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ชื่อเรื่อง การประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบในการออกแบบกระบวนการเพื่อ
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สนบัสนนุทางสงัคมในเดก็ยากไร ้
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การวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อออกแบบและศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอก

งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม  การวิจัยมี 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 ขั้น
ก่อนการจัดกระท า เป็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไรเ้พื่อออกแบบกระบวนการ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 18 ราย 
ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้อายุ 13 – 15 ปี  ที่มีบาดแผลทางใจจากการถูกทารุณกรรมทางใจโดยพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
จ านวน 6 ราย พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูของเด็กยากไร ้จ านวนอย่างละ 6 ราย ระยะที่ 2 ขัน้การจดักระท า 
เป็นการด าเนินการตามกระบวนการกับผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 2 กลุ่ม กลุ่มละ 12 ราย รวมทัง้สิน้ 24 ราย ด าเนินตาม
กระบวนการกับ 1 กลุ่มใน 1 วงจรการออกแบบ สมาชิกในกลุ่ม ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน 
และครูของเด็กยากไร ้อย่างละ 3 ราย และผูป้ฏิบตัิ ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ครูแนะแนว และครูประจ า
หอพัก และระยะที่  3 ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุงการจัดกระท า  ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบ
กระบวนการมีการวนซ า้ของวงจรการออกแบบ 2 วงรอบ กระบวนการฉบบัสมบรูณม์ีการด าเนินการ 9 ครัง้ ไดแ้ก่ 
ครัง้ที่  1 สัมผัสแรก ครัง้ที่  2 ปฐมนิเทศ ครั้งที่ 3 รับรูแ้ละสรา้งมุมมองใหม่  โดยครัง้ที่  1- 3 ด าเนินการเป็น
รายบุคคล ครัง้ที่ 4 เชื่อมใจ ครัง้ที่ 5 จบัมือไปดว้ยกัน 1 ครัง้ที่ 6 จบัมือไปดว้ยกัน 2 ครัง้ที่ 7 จบัมือไปดว้ยกัน 3 
ครัง้ที่ 8 จบัมือไปดว้ยกนั 4 ซึ่งครัง้ที่ 4 - 8 เป็นการท างานรว่มกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน และครู และครัง้ที่ 9 
ปัจฉิมนิเทศ และผลการใชก้ระบวนการพบว่า เด็กยากไรม้ีระดบัพฒันาการของความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติ การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนอยู่ใน
ระดับสูง การวิจัยนีท้  าให้ไดน้วัตกรรมใหม่คือ กระบวนการให้ความช่วยเหลือที่ออกแบบโดยการบูรณาการ
ศาสตรท์างจิตวิทยาการปรกึษาและสงัคมสงเคราะห ์และกระบวนการสามารถน าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้รงิในบรบิทของ
เด็กยากไรท้ี่ประสบเหตกุารณว์ิกฤติซึ่งเป็นผลมาจากความขดัแยง้ในครอบครวัประเด็นการถกูทารุณกรรมทางใจ 
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The research aims to design and study the effects of a process enhancing 

posttraumatic growth and perceived social support. The research was divided into three phases. 
Phase one: the pre-intervention phase was observed context of children living in poverty to design a 
process. This phase consisted of 18 participants in total, split equally between children living in 
poverty, aged 13-15, with trauma resulting from emotional abuse by parents, parents, and teachers. 
Phase two: the intervention phase was a process using for two separate groups of 12 participants, 
with a total of 24 participants. Each group was made up of three of the following: children living in 
poverty, parents, friends, and teachers. The practitioners consisted of the main practitioners of 
process, school counselors, and dormitory teachers. Phase three was evaluation and an intervention 
re-design phase. The results of designing a process had iterative cycles of designing two rounds. 
This process consisted of nine sessions: (1) first touching; (2) orientation; (3) realization and adoption 
of new perspectives; (4) heart connection; (5-8) holding hands together (with parents, friends, and 
teachers); and (9) post-training. The resulting effects of the process found that children poverty had 
posttraumatic growth, perceived social support, and positive behavior in interaction with friends at a 
high level. This research resulted in innovation, the assistance intervention resulting from the design 
based on an integration between psychological counseling and social work. The intervention design 
was contextually appropriate to the context of children living in poverty with exposure to traumatic 
events resulting from family conflicts in which parents inflicted violence on children in the form of 
emotional abuse. 

 
Keyword : Design-based research, Children living in poverty, Posttraumatic growth, Perceived social 
support, Intervention for impoverished children 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์เล่มนีเ้ป็นเหมือนแรงบันดาลใจที่ท  าใหผู้ว้ิจัยอยากพูดคุยและใหค้วามช่วยเหลือเด็ก  ๆ 
อย่างเต็มความสามารถ และเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ผูว้ิจัยในเวลาเดียวกัน  ปริญญานิพนธ์เล่มนีจ้ะ
ส าเรจ็ไม่ไดเ้ลย หากขาดอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มผู้ที่เปรียบเหมือนเทียนน าทางที่มอบแสง
สว่างแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยท์ี่ปรกึษาหลัก ผศ. ดร. นันทช์ัตสัณห ์สกุลพงศ ์ที่คอยดูแลใส่ใจ ให้
ค าปรกึษา ชีแ้นะ สนบัสนุน ใหค้วามรูท้ี่มีคุณค่าและใหโ้อกาสศิษยใ์นการเรียนรูส่ิ้งต่าง ๆ มากมายนอกเหนือจาก
การวิจยั และขอบพระคุณอาจารยท์ี่เชื่อมั่นในตวัศิษยค์นนีเ้สมอมา เดินทางรว่มกันจนกระทั่งถึงปลายทางในวนันี ้ 
ศิษยรู์ส้กึซาบซึง้อย่างมากที่สดุในทกุ ๆ ส่ิงที่อาจารยม์อบให ้และขอขอบพระคณุอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รศ. ดร. อิทธิ
พัทธ์ สุวทันพรกูล ที่ให้ค  าปรึกษาและชี ้แนะในการท าปริญญานิพนธ์ อาจารย์เปรียบเหมือนพลังบวกที่คอย
สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจศิษยน์บัตัง้แต่วนัแรกที่ศิษยรู์จ้กัอาจารยจ์นกระทั่งวนันีท้ี่ปริญญานิพนธส์ าเร็จลลุ่วงไปได้
ดว้ยดี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ผศ. ดร.ประทีป จินงี่ ผศ. ดร. น าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกลุ และผศ. ดร. กาญจนา ภทัรา
วิวัฒน์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและข้อสังเกตที่ส  าคัญตั้งแต่ในช่วงพัฒนาเค้าโครงปริญญานิพนธ์กระทั่งได้เป็น
ปริญญานิพนธ์เล่มสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. ณัฐสุดา เตพ้ันธ์ ที่กรุณาเป็นประธานสอบปริญญานิพนธ์ 
มอบค าแนะน าและขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชนอ์ย่างมากแก่ปรญิญานิพนธเ์ล่มนี ้และขอขอบพระคณุ ผศ. ดร. กาญ
จนวลัย ์ปรีชาสชุาติ และอาจารย ์ดร.จิระสขุ สุขสวสัดิ์ ที่อาจารยท์ัง้สองท่านใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจศิษย์
อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปรญิญาโทถึงปรญิญาเอก 

ขอขอบพระคุณโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะหท์ี่ใหค้วามกรุณาแก่ผูว้ิจยัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ขอขอบคุณคุณครูในโรงเรียนทุกท่าน และขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน โดยเฉพาะเด็ก ๆ ที่
ผูว้ิจยัไดพ้บเจอและพูดคุยตลอดเสน้ทางการวิจยั ทุก ๆ กา้วของการเปล่ียนแปลงของเด็ก ๆ เป็นแรงบนัดาลใจให้
ผูว้ิจยัมีพลงัและกา้วต่อไปเสมอ รวมถึงขอขอบพระคณุผูท้ี่ใหค้วามช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งไม่สามารถกล่าวนาม
ในท่ีนีไ้ดท้ัง้หมด 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ร่วมรุ่นปริญญาเอกทุกท่านที่ท  าใหก้ารเรียนปรญิญาเอกเป็นประสบการณท์ี่มี
คุณค่าและน่าจดจ า คอยถามไถ่และให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลกันเป็นอย่างดีเสมอมา  และขอขอบคุณเพื่อน ๆ 
ปรญิญาโทที่คอยใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนนุการวิจยัและใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัอยู่เสมอ 

สุดท้ายนี ้ ขอขอบพระคุณ  บิดา มารดา ผู้ซึ่งให้การอบรมสั่งสอน ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ
สนบัสนนุผูว้ิจยัในทกุดา้น และขอขอบคณุพี่สาว พี่ชาย และนอ้งสาว ผูซ้ึ่งเป็นก าลงัใจในการเรียนปรญิญาเอก และ
ขอบคณุ Jun ผูท้ี่คอยใหก้ าลงัใจและคอยอยู่เคียงขา้งกนัเสมอมา 

  
  

รมิดา  มหนัตมรรค 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
ปัญหาความยากไร ้เป็นปัญหาที่สั่งสมมานานในสงัคมไทย ซึ่งเป็นสภาวะที่บุคคลขาด

แคลน ไม่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับบุคคล ท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง สง่ผลต่อการพฒันาประเทศชาติและปัญหาความยากไรใ้นสงัคมไทยมีแนวโนม้ที่จะทวีคณู
ขึน้เนื่องจากความเหลื่อมล า้ทางฐานะทางสงัคมมีมากขึน้ (อภิชัย พันธเสน, 2540) จากรายงาน
วิเคราะห์สถานการณ์ความเหลื่อมล า้ในประเทศไทยปี  พ.ศ. 2560 (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) พบว่าเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปีพ.ศ. 2558 และปี 
พ.ศ. 2560 กลุ่มคนยากไรม้ีรายไดล้ดนอ้ยลง ซึ่งรายไดท้ี่ลดลงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าโอกาสในการหา
รายไดข้องคนยากไรล้ดลง รวมถึงพบว่าครอบครวัยากไรส้่วนใหญ่ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง
เพิ่มขึน้ ซึ่งจากขอ้มลูดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าปัญหาความยากไรใ้นสงัคมไทยยงัมีความเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง  

เมื่อเกิดปัญหาความยากไร ้ผลกระทบจากความยากไรท้ี่เกิดขึน้มกัจะตกกนัมาเป็นทอดๆ 
หากครอบครวัผูซ้ึ่งเป็นพ่อแม่ตกอยู่ในสถานะยากไร ้ลกูก็ย่อมตกอยู่ในสถานะดงักลา่วดว้ยเช่นกนั 
ซึ่งเด็กยากไรเ้ป็นเด็กที่อาศยัอยู่ในครอบครวัที่มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเลีย้งด ูโดยรายไดข้องพ่อ
แม่หรือผูป้กครองอยู่ในระดับต ่าตามเกณฑท์ี่รฐับาลพิจารณา อาศัยอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่สรา้ง
ความเสียหายใหก้บัจิตใจ ร่างกาย อารมณ ์และจิตวิญญาณ เด็กขาดการสนบัสนนุที่ดี ขาดโอกาส
ทางการศึกษาและการพัฒนาตนเอง ขาดการเขา้ถึงสิทธิ สวัสดิการที่จ  าเป็น ไม่สามารถเขา้ถึง
บริการทางสงัคมพืน้ฐาน ท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกไรอ้  านาจ บางรายอาจถูกกดขี่ภายในครอบครวั 
ถูกกีดกันจากสังคม หรือเกิดเป็นปัญหาความเหลื่อมล ้าตามมา  (Hacney, 2014; Minujin, 
Delamonica, Davidziuk, & Gonzalez, 2006) และเด็กยากไรเ้ป็นกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีแนวโนม้สูง
ต่อการเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติ  (Traumatic Event)  เช่น การถูกทารุณกรรม การตกอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมที่อันตราย เนื่องจากครอบครัวต้องเผชิญกับความยากล าบากในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ท าใหเ้กิดความเครียดและความกดดนัในชีวิต พ่อแม่หรือผูป้กครองตอ้งท างานหนกั
เพื่อหารายไดใ้หเ้พียงพอกบัการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ส่งผลใหเ้ด็กตกเป็นที่ระบายอารมณข์อง
พ่อแม่หรือผูป้กครอง เด็กขาดความรกัความเอาใจใส่  และเกิดความขัดแยง้ภายในครอบครวัซึ่ง
น าไปสู่การกระท าความรุนแรงภายในครอบครัวต่อเด็กยากไรท้ัง้การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual 
Abuse) การทารุณกรรมทางร่างกาย (Physical Abuse) การทารุณกรรมทางใจ (Emotional 
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Abuse) และการปล่อยปละละเลยเด็ก (Child Neglect) (Bywaters et al., 2016) ซึ่งการกระท า
ดงักลา่วสง่ผลใหเ้ด็กเกิดบาดแผลทัง้ทางดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจตามมา (Farrell et al., 2017)  

หากเด็กยากไรไ้ม่สามารถปรบัตวัหรือรบัมือกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากความยากไร ้ก็จะ
น าไปสู่การเกิดปัญหาสขุภาพจิต ทัง้การมีภาวะเครียด ความวิตกกงัวล การมีภาวะซึมเศรา้ รวมถึง
การประสบเหตกุารณวิกฤติท าใหม้ีแนวโนม้ในการปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดย้ากกว่าบุคคล
ผู้ไม่ เคยประสบเหตุการณ์วิกฤติ (Freedy & Hobfoll, 2013) ซึ่งโดยปกติแล้วเมื่อบุคคลเกิด
ความเครียดต่อการประสบเหตุการณ์ ปฏิกริยาของบุคคลต่อความเครียดมักเกิดในช่วงระยะไม่
นาน สามารถฟ้ืนฟูสภาพจิตใจกลับมาเป็นปกติโดยใชเ้วลาไม่นาน แต่หากในบางบุคคล การ
ประสบเหตุการณ์วิกฤติน าไปสู่การเกิดบาดแผลทางใจ เป็นผลกระทบต่อเนื่องและพัฒนาเป็น
ภาวะเครียดหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติ (Posttraumatic Stress Disorder: PTSD) (Kilmer et al., 
2014) และในขณะเดียวกันเหตกุารณว์ิกฤติดังกล่าวอาจท าใหบุ้คคลมีความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ซึ่งบาดแผลทางใจท าใหบุ้คคลเกิดความเขม้แข็ง สามารถต่อสูฝ่้าฟันเหตกุารณห์รืออปุสรรคปัญหา 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ เปิดใจรบัสิ่งใหม่ ใหค้ณุค่า
กบัชีวิตมากขึน้และมีการเติบโตทางดา้นจิตวิญญาณ ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปประสบการณค์วามทุกข์
ยากสามารถเสริมสรา้งการพัฒนาความงอกงามภายในตนเอง แต่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
จ าเป็นต้องใช้เวลา ใช้พลังและการต่อสู้กับเหตุการณ์วิกฤติ รวมถึงต้องมีบุคคลคอยให้ความ
ช่วยเหลือและการสนบัสนุน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกดงักลา่วเรียกว่า ความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ (Tedeschi & Calhoun, 2004; Williston, 2017)  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่าความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติสามารถช่วยใหบุ้คคลที่ประสบเหตุการณว์ิกฤติเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เกิด
ความรูส้ึกที่ดีต่อชีวิตของตนเอง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับผูอ่ื้นและมีการมองโลกในแง่ดี (Dekel, 
Hankin, Pratt, Hackler, & Lanman, 2 0 1 6 ; Jirek, 2 0 1 7 ; Kosenko & Laboy, 2 0 1 4 ; 
Woodward & Joseph, 2003) รวมทัง้ช่วยลดภาวะซึมเศรา้และเสริมสรา้งบุคคลใหม้ีสุขภาวะที่ดี 
(Hijazi et al., 2014) แต่อย่างไรก็ตามความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติเป็นเพียง
ประสบการณท์างดา้นจิตใจ หากบุคคลสามารถรบัรูไ้ดถ้ึงการช่วยเหลือเกือ้กูลในมิติทางสงัคมหรือ
ที่เรียกว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมร่วมด้วย จะสามารถเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การ
เติบโตงอกงามทางใจเกิดขึน้ไดย้าวนานและมีความยั่งยืนมากขึน้ (Williston, 2017) และการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสงัคมยังเป็นเหมือนตัวชีว้ดัที่ดีที่แสดงถึงว่าการพัฒนาเด็กหรือเยาวชนควรเนน้
การพฒันาแบบองคร์วมทัง้ในมิติทางใจและมิติทางสงัคมรว่มกนั (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553)  
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ดงันัน้ การจะพัฒนาใหเ้ด็กเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไดน้ัน้ กระบวนการพฒันาก็ควรใชว้ิธีการแบบองคร์วมหรือบูรณาการ
ความช่วยเหลือใหค้รอบคลุมทั้งมิติทางใจและสังคมเช่นกัน โดยอาจเป็นการช่วยเหลือทางดา้น
จิตใจเพื่อใหเ้ด็กมีสขุภาพจิตที่ดีขึน้ควบคู่กบัการช่วยเหลือทางดา้นสงัคมที่เนน้การเสรมิสรา้งความ
เป็นธรรมในระดับบุคคล ครอบครวั ชุมชนและสังคมเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล 
ใหก้ารช่วยเหลือฝึกทักษะการเผชิญปัญหาและการใชท้รพัยากรส่วนบุคคลและครอบครวัในการ
แก้ไขปัญหาและความขัดแย้งที่ เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน (Toporek & Lui, 1999, as cited in 
Walters, 2010, pp. 16-17)  ซึ่งการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้หม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้และมีความยั่งยืน
ควรมีการบรูณาการจากหลายศาสตรท์ี่สามารถช่วยเหลือเด็กทัง้ทางดา้นจิตใจและสงัคมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ratts, 2006) 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice 
Counseling) จากศาสตรจ์ิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology) เป็นแนวทางหนึ่งที่
สามารถให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร ้ซึ่งเป็นกระบวนการช่วยเหลือที่ให้ความส าคัญในการ
ช่วยเหลือทั้งทางด้านจิตใจและทางด้านสภาพสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม และช่วยเหลือ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่กดทบับุคคล ท าใหบุ้คคลเป็นชายขอบ ขาดโอกาส สิทธิต่าง ๆ การถูกกีด
กนั ถูกเลือกปฏิบติัจากสงัคมที่น าไปสูปั่ญหาทางดา้นจิตใจและการปรบัตวั จึงนบัว่าเป็นประโยชน์
ในการพฒันาบุคคลใหส้ามารถกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาและเหตกุารณย์ากล าบากที่เกิดขึน้ในชีวิต 
(นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์, 2561) อย่างไรก็ตามบริบทของความยากไรน้ั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา รวมถึงเด็กยากไรแ้ต่ละคนมีลกัษณะของปัญหาที่แตกต่างกัน วิธีการและเทคนิคการ
ปรกึษาทั่วไปอาจจะไม่สามารถช่วยใหก้ระบวนการใหค้วามช่วยเหลือด าเนินไปตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเด็กยากไรไ้ดส้มบูรณ์ ผูใ้ห้การปรึกษาจึงควรมีทักษะในการสงัเกตต่อสภาวะการถูกกด
ทับทางสังคมร่วมกับลักษณะอุปนิสัยของเด็กร่วมด้วยและจ าเป็นต้องมี ความสามารถเชิงพหุ
วฒันธรรม เขา้ใจวฒันธรรม บรรทดัฐาน ค่านิยมและพฤติกรรมของกลุม่คนยากไร ้ซึ่งจะท าใหก้าร
สรา้งสมัพนัธภาพด าเนินไปไดด้ว้ยดี ท าใหเ้กิดความไวว้างใจและป้องกนัปัญหาการยติุการปรกึษา
กลางคนั (East, Powers, Hyatt, Wright, & May, 2016)  

ส าหรบัเทคนิควิธีการของการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม กรอบโมเดล
ไอแคร  ์(I-CARE Model) เป็นเทคนิควิธีการหนึ่งส าหรับการให้ความช่วยเหลือบุคคลยากไร้
โดยเฉพาะ ซึ่งโมเดลพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่มีงานวิจัยสนับสนุน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
และสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) ให้ความส าคัญต่อการตระหนักถึงความ
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ยากไรส้่วนบุคคล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไรข้องผูร้บัการ
ปรึกษา การตระหนักถึงประสบการณ์และความทา้ทายที่ ผู ้รบัการปรึกษาต้องเผชิญจากความ
ยากไร ้มีการใหค้วามรูใ้นดา้นสิทธิและการใหบ้รกิารต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาวาง
แผนการใหค้วามช่วยเหลือเหมาะสมกับลกัษณะและความตอ้งการของผูร้บัการปรกึษา เนน้การ
พัฒนาจุดแข็งของผูร้บัการปรึกษา เพื่อเสริมสรา้งการเห็นคุณค่าในตนเอง เสริมสรา้งทักษะการ
แก้ไขปัญหาและให้การสนับสนุนที่หลากหลาย และโมเดลนีย้ังออกแบบเพื่อช่วยพัฒนาอย่าง
เฉพาะเจาะจงต่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีทางสขุภาพโดยการมีมมุมองที่เป็นองคร์วม ซึ่งรากฐานของ
โมเดลนีเ้ชื่อว่าบุคคลมีความเป็นพลวัตร สามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนาในเชิงบวกได ้และมีความ
งอกงามสามารถด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย ภายในโมเดลไอแครป์ระกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ
ได้แก่  การสะท้อนกลับภายใน  (Internally Reflect) การปลูกฝังความสัมพันธ์ (Cultivate 
Relationship) การรับ รู ้ความเป็นจริงของความยากไร้ (Acknowledge Realities) การขจัด
อุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) และการขยายจุดแข็ง (Expand on Strengths) ซึ่ งเป็น
องคป์ระกอบที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดค้รอบคลมุทัง้ทางดา้นจิตใจและสงัคมของเด็กยากไร ้
(Foss-Kelly, Generali, & Kress, 2017) จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการใชโ้มเดลไอ
แคร์ (I-CARE Model) พบว่าภายในองค์ประกอบของโมเดลมีการน าทฤษฎีแบบเล่าเรื่อง 
(Narrative Theory) และวิธีการคน้หาจุดแข็ง (Strength Based Approach) มาใชใ้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ซึ่งจากการศึกษาก่อนหนา้พบว่าทฤษฎีแบบเล่าเรื่องและการคน้หาจุดแข็งสามารถช่วย
ใหก้ลุ่มบุคคลที่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ  
(Dekel et al., 2016; Hijazi et al., 2014; Jirek, 2017; Kosenko & Laboy, 2014; Woodward & 
Joseph, 2003; Zieba et al., 2015) นอกจากนัน้ภายในองคป์ระกอบของโมเดลไอแครย์ังน าการ
สนับสนุนทางสังคม (Social Support) มาใช ้ซึ่งสามารถท าใหบุ้คคลมีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี 
ลดภาวะเครียด เพิ่มทักษะในการแก้ไขอุปสรรคปัญหา และจากการศึกษาก่อนหน้าพบว่าการ
สนบัสนุนทางสงัคมสามารถพฒันาการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมได้  (Barnes & Nolan, 2019; 
Ingul, 2010; Ramirez Ponce, 2004; Turan, Aksoy, & Ciftci, 2019) ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าโมเดล
ไอแครม์ีการบูรณาการการใหค้วามช่วยเหลือทัง้ทางจิตใจและทางสงัคมวัฒนธรรม  และจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของการปรกึษาเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทาง
สังคม (Social justice counseling) พบว่า มีการศึกษาประสบการณ์ในบริบทของผู้ให้บริการ 
(Counselor) ในการให้ความช่วยเหลือเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม และเสริมสรา้งพลัง
อ านาจใหแ้ก่ผูร้บับริการกลุ่มบคุคลยากไร ้(Borges, 2014; Gonzalez, 2012; Walters, 2010) แต่
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ยงัขาดความชดัเจนในกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือผูร้บับริการกลุ่มบุคคลยากไรแ้บบขัน้ตอนที่
ชดัเจนเชิงรูปธรรม และส าหรบัการศึกษากระบวนการใหค้วามช่วยเหลือส าหรบัเด็กยากไร ้พบว่า 
เป็นการศึกษาแบบแยกส่วนระหว่างการศึกษาการให้ความช่วยเหลือเด็กและการให้ความ
ช่วยเหลือผูย้ากไร ้(East et al., 2016) ซึ่งยังขาดการศึกษากระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเด็กใน
ประเด็นอตัลกัษณท์บัซอ้นคือการเป็นทัง้เด็กและผูย้ากไร ้(Intersectionality) 

นอกจากนีก้ารใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่ประสบกับอุปสรรคปัญหาและประสบกับ
เหตกุารณว์ิกฤติขณะด าเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางความยากไร ้ควรมีการท างานใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
เป็นรายบุคคลและท างานร่วมกับสภาพแวดล้อมของเด็กเพื่อให้การช่วยเหลือตรงตามความ
ตอ้งการของเด็ก เกิดความสมดุลระหว่างเด็กและสภาพแวดลอ้ม สามารถปรบัตัวในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันท่ามกลางความยากไร้ ซึ่งทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological Theory) ตามรูปแบบ
โมเดลชีวิต (Life Model) ให้ความส าคัญกับเหตุการณ์วิกฤติที่ เด็กเผชิญในช่วงชีวิต แบ่งการ
ท างานในการช่วยเหลือแทรกแซงอย่างชัดเจน ทั้งท างานร่วมกับเด็กในระดับจุลภาค (Micro 
Level) ซึ่งเป็นการท างานระดับบุคคล ท างานในระดับมัชฌิมภาค (Mezzo Level) ซึ่งท างานใน
ระดับกลุ่มขนาดเล็ก ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับบุคคลในสภาพแวดล้อมของเด็ก และท างานใน
ระดับมหภาค (Macro level) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับองคก์ร ชุมชนในระดับกวา้ง เพื่อเป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสังคม แก้ไขปัญหาเชิงโครงสรา้ง โดยการท างานดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมใหเ้ด็ก
สามารถปรบัตัวในสภาพแวดลอ้มที่ตนเองอาศัยอยู่และมีการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน  ช่วยเปลี่ยน
วิธีการที่เด็กมองตนเองและสภาพแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงในสภาพแวดลอ้ม ท างาน
ร่วมกบับุคคลในสภาพแวดลอ้มเพื่อปรบัปรุงความสมัพันธ์และการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างเด็กและ
บุคคลในสภาพแวดลอ้ม รวมถึงท าใหเ้ด็กมองเห็นจุดแข็งและทรพัยากรที่ตนเองมี (Gitterman & 
Germain, 2008) และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่าการน าวิธีการทาง
ระบบนิเวศวิทยาทางศาสตรส์ังคมสงเคราะห์มาใช้ในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่ประสบกับ
เหตกุารณย์ากล าบาก สามารถช่วยใหเ้ด็กเกิดการพฒันาศกัยภาพภายในตนเอง มีเป้าหมาย เกิด
แรงจูงใจเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง สามารถปรบัตัวและด าเนินชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างมี
ความสขุ (Rocha, 2018) และการใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงท างานรว่มกบับคุคลใกลช้ิดของเด็ก
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่ งยืนต่อเด็กในระยะยาว ท าให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึน้  (Leon, 
Lawrence, Molina, & Toole, 2008)  

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยตอ้งการพัฒนากระบวนการใหค้วามช่วยเหลือที่เหมาะสมกบัเด็ก
ยากไรโ้ดยเฉพาะ เพื่อให้ความช่วยเหลือได้อย่างครอบคลุมทั้งในด้านจิตใจและสังคม โดยน า
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โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly et al., 2017) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการของการปรกึษาใน
การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice Counseling) จากศาสตรจ์ิตวิทยาการปรกึษา 
(Counseling Psychology) มาบูรณาการใหค้วามช่วยเหลือรว่มกบัทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological 
System Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) จากศาสตรส์งัคมสงเคราะห ์(Gitterman & 
Germain, 2008) มาเป็นแนวทางในการช่วยเหลือเด็กยากไร้ที่มีอาการบาดแผลทางใจจาก
เหตุการณ์วิกฤติ และผู้วิจัยเลือกศึกษาเหตุการณ์วิกฤติที่ เป็นผลมาจากความขัดแย้งภายใน
ครอบครวัส่งผลใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองกระท าความรุนแรงต่อเด็กประเด็นการทารุณกรรมทางใจ 
(Emotional Abuse) เนื่องจากจากรายงานขอ้มลูประเภทการกระท าความรุนแรงภายในครอบครวั
ต่อเด็กปี พ.ศ. 2560 พบว่าการทารุณกรรมทางใจพบไดบ้่อยกว่าการทารุณกรรมทางร่างกายและ
การทารุณกรรมทางเพศ (กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) ผูว้ิจัยจึง
เลือกศึกษาเหตุการณ์วิกฤติในประเด็นการทารุณกรรมทางใจเป็นประเด็นหลักของการศึกษาใน
ครัง้นี ้

ในส่วนวิธีวิทยาการวิจัย  ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยอิงการออกแบบ (Design-based 
Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ด  าเนินการอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การออกแบบที่สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติไดใ้นบริบทของเด็กยากไรท้ี่ประสบเหตุการณ์วิกฤติ  ซึ่งระยะการวิจัยของการวิจัยอิงการ
ออกแบบมีความครอบคลมุในส่วนของการวิเคราะห ์ออกแบบ ประเมินและปรบัปรุงการออกแบบ 
โดยมีขัน้ตอนการท างานร่วมกันระหว่างผูว้ิจัย ผูป้ฏิบัติ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญ มีการ
ด าเนินการที่เป็นระบบและใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยเริ่มจาก
ส ารวจและวิเคราะหบ์ริบท ออกแบบ น าไปปฏิบัติ ประเมิน และปรบัปรุง โดยมีการปรบัแนว คิด
ทฤษฎี และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อสะท้อนและปรบัเปลี่ยนการออกแบบก่อนเข้าสู่วงจรการ
ออกแบบถัดไป ท างานวนซ า้จนกระทั่งการออกแบบสามารถใช้ได้กับบริบทจริง ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไม่มีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการออกแบบ และน าไปสู่การสรา้ง
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมที่ใชไ้ดจ้รงิจากการปฏิบติั  

ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่ากระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบขึน้โดยการประยุกต์ใช้การวิจัยอิ งการ
ออกแบบจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเด็กยากไรแ้ละใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่
ประสบเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) จากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาบริบทของเด็กยากไรใ้น
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โรงเรียนประจ า ซึ่งเป็นเด็กในช่วงวยัรุ่นตอนตน้ บุคคลในสภาพแวดลอ้มที่เด็กใหค้วามส าคญัมาก
ที่สุดคือ เพื่อน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) และในการออกแบบกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ
เด็กยากไรม้ีการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาร่วมออกแบบกระบวนการ 
ผูว้ิจยัจึงสนใจส ารวจการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เพื่อศึกษาการ
มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเด็กและเพื่อนที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใชใ้นการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบทสงัคมไทย และการ
ส ารวจพฤติกรรมดังกล่าวจะขยายผลของการปฏิบัติตามกระบวนการว่านอกเหนือจากการช่วย
เสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมแลว้ 
ยงัสามารถช่วยเสริมสรา้งพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนแก่เด็กยากไรห้ลงัจาก
การเขา้ร่วมกระบวนการ และยังเป็นตัวชีว้ัดว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วยใหเ้ด็กมีการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเชิงบวก และผลจากการวิจัยครัง้นี ้น่าจะมีส่วนช่วยในการลดความ
เหลื่อมล า้ภายในสงัคม ช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กมีสุขภาพจิตและสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่ งของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goal) ขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) (หน่วยงานสหประชาชาติในประเทศไทย, 2015) ไดต่้อไป 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบโดยการประยุกต์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบมีลักษณะ
อย่างไร  

2. กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบเมื่อน าไปใช้
แลว้ สามารถเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ และการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ทางสงัคมของเด็กยากไรไ้ดห้รือไม่ อย่างไร  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมโดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ 

2. เพื่อศกึษาผลของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมที่ออกแบบโดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ  
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ความส าคัญของการวิจัย 
ความส าคัญทางทฤษฎี 

1. เกิดนวัตกรรมและองคค์วามรูใ้หม่คือกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงาม
ทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กยากไรท้ี่ออกแบบ
โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งเป็นการออกแบบบูรณาการระหว่างศาสตรท์าง
จิตวิทยาการปรกึษาซึ่งคือการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์
รว่มกบัศาสตรท์างสงัคมสงเคราะหซ์ึ่งคือทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิต  

2. เกิดการประยุกตก์ารน าการวิจยัอิงการออกแบบที่ใชท้ัง้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

ความส าคัญทางปฏิบัติ 
1. ไดคู้่มือกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ

และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบโดยการประยุกต์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบที่
สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริงในบริบทของเด็กยากไรท้ี่ประสบเหตุการณ์วิกฤติซึ่งเป็นผลมาจาก
ความขดัแยง้ในครอบครวัประเด็นการถกูทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse)  

2. จากการปฏิบติัตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจและการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสงัคม จะช่วยพัฒนาเด็กยากไรท้ี่ประสบเหตุการณ์วิกฤติใหเ้กิดความงอกงาม
ทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และช่วยให้เด็กเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในระยะยาว เพราะมีการท างานใหค้วามช่วยเหลือเด็กเป็นรายบุคคลและ
ท างานร่วมกบับุคคลภายในสภาพแวดลอ้มของเด็ก ท าใหไ้ดร้บัการช่วยเหลือขจดัอปุสรรคปัญหา
ทัง้ปัญหาทางดา้นจิตใจและสงัคม  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ระยะที ่1 ขั้นก่อนการจัดกระท า (Pre-intervention Phase) 

ในระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจัดกระท า เป็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไรโ้ดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย เพื่อน ามาออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม 
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัในระยะนีม้ีจ  านวน 18 ราย ไดแ้ก่ 
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1. เด็กยากไร้ เป็นเด็กยากไร้ในโรงเรียนแห่งหนึ่ งที่ ก าลังศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาปีที่ 1-3 มีอายุระหว่าง 13-15 ปี ครอบครวัมีรายไดต่้อครวัเรือนไม่เกิน 20,000 บาทต่อ
ปี จ านวน 6 ราย ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี
คณุสมบติัดงันี ้

1.1 เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) 
1.1.1 ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจ

อย่างนอ้ยหนึ่งเหตกุารณ ์โดยคดัเลือกจาก แบบคดักรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทางใจ  
1.1.2 มีคะแนนรวมจากแบบคดักรองอาการบาดแผลทางใจตัง้แต่ 30 

คะแนนขึน้ไป (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมีภาวะเครียดบ่อยครัง้)  
1.1.3 มคีะแนนจากแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์

วิกฤติและแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ระหว่าง 1.00 - 2.50) 

1.1.4 มีความสมคัรใจและยินดีใหค้วามรว่มมือในการด าเนินการวิจยั  
1.2 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) คือ ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่

สามารถเขา้รว่มครบทกุขัน้ตอนการวิจยั 
2. พ่อแม่หรือผูป้กครอง เป็นพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 6 

ราย ซึ่งเป็นผูก้ระท าทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) เด็กยากไร ้และรบัรูเ้หตุการณ์วิกฤติ
ของเด็กยากไรซ้ึ่งเป็นเหตุการณท์ี่เป็นผลจากความขดัแยง้ในครอบครวั ซึ่งเมื่อเด็กอาศยัอยู่ที่บา้น 
พ่อแม่หรือผูป้กครองดูแลใกลช้ิดเด็กมากที่สดุ จึงย่อมรบัรูแ้ละเขา้ใจถึงความยากล าบากที่ตนเอง
และเด็กตอ้งเผชิญ 

3. ครู เป็นครูประจ าหอพัก จ านวน 6 ราย โดยเป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิท
สนมกับเด็กยากไรม้ากที่สุด เขา้ใจและรูจ้ักเด็กเป็นอย่างดี เนื่องจากครูอาศัยอยู่ภายในหอพัก
เดียวกนักบัเด็กและใหค้วามช่วยเหลือดแูลเด็กในช่วงเปิดภาคเรียน  

ระยะที ่2 ขั้นการจัดกระท า (Intervention Phase) 
ในระยะที่ 2 ขัน้การจัดกระท า ผูว้ิจัยด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสริมสร้าง

ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมกบัผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยั 24 ราย ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนของเด็กยากไร ้และครูประจ าหอพัก
ของเด็กยากไร้จ านวนอย่างละ 6 ราย โดยแบ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 12 ราย 
ด าเนินการตามกระบวนการกับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 1 กลุ่ม ต่อการด าเนินการตามกระบวนการ 1 
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ครัง้ หรือ 1 วงจรการออกแบบ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีม้ีการด าเนินการตามกระบวนการ 2 ครัง้ และมีผู้
ปฏิบติัตามกระบวนการดงันี ้

1. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลัก ในการปฏิบัติการตามกระบวนการครั้งที่  1 
ผูว้ิจยัท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการหลกั และครูผูป้ฏิบติัซึ่งมีคณุสมบติัตรงตามที่ผูว้ิจยัระบใุน
กระบวนการและผ่านการอบรมการใชก้ระบวนการจากผูว้ิจัยท าหน้าที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัในการด าเนินการตามกระบวนการครัง้ที่ 2   

2. ครูแนะแนว เนื่องจากภายในบริบทของโรงเรียนที่ศึกษา ครูแนะแนวมี
หนา้ที่จดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็กยากไร ้ดงันัน้ในการปฎิบติัตามกระบวนการ ครูแนะแนว
จึงมีบทบาทหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือในระดับมัชฌิมภาคโดยการจัดสรรทรัพยากร  เช่น 
ทนุการศกึษา สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็ก  

3. ครูประจ าหอพัก เป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกับเด็กมากที่สุด ดูแล
เด็กตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยู่ภายในโรงเรียน ดังนั้นนอกจากการเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อ
เสรมิสรา้ง ครูประจ าหอพกัยงัท าหนา้ที่เป็นผูป้ฏิบติัตามกระบวนการ โดยมีบทบาทหนา้ที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในระดับมัชฌิมภาค ใหก้ารดูแลใส่ใจเด็กยากไรน้อกหอ้งด าเนินการตลอดระยะเวลาที่
เด็กอาศยัอยู่ภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกเชิงบวก รบัรูว้่ามีบุคคลที่คอยเป็นห่วงเป็นใย
ตนเอง ท าใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนหลงัจากการเขา้รว่มกระบวนการ 

ระยะที่ 3 ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุงการจัดกระท า (Evaluation and 
Intervention Re-design Phase) 

ในระยะที่ 3 ขัน้การประเมินผลและการปรบัปรุงการจัดกระท า เมื่อเสร็จสิน้การ
ด าเนินการตามกระบวนการกับเด็กยากไร ้1 กลุ่ม ผูว้ิจัยประเมินผลกระบวนการ และด าเนินการ
ปรับปรุงการออกแบบจนกระทั่ งกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม สามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทของเด็ก
ยากไร ้ส าหรบัการประเมินผล ผูว้ิจัยประเมินผลกระบวนการกับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 24 ราย ไดแ้ก่ 
เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนของเด็กยากไร ้และครูประจ าหอพักของเด็กยากไรจ้  านวน
อย่างละ 6 ราย โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 12 ราย ประเมินผลกระบวนการกับ
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 1 กลุ่ม ต่อการด าเนินการตามกระบวนการ 1 ครัง้ หรือ 1 วงจรการออกแบบ ซึ่ง
การวิจัยครัง้นีม้ีการวนซ า้ของวงจรการออกแบบทัง้หมด 2 วงรอบ รายละเอียดของผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยัมีดงันี ้

1. เด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย โดยใหเ้ด็กตอบแบบวดัความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และสัมภาษณ์เชิงลึกถึงประเด็น
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ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการ
รบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมภายหลงัเขา้รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

2. พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ซึ่งเป็นผูก้ระท าทารุณ
กรรมทางใจ (Emotional abuse) เด็กยากไร้ และรับรูเ้หตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไร้ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่เป็นผลจากความขัดแยง้ในครอบครวั ซึ่งเมื่อเด็กอาศัยอยู่ที่บา้นพ่อแม่หรือผูป้กครอง
เป็นผูดู้แลที่ใกลช้ิดเด็กมากที่สุด จึงย่อมรบัรูแ้ละเขา้ใจถึงความยากล าบากที่ตนเองและเด็กตอ้ง
เผชิญ ผูว้ิจัยจึงสมัภาษณ์เชิงลึกพ่อแม่หรือผูป้กครองถึงประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของ
เด็กยากไรภ้ายหลงัเขา้รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

3. เพื่อนของเด็กยากไรจ้  านวน 6 ราย เป็นเพื่อนสนิทของเด็กยากไรท้ี่เขา้ร่วม
กระบวนการ รบัรูแ้ละมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของเด็กตลอดระยะเวลาที่อาศยัอยู่ภายในโรงเรียน 
โดยผูว้ิจยัสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อนของเด็กถึงประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้
ภายหลงัเขา้รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

4. ครูประจ าหอพักของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ในการวิจัยครัง้นี ้ส  าหรบั
การประเมินผลและปรบัปรุงกระบวนการ ผูว้ิจัยเลือกสัมภาษณ์ครูประจ าหอพัก เนื่องจากขณะ
อาศัยอยู่ภายในโรงเรียน ครูประจ าหอพักเป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกับเด็กมากที่สุด ดูแล
เด็กตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยู่ภายในโรงเรียน ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ของเด็ก และครูประจ าหอพกัยงัเป็นบุคคลที่เขา้ร่วมกระบวนการและเป็นผู้ปฏิบติัตามกระบวนการ 
จึงสามารถใหข้อ้เสนอแนะต่อกระบวนการ และใหข้อ้มลูการเปลี่ยนแปลงของเด็กหลงัจากเขา้ร่วม
กระบวนการไดอ้ย่างลุ่มลึก ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยสนใจส ารวจการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่าง
เพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงใหค้รูประจ าหอพักเป็นผูต้อบแบบประเมินพฤติกรรม
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไร ้เนื่องจากเป็นพฤติกรรมเชิงบวกภายนอก
ของเด็กที่ครูสามารถสงัเกตเห็นไดข้ณะเด็กอาศยัอยู่ในโรงเรียน  

ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎี 
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม

ออกแบบโดยใช ้2 แนวคิดและทฤษฎี คือ กรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly et al., 
2017) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการของการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice 
Counseling) จากศาสตรจ์ิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology) เนื่องจากเป็นเทคนิค
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วิธีการส าหรบับุคคลยากไร้โดยเฉพาะ โดยโมเดลไอแครต์ั้งอยู่บนฐานคิดของทฤษฎีมนุษนิยม 
(Humanistic Theory) และโมเดลการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice model) 
(East et al., 2016; Foss-Kelly et al., 2017; Foss, Generali, & Kress, 2011) ซึ่งผูว้ิจัยใชก้รอบ
โมเดลไอแครบ์ูรณาการใหค้วามช่วยเหลือรว่มกบัทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) 
ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) จากศาสตรส์งัคมสงเคราะห ์(Gitterman & Germain, 2008) 
เนื่องจากทฤษฎีแบ่งการท างานในการใหค้วามช่วยเหลือชดัเจนทัง้ในระดบัจุลภาค (Micro Level) 
ซึ่งเป็นการท างานกับเด็กเป็นรายบุคคล และระดบัมัชฌิมภาค (Mezzo Level) ซึ่งเป็นการท างาน
เป็นกลุ่มขนาดเล็กร่วมกบับุคคลใกลช้ิดของเด็ก ท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร้ครอบคลุม
ทัง้ทางดา้นจิตใจและดา้นสงัคม  

ขอบเขตด้านสถานที ่
สถานที่ในการวิจัยครัง้นีคื้อ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะห์ 2 

แห่ง ซึ่งตัง้อยู่ในจงัหวดัของพืน้ที่ภาคใตแ้ละภาคเหนือในประเทศไทย เป็นโรงเรียนที่จดัตัง้ขึน้โดย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับมูลนิธิราชประชานุ
เคราะหใ์นพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะหม์ีจ านวน
ทั้งหมด 38 แห่งในประเทศไทย ให้ความช่วยเหลือ จัดการศึกษาให้แก่เด็กยากไร ้ช่วยส่งเสริม
พฒันาเด็กใหม้ีความรู ้มีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
มีความสุข (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, ม.ป.ป.) โดยโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราช
ประชานุเคราะหเ์ป็นโรงเรียนประจ าที่ใหก้ารดูแลช่วยเหลือเด็กตลอด 24 ชั่วโมงในช่วงเปิดภาค
การศึกษา มีกฏระเบียบภายในโรงเรียนและหอพักที่เด็กตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครดั และพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองสามารถเขา้เยี่ยมเด็กไดท้กุช่วงวนัเสารแ์ละวนัอาทิตย ์

ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตัวแปรจัดกระท า ได้แก่ กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง

เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรู ้

การสนบัสนนุทางสงัคม  
 

นิยามศัพทป์ฏิบัติการ 
1. เหตุการณว์ิกฤติ (Traumatic Events) หมายถึง หมายถึง เหตกุารณท์ี่เด็กยากไรถู้ก

ทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse)  ท าใหเ้ด็กเกิดบาดแผลทางใจ ในการวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้น
ศกึษาเหตกุารณว์ิกฤติที่เป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัโดยเป็นการปฏิบติัของพ่อแม่
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หรือผูป้กครองที่ท ารา้ยจิตใจต่อเด็ก และเมื่อประสบกับเหตุการณว์ิกฤติเด็กจะมีภาวะเครียดหลงั
เผชิญเหตุการณว์ิกฤติ ถึงแมว้่าหลังจากนัน้เด็กจะประสบเหตกุารณท์ี่เป็นผลมาจากความขดัแยง้
ภายในครอบครวั แต่เด็กยังคงมีความรูส้ึกฝังใจอยู่กับเหตุการณ์วิกฤติดังกล่าวและยังคงแสดง
ภาวะเครียด ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อเนื่องในระยะยาวต่อการแสดงออกทางอารมณ์และ
พฤติกรรม พัฒนาการของเด็ก การเรียนและการด าเนินชีวิตประจ าวัน เหตุการณ์วิกฤติของเด็ก
ยากไรใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ  

1.1 การถูกทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse) หมายถึง การปฏิบัติของพ่อแม่
หรือผูป้กครองที่ท ารา้ยจิตใจเด็ก ไดแ้ก่ 

1.1.1 การท าร้ายทางวาจา  (Verbally Assaulting) พ่ อแม่ หรือผู้ปกครอง
โดยการดุด่าแสดงออกทางวาจา เด็กอย่างรุนแรง หยาบคาย ข่มขู่ ดูถูกเด็กหรือท าใหเ้ด็กรูส้ึกอับ

อาย สง่ผลใหเ้ด็กมีการเห็นคณุค่าในตนเองลดลง 
1.1.2 การกดดนัมากเกินไป (Over-pressuring) พ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออก

ที่กดดนัอย่างรุนแรงต่อเด็กในการประพฤติตนและบรรลผุลในลกัษณะที่เกินกว่าความสามารถของ
เด็ก 

ส าหรบัการประเมินว่าเด็กยากไรค้นใดประสบกับเหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการถูกทารุณ
กรรมทางใจ สามารถประเมินไดโ้ดยใช ้แบบคดักรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทางใจ ซึ่งแบบคดั
กรองประกอบดว้ยเหตุการณ์วิกฤติ 6 เหตุการณ์ เป็นแบบเลือกตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ ตามลกัษณะ
เหตุการณ์ที่ เด็กยากไรเ้คยประสบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยคัดเลือกเด็กยากไรท้ี่ประสบกับ
เหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจอย่างนอ้ยหนึ่งเหตกุารณ ์

2. อาการบาดแผลทางใจ (Traumatic) หมายถึง ภาวะเครียดของเด็กยากไรห้ลงัจาก
ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่สรา้ง
บาดแผลทางใจใหแ้ก่เด็ก ไดแ้ก่  

2.1 อาการคิดว่าตนเองยังอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (Re-experiencing) หมายถึง การ
คิดถึงเหตกุารณว์ิกฤติซ า้ ๆ แสดงอาการตกใจโดยง่ายเมื่อมีสิ่งเรา้เพียงเล็กนอ้ย ท าให้คิดซ า้ ๆ ถึง
เหตุการณ์นั้น เกิดภาพยอ้นกลับ รูส้ึกว่าตนเองก าลังอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (Flash back) ฝันถึง
เหตกุารณเ์ดิม เกิดอาการทางกายของความวิตกกงัวลรุนแรง ใจสั่น มือสั่น เหงื่อออกมาก  

2.2 อาการตกใจและหวาดกลัว  (Hyperarousal) หมายถึง ความกลัวที่ เกิดจาก
เหตุการณ์วิกฤติ ท าใหเ้กิดความวิตกกังวลโดยง่าย กังวลในเรื่องเล็กนอ้ย ตกใจโดยง่ายจากเสียง
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ดงั ขาดสมาธิ คิดวนเวียนในเรื่องวิตกกงัวลซ า้ ๆ แสดงออกทางอารมณท์ี่แปรปรวน รอ้งไห ้และไม่
สามารถควบคมุตนเอง 

2.3 อาการกลัวและหลีกเลี่ยง (Avoidance) หมายถึง อาการหวาดกลัวต่อสิ่งเรา้ที่
เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณว์ิกฤติ หวาดกลวัเมื่อเชื่อมโยงสิ่งเรา้นัน้กบัเหตกุารณว์ิกฤติ และหลีกเลี่ยงไม่
กลา้เผชิญกบัสิ่งเรา้นัน้  

ส าหรบัการประเมินว่าเด็กยากไรค้นใดมีอาการบาดแผลทางใจ (Traumatic) หลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติ สามารถประเมินไดโ้ดยใชแ้บบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ ซึ่งผูว้ิจัยพัฒนา
จากแนวคิดของ ฟอ จอนสัน ฟีนี และเทรดเวลล ์(Foa, Johnson, Feeny, & Treadwell, 2001) 
และคามิเนอร ์ซีแดท และสไตน (Kaminer, Seedat, & Stein, 2005) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 15 
ขอ้ เป็นแบบมาตร 4 ระดับ วัดระดับจาก ไม่มีเลย เป็นบางวัน เป็นบ่อยครัง้ เกือบทุกวัน มีการให้
คะแนนขอ้ค าถามโดยให ้0 คะแนนส าหรบัค าตอบไม่จริง ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบเกือบทุกวัน 
ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัคดัเลือกเด็กที่มีคะแนนรวมจากแบบคดักรองอาการบาดแผลทางใจตัง้แต่ 
30 คะแนนขึน้ไป (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัแสดงอาการบาดแผลทางใจบ่อยครัง้) 

3. ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ  (Posttraumatic Growth) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของเด็กยากไรห้ลงัจากเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติที่เป็นผลมาจาก
ความขัดแย้งภายในครอบครัวที่ เด็กถูกทารุณกรรมทางใจจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองซึ่งสรา้ง
บาดแผลทางใจและความทุกขย์ากในชีวิตแก่เด็ก ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
สามารถแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 ความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) หมายถึง การรบัรูข้องเด็กยากไรถ้ึง
ความส าคัญของชีวิต มีความรูส้ึกซาบซึง้ถึงการมีชีวิตอยู่ ใหค้วามส าคัญกบัโอกาสและช่วงเวลา
ขณะที่ตนเองมีชีวิตอยู่ รบัรูถ้ึงความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ  ที่ตนเองเคยไดร้บัและรบัรูว้่าตนเองเป็น
คนที่โชคดี 

3.2 การรบัรูท้างเสน้ใหม่ส าหรบัชีวิต (New possibilities) หมายถึง การรบัรูข้องเด็ก
ยากไรถ้ึงทางเลือกใหม่ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมในทางที่ดี หรือคน้พบกิจกรรมหรือ
ความสนใจใหม่ ๆ หลงัจากการเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 

3.3 ความเขม้แข็งส่วนบุคคล (Personal strength) หมายถึง การรบัรูข้องเด็กยากไร้
ในการรบัมือกบัเหตกุารณย์ากล าบากที่เกิดขึน้ไดดี้กว่าเดิม มีมมุมองว่าเหตกุารณว์ิกฤติไม่ใช่เรื่อง
ใหญ่ส าหรบัตนเอง มีความเขม้แข็งหลงัจากผ่านเหตกุารณว์ิกฤติ 
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3.4 ความสมัพันธก์ับผูอ่ื้น (Relating to others) หมายถึง การรบัรูข้องเด็กยากไรถ้ึง
คณุค่าของความสมัพนัธ ์มีความใกลช้ิดสนิทสนมกบัผูอ่ื้น ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ประสบปัญหา
หรือเหตกุารณว์ิกฤติที่คลา้ยกบัตนเอง 

3.5 การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) หมายถึง การรบัรูข้องเด็ก
ยากไรถ้ึงความหมายของชีวิตตนเอง มีความเชื่อและศรทัธาในศาสนา สามารถบอกเป้าหมายใน
ชีวิตของตนเองได ้

แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ผู้วิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิด
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติของคาลฮูน และเทเดสกี (Tedeschi & Calhoun, 
2004) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทเด็กยากไรใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบมาตร 4 ระดบั วดัระดบัจาก 
ไม่จริง ค่อนขา้งไม่จริง ค่อนขา้งจริง และจริง มีการใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดยให ้1 คะแนนส าหรบั
ค าตอบไม่จริง ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบจริง เด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติสงูกว่าเด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4. การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (Perceived Social Support) หมายถึง การรบัรู ้
ทางความคิดและความเชื่อที่เป็นไปในเชิงบวกของเด็กยากไร ้จากการไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมที่เพียงพอจากผูอ่ื้น รบัรูถ้ึงความรูส้ึกที่อบอุ่นและความช่วยเหลือที่ผูอ่ื้นมอบใหก้บัตนเอง ท า
ใหรู้ส้ึกว่าตนเองไดร้บัการดูแลเอาใจใส่และการใหคุ้ณค่าจากผูอ่ื้น สามารถแบ่งออกไดท้ัง้หมด 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

4.1 การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การรบัรูข้อง
เด็กยากไรถ้ึงการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความรกัและความห่วงใยจากผูอ่ื้น 

4.2 การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นเครื่องมือ (Instrumental Support) หมายถึง การรบัรู ้
ของเด็กยากไรถ้ึงการไดร้บัการใหบ้ริการ อ านวยความสะดวกในสิ่งที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต และ
การไดร้บัการช่วยเหลือที่จบัตอ้งไดจ้ากผูอ่ื้น  

4.3 การรบัรูก้ารสนับสนุนด้านข้อมูล (Informational Support) หมายถึง การรับรู ้
ของเด็กยากไรว้่าตนเองไดร้บัขอ้มลู ค าแนะน า หรือแนวทางในการจดัการปัญหาที่เป็นประโยชนใ์น
การด าเนินชีวิตจากผูอ่ื้น 

แบบวดัการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิดการสนับสนุนทาง
สงัคมที่เหมาะสมส าหรบัเด็ก (Malecki & Demaray, 2003, as cited in Gordon, 2011, pp. 18-
19) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทเด็กยากไรใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบมาตร 4 ระดบั วดัระดบัจาก ไม่
จริง ค่อนข้างไม่จริง ค่อนข้างจริง และจริง มีการให้คะแนนขอ้ค าถามโดยให้ 1 คะแนนส าหรบั
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ค าตอบไม่จรงิ ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบจรงิ เด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีการรบัรู ้
การสนบัสนนุทางสงัคมสงูกว่าเด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

5. พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือน  (Positive behavior in 
interaction with friends) หมายถึง การกระท าเชิงบวกของเด็กยากไร้ต่อเพื่ อนภายในและ
ภายนอกหอ้งเรียนเพื่อใหเ้กิดความสมัพันธท์ี่ดีต่อกัน ใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนเมื่อเพื่อน
ตอ้งการความช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน รูจ้ักให้และยอมรบัเคารพในสิทธิของ
เพื่อน สนใจในความรูส้ึกของเพื่อน ห่วงใยใกลช้ิดสนิทสนมซึ่งกันและกนั และท างานกิจกรรมต่าง 
ๆ รว่มกนั พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

5.1 ดา้นการเรียน หมายถึง การใหก้ารช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกันดา้นการเรียน 
รว่มกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางดา้นการเรียนกบัเพื่อน 

5.2 ดา้นการท างานกลุ่ม หมายถึง การใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนเมื่อเพื่อนตอ้งการ
ความช่วยเหลือในการท างานกลุ่ม การท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในกลุ่มเพื่อนขณะอาศยัอยู่ภายใน
โรงเรียนและหอพัก รู ้จักการให้การยอมรับเคารพสิทธิในความคิดเห็นของเพื่อนเพื่อให้เกิด
ความส าเรจ็ 

แบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน ผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้
แบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพื่อนของ (สเุมธ พงษ์เภตรา, 2553) เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของเด็กยากไร ้แบบประเมินเป็นแบบมาตร 5 ระดบั วดัระดบั
จาก จรงินอ้ยที่สดุ จรงินอ้ย ค่อนขา้งจริง จริงมาก และจรงิมากที่สดุ มีการใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดย
ให ้1 คะแนนส าหรบัค าตอบน้อยที่สุด ถึง 5 คะแนนส าหรบัค าตอบจริงมากที่สุด เด็กยากไรท้ี่ได้
คะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนกว่าเด็กยากไรท้ี่ได้
คะแนนต ่ากว่า 

6. กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (Process of Enhancing Posttraumatic Growth and 
Perceived Social Support) หมายถึง  ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร้ที่มีอาการ
บาดแผลทางใจหลังจากประสบเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจ (Emotional 
abuse) จากพ่อแม่หรือผูป้กครอง โดยเป็นขัน้ตอนการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมแก่เด็กยากไร ้ออกแบบ
บูรณาการร่วมกันระหว่างการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม  (Social Justice 
Counseling) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly et al., 2017) จากศาสตร์
จิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology) และทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System 
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Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) จากศาสตร์สังคมสงเคราะห์  (Gitterman & 
Germain, 2008) โดยผู้วิจัยใช้ทฤษฎีระบบนิเวศออกแบบเป็นฐานในการด าเนินการช่วยเหลือ
ร่วมกันกับการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์แบ่งการ
ท างานในระดับจุลภาค (Micro Level) ซึ่งเป็นการท างานกบัเด็กเป็นรายบุคคล และระดับมัชฌิม
ภาค (Mezzo Level) ซึ่งเป็นการท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กร่วมกบับุคคลใกลช้ิดของเด็ก ซึ่งการบูร
ณาการแนวคิดทฤษฎีในการออกแบบจะสามารถท าใหก้ารช่วยเหลือเด็กยากไรด้  าเนินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไร ้กระบวนการมีผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกั มีบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินการตามกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือทัง้ในระดบัจลุภาคและ
ระดับมัชฌิมภาค ครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในระดับมัชฌิมภาคโดยการ
จดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่เด็ก และครูประจ าหอพัก มีบทบาทหนา้ที่ใหก้ารดูแลใส่ใจเด็กนอกหอ้งให้
การช่วยเหลือ กระบวนการแบ่งขัน้ตอนการด าเนินการเป็น 4 ระยะดงันี ้

ระยะเตรียมการ (Preparatory Phase) เป็นการท าความเขา้ใจเด็กและแสดงความ
เอาใจใส่ (Empathy) ตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาในรูปแบบโมเดลชีวิต ร่วมกบัการเอือ้ใหเ้กิดการ
สะทอ้นกลับภายในตนเอง (Internally Reflect) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์โดยด าเนินการเพื่อรบัรู ้
เรื่องราวของเด็กยากไรใ้นเบือ้งต้น แสดงความเอาใจใส่ (Empathy) และให้ก าลังใจแก่เด็ก ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไรข้องเด็ก ส ารวจ
ความเชื่อของตนเองที่มีต่อความยากไร ้และพิจารณาว่าความเชื่อเหล่านีส้่งผลต่อการใหค้วาม
ช่วยเหลือเด็กยากไรห้รือไม่อย่างไร ท าใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถเขา้ใจความยากไร ้ไม่
ตดัสินเด็กยากไรแ้ละลดโอกาสการปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ 

ระยะเริ่มตน้ (Initial Phase) เป็นการสรา้งสมัพันธภาพเชิงบวกกบัเด็กยากไร ้เพื่อให้
เกิดการปลกูฝังความสมัพนัธ ์(Cultivate Relationship) ตามกรอบโมเดลไอแครร์ว่มกบัการรว่มกนั
ระบุความเครียด เป้าหมาย จุดแข็ง ทรพัยากรและทักษะของเด็กตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาใน
รูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) ในระยะนี ้ผู ้ด  าเนินกระบวนการหลักสรา้งสัมพันธภาพอย่าง
ต่อเนื่องกบัเด็ก  

ระยะปฎิบัติ  (Ongoing Phase) เป็นการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร้ในระดับ
จุลภาค (Micro Level) ที่มีการช่วยเหลือเป็นรายบุคคลกับเด็กยากไร้ เป็นการก าหนดเป้าหมาย 
พูดคุยเก่ียวกับประเด็นเหตุการณ์วิกฤติ ส ารวจความคิดและความรูส้ึก เรื่องราวที่ไม่สบายใจใน
ชีวิตระดับลึก และปรบัเปลี่ยนมุมมองต่อเหตุการณว์ิกฤติใหเ้ป็นแง่มุมใหม่ และระดับมชัฌิมภาค 
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(Mezzo Level) ที่มีการช่วยเหลือร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก ตามทฤษฎี
ระบบนิเวศวิทยาในรูปแบบโมเดลชีวิต ร่วมกับการเอือ้ให้เกิดการรบัรูค้วามเป็นจริงของความ
ยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจดัอปุสรรคปัญหา (Remove Barriers) และการขยายจุด
แข็ง (Expand on Strengths) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์โดยผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้ความ
ช่วยเหลือแทรกแซงที่เหมาะกับสภาพปัญหาของเด็ก ท างานร่วมกบับุคคลในสภาพแวดลอ้มของ
เด็ก ใหก้ารช่วยเหลือขจดัอปุสรรคปัญหาทัง้ปัญหาทางดา้นจิตใจและสงัคม ปรบัปรุงความสมัพนัธ์
ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครอง ประสานงานกับครูแนะแนวเพื่อจัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น
ใหแ้ก่เด็ก คน้หาและพฒันาจุดแข็ง ช่วยใหเ้ด็กยากไรส้ามารถด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ด้
อย่างมีความสุขและเผชิญกับอุปสรรคปัญหาอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต และใหค้รูประจ าหอพักใหก้าร
ดแูลใส่ใจเด็กตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศยัอยู่ภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้ด็กยากไรม้ีการเปลี่ยนแปลงที่
ยั่งยืน 

ระยะสิน้สุด (Ending Phase) เป็นการด าเนินการเพื่อประเมินและทบทวนการเข้า
รว่มกระบวนการของเด็กยากไร ้โดยใหเ้ด็กทบทวนตนเองว่าเกิดการพฒันาเปลี่ยนแปลงและมีการ
ปรบัเปลี่ยนแง่มุมต่อเหตุการณ์วิกฤติที่เกิดขึน้อย่างไร ประเมินวัตถุประสงคข์องกระบวนการและ
เป้าหมายของเด็กว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร ใหเ้ด็กทบทวนทักษะและวิธีการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ บอกถึงวิธีการน าไปประยุกตใ์ชเ้มื่อเผชิญกบัอปุสรรคปัญหาในชีวิตประจ าวนั ซึ่งท าใหเ้ด็ก
เกิดแบบแผนที่มีคุณค่าในการด าเนินชีวิต สามารถแกไ้ขปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค ์และให้
เด็กประเมินกระบวนการว่ามีประโยชนต่์อตนเองอย่างไรและควรปรบัปรุงการช่วยเหลืออย่างไร 
เพื่อท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึน้ในอนาคต รวมทัง้ประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการ โดยประเมินคะแนนพัฒนาการความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและ
การรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมของเด็ก และประเมินคะแนนพัฒนาการพฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงบวกที่ครูสามารถสังเกตเห็นได้
หลงัจากการเขา้รว่มกระบวนการ  

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การวิจัยอิ งการออกแบบ (Design-Based Research) หมายถึ ง การวิจัยที่
ด  าเนินการเป็นระบบ น าไปสู่การออกแบบที่สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดใ้นบรบิทของเด็กยากไร้ โดย
มีขั้นตอนการท างานร่วมกันระหว่างผู้วิจัย ผู้ปฏิบัติ ผู้เข้าร่วมการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ และใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัยเริ่มจากการทบทวน
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วรรณกรรม ส ารวจบริบทที่ตอ้งการศึกษา ออกแบบ น าไปปฏิบติั ประเมินและปรบัปรุง โดยเกณฑ์
การประเมินการออกแบบคือ เด็กยากไรม้ีระดับพัฒนาการของความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตุการณ์วิกฤติ การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับสูง และไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยัต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสงัคม และในการปรบัปรุงการออกแบบเป็นการปรบัแนวคิดทฤษฎีและปรึกษา
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อสะทอ้นและปรบัเปลี่ยนการออกแบบก่อนเขา้สู่วงจรการออกแบบถดัไป ท างานวน
ซ า้จนกระทั่งการออกแบบสามารถใชไ้ดก้ับบริบทจริง ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
น าไปสู่การสรา้งกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากการปฏิบติั 

2. เด็กยากไร้ (Poverty Children) หมายถึง เด็กที่อาศัยอยู่ในครอบครวัที่มีฐานะยากไร ้
และประสบเหตุการณ์วิฤติที่เป็นผลมาจากความขัดแยง้ภายในครอบครวั คือ การถูกทารุณกรรม
ทางใจ ท าใหเ้ด็กเกิดอาการบาดแผลทางใจ ไม่สามารถกา้วผ่านความยากล าบากต่าง ๆ ที่เกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวัน และการเป็นบุคคลยากไรท้ าให้เด็กขาดปัจจัยพื ้นฐาน ต่อการด าเนินชีวิตที่
เพียงพอ ตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ถูกกดขี่ หรือถูกเลือกปฏิบัติจากสังคม ส่งผลใหเ้ด็กมี
พฒันาการที่ไม่สมวยั มีสขุภาพจิตและสขุภาวะที่ไม่ดี และขาดโอกาสต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอ 9 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 เด็กยากไร ้  
สว่นที่ 2 ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 
สว่นที่ 3 การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
สว่นที่ 4 การปรกึษาเชิงจิตวิทยาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
สว่นที่ 5 ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา 
ส่วนที่ 6 กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ

และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
สว่นที่ 7 การวิจยัอิงการออกแบบ 
สว่นที่ 8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
สว่นที่ 9 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ส่วนที ่1 เด็กยากไร้ 
1.1 ความหมายของความยากไร้ 

ความยากไร ้(Poverty) หรือความยากจน มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายและ
คลา้ยคลึงกัน ดังเช่น ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2552) ใหค้วามหมายว่าเป็นสภาวะที่บุคคลมี
ความเป็นอยู่ต  ่ากว่ามาตรฐาน ไม่มีรายไดเ้พียงพอในการด ารงชีวิต หรือใชจ้่ายในสิ่งจ าเป็นขั้น
พืน้ฐาน บาราทซแ์ละกริกสบ์ี ้(Baratz & Grigsby, 1972, p. 120) กล่าวว่าเป็นการขาดสุขภาวะที่
ดีทางดา้นร่างกายและจิตใจ ไม่สามารถเขา้ถึงสวัสดิการ ทรพัยากรและการบริโภคอย่างเพียงพอ 
ท าใหบุ้คคลขาดการเห็นคุณค่าในตนเอง ขาดแรงบนัดาลใจและพลงัในการด าเนินชีวิต สพิกเกอร ์ 
(Spicker, 2013, p. 8) กล่าวว่าเป็นการประสบปัญหาการถูกลิดรอน กีดกันการเข้าถึงสิทธิ 
สวัสดิการต่าง ๆ ที่จ  าเป็น รวมถึงขาดทรพัยากรที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต เช่น อาหาร ที่
อยู่อาศยั บูธ (Booth, 1903, p. 308) กล่าวว่าเป็นการด าเนินชีวิตที่ต  ่ากว่ามาตรฐานของชีวิตปกติ 
ขาดรายไดท้ี่มั่นคง ตอ้งใชท้รพัยากรและการบริโภคสิ่งต่าง ๆ อย่างจ ากดั และแซสโทร (Zastrow, 
1986, p. 25) กล่าวว่า ความยากไรเ้ป็นการด าเนินชีวิตโดยไม่มีเงินเพียงพอในการใช้จ่าย ซึ่ง
อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาความเหลื่อมล า้ นอกจากนี ้ อภิชยั พนัธเสน (2540, น. 158) กล่าวว่า เป็น
การด ารงชีวิตโดยขาดความยั่งยืน ความปลอดภัยทางดา้นชีวิตและทรพัยส์ิน  การไดร้บัความรกั
และความอบอุ่น การไดร้บัความเห็นอกเห็นใจ การมีส่วนร่วมในการก าหนดชีวิตของตนเอง การได้
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ท ากิจกรรมที่ส่งเสรมิความสรา้งสรรค ์การพกัผ่อนหย่อนใจ การไดร้บัการยอมรบัในสงัคมและการ
มีสิทธิเสรีภาพ 

กลา่วโดยสรุปความยากไรเ้ป็นสภาวะที่บุคคลขาดหรือไดร้บัสิ่งที่จ  าเป็นขัน้พืน้ฐานใน
การด ารงชีวิตไม่เพียงพอ เช่น เงิน อาหาร ท าใหม้ีความเป็นอยู่ดอ้ยกว่ามาตรฐานของบุคคลทั่วไป 
รวมถึงขาดความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่อย่างยั่งยืน ขาดความรกั ความอบอุ่น ความเห็นอก
เห็นใจ มีสุขภาวะทางดา้นร่างกายและจิตใจที่ไม่สมบูรณ์ ท าใหม้ีความรูส้ึกไม่ปลอดภัย ไม่มีการ
เห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อเกิดความยากไร้ท าใหย้ากต่อการเขา้ถึงสิทธิ สวัสดิการต่าง ๆ การร่วม
กิจกรรมที่มีประโยชนท์างสังคม ไม่ไดร้บัการยอมรบัในสังคม ถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพ ขาดพลัง
อ านาจและถกูกีดกนัออกจากการด าเนินชีวิตที่ปกติสขุ  

1.2 ความหมายของเด็กยากไร้ 
เด็กยากไร ้(Child Poverty) จดัอยู่ในประเภทหนึ่งของเด็กดอ้ยโอกาส เนื่องจากเด็ก

ตกอยู่ในสภาวะความยากล าบาก มีสถานภาพทางสงัคมและความเป็นอยู่ดอ้ยกว่าเด็กทั่วไป จึง
จ าเป็นตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือ เพื่อใหเ้ด็กสามารถมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ มีพัฒนาการที่
สมวยัและบรรลศุกัยภาพของตนเองไดส้  าเร็จ(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) ในบรบิท
สงัคมไทยการใหค้วามหมายเด็กยากไรม้ีผูใ้หค้วามหมายหลายท่าน ซึ่งมีความคลา้ยคลึงกนัดงันี ้
(อมรวิชช ์นาครทรรพ, 2557, น. 9) กล่าวว่าเด็กยากไรเ้ป็นเด็กภายในครอบครวัที่มีรายไดเ้ฉลี่ยไม่
เกิน 40,000 บาทต่อปี ซึ่งในบางครอบครวัสามารถส่งเสียค่าเล่าเรียนหนงัสือของเด็ก แต่มีโอกาส
สูงที่เด็กจะลาออกจากโรงเรียนกลางคันเพราะครอบครวัมีปัจจัยพื ้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น 
อาหาร เครื่องนุ่ งห่ม  ยารักษาโรค ไม่ เพียงพอต่อการดูแลเด็ก ซึ่ งมีความคล้ายคลึงกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ, ม.ป.ป.) ที่ไดใ้หค้วามหมายเด็กยากไรว้่า
เป็นเด็กที่เป็นสมาชิกของครอบครวัที่มีรายไดเ้ฉลี่ยไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี ซึ่งรายไดด้งักล่าวจัด
ว่าเป็นเด็กยากไรม้ากเป็นพิเศษ ขาดแคลนปัจจยัพืน้ฐานทางการด ารงชีวิต หรือเป็นเด็กที่อาศยัอยู่
ในชุมชนอัด ผูป้กครองประกอบอาชีพกรรมกรหรืออาศัยอยู่ในถิ่นทุรกันดาร ห่างไกล ขาดโอกาส
ทางการศึกษา ขาดโอกาสในการรบับรกิารอ่ืน ๆ และขาดโอกาสการเขา้ถึงสวสัดิการที่ควรจะไดร้บั 
และวิทยากร เชียงกูล (2547, น. 26) กล่าวว่าเด็กยากไรเ้ป็นเด็กที่อยู่ในสถานะก าพรา้ ขาดคนดแูล
เด็กที่เหมาะสม พ่อหรือแม่เป็นม่ายหรือเป็นหวัหนา้ครอบครวัที่ตอ้งดแูลลกูหลานจ านวนมาก ไม่มี
งานท าหรือมีงานท า แต่รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานของบคุคลทั่วไป  

ส าหรบับริบทของต่างประเทศมีผูท้ี่ให้ความหมายของเด็กยากไรห้ลายท่านและมี
ความคล้ายคลึงกัน ดังเช่น แฮคนีย ์(Hackney, 2014) กล่าวว่าเด็กยากไรเ้ป็นเด็กที่อาศัยอยู่ใน
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ครอบครวัที่มีเงินไม่เพียงพอต่อการเลีย้งดู ซึ่งรายไดข้องผูป้กครองอยู่ในระดับต ่าตามที่รฐับาล
พิจารณา เด็กขาดการสนับสนุนที่ดีส่งผลต่อพัฒนาการทางความคิด สติปัญญา การมีสุขภาวะ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจที่ไม่ดีและขาดโอกาสต่าง ๆ ในการพัฒนาตนเอง มินูจิน และคนอ่ืนๆ 
(Minujin et al., 2006, p. 482) กล่าวว่าเป็นเด็กที่อาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่สรา้งความเสียหาย
ใหก้บัจิตใจ ร่างกาย อารมณแ์ละจิตวิญญาณ ครอบครวัมีรายไดอ้ยู่ระดบัที่ต  ่ากว่ามาตรฐานท าให้
เด็กขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดการเขา้ถึงสิทธิ สวัสดิการที่จ  าเป็น ขาดโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางสังคมพืน้ฐาน เช่น สุขภาพอนามัย สิ่งอ านวยความสะดวก 
กิจกรรมนนัทนาการ ท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกไรอ้  านาจ บางรายอาจถูกกดขี่ภายในครอบครวั ถูกกีด
กนัจากสงัคมหรือเกิดปัญหาความเหลื่อมล า้ตามมา ไอรนิิ (Airini, 2015, p. 6) กลา่วว่าเป็นเด็กที่มี
ประสบการณ์การถูกลินรอนสิทธิทางทรพัยากร ท าใหเ้ด็กไม่ไดร้บัสิทธิตามที่ควรจะไดร้บัทัง้สิทธิ
ด้านสุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย ขาดสิ่งจ าเป็นขั้นพื ้นฐานในการด ารงชีวิต ขาดโอกาส  ไม่
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเยมไบลาห ์และแลมบ ์(Yembilah 
& Lamb, 2017, p. 4) กล่าวว่าเป็นเด็กที่มีผูป้กครองมีรายไดน้อ้ยตามที่ประเทศก าหนดซึ่งมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานไดอ้ย่างเต็มที่ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
เด็กอาจถูกกีดกันทางสงัคม ขาดความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสงัคม เนื่องจาก
ผูป้กครองไม่มีก าลงัทรพัยเ์พียงพอในการสนบัสนนุ  

จากความหมายของเด็กยากไรท้ี่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าเด็กยากไรเ้ป็น
เด็กในสมาชิกของครอบครวัที่มีรายไดน้อ้ยตามเกณฑ์ที่รฐับาลก าหนด รายไดข้องผูป้กครองไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐานของเด็กไดอ้ย่างเพียงพอในการด ารงชีวิต เช่น เด็ก
ได้รบัสารอาหารไม่เพียงพอ ตกอยู่ในสภาวะอดอยากขน้แคน้ ไม่มีเสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่ม การที่มี
ผูป้กครองมีรายไดน้อ้ยหรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเลีย้งดสูมาชิกในครอบครวัท าใหไ้ม่สามารถ
ใหก้ารสนับสนุนเด็กไดอ้ย่างเต็มที่ ไม่สามารถดแูลเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม เด็กบางรายอาจถูกกดขี่
จากครอบครวั ถูกทอดทิง้ ปล่อยปละละเลยท าใหเ้ด็กมีพัฒนาการที่ไม่สมวยั มีสขุภาวะทางดา้น
ร่างกายและดา้นจิตใจที่ไม่ดี เด็กยากไรม้ักจะขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดโอกาสในการเขา้รบั
บริการต่าง ๆ ถูกกีดกันทางสังคม ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม ท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึก
ขาดพลงัอ านาจทางสงัคมและรูส้กึว่าตนเองไม่เป็นที่ยอมรบัทางสงัคม  

1.3 เหตุการณว์ิกฤติของเด็กยากไร้  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกศึกษาเหตกุารณว์ิกฤติของเด็กยากไร ้(Traumatic Event 

of Child Poverty) ในประเด็นความรุนแรงภายในครอบครวัที่เป็นผลมาจากความขัดแยง้ภายใน
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ครอบครวั โดยพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นผูก้ระท าความรุนแรงแก่เด็ก ซึ่งเด็กยากไรม้ักประสบกับ
การถูกกระท าความรุนแรงภายในครอบครวัมากกว่าเด็กทั่วไป เนื่องจากพ่อแม่หรือผูป้กครองมี
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การขาดแคลนทรพัยากรที่จ  าเป็น และการถกูกีดกนั
ทางสงัคมที่สืบเนื่องมาจากความยากไรท้ าใหค้รอบครวัของเด็กแยกตัวออกจากสงัคม เกิดความ
กดดนั ไม่ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ส่งผลใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเกิดความตึงเครียด ซึ่งทา้ยที่สุด
เด็กคือผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อรองรบัอารมณข์องพ่อแม่หรือผูป้กครอง ซึ่งการกระท าดงักล่าวส่งผลใหเ้ด็ก
เกิดบาดแผลทัง้ทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจตามมา (Farrell et al., 2017; สมภพ เรืองตระกูล, 
2551) โดยการกระท าความรุนแรงภายในครอบครวัต่อเด็ก มีผู ้ที่ให้ความหมายและแบ่งแยก
ประเภทการกระท าความรุนแรงที่มีความคลา้ยคลึงกัน ดังเช่น บายวอเธอรส์ (Bywaters et al., 
2016) แบ่งการกระท าความรุนแรงภายในครอบครวัต่อเด็กยากไร ้เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การทารุณ
กรรมทางเพศ (Sexual Abuse) การทารุณกรรมทางร่างกาย (Physical Abuse) การทารุณกรรม
ทางใจ (Emotional Abuse) และการปล่อยปละละเลยเด็ก (Child Neglect) ซึ่งสอดคลอ้งกบั (วิฐา
รณ บญุสิทธิ et al., 2557) ที่ไดแ้บ่งประเภทการทารุณกรรมเด็กเป็น 4 ประเภท ซึ่งมีลกัษณะดงันี ้

1. การทารุณกรรมทางเพศ  (Sexual Abuse) เป็นการปฏิบัติของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองซึ่งเป็นการขอหรือบงัคับใหเ้ด็กร่วมกิจกรรมทางเพศ
โดยที่เด็กไม่เขา้ใจหรือไม่ใหค้วามยินยอม การชักชวนหรือข่มขู่เด็กในเรื่องเพศ การใชป้ระโยชน์
จากเด็กในการค้าประเวณีหรือกระท ากิจกรรมทางเพศ และการแสดงพฤติกรรมทางเพศที่เป็น
อนัตรายต่อจิตใจ อารมณแ์ละรา่งกายของเด็ก 

2. การทารุณกรรมทางรา่งกาย (Physical Abuse) เป็นการปฏิบติัของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองต่อร่างกายของเด็กจนกระทั่งเป็นอันตรายต่อเด็กหรือมีโอกาสเป็นอันตรายต่อเด็ก โดย
การท ารา้ยร่างกายเด็กท าใหเ้ด็กเกิดความเจ็บปวดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทุบตี โดยการกระท า
ดงักลา่วเกิดจากความตัง้ใจของพ่อแม่หรือผูป้กครอง 

3. การทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse) เป็นการปฏิบัติของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองที่ท ารา้ยจิตใจเด็ก โดยการแสดงออกทางวาจา ดุด่าหรือเหยียดหยามเด็ก ข่มขู่เด็กให้
เกิดความหวาดกลวั หรือข่มขู่ว่าจะทอดทิง้เด็ก ซึ่งการทารุณกรรมทางใจจะน าไปสู่พฒันาการทาง
อารมณ์ของเด็ก การมีปัญหาทางดา้นอารมณ์และพฤติกรรม มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย มี
ภาวะซมึเศรา้ วิกตกกงัวลและแสดงออกอย่างกา้วรา้ว 

4. การปล่อยปละละเลยเด็ก (Child Neglect) เป็นการปฏิบัติของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองที่ไม่ดแูล เอาใจใส่เด็ก ทอดทิง้เด็กใหอ้ยู่ตามล าพังและเด็กไม่ไดร้บัสิ่งจ าเป็นตามความ
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ต้องการขั้นพื ้นฐาน ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย สุขภาพ การศึกษา เช่น การปล่อยให้เด็กขาด
สารอาหารเป็นเวลานาน การอยู่อาศยัในบา้นที่ไม่มีน า้หรือไฟฟ้า การไม่น าส่งเด็กเขา้รบัรกัษาทาง
การแพทยเ์มื่อเด็กเจ็บป่วย ซึ่งการปล่อยปละละเลยเด็กจะน าไปสู่ภาวะซึมเศรา้ การมีสขุอนามยัที่
ไม่ดี เด็กขาดเรียน การมีพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสม เช่น การใช้สารเสพติด รวมถึงเด็กมีการ
เจรญิเติบโตและพฒันาการไม่สมวยั 

และฮามารแ์มนและเบอรเ์น็ต (Hamarman & Barnet, 2000, as cited in Roth, 
2004, pp. 13-14) ไดแ้บ่งย่อยประเภทของการทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) โดยมีทั้ง
ลกัษณะการทารุณกรรมทางดา้นจิตใจและการเลีย้งดเูด็กแบบปล่อยปละละเลย ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การกกัขงั (Isolating) เป็นการแยกเด็กออกจากสงัคม ไม่ใหเ้ด็กมีสมัพนัธภาพ
กับผู้อ่ืน กักขังหน่วงเหนี่ยวเด็กอยู่ภายในสถานที่ ใดสถานที่หนึ่ง ไม่อนุญาตให้เด็กด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัรว่มกบัครอบครวั 

2. การข่มขวญั (Terrorizing) เป็นการข่มขู่เด็กดว้ยวาจาร่วมกบัสรา้งบรรยากาศ
ที่ท าใหเ้ด็กหวาดกลวั ใชอ้าวธุ เช่น มีด ปืน หรือแสร้ว่มกบัการข่มขู่เด็ก 

3. การเพิกเฉย (Ignoring) เป็นการไม่ดูแลเอาใจใส่หรือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของเด็ก สง่ผลใหเ้ด็กขาดการพฒันาการทางดา้นจิตใจ การเจรญิเติบโตและสติปัญญา 

4. การน าไปสูก่ารผิดศีลธรรม (Corrupting) เป็นการใหก้ารสนบัสนุน สั่งสอนเด็ก
ใหก้ระท าพฤติกรรมที่ต่อตา้นสงัคม สอนใหเ้ด็กเชื่อในสิ่งที่ไม่ดีว่าเป็นสิ่งที่ดีและกระท าพฤติกรรมที่
แสวงหาผลประโยชนท์างเพศกบัเด็ก 

5. การท ารา้ยทางวาจา (Verbally assaulting) เป็นการดุด่าอย่างรุนแรง หยาบ
คาย ข่มขู่ ดถูกูเด็กหรือท าใหเ้ด็กรูส้กึอบัอาย สง่ผลใหเ้ด็กเห็นคณุค่าในตนเองนอ้ยลง 

6. การกดดันมากเกินไป (Over-pressuring) เป็นการแสดงออกที่กดดันอย่าง
รุนแรงต่อเด็กในการประพฤติตนและบรรลผุลในลกัษณะที่เกินกว่าความสามารถของเด็ก 

เด็กยากไรม้ีความเสี่ยงในการถูกกระท าความรุนแรงภายในครอบครวัมากกว่าเด็ก
ทั่วไปเนื่องจากครอบครวัต้องเผชิญกับการถูกกีดกัน ความไม่เท่าเทียมในสังคม ต้องเผชิญกับ
ความยากล าบากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การขาดแคลนทรัพยากรที่จ  าเป็น ท าให้เกิด
ความเครียด ความกดดันในชีวิต พ่อแม่ต้องท างานหนักหารายได้เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
ส่งผลใหเ้ด็กตกเป็นที่ระบายอารมณข์องพ่อแม่หรือผูป้กครอง เด็กขาดความรกั ความเอาใจใส่ ซึ่ง
เหตุการณ์วิกฤติในประเด็นความรุนแรงภายในครอบครัวบางเหตุการณ์ อาจสรา้งบาดแผล
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ทางดา้นจิตใจใหแ้ก่เด็ก แมเ้หตกุารณเ์หล่านัน้จะผ่านมานานแลว้หรือเมื่อเด็กเผชิญกับเหตกุารณ์
ใหม่ที่คลา้ยกับเหตุการณ์วิกฤติ เด็กยังคงไม่สามารถลืมเหตุการณ์วิกฤติ เช่น เมื่อเด็กไม่ท างาน
บา้น หรือช่วยงานตามที่พ่อแม่สั่ง โดยทั่วไปพ่อแม่อาจจะว่ากล่าวเด็กดว้ยค าพูดปกติ แต่ในการ
ด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรพ้่อแม่ที่เป็นบุคคลยากไรต้อ้งเผชิญกับความเครียดมากกว่า
บุคคลทั่วไป เมื่อกลับมาบ้านและพบว่าเด็กไม่ช่วยงานบ้าน พ่อแม่ก็จะดุด่าเด็กด้วยถ้อยค าที่
รุนแรง เช่น “ฉนัไม่น่าเกิดแกมาเลย” “แกมนัไรป้ระโยชน ์รูง้ี ้ท าแทง้ไปตัง้แต่แรกก็ดี” ซึ่งเหตกุารณน์ี ้
สรา้งบาดแผลทางใจแก่เด็กและยงัคั่งคา้งอยู่ในจิตใจเด็กที่เรียกว่า “เหตกุารณว์ิกฤติ” (Traumatic 
Event) และหลงัจากเหตกุารณว์ิกฤติพ่อแม่อาจจะดดุ่าเด็กอีกหลายครัง้ แต่เด็กก็ยงัไม่สามารถลืม
เหตุการณ์วิกฤติ และจากการประสบกับเหตุการณ์วิกฤติดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาทาง
สขุภาพจิตเรือ้รงั ท าใหพ้ฒันาการของเด็กผิดปกติในระยะยาว (Collins et al., 2010; Hatcher et 
al., 2019) 

จากเหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไรท้ี่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า เหตุการณว์ิกฤติของ
เด็กยากไรเ้ป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัที่ตอ้งด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ามกลางความ
ยากไร ้ซึ่งน ามาสู่การกระท าความรุนแรงของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อเด็กยากไร ้ซึ่งเหตกุารณว์ิกฤติ
ในประเด็นความรุนแรงภายในครอบครวั แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การทารุณกรรมทางเพศ 
(Sexual Abuse) การทารุณกรรมทางร่างกาย (Physical Abuse) การทารุณ กรรมทางใจ 
(Emotional Abuse) และการปล่อยปละละเลยเด็ก (Child Neglect) และในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัย
เลือกศึกษาเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse) ของฮามารแ์มน
และเบอรเ์น็ต (Hamarman & Barnet, 2000, as cited in Roth, 2004, pp. 13-14) ในประเภท
การท าร้ายทางวาจา (Verbally assaulting) และการกดดันมากเกินไป (Over-pressuring) 
เนื่องจาก 1) จากการสมัภาษณค์รูในโรงเรียนของเด็กยากไรเ้บือ้งตน้ พบว่าการทารุณกรรมทางใจ
ในประเภทการท ารา้ยทางวาจาและการกดดนัมากเกินไป สามารถขอความรว่มมือจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองของเด็กเพื่อเขา้ร่วมกระบวนการได้มากกว่าการทารุณกรรมทางใจประเภทอ่ืน ๆ ที่มี
ความรุนแรง ซึ่งเป็นหน้าที่ของกระบวนการยุติธรรมที่ตอ้งให้ความช่วยเหลือเด็ก  2) เหตุการณ์
วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจในเด็กพบไดบ้่อยกว่าการถูกทารุณกรรมทางร่างกายหรือ
การทารุณกรรมทางเพศ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) เพราะ
ครอบครวัตอ้งเผชิญกับความยากล าบากในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การขาดแคลนทรพัยากรที่
จ  าเป็น พ่อแม่ตอ้งท างานหนกัหารายไดเ้พื่อใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั เกิดความเครียด ส่งผลใหเ้ด็ก
ตกเป็นที่ระบายอารมณข์องพ่อแม่หรือผูป้กครอง พ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออกทางอารมณแ์ละ
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ทางวาจาไม่เหมาะสม เด็กขาดความรกั ความเอาใจใส่ (Bywaters et al., 2016; Collins et al., 
2010; Hatcher et al., 2019) และ 3) เหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางเพศ การ
ทารุณกรรมทางร่างกายและการปล่อยปละละเลยเด็กเป็นประเด็นที่ซับซ้อน ซึ่งต้องใชท้ีมสห
วิชาชีพค่อนขา้งมากในใหค้วามช่วยเหลือเด็ก เช่น นกักฏหมาย ทีมแพทย ์แต่ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การมุ่งเนน้การท างานระหว่างนกัวิจยั ครอบครวั ครูและเพื่อนของเด็กยากไรเ้ท่านัน้ ผู้วิจยัจึงเลือก
ศึกษาเหตกุารณว์ิกฤติในประเด็นการทารุณกรรมทางใจ ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความซบัซอ้นนอ้ยกว่า 
แต่พบไดบ้่อยกว่าประเด็นการถูกทารุณกรรมทางเพศและการทารุณกรรมทางร่างกาย และการถูก
ทารุณกรรมทางใจน่าจะมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็กยากไรท้ี่มีอาการบาดแผลทาง
ใจ (Traumatic) จากการเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติไดม้ากกว่า  

โดยปกติแล้วเมื่อเด็กเกิดความเครียดต่อเหตุการณ์ที่ประสบ  ปฏิกริยาที่มี ต่อ
ความเครียดมกัเป็นช่วงระยะเวลาไม่นาน ซึ่งเด็กสามารถฟ้ืนสภาพจิตใจกลบัมาเป็นปกติไดโ้ดยใช้
เวลาไม่นาน แต่หากเด็กประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติอาจจะส่งผลกระทบต่อเนื่อง เกิดบาดแผลทาง
ใจที่เป็นผลจากการตอบสนองทางอารมณ์และความรูส้ึกจากเหตุการณ์วิกฤติ และพัฒนาเป็น
ภาวะเครียดหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic Stress Disorder: PTSD) ซึ่งเมื่อเด็กมี
บาดแผลทางใจเด็กอาจจะแสดงอาการกระวนกระวาย สบัสน ไม่สดใสร่าเรงิในช่วงวนัแรก ๆ (The 
American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 2013) หลังจากนั้นเด็กจะแสดง
อาการภาวะเครียดหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ซึ่งมีดงันี ้(Kaminer et al., 2005) 

1. อาการคิดว่าตนเองยังอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (Re-experiencing) เป็นการ
คิดถึงเหตกุารณว์ิกฤติซ า้ ๆ แสดงอาการตกใจโดยง่ายเมื่อมีสิ่งเรา้เพียงเล็กนอ้ย เช่น ไดย้ินเสียงคน
ตะโกน เสียงน า้ เสียงผูค้นทะเลาะกัน ท าให้คิดซ า้ ๆ ถึงเหตุการณ์นัน้ เกิดภาพยอ้นกลบั รูส้ึกว่า
ตนเองก าลังอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (Flash back) ฝันถึงเหตุการณ์เดิม เกิดอาการทางกายของ
ความวิตกกงัวลรุนแรง ใจสั่น มือสั่น เหงื่อออกมาก  

2. อาการตกใจและหวาดกลัว  (Hyperarousal) เป็นความกลัวที่ เกิดจาก
เหตุการณ์วิกฤติ ท าใหเ้กิดความวิตกกังวลโดยง่าย กังวลในเรื่องเล็กนอ้ย ตกใจโดยง่ายจากเสียง
ดัง ขาดสมาธิ คิดวนเวียนในเรื่องวิตกกังวลซ า้ ๆ แสดงออกทางอารมณ์ที่แปรปรวน รอ้งไห้ ไม่
สามารถควบคมุตนเอง 

3. อาการกลัวและหลีกเลี่ยง  (Avoidance) เป็นอาการหวาดกลัวต่อสิ่งเรา้ที่
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ และหลีกเลี่ยงไม่กลา้เผชิญกับสิ่งเรา้นั้น  ๆ เช่น กลัวเสียงคนตะโกน ซึ่ง
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เหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไรค้นหนึ่งคือ พ่อตะโกนด่าเด็กโดยใช้ถ้อยค ารุนแรงท าให้เด็กเกิด
บาดแผลทางใจ เมื่อเด็กไดย้ินเสียงคนตะโกนเด็กก็จะเกิดอาการหวาดกลวั 

อาการบาดแผลทางใจจากการประสบเหตกุารณว์ิกฤติที่กลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุป
ไดว้่า เหตกุารณว์ิกฤติท าใหเ้ด็กเกิดอาการบาดแผลทางใจ และพฒันาเป็นอาการภาวะเครียดหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 3 อาการได้แก่ อาการคิดว่าตนเองยังอยู่ ในเหตุการณ์วิกฤติ (Re-
experiencing) อาการตกใจและหวาดกลัว  (Hyperarousal) และอาการกลัวและหลีกเลี่ยง 
(Avoidance) 

 
ส่วนที ่2 ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 

2.1 ความหมายของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic Growth) มีผูท้ี่ให้

ความหมายหลากหลายและคล้ายคลึงกันดังเช่น  เทเดสกี และคาลฮูน (Tedeschi & Calhoun, 
2004, p. 1) กลา่วว่าเป็นประสบการณข์องบคุคลที่มีการพฒันาขึน้อย่างดีเยี่ยมจากการต่อสูดิ้น้รน
กับวิกฤติในชีวิตที่เกิดขึน้ ซึ่งไม่เพียงแต่มีชีวิตรอดจากวิกฤติ แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่
ส  าคญัและดีขึน้กว่าที่เคยเป็นอยู่ โดยบาดแผลทางใจที่เคยเกิดขึน้ท าใหบุ้คคลสามารถต่อสู้ฟันฝ่า
กับเหตุการณ์ใหม่ที่ เกิดขึ ้น  ร็อดเจอร์ส(Rodgers, 2014, p. 1) กล่าวว่าเป็นผลของความ
เปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาเชิงบวกที่เกิดจากการต่อสูดิ้น้รนกับเหตกุารณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ
หรือเหตุการณ์ที่สรา้งความเปลี่ยนแปลงให้กับชีวิต ซึ่งเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้อาจไม่ได้มี แค่เพียง
เหตุการณเ์ดียว วิลลิสตัน (Williston, 2017) กล่าวว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงของบุคคลในเชิงบวกที่
เป็นผลมาจากการต่อสูดิ้น้รนกบับาดแผลทางใจที่เกิดขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่งอกงามน าไปสู่การ
สรา้งสมัพันธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ เปิดใจรบัสิ่งใหม่ ใหคุ้ณค่ากับชีวิตมากขึน้ มี
การเติบโตทางดา้นจิตวิญญาณ และมีความเขม้แข็ง ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปประสบการณ์ความทุกข์
ยากสามารถเสริมสรา้งการพัฒนาความงอกงามได ้(เอกธิดา ดวงอุไร & ณัฐสุดา เตพ้ันธ์, 2560) 
เสนอว่าเป็นประสบการณข์องบุคคลหลงัจากสามารถผ่านเหตกุารณว์ิกฤติโดยพฒันามมุมองของ
ตนเองที่มาจากการเปลี่ยนผ่านความเจ็บช ้า ความทุกข์ยาก จนกระทั่ งสามารถปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลง  มหาวิทยาลัยนอรท์แคโรไลนา แชรล์อตต์ (The University of North Carolina 
Charlotte, 2014) กล่าวว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เป็นผลมาจากการต่อสูก้บัวิกฤติในชีวิต
หรือเหตกุารณส์ะเทือนใจ มีความแข็งแกร่งทางดา้นจิตใจและเชื่อว่าถา้ตนเองเคยผ่านเหตุการณ์
นัน้ตนเองจะสามารถเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคปัญหาอย่างเขม้แข็ง แอคเคอรแ์มน 
(Ackerman, 2018) กล่าวว่าเป็นความสามารถในการรักษาบาดแผลทางใจของบุคคลที่ เคย
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ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ โดยบุคคลมีความงอกงาม แข็งแกร่งขึน้เนื่องจากการเผชิญกับ
เหตุการณ์ดังกล่าว และคอลลิเออร์ (Collier, 2016, p. 48) กล่าวว่า ความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติไม่ใช่ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) แต่เป็นความงอกงามที่สามารถ
เกิดขึน้ไดเ้มื่อบุคคลประสบกับเหตุการณว์ิกฤติโดยมีการเปลี่ยนแปลงทางบวก ซึ่งตอ้งใชเ้วลา ใช้
พลังงาน และการต่อสู่ดิน้รน แต่ความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นความสามารถของบุคคลในการ
กลบัคืนสูส่ภาวะปกติเมื่อเผชิญปัญหา  

จากความหมายของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติที่กล่าวมา
ขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของบุคคลหลังผ่านการต่อสู้ดิน้รนกับ
เหตุการณ์ความทุกขย์ากในชีวิตที่สรา้งความสะเทือนใจ บุคคลจะมีความงอกงามภายในตนเอง
จากการพัฒนาแง่มุมของตนเอง ยิ่งผ่านความทุกขย์ากมากเท่าไหร่ก็ยิ่งมีความงอกงามมากขึน้
เท่านั้น ซึ่งท าใหบุ้คคลสามารถสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ สามารถเปิด
ประสบการณ์ใหม่ ใหคุ้ณค่ากับชีวิตตนเองมากขึน้ มีความงอกงามทางดา้นจิตวิญญาณ และมี
ความเข้มแข็ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้เวลา ใช้พลังและการต่อสู่ดิน้รนกับ
เหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้ 

2.2 กระบวนการเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
เท เด ส กี  แ ล ะ ค า ล ฮู น (Tedeschi & Calhoun, 2004, as cited in Calhoun & 

Tedeschi, 2006, pp. 8-9) ได้เสนอโมเดลของกระบวนการของบาดแผลทางจิตใจสู่การสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติดงัภาพประกอบ 1 ซึ่งสว่นประกอบหลกัของโมเดล
ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของบุคคลและเหตกุารณ์ที่ท าใหเ้กิดบาดแผลทางจิตใจ 2) การจดัการภาวะบีบ
คั้นทางใจ 3) การครุ่นคิด (Rumination) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการรู ้คิด (Cognitive) เป็นการ
ทบทวน แกไ้ขและพยายามท าความเขา้ใจในปัญหา โดยสามารถเขา้ใจไดว้่าเหตกุารณเ์กิดขึน้กับ
ตนเอง ยอมรบัความเป็นจริงกับสิ่งที่เกิดขึน้ ในส่วนประกอบนีไ้ม่จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้ในทันทีบุคคล
สามารถใช้เวลาในการครุ่นคิดถึงสิ่งที่ เกิดขึน้ ซึ่งระดับของความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติเก่ียวขอ้งกบัการครุ่นคิดเก่ียวกับเหตกุารณต์ึงเครียด 4) การเปิดเผยตนเอง (Self-
discloser) เป็นการเปิดเผยเรื่องราวเก่ียวกบัเหตกุารณว์ิกฤติ และหลงัจากเปิดเผยบคุคลไดร้บัการ
สนบัสนุนทางสงัคม (Social Support) แต่อย่างไรก็ตามหากบุคคลนัน้มีขอ้จ ากดัทางสงัคมในการ
เปิดเผยตนเอง ส่งผลต่อการมีความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติลดลง 5) อิทธิพล
ทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) ซึ่งควรพิจารณาทั้งวัฒนธรรมวงกวา้งของสังคมที่มีขนาด
ใหญ่หรือสงัคมระดับประเทศ ซึ่งท าใหเ้ขา้ใจบริบทของวฒันธรรมทั่วไปของบุคคลและวัฒนธรรม
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ของชุมชนขนาดเล็ก หรือสังคมที่บุคคลนั้นมีปฏิสัมพันธ์ด้วย  6) การพัฒนาทางการเล่าเรื่อง 
(Narrative) และ7) ภูมิปัญญาของชีวิต (Wisdom) ซึ่งเป็นแบบแผนที่มีคุณค่าในการด าเนินชีวิต 
ท าใหบ้คุคลสามารถแกไ้ขปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค ์ 

การที่บุคคลประสบกบัเหตกุารณ์วิกฤติและไดผ้่านการต่อสูก้บัเหตกุารณ ์หากบุคคล
มีการจดัการภาวะบีบคัน้ทางใจ มีความเชื่อและมีเป้าหมาย และไดเ้ล่าเรื่องราวชีวิตของตนเอง ท า
ใหบุ้คคลสามารถเพิ่มความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติไดท้ันที แต่หากยังไม่เกิด
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ระดบัถดัไปบคุคลจะมีการครุน่คิดซ า้ ๆ และจะเขา้
สู่ระดับต่อมาคือบุคคลได้เปิดเผยตนเองในด้านของอารมณ์ตนเองและมุมมองที่เก่ียวข้องกับ
เหตุการณท์ี่สรา้งบาดแผลทางใจ จากนัน้เมื่อไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม ซึ่งมีความสมัพันธก์ับ
สงัคมวฒันธรรมของบุคคล ส่งผลใหภ้าวะบีบคัน้ทางใจลดลงและหลดุพน้โดยอัตโนมัติ ท าใหเ้กิด
การครุ่นคิดอย่างรอบคอบมากขึน้และมีการพฒันาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเลา่เรื่องของตนเอง ซึ่ง
ในขัน้ตอนนีส้ามารถเกิดขึน้หลงัจากการเปิดเผยตนเอง โดยขึน้อยู่กบัสงัคมวฒันธรรมเช่นเดียวกนั
และในที่สุด ส่งผลให้เกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ หรือหลังจากที่มีการ
ครุน่คิดบางบุคคลอาจเขา้สูร่ะดบัการลดภาวะบีบคัน้ทางใจและหลดุพน้โดยอตัโนมติั โดยระดบันีม้ี
ความสัมพันธ์กับสังคมวัฒนธรรมของบุคคลเช่นเดียวกัน และส่งผลใหเ้กิดความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติไดใ้นที่สดุ สดุทา้ยความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติท าให้
เกิดการเล่าเรื่องราวใหม่และเกิดภูมิปัญญา และคอลลิเออร ์(Collier, 2016) ยังได้สนับสนุนว่า
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติมีแนวโน้มที่จะเสถียรภาพ บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณส์งูมกัเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ มากกว่าบคุคล
ทั่วไป และการมองโลกในแง่ดี การวางแผนอนาคตสามารถท านายการเกิดความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติไดเ้ช่นกนั  

จากกระบวนการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ สามารถสรุปได้
ว่า แต่ละบคุคลที่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติเขา้สูค่วามงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติที่
แตกต่างกนั ซึ่งขึน้อยู่กบับาดแผลทางใจของบุคคล ระดบัของการครุ่นคิด สงัคมวฒันธรรมที่บคุคล
อาศัยอยู่ การเปิดเผยตนเองและการให้การสนับสนุนทางสังคมต่อบุคคลนั้น ทั้งหมดนีเ้ป็นสิ่ง
ส าคญัที่ท าใหเ้กิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ซึ่งจะน าไปสู่การเล่าเรื่องราวใน
รูปแบบใหม่และเกิดภมูิปัญญาที่สามารถเพิ่มความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ  
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ภาพประกอบ 1 โมเดลการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 

ที่มา: คาลฮูน และเทเดสกี (Calhoun & Tedeschi, 2006, p. 8). A Comprehensive 
Model of PTG 

2.3 องคป์ระกอบของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ  
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดความงอกงามทางใจหลงั

เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ พบว่ามีเพียงคาลฮูน และเทเดสกี (Brooks, 2018; Calhoun & Tedeschi, 
2006) ที่เสนอองคป์ระกอบของความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงันี ้ 



  31 

1. ความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) การประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ
สามารถท าให้บุคคลเกิดความตระหนักถึงความตายและช่วงเวลาอันสั้นในการด าเนินชีวิตของ
มนุษย ์ซึ่งท าใหบุ้คคลมีความซาบซึง้ถึงการมีชีวิตอยู่ในแต่ละวั น ใหค้วามส าคัญกับโอกาสและ
เวลาทุกวินาทีที่ตนเองมีชีวิตอยู่ มีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นคนที่โชคดี สามารถมีความสขุกบัสิ่งเล็ก 
ๆ ที่เกิดขึน้ภายในชีวิต เช่น มีความสุขจากการเห็นรอยยิม้ของเด็กเล็ก ๆ การรบัรูถ้ึงความส าคัญ
ของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองเคยไดร้บัในชีวิต 

2. การรบัรูท้างเสน้ใหม่ส าหรบัชีวิต (New possibilities) การเผชิญหนา้กบัความ
ทุกขย์ากของบุคคล เป็นโอกาสที่ท าใหบุ้คคลไดเ้รียนรูท้ักษะใหม่ ๆ หรือน าไปสู่การเปลี่ยนอาชีพ 
เปลี่ยนเสน้ทางชีวิตใหม่ เช่น กลบัไปศกึษาเรียนต่อ มีอาชีพที่ใหค้วามช่วยเหลือบคุคลอื่น ซึ่งบคุคล
สามารถะระบุเสน้ทางใหม่ของชีวิตหรือการด าเนินชีวิตที่เป็นไปไดโ้ดยมีความแตกต่างจากชีวิต
ก่อนหนา้นี ้

3. ความเขม้แข็งส่วนบุคคล (Personal strength) ผลที่ตามมาจากการประสบ
กบัเหตกุารณว์ิกฤติสรา้งความแข็งแกร่งหรือเพิ่มความรูส้ึกเขม้แข็งใหก้บับุคคล สามารถเปิดใจรบั
สิ่งต่าง ๆ มีความมั่นใจ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีวฒุิภาวะ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน มีความเห็นอก
เห็นใจและปรบัปรุงตนเอง ท าให้บุคคลสามารถรบัมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดดี้กว่าเดิม มองว่า
ปัญหาวิกฤติไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรบัตนเอง ซึ่งบุคคลเกิดความคิดว่าหากตนเองผ่านเรื่องราวรา้ย ๆ 
ที่เกิดขึน้ได ้ตนเองก็จะสามารถผ่านเรื่องราวอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตไดเ้ช่นกนั 

4. ความสมัพันธ์กับผูอ่ื้น (Relating to others) บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีใกลช้ิด
สนิทสนมกับผูอ่ื้น เช่น ครอบครวั เพื่อนบา้น หรือบุคคลอ่ืน ๆ มีความตระหนักและใหคุ้ณค่า ต่อ
ความสมัพนัธ ์มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นที่ประสบกบัเหตกุารณ์วิกฤติ ซึ่งการมีความสมัพนัธท์ี่ดีท า
ใหบ้คุคลอยากใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ประสบกบัเหตกุารณท์ี่คลา้ยคลงึกบัตนเอง 

5. การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ  (Spiritual change) บุคคลมีแนวคิด
เก่ียวกับอัตถิภาวะนิยม บางบุคคลอาจมีความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกับศาสนา ซึ่งขึน้อยู่กับบริบททาง
สงัคมวฒันธรรมของบุคคลนัน้ สามารถเขา้ใจธรรมชาติของการมีอยู่ของมนุษย ์มีการพัฒนาชีวิต
ตนเองใหดี้ขึน้ เขา้ใจและสามารถใหค้วามหมายในชีวิต และบอกเปา้หมายของตนเองได ้ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของความงอกงามทางใจหลังเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติ
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซาบซึง้ในชีวิต การรบัรูท้างเสน้ใหม่ส าหรบัชีวิต ความ
เข้มแข็งส่วนบุคคล ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ ซึ่งจาก
องคป์ระกอบขา้งตน้เป็นแนวคิดที่มุ่งอธิบายความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของ
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บุคคลที่ผ่านเหตุการณ์วิกฤติ และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่ามีการน า
องคป์ระกอบทัง้ 5 มาใชใ้นการวิจัยในกลุ่มเด็กที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มเด็กอายุ 8-12 ปี ที่ประสบ
กบัเหตุการณว์ิกฤติ ซึ่งส่งผลใหเ้ด็กเกิดบาดแผลทางใจ (Laceulle, Kleber, & Alisic, 2015) กลุ่ม
เด็กผู้ลีภ้ัยที่ถูกทารุณกรรมที่มีอายุระหว่าง 12-17 ปี (Sleijpen, Haagen, Mooren, & Kleber, 
2016) และกลุ่มเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางเพศอายุระหว่าง 6-17 ปี (Louis, 2018) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับเด็กยากไรท้ี่ประสบกับเหตุการณ์ยากล าบากส่งผลให้เกิดความทุกข์ยากในการ
ด าเนินชีวิต  

2.4 การวัดและประเมินความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
ส าหรบัการวดัและประเมินความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติในเด็ก มี

การพัฒนาปรบัปรุงแบบวดัใหเ้หมาะสมกบัเด็ก โดยเริ่มจากการปรบัปรุงแบบวดัตน้ฉบบัที่พัฒนา
โดยเทเดสกี และคาลฮูน (Tedeschi & Calhoun, 1996, as cited in Steffens & Andrykowski, 
2015, p. 3) ซึ่งเป็นแบบวัดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ (The Posttraumatic 
Growth Inventory: PTGI) 21 ขอ้ค าถามจากการเอกสาร วดัองคป์ระกอบทัง้ 5 ที่กล่าวมาขา้งตน้ 
และจากการสังเคราะหง์านวิจัยโดย สเตฟเฟ่น และแอนดรีคาวสกิบ (Steffens & Andrykowski, 
2015) พบว่ามีงานวิจยัที่น าแบบวดัไปใชก้บัตวัอย่างที่หลากหลาย เช่น คนหนุ่มสาวที่มีประสบกบั
เหตุการณ์สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รกัจากอุบติัเหตุ การฆ่าตัวตาย ผูร้อดชีวิตจากโรคมะเร็งเตา้นม 
ผูร้อดชีวิตจากอุบติัเหตุที่รุนแรงจากรถยนต ์ทหารที่ปลดประจ าการจากสงคราม และวโลต ์วโลต ์
เบอเกอรแ์ละโรมานอส (Vioet, Vloet, Burger, & Romanos, 2017, p.2) ไดส้งัเคราะหง์านวิจยัที่มี
การใช้แบบวัดความอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติกับกลุ่มตัวอย่า งที่ เป็นเด็กวัยรุ่น 
พบว่า มีงานวิจยัที่น าแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ (The Posttraumatic 
Growth Inventory: PTGI) มาใช้กับกลุ่มเด็กและวัยรุ่น  เช่น กลุ่มวัยรุ่น 435 คน ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 
15.8 มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ กลุ่มวัยรุ่นเพศหญิง 328 คน อายุระหว่าง 14-19 ปี ซึ่งเป็น
ชาวอเมรกินัเชือ้สายแอฟริกนั ชาวละตินและชาวคอเคเชียน กลุ่มเด็กและวยัรุ่นที่มีอายุระหว่าง 6-
15 ปี และกลุม่วยัรุน่ 376 คน ซึ่งมีอาย ุ13-19 ปี  

หลงัจากนัน้ครายเดอร ์คิลเมอร ์เทเดสกีและคาลฮูน (Cryder, Kilmer, Tedeschi, & 
Calhoun, 2006) ไดน้ าแบบวดัดงักล่าวมาปรบัปรุงเพื่อน าไปใชว้ดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติในเด็กที่ประสบภัยพิบติัทางธรรมชาติ ซึ่งไดเ้ป็นแบบวดัความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติส าหรบัเด็ก (The Posttraumatic Growth Inventory for Children: PTGI-
C) โดยแบบวัดวัดองคป์ระกอบทั้ง 5 ของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ มีข้อ
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ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ ลกัษณะเนือ้หาของขอ้ค าถามเป็นเชิงบวก และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 4 ระดับ ตั้งแต่ 0 – 3 โดยใหผู้ต้อบระบุถึงระดับการเปลี่ยนแปลงหลังจากเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติ โดย 0 หมายถึง ไม่มีการเปลี่ยนแปลง และ 3 หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับที่มากที่สุด และหลังจากนั้น คิลเมอร ์และคนอ่ืนๆ (Kilmer et al., 2009) ได้น าแบบวัด
ส าหรบัเด็กดังกล่าวมาปรบัปรุงใหม่ ซึ่งไดเ้ป็นแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติส าหรบัเด็กฉบับปรบัปรุง (The Posttraumatic Growth Inventory for Children-Revised: 
PTGIC-R) เพื่อสามารถน าไปใชใ้นกลุ่มเด็กที่ประสบกับเหตุการณ์ความทุกขย์ากไดห้ลากหลาย 
และลดความซบัซอ้นของภาษา ซึ่งท าใหเ้ด็กสามารถท าความเขา้ใจขอ้ค าถามไดง้่ ายขึน้ โดยแบบ
วัดยังคงเป็นการวัดองค์ประกอบทั้ง 5 ของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
ประกอบดว้ย 10 ขอ้ค าถาม ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั ตัง้แต่ 0 – 3 และ
จากการทดสอบกับกลุ่มเด็กที่รอดชีวิตจากพายุเฮอริเคน พบว่าแบบวัดมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.77 และแบบวัดฉบับปรบัปรุงนีย้ังถูกน ามาทดสอบกับกลุ่มเด็กที่
ประสบกบัเหตุการณท์ุกขย์ากที่หลากหลาย เช่น กลุ่มเด็กที่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติซึ่งส่งผลให้
เด็กเกิดบาดแผลทางใจในเนเธอรแ์ลนด์ (Laceulle et al., 2015) กลุ่มเด็กผู้ลีภ้ัยชาวดัชต์ที่ถูก
ทารุณกรรม (Sleijpen et al., 2016) กลุ่มเด็กที่ประสบภัยภัยพิบัติแผ่นดินไหวในประเทศญ่ีปุ่ น 
(Yoshida et al., 2016) และกลุม่เด็กที่ถกูทารุณกรรมทางเพศในอเมรกิา (Louis, 2018)  

ในการวิจัยครัง้นี ้เพื่อให้แบบวัดมีความเหมาะสมกับบริบทของเด็กไทยที่เป็นเด็ก
ยากไรแ้ละประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ ผู้วิจัยจึงพัฒนาแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติขึน้ใหม่จากแนวคิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของคาลฮูน
และเทเดสกี (Tedeschi & Calhoun, 2004) ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซาบซึง้
ในชีวิต (Appreciation for life) การรับรู ้ทางเส้นใหม่ส าหรับชีวิต (New possibilities) ความ
เข้มแข็งส่วนบุคคล (Personal strength) ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relating to others) และการ
เปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change)  

 
ส่วนที ่3 การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

3.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคม  (Social Support) มีผู้ที่ ให้ความหมายหลากหลายและ

คลา้ยคลึงกันดงัเช่น คอบบ ์(Cobb, 1976, p. 300) กล่าวว่าเป็นขอ้มลูที่ท าใหบุ้คคลเชื่อว่าตนเอง
ไดร้บัการดแูลเอาใจใส่ ไดร้บัความรกั เป็นที่ตอ้งการและมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
ของการสื่อสาร มีพนัธะความผกูพนัร่วมกนั เฮา้ส ์(House, 1987, p. 139) กล่าวว่า เป็นสิ่งที่บุคคล
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ไดร้บัการสนับสนุนโดยการให้ความช่วยเหลือทางด้านขอ้มูล ข่าวสาร ทรพัยากร หรือให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ ท าใหบุ้คคลนัน้ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามที่ตนเองตอ้งการ 
จนกระทั่ งมีสุขภาวะที่ ดี  คาห์น  และแอนโตนุชชี  (Kahn & Antonucci, 1980 , as cited in 
Antonucci & Jackson, 1990, p. 173) กล่าวว่าเป็นสิ่งที่บุคคลไดร้บัจากการมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกัน
ระหว่างบุคคล โดยไดร้บัความรกั ความชื่นชม การใหค้ณุค่า ไดร้บัการใหค้วามช่วยเหลือทางดา้น
ทรพัยากร สิ่งของ ค าแนะน า เวลา หรือสิทธิต่าง ๆ แคปแลน (Caplan, 1974, as cited in Hsu, 
Huang, & Huang, 2015, p. 41) กล่าวว่าเป็นสิ่งที่บุคคลไดร้บัการใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนใน
แบบต่าง ๆ จากสมาชิกภายในครอบครัว เพื่ อนและบุคคลรอบข้างเมื่อบุคคลประสบกับ
ความเครียดหรือปัญหา กิลฟอยล  ์(Guilfoyle, 2006, p. 13) กล่าวว่าเป็นสิ่งที่บุคคลได้รับจาก
ชมุชน จากการมีความสมัพนัธร์ะหว่างกนั เช่น ความรกัความเอาใจใส ่การท าใหบุ้คคลรูส้ึกอบอุ่น
ปลอดภัย การใหส้ิ่งของท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความเข็มแข็งและมีการเห็นคุณค่าในตนเอง และไฮ
แมน โกลด ์และคอทท ์(Hyman, Gold, & Cott, 2003, p. 295) กล่าวว่าเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล มีการกระท าที่เพิ่มความรูส้ึกมีคณุค่าใหแ้ก่บุคคล ท าใหบุ้คคลลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
และเกิดการเห็นคณุค่าในตนเอง 

จากความหมายของการสนบัสนุนทางสงัคมที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าเป็น
สิ่งที่บุคคลไดร้บัจากการมีความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล เช่น ครอบครวั เพื่อน บุคคลแวดลอ้ม โดย
บุคคลเชื่อว่าตนเองไดร้บัความรกั การดแูลเอาใจใส่ ไดร้บัการยอมรบั รวมถึงไดร้บัขอ้มลู  ข่าวสาร 
วตัถสุิ่งของ ท าใหบ้คุคลเกิดการเห็นคณุค่าในตนเอง มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และมีสขุภาวะที่ดี  

3.2 ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม (Perceived Social Support) มีผูใ้หค้วามหมายไว้

ดังเช่น เพยน์ี (Payne, 2002, p. 82) กล่าวว่าเป็นการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจากการสนับสนุนทาง
สงัคมที่มาจากประสบการณข์องบุคคลที่ถกูสนบัสนุนจากผูอ่ื้น การรบัรูก้ารสนบัสนนุเป็นสิ่งส าคญั 
มีผลต่อสุขภาพ และสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมในเชิงลบน าไปสู่
ปัญหาทางอารมณ์หรือพฤติกรรม กูแลคติ (Gulacti, 2010, p. 3844) กล่าวว่า เป็นความรูส้ึกที่ดี
ของบุคคลจากการไดร้บัการสนบัสนุน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาวะที่ดี และในทางสขุภาพจิตการรบัรูก้าร
สนับสนุนทางสงัคมมีความส าคัญมากกว่าการไดร้บัแรงสนับสนุนทางสงัคม และจังเกอรแ์ละชัท
เทอรส์ต็อค (Junker & Shutterstock, 2011, p. 184) กลา่วว่าเป็นความคิดความเชื่อของบุคคลว่า
การสนับสนุนทางสงัคมเป็นในทางบวกหรือทางลบและพิจารณาว่าการไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมส่งผลอย่างไรกบัตนเอง ซึ่งบางครัง้บคุคลที่ประสบกบัเหตุการณท์กุขย์ากไม่สามารถรบัรูก้าร
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สนับสนุนทางสังคม เนื่องจากบุคคลไม่รูส้ึกว่าตนเองได้รบัการสนับสนุนใด ๆ ซึ่งในการให้การ
สนับสนุนเป็นสิ่งส าคัญในการแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ แสดงความรูส้ึกที่เป็นห่วงเป็นใย หรือ
การใหค้วามช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่ท าใหบุ้คคลนั้นรบัรูว้่าเป็นการช่วยเหลืออย่างแทจ้ริง และการรบัรู ้
การสนบัสนนุทางสงัคมจะเกิดขึน้ได ้เมื่อบคุคลรูส้กึว่าการใหก้ารสนบัสนนุนัน้เพียงพอต่อตนเอง 

จากความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุป
ไดว้่าการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเป็นการรบัรูท้างความคิดและความเชื่อของบุคคลจากการ
ไดร้บัการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งสามารถเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ การรบัรูก้ารสนับสนุน
ทางบวกเกิดขึน้มื่อบุคคลรูส้ึกว่าการสนบัสนุนทางสงัคมนัน้เพียงพอต่อตนเอง รูส้ึกถึงการใหค้วาม
ช่วยเหลืออย่างแทจ้รงิและลกึซึง้ ซึ่งท าใหบ้คุคลเกิดความรูส้กึที่ดีและมีสขุภาวะความเป็นอยู่ที่ดี 

3.3 การวัดและประเมินการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม  
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่ามีผูส้รา้งแบบวดัการสนับสนุน

ทางสงัคมมากมาย ซึ่งขึน้อยู่กบับรบิทของกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการวดัและพฒันามาจากกรอบแนวคิด
ที่ผูพ้ัฒนายึดถือเพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบัตวัอย่างที่ศึกษา ส าหรบัแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ทางสงัคมมีผูท้ี่ไดพ้ัฒนาไวม้ากมาย ดังเช่น ฮารเ์ตอร ์(Harter, 1985, as cited inGordon, 2011, 
p. 7) พัฒนาแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมส าหรบัเด็ก (Social Support Scale for Children: 
SSSC) ซึ่งมีการน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการวดัการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กจาก 4 
แหล่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง พ่อแม่ เพื่อนสนิท และ เพื่อนร่วมชัน้ อย่างไรก็ตามแบบวดันีม้ีขอ้จ ากดัคือ
สามารถทดสอบเด็กที่มาจากครอบครวัชนชัน้กลางขึน้ไป มาเลคกี, เดมาเรย,์ อีเลียต และนอลเทน 
(Malecki, Demaray, Elliott, & Nolten, 1999 as cited in Malecki & Demaray, 2002, pp. 2-3) 
พฒันาแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมส าหรบัเด็กและวยัรุ่น 60 ขอ้ ซึ่งวดัการสนับสนุนทางสงัคม 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) คือ การได้รับการ
ยอมรบันบัถือ ไดร้บัความเห็นอกเห็นใจ ความเอาใจใส่ ความรกัและความห่วงใย 2) การสนบัสนุน
ดา้นเครื่องมือ (Instrumental Support) คือการไดร้บัความช่วยเหลือในรูปของเงิน แรงงาน เวลา 
การให้ความช่วยเหลือทางตรงหรือการจัดหาเครื่องมือ การบริการ 3) การสนับสนุนด้านขอ้มูล 
(Informational Support) คือการได้รบัข้อมูล แนวทางและค าแนะน าในการจัดการปัญหาส่วน
บุคคล และปัญหาทางสภาพแวดล้อม และ 4) การสนับสนุนการด้านการประเมิน  (Appraisal 
Support) คือการไดร้บัขอ้มูลป้อนกลบั การเปรียบเทียบทางสงัคมและการประเมินตนเองที่ท าให้
เกิดความมั่นใจโดยวัดจากแหล่งสนับสนุนทางสงัคม 5 แหล่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ครู เพื่อนร่วมชั้น 
เพื่อนสนิท และบุคลากรในโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตามแบบวดัยงัมีขอ้จ ากดัคือสามารถใชไ้ดใ้นกลุ่ม
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เด็กผิวขาวที่เป็นบุคคลชนชัน้กลางขึน้ไป และกอรด์อน (Gordon, 2011) ไดพ้ัฒนาแบบสอบถาม
การสนับสนุนทางสังคมส าหรับเด็ก (Social Support Questionnaire for Children: SSQC) 
สามารถประเมินเด็กที่มีอายุระหว่าง 8 – 18 ปี และสามารถใชก้ับเด็กไดห้ลากหลายเชือ้ชาติและ
หลากหลายสถานะทางสงัคม ซึ่งเป็นเด็กที่ครอบครวัมีรายไดน้อ้ยไปจนถึงรายไดสู้ง นอกจากนัน้
แบบสอบถามยังใหค้วามส าคัญกับการประสบกับเหตุการณ์ทุกขย์ากในชีวิต โดยการสนับสนุน
ทางสังคมมีบทบาทส าคัญในการให้ช่วยเหลือเด็กที่ ประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 50 ขอ้ วัดการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 3 องคป์ระกอบ 
คือ การสนับสนุนดา้นอารมณ์ การสนับสนุนดา้นเครื่องมือ และการสนับสนุนดา้นขอ้มูล แต่ตัด
องคป์ระกอบการสนับสนุนดา้นการประเมินออกเนื่องจากองค์ประกอบนีม้ีอิทธิพลน้อยกับการ
ปรับตัวในประชากรที่เป็นเด็ก(Malecki & Demaray, 2003 as cited inGordon, 2011, p. 13)  
และแบบสอบถามฉบบันีม้ีค่าความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายใน จากการค านวณค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.96  
ในการวิจัยครัง้นีเ้พื่อให้แบบวัดมีความเหมาะสมกับบริบทของเด็กไทยที่เป็นเด็ก

ยากไร ้ผูว้ิจัยจึงพัฒนาแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมขึน้ใหม่จากแนวคิดการสนับสนุน
ทางสงัคม ซึ่งประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสนบัสนนุดา้นอารมณ ์(Emotional Support) 
การสนบัสนนุดา้นเครื่องมือ (Instrumental Support) และการสนบัสนุนดา้นขอ้มลู (Informational 
Support) (Malecki & Demaray, 2003 as cited inGordon, 2011, p. 13) 

 
ส่วนที ่4 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

4.1 ความเป็นมาของจิตวทิยาการปรึกษากับการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
แรทส ์(Ratts, 2006) ไดส้รุปความเป็นมาของจิตวิทยาการปรกึษาในการสรา้งความ

เป็นธรรมทางสงัคมไวด้งันี ้
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1900-1960 การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นสว่นส าคญั

ของอาชีพการปรึกษา ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการปรึกษาสนับสนุนปัญหาความเป็นธรรมทาง
สงัคมตัง้แต่ตน้ปีค.ศ. 1990 และการพฒันามมุมองดา้นการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเริ่มจาก 
แฟรงค์ พารส์ัน (Frank Parsons) บิดาแห่งการแนะแนวด้านอาชีพ ซึ่งเขาให้ความช่วยเหลือผู้
อพยพจ านวนมากที่ถูกเอารดัเอาเปรียบ เขามีความเชื่อว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ทั้งการมี
โอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ และคลิฟฟอรด์ เบียรส์ (Clifford Beers) ผู้ให้
ความส าคัญเก่ียวกับประเด็นการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมกับผูป่้วยจิตเวช เขาแสดงความ
เคลื่อนไหวในการสรา้งความตระหนักเก่ียวกับความเจ็บป่วยทางจิต และส่งเสริมการพัฒนาการ
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รกัษาอย่างมีมนุษยธรรมแก่ผูป่้วย จากทศันะของพารส์นั (Parsons) และเบียรส์ (Beers) แสดงให้
เห็นถึงความจ าเป็นต่อการมีผู้เชี่ยวชาญด้านการปรึกษาในการตระหนักถึงโครงสร้างของ
สภาพแวดลอ้มที่มีส่วนท าใหเ้กิดเป็นประเด็นปัญหาทางสขุภาพจิต ซึ่งงานของทัง้สองเป็นพืน้ฐาน
การเคลื่อนไหวการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Kiselica & Robinson, 2001, as 
cited in Ratts, 2006, pp. 16-17) ต่อมาในยุค 1970 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการปรกึษาเริ่มสรา้งแนวคิด
เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิ์ทางสงัคม (Social Advocacy) และการกระท าทางสงัคม (Social Action) 
ในการปรึกษา และมีประเด็นถกเถียงว่านักจิตวิทยาการปรึกษาจ าเป็นต้องเป็นตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไม่  เพราะมีมุมมองว่าการปรึกษาเก่ียวข้องกับปัญหาทางด้าน
สขุภาพจิตเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้จึงมีการมุ่งเนน้แทรกแซงบริบทของการเปลี่ยนแปลงดา้นสงัคมใน
การปรึกษา เนื่องจากทฤษฎีการปรึกษาในยุคนีม้ีความคิดความเชื่อมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของผูร้บัการปรกึษา เพื่อใหผู้ร้บัการปรกึษามีความรบัผิดชอบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง นอกจากนีย้ังมีการตีพิมพ์บทความที่ทา้ทายให้ผู้ใหก้าร
ปรกึษาเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในประเด็นสุขภาพจิต เนื่องจากเป็นอาชีพที่มี
หนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือ และในยุคนีม้ีการเคลื่อนไหวดา้นสงัคมมากขึน้ เช่น การเคลื่อนไหวเพื่อ
เรียกรอ้งสิทธิให้กับพลเมือง การเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิสตรี การเคลื่อนไหวเพื่อบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ ซึ่งการเกิดขึน้ของการเคลื่อนไหวเหล่านีเ้ป็นเรื่องยากที่ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะ
เพิกเฉยต่อสภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในยุคนีป้รากฏถึงรากฐานของการพัฒนามุมมองการ
ปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

ในข่วงระหว่างปี ค.ศ. 1980 – 1990 การพัฒนาวรรณกรรมดา้นการปรึกษาในการ
สรา้งความเป็นธรรมทางสังคมยังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการตีพิมพ์บทความที่เก่ียวกับ
ความส าคญัของการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมและความจ าเป็นในการน าการปรึกษาในการ
สรา้งความเป็นธรรมทางสังคมมาใช้ในการประกอบอาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งมี
ความส าคัญต่อวัฒนธรรมและค่านิยมของผูร้บัการปรึกษา ซึ่งการมีวัฒนธรรมและประชากรที่มี
ความหลากหลายเพิ่มขึน้จึงมีความจ าเป็นต่อการปรึกษาที่เพียงพอต่อความหลากหลายเหล่านี ้
และนอกจากนั้นยังมีการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม 
(Counselors for Social Justice: CSJ) ในการช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาความเป็นธรรมทาง
สงัคมและการถกูกดขี่ เพื่อใหค้ าปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นไปโดยชอบธรรม  
และในยคุปี 2000 มีการใชศ้พัทก์ารสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในการปรกึษาแพรห่ลายมากขึน้
และยงัมีการสรา้งแนวคิดที่เก่ียวกบัการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมที่เป็นกรอบของการปรกึษา 
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มีการตีพิมพบ์ทความและหนงัสือต่าง ๆ เช่น การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมและความสามารถ
ทางวฒันธรรมที่หลากหลายทางจิตวิทยาการปรกึษา การบูรณาการจิตวิทยาและการสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคม: รูปแบบการฝึกอบรม และยงัมีประเด็นพิเศษเก่ียวกบันกัจิตวิทยาการปรกึษา
ของสมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกา (American Psychological Association: APA) ที่มีเนือ้หาให้
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการปรกึษาพิจารณาวิธีการ  บูรณาการการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมร่วมกบั
ทฤษฎีการปรกึษา กระบวนทศันแ์ละการปฏิบติั และยงัมีการแนะน าใหเ้ปลี่ยนการใชค้ าศัพทจ์าก
การพิทักสิทธิทางสงัคมและการกระท าทางสงัคมเป็นค าว่า “การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม” 
(Ratts, 2006, p. 25) จิตวิทยาการปรึกษากับการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมเป็นพัฒนาการ
ความกา้วหนา้ดา้นจิตวิทยาการปรกึษาล่าสดุ ซึ่งมีนกัจิตวิทยาการปรกึษาใหค้วามส าคญัมากขึน้
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตใจ และช่วยเหลือเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่กดทบับุคคล ท าใหบุ้คคล
เป็นชายขอบ ขาดโอกาส สิทธิต่าง ๆ การถูกกีดกัน การถูกเลือกปฏิบัติต่าง ๆ ที่ท าใหเ้กิดปัญหา
ทางด้านจิตใจและการปรบัตัวตามมา จึงนับว่าเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้
สามารถกา้วผ่านอุปสรรคปัญหาและเหตุการณ์ยากล าบากที่เกิดขึน้ในชีวิต (นันทช์ัตสณัห ์สกุล
พงศ,์ 2561) 

จากความเป็นมาของจิตวิทยาการปรึกษากับการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม 
สามารถสรุปไดว้่า จิตวิทยาการปรกึษากับการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นความกา้วหน้า
ล่าสดุของวงการจิตวิทยาการปรกึษา ซึ่งใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตใจ ช่วยเหลือเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมแก่บคุคลชายขอบ ท าใหพ้วกเขาสามารถกา้วผ่านปัญหาและสามารถปรบัตวัในสงัคม มกีาร
น าการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมาใชก้ับจิตวิทยาการปรกึษาตัง้แต่ในช่วงระหว่างยุคปีค.ศ. 
1900 -1960 ซึ่งเป็นการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลชายขอบ เนน้การแนะแนวทางดา้นอาชีพเพื่อให้
เกิดความเท่าเทียม มีโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ รวมถึงมีการน าการสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมมาใชใ้นการช่วยเหลือผูป่้วยจิตเวช เพื่อสง่เสรมิการรกัษาอย่างมีมนษุยธรรมกบั
ผูป่้วย ในยุคปี 1970 มีการมุ่งเน้นการแทรกแซงทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในการปรึกษา
เนื่องจากเป็นยุคที่ทฤษฎีการปรกึษาเนน้การเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของ
ผูร้บัการปรึกษาเป็นส่วนใหญ่ มีการเคลื่อนไหวดา้นสงัคมในการเรียกรอ้งสิทธิมากขึน้ ท าใหเ้กิด
การตระหนกัถึงความส าคญัของการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในการปรกึษา และในยุคถดัมา 
ยุคปี 1980 - 1990 มีการตีพิมพบ์ทความเก่ียวกับความส าคัญของการสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมในการประกอบอาชีพผูใ้หก้ารปรกึษา ซึ่งจากวฒันธรรมและประชากรที่มีความหลากหลาย
จึงมีความส าคัญต่อการใหค้วามช่วยเหลือผูท้ี่ประสบปัญหาความเป็นธรรมทางสงัคมและการถูก
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กดขี่ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและค่านิยมของผูร้บัการปรกึษา และในยุคปี 2000 การ
ปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมมีความแพร่หลายมากขึน้ มีการพัฒนาแนวคิดการ
สรา้งความเป็นธรรมทางสังคมในการปรึกษาและมีสิ่งตีพิมพท์ี่มีประโยชนต่์อการปรึกษาในการ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

4.2 ความหมายของการปรึกษาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
การไห้ค าป รึกษ าในการสร้า งความ เป็ น ธรรม ทางสั งคม  (Social Justice 

Counseling) หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียม
ดา้นพลงัอ านาจ การไม่มีสิทธิในสงัคม การถูกกดขี่ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับปัญหาทางสุขภาพจิต
และโรคทางจิตเวช ซึ่งการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นการสรา้งการกระจาย
อ านาจที่สมดุล (Ratts, D’Andrea & Arredondo, 2004 as cited in Ratts, 2006 , p. 2) เน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตและการถูกเลือกปฏิบัติ การถูกกดขี่และความยากไร ้ให้การ
ส่งเสริมพฒันา ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที่ทา้ทายของผูร้บัการปรกึษา เสริมสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูร้บั
การปรึกษาเนื่องจากผู้รบัการปรึกษาถูกมองว่าเป็นบุคคลชายขอบ บุคคลที่ไม่มีสิทธิในสังคม 
บคุคลที่มีความหลากหลายทางสงัคมวฒันธรรม บุคคลพิการ ท าใหข้าดอิสระจากบริบททางสงัคม
และวฒันธรรม ไม่ไดร้บัความเท่าเทียมในสงัคม ผูใ้หก้ารปรกึษาควรตระหนักถึงบริบททางสงัคม
และวัฒนธรรมของผูร้บัการปรกึษา เพื่อใหก้ารช่วยเหลือเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูร้บัการ
ปรึกษาสามารถปรบัตัวด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งการปรึกษาโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของผูร้บัการปรกึษา แต่ไม่สนใจบริบททางสงัคม
และวฒันธรรมของผูร้บัการปรกึษาอย่างจริงจงั ซึ่งการใหค้วามช่วยเหลือไม่ควรละเลยเรื่องบริบท
สงัคมและวัฒนธรรมเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนของผูร้บัการปรกึษา (Crethar & Ratts, 
2008; Walters, 2010) 

4.3 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
บทบาทของผูใ้ห้การปรึกษาคือให้ความช่วยเหลือในการสรา้งความเป็นธรรมทาง

สงัคม สง่เสรมิความเป็นธรรมทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัระบบของอ านาจและสิทธิที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รบัการปรึกษา ช่วยเหลือผู้รบัการปรึกษาให้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก (Counselors for 
Social justice, n.d.) สรา้งความเป็นธรรมในระดับบุคคล ครอบครวั ชุมชน หรือระดับนานาชาติ
เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมภายในสงัคมและมีบทบาทในการท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคมที่กด
ทบัผูร้บัการปรกึษา เปลี่ยนแปลงสงัคมที่ท าใหพ้วกเขาตกเป็นบุคคลชายขอบ ขาดโอกาสต่าง ๆ ใน
การเขา้ถึงสิทธิและสวสัดิการ (นนัทช์ตัสณัห ์สกุลพงศ์, 2561) ถูกกดขี่จากความหลากหลายทาง
สงัคมและวัฒนธรรม เช่น เชือ้ชาติ เพศสภาพ การแบ่งชนชั้นทางสังคม ซึ่งบุคคลเหล่านีม้ักเกิด
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ความเครียดทางด้านจิตใจมากกว่าบุคคลปกติ โดยการให้ความช่วยเหลือผู้ให้การปรึกษา
จ าเป็นตอ้งตระหนักถึงสถานะทางสงัคม เศรษฐกิจของผูร้บัการปรึกษาอย่างแทจ้ริง ตระหนักถึง
ตวัตนของผูร้บัการปรึกษา เนื่องจากผูร้บัการปรึกษาแต่ละคนมีภูมิหลงัที่แตกต่างกันและมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม (Ratts & Pederson, 2014) 

จากบทบาทของผู้ให้การปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมที่กล่าวมา
สามารถสรุปไดว้่าผูใ้ห้การปรึกษาให้ความช่วยเหลือบุคคลที่เป็นชายขอบ บุคคลที่ถูกกดขี่จาก
สงัคม โดยใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ สรา้งความเป็นธรรมในระดบับุคคล ครอบครวั ชุมชน
และสงัคม และเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัระหว่างบุคคล ผูใ้หก้ารปรกึษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคญัดา้นบรบิทสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บัการปรกึษา เนื่องจากความทุกขย์ากของผูร้บั
การปรึกษาเก่ียวขอ้งกับบริบทดังกล่าว ซึ่งการไม่ละเลยบริบทของผูร้บัการปรึกษาจะท าใหก้าร
ปรกึษาด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 การปรึกษาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
การปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมแบบดัง้เดิมไดน้ ารูปแบบการปรกึษา

ชุมชน ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theories) กรอบแนวคิดทางพหุวฒันธรรม (Multicultural) และ
จิตวิทยาการปลดปล่อย (Liberation Psychology) มาใชเ้พื่อระบุวิธีการปรึกษา ซึ่งภายใตก้รอบ
แนวคิดการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจและการกระท าทางสงัคม มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ 1) ส่งเสริมพลงั
อ านาจให้กับผู้รับการปรึกษาเพื่ อให้เกิดการเรียนรู้และค้นพบความสามารถที่อยู่ เหนือ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมของผูร้บัการปรึกษา 2) ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มของ
ผูร้บัการปรกึษาเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีความเหมาะสมระหว่างความตอ้งการของผูร้บัการปรกึษาและการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม ส าหรบัในการปรกึษาการส่งเสรมิพลงัอ านาจแก่ผูร้บัการปรกึษาเป็น
การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหผู้ร้บัการปรกึษาเขา้ใจกลวิธานการป้องกนัตนของตนเอง มีทกัษะการ
เผชิญปัญหาและสามารถการใช้ทรพัยากรในการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง  ซึ่งการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคของผู้รับการปรึกษาส่งผลให้มีสุขภาพและสุขภาวะที่ไม่ดี ซึ่งปัญหาและ
อปุสรรคเหล่านีอ้ยู่ภายใตก้ารถูกกดขี่ ผูใ้หก้ารปรกึษาอาจมีส่วนร่วมในการกระท าทางสงัคม เช่น 
การมีส่วนร่วมในองค์กรระดับรากหญ้าที่ต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมในระดับท้องถิ่น หรือระดับ
นานาชาติ  (Toporek and Liu, 1999, as cited in Walters, 2010, p. 16) 

ส าหรบัขัน้ตอนการใหก้ารช่วยเหลือผูใ้หก้ารปรกึษาตอ้งมีการตระหนกัรูต้ามขัน้ตอน
ต่อไปนีคื้อ ขัน้ที่ 1 ผูใ้หก้ารปรึกษามีการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง (Self-awareness) เพื่อสามารถ
เขา้ใจตนเองและผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างลึกซึง้ สามารถสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูร้บัการปรกึษาและ
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ความไวว้างใจในการรบัค าปรึกษา ท าให้การปรึกษาด าเนินการได้อย่างราบรื่น  ขั้นที่ 2 มีการ
ตระหนกัรูร้ะหว่างบุคคล ท าใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาเขา้ใจถึงมมุมองการไม่ไดร้บัความเป็นธรรม เพื่อเอือ้
ต่อการแกไ้ขปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งในขัน้ตอนนี ้ผูใ้หก้ารปรกึษามีความเชื่อมโยงกับผูร้บัการ
ปรกึษา ท าความเขา้ใจกบัปัญหาทางดา้นจิตใจและสงัคมของผูร้บัการปรกึษา ซึ่งเป็นปัญหาที่ท า
ใหเ้กิดความกงัวลใจ รวมทัง้เขา้ใจสาเหตขุองการตกอยู่ในสภาพชายขอบหรือการถูกกดขี่ของผูร้บั
การปรึกษา ขัน้สุดทา้ย การตระหนักรูท้ี่เป็นระบบ ผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้วามส าคัญต่อรูปแบบเชิง
นิเวศวิทยาเพื่อช่วยผูร้บัการปรกึษาในการประเมินทักษะ ความสามารถและทรพัยากรที่ตนเองมี 
เพื่อเอาชนะอปุสรรคและการกดขี่ที่เกิดขึน้ (Lee, 1998, as cited in Walters, 2010, pp. 17-18)  

จากการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าการ
ปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมีวตัถปุระสงคห์ลกัคือ เพื่อสง่เสริมพลงัอ านาจแก่ผูร้บั
การปรกึษาโดยการใหผู้ร้บัการปรึกษาเขา้ใจกลวิธานป้องกันตนเองของตนเอง มีทักษะการแกไ้ข
ปัญหาและสามารถใชท้รพัยากรในการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ที่เกิดขึน้ได ้และเพื่อส่งเสริม
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของผู้รบัการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษามีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจ าเป็น ในการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมผู้ให้การ
ปรกึษาตอ้งมีการตระหนกัรู ้โดยเริ่มจากการตระหนกัรูใ้นตนเองของผูใ้หก้ารปรกึษาเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างลึกซึง้ ต่อมามีการตระหนกัรูร้ะหว่างบคุคลคือเขา้ใจ
มมุมองความยากไร ้การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมของผูร้บัการปรกึษา และมีการตระหนกัรูใ้นระบบ 
ใหค้วามส าคัญต่อระบบนิเวศวิทยาของผูร้บัการปรึกษา โดยการประเมินทักษะ ความสามารถ 
ทรพัยากรที่ผู ้รบัการปรึกษามี ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาช่วยให้ผู้รบัการปรึกษาเกิดความไว้วางใจ 
สามารถสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับผูร้บัการปรึกษา เขา้ใจปัญหาและสาเหตุของการเป็นชายขอบ
ของผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างลกึซึง้ และช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาสามารถเอาชนะอปุสรรคปัญหาและ
การกดขี่ 

4.5 โมเดลการปรึกษาในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมส าหรับผู้ยากไร้     
ความยากไรส้ง่ผลโดยตรงต่อสขุภาพจิตอย่างเห็นไดช้ดัทัง้การมีสภาพความเป็นอยู่ที่

ไม่ ดีและการมีทรัพยากรที่จ  ากัดส าหรับความต้องการพื ้นฐานและการดูแลด้านสุขภาพ ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นจิตใจที่รุนแรง บุคคลที่มีความยากไรม้กัแสดงความเครียดมากกว่า
บคุคลทั่วไปเป็นสองเท่า จากงานวิจยัที่ผ่านมาพบว่าบุคคลผูด้อ้ยโอกาสมีแนวโนม้ในการรบับรกิาร
ด้านสุขภาพจิตน้อยกว่าบุคคลทั่วไป เนื่องจากเทคนิคและวิธีการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ไม่
สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลของการปรกึษาผูย้ากไร้
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มีประสิทธิภาพดอ้ยกว่าบุคคลที่อยู่ในชนชัน้กลางขึน้ไป รวมทัง้มีช่องว่างระหว่างผูใ้หก้ารปรกึษา
และผูร้บัการปรึกษาซึ่งท าให้ผูร้บัการปรึกษารูส้ึกว่าผูใ้ห้การปรึกษาไม่เขา้ใจปัญหาของตนเอง
อย่างแทจ้รงิ ดงันัน้ผูใ้หก้ารปรกึษาจึงตอ้งความตระหนกัในตวัตนของผูร้บัการปรกึษาและท าความ
เขา้ใจความทา้ทายที่หลากหลายในแต่ละวนัของผูย้ากไร ้(East et al., 2016) 

โมเดลไอแคร  ์(I-CARE Model) พัฒนาขึน้โดย ฟอสส์-เคลลี่ และคนอ่ืนๆ (Foss-
Kelly et al., 2017) เป็นวิธีการในการใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร ้มีกรอบแนวคิดทางมนุษยนิยม 
(Humanistic) และการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งเน้นการสะทอ้นและรบัรูต้นเองภายใน
ของผู้ให้การปรึกษา (Internally Reflect) การปลูกฝังความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้รับการปรึกษา 
(Cultivate Relationship) การรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การ
ขจัดอุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) และการขยายจุดแข็งของผูร้บัการปรกึษา (Expand on 
Strengths) โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) ใหค้วามส าคัญกับการตระหนักถึงประสบการณ์และ
ความทา้ทายที่ผูร้บัการปรกึษาตอ้งเผชิญจากความยากไร ้ใหค้วามส าคญัต่อการใหค้วามรูใ้นดา้น
สิทธิและการใหบ้ริการต่าง ๆ มีความจ าเป็นในการช่วยเหลือผูย้ากไร ้ซึ่งผูใ้หก้ารปรึกษาควรวาง
แผนการปรึกษาเหมาะสมกับความตอ้งการและลักษณะของผู้รบัการปรึกษา นอกจากนั้นการ
ส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอปุสรรคของผูร้บัการปรกึษาเป็นสิ่งส าคญัต่อผลการปรกึษา  

โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) ยงัใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาจุดแข็งของผูร้บัการ
ปรกึษาเพื่อเสรมิสรา้งการเห็นคณุค่าในตนเอง พฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาและใหก้ารสนบัสนนุที่
หลากหลาย และโมเดลนีอ้อกแบบเพื่อช่วยพฒันาอย่างเฉพาะเจาะจงต่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีทาง
สขุภาพ โดยการมีมมุมองที่เป็นองคร์วม (Foss-Kelly et al., 2017) 

4.5.1 ความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์และคุณลักษณะของผู้ให้การ
ปรึกษา 

โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) มีรากฐานทางความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาติของ
มนุษย์ว่า 1) บุคคลมีความเป็นพลวัตร และ 2) บุคคลมีความงอกงามและด าเนินชีวิตอย่างมี
เป้าหมาย เป็นมมุมองการพฒันามนุษยท์ี่มีความเป็นธรรมชาติ มองว่าปัญหาของผูร้บัการปรกึษา
ไม่มีความถาวร การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกเกิดขึน้ไดเ้สมอ และบุคคลสามารถกา้วไปขา้งหนา้เพื่อ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มความสามารถและบรรลศุกัยภาพในตนเอง 

สิ่งส าคัญในการปรึกษาผู้ให้การปรึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถทางพหุ
วฒันธรรม ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการเขา้ใจในอิทธิพลวงกวา้งที่มีต่อผูร้บัการปรกึษา ตระหนกัว่าผูร้บั
การปรึกษาเป็นบุคคลที่มีพลังอ านาจน้อยในสังคม ความสามารถทางพหุวัฒนธรรมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมสขุภาวะความเป็นอยู่ที่ดีและเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มคนยากไร้ 
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และความเครียดของผูร้บัการปรึกษาเกิดจากปัญหาที่หลากหลายคุณลกัษณะที่ส  าคัญของผูใ้ห้
การปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมคือ ความไวทางดา้นวฒันธรรม ความเห็นอกเห็น
ใจและให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมทางสังคม และเพื่อให้ความช่วยเหลือด าเนินอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้ง 1) มีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้กับระบบที่มีความหลากหลายที่
ส่งผลต่อผูร้บัการปรกึษา และ 2) ใหข้อ้เสนอแนะกับการจัดการความตอ้งการที่มีลกัษณะเฉพาะ
ของผูร้บัการปรกึษา (East et al., 2016; Foss-Kelly et al., 2017; Foss et al., 2011)  

4.5.2 ฐานคิดทฤษฏีของกรอบโมเดลไอแคร ์
กรอบโมเดลไอแครต์ัง้อยู่บนฐานคิดของทฤษฎีมนุษนิยม (Humanistic Theory) 

และโมเดลการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice model) (East et al., 2016; Foss-
Kelly et al., 2017; Foss et al., 2011) 

ทฤษฎีมนษุนิยม มีรากฐานมาจากนกัจิตวิทยาส าคญั 2 คนคือ อบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow) และคารล์ โรเจอรส์ (Carl Rogers) (Scholl, Ray, & Brady-Amoon, 2014)  

มาสโลว ์(Maslow) เชื่อว่ามนุษยท์ุกคนมีความสามารถ มีศักยภาพที่จะพัฒนา
ตนเองไปในทางที่ ดี มนุษย์มีความรักตนเอง มีการเจริญเติบโต ต้องการพื ้นฐานที่ต้องการ
ตอบสนอง มีความรบัผิดชอบ มนุษยจ์ะควบคมุและตดัสินไดด้ว้ยตนเองมากกว่าใหส้ิ่งแวดลอ้มมา
ตดัสิน และการที่บุคคลไม่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการดา้นรา่งกาย ความปลอดภยั ความรกั 
ความภาคภูมิใจ และความเป็นตนเองอย่างแทจ้ริง  จะท าใหบุ้คคลเกิดการเสียสมดุลของจิตใจ 
หลกัการของมนุษยนิยม คือ มนุษยม์ีความกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้มีสิทธิ์ในการไม่พอใจต่อผลที่
เกิดขึน้จากสิ่งต่างๆ แมส้ิ่งนัน้เป็นสิ่งที่ถูกยอมรบัว่าจริง และการเรียนรูท้ี่ส  าคญัที่สดุของมนุษยคื์อ
การมีการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดของตนเอง ซึ่งมนุษยม์ีแรงจูงใจจากความปราถนาที่จะเติบโต 
และเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง เลือกสิ่งที่ตนเองตอ้งการจ าเป็นและเลือกสิ่งที่ดีที่สดุ  

โรเจอรส์ (Rogers) เชื่อว่ามนุษย์เกิดมาพรอ้มการมองเห็นคุณค่าในตนเอง มี
เหตผุลและสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง เชื่อถือ ไวว้างใจได ้มีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเอง
ใหสู้งสุดในทุกๆ ดา้นเท่าที่ตนเองจะท าได้ และหลกัการที่ส  าคัญคือ 1) ยอมรบัเชิงบวกอย่างไม่มี
เงื่อนไข โดยการที่มนุษยจ์ะเติบโตงอกงามอย่างมีคณุค่า ผูบ้  าบดัจะตอ้งยอมรบัในตัวผูร้บับริการ
อย่างที่เขาเป็น 2) ความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจความรูส้กึ สิ่งที่อ่อนไหวของผูร้บับรกิาร และ 3) ความ
สอดคลอ้งกลมกลืน มนษุยจ์ะมีการพฒันาไปสูค่วามเป็นตนเองอย่างแทจ้รงิไดจ้ะตอ้งอยู่ในสภาวะ
ของความสอดคลอ้งกลมกลืน ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความจริงใจต่อผูร้บับริการ ซึ่ งหลกัการทั้ง
สามขอ้ โรเจอรส์เชื่อว่าจะช่วยใหผู้ร้บับริการเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อใหม้ีการเปลี่ยนแปลงจาก
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การมีแนวคิดในตัวเองที่ไม่ดีไปสู่การมีคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมใหบุ้คคลมีคุณค่าในตนเอง สรา้ง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับผูร้บับริการ ผ่านทางการสื่อสาร ท าความรูจ้ักและเขา้ใจความตอ้งการของ
บคุคลท าใหผู้ร้บับริการมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และในการบ าบดัจะตอ้งมองเห็นความไม่สบาย
ใจ แบบที่ผูร้บับรกิารเห็น ไม่มองว่าผูร้บับริการเป็นผูป่้วย แต่มองว่าเป็นบคุคลที่มีสถานะเท่ากนักบั
ผูใ้หบ้รกิาร เปา้หมายคือ คน้หาการรบัรูต้นเองของผูร้บับริการในปัจจบุนั ท าใหผู้ร้บับรกิารมองโลก
ในแง่ดี ช่วยใหผู้ร้บับริการรูจุ้ดแข็งของตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจ ใหท้างเลือกแก่ผูร้บับริการใน
การมุ่งเนน้ไปที่ความสามารถดา้นต่างๆ  

บทบาทของผู้ให้บริการตามมนุษนิยมของมาสโลว ์คือ ท าหน้าที่ช่วยเติมเต็ม
ปัจจยัพืน้ฐาน ใหค้วามรกั ท าใหผู้ร้บับริการรูส้กึปลอดภยั ใหค้วามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของครอบครวั 
กลุ่มและสงัคม ท าใหผู้ร้บับริการรูส้ึกว่าตนเองเป็นคนส าคญั มีการเห็นคุณค่าในตนเอง ท าใหเ้กิด
ความงอกงามและเติบโต ซึ่งมีลกัษณะร่วมกับโรเจอรส์ คือ การใหก้ารยอมรบัอย่างไม่มีเงื่อนไข 
แสดงความจริงแท้ ให้ความรักความห่วงใย ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ ซึ่งจะท าให้
ผูร้บับรกิารรบัรูว้่าตนเองเป็นบุคคลที่มีคณุค่า รบัรูค้วามงอกงามของตนเองในทิศทางบวกและรบัรู ้
ในทรพัยากร จดุแข็งที่ผูร้บับรกิารมี 

ส าหรบัโมเดลการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice Model) เชื่อว่า
มนุษย์มีโอกาสที่เท่าเทียมกันในการมีส่วนร่วมในสังคมและเข้าถึงทรพัยากรที่มีคุณภาพ เช่น 
การศึกษา การดูแลสุขภาพและการจา้งงาน โดยไม่เก่ียวขอ้งกับภูมิหลงั เช่น เชือ้ชาติ ฐานะ เพศ
สภาพ อายุ และบุคคลที่ถกูกดขี่ในสงัคมมีสิทธิที่จะไดร้บัความเป็นธรรมและการแบ่งปันช่วยเหลือ
จากสงัคมบนพืน้ฐานของสิทธิมนุษยชนที่เท่าเทียมกนัทุกคน หากไดร้บัความเท่าเทียมกนัภายใน
สงัคม จะท าใหพ้วกเขาสามารถกา้วผ่านปัญหาและสามารถปรบัตวัในสงัคมได ้และยังเชื่อว่าการ
ใหค้วามส าคัญและตระหนักกบับริบททางสงัคมของบุคคลจะช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
บทบาทของผูใ้หบ้ริการตามการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมจะตอ้งตระหนกัว่าผูร้บับริการเป็น
บุคคลที่มีพลังอ านาจน้อยในสังคม ซึ่งการมีความสามารถทางพหุวัฒนธรรมจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ ดีและเพิ่มขีดความสามารถของผูร้บับริการ 
และผูใ้หบ้ริการจะตอ้งช่วยส่งเสริมความเป็นธรรมทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับระบบของอ านาจและ
สิทธิที่ท าให้พวกเขาตกเป็นบุคคลชายขอบ ขาดโอกาสต่าง ๆ ในการเขา้ถึงสิทธิและสวัสดิการ 
เสริมสรา้งพลังอ านาจภายในแก่ผู้รบับริการ ช่วยเหลือให้เขาเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
ช่วยเหลือส่งเสริมใหม้ีทักษะการพิทักษ์สิทธิ์ตนเอง (Self-Advocacy) และมองเห็นวิธีการในการ
แกไ้ขปัญหาขณะด าเนินชีวิตประจ าวนั สรา้งความเป็นธรรมในระดบับุคคล ครอบครวั ชุมชน หรือ
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ระดับนานาชาติ เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมภายในสังคม โดยการใหค้วามช่วยเหลือผูร้บับริการ
จ าเป็นต้องตระหนักถึงสถานะทางสังคม เศรษฐกิจและตัวตนของผู้รบับริการ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนของผูร้บับรกิาร (East et al., 2016; Ratts & Pederson, 2014) 

ฐานคิดภายในองคป์ระกอบของโมเดลไอแคร ์มีรายละเอียดดงันี ้
1. การสะทอ้นกลบัภายใน (Internally Reflect) มีฐานคิดมาจาก โมเดลการ

สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice Model) ซึ่งเป็นการตระหนักถึงความยากไรห้รือ
ความมั่งคั่งส่วนบุคคลของผู้ใหบ้ริการตระหนกัถึงสถานะของเด็กยากไรภ้ายในคือมีสถานะเป็นทัง้
เด็กและบุคคลยากไร ้และถึงแมจ้ะมีสถานะเป็นเด็กยากไร ้แต่เขาก็เป็นมนุษยท์ี่มีความเท่าเทียม
กบับุคคลอ่ืน ๆ และควรไดร้บัการใหค้วามช่วยเหลือที่เท่าเทียมเท่ากบับุคคลอ่ืน และมกีารท าความ
เขา้ใจภูมิหลงัของเด็กยากไร ้โดยท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไรข้องเด็ก 
จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจและท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การปลูกฝังความสัมพันธ์ (Cultivate Relationship) มีฐานคิดมาจาก
ทฤษฎีมนุษนิยม (Humanistic Theory) เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กยากไร้ ผ่านการ
สื่อสาร ท าความรูจ้ัก แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อเรื่องราวที่เด็กประสบ มีการสื่อสารที่แสดง
ความรูส้กึอย่างจริงแท ้แสดงการยอมรบัเด็กอย่างไม่มีเงื่อนไข และเชื่อในความสามารถของเด็กใน
การเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึน้ เพื่อให้เด็กเกิดความหวังต่อการเปลี่ยนแปลงตนเองและมีความ
กระตือรือรน้ต่อการใหค้วามช่วยเหลือ  

3. การรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร้ (Acknowledge Realities) มีฐาน
คิดมาจาก ทฤษฎีมนษุนิยม (Humanistic Theory) เป็นการใหเ้ด็กยากไรไ้ดร้บัรูต้นเอง เขา้ใจความ
ทุกขย์ากที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั สะทอ้นใหเ้ด็กยากไรไ้ดเ้ล่าเรื่องราวในชีวิตของตนเอง ซึ่งผูใ้หบ้ริการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้การยอมรบั ท าให้เด็กรบัรูถ้ึงความห่วงใยของผู้ให้บริการ รูส้ึกว่า
ตนเองยังมีบุคคลที่คอยรบัฟัง รบัรูว้่าถึงแมต้นเองจะเป็นเด็กยากไรท้ี่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ 
แต่เขายังมีคุณค่าความเป็นมนุษยอ์ยู่ ซึ่งการใชเ้ทคนิคการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหา 
(Mapping the Effects) เป็นการใหเ้ด็กไดเ้ล่าเรื่องราวชีวิต เหตกุารณว์ิกฤติที่ตนเองประสบ ท าให้
เด็กเกิดการรบัรูต้นเอง รบัรูถ้ึงผลกระทบที่ตนเองไดร้บั รบัรูต้นเองในปัจจุบนัที่สามารถท าใหเ้กิด
การตระหนกัภายในตนเอง มีแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี และใชเ้ทคนิคการมอง
ปัญหาในแง่มุมใหม่ (Reframe) และเทคนิคการสรา้งเรื่องราวใหม่ (Reauthoring) ซึ่งเป็นการให้
เด็กได้ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อปัญหาและเหตุการณ์วิกฤติ มองปัญหาในแง่มุมใหม่ ท าให้เด็ก
มองเห็นความจริงที่หลากหลาย เลือกมองในแง่มุมที่ดีต่อตนเอง ท าให้ความหมายของปัญหา
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เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าขึน้ แทนที่จะมองความหมายในทางที่ไม่ดีแบบเดิม เพื่อให้มีการ
เปลี่ยนแปลงจากการมีแนวคิดในตัวเองที่ไม่ดีไปสู่การมีคุณค่า น าไปสู่การเติบโตและงอกงาม
ภายในตนเอง 

4. การขจดัอปุสรรคปัญหา (Remove Barriers) มีฐานคิดมาจากทฤษฎีมนุษ
นิยม (Humanistic Theory) และ โมเดลการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม  (Social Justice 
Model) เป็นการช่วยเติมเต็มปัจจยัพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อเด็กยากไรแ้ละเสริมสรา้งพลงัอ านาจภายใน 
เสริมสรา้งทักษะการพิทกัษ์สิทธิ์ตนเอง (Self-Advocacy) และช่วยใหเ้ด็กยากไรม้องเห็นวิธีการใน
การแกไ้ขปัญหาขณะ ด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งการใชเ้ทคนิคการสวมบทบาท (Role-playing) ใน
การฝึกทักษะการพิทักษ์สิทธิ์ตนเอง เมื่อเกิดปัญหาขณะด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร้ จะท า
ให้เด็กยากไรส้ามารถรับมือกับอุปสรรคปัญหาได้ดีขึน้  ปกป้องตนเองและสามารถแสดงออก
เรียกรอ้งถึงสิทธิที่ตนเองควรจะไดร้บั และการใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มลูและค าแนะน า (Information 
and Advising) และเทคนิคการจัดสรรทรพัยากรทางสงัคม (Social Resources) เป็นการช่วยเติม
เต็มปัจจัยพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อเด็กยากไรแ้ละครอบครวัของเด็กยากไร้ และการได้รบัขอ้มูลและ
ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร้และต่อการปรับปรุง
ความสมัพันธ์ภายในครอบครวั จะช่วยในการเติมเต็มศักยภาพภายในและการพฒันาตนเองของ
เด็กยากไร ้ช่วยใหเ้ด็กยากไรแ้ละผูป้กครองมีความสมัพนัธท์ี่ดีขึน้ ซึ่งเด็กและครอบครวัจะไดเ้ลือก
สิ่งที่ตนเองต้องการ สิ่งที่จ  าเป็นและเลือกสิ่งที่ ดีที่สุดให้กับตนเอง และในส่วนของเทคนิคการ
เสริมสรา้งพลงัอ านาจภายใน (Empowerment) จะท าใหเ้ด็กยากไรแ้ละผูป้กครองเกิดการรบัรูว้่า
ตนเองมีอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ถึงแมจ้ะเป็นบุคคลยากไร ้และเทคนิคการชื่นชม 
(Validation) เป็นการชื่นชมซึ่งกนัและกนัภายในครอบครวั แสดงความรกัโดยการโอบกอด บอกรกั
ซึ่งกนัและกนัจะช่วยใหเ้ด็กยากไรแ้ละผูป้กครองรบัรูว้่าตนเองเป็นคนส าคญั มองเห็นสิ่งที่ดีภายใน
ตนเอง น าไปสูก่ารเติบโตและงอกงาม 

5. การขยายจุดแข็ง (Expand on Strengths) มีฐานคิดมาจากทฤษฎีมนุษ
นิยม (Humanistic Theory) เป็นการท าใหเ้ด็กยากไรม้องเห็นถึงจุดแข็ง ทรพัยากรที่ตนเองมี ให้
ความรกั ใหก้ารยอมรบั ความเห็นอกเห็นใจ จะช่วยใหเ้กิดความงอกงามเติบโตและท าใหเ้ด็กเกิด
ความมั่นใจและสามารถเผชิญกับความท้าทายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งการใช้เทคนิคการ
ค้นหาจุดแข็ง (Strength Based Approach) โดยให้เด็กค้นหาจุดแข็งของตนเองร่วมกับบุคคล
ใกล้ชิดของเด็ก ท าให้เด็กรับรูถ้ึงความรัก ความห่วงใย รับรู ้ว่าว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญของ
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ครอบครวัและสงัคม ไม่โดดเด่ียว มองเห็นคุณค่าภายในตนเองและรบัรูใ้นทรพัยากรและจุดแข็งที่
ตนเองมี  

4.6 การบูรณาการระหว่างโมเดลไอแครแ์ละขั้นตอนการปรึกษา  
โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) มีวิธีการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือที่ประกอบดว้ย 5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสะทอ้นกลบัภายใน การปลกูฝังความสมัพันธ ์การรบัรูค้วามเป็นจริงของ
ความยากไร ้การขจดัอปุสรรคปัญหา และการขยายจุดแข็ง (Foss-Kelly et al., 2017; Foss et al., 
2011) ทัง้ 5 องคป์ระกอบสามารถบรูณาการผสมผสานกบัขัน้ตอนการปรกึษาไดด้งันี ้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนเร่ิมต้น เป็นขั้นก่อนเริ่มการปรึกษา ซึ่งขั้นนีเ้ป็นขั้นของการ
สะทอ้นกลับภายใน (Internally Reflect) โดยการสะทอ้นกลับภายในเป็นการตระหนักรูข้องผูใ้ห้
การปรกึษาต่อความยากไร ้ซึ่งมีความส าคัญต่อความสามารถในการปรึกษา ส าหรบัการใหก้าร
ปรกึษาผูย้ากไร ้ผูใ้หก้ารปรกึษาจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงความยากไรห้รือความมั่งคั่งส่วนบุคคลซึ่ง
เป็นสิ่งส าคญัในการท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไรข้องผูร้บัการปรกึษา
และเป็นสิ่งส าคญัต่อกระบวนการปรกึษา ตวัอย่างเช่น ผูใ้หก้ารปรกึษาที่ถูกเลีย้งดูท่ามกลางความ
ยากไรม้ีแนวโน้มที่จะแสดงความสงสารผูร้บัการปรึกษามากกว่าที่จะแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
และในทางตรงกนัขา้มหากผูใ้หก้ารปรกึษาถกูเลีย้งดแูบบมั่งคั่งก็จะท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจผูร้บัการ
ปรกึษา เกิดการปฏิเสธหรือตดัสินผูร้บัการปรกึษา ดงันัน้การสนบัสนุนใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาเขา้ใจภูมิ
หลงัทางดา้นเศรษฐกิจของผูร้บัการปรกึษาจะช่วยในการส ารวจผลกระทบของความยากไรต่้อสุข
ภาวะของผูร้บัการปรกึษา นอกจากนีผู้ร้บัการปรกึษาตอ้งส ารวจความเชื่อของตนเองที่มีต่อความ
ยากไร ้และพิจารณาว่าความเชื่อเหล่านีส้่งผลต่อการใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาอย่างไร 
และการส ารวจตนเองสามารถท าไดโ้ดยตอบค าถามเหล่านี ้ไดแ้ก่ “ผูป้กครอง/พ่อแม่เคยสอนอะไร
ที่เก่ียวกับผูย้ากไรใ้หก้ับฉันบา้ง?” “ฉันเคยถูกปฏิเสธจากสังคมเพราะสถานะทางสังคมของฉัน
หรือไม่?” “ฉันถูกปฏิเสธโอกาสในชีวิตที่ส  าคญัหรือเคยไดร้บัประสบการณ์ในชีวิตที่ส  าคญัหรือเคย
ไดร้บัโอกาสหรือไม่?” “ลกัษณะของความกดดันแบบใดที่เก่ียวขอ้งกับรายไดค้รอบครวัของฉัน?” 
ค าถามเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรกึษารบัรูภ้ายในตนเองได ้และส ารวจสภาพปัญหาความยากไร้
ที่เกิดขึน้ของผูร้บัการปรึกษาในเบือ้งตน้ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ในความยากไรท้ี่ผูร้บั
การปรกึษาตอ้งเผชิญ  

ขั้นที ่2 ขั้นเร่ิมต้น เป็นขัน้ของการสรา้งสมัพนัธภ์าพ โดยขัน้นีจ้ะเป็นขัน้ของการ
ปลูกฝังความสมัพันธ์ (Cultivate Relationship) ซึ่งหลงัจากการตระหนักในความยากไรข้องผูใ้ห้
การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจะเริ่มการปลูกฝังความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้รบัการปรึกษา เน้น
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ความส าคัญของการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา ก าหนด
เป้าหมายของการปรกึษาร่วมกนั ท าใหผู้ร้บัการปรกึษาใหค้วามร่วมมือในการรบัค าปรกึษาน าไปสู่
ผลลพัธ์การปรึกษาที่ประสบความส าเร็จ การสรา้งความสมัพันธ์เชิงบวกกับผูร้บัการปรกึษาและ
การรกัษาสมัพนัธภาพเป็นสิ่งจ าเป็นในการปรกึษาเนื่องจากการใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา
ที่เป็นผูย้ากไรจ้  าเป็นตอ้งอาศยัความพยายามในการสรา้งสมัพันธภาพที่แตกต่างจากการปรกึษา
ทั่วไป ซึ่งในช่วงต้นของการปรึกษาสิ่งที่ส  าคัญได้แก่ 1) รบัรูค้วามเข้าใจของผู้รบัการปรึกษาที่
เก่ียวกบัปัญหาอปุสรรคที่มาจากความยากไร ้2) เมื่อผูร้บัการปรกึษาเปิดเผยเรื่องราวความยากไร้
ของตนเอง ผูใ้หก้ารปรกึษาควรมีการสื่อสารที่แสดงความรูส้ึกอย่างจริงแท้ ยอมรบัผูร้บัการปรกึษา 
แสดงถึงการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์และเชื่อในความสามารถของผู้รบัการปรึกษาในการ
เอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึน้ เพื่อให้ผู ้รบัการปรึกษามีความหวังต่อการเปลี่ยนแปลงตนเองและมี
ความกระตือรือรน้ต่อการรบัค าปรกึษา 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการ เป็นขัน้ของการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหา การ
ร่วมกันวางแผนและปฏิบัติเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยขั้นตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการรบัรูค้วามเป็นจริง
ของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจัดอุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) และ
การขยายจดุแข็ง (Expand on Strengths) 

ส าหรบัการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไรข้องผูร้บัการปรึกษาเป็นการให้
ความส าคญัต่อการรบัรู ้ใหเ้กียรติต่อประสบการณช์ีวิตและชีวิตประจ าวนัของผูร้บัการปรกึษา การ
เขา้ใจความรุนแรงทางดา้นประสบการณ์ของผูร้บัการปรึกษาที่เป็นผูย้ากไรอ้าจเป็นเรื่องยาก แต่
การยอมรบัในตวัตนและเอาใจใส่ในการส ารวจความเป็นจริงที่เกิดขึน้ของผูร้บัการปรกึษาจะท าให้
เกิดสมัพันธภาพที่ดีและลดโอกาสการยุติการปรึกษากลางคัน นอกจากการรบัรูส้ภาพความเป็น
จริงของผูร้บัการปรกึษาแลว้ ผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้งใหผู้ร้บัการปรกึษาท าการประเมินผลกระทบที่
เกิดจากความยากไรโ้ดยการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหาซึ่งเป็นวิธีการจากทฤษฎีการเล่า
เรื่อง (Narrative Theory) (Corey, 2009, as cited in Foss et al., 2011, p. 167) ที่มีประโยชนใ์น
การเรียนรูเ้ก่ียวกบัความจริงของการด าเนินชีวิตในวฒันธรรมแห่งความยากไร ้การประเมินสาเหตุ
และผลกระทบจากความยากไรท้ี่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของผูร้บัการปรกึษาท าใหผู้ร้บัการปรกึษา
สามารถเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคของตนเอง และการประเมินยังช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจ
ผลกระทบของความยากไรท้ี่มีต่อความสมัพนัธ ์การท างาน สขุภาพ การรบัรูถ้ึงความสามารถของ
ตนเองและสุขภาวะที่ดีโดยรวมของผูร้บัการปรกึษา และในการประเมินผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถ
ช่วยผูร้บัการปรกึษาระบุรูปแบบของการกดขี่ต่าง ๆ ภายในสงัคมและการโทษตนเอง (Self-blame) 
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ของผูร้บัการปรึกษาที่น าไปสู่ความทุกขท์างด้านจิตใจ รวมทั้งสามารถพูดคุยถึงแง่มุมการรบัรู ้
ตนเองของผูร้บัการปรึกษาในฐานะบุคคลยากไรท้ี่ไม่มีพลังอ านาจและไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
สถานการณข์องตนเองใหดี้ขึน้ 

ต่อมาเป็นการขจัดอปุสรรคปัญหาแก่ผูร้บัการปรกึษา ซึ่งหลงัจากการรบัรูค้วาม
เป็นจริงความยากไร ้ปัญหาอุปสรรคของผูร้บัการปรกึษามักเป็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับระบบการ
ขนส่ง การขาดแคลนทรพัยากร เงินหรือทุนทรพัย์ การให้ความช่วยเหลือไม่เพียงแต่ช่วยเหลือ
ปัญหาทางดา้นจิตใจเท่านัน้ผูใ้หก้ารปรกึษาอาจใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาดา้นการอ านวย
ความสะดวกในการปรกึษา โดยมีความยืดหยุ่นในการปรกึษาทัง้เรื่องเวลาและสถานที่เพื่อใหผู้ร้บั
การปรึกษาเกิดความสะดวกในการเข้ารับค าปรึกษา และป้องกันปัญหาการยุติการปรึกษา
กลางคนั ในแง่มมุของความกดดนัที่เพิ่มขึน้จากการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้ท าใหผู้ร้บั
การปรึกษาประสบกับความเครียดทางจิตใจที่ส่งผลต่อการรกัษาด้านสุขภาพจิตที่เพิ่มขึน้ ซึ่ง
ความเครียดที่เกิดขึน้ระบุได้เป็น 3 ประเภท คือ ความเครียดและการถูกกดขี่ การแบ่งแยกทาง
สงัคมและการไรซ้ึ่งพลงัอ านาจ ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถช่วยเหลือใหก้ารสนับสนุน ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอปุสรรคของผูร้บัการปรกึษา เช่น หากผูร้บัการปรกึษามีปัญหาเรื่องการใชจ้่ายที่ไม่เพียงพอ 
การใหผู้ร้บัการปรกึษาท าบนัทกึทางการเงินสามารถช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาควบคมุเรื่องการใชจ้่าย
ไดม้ากขึน้ ซึ่งการบูรณาการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจร่วมกับการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ 
การใหข้อ้มลูหรือค าแนะน าต่ออปุสรรคปัญหาของผูร้บัการปรกึษาจะท าใหผ้ลลพัธข์องการปรกึษา
เป็นไปในเชิงบวก 

หลงัจากการขจดัอปุสรรคปัญหา ผูใ้หก้ารปรกึษาด าเนินการขยายจดุแข็งแก่ผูร้บั
การปรกึษา ซึ่งผูร้บัการปรกึษาที่เป็นผูย้ากไรม้กัจะมีทกัษะในการเอาชีวิตรอดมากกว่าบุคคลทั่วไป 
การประเมินจุดแข็งของผูร้บัการปรึกษาและวิธีการจัดการชีวิตในการด าเนินชีวิตประจ าวันใหอ้ยู่
รอดบนความยากไรเ้ป็นรากฐานส าหรบัการพัฒนาจุดแข็งในการเผชิญกับความทา้ทายอ่ืน ๆ ใน
ชีวิต โดยการประเมินจุดแข็งสามารถท าไดโ้ดยใชก้ารตัง้ค าถาม ตัวอย่างค าถามเช่น เมื่อประสบ
กบัเหตกุารณท์ี่เป็นปัญหา ผูร้บัการปรกึษาท าอย่างไรหรือรบัมืออย่างไรต่อเหตกุารณน์ัน้? สิ่งที่เป็น
แรงจูงใจให้ผูร้บัการปรึกษาเผชิญกับเหตุการณ์นั้นคืออะไร? ซึ่งค าถามจะท าใหท้ราบถึงจุดแข็ง
และวิธีการรบัมือกับปัญหาของผูร้บัการปรึกษา และสามารถน าจุดแข็งของผูร้บัการปรึกษามา
พฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนัน้การปรกึษาดา้นอาชีพหรือการศึกษาต่อเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อผูร้บัการ
ปรกึษาที่ยากไร ้ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถใหข้อ้มลูการศึกษาต่อที่ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียน 
สถานศึกษาที่การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนหรืออปุกรณก์ารเรียนเพื่อใหพ้วกเขามีโอกาสทางการศกึษา
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และการประกอบอาชีพ และการมีสขุภาพที่แข็งแรงสมบูรณส์ามารถน าไปสู่การพฒันาตนเองไดดี้
รวมถึงการใหผู้ร้บัการปรกึษาบอกถึงสิ่งที่ตนเองใหค้ณุค่า หรือมีความหมายในชีวิต เช่น ครอบครวั 
จิตวิญญาณ การแสวงหากิจกรรมที่ท าใหต้นเองผ่อนคลาย ซึ่งสิ่งที่มีคณุค่าหรือความหมายต่อผูร้บั
การปรึกษาสามารถช่วยผลักดันให้ผู ้ร ับการปรึกษามีการเปลี่ยนแปลงแม้จะต้องประสบกับ
เหตุการณ์ทุกขย์าก ส าหรบัการใชท้รพัยากรทางดา้นจิตวิญญาณหรือการน าศาสนามาใชใ้นการ
ช่วยเหลือเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างหนึ่งในการส่งเสริมใหเ้กิดความหวังในการด าเนินชีวิตท่ามกลาง
ความยากไร ้ 

ขั้นที่ 4 ขั้นยุติการปรึกษา เป็นขัน้ตอนที่ผูใ้หก้ารปรกึษาใหผู้ร้บัการปรกึษาได้
ทบทวนว่าตนเองเกิดการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง เมื่อเทียบกับก่อนรบัการปรกึษา สิ่ง
ที่ไดจ้ากการปรกึษาตรงตามเป้าหมายที่ผูร้บัการปรกึษาตัง้ไวใ้นขัน้เริ่มตน้หรือไม่อย่างไร และผูใ้ห้
การปรกึษาใหผู้ร้บัการปรกึษาทบทวนทกัษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการปรกึษาทัง้หมด
เพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้มื่อตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคปัญหาในชีวิตประจ าวนั  

จากการอธิบายโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าในการ
ปรกึษา หากผูร้บัการปรกึษาเป็นบุคคลยากไร ้ผูใ้หก้ารปรกึษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัว่าบุคคลกลุ่มนี ้
มีความต้องการที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป และยังต้องเผชิญกับอุปสรรคปัญหาหลากหลาย
ประการในการด ารงชีวิต โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) มีรากฐานความเชื่อในธรรมชาติมนุษยว์่า
บคุคลมีความเป็นพลวตัร มีความงอกงามและด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งสามารถน าโมเดลไอ
แครม์าบูรณาการผสมผสานกบัขัน้ตอนการปรกึษาไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน โดยเริ่มจากขัน้ก่อนเริ่มตน้ซึ่ง
เป็นการสะทอ้นกลบัภายใน ผูใ้หก้ารปรึกษาตระหนักรูภ้ายในตนเองเก่ียวกับความยากไรแ้ละท า
ความเขา้ใจผูร้บัการปรกึษาในเบือ้งตน้ ถดัมาคือขัน้เริ่มตน้เป็นการปลกูฝังความสมัพนัธ ์ขัน้ต่อมา
คือขัน้ด าเนินการเป็นการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร ้การขจดัอปุสรรคปัญหาและการขยาย
จดุแข็ง และขัน้ทา้ยสดุเป็นขัน้ยุติการปรกึษา ทบทวนถึงสิ่งที่ไดร้บัจากการปรกึษา ประเมินว่าสิ่งที่
ไดร้บัตรงตามเป้าหมายที่วางไวห้รือไม่ และทบทวนวิธีการ ทักษะที่ไดเ้รียนรูจ้ากการปรกึษาเพื่อ
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติเมื่อเกิดอุปสรรคปัญหาในชีวิตประจ าวัน จุดเด่นของโมเดลนี ้คือให้
ความส าคัญกบัการตระหนกัในตัวผูใ้หก้ารปรกึษาเอง และตระหนักรบัรูถ้ึงประสบการณค์วามทา้
ทายที่ผูร้บัการปรกึษาตอ้งเผชิญจากความยากไร ้มีการใหค้วามรูใ้นดา้นสิทธิและการใหบ้ริการต่าง 
ๆ แก่ผูร้บัการปรึกษา ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาจุดแข็งของผูร้บัการปรึกษา เพื่อใหผู้ร้บัการ
ปรกึษามีการเห็นคณุค่าในตนเองและมีทกัษะการเผชิญปัญหา 
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ซึ่งการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์ผูว้ิจัย
สรุปดงัภาพประกอบ 2  

 

ภาพประกอบ 2 การปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
ตามกรอบโมเดลไอแคร ์

ส่วนที ่5 ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา 
กิตเตอรแ์มน และเจอรเ์มน (Gitterman and Germain, 1980, as cited inGitterman & 

Germain, 2008) เป็นผูคิ้ดคน้โมเดลชีวิต (Life Model) ซึ่งเป็นวิธีการของทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา 
(Ecological Systems Theory) ในศาสตรท์างสังคมสงเคราะห์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางสังคม
สงเคราะห ์เนน้การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยก์บัสภาพแวดลอ้มและเชื่อว่าบคุคลต่างพึ่งพาอาศยั
ซึ่งกันและกัน และพึ่งพาสิ่งแวดลอ้ม โดยแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อกันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
บุคคลจะเดินทางผ่านเส้นทางชีวิตที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และอาจพบกับความเครียด 
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(Stressors) บางบคุคลไม่สามารถเผชิญและรบัมือกบัความเครียด แต่บางบุคคลสามารถเผชิญกบั
ความเครียดโดยการน าทรพัยากรภายในตนเองและทรพัยากรสภาพแวดลอ้มมาใชใ้นการเผชิญกบั
ความเครียดหรือปัญหา ซึ่งกลุ่มคนยากไรม้กัจะขาดความมั่นใจในการแสดงออกในการรกัษาสิทธิ
ของตนเองและสภาพแวดลอ้มที่อาศัยอยู่ ไม่มีทรพัยากรที่สนับสนุนอย่างเพียงพอ เช่น ทรพัยากร
ทางการศึกษา (Germain & Gitterman,1996, as cited inHead, 2007, pp. 52-53) วิธีการทาง
นิเวศวิทยาสามารถช่วยใหบุ้คคลรบัรูถ้ึงความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม เกิดการ
พิจารณาทรพัยากรที่หลากหลายและเกิดการสนบัสนุนบุคคลทัง้ภายในและภายนอก (Gitterman 
& Germain, 2008) 

5.1 หลักการและแนวทางการน ามาใช้ปฏิบัติงาน 
โมเดลชีวิตตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาในศาสตรส์งัคมสงเคราะหเ์ป็นวิธีการที่เนน้ถึง

ความสามารถในการกา้วผ่านปัญหาของบุคคลมากกว่าการเปลี่ยนสงัคมแบบถอนรากถอนโคน 
(Radical Social Change) โดยเมื่อบุคคลประสบกบัเหตุการณย์ากล าบากในช่วงการเปลี่ยนผ่าน
ของชีวิต เช่น ช่วงวัยรุ่น การออกจากบา้น การแต่งงานหรือการหย่ารา้ง และเหตุการณ์ในชีวิตที่
สรา้งอาการบาดแผลทางใจ เช่น การเสียชีวิตของบุคคลอนัเป็นที่รกั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การถูก
กดทับทางสังคม ความขัดแยง้ภายในครอบครวั ขาดแคลนทรพัทยากรที่จ  าเป็น บุคคลก็จะเกิด
ความเครียดหากเขาหรือเธอเชื่อว่าตนเองไม่มีจดุแข็ง ทรพัยากร หรือความสามารถในการเอาชนะ
การเปลี่ยนแปลง ความกดดนัหรือการจดัการกบัเหตกุารณเ์หลา่นัน้ นอกจากนัน้โมเดลชีวิตยงัเนน้
ความส าคญัของทกัษะการเผชิญปัญหาของบุคคลเพื่อส่งเสรมิใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการปรบัตัว
ในสภาพแวดลอ้มที่ตนเองอาศยัอยู่ 

การน าโมเดลชีวิตมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการจ าเป็นต้องประเมิน
ผูร้บับริการแบบองคร์วม โดยประเมินถึงความเครียดในชีวิต สภาพแวดลอ้มที่ใหค้วามช่วยเหลือ
หรือกดทบัผูร้บับริการ ซึ่งการใหค้วามช่วยเหลือผู้รบับริการจะมีการท างานในการเปลี่ยนวิธีการที่
พวกเขามองตนเองและสภาพแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงในสภาพแวดลอ้มเพื่อปรบัปรุง
ความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ และการท าให้ผู ้รบับริการมองเห็นจุดแข็งและทรพัยากรที่
ตนเองมี ซึ่งโมเดลชีวิตมีการด าเนินการ 4 ระยะ ดงันี ้(Gitterman & Germain, 2008) 

1. ระยะเตรียมการ (Preparatory Phase) เป็นการรวบรวมขอ้มลูของผูร้บับริการ 
สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อผูร้บับริการโดยให้ผู้รบับริการเล่าเรื่องราวของตนเองในเบือ้งต้น            
ผูใ้หบ้ริการแสดงความเอาใจใส่ (Empathy) ต่อผูร้บับริการเพื่อท าความเขา้ใจผูร้บับริการ เขา้ใจ     
วจันภาษาและอวจันภาษาของผูร้บับรกิาร รวมถึงใหก้ าลงัใจต่อการเลา่เรื่องราวของผูร้บับรกิาร 
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2. ระยะเริ่มต้น  (Initial Phase) เป็ นการระบุ ถึ งความ เครียด  สิ่ งที่ ส ร้าง
ความเครียดในชีวิตของผูร้บับริการ ผูใ้หบ้ริการใหผู้ร้บับริการระบุความเครียด ความรูส้ึกไม่สบาย
ใจ ความกดดันในชีวิตที่ เขาหรือเธอประสบแล้วร่วมกันเลือกและล าดับความส าคัญของสิ่งที่
ผูร้บับริการตอ้งการแกไ้ข จากนัน้รว่มกนัพดูคยุระบเุปา้หมายของการจดัการปัญหาและระบุจดุแข็ง 
ทรพัยากร ทกัษะการเผชิญปัญหาที่ผูร้บับรกิารมี  

3. ระยะปฎิบัติ (Ongoing Phase) เป็นระยะของการท างานร่วมกับผูร้บับริการ
หรือท างานร่วมกับผู้รบับริการและสภาพแวดลอ้มของผู้รบับริการ เป็นการท างานใน  1) ระดับ
จุลภาค (Micro level) การให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล ให้การบ าบัดทางด้านจิตใจ การ
เสริมสรา้งจุดแข็งแก่ผู ้ร ับบริการ การให้การสนับสนุนทางสังคมตามความเหมาะสม เช่น ให้
ค าแนะน า หรือข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้รบับริการ 2) ระดับมัชฌิมภาค (Mezzo level) การ
ท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กโดยให้ความช่วยเหลือ การแทรกแซงที่เหมาะกับสภาพปัญหาของ
ผูร้บับริการ ท างานร่วมกับบุคคลในสภาพแวดลอ้มของผูร้บับริการเพื่อเอือ้ใหผู้ร้บับริการมองเห็น
ถึงจุดแข็ง ทรพัยากรและทักษะของตนเอง ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคล
และบคุคลอื่น เช่น ความสมัพนัธใ์นคู่สมรส ความสมัพนัธใ์นครอบครวั ใหค้วามช่วยเหลือไกลเ่กลี่ย
และการเป็นกระบอกเสียงใหก้บัผูร้บับริการเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ขึน้ 3) ระดับมหภาค (Macro level) เป็นการท างานร่วมกับองคก์ร ชุมชนในระดับกวา้ง เพื่อเป็น
การเปลี่ยนแปลงเชิงสงัคม แกไ้ขปัญหาเชิงโครงสรา้ง 

4. ระยะสิน้สุด (Ending Phase) เป็นการประเมินถึงความรูส้ึกของผู้รบับริการ
จากการด าเนินการในระยะก่อนหน้า ตรวจสอบผลส าเร็จจากการท างานกับผู้รับบริการ วาง
แผนการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ต่อผูร้บับรกิารในอนาคต โดยการอา้งอิงถึงหน่วยงานหรือบุคคล
ที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูร้บับรกิารไดต่้อไป  

การด าเนินการของโมเดลชีวิต ผูว้ิจยัสรุปดงัภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 โมเดลชีวิต 

เมื่อบุคคลรบัรูว้่าตนเองมีจุดแข็ง ทรพัยากร หรือความสามารถที่เพียงพอในการ
จัดการกับความเครียด เหตุการณ์ต่าง ๆ หรืออุปสรรคปัญหาในชีวิต ก็จะท าใหบุ้คคลนั้นพบว่า
ตนเองมีความสมดลุเชิงบวกระหว่างตนเองและสภาพแวดลอ้ม เกิดการพฒันาและงอกงามภายใน
ตนเอง (Gitterman & Germain, 2008) และการท างานร่วมกับบุคคลภายในสภาพแวดลอ้มของ
ผูร้บับริการจะช่วยใหผู้ร้บับริการไดป้รบัปรุงความสมัพันธแ์ละการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกบับุคคล
ภายในสภาพแวดลอ้มของตนเอง (Teater, 2014)  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องพบว่า มีการน าทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตในการใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงในเด็กที่ประสบปัญหาหรือ
เผชิญกบัเหตกุารณย์ากล าบาก ในเด็กช่วงวยัรุน่ที่มีสภาพปัญหาที่แตกต่างกนั เช่น เด็กวยัรุ่นที่ติด
สารเสพติด (Austin, Macgowan, & Wagner, 2005) เด็กวยัรุ่นที่มีปัญหาทางสขุภาพจิตจากการ
ถูกทารุณกรรมทางเพศ (Alaggia, 2010) เด็กวัยรุ่นที่เขา้รบัการรกัษาในระบบสุขภาพทางคลินิก  
(Stormshak & Dishion, 2002) และวยัรุ่นที่มีประสบการถูกทารุณกรรมและทอดทิง้ (Leon et al., 
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2008) ซึ่งการใชโ้มเดลชีวิตในการให้ความช่วยเหลือแทรกแซง ท าใหเ้ด็กวัยรุ่นเกิดความสมดุล
ระหว่างเด็กและสภาพแวดลอ้ม เด็กสามารถปรบัตัวในการด าเนินชีวิตประจ าวนั น าทรพัยากรที่
ตนเองมีมาใชใ้นการแกไ้ขอปุสรรคปัญหาและพฒันาความสมัพนัธแ์ละปฏิสมัพนัธร์ะหว่างเด็กและ
บคุคลในสภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครวั เพื่อน  

ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาบริบทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียนประจ า ซึ่งเด็กอยู่
ในช่วงวยัรุน่ตอนตน้ บคุคลในสภาพแวดลอ้มที่เด็กใหค้วามส าคญัมากที่สดุคือ เพื่อน เด็กในวยันีม้ี
ความเชื่อว่าบุคคลที่เขา้ใจตนเองที่ดีที่สดุคือเพื่อนในวยัเดียวกนั เพราะมีความคิดเห็นที่เป็นไปทาง
เดียวกนั ยอมรบัและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ดงันัน้เพื่อนจึงมีบทบาทส าคญัอย่างมากในสงัคมของ
เด็กวัยนี ้(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) และในการออกแบบกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไร้ในการวิจัยครั้งนี ้ มีการใช้ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตออกแบบ
กระบวนการ ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงสนใจส ารวจ
พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม ซึ่งจะช่วยอธิบาย
พฤติกรรมเชิงบวกภายนอกที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตาม
รูปแบบโมเดลชีวิตมาใชใ้นการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบทสังคมไทยใหช้ัดเจนยิ่งขึน้  และการ
ส ารวจพฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยขยายผลของการปฏิบติัตามกระบวนการว่าสามารถช่วยใหเ้ด็ก
ยากไรเ้กิดพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้จากการเขา้ร่วมกระบวนการ 
และยงัเป็นตัวชีว้ดัว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วยใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
เชิงบวก โดยผูว้ิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับแนวคิดการสรา้งสมัพันธภาพ
เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มเติมดงันี ้

ความหมายของการสร้างสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน 
สมัพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) มีผูท้ี่ใหค้วามหมาย

ไวห้ลากหลายดงัเช่น ชิคเกอริง (Chickering, 1993, p. 90) กล่าวว่าเป็นความอดทนของบุคคลใน
การอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ยอมรบัความแตกต่างของบุคคลอ่ืนได ้มีน า้ใจ ให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน สเนลลแ์ละแจนนีย์ (Snell & Janny, 2000 as cited in 
Liu, Yin, & Huang, 2013, p. 335) กลา่วว่าเป็นเครือข่ายที่บคุคลแบ่งปันและเชื่อมั่นในคณุค่าของ
การมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั มีความใกลช้ิด เอาใจใส่ซึ่งกนัและกนั การมีความสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคลในเชิงบวกจะช่วยใหบุ้คคลมีโอกาสใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมแก่บุคคลอื่นและรบัการสนบัสุ
นทางสังคมจากบุคคลอ่ืนได้เช่นกัน อิจิฟูกาห์ (Ejifugha, 2011) กล่าวว่าเป็นการเชื่อมโยงทาง
สงัคมระหว่างบุคคลสองบุคคลขึน้ไป โดยความสมัพันธข์ึน้อยู่กบัอารมณค์วามรูส้ึกของความชอบ 
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ความพึงพอใจระหว่างบุคคล สวุนีย ์กิ่งแกว้ (2545, อา้งถึงใน วฒุิศักดิ์ พิศสุวรรณ, 2553, น. 13) 
กล่าวว่าสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลที่มีลกัษณะใกลช้ิดเป็นสมัพนัธภาพที่เกิดขึน้ในบุคคลสองคนที่
มีความรกัความห่วงใยใหแ้ก่กัน มีความผูกพันทางใจ มีความเชื่อใจกัน โดยเป็นสัมพันธภาพใน
สมาชิกครอบครวัหรือสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อน  

จากความหมายของการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ที่กล่าวมาข้างต้น
สามารถสรุปไดว้่า เป็นสมัพนัธภาพที่เกิดขึน้ระหว่างบุคคลสองบคุคลขึน้ไป มีความสมัพนัธโ์ดยให้
ความรกั ความเอาใจใส่ ความห่วงใยแก่กัน มีความไว้เนื ้อเชื่อใจกัน ให้การยอมรับ ให้ความ
ช่วยเหลือและใหก้ารสนับสนุนทางสงัคมซึ่งกันและกัน โดยสัมพันธภาพที่มีความใกลช้ิดกันเป็น
สมัพนัธภาพภายในครอบครวัหรือสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อน 

การวัดและประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพ่ือน 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจส ารวจพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่าง

เพื่อนเพิ่มเติมเนื่องจากบริบทของเด็กยากไร ้เพื่อศึกษาการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเด็กและ
เพื่อนที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใชใ้น
การช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบรบิทสงัคมไทย และการส ารวจพฤติกรรมดงักลา่วจะช่วยขยายผลของ
การปฏิบัติตามกระบวนการว่าสามารถช่วยใหเ้ด็กยากไรเ้กิดพฤติกรรมดา้นการมีปฏิสมัพันธ์เชิง
บวกเพิ่มขึน้หลังจากเขา้ร่วมกระบวนการ และยังเป็นตัวชีว้ัดว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถ
ช่วยใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเชิงบวก โดยผูว้ิจัยมีความมุ่งหมายที่จะสรา้งแบบ
ประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน  เพื่อเป็นการประเมินเจาะจงไปที่
พฤติกรรมภายนอกและเป็นการประเมินพฤติกรรมเชิงบวกของเด็กที่ครูสามารถสังเกตเห็นได้
หลงัจากการเขา้ร่วมกระบวนการ  ส าหรบัการวดัและประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก
ระหว่างเพื่อนในบริบทของนักเรียนนักศึกษาในสังคมไทย มีผู ้พัฒนาไว้หลากหลาย  โดยวัด
องคป์ระกอบตามบรบิทของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการวดัดงัเช่น (วฒุิศกัดิ์ พิศสวุรรณ, 2553) พฒันา
แบบสงัเกตทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลของนกัศกึษาพยาบาล 20 ขอ้ โดยมีบุคคลที่
สามเป็นผู้ประเมินการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักศึกษาพยาบาลในระหว่างการ
ฝึกอบรม วัดการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านทักษะการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) ดา้นทักษะการสื่อสารที่ประสิทธิภาพ และ  3) ดา้นทักษะการจัดการ
ความขดัแยง้ (เกศสดุา อินทรโอสถ, 2546) พฒันาแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อน 30 ขอ้ 
วดัพฤติกรรมในดา้นสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเขา้ใจความรูส้ึก
ของเพื่อนและของตนเอง 2) การเป็นตัวของตัวเอง กลา้ที่จะแสดงความคิดเห็นตนเอง และกลา้ที่
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จะปฏิเสธ 3) การยอมรบัความคิดเห็นของเพื่อนและยอมรบัถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  และ 5) การรูจ้ักให้และรับ และสุเมธ พงษ์เภตรา (2553) พัฒนา
แบบสอบถามสมัพนัธภาพกับเพื่อน 24 ขอ้ วดัสมัพนัธภาพกบัเพื่อนของนักเรียนช่วงชัน้ที่ 4 ขณะ
อยู่ในโรงเรียน โดยวัดสัมพันธภาพกับเพื่อน 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านการเรียน  เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกนัและกนัดา้นการเรียน แลกเปลี่ยนความคิดทางดา้นการเรียนกบัเพื่อน และ 2) 
ดา้นการท างานกลุ่ม เป็นการใหค้วามช่วยเหลือในการท างานกลุ่ม ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัในกลุ่ม
เพื่อน ใหก้ารยอมรบั เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็  

ในการวิจยัครัง้นีเ้พื่อใหแ้บบประเมินมีความเหมาะสมกบับริบทของเด็กนกัเรียน
ไทยที่เป็นเด็กยากไร ้ผูว้ิจยัพฒันาแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนซึ่ง
มีผูท้  าแบบประเมินคือ ครูของเด็กยากไร ้โดยน าแบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนของ  สุเมธ 
พงษ์เภตรา (2553) มาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับรบิทของเด็ก
ยากไรใ้นโรงเรียน เนื่องจากเป็นแบบสอบถามที่พัฒนามาจากพืน้ฐานของบริบทเด็กนักเรียนไทย
ขณะอยู่ในโรงเรียน มี ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .888 และองค์ประกอบของพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนทัง้ 2 ดา้น ครูของเด็กยากไรส้ามารถสงัเกตเด็กไดจ้ากการเขา้ชัน้
เรียน การท างานกลุ่มและกิจกรรมกลุ่มขณะอาศยัอยู่ภายในโรงเรียนและหอพกั โดยแบบประเมิน
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ วดัและประเมินพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเรียนและดา้นการท างานกลุม่  

 
ส่วนที ่6 กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและ
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

6.1 กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและ
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมเป็นขัน้ตอนการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรเ้พื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม โดยผูว้ิจยัออกแบบโดย
น าโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly et al., 2017) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการของการปรกึษา
ในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice Counseling) จากศาสตรจ์ิตวิทยาการ
ปรึกษา (Counseling Psychology) บูรณาการออกแบบร่วมกับทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological 
System Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) จากศาสตรส์งัคมสงเคราะห ์(Gitterman & 
Germain, 2008) โดยใช้ทฤษฎีระบบนิเวศออกแบบเป็นฐานในการด าเนินการร่วมกันกับการ
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ปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์เนื่องจากทฤษฎีระบบนิเวศ
ตามรูปแบบโมเดลชีวิตเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษยก์ับสภาพแวดลอ้ม เชื่อว่าบุคคลต่าง
พึ่งพาอาศยักนัซึ่งสามารถเอือ้ใหเ้ด็กมองเห็นทรพัยากรและทกัษะที่ตนเองมี และแบ่งการท างานใน
การให้ความช่วยเหลือชัดเจน ทั้งในระดับจุลภาค (Micro Level) ซึ่งเป็นการท างานกับเด็กเป็น
รายบุคคล และระดับมัชฌิมภาค (Mezzo Level) ซึ่งเป็นการท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กร่วมกับ
บุคคลใกลช้ิดของเด็ก ซึ่งการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีสามารถท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไรด้  าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไร ้

จากเหตุการณ์วิกฤติที่ เด็กยากไรเ้ผชิญเป็นผลมาจากความขัดแย้งในครอบครัว 
ผู้วิจัยจึงให้บุคคลใกล้ชิดของเด็กได้แก่ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครู และเพื่อนของเด็กเข้าร่วม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสังคม เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง และบุคคลใกลช้ิดของเด็กสามารถใหมุ้มมองวิธีการการขจัดอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้
ของเด็ก สามารถเอือ้ใหเ้ด็กมองเห็นจดุแข็งและวิธีการพฒันาจุดแข็งของตนเอง ร่วมแสดงความรกั 
ความห่วงใย สรา้งก าลังใจใหแ้ก่เด็กเพื่อให้เด็กเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี      
ท าใหเ้ด็กสามารถกา้วผ่านความเครียดและความทุกขใ์จจากเหตกุารณว์ิกฤติที่ตนเองก าลงัเผชิญ 
และสามารถปรบัตวัในการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้โดยผูว้ิจัยบูรณาการผสมผสานการ
ปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์และทฤษฎีระบบนิเวศตาม
รูปแบบโมเดลชีวิต ดงันี ้ 

1. ระยะเตรียมการ (Preparatory Phase)  
การบรูณาการแนวคิดทฤษฎี:  

- โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model): ขัน้ก่อนเริ่มตน้ การสะทอ้นกลบัภายใน 
(Internally Reflect) 

- ทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) ตามรูปแบบโมเดล
ชีวิต (Life Model): ระยะเตรียมการเป็นการท าความเข้าใจเด็กและแสดงความเอาใจใส ่
(Empathy)  

ระยะเตรียมการเป็นการด าเนินการในครัง้ที่  1 ของกระบวนการ ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักท าความรูจ้ักกับเด็กยากไร ้ใหเ้ด็กเล่าเรื่องราวของตนเองในเบือ้งตน้ ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัแสดงความเอาใจใส ่(Empathy) ใหก้ าลงัใจแก่เด็ก ท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ต่อ
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ผลกระทบจากความยากไรข้องเด็ก ส ารวจความเชื่อของตนเองที่มีต่อความยากไรแ้ละพิจารณาว่า
ความเชื่อเหล่านีส้่งผลต่อการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรห้รือไม่อย่างไร ซึ่งการส ารวจตนเองจะ
ช่วยให้ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักเกิดการรับรู ้เก่ียวกับความยากไร้ภายในตนเอง และการ
ด าเนินการในระยะเตรียมการเป็นการเสริมสรา้งการรับรูส้นับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
Support) เนื่องจากผู้ด  าเนินกระบวนการหลักสรา้งสัมพันธภาพ แสดงความเอาใจใส่และให้
ก าลงัใจเด็กยากไร ้

เทคนิ คที่ ใช้ใน ระยะเตรียมการ คือ  เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship) เพื่อด าเนินการสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็กยากไรข้ณะส ารวจความยากไรเ้บือ้งตน้ ซึ่ง
ท าให้ผู ้ด  าเนินกระบวนการหลักเกิดความตระหนักในความยากไรข้องเด็กยากไรม้ากขึน้ และ
ในขณะเริ่มตน้การพูดคุย บรรยากาศของการใหค้วามช่วยเหลือควรมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
เนื่องจากเด็กอาจจะรูส้ึกต่ืนเตน้หรือล าบากใจในการแสดงออกในช่วงเริ่มตน้ ผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัจึงจ าเป็นตอ้งพยายามสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็ก โดยพดูคยุเรื่องทั่วไป (Small Talk) ก่อนที่จะ
น าเขา้สู่ประเด็นการใหค้วามช่วยเหลือ และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถใชเ้ทคนิคการสรา้ง
สมัพนัธภาพไดต้ลอดการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อเอือ้ใหก้ระบวนการด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ระยะเร่ิมต้น (Initial Phase)  
การบรูณาการแนวคิดทฤษฎี:  

- โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model): ขั้นเริ่มตน้ การปลูกฝังความสัมพันธ ์
(Cultivate Relationship)  

- ทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) ตามรูปแบบโมเดล
ชีวิต (Life Model): ระยะเริ่มตน้เป็นการร่วมกนัระบุความเครียด เป้าหมาย จุดแข็ง ทรพัยากรและ
ทกัษะของเด็ก 

ระยะเริ่มต้นเป็นการด าเนินการในครั้งที่  2 ของกระบวนการ ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกัสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็กยากไรอ้ย่างต่อเนื่อง ใหเ้ด็กระบุถึงความเครียดที่มาจาก
เหตกุารณว์ิกฤติ สิ่งที่สรา้งความเครียดในชีวิต ความรูส้ึกไม่สบายใจและความกดดนัในชีวิตที่เด็ก
ประสบ ซึ่งการระบุสิ่งเหล่านีเ้ป็นการเปิดเผยภายในตนเองของเด็กผ่านการพูดคุย โดยผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัตอ้งท าความเขา้ใจถึงการรบัรูปั้ญหาอปุสรรคของเด็กว่าเด็กมีการรบัรูปั้ญหาของ
ตนเองอย่างไรในมุมมองของความยากไร ้และเมื่อเด็กเล่าเรื่องราวปัญหาของตนเอง ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกัแสดงออกสื่อสารดว้ยความรูส้ึกจรงิแท ้ใหก้ารยอมรบัเด็กและแสดงใหเ้ห็นถึงการ
เคารพสิทธิในมนุษย ์เพื่อใหเ้ด็กเกิดความหวงัต่อการเปลี่ยนแปลงตนเองและมีความกระตือรือรน้
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ในการเขา้ร่วมกระบวนการ และร่วมกันเลือกและล าดับความส าคัญของสิ่งที่เด็กตอ้งการแก้ไข 
รว่มกนัก าหนดเป้าหมายของการเขา้รว่มกระบวนการ และร่วมกนัระบุจดุแข็ง ทรพัยากรและทกัษะ
การเผชิญปัญหาที่เด็กมี ซึ่งการด าเนินการในระยะเริ่มตน้เป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ (Posttraumatic Growth) ดา้นความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for 
life) เนื่องจากเด็กเกิดความซาบซึง้ใจและรบัรูถ้ึงสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองมีและเคยไดร้บั รบัรูถ้ึงจุดแข็ง
และทรพัยากรของตนเอง และหามมุมองว่าตนเองยงัเป็นบคุคลที่โชคดี เนื่องจากเด็กมีเปา้หมายใน
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดีขึน้ และเสริมสรา้งการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมดา้น
อารมณ ์(Emotional Support) เนื่องจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสรา้งสมัพนัธภาพกับเด็กอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงความเอาใจใส่และให้ก าลังใจเด็กท าให้เด็กเกิดความหวังและมีก าลังใจในการ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึน้ 

เทคนิคที่ใชใ้นระยะเริ่มตน้ มีดงันี ้ 
1) เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship) เป็นเทคนิคเพื่อสรา้ง

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับเด็กยากไร ้เมื่อเด็กยากไรเ้ปิดเผยเรื่องราวความยากไรข้องตนเอง ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลักจะต้องแสดงออกถึงการสื่อสารที่แสดงความรูส้ึกอย่างจริงแท้ในการ
ยอมรบัเด็ก แสดงการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย ์เชื่อในความสามารถของเด็กในการเอาชนะ
อปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งพยายามรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกับ
เด็กเพื่อสรา้งความร่วมมือและสามารถให้ความช่วยเหลือได้ตรงกับความต้องการของเด็ก 
เนื่องจากเด็กเป็นบคุคลยากไรท้ี่ประสบปัญหาทัง้ทางดา้นจิตใจและดา้นการด าเนินชีวิตในสงัคม  

2) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) การถามเป็นสิ่งที่ส  าคัญใน
กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเด็กซึ่งเป็นบุคคล
ยากไร ้เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ค่อนขา้งมีความเปราะบางทางดา้นจิตใจ ผูด้  าเนินกระบวนการ
หลักควรเลือกใชค้ าในประโยคค าถามที่ไม่ท าให้เด็กรูส้ึกดอ้ยค่าหรือแปลกแยกจากบุคคลทั่วไป 
ตวัอย่างประโยคค าถามที่ไม่ควรใช ้เช่น “นอ้งรูส้ึกอย่างไรบา้งกบัการที่นอ้งเกิดมาในครอบครวัคน
จน” แต่ควรเปลี่ยนเป็นประโยค “น้องรูส้ึกอย่างไรบ้างกับการที่ครอบครัวของน้องมี รายได้ไม่
เพียงพอกับรายจ่ายในชีวิตประจ าวัน” ซึ่งการใชค้ าถามปลายเปิดและการใชภ้าษาในประโยค
ค าถามจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหเ้ขา้ใจเด็กที่เป็นบุคคลยากไรม้ากขึน้ รวมทัง้ท าให้เด็กเล่าเรื่องราว
ของตนเองไดอ้ย่างอิสระและเขา้ใจปัญหา อารมณแ์ละความรูส้กึของตนเอง 

3) เทคนิคการฟัง (Listening) เมื่อเด็กระบายความคิด อารมณ์และ
ความรูส้ึก เปิดเผยเรื่องราวของตนเอง เทคนิคการฟังเป็นเทคนิคที่ใชเ้พื่อให้ผูด้  าเนินกระบวนการ
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หลกัสามารถจับประเด็นเป้าหมาย และความตอ้งการของเด็กจากการเขา้ร่วมกระบวนการ ท าให้
เกิดความเขา้ใจในเด็กยากไรม้ากขึน้ 

4) เทคนิคการใหก้ าลังใจ (Encouragement) เมื่อเด็กบอกถึงเป้าหมาย
ของตนเองและเปิดเผยประสบการณ์ความยากล าบากของตนเอง เทคนิคการให้ก าลังใจเป็น
เทคนิคที่ช่วยให้เด็กไดพู้ดหรือแสดงความรูส้ึกที่แทจ้ริง ลดความวิตกกังวลในการมองตนเองว่า
ตนเองดอ้ยเกินกว่าที่จะแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้และช่วยให้เด็กเกิดความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหก้ าลงัใจและแสดงทศันะเพื่อสรา้งความมั่นใจแก่เด็ก 

5) เทคนิคการสรุป (Summarizing) เป็นเทคนิคที่ใชเ้พื่อรวบรวมประเด็น
การพูดคุยใหค้รอบคลุม ท าใหเ้ด็กเขา้ใจเรื่องที่พูดคุยได้ชดัเจน ไม่สบัสน และท าให้เด็กไดส้  ารวจ
ความคิดหรือความรูส้ึกของตนเองน าไปสู่การพูดคุยเรื่องอ่ืนต่อไป ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลัก
สามารถท าการสรุปไดท้ัง้ในขณะการใหค้วามช่วยเหลือและตอนทา้ยก่อนการเสร็จสิน้การใหค้วาม
ช่วยเหลือ และสามารถขอใหเ้ด็กเป็นผูส้รุปเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของเด็ก ซึ่งหากเด็กยงัสรุปได้
ไม่ชดัเจนผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถช่วยสรุปไดอี้กครัง้ 

3. ระยะปฏิบัติ (Ongoing Phase)  
การบรูณาการแนวคิดทฤษฎี:  

- โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model): ขัน้ด าเนินการ การรบัรูค้วามเป็นจริง
ของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจัดอุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) และ
การขยายจดุแข็ง (Expand on Strengths) 

- ทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) ตามรูปแบบโมเดล
ชีวิต (Life Model): ระยะปฏิบติั ใหค้วามช่วยเหลือในระดับจุลภาคโดยการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไรเ้ป็นรายบุคคลและระดบัมชัฌิมภาคโดยการท างานร่วมกบับุคคลในสภาพแวดลอ้มของเด็ก
ยากไร ้ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อน 

ระยะปฏิบติัเป็นการด าเนินการเพื่อส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาของเด็ก
ยากไร ้ร่วมกันวางแผนและปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา ใหค้วามช่วยเหลือครอบคลุมในระดับจุลภาค 
(Micro Level) และระดับมัชฌิมภาค (Mezzo Level) ตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological 
Theory) ในรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) รว่มกบัการเอือ้ใหเ้กิดการรบัรูค้วามเป็นจริงของความ
ยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจดัอปุสรรคปัญหา (Remove Barriers) และการขยายจุด
แข็ง (Expand on Strengths) ตามโมเดลไอแคร ์ซึ่งในระยะนีจ้ะเป็นการท างานในระดับบุคคล 
โดยมุ่งเนน้การท างานกับเด็กยากไรเ้ป็นรายบุคคลและท างานในระดับกลุ่มขนาดเล็ก โดยการให้
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ความช่วยเหลือแทรกแซงที่เหมาะกบัสภาพปัญหาของเด็ก ท างานรว่มกบับุคคลในสภาพแวดลอ้ม
ของเด็ก ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก  

การท างานในระดับจุลภาคเป็นการด าเนินการเพื่อรบัรูค้วามเป็นจริงของ
ความยากไรแ้ละขจัดอุปสรรคปัญหาของเด็ก โดยด าเนินการส ารวจความยากไรท้ี่เด็กตอ้งเผชิญ 
รายละเอียดของเหตกุารณว์ิกฤติ แสดงความเอาใจใส่เด็กอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเด็กเปิดเผยตนเองผ่าน
การพดูคยุกบัผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ร่วมกนัประเมินสาเหตผุลกระทบที่เกิดขึน้จากความยากไร้
และเหตุการณ์วิกฤติ โดยการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหาที่เป็นวิธีการจากทฤษฎีการเล่า
เรื่ อ ง  (Narrative Theory) (Corey, 2009, as cited in Foss et al., 2011, p. 167) ผู้ ด  า เนิ น
กระบวนการหลกัใหเ้ด็กระบุถึงรูปแบบของการกดขี่ต่าง ๆ ภายในสงัคมและการโทษตนเอง (Self-
blame) ที่น าไปสู่ความทุกขท์างดา้นจิตใจ พูดคุยถึงแง่มุมการรบัรู ้ตนเองของเด็กในฐานะบุคคล
ยากไรท้ี่ไม่มีพลังอ านาจ และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของตนเองใหดี้ขึน้  ท าใหเ้ด็ก
เขา้ใจผลกระทบของความยากไรแ้ละเหตุการณ์วิกฤติที่มีผลต่อความสัมพันธ์ การเรียน สุขภาพ 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและสขุภาวะที่ดีโดยรวมของเด็ก ซึ่งในการให้ความช่วยเหลือเด็ก
ในระดบัรายบคุคลในครัง้นีจ้ะท าใหเ้ด็กเกิดความสนใจและมีความหวงัที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไป
ในทางที่ดีขึน้ เนื่องจากเด็กตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากเหตกุารณท์ี่ตนเองตอ้งเผชิญ และผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัช่วยเหลือโดยการใหเ้ด็กปรบัเปลี่ยนแง่มมุใหม่ต่อเหตกุารณว์ิกฤติ เพื่อให้
เกิดมมุมองใหม่ที่มีคณุค่าต่อปัญหาและสามารถสรา้งความหมายใหม่ต่อปัญหา ในการด าเนินการ
นีเ้ป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ (Posttraumatic Growth) ใน
ด้านความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) เนื่องจากเด็กมีการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อ
เหตุการณ์วิกฤติเป็นมุมมองใหม่ที่มีคุณค่า มองเห็นความส าคัญของการมีชีวิตอยู่ มองเห็นขอ้ดี
หรือสิ่งที่ตนเองได้เรียนรูจ้ากเหตุการณ์ดังกล่าว รับรู ้ว่าตนเอง เป็นคนที่โชคดีแม้จะเคยผ่าน
เหตกุารณย์ากล าบากมาก่อน และเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติดา้น
ความ เขม้แข็งสว่นบุคคล (Personal strength) เนื่องจากเด็กไดค้น้พบวิธีการรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่
ยากล าบาก มีความเข้มแข็ง มองว่าเหตุการณ์วิกฤติไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรับตนเอง และการ
ด าเนินการในครั้งนี ้เป็นการเสริมสร้างการรับรู ้สนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) 
เนื่องจากมกีารสรา้งสมัพนัธภาพ การใหก้ าลงัใจและแสดงความเอาใจใสเ่ด็กอย่างต่อเนื่อง  

การท างานในระดับมัชฌิมภาคเป็นการด าเนินการ ร่วมกับบุคคลใน
สภาพแวดลอ้มของเด็ก ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนของเด็กยากไร ้ในช่วงตน้ของการ
ด าเนินการ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งอธิบายใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก
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ฟังว่าผลส าเร็จของการใหค้วามช่วยเหลือเด็กไม่ไดข้ึน้อยู่กบัผูด้  าเนินกระบวนการหลกัเพียงอย่าง
เดียว แต่ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับการให้ความร่วมมือจากพวกเขา ผูด้  าเนินกระบวนการหลักบอกถึง
ประโยชนท์ี่เด็กจะไดร้บัจากการเขา้ร่วมของพวกเขาและสรา้งแรงจูงใจแก่พวกเขาเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการเขา้ร่วมกระบวนการ ส าหรบัการด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กใน
ช่วงแรก เป็นการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร้และการขจัดอุปสรรคปัญหา เพื่อท าความ
เขา้ใจสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึน้จากความยากไรแ้ละเหตุการณ์วิกฤติที่เด็กเผชิญได้ลึกซึง้
ยิ่งขึน้ เนื่องจากพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กเป็นบุคคลในครอบครวัที่เขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบ
จากความยากไร ้และเหตกุารณว์ิกฤติเป็นเหตกุารณท์ี่เป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวั 
โดยในช่วงแรกของการด าเนินการ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัพูดคุยกับพ่อแม่หรือผูป้กครองของ
เด็ก โดยพูดคุยเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของพ่อแม่หรือผูป้กครอง สาเหตุและผลกระทบจากความ
ยากไร ้ผลกระทบจากความขัดแย้งภายในครอบครัวและสิ่งที่ครอบครัวจะได้ประโยชน์หาก
ปรบัปรุงความสัมพันธ์ภายในครอบครวัใหดี้ขึน้ เพื่อใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเกิดการตระหนักใน
บทบาทหนา้ที่ของตนเองและตระหนักในปัญหาที่เกิดขึน้ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก จากนัน้ใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองพูดคยุร่วมกันเพื่อ
พฒันาปรบัปรุงความสมัพนัธร์ะหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครอง ฝึกการสื่อสารเชิงบวก ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัเสริมสรา้งพลงัอ านาจภายในใหก้บัเด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดการ
รบัรูว้่าตนเองมีอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ สรา้งความรูส้ึกเชิงบวกภายในครอบครวั
โดยการกล่าวชื่นชมและแสดงความรกัต่อกนั เพื่อใหเ้ด็กสามารถกา้วผ่านจากเหตกุารณว์ิกฤติและ
สามารถด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ดอ้ย่างมีความสขุ และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหก้าร
สนบัสนุนทัง้ทางดา้นอารมณโ์ดยการแสดงความเอาใจใส ่ใหก้ าลงัใจและใหก้ารสนบัสนนุทางดา้น
ขอ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อความสมัพันธร์ะหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครอง ซึ่งในการด าเนินการ
ช่วงแรกมีการด าเนินการให้การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) และการ
สนบัสนุนทางดา้นขอ้มลู (Informational Support) แก่เด็ก โดยพ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงความรกั
ต่อเด็ก ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัแสดงความใสใ่จ ยอมรบัเด็กอย่างต่อเนื่องและท าใหเ้ด็กมองเห็น
แนวทางในการจดัการปัญหาที่เป็นประโยชนต่์อการปรบัปรุงความสมัพนัธใ์นครอบครวัน าไปสูก่าร
เกิดการรบัรูส้นบัสนุนดา้นอารมณแ์ละการรบัรูส้นบัสนุนดา้นขอ้มลู รวมทัง้เป็นการเสรมิสรา้งความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic Growth) ดา้นความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
(Relating to others) เนื่องจากเด็กได้พัฒนาความใกล้ชิดสนิทสนมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
มองเห็นคุณค่าของความสัมพันธ์ภายในครอบครวั และเสริมสร้างดา้นความเขม้แข็งส่วนบุคคล 
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(Personal strength) เนื่องจากการที่ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเขา้ร่วมและร่วมกันปรบัความเขา้ใจ
ในประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติท าใหเ้ด็กมีความเขม้แข็งเพิ่มขึน้ มองว่าเหตกุารณว์ิกฤติไม่ใช่เรื่องใหญ่
ส าหรบัตนเอง 

ในการด าเนินการเพื่อขจดัอปุสรรคปัญหาของเด็กยากไรข้ณะอาศยัอยู่ที่บา้น
และโรงเรียน ซึ่งในการขจดัอปุสรรคปัญหาขณะอาศยัอยู่ที่บา้น ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหพ้่อแม่
หรือผูป้กครองเขา้รว่ม และการขจดัอปุสรรคปัญหาขณะอยู่ที่โรงเรียน ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัให้
เพื่อนและครูของเด็กจะเขา้รว่ม การใหบ้คุคลใกลช้ิดของเด็กเขา้รว่มกระบวนการเพื่อร่วมกนัคน้หา
วิธีการจัดการอุปสรรคปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวันให้อยู่รอดท่ามกลางความยากไร ้ซึ่ง
บุคคลใกลช้ิดของเด็กสามารถใหม้มุมองวิธีการขจดัอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ของเด็กยากไร ้และผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัใหค้วามช่วยเหลือเด็กทัง้ทางดา้นจิตใจและใหค้วามช่วยเหลือที่เหมาะสม
กบัสภาพปัญหา มีการประสานงานกบัครูแนะแนวเพื่อใหค้วามช่วยเหลือจัดสรรทรพัยากรแก่เด็ก 
เช่น ทุนการศึกษา โครงการฝึกอบรมที่มีประโยชน ์โครงการประกวดต่าง  ๆ หรือขออุปกรณ์การ
เรียนใหแ้ก่เด็ก และประสานงานติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่สามเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น 
การประสานงานและให้ข้อมูลการฝึกอาชีพส าหรับพ่อแม่หรือผู้ปกครองเพื่อหารายได้เลี ้ยง
ครอบครวั ใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อสภาพปัญหาแก่ครอบครวัของเด็กยากไร ้และใหก้ารพฒันา
ทักษะการพิทักษ์สิทธิตนเอง (Self-advocacy) แก่เด็ก เมื่อเกิดปัญหาขณะด าเนินชีวิตท่ามกลาง
ความยากไรข้ณะอยู่ที่บา้นและชมุชน และโรงเรียนที่ตนเองอาศยัอยู่ 

หลงัจากการขจดัอปุสรรคปัญหา ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัด าเนินการขยาย
จุดแข็งแก่เด็ก ซึ่งยังคงเป็นการท างานร่วมกันกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนของเด็ก เพื่อ
ร่วมกันประเมินจุดแข็งของเด็ก โดยการประเมินจุดแข็งสามารถท าไดโ้ดยใช้เทคนิคการตัง้ค าถาม 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดแข็ง วิธีการรบัมือกับปัญหาของเด็กที่เหมาะสม ร่วมกันหาคน้หาวิธีการ
พฒันาจุดแข็งของเด็กใหดี้ยิ่งขึน้และร่วมกนัคน้หาสิ่งที่เด็กใหค้ณุค่าหรือมีความหมายในชีวิต เช่น 
ครอบครวั กิจกรรมที่ท าใหต้นเองผ่อนคลาย การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศานา ซึ่งสิ่งที่มีคุณค่าหรือ
ความหมายต่อเด็ก สามารถช่วยผลกัดนัใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงแมต้อ้งประสบกบัเหตกุารณท์กุข์
ยาก รวมทัง้ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนแสดงความรกัความห่วงใยแก่เด็ก เช่น การชื่นชม 
การโอบกอด การใหก้ าลังใจ เพื่อใหเ้ด็กรบัรูว้่าตนเองมีบุคคลที่รกัและห่วงใยตนเอง และบุคคล
ดงักลา่วเป็นจดุแข็งที่มีคณุค่าของตนเอง มีก าลงัใจในการเปลี่ยนแปลงตนเองและด าเนินชีวิตต่อไป
ท่ามกลางความยากไร ้และตัง้แต่การด าเนินการที่ครูเขา้ร่วม จนกระทั่งหลงัเสร็จสิน้กระบวนการ 
ครูจะให้การดูแลใส่ใจ ท ากิจกรรมร่วมกับเด็กยากไรน้อกห้องให้การช่วยเหลือ เพื่อให้เด็กเกิด
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ความรูส้ึกเชิงบวก ท าใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ในการด าเนินการเพื่อขจัดอปุสรรคปัญหา
ขณะเด็กอาศยัอยู่ที่บา้นและที่โรงเรียน และการขยายจดุแข็ง เป็นการเสรมิสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลั ง เผ ชิญ เหตุ ก ารณ์ วิ ก ฤ ติ  (Posttraumatic Growth) ในด้ านความซาบซึ ้ง ใน ชี วิ ต 
(Appreciation for life) เนื่องจากเด็กไดร้บัโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดี  และทราบ
ถึงสิ่งที่ตนเองให้คุณค่าหรือมีความหมายต่อตนเอง ด้านการรบัรูเ้ส้นทางใหม่ ของชีวิต (New 
possibilities) เนื่องจากเด็กไดค้น้พบทางเลือกใหม่ในการด าเนินชีวิต เช่น กิจกรรม ความสนใจ 
งานอดิเรกที่ช่วยพัฒนาตนเอง และได้ค้นพบวิธีการ พัฒนา ปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง
ในทางที่ดีขึน้ ดา้นความเขม้แข็งส่วนบุคคล (Personal strength) เนื่องจากเด็กเกิดความเขม้แข็ง
ในการฟันฝ่าอุปสรรคปัญหาและคน้พบวิธีการรบัมือกับปัญหาขณะอาศัยอยู่ที่บา้นและในชุมชน 
และโรงเรียน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Relating to others) เนื่องจากเด็กไดพ้ฒันาความใกลช้ิด
สนิทสนมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนและครู และรบัรูคุ้ณค่าของความสัมพันธ์ดังกล่าว และ
ดา้นการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) เนื่องจากเด็กมีความเชื่อและศรทัธาใน
ศาสนาเพิ่มขึน้ เด็กไดท้บทวนถึงการปฏิบัติกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเองเคยปฏิบัติ
ทบทวนค าสอนทางศาสนาที่ช่วยยึดเหนี่ยวทางดา้นจิตใจเมื่อตนเองมีความทุกข ์ซึ่งการเสรมิสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติในดา้นเหล่านีจ้ะช่วยผลกัดนัใหเ้ด็กสามารถด าเนิน
ชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ดอ้ย่างมีความสขุและสามารถเผชิญกบัปัญหาอ่ืน ๆ ในอนาคตรวมทัง้
มีการเสริมสร้างการรับ รู ้สนับสนุนทั้งทางด้านอารมณ์  (Emotional Support) ด้านข้อมูล 
(Informational Support)  และด้านเครื่องมือทรพัยากร (Instrumental Support) เนื่องจากเด็ก
ไดร้บัความรกัความใส่ใจ และความห่วงใยจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกั พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู
และเพื่อน ไดร้บัขอ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ละไดร้บัการช่วยเหลือดา้นการบริการท่ีจ าเป็น 

เทคนิคการท างานที่ใชใ้นระยะปฏิบัติใชเ้ทคนิคเดียวกันกับเทคนิคในระยะ
เริ่มตน้ แต่เพิ่มเทคนิคการท างานดงันี ้

1) เทคนิคการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหา (Mapping the 
Effects) เทคนิคนีใ้ชใ้นการช่วยเหลือเด็กในระดับจุลภาคและระดับมชัฌิมภาคซึ่งเป็นการท างาน
รว่มกบัพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็ก ซึ่งเป็นเทคนิคจากทฤษฎีการเลา่เรื่อง (Narrative Theory) แต่
จะน ามาใช้ในเชิงของการเสริมสร้างอ านาจแก่ เด็ก เพื่อท าความเข้าใจ ประเมินสาเหตุและ
ผลกระทบจากความยากไรท้ี่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของเด็ก ท าใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครอง
สามารถเรียนรูปั้ญหาอุปสรรคที่ตนเองตอ้งเผชิญและเขา้ใจผลกระทบของความยากไรต่้อตนเอง 
รวมทัง้ท าใหเ้ด็กที่ไม่สนใจเปลี่ยนแปลงตนเองเกิดความสนใจและมีความหวังที่จะเปลี่ยนแปลง
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ตนเองไปในทางที่ดีขึน้ โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัท าการส ารวจปัญหาอย่างเป็นระบบ ค าถาม
ที่ใชส้  าหรบัการส ารวจปัญหาคือ “ปัญหานีเ้กิดขึน้กบันอ้งครัง้แรกเมื่อไหร่” ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัจะท าการตามรอย (Tracking) ปัญหาอย่างละเอียดจนถึงปัจจุบนั และใหเ้ด็กระบรูุปแบบการ
กดขี่ต่าง ๆ ที่ตนเองตอ้งเผชิญ การโทษตนเอง (Self-blame) การรบัรูต้นเองในฐานะบุคคลยากไร ้
และสามารถถามค าถามกระตุน้ให้เด็กอยากเปลี่ยนแปลงตนเอง เช่น “หากปัญหานีเ้กิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลาหนึ่งเดือนหรือนานกว่านั้น น้องคิดว่าตนเองจะเป็นอย่างไร” โดยผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักเขียนและสรุปเป็นแผนภาพที่ แสดงถึงความคิดและความสัมพันธ์ทาง
สภาพแวดลอ้มของเด็ก(White & Epston, 1990, as cited in Corey, 2009, pp. 392-394) 

2) เทคนิคการมองปัญหาในแง่มุมใหม่ (Reframe) เทคนิคนี ้ใช้ในการ
ช่วยเหลือเด็กในระดบัจุลภาคและระดบัมชัฌิมภาคซึ่งเป็นการท างานรว่มกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง
ของเด็ก เป็นการเปลี่ยนแนวคิดและอารมณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาที่ก าลงัเผชิญอยู่ ซึ่งแต่ละบุคคล
มกัมองปัญหาที่เกิดขึน้แตกต่างกนัโดยขึน้อยู่กบัประสบการณ์ในอดีต แต่มักมองปัญหาในเชิงลบ
ท าให้เกิดความรูส้ึกหมดหวังและหาทางออกไม่ได้ การมองปัญหาในแง่มุมใหม่จะท าให้เด็ก
สามารถมองเห็นปัญหาในมุมมองใหม่ที่ไม่เคยมองมาก่อน แม้รูว้่าสิ่งที่บุคคลอ่ืนกระท า หรือ
เหตุการณท์ี่เกิดขึน้กับตนเองไม่เหมาะสมแต่เด็กอาจตอ้งปรบัมุมมองใหม่ต่อปัญหาว่าการกระท า
นั้นมาจากความตั้งใจดีของบุคคลนั้น เช่น พ่อดุด่าลูกโดยใชค้ าหยาบคายรุนแรง ซึ่งในการปรบั
มมุมองใหม่อาจจะมองว่าพ่อมีความตัง้ใจอยากใหล้กูมีระเบียบวินยัและมีอนาคตที่ดี ซึ่งการปรบั
มมุมองในแง่นีท้  าใหพ้่อลดความรูส้ึกผิดของตนเองและร่วมมือในการปรกึษามากขึน้ แต่หากมอง
ในแง่ลบก็จะไม่เกิดผลดีในการบ าบดัแต่จะเป็นการเพิ่มความรูส้กึโกรธ รูส้ึกผิด ต าหนิซึ่งกนัและกนั
มากขึน้ หรือปรบัมมุมองใหม่ในแง่ของพฒันาการของแต่ละวยั แง่ของการเอือ้ใหม้องเห็นประโยชน์
หรือข้อดีในปัญหาที่เกิดขึน้หรือการมองว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ เกิดกับผู้ อ่ืนได้เช่นกัน แต่
อย่างไรก็ตามการมองปัญหาในแง่มมุใหม่ควรใคร่ครวญและเลือกมมุมองที่เหมาะสมที่สดุ  

3) เทคนิคการสร้างเรื่องราวใหม่  (Reauthoring) เทคนิคนี ้ใช้ในการ
ช่วยเหลือเด็กในระดบัจลุภาค และระดบัมชัฌิมภาคซึ่งเป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง
ของเด็ก ซึ่งเป็นเทคนิคจากทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative Theory) เพื่อใหเ้ด็กเกิดมุมมองใหม่ต่อ
ปัญหาที่เกิดขึน้กบัตนเอง โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะรบัฟังและใชค้ าถามที่เอือ้ใหเ้ด็กไดเ้ล่า
เรื่องราวการถูกกดทับจากสงัคมที่ท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นจิตใจ ท าใหเ้ด็กมองเห็นความจริงที่
หลากหลาย สามารถปรบัตวัในสงัคม โดยการปรบัเปลี่ยนมมุมองต่อปัญหา สรา้งความหมายใหม่
ที่มีต่อปัญหาทั้งปัญหาด้านความคิด อารมณ์ หรือพฤติกรรมท าให้ความหมายของปัญหา
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เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าขึน้ แทนที่จะมองความหมายในทางที่ไม่ดีแบบเดิม ๆ ร่วมกับการ
คน้หาวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ โดยหลังจากที่เด็กไดเ้ล่าเรื่องความยากไรข้องตนเอง ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกัใชค้  าถามที่กระตุน้ใหเ้ด็กเกิดจดุเปลี่ยน มีความตอ้งการเปลี่ยนแปลงตนเอง โดย
ใหเ้ด็กเลือกว่าอยากจะใชช้ีวิตต่อไปตามเรื่องราวที่มีปัญหาหรือสรา้งเรื่องราวทางเลือกใหม่ โดยผู้
ด  าเนินกระบวนการหลักใช้ค าถามที่ท าให้เด็กเกิดการตระหนักถึงอนาคตของตนเอง เช่น “ใน
อนาคตอันใกลเ้ด็กอยากเห็นตนเองเป็นอย่างไร” “หากเด็กอยากเป็นแบบที่กล่าวมา เด็กควรท า
อย่างไรบา้ง” และใชค้ าถามที่เอือ้ใหเ้กิดการสรา้งความหมายหรือมมุมองใหม่ต่อปัญหา เช่น “จาก
ประสบการณท์ี่เด็กตอ้งเจอกบัความยากล าบากนัน้ ใหบ้ทเรียนที่มีคณุค่าอย่างไรต่อเด็กบา้ง”  

4) เทคนิคการให้ข้อมูลและค าแนะน า (Information and Advising) 
เทคนิคนีใ้ชใ้นการช่วยเหลือเด็กในระดับจุลภาคและระดับมัชฌิมภาค โดยสามารถใชไ้ดต้ลอดใน
ระยะการปฏิบติั โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหข้อ้มูล ใหค้ าแนะน าหรือใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การบริการในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับเด็ก แต่จะไม่กระท าเหมือนการสั่งสอน เช่น ใหข้อ้มูลความรูด้า้น
การหาอาชีพแก่พ่อแม่หรือผูป้กครอง ดา้นสิทธิสวัสดิการ ดา้นการศึกษาหรือการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเด็ก ซึ่งขอ้มูลบางเรื่องหากเด็กสามารถคน้หาไดเ้อง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั
ควรท าหนา้ที่เพียงแจง้แหล่งขอ้มลูเพื่อฝึกใหเ้ด็กไดเ้รียนรูใ้นการคน้หาขอ้มลูอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อตนเองในอนาคต ซึ่งการให้ความช่วยเหลือด้านการบริการ การให้ข้อมูลหรือค าแนะน าต่อ
อปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ของเด็กจะท าใหผ้ลลพัธข์องการใหค้วามช่วยเหลือเป็นไปในเชิงบวก 

นอกจากนีผู้ด้  าเนินกระบวนการหลักสามารถใหค้ าแนะน าในการท าให้
เด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยแนะน าว่าควรท าอะไรจึงจะเหมาะสมกว่า 
แต่โดยปกติแลว้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะพยายามกระตุน้ใหพ้วกเขาคิดเองโดยช่วยแนะน า
ทางเลือกต่าง ๆ ใหว้ิเคราะห ์แต่ถา้พวกเขายงัหาทางแกไ้ขปัญหาไม่ได ้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัก็
จะใหค้ าแนะน าว่าควรท าอย่างไร ซึ่งในการแนะน าผูด้  าเนินกระบวนการหลกัไม่ควรแสดงว่าตนเอง
มีอ านาจมากกว่าแต่ควรใหพ้วกเขามีอิสระในการตัดสินใจว่าจะท าตามค าแนะน าหรือไม่ ส  าหรบั
การบอกใหพ้วกเขาหยุดกระท าสิ่งที่ไม่เหมาะสมอาจจะไม่ไดผ้ล ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควร
บอกว่า “ควรท าอะไร” แทนที่จะบอกว่า “ไม่ควรท าอะไร” เช่น บอกใหพ้่อพูดกับลูกอย่างสุภาพ
แทนที่จะบอกว่าอย่าพดูหยาบคายกบัลกู 

5) เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อสรา้งแรงจูงใจ (Motivational Interview) 
เทคนิคนีใ้ชใ้นระดับมัชฌิมภาคซึ่งเป็นการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของ
เด็ก ซึ่งเมื่อพวกเขาเขา้ร่วมกระบวนการ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งอธิบายใหพ้วกเขาฟังว่า
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ผลส าเร็จของการใหค้วามช่วยเหลือเด็กไม่ไดข้ึน้อยู่กับผูด้  าเนินกระบวนการหลกัเพียงอย่างเดียว 
แต่ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัการใหค้วามร่วมมือจากพวกเขา โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัตอ้งกระตุน้ให้
พวกเขาเห็นว่าการมีส่วนรว่มของตนเองจะเกิดประโยชนอ์ย่างไรต่อเด็กเมื่อเปรียบเทียบจากการให้
ความช่วยเหลือเด็กเพียงอย่างเดียว และผู้ด  าเนินกระบวนการหลักจะต้องกระตุ้นให้พวกเขา
ตระหนักว่าปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ใช่ปัญหาของเด็กเพียงอย่างเดียว แต่เป็นปัญหาที่ตอ้งอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายฝ่ายในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก เช่น ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสนทนากับพ่อ
แม่หรือผูป้กครองถึงสิ่งที่ดีที่พวกเขากระท าต่อเด็ก การแสดงความรกัหรือความห่วงใยจากพวกเขา
ต่อเด็ก จากนั้นผูด้  าเนินกระบวนการหลักใหก้ารสนับสนุนเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจต่อพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองว่า “ดิฉันรบัรูไ้ดน้ะคะว่าคณุมีทัง้ความรกัและความห่วงใยใหก้บัลกูของคณุ ซึ่งดิฉันอดที่
จะจินตนาการต่อไปไม่ไดว้่า หากในการใหค้วามช่วยเหลือนอ้งในครัง้นีแ้ละครัง้ต่อไป ถา้คุณเขา้
รว่มและยินดีใหค้วามรว่มมือทกุครัง้ นอ้งจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้มากขนาดไหน” 

6) เทคนิคการจัดการกับความรูส้ึก (Managing Feeling) เทคนิคนีใ้ชใ้น
ระดับมัชฌิมภาคซึ่งเป็นการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็ก เป็นเทคนิคที่ท าให้เด็ก
และพ่อแม่หรือผู้ปกครองจัดการกับความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ความสมัพันธใ์หดี้ยิ่งขึน้ โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัเอือ้ใหท้ัง้สองฝ่ายเปิดเผยความรูส้ึก เขา้ใจ
ความรูส้ึกของตนเองและของแต่ละฝ่าย และสามารถแสดงความรูส้ึกออกมาเป็นการกระท าที่
เหมาะสม ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถท าไดด้งันี ้

 - ท าใหบ้รรยากาศภายในหอ้งมีความสงบ แสดงความสนใจในการตัง้ใจ
ฟัง เพื่อใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองรูส้กึปลอดภยัในการบอกเล่าความรูส้กึของตนเอง  

- ช่วยใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองแยกความรูส้ึกออกจากการกระท า 
ซึ่งบางครัง้บุคคลไม่กลา้แสดงความรูส้ึกทางลบเพราะน าความรู้สึกมาปนกบัการกระท าโดยเขา้ใจ
ว่าหากตนเองรูส้ึกไม่ดีก็จะท าสิ่งไม่ดี ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งช่วยใหแ้ต่ละคนเขา้ใจว่า
ความรูส้ึกกับการกระท าเป็นคนละสิ่ง ความรูส้ึกเป็นสิทธิอนัชอบธรรมของแต่ละบุคคล ไม่ใช่สิ่งที่
ผิดในการมีความรูส้ึกแต่จะตอ้งควบคุมการกระท าใหอ้ยู่ ในขอบเขตที่เหมาะสม เช่น รูส้ึกโกรธได้
แต่ควรแสดงความโกรธออกมาโดยการพดูออกมามากกว่าที่จะแสดงความกา้วรา้ว  

- ท าความรูส้ึกของแต่ละฝ่ายให้กระจ่างช่วยให้สมาชิกในครอบครัว
ตระหนกัว่าความรูส้ึกต่อคน ๆ หน่ึง เป็นไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ เช่น พ่ออาจมีความรูส้ึกอยากอยู่
ใกล้ลูกในช่วงเวลาหนึ่ง แต่ในช่วงเวลาหนึ่งอาจอยากนั่งเงียบ ๆ หรืออยากหนีไปให้ไกลเพราะ
เหน็ดเหนื่อยจากการท างานหนกั ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ผิดในการมีความรูส้กึสองแบบต่อคน ๆ เดียวกนั ซึ่งผู้
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ด าเนินกระบวนการหลกัตอ้งท าใหบุ้คคลยอมรบัความรูส้ึกทัง้เชิงบวกและเชิงลบที่ตนเองมี ไม่รูส้ึก
ผิดต่อบุคคลที่ตนเองรกั ซึ่งการยอมรบัความรูส้ึกจะช่วยให้บุคคลถ่ายโอนความรูส้ึกไม่ดีสู่ผูอ่ื้น
ลดลง 

- เมื่อบุคคลเปิดเผยและยอมรบัความรูส้ึกของตนเองทัง้เชิงบวกและเชิง
ลบ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควรพยายามเพ่งเล็งไปที่ความรูส้ึกเชิงบวกเพื่อน าเอาความรู้สึกที่ดี
มาเป็นแรงจงูใจเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

7) เทคนิคการชื่นชม (Validation) เทคนิคนีใ้ช้ในระดับมัชฌิมภาคโดย
เป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อปรบัปรุงความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั ซึ่งปัญหา
ความขัดแยง้ภายในครอบครวัเกิดขึน้เนื่องจากบุคคลภายในครอบครวัขาดประสบการณเ์ชิงบวก 
เช่น การแสดงความรูส้ึกรกัใคร ่การดแูลเอาใจใส่ การชื่นชมซึ่งกนัและกนั ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการ
หลักต้องท าให้ความรู้สึกดังกล่าวเกิดขึน้ขณะการพูดคุยร่วมกันระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง โดยใหท้ัง้สองฝ่ายแสดงความรูส้ึกเชิงบวกซึ่งกนัและกนั ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัขอให้
เด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองชื่นชมและขอบคณุต่อสิ่งที่ดีของแต่ละฝ่าย เช่น พ่อแม่ชื่นชมลกูว่าลกู
เป็นเด็กที่เรียนเก่ง ขยนั ตัง้ใจเรียน ตนเองรูส้กึภูมิใจในตวัลกู หรือลกูชื่นชมพ่อแม่ว่าพ่อแม่เป็นพ่อ
แม่ที่เก่ง ขยันท างานเพื่อลูก ลูกดีใจที่เกิดมาเป็นลูกของพ่อแม่ และหลงัจากการชื่นชม ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองและเด็กแสดงความรกัต่อกนัเช่น การโอบกอด หอมแกม้ 
ซึ่งการกระท าดังกล่าวจะท าใหพ้วกเขาทราบว่าความรูส้ึกเชิงบวกสามารถเกิดขึน้ไดใ้นครอบครวั
ของตนเองและเกิดการแสดงความรกัต่อกนันอกหอ้งใหก้ารช่วยเหลือ 

8) เทคนิคการเสริมสรา้งพลงัอ านาจภายใน (Empowerment)  เทคนิคนี ้
ใชใ้นระดับมัชฌิมภาคโดยเป็นการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง  เนื่องจากความขัดแย้ง
ภายในครอบครวัที่เกิดขึน้ ครอบครวัที่มีการใชค้วามรุนแรงมกัเป็นเพราะรูส้กึช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณใ์หดี้ขึน้ได ้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจึงตอ้งท าใหเ้ด็กและ
พ่อแม่หรือผูป้กครองทราบว่าตนเองมีอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ เช่น ใหพ้่อแม่หรือ
ผูป้กครองทราบว่าตนเองสามารถเป็นพ่อแม่ที่ดี เลีย้งลกูใหเ้ป็นเด็กที่ดีและแข็งแรงไดถ้ึงแมจ้ะเป็น
บุคคลยากไร ้ใหเ้ด็กทราบว่าตนเองสามารถเป็นเด็กที่ดี มีอนาคตที่ดีไดถ้ึงแมว้่าจะเติบโตมาใน
ครอบครวัที่มีฐานะยากไร ้ซึ่งการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจภายใน ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถ
ท าไดโ้ดยใหก้ าลงัใจ ไม่ต าหนิติเตียนในสิ่งที่พ่อแม่กระท าลงไป สื่อใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครอง
ทราบว่าผูด้  าเนินกระบวนการหลกัยอมรบัในพวกเขาและเชื่อในความตัง้ใจดีที่พ่อแม่หรือผูป้กครอง
มีใหแ้ก่เด็ก เช่น อาจพดูกับพ่อแม่หรือผูป้กครองว่า “ดิฉันรูว้่าคุณพยายามท าสิ่งที่ดีที่สุดใหก้บัลูก 



  70 

เพียงแต่มนัค่อนขา้งยาก เพราะคณุมีความเครียดหลายอย่าง” “ดิฉนัรูว้่าคณุรกัลกู และอยากท าให้
อะไรหลายๆอย่างในครอบครวัดีขึน้ ไม่งัน้คุณคงไม่มาพบดิฉันในวนันี ้” และผูด้  าเนินกระบวนการ
หลักใหก้ารชมเชย เมื่อพวกเขามีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกแมจ้ะเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ยก็
ตาม 

9) เทคนิคการสวมบทบาท (Role-playing) เทคนิคนีใ้ชใ้นระดับมัชฌิม
ภาคโดยเป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครองและเพื่อนของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กไดฝึ้กการพิทกัษ์
สิทธิของตนเอง (Self-advocacy) โดยผู้ด  าเนินกระบวนการหลักจ าลองสถานการณ์เพื่อแสดง
บทบาทสมมติการถูกกดขี่ที่เด็กตอ้งเผชิญในชีวิตประจ าวนัเพื่อรกัษาสิทธิของตนเอง เช่น ขณะอยู่
ในโรงเรียน เด็กถูกเพื่อนลอ้เลียนเรื่องความยากไร ้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั เด็กและพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ครู และเพื่อนร่วมกันคิดวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ ใหเ้ด็กฝึกการ
แสดงออกนั้น ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวอยู่นอกเหนือขอบเขตของห้องให้ความช่วยเหลือ จึง
จ าเป็นตอ้งฝึกทักษะการพิทักษ์สิทธิของตนเองเพื่อใหเ้ด็กสามารถเผชิญหนา้กบัการกดขี่ที่เกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวนั และใชเ้ทคนิคการสวมบทบาทเพื่อปรบัปรุงความสมัพนัธร์ะหว่างเด็กและพ่อแม่
หรือผูป้กครอง พัฒนาการสื่อสารเชิงบวกภายในครอบครวั โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจ าลอง
สถานการณ ์เช่น สถานการณแ์ม่ตอ้งการใหล้กูช่วยงานบา้นแต่ลกูไม่ว่าง ลกูกลบับา้นดึก แม่ควร
ใชค้ าพดูแบบใดและลกูควรใชค้ าพดูแบบใดเพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในครอบครวั 

10) เทคนิคการคน้หาจุดแข็ง (Strength Based Approach) เทคนิคนีใ้ช้
ในระดับมัชฌิมภาคโดยเป็นการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก เพื่อให้
เด็กสามารถเผชิญกับความท้าทายที่เกิดขึน้ขณะด าเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางความยากไรโ้ดยใช้
ค าถามเพื่อคน้หาและประเมินจุดแข็งของเด็ก วิธีการจัดการในการด าเนินชีวิตให้อยู่รอดบนความ
ยากไรแ้ละพฒันาจุดแข็งเด็ก เช่น “เมื่อประสบกบัเหตกุารณท์ี่เป็นปัญหา เด็กท าอย่างไรหรือรบัมือ
อย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น” “สิ่งที่เป็นแรงจูงใจใหเ้ด็กเผชิญกับเหตุการณ์นั้นคืออะไร” “เด็กคิดว่า
ตนเองมีจุดเด่นอะไรบา้ง และอยากพัฒนาตนเองอย่างไรบา้ง” ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลกั เด็ก 
พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็กร่วมคน้หาจุดแข็งและวิธีการพัฒนาจุดแข็งของเด็ก ซึ่ง
สามารถช่วยใหเ้ด็กรบัรูถ้ึงจดุแข็งและความสามารถของตนเอง ท าใหเ้กิดความมั่นใจและสามารถ
เผชิญกบัความทา้ทายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึน้ในอนาคต  

11) เทคนิคการมอบหมายการบ้าน  (Homework) เทคนิคนี ้ใช้ใน
ระดับมัชฌิมภาคโดยเป็นการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์
ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผู้ปกครองให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งการมอบหมายการบ้านจะท าให้เด็กเกิด
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ประสบการณใ์หม่และเกิดทักษะทางดา้นต่าง ๆ และยังช่วยใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองมีจุด
สนใจ หรือมีเป้าหมายที่ตอ้งกระท าใหส้  าเร็จ โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัมอบหมายการบา้นแก่
เด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองอย่างเหมาะสม เช่น พ่อแม่ที่ไม่มีเวลาดูแลลูกเนื่องจากตอ้งท างาน
หนัก ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัอาจมอบหมายการบา้นแก่พ่อแม่โดยเมื่อกลบับา้นในแต่ละวนัให้
พ่อแม่หาเวลาเพื่อพดูคยุกบัลกูเป็นเวลา 15 – 20 นาทีทุกวนั หรือเมื่อพ่อแม่มาเยี่ยมเด็กที่โรงเรียน 
ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็กกอดและบอกรกัพ่อแม่เมื่อเจอหนา้และก่อนพ่อแม่กลบับา้น 

12)  เทคนิคการจดัสรรทรพัยากรทางสงัคม (Social Resources) เทคนิค
นีใ้ชท้ัง้ในระดบัจลุภาคและระดบัมชัฌิมภาคที่เป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและ
เพื่อน โดยใชเ้พื่อขจดัอปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ของเด็ก ซึ่งการจดัสรรทรพัยากรทางสงัคมใหแ้ก่เด็ก
จะท าใหเ้ด็กรูส้ึกปลอดภัยและรูส้ึกว่าถึงแมต้นเองจะประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ แต่ก็ยังมีบุคคล
หรือหน่วยงานที่ใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนตนเอง และเทคนิคการจัดสรรทรพัยากรทางสังคม
สามารถพัฒนาศกัยภาพใหแ้ก่เด็กและครอบครวัของเด็ก โดยการจัดหาทรพัยากรที่เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาตามความตอ้งการของเด็กและครอบครวัของเด็ก ประสานงานกับครูแนะแนว เพื่อ
จัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็กยากไร ้ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกต่อการให้
ความช่วยเหลือที่จ  าเป็น ใหข้อ้มูลดา้นสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคคลยากไร ้เช่น ใหข้อ้มูลการ
ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรฐัส าหรบับุคคลผูม้ีรายไดน้อ้ย ท าใหค้รอบครวัไดร้ับสิทธิประโยชน์
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ใหข้อ้มูลการขอเงินสงเคราะหจ์ากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ส าหรบัผูย้ากไรห้รือเมื่อครอบครวัประสบปัญหาทางสงัคม ใหก้ารช่วยเหลือในการลงทะเบียนกับ
กรมการจัดหางานเพื่อหาอาชีพที่เหมาะสมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ใหข้อ้มูลแหล่งการฝึกอาชีพ
ส าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อหารายไดเ้ลีย้งครอบครวั ซึ่งการจัดสรรทรพัยากรทางสงัคมเด็ก
และพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นผูเ้ลือกตามความตอ้งการและตามความสมคัรใจของตนเอง  

4. ระยะสิน้สุด (Ending Phase) 
การบรูณาการแนวคิดทฤษฎี:  

- โมเดลไอแคร ์(I-CARE Model): ขัน้ยติุ ทบทวนการเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเอง วิธีการ ทกัษะ สิ่งที่ไดเ้รียนรู ้การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั  

- ทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) ตามรูปแบบโมเดล
ชีวิต (Life Model): ระยะสิน้สดุ ประเมินการท างาน และวางแผนแกไ้ขปัญหาในอนาคต 

ระยะสิน้สุดเป็นการด าเนินการครัง้สุดทา้ย ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็ก
ยากไรท้บทวนตนเองว่าเกิดการพฒันาเปลี่ยนแปลงและมีการปรบัเปลี่ยนแง่มมุต่อเหตกุารณว์ิกฤติ
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ที่เกิดขึน้อย่างไร ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัประเมินความรูส้กึของเด็กจากการเขา้ร่วมกระบวนการ 
และประเมินว่าวตัถปุระสงคข์องกระบวนการในการด าเนินการแต่ละครัง้และเปา้หมายที่เด็กไดว้าง
ไวใ้นระยะเริ่มตน้ของกระบวนการประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร และผูด้  าเนินกระบวนการหลกั
ใหเ้ด็กทบทวนทักษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และบอกถึงวิธีการน าไปประยุกตใ์ชเ้มื่อเผชิญกับ
อปุสรรคปัญหาในชีวิตประจ าวนั ซึ่งท าใหเ้ด็กเกิดแบบแผนที่มีคุณค่าในการด าเนินชีวิต สามารถ
แกไ้ขปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค ์และร่วมกันพูดคยุว่าหากเกิดเหตุการณท์ุกขย์ากกับเด็กใน
อนาคต บุคคลที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือเด็กคือใครและจะขอความช่วยเหลือไดอ้ย่างไร เพื่อให้
เด็กยากไรส้ามารถด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ดอ้ย่างมีความสขุ จากนัน้ใหเ้ด็กประเมินว่า
การใหค้วามช่วยเหลือของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัมีประโยชนต่์อเด็กอย่างไร หรือตอ้งการให้ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัปรบัปรุงการใหค้วามช่วยเหลืออย่างไร เพื่อท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเทคนิคการท างานที่ใชใ้นระยะสิน้สุดใชเ้ทคนิคเดียวกันกับเทคนิคใน
ระยะเริ่มต้น แต่เพิ่มเทคนิคการติดตาม (Follow up) และประเมินผล (Evaluation) ซึ่งผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัติดตามความเป็นไปของเด็ก โดยการประเมินทักษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาที่เด็กได้
เรียนรู ้การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของเด็กที่มีต่อปัญหา ซึ่งเมื่อสิน้สุดกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือผูด้  าเนินกระบวนการหลักจะต้องประเมินความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของเด็ก 
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ ประเมินว่าการช่วยเหลือทั้งหมดบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการและเป้าหมายของเด็กหรือไม่ รวมทั้งขอความคิดเห็นจากเด็กต่อการด าเนินการให้
ความช่วยเหลือของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัว่ามีประโยชนต่์อเด็กมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งการ
ใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัปรบัปรุงการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่อย่างไร เพื่อปรบัปรุง
การท างานของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในการด าเนินการครัง้นีเ้ป็น
การเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ (Posttraumatic Growth) เนื่องจาก
เด็กรบัรูค้วามหมายในชีวิตของตนเอง มีการใหค้วามหมายในชีวิตใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
และมีเปา้หมาย มีความหวงัในการด าเนินชีวิตต่อไปแมต้อ้งด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้

ซึ่งผูว้ิจยัสรุปการบูรณาการระหว่างการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ตามกรอบโมเดลไอแครแ์ละทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตดงัภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4 การบรูณาการระหว่างการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบ
โมเดลไอแครแ์ละทฤษฏีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิต 

6.2 ความเป็นพฤติกรรมศาสตรข์องกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

พฤติกรรมศาสตรเ์ป็นการศึกษาท าความเขา้ใจ อธิบาย และท านายพฤติกรรมมนุษย์
จากการบูรณาการองคค์วามรูจ้ากศาสตรห์ลายสาขาซึ่งมีศาสตรท์างสาขาจิตวิทยาเป็นหลกัใน
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์แต่การบูรณาการศาสตรส์าขาอ่ืน ๆ มาใชม้ากนอ้ยแค่ไหนขึน้อยู่กับ
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ปรากฏการณท์ี่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เป้าหมายของการวิจยัพฤติกรรมศาสตรคื์อเพื่อสรา้งความรูใ้น
การท าความเขา้ใจ อธิบาย ท านายพฤติกรรมของมนุษย ์ซึ่งพฤติกรรมมนุษยม์ีทัง้ที่ปรากฏใหเ้ห็น 
เช่น การวิ่ง การเดิน และพฤติกรรมภายใน เช่น อารมณ์ ความคิด ความรูส้ึก แรงจูงใจ (ดุษฎี โย
เหลา, 2559) 

กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่ออกแบบโดยการบูร
ณาการระหว่างการปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice Counseling) ซึ่ง
เป็นศาสตรส์าขาจิตวิทยาใหค้ าปรกึษา และทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological System Theory) 
ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) ซึ่งเป็นศาสตรส์าขาสังคมสงเคราะห์ โดยกระบวนการให้
ความช่วยเหลือดงักล่าว สามารถพฒันาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมภายในไดแ้ก่ ความงอกงาม
ทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ และการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมของเด็กยากไร ้ซึ่งท าใหเ้ด็ก
เกิดการพฒันาและการเปลี่ยนแปลงจากการเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ (Tedeschi & Calhoun, 2004; 
Treanor, 2012) เกิดความรูส้ึกที่ดีขึน้ต่อชีวิตของตนเอง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผูอ่ื้น และมีการ
มองโลกในแง่ดี (Woodward & Joseph, 2003) และในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยสนใจส ารวจการมี
ปฏิสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เนื่องจากเด็กยากไรใ้นบริบทที่ศึกษาเป็น
เด็กในช่วงวัยรุ่นตอนตน้และอาศัยอยู่ในโรงเรียนประจ า บุคคลที่เด็กใกลช้ิดและใหค้วามส าคัญ
มากที่สุดคือเพื่อน ซึ่งผูว้ิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนในดา้น
การเรียนและการท างานกลุ่มของเด็กยากไรข้ณะอาศัยอยู่ภายในโรงเรียนและหอพัก  ซึ่งสามารถ
ช่วยอธิบายพฤติกรรมเชิงบวกภายนอกที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา
ตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใช้ในการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบทสังคมไทย และการส ารวจ
พฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยขยายผลการปฏิบัติตามกระบวนการว่า สามารถช่วยเสริมสรา้ง
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนแก่เด็กยากไรห้ลงัจากเขา้ร่วมกระบวนการ และ
ยงัเป็นตวัชีว้ัดว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วยใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเชิง
บวก 

ผูว้ิจัยออกแบบกระบวนการโดยใชก้ารปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ตามกรอบโมเดลไอแคร  ์(I-CARE Model) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการให้ความช่วยเหลือเด็ก
ยากไร ้เนื่องจากเป็นการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลยากไร้ที่ประสบปัญหาความเป็นธรรมทางสงัคม 
ถูกกดทับจากสงัคมใหเ้ป็นชายชอบ ขาดโอกาส สิทธิต่าง ๆ การถูกกีดกนั หรือถูกเลือกปฏิบติัจาก
สังคมใหส้ามารถก้าวอุปสรรคปัญหาที่ตนเองเผชิญ โดยจะให้ความส าคัญในการช่วยเหลือทั้ง
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ทางดา้นจิตใจและทางดา้นสงัคม (Ratts, 2006; นันทช์ตัสณัห ์สกุลพงศ,์ 2561) ภายในโมเดลไอ
แครเ์นน้การสรา้งสัมพันธภาพ การรบัฟังและเขา้ใจปัญหาอย่างแทจ้ริง การยอมรบัในตัวตน ให้
คุณค่าความเป็นมนุษยแ์ก่เด็กยากไร ้มีการน าการสนับสนุนทางสงัคมมาใชใ้นการขจัดอุปสรรค
ปัญหาของเด็กยากไร ้โดยให้การสนับสนุนทั้งทางด้านอารมณ์ ด้านข้อมูล และด้านเครื่องมือ
ทรพัยากรที่จ  าเป็นแก่เด็กยากไร ้(East et al., 2016; Foss-Kelly et al., 2017; Foss et al., 2011) 
และน าทฤษฏีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใช้ในการออกแบบ เป็นฐานในการ
ด าเนินการร่วมกันกับการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์
เนื่องจากทฤษฎีนีเ้นน้การมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้ม มองว่าบุคคลต่างพึ่งพา
อาศัยกัน สามารถเอือ้ใหเ้ด็กมองเห็นทรพัยากร ทักษะที่ตนเองมี ช่วยใหเ้ด็กสามารถปรบัตัวได้
หลงัจากเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และแบ่งการท างานในการใหค้วามช่วยเหลือชัดเจน ทัง้ในระดับ
จุลภาค (Micro Level) ซึ่งเป็นการท างานกับเด็กเป็นรายบุคคลและระดับมัชฌิมภาค (Mezzo 
Level) ซึ่งเป็นการท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กร่วมกบับุคคลใกลช้ิดของเด็กเพื่อด าเนินการช่วยเหลือ
เด็กไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Gitterman & Germain, 2008) โดยกระบวนการมีผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ผู ้
ด  าเนินกระบวนการหลกั มีบทบาทหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือในระดบัจุลภาคและระดบัมัชฌิมภาค 
ครูแนะแนวและครูประจ าหอพกั มีบทบาทหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือในระดบัมชัฌิมภาค การบรูณา
การแนวคิดทฤษฎีเพื่อออกแบบกระบวนการ สามารถท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรด้  าเนิน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไร ้

 
ส่วนที ่7 การวิจัยอิงการออกแบบ  

7.1 ความหมายและลกัษณะของการวิจยัอิงการออกแบบ 
แวง และแฮนนาฟิน (Wang & Hannafin, 2005, pp. 6-7) ไดใ้หค้  าจ ากัดความของ

การวิจัยอิงการออกแบบ (Design-Based Research) ว่าเป็นการวิจัยที่ เป็นระบบ แต่มีความ
ยืดหยุ่นทางระเบียบวิธีวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติผ่านการวิเคราะห์วนซ ้า 
ออกแบบ พฒันา และด าเนินการตามความรว่มมือระหว่างผูป้ฏิบติัและนกัวิจยัในสถานการณจ์ริง 
ซึ่งจะน าไปสู่หลักการและทฤษฎีที่ออกแบบเหมาะกับบริบทนั้น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ว่อง
วาณิช (2559, น.86) ที่กล่าวว่าการวิจยัอิงการออกแบบ เป็นการวิจยัที่มีเปา้หมายเพื่อปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนากิจกรรม รูปแบบ สื่อและน าผลของการ
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ออกแบบไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งมีกระบวนการวิจัยที่ ท าซ า้จนกระทั่งได้การออกแบบ หลักการ 
ทฤษฎีที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้นบรบิทจรงิ 

ลกัษณะของการวิจยัอิงการออกแบบประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ตอ้งปฏิบติัได ้
(Pragmatic) การวิจยัอิงการออกแบบเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างการปฏิบติัและการวิจยั ซึ่งจะ
มีการขับเคลื่อนการพัฒนาในการปฏิบัติและมีการปรบัปรุงการปฏิบัติ 2) เกิดจากสภาพการ
ปฏิบติังานจริง (Grounded) การวิจยัอิงการออกแบบด าเนินการในบริบทของโลกความเป็นจริง มี
ปฏิสมัพันธท์างสงัคม ก่อนที่จะเริ่มการวิจยัผูว้ิจยัควรท าการทบทวนวรรณกรรมและลกัษณะของ
การออกแบบก่อนหนา้ เพื่อระบชุ่องว่างของการวิจยัก่อใหเ้กิดเป็นการวิจยัที่มีคณุค่า 3) การท างาน
แบบมีปฏิสัมพันธ์ การท าซ า้ และยืดหยุ่น (Interactive, Iterative and Flexible) การวิจัยอิงการ
ออกแบบมีความโดดเด่นในการวนซ า้ของการออกแบบ การน าไปปฏิบัติ การวิเคราะหแ์ละการ
ออกแบบใหม่ ซึ่งตลอดการวนซ า้นีท้ฤษฎีจะค่อย ๆ ก่อตวัขึน้ และมีการปรบัปรุงและการออกแบบ
ซ า้ตามขอ้มลูที่ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมไดแ้ละจากประสบการณจ์ากการน าไปใชข้องผูว้ิจยั นอกจากนัน้
กระบวนการวิจัยที่มีการปฏิสมัพันธ์ การวนซ า้และความยืดหยุ่นมีความเหมาะสมกับปัจจัยดา้น
สภาพแวดลอ้มในแต่ละบริบท 4) มีการบูรณาการ (Integrative) การวิจยัอิงการออกแบบใชว้ิธีการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการวิจัยและสามารถปรับ
วิธีการวิจัยใหเ้หมาะกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใชท้ั้งวิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การส ารวจ การสนทนากลุ่ม การประเมิน และ 5) ยึดติดกับบริบท 
(Contextual) จ าเป็นตอ้งอิงกบับริบทนัน้เพราะตอ้งสรุปอา้งอิงผลการวิจยัในแต่ละครัง้ เก็บขอ้มูล
ทุกระยะของการวิจัยและตรวจสอบว่าผลการวิจัยนั้นมีความสัมพันธ์กับบริบทของผู้มีส่วนร่วม 
นอกจากนัน้ผลการวิจัยจะตอ้งมีการแนะแนวทางการน าไปใชใ้นบริบทใหม่  (Wang & Hannafin, 
2005) 

สิ่งที่การวิจัยอิงการออกแบบแตกต่างจากการวิจัยแบบดั้งเดิมคือ การวิจัยอิงการ
ออกแบบเนน้การออกแบบตามทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และเมื่อน าไปปฏิบติัแลว้พบว่าทฤษฎีไม่เหมาะก็
จะปรับปรุงทฤษฎีนั้นต่อไป ผลลัพธ์ที่ได้เป็นนวัตกรรมและทฤษฎีใหม่ที่สามารถน าไปใช้ใน
สภาพการณจ์รงิ ส่วนวิจยัแบบดัง้เดิมจะเนน้การทดสอบทฤษฎีและสรา้งนวตักรรมตามทฤษฎีและ
ผลลัพธ์ที่ไดเ้ป็นนวัตกรรม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2559) การวิจัยออกแบบมีกระบวนการออกแบบ
ท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นวงรอบในลกัษณะที่เริ่มตน้จากการวิเคราะห ์ออกแบบ ประเมินและ
ปรับการออกแบบ กิจกรรมในวงรอบของกระบวนการออกแบบจะมีการวนซ า้จนกระทั่งการ
ออกแบบมีความเหมาะสม ซึ่งเอมีล และรีฟส  ์(Amiel & Reeves, 2008, as cited in Kennedy-
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Clark, 2015, pp. 111-112) ไดเ้สนอรูปแบบของการวิจัยอิงการออกแบบโดยกระบวนการวนซ า้
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการของการปรบัปรุงเพื่อแก้ไขปัญหา จากภาพประกอบ 5 ไดอ้ธิบาย
ความแตกต่างของการวิจยัเชิงพยากรณแ์บบดัง้เดิมซึ่งจะมีความตรงกนัขา้มกนักบัการวิจยัอิงการ
ออกแบบกล่าวคือการวิจยัอิงการออกแบบสนบัสนุนเรื่องการท าใหปั้ญหาที่มีเกิดความกระจ่างชดั 
รวมถึงการพฒันาหลกัการออกแบบและการปรบัแต่งแนวคิดทฤษฎี ท างานผ่านวงรอบการสะทอ้น 
การประเมินและการปรบัแต่งการออกแบบ ในขณะที่การวิจัยเชิงพยากรณ์จะสนับสนุนเรื่องการ
พฒันาและปรบัปรุงสมมติฐาน  

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการวิจยัอิงการออกแบบ 

ที่มา: เอมีล และรีฟส ์(Amiel & Reeves, 2008, as cited in Kennedy-Clark, 2015, p. 
112). Model of Design-Based Research 

ส าหรบัความแตกต่างระหว่างการวิจยัอิงการออกแบบกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการและ
การวิจัยเชิงทดลอง สามารถสรุปได้ดังตาราง 1 (Wang & Hannafin, 2005; สุวิมล ว่องวาณิช, 
2559) 
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ตาราง 1 ความแตกต่างระหว่างการวิจยัอิงการออกแบบกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการและการวิจยัเชิง
ทดลอง 

การวิจัยอิงการออกแบบ 

และการวิจัยอื่น ๆ 

ความแตกต่าง 

การวจิยัองิการออกแบบ 

(Design-Based 

Research) และ การวิจยั

เชิงปฏิบตักิาร (Action 

Research) 

   1) เป้าหมายของการวิจยัอิงการออกแบบ คือการออกแบบนวตักรรมใหต้รงกับ

บริบทที่ก าลังศึกษา และเพื่อปรบัปรุงการออกแบบโดยปรบัแนวคิดทฤษฎี มีการ

ท างานร่วมกับผูเ้ชี่ยวชาญ กระทั่งไดน้วตักรรมที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกับบริบท

นั้น แต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการเนน้การแก้ปัญหาภายในโรงเรียนหรือองคก์รของ    

ผูเ้ริ่มกระบวนการวิจัย และเพื่อเขา้ใจประเด็นปัญหาต่าง ๆ ปรบัปรุงการปฏิบัติ 

แกไ้ขปัญหา พฒันางานท่ีก าลงัด าเนินการอยู่  

   2) การวิจยัอิงการออกแบบผูว้ิจยัเป็นผูค้ิดรเิริ่มในกระบวนการวจิยั และมีครูหรือ

ผูเ้ชี่ยวชาญ บุคคลที่เก่ียวขอ้งมีส่วนช่วยในการวิจัย แต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ      

ผูค้ิดริเริ่มในกระบวนการวิจยั คือ ครู ส่วนนกัวิจัยภายนอกจะเขา้มามีบทบาทใน

การช่วยเหลือการด าเนินการวิจยั  

การวจิยัองิการออกแบบ 

(Design-Based 

Research) และ การวิจยั

เชิงทดลอง (Experimental 

Research) 

  1) ส าหรบัสภาพของการวิจัย การวิจัยอิงการออกแบบด าเนินการในลักษณะ

ปล่อยไปตามสภาพการณจ์ริง ในกระบวนการวิจยัจึงมีความซบัซอ้นของตัวแปร

จ านวนมาก แต่การวิจยัเชิงการทดลองจะมีการควบคมุสภาพของการวิจยั 

  2) การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน การวิจัยอิงการออกแบบไม่มีการควบคุม

ปฏิสัมพันธข์องตวัแปรแทรกซอ้น เนื่องจากใหค้วามส าคญักับความสัมพนัธ์ทาง

สงัคม แต่การวิจัยเชิงทดลองไม่ตอ้งการใหเ้กิดอิทธิพลของตัวแปรแทรกซอ้น จึง

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

  3) การวิจัยอิงการออกแบบท างานแบบร่วมมือร่วมพลังของผู้เชี่ ยวชาญ หรือ

บุคคลที่เก่ียวข้อง แต่การวิจัยเชิงทดลองผู้วิจัยมีอ านาจในการตัดสินใจในทุก

ขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั 

 

7.2 ขั้นตอนของการวิจัยอิงการออกแบบ 
เอมีล  และรีฟส์ (Amiel & Reeves 2008, as cited in Kennedy-Clark, 2015, p. 

112) เสนอว่าการวิจัยอิงการออกแบบการประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) วิเคราะหปั์ญหา
เชิงปฏิบติัโดยผูว้ิจยัและผูป้ฏิบติั 2) พฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยการประยกุตห์รือหานวตักรรม
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ใหม่ 3) วนซ า้การออกแบบ ปรบัปรุงผลการปฏิบติั และ 4) น าไปสู่หลกัการออกแบบและไดแ้นว
ทางการปฏิบติั  

พลอมพ ์(Plomp, 2013) เสนอว่าการวิจยัอิงการออกแบบมีวตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนา
วิธีการแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นหรือเพื่อพฒันาตรวจสอบทฤษฎีที่เก่ียวกบัการออกแบบ กระบวนการ
ออกแบบเป็นการวนซ า้ของวงจรการออกแบบอย่างเป็นระบบ มีการท างานรว่มกนัระหว่างนกัวิจยั 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญโดยจุดมุ่งหมายของการออกแบบคือเริ่มจาก
ความต้องการในการแก้ไขปัญหาหรือต้องการที่จะออกแบบให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบนกัวิจยัจะด าเนินการวิเคราะหปั์ญหา แลว้จึงเริ่ม
ออกแบบและพัฒนาตน้แบบ น าตน้แบบนั้นไปใชป้ฏิบัติ ท าการประเมินและปรบัปรุง โดยมีการ
ปรับแนวคิดทฤษฎีและปรึกษานักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อสะท้อนและปรับเปลี่ยนการ
ออกแบบก่อนเขา้สูว่งจรการออกแบบถดัไป ออกแบบปรบัปรุงจนกระทั่งการออกแบบสามารถใชไ้ด้
กับบริบทจริง ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและไม่มีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการ
ออกแบบ  

เกรฟเมยเ์ยอร ์และคอปป์ (Gravemeijer & Cobb, 2006, as cited in Mckenney & 
Reeves, 2013, p. 13) กล่าวว่ากระบวนการออกแบบสามารถแสดงไดห้ลายวิธี แต่ขัน้ตอนของ
การวิจัยอิงการออกแบบประกอบด้วยสามขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นการท างาน เพื่อเตรียมการ
ออกแบบ ขั้นการน าการออกแบบไปปฏิบั ติและขั้นการวิเคราะห์ย้อนหลังการออกแบบ  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัพลอมพ ์(Plomp, 2013, pp. 29-30) ที่ไดเ้สนอระยะของการวิจยัอิงการออกแบบ ซึ่ง
แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะดงันี ้ 

1. ระยะการวิจัยเบื ้องต้น (Preliminary research phase) เป็นระยะของการ
วิเคราะหบ์รบิทและปัญหา ทบทวนวรรณกรรม ก าหนดแนวคิดหรือกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

2. ระยะการออกแบบ (Prototyping phase) เป็นระยะของการออกแบบปรบัปรุง 
มีการด าเนินการในทุกขัน้ตอน โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยเก็บ
ขอ้มูล ทดสอบก่อนหลังการด าเนินการ และมีลักษณะการประเมินความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation) ที่ส  าคญัที่สดุเพื่อปรบัปรุงและขดัเกลาการออกแบบใหดี้ยิ่งขึน้ 

3. ระยะการประเมิน (Assessment phase) เป็นระยะของการประเมินภาพรวม
ของการออกแบบ สรุปผลว่าตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดหรือไม่ ซึ่งระยะนีม้กัจะมีขอ้เสนอแนะที่
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการท าวิจยัและการพฒันาต่อไป 
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และส าหรบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละระยะของการออกแบบของพลอมพ ์(Plomp, 
2013) สามารถสรุปไดด้งัตาราง 2 

ตาราง 2 เกณฑก์ารประเมินของระยะการวิจยัอิงการออกแบบ  

ระยะ เกณฑก์ารประเมิน รายละเอียดของกิจกรรม 

ระยะการวิจยั

เบือ้งตน้ 

เนน้ความถกูตอ้งของเนือ้หา

เป็นหลกั ไม่เนน้เรื่องการ

ปฏิบตัิ 

ทบทวนวรรณกรรมในอดีตและปัจจบุนั ซึ่งผลลพัธท์ี่ได้

จะเป็นโครงรา่ง และพิมพเ์ชียวแรกส าหรบัการออกแบบ 

ระยะการออกแบบ เริ่มแรกจะเนน้ความถกูตอ้ง

ของทฤษฎี และการปฏิบตัิจรงิ 

หลงัจากการปฏิบตัจิึงค่อยๆให้

ความสนใจต่อประสิทธิผลของ

การปฏิบตั ิ

การพฒันาออกแบบที่เป็นล าดบัขัน้น าการออกแบบไป

ใช ้ปรบัการออกแบบและประเมนิตลอดช่วงระยะของ

การด าเนินการ (Formative evaluation) 

ระยะการประเมิน การปฏิบตัิจรงิ และประสิทธิผล ประเมินวา่การออกแบบที่ไดส้ามารถใชไ้ดใ้น

สภาพการณจ์รงิหรือไม่ ตรงตามความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายหรือไม่  

 
จากขัน้ตอนการของการวิจัยอิงการออกแบบของนักวิชาการแต่ละท่านที่หยิบยกมา

ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เอมีล และรีฟส์ (Amiel & Reeves 2008, as cited in Kennedy-Clark, 
2015, p. 112) เสนอว่า การวิจัยอิงการออกแบบประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์
ปัญหาเชิงปฏิบัติโดยผูว้ิจัยและผูป้ฏิบัติ 2) พัฒนาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยการประยุกตห์รือหา
นวตักรรมใหม่ 3) วนซ า้การออกแบบ ปรบัปรุงผลการปฏิบติั และ 4) น าไปสู่หลกัการออกแบบและ
ได้แนวทางการปฏิบัติ เกรฟเมย์เยอร ์และคอปป์ (Gravemeijer & Cobb, 2006, as cited in 
Mckenney & Reeves, 2013, p. 13) เสนอว่า การวิจัยอิงการออกแบบประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ 1) ขั้นการท างานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการออกแบบ 2) ขั้นการน าการ
ออกแบบไปปฏิบัติและ 3) ขั้นการวิเคราะหย์อ้นหลังการออกแบบ และพลอมพ์ (Plomp, 2013, 
pp. 29-30) ที่ได้เสนอขั้นตอนของการวิจัยอิงการออกแบบเป็น 3 ระยะได้แก่ 1) ระยะการวิจัย
เบือ้งต้น 2) ระยะการออกแบบ และ  3) ระยะการประเมิน ซึ่งจากขั้นตอนของการวิจัยอิงการ
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ออกแบบสามารถแสดงได้หลายวิธีแต่จะต้องครอบคลุมในส่วนของการวิเคราะห์ ออกแบบ 
ประเมินและปรบัการออกแบบ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยสกัดขัน้ตอนของการวิจัยอิงการออกแบบของเอมีล และรีฟส์ 
(Amiel & Reeves 2008, as cited in Kennedy-Clark, 2015, p. 112) เกรฟเมยเ์ยอร ์และคอปป์ 
(Gravemeijer & Cobb, 2006, as cited in Mckenney & Reeves, 2013, p. 13) และพลอมพ ์
(Plomp, 2013, pp. 29-30) ได้เป็น 3 ระยะการวิจัยที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
ประเมินและปรบัการออกแบบ ไดแ้ก่  

ระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจดักระท า (Pre-intervention Phase) เป็นการส ารวจบริบท
ของเด็กยากไรเ้พื่อน าขอ้มูลมาใชอ้อกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

ระยะที่ 2 ขั้นการจัดกระท า (Intervention Phase) เป็นการน าการออกแบบไป
ปฏิบติั โดยการด าเนินตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

ระยะที่ 3 ขั้นการประเมินผลและการปรบัปรุงการจัดกระท า (Evaluation and 
Intervention Re-design Phase) เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ด าเนินการปรบัปรุงการ
ออกแบบจนกระทั่งกระบวนการสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิทของเด็กยากไร ้สรุปการออกแบบที่
ไดจ้ากการปฏิบติั 

7.3 การประยุกตใ์ช้การวิจัยอิงการออกแบบเพ่ือออกแบบกระบวนการเพ่ือ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การ
สนับสนุนทางสังคมในเด็กยากไร้ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยเลือกใชก้ารวิจัยอิงการออกแบบเนื่องจากประการแรก การ
วิจยัอิงการออกแบบสามารถออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมไดต้รงกับบริบทของเด็กยากไรท้ี่ประสบกับ
เหตกุารณว์ิกฤติ ซึ่งเป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัและการถูกกดทับทางวฒันธรรม
สังคม และการออกแบบกระบวนการโดยประยุกต์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบท าให้สามารถ
เชื่อมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติในสภาพการณ์จริง ประการที่สอง ผู้วิจัยสามารถด าเนินการ
ออกแบบ การปรับปรุง ประเมินร่วมกับเด็กยากไรแ้ละบุคคลใกล้ชิดของเด็กยากไรไ้ด้ตลอด
ระยะเวลาในการกระบวนการวิจัย และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อสะท้อนและปรับเปลี่ยนการ
ออกแบบ ประการที่สาม การวิจยัอิงการออกแบบมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ และประการที่สี่ การวิจยัอิงการออกแบบมีการปรบัแนวคิดทฤษฎีของ
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กระบวนการจากการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่กระบวนการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร้ที่มีความ
เหมาะสม สามารถน าไปใชเ้สรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรู ้
การสนบัสนนุทางสงัคมแก่เด็กยากไรท้ี่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติ  

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ ซึ่งแบ่งระยะของการวิจยัอิง
การออกแบบ 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจดักระท า (Pre-intervention Phase) ระยะที่ 2 
ขัน้การจดักระท า (Intervention Phase) และระยะที่ 3 ขัน้การประเมินผลและการปรบัปรุงการจัด
กระท า (Evaluation and Intervention Re-design Phase) โดยสกดัระยะของการวิจยัจากขัน้ตอน
การวิจยัอิงการออกแบบตามแนวคิดของเกรฟเมยเ์ยอร ์และคอปป์ (Gravemeijer & Cobb, 2006, 
as cited in Mckenney & Reeves, 2013) เอมีล และรีฟส ์(Amiel & Reeves 2008, as cited in 
Kennedy-Clark, 2015) และพลอมพ์ (Plomp, 2013) ที่มีความครอบคลุมในส่วนของการ
วิเคราะห ์ออกแบบ ประเมินและปรบัการออกแบบ โดยผูว้ิจัยใชก้ารวิจัยอิงการออกแบบในการ
ออกแบบกระบวนการ และบทบาทหนา้ที่ของผูว้ิจัยเป็นทัง้นกัออกแบบและนักปฏิบติั โดยท างาน
ร่วมกันระหว่างผูว้ิจัย ผูป้ฏิบัติ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไดแ้ก่ เด็ก
ยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนของเด็กยากไร ้บุคคลใกลช้ิดดังกล่าวของเด็กยากไรจ้ะ
ท าใหก้ารออกแบบกระบวนการมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใชใ้หค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร้
ไดใ้นสภาพการณ์จริง โดยการออกแบบเริ่มจากผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรม ส ารวจบริบทของเด็ก
ยากไร ้ด าเนินการออกแบบ น าการออกแบบไปปฏิบติั ประเมินและปรบัปรุง โดยมีการปรบัแนวคิด
ทฤษฎีและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อสะท้อนและปรับเปลี่ยนการออกแบบก่อนเข้าสู่ วงจรการ
ออกแบบถดัไป ด าเนินการวนซ า้วงจรการออกแบบจนกระทั่งการออกแบบสามารถใชไ้ดก้บับริบท
จรงิ ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย และไม่มีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการออกแบบ  

จากการทบทวนงานวิจยัที่ใชก้ารวิจยัอิงการออกแบบพบว่า มีการใชแ้นวคิดการวิจยั
อิงการออกแบบไปประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัหลากหลายศาสตร ์เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการแพทย์
และดา้นเทคโนโลยี และวงจรของการวนซ า้การออกแบบมีจ านวนวงรอบตัง้แต่ 2 - 3 วงรอบ ซึ่ง
เป็นการด าเนินการการออกแบบปรบัปรุงที่ท าใหไ้ดก้ารออกแบบที่สามารถใชไ้ดใ้นสภาพการณจ์ริง
และตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  (Benson, 2018; Cernusca, 2007; Cooper, 
2017; Siko & Barbour, 2016; Ustun, 2018; Waddell, 2015) ส  าหรบัจ านวนตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยัอิงการออกแบบพบว่ามีความหลากหลาย ซึ่งมีตัง้แต่กลุ่มขนาดเล็กไปถึงกลุ่มขนาดใหญ่โดย
จ านวนของตัวอย่างในการวิจัยมีตั้งแต่ 6 – 168 ราย (Cernusca, 2007; Papavlasopoulou, 
Giannakos, & Jaccheri, 2019; Siko & Barbour, 2016; Waddell, 2015) และในส่วนของการ
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วิเคราะหข์อ้มลูพบว่ามีทัง้การใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยมีการทดสอบก่อนและหลงั
การใช้การออกแบบ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมกับการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยทดสอบก่อนและหลงัการใชก้ารออกแบบ(Cernusca, 
2007; Cooper, 2017; Papavlasopoulou et al., 2019) และยังพบว่ามีการใช้วิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคณุภาพแบบวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) (Bacon, Williams, Grealish, & 
Jamieson, 2015; Suswandari, 2017; Ustun, 2018) 

ในการวิจยัครัง้นี ้การวนซ า้ของวงจรการออกแบบกระบวนการจะหยดุด าเนินการเมื่อ
การออกแบบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในบริบทของเด็กยากไรท้ี่ประสบเหตกุารณ์
วิกฤติ และสามารถเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคมแก่เด็กยากไร ้และในการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิ ธีการวิเคราะหข์อ้มูลทัง้เชิง
ปริมาณโดยการทดสอบก่อนและหลังการเขา้ร่วมกระบวนการ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพแบบวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) เนื่องจากเป็นการวิเคราะหแ์ละรายงาน
แก่นสาระของขอ้มูลที่มี ช่วยใหส้ามารถจดัการและอธิบายขอ้มูลที่มีไดอ้ย่างละเอียด และน ามาสู่
การสรา้งกระบวนการจากการปฎิบติั 

 
ส่วนที ่8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

8.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการปรึกษาตามกรอบโมเดลไอแครต์่อตัวแปรความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 

เนื่องจากกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) เป็นแนวคิดใหม่จึงยังไม่มีงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามภายใน
องคป์ระกอบการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร ้(Acknowledge Realities) มีการน าทฤษฎี
การเล่าเรื่อง (Narrative Theory) มาใชเ้ป็นวิธีการใหค้วามช่วยเหลือ และองคป์ระกอบการขยาย
จุดแข็ง (Expand on Strengths) มีการใชว้ิธีการค้นหาจุดแข็ง (Strength based approach) ใน
การให้ความช่วยเหลือผู้ยากไร ้จากการศึกษาก่อนหน้าพบว่าทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative 
Theory) และการคน้หาจุดแข็ง (Strength based approach) มีความเก่ียวขอ้งกับความงอกงาม
ทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ โดยสามารถเพิ่มความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
ใหก้บักลุม่บคุคลที่หลากหลายไดด้งันี ้

ในการศึกษาก่อนหน้าที่เก่ียวกับการใชท้ฤษฎีการเล่าเรื่องต่อความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ซีบา และคนอ่ืนๆ (Zieba et al., 2015) ไดท้ าการศึกษาการเล่าเรื่อง
โดยใชน้ า้เสียงถ่ายทอดอารมณ์และความรูส้ึกดว้ยอารมณ์เชิงบวกต่อการพัฒนาความงอกงาม
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ทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติในผูป่้วยที่มีการปลูกถ่ายอวยัวะ ตวัอย่างเป็นผูป่้วยปลูกถ่ายไต 
51 คน และผูป่้วยปลูกถ่ายตับ 48 คน โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะ ระยะแรกคือหลงัจากปลูก
ถ่ายอวยัวะ 10 สปัดาห ์ใหผู้ป่้วยเล่าเรื่องเก่ียวกบัเหตกุารณท์ี่ส  าคญัในชีวิตของตนเอง และระยะที่
สองหลังจากการเล่าเรื่อง 10 – 12 เดือน คณะผู้วิจัยวัดและประเมินความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ผลการศึกษาพบว่าการเล่าเรื่องโดยใช้น ้าเสียงถ่ายทอดอารมณ์และ
ความรูส้กึดว้ยอารมณเ์ชิงบวกท าใหผู้ป่้วยเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 

วูด้เวิรด์และโจเซฟ (Woodward & Joseph, 2003) ไดศ้ึกษาการเกิดความงอกงาม
ทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติจากการเล่าเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคลของผู้ที่เคยถูกล่วง
ละเมิดทางอารมณ์ ร่างกาย หรือทางเพศในวัยเด็กจ านวน 29 คน เป็นเพศหญิง 25 คน และเพศ
ชาย 4 คน มีอายุระหว่าง 22-72 ปี โดยให้เขียนบรรยายเล่าเรื่องราวชีวิตของตนเองว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรและสรา้งความแตกต่างในด้านความรูส้ึกของตนเองอย่างไรหลังจากเกิด
ประสบการณ์ดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่าบุคคลที่ละเมิดตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกใน
ครอบครวั ซึ่งล่วงละเมิดตัวอย่างตัง้แต่อายุนอ้ยและมีระยะเวลาที่ยาวนานและจากการวิเคราะห์
การเขียนบรรยายเล่าเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคลแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและ
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติส่วนบุคคล ซึ่งใกลเ้คียงกับการศึกษาของ จีเรค 
(Jirek, 2017) ที่ ได้ท าการศึกษาการสร้างเรื่องเล่าใหม่และความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติของผูท้ี่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ เช่น การเสียบุคคลอันเป็นที่รกั การถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ การถูกใชค้วามรุนแรงจากครอบครวั การเจ็บป่วยที่สาหสั ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเป็น
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในรฐัมิดเวสต ์ประเทศสหรฐัอเมริกา 46 คน มีอายุระหว่าง 18-
30 ปี  โดยให้สร้างเรื่องเล่าใหม่หลังจากประสบกับ เหตุการณ์วิกฤติ  โดยการบูรณาการ
ประสบการณส์ะเทือนเขา้กบัเอกลกัษณแ์ห่งตนและเรื่องราวในชีวิตของตนเอง ผลการศึกษาพบว่า
ผูเ้ขา้ร่วมมีกระบวนการเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติในการสรา้งเรื่องเล่า
ใหม่และรูส้กึดีขึน้เก่ียวกบัชีวิตของตนเอง 

ดีเคล และคนอ่ืนๆ (Dekel et al., 2016) ได้ศึกษาความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติผ่านการเล่าเรื่องของผูร้อดชีวิตจากเหตวุินาศกรรม 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 หรือ 
9/11 ที่ตึกเวิลดเ์ทรดเซ็นเตอร ์34 คน โดยแบ่งการเล่าเรื่องเป็นสองระยะคือหลงัเกิดเหตุการณ์ 7 
เดือนและ 18 เดือน และใหเ้ล่าเรื่องอย่างอิสระเป็นระยะเวลา 30 นาที แลว้จึงวดัความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ผลการศึกษาพบว่า ผูร้อดชีวิตมีการเกิดรูปแบบของการเกิดความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติผ่านการเล่าเรื่องอย่างอิสระ มีการรบัรูต้นเองเก่ียวกับ
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ความงอกงามทางดา้นจิตใจและมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัผูอ่ื้น ซึ่งใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ
โคเซนโค และลาบอย (Kosenko & Laboy, 2014) ที่ไดศ้ึกษาวิเคราะหเ์รื่องเล่าแบบบรรยายของ
ผูร้อดชีวิตจากอาชญากรรมที่รุนแรง 51 คน เพศชาย 11 คน และเพศหญิง 40 คน ซึ่งเป็นชาวคอ
เคเชี่ยน ชาวอเมริกนัเชือ้สายแอฟรกินัและบุคคลที่มีเชือ้สายผสมอ่ืน ๆ ผลการศกึษาพบว่าเรื่องเล่า
ของผูร้อดชีวิตมีสองรูปแบบคือเรื่องเล่าบรรยายถึงผลเชิงบวกที่เกิดขึน้จากเหตกุารณ์ และเรื่องเล่า
ที่มีรูปแบบการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการมองโลกในแง่ดี ซึ่งการ
เล่าเรื่องแบบบรรยายท าใหเ้กิดผลเชิงบวกและเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
ในผูร้อดชีวิต 

และนอกจากนีไ้ฮจาซิ และคนอ่ืนๆ (Hijazi et al., 2014) ไดศ้ึกษาผลของการบ าบัด
ดว้ยการเล่าเรื่องในผูล้ีภ้ัยชาวอิรกัที่มีสภาวะเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจหลงัจากเผชิญกับเหตุการณ์
วิกฤติ 63 คน ผลการศึกษาพบว่า หลงัการบ าบดั 2 เดือน และ4 เดือน ผูล้ีภ้ยัชาวอิรกัมีความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติในระยะ 2 เดือนและ 4 เดือนแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รวมถึงมีสุขภาวะที่ดีเพิ่มขึน้และภาวะซึมเศรา้ลดลงหลงัจากการบ าบดัดว้ยการ
เลา่เรื่อง  

ส าหรบัการศึกษาก่อนหนา้ที่เก่ียวกับการคน้หาจุดแข็งต่อความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ มิคาล-ฟลินน แอนเดอรส์ันและฮอฟฟ์แมน (Mikal-Flynn, Anderson, & 
Hoffman, 2018) ไดเ้สนอบทความวิชาการเก่ียวกับการใชรู้ปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูบุคคลที่ประสบ
กบัเหตุการณ์วิกฤติหรือวิกฤติในชีวิต โดยรูปแบบการบ าบดัใชก้รอบของการคน้หาจุดแข็งในการ
ส่งเสริมความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ซึ่งจะใหบุ้คคลในการคน้หาโอกาส คน้หา
ความหมายในชีวิต สรา้งความหมายใหก้บัตนเองใหม่ รบัรูจุ้ดแข็งและความสามารถที่ตนเองมี  ซึ่ง
ใกล้เคียงกับการศึกษาของกริฟฟิน (Griffin, 2015) ที่พบว่าการบ าบัดแบบย่อที่มุ่งเน้นค าตอบ 
(Solution Focused Brief Therapy) สามารถช่วยใหเ้กิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติ โดยการบ าบัดดังกล่าวใชเ้ทคนิควิธีการคน้หาจุดแข็งร่วมดว้ย ซึ่งท าใหผู้ร้บัการบ าบัดเกิด
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ รบัรูจุ้ดแข็งและความสามารถของตนเอง เกิด
ความรูส้กึเขม้แข็ง และสามารถเอาชนะกบัอปุสรรคที่เกิดขึน้ในชีวิตได ้

จากงานวิจยัที่หยิบยกมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีการเล่าเรื่องและการคน้หา
จดุแข็งสามารถท าใหเ้กิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติในกลุม่บุคคลหลากหลาย
ที่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ ผู้วิจัยมีความคาดหมายว่ากรอบโมเดลไอแคร  ์(I-CARE Model) 
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สามารถพัฒนาความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติในเด็กยากไรท้ี่ประสบกับ
เหตกุารณว์ิกฤติและอปุสรรคในการด าเนินชีวิตต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 

8.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการปรึกษาตามกรอบโมเดลไอแครต์่อตัวแปรการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม 

จากที่เคยกล่าวขา้งตน้ในหัวขอ้ 8.1 ว่าโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) เป็นทฤษฎีที่
ค่อนขา้งใหม่ จึงยงัไม่มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมโดยตรง แต่ภายใน
องคป์ระกอบของโมเดลประกอบดว้ยองคป์ระกอบการขจดัอปุสรรคปัญหา (Remove Barriers) ซึ่ง
ใชว้ิธีการสนบัสนุนทางสงัคม (Social Support) ในการช่วยเหลือบุคคลยากไร ้ซึ่งใหก้ารช่วยเหลือ
สนับสนุนทัง้ทางดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มลูและดา้นเครื่องมือ เป็นการบูรณาการใหค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นจิตใจร่วมกบัการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ การใหข้อ้มลู หรือค าแนะต่ออปุสรรค
ปัญหาที่เกิดขึน้ของบคุคลยากไร ้ 

จากการศึกษาก่อนหน้าการสนับสนุนทางสังคมมีความเก่ียวขอ้งกับการรับรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม โดยสามารถพฒันาการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมท าใหบุ้คคลสามารถฝ่าฟัน
อปุสรรคปัญหา ส่งผลต่อสขุภาวะความเป็นอยู่ที่ดี  ซึ่งมีการศึกษาในกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกนัดงันี  ้
การสนับสนุนทางสงัคมในกลุ่มผูป่้วย ทูแรน แอคซอย และซิฟตซ์ี (Turan et al., 2019) ไดศ้ึกษา
ผลของการสนบัสนุนทางสงัคมต่อการปฏิบติัตามแนวทางการรกัษาในผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสงู 
259 คน ในประเทศตกุรี โดยผูป่้วยไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมเพื่อปฏิบติัตามแนวทางการรกัษา
ของคลินิกโรคหัวใจในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน
มิถุนายน พ .ศ.2560 ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยมีความยึดมั่นในการใช้ยา และการรับรู ้การ
สนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั เพื่อน และบุคคลอื่นเพิ่มขึน้จากเดิมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .00 และนภรรสสร กูรมาภิรกัษ์, นภาพร แกว้นิมิตชัย, and วนิดา ดุรงคฤ์ทธิชัย (2558) ได้
ศึกษาผลของโปรแกรมแรงสนบัสนุนทางสงัคมต่อความไม่มั่นคงในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมที่ ไดร้บัการ
รกัษาด้วยยาเคมีบ าบัด 34 ราย ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ซึ่ง
ตัวอย่างมีความรูส้ึกกระวนกระวายใจในผลการรกัษา รูส้ึกไม่แน่นอนถึงระยะเวลาที่จะมีชีวิตอยู่
และรูส้ึกว่าตอ้งบอกสมาชิกครอบครวัใหร้บัทราบถึงความเจ็บป่วยของตนเอง ผลของการศึกษา
พบว่าโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคมช่วยใหค้วามรูส้ึกไม่มั่นคงของผูป่้วยต่อการรกัษาดว้ยยา
เคมีบ าบัดลดลง ผูป่้วยมีความหวังในการรกัษาและการรอดชีวิต เพิ่มความสามารถในการดูแล
ตนเองใหแ้ก่ผูป่้วยและมีสขุภาวะที่ดี นอกจากนัน้ กมลวรรณ ลีนะธรรม and ธนิดา จุลยว์นิชพงษ ์
(2558) ไดศ้ึกษาผลของโปรแกรมการใหค้วามรูแ้ละการสนับสนุนทางสงัคมต่อความเครียดของ
มารดาหลงัคลอด 52 คน ที่มารบับริการในโรงพยาบาล แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 26 
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คน ซึ่งกลุม่ทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมที่จดัขึน้ในวนัที่สองและสามหลงัจากคลอดโดยใหส้ามีเขา้ร่วม
โปรแกรมทุกครัง้ ส่วนกลุ่มควบคมุใหค้ าแนะน าตามปกติ ผลการศึกษาพบว่ามารดากลุ่มทดลองมี
ความเครียดน้อยกว่ามารดากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งมารดากลุม่ทดลองไดร้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากผูว้ิจยัและสามี ท าให้
มารดาไดร้บัความรู ้ไดร้บัประสบการณใ์นการดแูลตนเองและบุตรจากผูว้ิจยั ไดร้บัความเขา้ใจจาก
สามี ส่งผลให้มารดามีก าลังใจในการดูแลบุตร มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สามารถเผชิญกับ
ความเครียดที่เกิดขึน้ เพิ่มความมั่นใจในการดแูลตวัเองและบตุร   

ส าหรบัการศึกษาการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมในกลุ่มบุคคลยากไร ้บารเ์นส และ
โนแลน (Barnes & Nolan, 2019) ได้ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของเจ้าหน้าที่ดูแลเด็กแก่
ผูป้กครองที่มีรายไดต้ ่าซึ่งมกัขาดทุนทางสงัคมและแหลง่สนบัสนุนทางสงัคม ด าเนินการศกึษาโดย
ใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ เชิงลึกเจ้าหน้าที่  23 คน และผู้ปกครอง 48 คนถึง
ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างเจา้หนา้ที่และผูป้กครองมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอย่างไร โดย
เจา้หนา้ที่ใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมในขณะที่ครอบครวัมีปัญหาเรื่องการเลีย้งด ูการหย่ารา้งและ
ความยากไร้ ผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่  มี
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่แน่นแฟ้นกับเจ้าหน้าที่  ผู ้ปกครองเปิดเผยตนเองและมีการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาของอินกุล (Ingul, 2010) ที่ได้
ศกึษาการใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมต่อมารดาในครอบครวัยากไร ้1,419 คน ซึ่งความยากไรส้่งผล
ใหม้ารดาเกิดความทุกขใ์จและเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมทารุณกรรมต่อเด็ก ผลการศึกษาพบว่า
การใหก้ารสนบัสนุนดา้นเครื่องมือ ทรพัยากร การสนบัสนุนจากบิดาของเด็กในการใหก้ารดแูลเด็ก 
และการใหก้ารสนับสนุนดา้นอารมณโ์ดยแสดงออกใหค้วามช่วยเหลืออย่างจริงแทม้ีความส าคัญ
ต่อมารดา ซึ่งเมื่อมารดาเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมดงักลา่วท าใหส้ามารถลดความทกุขใ์จ
และพฤติกรรมการทารุณกรรมเด็ก และยงัใกลเ้คียงกบัผลการศกึษาของรามิเรส-ปอนเช่ (Ramirez 
Ponce, 2004) ที่ได้ศึกษาการสนับสนุนต่อสุขภาวะที่ดีของบุคคลยากไรซ้ึ่งเป็นสตรีชาวละติน 
ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธต่์อสขุภาวะที่ดีเชิงบวก และการรบัรูก้าร
สนับสนุนดา้นคุณค่าแห่งตนเป็นสิ่งที่ส  าคัญมากที่สุดในการใหค้วามช่วยเหลือสตรีชาวลาตินที่
ยากไรต่้อความเป็นอยู่ที่ดี 

จากงานวิจัยที่หยิบยกมาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่าการสนับสนุนทางสังคมท าให้
บุคคลมีสขุภาวะความเป็นอยู่ที่ดี ลดความเครียด เพิ่มทักษะในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ 
เนื่องจากการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมของบุคคลนั้นเป็นไปในเชิงบวก ซึ่งการสนับสนุนทาง
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สงัคมสามารถช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่ก าลงัประสบกบัวิกฤติปัญหาที่แตกต่างกนั ทัง้อาการเจ็บป่วย 
ความยากไร ้หรือปัญหาทุกขใ์จอื่น ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัมีความคาดหมายว่ากรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE 
Model) สามารถพฒันาการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไรท้ี่ประสบกบัเหตกุารณต่์าง 
ๆ ที่สรา้งความยากล าบากและความทกุขใ์จไดเ้ช่นกนั 

8.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาในการให้ความ
ช่วยเหลือเด็ก 

ผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบ
โมเดลในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก พบว่ามีการศึกษาที่น ากรอบทฤษฏีระบบนิเวศวิทยามาใชใ้น
การปฏิบติังานทางสงัคมสงเคราะห ์ดังนี ้ออสติน แมคโกวน และวากเนอร  ์(Austin et al., 2005) 
ไดศ้กึษาผลของการแทรกแซงภายในครอบครวัของวยัรุน่ที่ใชส้ารเสพติด ผลการศกึษาพบว่าการใช้
วิธีการบ าบัดที่ครอบคลุมตามกรอบทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาซึ่งเป็นการท างานร่วมกับวัยรุ่นเป็น
รายบุคคลและท างานร่วมกับครอบครวัของวัยรุ่น สามารถช่วยใหก้ารบ าบดัมีประสิทธิภาพ และ
หลงัจากระยะติดตามผล 6 เดือนวัยรุ่นมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชส้ารเสพติด และอแลค
เจีย (Alaggia, 2010) ไดศ้ึกษาผลของการน าโมเดลทางนิเวศวิทยาต่อการปรบัตัวของวัยรุ่น ผล
การศึกษาพบว่าโมเดลทางนิเวศวิทยาท าใหเ้ด็กไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั พี่นอ้งและเพื่อน 
วยัรุน่สามารถปรบัตวัและเกิดการยอมรบัในตนเองแมต้อ้งเผชิญกบัปัญหาที่ท าใหเ้กิดความรูส้กึอบั
อาย คบัขอ้งใจ หรือรูส้ึกผิด และช่วยส่งเสรมิการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกภายในครอบครวั เพิ่มโอกาส
ในการเขา้สงัคมรว่มกบักลุม่เพื่อน 

สตอรม์เชค และดิชิยน (Stormshak & Dishion, 2002) เสนอบทความเก่ียวกบัการใช้
รูปแบบนิเวศวิทยาส าหรบังานทางคลินิคเด็กและครอบครวั และงานทางการปรึกษา ซึ่งเป็นการ
ท างานภายในกรอบที่เป็นระบบระเบียบโดยท างานทัง้ในระดบับุคคล ครอบครวั โรงเรียน ท างาน
รว่มกบับุคคลใกลช้ิดของเด็ก เช่น เพื่อน และท างานภายในชุมชน ช่วยไกล่เกลี่ ย ประสานงาน ท า
ใหเ้ด็กสามารถพัฒนาศักยภาพภายในตนเอง มีเป้าหมาย เกิดแรงจูงใจเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง 
สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีความสุข  สอดคล้องกับโรชา 
(Rocha, 2018) ที่ไดเ้สนอบทความเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางสงัคมสงเคราะหโ์ดยใชท้ฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยา ซึ่งช่วยใหเ้กิดการพฒันาที่ยั่งยืนในชุมชนที่มีความอ่อนแอหรือมีความขดัแยง้ โดยเนน้
การแทรกแซง ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในบุคคลและสงัคม เนน้การเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ใหก้ับบุคคลเพื่อใหบุ้คคลสามารถจัดการกับความเสี่ยงภายในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ และช่วย
ไกล่เกลี่ย ประสานงาน ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มภายในชุมชน ซึ่งการแทรกแซงดงักล่าวจะส่งผลที่
ยั่งยืนต่อเด็กในระยะยาว มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบั ลีออง และคนอ่ืนๆ (Leon et 
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al., 2008) ที่ได้ศึกษาการให้ความช่วยเหลือเด็กโดยการบูรณาการร่วมกับมุมมองทางระบบ
นิเวศวิทยา ซึ่งพบว่าการใชโ้มเดลชีวิตในการบูรณาการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กสามารถช่วย
ใหเ้กิดความสมดุลระหว่างเด็กและสภาพแวดลอ้มของพวกเขา สามารถช่วยบรรเทาความเครียด
หรือความยากล าบากในชีวิต น าทรัพยากรที่ตนเองมาใช้ในการเผชิญกับปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างเด็กกบับุคคลใกลช้ิด และการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ของเด็กท าใหท้ราบถึงความเสี่ยงในการด าเนินชีวิตประจ าวนัน าไปสู่การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา
ไดต้รงกบัความตอ้งการของเด็ก 

จากงานวิจยัที่หยิบยกมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาในศาสตร์
การปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่
ประสบกบัสภาพปัญหาต่างๆ มีการท างานเป็นรายบุคคล ท างานร่วมกบับุคคลในสภาพแวดลอ้ม
ของเด็กและท างานในระดบัสงัคม เพื่อใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือตรงกบัความตอ้งการของเด็ก เกิด
ความสมดุลระหว่างเด็กและสภาพแวดลอ้ม เด็กสามารถปรบัตัวในการด าเนินชีวิตประจ าวัน น า
ทรัพยากรที่ตนเองมีมาใช้ในการแก้ไขอุปสรรคปัญหา และพัฒนาความสัมพันธ์และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลในสภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครวั เพื่อน ดังนั้นผูว้ิจัยมีความ
คาดหมายว่า การบูรณาการทฤษฎีระบบนิเวศตามรูปแบบโมเดลชีวิตรว่มกบัการปรกึษาในการให้
ความเป็นธรรมทางสงัคมตามกรอบโมเดลไอแครจ์ะสามารถพฒันาความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมในเด็กยากไรท้ี่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติที่
เป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัไดเ้ช่นกนั  

และจากการที่ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตช่วยพัฒนาการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลในสภาพแวดล้อม ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เนื่องจากบริบทที่ศึกษา
เป็นเด็กนักเรียนยากไร้ในโรงเรียนประจ า และเป็นเด็กในช่วงวัย รุ่นตอนต้น  บุคคลใน
สภาพแวดล้อมที่ เด็กให้ความส าคัญมากที่สุดคือ เพื่อน (ศรีเรือน แก้วกังวาล , 2553) ดังนั้น
การศึกษาพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเด็กและเพื่อนจะช่วยอธิบายพฤติกรรมเชิง
บวกภายนอกที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิต
มาใชใ้นการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบรบิทสงัคมไทยใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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ส่วนที ่9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อออกแบบและศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้ง

ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไร ้
โดยประยุกตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ (Design-based Research) ผูว้ิจยัออกแบบกระบวนการ
จากการบูรณาการระหว่างการปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice 
Counseling) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE) (Foss-Kelly et al., 2017) ซึ่งเป็นศาสตรท์าง
จิตวิทยาให้ค าปรึกษา และทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological System Theory) ตามรูปแบบ
โมเดลชีวิต (Life Model) (Gitterman & Germain, 2008)  ซึ่งเป็นศาสตรท์างสงัคมสงเคราะห ์โดย
การบรูณาการแนวคิดทฤษฎีจะสามารถช่วยใหเ้ด็กยากไรท้ี่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติ (Traumatic 
Events) เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดี สามารถกา้วผ่านความทุกขย์ากที่ตนเองเผชิญ มี
ความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลในสภาพแวดลอ้ม สามารถปรบัตัวและด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข
ท่ามกลางความยากไร ้และท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรด้  าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
น าไปสู่การเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุน
ทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไร ้

ผูว้ิจยัก าหนดกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรจดักระท า และเลือกใชก้ารปรกึษาเพื่อสรา้งความ
เป็นธรรมทางสังคมตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) ซึ่งเป็นวิธีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือกลุ่มคนยากไรโ้ดยเฉพาะ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสะทอ้นกลบัภายใน 
(Internally Reflect) การปลูกฝังความสัมพันธ์ (Cultivate Relationship) การรบัรูค้วามเป็นจริง
ของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจัดอุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) และ
การขยายจุดแข็ง (Expand on Strengths) ซึ่งโมเดลพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่มีงานวิจัย
สนับสนุนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือและสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) มาบูรณา
การการออกแบบร่วมกบัทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological Theory) ในรูปแบบโมเดลชีวิต (Life 
Model) ในการช่วยเหลือเด็กยากไร ้ซึ่งเน้นการช่วยเหลือบุคคลที่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติใน
เส้นทางชีวิต มีการท างานทั้งในระดับจุลภาค (Micro Level) คือท างานกับเด็กยากไร้เป็น
รายบุคคลและระดับมัชฌิมภาค (Mezzo Level) คือท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กร่วมกับบุคคล
ใกลช้ิดของเด็กเพื่อใหเ้ด็กยากไรส้ามารถมองเห็นจุดแข็งและทรพัยากรของตนเองและใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อพัฒนาความสมัพันธ์และปฏิสมัพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลใกลช้ิด รวมทัง้ร่วมกัน
ค้นหาวิธีการขจัดอุปสรรคปัญหาที่ เกิดขึ ้นของเด็กยากไร้ และเนื่องจากโมเดลไอแครเ์ป็น
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กระบวนการปรึกษาที่ให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร ้แต่การน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยามาร่วม
ออกแบบกระบวนการ จะสามารถช่วยบ่งชี ้ได้ว่าควรน าบุคคลที่ ใกล้ชิดของเด็กเข้าร่วมใน
กระบวนการช่วยเหลือดว้ย เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมในการช่วยเหลือทั้งในระดับจุลภาคและ
ระดบัมชัฌิมภาค  

กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสงัคม มีผูป้ฏิบัติ ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินกระบวนการหลัก ครูแนะแนว และครูประจ า
หอพัก ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรใ้น 4 ระยะ โดยระยะที่หนึ่ง คือ ระยะเตรียมการ 
(Preparatory Phase) เป็นการสะทอ้นกลบัภายใน (Internally Reflect) ร่วมกับการท าความรูจ้ัก 
แสดงความเอาใจใส่ ระยะที่สองคือ ระยะเริ่มตน้ (Initial Phase) เป็นการสรา้งสัมพันธภาพโดย
ปลูกฝังความสัมพันธ์เชิงบวก (Cultivate Relationship) และให้เด็กระบุความเครียดที่มาจาก
เหตุการณ์วิกฤติ จุดแข็ง ทรพัยากร ทักษะการเผชิญปัญหา และระบุเป้าหมายจากการเขา้ร่วม
กระบวนการ ระยะที่สามคือระยะปฎิบัติ (Ongoing Phase) เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจ
ปัญหาของเด็กยากไร ้รว่มกนัวางแผนและปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา ใหค้วามช่วยเหลือครอบคลมุใน
ระดับจุลภาค (Micro Level) และระดับมัชฌิมภาค (Mezzo Level) ตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา 
(Ecological Theory) ในรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) ร่วมกบัการเอือ้ใหเ้กิดการรบัรูค้วามเป็น
จรงิของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจดัอปุสรรคปัญหา (Remove Barriers) และ
การขยายจดุแข็ง (Expand on Strengths) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์ซึ่งในระยะนีจ้ะเป็นการท างาน
ในระดบับุคคล และท างานในระดบักลุ่มขนาดเล็กร่วมกบับุคคลใกลช้ิดของเด็ก ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก และระยะสุดทา้ยคือระยะสิน้สุด (Ending Phase) เป็นขัน้ตอน
การยุติกระบวนการ เป็นการให้เด็กทบทวน ประเมินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการโดยให้เด็กท าแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูส้นบัสนนุทางสงัคมเพื่อประเมินคะแนนพฒันาการ และมีการประเมิน
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มเติม เนื่องจากจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า การน าทฤษฏีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใชช้่วยเหลือ
เด็ก สามารถช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และปฏิสมัพันธ์ระหว่างเด็กและบุคคลในสภาพแวดลอ้ม 
(Alaggia, 2010; Leon et al., 2008; Rocha, 2018; Stormshak & Dishion, 2002; Teater, 2014
) และในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาบริบทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียนประจ า ซึ่งเด็กอยู่ในช่วงวยัรุ่น
ตอนตน้ บุคคลในสภาพแวดลอ้มที่เด็กใหค้วามส าคัญมากที่สุดคือ เพื่อน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 
2553) และในการออกแบบกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นการวิจัยครัง้นี ้  มีการใช้
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ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตออกแบบกระบวนการ ผูว้ิจัยจึงสนใจส ารวจการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเด็กและเพื่อนที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบ
โมเดลชีวิตมาใชใ้นการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบทสงัคมไทย และการส ารวจพฤติกรรมดังกล่าว
จะขยายผลของการปฏิบัติตามกระบวนการว่าสามารถช่วยให้เด็กยากไรเ้กิดพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้หลังจากการเขา้ร่วมกระบวนการ และยังเป็นตัวชีว้ัดว่า
กระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วยใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเชิงบวก 

ส าหรบัตัวแปรตามในงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติ  (Posttraumatic Growth) และการรับ รู ้การสนับสนุนทางสังคม  (Perceived Social 
Support) เนื่องจากเด็กยากไรต้อ้งเผชิญเหตุการณ์วิกฤติที่มาจากความขัดแยง้ภายในครอบครวั 
(Bywaters et al., 2016) การถูกกดทับทางสังคม ขาดโอกาส สิทธิต่าง ๆ การถูกกีดกัน หรือถูก
เลือกปฏิบติัจากสงัคม จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ัง้ทางดา้นจิตใจและใหค้วาม
ช่วยเหลือสนับสนุนดา้นอ่ืน ๆ ทัง้สองตัวแปรดังกล่าวจึงมีความส าคัญ ท าใหเ้ด็กยากไรส้ามารถ
กา้วผ่านความทุกขย์ากที่เผชิญ เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก สามารถปรบัตวัและด าเนินชีวิตได้
อย่างมีความสขุท่ามกลางความยากไร ้ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ (Design-based Research) ใน
การออกแบบกระบวนการ เนื่องจากการวิจัยอิงการออกแบบมีฐานคิดตามปรชัญาการวิจัยแบบ
ปฏิบติันิยม (Pragmatic) ที่ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งน าไปสู่
การออกแบบที่สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดใ้นบริบทจริง (รตันะ บวัสนธ์, 2551) และผูว้ิจยัแบ่งระยะ
ของการวิจัยอิงการออกแบบเป็น 3 ระยะ โดยสกัดระยะของการวิจัยจากขั้นตอนการวิจัยอิงการ
ออกแบบตามแนวคิดของเกรฟเมยเ์ยอร ์และคอปป์ (Gravemeijer & Cobb, 2006, as cited in 
Mckenney & Reeves, 2013) เอมีล และรีฟส์ (Amiel & Reeves 2008, as cited in Kennedy-
Clark, 2015) และพลอมพ์ (Plomp, 2013) ระยะการวิจัยมีความครอบคลุมในส่วนของการ
วิเคราะห ์ออกแบบ ประเมินและปรบัการออกแบบ มีขัน้ตอนการท างานร่วมกันระหว่างผูว้ิจัย ผู้
ปฏิบติั ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และผูเ้ชี่ยวชาญ และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจัดกระท า (Pre-intervention Phase) เป็นการส ารวจบริบท
ของเด็กยากไร ้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจมาออกแบบกระบวนการ ระยะที่ 2 ขัน้การจดักระท า 
(Intervention Phase) เป็นการลงมือปฏิบติัตามกระบวนการ และระยะที่ 3 ขัน้การประเมินผลและ
การป รับ ป รุ งก า รจั ด ก ระท า  (Evaluation and Intervention Re-design Phase) เป็ น ก า ร
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ประเมินผลกระบวนการและปรับปรุงการออกแบบ โดยมีการปรบัแนวคิดทฤษฎีและปรึกษา
ผูเ้ชี่ยวชาญก่อนเขา้สู่วงจรการออกแบบถัดไป ท างานวนซ า้จนกระทั่งการออกแบบสามารถใชไ้ด้
จรงิและไม่มีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการออกแบบ น าไปสูก่ารสรา้งกระบวนการจากการปฏิบติั 
ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่ากระบวนการที่พัฒนาขึน้โดยใช้การวิจัยอิงการออกแบบจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเด็กยากไรแ้ละสามารถใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
กรอบแนวคิดการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 6  
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมในเด็กยากไร ้โดยประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิง
การออกแบบ (Design-based Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและศึกษาผลของ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับ รูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม  

 
ปรัชญาการวิจัยแบบปฏิบัตินิยม 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีจุดยืนตามกระบวนทศันป์ฏิบติันิยม (Pragmatism) ที่ทางภววิทยา 
(Ontology) เชื่อว่าความจริงสามารถมีทั้งหนึ่งเดียวและหลากหลายขึน้อยู่กับว่าความจริงนั้น
สามารถใชไ้ดใ้นเชิงปฏิบัติหรือไม่ และในทางญาณวิทยา (Epistemology) เชื่อว่าความสัมพันธ์
ของผูว้ิจยัและผูถ้กูแสวงหาความรูส้ามารถมีไดท้ัง้ความสมัพนัธแ์บบมีอคติหรือแบบปราศจากอคติ
ได้ ขึน้อยู่กับว่าความสัมพันธ์ใดที่ เอื ้อประโยชน์ท าให้สามารถแสวงหาความรู ้ความจริงได้
เหมาะสมในเชิงปฏิบติั ส่วนในทางวิธีวิทยา (Methodology) สามารถใชว้ิธีการแบบใดก็ไดท้ี่ไดผ้ล 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้ดว้ยกนั เพื่อสามารถเขา้ถึง
ความรูค้วามจรงินัน้และน ามาสูก่ารใชป้ฏิบติัไดจ้รงิ (องอาจ นยัพฒัน,์ 2554)  

กระบวนทศันป์ฏิบติันิยมเป็นกระบวนทศันท์ี่ประยุกตว์ิธีการปฏิบติัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์
เลือกสิ่งที่ดีและเหมาะสมที่สุดเพื่อแก้ไขปัญหาซึ่งปัญหาของบุคคลคือการต้องเผชิญต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มรอบตัวอยู่ตลอดเวลา ดังเช่นปัญหาของเด็กยากไรท้ี่มีความซบัซอ้น
ทางบริบทซึ่งเป็นปัญหาการถูกกดขี่และการถูกเลือกปฏิบติัที่เป็นผลมาจากสงัคมและวัฒนธรรม 
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรอบตัวอยู่ตลอดเวลา ท าใหเ้ด็กยากไรม้ีสขุภาพจิตและสขุภาวะที่ไม่
ดี (East et al., 2016; Ratts & Pederson, 2014) ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยเน้นผลลัพธ์ของการ
ปฏิบติัโดยประยุกตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ แบ่งระยะของการวิจยัอิงการออกแบบเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่  1 ขั้นก่อนการจัดกระท า (Pre-intervention Phase) ระยะที่  2 ขั้นการจัดกระท า 
(Intervention Phase) และระยะที่  3 ขั้นการประเมิ นผลและการปรับปรุงการจัดกระท า 
(Evaluation and Intervention Re-design Phase) ที่ได้มาจากการสกัดระยะของการวิจัยจาก
ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบตามแนวคิดของเกรฟเมย์เยอร ์และคอปป์  (Gravemeijer & 
Cobb, 2006 , as cited in Mckenney & Reeves, 2013) เอมีล  และรีฟส์ (Amiel & Reeves 
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2008, as cited in Kennedy-Clark, 2015) และพลอมพ์ (Plomp, 2013) ซึ่งระยะการวิจัยทั้ง 3 
ระยะครอบคลมุในส่วนของการวิเคราะห ์ออกแบบ ประเมินและปรบัการออกแบบ ท าใหส้ามารถ
น าการออกแบบไปใชไ้ดใ้นบริบทจริงและสามารถสรา้งกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงาม
ทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากการปฏิบติั  

 
บริบทสนามวิจัยของการวิจัย 

สนามวิจัยของการวิจยัครัง้นีคื้อ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเครือราชประชานุเคราะห์ 2 
แห่ง ซึ่งตัง้อยู่ในจงัหวดัของพืน้ที่ภาคใตแ้ละภาคเหนือในประเทศไทย เป็นโรงเรียนที่จดัตัง้ขึน้โดย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับมูลนิธิราชประชานุ
เคราะหใ์นพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะหม์ีจ านวน
ทั้งหมด 38 แห่งในประเทศไทย ให้ความช่วยเหลือ จัดการศึกษาให้แก่เด็กยากไร ้ช่วยส่งเสริม
พฒันาเด็กใหม้ีความรู ้มีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
มีความสุข (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, ม.ป.ป.) โดยโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราช
ประชานุเคราะหเ์ป็นโรงเรียนประจ าที่ใหก้ารดแูลช่วยเหลือเด็กตลอดในช่วงเปิดภาคการศึกษา มี
กฏระเบียบภายในโรงเรียนและหอพักที่เด็กตอ้งปฏิบัติอย่างเคร่งครดั และพ่อแม่หรือผูป้กครอง
สามารถเขา้เยี่ยมเด็กไดท้กุช่วงวนัเสารแ์ละวนัอาทิตย ์

 
ระยะของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยอิงการออกแบบตามระยะของการวิจัย 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่  1 ขั้นก่อนการจัดกระท า (Pre-intervention Phase) ระยะที่  2 ขั้นการจัดกระท า 
(Intervention Phase) และระยะที่  3 ขั้นการประเมิ นผลและการปรับปรุงการจัดกระท า 
(Evaluation and Intervention Re-design Phase) โดยสกัดระยะของการวิจัยจากขั้นตอนการ
วิจยัอิงการออกแบบตามแนวคิดของเกรฟเมยเ์ยอร ์และคอปป์ (Gravemeijer & Cobb, 2006, as 
cited in Mckenney & Reeves, 2013) เอมีล และรีฟส์ (Amiel & Reeves 2008 , as cited in 
Kennedy-Clark, 2015) และพลอมพ ์(Plomp, 2013) รายละเอียดของระยะการวิจยัมีดงันี ้

ระยะที ่1 ขั้นก่อนการจัดกระท า 
ระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจดักระท า(Pre-intervention Phase) เป็นการส ารวจบริบทของเด็ก

ยากไรเ้พื่อน าขอ้มูลมาใช้ออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย มีจ านวนทัง้หมด 18 ราย ไดแ้ก่ 
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1. เด็กยากไร ้เป็นเด็กยากไรใ้นโรงเรียนแห่งหนึ่งที่ก าลงัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ปีที่  1-3 มีอายุระหว่าง 13-15 ปี และครอบครัวมีรายได้ต่อครัวเรือนไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี 
จ านวน 6 ราย ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี
คณุสมบติัดงันี ้

1.1 เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) 
1.1.1 ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจอย่าง

นอ้ยหนึ่งเหตกุารณ ์โดยคดัเลือกจากแบบคดักรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทางใจ  
1.1.2 มีคะแนนรวมจากแบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจตั้งแต่ 30 

คะแนนขึน้ไป (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมีภาวะเครียดบ่อยครัง้)  
1.1.3 มีคะแนนจากแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์

วิกฤติและแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ระหว่าง 1.00 - 2.50) 

1.1.4 มีความสมคัรใจและยินดีใหค้วามรว่มมือในการด าเนินการวิจยั  
1.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) คือ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไม่สามารถ

เขา้รว่มครบทกุขัน้ตอนการวิจยั 
2. พ่อแม่หรือผูป้กครอง เป็นพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย 

ซึ่งเป็นผูก้ระท าทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) เด็กยากไร ้และรบัรูเ้หตุการณ์วิกฤติของ
เด็กยากไรซ้ึ่งเป็นเหตกุารณท์ี่เป็นผลจากความขดัแยง้ในครอบครวั ซึ่งเมื่อเด็กอาศัยอยู่ที่บา้น พ่อ
แม่หรือผูป้กครองดแูลใกลช้ิดเด็กมากที่สดุ 

3. ครู จ านวน 6 ราย เป็นครูประจ าหอพักซึ่งเป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกับ
เด็กยากไรม้ากที่สดุ เขา้ใจและรูจ้กัเด็กเป็นอย่างดี เนื่องจากครูอาศยัอยู่ภายในหอพักเดียวกันกับ
เด็กและใหค้วามช่วยเหลือดแูลเด็กในช่วงเปิดภาคเรียน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
2.1 แบบคัดกรองการรับรู้เหตุการณ์สะเทือนทางใจ เป็นแบบคัดกรองเพื่อ

ประเมินเด็กยากไรว้่าเด็กคนใดประสบกับเหตุการณ์วิกฤติที่เป็นผลมาจากความขัดแยง้ภายใน
ครอบครวัประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจ (Emotional Abuse) (Roth, 2004) ผูว้ิจัยใชแ้บบคัด
กรองคัดเลือกเด็กเพื่ อสัมภาษณ์ในประเด็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้แบบคัดกรอง
ประกอบดว้ยเหตุการณ์วิกฤติ 6 เหตุการณ์ เป็นแบบคัดกรองแบบเลือกตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ ตาม
ลกัษณะเหตุการณ์ที่เด็กยากไรเ้คยประสบ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยคัดเลือกเด็กยากไรท้ี่ประสบ
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กบัเหตุการณ์วิกฤติอย่างนอ้ยหนึ่งเหตุการณ ์โดยแบบคัดกรองการรบัรูเ้หตุการณ์สะเทือนทางใจ
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ขัน้ตอนในการพฒันาแบบคดักรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทาง
ใจ มีดงันี ้

2.1.1 ผูว้ิจยัทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณว์ิกฤติที่เป็น
ผลมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัของเด็กยากไร ้ 

2.1.2 พัฒนาขอ้ค าถามที่มีเนือ้หาและภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและบรบิทของเด็กยากไร ้ 

2.1.3 น าแบบคัดกรองการรบัรูเ้หตุการณ์สะเทือนทางใจเสนอแก่อาจารยท์ี่
ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาขอ้ค าถาม การ
ใชภ้าษาและใหข้อ้เสนอแนะ และผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขแบบคดักรองตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

2.2 แบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ เป็นแบบคดักรองใชเ้พื่อคดัเลือกเด็ก
ยากไรใ้นการสมัภาษณป์ระเด็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้โดยประเมินว่าเด็กยากไรค้นใดมี
อาการบาดแผลทางใจ (Traumatic) หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ซึ่งประเมินจากภาวะเครียดหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic Stress Disorder: PTSD) ของเด็กได้แก่  อาการคิดว่า
ตนเองยงัอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (Re-experiencing) อาการตกใจและหวาดกลวั (Hyperarousal) 
และอาการกลวัและหลีกเลี่ยง (Avoidance) (Kaminer et al., 2005) แบบคัดกรองประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ เป็นแบบมาตร 4 ระดบั วดัระดบัจาก ไม่มีเลย เป็นบางวนั เป็นบ่อยครัง้ เกือบทุก
วนั มีการใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดยให ้0 คะแนนส าหรบัค าตอบไม่จริง ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบ
เกือบทุกวนั ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัคดัเลือกเด็กที่มีคะแนนรวมจากแบบคดักรองอาการบาดแผล
ทางใจตัง้แต่ 30 คะแนนขึน้ไป (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัแสดงอาการบาดแผลทางใจบ่อยครัง้) โดย
แบบคดักรองอาการบาดแผลทางใจแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ขัน้ตอนในการพฒันาแบบคัด
กรองอาการบาดแผลทางใจ มีดงันี ้

2.2.1 ผูว้ิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับอาการบาดแผลทาง
ใจของเด็ก  

2.2.2 พัฒนาแบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาจาก
แนวคิดของ ฟอ และคนอ่ืน ๆ (Foa et al., 2001) และคามิเนอร ์และคนอ่ืน ๆ (Kaminer et al., 
2005) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ โดยผู้วิจัยพัฒนาข้อ
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ค าถามที่มีเนือ้หาและภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการและบริบทของเด็ก
ยากไร ้

2.2.3 น าแบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาขอ้ค าถาม การใชภ้าษา
และใหข้อ้เสนอแนะ และผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขแบบคดักรองตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา
ปรญิญานิพนธ ์

2.3 แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ  เป็นแบบวัดที่
ใชค้ดัเลือกเด็กเพื่อสมัภาษณป์ระเด็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้ในการวิจยัครัง้นี ้เพื่อใหแ้บบ
วดัมีความเหมาะสมกบับรบิทของเด็กไทยที่เป็นเด็กยากไรแ้ละประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติ ผูว้ิจยัจึง
พัฒนาแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติขึน้ใหม่จากแนวคิดความงอกงาม
ทางใจหลังเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติของคาลฮูน และเทเดสกี (Tedeschi & Calhoun, 2004) 
แบ่งเป็นองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) การ
รบัรูท้างเสน้ใหม่ส าหรบัชีวิต (New possibilities) ความเขม้แข็งส่วนบุคคล (Personal strength) 
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relating to others) และการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual 
change) ขัน้ตอนการพฒันาแบบวดัมีดงันี ้

2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 

2.3.2 พัฒนาขอ้ค าถามที่มีเนื ้อหาและภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและบรบิทของเด็กยากไร ้ 

2.3.3 น าแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติเสนอแก่
อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาขอ้
ค าถาม การใช้ภาษา และให้ข้อเสนอแนะต่อแบบวัด และผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบวัดตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

2.3.4 น าแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติมา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบวัดให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และ
น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - 

Objective Congruence) และผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป แก้ไขปรบัปรุงข้อ
ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
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วิกฤติเสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาของขอ้
ค าถามอีกครัง้ และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะต่อไป  

2.3.5 น าแบบวัดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติมาทดลอง
ใช ้(Try Out) กับตัวอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 150 คน เพื่อหา
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (Corrected Item Total 
Correlation: CITC) ที่ มี เกณฑ์ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05 ในทิศทางบวกและมี
ความสมัพนัธก์ันตัง้แต่ .20 ขึน้ไป และวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นดว้ยสตูรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s reliability coefficient) ซึ่งได้เป็นแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติที่ประกอบด้วยข้อค าถาม 19 ขอ้ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.66 – 
1.00 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชดุ อยู่ในช่วงระหว่าง 
.303 - .719 และมีค่าความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายในของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .85 

ตัวอย่างข้อค าถามของแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติ  

ความซาบซึง้ในชีวิต   
1. ฉนัรูส้กึว่าตนเองโชคดีที่เกิดมาบนโลกใบนี ้
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉนัรูส้กึซาบซึง้ใจเมื่อไดร้บัการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
การรบัรูท้างเสน้ใหม่ส  าหรบัชีวิต 
1. ฉนัเริ่มกระท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีต่อตวัฉนั และเป็นสิ่งที่ฉนัไม่เคยท ามาก่อน 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉนัคน้พบกิจกรรมที่เหมาะกบัตนเอง 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
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ความเขม้แข็งสว่นบคุคล 
1. ฉนัคิดว่าฉนัสามารถรบัมือกบัเหตกุารณย์ากล าบากไดใ้นอนาคต 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉันมองว่าเหตกุารณย์ากล าบากที่เกิดขึน้ในอดีต ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ส าหรบั

ฉนั 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
1. หากเพื่อนประสบกับเหตุการณ์ยากล าบากเหมือนฉัน ฉันยินดีที่จะให้

ความช่วยเหลือเพื่อน 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉนัรูส้กึใกลช้ิดและสนิทสนมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ 
1. ฉนัเขา้ใจความหมายในชีวิตของตนเอง 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉนัมีเปา้หมายในชีวิต และรูว้่าเมื่อฉนัโตขึน้ ฉนัตอ้งการอะไร  
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตการณ์วิกฤติ เป็นแบบมาตร  4 

ระดบั วดัระดบัจาก ไม่จรงิ ค่อนขา้งไม่จริง ค่อนขา้งจริง และจรงิ มีการใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดยให ้
1 คะแนนส าหรบัค าตอบไม่จริง ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบจริง เด็กยากไรท้ี่ได้คะแนนรวมสูง
แสดงถึงการมีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติสงูกว่าเด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติ 

3.26 - 4.00      หมายถึง      เด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ   
                                           เหตกุารณว์ิกฤติอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
2.51 – 3.25      หมายถึง      เด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ   
                                           เหตกุารณว์ิกฤติอยู่ในระดบัมาก 
1.76 – 2.50      หมายถึง      เด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ   
                                           เหตกุารณว์ิกฤติอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.75      หมายถึง      เด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ   
                                           เหตกุารณว์ิกฤติอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.4 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม เป็นแบบวดัที่ใชค้ดัเลือกเด็กเพื่อ
สัมภาษณ์ประเด็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ ในการวิจัยครั้งนี ้ เพื่อให้แบบวัดมีความ
เหมาะสมกบับริบทของเด็กไทยที่เป็นเด็กยากไร ้ผูว้ิจยัจึงพฒันาแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทาง
สังคมขึน้ใหม่จากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมที่ เหมาะสมส าหรับเด็ก ซึ่งประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นอารมณ ์(Emotional Support) การสนบัสนุนดา้นเครื่องมือ 
(Instrumental Support) และการสนับสนุนด้านข้อมูล (Informational Support) (Malecki & 
Demaray, 2003 as cited in Gordon, 2011) โดยแบบวดัมีขัน้ตอนการพฒันาดงันี ้

2.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สงัคม 

2.4.2 พัฒนาขอ้ค าถามที่มีเนือ้หาและภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและบรบิทของเด็กยากไร ้ 

2.4.3 น าแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาขอ้ค าถาม การใชภ้าษา
และใหข้อ้เสนอแนะต่อแบบวัด และผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขแบบวัดตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

2.4.4 น าแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมมาตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยน าแบบวัดให้ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และน าขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Congruence) 



  103 

และผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แกไ้ขปรบัปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ และน าแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาของข้อค าถามอีกครัง้ และปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะต่อไป 

2.4.5 น าแบบวดัการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมมาทดลองใช ้(Try Out) กับ
ตัวอย่างที่มีลักษณะคลา้ยคลึงกับตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 150 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวมทัง้ชุด (Corrected Item Total Correlation: 
CITC) ที่มีเกณฑร์ะดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทิศทางบวกและมีความสมัพนัธก์นัตัง้แต่ 
.20 ขึน้ไป และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นดว้ยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
reliability coefficient) ซึ่งไดเ้ป็นแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
14 ขอ้ โดยแบบวัดมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุด อยู่ในช่วงระหว่าง .350 - .630 และค่าความเที่ยง
แบบสอดคลอ้งภายในของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .830 

ตวัอย่างของขอ้ค าถามแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
การรบัรูก้ารสนบัสนนุดา้นอารมณ ์ 
1. พ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออกว่ารกัฉนั 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. เมื่อฉนัป่วย ฉนัรูส้กึไดว้่าเพื่อนห่วงใยฉนั 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
การรบัรูก้ารสนบัสนนุดา้นขอ้มลู 
1. ฉนัไดร้บัขอ้มลูทนุการศกึษาจากครู 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. เมื่อฉนัประสบกบัเหตกุารณท์ี่ยากล าบาก เพื่อนคอยใหค้ าแนะน าฉนั 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
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การรบัรูก้ารสนบัสนนุดา้นเครื่องมือ  
1. ฉนัไดร้บัอปุกรณก์ารเรียนหรือสิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็นจากทางโรงเรียน 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
2. ฉนัไดร้บัทนุทางการศกึษาจากโรงเรียนหรือหน่วยงานภายนอก 
…………..        ……………        ……………        …………… 
        จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไม่จรงิ          ไม่จรงิ 
แบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม เป็นแบบมาตร 4 ระดบั วดัระดบัจาก 

ไม่จริง ค่อนขา้งไม่จริง ค่อนขา้งจริง และจริง มีการใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดยให ้1 คะแนนส าหรบั
ค าตอบไม่จรงิ ถึง 4 คะแนนส าหรบัค าตอบจรงิ เด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีการรบัรู ้
การสนบัสนนุทางสงัคมสงูกว่าเด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
3.26 - 4.00      หมายถึง     เด็กยากไรม้ีการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมอยู่ 
                                         ในระดบัมากท่ีสดุ 
2.51 – 3.25      หมายถึง     เด็กยากไรม้ีการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมอยู่ 
                                          ในระดบัมาก 
1.76 – 2.50      หมายถึง     เด็กยากไรม้ีการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมอยู่ 
                                          ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.75      หมายถึง     เด็กยากไรม้ีการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมอยู่ 
                                         ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.5 แบบสัมภาษณเ์พ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับเด็กยากไร้ เป็น
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณแ์ละความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ ซึ่งผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์
เพื่อสมัภาษณ์เด็กยากไรถ้ึงบริบทของเด็กยากไร ้โดยสมัภาษณ์ในประเด็นเหตุการณ์วิกฤติที่เด็ก
ยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไร ้โดยขัน้ตอนในการพฒันาแบบสมัภาษณ ์มีดงันี ้

2.5.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พัฒนาแบบสมัภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสมัภาษณ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดเป็นแนวค าถาม
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กวา้ง ๆ ถามเก่ียวกบัประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา 
และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์เด็กประมาณ 30 
นาที – 1 ชั่วโมง 

2.5.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์  

แบบสมัภาษณเ์พื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัเด็กยากไรม้ีโครงสรา้ง
ของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป ได้แก่ อายุ ศาสนา ระดับชั้นการศึกษา 
ระยะเวลาที่เขา้มาอยู่ในโรงเรียน สมาชิกในครอบครวั และอาชีพของพ่อแม่หรือผูป้กครอง  

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“ตอนนีช้ีวิตของนอ้งทัง้ที่บา้นและที่โรงเรียนเป็นอย่างไรบา้ง” 
“ความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งและพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นอย่างไร” 
“พอจะเลา่ใหฟั้งไดไ้หมว่าเกิดอะไรขึน้ในเหตกุารณน์ัน้” 
“มีใครบ้างที่ใหค้วามช่วยเหลือน้องเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และให้

ความช่วยเหลืออย่างไร และนอ้งมีความคิดและความรูส้ึกอย่างไรบา้ง หลงัไดร้บัความช่วยเหลือ
ดงักลา่ว” 

3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“เมื่อคิดถึงเหตกุารณว์ิกฤติ นอ้งมีวิธีจดัการกบัอารมณแ์ละความรูส้กึของ
ตนเองอย่างไร” 

“ในตอนนีม้ีเหตุการณ์ยากล าบากอ่ืน ๆ เหตุการณ์ใดบ้างที่น้องก าลัง
เผชิญอยู่” 

“เมื่อเผชิญกบัเหตุการณย์ากล าบาก ในช่วงเวลานัน้ นอ้งท าอย่างไรบา้ง 
เพื่อใหต้นเองสามารถกา้วผ่านเหตกุารณน์ัน้ และไดผ้ลเป็นอย่างไร” 

“พ่อแม่หรือผูป้กครองและน้องท าอย่างไรบ้าง เมื่อมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใชจ้่ายในครอบครวั” 

4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
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ตวัอย่างของค าถาม เช่น 
“นอ้งมีความตอ้งการที่จะพฒันาตวัเองในเรื่องใดบา้ง” 
“นอ้งอยากใหบ้คุคลภายนอกเขา้มาช่วยเหลือเรื่องใดบา้ง” 

2.6 แบบสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณแ์ละความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก ซึ่งผูว้ิจัย
ใชแ้บบสมัภาษณเ์พื่อสมัภาษณพ์่อแม่หรือผูป้กครองเก่ียวกบับริบทของเด็กยากไร้ โดยสมัภาษณ์
ประเด็นเหตุการณ์วิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็กและความ
ตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้ขัน้ตอนในการพฒันาแบบสมัภาษณม์ีดงันี ้

2.6.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พัฒนาแบบสมัภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ ถามเก่ียวกบัประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา

ของเด็กและความตอ้งการในการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร ้ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 

2.6.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์  

แบบสมัภาษณเ์พื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครองมี
โครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ อายุ อาชีพของพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
และสมาชิกในครอบครวั 

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“ความสัมพันธ์ระหว่างน้องและพ่อแม่หรือผู้ปกครอง และบุคคลใน
ครอบครวัเป็นอย่างไรบา้ง” 

“พอจะเล่าเรื่องราวความขัดแยง้ที่เกิดขึน้ภายในครอบครวัระหว่างน้อง
และพ่อแม่หรือผูป้กครองใหฟั้งหน่อยไดไ้หมคะ” 
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“จากเหตุการณ์นั้นที่เกิดขึน้กับนอ้ง ความสมัพันธ์ของพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
และบคุคลในครอบครวักบันอ้งเป็นอย่างไรบา้งคะ” 

3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“เมื่อเผชิญกบัเหตกุารณย์ากล าบาก ในช่วงเวลานัน้พ่อแม่หรือผูป้กครอง
สงัเกตเห็นว่าน้องไดท้ าอย่างไรบา้ง เพื่อใหต้นเองสามารถกา้วผ่านเหตุการณ์นั้น และไดผ้ลเป็น
อย่างไร” 

“มีบุคคลหรือหน่วยงานใดบ้างที่ให้ความช่วยเหลือน้อง และให้ความ
ช่วยเหลืออย่างไรบา้ง” 

“นอ้งมีความเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง หลงัจากที่น้องไดร้บัการช่วยเหลือ
จากบคุคลหรือหน่วยงานดงักลา่ว” 

4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่านอ้งควรพฒันาตนเองในเรื่องใดบา้ง” 
“พ่อแม่หรือผูป้กครองอยากใหน้อ้งและครอบครวัไดร้บัการช่วยเหลือเรื่อง

ใดบา้ง” 
2.7 แบบสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับครู เป็นแบบ

สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณแ์ละความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ ซึ่งผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์
เพื่อสมัภาษณค์รูเก่ียวกบับริบทของเด็กยากไร ้โดยสมัภาษณป์ระเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไร้
ตอ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็กและความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไร ้ขัน้ตอนการพฒันาแบบสมัภาษณม์ีดงันี ้

2.7.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พัฒนาแบบสมัภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ ถามเก่ียวกบัประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา

ของเด็กและความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร้ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 
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2.7.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิ จัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์  

แบบสมัภาษณเ์พื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัครูมีโครงสรา้งของขอ้
ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ ระดับชั้นและวิชาที่สอน และ
ระยะเวลาในการดแูลเด็ก 

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“การที่ครอบครวัของนอ้งมีรายไดท้ี่จ  ากดั ส่งผลอย่างไรต่อชีวิตประจ าวนั
ของนอ้ง” 

“คณุครูคิดว่าความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นอย่างไร
บา้ง” 

“จากเหตุการณ์วิกฤติที่ เกิดขึ ้นกับน้อง ท าให้น้องมีพฤติกรรมการ
แสดงออกอย่างไรบา้งขณะอยู่ที่โรงเรียน” 

3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“เมื่อน้องเผชิญกับเหตุการณ์ยากล าบาก คุณครูสังเกตเห็นว่าน้องท า
อย่างไรบา้ง เพื่อใหต้นเองสามารถกา้วผ่านเหตกุารณน์ัน้ และไดผ้ลเป็นอย่างไร” 

“เมื่อนอ้งเผชิญกบัเหตุการณท์ี่ยากล าบาก คณุครูใหค้วามช่วยเหลือนอ้ง
อย่างไรบา้ง” 

4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
ตวัอย่างของค าถาม เช่น 

“จากเหตุการณ์วิกฤติ คุณครูคิดว่าน้องควรจะได้รับความช่วยเหลือ
อย่างไรบา้ง” 

“คณุครูคิดว่านอ้งควรพฒันาตนเองในเรื่องใดบา้ง” 
“คณุครูคิดว่านอ้งควรจะไดร้บัความช่วยเหลือเพิ่มเติมในเรื่องใดบา้ง” 
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3. ขั้นตอนการวิจัย 
3.1 ผูว้ิจัยด าเนินการติดต่อกับหัวหน้าครูฝ่ายกิจกรรมเพื่อนัดหมายเด็กยากไร้

ล่วงหน้าตามวันเวลาที่ก าหนด เมื่อถึงวันเวลานัดหมายผู้วิจัยชีแ้จงความมุ่งหมายของการวิจัย 
วิธีการตอบแบบคัดกรองและแบบวัด และให้เด็กยากไรต้อบแบบคัดกรองการรับรูเ้หตุการณ์
สะเทือนใจ แบบคดักรองอาการบาดแผลทางใจ แบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติ และแบบวัดการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคม และคัดเลือกเด็กยากไร้อย่างเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑก์ารคดัเขา้ โดยผูว้ิจยัคดัเลือกเด็กยากไรท้ี่ประสบกบัเหตกุารณ์
วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจอย่างนอ้ยหนึ่งเหตุการณ ์มีคะแนนรวมจากแบบคัดกรอง
อาการบาดแผลทางใจตัง้แต่ 30 คะแนนขึน้ไป (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมีภาวะเครียดบ่อยครัง้) 
และมีคะแนนเฉลี่ยของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติอยู่ในระดับน้อยถึงน้อย
ที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ระหว่าง 1.00 - 2.50) จ านวน 6 ราย 

3.2 ผูว้ิจยัติดต่อพ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูของเด็กยากไรเ้พื่อขอความร่วมมือ
ในการเขา้รว่มการวิจยั และนดัหมายเด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูของเด็กยากไร ้

3.3 เมื่อถึงวันนัดหมายผู้วิจัยแนะน าตัว ชีแ้จงความมุ่งหมายของการวิจัย ขอ
อนุญาตเก็บขอ้มลูและความยินยอมในการเขา้รว่มวิจยั รวมทัง้ขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในการ
บนัทึกเทปตลอดการสมัภาษณ ์และเริ่มสมัภาษณเ์ชิงลึกรายละประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง โดย
สมัภาษณเ์ก่ียวกบับรบิทของเด็กยากไร ้ประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าว

ผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็ก และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร้ ขณะสมัภาษณ์
ผูว้ิจัยสงัเกตและจดบันทึกภาคสนาม และเขียนบนัทึกส่วนตัวหลังเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยตั้งแต่วันที่ 25 ถึง 30 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2563 รายละเอียดการเก็บขอ้มลูภาคสนามแสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 รายละเอียดการเก็บขอ้มลูภาคสนามเพื่อสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มการวิจยัประเด็นการส ารวจ
บรบิทของเด็กยากไร ้

ที ่ ผู้เข้าร่วมการวิจัย  
 

นาม
สมมต ิ

วันทีแ่ละเวลา ระยะเวลาสัมภาษณ ์

1 เด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งอลิซ 25 พฤศจิกายน 2563 / 14:00 1 ชั่วโมง 

2 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 1 คณุแอน 26 พฤศจิกายน 2563 / 16:00 31 นาท ี

3 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 1 ครูดา 26 พฤศจิกายน 2563 / 13:00 30 นาท ี

4 เด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งกวิน 27 พฤศจิกายน 2563 / 9:00 38 นาท ี

5 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 2 คณุใจ 30 พฤศจิกายน 2563 / 11:00 42 นาท ี

6 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 2 ครูภมูิ 29 พฤศจิกายน 2563 / 15:00 30 นาท ี

7 เด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งชณุห ์ 28 พฤศจิกายน 2563 / 10:00 32 นาท ี

8 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 3 คณุน า้ 30 พฤศจิกายน 2563 / 14:00 33 นาท ี

9 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 3 ครูธาน 29 พฤศจิกายน 2563 / 16:30 31 นาท ี

10 เด็กยากไรร้ายที่ 4 นอ้งไอวี ่ 27 พฤศจิกายน 2563 / 11:00 44 นาท ี

11 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 4 คณุอีฟ 30 พฤศจิกายน 2563 / 18:00 33 นาท ี

12 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 4 ครูชม 28 พฤศจิกายน 2563 / 15:00 30 นาท ี

13 เด็กยากไรร้ายที่ 5 นอ้งเมย ์ 26 พฤศจิกายน 2563 / 11:00 35 นาท ี

14 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 5 คณุพลอย 30 พฤศจิกายน 2563 / 9:00 30 นาท ี

15 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 5 ครูทิพย ์ 27 พฤศจิกายน 2563 / 13:00 30 นาท ี

16 เด็กยากไรร้ายที่ 6 นอ้งอลิณ 27 พฤศจิกายน 2563 / 15:00 48 นาท ี

17 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 6 คณุเจน 29 พฤศจิกายน 2563 / 9:00 30 นาท ี

18 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 6 ครูนก 29 พฤศจิกายน 2563 / 13:00 30 นาท ี

 
3.4 น าขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผล 

และน ามาออกแบบร่วมกับร่างกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 

3.5 น ากระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมที่ออกแบบเสรจ็แลว้เสนอแก่ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  
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3.5.1 อาจารยผ์ูเ้ชี่ยวชาญสาขาจิตวิทยาการปรกึษา 2 ท่าน 
3.5.2 อาจารยผ์ูเ้ชี่ยวชาญสาขาสงัคมสงเคราะห ์1 ท่าน 

ผูว้ิจัยให้ผู ้เชี่ยวชาญสะทอ้นผลการออกแบบ โดยการตรวจสอบคุณภาพและ
ความสอดคล้องตามแนวคิดทฤษฎีโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาเพื่อ
ประเมินระดบัความเหมาะสมของกระบวนการในการน าไปใชเ้พื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และให้ผูเ้ชี่ยวชาญวิพากษ์เชิง
คุณภาพกระบวนการ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ  

ในการวิจยัระยะที่ 1 ใชว้ิธีวิเคราะหข์อ้มลูแบบวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic 
Analysis) สามารถน าไปสู่การสรา้งกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมจากการปฏิบติัอย่างชดัเจนมากขึน้ เนื่องจาก
เป็นการวิเคราะหแ์ละรายงานแก่นสาระของขอ้มลู และยงัช่วยจดัการและอธิบายขอ้มลูที่มีไดอ้ย่าง
ละเอียด (Bacon et al., 2015; Suswandari, 2017; Ustun, 2018) ซึ่งการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) มีขัน้ตอนการวิเคราะหด์งันี ้(Liamputtong, 2009) 

1. ภายหลังจากสิน้สุดการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ผูว้ิจัยน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการบนัทึกเทป มาถอดเทปค าใหส้มัภาษณอ์ย่างละเอียด แบบค าต่อค า (Verbatim) 
พรอ้มจดัเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูรายบคุคล 

2. ท าความคุ้นเคยกับข้อมูล อ่านท าความเข้าใจข้อมูลที่ ได้จากการ
สมัภาษณ ์

3. น าข้อมูลที่ได้มาใส่รหัสเบือ้งต้น จัดข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ตัดทอน
ขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งออก และน าขอ้มลูมาสรา้งเป็นขอ้สรุปย่อย 

4. น าขอ้มลูที่เป็นขอ้สรุปย่อยมาจดัหมวดหมู่ตามประเภทหรือลกัษณะที่
มีความหมายและความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั  

5. วิเคราะหข์อ้มลูโดยการน าขอ้มลูทุกหมวดหมู่ที่เชื่อมโยงมารวมกนัเพื่อ
หาขอ้สรุปตามความเป็นจรงิที่ปรากฏ  

6. น าขอ้สรุปที่ไดม้าวิเคราะห ์ตีความ เพื่อสรุปตามแก่นสาระ โดยผูว้ิจัย
ก าหนดแก่นสาระของการศึกษาไวล้่วงหนา้ คือ เหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าว
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ผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็ก และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร้จากนัน้สรุปผล
จากการวิเคราะหข์อ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู 

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งใชว้ิธีการเก็บรวมรวม

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลู 
เหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็ก และความตอ้งการใน
การใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือ
ของขอ้มลูของลินคอลน์และกบูา (Lincoin & Guba, 1985) ดงันี ้

1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ก่อนการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัด าเนินการ
สรา้งสัมพันธภาพกับกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัย จนกระทั่งผูเ้ข้าร่วมการวิจัยเกิดความคุ้นเคยและ
ไว้วางใจผู้วิจัย  สามารถให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้อย่างสะดวกใจ ผู้วิจัยตรวจสอบ สามเส้า 
(Triangulation) โดยตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) คือตรวจสอบแหล่งบุคคล 
ซึ่งบคุคลผูใ้หข้อ้มลูในระยะนีคื้อ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูของเด็ก โดยตรวจสอบว่า
หากผูใ้หข้อ้มลูเปลี่ยน ขอ้มลูยงัคงมีความเหมือนเดิมหรือไม่ และตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีการเก็บ
ขอ้มูล (Methodological triangulation) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลจากวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสงัเกต การจดบนัทึกภาคสนาม และบนัทึกส่วนตวัของ
ผูว้ิจยั (Reflective journal) มาตรวจสอบว่ามีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ และยงัให้
ผู ้เข้าร่วมการวิจัยตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ (Member 
checks) เพื่อยืนยนัว่าขอ้มลูที่ไดม้าจากความคิดและความรูส้กึของผูเ้ขา้รว่มการวิจยัอย่างแทจ้รงิ  

2. ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ในการวิจัยครัง้นี ้
เป็นการศึกษาในบริบทเด็กยากไรข้องโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะห ์2 แห่ง 
ซึงโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเครือราชประชานุเคราะหม์ีจ านวนทัง้หมด 38 แห่งในประเทศไทย 
โดยเป็นโรงเรียนประจ าที่ใหก้ารดูแลช่วยเหลือเด็กตลอดช่วงเปิดภาคการศึกษาและมีกฏระเบียบ
ภายในโรงเรียนและหอพักที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นข้อมูลเชิงคุณภาพและกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่ออกแบบจากการวิจยัครัง้นีส้ามารถท าใหเ้กิดความเขา้ใจและประยุกตใ์ชใ้น
กลุม่เด็กยากไรข้องโรงเรียนศกึษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานเุคราะหแ์ห่งอื่น ๆ ไดต่้อไป 

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เชื่ อ ถื อ ไ ด้  (Dependability) เ ป็ น
ความสามารถในการเกิดผลการวิจัยซ า้ ซึ่งผูว้ิจัยอธิบายใหเ้ห็นขัน้ตอนการท าวิจยัอย่างชัดเจนว่า
ขอ้มลูที่ไดม้าถูกเก็บรวบรวมอย่างไร สามารถตรวจสอบ ติดตามเรื่องราวจากขอ้มลูไดอ้ย่างเขา้ใจ 
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ทัง้วิธีการไดม้าของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของผูว้ิจยั และขอ้มลูสรุปว่าเป็นความเขา้ใจที่ถกูตอ้งของ
ประสบการณน์ัน้จรงิ 

4. ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) และในการวิจยัครัง้นี ้
มกีารตรวจสอบการด าเนินการวิจยัจากอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธท์กุขัน้ตอน ขอ้มลูสามารถ
ตรวจสอบได้โดยขอ้มูลมีหลักฐานการยืนยันและทุกครัง้หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ด าเนินการถอดเทปดว้ยตนเอง บนัทกึและจดัเก็บขอ้มลูอย่างเป็นระบบระเบียบ  

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะหค่์าเฉลี่ยของคะแนนอาการบาดแผลทางใจ คะแนนความงอกงาม

ทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ และคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
ระยะที ่2 ขั้นการจัดกระท า  
ในระยะที่ 2 ขัน้การจดักระท า ผูว้ิจยัด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอก

งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 24 
ราย ได้แก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อนของเด็กยากไร ้และครูประจ าหอพักของเด็ก
ยากไรจ้  านวนอย่างละ 6 ราย ผูว้ิจัยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 12 ราย ด าเนินการ
ตามกระบวนการกับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 1 กลุ่ม ต่อการด าเนินการตามกระบวนการ 1 ครัง้ หรือ 1 
วงจรการออกแบบ 

1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
1.1 ผู้เข้าร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม คือ 
1.1.1 เด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ที่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการ

ถูกทารุณกรรมทางใจอย่างนอ้ยหนึ่งเหตุการณ์ โดยคัดเลือกจากแบบคัดกรองการรบัรูเ้หตุการณ์
สะเทือนทางใจ มีคะแนนรวมจากแบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจตั้งแต่ 30 คะแนนขึน้ไป 
(ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมีภาวะเครียดบ่อยครัง้) และมีคะแนนจากแบบวดัความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์ วิกฤติและแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับน้อยถึงน้อย
ที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ระหว่าง 1.00 - 2.50)  

1.1.2 พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ซึ่งเป็นผูก้ระท า
ทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) เด็กยากไร ้และรบัรูเ้หตุการณว์ิกฤติของเด็กยากไรซ้ึ่งเป็น
เหตกุารณท์ี่เป็นผลจากความขดัแยง้ในครอบครวั 

1.1.3 ครูของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย เป็นครูประจ าหอพักที่มีความ
ใกลช้ิดสนิทสนมกบัเด็กยากไรม้ากที่สดุ 
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1.1.4 เพื่อนสนิทของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย 
1.2 ในการวิจยัครัง้นีม้ีการด าเนินการตามกระบวนการ 2 ครัง้ และมีผูป้ฏิบติั

ตาม กระบวนการดงันี ้
1.2.1 ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ในการปฏิบติัการตามกระบวนการครัง้ที่ 

1 ผูว้ิจยัท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการหลกั และครูผูป้ฏิบติัซึ่งมีคณุสมบติัตรงตามที่ผูว้ิจยัระบุ
ในกระบวนการและผ่านการอบรมการใชก้ระบวนการจากผูว้ิจยัท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัในการด าเนินการตามกระบวนการครัง้ที่ 2 

1.2.2 ครูแนะแนว เนื่องจากภายในบริบทของโรงเรียนที่ศึกษา ครูแนะ
แนวมีหน้าที่จัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็กยากไร ้ดังนั้นในการปฎิบัติตามกระบวนการ ครู
แนะแนวจึงมีบทบาทหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือในระดับมัชฌิมภาคโดยการจัดสรรทรพัยากร เช่น  
ทนุการศกึษา สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็ก 

1.2.3 ครูประจ าหอพกั เป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกบัเด็กมากที่สุด 
ดแูลเด็กตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศยัอยู่ภายในโรงเรียน ดงันัน้นอกจากการเขา้รว่มกระบวนการ ครู
ประจ าหอพักยังท าหนา้ที่เป็นผูป้ฏิบติัตามกระบวนการ โดยมีบทบาทหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือใน
ระดับมัชฌิมภาค ดูแลใส่ใจเด็กยากไรน้อกหอ้งด าเนินการตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยู่ภายใน
โรงเรียน เพื่อใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกเชิงบวก รบัรูว้่ามีบุคคลที่คอยเป็นห่วงเป็นใยตนเอง ท าใหเ้ด็กมี
การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนหลงัจากเขา้รว่มกระบวนการ 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
2.1 แบบคัดกรองการรับรู้เหตุการณส์ะเทือนทางใจ (จากการวิจยัระยะ

ที่ 1) ใชค้ดัเลือกเด็กยากไรเ้พื่อเขา้รว่มกระบวนการ 
2.2 แบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ (จากการวิจัยระยะที่  1) ใช้

คดัเลือกเด็กยากไรเ้พื่อเขา้รว่มกระบวนการ 
2.3 แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ  (จากการ

วิจยัระยะที่ 1) ใชค้ดัเลือกเด็กยากไรเ้พื่อเขา้รว่มกระบวนการ 
2.4 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (จากการวิจยัระยะที่ 1) ใช้

คดัเลือกเด็กยากไรเ้พื่อเขา้รว่มกระบวนการ 
2.5 กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไรท้ี่ประสบเหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) จากพ่อแม่
หรือผูป้กครอง โดยกระบวนการจะช่วยเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ
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และการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมแก่เด็กยากไร้ ผู ้วิจัยขอน าเสนอขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติครัง้ที่ 1 กับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยักลุม่ที่ 1 ดงันี ้

2.5.1 ผูว้ิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
การปรกึษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice Counseling) ตามกรอบโมเดล
ไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly et al., 2017) จากศาสตรจ์ิตวิทยาการปรกึษา (Counseling 
Psychology) และทฤษฎีระบบนิเวศ (Ecological System Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life 
Model) จากศาสตร์สังคมสงเคราะห์  (Gitterman & Germain, 2008) เพื่ อออกแบบร่างของ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม  

2.5.2 ผู้วิจัยเสนอกระบวนการที่ออกแบบแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อ
ตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  

2.5.3 ผู้วิจัยออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคม โดยใช้ร่างของกระบวนการ
ออกแบบร่วมกับขอ้มูลการส ารวจบริบทเด็กยากไรจ้ากการวิจัยระยะที่ 1 ประเด็นการก้าวผ่าน
อปุสรรคปัญหา และความต้องการในการได้รับความช่วยเหลือ 

2.5.4 ผู้วิจัยเสนอกระบวนการแก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและความสอดคลอ้งตามแนวคิดทฤษฎี โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หาเพื่อประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการในการน าไปใชเ้พื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
วิพากษ์เชิงคุณภาพกระบวนการ จากนัน้ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชี่ยวชาญดงันี ้ 

2.5.4.1 อาจารยผ์ูเ้ชี่ยวชาญสาขาจิตวิทยาการปรกึษา 2 ท่าน 
2.5.4.2 อาจารยผ์ูเ้ชี่ยวชาญสาขาสงัคมสงเคราะห ์1 ท่าน 

2.5.5  น ากระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไปใชด้ าเนินการกบัผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุ่มที่ 1 
ซึ่งกระบวนการมีการด าเนินการ 8 ครัง้ ระยะเวลาด าเนินการครัง้ละ 1 - 2 ชั่วโมง ด าเนินการ 1 ครัง้
ต่อสปัดาห ์ซึ่งภายในกระบวนการให้พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไรเ้ขา้ร่วม 2 ครัง้ เพื่อนเขา้
ร่วม 1 ครั้ง และครูเข้าร่วม 1 ครั้ง กระบวนการมีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ระยะได้แก่ ระยะ
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เตรียมการ ระยะเริ่มตน้ ระยะปฏิบัติ และระยะสิน้สุด โดยกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ผูว้ิจยัออกแบบครัง้ที่ 1 
มรีายละเอียดดงันี ้

ผูป้ฏิบติัตามกระบวนการ ไดแ้ก่ 
1) ผู้วิจัย เป็นผู้ด  าเนินกระบวนการหลักในการด าเนินการตาม

กระบวนการ ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลักมีบทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือรายบุคคล (ระดับ
จุลภาค) และการให้ความช่วยเหลือร่วมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน และครูของเด็กยากไร ้
(ระดบัมชัฌิมภาค) 

2) ครูแนะแนว เมื่อผูว้ิจัยทราบปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรของ
เด็กยากไร ้ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบัครูแนะแนว โดยครูแนะแนวจะเป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากร
ใหแ้ก่เด็กยากไร ้เช่น เสือ้ผา้ ทนุการศกึษา การรกัษาพยาบาล ซึ่งครูแนะแนวจะมีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือขจดัอปุสรรคปัญหาในระดบัมชัฌิมภาค  

3) ครูประจ าหอพัก เป็นผู้ให้การดูแลใส่ใจ ท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก
ยากไรน้อกหอ้งด าเนินการ ตัง้แต่ครัง้ที่ 7 จนกระทั่งหลงัเสร็จสิน้การเขา้ร่วมกระบวนการ เพื่อให้
เด็กเกิดความรูส้ึกเชิงบวก รบัรูว้่ามีบุคคลที่ยังรกัและห่วงใยตนเอง ท าใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงที่
ยั่งยืน (ระดบัมชัฌิมภาค) 

รายละเอียดของขัน้ตอนการด าเนินการมีดงันี ้
ระยะ เต รียม การ  (Preparatory Phase) ผู้ป ฏิ บั ติ คื อ  ผู้ด  า เนิ น

กระบวนการหลัก เป็นการท าความเข้าใจเด็กและแสดงความเอาใจใส่  (Empathy) ตามทฤษฎี
ระบบนิเวศวิทยาในรูปแบบโมเดลชีวิต ร่วมกับการเอือ้ให้เกิดการสะท้อนกลับภายในตนเอง 
(Internally Reflect) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE model) โดยด าเนินการเพื่อรบัรูเ้รื่องราว
ของเด็กยากไรใ้นเบื ้องต้น แสดงความเอาใจใส่ (Empathy) และให้ก าลังใจแก่เด็ก ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกัท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไรข้องเด็ก ส ารวจความเชื่อ
ของตนเองที่มีต่อความยากไร ้และพิจารณาว่าความเชื่อเหล่านีส้่งผลต่อการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไรห้รือไม่อย่างไร ท าให้สามารถเขา้ใจความยากไร้ ไม่ตัดสินเด็กยากไร ้และลดโอกาสการ
ปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งการด าเนินการในระยะเตรียมการเป็นการเสริมสรา้งการรบัรู ้
สนับสนุนด้านอารมณ์  (Emotional Support) เนื่ องจากผู้ด  า เนิ นกระบวนการหลักสร้าง
สมัพนัธภาพ แสดงความเอาใจใสแ่ละใหก้ าลงัใจเด็กยากไร ้
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ระยะเริ่มตน้ (Initial Phase) ผูป้ฏิบัติคือ ผูด้  าเนินกระบวนการหลัก 
เป็นการด าเนินการในครัง้ที่ 2 ของกระบวนการ เป็นการสรา้งสมัพันธภาพเชิงบวกกับเด็กยากไร ้
เพื่อใหเ้กิดการปลูกฝังความสมัพันธ์ (Cultivate Relationship) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE 
model) ร่วมกับการร่วมกันระบุความเครียด เป้าหมาย จุดแข็ง ทรพัยากรและทักษะของเด็กตาม
ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาในรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) โดยด าเนินการเพื่อสรา้งสมัพันธภาพ
อย่างต่อเนื่องกับเด็ก ในระยะนีผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัควรมีการแสดงออกอย่างจริงแท ้แสดง
ความใส่ใจ ใหก้ าลงัใจเด็กยากไร ้เพื่อใหเ้ด็กเกิดความเชื่อมั่น มีความหวงั มีความกระตือรือรน้ต่อ
การเขา้ร่วมกระบวนการ และเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดี ซึ่งการด าเนินการในระยะ
เริ่มต้นเป็นการเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic 
Growth) ดา้นความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) เนื่องจากเด็กเกิดความซาบซึง้ใจและ
รบัรูถ้ึงสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองมีและเคยไดร้บั รบัรูถ้ึงจุดแข็งและทรพัยากรของตนเอง และหามมุมองว่า
ตนเองยังเป็นบุคคลที่โชคดี และเป็นการเสริมสรา้งการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ ์
(Emotional Support) เนื่องจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสรา้งสมัพันธภาพกบัเด็กอย่างต่อเนื่อง 
แสดงความเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจเด็ก ท าใหเ้ด็กเกิดความหวงัและมีก าลงัใจในการเปลี่ยนแปลง
ตนเองไปในทางที่ดีขึน้ 

ระยะปฎิบัติ (Ongoing Phase) เป็นการด าเนินการส ารวจและท า
ความเข้าใจปัญหาของเด็กยากไร้ ร่วมกันวางแผนและปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา โดยให้ความ
ช่วยเหลือครอบคลมุในระดบัจลุภาค (Micro Level) และระดบัมชัฌิมภาค (Mezzo Level) ร่วมกบั
การเอือ้ใหเ้กิดการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร ้(Acknowledge Realities) การขจดัอปุสรรค
ปัญหา (Remove Barriers) และการขยายจุดแข็ง (Expand on Strengths) ตามกรอบโมเดลไอ
แคร ์โดยการท างานในระดบับุคคลจะเป็นการมุ่งเนน้การท างานกบัเด็กยากไรเ้ป็นรายบุคคลและ
การท างานในระดับกลุ่มขนาดเล็กเป็นการใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงที่เหมาะกับสภาพปัญหา
ของเด็ก ท างานร่วมกบับุคคลในสภาพแวดลอ้มของเด็ก ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อน
ของเด็ก  

ในระยะนีเ้ป็นการด าเนินการในครัง้ที่ 3 – 7 ซึ่งการด าเนินในครัง้ที่ 3 
ผูป้ฏิบติัคือ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั เป็นการด าเนินการเพื่อรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไร้
และขจัดอุปสรรคปัญหาของเด็ก โดยส ารวจความยากไร้ที่ เด็กต้องเผชิญ รายละเอียดของ
เหตุการณว์ิกฤติ แสดงความเอาใจใส่เด็กอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเด็กเปิดเผยตนเองผ่านการพูดคยุกับผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกั รว่มกนัประเมินสาเหตผุลกระทบที่เกิดขึน้จากความยากไรแ้ละเหตกุารณ์
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วิกฤติ โดยการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหาที่เป็นวิธีการจากทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative 
Theory) ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็กระบุถึงรูปแบบของการกดขี่ต่าง ๆ ภายในสงัคมและการ
โทษตนเอง (Self-blame) ที่น าไปสู่ความทุกขท์างดา้นจิตใจ พดูคยุถึงแง่มมุการรบัรูต้นเองของเด็ก
ในฐานะบคุคลยากไรท้ี่ไม่มีพลงัอ านาจ และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณข์องตนเองใหดี้ขึน้ 
ซึ่งท าใหเ้ด็กเขา้ใจผลกระทบของความยากไรแ้ละเหตกุารณว์ิกฤติที่มีผลต่อความสมัพนัธ ์การเรียน 
สุขภาพ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและสุขภาวะที่ดีโดยรวมของเด็ก ซึ่งในการให้ความ
ช่วยเหลือเด็กในระดับรายบุคคลในครั้งนี ้จะท าให้เด็กเกิดความสนใจและมีความหวังที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึน้ เนื่องจากเด็กตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์ที่
ตนเองตอ้งเผชิญ และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหค้วามช่วยเหลือโดยการใหเ้ด็กปรบัเปลี่ยนแง่มมุ
ใหม่ต่อเหตุการณ์วิกฤติ ในการด าเนินการครัง้ที่ 3 เป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ (Posttraumatic Growth) ในดา้นความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for 
life) เนื่องจากเด็กมีการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อเหตุการณ์วิกฤติเป็นมุมมองใหม่ที่มีคุณค่า 
มองเห็นความส าคัญของการมีชีวิตอยู่ มองเห็นข้อดีหรือสิ่งที่ตนเองได้เรียนรูจ้ากเหตุการณ์
ดงักล่าว รบัรูว้่าตนเองเป็นคนที่โชคดีแมจ้ะเคยผ่านเหตุการณ์ยากล าบากมาก่อน และเสริมสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติด้านความ  เข้มแข็งส่วนบุคคล (Personal 
strength) เนื่องจากเด็กไดค้น้พบวิธีการรบัมือกับเหตกุารณท์ี่ยากล าบาก มีความเขม้แข็ง มองว่า
เหตุการณ์วิกฤติไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรับตนเอง และเสริมสรา้งการรับรูส้นับสนุนด้านอารมณ ์
(Emotional Support) เนื่องจากมีการสรา้งสมัพันธภาพ การใหก้ าลังใจและแสดงความเอาใจใส่
เด็กอย่างต่อเนื่อง  

การท างานในระดับมัชฌิมภาคเป็นการด าเนินการในครัง้ที่  4-7 ผู้
ปฏิบติั คือ 1) ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการหลกัปรกึษารว่มกบัพ่อ
แม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนของเด็กยากไร ้2) ครูแนะแนว ท าหน้าที่ในการจัดสรรทรพัยากร
ตามสภาพปัญหาใหแ้ก่เด็กยากไร ้ในครัง้ที 5 - 7 และ 3) ครูประจ าหอพกั ท าหนา้ที่ใหก้ารดแูลใส่
ใจเด็กยากไรน้อกหอ้งด าเนินการตัง้แต่ครัง้ที่ 7 จนกระทั่งหลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการ เพื่อใหเ้ด็ก
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

ในช่วงต้นของการด าเนินการในครัง้ที่ 4 - 7  ผู้ด  าเนินกระบวนการ
หลกัจะตอ้งอธิบายใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็กฟังว่าผลส าเร็จของการใหค้วาม
ช่วยเหลือเด็กสว่นหนึ่งขึน้อยู่กบัการใหค้วามรว่มมือจากพวกเขา ผูด้  าเนินกระบวนการหลกับอกถึง



  119 

ประโยชนท์ี่เด็กจะไดร้บัจากการเขา้ร่วมของพวกเขาและสรา้งแรงจูงใจแก่พวกเขาเพื่อใหเ้กิดความ
รว่มมือในการเขา้รว่มกระบวนการ  

ส าหรบัการด าเนินการครัง้ที่ 4 เป็นการรบัรูค้วามเป็นจริงของความ
ยากไรแ้ละการขจดัอปุสรรคปัญหา ซึ่งเป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็ก เพื่อท า
ความเขา้ใจสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึน้จากความยากไรแ้ละเหตุการณ์วิกฤติที่เด็กเผชิญได้
ลึกซึง้ยิ่งขึน้ เนื่องจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กเป็นบุคคลในครอบครวัที่เข้าใจสาเหตุและ
ผลกระทบจากความยากไร ้และเหตุการณ์วิกฤติเป็นเหตุการณ์ที่เป็นผลมาจากความขัดแย้ง
ภายในครอบครวั โดยในช่วงแรกของการด าเนินการ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัพดูคยุกบัพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองของเด็ก โดยพดูคยุเก่ียวกบัสาเหตแุละผลกระทบจากความยากไร ้บทบาทหนา้ที่ของพ่อ
แม่หรือผูป้กครอง ผลกระทบจากความขดัแยง้ภายในครอบครวัและสิ่งที่ครอบครวัจะไดป้ระโยชน์
หากปรบัปรุงความสมัพันธภ์ายในครอบครวัใหดี้ขึน้ เพื่อใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเกิดการตระหนัก
ในบทบาทหนา้ที่ของตนเองและตระหนกัในปัญหาที่เกิดขึน้ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก จากนัน้ใหเ้ด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองพดูคยุร่วมกนั เพื่อ
พัฒนาปรบัปรุงความสัมพันธ์ ฝึกการสื่อสารเชิงบวก ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักเสริมสรา้งพลัง
อ านาจภายในให้กับเด็กและพ่อแม่หรือผู้ปกครองเพื่อให้เกิดการรับรูว้่าตนเองมีอ านาจที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ สรา้งความรูส้ึกเชิงบวกภายในครอบครวัโดยการกล่าวชื่นชมและ
แสดงความรกัต่อกัน และผูด้  าเนินกระบวนการหลักใหก้ารสนับสนุนทัง้ทางดา้นอารมณ์โดยการ
แสดงความเอาใจใส่ ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ซึ่งในครัง้ที่  4 มีให้การสนับสนุนทางด้าน
อารมณ์ (Emotional Support) และการสนับสนุนทางดา้นขอ้มูล(Informational Support) แก่เด็ก 
โดยพ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงความรกัต่อเด็ก ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัแสดงความใส่ใจ ยอมรบั
เด็กอย่างต่อเนื่องและท าให้เด็กมองเห็นแนวทางในการจัดการปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรบัปรุงความสัมพันธ์ในครอบครวัน าไปสู่การเกิดการรบัรูส้นับสนุนด้านอารมณ์และการรบัรู ้
สนับสนุนดา้นขอ้มูล รวมทั้งเป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
(Posttraumatic Growth) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Relating to others) เนื่องจากเด็กไดพ้ฒันา
ความใกลช้ิดสนิทสนมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง มองเห็นคณุค่าของความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 
และเสริมสรา้งดา้นความเขม้แข็งส่วนบุคคล (Personal strength) เนื่องจากการที่ให้พ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเขา้ร่วมและรว่มกนัปรบัความเขา้ใจในประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติท าใหเ้ด็กมีความเขม้แข็ง
เพิ่มขึน้ มองว่าเหตกุารณว์ิกฤติไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรบัตนเอง 
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ในการด าเนินการในครัง้ที่ 5 – 7 เป็นการขจดัอปุสรรคปัญหาของเด็ก
ยากไร ้ซึ่งในการขจดัอุปสรรคปัญหาผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเขา้ร่วมใน
ครัง้ที่ 5 เพื่อนเขา้ร่วมในครัง้ที่ 6 และครูเขา้รว่มในครัง้ที่ 7 เพื่อร่วมกนัคน้หาวิธีการจดัการอปุสรรค
ปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวันให้อยู่รอดท่ามกลางความยากไร ้ซึ่งบุคคลใกล้ชิดของเด็ก
สามารถใหมุ้มมองวิธีการขจัดอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ของเด็กยากไร ้และผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัใหค้วามช่วยเหลือเด็กทัง้ทางดา้นจิตใจและใหค้วามช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม
กบัสภาพปัญหา มีการประสานงานกบัครูแนะแนวเพื่อใหค้วามช่วยเหลือจัดสรรทรพัยากรแก่เด็ก 
เช่น ทนุการศกึษา โครงการฝึกอบรมที่มีประโยชน ์โครงการประกวดต่างๆ หรือขออปุกรณก์ารเรียน
ใหแ้ก่เด็ก และประสานงานติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่สามเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น การ
ประสานงานและใหข้อ้มูลการฝึกอาชีพส าหรบัพ่อแม่หรือผู้ปกครองเพื่อหารายไดเ้ลีย้งครอบครวั 
ใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อสภาพปัญหาแก่ครอบครวัของเด็กยากไร ้และใหก้ารพฒันาทกัษะการ
พิทกัษ์สิทธิตนเอง (Self-advocacy) แก่เด็ก เมื่อเกิดปัญหาขณะด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร้
ขณะอยู่ที่บา้นและชมุชน และโรงเรียนที่ตนเองอาศยัอยู่  

หลังจากการขจัดอุปสรรคปัญหา  ผู้ด  า เนินกระบวนการหลัก
ด าเนินการขยายจุดแข็งแก่เด็ก โดยร่วมกนัประเมินจุดแข็งของเด็ก ซึ่งการประเมินจุดแข็งท าไดโ้ดย
ใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ท าให้ทราบถึงจุดแข็งและวิธีการรบัมือกับปัญหาของเด็กที่เหมาะสม 
ร่วมกนัหาคน้หาวิธีการพฒันาจุดแข็งของเด็กใหดี้ยิ่งขึน้และร่วมกนัคน้หาสิ่งที่เด็กใหค้ณุค่าหรือมี
ความหมายในชีวิต เช่น ครอบครวั การท ากิจกรรมที่ท าใหต้นเองผ่อนคลาย การเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางศานา ซึ่งสิ่งที่มีคุณค่าหรือความหมายต่อเด็ก สามารถช่วยผลกัดันใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลง
แมต้อ้งประสบกับเหตกุารณท์ุกขย์าก รวมทัง้ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนแสดงความรกั
ความห่วงใยแก่เด็ก เช่น การชื่นชม การโอบกอด การใหก้ าลงัใจ เพื่อใหเ้ด็กรบัรูว้่าตนเองมีบคุคลที่
รักและห่วงใยตนเอง และบุคคลดังกล่าวเป็นจุดแข็งที่มีคุณค่าของตนเอง มีก าลังใจในการ
เปลี่ยนแปลงตนเองและด าเนินชีวิตต่อไปท่ามกลางความยากไร ้และตัง้แต่การด าเนินการในครัง้ที่ 
7 จนกระทั่งหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ ครูจะใหก้ารดแูลใสใ่จ ท ากิจกรรมรว่มกบัเด็กยากไรน้อกหอ้ง
ด าเนินการ เพื่อให้เด็กเกิดความรูส้ึกเชิงบวก ท าให้เด็กมีการเปลี่ยนแปลงที่ ยั่ งยืน ซึ่งในการ
ด าเนินการในครัง้ที่  5 – 7 เป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
(Posttraumatic Growth) ในดา้นความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) เนื่องจากเด็กไดร้บั
โอกาสในการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดี และทราบถึงสิ่งที่ตนเองใหค้ณุค่าหรือมีความหมายต่อ
ตนเอง ด้านการรบัรูเ้สน้ทางใหม่ของชีวิต (New possibilities) เนื่องจากเด็กไดค้น้พบทางเลือก
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ใหม่ในการด าเนินชีวิต เช่น กิจกรรม ความสนใจ งานอดิเรกที่ช่วยพัฒนาตนเอง และไดค้น้พบ
วิธีการ พัฒนา ปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ ดีขึน้ ด้านความเข้มแข็งส่วนบุคคล 
(Personal strength) เนื่องจากเด็กเกิดความเข้มแข็งในการฟันฝ่าอุปสรรคปัญหาและค้นพบ
วิธีการรบัมือกบัปัญหาขณะอาศยัอยู่ที่บา้นและในชุมชน และโรงเรียน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
(Relating to others) เนื่องจากเด็กไดพ้ฒันาความใกลช้ิดสนิทสนมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน
และครู และรบัรูคุ้ณค่าของความสัมพันธ์ดังกล่าว และด้านการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual change) เนื่องจากเด็กมีความเชื่อและศรทัธาในศาสนาเพิ่มขึน้ เด็กไดท้บทวนถึงการ
ปฏิบัติกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเองเคยปฏิบัติทบทวนค าสอนทางศาสนาที่ช่วยยึด
เหนี่ยวทางด้านจิตใจเมื่อตนเองมีความทุกข์ ซึ่งการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติในดา้นเหล่านีจ้ะช่วยผลกัดนัใหเ้ด็กสามารถด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ด้
อย่างมีความสุขและสามารถเผชิญกับปัญหาอ่ืน ๆ ในอนาคตรวมทั้งมีการเสริมสรา้งการรบั รู ้
สนับสนุนทั้งทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) ด้านข้อมูล (Informational Support) และ
ด้านเครื่องมือทรัพยากร (Instrumental Support) เนื่องจากเด็กได้รบัความรกัความใส่ใจ และ
ความห่วงใยจากพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน ครู และผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ไดร้บัขอ้มูลที่ เป็น
ประโยชนแ์ละไดร้บัการช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกดา้นการบริการท่ีจ าเป็น 

ระยะสิน้สุด (Ending Phase) ผูป้ฏิบติัคือ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั 
โดยเป็นการด าเนินการในครัง้ที่ 8 ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็กยากไรท้บทวนตนเองว่าเกิดการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงและมีการปรบัเปลี่ยนแง่มุมต่อเหตุการณ์วิกฤติที่เกิดขึน้อย่างไร ผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักประเมินความรู้สึกของเด็กจากการเข้าร่วมกระบวนการ และประเมินว่า
วัตถุประสงคข์องกระบวนการ ในการด าเนินการแต่ละครัง้และเป้าหมายที่เด็กไดว้างไวใ้นระยะ
เริ่มต้นของกระบวนการประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร และผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้เด็ก
ทบทวนทกัษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และบอกถึงวิธีการน าไปประยุกตใ์ชเ้มื่อเผชิญกบัอปุสรรค
ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าให้เด็กเกิดแบบแผนที่มีคุณค่าในการด าเนินชีวิต สามารถแก้ไข
ปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค์ และร่วมกันพูดคุยว่าหากเกิดเหตุการณ์ทุกข์ยากกับเด็กใน
อนาคต บุคคลที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือเด็กคือใครและจะขอความช่วยเหลือไดอ้ย่างไร เพื่อให้
เด็กยากไรส้ามารถด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ดอ้ย่างมีความสขุ  จากนัน้ใหเ้ด็กประเมินว่า
การใหค้วามช่วยเหลือของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัมีประโยชนต่์อเด็กอย่างไร หรือตอ้งการให้ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัปรบัปรุงการใหค้วามช่วยเหลืออย่างไร เพื่อท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ ใหเ้ด็ก
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ท าแบบวัดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูส้นับสนุนทางสงัคมเพื่อ
ประเมินคะแนนพัฒนาการ และใหค้รูท าแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่าง
เพื่อน เพื่อประเมินพฤติกรรมเชิงบวกที่ครูสามารถสงัเกตเห็นไดห้ลงัจากการเขา้ร่วมกระบวนการ 
การด าเนินการในครั้งนี ้เป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
(Posttraumatic Growth) ในดา้นการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) เนื่องจาก
เด็กรบัรูค้วามหมายในชีวิตของตนเอง มีการใหค้วามหมายในชีวิตใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
และมีเปา้หมาย มีความหวงัในการด าเนินชีวิตต่อไป  

กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากการออกแบบครัง้ที่ 1 สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 7  
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากการออกแบบครัง้ที่ 1 

3. ขั้นตอนการวิจัย 
3.1 ผูว้ิจัยคัดเลือกเด็กยากไรเ้พื่อเขา้ร่วมกระบวนการ โดยใหเ้ด็กตอบแบบ

คดักรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทางใจ แบบคดักรองอาการบาดแผลทางใจ แบบวดัความงอก
งามทางใจ และแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมเด็ก และใหค้รูตอบแบบประเมินพฤติกรรม
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การมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนเพื่อเก็บเป็นคะแนนก่อนเขา้ร่วมกระบวนการ จากนัน้ติดต่อ
นัดหมายวันเวลาและสถานที่กับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยและเริ่มด าเนินการตามกระบวนการเพื่อ
เสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ครัง้
ที่ 1 กับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยกลุ่มที่ 1 โดยผูว้ิจัยมีบทบาทหน้าที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการหลัก 
ด าเนินการตามกระบวนการตั้งแต่วันที่  9 เดือนมกราคม  ถึง 28 เดือนกุมภาพันธ์ พ .ศ. 2564  
รายละเอียดการด าเนินตามกระบวนการครัง้ที่ 1 กบักลุ่มผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 1 แสดงดงัตาราง 
4 

ตาราง 4 รายละเอียดการด าเนินการตามกระบวนการครัง้ที่ 1 กบักลุม่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 1 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่1  

นามสมมต ิ การด าเนินตาม
กระบวนการ 

วันทีแ่ละเวลา ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งอลิซ ครัง้ที่ 1 9 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 16 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง  

ครัง้ที่ 3 23 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 30 มกราคม 2564/ 9:00 2 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 6 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 2 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 13 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1.30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (ครู) 20 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1:50 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 27 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1:20 ชั่วโมง 

เด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งไอวี ่ ครัง้ที่ 1 10 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 17 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 3 24 มกราคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 31 มกราคม 2564/ 9:00 1:20 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 7 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 14 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1:45 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (ครู) 21 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 28 กมุภาพนัธ ์2564/ 9:00 1:20 ชั่วโมง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่1  

นามสมมต ิ การด าเนินตาม
กระบวนการ 

วันทีแ่ละเวลา ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งเมย ์ ครัง้ที่ 1 10 มกราคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 17 มกราคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 3 24 มกราคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 31 มกราคม 2564/ 13:00 1:50 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 7 กมุภาพนัธ ์2564/ 13:00 2 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 14 กมุภาพนัธ ์2564/13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (ครู) 21 กมุภาพนัธ ์2564/ 13:00 1:40 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 28 กมุภาพนัธ ์2564/ 13:00 1:20 ชั่วโมง 

 
3.2 หลังจากการด าเนินการตามกระบวนการครั้งที่  1 ผู้วิจัยพบว่ายังมี

ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย จึงตอ้งมีการปรบัปรุงการออกแบบครัง้ที่ 2 โดยปรบัปรุง
จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและเสนอกระบวนการแก่ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและความสอดคลอ้งตามแนวคิดทฤษฎี จากนั้นผู้วิจัยปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ และด าเนินการตามกระบวนการครัง้ที่ 2  กบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
กลุ่มที่ 2 ซึ่งกระบวนการหลงัจากปรบัปรุงการออกแบบมีการด าเนินการทัง้หมด 9 ครัง้ ในครัง้นีค้รู
ผูป้ฏิบติัซึ่งมีคุณสมบติัตรงตามที่ผู ้วิจยัระบุในกระบวนการและผ่านการอบรมการใชก้ระบวนการ
จากผูว้ิจยัมีบทบาทหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินกระบวนการหลกั โดยคณุสมบติัและกระบวนการอบรมครูผู้
ปฏิบติั มีดงันี ้

3.2.1 คุณสมบัติของครูผูป้ฏิบัติ มีประสบการณ์และทักษะการปรึกษา
รายบุคคลและรายกลุ่มกับเด็กยากไรเ้นื่องจากภายในกระบวนการมีการท างานกับเด็กยากไรเ้ป็น
รายบุคคลและท างานร่วมกับผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง สมาชิกภายใน
ครอบครัว เพื่อน และครูของเด็กยากไร้ และผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์การปรึกษา
ครอบครวั เพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูก
ทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) จากพ่อแม่หรือผูป้กครองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเอือ้
ใหเ้กิดความสมัพนัธเ์ชิงบวกภายในครอบครวั 
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3.2.2 ผู้วิจัยอบรมครูผู้ปฏิ บั ติ ก่อนด า เนินการตามกระบวนการ 
รายละเอียดของการอบรมมีดงันี ้ 

3.2.2.1 ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานกับครู (ผูป้ฏิบติั) ซึ่งมีคณุสมบติัคือ 
มีวุฒิการศึกษาจิตวิทยาการใหค้ าปรึกษา มีประสบการณ์ ทักษะการปรึกษารายบุคคลและราย
กลุ่มกบัเด็กยากไร ้และมีประสบการณก์ารปรกึษาครอบครวัในโรงเรียน จากนัน้นัดหมายวนัเวลา
การพดูคยุผ่านการประชมุออนไลน ์

3.2.2.2 ผู้วิจัยแบ่งการอบรมครูออกเป็น 4 ครั้ง ครั้งละ 1.30 – 2 
ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ครั้งที่  1 ผู้วิจัยอธิบายภาพรวมของการวิจัย ภาพรวมของ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไร ้วตัถปุระสงค ์แนวคิดทฤษฏี และประโยชนข์องการวิจยั 

ครัง้ที่ 2 ผูว้ิจัยอธิบายการด าเนินการครัง้ที่ 1 – 3 ต่อครูผูป้ฏิบัติ
อย่างละเอียด 

ครัง้ที่ 3 ผูว้ิจัยอธิบายการด าเนินการครัง้ที่ 4 – 6 ต่อครูผูป้ฏิบัติ
อย่างละเอียด 

ครัง้ที่ 4 ผูว้ิจัยอธิบายการด าเนินการครัง้ที่ 7 – 9 ต่อครูผูป้ฏิบัติ
อย่างละเอียด 

3.2.2.3 ผูว้ิจัยใหค้รูน ากระบวนการไปทดลองใช ้(tryout) จ านวน 1 
ครัง้ และประเมินตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณข์องการปฏิบติัตามขัน้ตอนการด าเนินการตาม
กระบวนการ โดยตรวจสอบความครบถ้วนในการน ากระบวนการไปทดลองใช้ปฏิบัติตามแบบ
ตรวจสอบ (Checklist) ที่ผูว้ิจยัออกแบบ  

3.2.2.4 จากการตรวจสอบพบว่า การทดลองใชป้ฏิบัติตามขั้นตอน
การด าเนินการตามกระบวนการครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยให้ครูผู้ปฏิบัติน ากระบวนการไปใชก้ับ
ผูเ้ขา้รว่มกระบวนการกลุม่ที่ 2 ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน และครูของเด็กยากไร ้

3.2.2.5 ผู้วิจัยประเมินตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการ
ปฏิบติัตามขัน้ตอนการด าเนินการตามกระบวนการทัง้ 9 ครัง้ โดยใชแ้บบตรวจสอบ (Checklist) ที่
ผูว้ิจยัออกแบบ ตรวจสอบความครบถว้นในการน ากระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไรไ้ปใชป้ฏิบติั  
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3.2.2.6 เมื่อตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์จากการปฏิบัติตาม
กระบวนการทัง้ 9 ครัง้ พบว่า ครูด าเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนการครบถว้นสมบูรณแ์ละส่ง
หลกัฐานการปฏิบติัตามกระบวนการ เช่น เทปบนัทึกเสียง ใบงานกิจกรรมใหผู้ว้ิจัยทุกครัง้ ผูว้ิจัย
สมัภาษณค์รูผู้ปฏิบัติถึงข้อมูลย้อนกลับต่อกระบวนการ เพื่อน าไปพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
ต่อไป 

ครูผู้ปฏิบัติด าเนินการตามกระบวนการครั้งที่  2 ตั้งแต่วันที่  11 เดือน
ธันวาคม พ .ศ.2564 ถึงวันที่  20 เดือนกุมภาพันธ์ พ .ศ.2565 รายละเอียดการด าเนินการตาม
กระบวนการครัง้ที่ 2 กบักลุม่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 2 แสดงดงัตาราง 5 

ตาราง 5 รายละเอียดการด าเนินการตามกระบวนการครัง้ที่ 2 กบักลุม่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 2 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่2  

นามสมมต ิ การด าเนินตาม
กระบวนการ 

วันทีแ่ละเวลา ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งเมฆใส ครัง้ที่ 1 11 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 18 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง  

ครัง้ที่ 3 25 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 8 มกราคม 2565/ 9:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 15 มกราคม 2565/ 9:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 22 มกราคม 2565/9:00 1:10 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (เพื่อน) 29 มกราคม 2565/ 9;00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 (ครู) 5 กมุภาพนัธ ์2565/ 9:00 1:20 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 9 19 กมุภาพนัธ ์2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

เด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งเรนโบว ์ ครัง้ที่ 1 12 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 19 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 3 26 ธันวาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 9 มกราคม 2565/ 9:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 16 มกราคม 2565/ 9:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 23 มกราคม 2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (เพื่อน) 30 มกราคม 2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 (ครู) 6 กมุภาพนัธ ์2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 9 20 กมุภาพนัธ ์2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่2  

นามสมมต ิ การด าเนินตาม
กระบวนการ 

วันทีแ่ละเวลา ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งเตวิช ครัง้ที่ 1 12 ธันวาคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 2 19 ธันวาคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 3 26 ธันวาคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 4 (แม่) 9 มกราคม 2565/ 13:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 5 (แม่) 16 มกราคม 2565/ 13:00 1:30 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 6 (เพื่อน) 23 มกราคม 2565/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 7 (เพื่อน) 30 มกราคม 2565/ 13:00 1 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 8 (ครู) 6 กมุภาพนัธ ์2565/ 13:00 1:20 ชั่วโมง 

ครัง้ที่ 9 20 กมุภาพนัธ ์2565/ 13:00 1 ชั่วโมง 

 
ระยะที ่3 ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุงการจัดกระท า  
ในระยะที่  3 ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุงการจัดกระท า เมื่อเสร็จสิ ้นการ

ด าเนินการตามกระบวนการกับผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 กลุ่ม ผู้วิจัยประเมินผลกระบวนการ และ
ด าเนินการปรบัปรุงการออกแบบจนกระทั่งกระบวนการสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในบริบทของเด็ก
ยากไร ้ส าหรบัการประเมินผล ผูว้ิจัยประเมินผลกระบวนการกับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 24 ราย ไดแ้ก่ 
เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนของเด็กยากไร ้และครูประจ าหอพักของเด็กยากไรจ้  านวน
อย่างละ 6 ราย โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 12 ราย ประเมินผลกระบวนการกับ
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 1 กลุ่ม ต่อการด าเนินการตามกระบวนการ 1 ครัง้ หรือ 1 วงจรการออกแบบ ซึ่ง
การวิจัยครัง้นีม้ีการวนซ า้ของวงจรการออกแบบทัง้หมด 2 วงรอบ รายละเอียดของระยะที่ 3 ขั้น
การประเมินผลและการปรบัปรุงการจดักระท า มีดงันี ้

1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย  
1.1 เด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย โดยใหเ้ด็กตอบแบบวัดความงอกงามทางใจหลัง

เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคม และสัมภาษณ์เชิงลึกถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเด็กยากไร้ประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมภายหลังเข้าร่วม
กระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
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1.2 พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ซึ่งพ่อแม่หรือผูป้กครอง
เป็นบุคคลที่ดแูลใกลช้ิดเด็กมากที่สดุ สามารถรบัรูแ้ละมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของเด็กจากการ
เขา้ร่วมกระบวนการ ผูว้ิจัยจึงสมัภาษณ์เชิงลึกพ่อแม่หรือผูป้กครองถึงการเปลี่ยนแปลงของเด็ก
ยากไรป้ระเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ประสบการณ์
การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กยากไรภ้ายหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และมุมมอง
ขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

1.3 เพื่อนของเด็กยากไรจ้  านวน 6 ราย เป็นเพื่อนสนิทของเด็กยากไรท้ี่เขา้ร่วม
กระบวนการ รบัรูแ้ละมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของเด็กตลอดระยะเวลาที่อาศยัอยู่ภายในโรงเรียน 
โดยผูว้ิจยัสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อนของเด็กถึงประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กยากไรภ้าย
หลงัจากเขา้รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

1.4 ครูประจ าหอพักของเด็กยากไร ้จ านวน 6 ราย ในการวิจัยครัง้นี ้ส  าหรบัการ
ประเมินผลและปรบัปรุงกระบวนการ ผูว้ิจัยเลือกสมัภาษณค์รูประจ าหอพัก เนื่องจากขณะอาศัย
อยู่ภายในโรงเรียน ครูประจ าหอพักเป็นครูที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกับเด็กมากที่สุด ดูแลเด็ก
ตลอดระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยู่ภายในโรงเรียน ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของ
เด็ก และครูประจ าหอพกัยงัเป็นบุคคลที่เขา้ร่วมกระบวนการและเป็นผูป้ฏิบติัตามกระบวนการ จึง
สามารถใหข้อ้เสนอแนะต่อกระบวนการ และใหข้อ้มูลการเปลี่ยนแปลงของเด็กหลงัจากเขา้ร่วม
กระบวนการไดอ้ย่างลุ่มลึก ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยสนใจส ารวจการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่าง
เพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เนื่องจากเด็กยากไรใ้นบริบทที่ศกึษาเป็นเด็กในช่วงวยัรุ่นตอนตน้และ
อาศัยอยู่ในโรงเรียนประจ า บุคคลที่เด็กใกลช้ิดและให้ความส าคัญมากที่สุดคือเพื่อน ซึ่งผู้วิจัย
สนใจศึกษาพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนในดา้นการเรียนและการท างานกลุ่ม
ของเด็กยากไรข้ณะอาศยัอยู่ภายในโรงเรียนและหอพกั และสามารถช่วยอธิบายพฤติกรรมเชิงบวก
ภายนอกที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใช้
ในการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบทสังคมไทยใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ รวมทัง้จะช่วยขยายผลการปฏิบัติ
ตามกระบวนการว่าสามารถช่วยใหเ้ด็กยากไรเ้กิดพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน
เพิ่มขึน้หลงัจากการเขา้รว่มกระบวนการ และยงัเป็นตวัชีว้ดัว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วย
ใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเชิงบวก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใหค้รูประจ าหอพักเป็นผู้ตอบแบบ
ประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไร ้เนื่องจากเป็นพฤติกรรม
เชิงบวกภายนอกของเด็กที่ครูสามารถสงัเกตเห็นไดข้ณะเด็กอาศยัอยู่ในโรงเรียน  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
2.1 แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ  (จากการวิจัย

ระยะที่ 1) ใชเ้พื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 
2.2 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (จากการวิจยัระยะที่ 1) ใชเ้พื่อ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 
2.3 แบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือน เป็น

แบบประเมินพฤติกรรมเชิงบวกภายนอกของเด็ก ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยสนใจส ารวจการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรเ้พิ่มเติม เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเด็กและเพื่อนที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบ
โมเดลชีวิตมาใชใ้นการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบรบิทสงัคมไทย โดยครูประจ าหอพกัเป็นผูต้อบแบบ
ประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน และเพื่อใหแ้บบประเมินพฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนมีความเหมาะสมกับบริบทของเด็กนักเรียนซึ่งเป็นเด็กยากไร ้
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามสมัพันธภาพกับเพื่อนของสุเมธ พงษ์เภตรา (2553) มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาแบบประเมิน เนื่องจากเป็นแบบสอบถามที่พฒันามาจากพืน้ฐานของบริบทเด็กนกัเรียน
ไทยและผูว้ิจยัปรบัขอ้ค าถามใหม้ีความเหมาะสมกบับรบิทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียน แบบประเมิน
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
เรียนและดา้นการท างานกลุม่ ซึ่งมีขัน้ตอนการพฒันาดงันี ้

2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างเพื่อน 

2.3.2 พัฒนาขอ้ค าถามที่มีเนือ้หาและภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและบรบิทของเด็กยากไร ้ 

2.3.3 น าแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน 
เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเนือ้หาขอ้
ค าถาม การใช้ภาษาและให้ข้อเสนอแนะต่อแบบวัด และผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบวัดตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

2.3.4 น าแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนมา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบวัดให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ถาม ภาษาที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และน า
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective 
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Congruence) และผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ .05 ขึน้ไป แก้ไขปรบัปรุงข้อค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าแบบประเมินการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนเสนอแก่
อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาของขอ้ค าถามอีกครัง้ 
และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะต่อไป 

2.3.5 น าแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนมา
ทดลองใช ้(Try Out) กับตัวอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 100 คน 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวมทั้งชุด (Corrected 
Item Total Correlation: CITC) ที่มีเกณฑร์ะดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทิศทางบวกและ
มีความสมัพนัธก์นัตัง้แต่ .20 ขึน้ไป และวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นดว้ยสตูรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s reliability coefficient) ซึ่งไดเ้ป็นแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิง
บวกระหว่างเพื่อนที่มีขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ โดยแบบวัดมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 
0.66 – 1.00 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุด อยู่ในช่วง
ระหว่าง .657 - .840 และมีค่าความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายในของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .926 

ตัวอย่างของข้อค าถามแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อน 

ดา้นการเรียน 
1. นกัเรยีนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนเรื่องการเรียน 
  …………          …..……         …..……          ………..         ………… 
จรงิมากท่ีสดุ        จรงิมาก        ค่อนขา้งจรงิ       จรงินอ้ย        จรงินอ้ยที่สดุ 
2. เมื่อเพื่อนเกิดปัญหาดา้นการเรียน นกัเรียนใหค้วามช่วยเหลือและให ้
ค าปรกึษาเพื่อน 
  …………          …..……         …..……          ………..         ………… 
จรงิมากท่ีสดุ        จรงิมาก        ค่อนขา้งจรงิ       จรงินอ้ย        จรงินอ้ยที่สดุ 
ดา้นการท างานกลุม่ 
1. เมื่อครูใหท้ ากิจกรรมกลุ่มภายในหอพกั นกัเรียนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั

กบัเพื่อน 
  …………          …..……         …..……          ………..         ………… 
จรงิมากท่ีสดุ        จรงิมาก        ค่อนขา้งจรงิ       จรงินอ้ย        จรงินอ้ยที่สดุ 
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2. นกัเรียนไม่ทะเลาะกบัเพื่อนขณะท างานกลุม่ 
  …………          …..……         …..……          ………..         ………… 
จรงิมากท่ีสดุ        จรงิมาก        ค่อนขา้งจรงิ       จรงินอ้ย        จรงินอ้ยที่สดุ 
แบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน เป็นแบบ

มาตร 5 ระดบั วดัระดบัจาก จริงนอ้ยที่สดุ จรงินอ้ย ค่อนขา้งจริง จรงิมาก  และจรงิมากที่สดุ มีการ
ใหค้ะแนนขอ้ค าถามโดยให ้1 คะแนนส าหรบัค าตอบนอ้ยที่สุด ถึง 5 คะแนนส าหรบัค าตอบจริง
มากที่สุด เด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่าง
เพื่อนสงูกว่าเด็กยากไรท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อน 

4.21 - 5.00     หมายถึง   เด็กยากไรม้ีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก 
                                      ระหว่างเพื่อนในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20     หมายถึง   เด็กยากไรม้ีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก 
                                      ระหว่างเพื่อนในระดบัมาก 
2.61 - 3.40     หมายถึง   เด็กยากไรม้ีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก 
                                      ระหว่างเพื่อนในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60     หมายถึง   เด็กยากไรม้ีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก 
                                      ระหว่างเพื่อนในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80     หมายถึง   เด็กยากไรม้ีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก 
                                      ระหว่างเพื่อนในระดบันอ้ยที่สดุ  

2.4 แบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับเด็ก
ยากไร้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์และความเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่ง
หลงัจากเขา้ร่วมกระบวนการครบทุกครัง้ ผูว้ิจยัสมัภาษณเ์ด็กยากไรเ้ก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของ
ตนเองประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ประสบการณ์
การเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมภายหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อ
กระบวนการ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง ขัน้ตอนในการพฒันาแบบ
สมัภาษณ ์มีดงันี ้
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2.4.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พัฒนาแบบสมัภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรป้ระเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ ประสบการณก์ารเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมภายหลงัเขา้ร่วม
กระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

2.4.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์   

แบบสมัภาษณห์ลงัการเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมส าหรบัเด็กยากไร้มีโครงสรา้ง
ของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“ผูว้ิจยัควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงกระบวนการ อย่างไรบา้ง” 
“น้องคิดว่าควรใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าดา้นไหนเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

กระบวนการอีกบา้ง” 
2. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติ 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“ตั้งแต่เข้าร่วมกระบวนการ น้องรูส้ึกว่าตนเองเป็นคนที่โชคดีหรือไม่ 
อย่างไร”  

“จากการเขา้ร่วมกระบวนการ น้องมีมุมมองใหม่ต่อเหตุการณ์วิกฤติที่
เกิดขึน้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร”  

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“ตั้งแต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อน้องเผชิญกับเหตุการณ์ยากล าบาก มี
บคุคลใดบา้งที่คอยใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือ” 

“ตั้งแต่เข้าร่วมกระบวนการ น้องได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าที่ เป็น
ประโยชนห์รือไม่ อย่างไร” 
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2.5 แบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับพ่อแม่
หรือผู้ปกครอง เป็นแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็น
การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interviews) แนวค าถามสมัภาษณเ์ป็นค าถามปลายเปิด มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์และความเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่ง
หลังจากเข้าร่วมกระบวนการครบทุกครัง้ ผูว้ิจัยสัมภาษณ์พ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กยากไร้
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรป้ระเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติและประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองสังเกตเห็นหรือรับรู ้ภายหลังเข้าร่วมกระบวนการ และมุมมองข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการ ใชเ้วลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง โดยขัน้ตอนในการพฒันาแบบ
สมัภาษณ ์มีดงันี ้

2.5.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พัฒนาแบบสมัภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ ถามเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรป้ระเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงาม
ทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและประสบการณ์การเกิดการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคม
ภายหลงัเขา้รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 

2.5.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้ วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์   

แบบสมัภาษณห์ลงัการเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมส าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง มี
โครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“พ่อแม่หรือผูป้กครองมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร
บา้งต่อการด าเนินการครัง้ที่พ่อแม่หรือผูป้กครองเขา้รว่ม” 

“พ่อแม่หรือผู้ปกครองคิดว่าควรให้ขอ้มูลหรือค าแนะน าด้านใดแก่น้อง
เพิ่มเติมนอกเหนือจากกระบวนการอีกบา้ง” 

2. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติ 
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ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 
 “จากการเขา้รว่มกระบวนการ พ่อแม่หรือผูป้กครองรบัรูไ้ดห้รือไม่ว่านอ้ง

มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และนอ้งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้งจากที่พ่อแม่หรือผูป้กครอง
สงัเกตเห็นได ้“ 

“จากการเข้าร่วมกระบวนการ น้องได้เริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ ดีต่อตนเอง
หรือไม่ อย่างไร” 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“เมื่อพ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความรกัและ
ความห่วงใยแก่นอ้ง นอ้งแสดงออกอย่างไรบา้ง” 

“จากการเข้าร่วมกระบวนการ น้องได้เรียนรูแ้นวทางในการจัดการกับ
ปัญหาหรือไม่ อย่างไร และแนวทางดงักลา่วมีประโยชนก์บันอ้งหรือไม่ อย่างไร” 

2.6 แบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับครู เป็น
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และความเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งหลังจากเข้าร่วม
กระบวนการครบทุกครั้ง ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูประจ าหอพักของเด็กยากไร้ใน เก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงของเด็กยากไร้ประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้ที่ครู
สงัเกตเห็นหรือรบัรูห้ลงัจากเขา้ร่วมกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ โดยใช้
เวลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 30 นาท ี– 1 ชั่วโมง ขัน้ตอนการพฒันาแบบสมัภาษณ ์มีดงันี ้

2.6.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พฒันาแบบสมัภาษณ ์ซึ่งแนวค าถามการสมัภาษณม์ีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ เก่ียวกบัมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรป้ระเด็น
ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติ และประสบการณ์การเกิด
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมที่ครูสงัเกตเห็นหรือรบัรู ้ภายหลงัจากเขา้รว่มกระบวนการ  
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2.6.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์   

แบบสมัภาษณห์ลงัการเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมส าหรบัครู มีโครงสรา้งของขอ้
ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“คุณครูคิดว่าการด าเนินการร่วมกับคุณครูในครัง้นั้น ควรเพิ่มเติมหรือ
ปรบัปรุงสว่นไหนหรือไม่ อย่างไร”  

“คุณครูคิดว่าควรให้ค าแนะน าหรือข้อมูลด้านใดเพิ่ม เติมแก่น้อง
นอกเหนือจากกระบวนการอีกบา้ง” 

2. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติ 

ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 
“ตั้งแต่ เข้าร่วมกระบวนการ  คุณ ค รูคิดว่าน้องมี การมองตนเอง

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร และมีการรบัรูคุ้ณค่าภายในตนเองเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไร” 

“ตั้งแต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อมีเหตุการณ์ยากล าบากเกิดขึน้กับน้อง 
คณุครูสงัเกตเห็นว่านอ้งแสดงออกและจดัการกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แตกต่างจากเดิมอย่างไร” 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“การท่ีใหค้ณุครูเขา้รว่มกระบวนการ คณุครูคิดว่านอ้งรูส้กึอย่างไรบา้ง” 
“คุณครูคิดว่า น้องได้น าข้อมูลหรือค าแนะน าที่ได้รบัจากการเข้าร่วม

กระบวนการ ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง” 
2.7 แบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอก

งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับเพ่ือน 
เป็นแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview Protocol) และเป็นการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interviews) แนวค าถามสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่น 
สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณแ์ละความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ ซึ่งหลงัจากเขา้รว่ม
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กระบวนการครบทุกครัง้ ผูว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อนของเด็กยากไรใ้นประเด็นเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง
ของเด็กยากไรป้ระเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและ
ประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้ที่เพื่อนสังเกตเห็นหรือรบัรู ้
ภายหลังเข้าร่วมกระบวนการ และมุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ โดยใช้เวลาในการ
สมัภาษณป์ระมาณ 30 นาท ี– 1 ชั่วโมง ขัน้ตอนการพฒันาแบบสมัภาษณ ์มีดงันี ้

2.7.1 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ
พฒันาแบบสมัภาษณ ์ซึ่งแนวค าถามการสมัภาษณม์ีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรป้ระเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและประสบการณก์ารเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมภายหลงัเขา้
รว่มกระบวนการ และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ  

2.7.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์   

แบบสมัภาษณห์ลงัการเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมส าหรบัเพื่อน มีโครงสรา้งของขอ้
ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“น้องคิดว่าการด าเนินการร่วมกับน้องในครั้งนั้น ควรเพิ่มเติมหรือ
ปรบัปรุงสว่นไหนหรือไม่ อย่างไร”  

“นอ้งคิดว่าควรใหค้ าแนะน าหรือขอ้มูลดา้นใดเพิ่มเติมแก่เพื่อนของน้อง
นอกเหนือจากกระบวนการอีกบา้ง” 

2. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติ 

ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 
“จากการเขา้ร่วมกระบวนการ นอ้งคิดว่าเพื่อนของนอ้งมีมุมมองใหม่ต่อ

เหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร “ 
“จากการเขา้ร่วมกระบวนการ นอ้งคิดว่าเพื่อนของน้องมีเป้าหมายดา้น

การเรียนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร” 
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3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
ตวัอย่างค าถามสมัภาษณ ์เช่น 

“ตั้งแต่เข้าร่วมกระบวนการ เมื่อน้องแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ 
ความรกัและความห่วงใยแก่เพื่อนของนอ้ง เพื่อนของนอ้งแสดงออกอย่างไรบา้ง” 

“นอ้งคิดว่าเพื่อนของน้องไดน้ าขอ้มูลหรือค าแนะน าที่ไดร้บัจากการเขา้
รว่มกระบวนการไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง”  

3. ขั้นตอนการวิจัย  
3.1 ผูว้ิจัยใหเ้ด็กยากไร้ตอบแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์

วิกฤติและแบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมหลังเขา้ร่วมกระบวนการ เพื่อเก็บเป็นคะแนน
หลงัการเขา้ร่วมกระบวนการ และหลงัจากเสร็จสิน้การด าเนินตามกระบวนการ 3 เดือน ผูว้ิจัยให้
เด็กยากไรต้อบแบบวดัอีกครัง้เพื่อเก็บเป็นคะแนนติดตามผล 

3.2 ผูว้ิจัยให้ครูประจ าหอพักของเด็กยากไรต้อบแบบประเมินพฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนหลังเขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเก็บเป็นคะแนนหลังการเขา้ร่วม
กระบวนการ และหลังจากเสร็จสิน้การด าเนินตามกระบวนการ 3 เดือน ผู้วิจัยให้ครูตอบแบบ
ประเมินอีกครัง้เพื่อเก็บเป็นคะแนนติดตามผล 

3.3 ผูว้ิจยัสมัภาษณเ์ชิงลึกเด็กยากไร ้พ่อแม่และผูป้กครอง ครูประจ าหอพกัและ
เพื่อนของเด็กยากไร  ้โดยใชแ้บบสมัภาษณ์หลังการเขา้ร่วมกระบวนการ สมัภาษณ์เก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงของเด็กยากไร้ประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและประสบการณ์การเกิดการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมภายหลังเข้าร่วม
กระบวนการ และมุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์รายละ
ประมาณ 30 - 1 ชั่วโมง ขณะสัมภาษณ์ผูว้ิจัยสังเกตและจดบันทึกภาคสนาม และเขียนบันทึก
ส่วนตวัหลงัเสร็จสิน้การสมัภาษณท์ุกครัง้ โดยผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยักลุ่มที่ 
1 ตั้งแต่วันที่ 6 ถึง 14 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 รายละเอียดการเก็บขอ้มูลภาคสนาม แสดงดัง
ตาราง 6  
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ตาราง 6 รายละเอียดการเก็บขอ้มลูภาคสนามในการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุ่มที่ 1 หลงัเขา้
รว่มกระบวนการ 

ที ่ ผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที ่1  
 

นามสมมต ิ วันที/่เวลา ระยะเวลา
สัมภาษณ ์

1 เด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งอลิซ 6 มีนาคม 2564 / 9:00 1 ชั่วโมง 

2 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 1 คณุแอน 10 มีนาคม 2564/ 9:00 1 ชั่วโมง 

3 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งซ ี 9 มีนาคม 2564/ 9:00 30 นาท ี

4 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 1 ครูดา 13 มีนาคม 2563/ 9:00 30 นาท ี

5 เด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งไอวี ่ 7 มีนาคม 2564 / 9:00 1 ชั่วโมง 

6 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 2 คณุอีฟ 10 มีนาคม 2564/ 13:00 36 นาท ี

7 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งอาย 14 มีนาคม 2563/ 9:00 34 นาท ี

8 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 2 ครูชม 11 มีนาคม 2564/ 9:00 50 นาท ี

9 เด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งเมย ์ 7 มีนาคม 2564 / 13:00 1 ชั่วโมง 

10 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 3 คณุพลอย 12 มีนาคม 2564/ 13:00 1 ชั่วโมง 

11 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งมายด ์ 14 มีนาคม 2563/ 13:00 30 นาท ี

12 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 3 ครูทิพย ์ 11 มีนาคม 2564/ 11:00 50 นาท ี

 
และสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที่ 2 ตั้งแต่วันที่  12 ถึง 20 เดือนมีนาคม 

พ.ศ.2565 รายละเอียดการเก็บขอ้มลูภาคสนามแสดงดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 รายละเอียดการเก็บขอ้มลูภาคสนามในการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุ่มที่ 2 หลงัเขา้
รว่มกระบวนการ 

ที ่ ผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที ่2  
 

นามสมมต ิ วันที/่เวลา ระยะเวลา
สัมภาษณ ์

1 เด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งเมฆใส 12 มีนาคม 2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

2 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 1 คณุมิว 15 มีนาคม 2565/ 10:00 30 นาท ี

3 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 1 นอ้งเหมย 12 มีนาคม 2565/ 13:00 45 นาท ี

4 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 1 ครูเคก้ 19 มีนาคม 2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

5 เด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งเรนโบว ์ 13 มีนาคม 2565/ 9:00 1 ชั่วโมง 

6 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 2 คณุชมพ ู 15 มีนาคม 2565/ 16:00 30 นาท ี

7 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 2 นอ้งเอฟ 14 มีนาคม 2565/ 9:00 30 นาท ี

8 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 2 ครูมินท ์ 19 มีนาคม 2565/ 11:00 38 นาท ี

9 เด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งเตวิช 13 มีนาคม 2565/ 13:00 1 ชั่วโมง 

10 แม่ของเด็กยากไรร้ายที่ 3 คณุฟ้า 16 มีนาคม 2565/ 9:00 34 นาท ี

11 เพื่อนของเด็กยากไรร้ายที่ 3 นอ้งตะวนั 14 มีนาคม 2565/ 13:00 1 ชั่วโมง 

12 ครูของเด็กยากไรร้ายที่ 3 ครูทรี 20 มีนาคม 2565/ 9:00 30 นาท ี

 
3.4 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหค์ะแนน

พฒันาการสมัพัทธ์(Gain Score) ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกระบวนการของความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อนดว้ยวิธีวัดคะแนนเพิ่มสมัพัทธ์ (Relative Gain Score) และวิเคราะหข์อ้มูลเชิง
คุณภาพเก่ียวกับประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
ประสบการณก์ารเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมของเด็กยากไรภ้ายหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ 
และมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ และสรุปผล 

3.5 ผูว้ิจยัประเมินผลการออกแบบว่าสามารถน าไปใชใ้นบรบิทจริงของเด็กยากไร้
ไดห้รือไม่ โดยเกณฑก์ารประเมินการออกแบบคือ 1) ระดับพัฒนาการของความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อนอยู่ในระดับสูงขึน้ไปตามเกณฑ์ของ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) และ 2) ไม่มี
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ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม  

3.6 หากประเมินผลการออกแบบแลว้ยงัพบว่า ผลการออกแบบยงัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินการออกแบบ ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงการออกแบบจากข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและปรบัแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ จากนัน้เสนอกระบวนการ
แก่ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญสะทอ้นผลการออกแบบ ตรวจสอบคุณภาพและความ
สอดคลอ้งตามแนวคิดทฤษฎีโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาเพื่อประเมิน
ระดับความเหมาะสมของกระบวนการในการน าไปใช้เพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และใหผู้เ้ชี่ยวชาญวิพากษ์เชิงคณุภาพ
กระบวนการ จากนัน้ผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

3.7 ผูว้ิจัยด าเนินการวนซ า้วงจรการออกแบบกระบวนการตามการวิจยัระยะที่ 2 
ขั้นการจัดกระท า (Intervention Phase) กับผู้เขา้ร่วมการวิจัยกลุ่มถัดไป และเมื่อการออกแบบ
เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินการออกแบบ กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมสามารถใชไ้ด้จริงในบริบทของเด็กยากไร ้
ผูว้ิจยัสรุปผลการออกแบบจากการปฏิบติั 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ  

ในการวิจยัระยะที่ 3 ใชว้ิธีวิเคราะหข์อ้มลูแบบวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic 
Analysis) สามารถน าไปสู่การสรา้งกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมจากการปฏิบติัอย่างชดัเจนมากขึน้ เนื่องจาก
เป็นการวิเคราะหแ์ละรายงานแก่นสาระของขอ้มลู และยงัช่วยจดัการและอธิบายขอ้มลูที่มีไดอ้ย่าง
ละเอียด (Bacon et al., 2015; Suswandari, 2017; Ustun, 2018) ซึ่งการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) มีขัน้ตอนการวิเคราะหด์งันี ้(Liamputtong, 2009) 

1. ภายหลังจากสิน้สุดการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ผูว้ิจัยน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการบนัทึกเทป มาถอดเทปค าใหส้มัภาษณอ์ย่างละเอียด แบบค าต่อค า (Verbatim) 
พรอ้มจดัเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูรายบคุคล 

2. ท าความคุ้นเคยกับข้อมูล อ่านท าความเข้าใจข้อมูลที่ ได้จากการ
สมัภาษณ ์

3. น าข้อมูลที่ได้มาใส่รหัสเบือ้งต้น จัดข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ตัดทอน
ขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งออก และน าขอ้มลูมาสรา้งเป็นขอ้สรุปย่อย 
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4. น าขอ้มลูที่เป็นขอ้สรุปย่อยมาจดัหมวดหมู่ตามประเภทหรือลกัษณะที่
มีความหมายและความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั  

5. วิเคราะหข์อ้มลูโดยการน าขอ้มลูทุกหมวดหมู่ที่เชื่อมโยงมารวมกนัเพื่อ
หาขอ้สรุปตามความเป็นจรงิที่ปรากฏ  

6. น าขอ้สรุปที่ไดม้าวิเคราะห ์ตีความ เพื่อสรุปตามแก่นสาระ โดยผูว้ิจัย
ก าหนดแก่นสาระของการศึกษาไวล้่วงหนา้ ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 2) ประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และ  3) 
มมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ จากนัน้สรุปผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู 

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งใชว้ิธีการเก็บรวมรวม

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลู 
ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ประสบการณ์การเกิดการ
รับรู ้การสนับสนุนทางสังคม และมุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มูลของลินคอลน์และกูบา  (Lincoin & Guba, 
1985) ดงันี ้

1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ก่อนการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัด าเนินการ
สรา้งสัมพันธภาพกับกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัย จนกระทั่งผูเ้ข้าร่วมการวิจัยเกิดความคุ้นเคยและ
ไว้วางใจผู้วิจัย  สามารถให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้อย่างสะดวกใจ ผู้วิจัยตรวจสอบ สามเส้า 
(Triangulation) โดยตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) คือตรวจสอบแหล่งบุคคล 
ซึ่งบุคคลผู้ให้ข้อมูลในระยะนี ้คือ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน และครูของเด็ก โดย
ตรวจสอบว่าหากผูใ้หข้อ้มูลเปลี่ยน ขอ้มูลยังคงมีความเหมือนเดิมหรือไม่ และตรวจสอบสามเสา้
ดา้นวิธีการเก็บขอ้มูล (Methodological triangulation) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล
จากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม และ
บนัทกึส่วนตวัของผูว้ิจยั (Reflective journal) มาตรวจสอบว่ามีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั
หรือไม่ และยังให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห ์(Member checks) เพื่อยืนยนัว่าขอ้มูลที่ไดม้าจากความคิดและความรูส้ึกของผูเ้ขา้ร่วม
การวิจัยอย่างแท้จริง  รวมทั้งให้ผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบข้อมูล (External audit) โดย
ตรวจสอบในสว่นของมมุมองขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัที่ใชใ้นการออกแบบกระบวนการ 
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2. ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ในการวิจัยครัง้นี ้
เป็นการศึกษาในบริบทเด็กยากไรข้องโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะห ์2 แห่ง 
ซึงโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะหม์ีจ านวนทัง้หมด 38 แห่งในประเทศไทย 
โดยเป็นโรงเรียนประจ าที่ใหก้ารดแูลช่วยเหลือเด็กตลอดช่วงเปิดภาคการศึกษาและมีกฏระเบียบ
ภายในโรงเรียนและหอพักที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นข้อมูลเชิงคุณภาพและกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่ออกแบบจากการวิจยัครัง้นีส้ามารถท าใหเ้กิดความเขา้ใจและประยุกตใ์ชใ้น
กลุม่เด็กยากไรข้องโรงเรียนศกึษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานเุคราะหแ์ห่งอื่น ๆ ไดต่้อไป 

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เชื่ อ ถื อ ไ ด้  (Dependability) เ ป็ น
ความสามารถในการเกิดผลการวิจัยซ า้ ซึ่งผูว้ิจัยอธิบายใหเ้ห็นขัน้ตอนการท าวิจยัอย่างชัดเจนว่า
ขอ้มลูที่ไดม้าถูกเก็บรวบรวมอย่างไร สามารถตรวจสอบ ติดตามเรื่องราวจากขอ้มลูไดอ้ย่างเขา้ใจ 
ทัง้วิธีการไดม้าของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของผูว้ิจยั และขอ้มลูสรุปว่าเป็นความเขา้ใจที่ถกูตอ้งของ
ประสบการณน์ัน้จรงิ 

4. ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) และในการวิจยัครัง้นี ้
มกีารตรวจสอบการด าเนินการวิจยัจากอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธท์กุขัน้ตอน ขอ้มลูสามารถ
ตรวจสอบได้โดยขอ้มูลมีหลักฐานการยืนยันและทุกครัง้หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ด าเนินการถอดเทปดว้ยตนเอง บนัทกึและจดัเก็บขอ้มลูอย่างเป็นระบบระเบียบ  

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะห์ระดับพัฒนาการ โดยวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการ (Gain Score) 

ของคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และ
พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรก้่อนและหลังการเข้าร่วม
กระบวนการ และก่อนเขา้ร่วมกระบวนการและติดตามผล 3 เดือน ด้วยวิธีคะแนนพัฒนาการ
สมัพทัธ ์(Relative Gain Score) เทียบกบัเกณฑข์อง(ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2552, น. 268) ดงัตาราง 
8 
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ตาราง 8 เกณฑค์ะแนนพฒันาการเทียบระดบัพฒันาการ 

คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ 

76 – 100 พฒันาการระดบัสงูมาก 

51 – 75 พฒันาการระดบัสงู 

26 – 50 พฒันาการระดบักลาง 

0 – 25 พฒันาการระดบัตน้ 

 

การค านวณคะแนนพัฒนาการความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติ การรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของ
เด็กยากไรส้ามารถค านวณโดยใชสู้ตรคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (Relative Gain Score) (ศิริชัย 
กาญจนวาส,ี 2552) ดงันี ้
 

DS       =                          x 100 
 

เมื่อ  
DS แทน คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์
X  แทน คะแนนวดัครัง้ก่อน 
Y  แทน คะแนนวดัครัง้หลงั 
F  แทน คะแนนเต็ม 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม ส าหรบัการวัดผลการวิจยัเป็น
การประเมินผลการออกแบบว่าสามารถน าไปใชใ้นบริบทจริงของเด็กยากไรไ้ดห้รือไม่  โดยเกณฑ์
การประเมินการออกแบบคือ 1) ระดับพัฒนาการของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือนอยู่ในระดับสูง
ขึ้นไปตามเกณฑข์อง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) และ 2) ไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
ต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม  

ผูว้ิจยัสรุปขัน้ตอนการวิจยัตามระยะของการวิจยัทัง้ 3 ระยะ ดงัภาพประกอบ 8  

( Y  -  X ) 
( F  -  X ) 
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ภาพประกอบ 8 ระยะของการวิจยั  

จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษสิ์ทธิ์ตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีไ้ดผ้่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั โดยคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบั

โครงการศึกษาที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ SWUEC/E/G-243/2563 วนัที่
อนุมัติ 14 เดือนสิงหาคม พ .ศ.2563 และการวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาบริบทของเด็กยากไร้ที่
ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติประเด็นการถูกทารุณกรรมทางใจซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง  ในการ
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สมัภาษณเ์พื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรแ้ละการด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคม อาจมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการถูกกดทับจากการประสบกับเหตุการณว์ิกฤติและการด าเนินชีวิตท่ามกลางความ
ยากไร ้และอาจจะกระทบกระเทือนจิตใจของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเมื่อตอ้งนึกถึงประเด็นดังกล่าว ซึ่ง
หากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยแสดงออกถึงความไม่สบายใจ ไม่สะดวกใจ หรืออ่อนไหวต่อการพูดคุยใน
ประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจะหยุดสัมภาษณ์หรือหยุดพูดคุย และจะด าเนินการให้การปรึกษาแก่
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย และจะสมัภาษณ์หรือพูดคยุในประเด็นดังกล่าวภายหลงัเมื่อผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
พรอ้ม นอกจากนีผู้ว้ิจยัเล็งเห็นว่าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์ละการด าเนินการตามกระบวนการ
เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
อาจจะมีความเก่ียวข้องกับบุคคลที่สาม รวมถึงขอ้มูลที่ได้อาจจะเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมาก 
ผูว้ิจัยจึงตอ้งระมัดระวังไม่ใหข้อ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไดร้บัผลกระทบหรือ
เดือดรอ้น ซึ่งในขณะด าเนินการเก็บข้อมูล หากผูว้ิจัยตอ้งการบันทึกเสียง  ผู้วิจัยจะขออนุญาต
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยก่อนทุกครัง้ และหากช่วงเวลาใดผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไม่สะดวกใจใหบ้ันทึกเสียง
ผูว้ิจยัจะหยุดบนัทึกเสียงทนัที และในการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู การเสนอผลการวิจยั
และการอภิปรายผลจะไม่มีการเปิดเผยชื่อหรือขอ้มูลส่วนตัวของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยแต่จะใชน้าม
สมมติในการรายงานและอภิปรายผลแทน 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบในการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม ”     
มีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อ 1) ออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมโดยการประยุกต์ใช้การวิจัยอิงการ
ออกแบบ และ 2) ศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบโดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการ
ออกแบบ ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที ่1 ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ 
ดงันี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัการออกแบบ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤ ติและการรับรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม  

1.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพิ่มเติมเรื่องประสบการณ์การเผชิญชีวิตท่ามกลาง
ความยากไร ้

1.3 ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ
ครัง้ที่ 1 มีการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัย
อิงการออกแบบ ดงันี ้

2.1 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบ โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจยั
อิงการออกแบบ ครัง้ที่ 1 

2.1.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 1 
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2.1.2 พฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไร้
กลุม่ที่ 1 

2.1.3 ประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ
ของเด็กยากไรก้ลุม่ที่ 1 

2.1.4 ประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไรก้ลุม่ที่ 1 
2.1.5 มุมมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง

ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยักลุม่ที่ 1 
2.1.6 สรุปการประเมินผลการออกแบบจากการด าเนินการตามกระบวนการ

เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
ครัง้ที่ 1 มีการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

2.2 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบ โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจยั
อิงการออกแบบ ครัง้ที่ 2 

2.2.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 2 
2.2.2 พฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การ

รบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไร้
กลุม่ที่ 2 

2.2.3 ประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ
ของเด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2 

2.2.4 ประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2 
2.2.5 มุมมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง

ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยักลุม่ที่ 2 
2.2.6 สรุปการประเมินผลการออกแบบจากการด าเนินการตามกระบวนการ

เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
ครัง้ที่ 2  

ตอนที ่3 สรุปขอ้คน้พบการวิจยั 
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ตอนที ่1 ผลการออกแบบกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมโดยการประยุกตใ์ช้การวิจัยอิงการ
ออกแบบ  

การน าเสนอผลการวิจัยส่วนนีจ้ะน าเสนอผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมครัง้ที่ 1 ผูว้ิจยั
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบับริบทของเด็กยากไร้
ส  าหรบัการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 2) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพิ่มเติมเรื่องประสบการณก์ารเผชิญ
ชีวิตท่ามกลางความยากไร ้และ 3) ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจยัอิง
การออกแบบ ครัง้ที่ 1 มีการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ  

1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับการออกแบบ
กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม  

จากการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้ผูว้ิจัยคน้พบประเด็นส าหรบัน ามาใชอ้อกแบบ
กระบวนการคือ 1) การก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา และ 2) ความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือ
เด็กยากไร ้จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 18 ราย ได้แก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง และครู อย่างละ 6 ราย ซึ่งสรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั ดงัตาราง 9 

ตาราง 9 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยัในการส ารวจบรบิทของเด็กยากไร ้

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
เด็กยากไร้ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครู 

ราย
ที ่

นาม  
สมมติ 

อายุ 
 

เพศ ศาสนา ราย
ที ่

นาม 
สมมติ 

ความ 
สัมพันธ ์

อาย ุ ราย
ที ่

นาม  
สมมติ 

เพศ อาย ุ

1 นอ้งอลิซ 13 หญิง พทุธ 1 คณุแอน แม่ 34 1 ครูดา หญิง 25 
2 นอ้งกวิน 13 ชาย พทุธ 2 คณุใจ แม่ 38 2 ครูภมิู ชาย 32 
3 นอ้งชณุห ์ 15 ชาย พทุธ 3 คณุน า้ แม่ 34 3 ครูธาน ชาย 31 
4 นอ้งไอวี่ 15 หญิง มสุลิม 4 คณุอีฟ แม่ 37 4 ครูชม หญิง 39 
5 นอ้งเมย ์ 15 หญิง พทุธ 5 คณุพลอย แม่ 44 5 ครูทิพย ์ หญิง 39 
6 นอ้งอลิณ 15 หญิง พทุธ 6 คณุเจน แม่ 40 6 ครูนก หญิง 43 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลู ปรากฏขอ้คน้พบที่มีแก่นสาระ 2 ประเด็น ดงันี ้
ประเด็นที ่1: การก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา 
ถึงแมว้่าเด็กยากไรจ้ะมีบาดแผลทางใจจากการเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ แต่เด็กยงั

มีวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาที่ช่วยประคบัประคองตนเองและท าใหต้นเองสามารถด าเนินชีวิต
อยู่รอดท่ามกลางความยากไร ้โดยการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาของเด็กยากไร ้แบ่งออกเป็น
ประเด็นย่อย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

ประเด็นย่อยที ่1: การก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาด้วยศักยภาพภายใน  
เมื่อเกิดอปุสรรคปัญหาจากการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้เด็กยากไร้

มีวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ดงันี ้
1.1 การมีความหวัง การมีความหวังเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ด็กยากไรส้ามารถ

กา้วผ่านอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้จากการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้โดยเชื่อว่าชีวิตของ
ตนเองในวนัต่อไปตอ้งดีขึน้และไม่มีเรื่องอะไรที่ท าใหต้นเองไม่สบายใจ เชื่อว่าหากตนเองปฏิบติัตวั
ดี ปัญหาทุกอย่างที่เกิดขึน้จะคลี่คลาย ซึ่งการมีความหวงัท าใหเ้ด็กมีก าลงัใจในการด าเนินชีวิตใน
วนัต่อไป ดงัตวัอย่างค าพดู 

“เหมือนเราปล่อยทุกอย่างไป เหมือนกับบางคืนเรานอนรอ้งใช่ไหม 
พยายามข่มตาตวัเองใหห้ลบัก็ตืน่เชา้มาคิดว่า บางทีเชา้วนัใหม่อาจจะดีขึน้ ไม่ตอ้งมีเรือ่งอะไรเขา้
มาอกี” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้  

“ก็ยงัเชื่อนะคะ ว่าถา้ตัง้ใจเรียน ทุกอย่างมันตอ้งดีขึ้น” (นอ้งอลิณ: 
เดก็ยากไร)้ 

1.2 การเอาชนะการดูถูก หลงัจากเผชิญกบัเหตกุารณว์ิกฤติเด็กยากไร้
พยายามมองเหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้ในทางที่ดี โดยการน าค าที่พ่อแม่หรือผูป้กครองต่อว่าตนเอง 
หรือค าดูถูกจากบุคคลอ่ืน เช่น ดถููกว่าเด็กไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได ้โดยเด็กยากไรพ้ยายาม
เอาชนะการดถููก ไม่กระท าพฤติกรรมที่ท าใหช้ีวิตของตนเองเป็นดงัค าดูถูกดงักล่าว แต่จะน าค าดู
ถูกมาใช้เป็นแรงผลักดันในการด าเนินชีวิตตามเป้าหมายที่ตนเองวางไวเ้พื่อให้ตนเองประสบ
ความส าเรจ็ โดยการตัง้ใจเรียนเพื่อใหม้ีผลการเรียนที่ดี การพยายามตัง้ใจเรียนเพื่อใหต้นเองไดร้บั
วฒุิการศกึษาดงัที่ตนเองตอ้งการ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ในหวัก็มีเรื่องค าของเขา ก็เวลาเรียนวชิายากๆ เรียนแลว้ทอ้ ค านัน้ก็
จะขึน้มาผลกัดนัครบั” (นอ้งชณุห:์ เดก็ยากไร)้  

“เวลาอยู่ในเวลาเรียน หนูนึกถึงค านัน้ หนูจะตัง้ใจเรียน” (นอ้งเมย์: 
เดก็ยากไร)้ 
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1.3 การมองหาข้อคิดในการด าเนินชีวิต หลงัจากเผชิญกบัเหตกุารณ์
วิกฤติเด็กยากไรพ้ยายามมองเหตุการณ์วิกฤติที่ เกิดขึน้ในทางที่ ดี มองหาสิ่งที่ ได้เรียนรู้จาก
เหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้ โดยมองว่าการกระท าของพ่อแม่หรือผูป้กครองเกิดจากความหวงัดี และ
จะน าไปปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั พยายามพฒันาตนเองใหดี้ขึน้ ไม่ประพฤติตนในทางที่
ผิดเหมือนที่เคยท าในอดีต ดงัตวัอย่างค าพดู 

“เขาก็เหมือนตกัเตอืนเราสอนเรา เขาตเีรา แต่เขาตใีนเชิงสอน แต่เขา
ไม่ไดต้ีใหเ้ราเจ็บ ตอนนีรูส้ึกว่าไม่อยากเทีย่ว แต่อยากเรียน อยากท างานมากกว่า เมือ่ก่อนหนูคิด
ว่าเทีย่วมนัสนกุ มนัมีประสบการณ์มากกว่า แต่หนูว่าถา้หนูเรียน หนูก็จะจบ แลว้ก็ถา้หนูเรียนแลว้
ถา้ปิดเทอมหนูก็ไดเ้ทีย่ว หนูว่าหนูตัง้ใจเรียนมากกว่าเดมิดกีว่าค่ะ” (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

“รูส้ึกผิดมาตลอด ตัง้ใจเรียน ส่งงานเกือบหมดเลยค่ะ เพราะไม่ได้
เรียนมาสองเดือน พอเขา้มาก็ตามงานจากเพือ่นเลยค่ะ … หนูก็คิดไวใ้นใจว่า ไม่ตอ้งไปนึกถึงมนั
แลว้ เพราะตอ้งท าหนา้ทีเ่ราใหด้ทีีส่ดุ เพราะมนัจบลงแลว้ในวนันัน้” (นอ้งอลณิ: เดก็ยากไร)้ 

1.4 การท างานหารายได้ เมื่อครอบครวัขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
เด็กยากไรพ้ยายามท างานหารายไดเ้พื่อแบ่งเบาภาระครอบครวั เช่น ท างานรา้นอาหาร ขายของ
เท่าที่ตนเองสามารถท าได ้และขณะอาศยัอยู่ภายในโรงเรียน ในช่วงวนัหยดุเด็กพยายามหารายได้
โดยการประกอบอาชีพตามความถนดัของตนเอง ดงัตวัอย่างค าพดู 

“เขาท าไข่มว้นขายอะค่ะ ก็มันท าไดเ้ฉพาะช่วงเสาร์อาทิตย์เท่านัน้ 
เขาก็มีรายไดต้รงนัน้ขึน้มาสกัหนอ่ยนงึทีไ่ม่ตอ้งขอแม่เยอะมาก” (ครูชม: ครูของนอ้งไอวี)่ 

“เมื่อก่อนเก็บเงินขายของออนไลน์ ขายชุดนอน ขายโฟมลา้งหนา้ 
แลว้มาทีน่ีก็่ตงัค์ตวัเอง ไม่ไดข้อแม่เลย แม่ไม่ฝากใหเ้ลย บอกแม่ว่าไม่ตอ้งฝาก ตงัค์ใชไ้ดท้ัง้เดือน
แม่ ก็ยงัเหลอือยู่” (นอ้งอลซิ) 

1.5 การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลรอบข้าง  การสรา้ง
ความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบับคุคลรอบขา้ง โดยการแสดงออกทางความรกั ใหค้วามช่วยเหลือบคุลรอบ
ขา้งทั้งพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครู และเพื่อนของเด็กยากไร ้ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและ
บุคคลรอบขา้งมีความใกลช้ิดสนิทสนมมากขึน้ และเด็กมีก าลงัใจในการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา 
ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ตอนไหนที่แม่ไม่อยู่บา้น หนูก็หุงขา้ว ลา้งจาน กวาดบา้นใหเ้ขาค่ะ 
ตอนทีเ่ขาไม่สบายหนูก็ดูแลเขา หายาใหเ้ขากิน” (นอ้งอลณิ) 

“เวลาเพื่อนทอ้เพื่อนเหนื่อยหนูก็ช่วย ช่วยใหค้ าปรึกษา” (นอ้งเมย์: 
เดก็ยากไร)้ 
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“นอกจากมาพูดมาคุย ก็คือถา้มีโอกาสเขาจะมากอด มากอด มาจับ
แม่ เขา้ไปนั่งในหอ้ง แม่ท าอะไร แม่มีอะไรใหห้นูช่วยไหม ก็คอืจะกอด” (ครูดา: ครูของนอ้งอลซิ) 

ประเด็นย่อยที่ 2: การก้าวผ่านอุปสรรคปัญหาด้วยการสนับสนุนจาก
ภายนอก 

การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกท าให้เด็กยากไรส้ามารถก้าวผ่าน
อปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ โดยการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาดว้ยการสนบัสนุนจากภายนอก มีดงันี ้

2.1 การได้รับการสนับสนุนจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง พ่อแม่หรือ
ผูป้กครองแสดงความรกั ความห่วงใย ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจเมื่อเด็กเกิดอารมณ์และ
ความรูส้ึกเชิงลบ ใหค้ าปรกึษา ใหข้อ้มูลที่มีประโยชนต่์อการด าเนินชีวิตประจ าวนัทัง้ที่บา้นและที่
โรงเรียน รวมทัง้ฝึกทกัษะทางสงัคมใหแ้ก่เด็กยากไร ้ดงัตวัอย่างค าพดู 

“วนัเกิด กอด บอกรกั ซือ้เคก้ให ้แลว้ก็พาไปกินหมูกะทะ” (นอ้งกวิน: 
เดก็ยากไร)้ 

“แม่เขาฝึกใหผ้มใชช้ีวิตรอด เขาฝึกใหผ้มมีทกัษะ เรียนรู ้ก็เร่ิมเรียนรู้
เรือ่ยๆ แม่เขาฝึกมารยาทใหก้บัผม การพูด” (นอ้งชณุห:์ เดก็ยากไร)้ 

“พ่อเลีย้งเขาดีนั่น พ่อเลีย้งเขาเอาใจใส่นัน้ เขาไม่หยาบกับเด็กนัน้ 
เขายงัไงอะ คอืถา้พูดระหว่างแม่กบัพ่อเลีย้ง พ่อเลีย้งยงัเอาใจเขาดีกว่านัน้ (หวัเราะ)” (คุณใจ: แม่
ของนอ้งกวนิ) 

“กบัแม่ก็ปรึกษากันตลอด เพราะว่าแม่บอกแลว้ว่าแม่เป็นเพื่อนเขา
ดว้ย” (คณุเจน: แม่ของนอ้ง อลณิ) 

2.2 การได้รับการสนับสนุนจากญาติพ่ีน้อง จากการที่เด็กยากไรต้อ้ง
เผชิญกับความขัดแยง้ภายในครอบครวั ญาติพี่น้องเป็นบุคคลที่คอยแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
ความห่วงใย คอยปลอบใจเด็กยากไร ้ใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือเด็ก และเมื่อผูป้กครองขาด
สภาพคล่องทางการเงินหรือขาดความพรอ้มในการดแูลเด็ก ญาติพี่นอ้งก็จะใหค้วามช่วยเหลือโดย
การใหเ้งิน อาหาร สิ่งของที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตแก่เด็กยากไร ้ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ถา้ตอนทีห่นูทะเลาะกบัแม่ แลว้แม่พูดมา ถา้มีพีอ่ยู่หนูก็จะไปคุยกบั
พี ่ไปขอค าปรึกษาจากพีค่่ะ” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“แต่พี่เขาก็ คอยให้ก าลังใจนะคะ คือพี่เขาจะคุยทุกอย่างเลย เขา
พูดคยุ เปิดใจกนั” (คณุเจน: แม่ของนอ้งอลณิ) 

“ก็มีแบบใหค่้าขนมอะไรเด็กๆ … คุณยายก็กลวัไม่มีกินอกี คณุยายก็
ขนมา คณุยายก็ผดัมาม่าตัง้แต่ตสีี”่ (คณุน า้: แม่ของนอ้งชณุห)์ 
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“เป็นญาติค่ะ พีอ่ยู่ม.4 ค่ะ เวลาขาดเหลืออะไรก็บอกพี ่พีก็่เอามาให้
ค่ะ” (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

2.3 การได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือน เพื่อนเป็นบุคคลส าคัญที่คอย
ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนนุทางสงัคมแก่เด็กยากไรท้ัง้ขณะอยู่ที่บา้นและที่โรงเรียน โดย
แสดงความรกัความห่วงใย ใหค้วามช่วยเหลือเมื่อเด็กไม่สบายใจหรือมีเรื่องเดือดรอ้น แบ่งอาหาร
และขนม ใหเ้งิน ใหส้ิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็นแก่เด็ก ใหค้ าปรกึษาทัง้เรื่องการด าเนินชีวิตประจ าวัน
และเรื่องการเรียน ดงัตวัอย่างค าพดู 

“แต่นอ้งโดโดน้ัน้ เขารกันอ้งอลิณนะ วนัก่อนแกก็เขาก็กอด แม่แอบ
เหน็เขากอดกนั” (คณุเจน: คณุแม่นอ้งอลณิ) 

“บางทีก็ใหต้งัค์กินขนมในช่วงที่หนูไม่มี บางทีก็ใหข้นมหนูบา้งค่ะ” 
(นอ้งอลณิ: เดก็ยากไร)้ 

“อยู่กบัเพือ่นอะนะคะ ก็สนทิสนมกบัอีกหนึ่งคนก็คือมินนี ่ก็คอืมินนีก็่
อยู่ในกลุ่มนีเ้หมือนกัน แลว้ก็พอมาก็คือพอมีอะไรก็จะช่วยกันทุกเรื่องเลย มีเรื่องมีอะไรก็ คุย
ดว้ยกนั นอนดว้ยกนั ขาดกนัไม่ได ้ห่างกนัไม่ได”้ (ครูชม: ครูของนอ้งไอวี)่ 

“ช่วยในเรื่องของงาน ถ้าน้องมีงานก็จะขอให้เพื่อนช่วยนะครับ 
ทบทวนเนือ้หา เพือ่นก็มาช่วยครบั” (ครูภูม:ิ ครูของนอ้งกวนิ) 

2.4 การได้รับการสนับสนุนจากครู เมื่อเกิดอปุสรรคปัญหาขณะอาศยั
อยู่ภายในโรงเรียน ครูเป็นบุคคลหนึ่งที่คอยใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ารสนับสนุนทางสงัคมต่อ
เด็กยากไรโ้ดยการใหค้วามรกัความห่วงใย ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจเมื่อเด็กเกิดอารมณ์
และความรูส้ึกเชิงลบ ใหเ้งินและอาหารแก่เด็ก และช่วยประสานงานกบัโรงเรียนเมื่อเด็กขาดแคลน
สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็น ดงัตวัอย่างค าพดู 

“มีพี่เขามาหาเรื่องผม ครูภูมิช่วยคุยคนที่หาเรื่อง แลว้พีเ่ขาก็เขา้มา
ขอโทษ” (นอ้งกวนิ: เดก็ยากไร)้ 

“คอืการดูแลของผม ใสใ่จเวลาเขาพูดแบบนี ้ใหเ้ขารูส้กึว่าเราไม่ไดท้ิง้
เขา หรือเวลาเขาไม่สบาย ก็คือทุกคน ทุกคนก็จะถาม ถา้ไม่หายก็ตอ้งเป็นยาขา้งนอก ก็ดูความ
ตอ้งการของเขา” (ครูธาน: ครูของนอ้งชณุห)์ 

“รองเทา้นอ้งหายนะครบั แลว้ผมก็จะพาเขาไปเบิกรองเทา้ใหม่นะ
ครบั ผมก็แกปั้ญหาเบือ้งตน้ โดยการที่จะเอารองเทา้นกัเรียนเฉพาะบางคนที่ดูแลรองเทา้ตวัเอง
ไม่ไดเ้อาไวใ้นหอ้งผม” (ครูภูม:ิ ครูของนอ้งกวนิ) 
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“ถา้ใหค้วามช่วยเหลือส่วนมากก็ใหม้ากินขนม มาใหอ้ะไรอย่างงี ้ถา้
คือถา้ใครเดือดรอ้นอะไรมากินขนม เหมือนใครทีม่าช่วย พีก็่ใหข้นม ใหน้ ้า ใหอ้ะไรแลว้แต่อะ เด็ก
ก็จิตอาสา บางทีพีก็่ใหเ้งนิ แต่ว่าพีไ่มไดใ้หเ้งนิมากนะ ยีส่ิบบาท รอ้ยนงึ อะไรอย่างงีก็้ประมาณนี”้ 
(ครูทพิย:์ ครูของนอ้งเมย)์ 

2.5 การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลภายนอก  นอกจากบุคคล
ใกลช้ิดที่คอยใหก้ารสนับสนุนทางสังคมแก่เด็กยากไรแ้ลว้ ยังมีบุคคลภายนอกซึ่งเป็นเพื่อนของ
ผูป้กครอง หน่วยงานภายนอกที่ใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ัง้เรื่องการเงิน ทุนการศึกษา อาหาร 
สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็น ใหก้ารช่วยเหลือปรบัปรุงบา้นที่อยู่อาศัยที่ช  ารุด ใหท้ี่อยู่อาศัยเพื่อความ
ปลอดภยัของเด็กเมื่อเกิดความขดัแยง้ภายในครอบครวั นอกจากนีบ้คุคลภายในครอบครวัยงัไดร้บั
เงินช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครฐั เช่น เงินช่วยเหลือคนชรา เงินช่วยเหลือคนยากไร ้ซึ่งบุคคล
ภายในครอบครวัไดน้ าเงินจากการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครฐัมาใชจ้่ายซือ้สิ่งของเครื่องใชท้ี่
จ  าเป็นใหแ้ก่เด็กยากไรต่้อไป ดงัตวัอย่างค าพดู 

“รัฐช่วยท าพืน้บ้านใหม่ ให้ทุน ให้ผ้าห่ม แล้วก็มาสร้างบ้านให้” 
(นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“ขอบริจาคยารกัษาโรคอะไรต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นยาหรือว่า
ขนมอาหาร หรืออุปกรณ์กีฬาอะไร หน่วยงานภายนอกใหค้วามช่วยเหลือโรงเรียน สนบัสนุนเต็ม
เป่ียม” (ครูนก: ครูของนอ้งอลณิ) 

ประเด็นที ่2: ความต้องการในการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร้ 
เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูมีความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือ

เด็กยากไร ้4 ประเด็นย่อย ไดแ้ก่  
ประเด็นย่อยที่ 1: ด้านการเรียนและทักษะด้านอาชีพ เด็กตอ้งการการ

ช่วยเหลือวางแผนเพื่อพัฒนาดา้นการเรียน การฝึกทักษะทางอาชีพขณะอาศยัอยู่ภายในโรงเรียน
และต้องการทุนทางการศึกษา พ่อแม่หรือผูป้กครองอยากให้เด็กเรียนต่อในโรงเรียนกระทั่งจบ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งทัง้เด็ก พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูมองว่าทุนการศกึษาเป็นสิ่งที่จ  าเป็น
ที่จะสามารถช่วยเหลือเด็กยากไรใ้หม้ีอนาคตที่ดี โดยการไดร้บัวฒุิการศกึษา มีทกัษะทางอาชีพ จะ
ท าให้เด็กสามารถน าไปใชต่้อยอดหรือประกอบอาชีพหาเลีย้งครอบครวัต่อไปได้ในอนาคต ดัง
ตวัอย่างค าพดู 

“เรื่องการเรียนอะค่ะ ให้ค าปรึกษาในเรื่องการเรียน” (น้องเมย์: เด็ก
ยากไร)้  
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“ถา้อยากช่วยเหลือเขา คงเป็นเรื่องทุนการเรียน เพราะมีนอ้งอีกสองคน
เป็นผูห้ญิง เขาค่อนขา้งวติก” (ครูธาน: ครูของนอ้งชณุห)์  

“อยากฝึกทกัษะท าขนมหรือว่าขายของในโรงเรียนค่ะ ถา้ไดท้ าอาชีพช่วง
เสาร์อาทติย ์พอช่วงปิดเทอมหนูคดิว่านา่จะช่วยนา้ท าขนมขายได”้ (นอ้งอลณิ: เดก็ยากไร)้ 

ประเด็นย่อยที่  2: ด้านการพัฒนาตนเอง  เนื่ องจากเด็กเผชิญกับ
เหตุการณ์วิกฤติที่สรา้งบาดแผลทางใจ ส่งผลใหเ้ด็กมีอารมณอ่์อนไหวง่าย ไม่กลา้แสดงออกเพื่อ
ปกป้องพิทกัษ์สิทธิของตนเองเมื่อมีเพื่อนรงัแก และเด็กยงัมีอารมณห์งุดหงิดฉุนเฉียวง่าย เด็กจึงมี
ความตอ้งการอยากเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึน้ โดยอยากมคีวามกลา้แสดงออกมากขึน้ใน
การปกป้องพิทกัษ์สิทธิของตนเอง สามารถควบคมุอารมณต์นเองไดเ้มื่อเผชิญกบัอปุสรรคปัญหา
ในชีวิตประจ าวนั นอกจากนีพ้่อแม่หรือผูป้กครอง และครูยงัเล็งเห็นว่าเด็กยากไรค้วรไดร้บัการให้
ความช่วยเหลือดา้นการพฒันาตนเอง โดยอยากใหเ้ด็กไดร้บัการแกไ้ขปัญหาทางดา้นอารมณแ์ละ
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคข์ณะอาศยัอยู่ที่บา้นและที่โรงเรียน  

“มีแต่สว่นมากเพือ่นเขาชอบด่าชือ่พอ่ชือ่แม่ ก็หนูไม่ชอบ หนูชอบรอ้ง หนู
ขีน้อ้ยใจ อยากใหเ้พือ่นหยดุทีจ่ะลอ้เลยีน ไม่รูจ้ะพูดยงัไง” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“อยากปรบัตรงนสิยัครบั นสิยัไม่ด ีอารมณ์รอ้น” (นอ้งกวนิ: เดก็ยากไร)้ 
“อยากไดค้วามรูด้า้นทกัษะชีวติ การเอาตวัรอด” (นอ้งชณุห:์ เดก็ยากไร)้ 
“อยากใหเ้ขาพฒันาตัวเอง เรื่องที่ว่าเวลาเขาโมโหอะค่ะ พอนัน้ๆ เขา

โมโหนัน้ เขาอารมณ์รอ้นนัน้ ถา้ของพนันี ้เขาท ากลบั ตอ้งท ากลบั ถา้ไม่ไดท้ ากลบั เขาจะไม่หาย
โกรธ เขาเป็นคนแบบนัน้แหละ แต่ว่านัน้แหละ อยากใหเ้ขาพฒันาเพือ่ใหใ้จเยน็ลงมาหนอ่ย” (คุณ
ใจ: แม่ของนอ้งกวนิ)  

ประเด็นย่อยที่ 3: ด้านฐานะทางการเงนิ เด็กยากไรแ้ละผูป้กครองมีความ
ต้องการอยากให้ช่วยเหลือด้านฐานะทางการเงินของครอบครัว เนื่องจากมีความคิดว่าหาก
ครอบครวัไม่ขดัสนทางดา้นการเงิน เด็กก็จะไม่ล  าบากเรื่องค่าใชจ้่ายทางการศกึษาและค่าใชจ้่ายที่
จ  าเป็นอ่ืน ๆ และพ่อแม่หรือผูป้กครองยังอยากให้เด็กมีงานท า เพื่อหารายได้ช่วยแบ่งเบาภาระ
ครอบครวัในช่วงเปิดเทอมและปิดเทอม 

“ช่วยดา้นครอบครวัค่ะ อยากใหค้รอบครวัมีเงิน มีฐานะที่ดีกว่านี ้อยาก
ใหเ้ขา้มาช่วย” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้  

“เรื่องเกี่ยวกบัการท างาน หางานให ้คือใหเ้ขาหาเงินเองนัน้ มนัจะดีมาก 
ก็ดู ๆ แลว้ เขาจะภูมิใจในการท างาน ถา้ไดห้าตงัคเ์อง” (คณุพลอย: แม่ของนอ้งเมย)์ 
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ประเด็นย่อยที่ 4: ด้านการสนับสนุนทางใจในการด าเนินชีวิต  เด็ก
ยากไรอ้ยากได้รับก าลังใจในการด าเนินชีวิตจากบุคคลรอบข้างของตนเอง และพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง และครูอยากใหเ้ด็กไดร้บัความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ โดยเป็นการใหก้ าลงัใจในการ
ด าเนินชีวิต พูดคุยให้ค าปรึกษา เนื่องจากรบัรูไ้ดว้่าเด็กมีความเครียดจากการเผชิญเหตุการณ์
ต่างๆ ซึ่งการพูดคุยให้ก าลังใจจะสามารถช่วยให้เด็กมีความมั่นใจ มีก าลังใจและสามารถดึง
ศกัยภาพที่มีภายในตนเองมาใชใ้นการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาได ้ 

“หนูอยากไดก้ าลงัใจจากคนขา้ง ๆ มนัช่วยใหเ้ราตัง้ใจเรียน ไม่ใหเ้ราทอ้” 
(นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“คอืตอ้งช่วยคุยหลายๆเรือ่งใหเ้ขาแบบโอเคขึน้ ใหม้ีความมั่นใจ ใหน้ึกถึง
ตวัเองและครอบครวัมากๆ เขาเป็นคนที่เก่ง มีความรู ้แต่บางทีความรูต้รงนัน้ไม่ไดอ้อกมา” (ครู
ทพิย:์ ครูของนอ้งเมย)์ 

“อยากใหม้ีนกัจิตวทิยาในโรงเรียนทีค่อยใหค้ าปรึกษานอ้ง เวลาทีน่อ้งไม่
สบายใจ เพราะมนัเป็นโรงเรียนประจ าไง แม่อยู่ไกล จะคุยทีนึงก็ล าบาก” (คุณแอน: แม่ของนอ้งอ
ลซิ) 

“ก าลังใจ สิ่งที่ช่วยนอ้งตอนนี ้คือก าลังใจ แลว้ก็พูดคุยกับเขา อย่าให้
นอ้งตอ้งอยู่คนเดียวแบบเงียบ แบบเก็บทุกอย่าง เพราะว่า มนัจะมีช่วงบางช่วงที่เขาไม่อยากพูด 
เขาก็ไม่อยากพูด มีเหมือนกนันะคะเหมือนอยู่บนหอ ก็จะนั่งอยู่หนา้ล็อคเกอร์ ก็จะจัดผา้ จดัแลว้
จดัอกี เมือ่วานจดัแลว้ วนันีก็้จดัอกี ขนมจดัแลว้ก็จดัอกี คณุครูก็ถามว่าท าไมอะลูก เมือ่วานลูกจดั
แลว้ เบือ่แม่ ไม่มีอะไรท า บอกท าไม มีเรื่องอะไรไหม บางทีเขาอาจจะคิด คณุครูก็ถามมีเรื่องอะไร 
มีปัญหาเรื่องเรียนไหม เขาบอกแม่ บางทีแม่มาเยี่ยม แต่คุณครูไม่รู ้ว่าเขาได้พูดคุยอะไรกับ
ผูป้กครองรึเปล่า” (ครูดา: ครูของนอ้งอลซิ)  

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบับรบิทของเด็กยากไรส้  าหรบัการออกแบบกระบวนการ
เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
สรุปไดด้งัภาพประกอบ 9  
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1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ิมเติมเร่ืองประสบการณ์การเผชิญชีวิตท่ามกลาง
ความยากไร้ 

จากการส ารวจบริบทเด็กยากไร ้ผูว้ิจัยคน้พบขอ้มูลเพิ่มเติมเรื่องประสบการณ์การ
เผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร้ของเด็กยากไร ้แมว้่าขอ้มูลในส่วนนีไ้ม่ไดน้ าไปสู่การใชส้รา้ง
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสงัคม แต่ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลส่วนนี ้เนื่องจากเป็นประโยชนต่์อบุคคลทั่วไปหรือ
บคุคลผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเด็กยากไรท้ี่ตอ้งการเขา้ใจบรบิทของเด็กยากไร ้สามารถท าความเขา้ใจ
ประสบการณก์ารเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไรข้องเด็กยากไรไ้ดอ้ย่างลกึซึง้ และเป็นประโยชน์
ต่อบุคคลที่จะน ากระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไปใชใ้นอนาคตในการค านึงความเหมาะสมถึงการใชก้ระบวนการ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของเด็กยากไร ้

ประสบการณก์ารเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร้ 
เนื่องจากเด็กยากไรม้ีอตัลกัษณท์ี่เป็นทัง้เด็กและบคุคลยากไรส้ง่ผลใหเ้ด็กตอ้งเผชิญ

กับเหตุการณ์ความท้าทายต่าง ๆ ที่เป็นความยากล าบากและการเสี่ยงต่ออันตราย ซึ่งผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูประสบการณก์ารเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร ้มรีายละเอียดดงันี ้

1) ความแร้นแค้น การที่เด็กที่เป็นสมาชิกของครอบครวัที่มีรายไดเ้ฉลี่ยไม่เกิน 
20,000 บาทต่อปี ซึ่งรายได้ดังกล่าวจัดว่าเป็นเด็กยากไรม้ากเป็นพิเศษ ท าให้เด็กขาดแคลน
ปัจจยัพืน้ฐานทางการด ารงชีวิต เช่น อาหาร เงินส าหรบัไปโรงเรียน  ส่งผลท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึก
อับอาย รูส้ึกดอ้ยค่าในตนเอง ไม่อยากไปโรงเรียน ลากลบับา้นบ่อย หรือเด็กบางรายอยากที่จะ
ถอนตวัออกจากระบบการศกึษา ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ตอนทีไ่ม่มีขา้วกิน กินขา้วกบัเกลือ น า้ปลาพริกแค่นัน้ ... เงนิไปโรงเรียน แม่
มีใหไ้ม่พอ หนูต้องหาเอง ก็ไม่ค่อยอยากไปโรงเรียน เพราะรูส้ึกว่าตัวเองเข้ากับใครไม่ค่อยได ้
พูดคุยกับใครก็ล าบาก บางครัง้ไม่อยากเรียนที่นี่ต่อแลว้ อยากกลบัไปเรียนโรงเรียนใกลบ้้าน” 
(นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“ช่วงหลังพ่อแม่รายได้ลดลง แม่ส่งเงินให้ 200 บาทต่อเดือน … อยู่ใน
โรงเรียนไม่ค่อยมีความสขุ อยู่ทีบ่า้นหนูรูส้กึมีความสขุกว่า เลยลากลบับา้นไปนาน” (นอ้งไอวี:่ เด็ก
ยากไร)้ 

2) การถูกทารุณกรรม เด็กยากไรส้่วนใหญ่ประสบกบั “การถูกทารุณกรรมทาง
ใจ” ซึ่งเป็นการถูกท ารา้ยทางวาจา โดยใชค้ าพูดรุนแรง หยาบคาย ข่มขู่ ดูถูกเด็กจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง และการถูกกดดันอย่างรุนแรงเพื่อใหเ้ด็กกระท าในสิ่งที่เกินความสามารถของตนเอง 
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โดยที่เด็กไม่สามารถปฏิเสธได ้และจากการอาศัยอยู่ที่บา้นและโรงเรียนศึกษาสงเคราะหซ์ึ่งเป็น
โรงเรียนประจ า ท าใหเ้ด็กประสบกับ “การถูกละเลย” ทั้งการถูกละเลยไม่ไดร้บัการดูแลเอาใจใส่
จากพ่อแม่หรือผูป้กครอง บุคคลในครอบครวั เพื่อนและครูในโรงเรียน และยังประสบกบั “การถูก
ทารุณกรรมทางกาย” ซึ่งบุคคลที่กระท าส่วนใหญ่คือ แม่ ไม่ว่าจะเป็นแม่หรือแม่เลีย้งของเด็ก
ยากไร ้ซึ่งการทารุณกรรมทางกายจะเกิดขึน้เมื่อแม่มีอารมณ์โกรธ ฉุนเฉียวต่อเด็ก โดยท าใหเ้ด็ก
ไดร้บับาดเจ็บทางร่างกาย จากการตัง้ใจท าเนื่องจากเด็กมีพฤติกรรมที่ผิดไปจากค าสั่งสอนของ
ผูป้กครอง และภายในโรงเรียนบุคคลที่กระท าคือ เพื่อน โดยการถกูทารุณกรรมทางกายเป็นการท า
ใหร้่างกายของเด็กไดร้บัการบาดเจ็บ จากการตบตี การชกต่อย หรือการใชส้ิ่งของเป็นอาวุธ  และ
เด็กบางรายประสบกับ “การถูกทารุณกรรมทางเพศ” จากเพื่อนในโรงเรียน เนื่องจากเด็กยากไรม้ี
บคุลิกที่ค่อนขา้งเก็บตวั ท าใหถู้กเพื่อนรงัแกอยู่บ่อยๆ และการมีสถานภาพเป็นบุคคลยากไร ้เพื่อน
ในโรงเรียนบางคนจึงไม่ค่อยใหเ้กียรติ ไม่มองว่าเด็กมีความเท่าเทียมกบัตนเอง จึงน าไปสู่การล่วง
ละเมิดทางเพศเด็กยากไรภ้ายในโรงเรียน ซึ่งจากการถูกทารุณกรรมที่กล่าวมา ส่งผลใหเ้ด็กเกิด
ความรูส้ึกในเชิงลบ เกิดความอับอาย เด็กไม่เป็นตัวของตัวเอง เกิดความเครียดและเกิดบาดแผล
ทางดา้นจิตใจ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“เขาด่าผมว่าผมโง่ มึงมันโง่ ไม่เชื่อฟังพวกเขา (รอ้งไห)้ ไดแ้ต่คิดว่าผมผิด
อะไร ผมพยายามตัง้ใจเรียนแลว้ เกรดผมก็ไดเ้ท่านี…้ ผมไม่อยากเป็นหมอ ก็แค่อยากเรียนในสิ่งที่
ผมชอบ” (นอ้งชณุห:์ เดก็ยากไร)้ 

“คือหนูไขห้นกันัน้ ก็อว้กเต็มกระโปรง หนูก็ยงัเด็กอยู่ไม่รูอ้ะไร เดินกลบัหอ 
เปลี่ยนกระโปรง เดินทัง้อว้ก ไปหอ้งพยาบาล เขาใหน้อนอย่างเดียว กินยา เขาไม่พาไปหาหมอ” 
(นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“แม่เลีย้งเขาตบเขาจนเลือดออก… ตอนที่เขาอยู่กับพ่อเขา ผอมๆเหลือแต่
กระดูก ไม่ค่อยไดก้ินขา้ว เงนิไปโรงเรียนก็ไม่ค่อยได”้ (คณุใจ: แม่ของนอ้งกวนิ) 

“เขาบอกว่าเพือ่นเขามาชกต่อยเขา เขาก็เลยตีใหก้บัเหล็ก เขาบอกแบบนี…้ 
เพราะเพือ่นมาแกลง้เขาก่อน เขาเลยตจีนแขนเพือ่นหกั” (ครูภูมิ: ครูของกวนิ) 

“วนันัน้หนูไปเขา้หอ้งน ้าคนเดียว เพื่อนคนนัน้เดินตามมา ผลกัหนูเขา้ไปใน
หอ้งน ้า จับหนา้อกหนู แลว้พยายามจะข่มขืนหนู หนูรอ้งใหเ้พือ่นคนอืน่ช่วย โชคดีทีพ่วกเพือ่นมา
ทนั… ก่อนหนา้นีเ้พือ่นคนนัน้เคยมีเรือ่งชกต่อยกบัหนูมาแลว้ดว้ย” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้  

3) ครอบครัวแตกแยก เป็นผลมาจากความขัดแยง้ภายในครอบครวัของเด็ก
ยากไร ้โดยที่สมาชิกภายในครอบครวัไม่ได้อยู่ร่วมกันพรอ้มหน้าพรอ้มตาอย่างเช่นในอดีต ซึ่ง
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ครอบคลุมถึงการมี  “พ่อแม่หย่ารา้ง” “การไม่ได้อยู่ร่วมกับพ่อแม่” และ “การเห็นต่างภายใน
ครอบครวั” ดงัตวัอย่างค าพดู 

“แม่หย่ากบัพ่อนานแลว้ หนูอยู่กบัแม่แลว้ก็พีส่าว พ่อเขามีเมียใหม่ก็อยู่แยก
บา้นไปเลย… ลึกๆ หนูอยากใหพ้อ่แม่กลบัมาอยู่ดว้ยกนัอกี อยากใหอ้ยู่กนัพรอ้มหนา้พรอ้มตา แต่
รูว่้ามนัเป็นไปไม่ได”้ (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“เลิกกนันานแลว้กบัพ่อเขา ก็อยู่คนละบา้นไป แม่เลีย้งเขาไม่ค่อยใหพ้่อเขา
มาเจอถา้แม่อยู่ดว้ย แม่ก็รูแ้หละว่านอ้งอยากใหก้ลับมาอยู่ด้วยกัน แต่คิดว่าคงไม่แลว้” (คุณ
พลอย: แม่ของนอ้งเมย)์ 

4) การเป็นเหย่ือและประจักษ์พยานความรุนแรง โดยการที่ เด็กเห็น
เหตุการณก์ารใชค้วามรุนแรงภายในครอบครวั และเป็นเหตุการณเ์สี่ยงใหเ้กิดอนัตรายแก่เด็ก ซึ่ง
มาจากการเกิดความขัดแยง้ระหว่างบุคคลภายในครอบครวั  ส่งผลใหเ้ด็กจดจ าเหตุการณ์ความ
รุนแรงภายในครอบครวั เกิดบาดแผลทัง้ทางกายและทางใจ เกิดความรูส้ึกหวาดกลวัต่อบุคคลที่ใช้
ความรุนแรงและไม่อยากอาศยัอยู่ภายในบา้นร่วมกบับคุคลดงักลา่ว ดงัตวัอย่างค าพดู 

“คือว่าพ่อเลีย้งทะเลาะกบัแม่ เขาก็เลยขวา้งตูป้ลา หนูก็เลยไปขวางอย่าให้
โดนแม่ ก็เลยมาโดนตวัหนูแทน… หนูมีแผลเป็นตรงนี ้(ชีใ้หผู้ว้ิจัยดู) หนูเกลียดเขามาก ไม่อยาก
อยู่ร่วมบา้นกบัเขาอกี” (นอ้งอลณิ: เดก็ยากไร)้ 

“ตอนนัน้หนูดูการ์ตูนอยู่ อยู่ ๆ ลงุคนนงึเขาตดิยาเดนิมาเจอทีต่ดัเหลก็ หนูวิ่ง
มาแอบใตเ้ตียง แลว้ลุงหนูทีเ่ป็นพกิาร พยายามไหว ้ขอโทษท าไรผิดสกัอย่าง เขาก็เอาเหลก็นัน้ทบุ
หวั แลว้หนูก็เห็นคาตาเลย เลือดออก เขาเดินไป หนูก็ย่อง ๆ ไปดู คราบเลือดเต็มไปหมด รูว่้าลุง
ไม่มีชีวิต ก็เดินไป วิ่งไปสุดชีวิต… มนัผ่านมาหลายปีแลว้ หนูยงัจ าไดต้ิดตา กลวัลุงคนนัน้ไปเลย 
แต่โชคดตีอนนีเ้ขาอยู่ในคกุ” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

5) ความไม่เท่าเทียมภายในครอบครัว เป็นความรูส้ึกของเด็กยากไรต่้อการ
ไดร้บัการปฏิบติัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อเด็กและพี่นอ้งของเด็กว่าไม่เท่าเทียมกนั หรือเด็กไม่มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ส่งผลใหเ้ด็กรูส้ึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ขาดความรกั 
และมกัจะใชเ้วลาอยู่รว่มกบัเพื่อนมากกว่าอยู่รว่มกบับุคคลในครอบครวั ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ก็บางที ก็คิดอยู่ดี  ๆ ก็ร้องไห้มาเอง รู้สึกว่า เขาไม่ รักเรา เขารักน้อง
มากกว่า… มนัท าใหห้นูไม่ค่อยอยู่บา้น ชอบอยู่กบัเพือ่นมากกว่า มีความสขุกว่า” (นอ้งไอวี่: เด็ก
ยากไร)้ 

“แต่คือทางครอบครวัคือไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กพูดไงคะ คือพูดอะไรก็แลว้แต่ 
ผดิหมด” (คณุน า้: แม่ของนอ้งชณุห)์ 



  161 

6) การเข้าไปเกี่ยวข้องกับความเส่ียงทางเพศ จากการที่พ่อแม่หรือผูป้กครอง
ไม่มีเวลาดูแลเด็กยากไร ้และเด็กมีความเครียดจากเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่สรา้งบาดแผลทางใจ ท าให้
เด็กยากไรบ้างรายโหยหาความรกั ซึ่งเมื่อมีบุคคลอื่นเขา้มาในชีวิต เช่น คนรกั เพื่อนในโรงเรียน ท า
ใหเ้ด็กรูส้ึกว่าตนเองมีที่พึ่งทางใจ อยู่ในภาวะจ ายอมเมื่อบุคคลดงักล่าวขอมีความสมัพนัธท์างเพศ 
และน าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกันและเปลี่ยนคู่นอนบ่อยเนื่องจากขาดความรูใ้นการ
ปอ้งกนัและการดแูลตนเอง ดงัตวัอย่างค าพดู 

“หนูเมา แลว้มีอะไรกับแฟน แลว้ทีนีไ้ม่ไดใ้ชถุ้งยาง (รอ้งไห)้ ... ไม่รูจ้ะท า
ยงัไง ไม่อยากใหแ้ม่เสยีใจ” (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

“ก็เต็มใจทั้งคู่ ทั้งหนูแล้วก็เขา เราก็เลยแอบไปมีอะไรกันในโรงเรียน… 
ถงุยางก็ไม่ไดใ้ช ้เพราะมนัไม่มี แต่สดุทา้ยครูก็จบัได”้ (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

7) การพลาดโอกาสการท ากิจกรรมทางสังคม การที่ครอบครวัของเด็กยากไร้
มีรายไดท้ี่จ  ากัดต่อการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั เมื่อเด็กไดร้บัโอกาสในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ท าให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่สามารถจ่ายเงินค่าท ากิจกรรมให้แก่เด็ก และเด็กมี
ความรูส้ึกเศรา้เสียใจ เนื่องจากพลาดโอกาสในการท ากิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบหรือถนัด ไม่มี
โอกาสพัฒนาความสามารถของตนเอง และเด็กบางรายไม่อยากไปโรงเรียนเพราะรูส้ึกว่าตนเอง
แปลกแยกจากเพื่อน ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ก็เคยจะไดเ้ดินขบวนพาเหรดของโรงเรียน ครูใหเ้ช่าชุด บา้นหนูไม่มีเงิน ก็
เลยไม่ไดเ้ดิน… พอวนัเขาจัดกิจกรรม หนูไม่ไปโรงเรียน ไม่อยากเห็น ไม่อยากร่วมกิจกรรมนัน้” 
(นอ้ง อลณิ: เดก็ยากไร)้ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพิ่มเติมเรื่องประสบการณ์การเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร ้
สรุปดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพิ่มเติมเรื่องประสบการณ ์                                         
การเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร ้

1.2 ผลการออกแบบกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมโดยการประยุกตใ์ช้การวิจัยอิงการ
ออกแบบ คร้ังที ่1 มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบริบทของเด็กยากไรม้าออกแบบร่วมกับร่าง
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคมซึ่งไดเ้ป็นกระบวนการที่มีการด าเนินการทัง้หมด 8 ครัง้ โดยการออกแบบสรุป
ไดด้งัตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมครัง้ที่ 1 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของ     
เด็กยากไร้ส าหรับออกแบบ
กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง

ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม 

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการ
เพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจ    

หลังเผชิญเหตุการณว์กิฤติ                     
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

การด าเนินการคร้ังที ่1:  
จุ่มประสบการณ ์

ประเด็นที ่2: ความตอ้งการใน
การไดร้บัความช่วยเหลือ 
  2.1 ดา้นการสนบัสนนุทางใจใน
การด าเนินชวีิต 

    เมื่อเด็กยากไรเ้ล่าเรื่องราวเหตกุารณว์ิฤติที่
สร้างบาดแผลทางใจและความยากไร ้
อุปสรรคปัญหาที่ตนเองตอ้งเผชิญ ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลักใหก้ าลังใจ แสดงความใส่
ใจ ต่ อ เด็ ก ต ลอด ก า รด า เนิ น ก า รต าม
กระบวนการ เพื่อให้เด็กมีก าลังใจในการ
ด า เนิ น ชี วิ ต  มี ค ว า ม ห วั ง แ ล ะ อ ย า ก
เปล่ียนแปลงตนเองในทางที่ดี 

การด าเนินการคร้ังที ่2:  
ปฐมนิเทศ สรา้งสมัพนัธ์
เชิงบวก 

การด าเนินการคร้ังที ่3:  
รบัรูแ้ละสรา้งมมุมองใหม่ 

ประเด็นที ่1: การกา้วผ่าน
อปุสรรคปัญหา 
  1.1 การกา้วผ่านอปุสรรคดว้ย
ศกัยภาพภายใน 
     1.1.1 การมีความหวงั 
     1.1.2 การเอาชนะการดถูกู 
     1.1.3 การมองหาขอ้คิดในการ
ด าเนินชีวติ 
     1.1.4 การท างานหารายได ้
ประเด็นที ่2: ความตอ้งการใน
การไดร้บัความช่วยเหลือ 
  2.1 ดา้นการเรียนและทกัษะดา้น
อาชีพ 
  2.2 ดา้นการพฒันาตนเอง 

    ให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาและ
ตามความตอ้งการของเด็ก  
    1. ใหเ้ด็กปรบัเปล่ียนมมุมองต่อเหตุการณ์
วิกฤติเป็นเชิงบวก ซึ่งจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเรจ็ต่อเป้าหมายที่ตนเองวางไว ้และ
เป็นแรงผลักดนัในการด าเนินชีวิตในทางที่ดี 
และมองหาส่ิงที่ตนเองได้เรียนรู ้ข้อคิดที่ได้
จากเหตุการณ์วิกฤติ เพื่อพัฒนาตนเองและ
น าไปปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนั 
    2 . ประสานงานกับค รูแนะแนว เรื่อ ง
ทุนการศึกษา หรือทุนการช่วยเหลือต่าง ๆ 
และประสานงานกับครูหอพักเพื่อเพิ่มอาชีพ
ภายในโรงเรียนให้เด็กยากไรเ้พื่อหารายได้
ระหว่างอาศยัอยู่ภายในโรงเรียนช่วงวนัเสาร์
อาทิตย ์ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของ     
เด็กยากไร้ส าหรับออกแบบ
กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง

ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม 

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการ
เพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจ    

หลังเผชิญเหตุการณว์กิฤติ                     
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

การด าเนินการคร้ังที ่3:  
รบัรูแ้ละสรา้งมมุมองใหม่ 
(ต่อ) 

  2.3 ดา้นฐานะทางการเงิน 
  2.4 ดา้นการสนบัสนนุทางใจใน
การด าเนินชวีิต 
 
 

    3. ฝึกทักษะการควบคุมอารมณ์ตนเอง
ใหแ้ก่เด็ก เพื่อใหเ้ด็กสามารถจดัการตนเอง
ไดเ้มื่อเกิดอารมณค์วามรูส้กึเชิงลบ  
    4. ร่วมกันวางแผนเพื่อพัฒนาดา้นการ
เรียนให้ดียิ่งขึน้ เนื่องจากการศึกษาและ
วุฒิการศึกษาเป็นส่ิงที่จ  าเป็นต่ออนาคต
ของเด็กยากไร ้
     5. รบัฟังและใหก้ าลงัใจเด็กยากไรอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้เด็กมีก าลังใจในการ
ด าเนินชีวิตและอยากเปล่ียนแปลงตนเอง
ในทางที่ดี 

การด าเนินการคร้ังที ่4:  
เชื่อมใจ (พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง) 
 

ประเด็นที ่1: การกา้วผ่าน
อปุสรรคปัญหา 
  1.1 การกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา
ดว้ยศกัยภาพภายใน 
       1.1.1 การสรา้งความสมัพนัธ์
ใกลช้ิดกบับคุคลรอบขา้ง 
  1.2 การกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา
ดว้ยการสนบัสนนุจากภายนอก  
       1.2.1 จากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง  
       1.2.2 จากญาติพี่นอ้ง  
       1.2.3 จากเพื่อน  
       1.2.4 จากครู 
       1.2.5 จากบคุคลภายนอก 
 

      เมื่อเด็กยากไรไ้ด้รับความช่วยเหลือ
และการสนบัสนนุทางสงัคมจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง เพื่อน และครู ท าใหเ้ด็กยากไรม้ี
การเปล่ียนแปลงทัง้ทางอารมณ ์ความรูส้ึก 
และพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ และยังท า
ให้เกิดความใกลช้ิดสนิทสนมเพิ่มมากขึน้ 
ซึ่งน ามาออกแบบกระบวนการ ดงันี ้
      1. ให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้าร่วม
กระบวนการเพื่ อพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ฝึก
การส่ือสารเชิงบวกภายในครอบครัว ซึ่ง
ความใกลช้ิดสนิทสนมที่ เพิ่มขึน้ จะท าให้
เด็กอยากเปล่ียนแปลงตนเอง และช่วยให้
บาดแผลทางใจที่เกิดจากเหตุการณว์ิกฤติ
เบาบางลง และมอบหมายการบา้นใหเ้ด็ก 

การด าเนินการคร้ังที ่5:  
จบัมือไปดว้ยกนั 1 
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
การด าเนินการคร้ังที ่6:  
จบัมือไปดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) 
การด าเนินการคร้ังที ่7:  
จบัมือไปดว้ยกนั 3 (ครู) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของ     
เด็กยากไร้ส าหรับออกแบบ
กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง

ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม 

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการ
เพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจ    

หลังเผชิญเหตุการณว์กิฤติ                     
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

การด าเนินการคร้ังที ่
4:  
เชื่อมใจ  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
(ต่อ) 

ประเด็นที ่2: ความตอ้งการใน
การไดร้บัควาชว่ยเหลือ 
  2.1 ดา้นการเรียนและทกัษะ
ดา้นอาชีพ 
  2.2 ดา้นการพฒันาตนเอง 
  2.3 ดา้นฐานะของครอบครวั 
  2.4 ดา้นการสนบัสนนุทางใจใน
การด าเนินชวีิต 

กลับ ไปท าเพื่ อปรับป รุงความสัมพันธ์
ระหว่างเด็กและบคุคลภายในครอบครวั เช่น 
การท ากิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัว 
เพื่อใหค้วามสัมพันธ์ภายในครอบครวัดีขึน้ 
และเด็กได้รับก าลังใจจากบุคคลภายใน
ครอบครวัในการเผชิญอปุสรรคปัญหา 
      2. รว่มกันแกไ้ขอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้
ของเด็กยากไร ้และให้ความช่วยเหลือตาม
ความต้องการของเด็ก เช่น เรื่องการเรียน 
การฝึกทกัษะพิทกัษ์สิทธิตนเองเมื่อถูกรงัแก 
การประสานงานต่อเนื่องกับครูแนะแนว ครู
ประจ าหอพักเพื่อให้ความช่วยเหลือเด็ก 
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
จัดสรรทรัพยากรให้แก่เด็ก และให้พ่อแม่
หรือผูป้กครอง เพื่อน และครู แสดงความรกั
และใหก้ าลงัใจเด็ก  
   3. การให้ความช่วยเหลือเรื่องฐานะของ
ครอบครัว  ผู้ด  า เนิ นกระบวนการหลัก
ประสานงานกับครูประจ าหอพกั เพื่อใหเ้ด็ก
มีรายไดร้ะหว่างอยู่ภายในโรงเรียนโดยการ
ประกอบอาชีพภายในโรงเรียน และน าเงินที่
ได้ไปช่วยเหลือครอบครัวต่อไป และให้
ข้อมูลการฝึกอาชีพ เพื่ อหารายได้เลี ้ยง
ครอบครัวให้แก่พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่
ต้องการรายได้เพิ่มขึน้ รวมทั้งร่วมกันวาง
แผนการใชจ้่ายเงินภายในครอบครวัเพื่อให ้

การด าเนินการคร้ังที ่
5:  
จบัมือไปดว้ยกนั 1  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
(ต่อ) 
การด าเนินการคร้ังที ่
6:  
จบัมือไปดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) (ต่อ) 
 
การด าเนินการคร้ังที ่
7:  
จบัมือไปดว้ยกนั 3 (ครู) 
(ต่อ) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของ     
เด็กยากไร้ส าหรับออกแบบ
กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง

ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคม 

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการ
เพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจ    

หลังเผชิญเหตุการณว์กิฤติ                     
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

การด าเนินการคร้ังที ่4:  
เชื่อมใจ  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
(ต่อ) 

 เพียงพอกบัรายรบัและรายจ่าย 
    4. การเขา้รว่มกระบวนการจะท าใหพ้่อแม่
หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนเขา้ใจเด็กยากไร้
มากขึน้ ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้เด็ก
ยากไร ้และพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครู และ
เพื่อนแสดงออกทางความรักซึ่งกันและกัน 
เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ให้ใกลช้ิดสนิทสน
มมากยิ่งขึน้ และหลงัจากจบกระบวนการ พ่อ
แม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนจะเป็นบุคคล
ที่คอยช่วยเหลือดูแลเด็กต่อไปขณะอาศยัอยู่
ที่บา้นและที่โรงเรียน 
      5. ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนและครู 
เขา้ร่วม เพื่อช่วยเหลือขยายจุดแข็งใหแ้ก่เด็ก
ยากไร ้โดยใหแ้ต่ละฝ่ายบอกขอ้ดี ส่ิงที่ตนเอง
ชื่นชมซึ่งกันและกัน เพื่อใหเ้ด็กสามารถรบัรู ้
จุดแข็งและทรพัยากรที่ตนเองมีเพิ่มขึน้ และ
ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ให้มีความใกลช้ิด
มากยิ่งขึน้ และใหพ้่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน 
และครูให้ก าลังใจในการพัฒนาจุดแข็งและ
ทรัพยากรของเด็ก เพื่อให้เด็กมีก าลังใจใน
การพฒันาตนเองต่อไป 

การด าเนินการคร้ังที ่5:  
จบัมือไปดว้ยกนั 1  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
(ต่อ) 
การด าเนินการคร้ังที ่6:  
จบัมือไปดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) (ต่อ) 

 
การด าเนินการคร้ังที ่7:  
จบัมือไปดว้ยกนั 3 (ครู) 
(ต่อ) 

 

การด าเนินการคร้ังที ่8: 
ปัจฉิมนิเทศ 

ประเด็นที ่2: ความตอ้งการใน
การไดร้บัความช่วยเหลือ 
  2.4 ดา้นการสนบัสนนุทางใจใน
การด าเนินชวีิต 

     ในการด าเนินการครัง้สดุทา้ย ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกัใหก้ าลงัใจเด็กต่อการเผชิญ
อปุสรรคปัญหาและการด าเนินชวีิต แสดง
ความรกัโดยการกอดและชื่นชมเด็ก 
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ผู้วิจัยน ากระบวนการให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของ
วตัถุประสงค ์แนวคิด เทคนิค สื่อและอปุกรณ ์กระบวนการ และการประเมินผลในการด าเนินการ
ในแต่ละครัง้ของกระบวนการ ผลการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการแสดงดงัตาราง 11 

ตาราง 11 ผลการประเมินการตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ครัง้ที่ 1 

กระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การด าเนินการคร้ังที ่1:  
จุ่มประสบการณ ์

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.53 
(มากที่สดุ) แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 

เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 4.33 (มาก) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่2: 
ปฐมนิเทศ สรา้งสมัพนัธเ์ชิงบวก 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.44 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.00 (มาก) 
กระบวนการ 4.33 (มาก) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่3: 
รบัรูแ้ละสรา้งมมุมองใหม่ 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.44 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.33 (มาก) 
กระบวนการ 4.00 (มาก) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่4: 
เชื่อมใจ (พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.50 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.33 (มาก) 

 กระบวนการ 4.33 (มาก)  
 การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ)  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

การด าเนินการคร้ังที ่5:  
จบัมือไปดว้ยกนั 1 (พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.38 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.67 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 3.67 (ปานกลาง) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่6: 
จบัมือไปดว้ยกนั 2 (เพื่อน)  
 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.33 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.33 (มาก) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.33 (มาก) 
กระบวนการ 3.67 (ปานกลาง) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่7: 
จบัมือไปดว้ยกนั 3 (ครู)  
 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มาก) 4.44 (มาก) 
แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 4.33 (มาก) 
กระบวนการ 4.00 (มาก) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่8: 
ปัจฉิมนิเทศ 

วตัถปุระสงค ์ 4.67 (มากที่สดุ) 4.60  
(มากที่สดุ) แนวคิด 4.67 (มากที่สดุ) 

เทคนิค 4.67 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 4.33 (มาก) 
การประเมิน 4.67 (มากที่สดุ) 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมของกระบวนการ 4.45 (มาก) 

 
การออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ

และการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ มีการตรวจสอบ
คณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญจากการด าเนินการทัง้หมด 8 ครัง้ พบว่าผลการประเมินความเหมาะสม
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ของการด าเนินการแต่ละครัง้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.33 
– 4.60  และค่าเฉลี่ยภาพรวมของกระบวนการคือ 4.45 ซึ่งกระบวนการมีระดับความเหมาะสม
มากในการน าไปใชเ้สริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญและการปรบัปรุงการออกแบบ ผูเ้ชี่ยวชาญ
เสนอใหป้รบัปรุงในส่วนของ 1) วัตถุประสงค ์ควรปรบัใหส้อดคลอ้งกับนิยามศัพทข์องตัวแปร 2) 
เทคนิค ควรเพิ่มเทคนิคการสะทอ้นความรูส้ึกเนื่องจากภายในกระบวนการมีการพูดคยุประเด็นอา
รมณฺและความรูส้ึกค่อนขา้งมาก 3) สื่อและอุปกรณ์ ในการด าเนินการครัง้ที่ 4 ร่วมกบัพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ควรปรบักิจกรรมละลายพฤติกรรมที่สามารถเอือ้ใหเ้ด็กและผูป้กครองส ารวจความคิด
และความรู้สึกได้ในระดับลึกมากขึน้  และ 4) กระบวนการ ควรระบุคุณสมบัติของผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกั เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูน้  ากระบวนการไปใชใ้นอนาคต และการใหเ้ด็กบอกจุด
แข็งของตนเอง ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักควรเพิ่มวิธีการที่ท าให้เด็กสามารถนึกถึงจุดแข็งของ
ตนเอง เนื่องจากเด็กบางคนอาจมีบุคลิกภาพเงียบขรึม ไม่ถนัดเรื่องการบรรยายความรูส้ึกของ
ตนเอง ผูด้  าเนินกระบวนการหลักควรคิดหาวิธีที่ท าใหเ้ด็กสามารถนึกถึงจุดแข็งของตนเอง โดย
รายละเอียดของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญและการปรบัปรุงการออกแบบแสดงดงัตาราง 
12 

ตาราง 12 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญต่อการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ครัง้ที่ 1 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงการออกแบบ 
1.วัตถุประสงค ์ 1.1 วัตถุประสงคใ์นแต่ละครัง้ของการ

ด าเนินการ ควรปรับให้สอดคลอ้งกับ
นิยามศัพทข์องตัวแปรให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อให้สะท้อนถึงองคป์ระกอบ
ภายในของตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการ
เสรมิสรา้งใหแ้ก่เด็กยากไร ้

ผูว้ิจัยพิจารณาวัตถุประสงค ์ปรบัวตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งและชดัเจนกับองคป์ระกอบของตวัแปร
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
และการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคม ที่ต้องการ
เสรมิสรา้งภายในแต่ละครัง้ของการด าเนินการ 

2. เทคนิค 2.1 ภายในกระบวนการ มีการพูดคุย
ถึ ง เรื่ อ ง อ า รมณ์ แ ล ะค ว าม รู้สึ ก
ค่อนข้างมาก ควรเพิ่ม เทคนิคการ
สะทอ้นความรูส้กึ 

ผู้วิจัยเพิ่ม เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก  เพื่ อ
สะท้อนให้เด็กยากไรแ้ละผู้เข้าร่วมกระบวนการ
ทราบถึงความคิดและความรูส้ึกได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงการออกแบบ 
3. สื่อและ
อุปกรณ ์

3.1 ในการด าเนินการครัง้ที่ 4 ร่วมกับ
ผู้ปกครอง ส าหรับกิจกรรมละลาย
พฤติกรรม และใบงานภาพตน้ไม ้ควร
ปรบัใหก้ิจกรรมสามารถเอือ้ใหเ้ด็กและ
ผู้ ป กค รอ งส า รว จ ค วาม คิ ด แล ะ
ความรูส้กึระดบัลกึมากขึน้ 

ผู้วิจัยปรับกิจกรรมละลายพฤติกรรม ที่ เป็นการ
เชื่อมโยงกับการส ารวจความรูส้ึกไม่สบายใจของ
เด็กที่สอดคลอ้งกับเหตุการณ์วิกฤติที่เด็กประสบ 
คือการถูกทารุณกรรมทางใจจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง โดยใหเ้ด็กวาดภาพระบายสีครอบครวั
ของตนเอง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสังเกตสีที่ใช ้
ภาพที่วาด ระยะห่างระหว่างรูปต่าง ๆ ลักษณะ
ท่าทาง ของตัวละครภายในภาพ แลว้ให้บอกเล่า
เรื่องราวจากภาพ เพื่อผูด้  าเนินกระบวนการหลัก
สามารถเขา้ใจเด็กและเอือ้ใหเ้ด็ก ส ารวจความคิด
และความรูส้ึก เรื่องราวความไม่สบายใจได้ใน
ระดับลึกมากขึน้ และส าหรบักิจกรรมใบงานภาพ
ตน้ไม ้ผู้วิจัยใหผู้้ปกครองเลือกว่าตนเองเป็นส่วน
ใดของต้นไม้ เพื่อให้สามารถอธิบายเชื่อมโยงถึง
บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ หรือเรื่องราว
ภายในครอบครวัในระดบัลกึมากยิ่งขึน้ 

4.กระบวนการ 
 

4.1 ภ าย ใน ก ระบ วน ก า ร  พ บ ว่ า
จ าเป็นตอ้งมีทักษะและประสบการณ์
ในการท างานร่วมกับเด็กยากไร ้พ่อแม่
หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อน ควรระบุ
คุณสมบัติของผู้ด  าเนินกระบวนการ
หลั ก  เพื่ อ เป็ น ป ระ โย ชน์ ต่ อ ผู้ น า
กระบวนการไปใชใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัระบคุุณสมบตัิของผูด้  าเนินกระบวนการหลกั
ภายในกระบวนการ คือ มีทักษะการปรึกษาทั้ง
รายบุคคลและรายกลุ่ม และผูด้  าเนินกระบวนการ
หลักควรผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์การ
ปรึกษาครอบครวั เพื่อให้สามารถน ากระบวนการ
ไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 ในการให้ เด็ กบอกจุดแข็งของ
ต น เอ ง  จ า ก ป ระ ส บ ก า รณ์ ข อ ง
ผู้ เชี่ ยวชาญ  เด็ กบางคนอาจจะมี
บุ ค ลิ ก ภ าพ เงี ย บ ข รึม  บ รรย า ย
ความรูส้ึกไม่เก่ง ผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัควรคิดหาวิธีที่ท  าใหน้ึกถึงจดุแข็ง 

ผูว้ิจัยเพิ่มค าถามในการคน้หาจุดแข็ง โดยใหเ้ด็ก
คิดถึงส่ิงดี ๆ ที่ตนเองเคยท าหรือเคยท าแล้วคน
รอบขา้งชื่นชม เคยช่วยเหลือบุคคลรอบข้าง ส่ิงที่
ตนเองภูมิใจ ความถนัดความสามารถของตนเอง 
ซึ่งผูว้ิจยัจะใหเ้ขียนจุดแข็งลงในกระดาษก่อนแลว้
ค่อยร่วมกันพูดคุย  เนื่ องจากการเขียนท าให้
สามารถช่วยบรรยายความรูส้กึไดม้ากขึน้  
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมทีอ่อกแบบโดยการประยุกตใ์ช้การ
วิจัยอิงการออกแบบ 

ผลการวิจยัส่วนนี ้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม ผูว้ิจัยแบ่งการ
น าเสนอผลการด าเนินการตามกระบวนการจากการปรบัปรุงการออกแบบ 2 วงรอบ ไดแ้ก่ 1) ผล
การศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมที่ออกแบบ โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ ครัง้ที่ 1 
และ 2) ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ 
ครัง้ที่ 2  

2.1 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับ รู้การสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบ โดยการ
ประยุกตใ์ช้การวิจัยอิงการออกแบบ คร้ังที ่1 

หลงัจากการออกแบบกระบวนการและปรบัปรุงการออกแบบจากขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัน ากระบวนการไปใชก้บัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยักลุ่มที่ 1 ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็กยากไร ้จากนัน้ประเมินผลและปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการ
ครัง้ที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

2.1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที ่1 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยเป็นผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ

หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมในเด็กยากไร ้ในการด าเนินการครัง้
ที่ 1 ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและผูใ้หข้อ้มลูรองจ านวน 12 ราย ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เด็กยากไร ้จ านวน 3 ราย คดัเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์
การคดัเขา้ มีรายละเอียดดงันี ้

เด็กยากไรร้ายที่ 1: น้องอลิซ เพศหญิง อายุ 13 ปี ก าลังเรียนอยู่ในชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1 นับถือศาสนาพุทธ พ่อแม่หย่ารา้ง แม่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานนวด มี
นอ้งสาวต่างพ่อ 3 คน แต่ทัง้ 3 คนอาศัยอยู่ในสถานสงเคราะหเ์ด็กแห่งหนึ่ง เนื่องจากแม่มีรายได้
ไม่เพียงพอที่จะดูแลครอบครวั ส่วนน้องอลิซอาศัยอยู่กับแม่และตา น้องอลิซเป็นเด็กน่ารกั มี
มารยาท มีผลการเรียนอยู่ในระดับดีมาก มีความกระตือรือรน้และใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม
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กระบวนการและการใหข้อ้มลูเป็นอย่างดี นอ้งอลิซเพิ่งยา้ยเขา้มาอยู่ในโรงเรียนปีแรก เนื่องจากที่
บ้านไม่มีคนดูแลน้อง เพราะแม่ของน้องต้องออกไปท างานไกลบ้าน ท าให้น้องต้องปรบัตัวกับ
สภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ ที่โรงเรียนประจ า เหตกุารณส์ะเทือนใจทางใจที่นอ้งอลิซเคยประสบคือ การ
ถูกแม่ดดุ่าโดยใชถ้อ้ยค าหยาบคายและรุนแรง ท าใหน้อ้งอลิซกบัแม่มีความสมัพนัธท์ี่ห่างเหินและ
รูส้กึไม่ใกลช้ิดและไม่สนิทใจกบัแม่ 

เด็กยากไรร้ายที่ 2: น้องไอวี่ เพศหญิง อายุ 15 ปี ก าลังเรียนอยู่ในชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 3 นบัถือศาสนาอิสลาม พ่อแม่อยู่ดว้ยกัน พ่อแม่ประกอบอาชีพชาวสวน นอ้งไอวี่
เป็นลูกคนโต มีน้อง 3 คน น้องไอวี่ เป็นเด็กเงียบขรึม พูดน้อย แต่มีความมุ่งมั่ นอยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดี ในอนาคตมีความฝันอยากเลีย้งดูครอบครวั อยากใหค้รอบครวัมี
ฐานะที่ดีขึน้ นอ้งไอวี่ยา้ยเขา้มาอยู่ในโรงเรียนเมื่อ 2 ปีก่อน เนื่องจากโรงเรียนเก่าเชิญใหอ้อกจาก
โรงเรียน เพราะไม่ประพฤติตามกฏระเบียบของโรงเรียน แม่ของนอ้งจึงดดุ่านอ้งอย่างรุนแรงโดยใช้
ถอ้ยค าหยาบคาย ท าใหน้อ้งไอวี่เกิดบาดแผลทางใจ ความสมัพนัธข์องนอ้งไอวี่กบัแม่ห่างเหิน และ
นอ้งมกัจะใชเ้วลารว่มกบัเพื่อนมากกว่าครอบครวั  

เด็กยากไรร้ายที่  3: น้องเมย์ เพศหญิง อายุ 15 ปี ก าลังเรียนอยู่ในชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 3 นับถือศาสนาพุทธ พ่อแม่หย่ารา้ง แม่ของนอ้งประกอบอาชีพชาวสวน นอ้งเมย์
อาศยัอยู่กบัแม่เพียง 2 คน และมีพี่สาว 1 คนอาศยัอยู่ใกลล้ะแวกบา้น นอ้งเมยเ์ป็นเด็กสดใสรา่เริง 
ยิม้ง่าย มีความกระตือรือรน้ในการท าสิ่งต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันน้องเมย์เป็นเด็กที่ค่อนขา้งมี
ความอ่อนไหวทางด้านอารมณ์และความรูส้ึก น้องเมย์ย้ายเข้ามาอยู่ในโรงเรียนเมื่อ 2 ปีก่อน 
เนื่องจากแม่ตอ้งออกไปท างานตอนกลางคืนและไม่มีใครดูแลนอ้ง เหตุการณ์สะเทือนใจทางใจที่
น้องเมย์เคยประสบคือ การถูกแม่ดุด่าโดยใช้ถ้อยค าหยาบคายและรุนแรง ท าให้น้องเมย์มี
บาดแผลทางใจ เมื่อคิดถึงเหตุการณ์ดังกล่าว น้องเมย์มักจะมีน ้าตาซึมไม่อยากเข้าเรียน มี
พฤติกรรมไม่พึงประสงคต์ามเพื่อน เช่น การด่ืมเหลา้ภายในโรงเรียน การใชส้ารเสพติด นอกจากนี ้
ยงัมีพฤติกรรมการขาดเรียนบ่อยครัง้  

ผู้ให้ข้อมูลรอง: พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้จ านวน 3 ราย เพื่อน
ของเด็กยากไร ้จ านวน 3 ราย และครูของเด็กยากไร ้จ านวน 3 ราย 

ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 1 แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 1 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั ผู้ให้ข้อมูลรอง 

เด็กยากไร้ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน ครู 
นาม
สมมติ 

อาย ุ
 

เพศ ศาสนา นาม
สมมติ 

ความ 
สัมพันธ ์

อาย ุ นาม
สมมติ 

เพศ  อาย ุ นาม
สมมติ 

เพศ อาย ุ

นอ้ง 
อลิซ 

13 หญิง พทุธ คณุ   
แอน 

แม่ 34 นอ้ง   
ซี 

หญิง 13 ครูดา หญิง 25 

นอ้ง  
ไอวี่ 

15 หญิง มสุลิม คณุ 
อีฟ 

แม่ 37 นอ้ง
อาย 

หญิง 15 ครูชม หญิง 39 

นอ้ง 
เมย ์

15 หญิง พทุธ คณุ
พลอย 

แม่ 44 นอ้ง
มายด ์

หญิง 15 ครูทิพย ์ หญิง 39 

 
2.1.2 พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ การ

รับรู้การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพ่ือนของ
เด็กยากไร้กลุ่มที ่1 

พฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 
จากการเขา้รว่มกระบวนการ แสดงดงัตาราง 14 
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จากตาราง 14 แสดงคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 ซึ่งจากการ
ค านวณคะแนนพฒันาการสมัพัทธ์ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกระบวนการพบว่า นอ้งอลิซมีพัฒนาการ
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติรอ้ยละ 97.5 นอ้งเมยม์ีพฒันาการรอ้ยละ 93 และ
นอ้งไอวี่มีพฒันาการรอ้ยละ 85.7 ตามล าดบั ส่วนพัฒนาการของการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม
พบว่า นอ้งเมยม์ีพัฒนาการการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมรอ้ยละ 93 นอ้งอลิซมีพัฒนาการรอ้ย
ละ 84 และน้องไอวี่มีพัฒนาการรอ้ยละ 81 ตามล าดับซึ่งแปลผลไดว้่า เด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 ทัง้ 3 
ราย มีระดบัพฒันาการความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ทางสังคมอยู่ในระดับสูงมาก และผู้วิจัยค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการและติดตามผล 3 เดือน ของทั้ง 2 ตัวแปรเพื่อสงัเกตความคงทนของกระบวนการใน
การเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
ซึ่งพบว่าเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 ทัง้ 3 รายมีคะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ของความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมเพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนน
พัฒนาการสมัพัทธ์ก่อนและหลงัเข้าร่วมกระบวนการ และระดับพัฒนาการความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมก่อนเข้าร่วมกระบวนการและ
ติดตามผล 3 เดือน อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งแสดงว่ากระบวนการยังคงใชไ้ดผ้ลต่อการเสริมสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

จากการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อน พบว่าน้องไอวี่มีพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน
รอ้ยละ 81.8 นอ้งเมยม์ีพฒันาการรอ้ยละ 69.5 และนอ้งอลิซมีพฒันาการรอ้ยละ 64 ตามล าดบั ซึ่ง
แปลผลไดว้่า นอ้งไอวี่มีระดับพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนอยู่ใน
ระดับสูงมาก ส่วนน้องเมยแ์ละน้องอลิซมีระดับพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อนอยู่ในระดับสูง และจากการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการและติดตามผล 3 เดือน ของพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน พบว่า
เด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 ทัง้ 3 รายมีคะแนนพัฒนาการสมัพทัธ์ของพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวก
ระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วม
กระบวนการ และระดับพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนก่อนเขา้ร่วม
กระบวนการและติดตามผล 3 เดือน อยู่ในระดับสงูมาก ซึ่งแสดงว่ากระบวนการออกแบบโดยใช้
ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตช่วยใหเ้ด็กยากไรใ้นบริบทสงัคมไทยมีพฤติกรรม
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การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้และกระบวนการยังคงใชไ้ดผ้ลต่อการเสริมสรา้ง
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนแก่เด็กยากไร ้

พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติก่อนเขา้ร่วม
กระบวนการ หลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 แสดงเสน้
ภาพพฒันาการดงัภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติของ
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 1  

พฒันาการคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมก่อนเขา้รว่มกระบวนการ หลงั
เขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 แสดงเสน้ภาพพัฒนาการดัง
ภาพประกอบ 12 
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พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 1

น้องอลิซ น้องไอว่ี น้องเมย์ 
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ภาพประกอบ 12 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของ                          
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 1  

และพฒันาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนก่อนเขา้
ร่วมกระบวนการ หลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 1 แสดง
เสน้ภาพพฒันาการดงัภาพประกอบ 13 
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พัฒนาการคะแนนการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 1

น้องอลิซ น้องไอว่ี น้องเมย์ 
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ภาพประกอบ 13 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของ
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 1 

2.1.3 ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
ของเด็กยากไร้กลุ่มที ่1 

การศึกษาประสบการณห์ลงัเขา้รว่มกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทาง

ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังม ผูว้ิจัยยึดการศึกษาประสบการณ์
ตามตัวแปรในงานวิจัย ไดแ้ก่ ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรับรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม โดยผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามองค์ประกอบของความงอกงามทาง
ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ดังนี้  

1) ความซาบซึง้ในชีวิต (Appreciation for life) เด็กยากไรม้ีการรบัรูว้่าชีวิตของ
ตนเองมีความส าคัญ มีการดูแลตนเองเพิ่มขึน้ รูส้ึกว่าตนเองมีค่า มีสิ่งที่ดีในตนเอง รูส้ึกว่าตนเอง
โชคดีที่มีบคุคลคอยใหค้วามช่วยเหลือดแูล เช่น พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู เพื่อน และผูว้ิจยั เด็กรูส้ึก
โชคดีที่ไดเ้กิดมาบนโลกใบนี ้มีครอบครวัที่ดี โชคดีที่ตนเองไดผ้่านเรื่องราวอปุสรรคปัญหาต่างๆ ท า
ใหม้ีประสบการณ์และสามารถหาทางแกไ้ขปัญหา และรูส้ึกโชคดีที่ตนเองไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการ 
เด็กใหค้วามส าคัญและเปิดรบัโอกาสในการพัฒนาตนเองที่ทางโรงเรียนมอบให ้เช่น การไดร้บั
โอกาสเป็นนักกีฬาของโรงเรียน การไดร้บัโอกาสเขา้ร่วมเล่นดนตรีไทย การไดร้บัโอกาสเป็นรอง
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พัฒนาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือน
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 1

น้องอลิซ น้องไอว่ี น้องเมย์ 
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ประธานหอพกั และตัง้ใจท าหนา้ที่อย่างดีที่สุด ท าใหเ้กิดความรูส้ึกภาคภูมิใจและดีใจต่อโอกาสที่
ตนเองไดร้บั และรบัรูว้่าสิ่งที่ไดร้บัมีความส าคญัต่อตนเอง ดงัตวัอย่างค าพดู 

“รูส้ึกว่าตนเองมีค่าขึ้นค่ะ แลว้ก็โชคดีที่มี แม่ ครู แลว้ก็เพื่อนใหค้ าปรึกษา 
แลว้ก็ช่วยเรา เพราะเขาช่วยใหก้ าลงัใจเรา ใหค้ าปรึกษาเรา แลว้รูส้ึกโชคดีทีไ่ดเ้ขา้มาคุยกบัพีโ่บว ์
ไดเ้ขา้มาปรึกษา” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“รูว่้าตวัเองมีขอ้ดแีบบนัน้ดว้ย มนัท าใหต้วัเองมีค่า เวลาพยายามท า เขาก็ยงั
เห็น หนูก็ซาบซึง้อยู่ แบบมนัซาบซึง้ทีว่่า ส าหรบัหนูก็คอื แบบยงัดทีีม่ีคนทีเ่ขายงัแคร์ความรูส้ึกเรา 
แลว้ก็มีความเป็นห่วงเราดว้ย รูส้ึกดี รูส้ึกว่าตวัเองโชคดี ก็เมื่อก่อนก็คิดไปเองว่า เขาไม่รกั เขา
ไม่ไดอ้ะไร ก็มีคนเห็นค่าเราอยู่ จากที่เมื่อก่อนคิดว่าตวัเองไม่มีค่า คิดว่าไม่มีประโยชน์ อยู่ไปก็ไร้
ค่า” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“เขามีความคิดอยากตายตลอดเลยก่อนหนา้นี ้ตอนนีน้่าจะรูถ้ึงคุณค่าของ
ชีวติเขา ตอ้งมีชีวิตอยู่ต่อเพือ่ชีวิตทีด่ี เป็นสิ่งทีโ่ชคดีมากเลยที่นอ้งโบว์เขา้มา ใช่ คือถา้นอ้งโบว์ไม่
เขา้มา ปัญหามนัน่าจะมีมากกว่านี ้แลว้อลิซเขาน่าจะเปลี่ยนไปไม่ไดข้นาดนี”้ (คุณแอน: แม่ของ
นอ้งอลซิ) 

“รูส้ึกโชคดีทีไ่ดม้าอยู่จุดๆนี ้ถึงแมว่้าในอดีตจะเคยเจอเรื่องไม่ดี เมือ่ก่อนเคย
คิดว่าไม่น่าเกิดมาเลย ตอนที่เราท าผิด ก็ตอนที่ถูกไล่ออก ไม่น่าเกิดมาเลย เราเป็นลูกสาวคนโต
ดว้ย ท าใหแ้ม่เสยีใจดว้ย ก็คิดได ้ตอนนีช้ีวิตมีค่า ท าใหด้ีทีส่ดุ … แลว้ก็รูส้ึกว่าโชคดีทีไ่ดเ้ขา้มาคุย 
เป็นหนึ่งในสามตวัเลือก ไดร้บัรูว่้าโชคดี เราไดม้ีประสบการณ์ เราไดเ้จอปัญหา เราผ่านอะไรมา
หลายอย่าง พอเราเจอปัญหา เราก็สามารถแก้ไขปัญหาได ้เราโชคดีแค่ไหนแลว้ที่เกิดมาครบ
สามสิบสองดีเราไม่เกิดมาเหมือนคนอื่น โชคดีที่ครอบครัวเราพรอ้มหนา้พรอ้มตาไม่แตกแยก” 
(นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

2) การรับรู้ทางเส้นใหม่ส าหรับชีวิต (New possibilities) ภายหลงัการเขา้รว่ม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสงัคม เด็กยากไรม้ีการรบัรูถ้ึงทางเลือกใหม่ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม
ในทางที่ดี เปลี่ยนแปลงตนเอง รูจ้ักหน้าที่และมีความรบัผิดชอบทั้งเรื่องการปฏิบัติตามตาราง
กิจวัตรประจ าวันที่โรงเรียนก าหนด มีความตรงต่อเวลากระตือรือรน้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ภายในโรงเรียน ตัง้ใจเรียน ทบทวนบทเรียนร่วมกับเพื่อน เพื่อใหต้นเองเกิดการพฒันาทัง้ทางดา้น
ร่างกายและจิตใจในทางที่ ดีขึน้ เมื่อกลับไปบ้าน เด็กอยากใช้เวลาอยู่กับครอบครัวมากกว่า
เมื่อก่อน มีการคน้พบกิจกรรมหรือความสนใจใหม่ ๆ หลงัจากการเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ เช่น การ
เขา้ร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน การเล่นกีฬา การท างานฝีมือเย็บปักถกัรอ้ยเพื่อหารายได ้การเล่น
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ดนตรีไทย การอ่านหนังสือนิยาย การท าอาหาร การช่วยครอบครวัท างานที่ตนเองไม่ถนัด ท าให้
เด็กยากไรเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ก่อนหนา้นีห้นูเล่นแต่วอลเลย์ แต่พอไดไ้ปลงวิ่ง มันท าใหเ้รามีกิจกรรมท า 
ไดอ้อกก าลงักายดว้ย ไดอ้ยู่กบัเพือ่น ... เปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีค่ะ ไดเ้ป็นผูน้ า เป็นตวัแทน รูส้ึก
ภูมิใจในตวัเอง” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“ก็มีค่ะ คอืกิจกรรมทีเ่ขามาร่วม เมยเ์ขา้ทกุกิจกรรมเลย เช่น ล่าสดุก็ คนนอก
เขามาเกี่ยวกบัเรือ่งยาเสพติดอะค่ะ เขาขอใหต้วัแทนออกไปเตน้ เมย์ก็ไปเตน้ เห็นมีความสขุแลว้” 
(นอ้งมายด:์ เพือ่นของนอ้งเมย)์ 

“พอมาเจอคุณครูดนตรีไทย แลว้วนันัน้เดินไปดูหอ้ง หอ้งนีรู้ส้ึก ใช่ หอ้งนี่
แหละ มีอปุกรณ์ตัง้อยู่ของเครื่องดนตรีไทย ก็เขา้มาดู ก็อยากเล่นอนันี ้อยู่ๆก็อยากเล่นฆอ้งไปเลย 
ก็ไปสมคัร แลว้ก็ไปช่วยเช็ดเครื่อง เมือ่ก่อนจะเป็นคนทีค่ิดอะไรไม่ไดเ้ลย จะเครียดอย่างเดียว พอ
ไดเ้ล่นเครือ่งดนตรีไทย มนัไม่เครียด ปล่อยหมดเลย ตอนแรกคิดในหวั พอไดจ้บัไม ้เร่ิมตี ๆ เสยีงก็
อยู่ในหู ความเครียดก็หายไป มนัจะลมืไปเลย เล่นไป มนัก็จะหายไปเลย” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“สิ่งใหม่ ๆ เหรอ แกจะท าหนา้ทีข่องแกเสร็จแลว้ เราจะท าบุฟเฟ่ แกก็ช่วยท า 
ช่วยอะไร ช่วยท ากินกันหลายๆคน แต่ว่าวันนัน้แม่ไม่อยู่ แกอยู่กับพ่อแก แกก็บอกนะ ว่าแก
ท ากบัขา้วใหพ้่อ ผดัปลากระป๋องใหพ้่อกิน หุงขา้วใหพ้่อกิน ถามว่าใครท า แกว่าแกท า ก็ดีนะ จะ
ไดเ้ป็นความรูข้องตวัเอง รูอ้ยู่ว่าไม่มีแม่ แต่ตอ้งท าใหไ้ด ้รูว่้าตอ้งท าหนา้ที่ของแม่ใหพ้่อได ้ตอ้ง
ดูแลนอ้งได ้วันนัน้แกมาบอก พอกลับมา หม่ามี๊ ไอวี่ท ากับข้าวให้ป๊ะกิน ท าอะไรอะ ผัดปลา
กระป๋อง ก็เก่งอยู่ ก็ชม” (คณุอฟี: แม่ของนอ้งไอวี)่ 

3) ความเข้มแข็งส่วนบุคคล (Personal strength) ในการรับมือเหตุการณ์
ยากล าบากที่ตอ้งเผชิญขณะด าเนินชีวิตประจ าวนัที่บา้นและที่โรงเรียน เด็กยากไรม้ีการรบัมือและ
วิธีการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองโดยการตัง้สติ การฝึกหายใจเขา้ออก นับหนึ่งถึงสิบในใจ
เพื่อใหอ้ารมณข์องตนเองดีขึน้ ควบคมุอารมณข์องตนเองได ้ใชเ้วลารว่มกบัเพื่อน พดูคยุกบัครูหรือ
พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ยอมรับและเข้าใจความยากไร้ภายในครอบครัว เมื่อมี ปัญหาเรื่อง
ความสมัพันธก์ับบุคคลใกลช้ิดหรือเรื่องการเรียน เด็กกลา้ขอค าปรกึษาจากพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
เพื่อน หรือครู กล้าพูดและแสดงออกเพื่อปกป้องสิทธิของตนเองในทางที่ ดี  และมีมุมมองว่า
เหตุการณว์ิกฤติที่เคยเกิดขึน้ในอดีตไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรบัตนเอง มีการปรบัมุมมองในเชิงบวกต่อ
เหตุการณ์วิกฤติ เขา้ใจการกระท าของพ่อแม่หรือผูป้กครองว่าเป็นการกระท าที่หวังดีกบัตนเอง มี
ความเขม้แข็งเพิ่มขึน้ โดยสามารถปรบัตัวได้เมื่ออาศัยอยู่ภายในโรงเรียน มีการแสดงออกทาง
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อารมณแ์ละความรูส้ึกที่อ่อนไหวนอ้ยลง ขอลากลบับา้นนอ้ยลง ไม่ทะเลาะและท ารา้ยร่างกายกัน
กบัเพื่อน สามารถด าเนินชีวิตอยู่ภายในโรงเรียนไดอ้ย่างมีความสขุกว่าที่ผ่านมา ดงัตวัอย่างค าพดู 

“มองเปลี่ยนค่ะ ช่วงก่อนเขาชอบพูดค าไม่สุภาพค าหยาบ ก็เขาไดเ้ปลี่ยน
ค าพูดใหม่ ความคิดของหนูเปลี่ยนไปจากเดิม เขาท าเพราะอยากใหเ้ชื่อฟังเขา ไดร้บัรูว่้าเขารกั
แลว้ก็เป็นห่วงเรา” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“เขามองว่า มนัคือความรกัทีแ่ม่ให ้เขาบอกแลว้ว่าเขาผิด ทีแ่ม่พูดก็คือแม่รกั
นอ้ง เขาบอกว่า แม่นัน้มีแม่คนเดียว ลูกโกรธแม่เรื่องอะไร ก็แม่พูดหยาบ อยากใหพู้ดกบัลูกดีๆ 
เขาบอกแบบนี ้อ๋อถา้อยากใหแ้ม่พูดดีๆ ลูกก็ไม่ตอ้งดือ้ ฟังที่แม่พูด แม่พูดความจริง แลว้ก็เงียบ 
แลว้คิดตามสงสยั แม่ว่าดี ดีมากๆเลยเนอะตอนนี ้ก็คอืมานั่งฟังทีเ่ราพูด เมือ่ก่อนตอนเราพูด ก็จะ
เขา้ไปในหอ้ง ตอนนีถ้า้เราไม่พอใจกนั ก็มานั่งคยุกนั นั่งตอบโตแ้บบยิม้แยม้แจ่มใส คอืเรารกัเขาที่
เราพูด คอืนอ้งเมยน์ัน้คดิไดแ้ลว้เนอะ” (คณุพลอย: แม่ชองนอ้งเมย)์ 

“ก็จากเมื่อก่อนคือ เป็นคนที่ไม่คิดอะไรกับแม่เลย แต่พอไดย้ินค าที่แม่พูด 
แลว้คิดว่าแกเตือน แกคอยสอน แกก็ไม่ไดว่้าจะว่าใหเ้ป็นแบบนัน้ ก็ท าใหเ้ราเปลี่ยนแปลงตวัเอง 
เอาค ามาเป็นก าลงัใจ แกก็แค่พูดมาว่าอย่าเป็นแบบนัน้นะ มุมมองเปลี่ยนค่ะ แม่รกั เมื่อก่อนไม่
คิดเลยว่าแม่รกั คิดไดแ้ลว้ เพราะว่าแม่ห่วง ไม่เคยคิดไงว่าแกจะมี  moment แบบนีด้ว้ย” (นอ้งอ
ลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“เหมือนเราคิดแบบว่า แม่คงไม่สนใจแลว้แหละ เขาคงว่า ด่าเราแบบนัน้
ตลอด แต่พอเราไดเ้ขา้ใจ ที่จริงเขาเป็นห่วงเรา เขารกัเรา ก็คิดว่าเป็นเหตุการณ์ที่ใหญ่แค่ในอดีต 
แต่ไม่ไดม้องว่าเป็นปัญหาแลว้ แต่มองว่าเป็นคตเิตือนใจว่าเราเคยผิดพลาดมาแลว้ครัง้หนึ่ง” (นอ้ง
ไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

4) ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Relating to others) ภายหลังจากการเข้าร่วม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม เด็กยากไรร้บัรูถ้ึงคณุค่าของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใกลช้ิด อยากใชเ้วลา
อยู่กับครอบครวัมากขึน้ มีการแสดงออกทางความรกัต่อบุคคลใกลช้ิด เช่น พ่อแม่หรือผูป้กครอง 
สมาชิกภายในครอบครวั เพื่อน ครูในโรงเรียน มีกริยามารยาทที่ดีและท าใหเ้ด็กเป็นที่รกัของผูอ่ื้น 
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนที่ประสบปัญหาความยากไร ้แบ่งปันอาหารสิ่งของใหเ้พื่อน ดูแลและให้
ค าปรึกษาเพื่อน ให้ความช่วยเหลือครู มีจิตอาสา รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเพื่อนที่ประสบ
เหตุการณ์วิกฤติที่คล้ายกับตนเอง เมื่อเพื่อนสนิทมีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์กับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง เด็กก็จะพูดคยุใหค้ าปรกึษาเพื่อนเพื่อใหค้วามสมัพันธ์ภายในครอบครวัของเพื่อนดีขึน้ 
ดงัตวัอย่างค าพดู 
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“มีมารยาททีด่ขึีน้ พอแม่มานัน้ ก็สวสัดเีลย เมือ่ก่อนนัน้แค่โบกมือแหละ ก็จูง
มือพาไปนั่ง นอกจากเวลากลบัเท่านัน้แหละที่ไหวน้ัน้ แต่เดีย๋วนี ้สวสัดีค่ะน าหนา้มาเลย การไป
มาลาไหว ้ท าใหค้นรกัเขาเพิ่มขึน้นะ” (คณุพลอย: แม่ของนอ้งเมย์) 

“คือเขาอย่างที่บอกอะค่ะ เป็นคนมีน ้าใจ ชอบอาสา คิดว่าในภาพบวก เป็น
แรงจูงใจทีเ่ขาจะท าความดีมากขึน้ ช่วยเหลือคนอื่นเพิ่มมากขึน้ คือถา้เรื่องช่วยเพือ่น การมีน ้าใจ 
เขาก็ค่อนข้างจะรบัรูค้วามรูส้ึกเร็ว เหมือนถา้ที่เคยสงัเกตเห็นว่า ถา้เพื่อนคนไหนมีปัญหาแลว้
รอ้งไหเ้มย์ก็เขา้ถึงไวเหมือนกนั กบัการทีเ่ขา้ไปอยู่ขา้งเพือ่นนัน้ ประคองอารมณ์เพือ่น คือในฐานะ
ทีเ่ขารบัรูไ้ดไ้ว เขาก็รูไ้ดไ้วว่าคนอืน่รูส้กึนัน้” (ครูทพิย:์ ครูของนอ้งเมย)์ 

“ค าพูด หรือมารยาทอะไรอย่างนี ้เมือ่ก่อนไม่ไดข้นาดนีน้ะ แต่พอแบบมาคุย 
รูส้ึกว่ามารยาทจากทีด่ีอยู่แลว้ก็ดีขึน้ไปอีก แลว้ก็เขาพยายามที่จะปรบัตวัทีจ่ะเขา้กบัเพือ่นไดม้าก
ขึน้ เมือ่ก่อนเขาจะต่อตา้น จะมีรุ่นพีท่ีห่อ เขาจะไม่ชอบ ไม่ชอบไปเลย ไม่คุย แต่ตอนนีเ้ห็นว่าเขา
พยายามทีค่ยุกบัพีเ่ขา” (ครูดา: ครูของนอ้งอลซิ) 

”เราเปลีย่นจากเมือ่ก่อนเราไม่อยากอยู่บา้น ออกไปขา้งนอกเพราะมนัวุ่นวาย 
แต่ตอนนีเ้ราก็อยากอยู่บ้านมากกว่า เราอยากอยู่กับครอบครัวมากกว่าเพื่อน” (น้องไอวี่: เด็ก
ยากไร)้ 

5) การเปล่ียนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสังคม การมีฐานะยากไรแ้ละมีบาดแผลทางใจจากการกระท าของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองท าให้เด็กไม่สนใจอนาคตของตนเอง เรียนหนังสือเพื่อใหผ้่านไปวัน ๆ แต่เมื่อเขา้ร่วม
กระบวนการ เด็กยากไรม้ีการรบัรูถ้ึงความหมายของชีวิตของตนเองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รูส้ึก
พึงพอใจในชีวิตในปัจจุบัน อยากที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้มีอนาคตที่ ดี เพื่อสามารถเลีย้งดู
ครอบครวัได ้มีความเชื่อและศรทัธาในศาสนาเพิ่มขึน้จากเดิม มีการสวดมนตก์่อนนอน มีความเชื่อ
ว่าการปฏิบติัตามหลกัศาสนาทัง้ศาสนาพุทธและอิสลามท าใหต้นเองรูส้ึกสบายใจมากขึน้ และมี
การรบัรูว้่าตนเองตอ้งการอะไร โตขึน้อยากจะประกอบอาชีพอะไร เช่น ทหาร ครู พยาบาล รวมทัง้
สามารถบอกเป้าหมายทางดา้นการเรียนและเป้าหมายชีวิตระยะยาวของตนเองได ้ดังตัวอย่าง
ค าพดู 

“ตอนนีม้องตัวเองเป็นดอกทานตะวนั เพราะสูแ้ดดค่ะ อดทน เข้มแข็งค่ะ 
ตอนนีรู้ส้ึกว่าเราโตแลว้เราเขม้แข็งขึ้น … จากเมื่อก่อนก็เป็นคนที่ชอบคิดมาก ชอบอยู่คนเดียว
เวลามีปัญหา … มีไปวดับ่อยขึน้ เวลาไปแลว้รูส้ึกสบายใจขึ้น ตอนอยู่หอ ก็สวดมนต์ก่อนนอน
บ่อยขึน้ เพือ่ใหผ้่อนคลาย นอนหลบัสบาย … เมือ่ก่อนจะไม่เขา้เรียน โดดเรียน ไม่ส่งงาน คิดแค่
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เรียนไปวนัๆ เกรดไม่ดีช่างมัน แต่ตอนนีม้ีเป้าหมายจะเรียนจบเพื่ออนาคต แลว้ก็ท าใหต้วัเองมี
ความสขุ เลีย้งครอบครวัได ้หนูจะตัง้ใจเรียน แลว้ก็ขยนัเรียน หนูอยากเป็นทหาร เพราะจะไดช้่วย
สงัคม” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“มนัท าใหห้นูเปลี่ยนแปลง ตวัเองรูส้ึกโตขึน้ คิดไดด้ว้ย มีการเติบโตขึน้ มัน
ท าใหค้ิดไดอ้ะ จากทีเ่มือ่ก่อนคิดแต่เรื่องในแง่ลบ คิดว่าตวัเองแย่ตลอด … ตอนนีม้องเหมือนเป็น
ตน้มะยมทีบ่า้น บา้นปลูกมะยมค่ะ เพราะตน้มะยมอยู่มาตัง้แต่ตอนเดก็ ๆ มนัเหมือน โตขึน้ คดิได้
มากกว่า คิดเองได ้… เป้าหมายเรื่องเรียน คือจะเอาใหเ้กรดดีดว้ย ก็ขอ 3.5 หนูอยากเป็นครู แลว้
ก็เขา้ใจเด็ก มนัจะดแีบบครูดาไง แกเขา้ใจเดก็ เพราะว่าถา้เป็นครู ความรูส้ึกเราก็เคยผา่นการเป็น
เดก็มา” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“แบบท าใหเ้ราไดเ้ปลีย่นความคิดตวัเอง ตอนนีเ้หมือนเราไดเ้ปลี่ยนความคิด 
เปลี่ยนมุมมองใหม่ โตขึน้… มนัเหมือนตน้ไม ้มีก่ิงกา้น สามารถดูแลตวัเองได ้เปรียบเหมือนตน้
ขา้ว มนัเหมือนกบั ขา้วมนัช่วยเลีย้งเราเปรียบเสมือนหล่อเลีย้งชีวิตของเรา ขา้วทีพ่รอ้มกินค่ะ มนั
สามารถท าใหแ้บบเจริญเติบโตขึน้ไปไดอ้ีก หลงัจากทีกิ่น … มีดอุาร์ก่อนนอนเพิ่มขึน้ ละหมาดเป็น
เวลามากกว่าเดมิ (การปฏิบตัติามหลกัศาสนาอสิลาม) ท าใหรู้ส้ึกสบายใจขึน้ .. เป้าหมายการเรียน
เปลีย่นค่ะท าใหเ้รามุ่งมั่นเพิ่มขึน้ อยากเป็นพยาบาลค่ะ ก็ตอ้งเรียนต่อสายวทิย์คณิต … เป้าหมาย
ในชีวิตก็ ตั้งใจเรียนให้จบ แล้วก็มีงานท าเลีย้งครอบครัว ต้องตั้งใจเรียนให้มาก อย่าท าตัว
เหลวไหล ไม่ออกนอกลู่นอกทาง ไม่ยุ่งกบัสิ่งทีไ่ม่ด”ี (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

“เปลี่ยนค่ะเปลี่ยน เขาพยายามล าดบัที่หนึ่งเหมือนตอนนัน้คือไม่อยากจะ
เรียนแลว้ ก็ ณ ตอนนีก็้มีความคิดว่าตวัเองจะเรียนใหจ้บ จะเรียนต่อใหต้วัเอง จะกลบัไปเรียนที่
บา้น เพราะว่าอยากจะท างานไปดว้ยอะไรแบบนี ้เขาวางแผนว่า ตวัเองอยากจะท างานไปดว้ย 
เรียนไปดว้ย” (ครูชม: ครูของนอ้งไอวี)่ 

2.1.4 ประสบการณก์ารรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้กลุ่มที ่1 
จากการเข้าร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม เด็กยากไรไ้ดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจาก
พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน ครู และผูว้ิจยั ท าใหเ้ด็กยากไรม้ีการรบัรูท้างความคิดและความเชื่อใน
เชิงบวก รบัรูไ้ดถ้ึงความรูส้ึกอบอุ่นและความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่ผูอ่ื้นมอบใหต้นเอง ท าใหต้นเอง
รูส้ึกว่าไดร้บัการเอาใจใส่ดูและรบัรูว้่าผูอ่ื้นใหคุ้ณค่ากับตนเอง ซึ่งผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูตามองคป์ระกอบของการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม ดงันี ้

1) การรับรู้การสนับสนุนด้านอารมณ ์(Emotional Support) จากการเขา้ร่วม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
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สนบัสนุนทางสงัคม เด็กยากไรร้บัรูถ้ึงการแสดงออกทางความรกั ความเห็นอกเห็นใจ ความห่วงใย
จากพ่อแม่หรือผูป้กครอง สมาชิกในครอบครวั เพื่อนและครูภายในโรงเรียน รวมถึงรบัรูถ้ึงความรกั
ความห่วงใยที่ผูว้ิจยัแสดงออกตลอดการเขา้ร่วมกระบวนการ ท าใหเ้ด็กเกิดความคิดและความรูส้ึก
เชิงบวกต่อตนเอง ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใกลช้ิดดีขึน้ มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 
มีความสขุในการด าเนินชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากขึน้ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“พีเ่ขาบอก พีร่กัๆ นอ้งสดุทีร่กัๆ แกก็กอดคอ จูงมือ จบัมือ เขาหวัเราะกนัอยู่
นัน้ รกักนัมากขึน้ แม่บอกแหม หนกัแลว้ลูกสองคน (หวัเราะ)” (คณุพลอย: แม่ของนอ้งเมย์) 

“ไดรู้ว่้าแม่ เขา้ใจแม่ว่าแม่ห่วงเรา ก็รกัแม่ หนูชอบท าหนา้เครียดๆ แลว้แม่ก็
แบบ เป็นไรหล่าว ปวดขี ้แกแกลง้ คือยิม้ได ้แกจะเป็นเหมือนหนู ไม่ชอบพูดหวานๆ แต่มนัท าให้
รูส้ึกได ้เขา้ใจว่าหนูก็เป็นแบบนัน้ดว้ย เหมือนหนูอยู่ที่นี่ แกก็ส่งของมาให ้ก็ยังรักเป็นห่วงหนู” 
(นอ้ง อลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“ค่ะ หนูก็วิ่งเขา้ไปกอดแลว้ก็หอมแกม้ บอกว่ากลบัโรงเรียนแลว้ เขาบอกหนู
ว่า กลบัไปเรียนใหจ้บ ถา้จะต่อ ม.4 ที่นี่ก็บอก ค่อยบอกเขา เดี๋ยวเขาหาที่เรียนให ้รูส้ึกดีใจค่ะ 
เพราะเหมือนกับเขาพยายามผลกัดนัใหเ้ราเรียนใหจ้บแลว้ก็พูดใหก้ าลังใจเรา” (นอ้งไอวี:่ เด็ก
ยากไร)้ 

“เขาก็พูดใหไ้ดย้ินว่าเขารกั เขาท าใหรู้ว่้าเขารกั เขารบัรูไ้ด ้เพราะหนูบอกเขา
ทกุวนัเลย วนัไหนเขามาดูแล หนูก็บอกว่า รกัแหละ” (นอ้งอาย: เพือ่นของนอ้งไอวี)่ 

2) การรับรู้การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ (Instrumental Support) เด็กยากไร้
มีการรบัรูถ้ึงการไดร้บัการใหบ้ริการ ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในสิ่งที่จ  าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั เช่น ครูลงทุนซือ้วตัถุดิบประกอบอาหารใหเ้ด็ก เพื่อใหเ้ด็กน าไปประกอบอาชีพ หา
รายไดภ้ายในโรงเรียน ช่วยเหลือประสานงานติดต่อกบับุคคลอ่ืนภายในโรงเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหา 
เมื่อเด็กเดือดรอ้น ผูว้ิจยัใหค้วามช่วยเหลือซือ้ของที่จ  าเป็นใหแ้ก่เด็ก และเด็กรบัรูถ้ึงการช่วยเหลือที่
จับตอ้งไดท้ี่ตนเองไดร้บัจากครอบครวั โรงเรียนและหน่วยงานภายนอก เช่น เงินจากครอบครวั 
คปูองอาหารกลางวนั เงินช่วยเหลือครอบครวั สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็น เมื่อเด็กรบัรูว้่าตนเองไดร้บั
การช่วยเหลือดังกล่าว ท าใหเ้ด็กมีความสุขในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เห็นความส าคัญของสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ตนเองไดร้บั ใชอ้ย่างคุม้ค่า ดแูลสิ่งของเครื่องใชท้ี่ตนเองไดร้บัเป็นอย่างดี มีจิตอาสาอยาก
ช่วยเหลือผูอ่ื้นต่อไป ดงัตวัอย่างค าพดู   

“ครูช่วยเรือ่งอาชีพ ไดรู้อ้ะค่ะ ว่าเขารกัเรา อยากใหเ้รามีรายไดอ้ีก ไดเ้อาเงิน
ทีไ่ดไ้ปช่วยแม่ ช่วยติดต่อเรื่องแกศู้นย์ใหก้บัครูคนอืน่ ไดรู้ว่้าเขารกัเรา เขาถามถึง ท าใหม้ีก าลงัใจ



  185 

ในการเรียน เรียนตัง้ใจ เรียนจบ บางครัง้เคยซึง้จนรอ้งไหเ้รื่องนี ้เพราะเขาถามถึง ก่อนหนา้นีไ้ม่มี
ใครเคยถามถงึขนาดครูตา” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้  

“เงินช่วยเหลือวนัก่อนไดม้า เอาไปซือ้ทีป้ิ่งขนมปัง ทีป้ิ่งขนมปังนัน้ พีส่าวกบั
นอ้งเมยต์อนปิดเทอม เขาจะเปิดรา้นขายหนมปังป้ิง ถงึรอบหลงั เอาไปเสยีค่าไฟ รอบก่อนสามพนั
หา้ ซือ้ขา้วสาร ซือ้กับขา้ว ซือ้แป้ง ซือ้สบู่ ค่ะมีประโยชน์ วนันีก็้ซือ้ขนม ก็เอาเงินนีแ้หละ แลว้ก็
รอบนี ้ไดใ้นบตัรแค่แปดรอ้ย แลว้ก็ไดซ้ือ้ขนมใหน้อ้ง แกก็ดีใจที่บา้นไดป้ระหยดัเงิน” (คุณพลอย: 
แม่ของนอ้งเมย)์ 

“พีก็่ช่วยแกปั้ญหา ซือ้ที่ตรวจมาให ้พูดใหค้ าแนะน าใหเ้รารูจ้กัป้องกนัไม่ท า
แบบเดิมอีก รูส้ึกว่าดีที่มีคนใหค้วามช่วยเหลือเรา เพราะเราออกไปซือ้มันก็ล าบาก ฝากครูซือ้ก็
ไม่ได ้มนัท าใหเ้ราเปลีย่นแปลง ตอนแรกหนูคิดว่าถา้เป็นขึน้มาจะท ายงัไงเราอายุแค่นี ้แต่พอมนั
ไม่ไดเ้กิด เราก็เปลีย่นตวัเองใหม่ รกันวลสงวนตวัเพิ่มขึน้” (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

“ก็รูส้ึกดีนัน้แหละค่ะ ส่วนนึงเขาเคยพูดว่า ถา้ไม่ได ้แม่ตอ้งรบัภาระอีกเยอะ
เลย แลว้ก็เคยที่โทรหาแม่ แลว้เขานั่งคุยในหอ้งครูตา เขาจะพูดว่า แม่ไม่ตอ้งซือ้พวกผงซักฟอก
เพราะทีโ่รงเรียนแจกแลว้ ซือ้ใหน้อ้ง แต่ของเขาไม่เป็นไร” (ครูชม: ครูของนอ้งไอวี)่ 

3) การรับรู้การสนับสนุนด้านข้อมูล (Informational Support) จากการเข้า
ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนับสนุนทางสังคม เด็กยากไรม้ีการรบัรูว้่าตนเองได้รบัข้อมูล ค าแนะน าด้านการเรียน ข้อมูล
การศึกษาต่อ การดูแลตนเองภายในโรงเรียนและที่บ้าน ได้รับข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั เช่น การแสดงความรกัความเอาใจใส่ซึ่งกนัและกนั พูดคยุกนัดว้ย
เหตผุล ไม่ใชอ้ารมณเ์มื่อเกิดความขัดแยง้กับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ไดร้บัขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อ
ฐานะของครอบครวั เช่น โครงการช่วยเหลือดา้นการเงิน โครงการฝึกอาชีพ และไดร้บัแนวทางใน
การจัดการปัญหาในชีวิตประจ าวันที่เป็นประโยชนต่์อตนเอง เช่น การขอสอบซ า้ในกรณีที่เด็กได้
เกรดศูนย ์การขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด และการท ากิจกรรมที่ท าให้ผ่อนคลายเมื่อ
ตนเองรูส้กึไม่สบายใจ ดงัตวัอย่างค าพดู  

“ถา้เวลาทะเลาะกบัเพือ่นก็จะเขา้ไปคุยดีๆ ไม่ใชอ้ารมณ์ แลว้ก็พูดแบบรกัษา
สิทธิ์ เขา้ไปขอค าปรึกษา ขอความช่วยเหลือ ไดค่้ะ ตอ้งกลา้พูดกบัเพือ่น ขอค าปรึกษา ขอความ
ช่วยเหลอืจากเพือ่นแลว้ก็ครู” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้  

“เห็นไดช้ดัทีส่ดุ ก็คือเขาด าเนนิการแกไ้ขปัญหาของตวัเองทีบ่อกก็คือเรื่องแก ้
0 ล าดบัทีห่นึ่ง ครูสอบถามจากเพือ่นว่า เมย์มีการไปด าเนินการรึเปล่า แลว้ก็ถามจากคุณครูว่ามี
การด าเนินการไหม ไปขอไหม แลว้ก็ครูประจ าชัน้ก็คุยผ่าน ในส่วนของการใชช้ีวิตในสงัคมก็อย่าง
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ทีบ่อกว่ามีกรอบและแนวทาง เขาเดินไดใ้นสภาพปัญหา เขาเดินไปไดแ้ลว้” (ครูทิพย์: ครูของนอ้ง
เมย)์ 

“มีประโยชน์มากค่ะเพราะนอ้งไดเ้อาไปคดิ ไปปรบัปรุง ไดรู้ว่้าอะไรควรท าไม่
ควรท า มันดีมนัไม่ดีอะไรอย่างงี ้ความสมัพนัธ์กับแม่ก็ดีขึน้นะ แม่ว่าแม่รูจ้ักลูกแม่ดีขึน้กว่าเดิม
เยอะ” (คณุแอน: แม่ของนอ้งอลซิ) 

“ความรูเ้รื่องไหนเราก็ไดรู้ท้ัง้เรื่องพยาบาลเรื่องการฝึกอาชีพ เราไดศ้ึกษา
เบือ้งตน้ ว่าอาชีพพยาบาลผูช้่วยพยาบาลตอ้งเรียนอะไร เรียนสายไหน สอบยงัไง ตอ้งสูงเท่าไหร่ 
แลว้ก็เรือ่งการช่วยเหลือครอบครวั แลว้ก็เวลามีแฟน ก็ตอ้งป้องกนั แลว้ก็เรือ่งเรียน ไดว้างแผนการ
เรียน” (นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

2.1.5 มุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทาง
ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่1 

ภายหลงัจากเสร็จสิน้การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม ผูว้ิจัยสัมภาษณ์เด็ก
ยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อนและครูของเด็กถึงการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไร ้ซึ่งเด็กยากไร้
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ มีความสุขในชีวิตปัจจุบันของตนเอง ความสัมพันธ์กับบุคคล
ใกลช้ิดสนิทสนมมากยิ่งขึน้ สามารถปรบัตวั มีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ไม่กา้วรา้ว ไม่ขาดเรียน ตัง้ใจเรียน
เพื่ออนาคตของตนเอง คิดก่อนที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เป้าหมายที่วางไวใ้นการด าเนินการครัง้แรก
ประสบความส าเรจ็ตามที่ตนเองวางไว ้ดงัตวัอย่างค าพดู 

“การเข้ามาคุยท าให้เราเข้มแข็ง กล้าพูดกับคนอื่น จากเดิมไม่กล้าพูด 
อ่อนแอ ชอบคิดมาก ขีน้อ้ยใจ เป้าหมายอยากใหต้วัเองมีความสุข ส าเร็จแลว้ เพราะไดเ้ขา้มา
ระบายกบัพีโ่บว ์แลว้ก็ไดไ้ปคยุกบัครู พอ่แม่ พี ่เพือ่น” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“ก็มีการเปลี่ยนแปลงค่ะ ก็แบบไม่ค่อยจะเกเรเท่าไหร่ ก็พฤติกรรมก็ดีขึน้ ไม่
ค่อยเหลวไหล เรื่องยาก็ดีขึน้ ไม่เล่นแลว้ เลิกยุ่งแลว้ เรื่องการเรียนก็ดีขึน้ค่ะ ไม่ค่อยโดดเรียน ไม่
เถียงครู ไม่หลบัในหอ้ง ช่วยครูมากขึน้ แลว้ก็แบ่งขนม ช่วยเพือ่นในหอ” (นอ้งมายด์: เพื่อนของ
นอ้งเมย)์ 

“ไดต้ามทีค่ดิแลว้ค่ะ มนัท าใหเ้รารูส้กึ เรามีความสขุ จากเมือ่ก่อนเราหมกมุ่น
อยู่กบัอดีต พอเราเร่ิมลืมมนั ท าใหม้ีความสขุ ใหค้ดิแต่ปัจจุบนั เร่ิมเปลีย่นไป ความรูส้กึ ทกุคนใน
สายตาเราเร่ิมเปลีย่นไปหมดเลย แบบดขึีน้” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 
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“เปลี่ยนค่ะ เพราะมีก าลังใจ มีค าปรึกษา จากค าพูดต่างๆ ท าให้เราได้
เปลีย่นความคดิเปลีย่นมมุมองใหม่ โตเป็นผูใ้หญ่ค่ะ มีความคดิเป็นผูใ้หญ่ขึน้ จากเมือ่ก่อนไม่ค่อย
ตัง้ใจเรียน เดีย๋วก็จบ ท างานส่งไม่ติดศูนย์หรอก ตอนนีก็้เขา้เรียนแลว้ก็ท างานส่ง ส่วนเรื่องเพือ่น 
บอกเพือ่น เตอืนเพือ่น อะไรทีไ่ม่เขา้ใจก็คยุกนั สว่นเรือ่งแฟนเรื่องผูช้าย ท าอะไรก็จะคิดก่อนท าดีๆ 
ก่อนหนา้เราก็ยงัเด็ก ไม่ควรท าเรื่องนัน้ก่อน เรื่องที่อยู่ดว้ยกันแบบที่พ่อแม่ไม่รบัรูเ้ราก็จะไม่ท า” 
(นอ้งไอวี:่ เดก็ยากไร)้ 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะต่อผูว้ิจัยในการด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมทัง้ 8 ครัง้ เด็ก
ยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อนของเด็กมองว่าเหมาะสม ผูว้ิจยัด าเนินการช่วยเหลือเด็ก
ยากไรอ้ย่างเต็มที่ ผูว้ิจยัท าความเขา้ใจปัญหา ไม่บงัคบัหรือตดัสินผูเ้ขา้รว่มการวิจยั มองผูเ้ขา้ร่วม
การวิจัยในเชิงบวก ท าใหเ้ด็กรูส้ึกสบายใจในการเขา้ร่วมกระบวนการ ความสมัพันธ์ระหว่างเด็ก
ยากไรแ้ละแม่ดีขึน้ บาดแผลทางใจจากเหตุการณ์วิกฤติของเด็กเบาบางลง แต่อย่างไรก็ตาม
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันากระบวนการ ดงันี ้

1) ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับถึงส่ิงที่เด็กสามารถพัฒนา ผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยัตอ้งการใหเ้พิ่มเติมและปรบัปรุงการด าเนินการเรื่องการขยายจุดแข็งในครัง้ที่ 5 - 7 ผูเ้ขา้ร่วม
การวิจัยเสนอว่าควรมีการพดูคยุใหข้อ้มลูยอ้นกลบัร่วมกนัเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัเกิดการพัฒนา
ในทางที่ดี ท าใหร้บัรูว้่าตนเองตอ้งพฒันาปรบัปรุงและควรเปลี่ยนแปลงตนเองในดา้นใดบา้ง และ
ท าใหเ้ด็กเกิดความงอกงามภายในตนเองมากย่ิงขึน้ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“พูดขอ้เสีย ก็มนัก็ดีคือจะไดท้ าใหเ้รารูว่้า เราควรปรบัปรุงตรงนัน้ อีกคนนึง
เขาเหน็ว่ามนัไม่ด”ี (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

“เหมือนกบัการท าใหเ้ขาไดรู้จ้กัตวัเองอะค่ะ ถา้เขาไดร้บัทราบขอ้เสียของเขา
ไปดว้ยจะดีไหม หรือว่ามนัเป็นอะไรทางจิตวิทยาทีจ่ะสง่เสริมเขา ถา้ใครสกัคนนึงจะมองตวัเองให้
ชดั เราน่าจะรูท้ัง้ขอ้ดแีละขอ้เสียของตวัเอง เพือ่ทีจ่ะปรบัปรุงใหม้นัดีในทกุ ๆ จุดค่ะ” (ครูทิพย์: ครู
ของนอ้งเมย)์ 

2) อยากให้มีสมาชิกภายในครอบครัวท่านอื่นเข้าร่วมกระบวนการด้วย 
จากการด าเนินการในครัง้ที่ 5 ซึ่งเป็นการด าเนินการรว่มกบัพ่อแม่หรือผูป้กครองเพื่อขจดัอปุสรรค
ปัญหาและค้นหาจุดแข็ง เด็กยากไร ้2 ราย อยากให้การด าเนินการในครัง้นี ้ มีสมาชิกภายใน
ครอบครวัท่านอ่ืนเขา้ร่วมกระบวนการดว้ย เช่น น้า พี่สาว เพื่อร่วมกันแก้ไขอุปสรรคปัญหาและ
คน้พบจุดแข็งของเด็กและช่วยสรา้งก าลงัใจแก่เด็ก ซึ่งครูและแม่ของเด็กมองว่าเป็นสิ่งที่ดีหากให้
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บุคคลท่านอ่ืนเขา้ร่วมกระบวนการ เพราะจะช่วยใหเ้ด็กไดร้บัรูส้ิ่งที่ดีในตนเองเพิ่มขึน้  ดงัตวัอย่าง
ค าพดู 

“ใหแ้ม่คุยเดีย่วครัง้นงึ แต่อีกครัง้อยากใหพ้ีส่าวเขา้มาดว้ยค่ะ ในครัง้ทีคุ่ยกบั
แม่ครัง้นงึ อยากใกลช้ิด พีเ่ป็นก าลงัใจทีส่  าคญั อยากรบัรูว่้าพีร่กัเรา” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“ถ้าจุดแข็งมันเป็นแรงบวกกับเด็ก แล้วให้คนอื่นมาบวกเพิ่ม ก็โอเคค่ะ 
เพราะว่าถา้ไดเ้ป็นค าชืน่ชมส าหรบัใครก็แลว้แต่ครูคิดว่าทกุคนก็ดีใจ ถา้คนอืน่จะมองว่าตวัเองเนีย่
มีขอ้ดีอยู่ ก็คงจะโอเคอยู่ ไม่เป็นไร ดีค่ะ เป็นก าลงัใจใหก้ับตวัเขาเองในการปรบัเปลี่ยนตวัเอง” 
(ครูชม: ครูของนอ้งไอวี)่ 

แต่อย่างไรก็ตาม เด็กยากไรอี้ก 1 รายตอ้งการใหส้มาชิกภายในครอบครวัท่านอ่ืน
เขา้มาร่วมกระบวนการในครัง้ที่ 4 และครัง้ที่ 5 ซึ่งทัง้ 2 ครัง้เป็นการด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง เพื่อเพิ่มความใกลช้ิดสนิทสนมระหว่างสมาชิกภายในครอบครวัและเด็กยากไร ้และรบัรู ้
ถึงความรกัของสมาชิกภายในครอบครวัเพิ่มมากขึน้  

3) อยากให้เพ่ือนสนิทเข้าร่วมกระบวนการมากกว่า 1 ราย ในการ
ด าเนินการครัง้ที่ 6 จับมือไปดว้ยกัน 2 ซึ่งเป็นการด าเนินการร่วมกับเพื่อนของเด็ก 1 ราย โดยเด็ก
อยากให้เพื่อนสนิทมากกว่า 1 รายเขา้ร่วมกระบวนการด้วย เพื่อให้ช่วยกันแก้ไขขจัดอุปสรรค
ปัญหาที่เกิดขึน้ทัง้ในขณะที่เรียนหนงัสือและอาศยัภายในหอพกั รบัรูจ้ดุแข็งซึ่งกนัและกนัเพิ่มมาก
ขึน้ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ก็เพือ่นที่เขา้มาคุยประมาณสองคน มีเมย์แลว้ก็เพือ่นสนิทอีกสองคน จะได้
ช่วยกนัแกป้ัญหา ช่วยกนัคยุ” (นอ้งมายด:์ เพือ่นของนอ้งเมย)์ 

“ถา้เรื่องเพือ่นนัน้ อยากใหเ้พือ่นอีกคนนึง ใหเ้ขา้มาดว้ย ใหเ้พื่อนอีกคนเขา้
มาในครัง้ของปอย เพือ่นทีห่นูรูส้กึด ีอยากคยุ” (นอ้งอลซิ: เดก็ยากไร)้ 

4) ควรมีการท ากิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายร่วมกันกับครู ส าหรบัในครัง้ของการ
ด าเนินการรว่มกับครูของเด็กยากไรค้รัง้ที่ 7 จบัมือไปดว้ยกนั 3 ในช่วงแรกของการพูดคยุ เด็กยงัมี
ความรูส้ึกเกร็ง มีความเขินอายครู ดังนัน้เด็กและครูจึงเสนอว่าใหม้ีการท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย
ในช่วงแรกของการพดูคยุ โดยการวาดภาพรว่มกนั ดงัตวัอย่างค าพดู 

“แต่หนูเขิลตอนครูทิพย์ น่าจะให้วาดรูปด้วยกันก่อนที่จะพูดคุย วาดรูป
เหมือนแม่กบัลูก ใหห้นูวาดรูปครูตา ใหค้รูตาวาดรูปหนู จะไดไ้ม่เขิลมาก ท าใหก้ลา้พูดไดม้ากขึน้” 
(นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“สงสยัตอ้งผ่อนคลายทัง้ครูและเด็กดว้ย ถา้เป็นวาดรูปก็อาจจะเป็นทางที่ดี
เหมือนกนันะคะ เป็นกิจกรรมทีท่ าร่วมกนั” (ครูทพิย:์ ครูของนอ้งเมย)์ 
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5) ให้ข้อมูลค าแนะน าเร่ืองการป้องกันการตั้งครรภ์และโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ ์เนื่องจากโรงเรียนของเด็กยากไรเ้ป็นโรงเรียนประจ า ท าใหเ้สี่ยงต่อการมีเพศสมัพนัธ์
ในวัยเรียนและการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยอยากให้มีการให้ข้อมูล
ค าแนะน าเรื่องการปอ้งกนัการตัง้ครรภแ์ละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธเ์พิ่มในกระบวนการ และจาก
การพูดคุยขณะเขา้ร่วมกระบวนการ ผูว้ิจัยพบว่า เด็กยังขาดความรูท้ี่ถูกตอ้งในเรื่องดังกล่าว ดัง
ตวัอย่างค าพดู 

“เด็กที่นีค่ือ ตอ้งพูดเรื่องการดูแลตวัเอง ก็จ าเป็นตอ้งพูดค่ะ มนัท าใหเ้ขา้ใจ 
ถา้ไม่เขา้ใจจะมีผลกระทบเป็นเรื่องทีใ่หญ่ ถา้เราไม่รูจ้กัป้องกนั ก็ท าให ้ถา้อีกฝ่ายนึงมีโรคเอดส์ก็
อาจจะติดได ้ตัง้ครรภ์ ท าใหโ้รงเรียนเสียชื่อเสียง ก็รูส้ึกว่าถา้เป็นวยัเรียนไม่สมควร” (นอ้งอลิซ: 
เดก็ยากไร)้ 

“บอกวิธีป้องกนั ตอ้งรบัรูค่้ะ เพราะอยู่โรงเรียนประจ า มีผูช้ายผูห้ญิงเป็นคู่ๆ 
เดก็ทีน่ีก็่จะรูไ้ม่มาก” (นอ้งเมย:์ เดก็ยากไร)้ 

“เห็นดว้ยกบัเรื่องขอ้มูลเรื่องเพศ วยันีไ้วต่อเรื่องเพศ แต่ว่าที่เจอมาทีเ่ห็น มา
จากปัญหาครอบครวัทัง้นัน้เลย พอถามไป เราไปเจอจุดตรงนี ้พฒันาการผิดไป เขาไวมาก” (ครู
ดา: ครูของนอ้ง อลซิ) 

2.1.6 สรุปการประเมินผลการออกแบบจากการด าเนินการตามกระบวนการ
เพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคม คร้ังที ่1 มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การประเมินในการออกแบบจากการด าเนินการตามกระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม มี
ดงันี ้

1. จากการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์
ระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้ง เด็กยากไรม้ี
ระดบัพฒันาการของความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อนอยู่ในระดบัสงูขึน้ไป  

      ใช่          ไมใ่ช่       

2. ไม่มี ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ต่อ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

       ใช่          ไมใ่ช่       



  190 

หากเกณฑก์ารประเมินการออกแบบกระบวนการใช่ทัง้ 2 ขอ้ หมายความว่ายุติ
การออกแบบ แต่หากพบว่ามีขอ้ใดขอ้หนึ่งยงัไม่ใช่ ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรบัปรุงการออกแบบต่อไป 
ในการด าเนินตามกระบวนการครั้งนี ้ พบว่า เกณฑ์การประเมินการออกแบบข้อที่  2 ยังไม่ใช่ 
เนื่องจาก ยังพบว่ามีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ดังนั้นผูว้ิจัยจะด าเนินการปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวและปรบัแนวคิดทฤษฏีการออกแบบต่อไป ซึ่งสามารถสรุปขอ้เสนอแนะและ
แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมในเด็กยากไร ้ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รว่มการวิจยัและแนวทางการปรบัปรุงต่อกระบวนการเพื่อ
เสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

การด าเนินการตาม
กระบวนการเพื่อ

เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน       

ทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ                
ของผู้เข้าร่วมการ

วิจัย 
 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเสริมสร้าง
ความงอกงามทางใจหลังเผชญิเหตกุารณว์กิฤติและ

การรับรู้การสนับสนุนทางสงัคม 

การด าเนินการครัง้ที่ 1 ไม่มีขอ้เสนอแนะ  

การด าเนินการครัง้ที่ 2 ไม่มีขอ้เสนอแนะ  

การด าเนินการครัง้ที่ 3 ไม่มีขอ้เสนอแนะ  

การด าเนินการครัง้ที่ 4 1. เด็กอยากใหม้ี
สมาชิกภายใน
ครอบครวัท่านอื่นเขา้
รว่มดว้ย 

เนื่องจากขอ้เสนอแนะของเด็กยากไรท้ัง้ 3 รายไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เด็กยากไร้ 1 รายต้องการให้สมาชิก
ภายในครอบครัวท่านอื่นเข้าร่วมการด าเนินการครัง้ที่ 4 
ส่วนเด็กยากไรอ้ีก 2 รายอยากพูดคุยร่วมกับพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองเพียงบุคคลเดียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการ โดยในการให้สมาชิกภายใน
ครอบครวัเขา้ร่วมการด าเนินการในครัง้ที่ 4 จะขึน้อยู่กับ
ความตอ้งการและความสมคัรใจของเด็กยากไร ้ซึ่งก่อนเริ่ม
การด าเนินการครัง้ที่  4 ผู้วิจัยจะสอบถามเด็กถึงความ
ตอ้งการดงักล่าว 

 



  191 

ตาราง 15 (ต่อ) 

การด าเนินการตาม
กระบวนการเพื่อ

เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน       

ทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ                
ของผู้เข้าร่วมการ

วิจัย 
 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเสริมสร้าง
ความงอกงามทางใจหลังเผชญิเหตกุารณว์กิฤติและ

การรับรู้การสนับสนุนทางสงัคม 

การด าเนินการครัง้ที่ 5 1. ควรมีการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัถึงส่ิงที่เด็ก
สามารถพฒันา 

เพิ่มการพูดคุยการให้ข้อมูลย้อนกลับจากพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง เพื่อใหเ้ด็กเกิดการพัฒนาตนเองปรบัปรุงและ
ควรเปล่ียนแปลงตนเองในดา้นใดบา้ง 

2. เด็กอยากใหม้ี
สมาชิกครอบครวัทา่น
อื่นเขา้รว่มกระบวนการ 

ก่อนเริ่มการด าเนินการในครัง้ที่ 5 ผู้วิจัยสอบถามความ
ตอ้งการและความสมคัรใจของเด็กยากไรถ้ึงการใหส้มาชิก
ครอบครวัท่านอื่นเขา้รว่มกระบวนการ  

การด าเนินการครัง้ที่ 6  1. ควรมีการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัถึงส่ิงที่เด็ก
สามารถพฒันา 

เพิ่มการพดูคยุการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัจากเพื่อน เพื่อใหเ้ด็ก
เกิดการพฒันาตนเองปรบัปรุงและควรเปล่ียนแปลงตนเอง
ในดา้นใดบา้ง 

2. อยากใหเ้พื่อนสนิท
เขา้รว่มกระบวนการ
มากกวา่ 1 ราย 

ก่อนจบการด าเนินการในครัง้ที่ 5 ผู้วิจัยสอบถามความ
ตอ้งการและความสมคัรใจของเด็กยากไรเ้รื่องการใหเ้พื่อน
สนิทเขา้รว่มกระบวนการในครัง้ที่ 6 โดยใหเ้ด็กเลือกเพื่อน
สนิทด้วยตนเอง ซึ่งการด าเนินการในครั้งที่  6 ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการตามความตอ้งการของเด็กเป็นส าคญั 

การด าเนินการครัง้ที่ 7 1. ควรมีการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัถึงส่ิงที่เด็ก
สามารถพฒันา 

เพิ่มการพูดคุยเรื่องการให้ขอ้มูลย้อนกลับจากครู เพื่อให้
เด็กเกิดการพฒันาตนเองปรบัปรุงและทราบว่าตนเองควร
เปล่ียนแปลงในดา้นใดบา้ง 

2. ควรมีการท า
กิจกรรมละลาย
พฤติกรรมเพื่อผ่อน
คลายรว่มกนักบัครู
ก่อนเริ่มการพดูคยุ 

ผูว้ิจยัเพิ่มกิจกรรมการวาดภาพเพื่อท าใหเ้ด็กและครูผ่อน
คลายก่อนเริ่มการพดูคยุ 

การด าเนินการครัง้ที่ 8  ไม่มีขอ้เสนอแนะ  
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จากข้อมูลมุมมองข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมการวิจัยต่อกระบวนการพบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตอ้งการใหผู้ว้ิจยัเพิ่มการใหข้อ้มลูค าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องการป้องกนัการตัง้ครรภ์
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเพิ่มการด าเนินการ 1 ครัง้ เรื่องการให้ขอ้มูลและ
ค าแนะน าดังกล่าว เพื่อช่วยเหลือขจัดอุปสรรคปัญหา เนื่องจากเป็นความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยัที่ตอ้งการใหก้ระบวนการมีการใหข้อ้มลูและค าแนะน าที่ถกูตอ้งในเรื่องเพศแก่เด็กยากไรท้ี่
อยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนตน้ ซึ่งเป็นวยัที่ก าลงัมีการเปลี่ยนแปลงของฮอรโ์มนและเริ่มสนใจเพศตรงขา้ม 
(ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553) ซึ่งการใหข้อ้มลูดงักลา่วจะช่วยลดโอกาสการตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม การติด
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์และการทารุณกรรมทางใจภายในครอบครวัที่สง่ผลให้เด็กเกิดบาดแผล
ทางใจและเหตุการณว์ิกฤติหากเด็กมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคท์างเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกับโมเดลไอ
แคร ์(I-CARE model) ในองคป์ระกอบการขจัดอุปสรรคปัญหา และผูว้ิจัยปรบัปรุงกระบวนการ 
จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ซึ่งจากเดิมกระบวนการมีการด าเนินการทั้งหมด 8 ครัง้ 
หลังจากปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะแล้ว กระบวนการมีการด าเนินการ 9 ครัง้ เนื่องจากเพิ่มการ
ด าเนินการ 1 ครัง้ เพื่อใหข้อ้มลูเรื่องเพศโดยเฉพาะ จากนัน้น ากระบวนการ ให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพประเด็นความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ แนวคิด เทคนิค สื่อและอุปกรณ ์
กระบวนการ และการประเมินผลในการด าเนินการในแต่ละครัง้ ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
กระบวนการแสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการประเมินการตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ครัง้ที่ 2 

กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง       
ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้       
การสนับสนุนทางสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การด าเนินการคร้ังที ่1:  
สมัผสัแรก 

วตัถปุระสงค ์ 4.66 (มากที่สดุ) 4.79 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 5.00 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 

กระบวนการ 4.66 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 4.66 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่2: 
ปฐมนิเทศ สรา้งสมัพนัธเ์ชิงบวก 

วตัถปุระสงค ์ 4.33 (มากที่สดุ) 4.77 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 

ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 4.66 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 5.00 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่3: 
รบัรูแ้ละสรา้งมมุมองใหม่ 

 
 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.94 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 

ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 5.00 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่4: 
เชื่อมใจ (พ่อแม่หรือผูป้กครอง) 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.94 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 

ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 5.00 (มากที่สดุ) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง       
ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้       
การสนับสนุนทางสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

การด าเนินการคร้ังที ่5:  
จบัมือไปดว้ยกนั 1 (พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง) 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.88 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 4.66 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่6: 
จบัมือไปดว้ยกนั 2 (เพื่อน)  
 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.88 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 
ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 4.66 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่7: 
จบัมือไปดว้ยกนั 3 (เพื่อน)  
 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.94 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 5.00 (มากที่สดุ) 

 ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากที่สดุ)  

กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 5.00 (มากที่สดุ) 

การด าเนินการคร้ังที ่8: 
จบัมือไปดว้ยกนั 4 (ครู)  

 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.88 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 4.66 (มากท่ีสุด) 

เทคนิค 5.00 (มากท่ีสุด) 

ส่ือและอปุกรณ ์ 5.00 (มากท่ีสุด) 

กระบวนการ 5.00 (มากท่ีสุด) 

การประเมิน 4.66 (มากท่ีสุด) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อเสริมสร้าง       
ความงอกงามทางใจหลังเผชญิ
เหตกุารณว์กิฤติและการรับรู้       
การสนับสนุนทางสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ค่าเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

การด าเนินการคร้ังที ่9: 
ปัจฉิมนิเทศ 

วตัถปุระสงค ์ 5.00 (มากที่สดุ) 4.94 (มากที่สดุ) 
แนวคิด 5.00 (มากที่สดุ) 
เทคนิค 4.66 (มากที่สดุ) 
กระบวนการ 5.00 (มากที่สดุ) 
การประเมิน 5.00 (มากที่สดุ) 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมของกระบวนการ                                                                 4.88 (มากที่สดุ) 

 
การออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม  โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ
ครัง้ที่ 2 มีการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการที่มีการด าเนินการทัง้หมด 9 ครัง้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ผล
การประเมินความเหมาะสมของการด าเนินการแต่ละครัง้พบว่า อยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.66 – 5.00  และค่าเฉลี่ยภาพรวมของกระบวนการคือ 4.88 ซึ่ง
กระบวนการอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมากที่สดุในการน าไปใชเ้สริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และแสดงใหเ้ห็นว่าการออกแบบ
กระบวนการครัง้ที่ 2 มีระดบัความเหมาะสมเพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบัการออกแบบกระบวนการ
ครัง้ที่ 1   

ส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ ยวชาญและการปรบัปรุงการออกแบบ 
ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้ปรับปรุงในส่วนของ 1) แนวคิด ควรเขียนให้กระชับและเน้นแนวคิดและ
รายละเอียดที่ส  าคัญ และ 2) การประเมิน ควรปรบัการประเมินในแต่ละครัง้การด าเนินการให้
ชดัเจนและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ โดยรายละเอียดของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญ
และการปรบัปรุงการออกแบบครัง้ที่ 2 แสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญต่อการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ครัง้ที่ 2 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 
1. แนวคดิ 1.1 ส่วนของแนวคิดในแต่ละการด าเนินการ

เขี ย น ให้ ก ระชับ ขึ ้น  เน้ น แน วคิ ด แล ะ
รายละเอียดที่ส  าคัญ  โดยเขียนให้เห็นว่า
ตอ้งการใหเ้กิดอะไรขึน้ในการด าเนินการครัง้
นัน้ 

ผูว้ิจยัปรบัการเขียนแนวคดิใหส้ัน้และกระชบั
ยิ่งขึน้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
 

2. การ
ประเมิน 

2.1 ควรปรับการประเมินในแต่ละครัง้การ
ด าเนินการใหช้ดัเจนยิ่งขึน้และสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงค ์โดยอธิบายว่าในการประเมิน
แต่ละเรื่องมีวิธีการประเมินเป็นอย่างไร 

ผูว้ิจยัปรบัการประเมินใหม้ีความชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคต์ามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

 
2.2 ผลการศึกษาผลของกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง

เผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมทีอ่อกแบบโดยการประยุกตใ์ช้
การวิจัยอิงการออกแบบ คร้ังที ่2 

การศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมครัง้ที่ 2 เป็นการน ากระบวนการไปใชก้บักลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัอีกกลุ่มหนึ่งที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ที่แตกต่างจากกลุม่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุ่มที่ 1 และ
ผูด้  าเนินกระบวนการหลัก คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แห่งหนึ่ง ซึ่งมีวุฒิการศึกษา
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา มีประสบการณ์และทักษะการปรึกษารายบุคคลและรายกลุ่มกับเด็กยากไร้ 
และมีประสบการณ์การปรึกษาครอบครัวในโรงเรียน ตลอดการดำเนินการตามกระบวนการ ผู้วิจัย
ประเมินตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินการ 9 ครั้ง โดยใช้
แบบตรวจสอบ (Checklist) ที่ผูว้ิจยัออกแบบ ตรวจสอบความครบถว้นในการน ากระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมของ
เด็กยากไรไ้ปใชป้ฏิบัติ ซึ่งจากการประเมิน พบว่าครูผู้ปฏิบัติได้ดำเนินการปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ดำเนินการตามกระบวนการครบถ้วนสมบูรณ์ และมีการส่งหลักฐานการปฏิบัติ ได้แก่ เทปบันทึกเสียง 
ใบงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้วิจัยอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ การศึกษาผลของกระบวนการครัง้ที่ 2 นีเ้ป็น
การขยายผลการวิจยั เนื่องจากกระบวนการที่ออกแบบไม่เพียงแค่มีประสิทธิภาพในการเสรมิสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมกับบริบท



  197 

โรงเรียนของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยกลุ่มที่ 1 เท่านั้น แต่ยังสามารถใชเ้สริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมกับกลุ่มเด็กยากไรใ้นบริบทของ
โรงเรียนพืน้ที่อ่ืนอีกดว้ย และนักจิตวิทยาการปรกึษา นักสงัคมสงเคราะห ์ทีมสหวิชาชีพ และผูท้ี่
เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจที่ท างานในบริบทของเด็กยากไรส้ามารถน ากระบวนการ 
ฉบบัสมบูรณใ์ชใ้หค้วามช่วยเหลือกลุ่มเด็กยากไรใ้นโรงเรียนพืน้ที่อ่ืนไดเ้ช่นเดียวกัน  รายละเอียด
ของผลของการด าเนินการตามกระบวนการ ครัง้ที่ 2 มีดงันี ้

2.2.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที ่2 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยเป็นผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ

หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมในการด าเนินการครั้งที่  2 
ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและผูใ้หข้อ้มลูรองจ านวน 12 ราย ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เด็กยากไร ้จ านวน 3 ราย คดัเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑก์าร
คดัเขา้ มีรายละเอียดดงันี ้

เด็กยากไรร้ายที่ 1: นอ้งเมฆใส เป็นคนไทยเชือ้สายมง้ เพศหญิง อายุ 15 ปี 
ก าลงัเรียนอยู่ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 นบัถือศาสนาพทุธ พ่อแม่อาศยัอยู่ดว้ยกนั พ่อและแม่ประกอบ
อาชีพคา้ขาย มีพี่นอ้งทัง้หมด 6 คน นอ้งเป็นลกูคนที่ 5 อาศยัอยู่กบัพ่อแม่และพี่ชาย 1 คน ส่วนพี่
นอ้งคนอ่ืน ๆ อาศัยอยู่กบัญาติ แต่งงาน และท างานอยู่ที่ต่างจังหวดั พ่อแม่ของนอ้งเมฆใสมกัจะ
ทะเลาะกนัรุนแรงและพ่อมกัจะท ารา้ยร่างกายแม่เสมอ ท าใหน้อ้งรูส้ึกเครียดและมีความคิดอยาก
ท ารา้ยตวัเอง และเนื่องจากนอ้งเป็นเด็กที่มีผลการเรียนดีมากและเป็นนกักิจกรรมของโรงเรียน จึง
ท าใหน้อ้งถูกคาดหวงัจากแม่สูง โดยแม่กดดันใหน้อ้งตัง้ใจเรียนและใหเ้ดินตามเสน้ทางชีวิตที่แม่
วางไว้ให้ นอกจากนี ้แม่ยังไม่อนุญาตให้น้องคบเพื่อนหรือออกไปเที่ยวเล่นข้างนอกกับเพื่อน 
เหตุการณส์ะเทือนทางใจของนอ้งเมฆใส คือ นอ้งหนีเที่ยว แม่จึงดดุ่านอ้งโดยใชค้ าพูดรุนแรงและ
กดดนัไม่ใหค้บเพื่อน ท าใหน้อ้งเมฆใสไม่กลา้พดูคยุกบัแม่ แต่ท าไดเ้พียงเชื่อฟังและท าตามในสิ่งที่
แม่อยากใหต้นเองท าเท่านัน้ 

เด็กยากไร้รายที่  2: น้องเรนโบว์ เพศหญิง อายุ 14 ปี ก าลังเรียนอยู่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  2 นับถือศาสนาพุทธ พ่อแม่หย่ารา้งและแม่แต่งงานใหม่ น้องอาศัยอยู่กับแม่ 
พ่อเลีย้ง ยาย และนอ้งชายต่างพ่อ 1 คน ครอบครวัของนอ้งประกอบอาชีพคา้ขายและท าสวน นอ้ง
ไม่ค่อยสนิทกบัพ่อเลีย้งและมกันอ้ยใจแม่ คิดว่าแม่รกันอ้งชายมากกว่าตนเอง เมื่ออาศยัอยู่ที่บา้น
นอ้งตอ้งช่วยงานขายของ ท าสวน และท างานบา้น ซึ่งยายและพ่อเลีย้งจะพูดบ่นนอ้งอยู่เสมอว่า
นอ้งท าไดไ้ม่ดีพอ และที่โรงเรียน นอ้งเป็นเด็กที่มีผลการเรียนดีมาก แต่ค่อนขา้งเก็บตวัและพดูนอ้ย 
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นอ้งมีเพื่อนสนิทผูช้ายมากกว่าเพื่อนผูห้ญิง มักจะชอบไปไหนมาไหนและท ากิจกรรมในโรงเรียน
รว่มกบัเพื่อนผูช้าย และมกัจะมีปัญหาทะเลาะกบัเพื่อนหรือรุ่นพี่ที่อาศยัอยู่ในหอพักเดียวกัน เมื่อ
นอ้งรูส้ึกเครียดมาก ๆ มกัจะหาทางออกโดยการหลีกหนี ขังตวัเองในตูเ้ก็บของและรบัประทานยา
แก้ปวดหัวบ่อย ๆ เหตุการณ์สะเทือนทางใจของน้องเรนโบวคื์อ แม่ใช้ค าพูดหยาบคายกับน้อง
เนื่องจากนอ้งไม่ช่วยงานที่บา้น ท าใหน้อ้งรูส้ึกเสียใจมากและเมื่ออาศัยอยู่ที่บา้นมักจะเก็บตวัอยู่
ในหอ้ง ไม่อยากพดูคยุกบัแม่และบคุคลอื่นในครอบครวั 

เด็กยากไร้รายที่  3: น้องเตวิช  เพศชาย อายุ  15 ปี  ก าลังเรียนอยู่ ชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 3 นับถือศาสนาพุทธ พ่อเสียชีวิตตัง้แต่นอ้งยังเด็กและแม่แต่งงานใหม่ นอ้งเตวิช
เป็นลูกคนเดียว มีโรคประจ าตัว คือโรคหวัใจ อาศยัอยู่กับยายตัง้แต่เด็ก และเพิ่งยา้ยมาอาศัยอยู่
กับแม่และพ่อเลีย้งเมื่อ 2 ปีก่อน ครอบครวัของน้องประกอบอาชีพท าสวน มีหนีส้ินจากการกูย้ืม
เพื่อลงทุนทางการเกษตร น้องมีความสมัพันธ์ที่ห่างเหินกับแม่และมีความสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยดีกับ
พ่อเลีย้ง แต่มียายเป็นบุคคลที่คอยใหก้ าลังใจ ใหค้ าปรึกษาและใหก้ารสนับสนุนน้องตั้งแต่เด็ก 
เหตุการณ์สะเทือนใจของน้องคือ แม่และพ่อเลี ้ยงกดดันให้น้องเรียนต่อสายสามัญในชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 4 และใหเ้รียนต่อต ารวจในอนาคต แต่นอ้งอยากเขา้เรียนสายอาชีพและอยากเขา้
เรียนสาขาช่างยนต ์เมื่อพดูคยุเรื่องการเรียนต่อในอนาคต ท าใหน้อ้งมกัทะเลาะกบัแม่และพ่อเลีย้ง
เสมอ นอ้งมีความเครียดและกดดนัจากเหตกุารณด์งักลา่ว และมีบุคลิกเก็บตวั ชอบอยู่คนเดียว ไม่
ค่อยเขา้สงัคม ไม่ไวใ้จใคร และไม่อยากใชเ้วลารว่มกบัครอบครวั  

ผู้ให้ข้อมูลรอง: พ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไรจ้  านวน 3 ราย เพื่อนของเด็ก
ยากไรจ้  านวน 3 ราย และครูของเด็กยากไรจ้  านวน 3 ราย 

ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 2 ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยักลุม่ที่ 2 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั ผู้ให้ข้อมูลรอง 

เด็กยากไร้ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน ครู 
นาม
สมมติ 

อาย ุ
 

เพศ ศาสนา นาม
สมมติ 

ความ 
สัมพันธ ์

อาย ุ นาม
สมมติ 

เพศ  อาย ุ นาม
สมมติ 

เพศ อาย ุ

นอ้ง 
เมฆใส 

15 หญิง พทุธ คณุมิว แม่ 53 นอ้ง
เหมย 

หญิง 15 ครูเคก้ หญิง 34 

นอ้ง  
เรนโบว ์

14 หญิง พทุธ คณุ
ชมพู 

แม่ 40 นอ้ง   
เอฟ 

ชาย 14 ครูมินท ์ หญิง 27 

นอ้ง  
เตวิช 

15 ชาย พทุธ คณุฟ้า แม่ 36 นอ้ง
ตะวนั 

ชาย 15 ครูทรี ชาย 27 

 

2.2.2 พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ การ
รับรู้การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพ่ือนของ
เด็กยากไร้กลุ่มที ่2 

พฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ การรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 2 
จากการเขา้รว่มกระบวนการ แสดงดงัตาราง 19 
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จากตาราง 19 แสดงคะแนนพฒันาการสมัพัทธข์องตัวแปรความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 2 จากการ
ค านวณคะแนนพฒันาการสมัพทัธพ์บว่า นอ้งเมฆใสมีพัฒนาการความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติไดร้อ้ยละ 97 นอ้งเรนโบวม์ีพฒันาการไดร้อ้ยละ 84.8 และนอ้งเตวิชมีพัฒนาการ
ไดร้อ้ยละ 73.6 ตามล าดับ ซึ่งแปลผลไดว้่า นอ้งเมฆใสและนอ้งเรนโบวม์ีระดับพัฒนาการความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติอยู่ในระดับสูงมาก และนอ้งเตวิชมีระดับความงอกงาม
ทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติอยู่ในระดับสูง ส่วนพัฒนาการของการรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สงัคมพบว่า นอ้งเมฆใสมีพฒันาการการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไดร้อ้ยละ 86.2 นอ้งเรนโบวม์ี
พัฒนาการไดร้อ้ยละ 79 และน้องเตวิชมีพัฒนาการไดร้อ้ยละ 61.5 ตามล าดับ ซึ่งแปลผลไดว้่า 
นอ้งเมฆใสและนอ้งเรนโบวม์ีระดับพัฒนาการการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมอยู่ในระดับสงูมาก 
และน้องเตวิชมีระดับการรบัรู ้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับสูง และผูว้ิจัยค านวณคะแนน
พฒันาการสมัพัทธ์ก่อนเขา้ร่วมกระบวนการและติดตามผล 3 เดือน ของทัง้ 2 ตวัแปร เพื่อสงัเกต
ความคงทนของกระบวนการในการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ซึ่งพบว่าเด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2 ทัง้ 3 รายมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์
ของความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเพิ่มขึน้
เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการ  และระดับ
พัฒนาการความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการและติดตามผล 3 เดือน อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งแสดงว่ากระบวนการ
กระบวนการยังคงใชไ้ดผ้ลต่อการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

และจากการค านวณคะแนนพัฒนาการสมัพัทธข์องพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่างเพื่อน พบว่านอ้งเรนโบวม์ีพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่าง
เพื่อนไดร้อ้ยละ 76 น้องเมฆใสมีพัฒนาการไดร้อ้ยละ 72 และน้อง เตวิชมีพัฒนาการไดร้อ้ยละ 
61.9 ตามล าดับ ซึ่งแปลผลไดว้่า น้องเรนโบวม์ีระดับพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อนอยู่ในระดับสูงมาก ส่วนนอ้งเมฆใสและนอ้งเตวิชมีระดับพัฒนาการพฤติกรรม
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนอยู่ในระดับสูง และจากการค านวณคะแนนพัฒนาการ
สมัพทัธก์่อนเขา้ร่วมกระบวนการและติดตามผล 3 เดือน ของพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวก
ระหว่างเพื่อน พบว่าเด็กยากไรก้ลุ่มที่ 2 ทัง้ 3 รายมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ก่อนและ
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หลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และระดับพัฒนาการพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการและติดตามผล 3 เดือน อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งแสดงว่ากระบวนการ
ออกแบบโดยใช้ทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตช่วยให้เด็กยากไรใ้นบริบท
สงัคมไทยมีพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนเพิ่มขึน้และกระบวนการยงัคงใชไ้ดผ้ล
ต่อการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน 

พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติก่อนเขา้ร่วม
กระบวนการ หลังเขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่  2 แสดงเสน้
ภาพพฒันาการดงัภาพประกอบ 14 

 

ภาพประกอบ 14 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติของ
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2 

พฒันาการคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมก่อนเขา้รว่มกระบวนการ หลงั
เขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่  2 แสดงเสน้ภาพพัฒนาการดัง
ภาพประกอบ 15 
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พัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 2

น้องเมฆใส น้องเรนโบว์ น้องเตวิช
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    ภาพประกอบ 15 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของ                          
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2 

และพฒันาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนก่อนเขา้
ร่วมกระบวนการ หลงัเขา้ร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไรก้ลุ่มที่  2 แสดง
เสน้ภาพพฒันาการดงัภาพประกอบ 16 
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พัฒนาการคะแนนการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 2

น้องเมฆใส น้องเรนโบว์ น้องเตวิช
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ภาพประกอบ 16 เสน้ภาพพฒันาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของ
เด็กยากไรก้ลุม่ที่ 2  

2.2.3 ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
ของเด็กยากไร้กลุ่มที ่2 

การศึกษาประสบการณห์ลงัเขา้รว่มกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทาง

ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม ผูว้ิจัยยึดการศึกษาประสบการณ์
ของตัวแปรตามของการวิจัย ไดแ้ก่ ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสงัคม โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 2 มี่รายละเอียดดังนี้  

1) ความซาบซึ้งในชีวิต (Appreciation for life) หลังจากเขา้ร่วมกระบวนการ
เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
เด็กยากไรม้ีการรบัรูค้ณุค่าภายในตนเอง มองเห็นตนเองในเชิงบวก มีการแสดงออกยิม้แยม้และร่า
เริงมากขึน้ รบัรูว้่าชีวิตของตนเองมีความส าคญั ไม่มีความคิดอยากท ารา้ยตนเองเหมือนเมื่อก่อน 
พยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหช้ีวิตของตนเองดีขึน้ เปิดรบัโอกาสการพัฒนาตนเองจากบุคคลรอบ
ขา้ง เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมการแสดงในโรงเรียน การฝึกทักษะการเตน้และรอ้งเพลงร่วมกับครูและ
เพื่อน และเด็กยงัรบัรูว้่าตนเองเป็นบุคคลที่โชคดี เนื่องจากพ่อแม่หรือผูป้กครองเขา้ใจตนเองมาก
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พัฒนาการคะแนนพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือน
ก่อน หลังเข้าร่วมกระบวนการ และติดตามผล 3 เดือนของเด็กยากไร้กลุ่มที่ 2

น้องเมฆใส น้องเรนโบว์ น้องเตวิช
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ขึน้ รูส้ึกโชคดีที่มีแม่ที่รกัและห่วงใยตนเอง รูส้ึกโชคดีที่ไดร้บัรูส้ิ่งดี ๆ ของตนเองจากบุคคลใกลช้ิด 
รูส้ึกโชคดีที่มีบุคคลรอบข้างคอยให้ความช่วยเหลือทั้งการช่วยเหลือทางด้านจิตใจและการ
ช่วยเหลือทางทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น เมื่อพ่อแม่ของเด็กมีเงินไม่เพียงพอ เด็กรูส้ึกว่าตนเองเป็นคน
โชคดีที่มียายที่คอยใหค้วามช่วยเหลือ รูส้ึกโชคดีที่มีครูรบัฟังปัญหาของตนเอง และยงัรูส้ึกโชคดีที่
ไดร้บัเลือกเป็นผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยซึ่งเป็นโอกาสส าคัญที่ใหเ้ด็กได้ปรบัความเขา้ใจกับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ดงัตวัอย่างค าพดู 

“หนูรูส้ึกเหมือน เรารูส้ึกว่าเรามีคุณค่ามาก ๆ เลยค่ะ … โชคดีนะคะ เพราะ
หนูรูส้ึกว่า การที่เขา้มาคุยกับครูใหม่อย่างนี ้ท าใหห้นูไดป้รบัเปลี่ยนมุมมองกับตวัเอง ท าใหห้นู
รูส้ึกเห็นว่าตวัเองมีคุณค่ามากขึ้น ท าใหห้นูรบัรูค้วามคิดเห็นของคุณพ่อคุณแม่เพิ่มแลว้ก็คุณครู
ดว้ยค่ะ รูส้กึว่าโชคดมีาก ๆ เลยค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เดก็ยากไร)้ 

“รูส้กึว่าเป็นคนทีโ่ชคดีครบั เพราะไดร้บัโอกาสจากคนอืน่เรื่อย ๆ เลย แบบว่า
มีคนคอยสนบัสนนุเยอะอะไรแบบนี ้ก็เลยรูส้กึว่าตวัเองโชคดอีะไรแบบนี”้ (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

“แม่คิดว่านอ้งเห็นคุณค่าตวัเองค่ะ ไม่มีความคิดท ารา้ยตวัเอง” (คุณฟ้า: แม่
ของนอ้ง   เตวชิ) 

“คิดว่าเขารูส้ึกมีค่านะครับ ดูร่าเริง ยิ้มมากขึ้น เหมือนรักตัวเองมากขึ้น” 
(นอ้งเอฟ: เพือ่นของนอ้งเรนโบว์) 

2) การรับรู้ทางเส้นใหม่ส าหรับชีวิต (New possibilities) เด็กยากไรม้ีการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมในทางที่ดีขึน้ ใชเ้วลาร่วมกับครอบครวับ่อยขึน้ ซึ่งแตกต่างจาก
ก่อนเขา้ร่วมกระบวนการที่เด็กมักจะไม่กลา้และไม่สะดวกใจที่จะพูดคุยกับพ่อแม่ และมักเก็บตัว
อยู่ในหอ้งเสมอ จากการเขา้ร่วมกระบวนการเด็กท ากิจกรรมและมีความสนใจใหม่ ๆ ที่ตนเองไม่
เคยท ามาก่อน เช่น เล่นกีฬาตะกรอ้ รอ้งเพลงรว่มกบัเพื่อน การฝึกวิ่งสามขาร่วมกบัเพื่อนเพื่อเพิ่ม
ความสามคัคีและความใกลช้ิดสนิทสนม ช่วยพี่สาวขายของ เปิดรา้นขายน า้ดว้ยตนเองเพื่อพฒันา
ทักษะการขายของและช่วยครอบครวัหารายได ้นอกจากนีย้ังเด็กยังมีการเปลี่ยนแปลงดา้นการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัในทางที่ดีขึน้ เช่น การคิดก่อนพดูหรือกระท า การมีมารยาทและไหวค้ณุครูใน
โรงเรียนทุกครัง้ มีความกลา้ในการเขา้สงัคมมากขึน้ มีจิตอาสาและมีความกลา้แสดงออกในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ดงัตวัอย่างค าพดู  

“หนูว่าเป็นการไปขายของกบัพีค่่ะ มนัเหมือนไดฝึ้กทกัษะการพูดการคิดเลข 
เหมือนไดฝึ้กอะไรหลาย ๆ อย่างเลยค่ะ แลว้ก็ไดเ้ลีย้งหลาน ลูกของพีส่าวค่ะ ก็หนูรูส้ึกว่าการทีห่นู
ไดอ้ยู่กบัหลาน ๆ นี ้เหมือนเราจะอ่อนโยนขึน้เลยค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เดก็ยากไร)้ 
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“ก็ไดไ้ปเล่นตะกรอ้กบัเพือ่นทีไ่ม่เคยเล่น ฝึกเล่นเป็นความฝันว่าอยากเป็นนกั
ตะกรอ้ … สนกุค่ะ ไดเ้พิ่มความสนทิกบัเพือ่น” (นอ้งเรนโบว:์ เดก็ยากไร)้ 

“มีค่ะ ตอนนีเ้ขาเปิดรา้นขายน ้าหนา้บา้นอะค่ะ อนันีเ้ขาคิดเอง เพราะทีบ่า้น
ขาย เขาก็เลยเอามาใส่แกว้ขาย วตัถุดิบที่บา้นมีทัง้หมดอยู่แลว้ เขาตัง้รา้นเอง ขายเอง เก็บเอง” 
(คณุชมพ:ู แม่ของนอ้งเรนโบว)์ 

“อ๋อก่อนปรึกษา เขา้กิจกรรมของหอนอนเป็นบางอย่าง แต่ตัง้แต่ปรึกษามา 
การช่วยเหลือของเขาทีช่่วยเหลือส่วนรวมของหอนอน จะดีขึน้ กลา้แสดงออกมากขึน้หรือกิจกรรม
แบบที่เกี่ยวกับหอ้งเรียน อย่างใหไ้ป present หนา้หอ้งเรียน เขาก็จะกลา้แสดงออก โดยที่การ
แสดงออกของเขาจะไม่อายไม่เขิล เหมือนเป็นคนมั่นใจมากขึน้” (ครูเคก้: ครูของนอ้งเมฆใส) 

3) ความเข้มแข็งส่วนบุคคล (Personal strength) ภายหลังจากการเขา้ร่วม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสงัคม เมื่อเด็กยากไรป้ระสบกับเหตุการณ์ยากล าบากในชีวิตประจ าวนั เช่น พ่อแม่
ทะเลาะกนั ถูกเพื่อนหรือรุ่นพี่ในโรงเรียนหาเรื่อง เด็กสามารถหาวิธีการรบัมือกบัปัญหาที่แตกต่าง
ไปจากเมื่อก่อน โดยสามารถควบคมุอารมณต์นเอง ใจเย็นและมีสติมากขึน้ พยายามแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเองก่อน โดยการพูดคุยกับครอบครวัดว้ยเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์ หรือพยายามนิ่งเฉยและ
หลีกเลี่ยงเมื่อมีเพื่อนหรือรุ่นพี่ชวนทะเลาะ หากปัญหาเกินความสามารถในการแกไ้ข เด็กก็จะขอ
ค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือกับบุคคลรอบข้าง เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อนสนิท และครู 
นอกจากนีเ้ด็กยงัมีมมุมองต่อเหตกุารณส์ะเทือนใจในอดีตว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรบัตนเองแลว้ แต่
มีมุมมองใหม่ว่าการกระท าของพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นความรกั ความห่วงใยและความหวังดีที่
อยากใหล้กูมีอนาคตที่ดี และมองว่าเป็นบทเรียนที่ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของตนเองดีขึน้ เด็กมีความ
เขม้แข็งเพิ่มขึน้จากเมื่อก่อน มีความอดทน มีความรอบคอบ และหากประสบเหตกุารณท์ี่คลา้ยกบั
เหตุการณใ์นอดีต เด็กมองว่าตนเองสามารถรบัมือและจัดการปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เนื่องจากเคย
ประสบเหตุการณ์ดังกล่าวมาแลว้และมีบุคคลในครอบครวั เพื่อนและครูคอยให้ก าลังใจเด็กอยู่
เสมอ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“หนูว่า จดัการไดด้ีในระดบันึงแลว้นะคะ พอใจค่ะ เพราะหนูรูส้ึกว่า หนูท าดี
แลว้ก็เต็มทีท่ี่สดุในส่วนของที่เป็นลูกแลว้ค่ะ … ก็ตอ้งหาช่วงเวลาลองเปิดใจคุยกบัคุณพ่อคุณแม่
ค่ะ หนูคิดว่า ถา้เป็นช่วงอายุ แลว้ก็ถา้เราโตขึน้ หนูคิดว่าเขาจะฟังเรามากขึ้นค่ะ” (นอ้งเมฆใส: 
เดก็ยากไร)้   

“เวลาทะเลาะอะไรกับคนอื่น เขาก็จะนิ่ง จะไม่โตต้อบกลบัรุนแรงเหมือนที่
ผ่านมาอะค่ะ เมื่อก่อนเวลาเขาด่าอะไร ถา้ไม่พอใจก็คือจะด่ากลบัเลย ตอนนีน้ิ่งค่ะ เหมือนเขา
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พยายามหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งงีอ้ะค่ะ … ช่วงหลงัๆ เขาพยายามจะดึงตวัเองออกมา ไม่ไป
อยู่ตรงนัน้อะค่ะ ใครพูดหรืออะไร เขาก็จะปล่อยไป ไม่ไดส้นใจ” (ครูมินท:์ ครูของนอ้งเรนโบว)์ 

“รูส้ึกว่าปัญหาเล็กลงครับ ตอนนีปั้ญหาก็เคลียร์แลว้ เป็นเรื่องที่สามารถ
มองขา้มไดเ้ลยครบั … เขม้แข็งขึน้ครบั ก็พึ่งพาตวัเองได ้มีความคดิรอบคอบมากขึน้ ก็คอืเมือ่ก่อน
ไม่รอบคอบเลยครบั ก็แบบว่าท าอะไรก็แบบว่าไม่ค่อยระวงัตวัอะไรแบบนีค้รบั ก็เรื่องการใชค้ าพูด
ทีร่ะวงั แลว้ก็เรือ่งมารยาทตวัเองดว้ยครบั” (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

4) ความสัมพันธก์ับผู้อื่น (Relating to others) เด็กยากไรร้บัรูว้่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตนเองกับบุคคลในครอบครวัมีค่าขึน้ อยากพูดคุยใชเ้วลาร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง
รวมถึงญาติพี่น้องมากขึน้และอยากช่วยเหลืองานที่บา้นเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครวั เพราะการ
กระท าดังกล่าวท าใหเ้ด็กรูส้ึกมีความสุข ไดเ้ปิดรบัมุมมองใหม่ ๆ และไดร้บัความรูจ้ากการพูดคุย
หรือท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น เด็กอาสาช่วยท างานขายของและท าสวนเพื่อใหไ้ดอ้ยู่ใกลช้ิดกับแม่
และยาย อยากพดูคยุและท าความรูจ้กักบัญาติพี่นอ้ง ช่วยดแูลยายเมื่อยายไม่สบาย และยงัรูส้ึกมี
ความใกลช้ิดสนิทสนมกับแม่ เพื่อนและครูมากขึน้หลังจากการเขา้ร่วมกระบวนการ เพราะเด็ก
ไดร้บัรูแ้ละมองเห็นถึงสิ่งดี ๆ ของตนเอง และไดร้บัก าลงัใจจากกลุ่มบุคคลดงักล่าว นอกจากนีเ้ด็ก
ยังให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเพื่อนหรือรุ่นพี่ในหอพักที่ประสบปัญหาคล้ายกับตนเอง เช่น 
ทะเลาะกับพ่อแม่ ถูกพ่อแม่คาดหวังเรื่องการเรียนสูง ซึ่งหลังจากให้ค าปรึกษา เด็กรูส้ึกดีที่ได้
ช่วยเหลือเพื่อนหรือรุน่พี่ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“แต่กบัแม่แกดีขึน้กว่าเก่า … เห็นนอ้งเขามีอะไร เขาก็ตดัสินใจได ้แลว้ก็พูด
กับแม่ตรง ๆ บอกแม่ว่าเขาตอ้งการอย่างนีน้ะแม่ หนูอยากไดแ้บบนี ้เขาตดัสินใจได ้แลว้เขาก็
สือ่สารกบัแม่ทกุอย่าง ไม่เหมือนเมือ่ก่อนแลว้ค่ะ แลว้ก็แม่พยายามเขา้ใจเขาอยู่” (คุณมิว: แม่ของ
นอ้งเมฆใส) 

“ตอนนีม้ีครอบครวัที่อยู่ขา้ง ๆ เป็นห่วงทุกคนในครอบครวัค่ะ ยายเป็นโควิท 
ยายอยู่ทีบ่า้น ก็จะไปดูแลยายทีบ่า้น” (นอ้งเรนโบว:์ เดก็ยากไร)้  

“มีนะคะ ก็คุยนะคะ แลว้ก็ใหก้ าลงัใจค่ะ เราก็แค่พูดเชิงใหก้ าลงัใจ แบบว่า
เราจะคอยอยู่ขา้งๆ คอยซัพพอร์ทค่ะ เขาก็ขอบคุณ แลว้เขาก็บอกว่ารูส้ึกดีใจค่ะ … หนูรูส้ึกดีนะ
คะ อย่างนอ้ยหนูก็รูส้ึกว่า เขาก็อาจจะไดพู้ด ไดร้ะบาย ไดพู้ดสิ่งที่เขาทุกข์ออกมาไม่มากก็นอ้ย
ค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เดก็ยากไร)้ 

5) การเปล่ียนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) ภายหลังจากการ
เขา้รว่มกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม เด็กสรา้งความหมายใหม่ใหก้บัชีวิตของตนเอง โดยเป็นความหมายที่ต่างจาก
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เดิม มองว่าตนเองสามารถเป็นเด็กที่ดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองได้ อยากกระท าสิ่งที่ดี มองว่า
ตนเองเป็นเด็กที่มีความสามารถ ไม่รูส้ึกว่าตนเองเป็นเด็กที่เก็บกดเหมือนเมื่อก่อน มองโลกในแง่ดี 
รา่เริงและอยากมีเพื่อนเพิ่มมากขึน้ และยงัมีความเชื่อและศรทัธาในศาสนาพุทธเพิ่มมากขึน้ จาก
เมื่อก่อนไม่ค่อยตัง้ใจสวดมนตแ์ละนั่งสมาธิในโรงเรียน แต่ตอนนีเ้ด็กมีมมุมองใหม่ว่าการสวดมนต์
และการนั่งสมาธิช่วยใหจ้ิตใจสงบ ช่วยลดความเครียด และท าใหม้องเห็นทางออกของปัญหา และ
มีการท ากิจกรรมทางศาสนาร่วมกบับุคคลในครอบครวั เช่น ตกับาตรในเวลาเชา้ร่วมกบัแม่ เขา้วดั
ท าบุญหรือท าทานร่วมกับแม่หรือพี่สาว ซึ่งจากการท ากิจกรรมทางศาสนาท าใหเ้ด็กรูส้ึกสบายใจ
ขึน้ นอกจากนีเ้ด็กยงัสามารถบอกเป้าหมายการเรียน เป้าหมายในชีวิตของตนเองและวิธีการท าให้
เป้าหมายของตนเองประสบความส าเร็จ เช่น เด็กอยากไดเ้กรดเฉลี่ยที่เพิ่มขึน้ เด็กก็จะตัง้ใจเรียน 
ส่งงานและเมื่อมีประเด็นไหนไม่เขา้ใจก็จะถามคุณครูทันที เด็กอยากเป็นพยาบาลก็จะเรียนต่อ
สายวิทยค์ณิตที่โรงเรียน เด็กอยากเป็นเจา้ของอู่ซ่อมรถก็จะมุ่งมั่นในการฝึกทกัษะช่างยนตใ์นรา้น
ซ่อมรถช่วงปิดเทอมและเขา้เรียนต่อในวิทยาลยัอาชีพ ดงัตวัอย่างค าพดู 

“หนูว่า หนูสามารถเป็นเด็กที่ดีของคุณพ่อคุณแม่ได ้ท าสิ่งดี ๆ ไดด้ว้ยค่ะ 
เหมือนเราไดเ้ปิดโลกใหม่ ๆ ของเราดว้ยค่ะ หลังจากที่แบบว่า เหมือนจะเป็นช่วงที่หนูรูส้ึกว่า
ตวัเองแบบ ไม่อยากคยุกบัใครค่ะ ตอนนีไ้ม่รูส้กึโดดเดีย่วแลว้” (นอ้งเมฆใส: เดก็ยากไร)้ 

“คนใหม่ค่ะ เมื่อก่อนจะเก็บกด ตอนนีเ้ปลี่ยนไปค่ะ เข้าหาคนอื่น อยากมี
เพื่อนเพิ่ม ตอนนีก็้คิดต่างจากเดิม เมื่อก่อนก็คิดลบ ตอนนีก็้คือคิดบวกมากขึน้ มองโลกในแง่ดี
มากขึน้” (นอ้งเรนโบว:์ เดก็ยากไร)้ 

“อนันีน้อ้งเชือ่ค่ะ อยู่บา้นท ามากขึน้นะ เชือ่อยู่แลว้เรื่องความดี เขา้วดัอะไรนี่
บ่อย มีไปท าบุญ แม่พาไปบ่อย ใส่บาตรตอนเชา้จะพาท าบ่อย พระก็มาถึงหนา้บา้น” (คุณชมพู: 
แม่ของนอ้งเรนโบว)์ 

“ก็อยากเป็นเจา้ของอู่ซ่อมรถในอนาคตครบั ก็แบบว่าดว้ยความทีผ่มอยากให้
มัน balance สิ่งที่ผมเรียนครับ ผมตัง้เป้าหมาย ถา้ผมเรียนจบ ผมอยากเปิดอู่ซ่อมรถเป็นของ
ตวัเองครบั อาจจะรบัจา้งก่อน แลว้ค่อยกลบัมาเปิดอู่ถา้มีตงัค”์ (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

2.2.4 ประสบการณก์ารรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้กลุ่มที ่2 
จากการเข้าร่วมกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมในครัง้นี ้เด็กยากไรไ้ดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมจากพ่อแม่ผูป้กครอง เพื่อน ครู และผูด้  าเนินกระบวนการหลกั คือ ครูผูป้ฏิบติั ผูว้ิจยัขอเสนอ
การวิเคราะหข์อ้มลูตามองคป์ระกอบของการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม ดงันี ้
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1) การรับรู้การสนับสนุนด้านอารมณ ์(Emotional Support) หลงัจากเขา้รว่ม
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรูก้าร
สนับสนุนทางสังคม เด็กรบัรูถ้ึงความรกัของพ่อแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน ครู บุคคลในครอบครวั 
และคนรกัว่าเพียงพอแลว้ส าหรบัตนเอง เช่น เด็กรบัรูไ้ดว้่าแม่รกัจากการที่แม่บอกรกัและคอยให้
ก าลงัใจเรื่องการเรียน เด็กรบัรูไ้ดว้่าคนรกัรกัตนเองมาก ๆ จากการที่เดินทางมาใหก้ าลงัใจเมื่อเด็ก
แข่งกีฬา เด็กรบัรูไ้ดว้่าครูรกัจากการที่ครูบอกรกั กอดและใส่ใจเด็ก นอกจากนีเ้ด็กยังรบัรูไ้ดถ้ึง
ความห่วงใยและการดูแลอย่างใกล้ชิดจากครอบครัว เพื่อนและครู เมื่อต้องเผชิญเหตุการณ์
ยากล าบากในชีวิตประจ าวนั เช่น เมื่อเด็กป่วยเป็นโรคโควิท 19 ครอบครวัก็จะดแูลเด็กและติดตาม
อาการอย่างใกล้ชิด ส่วนเพื่อนและครูก็จะถามไถ่อาการป่วยอยู่ตลอด เมื่อเด็กป่วยเป็นโรค
อีสกุอีใส ครูก็จะดูแลเด็กและใหค้วามช่วยเหลือขณะอยู่ในโรงเรียน เมื่อเด็กไม่สบายใจเรื่องพ่อแม่
ทะเลาะกนั ครูและเพื่อนคอยรบัฟังและใหค้ าปรกึษาเด็กอยู่เสมอ ท าใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกว่าไม่โดด
เดี่ยว รูส้กึดีกบัตนเอง รกัตนเองมากขึน้ เป็นเด็กดี ตัง้ใจเรียน และมีก าลงัใจในการด าเนินชีวิตและ
พฒันาตนเองต่อไป ดงัตวัอย่างค าพดู  

“ตอนแรกที่เป็นช่วงวนัอาทิตย์ ผมเร่ิมรูส้ึกว่า ท าไมกินขา้วนอ้ยลงวะ ผมก็
เลยไปเจอ    ติ๊กต๊อก อาการแบบพวกอีสกุอีใส ก็เลยสงสยัว่าเอ๊ะตวัเองติดอีสกุอีใสรึเปล่า พอมา
ตอนเย็นกินขา้วเย็น ผมก็ถอดเสือ้ เช็คดูตุ่ม สรุปติดจริงพี ่ผมก็เลยทกัไปบอกครูทรีว่า ครูทรีครบั
ผมติดอีสุกอีใส แกก็บอกว่ามาหาหน่อย ใหดู้หน่อยว่าติดเยอะไหม มนัก็เป็นช่วงที่เร่ิมติด แกก็หา
ยามาใหท้าก่อนเลย แลว้อกีวนัก็ใหก้ลบับา้น แกก็เป็นคนมาสง่ผมเองเลย” (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

“หนูว่าพอแลว้นะคะ หนูคิดว่า… หนูก็รกัตวัเองมาก ๆ แลว้ค่ะ แค่คนอื่นเขา้
มา แค่พ่อกับแม่ เพื่อน ครูอย่างนีช้่วยเติมเต็มหนู หนูก็คิดว่าดีที่สุดแลว้ค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เด็ก
ยากไร)้ 

“เพราะรบัรูจ้ากการกระท า ที่แม่ท าก็ดูออกว่ารกั แลว้ก็มีที่แม่บอกรกั” (นอ้ง
เรนโบว:์ เดก็ยากไร)้ 

“ส่วนมากจะเป็นตอนที่เมฆใสมีปัญหาครอบครวัแบบนี ้รอ้งไหแ้บบนี ้หนูก็
จะคอยปลอบแบบนีค่้ะ มนัก็จะมีเป็นช่วงแบบนีค่้ะ ช่วยนะคะ เขารูส้กึว่าสิน้หวงั พอเราช่วยปลอบ
จะท าใหเ้ขารูส้กึใจเย็นลง แลว้ก็คิดไดแ้บบนี ้ทีนีก็้จะท าใหเ้ขามีความสขุเพราะว่าอย่างนอ้ยตอนที่
เขามีความรูส้กึไม่ด ีเศรา้ แต่ก็ยงัคงมีคนอยู่ขา้ง ๆ แบบนีค่้ะ” (นอ้งเหมย: เพือ่นของนอ้งเมฆใส) 

2) การรับรู้การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ (Instrumental Support) หลังจาก
เขา้รว่มกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม เด็กยากไรร้บัรูถ้ึงการไดร้บัการใหบ้ริการ ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในสิ่งที่
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จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัทัง้ที่บา้นและที่โรงเรียนจากครอบครวั ครูและเพื่อน เช่น ครูซือ้
กุญแจล็อคส าหรบัล็อคเกอรใ์หเ้ด็กเพื่อไม่ใหส้ิ่งของของเด็กถูกขโมย และเด็กยังมีการรบัรูถ้ึงการ
ช่วยเหลือที่จับตอ้งไดท้ี่ไดร้บัจากครอบครวั โรงเรียนและหน่วยงานภายนอก เช่น  แมว้่าครอบครวั
ของเด็กจะไม่สนบัสนุนใหเ้ด็กเรียนสายอาชีพในตอนแรก แต่หลงัจากไดป้รบัความเขา้ใจพดูคยุกนั
ภายในครอบครวั แม่พยายามหาเงินจ่ายเงินค่าลงทะเบียนและค่าชุดนกัเรียนใหม่ส าหรบัเรียนใน
วิทยาลยัการอาชีพ ยายซือ้รถมอเตอรไ์ซคใ์หเ้ด็กเพื่อใชส้  าหรบัขี่ไปโรงเรียน เด็กไดร้บัทนุการศกึษา
เรียนต่อในวิทยาลัยการอาชีพจากการช่วยเหลือของครูผูด้  าเนินกระบวนการหลัก เด็กไดร้บัเงิน
ช่วยเหลือจากโรงเรียนในการน าไปใช้ซือ้อุปกรณ์การเรียนและของใชท้ี่จ  าเป็น จากการรบัรูว้่า
ตนเองไดร้บัการช่วยเหลือดังกล่าว ท าใหเ้ด็กมีก าลังใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ตั้งใจเรียน 
พยายามท าตามเปา้หมายที่วางไวใ้หส้  าเรจ็ เห็นความส าคญัของสิ่งของที่ตนเองไดร้บัและพยายาม
ดูแลรกัษาเป็นอย่างดี และอยากแบ่งปันสิ่งของเหล่านั้นใหเ้พื่อน รุ่นน้องหรือรุ่นพี่ในหอพัก ดัง
ตวัอย่างค าพดู 

“ก็คือล่าสุด เขาสนบัสนุนจริง ๆ จะเป็นช่วงตอนรายงานตวั เพราะเขาจ่าย
ค่าลงทะเบียน ค่าชดุใหห้มดไป 2900” (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

“ก็เห็นครูใหม่ใหกุ้ญแจล็อคนะครบั คิดว่ามีประโยชน์เลย กันของหายดว้ย 
ชอบหายบ่อย” (นอ้งเอฟ: เพือ่นของนอ้งเรนโบว)์ 

“เงินช่วยเหลือ ครัง้ที่หนึ่งแม่ซือ้ของใชส้่วนตวัส่งไปใหน้อ้ง ครัง้ที่สองแม่ให้
น้องใช้เองค่ะ เพราะว่าแม่ก าลังส่งพี่สองคน เขาไม่อยากให้แม่กังวล แม่มีความทุกข์ เลยใช้
ประหยดัทีส่ดุค่ะ” (คณุมิว: แม่ของนอ้งเมฆใส) 

“รูส้ึกดีใจค่ะ เหมือนเขาแบบตื่นเตน้ว่าไดป้ากกาสีอะไร มีการเขียนชือ่ติดไว้
ค่ะ” (ครูมินท:์ ครูของนอ้งเรนโบว)์ 

3) การรับรู้การสนับสนุนด้านข้อมูล (Informational Support) เด็กยากไรร้บัรู ้
ว่าตนเองได้รับข้อมูล ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันจากผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกั พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อน เช่น ไดร้บัขอ้มลูการเรียนต่อพยาบาล ขอ้มลู
เรื่องทนุการศกึษาการเรียนต่อวิทยาลยัการอาชีพช่าง ขอ้มลูและค าแนะน าการป้องกนัการตัง้ครรภ์
และโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ ์ไดร้บัหนังสือที่ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการคิดเชิงบวก ค าแนะน า
ดา้นการเรียนให้ได้เกรดเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และนอกจากนีย้ังรบัรูว้่าตนเองได้รบัแนวทางการจัดการ
ปัญหาในชีวิตประจ าวันที่เป็นประโยชน ์เช่น แนวทางการจัดการอารมณ์ตนเองเมื่อเกิดอารมณ์
และความรูส้ึกเชิงลบ แนวทางการจัดการปัญหาเมื่อถูกเพื่อน รุ่นน้องหรือรุ่นพี่ในโรงเรียนชวน
ทะเลาะ แนวทางพูดคุยกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองเมื่อเด็กต้องการให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้า
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ใจความตอ้งการเด็ก แนวทางการจัดการปัญหาเมื่อพ่อแม่หรือผูป้กครองทะเลาะกัน ซึ่งจากการ
ไดร้บัขอ้มลูค าแนะน า และแนวทางที่เป็นประโยชนใ์นการจดัการปัญหา ท าใหเ้ด็กยากไรม้ีความสขุ 
มีพลงับวกและมองโลกในแง่ดี มีสติ ใจเย็น รอบคอบ คิดก่อนกระท าสิ่งต่างๆ ขยันและตัง้ใจเรียน
มากขึน้ ไดป้รบัความเขา้ใจกบัครอบครวัและเพื่อน ความสมัพนัธข์องเด็กกบัเพื่อน รุ่นพี่รุ่นนอ้งใน
หอพกัดีขึน้ เด็กสามารถแกปั้ญหาไดเ้องและขอความช่วยเหลือจากเพื่อนนอ้ยลงจากเมื่อก่อน และ
น าขอ้มลูและค าแนะน าที่ไดร้บัไปแนะน าเพื่อนคนอ่ืน ๆ ต่อไป ดงัตวัอย่างค าพดู 

“มีประโยชน์มากครบั ก็เรือ่งพวกการป้องกนัทางเพศสมัพนัธ์ตอนผมไปเทีย่ว 
ก็อาจจะมีสงัสรรคก์บัเพือ่นจนเมา ก็ป้องกนัไวก้่อนครบั” (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

“มีประโยชน์ค่ะ ก็ไดไ้ปขอโทษพี่เขา ก็รูส้ึกดีขึน้ ไม่ตอ้งทะเลาะกัน ไม่ตอ้ง
หลกีเลีย่งการเจอหนา้กนั” (นอ้งเรนโบว:์ เดก็ยากไร)้   

“เราก็ตัง้ใจเรียนใหม้ากขึน้ค่ะ แลว้ก็ลองเปิดใจคุยใช่ไหมคะ ก็ตอนกลบับา้น
นีก็้เคยขอ ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ใช่ไหมคะ ก็เคยขอไป ไม่เชิงว่าไปเที่ยวนะคะ ไปเจอเพื่อนค่ะ 
คุณแม่ก็อนุญาตนะคะ แต่ว่าเราก็เขา้ใจ เราก็เลยก าหนดเวลาของเราดว้ยค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เด็ก
ยากไร)้ 

“เขาจะรูว่้าอะไรทีเ่ขาควรจะรอ้น อะไรที่เขาควรจะเย็น อะไรที่เขาไม่ควรพูด 
อะไรทีเ่ขาใจรอ้น เขาจะเยน็ลงเยอะ” (คณุมิว: แม่ของนอ้งเมฆใส) 

“เหมือนเขาไดว้ิธีการจัดการตนเองเวลามีใครมาหาเรื่องที่โรงเรียน และผูก
มิตรกบัคนอืน่มากขึน้ครบั มนัท าใหเ้ขามีความสขุขึน้ตอนอยู่ทีห่อนอน” (นอ้งเอฟ: เพือ่นของนอ้ง
เรนโบว)์ 

2.2.5 มุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทาง
ใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของผู้เข้าร่วมการวิจัย
กลุ่มที ่2 

ภายหลงัจากที่ครูผูป้ฏิบติัด าเนินการตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัครบ
ทั้ง 9 ครัง้แล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์มุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการกับเด็กยากไร ้พ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง เพื่อน ครูของเด็กยากไร ้และครูผูป้ฏิบัติตามกระบวนการ ซึ่งพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
และครูผู้ปฏิบัติมองว่ากระบวนการช่วยให้เด็กยากไร้มีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นไดช้ัดเจนที่สุดคือเรื่องความสมัพันธ์กับพ่อแม่หรือผูป้กครองที่มีความใกลช้ิด
สนิทสนมเพิ่มขึน้ เด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองไดป้รบัความเขา้ใจต่อกัน กลา้พูดคยุเปิดใจกบัพ่อ
แม่หรือผูป้กครอง มีการแสดงความรกัความห่วงใยซึ่งกันและกันเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีเ้ด็กยังมี
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ความสัมพันธ์ที่ใกลช้ิดสนิทสนมเพิ่มขึน้กับญาติพี่น้องที่บา้น เพื่อนและครูในโรงเรียน เด็กมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่ดีขึน้ มีความรูส้ึกผ่อนคลาย ไม่เครียด ไม่คิดท ารา้ยตนเองหรือคิดลบ
เหมือนเมื่อก่อน ไม่มีอารมณโ์มโหหรือหงุดหงิดง่าย เปิดใจรบัฟังคนอ่ืนมากขึน้ ไวว้างใจเพื่อนและ
ครูในโรงเรียนมากขึน้ ซึ่งจากเมื่อก่อนเด็กไม่ค่อยชอบเข้าสังคมและเก็บตัว  และมีมุมมองต่อ
เหตกุารณว์ิกฤติแตกต่างจากเมื่อก่อน โดยไม่มองว่าเหตกุารณด์งักลา่วเป็นเรื่องใหญ่ส าหรบัตนเอง
อีกต่อไป ส าหรบัขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและครูผูป้ฏิบติัมองว่า จ านวนครัง้
ของการด าเนินการทั้งหมด 9 ครั้งมีความเหมาะสม การให้ข้อมูลและค าแนะน าภายใน
กระบวนการครอบคลมุการช่วยเหลือและคลี่คลายปัญหาของเด็กแลว้ ดังนัน้ผูว้ิจัยไม่จ าเป็นตอ้ง
ปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการ และเด็กยังอยากให้น ากระบวนการไปใช้กับเด็กยากไรค้นอ่ืน ๆ ที่
ประสบปัญหาคลา้ยกบัตนเอง ดงัตวัอย่างค าพดู 

“ส าเร็จนะคะ เพราะว่ารูส้ึกว่าพอหลงัจากที่ไดคุ้ยกับครูใหม่เสร็จ ก็รูส้ึกว่า
ความเครียดมีนอ้ยลง เหมือนทกุอย่างก็ดขีึน้มาก ๆ ค่ะ คณุแม่ก็เขา้ใจดว้ยค่ะ … สว่นตวัหนูคิดว่า
ไม่มีนะคะ แต่ถ้าจริง ๆ นี่ ก็คือหนูว่าโปรแกรมนี่ดีเลยค่ะ ที่จริงนี่ หนูนี่อยากให้โปรแกรมนี ้
ช่วยเหลอืเพือ่น ๆ แลว้ก็เดก็ ๆ ทกุคนค่ะ” (นอ้งเมฆใส: เดก็ยากไร)้ 

“ก็โปรแกรมดีมากค่ะ ท าใหห้นูไม่เก็บกดเหมือนเมือ่ก่อน ไดร้ะบายความรูส้ึก
ในใจออกไป ไดค้ าแนะน า” (นอ้งเรนโบว:์ เดก็ยากไร)้ 

“ไม่ครบั ผมคิดว่ามนัก็ดีอยู่แลว้ครบั เกา้ครัง้นี ่คนอื่นน่าจะก าลงัพอใจครบั 
ความคดิสว่นตวัผมนะ ส าหรบัผม แกป้ัญหาแลว้ พอดแีลว้ครบั” (นอ้งเตวชิ: เดก็ยากไร)้ 

“เหมาะสมค่ะ เพราะเขาไดร้บัฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆคนรอบตวัเขา ก็
คอืถอืว่าเป็นเรือ่งทีด่ค่ีะ” (ครูมินท:์ ครูของนอ้งเรนโบว)์ 

“เหมาะสมครับ ก็แบบส่วนอันนี ้ มันก็โอเคแล้วนะครับ ครูใหม่ เขาให้
ค าแนะน าดีอยู่แลว้ สามารถช่วยเหลือเราไดค้รอบคลุมครบั เพราะครูใหม่จะแกปั้ญหาในจุดนัน้
เลยครบั” (นอ้งตะวนั: เพือ่นของนอ้งเตวชิ) 

“หนูว่าไม่ปรบัแลว้ค่ะ เพราะที่คุยๆ มนัก็ดีมากแลว้ค่ะ แลว้ก็ถามตรงปัญหา
ดว้ยค่ะ” (นอ้งเหมย: เพือ่นของนอ้งเมฆใส) 

“อนันีค้ดิว่าไม่แลว้ค่ะ คดิว่าดแีลว้” (คณุฟา้: แม่ของนอ้งเตวชิ) 
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2.2.6 สรุปการประเมินผลการออกแบบจากการด าเนินการตามกระบวนการ
เพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคม คร้ังที ่2  

เกณฑ์การประเมินในการออกแบบการด าเนินการตามกระบวนการเพื่ อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม มี
ดงันี ้

1. จากการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์
ระหว่างก่อนและหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ เด็กยากไรม้ีระดับพัฒนาการ
ของความงอกงามทางใจหลังเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติ  การรับรู ้การ
สนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
เพื่อนอยู่ในระดบัสงูขึน้ไป 

      ใช่          ไมใ่ช่       

2. ไม่มี ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ต่อ
กระบวนการเพื่อเสริมสรา้ง ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติ และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมในเด็กยากไร ้

       ใช่          ไมใ่ช่       

ในการด าเนินตามกระบวนการครัง้ที่ 2 นี ้พบว่า เกณฑก์ารประเมินการออกแบบ
ใช่ทัง้ 2 ขอ้ แสดงว่า กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมสามารถน าไปใชไ้ดใ้นบริบทของเด็กยากไร ้ 

 
ตอนที ่3 สรุปข้อค้นพบการวิจัย 

ผูว้ิจัยออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมโดยใชก้ารประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งมีการ

วนซ้ำของวงจรการออกแบบทั้งหมด 2 วงรอบ และผ่านการตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ ทัง้หมด 2 ครัง้ คือ ครัง้ที่ 1 เป็นการออกแบบกระบวนการ โดยน าร่างของกระบวนการ 
ที่ไดจ้ากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีมาออกแบบร่วมกับขอ้มลูการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้และ
ครัง้ที่ 2 เป็นการปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการหลังจากด าเนินการปฏิบัติตามกระบวนการ 
โดยเป็นปรบัปรุงการออกแบบจากการมมุมองและขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั  

กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสังคมที่ออกแบบโดยประยุกต์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบ ประกอบด้วยการ
ด าเนินการ 9 ครัง้ ไดแ้ก่ ครัง้ที่ 1 สมัผสัแรก ครัง้ที่ 2 ปฐมนิเทศ สรา้งสมัพันธเ์ชิงบวก ครัง้ที่ 3 รบัรู ้
และสรา้งมุมมองใหม่ ซึ่งใน 3 ครัง้แรกเป็นการด าเนินการรายบุคคลระหว่างผูด้  าเนินกระบวนการ
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หลกัและเด็กยากไร ้ครัง้ที่ 4 เชื่อมใจ (การด าเนินการร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง) ครัง้ที่ 5 จบัมือ
ไปด้วยกัน 1 (การด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง) ครั้งที่  6 จับมือไปด้วยกัน 2 (การ
ด าเนินการร่วมกบัเพื่อน) ครัง้ที่ 7 จบัมือไปดว้ยกนั 3 (การด าเนินการร่วมกบัเพื่อน) ครัง้ที่ 8 จบัมือ
ไปดว้ยกนั 4 (การด าเนินการร่วมกบัครู) และครัง้ที่ 9 ปัจฉิมนิเทศ (ด าเนินการเป็นรายบุคคล) จาก
การวิเคราะหข์อ้มูลมุมมองและขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยร่วมกับขอ้เสนอแนะจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเปรียบเทียบรายละเอียดผลการ
ออกแบบครัง้ที่ 1 ซึ่งเป็นการออกแบบกระบวนการร่วมกับขอ้มูลการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้
กบัผลการออกแบบครัง้ที่ 2 ซึ่งเป็นการออกแบบกระบวนการหลงัจากด าเนินการปฏิบติั ดงัตาราง 
20 
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ตาราง 20 ตารางเปรียบเทียบรายละเอียดผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอก
งามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณแ์ละการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2  

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 1 สมัผสัแรก 
 

    เมื่อเด็กยากไรเ้ล่าเรื่องราวอุปสรรค
ปัญหาที่ ตน เองต้องเผชิญ  ผู้ด  า เนิ น
กระบวนการหลกัใหก้ าลงัใจ แสดงความ
ใส่ใจต่อเด็กตลอดการด าเนินการ เพื่อให้
เด็ กมี ก าลั ง ใจ ในการด า เนิ นชี วิ ต  มี
ความหวังและอยากที่จะเปล่ียนแปลง
ตนเองในทางที่ดี 

ครัง้ที่ 1 – 3 รายละเอยีดการด าเนินการ
คงเดิม 

ครัง้ที่ 2 ปฐมนเิทศ  
สรา้งสมัพนัธเ์ชิงบวก  

ครัง้ที่ 3 รบัรูแ้ละสรา้ง
มมุมองใหม่  
 

     ให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหา
และตามความตอ้งการของเด็ก โดย  
     1) ให้ เด็ กป รับ เป ล่ียนมุมมองต่ อ
เหตกุารณว์ิกฤติเป็นเชิงบวก  
     2) ประสานงานกับครูแนะแนวเรื่อง
ทนุการศึกษา หรือทนุการช่วยเหลือต่าง ๆ 
และประสานงานกับครูหอพักเพื่อมอบ
อาชีพเพิ่มเติมในการหารายไดใ้หเ้ด็ก  
    3) ฝึกทกัษะการควบคมุอารมณต์นเอง
ใหแ้ก่เด็ก 
    4) ร่วมกันวางแผนเพื่อพฒันาดา้นการ
เรียนใหด้ียิ่งขึน้ 
   5) รบัฟังและใหก้ าลงัใจเด็กยากไรอ้ย่าง
ต่อเนื่ อง เพื่ อให้เด็กมีก าลังใจในการ
ด าเนินชีวิต และอยากเปล่ียนแปลงตนเอง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 4 เชื่อมใจ  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง)  

      เมื่อเด็กยากไรไ้ด้รบัความช่วยเหลือ
และการสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่
หรือผู้ปกครอง ท าให้เด็กยากไร้มีการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางอารมณ์ ความรูส้ึก 
และพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ ซึ่งการให้
พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้าร่วมเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง ฝึกการส่ือสารเชิงบวกภายใน
ครอบครัว ซึ่งความใกล้ชิดสนิทสนมที่
เพิ่มขึน้ จะท าให้เด็กอยากเปล่ียนแปลง
ตนเอง และช่วยให้บาดแผลทางใจที่เกิด
จากเหตุการณ์วิกฤติเบาบางลง และการ
เขา้ร่วมกระบวนการ จะท าใหพ้่อแม่หรือ
ผู้ปกครองเข้าใจเด็กยากไรม้ากขึน้ และ
หลังจากจบกระบวนการ พ่อแม่หรือ
ผูป้กครองจะเป็นบุคคลที่คอยช่วยเหลือ
ดแูลเด็กต่อไปขณะอาศยัอยู่ที่บา้น 

     เนื่องจากขอ้เสนอแนะของเด็กยากไร้
ทั้ง 3 รายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งมีเด็กยากไร ้1 รายตอ้งการใหส้มาชิก
ภายในครอบครวัท่านอื่นเขา้ร่วมในการ
ด าเนินการครัง้ที่ 4 ส่วนเด็กยากไรอ้ีก 2 
รายอยากพูดคุยร่วมกับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเพียงบุคคลเดียว ดงันัน้ผูว้ิจยั
จึ ง มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ โดยในการให้สมาชิก
ภายในครอบครวัเขา้ร่วมการด าเนินการ
ในครัง้ที่  4 จะขึน้อยู่กับความต้องการ
และความสมัครใจของเด็กยากไร้ ซึ่ง
ก่อนที่จะเริ่มการด าเนินการครัง้ที่  4 ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัจะสอบถามเดก็
ถึงความตอ้งการดงักล่าว 

ครัง้ที่ 5 จบัมือไป
ดว้ยกนั 1  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง)  

    1) ร่วมกันแก้ไขอุปสรรค ปัญหาที่
เกิดขึน้ของเด็กยากไรข้ณะอาศยัอยู่ที่บา้น 
และใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการ
ของเด็ก และให้พ่อแม่หรือผู้ปกครอง
แสดงความรกัและใหก้ าลงัใจเด็ก 

    1) ผูว้ิจัยเพิ่มการพูดคุยการใหข้อ้มูล
ย้อนกลับจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
เพื่ อ ให้ เด็ ก เกิ ดการพัฒ นาตน เอ ง
ปรบัปรุงและควรเปล่ียนแปลงตนเองใน
ดา้นใดบา้ง 
    2) ก่อนเริ่มการด าเนินการในครัง้ที่ 5 
มีการสอบถามความตอ้งการและความ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 5 จบัมือ 
ไปดว้ยกนั 1  
(พ่อแม่หรือผูป้กครอง)  
(ต่อ) 

      2) การใหค้วามช่วยเหลือเรื่องฐานะ
ของครอบครวัผูด้  าเนินกระบวนการหลัก
ประสานงานต่อกับครูประจ าหอพัก 
เพื่อให้เด็กมีรายได้ระหว่างอยู่ภายใน
โรงเรียนโดยใหเ้ด็กมีอาชีพ ใหข้อ้มลูการ
ฝึกอาชีพเพื่อหารายได้เลี ้ยงครอบครัว
ให้แก่พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ต้องการ
ราย ได้ เพิ่ ม ขึ ้น  รวม ทั้ ง ร่วม กั น วาง
แผนการใช้จ่ายเงินภายในครอบครัว
เพื่อใหเ้พียงพอกบัรายรบัและรายจ่าย 
      3) ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองช่วยเหลือ
ขยายจดุแข็งแก่เด็กยากไร ้โดยใหเ้แต่ละ
ฝ่ายบอกข้อดี ส่ิงที่ตนเองชื่นชมซึ่งกัน
และกัน เพื่อให้เด็กสามารถรบัรูจุ้ดแข็ง
และทรพัยากรที่ตนเองมีเพิ่มขึน้ และช่วย
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อ
แม่หรือผูป้กครองใหม้ีความใกลช้ิดมาก
ยิ่งขึน้ และให้พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ให้
ก าลั ง ใจ ในการพัฒ นาจุดแข็ งและ
ทรพัยากรของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กมีก าลังใจ
ในการพฒันาตนเองต่อไป 

สมคัรใจของเด็กยากไรถ้ึงการใหส้มาชิก
ภายในครอบครัวท่ านอื่ น เข้า ร่วม
กระบวนการ ซึ่งการด าเนินการในครัง้ที่ 
5 ผู้ ด  า เนิ น ก ระ บ วน ก า รห ลั ก จ ะ
ด าเนินการตามความตอ้งการของเด็ก
เป็นส าคญั 

ครัง้ที่ 6 จบัมือ 
ไปดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) 

    1) ใ ห้ เ พื่ อ น ข อ ง เด็ ก เ ข้ า ร่ ว ม
กระบวนการเพราะการได้รับความ
ช่วยเหลือและการสนับสนุนทางสังคม
จากเพื่ อน จะท าให้เด็กยากไร้มีการ
เปล่ียนแปลงทัง้ทางอารมณ ์ความรูส้กึ  

   1) ผูว้ิจยัเพิม่การพดูคยุเรื่องการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัจากเพื่อน เพื่อใหเ้ด็ก
พฒันาตนเองปรบัปรุงและทราบว่า
ตนเองควรเปล่ียนแปลงในดา้นใดบา้ง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 6 จบัมือ 
ไปดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) (ต่อ) 

และพฤติกรรมในทางที่ดีขึน้ เพิ่มความ
ใกลช้ิดสนิทสนมระหว่างเด็กและเพื่อน 
การเข้าร่วมจะท าให้เพื่ อนเข้าใจเด็ก
ย า ก ไร้ม า ก ขึ ้น  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก จ บ
กระบวนการ เพื่อนจะเป็นบุคคลที่คอย
ช่วยเหลือเด็กต่อไปขณะอาศัยอยู่ที่
โรงเรียน 
     2) ร่วมกันแก้ไขอุปสรรคปัญหาของ
เด็กยากไรข้ณะอาศัยอยู่ภายในโรงเรียน 
และให้ค วามช่ วย เห ลือตามความ
ตอ้งการของเด็ก เช่น เรื่องการเรียน การ
ฝึกทกัษะพิทักษ์สิทธิตนเองเมื่อถูกรงัแก 
และให้ เพื่ อนแสดงความรักและให้
ก าลงัใจเด็ก 
     3) ให้เพื่อนช่วยเหลือขยายจุดแข็ง
ใหแ้ก่เด็กยากไร ้โดยให้เแต่ละฝ่ายบอก
ข้อดี  ส่ิงที่ ตนเองชื่นชมซึ่งกันและกัน 
เพื่ อให้ เด็กสามารถรับ รู ้จุดแข็งและ
ทรัพยากรที่ตนเองมี เพิ่มขึน้ และช่วย
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับ
เพื่อนให้มีความใกลช้ิดมากยิ่งขึน้ และ
ใหเ้พื่อนใหก้ าลงัใจในการพฒันาจุดแข็ง
และทรพัยากรของเด็ก เพื่อใหก้ าลงัใจใน
การพฒันาตนเอง 

    2) ก่อนเริ่มการด าเนินการในครัง้ที่ 6 
ผูว้ิจยัสอบถามความตอ้งการและความ
สมัครใจของเด็กยากไรถ้ึงการให้เพื่อน
สนิทเข้าร่วม โดยให้เด็กเลือกจ านวน
เพื่ อ น ส นิ ท ที่ อ ย า ก ใ ห้ เ ข้ า ร่ ว ม
ก ระบ วน ก า รด้ ว ย ต น เอ ง  ซึ่ ง ก า ร
ด า เนิ น ก า ร ใน ค รั้ง ที่  6 ผู้ วิ จั ย จ ะ
ด าเนินการตามความตอ้งการของเด็ก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 7 จบัมือ 
ไปดว้ยกนั 4  
(ครู)  

      1) ใหค้รูของเด็กเขา้รว่มกระบวนการ 
เพราะการไดร้บัความช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนทางสงัคมจากครู จะท าใหเ้ด็ก
ยากไรม้ีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางอารมณ ์
ความรูส้ึก และพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ขึน้ เพิ่มความใกลช้ิดสนิทสนมระหว่าง
เด็กและครู และการเข้าร่วมจะท าให้ครู
เขา้ใจเด็กยากไรม้ากขึน้ และหลงัจากจบ
กระบวนการ ครูจะเป็นบุคคลที่คอย
ช่วยเหลือดูแลเด็กต่อไปขณะอาศัยอยู่ที่
โรงเรียน 
     2) ร่วมกันแก้ไขอุปสรรคปัญหาที่
เกิดขึ ้นของเด็กยากไร้ และให้ความ
ช่วยเหลือตามความต้องการของเด็ก
ขณะอยู่ที่ โรงเรียน เช่น เรื่องการเรียน 
การฝึกทักษะพิทักษ์สิทธิตนเองเมื่อถูก
รังแก การประสานงานต่อเนื่องกับครู
แนะแนว ครูประจ าหอพักเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือเด็ก และให้ครูแสดงความรัก
และใหก้ าลงัใจเด็ก 
     3) ร่วมกันวางแผนกับครูเรื่องการ
ป ร ะ ส า น ง า น ที่ ยั ง ติ ด ขั ด 
     4) ให้เพื่อนช่วยเหลือขยายจุดแข็ง
ใหแ้ก่เด็กยากไร ้โดยให้เแต่ละฝ่ายบอก
ข้อดี  ส่ิงที่ ตนเองชื่นชมซึ่งกันและกัน 
เพื่อใหเ้ด็กสามารถรบัรูจ้ดุแข็งและ 

ย้ายการด าเนินการคร้ังที่ 7 จับมือ
ไป ด้ ว ยกั น  4 (ค รู ) ไป เป็ น ก าร
ด าเนินการคร้ังที่ 8 จับมือไปด้วยกัน 
4 (ค รู ) แทน  เนื่ อ งจากมี การเพิ่ ม
จ านวนการด าเนินการ 1 ครัง้ในการให้
ข้อมูลและค าแนะน าเรื่องเพศแก่เด็ก
ยากไร ้ซึ่งจะเป็นการด าเนินการในครัง้ที่ 
7 แทน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

ครัง้ที่ 7 จบัมือ 
ไปดว้ยกนั 4  
(ครู) (ต่อ) 

ทรัพยากรที่ตนเองมี เพิ่มขึ ้นและช่วย
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับ
เพื่อนให้มีความใกลช้ิดมากยิ่งขึน้ และ
ใหเ้พื่อนใหก้ าลงัใจในการพฒันาจุดแข็ง
และทรัพยากรของเด็ก เพื่ อให้เด็กมี
ก าลงัใจในการพฒันาตนเองต่อไป 

 

 

  ครัง้ที่ 7 จบัมือไปดว้ยกนั 4 (เพื่อน) 
     หลังจากจบการด าเนินการ ครัง้ที่ 6 
จับมือไปด้วยกัน 2 (เพื่อน) ผู้วิจัยเพิ่ม
การด าเนินการ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นการให้
ข้อมูลค าแนะน าเรื่องเพศ การป้องกัน
ก า รตั้ ง ค ร รภ์ แ ล ะ โรค ติ ด ต่ อ ท า ง
เพศสมัพนัธ ์เพื่อช่วยเหลือขจดัอปุสรรค
ปัญหาของเด็กยากไร ้เนื่องจากเด็กขาด
ความรูใ้นดา้นนี ้และช่วยลดโอกาสการ
ตั้งครรภ์ไม่พรอ้มและการทารุณกรรม
ทางใจภายในครอบครวัที่ส่งผลให้เกิด
บาดแผลทางใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับโมเดล
ไอแครใ์นองคป์ระกอบการขจดัอปุสรรค
ปัญหา 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการเพื่อ
เสริมสร้าง   ความงอก
งามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์กิฤติและ
การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมร่วมกบัข้อมูล

การส ารวจบริบทของเดก็ยากไร้  
(ผลการออกแบบที ่1) 

ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์กิฤติและการรับรู้
การสนับสนุนทางสังคมหลังจาก

ด าเนินการปฏิบัติ  
(ผลการออกแบบที ่2) 

  ครัง้ที่ 8 จบัมือไปดว้ยกนั 4 (ครู) 
    ในการออกแบบครั้งที่  1 เป็นการ
ด า เนิ นการตามครั้งที่  7 จับมื อ ไป
ด้วยกัน (ครู) แต่ส าหรับการออกแบบ
ครัง้ที่  2  ผู้วิจัยย้ายการด าเนินการมา
เป็นครัง้ที่ 8 โดยเพิ่มการพูดคุยการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัจากครู และเพิ่มกิจกรรม
การวาดภาพเพื่อท าใหเ้ด็กและครูผ่อน
คลายก่อนเริ่มการพดูคยุ 

ครัง้ที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ 
 

     ในการด า เนินการครั้งสุดท้าย  ผู้
ด  าเนินกระบวนการหลักให้ก าลังใจเด็ก
ต่อการเผชิญอุปสรรคปัญหาและการ
ด าเนินชีวิต แสดงความรกัโดยการกล่าว
ชื่นชมและโอบกอดเด็ก 

ครัง้ที่ 9 ปัจฉิมนิเทศ 
    ย้ายการด าเนินการครั้งที่  8 ปัจฉิม
นิเทศเป็นครัง้ที่ 9 แทน และรายละเอียด
การด าเนินการยงัคงเดิม 

*ตวัอย่างกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมแสดงในภาคผนวก ฉ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  

และผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมฉบบัสมบรูณ ์แสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมฉบบัสมบรูณ ์

ระยะการ
ด าเนินการ 

คร้ัง
ที ่

หัวข้อ ผู้ปฏิบัต ิ กรอบโมเดลไอแคร ์ ทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยา  

ในรูปแบบโมเดลชีวติ  
ระยะ

เตรียมการ 
1 สมัผสัแรก ผูด้  าเนิน

กระบวนการหลกั 
การสะทอ้นกลบัภายในตนเอง 

(Internally Reflect) 
การท าความเขา้ใจเด็กและ

แสดงความเอาใจใส ่

ระยะเริ่มตน้ 2 ปฐมนิเทศ 
 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

การปลกูฝังความสมัพนัธ ์
(Cultivate Relationship) 

การรว่มกนัระบคุวามเครียด 
เป้าหมาย จดุแข็ง 

ทรพัยากร และทกัษะ 
 
 
 
 
 
 

ระยะปฏิบตั ิ
 
 
 
 

3 รบัรูแ้ละ 
สรา้งมมุมองใหม่ 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

 
- การรบัรูค้วามเป็นจริงของ

ความยากไร ้ 
(Acknowledge Realities) 
- การขจดัอปุสรรคปัญหา 
(Remove Barriers) 

ใหค้วามช่วยเหลือเป็น
รายบคุคล 
ระดบัจลุภาค  
(Micro level) 

4 เช่ือมใจ 
(ผูป้กครอง) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 

 
 
 
 

 
ใหค้วามช่วยเหลือรว่มกบั
บคุคลในสภาพแวดลอ้ม 

ระดบัมชัฌิมภาค  
(Mezzo level) 

 
 

 

5 จบัมือไปดว้ยกนั 1  
(ผูป้กครอง) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 

 
- การขจดัอปุสรรคปัญหา  
(Remove Barriers) 
- การขยายจดุแข็ง  

(Expand on Strengths) 
6 จบัมือไปดว้ยกนั 2 

(เพ่ือน) 
- ผูด้  าเนิน

กระบวนการหลกั 
- ครูแนะแนว 

- ครูประจ าหอพกั 
7 จบัมือไปดว้ยกนั 3 

(เพ่ือน) 
- ผูด้  าเนิน

กระบวนการหลกั 
- การขจดัอปุสรรคปัญหา 
(Remove Barriers) 

8 จบัมือไปดว้ยกนั 4 
(ครู) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 

- การขจดัอปุสรรคปัญหา 
(Remove Barriers) 
- การขยายจดุแข็ง 

(Expand on Strengths) 
ระยะสิน้สดุ 9 ปัจฉิมนิเทศ 

 
ผูด้  าเนิน

กระบวนการหลกั 
ทบทวนการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

การน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

ประเมินการท างานและ
วางแผนแกไ้ขปัญหาใน

อนาคต 
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ผู้วิจัยสรุปการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ซึ่งตอบความมุ่งหมายการวิจยัขอ้ที่ 1 คือ เพื่อ
ออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติและการรบัรู ้
การสนบัสนนุทางสงัคมโดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ ดงัภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 ผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
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และสรุปประสิทธิผลของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม ซึ่งตอบความมุ่งหมายการวิจัย
ขอ้ที่ 2 คือ เพื่อศึกษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ออกแบบโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ 
ดงัภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 ประสิทธิผลของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบในการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมใน
เด็กยากไร ้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และ 2) ศึกษาผลของกระบวนการเพื่อ
เสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ การวิจัยระยะที่ 1 ขัน้ก่อนการจดักระท า 
เป็นการส ารวจบริบทของเด็กยากไรเ้พื่อน าขอ้มูลมาใชอ้อกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมี
จ านวน 18 ราย ได้แก่ เด็กยากไร้ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แห่งหนึ่ง ซึ่งก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1- 3 อายรุะหว่าง 13 – 15 ปี โดยผูว้ิจยัคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงตาม
เกณฑก์ารคดัเขา้จ านวน 6 ราย พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูของเด็กยากไรจ้  านวนอย่างละ 6 ราย 
เครื่องมือการวิจยัที่ใชใ้นระยะนี ้คือ 1) แบบคัดกรองการรบัรูเ้หตกุารณส์ะเทือนทางใจ 2) แบบคัด
กรองอาการบาดแผลทางใจ 3) แบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 4) แบบวดั
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม 5) แบบสมัภาษณ์เพื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัเด็ก 6) 
แบบสมัภาษณเ์พื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง และ 7) แบบสมัภาษณ์
เพื่อส ารวจบริบทของเด็กยากไรส้  าหรบัครู การวิจยัระยะที่ 2 ขัน้การจดักระท า เป็นการด าเนินการ
ตามกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม โดยด าเนินการกบักลุ่มผูเ้ขา้รว่มการวิจยัจ านวน 24 ราย 2 กลุม่ ๆ ละ 12 ราย 
โดยด าเนินตามกระบวนการกบั 1 กลุ่มต่อการด าเนินการตามกระบวนการ 1 ครัง้ สมาชิกผูเ้ขา้รว่ม
การวิจยั 1 กลุม่ ไดแ้ก่ เด็กยากไร ้พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อน จ านวนอย่างละ 3 ราย และมี
ผูป้ฏิบัติตามกระบวนการ ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั (การด าเนินตามกระบวนการครัง้ที่ 1 
ผู้วิจัยคือผู้ด  าเนินกระบวนการหลัก และการด าเนินตามกระบวนการครั้งที่  2 ครูคือผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกั) ครูแนะแนว และครูประจ าหอพัก เครื่องมือที่ใชก้ารในการวิจัยคือ 1) แบบคัด
กรองการรบัรูเ้หตุการณ์สะเทือนทางใจ 2) แบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ 3) แบบวัดความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 4) แบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และ 5) 
กระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ และระยะที่ 3 ขัน้การประเมินผล
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และการปรับปรุงการจัดกระท าเป็นการประเมินผลของกระบวนการ หลังจากเสร็จสิ ้นการ
ด าเนินการกับผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 กลุ่ม ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงการออกแบบ จนกระทั่ ง
กระบวนการสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในบริบทของเด็กยากไร ้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยในระยะนีเ้ป็นกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยกลุ่มเดียวกันกับระยะการวิจัยที่ 2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัด
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 2) แบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม 3) 
แบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน 4) แบบสมัภาษณห์ลงัการเขา้ร่วม
กระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้าร
สนับสนุนทางสังคมส าหรับเด็กยากไร ้5) ส าหรับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 6) ส าหรับครู และ 7) 
ส าหรบัเพื่อน ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้การไดม้าซึ่งกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมฉบบัสมบูรณ ์ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบ
ปรบัปรุงกระบวนการทัง้หมด 2 วงจรการออกแบบ 

การวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัแบ่งเป็น 1) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพแบบวิเคราะห์
แก่นสาระ (Thematic Analysis) และ 2) การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะหร์ะดับ
พัฒนาการ โดยวิเคราะหค์ะแนนพัฒนาการ (Gain Score) ของคะแนนความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรก้่อนและหลงัการเขา้ร่วมกระบวนการ และก่อนเขา้ร่วมกระบวนการ
และติดตามผล 3 เดือน ดว้ยวิธีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์(Relative Gain Score) 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัสรุปไดเ้ป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวิจยั แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 ผล
การออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติและการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม และตอนที่ 2 ผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการออกแบบกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

การพัฒนากระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมโดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยอิงการออกแบบ พบว่าใน
การออกแบบมีการออกแบบโดยบูรณาการระหว่างศาสตรท์างจิตวิทยาการปรึกษาซึ่งคือการ
ปรึกษาในการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice counseling) ตามกรอบโมเดลไอ
แคร์ (I-CARE model) และศาสตร์ทางสังคมสงเคราะห์ (Social work) ซึ่ งคือทฤษฎีระบบ
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นิ เวศวิทยา  (Ecological Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) มีการปรับปรุงการ
ออกแบบทั้งหมด 2 วงรอบ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการจากผู้เชี่ยวชาญ
ทัง้หมด 2 ครัง้ คือ ครัง้ที่ 1 เป็นการออกแบบกระบวนการ โดยน ารา่งของกระบวนการที่ผูว้ิจยัเขียน
ขึน้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีมาออกแบบร่วมกับขอ้มูลการส ารวจบริบทของเด็กยากไร ้และ
ครัง้ที่ 2 เป็นการปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการหลังจากด าเนินการปฏิบัติตามกระบวนการ 
โดยเป็นการปรบัปรุงการออกแบบจากมุมมองและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมการวิจัย ในการ
ออกแบบกระบวนการครัง้ที่ 1 ภายในกระบวนการมีการด าเนินการทั้งหมด 8 ครัง้ และหลังจาก
น าไปใชป้ฏิบัติ ผูว้ิจัยปรบัปรุงการออกแบบครัง้ที่ 2 ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยและ
ผูเ้ชี่ยวชาญ น าไปสูก่ระบวนการฉบบัสมบูรณซ์ึ่งมีการด าเนินการทัง้หมด 9  ครัง้ มีผูป้ฏิบติัไดแ้ก่ ผู ้
ด  าเนินกระบวนการหลกั มีบทบาทหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือในระดบัจุลภาค และระดบัมชัฌิมภาค 
ครูแนะแนวและครูประจ าหอพัก มีบทบาทหน้าที่ให้ความช่วยเหลือใน  ระดับมัชฌิมภาค และ
กระบวนการมีการด าเนินการ 9 ครัง้ ไดแ้ก่ ครัง้ที่ 1 สัมผัสแรก เป็นการท าความรูจ้ักเด็กยากไร้
เบือ้งตน้ แสดงความเอาใจใส่เด็กยากไร ้และให้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัตระหนกัในความยากไร ้
ครัง้ที่ 2 ปฐมนิเทศ สรา้งสัมพันธ์เชิงบวก เป็นการสรา้งสัมพันธภาพเชิงบวก และร่วมกันระบุ
ความเครียด เป้าหมาย จุดแข็ง ทรพัยากรและทกัษะของเด็กยากไร ้ครัง้ที่ 3 รบัรูแ้ละสรา้งมุมมอง
ใหม่ เป็นการรบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไรท้ี่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญในระดบัลึกและปรบัเปลี่ยน
มุมมองต่อเหตุการณ์วิกฤติ ซึ่งใน 3 ครั้งนี ้เป็นการด าเนินการรายบุคคลระหว่างผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักและเด็กยากไร ้ครัง้ที่ 4 เชื่อมใจ (การด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง) 
เป็นการเข้าใจสาเหตุ ผลกระทบปัญหาของเด็กยากไรผ้่านพ่อแม่หรือผู้ปกครอง และพัฒนา
ปรบัปรุงความสัมพันธ์ระหว่างเด็กยากไรแ้ละพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครัง้ที่ 5 จับมือไปดว้ยกัน 1 
(การด าเนินการร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง) เป็นการร่วมมือกนัเพื่อหาวิธีการขจดัอปุสรรคปัญหา
ขณะอาศยัอยู่ที่บา้นและชมุชน และคน้หาจดุแข็ง วิธีการพฒันาจดุแข็งและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในสิ่ง
ที่เด็กควรพัฒนาร่วมกันกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครัง้ที่ 6 จับมือไปด้วยกัน 2 (การด าเนินการ
ร่วมกับเพื่อน) เป็นการร่วมมือกันเพื่อหาวิธีการขจดัอุปสรรคปัญหาขณะอาศัยอยู่ที่โรงเรียน และ
คน้หาจุดแข็ง วิธีการพัฒนาจุดแข็งและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในสิ่งที่เด็กควรพัฒนาร่วมกันกับเพื่อน
ของเด็ก ครัง้ที่ 7 จบัมือไปดว้ยกนั 3 (การด าเนินการรว่มกบัเพื่อน) เป็นการใหข้อ้มลูค าแนะน าเรื่อง
เพศ ครัง้ที่ 8 จับมือไปดว้ยกัน 4 (การด าเนินการร่วมกับครู) เป็นการร่วมมือกันเพื่อคน้หาวิธีการ
ขจดัอปุสรรคปัญหาขณะอาศยัอยู่ที่โรงเรียน คน้หาจดุแข็ง วิธีการพฒันาจุดแข็ง ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั
ในสิ่งที่เด็กควรพัฒนาร่วมกัน และร่วมกันแกไ้ขปัญหาการประสานงานการช่วยเหลือที่ยังติดขัด
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ร่วมกับครูของเด็ก ครัง้ที่ 9 ปัจฉิมนิเทศ (ด าเนินการเป็นรายบุคคล) เป็นการทบทวนและสรุปการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองจากการเข้าร่วมกระบวน การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
ประเมินผลการท างานของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัและวางแผนแกไ้ขปัญหาของเด็กในอนาคต 

ตอนที่ 2 ผลของกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม สรุปไดด้งันี ้

ในการวิจยัครัง้นีม้ีการศกึษาผลของกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 2 ครัง้จากการน ากระบวนการไป
ใชป้ฏิบัติจริงในบริบทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะห์ที่
ตั้งอยู่ในพื ้นที่ ต่างกัน 2 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์
ระหว่างก่อนและหลังเขา้ร่วมกระบวนการของเด็กยากไรท้ั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 6 ราย เด็กยากไรม้ี
ระดับพัฒนาการของความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ การรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนอยู่ในระดบัสงูขึน้ไป  

ส าหรบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทัง้ 2 กลุ่ม จ านวน 24 ราย ไดแ้ก่ เด็ก
ยากไร้ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน และครูของเด็ก ผู้เข้าร่วมการวิจัยแสดงความคิดเห็นต่อ
กระบวนการว่าเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือที่ดีมาก จ านวนครัง้มีความเหมาะสม การให้
ความช่วยเหลือครอบคลุมทัง้ทางดา้นจิตใจและสงัคม และอยากให้น าไปใชช้่วยเหลือเด็กยากไร้
รายอ่ืน ๆ ต่อไป และมคีวามคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรว้่ามีการเปลี่ยนแปลงในทาง
ที่ดีขึน้ ความสมัพันธ์ระหว่างพ่อแม่หรือผูป้กครองกับเด็กมีความใกลช้ิดสนิทสนมและดีขึน้อย่าง
ชดัเจน เด็กและบคุคลใกลช้ิดมีความสมัพนัธส์นิทสนมเพิ่มขึน้ เด็กสามารถปรบัตวั มีพฤติกรรมที่ดี
ขึน้ เช่น ไม่ขาดเรียน ไม่กา้วรา้ว มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่เก็บตัว เขา้ร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียนบ่อยขึน้ เด็กมีอารมณ์และความรูส้ึกเชิงบวก ไม่คิดท ารา้ยตนเองหรือมีความคิดเชิงลบ
เหมือนก่อนเข้าร่วมกระบวนการ มีมุมมองต่อเหตุการณ์วิกฤติแตกต่างไปจากเดิม ไม่มองว่า
เหตกุารณด์งักล่าวเป็นเรื่องใหญ่ส าหรบัตนเองอีกต่อไป มีเปา้หมายในการด าเนินชีวิตและตอ้งการ
พัฒนาตนเอง  รวมทัง้เด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ดังนี ้1) ความซาบซึง้ในชีวิต เด็กรบัรูว้่าตนเองมีค่าและมีความส าคัญ 
เปิดรบัโอกาสและใหค้วามส าคญักบัโอกาสที่ตนเองไดร้บั เช่น เด็กเปิดรบัโอกาสการเป็นนกักีฬาวิ่ง
ของโรงเรียนและพยายามตัง้ใจฝึกซอ้มวิ่ง เด็กเขา้ร่วมการเล่นดนตรีไทยตามค าชกัชวนของครู ครู
มอบโอกาสใหเ้ด็กท าหนา้ที่รองประธานของหอพักและเด็กตัง้ใจปฏิบติัหน้าที่ และเด็กยังรบัรูว้่า
ตนเองเป็นบุคคลที่โชคดี เช่น รูส้ึกโชคดีที่ เกิดมาเป็นตนเอง รูส้ึกโชคดีที่มีครอบครวัที่รกัและคอย
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ห่วงใยตนเอง รูส้ึกโชคดีที่มีบุคคลรอบข้างคอยให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านจิตใจและการ
ช่วยเหลือดา้นการจัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น 2) การรบัรูเ้สน้ทางใหม่ส าหรบัชีวิต เด็กมีการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างจากเดิมในทางที่ดี เช่น คิดก่อนพูดหรือกระท า เคร่งครดัเรื่องการปฏิบติัตามตาราง
กิจวัตรประจ าวันของโรงเรียน กระท าสิ่งใหม่ ๆ เขา้ร่วมกิจกรรมใหม่ ๆ และมีความสนใจใหม่ ๆ 
เช่น การรอ้งเพลง วาดภาพรว่มกบัเพื่อนสนิท การช่วยพ่อแม่ท าสวนยางเพื่อหารายได ้เปิดรา้นขาย
น า้เพื่อช่วยครอบครวัหารายได ้3) ความเขม้แข็งส่วนบุคคล เด็กยากไรม้ีความเขม้แข็งเพิ่มขึน้ มี
วิธีการรบัมือกบัปัญหาและวิธีการบริหารจดัการอารมณต์นเอง กลา้พูดและแสดงออกเพื่อปกป้อง
สิทธิของตนเองในทางที่ดี มีมุมมองว่าเหตกุารณว์ิกฤติที่เคยเกิดขึน้ในอดีตไม่ใช่เรื่องใหญ่ส าหรบั
ตนเอง 4) ความสมัพันธก์บัผูอ่ื้น เด็กยากไรม้ีการแสดงออกทางความรกัและอยากใชเ้วลาร่วมกับ
ครอบครวัและบุคคลใกลช้ิดมากขึน้ มีกริยามารยาทที่ดีขึน้ เป็นที่รกัของผูอ่ื้น มีจิตอาสา ใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนที่ประสบปัญหาคลา้ยคลึงกับตนเองทั้ง ปัญหาที่คล้ายกับเหตุการณ์วิกฤติและ
ปัญหาอ่ืน ๆ และ 5) การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ เด็กสามารถสรา้งความหมายใหม่ใหก้ับ
ชีวิตของตนเองโดยเป็นความหมายท่ีต่างจากเดิม เช่น มองว่าตนเองสามารถเป็นเด็กที่ดีของพ่อแม่
หรือผูป้กครองได ้อยากกระท าสิ่งที่ดี มองว่าตนเองเป็นเด็กที่มีความสามารถ ไม่รูส้ึกว่าตนเองเป็น
เด็กที่เก็บกดเหมือนก่อนเขา้ร่วมกระบวนการ มีความรูส้ึกพึงพอใจในชีวิตในปัจจุบนั มีเป้าหมาย
อยากที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหม้ีอนาคตที่ดี รูว้่าเมื่อโตขึน้ตนเองอยากจะประกอบอาชีพอะไร เช่น 
ทหาร ครู พยาบาล มีความเชื่อและศรทัธาในศาสนาเพิ่มขึน้ โดยเชื่อว่าการปฏิบติัตามหลกัศาสนา
นั้นจะช่วยท าใหต้นเองรูส้ึกสบายใจ และนอกจากนีเ้ด็กยังมีประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้าร
สนับสนุนทางสังคม ดังนี ้1) การรบัรูก้ารสนับสนุนด้านอารมณ์ เด็กรบัรูถ้ึงความรกัของบุคคล
ใกลช้ิดและรบัรูถ้ึงความห่วงใยและการดูแลอย่างใกลช้ิดจากครอบครวั เพื่อน  และครู เมื่อตอ้ง
เผชิญเหตกุารณย์ากล าบากในชีวิตประจ าวนั เช่น เมื่อเด็กรูส้กึไม่สบายใจ มีอาการเจ็บป่วย บุคคล
ใกลช้ิดก็จะคอยใหค้วามช่วยเหลือรบัฟังปัญหาและคอยถามไถ่อาการเจ็บป่วยกระทั่งเด็กรูส้ึกดีขึน้ 
2) การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นเครื่องมือ เด็กรบัรูไ้ดถ้ึงความช่วยเหลือที่จบัตอ้งได้ การใหบ้ริการและ
การอ านวยความสะดวกในสิ่งที่จ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั เช่น ครูลงทุนซือ้วัตถุดิบในการประกอบ
อาชีพใหเ้ด็กเพื่อใหเ้ด็กมีรายไดข้ณะอยู่ในโรงเรียน เด็กไดร้บัการช่วยเหลือประสานงานติดต่อกับ
ครูภายในโรงเรียนเมื่อขาดแคลนสิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็น และ 3) การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มลู 
เด็กรบัรูว้่าตนเองไดร้บัขอ้มลูค าแนะน าที่เป็นประโยชนต่์อชีวิตประจ าวนั เช่น ขอ้มูลดา้นการเรียน
และการศึกษาต่อ ขอ้มูลเรื่องเพศ การดูแลตนเองภายในโรงเรียนและที่บ้าน ได้รบัข้อมูลที่เป็น



  232 

ประโยชนต่์อความสัมพันธ์ภายในครอบครวัและฐานะของครอบครวั และไดร้บัแนวทางในการ
จดัการปัญหาในชีวิตประจ าวนั 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามความมุ่งหมายของการวิจยั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการออกแบบกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลัง

เผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม  
การออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์

วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมมีการขบัเคลื่อนการออกแบบภายใตก้ารประยุกตใ์ชก้าร
วิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งกระบวนการออกแบบจากผลการวิจัย 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ข้อมูลจาก
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกับบริบทของเด็กยากไรแ้ละข้อมูลมุมมองขอ้เสนอแนะต่อ
กระบวนการ และสว่นที่ 2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

จากผลการวิจัยขอ้มูลบริบทของเด็กยากไรท้ี่ผุดขึน้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยั ในประเด็นการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหาของเด็กยากไร้ที่ผ่านทางคิด การกระท า และการ
ได้รบัการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในสภาพแวดลอ้มของเด็ก ซึ่งสามารถช่วยเด็กในการ
ประคับประคองตนเองในช่วงเวลายากล าบาก และช่วยให้เด็กสามารถด าเนินชีวิตอยู่รอด
ท่ามกลางความยากไรไ้ด้ในช่วงเวลานั้น และเข้าใจว่าเด็กยากไรต้้องการความช่วยเหลือด้าน
ใดบา้ง น าไปสู่การออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติที่ออกแบบจากการเขา้ใจบริบทและรบัรูค้วามตอ้งการความช่วยเหลือของเด็กยากไรแ้ละ
บคุคลใกลช้ิดของเด็ก ท าใหก้ระบวนการที่ออกแบบใหค้วามช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการของ
เด็กยากไร ้และผลการวิจยัขอ้มูลบริบทของเด็กยากไรส้อดคลอ้งกบัอีส และคนอ่ืน ๆ (East et al., 
2016) ที่เสนอว่า บุคคลยากไรเ้ป็นบุคคลที่ตอ้งการความช่วยเหลือที่มีลกัษณะเฉพาะ เนื่องจาก 
ปัญหาของบุคคลยากไรม้ีความซบัซอ้นทางบริบทซึ่งเป็นปัญหาการถูกกดขี่และการถกูเลือกปฏิบติั
ที่เป็นผลมาจากสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรอบตัวอยู่ตลอดเวลา ท าให้
บุคคลยากไรม้ีสุขภาพจิตและสขุภาวะที่ไม่ดี การใหค้วามช่วยเหลือควรเริ่มจากการมีความเขา้ใจ
อย่างลึกซึง้ในบริบทของความยากไร ้และใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการที่มีลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลยากไร ้และสอดคลอ้งรว่มกบัการใหค้วามช่วยเหลือบคุคลยากไรต้ามกรอบโมเดลไอแคร ์
(I-CARE model) (Foss-Kelly et al., 2017) ที่จะต้องให้ความส าคัญในการตระหนักรู ้ของผู้
ใหบ้ริการเก่ียวกบัความยากไร ้สรา้งความสมัพันธเ์ชิงบวก รบัรูค้วามเป็นจริงของความยากไรข้อง
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ผูร้บับรกิาร ขจดัอปุสรรคปัญหาตามความตอ้งการที่จ  าเป็นของผูร้บับริการ และพฒันาจดุแข็งของ
ผูร้บับรกิารเพื่อใหเ้กิดความงอกงามของผูร้บับรกิาร ซึ่งกรอบโมเดลไอแครจ์ะช่วยใหผู้ร้บับรกิารเกิด
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และบุคคลสามารถกา้วไปขา้งหนา้เพื่อเปลี่ยนแปลง เพิ่มความสามารถ
และบรรลุศักยภาพในตนเอง และยังสอดคล้องร่วมกับทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological 
Theory) ตามรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) (Gitterman & Germain, 2008) ที่มีมมุมองว่า การ
ให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ เผชิญกับช่วงเปลี่ยนผ่านของชีวิต ดังเช่นเด็กยากไรท้ี่ประสบกับ
เหตุการณ์วิกฤติที่สร้างบาดแผลทางใจ คือการนำสิ่งแวดล้อมที่บุคคลนั้นมีปฏิสัมพันธ์ เช่น 
ครอบครัว เพ่ือน ครู บุคคลใกล้ชิดของเด็กมีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถ
ปรับตัว เกิดสมดุลระหว่างตนเองและสภาพแวดล้อม ค้นพบจุดแข็ง ทรัพยากรและความสามารถที่
สามารถพัฒนาตนเองได้ในระดับท่ีตนเองพึงพอใจ  

จากกระบวนการที่ออกแบบโดยขอ้มูลการส ารวจบริบทของเด็กยากไรร้่วมกับกรอบ
โมเดลไอแคร ์(I-CARE model) และทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา (Ecological Theory) ตามรูปแบบ
โมเดลชีวิต (Life Model) ท าใหผ้ลการประเมินตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
ครัง้ที่ 1 ในส่วนของการด าเนินการแต่ละครัง้อยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากและมากที่สดุ โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินในส่วนของวตัถปุระสงค ์แนวคิด เทคนิค สื่อและอปุกรณ ์กระบวนการ และ
การประเมินภายในแต่ละครัง้ด าเนินการ และภาพรวมของกระบวนการมีความเหมาะสมในการ
น าไปใชเ้สริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สังคมมาก โดยผู้เชี่ยวชาญที่สะท้อนการออกแบบกระบวนการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านสาขา
จิตวิทยาการปรกึษาและสงัคมสงเคราะห ์ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัแนวคิดทฤษฏีการออกแบบ 
ซึ่งท าใหก้ระบวนการที่ออกแบบมีคุณภาพและสามารถน าไปใชช้่วยเหลือเด็กยากไรไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในการวิจัยครัง้นี ้มีการน ากระบวนการที่ออกแบบไปใชใ้นบริบทจริงของเด็กยากไร้
ทัง้หมด 2 ครัง้ ตามการด าเนินการวิจยัอิงการออกแบบ 2 วงรอบการออกแบบ ซึ่งในครัง้ที่ 1 พบว่า 
มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการวิจัยหลังจากเข้าร่วมกระบวนการ เนื่ องจากเป็นการน า
กระบวนการไปใชใ้นบริบทจริงครัง้แรก ท าใหท้ราบความตอ้งการของผูว้ิจัยเพิ่มเติมและทราบว่า
ควรปรบัปรุงกระบวนการอย่างไรเพื่อช่วยเหลือเด็กยากไรไ้ดต้รงความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัเฮส ์
และสิงห์ (Hays & Singh, 2012) ที่ เสนอว่า การให้ความช่วยเหลือบุคคลยากไร้ ในการขจัด
อุปสรรคปัญหา ผูใ้หบ้ริการควรฟังเสียงความตอ้งการของผู้รบับริการเป็นส าคัญ และให้ความ
ช่วยเหลือตามความต้องการของผู้รบับริการตามความเหมาะสม ซึ่ งจะท าให้การช่วยเหลือมี
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ประสิทธิภาพ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการมีความใกลช้ิดและไวว้างใจเพิ่มขึน้
และท าใหผู้ร้บับริการใหค้วามรว่มมือในการใหค้วามช่วยเหลือ จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยัครัง้นี ้น าไปสู่การออกแบบกระบวนการครัง้ที่ 2 ที่เนน้ความตอ้งการและความสมคัรใจของเด็ก
ยากไรเ้ป็นส าคญัในการใหบุ้คคลใกลช้ิด ไดแ้ก่ สมาชิกภายในครอบครวั และเพื่อนมากกว่า 1 ราย
ในการเขา้ร่วมกระบวนการในครัง้การด าเนินการร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง และเพื่อน และเพิ่ม
การด าเนินการในการใหข้อ้มูลและค าแนะน าเรื่องเพศ การป้องกนัการตัง้ครรภแ์ละโรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธ ์เพื่อช่วยเหลือขจดัอปุสรรคปัญหาของเด็กยากไร ้เนื่องจากการวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธี
วิจัยตามการวิจัยอิงการออกแบบ (Design-based research) ที่ออกแบบกระบวนการใหต้รงกับ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเด็กยากไรใ้นบริบทที่ศึกษาเป็นเด็กในช่วงวัยรุ่นตอนตน้ ซึ่ง
เป็นวัยที่ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงของฮอรโ์มนและเริ่มสนใจเพศตรงขา้ม (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 
2553) และขาดความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้งในเรื่องเพศ ซึ่งการใหข้อ้มลูดงักล่าวจะช่วยลดโอกาส
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการทารุณกรรมทางใจภายใน
ครอบครวัที่ส่งผลใหเ้กิดบาดแผลทางใจและเหตุการณ์วิกฤติหากเด็กมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์
ทางเพศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบาวเมอรแ์ละเซาท์ (Baumer & South, 2004) คับบิน 
บรินดิส เจน แซนเทลลิ และเบรฟแมน (Cubbin, Brindis, Jain, Santelli, & Braveman, 2010) 
และจูมา อาไล บารโธโลมิว แอสคิว และบอรน์ (Juma, Alaii, Bartholomew, Askew, & Born, 
2013)  ที่กลา่วว่าการเป็นเด็กยากไรม้ีแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่พงึประสงค ์เช่น การมี
เพศสมัพนัธเ์รว็ การมีคู่นอนหลายคน และการมีเพศสมัพนัธโ์ดยไม่ปอ้งกนั ซึ่งการขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในเรื่องดังกล่าวเสี่ยงต่อการตัง้ครรภใ์นวยัเรียน การเกิดโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์ส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวนัของเด็ก เด็กอาจจะตอ้งหยุดเรียนหรือออกจากโรงเรียน เกิดเป็นปัญหา
ดา้นสขุภาพหากไม่ไดร้บัการดแูลรกัษาที่ถูกวิธี หรืออาจท าใหเ้ด็กมีปัญหากบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
ถูกพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อว่าและเกิดเป็นบาดแผลทางใจตามมา และจากรายงานความยากจน
หลายมิติของเด็กไทย ปี พ .ศ. 2564 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2564) พบว่า อตัราการมีบุตรของเด็กไทยที่เป็นกลุม่เด็กยากไรย้งัคงสงู เนื่องจากเด็กยากไรย้งัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นเพศศึกษาที่ถูกตอ้ง  ดงันัน้การใหข้อ้มลูและค าแนะน าเรื่องเพศ การป้องกนั
การตัง้ครรภแ์ละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธจ์ึงเป็นขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัเด็กยากไร ้ซึ่งการปรบัปรุง
การออกแบบโดยการเพิ่มการด าเนินการครัง้นี ้ ปรบัปรุงภายใตแ้นวคิดของกรอบโมเดลไอแคร ์(I-
CARE) องค์ประกอบการขจัดอุปสรรคปัญหา (Remove Barriers) โดยเป็นการขจัดอุปสรรค
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ปัญหา ใหข้อ้มูลและค าแนะน าที่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร้ (Foss-
Kelly et al., 2017)  

หลงัจากปรบัปรุงกระบวนการตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยแลว้ ผูว้ิจัยน า
กระบวนการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อสะท้อนการออกแบบ  ครั้งที่  2 พบว่า ผลการประเมิน
ตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการจากผู้เชี่ยวชาญ ครัง้ที่ 2 ในส่วนของการด าเนินการทุกครัง้อยู่
ในระดับมีความเหมาะสมมากและมากที่สุด และภาพรวมของกระบวนการมีความเหมาะสมใน
การน าไปใชเ้สริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุน
ทางสงัคมมากที่สดุ นอกจากนีย้ังไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญเพียงเล็กนอ้ยในการปรบัปรุง
กระบวนการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การออกแบบกระบวนการในครั้งที่  2 ดีขึน้เมื่อเทียบกับการ
ออกแบบกระบวนการในครัง้ที่ 1 และหลังจากปรบัปรุงกระบวนการตามขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจัยน า
กระบวนการไปใชค้รัง้ที่ 2 พบว่าไม่มีขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั เนื่องจากกระบวนการที่ออกแบบเป็น
การออกแบบโดยการฟังเสียงความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั เนน้ใหค้วามส าคญัต่อบรบิทของ
เด็กยากไรแ้ละใหค้วามช่วยเหลือที่ตรงกับความตอ้งการ ท าใหก้ระบวนการที่ออกแบบสามารถ
ช่วยเหลือเด็กยากไรไ้ดค้รอบคลมุทัง้ทางดา้นจิตใจและสงัคม ซึ่งในการออกแบบกระบวนการเพื่อ
เสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมโดย
การประยกุตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบในการวิจยัครัง้นี ้มีขัน้ตอนการท างานร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยั 
ผูป้ฏิบติั ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและผูเ้ชี่ยวชาญ และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปรมิาณและเชิง
คณุภาพ กระบวนการวิจยัเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรม ส ารวจบริบทที่ตอ้งการศึกษา ออกแบบ 
น าไปปฏิบติั ประเมินและปรบัปรุง น าไปสู่การออกแบบกระบวนการที่สามารถน าไปใชป้ฏิบติัได้
จรงิในบรบิทของเด็กยากไร ้

ในการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม พบว่ามีการด าเนินการตามกระบวนการกบัเด็กยากไรท้ี่
เป็นกลุ่มเด็กผูห้ญิงส่วนใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามหลงัเสร็จสิน้การวิจยั กระบวนการที่ผูว้ิจยัออกแบบ
ไดถู้กน าไปใชเ้สรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ทางสงัคมแก่เด็กยากไรใ้นโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแ์ห่งหนึ่ง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัเป็นครูแนะ
แนวที่มีคุณสมบติัตามที่กระบวนการก าหนด โดยกระบวนการไดถู้กน าไปใชช้่วยเหลือเสริมสรา้ง
ความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมทั้งใน
เด็กผูช้ายและเด็กผู้หญิง ซึ่งพบว่าเด็กที่เข้าร่วมกระบวนการมีความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมเพิ่มขึน้ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กมีสขุภาพจิต
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และสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ ดีขึน้ทั้งภายในโรงเรียนและบ้านพักอาศัย (รายละเอียดแสดงดัง
ภาคผนวก ค หนังสือรบัรองการน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน)์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการที่
ออกแบบสามารถน าไปใชช้่วยเหลือเด็กยากไรไ้ดใ้นบรบิทจรงิทัง้เด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิง และจาก
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของเด็กยากไรท้ัง้ 2 กลุม่ ในสว่นของขอ้มลูดา้นศาสนา พบว่าเด็กนบัถือศาสนาพทุธ
และศาสนาอิสลาม ซึ่งกระบวนการที่ออกแบบมีความครอบคลมุเรื่องประเด็นดา้นศาสนาที่มีความ
แตกต่างกัน โดยจะเป็นการเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ เหตุการณ์วิกฤติ 
องคป์ระกอบการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) ของการด าเนินการในครัง้ที่ 5 
(ด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง) และครัง้ที่ 8 (ด าเนินการร่วมกบัครู) ที่เป็นการพูดคุยถึง
ประเด็นการปฏิบติักิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาที่สมาชิกภายในครอบครวัเคยท าร่วมกนั และ
ที่ทางโรงเรียนเคยจัดให้เด็ก เช่น การเข้าวัด ท าบุญ การบริจาคทาน การอุปสมบทภายใน
ครอบครวั (กรณีนับถือศาสนาพุทธ) การละหมาด การถือศีลอด การจ่ายซะกาต (กรณีนับถือ
ศาสนาอิสลาม) การเขา้โบสต ์การเขา้ร่วมพิธีลา้งบาป พิธีศีลสมรสภายในครอบครวั (กรณีนับถือ
ศาสนาคริสต์) และพูดคุยถึงการเปลี่ยนแปลงของเด็กจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือพิธีกรรม
ดังกล่าว รวมทั้งร่วมกันพูดคุยถึงหลักค าสอนทางศาสนาที่เด็กนับถือและการน ามาปรบัใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การใหอ้ภัย ความเชื่อเรื่องกฏแห่งกรรม การเจริญสติของศาสนาพุทธ หลัก
ศรทัธา 6 ประการและหลกัปฏิบติั 5 ประการของศาสนาอิสลาม บญัญัติ 10  ประการของศาสนา
คริสต ์ซึ่งการด าเนินการทั้ง 2 ครัง้ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั พ่อแม่หรือผูป้กครอง และครูจะให้
การสนบัสนุนเด็กถึงการมีความเชื่อและศรทัธาในศาสนาว่าเป็นสิ่งที่ดี  เด็กควรปฏิบติัต่อไปเพื่อให้
ตนเองมีแหล่งยึดเหนี่ยวทางดา้นจิตใจเมื่อตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์าก ท าใหเ้ด็กมีความเชื่อและ
ศรทัธาในศาสนาเพิ่มขึน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการที่ออกแบบมีความครอบคลุมในประเด็น
เรื่องศาสนาที่เด็กยากไรน้บัถือ 

ตอนที่ 2 ผลของกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ผลของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม ส าหรบัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ พบว่า
จากการคำนวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ เด็กยากไรท้ั้ง 2 กลุ่มมีพัฒนาการอยู่ในระดับสูงขึน้ไป 
และจากข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไร้หลังเข้าร่วมกระบวนการพบว่า  เด็กยากไร้มี
ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการสามารถท าใหเ้ด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิ กฤติเพิ่มขึน้ 
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เนื่องจากการท างานภายในกระบวนการมีความสอดคลอ้งกบัโมเดลการเกิดความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของคาลฮูล และเทเดสกี (Calhoun & Tedeschi, 2006) โดยเริ่มจาก
เมื่อเด็กยากไรไ้ดเ้ขา้ร่วมกระบวนการหลงัจากที่เผชิญกับเหตุการณ์วิกฤติ เด็กเริ่มมีการแสวงหา
หนทางเพื่อรบัมือกบัความไม่สบายใจ ความทกุข ์หรือความเครียดที่เกิดขึน้ โดยใหค้วามร่วมมือต่อ
กระบวนการเพื่อใหต้นเองเกิดการเปลี่ยนแปลง เริ่มมีการจดัการกบัภาวะบีบคัน้ทางใจ มีความเชื่อ
และเป้าหมายว่าตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้ และไดเ้ล่าเรื่องราวประสบการณ์
ยากล าบากของตนเอง ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการคิดที่เกิดขึน้อัตโนมติั หลงัจาก
ไดเ้ปิดเผยตวัตนผ่านการพดูคยุและการเขียนในการปรบัเปลี่ยนมมุมองต่อเหตกุารณว์ิกฤติ คน้พบ
มมุมองในแง่ดีและสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรูจ้ากเหตุการณ์ดังกล่าว ร่วมกบักับการไดร้บัการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคคลในสภาพแวดล้อม ได้แก่ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง เพื่อน และครูที่ เข้าร่วม
กระบวนการ รวมทัง้ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมจากผูว้ิจยัและครูผูป้ฏิบติัตามกระบวนการ ท าให้
เด็กมีความทุกขใ์จลดลง มีกรอบแนวคิดทางความเชื่อต่อตนเองที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการ
พฒันาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเลา่เรื่องราวชีวิตของตนเอง ใหค้วามหมายใหม่ต่อตนเองในทางที่ดี 
มีเป้าหมายในชีวิตในการพัฒนาตนเองต่อไป ซึ่งท าให้เด็กเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติตามมา และเกิดภมูิปัญญาในการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากเหตกุารณว์ิกฤติและสิ่งที่ได้
เรียนรูจ้ากการเขา้ร่วมกระบวนการในการน าไปประยุกตใ์ชแ้ละเป็นแนวทางในการเผชิญอปุสรรค
ปัญหาและการด าเนินชีวิตประจ าวนัต่อไป 

และภายในกระบวนการยังมีการใช้วิธีการจากทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative 
Theory) โดยการเขียนแผนภาพความคิดของปัญหา  (Corey, 2009, as cited in Foss et al., 
2011, p. 167) ซึ่ งผู้วิจัยใช้เป็นเทคนิคการให้ความช่วยเหลือเด็กทั้งในระดับจุลภาคและ
ระดับมัชฌิมภาค โดยเด็กไดร้ะบุถึงรูปแบบของการกดขี่ต่าง ๆ ภายในสงัคมและการโทษตนเอง 
(Self-blame) ที่น าไปสู่ความทุกขท์างดา้นจิตใจ มีการพูดคุยถึงแง่มุมการรบัรูต้นเองของเด็กใน
ฐานะบุคคลยากไรท้ี่ไม่มีพลงัอ านาจ และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของตนเองใหดี้ขึน้ 
ท าใหเ้ด็กเขา้ใจผลกระทบของความยากไรแ้ละเหตุการณ์วิกฤติที่มีผลต่อความสมัพันธ ์การเรียน 
สขุภาพ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและสขุภาวะที่ดีโดยรวมของเด็ก และเด็กเกิดความสนใจ
และมีความหวังที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึน้ เนื่องจากเด็กตระหนักถึงผลกระทบที่
เกิดขึน้จากเหตกุารณท์ี่ตนเองตอ้งเผชิญ และเด็กไดป้รบัเปลี่ยนแง่มมุใหม่ต่อเหตกุารณว์ิกฤติเป็น
มมุมองใหม่ที่มีคณุค่าต่อปัญหาและสรา้งความหมายใหม่ต่อปัญหา ท าใหเ้ด็กมีความงอกงามทาง
ใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาที่ใชท้ฤษฏีการเลา่เรื่องในการช่วย
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กลุ่มบุคคลที่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติใหเ้กิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ  
ดงันี ้การศึกษาของซีบาและคนอ่ืนๆ (Zieba et al., 2015) ที่ไดศ้ึกษาการเล่าเรื่อง โดยใชน้ า้เสียง
ถ่ายทอดอารมณแ์ละความรูส้ึกดว้ยอารมณเ์ชิงบวกต่อการพฒันาความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติในผูป่้วยที่มีการปลูกถ่ายอวัยวะ พบว่าวิธีการเล่าเรื่องดังกล่าวท าให้ผูป่้วยเกิด
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ สอดคลอ้งกับการศึกษาของวูด้เวิรด์และโจเซฟ 
(Woodward & Joseph, 2003) ที่ไดศ้ึกษาการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
จากการเล่าเรื่องประสบการณส์่วนบุคคลของผูท้ี่เคยถูกล่วงละเมิดทางอารมณ ์ร่างกาย หรือทาง
เพศในวัยเด็ก พบว่าผูเ้ขา้ร่วมมีกระบวนการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
จากการสรา้งเรื่องเล่าใหม่และรูส้ึกดีขึน้เก่ียวกบัชีวิตของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีเรค 
(Jirek, 2017) ที่ ได้ท าการศึกษาการสร้างเรื่องเล่าใหม่และความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณว์ิกฤติของผูท้ี่ประสบกับเหตุการณว์ิกฤติ เช่น การเสียบุคคลอันเป็นที่รกั การถูกล่วงละ
มิดทางเพศ การถูกใช้ความรุนแรงจากครอบครัว การเจ็บป่วยที่สาหัส พบว่าผู้เข้าร่วมมี
กระบวนการเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติในการสรา้งเรื่องเลา่ใหม่และรูส้กึดี
ขึน้เก่ียวกับชีวิตของตนเอง สอดคลอ้งกับดีเคล และคนอ่ืนๆ (Dekel et al., 2016) ไดศ้ึกษาความ
งอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติผ่านการเล่าเรื่องของผูร้อดชีวิตจากเหตุวินาศกรรม 11 
กนัยายน พ.ศ. 2544 พบว่า การเล่าเรื่องแบบบรรยายท าใหเ้กิดผลเชิงบวกและเกิดความงอกงาม
ทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติในผูร้อดชีวิต และสอดคลอ้งกบั ไฮจาซิและคนอ่ืนๆ (Hijazi et al., 
2014) ไดศ้ึกษาผลของการบ าบัดดว้ยการเล่าเรื่องในผูล้ีภ้ัยชาวอิรกัที่มีสภาวะเจ็บป่วยทางดา้น
จิตใจหลงัจากเผชิญกับเหตกุารณ์วิกฤติ ซึ่งพบว่า หลงัการบ าบดั 2 เดือน และ4 เดือน ผูล้ีภ้ัยชาว
อิรกัมีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติในระยะ 2 เดือนและ 4 เดือนแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

นอกจากนี ้ภายในกระบวนการมี ใช้เทคนิคการค้นหาจุดแข็ง (Strength based 
approach) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครูและเพื่อนของเด็ก ท าใหเ้ด็กไดท้ราบ
ถึงจุดแข็ง คน้พบวิธีการรบัมือกบัปัญหาที่เหมาะสม วิธีการพฒันาจดุแข็งของตนเองและทางเลือก
ใหม่ในการด าเนินชีวิต เช่น กิจกรรม ความสนใจ งานอดิเรกที่ช่วยพฒันาตนเอง เกิดความเขม้แข็ง
ในการฟันฝ่าอุปสรรคปัญหา ทราบถึงสิ่งที่ตนเองให้คุณค่าหรือมีความหมายต่อตนเอง มีการ
เปลี่ยนแปลงแมต้อ้งประสบกับเหตุการณ์วิกฤติและเกิดความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณ์
วิกฤติ ซึ่งสอดคลอ้งกับ คาล-ฟลินน แอนเดอรส์ันและฮอฟฟ์แมน (Mikal-Flynn et al., 2018) ได้
เสนอว่าเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูบุคคลโดยใชก้รอบของการคน้หาจุดแข็งกบับุคคลที่
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ที่ประสบกบัเหตุการณว์ิกฤติในชีวิต จะท าใหบุ้คคลในการคน้หาโอกาส คน้หาความหมายในชีวิต 
สรา้งความหมายใหก้ับตนเองใหม่ รบัรูจุ้ดแข็งและความสามารถที่ตนเองมี  และสอดคลอ้งกบัขอ
งกริฟฟิน (Griffin, 2015) ที่พบว่าการบ าบัดแบบย่อที่มุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Brief 
Therapy) โดยใชเ้ทคนิควิธีการคน้หาจดุแข็งรว่มดว้ย สามารถช่วยใหเ้กิดความงอกงามทางใจหลงั
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ รับรูจุ้ดแข็งและความสามารถของตนเอง เกิดความรูส้ึกเข้มแข็ง และ
สามารถเอาชนะกบัอปุสรรคที่เกิดขึน้ในชีวิตได ้

2. ผลของกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม ส าหรับการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม พบว่า จากการ

คำนวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เด็กยากไรท้ัง้ 2 กลุ่มมีระดบัพฒันาการอยู่ในระดบัสงูขึน้ไป และ
จากขอ้มลูการเปลี่ยนแปลงของเด็กยากไรห้ลงัเขา้ร่วมกระบวนการ เด็กยากไรม้ีประสบการณก์าร
เกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการสามารถท าใหเ้ด็กยากไรม้ีการ
รบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมเพิ่มขึน้  เนื่องจากภายในกระบวนการมีการใช้วิธีการสนับสนุนทาง
สงัคม (Social Support) ในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรท้ัง้การช่วยเหลือสนบัสนนุทัง้ทางดา้น
อารมณ ์ดา้นขอ้มูลและดา้นเครื่องมือ โดยเด็กไดร้บัความช่วยเหลือทัง้ทางดา้นจิตใจ ไดร้บัความ
ช่วยเหลือด้านการบริการ การจัดสรรทรัพยากรที่จ  าเป็น และได้รับข้อมูลหรือหรือค าแนะต่อ
อปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งการใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมดงักล่าวแก่เด็ก ท าใหเ้ด็กมีการรบัรู ้การ
สนับสนุนทางสงัคมเพิ่มขึน้ ลดอารมณค์วามรูส้ึกเชิงลบ เพิ่มทกัษะในการแกไ้ขอปุสรรคปัญหาแก่
เด็ก เนื่องจากการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กเป็นไปในเชิงบวก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ต่าง ๆ ที่พบว่าการใหก้ารสนบัสนนุทางสงัคมท าใหบุ้คคลที่ก าลงัเผชิญกบัเหตกุารณย์ากล าบากใน
ชีวิตมีการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมเชิงบวกเพิ่มขึน้ ลดอารมณ์และความรูส้ึกเชิงลบ และมี      
สขุภาวะที่ดีขึน้ ดงัการศึกษาของทแูรน แอคซอย และซิฟตซ์ี (Turan et al., 2019) ไดศ้ึกษาผลของ
การสนบัสนุนทางสงัคมต่อการปฏิบติัตามแนวทางการรกัษาในผูป่้วยโรคความดันโลหิตสงู พบว่า
ผูป่้วยมีการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั เพื่อน และบุคคลอ่ืนเพิ่มขึน้จากเดิมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนภรรสสร กรูมาภิรกัษ ์et al. (2558) ได้
ศึกษาผลของโปรแกรมแรงสนบัสนุนทางสงัคมต่อความไม่มั่นคงในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมที่ไดร้บัการ
รกัษาดว้ยยาเคมีบ าบดั พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมช่วยใหค้วามรูส้ึกไม่มั่นคงของผูป่้วยต่อการ
รกัษาดว้ยยาเคมีบ าบดัลดลง ผูป่้วยมีความหวังในการรกัษาและการรอดชีวิต เพิ่มความสามารถ
ในการดูแลตนเองให้แก่ผู ้ป่วยและมีสุขภาวะที่ดี และสอดคล้องกับการศึกษาของนอกจากนั้น 
กมลวรรณ ลีนะธรรม and ธนิดา จุลยว์นิชพงษ์ (2558) ไดศ้ึกษาผลของการให้ความรูแ้ละการ
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สนับสนุนทางสังคมต่อความเครียดของมารดาหลังคลอดบุตร พบว่ากลุ่มทดลองมีความเครียด
นอ้ยกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
และมารดามีก าลงัใจในการดูแลบุตร มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา สามารถเผชิญกบัความเครียดที่
เกิดขึน้  

และจากการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่เพิ่มขึน้ ท าใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างเด็ก
ยากไร้และบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ครู เพื่อน ผู้วิจัยและครูผู้ปฏิบัติตาม
กระบวนการมีความใกลช้ิดสนิทสนมเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของบารเ์นส และโนแลน 
(Barnes & Nolan, 2019) ไดศ้ึกษาเชิงคณุภาพเรื่องการสนบัสนนุทางสงัคมของเจา้หนา้ที่ดแูลเด็ก
แก่ผูป้กครองที่มีรายไดต้ ่าซึ่งมักขาดทุนทางสงัคมและแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม โดยเจา้หนา้ที่ให้
การสนบัสนุนทางสงัคมในขณะที่ครอบครวัมีปัญหาเรื่องการเลีย้งดู การหย่ารา้งและความยากไร้ 
พบว่าผูป้กครองที่ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมจากเจา้หนา้ที่ มีความสมัพนัธท์างสงัคมที่แน่นแฟ้น
กบัเจา้หนา้ที่ เปิดเผยตนเองและมีการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากเจา้หนา้ที่ นอกจากนีภ้ายใน
กระบวนการมีการจดัสรรทรพัยากร ใหค้วามช่วยเหลือโดยใหข้อ้มลูและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ต่อฐานะครอบครวัของเด็กยากไร ้เช่น ใหข้อ้มูลดา้นการฝึกอาชีพ ช่วยเหลือประสานงานกับครู
ภายในโรงเรียนเพื่อให้เด็กท างานมีรายได้ขณะอาศัยอยู่ภายในโรงเรียน ซึ่งจากการให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนทางสงัคมทัง้เด็กและพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กยากไร ้ท าใหค้วามสมัพันธ์
ภายในครอบครวัของเด็กดีขึน้ พ่อแม่หรือผูป้กครองเขา้ใจเด็ก ไม่กดดัน ไม่ใชค้  าพูดรุนแรงหรือ
หยาบคาย ดดุ่าเด็กดงัเช่นก่อนหนา้นี ้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอินกุล (Ingul, 2010) ที่ไดศ้ึกษา
การใหก้ารสนับสนุนทางสงัคมต่อมารดาในครอบครวัยากไร้ที่มีความทุกขใ์จและเสี่ยงต่อการเกิด
พฤติกรรมทารุณกรรมต่อเด็ก พบว่าการใหก้ารสนับสนุนดา้นเครื่องมือ ทรพัยากร และการใหก้าร
สนบัสนนุดา้นอารมณโ์ดยแสดงออกใหค้วามช่วยเหลืออย่างจริงแทม้ีความส าคญัต่อมารดา ท าให้
มารดาเกิดการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม ลดความทกุขใ์จและพฤติกรรมการทารุณกรรมเด็ก  

3. ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจส ารวจการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็ก
ยากไรเ้พิ่มเติม ผลการศึกษาของการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเด็กและเพื่อนที่เกิดขึน้จาก
ประสิทธิผลของการน าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใชใ้นการช่วยเหลือเ ด็ก
ยากไรใ้นโรงเรียนประจ า พบว่าจากการคำนวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของพฤติกรรมการมี

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือน เด็กยากไรท้ัง้ 2 กลุ่มมีพัฒนาการของพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างเพ่ือนอยู่ในระดบัสงูขึน้ไป ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าจากการใชท้ฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตาม
รูปแบบโมเดลชีวิตในการใหค้วามช่วยเหลือแทรกแซงเด็กยากไร ้โดยเป็นการท างานร่วมกบับุคคล
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ในสภาพแวดลอ้มช่วยพฒันาปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเด็กและเพื่อนของเด็ก ท าใหเ้ด็กสามารถ
สรา้งความสมัพันธ์ใกลช้ิดกับเพื่อนเพิ่มขึน้ มีความเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น อยากพบปะ
ผูอ่ื้นและเขา้สงัคม สามารถสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีทัง้กบัเพื่อนในหอ้งเรียนและเพื่อนในหอพกั  และ
กระบวนการที่ออกแบบนอกจากช่วยเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมแลว้ ยงัสามารถช่วยเสรมิสรา้งพฤติกรรมดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์
เชิงบวกแก่เด็กยากไร ้ซึ่งแสดงว่ากระบวนการที่ออกแบบสามารถช่วยใหเ้ด็กมีการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมเชิงบวก สอดคลอ้งกับการศึกษาของอแลคเจีย (Alaggia, 2010) ที่น าโมเดลทาง
นิเวศวิทยามาใชช้่วยเหลือวัยรุ่นที่มีปัญหาทางสุขภาพจิตจากการถูกทารุณกรรมทางเพศ  พบว่า 
สามารถช่วยให้วัยรุ่นมีความสัมพันธ์เชิงบวกเพิ่มขึน้กับเพื่อนและเพิ่มโอกาสในการเข้าสังคม
ร่วมกับกลุ่มเพื่อน และสอดคลอ้งกับสตอรม์เชค และดิชิยน (Stormshak & Dishion, 2002) ที่ใช้
รูปแบบนิเวศวิทยาดูแลเด็กวัยรุ่นที่เข้ารบัการรกัษาในระบบสุขภาพทางคลินิก  ท างานร่วมกับ
บุคคลในสภาพแวดลอ้มของเด็ก ซึ่งพบว่าความสมัพันธร์ะหว่างเด็กและบุคคลในสภาพแวดลอ้ม 
เช่น ครอบครวั เพื่อน ครู มีความใกลช้ิดสนิทสนมขึน้ เด็กสามารถปรบัตวัไดข้ณะที่อาศยัอยู่ที่บา้น
รว่มกบัครอบครวัครวัและอยู่ที่โรงเรียนร่วมกบัเพื่อนและครู และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลีออง 
และคนอ่ืน ๆ (Leon et al., 2008) ที่ใชโ้มเดลชีวิตในการช่วยเหลือแทรกแซงในเด็กวยัรุน่ที่มีประสบ
การถกูทารุณกรรมและทอดทิง้และพบว่าโมเดลชีวิตช่วยพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างเด็กกบับคุคล
ใกลช้ิด เช่น ครอบครวั เพื่อน  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยขอเสนอขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และขอ้เสนอแนะ
ในการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. จากผลการวิจัยในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกับบริบทของเด็กยากไร ้ประเด็นการกา้ว

ผ่านอุปสรรคปัญหา ความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้และขอ้มูลเพิ่มเ ติมเรื่อง
ประสบการณก์ารเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไร ้บคุคลทั่วไปหรือบุคคลผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัเด็ก
ยากไร ้เช่น ครู นกัจิตวิทยาการใหค้ าปรกึษา นกัสงัคมสงเคราะห ์ทีมสหวิชาชีพ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่
ท างานใหค้วามช่วยเหลือในบริบทของเด็กยากไร ้ที่ตอ้งการเขา้ใจบริบทของเด็กยากไรส้ามารถท า
ความเขา้ใจเด็กยากไรผ้่านขอ้มูลดังกล่าว เขา้ใจถึงความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือ และ
เขา้ใจประสบการณ์การเผชิญชีวิตท่ามกลางความยากไรไ้ดอ้ย่างลึกซึง้ และเป็นประโยชนต่์อการ
ใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรไ้ดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้เป็นประโยชนต่์อบุคคลที่จะน ากระบวนการ
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เพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม
ไปใชใ้นอนาคตในการค านึงความเหมาะสมถึงการใชก้ระบวนการใหต้รงกบัความต้องการของเด็ก
ยากไร ้

 2. จากการวิจัยครัง้นี ้ ท าให้ได้แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติ แบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม และแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพันธ์เชิง
บวกระหว่างเพื่อน ซึ่งครู นักจิตวิทยาการใหค้ าปรกึษา นกัสงัคมสงเคราะห์ ทีมสหวิชาชีพ และผูท้ี่
เก่ียวขอ้งที่ท างานใหค้วามช่วยเหลือในบริบทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ์สามารถ
น าแบบวัดและแบบประเมินดังกล่าวไปใชว้ัดและประเมินเด็กยากไร ้เพื่อคัดกรองและใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัในเบือ้งตน้ว่าเด็กยากไรม้ีความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ การรบั รูก้าร
สนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนเป็นอย่างไร และทราบ
เบือ้งตน้ว่าเด็กควรไดร้บัการใหค้วามช่วยเหลือและพฒันาดา้นใด โดยแบบวดัความงอกงามทางใจ
หลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติสามารถน าไปใชว้ัดและประเมินกลุ่มเด็กยากไรใ้นบริบทอ่ืน ๆ ได ้แ ต่
แบบวัดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมและแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อนสามารถใชไ้ดใ้นบรบิทของเด็กยากไรใ้นโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุ
เคราะห์เท่านั้น เนื่ องจากเนื ้อหาของข้อค าถามภายในแบบวัดและแบบประเมินมีความ
เฉพาะเจาะจงในเรื่องของบริบทของโรงเรียน เช่น การอาศัยอยู่ภายในหอพัก การได้รับการ
สนบัสนนุและช่วยเหลือจากโรงเรียนหรือหน่วยงานภายนอก 

3. ในการน ากระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์
วิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไปใช ้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควรมีคุณสมบัติดงันี ้มี
ประสบการณ์และทักษะการปรึกษารายบุคคลและรายกลุ่มกับเด็กยากไร้ เนื่องจากภายใน
กระบวนการมีการท างานกับเด็กยากไรเ้ป็นรายบุคคลและท างานร่วมกับผูเ้ขา้ร่วม ไดแ้ก่ พ่อแม่
หรือผูป้กครอง สมาชิกภายในครอบครวั เพื่อน และครูของเด็กยากไร้ และผูด้  าเนินกระบวนการ
หลกัควรผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์การปรึกษาครอบครวั เพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลือ
เด็กยากไรท้ี่ประสบกบัเหตกุารณว์ิกฤติประเด็นการถกูทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) จาก
พ่อแม่หรือผูป้กครองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเอือ้ใหเ้กิดความสมัพนัธเ์ชิงบวกภายในครอบครวั 

4. ก่อนน ากระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ
และการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไปใช ้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควรศึกษาความมุ่งหมายของ
กระบวนการก่อนว่า กระบวนการมีความมุ่งหมายในการเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมให้เด็กยากไรท้ี่ประสบกับเหตุการณ์วิกฤติ
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ประเด็นการถกูทารุณกรรมทางใจ (Emotional abuse) และมีการท างานรว่มกบัครูแนะแนวและครู
ของเด็ก และควรศึกษากระบวนการอย่างละเอียดเพื่อใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของผูป้ฏิบติั สามารถ
ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ และใหค้วามช่วยเหลือตามขัน้ตอนภายในกระบวนการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไรไ้ดท้ัง้ทางดา้นจิตใจและสงัคม 

5. กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
การรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้ เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือที่
ออกแบบปรบัปรุงจากการน าไปปฏิบัติจริงกับเด็กยากไรท้ี่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี หากตอ้งการ
น าไปใชก้ับกลุ่มเด็กยากไรใ้นช่วงอายุอ่ืน ๆ อาจจะตอ้งมีการปรบัเนือ้หาของกระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบักลุม่เด็กยากไรท้ี่ตอ้งการน าไปใช ้  

6. การใหค้วามยินยอมในการเขา้รว่มกระบวนการของผูเ้ขา้รว่มเป็นสิ่งส าคญั เพราะ
เป็นปัจจยัส าคัญที่จะช่วยเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรู ้
การสนับสนุนทางสังคมใหเ้ด็กยากไร ้เนื่องจากภายในกระบวนการมีการท างานในระดับมัชฌิม
ภาค (Mezzo level) ที่ต้องท างานร่วมกับบุคคลใกล้ชิดของเด็กยากไรเ้พื่ อให้การช่วยเหลือเด็ก
ยากไรเ้ป็นไปตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเด็กยากไรแ้ละผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการควรมี
ความยินยอมในการเข้าร่วม พรอ้มที่จะช่วยเหลือเด็กยากไรแ้ละให้ความร่วมมือ และในการ
ด าเนินการร่วมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง และเพื่อนของเด็ก ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักจะต้อง
สอบถามความสมัครใจและความตอ้งการของเด็กเป็นส าคัญว่าอยากใหบุ้คคลในครอบครวัหรือ
เพื่อนสนิทเขา้รว่มมากกว่า 1 รายหรือไม่  

7. จากผลการออกแบบกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม การใชก้ระบวนการในโรงเรียน พบปัญหา
เรื่องสถานที่ในการด าเนินการช่วยเหลือ เนื่องจากขณะด าเนินการช่วยเหลือ มีบุคคลภายนอกเขา้
ออกหอ้งด าเนินการบางครัง้ ท าให้การพดูคยุขาดช่วง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั เด็กและผูเ้ขา้ร่วม
กระบวนการขาดสมาธิ ดงันัน้สถานที่ที่จะใชป้ฏิบติัตามกระบวนการควรเป็นสถานที่ที่มีความเป็น
ส่วนตัว ไม่มีเสียงดังรบกวนและไม่มีบุคคลเข้าออก เพื่อให้เด็กยากไรเ้กิดความรูส้ึกปลอดภัย 
สะดวกใจที่จะเล่าเรื่องราว ความคิด อารมณแ์ละความรูส้ึกของตนเอง ซึ่งส่งผลใหเ้ด็กสามารถท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาของตนเองไดอ้ย่างแทจ้ริง และกระบวนการมีการด าเนินการทัง้หมด 9 
ครั้ง ในแต่ละครั้งใช้เวลาค่อนข้างนานในการพูดคุย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผูด้  าเนินกระบวนการหลักและเด็กยากไร ้รวมทั้งสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควรมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร จริงใจ และสรา้ง
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บรรยากาศที่อบอุ่น ไม่ควรเร่งรดัใหเ้ด็กบอกถึงความคิด อารมณ์และความรูส้ึก ควรจะค่อยเป็น
ค่อยไป เพื่อใหเ้ด็กและผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการใหค้วามรว่มมือ ไม่เกิดความรูส้กึต่อตา้นและออกจาก
การใหค้วามช่วยเหลือกลางคนั 

8. กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเป็นกระบวนการที่พัฒนาขึน้ส าหรบัเด็กยากไรท้ี่อยู่ในระบบของ
โรงเรียนศกึษาสงเคราะหใ์นเครือราชประชานุเคราะหข์องประเทศไทย โดยเป็นการท างานใหค้วาม
ช่วยเหลือเด็กในระดับโรงเรียน หากบุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับเด็กยากไร้ต้องการน าเอา
กระบวนการไปปรบัใชก้ับเด็กยากไรใ้นบริบทโรงเรียนปกติ ควรปรบักระบวนการใหเ้หมาะสม คือ 
บุคคลในสภาพแวดลอ้มของเด็กที่เขา้ร่วมกระบวนการ ไดแ้ก่ พ่อแม่หรือผูป้กครอง ครู และเพื่อน
ของเด็กยงัสามารถเชิญใหเ้ขา้รว่มกระบวนการไดด้งัเดิม แต่ครูที่เขา้รว่มการกระบวนการและเป็นผู้
ปฏิบติั ควรเปลี่ยนจากครูประจ าหอพกัเป็นครูภายในโรงเรียนที่เด็กสนิทสนมหรือไวว้างใจมากท่ีสดุ 
และปรบัความช่วยเหลือใหส้อดคลอ้งกบัโรงเรียนปกติ โดยน าการใหค้วามช่วยเหลือภายในหอพัก
ออกจากกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและ

การรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้นี ้เป็นการท างานใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไรใ้น
บริบทโรงเรียน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาเพื่อขยายผลสู่กลุ่มเด็กยากไรใ้นบริบท
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น เด็กยากไรท้ี่ไม่ได้เขา้สู่ระบบการศึกษา โดยเป็นการท างานให้ความ
ช่วยเหลือภายในบริบทชุมชนของเด็ก เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการช่วยเหลือเด็กยากไรท้ี่เหมาะสมกับ
บรบิท 

2. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยส ารวจพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อน
เพิ่มเติม เพื่อศกึษาการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเด็กและเพื่อนที่เกิดขึน้จากประสิทธิผลของการ
น าทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาตามรูปแบบโมเดลชีวิตมาใช้ในการช่วยเหลือเด็กยากไรใ้นบริบท
สังคมไทย และช่วยขยายผลของการปฏิบัติตามกระบวนการว่าสามารถช่วยให้เด็กยากไรเ้กิด
พฤติกรรมดา้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกเพิ่มขึน้ ดังนั้นในการวิจัยครัง้ต่อไปอาจศึกษาพฤติกรรม
การมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนเป็นตวัแปรหลกัในการวิจยัหรือศึกษาในเชิงคณุภาพเพื่อให้
สามารถท าความเขา้ใจการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กยากไรไ้ดอ้ย่างลงึซึง้ขึน้   

3. กรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE model) ที่ผูว้ิจยัใชใ้นการออกแบบกระบวนการเป็น
วิธีการใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร ้ในการวิจยัครัง้นีก้ารใชว้ิธีการตามกรอบโมเดลไอแคร ์สามารถ
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ช่วยเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม
ให้แก่เด็กยากไรไ้ด้ ดังนั้นในการวิจัยครัง้ต่อไป หากมีการน ากรอบโมเดลไอแครไ์ปใชอ้อกแบบ
กระบวนการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลยากไร้ในช่วงวัยอ่ืน ๆ เช่น วัยผู้ใหญ่ วัยผู้สูงอ ายุ ร่วมกับ
การศึกษาผลของกระบวนการช่วยเหลือในกลุ่มบุคคลนัน้ ๆ จะช่วยขยายผลและยืนยันว่ากรอบ
โมเดลไอแครซ์ึ่งยงัเป็นแนวคิดใหม่สามารถน าไปใชช้่วยเหลือกลุม่บุคคลยากไรใ้นช่วงวยัอ่ืน ๆ ได ้

4. ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการออกแบบกระบวนการเพื่อเสรมิสรา้งความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้ารสนับสนุนทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติในเด็ก
ยากไร ้โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจยัอิงการออกแบบ ซึ่งท าใหไ้ดก้ระบวนการที่สามารถใชป้ฏิบติัได้
ในบริบทจริง ในการวิจัยครัง้ต่อไป อาจน ากระบวนการนีไ้ปตรวจสอบผลของกระบวนการอย่าง
เขม้ขน้โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยตามการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment research) เช่น แบ่งผูเ้ขา้ร่วม
การวิจัยเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ปรบัการประเมินผลของกระบวนการเป็นการทดสอบ
แบบอ าพราง (Blind experiment) โดยครูผูป้ระเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
เพื่อนจะไม่ทราบว่านกัเรียนที่ก าลงัประเมินอยู่ในกลุ่มใด เพื่อลดความเอนเอียงของผลการทดลอง 
ซึ่งวิธีการวิจยัเชิงทดลองจะท าใหผ้ลของการใชก้ระบวนการมีความเขม้แข็งมากขึน้ 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญและขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลวิจัย 
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หนังสือรับรองการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

การวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ

นอกเหนือจากอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ดงันี ้

 

1. รายนามผู้เชี่ยวในการพิจารณาองคป์ระกอบ นิยามปฏิบัติการและตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 

แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม และแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างเพื่อน 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประทีป จินงี่ 

(อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ) 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนวลัย ์ภิญโญศภุสิทธิ์ 

(อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ) 

3. อาจารย ์ดร.ก่อเกียรติ ์มหาวีรชาติกลุ 

(อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ) 

 

2. รายนามผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพกระบวนการเพ่ือ
เสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทาง
สังคม 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง 

(อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร,์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนวลัย ์ภิญโญศภุสิทธิ์ 

(อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ) 

3. อาจารย ์ดร.สิทธิพร ครามานนท ์

(อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ) 

4. อาจารย ์ดร.จิระสขุ สขุสวสัดิ ์

(อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1. แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
ผูว้ิจัยพัฒนาขอ้ค าถามขึน้จากแนวคิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์

วิกฤติของคาลฮูน และเทเดสกี (Tedeschi & Calhoun, 2004) โดยพัฒนาข้อค าถาม 20 ข้อ 
จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่า ขอ้ค าถามที่มี
ค่ าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
มากกว่าหรือเท่ากบั .66 มีจ านวน 19 ขอ้ 

ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติไปใช้ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่คลา้ยคลึงกับตัวอย่างเด็กยากไรใ้นงานวิจัยจ านวน 150 คน จากนัน้น ามาวิเคราะหค่์า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวมทั้งชุด (Corrected Item Total 
Correlation: CITC) และวิเคราะห์ความเชื่อมั่ นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s reliability coefficient) พบว่าข้อค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งชุด (Corrected Item Total Correlation: CITC) อยู่ในช่วง
ระหว่าง .303 - .719 และแบบวัดมีความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายในของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 
.85 

ตาราง 22 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแบบวดั
ความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตกุารณว์ิกฤติ 

แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤต ิ
ข้อค าถาม CITC ผลการวิเคราะห ์

1 .425 น าไปใช ้
2 .383 น าไปใช ้
3 .559 น าไปใช ้
4 .372 น าไปใช ้
5 .524 น าไปใช ้
6 .343 น าไปใช ้
7 .588 น าไปใช ้
8 .387 น าไปใช ้
9 .405 น าไปใช ้
10 .417 น าไปใช ้
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ตาราง 22 (ต่อ) 

แบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
ข้อค าถาม CITC ผลการวิเคราะห ์

11 .484 น าไปใช ้

12 .361 น าไปใช ้
13 .376 น าไปใช ้
14 .367 น าไปใช ้
15 .303 น าไปใช ้
16 .419 น าไปใช ้
17 .601 น าไปใช ้
18 .719 น าไปใช ้
19 .371 น าไปใช ้

 
2. แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

ผูว้ิจยัพฒันาขอ้ค าถามขึน้จากแนวคิดการสนบัสนนุทางสงัคมที่เหมาะสมส าหรบัเด็ก 
(Malecki & Demaray, 2003, as cited in Gordon, 2011, pp. 18-19) โดยพัฒนาขอ้ค าถาม 15 
ข้อ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา พบว่า ข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั .66 มีจ านวน 14 ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมไปใชใ้นกลุ่มตวัอย่างที่คลา้ยคลึง
กบัตวัอย่างเด็กยากไรใ้นงานวิจยัจ านวน 150 คน จากนัน้น ามาวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุด (Corrected Item Total Correlation: CITC) และ
วิเคราะห์ความเชื่อมั่ นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s reliability 
coefficient) พบว่าขอ้ค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนน
รวมทั้งชุด (Corrected Item Total Correlation: CITC) อยู่ในช่วงระหว่าง .350 - .630 และแบบ
วดัมีความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายในของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .830 
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ตาราง 23 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแบบวดั
การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 

แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 
ข้อค าถาม CITC ผลการวิเคราะห ์

1 .488 น าไปใช ้
2 .582 น าไปใช ้
3 .354 น าไปใช ้
4 .487 น าไปใช ้
5 .474 น าไปใช ้
6 .533 น าไปใช ้
7 .413 น าไปใช ้
8 .350 น าไปใช ้
9 .483 น าไปใช ้
10 .630 น าไปใช ้
11 .454 น าไปใช ้
12 .406 น าไปใช ้
13 .381 น าไปใช ้
14 .440 น าไปใช ้

 
3. แบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพ่ือน 

ผูว้ิจัยพัฒนาข้อค าถามขึน้จากผู้วิจัยพัฒนาโดยใชแ้บบสอบถามสัมพันธภาพกับ
เพื่อนของ (สเุมธ พงษ์เภตรา, 2553) เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของเด็กยากไร ้โดยพัฒนาข้อค าถาม 10 ขอ้ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่า ขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์
(Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั .66 มีจ านวน 9 ขอ้ 

ผูว้ิจัยไดน้ าแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนไปใชใ้น
กลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับตัวอย่างครูในงานวิจัยจ านวน 100 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวมทั้งชุด (Corrected Item Total 
Correlation: CITC) และวิเคราะห์ความเชื่อมั่ นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s reliability coefficient) พบว่าข้อค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
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ค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งชุด (Corrected Item Total Correlation: CITC) อยู่ในช่วง
ระหว่าง .657 - .840 และแบบประเมินมีความเที่ยงแบบสอดคลอ้งภายในของแบบวัดทั้งฉบับ
เท่ากบั .926 

ตาราง 24 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแบบ
ประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อน 

แบบประเมินพฤตกิรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพือ่น 
ข้อค าถาม CITC ผลการวิเคราะห ์

1 .696 น าไปใช ้
2 .708 น าไปใช ้
3 .786 น าไปใช ้
4 .657 น าไปใช ้
5 .821 น าไปใช ้
6 .692 น าไปใช ้
7 .716 น าไปใช ้
8 .840 น าไปใช ้
9 .707 น าไปใช ้
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ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบคัดกรองการรับรู้เหตุการณส์ะเทอืนทางใจ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ที่นักเรียนเห็นว่า

ตรงกับลักษณะเหตุการณท์ีต่นเองเคยประสบ 
 

ที ่ ลักษณะเหตุการณท์ีเ่คยประสบ ใช ่ ไม่ใช่ 

1 พ่อแม่หรือผูป้กครองดดุ่าฉันโดยใชถ้อ้ยค ารุนแรงและหยาบคาย   

2 พ่อแม่หรือผูป้กครองข่มขู่ฉนัในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ท าใหฉ้ันเกิด

ความหวาดกลวั 

  

3 พ่อแม่หรือผูป้กครองพดูจาดถูกูฉนัในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   

4 พ่อแม่หรือผูป้กครองท าใหฉ้ันเกิดความรูส้ึกอบัอายต่อหนา้บุคคล

อ่ืน 

  

5 พ่อแม่หรือผูป้กครองกดดนัฉันอย่างหนกั เพื่อใหฉ้นัท าในสิ่งที่ฉนั

ไม่อยากท า 

  

6 เมื่อฉนัไม่สามารถกระท าบางสิ่งใหส้  าเรจ็ พ่อแม่หรือผูป้กครอง

ต่อว่าฉนัอย่างรุนแรง 
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แบบคัดกรองอาการบาดแผลทางใจ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่นักเรียนเห็นว่าตรงกับอาการภาวะ

เครียดของตนเองหลังเผชิญเหตุการณ์ที่ระบุในแบบคัดกรองการรับรู้เหตุการณส์ะเทือน
ทางใจ 
ที ่ อาการภาวะเครียด เกือบทุก

วัน 
3 

เป็น
บ่อยคร้ัง 

2 

เป็นบาง
วัน 
1 

ไม่มีเลย 
 
0 

1 คิดถงึเหตกุารณน์ัน้หรือในหวัมีภาพเก่ียวกบัเหตกุารณน์ัน้     
2 มีฝันรา้ยหรือฝันถึงเหตกุารณน์ัน้     
3 มีความรูส้กึไม่ดี เช่น โกรธ เศรา้ กลวั อบัอาย เมื่อนึกถงึ

เหตกุารณน์ัน้ 
    

4 แสดงอาการทางกาย เช่น เหงื่อออก หวัใจเตน้เรว็ ปวด

ทอ้ง ปวดหวั เมื่อนึกถึงเหตกุารณน์ัน้ 
    

5 พยายามที่จะไม่คิดถึงเหตกุารณน์ัน้     
6 พยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ท  าใหน้กึถึงเหตกุารณน์ัน้ เช่น 

หลีกเล่ียงสถานท่ี บคุคล บทสนทนา หรือค าพดู 
     

7 ไม่สามารถจ าส่วนส าคญัของเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้     
8 มีความคดิที่ไม่ดเีก่ียวกบัตวัเอง บคุคลอื่น หรือโลก เช่น 

ฉนัไม่สามารถท าอะไรไดด้ี ฉนัเป็นคนไม่ดี ทกุคนเป็นคน

ไม่ดี หรือโลกนีน้่ากลวัส าหรบัฉนั 

    

9 คิดวา่เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เป็นความผิดของตนเอง      
10 มีความสนใจนอ้ยลงในส่ิงที่เคยชอบท า     
11 ไม่รูส้กึอยากอยู่ใกลก้บัเพื่อนหรือครอบครวั     
12 เกิดความรูส้กึโกรธไดง้า่ย      
13 รอ้งไห ้หรือไม่สามารถควบคมุอารมณต์นเอง     
14 ตกใจกลวัโดยงา่ยจากสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง เช่น เสียง

ดงั เสียงตะโกน  
    

15 ขาดสมาธิในการเรยีน     
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ตัวอย่างแบบวัดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 

ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่นกัเรียนเห็นว่าตรง
กบัการเปลี่ยนแปลงของตนเองที่เป็นผลมาจากเหตกุารณย์ากล าบากที่ตนเองไดเ้ผชิญ 

 
1. ฉนัรูส้กึว่าตนเองโชคดีที่เกิดมาบนโลกใบนี ้

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

2. ฉนัรูส้กึซาบซึง้ใจเมื่อไดร้บัการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

3. ฉนัรูส้กึว่าตนเองโชคดีที่ไดร้บัโอกาสต่าง ๆ ในการพฒันาตนเองจากโรงเรียน 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

. 

. 

. 

. 

18. ฉนัรูส้กึเชื่อและศรทัธาในศาสนาเพิ่มมากขึน้ 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 
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ตัวอย่างแบบวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่นกัเรียนเห็นว่าตรง
กบัความคิดและความรูส้กึของตนเองมากที่สดุ 

 
1. พ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออกว่ารกัฉนั 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

2. เมื่อฉนัป่วย ฉนัรูส้ึกไดว้่าเพื่อนห่วงใยฉนั 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

3. ครูของฉนัแสดงความห่วงใยโดยการพดูคยุใหก้ าลงัใจแก่ฉนั 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 

. 

. 

. 

. 

14. ฉนัไดร้บัทนุการศกึษาหรือเงินช่วยเหลือจากโรงเรียนหรือหน่วยงานภายนอก 

…………..                 ……………                    ……………                   …………… 

      จรงิ                       ค่อนขา้งจรงิ                   ค่อนขา้งไม่จรงิ                   ไม่จรงิ 
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ตัวอย่างแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างเพ่ือน 

ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบั

พฤติกรรมของนกัเรียนของท่านมากที่สดุ  

1. นกัเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนเรื่องการเรียน 

  …………              …..……            …..……          ………..           ………… 

จรงิมากท่ีสดุ           จรงิมาก          ค่อนขา้งจรงิ        จรงินอ้ย           จรงินอ้ยที่สดุ 

2. เมื่อเพื่อนเกิดปัญหาดา้นการเรียน นกัเรียนใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษาเพื่อน 

  …………              …..……            …..……          ………..           ………… 

จรงิมากท่ีสดุ           จรงิมาก          ค่อนขา้งจรงิ        จรงินอ้ย           จรงินอ้ยที่สดุ 

3. ในช่วงเวลาใกลส้อบ นกัเรียนอ่านหนงัสือและทบทวนบทเรียนรว่มกนักบัเพื่อน 

  …………              …..……            …..……          ………..           ………… 

จรงิมากท่ีสดุ           จรงิมาก          ค่อนขา้งจรงิ        จรงินอ้ย           จรงินอ้ยที่สดุ 

. 

. 

. 

. 

 

9. นกัเรียนท าเวรการท าความสะอาดหอพกัรว่มกบัเพื่อน 

  …………              …..……            …..……          ………..           ………… 

จรงิมากท่ีสดุ           จรงิมาก          ค่อนขา้งจรงิ        จรงินอ้ย           จรงินอ้ยที่สดุ 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณเ์พ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับเด็กยากไร้ 

ขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาของเด็กยากไร ้เป็นเพียงแนวค าถามกวา้ง ๆ 
เท่านัน้ ผูว้ิจยัสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบรบิทของการสนทนาระหว่างการสมัภาษณ ์อาจ
มีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสม เมื่อพิจารณาเห็นว่าการใชค้ าถาม
นั้นจะท าให้เขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กยากไร้ ประเด็นเหตุการณ์วิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา และความต้องการในการให้ความช่วยเหลือเด็กยากไร ้แบบ
สมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ อายุ ศาสนา ระดับชัน้การศึกษา ระยะเวลาที่
เขา้มาอยู่ในโรงเรียน สมาชิกในครอบครวั และอาชีพของพ่อแม่หรือผูป้กครอง  

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
- ตอนนีช้ีวิตของนอ้งทัง้ที่บา้นและที่โรงเรียนเป็นอย่างไรบา้ง 
- ความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งและพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นอย่างไร 
. 
. 
. 
- เกิดอะไรขึน้บา้งในเหตกุารณน์ัน้ 
- มีใครบ้างที่ให้ความช่วยเหลือน้องเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และให้ความ

ช่วยเหลืออย่างไร และนอ้งมีความคิดและความรูส้กึอย่างไรบา้ง หลงัไดร้บัความช่วยเหลือดงักลา่ว 
3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  

- เมื่อคิดถึงเหตกุารณว์ิกฤติ นอ้งมีวิธีจดัการกบัอารมณแ์ละความรูส้ึกของตนเอง
อย่างไร 

- ในตอนนีม้ีเหตกุารณย์ากล าบากอ่ืน ๆ เหตกุารณใ์ดบา้งที่นอ้งก าลงัเผชิญอยู่ 
. 
. 
. 
- เมื่อเผชิญกบัเหตกุารณย์ากล าบาก ในช่วงเวลานัน้ นอ้งท าอย่างไรบา้ง เพื่อให้

ตนเองสามารถกา้วผ่านเหตกุารณน์ัน้ และไดผ้ลเป็นอย่างไร 
- พ่อแม่หรือผูป้กครองและนอ้งท าอย่างไรบา้ง เมื่อมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ้่าย

ในครอบครวั 
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4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
- ในตอนนีอ้ยากไดร้บัความช่วยเหลือดา้นใดบา้ง 
- นอ้งมีความตอ้งการที่จะพฒันาตวัเองในเรื่องใดบา้ง 
- นอ้งอยากใหบ้คุคลภายนอกเขา้มาช่วยเหลือเรื่องใดบา้ง 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณเ์พ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณส์ภาพปัญหาของเด็กยากไรส้  าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง เป็น
เพียงแนวค าถามกวา้ง ๆ เท่านัน้ ผูว้ิจัยสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบริบทของการสนทนา
ระหว่างการสัมภาษณ์ อาจมีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซักต่อเนื่องตามความเหมาะสม  เมื่อ
พิจารณาเห็นว่าการใชค้ าถามนั้นจะทำให้เขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กยากไร้ ประเด็นเหตุการณ์
วิกฤติที่เด็กยากไรต้้องเผชิญ วิธีการก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา และความตอ้งการในการให้ความ
ช่วยเหลือเด็กยากไรแ้ละครอบครวั แบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป ได้แก่ อายุ อาชีพของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง และ
สมาชิกในครอบครวั 

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
- ความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งและพ่อแม่หรือผูป้กครอง และบุคคลในครอบครวัเป็น

อย่างไรบา้ง” 
- เรื่องราวความขัดแย้งที่เกิดขึน้ภายในครอบครวัระหว่างน้องและพ่อแม่หรือ

ผูป้กครองเป็นอย่างไร 
. 
. 
. 
- เมื่อเกิดเหตกุารณค์วามขดัแยง้ภายในครอบครวั นอ้งมีวิธีจดัการตนเองอย่างไร 
- จากเหตกุารณน์ัน้ที่เกิดขึน้กบันอ้ง ความสมัพนัธข์องพ่อแม่หรือผูป้กครอง และ

บคุคลในครอบครวักบันอ้งเป็นอย่างไร 
3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  

- เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ยากล าบาก ในช่วงเวลานั้นพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
สงัเกตเห็นว่าน้องไดท้ าอย่างไรบา้ง เพื่อใหต้นเองสามารถกา้วผ่านเหตุการณ์นั้น และไดผ้ลเป็น
อย่างไร 

- มีบุคคลหรือหน่วยงานใดบา้งที่ใหค้วามช่วยเหลือนอ้ง และใหค้วามช่วยเหลือ
อย่างไรบา้ง 

. 

. 

. 
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- น้องมีความเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง หลังจากที่น้องไดร้บัการช่วยเหลือจาก
บคุคลหรือหน่วยงานดงักลา่ว 

- พ่อแม่หรือผู้ปกครองท าอย่างไรบ้าง เมื่อมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน
ครอบครวั 

4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
- พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่านอ้งควรพฒันาตนเองในเรื่องใดบา้ง 
- พ่อแม่หรือผูป้กครองอยากใหน้อ้งและครอบครวัไดร้บัการช่วยเหลือเรื่องใดบา้ง 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณเ์พ่ือส ารวจบริบทของเด็กยากไร้ส าหรับครู 

ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณส์ภาพปัญหาของเด็กยากไรส้  าหรบัครู เป็นเพียงแนวค าถาม
กว้าง ๆ เท่านั้น ผู้วิจัยสามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของการสนทนาระหว่างการ
สมัภาษณ ์อาจมีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสมเมื่อพิจารณาเห็นว่า
การใชค้ าถามนัน้จะท าใหจ้ะท าใหเ้ขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กยากไร ้ประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็ก
ยากไรต้อ้งเผชิญ วิธีการกา้วผ่านอุปสรรคปัญหา และความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก
ยากไร ้แบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชัน้และวิชาที่สอน และระยะเวลาใน
การดแูลเด็ก 

2. แนวค าถามประเด็นเหตกุารณว์ิกฤติที่เด็กยากไรต้อ้งเผชิญ 
- การท่ีครอบครวัของนอ้งมีรายไดท้ี่จ  ากดั สง่ผลอย่างไรต่อชีวิตประจ าวนับา้ง 
- คณุครูคิดว่าความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นอย่างไรบา้ง 
. 
. 
. 
- คณุครูคิดว่าเหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้ สง่ผลอย่างไรกบันอ้งบา้ง 
- จากเหตุการณ์วิกฤติที่ เกิดขึน้กับน้อง ท าให้น้องมีพฤติกรรมการแสดงออก

อย่างไรบา้งขณะอยู่ที่โรงเรียน 
3. แนวค าถามประเด็นวิธีการกา้วผ่านอปุสรรคปัญหา  

- เมื่อนอ้งเผชิญกบัเหตกุารณย์ากล าบาก คณุครูสงัเกตเห็นว่านอ้งท าอย่างไรบา้ง 
เพื่อใหต้นเองสามารถกา้วผ่านเหตกุารณน์ัน้ และไดผ้ลเป็นอย่างไร 

- เมื่อนอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่ยากล าบาก คณุครูใหค้วามช่วยเหลือนอ้งอย่างไร 
. 
. 
. 
- เมื่อนอ้งเผชิญกับเหตุการณ์ที่ยากล าบาก คุณครูสงัเกตเห็นว่าเพื่อนในหอพัก

หรือเพื่อนในหอ้งเรียนใหค้วามช่วยเหลือนอ้งอย่างไรบา้ง 
- มีบุคคลหรือหน่วยงานใดบา้งที่ใหค้วามช่วยเหลือนอ้ง และใหค้วามช่วยเหลือ

อย่างไรบา้ง 
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4. แนวค าถามประเด็นความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กยากไร ้
- จากเหตกุารณว์ิกฤติ คณุครูคิดว่านอ้งควรจะไดร้บัความช่วยเหลืออย่างไรบา้ง 
- คณุครูคิดว่านอ้งควรพฒันาตนเองในเรื่องใดบา้ง 
- คณุครูคิดว่านอ้งควรจะไดร้บัความช่วยเหลือเพิ่มเติมในเรื่องใดบา้ง 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับเด็กยากไร้ 

ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์หลงัการเขา้ร่วมกระบวนการ เป็นเพียงแนวค าถามกวา้ง ๆ 
เท่านัน้ ผูว้ิจยัสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบรบิทของการสนทนาระหว่างการสมัภาษณ ์อาจ
มีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสมเมื่อพิจารณาเห็นว่าการใชค้ าถาม
นัน้จะท าใหเ้ขา้ใจมุมมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ ประสบการณก์ารเกิดความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ และประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม แบบ
สมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
- นอ้งมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการ 
- ผูว้ิจยัควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงกระบวนการ อย่างไรบา้ง 
. 
. 
. 
- การด าเนินการครัง้ไหนที่น้องรูส้ึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร  และการ

ด าเนินการครัง้ใดที่นอ้งคิดว่าควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุง เพราะอะไร 
- น้องคิดว่าควรให้ข้อมูลหรือค าแนะน าด้านไหนเพิ่ม เติมนอกเหนื อจาก

กระบวนการอีกบา้ง 
2. แนวค าถามประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติ 
- ตัง้แต่เขา้รว่มกระบวนการ นอ้งรูส้กึว่าตนเองเป็นคนที่โชคดีหรือไม่ อย่างไร”  
- จากการเข้าร่วมกระบวนการ น้องมีมุมมองใหม่ต่อเหตุการณ์วิกฤติที่เกิดขึน้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 
. 
. 
.  
- จากการเข้าร่วมกระบวนการ ท าให้น้องได้เริ่มท าในสิ่งใหม่  ๆ ที่ ดีต่อตนเอง

หรือไม่ อย่างไร 
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- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ ท าใหน้อ้งสามารถวางแผนดา้นการเรียนและการ
พฒันาตนเองที่จะท าใหต้นเองกา้วไปสูเ่ปา้หมายในชีวิตของตนเองไดห้รือไม่ อย่างไร 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
- การได้รับการให้ความช่วยเหลือจากผู้ด  าเนินกระบวนการหลัก น้องคิดว่า

เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
- ความรกัความห่วงใยจากบุคคลที่เขา้ร่วมกระบวนการมอบใหน้อ้ง นอ้งรูส้ึกว่า

เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
. 
. 
. 
- ตั้งแต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อน้องเผชิญกับเหตุการณ์ยากล าบาก มีบุคคล

ใดบา้งที่คอยใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือ 
- ตัง้แต่เขา้รว่มกระบวนการ นอ้งไดร้บัขอ้มลูหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชนห์รือไม่ 

อย่างไร” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  299 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

ส าหรับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

ขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์หลงัการเขา้ร่วมกระบวนการ ส าหรบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
เป็นเพียงแนวค าถามกวา้ง ๆ เท่านั้น ผู้วิจัยสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนได้ตามบริบทของการ
สนทนาระหว่างการสมัภาษณ ์อาจมีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสม
เมื่อพิจารณาเห็นว่าการใช้ค าถามนั้นจะท าให้เข้าใจมุมมองข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ 
ประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไร ้ และ
ประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมของเด็กยากไร ้แบบสมัภาษณ์มีโครงสรา้ง
ของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
- พ่อแม่หรือผูป้กครองมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือนี ้
- พ่อแม่หรือผูป้กครองมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไรบ้างต่อ

การด าเนินการครัง้ที่พ่อแม่หรือผูป้กครองเขา้รว่ม 
. 
. 
- ผูว้ิจยัควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงกระบวนการ อย่างไรบา้ง 
- พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่าควรให้ขอ้มูลหรือค าแนะน าดา้นใดแก่น้องเพิ่มเติม

นอกเหนือจากกระบวนการอีกบา้ง 
2. แนวค าถามประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติ 
- จากการเขา้รว่มกระบวนการ พ่อแม่รบัหรือผูป้กครองรบัรูไ้ดห้รือไม่ว่านอ้งมีการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และน้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างจากที่พ่อแม่หรือผู้ปกครอง
สงัเกตเห็นได ้

- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่า นอ้งเกิดความรูส้ึกพึง
พอใจในชีวิตของตนเองเพิ่มขึน้ หรือไม่ อย่างไร 

. 

. 

. 
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- จากการเข้าร่วมกระบวนการ น้องได้เริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ ดีต่อตนเองหรือไม่ 
อย่างไร 

- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่า นอ้งมีเป้าหมายหรือมี
แผนในการพฒันาตนเองเปลี่ยนแปลงจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
- จากการที่ใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองเขา้ร่วมกระบวนการ พ่อแม่หรือผูป้กครองคิด

ว่านอ้งรูส้กึอย่างไรบา้ง 
- เมื่อพ่อแม่หรือผูป้กครองแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความรกัและความ

ห่วงใยแก่นอ้ง นอ้งแสดงออกอย่างไรบา้ง” 
. 
. 
. 
- พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่า น้องไดน้ าขอ้มูลหรือค าแนะน าที่ไดร้บัจากการเขา้

รว่มกระบวนการไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง” 
- จากการเข้าร่วมกระบวนการ เมื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้ความ

ช่วยเหลือนอ้งและครอบครวัในรูปแบบสิ่งของเครื่องใช ้เงิน หรือสิ่งอื่นๆที่จบัตอ้งได ้เช่น เงินอาหาร
กลางวนั เสือ้ผา้ ของใชท้ี่โรงเรียนให ้พ่อแม่หรือผูป้กครองคิดว่า นอ้งมีความรูส้ึกอย่างไรต่อความ
ช่วยเหลือดงักลา่ว และน าไปใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่าหรือไม่อย่างไร 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับครู 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์หลังการเข้าร่วมกระบวนการ ส าหรับครู เป็นเพียงแนว
ค าถามกวา้ง ๆ เท่านัน้ ผูว้ิจยัสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบรบิทของการสนทนาระหว่างการ
สมัภาษณ ์อาจมีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสมเมื่อพิจารณาเห็นว่า
การใชค้ าถามนัน้จะท าใหเ้ขา้ใจมุมมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ ประสบการณ์การเกิดความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไร ้และประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไร ้แบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
- คณุครูมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือนี ้
- คุณครูมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไรบา้งต่อการด าเนินการ

ครัง้ที่คณุครูเขา้รว่ม 
. 
. 
. 
- คุณครูคิดว่าการด าเนินการร่วมกับคุณครูในครัง้นัน้ ควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุง

สว่นไหนหรือไม่ อย่างไร 
- คุณครูคิดว่าควรใหค้ าแนะน าหรือขอ้มูลดา้นใดเพิ่มเติมแก่นอ้งนอกเหนือจาก

กระบวนการอีกบา้ง 
2. แนวค าถามประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติ 
- ตั้งแต่เขา้ร่วมกระบวนการ คุณครูคิดว่าน้องมีการมองตนเองเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมหรือไม่อย่างไร และมีการรบัรูค้ณุค่าภายในตนเองเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
- ตัง้แต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อมีเหตุการณ์ยากล าบากเกิดขึน้กับน้อง คุณครู

สงัเกตเห็นว่านอ้งแสดงออกและจดัการกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แตกต่างจากเดิมอย่างไร 
. 
. 
. 
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- ตั้งแต่เขา้ร่วมกระบวนการ ครูสงัเกตเห็นว่า น้องไดใ้หค้วามช่วยเหลือเพื่อนที่
ประสบปัญหาคลา้ยกบัตนเองหรือไม่ อย่างไร” 

- ตัง้แต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อถึงเวลาสวดมนตห์รือท ากิจกรรมทางศาสนาของ
โรงเรียน นอ้งมีการแสดงออกเป็นอย่างไรบา้ง และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
- การท่ีใหค้ณุครูเขา้รว่มกระบวนการ คณุครูคิดว่านอ้งรูส้กึอย่างไรบา้ง 
- เมื่อคุณครูแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความรกัและความห่วงใยแก่นอ้ง 

นอ้งแสดงออกอย่างไรบา้ง” 
. 
. 
. 
- คณุครูคิดว่า นอ้งไดน้ าขอ้มลูหรือค าแนะน าที่ไดร้บัจากการเขา้รว่มกระบวนการ

ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง” 
- จากการเข้าร่วมกระบวนการ เมื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้ความ

ช่วยเหลือนอ้งและครอบครวัในรูปแบบสิ่งของเครื่องใช ้เงิน หรือสิ่งอื่นๆที่จบัตอ้งได ้เช่น เงินอาหาร
กลางวัน เสือ้ผ้า ของใช้ที่โรงเรียนให้ คุณครูคิดว่า น้องมีความรูส้ึกอย่างไรต่อความช่วยเหลือ
ดงักลา่ว และน าไปใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่าหรือไม่อย่างไร 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณห์ลังการเข้าร่วมกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงาทางใจหลัง
เผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมส าหรับเพ่ือน 

ขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์หลังการเขา้ร่วมกระบวนการ ส าหรบัเพื่อน เป็นเพียงแนว
ค าถามกวา้ง ๆ เท่านัน้ ผูว้ิจยัสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบรบิทของการสนทนาระหว่างการ
สมัภาษณ ์อาจมีการพิจารณาเลือกใชค้ าถามซกัต่อเนื่องตามความเหมาะสมเมื่อพิจารณาเห็นว่า
การใชค้ าถามนัน้จะท าใหเ้ขา้ใจมุมมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ ประสบการณ์การเกิดความ
งอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติของเด็กยากไร ้และประสบการณ์การเกิดการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไร ้แบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. แนวค าถามประเด็นมมุมองขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการ 
- นอ้งมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือนี ้
- นอ้งมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไรบา้งต่อการด าเนินการครัง้

ที่คณุครูเขา้รว่ม 
. 
. 
. 
- น้องคิดว่าการด าเนินการร่วมกับนอ้งในครัง้นัน้ ควรเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงส่วน

ไหนหรือไม่ อย่างไร 
- น้องคิดว่าควรให้ค าแนะน าหรือข้อมูลด้านใดเพิ่มเติมแก่เพื่ อนของน้อง

นอกเหนือจากกระบวนการอีกบา้ง 
2. แนวค าถามประเด็นประสบการณ์การเกิดความงอกงามทางใจหลังเผชิญ

เหตกุารณว์ิกฤติ 
- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ ตั้งแต่ครัง้แรกจนกระทั่งครัง้สุดทา้ย น้องคิดว่า

เพื่อนของนอ้งมีการมองตนเองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร และ 
- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ นอ้งคิดว่าเพื่อนของนอ้งมีการรบัรูคุ้ณค่าภายใน

ตนเองเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
. 
. 
. 
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- จากการเข้าร่วมกระบวนการ น้องคิดว่าเพื่อนของน้องมีมุมมองใหม่ต่อ
เหตกุารณว์ิกฤติที่เกิดขึน้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร  

- จากการเขา้รว่มกระบวนการ นอ้งคิดว่าเพื่อนของนอ้งมีเป้าหมายดา้นการเรียน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 

3. แนวค าถามประเด็นประสบการณก์ารรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม 
- การท่ีใหค้ณุครูเขา้รว่มกระบวนการ คณุครูคิดว่านอ้งรูส้กึอย่างไรบา้ง 
- ตัง้แต่เขา้ร่วมกระบวนการ เมื่อนอ้งแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความรกั

และความห่วงใยแก่เพื่อนของนอ้ง เพื่อนของนอ้งแสดงออกอย่างไรบา้ง 
. 
. 
. 
- น้องคิดว่าเพื่อนของน้องได้น าข้อมูลหรือค าแนะน าที่ได้รับจากการเข้าร่วม

กระบวนการไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง 
- จากการเข้าร่วมกระบวนการ เมื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้ความ

ช่วยเหลือนอ้งและครอบครวัในรูปแบบสิ่งของเครื่องใช ้เงิน หรือสิ่งอื่นๆที่จบัตอ้งได ้เช่น เงินอาหาร
กลางวัน เสื ้อผ้า ของใช้ที่ โรงเรียนให้ น้องคิดว่า เพื่อนของน้องมีความรูส้ึกอย่างไรต่อความ
ช่วยเหลือดงักลา่ว และน าไปใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่าหรือไม่อย่างไร 
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แบบสัมภาษณข์้อมูลย้อนกลับต่อกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจ  
หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของเด็กยากไร้ 

ส าหรับครู (ผู้ปฏิบัติ) 

ขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลยอ้นกลับต่อกระบวนการส าหรบัครู (ผูป้ฏิบัติ) เป็น
เพียงแนวค าถามกวา้ง ๆ เท่านัน้ ผูว้ิจัยสามารถยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนไดต้ามบริบทของการสนทนา 
อาจมีการพิจารณาเลือกใช้ค าถามซักต่อเนื่องตามความเหมาะสมเมื่อพิจารณาเห็นว่าการใช้
ค าถามนัน้จะท าใหเ้ขา้ใจขอ้มลูยอ้นกลบัไดลุ้ม่ลกึ แบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้งของขอ้ค าถามดงันี ้

1. ข้อมูลย้อนกลับต่อกระบวนการเพื่อเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญ
เหตกุารณว์ิกฤติและการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมของเด็กยากไร ้

- ครูมีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไรบา้งต่อกระบวนการ 
- ครูคิดว่ากระบวนการ ควรปรบัปรุงสว่นไหนหรือไม่ อย่างไร 
. 
. 
. 
- จ านวนครัง้ของการด าเนินการ ครูคิดว่ามคีวามเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
- จากการเขา้ร่วมกระบวนการ ครูคิดว่าท าใหน้ักเรียนแต่ละคนเกิดการพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงตนเองหรือไม่อย่างไร 
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ตัวอย่างกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและ
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมในเด็กยากไร้ 

 
ระยะการ
ด าเนินการ 

คร้ัง
ที ่

หัวข้อ ผู้ปฏิบัต ิ กรอบโมเดลไอแคร ์ ทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยา 

ในรูปแบบโมเดลชีวติ 
ระยะ

เตรียมการ 
1 สมัผสัแรก ผูด้  าเนิน

กระบวนการหลกั 
การสะทอ้นกลบัภายใน
ตนเอง (Internally 

Reflect) 

การท าความเขา้ใจเด็ก
และแสดง 

ความเอาใจใส่ 
ระยะเริ่มตน้ 2 ปฐมนิเทศ 

สรา้งสมัพนัธ์
เชิงบวก 

 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

การปลกูฝัง
ความสมัพนัธ ์
(Cultivate 

Relationship) 

การรว่มกนัระบุ
ความเครียด เปา้หมาย 
จดุแขง็ ทรพัยากร และ

ทกัษะ 
 
 
 
 
 
 

ระยะปฏิบตัิ 

3 รบัรูแ้ละ 
สรา้งมมุมอง

ใหม ่
 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

 

- การรบัรูค้วามเป็นจรงิ
ของความยากไร ้
(Acknowledge 

Realities) 
- การขจดัอปุสรรค
ปัญหา (Remove 

Barriers) 

ใหค้วามช่วยเหลือใน 
ระดบัจลุภาค 
(Micro level) 

4 เชื่อมใจ 
(ผูป้กครอง) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 

 
 
 

ใหค้วามช่วยเหลือใน 
ระดบัมชัฌมิภาค 
(Mezzo level) 

 
 
 
 

5 จบัมือไป
ดว้ยกนั 1 

(ผูป้กครอง) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 

- การขจดัอปุสรรค
ปัญหา 

(Remove Barriers) 
- การขยายจดุแขง็ 
(Expand on 
Strengths) 

6 จบัมือไป
ดว้ยกนั 2 
(เพื่อน) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 
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ระยะการ
ด าเนินการ 

คร้ัง
ที ่

หัวข้อ ผู้ปฏิบัต ิ กรอบโมเดลไอแคร ์ ทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยา 

ในรูปแบบโมเดลชีวติ 
 
 

ระยะปฏิบตัิ 

7 จบัมือไป
ดว้ยกนั 3 
(เพื่อน) 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

 

- การขจดัอปุสรรค
ปัญหา 

(Remove Barriers) 

 
 

ใหค้วามช่วยเหลือใน 
ระดบัมชัฌมิภาค 
(Mezzo level) 

 
 

8 จบัมือไป
ดว้ยกนั 4 

(ครู) 

- ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

- ครูแนะแนว 
- ครูประจ าหอพกั 

- การขจดัอปุสรรค
ปัญหา 

(Remove Barriers) 
- การขยายจดุแขง็ 
(Expand on 
Strengths) 

ระยะสิน้สดุ 9 ปฐมนิเทศ 
สรา้งสมัพนัธ์
เชิงบวก 

 

ผูด้  าเนิน
กระบวนการหลกั 

ทบทวนการ
เปล่ียนแปลงตนเอง การ
น าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

 

ประเมินการท างาน 
และวางแผนแกไ้ขปัญหา

ในอนาคต 
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ตัวอย่างกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

คร้ังที ่1 สัมผัสแรก                                                                เวลา 1–1.30 ชั่วโมง 

 
ระยะเตรียมการ: ขั้นก่อนเร่ิมต้น 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัท าความรูจ้กัเด็กยากไรใ้นเบือ้งตน้และตระหนกัในความยากไร ้
2. เพื่อใหเ้ด็กยากไรร้บัรูถ้ึงความใส่ใจและความห่วงใยของผูด้  าเนินกระบวนการหลกั 

 
แนวคิด 

ในระยะเตรียมการเป็นการท าความเขา้ใจเด็กและแสดงความเอาใจใส่ (Empathy) ตามทฤษฎีระบบ
นิเวศวิทยา (Ecological Theory) ในรูปแบบโมเดลชีวิต (Life Model) (Gitterman & Germain, 2008) ร่วมกับ
การเอือ้ให้เกิดการสะท้อนกลับภายในตนเอง (Internally Reflect) ตามกรอบโมเดลไอแคร  ์(I-CARE Model) 
(Foss-Kelly, Generall & Kress, 2016) โดยผู้ปฏิบัติหลักคือ ผู้ด  าเนินกระบวนการหลัก ด าเนินการเพื่อท า
ความรูจ้กัเด็กและใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัเกิดความตระหนกัในความยากไร ้

ในการท าความรูจ้ักพูดคุยกับเด็กเป็นครัง้แรก เมื่อเด็กเล่าเรื่องของตนเอง การแสดงความใส่ใจ 
(Empathy) และการใหก้ าลงัใจเด็กเป็นส่ิงที่ส  าคญั และการท างานใกลช้ิดกบัเด็ก ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัตอ้ง
ตระหนักถึงความยากไรข้องเด็ก โดยการสะทอ้นกลบัภายในตนเอง (Internally Reflect) ส ารวจความคิดความ
เชื่อของตนเองที่มีต่อความยากไร ้เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรูถ้ึงความยากไร ้พิจารณาว่าความคิดและความเชื่อที่มี
ต่อความยากไรข้องตนเองนั้นส่งผลต่อการใหค้วามช่วยเหลือเด็กหรือไม่  และท าความเขา้ใจภูมิหลังของเด็ก 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึง้ต่อผลกระทบจากความยากไร ้ซึ่งการส ารวจภายในตนเองของผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลกั และการส ารวจความยากไร ้เหตุการณว์ิกฤติของเด็ก ท าใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถ
เขา้ใจ ไม่ตดัสินเด็ก และลดโอกาสการปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ  ซึ่งระยะเตรียมการเป็นการเสริมสรา้งการ
รบัรูส้นับสนุนดา้นอารมณ ์(Emotional Support) เนื่องจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสรา้งสัมพันธภาพ แสดง
ความเอาใจใส่และให้ก าลังใจเด็ก  (Gitterman & Germain, 2008; Malecki & Demaray, 2003, as cited in 
Gordon, 2011; Foss-Kelly, Generall & Kress, 2016) 
 
เทคนิค  

เทคนิคการสรา้งสัมพันธภาพ (Relationship) เป็นการสรา้งสัมพันธภาพกับเด็กขณะส ารวจความ
ยากไรเ้บือ้งตน้ ซึ่งท าใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัเกิดความตระหนกัในความยากไรข้องเด็กมากขึน้ และในขณะ
เริ่มตน้กระบวนการ บรรยากาศของการใหค้วามช่วยเหลือควรมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง เนื่องจากเด็กอาจจะ
รูส้ึกตื่นเต้นหรือล าบากใจในการแสดงออกในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการ ผู้ด  า เนินกระบวนการหลักจึง
จ าเป็นตอ้งพยายามสรา้งสมัพนัธภาพกับเด็ก โดยพูดคุยเรื่องทั่วไป (Small Talk) ก่อนที่จะน าเขา้สู่ประเด็นการ
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ใหค้วามช่วยเหลือ และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถใชเ้ทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพไดต้ลอดการใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อเอือ้ใหก้ระบวนการ ด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Foss-Kelly et al., 2017; Foss et al., 2011) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ: ขั้นก่อนเร่ิมต้น 

1. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัส ารวจความคิดความเชื่อของตนเองที่มีต่อความยากไร ้โดยตอบค าถาม
ต่อไปนี ้

- พ่อแม่หรือผูป้กครองหรือพ่อแม่ สถานศกึษา ส่ือต่าง ๆ บคุคลในสงัคมเคยสอนอะไรท่ีเก่ียวกบัผู้
ยากไรใ้หก้บัท่านบา้ง 

- ท่านมีความคิดเห็นและรูส้กึอย่างไรต่อความยากไร ้ 
- ท่านเคยมีประสบการณท์างตรงหรือทางออ้มต่อความยากไรห้รือไม่อย่างไร  
- ท่านเคยถกูปฏิเสธจากสงัคมเพราะสถานะทางสงัคมของตนเองหรือไม่ 
- ลกัษณะของความกดดนัแบบใดที่เก่ียวขอ้งกบัรายไดค้รอบครวัของท่าน 
- เมื่อท่านเห็นบุคคลอื่นที่มีความยากไร ้ท่านมีความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมอย่างไรต่อ

บคุคลนัน้ 
2. ผูด้  าเนินกระบวนการหลักพิจารณาความคิดความเชื่อต่อความยากไรข้องตนเองว่าเป็นอย่างไร 

และจะส่งผลต่อการใหค้วามช่วยเหลือเด็กหรือไม่อย่างไร ซึ่งผูด้  าเนินกระบวนการหลกัที่ถกูเลีย้งดมูาแบบยากไร้
อาจจะมีความสงสารเด็กมากกว่าที่จะแสดงความเห็นอกเห็นใจ หรือผูด้  าเนินกระบวนการหลกัที่ถูกเลีย้งดูแบบ
มั่งคั่งอาจจะไม่สามารถเขา้ใจเด็กที่เป็นบคุคลยากไรไ้ดด้ี  

3. เมื่อผูด้  าเนินกระบวนการหลกัพิจารณาความคิดความเชื่อของตนเองต่อความยากไรแ้ลว้ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจความยากไรข้องเด็ก ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักเริ่มท าความรูจ้ักกับเด็ก สรา้งสัมพันธภาพ
เบือ้งตน้ พดูคยุกับเด็กเพื่อส ารวจภมูิหลงัทางดา้นเศรษฐกิจ ส ารวจสภาพปัญหา เหตกุารณว์ิกฤติและผลกระทบ
จากความยากไรท้ี่เด็กตอ้งเผชิญ ตวัอย่างค าถามในการส ารวจสภาพปัญหา 

- “ตอนนีช้ีวิตที่บา้นและที่โรงเรียนเป็นอย่างไรบา้ง”  
- “ในตอนนีม้ีเหตกุารณย์ากล าบากใดบา้งที่หนกู าลงัเผชิญอยู่” 
- “หลงัจากเหตกุารณน์ัน้ ความสมัพนัธข์องหนแูละครอบครวัเป็นอย่างไร” 
- “เมื่อเกิดเหตกุารณน์ัน้ขึน้แลว้ หนทู าอย่างไรต่อเหตกุารณน์ัน้” 
- “บุคคลใดบ้างที่ให้ความช่วยเหลือหนูเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และให้ความช่วยเหลือ

อย่างไร”  
- “พ่อแม่หรือผูป้กครองท าอย่างไรบา้ง เมื่อมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ้่ายในครอบครวั” 
- “บคุคลและหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน (NGO) ใดบา้งที่คอยใหค้วามช่วยเหลือครอบครวั

ของหน ูและช่วยเหลืออย่างไร” 
4. ในขณะที่เด็กเล่าเรื่องราวเหตุการณ์วิกฤติและความยากไรท้ี่ตนเองเผชิญ ผูด้  าเนินกระบวนการ

หลกัแสดงความใส่ใจ (Empathy) โดยการท าความเขา้ใจอารมณแ์ละความรูส้กึของเด็กและใหก้ าลงัใจเด็กตลอด
การด าเนินการ 
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5. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัและเด็กรว่มกันสรุปการเขา้รว่มกระบวนการ ในครัง้นี ้ส่ิงที่ไดจ้ากการเขา้
รว่ม และนดัหมายเด็กถึงวนัเวลาในการด าเนินการครัง้ต่อไป 
 
การประเมิน 

สังเกตพฤติกรรม อารมณ์ค าพูด ความรูส้ึกภายใตค้  าพูด การพูดคุย การให้ความร่วมมือ การเล่า
เรื่องราวความเป็นอยู่สภาพปัญหาของเด็ก  ความไว้วางใจของเด็กต่อผู้ด  าเนินกระบวนการหลัก และการ
แสดงออกทางสีหนา้ท่าทางของเด็กตลอดระยะเวลาการด าเนินการและเมื่อเสร็จสิน้การด าเนินการว่ามีการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกหรือไม่อย่างไร 
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ตัวอย่างกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 
และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 

คร้ังที ่2 ปฐมนิเทศ                                                                เวลา 1–1.30 ชั่วโมง 

 
ระยะเตรียมการ 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค ์รายละเอียด และรว่มกนัก าหนดเป้าหมายของการเขา้รว่มกระบวนการ 
2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเชิงบวกระหว่างผูด้  าเนินกระบวนการหลกัและเด็กยากไร ้ 
3. เพื่อใหเ้ด็กยากไรร้ะบุเหตกุารณค์วามเครียด ความกดดนัในชีวิตที่เด็กประสบและรว่มกนัเลือกและ

ล าดบัความส าคญัของสิ่งที่เด็กตอ้งการแกไ้ข 
4. เพื่อรว่มกนัระบจุดุแข็ง ทรพัยากรและทกัษะการเผชิญปัญหาของเด็กยากไร ้ 
5. เพื่อใหเ้ด็กยากไรร้บัรูถ้ึงความส าคญัของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองมี และรบัรูว้่าตนเองเป็นคนโชคดี 
6. เพื่อใหเ้ด็กยากไรร้บัรูถ้ึงความใส่ใจ ความห่วงใยของผูด้  าเนินกระบวนการหลกั เกิดความหวงัและ

ความกระตือรือรน้ในการเปล่ียนแปลงตนเอง 
 

แนวคิด 

ในระยะเริ่มต้นเป็นการสรา้งสัมพันธภาพเชิงบวกกับเด็กเพื่อให้เกิดการปลูกฝังความสัมพันธ ์
(Cultivate Relationship) ตามกรอบโมเดลไอแคร ์(I-CARE Model) (Foss-Kelly, Generall & Kress, 2016) 
รว่มกับการร่วมกันระบุโมเดลชีวิต (Life Model) (Gitterman & Germain, 2008) โดยผูป้ฏิบตัิในการด าเนินการ
ครัง้นี ้คือ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกั ด าเนินการเพื่อใหเ้ด็กมีเป้าหมาย เกิดความหวงัต่อการเปล่ียนแปลงตนเอง
ในทางที่ดีและมีความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกระบวนการ 

การสร้างสัมพันธภาพมีความส าคัญอย่างมากในการให้ความช่วยเหลือเด็ก ซึ่งการปลูกฝัง
ความสมัพนัธ ์(Cultivate Relationship) จะเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพเชิงบวกกับเด็กอย่างต่อเนื่อง โดยผูด้  าเนิน
กระบวนการหลักสรา้งบรรยากาศการพูดคุยที่อบอุ่นและเป็นมิตร มีการส่ือสารแสดงออกถึงความรูส้ึกอย่าง
แท้จริง แสดงให้เห็นถึงการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์ การยอมรับ และแสดงออกถึงความเชื่อมั่นใน
ความสามารถการเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึน้ของเด็ก รวมทั้งค านึงถึงการใชถ้อ้ยค าที่ไม่ใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกที่
เปราะบาง และเมื่อเด็กเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัแสดงถึงความใส่ใจ ใหก้ าลงัใจเด็ก 
โดยในการแสดงออกถึงความใส่ใจ การยอมรับดังกล่าวเป็นการให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
Support) แก่เด็ก ซึ่งจะช่วยให้เด็กเกิดการรบัรูก้ารสนับสนุนดา้นอารมณ์ เนื่องจากเด็กรบัรูไ้ดถ้ึงการยอมรบั 
ความห่วงใย ความเอาใจใส่และความเห็นอกเห็นใจที่ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัแสดงออกต่อตนเอง และรว่มกัน
ระบุความเครียด ส่ิงที่สรา้งความเครียดในชีวิต ความรูส้ึกไม่สบายใจ ความกดดนัในชีวิตที่เด็กประสบ และท า
ความเขา้ใจถึงการรบัรูปั้ญหาอุปสรรคของเด็ก ร่วมกันเลือกและล าดบัความส าคญัของส่ิงที่เด็กตอ้งการแกไ้ข 
รว่มกันก าหนดเป้าหมายของการเขา้รว่มกระบวนการ และรว่มกนัระบจุุดแข็ง ทรพัยากร ทกัษะการเผชิญปัญหา
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ของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความหวงั และมีความกระตือรือรน้ต่อการเขา้รว่มกระบวนการ 
และตอ้งการที่จะเปล่ียนแปลงตนเองในทางที่ดีขึน้ (Foss-Kelly, Generall & Kress, 2016) 

ในการด าเนินการในครั้งนี ้เป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติ 
(Posttraumatic Growth) ดา้น ค ว า ม ซ า บ ซึ ้ง ใ น ชี วิ ต  (Appreciation for life) เนื่องจากเด็กเกิดความ
ซาบซึง้ใจและรบัรูถ้ึงส่ิงต่าง ๆ ที่ตนเองมีและเคยไดร้บั รบัรูถ้ึงจดุแข็งและทรพัยากรของตนเอง และหามมุมองว่า
ตนเองยังเป็นบุคคลที่โชคดี รวมทั้งมีการเสริมสรา้งการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ (Emotional 
Support) เนื่องจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็กอย่างต่อเนื่อง แสดงความเอาใจใส่และให้
ก าลงัใจเด็ก ท าใหเ้ด็กสามารถรบัรูไ้ดถ้ึงความใส่ใจ ความห่วงใยของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัที่มีต่อเด็ก และ
เด็กเกิดความหวงั มีก าลงัใจในการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึน้ 
 

เทคนิค (Foss-Kelly et al., 2017; Foss et al., 2011) 

1. เทคนิคการสรา้งสัมพันธภาพ (Relationship) เป็นเทคนิคเพื่อสรา้งความสมัพันธเ์ชิงบวกกับเด็ก 
เมื่อเด็กเปิดเผยเรื่องราวความยากไรข้องตนเอง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีแสดง
ความรูส้ึกอย่างจริงแทใ้นการยอมรบัเด็ก แสดงการเคารพสิทธิความเป็นมนษุย ์เชื่อในความสามารถของเด็กใน
การเอาชนะอปุสรรคปัญหาที่เกิดขึน้และผูด้  าเนินกระบวนการหลกัจะตอ้งพยายามรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเด็ก
เพื่อสรา้งความร่วมมือและสามารถใหค้วามช่วยเหลือไดต้รงกับความตอ้งการของเด็ก เนื่องจากเด็กเป็นบุคคล
ยากไรท้ี่ประสบปัญหาทัง้ทางดา้นจิตใจและดา้นการด าเนินชีวิตในสงัคม  

2. เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) การถามเป็นส่ิงที่ส  าคัญในกระบวนการ ซึ่งผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักจ าเป็นต้องค านึงถึงเด็กซึ่งเป็นบุคคลยากไร้ เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ค่อนข้างมีความ
เปราะบางทางดา้นจิตใจ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัควรเลือกใชค้  าในประโยคค าถามที่ไม่ท าใหเ้ด็กรูส้ึกดอ้ยค่า
หรือแปลกแยกจากบคุคลทั่วไป ตวัอย่างประโยคค าถามที่ไม่ควรใช ้เช่น “หนูรูส้ึกอย่างไรบา้งกับการที่หนูเกิดมา
ในครอบครวัเช่นนี ้” แต่ควรเปล่ียนเป็นประโยค “หนูรูส้ึกอย่างไรบ้างกับการที่ครอบครวัของหนูมีรายได้ไม่
เพียงพอกับรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั” ซึ่งการใชค้  าถามปลายเปิดและการใชภ้าษาในประโยคค าถามจึงเป็นส่ิง
ส าคัญที่ท  าใหเ้ขา้ใจเด็กที่เป็นบุคคลยากไรม้ากขึน้ รวมทั้งท าใหเ้ด็กเล่าเรื่องราวของตนเองไดอ้ย่างอิสระและ
เขา้ใจปัญหา อารมณแ์ละความรูส้กึของตนเอง 

3. เทคนิคการฟัง (Listening) เมื่อเด็กระบายความคิด อารมณแ์ละความรูส้ึก เปิดเผยเรื่องราวของ
ตนเอง เทคนิคการฟังเป็นเทคนิคที่ใชเ้พื่อใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถจบัประเด็นเป้าหมายและความ
ตอ้งการของเด็กจากการเขา้รว่มกระบวนการ และเกิดความเขา้ใจในเด็กมากขึน้  

4. เทคนิคสะทอ้นความรูส้กึ (Reflection Feeling) เมื่อเด็กเล่าเรื่องราว ระบายความคิด อารมณแ์ละ
ความรูส้กึของตนเอง ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสมัผสัความรูส้กึจากเรื่องราวเหล่านัน้ และสะทอ้นความรูส้กึของ
เด็กจากเรื่องราวที่เด็กเล่า เพื่อสะท้อนให้เด็กทราบถึงความคิด ความรูส้ึกไดช้ัดเจนมากยิ่งขึน้ ตระหนักใน
ความรูส้ึกของตนเอง จดัการกับความรูส้ึกเหล่านัน้ได ้และช่วยใหส้มัพนัธภาพดียิ่งขึน้ เด็กมีความไวว้างใจต่ อผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกั เนื่องจากผูด้  าเนินกระบวนการหลกัเขา้ใจความรูส้กึของเด็ก 
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5. เทคนิคการให้ก าลังใจ (Encouragement) เมื่อเด็กบอกถึงเป้าหมายของตนเองและเปิดเผย
ประสบการณ์ ความยากล าบากของตนเอง เทคนิคการให้ก าลังใจเป็นเทคนิคที่ช่วยให้เด็กไดพู้ดหรือแสดง
ความรูส้กึที่แทจ้รงิ ลดความวิตกกงัวลในการมองตนเองว่าตนเองดอ้ยเกินกว่าที่จะแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้และช่วย
ใหเ้ด็กเกิดความมั่นใจในการเปล่ียนแปลงตนเอง โดยผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหก้ าลงัใจ แสดงทศันะเพื่อสรา้ง
ความมั่นใจแก่เด็ก 

6. เทคนิคการสรุป (Summarizing) เป็นเทคนิคที่ใชเ้พื่อรวบรวมประเด็นการพูดคุยใหค้รอบคลุม ท า
ใหเ้รื่องที่พูดคุยกับเด็กเขา้ใจง่าย ชัดเจน ไม่สับสน และท าใหเ้ด็กไดส้ ารวจความคิดหรือความรูส้ึกของตนเอง
น าไปสู่การพูดคุยเรื่องอื่นต่อไป ซึ่งผู้ด  าเนินกระบวนการหลักสามารถท าการสรุปไดท้ั้งในขณะการให้ความ
ช่วยเหลือ ตอนทา้ยก่อนการเสร็จสิน้การใหค้วามช่วยเหลือ และสามารถขอใหเ้ด็กเป็นผูส้รุปเพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจของเด็ก ซึ่งหากเด็กยงัสรุปไดไ้ม่ชดัเจนผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถช่วยสรุปไดอ้ีกครัง้ 
 
สื่อและอุปกรณ ์

1. กระดาษ A4 ส าหรบัวาดภาพ 1 แผ่นต่อคน 
2. ดินสอไม ้ยางลบ สีไม ้
3. ใบงานกิจกรรม “กา้วสู่เสน้ทางบวก” 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกักล่าวทกัทาย แนะน าตวัอย่างเป็นทางการ และสรา้งสมัพนัธภาพกับเด็ก 
โดยการพดูคยุเรื่องทั่วไป (Small talk) เช่น เรื่องสภาพดินฟ้าอากาศ กิจกรรมที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมในวยัของเด็ก 

2. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักทบทวนการด าเนินการในครั้งที่ ผ่านมา อธิบายถึงภาพรวมของ
กระบวนการ ชีแ้จงรายละเอียดของกระบวนการ และชีแ้จงวตัถปุระสงค ์ระยะเวลาการด าเนินการในครัง้ที่ 2 

3. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสรา้งสมัพนัธภาพอย่างต่อเนื่องกบัเด็ก โดยมีการแสดงออกที่อบอุ่นและ
เป็นมิตร การยอมรบัเด็ก และแสดงออกถึงความรูส้ึกที่แทจ้ริง ไม่ตัดสินเด็กจากพฤติกรรม การกระท าของเด็ก
จากเรื่องราวที่เด็กเล่า  

4. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมร่วมกับเด็กโดยใหเ้ด็กวาดภาพระบายสี
ครอบครวัของตนเอง เพื่อใหเ้ชื่อมโยงกบัการส ารวจความรูส้กึไม่สบายใจของเด็กที่สอดคลอ้งกบัเหตกุารณว์ิกฤติ
ที่เด็กประสบ คือการถูกทารุณกรรมทางใจจากพ่อแม่หรือผูป้กครอง จากนัน้ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัสงัเกตสีที่
ใช ้ภาพที่วาด ระยะห่างระหว่างรูปต่าง ๆ ลกัษณะท่าทางของตวัละครภายในภาพ แลว้ใหบ้อกเล่าเรื่องราวจาก
ภาพ เพื่อใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกัสามารถเขา้ใจเดก็และเอือ้ใหเ้ด็กส ารวจความคิด ความรูส้กึ เรื่องราวความ
ไม่สบายใจไดใ้นระดบัลกึมากขึน้ 

5. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้เด็กระบุถึงความเครียดที่มาจากเหตุการณ์วิกฤติ  ส่ิงที่สรา้ง
ความเครียดในชีวิต ความรูส้ึกไม่สบายใจ ความกดดนัในชีวิตที่เด็กประสบ รว่มกนัเลือกล าดบัความส าคญัของ
ส่ิงที่เด็กตอ้งการแกไ้ข  
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6. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัส ารวจเป้าหมายของการเขา้รว่มกระบวนการ ของเด็ก โดยถามเด็กว่า มี
เป้าหมายอย่างไรจากการเขา้ร่วมกระบวนการ และหลังจากการเขา้ร่วมกระบวนการ อยากใหต้นเองเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างไร และร่วมกันระบุจุดแข็ง ทรพัยากร ส่ิงต่างๆ ภายในชีวิตที่ตนเองเคยไดร้บั วิธีการเผชิญ
ปัญหาของเด็ก อุปสรรคระหว่างทางที่ขดัขวางการไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้หลงัจากนัน้ใหเ้ด็กเขียนเป้าหมาย จุด
แข็งและทรพัยากรของตนเอง อปุสรรคที่ขดัขวางการไปสู่เป้าหมายลงในใบงานกิจกรรมครัง้ที่ 2 “กา้วสู่เสน้ทาง
บวก” 

7. หลงัจากที่เด็กเขียนจุดแข็งและทรพัยากรของตนเองเสรจ็แลว้ ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัพูดคยุกับ
เด็กเก่ียวกับแต่ละจุดแข็งและทรพัยากรว่า เด็กสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยตนเองหรือมีบุคคลใดที่บอกว่าเด็กมีจุดแข็ง
และทรพัยากรดังกล่าวหรือไม่อย่างไร เพื่อใหเ้ด็กเกิดการรบัรูต้นเองในแง่บวก รบัรูว้่าตนเองมีคุณค่าและเป็น
บคุคลที่โชคดี และใหเ้ด็กบอกถึงวิธีการน าจดุแข็งและทรพัยากรที่ตนเองมีไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั และจดุแข็งและ
ทรพัยากรดงักล่าวมีประโยชนแ์ละส่งผลดีกบัตนเองอย่างไรบา้ง 

8. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักแสดงความใส่ใจและให้ก าลังใจเด็ก เพื่อให้เด็กเกิดความเชื่อมั่น มี
ความหวงั และมีความกระตือรือรน้ต่อการเขา้รว่มกระบวนการ และตอ้งการพฒันาเปล่ียนแปลงตนเองไปในทาง
ที่ดีขึน้ 

9. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัและเด็กรว่มกนัสรุปการเขา้รว่มกระบวนการในครัง้นี ้ส่ิงที่ไดจ้ากการเขา้
รว่ม  

10. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัหมายเด็กถึงวนัและเวลาในการด าเนินการครัง้ต่อไป 
 
การประเมิน 

1. สังเกตพฤติกรรม อารมณ์ค าพูด ความรูส้ึกภายใตค้  าพูด การพูดคุย การใหค้วามร่วมมือ ความ
ไวว้างใจของเด็กต่อผูด้  าเนินกระบวนการหลกั และการแสดงออกทางสีหนา้ท่าทางของเด็กตลอดระยะเวลาการ
ด าเนินการและเมื่อเสร็จสิน้การด าเนินการว่ามีการเปล่ียนแปลงเชิงบวกหรือไม่อย่างไร ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความหวงัและความกระตือรือรน้ในการเปล่ียนแปลงตนเอง 

2. สามารถเลือกและล าดบัความส าคญัของปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ขไดเ้หมาะสมกบัตนเอง   
3. การแสดงความคิดเห็นทางค าพูดและการเขียนเป็นลายลักษณอ์ักษรจากใบงานกิจกรรมครัง้ที่ 2 

“กา้วสู่เสน้ทางบวก” โดยสามารถตัง้เป้าหมายในการเขา้ร่วมกระบวนการ ระบจุุดแข็งและทรพัยากร ทกัษะการ
เผชิญปัญหาที่ตนเองมี วิธีการน าจุดแข็งและทรพัยากรที่ตนเองมีไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั และประโยชนแ์ละผลดี
ต่อตนเองจากการมีจุดแข็งและทรพัยากรดังกล่าว และอุปสรรคระหว่างทางที่ขัดขวางการไปสู่เป้าหมายของ
ตนเอง ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความหวงัในการเปล่ียนแปลงตนเองในทางที่ดีและการรบัรูต้นเองในเชิงบวก 

4. การบอกถึงความส าคัญของส่ิงต่าง ๆ ที่ตนเองมีว่ามีความส าคัญและมีความหมายกับตนเอง
อย่างไร และบอกถึงความรูส้กึเชิงบวกและความรูส้กึโชคดีที่มีต่อตนเอง 
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ใบงานกิจกรรม 
ก้าวสู่เส้นทางบวก  

“เปรียบถนนเป็นเส้นทางชีวิต” 

ใหน้อ้งเขียนเปา้หมายจากการเขา้รว่มกระบวนการ จุดดี จดุเด่น และสิ่งดี ๆ ที่ฉนัมีในชีวิต  

และอปุสรรคระหว่างทางที่ขดัขวางการไปสูเ่ป้าหมายลงในช่องว่าง 

 
 
 

       อุปสรรคระหว่างทางที่ขัดขวางการไปสู่เป้าหมาย 

   

       จุดดี จุดเด่น และสิ่งดี ๆ ที่ฉันมีในชีวิต 

   

เป้าหมายของฉัน 
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ตัวอย่างกระบวนการเพ่ือเสริมสร้างความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ 

และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 
คร้ังที ่9 ปัจฉิมนิเทศ                                                              เวลา 1 - 1.30 ชั่วโมง 

 
ระยะสิน้สุด 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหเ้ด็กยากไรท้บทวนการพฒันาเปล่ียนแปลงตนเองหลงัจากเขา้รว่มกระบวนการ 
2. เพื่อใหเ้ด็กยากไรร้บัรูถ้ึงความหมายในชีวิตที่แตกต่างจากเดิม  
3. เพื่อใหเ้ด็กยากไรม้ีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตต่อไป 
4. เพื่อประเมินผลของวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของเด็กยากไรจ้ากการเขา้รว่มกระบวนการ 
5. เพื่ อให้เด็กยากไร้สรุปส่ิงที่ ได้จากการเข้าร่วมกระบวนการ และการน าไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั 
6. เพื่อประเมินผลการท างานของผูด้  าเนินกระบวนการหลกั 
7. เพื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

แนวคิด 

การด าเนินการในครัง้สุดท้ายผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้เด็กทบทวนตนเองว่าเกิดการพัฒนา
เปล่ียนแปลงและมีการปรบัเปล่ียนแง่มมุต่อเหตุการณว์ิกฤติที่เกิดขึน้อย่างไร ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัประเมิน
ความรูส้กึของเด็กจากการเขา้ร่วมกระบวนการ และประเมินว่าวตัถุประสงคข์องกระบวนการ ในการด าเนินการ
แต่ละครัง้และเป้าหมายที่เด็กไดว้างไวใ้นระยะเริ่มตน้ของกระบวนการ ประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร และผู้
ด  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็กทบทวนทกัษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และบอกถึงวิธีการน าไปประยกุตใ์ชเ้มื่อ
เผชิญกับอุปสรรคปัญหาในชีวิตประจ าวนั ซึ่งท าใหเ้ด็กเกิดแบบแผนท่ีมีคุณค่าในการด าเนินชีวิต สามารถแกไ้ข
ปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค ์และร่วมกันพูดคุยว่าหากเกิดเหตุการณ์ทุกขย์ากกับเด็กในอนาคต บุคคลที่
สามารถให้ความช่วยเหลือเด็กคือใครและจะขอความช่วยเหลือไดอ้ย่างไร เพื่อให้เด็กสามารถด าเนินชีวิต
ท่ามกลางความยากไรไ้ด้อย่างมีความสุข  จากนั้นให้เด็กประเมินว่าการให้ความช่วยเหลือของผู้ด  าเนิน
กระบวนการหลักมีประโยชน์ต่อเด็กอย่างไร หรือตอ้งการให้ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักปรบัปรุงการให้ความ
ช่วยเหลืออย่างไร เพื่อท าให้การให้ความช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Gitterman & Germain, 2008) 
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ โดยใหเ้ด็กท าแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติและ
การรบัรูส้นับสนุนทางสังคมเพื่อประเมินคะแนนพัฒนาการ และใหค้รูท าแบบประเมินการสรา้งสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน เพื่อประเมินพฤติกรรมเชิงบวกที่ครูสามารถสงัเกตเห็นไดห้ลงัจากการเขา้รว่มกระบวนการ ซึ่งการ
ด าเนินการในครัง้นีเ้ป็นการเสริมสรา้งความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ (Posttraumatic Growth) 
ในดา้นการเปล่ียนแปลงทางจิตวิญญาณ (Spiritual change) เนื่องจากเด็กรบัรูค้วามหมายในชีวิตของตนเอง มี
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การใหค้วามหมายในชีวิตใหม่ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และมีเป้าหมาย มีความหวงัในการด าเนินชีวิตต่อไปแม้
ตอ้งด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร ้โดยผูป้ฏิบตัิการด าเนินการครัง้นี ้คือผูด้  าเนินกระบวนการหลกั 

 
เทคนิค (Gitterman & Germain, 2008) 

เทคนิคตามระยะเตรียมการ แต่มีการใชเ้ทคนิคอื่น ๆ ดงันี ้
1. เทคนิคการติดตาม (Follow up) และประเมินผล (Evaluation) 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกักล่าวทกัทาย สรา้งสมัพนัธภาพกับเด็กโดยการพูดคยุเรื่องทั่วไป (Small 
talk) เช่น เรื่องสภาพดินฟ้าอากาศ กิจกรรมที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมในวยัของเด็ก  

2.  ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักทบทวนการด าเนินการครัง้ที่ ผ่านมาและแจ้งให้เด็กทราบถึงการ
ประสานงานต่อหน่วยงานหรือบคุคลที่สามส าหรบัการจดัสรรทรพัยากรทางสงัคมว่ามีการด าเนินงานและไดผ้ล
อย่างไรบา้ง และพูดคุยถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ไดจ้ากการพูดคุยในครัง้ที่ผ่านมาว่าหลังจากน าไปปฏิบัติแลว้
ไดผ้ลอย่างไร เกิดปัญหาอะไรบา้ง 

3. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และระยะเวลาในการด าเนินการครัง้ที่ 9 
4. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัถามเด็กว่า หลงัจากการเขา้รว่มกระบวนการ ทัง้ 8 ครัง้ เด็กมีการพฒันา

เปล่ียนแปลงตนเอง มีการปรบัเปล่ียนแง่มุมต่อเหตุการณว์ิกฤติที่เกิดขึน้อย่างไรและความรูส้ึกหลังจากเขา้ร่วม
กระบวนการ เป็นอย่างไร และมีการให้ความหมายในชีวิตของตนเองเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร 
จากนัน้รว่มกนัประเมินว่าวตัถปุระสงคข์องกระบวนการ ในการด าเนินการแต่ละครัง้และเป้าหมายที่เด็กไดว้างไว้
ในระยะเริ่มตน้ของกระบวนการ ประสบผลส าเรจ็หรือไม่อย่างไร 

5. ร่วมกันทบทวนการเขา้ร่วมกระบวนการ ทัง้ 8 ครัง้ ทบทวนทกัษะ วิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  และ
รว่มกันสรุปส่ิงที่ไดจ้ากการเขา้รว่มกระบวนการ และใหเ้ด็กบอกถึงวิธีการน าไปประยกุตใ์ชเ้มื่อเผชิญกับอปุสรรค
ปัญหาในชีวิตประจ าวนัและวิธีการแกไ้ขอปุสรรคปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้รว่มกระบวนการ เช่น การ
ฝึกเทคนิคแบบผ่อนคลาย การปฏิบตัิตนตามหลกัค าสอนทางศาสนา การสวดมนตห์รือนั่งสมาธิเมื่อรูส้กึไม่สบาย
ใจ และหลงัจากน าไปใชต้ลอดการเขา้ร่วมกระบวนการ เด็กมีการเปล่ียนแปลงและเกิดความเชื่อและศรทัธาใน
ศาสนาเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะท าใหเ้ด็กเกิดแบบแผนท่ีมีคณุค่าในการด าเนินชีวิต สามารถ
แกไ้ขปัญหาและมีความคิดสรา้งสรรค ์และรว่มกันรว่มกนัพูดคยุว่าหากเกิดเหตุการณท์กุขย์ากกับเด็กในอนาคต 
บคุคลที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือเด็กคือใครและจะขอความช่วยเหลือไดอ้ย่างไร และใหเ้ด็กประเมินว่าการให้
ความช่วยเหลือของผูด้  าเนินกระบวนการหลกัมีประโยชนต์อ่เด็กอย่างไรและตอ้งการใหผู้ด้  าเนินกระบวนการหลกั
ปรบัปรุงการใหค้วามช่วยเหลืออย่างไร เพื่อท าใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึน้  

6. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้เด็กบอกเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของเด็กต่อไปหลังจากจบ
กระบวนการ ฯ และวิธีการท าใหเ้ป้าหมายของตนเองประสบผลส าเร็จ เพื่อใหเ้ด็กมีการเปล่ียนแปลง พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจในชีวิตของตนเองแมต้อ้งด าเนินชีวิตท่ามกลางความยากไร  ้
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7. ผูด้  าเนินกระบวนการหลกัใหเ้ด็กตอบแบบวดัความงอกงามทางใจหลงัเผชิญเหตุการณว์ิกฤติ และ
แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม เพื่อเก็บเป็นคะแนนหลงัเขา้รว่มกระบวนการ 

8. ผูด้  าเนินกระบวนการหลักใหก้ าลังใจเด็กต่อการเผชิญอุปสรรคปัญหาและการด าเนินชีวิต แสดง
ความรกัโดยการกล่าวชื่นชมและโอบกอดเด็ก กล่าวขอบคณุและกล่าวอ าลาเด็ก 

9. ผู้ด  าเนินกระบวนการหลักให้ครูของเด็กตอบแบบประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเพื่อน 

 
การประเมิน 

1. สงัเกตพฤติกรรม อารมณค์ าพดู ความรูส้กึภายใตค้  าพดู การตอบค าถาม การใหค้วามรว่มมือ และ
การแสดงออกทางสีหนา้ท่าทางของเด็กตลอดระยะเวลาการด าเนินการและเมื่อเสร็จสิน้การด าเนินการว่ามีการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกหรือไม่อย่างไร 

2. การพฒันาเปล่ียนแปลงของเด็ก การมีความหมายใหม่ในชีวิตที่แตกต่างจากเดิม การมีเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิต และการบอกถึงวิธีการท าใหเ้ป้าหมายในชีวิตของตนเองประสบผลส าเรจ็ 

3. ประเมินผลส าเร็จจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเด็กจากการเข้าร่วมกระบวนการ  และ
ประเมินผลการด าเนินงานของผูด้  าเนินงานจากการใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัจากเด็ก 

4. เด็กสามารถบอกสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้ประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมกระบวนการ และสามารถบอกวิธีการน า
ส่ิงที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ประเมินจากพัฒนาการคะแนนความงอกงามทางใจหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤติและการรบัรูก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม และพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างเพื่อนของเด็กหลงัเขา้รว่มกระบวนการ 
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