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การวิจยันีม้ีว้ตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของ

ผูใ้ช้บริการหอสมุดแห่งชาติ รวมทัง้เปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
จ าแนกตามอายุ อาชีพ  และระดับการศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
ผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาติและหอสมดุแหง่ชาติสาขา 12 แหง่ รวมจ านวนทัง้สิน้ 518 คน โดยใชว้ิธีการสุม่
แบบแบบชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One-way ANOVA และ t-
test แบบ Independent ผลการวิจัย พบว่าผูใ้ช้บริการมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุในแต่ละดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถปุระสงคเ์พื่อหาความรูใ้นสิง่ที่
สนใจและเพิ่มพนูความรูใ้หก้บัตนเอง เลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศดิจิทลั ภาษาของสารสนเทศที่ใชค้ือภาษาไทย 
เนือ้หาที่ใชค้ือดา้นวรรณกรรมพืน้บา้นและวรรณคดี  มีวิธีการคน้หาจากฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลอื่นๆ ที่มีใหบ้ริการ ใชแ้หลง่สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้สว่นปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมดา้นการเขา้ถึงและการคน้หามากที่สดุเมื่อ
เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้โดยรวม  พบว่าผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้และปัญหาการใช้
แตกต่างกนั ในขณะที่ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุละระดบัการศึกษาต่างกันมีการใชแ้ตกต่างกนั แต่มีปัญหาการใชไ้ม่
แตกตา่งกนั 
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This research aims to study the use of and the problems with information use in terms 

of the cultural heritage of the country and users of the National Library, as well as comparing the use 
and the issues related to the use of heritage information. The cultural differences were classified by 
age, occupation, and educational level using quantitative research methods. The samples in this 
research were as users of the National Library and National Library Branch 12. A total of 518 people 
were selected using the stratified random sampling method. The tools used to collect the data was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and the hypothesis testing was one-way statistics, ANOVA, and an independent t-test. The results 
showed that the service users used information about cultural heritage as a whole and at a high level, 
when considering the items with the highest mean in each aspect. The purpose of the service users 
is to find out knowledge about things of interest,increase knowledge and choosing digital information 
resources. The language of information use was Thai. The content used was folk literature and 
literature. There is a way to search information resource databases and other databases. Available 
Use Internet Resources were also used to answer questions and assist in the research. The problem 
with using cultural heritage information as a whole is that at a moderate level when considering each 
aspect, it was found that service users had problems using cultural heritage information. When 
comparing the usage and overall usage problems, it was found that users with different occupations 
had different usage and usage problems. While service users of different ages and educational 
levels used different-different, there were no different usage problems. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

มรดกทางวัฒนธรรมก าลังเป็นท่ีสนใจ และมีแนวโน้มนั้นเป็นต้นทุนท่ีส าคัญของชาต ิ 
โดยในแตล่ะประเทศสามารถน ามรดกทางวฒันธรรมมาใชป้ระโยชน ์เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั โดยใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มศกัยภาพ เพ่ือพฒันาเป็นนวตักรรมสินคา้ หรือบริการใหมี้
มลูค่าเพิ่มขึน้ โดยเป็นตน้ทุนของความคิดสรา้งสรรค ์มีพืน้ฐานจากความรูท่ี้สั่งสมมา ภูมิปัญญา 
ประเพณี หรือวฒันธรรมท่ีมี และน ามาผสานดว้ยประสบการณ ์การสงัเกตพฤติกรรม ส่งผลใหเ้กิด
การใชค้วามรูค้วามสามารถในการเช่ือมโยงกับประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ิน  
จึงเกิดเป็นรูปแบบใหม่เรียกว่า เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(Creative economy) สรา้งผลผลิตใหม่ใหแ้ก่
เศรษฐกิจ เช่น สารสกัดจากสมุนไพร การแพทย์ทางเลือก เครื่องประดับ และเครื่องแต่งกาย  
การท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์และสรา้งสรรค ์ปัจจุบนัประเทศไทยไดต้ระหนักว่ามรดกทางวฒันธรรม 
มีคณุค่า และความส าคญักับทรพัยากรทางวัฒนธรรมมาเป็นระยะเวลานานแลว้ แต่รูปแบบ
และการด าเนินงานดา้นทรพัยากรทางวัฒนธรรมของประเทศไทยยังคงมีแนวทาง และวิธีการ
ท่ียังจ ากัดอยู่ กล่าวคือสังคมไทยมีการจัดการกับทรพัยากรทางวัฒนธรรมเพียง 3 แนวทาง
เท่านัน้  คือ การสงวนรกัษา การน าไปใชป้ระโยชน ์และการใหค้วามคุม้ครอง ในขณะท่ี
แนวโนม้ของศตวรรษที่ 21 มรดกทางว ัฒนธรรมไดข้ยายขอบเขตจากกลุ ่มน ักอน ุรกัษ์   
หรือนักวิชาชีพในสถาบนัมรดกทางวัฒนธรรม กลายเป็นระดบัชุมชน องคก์าร ประเทศ และ
นานาชาติ การด าเนินการจึงตอ้งอาศยัความรูจ้ากสหวิทยาการ ทัง้ดา้นเทคโนโลยี การศึกษา 
สารสนเทศ และอ่ืน ๆ เขา้มาบูรณาการกันทัง้ยังตอ้งอาศยัมุมมองท่ีหลากหลาย เพราะการ
ปกปักรกัษามรดกทางวัฒนธรรม ไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของมนุษยชาติ 
เป็นสิ่งท่ีคนในรุ่นนีต้อ้งสืบทอด รกัษา ใชป้ระโยชน์ และส่งต่อไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งในอนาคต 
ในขณะเดียวกันสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเป็นประเด็นท่ีไดร้บัความสนใจอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อเป้าหมายส าคญั คือ การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable development 
goals: SDGs) ตามท่ีองคก์ารสหประชาชาติ และนานาประเทศเห็นพอ้งตอ้งกันว่าตอ้งก้าว
ไปใหถ้ึงภายในปี ค.ศ.  2030 อีกทัง้ เป็นแหล่งสั่งสมองคค์วามรู เ้พื ่อก่อใหเ้กิด เศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(ธนิก เลิศชาญฤทธ์ิ, 2559; วิศปัตย ์ชยัชว่ย, 2560)  
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สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม คือ สารสนเทศท่ีไดร้บัการประเมินคณุค่าใหเ้ป็นมรดก
ทางวฒันธรรมท่ีรวบรวมความคิด ประสบการณ ์ภูมิปัญญา โดยสะทอ้นใหเ้ห็นความหลากหลาย
ของความคิดริเริ่ม และวฒันธรรมของชนชาติ แสดงใหเ้ห็นวิวัฒนาการของความคิดการคน้พบ 
และผลงานของสงัคมมนษุย ์ซึ่งเป็นมรดกตกทอดจากสงัคมในอดีตใหก้บัสงัคมปัจจบุนั สารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมจึงเป็นเอกสารมรดกความทรงจ าประเภทหนึ่ง ท่ีแสดงถึงความหลากหลาย
ทางดา้นอารยธรรม และวฒันธรรมอนัเป็นรากฐานส าคญัตอ่การพฒันาสงัคมในปัจจบุนัรวมไปถึง
ในอนาคต บนพืน้ฐานของความแตกตา่งของประชากร สงัคมวิทยา ภาษา และวฒันธรรม โดยเนน้
ความส าคญัไปท่ีการดูแลรกัษามรดกทางวฒันธรรม เพ่ือใหส้ามารถสืบทอดแก่อนุชนรุ่นหลังได้
เรียนรูศ้กึษา  

องค์การศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก  (United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO) ได้ก่ อตั้ งแผน งาน
มรดกความทรงจ าแห่งโลกขึน้ (The Memory of the World Programme of UNESCO) เพ่ือใหท้ั่ว
โลกไดต้ระหนกัถึงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม โดยการอนรุกัษม์รดกเอกสารมีเปา้หมายในการ
อนุรักษ์ และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของโลก ท่ีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสือตวัเขียน สิ่งพิมพโ์สตทศันวสัดุ ซึ่งเก็บอยู่ ณ หอ้งสมุด และหน่วยงาน
จดหมายเหตุทั่ วโลก  เป็นแหล่งรวบรวมความคิด  และประสบการณ์ ท่ีสะท้อนให้เห็นความ
หลากหลายของความคิดริเริ่ม  และวัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ ทั่วโลก โดยความหลากหลาย
ความคิดริเริ่มของชนชาติ และวฒันธรรมต่าง ๆ นบัเป็นจุดเริ่มตน้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริม
อนรุกัษ ์และเผยแพรม่รดกความทรงจ าท่ีเป็นเอกสารรวมถึงภาพยนตร  ์ดนตรี วตัถ ุขอ้มลูข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีมีคณุค่าสูงในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ โดยยูเนสโกไดเ้ชิญชวนให้
ประเทศสมาชิกจดัตัง้คณะกรรมการระดบัชาติขึน้ ภายใตค้ณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยยูเนสโก 
เพ่ือพิจารณาส ารวจและขึน้ทะเบียนมรดกความทรงจ า ซึ่งเป็นมรดกท่ีสมควรจะอนุรกัษ์ และสืบ
ทอดรวมทัง้ส่งเสริมให้คนในชาติศึกษาเรียนรูคุ้ณค่า  และเผยแพร่ให้กวา้งขวางดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม ่และหากมีมรดกความทรงจ าชิน้ใดมีคณุคา่สมควรแก่การขึน้ทะเบียนในระดบั
ภูมิภาค และระดับโลก ให้ด  าเนินการเสนอไปยังยูเนสโกเพ่ือพิจารณาตัดสิน และประกาศขึน้
ทะเบียน (ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2563) 
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สถาบนัมรดกความทรงจ ามีส่วนและเป็นปัจจยัในการสรา้งความรุง่เรือง โดยท าหนา้ท่ีเป็น
แหล่งสนบัสนนุการเรียนรู ้ธุรกิจ การท่องเท่ียว และเตมิเตม็ความตอ้งการสว่นบคุคล ท าใหเ้กิดเป็น
แนวคิดวา่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมควรบรูณาการเขา้ดว้ยกนั และเอือ้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
อยา่งครบถว้นสมบรูณ ์แมว้า่จะจดัเก็บอยูใ่นหนว่ยงานใดก็ตาม ในขณะเดียวกนักรมศลิปากร เป็น
เพียงหน่วยงานเดียวของประเทศ ท่ีควบคุม ดแูล แหล่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยเป็น
สถาบันทางวัฒนธรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของกรมศิลปากร ซึ่งครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น 
ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหต ุพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ
หอศิลปะ (หอศิลปแห่งชาติ ถนนเจ้าฟ้า)  ซึ่งแหล่งสารสนเทศดังกล่าวมีทั้งสารสนเทศทาง
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เช่น สิ่งของ เครื่องใช้ เอกสารต้นฉบับเอกสารทางประว ัติศาสตร ์
ภาพถ่าย แผนที่ ซึ ่งมีค ุณค่ากับทางวัฒนธรรมของชาติโดยถือว่าหอสมุด หอจดหมายเหต ุ 
หอศิลป์ และพิพิธภัณฑ ์เป็นองคก์ารในกลุ่มเดียวกนัเพราะตา่งก็เป็นแหล่งท่ีเก็บรกัษาวตัถุมรดก
ทางวฒันธรรม (Cultural heritage objects) และสารสนเทศเก่ียวกับมรดกทางวฒันธรรมนัน้ อีก
ทัง้กลุ่มผูใ้ชง้านยงัใกลเ้คียงกัน เรียกโดยรวมว่าสถาบนัความทรงจ า (Memory institutions) หรือ 
สถาบันมรดกทางวัฒ นธรรม  (Cultural heritage institutions) เรียก เป็นค าย่อว่า  GLAM  
(Gal ler ies,  Librar ies,  Archives, Museums )  ห รือ  LAM (Librar ies,  Archives, 
Museums )กรมศิลปากรเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการดา้นมรดกทางวฒันธรรมใหแ้ก่ประชาชน
ไทย และเผยแพร่อารยธรรมแก่ชาวต่างชาติ ซึ่งภารกิจของกรมศิลปากรมีหน้าท่ีเก่ียวกับการ
คุม้ครอง ปอ้งกนัอนรุกัษ์ บ  ารุงรกัษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริม สรา้งสรรค ์เผยแพรศ่กึษา คน้ควา้ วิจยั พฒันา 
สืบทอด ศลิปะและทรพัยส์ินมรดกทางศลิปวฒันธรรมของชาตเิพ่ือธ ารงคณุคา่ และเอกลกัษณข์อง
ความเป็นชาติอันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนของสังคมไทย และความมั่นคงของชาติ เพ่ือเป็น
สถาบันหลักในการสรา้งทุนทางปัญญาแก่คนไทยในด้านการอนุรักษ์  และสรา้งสรรค์มรดก
ศิลปวัฒนธรรมของชาติสืบทอดใหค้งอยู่สืบไป มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติจะตอ้งไดร้บัการ
พัฒนาสรา้งสรรค ์บนหลักความถูกตอ้งทางวิชาการ ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานแก่สังคมและ
ประเทศ โดยมีการศกึษาคน้ควา้วิจยัอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มีการพฒันาขอ้มลูทางวิชาการและสรา้ง
ผลผลิตข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ (วิศปัตย์ ชัยช่วย , 2560; ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2563) 
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ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีสังกัดกรมศิลปากร โดยเป็นแหล่งเรียนรูแ้ก่
ประชาชนมีหนา้ท่ีใหบ้ริการผูใ้ชโ้ดยไม่จ  ากัด  อายุ เพศ การศึกษา ส านักหอสมุดแห่งชาติมีการ
ด าเนินกิจการมากว่า 114 ปี ซึ่งเก็บสะสมทรัพยากรสารสนเทศอันทรงคุณค่า ต่อมรดกทาง
วฒันธรรมมาอย่างยาวนาน ปัจจุบนัส านกัหอสมุดแห่งชาติเป็นหน่วยงาน ในสงักดักรมศิลปากร 
กระทรวงวฒันธรรม มีอ านาจหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม พ.ศ. 2554 ซึ่งภารกิจหลักของส านักหอสมุดแห่งชาติ คือ  
การด าเนินการส ารวจจัดหารวบรวมจัดเก็บ และสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาด้านทรัพยากร
สารสนเทศในรูปของ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ ศึกษา
วิเคราะห์ วิจัย ด าเนินงานด้านเทคนิค วิชาการบรรณารักษศาสตรส์ารสนเทศศาสตร์ และ
เทคโนโลยีสารนิเทศ ตามหลกัมาตรฐานสากล ตลอดจนใหก้ารฝึกอบรม แก่บคุลากรของหน่วยงาน 
และสถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศใหบ้รกิาร และสง่เสริมการอ่านศกึษาคน้ควา้ 
วิจัยแก่ประชาชนเพ่ือใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต และการศึกษาตามอัธยาศยั เก็บรกัษา
ทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติ ในอนาคตส านกัหอสมุดแห่งชาติ มี
แผนงานท่ีจะพฒันาการรกัษามรดกภมูิปัญญาของชาตใิหค้งอยู ่และสืบทอดตอ่ไปดว้ยความเจริญ
ตามกาลสมยั เพ่ือใหท้กุคนในชาติมีโอกาสเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศอย่างเท่าเทียม โดยด าเนิน
โครงการจัดเก็บ และอนุรักษ์สิ่งพิมพ์ท่ีไดร้ับตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ ด  าเนินการ
จดัเก็บ จดัระบบ และจดับริการในรูปแบบสิ่งพิมพด์ิจิทลัของหอสมุดแห่งชาติ ตลอดจนอนรุกัษ์ไว้
เป็นมรดกภูมิปัญญาของชาติส่งตอ่ไปยงัอนุชนรุน่ถดัไป รวมทัง้สะดวกต่อการน าขอ้มลูออกมาใช้
เพ่ือการตอ่ยอดใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาประเทศ และโครงการพฒันาบริการเอกสารโบราณของ
ส านกัหอสมดุแห่งชาติดว้ยส าเนาดิจิทลัแทนเอกสารตน้ฉบบั ซึ่งเป็นมรดกทางภูมิปัญญาอนัล า้คา่
ของชาติ เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการคน้ควา้วิจัย และให้บริการเอกสารโบราณให้มีความสะดวก
รวดเร็ว ทนัสมัย และสอดคลอ้งกับระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิท่ีส  านกัหอสมุดแห่งชาติไดพ้ฒันาขึน้ 
(กระทรวงวฒันธรรม, 2554; ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2563a)  

การใช้สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมสารสนเทศของบุคคล โดยพฤติกรรม
สารสนเทศมีจดุเริ่มตน้จากผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศ จากนัน้แสวงหาและคน้หาสารสนเทศ 
ผา่นช่องทางและแหล่งสารสนเทศตา่งๆ และน าสารสนเทศไปใชต้ามวตัถปุระสงค ์(Wilson, 2000) 
ซึ่งการศึกษาการใช้สารสนเทศของผู้ใชมี้ความส าคัญมากเพราะท าให้เข้าใจลักษณะของผู้ใช ้
ความตอ้งการสารสนเทศ สภาพการใช้ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือการปรบัปรุงการบริการให้
เหมาะสม เพราะการศึกษาจะท าให้สะท้อนถึง ปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ ท าให้องค์การ
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สารสนเทศสามารถจัดบริการให้ตรงกับความต้องการสารสนเทศ และจัดหาหรือรวบรวม
สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สม
พร พทุธาพิทกัษผ์ล, 2559) จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมเบือ้งต้น พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาเชิงปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม (วิศปัตย ์ชยัช่วย, 2560) แตย่งัไม่พบงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการ
ใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในภาพรวมทัง้หมดโดยตรง มีเพียงงานวิจยัท่ี
ศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ
เท่านัน้ เช่น เอกสารโบราณ หนงัสือหายาก คมัภีรใ์บลาน และจารกึ ฯลฯ (ทรายทอง อุ่นนนักาศ, 
2560; ปรศันีย ์เลิศอรุณรตัน,์ 2536; ปัณฑช์นิต บาลีเขต, 2545; สคุนธท์ิพย ์จนัทะลนุ, 2560) จาก
งานวิจัยดังกล่าวจึงยังไม่ครอบคลุมในประเด็นท่ีผู้วิจัยตอ้งการศึกษาโดยเฉพาะในบริบทของ
หอสมดุแหง่ชาต ิดงันัน้ผูว้ิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีครอบคลมุ
ทกุประเภท รวมทัง้ศกึษาปัญหาการใชใ้นบรบิทของหอสมดุแหง่ชาติซึ่งเป็นหนว่ยงานหลกัของชาติ
ในการให้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแก่ประชาชนตามท่ีกล่าวมาข้างต้น โดย
ผลการวิจัยท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงการให้บริการสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาตแิละเป็นประโยชนก์บัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการใหบ้ริการในขอบขา่ยของ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมใหส้ามารถจดัการบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตอ่ความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสดุ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแหง่ชาติ 
2. เพ่ือศกึษาปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแหง่ชาติ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  

ของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติ จ าแนกตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีท้  าใหท้ราบสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
ของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแห่งชาติ ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางส าหรบัหอสมดุแหง่ชาติเพ่ือน าไปใชใ้น
การวางแผนและพัฒนาคอลเลกชันสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม รวมทั้งปรบัปรุง พัฒนา
คณุภาพการบริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสดุ อีกทัง้
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ยงัเป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการจดับริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในลกัษณะหรือ
บรบิทท่ีใกลเ้คียงกนัอีกดว้ยขอบเขตการวิจยั  
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติทัง้ 12 แห่ง มีจ  านวน

ผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิน้ 699,704 คน (กรมศลิปากร, 2563) 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้คือ ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติ จ  านวน 12 แห่งท่ี

สุ่มมาจากประชากรข้างตน้ รวมทั้งสิน้ 518 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนดไวใ้นตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified sampling) ตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1.1 อาย ุ
1.1.1 อายไุมเ่กิน 20 ปี   
1.1.2 อาย ุ21-40 ปี   
1.1.3 อาย ุ41 ปีขึน้ไป 

1.2 อาชีพ 
1.2.1 กลุ่มข า้ราชการ พนกังานของรฐั  เจ า้หน า้ที ่ร ฐั ว ิสาหก ิจ  หร ือ  

ผูป้ฏิบตัิงานหน่วยงานรฐัอ่ืน ๆ ผูเ้กษียณอายุการท างาน หรือ ขา้ราชการบ านาญ 
1.2.2 กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา 
1.2.3 กลุ่มพนกังานบริษัท ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ  

ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.3 ระดบัการศกึษา 

1.3.1 สงูสดุระดบัปรญิญาตร ี
1.3.2 สงูกวา่ปรญิญาตรีขึน้ไป  
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2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1 การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

2.1.1 ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.1.2 ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้
2.1.3 ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้
2.1.4 ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้
2.1.5 ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.1.6 ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้
2.1.7 ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้

2.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.2.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.2.2 ดา้นการบรกิาร กฎและระเบียบการใชบ้รกิาร 
2.2.3 ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา 
2.2.4 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง สารสนเทศและ/หรือทรพัยากรสารสนเทศ
ของหอสมุดแห่งชาติ ไดแ้ก่ เอกสารประวตัิศาสตร ์เอกสารตน้ฉบบั จารึก คมัภีรใ์บลาน หนังสือ
สมุดไทย หนงัสือหายาก หนงัสือเก่า หนงัสือพิมพเ์ก่า ภาพถ่าย แผนท่ีโบราณ ภาพยนตร ์สิ่งพิมพ์
ทอ้งถ่ิน โสตทัศนวสัดุ สิ่งพิมพท่ี์ไดร้บัตามพระราชบญัญัติ สิ่งพิมพท์างดา้นศิลปกรรม วรรณคดี 
วรรณกรรม ประวตัิศาสตร ์ประวตับิคุคลส าคญัของไทย และสิ่งพิมพก์รมศิลปากร ท่ีส านกัหอสมดุ
แหง่ชาต ิเป็นผูร้บัผิดชอบดแูล ใหบ้รกิาร สงวนรกัษา และอนรุกัษ ์ 

2. การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม สิ่งท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ กิจกรรมท่ีกระท า เพ่ือให้
ได้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีต้องการมาใช้ประโยชน์ ศึกษาครอบคลุมประเด็น  
1)วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 2)ประเภทสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  
3)ภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 4)เนื ้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  
5)วิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 6)แหล่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม และ7)
บรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  



  8 

3. ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  หมายถึง ความไม่สะดวก  
มีข้อขัดข้อง หรือ มีอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัญหาท่ีผู้ใช้สารสนเทศประสบ  เก่ียวกับการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ไดร้บัสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซึ่งแบ่งออกเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 2) ดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการ  
3) ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา และ 4) ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมุด
แหง่ชาต ิ 

5. ผู้ให้บริการ หมายถึง บรรณารกัษ ์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมดุ นกัภาษาโบราณ ท่ีปฏิบัติหนา้ท่ี
ใหบ้รกิาร สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแห่งชาติ และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนไดส้่วนเสีย
กบัหอสมดุแหง่ชาติ 

6. หอสมุดแห่งชาติ หมายถึง ส านักหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุดแห่งชาติสาขา รวม
ทัง้สิน้ 12 แห่ง ประกอบดว้ย ส านกัหอสมุดแห่งชาติ(กรุงเทพฯ) หอสมุดแห่งชาติรชัมงัคลาภิเษก 
กาญจนบุรี หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัสพุรรณบุรี เฉลิมพระเกียรติ หอสมุดแห่งชาติรชัมงัคลาภิเษก 
จนัทบุรี หอสมดุแห่งชาติ ชลบุรี หอสมดุแห่งชาติรชัมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ หอสมดุแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรต ิสมเดจ็พระนางเจา้สิรกิิติพ์ระบรมราชินีนาถ นครพนม หอสมดุแหง่ชาตเิฉลิมพระเกียรต ิ
ร.9 นครราชสีมา หอสมดุแห่งชาติกาญจนาภิเษก สงขลา หอสมดุแห่งชาตเิฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิติพ์ระบรมราชินีนาถ สงขลา หอสมดุแห่งชาตเิฉลิมพระเกียรต ิสมเด็จพระนางเจา้
สิรกิิติพ์ระบรมราชินีนาถ ตรงั และหอสมดุแหง่ชาตนิครศรีธรรมราช 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายตุา่งกนัมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
2. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกต่าง

กนั 
4. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายตุา่งกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
5. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
6. ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทาง

วฒันธรรมแตกตา่งกนั 
 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยันีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามหวัขอ้ ดงันี  ้

1. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1.1 ความหมายของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1.2 ความส าคญัของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1.3 ลกัษณะของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1.4 ประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1.5 ภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

2. การใชส้ารสนเทศทางมรดกทางวฒันธรรม 
2.1 แนวคดิเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.2 วตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.4 วิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.5 บรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.6 แหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2.7 ปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

3. หอสมดุแหง่ชาติ 
3.1 ประวตัแิละความเป็นมา 
3.2 ภารกิจ นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
3.3 สารสนเทศทางมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาต ิ
3.4 แหลง่สารสนเทศทางมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ  

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัตา่งประเทศ 
4.2 งานวิจยัในประเทศ 
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สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ความหมายของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

ส าหรบันิยามของมรดกทางวฒันธรรม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวพัน 
กบัวิถีชีวิตการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ สืบเน่ืองมาตัง้แตอ่ดีตจวบจนปัจจบุนั มีความเป็นเอกลกัษณ ์
มีคณุคา่ เป็นรากฐานก่อใหเ้กิดความเจรญิในชาติ บง่บอกความเป็นมาของชาติ มีความส าคญัควร
แก ่การสืบทอด รวบรวมบ ารุงรกัษา ปกปอ้ง ฟ้ืนฟู สง่เสรมิ สรา้งสรรค ์เผยแพร ่ศกึษา คน้ควา้ วิจยั
เพ่ือพฒันาใชป้ระโยชนแ์ก่อนุชนรุ่นหลงัเพ่ือธ ารงคณุค่า และเอกลกัษณข์องความเป็นชาติอนัจะ
น าไปสู่การพฒันาท่ียั่งยืน ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคีอนสุญัญาว่าดว้ยการคุม้ครองมรดกโลกทาง
วฒันธรรมและทางธรรมชาติ ค.ศ. 1972 (Room, 1972) ตอ้งปฏิบตัติามแนวทางตามอนสุญัญาว่า
ดว้ยการด าเนินการคุม้ครองป้องกนัและอนุรกัษ์แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ 
(ส านกัอทุยานแห่งชาติ กรมอทุยานแหง่ชาตสิตัวป่์าและพรรณพืช, 2558) ในปีพ.ศ. 2546 องคก์าร
เพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  United nations educational, 
scientific and cultural organization (UNESCO) ไดป้ระกาศอนุสญัญาระหว่างประเทศ ในดา้น
การปกปักรักษามรดกทางวัฒนธรรม ท่ีจับต้องไม่ ได้  (Convention for the safeguarding 
intangible cultural heritage) ท าใหข้อบเขตของมรดกทางวฒันธรรมแบง่ออก เป็น 2 ประเภท คือ 
(วิศปัตย ์ชยัชว่ย, 2560) 

1. มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตอ้งได้ (Tangible cultural heritage: TCH) เป็น มรดก
ทางวฒันธรรมท่ีสามารถสมัผสัได้ มีลกัษณะกายภาพ ปรากฎชดัเจน และสามารถแบ่งย่อย ออก
ไดเ้ป็น แบบเคล่ือนยา้ยได ้(Movable) เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย รูปป้ัน เฟอรน์ิเจอร ์เหรียญ หนงัสือ 
เอกสารโบราณ ตน้ฉบบัตวัเขียน และแบบเคล่ือนยา้ยไม่ได้ (Immovable) เช่น แหล่งโบราณคดี 
อนสุาวรีย ์

2. มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible cultural heritage : ICH) เป็น 
มรดกทางวฒันธรรมท่ีไม่สามารถสมัผสัได ้แตส่ามารถรบัรูไ้ดผ้่านการส่ือสารอ่ืน เช่น การมองเห็น 
การไดย้ิน เช่นขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ ความรู ้ภูมิปัญญา หรือแนวปฏิบตัิ ทกุรูปแบบ
ทัง้ท่ีเป็นสากล และของทอ้งถ่ิน ซึ่งสรา้งขึน้ และถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่ดว้ยวาจา หรือ วิธีการอ่ืนใด 
ผ่านช่วงระยะเวลาหนึ่งมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงได ้โดยกระบวนการสั่งสมความรู้ และการ
ประยกุตใ์ช ้แนวการปฏิบตัิสนุทรียภาพความเช่ือทางจิตวิญญาณ การแสดงออกทางศิลปะภาษา 
และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยก์ระท าตลอดจนหตัถกรรมท่ีมีการสืบทอดจากรุน่สู่รุน่  ดว้ยการสงัเกต 
และลงมือปฏิบตัิ เช่น การทอผา้การท าเครื่องป้ันดินเผา (Conaghan, 2008; กรมศิลปากร, 2559; 
วิศปัตย ์ชยัชว่ย, 2560) 
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สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage information) คือ สารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องกับตัวมรดกทางวัฒนธรรม เช่น ช่ือผู้ผลิต แหล่งผลิต แหล่งท่ีมา ลักษณะมรดกทาง
วฒันธรรม และขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรม เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการอนรุกัษ ์การ
เคล่ือนยา้ย การจดันิทรรศการการคน้ควา้วิจยั รวมไปถึงการบริหารจดัการแหล่งสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรม หรือ อีกความหมายหนึ่งนั่นคือ ทรพัยากรสารสนเทศท่ีไดร้บัการประเมินคณุค่าให้
เป็นมรดกทางวฒันธรรม เชน่ เอกสารโบราณ เอกสารจดหมายเหต ุเอกสารประวตัิศาสตร ์เอกสาร
ตน้ฉบบั หนงัสือหายาก ภาพถ่าย แผนท่ีโบราณ ภาพยนตร ์ซึ่งสารสนเทศเหล่านีน้อกเหนือจาก
จะตอ้งมีการจดัเก็บ จดัระบบ จดัท าค าอธิบาย และใหบ้ริการแลว้ จะตอ้งมีการอนุรกัษ์ และสงวน
รกัษา เพ่ือส่งต่อจากรุน่หนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งดว้ย หรือ อีกความหมายหนึ่งคือสารสนเทศทัง้หมดท่ี
เก่ียวขอ้งกับทั้งตวัมรดกทางวฒันธรรมเอง เช่น ช่ือ แนวคิด ขนาด วัสดุผูส้รา้งสรรค ์แหล่งผลิต 
และท่ีเก่ียวกบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรม เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการอนรุกัษ์ การเคล่ือนยา้ย การ
จดันิทรรศการ การคน้ควา้วิจยั รวมถึงท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมนัน้
ดว้ย การบนัทกึดว้ยภาพ ลายลกัษณอ์กัษร และเสียง ลงในวสัดตุา่ง ๆ (วิศปัตย ์ชยัชว่ย, 2560) 

องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก (United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO) ได้ก่ อตั้ งแผน งาน
มรดกความทรงจ าแห่งโลกขึน้ (The Memory of the World Programme of UNESCO) คือ มรดก
เอกสารท่ีบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษร (Documentary heritage) เก่ียวกบัมรดกวฒันธรรมแหง่โลก 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวิวฒันาการของความคิดการคน้พบ และผลงานของสังคมมนุษยซ์ึ่งเป็นมรดกตก
ทอดจากสงัคมในอดีตใหก้บัสงัคมปัจจบุนั เพ่ือท่ีจะสืบสานใหแ้ก่สงัคมในอนาคต และใหท้ั่วโลกได้
ตระหนักถึงการอนุรกัษ์มรดกเอกสาร และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของโลกท่ีบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร หรือ ส่ือผสม เช่น หนงัสือตวัเขียน สิ่งพิมพโ์สตทศันวสัด ุซึ่งเก็บอยู่ในหอ้งสมุด และ
หอจดหมายเหตุทั่ วโลก ซึ่งถือเป็นแหล่งสารสนเทศในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ
นานาชาติ โดยยเูนสโกไดเ้ชิญชวนใหป้ระเทศสมาชิกพิจารณาส ารวจ และขึน้ทะเบียนมรดกความ
ทรงจ าเป็นมรดกท่ีสมควรจะอนุรกัษ์และสืบทอด รวมทัง้ส่งเสริมใหค้นในชาติศึกษาเรียนรูค้ณุค่า 
และเผยแพรใ่หก้วา้งขวางดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ โดยมีพืน้ฐานมาจากความตระหนกั
ในการอนุรกัษ์ และการเขา้ถึงมรดกทางความทรงจ าในส่วนตา่ง ๆ ของโลก ท่ีไดร้บัผลกระทบจาก
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเลวรา้ยลว้นส่งผลต่อการท าลายทรพัยากรสารสนเทศท่ีส าคญัทั่วโลกอย่างรุนแรง 
เชน่ การคา้ท่ีผิดกฎหมายและภยัจากการโจรกรรม การอนรุกัษอ์ยา่งไมถ่กูวิธีและเหมาะสม ซึ่งมีมา



  13 

นานหลายศตวรรษ และจะมีมากยิ่งขึน้ จากปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ้ล้วนเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีท าให้
ทรพัยากรมรดกความทรงจ านัน้สญูหายไปตลอดกาล 

ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการไดเ้สนอคณะรฐัมนตรีแต่งตัง้คณะกรรมการ
แห่งชาติว่าดว้ยแผนงานความทรงจ าแห่งโลก (The Thai National Committee on the Memory 
of the World Programme) ขึ ้น เม่ือพุทธศักราช  2545 และคณะกรรมการชุดปัจจุบัน เป็น
คณะกรรมการท่ีได้รบัการแต่งตั้งตามค าสั่ งกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวันท่ี  30 มกราคม 2558 
คณะกรรมการดงักล่าวไดป้ระชุม และไดจ้ัดท าแนวทางปฏิบัติงาน ในการรวบรวมอนุรกัษ์ และ
เผยแพร่เอกสารมรดกของชาติของภูมิภาค และของโลก จดัสัมมนาเครือข่ายระดบัชาติดา้นการ
อนุรกัษ์ และเผยแพรเ่อกสารมรดกภูมิปัญญาไทยในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี
คณะกรรมการแหง่ชาติฯ จะมีการประชมุ เพ่ือพิจารณาเอกสารขึน้ทะเบียนเป็นเอกสารมรดกความ
ทรงจ า เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนักในคณุค่าภูมิปัญญาไทย ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของ
โลก และยคุของขอ้มลูข่าวสารท่ีมีอย่างมากมาย และเขา้ถึงไดง้่ายขอบเขตของแผนงานความทรง
จ าแหง่โลกของยเูนสโก นัน้ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการส่งเสริมอนรุกัษ์ และเผยแพรม่รดกความทรงจ าท่ี
เป็นเอกสารเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงวตัถุ หรือ ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีคณุคา่สูงท่ีอยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
คณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยแผนงานความทรงจ าแห่งโลกเห็นควรขยายแผนงานความทรงจ า
แห่งโลกของประเทศไทยใหค้รอบคลมุถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีอยู่ในรูปแบบ
ของ ภาพยนตร ์ดนตรี เพลงพืน้บา้น การพูดในท่ีสาธารณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ส าคญัของ
บา้นเมือง เป็นตน้ (ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2563) 

งานวิจัยครัง้นีจ้ึงสรุปความหมายของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมว่า หมายถึง
ทรพัยากรสารสนเทศท่ีรวบรวมความคิด และประสบการณ ์โดยไดร้บัการประเมินแลว้ว่ามีคณุค่า
ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาไทยท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความหลากหลายของความคิดรเิริ่ม และวฒันธรรม
ของชนชาติ โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมอนุรกัษ์ และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ทัง้ท่ีเป็น
เอกสาร รวมถึงภาพยนตรด์นตรีวตัถุ หรือขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีมีคณุคา่สงูสมควรจะอนรุกัษแ์ละ
สืบทอด รวมทัง้ส่งเสริมใหค้นในชาติศกึษาเรียนรูค้ณุคา่ และเผยแพรใ่หก้วา้งขวางดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ ซึ่งสารสนเทศท่ีหน่วยงานหอ้งสมุดแห่งชาติจดัเก็บและใหบ้ริการมักอยู่ใน
รูปแบบของทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ เชน่ เอกสารโบราณ เอกสารจดหมายเหต ุเอกสาร
ประวตัศิาสตร ์เอกสารตน้ฉบบั หนงัสือหายากภาพถ่าย แผนท่ีโบราณ ภาพยนตร ์ 
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ความส าคัญของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม มีการบนัทึกเรื่องราว เก่ียวกับมรดกทางวฒันธรรม

ของโลกแสดงให้เห็นวิวัฒนาการของความคิดการคน้พบ  และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
มนุษยท์ัง้วิวฒันาการ ทางภาษาวฒันธรรมผูค้น และความเขา้ใจเก่ียวกับสงัคม และโลกซึ่งเป็น
มรดกตกทอดจากสังคมในอดีตตั้งแต่ดึกด าบรรพ์ ด  าเนินเรื่อยมาสู่ปัจจุบัน โดยมีวิวัฒนาการ
เรื่อยมา รูปแบบตวัอกัษร วสัดท่ีุใชใ้นการบนัทกึ มีหลากหลายท่ีรูจ้กักนัดี ไดแ้ก่ หนงัสือท่ีเขียนดว้ย
มือหนงัสือท่ีตีพิมพด์ว้ยเครื่องจกัร โสตทศันวสัดบุนแผน่ฟิลม์ และแถบเสียงวสัดอิุเล็กทรอนิกส ์เช่น 
แผ่นดิสก ์แผ่นซีดี ส่ือมลัติมีเดีย และฐานขอ้มลูท่ีจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอรส์ิ่งเหล่านีเ้ป็นมรดกทาง
เอกสารท่ีเป็นเครื่องบ่งชีอ้ารยธรรมของมนุษยชาติ และเป็นทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  ้
และสานตอ่อารยธรรมของโลก 

องคก์ารยูเนสโกจึงหาแนวทางในการปกป้องเอกสารมรดกท่ียังมีอยู่ในปัจจุบันทั้ง
เนือ้หา และวสัดุบนัทึก เนือ้หาใหค้งอยู่ตลอดไปภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของโลก และยุคของ
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอย่างมากมาย และเข้าถึงได้ง่าย โดยให้มีการเผยแพร่ให้ชาวโลกได้เข้าถึง
สามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตซึ่งสารสนเทศเหล่านี ้นอกเหนือจาก
จะตอ้งมีการจดัเก็บ จดัระบบ จดัท าค าอธิบาย และใหบ้ริการแลว้จะตอ้งมีการอนุรกัษ์ และสงวน
รกัษา เพ่ือส่งตอ่มรดกนี ้จากรุน่หนึ่งสูอี่กรุน่หนึ่ง และสืบสานตอ่ใหแ้ก่สงัคมในอนาคตเป็นสิ่งท่ีชว่ย
ในการแบ่งปันความรู ้และความคิดเพ่ือสรา้งความเขา้ใจอนัดียิ่งขึน้น าไปสู่การส่งเสริมสนัติภาพ 
และความเคารพในเสรีภาพ ประชาธิปไตย สิทธิมนษุยชน และศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์ช่วยใหเ้กิด
ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม วิวัฒนาการ และความเจริญรุ่งเรืองของมวลมนุษย ์
ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีอนัจะน าไปสู่การพฒันา การไม่มีแนวทางในการ
ดแูลรกัษา กฎหมายท่ีรองรบั รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะท าใหม้รดกดงักล่าวสูญ
หายจนไม่อาจท่ีจะเรียกคืนกลบัมาได ้แผนงานความทรงจ าแห่งโลกจึงไดถ้กูจดัตัง้ขึน้เพ่ือส่งเสริม
ความตระหนกัรู ้และการคุม้ครองมรดกดงักล่าวท่ีมีอยู่ทั่วโลก เพ่ือหาวิธีการอนัเหมาะสมในการ
เขา้ถึงเอกสารดงักล่าวอย่างเป็นสากล (ส านกัความสมัพนัธต์่างประเทศ ส านกังานปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ, 2563) 

ในปัจจุบันสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ทั้งนี ้สมาพันธ์สากลว่าด้วยสมาคมหอสมุดและสถาบัน
สารสน เทศ  ห รือ  International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 
2016) ก าหนดใหป้ระเด็นมรดกทางวัฒนธรรมนัน้เป็นประเด็นส าคญัประเด็นหนึ่งใน  4 ทิศทาง
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เชิงกลยุทธต์ามแผนยทุธศาสตรข์อง IFLA (2016-2021) ซึ่งเนน้การสนบัสนุนการส่งเสริมหอสมุด
และสถาบนับรกิารสารสนเทศใหท้ างานกบัเครือขา่ยพนัธมิตรดา้นมรดกทางวฒันธรรมเพ่ือปกปอ้ง 
และรกัษามรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะมรดกเอกสารท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั ในดา้น
รูปแบบ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ประวตัิศาสตร ์ทัง้แบบโบราณ และรว่มสมยั เป็นมรดกท่ีสมควร
จะอนรุกัษ ์สืบทอด รวมทัง้สง่เสรมิใหค้นในชาตศิกึษาเรียนรูค้ณุคา่ และเผยแพรใ่หก้วา้งขวาง ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  กระตุ้นให้เกิดความตระหนักในคุณค่า ภูมิปัญญาไทย  เพ่ือ
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ และน าความรูเ้หล่านีไ้ปใชป้ระโยชนต์่อไป (วิศปัตย ์ชยัช่วย, 2560, น. 
132)  

สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนท่ีทับซ้อนกันของทรัพยากรสารสนเทศ
ลักษณะพิเศษ จึงสามารถพิจารณาความส าคัญของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดย
เทียบเคียงกบัทรพัยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ซึ่งอาจพิจารณาไดห้ลายมุมมอง โดยสามารถ
พิจารณาจากในแง่ของคณุค่าทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีต่อ บุคคล องคก์าร และประเทศชาติ โดย
อีกทางหนึ่งคือ แง่ของเนือ้หาท่ีมีอยูใ่นทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม (สมทรวง พฤตกิลุ 
และ กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561, น. 7-8) 

1. ความส าคญัเชิงคณุคา่ ทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีคณุคา่ ตอ่บุคคล องคก์าร สงัคม 
และประเทศชาต ิดงันี ้

1.1 คณุค่าต่อบุคคล ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะมีคณุค่า 
และมีความส าคญัตอ่บคุคล โดยเฉพาะบคุคลท่ีเป็นเจา้ของ ดงันี ้

                          1.1.1 เป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีบุคคลตอ้งมีตามกฎหมาย หากบุคคล
ใดไมมี่ทรพัยากรสารสนเทศดงักลา่ว อาจไมไ่ดร้บัสิทธิบางอยา่ง หรือขดัตอ่กฎหมายได ้

                          1.1.2 มีคุณค่าทางจิตใจต่อผูเ้ป็นเจา้ของ ทรพัยากรสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมบางชนิดมีคุณค่าทางใจท่ีเจ้าของ เม่ือได้รบัแล้วจะเกิดความภาคภูมิใจ และมี
ก าลงัใจ  

                           1.1.3 มีคุณค่าทางมูลค่า หรือ ราคา ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมบางชิน้มีมูลคา่ หรือ ราคาท่ีสูง หากมีการซือ้-ขายจะมีราคาท่ีแพง เช่น หนงัสือตวัเขียน 
คมัภีรใ์บลาน ต าราสมดุไทย หนงัสือหายาก หนงัสือท่ีมีประวตักิารครอบครองของบคุคลส าคญั 

1.2 คณุคา่ตอ่องคก์าร ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะมีคณุค่า 
และมีความส าคญัตอ่องคก์าร ดงันี ้ 
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                         1.2.1 เป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีเกิดจากการบริหาร และด าเนินงานของ
องคก์าร จึงมีข้อมูลข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นหลักฐานท่ีสามารถน าไปใช้อ้างอิง ในการ
บริหารและด าเนินงานขององคก์ารได้ โดยมีการจัดแบ่งทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท  
จัดกลุ่มเป็นแหล่งสารสนเทศขั้นปฐมภูมิ (Primary source) ตัวอย่าง เช่น เอกสารจดหมายเหต ุ
หนงัสือตวัเขียน  

                           1.2.2 เป็นทรพัยากรสารเทศท่ีให้ความรูเ้พ่ือการศึกษา คน้คว้า วิจัย  
ในงานวิชาการต่าง ๆ เน่ืองจากทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมใหค้วามรู ้ความเป็นมา
ในวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งให้ขอ้มูล ณ ขณะนัน้ และขอ้มูลเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบัต่าง ๆ 
ตวัอยา่ง เชน่ หนงัสือหายาก หนงัสือตวัเขียน จารกึ ราชกิจจานเุบกษา เป็นตน้ 

                            1.2.3 เป็นสิ่งแสดงถึงเหตุการณ์ เรื่องราว กิจกรรม ประสบการณ ์
ความคิด ความเห็น และขององคก์าร หรื่อเป็นความทรงจ าขององคก์าร และของบคุคลในแตล่ะยคุ
สมยั ตวัอย่าง เช่น เอกสารจดหมายเหต ุเอกสารส่วนบุคคล ซึ่งบางเรื่องสามารถน ามาเป็นบรรทดั
ฐานในการตดัสินใจในเรื่องท่ีมีลกัษณะเดียวกัน หรือท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกัน และเป็นแนวทางใน
การพฒันาองคก์าร 

                              1.2.4 เป็นส่ือทรพัยากรสารเทศท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร 
1.3 คุณค่าต่อประเทศชาติ ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะมี

คณุคา่ และมีความส าคญัตอ่ประเทศชาต ิดงันี ้ 
                               1.3.1 เป็นมรดกศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ ทรพัยากรสารสนเทศ

มรดกทางวฒันธรรมเป็นผลงานของมนษุยชาติ แตล่ะประเทศจะมีทรพัยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมอนัเป็นผลงาน และอจัฉรยิภาพของคนในชาติ ท่ีสะทอ้น ความรู ้ความคดิ ประสบการณ ์
ความเช่ือของมนุษย ์ในแต่ละยุคสมยั ท าใหเ้ขา้ใจวิวฒันาการของความรู ้ศิลปะ และวฒันธรรม
ของมนษุยชาต ิ

                                1.3.2 เป็นทรัพย์สินและ/หรือ ทรัพย์สมบัติของชาติ ทรัพยากร
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ หรือมีเพียงชิน้เดียวในโลก หรือหาไดย้ากจะ
ไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายของแตล่ะประเทศ เน่ืองจากเป็นทรพัยส์ิน หรือทรพัยส์มบตัิท่ีล  า้คา่
ทางมรดกวฒันธรรม 

2. ความส าคญัเชิงเนือ้หา ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแต่ละประเภท 
ให้เนื ้อหาสาระ ให้ความรู้ เพ่ือการศึกษาและค้นคว้าวิจัยในด้านวิชาการต่าง ๆ เช่น รัฐศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา กฎหมาย ภาษา วรรณคดี และบนัเทิง
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คดี รวมไปถึงแพทยศาสตร ์วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมทั้งให้ข้อมูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ตัวอย่าง เช่น กลุ่มจารึกท่ีวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับต ารายารกัษาโรค กฎหมายตราสามดวง ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับรฐัศาสตร์
และการปกครอง เป็นตน้ 

จึงกล่าวได้ว่าสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมมีความส าคัญต่อมนุษยชาติโดยมี
ความส าคญัเน่ืองจาก สารสนเทศแสดงใหเ้ห็นถึงวิวฒันาการของสงัคมในอดีตมาสู่ปัจจบุนั  และ
สืบสานต่อใหแ้ก่สงัคมในอนาคต ความคิด การคน้พบ และเหตกุารณต์่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัมนุษย์
ทัง้วิวัฒนาการทางภาษาวฒันธรรม ผูค้น  ความเขา้ใจเก่ียวกับสังคมและโลก  เป็นรากฐานการ
พฒันาของชาต ิโดยสามารถแบง่ล าดบัความส าคญัของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเป็น ล าดบั
ชัน้ไดด้งันี ้ 

1. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีความส าคญัระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีความส าคญั
แก่ผูค้น หรือชมุชน ในบรเิวณนัน้  

2. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีความส าคญัระดบัชาติ โดยมีความส าคญัแก่
ชาต ิเป็นท่ีมาบง่บอกความเป็นชาต ิ 

3. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีความส าคญัระดบัโลก โดยเป็นสารสนเทศท่ีบ่ง
บอกความเป็นมาเป็นไปอารายธรรมของมนุษยชาติ เน่ืองจากสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมมี
ความส าคัญ ประชาคมโลกได้มีความตระหนักร่วมกันว่า มรดกเหล่านีจ้ะเส่ือมสลาย สูญหายเม่ือ
กาลเวลาผ่านไปทัง้จากภัยทางธรรมชาติ และจากมนุษย ์จึงไดร้่วมกันหาแนวทางในการดูแล รกัษา 
กฎหมายรองรบั และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัการคุม้ครอง และการเขา้ถึง ท่ีจะท าใหส้ารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมดงักล่าวไม่สูญหาย เพ่ือเสริมสรา้งความตระหนกัรูใ้นการคุม้ครองสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมดงัท่ีมีอยูท่ั่วโลก และหาวิธีการอนัเหมาะสมในการเขา้ถึง และใชป้ระโยชนร์ว่มกนั 
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ลักษณะของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  
ลกัษณะของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีสมบตัิเฉพาะตวั ท่ีบง่บอกใหรู้ถ้ึงความ

แตกต่างจากทรพัยากรสารสนเทศปกติ อาจมีลักษณะพิเศษท่ีเป็นลักษณะภายนอกท่ีสามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า หรือ ลกัษณะภายในท่ีตอ้งอ่าน พิจารณาและวิเคราะห ์จึงเห็นความพิเศษ
ท่ีแตกต่างจากปกติ การจ าแนกโดยพิจารณาจากลักษณะของทรพัยากรท่ีมีความพิเศษ หรือ
ทรพัยากรท่ีถกูก าหนดเป็นทรพัยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ และเป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีอยู่
ในประเทศไทย ลกัษณะของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแบง่ออกเป็น (สมทรวง พฤติกลุ และ 
กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561, น. 10-19) 

1. ลกัษณะทางกายภาพ หรือ ลกัษณะภายนอก เป็นลกัษณะท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า 
และสามารถบอกได้ว่ามีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ลักษณะพิเศษดังกล่าว เช่น วัสดุ ท่ีใช้บันทึก 
รูปลกัษณ ์แบบตวัอกัษร หรือรูปรอยท่ีบนัทึก โครงสรา้งทางวรรณกรรม แตล่ะลกัษณะอธิบายไดด้งันี  ้

1.1 วสัดท่ีุใชบ้นัทึก ความพิเศษเฉพาะตวัของทรพัยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมนี ้อาจเน่ืองจากการใชว้สัดท่ีุพิเศษ ในการบนัทึกขอ้มูล เช่น แผ่นหิน หรือศิลา แผ่นไม ้
แผ่นดินเหนียว แผ่นหนังสัตว ์แผ่นผ้า และแผ่นโลหะ ตัง้แต่แผ่นดีบุก แผ่นเงิน แผ่นทอง  แผ่น
ทองแดง หรือทองสัมฤททธ์ิ กระดาษโบราณต่าง ๆ ตัง้แต่กระดาษปาปิรุส กระดาษสา กระดาษ
ขอ่ย ใบลาน และวสัดผุสมท่ีสงัเคราะหข์ึน้ อาทิ แผน่กระจก หรือแกว้ แผน่พลาสตกิ 

1.2 รูปลักษณ์ ความพิเศษเฉพาะตัวของทรัพยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมนี ้อาจเป็นเพราะมีรูปลกัษณพ์ิเศษดา้นรูปรา่ง ขนาด น า้หนกั ซึ่งแตกตา่งจากทรพัยากร
สารสนเทศปกติ เช่น มีรูปรา่งเป็นแบบแท่ง แบบเหล่ียม แบบกลม เป็นบตัร เป็นมว้น เป็นรูปสตัว ์
หรือเป็นสิ่งของ ท่ีมีความพิเศษ มีขนาดท่ีพิเศษ เชน่ มีขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็กเป็นพิเศษ  

1.3 รูปแบบตวัอกัษร หรือรูปรอยท่ีบนัทกึ ความพิเศษเฉพาะตวัของทรพัยากร
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมนี ้อาจเป็นเพราะมีรูปแบบตวัอกัษร หรือรูปรอยท่ีบนัทึกเป็นพิเศษ
ท่ีแตกตา่งจากทั่วไป เช่น เป็นตวัอกัษรท่ีคิดขึน้ในสมยัเริ่มแรก เป็นตวัอกัษรประดิษฐ์ ออกแบบให้
สวยงามเป็นพิเศษ หรือมีรูปรอยท่ีบนัทกึไมใ่ชต่วัอกัษร แตเ่ป็นลายเสน้ เป็นสญัลกัษณ ์

1.4 โครงสรา้งทางวรรณกรรม ท่ีบนัทึก ความพิเศษเฉพาะตวัของทรพัยากร
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมนี ้อาจเป็นเพราะมีโครงสรา้ง หรือองคป์ระกอบทางวรรณกรรมท่ี
เป็นแบบแผนก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานวา่มีก่ีสว่น และมีหวัขอ้ใดบา้ง  
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2. ลกัษณะภายใน หรือ ลกัษณะทางภูมิปัญญา เป็นลกัษณะท่ีเกิดจากการอ่าน ฟัง 
หรือ การพิจารณา และวิเคราะห์แล้ว จึงสามารถบอกได้ว่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรม แตกตา่งจากสารสนเทศโดยทั่วไป ไดแ้ก่ 

2.1 วตัถปุระสงคใ์นการจดัท า ความพิเศษของทรพัยากรสารสนเทศประเภท
นีม้าจากวตัถปุระสงคใ์นการจดัท า เช่น จดัท าขึน้เน่ืองในโอกาสพิเศษ จดัท าดว้ยการจดัพิมพแ์บบ
จ ากัดจ านวน ตวัอย่างเช่น หนงัสืออนุสรณง์านศพ สูจิบตัร บางอย่างจดัพิมพช่ื์อ  หรือสญัลกัษณ์
แสดงความเป็นเจ้าของ หรือเช่น เอกสารจดหมายเหตุ จัดท าขึน้เพ่ือใช้ในการบริหารและ
ด าเนินงานเทา่นัน้ 

2.2 มีกรรมวิธีการจัดท า ความพิเศษของทรัพยากรสารสนเทศประเภทนี ้
เน่ืองมาจากกรรมวิธีการจัดท าด้วยเทคนิค หรือกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างจากการจัดท า
ทรพัยากรสารสนเทศปกติทั่วไป เชน่ ใชว้ิธีการเขียนทัง้เล่มดว้ยมือ ใชก้ารเขา้เล่มดว้ยเทคนิคพิเศษ 
ใชก้รรมวิธีการผลิตแบบหนงัสือตวัเขียน เชน่ รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

2.3 เนือ้หาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ความพิเศษของทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทนี ้มาจากการน าเสนอเนือ้หาในลกัษณะพิเศษ เฉพาะเจาะจง เช่น แผนท่ี โน๊ตเพลง หรือ  
ก าหนดเนือ้หาไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นความรูท้างวิชาการ ในสาขาวิชาหรือศาสตรส์าขาตา่ง ๆ 

3. ลักษณะตามท่ีองคก์รสารสนเทศก าหนด ความพิเศษของทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทนี ้สามารถแบง่ออกไดด้งันี ้

3.1 การจดัเก็บดแูลรกัษาเป็นพิเศษ ทรพัยากรสารสนเทศบางชิน้จ  าเป็นตอ้ง
มีการจดัเก็บ และดแูลรกัษาเป็นพิเศษ เช่น ตอ้งจดัเก็บในพืน้ท่ี ท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมาะสม มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ และความชืน้สัมพัทธ ์ตอ้งจดัเก็บในพืน้ท่ีท่ีมีแสงนอ้ย ตอ้งการการจัดเก็บดว้ย
วสัดอุปุกรณท่ี์ตอ้งออกแบบเฉพาะ  

3.2 การใหบ้ริการดว้ยระบบพิเศษ ทรพัยากรสารสนเทศประเภทนี ้บางชิน้
ตอ้งมีวิธีการบริการ และการเขา้ถึงดว้ยระบบเฉพาะ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์พิเศษในการอ่าน ด ู
หรือฟัง หรือไมใ่หผู้ใ้ชห้ยิบจบัตน้ฉบบั เน่ืองจากเปราะบาง จึงใหใ้ชฉ้บบัส าเนาแทน หรือมีรูปรา่งท่ี
ไมส่ามารถอา่น หรือ ดจูากตน้ฉบบัของจรงิได ้จงึมีการถ่ายถอดเนือ้หามาใหใ้ชแ้ทนแลว้ 

3.3 ความส าคัญและคุณค่าต่อบุคคล และองค์การ ความพิ เศษของ
ทรพัยากรสารสนเทศประเภทนีบ้างประเภท เป็นการก าหนดนโยบายขององคก์ารสารสนเทศ  ท่ีให้
สารสนเทศเหล่านีเ้ป็นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เน่ืองจากมีความส าคญั และมีคุณค่าต่อ
บคุคลและองคก์าร เช่น เป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีอายยืุนยาว หรือมีความเก่ามาก เป็นชิน้แรก 
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เป็นรุน่จ  ากดั มีความหายาก มีนอ้ยชิน้ มีคณุคา่ตอ่จิตใจ หรือเป็นความทรงจ าของบคุคล องคก์าร 
สงัคม หรือประเทศชาต ิเป็นตน้ 

แลนซ่ี และคนอ่ืน ๆ (Lanzi, 1999) ไดส้รุปลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรม 10 ประการ ท่ีมีความส าคญั และแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งจากสารสนเทศประเภท
อ่ืน คือ 

 1. สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เป็น การเปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้ใช้ใหม ่
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวตัถ ุและสิ่งประดิษฐ์ ในบางครัง้มรดกทางวฒันธรรมนัน้ไม่สามารถเขา้ใจได้
โดยง่ายจากผูท่ี้อยู่นอกวฒันธรรม สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะช่วยในการสนบัสนนุโดยการบ่งชี ้
อธิบายบริบท และชว่ยใหท้ราบขอ้เท็จจรงิ 

2. สารสนเทศมรดกวัฒนธรรม บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ สารสนเทศท่ีสรา้งขึน้เพ่ือ
อธิบาย การตีความ และบริบทท่ีจ าเป็นในการบอกเล่าเรื่องราว ทรัพยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึง และเกิดความเขา้ใจความจริง ท าใหข้อ้มลูนัน้มีความหมาย และเขา้ถึงได้
ง่ายขึน้ 

3. สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เป็นสหวิทยาการ ซึ่งสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมนัน้ถกูใชโ้ดยสาขาวิชาท่ีหลากหลายหลาย เช่น กลุ่มภาพวาดยคุฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการท่ีแสดง
ถึงโรงละครในลอนดอน เป็นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีถูกใชโ้ดย นกัศิลปะ นักประวตัิศาสตร ์
นกัสถาปัตยกรรม นกัโบราณคดี นกัเขียนบทละคร และนกัสงัคมวิทยา 

 4. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็น เรื่องสากลแต่เดิมนัน้สารสนเทศถูกบนัทึก
รวบรวม และจดัเก็บในหลายภาษาในระดบัทอ้งถ่ินเท่านัน้ การเผยแพรส่ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
ท่ีเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ บนเว็บไซต ์ก าลงัชว่ยท าใหผู้ใ้ชจ้ากทั่วโลกสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทกุท่ี 

5. สารสนเทศมรดกวฒันธรรม มีจุดศูนยก์ลางของขอ้มูลอยู่ท่ีการสรา้งสรา้งสรรค์
ผลงาน เช่น ผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน สถานท่ีสรา้ง ความหมายของผลงาน บริบทของการสรา้งสรรค ์และผู้
รวบรวม ฯลฯ ขอ้มลูเหลา่นีล้ว้นเป็นสารสนเทศหลกัส าคญัของมรดกทางวฒันธรรม 

6. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็นทรพัยากรทางการศกึษา และใหค้วามบนัเทิง 
ผู้ใช้กลุ่มใหญ่ของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม คือ ผู้ท่ีใช้เพ่ือการศึกษา และความบันเทิง ซึ่ง
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมปัจจบุนัถกูใชง้านแบบส่ือมลัติมีเดียมากขึน้ โดยมีผลจากสถาบนัมรดก
ความทรงจ าไดเ้พิ่มความตอ้งการขอ้มูล สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา ความถกูตอ้งทางประวตัิศาสตร ์
และมุมมองความหลากหลายทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่านีล้้วนก าลังเป็นประเด็นส าคัญในปัจจุบัน
เก่ียวกบัการศกึษา และการสรา้งความบนัเทิงในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแก่ผูใ้ช ้
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 7. สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม มีมุมองท่ีหลากหลาย ตามบริบทของแต่ละ
สังคม ท้องถ่ิน และบุคคล โดยมีการบันทึกจากมุมมองของชาตินิยม ภาษา และอคติ คุณค่าของ
วฒันธรรมเกิดจากการกล่าวถึงโดยสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นความทา้ทายในการน าเสนอ
มมุมองท่ีหลากหลาย และโอกาสในการรกัษาสารสนเทศในเชิงบริบท ของผูน้  าเสนอ 

 8. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมถกูบนัทึกไวใ้นส่ือหลากหลายรูปแบบ ทัง้แบบส่ือ
บันทึกเสียง เอกสารตัวเขียน สมุดบันทึก ฟิลม์ บัตรรายการ หนังสือ ฐานข้อมูล สไลด ์35 มม. และ
เว็บไซต ์ซึ่งสิ่งเหลา่นีถื้อเป็นเพียงบางวิธีหนึ่งท่ีใชบ้นัทกึสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเท่านัน้ 

 9. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ไม่เหมือนสารสนเทศทางวิทยาศาสตร ์โดยแสดง
ออกมาในลกัษณะตวัอกัษร ภาพ ไมใ่ชต่วัเลข หรือเชิงปรมิาณ 

 10. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม มีความซบัซอ้นตามความหลากหลายของแนว
ปฏิบัติประเพณี วิธีการ ของแต่ละวฒันธรรม สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจึงครอบคลุมทุกมิติท่ี
หลากหลายตามลักษณะของวตัถุ หรือเหตุการณ ์ในขณะเดียวกันความซบัซอ้น ยงัเป็นความทา้ทาย 
ส าหรบัการสรา้งระบบท่ีชว่ยใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดห้ลากหลาย 
 

ประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ส าหรบัการจ าแนกประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม สามารถจ าแนกได้

หลายแนวคิด เช่น จ าแนกตามประเภทของส่ือท่ีใชบ้นัทึกเนือ้หาของสารสนเทศ ซึ่งพฒันาการไป
ตามความรูท่ี้เพิ่มขึน้ของมนษุย ์ในสมยัโบราณมนษุยใ์ชแ้ผ่นดินเหนียว หนงัสตัว ์ศิลา ฯลฯ ในการ
บนัทึกความรูค้วามคิดจนกระทั่งมีการพฒันามาใชก้ระดาษ จึงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณล์งบน
กระดาษ ตอ่มาเม่ือมีการประดิษฐ์แท่นพิมพ์ จึงมีการตีพิมพม์าเป็นหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์
และพฒันามาจนถึงส่ืออิเล็กทรอนิกสใ์นท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัก็มีการจ าแนกตามประเภทรพัยากร
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีการใชง้าน คือ  

1.ทรพัยากรสารสนเทศท่ีเป็นเอกสารตน้ฉบับและเอกสารโบราณ เป็นสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมท่ีเขียน หรือประดิษฐ์ดว้ยมือ ฝีมือมนษุย ์เช่น ศิลาจารกึ หนงัสือสมดุไทย หนงัสือ
บดุ ต ารายา คมัภีรใ์บลาน สมดุภาพไตรภมูิพระรว่ง เป็นตน้  

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ หนังสือหายาก หนังสือพิมพ์เก่า เช่น 
บางกอกรีคอรเ์ดอร ์ศรีกรุง ประชาชาติ วารสารฉบับปฐมฤกษ์ หนังสือท่ีระลึกงานศพ สิ่งพิมพก์รม
ศลิปากร หนงัสือทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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3. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือโสตทัศน์ เป็น ส่ือวัสดุท่ีใช้บันทึกสารสนเทศ
ประเภท ฟิลม์ภาพยนตร ์สไลด ์ซีดี ดีวีดี เป็นตน้ ซึ่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นส่ือโสตทศัน ์
ไดแ้ก่ แผน่เสียงเพลงพระราชนิพนธร์ชักาลท่ี 9 ฟิลม์กระจกภาพถ่ายในสมยัรชักาลท่ี 4 ฟิลม์ภาพยนตร์
สว่นพระองคฯ์ วีดิทศันก์ารแสดงโขน วีดิทศันพ์ระราชพิธีสมโภชเดือนและขึน้พระอูพ่ระบรมวงศานวุงศ ์ 
วีดทิศันก์ารโลช้ิงชา้ในพระราชพิธีตรียมัพวาย และตรีปวาย เป็นตน้ (สีปาน ทรพัยท์อง, 2559, น. 1) 

นอกจากนีย้ังมีการจ าแนกโดยอาศยักรอบแนวคิดสารสนเทศพิพิธภัณฑซ์ึ่งถือเป็น
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมอีกลกัษณะหนึ่ง โดยจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ สารสนเทศชุด
ส ะสม  (Collections information)  ส า รส น เท ศ เชิ ง เท คนิ ค  (Technical information) แล ะ
สารสนเทศทางการบริหาร (Business information) (Navarrete และ Owen, 2016; Sander และ 
Perkins, 1999; วิศปัตย ์ชยัช่วย, 2560, น. 140-141) เน่ืองจากสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมถกู
บนัทึกอยู่ในวัสดุท่ีหลากหลาย สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมจึงถูกจ าแนกท่ีแตกต่างกัน  โดย
อาศยักรอบแนวคดิเป็นพืน้ฐาน ในการจ าแนกสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
ส่วนยูเนสโกได้จ  าแนกตามลักษณะทางกายภาพ เช่น เอกสารโบราณ ภาพถ่าย หนังสือ  
ส่ือสิ่งพิมพ ์ทรพัยากรเหล่านีถื้อเป็นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได ้(วิศปัตย ์ชยัช่วย, 
2560) ตลอดจนมีการจ าแนกตามลักษณะเฉพาะของสารสนเทศลักษณะพิเศษ วัตถุประสงค ์
ในการจัดท า กรรมวิธีการผลิต เนือ้หาของสารสนเทศ วิธีบริการ รวมไปถึงชุดการรวบรวมสะสม  
ซึ่งการจ าแนกประเภทของสารสนสนเทศมรดกทางวฒันธรรมตามลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศท่ี
สามารถมองเห็นไดเ้ด่นชัด และยงัมีอยู่ในประเทศไทย เช่น รูปลกัษณ์ภายนอก มีความแตกต่าง
จากทรพัยากรสารสนเทศแบบธรรมดาเน่ืองจากมีวตัถปุระสงคใ์นการจดัท า และ/หรือกรรมวีธีการ
ผลิตใหเ้ป็นทรพัยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษโดยเฉพาะและระบุไดช้ัดเจน มีเนือ้หาสาระท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ มีวิธีเฉพาะในการบริการและเผยแพร ่เป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีอายเุก่าแก่ และ
หาไดย้าก และ/หรือเป็นสารสนเทศท่ีองคก์ารสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ และเผยแพร่สารสนเทศมีวิธี
บริหารจดัการโดยเฉพาะ ส าหรบัการจ าแนกตามลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
ซึ่งมีสารสนเทศมรดกวฒันธรรมอยู่ในขอบข่ายหลายประเภท มีการจ าแนกดงันี ้(สมทรวง พฤติกลุ 
และ กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561) 

1. จารกึ คือ เอกสารโบราณเอกสารโบราณท่ีบนัทึกลายลกัษณอ์กัษร หรือภาพเป็น
ร่องลึกลงไปในเนือ้วตัถุท่ีแข็ง ซึ่งถือเป็นงานศิลปกรรมประเภทประติมากรรม ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หน้ิยามความหมายของค าว่าจารกึไวว้่า การเขียน หรือ จารใหเ้ป็น
รอยลกึ เป็นตวัอกัษร หรือภาพบนแผ่นศิลา โลหะ หรือดนิ เป็นตน้ (ก่องแกว้ วีระประจกัษ,์ 2561a) 
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2. หนังสือตัวเขียน คือ เอกสารโบราณท่ีบันทึกลายลักษณ์อักษรด้วยมือ 
ท่ีมีรูปลกัษณต์า่งจากหนงัสือทั่วไป คือ บนัทึกอกัษรลงบนกระดาษไทยโบราณท่ีเรียกว่า กระดาษข่อย 
หรือ สา หรือ ลงบนใบลาน ซึ่งเป็นพืชพรรณไมพื้น้เมืองซึ่งหาไดง้่าย รวมทัง้วัสดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
บนัทึกตัวอักษรเป็นวัสดุจากธรรมชาติท่ีหาไดง้่ายในท้องถ่ิน การท าเล่มสมุดไทยใช้การพับกลับไป
กลบัมา หากเป็นใบลานจะน ามามดัรวมกนัเป็นผกู (ก่องแกว้ วีระประจกัษ,์ 2561b) 

3. หนังสือหายาก คือ หนังสือท่ีมีลักษณะพิเศษดา้นใดดา้นหนึ่ง หรือหลายดา้น  
โดยไม่สามารถหาไดง้่ายในหอ้งสมุดทั่วไป ไม่สามารถหาซือ้จากส านกัพิมพห์รือรา้นหนงัสือโดยทั่วไป 
หนังสือหายากส่วนใหญ่เป็นหนังสือท่ีมีการพิมพจ์  านวนนอ้ย เก่าแก่ อายุยาวนาน มีลักษณะพิเศษ 
ท่ีถือว่ามีคุณค่าในดา้นกายภาพ ดา้นเนือ้หาสาระ ดา้นการผลิต กรรมวิธีการผลิต รูปแบบของอกัษร 
ส านวนภาษา หรือมีคณุคา่ทางจิตใจตอ่ผูใ้ชห้รือผูค้รอบครอง (ธงชยั ลิขิตพรสวรรค,์ 2561) 

4. เอกสารจดหมายเหตุ คือ ทรพัยากร หรือวัสดุสารสนเทศท่ีองคก์าร หรือบุคคล
ไดร้บั รวบรวม หรือสะสมไว ้จาการด าเนินงานตามพนัธกิจ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ และมีการเก็บรกัษา
ไวเ้น่ืองจากยงัคงมีคณุค่าตอ่เน่ือง แตล่ะองคก์ารตอ้งก าหนดความรบัผิดชอบ การบริหารงานจดหมาย
เหต ุและมีการบริหารจดัการ โดยอาศยัหลกัการบริหารจดัการองคก์ารทั่วไป และหลกัวิชาการจดัการ
เอกสารและจดหมายเหต ุ(สมทรวง พฤตกิลุ, 2561a) 

5. สารสนเทศจากค าบอกเล่า เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการรวบรวมเรื่องราวตา่ง ๆ  
จากการบอกเล่าของบุคคลท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ และบันทึกในลักษณะการจดบันทึก  
ค าบอกเล่า หนังสือ รายงานการวิจัย เสียง วีดิทัศน์ หรือภาพยนตร ์ส่ือดิจิทัล นอกจากค าว่า 
“สารสนเทศจากค าบอกเล่า” แล้ว ยังมีค าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ประวัติศาสตรจ์ากค าบอกเล่า 
ค  าให้การ ประเพณีจากค าบอกเล่า และวรรณกรรมมุขปาฐะ โดยค าเหล่านีมี้ความหมายเหมือนกัน
ตรงท่ีเป็น แหล่งสารสนเทศจากค าบอกเล่า แตแ่ตกต่างกนัท่ีเนือ้หาของสารสนเทศ (สมทรวง พฤติกุล, 
2561b) 

6. แผนท่ี คือ ภาพ ลวดลายเสน้ ท่ีแสดงลกัษณะของพืน้ผิวโลก และสิ่งท่ีปรากฏบน
พืน้ผิวโลก ทั้งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้างขึน้ทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน ไวใ้นส่ือ
ประเภทต่าง ๆ อาทิ ส่ือสิ่งพิมพ ์เช่น กระดาษ ส่ือโสตทศัน ์เช่น วตัถุจ  าลอง ลูกโลก ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์
เช่น ส่ือบนัทึกขอ้มูลแม่เหล็ก ฐานขอ้มูล ดว้ยการผผลิตใหมี้ขนาดตามอตัราส่วนท่ีก าหนด เพ่ือใหค้ง
รูปร่างลักษณะท่ีคล้ายของจริงไว้และก าหนดเครื่องหมาย หรือ สัญลักษณ์แทนสิ่งท่ีปรากฏอยู่บน 
ผิวโลก (นิตยา วงศใ์หญ่, 2561) 
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7. สิ่งพิมพร์ะยะสัน้ คือ ทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีมีการน ามาใชง้าน 
หรือในชีวิตประจ าวนัสัน้ ๆ เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ง สิ่งพิมพร์ะยะสัน้มีลกัษณะเดน่ คือน าเสนอเนือ้หา
ครบถว้นสมบูรณใ์นตวัเอง จดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ สิ่งพิมพร์ะยะสัน้มีความส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน การด าเนินธุรกิจ และใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง เช่น แผ่นพับ สูจิบัตร ประกาศ 
ใบปลิว โปสเตอร ์เป็นตน้ (กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561) 

8. สารสนเทศดา้นดนตรี คือ เรื่องราว ความรู ้วิทยาการขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งค  าบอกเล่าท่ีเก่ียวกับดนตรี ท่ีมีการบนัทึกอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น
แผ่นเสียง ส่ือบนัทึกเสียง วีดิทศัน ์แผ่นจานแสง หรือแผ่นเสียงระบบดิจิทลั  และสิ่งพิมพ ์เช่น หนงัสือ 
โน้ตเพลง วารสาร กฤตภาค สารสนเทศด้านดนตรีถือเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่า เป็นมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีควรมีการรวบรวมจดัเก็บ ดแูลรกัษา และน ามาบริการแก่ผูใ้ช ้เพ่ือประโยชนใ์นการศึกษา 
ค้นคว้า ก่ อให้ เกิ ดการพัฒ นาความคิ ดสร้างสรรค์  และเสริมสร้างจิ นตนาการของผู้ ใช  ้ 
(กฤตกิา จิวาลกัษณ ์และ กิตตมิา ธาราธีรภาพ, 2561) 

9. ส่ือโสตทัศน ์คือ วสัดุท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลในการบนัทึกภาพ หรือ เสียง 
โดยการเรียนรูผ้่านผา่นทางการไดย้ิน และการมองเห็น ไดแ้ก่ (วราภาณณ ์อปุลาคม, 2561) 

9.1 ส่ือบนัทึกเสียง เป็น วสัดุท่ีรองรบั หรือบรรจุ หรือเก็บเสียง เม่ือตอ้งการ
เก็บเสียงไว้ฟังซ า้ จะบันทึกลงส่ือบันทึกเสียง เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานตามวัตถุประสงค ์  
ส่ือบันทึกเสียงมีความส าคัญและคุณค่าหลายด้าน ในฐานะเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 
พยานหลกัฐานทางกฎหมาย มรดกทางวฒันธรรมของชาต ิเครื่องกลิ่อมเกลาจิตใจ และส่ือเพ่ือการ
ส่ือสาร 

9.2 วีดิทัศน ์หมายถึง ส่ือท่ีใชก้ระบวนการเปล่ียนภาพ และเสียงสัญญาณ  
อิเล็กทรอนอนิกสใ์นระบบแอนะล็อก หรือดิจิทลัท่ีเป็นการเสนอเนือ้หาสาระใหเ้ป็นสญัญาณภาพ
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถเก็บในวัสดุบันทึกภาพ และบันทึกเสียง ก่อนท่ีจะถ่ายทอดผ่าน
อุปกกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ผู้ร ับ วีดิทัศน์มีความส าคัญต่อการศึกษา สังคมและวัฒนธรรม  
ความบนัเทิงและจรรโลงใจ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

9.3 ภาพยนตร ์คือส่ือทุกชนิดท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว เกิดขึน้จากทฤษฎีภาพ
ติดต่อและได้พัฒนาจนถึงปัจจุบัน ภาพยนตร์มีความส าคัญในฐานะเป็นหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ มรดกทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีมูลค่า  
ทางเศรษฐกิจ ส่ือท่ีให้ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ส่ือให้ความบันเทิง และส่ือโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์
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10. วัตถุจ  าลองและวัตถุสะสม เป็นวัตถุท่ีบันทึกขอ้มูล ความคิด ความรู ้เรื่องราว 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือระหว่างโลกและมนุษย์ ลักษณะของวัตถุจ  าลอง 
และวัตถุสะสมจะไม่มีตัวอักษรให้สามารถอ่านได้ หรือมีเพียงส่วนน้อย แต่สามารถเรียนรูเ้รื่องราว
เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดผ้่านรูปลักษณ์ภายนอก ปัจจุบนัวตัถุจ  าลอง และวัตถุสะสมส่วนใหญ่จัดเก็บใน
องคก์รสารสนเทศตา่ง ๆ โดยจดัเก็บ และจดัแสดงวตัถุท่ีรวบรวมสะสมเพ่ือการเขา้ชมและศึกษาเรียนรู ้
(กรรณิการ ์สธีุรตันาภิรมณ,์ 2561) 

จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจ าแนกประเภทของสารสนเทศทางมรดก
วฒันธรรมและสารสนเทศลกัษณะพิเศษขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะแบง่ประเภทของสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็นกรอบประเด็นส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ตามลักษณะเฉพาะ  
ของสารสนเทศ เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัการจ าแนก และการจดับริการสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมของหอสมดุชาต ิ 
 

ภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ภาษาเป็นสิ่งท่ีคนจ านวนมากท่ีใชต้ิดตอ่ส่ือสาร ผูท่ี้มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีมีผู้

เผยแพร่ในหลายภาษา ซึ่งจะตอ้งเป็นผูใ้ชภ้าษาหลายภาษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ภาษาเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานหนึ่งของการรูส้ารสนเทศ และเป็นปัจจัยหนึ่งช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศ
ต้องการ ในการค้นคืนสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ การประเมินสารสนเทศ และน าเสนอ
สารสนเทศ ซึ่งปัจจุบันสารสนเทศมีการบันทึกและถ่ายทอดทั้งในภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
และในขณะเดียวกันประเทศไทยมีประวัติศาสตรท่ี์ยาวนานมาตั้งแต่ก่อนยุคประวัติศาสตร์ 
หลายสมยั มีการส ารวจพบวา่ก่อนมีการประดษิฐ์อกัษรไทยในสมยัพอ่ขนุรามค าแหงมหาราช ผูค้น
ในดินแดนแถบสุวรรณภูมินีมี้หลกัฐานการใชภ้าษา และอกัษรต่าง ๆ ในการบนัทึกและส่ือสารกัน 
จึงท าให้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของไทยมีภาษา  และตัวอักษรท่ีหลากหลาย  
ไดแ้ก่ ภาษาไทยปัจจบุนั ภาษาไทย ภาษาไทยอีสาน ภาษาไทยลา้นนา ภาษาไทยใหญ่ ภาษาบาลี 
ภาษาสันสกฤต ภาษาพม่า ภาษามอญ  ภาษาเขมร ภาษาจีน รวมไปถึงภาษาถ่ิน อ่ืน ๆ 
(ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2552, น. 81-83) 
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ส านกัหอสมุดแห่งชาติไดมี้การรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทุก
ประเภทท่ีมีการผลิตขึ ้นในประเทศไทย ทั้งท่ี เป็น 1)ภาษาในตระกูลภาษาโบราณ ได้แก่  
อักษรปัลละ อักษรเทวนาครี อักษรขอม อักษรไทน้อย อักษรธรรมล้านา อักษรธรรมอีสาน  
อักษรต่าง ๆ เหล่านี ้ เป็นต้นตระกูลของภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษาไทย(ลายสือไท)  
ภาษาพมา่ ภาษาลาว เป็นตน้ 2)ภาษาไทย 3)ภาษาองักฤษ 4)ภาษาอ่ืน ๆ   

 
การใช้สารสนเทศทางมรดกทางวัฒนธรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศเป็นส่วนประกอบหนึ่ งท่ีส  าคัญของพฤติกรรมสารสนเทศ โดย

พฤติกรรมสารสนเทศของบุคคลหนึ่งจะเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศด้วยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง 2 ดา้น คือ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ โดยพฤติกรรมสารสนเทศมีจุดเริ่มต้นจาก
ความตอ้งการสารสนเทศ และเม่ือไดส้ารสนเทศแลว้ จะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์
ในขณะท่ีเทเลอรม์องการใช้สารสนเทศท่ีสภาวะแวดล้อมของการใช้สารสนเทศ เน้นตัวผู้ใช้
สารสนเทศ สภาพการใชส้ารสนเทศ และบริบทท่ีผู้ใชเ้ลือกใชส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่ตนเอง
ในเวลาท่ีต้องการ (Taylor, 1991, p. 218; Wilson, 2000, pp. 49-55) ในขอบเขตของการใช้
สารสนเทศพบว่า มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ โดยศึกษาในกลุ่มผู้ใช้ เช่น 
นักวิทยาศาสตร ์แพทย์ นักวิจัย นักบริหาร เป็นต้น บริบทท่ีผู้ใช้เลือกใช้สารสนเทศ รวมทั้ง
การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศ การศึกษาเก่ียวกับการใช้
สารสนเทศ ครอบคลุมเนื ้อหาการใช้สารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง
สารสนเทศท่ีใช ้การใชส้ารสนเทศยงัมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในครัง้ต่อไปดว้ยกล่าวคือ 
หากผูใ้ชพ้ึงพอใจ หรือ ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชส้ารสนเทศ จะท าใหย้ิ่งตระหนกัถึงความส าคญั
ของสารสนเทศ ซึ่งจะกระตุน้ใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเกิดความตอ้งการสารสนเทศนัน้มากขึน้ การศกึษา
การใชค้รอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ และบรกิารสารสนเทศ โดยอาจเนน้ท่ีตวัผูใ้ช ้ตวั
ระบบสารสนเทศ และประโยชน ์เช่น ใคร ใชอ้ะไร มีวตัถุประสงคใ์ด ใชอ้ย่างไร การใชห้อ้งสมุด/
ระบบสารสนเทศ/สารสนเทศ มีผลกระทบต่อผู้ใช้อย่างไร โดยมีตัวแปรต่าง ๆ เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา สาขาอาชีพ สภาพแวดลอ้มทางการท างาน การศึกษาในเรื่องใกลเ้คียงกับการใช ้เช่น 
การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนสารสนเทศ รวมทัง้การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชซ้ึ่ง เก่ียวพันกับ
การใชส้ารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นการส ารวจความคิดเห็นท่ีผูใ้ชมี้ต่อการใชบ้ริการสารสนเทศ และ
ทรพัยากรสารสนเทศ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อคณุภาพของสารสนเทศ เป็นการ
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วดัท่ีเป็นผลลพัธจ์ากระบบโดยมีเกณฑใ์นการระบุคณุภาพต่าง ๆ ทัง้ในดา้นความถูกตอ้ง เนือ้หา 
ความสมบรูณ ์และความทนัตอ่การใชป้ระโยชนเ์ป็นตน้ (มาลี ล า้สกลุ, 2559) 

ส าหรบัการศึกษาการใชส้ารสนเทศและผูใ้ช้สารสนเทศมีความส าคญัดังนี ้(สมพร 
พทุธาพิทกัษผ์ล, 2559) 

1. ช่วยใหเ้ขา้ใจลักษณะของผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ช ้บริบท และระดบัการใช ้การศึกษาผูใ้ช ้
และการใช้สารสนเทศท าให้ผู้ให้บริการเข้าใจลักษณะของผู้ใช้ และกลุ่มผู้ใช้ท่ีจะมีผลต่อการใช้
สารสนเทศ เชน่ ระดบัการศกึษา อาชีพ  

2. ท าใหท้ราบลกัษณะ และความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้
3. ท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดขึน้  

เพ่ือการจดับริการใหต้รงกบัความตอ้งการสารสนเทศ และจดัหาหรือรวบรวมสารสนเทศท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศได ้

4. ช่วยให้เขา้ใจสภาพการใช้สารสนเทศ เพ่ือการออกแบบระบบสารสนเทศ และ
บรกิารสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัสภาพการใชข้องผูใ้ช ้

5. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพการใชส้ารสนเทศ รวมทัง้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือ
การปรบัปรุงบริการใหเ้หมาะสมกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ โดยเฉพาะการพิจารณาจากปัญหามมุมอง
ของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการเพ่ือสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างครอบคลุมกว่าการพิจารณาจากมุมมองเพียง
ดา้นใดดา้นหนึ่ง 

6. ท าใหท้ราบประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทัง้ขอ้ดีและขอ้จ ากัดของวิธีการ 
หรือเทคนิคการค้นสารสนเทศ การน าเสนอสารสนเทศ หรือแหล่งสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาวิธีการ หรือเทคนิคการคน้ และการน าเสนอสารสนเทศ หรือแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม กับ
กลุม่ผูใ้ชก้ลุม่ใดกลุ่มหนึ่ง 
 

วัตถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ คือ จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลท่ีต้องการใช้

สารสนเทศน าไปใช ้เพ่ือจุดมุ่งหมายในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ทัง้นีบุ้คคลย่อมมีวตัถุประสงคใ์น
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกัน ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ทัง้นีว้ัตถุประสงคข์องการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสามารถสรุปได ้ดงันี ้(กลสมรรถ พจนาวาณิชย ,์ 2557; นภารตัน ์
พุม่พฤกษ,์ 2558; น า้ทิพย ์วิภาวิน, 2547, น. 15; ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2546, น. 16; วารุณี โพนทนั
, 2555; สมพร พทุธาพิทกัษผ์ล, 2559; อารยิา เขียวรตัน,์ 2558) 



  28 

1. เพ่ือสนองความตอ้งการใช้ส่วนบุคคล อาจเป็นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิต
สว่นตวั ความสงสยัใครรู่ ้การตอบขอ้สงสยั สนองตอ่ความตอ้งการส่วนตวั หรือการตดัสินใจส่วนบคุคล 
เช่น บุคคลใชส้  าเนาบตัรนามสกุลพระราชทานของรชักาลท่ี 6 ในการหาความเป็นมาของบรรพบุรุษ 
เป็นตน้ 

2. เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ้เป็นการใช้สารสนสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ประกอบการเรียนการสอน การศึกษา ค้นคว้าวิจัย เพราะสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมนั้นเป็น
สารสนเทศปฐมภูมิ จึงมกัถูกใชเ้พ่ือการศึกษาคน้ควา้ และอา้งอิง เช่น นักวิจยัใชเ้อกสารเก่ียวกับการ
บรหิารราชการแผ่นดินในสมยัรชักาลท่ี 5 ประกอบการวจัยัการปกครอง เป็นตน้ 

3. เพ่ือการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาการท างาน การท าผลงาน การฝึกอบรม การ
น าเสนอ การบริหารและด าเนินโครงการ กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติในการท างาน เช่น ข้าราชการ
ส านกัพระราชใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เป็นตน้ 

4. เพ่ือการสรา้งสรรคผ์ลงาน เช่น การใชต้  ารายาโบราณของกรมการแพทยแ์ผนไทย 
เพ่ือการจัดพิมพห์นังสือต ารายา การใชตู้ห้นังสือพระธรรมสมัยโบราณของนักศึกษาเพ่ือสรา้งสรรค์
ผลงานทางดา้นจิตรกรรม 

5. เพ่ือความเช่ือ ยดึเหน่ียวจิตใจ เช่น การใชค้มัภีรใ์บลาน บทสวดมนตค์าถา การใช้
หนงัสือสมดุไทยโหราศาตรผ์กูดวง เป็นตน้ 

6. เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น ๆ เชน่ การแลกเปล่ียนวฒันธรรม  
 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ผู้ใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน  ทั้งด้านการเรียน รู ้  

การจดจ า ซึ่งท าให้ผู้ใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแต่ละบุคคล  แต่ละกลุ่มย่อมมีความ
แตกต่างกัน ในพฤติกรรมการแสวงหาหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  
ซึ่งปัจจยัท่ีท าใหบ้คุคลแตกตา่งกนัไดแ้ก่ (จนัทิมา เขียวแกว้, 2557) 

1. ปัจจัยทางดา้นอาชีพ ภารกิจ และหน้าท่ีการงานของบุคคล ความแตกต่างของ
บุคคลแต่ละกลุ่มอาชีพ และต าแหน่งหน้าท่ีการงานมีส่วนก าหนดลักษณะการค้นหา และการใช้
สารสนเทศเป็นอย่างมากไดแ้ก่ 

1.1 หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล เช่น ปฏิบตัิงานในดา้นการวิจยั 
การสอน การวางแผน การผลิต การบริหารหน่วยงาน การให้บริการ หรือ ผู้ท่ีอยู่ในระหว่าง
การศึกษาเล่าเรียนผูใ้ชม้กัจะตอ้งการ และใชส้ารสนเทศแตกตา่งกัน ตามภาระหนา้ท่ีการงานนัน้ 
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เช่น นักศึกษาตอ้งการหนังสือท่ีถ่ายถอดภาษาบาลี แตกต่างจากอาจารยท่ี์ตอ้งการศึกษาจาก
คมัภีรใ์บลาน เป็นตน้ 

1.2 สาขาวิชาท่ีบุคคลประกอบอาชีพ และปฏิบตัิงาน เช่น นกัประวตัิศาสตร์ 
นกัโบราณคดี นกัมนษุยวิทยา นกัปกครอง แพทย ์เป็นตน้ บคุคลเหล่านัน้ย่อมตอ้งการสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาของตน เช่น นกัประวิติศาสตรต์อ้งการพงศาวดาร ฉบบั
พระราชหตัถเลขา พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมหลวงวงษาธิราชสนิท ซึ่งแตกต่างกบัแพทยท่ี์ตอ้งการ 
ต าราสรรพคณุยาสมนุไพรไทย ซึ่งเป็นต าราสมนุไพรเล่มแรกของไทยฉบบัพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรม
หลวงวงษาธิราชสนิท 

1.3 ลกัษณะ และสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานตน้สงักดั มีผลต่อพฤติกรรม 
การคน้หา และการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของบคุลากร เช่น บคุลากรท่ีสงักดักระทรวง
การตา่งประเทศอาจตอ้งการหนงัสือพิมพต์า่งประเทศเก่ียวกบัการเสด็จพระราชด าเนินของ รชักาล
ท่ี 5 แตกตา่งจาก ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากบคุลากรของกรมศิลปากรท่ี ตอ้งการพระราชนิพนธ์
ไกลบา้น เป็นตน้ 

2. ลกัษณะทางประชากรของบุคคล เป็นคณุสมบตัิส่วนตวัของผูใ้ชท่ี้มีความส าคญั
ในการก าหนดพฤติกรรมการคน้หา และการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เพราะเป็นพืน้ฐาน และ
ความสนใจส่วนตวัของผูใ้ชแ้ตล่ะคน ซึ่งประกอบดว้ย 

2.1 เพศ ความแตกต่างดา้นเพศของบุคคล เป็นตวัแปรส าคญัท่ีนักวิชาการ
ส่ือสาร และนักสารสนเทศ ยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อความต้องการการแสวงหา และการใช้
สารสนเทศ และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนแต่
ละเพศไวต้า่งกนั 

2.2 อายุ และช่วงวัย เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเรื่อง
ความคิด และพฤติกรรม เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์ตามเวลาท่ีผ่านไป คนวยัต่างกันจะมี
ความตอ้งการแตกตา่งกนั มีความสนใจนสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีตา่งกนั ซึ่งคนท่ีสงูอายุ
อาจมีความตอ้งการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมประเภทเอกสารตน้ฉบบั แตกตา่งจากคนอายุ
น้อยกว่าท่ีอาจต้องการความสะดวกด้วยการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภท
อิเล็กทรอนิกส ์ 

2.3 สาขาวิชาท่ีได้ศึกษามา หรือ บุคคลมีพื ้นฐาน และความสนใจใน
สาขาวิชานัน้ หรือ ท่ีพฒันาในภายหลงั สาขาวิชาจึงเป็นสิ่งท่ีก าหนดความสนใจเบือ้งตน้ ในการใช ้
และไม่ใชส้ารสนเทศ ในขณะเดียวกันผูใ้ชม้ักจะสนใจคน้หาสารสนเทศท่ีตรง หรือเก่ียวขอ้งกับ
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สาขาของตน ทัง้โดยการไดร้บัการศกึษาอบรมมาในวิชานัน้ หรือโดยความสนใจก็ตาม เช่น ศิลปิน
มุง่ใหค้วามสนใจในสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ท่ีเก่ียวกบัภาพจิตรกรรมในสมดุไทย เป็นตน้ 

2.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ความรู้ระดับต่าง ๆ เช่น ระดับวิชาชีพ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นตน้ ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการคน้หา และ
การใชส้ารสนเทศ ระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้อาจตอ้งการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในระดบัท่ี
ลึกซึง้ เจาะลึกเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึน้ อาจตอ้งการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเพิ่มเติมจาก
แหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแหล่งอ่ืน หรือในภาษาอ่ืน ๆ นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผล
ตอ่การเปิดรบัสารสนเทศ เชน่ เชือ้ชาต ิสภาพดา้นครอบครวั ศาสนา เป็นตน้ 

3. ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ใช้ เป็นลักษณะของความรูส้ึกนึกคิดท่ีอยู่ภายใน
จิตใจ ของผู้ใช้สารสนเทศท่ีส่งผลต่อความต้องการการแสวงหา และการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรม ดงันี ้

3.1 กระบวนการเลือกรับสาร (Selective processes) มนุษย์ มีกลไกทาง
จิตวิทยาท่ีช่วยสรา้งความสมดลุในจิตใจ และก าหนดใหบุ้คคลไม่ไดร้บัรูส้ารทัง้หมดท่ีแวดลอ้มตวั
อยู่ กลไกนีเ้ป็นกระบวนการเลือกทางจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อการส่ือสาร และการเปิดรบัสารสนเทศ 4 
ประการ คือ 

                       3.1.1 การเลือกเปิดรบั (Selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรบัตาม
ความสนใจ ความตอ้งการ เพ่ือน ามาใชแ้กปั้ญหา หรือ สนองความตอ้งการของตน 

                       3.1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) บุคคลยังเลือกให้
ความสนใจเฉพาะสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคต ิและความเช่ือเดมิของตนดว้ย  

                        3.1.3 การเลือกรับ รู ้และตีความหมาย  (Selective perception and 
selective interpretation) บุคคลจะเลือกรับรู ้ หรือ เลือกตีความข่าวสารท่ีได้รับไปในทางท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคต ิ และประสบการณท่ี์มีอยูก่่อน  

                        3.1.4 การเลือกจดจ า (Selective retention) นอกจากบุคคลจะเลือกรบั 
เลือกใหค้วามสนใจ และเลือกตีความแลว้ บุคคลยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ ์เพ่ือจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป
ดว้ย  

3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคคลมีวิถีการด าเนินชีวิต ตลอดจนทัศนคต ิ 
ท่ีแตกต่างกันท าใหบุ้คคลมีการจัดแบ่งเวลา เช่น บุคคลท่ีมีขอ้จ ากัดดา้นเวลาอาจใชก้ารเขา้ถึง
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สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในห้องสมุดดิจิทัลของส านักหอสมุดแห่งชาติ หรือโอแพคของ
ส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิแทนการเดนิทางส านกัหอสมดุแหง่ชาตใินเวลาราชการ 

4. ปัจจยัดา้นแหล่งสารสนเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรบัสารสนเทศท่ีกล่าว
มาข้างต้นจัดเป็นปัจจัยภายใน เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ใช้ โดยเป็นลักษณะของบุคคล และความ
แตกตา่งของบุคคล แตปั่จจยัดา้นแหล่งสารสนเทศเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริม 
หรือ เป็นอปุสรรคท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศไม่ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ในปัจจบุนัมีแหล่งสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมใหเ้ลือกใชเ้ป็นจ านวนมาก ทัง้แหล่งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ บุคคลจะเลือกใช้
สารสนเทศจากแหล่งใด ขึน้อยู่กับผลการประเมินว่าแหล่งสารสนเทศนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของตนไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้คา่กับเวลา และค่าใชจ้่ายท่ีเสียไป หรือไม่ โดยสรุป
ดงันี ้

4.1 การเขา้ถึง และการใชส้ารสนเทศ คือ ความสะดวกในการรบัสารสนเทศ
ของผูใ้ช ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ตอ่การแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ 

                         4.1.1 มีแหล่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ในหน่วยงานของตน หรือ
สถานท่ีใกลเ้คียง ท่ีสามารถอ านวยความสะดวก ในการคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็  

                          4.1.2 สามารถค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีต้องการได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็วเน่ืองจากมีคู่มือช่วยการคน้ควา้ เฉพาะสาขาวิชาท่ีตอ้งการ หรือมี
เครื่องมือคน้หาสารสนเทศบริการประเภทตา่ง ๆ นอกจากนัน้ การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มลู
โอแพค ชว่ยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวกยิ่งขึน้  

4.2 ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เป็น
คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัเวลา เงิน และแรงงาน เก่ียวกบัเวลาท่ีสญูเสียไป เพราะเวลาเป็นสิ่งมีคา่ การรอ
คอยเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศ ถือว่าเป็นการสญูเสียรูปแบบหนึ่ง ท่ีไมอ่าจแปรคา่เป็นตวัเงิน ความ
ลา่ชา้ท าใหผู้ใ้ชอ้าจจะตอ้งพยายามหาทางเลือกใหม่ สารสนเทศท่ีไดม้าดว้ยความล่าชา้อาจท าให้
มูลค่าของสารสนเทศนั้นลดน้อยลง หรือไม่มีประโยชน์ ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นเงินนั้น คือ การเสีย
คา่ธรรมเนียมในการเขา้ใชบ้ริการ ส่วนค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัแรงงาน คือ แรงงานท่ีเสียไปอนัเกิดจาก
ความไม่สะดวกสบายในการเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ การจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศท่ียากในการ
เขา้ถึง หรือ มีกฎระเบียบมากมายในการเขา้ใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม คา่ใชจ้่ายทัง้หมด 3 
ประการ ถือเป็นตน้ทนุในการเขา้ถึงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

4.3 คุณภาพของสารสนเทศ และประโยชน์ของสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีบุคคลไดร้บัจะมีคุณค่า มีคณุภาพ มีความคุม้ทุน ต่อค่าใชจ้่ายท่ีตอ้งสูญเสียไป โดย
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พิจารณาพิจารณาจากสารสนเทศ ท่ีได้รับตรงตามความต้องการ มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
น่าเช่ือถือ ทนัต่อความตอ้งการ และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้ามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิบตังิาน หรือชว่ยในการตดัสินใจ ฯลฯ 
 

วิธีการค้นหาสารสนเทศสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
การคน้หาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรม หรือวิธีการท่ีบุคคลหนึ่งใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ 

การแสวงหาสารสนเทศเริ่มตน้ดว้ยบคุคลรูว้า่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ หรือ สารสนเทศท่ีมี
อยูไ่ม่เพียงพอกบัความตอ้งการ จงึท าใหมี้วิธีการคน้หาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเอง การคน้หาสารสนเทศโดยผ่านตวักลางท่ีเป็นบุคคล 
เช่น การสอบถามบรรณารกัษ์หรือจากเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ร่วมอาชีพ และการคน้หาสารสนเทศโดยโดยใชเ้ครื่องมือช่วยคน้ เช่น การคน้หาจากฐานขอ้มูล
สืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติสาขา (OPAC) และ
ฐานข้อมูลฉบับเต็ม และฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีให้บริการ การคน้หาจากสมุดทะเบียน เช่น สมุด
ทะเบียนสืบคน้คมัภีรใ์บลาน สมดุทะเบียนสืบคน้สมดุไทย การคน้หาจากหนงัสือบรรณานกุรมและ
สาระสงัเขป เชน่ หนงัสือประชมุค าน า ค  าอธิบายหนงัสือของหอพระสมดุวชิรญาณส าหรบัพระนคร 
หนังสือบรรณานุกรมสาระสังเขปพระราชนิพนธ์ในรชักาลท่ี 5 และหนังสือเรียงรอ้ยบรรณสาร
ศลิปากรในรอบศตวรรษ เป็นตน้  (วนสัสดุา ดิษยบตุร, 2553, น. 17; วารุณี โพนทนั, 2555, น. 21; 
สคุนธท์ิพย ์จนัทะลนุ และ วรรษพร อารยะพนัธ,์ 2561, น. 115)  
 

บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
สถาบันบริการสารสนเทศ แต่ละประเภทต่างพยายามหาวิธีท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการ ดว้ยการจดักิจกรรมการบริการท่ีมีความแตกต่างกันไปตามเป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคข์องสถาบนั สารสนเทศมรดกวฒันธรรมถือเป็นสารสนเทศเฉพาะประเภทหนึ่ง และมี
ประเภทของทรพัยากรท่ีหลากหลาย เป็นผลใหรู้ปแบบการบริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
เป็นบริการเฉพาะ บรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีนอกเหนือจากบรกิารทั่วไปคือ (สมทรวง 
พฤตกิลุ และ กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561; ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2562a, 2562b; 2563b, น. 19) 

1. การบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ เป็น บริการตอบค าถามเก่ียวกับสภาพ
ทั่วไป ประวตัิ อายุ สมยั อกัษร ภาษา และเนือ้หา ท่ีเก่ียวกบัทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
นัน้ ๆ รวมถึงบรกิารชว่ยคน้เรื่องจากจารกึ บรกิารชว่ยคน้เรื่องจากหนงัสือสมดุไทย เป็นตน้ 
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2. การบริการอ่านแปล เป็นบริการอ่านแปล ท่ีช่วยผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถ อ่านทรพัยากร
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีบันทึกดว้ยรูปแบบตัวอักษร หรือภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาไทย และ
ภาษาสากล เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจในเนือ้หาสารสนเทศนัน้ โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาเป็นผูอ้่าน
แปล 

3. บริการท าส าเนาดิจิทัล เป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ได้เข้าถึง
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เพ่ือท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวก ทดแทนการใชเ้อกสารตน้ฉบบัท่ีมีอยู ่
ซึ่งเป็นการท าส าเนาโดยผู้เช่ียวชาญ เช่น การท าส าเนาดิจิทัลเอกสารโบราณ การท าส าเนาดิจิทัล
หนังสือหายาก การสแกนตู้พระธรรม แบบ 360  องศา การแปลงรูปส่ือแผ่นเสียงให้เป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

4. บริการให้ความรูแ้ละอบรมผู้ใช้ เป็นอธิบายถึงวิธีการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจเก่ียวกับรูปลักษณ์ องค์ประกอบ เนื ้อหา ท่ีเก่ียวข้องกับ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เชน่ บรกิารอบรมการใชเ้อกสารโบราณ วิธีการใชเ้อกสารโบราณ 

5. การบริการให้อ่าน เป็นการบริการให้อ่านทรัพยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีใหบ้ริการแบบชัน้ปิด โดยผูใ้ชแ้จง้ความประสงคแ์ละกรอกแบบฟอรม์ท่ีก าหนด และนั่งอ่าน
ในพืน้ท่ีหรือบรเิวณท่ีก าหนด 

6. การบรกิารยืมสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมระหว่างหอ้งสมดุ เพ่ือใหบ้ริการ แก่
ผูใ้ชใ้หเ้กิดความสะดวก เชน่ การบรกิารขอใชห้นงัสือระหว่างหอสมดุของหอสมดุแหง่ชาติ 

7. บริการใหช้ม เป็นบริการท่ีให้ผูใ้ชช้มสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเป็นวัตถุ
จ  าลอง และวัตถุสะสมในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีก าหนด เช่น บริการใหช้มจารึก ตูพ้ระธรรม หรือสิ่งของ
เครื่องใชข้องบคุคลส าคญั เช่น รชักาลท่ี 6 พระยาอนมุานราชธน เป็นตน้ 

8. บริการตอบค าถามแบบทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบวีดิโอคอล เชน่ ระบบสมารท์
บรรณารกัษข์องส านกัหอสมดุแหง่ชาติ 

9. บริการห้องสมุดมนุษย์ เป็นบริการสารสนเทศบุคคลเพ่ือเพิ่มช่องทางในการ
คน้ควา้หาความรู ้ผ่านมุมมอง และแนวคิดผ่านประสบการณ์ตรงของผูมี้ความรู ้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น เชน่ บรกิาร Human Library ของหอสมดุแหง่ชาติ 
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แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
แหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งความรูท่ี้ผู้ใช้สามารถศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สารสนเทศท่ีมีให้บริการนั้น อาจได้จากการรวบรวมและจัดหาจากท่ีมีอยู่หรือผลิตเอง แหล่ง
สารสนเทศอาจเป็นไดท้ัง้องคก์ร บุคคล สถานท่ี และเหตุการณ์ แหล่งสารสนเทศบางแหล่งเป็น
องคก์รใหบ้ริการสารสนเทศโดยตรง เช่น หอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ หอศิลป์ พิพิธภัณฑ ์เป็นตน้ 
บางแหล่งไม่ไดจ้ดัใหบ้ริการสารสนเทศโดยตรง เช่น บุคคล สถานท่ี เหตกุารณ ์เป็นตน้ นอกจากนี้
มีแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยมใชม้ากในปัจจบุนั ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต  (แววตา เตชาทีวรรณ, 2562, 
น. 29-32) ส าหรบังานวิจยัครัง้นีจ้ะใชแ้นวคดิการนีเ้ป็นแนวทางส าหรบัการศกึษา  

1. ห้องสมุด เป็นแหล่งเรียนรูท่ี้ส  าคัญทางด้านสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  
โดยหอสมุดแห่งชาติเป็นห้องสมุดประเภทหนึ่ ง ท่ีให้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  
เก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีผลิตขึน้ในชาติ โดยหอสมุดแห่งชาติแต่ละแห่งมีการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของชาติตน และใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ ทัง้เป็นสิ่งพิมพ ์ส่ือโสตทศัน ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์โดยจ าเป็นตอ้งมีการจดับริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม และจดักิจกรรมตา่ง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึง และสามารถใชส้ารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมได ้

2. ศนูยส์ารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีท านองเดียวกันกับหอ้งสมุด แตกต่าง
กันตรงท่ีให้บริการสารสนเทศเฉพาะด้าน การบริหารและการด าเนินการโดยนักวิชาการ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา โดยมุ่งให้บริการสารสนเทศในเชิงลึกเฉพาะสาขาวิชา ศูนยส์ารสนเทศ
ทางดา้นมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีใหบ้รกิารในประเทศไทย เช่น ศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร ศนูยส์ารนิเทศ
อีสานสิรนิธร ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นตน้ 

3. พิพิธภัณฑ ์และหอศิลป์ เป็นแหล่งรวบรวม สงวนรกัษา ศิลปวัตถุ วัตถุโบราณ
อนัมีค่าท่ีมีความส าคญัทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรม เพ่ือประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้ทางดา้น
ประวตัิศาสตร ์ความเป็นอยู่ ประเพณี วฒันธรรม และศิลปะชนของชาติ พิพิธภัณฑ ์เป็นแหล่งส าคญั
ของการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยการชมผลงานต่าง ๆ ท่ีจดัแสดง ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลินพรอ้ม ๆ กับ
ความซาบซึง้ใจ ซึ่งก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละทกัษะการคน้พบดว้ยตนเอง พิพิธภัณฑ ์และหอศิลป์ท่ีเป็น
แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ หอศิลป หรือท่ีเรียกอีกช่ือว่า หอศิลปเจา้ฟ้า และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี 
นอกจากนีย้งัมีท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ินไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาต ิ
พระนครคีร ีพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติเจา้สามพระยา พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิชาวนาไทย เป็นตน้ 
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4. หอจดหมายเหตุ เป็นสถานท่ีรวบรวม และจัดเก็บเอกสารส าคัญ  ขององค์กร 
หน่วยราชการ รฐัวิสาหกิจ และเอกสารส่วนบคุคล ท่ีเกิดขึน้ตามภารกิจหนา้ท่ี และหมดอายกุารใชง้าน
แลว้ แต่มีคณุค่าทางประวตัิศาสตร ์และถูกจดัเก็บไวส้  าหรบัศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ ของหน่วยงาน หรือ
บุคคลนัน้ ๆ ทัง้นีเ้น่ืองจากจดหมายเหตท่ีุเก็บรกัษานัน้ไดร้บัการพิจารณาคดัเลือกแลว้ว่า มีคณุค่าใน
การให้ข้อเท็จจริง และข้อมูลเก่ียวกับสาขาวิชาในแขนงต่าง ๆ และท่ีเป็นเอกสารแสดงประวัติและ
พัฒนาการ ของหน่วยงานหรือบุคคล หอจดหมายเหตุท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ไดแ้ก่ ส  านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาติ และหอจดมายเหตแุห่งชาติสาขา เช่น  หอจดหมายเหตแุห่งชาติ
จันทบุรี และ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ รวมไปถึง
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีคลา้ยกับหอจดหมายเหตุ ไดแ้ก่ หอจดหมาย
เหต ุพทุธทาส อินทปัญโญ และหอภาพยนตร ์(องคก์ารมหาชน) เป็นตน้ 

5. บุคคล หมายถึง แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูร้อบรูใ้น
สาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีบุคคลนั้นสามารถให้ความรูเ้พิ่มเติม ผู้ท่ีต้องการ
สารสนเทศจากบุคคลตอ้งไปพบปะสนทนา หรือสอบถามจากบุคคลนัน้โดยตรง สารสนเทศบุคคลเป็น
แหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ หรือเป็นผูท่ี้มีความรู ้หรือเช่ียวชาญในเรื่องท่ีตนสนใจ และควรเป็นบุคคลท่ี
ไดร้บัการยอมรบัในเรื่อง หรือสาขาวิชานั้นจริง ๆ เช่น (ประเสริฐ ณ นคร ผู้เช่ียวชาญทางดา้นอักษร
ศาสตร)์ (จักรพันธุ์ โปษยกฤต ผู้เช่ียวชาญทางดา้นศิลปะ) (จตุพร รตันวราหะ ผู้เช่ียวชาญทางดา้น
นาฏศลิป์) เป็นตน้ 

6. สถานท่ี หลายแห่งจดัใหมี้การใหข้อ้มลูสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคณุคา่ 
ให้ความรูส้  าคัญต่าง ๆ เช่น โบราณสถาน วัด และชุมชน ซึ่งแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
ประเภทสถานท่ี ท่ีส าคัญ  ได้แก่  อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย อุทยานประวัติ ศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา อทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครคีรี วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม เป็นตน้ 

7. เหตกุารณ ์สถานการณแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง ท าใหผู้อ้ยู่ในเหตกุารณ์
สามารถเรียนรู ้และศึกษาไดจ้ากเหตกุารณน์ัน้ ๆ รวมทัง้การจ าลองเหตกุารณ ์หรือการจดันิทรรศการ 
เพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่งตามวตัถุประสงคข์อง
การจดัแสดง การจดัแสดงนิทรรศการเหตกุารณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ นิทรรศการพระราชพิธีบรมราชาภิเษก นิทรรศการวิวฒันห์นังสือไทย นิทรรศการหนงัสือท่ีรฦก
งานศพ เป็นตน้ 

8. อินเทอรเ์น็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์เช่ือมโยงผูใ้ชเ้ขา้กับสารสนเทศ แหล่ง
สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ตท่ีมีให้บริการ คือ เว็บไซต ์ต่าง ๆ ท่ีให้ข้อมูลความรูทุ้กสาขาวิชา  และ
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ถ่ายทอดในรูปแบบมลัติมีเดีย หรือเป็นเว็บไซตส์  าหรบัใชสื้บคน้สารสนเทศบนเว็บไซตต์่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ 
เว็บไซตโ์ปรแกรมค้นหา (Search engine) และเว็บไซตฐ์านข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเว็บไซตข์องสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญ ได้แก่ เว็บไซตข์องกรมศิลปากร เว็บไซตข์องส านักหอสมุดแห่งชาต ิ
เว็บไซตข์องส านกัหอจดหมายเหตแุหง่ชาต ิเว็บไซตข์องศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร เป็นตน้ 
 

ปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
ปัญหาของการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ความไม่สะดวก ขอ้ขดัขอ้งหรืออปุสรรคตา่ง ๆ 

เป็นปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบเก่ียวกับการใชส้ารสนเทศ  ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ไดร้บัสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ
ส าหรบัปัญหาในการใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่ ผูใ้ชเ้กือบทุกสาขาวิชามกัประสบปัญหาในลกัษณะ
ใกล้เคียงกัน จากปัญหาท่ีพบกับการใช้สารสนเทศในบริบทอ่ืนๆ และสารสนเทศทางมรดก
วฒันธรรม พบว่ามีปัญหาในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ กฎและ
ระเบียบการใชบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงและการสืบคน้ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นแหล่งสารสนเทศและผู้
ใหบ้ริการ สามารถสรุปไดด้งันี ้(นภารตัน ์พุ่มพฤกษ์, 2558; พิมพา นิรงคบ์ุตร, 2561; สุคนธท์ิพย ์
จนัทะลนุ, 2560; อารยิา เขียวรตัน,์ 2558; อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2559, น. 6-8; อษุา สงัวาลย,์ 2560) 

ดา้นสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
1. คณุภาพของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
2. ความครบถว้นสมบรูณข์องสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
3. ประเภทของของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมห่ลากหลาย 
4. ภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเขา้ใจไดย้าก 
5. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมค่รอบคลมุ ตรงตอ่ความตอ้งการ 

ดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการ 
1. ไมมี่คูมื่อการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอ้งสมดุ  
2. การใชบ้รกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีขัน้ตอน กฎ ระเบียบยุง่ยาก 
3. การบริการตามหลักมาตรฐานการให้บริการของสารสนเทศมรดกทาง

วฒันธรรม 
4. การจดับรกิารไมเ่พียงพอ เหมาะสมตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
5. การจดัเก็บทรพัยากรไมเ่หมาะสม ท าใหไ้มส่ะดวกในการใชบ้รกิาร 
6. ไมมี่สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
7. ขาดการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเก่ียวกบับรกิาร 
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ดา้นการเขา้ถึงและการสืบคน้ 
1. ไม่มีเอกสารหรือคูมื่อแนะน าวิธีการเขา้ถึงและสืบคน้สารสนเทศมรดกทาง

วฒันธรรม 
2. เครื่องมือชว่ยคน้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมมี่ประสิทธิภาพ 
3. เครื่องมือช่วยคน้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงตาม

ความตอ้งการใชง้าน 
4. ช่องทางในการเขา้ถึงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไม่หลากหลาย ยงัไม่

สามารถเช่ือมโยง สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีตอ้งการได ้
5. เครื่องมือสืบคน้ไมค่รอบคลมุสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทกุประเภท 
6. ไมส่ามารถเขา้ถึงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมฉบบัตวัเลม่จรงิได ้
7. เครื่องมือสืบคน้แสดงรายละเอียดไม่ตรงกับทรพัยากรสารสนเทศมรดก

ทางวฒันธรรม 
8. เครื่องมือสืบคน้แสดงรายละเอียดไมค่รบถว้น 

ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 
1. ไมท่ราบระเบียบหรือขัน้ตอนในการใชบ้รกิาร 
2. ผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
3. ผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยี 
4. ผูใ้ชบ้รกิารขาดทกัษะการสืบคน้ 
5. ผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้จ ากดัดา้นคา่ใชจ้า่ย 
6. ผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้จ ากดัดา้นความรูท้างภาษา 
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หอสมุดแห่งชาติ 
ประวัตแิละความเป็นมาของส านักหอสมุดแห่งชาติ 

หอสมดุแหง่ชาติมีรากฐานสืบเน่ืองมาจากพระมหากรุณาธิคณุในพระบาทสมเดจ็พระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั และความรว่มมือของพระราชโอรสพระราชธิดา ในพระบาทสมเดจ็พระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว ในการก่อตั้งหอพระสมุดขึน้ เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม พุทธศักราช 2423 และทรง
พระราชทานนามวา่ “หอพระสมดุวชิรญาณ” เพ่ือเฉลิมพระเกียรตใินพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจ้าอยู่หัวพระบรมชนกนาถ เดิมเป็นหอสมุดส าหรบัพระบรมราชตระกูล และให้บริการเฉพาะ
สมาชิกเทา่นัน้ (กรมศลิปากร, 2543) 

จากนั้นเม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม พุทธศักราช 2448 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหร้วมหอสมุดซึ่งมีอยู่แลว้ 3 แห่ง คือ หอพระมณเฑียรธรรม
หอ  พระสมุดวชิรญาณ และหอพุทธศาสนสงัคหะ จดัตัง้เป็นหอพระสมุดส าหรบัพระนครเรียกว่า 
“หอพระสมุดวชิรญาณส าหรบัพระนคร” ซึ่งครัง้นัน้กรรมการหอพระสมุดมีความเห็นว่า หนังสือ
แผนกพทุธศาสนาและภาษาไทยท่ีมีกระจดักระจายอยู่ทั่วพระราชอาณาจกัร ซึ่งถือเป็นสมบตัิของ
ชาตินบัวนัจะเกิดการช ารุดเสียหายไปดว้ยเหตจุากภัยธรรมชาติ และชาวต่างชาติมีการซือ้ขายไป
เป็นจานวนมาก เห็นควรต้องมีการรวบรวมเพ่ือเป็นสมบัติของชาติไว้จึงประกาศเชิญชวนให้
ประชาชนน าหนงัสือมาบริจาค และออกส ารวจเอกสารโบราณตามหวัเมืองต่างๆ (กรมศิลปากร, 
2543; ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2548; สวุคนธ ์ศริวิงศว์รวฒัน,์ 2544)  

สมเด็จฯกรมพระยาด ารงราชานภุาพ องคส์ภานายกส าหรบัหอสมดุพระนคร ทรงเห็น
ความส าคญัของทรพัยส์ินมรดกของชาติท่ีเป็นสมบตัิของแผ่นดิน ทรงอธิบายความในตอนหนึ่งไว้
ในหนงัสือดสุิตสมิต ฉบบัพิเศษ พ.ศ. 2464 วา่ “หอ้งดา้นในสดุทางดา้นใตข้องหอพระสมดุส าหรบั
พระนคร เป็นท่ีเก็บหนงัสือส าหรบัแผ่นดิน คือ หนงัสือท่ีส่งมาตามพระราชบญัญัติ กรรมสิทธ์ิแต่ง
หนงัสือจ าพวกหนึ่ง หนังสือซึ่งหอพระสมุดจดัพิมพจ์  านวนหนึ่ง กับหนงัสือท่ีเป็นเรื่องส าคญั เช่น 
พระราชนิพนธ ์แลหมายรบัสั่ง เป็นตน้ ตลอดจนรายงานราชการกระทรวงและเทศนาพิเศษต่าง ๆ 
บรรดาหนงัสือเรื่องส าคญั หอพระสมดุหาไวอ้ย่างละ 3 ฉบบั ฉบบัหนึ่งส าหรบัประชาชนอ่านไดท้กุ
เม่ือ อีกสองฉบบันัน้เก็บเขา้ตูใ้นหอ้งนี ้รกัษาไวส้  าหรบัแผ่นดินมิใหสู้ญหาย” (จุฑาภัค ศิริพรวัฒ
นกลุ, 2550) 

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2468 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานหนงัสือ และตูห้นงัสือในหอ้งสมุดส่วนพระองค ์พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั เพิ่มเติมในหอพระสมุดวชิรญาณส าหรบัพระนคร อีกประมาณ 1 แสน
เล่ม ขณะนัน้หนงัสือมีปริมาณมากจนไม่มีท่ีจดัเก็บจึงโปรดเกลา้ฯ ใหแ้ยกหอพระสมุดวชิรญาณ
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ส าหรบัพระนครออกเป็น 2 แห่ง คือ หอพระสมดุวชิรญาณและหอพระสมดุวชิราวธุทรงโปรดเกลา้ฯ 
ใหห้อพระสมุดวชิรญาณ ใชส้ถานท่ีพระท่ีนั่ งศิวโมกขพิมานในบริเวณพระราชวงับวรสถานมงคล 
เป็นสถานท่ีตัง้ และเป็นสถานท่ีจดัเก็บหนงัสือตวัเขียน ประเภทพระคมัภีร ์จดหมายเหตุของเก่า 
หนังสือตัวเขียนและจาร โดยจัดเก็บในตูล้ายรดน า้ลายทองโบราณศิลาจารึกต่าง ๆ ใหย้้ายมา
จดัเก็บไวด้ว้ยส่วนหอพระสมดุวชิราวธุ ตัง้อยู่ ท่ีตกึถาวรวตัถเุช่นเดิม ใหเ้ป็นสถานท่ีจดัเก็บหนงัสือ
ตวัพิมพ ์และเป็นสถานท่ีจดัพิมพห์นงัสือของหอพระสมดุดว้ยพระองคท์รงโปรดเกลา้ฯ ใหเ้รียกรวม
หอพระสมดุทัง้สองวา่ “หอพระสมดุส าหรบัพระนคร” (ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2548, 2561) 

เม่ือ พ.ศ. 2476 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการส านักงานและกรมใน
กระทรวงธรรมการ ก าหนดใหห้อพระสมุดวชิรญาณส าหรบัพระนครมีฐานะเป็นกองหนึ่งในกรม
ศิลปากร เรียกว่า กองหอสมุด แบ่งเป็น 2 แผนก คือ แผนกบรรณารักษ์  และแผนกบันทึก
เหตกุารณ ์ต่อมาไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็น หอสมุดแห่งชาติ และไดมี้การเปิดสาขาหอสมุดแห่งชาติ
ถึง 45 แหง่กระจายอยูใ่นแตล่ะจงัหวดัทั่วประเทศ 

ต่อมาใน พุทธศักราช  2490 หม่อมเจ้าหญิงพูนพิสมัย ดิศกุล ได้ประทานหนังสือ
ตน้ฉบับ เอกสาร และสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองคข์อง สมเด็จพระเจ้าบรมวงศเ์ธอกรมพระยา
ด ารงราชานุภาพใหแ้ก่ส่วนราชการหอสมุดโดยสรา้งอาคารขึน้ในบริเวณหอสมดุแห่งชาติใชช่ื้อว่า 
“หอสมุดด ารงราชานุภาพ” หลงัจากนัน้กิจการของหอสมุดแห่งชาติเจริญกา้วหนา้ขึน้มาก อาคาร
หอสมุดด ารงราชานุภาพ จึงดูคับแคบไม่สามารถขยายการบริการออกไปไดเ้พียงพอกับความ
ตอ้งการของผู้ใช้บริการ หม่อมเจ้าหญิงพูนพิสมัย ดิศกุล จึงทรงแบ่งพืน้ท่ีส่วนหนึ่งในบริเวณ
วงัวรดิศ ถนนหลานหลวง สรา้งอาคารหอสมุดด ารงราชานุภาพขึน้ใหม่ (ส านกัหอสมุดแห่งชาติ, 
2548) 
 

ภารกิจ นโยบาย และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
กรมศิลปากร เป็น หนว่ยงานของรฐั ท่ีมีหนา้ท่ี สรา้งสรรค ์บ ารุงรกัษา อนรุกัษ ์ส่งเสริม

และเผยแพร ่ศิลปวิทยาการ และวฒันธรรมของชาติในดา้นศิลปกรรม พิพิธภณัฑ ์โบราณคดีและ
โบราณสถาน วรรณกรรม ประวัติศาสตร ์ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุดแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตแุห่งชาติ รวมทัง้นาฏศิลป์ ดรุิยางคศิลป์ คีตศิลป์ สถาปัตยกรรม และช่างศิลป์ใหค้ง
อยูม่ั่นคงถาวร 

ภารกิจของกรมศิลปากรเก่ียวกับการ คุม้ครอง ป้องกัน อนุรกัษ์ บ  ารุงรกัษา ฟ้ืนฟู
ส่งเสริม สรา้งสรรค ์เผยแพร่ ศึกษา คน้ควา้ วิจัย พัฒนาสืบทอดศิลปะ และทรพัยส์ินมรดกทาง
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ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือธ ารงคุณค่า และเอกลักษณ์ของความเป็นชาติ  อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาท่ียั่ งยืนของสังคมไทย และความมั่ นคงของชาติ  มีหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบดูแล
ศิลปวัฒนธรรมของชาติแขนงต่าง ๆ ได้แก่งาน ด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร ์พิพิธภัณฑ์
สถาปัตยกรรม หตัถศิลป์ นาฏดรุิยางคศิลป์ ดา้นเอกสารภาษา และหนงัสือ ดา้นการจดัการศกึษา
ทางศลิปวฒันธรรม (กรมศลิปากร, 2562) 

ส านกัหอสมดุแห่งชาติเป็นหน่วยงานภายใตส้งักดัของกรมศิลปากร ไดร้บัมอบหมาย
ให้เป็นหน่วยงานหนึ่ง ท่ีดูแล คุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ บ  ารุงรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสรา้งสรรค์
เผยแพรศ่กึษาคน้ควา้วิจยัพฒันาสืบทอดศิลปะ และทรพัยส์ินมรดกทางศลิปวฒันธรรมของชาตใิน
ดา้นดา้นเอกสารภาษาและหนงัสือเพ่ือธ ารงคณุคา่และเอกลกัษณข์องความเป็นชาติกรมศิลปากร
จงึไดม้อบหมายงานใหแ้ก่หอสมดุแหง่ชาตติามประกาศ กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมศลิปากร
กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2554 ขอ้ 15 ส  านกัหอสมดุแห่งชาตมีิอ านาจหนา้ท่ีดงัตอ่ไปนี ้(กระทรวง
วฒันธรรม, 2554) 

1. ด  าเนินการส ารวจจัดหารวบรวมจัดเก็บและสงวนรกัษามรดกภูมิปัญญาดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศในรูปของส่ือสิ่งพิมพส่ื์อโสตทศันส่ื์ออิเล็กทรอนิกสแ์ละเอกสารโบราณ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยด าเนินงาน ด้านเทคนิควิชาการบรรณารักษศาสตร์
สารสนเทศศาสตร ์และเทคโนโลยีสารนิเทศตามหลักมาตรฐานสากล ตลอดจนให้การฝึกอบรม แก่
บคุลากรของหน่วยงาน และสถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

3. ให้บริการและส่งเสริมการอ่านศึกษาคน้ควา้และวิจัยแก่ประชาชนเพ่ือให้เป็น
แหลง่การเรียนรูต้ลอดชีวิต และการศกึษาตามอธัยาศยั 

4. เป็นศนูยป์ระสานงานระบบสารสนเทศทางวิชาการแหง่ชาต ิ
5. เป็นศูนยว์ารสารระหว่างชาติแห่งประเทศไทย ศูนยก์ าหนดเลขมาตรฐานสากล

ประจ าหนงัสือ และวารสารศนูยก์ าหนดรายละเอียดทางบรรณานกุรมของหนงัสือท่ีจดัพิมพใ์นประเทศ 
และเป็นศนูยก์ลางแลกเปล่ียนและยืมสิ่งพิมพใ์นระดบัชาตแิละนานาชาติ 

6. เป็นคลงัสิ่งพิมพข์องชาติ 
7. เป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพิมพห์นังสือพิมพต์ามกฎหมายว่าดว้ยการจดแจง้

การพิมพใ์นเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 
8. ก าหนดเกณฑม์าตรฐานงานวิชาการบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตรข์อง

หอสมดุแหง่ชาต ิ
9. ด  าเนินการสง่เสรมิและประสานงานเครือข่ายหอสมดุแหง่ชาติ 
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10. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการแบง่สว่นราชการของกรมศลิปากร 

1. พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยสมดุเอกสารแลหนงัสือพิมพพ์ทุธศกัราช 2554 
มาตรา 15 ภายในหนึ่งสปัดาหะนบัแตว่นัท่ีพิมพเ์สร็จ ใหผู้พ้ิมพส์่ง สมดุฤาเอกสารท่ี

พิมพใ์นกรุงสยามสองฉบบัไปยงัหอพระสมุแห่งพระนครโดยไม่คิดค่า ถ้าพิมพใ์นกรุงเทพฯ แลถา้พิมพ์
ในหวัเมืองใหส้่งไปยงัสมหุเทศาภิบาลมณฑล แลใหส้มหุเทศภิบาลจดัสง่เขา้มายงัหอพระสมดุแห่งพระ
นครท่ี กรุงเทพฯ (พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยสมดุเอกสารแลหนงัสือพิมพพ์ทุธศกัราช 2465, 2465) 

2. พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยสมดุเอกสารและหนงัสือพิมพพ์ทุธศกัราช 2470 
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มาตรา 16 บนัดาสมดุฤาเอกสารท่ีพิมพข์ึน้ในกรุงสยามนัน้ ภายในสปัดาหะหนึ่งนบั
แต่วันพิมพเ์สร็จ ถ้าพิมพใ์นกรุงเทพให้ผูพ้ิมพส์่งไปยังหอพระสมุดแห่งพระนครสองฉบับโดยไม่คิด
ราคา ถา้พิมพใ์นหวัเมืองใหส้่งไปยงัสมหุเทศาภิบาลและใหส้่งไปยงัสมหุเทศาภิบาลจดัส่งตอ่เขา้มายงั
หอพระสมุดแห่งพระนครท่ีกรุงเทพฯ ใหมี้ใบรบัสมุดฤาเอกสารเช่นว่านัน้ออกใหแ้ก่ผูพ้ิมพ ์และใหเ้ก็บ
รกัษาสมุดฤาเอกสารนัน้ไวใ้นบรรณาคมของหอพระสมุดแห่งพระนคร (พระราชบญัญัติสมุดเอกสาร
และหนงัสือพิมพ ์พทุธศกัราช 2470, 2470) 

3. พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการพิมพพ์ทุธศกัราช 2476 
มาตรา 15 บรรดาสิ่งพิมพท่ี์ท าขึน้ในสยามนัน้ ภายในสปัดาหะหนึ่งนบัแต่วนัพิมพ์

เสร็จ ใหผู้พ้ิมพโ์ฆษณาส่งส าเนาสองฉะบบั โดยไม่คิดราคาไปยงัเจา้พนกังานการพิมพใ์นจงัหวดัของ
ตน เพ่ือสง่ตอ่ไปยงัหอพระสมดุแหง่ชาต ิ(พระราชบญัญัติการพิมพ ์พทุธศกัราช 2476, 2477) 

4. พระราชบญัญตักิารพิมพพ์ทุธศกัราช 2484 
มาตรา 20 ใหผู้โ้ฆษณาส่งสิ่งพิมพท่ี์พิมพข์ึน้ในราชอาณาจกัรสองฉบบัใหห้อสมุด

แห่งชาติภายในก าหนดเจ็ดวนันบัแตว่นัพิมพเ์สร็จโดยไม่คิดราคาและคา่ส่ง (พระราชบญัญัติการพิมพ ์
พทุธศกัราช 2484, 2484) 

5. พระราชบญัญตัจิดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 
มาตรา 8 ในสิ่ งพิ มพ์ซึ่ งเป็นหนังสือท่ี ไม่ ใช่หนังสือพิ มพ์และพิ มพ์ขึ ้นใน

ราชอาณาจกัรใหแ้สดงขอ้ความดงัตอ่ไปนี ้ 
(1) ช่ือของผููพ้ิมพแ์ละท่ีตัง้โรงพิมพ ์
(2) ช่ือและท่ีตัง้ของผูโ้ฆษณา 
(3) เลขมาตรฐานสากลประจ าหนงัสือท่ีหอสมดุแหง่ชาตไิดอ้อกให ้

ขอ้ความตามวรรคหนึ่งใหพ้ิมพไ์วใ้นลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดัและบรรดาช่ือตาม (1) และ 
(2)มิให้ใชช่ื้อย่อหรือนามแฝงสิ่งพิมพต์ามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึงสิ่งพิมพท่ี์บันทึกดว้ย
วิธีการอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือขาย หรือใหเ้ปลา่ดว้ย 

มาตรา 9 ให้ผูพ้ิมพส์่งสิ่งพิมพต์ามมาตรา 8 จ านวนสองฉบับให้หอสมุดแห่งชาติ
ภายในสามสิบวนันบัแตว่นัเผยแพร ่(พระราชบญัญัตจิดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550, 2550) 

6. พระราชบญัญัติโบราณสถานโบราณวตัถุศิลปวตัถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2504 และพระราชบญัญัติโบราณสถานโบราณวตัถุศิลปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2535 
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โบราณวัตถุ หมายความว่าสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นของโบราณไม่ว่าจะเป็น
สิ่งประดิษฐ์ หรือเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ หรือท่ีเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซาก
มนุษย ์หรือ ซากสัตวซ์ึ่งโดยอายุ หรือโดยลักษณะแห่งการประดิษฐ์ หรือโดยหลักฐานเก่ียวกับ
ประวตัขิองสงัหารมิทรพัยน์ัน้ เป็นประโยชนใ์นทางศลิปะ ประวตัศิาสตร ์หรือโบราณคดี 

ศิลปวัตถุ หมายความว่า สิ่งท่ีท าด้วยฝีมืออย่างประณีต และมีคุณค่าสูง
ในทางศลิปะ 

โบราณวตัถ ุหรือ ศิลปวตัถท่ีุอยู่ในความครอบครองของกรมศิลปากร หรือ ท่ี
ไดข้ึน้ทะเบียนไว ้และมีประโยชนห์รือคณุคา่ในทางศลิปะ ประวตัศิาสตร ์หรือโบราณคดีเป็นพิเศษ 

โบราณวตัถ ุและศิลปวตัถุซึ่งเป็นทรพัยส์ินของแผ่นดิน และอยู่ในความดแูล
รกัษาของกรมศิลปากรนัน้จะเก็บรกัษาไว้ ณ สถานท่ีอ่ืนใดนอกจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมิได้
แต่ในกรณีท่ีไม่อาจหรือไม่สมควรจะน ามาเก็บรกัษา ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และไดร้ับ
อนญุาตจากอธิบดี 

กรมศิลปากร ไดม้อบหมายใหส้  านักหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุดแห่งชาติสาขา 
ด าเนินการด าเนินการส ารวจจัดหารวบรวมจัดเก็บ และสงวนรกัษามรดกภูมิปัญญาดา้นทรพัยากร
สารสนเทศในรูปของส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือโสตทัศน ์ส่ืออิเล็กทรอนิกสแ์ละเอกสารโบราณ (พระราชบญัญัต ิ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535, 2535; 
พระราชบญัญตั ิโบราณสถาน โบราณวตัถ ุศลิปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาต ิพ.ศ. 2504, 2504) 
 

ประเภทสารสนเทศทางมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ 
ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีใหบ้รกิาร ทัง้ในหอสมดุแห่งชาต ิจ าแนก

ตามลกัษณะเฉพาะไดด้งันี ้ 
1. จารกึ คือ เอกสารโบราณเอกสารโบราณท่ีบนัทึกลายลกัษณอ์กัษร หรือภาพเป็น

ร่องลึกลงไปในเนือ้วตัถุท่ีแข็ง ซึ่งถือเป็นงานศิลปกรรมประเภทประติมากรรม ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หน้ิยาม ความหมายของค าว่าจารึกไวว้่า การเขียน หรือ จารใหเ้ป็น
รอยลึกเป็นตัวอักษร หรือภาพบนแผ่นศิลาโลหะ หรือดิน เป็นตน้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์, 2561a; 
พระราชบญัญัติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2535, 2535; พระราชบญัญัติ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศิลปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 
2504, 2504; ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2551) 
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1.1 จารกึบนศิลา หรือหิน คือ จารกึท่ีสรา้งขึน้จากศิลา หรือหินชนิดตา่ง ๆ ท่ี
มีลกัษณะอยูต่ามธรรมชาต ิเชน่ จารกึบนศลิา ผนงัถ า้ หรือเชิงหนา้ผา 

1.2 จารกึบนแผ่นไม ้คือ จารกึท่ีสรา้งดว้ยไมเ้นือ้แข็ง มีคณุภาพดีทนทานต่อ
ความเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ นิยมสรา้งเป็นรูปใบเสมากลีบบวั และพระพุทธรูปซึ่งจารกึ สลกั
ลายลักษณ์อักษรไว้ด้านหลัง หรือฐานของพระพุทธรูป โดยเรียกตามลักษณะของวัตถุ และ
รูปลกัษณะในการสรา้งจารกึนั้น ๆ เช่น จารึกบนแผ่นไม ้จารกึหลกัพระพุทธรูปไม ้และจารกึฐาน
พระพทุธรูปไม ้

1.3 จารกึบนแผ่นโลหะ คือ จารกึท่ีสรา้งดว้ยโลหะ ประกอบดว้ย ทองค า เงิน 
ดีบุกสมัฤทธ์ินิยมท าเป็นแผ่นบาง ๆ รูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ยาว ๆ เช่น จารกึขนัสมัฤทธ์ิ จารกึเชิงเทียน
สมัฤทธ์ิ 

1.4 จารกึดินเผา คือ จารกึท่ีสรา้งดว้ยส่วนผสมของดินชนิดตา่ง ๆ ซึ่งเผาจน
สกุ เชน่ จารกึบนแผน่อิฐ จารกึหลงัพระพิมพด์นิเผา และจารกึสถปูดนิเผา 

1.5 จารึกดินดิบ คือ จารึกท่ีสรา้งดว้ยดินเหนียวโดยมีส่วนผสมของอังคาร
ธาต ุหรือผงกระดกูท่ีเผาแลว้ของพระสงฆเ์ถระผูใ้หญ่ท่ีนบัถือ ในกลุม่ชนโดยน ามาโขลกใหล้ะเอียด
คลกุเคลา้กบัดนิเหนียวจากนัน้น ามาพิมพ ์เป็นพระพทุธรูป พระพิมพ ์และสถปู 

2. หนังสือตัวเขียน คือ เอกสารโบราณท่ีบันทึกลายลักษณ์อักษรด้วยมือ ท่ีมี
รูปลกัษณต์า่งจากหนงัสือทั่วไป คือ บนัทึกอกัษรลงบนกระดาษไทยโบราณท่ีเรียกว่ากระดาษข่อย หรือ 
สาหรือลงบนใบลานซึ่งเป็นพืชพรรณไมพื้น้เมืองซึ่งหาไดง้่ายรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบันทึก
ตวัอักษร เป็นวัสดุจากธรรมชาติท่ีหาไดง้่ายในทอ้งถ่ิน การท าเล่มสมุดไทยใชก้ารพับกลบัไปกลบัมา 
หากเป็นใบลานจะน ามามัดรวมกันเป็นผูก (ก่องแก้ว วีระประจักษ์, 2561b; ส านักหอสมุดแห่งชาติ, 
2552) 

2.1 คมัภีรใ์บลาน คือ เอกสารท่ีจารตวัหนังสือลงบนใบลาน ก่อนน าใบลาน
มาจารตวัหนงัสือตอ้งผ่านกรรมวิธีหลายขัน้ตอน ใบลานแต่ละใบท่ีเตรียมไวส้ามารถจารอกัษรได้
สองดา้น และเขา้เล่มคมัภีรใ์บลานตอ้งรอ้ยใบลานดว้ยเชือกหรือเรียกว่า สายสนอง การรอ้ยสาย
สนองต้องร้อยเข้าไปในรูท่ีเจาะไว้ เพ่ือให้ใบลานรวมกันเข้าเป็นผูก จึงใช้ลักษณะนามการ
นบัจ าานวนของคมัภีรใ์บลาน เช่น คมัภีรใ์บลานมีเนือ้เรื่องจบใน 1 ผูก บางคมัภีรใ์บลานบางเรื่อง 
อาจมีจ านวนตัง้แต ่2 ผกูขึน้ไป ดงันัน้คมัภีรใ์บลาน 1 เรื่องอาจจะมีจ านวนผกูไม่เท่ากนัก็ไดค้มัภีร ์
ใบลานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 1)ฉบบัราษฎร ์คือฉบบัท่ีราษฎร พระสงฆ ์เป็น
ผูจ้ดัท าขึน้ 2)ฉบบัหลวง คือ ฉบบัท่ีราชส านกัฯ เป็นผูจ้ดัท า  



  45 

2.2 หนังสือสมุดไทย คือ เอกสารโบราณท่ีท าจากเปลือกไม้ชนิดต่างๆ ท่ี
สามารถน ามาใช้ท าเป็นกระดาษ ได้แก่ เปลือกข่อย เปลือกสา ใยสัปปะรด โดยท า เป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผ้าแผ่นยาว  ๆ เพ่ือให้สามารถพับติดต่อกันกลับไปกลับมาได้ และมีความหนา
พอสมควรเพ่ือใช้ส  าหรบัการรองรบัการเขียน การเขียนภาพ การเขียนลายเส้นต่าง  ๆ การชุบ
ตวัอกัษร และสามารถเขียนได ้ทัง้ 2 ดา้น สมยัก่อนนิยมใชท้  าเป็นหนงัสือจดหมายเหต ุหมายรบัสั่ง 
ต  านาน ต ารา วรรณกรรม ซึ่งมีการเรียกตามวัสดท่ีุน ามาท าเช่น สมุดข่อย สมุดสา เป็นตน้ และ
ตอ่มาไดมี้การเปล่ียนช่ือเรียกใหมว่่า หนงัสือสมดุไทย ไดก้ าหนดแบง่ประเภทของหนงัสือสมดุไทย 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ หนงัสือสมดุไทยด าเกิดจากการยอ้มสีเนือ้กระดาษใหเ้ป็นสีด า และหนงัสือ
สมดุไทยขาวเกิดจากสีธรรมชาตโิดยกระดาษไมมี่การยอ้มสี 

3. หนงัสือหายาก คือ หนงัสือท่ีมีลกัษณะพิเศษดา้นใดดา้นหนึ่ง หรือหลายดา้นโดย
ไม่สามารถหาไดง้่ายในห้องสมุดทั่วไปไม่สามารถหาซือ้จากส านักพิมพ์ หรือรา้นหนังสือโดยทั่วไป 
ส านกัหอสมดุแหง่ชาตไิดก้ าหนดหลกัเกณฑข์องหนงัสือหายากไวด้งันี ้

3.1 หนงัสือท่ีมีตราหอพระสมุดวชิรญาณ อนัแสดงถึงความเป็นเจา้ของของ
หอสมดุตัง้แตแ่รกเริ่ม จนถึงปัจจบุนั 

3.2 หนงัสือท่ีมีประวตัิการครอบครอง คือ หนงัสือท่ีมีผูม้อบใหเ้ป็นสมบตัิของ
หอสมดุแหง่ชาต ิ

3.3 หนังสือท่ีมีเนือ้หาน่าสนใจ รวมไปถึงหนังสือท่ีเขียนขึน้โดยปราศจาก
ความจรงิ เชน่ หนงัสือก ุเป็นตน้ 

3.4 หนงัสือท่ีพิมพโ์ดยโรงพิมพย์คุแรก ๆ ของประเทศไทย เชน่ หนงัสือท่ีพิมพ์
โดยโรงพิมพห์มอสมิท โรงอกัษรพิมพการ โรงพิมพว์ดับวรนิเวศ โรงพิมพพ์ระเทพผล ูเป็นตน้ 

3.5 หนังสือท่ีจดัพิมพเ์ป็นครัง้แรก ซึ่งเดิมมักถ่ายถอดภาษามาจากหนังสือ
สมดุไทย หรือองคค์วามรูต้ามยคุสมยั เช่น กระบวนเสด็จพยหุยาตราทางสถลมารค กระบวนเสด็จ
พยหุยาตราทางชลมารค เป็นตน้ 

3.6 หนังสือท่ีมีบรรณสิทธ์ิหรือบุ๊คเพลท (Bookplate) ท่ีแสดงความเป็น
เจา้ของ เช่น บุ๊คเพลทของหอสมดุหลวงในพระบรมมหาราชวงั บุ๊คเพลทของหนงัสือส่วนพระองค ์
สมเดจ็พระป่ินเกลา้เจา้อยูห่วั 

3.7 หนงัสือท่ีออกในโอกาสพิเศษ เช่น ท่ีระลกึในงานวนัเกิด งานพระราชทาน
เพลิงศพ (อนสุรณง์านศพ) งานพระราชทานกฐิน 
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3.8 หนังสือท่ีมีรูปเล่มสวยงาม พิมพด์ว้ยกระดาษอย่างดี ราคาแพง พิมพ์
จ  านวนนอ้ย 

3.9 หนังสือท่ีมีภาพเก่าน่าสนใจ เช่น หนังสือจดหมายเหตุเสด็จประพาส
ยโุรปครัง้แรก ร.ศ. 116 เป็นตน้ 

3.10 หนงัสือชีวประวตับิคุคล 
3.11 เอกสารต้นฉบับลายพระราชหัตถเลขา และลายมือเขียน ได้แก่ 

จดหมายเหตพุระราชกิจรายวนัในรชักาลท่ี 6 พระราชพงศาวดารกรุงรตันโกสินทร ์ฉบบัสมเด็จฯ 
กรมพระยาเทวะวงศว์โรปการ ราชสกลุวงศฉ์บบักรมพระสมมตอมรพนัธุ ์เป็นตน้ 

3.12 หนงัสือท่ีพิมพภ์าษาตา่ง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสืออกัษรอรยิกะ หนงัสือภาษาสนั
สกฤษ อกัษรเทวนาครี อกัษรขอม อกัษรลา้นนา เป็นตน้ (ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2560) 

4. วตัถุจ  าลอง และวตัถุสะสม ส านักหอสมุดแห่งชาติไดจ้ดัแสดงวัตถุจ  าลอง และ
วัตถุสะสม อันไดแ้ก่ตูพ้ระธรรม และหีบพระธรรม ตัง้แต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงสมัยรตันโกสินทร ์
พรอ้มค าบรรยายสิ่งของเครื่องใช้ ของบุคคลส าคัญอาทิ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว 
สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ พระยาอนุมานราชธน หลวงวิจิตวาทการ เป็น
ตน้ 

5. หนังสือเก่ียวกับประเทศไทย ส านักหอสมุดแห่งชาติได้รวบรวมหนังสือท่ีมี
ความส าคญั และไดร้บัการประเมินว่าเป็นทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีคณุค่า สมควรเป็นมรดกของชาต ิ
โดยรวมรวมไวเ้ป็นคอลเลกชนัเฉพาะ โดยเฉพาะหนังสือทางดา้นวรรณคดี วรรณกรรมไทย ศิลปกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ประวตัศิาสตร ์และประวตับิคุคลส าคญัของไทย 

6. สารสนเทศท้องถ่ิน สารสนเทศท้องถ่ินมีคุณค่า และความส าคัญ ถือ เป็นสิ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงวิถีการด าเนินชีวิตความเช่ือประเพณี และพิธีกรรม ท่ีมีความผูกพันธ์ใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติมีการใชค้วามรูท้ักษะ และความเช่ือในการแก้ปัญหาการจัดการชีวิตการปรบัตวัการเรียนรู ้
เพ่ือความอยู่รอดของคนในทอ้งถ่ิน ถือเป็นมรดกทางวฒันธรรม อนัแสดงถึงภูมิปัญญาท่ีควรคา่แก่การ
อนุรกัษ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้และการถ่ายทอดองคค์วามรูท้างประวัติศาสตร ์สังคม วิถีชีวิต ความ
เป็นอยูข่องคนในอดีต สง่ตอ่แก่คนรุน่ตอ่ไป (น า้ทิพย ์วิภาวิน และ ฉวีลกัษณ ์บณุยะกาญจนะ, 2554) 

7. ไมโครฟิลม์ ส านักหอสมุดแห่งชาติใหบ้ริการอ่านเอกสารไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช 
และไมโครแจ็กเก็ต ซึ่งถ่ายขอ้มูลจากตน้ฉบบัวารสาร หนงัสือพิมพ ์แบบเรียนเก่า และหนงัสือหายาก
บางประเภทท่ีมีอยูใ่นหอสมดุแหง่ชาติ (ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2562a) 
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8. ส่ือโสตทัศนวัสดุ ไดแ้ก่ ส่ือบันทึกเสียง วีดิทัศน ์และภาพยนตร์ (วราภาณณ์ อุ
ปลาคม, 2561) 

9. สารสนเทศดา้นดนตรี คือ เรื่องราวความรู ้วิทยาการ ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งค  าบอกเล่าท่ีเก่ียวกับดนตรีท่ีมีการบันทึกอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นเสียง ส่ือบนัทึกเสียง วีดิทศัน ์แผ่นจานแสง หรือ แผ่นเสียงระบบดิจิทลั และสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ
โน้ตเพลง วารสาร กฤตภาคสารสนเทศด้านดนตรี  ถือ เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าเป็นมรดกทาง
วฒันธรรม ท่ีควรมีการรวบรวมจัดเก็บดูแลรกัษา และน ามาบริการแก่ผูใ้ชเ้พ่ือประโยชนใ์นการศึกษา
คน้ควา้ ก่อให้เกิดการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์และเสริมสรา้งจินตนาการของผู้ใช้ (กฤติกา จิวา
ลกัษณ ์และ กิตตมิา ธาราธีรภาพ, 2561) 

10. แผนท่ี คือ ภาพลายเส้นท่ีแสดงลักษณะของพื ้นผิวโลกและสิ่งท่ีปรากฏบน
พืน้ผิวโลกทั้งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และท่ีมนุษย์สรา้งขึน้ทั้งหมด หรือ เพียงบางส่วนไวใ้นส่ือ
ประเภทต่าง ๆ อาทิส่ือสิ่งพิมพ ์เช่น กระดาษส่ือโสตทัศน ์เช่น วตัถุจ  าลอง ลูกโลก ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์
เช่น ส่ือบันทึกขอ้มูลแม่เหล็ก ฐานขอ้มูล โดยการผลิตใหมี้ขนาดตามอัตราส่วนท่ีก าหนด เพ่ือใหค้ง
รูปรา่งลกัษณะท่ีคลา้ยของจริงไว ้และก าหนดเครื่องหมาย หรือสญัลักษณ์แทนสิ่งท่ีปรากฏอยู่บนผิว
โลก (นิตยา วงศใ์หญ่, 2561) 

11. ภาพถ่ายคือภาพท่ีบนัทึกเหตุการณเ์รื่องราวบุคคลสถานท่ี เขา้มามีบทบาทต่อ
สงัคมในฐานะเครื่องมือในการส่ือสารกิจการต่าง ๆ โดยเฉพาะการบนัทึกชีวิต วิถีชีวิต กิจกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคลและสงัคมในแต่ละยุคสมยั ธรมชาติของภาพถ่ายเป็นภาพนิ่ง แต่ในขณะเดียวก็ก็สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้ถ่าย และส่ือสารไดด้ว้ยตนเอง ภาพถ่ายจึงถือเป็นภาษาสากลในการ
ส่ือสาร เพ่ือท าความเขา้ใจในบริบทของสังคม ประเพณี วฒันธรรมของสิ่งท่ีภาพถ่ายบนัทึกเอาไวใ้น
ชว่งเวลาตา่ง ๆ (ศกัรนิทร ์สทุธิสาร, 2562) 

12. สิ่ งพิ มพ์รัฐบาล คือ สิ่ งพิ มพ์ ท่ีหน่ วยงานราชการผลิตขึ ้น  ซึ่ งตามมติ
คณะรฐัมนตรีลงวนัท่ี 21 ธันวาคม 2525 ใหห้น่วยราชการจัดส่งเอกสารสิ่งพิมพท่ี์หน่วยงานผลิตขึน้ 
ใหแ้ก่หอสมดุแห่งชาติอย่างนอ้ย 10 เล่มอย่างมาก 50 เล่มโดยใหห้น่วยงานราชการทกุระดบัทกุจงัหวดั
ถือปฏิบัติ เพ่ื อบริการแก่ประชาชน และจัดเก็บเป็นคลังสิ่ งพิมพ์ของชาติ  (ส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี, 2525) 

13. สิ่งพิมพ์กรมศิลปากรเป็นสิ่งพิมพ์ท่ีกรมศิลปากร และหน่วยงานภายใต้กรม
ศิลปากรด าเนินการจัดพิมพ ์ตามโอกาสหรือในงานต่าง ๆ หรือ สิ่งพิมพท่ี์กรมศิลปากรเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิ 
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14. ราชกิจจานุเบกษา เป็นสิ่งพิมพต์่อเน่ืองท่ีรวบรวมค าประกาศต่าง ๆ ของทาง
ราชการเพ่ือท าหนา้ท่ีผลิตขา่วสารของทางราชการ จดุประสงคคื์อเพ่ือเผยแพรใ่หร้าษฎรไดท้ราบโดยทั่ว
กัน ปัจจุบันราชกิจจานุเบกษาแบ่งออกเป็น 4 หมวดคือ 1)หมวด ก. ฉบับกฤษฎีกา 2)หมวด ข. ฉบับ
ทะเบียนฐานันดร 3)หมวด ค. ฉบับทะเบียนการค้า 4)หมวด ง. ฉบับประกาศและงานทั่ วไป  
ซึ่งส านกัหอสมดุแห่งชาติมีใหบ้รกิารตัง้แตฉ่บบัเริ่มพิมพค์รัง้แรก ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั 

15. หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ท่ีไดร้บัตามพระราชบญัญัติ ท่ีมีอายมุากกว่า 50 
ปี อันไดแ้ก่ พระราชบญัญัติว่าดว้ยสมุดเอกสารแลหนังสือพิมพพ์ุทธศกัราช 2465 พระราชบัญญัติ
สมุดเอกสารและหนังสือพิมพ์ พุทธศักราช 2470 พระราชบัญญัติการพิมพ์พุทธศักราช 2476 และ
พระราชบัญญัติการพิมพพ์ุทธศักราช 2484 โดยใจความในพระราชบญัญัติตอนหนึ่งว่าใหมี้การส่ง
สิ่งพิมพ์ดังกล่าวอย่างน้อย 2 ฉบับให้แก่หอสมุดแห่งชาติ (พระราชบัญญัติการพิมพ์ พุทธศักราช 
2476, 2477; พระราชบญัญัติการพิมพ ์พุทธศกัราช 2484, 2484; พระราชบญัญัติว่าดว้ยสมุดเอกสาร
แลหนงัสือพิมพพ์ุทธศกัราช 2465, 2465; พระราชบญัญัติสมุดเอกสารและหนงัสือพิมพ ์พุทธศกัราช 
2470, 2470; ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี, 2525) 

16. สิ่งพิมพร์ะยะสัน้ เป็นทรพัยากรสารสนเทศ ท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีมีการน ามาใช้
งาน หรือ ในชีวิตประจ าวนัสัน้ ๆ เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ง สิ่งพิมพร์ะยะสัน้มีลกัษณะเด่น คือ น าเสนอ
เนือ้หาครบถว้นสมบูรณใ์นตวัเอง จดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ สิ่งพิมพร์ะยะสัน้มีความส าคญั
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน การด าเนินธุรกิจ และใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง เช่น แผ่นพับ สูจิบัตร 
ประกาศ ใบปลิวโปสเตอร ์เป็นตน้ (กฤตกิา จิวาลกัษณ,์ 2561) 

17. ระบบคลังขอ้มูลดิจิทัลกรมศิลปากร เป็น ฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมสิ่งพิมพท่ี์กรม
ศิลปากร และสิ่งพิมพ์ท่ีหน่วยงานภายใต้จัดพิมพ์ โดยให้บริการรูปแบบเอกสารฉบับเต็มทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คลังข้อมูลหนังสือ วารสาร นิตยสาร ท่ีจัดพิมพ์โดยหน่วยงานภายใตก้รมศิลปากร 
หนังสือหายาก ภาพสถานท่ี และเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตรร์วบรวมและจัดเก็บในระบบ
ดิ จิ ทั ล เข้ าถึ งผ่ านแอปพลิ เคชั น  Fine Art Digital Center ห รื อ  เว็ บ ไซต์  www.digitalcenter. 
finearts.go.th 

18. ฐานขอ้มลู D-library เป็นฐานดิจิทลัส านกัหอสมดุแห่งชาติ เป็นหอ้งสมดุดิจิทลั
ของหอสมุดแห่งชาติ บริการทรพัยากรสารสนเทศฉบบัเต็มทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีอายุเก่าได้รับการประเมินคุณค่าแล้วว่ามีความส าคัญ และได้ด  าเนินการแปลง
ทรพัยากรสารสนเทศใหเ้ป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งมากกวา่ 10,000 รายการ  
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แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ 

การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ มีการจัดแบ่งทรัพยากร
สารสนเทศในชัน้ตน้ตามหอ้งบรกิารเฉพาะ ซึ่งเป็นการแบง่จากการสอบถามความตอ้งการของผูใ้ช้
ในการเลือกตามประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ (ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ, 2562a) 

1. หอ้งบริการหนงัสือหายาก เก็บรวบรวมคอลเลกชนัหนงัสือหายาก หนงัสือหายาก
เป็นเอกสารท่ีมีคณุคา่ ถือเป็นมรดกทรพัยส์ินทางปัญญาของชาติทัง้ดา้นเนือ้หา และดา้นการพิมพ ์ซึ่ง
ผูใ้ชบ้ริการอาจไม่สามารถหาไดจ้ากหอ้งสมุดทั่วไป และไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด ปัจจุบนัหอสมุด
แห่งชาติเก็บรกัษาหนงัสือหายาก ท่ีมีคณุคา่ไวเ้ป็นมรดกทรพัยส์ินทางปัญญาของชาติจ  านวนมากกว่า 
50,000 เลม่ทัง้หนงัสือหายากภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศประกอบดว้ย 

1.1 คอลเลกชันหนังสือเก่าท่ีมีอายุการพิมพป์ระมาณ 50-150ปี และมีการ
พิมพเ์ป็นครัง้แรก  

1.2 คอลเลกชนัหนงัสือของพระมหากษัตรยิพ์ระบรมวงศานวุงศ ์รวมไปถึงผูมี้
ช่ือเสียงในอดีต ท่ีพระราชทาน ประทาน และบริจาคใหก้ับหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมีบรรณาสิทธ์ิของ
เจ้าของหนังสือ เช่น  หนังสือส่วนพระองค์ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวั สมเด็จพระ
ป่ินเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศพ์ระองคอ่ื์น ๆ ปัจจุบันหอสมุดแห่งชาติเก็บรกัษา
หนงัสือหายากท่ีมีคณุคา่ไวเ้ป็นมรดกทรพัยส์ินทางปัญญาของชาติ  

1.3 คอลเลกชนัหนังสือท่ีมีการพิมพใ์นวาระพิเศษ เช่น หนังสืออนุสรณ์ศพ
ตัง้แตพ่ระมหากษัตรยิ ์พระบรมวงศานวุงศ ์จนไปถึงบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

1.4 คอลเลกชนัหนงัสือลกัษณะพิเศษ เป็นหนงัสือท่ีมีความโดดเดน่มีรูปเล่ม
สวยงาม และมีภาพประกอบท่ีทรงคณุค่า เป็นตน้ รวมถึงหนงัสือท่ีพิจารณาแลว้ว่าจะเป็นหนงัสือ
พิเศษท่ีหาไดย้ากในอนาคตอีกดว้ย 

1.5 หนงัสือแบบเรียนเก่า 
2. หอ้งนิทรรศการและหอ้งบริการเอกสารโบราณ เป็นแหล่งรวบรวมจดัเก็บอนุรกัษ ์

และใหบ้ริการเอกสารโบราณประเภทจารกึ หนงัสือสมุดไทยคมัภีรใ์บลานฉบบัราษฎร ์และฉบบัหลวง 
ใบจุม้ ใบบอก ซึ่งเป็นเอกสารตวัเขียนทุกประเภท เป็นมรดกศิลปวฒันธรรมสะทอ้นภูมิปัญญาในการ
บนัทกึสรรพวิทยาการของบรรพชนไทย สารสนเทศท่ีส าคญัในหอ้งนีไ้ดแ้ก่ 
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2.1 ตูปิ้ดทองลาดรดน า้ เป็นตูไ้ทยโบราณท่ีคนไทยนิยมสรา้งถวายวดั เม่ือ
สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานภุาพทรงด ารงต าแหน่งสภานายกหอพระสมดุว
ชิรญาณ ไดท้รงขอจากเจา้อาวาสวดัตา่ง ๆ น ามาแสดงไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

2.2 คมัภีรใ์บลานฉบับหลวง ท่ีด  าเนินการช าระครัง้รชักาลพระบาทสมเด็จ
พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั ซึ่งสว่นใหญ่แตเ่ดมิเก็บรกัษาอยูณ่หอมนเฑียรธรรมในบรมมหาราชวงั 

2.3 พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบบัหลวงประเสริฐ พงศาวดารฉบบันีน้บัว่ามี
ความส าคญัตอ่การศกึษาประวตัศิาสตรส์มยักรุงอยธุยา 

2.4 ศิลาจารึก และจารึก เป็นทรัพย์สินมรดกทางปัญญา ซึ่งท่ีมาจาก
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้มเด็จพระเจา้บรมวงศ์
เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ จดัเก็บรวบรวมไว ้จากทั่วประเทศตัง้แตค่รัง้เริ่มด าเนินกิจการหอ
พระสมดุวชิรญาณส าหรบัพระนคร 

3. หอ้งหนังสือประเทศไทย เป็นหอ้งท่ีรวบรวมหนังสือท่ีเก่ียวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยตัง้แต่ ประวตัิศาสตร ์ศิลปะวรรณกรรม รวมถึงประวตัิบุคคลส าคญัของประเทศไทย นว
นิยาย สิ่งพิมพร์ฐับาล เช่น ราชกิจจานุเบกษา หอสมุดแห่งชาติใหบ้ริการราชกิจจานุเบกษาตน้ฉบับ 
ตัง้แต่แรกเริ่มในสมยัรชักาลท่ี 4 จนถึงรชักาลปัจจุบนั สารสนเทศในหอ้งนีมี้เนือ้หาครอบคลุมหนงัสือ 
ในทกุหมวดสาขาวิชา ตัง้แตห่มวด 000-900 ทัง้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ รวมถึงบริการหนงัสือ
ส่วนตัว และจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้ ของหม่อมเจ้าสมัยเฉลิมกฤษดากร, พระยาอนุมานราชธน, 
หลวงวิจิตรวาทการ และขนุวิจิตรมาตรา 

4. หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 และห้องสมุดดนตรี
ทลูกระหม่อมสิริธรหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัรชักาลท่ี 9 จดัสรา้งขึน้เน่ืองในวโรกาส
เฉลิมฉลองสิริราชสมบตัิครบ 50 ปีของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัรชักาลท่ี 9 คณะนกัดนตรีวง อ.ส.
วันศุกร ์ไดร้บัพระบรมราชานุญาตฯ ให้จัดสรา้งหอสมุดดนตรีฯ ห้องสมุดดนตรีทูลกระหม่อมสิริธร 
จดัสรา้งขึน้เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ ในวโรกาสท่ีสมเด็จพระเทพ ฯ ทรงเจริญพระชนพรรษาครบ 3 รอบ โดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการอนุรกัษ์ตน้ฉบบัเพลงไทย และเพลงสากลไวเ้ป็นมรดกสมบตัิทางวฒันธรรมของ
ชาติเป็นแหล่งขอ้มลูทางวิชาการดนตรีจดัแสดงศีรษะครูนาฏศิลป์ และดนตรี (พระพิฆเนศ พระพิราพ 
และพ่อครูฤาษี) กระบอกเสียง แผ่นเสียง เครื่องเล่นแผ่นเสียง หนังสือเพลงพระราชนิพนธ ์โนต้เพลง
พระราชนิพนธ ์(ลายพระหตัถ)์ โนต้เพลงพระราชนิพนธจ์ดัพิมพค์รัง้แรก บริการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ 
วารสาร รูปภาพ และโนต้เพลงทัง้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ เพลงพระราชนิพนธ ์พระราชกรณีย
กิจดา้นดนตรี โนต้เพลงพระราชนิพนธ ์รวบรวมประวตัิ และผลงาน ของครูเพลง นอกจากนีย้งัจดัแสดง
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เปียโนจฑุาธุช แตเ่ดิมเป็นพระราชทรพัยข์องสมเด็จเจา้ฟ้าจฑุาธุชธราดิลกกรมขนุเพ็ชรบรูณอิ์นทราชยั
ทรงสั่งซือ้มาเม่ือวนัท่ี 6 ตลุาคม พ.ศ. 2459 เป็นเปียโน 2 หนา้ ท่ีมีเพียงหลงัเดียวในประเทศไทย 

5. หอวชิราวุธานุสรณ์ เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกับตน้ฉบบั ลายพระราชหัตถ ์
พระราชประวตัิ พระราชนิพนธ ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั หนงัสือ
ของใช้ เมืองจ าลองดุสิตธานี  และเอกสารส่วนพระองค์ รวมไปถึงลายพระราชหัตถเลขา ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั บตัรนามสกุลพระราชทานของรชักาลท่ี 6 ฉบบัลายพระราช
หตัถต์ลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ใหบ้ริการคอลเลกชนัของ ม.ล.ป่ิน มาลากลุ รวบรวมหนงัสือ
ท่ี ม.ล.ป่ิน มาลากุลแต่งขึน้ นอกจากนีห้อวชิราวุธานุสรณ์ยังจัดกิจกรรมโครงการ ฯ ทวีปัญญา เพ่ือ
เผยแพรพ่ระเกียรติคณุพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวั และส่งเสรมิการอ่านการเรียนรู ้โดยน า
พระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรชักาลท่ี 6 มาเผยแพร่ในรูปแบบการอภิปราย การ
เสวนา การแสดงต่าง ๆ เช่น การแสดงลิเกทรงเครื่อง การขบัเสภา เป็นตน้ โดยมีก าหนดการจดักิจกรรม
ปีละ 2 ครัง้ 

6. หอสมุดปิยมหาราชรฦก เป็น ศนูยข์อ้มูลส าหรบัการศึกษาคน้ควา้วิจยั พระราช
ประวตัิ และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ในดา้นต่าง ๆ เช่นการ
บริหารราชการแผ่นดินความสมัพนัธก์ับต่างประเทศ ฯลฯ รวมทัง้การศึกษาประวตัิศาสตร ์โบราณคดี 
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตไทยในรชักาลท่ี 5 เนือ้หาเก่ียวกบัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในทุกดา้นทั้งท่ีเป็นพระราชนิพนธ์ และหนังสือท่ีเขียนขึน้โดยบุคคลอ่ืน
วิทยานิพนธ์รวมทั้งภาพถ่าย และแผนท่ีหนังสือพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หัวหนังสือพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่  หัว
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัจฬุาลงกรณร์าชสนัตติวงศห์นงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหามกฎุราชสนัตติวงศ ์หนงัสือ
หายากท่ีจดัพิมพข์ึน้ในรชักาลท่ี 5 จนถึงรชักาลท่ี 7 ซึ่งเก่ียวขอ้งกับพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยู่หวั เช่น พระราชนิพนธท่ี์จดัพิมพค์รัง้แรก หนงัสือของหอพระสมุดวชิรญาณ สมดุไทย ราชกิจจา
นเุบกษา และเอกสารการบรหิารราชการแผ่นดินในสมยัรชักาลท่ี 5 ท่ีไดข้ึน้ทะเบียนเป็นมรดกความทรง
จ าแหง่โลก ฯลฯ 

7. ศนูยน์ราธิปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์เป็นหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการ หนงัสือดา้น
สังคมศาสตร ์ตัง้ขึน้เพ่ือเทิดพระเกียรติพระเจ้าวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพันธ์ ในฐานะท่ี
พระองคท์รงมีส่วนส าคญั ในการวางรากฐานการศกึษา วิจยั ทางสงัคมศาสตรข์ึน้ในประเทศไทย อีกทัง้
เพ่ือเป็นศนูยบ์ริการเอกสารทางการวิจยัดา้นสงัคมศาสตรไ์ดร้บัความรว่มมือจากราชสกลุวรวรรณ โดย
ท่านผูห้ญิงวิวรรณ เศรษฐบุตร ธิดากรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพันธท่ี์ไดร้บัมอบหนังสือ จากหอ้งสมุด
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ส่วนพระองคข์องเสด็จในกรม โดยใหบ้ริการหนงัสือพระนิพนธ ์และเอกสารส่วนพระองคข์องพระเจา้ว
รวงศ์เธอกรมหม่ืนนราธิปพงศ์ประพันธ์ หนังสือหายากเก่ียวกับประเทศไทย ทั้งภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ ทัง้บทละครรอ้ง บทละครร  าวรรณคดี และพระนิพนธเ์รื่องอ่ืน ๆ หนงัสือหนงัสือพระ
นิพนธ์ และหนังสือส่วนพระองคข์องพระเจ้าวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพันธ์เป็น หนังสือ
กฎหมาย การเมืองการปกครอง ภาษา และนอกจากนีย้งัใหบ้ริการหนงัสือ และเอกสารท่ี ศาสตราจารย์
บุญชนะ อัตถากร มอบให้เป็นสมบัติของศูนย์นราธิป ฯ หนังสือทั่วไปทางด้านสังคมศาสตร ์สาขา
รฐัศาสตร ์การเมืองการปกครองกฎหมาย ภาษาศาสตร ์งานนิพนธ์ และงานเขียนของ บุคคลในราช
สกลุวรวรรณ 

8. หอสมดุด ารงราชานภุาพ ถกูสรา้งขึน้เพ่ือเป็นหอ้งสมดุอนสุรณแ์ด ่สมเด็จพระเจา้
บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ผู้ทรงเป็นพระบิดาแห่งประวัติศาสตร ์และโบราณคดีของ
ประเทศไทย ซึ่งทรงได้รับการยกย่องจากองคก์าร UNESCO ในปีพุทธศักราช 2505 ให้เป็นบุคคล
ส าคญัของโลกปัจจุบนัหอสมุดด ารงราชานุภาพเป็นอาคาร 3 ชัน้ทรงยุโรปตัง้อยู่บริเวณวงัวรดิศ เก็บ
รวบรวมหนงัสือหายากส่วนพระองคท่ี์ทรงสะสมไวท้ัง้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศมากกว่า 7,000 
เล่ม เอกสารลายพระหัตถ์ของสมเด็จฯ ตลอดจนหนังสืองานเขียน รวมไปถึงผลงานสาส์นสมเด็จ 
โตต้อบในเชิงสนัทนาการของ สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยานริศรานุวดัติวงศผ์ูเ้ป็นเอตทคัคะ 
ทางดา้นจิตรกรรม สถาปัตยกรรม อกัษรศาสตรน์าฎศาสตร ์คีตศาสตร ์กับสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ
กรมพระยาด ารงราชานภุาพ เอตทคัคะรอบรู ้ทางประวตัิศาสตร ์โบราณคดี อกัษรศาสตร ์รฐัประศาสน
ศาสตร ์ประเพณี และวฒันธรรมซึ่งเป็นยอดปราชญอ์ดุมบณัฑิตแห่งกรุงสยาม ไดเ้ป็นเอกสารท่ีผู้รู ้และ
นกัวิชาการ ทัง้หลายยกย่องถือว่าเป็นคลงัแห่งความรูท่ี้หลากหลาย โดยบรรจเุรื่องราวต่าง ๆ ท่ีน่ารู ้มี
ทัง้ต  านานประวัติศาสตร ์โบราณคดี อักษรศาสตร ์และศิลปศาสตร  ์สุภัทรดิศ ดิศกุล (2534, ค าน า) 
หม่อมเจา้หญิง พนูพิสมยั ดิศกลุ ซึ่งเป็นทายาทองคห์นึ่ง ไดร้บัมรดกส่วนท่ีเป็น หนงัสือทัง้หมด รวมทัง้
สิ่งของมีคา่ตา่ง ๆ ตลอดจนภาพถ่ายส่วนพระองค ์และไดป้ระทานใหเ้ป็นสมบตัิของชาติ โดยขอใหก้รม
ศลิปากร จดัตัง้เป็นหอ้งสมดุเพ่ือเป็นอนสุรณแ์ดพ่ระบิดา ใหค้งอยูคู่ป่ระเทศชาติตอ่ไป 
 

แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในหอสมุดแห่งชาตส่ิวนภูมิภาค 
ตามประกาศ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 

2554 ส  านกัศลิปากรท่ี 1 – 15 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัตอ่ไปนี ้(กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 
1. ด าเนินงานท่ีอยู่ในหน้าท่ีของกรม ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบ ในการธ ารง รักษา 

คุณค่า และเอกลักษณ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ด้านโบราณคดี  โบราณสถาน 



  53 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ภาษาวรรณกรรม ประวัติศาสตร ์ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีเอกสาร 
หนงัสือ จดหมายเหต ุนาฏศลิป์ ดรุยิางคศลิป์ คีตศลิป์ สถาปัตยกรรม และศลิปกรรม 

2. ก ากบัดแูลใหค้  าปรกึษา และสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน ในเขตพืน้ท่ี
รบัผิดชอบ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาต ิรวมทัง้กฎหมาย และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  ปฏิบัติงานทางวิชาการด้านมรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกสาขา ในเขตพื ้นท่ี
รบัผิดชอบ พฒันาสรา้งสรรคถ์่ายทอด และเผยแพร่องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากมรดกทางศิลปวฒันธรรม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการ ท่ีกรมฯก าหนด รวมทั้งเป็นศูนยข์อ้มูลดา้นมรดกทางศิลปวัฒนธรรม
สาขาตา่ง ๆ 

4. ส่งเสริม และประสานการด าเนินงานทางวิชาการของหน่วยงานในเขตพื ้นท่ี
รบัผิดชอบ 

5. สรา้งความรู ้ความรว่มมือ ใหค้  าแนะน า และประสานงานกับจงัหวดั หน่วยงาน
ของรฐั องคก์รเอกชน และประชาชน ในการด าเนินงานอนุรกัษ์มรดกทางศิลปวฒันธรรมรวมทัง้ขยาย
เครือขา่ยการอนรุกัษม์รดกทางศิลปวฒันธรรมในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

6. บริหารจัดการ โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ์แหล่งโบราณคดี แหล่ง
ประวตัิศาสตร ์อนุสรณส์ถานมรดกโลกทางวฒันธรรมของชาติ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติท่ีอยู่ใน
เขตพื ้นท่ีรับผิดชอบ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย ว่าด้วยโบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและ
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิรวมทัง้กฎหมาย และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. เป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพิมพ ์หนงัสือพิมพ ์ตามกฎหมาย ว่าดว้ยการจดแจง้
การพิมพใ์นเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

8. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 

หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักศิลปากร จึงมีหน้าท่ีท่ี
ไดร้บัมอบหมายด าเนินงานในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ดา้นเอกสารหนงัสือ ในการธ ารงรกัษาคุณค่า 
และเอกลักษณ์ มรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ จึงเก็บรกัษารวบรวมสงวนรกัษา มรดกทาง
ปัญญาวิทยากร ศิลปกรรมวฒันธรรม ประเพณี ทัง้ของชาติและของทอ้งถ่ิน ท่ีปรากฏในรูปของ
เอกสารโบราณ ส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือโสตทัศน ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์พรอ้มจัดเป็น แหล่งเรียนรู ้และ
ใหบ้รกิารการอ่าน การศกึษาคน้ควา้ แก่เด็กนกัเรียน นกัศกึษา นกัวิชาการ และประชาชนทั่วไปท า
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า และฝึกอบรม เก่ียวกับการอนุรกัษ์ มรดกศิลปวัฒนธรรมทางดา้น
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ภาษา และหนงัสือ ใหแ้ก่หน่วยงานตา่ง ๆ ในเขตพืน้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ และด าเนินงานรว่มกบัเครือขา่ย
ในทอ้งถ่ิน เพ่ือการดแูลรกัษามรดกทางศลิปวฒันธรรมของชาต ิในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

 

 
ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งการบรหิารส านกัหอสมดุแหง่ชาติ 
1. หอสมุดแห่งชาติรชัมังคลาภิเษก กาญจนบุรี เป็นแหล่งการศึกษาคน้ควา้วิจัย 

ให้บริการสารสนเทศ และส่งเสริมการอ่านแก่ประชาชน เพ่ื อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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และการศึกษาตามอัธยาศัยบริหารจัดการ และจัดหาทรพัยากรสารสนเทศให้เป็นคลังสิ่งพิมพ์ใน
ภูมิภาค ประสานงานกับส านักหอสมุดแห่งชาติ และด าเนินการส ารวจ รวบรวมเอกสารโบราณ และ
หนงัสือหายาก เพ่ือสงวนรกัษามรดกทรพัยส์ินภูมิปัญญาของคนในภมูิภาค ใหบ้รกิารสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ สิ่งพิมพท์อ้งถ่ินประเภท หนงัสือ วารสาร และหนงัสือพิมพ ์ราชกิจจานเุบกษา ค า
พิพากษา รายงานการประชุมสภา หนงัสืออกัษรเบลล ์รวมถึงเอกสารโบราณ คมัภีรใ์บลาน และสมุด
ไทย หนงัสือเก่ียวกับพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 9  รชักาลท่ี 10 หนังสือเก่ียวกับพระบรม
วงศานุวงศ ์หนังสือกรมศิลปากร หนังสือท้องถ่ินเมืองกาญจนบุรี และหนังสือหายาก  ซึ่งหนังสือ
ดงักลา่วเป็นหนงัสือท่ีทรงคณุคา่ 

2. หอสมุดแห่งชาติจังหวดัสุพรรณบุรีเฉลิมพระเกียรติ ใหบ้ริการสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ ์แถบบันทึกเสียง (เทปเสียง) ซีดี แถบบนัทึกภาพ (วีดิ
ทัศน์, วีซีดี) รูปภาพแผนท่ีฯลฯท่ี มีเนือ้หาเก่ียวกับจังหวัดในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบทั้ง 9 จังหวัด เก็บ
รวบรวมหนังสือเก่ียวกับรัชกาลท่ี 9 และรชักาลท่ี 10 รวมทั้งพระบรมวงศานุวงศ  ์หนังสือวิจัย และ
หนงัสือท่ีจดัพิมพโ์ดยกรมศลิปากร ขอ้มลูทอ้งถ่ิน หนงัสือสมดุไทยคมัภีรใ์บลาน และหนงัสือหายาก  

3. หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก จันทบุรีบริการทรัพยากรสารสนเทศโดย
ให้บริการการอ่านศึกษาคน้คว้าวิจัยแก่ประชาชน และหน่วยงาน โดยมีห้องบริการต่าง ๆ ดงันีห้้อง
คน้ควา้ (หนงัสืออา้งอิง) หอ้งหนังสือกรมศิลปากร และหนังสือหายาก หอ้งวารสาร และหนงัสือพิมพ ์
หอ้งจนัทบรุี (หนงัสือทอ้งถ่ิน) หอ้งโสตทศันวสัด ุหอ้งศาสตรพ์ระราชาฯ 

4. หอสมุดแห่งชาติชลบุรี หอสมุดแห่งชาติชลบุรีเป็นแหล่งการเรียนรูใ้นทอ้งถ่ินท่ี
จดัเก็บ และใหบ้ริการทรพัยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ และทุกสาขาวิชาโดยเฉพาะทางดา้นศิลปะ และ
วฒันธรรมและใหบ้ริการกับประชาชนทุกระดบั ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ 
หนงัสือวารสารหนงัสือพิมพ ์และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นของท้องถ่ินภาคตะวนัออกทัง้ 7 จงัหวดั หนงัสือ 
วารสาร ท่ีกรมศิลปากรท่ีจัดพิมพ์ รวมถึงวารสารเอกสารของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมหนังสือรชักาลท่ี 9 และพระบรมวงศานุวงศม์ุมหนังสือสมเด็จพระเทพฯราชกิจจา
นเุบกษา สิ่งพิมพร์ฐับาล หนงัสือหลวงวิจิตวาทการ คมัภีรใ์บลาน  หนงัสือสมดุไทย และจารกึ 

5. หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ ให้บริการมรดกทางสติปัญญา
วิทยาการ และวฒันธรรมของชาติท่ีปรากฎในรูปของ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์โสตทศันวสัด ุและ
ข่าวสาร เรื่องทันสมยัต่าง ๆ รวมถึงหนังสือตวัเขียน เอกสารโบราณ คัมภีรใ์บลาน สมุดไทย ใหบ้ริการ
ทรพัยากรสารสนเทศทอ้งถ่ินท่ีมีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกับ 17 จงัหวดัภาคเหนือ หนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกับพระ
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ราชวงศจ์กัรีพระราชนิพนธ ์หนงัสือหายาก หนงัสืออนุสรณง์านศพ โดยจดัแยกใหบ้ริการตามประเภท
ของทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้ศิลปวตัถ ุสิ่งของเครื่องใช ้ในชีวิตประจ าวนั ภาพถ่ายของชาวลา้นนา
ในอดีต เพ่ือการศกึษา และสงวนรกัษามรดกทรพัยส์ินภูมิปัญญาของภูมิภาค พรอ้มทัง้ประสานงานกบั
ส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิและด าเนินงานส ารวจ รวบรวม เอกสารโบราณ และหนงัสือหายาก 

6. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
นครพนม เป็นศนูยร์วมแห่งการเรียนรูท่ี้จะเอือ้ประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้แก่นกัเรียน นกัศกึษา และ
ประชาชนในจังหวดันครพนม และจังหวดัใกลเ้คียง รวบรวมมรดกทางสติปัญญาของชาติ ท่ีอยู่ในรูป
ของหนงัสือ ส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัด ุหนงัสือหายาก ภาษาโบราณ หนงัสือตวัเขียน จารกึ คมัภีรใ์บ
ลาน ท่ีผลิตขึน้ในภูมิภาค รวบรวมอนุรกัษ์สงวนรกัษา และเผยแพร่ทรพัยส์ินทางปัญญาของทอ้งถ่ิน 
และเป็นแหลง่ในการศกึษาเรียนรู ้

7. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 นครราชสีมา มีทรพัยากรสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมท่ีให้บริการคือ หนังสือท้องถ่ิน หนังสือท่ีจัดพิมพ์โดยกรมศิลปากร และหนังสือ
ภาษาตา่งประเทศ หนงัสือประวตัิบคุคลส าคญัและประวตัิศาสตร ์บริการเอกสารโบราณ เช่น คมัภีรใ์บ
ลาน สมุดไทยด า สมุดไทยขาว ในแถบจังหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หนังสือหายาก และราช
กิจจานเุบกษา 

 8. หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษกสงขลารวบรวมหนงัสือหายาก สิ่งพิมพท์อ้งถ่ิน 
เอกสารโบราณ คมัภีรใ์บลาน หนังสือบุด (สมุดไทย) รบัผิดชอบในเขตพืน้ท่ีภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 
จงัหวดัสงขลา สตลู ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส สิ่งพิมพก์รมศลิปากร 

9. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
สงขลา ให้บริการหนังสือท้องถ่ินท่ีมีเนือ้หาใน 14 จังหวัดภาคใต ้หนังสือกรมศิลปากรเป็นหนังสือ
ทางดา้นศลิปและวฒันธรรม หนงัสือเก่ียวกบัพระบรมวงศานวุงศ ์หนงัสือและสิ่งพิมพท์างดา้นดนตรี 

10.หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
ตรงั ใหบ้ริการคลงัขอ้มลูดิจิทลัทางมรดกศิลปวฒันธรรมของกรมศลิปากร รบัผิดชอบ 5 จงัหวดั ชายฝ่ัง
อนัดามนั คือ ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบี่ และตรงัหนงัสือทอ้งถ่ินภาคใต ้เอกสารโบราณ และสิ่งพิมพห์า
ยาก 

11. หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ให้บริการสารสนเทศท้องถ่ินภาคใต้ 14 
จังหวัด จัดแสดงนิทรรศการด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน หนังสือหายาก ให้บริการสารสนเทศทาง
วิชาการดา้นศิลปวฒันธรรม ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี์จดัพิมพ ์และผลิต
แพร่โดยกรมศิลปากร รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรมศิลปากร เอกสารโบราณ หนังสือตน้ฉบบั
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ตวัเขียน เช่น คมัภีรใ์บลาน หรือ หนังสือใบลานหนังสือสมุดไทย หรือ สมุดข่อยซึ่งในภาคใตเ้รียกว่า 
“หนงัสือบดุ” และภาพถ่ายโบราณ   

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทัง้ส  านกัหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุดแห่งชาติ
สาขา อีก 11 แหง่ โดยใชท่ี้เป็นตวัแทนผูใ้ชบ้รกิารของกลุม่เปา้หมายนีว้า่ หอสมดุแหง่ชาติ 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยต่างประเทศ  
รินเน (Rinne, 2012) การวิจัยเรื่องมรดกทางวัฒนธรรมในส่ือสังคมออนไลน์  : 

พิพิธภัณฑภ์าพถ่าย ซึ่งเก่ียวขอ้งกับรูปแบบใหม่ของการแสดง และรกัษามรดกทางวฒันธรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใชเ้ครื่องมือส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นการวิเคราะหเ์ว็บบล็อกพิพิธภัณฑภ์าพถ่าย
มรดกทางวัฒนธรรมของโรมาเนีย ซึ่งมีภาพถ่ายสารคดีตัง้แต่ปลายศตวรรษท่ี 19 จนถึงปี 1990 
รวมถึงภาพถ่ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับความสนใจของ Alex Galmeanu เจา้ของพิพิธภณัฑ ์
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือแสดงใหเ้ห็นว่ามรดกทางวฒันธรรมมีอยูน่อกขอบเขตของสถาบนั
ท่ีจดัเก็บเป็นทางการคือ พิพิธภัณฑ ์จึงแสดงใหเ้ห็นว่าความหมายของค าว่า “พิพิธภัณฑ”์ ก าลัง
ขยายตัว และประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในโครงการมรดกทางวัฒนธรรมแบบออนไลน ์
นอกจากนีย้งัใหข้อ้มลูเชิงลกึใหมเ่ก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีพบมรดกทางวฒันธรรม รวมไปถึงมรดก
ทางวฒันธรรมท่ีแฝงอยู่ในโซเชียลมีเดีย วิธีท่ีผูค้นตอบสนองต่อปรากฏการณนี์้ และสิ่งท่ีเป็นไปได้
ในอนาคตท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ค  าถามวิจยัหลักคือ มรดกทางวฒันธรรมมีวิธีการอย่างไรในส่ือสงัคม
ออนไลน์ และการแสดงนี ้มีความเก่ียวข้องกับชุมชนและมรดกอย่างไร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถเสนอความเข้าใจโดยทั่ วไปเก่ียวกับวิธีการแสดงมรดกทาง
วัฒนธรรมในส่ือสังคมออนไลนผ์่านเว็บบล็อก นอกจากนีก้ารวิจัยยังใชก้รณีศึกษาส าหรบัการ
วิเคราะหป์รากฏการณใ์หม่นี ้โดยเสนอเป็นตวัอยา่งส าหรบัการน าเสนอบนเว็บบล็อก การวิเคราะห ์
และความคิดเห็น การแปลค าอธิบายเพิ่มเติมจากภาษาโรมาเนียเป็นภาษาองักฤษ พรอ้มเก่ียวกบั
บริบททางวฒันธรรม นอกจากนีย้ังมีการส่งแบบสอบถามไปยังผูอ้่าน พิพิธภัณฑภ์าพถ่าย เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับบล็อกและเนือ้หาและเสนอข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสาธารณะ 
ผลการวิจยันีส้นับสนุนแนวคิดท่ีว่ามรดกทางวฒันธรรมสามารถน าเสนอภายใตรู้ปแบบซึ่งเป็นท่ี
นิยมไม่มีขอ้จ ากัด ปัญหาท่ีพบกับการวิจยันีคื้อ ขอ้สงัเกตท่ีท่ีเป็นดา้นลบของการแสดงมรดกทาง
วฒันธรรมออนไลนคื์อ ขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้งเน่ืองจากพิพิธภณัฑภ์าพถ่ายเป็นโครงการตน้แบบ ความ
คดิเห็นในบล็อกท่ีไมส่ภุาพ และปัญหาในการเก็บรกัษาในระยะยาว 
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ฟารร์กัเนีย และ มิทรา ( Farrokhnia, Mitra, 2013) การเขา้ถึงสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมแบบบูรณาการผ่านทาง (ห้องฝังศพ) Zarih แห่งท่ี 4 ของอิหม่ามเรซาในอิหร่าน 
วตัถุประสงคข์องบทความนีเ้พ่ือเสนอตวัอย่างของวิธีการเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับการด ารงอยู ่
เช่น CIDOC เปล่ียนเป็นรูปแบบจากมุมมองของวัตถุ ในความเป็นจริง ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความหมายท่ีได้จากการวิเคราะห์ค  าอธิบายวัตถุในรูปแบบท่ีเป็นกลางท่ีสามารถตีความได้ 
จุดมุ่งหมายคือการแสดงว่าวัตถุท่ีอยู่ในพิพิธภัณฑส์ามารถอธิบายในรายละเอียด  และมีความ
เก่ียวข้องกับวัตถุอ่ืน ขอบเขตของข้อมูลท่ีอยู่ในหน่วยความจ าสถาบันอ่ืน ๆ เช่น หอ้งสมุดและ
จดหมายเหตุ พิพิธภัณฑแ์ละศูนยเ์อกสารของ Astan Quds Razavi (www.aqlibrary.ir) ถือเป็น
หนึ่งในสมบัติท่ีส  าคัญท่ีสุดของการบันทึกความรูเ้ก่ียวกับอิหร่าน และโลกของศาสนาอิสลาม 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงันี ้1) พิพิธภณัฑข์อง Astan Quds Razavi เป็นหนึ่งในพิพิธภณัฑท่ี์มีคณุคา่
ท่ีสดุของสาธารณรฐัอิสลามแห่งอิหรา่น และรวมอยูใ่นศนูยศ์ิลปะและวฒันธรรมท่ีส าคญัท่ีสดุของ
โลกอิสลาม 2) Astan Quds Razavi Central Library เป็นหนึ่ งในสิ่ ง ท่ีส  าคัญ ท่ีสุด  และเป็น
หอ้งสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกอิสลาม หอสมุดกลางของ Astan Quds Razavi และสาขาทัง้หมดมี
งานมากกวา่ 2.5 ลา้นเลม่ รวมถึงหนงัสือหนงัสือพิมพต์น้ฉบบั และเอกสารส าคญัอ่ืน ๆ หนงัสือท่ีมี
อยู่ใน 64 ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารตน้ฉบบัท่ีหายากมากกว่า 60,000 ชิน้ จารึกหินเก่า
ประมาณ 40,000 หลกั หนงัสือประมาณ 47,000 เลม่ และไมโครฟิลม์จากเอกสารตน้ฉบบั หนงัสือ
หายากของทัง้ใน และตา่งประเทศ 3) ศนูยเ์อกสารของ Astan Quds Razavi ซึ่งมีมากกว่า 8 ลา้น
ชิน้ เอกสารทางประวตัิศาสตร ์เช่น เอกสารทางราชการ กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ภาพถ่าย วิดีทศัน ์เทป ฯลฯ และวารสารโบราณท่ีมีค่ามากกว่า 1 ลา้นเล่ม สิ่งเหล่านีคื้อ
สมบตั ิและมรดกทางวฒันธรรมในประวตัศิาสตรอิ์หรา่น 

เบเกอร ์(Baker, 2015) การปรบัรูปแบบการรูส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในเคป
ทาวน ์: การตรวจสอบทัศนคติของผูใ้ชแ้ละการรบัรูใ้นหอ้งสมุดพิพิธภัณฑแ์ละหอจดหมายเหตุ
ด  าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามส ารวจทัศนคติและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ ประชากรท่ีศึกษาคือ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนสมุดสาธารณะจ านวนมากกว่า 480 คน ประเด็นการศึกษาไดแ้ก่ 
เชือ้ชาติ เพศ กลุ่มอายุ ภาษาท่ีใช ้ระดบัการศึกษา ศาสนา และสถานะการจา้งงาน เพ่ือท าความ
เขา้ใจในขอ้มูลทั่วไปของประชากรท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งจ  าเป็นต่อการใชม้รดกทางวฒันธรรม แบ่ง
การศึกษาเป็น 5 ด้านได้แก่ 1)การท าความเข้าใจเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม 2)การเข้าถึง
สารสนเทศ 3)รูปแบบการแสวงหา และการประเมินสารสนเทศ 4)ส ารวจพฤตกิรรมการเรียนรู ้และ
ความสนใจในแต่ละสาขาวิชา 5)แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ และปัจจัยท่ีข้องกับการใช้  หรือไม่ใช ้
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วตัถุประสงคใ์นการใช ้สารสนเทศท่ีใช ้แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ท่ีอยู่อาศยั และค่าใชจ้่ายของผูใ้ช ้
ผลการวิจยั จากการศกึษาขอ้มลู ไดต้อบค าถามการวิจยัเบือ้งตน้เก่ียวกบัการรบัรู ้และทศันคติของ
ผูใ้ชห้อ้งสมดุพิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตใุนเคปทาวนเ์ก่ียวกบัสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
โดยพิจารณาจากระดบัการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการแสวงหาและ
ประเมินผลสารสนเทศ (การรูส้ารสนเทศ) การเรียนรูแ้ละประสบการณใ์นการใชส้ารสนเทศ (วิธีท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการเรียนรูแ้ละประสบการณก์ารใชก้ระบวนการเรียนรู)้ การศึกษาแสดงใหเ้ห็นผูใ้ช้บรกิาร 
ใชห้อ้งสมุดสาธารณะพิพิธภัณฑแ์ละ / หรือหอจดหมายเหต ุและพิจารณาว่าผูใ้ชน้ัน้รูจ้กัประเภท
ของสารสนเทศหรือไม ่รูจ้กัแหลง่สารสนเทศหรือไม่ รวมไปถึงสาเหตใุนการเลือกใช ้หรือไม่เลือกใช้
แหล่งสารสนเทศในแต่ละแห่งดว้ย นอกจากนีก้ารส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริ การ และ
ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร 

ฮอรว์ารด์ (Howard, 2015) การวิจยัครัง้นีส้  ารวจทกัษะความรูแ้ละคณุภาพ และเป็น
มืออาชีพความตอ้งการดา้นการศึกษา ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศในหอศิลป์ หอ้งสมุด หอ
จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ (GLAM) ในประเทศออสเตรเลีย เหล่านีเ้รียกสถาบันมรดกทาง
วฒันธรรมมีบทบาทในการอนุญาต การเขา้ถึง การส ารวจ การตีความหมาย การมีส่วนร่วมกับ
สารสนเทศในหลายรูปแบบผ่านตวักลาง การจดัระเบียบจดัเก็บ การเขา้ถึงและรกัษาสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรม การถือก าเนิดทรพัยากรแบบดิจิทลั บทบาทของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมก าลงักลายเป็นสิ่งส าคญัยิ่งหากใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การวิจยัครัง้นีร้ะบุ
ทักษะหลักความสามารถ และทัศนคติของการรู ้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม สามารถ
สังเคราะห์ชุดทักษะ และความสามารถ เช่น  การรูส้ารสนเทศในหอศิลป์ การรูส้ารสนเทศใน
หอ้งสมดุ การรูส้ารสนเทศในหอจดหมายเหต ุการรูส้ารสนเทศในพิพิธภณัฑ ์การรูส้ารสนเทศทาง
วฒันธรรม และการรูเ้ท่าทันหมายถึงความสามารถในการรูส้ารสนเทศทัง้หมดนี้ 4 องคป์ระกอบ
ดงักลา่วโดยมีลกัษณะท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ซึ่งรวมกนัเป็นการรูส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

ห ู(Hu, 2017) ไดศ้กึษาเรื่อง การสงวนรกัษาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ดนัฮวง : 
การประเมินผูใ้ชข้องหอ้งสมดุดจิิทลัมาเก๊า เคฟ การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือวดัประสิทธิภาพ
จากมมุมองของผูใ้ช ้และเพ่ือเสนอขอ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัปรุงหอ้งสมุดดิจิทลั  โดยใชว้ิธีวิจยั
แบผสมผสาน  ใชเ้ครื่องมือทัง้แบบสอบถามเก่ียวกับหอ้งสมุดดิจิทลั และการสัมภาษณ์ผูใ้ชโ้ดย 
จ าแนกผูใ้ชอ้อกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือครูโรงเรียน ส าหรบัการเรียนการสอน กลุ่มท่ี 2 คือ
ผูใ้ชด้ว้ยจดุประสงค ์เพ่ือความบนัเทิงหรือเพ่ือการท่องเท่ียว  กลุ่มท่ี 3 คือนกัเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้
เก่ียวกับมรดกวัฒนธรรมนี้ กลุ่มท่ี 4 คือ ผู้เช่ียวชาญดา้นเครือข่าย ประชากรในงานวิจัยครัง้นี ้
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จ านวน 14 คน โดยแบ่งเป็น เพศ อายุ ต  าแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า หอ้งสมุดดิจิทลั ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ ระดบัของความแตกต่างอัตราความส าเร็จในการคน้หา
สารสนเทศโดยมีระดับสูงโดยมีระดับความซ า้ซ้อนของสารสนเทศท่ีน้อยมาก  การน าทางจะ
สนับสนุนเพิ่มเติมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกห้องสมุดดิจิทัลแก่ผู้ ใช้ด้วย นอกจากนี้
ค  าอธิบายท่ีเป็นขอ้ความเพิ่มเติมเก่ียวกับประวัติความเป็นมา และการตีความทางศิลปะ (เช่น 
ภาพจิตรกรรมฝาผนงั รูปป้ัน) เพ่ือช่วยใหผู้ใ้ชเ้รียนรูค้วามรูใ้หมใ่นระหวา่งกระบวนการคน้หา แมว้่า
ห้องสมุดดิจิทัล จะท างานได้ดีในการทดสอบการใช้งานโดยทั่ วไป  แต่ปัญหาท่ีพบก็คือ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การใชง้านท่ีเอือ้ต่อผูใ้ช ้(ใชง้านง่าย) การอ านวยความสะดวก
แก่ผูใ้ช ้และการการโตต้อบกบัผูใ้ช ้

ออสเทอรม์ิส (Öztemiz, 2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรูส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
ของนกัวิชาการทางสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั คือ เพ่ือ
ศึกษาการรูส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของนักวิชาการ การส ารวจ สถานะปัจจุบันของ
นักวิชาการ เพ่ือก าหนดความแตกต่าง ในการปฏิบัติและการรับรูโ้ดยจ าแนกตาม อายุ เพศ 
ต าแหน่งทางวิชาการ และสาขาวิชา ข้อมูลการวิจัยได้รบัการประเมินตามการมีส่วนร่วมของ
นกัวิชาการในทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรม และพฤติกรรม
ขอ้มูลข่าวสารทางวฒันธรรมของนกัวิชาการ ประชากรในการศึกษาคือ ประชากรของการศึกษา
ประกอบดว้ยนักวิชาการทัง้หมด 252 คน ใน 17 สาขาวิชา โดยศึกษาทัง้สิน้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้น
การค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  2)ด้านการวิเคราะห์และประเมิน
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3)ดา้นการใชแ้ละสรา้งสรรคผ์ลงานมรดกทางวฒันธรรม 4)การ
แบ่งปันสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่าการบริการสารสนเทศเก่ียวกับมรดก
ทางวฒันธรรมมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูใ้ช ้การรูส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม การ
รบัรูนี้จ้ะชว่ยใหท้ราบวา่เม่ือใด และเหตผุลใดท่ีผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม รวมไป
ถึงวิธีการประเมิน วิธีการใช ้และแบ่งปันอย่างมีจริยธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย การพัฒนาการรู้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีมมุมองแบบสหสาขาวิชา จะสรา้งแรงผลกัดนัส าคญัใหก้บัผูใ้ช ้
เพ่ือพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นของ
มนุษยชาติ สามารถคน้พบไดต้ราบใดท่ียังสามารถเข้าถึงได้ สามารถเป็นท่ีรูจ้ัก และสรา้งแรง
บนัดาลใจ ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะมีส่วนช่วยใน
การพฒันาความสามารถในการรูส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีช่วยใหค้ดิอย่างสรา้งสรรค ์และ
น าไปสูก่ารพฒันาตอ่ยอดมรดกทางวฒันธรรมในอนาคต 
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ฟารร์กัเนีย (Farrokhnia, 2019) การคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม การสรา้ง
แบบจ าลองตามความตอ้งการของผู้ใช้ การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือท าความเขา้ใจความ
ตอ้งการและความชอบของผูใ้ชใ้นขอบเขตตา่ง ๆ ของสถาบนัความจ า (หอ้งสมุด หอจดหมายเหต ุ
และพิพิธภณัฑ)์ ส าหรบัการวิจยันีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้งในการ
เก็บขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างคือนกัศกึษาปริญญาเอก จากสาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนัพิจารณา มีการเลือก
ผูใ้ชท่ี้มีศกัยภาพจากแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ จ านวน 10 คนการศกึษานีใ้ชก้ารตัง้ค  าถามทัง้หมด 4 
ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ช ้2) ความตอ้งการผูใ้ชใ้นประเภท
ของสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 3) การจ าแนกความตอ้งการของสารสนเทศ
ของผูใ้ช ้4) ประเภทของสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นขอ้มลูท่ี
เก่ียวกับการสร้างขึน้บนประเภทของทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน  และคุณสมบัติของบุคคลท่ี
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ 
 

งานวิจัยในประเทศ  
ปรศันีย ์เลิศอรุณรตัน ์(2532) การวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงคเ์พ่ือศึกษาการให้บริการ

เอกสารโบราณ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการให้บริการ ปัญหาของการให้บริการเอกสาร
โบราณของหอสมุดแห่งชาติ การใช้บริการและปัญหาในการให้บริการเอกสารโบราณของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีหอสมุดแห่งชาติ ตลอดทัง้ศึกษาการบริการเอกสารโบราณท่ีควรจดัท าขึน้ในอนาคต 
ผลการวิจยัพบว่าการใหบ้ริการเอกสารโบราณของงานบริการหนังสือภาษาโบราณของหอสมุด
แห่งชาติช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถคน้หาเอกสารและตรงต่อความตอ้งการ ซึ่งสอดคล้องตาม
สมมตุฐิานขอ้ท่ีหนึ่ง ลกัษณะการใหบ้รกิารเอกสารโบราณของตา่งชาติมีสองประเภทคือการบรกิาร
เพ่ือการคน้ควา้วิจยัขัน้สงูไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและชว่ยคน้ควา้ บรกิารใหอ้า่น บริการท าส าเนา
เอกสาร และบริการสาธารณะไดแ้ก่ การจัดนิทรรศการ การท าเอกสารสิ่งพิมพเ์ผยแพร่ การจัด
กิจกรรมการประชาสมัพนัธผ์่านทางส่ือมวลชน เครื่องมือช่วยคน้ท่ีไดแ้ก่บญัชีบริการ บตัรรายการ
ดชันีและบรรณานุกรม เครื่องมือช่วยคน้เหล่านีย้กเวน้บญัชีบริการ จดัท าขึน้ส  าหรบัเป็นเครื่องมือ
ช่วยคน้ของผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งพึ่งผูใ้หบ้ริการอย่างมาก การทดสอบความสมัพนัธด์ว้ย
ค่า ไคสแควรต์ัง้สมมุติฐานพบว่าการใชบ้ริการเอกสารโบราณของผูใ้ช ้มีความสมัพันธ์กับระดบั
การศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร ขอบเขตของการคน้ควา้วิจยัและประสบการณใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุด
สามโบราณโดยมีระดบันยัยะส าคญัท่ี .05 
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ปัณฑ์ชนิต บาลีเขต (2545) ศึกษาการใช้หนังสือหายากของผู้ใช้ห้องสมุดใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านวัตถุประสงค์ ความถ่ีในการใช้ วิธีการเข้าถึง ภาษา 
ประเภท รูปแบบและเนื ้อหาของหนังสือหายากท่ีใช้ รวมทั้งปัญหาในการใช้หนังสือหายาก 
ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชห้นงัสือหายากส่วนใหญ่ มีวตัถปุระสงคก์ารใชห้นงัสือหายากเพ่ือศกึษาเรื่อง
ท่ีสนใจ เพ่ือประกอบการวิจยั เพ่ือประกอบการเรียน และเพ่ือเขียนบทความ เอกสารวิชาการ ต ารา 
ตามล าดบั ผูใ้ชห้นงัสือหายากจ านวนสงูสดุใชห้นงัสือหายาก 2-3 ครัง้ ในรอบปี และมีวิธีการเขา้ถึง
หนงัสือหายาก โดยคน้หาจากเครื่องมือช่วยคน้ของหอ้งสมุด ถามบรรณารกัษ์/ผูใ้หบ้ริการ เขา้ถึง
ดว้ยตนเองจากประสบการณ์การใช้ห้องสมุด และศึกษาคู่มือการใช้ห้องสมุดตามล าดับ ผู้ใช้
หนงัสือหายากส่วนใหญ่ใชห้นงัสือหายากภาษาไทย รองลงมาคือภาษาองักฤษ ใชห้นงัสือหายาก
ประเภทพิมพจ์  านวนจ ากดั และประเภทฉบบัพิมพค์รัง้แรก ในดา้นรูปเล่มผูใ้ชใ้ชห้นงัสือหายากใน
รูปแบบฉบบัตวัเล่มจริง ส าเนาเอกสารและไมโครฟิลม์ ตามล าดบั ในดา้นเนือ้หาผูใ้ชห้นังสือหา
ยากส่วนใหญ่ ใชเ้นือ้หาหนังสือหายากหลายหมวดวิชา โดยผู้ใช้จ  านวนสูงสุดใช้เนือ้หาหมวด
สงัคมศาสตร ์ในหวัขอ้ขนบธรรมเนียมประเพณี รองลงมาไดแ้ก่ หมวดรวมความรูใ้นหวัขอ้หนงัสือ
อนุสรณ์ และหมวดภูมิศาสตร/์ประวัติศาสตร ์ในหัวข้อประวัติศาสตรไ์ทย ผู้ใช้หนังสือหายาก
ประสบปัญหา หอ้งสมดุไมไ่ดจ้ดัท าดรรชนีคน้เรื่องในหนงัสือหายากในระดบัปานกลาง 

สุ ชี รา เลี ้ยงสมบู รณ์  (2553) การวิจัยครั้ง นี ้มี จุดมุ่ งหมายเพ่ื อศึกษาการใช้  
และเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศการใช้แหล่งสารสนเทศ และปัญหาในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตรม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจ าแนกตาม เพศ 
ชัน้ปี และระดบัผลการเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อนิสิตคณะแพทยศาสตรช์ัน้ปีท่ี 4-5 มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒจ านวน 161 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมสถิต ิโดยสรุปผลไดด้งันี ้1)การใชท้รพัยากรสารสนเทศพบวา่นิสิตมีการใชใ้นระดบันอ้ย
ส าหรบัทรพัยากรสารสนเทศประเภทส่ือตีพิมพ ์2)การใชแ้หล่งสารสนเทศพบว่านิสิตมีการใชใ้น
ระดบั 3)ปัญหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบวา่นิสิตประสบปัญหาในการในระดบัปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาการใชจ้  าแนกตาม เพศ ชัน้ปี และระดบัผลการเรียนพบความแตกต่างในตวั
แปรเพศ คือ เพศหญิงประสบปัญหาในการใชม้ากกวา่เพศชาย 

กลสมรรถ พจนาวาณิชย์ (2557) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศ และความต้องการ
สารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรีของอาจารยมห์าวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ การวิจยั
ครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบั
ปริญญาตรีของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทรเ์ปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ และ
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ความต้องการสารสนเทศศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศกับความต้องการ
สารสนเทศ อีกทัง้ท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการใชส้ารสนเทศในการสอนกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นอาจารยท่ี์สอนในระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร ์ในปีการศกึษา 
2555 จ  านวน 97 คน ใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติดงันี ้ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั 
และสถิติอ้างอิงผลการศึกษาการใช้ และความต้องการสารสนเทศพบว่า 1)อาจารย์ใช้มี
วัตถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ เพ่ือการสอนทุกขอ้ 2)ประเภทของสารสนเทศท่ีมีใชแ้ละความ
ตอ้งการน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ไดแ้ก่สิ่งพิมพ์รฐับาล 3)แหล่งสารสนเทศท่ีมีรอ้ยละของการใช้ และ
ต้องการน้อยกว่าแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ศูนย์บริการสารสนเทศ อนุสาวรีย์ 4)วัตถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศนั้นอาจารยใ์ชเ้พ่ือออกขอ้สอบ 5)ความตอ้งการสารสนเทศอาจารยมี์ความตอ้งการ
สารสนเทศท่ีทันสมัย ซึ่งอาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปีมีการความตอ้งการขอ้นีม้ากกว่าตวัแปร 
อ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และตอ้งการแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสม์ากกว่าแหล่งอ่ืน 
โดยตอ้งการอินเทอรเ์น็ตมากกว่ารายการอ่ืน 6)อาจารยท่ี์สงักัดประเภทคณะสายวิทยาศาสตรมี์
การใชม้ากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากพบว่าท่ี มีเพศ อายุ ต  าแหน่งทางวิชาการ ประเภท
คณะท่ีสังกัด และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกันมีการใช้และความตอ้งการสารสนเทศ
แตกตา่งกนัการใชก้บัความตอ้งการสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 7)อาจารยส์่วนใหญ่
ท่ีมีปัญหาในการใช้สารสนเทศในการสอนมีทรัพยากรไม่เพียงพอกับความต้องการ รวมถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีมีไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีเปิดสอนรองลงมาพบปัญหาในดา้นแหล่งสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขาดแหล่งขอ้มูลในการคน้คว้าไม่สามารถ
เขา้ถึงแหล่งหรือเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้งได ้ส่วนดา้นเนือ้หา ภาษา และความทันสมัยพบปัญหา เช่น
สารสนเทศขาดความทนัสมยั ไมส่ามารถใชอิ้นเทอรเ์น็ต หรือเว็บฐานขอ้มลูท่ีตรงตามสาขาได ้

บหุลนั กลุวิจิตร (2558) การวิจยัเรื่องการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
คณะอกัษรศาสตรม์หาวิทยาลยัศิลปากรมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการใชส้ารสนเทศปัญหาการใช้
สารสนเทศ และเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากรจ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาท่ีเรียน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ
นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2-4 คณะอกัษรศาสตรม์หาวิทยาลยัศิลปากรปีการศึกษา 2556 จ านวน 321 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติ ท่ี ใช้ในการวิจัยคือค่าร้อยละ และ F-test  
ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตรม์หาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่มี 
1)การใชส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชเ้พ่ือความบนัเทิง และ
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วิชาการ ด้านความทันสมัยของสารสนเทศมากท่ีสุด 6 เดือน และไม่เกิน 1 ปี ด้านประเภท
ทรพัยากรสารสนเทศมีการใชส่ื้อตีพิมพม์ากท่ีสุด และท่ีมีใชน้อ้ยท่ีสุดคือฐานขอ้มูลออนไลน ์ดา้น
เครื่องมือท่ีใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศมีการใชเ้ครื่องมือ Search engine ดา้นแหล่งสารสนเทศมีการใช้
แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนัมากท่ีสดุใชน้อ้ยท่ีสดุคือ เว็บไซต ์2)ปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
นกัศึกษาพบว่า ดา้นผูใ้ชมี้ปัญหาคือนกัศึกษาขาดความรูแ้ละทกัษะในการสืบคน้ ไม่ทราบแหล่ง
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศสถาบนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ทรพัยากรสารสนเทศไม่
เพียงพอ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ แหล่งสารสนเทศบคุคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ข้อมูล ใช้ศัพท์เทคนิคทางวิชาการท าให้ไม่เข้าใจ 3)ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้
สารสนเทศของนกัศึกษาจ าแนกตามชัน้ปี และสาขาวิชาพบว่านกัศึกษาท่ีมีชัน้ปีต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกตา่ง กนัพบว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 มีระดบัการใชส้ารสนเทศ
ภาพรวมทรพัยากรสารสนเทศและเครื่องมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 
ส่วนนักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาต่างกัน พบว่านักศึกษาสาขาเอเชียตะวันออกมีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย และนักศึกษาสาขาวิชาเอเชียศึกษามีการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก 

ยพุาพกัตร ์ไชยภกัดิ ์(2559) การใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพ่ือการด าเนินงานใน
กองพระราชพิธีส  านกัพระราชวงัการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาสภาพการใชส้ารสนเทศ
ของขา้ราชส านกัเพ่ือการด าเนินงานในกองพระราชพิธีส  านกัพระราชวงั 2) เปรียบเทียบสภาพการ
ใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพ่ือการด าเนินงานในกองพระราชพิธีส  านกัพระราชวงัจ าแนกตาม
วฒุิการศกึษาประสบการณก์ารท างานต าแหน่งหนา้ท่ีและหน่วยงานท่ีสงักดัในกองพระราชพิธี 3) 
ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพ่ือการด าเนินงานในกองพระราชพิธีส  านัก
พระราชวังประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ ข้าราชส านักกองพระราชพิธีส  านักพระราชวัง 
จ  านวน 339 คน ผลการวิจัยพบว่า1)การใช้สารสนเทศไดแ้ก่ ดา้นวัตถุประสงคใ์นการใช้ ด้าน
วิธีการเขา้ถึง ดา้นเนือ้หาสารสนเทศท่ีใชป้ระเภทของสารสนเทศท่ีใช ้แหล่งของสารสนเทศท่ีใช ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นวิธีการเข้าถึง ปัญหาดา้น
เนือ้หาสารสนเทศ ปัญหาดา้นประเภทสารสนเทศ ปัญหาดา้นแหลง่สารสนเทศ 

ศุภวรรณ อาจกล้า (2559) การคน้คว้าแบบอิสระในหัวข้อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาต่างชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความ
ตอ้งการของนักศึกษาต่างชาติและพฤติกรรม การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาต่างชาติใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
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นกัศึกษาต่างชาติในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ 3) น าเสนอแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ
สารสนเทศของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีสอดคลอ้ง กับความตอ้งการของนกัศึกษา
ตา่งชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระนีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่ม ประชากรมีจ านวนทัง้สิน้ 461 คน ประกอบดว้ยนกัศกึษาตา่งชาติ 3 กลุ่ม 
คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี นกัศกึษาระดบัปริญญาโท และนกัศกึษาระดบัปริญญาเอก โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา
พบว่า 1)นกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศ และมีความ
ตอ้งการดา้นสารสนเทศ หนังสือ ต ารา ในระดับมาก 2)มีวัตถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือการศึกษา 
ส าหรบันักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีการใชส้ารสนเทศประเภทฐานขอ้มูล อิเล็กทรอนิกสแ์ละ
วารสารวิชาการ ในระดบัมาก ส าหรบัการท างานวิจยั นอกจากนีย้งัพบว่านกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานิยมเข้าใช้บริการส านักหอสมุดและห้องสมุดคณะ 3)
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใช ้ช่องทาง OPAC ในระดบั
มาก ในขณะท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์4)ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาตา่งชาติ
แสดง ประกอบดว้ย การมีแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ การใชบ้ริการหอ้งสมุดออนไลน ์นกัศึกษานิยมใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลาย และทนัสมยั พนกังานส านกัหอสมุดควรเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร ภาษาองักฤษมาก
ยิ่งขึน้ และควรมีการจดัสถานท่ีภายในส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใหส้ะดวกและเอือ้ตอ่
การเขา้ถึงสารสนเทศ 

สุคนธ์ทิพย ์จันทะลุน (2560) การศึกษาเรื่องการใชห้นังสือหายากของผู้ใช้บริการ
หอสมดุแห่งชาติในประเทศไทยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการใชแ้ละปัญหาในการใชห้นงัสือหายาก
ของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทยโดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณผูศ้ึกษาใชว้ิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล  จากการแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้รกิารหนงัสือหายากของหอสมดุแห่งชาติในประเทศไทย 13 
แห่งจ านวน 305 คนผลการศึกษาพบว่า 1)การเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการใช้ทัง้หมด 10 ดา้นไดแ้ก่ 
วตัถปุระสงคก์ารใช ้ความถ่ีในการใช ้ภาษาของหนงัสือหายากท่ีใช ้ประเภทของหนงัสือหายากท่ีใช ้
เนือ้หาของหนงัสือหายากท่ีใช้ รูปแบบของหนงัสือหายากท่ีใช ้วิธีการเขา้ถึง ดา้นเครื่องมือช่วยคน้ 
และ ประเภทบริการท่ีใช้ 2)ปัญหาในการใช้หนังสือหายากของผู้ใชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติใน
ประเทศไทยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาในการใชห้นังสือหายาก มีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมาก ซึ่งปัญหาในการใชห้นังสือหายากท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงและสืบคน้
หนงัสือหายาก รองลงมาคือดา้นการบริการและเผยแพรห่นงัสือหายาก และดา้นการจดัระบบและ
จดัเก็บหนงัสือหายาก  

ทรายทอง อุ่นนนักาศ (2560) การศึกษาเรื่องการใชแ้ละปัญหาการใชบ้ริการเอกสาร
โบราณในส านกัหอสมุดแห่งชาติ การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใช้
บริการเอกสารโบราณในส านกัหอสมุดแห่งชาติ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มูลหลักไดแ้ก่กลุ่มผู้ใชบ้ริการ และกลุ่มผูใ้หบ้ริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ
จ  านวน 23 คน และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสรา้ง 
ผลการวิจัยพบว่า 1)ประเด็นการใช้ ได้แก่ บริการท่ีใช้ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ทรัพยากรท่ีใช ้
วัตถุประสงคใ์นการใช้ เครื่องมือในการสืบค้น 2)ประเด็นปัญหาการใช้แบ่งออกได้ ดังนี ้ด้าน
ทรพัยากรท่ีใช ้ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัและแนวปฏิบตัใินการใช ้ดา้นเครื่องมือในการสืบคน้  

ปิยาภัสร ์จารุสวัสดิ์ (2561) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเอกสารตน้ฉบับ 
คมัภีรใ์บลานเป็นส่ือวฒันธรรมลา้นนา ในประเทศไทย  วตัถปุระสงค ์คือ เพ่ือส ารวจการรบัรู ้และ
ความเช่ือท่ีแตกต่างกันรอบ ๆ การศึกษาจึงทัศนคติของนักตีความ รวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณก์ับคนในทอ้งถ่ินท่ีมีความสนใจในคมัภีรใ์บลาน และผูเ้ช่ียวชาญท่ีแนะน าเก่ียวกับการ
จดัระเบียบ นอกจากนีว้ิธีการสงัเกต และวิธีการถ่ายทอดยงัใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลู 
เป็นพืน้ฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบของการจัดการคอลเลกชันของชุมชนประชากรท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้คือ ปราชญท์อ้งถ่ิน 11 คน และนกัวิจยั 12 คน ใชว้ิธีเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ ์
ผลการวิจยัพบว่า มุมองของสมาชิกในชุมชนและผูเ้ช่ียวชาญทัง้ความคิดเก่ียวกับ คมัภีรใ์บลาน 
ความส าคญักับคมัภีรใ์บลานกับการเป็นแหล่งใหค้วามรู ้การจดัการ และพฒันาจดัเก็บคมัภีรใ์บ
ลาน แนวทางปฏิบตัิส  าหรบัการปกปอ้ง คมัภีรใ์บลาน การสรา้งสรรคค์ณุคา่ของคมัภีรใ์บลาน การ
เข้าถึงและการมีส่วนร่วม เพ่ือการเข้าถึงเนือ้หาไดอ้ย่างกวา้งขวาง และการส่งเสริมการเขา้ถึง 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความส าคญัต่อการรกัษา และการใชค้มัภีรใ์บลาน แตว่ตัถปุระสงคน์ัน้แตกตา่งจาก
ของชุมชน การมีส่วนร่วมผู้เช่ียวชาญและคนในท้องถ่ินเข้าด้วยกัน และมีส่วนร่วมในการ
บ ารุงรกัษา การจดัการเนือ้หา เพ่ือความยั่งยืน 

พิมพา นิรงค์บุตร (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งและการใช้
สารสนเทศของบคุลากรในพิพิธภณัฑไ์ลเคนมหาวิทยาลยัรามค าแหงการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ไลเคน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) ศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรในพิพิ ธภัณฑ์ไลเคน
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มหาวิทยาลยัรามค าแหง (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศของบคุลากรใน
พิพิธภณัฑไ์ลเคนมหาวิทยาลยัรามค าแหงในดา้นระดบัการศกึษาและประสบการณก์ารท างาน (4) 
เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในพิพิธภัณฑไ์ลเคนมหาวิทยาลัยรามค าแหงในดา้น
ระดบัการศึกษา และประสบการณก์ารท างาน ผูศ้ึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ เครื่องมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในพิพิธภัณฑไ์ลเคน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 19 คน ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยตวัแปรตน้ คือ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณท์ างาน ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชแ้หล่งสารสนเทศและ
การใชส้ารสนเทศพบว่าบคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษา และประสบการณก์ารท างานมีพฤติกรรมการ
แสวงหาแหลง่สารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

นรูีดา จะปะกียา (2562) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศและแนวทางการพฒันาการ
บริการสารสนเทศเชิงรุกสู่ชุมชนของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
การวิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาสภาพการใชส้ารสนเทศการอ่าน การใชห้อ้งสมดุของชมุชนศกึษา
ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศเชิงรุกของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ศึกษาขอ้เสนอแนะตอ่การจดับริการของหอ้งสมุดใหเ้ขา้ถึงชมุชนและก าหนดแนวทางการ
พฒันาการบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ใหชุ้มชนเขา้ถึงไดม้ากขึน้ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นีคื้อประชาชนทั่วไปนักเรียนนักศึกษา
ขา้ราชการพนักงานรฐัวิสาหกิจและครูอาจารยจ์  านวน 720 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความต้องการ
บรกิารสารสนเทศเชิงรุกในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้1)ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและบริการ 2)ดา้นสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้ม 3)ดา้นการสง่เสรมิการใชก้ารจดักิจกรรม 4) ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
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สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปตามประเดน็ส าคญั ไดด้งันี ้ 

1. สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  
1.1 การรูส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบงานวิจัยของออสเทอรม์ิส 

Öztemiz (2019) และเบเกอร ์Baker (2015) ท่ีศึกษาประเด็น 1) ด้านการคน้หาและการเข้าถึง
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 2) ดา้นการวิเคราะหแ์ละประเมินสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
3) ดา้นการใชแ้ละสรา้งสรรคผ์ลงานมรดกทางวัฒนธรรม 4) การแบ่งปันสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรม และ 5) แหลง่สารสนเทศท่ีใชแ้ละปัจจยัท่ีขอ้งกบัการใช/้ไม่ใช ้  

1.2 การใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า มีงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การใชท้รพัยากรเฉพาะบางประเภทแตย่งัไม่มีการศกึษาภาพรวมทกุประเภท เช่น การใชห้นงัสือหา
ยาก การใชเ้อกสารโบราณ ไดแ้ก่ งานวิจยัของสคุนธท์ิพย ์จนัทะลนุ (2560) งานวิจยัของทรายทอง 
อุ่นนันกาศ (2560) งานวิจัยของปัณฑช์นิต บาลีเขต (2545) งานวิจัยของปรศันีย ์เลิศอรุณรตัน ์
(2532) โดยศึกษาการใชต้ามวตัถุประสงค ์เนือ้หา ประเภท รูปแบบ เครื่องมือท่ี ใช ้ปัญหาท่ีพบ 
เป็นตน้ 

2. ตวัแปรท่ีดา้นคณุลกัษณะส่วนบคุคล สรุปไดด้งันี ้ 
2.1 อาย ุพบว่า มีงานวิจยัของวรรตัน ์ปทมุเจริญวฒันา (2561) งานวิจยัของ

สุคนธ์ทิพย์ จันทะลุน (2560) งานวิจัยของอาริยา เขียวรตัน์ (2558) กลสมรรถ พจนาวาณิชย ์
(2557) ชิษณุพงศ ์พรวนตน้ไทร (2556) บุญญลักษม ์ต านานจิตรและณัฐวุฒิ สังขท์อง (2552) 
กทุยั หาระพนัธ ์(2555) นฤมล เทพนวลและนนัทา เติมสมบตัิถาวร (2551) เอก ชิตพนัธแ์ละเชาว
ลิต คงแกว้ (2540) และวลัลภา เสือสะอาด (2551)  

2.2 อาชีพ พบวา่ มีงานวิจยัของวรรตัน ์ปทมุเจริญวฒันา (2561) สคุนธท์ิพย ์
จันทะลุน (2560) วัลลภา เสือสะอาด (2551)  ขวัญชนก วิริยกุลโอภาศ, กัณฐ์ธนาศิลป์ ธนูศร, 
ผกาทิพย ์ชชูาต,ิ และ บญุฤทธ์ิ คงลาพนู (2557) 

2.3 ระดบัการศึกษา พบว่ามีงานวิจยัของสุคนธท์ิพย ์จนัทะลุน (2560) ภูชิต 
จนัทรไ์พจิตร (2559) อาริยา เขียวรตัน ์(2558) ชยัยศ ปานเพชร (2551) พิมพา นิรงคบ์ุตร (2561) 
วลัลภา เสือสะอาด (2551) นฤมล เทพนวล และ นนัทา เติมสมบตัิถาวร (2551) เอก ชิตพนัธแ์ละ 
เชาวลิต คงแกว้ (2540)  

 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแห่งชาติ รวมจ านวนทัง้หมด 12 แห่ง

ไดแ้ก่ ส  านกัหอสมดุแหง่ชาติ หอสมดุแหง่ชาติรชัมงัคลาภิเษก กาญจนบรุี หอสมดุแหง่ชาติจงัหวดั
สุพรรณบุรี เฉลิมพระเกียรติ หอสมุดแห่งชาติรชัมังคลาภิเษก จันทบุรี  หอสมุดแห่งชาติ ชลบุรี 
หอสมุดแห่งชาติรชัมังคลาภิเษก เชียงใหม่ หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้
สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ นครพนม หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 นครราชสีมา หอสมุด
แห่งชาติกาญจนาภิเษก สงขลา หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชิ นีนาถ สงขลา  หอสมุดแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ ตรงั หอสมดุแห่งชาตินครศรีธรรมราช มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการทัง้สิน้ 699,704 คน 
(กรมศลิปากร, 2563) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้คือ ผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแห่งชาติท่ีสุ่มจากประชากร

ขา้งตน้ รวมจ านวนทัง้สิน้ 518 คน ซึ่งมากกวา่จ านวนขัน้ต  ่าท่ีก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ 
(Stratified sampling) ตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้จ  านวน 1 ชุด แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป แบ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ ได้แก่ อาย ุ

อาชีพ และระดบัการศกึษา 
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็นค าถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ย
ท่ีสุด (1) ประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้มรดกทางวัฒนธรรม ด้านประเภทของ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช ้ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ ดา้น
เนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้และดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็นค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัเช่นกัน ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
ดา้นการบรกิาร กฎและระเบียบการใชบ้รกิาร ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา และดา้นผูใ้ชบ้รกิาร    

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
2. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

2.1 ศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการใชส้ารสนเทศ ปัญหา
การใชส้ารสนเทศ และแนวคดิเก่ียวกบัสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

2.2 สรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธเ์พ่ือพิจารณาและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

2.3 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือโดยผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน เป็นอาจารยท์างดา้น
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษ์ช  านาญการพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดา้นความตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruency: IOC) ผลประเมินไดค้่าระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีคุณภาพและสามารถน าไปใชไ้ด ้นอกจากนีผู้้วิจัยไดแ้ก้ไขปรบัปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า
ผูท้รงคณุวฒุิใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้

 



  71 

2.3.1 ควรท าตวัเลือกใหเ้ลือกตอบครบทัง้ 12 แหง่  
2.3.2 ให้แยกประเด็นระหว่างเพ่ือการท าผลงานเล่ือนต าแหน่ง กับ เพ่ือการ

ปฏิบตังิาน 
2.3.3 แกไ้ข “โนต้ไทยเดมิ” เป็น “โนต้เพลงไทยเดิม” 
2.3.4 ตรวจสอบการใชค้  าในส่วนท่ียกตวัอย่างภาษาของสารสนเทศ ว่าควรใชค้  าใด

ใหถ้กูตอ้ง   
2.3.5 ควรมีขอ้ค าถามแหล่งสารสนเทศท่ีครอบคลมุทัง้ หน่วยงาน แหล่งบคุคล และ

แหลง่สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต 
2.3.6 ยกตวัอยา่งช่ือแหล่งสารสนเทศเพ่ือใหเ้ห็นภาพชดัเจนขึน้ 
2.3.7 แก้ไขเป็นค าว่า บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ และ บริการแนะน า

การทรพัยากรสารสนเทศ 
2.3.8 อาจระบเุพียงว่า “ทรพัยากรสารสนเทศมีรูปแบบไม่หลากหลาย”  

2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
และน ามาค านวณค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑค์า่ความเท่ียงท่ียอมรบัไดม้ากกว่า 0.70 (ชไม
พร กาญจนกิจสกลุ, 2555, น. 121-122) ซึ่งไดค้่าความเท่ียงเท่ากับ 0.961 ถือว่าแบบสอบถามมี
คณุภาพและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูไดจ้รงิ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั ด  าเนินการดงันี ้
1. ผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยั 

ท่ีท  าในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย รหัสโครงการวิจยั SWUEC-G-
318/2563 โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยท่ีเข้าข่ายยกเว้น (Research with 
Exemption from SWUEC) เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2563 และไดข้อหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือขอความร่วมมือจากส านักหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุด
แห่งชาติสาขา จ านวนทิง้สิน้ 12 แห่ง เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองรว่มกบัการใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ผ่านเครื่องมือ Google form ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2564 ซึ่งยังอยู่ในช่วง
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สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 518 
ชุด และเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด หลังจากนั้นน าไปเตรียมจัดกระท าและ
วิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 
การจัดกระท าและวิเคราะหข้์อมูล 

การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะหข์้อมูลดว้ย
โปรแกรมค านวณส าเรจ็รูปโดย 

1. ใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 

2. ใชค้่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัการใช้และปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่าน า้หนักของ
คะแนนในการตอบ ดงันี ้

5  หมายถึง มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั มาก 
3 หมายถึง มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

3. ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลเป็นภาพรวมและรายดา้น โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ผลความหมายของคา่เฉล่ียของน า้หนกัค าตอบแตล่ะขอ้ ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2554)  

คา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความว่า มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความว่า มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั มาก 
คา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความว่า มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความว่า มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั นอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความว่า มีการใช/้ปัญหาการใชใ้นระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

4. ใช้สถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติ และทดสอบความแตกต่างตามตวัแปรอายุและอาชีพ
เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ด  าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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5. ใชส้ถิติ t-test แบบ Independent เปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรม และทดสอบความแตกตา่งตวัแปรระดบัการศกึษา  

6. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด

แหง่ชาต ิ
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
x̅  แทน  คา่เฉล่ีย 
S.D.  แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาการกระจายของ F 
p-value  แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
a, b  แทน  การก ากบัคา่เฉล่ียท่ีแสดงวา่คา่เฉล่ียคูน่ัน้แตกตา่งกนั  
  อยา่งมีนยัส าคญัโดยท่ีอกัษร a ก ากบัคา่เฉล่ียท่ีมีคา่สงู 
  กวา่ b 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และแปลความหมายตามล าดบั ดงันี ้
1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติ 
2. การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติ 
3. ปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิ  
4. การเปรียบเทียบการการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมุด

แหง่ชาต ิจ าแนกตามตวัแปร อาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
5. การเปรียบเทียบปัญหาในการการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ

ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิจ าแนกตามตวัแปร อาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยั มีดงันี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาต ิ 
ตาราง 1 ตารางขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ จ านวน (n) ร้อยละ 
อาย ุ   
       อายไุมเ่กิน 20 ปี 187 36.10 
       อาย ุ21-40 ปี 191 36.90 
       อาย ุ41 ปีขึน้ไป 140 27.00 

รวม 518 100.0 
อาชีพ   
          กลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั เจา้หนา้ที่
รฐัวิสาหกิจ หรอืผูป้ฏิบตัิงานหนว่ยงานรฐัอื่น ๆ            
ผูเ้กษียณอายกุารท างาน หรอื ขา้ราชการบ านาญ 

213 41.10 

           กลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา 220 42.50 
           กลุม่พนกังานบรษัิท ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรี
แลนซเ์จา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธรุกิจสว่นตวั 

85 16.40 

รวม 518 100.0 
ระดับการศึกษา   
            สงูสดุระดบัปรญิญาตรี 392 75.68 
            สงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 126 24.32 

รวม 518 100.0 
ช่วงเวลาในการคน้หา   
             ช่วงเวลาไมแ่นน่อนตามความสะดวก และความ 
              ตอ้งการคน้หาขอ้มลู 

364 70.27 

             ช่วงวนัจนัทร-์ศกุร ์ 82 15.83 
             ช่วงวนัเสาร-์อาทติย ์ 72 13.90 

รวม 518 100.0 
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จากตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ21-40 ปี จ  านวน 191 คน (รอ้ยละ 36.90) เป็น
นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 220 คน (รอ้ยละ 42.50) มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ  านวน 340 คน 
(รอ้ยละ 65.60) โดยมีช่วงเวลาในการคน้หาไม่แน่นอนตามความสะดวก และความตอ้งการคน้หา
ขอ้มลู จ  านวน 364 คน (รอ้ยละ 70.27)  

2. การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาตโิดยรวม 
ตาราง 2 การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติโดยรวม  
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3.72 0.84 มาก 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.48 0.82 ปานกลาง 
3. ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.43 0.85 ปานกลาง 
4. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.62 0.88 มาก 
5. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3.64 0.82 มาก 
6. ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.35 1.00 ปานกลาง 
7. ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.48 0.93 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.53 0.73 มาก 

 
จากตาราง 2 การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ

โดยรวม พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 3 ล าดับแรกอยู่ในระดับมากเท่ากัน โดยด้าน

วตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (x̅ = 3.53) รองลงมา คือ ดา้น

วิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม (x̅ = 3.64) และดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทาง

วฒันธรรมท่ีใช ้(x̅ = 3.62) 
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ตาราง 3 ตารางการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติ  
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  x̅ S.D. แปลผล 
ด้านวัตถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

1. เพื่อหาความรูใ้นสิง่ที่สนใจ และเพิ่มพนูความรูใ้หก้บัตนเอง 4.27 0.84 มาก 
2. เพื่อการศกึษา และการคน้ควา้วิจยั 3.90 1.22 มาก 
3. เพื่อการท าผลงานเลือ่นต าแหนง่ 3.13 1.44 ปานกลาง 
4. เพื่อการปฏิบตังิาน หรอืใชใ้นการประกอบอาชีพ 3.77 1.30 มาก 
5. เพื่อการยดึเหน่ียวจิตใจ ผอ่นคลาย และความบนัเทงิ 3.53 1.23 มาก 

 
รวม 3.72 0.84 มาก 

ด้านประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช ้
1. หนงัสอื เช่น หนงัสอืเกา่ หนงัสอืหายาก เป็นตน้ 3.86 1.10 มาก 
2. วารสาร เช่น วารสารลว่งเวลา วารสารฉบบัปฐมฤกษ์ เป็นตน้ 3.60 1.07 มาก 
3. หนงัสอืพิมพ ์เช่น หนงัสอืพิมพเ์ก่าทีม่ีการบนัทกึเหตกุารณใ์นอดีต 
เป็นตน้ 

3.57 1.10 มาก 

4. สิง่พิมพก์รมศิลปากร เช่น หนงัสอื วารสาร และเอกสารองคค์วามรู ้
กรมศิลปากร ที่จดัพิมพโ์ดยกรมศิลปากร เป็นตน้ 

3.86 1.05 มาก 

5. สิง่พิมพร์ฐับาล เช่น สิง่พิมพห์นว่ยงานราชการ ราชกิจจานเุบกษา 
เอกสารที่หนว่ยงานราชการจดัพมิพเ์ผยแพร ่เป็นตน้ 

3.21 1.22 ปานกลาง 

6. เอกสารทอ้งถ่ิน คือ เอกสารท่ีมีการจดัท าขึน้ในทอ้งถ่ิน เช่น เอกสาร
องคค์วามรูใ้นทอ้งถ่ิน เอกสารทางประวตัศิาสตรใ์นทอ้งถ่ิน 

3.85 1.08 มาก 

7. จารกึ เช่น จารกึไม ้ศิลาจารกึ เป็นตน้ 2.80 1.24 ปานกลาง 
8. หนงัสอืตวัเขียนโบราณ เช่น คมัภีรใ์บลาน สมดุไทย สมดุขอ่ยกระดาษ
เพลา ใบจุม้ ใบบอก เป็นตน้ 

3.19 1.34 ปานกลาง 

9. หนงัสอืตวัเขียนยคุใหม ่เช่น เอกสารตน้ฉบบัลายมือเขียน เอกสารการ
บนัทกึ โนต้เพลง เป็นตน้ 

3.57 1.23 มาก 

10. วสัดจุดัแสดง เช่น ตูพ้ระธรรม หีบพระธรรม และวสัดจุดัแสดงอื่น ๆ 
เป็นตน้ 

3.06 1.23 ปานกลาง 

11. ไมโครฟิช ไมโครฟิลม์ 3.01 1.27 ปานกลาง 
12. ภาพถ่าย 3.71 1.14 มาก 
13. วีดิทศัน ์เช่น ซดีี วีซดีี ดีวดีี เป็นตน้ 3.56 1.23 มาก 
14. แผนท่ี เช่น แผนท่ีเกา่ หรอืแผนท่ีโบราณ เป็นตน้ 3.05 1.27 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  x̅ S.D. แปลผล 

15. ฐานขอ้มลูฉบบัเต็ม เช่น ฐานขอ้มลู D-library ที่ใหบ้รกิารเอกสาร
โบราณ หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพิมพข์องหอสมดุแหง่ชาติ คลงัดจิิทลั
ของกรมศิลปากรทีใ่หบ้รกิาร หนงัสอื วารสาร สิง่พิมพก์รมศิลปากร 
เอกสารทางจดหมายเหต ุ

3.91 1.07 มาก 

16. ทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลั เช่น ไฟลเ์อกสารโบราณ ไฟล์
หนงัสอืพิมพเ์กา่ หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์ไฟลเ์สยีง ไฟลเ์พลง เป็นตน้ 

3.94 1.15 มาก 

รวม 3.48 0.82 ปานกลาง 
ด้านภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช ้

1. ภาษาไทย  4.51 0.78 มากที่สดุ 
2. ภาษาตา่งประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน เป็นตน้ 3.00 1.14 ปานกลาง 
3. ภาษาไทยถ่ินแตล่ะภมูิภาค เชน่ ภาษาลา้นนา ภาษาอีสาน เป็นตน้ 3.36 1.29 ปานกลาง 
4. ภาษาโบราณ เช่น ภาษาสนัสกฤต ภาษาบาล ีภาษาฮินดี เป็นตน้ 2.86 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.85 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช ้
1. วรรณกรรมพืน้บา้น และวรรณคดี ไดแ้ก่ วรรณคดี นิทาน ต านาน
พืน้บา้น บทรอ้งพืน้บา้นบทสวดหรอืบทกลา่วในพิธีกรรม ส านวน ภาษิต 
ปรศินาค าทายต าราตา่ง ๆ  

3.87 1.06 มาก 

2. ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาไทยถ่ิน ภาษากลุม่ชาติพนัธุ ์ภาษา
สญัลกัษณ ์ภาษาที่ใชต้ิดตอ่สือ่สารดว้ยภาษามือ ภาษาทา่ทาง อกัษร
ตา่ง ๆ 

3.75 1.11 มาก 

3. ศิลปะการแสดง ดนตร ีการบรรเลง นาฏศิลป์ การขบัรอ้ง การรา่ยร  า 
ระบ า โขน ลเิก การเตน้ เพลง การขบัรอ้ง ละคร และเครือ่งดนตร ีเครือ่ง
แตง่กายทีเ่ก่ียวขอ้งทางดา้นการแสดง 

3.74 1.19 มาก 

4. แนวปฏิบตัิทางสงัคม พิธีกรรม ประเพณี งานเทศกาล  3.74 1.08 มาก 
5. ความรูแ้ละการปฏิบตัเิก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล ไดแ้ก่ อาหาร
และโภชนาการ การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอ้ม ชยัภมูิ
และการตัง้ถ่ินฐาน  

3.72 1.04 มาก 

6. การแพทยแ์ผนไทย และการแพทยพ์ืน้บา้น สมนุไพร ต ารายา 3.53 1.11 มาก 
7. โหราศาสตรแ์ละดาราศาสตร ์ความเช่ือที่เก่ียวขอ้ง 3.45 1.25 ปานกลาง 

 



  78 

ตาราง 3 (ตอ่) 
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  x̅ S.D. แปลผล 

8. งานชา่งฝีมือดัง้เดิม หรอืงานท่ีสรา้งสรรคข์ึน้จากภมูิปัญญา ทกัษะ
ฝีมือช่าง ไดแ้ก่ ผา้และผลติภณัฑจ์ากผา้ เครือ่งจกัสาน เครือ่งรกั ปิดทอง
รดน า้ ประดบัมกุ ประดบักระจกเครือ่งป้ันดินเผา เครือ่งโลหะ เครือ่งไม ้
เครือ่งหนงั เครือ่งประดบั และงานช่างฝีมือที่ไมส่ามารถจดัอยูใ่น 8 
ประเภทท่ีกลา่วมาขา้งตน้  

3.64 1.12 มาก 

9. การละเลน่ กีฬาพืน้บา้น และศิลปะการตอ่สูป้อ้งกนัตวั เช่น จ า้จี ้รรีี
ขา้วสาร งกิูนหาง มอญซอ่นผกั หมากเก็บ อีตกั มวยตบัจาก ปิดตาตี
หมอ้ มวยไทย กระบีก่ระบอง เป็นตน้ 

3.49 1.15 ปานกลาง 

10. ประวตัศิาสตร ์พงศาวดาร ค าใหก้าร ค าบอกเลา่ 3.69 1.13 มาก 
11. กฎหมาย กฎมณเฑยีรบาล พระราชศาสตร ์เช่น กฎหมายตราสาม
ดวง มนสูาราจารย ์

3.36 1.18 ปานกลาง 

12. ศาสนา เช่น พทุธศาสนา พระไตรปิฎก  3.46 1.20 ปานกลาง 
รวม 3.62 0.88 มาก 

ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
1. คน้หาดว้ยการเดินส ารวจเลอืกดทูรพัยากรฯ ประเภทที่สนใจดว้ย
ตนเอง  

3.89 0.97 มาก 

2. สอบถามบรรณารกัษ์หรอืเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิาร 3.81 1.04 มาก 
3. คน้หาจากบตัรรายการ เช่น บตัรรายการหวัเรือ่งหนงัสอืหายาก 
บตัรรายการค าคน้หนงัสอืประเทศไทยบตัรรายการ 

3.44 1.18 ปานกลาง 

4. คน้หาจากสมดุทะเบียน เช่น สมดุทะเบียนสบืคน้คมัภีรใ์บลาน สมดุ
ทะเบียนสบืคน้สมดุไทย 

3.34 1.27 ปานกลาง 

5. คน้หาจากหนงัสอืบรรณานกุรมและสาระสงัเขป เช่น หนงัสอืประชมุ
ค าน าค าอธิบายหนงัสอืของหอพระสมดุวชิรญาณส าหรบัพระนคร 
หนงัสอืบรรณานกุรมสารสงัเขปพระราชนิพนธใ์นรชักาลที่ 5 และหนงัสอื
เรยีงรอ้ยบรรณสารศิลปากรในรอบศตวรรษ 

3.26 1.18 ปานกลาง 

6. คน้หาจากฐานขอ้มลูสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ
แหง่ชาติและหอสมดุแหง่ชาติสาขา (OPAC) และฐานขอ้มลูฉบบัเต็ม 
และฐานขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีมใีหบ้รกิาร 

4.09 1.07 มาก 

รวม 3.64 0.82 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม  x̅ S.D. แปลผล 
ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช ้

1. ส  านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 3.69 1.31 มาก 
2. หอสมดุแหง่ชาติสาขาสว่นภมูภิาค เช่น หอสมดุแหง่ชาติรชัมงัคลา
ภิเษก กาญจนบรุ ีหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ เป็นตน้ 

3.22 1.55 ปานกลาง 

3. ศนูยส์ารสนเทศ เช่น ศนูยม์านษุยวิทยาสรินิธร ศนูยส์ารนิเทศอสีาน
สนิรนิธร เป็นตน้ 

3.01 1.47 ปานกลาง 

4. หอจดหมายเหต ุเช่น ส านกัหอจดหมายเหต ุและหอจดหมายเหตุ
แหง่ชาติสาขา เช่น หอจดหมายเหตแุหง่ชาตจินัทบรุ ีหอจดหมายเหตุ
แหง่ชาติเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช 
เป็นตน้ 

3.04 1.41 ปานกลาง 

5. พิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ เช่น พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ พระนคร 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ หอศิลปะ(หอศิลป์เจา้ฟา้) เป็นตน้ 

3.32 1.42 ปานกลาง 

6. แหลง่ขอ้มลูที่เป็นบคุคล เช่น สอบถามผูรู้ห้รอืผูเ้ช่ียวชาญที่มคีวามรู ้
เก่ียวกบัสารสนเทศวฒันธรรม เชน่ อาจารยส์มฤทธ์ิ ลอืชยั นกัวิชาการ
อิสระผูเ้ช่ียวชาญดา้นประวตัิศาสตร ์และวฒันธรรมอษุาคเนย ์

3.10 1.44 ปานกลาง 

7. สถานท่ี เช่น โบราณสถาน อทุยานประวตัิศาสตร ์เมืองสงิห ์อทุยาน
ประวตัิศาสตรพ์ระนครศรอียธุยา วดัพระเชตพุนวมิลมงัคลาราม  
(วดัโพธ์ิ) เป็นตน้ 

3.32 1.34 ปานกลาง 

8. แหลง่สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต เช่น เว็บไซต ์บลอ็ก  
สือ่สงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

4.08 1.17 มาก 

รวม 3.35 1.00 ปานกลาง 
ด้านบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช ้

1. บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ 3.83 1.06 มาก 
2. บรกิารถ่ายเอกสาร 3.51 1.12 มาก 
3. บรกิารท าส าเนาดิจิทลั 3.47 1.26 ปานกลาง 
4. บรกิารอา่น และแปลเอกสารโบราณ 3.03 1.33 ปานกลาง 
5. บรกิารแนะน าการสบืคน้ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 3.78 1.18 มาก 
6. บรกิารแนะน าทรพัยากรสารสนเทศของหอสมดุแหง่ชาติ และน าชม
วสัดจุดัแสดง 

3.27 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.93 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.53 0.73 มาก 
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จากตาราง 3 การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมุดแห่งชาติ เม่ือพิจารณา
รายขอ้ในแตล่ะดา้น สรุปไดด้งันี ้

ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้ใช้บริการมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือหาความรูใ้นสิ่งท่ีสนใจ และเพิ่มพูนความรูใ้หก้ับตนเองมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.27) รองลงมาคือ เพ่ือการศกึษา และการคน้ควา้วิจยั (x̅ = 3.90) และเพ่ือการ

ปฏิบตังิาน หรือใชใ้นการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั (x̅ = 3.77)  
ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  พบว่าผู้ใช้บริการค้นหาจาก

ฐานข้อมูลสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติสาขา 
(OPAC) และฐานขอ้มูลฉบบัเต็ม และฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 4.09) รองลงมาคือ การคน้หาดว้ยการเดินส ารวจเลือกดูทรพัยากรฯ ประเภทท่ีสนใจ

ดว้ยตนเอง (x̅ = 3.89) และการสอบถามบรรณารกัษ์หรือเจา้หนา้ท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัมาก

เชน่กนั (x̅ = 3.81)  
ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  พบว่าผู้ใช้บริการมีการใช้เนือ้หา

วรรณกรรมพืน้บา้น และวรรณคดี ไดแ้ก่ วรรณคดี นิทาน ต านานพืน้บา้น บทรอ้งพืน้บา้นบทสวด   
หรือบทกล่าวในพิธีกรรม ส านวน ภาษิต ปริศนาค าทายต าราต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 3.87) รองลงมาคือ ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาไทยถ่ิน ภาษากลุ่มชาติพนัธุ ์ภาษา

สญัลกัษณ ์ภาษาท่ีใชต้ดิตอ่ส่ือสารดว้ยภาษามือ ภาษาท่าทาง อกัษรตา่ง ๆ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.75) และศลิปะการแสดง ดนตรี การบรรเลง นาฏศิลป์ การขบัรอ้ง การรา่ยร  า ระบ า โขน ลิเก การ
เตน้ เพลง การขบัรอ้ง ละคร และเครื่องดนตรี เครื่องแต่งกายท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการแสดง  แนว

ปฏิบตัิทางสงัคม พิธีกรรม ประเพณี งานเทศกาล โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากนั อยู่ในระดบัมากเชน่กนั (x̅ 
= 3.74)  

ด้านประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่าผู้ใช้บริการมีการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั เช่น ไฟลเ์อกสารโบราณ ไฟลห์นงัสือพิมพเ์ก่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

ไฟลเ์สียง ไฟลเ์พลง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.94) รองลงมาคือฐานขอ้มูล
ฉบบัเต็ม เช่น ฐานขอ้มูล D-library ท่ีใหบ้ริการเอกสารโบราณ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพข์อง
หอสมุดแห่งชาติ คลังดิจิทัลของกรมศิลปากรท่ีใหบ้ริการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพก์รมศิลปากร 

เอกสารทางจดหมายเหต ุอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.91) และหนงัสือ เชน่ หนงัสือเก่า หนงัสือหายาก 

เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั (x̅= 3.86)  



  81 

ดา้นบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่าผู้ใช้บริการใช้บริการตอบ

ค าถามและช่วยการค้นคว้ามีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.83) รองลงมาคือบริการ

แนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ (x ̅= 3.78) และบริการถ่ายเอกสารอยู่ในระดบั

มากเชน่กนั (x̅ = 3.51) 
ด้านภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่าผู้ใช้บริการมีการใช้

สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในภาษาไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.51) 

รองลงมา คือภาษาไทยถ่ินแตล่ะภูมิภาค เช่น ภาษาลา้นนา ภาษาอีสาน เป็นตน้ (x̅= 3.36) และ
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน  เป็นตน้ อยู่ในระดับปานกลาง

เชน่กนั (x̅= 3.00)  
ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่าผู้ใช้บริการมีการใช้แหล่ง

สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต เช่น เว็บไซต ์บล็อก ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสงูสดุอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅= 4.08) รองลงมาคือใชบ้ริการส านักหอสมุดแห่งชาติ อยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.69) 
และใช้บริการพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภัณฑสถาน

แหง่ชาต ิหอศลิป (หอศลิป์เจา้ฟ้า) เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.32)  
 

3. ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
โดยรวม 

ตาราง 4 ปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติโดยรวม 
 
ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3.49 0.96 ปานกลาง 
2. ดา้นการบรกิาร กฎและระเบยีบการใชบ้รกิาร 3.46 0.93 ปานกลาง 
3. ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา 3.62 0.97 มาก 
4. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.41 0.83 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.50 0.82 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุด

แห่งชาติโดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (x̅= 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาดา้นการเขา้ถึง
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และการคน้หามีคา่เฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.62) รองลงมา คือ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

(x̅= 3.49) และดา้นบรกิาร กฎ และระเบียบการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั (x̅= 3.46)  
 

ตาราง 5 ตารางปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาติ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 ทรพัยากรสารสนเทศช ารุด เสือ่มสภาพ เสยีหาย สง่ผลใหข้อ้มลู
ลบเลอืนหายไป ไมส่ามารถอา่นได ้

3.64 1.10 มาก 

1.2 ทรพัยากรสารสนเทศมีรูปแบบไมห่ลากหลายตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

3.42 1.06 ปานกลาง 

1.3 ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมบางชิน้ขาดความ
ครบถว้นตอ่เนื่อง 

3.50 1.11 ปานกลาง 

1.4 ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทีใ่หบ้รกิารไมเ่พียงพอ
ตอ่ความตอ้งการ  

3.41 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.96 ปานกลาง 
2. ด้านการบริการ กฎและระเบียบการใช้บริการ 
2.1 ทรพัยากรสารสนเทศถกูจดัเก็บแบบชัน้ปิดท าใหไ้มส่ะดวกในการ
ใชบ้รกิาร 

3.69 1.13 มาก 

2.2 มีกฎระเบยีบและขัน้ตอนการใชบ้รกิารท่ียุง่ยาก เขม้งวด ไม่
สะดวกในการใชบ้รกิาร เช่น ตอ้งกรอกแบบฟอรม์ขออนญุาตใช ้และ
รออนมุตัิทรพัยากรบางประเภท ตอ้งท าหนงัสอืขออนญุาต ท าส าเนา 
การจ ากดัจ านวนการใชเ้อกสารตอ่ครัง้ หา้มถ่ายรูปสารสนเทศ เป็น
ตน้ 

3.79 1.14 มาก 

2.3 การก าหนดใหใ้ชบ้รกิารประกอบการคน้ควา้เฉพาะภายใน
หอสมดุเทา่นัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ะดวกในการคน้ควา้เมื่อ
ทรพัยากรที่ตอ้งการมีจ านวนมาก 

3.62 1.05 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x̅ S.D. แปลผล 

2.4 ขาดการประชาสมัพนัธ ์การจดักิจกรรม และการสง่เสรมิการใช้
บรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม อยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 

3.46 1.09 ปานกลาง 

2.5 บรรณารกัษ์ หรอืเจา้หนา้ที่ ทีใ่หบ้รกิารไมม่คีวามรู ้และความ
ช านาญเฉพาะดา้น 

2.98 1.22 ปานกลาง 

2.6 เจา้หนา้ที่หรอืผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีจ านวนไมเ่พียงพอท า
ใหบ้รกิารไดล้า่ชา้ เช่น นกัภาษาโบราณที่ใหบ้รกิารอา่นแปล การท า
ส าเนาแบบดิจิทลัโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นชา่งภาพ เป็นตน้ 

3.24 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.93 ปานกลาง 
3. ด้านการเข้าถงึและการคน้หา 
3.1 ทรพัยากรบางประเภทถกูจ ากดัการเขา้ถึงท าใหไ้มส่ามารถใช้
บรกิารได ้เช่น กรณีที่มีทรพัยากรนัน้รายการเดยีว เป็นตน้ 

3.76 1.06 มาก 

3.2 มีรายการท่ีตอ้งการปรากฏในระบบฐานขอ้มลู แตไ่มพ่บ
ทรพัยากรที่จะใชบ้รกิารไดจ้รงิ 

3.74 1.09 มาก 

3.3 ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตล่ะประเภทมีการ
จดัเก็บ และจดัระบบที่แตกตา่งกนั ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึและคน้หา
สารสนเทศไดย้าก 

3.67 1.08 มาก 

3.4 ไมม่ีเอกสารหรอืคูม่ือแนะน าใหท้ราบวา่จะคน้หาสารสนเทศได้
อยา่งไร 

3.47 1.14 ปานกลาง 

3.5 เครือ่งมือชว่ยคน้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมท่นัสมยั ใช้
งานยาก ไมส่ะดวกในการใชง้าน ยงัใชก้ารคน้หาดว้ยมือ (manual) 
เช่น การคน้หาดว้ยสมดุทะเบยีน เป็นตน้   

3.66 1.15 มาก 

3.6 การจดัเก็บสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมประเภทเดียวกนัโดย
แยกไวใ้หบ้รกิารหลายจดุ ท าใหเ้กิดความสบัสนในการคน้หา 

3.50 1.10 ปานกลาง 

3.7 ฐานขอ้มลูไมเ่ช่ือมโยงกนัท าใหค้น้หาสารสนเทศที่ตอ้งการไมเ่จอ
ในจดุเดียวกนั เช่น มีในฐานขอ้มลูฉบบัเต็ม (D-library) แตไ่มม่ใีน
ฐานขอ้มลูทรพัยากร (OPAC) เป็นตน้ 

3.66 1.15 มาก 

3.8 เครือ่งมือชว่ยคน้มีหลากหลายประเภทมากเกินไปท าใหค้น้หา
ยาก และเสยีเวลาในการคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการในแตล่ะครัง้ 

3.50 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.97 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านผู้ใช้บริการ 

4.1 มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และการเดินทางมาใชบ้รกิารท่ีหอสมดุ
แหง่ชาต ิ

3.66 1.05 มาก 

4.2 มีขอ้จ ากดัดา้นคา่ใชจ้่าย เชน่ คา่ใชจ้่ายในการเดินทางมาใช้
บรกิาร คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร อาทิ คา่ท าส าเนาดิจิทลั (ราคา
แผน่ละ 30 บาท) เป็นตน้ 

3.52 1.14 มาก 

4.3 ไมม่ีความรูท้างภาษาโบราณ และอกัษรโบราณ ซึง่ตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในการอา่น แปล หรอืถ่ายถอดสารสนเทศ 

3.56 1.07 มาก 

4.4 ขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี เช่น ไมม่ีประสบการณห์รอืความรู ้
ในการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรค์น้หา หรอืเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลน ์เป็นตน้ 

2.94 1.22 ปานกลาง 

4.5 ไมท่ราบวา่จะคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการจากเครือ่งมือใด หรอื
จากแหลง่ใด 

3.37 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.83 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.50 0.82 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 ปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมุดแห่งชาติ  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ในแตล่ะดา้น สรุปไดด้งันี ้
ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาทรพัยากรบางประเภทถูก

จ ากัดการเข้าถึงท าให้ไม่สามารถใช้บริการได้ เช่น กรณีท่ีมีทรพัยากรนั้นรายการเดียว ฯลฯ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.76) รองลงมา คือ มีรายการท่ีต้องการปรากฏในระบบ
ฐานขอ้มลูแตไ่ม่พบทรพัยากรท่ีจะใชบ้ริการไดจ้ริง (x̅= 3.74) และทรพัยากรสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมแตล่ะประเภทมีการจดัเก็บและจดัระบบท่ีแตกตา่งกนั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและคน้หา
สารสนเทศไดย้ากอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั (x̅= 3.67)  
                    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการมีปัญหาทรัพยากรสารสนเทศช ารุด 
เส่ือมสภาพ เสียหาย ส่งผลใหข้อ้มูลลบเลือนหายไป ไม่สามารถอ่านได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมบางชิน้ขาดความครบถ้วน
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ตอ่เน่ือง (x̅= 3.50) และทรพัยากรสารสนเทศมีรูปแบบไม่หลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั (x̅ = 3.42)  

        ดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหากฎระเบียบและ
ขัน้ตอนการใชบ้ริการท่ียุ่งยาก เขม้งวด ไม่สะดวกในการใชบ้ริการ เช่น ตอ้งกรอกแบบฟอรม์ขออนญุาต
ใชแ้ละรออนุมัติทรพัยากรบางประเภท ตอ้งท าหนงัสือขออนุญาต ท าส าเนา การจ ากัดจ านวนการใช้
เอกสารต่อครัง้ หา้มถ่ายรูปสารสนเทศ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.79) รองลงมา 
คือ ทรพัยากรสารสนเทศถูกจัดเก็บแบบชัน้ปิดท าใหไ้ม่สะดวกในการใชบ้ริการ (x̅ = 3.69) และการ
ก าหนดใหใ้ชบ้ริการประกอบการคน้ควา้เฉพาะภายในหอสมดุเท่านัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สะดวกในการ
คน้ควา้เม่ือทรพัยากรท่ีตอ้งการมีจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̅ = 3.62)  

        ดา้นผู้ใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหามีขอ้จ ากัดดา้นเวลาและการเดินทางมาใช้
บริการท่ีหอสมุดแห่งชาติมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.66) รองลงมา คือ ไม่มีความรูท้าง
ภาษาโบราณ และอักษรโบราณ ซึ่งต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการอ่าน แปล หรือถ่ายถอดสารสนเทศ  
(x̅= 3.56) และมีขอ้จ ากดัดา้นคา่ใชจ้่าย เช่น คา่ใชจ้่ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิาร อาทิ คา่ท าส าเนาดจิิทลั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̅ = 3.52)  
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4. การเปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ 
จ าแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  

4.1 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาต ิจ าแนกตามอายุ 

ตาราง 6 ตารางเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาตจิ  าแนก
ตามตวัแปรอาย ุ
 

การใช้สารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรม 

อายุไม่เกนิ 
20 ปี 

อายุ 21-40 ปี 
 

อายุ 41 ปีขึน้
ไป 

F p-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3.93a 0.80 3.68 b 0.87 3.50 b 0.79 10.88 .000* 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.62a 0.76 3.50b 0.86 3.28b 0.81 7.42 .001* 
3. ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.65a  0.81 3.41b  0.85 3.17b 0.83 13.70 .000* 
4. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.80a  0.77 3.54b 0.95 3.48b  0.89 6.79 .001* 
5. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรม 3.66 0.85 3.71 0.78 3.51 0.82 2.55 .079 
6. ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.43a 1.06 3.43  0.95 3.13b  0.97 4.63 .010* 
7. ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.62a 0.88 3.53a 0.95 3.23b 0.91 8.01 .000* 

รวม 3.67a 0.73 3.54 a 0.73 3.33b 0.68 9.46 .000* 
* p-value <.05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวก ากับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นัน้แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคญั โดยที่อักษร a ก ากับ

คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ b 

 
จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด

แห่งชาติจ  าแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 โดย
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี และผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี มีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ สงูกวา่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกันในแทบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นวิธีการ
เขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศ สรุปไดด้งันี ้ 

ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีวตัถปุระสงคก์ารใชแ้ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
อายไุมเ่กิน 20 ปี มีวตัถปุระสงคก์ารใชส้งูกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ21-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ด้านประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีประเภทของสารสนเทศท่ีใชสู้งกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี 
และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกัน  
มีการใชส้ารสนเทศท่ีมีภาษาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
อายไุม่เกิน 20 ปี มีการใชส้ารเทศมรดกทางวฒันธรรมภาษาตา่ง ๆ สงูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ21-
40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุา่งกนั 
มีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมตา่ง ๆ สงูกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาย ุ21-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป  

ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกัน 
มีวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั 

ดา้นแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน  
มีการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อายไุมเ่กิน 20 ปี มีการใชแ้หลง่สารสนเทศสงูกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ดา้นบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกัน  
มีการใชบ้ริการสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อายไุม่เกิน 20 ปี และอาย ุ21-40 ปี มีการใชบ้ริการสารสนเทศสงูกว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้
ไป 
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4.2 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาต ิจ าแนกตามอาชีพ 
 

ตาราง 7 ตารางเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาตจิ  าแนก
ตามตวัแปรอาชีพ  
การใช้สารสนเทศมรดกทาง

วัฒนธรรม 
กลุ่ม 

ข้าราชการ 
พนักงานของ

รัฐ 
ผู้เกษียณอายุ
การท างาน 
ข้าราชการ
บ านาญ 

 

กลุ่ม  
นักเรียน 
นักศึกษา 

 

กลุ่ม 
พนักงาน

บริษัท ลูกจ้าง
เอกชน อาชีพ

อิสระ  
ฟรีแลนซ ์

เจ้าของกิจการ 
ผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

F p-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3.74a 0.84 3.81a 0.88 3.45b 0.68 5.60 .004* 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.30b 0.88 3.63a 0.74 3.57a 0.76 10.19 .000* 
3. ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.22b 0.89 3.65a 0.81 3.40 0.69 15.18 .000* 
4. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.41b 0.98 3.80a 0.77 3.68 0.77 10.97 .000* 
5. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศ
มรดกทางวฒันธรรม 3.51b 0.85 3.68 0.82 3.85a 0.69 5.63 .004* 
6. ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.17b 0.99 3.48a 1.02 3.45 0.96 5.91 .003* 
7. ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.29b 0.97 3.63a 0.88 3.57 0.88 7.78 .000* 

รวม 3.38b 0.75 3.67a 0.71 3.57a 0.62 9.15a .000*a 
*p-value <.05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวก ากับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นัน้แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคญั โดยที่อักษร a ก ากับ

คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ 
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จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติจ  าแนกตามตวัแปรอาชีพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2  โดย
กลุ่มอาชีพนกัเรียน นกัศกึษา มีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสงูกว่ากลุ่มพนกังานบริษัท 
ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกตา่งกนัในทกุดา้น สรุปไดด้งันี ้ 
ดา้นวัตถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี

อาชีพต่างกันมีวัตถุประสงคใ์นการใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มขา้ราชการ พนักงานของรฐั ผู้เกษียณอายุการท างาน ขา้ราชการบ านาญ และ
นกัเรียน นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารใช้สงูกว่ากลุ่มพนกังานบริษัท ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรี
แลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช ้พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์
เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว  มีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้สูงกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพตา่งกนั 
มีการใชส้ารสนเทศท่ีมีภาษาแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ี
กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีการใช้ด้านภาษาสูงกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐ ผู้
เกษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ด้านเนื ้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
ตา่งกนัมีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา มีการใช้เนือ้หาของสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ ผู้
เกษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพตา่งกัน  
มีวิธีการคน้หาของสารสนเทศแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ี
กลุ่มพนกังานบรษิัท ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั มี
การค้นหาของสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ  ผู้เกษียณอายุการท างาน 
ขา้ราชการบ านาญ 
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ดา้นแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกัน  
มีการใชแ้หลง่สารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีกลุ่ม
นกัเรียน นกัศกึษา มีการใชแ้หล่งสารสนเทศสงูกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายุ
การท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ดา้นบริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกัน  
มีการใชบ้ริการสารสนเทศแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
นกัเรียน นกัศกึษา มีการใชบ้ริการสารสนเทศสงูกวา่กลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายุ
การท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

 
 

4.3 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาต ิจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตาราง 8 ตารางการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแห่งชาตจิ  าแนก
ตามตวัแปรระดบัการศกึษา 
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม สูงกว่า
ปริญญาตร ี

สูงสุดระดับ
ปริญญาตร ี

t p-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรม 3.68 0.79 3.73 0.85 -.583 .560 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
ที่ใช ้ 3.33 0.90 3.54 0.79 

 
-2.092 

 
.038* 

3. ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่
ใช ้ 3.24 0.90 3.49 0.82 

 
-2.682 

 
.008* 

4. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่
ใช ้ 3.41 0.95 3.69 0.85 

 
-2.492 

 
.013* 

5. ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 3.57 0.88 3.66 0.80 -.807 .420 
6. ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมที่ใช ้ 3.23 0.96 3.39 1.02 -1.358 .175 
7. ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทีใ่ช ้ 3.29 0.96 3.54 0.91 -2.463 .014* 

รวม 3.39 0.74 3.58 0.72 -2.184 .029* 
*p-value < .05 
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จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติจ  าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการใช้
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ 3 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีมีการใชส้งูกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี
การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมตา่งกนัดา้นประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้ดา้นภาษาท่ีใช ้ดา้น
เนือ้หาท่ีใช ้และดา้นบริการท่ีใชอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสูงกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 
 

5. การเปรียบเทยีบปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาตจิ าแนกตามตัวแปรอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

5.1 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ
หอสมุดแห่งชาตจิ าแนกตามตัวแปรอายุ 

ตาราง 9 ตารางเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ
จ  าแนกตามตวัแปรอาย ุ
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
มรดกทางวัฒนธรรม 

อายไุม่เกนิ 
20 ปี 

อายุ 21-40 ปี 
 

อายุ 41 ปีขึน้
ไป 

F p-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3.48 0.95 3.61a 0.91 3.33b 1.03 3.513 .031* 

ดา้นการบรกิาร กฎและระเบยีบ 
    การใชบ้รกิาร 3.51 0.91 3.53 0.91 3.30 0.98 

 
2.843 

 
.059 

ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา 
 3.53b 0.88 3.78a 0.95 3.52 1.06 

 
4.334 

 
.014* 

ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.51 0.85 3.32 0.83 3.40 0.81 2.310 .100 
รวม 3.51 0.82 3.56 0.77 3.39 0.86 1.854 .158 

*p-value <.05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวก ากับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นัน้แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคญั โดยที่อักษร a ก ากับ

คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ 
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จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ
หอสมุดแห่งชาติจ  าแนกตามตัวแปรอายุ พบว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีปัญหาในการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีดา้นทรพัยากรสารสนเทศและดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาท่ีมี
ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 21-40 ปี มีปัญหา
การใชส้ารสนเทศดา้นทรพัยากรสารสนเทศสงูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ และผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาย ุ 21-40 ปี มีปัญหาการใชด้า้นการเขา้ถึงและการคน้หาสงูกวา่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายไุมเ่กิน 20 ปี  
 

5.2 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ
หอสมุดแห่งชาตจิ าแนกตามตัวแปรอาชีพ 

ตาราง 10 ตารางการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุ
แหง่ชาตจิ  าแนกตามตวัแปรอาชีพ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม 

กลุ่ม
ข้าราชการ 
พนักงานของ

รัฐ           
ผู้เกษียณอายุ
การท างาน 
ข้าราชการ
บ านาญ 

 

กลุ่ม 
นักเรียน 
นักศึกษา 

กลุ่ม 
พนักงาน

บริษัท ลูกจ้าง
เอกชน อาชีพ

อิสระ  
ฟรีแลนซ ์

เจ้าของกิจการ 
ผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

F p-
value 

 x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D.   

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3.34b 1.02 3.53 0.94 3.76a 0.80 6.339 .002* 
ดา้นการบรกิาร กฎและระเบยีบ 
     การใชบ้รกิาร 3.30b 0.97 3.55a 0.90 3.66a 0.85 6.374 .002* 
ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา 
 3.51b 1.04 3.62 0.90 3.88a 0.89 4.529 .011* 
ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.26b 0.86 3.50a 0.83 3.55a 0.72 6.131 .002* 

รวม 3.35b 0.84 3.55a 0.82 3.71a 0.69 7.00 .001* 
*p-value <.05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวก ากับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นัน้แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคญั โดยที่อักษร a ก ากับ

คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ 
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จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของ

หอสมุดแห่งชาติจ  าแนกตามตวัแปรอาชีพ พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาในการใช้
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 5 โดยผูใ้ชบ้ริการกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพ
อิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุม่นกัเรียน นกัศกึษา มีปัญหาการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน 
ขา้ราชการบ านาญ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกตา่งกนัในทกุดา้น ดงันี ้
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัญหาดา้นทรพัยากร

สารสนเทศแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มพนกังานบริษัท 
ลูกจ้างเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีปัญหาการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศสงูกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการ
บ านาญ 

ดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมี
ปัญหาดา้นบรกิาร กฎและระเบียบการใชบ้ริการแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยท่ีผู้ใช้บริการกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจ้างเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ์ เจ้าของกิจการ ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มนักเรียน นักศึกษามีปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมสงูกวา่กลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ดา้นการเข้าถึงและการค้นหา พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาด้านการ
เข้าถึงและการคน้หาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีผู้ใช้บริการกลุ่ม
พนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
ปัญหาการการเขา้ถึงคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารอาชีพกลุ่มขา้ราชการ 
พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีผู้ใช้บริการกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจ้างเอกชน 
อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั และกลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา มีปัญหา
ดา้นผู้ใช้บริการสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ ผู้เกษียณอายุการท างาน ข้าราชการ
บ านาญ 
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5.3 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ
หอสมุดแห่งชาตจิ าแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

ตาราง 11 ตารางการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุ
แหง่ชาตจิ  าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

สูงสุดระดับ
ปริญญาตร ี

t p-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3.44 1.02 3.50 0.94 -.485 .628 
ดา้นการบรกิาร กฎและระเบยีบการใชบ้รกิาร 3.39 0.98 3.49 0.92 -1.018 .309 
ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา 3.62 1.05 3.62 0.94 .031 .975 
ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 3.33 0.85 3.44 0.83 -.930 .353 

รวม 3.45 0.85 3.51 0.81 -.665 .506 
*p-value <.05 

 
จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของ

หอสมดุแหง่ชาติจ  าแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 6 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบั
ปริญญาตรีมีปัญหาการใชส้งูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั  

 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด

แห่งชาติ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยได้ด  าเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงันี ้

1. ความมุง่หมายของการวิจยั 
2. วิธีด  าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแหง่ชาติ 
2. เพ่ือศกึษาปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแหง่ชาติ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ของ

ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิจ าแนกตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายตุา่งกนัมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
2. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกต่าง

กนั 
4. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายตุา่งกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
5. ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
6. ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทาง

วฒันธรรมแตกตา่งกนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประขากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแห่งชาติทัง้ 12 แห่ง ไดแ้ก่ ส  านกัหอสมุด

แห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติรชัมังคลาภิเษก กาญจนบุรี  หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัสุพรรณบุรี เฉลิม
พระเกียรต ิหอสมดุแหง่ชาติรชัมงัคลาภิเษก จนัทบรุี หอสมดุแห่งชาต ิชลบรุี หอสมดุแหง่ชาตริชัมงั
คลาภิเษก เชียงใหม่ หอสมดุแหง่ชาตเิฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติพ์ระบรมราชินีนาถ 
นครพนม หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 นครราชสีมา หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษก 
สงขลา หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา 
หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง หอสมุด
แห่งชาตนิครศรีธรรมราช  มีจ  านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิน้ 699,704 คน (กรมศลิปากร, 2563) ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติท่ีสุ่มจากประชากรขา้งตน้ รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 518 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนขัน้ต  ่าท่ีก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
sampling) ตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป แบ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ ได้แก่ อาย ุ

อาชีพ และระดบัการศกึษา  
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็นค าถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ย
ท่ีสุด (1) ประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้มรดกทางวัฒนธรรม ด้านประเภทของ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช ้ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ ดา้น
เนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 
ดา้นแหลง่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้และดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป็นค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัเช่นกัน ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ 
กฎและระเบียบการใชบ้รกิาร ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา และดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด
ตรวจสอบคุณ ภาพ เครื่ อ ง มื อ โดยผู้ท รงคุณ วุฒิ  จ  านวน  5  คน  เป็นอาจารย์ทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษ์ช  านาญการพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญ
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ทางสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ในดา้นความตรงของเนือ้หา (Content validity) แลว้น ามา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลประเมินได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 
จากนั้นน าไปทดลองใช้กับผู้ใชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้ว
น ามาค านวณค่าความเท่ียงโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิผลของแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียง
เท่ากับ .961 ซึ่งถือว่าถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้จริง  
หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบั 
พิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจยั SWUEC-
G-318/2563 โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยท่ีเข้าข่ายยกเว้น (Research with 
Exemption from SWUEC) เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2563 และไดข้อหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือขอความร่วมมือจากส านักหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุด
แห่งชาตสิาขา จ านวน 12 แห่ง เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากนัน้ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองรว่มกบัการใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์า่น
เครื่องมือ Google form ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม  ถึงกันยายน 2564 ซึ่ งยังอยู่ ในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 518 
ชดุ และเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณท์ัง้หมด  

4. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมค านวณส าเรจ็รูป ดงันี ้
4.1 ใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา 
4.2 ใชค้า่เฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการใช้และปัญหาการ

ใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปาน
กลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ยท่ีสดุ (1)  

4.3 ใช้สถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการหอสมดุแห่งชาติ และทดสอบความแตกตา่งตามตวัแปรอายุ  และอาชีพ
เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ด  าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.4ใช้ส ถิติ  t-test แบบ  Independent เป รียบ เทียบการใช้และปัญ หาการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม และทดสอบความแตกตา่งตวัแปรระดบัการศกึษา  

5. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล  
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สรุปผลการวิจัย  
ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติ  

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุด
แห่งชาติสาขา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่อยู่ในชว่งอาย ุ21-40 ปีจ  านวน 191 คน (รอ้ยละ 36.90) 
เป็นนกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 220 คน (รอ้ยละ 42.50) มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรีจ  านวน 340 
คน (รอ้ยละ 65.60) โดยมีช่วงเวลาในการคน้หาไม่แน่นอนตามความสะดวก และความตอ้งการ
คน้หาขอ้มลู จ  านวน 364 คน (รอ้ยละ 70.27)   

1. การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแห่งชาติ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีสภาพ
การใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 3 ล าดับแรกอยู่ในระดับมาก
เท่ากนั โดยดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ 
ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมและด้านเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีใช ้ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้ในแตล่ะดา้น สรุปไดด้งันี ้
1.1 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือหาความรูใ้นสิ่งท่ีสนใจ และเพิ่มพูนความรูใ้หก้ับตนเองมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ เพ่ือการศึกษาและการคน้ควา้วิจยั และเพ่ือการปฏิบตัิงาน หรือใชใ้นการประกอบ
อาชีพอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  

1.2 ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการคน้หาจาก
ฐานขอ้มูลสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติสาขา (OPAC) 
และฐานขอ้มูลฉบบัเต็มและฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
คือ การค้นหาดว้ยการเดินส ารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศประเภทท่ีสนใจด้วยตนเอง และการ
สอบถามบรรณารกัษห์รือเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  

1.3 ด้านเนื ้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้
เนือ้หาวรรณกรรมพืน้บา้น และวรรณคดี ไดแ้ก่ วรรณคดี นิทาน ต านานพืน้บา้น บทรอ้งพืน้บา้นบท
สวด หรือบทกล่าวในพิธีกรรม ส านวน ภาษิต ปริศนาค าทายต าราต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาไทยถ่ิน ภาษากลุ่มชาติพนัธุ ์ภาษาสญัลกัษณ ์ภาษา
ท่ีใชต้ิดตอ่ส่ือสารดว้ยภาษามือ ภาษาท่าทาง อกัษรตา่ง ๆ อยู่ในระดบัมาก และศิลปะการแสดง ดนตรี 
การบรรเลง นาฏศิลป์ การขบัรอ้ง การรา่ยร  า ระบ า โขน ลิเก การเตน้ เพลง การขบัรอ้ง ละคร และเครื่อง
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ดนตรี เครื่องแต่งกายท่ีเก่ียวข้องทางด้านการแสดง แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี งาน
เทศกาล มีคา่เฉล่ียเทา่กนัโดยอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั เช่น ไฟลเ์อกสารโบราณ ไฟลห์นงัสือพิมพเ์ก่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ไฟล์
เสียง ไฟล์เพลง เป็นต้น มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ฐานข้อมูลฉบับเต็ม เช่น 
ฐานข้อมูล D-library ท่ีให้บริการเอกสารโบราณ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพข์องหอสมุดแห่งชาต ิ
คลังดิจิทัลของกรมศิลปากรท่ีใหบ้ริการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพก์รมศิลปากร เอกสารทางจดหมาย
เหต ุอยูใ่นระดบัมาก และหนงัสือ เชน่ หนงัสือเก่า หนงัสือหายาก เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

1.5 ดา้นบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้พบว่าผู ้ใชบ้ริการใชบ้รกิารตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ บริการแนะน าการสืบคน้
ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ และบรกิารถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

1.6 ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช ้พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีการใช้
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในภาษาไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ
ภาษาไทยถ่ินแต่ละภูมิภาค เช่น ภาษาล้านนา ภาษาอีสาน เป็นต้น และภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั  

1.7 ดา้นแหล่งสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใชแ้หล่ง
สารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต เช่น เว็บไซต ์บล็อก ส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือ ใชบ้ริการส านกัหอสมุดแห่งชาติอยู่ในระดบัมาก และใชบ้ริการพิพิธภัณฑ ์หอศิลป์ 
เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลป (หอศิลป์เจา้ฟ้า) เป็นตน้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
โดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหาดา้นการเขา้ถึงและการคน้หามีคา่เฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและดา้นบริการ กฎ และระเบียบ
การใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 

2.1 ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาทรพัยากรบางประเภท
ถูกจ ากัดการเขา้ถึงท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการได้ เช่น กรณีท่ีมีทรพัยากรนั้นรายการเดียว เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ มีรายการท่ีตอ้งการปรากฏในระบบฐานขอ้มูล แต่ไม่พบ
ทรพัยากรท่ีจะใช้บริการได้จริง และทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแต่ละประเภทมีการ
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จดัเก็บ และจัดระบบท่ีแตกต่างกัน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศไดย้าก อยู่ในระดับ
มากเชน่กนั 

2.2 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหาทรพัยากรสารสนเทศช ารุด 
เส่ือมสภาพ เสียหาย ส่งผลใหข้อ้มูลลบเลือนหายไป ไม่สามารถอ่านได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมบางชิน้ขาดความครบถว้นต่อเน่ือง และ
ทรพัยากรสารสนเทศมีรูปแบบไม่หลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระดบั
ปานกลางเช่นกนั 

2.3 ด้านการบริการ กฎและระเบียบการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีปัญหา
กฎระเบียบและขั้นตอนการใช้บริการท่ียุ่งยาก เข้มงวด ไม่สะดวกในการใช้บริการ เช่น ต้องกรอก
แบบฟอรม์ขออนุญาตใชแ้ละรออนมุตัิทรพัยากรบางประเภท ตอ้งท าหนงัสือขออนญุาต ท าส าเนา การ
จ ากัดจ านวนการใชเ้อกสารต่อครัง้ หา้มถ่ายรูปสารสนเทศ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คือ ทรพัยากรสารสนเทศถูกจัดเก็บแบบชัน้ปิดท าให้ไม่สะดวกในการใชบ้ริการ และการ
ก าหนดใหใ้ชบ้ริการประกอบการคน้ควา้เฉพาะภายในหอสมดุเท่านัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สะดวกในการ
คน้ควา้เม่ือทรพัยากรท่ีตอ้งการมีจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

2.4 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหามีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และการเดินทาง
มาใชบ้ริการท่ีหอสมุดแห่งชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ไม่มีความรูท้างภาษา
โบราณ และอักษรโบราณ ซึ่งต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการอ่าน แปล หรือถ่ายถอดสารสนเทศ  และมี
ขอ้จ ากัดดา้นค่าใชจ้่าย เช่น ค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ อาทิ ค่า
ท าส าเนาดจิิทลั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 

3. การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ 
จ าแนกตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้

  3.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แหง่ชาติ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายตุา่งกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี และผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ21-40 ปี มีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของ
หอสมุดแห่งชาติ สูงกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความ
แตกต่างกันในแทบทุกดา้นยกเวน้ดา้นวิธีการเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดในแตล่ะดา้นดงันี ้ 
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        ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
อายุต่างกันมีวัตถุประสงค์การใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีวตัถปุระสงคก์ารใชส้งูกว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ21-40 ปี และอาย ุ
41 ปีขึน้ไป 

        ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีประเภทของสารสนเทศท่ีใชสู้งกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี 
และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

        ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีการใช้สารสนเทศท่ีมีภาษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีการใช้สารเทศมรดกทางวัฒนธรรมภาษาต่าง ๆ สูงกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ21-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

        ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมตา่ง ๆ สงูกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ21-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป  

         ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั 

          ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีการใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายไุมเ่กิน 20 ปี มีการใชแ้หลง่สารสนเทศสงูกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

          ดา้นบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี และอาย ุ21-40 ปี มีการใชบ้รกิารสารสนเทศสงูกว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป 

            3.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 โดย
กลุ่มอาชีพนกัเรียน นกัศกึษา มีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสงูกว่ากลุ่มพนกังานบริษัท 
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ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่แตกตา่งกนัในทกุดา้น โดยมีรายละเอียดในแตล่ะดา้นดงันี ้

      ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใช้สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพต่างกันมีวัตถุประสงคใ์นการใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มขา้ราชการ พนักงานของรฐั ผู้เกษียณอายุการท างาน ขา้ราชการบ านาญ และ
นกัเรียน นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารใช้สงูกว่ากลุ่มพนกังานบริษัท ลกูจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรี
แลนซ ์เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

       ดา้นประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์
เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีประเภทของสารสนเทศท่ีใช้สูงกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

        ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน มีการใช้สารสนเทศท่ีมีภาษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษามีการใชด้า้นภาษาสงูกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของ
รฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

        ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพ
ตา่งกนัมีการใชเ้นือ้หาของสารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา มีการใช้เนือ้หาของสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ ผู้
เกษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

       ดา้นวิธีการคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีวิธีการคน้หาของสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตวั มีการคน้หาของสารสนเทศสงูกว่ากลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุาร
ท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

       ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีการใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีกลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา มีการใชแ้หล่งสารสนเทศสงูกวา่กลุ่มขา้ราชการ พนกังานของ
รฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 
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      ด้านบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา มีการใชบ้ริการสารสนเทศสงูกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานของ
รฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

              3.3 ผลการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 โดย
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีมีการใชส้งูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงู
กว่าปริญญาตรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม
ต่างกันดา้นประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้ดา้นภาษาท่ีใช ้ดา้นเนือ้หาท่ีใช ้และดา้นบริการท่ีใชอ้ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสงูกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตร ี

4. การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ 
4.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด

แห่งชาติจ  าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกันมีปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 4 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า มีด้านทรพัยากรสารสนเทศและด้านการเข้าถึงและการค้นหาท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ  21-40 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 21-40 ปี มีปัญหาการ
ใชด้า้นการเขา้ถึงและการคน้หาสงูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี  

   4.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุ
แห่งชาติจ  าแนกตามอาชีพ พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดก
ทางวฒันธรรมโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยัขอ้ท่ี 5 โดยผูใ้ชบ้ริการกลุ่มพนกังานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของ
กิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนักงานของรฐั ผูเ้กษียณอายุการท างาน ขา้ราชการบ านาญ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกตา่งกนัในทกุดา้น มีรายละเอียดดงันี ้

        ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาด้าน
ทรพัยากรสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีผู้ใช้บริการกลุ่ม
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พนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มี
ปัญหาการใช้ทรพัยากรสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนักงานของรัฐ ผู้เกษียณอายุการ
ท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

       ดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพตา่งกนั
มีปัญหาดา้นบริการ กฎและระเบียบการใชบ้ริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการกลุ่มพนกังานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มนักเรียน นักศึกษามีปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมสงูกวา่กลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

     ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาดา้นการ
เข้าถึงและการคน้หาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีผู้ใช้บริการกลุ่ม
พนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจา้ของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มี
ปัญหาการการเขา้ถึงคน้หาสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิารอาชีพกลุ่มขา้ราชการ 
พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 
                         ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการกลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจา้งเอกชน อาชีพ
อิสระ ฟรีแลนซ ์เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีปัญหาดา้น
ผูใ้ชบ้รกิารสงูกว่ากลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐั ผูเ้กษียณอายกุารท างาน ขา้ราชการบ านาญ 

4.3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแห่งชาติ
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ 6 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใช้
สูงกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นไม่
แตกตา่งกนั  
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อภปิรายผลการวิจัย  
ผลการวิจยัครัง้นีมี้ประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้ 
1. การใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ 
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใชก้ารใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวม

มากท่ีสุด ทัง้นีเ้น่ืองจากหอสมุดแห่งชาติเป็นหน่วยงานระดบัชาติท าหนา้ท่ีจัดเก็บ รวบรวมและ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย และมีจ านวนมากท่ีสุดในประเทศ รวมไปถึง
สารสนเทศท่ีมีคณุคา่ทางดา้นมรดกศิลปวฒันธรรม ท่ีมีความส าคญัใหอ้ยู่ในสภาพท่ีสมบรูณ ์และ
ยังใช้งานไดเ้สมอ ในขณะเดียวกันภารกิจของส านักหอสมุดแห่งชาติในการด าเนินการส ารวจ 
จดัหา รวบรวม จดัเก็บ และสงวนรกัษามรดกภูมิปัญญาดา้นทรพัยากรสารสนเทศในรูปของส่ือ
สิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ โดยสอดคล้องกับประวัติของ
ส านักหอสมุดแห่งชาติ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
จดัตัง้หอพระสมดุวชิรญาณส าหรบัพระนคร ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2448 โดยรวบรวมหนงัสือมาจากหอพระ
สมดุทัง้ 3 แห่ง ไดแ้ก่ หอพระมณเฑียรธรรม หอพุทธศาสนสงัคหะ และหอพระสมดุวชิรญาณเดิม 
ประกอบด้วยหนังสือ สมุดไทย คัมภีรใ์บลาน ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสมบัติส่วนพระองค์ของ
พระมหากษัตริย ์ตลอดจนบรมวงศานุวงศ ์และขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ่ ท่ีไดพ้ระราชทาน ประทาน 
และบริจาคใหห้อพระสมุดวชิรญาณ รวมทัง้หนังสือท่ีหอพระสมุดวชิรญาณจัดพิมพ ์และจัดหา
ใหบ้ริการ (ส านกัหอสมุดแห่งชาติ, 2565) และยงัสอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติการพิมพ ์(2484) 
ประกาศไวใ้นราชกิจจานุเบกษา เป็นพระราชบัญญัติการพิมพ์ฉบับแรกท่ีก าหนดให้มีการส่ง
สิ่งพิมพท่ี์พิมพข์ึน้ในราชอาณาจกัร สองฉบบัให ้หอสมุดแห่งชาติภายในก าหนดเจ็ดวนั นบัแตว่นั
พิมพ์เสร็จ (พระราชบัญญัติการพิมพ์, 2484) มีความสอดคล้องกับนโยบายขององคก์ารเพ่ือ
การศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) ท่ีตอ้งการสนบัสนุนใหอ้นุรกัษ์ 
สงวนรกัษารวมถึงการพฒันาระบบเพ่ือใหเ้ขา้ถึงองคค์วามรู ้เอกสารตน้ฉบบัซึ่งเป็นมรดกความทรง
จ าของโลก (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization- UNESCO)  

           1.1 วตัถปุระสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีวัตถุประสงคเ์พ่ือหาความรูใ้นสิ่งท่ีสนใจ และเพิ่มพูนความรูใ้ห้กับตนเองมากท่ีสุด 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มผูใ้ชมี้ความหลากหลายและสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมไดร้บัความ
สนใจมากขึน้ในปัจจุบนัซึ่งซึ่งทัง้หน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศึกษา และคนในชุมชนท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียกับมรดกทางวัฒนธรรมนั้นๆ เห็นความส าคัญท่ีจะอนุรักษ์ไว้และเผยแพร่ ออกไป 
สารสนเทศมรดกวฒันธรรมจึงถกูน าไปบรูณาการใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายดา้นทัง้ทางดา้น
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การศกึษา สงัคม เศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ยิม้วิไล (2549) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ของส านกัหอสมุดแห่งชาติมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมจากหนงัสือ 
หรือทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีหอสมุดแห่งชาติจัดบริการ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปัณฑช์นิต บาลีเขต (2545) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาเรื่องท่ี
ตนสนใจมากท่ีสดุ  

             1.2 วิ ธีการค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม  จากผลการวิจัยพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารคน้หาจากฐานขอ้มลูสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุแห่งชาตแิละหอสมดุ
แห่งชาติสาขา (OPAC) และฐานข้อมูลฉบับเต็มและฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีให้บริการมากท่ีสุด 
เน่ืองจากหอสมุดแห่งชาติมีทรพัยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายประเภท ซึ่งส่วนใหญ่มีการท า
รายการลงในฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูลฉบบัเต็มเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ทรพัยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ดงันัน้จึงเป็นเครื่องมือช่วย
คน้ท่ีผูใ้ชใ้ชต้รวจสอบก่อน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวิภานันท ์ล างาม (2560) ท่ีกล่าวถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ  เป็นกลยุทธ์
พฒันาขึน้เพ่ือสอดคลอ้งกับแผนพัฒนาของส านกัหอสมุดแห่งชาติ  ดว้ยการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
สืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติสาขา (OPAC) เขา้
ดว้ยกัน ในลักษณะสืบคน้ผ่านช่องทางเดียว (Single Search) และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
สุคนธ์ทิพย์ จันทะลุน  (2561) พบว่าผู้ใช้บริการมีการสืบค้นในฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศของส านกัหอสมดุแหง่ชาตแิละหอสมดุแหง่ชาตสิาขา (OPAC) มากท่ีสดุเป็นล าดบัแรก  

          1.3 เนื ้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้  จากผลการวิจัยพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมีการใชเ้นือ้หาวรรณกรรมพืน้บา้น และวรรณคดี ไดแ้ก่ วรรณคดี นิทาน ต านานพืน้บา้น 
บทรอ้งพืน้บา้นบทสวดหรือบทกล่าวในพิธีกรรม ส านวน ภาษิต ปริศนาค าทาย ต าราต่าง ๆ มาก
ท่ีสุด ทั้งนี ้เน่ืองมาจากเนื ้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภทนี้มักมีการใช้
ประกอบการเรียนการสอน ศึกษา ค้นคว้าวิจัย ในทุกระดับของการศึกษา เพราะเนือ้หาของ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมสามารถบอกถึงวิวัฒนาการทางดา้นภาษาศาสตร ์แสดงใหรู้ถ้ึง
วฒันธรรม อารยธรรม และเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงถึง รูปอกัษร ภาษาท่ีแตกต่างกันไป
ตามยคุสมยั อิทธิพลของวฒันธรรม คา่นิยม ประเพณี สภาพสงัคมในแตล่ะยคุสมยั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทรายทอง อุ่นนนักาศ (2560)ท่ีพบว่าเนือ้หาเอกสารโบราณส่วนใหญ่ท่ีใชม้ากท่ีสดุคือ
ดา้นวรรณกรรม วรรณคดี และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุคนธ์ทิพย ์จันทะลุน  (2561) ท่ีพบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารใชห้นงัสือหายากท่ีมีเนือ้หาดา้นวรรณคดีในล าดบัตน้อยูใ่นระดบัมาก  
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            1.4 ประเภทของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั เช่น ไฟลเ์อกสารโบราณ ไฟลห์นงัสือพิมพเ์ก่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
ไฟลเ์สียง ไฟลเ์พลง เป็นตน้ มากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะพฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงไป
พรอ้มกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหเ้ลือกใชป้ระเภทของสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง้่าย
ผ่านระบบออนไลน ์ซึ่งหอสมุดแห่งชาติมีระบบหอ้งสมุดดิจิทลัส าหรบัเผยแพรข่อ้มูลดิจิทลัมรดก
ภมูิปัญญาและมรดกทางวฒันธรรมของชาติบางประเภทเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลใน
รูปแบบดิจิทลัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทกุสถานท่ีผ่านระบบออนไลน ์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ของรฐัตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2559) ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ท่ีว่าจะตอ้งสรา้ง
สังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ในการสรา้งส่ือ  คลังส่ือ และแหล่งเรียนรู้
ดจิิทลัเพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีประชาชนเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก โดยมีการก าหนดใหห้น่วยงานน า
เอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงมรดกทางวฒันธรรมใหจ้ดัอยู่ในรูปแบบดิจิทลัและเปิดใหป้ระชาชน
เขา้ถึงและคน้หาได ้ 

           1.5 บริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ใชบ้รกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้คว้ามากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะบรกิารตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าการบริการพื ้นฐานท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบถึงข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับ การ
สารสนเทศ/ทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่มกัมีความคาดหวงักบัการใชบ้รกิารตอบ
ค าถามท่ีจะช่วยให้ได้รับสารสนเทศท่ีตรงต่อความต้องการของตน อีกทั้งหอสมุดแห่งชาติมี
ทรพัยากรท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกันก็มีการจดัเก็บและวิธีการคน้หาท่ีแตกต่างกัน เม่ือคน้หา
สารสนเทศไม่พบหรือไม่ทราบวิธีการคน้หา ผูใ้ชจ้ึงจ  าเป็นท่ีจะสอบถามขอ้มูลจากบริการดงักล่าว
มาเป็นล าดบัแรก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสคุนธท์ิพย ์จนัทะลนุ (2561) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี
การใชบ้รกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้เก่ียวกบัหนงัสือหายากในระดบัมาก  

          1.6 ดา้นภาษาของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในภาษาไทยมากท่ีสุด เน่ืองจากสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
สว่นใหญ่ถกูบนัทกึดว้ยภาษาไทย ผูใ้ชส้่วนใหญ่สามารถอ่านออกและใชง้านไดโ้ดยไมจ่  าเป็นตอ้งมี
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ส่วนสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาโบราณ 
ภาษาถ่ิน ไดร้บัความนิยมนอ้ยกว่าเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีความรูใ้นการอ่าน แปล ถ่ายถอด
ภาษาจึงจะสามารถเข้าใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภา ปัญญาวงศ ์(2539) ท่ีพบว่า
นกัวิจยัในสาขาลา้นนาคดีศึกษาใชแ้ละมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยในระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัณฑช์นิต บาลีเขต (2545) ทีพบว่าผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีการใชห้นงัสือ
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หายากท่ีเป็นภาษาไทยมากท่ีสดุ และยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของของสคุนธท์ิพย ์จนัทะลนุ (2561) 
ท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารเกือบทัง้หมดเลือกใชห้นงัสือหายากท่ีเป็นภาษาไทย 

           1.7  ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีใช้พบว่า  ผู้ใช้บริการมีการใช้
แหล่งสารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ต เช่น เว็บไซต ์บล็อก ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นตน้มากท่ีสดุ อาจเป็น
เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลใหผู้ใ้ชมี้พฤติกรรม
การใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทางอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ เน่ืองจากเข้าถึงง่าย เขา้ถึงได้
หลากหลายแหล่งหลากหลาย เป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ แต่ละแพลทฟอรม์มีลักษณะการให้
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้น าไปใชง้านไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของทรายทอง 
อุ่นนันกาศ (2560) ท่ีพบว่า ผู้ใช้มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับเอกสารโบราณจากแหล่ง
สารสนเทศทางออนไลนด์ว้ยเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศกึษาการใชส้ารสนเทศในบริบท
อ่ืนๆ ท่ีพบวา่ มีการใชแ้หลง่สารสนเทศประเภทอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ (บหุลนั กลุวิจิตร, 2558)  

2. ปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมดุแหง่ชาติ  
             จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชมี้ปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะสภาพปัจจุบนัของหอสมุดแห่งชาติไดมี้การพัฒนาระบบการ
จัดเก็บสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภทต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัลบางประเภทแล้ว เม่ือ
พิจารณาปัญหารายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

           2.1 ด้านการเข้าถึงและการค้นหา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีปัญหา
ทรพัยากรบางประเภทถกูจ ากดัการเขา้ถึงท าใหไ้ม่สามารถใชบ้ริการไดม้าเป็นล าดบัแรก เชน่ กรณี
ท่ีมีทรพัยากรนัน้รายการเดียว อาจเป็นเพราะสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีใหบ้รกิารในหอสมดุ
แห่งชาตินั้นส่วนมากให้บริการแบบชั้นปิดโดยมีขั้นตอนการขอใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการไม่
สามารถเดินเลือกคน้หาไดอ้ย่างสะดวก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปัณฑช์นิต บาลีเขต (2545) ท่ี
พบว่า ผูใ้ชป้ระสบปัญหาดา้นการเขา้ถึงหนงัสือหายากจากการมีขัน้ตอนยุ่งยากและไม่สามารถ
เขา้ถึงหนังสือหายากฉบับตวัเล่มจริงได ้งานวิจัยของทรายทอง อุ่นนันกาศ (2560) ท่ีพบว่าการ
จัดบริการเอกสารโบราณแบบชั้นปิด ทุกครัง้ท่ีใชบ้ริการตอ้งแสดงหลักฐานการขออนุญาตต่อ
เจา้หนา้ท่ี นอกจากนีจ้  านวนไฟลส์ าเนาเอกสารโบราณบางประเภทมีจ านวนจ ากดัท าใหเ้กิดความ
ไม่สะดวกในการใชบ้ริการ อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสคุนธท์ิพย ์จนัทะลุน (2561) ท่ีพบว่า
ผูใ้ชมี้ปัญหาในประเดน็ไมมี่เครื่องมือชว่ยคน้หนงัสือหายากโดยเฉพาะ เชน่ บตัรรายการหนงัสือหา
ยาก ดรรชนีหนงัสือหายากบรรณานกุรมรายช่ือหนงัสือหายาก ฐานขอ้มลูหนงัสือหายาก                               
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  2.2 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหาเก่ียวกบั
ทรพัยากรสารสนเทศช ารุด เส่ือมสภาพ เสียหาย สง่ผลใหข้อ้มลูลบเลือนหายไป ไมส่ามารถอ่านได้
เป็นปัญหาล าดบัแรก อาจเป็นเพราะทรพัยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมนั้นส่วนใหญ่ มี
ลกัษณะเป็นเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีคณุคา่และมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน ซึ่งเอกสารบางประเภทเม่ือ
มีความถ่ีในการใชง้านเป็นจ านวนมากกอปรกับเอกสารมีอายุเก่าแก่จึงมีการช ารุดเสียหาย อาจ
สง่ผลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถอา่นไดอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน นอกจากนีส้ารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีทรงคณุค่าท่ีส่วนใหญ่มีเพียงชิน้เดียว บางชิน้ขึน้ทะเบียนเอกสารมรดกความทรงจ า
แหง่โลกของยเูนสโก จงึมีความส าคญัอย่างยิ่งทัง้ในระดบัชาติและระดบัโลก การมีเอกสารเพียงชิน้
เดียวหากเกิดการช ารุดเสียหาย ขอ้มลูส าคญัจะลบเลือนหายไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทราย
ทอง อุ่นนนักาศ (2560) ท่ีพบว่าผูใ้ชมี้ปัญหาเก่ียวกับเอกสารโบราณตน้ฉบบัและไฟลไ์มโครฟิลม์
บางส่วนท่ีมีสภาพช ารุดเสียหาย บางรายการมีอายุมาก และไม่มีการส าเนาไว ้อีกทัง้ส  าเนาไฟล์
ดิจิทลัของเอกสารโบราณไม่สามารถใหบ้ริการไดท้ัง้หมด และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิศปัตย ์
ชยัช่วย (2556) ทีพบว่าปัญหาและขอ้จ ากดัขอ้มลูจารกึคือตน้ฉบบัมีสภาพช ารุด ลบเลือน ส าเนา
จารกึขาดความคมชดั และมีจ านวนจ ากดั  

           2.3 ด้านการบริการ กฎและระเบียบการใช้บริการ จากผลการวิจัยพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหากฎระเบียบและขัน้ตอนการใชบ้ริการท่ียุ่งยาก เขม้งวด ไม่สะดวกในการใช้
บริการมาเป็นล าดับแรก เช่น ต้องกรอกแบบฟอรม์ขออนุญาตใช้และรออนุมัติทรพัยากรบาง
ประเภท ตอ้งท าหนงัสือขออนญุาต ท าส าเนา การจ ากดัจ านวนการใชเ้อกสารตอ่ครัง้ หา้มถ่ายรูป
สารสนเทศ เป็นตน้ อาจเป็นเพราะหอสมุดแห่งชาติมีการก าหนดใหใ้ชบ้ริการประกอบการคน้ควา้
เฉพาะภายในหอสมดุเท่านัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สะดวกในการคน้ควา้ อีกทัง้เป็นหนว่ยงานราชการ
ท่ีตอ้งมีการบันทึกและรายงานการใชบ้ริการ และรายการบางประเภทจ าเป็นต้องท าหนังสือขอ
อนุญาตในการเข้าใชบ้ริการก่อนเน่ืองจากเป็นเอกสารมรดกทางวัฒนธรรมท่ีอยู่ในความดูแล
คุม้ครองของส านักหอสมุดแห่งชาติและกรมศิลปากร ซึ่งกฎระเบียบเหล่านี ้อาจส่งผลให้เพิ่ม
ขัน้ตอนและความยุ่งยากในการเขา้ใชบ้ริการ อาจไม่สอดรบักับพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชใ้น
ปัจจุบันท่ีมักต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลเป็นส าคัญ  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของวิภานนัท ์ล างาม (2560) ท่ีพบว่าการบริการของหอสมุดแห่งชาติมีกฎระเบียบในการ
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่สอดรบัการใชบ้ริการในปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรายทอง อุ่นนนั
กาศ (2560) ทีพบว่า ผู้ใช้บางส่วนมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับกฎระเบียบการใช้บริการเอกสาร
โบราณ ขาดการปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั และมีขัน้ตอนการใชบ้ริการมี
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ความยุ่งยาก รวมทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิศปัตย ์ชยัช่วย (2556) ท่ีพบว่าหน่วยงานมีการ
จดับริการส าเนาจารกึไวใ้หบ้ริการในระบบชัน้ปิด โดยค าอ่าน ค าแปล และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ
จารกึมีการจดัเก็บไวใ้นตูเ้ฉพาะ เม่ือผูใ้ชต้อ้งการใชจ้ะตอ้งกรอกแบบฟอรม์ขอรบับริการและอ่านได้
เฉพาะในหอ้งบรกิารเทา่นัน้ ไม่สามารถยืมออกไปได ้โดยผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งท าตามระเบียบการ
ขอรบับริการของหน่วยงานอย่างเคร่งครดั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รวิวรรณ พุฒ
ซอ้น (2557) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการประสบปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เน่ืองมาจาก
ความยุ่งยากของขัน้ตอนในการใชบ้ริการท่ีมีหลายขัน้ตอนและมีความซบัซอ้น เกิดปัญหาท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเสียเวลา 

           2.4 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหามีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
และการเดินทางมาใชบ้ริการมาเป็นล าดบัแรก ทัง้นีเ้น่ืองจากสารสนเทศทางมรดกทางวฒันธรรม
บางประเภทยงัไม่อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถคน้หาไดผ้่านทางอินเทอรเ์น็ต จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้มา
ใชบ้ริการดว้ยตนเอง ณ หอสมุดแห่งชาติ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มมีสถานภาพและสภาพ
การท างาน รวมถึงแหล่งท่ีอยู่อาศยัท่ีต่างกัน หากอยู่ไกลหอสมุดแห่งชาติอาจรูส้ึกเกิดความไม่
สะดวกและเสียเวลาท่ีตอ้งเดินทางเขา้ไปใชบ้รกิาร   

3. การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของหอสมุดแห่งชาติ  จ  าแนก
ตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา  

           3.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติจ  าแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกันมีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่ามีการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมสงูกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายมุากกว่า เน่ืองจากอายแุละช่วงวยัยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชส้ารสนเทศ เพราะท าใหบ้คุคลมีความแตกตา่งกนัในเรื่องของความคิดและพฤตกิรรม บคุคล
ท่ีมีช่วงวยัแตกตา่งกันจะมีความตอ้งการจึงมีความสนใจในสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัตามอายขุอง
ผูใ้ชบ้รกิาร (จนัทิมา เขียวแกว้, 2557; มาลี ล า้สกลุ, 2559) และผูใ้ชท่ี้มีชว่งอายนุอ้ยกวา่น่าจะเป็น
กลุ่มผูใ้ชท่ี้อยู่ในช่วงการเรียนและการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ท าใหเ้ป็นกลุ่มท่ีมีการแสวงหาและใช้
สารสนเทศสงูกวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุิดา รตันพิพฒัน ์(2558) ท่ีศกึษาการใชส้ารสนเทศ
ในบริบทอ่ืนๆ ท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีอายุต่างกันมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกันโดยบุคคลในช่วงอายุ
น้อยกว่ามีการใช้สารสนเทศมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
แตกตา่งกนัในแทบทกุดา้นยกเวน้ดา้นวิธีการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศท่ีไม่แตกตา่งกนั อาจ
เป็นเพราะปัจจุบันหน่วยงานส่วนใหญ่จะมีระบบฐานข้อมูลทรพัยากสารสนเทศส าหรบัให้ผูใ้ช้
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คน้หาทรพัยากรสารสนเทศเป็นหลกัอยู่แลว้ ดงันัน้ไม่ว่าจะช่วงอายุใดจ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมือใน
การคน้หา  

            3.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติจ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วฒันธรรมโดยรวมแตกต่างกัน โดยกลุ่มอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีการใชส้ารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมสูงกว่ากลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจ้างเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ ์เจ้าของกิจการ ผู้
ประกอบธุรกิจสว่นตวั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกตา่งกนัในทกุดา้น อาจเป็นเพราะปัจจยั
ทางดา้นอาชีพ ภารกิจ หนา้ท่ีการงานเป็นคณุสมบตัิส่วนตวัของผูใ้ชใ้นการก าหนดความตอ้งการ
และพฤติกรรมการใช้สนเทศส่งผลให้มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกันไป  เช่น กลุ่มนักเรียน 
นกัศกึษาตอ้งการสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียน ศกึษา คน้ควา้วิจยั ในขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนอาจ
มีตอ้งการสารสนเทศเพ่ือประกอบการปฏิบตัิงานเป็นหลกั และเน่ืองจากกลุ่มนกัเรียน นักศึกษา
เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้สารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าวิจัยจึงอาจท าให้มีการใช้สารสนเทศท่ีสูงกว่า  
สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีว่าปัจจยัทางดา้นอาชีพ ภารกิจ หนา้ท่ีการงาน ต าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบตัิงาน 
ลกัษณะของงานส่งผลใหบ้คุคลมีความแตกตา่งกนัในพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ (จนัทิมา เขียว
แก้ว, 2557; ประภาวดี สืบสนธ์, 2546) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวิดา รตันพิพัฒน ์(2558) ท่ี
ศึกษาการใช้สารสนเทศในบริบทอ่ืนๆ ท่ีพบว่าบุคคล ท่ีมีอาชีพต่างกันมีการเข้าถึงสารสนเทศ
แตกตา่งกนั  

            3.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุด
แห่งชาติจ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวมแตกตา่งกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบั
ปริญญาตรีมีการใชส้งูกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี  อาจเป็นเพราะความรู้
ของบุคคลในระดับต่าง ๆ ไม่ว่าจะระดับสูงกว่าหรือต ่ากว่าถือว่าเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีความส าคัญต่อการก าหนดพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศท าให้
ผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลมีความแตกต่างไป (จันทิมา เขียวแก้ว, 2557) ซึ่งผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมีการใชสู้งกว่าอาจเป็นเพราะว่าการศึกษาในระดบัดงักล่าวยงั
เป็นการการเรียนและการคน้ควา้ท่ีกวา้งขวางและยงัไม่ลุ่มลกึมากนกั ท าใหผู้ใ้ชมี้พฤติกรรมการใช้
สารสนเทศท่ีกวา้งขวางมากกว่าผู้ใชท่ี้มีการศึกษาระดับสูงกว่าท่ีตอ้งการสารสนเทศท่ีลุ่มลึก มี
ความเฉพาะเจาะจง และเป็นกลุ่มผู้ใชท่ี้มีทั้งประสบการณ์และการเรียนรูท่ี้มากกว่าท าให้รูจ้ัก
คดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีมากกว่า  
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4. การเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ  
จ  าแนกตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศกึษา  

 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม จ าแนกตาม
อายแุละระดบัการศกึษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกุทัย หาระพันธ์ (2555) ท่ีพบว่าพระนักศึกษาท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกัน และงานของสุวิดา รตันพิพัฒน ์(2558) ท่ี
พบว่าบคุคลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีปัญหาและอปุสรรคการเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกตา่งกัน 
ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมโดยรวม
แตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะแตล่ะกลุม่อาชีพมีพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศท่ีแตกตา่งกนัมาก ดงันัน้
เม่ือมีการใชท่ี้แตกตา่งกนัมากๆ เม่ือประสบปัญหาซึ่งสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมการใชท่ี้ตา่งกนัจึง
อาจท าใหป้ระสบปัญหาแตกตา่งกนัไปเชน่กนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะส าหรบั
งานวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะส าหรบัส านักหอสมุดแห่งชาติ หอสมุดสาขา รวมถึงห้องสมุดหรือ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีมีการใหจ้ดับรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม 

 1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้ใชบ้ริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมมีปัญหา
ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาโดยมีปัญหาเก่ียวกบัทรพัยากรมรดกทางวฒันธรรมบางประเภทถกูจ ากดั
การเขา้ถึงท าใหไ้ม่สามารถใชบ้ริการได ้และมีปัญหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศโดยมีปัญหาทรพัยากร
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เส่ือมสภาพ เสียหายส่งผลใหข้อ้มูลลบเลือนหายไปไม่สามารถอ่านได้
มากท่ีสุด ดังนั้นหอสมุดแห่งชาติควรพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจัดเก็บ
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมทุกประเภทท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและคน้หาไดจ้ากจุดเดียวผ่าน
ระบบออนไลนเ์พ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงไดง้่าย รวดเร็ว และสะดวกต่อการน าไปใชง้าน อีกทัง้ยงัเป็นการสงวน
รกัษาและอนรุกัษเ์อกสารตน้ฉบบั ปอ้งกนัการช ารุด เสียหาย เส่ือมสภาพไดอี้กดว้ย  

1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้ใช้มีปัญหาดา้นการบริการ กฎและระเบียบการใช้
บริการ โดยมีปัญหาเก่ียวกับการท่ีหอสมุดแห่งชาติมีกฎระเบียบและขัน้ตอนการใชบ้ริการท่ียุ่งยาก 
เข้มงวด ไม่สะดวกในการใช้บริการมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด ดังนั้นหอสมุดแห่งชาติควรปรับปรุง
กฎระเบียบและขัน้ตอนการใชบ้ริการใหเ้อือ้ตอ่การใชบ้ริการ เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกับ
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พฤติกรรมการคน้หาและการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นยุคปัจจบุนั และเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ของส านกัหอสมดุแหง่ชาตใินการเป็นแหลง่เรียนรูต้ลอดชีวิตใหแ้ก่ประชาชน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเน้นผู้ใช้บริการ

เฉพาะกลุ่ม เชน่ นกัโบราณคดี นกัประวตัิศาสตร ์นกัอกัษรศาสตร ์และนกัวิชาการอ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู
ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะของกลุ่มผูใ้ช ้

2.2 ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธีหรือศึกษาเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เพ่ือใหไ้ดผ้ลการ
เชิงลึกและครอบคลุมเก่ียวกับพฤติกรรมการใข้และปัญหาในการสารสนเทศมรดกสารสนเทศทาง
วฒันธรรม  

2.3 ควรศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของ
ส านักหอสมุดแห่งชาติ เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในจัดเก็บสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหเ้ป็น
ระบบและไดม้าตรฐาน สามารถเผยแพร่สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคณุค่าไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ขึน้ ตลอดจนเป็นประโยชนก์บัผูใ้ชบ้ริการในเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  
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