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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การวเิคราะหร์ว่มในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของ
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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ  

  
การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายคือ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการรา้นกาแฟของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อแสดงระดับความส าคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล (3) เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัและ
ความแตกต่างของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟ  จ าแนกตาม
ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใช้
บริการ พืน้ที่อยู่อาศัย และรูปแบบการด าเนินชีวิต กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างแบบ
สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ มีจ านวนทัง้สิน้ 10 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟมีทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเล
ที่ตั้งของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (2) กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามมี
จ านวนทัง้สิน้ 200 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ  ดา้นท าเลที่ตัง้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 2) ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมีพืน้ท่ีอยู่อาศยั และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ  ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the most important factors 

influencing decision-making for choosing café service of consumers in the Bangkok metropolitan 
area; (2) to investigate the importance of decision-making on choosing café services of consumers in 
Bangkok metropolitan area; (3) to compare the decision-making on café services of consumers in the 
Bangkok metropolitan area and classified by personal characteristics including gender, age, 
education, family status, occupation, average monthly income, service frequency, living area and 
lifestyles. The sample were divided into two groups. The first group had in-depth interviews with 10 
consumers. The results of the research found five important factors influencing decision-making on 
café services, as follows: the taste of the coffee, the variety of dishes on the menu, location, café 
decoration style and facilities. For the second group; the sample consisted of 200 consumers for 
survey. The results of the hypotheses testing were as follows: (1) consumers of different ages and 
occupation showed a different degree of the decision-making for choosing café service, with respect 
to location at a statistically significant level of 0.05.; (2) consumers of different living areas and 
lifestyle (activity) showed a different degree of the decision-making for choosing café service, with 
respect to location and facilities at a statistically significance level of 0.05.; (3) consumers of different 
lifestyles (opinion) shows a difference degree of the decision-making for choosing café services, with 
respect to location and facilities at a statistically significant level of 0.05. 

 
Keyword : Café, Conjoint Analysis, Decision, Bangkok Metropolitian Region 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และใหค้ าปรกึษาอย่าง
ดียิ่ง จากผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ ที่ปรกึษาสารนิพนธท์ี่ไดส้ละเวลา ถ่ายทอด 
ความรู ้แนวคิดวิธีการ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่ประโยชน์ และตรวจสอบแกไ้ขข้อ้บกพร่องต่างๆ ดว้ย 
ความเอาใจใส่อย่างยิ่งตัง้แต่เริ่มตน้ด าเนินการวิจัยจวบจนส าเร็จเรียบรอ้ย  ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลิสร ์และอาจารย ์ดร. ญาณพล แสง
สันต ์ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  และเป็นกรรมการสอบตลอดจนให้
ค าแนะน าในงานวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่านที่ได้ 
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้อบรมสั่งสอน ให้แนวคิดความเขา้ใจในสิ่งต่าง ๆ ให้ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนา
ความรู  ้เติบโตทางความคิดได้น าไปการประยุกต์ใช้แนวทาง  ปฏิบัติ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
โครงการคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม ตลอดจนเจา้หนา้ที่บณัฑิต วิทยาลยัทกุท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือ 
และค าแนะน า และอ านวยความสะดวกท าใหง้านวิจยัฉบบันี ้เสรจ็สิน้อย่างสมบรูณไ์ด ้

ขอขอบคุณ  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มลู ท าวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนนิสิตสาขาการตลาด (นอกเวลา) รุ่น 24 ทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
นายณภัทร ฮะมะ (เจา้ปัน) ที่ใหค้วามช่วยเหลือตลอดมา ช่วยให ้ค าปรึกษาเรื่องเรียน การท าวิจัย 
ขัน้ตอนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ช่วยกระตุน้เพื่อนนิสิตในรุน่ ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าตลอดมา 

คุณค่าทัง้หลายที่ไดร้บัจากสารนิพนธ์เล่มนี ้ ผูว้ิจัยขอมอบใหค้วามกตัญญูกตเวทีแก่ นาง
เบญจวรรณ  ค้าพลอย ที่มอบโอกาส และให้ก าลังใจในการสนับสนุนมาตลอด  โดยเฉพาะด้าน
การศกึษาที่สนบัสนนุอย่างเต็มที่เสมอมา 

  
  

สรธัญ  คา้พลอย 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันรา้นกาแฟหรือรา้นคาเฟ่ต ์(Café) เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวัน

ของผูค้นเป็นจ านวนมาก เป็นสถานที่ที่คนมารวมตัวเพื่อพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ 
หรือแม้แต่การเรียน และการท างาน ก็สามารถท าได้ในรา้นกาแฟหรือรา้นคาเฟ่ต์ ซึ่งคนไทย
สมัยก่อนจะคุน้หูกับค าว่า “สภากาแฟ” คือรา้นกาแฟโบราณ มีบริการเครื่องด่ืมกาแฟ ชา โอเลีย้ง 
ชาด าเย็น และมีบริการอาหาร เช่น ปาท่องโก๋ ขนมปังนมเนย และชุดอาหารเช้า เป็นต้น การ
ตกแต่งภายในรา้นจะมีโต๊ะและเกา้อีไ้ม ้และหนงัสือพิมพใ์หอ่้าน ดา้นการบริการก็จะใชค้วามเป็น
กนัเองกบัลูกคา้ จึงท าใหร้า้นกาแฟต่างๆ เป็นจุดรวมตวัของผูท้ี่ตอ้งการบริโภคกาแฟ และตอ้งการ
พบปะพูดคุยกนั ของชุมชนในบริเวณนัน้ จึงท าใหปั้จจุบนัมีรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตเ์ปิดเพิ่มมากขึน้ 

(Café) เป็นอย่างมาก จากขอ้มูลปี 2561 จ านวนรวมรา้นกาแฟในประเทศไทยมีทั้งหมด 8,025 

แห่ง (ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร, 2562)  
โดยทั่วไปธุรกิจรา้นกาแฟแบ่งตามประเภทธุรกิจได้ 2 ประเภท ได้แก่ รา้นกาแฟเครือ

สาขา (Franchise) เป็นธุรกิจรา้นกาแฟที่มีเครือข่ายขนาดใหญ่ ซึ่งทางบริษัทเขา้ของแฟรนไชด ์    
จะมอบลิขสิทธิ์ใหก้ับผูท่ี้ลงทุนเขา้ร่วมธุรกิจ และทางบริษัทจะมีการสอนถ่ายทอดรูปแบบของการ
ท างานทั้งหมด เช่น ระบบการขาย การบริการ การผลิต และการตลาด เป็นต้น เพื่อควบคุม
คุณภาพใหอ้ยู่ในมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งธุรกิจรา้นกาแฟเครือสาขา (Franchise) มีอยู่หลายบริษัท 
เช่น Amazon, Inthanin, Starbuck และกาแฟพันธุ์ไทย เป็นต้น ส่วนธุรกิจร้านกาแฟอิสระ      
(Non-Franchise) เป็นธุรกิจรา้นกาแฟที่ผูป้ระกอบการรลงทนุตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึง
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความพรอ้มดา้นเงินทุน ความสามารถ และความถนดั เป็นตน้ ปัจจุบนัส่วนแบ่ง
การตลาดธุรกิจร้านกาแฟอิสระ  สูงถึงร้อยละ 94.4% จากธุรกิจร้านกาแฟทั่ วประเทศไทย   
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) โดยรา้นกาแฟประเภทนีจ้ะมีความหลายหลายของรูปแบบสินค้า 
บริการ และการตกแต่ง เนื่องจากไม่มีการควบคุมผ่านระบบ Franchise ท าให้ผู ้ประกอบการ
สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามรา้นกาแฟประเภทนีม้ีการแข่งขันที่สูง 
และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งฐานลูกคา้ ซึ่งต่างจากรา้นกาแฟเครือสาขา    
ที่เป็นที่รูจ้กัและมีฐานลกูคา้รองรบั ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟอิสระตอ้งปรบัตวัโดยเจาะตลาด
กลุ่มลกูคา้เฉพาะ (Niche) ที่ใหค้วามสนใจปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ย นอกเหนือจากการบรโิภคกาแฟเพียง
อย่างเดียว โดยน าเสนอบริการรูปแบบใหม่รา้นกาแฟอิสระอาจตกแต่งรา้นใหม้ีความแตกต่างจาก
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รูปแบบเดิม ๆ ออกไป เช่น รา้นคาเฟ่ตส์ุนัข/แมว รา้นคาเฟตร์ิมน า้ รา้นคาเฟ่ตใ์นสวน หรือรา้นคา
เฟ่ต์ที่มีธีม (Theme) นิทาน หรือการต์ูน เป็นต้น เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าใช้เวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในรา้นมากขึน้ เช่น ถ่ายรูป นั่งสนทนา อ่านหนงัสือ และกินขา้วในบรรยายกาศที่แตกต่างจาก
รา้นกาแฟทั่วไป เป็นตน้ 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการบริโภคกาแฟได้รบัความนิยมมากขึน้ และธุรกิจกาแฟใน
ประเทศไทยมีแนวโนม้การเติบโตที่ต่อเนื่องเช่นกัน ปัจจุบนัอัตราการบริโภคกาแฟสดของคนไทย
อยู่ที่ประมาณ 1.2 กิโลกรมัต่อคน หรือประมาณ 300 แก้วต่อคนต่อปี แต่ถ้าเทียบกับอัตราการ
บริโภคของคนยุโรปซึ่งมีอตัราการบรโิภคอยู่ที่ 4 – 5 กิโลกรมัต่อคน หรือ ประมาณ 600 แกว้ต่อคน
ต่อปี ส่วนคนในประเทศญ่ีปุ่ นอัตราการบริโภคอยู่ที่ 3 กิโลกรมัต่อคน หรือประมาณ 400 แก้วต่อ
คนต่อปี ซึ่งสะทอ้นถึงโอกาสที่ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีโอกาสที่เติบโตไดถ้ึง 5 – 8% ต่อปี ทัง้นี ้
ตัง้แต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบนัมีการระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นโรคที่เกิดขึน้ใหม่และมีการระบาดทั่ว
ทุกมมุโลก โควิด-19 มีอิทธิพลต่อวิถีการชีวิตการท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวนั กระทบกับ
หลายๆธุรกิจ ท าใหต้อ้งปิดตัวลง ซึ่งสวนทางกับแนวโนม้ธุรกิจกาแฟมีแนวโนม้เติบโตสูงขึน้และมี
การขยายตัวของธุรกิจรา้นขายกาแฟที่มีจ านวนมากขึน้อย่างรวดเร็วถึง 10% ต่อปี โดยมีมูลค่า
ตลาดถึง 60,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นกาแฟนอกบ้านหรือรา้นคาเฟ่ต ์(Café) มูลค่า 27,000 ลา้น
บาท และกาแฟในบา้น มูลค่ารวม 33,000 ลา้นบาท เช่น กาแฟปรุงส าเร็จ กาแฟกระป๋อง กาแฟ
แคปซูล เป็นต้น ถ้ากล่าวถึงกลุ่มผู้บริโภคในด้านของพฤติกรรมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซึ่งรสชาติของกาแฟและอาหารไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ทางรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ตอ้งปรบัเปลี่ยนธุรกิจควบคู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การตกแต่งรา้น การบริการ เมนูอาหาร รูปแบบธีม (Theme) ของรา้น เป็นตน้ 
ซึ่งธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จะตกแต่งรา้นและน าเสนอรูปแบบการบริการที่แตกต่างกัน
ในแต่ละรา้น มีเมนูอาหารที่เป็น Signature และหลากหลาย จึงท าใหธุ้รกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) มีการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจากต้องการให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการที่รา้นและถูกใจ
ผูบ้ริโภคมากที่สุด เพราะเขา้รา้นกาแฟไม่ไดม้าเพียงแค่ด่ืมกาแฟเท่านั้น รวมถึงการมาพักผ่อน 
เพลิดเพลินกบับรรยากาศภายในรา้นที่มีความแตกต่างกัน เพื่อสรา้งประสบการณแ์ละตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาปัจจุบันการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์ (Café) 
ของผูบ้ริโภคไม่ไดพ้ิจารณาจากปัจจยัดา้นใดดา้นหนึ่ง ผูบ้ริโภคจะใชปั้จจยัหลายดา้นมาใชใ้นการ
ประกอบการตัดสินใจพรอ้มกัน ซึ่งการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เหมาะสมส าหรับ
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การศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเรื่อง “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ต์ (Café) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหร์ว่ม 
(Conjoint Analysis) เป็นการวิเคราะหพ์ิจารณาปัจจยัองคป์ระกอบร่วมกนัจากคณุลกัษณะสองสิ่ง
หรือมากกว่านัน้ โดยก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถวิเคราะหค์วามเอนเอียงที่จะ
ชอบ (Preference) เพราะผูบ้ริโภคจะเลือกสถานการณ์ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและพึงพอใจ
มากที่สดุ ซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้ากงงานวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) หรือผูท้ี่สนใจลงทนุธุรกิจรา้นกาแฟ น าไปเป็นแนวทาง วางแผน พฒันาหรือปรบัปรุง
การบรกิาร เพื่อตอบสนองพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

2. เพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญและความแตกต่างของคนในพื ้นที่ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในการตัดสิน ใจใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ ต์  (Café) จ าแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ของผู้บริโภค ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งข้อมูลนี ้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจลงทุนเก่ียวกับธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ทั้งในพื ้นที่
ก รุง เทพมหานครและปริมณฑล เพื่ อ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บ ริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะที่มีผลต่อการตดัสินใจและความแตกต่างของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งขอ้มลูนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูป้ระกอบการ
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หรือผูท้ี่สนใจลงทุนเก่ียวกบัธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาด
ใหม้ีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภค 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูและแนวทางการศึกษา คน้ควา้กบังานวิจยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรา้น
กาแฟหรือรา้นคาเฟ่ต ์(Café) 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุ

ระหว่าง 15 – 50 ปี ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย 5 จังหวัด ดังนี ้
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ และนครปฐม (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, 2563)
สาเหตทุี่เลือกประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล เนื่องจากพืน้ที่ดงักล่าวเป็น
พืน้ที่มีความเจริญ และมีจ านวนประชากรอาศัยอยู่ในจังหวัดเป็นจ านวนมากรวมเป็นประชากร

ทั้งสิน้ 10,872,100 คน (กรมอนามัย-กระทรวงสาธารณะสุข, 2566) จึงมีคว ามน่าสนใจที่นัก

ลงทนุ หรือมผีูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) เขา้มาลงทนุเป็นจ านวนมาก 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดท้ าการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ไดก้ าหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบสัมภาษณ ์
ขั้นตอนที่  1 ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การ

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามช่วงอายุทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม Generation X ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 
ปี กลุ่ม Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และกลุม่ Generation Z ที่มีอายรุะหว่าง 8 – 20 
ปี ในกลุ่ม Generation Z ผู้วิจัยจะก าหนดเริ่มสัมภาษณ์กลุ่ม  Generation Z มีอายุระหว่าง            
15 – 20 ปี และอาศัยอยู่ในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมจ านวนทั้งสิ ้นจากทั้ง                
3 Generation 10 คนทัง้นีผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนจะตอ้งเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
มาก่อน ในการสมัภาษณ์จะเป็นลกัษณะพูดคุย ซกัถาม และแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผูว้ิจัย 
และผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค าถามจะมีลักษณะเจาะลึกเพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ตรงประเด็น เพื่อหาปัจจัยที่
ส  าคญัที่เก่ียวขอ้งและความแตกต่าง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์ (Café) 
ของผูบ้รโิภค ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขัน้ตอนที่ 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) มา
วิเคราะห์ปัจจัยที่ เก่ียวข้องในการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อน าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองใบแบบสอบถามขัน้ตอนถดัไป 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยแบบสอบถาม 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ใน

พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
แบบสอบถาม โดยค านวณจากสตูรของ อจัฉราวรรณ งามญาณ (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) 
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรบัได ้เท่ากับ 0.07 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

n = 
𝑍2

4𝑒2  

 

โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่เกิดขึน้ 
z = ค่า z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันยัส าคญั 

แทนค่าในสตูร 

n = 
(1.96)2

4(0.07)2 

n = 196 

สรุปว่า ผูว้ิจัยไดใ้ชข้นาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 196 คน และไดท้ าการส ารองขนาด
กลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 4 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 200 ตวัอย่าง โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัไดคื้อ 0.07 ผูว้ิจยัจึงสามารถหาค่าแทจ้ริงของความแปรปรวนของ
กลุม่ตวัอย่างได ้  

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอนการสุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บ

ข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลจากรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในพืน้ที่ที่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นจ านวน
มาก ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี ้



  

 

6 

1. เขตกรุงเทพมหานคร สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือก
จากจ านวนประชากรของเขตที่อาศัยมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 5 เขต และเลือกรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละเขตจากยอดผูติ้ดตามในเพจ Facebook ที่สงูที่สดุ  

เขตคลองสามวา : รา้นภดูอย Cafe & Craft 
เขตสายไหม : รา้น Misstarbydavika 
เขตบางแค : รา้น Nami 
เขตบางเขน : รา้น Moonne Kitchen & Studio 
เขตบางขนุเทียน : รา้นบา้นยายเวียง Ban Yai Wiang 

2. เขตปริมณฑล สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจาก
อ าเภอเมืองของแต่ละจังหวัด ประกอบดว้ย นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ และ
นครปฐม เนื่องจากอ าเภอเมืองของแต่ละจงัหวดัมีจ านวนประชากรและจ านวนรา้นกาแฟที่มากใน
พืน้ที่ของอ าเภอ 

จงัหวดันนทบรุี : รา้น My Castle Beach 
จงัหวดัปทมุธานี : รา้นบา้น ๑,๐๐๐ ไม ้café & farm 
จังหวัดสมุทรสาคร : รา้นบ้านสวนพาฝัน The Story of Coconut at Baan 

Phaeo 
จงัหวดัสมทุรปราการ : รา้น Sea You Cafe & Bar 
จงัหวดันครปฐม : รา้น Family Garden 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา 
โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาที่ก าหนดตามพื ้นที่ เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากขอ้มูลที่ก าหนดไว ้ขัน้ตอนที่ 1 ทัง้หมด 6 จงัหวดั ตามสดัส่วนของจ านวนประชากร 
โดยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 100 ตัวอย่าง ปริมณฑล ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม โดยการเก็บขอ้มูลจงัหวัดละ 20 ตวัอย่าง รวม
ทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัย
จะมี การเก็บข้อมูล  จากผู้บ ริ โภคที่ เคยใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์  (Café) ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการลงพืน้ที่ดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างและขอ้มลูที่ตรง
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ดงันี ้

1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 15 – 20 ปี 
1.2.2 21 – 35 ปี 
1.2.3 36 – 50 ปี 
1.2.4 50 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส 
1.3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดบัการศกึษา 
1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.4.2 ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.5 อาชีพ 
1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 
1.5.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย 
1.5.4 นกัเรียน / นกัศกึษา 
1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.. 
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1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.7 ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
1.7.1 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์
1.7.2 1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์
1.7.3 3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์
1.7.4 มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์

1.8 พืน้ที่อยู่อาศยั 
1.8.1 เขตกรุงเทพมหานคร 
1.8.2 เขตปรมิณฑล 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ประกอบดว้ย 
2.1 กิจกรรม (Activities) 
2.2 ความสนใจ (Interests) 
2.3 ความคิดเห็น (Opinion) 

3. ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3.1 รสชาติของกาแฟ 
3.2 ความหลากหลายของเมนอูาหาร 
3.3 ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
3.4 รูปแบบการตกแต่งรา้น 
3.5 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์  (Café) ของผู้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลที่มีอายุระหว่าง 15 – 50 ปี และเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ

คาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปรมิณฑล 
2. รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) หมายถึง รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตท์ี่มีการตกแต่งรา้นที่เป็น

เอกลกัษณ ์และมีการบริการผสมผสานระหว่างรา้นอาหาร รา้นกาแฟ และบาร ์เขา้ดว้ยกนั ซึ่งรา้น
จะจ าหน่ายเครื่องด่ืมหลายหลายชนิด เช่น กาแฟ ชา น า้ผลไม ้และอ่ืนๆ รวมถึงอาหารจานหลัก
และขนมหวาน สถานที่ของรา้นสามารถใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการนั่งพบปะ พูดคุย นั่งท างาน
ภายในรา้น หรือเขา้มาท่องเที่ยวพกัผ่อน ถ่ายรูปอปัโหลดลงโซเซียล 

3. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์หมายถึง องคป์ระกอบขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อระบุ
ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใช้
บรกิาร และพืน้ที่อยู่อาศยั 

4. เขตพื ้นที่ปริมณฑล หมายถึง อาณาเขตโดยรอบของพื ้นที่ ก รุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นนทบรุี ปทมุธานี สมทุรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม 

5. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะการด าเนินวิถีชีวิต (Lifestyle) ของ
ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

5.1 ดา้นกิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่ผู ้บริโภคท าในขณะใช้บริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) หรือบคุคลที่เราไปใชบ้รกิารดว้ยตอนไปรา้นกาแฟ 

5.2 ด้านความสนใจ (Interest) หมายถึง ความชอบของผู้บริโภคที่มีต่อรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ซึ่งสิ่งที่ใหผู้บ้ริโภคสนใจ คือการตกแต่งรา้นที่แตกต่างกัน เช่น สไตลโ์มเดิรน์ 
(Modern Style) ,สไตล์วินเทจ (Vintage Style) และสไตล์อินดัสเทรียลลอฟท์ (Industrial Loft) 
เป็นตน้ หรือนอกเหนือจากการตกแต่งรา้นที่มีสไตลไ์ม่เหมือนกัน ปัจจุบันผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ 
คือธีม (Theme) ของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่เพิ่มความแตกต่างขึน้มา เช่น ธีมนิทาน ธีมอว
กาศ หรือธีมการต์นู เป็นตน้ 

5.3 ดา้นความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง มมุมอง ความคิดของผูบ้รโิภคที่มีต่อรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ เช่น ต้องการ
สถานที่นัดพบปะ นัดคุยงาน ท่องเที่ยวถ่ายรูป หรือธีม (Theme) ของรา้นเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคชอบ 
เป็นตน้ 
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6. การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคที่เกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

6.1 ดา้นรสชาติของกาแฟ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อรสชาติกาแฟ 
เครื่องด่ืม โดยผ่านประสาทสมัผัสทางลิน้ที่รบัรสชาติ ซึ่งสามารถแยกแยะความเขม้ขน้ของกาแฟ 
หรือรสชาติอรอ่ยของอาหาร 

6.2 ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
รสชาติอาหาร โดยผ่านประสาทสัมผัสทางลิน้ที่รบัรสชาติ ซึ่งสามารถแยกแยะรสชาติขออาหาร 
และจ านวนของเมนอูาหารภายในรา้นที่มีความหลากหลายใหผู้บ้รโิภคเลือกที่จะรบัประทาน หรือมี
ตวัเลือกที่ตดัสินใจในการบรโิภค 

6.3 ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น หมายถึง ที่ตัง้ของรา้นส่งผลต่อความสะดวกของผูบ้รโิภค
ในการเดินทางมายงับริเวณที่ตัง้ของรา้น เช่น ใกลส้ถานี BTS/MRT, ใกลก้บัถนนเสน้หลกั, ใกลก้บั
แหลง่ชมุชนหรือสถานที่ท างาน 

6.4 ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) หมายถึง รูปแบบหรือสไตล์
การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ไดแ้ก่  

6.4.1 สไตลว์ินเทจ (Vintage Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งที่ใชส้ีโทนอ่อน 
เช่น สีขาว ครีม เหลือง ชมพอู่อน เป็นตน้ เฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวัที่มีลกัษณะเก่าและยอ้นยคุ หรือ
เฟอรน์ิเจอรท์ี่มีโทนสีเดียวกันกับรา้น เพื่อสรา้งบรรยายกาศภายในรา้นถึงเรื่องราวที่ผ่านมานาน 
และความอบอุ่น   

6.4.2 สไตลล์อฟท ์(Loft Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งที่เนน้ความดิบ ความ
เท่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และโชวโ์ครงสรา้งของผิววัสดุ เช่น อาคารแบบปูนเปลือย ท่อไฟตาม
ก าแพง และโครงสรา้งอาคารที่ เป็นเหล็ก เป็นต้น เฟอรน์ิเจอร์แบบลอยตัว ที่สะดวกต่อการ
เคลื่อนยา้ย วสัดสุว่นใหญ่ท าจากไม ้หนงั หรือเหล็ก เพื่อใหก้ลมกลืนกบัโครงสรา้งอาคาร เพื่อสรา้ง
บรรยากาศที่โปรง่โลง่สบายภายในรา้น  

6.4.3 สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่ง
รา้นใชส้ีโทนสว่างและสีขาวเป็นหลกั เฟอรน์ิเจอรแ์บบไมเ้ป็นหลกั และภายในรา้นตอ้งมีหนา้ต่าง
ใหญ่เพื่อใหแ้สงจากภายนอกเขา้มาในรา้น และใหบ้รรยากาศที่ผ่อนคลาย อบอุ่นสบายใจ ใกลช้ิด
กบัธรรมชาติ เหมือนอยู่ในแถบสแกนดิเนเวีย 



  

 

11 

6.4.4 สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งที่เนน้เนน้ที่ความ
เรียบง่าย ความทันสมัย สามารถตกแต่งใหเ้ขา้กับเฟอรน์ิเจอรไ์ดแ้ทบจะทุกรูปแบบ และรูปแบบ
ของรา้นจะเป็นรูปทรงเลขาคณิตที่มีความโดดเด่น 

6.4.5 สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์(Industrial Loft) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งรา้น
เน้นโครงสร้างสถาปัตยกรรมเป็นหลัก มี เพดานสูงโปร่ง เปลือยโครงสร้าง โชว์งานระบบ 
เฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวัเพื่อสะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย และใชโ้ทนสีน า้ตาล ขาว เทา ด า เพื่อสรา้ง
บรรยายกาศหรูหรา ทนัสมยั และมีความยอ้นยคุภายในรา้น 

6.4.6 สไตลเ์รโทร (Retro Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งรา้นแนวยอ้นยุคปี 80 
ผสมระหว่างความวินเทจ และคลาสสิค จุดเด่นของสไตลเ์รโทร คือการใชส้ีสนัที่สดใส เช่น สีแดง 
เหลือง สม้ และเขียว เป็นตน้ เฟอรน์ิเจอรเ์ป้นสีที่สดใสเหมือนกัน และเป็นรูปทรงเลขาคณิต เพื่อ
สรา้งบรรยากาศที่สนกุสนานมีชีวิตชีวา เรียบง่ายและมีความเท่ภายในตวั 

6.4.7 สไตลท์รอปิคัล (Tropical Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งรา้นเนน้ความ
เข้ากันได้ระหว่างธรรมชาติสีเขียวกับงานตกแต่งภายใน เฟอรน์ิเจอรท์ี่น ามาตกแต่งควรเป็น
เฟอรน์ิเจอรท์ี่อิงธรรมชาติ เช่น หวาย ไมเ้นือ้อ่อน เป็นตน้ และน าตน้ไมห้รือพืชประดับมาท าการ
ตกแต่งภายในรา้น เพื่อสรา้งบรรยากาศความสวยงามของธรรมชาติ และอากาศถ่ายเทภายในรา้น 

6.4.8 สไตลร์สัติค (Rustic Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งรา้นเนน้การเผยให้
เห็นพืน้ผิวที่เป็นเนือ้แท ้หรือธรรมชาติของวัสดุนั้น ๆ ระหว่างวัสดุเก่าและใหม่ผสมกัน และใชส้ี
ธรรมชาติเดิมของวสัดใุหม้ากที่สดุ เช่น สีเทาของผนงั สีน า้ตาลอ่อนของเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้เป็นตน้ เพื่อ
สรา้งบรรยากาศความอบอุ่นภายในรา้น และความรูส้กึเหมือนอยู่ฟารม์ 

6.4.9 การตกแต่งร้านกาแฟภายใต้ธีม (Theme) หมายถึง การตกแต่งร้าน
นอกเหนือจากสไตลท์ี่กล่าวมา เป็นการตกแต่งรา้นให้มีความแตกต่าง เช่น ธีมการต์ูน นิทาน 
อวกาศ หรือบา้นสวน เป็นตน้ เพื่อดงึดดูกลุม่ลกูคา้เฉพาะ (Niche) ที่มีความสนใจเฉพาะเจาะจง 

6.5 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ภายในและภายนอกรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการทัง้ภายในและภายนอกของรา้น 
เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ เช่น ที่เสียบสายปลั๊กหรือสายชาตแบตเตอรี่ ,  
โต๊ะ/เกา้อีภ้ายในรา้น, ที่จอดรถ หรืออินเตอรเ์น็ตไรส้าย (Wifi)  

7. การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบหรือ
ความเอนเอียงที่จะชอบ (Preference) ของกลุ่มผู้บริโภค จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
บริการสองสิ่งหรือมากกว่านัน้ และท าการเปรียบเทียบก าหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซือ้
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หรือบริการ (trade off Method) จากการก าหนดสถานการณ์หรือชุดคุณลักษณะขึ ้นมาใน
แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาสถานการณท์ี่ตนเองพึงพอใจมากที่สดุ และน า
ค่าความส าคญัที่ไดร้บัจากแบบสอบถามมาวิเคราะหปั์จจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคใรเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจยัเรื่องการวิเคราะหร์่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ

คาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ประกอบดว้ย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ดงันี ้
            ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

ภาพประกอบ 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ     
คาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคใรเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
1. กิจกรรม (Activities) 
2. ความสนใจ (Interests) 
3. ความคิดเห็น (Opinion) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ความถ่ีในการใชบ้รกิาร 
8. พืน้ท่ีอยู่อาศยั 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ต ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 

1. รสชาติของกาแฟ 
2. ความหลากหลายของเมนอูาหาร 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มี เพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  5 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  7 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีความถ่ีในการใช้บริการ

แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 8 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 9 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น

กิจกรรมแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 



 
 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยั
ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและค้นคว้าเอกสารและผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อประกอบการวิจัย
ตามล าดบัดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดเก่ียวกับเจนเนอเรชั่ น เอ็กซ์ เจนเนอเรชั่ นวาย และเจนเนอเรชั่ นซี 

(Generation X, Y, Z) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
4. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P (Marketing Mix) 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้และใชบ้ริการ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะหพ์ิจารณาร่วม (Conjoint Analysis) 
7. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
ความหมายของประชากรศาสตร ์
สันทัด เสริมศรี (2552) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การท าความเข้าใจ

เก่ียวกบัมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืนๆ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ภูมิล  าเนา ภาษา ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส จ านวนบตุร สถานภาพการท างาน อาชีพ และรายได ้ 

พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ไดก้ล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงสมัพนัธก์บั
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผล
ปรากฎการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 
อายุ เพศ รายได้ การศึกษา สถานภาพครอบครวั เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ที่นิยมในในการแบ่งส่วน
การตลาด ประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะที่ส  าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนด
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ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์และลกัษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกัน คือ เพศหญิงมีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารที่มากกว่าเพศชาย เพศเป็นตัวแปรใน
การแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญในเรื่องของความคิด ค่านิยม ทัศนคติ วัฒนธรรม บทบาทหนา้ที่ และ
กิจกรรมการใชช้ีวิตที่แตกต่างกนั สง่ผลใหเ้พศเป็นตวัแปรที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการบรโิภค หรือการ
ใชบ้รกิารท่ีแตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) ผู้บริโภคที่อายุที่แตกต่างกัน มีความต้องการ การใช้บริการ และ
ทศันคติในการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั เช่น กลุ่มคนรุน่ใหม่จะชอบสิ่งที่แปลกใหม่ ชอบทดลองการ
บริการหรือสินคา้ใหม่ หรือชอบความทา้ทาย ซึ่งต่างจากลุ่มวัยกลางคน หรือกลุ่มผูสู้งอายุที่จะให้
ความส าคญักบัสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องสขุภาพและความปลอดภยัเป็นหลกั  

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู ้บริโภคมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาที่สงูจะไดเ้ปรียบในการรบัรู ้
ข่าวสาร เขา้ใจสารที่สื่อได้ดี ต้องมีหลักฐาน เหตุผลในการรองรบั และต้องมีที่มาที่น่าเชื่อถือที่
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการท่ีแตกต่างกนั 

4. สถานภาพทางครอบครวั (Marital status) คือสถานภาพของบุคคลที่แตกต่างกัน 
ทัง้พฤติกรรมความตอ้งการในการบริโภค การใชบ้ริการ และการด าเนินชีวิตของสถานภาพทาง
ครอบครวั โดยประกอบดว้ย 

4.1 โสด 
4.2 สมรส 
4.3 หมา้ย/หย่ารา้ง 

ซึ่งในแต่ละสถานภาพครอบครวัมีความส าคัญเป็นอย่างมากทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม กฎหมาย รวมถึงการตัดสินใจบริโภคสินคา้ และใชบ้ริการ เช่น กลุ่มสถานภาพบุคคลที่โสด
จะมีอิสระทางความคิด และการตัดสินใจในการบริโภคสินค้า และใช้บริการที่ง่ายกว่ากลุ่ม
สถานภาพสมรส และกลุ่มสถานภาพสมรสจะมีพันธะ มีภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ซึ่งส่งผลให้
การตัดสินใจในการบริโภคสินคา้ และใชบ้ริการตอ้งใชค้วามคิดที่มากกว่า จึงท าใหแ้ต่ละลกัษณะ
สถานภาพครอบครวัมีความแตกต่าง 

5. รายได ้และอาชีพ (Income and Occupation) เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นเชิง
เหตแุละผล ซึ่งอาชีพที่แตกต่างกนัของแต่ละบคุคลจะสง่ผลถึงรายไดท้ี่แตกต่างกนัของแต่ละอาชีพ 
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เช่น อาชีพที่ตอ้งใชท้ักษะในการท างานที่สูง จะไดร้บัรายไดห้รือผลตอบแทนที่สูง และส่งผลการ
ตดัสินใจบริโภค และใชบ้ริการ สินคา้ที่มีราคาสูงมากกว่า กลุ่มที่ประกอบอาชีพที่ใชท้กัษะไม่มาก 
และผลตอบแทนต ่า 
แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์เจนเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นซี (Generation X, 
Y, Z) 

ความหมายของเจนเนอเรชั่น 
สถานบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  (2559) ได้กล่าวว่า แนวคิด

เก่ียวกับเจนเนอเรชั่น คือการอธิบายความแตกต่างของคนต่างรุ่น โดยแบ่งเจเนอเรชั่นตามช่วงปี
เกิด เจนเนอเรชั่นมีความคิดริเริ่มมาจากแนวคิดของชาวตะวันตก การจัดกลุ่มเจนเนอเรชั่นท าให้
เกิดการวิเคราะหด์า้นความแตกต่างดา้นความคิดและพฤติกรรมในการใชช้ีวิต การบรโิภคและการ
ท างาน ท าใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะของประชากรในแต่ละยคุสมยัดีขึน้ 

ทศพล กระต่ายนอ้ย (2555) ไดก้ล่าวว่า เจเนอเรชั่น หมายถึงแนวคิดที่แบ่งลกัษณะหรือ
พฤติกรรมของบุคคลโดยใช้เงื่อนไข เรื่องเวลามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ภูมิหลังหรือบริบท
แวดลอ้ม และลกัษณะหรือบคุลิกเฉพาะ 

Glass (2007) ไดก้ล่าวว่า เจนเนอเรชั่น หมายถึง ผูม้ีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มคลา้ยกนัในสงัคมหนึ่งๆ โดยประสบการณด์ังกล่าวก่อใหเ้กิดเอกลกัษณใ์นทศันคติ
และพฤติกรรมรว่มกนัในกลุม่คนรุน่ราวคราวเดียวกนันัน้ ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Generation X) 
เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ (2557) ไดก้ลา่วว่า เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Generation X) 

เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2516 - 2530 (Bell and Narz, 2007) อายรุะหว่าง 36 – 50 
ปี ประชากรกลุ่มนีไ้ดร้บัผลกระทบรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของยุคสมยันัน้
ข้อนข้างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลงจาก Analog ไปสู่ Digital เป็นต้น กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์
(Generation X) จึงมักจะพึ่งพาความรู ้ความสามารถของตนเองในการด าเนินชีวิต และสามารถ
ปรบัตวัไดดี้ในสถานการณท์ี่ก าลงัเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหท้นัยคุ ทนัสมยั และเหมาะสมกบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง  

Van den Bergh and Behrer (2554) ไดก้ล่าวว่า คนเจเนอเรชั่นนีไ้ดร้บัชื่อเรียกอีกหลาย
ชื่ อแตกต่างกันออกไป  ทั้ง  Baby busters, Post boomers, Slacker generation, Indifferent 
generation, Shadow generation, Invisible generation, Lost generation, Busters, Post-
busters, Generation of 1968, Slackers, the 13th generation, 13ers, Latch-key generation, 
MTV generation แต่โดยส่วนใหญ่มักเรียกว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์เพราะเป็นชื่อที่นิยมใชก้ันอย่าง
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แพร่หลายทั่วโลก และถือไดว้่าเป็นที่มาของการตัง้ชื่อเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจเนอ
เรชั่นซี (Generation Z) ในเวลาต่อมาดว้ย 

Gursoy, Maier, and Chi (2008) ไดก้ล่าวว่า อุปนิสัยของประชากรเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์
(Generation X) มีความยืดหยุ่น ชอบความเป็นอิสระ มีความตอ้งการเป็นที่ยอมรบั มีทกัษะในการ
เอาตัวรอด ชอบสิ่งที่ง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ในส่วนของดา้นการ
ท างาน ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและครอบครวั  (Work life 
balance) ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความทะเยอทะยาน และยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได้
ง่าย ดา้นพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้หรือบริการของประชากรเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) 
เป็นกลุ่มที่ตอ้งการดูแลสุขภาพ มีก าลังซือ้สูง และตอ้งการความปลอดภัยในการบริโภคและใช้
บริการ จึงท าใหป้ระชากรกลุ่มนีม้ีพฤติกรรมจ่ายเงินใหก้ับแบรนดท์ี่มีความไวใ้จสูง หรือยอมจ่าย
แพงเพื่อความพรีเมี่ยม และมีความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ที่สงู (Brand Loyalty) 

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Generation Y) 
เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ (2557) ไดก้ล่าวว่า เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 

เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2535 – 2545 หรืออายุระหว่าง 21 – 35 ปี ประชากรกลุ่มนี ้
เป็นทรัพยากรที่ส  าคัญขององค์กรต่างๆ ในยุคปัจจุบันและในอนาคต เจนเนอเรชั่ นวาย 
(Generation Y) ไดม้ีการถูกเรียกกนัไวห้ลายชื่อ เช่น Millennial , DOT COM และ KIPPERS (Kid 
in Parrent’ Pockets Eroding Retirement Saving) เป็นต้น (Martin, 2005) ซึ่งแต่ละชื่อสะท้อน
ใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่ส  าคัญ  เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เติบโต
มาพรอ้มกบัพ่อแม่ที่ค่อนขา้งจะประสบความส าเร็จในชีวิต ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และยุคที่
มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูง มีการสื่อสารโทรคมนาคมที่สะดวกสบาย จึงท าใหป้ระชากร
กลุ่มนีส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดง้่าย และมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชเ้พื่อ
แกไ้ขสถานการณต่์างๆ เฉพาะหนา้ไดดี้ 

กรมสขุภาพจิต (2563) ไดก้ล่าวว่า อปุนิสยัของประชากรเจนเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) แนวทางการด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างจากคน  GEN X หรือ Baby Boomer อย่างชัดเจน คือ มี
ความทะเยอทะยาน ความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จ และความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความอยากรูอ้ยาก
เห็น มีความคุน้เคยกับเทคโนโลยี ขอบการเปลี่ยนแปลง มองโลกในแง่ดี มีความคิดสรา้งสรรค ์มี
ความมั่นใจในตนเองสูง ตอ้งการรูปแบบชีวิตที่มีความยืดหยุ่น ตอ้งการการด าเนินชีวิตที่ทา้ทาย
แสวงหาโอกาสในการท างาน มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รต ่า หรือเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
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รวมถึงมีความเป็นปัจเจกบุคคลสงู ขณะเดียวกนัมีแนวคิดที่ยอมรบัการเป็นคู่รกัเพศเดียวกันเพิ่ม
มากขึน้ ซึ่งอาจมีผลต่อการสรา้งครอบครวัและการมีบุตร 

เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร (2550) ได้กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มี
ลกัษณะนิสยัรว่มกนั ดงันี ้

1. มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กลุ่มนีย้ืนหยัดในความคิดตนเอง ไม่คลอ้ยตาม
ผูอ่ื้น และพูดตรงไปตรงมา ไม่ชอบใหใ้ครมาควบคุม และมีทัศนคติ เป้าหมาย วิธีพูด รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นแบบของตนเอง 

2. ความอดทนต ่า หากมีความรู้สึกที่มากระทบทางร่างกายและจิตใจ จะมี
ความรูส้ึกที่แสดงออกมาชัดเจน เก็บอารมณ์ไม่ค่อยได ้ในด้านการท างานถ้ามีโอกาสในความ
เจรญิกา้วหนา้นอ้ย จะมีโอกาสลาออกเพื่อเปลี่ยนงานสงู 

3. อยากรู้อยากเห็น หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไม่ว่าจะเรื่องการท างาน หรือ
สถานการณปั์จจุบนั คนกลุ่มนีพ้รอ้มที่จะซกัถามอย่างตรงไปตรงมาและรอฟังค าตอบ ซึ่งต่างจาก
กลุม่ Baby Boomer และกลุม่ GEN X ที่ท าตามค าสั่งและปฏิบติัตามอย่างเดียว 

4. ท้าทายกฎระเบียบ คนกลุ่มนีพ้รอ้มท้ายทายกับกฎเสมอ ไม่นิยมปฏิบัติตาม
ประเพณีหรือแนวปฏิบติัเดิม ๆ และชอบตัง้ค าถามกับกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคับที่ตัง้ขึน้มา และ
ตอ้งการความยืดหยุ่นจากกฎเสมอ 

5. ทะเยอทะยานสูง คนกลุ่มนีม้ีเป้าหมายในการประกอบอาชีพที่มีความกา้วหนา้
อย่างชดัเจน หากองคก์รไม่สามารถท าใหค้นกลุม่นีพ้รอ้มเปลี่ยนงานเสมอ 

6. คุ้นเคยกับเทคโนโลยี คนกลุ่มนีม้ีการยึดติดกับเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิต เช่น Instagram, Facebook, Line เป็นตน้ 

7. ชอบการเปล่ียนแปลง คนกลุ่มนีม้ีทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลง มีความรูส้ึก
ทา้ทายกับการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้จะน าไปสู่สิ่งที่ดีกว่าหรือไม่ก็พรอ้มยอมรบั
ความเสี่ยง ในการท างานคนกลุ่มนีช้อบการท างานแบบผลกัดนัเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง แต่ถา้
หากท าแบบเดิม คนกลุม่นีจ้ะรูส้กึเบื่อหน่ายเป็นอย่างมาก 

8. มองโลกในแง่ดีมาก คนกลุ่มนีจ้ะคิดเชิงบวกและแง่ดีอยู่เสมอ เนื่องจากคนกลุ่ม
นีย้งัไม่เคยเจอประสบการณก์ารท างานจรงิ หรือการใชช้ีวิตที่ผ่านมาไม่ค่อยพบเจออปุสรรค 

9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คนกลุ่มนีไ้ดร้บัผลมาจากการเลีย้งดูของครอบครวั
สมยัใหม่ที่เปิดโอกาสใหก้ลา้คิด กลา้ท า และมั่นใจในตนเอง พรอ้มที่จะเปิดเผยความคิดใหม่เสมอ 
และไม่ยดึติดกบักรอบเดิม ๆ  
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10. มั่นใจในตนเองสูง คนกลุ่มนีม้ีความเชื่อในความเป็นไปได ้พรอ้มที่จะพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นอยู่เสมอโดยไม่มีความประหม่าหรือความวิตกกงัวล 

11. มีความจงรักภักดีกับองค์กรต ่า คนกลุ่มนี ้มองที่ตัวงานเป็นหลักมากกว่า
องคก์ร เพื่อเข้าสู่เป้าหมายทางอาชีพที่ตั้งไวข้องตนเอง ซึ่งส่งผลให้มีอัตราการลาออกที่สูง กับ
องคก์รในปัจจบุนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) มีทั้งหมด 6 กลุ่ม 
(Agenda Team, 2564) 

1. กลุ่มกระต่ายน้อยแสนสุข (The Happy Bunnies) เป็นกลุ่ม  GEN Y ที่ แสวงหา
ความสขุจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว และท าในสิ่งที่ตัวเองอยากท าเพื่อสนองอารมณแ์ละความตอ้งการ
ของตวัเอง กิจกรรมออนไลนท์ี่ท าส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมที่เนน้ความบนัเทิง สรา้งความสขุ สรา้ง
อารมณใ์นเชิงบวกได ้เช่น เขียนบล็อก ท าคลิป ซือ้บตัรชมละครเวทีหรือคอนเสิรต์ ดภูาพยนตรห์รือ
ซีรีย ์อ่านนิตยสารออนไลน ์รวมถึงเช็กดวง ขายสินคา้ออนไลน ์เป็นตน้  

2. กลุ่มนักเดินหน้าหาอนาคต (The Future Forwarders) เป็นกลุ่ม GEN Y ที่ให้
ความส าคัญและทุ่มเทไปกับการสรา้งอนาคต มุ่งมั่นที่จะสรา้งครอบครวั และมุ่งมั่นที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิต เพราะมองว่าความมั่นคงของชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ กลุ่มชาวนักเดินหน้าหา
อนาคตจึงมักจะคิดเก่ียวกับเรื่องของการวางแผนชีวิตเพื่ออนาคต เช่น การออมเงิน การสรา้ง
รายไดเ้พิ่มจากอาชีพเสริมหรือจากการลงทุน การท าประกนัชีวิต หรือประกนัสขุภาพ และการเป็น
เจา้ของธุรกิจที่น่าจะมั่นคงกว่าการเป็นพนกังานประจ า 

3. กลุ่มชาวดารว์ิน (The Darwinians) เป็นกลุ่ม GEN Y ที่มองเรื่องราวหรือปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ บนพืน้ฐานของความเป็นจริง ดว้ยความเขา้ใจ เพราะมองว่าเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึน้
ในชีวิตเป็นเรื่องปกติ แต่แค่ตอ้งรูจ้กัปรบัตวัและลองลงมือท า เช่น การมองว่าการครองตนเป็นโสด 
การใชช้ีวิตอยู่ร่วมกันก่อนแต่งงาน การศัลยกรรมเสริมความงาม การแสดงความคิดเห็นทางการ
เมือง เป็นตน้ 

4. กลุ่มชาวไซเบอร ์(The Cybernauts) เป็นกลุ่ม GEN Y ที่ชอบสื่อสาร และชอบมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นบนออนไลนเ์ป็นอย่างมาก ทัง้ส่งขอ้ความและรูปภาพผ่านไลน ์คยุกบัเพื่อนผ่าน
ไลนแ์ละไลนค์อล อัปโหลดรูป แชรเ์รื่องราว แชรภ์าพ และติดตามเพจต่างๆ บนโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
กลุ่มชาวไซเบอร ์(The Cybernauts) ใชส้ื่อออนไลนเ์พื่อหลีกหนีจากความเครียด หรือจากความ
เป็นจรงิที่เกิดขึน้ในชีวิต 
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5. กลุ่มสาวกศาสนา (The Religious Acolytes) เป็นกลุ่ม GEN Y ที่ใหค้วามส าคัญ
กับวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมความเป็นไทย โดยมองว่า วัดเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนใน
สงัคม ธรรมะเป็นสิ่งส าคญัในการด าเนินชีวิต วฒันธรรมไทยเป็นสิ่งที่ควรอนุรกัษ์ อีกทัง้ยงัเชื่อถือ
เรื่องของดวงชะตา โชคลางอีกดว้ย 

6. กลุ่มชาววอลสตรีท (The Wall Streeters) เป็นกลุ่ม GEN Y ที่ เน้นเรื่องของเงิน
ทองและความร ่ารวยเป็นที่ตั้ง โดยมองว่าเงินคือค าตอบของชีวิต เพราะเงินเป็นสิ่งส าคัญอันดับ
แรกเสมอ และความส าเรจ็ในชีวิตคือความร ่ารวยเงินทอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
ทศพล กระต่ายน้อย  (2555) ได้กล่าวว่า เจนเนอเรชั่ นซี  (Generation Z) เป็นกลุ่ม

ประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2543 – 2553 หรืออายุระหว่าง 13 – 23 ปี และเป็นกลุ่มที่มีอัตรา
การเกิดของประชากรลดนอ้ยลง เนื่องจากปัจจุบนัผูห้ญิงมีการศกึษา และมีความอิสระทางการเงิน
สงูท าใหเ้กิดการแต่งงานนอ้ยและลดจ านวนการตัง้ครรภ ์แมว้่าจะมีปริมาณประชากรลดนอ้ยลงแต่
ก็นับเป็นกลุ่มอายุที่มีอ  านาจซือ้สูงขึน้และการใชจ้่ายต่อคนก็จะสูงขึน้ดว้ยเช่นกัน ดังนัน้สามารถ
เขา้ใจและสรา้งพฤติกรรมการบรโิภคจากลกูคา้กลุ่มวยันี ้ไดอ้าจสามารถสรา้งยอดขายไดม้ากกว่า
กลุ่มลกูคา้ Generation อ่ืน ๆ ไดค่้อนขา้งสงู กลุ่มประชากรเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) เติบโต
ท่ามกลางการเลีย้งดทูี่มีคณุภาพมากขึน้ จึงมีมีทศันติที่ชื่นชอบการใชจ้่ายเพื่อสรา้งความสขุใหก้บั
ตนเอง และใชเ้ทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆ ก่อนที่จะท าการ
ตดัสินใจซือ้ แมว้่าจะมีก าลงัซือ้ที่สงู 

(Kris Piroj, 2565) ได้กล่าวว่า กลุ่ม เจนเนอเรชั่ นซี  (Generation Z) มีลักษณะนิสัย
รว่มกนั ดงันี ้

1. เรียนรู้เทคโนโลยีได้เร็ว เนื่องจากคนกลุ่มนีเ้กิดมาพรอ้มกับเทคโนโลยี ท าให้
คุน้เคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี และส่งผลใหก้ารเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ สามารถท าไดง้่ายหรือ
เรียนรูเ้รว็ 

2. เทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตเสมือนเป็นแขนขา  คนกลุ่มนีเ้มื่อไรที่เกิดปัญหา
ทางออกแรกคือการคน้หาค าตอบบนอินเตอรเ์น็ต เพื่อจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ 

3. ใจร้อนไม่ชอบการรอคอย เนื่องจากคนกลุ่มนีเ้กิดมาพรอ้มเทคโนโลยีที่มีความ
สะดวกและรวดเรว็ จึงท าใหก้ารรอของคนกลุม่นีจ้ะรูส้กึนานมากกว่ากลุม่ Gen อ่ืน ๆ 
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4. ตามกระแสที่ตนเองสนใจ คนกลุ่มนีจ้ะเชื่อ Influencer ในเรื่องที่ตัวเองสนใจ
มากกว่า GEN อ่ืน เนื่องจากคนกลุ่มนีเ้ติบโตมาพรอ้มกบั Influencer เช่น Social Media หรือการ
ด ูYouTube แทนทีวี เป็นตน้ 

5. เปิดกว้างทางความคิด คนกลุ่มนีเ้ติบโตมาเจอโลกที่มีขอ้มูลมากมายที่มากกว่า 
สถาบนัครอบครวั โรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั ซึ่งขอ้มูลที่คนกลุ่มนีห้านอกเหนือจากที่กล่าวมาคือ
ขอ้มลูในอินเตอรเ์น็ต 

6. มีความจงรักภักดีต่อสินค้าต ่า เนื่องจากคนกลุ่มนีอ้ยู่กับขอ้มูลและเทคโนโลยี
ตลอดเวลา จึงท าใหก้ารซือ้สินคา้หรือบริการจะหาขอ้มลูอา้งอิงก่อนท าการตดัสินใจซือ้เสมอ ส่งผล
ใหค้นกลุม่นีไ้ม่ยดึติดต่อตราสินคา้ จะเนน้ไปที่แบรนด ์ความนิยม และความคุม้ค่า 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
Kotler (2016) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงออก

ถึงความสนใจ กิจกรรม และความคิดเห็นของบุคคล โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตวั
บคุคลที่มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มของบคุคลนัน้ๆ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ Lifestyle 
คือการด าเนินชีวิตของบคุคลหนึ่ง ประกอบดว้ย รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ซึ่งท าให้บุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน โดยส่งผลไปถึงพฤติกรรม
ความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) มีบทบาทส าคญั
ที่ท าใหน้กัการตลาดท าการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคจาก รูปแบบของกิจกรรม (Activity) ความ
สนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) เพื่อน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ ์และบริการใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2563) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือการแสดงออกในตัวของ
บุคคลที่ออกมาในรูปแบบของ จาก รูปแบบของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ซึ่งวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีเอกลกัษณท์ี่แสดงถึงความเป็นตัวตนของ
บุคคลนัน้ๆ มีผลท าใหพ้ฤติกรรมการบรโิภคหรือการตดัสินใจซือ้และบรกิารมีความแตกต่างกนั ซึ่ง
สามารถวดัไดจ้ากค าถามประเด็นทัง้ 3 หลกั ดงันี ้

1. กิจกรรม (Activity) คือตอ้งการรูว้่าผูบ้ริโภคท าอะไรในเวลาว่างหรือมีงานอดิเรก
อะไร และสิ่งที่ซือ้หรือบรกิาร 

2. ความสนใจ (Interest) คือตอ้งการวัดความชอบ และจัดล าดับความส าคัญของ
ผูบ้รโิภค 

3. ความคิดเห็น คือตอ้งวดัการความคิด ความรูส้กึ และทศันคติต่างๆ ของผูบ้รโิภค 
โดยไดจ้ าแนกสรุปหัวขอ้ เพื่อศึกษาลกัษณะและตัง้ค าถาม การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 

โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ซึ่งเก่ียวกบั กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความ
คิดเห็น (Opinion) ดงันี ้
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ตาราง 1 ตวัอย่างแนวการศึกษาและตัง้ค าถามของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) 
ความคิดเหน็ 
(Opinions) 

- การท างาน - ครอบครวั - ตนเอง 
- งานอดิเรก - บา้น - ปัญหาทางสงัคม 
- กิจกรรมทางสงัคม - อาชีพ/งาน - การเมือง 
- กิจกรรมช่วงพกัรอ้น - กิจกรรมในชมุชน - ธุรกิจ 
- กิจกรรมบนัเทิง - นนัทนาการ - เศรษฐกิจ 
- สมาชิกสโมสร - แฟชั่น - การศกึษา 
- กิจกรรมช่วยเหลือชมุชน - อาหาร - ผลิตภณัฑ ์
- การจ่ายหรือซือ้สินคา้ - สื่อ - อนาคต 
- กีฬา - ความส าเรจ็ในชีวิต - วฒันธรรม 

ที่มา : ชชูยั สมิทธิไกร (2563, หนา้ 270)  
Reimer (1995) ไดก้ล่าวว่า จากค าตอบของผูบ้ริโภคที่ไดจ้ากแบบสอบถามรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต (AIO) จะถูกน ามาวิเคราะหท์างสถิติ เพื่อจ าแนกวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคได ้5 
แบบดงันี ้

1. แบบมุ่งเนน้วฒันธรรม (Culture Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่
มุ่งเนน้กิจกรรม ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมหรือประเพณีทางสงัคม เช่น 
การแสดงวฒันธรรม การชมนิทรรศการ เป็นตน้ 

2. แบบมุ่งเนน้สงัคม (Social Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเนน้
กิจกรรม ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งรอบตัว เช่น การเมือง สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

3. แบบมุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มุ่งเนน้กิจกรรม ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความบนัเทิง และความ
พงึพอใจของตนเอง เช่น การซือ้สินคา้หรือบรกิารท่ีตอบสนองความพอใจของตนเอง 

4. แบบมุ่ งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบา้นและ
ครอบครวัของตนเอง เช่น การท ากิจกรรมรว่มกนัภายในครอบครวั เป็นตน้ 
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5. แบบมุ่ ง เน้นกีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sprot and Outdoor Orientation) 
หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
กิจกรรมที่ท าใหม้ีสขุภาพที่แข็งแรง เช่น เลน่กีฬา การเดินเขา้ หรือการเลน่กีฬา Extreme เป็นตน้ 

จดุมุ่งหมายส าคญัของการตัง้ค าถามเพื่อตอ้งการขอ้มลูและความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์หรือ บริการ เพื่อให้ผู ้วิจัยสามารถน าข้อมูลเหล่านี ้มาใช้วิเคราะห์และพิจารณา
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้รโิภค และสามารถน าขอ้มลูมาใชแ้บ่งเกณฑล์กัษณะของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุม่ 
 

วิธีการลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS 
VALS (Value and Lifestyles) คือวิธีการวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยอาศัย

ขอ้มลูจากการวิจยัคน้ควา้ดา้นจิตวิทยาบุคลิกภาพเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหค์วามชอบ และการ
ตัดสินซือ้หรือบริการต่างๆ ของผูบ้ริโภค ซึ่งบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคจะแสดงผ่านพฤติกรรมต่างๆ 
โดยจ าแนกผูบ้รโิภคออกเป็น 8 กลุม่ พิจารณาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ ดงันี ้

1. แรงจูงใจพืน้ฐาน (Primary motivation) คือสิ่งที่ก าหนดว่า ผูบ้ริโภคมีมุมมองต่อ
ตนเองและโลกอย่างไร และอยากท ากิจกรรมอะไรบา้ง ซึ่งแรงจงูใจพืน้ฐานทัง้ 3 กลุม่ ประกอบดว้ย  

1.1 อดุมคติ (Ideals) คือผูบ้รโิภคที่มีพฤติกรรมมุ่งเนน้ความรูแ้ละหลกัการ 
1.2 ความส าเร็จ (Achievement) คือผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมมุ่งเน้นการบริโภค

สินคา้หรือบรกิารท่ีสะทอ้นความส าเรจ็ของตน 
1.3 การแสดงความเป็นตัวตน (Self-expression) คือผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม

มุ่งเนน้การแสดงความเป็นตวัเอง หรือกิจกรรมที่ไดแ้สดงออก 
2. ทรพัยากรบุคคลที่มีอยู่ (Resource) คือระดับความสามารถในการใชจ้่ายของแต่

ละบคุคล 
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ภาพประกอบ 2 : ประเภทของผูบ้รโิภคตามวิธีการศึกษา VALS 

ที่มา : ชชูยั สมิทธิไกร (2563, หนา้ 275) 
 

จากภาพการศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตรูปแบบ VALS ไดจ้ าแนกผูบ้ริโภคทัง้หมด 5 กลุ่ม 
รวม 8 ประเภทดงันี ้

1. กลุ่มมุ่งอุดมคติ ((Ideals) เป็นกลุ่มที่ใชห้ลักการและความเชื่อของตนเองในการ
ตดัสินใจ มากกว่าใชอ้ารมณแ์ละความรูส้กึ ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่ย่อย ดงันี ้

1.1 นกัคิด (Thinkers) เป็นกลุ่มที่ยึดถืออุดมคติ มีความเป็นผูใ้หญ่ รูส้ึกพึงพอใจ
ในชีวิต ใหค้วามส าคัญกับระเบียบ ความรู ้และความรบัผิดชอบ เป็นผูท้ี่มีการศึกษาสูง และชอบ
แสวงหาขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจ และพรอ้มที่จะเพิ่มความรูใ้หก้บัตนเองอยู่เสมอ พรอ้มที่จะเปิดรบั
ความคิดใหม่ เนน้การบรโิภคแบบความทนทาน มีประโยชน ์และคุม้ค่า 

1.2 ผูถื้อมั่น (Believers) เป็นกลุ่มที่มีความคิดเชิงอนุรกัษ์ มีชีวิตตามขนมธรรม
เนียมประเพณี ศาสนา และบรรทัดฐานทางสังคม เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่จะซือ้สินค้าหรือบริการ
แบบเดิม ๆ  หรือยี่หอ้ที่ตนเองรูจ้กั และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ 

2. กลุ่มมุ่งความส าเรจ็ (Achievement) เป็นกลุม่ที่มุ่งแสวงหาความส าเรจ็ และความ
ยอมรบันบัถือจากผูอ่ื้น ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่ย่อย ดงันี ้
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2.1 ผูป้ระสบความส าเร็จ (Achiever) เป็นกลุ่มที่เนน้ความส าเร็จ มีรูปแบบการ
ใชช้ีวิตที่มีเป้าหมาย และมีพันธะอย่างมากในอาชีพและครอบครวั มีความคิดทางการเมืองแบบ
อนุรกัษ์นิยม เคารพผูม้ีอ  านาจ ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกลุ่มนีช้อบการซือ้สินคา้ที่มีภาพลกัษณ์
ดีและสะทอ้นถึงความส าเรจ็ 

2.2 ผูต่้อสูพ้ยายาม (Strivers) เป็นกลุ่มที่เนน้ความส าเรจ็เช่นกนั เงินคือสิ่งที่บ่งชี ้
ถึงความส าเร็จส าหรับกลุ่มนี ้ แต่ยังมีไม่มากพอที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่ง
ผูบ้รโิภคกลุม่นีจ้ะชอบสินคา้ที่แสดงถึงความร  ่ารวย มกัซือ้ตามใจตนเองเมื่อมีเงินมาพอ 

3. กลุ่มแสดงความเป็นนตัวตน (Self-expression) เป็นกลุ่มที่ตอ้งการแสดงออกถึง
ความเป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทายและความเสี่ยง ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่ย่อย ดงันี ้

3.1 ผู้แสวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มที่ เน้นการแสดงออกถึง
ตวัตน กระตือรือรน้ ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลายและความต่ืนเตน้ ชื่นชอบสิ่งใหม่ๆ 
ซึ่งผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะใชจ้่ายเงินเป็นจ านวนมากไปกบัสินคา้แฟชั่น ความบนัเทิง และการเขา้สงัคม 
เพื่อท าใหต้นเองดดีูในสงัคม 

3.2 ผู้พึ่ งพาตน (Makers) เป็นกลุ่มที่ เน้นการแสดงออกถึงตัวตนเช่นกัน ให้
ความส าคญัต่อการพึงพาตนเอง มีวิถีชีวิตดัง้เดิม ผูบ้รโิภคกลุม่นีใ้หค้วามส าคญักบัคณุค่ามากกว่า
ความหรูหรา มกัซือ้สินคา้ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

4. กลุ่มนักสรา้งสรรค์ (Innovators) เป็นกลุ่มผู้น าที่ประสบความส าเร็จ มีความ
ภาคภมูิใจในตวัเองสงู ผูบ้รโิภคกลุม่นีเ้ป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ และให้
ความส าคญัต่อภาพลกัษณเ์พราะเป็นสิ่งที่แสดงถึงรสนิยมที่ดี ความอิสระ และบคุลิกภาพ 

5. กลุ่มผู้ดิน้รน (Survivors) เป็นกลุ่มที่ขาดแคลนทรพัยากร รูส้ึกสบายใจกับสิ่งที่
คุน้เคยและสนใจต่อความปลอดภยัและความมั่นคง เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่ไม่แสดงแรงจูงใจที่ชดัเจน 
และบรโิภคอย่างระมดัระวงั จะซือ้สินคา้ที่ราคาถกูที่สงู หรือมีการลดราคาของสินคา้ 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดทฤษฎีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ที่
ประกอบด้วย  กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น  (Opinion) มาใช้
ก าหนดตัวแปรดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเก็บขอ้มูล
และอภิปรายผลการวิจยั 
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แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P (Marketing Mix) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ฤดีรตัน ์สิทธิบริบรูณ ์(2560) ไดก้ลา่วว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมีสว่นประกอบ

ส าคัญน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการและส่วนตลาดของธุรกิจ
บรกิารแต่ละส่วนของส่วนผสมการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคลอ้งกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ด้านการตลาดประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7P’s ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจา หน่ายการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากรและ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง
ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้และควบคุมไม่ได ้และใชเ้พื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์าง
การตลาดเปา้หมาย ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) ดงัต่อไปนี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค และท าให้ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นมาจากสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัส
ไม่ได ้เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ ์ราคา บริการ ตราสินคา้ ความคิด สถานที่ หรือบุคคล เป็นตน้  เพื่อ
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงมีการก าหนดกลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันี ้

1 .1 ความ แตก ต่ างของผลิ ตภัณ ฑ์ แล ะบ ริก าร  (Product and Service 
Differentiation) คือการสรา้งความแตกต่างการแข่งขัน เพื่อใหส้ินคา้หรือบริการมีความแตกต่าง
กบัคู่แข่งขนั และมีความโดดเด่น 

1.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) คือการค านึงถึงเรื่อง
ประโยชนพ์ืน้ฐาน รูปแบบลกัษณะการบรรจภุณัฑ ์คณุภาพ และตราสินคา้ เป็นตน้ 

1.3 การก าหนดต าแหน่ งของผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์หรือบริการว่าอยู่ส่วนใดของ
ตลาด และทราบถึงความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย และวิเคราะหค์ู่แข่ง 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่ อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความใหม่ โดย
การปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ ซึ่งตอ้งค านึงถึงความสามารถของบรษิัทดว้ยใน
การพฒันาผลิตภณัฑ ์
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1.5 กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) คือกลุ่มของผลิตภัณฑ์ที่มี
ลกัษณะคลา้ยกนั ที่ธุรกิจท าการเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
รายการผลิตภัณฑ์ (Product item) ความกว้างของผลิตภัณฑ์ (Product width) ความลึกของ
ผลิตภณัฑ ์(Product depth) ความยาวของผลิตภณัฑ ์(Product length) และความสอดคลอ้งของ
สายผลิตภณัฑ ์(Product line consistency) 

2. ดา้นราคา (Price) 
ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ใชใ้นการแลกเปลี่ยน และใชก้ าหนดมลูค่าของสินคา้

หรือบรกิาร คือมลูค่าในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑห์รือบริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภครบัรู ้รบัผลประโยชน์
จากการใชส้ินคา้หรือบริการ และรูส้ึกเกิดความคุม้ค่ากับมูลค่าจ านวนเงินที่จ่ายไป (Armstrong 
and Kotler, 2009, p. 616-617) ซึ่งลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบระหว่างราคาของสินค้าหรือ
บริการ เพื่อพิจารณาถึงคณุค่า (Value) ที่ลกูคา้ไดร้บักลบัมาจากสินคา้หรือบริการ ถา้คณุค่าสงูงก
ว่าราคา ลูกค้าจะท าการพิจารณาท าการตัดสินใจซือ้ (Buying Decision) ทั้งนีก้ิจการจึงมีการ
ก าหนดกลยทุธด์า้นราคา ดงันี ้

2.1 สถานการณห์รือสภาวะของการแข่งขนัในตลาด 
2.2 ตน้ทนุทางตรงและตน้ทนุทางออ้มของสินคา้หรือบรกิาร 
2.3 คณุค่าที่รบัรูจ้ากสายตาของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย 
2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวขอ้ง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพื่อส่ง

ต่อสินค้าหรือบริการให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณา เช่น 
วิธีการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการกระจายสินคา้ และกลุม่เปา้หมายคือใคร เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าวว่า การเลือกท าเลที่ตัง้ (Location) ของ
ธุรกิจมีความส าคัญมาก เนื่องจากท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ ซึ่งการ
เลือกท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการต้องครอบคลุมพืน้ที่ในการเข้าหาให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้
ไดม้ากที่สดุ ทัง้นีค้วามส าคญัของท าเลที่ตัง้มีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจแต่ละประเภท โดยการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 3 
สว่นดงันี ้  
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1. รูปแบบและลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ 
2. วิธีการหรือความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Middleman) เพื่อจัดจ าหน่าย

สินคา้หรือบรกิาร 
3. ลกูคา้ที่เป็นกลุม่เปา้หมายของธุรกิจ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสารระหว่างธุรกิจกับ

ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร ของสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสรา้ง
แรงจูงใจ ความรูส้ึก ความคิด ความต้องการ และความพึงพอใจ ในสินคา้หรือบริการ โดยการ
ส่งเสริมการตลาดจะใชใ้หใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความ
ทรงจ า (Remind) ในตัวสินค้าหรือบริการ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะ
ประกอบดว้ย 5 เครื่องมือหลกั ดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 
เพื่อที่จะน าสารโฆษณาไปสู่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยเลือกช่องทางการสื่อสารตามพฤติกรรมกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายเขา้ถึงไดม้ากที่สุด เช่น โทรทศัน ์วิทยุ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ ์และอินเตอรเ์น็ต 
เป็นตน้ 

4.2  การให้ข่ าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) 
หมายถึง การใหข้่าวในรูปแบบของสนุทรพจน ์หรือการใหส้มัภาษณผ์่านสื่อต่างๆ โดยมีในรูปแบบ
ของการจ่ายค่าตอบแทน หรือไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทนก็ได้ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
วางแผนการสื่อสารขอ้มลูสินคา้หรือบริการระหว่างผูส้ง่สารไปยงักลุม่เป้าหมายที่เป็นผูร้บัสาร เพื่อ
สรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมาย 

4.3 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การสื่อสารโดยใชบุ้คคล
เพื่อใหข้อ้มลู และเสนอขายสินคา้บรกิารกนัโดยตรงกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่
ช่วยกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแจกสินค้า
ตวัอย่าง การแถมสินคา้ เป็นตน้ ทัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดการเพิ่มจ านวนการขายสินคา้หรือบริการมากขึน้ 
และสามารถสรา้งพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางสื่อสารการตลาด
ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นกลุม่เปา้หมาย เพื่อน าเสนอสินคา้หรือบริการ สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
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โดยไม่มีความจ าเป็นใชค้นกลางเพื่อท าหนา้ที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบช่องทางการตลาดทางตรง 
ไดแ้ก่ การตลาดทางโทรศพัท ์ผ่านสื่ออีเล็กทรอนิกส ์จดหมายตรง เป็นตน้ 

5. ดา้นบคุคล (People) 
ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานภายในองคก์ร โดยบุคลากร

นับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญของส่วนผสมทางการตลาด ในการวางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อ
ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปตามทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว ้นอกจากนีบุ้คลากรเปรียบเสมือนตัวแทน
ขององคก์ร ในการสรา้งความสมัพันธ์ต่อลูกคา้ และก่อใหเ้กิดความผูกผันกับองคก์ร และสินคา้
หรือบรกิารในระยะยาว 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ดา้นลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกคา้สามารถสัมผัสไดจ้าก การเลือกใช้

สินคา้หรือบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคณุภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

ดา้นกระบวนการ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการที่ธุรกิจเลือกใชใ้นการท างานเพื่อ
เขา้ถึงและประยุกตใ์ชท้างการตลาดใหก้บัองคก์รไม่ว่าจะเป็นการพฒันาสินคา้ การโปรโมทแบรนด ์
หรือแมแ้ต่การเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และส่งผลใหลู้กคา้ที่มาซือ้สินคา้หรือบริการ
เกิดความพงึพอใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้และใช้บริการ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า การตัดสินใจของผูบ้ริโภคเป็นสิ่งที่เกิดจากปัจจัย

ภายในคือ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บุคลิกภาพและทัศนคติของผูบ้ริโภคซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความต้องการต่างๆ ที่ไม่มีที่สิน้สุด จึงท าให้ผูบ้ริโภคท าการหาข่อมูลของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อ
ประเมินค่าของทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2550) ไดก้ล่าวว่า การตัดสินใจ คือกระบวนการ
ในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ
ทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน โดยผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือ
บริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากัดของสถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคัญและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าวว่า การตัดสินใจ คือพฤติกรรมที่ไดร้บัการ
กระตุน้จากสิ่งกระตุน้ที่นกัการตลาดจดัให ้ซึ่งการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะเป็นผลมาจากปัจจยั
ดงัต่อไปนี ้

1. ปัจจัยภายใน (Internal Variables) เป็นปัจจัยที่ เกิดขึน้จากตัวบุคคลในด้าน
ความคิด และการแสดงออก ซึ่งมีพื ้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ การจูงใจ (Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรียนรู ้
(Learning) ทศันคติ (Attitude) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถึงการกระตุน้ที่เกิดขึน้ภายในตวับคุคล (Drive) 
ซึ่งกระตุ้นใหบุ้คคลกระท าหรือตัดสินใจซือ้หรือใชบ้ริการตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ (Schiffman and 
Wisenblit, 2019 : 471) หรืออาจจจะถกูกระทบจากปปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น วฒันธรรม ชัน้ทาง
สงัคม หรือเครื่องมือการตลาดเป็นตน้ 

1.2 การรับรู ้(Perception) หมายถึงกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกสรร จัด
ระเบียบ และตีความหมายของข้อมูลที่ ได้รับ ให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมาย (Kotler and 
Armstrong, 2018 : 672) หรือเป็นกระบวนรบัรูข้อ้มูลหรือสิ่งกระตุน้โดยอาศัยประสาททั้ง 5 ของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ ตา หู จมกู ปาก และผิวหนงั แลว้สง่ผ่านมายงัสมองเพื่อแปลความที่สื่อสาร ทัง้นีก้าร
รบัรูต้ัวกระตุ้นของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับความรูแ้ละประสบการณ์ในอดีต และ
ปัจจยัภายในตวัอ่ืนๆ ของแต่ละบคุคลอีกดว้ย 

1.3 การเรียนรู ้(Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง
เกิดจากประสบการณ์ (Kotler and Armstrong, 2018 : 670) กล่าวคือ เป็นกระบวนการซึ่งบุคคล
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ตดัสินใจ จดัหา ซือ้ และบรโิภค จากความรูแ้ละประสบการณท์ี่สามรถน าไปปฏิบติัการตดัสินใจใน
อนาคต ทัง้นีก้ารเรียนรูข้องผูบ้รโิภคในกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง และเปลี่ยนแปลงใหแ้สวงหาความรู้
และประสบการณ์จากการสังเกต และปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ซึ่งความรูท้ี่ได้จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมตดัสินใจในอนาคต (Schiffman and Wisenblit, 2015 : 150)  

1.4 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจ 
ความรูส้กึ ทศันะของบุคคล และแนวโนม้พฤติกรรมต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and 
Wisenblit, 2015 : 173) ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีผลต่อความเชื่อ ทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจการซือ้
และบรกิาร ทศันคติมีอิทธิพลอย่างมากในการรบัรูข้องบคุคล โดยการเลือกรบัขอ้มลู และกลั่นกรอง
เอาตัวกระตุ้นหรือขอ้มูลต่างๆ ที่ไม่ขัดแยง้กับทัศนคติที่มีอยู่ของบุคคล นอกจากนีท้ัศนคติของ
ผู้บริโภคกับการตัดสินใจ จะมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เช่น การตัดสินเลือกตรายี่ห้อ การ
ตดัสินใจเลือกอาหารหรือการบรกิารที่ดี เป็นตน้ 
 
 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 3: แผนภาพแสดงรายละเอียดปัจจยัภายใน (Internal Variable) 
ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2563 

2. ปัจจัยภายนอก (External Variable) (ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ , 2563) 
หมายถึงปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตัวของผูบ้ริโภค ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิด การ
ตัดสินใจ และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบทั้งหมด 4 
ประการ ดงันี ้

2.1 วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรมย่อย (Subculture) (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ, 2563) เป็นอิทธิพลทางสงัคมที่ใหญ่ที่สดุ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และพฤติกรรม
การซือ้ของบุคคล ซึ่งแทรกซึมอยู่ในวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละคน วฒันธรรมของบคุคลจะเป็นสิ่ง
ที่พิจารณาถึงการบริโภคและการใช้สินค้าต่างๆ เช่น ปัจจุบันสถานการณ์ Covid-19 มีการ

ตวักระตุน้ 

(Stimulus) 

การจงูใจ 

(Motivation) 

การรบัรู ้

(Perception) 

การเรียนรู ้

(Learning) 

ทศันคติ 

(Attitudes) 

บคุลิกภาพ 

(Personality) 

ปัจจยัภายใน  

(Internal variable) 
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แพร่กระจายของเชือ้ลดลง จึงท าใหผู้บ้ริโภคออกไปกินขา้วขา้งนอกบา้น หรือการหาที่พกัผ่อนตาม
ต่างจงัหวดัมากขึน้ ซึ่งต่างจากการสง่แบบ Delivery เป็นตน้ 

วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีระบบค่านิยมร่วมกนั ซึ่งมี
ประสบการณ์ชีวิตคล้ายกัน (Kotler and Armstrong, 2018 : 674) กล่าวคือ วัฒนธรรมย่อยคือ
กลุม่ที่มีลกัษณะเฉพาะที่มีอยู่ในสงัคมใหญ่ ซึ่งวฒันธรรมย่อยมกัจะเกิดจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตร์
และลกัษณะของมนษุย ์เช่น วฒันธรรมลา้นนา วฒันธรรมภไูท เป็นตน้ 

2.2 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถึง การจดัระเบียบในสงัคม ซึ่งสมาชิกใน
แต่ละชัน้สงัคมมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั (Kotler and Armstrong, 2018 
: 673) แต่ละชัน้ทางสงัคมจะมีลกัษณะ ค่านิยม และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะอย่าง โดยกลยุทธ์
จากนักการตลาดจะสะทอ้นถึงค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิต สิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ และแต่ละ
บทบาทชนชัน้ทางสงัคมจะแบ่งออกเป็นทัง้หมด 3 กลุม่ใหญ่ 1. กลุ่มชัน้สงู (Upper Class) 2. กลุ่ม
ชัน้กลาง (Middle Class) 3. กลุม่ชัน้ต ่า (Lower Class) 

2.3 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งมีทัศนะ ค่านิยม 
และพฤติกรรม ซึ่งใชเ้ป็นแนวทางส าหรบับุคคลอ่ืน เพื่อเป็นแบบอย่างในการพิจารณา การแสดง
ความคิดเห็น และการปฏิบติั และสรา้งผลกระทบท่ีส าคญัต่อการสรา้งแรงบนัดาลใจหรือพฤติกรรม
ของบคุคล (Solomon, 2018 : 582) 

2.4 ครอบครวั (Family) หมายถึง การเลีย้งดูในครอบครวัที่มีความแตกต่างกัน 
ส่งผลให้ลักษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ตามที่ได้รับการปลูกฝังจาก
ครอบครวั เช่น การตอบสนองความตอ้งการหรือการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งตวับุคคล
แต่ละคนจะซมึซบัและเรียนรู ้จึงท าใหเ้กิดเป็นนิสยัของตวับคุคล เป็นตน้  
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ภาพประกอบ 4: แผนภาพแสดงรายละเอียดปัจจยัภายนอก (External Variable) 
ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563, หนา้ 84) 

นภาวรรณ คณานรุกัษ์ (2563) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูต่างๆ ที่แตกต่างกนัตามสถานการณ ์เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ ซึ่งสามารถแบ่งระดบัการ
ตดัสินใจไดเ้ป็น 3 ระดบัดงันี ้

1. การตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูรอบดา้น (Extensive Problem Solving) คือขัน้ตอนของ
ผูบ้ริโภคตอ้งการหาสินคา้หรือบริการใหม่ จึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวนมาเพื่อท าการ
พิจารณาการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร  

2. การตัดสินใจโดยใชข้อ้มูลจ ากัด (Limited Problem Solving) คือขั้นตอนการเก็บ
รวบรมขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจจากขอ้มลูที่ตนเองมีอยู่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้รงิ 

3. การตัดสินใจบนพื ้นฐานความเคยชิน (Routinized Response Behavior) คือ
ขัน้ตอนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค กรณีที่ผูบ้ริโภคมีขอ้มูล หรือมีประสบการณ์ในการบริโภคหรือ
บรกิารเก่ียวกบัสินคา้เป็นอย่างดี 

ชชูยั สมิทธิไกร (2563) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจ คือพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจ
ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ กระบวนการ
ดงักลา่วสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ก า รต ระ ห นั ก ถึ ง ปั ญ ห า /ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  (Problem/Need recognition) 
กระบวนการตดัสินใจซือ้จะเกิดขึน้ระหว่างสภาวะในอุดมคติ (Idea State) คือสภาวะที่ผูบ้ริโภคมี
ความปรารถนาอยากจะใหเ้กิดขึน้ กบัสภาวะความเป็นจรงิ (Actual State) คือสภาวะที่เกิดขึน้และ

วฒันธรรม 

(Culture) 

วฒันธรรมย่อย 

(Sub-Culture) 

ครอบครวั (Family) 

ชนชัน้ทางสงัคม 

(Social Class) 

กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) 
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ด ารงอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา/ความตอ้งการ ขึน้อยู่กับการรบัรูค้วาม
แตกต่างระหว่างสภาวะทัง้สองดงักลา่ว หากความแตกต่างระหว่างสภาวะในอดุมคติกบัสภาวะใน
ความเป็นจรงิยงัมีไม่มาก ผูบ้รโิภคก็จะไม่ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) กระบวนการที่ เกิดขึ ้นหลังจากการ
ตระหนกัถึงปัญหา ผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูต่างๆ ส าหรบัการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ที่มากพอและเหมาะสมส าหรบัการตดัสินใจซือ้ 

3. การประเมินทางเลือกต่าง (Evaluation of Alternatives) หลงัจากที่ผูบ้รโิภคคน้หา
ขอ้มลูผลิตภณัฑห์รือการบรกิาร จะเป็นขัน้ตอนของการประเมินทางเลือก แต่จะพิจารณาทางเลือก
จ านวนหนึ่งเท่านั้น เช่น ผูบ้ริโภคต้องการประเมินทางเลือกรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์ (Café) แต่จะ
ประเมินทางเลือกเฉพาะรา้นที่อยู่บริเวณที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ไม่ใช่การประเมินทางเลือกรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ทัง้หมด เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจเลือก (Product Choice) เมื่อผูบ้รโิภคสามาถประเมินทางเลือกต่างๆ 
ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑห์รือการบรกิารที่ตอ้งการ ที่ไดร้บัจากการประเมินทางเลือก แต่
ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบการตดัสินใจ (Decision Making Styles) ที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะทางจิตวิทยาของแต่ละบคุคล ดว้ยปัจจยัรูปแบบการตดัสินใจท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีการ
ตดัสินใจซือ้หรือบรกิารแตกต่างกนั 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-Purchase Behavior) (นภาวรรณ คณานุรักษ์ , 
2563) เป็นความรูส้ึกหลังจากการซือ้สินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคจะท าการประเมินคุณค่า 
ประสิทธิภาพ และผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสินคา้หรือบริการ ตรงตามที่ผูบ้ริโภคคาดหวังหรือไม่ 
(Babin and Harris, 2012 : p.287-288) ซึ่งการประเมินหลงัการซือ้จะมีผลลพัธ ์3 รูปแบบ ดงันี ้

5.1 ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑห์รือบริการตรงกับความคาดหวังของผูบ้ริโภค 
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกดีและท าการซือ้หรือใชบ้ริการซ า้ก่อให้เกิดการจงรกัภักดีต่อตรา
สินคา้ 

5.2 ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ดีหรือบริการเกินกว่าประสิทธิภาพที่ผู ้บริโภค
คาดหวงัไว ้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและประทบัใจต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการ ท าใหเ้กิด
การบอกปากต่อปากมากขึน้ส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่ประสิทธิภาพเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

5.3 ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการต ่ากว่าที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัไว ้สง่ผลให้
ผูบ้รโิภคเกิดความไม่พงึพอใจและใกลบัมาซือ้ซ  า้อีก 
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ภาพประกอบ 5 : แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
ที่มา : Kotler (2016) 

แบบจ าลองรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (Sproles and Kendall, 1986 อา้งอิง ชูชยั 
สมิทธิไกร, 2562) ประกอบดว้ยรูปแบบการตดัสินใจจ านวน 8 รูปแบบดงันี ้

1. แบบเนน้คุณภาพ (Quality consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของผูบ้ริโภค
ที่ค  านึงถึงคณุภาพของสินคา้และบริการเป็นหลกั ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพสงูที่สดุ ซึ่ง
ผูบ้ริโภคกลุ่มนีน้ิยามความสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) โดยจะเลือกซือ้สินคา้หรือบริการอย่าง
ละเอียดถ่ีถว้นและเปรียบเทียบสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคกลุม่อ่ืน ก่อนตดัสินใจซือ้ 

2. แบบเน้นตราสินคา้ที่มีชื่อเสียง (Brand consciousness) หมายถึง การตัดสินใจ
ของผูบ้ริโภคที่ให้ความส าคัญกับตราสินคา้เป็นหลัก ผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้จะเลือกสินคา้ตามความมี
ชื่อเสียง ยี่หอ้ที่ติดอนัดบัขายดี มีราคาแพง และเชื่อว่าสินคา้ราคาสงูจะมีคณุภาพสงูตามราคา 

3. แบบตามแฟชั่น (Fashion consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่
ใหค้วามส าคัญกบักระแสความนิยมหรือแฟชั่น ผูบ้ริโภคกลุ่มนีช้อบแสวงหาสิ่งใหม่ๆ และติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยมอยู่เสมอ เพื่อใหท้นัสมยัหรือตามเทรนดไ์ดต้ลอดเวลา 

4. แบบเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/Recreation consciousness) 
หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้รโิภคที่มุ่งเนน้การซือ้สินคา้เพื่อความเพลิดเพลิน เพราะผูบ้รโิภคกลุ่ม
นีม้ีความสุขเมื่อไดจ้ับจ่ายใชส้อย เดินดูเลือกซือ้สินคา้ต่างๆ และมองว่าการซือ้สินคา้หรือบริการ
ดงักลา่วเป็นกิจกรรมที่ท าใหต้วัเองมีความสขุและสนกุสนาน 

5. แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่มักกระท าอย่างรวดเร็วและตามใจตัวเองในการตัดสินใจซือ้และบริการ โดยไม่ได้
รวบรวมขอ้มูล และคิดอย่างละเอียดมากนัก เนื่องจากไม่ไดว้างแผนการซือ้สินคา้หรือบริการมา
ก่อน ผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะไม่สนใจว่าตนเองจ่ายเงินไปมากนอ้ยเท่าไรกบัการตัดสินใจซือ้หรือบริการ
ในแต่ละครัง้ ดว้ยเหตนุีก้ารตดัสินใจนีอ้าจท าใหก้ลบัมารูส้กึเสียใจทีหลงั 

6. แบบเน้นราคา (Price consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่ให้
ความส าคญักบัราคาสินคา้เป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้กัซือ้สินคา้ที่มีราคาถูก สินคา้ที่ลดราคา 

การรบัรูถ้ึง

ปัญหา 

การแสงหา

ขอ้มลู 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตดัสินใจ

ซือ้ 

พฤติกรรมหลงั

การซือ้ 
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หรือมีโปรโมชั่นของสินคา้หรือบริการ เพื่อใหก้ารตดัสินใจซือ้หรือบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย
ไปมากท่ีสดุ 

7. แบบสบัสน (Confusion by over choice) หมายถึง การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ที่มักจะสับสนกับตราสินคา้หรือรา้นคา้ที่มีรายการสินคา้ให้เลือกหลายอย่าง ผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะ
ตดัสินใจเลือกไดย้าก เนื่องจากเกิดความสบัสนหรือไม่มีความมั่นใจในตวัเองมาก สาเหตเุกิดจาก
การไดร้บัขอ้มลูสินคา้จากแหลง่ผูใ้หข้อ้มลูมากเกินไป 

8. แบบซือ้ตามความเคยชินหรือภักดีต่อสินค้า (Habit / Brand loyalty) หมายถึง 
การตัดสินใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ยี่หอ้เดิม ๆ ทุกครัง้จนเคยชินหรือเจาะจงเลือกซือ้เฉพาะ
ตราสินคา้ที่ตวัเองชื่นชอบเท่านัน้ 

กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุหรือ
ปัจจยัของผูบ้ริโภคก่อนที่จะท าการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑแ์ละบริการ โดยผูบ้ริโภคจะมีการคน้หา
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อใช้เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ และให้ตนเองได้รบัผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีที่สุด ซึ่งผู้วิจัยต้องการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ในแต่ละขั้นตอน เพื่อทราบถึงปัจจัยหรือสาเหตุของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรบัรูถ้ึงปัญหา การแสงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพิ์จารณาร่วม (Conjoint Analysis) 
ความหมายการวิเคราะหพ์ิจารณาร่วม (Conjoint Analysis) 
Hair และคณะ (2562) ไดก้ล่าวว่า Conjoint Analysis คือเทคนิคทางการสถิติวิเคราะห์

ตัวแปรหลายตัว (Multivariate technique) ที่ถูกพัฒนาขึน้เพื่อที่จะเข้าใจความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  ต่ออรรถประโยชน์ (Utility) ของสินค้าและบริการนั้น  โดยผู้บริโภคจะประเมิน
อรรถประโยชน์จากคุณลักษณะ (Attributes) ที่หลากหลายในแต่ละผลิตภัณฑ์ และค่าระดับ 
(Level) ที่ต่างกนัไปตามคณุลกัษณะโดยการน ามาพิจารณาพรอ้มกนั ซึ่งเป็นความหมายของศพัท์
ว่า “Conjoint”  

มนตรี  พิ ริยะกุล  (2555) ได้กล่าวว่า  Conjoint Analysis คือเทคนิคการวิ เคราะห์
ความชอบหรือความเอนเอียงที่จะชอบ (Preference) ของกลุ่มคน เช่น กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนักงาน 
เป็นตน้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุลกัษณะที่เป็นตวัแปรส าคญัส าหรบัผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการ
วิเคราะหม์ี 2 วิธีดงันี ้
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1. วิ ธี  Pairwise approach ห รื อ Two-factor evaluation วิ ธี ก า ร นี ้ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามจะท าการประเมินคุณลักษณะของสินคา้หรือบริการพรอ้มๆ กัน 2 คุณลกัษณะใน
เวลาเดียวกนัจบ และคณุลกัษณะทกุๆ คู่ที่เป็นไปไดท้ัง้หมด 

2. วิ ธี  Full-profile approach หรือ  Multiple factor evaluation วิ ธีการนี ้เป็นการ
พิจารณาคณุลกัษณะทัง้หมดของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร โดยผูต้อบแบบสอบถามจะท าการประเมิน
พรอ้มกนัทัง้หมดของคณุลกัษณะแต่ละชดุจะถกูเขียนลงใน Index cart 

การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) มีแบบจ าลองอรรถประโยชนโ์ดยรวม (Additive 
Utility Model) ยกตัวอย่างว่า ความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชน์ ของทางเลือกต่างๆ มี
ความสมัพนัธแ์บบเสน้ตรงโดยผลรวมอรรถประโยชนท์ัง้หมด ของสินคา้ชนิดหนึ่งสามารถแสดงได้
ตามรูปแบบสมการดงันี ้

 𝑈(𝑋) =  𝑈1 (𝑋1) + 𝑈2 (𝑋2) + ⋯ + 𝑈𝑗 (𝑋𝑗); 𝑗 = 1,2, … 𝑝 

จากสมการแบบจ าลองอรรถประโยชนโ์ดยรวม โดยที่ 
 𝑈𝑗 (𝑋𝑗) =  สว่นประกอบอรรถประโยชน ์

 𝑋𝑗     =  ระดบัทางเลือก X ของคณุลกัษณะ 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม Conjoint Analysis ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้(Bajaj, 
2003) 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกคณุลกัษณะและระดบัคณุลกัษณะที่จะใชศ้กึษา 
ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งชุดคุณลักษณะ (Stimulus Set Construction) โดยจ านวนชุด

คณุลกัษณะทัง้หมดที่ใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการน าระดบัคณุลกัษณะที่ใชใ้นการศึกษามาคูณกัน 
เช่น กรณีมีลกัษณะที่ท าการศกึษาทัง้หมด 6 คณุลกัษณะ แต่ละคณุลกัษณะมี 3 ระดบั ท าใหไ้ดชุ้ด
คณุลกัษณะที่ใชใ้นการศกึษาทัง้หมด 3x3x3x3x3x3 จะไดเ้ท่ากบั 729 ชุดคณุลกัษณะ จากนัน้ลด
จ านวนชุดคุณลักษณะที่เป็นไปไดโ้ดยอาศัยวิธีการ Full Fractional Factorial Design เพื่อให้ได้
จ านวนชดุคณุลกัษณะที่เหมาะสม และเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคจะตอบค าถาม 

ขัน้ตอนที่ 3  การออกแบบและเลือกรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอชุด
ลกัษณะต่อผูบ้รโิภคมีคณุลกัษณะใหเ้ลือกอยู่ 4 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 Pairwise trade-off design คือการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกชุดคณุลกัษณะ 2 ชุดเปรียบเทียบกนั ผูต้อบค าถามจะถกูถามเพื่อจดัระดบัใจคู่
คณุลกัษณะจากความพอใจมากสดุจนไปถึงต ่าสดุ 
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รูปแบบที่ 2 Full profile design คือการน าเสนอใหผู้ต้อบค าถามใหค้ะแนนความ
พงึพอใจ แต่ละชดุคณุลกัษณะทัง้หมดพรอ้มกนั 

รูปแบบ 3 Hybrid conjoint design คือการเก็บรวบรวมรวมขอ้มูล 2 แบบพรอ้ม
กัน ได้แก่ Self-explicated data คือการให้คะแนนในแต่ละคุณลักษณะ ซึ่งมีคะนนรวม 100 
คะแนน และแบบ Full-profile stimuli rating คือ การวัดความพึงพอใจในแต่ระดับคุณลกัษณะ มี
การให้คะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 คะแนน ซึ่ง รูปแบบ Hybrid conjoint design เหมาะส าหรับ
การศกึษาที่มีคณุลกัษณะเป็นจ านวนมาก 

รูปแบบที่ 4 Adaptive conjoint analysis design คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือในการสอบถามผูต้อบค าถาม โดยใหเ้ลือกเฉพาะระดบัคณุลกัษณะที่
พงึพอในสงูสดุ 

นอกจากการออกแบบรูปแบบทัง้ 4 รูปแบบ สามารถท าไดห้ลายวิธีในการออกแบบ
ชุดคุณลักษณะ เช่น แสดงการด์ที่ใชข้อ้ความบรรยายคุณลกัษณะ การแสดงรูปประกอบในการ
บรรยาย และการแสดงตวัอย่างผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 การวัดความพึงพอใจ ซึ่งสามารถวัดความพึงพอใจได ้2 วิธี คือการให้
คะแนนความพึงพอใจ (Rating) คือการวัดความพึงพอใจแบบ metric โดยใหค้ะแนนแบบ 1-10 
หรือ 1-100 และวิธีการเรียงล าดับความส าคัญ (Ranking) คือการวัดความพึงพอใจแบบ non-
metric เพื่อทราบขอ้มลูของผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในล าดบัเท่าใด 

ขั้นตอนที่  5 การเลือกแบบจ าลองความพึงพอใจ ที่ เหมาะสมกับการวิจัย ซึ่ ง
แบบจ าลองความพงึพอใจมี 3 รูปแบบ ดงันี ้

1. Vector Model คือการวิเคราะห์ในกรณีที่คุณลักษณะเพิ่มขึน้ และความชื่น
ชอบเพิ่มขึน้  

 𝑆𝑗 =  𝑊𝑖 𝑌𝑗1 + 𝑊2 𝑌𝑗2 + ⋯ + 𝑊𝑡𝑌𝑗𝑡𝑖𝑡𝑗 = 1,2, … 𝑚 
2. Ideal-point Model คือการวิเคราะหก์รณีที่คุณลกัษณะเพิ่มขึน้และความชื่น

ชอบเพิ่มขึน้จนถึงจดุ ๆ หนึ่งความชื่นชอบลดลง 

𝑑𝑗
2 =  𝑊1 (𝑌𝑗1 − 𝑋1)

2
+ 𝑊2(𝑌𝑗2 − 𝑋2)

2
+ ⋯

+ (𝑌𝑗𝑡 − 𝑋𝑡)
2

  
3. Part-Worth Model คือการวิเคราะห์สมการถดถอยจะใช้แบบ Part-Worth 

เพื่อหาค่าประโยชนค์ณุลกัษณะบางสว่น (part-worth utility) ของผูต้อบแต่ละคน 
    𝑆𝑗 =  𝑓𝑖 𝑌𝑗1 + 𝑓2 𝑌𝑗2 + ⋯ + 𝑓𝑡𝑦𝑗𝑡 , 𝐽 = 1,2, … 𝑚 
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จากสูตรแบบจ าลองความพึงพอใจทัง้ 3 รูปแบบ โดยที ่
𝑆𝑗  = ผลรวมความพงึพอใจในชดุคณุลกัษณะที่ j 
𝑑𝑗

2 = ความพงึพอใจ (preference) ต่อชดุคณุลกัษณะที่ j 
𝑊𝑝 = ค่าถ่วงน า้หนกัความส าคญัของผูต้อบในแต่ละคณุลกัษณะที่ p 

 𝑌𝑗𝑝 = ระดบัที่ p ของชดุคณุลกัษณะที่ j 
𝑋𝑝 = จดุในอดุมคติ (Idea point) ของผูต้อบแบบสอบถามที่ใหก้บัคณุลกัษณะ p 

𝑓𝑝  = ฟังก์ชันของผลลัพธ์เฉพาะส่วน (Part worth) ของระดับการเปลี่ยนแปลงของ
ชดุคณุลกัษณะ p 

 𝑡   = จ านวนระดบัแต่ละคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
𝑗   = ระดบัที่ p ของชดุคณุลกัษณะ 
𝑚  = จ านวนชดุคณุลกัษณะ 

ที่มา : มนตรี พิรยิะกลุ (2555) 
ขัน้ตอนที่ 6 การเลือกใชว้ิธีประมาณความชื่นชอบที่มีต่อระดบัคณุลกัษณะ ซึ่งขึน้อยู่

กบัขนิดของขอ้มูล ที่ใชป้ระมาณการค่าอรรถประโยชนท์ี่ใหก้ับคุณลกัษณะ โดยชนิดของขอ้มูลที่
น ามาใชก้ารประมาณค่ามี 2 ลกัษณะ คือการใหค้ะแนนความชื่นชอบ และระดับการเรียงความ
ส าคญั 

การวิเคราะหพ์ิจารณาร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการสรา้งสถานการณ์หลายชุดตัว
คณุลกัษณะหรือหลายตัวแปรที่ถูกน ามาวิจยัทางดา้นการตลาด เพื่อใชค้น้หาคุณลกัษณะส าคัญ 
ระดับการตัวกระตุน้ที่ลูกคา้ตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ พรอ้มทัง้น าขอ้มูลที่ไดร้บั
จากการการวิเคราะห์พิจารณาร่วมมาวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อน วิเคราะห์ความเที่ยง 
(Reliability) และความตรง (Validity) ของชดุคณุลกัษณะที่สรา้งขึน้มา 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
สนุิษฐา เศรษฐีธร (2562) ไดก้ล่าวว่า “รา้นกาแฟ” เป็นหนึ่งในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ่น

ใหม่ ด้วยบรรยากาศสบายๆ คละเคล้าดว้ยกลิ่นกาแฟหอมๆ เป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดให้ผู ้คนเข้ารา้น
กาแฟ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ชื่นชอบในรสชาติของกาแฟ หรือชื่นชอบในบรรยากาศของรา้นกาแฟ 
ตลอดจนผูท้ี่อยากเป็นเจา้ของธุรกิจรา้นกาแฟ จึงมิใช่เรื่องแปลกที่เราสามารถพบเจอรา้นกาแฟ
ตามพืน้ที่ต่างๆ นับตัง้แต่ริมถนน ตลาด ไปจนถึงอาคารส านักงาน หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล 
สถาบันการศึกษา หรือในป๊ัมน ้ามัน ซึ่งมีทั้งรา้นขนาดเล็ก กลาง ไปจนถึงรา้นกาแฟของกลุ่ม
นายทนุขนาดใหญ่ 
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ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2561) ปัจจุบัน รา้นกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ไดร้บัความสนใจจาก
ผูป้ระกอบการตัง้แต่รายเล็กไปจนถึงรายใหญ่ เห็นไดจ้ากรายงานของ Euromonitor ที่แสดงตวัเลข
ของตลาดรา้นกาแฟในประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ลา้นบาท ในปี 2560 หรือขยายตัว
กว่ารอ้ยละ 10 เทียบกบัปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากนี ้ปริมาณการบรโิภคกาแฟในประเทศที่เพิ่ม ขึน้
อย่างต่อเนื่องประมาณรอ้ยละ 5-6 โดยเฉลี่ยตัง้แต่ปี 2558-2560 รวมถึงปรมิาณเมล็ดกาแฟชนิดที่
ยงัไม่ไดค้ั่วที่ถูก น าเขา้มาจากต่างประเทศในปี 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึน้จากปี 2555 ถึงรอ้ยละ 
93 ในระยะวลาเพียงแค่ 5 ปี โดย ตวัเลขเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงปริมาณการบรโิภคกาแฟของชาว
ไทยที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

  

  

 

 

ภาพประกอบ 6 : ปรมิาณการบรโิภคกาแฟในประเทศไทย 

ที่มา : ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2561) 
แนวโนม้ธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จะมีการขยายตัวเพิ่มมากขึน้หรือมีการคิด

เปิดตัวใหม่ในธุรกิจแฟรนไซส ์และมีผูล้งทุนชาวต่างชาติและชาวไทยเขา้มาลงทุนมากขึน้ โดยจะ
แบ่งประเภทของรา้นกาแฟจะแบ่งออกเป็นทัง้หมด 2 ประเภท ดงันี ้

1. รา้นกาแฟประเภทแฟรนไซส ์(Franchise) ส าหรบัรูปแบบของรา้นกาแฟประเภทนี ้
มีทัง้ประเภทที่แตกสาขามาจากต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการลงทุนจากบริษัทแม่เอง 
หรือถูกซือ้ลิขสิทธิ์โดยนักลงทุนรายใหญ่ในประเทศไทย เช่น Starbucks หรือ Dean & Deluca 
เป็นต้น หรืออีกรูปแบบของการดึงผู้ที่สนใจเข้าร่วมลงทุนเป็นเจ้าของผ่านระบบ เช่น Cafe 
Amazon, Black Canyon, Inthanin หรือ กาแฟพันธุ์ไทย เป็นต้น เอกลักษณ์ของร้านกาแฟ
ประเภทแฟรนไชสคื์อ การสนบัสนุนและควบคมุคณุภาพของสินคา้ผ่านระบบ Franchise ซึ่งสง่ผล
ใหส้ินคา้ ตราสญัลกัษณร์วมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดถู้กก าหนดใหเ้หมือนกนัในทุกสาขา รวมถึง
รูปแบบของรา้นกาแฟประเภท Franchise สว่นใหญ่จะเป็นรา้น Stand-alone หรือ รา้นประเภทมมุ
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กาแฟ โดยมกัจะตัง้อยู่ตามหา้งสรรพสินคา้ แหล่งท่องเที่ยว หรือป๊ัมน า้มนั เป็นตน้ โดยกลุ่มลกูคา้
หลกัอาจแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มผูท้ี่มีรายไดส้งู เจา้ของกิจการ ชาวต่างชาติ หรือพนกังานบรษิัทที่บริโภค
กาแฟเป็นประจ า 

โดยธุรกิจรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซส ์(Franchise) ตัง้แต่ปี 2564 จนถึง 2566 มีอัตรา
การเติบโตที่ สูงขึ ้นถึ ง 9% หรือรวมมูลค่าตลาดทั้งหมด 20,000 ล้านบาท (กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม (กสอ.) .2566) ซึ่งปัจจุบนัการขยายธุรกิจรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซส ์(Franchise) 
ภายในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ประกอบด้วยทั้งหมด 5 จังหวัด ดังนี ้ นนทบุรี 
ปทมุธานี สมทุรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม 

ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการคน้หาขอ้มูลของจ านวนรา้นกาแฟภายในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มีจ  านวนสาขามากที่สดุ 10 อนัดบั ดงันี ้

 

ตาราง 2 : จ านวนรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซส ์(Franchise) พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
เขต

กรุงเทพมหานคร 
(จ านวนสาขา) 

เขตปริมณฑล 
(จ านวนสาขา) 

1. รา้น Café Amazon 1,044 690 
2. รา้น Inthanin Coffee 309 225 
3. รา้น Starbucks Coffee 265 45 
4. รา้นกาแฟพนัธุไ์ทย 222 59 
5. รา้น True Coffee 80 20 
6. รา้นกาแฟชาวดอย (Chao Doi Coffee) 69 33 
7. รา้น Coffee Today 52 12 
8. รา้น Rabika Coffee 42 18 
9. รา้น Coffee World 33 4 
10. รา้นกาแฟดอยชา้ง (Doi Chaang Caffé) 18 10 

ที่มา : บรษิัท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากดั มหาชน (2560), บรษิัท บางจาก รีเทล จ ากดั 
(2559), Coffee Concepts Retail Co.,Ltd. (2566), บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากดั (มหาชน) 
(2563), TRUECOFFEE (2563), ชาวดอยคอฟฟ่ี (2558), บรษิัท คอฟฟ่ีทเูดย ์จ ากดั (2563), 

Rabika Coffee (2562), Doi Chaang Coffee (2566) 
จากตารางที่ 2 จ านวนรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซส ์(Franchise) ทั้งหมด 10 รา้น ใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีจ านวนรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซสท์ัง้หมด 2,134 รา้น และเขตปรมิณฑล
มีจ านวนรา้นกาแฟประเภทแฟรนไซสท์ัง้หมด 1,116 รา้น 
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2. รา้นกาแฟประเภทที่ไม่ใช่ Franchise (Non-Franchise) มีสว่นแบ่งการตลาดสงูถึง
รอ้ยละ 94.4 ของธุรกิจรา้นกาแฟทั่วประเทศไทยในปี 2561 โดยรา้นกาแฟประเภทนีจ้ะมีความ
หลากหลายของรูปแบบสินคา้ การบริการ และการตกแต่ง เนื่องจากไม่มีการควบคุมผ่านระบบ 
Franchise ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งรา้นกาแฟประเภทนี ้
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัที่สูงมาก เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นที่รูจ้ักของกลุ่มลูกคา้ ซึ่งการสรา้งฐานลูกคา้ของ
รา้นกาแฟประเภทนี ้คือการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อให้รา้นเป็นที่ รูจ้ัก ปัจจุบันผู้ประกอบการ
บางสว่นไดป้รบัตวัโดยหนัมาเจาะตลาดกลุม่ลกูคา้เฉพาะ (Niche) ที่ใหค้วามสนใจในองคป์ระกอบ
อ่ืนของรา้นกาแฟนอกเหนือจากการบริโภคกาแฟ โดยน าเสนอสินคา้หรือบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
รา้นคาเฟ่ตส์ุนขั รา้นคาเฟ่ตส์ตัวเ์ลือ้ยคลาน รา้นคาเฟ่ตร์ิมน า้ รา้นคาเฟ่ตท์ี่มีธีมนิยายหรือการต์ูน 
เป็นตน้ 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันรูปแบบของรา้นกาแฟแบ่งได้เป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1. รา้นกาแฟเคลื่อนที่ คือรา้นกาแฟที่ต่อพ่วงมอเตอรไ์ซด ์หรือรถยนตแ์บบ food 
truck ซึ่งการตั้งรา้นกาแฟเคลื่อนที่จะตั้งบริเวณ ตามตลาดนัด นิทรรศการ หรืออีเวท้นเ์ก่ียวกับ
กาแฟ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7: รา้นกาแฟเคลื่อนที่ 
ที่มา : Move.coffee (2564)  
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2. รา้นกาแฟประเภทมมุกาแฟ คือรา้นกาแฟที่นิยมตัง้อยู่ในหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 
มีลกัษณะคลา้ยกบัเคา้นเ์ตอรบ์าร ์โดยจะมีโต๊ะใหน้ั่งดื่มกาแฟประมาณ 3-4 โต๊ะภายในรา้น 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 : รา้นกาแฟประเภทมมุกาแฟ 

ที่มา : BKKMENU (2564) 
3. รา้นกาแฟ Stant-alone มีลกัษณะเป็นหอ้งขนาดพืน้ที่ 50 ตร.ม.ขึน้ไป รวมถึง

มีที่นั่งและพืน้ที่ใชส้อยเป็นของตนเอง โดยอาจจดัตัง้ในหา้งสรรพสินคา้หรือพืน้ที่ภายนอกอาคาร 
เช่น บา้นพกั อาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 : รา้นกาแฟ Stant-alone 

ที่มา : naibann (2564)  
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ซึ่งผูว้ิจัยได้ท าการคน้หาขอ้มูลของจ านวนรา้นกาแฟประเภท Non-Franchise ภายใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยเนน้รา้นกาแฟแบบ Stant-alone โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ตาราง 3 : จ านวนรา้นกาแฟประเภท Non-Franchise พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

จังหวดั จ านวนร้านกาแฟ 
กรุงเทพมหานคร 4,948 
นนทบรุ ี 564 
ปทมุธาน ี 539 
สมทุรสาคร 399 
สมทุรปราการ 189 
นครปฐม 417 

ที่มา : Wongnai (2566), TrueID (2564), ryoiireview (2561), chillpainai (2555), bester-eats 
(2566) 

จากตารางที่  3 จากการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น Wongnai, TrueID, 
ryoiireview และอ่ืน ๆ จ านวนรา้นกาแฟประเภท Non-Franchise พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีจ านวน
รา้นกาแฟทั้งหมด 4,948 รา้น และเขตปริมณฑลมีจ านวนรา้นกาแฟประเภท  Non-Franchise 
พืน้ที่ปรมิณฑลทัง้ 5 จงัหวดัทัง้หมด 2,108 รา้น 

ปัจจุบนัเนื่องดว้ยวิถีการด าเนินชีวิตหรือไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
ท าใหก้ารเปิดรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จะใหค้วามส าคัญดา้นคุณภาพอาหาร และเครื่องด่ืม
อย่างเดียวไม่ได้ จึงท าให้ผู ้ประกอบการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้ความส าคัญด้านการ
สรา้งธีม ดา้นความสวยงาม บรรยากาศของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) และเอกลกัษณข์องรา้น 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคที่เขา้มาใชบ้รกิารไดส้ถานที่พกัผ่อน นั่งท างานในบรรยากาศที่แตกต่าง และถ่ายรูป
บรรยายกาศภายในรา้นที่สวยงาม ซึ่งท าใหก้ารตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์ (Café) ส  าคัญเป็น
อย่างมาก (WESIGNLAB, 2565) ได้มีการแบ่งสไตล์การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
ทัง้หมด 8 สไตล ์ไดแ้ก่ 

1. สไตลว์ินเทจ (Vintage Style) เป็นการตกแต่งเน้นในรูปแบบสรา้งบรรยากาศที่
อบอุ่น ใหค้วามรูส้ึกที่คลาสสิค การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สไตลน์ีโ้ดยใชเ้ฟอรน์ิเจอร์
ไมเ้ก่า ควบคู่กบัการตกแต่งรา้นคาเฟ่ต ์(Café) ดว้ยสีพาสเทล มีชัน้วางของสะสมยุคเก่า โปสเตอร ์
และเครื่องเล่นแผ่นเสียง ที่แสดงใหถ้ึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในความทรงจ า ตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจบุนั  
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ภาพประกอบ 10 : แต่งรา้นกาแฟสไตลว์ินเทจ 

ที่มา : WESIGNLAB (2565) 
2. สไตลล์อฟท ์(Loft Style) เป็นการตกแต่งโดยเนน้บรรยากาศของความเท่ที่อบอวล

ไปดว้ยความดิบของตัววัสดุที่ใชใ้นการตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ท าใหรู้ส้ึกถึงความ
เรียบง่าย ดูโล่งโปร่งสบาย และเนน้การโชวโ์ครงสรา้งเดิมของอาคารเป็นหลกั เช่น แบบเหล็กดิบ 
อิฐหรือปนูเปลือยหยาบๆ เป็นตน้ และยงัเนน้โทนสีหลกัในการแต่งรา้นกาแฟสไตลล์อฟทส์ว่นใหญ่
จะใชส้ี ขาว ด าและเทา 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 : แต่งรา้นกาแฟสไตลล์อฟท ์
ที่มา : WESIGNLAB (2565) 

3. สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) เป็นการตกแต่งโดยเน้นการตกแต่ง
และการใชง้านที่เรียบง่าย ลดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไป ให้ความรูส้ึกอบอุ่นตามสไตลข์องชาว
สแกนดิเนเวียนที่ชื่นชอบอยู่กบัธรรมชาติ เพราะเนน้การใชส้ีเอิรธ์โทน หรือโทนสีที่เลียนแบบสีของ
ธรรมชาติ ซึ่งการตกแต่งรา้นรา้นกาแฟสีขาวตามชาวสแกนดิเนเวียนนัน้จะใหค้วามรูส้ึกสบายตา 
โดยเน้นใช้แสงสว่างจากธรรมชาติเข้าสู่ภายในร้านมากที่สุด เพราะการแต่งร้านสไตล์
สแกนดิเนเวียนจะเนน้ธรรมชาติเป็นหลกั  
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ภาพประกอบ 12 : แต่งรา้นกาแฟสไตลส์แกนดิเนเวียน 

ที่มา : WESIGNLAB (2565) 
4. สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) เป็นการตกแต่งโดยเนน้ความเรียบง่ายและดูดี ไม่

น่าเบื่อ โดยการเลือกโทนสีส าหรบัการแต่งรา้นกาแฟนั้นนับว่าเป็นหัวใจของการแต่งรา้นสไตล์      
โมเดิรน์ ซึ่งจะใช้โทนสีขาว ด า และเทา หรือเพิ่มมิติโดยใชส้ีโทนอ่อนสลับเขม้  และการเลือกใช้
เฟอรน์ิเจอรค์วรเลือกใชท้ี่มีสไตลเ์รียบง่าย และเลือกโทนสีของเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้ขา้กับรา้นดว้ย ซึ่ง
การตกแต่งแบบสไตลโ์มเดิรน์ เป็นที่นิยมมากที่สดุ 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 13 : แต่งรา้นกาแฟสไตลโ์มเดิรน์ 
ที่มา : WESIGNLAB (2565) 

5. สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์(Industrial Loft) เป็นการตกแต่งโดยเนน้โครงสรา้งของ
สถาปัตยกรรมที่เก็บไวใ้นรูปแบบเดิม เช่นโกดัง หรืออาคารที่มีการตกแต่งเลียนแบบโรงงานในยุค
เก่า ใชว้สัดขุึน้สนิมที่ดูผ่านกาลเวลามานาน วสัดทุี่นิยมน ามาใชต้กแต่งส่วนใหญ่จะเป็น ไม ้เหล็ก 
กระจก ปูน และอิฐ เป็นตน้ และเฟอรน์ิเจอรเ์ป็นแบบสไตลโ์รงงานซึ่งถือเป็นการตกแต่งที่ทันสมัย 
ซึ่งการแต่งรา้นสไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟทน์ัน้เหมาะกบัผูป้ระกอบการที่มีงบในการท านอ้ย  
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ภาพประกอบ 14 : แต่งรา้นกาแฟสไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์

ที่มา : WESIGNLAB (2565) 
6. สไตล์เรโทร (Retro Style) เป็นการตกแต่งโดยเน้นยุคเก่า ซึ่งจะสื่อถึงความ

สนุกสนานในการใช้ชีวิต มีความแปลกตา และเน้นการใช้สีสันในการดึงดูดของร้าน และ
เฟอรน์ิเจอรใ์นการตกแต่งรา้นคือสิ่งของหรือแฟชั่นที่เป็นยุคสมยัเก่าที่ใกลเ้คียงกนั เช่น ตุ๊กตาสีสด 
ปา้ยสงักะสีสไตลเ์รโทร ลวดลายกราฟฟิกบนวอลเปเปอร ์และโปสเตอรติ์ดผนงั เป็นตน้ 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 15: แต่งรา้นกาแฟสไตลเ์รโทร 
ที่มา : WESIGNLAB (2565) 

7. สไตลท์รอปิคัล (Tropical Style) เป็นการตกแต่งโดยเน้นใหเ้ขา้กับภูมิประเทศที่
สภาพอากาศรอ้นชืน้ ใหม้ีรูปแบบเหมือนไดไ้ปพักผ่อนตากอากาศ การตกแต่งสไตลน์ีจ้ึงเนน้การ
ตกแต่งดว้ยวสัดธุรรมชาติเป็นหลกั เช่น การน าวสัดธุรรมชาติมาตกแต่งรั่ว หรือโคมไฟที่ท าจากราก
ไม ้เป็นตน้ เพื่อสรา้งความปลอดโปรง่ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ลกูคา้ภายในรา้นกาแฟสามารถด่ืม
ด ่ากบัความงดงามจากธรรมชาติภายนอกไดอ้ย่างใกลช้ิด  



  

 

50 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 : แต่งรา้นกาแฟสไตลท์รอปิคลั 

ที่มา : WESIGNLAB (2565) 
8. สไตลร์สัติค (Rustic Style) เป็นการเนน้การตกแต่งโดยการเผยใหเ้ห็นพืน้ผิว หรือ

ธรรมชาติของวัสดุ ที่ปล่อยใหม้ีสภาพเป็นไปตามร่องรอยของกาลเวลา เช่น พืน้ไม ้ผนัง และงาน
เหล็กที่ขึน้สนิม เป็นตน้ ซึ่งท าใหเ้กิดบรรยากาศที่เรียบง่าย อบอุ่นสไตลช์นบท ใหก้บัลกูคา้ที่มาใช้
บรกิาร 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 : แต่งรา้นกาแฟสไตลร์สัติค 

ที่มา : WESIGNLAB (2565) 
ปัจจุบันนอกจากการตกแต่งร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีหลากหลายสไตล ์

ผูป้ระกอบการมีการไดม้ีการสรา้งกลยุทธ์การตกแต่งรา้นโดยก าหนดธีม (Theme) ของรา้นขึน้มา 
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche) ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากขึน้ รวมถึงเป็นการสรา้งจุดเด่นของ
รา้นที่ไม่เหมือนรา้นอ่ืน ในดา้นการตกแต่งรา้น และการบริการ ซึ่งปัจจุบนัในประเทศไทยนิยมแต่ง
รา้นแบบก าหนดธีม เช่น ธีมรา้นกาแฟบา้นสวน ธีมนิทานหรือแฟรี่เทล  ธีมรา้นสตัวเ์ลีย้ง เป็นตน้  
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ภาพประกอบ 18 : ธีมรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ที่มา : TrueID (2564) 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จิรฌัชา พลเมือง (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง คณุค่าตราสินคา้และคณุภาพการใหบ้ริการ

ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ18 - 25 ปีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท (2) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้โดยรวม และดา้นคณุภาพการรบัรูด้า้น การเชื่อมโยง
กบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อยู่ในระดบัดีตามล าดบั ส่วนดา้นการรูจ้กัตราสินคา้อยู่
ในระดบัดีมาก (3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี
ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลกูคา้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ และดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้อยู่ในระดับดีตามล าดับ (4) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับการตัดสินใจมาก นอกจากนีปั้จจัยคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการ
เชื่อมโยงกับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้น  
คาเฟ่ อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรดงักล่าวสามารถท านายไดร้อ้ยละ 
31.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจไดด้า้นการตอบสนองต่อลกูคา้ และดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลกูคา้ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปร
ดงักลา่วสามารถท านายไดร้อ้ยละ 41.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

อังคะณา ยศวิปาน (2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและค่านิยมทาง
สงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในจังหวัด สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 
ดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการใหร้ะดับความส าคัญปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด จากภาพรวมมีค่าเฉลี่ยทัง้หมด 4.08 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ 0.81 เมื่อดูผลวิเคราะห์รายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้
ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคลซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
รองลงมา ดา้นกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.27) และ ดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัง้สามดา้นมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.75 / ดา้นค่านิยมพบว่า ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.25 เมื่อดูผล
วิเคราะหร์ายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัค่านิยมทางสงัคม ในเรื่อง
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ของ การใช้บริการรา้นกาแฟสดท าให้ท่านเข้ากับสังคมได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
รองลงมาคือ การใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดท าใหท้่านไดพ้ดูคยุกบัผูอ่ื้นเรื่องกาแฟไดเ้ขา้ใจ อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.45) และรองลงมาการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของท่านท าใหผู้อ่ื้นอยากไปใช้
บริการรา้นกาแฟเดียวกบัท่าน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.44) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัง้
สามดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.90 – 1.00 

วรญัญา เทพจกัร ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชานมไข่มุกรา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ชานมไข่มุกรา้นโคอิเตะในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 / ปัจจัย
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ซึ่งประกอบไปดว้ยดา้นการรูจ้ักตรา สินคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้ดา้นความ
ผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ มีผลต่อ การตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิ
เตะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ซึ่งประกอบ
ไปดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้และ ดา้นความผูกพันธก์ับตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานม
ไข่มกุรา้นโคอิเตะในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่รบัรู ้และ
ด้านความภัคดีกับตราสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อชานมไข่มุกร้านโคอิเตะในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ศิรินภา คณะทิพย  ์(2563) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผู้บริโภค
ในจงัหวดัมหาสารคาม คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและปัจจัยดา้นบุคลากร ตามล าดับส่วนปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด
ของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ในดา้นของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายรุะดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวัด มหาสารคามแตกต่างกัน ในขณะที่อาชีพที่
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แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผบู้ริโภคในจังหวัด
มหาสารคาม 

สุภาพร พิจิตรชุมพล (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืมชานมไข่มกุแบรนด ์คาม ุของผูบ้รโิภค
ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั พลาซ่า เวสตเ์กต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้น
เพศ ระดับ การศึกษา และอาชีพ ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้ของชานมไข่มกุ
ของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

นินาชนีน หะยีนิอาลี (2562) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการจัด
จ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนขอ้
ที่มีความส าคญั อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

วิชยั ยุ่นกระโทก (2561) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและคณุค่า
ตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ขนมมาการองรา้นราดูรเ์ร่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุและสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้ขนมมาการองของรา้นราดูรเ์ร่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
.01 ตามล าดับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการรายดา้น พบว่า ดา้นพนักงานผูใ้หบ้ริการ ดา้น
ลักษณะทางกายภาพและด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ระดับต ่าในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจซือ้ขนมมาการองของรา้นราดูรเ์ร่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คณุค่าตราสินคา้รายดา้น พบว่า ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้น
คณุสมบติัและความแข็งแกร่ง และดา้นเอกลกัษณแ์ละความโดดเด่น มีความสมัพนัธ์ระดับต ่าใน
ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซื ้อขนมมาการองของร้านราดูร ์เร่ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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บษุญารกัษ์ นกัเสียง (2561) ไดท้ าวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24 – 32 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / หา้งรา้น และมีรายไดเ้ฉลี่ย 41,000 บาทขึน้ไปผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ และอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟขนาดย่อมด้านความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืม และค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้บริโภคที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมด้านความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร และดา้นความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม 
ความสนใจและความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่าและระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟรา้นกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการน า้มันบางจากของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรา้นกาแฟอินทนิล มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้กาแฟรา้นอินทนิลดา้นการตดัสินใจซือ้กาแฟรา้นกาแฟที่ผูบ้ริโภค
นึกถึง ดา้นการตดัสินใจซือ้กาแฟแมร้าคาจะสงูขึน้ของผูบ้ริโภค ดา้นการบอกต่อแนะน าใหผู้อ่ื้นมา
ซือ้กาแฟของรา้นอินทนิล ส่วนความตัง้ใจซือ้กาแฟทุกครัง้ของผูบ้รโิภค เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว้เพียงบางส่วน เพราะปัจจัยด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้กาแฟทุกครัง้ของ
ผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่ตแ์มวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์และ
สินคา้ที่ระลึกส าหรบัแมว ปัจจัยดา้นรายการอาหารและจ านวนของแมว และปัจจัยดา้นสถานที่
และการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ต์แมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสายพนัธุแ์มวและชื่อเสียงของรา้น ส าหรบัปัจจยั
ดา้นลกัษณะประชาการศาสตร ์พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ตแ์มวแตกต่างกัน คือกลุ่มประชากรที่ประกอบอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
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และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ตแ์มวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มากกว่าพนักงานเอกชน ส่วนปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ตแ์มวในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วรินทรธ์ร สุนทรเลิศพิศาล  (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการรา้น Too Fast To Sleep 
หอ้งสมุดคาเฟ่ต ์24 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการ ดา้นราคา และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ ด้าน
จ านวนครัง้ที่มาใชบ้ริการในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ส่วนประสมด้านการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้าน
บคุลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาะ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ที่มาใชบ้ริการ ในทิศทาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

สภุาภรณ ์จินดาวงษ์ (2559) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภค เหตผุลที่เลือกใชบ้ริการคือ ติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม ค่าใชจ้่ายใน
การเขา้ใชบ้ริการ 51 – 100 บาท/ครัง้ และเวลาที่ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการเป็นส่วนมากคือวันเสาร ์- 
วนัอาทิตย ์เวลา 12.01 – 15.00 น. ในส่วนของลกัษณะการใชบ้ริการของผูบ้รโิภค คือซือ้เครื่องด่ืม
กลบับา้น ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยครัง้นีส้  าหรบัผูป้ระกอบการรา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที่ 209 ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม สามารถน าไปประเมิน ปรบัปรุงกิจการ ก าหนดแนวทางวางแผน และ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เพื่อเพิ่มยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด และ
ความสามารถในการท าก าไร 



 
 

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ต ์(Café) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูล
ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท าใชใ้นการวิจยั 

2.1 การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) 
2.1.1 การก าหนดกลุม่ประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2.1.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้ควา้ในการวิจยั 
2.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.1.4 การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากการส ารวจ 

2.2 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
2.2.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Level) 
2.2.2 การสรา้งแบบสถานการณจ์ าลอง (Scenario) 
2.2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-

depth interview) 
2.2.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
2.2.5 การเก็บรวมรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด 
2.2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชนแ์ละค่าความส าคญั (Importance) 
2.2.7 การน าค่าอรรถประโยชนแ์ละค่าความส าคญัที่ไดร้บัจากการส ารวจไป

ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน 
3. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
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การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีช่วงอายุ

ตัง้แต่ 15 – 50 ปี ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ประกอบดว้ยจงัหวดั นนทบุรี ปทุมธานี 
สมทุรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม ซึ่งไม่ทราบหรือระบจุ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ    

คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 50 ปี ที่อยู่อาศัยในพืน้ที่กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
โดยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้การเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเลือกเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพื่อน าไป
สรา้งแบบสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามถดัไป 

กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่องจากผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงไดม้ีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนการประมาณไม่เกินรอ้ยละ 5 และใชสู้ตรกรณีไม่ทราบค่า
ประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1997 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ  เอกะกลุ (2543) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

n = 
𝑍2

4𝑒2  

 

โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่เกิดขึน้ 
z = ค่า z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันยัส าคญั 

แทนค่าในสตูร 

n = 
(1.96)2

4(0.07)2 

n = 196 

ผูว้ิจยัก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรบัไดม้ากที่สดุ คือเท่ากบั 0.07 ดงันัน้
ตามขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ค  านวณจะได้เท่ากับ 196 ตัวอย่าง (อัจฉราวรรณ งาม
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ญาณ, 2554) ซึ่งขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีค้วรเลือกกลุม่ตวัอย่าง 200 กลุ่ม 
เป็นอย่างนอ้ย และผูว้ิจยัไดท้ าการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีก 4 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
200 ตวัอย่าง เพื่อสามารถหาค่าที่แทจ้ริงของค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างได ้โดยใชก้ารสุ่ม
ตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่  1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเก็บขอ้มลูจากรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ประเภท Non-Franchise ในพืน้ที่ที่มีผู ้
เขา้ใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี ้

1. เขตกรุงเทพมหานคร สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือก
จากจ านวนประชากรของเขตที่อาศัยมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 5 เขต และเลือกรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละเขตจากยอดผูติ้ดตามในเพจ Facebook ที่สงูที่สดุ  

เขตคลองสามวา : รา้นภดูอย Cafe & Craft 
เขตสายไหม : รา้น Misstarbydavika 
เขตบางแค : รา้น Nami 
เขตบางเขน : รา้น Moonne Kitchen & Studio 
เขตบางขนุเทียน : รา้นบา้นยายเวียง Ban Yai Wiang 
2. เขตปริมณฑล สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจาก

อ าเภอเมืองของแต่ละจังหวัด ประกอบดว้ย นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ และ
นครปฐม เนื่องจากอ าเภอเมืองของแต่ละจงัหวดัมีจ านวนประชากรและจ านวนรา้นกาแฟที่มากใน
พืน้ที่ของอ าเภอ 

จงัหวดันนทบรุี : รา้น My Castle Beach 
จงัหวดัปทมุธานี : รา้นบา้น ๑,๐๐๐ ไม ้café & farm 
จังหวัดสมุทรสาคร : ร้านบ้านสวนพาฝัน The Story of Coconut at Baan 

Phaeo 
จงัหวดัสมทุรปราการ : รา้น Sea You Cafe & Bar 
จงัหวดันครปฐม : รา้น Family Garden 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา 
โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาที่ก าหนดตามพื ้นที่ เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากขอ้มูลที่ก าหนดไว ้ขัน้ตอนที่ 1 ทัง้หมด 6 จงัหวดั ตามสดัส่วนของจ านวนประชากร 
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โดยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 100 ตัวอย่าง ปริมณฑล ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม โดยการเก็บขอ้มูลจงัหวัดละ 20 ตวัอย่าง รวม
ทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัย
จะมี การเก็บข้อมูล  จากผู้บ ริ โภคที่ เคยใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์  (Café) ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการลงพืน้ที่ดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างและขอ้มลูที่ตรง
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 

กลุม่ โดยเลือกจาก 2 วิธี ดงันี ้
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยใชก้ารเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเลือกผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน 
โดยแบ่งตามช่วงอาย ุไดแ้ก่ กลุม่ Generation X ที่มีอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี กลุ่ม Generation Y ที่
มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และกลุ่ม Generation Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี ในกลุ่ม Generation 
Z ผูว้ิจยัจะก าหนดเริ่มสมัภาษณก์ลุ่มมีระหว่างอายุ 15 – 20 ปี โดย Gen X ทัง้หมด 3 คน ,Gen Y 
ทัง้หมด 4 คน และ Gen Z ทัง้หมด 3 คน เนื่องจากประชากร Gen Y มีจ านวนประชากรมากที่สุด 
จึงมีสัดส่วนผู้สัมภาษณ์มากที่สุด ทั้งนี ้ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคนต้องเคยเข้าบริการรา้นกาแฟหรือ       
คาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม เลือกตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใหต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 ชดุ 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น

กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยมีแหลง่ขอ้มลูใน
การศกึษา คือแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ดงัต่อไปนี ้

2.1 การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
2.1.1 การก าหนดกลุม่ประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
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ประชาการที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) มีช่วงอายุตัง้แต่ 15 – 50 ปี ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถระบกุลุ่ม
จ านวนประชากรในการศกึษาที่แน่นอนได ้

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ    
คาเฟ่ต ์(Café) ช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผู้วิจัยเลือกผู้สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลทั้งหมด 10 คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ  ได้แก่  กลุ่ม 
Generation X ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี กลุ่ม Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และ
กลุ่ม Generation Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี  ในกลุ่ม  Generation Z ผู้วิจัยจะก าหนดเริ่ม
สัมภาษณ์กลุ่มมีระหว่างอายุ 15 – 20 ปี โดย Gen X ทั้งหมด 3 คน ,Gen Y ทั้งหมด 4 คน และ 
Gen Z ทั้งหมด 3 คน เนื่องจากประชากร Gen Y มีจ านวนประชากรมากที่สุด จึงมีสัดส่วนผู้
สัมภาษณ์มากที่สุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ใน
แบบสอบถามต่อไป 

2.1.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้ควา้ในการวิจยั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ด าเนินการ

ศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และท าการสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นวิธีก าหนดค าตอบแบบไม่ตายตัว โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการนีใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ใหข้อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่ส  าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวัตถุประสงคใ์นการวิจัย และไดข้อ้มูลที่เป็นเท็จจริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อ
น าไปสรา้งแบบจ าลองสถานการณใ์บแบบสอบถามต่อไป 

2.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

10 คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ ได้แก่  กลุ่ม  Generation X ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี  กลุ่ม 
Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และกลุ่ม Generation Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี ใน
กลุ่ม Generation Z ผู้วิจัยจะก าหนดเริ่มสัมภาษณ์กลุ่มมีระหว่างอายุ 15 – 20 ปี โดย Gen X 
ทัง้หมด 3 คน ,Gen Y ทัง้หมด 4 คน และ Gen Z ทัง้หมด 3 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความแตกต่าง
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ระหว่าง Generation ที่ต่างกนั 
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2.1.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
ข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกการ

สมัภาษณ ์และบนัทึกเสียง ระหว่างสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้น ซึ่งขอ้มลูที่ไดร้บัจากการ
สมัภาษณ์ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะหข์อ้มูลในประเด็นต่างๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์
(Analytical Description) และเลือกปัจจยัของผูส้มัภาษณใ์หค้วามส าคญัในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

2.2 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis)  
การวิ เค ราะห์ ร่ วม  (Conjoint Analysis) ห รือ เท คนิ ค ก ารวิ เค ราะห์ ร่ วม 

(Moskowitz, Moskowitz, Beckley, Paredes, and Lopetcharats, 2012) เกิดจากแนวคิดการ
ตัดสินใจซือ้หรือบริการของผู้บริโภค ไม่ได้เกิดจากผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเดียว จึงน ามา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านการตลาด โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคณุลกัษณะ (Attributes) ที่ก าหนดอย่างชดัเจนหรือมีระดบั (Level) ของ
คณุลกัษณะที่ก าหนดค่าที่เป็นตวัเลขแน่นอน โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนดงันี ้

2.2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) เมื่อไดข้้อมูลและ
สรุปจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยด าเนินการท าก าหนดปัจจัย 
(Attributes) ที่ เป็นแรงจูงใจส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และท าการก าหนดระดบั (Level) ของปัจจยันัน้ๆ 

2.2.2 การสร้างแบบสถานการณ์จ าลอง (Scenario) เป็นการสร้างแบบ
สถานการณจ์ าลองใหเ้กิดขึน้โดยใชปั้จจยั (Attributes) และระดบั (Level) ที่ไดน้ ามาเขา้โปรแกรม 
SPSS เพื่อใหร้ะบบท าการสุ่มสถานการณจ์ าลองที่เหมาะสมขึน้มา โดยผูว้ิจัยจะก าหนดค่าตัวเลข
สถานการณจ์ าลองที่จะเกิดขึน้ 

2.2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) 

2.2.3.1 แบบจดบันทึก (Field Note) ใชส้  าหรบัการจดบันทึกขอ้มูลที่ได้
จากผูส้มัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อใชบ้นัทึกรงบรวมขอ้มูลต่างๆ ระหว่างท า
การสมัภาษณ ์

2.2.3.2 เครื่องบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้บันทึกเสียงขณะการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อน ามาถอดเสียงเป็นลายลักษณ์อักษร และ
รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถามต่อไป 
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2.2.3.3 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใชค้  าถามแบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-Structured) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ไม่เคร่งครดัในการตัง้ค าถาม ซึ่งผูว้ิจยัไดม้ีการตัง้ค าถาม
และค าส าคญัหลกัไวก้่อน โดยเกิดจากคิดทบทวนวรรณกรรม และน ามาสรุปค าถามเพื่อใหอ้ยู่ใน
ขอบเขตการศึกษา ทัง้นีใ้นการสมัภาษณข์ึน้อยู่กบัสถานการณร์ะหว่างการสมัภาษณ ์ซึ่งค าถามที่
เตรียมไวไ้ม่ได้ถามแบบเรียงค าถาม แต่อิงตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ระหว่าการสนทนากับการ
สมัภาษณ ์

หลังจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 
คน ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาสรุปและสงัเคราะห ์เพื่อใหไ้ดปั้จจัยที่ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ    
คาเฟ่ต์ (Café) ใขเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิาร ดงัตารางต่อไปนี ้
ตาราง 4 : ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ระดับ (Level) 

1. รสชาติของกาแฟ (Coffee) 
1.1 เขม้ขน้มาก 
1.2 เขม้ขน้ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
(Variety of food menus) 

2.1 มีความหลากหลายมาก 
2.2 มีความหลากหลายปานกลาง 

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น (Place) 
3.1 ใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport Link 
3.2 ใกลก้บัแหลง่ชมุชน 
3.3 ใกลก้บัถนนเสน้หลกั 

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น (Style) 
4.1 ตกแต่งรา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์
4.2 ตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
5.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
5.2 ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดว้่ามีสถานการทัง้หมด 48 สถานการณ์ (2x2x3x2x2) ที่เป็นไป
ได้ในการสรา้งแบบสถานการณ์จ าลอง ซึ่งเป็นจ านวนสถานการณ์ที่มากเกินไป ส าหรบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที่จะใหค้ะแนนทั้ง 48 สถานการณ์ได ้ตามสถานการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามจะ
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ส่งผลให้เกิดการสับสน เพื่อลดความสับสนที่จะเกิดขึน้และให้ค าตอบของแบบสอบถามมี
ประสิทธิภาพ (Sawy, Malhotra, Gosain, and Young, 1999) ได้กล่าวว่า ไม่มีความจ าเป็นที่
จะตอ้งประเมินสถานการณท์ัง้หมดที่เป็นไปได ้เพื่อจะทราบระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ , 2559) ที่ศึกษาการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะร่วม 5 ปัจจยั และแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 
สว่น ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ และพืน้ที่อยู่อาศยั โดยทัง้ 8 ค าถามจะเป็นรูปแบบลกัษณะปลายปิด (Close ended 
Question) ไดแ้ก่ 

ข้อที่  1 เพศ  เป็ นการวัดข้อมู ลประ เภทนามบัญญั ติ  (Nominal Scale) 
ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมี 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ข้อที่ 2 อาย ุเป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย
ลกัษณะค าถามมีช่วงอายหุลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. 15 – 20 ปี 
2. 21 – 35 ปี 
3. 36 – 50 ปี 

ข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. โสด 
2. สมรส 
3. หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่  
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ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ข้อที่  5 อาชีพ  เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ  (Nominal Scale) 
ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
2. พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 
3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย 
4. นกัเรียน / นกัศกึษา 
5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.. 

ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 บาทขึน้ไป 

ข้อที่ 7 ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) เป็นการวัดขอ้มูล
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ประกอบด้วยลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multichotomies Question) ตงันี ้

1. นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์
2. 1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์
3. 3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์
4. มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์  
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ข้อที่ 8 พืน้ที่อยู่อาศยั เป็นการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมี 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

1. เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เขตปรมิณฑล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของ
ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
(Activities) 2 ค าถาม รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) 1 ค าถาม และรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) 1 ค าถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ซึ่งมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้

ข้อที่ 1 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) ค าถาม กิจกรรม
ในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์มากที่สุด โดยการวัดขอ้มูลประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies 
Question) ตงันี ้

1. อ่านหรือเรียนหนงัสือ 
2. ท างาน / ประชมุงาน / เจรจาธุรกิจ 
3. ถ่ายรูปลงโซเชียล 
4. นั่งพกัผ่อน / รบัประทานอาหาร 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ข้อที่ 2 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (Activities) ค าถาม ท่าน
เดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตก์บัใครบ่อยที่สดุ โดยการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ประกอบด้วยลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomies 
Question) ตงันี ้

1. ไปคนเดียว 
2. ครอบครวั 
3. เพื่อน 
4. คนรกั 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..........  
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ข้อที่ 3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) ค าถาม การ
ตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด โดยการวดัขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ประกอบด้วยลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomies 
Question) ตงันี ้

1. สไตลว์ินเทจ (Vintage Style) 
2. สไตลล์อฟท ์(Loft Style) 
3. สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) 
4. สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 
5. สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์(Industrial Loft) 
6. สไตลเ์รโทร (Retro Style) 
7. สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) 
8. สไตลร์สัติค (Rustic Style) 
9. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ข้อที่ 4 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) ค าถาม ท่าน
คิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ สิ่งใดส าคัญต่อท่านมาก
ที่สุด โดยการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วยลักษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomies Question) ตงันี ้

1. จ านวนเมนเูครื่องดื่ม / อาหาร 
2. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 
3. มีการจดัโปรโมชั่นพิเศษของรา้น 
4. มีการมาตรฐานการบรกิารและพนกังานมีอธัยาศยัดี 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสถานการณ์
จ าลองทั้งหมด 8 สถานการณ์ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลือกแต่ละสถานการณ์ให้
คะแนนจาก 0 จนถึง 100 โดยก าหนดการใหค้ะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่มีทางเลือกสถานการณ์นีอ้ย่างแน่นอน และ คะแนน 100 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
สถานการณ์นีอ้ย่างแน่นอน โดยดูจากตารางแสดงตัวอย่างแบบสถานการณ์จ าลองที่น ามาใชใ้น
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การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตข์องผูบ้ริโภค ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน
จาก 0 จนถึง 100 ดงัตวัอย่างตาราง 5 
ตาราง 5 : แสดงแบบสถานการณจ์ าลองของแบบสอบถาม 

การตัดสินใจ รสชาติของกาแฟ 
ความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแต่งร้าน 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

1. 
เขม้ขน้มาก 

มีความหลากหลาย
ปานกลาง 

ใกลก้บัแหล่ง
ชมุชน 

ตกแต่งรา้นรูปแบบ
มีเอกลกัษณ ์

ไม่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

2.2.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) เครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ซึ่งมีล  าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

2.2.4.1 ศึกษาหวัขอ้ทฤษฎี บทความ เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อเป็นแนวทางและให้ได้ปัจจัยในการสรา้งแบบสอบถาม และ
ครอบคลมุตามความมุ่งหมายของงานวิจยั 

2.2.4.2 น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลมุตามความมุ่งหมายของงานวิจยัครัง้นี ้

2.2.4.3 แบบสอบถามที่สรา้งขึน้จากผูว้ิจยัมาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา
สารนิพนธเ์พื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามาแกไ้ข 

2.2.4.4 น าแบบสอบถามไปปรบัปรุงแก้ไขจากขั้นตอนที่ 3 มาเสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้

2.2.4.5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้
น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ในครัง้สุดทา้ย ก่อนน าไป
ทดลองใชจ้ริง (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปทดลองใชก้บักลุ่มที่ไม่ใชก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 

2.5 การเก็บรวมรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

2.5.1 ผู้วิจัยท าการจัดเตรียมแบบสอบถามให้มีจ านวนเพียงพอกับกลุ่ม
ตวัอย่าง 
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2.5.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและผ่านการตรวจสอบทั้งหมด
เรียบรอ้ยไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนั้น
น าขอ้มลูที่ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการวิจยัขัน้ต่อไป 

2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชนแ์ละค่าความส าคญั (Importance) ค านวณได้
จากสตูรตวัแบบทางคณิตศาสตรข์อง Conjoint Analysis โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 

𝑈(𝑋) =  ∑ 𝑚
𝑖=1

∑ 𝑘
𝑗=1

 𝑎𝑖𝑗 𝑥𝑖𝑗  

  

โดยที่  
U(X) = อรรถประโยชนห์รือ Utilities ของผลิตภณัฑ ์

𝑎𝑖𝑗  = อรรถประโยชน์ที่ผู ้บริโภคให้กับระดับ j ( j,j = 1,2,…k ) ของ
คณุลกัษณะ i ( i,i = 1,2,…m ) 

K i  = จ านวนระดบัของคณุลกัษณะ i 
m  = จ าลองคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

𝑥𝑖𝑗  = แทน 1 ที่ระดับ j ของคุณลักษณะที่  i และ 0 ถ้าเป็นกรณีอ่ืน
นอกเหนือจากนัน้ 

นอกจากนั้นส าหรับ ค่ าแสดงความส าคัญ  (Important) เป็น ค่าที่ แสดง
ความส าคญัของแต่ละคณุลกัษณะที่ค  านวณไดจ้าก พิสยัของ Part-Worth Utilities ส าหรบัแต่ละ
ปัจจัย (คุณลกัษณะ) พิสยัแต่ละตัวจะถูกหารดว้ยผลร่วมของพิสัยทุกรูปแบบแลว้น าไปคูณดว้ย 
100 

2.7 การน าค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ  (Importance) ที่
ไดร้บัจากการส ารวจไปใชท้ดสอบสมมติุฐาน ไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 7 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 8 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  9 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มี รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคา
เฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  10 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  11 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
 

การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อไดร้บัแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่

รวบรวมมาด าเนินการ ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่

ไดร้บัมา โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ น ามาลงรหัสตามที่

ไดก้ าหนดลว่งหนา้ 
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3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจัยทางสังคมศาสตร ์วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง 

(Multivariate Technique) ที่เก่ียวขอ้งกับการทดลองทางวิทยาศาสตร ์ซึ่ง (Hair, Black, Babin, 
B, Anderson, and Tatham, 2562) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม น าไปใชเ้พื่อท า
ความเข้าใจกับผู้บริโภคว่ามีคงามตอบสนองต่อความพึงพอใจในสินค้าหรือการบริการต่าง ๆ 
อย่างไร โดยมีลกัษณะสมการดงันี ้
 

𝑌𝑖 = 𝑎 + 𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 … + 𝑥𝑛 + 𝑒 
   

โดยที่ 

𝑌𝑖  คือค่าความพึงพอใจรวมที่ผู ้บริโภคมีกับสินค้าและบริการ ขอ้มูลอาจเป็น
แบบ Metric (Interval, Ratio Scale) or Non-Metric (Nominal, Ordinal Scale) 

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งในแบบสอบถามสว่นที่ 1 โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑃 =
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

โดยที่ 
𝑃  = ค่าสถิติรอ้ยละ 
𝑓  =  ความถ่ีของขอ้มลู 
𝑛  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปลความหมายการด าเนินชีวิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งในแบบสอบถามสว่นที่ 2 โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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𝑋 =  
∑𝑥

𝑛
 

 

โดยที่  

𝑋 =  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑𝑥=  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
𝑛 = ขนาดของกลุม่ประชากร 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้น การด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งในแบบสอบถามสว่นที่ 2 โดยใชส้ตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑆. 𝐷. =  √∑𝑥2 − (∑𝑥)2 
             𝑛(𝑛 − 1) 

โดยที่ 
𝑆. 𝐷. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
𝑥  = คะแนนแต่ละกลุม่ตวัอย่าง 
𝑛  = จ านวนสมาชิกของกลุม่ตวัอย่าง 
𝑛 − 1 = จ านวนตวัแปรอิสระ 
(∑𝑥)2 = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

∑𝑥2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง 

 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบค่าความเชื่อถือของเครื่องมือ ประกอบดว้ย 
1. การทดสอบค่าความเชื่อถือไดข้องแบบสอบถามหรือค่าวดัความสอดคลอ้งภายใน

ของค าตอบ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiecy) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

∝ =  
𝑘 − 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
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โดยที่  

∝   = ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมด 

𝑘   = จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 = ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 = ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนของค าถาม 
 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 

เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในส่วนของรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม , ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวคือ One-way Analysis of 
Variance หรือสถิติ Brown Forsythe ในระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

1.1  สถิ ติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of 
Variance ใช้ในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกัน โดยดูข้อมูลจากสถิติ Levene 
Statistic ซึ่งการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร  เมื่อพบว่าค่า Sig. 
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกนั (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2561) โดยมีสตูรดงันี ้
 

𝐹 =  
M𝑆𝑏

M𝑆𝑤
 

โดยที่ 
𝐹  = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 

M𝑆𝑏  = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

M𝑆𝑤 = ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉลี่ยว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) 
โดยมีสตูรดงันี ้
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 เมื่อ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
−

1

𝑛𝑗
) 

 

 ถ้า 𝑛𝑖 =  𝑛𝑗  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖 
  

 

โดยที่ 

𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 
 

𝐿𝑆𝐷 = ค่าของผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไว้ส  าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ i และ j 

𝑀𝑆𝐸 = ค่า Mean square error M𝑆𝑤  

𝑘  = จ านวนวกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ  

𝑛  = จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
𝑎  = ค่าความคลาดเคลื่อน 
𝑛𝑖   = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 
𝑛𝑗   = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 

1.2 สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชใ้นกรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนต่างกัน 
โดยดูไดจ้ากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัแปรเมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวนที่แตกต่าง
กนั (Hartung and Argaç, 2001) โดยมีสตูรดงันี ้
 

𝛽 =  
M𝑆(𝐵)

M𝑆(𝑊)
 

เมื่อ 

    𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖 

𝑁
)𝑆𝑡

22
𝑡=1  

โดยที่ 
𝛽  = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 
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M𝑆(𝐵) = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
M𝑆(𝑊)= ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบั Brown-Forsythe 
𝑘  = จ านวนวกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛𝑖   = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 
N  = ขนาดของประชากร 
𝑆𝑡

2  = ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยสถิติเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยว่า
มีคู่ใดบา้งแตกต่างกนั (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) โดยมีสตูรดงันี ้
 

𝑡 =
𝑥𝑖 − 𝑥𝑗

M𝑆(𝑊)(
1
𝑛𝑖 

+
1
𝑛𝑗

)
 

โดยที่ 

𝑡 = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 
M𝑆(𝑊)= ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 

with Group) ส าหรบั Dunnett’s T3 
𝑥𝑖  = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i  

𝑥𝑗  = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
𝑛𝑖  = จ ำนวนตวัอย่ำงในกลุ่มที ่i  
𝑛𝑗  = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 



 
 

 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ  
คาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูซึ่ง
ไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อในการวิเคราะหข์อ้มลู ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 

สัญลักษณใ์นการวิเคราะหข์้อมูล 

𝑛   แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅   แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑆.𝐷. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑆𝑆 แทน ผลบวกของก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

M𝑆 แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

t  แทน ค่าที่พิจารณา t-Distribution 

F  แทน ค่าที่พิจารณา F-Distribution 

L𝑆D แทน ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่ 

𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Mean of Squares) 

𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

𝑆ig. แทนค่าความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ  (Significant) 

𝐷𝑓   แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

∗  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัที่ .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความุ่งหมายของการวิจยั 

โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูส้มัภาษณท์ัง้หมด 
10 คน เพื่อหาปัจจัยที่ส  าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์  (Café) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) และ
พืน้ที่อยู่อาศยั 

ตอนที่  2  การวิ เคราะห์อรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 
(Importance Weight) ของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของเมนอูาหาร 
ท าเลที่ตัง้ของรา้น รูปแบบการตกแต่งของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติุฐาน ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่าง

กนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่  7 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  8 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 9 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรมแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความสนใจแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือ      
คาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) 
จากผู้สัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน เพื่อหาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้น

กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 5 ปัจจยั ดงันี ้
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  รสชาติของกาแฟ 
ความหลากหลายของเมนูอาหาร ท าเลที่ตั้งของรา้น รูปแบบการตกแต่งของรา้น  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดงัตารางที่ 6 
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ตาราง 6 ปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ระดับ (Level) 

รสชาติของกาแฟ (Coffee) 
เขม้ขน้มาก 
เขม้ขน้ปานกลาง 

ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
(Variety of food menus) 

มีความหลากหลายมาก 
มีความหลากหลายปานกลาง 

ท าเลที่ตัง้ของรา้น (Place) 
ใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport Link 
ใกลก้บัแหลง่ชมุชน 
ใกลก้บัถนนเสน้หลกั 

รูปแบบการตกแต่งรา้น (Style) 
ตกแต่งรา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์
ตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป 

สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยดา้นรสชาติของกาแฟมี 2 ระดับ ไดแ้ก่ เขม้ขน้มาก และ
เข้มข้นปานกลาง  ปัจจัยด้านความหลากหลายของเมนูอาหารมี  2 ระดับ ได้แก่ มีความ
หลากหลายมาก และความหลากหลายปานกลาง ปัจจัยดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นมี 3 ระดับ ไดแ้ก่ 
ใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport Link  ใกลก้ับแหล่งชุมชน และใกลก้ับถนนเสน้หลกั ปัจจัยรูปแบบ
การตกแต่งของรา้นมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ตกแต่งรา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์และตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป 
และปัจจยัดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น และ
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
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สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพรรณนา 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้รกิาร และพืน้ที่อยู่อาศยั 
 

ตาราง 7 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ความถ่ีในการใชบ้รกิาร และ
พืน้ที่อยู่อาศยั 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ   
      ชาย 67 33.50 
      หญิง 133 66.50 

รวม 200 100.00 
1.2 อายุ   
      15 - 20 ปี 57 28.50 
      21 - 35 ปี 74 37.00 
      36 - 50 ปี 69 34.50 

รวม 200 100.00 
1.3 สถานภาพ   
      โสด 131 65.50 
      สมรส 51 25.50 
      หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 18 9.00 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดับการศึกษา   
      ต ่ากว่าปรญิญาตรี 63 31.50 
      ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 88 44.00 
      สงูกว่าปรญิญาตรี 49 24.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.5 อาชีพ   
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 56 28.00 
      พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 50 25.00 
      ประกอบธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย 24 12.00 
      นกัเรียน / นกัศกึษา 67 33.50 
      อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 
1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 51 25.50 
      10,001 - 20,000 บาท 33 16.50 
      20,001 - 30,000 บาท 37 18.50 
      30,001 – 40,000 บาท 26 13.00 
      40,001 บาทขึน้ไป 53 26.50 

รวม 200 100.00 
1.7 ความถ่ีในการใช้บริการ   
      นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์ 61 30.50 
      1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์ 81 40.50 
      3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์ 24 12.00 
      มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์ 34 17.00 

รวม 200 100.00 
1.8 พืน้ทีอ่ยู่อาศัย   
      เขตกรุงเทพมหานคร 100 50.00 
      เขตปรมิณฑล 100 50.00 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 7 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีจ้  านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงัต่อไปนี ้

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 66.50 และ
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 
รองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุ 36 - 50 ปี  และกลุ่มที่มีอายุ 15 - 20 ปี โดยคิดเป็นรอ้ยละ 34.50 และ 
28.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 
รองลงมามีสถานภาพสมรส และสถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 25.50 
และ 9.00 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยคิดเป็นรอ้ยละ 31.50 และ 24.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ย
ละ 33.50 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน / 
ลกูจา้ง ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และอ่ืนๆ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 28.00 25.00 12.00 และ1.50 
ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 25.50 18.50 16.50 และ 13.00  ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 
1 – 3  ครัง้ / สัปดาห์ คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมามีความถ่ีในการใชบ้ริการน้อยกว่า 1 ครัง้ / 
สปัดาห ์ มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์และ 3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์โดยคิดเป็นรอ้ยละ 30.50 17.00 และ 
12.00 ตามล าดบั 

พืน้ที่อยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามมีพืน้ที่อยู่อาศยัเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
รอ้ยละ 50.00 และพืน้ที่อยู่อาศยัเขตปรมิณฑล คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ สถานภาพ อาชีพ และความถ่ีในการใชบ้ริการ มีจ านวนน้อยผูว้ิจัยจึงจัดกลุ่ม
ใหม่ ดงันี ้

 

ตาราง 8 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างตามขอ้มลูประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย สถานภาพ 
อาชีพ และความถ่ีในการใชบ้รกิาร ที่จดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.3 สถานภาพ   
      โสด 131 65.50 
      สมรส / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 69 34.50 

รวม 200 100.00 
1.5 อาชีพ   
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 56 28.00 
      พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 50 25.00 
      ประกอบธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย / อ่ืน ๆ 27 13.50 
      นกัเรียน / นกัศกึษา 67 33.50 

รวม 200 100.00 
1.7 ความถ่ีในการใช้บริการ   
     นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์ 61 30.50 
      1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์ 81 40.50 
      3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์/ มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์ 58 29.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และความถ่ีในการใช้
บรกิาร ที่จดักลุม่ใหม่พบว่า 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 
รองลงมามีสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ย
ละ 33.50 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจา้ง และประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย / อ่ืนๆ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 28.00 25.00 และ 13.50 
ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ  
1 – 3  ครัง้ / สัปดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมามีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1 ครัง้ / 
สัปดาห์ และ 3 – 5 ครัง้ สัปดาห์ และมากกว่า 5 ครัง้ / สัปดาห์ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 30.50 และ 
29.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) รูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ( Interests) และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
(Opinion) 
 

ตาราง 9 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม
(Activities) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น (Opinion) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (Activities)   
     2.1.1 กิจกรรมในข้อใดที่ท่านท าขณะใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ตม์ากที่สดุ 

  

               อ่านหรือเรียนหนงัสือ 21 10.50 
               ท างาน / ประชมุงาน / เจรจาธุรกิจ 25 12.50 
               ถ่ายรูปลงโซเชียล 39 19.50 
               นั่งพกัผ่อน / รบัประทานอาหาร 115 57.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
      2.1.2 ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตก์บั
ใครบ่อยที่สดุ 

  

               ไปคนเดียว 54 27.00 
               ครอบครวั 32 16.00 
               เพื่อน 85 42.50 
               คนรกั 39 14.50 

รวม 200 100.00 
2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interests)   
       2.2.1 การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่าน
ชอบมากที่สดุ 

  

             สไตลว์ินเทจ 34 17.00 
             สไตลล์อฟท ์ 32 16.00 
             สไตลส์แกนดิเนเวียน  13 6.50 
              สไตลโ์มเดิรน์ 45 22.50 
              สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์ 10 5.00 
              สไตลเ์รโทร  5 2.50 
              สไตลท์รอปิคลั 41 20.50 
              สไตลร์สัติค  20 10.00 

รวม 200 100.00 

  



  

 

85 

ตาราง 9 (ต่อ) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเหน็ (Interest)   
       2.3.1 ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ 

  

               จ านวนเมนเูครื่องด่ืม / ราคาอาหาร 31 15.50 
               ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 103 51.50 
               มีการจดัโปรโมชั่นพิเศษของรา้น 24 12.00 
               มีการมาตรฐานการบรกิารและพนกังานมี
อธัยาศยัดี 

42 21.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นีจ้  านวน 200 คน จ าแนก 
ดงัต่อไปนี ้

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั่ งพักผ่อน / 
รบัประทานอาหาร คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมาคือถ่ายรูปลงโซเชียล ท างาน / ประชุมงาน / 
เจรจาธุรกิจ และอ่านหรือเรียนหนงัสือ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 19.50 12.50 และ 10.50 ตามล าดบั 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ไปกับเพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 
รองลงมาคือไปคนเดียว ครอบครัว และคนรัก โดยคิดเป็นร้อยละ 27.00 16.00 และ 14.50 
ตามล าดบั 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตล์
ในที่ท่านชอบมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบสไตลโ์มเดิรน์ คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 
รองลงมาคือสไตลท์รอปิคัล สไตลว์ินเทจ สไตลล์อฟท์ สไตลร์สัติค สไตลส์แกนดิเนเวียน สไตล์
อินดสัเทรียลลอฟท ์และสไตลเ์รโทร โดยคิดเป็นรอ้ยละ 20.50 17.00 16.00 10.00 6.50 5.00 และ 
2.50 ตามล าดบั 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  หัวข้อ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือเฟ่ต์ (Café) สิ่ งใดส าคัญ ต่อท่านมากที่สุด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา
คือมีมาตรฐานการบริการและพนักงานมีอัธยาศัยดี จ านวนเครื่องด่ืมและอาหาร และมีการจัด
โปรโมชั่นพิเศษของรา้น โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.00 15.50 และ 12.00 ตามล าดบั 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มีจ านวนนอ้ยผูว้ิจยัจึงจดักลุม่ใหม่ ดงันี ้

 

ตาราง 10 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) หวัขอ้รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 
(Interests) จดักลุม่ใหม่ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interests)   
      2.2.1 การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากท่ีสดุ   
               สไตลว์ินเทจ  34 17.00 
               สไตลล์อฟท ์ 32 16.00 
               สไตลส์แกนดิเนเวียน / สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์/  สไตลเ์รโทร  28 14.00 
               สไตลโ์มเดิรน์  45 22.50 
               สไตลท์รอปิคลั  41 20.50 
               สไตลร์สัติค  20 10.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูต้อบแบบสอบถาม หัวขอ้รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ   
ที่จดักลุม่ใหม่พบว่า 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์น
ที่ท่านชอบมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบสไตล์โมเดิรน์ คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 
รองลงมาคือสไตล์ทรอปิคัล สไตล์วินเทจ สไตล์ลอฟท์ สไตล์สแกนดิเนเวียน / สไตล์อินดัส            
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เทรียลลอฟท ์/ สไตลเ์รโทร และสไตลร์สัติค โดยคิดเป็นรอ้ยละ 20.50 17.00 16.00 14.00 และ 
10.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหอ์รรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance 
Weight) ของกลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของเมนูอาหาร ท าเลที่ตัง้ของ
รา้น รูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตาราง 11 แสดงค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ระดับ 

ค่า
อรรถประโยชน ์

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. รสชาติของกาแฟ 
เขม้ขน้มาก .28 1.04 
เขม้ขน้ปานกลาง -.28 1.04 

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

มีความหลากหลายมาก .11 1.04 
มีความหลากหลายปานกลาง -.11 1.04 

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 

ใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport 
Link 

1.96 1.39 

ใกลก้บัแหลง่ชมุชน -2.15 1.63 
ใกลก้บัถนนเสน้หลกั .19 1.63 

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 
ตกแต่งรา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์ 2.56 1.04 
ตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป -2.56 1.04 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 

มี สิ่ ง อ า น วยค วาม ส ะด วก
ภายในรา้น 

5.26 1.04 

ไม่มีสิ่ งอ านวยความสะดวก
ภายในรา้น 

-5.26 1.04 

(Constant)  59.53 1.09 
 

จากตาราง 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยต่างๆ ที่แสดงออกมาใน
ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ดงันี ้

รสชาติของกาแฟ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับรสชาติของกาแฟที่
เขม้ขน้มาก มากกว่ากาแฟที่มีรสชาติเขม้ขน้ปานกลาง 
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ความหลากหลายของเมนูอาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัรา้นที่มี
ความหลากหลายของเมนมูาก มากกว่า รา้นที่มีความหลากหลายของเมนปูานกลาง 

ท าเลที่ตั้งของร้าน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับร้านที่ ใกล้สถานี 
BTS/MRT/Airport Link รองลงมา ใกลก้บัถนนเสน้หลกั และใกลก้บัแหลง่ชมุชน ตามล าดบั 

รูปแบบการตกแต่งรา้น พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัรา้นที่มีการตกแต่ง
รา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์มากกว่ารา้นที่มีการตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป 

สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัรา้นที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในรา้น มากกว่า รา้นที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
 

ตาราง 12 แสดงค่าความส าคญั (Importance Weight) ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ค่าความส าคัญ ล าดับ 

1. รสชาติของกาแฟ 14.72 4 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 13.39 5 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 32.11 1 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 15.29 3 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 24.46 2 
 

จากตาราง 12 กลุ่มตัวอย่างให้ล  าดับความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เรียงจาก
ระดับความส าคัญมากไประดับความส าคัญน้อย ดังนี ้ท าเลที่ตัง้ของรา้น เป็นล าดับ 1 รองลงมา 
สิ่งอ านวยความสะดวก รูปแบบการตกแต่งรา้น รสชาติของกาแฟ และความหลากหลายของ
เมนอูาหาร เป็นล าดบั 2 3 4 และ 5 ตามล าดบั 
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สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มี เพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
 

ตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene’s Test Equality of Variances 
F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.04 0.83 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.11 0.07 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.56 0.45 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.70 0.19 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 1.41 0.23 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้น
รูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่
แตกต่างกัน  จึ งใช้สถิ ติวิ เคราะห์ t-test กรณี  Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 14  
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal variances assumed 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

เพศ Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

1. รสชาติของกาแฟ 
ชาย 15.95 11.16 

1.09 198 0.27 
หญิง 14.10 11.39 

2. ความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร 

ชาย 14.69 10.57 
1.29 198 0.19 

หญิง 12.74 9.77 

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ชาย 31.32 14.74 

-0.52 198 0.59 
หญิง 32.51 15.31 

4. รูปแบบการตกแต่ง
รา้น 

ชาย 14.41 10.12 
-0.73 198 0.46 

หญิง 15.73 12.74 
5. สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ชาย 23.61 16.57 
-0.47 198 0.63 

หญิง 24.89 18.54 
 

จากตาราง 14 ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกนั ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้น
ท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากับ 0.27, 0.19, 0.59, 0.46 และ 0.63 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคัญกับดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความ
หลากหลายของเมนูอาหาร ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น ด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวย
ความสะดวกไม่แตกต่างดนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่  2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.32 2 197 0.72 
2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

4.35* 2 197 0.01 

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 3.21* 2 197 0.04 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 0.01 2 197 0.98 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 1.30 2 197 0.27 

 

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามอาย ุ
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความ
แปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 16 

สว่นดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น พบว่าค่าความ
แปรปรวนของประชากรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่ง
อ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 176.03 2 88.01 0.68 0.50 
ภายในกลุม่ 25343.00 197 128.64   

รวม 25519.03 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 271.34 2 135.67 0.95 0.38 
 ภายในกลุม่ 28002.95 197 142.14   
 รวม 28274.29 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 166.82 2 83.41 0.25 0.77 
 ภายในกลุม่ 63442.43 197 322.04   
 รวม 63609.25 199    

 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มี
อายุแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น 
และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.50, 0.38 และ 0.77 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับ

นยัทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ด้านรสชาติของกาแฟ ด้านรูปแบบการ
ตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Brown-Forsythe df1 df2 Sig. 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 4.35 2 197 0.52 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 3.21* 2 197 0.04 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามอาย ุ
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึ่งนอ้ย

กว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1)  
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อใหท้ราบ
ว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น แตกต่าง
กันเป็นรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ดงัตาราง 18 

ส่วนดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.52 ซึ่งมากกว่าระดับ

นยัทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ด้านความหลากหลายของเมนูอาหารไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 𝑿 15 – 20 ปี 21 – 35 ปี 36 – 50 ปี 

15 – 20 ปี 30.12  0.53 6.33* 
   (0.99) (0.04) 
21 – 35 ปี 29.59   -6.86* 
    (0.03) 
36 – 50 ปี 36.46    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 36 – 50 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแตกต่าง
กับจากผูใ้ช้บริการอายุ 15 – 20 ปี และผู้ใชบ้ริการอายุ 21 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene’s Test Equality of Variances 
F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 2.99 0.85 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 2.49 0.11 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.29 0.59 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 2.81 0.09 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.34 0.56 

 

จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น ด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าความแปรปรวนของ
ประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal variances assumed ใน
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal variances assumed 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์
(Café) 

สถานภาพ Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

1. รสชาติของ
กาแฟ 

โสด 14.22 10.58 
-

0.85 
198 0.39 สมรส / หย่ารา้ง / 

หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
15.66 12.64 
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ตาราง 20 (ต่อ)       

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

สถานภาพ Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

2. ความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร 

โสด 13.59 10.74 0.38 198 0.70 
สมรส / หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

13.01 0.70    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
โสด 31.14 14.63 

-
1.26 

198 0.20 สมรส / หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

33.96 15.89 

4. รูปแบบการ
ตกแต่งรา้น 

โสด 15.58 12.89 
0.47 198 0.63 สมรส / หย่ารา้ง / 

หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
14.73 9.88 

5. สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

โสด 25.44 18.35 
1.06 198 0.28 สมรส / หย่ารา้ง / 

หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
22.60 16.91 

 

จากตาราง 20 ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ในด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความหลากหลายของ
เมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.39, 0.70, 0.20, 0.63 และ 0.28 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดบันยัทางสถิติ 

0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (𝐻0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกันใหค้วามส าคญักับดา้นรสชาติ
ของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่ง
รา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 2.21 2 197 0.11 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 2.51 2 197 0.08 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.63 2 197 0.53 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 0.78 2 197 0.45 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.27 2 197 0.75 

 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น 
ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 68.18 2 34.09 0.26 0.78 
ภายในกลุม่ 25450.85 197 129.19   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 294.69 2 147.34 1.46 0.23 
ภายในกลุม่ 19874.85 197 100.88   

รวม 20169.85 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 826.38 2 413.19 1.82 0.16 
ภายในกลุม่ 44538.60 197 226.08   

รวม 45364.98 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 482.55 2 241.27 1.71 0.18 
 ภายในกลุม่ 27791.75 197 141.07   
 รวม 28274.29 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 154.01 2 77.00 0.23 0.78 
 ภายในกลุม่ 63455.24 197 322.10   
 รวม 63609.25 199    

 

จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.78, 0.23, 0.16, 0.18 และ 0.78 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า
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ระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของ
กาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  5 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.96 3 196 0.40 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.73 3 196 0.53 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 1.45 3 196 0.22 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.64 3 196 0.18 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.12 3 196 0.94 

 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบ
การตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 24  
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 125.12 3 41.70 0.32 0.81 
ภายในกลุม่ 25393.90 196 129.56   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 13.21 3 4.40 0.04 0.98 
ภายในกลุม่ 20156.32 196 102.82   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 2106.86 3 702.28 3.18* 0.02 
ภายในกลุม่ 43258.12 196 220.70   

รวม 45364.98 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 548.80 3 182.96 1.29 0.27 
 ภายในกลุม่ 27725.49 196 141.45   
 รวม 28274.29 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 1265.74 3 421.91 1.32 0.26 
 ภายในกลุม่ 62343.51 196 318.07   
 รวม 63609.25 199    

 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
อาชีพโดยใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นท าเล
ที่ตั้งของรา้น ด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.81, 
0.98, 0.27 และ 0.26 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่
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มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่าง
กนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สว่นดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง หมายความว่า
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นเพื่อทราบว่าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างดัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นแตกต่างกนัเป็นรายคู่
ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Signification 
Different (LSD) ดงัตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Signification Different (LSD) 

อาชีพ 𝑿 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว / 
ค้าขาย / 
อื่นๆ 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

37.08  6.95* 4.62 7.76* 
  (0.01) (0.18) (0.00) 

พนกังานบรษิัทเอกชน 
/ ลกูจา้ง 

30.12   -2.33 0.81 
   (0.81) (0.77) 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
/ คา้ขาย / อ่ืนๆ 

32.46    3.14 
    (0.35) 

นกัเรียน / นกัศกึษา 29.31     
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจให้
ความส าคัญกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้รกิารประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจา้ง และผูใ้ชบ้ริการประกอบอาชีพนกัเรียน / 
นกัศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.29 4 195 0.88 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.93 4 195 0.44 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 1.23 4 195 0.29 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.24 4 195 0.29 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.01 4 195 0.99 

 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่
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แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 27 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลุม่ 239.88 4 59.97 0.46 0.73 
ภายในกลุม่ 25279.14 195 129.63   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลุม่ 95.16 4 23.79 0.23 0.92 
ภายในกลุม่ 20073.37 195 102.94   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลุม่ 1225.47 4 306.36 1.35 0.25 
ภายในกลุม่ 44139.51 195 226.35   

รวม 45364.98 199    

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 
ระหว่างกลุม่ 436.21 4 109.05 0.76 0.55 
ภายในกลุม่ 27838.08 195 142.75   

รวม 28274.29 199    

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระหว่างกลุม่ 953.42 4 238.35 0.74 0.56 
ภายในกลุม่ 62655.83 195 321.31   

รวม 63609.25 199    

 

  



  

 

104 

จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน โดยใช้สถิ ติ วิ เค ราะห์  One Way ANOVA พ บว่ า  ผู้บ ริ โภค ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้นรสชาติของ
กาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น 
และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.73, 0.92, 0.25, 0.55 และ 0.56 ตามล าดับ ซึ่ง

มากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติ
ของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  7 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีความถ่ีในการใช้บริการ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่าง
กัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café)ไม่
แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่าง
กนั 

 

ตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้รกิาร 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 1.08 2 197 0.34 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.14 2 197 0.86 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.01 2 197 0.98 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.49 2 197 0.22 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.32 2 197 0.72 
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จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามความถ่ี
ในการใชบ้ริการดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของ
รา้น ด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของ
ประชากรไม่แตกต่างกนั ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 29 

 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามความถ่ีในการใชบ้รกิาร โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 310.40 2 155.20 1.21 0.30 
ภายในกลุม่ 25208.62 197 127.96   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 6.56 2 3.28 0.32 0.96 
ภายในกลุม่ 20162.97 197 102.35   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 137.27 2 68.63 0.29 0.74 
ภายในกลุม่ 45227.71 197 229.58   

รวม 45364.98 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 226.48 2 113.24 0.79 0.45 
 ภายในกลุม่ 27838.08 197 142.37   
 รวม 28274.29 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 213.66 2 106.83 0.33 0.71 
 ภายในกลุม่ 63395.59 197 321.80   
 รวม 63609.25 199    
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จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
ความ ถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิ ติวิ เคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความถ่ีในการใช้บริการด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความ
หลากหลายของเมนูอาหาร ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น ด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.30, 0.96, 0.74, 0.45 และ 0.71 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าระดบันยั

ทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการใชบ้รกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ด้านรสชาติของกาแฟ ด้าน
รูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 8 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามพืน้ที่อยู่อาศยั 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene’s Test Equality of Variances 
F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.82 0.36 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.04 0.82 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.54 0.46 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 0.12 0.72 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.14 0.70 
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จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามพืน้ที่อยู่
อาศัย พบว่า ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของ
รา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าความแปรปรวนของประชากร
กลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 31 
 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามพืน้ที่อยู่อาศยัโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal variances assumed 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
พืน้ทีอ่ยู่อาศัย Mean 

Std. 
Deviation 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

1. รสชาติของกาแฟ 
กรุงเทพมหานคร 14.21 11.64 

-0.63 198 0.52 
ปรมิณฑล 15.23 11.02 

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

กรุงเทพมหานคร 13.22 10.94 
-0.24 198 0.80 

ปรมิณฑล 13.57 9.15 

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
กรุงเทพมหานคร 34.62 15.61 

2.37* 198 0.01 
ปรมิณฑล 29.61 14.20 

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 
กรุงเทพมหานคร 16.55 12.14 

1.50 198 0.13 
ปรมิณฑล 14.02 11.61 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 
กรุงเทพมหานคร 21.38 18.47 -

2.47* 
198 0.01 

ปรมิณฑล 27.55 16.79 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 31 ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จ าแนกตามพืน้ที่อยู่อาศยั โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีพื ้นที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ในด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความหลากหลายของ
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เมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.25, 0.80 และ 0.13 

ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศัย
แตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น ไม่
แตกต่างดนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส่วนดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 

0.01 และ 0.01 ซึ่งเท่ากับระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศัย
แตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 9 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรมแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 9.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มาก
ที่สดุ ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
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ตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากท่ีสดุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.96 3 196 0.41 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.85 3 196 0.46 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 2.48 3 196 0.06 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 3.10* 3 196 0.02 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 1.91 3 196 0.12 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) มากที่สุด ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของ
รา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 33 

ส่วนด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Frosythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 34 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มาก
ที่สดุ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 215.09 3 71.69 0.55 0.64 
ภายในกลุม่ 25303.93 196 129.10   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 196.06 3 65.35 0.64 0.58 
ภายในกลุม่ 19973.47 196 101.90   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 996.41 3 332.13 1.46 0.22 
ภายในกลุม่ 44368.57 196 226.37   

รวม 45364.98 199    

5. สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระหว่างกลุม่ 1347.31 3 449.10 1.41 0.24 
ภายในกลุม่ 62261.94 196 317.66   

รวม 63609.25 199    
 

จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต์ (Café) มากที่สุด โดยใช้สถิ ติวิ เคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่
ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สุด ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความ
หลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.64, 0.58, 0.22 และ 0.24 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าระดบันยัทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐาน
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หลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สุด แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร 
ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ตาราง 34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.86 3 103.02 0.14 
 

จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ แตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักับปัจจยัในดา้นรูปแบบ
การตกแต่งรา้นของรา้น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.14 ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) มากที่สุด แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้นไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้



  

 

112 

สมมติฐานที่ 9.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กับใครบ่อยที่สุด ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หัวข้อ ท่านเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หัวข้อ ท่านเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.91 3 196 0.43 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 1.66 3 196 0.17 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.25 3 196 0.86 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.56 3 196 0.19 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 2.97* 3 196 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใคร
บ่อยที่สดุ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และ
ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 36 
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ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Frosythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 38 

 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ โดยใช้
สถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 111.86 3 37.29 0.28 0.83 
ภายในกลุม่ 25407.16 196 129.62   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 54.56 3 18.18 0.17 0.91 
ภายในกลุม่ 20114.97 196 102.62   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 2542.76 3 847.58 3.87* 0.01 
ภายในกลุม่ 42822.22 196 218.48   

รวม 45364.98 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 1040.81 3 346.93 2.49 0.06 
 ภายในกลุม่ 27233.47 196 138.94   
 รวม 28274.29 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กบัใครบ่อยที่สดุ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑลที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) กับใครบ่อยที่สุด แตกต่างกันมีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นรสชาติของ
กาแฟ ความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.83, 

0.91 และ 0.06 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กับใครบ่อยที่สุด แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการ
ตกแต่งรา้น ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สว่นดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง หมายความว่า
ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ ท่าน
เดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อทราบว่าผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ ท่าน
เดินทางไปใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้นแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธี Least Signification Different (LSD) ดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Signification Different (LSD) 

ท่านเดินทางไปใช้
บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กับใครบ่อยที่สุด 

𝑿 ไปคนเดียว ครอบครัว เพ่ือน คนรัก 

ไปคนเดียว 29.96  -8.09* 1.96 -3.11* 
   (0.01) (0.44) (0.36) 
ครอบครวั 17.82   10.06 4.98 
    (0.01) (0.19) 
เพื่อน 25.10    -5.07 
     (0.11) 
คนรกั 19.69     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใช้บริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่ไปคนเดียว ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบัครอบครวั และผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบัเพื่อน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 * 3 167.32 0.03 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กับใครบ่อยที่สุด โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ แตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1)  หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ด้านท าเลที่ตั้งของรา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นเพื่อใหท้ราบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กับใครบ่อยที่สุด แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อย
ที่สดุ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ท่านเดินทางไปใช้
บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
กับใครบ่อยที่สุด 

𝑿 ไปคนเดียว ครอบครัว เพ่ือน คนรัก 

ไปคนเดียว 29.96  12.14* 4.85 10.26* 
   (0.01) (0.63) (0.03) 
ครอบครวั 17.82   -7.28 -1.87 
    (0.13) (0.99) 
เพื่อน 25.10    5.40 
     (0.34) 
คนรกั 19.69     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่ไปคนเดียว ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่ไปกบัครอบครวั และผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบัคนรกั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น

ความสนใจแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 10.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์สไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด  ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากท่ีสดุ ใหค้วามส าคญัใน
การตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากท่ีสดุ ใหค้วามส าคญัใน
การตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

 

ตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
สนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากท่ีสดุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.02 5 194 1.00 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 1.76 5 194 0.12 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.98 5 194 0.43 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.63 5 194 0.15 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 1.19 5 194 0.31 

 

จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมาก
ที่สุดดา้นรสชาติของกาแฟ ด้านความหลากหลายของเมนูอาหาร ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้น
รูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 41 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่าน
ชอบมากที่สดุ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 412.36 5 82.47 0.63 0.67 
ภายในกลุม่ 25106.66 194 127.96   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 329.90 5 65.98 0.64 0.66 
ภายในกลุม่ 19839.63 194 102.26   

รวม 20169.54 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 1707.12 5 341.42 1.51 0.18 
ภายในกลุม่ 43657.86 194 225.04   

รวม 45364.98 199    
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น ระหว่างกลมุ 479.43 5 95.88 0.66 0.64 
 ภายในกลุม่ 27794.86 194 143.27   
 รวม 28274.29 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 1137.67 5 227.53 0.70 0.61 
 ภายในกลุม่ 62471.57 194 322.01   
 รวม 63609.25 199    

 

จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบ
มากที่สุดโดยใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตล์
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ในที่ท่านชอบมากที่สดุ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้
ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.67, 0.66, 
0.18, 0.64 และ 0.11 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่าน
ชอบมากที่สุดแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ  
คาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 11.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
เฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หัวข้อ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือเฟ่ต ์
(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคา
เฟ่ต ์(Café) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ  
คาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
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ตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 0.27 3 196 0.84 
2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 1.23 3 196 0.29 
3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 0.57 3 196 0.63 
4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 2.68* 3 196 0.04 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 2.42 3 196 0.06 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละดา้น โดยจ าแนกตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด  ด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความ
หลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าค่าความ
แปรปรวนของประชากรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 43 

ส่วนด้านรูปแบบการตกแต่งรา้น พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Frosythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 44 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ      
คาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. รสชาติของกาแฟ 
ระหว่างกลมุ 146.64 3 48.88 0.37 0.76 
ภายในกลุม่ 25372.38 196 129.45   

รวม 25519.03 199    

2. ความหลากหลายของ
เมนอูาหาร 

ระหว่างกลมุ 160.30 3 53.43 0.52 0.66 
ภายในกลุม่ 20009.23 196 102.08   

รวม 20169.53 199    

3. ท าเลที่ตัง้ของรา้น 
ระหว่างกลมุ 1288.90 3 429.63 1.91 0.12 
ภายในกลุม่ 44076.08 196 224.87   

รวม 45364.98 199    
5. สิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลมุ 3288.03 3 1096.01 3.56* 0.01 
 ภายในกลุม่ 60321.22 196 307.76   
 รวม 63609.25 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way 
ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร 
ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.76, 0.66, และ 0.12 
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ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น 
และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน ที่ ระดับความเชื่อมั่ น 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
หมายความว่าผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อทราบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑลที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวข้อ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ แตกต่างกนั มี
การใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Signification Different (LSD) ดงัตาราง.. 

 

ตาราง 44 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากท่ีสดุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ

หรือคาเฟ่ต ์(Café) 

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

4. รูปแบบการตกแต่งรา้น 1.85 3 149.93 0.14 
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จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ 
ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อ
ท่านมากที่สดุ แตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้นของรา้น มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.14 ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1)  หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้นไม่แตกต่าง
กนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากท่ีสดุ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Signification 
Different (LSD) 

ท่านคิดว่าส่ิงทีส่ าคัญของการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ส่ิงใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด 

𝑿 

จ านวนเมนู
เคร่ืองดื่ม / 
ราคาอาหาร 

ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของ

สินค้า 

มีการจัด
โปรโมช่ัน
พิเศษของ

ร้าน 

การมี
มาตรฐาน
การบริการ
และพนักงาน
มีอัธยาศัยดี 

จ านวนเมนเูครื่องดื่ม / ราคาอาหาร 
15.39  -8.12* -2.82 -12.39* 

  (0.02) (0.55) (0.00) 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิคา้ 
13.99   5.30 -4.27 

   (0.18) (0.18) 
การมจีดัโปรโมชั่นพิเศษของรา้น 16.49    -9.57* 
     (0.03) 
การมีมาตรฐานการบรกิารและ
พนกังานมีอธัยาศยัดี 

15.00   
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญ
ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่คิดว่าการตดัสินใจเลือกที่ส  าคญัที่สดุ คือจ านวนเมนูเครื่องด่ืม / ราคาอาหาร แตกต่าง
กบัราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ และการมีมาตรฐานบรกิารและพนกังานมีอธัยาศยัดี และ
ผูใ้ชบ้รกิารที่คิดว่าการตดัสินใจเลือกที่ส  าคญัที่สดุ คือการมีจดัโปรโมชั่นพิเศษของรา้น แตกต่างกบั
การมีมาตรฐานการบรกิารและพนกังานมีอธัยาศยัดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 46 สรุปผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบ 

สมมติฐานการ
วิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้ง
ของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่1 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีเพศ
แตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการ
ตดัสินเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

Independent  
Sample t 

test 
     

สมมติฐานข้อที ่2 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีอายุ
แตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการ
ตดัสินเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

One Way 
Anova 

     
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ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมติฐานการ
วิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้ง
ของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่3 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มี
สถานภาพแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญั
ในการตดัสิน
เลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

Independent  
Sample t 

test 
     

สมมติฐานข้อที ่4 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญั
ในการตดัสิน
เลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

One Way 
Anova 

     
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ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้ง
ของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่5 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่
มีอาชีพแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัใน
การตดัสินเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

One Way 
Anova 

     

สมมติฐานข้อที ่6 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการ
ตดัสินเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟหรือคา
เฟ่ต ์(Café) แตกต่าง
กนั 

One Way 
Anova 

     
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ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมติฐานการ
วิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้ง
ของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่7 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีความถ่ี
ในการใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการ
ตดัสินเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

One Way 
Anova 

     

สมมติฐานข้อที ่8 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่
อาศยัแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัใน
การตดัสินเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

Independent  
Sample t 

test 
     
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ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิัย สถิติทีใ่ช ้

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของกาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแตง่
ร้าน 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่9.1 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรมแตกต่างกนั 
หวัขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่
ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
มากที่สดุ ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัตดัสินในเลือกใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

One 
Way 

Anova 
     

สมมติฐานข้อที ่9.2 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรมแตกต่างกนั 
หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคา
เฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อย
ที่สดุ ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัตดัสินในเลือกใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

One 
Way 

Anova 
     
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ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
สถิติที่
ใช ้

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือ 
คาเฟ่ต ์(Café) 

รสชาติ
ของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลาย

ของ
เมนูอาหาร 

ท าเล
ทีต่ั้ง
ของ
ร้าน 

รูปแบบ
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

สมมติฐานข้อที ่10 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความ
สนใจแตกต่างกนั หวัขอ้ 
การตกแต่งรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบ
มากที่สดุ ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัตดัสินในเลือกใช้
บรกิารแตกต่างกนั 

One 
Way 

Anova 
     

สมมติฐานข้อที ่11 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็นแตกต่างกนั หวัขอ้ 
ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของ
การตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือ     
คาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใด
ส าคญัต่อท่านมากที่สดุ 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ตดัสินในเลือกใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั 

One 
Way 

Anova 
     



 
 

 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา การวิเคราะหร์่วมการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลที่ไดจ้ากการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้
ทราบถึงปัจจยัที่ส  าคญัในการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภค ซึ่งอาจ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ หรือผูท้ี่สนใจที่จะลงทุนท ารา้นกาแฟ ใน
การน าผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยครัง้นีไ้ปต่อยอด พัฒนากลยุทธ์การตลาด หรือปรับปรุง      
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ 

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) ของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
2. เพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) ของคนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญและความแตกต่างของคนในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในการตัดสิน ใจใช้บ ริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์  (Café) จ าแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

ของผู้บริโภค ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งข้อมูลนี ้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจลงทุนเก่ียวกับธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ทั้งในพื ้นที่
ก รุง เทพมหานครและปริมณฑล เพื่ อ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บ ริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะที่มีผลต่อการตดัสินใจและความแตกต่างของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งขอ้มลูนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูป้ระกอบการ
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หรือผูท้ี่สนใจลงทุนเก่ียวกบัธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาด
ใหม้ีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภค 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูและแนวทางการศกึษา คน้ควา้กบังานวิจยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรา้น
กาแฟหรือรา้นคาเฟ่ต ์(Café) 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
และพืน้ที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 
ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสิน
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุ

ระหว่าง 15 – 50 ปี ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย 5 จังหวัด ดังนี ้
นนทบรุี ปทมุธานี สมทุรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.  กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 
Generation X ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี กลุ่ม Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และ
กลุ่ม Generation Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี  ในกลุ่ม  Generation Z ผู้วิจัยจะก าหนดเริ่ม
สมัภาษณ์กลุ่ม Generation Z มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี และอาศัยอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล รวมจ านวนทัง้สิน้จากทัง้ 3 Generation 10 คนทัง้นีผู้ใ้หส้มัภาษณท์กุคนจะตอ้งเคย
ใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มาก่อน ในการสมัภาษณ์จะเป็นลกัษณะพูดคุย ซกัถาม 
และแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผูว้ิจัย และผูใ้หส้มัภาษณ ์ค าถามจะมีลกัษณะเจาะลึกเพื่อใหไ้ด้
ค าตอบที่ตรงประเด็น เพื่อหาปัจจยัที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้งและความแตกต่าง ในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้รโิภค ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
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2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปี จนถึงอายุ 50 ปี จ านวน 200 
ตวัอย่าง ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใชส้ตูรการค านวณประชากรแบบไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชค้ านวณจากสูตรของ อัจฉราวรรณ งาม
ญาณ (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด196 คน และ
ได้ท าการส ารองขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 4 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
เก็บขอ้มลูจากรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) และการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจยัจะ
ท าการสุ่มแบบโควตา โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาที่ก าหนดตามพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากขอ้มูลที่ก าหนดไว ้ขัน้ตอนที่ 1 ทัง้หมด 6 จังหวดั ตามสดัส่วน
ของจ านวนประชากร โดยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 100 ตัวอย่าง ปริมณฑล ประกอบด้วย 5 
จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ และนครปฐม โดยการเก็บข้อมูล
จงัหวดัละ 20 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) เพื่อหาปัจจยัใน

การตัดสินใจใช้บริการ การวิเคราะห์ร่วมการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ต์ (Café) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 
(In-depth interview) น ามาสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป้นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ และพืน้ที่อยู่อาศยั โดยทัง้ 8 ค าถามจะเป็นรูปแบบลกัษณะปลายปิด (Close ended 
Question) ใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของ
ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
(Activities) 2 ค าถาม รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) 1 ค าถาม และรูปแบบ
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การด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) 1 ค าถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ  
คาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสถานการณจ์ าลอง
ทัง้หมด 8 สถานการณ์ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลือกแต่ละสถานการณ์ใหค้ะแนน
จาก 0 จนถึง 100 โดยก าหนดการให้คะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มี
ทางเลือกสถานการณ์นี ้อย่างแน่นอน และ คะแนน 100 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
สถานการณ์นีอ้ย่างแน่นอน โดยดูจากตารางแสดงตัวอย่างแบบสถานการณ์จ าลองที่น ามาใชใ้น
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภค ใหผู้ต้อบแบบสอบถามให้
คะแนนจาก 0 จนถึง 100 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ร่วมการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้น     

คาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีแหล่งขอ้มลูในการศึกษา  
ได้แก่ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) จนไดปั้จจยัในการสรา้งแบบสอบถาม และใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1.1 การก าหนดกลุม่ประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

ประชาการที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) มีช่วงอายุตัง้แต่ 15 – 50 ปี ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่สามารถระบกุลุ่ม
จ านวนประชากรในการศกึษาที่แน่นอนได ้

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัย
เลือกผูส้มัภาษณแ์ละเก็บขอ้มลูทัง้หมด 10 คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม Generation X ที่
มีอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี กลุม่ Generation Y ที่มีอายรุะหว่าง 21 – 35 ปี และกลุ่ม Generation Z 
ที่มีอายรุะหว่าง 8 – 20 ปี ในกลุม่ Generation Z ผูว้ิจยัจะก าหนดเริ่มสมัภาษณก์ลุ่มมีระหว่างอาย ุ
15 – 20 ปี โดย Gen X ทัง้หมด 3 คน ,Gen Y ทัง้หมด 4 คน และ Gen Z ทัง้หมด 3 คน เนื่องจาก



  

 

136 

ประชากร Gen Y มีจ านวนประชากรมากที่สดุ จึงมีสดัส่วนผูส้มัภาษณม์ากที่สดุ เพื่อน าขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณไ์ปสรา้งแบบจ าลองสถานการณใ์นแบบสอบถามต่อไป 

1.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้ควา้ในการวิจยั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษา

จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) และท าการสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structure Interview) ซึ่งเป็นวิธีก าหนดค าตอบแบบไม่ตายตวั โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการนีใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส  าคัญต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อให้
ไดข้อ้มลูตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และไดข้อ้มลูที่เป็นเท็จจรงิของผูใ้หส้มัภาษณ ์เพื่อน าไปสรา้ง
แบบจ าลองสถานการณใ์บแบบสอบถามต่อไป 

1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 10 

คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม Generation X ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี กลุ่ม Generation 
Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี  และกลุ่ม  Generation Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี  ในกลุ่ม 
Generation Z ผูว้ิจยัจะก าหนดเริ่มสมัภาษณก์ลุ่มมีระหว่างอายุ 15 – 20 ปี โดย Gen X ทัง้หมด 3 
คน ,Gen Y ทั้งหมด 4 คน และ Gen Z ทั้งหมด 3 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มีความแตกต่างในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ระหว่าง Generation ที่ต่างกนั 

1.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
ขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสมัภาษณ์ทุกครัง้ ผูว้ิจยัไดท้ าการจดบนัทึกการสมัภาษณ ์

และบนัทึกเสียง ระหว่างสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครบถว้น ซึ่งขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสมัภาษณ์
ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะหข์อ้มลูในประเด็นต่างๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Analytical 
Description) และเลือกปัจจัยของผูส้มัภาษณ์ใหค้วามส าคัญในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

2. การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis)  
การวิ เค ราะห์ ร่ วม  (Conjoint Analysis) ห รือ เท คนิ ค ก ารวิ เค ราะห์ ร่ วม 

(Moskowitz, D., Moskowitz, H., Beckley, J., Paredes, D., & Lopetcharats, K., 2012) เกิ ด
จากแนวคิดการตดัสินใจซือ้หรือบรกิารของผูบ้ริโภค ไม่ไดเ้กิดจากผลิตภณัฑห์รือบรกิารอย่างเดียว 
จึงน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาดา้นการตลาด โดยใหค้วามส าคัญกับความตอ้งการของลูกคา้
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ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคณุลกัษณะ (Attributes) ที่ก าหนดอย่างชดัเจนหรือมีระดบั (Level) 
ของคณุลกัษณะที่ก าหนดค่าที่เป็นตวัเลขแน่นอน โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Level) เมื่อไดข้อ้มลูและสรุปจาก
การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูว้ิจัยด าเนินการท าก าหนดปัจจัย (Attributes) 
ที่เป็นแรงจูงใจส าคญัในการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) เขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล และท าการก าหนดระดบั (Level) ของปัจจยันัน้ๆ 

2.2 การสรา้งแบบสถานการณจ์ าลอง (Scenario) เป็นการสรา้งแบบสถานการณ์
จ าลองให้เกิดขึน้โดยใช้ปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) ที่ได้น ามาเข้าโปรแกรม SPSS 
เพื่อให้ระบบท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองที่ เหมาะสมขึน้มา โดยผู้วิจัยจะก าหนดค่าตัวเลข
สถานการณจ์ าลองที่จะเกิดขึน้ 

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัสมัภาษณแ์บบเจาะลึก ( In-depth 
interview) 

2.3.1 แบบจดบนัทึก (Field Note) ใชส้  าหรบัการจดบันทึกขอ้มูลที่ไดจ้ากผู้
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อใชบ้ันทึกรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ระหว่างท าการ
สมัภาษณ ์

2.3.2 เครื่องบนัทกึเสียง เป็นอปุกรณท์ี่ใชบ้นัทึกเสียงขณะการสมัภาษณแ์บบ
เจาะลึก (In-depth interview) เพื่อน ามาถอดเสียงเป็นลายลกัษณอ์กัษร และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
จากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถามต่อไป 

2.3.3 แบบสมัภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจัยใชค้  าถามแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structured) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ไม่เครง่ครดัในการตัง้ค าถาม ซึ่งผูว้ิจยัไดม้ีการตัง้ค าถามและค า
ส าคญัหลกัไวก้่อน โดยเกิดจากคิดทบทวนวรรณกรรม และน ามาสรุปค าถามเพื่อใหอ้ยู่ในขอบเขต
การศกึษา ทัง้นีใ้นการสมัภาษณข์ึน้อยู่กบัสถานการณร์ะหว่างการสมัภาษณ ์ซึ่งค าถามที่เตรียมไว้
ไม่ไดถ้ามแบบเรียงค าถาม แต่อิงตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ระหว่างการสนทนากบัการสมัภาษณ ์

2.3.4 เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
จากผูส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูทัง้หมดมาสรุปและสงัเคราะห ์เพื่อใหไ้ดปั้จจยัที่
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหค้วามส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
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เดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ และพืน้ที่อยู่อาศัย โดยทัง้ 8 ค าถามจะเป็นรูปแบบลักษณะปลาย
ปิด (Close ended Question) ใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) 
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
(Activities) 2 ค าถาม รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) 1 ค าถาม และรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) 1 ค าถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบ
สถานการณ์จ าลองทั้งหมด 8 สถานการณ์ ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนทางเลือกแต่ละ
สถานการณใ์หค้ะแนนจาก 0 จนถึง 100 โดยก าหนดการใหค้ะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีทางเลือกสถานการณ์นี ้อย่างแน่นอน และคะแนน 100 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกสถานการณ์นีอ้ย่างแน่นอน โดยดูจากตารางแสดงตัวอย่างแบบสถานการณ์
จ าลองที่น ามาใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ของผู้บริโภค ให้
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนจาก 0 จนถึง 100 

2.4 ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย (แบบสอบถาม) เพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งวิธีการสรา้งเครื่องมือตามล าดบัต่อไปนี ้

2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  ( In-depth interview) เพื่ อเป็นแนวทาง และได้ปัจจัยที่ ส  าคัญ ในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อใหต้รงตามความมุ่งหมายของการวิจยัครัง้นี ้

2.4.2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง มาสรา้งแบบสอบถามให้
ครอบคลมุตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

2.4.3 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และน าข้อเสนอแนะที่ ได้จากอาจารย์ที่ปรึกษามาแก้ไข
แบบสอบถาม 

2.4.4 น าแบบสอบถามที่ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนที่  3 เสนอ
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้



  

 

139 

2.4.5 ปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าเสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้าย ก่อนน าไปเก็บ
ขอ้มลูจากผูต้อบแบบอสบถาม 

2.5 การเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2.5.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบักลุม่ตวัอย่าง 
2.5.2 น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) และการ
สุ่มตัวอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) หลังจากนั้น น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนต่อไป 

2.6 ค านวณหาค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) 
2.7 น าค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) ไปใชเ้พื่อ

ทดสอบสมมติฐาน 
 

การจัดกระท า และการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อไดร้บัแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่

รวบรวมมาด าเนินการ ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่

ไดร้บัมา โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ น ามาลงรหัสตามที่

ไดก้ าหนดลว่งหนา้ 
3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจัยทางสังคมศาสตร ์วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐาน 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ี
ในการใช้บริการ และพื ้นที่ อยู่อาศัย  โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความส าคญั (Importance Weight) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2.  การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) หรือเทคนิคการวิเคราะหร์่วม เพื่ออธิบายถึง
คุณลักษณะของสินคา้หรือบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ และท าใหท้ราบถึงการให้ความส าคัญใน
คณุลกัษณะต่างๆ (Moskowitz, Beckley, Paredes, & Lopetcharats, 2012) ของการตดัสินใจใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
ท าเลที่ตัง้ของรา้น รูปแบบการตกแต่งรา้น และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) 

สมมติฐานที่  2 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   

สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 
(One Way ANOVA) 

สมมติฐานที่ 4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) 

สมมติฐานที่ 5 ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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สมมติฐานที่ 7 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน 
โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   

สมมติฐานที่ 8 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) 

สมมติฐานที่ 9 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรมแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกันโดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอิสระจากกนั (One Way ANOVA) 

สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นความสนใจแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกันโดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุม่ที่เป็นอิสระจากกนั (One Way ANOVA) 

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกันโดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุม่ที่เป็นอิสระจากกนั (One Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์

(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth interview) 

กลุ่มตวัอย่างแบ่งตามกลุ่มช่วงอาย ุโดยแบ่งทัง้หมด 3 กลุม่ ไดแ้ก่ Generation X 
ที่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี กลุ่ม Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 21 – 35 ปี และกลุ่ม Generation 
Z ที่มีอายุระหว่าง 8 – 20 ปี ทั้งหมด 10 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) โดยแบ่ง
ออกเป็นทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติของกาแฟ มี 2 ดา้น คือ เขม้ขน้มาก และเขม้ขน้ปาน
กลาง ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร มี 2 ดา้น คือ มีความหลากหลายมาก และมีความ
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หลากหลายปานกลาง ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น มี 3 ด้าน คือ ใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport Link 
ใกลก้ับแหล่งชุมชน และใกลก้ับถนนเสน้หลกั ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น มี 2 ดา้น คือ ตกแต่ง
รา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์และตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มี 2 ดา้น 
คือ มีสิ่งอ  านวยความสะดวกภายในรา้น และไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 35 ปี สถานภาพ โสด ระดับการศึกษา 
ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท
ขึน้ไป มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์และพืน้ที่อยู่อาศยั เขตกรุงเทพมหานคร และ
เขตปรมิณฑล 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
2.1 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรม

ในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ นั่งพกัผ่อน / รบัประทานอาหาร 

2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ ท่าน
เดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ ผูต้อบแบบอสอบถามส่วนใหญ่
ไปกบัเพื่อน 

2.3 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ การ
ตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ชอบ สไตลโ์มเดิรน์ 

2.4 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่าน
คิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่าน
มากที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สิ่งที่ส  าคัญมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา้ 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ 
(Importance) ดา้นอรรถประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) พบว่า 

ดา้นรสชาติของกาแฟ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับรสชาติกาแฟ
เขม้ขน้ มากกว่า รสชาติกาแฟเขม้ขน้ปานกลาง 
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ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั
รา้นที่มีความหลากหลายมากของเมนูอาหาร มากกว่า รา้นที่มีความหลากหลายปานกลางของ
เมนอูาหาร 

ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญกบัท าเลที่ตัง้ของ
รา้นใกลส้ถานี BTS / MRT / Airport Link มากกว่า ใกลก้บัแหลง่ชมุชน และใกลก้บัถนนเสน้หลกั 

ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับรูปแบบ
การตกแต่งรา้นรูปแบบมีเอกลกัษณ ์มากกว่ารูปแบบตกแต่งรา้นรูปแบบทั่วไป 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัรา้นที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในรา้น มากกว่ารา้นที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 

ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ใหร้ะดับความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไประดบั
ความส าคญันอ้ย ดงันี ้ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นรูปแบบการตกแต่ง
รา้น ดา้นรสชาติของกาแฟ และดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร 

สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายแุตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 
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ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายุ 36 – 50 ปี ให้
ความส าคัญกับปัจจัยแตกต่างกบัจากผูใ้ชบ้ริการอายุ 15 – 20 ปี และผูใ้ชบ้ริการอายุ 21 – 35 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่าง

กนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในด้าน
รสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้นรูปแบบการ
ตกแต่งรา้น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบ
การตกแต่งรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นท าเล
ที่ตัง้ของรา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านท าเลที่ตั้งของรา้น จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจใหค้วามส าคัญกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างจากผู้ใชบ้ริการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจา้ง และ
ผูใ้ชบ้รกิารประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้น
รูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  7 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) 
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มี
ความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในด้านรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้น
ท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  8 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศัย
แตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ในดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้นไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 9.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
มากที่สดุ ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ผล
การทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
มากที่สดุ ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ในด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความ
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หลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 9.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กับใครบ่อยที่สุด 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตดัสินในเลือกใชบ้รกิารแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้
ผู ้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ ท่าน
เดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ตดัสินใจในเลือกใชบ้ริการ ในดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบว่า 

ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ 
ท่านเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่ไป   
คนเดียว ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบัครอบครวั และผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบั
เพื่อน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่
ไปคนเดียว ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารที่ไปกบัครอบครวั และผูใ้ชบ้ริการที่ไป
กบัคนรกั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต

ด้านความสนใจ หัวข้อ การตกแต่งร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์สไตล์ในที่ท่านชอบมากที่สุด  ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ หัวขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด ใหค้วามส าคัญ
กับปัจจัยตัดสินใจในเลือกใช้บริการ ในด้านรสชาติของกาแฟ ด้านความหลากหลายของ
เมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่
แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือ       
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คาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ    
คาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากที่สดุ ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยตัดสินใจในเลือกใชบ้ริการ ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใด
ส าคัญต่อท่านมากที่สุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่คิดว่าการตัดสินใจเลือกที่ส  าคัญที่สุด คือจ านวนเมนู
เครื่องด่ืม / ราคาอาหาร แตกต่างกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ และการมีมาตรฐาน
บรกิารและพนกังานมีอธัยาศยัดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สิ่งใด
ส าคัญต่อท่านมากที่สุด พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่คิดว่าการตัดสินใจเลือกที่ส  าคัญที่สุด คือการมีจัด
โปรโมชั่นพิเศษของรา้น แตกต่างกับการมีมาตรฐานการบริการและพนักงานมีอัธยาศัยดี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
 
อภปิรายผลการวิจัย จากผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

1. ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) สว่น
ใหญ่ให้ความส าคัญกับรสชาติของกาแฟ คือรสชาติกาแฟที่มีระดับความเข้มข้นมาก ความ
หลากหลายของเมนูอาหาร คือรา้นที่มีความหลากหลายของจ านวนเมนูอาหารหรือเครื่องด่ืมมาก 
ท าเลที่ตัง้ของรา้นใกลส้ถานี BTS/MRT/Airport Link ที่สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร รูปแบบ
การตกแต่งรา้นแบบมีเอกลักษณ์ เพื่อมีจุด Check in และถ่ายรูป และสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ภายในรา้น เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการท างานหรืออ่านหนังสือภายในรา้น ส่วนในดา้นค่า
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ความส าคัญ  (Importance Weight) ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญักบัดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นที่มีระบบขนสง่สาธารณะสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร
ที่รา้น ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก รูปแบบการตกแต่งรา้น ดา้นรสชาติของกาแฟ และดา้นความ
หลากหลายของเมนูอาหาร ตามล าดับ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย พิชชาอร กสิชีวิน (2565) ศึกษา
เรื่อง การวิ เคราะห์ร่วมในการตัดสิน ใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ  ของผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจใชบ้ริการมากที่สุดคือ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร รองลงมาดา้นการตกแต่งรา้น ดา้นบรเิวณรา้น
ที่มีที่จอดรถ ดา้นการโฆษณาและดา้นรสชาติของกาแฟ ตามล าดบั 

จากผลการวิจยัดังกล่าวไม่สอดคลอ้งกับ สุกัญญา ละมลุ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบรกิารที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือกระบวนการใหบ้รกิาร รองลงมาคือ
ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เนื่องจากรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน เป็นรา้นประเภท      
เฟรนไชส ์เนื่องจากมีจ านวนสาขาที่มากและครอบคลมุทุกพืน้ที่ ท าใหล้กัษณะภาพรวมของรา้นมี
มาตรฐานทัง้ดา้นรสชาติ การตกแต่งรา้น โปรโมชั่นส่งเสริมการตลาด ซึ่งถูกควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานของธุรกิจ แต่สิ่งที่ควบคุมมาตรฐานไดย้าก คือกระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากรหรือ
พนกังานในแต่ละสาขา เนื่องจากเป็นเรื่องของลกัษณะนิสยัของบุคคล เช่น บริษัทสามารถอบรม
วิธีการท างานหรือการบริการได้ แต่ไม่สามารถควบคุมลักษณะนิสัย บุคลิก หรือทัศนคติของ
พนกังานใหม้ีใจรกัในการท างานและบรกิารไดท้กุคน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มี เพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีเพศแตกต่างกัน 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในด้าน
รสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้นรูปแบบการ
ตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจุบนัการเขา้ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ถือเป็นการชื่นชอบส่วนบุคคล หรือรา้นรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ต ์(Café) สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซึ่งไม่ไดแ้บ่งแยกว่าตอ้งเป็นเพศชาย 
หรือเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วราพร แสงเล้า (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า เพศ
ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สธุาวีร ์เหลืองสินศิริ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบรโิภค
กาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบรโิภคกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นท าเลที่ตัง้ของ
รา้นแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุ  36 – 50 ปี ให้ความส าคัญกับด้านท าเลที่ตั้งสูงสุด 
เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 36 – 50 ปี จะมีพฤติกรรมความต้องการความสะดวกสบาย และ
ความปลอดภัยในการเดินทาง และใชร้ถยนตส์่วนตวัในการเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ เป็นหลกั 
อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่เดินทางตอ้งค านึงถึงครอบครวัที่ร่วมทางไปดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ    
วราพร แสงเลา้ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการรา้น
กาแฟของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย           
พิชชาอร กสิชีวิน (2565) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

สว่นผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ความหลากหลายของเมนู ดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่
แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัย วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกนั 
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยม ไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัย   
ศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่        
อเมซอน ในสถานีบริการน า้มัน ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
อายุที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีน า้มนั ปตท . 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในด้าน
รสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตั้งของรา้น ดา้นรูปแบบการ
ตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ขึน้อยู่กบัความชอบของผูบ้ริโภค ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสถานภาพ 
ก็สามารถเลือกใช้บริการรา้นที่ตรงตามความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย          
วราพร แสงเลา้ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไม่ แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัย                   
กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ใน
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบ
การตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระดบัการศึกษาเป็น
เพียงตัวชีว้ัดระดับความรูก้ารศึกษาเท่านั้น จึงไม่สามารถวัดระดับความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในรา้น
กาแฟพรีเมี่ยม ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย วราพร แสงเล้า (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café)ในดา้นท าเล
ที่ตั้งของรา้นแตกต่างกัน โดยผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ ให้
ความส าคญักบัดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นสงูสดุ เนื่องจากขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ สว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการด่ืมกาแฟช่วงเชา้ก่อนเชา้ท างาน ช่วงพักลางวัน หรือช่วงเวลาพักเบคร ซึ่งในช่วง
เวลาการท างานของอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ ตอ้งการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
ที่อยู่ใกลก้บัสถานที่ท างาน เพื่อกลบัเขา้ท างานตรงเวลาหลงัจากช่วงเวลาพกัหมดลง หรือสามารถ
ไปใชบ้ริการซือ้กาแฟหรืออาหารไดทุ้กช่วงเวลาเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ พิชชาอร กสิชีวิน 
(2565) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหร์ว่มในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
สธุาวีร ์เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
กาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุี แตกต่างกนั 

ส่วนผูใ้ชบ้ริการกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้น
ความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากรา้นกาแฟมีการเปิดมากขึน้ทุกแห่ง โดยเฉพาะสถานที่ใกลก้บัออฟฟิศ ซึ่ง
มีการบรกิารที่มีความหลากหลาย และมีจุดเด่นที่แตกต่างกนั เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูท้ี่
ตอ้งการใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ วราพร แสงเลา้ (2564) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟ
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัย               
ศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่       
อเมซอน ในสถานีบริการน า้มัน ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่ประกอบอาชีพแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ใน
สถานีน า้มนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สมมติฐานที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ใน
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบ
การตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระดบัราคาของรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ส่วนใหญ่มีราคากาแฟหรือเมนูอาหารที่ใกลเ้คียงกนั จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
มีตัวเลือกในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ี่แตกต่าง
กนั มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟพรีเมี่ยม ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 7 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีความถ่ีในการ
ใชบ้รกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ใน
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบ
การตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากพฤติกรรมส่วนใหญ่
ของผูใ้ชบ้ริการมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การหาขอ้มลูของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ก่อนที่จะ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น 
ความหลากหลายของเมนูอาหาร หรือการบริการของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) เป็นตน้ จึงท า
ให้การให้ความส าคัญกับปัจจัยของผู้ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย               
สวุพัชร สรุเชษฐพงษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของ
รา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสมทุรสงคราม พบว่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด
ต่อสว่นประสมการตลาดของรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสมทุรสงคราม มีความคาดหวงัที่ไม่แตกต่าง
กนั 
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สมมติฐานที่  8 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีพืน้ที่อยู่อาศยั
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้น
ท าเลที่ตัง้ของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการที่อยู่พืน้ที่อาศยัเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งของรา้นมากที่สุด เนื่องจากในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครมีที่อยู่อาศัย หรือสถานที่ท างานเป็นจ านวนมาก ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งการหารา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่อยู่ใกลก้บัที่อยู่อาศัย หรือสถานที่ท างานมากที่สดุ เพื่อสะดวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดย
ผูใ้ชบ้รกิารที่อยู่พืน้ที่อาศยัเขตปรมิณฑล ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมาก
ที่สดุ เนื่องจากพืน้ที่ปริมณฑลเป็นพืน้ที่อยู่อาศยัเป็นส่วนใหญ่ ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งการหารา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่อยู่ใกลก้ับที่อยู่อาศยั เพื่อนั่งพกัผ่อน นั่งอ่านหนังสือ หรือท างานเจรจาธุรกิจ 
ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมาเป็นกิจกรรมที่ตอ้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น เช่น อินเตอรเ์น็ต 
ปลั๊กไฟ หรือบรรยายกาศภายในรา้นเหมาะส าหรบัการใช้บริการที่เหมาะกับการอยู่เป็นระยะ
เวลานาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่อาศัยอยู่
พืน้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีพื ้นที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ด้านความหลากหลายของเมนูอาหาร และด้านรูปแบบการตกแต่งของร้าน ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากรูปแบบการใหบ้ริการของรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในแต่ละพืน้ที่ไม่ว่าจะเป็นพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร หรือพืน้ที่ปริมณฑล มีความคลา้ยคลึงกัน จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 9.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
มากที่สุด ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
แตกต่างกนั 
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จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมในขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) มากที่สุด ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้น
รูปแบบการตกแต่งของรา้น และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจบุนัธุรกิจ
รา้นกาแฟมีการเติบโตเป็นอย่างมาก ซึ่งมีบางรา้นนั้นทีความคลา้ยคลึงกัน ทั้งดา้นรสชาติของ
กาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนอูาหาร ท าเลที่ตัง้ของรา้นที่ ดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้นที่
คล้ายกัน และสิ่งอ านวยความสะดวก จึงท าให้ผู ้ใช้บริการรูส้ึกไม่มีความแตกต่างกันในการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตสามารถอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ที่มีความคลา้ยคลึงกัน หรือมีความชอบ
เหมือนกนั ก็จะอยู่กนัเป็นกลุม่  

สมมติฐานที่ 9.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กับใครบ่อยที่สุด 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตดัสินในเลือกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อย
ที่สดุ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้น
ท าเลที่ตั้งของรา้น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน  โดยผูใ้ช้บริการรา้นกาแฟหรือ      
คาเฟ่ต์ (Café)ที่ไปกับครอบครวัจะให้ความส าคัญกันด้านท าเลที่ตั้งสูงสุด เนื่องจากส่วนใหญ่
ลกัษณะการใชช้ีวิตรูปแบบของครอบครวัจะเดินทางไปแบบกลุ่มใหญ่ ประกอบดว้ย ลกูหรือหลาน 
และผูสู้งอายุ ซึ่งการท าจะเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) จะท าการหาขอ้มูล
ท าเลที่ตัง้ของรา้น เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง ส่วนดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผูใ้ชบ้รกิารรา้น
กาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่ไปคนเดียวใหค้วามส าคัญสูงสุด เนื่องจากส่วนใหญ่คนที่ไปคนเดียว
ลกัษณะการใชบ้ริการจะเป็นการนั่งพักผ่อน หรือท างาน อ่านหนังสือ แทนที่จะถ่ายรูปลงโซเชียล 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคนนัน้มีความแตกต่างกนั โดย
ไดร้บัอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม ค่านิยม ความเป็นอยู่ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของแต่ละคนหรือครอบครวั 

ส่วนผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม หัวข้อ ท่านเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) กับใครบ่อยที่สุด ให้
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ความส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติ
ของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น ไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในปัจจุบนัมีการท ามาตรฐานการบริการที่ดี จึงท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ จึงท าใหค้วามส าคัญในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้น
ความหลากหลายของเมนอูาหาร และดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาด
ย่อมของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม 
ความสนใจและความ คิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่ 10 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์สไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด  ให้
ความส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากที่สุด 
ใหค้วามส าคญัในการตดัสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น ดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น และ
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจุบนัธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มี
การเปิดให้บริการเพิ่มเป็นจ านวนมาก และมีการแข่งขันสูง ซึ่งแต่ละรา้นจะมีจุดเด่นที่ เป็น
เอกลกัษณใ์นเรื่องของการตกแต่งรา้น และการบรกิาร แต่ส่วนใหญ่รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ก็
มีความคลา้ยคลึงกนัทัง้ดา้นการตกแต่งรา้น และการบริการ จึงท าใหผู้ช้ิบริการใหค้วามส าคัญไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั พิชชาอร กสิชีวิน (2565) ศกึษาเรื่อง การวิเคราะหร์ว่มในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ของผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 11 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคญัของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ
เฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) แตกต่างกนั 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
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กาแฟหรือเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่คิดว่าสิ่งที่ส  าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารเรื่องราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 
ใหค้วามส าคญักบัดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกสงูสดุ เนื่องจากปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ Covid-19 อย่างการท างานนอกสถานที่ ที่ไม่ใชก้ารท างานที่บริษัท
เป็นตน้ ซึ่งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มาเพื่อท างาน หรือเจรจาธุรกิจ ตอ้งการความสะดวกจากรา้น เช่น 
สญัญาณไวไฟ (WIFI), โต๊ะ เกา้อี ้หรือปลั๊กไฟ เป็นตน้ เพื่อตอ้งการความสะดวกในใชบ้ริการกาแฟ
หรือคาเฟ่ต์ (Café) จึงชอบรา้นที่มีการบริการที่พรอ้มทุกอย่างและอยู่ในราคาที่เหมาะสม ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยั วรารกัษ์ สกัแสน (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี 
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในสถานีบริการน า้มนัของผูบ้ริโภค เขต 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่ มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เรื่องบรรยากาศในรา้นเป็นกันเอง มีหนังสือพิมพน์ิตยสารและไวไฟ  
(WIFI) ไวบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบั 

ส่วนผู้ใช้บริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่าสิ่งที่ส  าคัญของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) สิ่งใดส าคัญต่อท่านมากที่สุด ใหค้วามส าคัญในการตัดสินเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ  
คาเฟ่ต ์(Café) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นความหลากหลายของเมนูอาหาร ดา้นท าเลที่ตัง้ของ
รา้น และดา้นรูปแบบการตกแต่งของรา้น ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจรา้นกาแฟหรือ   
คาเฟ่ต ์(Café) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการเกิดขึน้ของรา้นใหม่ค่อนขา้งเยอะ ซึ่ง
ท าให้เมนูกาแฟหรืออาหารมีความคล้ายคลึงกัน เช่น กาแฟอมริกาโน่ แซนวิช ฯลฯ รวมถึงการ
ตกแต่งรา้นที่มีลกัษณะรูปแบบที่คลา้ยคลงึกนั และที่ตัง้ของรา้นจะอยู่ไม่ห่างกนัมากในแต่ละพืน้ที่
จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่รูส้ึกถึงความแตกต่างของกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั      
บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มี ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามเห็น
ว่า รา้นกาแฟขนาดย่อมมีคุณภาพ รสชาติ และมีความปลอดภัยใน  การบริโภคเทียบเท่ากับรา้น
กาแฟขนาดใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาและสรุปผลการวิจยั ท าใหผู้ว้ิจัยทราบถึงการให้ความส าคญักับปัจจัยใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภค ในเขกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดร้บัมาในครัง้นีไ้ปใชก้ารก าหนดกลยุทธท์างการตลาดและพฒันา
ธุรกิจรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค 
1.1 กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร Generation Y และ Generation Z 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงอายุ 15 – 20 ปี และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 21 – 35 
ปี พบว่า ลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ นี ้มีความใกล้เคียงกัน ซึ่ง
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการดึงดดูกลุ่มลูกคา้ทัง้สองกลุ่มนีค้วรตอ้งสรา้งจุดเด่นที่เป็นเอกลกัษณ ์โดย
น าเสนอรา้นออกมาเป็นการบริการรูปแบบใหม่ เช่น การคิดค้นเมนู Signature ที่มีแค่ที่รา้นนี ้
เท่านัน้ เป็นตน้ หรือการตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นที่โดดเด่นและแปลกใหม่ เช่น การออกแบบ
รา้นเป็นรูปแบบของทีมอนิเมชั่น เพราะปัจจบุนัมีรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่เกิดขึน้เป็นจ านวน
มาก และมีการตกแต่งรา้นที่คลา้ยคลึงกนั ท าให้ผูใ้ชบ้ริการทัง้สองกลุ่มนีเ้กิดความเบื่อหน่ายในรูป
แบบเดิม นอกจากนีท้  าเลที่ตัง้ส  าคญัส าหรบัทัง้สองกลุ่มนี ้จะเดินทางโดยใช ้BTS / MRT / Airport 
Link หรือระบบขนส่งสาธารณะเป็นหลกั ดงันัน้รา้นควรเลือกท าเลที่ตัง้ใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งสองกลุ่มนี ้เช่น การตั้งรา้นอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า หรือสถานที่มีระบบขนส่งสาธารณะผ่าน      
เป็นตน้ 

1.2 กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร Generation X 
กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีช่วงอายุ 36 – 50 ปี พบว่า ผู้ประกอบการควรค านึงถึง

เรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากหลังจาก
สถานการณ์โควิด-19 ท าให้เกิดวัฒนธรรมการท างาน Work from home เกิดขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่
ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนีจ้ะเป็นวยัท างาน บางครัง้นัน้การนั่งท างานที่บา้นท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลุม่นีอ้ยากหา
บรรยากาศท างานใหม่ จึงมานั่งท างานรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ที่อยู่บริเวณใกลเ้คียง ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนีม้ีความตอ้งการที่จะใชบ้ริการที่รา้นโดยใชร้ะยะเวลาที่นานมากขึน้ ซึ่งสิ่งที่ตอบ
โจทยค์วามต้องการของผูใ้ช้บริการกลุ่มนี ้คือรา้นมีสัญญาณ Wifi หรือไม่ มีโต๊ะหรือช่องเสียบ
ปลั๊กไฟส าหรบัท างาน เป็นตน้ ผลที่ตามมาจากการใชบ้ริการรา้นโดยใชร้ะยะเวลานานมากขึน้ คือ
การซือ้กาแฟ หรืออาหารภายในรา้นที่มากขึน้ เพราะผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนีถื้อเป็นกลุ่มที่มีรายไดสู้ง มี
ก าลงัในการใชจ้่าย 
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2. รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) ของผู้บริโภค 
รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จาก

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธก์ับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ในด้านท าเลที่ตั้งของรา้น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลส่วนนีไ้ปวางกลยุทธ ์แผนการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใช้บริการ โดยการเลือกท าเลที่ ตั้งของร้านให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย อย่างพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ท าเลที่ตั้งของรา้นควรอยู่บริเวณใกล้สถานี BTS / MRT / Airport Link หรือ
บริเวณที่เป็นแหล่งออฟฟิศ เนื่องจากการใชช้ีวิตภายในกรุงเทพมหานครมีความเร่งรีบเป็นอย่าง
มากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการด่ืมกาแฟจากรา้นที่อยู่ใกลท้ี่สดุ หรือเดินทางสะดวกท่ีสดุในการไปใชบ้รกิาร 
ส่วนท าเลที่ตัง้ของรา้น ที่อยู่ในพืน้ที่ปริมณฑล ควรตัง้อยู่ในสถานที่ที่ติดกบัถนนเสน้หลกั หรือใกล้
กบัที่อยู่อาศยัของผูใ้ชบ้ริการ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารที่อยู่พืน้ที่ปรมิณฑลจะใชก้ารเดินทางโดยรถยนต์
สว่นตวัหรือมอเตอรไ์ซดส์ว่นตวัเป็นหลกั นอกเหนือจากท าเลที่ตัง้ที่ดี ควรจะจดับรรยายกาศภายใน
รา้นใหม้ีมมุพกัผ่อน หรือมมุนั่งท างาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารที่อยู่ในแต่
ละพืน้ที่ 

3.ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3.1 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคัญเป็นอันดบัแรก คือท าเลที่ตัง้ของรา้น ที่ใกลก้ับสถานี BTS / MRT / Airport Link มาก
ที่สดุ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้น โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเดินทาง
มาใชบ้ริการไดง้่าย และไม่รูส้ึกยากล าบากในการเดินทางมาใชบ้ริการ ถ้ารา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ที่ท าให้ผู ้ใช้บริการเดินทาง และเกิดความรู้สึกยากล าบากในการเดินทางอาจท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการรา้นอ่ืนที่สามารถเดินทางไดส้ะดวกมากกว่าแทน ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นถือ
เป็นเรื่องที่สามารถท าให้ผู ้ใช้บริการที่อยู่หลายสถานที่สามารถเข้าถึงรา้นได้ง่าย และไม่เกิด
ความรูส้กึยากล าบากในการเดินทาง 

3.2 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัสอง คือรา้นที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 
เนื่องจากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการมีการเปลี่ยนแปลงไปตัง้แต่ผ่านช่วง Covid-19 เช่น การท างาน
นอกสถานที่มากขึน้ เป็นตน้ ตอนช่วงที่เกิดสถานการณ ์Covid-19 นัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สามารถ
ออกไปข้างนอกได้ แต่หลังจากที่ผ่านช่วง Covid-19 และมีการปลดล๊อคให้กลับมาใช้ชีวิต
เหมือนเดิม ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการหาที่พักผ่อน หรือสถานที่ท างานนอกบา้นมากขึน้ โดย
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ผูป้ระกอบการควรมีการติดตัง้สิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น เช่น Wifi, โต๊ะส าหรบัพกัผ่อนหรือ
นั่งท างาน หรือปลั๊กไฟ เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการภายในรา้นไดม้ากขึน้ และเกิด
ความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้น ท าให้เกิดการมาใชบ้ริการซ า้ส  าหรบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีตอ้งการมานั่งพกัผ่อน หรือท างาน 

3.3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคญัเป็นอนัดับสาม คือ รูปแบบการตกแต่งรา้นที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เนื่องจากปัจจุบนั
ผูใ้ช้บริการมีการถ่ายรูปจากการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก คือการเข้าใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือ      
คาเฟ่ต ์(Café) และจะท าการถ่ายรูปแต่ละมุมของรา้นที่มีการตกแต่งสวยงาม และมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรออกแบบรา้นใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และมีความสวยงาม 
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใหม้ากที่สดุ จากจุดเด่นในการตกแต่งรา้น และสามารถท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจการเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟจากลกูคา้ไดง้่ายมากขึน้ 

3.4 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคญัเป็นอันดับสี่ คือ รสชาติของกาแฟที่เขม้ขน้มาก ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงวัตถุดิบที่
น ามาประกอบการท ากาแฟนัน้ตอ้งมีคณุภาพ และรสชาติเขม้ขน้ รวมถึงการคิดเมนูเครื่องด่ืมตาม
ช่วงเทศกาลหรือเมนูเครื่องด่ืมที่เป็น Signature ของทางรา้น หรือคิดโปรโมชั่นส าหรบัเมนเูครื่องดื่ม 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีตวัเลือกในการเลือกเครื่องดื่มที่มากขึน้ และรูส้ึกคุม้ค่า เพื่อสรา้งความแตกต่าง
และประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งที่มีอยู่มากในปัจจบุนั 

3.5 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต์ (Café) ให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัหา้ คือ ความหลากหลายของเมนูอาหารที่มาก ผูป้ระกอบการควรค านึงถึง
เมนูอาหาร เช่น เมนูเครื่องด่ืม เมนูของคาว และเมนูของหวาน มีใหผู้ ้ใชบ้ริการเลือกรบัประทาน 
และที่ส  าคญัเมนอูาหารตอ้งมี Signature ของทางรา้นเพื่อดึงดดูลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ และ
ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร เพื่อใหล้กูคา้ที่มาใชบ้รกิารรูส้กึคุม้ค่ากบัการที่ตดัสินใจ
เลือกรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ควรศึกษาปัจจัยไดอ่ื้น ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้กับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) เพิ่มเติม เช่น ค่านิยม ทัศนคติ เป็นตน้ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวิจัยในครัง้
ต่อไปใหม้ีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ 
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2. ควรท าการศึกษารา้นกาแฟประเภทอ่ืน ๆ เช่น รา้นกาแฟประเภทในเครือ เพื่อ
น ามาวิเคราะหปั์จจยัต่าง ๆ และสว่นแบ่งทางการตลาด 

3. ควรท างานศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ใหม้ี
ขอบเขตที่กวา้งขึน้ โดยขยายพืน้ที่ไปยงัภมูิภาคหรือจงัหวดัอ่ืน 
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ภาคผนวก 

 



 
 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 

 



 
 

 

แบบสอบถามเร่ืองการวิเคราะหร่์วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์
(Café) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อศึกษาการวิเคราะหร์่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

รา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี ้

 1. ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

ขอ้ที่ 1 เพศ  

 เพศชาย    เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ 

 15 – 20 ปี    21 – 35 ปี 

 36 – 50 ปี 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ 

 โสด     สมรส 

 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 5 อาชีพ 

 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจา้ง 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย  นกัเรียน / นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
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ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 7 ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) 

 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์  1 – 3 ครัง้ / สปัดาห ์

 3 – 5 ครัง้ / สปัดาห ์   มากกว่า 5 ครัง้ / สปัดาห ์

ขอ้ที่ 8 พืน้ที่อยู่อาศยั 

 เขตกรุงเทพมหานคร   เขตปรมิณฑล 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) ของ
ผู้ใช้บริการร้านกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

ขอ้ที่ 1 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) ค าถาม กิจกรรมในขอ้ใดที่

ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) มากที่สดุ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 อ่านหรือเรียนหนงัสือ   ท างาน / ประชมุงาน / เจรจาธุรกิจ 

 ถ่ายรูปลงโซเชียล   นั่งพกัผ่อน / รบัประทานอาหาร 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ขอ้ที่ 2 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) ค าถาม ท่านเดินทางไปใช้

บรกิารรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ต ์(Café) กบัใครบ่อยที่สดุ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 ไปคนเดียว    ครอบครวั 

 เพื่อน    คนรกั 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 
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ขอ้ที่ 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) ค าถาม การตกแต่งรา้น

กาแฟหรือคาเฟ่ตส์ไตลใ์นที่ท่านชอบมากท่ีสดุ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 สไตลว์ินเทจ (Vintage Style)    สไตลล์อฟท ์(Loft Style) 

 สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style)  สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 

 สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์(Industrial Loft)  สไตลเ์รโทร (Retro Style) 

 สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style)   สไตลร์สัติค (Rustic Style) 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ขอ้ที่ 4 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) ค าถาม ท่านคิดว่าสิ่งที่

ส  าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟหรือเฟ่ต ์(Café) สิ่งใดส าคญัต่อท่านมากท่ีสดุ 

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 จ านวนเมนเูครื่องด่ืม / ราคาอาหาร 

 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 

 มีการจดัโปรโมชั่นพิเศษของรา้น 

 มีการมาตรฐานการบริการและพนกังานมีอธัยาศยัดี 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ต ์(Café) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบ
สถานการณจ์ าลองทัง้หมด 8 สถานการณ ์ 

ค าชีแ้จง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย  ใหค้ะแนนจาก 0 จนถึง 100  

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. 

เขม้ขน้ปาน
กลาง 

มีความ
หลากหลายปาน

กลาง 

ใกลก้บัแหล่ง
ชมุชน 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบมี
เอกลกัษณ ์

มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

2. 
เขม้ขน้มาก 

มีความ
หลากหลายมาก 

ใกลก้บัแหล่ง
ชมุชน 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบทั่วไป 

ไม่มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 
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การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3. 
เขม้ขน้มาก 

มีความ
หลากหลายปาน

กลาง 

ใกลก้บัถนน
เสน้หลกั 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบทั่วไป 

มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4. 

เขม้ขน้มาก 
มีความ

หลากหลายปาน
กลาง 

ใกลส้ถานี 
BTS/MRT/Airport 

Link 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบมี
เอกลกัษณ ์

ไม่มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือก
แน่นอน 

กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

5. 

เขม้ขน้ปาน
กลาง 

มีความ
หลากหลายมาก 

ใกลส้ถานี 
BTS/MRT/Airport 

Link 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบทั่วไป 

มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 
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การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

6. 

เขม้ขน้มาก 
มีความ

หลากหลายมาก 

ใกลส้ถานี 
BTS/MRT/Airport 

Link 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบมี
เอกลกัษณ ์

มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือก
แน่นอน 

กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้งของ
ร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

7. 

เขม้ขน้ปาน
กลาง 

มีความ
หลากหลายปาน

กลาง 

ใกลส้ถานี 
BTS/MRT/Airport 

Link 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบทั่วไป 

ไม่มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ 
รสชาติของ
กาแฟ 

ความ
หลากหลายของ
เมนูอาหาร 

ท าเลทีต่ั้ง
ของร้าน 

รูปแบบการ
ตกแตง่ร้าน 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

8. 

เขม้ขน้ปาน
กลาง 

มีความ
หลากหลายมาก 

ใกลก้บัถนน
เสน้หลกั 

ตกแตง่รา้น
รูปแบบมี
เอกลกัษณ ์

ไม่มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ภายในรา้น 

0........10........20........30........40........50........60........70........80........90........100 
ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 



 
 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญแบบสอบถาม



 
 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญแบบสอบถาม 

รศ.ดร. ณักษ ์กลุิสร ์  อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อ.ดร. ญาณพล แสงสนัต ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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วัน เดือน ปี เกิด 25 พฤษภาคม 2541 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา 2563  บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจญ่ีปุ่ น 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 317 ซ.เทอดไทย 33 แขวง ดาวคะนอง เขต ธนบรุี กรุงเทพมหานคร 
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