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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ

ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  2) ศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีเหมาะสมกับภารกิจ 
ลกัษณะงาน และบริบทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล และ 3) น าเสนอรูปแบบและแนว
ทางการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความยั่งยืน เป็นธรรม และตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลอย่างแท้จริง การวิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่ม
ตวัอย่างขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสันติบาล จ านวน309 คน ดว้ยแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิง
คณุภาพจากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูบ้งัคบับญัชาการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนือ้หาเพื่อน าไป
สงัเคราะหแ์ละพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการผลการวิจัย 1) สภาพปัญหาความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้
ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล พบว่าโครงสรา้งเงินเดือนและสิทธิประโยชนท์ี่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ ภาระ
หนีส้ิน และความเสี่ยงของลักษณะงานดา้นคุ้มครองส่วนบุคคลและรกัษาความมั่นคง  ท าใหร้ายไดสุ้ทธิไม่เพียงพอ ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตขวญัก าลงัใจ และความมั่นคงในอาชีพ แมจ้ะมีสวสัดิการดา้นที่พกั ค่ารกัษาพยาบาล และบ าเหน็จบ านาญก็ตาม 2) 
ผลการพัฒนารูปแบบสวสัดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล พบว่า 
รูปแบบสวสัดิการที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดั 
โดยครอบคลุมองคป์ระกอบหลัก 6 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพ นันทนาการ ความมั่นคง การสงเคราะห์ การศึกษา และเศรษฐกิจ และมี
ส่วนส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  และ 3) น าเสนอรูปแบบ
การเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า รูปแบบสวสัดิการที่พฒันาขึน้ภายใตโ้มเดล SB-WELFARE Model ส าหรบัขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาลมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทและความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน โดยครอบคลุมทุกมิติส  าคัญดา้นสุขภาพ  เศรษฐกิจ ความมั่นคง การศึกษา นันทนาการ และการสงเคราะห์ ช่วย
ยกระดบัคณุภาพชีวิต เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ และสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 
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This study aims (1) to examine the current conditions, problems, and welfare needs of non-

commissioned police officers under the Royal Thai Police Special Branch, (2) to investigate patterns of welfare 
enhancement that are appropriate to the missions, nature of work, and context of non-commissioned police officers 
under the Royal Thai Police Special Branch, and (3) to propose models and guidelines for welfare enhancement that 
are sustainable, equitable, and truly responsive to the needs of non-commissioned police officers under the Royal 
Thai Police Special Branch. The research employs a mixed-methods approach, collecting quantitative data from a 
sample of 309 non-commissioned police officers under the Royal Thai Police Special Branch through questionnaires, 
and qualitative data from focus group discussions and in-depth interviews with commanding officers. Quantitative 
data are analyzed using descriptive statistics, including mean, standard deviation, and Pearson’s correlation 
coefficient, while qualitative data are analyzed by content analysis to synthesize and develop welfare enhancement 
models.The research findings were as follows: (1) Regarding the problems and welfare needs of non-commissioned 
police officers under the Special Branch Bureau, it was found that the existing salary structure and benefits are not 
aligned with the cost of living, debt burdens, and the risks inherent in personal protection and national security duties, 
resulting in insufficient net income. This situation affects their quality of life, morale, and career stability, even though 
welfare benefits such as housing, medical care, and pensions are provided. (2) The results of developing a welfare 
model to enhance the quality of life of non-commissioned police officers in the Special Branch Bureau revealed that 
the developed welfare model is appropriate and consistent with the context and needs of the non-commissioned 
police officers under its jurisdiction. It covers six key components, namely health, recreation, security, welfare 
assistance, education, and economy, and plays an important role in concretely and continuously improving their 
quality of life. (3) The proposed welfare enhancement model to improve the quality of life of non-commissioned police 
officers under the Special Branch Bureau, Royal Thai Police, namely the SB-WELFARE Model for non-commissioned 
police officers in the Special Branch Bureau, is appropriate and consistent with their context and needs. It 
encompasses all crucial dimensions, including health, economy, security, education, recreation, and welfare 
assistance, thereby helping to improve quality of life, strengthen morale, and foster sustainable organizational 
commitment. 

 
Keyword : police welfare, quality of life, non-commissioned police officers, Special Branch Bureau, SB-WELFARE 
Model, mixed methods research 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัยครัง้นีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยพระคุณอันยิ่งใหญ่จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องมากมาย  ที่ข้าพเจ้า
ตระหนกัรู ้ซาบซึง้ใจ และส านึกในพระคณุอย่างหาที่สดุมิได ้

ขา้พเจา้ขอนอ้มกราบขอบพระคุณอย่างสดุหวัใจแด่ รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์อธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูท้  าหนา้ที่ ที่ปรกึษาหลัก ผูเ้ป่ียมดว้ยเมตตา วิสัยทัศน ์และภูมิปัญญาอันลึกซึง้ 
ท่านไม่เพียงเป็นผู้ชีแ้นะแนวทางวิชาการ หากยังเป็นแรงบันดาลใจและหลักแห่งศรทัธาที่ท  าให้ข้าพเจ้าไม่เคย
หยดุยัง้ที่จะพฒันาตนเองและผลงานใหด้ียิ่งขึน้ 

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์ดร.สายชล ปัญญชิต ผูท้  าหนา้ที่ ที่ปรกึษาร่วม ดว้ยความ
อ่อนน้อมและเคารพ ท่านเป็นผู้เติมเต็มองคค์วามรูด้ว้ยความจริงใจ  เอือ้เฟ้ือให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดในทุก
ช่วงเวลาส าคญั และใหค้วามเมตตาอย่างต่อเนื่อง จนท าใหง้านวิจยัฉบบันีด้  าเนินไปไดอ้ย่างมั่นคงและมีทิศทาง 

ขา้พเจา้ขอแสดงความขอบคณุอย่างลกึซึง้ต่อ ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการต ารวจในสงักัดกองบญัชาการ
ต ารวจสันติบาล และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่ไดเ้สียสละเวลาใหค้วามร่วมมือ สนับสนุนขอ้มูลอย่างเต็มใจ 
และเปิดพืน้ท่ีแห่งความรูเ้พ่ือใหก้ารวิจยัครัง้นีส้มัฤทธ์ิผลไดอ้ย่างมีคณุค่า 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิผูม้ีความเชี่ยวชาญ  ซึ่งไดใ้หเ้กียรติในการตรวจสอบและ
ประเมินเครื่องมือวิจัยดว้ยความเมตตาและเอือ้เฟ้ือ  ท่านไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะที่ส  าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ
เครื่องมือวิจยัใหม้ีความถูกตอ้ง เหมาะสม และเที่ยงตรง ท าใหง้านวิจยัฉบบันีม้ีความน่าเชื่อถือและสมบูรณย์ิ่งขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพล สุยะพรหม ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ไดก้รุณาสละ
เวลาใหค้  าแนะน าอย่างสรา้งสรรค ์ดว้ยความเอือ้เฟ้ือและจริงใจ 

ในโอกาสนี ้ ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครวัอันเป็นที่รกัยิ่ง ผูเ้ป็นทั้งร่มโพธ์ิร่มไทร หล่อเลีย้ง
ก าลังใจอย่างไม่รูเ้หน็ดเหนื่อย ตลอดระยะเวลาที่ข้าพเจ้าก้าวผ่านความยากล าบาก  ทั้งในดา้นการศึกษา การ
ท างาน และชีวิตส่วนตัว โดยเฉพาะคุณพ่อคุณแม่ ที่ไม่เพียงแต่ใหช้ีวิต แต่ยังใหแ้รงศรทัธาที่มั่นคงในตัวขา้พเจา้
เสมอมา 

สดุทา้ยนี ้ขา้พเจา้ขออุทิศแรงกาย แรงใจ และความส าเร็จของงานชิน้นี  ้แด่ทุกคนที่มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะ
ปรากฏนามในหนา้กระดาษหรือไม่ก็ตาม ขา้พเจา้ขอยืนยนัว่าทุกแรงสนับสนุนได้ถูกจารกึไวใ้นความทรงจ าและ
ความส านึกในพระคณุของขา้พเจา้อย่างไม่มีวนัลบเลือน 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งในมิ ติ ด้าน 

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สงัคม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลง
เหล่านีก้่อใหเ้กิดแรงกดดันต่อภาครฐัในการบริหารจัดการและการปรบัตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อภารกิจและความคาดหวังของสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน” ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรด่านหน้าในการรกัษา
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และการสร้างเสถียรภาพให้แก่ประเทศ 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องเผชิญกับภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งประกอบไปด้วย  
ความเสี่ยงสูงจากการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านอาชญากรรม ความไม่แน่นอนของสถานการณ ์  
ความรุนแรง และความกดดันจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและการเมือง แม้ภารกิจเหล่านี ้ 
จะมีความส าคัญต่อความมั่นคงของรฐั แต่การสนับสนุนในดา้นสวัสดิการและคุณภาพชีวิตยังไม่
เพียงพอและไม่สมดุลกับภาระงาน โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทน ความมั่นคงในการครองชีพ  
และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจ  
ในการท างาน สขุภาวะทางกายและจิตใจ ตลอดจนธรรมาภิบาลในองคก์ร 

สวัสดิการที่ดีและมีคุณภาพจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือในการเยียวยาหรือจูงใจบุคลากร
เท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการประคับประคองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ใหม้ีประสิทธิภาพ มีความสุข และมีความยั่งยืนทางจิตใจ อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเบือ้งตน้
พบว่า โครงสรา้งสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบันยังขาดการบูรณากา ร 
ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ  ขาดความเฉพาะเจาะจงในการรองรับความต้องการ  
ตามลกัษณะงาน และยังมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงของบุคลากร โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนที่มีฐานเงินเดือนต ่า มีภาระหนีส้ินสูง และขาดช่องทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
อย่างรอบด้าน ปัญหาเหล่านี ้จึงสะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางทางสวัสดิการที่ส่งผลต่อ 
ความมั่นคงในชีวิตของบคุลากรต ารวจโดยตรง 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงที่มีภารกิจเฉพาะทาง
แตกต่างจากต ารวจสายงานอ่ืนอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานด้านการข่าวกรอง  
การประเมินและเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อความมั่นคงภายในประเทศ การปกป้องและธ ารงไว้ 
ซึ่งสถาบันหลักของชาติ ตลอดจนภารกิจถวายความปลอดภัยและการอารักขาบุคคลส าคัญ 
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ภารกิจเหล่านี ้ล้วนต้องอาศัยทักษะเฉพาะทางสูง ความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  
การประเมินสถานการณ์เชิงซอ้น และการปฏิบติังานภายใตเ้งื่อนไขที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
ดว้ยลกัษณะงานที่ซบัซอ้นและมีความอ่อนไหวสงู ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนซึ่งเป็นก าลงัหลกั
ในการปฏิบัติงานภาคสนามของกองบัญชาการต ารวจสันติบาลจึงตอ้งแบกรบัภาระงานที่เต็ม  
ไปด้วยความเสี่ยง ความกดดัน และความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังมักต้องปฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการอย่างไม่มีขอบเขตแน่ชัด และในหลายกรณีไม่ไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ภาระงานที่แบกรบัไว ้

จากบริบทดังกล่าว สวัส ดิการส าหรับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ไม่ควรจ ากดัอยู่เพียงสวสัดิการขัน้พืน้ฐาน
เท่านั้น หากแต่ควรเป็นสวัสดิการที่ครอบคลุมความตอ้งการในหลากหลายมิติ ทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ เศรษฐกิจ และสงัคม เพื่อเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจและยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างรอบดา้น 
นอกจากนี ้การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นกลไกส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจใหเ้จา้หน้าที่สามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจ  
ในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อประโยชนส์งูสดุของประเทศชาติ 

นโยบายดา้นสวสัดิการของส านกังานต ารวจแห่งชาติซึ่งน ามาบงัคบัใชก้บักองบญัชาการ
ต ารวจสนัติบาล จึงมิใช่เพียงเครื่องมือในการสนบัสนุนการด ารงชีวิตของขา้ราชการต ารวจเท่านัน้ 
หากยังเป็นการตอบแทนความเสียสละ อดทน และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
สถานการณ์ที่ทา้ทายและไม่แน่นอน ทัง้นี ้งานวิจัยและการประเมินผลภายในองคก์ร สะทอ้นให้
เห็นว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการและผลตอบแทนมีความสมัพันธ์โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ความพึงพอใจในหนา้ที่ และความผูกพนัต่อองคก์ร หากขาดการสนับสนุนในดา้นนี ้ย่อมส่งผลต่อ
ความมั่ นคงทางจิตใจ การตัดสินใจปฏิบั ติงาน และภาพรวมของประสิท ธิภาพองค์กร  
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้จากผลการศึกษาของ ธีระยุทธ ฉายาวุฒิพงศ ์(2540) กล่าวว่า ขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน ไดร้บัสวสัดิการไม่เพียงพอและตอบสนองต่อความตอ้งการเท่าที่ควร ขา้ราชการ
ต ารวจส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ย แต่ในทางกลบักันนัน้มีรายจ่ายต่อเดือนสูง ท าใหส้ภาพทาง
เศรษฐกิจของครอบครวัไม่ดี บางคนมีภาระหนีส้ินมาก ประกอบกบัมีภาระเก่ียวกับครอบครวัและ
การเลีย้งดู จึงท าใหภ้าระค่าใชจ้่ายสูงเมื่อเทียบกับจ านวนรายได ้บางครัง้จ าเป็นตอ้งกู้เงินจาก
แหล่งอ่ืน ๆ ท าให้ภาระหนี ้สิน เพิ่ มขึ ้น  ก่อให้เกิดการบั่ นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
จึงเห็นได้ว่าข้าราชการต ารวจมีความต้องการสวัสดิการด้านต่าง ๆ อยู่ ในระดับมากที่สุด 
แทบทุกดา้น ทัง้นีเ้พื่อเป็นการแบ่งเบาภาระรายจ่ายของครอบครวัใหล้ดลง ซึ่งโดยสรุปจะเห็นไดว้่า 
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ปัญหาเรื่องผลตอบแทนของข้าราชการต ารวจเป็นเรื่องส าคัญและเป็นปัญหาใหญ่มาก 
อีกปัญหาหนึ่ง ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนที่มีจ านวนไม่มาก แม้ว่าบุคคลภายนอกจะมี
ความคิดเห็นว่ามากก็ตาม แต่ในความเป็นจริงแลว้ขา้ราชการต ารวจทุกชัน้ยศมีค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็น
ในงานราชการ เช่น อาวุธปืนที่ขา้ราชการต ารวจพกติดตัวเกือบทั้งหมดเป็นอาวุธปืนพกส่วนตัว 
ที่ขา้ราชการต ารวจจ าเป็นตอ้งจัดซือ้มาเอง ดว้ยเหตุผลที่ว่า อาวุธปืนของทางราชการมีจ านวน 
ไม่เพียงพอ และหากเบิกมาใชแ้ลว้นัน้เมื่อเกิดปัญหาอาวธุปืนช ารุดหรือสญูหาย ขา้ราชการต ารวจ
ผูน้ัน้จะตอ้งถูกด าเนินการสอบสวนหรือตอ้งชดใชท้รพัยส์ินของหลวง ขา้ราชการต ารวจส่วนมาก 
จึงไม่ใช้อาวุธปืนของทางราชการ แต่ใช้เงินส่วนตัวซือ้อาวุธปืนซึ่งมีราคาสูงตั้งแต่กระบอกละ 
หลายหมื่นบาทจนถึงแสนบาท และขา้ราชการต ารวจบางนายท าการผ่อนส่งเป็นงวด ๆ ไป (วสิษฐ 
เดชกุญชร, 2557) ส าหรับอัตราเงินเดือนและเงินเพิ่มประจ าต าแหน่งก็อยู่ในระดับที่ต  ่ามาก  
เมื่อเปรียบเทียบกับเจา้พนักงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม  (เกษมศานต ์โชติชาครพันธุ์, 2552) 
หากเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของต ารวจในต่างประเทศ เช่น ต ารวจองักฤษจะไดร้บัค่าตอบแทน
สงูกว่าต ารวจไทยถึงสิบเท่า (กฤษณพงศ ์พตูระกลู, 2557, 10 กรกฎาคม) 

ด้วยเหตุนี ้ เมื่อพิจารณาจากขา้ราชการต ารวจชั้นผู้น้อยที่เป็นก าลังพลส่วนใหญ่ของ
องค์กรต ารวจ ซึ่งต้องล าบากตรากตร าในการท างานและเสี่ยงภัย พบว่า ค่าตอบแทนที่ได้รับ  
ไม่สมดลุกบังานอนัน าไปสู่การมีคณุภาพชีวิตต ่า เงินค่าครองชีพไม่พอใชจ้่ายและสวสัดิการที่ไดร้บั
ก็ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ ท าใหต้ ารวจขาดขวัญและก าลงัใจอันก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
การใช้อ านาจหน้าที่ ในการแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่าง  ๆ (อยุทธ์ เพชรอินทร , 2542) 
ค่าตอบแทนส าหรับข้าราชการต ารวจ จึงไม่ ใช่ ปัญหาเพียงได้รับค่าตอบแทนที่ ไม่สมดุล  
กับปริมาณงาน แต่เป็นค่าตอบแทนที่ ไม่ เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
ตามฐานานุรูป โดยไม่ต้องไปดิน้รนแสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืนมาเพื่อด ารงชีพ (เกษมศานต ์ 
โชติชาครพันธุ์, 2552) ทางดา้นของสวัสดิการ พบว่า มีปัญหาหลายดา้นเช่นเดียวกัน เช่น ที่พัก
อาศัยไม่เพียงพอ การรกัษาพยาบาลซึ่งจ ากัดเฉพาะในโรงพยาบาลของรฐัและเบิกไม่ไดท้ั้งหมด  
เงินเบีย้เลีย้งอยู่ในระดับต ่า ได้รบัไม่ตรงตามก าหนดเวลา ส่วนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 
พบว่า มีไม่เพียงพอต่อการท างานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  
ในระดบัพืน้ที่ เช่น ยานพาหนะต่าง ๆ ที่ใชใ้นการตรวจตรา ปราบปรามการเกิดอาชญากรรมที่ตอ้ง
มีการเติมน า้มันเชือ้เพลิง แต่ไดร้บัการจัดสรรเฉลี่ยไม่ถึง 10 ลิตรต่อการตรวจ 1 ผลดั ซึ่งในแต่ละวัน
จะต้องท าการตรวจตราผลัดละ 8 ชั่ วโมง ท าให้ไม่เพียงพอต่อการตรวจเขตพื ้นที่รับผิดชอบ
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โดยเฉพาะพื ้นที่ ต่างจังหวัด  (กฤษณพงศ์ พูตระกูล , 2557 , 10 กรกฎาคม) ในส่วนของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพยังคงมีความสมัพันธ์แบบระบบอุปถมัภ ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญก าลงัใจ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจที่ประพฤติปฏิบัติงานดว้ยความมุ่งมั่นตั้งใจ ท าใหก้ารทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการท างานลดน้อยลงไปเรื่อย ๆ ผลเสียหายที่ตามมาก็จะเกิดกับองคก์รต ารวจ
และประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ พงศพัศ พงษ์เจริญ (2546) ที่กล่าวถึง การจัด
สวัสดิการของขา้ราชการต ารวจ พบว่า เป็นการช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึน้ในระดับหนึ่ง ส่งผลให้ 
การปฏิบติังานมีความตัง้ใจในการปฏิบติังาน แต่สภาพความเป็นจรงิจากการศึกษาเรื่องสวสัดิการ
ที่จดัใหน้ัน้ยงัไม่เพียงพอ และไม่ตรงกบัความตอ้งการ โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน ทัง้นีท้างส านักงานต ารวจแห่งชาติไดด้ าเนินการศึกษาพบว่า รายไดข้องขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน มีรายไดน้้อยประสบกับภาระหนีส้ิน ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอกับค่าครองชีพ  
ในปัจจบุนั มีเงินเดือนและค่าตอบแทนในอตัราที่ไดร้บั 3 ใน 4 ของรายจ่ายเท่านัน้  

แต่เมื่อเปรียบเทียบโครงสร้างต ารวจไทยกับโครงสรา้งต ารวจของประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า
ระบบและโครงสรา้งของต ารวจไทยมีการกระจายอ านาจแบบแนวด่ิง ตอ้งท าตามค าสั่ง รวมศูนย์
อ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง ตามมาซึ่งการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยน ปลด ออกจากต าแหน่งไดอ้ย่างง่ายดาย 
ซึ่งคลา้ยกบัระบบของทหาร ท าใหต้ ารวจไทยมีความเป็น ‘ทหาร’ ทัง้ในเชิงโครงสรา้งและวฒันธรรม
ในขณะเดียวกันโครงสรา้งต ารวจญ่ีปุ่ นมีความเป็นพลเรือน มีความเป็นอิสระจากการเมือง 
ก่อใหเ้กิดต ารวจที่มีความเป็นประชาธิปไตย มีความชดัเจนของอ านาจหนา้ที่ และเนน้การกระจาย
อ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ านาจหนา้ที่เองก็จะถูกก าหนดแยกจากกันอย่างชัดเจน การสืบสวน
คดีอาชญากรรม การจัดการการจราจร จะเป็นหนา้ที่ของต ารวจภูธรจังหวดั ส่วนส านกังานต ารวจ
แห่งชาติจะมีหนา้ที่วางนโยบาย ปรบัปรุงกฎหมาย หรือหากมีคดีอาชญากรรมใหญ่ ๆ หรือภยัพิบติั
ขนาดใหญ่ก็จะท าหนา้ที่ควบคมุสั่งการ ส่วนในดา้น ค่าตอบแทนของอาชีพข้าราชการต ารวจ
จะเห็นได้ว่าอาชีพข้าราชการต ารวจไทยมีความเสี่ยงสูงกว่าข้าราชการทั่ วไปหลายเท่า  
แต่ค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนนัน้เริ่มตน้ที่ 4,870 บาท (ไม่รวมสวสัดิการอ่ืน ๆ) และตามล าดบัขัน้
แลว้ ตอ้งมีอายุงานอีกหลายปี จึงจะไดร้บัเงินเดือนสงูสดุที่ 76,800 บาท (ไม่รวมสวัสดิการอ่ืน ๆ) 
ในส่วนของค่าตอบแทนขา้ราชการต ารวจญ่ีปุ่ นจะสูงกว่าข้าราชการอ่ืน ๆ อาจจะดว้ยเป็นการ
ปฏิบัติภารกิจภายใตโ้ครงสรา้งที่มีการกระจายตัวส่งผลใหง้บประมาณในการจ่ายค่าตอบแทน
เงินเดือนจะไม่กระจุกตวัอยู่หน่วยงานต ารวจ งบประมาณสามารถจดัสรรตอบแทนไดเ้ต็มที่ภายใต้
โครงสรา้งการกระจายตัวของต ารวจ ประกอบกับต ารวจญ่ีปุ่ นเจ็ดสิบเปอรเ์ซ็นต์ จบการศึกษา 
ในระดับมหาวิทยาลัย และมีเงินเดือนมากกว่าประมาณสิบเปอรเ์ซ็นต ์หากเทียบกับขา้ราชการ
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ทั่วไป เพราะเชื่อว่าเป็นอาชีพที่เสี่ยงอนัตรายมากกว่า ท างานหนักกว่า จึงท าใหส้ถานะทางสงัคม
และคุณภาพชีวิตของต ารวจดีขึน้  นอกจากนี ้ ส่วนมากจะไม่มีการโยกย้ายต าแหน่งต ารวจ  
มกัจะท างานอยู่ในพืน้ที่เดิมจนถึงวัยเกษียณ แต่ถา้คนไหนต าแหน่งสูงขึน้ สามารถยา้ยเขา้ท างาน
ในส านกังานต ารวจแห่งชาติได ้ฯลฯ (บงกช ตนัติวิษณโุสภิต, 2564) 

แม้ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลจะได้รับ
สวัสดิการพืน้ฐานตามมาตรฐานที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่า 
ระบบสวสัดิการที่มีอยู่มิไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานเฉพาะของต ารวจสนัติบาล ซึ่งตอ้งเผชิญกับ
ภารกิจที่มีความเสี่ยงสูง มีความซับซ้อน และมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากต ารวจ  
สายงานอ่ืนอย่างชัดเจน สวัสดิการที่จัดให้จึงยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริง  
ของเจา้หน้าที่ และไม่เอือ้ต่อการใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อขวัญ
ก าลงัใจ คณุภาพชีวิต และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร 

จากการทบทวน เอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง พบว่า  การศึกษาที่ ผ่ านมา 
ใหค้วามส าคญักบัการประเมินระดบัความพึงพอใจ หรือวิเคราะห์ปัญหาสวสัดิการในภาพรวมของ
ขา้ราชการต ารวจ โดยมิไดมุ้่งเนน้เฉพาะกลุ่มขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสายงานข่าวกรอง
และความมั่นคงภายใน ซึ่งมีลกัษณะงาน ภารกิจ และความเสี่ยงเฉพาะทางที่แตกต่างจากต ารวจ
ทั่วไปอย่างมีนัยส าคัญ ประเด็นปัญหาด้านสวัสดิการของบุคลากรกลุ่มนีจ้ึงมิไดจ้  ากัดอยู่เพียง
ปัจจยัดา้นงบประมาณ แต่ยงัสะทอ้นถึงความไม่สอดคลอ้งของระบบบริหารจดัการสวสัดิการที่ยัง
ขาดความเขา้ใจในบรบิทการท างานเฉพาะทางของหน่วยงาน 

การขาดแคลนระบบสวัสดิการที่ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับต ารวจชั้นประทวน  
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการเสริมสรา้งศักยภาพและ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร และอาจน าไปสู่ผลกระทบในระยะยาวต่อเสถียรภาพขององคก์รและ
ความมั่นคงของประเทศ ดังนัน้ การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบท
การปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในหน่วยงานนีจ้ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยมี
เป้าหมายเพื่อสรา้งระบบสวัสดิการที่เหมาะสม ยั่งยืน และสามารถสนับสนุนภารกิจเฉพาะทาง 
รวมถึงเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากรอย่างแทจ้รงิ 
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1.2 ค าถามของการวิจัย 
1.2.1 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล มีสภาพ

ปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการดา้นสวสัดิการ เป็นอย่างไร 
1.2.2 รูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการที่เหมาะสมต่อภารกิจ ลกัษณะงาน และบรบิทของ

ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ควรเป็นอย่างไร 
1.2.3 แนวทางการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความยั่งยืน เป็นธรรมและตอบสนองความ

ตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ควรเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการดา้นสวัสดิการของขา้ราชการ

ต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
1.3.2 เพื่ อศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ  

ลกัษณะงาน และบรบิทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล  
1.3.3 เพื่อน าเสนอรูปแบบและแนวทางการเสริมสรา้งสวสัดิการที่มีความยั่งยืน เป็นธรรม 

และตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาลอย่างแทจ้รงิ 

1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ คาดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์  าคญัในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบติั ดงันี ้

1.4.1 ได้รูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการที่พัฒนาขึน้จากกระบวนการวิจัยอย่างเป็น
ระบบและมีส่วนร่วม โดยสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บคุลากรในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถน าผลการวิจัย
ไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนงานหรือมาตรการที่เหมาะสมในการพฒันาสวสัดิการ 
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดั 
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1.4.3 ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถใช้รูปแบบที่พัฒนาขึน้นี ้เป็นต้นแบบในการ
ก าหนดนโยบายหรือแนวทางการเสริมสรา้งสวัสดิการแก่ข้าราชการต ารวจในระดับประเทศ  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรโดยรวม อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การใหบ้รกิารประชาชนอย่างมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้4 ดา้นหลกั ดงันี ้
1.5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ขอบเขตดา้นพืน้ที่ท าการศกึษา ผูว้ิจยัท าการศกึษาในกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ ม เป้ าหมายในการวิจั ย  ได้แก่  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมถึงผูบ้งัคับบญัชาและผูเ้ชี่ยวชาญ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานสวสัดิการ 

1) ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6 หน่วย ประกอบดว้ย (1) กองบงัคับ
การอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล (บก.อก.บช.ส.) (2) กองบังคับการต ารวจ 
สันติบาล 1 (บก.ส.1) (3) กองบังคับการต ารวจสันติบาล 2 (บก.ส.2) (4) กองบังคับการ
ต ารวจสนัติบาล 3 (บก.ส.3) (5) กองบงัคับการต ารวจสนัติบาล 4 (บก.ส.4) และ (6) ศูนยพ์ัฒนา
ดา้นการข่าว (ศพข.บช.ส.) จ านวน 1,570 คน (ขอ้มลูอตัราก าลงัพลขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
ณ วนัที่ 30 เม.ย.68) 

2) กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ตวัแทนกลุ่มขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6 หน่วย ประกอบด้วย  
(1) กองบงัคับการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล (บก.อก.บช.ส.) (2) กองบงัคับการ
ต ารวจสันติบาล 1 (บก.ส.1) (3) กองบังคับการต ารวจสันติบาล 2 (บก.ส.2) (4) กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 (บก.ส.3) (5) กองบังคับการต ารวจสันติบาล 4 (บก.ส.4) (6) ศูนย์พัฒนา 
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ดา้นการข่าว (ศพข.บช.ส.) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยค านวณมาจากสูตรของ
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie และ Morgan (1970)1 จ านวน 309 คน ดังนั้นเพื่อให ้
การเก็บรวบรวมข้อมูลข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีการกระจายตัวครอบคลุมอย่างทั่ วถึง  
ทัง้ 6 หน่วยงานในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการหาสดัส่วนอตัรารอ้ยละ
เพื่อหาสดัสว่นของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

1.5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
ในการศึกษาครั้งนี ้  ผู ้วิจัยก าหนดเนื ้อหาในการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  

ความตอ้งการและแนวทางการเสริมสรา้งสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เพื่อน าไปสู่
การพัฒนารูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจได้อย่างแท้จริง   
ภายใต้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ, แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก
สวสัดิการ ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Need Hierarchy) ที่กลา่วถึงล าดบัความ
ต้องการของมนุษย์ (ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง  
ความตอ้งการทางดา้นสงัคม ความตอ้งการยอมรบันบัถือ และความตอ้งการความส าเรจ็แห่งตน), 
แนวคิดสวสัดิการต ารวจ ที่กล่าวถึงสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัใหก้บัขา้ราชการต ารวจ,
แนวคิดการจัดการองคก์รเชิงกลยุทธ์ โดยใหค้วามส าคัญกับการบริหารอย่างมีระบบ  ทั้งนีต้อ้ง
อาศัยวิสยัทัศนข์องผูน้  าองคก์รเป็นส่วนประกอบ และอาศยัการวางแผนอย่างมีขัน้ตอน เนื่องจาก
การบริหารองคก์รเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารแบบองค์รวม ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัย 
กลยุทธ์ในการจัดการองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคก์ร และสามารถน าไปปฏิบัติ  
ได้จริงไม่ล้มเหลว, แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และแนวคิดการบริหารองค์กร  
อย่างมีประสิทธิภาพ (Bureaucracy) น ามาพัฒนารูปแบบในการส่งเสริมสวสัดิการใหส้อดคลอ้ง
ตรงตามความต้องการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

 
 

1 ใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดใหส้ดัส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
เท่ากับ 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรบัได ้5% และระดบัความเชื่อมั่น 95% สามารถใชค้  านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างกบัประชากรที่มีขนาดเล็กไดต้ัง้แต่ 10 ขึน้ไป โดยผูว้ิจยัตอ้งทราบขนาดของประชากรก่อน 

สตูรการค านวณของ Krejcie & Morgan. (1970), แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แทน จ านวนประชากร 
แทน ค่าไคสแควรท์ี่ Degree of freedom (df) เท่ากับ 1 ระดบัความเชื่อมั่น 95% (เท่ากับ 3.841) แทน สดัส่วน
ของประชากร หากไม่ทราบ ใส่ค่า 0.05 แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05) 
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1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ในการวิจัยครั้งนี ้ ด าเนินการวิจัยระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2567 ถึง เดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2568 

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1.6.1 สวัสดิการ หมายถึง สิ่ งตอบแทนที่ คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 

สวัสดิภาพข้าราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จัดสรรให้แก่ข้าราชการต ารวจทุกระดับชั้น 
นอกเหนือจากค่าจา้งโดยที่ไม่ไดม้ีการค านึงถึงผลการปฏิบติังาน ทั้งในเวลาปกติหรือเวลาเฉพาะ 
ที่ข้าราชการต ารวจประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาส่วนตัวหรือปัญหาที่มาจากปัจจัยภายนอก  
เพื่อดูแลข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาจจะเป็นในรูปของตัวเงินหรือ 
ไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อเสริมสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีและความสะดวกยิ่งขึน้ในการด ารงชีวิตของขา้ราชการ
ต ารวจ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท าให้ขา้ราชการต ารวจมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
ในสว่นภาระหนา้ที่ที่รบัผิดชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

1.6.2 สวัสดิการต ารวจ หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ที่ ส  านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพขา้ราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จดัสรรใหแ้ก่
ข้าราชการต ารวจทุกระดับชั้น เพื่ อบ ารุงขวัญและสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดความพงึพอใจ 

1.6.3 คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีในที่นี ้ หมายถึง (1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยติุธรรม (2) สภาพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั (3) การพฒันาความสามารถของบคุคล  
(4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน (5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ประชาธิปไตย 
ในองคก์ร (7) ความสมดลุในการท างานและชีวิตส่วนตวั และ (8) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคม 

1.6.4 ปัญหาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ
ไดร้บัรายไดจ้ากการปฏิบติัราชการไม่เพียงพอต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพสงัคมในปัจจบุนั  
ที่สงูขึน้ โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพมีนอ้ย 

1.6.5 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชัน้ยศ สิบต ารวจตรี  
สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

1.6.6 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจที่ส  านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพขา้ราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จัดใหก้ับ
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ขา้ราชการต ารวจภายใตก้รอบของกฎหมาย ประกอบดว้ย สวัสดิการดา้นความตอ้งการทางดา้น
รา่งกาย สวสัดิการดา้นความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง สวสัดิการดา้นความตอ้งการ
ทางด้านสังคม สวัสดิการด้านความต้องการยอมรบันับถือ และสวัสดิการด้านความต้องการ
ความส าเรจ็แห่งตน 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  

ที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้ง
สวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงันี ้

1.7.1 ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัญหาสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อน ามาสรา้งรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เพื่อมุ่งเน้นแนวทางในการ
พัฒนาสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งนี ้ในปัจจุบันข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
ประสบปัญหา และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่ ซึ่งกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจ หน้าที่ส  าคัญ ๆ หลายประการ จ าเป็นต้องใช้ก าลังพล  
ที่มีประสิทธิภาพ และมีความรูค้วามสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ในการปฏิบติัหนา้ที่ 

1.7.2 แนวคิดสวัสดิการ/สวัส ดิการต ารวจ ผู้วิจัยน าแนวคิดดั งกล่าวเพื่ อใช้เป็น 
กรอบแนวคิดเบื ้องต้นในการวิจัย ดังนั้นแนวคิดดังกล่าวอยู่บนพื ้นฐานการพัฒนารูปแบบ 
การเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  แนวคิดดังกล่าว
อยู่บนพื ้นฐานค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่ เป็นตัวเงินหรือไม่ เป็นตัวเงิน ที่ทางหน่วยง านจ่ายให ้
แก่ขา้ราชการต ารวจนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้งที่ไดร้บัเป็นประจ าอยู่แลว้ ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้
ขา้ราชการต ารวจเกิดความมั่นคงในการด ารงชีวิต เป็นเครื่องมือจงูใจใหผู้ท้ี่มีความรูค้วามสามารถ
เขา้มารบัราชการต ารวจ และรกัษาขา้ราชการต ารวจเหล่านัน้ใหอ้ยู่ในหน่วยงานต ารวจตลอดจน
ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานที่ส  าคัญ คือ เป็นเครื่องมือในการเสริมสรา้งขวัญและ
ก าลังใจใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจใหป้ฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จ านวน 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (2) ดา้นความตอ้งการความปลอดภัยและมั่นคง  
(3) ด้านความต้องการทางด้านสังคม (4) ด้านความต้องการยอมรบันับถือ และ (5) ด้านความ
ต้องการความส าเร็จแห่งตน สามารถที่จะน ามาสรา้งรูปแบบในการเสริมสรา้งสวัสดิการให้กับ
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
ที่อยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและส านกังานต ารวจแห่งชาติจดัใหเ้พิ่มเติม  

1.7.3 แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่กล่าวถึงความส าคัญของคน ซึ่งถือได้ว่า 
เป็นทรพัยากรที่มีความส าคัญ เป็นตน้ทุนทางสงัคมที่มีคณุค่าในองคก์ร ดังนัน้คนตอ้งเขา้สู่ระบบ
การท างาน ตอ้งท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุข  
ทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความรูส้ึกมั่นคงทัง้สุขทางกาย สุขทางอารมณ์ สุขทางจิตวิญญาณ และ  
สขุทางสภาวะทางสงัคม การใหค้วามส าคญัต่อคณุภาพชีวิตการท างานจึงเป็นสิ่ งที่มีความจ าเป็น
โดยเฉพาะในองคก์รของต ารวจ ที่คณุภาพชีวิตการท างานมีประเด็นที่เก่ียวขอ้งทัง้คณุภาพเชิงวตัถุ
และจิตใจ บุคคลจึงตอ้งได้รบัการตอบแทนทั้งสองดา้น จ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาเพื่อหาความ
สอดคลอ้งความตอ้งการกบัระดบัความพงึพอใจ เพื่อสนองตอบความจ าเป็นในการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตบนพืน้ฐานของคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีในที่นี ้หมายถึง (1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยติุธรรม (2) สภาพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั (3) การพฒันาความสามารถของบคุคล 
(4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน (5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ประชาธิปไตย 
ในองคก์ร (7) ความสมดลุในการท างานและชีวิตส่วนตวั และ (8) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

1.7.4 ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการสร้างรูปแบบการเสริมสร้าง
สวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีสวัสดิการของข้าราชการ ของ
ส านักนายกรฐัมนตรี และสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ ที่มีการก าหนดโครงสรา้งไวค้รอบคลุม
สวัส ดิการของข้าราชการ และมี การก าหนดนอกเหนื อจากสวัส ดิการของข้าราชการ  
ส านกันายกรฐัมนตรี เพือ่สอดคลอ้งกบับริบทในการปฏิบัติหนา้ทีข่องขา้ราชการต ารวจ (1) บริการ
ด้านเศรษฐกิจ (ด้านที่อยู่อาศัย เงินกองกลาง เงินทุนกู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัย สหกรณ์ออมทรพัย์)  
(2) ด้านการศึกษา (ส่งเสริมการศึกษาของข้าราชการต ารวจ การช่วยเหลือการศึกษาบุตร)  
(3) ด้านการสงเคราะห์ (มูลนิธิสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจและครอบครัว บริการสงเคราะห์
ครอบครวัต ารวจ การประกอบพิธีฌาปนกิจ) (4) ด้านความมั่นคง (เงินตอบแทนในการปฏิบัติ
หน้าที่ เงินฌาปนกิจสงเคราะห)์ (5) ดา้นนันทนาการ (สโมสรต ารวจ หอ้งสมุดต ารวจ การกีฬา) 
และ (6) ด้านสุขภาพอนามัย (การตรวจสุขภาพพอนามัย บริการทางการแพทย์และพยาบาล)  
และแนวคิดทฤษฎีการพฒันาคุณภาพชีวิต ที่ผูว้ิจัยก าหนดกรอบจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นขอ้เท็จจริง บนพืน้ฐานของคุณภาพชีวิตการท างานทีด่ี ในที่นี ้หมายถึง 
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(1) ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม (2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
(3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (4) ความมั่ นคงและความก้าวหน้าในการงาน  
(5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ประชาธิปไตยในองค์กร (7) ความสมดุลในการท างานและ 
ชีวิตสว่นตวั และ (8) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

1.7.5 พฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ใหส้อดคลอ้งกับแนวคิด
ทฤษฎีและล าดับความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ มีความต้องการจ าแนกได้ 2 ระดับ 
ประกอบด้วย ความต้องการในระดับต ่า (Lower order needs) และความต้องการในระดับสูง 
(Higher order needs) ที่ครอบคลมุสวสัดิการที่ทางราชการจดัให ้สวสัดิการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ อันสอดคลอ้งกับความตอ้งการที่แท้จริงเพิ่มเติมนอกเหนือสวัสดิการที่รฐัจัดให ้และมี
ความคลอบคลุมสิทธิและสวัสดิการในอนาคตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

ดังนั้น แนวคิดสวัสดิการบนพื ้นฐานทรพัยากรมนุษย์ มีความส าคัญยิ่งในการปฏิบัติ
ภารกิจในส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งดแูลปรบัปรุงสวัสดิการใหส้อดคลอ้ง
กับสภาพการด า เนินชี วิตที่ แท้จริง  ซึ่ งใน เบื ้องต้นการจัดสวัส ดิการข้าราชการต ารวจ  
แบ่งเป็น 2 ประเภท (1) สวัสดิการตามกฎหมายก าหนด (2) สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนด คือระเบียบที่สูงกว่าพระราชก าหนดของระเบียบขา้ราชการ ส านักนายกรฐัมนตรี หรือ
ระเบียบขอ้กฎหมายก าหนด เป็นขอ้ตกลงที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งการจดัเพื่อใหค้ณุภาพชีวิต
ขา้ราชการต ารวจมีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ ประกอบดว้ย (1) อตัราเงินเดือน
เป็นที่พอใจหรือสิ่งจูงใจอ่ืนไดท้างการเงิน (2) สวสัดิภาพและความปลอดภัยจากการเจ็บป่วยหรือ
อบุติัเหตจุากการท างาน (3) การไดร้บัความคุม้ครองและหลกัประกันความมั่นคงเพียงพอในเรื่อง
การออกจากงาน (4) ความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกันในการท างาน (5) สภาพการท างานที่ได้รับ 
การเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงในทางที่ดีขึน้ เพื่อขจัดความเบื่อหน่ายในการท างาน และ (6) โอกาส
ก้าวหน้าในงานที่ท า และแนวคิดคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย (1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยติุธรรม (2) สภาพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั (3) การพฒันาความสามารถของบคุคล  
(4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน (5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ประชาธิปไตย 
ในองคก์ร (7) ความสมดลุในการท างานและชีวิตส่วนตวั และ (8) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 
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จากการศึกษาแนวคิดสวัสดิการขา้ราชการ สวัสดิการต ารวจ และแนวคิดการพัฒนา

คณุภาพชีวิต ทัง้สามแนวคิดดงักล่าวมีความเชื่อมโยงน ามาสู่การสงัเคราะหรู์ปแบบสวสัดิการของ
ขา้ราชการ และสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ภายใตก้รอบของกฎหมายก าหนดและ
รูปแบบสวสัดิการความตอ้งการพิเศษ) น ามาพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน: กรณีศึกษา กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

รูปแบบในการเสริมสร้างสวสัดิการเพือ่ยกระดับ
คุณภาพชวีิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
ในสังกดักองบัญชาการต ารวจสันตบิาล 

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 

 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

 สวสัดิการดา้นการศกึษา 

สวสัดิการดา้นการสงเคราะห ์

สวสัดิการดา้นความมั่นคง 

สวสัดิการดา้นสขุภาพ 

ทฤษฎีล าดบั 
ความตอ้งการของ 
มาสโลว ์(Maslow,s 

Hierarchy of Needs) 

คณุภาพชีวิต 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน : กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการใหข้า้ราชการต ารวจในต่างประเทศ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์รเชิงกลยทุธ ์
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนจ์ากสวสัดิการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการบรหิารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ (Bureaucracy) 
2.7 บรบิทของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 
สวัสดิการเป็นการสรา้งแรงจูงใจและเสริมสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบุคลากรในองคก์ร

ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานอย่างมีความสุขและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ในภาวะปกติ โดยทั่ ว ไปสวัส ดิการมี หลาย รูปแบบ  อาทิ เช่ น  ใน รูปแบบ  ค่าตอบแทน 
(Compensation หรือ  Remuneration) สามารถแบ่ งได้  2 ส่ วน  (ยุวดี  ศรีธรรมรัฐ , 2541) คือ  
(1) ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน (Salary) ที่หน่วยงานหรือองค์กรจ่ายให้เป็นรายเดือน  
หากเป็นหน่วยงานราชการงบประมาณรายจ่ายหมวดเงินเดือน เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงาน  
ในหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ โดยไม่ขึน้กบัวันหรือชั่วโมงท างานหรือปริมาณงานที่ท าได ้(2) ค่าตอบแทน
ในรูปของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลอ่ืน ๆ (Welfare and Fringe Benefit) ไม่ว่าจะเป็นตวัเงิน
หรือไม่ก็ตาม ซึ่งนกัวิชาการสว่นใหญ่มกัจะใหค้วามหมายของ สวสัดิการ (Welfare) และประโยชน์
เกือ้กูล (Fringe Benefit) ไปในทางเดียวกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่าตอบแทนที่องคก์รจ่ายให้แก่
ผู ้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้าง แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  
ผูว้ิจยัเลือกใชค้ าว่า สวสัดิการ (Welfare) เพื่อใหส้อคลอ้งกบัการจดัสวสัดิการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเป็นที่มาของปัญหาในการวิจยัครัง้นี ้
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2.1.1 ความหมายของสวัสดิการ 
มีผู้ให้ความหมายของสวัส ดิการไว้หลากหลาย และปรับใช้ในแต่ละองค์กร  

 ที่มีความหมายใกลเ้คียงและสอดคลอ้งกนักบัสวสัดิการของทางราชการ มีดงัต่อไปนี ้
อุทัย หิรญัโต (2531) ค าว่า สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงาน

ทางราชการหรือองคก์รธุรกิจเอกชนจัดใหม้ีขึน้เพื่อใหข้า้ราชการ พนักงานหรือผูป้ฏิบติังานอยู่ใน
องค์กรนั้น ๆ ได้รบัความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ เป็นหลักประกัน 
ที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นสิ่งจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจที่ดีขึน้ เพื่อจะไดใ้ช้
ก าลังกายก าลังใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบั ติงานอย่างเต็มที่  
ไม่ตอ้งวิตกกงัวลทัง้ในส่วนตวัและครอบครวั ท าใหม้ีความพอใจในงาน มีความรกังาน และตัง้ใจ  
ที่จะท างานนั้นใหน้านที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับ ประชุม รอดประเสริฐ (2528) กล่าวว่า สวัสดิการ 
หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานจัดขึน้เพื่อใหค้นท างานไดร้บัความสะดวกสบาย 
ในการท างาน ท าใหค้นท างานมีความมั่นคงในอาชีพ มีหลกัประกนัแน่นอนในการด าเนินชีวิตหรือ
ไดร้บัประโยชนอ่ื์นนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ า ทัง้นี ้เป็นสิ่งจูงใจใหค้นงาน มีขวัญ
ก าลงัใจ มีความรกังานและเต็มใจท างานใหม้ีคณุภาพ  

อีกทั้ง สมบัติ เอ่ียมระหงษ์ (2540)  อธิบายว่า การจัดสวัสดิการเป็นการเสริมสร้าง
ก าลงัใจในการท างานของพนกังาน โดยค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่ ความเดือดรอ้น ความตอ้งการ
ของพนักงาน และที่ส  าคัญจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกส่วนใหญ่ที่เดือดรอ้น 
มากที่สุดก่อน ส าหรบั โสภณ ศรีวพจน์ (2540) กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนต่าง ๆ  
ที่เป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน ที่ทางหน่วยงานจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจนอกเหนือจากเงินเดือน
และค่าจา้งที่ได้รบัเป็นประจ าอยู่แล้ว ทั้งนีเ้พื่ อช่วยให้ขา้ราชการต ารวจเกิดความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิต เป็นเครื่องมือจูงใจให้ผู้ที่มีความรูค้วามสามารถเข้ามารบัราชการต ารวจ และรกัษา
ขา้ราชการต ารวจเหล่านั้นให้อยู่ในหน่วยงานต ารวจตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานที่ส  าคญั คือ เป็นเครื่องมือในการเสริมสรา้งขวัญและก าลงัใจใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ส่วน  สมพงษ์ เกษมสิน (2545) กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง การตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานอันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ การอนุญาตให้ลาเพื่อศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม การลาป่วย โบนัส บ าเหน็จ บ านาญ และเงินสงเคราะห์อ่ืน  ๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล  
ค่าเบีย้เลีย้งเดินทาง และค่าล่วงเวลา เป็นตน้ อาจเรียกรวมกันว่า เป็นรายไดพ้ิเศษที่หน่วยงาน  
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จ่ายให้ทั้งทางตรงและทางออ้มเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ า ซึ่งจะช่วยให้บุคลากร  
มีก าลงัใจที่จะปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีย่ิงขึน้  

ขณะที่  Byars และ Rue (1997 ,  p. 289) กล่าวถึง สวัสดิการ หมายถึง รูปแบบ
ค่าตอบแทนทางอ้อมโดยมี เป้าหมายเพื่ อรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
และ  Meyer และ  Allen (1997,  pp. 57-75) กล่ าวว่ า  ปั จจัยความผูกพั น ต่ อองค์ก ร คื อ 
ผลประโยชนแ์ละบริการที่องค์กรจัดใหแ้ก่บุคคล 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ขณะท างาน (On the job)  
(2) น อก งาน  แ ต่ ยั ง เป็ น บุ ค ล าก รป ระจ าอ งค์ ก รอยู่  (Off the job but in the community)  
(3) พน้จากงานไปเป็นสมาชิกธรรมดาของสงัคมทั่วไป (Outside of the Company in the community) 
ทั้งนี ้ให้บริการช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ  8 ประการ ได้แก่  1) สุขภาพ 2) ความปลอดภัย  
3) ความสะดวก 4) การศึกษาข่าวสาร และความรู ้5) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 6) การพักผ่อน
หรือนนัทนาการ 7) การใหค้ าปรกึษาหารือ และ 8) การใหผ้ลประโยชนแ์ก่ชมุชน  

ส่วน Spicker (1995,  p. 54) กล่าวว่า สวัสดิการ มีอยู่หลายแนวคิด คือ 1) สวัสดิการ 
หมายถึง ผลประโยชนเ์ฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และในทางเศรษฐศาสตร ์หมายถึง ประชาชน
จะไดร้บัสวสัดิการจากรฐัเพิ่มขึน้ ท าใหเ้ศรษฐกิจดีขึน้ ประชาชนจะมีความพึงพอใจ 2) สวสัดิการ  
เป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการสวัสดิการทางสงัคมขัน้พืน้ฐาน 
ที่รฐัจะตอ้งจดัให ้3) สวสัดิการ จดัเพื่อประชาชนที่ยากจน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สวัสดิการ คือ สิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงาน จัดให้กับบุคลากร  
ภายในองคก์ร เพื่อตอบแทนหรือใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน
หรือหน้าที่ นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ อาจอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได ้
องคก์รใดที่ไดจ้ดัสวสัดิการที่ดีใหแ้ก่บุคลากรนัน้ จะเป็นการเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจ ก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่ดี และมีความผูกพนัต่อหน่วยงานหรือองคก์รนัน้ อนัจะเกิดประโยชน์
และน าพาไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน 
เพิ่มมากย่ิงขึน้ตลอดไป 

 
2.1.2 ความส าคัญของสวัสดิการ 
ทรพัยากรมนุษย ์เป็นหัวใจหลกัที่ส  าคัญในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายและท าใหเ้กิด

ความส าเร็จมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นองค์กรจึงควรมีการจัดหน่วย งาน 
ที่รบัผิดชอบในดา้นการบริหารบุคคลโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า บุคคลในองคก์รเป็นผูท้ี่  
มีความรูค้วามสามารถและมีทกัษะสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มที่ โดยมีระบบต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
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เช่น ระบบจูงใจ วิธีการที่ส  าคญัวิธีหนึ่งก็คือ การจดัสวสัดิการ และค่าตอบแทน ทัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย 
ดงันี ้ 

1) เพื่อสรา้งความสนใจ และดึงดูดบุคลากรภายนอกให้เข้ามาเป็นสมาชิกองคก์ร  
โดยค านึงว่าองคก์รใดที่มีบุคลากรมีประสิทธิภาพสงูกว่าองคก์รนัน้จะประสบความส าเรจ็ดีกว่า 

2) เมื่อมีบุคลากรแล้วย่อมต้องการให้บุคลากรนั้นใช้ความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบติัหนา้ที่อย่างเต็มที่ เป็นการดึงศกัยภาพของบุคลากรท าใหอ้งคก์รสามารถเลือกเฟ้นคนไดถู้ก
กับงาน และเหมาะสมกับเวลา โดยองคก์รตอ้งการสรา้งหลักประกันความพึงพอใจความมั่นใจ
ใหแ้ก่บุคลากร โดยการให้สวัสดิการประโยชนอ่ื์นใดที่นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้ง ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีจ้ะช่วยใหบ้คุลากรละทิง้ความกงัวลเรื่องต่าง ๆ ไดแ้ละมีความทุ่มเทกบัการท างาน 

3) การที่บุคลากรท างานในองคก์รใดเป็นเวลายาวนานเท่ากับว่าบุคคลนั้นมีความ
ช านาญและมีประสบการณ์ในการท างานสงู ตลอดจนมีความเขา้ใจในนโยบายและแนวทางของ
องคก์ร ดงันัน้องคก์รขนาดใหญ่จึงจะตอ้งรกัษาบุคลากรเหล่านีไ้ว ้เช่น การจดัสวสัดิการที่ดีใหแ้ก่
บคุลากรในองคก์ร 

4) เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างองค์กรและบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะความ
ขัดแยง้ในเรื่องผลประโยชนท์ี่ไดร้บัความไม่เท่าเทียมกัน การจัดสวัสดิการเป็นการช่วยท าใหเ้กิด
ความสมัพนัธท์ัง้ 2 ฝ่าย ใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น 

อย่างไรก็ตาม ความส าคัญดังกล่าวมีผลต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล ได้แก่  
(1) เป็นเครื่องมือจงูใจใหม้ีผูม้ีความรูค้วามสามารถเขา้มารบัราชการ (2) ช่วยรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่
ในระบบราชการต่อไป (3) สรา้งความมั่นคงในการด ารงชีวิตหลังจากข้าราชการเกษียณอายุ
ราชการไปแลว้ หรือหากพิจารณาความส าคัญของสวัสดิการในแง่ของผูร้บัประโยชน์ สามารถ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) ประโยชนต่์อตัวขา้ราชการ เช่น ขา้ราชการมีความพอใจในการปฏิบติังาน 
ขา้ราชการมีความพอใจต่อหน่วยงาน ขา้ราชการเกิดความสะดวกสบายในการท างาน ขา้ราชการ 
มีสขุภาพจิตดี ไม่มีความเคร่งเครียดในการท างาน ขา้ราชการและครอบครวัมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
ขา้ราชการเกิดความสามัคคีระหว่างขา้ราชการในหน่วยงาน (2) ประโยชนต่์อหน่วยงานราชการ 
เช่น การให้บริการของหน่วยราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ข้าราชการมีความจงรักภักดี 
ต่อหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน การสรรหาคัดเลือกไดบุ้คลคลที่มีคุณภาพ ลดเรื่องราว  
รอ้งทกุขร์อ้งเรียน เป็นตน้ 
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กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของสวัสดิการ ดังที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า  
การจัดสวัสดิการมีความส าคัญทั้งต่อขา้ราชการและหน่วยงาน เพราะสวัสดิการเปรียบเสมือน
เครื่องมือที่สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจและเกิดความสุข 
เพราะถา้หน่วยงานมีการจดัการบรหิารสวสัดิการที่ดี โดยค านึงความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน พฤติกรรม
การท างาน ความคาดหวัง ความเสมอภาค และการไดร้บัแรงจูงใจที่ทุกคนพึงพอใจ ก็จะช่วยให้
ขา้ราชการภายในหน่วยงานมีความสุข มีขวัญและเกิดก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยไม่คิดที่จะ
โยกยา้ย และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีศกัยภาพ 

 
2.1.3 จุดมุ่งหมายของการจัดสวัสดิการ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการจัดสวัสดิการให้แก่

บคุลากรในองคก์ร มี 12 ขอ้ ไวอ้ย่างน่าสนใจดงันี ้
1) เพื่อใหห้น่วยงานเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
2) เพื่อยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวิตของพนกังาน 
3) เพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บัหน่วยงาน 
4) เพื่อเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
5) เพื่อเป็นสิ่งลอ่ใจในการจดัการพนกังานเขา้มาท างานในหน่วยงาน 
6) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อหน่วยงาน 
7) เพื่อปอ้งกนัความขดัแยง้และแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน 
8) เพื่อลดการรอ้งทกุขข์องพนกังานในหน่วยงาน 
9) เพื่อลดขอ้พิพาทกบัสหภาพแรงงาน 
10) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ทุิศเวลา แรงงานในการปฏิบติังานอย่างเต็มใจ 
11) เพื่อลดการขาดงาน ลางาน และเปลี่ยนงานของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
12) เพื่อสง่เสรมิสขุภาพจิตของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยู่ในสภาพปกติ 

จุดมุ่งหมายของการจัดสวัสดิการที่ไดก้ล่าวในขา้งตน้นัน้ จะเห็นไดว้่าขวัญและก าลงัใจ  
ความร่วมมือร่วมใจ และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน ได้ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับองคก์รไปในทิศทางที่ดีขึน้ อันจะสะทอ้นไปสู่ความส าเร็จ  
ตามเปา้หมายขององคก์ร ซึ่งองคก์รตอ้งการใหเ้กิดไดม้ากที่สดุ 
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องคก์รจะบรรลผุลส าเรจ็ตามความมุ่งหมายมากนอ้ยเพียงใด จะเร็วหรือชา้นัน้ ส่วนมาก
ขึน้อยู่กบัการปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์รว่า จะใหค้วามร่วมมือร่วมใจกันท างานกับองคก์ร 
โดยมีความรูส้ึกรบัผิดชอบกบัองคก์รที่จะท าใหก้ิจการขององคก์รด าเนินการไปดว้ยดี หรือมีความ
กระตือรือร้นสนใจงานที่ท าร่วมกัน  รับผิดชอบในหน้าที่ของตนแต่ละคนในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิผลขององคก์รหรือไม่ อาจกลา่วไดว้่า เป็นผลเนื่องมาจากผูป้ฏิบติังานขององคก์รแต่ละคน
มีขวญัและก าลงัใจในการท างานอยู่ในระดบัสงู 

การจัดสวัสดิการเป็นกลไกส าคัญในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งมิไดจ้  ากัดอยู่เพียง
การมอบสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนเชิงวัตถุแก่บุคลากรเท่านั้น หากแต่มีจุดมุ่งหมาย  
เชิงกลยทุธใ์นการสง่เสรมิคณุภาพชีวิต เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ และเพิ่มแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ซึ่งปฏิบติัหนา้ที่ในลกัษณะที่มีความเสี่ยงสงู ตอ้งเผชิญกับภารกิจ 
ที่ซบัซอ้น เครียด และมีขอ้จ ากดัดา้นค่าตอบแทน การจดัสวสัดิการที่เหมาะสมจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน อนัน าไปสูค่วามผูกพนัต่อองคก์รและการคงอยู่ของ
คณุธรรมจรยิธรรมในวิชาชีพ 

นอกจากนี ้ สวัสดิการยังมีคุณค่าในฐานะรากฐานของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ที่เขม้แข็ง ลดความรูส้ึกเหลื่อมล า้หรือขัดแยง้ภายในหน่วยงาน และเสริมสรา้งเสถียรภาพในการ
บริหารก าลงัคน หากองคก์รสามารถออกแบบและด าเนินการจดัสวสัดิการที่ครอบคลมุ ตอบสนอง
ต่อความต้องการที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในแต่ละช่วงวัยและช่วงต าแหน่ง  
จะส่งผลต่อความรูส้ึกมั่นคงทางจิตใจและอาชีพ เกิดความพรอ้มในการทุ่มเทแรงกายแรงใจต่อ
ภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย 

กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการจัดสวัสดิการในหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะใน
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล จึงมิใช่เพียงการสรา้งความพึงพอใจในระดบับุคคล แต่ยงัมีนัยยะ
เชิงองคร์วมในการยกระดบัประสิทธิภาพขององคก์ร ผ่านการพฒันาและรกัษาทรพัยากรมนุษยท์ี่มี
คณุภาพอย่างยั่งยืน ทัง้นี ้ความส าเรจ็ขององคก์รในดา้นภารกิจ การใหบ้รกิารประชาชน และความ
มั่นคงในระยะยาว ย่อมตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการจดัสวสัดิการที่มีเป้าหมายชดัเจน เป็นระบบ และ
สอดคลอ้งกบับรบิทของผูป้ฏิบติังานอย่างแทจ้รงิ 
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2.1.4 ผลตอบแทนทีม่ีคุณค่า ประกอบด้วย  
1) อตัราเงินเดือนที่เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจบุนั 
2) สวสัดิการและความปลอดภยัจากการเจ็บป่วยหรืออบุติัเหตจุากการปฏิบติังาน 
3) ไดร้บัการคุม้ครองและหลกัประกนัความมั่นคงอย่างเพียงพอในการออกจากงาน 
4) ไดร้บัความนบัถือ และการยอมรบัในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
5) ความรูส้กึเป็นหนึ่งเดียวกนัในการปฏิบติังาน ความสมานสามคัคี ไม่แบ่งพรรคพวก 
6) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งานสะอาดน่าอยู่  เพื่ อขจัดความเบื่อหน่าย 

ในการท างาน 
ที่กล่าวมาขา้งตน้ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการที่จะท าใหก้ารปฏิบัติงานในองคก์ร

สมัฤทธิ์ผลตามเปา้หมายท่ีวางไว ้การจดัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่คนในองคก์รเป็นสิ่งที่ส  าคญั 
เพราะคนในองคก์รเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการขับเคลื่อนใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะควรใหค้วามส าคญักบัคนในองคก์รในดา้นสวสัดิการ ดา้นสขุภาพ
อนามัย และความปลอดภยัในการท างานเป็นส าคญั เพราะหากบุคลากรไม่แข็งแรง ไม่ปลอดภัย  
ก็จะไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงสวัสดิการด้านสันทนาการ  
เพื่อผ่อนคลายความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์ทางเศรษฐกิจ  
ในระยะเวลาที่ยึดงานนั้นเป็นอาชีพ หรือลาออกจากงานไปแลว้ก็ดี การใหบ้ริการดา้นการศึกษา  
ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมและสรา้งขวัญก าลังใจใหผู้ ้ปฏิบัติงานในองคก์ร
ได้รับการตอบแทน และยังสามารถบรรเทาความเดือดร้อนในด้านต่าง  ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน 
ไดอี้กทางหนึ่ง 

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้คือ การจัด
สวัสดิการใหก้ับคนในองคก์ร สวัสดิการจะสรา้งเอกภาพการปฏิบัติหน้าที่ ผลคือความพึงพอใจ  
ในหน่วยงาน ก่อใหเ้กิดความจงรกัภักดีต่อหน่วยงาน ในทางตรงกันขา้มเรื่องการทุจริตคอรร์ปัชัน  
ก็จะนอ้ยลง หากบุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ก็จะเกิดประสิทธิภาพในการท างานให้แก่องคก์ร 
สง่ผลใหอ้งคก์รเหลา่นัน้มีประสิทธิภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์รต่อไป 

 
2.1.5 ประเภทของสวัสดิการ 
Pigors และ Myers (1981 อา้งถึงใน คณาธิป ศรีทิพย,์ 2547, น. 13) กล่าวว่า สวสัดิการ 

แบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ 
1) สวัสดิการดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรและภรรยาขา้ราชการ

ต ารวจหรือพนักงาน ค่าเช่าบ้าน เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู้ เป็นต้น เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น  
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บางประการ เช่น เพื่อรกัษาพยาบาลตนเองและครอบครวั เพื่อการสมรส การจ่ายค่าเสือ้ผา้หรือ
เครื่องแบบให้ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดตั้งสหกรณ์ การจัดยานพาหนะส าหรบัรับ -ส่ง  
การจดัสรรที่ดิน และอาคารเช่าซือ้ เป็นตน้ ซึ่งเป็นบรกิารที่ใหน้อกเหนือจากเงินเดือนที่ไดร้บัประจ า 
อยู่แลว้ 

2) สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การใหทุ้นการศึกษาเพื่อใหข้า้ราชการหรือพนักงาน  
มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมหรือการศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งช่วยเหลือ
การศึกษาของบุตรดว้ยบริการต่าง ๆ เช่น จัดใหม้ีหอ้งสมุดวิชาการ และการจัดใหม้ีการฝึกอบรม
ต่าง ๆ 

3) สวัสดิการดา้นการสงเคราะห ์บริการประเภทนีม้ีขอบเขตกวา้งขวางมาก รวมถึง  
การใหค้ าปรึกษาแนะน า และช่วยเหลือทางกฎหมาย การรบัฟัง และพิจารณาเรื่องราวรอ้งทุกข ์ 
และบรกิารอ่ืน ๆ เช่น การจดัสถานที่ท างาน โรงอาหาร หอ้งน า้ ใหถ้กูสขุลกัษณะ เป็นตน้ 

4) สวสัดิการนนัทนาการ เช่น จดัใหม้ีสโมสรมีการแข่งขนักีฬา มีหอ้งพกัผ่อนหย่อนใจ  
นอกเวลาท างาน 

5) สวัสดิการด้านการสรา้งความมั่นคง ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทนที่สรา้ง 
ความมั่นคงตามแต่อัตภาพในการด ารงชีวิตของขา้ราชการ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน  
การประกนัตนประเภทต่าง ๆ เงินทนุสงเคราะหป์ระเภทต่าง ๆ 

6) สวัสดิการด้านสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ให้บริการด้าน
การแพทย์และพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตัว การจัดส่งผู้ป่วย  
เขา้รบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล 

สรุปได้ว่า ประเภทสวัสดิการในองค์กรโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีมาตรฐานเดียวกัน 
โดยเฉพาะเรื่องที่ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ ส่วนสวัสดิการ 
ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไวน้ัน้ จะแตกต่างกนัในแต่ละองคก์รตามสภาพความเหมาะสม 
และตามสภาพที่เป็นจริงแลว้แต่นโยบายของผูบ้ริหารองคก์รซึ่งโดยทั่วไป จะครอบคลุมเก่ียวกับ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในองค์กร เพื่อเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะกระท าได ้
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2.1.6 หลักการจัดสวัสดิการ 
การจัดสวัสดิการที่จะใหเ้กิดประโยชนแ์ละคุม้ค่า บุคลากรที่ด  าเนินการจะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจในการจดัการสวสัดิการ เพื่อที่จะใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่องคก์ร การจดัองคก์รจึงควรมี
หลกัการพิจารณาการจดัสวสัดิการ โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย มีดงันี ้

ภิญโญ สาธร (2519) ไดก้ าหนดหลกัการจดัสวสัดิการไว ้10 ขอ้ คือ 
1) หลักแห่งความเสมอภาคและเป็นธรรม สวัสดิการทุกชนิดที่จัดขึน้ ตอ้งสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและใหป้ระโยชนก์บัผูป้ฏิบติังานในองคก์รไดอ้ย่างทั่วถึง รวมทัง้มีการ
ประชาสมัพนัธเ์ปิดโอกาสใหม้ีการใชป้ระโยชนจ์ากสวสัดิการไดอ้ย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

2) หลักแห่งประโยชน์ สวัสดิการทุกชนิดในการจัดสรรต้องค านึงถึงผลประโยชน์ 
ที่คุม้ค่าในการจดั และเมื่อด าเนินการไปแลว้จะไดผ้ลทัง้หน่วยงานและสว่นตวัตามเปา้หมาย 

3) หลกัแห่งความภูมิใจ การจัดสวสัดิการตอ้งเป็นสิ่งที่มีแรงจูงใจ ท าใหเ้กิดก าลงัใจ  
มีแนวโนม้ที่จะกระท าหรือท างานใหเ้กิดผลแก่ตนเองและความกา้วหนา้แก่หน่วยงานใหท้วียิ่งขึน้ 

4) หลักแห่งการสนองความตอ้งการ การจัดสวัสดิการตอ้งค านึงถึงสิ่งที่เอือ้อ านวย 
ความสะดวกเกือ้กูลแก่สมาชิกตรงกับความตอ้งการของสมาชิกหรือไม่ ถ้าจัดไปโดยไม่ค านึงถึง  
ความตอ้งการมกัจะไม่เกิดการสนองตอบขึน้ 

5) หลักแห่งประสิทธิภาพ การจัดสวัสดิการต้องค านึงว่าได้ผลที่ ดีเกิดประโยชน์ 
มากที่สดุ สิน้เปลืองเวลาการลงทนุนอ้ยที่สดุ มีประสิทธิภาพทัง้ในดา้นปรมิาณและคณุภาพ 

6) หลักแห่งการประหยัด การจัดสวัสดิการควรค านึงถึงความสิน้เปลือง ถ้าท าโดย 
ไม่ประหยดัแลว้จะกลายเป็นความฟุ่ มเฟือยจนเสียประโยชน ์

7) หลกัแห่งการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัสวสัดิการก็เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงันัน้การจดัสวสัดิการ หากไม่ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจก็ไม่ควรกระท า 

8) หลกัแห่งความสะดวก การจดัสวัสดิการถ้าจะใหเ้กิดผลดี จะตอ้งมีระบบระเบียบ
การจดัซึ่งเป็นการเอือ้อ านวยความสะดวกคล่องตวัไม่ติดขดั โดยการจดัสวสัดิการจะตอ้งมีขัน้ตอน  
ไม่ยุ่งยากสามารถตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็ว นอกจากนีใ้นส่วนของเจา้หนา้ที่สวัสดิการ
ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร และปฏิบติัหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อใหง้านสวสัดิการ 
มีความคล่องตัว ไม่ติดขัด หากมีอุปสรรคเกิดขึน้ต้องรีบแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาหรือหน่วยงาน  
ที่เก่ียวขอ้งทราบเพื่อหาทางแกไ้ขต่อไป 
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9) หลักแห่งงบประมาณ การจัดสวัสดิการในองค์กรต้องมีการก าหนดวางแผน  
ด้วยงบประมาณไว้ล่วงหน้า เพื่อให้มีความสอดคล้องในการกันหรือตั้งงบประมาณ รวมทั้ง 
ตอ้งด าเนินการจดัสวสัดิการดา้นความประหยดั มีการปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
และสภาพในการปฏิบติังานอยู่เสมอ 

10) หลกัแห่งความยุติธรรม การจัดสวัสดิการตอ้งไม่มีใครไดร้บัประโยชนเ์หนือกว่า 
คนอ่ืน ตอ้งค านึงถึงหลกัแห่งความเป็นธรรมในการจดัท าโครงการทุกครัง้ไป 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2545) ไดก้ลา่วถึง หลกัการจดัสวสัดิการไว ้ดงันี ้
1) การตอบสนองความต้องการ การจัดสวัสดิการต้องพยายามให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถน าสิ่งที่ไดร้บัไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มที่  
เมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ ก็จะเกิดความพอใจและความรูส้ึกผูกพัน  
กบัองคก์ร 

2) การมีส่วนร่วม การจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ควรเปิดโอกาสให้สมาชิก  
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เสนอความคิดในการปรบัปรุงและแกไ้ขระบบ
สวสัดิการเพิ่มเติม เพื่อใหบ้คุลากรเกิดความเขา้ใจ ยอมรบั และไดร้บัประโยชนส์งูสดุ 

3) ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการจะมีค่าใชจ้่ายทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
แก่องค์กร ระบบสวัสดิการที่ ดีต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถในการลงทุน และการ
ด าเนินงาน มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน ตลอดจนผลกระทบ
ทางดา้นความรูส้กึต่อบคุลากรในองคก์ร 

4) ความยืดหยุ่น ระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพต้องถูกจัดขึน้ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของสมาชิกแต่ละคนมากที่ สุด และสามารถปรับได้ตามความเหมาะสม  
ของสถานการณ ์เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รและความไม่สญูเปล่าในการลงทนุ 

5) ประสิทธิภาพการท างาน การจัดระบบสวัสดิการตอ้งค านึงถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมสุขภาพและพลานามัย เป็นต้น ซึ่งท าให้
บคุลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัสิ่งแวดลอ้มและสามารถปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 

โสภณ ศรีวพจน ์(2540) ส านักงานต ารวจแห่งชาติไดย้ึดหลักการจัดสวัสดิการ 6 หลัก 
ดงันี ้

1) สนองตอบต่อความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจอย่างแทจ้รงิ 
2) สนองตอบต่อความตอ้งการส่วนรวม หรือความตอ้งการทั้งหมดของขา้ราชการ

ต ารวจ 
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3) มีขอบเขตการใหส้วสัดิการอย่างกวา้งขวางครอบคลมุกบัขา้ราชการต ารวจทกุคน 
4) มีแบบอย่างอนัเดียวกนัส าหรบัขา้ราชการต ารวจทกุคน 
5) ยดึหลกัความเสมอภาคในการใหส้วสัดิการ 
6) ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสะดวกไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

การจดัสวสัดิการถือเป็นกลไกส าคญัในการดแูลและพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะ
ในองคก์รที่มีลกัษณะงานเฉพาะทางและมีภารกิจที่ตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงและความทา้ทายสูง
อย่างข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล สวัสดิการในที่นี  ้
จึงไม่ควรถูกจ ากัดอยู่เพียงการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายหรือการให้ค่าตอบแทนใน
รูปแบบเงินเดือนเท่านั้น แต่ควรมีลักษณะครอบคลุม ยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทัง้รายบคุคลและองคก์รไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

หลักการส าคัญในการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพควรตั้งอยู่บนพืน้ฐานของ ความ
เสมอภาค ความเป็นธรรม ความคุม้ค่า และความเหมาะสม กับบริบทการท างานจริง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ซึ่งเป็นก าลังหลักในระดับปฏิบัติการ จ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการดูแลในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ ความมั่นคงปลอดภัย การศึกษา 
และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ทัง้นีเ้พื่อเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิต ลดความกังวล กระตุน้
แรงจงูใจ และสง่เสรมิความผกูพนัต่อองคก์ร 

ภายใตบ้ริบทของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาลที่มีลักษณะเฉพาะทางและภารกิจอัน
ซับซ้อน การจัดสวัสดิการจึงต้องมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มการท างาน ขณะเดียวกนัตอ้งมีระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
ลดความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถึงบริการ เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนทุกคนไดร้บัการดูแล
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

กล่าวโดยสรุป การน าแนวคิดดา้นการจัดสวัสดิการมาใชใ้นการพัฒนารูปแบบการดูแล
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน จึงมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต ความมั่นคง และความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ และจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ที่ รูปแบบสวสัดิการที่เหมาะสมจึงไม่
เพียงเป็นการบรรเทาความเดือดรอ้นหรือให้ผลตอบแทนในเชิงสัญลักษณ์เท่านั้น หากแต่เป็น
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยสรา้งทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ พรอ้มขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
สูค่วามส าเรจ็อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว 

 



  25 

2.1.7 การจัดการสวัสดิการของต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตระหนักถึงขอ้เท็จจริงอันเป็นปัญหาที่เกิดขึน้กับขา้ราชการ

ต ารวจและครอบครวั จึงไดทุ้่มเทความพยายามที่จะปรบัปรุงการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูอ่ืน ๆ 
ให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวเพื่อช่วยเหลือและรักษาสถานภาพการครองชีพของ
ขา้ราชการต ารวจ  

ส าหรบัการศึกษาวิจัยนี ้ผูว้ิจัยศึกษาเก่ียวกับการจัดสวัสดิการภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ อาศยัระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการจดัสวสัดิการภายในสว่นราชการ พ.ศ.2547 
และคู่มือการจดัสวสัดิการภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2553 พบว่า การจดัสวสัดิการภายใน
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค ์(1) จัดสวสัดิการใหแ้ก่
สมาชิกนอกเหนือไปจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้เป็นกรณีปกติ (2) ให้การบริการหรือ 
จัดกิจกรรมอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก (3) ส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคี 
และสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก  (4) ให้ความช่วยเหลือในด้านการเงินแก่สมาชิกที่ประสบ 
ความเดือดรอ้นและจ าเป็น (5) ด าเนินการจัดสวัสดิการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมหรือโดยทั่วไป 
ของสมาชิก (6) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร (ปัทมพร จนัทร และ พงษ์พิษณ ุ
ภักดีณรงค,์ 2563) สวัสดิการและสิทธิประโยชนท์ี่ทางราชการจัดให้ขา้ราชการต ารวจ สามารถ 
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (กองสวสัดิการต ารวจ, ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ดงันี ้

1) สวัสดิการและสิทธิประโยชนท์ีท่างราชการจัดให้ 
(1) เงินสวสัดิการค่าเช่าบา้น 
(2) เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศกึษาบตุร 
(3) เงินช่วยเหลือการศึกษาของบุตรข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่เสียชีวิตจาก  

การปฏิบติังานในเขตพืน้ที่จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
(4) เงินสวสัดิการเก่ียวกบัค่ารกัษาพยาบาล 
(5) เงินสวสัดิการเบีย้กนัดาร 
(6) เงินเบีย้เลีย้งเดินทางไปราชการ 
(7) เงินเพิ่มพิเศษรายเดือน (ต.ป.ป., ต.ส.ส. และ ต.จ.ร.) 
(8) เงินเพิ่มพิเศษส าหรบัต าแหน่งพนกังานสอบสวน (ต.พ.ส.) 
(9) เงินเพิ่มพิเศษสาหรบัต าแหน่งผูป้ฏิบติังานท าลายวตัถรุะเบิด (ต.ท.บ.) 
(10) เงินรางวลัเจา้หนา้ที่ 
(11) เงินรางวลัจบักมุผูก้ระท าผิดในคดีเก่ียวกบัการจราจรทางบก 
(12) เงินค่าตอบแทนการสอบสวนคดีอาญา 
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(13) เงินบ าเหน็จหรือเงินบ านาญ 
(14) กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 
(15) การใหบ้ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
(16) การใหบ้ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบส านักงาน

นายกรฐัมนตรีว่าดว้ย บ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทน และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่และประชาชน  
ผูป้ฏิบัติหน้าที่ราชการหรือช่วยเหลือราชการ เนื่องในการป้องกันอธิปไตยและรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ยของประเทศ พ.ศ.2521 

(17) เงินท าขวญั 
(18) การสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 
(19) เงินสงเคราะหเ์จา้หนา้ที่ผูติ้ดเชือ้เอดสจ์ากการปฏิบติัหนา้ที่ 
(20) การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ 

ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(21) เงินช่วยเหลือทุนการศึกษารายปีต่อเนื่องและเงินยังชีพรายเดือนแก่บุตร

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความมั่ นคง การรักษาความสงบเรียบรอ้ยและ 
การปราบปรามยาเสพติดทั่วประเทศที่เสียชีวิตหรือทพุพลภาพจากการปฏิบติัหนา้ที่ 

(22) เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
(23) การลา 
(24) การแต่งกาย 
(25) การบรรจทุายาทขา้ราชการต ารวจผูเ้สียชีวิตเขา้รบัราชการ 

2) สวัสดิการและสิทธิประโยชนท์ีส่ านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้ 
(1) การจดัสวสัดิการ 
(2) อาคารบา้นพกัของทางราชการ 
(3) สถานพกัฟ้ืนและตากอากาศ 
(4) สโมสรต ารวจ 
(5) สนามกีฬาต ารวจ 
(6) ดรุยิางคต์ ารวจ 
(7) เงินกูก้องกลางของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
(8) เงินกูเ้พื่อจดัหาที่อยู่อาศยัของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
(9) โครงการสวสัดิการเงินกูเ้พื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห ์
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(10) โครงการเงินกู้เพื่อเป็นสวัสดิการแก่ข้าราชการและลูกจา้งประจ า  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติของธนาคารกรุงไทย 

(11) เงินช่วยเหลือข้าราชการต ารวจที่เสียชีวิตหรือได้รบับาดเจ็บจากการปฏิบัติ
หนา้ที่ 

(12) การฌาปนกิจสงเคราะห ์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
(13) ฌาปนกิจสถาน สานกังานต ารวจแห่งชาติ 
(14) การขอพระราชทานน า้หลวงอาบศพและเครื่องประกอบเกียรติศพ 
(15) การขอพระราชทานเพลิงศพหรือขอพระราชทานดิน 
(16) สหกรณอ์อมทรพัย ์
(17) มลูนิธิสงเคราะหข์า้ราชการต ารวจและครอบครวั  

ให้การสงเคราะห์ข้าราชการที่ ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหน้าที่ ราชการ  
หรือครอบครัวของข้าราชการต ารวจที่ เสียชีวิตหรือสูญหายไปจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
และใหค้วามช่วยเหลือแก่กิจกรรมเก่ียวกับการกุศล หรือสาธารณประโยชนแ์ก่ขา้ราชการต ารวจ  
และครอบครวั 

การจดัสวสัดิการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตระหนกัในภาระ 
ความเสี่ยง และขอ้จ ากดัที่ขา้ราชการต ารวจและครอบครวัตอ้งเผชิญอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบสวัสดิการอย่างครอบคลุม ทั้งในส่วนที่เป็นสิทธิประโยชนต์าม
กฎหมาย และสวสัดิการเพิ่มเติมที่ออกแบบใหเ้หมาะสมกบับรบิทการปฏิบติังาน จดุมุ่งหมายหลกั
คือการเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิต ลดภาระค่าใชจ้่าย สนับสนุนคุณภาพชีวิต และเสริมสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีภายในองคก์ร ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่เอือ้ต่อการเพิ่มขวญัก าลงัใจและความ
ผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร 

ระบบสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดับหลัก 
ได้แก่  1) สวัสดิการตามสิทธิที่ทางราชการจัดให้ตามมาตรการและระเบียบราชการ  เช่น 
ค่าตอบแทน ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น เงินช่วยเหลือทุนการศึกษา ไปจนถึงเงินรางวลัหรือเงิน
บ าเหน็จในกรณีพิเศษ รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือในกรณีเจา้หน้าที่ประสบอันตรายหรือไดร้ับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยเฉพาะในพื ้นที่ เสี่ยงภัยหรือภารกิจพิเศษ 2) สวัสดิการ 
ที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติจัดขึน้โดยตรง เช่น การจัดสรรบ้านพักราชการ สถานพักฟ้ืน สโมสร 
สนามกีฬา การใหค้วามช่วยเหลือดา้นเงินกู ้และการสงเคราะหใ์นกรณีเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต และ 
3) โครงการสนับสนุนที่มุ่งเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิตและกิจกรรมกลุ่ม เช่น สหกรณอ์อมทรพัย ์
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มลูนิธิสงเคราะห ์และกิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสริมความสมัพนัธ ์ความสามคัคี และการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัในหมู่ขา้ราชการต ารวจ เพื่อเพิ่มความมั่นคงในชีวิตของสมาชิกและครอบครวัอย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นี ้ระบบสวัสดิการยังไดร้บัการออกแบบใหม้ีความยืดหยุ่น และสามารถปรบัเปลี่ยน
ตามสภาพปัญหาและความจ าเป็นเฉพาะของแต่ละกลุ่มบุคลากร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองได้
อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ซึ่งเป็นก าลงัหลกั
ในระดับปฏิบติัการ การเขา้ถึงสวัสดิการที่ชัดเจน เป็นธรรม และทั่วถึง จะส่งผลโดยตรงต่อความ
มั่นใจ ความภาคภมูิใจ และความผกูพนัต่อองคก์ร 

กล่าวโดยสรุป ระบบสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะในระดับ
กองบัญชาการต ารวจสนัติบาล ไดร้บัการพัฒนาใหม้ีลกัษณะเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกันในทุกมิติ 
ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สุขภาพ การศึกษา และคุณค่าทางจิตส านึก เพื่อสรา้งรากฐานแห่งความ
มั่นคงใหแ้ก่บคุลากรในทกุระดบั ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการเตรียมความพรอ้มทางรา่งกาย จิตใจ 
และสภาพแวดล้อมชีวิตของต ารวจให้สามารถเผชิญกับภารกิจที่ท้าทาย และด ารงชีวิตอย่าง
เหมาะสมและยั่งยืนในระยะยาว 

3) สวัสดิการและสิทธิประโยชนท์ีไ่ด้รับจากหน่วยงานอื่นๆ 
(1) มลูนิธิสายใจไทยในพระบรมราชปูถมัภ ์

ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือแก่ข้าราชการต ารวจ ทหาร หรืออาสาสมัครที่  
ไดร้บับาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากเหตกุารณก์่อความไม่สงบในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(2) องคก์ารสงเคราะหท์หารผ่านศกึในพระบรมราชูปถมัภ ์(อผศ.) 
ให้การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ครอบครวัทหารผ่านศึก ทหารนอกประจ าการ 

และผู้ที่ก  าลังปฏิบัติหน้าที่ ในการป้องกันประเทศ ซึ่งก าลังกระท าหน้าที่ ในการป้องกันหรือ
ปราบปรามการกระท าอนัเป็นภยัต่อความมั่นคง หรือความปลอดภยัแห่งราชอาณาจกัร (ผูท้ี่ปฏิบติั
หนา้ที่ตามค าสั่งกองอ านวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) และค าสั่งกองทพั) 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหาร ต ารวจ อาสาสมคัรทหารพราน อาสาสมคัรรกัษาดินแดน 

(3) กองทนุปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด 
ใหค้วามช่วยเหลือเจา้หน้าที่ หรือผูซ้ึ่งมีส่วนช่วยเหลือเจา้หน้าที่ในการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติดและเจ้าหน้าที่หรือบุคคลดังกล่าวได้รับความเดือดรอ้นหรือได้รับ
อนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือทรพัยส์ิน อนัเนื่องมาจากการด าเนินการนัน้ 
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(4) มลูนิธิปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด 
ใหค้วามช่วยเหลือต ารวจ ทหาร หรือเจา้หนา้ที่ที่ไดร้บับาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจาก

การปฏิบติังานปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด 
(5) มลูนิธิบณุยะจินดาเพื่อขา้ราชการต ารวจและครอบครวั 

มอบทนุสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจและครอบครวั 
(6) สมาคมแม่บา้นต ารวจ 

ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือข้าราชการต ารวจที่ ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  
อนัเนื่องมาจากการปฏิบติัหนา้ที่ราชการ 

ตาราง 1 สรุปประเภทและลกัษณะการจดัสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ 

ประเภท
สวัสดกิาร 

สวัสดกิาร 
ทีท่างราชการจัดให ้

สวัสดกิารทีส่ านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจดัให ้

สวัสดกิารและสิทธปิระโยชนจ์าก
หน่วยงานอืน่ๆ 

เศรษฐกิจ - ค่าเชา่บา้น 
- เงินกู ้
- เงินช่วยเหลือบตุร/ภรรยา/
ครอบครวั 
- เงินเพิ่มพิเศษ 
- เบีย้กนัดาร 
- เงินทนุชว่ยเหลือ 
- เงินรางวลั 

- เงินกูก้ลางภายในองคก์ร 
- บา้นพกัราชการ 
- โครงการเงินกูเ้พื่อที่อยู่
อาศยัรว่มกบัธนาคาร 
- สหกรณอ์อมทรพัย ์
- บรกิารรถรบั-ส่ง 

- เงินช่วยเหลือจากกองทนุป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิ 
- มลูนิธิสายใจไทย 
- สมาคมแม่บา้นต ารวจ 
- มลูนิธิบณุยะจินดา 

การศึกษา - ทนุการศกึษาส าหรบับตุร
ขา้ราชการ 
- เงินช่วยเหลือการศกึษา
กรณีเสียชวีิตจากการปฏิบตัิ
หนา้ที่ 
- เงินสนบัสนนุฝึกอบรม/
ศกึษาต่อ 

- หอ้งสมดุต ารวจ 
- โครงการสนบัสนนุ
การศกึษาต่อต ารวจ 
- ทนุการฝึกอบรม/อบรม
เฉพาะทาง 

- มลูนิธิสนบัสนนุทนุการศกึษาบตุร
ต ารวจ 
- ทนุช่วยเหลือจากมลูนิธิตา่ง ๆ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเภท
สวัสดกิาร 

สวัสดกิาร 
ทีท่างราชการจัดให ้

สวัสดกิารทีส่ านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจดัให ้

สวัสดกิารและสิทธปิระโยชนจ์าก
หน่วยงานอืน่ๆ 

การสงเคราะห ์ - เงินช่วยเหลือผูเ้สียชวีิต/
ทพุพลภาพ 
- เงินสงเคราะหผ์ูป้ฏิบตัิงาน
กรณีพิเศษ 
- กองทนุบ าเหน็จบ านาญ 
- เงินท าขวญั  

- การจดัพิธีศพครบวงจร 
- สถานฌาปนกิจ 
- การขอพระราชทาน 
น า้หลวงอาบศพ/เพลิงศพ 

- องคก์รสงเคราะหท์หารผ่านศกึ 
- สมาคม/มลูนิธิสงเคราะหต์า่ง ๆ 

นันทนาการ  - สโมสรต ารวจ 
- สนามกีฬา 
- สถานพกัฟ้ืน/ตากอากาศ 
- กิจกรรมกีฬา/ดนตร ี
- ดรุยิางคต์  ารวจ 

- สโมสรหรือกิจกรรมนนัทนาการ
จากสมาคม/เครือขา่ย 

ความม่ันคง - เงินบ าเหน็จ/บ านาญ 
- กองทนุบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 
- ประกนัสงัคม 
- เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
- ค่าตอบแทนส าหรบั
ปฏิบตัิงานเสี่ยงภยั 

- การบรรจทุายาทเขา้รบั
ราชการกรณีพิเศษ 
- การชว่ยเหลือในกรณี
บาดเจ็บ/เสียชวีิต 
- ฌาปนกจิสงเคราะห ์

- มลูนิธิสงเคราะหข์า้ราชการ
ต ารวจ/ครอบครวั 
- กองทนุ 
เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

สุขภาพ - ค่ารกัษาพยาบาลตนเอง/
ครอบครวั 
- ตรวจสขุภาพประจ าปี 
- ลาป่วย/ลากิจ 
- ประกนัสขุภาพ 
- ลาคลอด/ลาเลีย้งดบูตุร 

- สถานพยาบาลต ารวจ 
- เงินช่วยเหลือผูป่้วยติดเชือ้
อนัตราย 
- โครงการดแูลสขุภาพเสรมิ 

- สิทธิการรกัษาในโรงพยาบาล/
องคก์รสาธารณสขุอื่นท่ีสนบัสนนุ
ต ารวจ 

หมายเหต.ุ จาก คู่มือการจดัสวสัดิการภายในส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดย กองสวสัดิการต ารวจ, 
2553. 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้ข้าราชการต ารวจในต่างประเทศ 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการให้กับขา้ราชการต ารวจในต่างประเทศ  

ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 
2.2.1 การจัดสวัสดิการเจ้าหน้าทีต่ ารวจประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ต  ารวจประเทศสาธารณรฐัเกาหลี (ดอง โฮ แบ, 2545) ประกอบ

ไปดว้ย 
1) สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 

(1) ส าหรับเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
- รกัษาพยาบาลฟรีในโรงพยาบาลต ารวจ 
- รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลรฐั ลดตามเงื่อนไขที่สถานพยาบาลก าหนด 

เช่น กรณีผ่าตดั ลดได ้20% เป็นตน้ 
- รกัษาในโรงพยาบาลเอกชน ลดได้ตามเงื่อนไขที่สถานพยาบาลก าหนด 

และหากระยะเวลาการรกัษาพยาบาลเกิน 80 วนั อาจมีการลดเงินเดือนเล็กนอ้ย 
(2) ส าหรับครอบครัว เช่น พ่อแม่ ภรรยา บุตร 

- รกัษาในโรงพยาบาลต ารวจ ลดได ้50% 
- รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลรฐั ลดตามเงื่อนไขที่สถานพยาบาลก าหนด 
หมายเหตุ : ต ารวจทุกนายจะต้องตรวจสุขภาพอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง  

โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายใด ๆ 
2) ทุนการศึกษาของบุตรและการศึกษาต่อของต ารวจ 

(1) ทุนการศึกษาบุตรหลาน 
- ระดับประถมศึกษา 

สนับสนุนทุนการศึกษาเต็ม 100% ได้แก่  ค่าเล่าเรียน  ค่าอาหาร  
ค่าหนงัสือ เป็นตน้ ทัง้นีห้ากพ่อแม่ไม่สง่บตุรหลานเขา้เรียนจะถือว่ากระท าผิดกฎหมายดว้ย 

- ระดับมัธยมศึกษา 
สนบัสนนุทนุการศกึษาเต็ม 100% เช่นเดียวกนั 

- ระดับอุดมศึกษา 
มีสิทธิในการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาจากธนาคารผ่านการแนะน าของ

รฐับาล ทัง้นีร้ฐับาลจะเป็นผูค้  า้ประกนัให ้
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- ทุนการศึกษาต่างประเทศ 
ระดบัชัน้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สามารถน าใบเสร็จมาเบิกคืนได้ 

แต่ไม่เกินคนละ 600 ดอลลารส์หรัฐ หากเกินกว่านี ้ให้ท าเรื่องขอที่สถานทูต ซึ่งจะอนุญาต 
เฉพาะกรณี และจะใหเ้พิ่มอีก 65% ของสว่นที่เกิน ทัง้นี ้หากพ่อแม่ปฏิบติังานในประเทศที่ไม่เจริญ 
สามารถท าเรื่องขอยา้ยสถานศึกษาไปในประเทศที่เจริญกว่าได ้ยกเวน้ อเมริกา องักฤษ แคนาดา 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์

(2) ทุนศึกษาต่อของต ารวจ 
รัฐบาลให้ทุ นสนับสนุนทั้ งหมด  100%  รวมทั้ งสนับสนุนการเรียน 

หลักสูตรเสริม เช่น ภาษาอังกฤษ อีก 50 % ทั้งนี ้ผูเ้รียนตอ้งมีอายุไม่เกิน 45 ปี และตอ้งปฏิบัติ
ราชการมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

3) ทีอ่ยู่อาศัย 
ที่อยู่อาศยัของต ารวจเป็นที่พกัรวมของรฐั และตอ้งจ่ายค่าเช่าอาศยั แต่มีราคาถูก

กว่าอาคารเช่าอาศยัของเอกชน 
4) อุปกรณใ์นการปฏิบัติหน้าที ่

สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ครบทุกอย่าง ยกเวน้ อาวุธปืน ซึ่งมีการ
ควบคุมการใช้ที่ เข้มงวดมาก หากต้องการพกพาต้องขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน  
และสามารถใชไ้ดใ้นเวลาปฏิบติัราชการเฉพาะเท่านัน้ 

 
2.2.2 การจัดสวัสดิการเจ้าหน้าทีต่ ารวจฮ่องกง 
สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต  ารวจฮ่องกง ประกอบไปด้วยสิทธิประโยชน์ใน 5 กรณี 

ดงัต่อไปนี ้
1) สวัสดิการด้านทีพั่กอาศัย 

สวสัดิการดา้นที่พักอาศยัของเจา้พนักงานต ารวจ ครอบคลมุประเภทที่พกัอาศัย
ตามระเบียบของส านกังานต ารวจฮ่องกง ประกอบไปดว้ยสิทธิประโยชนต่์าง ๆ ในกรณีต่อไปนี ้

- สวสัดิการที่อยู่อาศยัส าหรบัต ารวจทอ้งที่ 
- สวสัดิการที่อยู่อาศยัส าหรบัต ารวจชัน้ผูน้อ้ย 
- สวสัดิการที่อยู่อาศยัก่อนเกษียณ 
- สวสัดิการที่อยู่อาศยัส าหรบัเจา้พนกังานปฏิบติัการ 
- สวสัดิการบา้นพกัส าหรบัการปฏิบติังานบรกิารสาธารณะ 
- สวสัดิการดา้นการถกูละเลยความรบัผิดชอบในท่ีอยู่อาศยั 
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- สวสัดิการสินเชื่อเงินสดเพื่อที่พกัอาศยั 
- สวสัดิการส าหรบัการวางแผนซือ้บา้น 
- สวสัดิการกองทนุส าหรบัที่พกัอาศยั 

2) สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลและทันตกรรม 
เจา้พนักงานต ารวจฮ่องกงและสมาชิกในครอบครวั มีสิทธิในการรบับริการดา้น

การรกัษาพยาบาลและบรกิารดา้นทนัตกรรมฟรีจากโรงพยาบาลของรฐั 
3) สวัสดิการด้านค่าตอบแทนในกรณีหยุดราชการ 

- วนัหยดุราชการ ยงัคงไดร้บัค่าตอบแทนในอตัราปกติ 
- การลาป่วย เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานต ่ากว่า 4 ปี จะได้รบัสิทธิการลาป่วยโดย 

ไดค่้าตอบแทนเต็มอตัรา เป็นเวลา 91 วนั และสิทธิการลาป่วยโดยไดร้บัค่าตอบแทนครึง่อตัราเป็น
เวลา 91 วัน และส าหรับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 4 ปีขึน้ไป จะได้รับสิทธิการลาป่วยโดย 
ไดค่้าตอบแทนเต็มอัตรา เป็นเวลา 182 วัน และสิทธิการลาป่วยโดยไดร้บัค่าตอบแทนครึ่งอัตรา
เป็นเวลา 182 วนั 

- การลาคลอด เจา้หน้าผูท้ี่ปฏิบัติงานต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 40 สัปดาหจ์ะไดร้บั
สิทธิการลาคลอดโดยไดร้บัค่าตอบแทนเต็มอตัรา เป็นเวลา 10 สปัดาห ์

- การลาเพื่อดูแลภรรยาและบุตรหลังคลอด เจา้หน้าที่ที่ปฏิบัติงานต่อเนื่องไม่
นอ้ยกว่า 40 สปัดาห ์มีสิทธิในการขอลาหยดุเพื่อดแูลภรรยาและบตุรหลงัการคลอด 

4) สวัสดิการด้านค่าเล่าเรียนบุตร 
บุตรหลานของเจ้าหน้าที่ต  ารวจฮ่องกงจะได้รับทุนการศึกษา ตั้งแต่ระดับ  

ชัน้มธัยมศกึษาไปจนถึงระดบัอดุมศกึษา 
5) สวัสดิการด้านสันทนาการและกีฬา 

มีการจัดสโมสรกีฬาส าหรับเจ้าหน้าที่ต  ารวจในทุกระดับชั้น โดยให้บริการ 
ด้านกิจกรรมกีฬาและสันทนาการ รวมไปถึงโครงการกีฬาและสันทนาการในวันหยุดที่จัดขึน้  
ในโรงแรมหรือสถานที่พักผ่อนตากอากาศ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนีไ้ด้รบัการสนับสนุนจากกองทุน
สวสัดิการต ารวจฮ่องกงเป็นหลกั 
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2.2.3 การจัดสวัสดิการเจ้าหน้าทีต่ ารวจประเทศสหราชอาณาจักร 
สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ต  ารวจประเทศสหราชอาณาจกัร มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

1) ค่าตอบแทนรายเดือนของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
เจ้าหน้าที่ต  ารวจที่กรุงลอนดอนมีเงินเดือนเริ่มต้นที่  95,000 บาทต่อเดือน 

ไปจนถึง 156,000 บาทต่อเดือน รวมทัง้ค่าครองชีพพิเศษในเมืองหลวง ประมาณ 30,000 บาทต่อ
เดือน 

2) วันหยุดพักผ่อน 
เจา้หนา้ที่ต  ารวจสามารถมีวนัหยุด โดยที่ยงัไดร้บัเงินเดือนมากถึง 22-30 วนัต่อปี 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระยะเวลาที่รบัราชการ ซึ่งถือว่ามีวนัหยดุที่ค่อนขา้งมาก 
กรณีพิเศษที่ไดร้บัเป็นวนัลา 

(1) ลาคลอด 
(2) ลาหยดุเฉพาะกิจแบบไดเ้งินเดือน 
(3) ลาหยดุเฉพาะกิจแบบไม่ไดเ้งินเดือน 
(4) ลาเพื่อไปเป็นผูป้กครองเด็ก 
(5) ลาหยดุยาว 

3) การเดินทาง 
เจา้หนา้ที่ต  ารวจสามารถใชร้ถบรกิารสาธารณะไดฟ้รีหมดทกุวนั ถึงแมว้่าจะไม่ได้

เขา้กะท างาน 
4) บริการทางการเงนิ 

เจ้าหน้าที่ต  ารวจสามารถมีข้อเสนอทางด้านการเงินที่ดีกว่าบุคคลทั่วไป เช่น 
ผลิตภณัฑร์าคาพิเศษ, การลงทนุพิเศษ 

5) การบริการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ให้บริการเพื่อให้ค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ต  ารวจและครอบครัวของเจ้าหน้าที่

ต  ารวจในหลาย ๆ ดา้น เพื่อเป็นหลกัประกนัสวสัดิภาพของเจา้หนา้ที่ต  ารวจและครอบครวั 
6) บริการด้านสันทนาการ และสุขภาพ 

ใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ที่ต  ารวจดา้นสุขภาพ สนัทนาการ และกีฬาประเภทต่าง ๆ
เพื่อเสรมิสรา้งสขุภาพรา่งกายและจิตใจที่สมบรูณแ์ข็งแรง 
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2.2.4 การจัดสวัสดิการเจ้าหน้าทีต่ ารวจประเทศสหรัฐอเมริกา 
1) ค่าตอบแทนรายเดือนของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

จากขอ้มูลการส ารวจสถิติกรมแรงงาน เดือนพฤษภาคม ค.ศ.2008 เงินรายได้
เฉลี่ยของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ และสายตรวจจะอยู่ที่เฉลี่ยเดือนละ 140,000 บาท นอกจากเงินเดือน
แลว้เจา้หนา้ที่ต  ารวจยังมีรายไดพ้ิเศษค่าท างานกะพิเศษในตอนกลางคืนหรือวันหยุด ค่าท างาน
ระยะยาว ซึ่งขึน้กบัจ านวนปีที่ใหบ้รกิาร ค่าท างานลว่งเวลา ค่าตดัชดุเครื่องแบบ ค่าวสัดอุปุกรณ์ 

นอกจากนี ้บางสถานีต ารวจยังให้ เงิน ค่าความช านาญการพิ เศษ  เช่น  
จบการศึกษาชั้นสูง  ได้รับการอบรมแบบเฉพาะทาง หรือมี ความ เชี่ ยวชาญทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

2) สิทธิประโยชน ์
นอกจากเงินเดือนหลักแล้วเจ้าหน้าที่ต  ารวจยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  

เช่น การท าประกนัชีวิตที่ใหค้วามครอบคลมุสงู การไดร้บัสิทธิทางบ านาญ ซึ่งสามารถมีสิทธิไดร้บั
แมก้ระทั่งเปลี่ยนงานไปแลว้ สามารถเบิกค่าเทอมเพื่อไดร้บัการศึกษาในระดบัที่สงูขึน้ไดใ้นขณะที่
ยงัท างานเป็นเจา้หนา้ที่ต  ารวจ สามารถมีวนัลาได ้มียานพาหนะไปใชส้่วนตวัที่บา้น สามารถไดร้บั
การรกัษาพยาบาลและดแูลสขุภาพ และสามารถออกก าลงักายที่ศนูยส์ุขภาพได ้

การน าแนวคิดทฤษฎีสวัสดิการมาอธิบายในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการส าหรับ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล สะท้อนให้เห็นถึง  
ความจ าเป็นในการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดทางวิชาการ เก่ียวกับการจัดสวัสดิการในการ
จัดรูปแบบสวัสดิการกับสภาพความเป็นจริงของชีวิตและการท างานของต ารวจ โดยแนวคิด 
เชิงทฤษฎีมองว่าสวสัดิการเป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ ช่วยสรา้ง
แรงจูงใจ และส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไรก็ตาม สวัสดิการตามแนวทาง
ทฤษฎีเหลา่นีย้งัไม่ถูกน ามาประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทของต ารวจชัน้ประทวนที่เผชิญกบั
ภาระงานหนกั รายไดจ้ ากดั และความเสี่ยงในหนา้ที่ 

การพัฒนารูปแบบสวัสดิการในอนาคตจึงไม่ควรจ ากัดอยู่ เพียงการจัดสวัสดิการ  
ขัน้พืน้ฐาน เช่น เงินเดือน บา้นพัก หรือค่ารกัษาพยาบาลเท่านัน้ แต่ควรขยายไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายตลอดช่วงชีวิตการท างาน อาทิ  การสนับสนุนด้านการศึกษา  
การพัฒนาทักษะอาชีพ การดูแลสุขภาพกายและใจ และการเตรียมความพรอ้มส าหรบัชีวิต  
หลงัเกษียณ 
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ดังนั้น ความส าคัญของการประยุกตใ์ชแ้นวคิดสวัสดิการอยู่ที่การสรา้งระบบที่มีความ
ครอบคลุม ยืดหยุ่น และปรบัตัวไดต้ามบริบทเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการเปิด
โอกาสใหต้ ารวจมีส่วนร่วมในการออกแบบและประเมินระบบสวัสดิการ เพื่อใหต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการอย่างแทจ้ริงและมีความเป็นธรรม เมื่อแนวคิดเหล่านีถู้กน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  
จะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของต ารวจชัน้ประทวน ลดความเครียด เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ และ
เพิ่มความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งลว้นส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและความยั่งยืน
ขององคก์รในระยะยาว 

ตาราง 2 ลกัษณะการจดัสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจในต่างประเทศ 

  ประเภท 
  สวัสดกิาร 

สาธารณรัฐ 
เกาหล ี

 

ฮ่องกง 
สหราช- 
อาณาจักร 

สหรัฐ- 
อเมริกา 

การรักษา 
พยาบาล 

- ฟรีที่โรงพยาบาลต ารวจ
(เจา้หนา้ที่) 
- ลด 20% โรงพยาบาลรฐั 
- ลด 50% โรงพยาบาล
ต ารวจ ส าหรบัครอบครวั  

- ครอบครวัรบับรกิาร
ฟรีที่โรงพยาบาลรฐั
รวมถงึรบับรกิาร 
ทนัตกรรม 

- มีประกนัสขุภาพ
ส าหรบัต ารวจและ
ครอบครวั 

- ประกนัสขุภาพและ
ชีวิตครอบคลมุสงู 
- ค่ารกัษาพยาบาลฟรี
หรือเบิกตามแผน
บรษิัทประกนั 
- ตรวจสขุภาพ 
ประจ าปีฟรีส าหรบั
ครอบครวั 

ทีพ่กัอาศัย - มีที่พกัของรฐัส าหรบั
ต ารวจ  
- ค่าเชา่ถกูกวา่ตลาด 

- มีที่พกัหลายระดบั
ตามต าแหน่งและ
พืน้ท่ี 
- สินเชื่อบา้น และ
โครงการบา้นพกั 

- เงินช่วยเหลือ 
ดา้นที่อยู่อาศยัและ
การเดินทาง  
- ใชร้ะบบขนส่งฟรี
ในลอนดอน 

- สินเชื่อบา้นและเงิน
ช่วยค่าที่พกั 
- สวสัดิการแปรผนั
ตามรฐั เมืองใหญ่มี
สิทธิพิเศษเพิ่มเติม 

ครอบครัว/
การศึกษา 

- ทนุการศกึษาบตุรฟรีถงึ 
มธัยม (100%) 
- กูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 
(รฐัค า้ประกนั) 
- ทนุศกึษาตา่งประเทศ
บางส่วน 

- ทนุการศกึษาบตุร
ถึงระดบัอดุมศกึษา 

- สนบัสนนุค่าเรียน
บตุร 
- สิทธ์ิการลาหยดุ
เพื่อดแูลครอบครวั 

- ทนุการศกึษาแก่บตุร
และเจา้หนา้ที่ 
- สนบัสนนุการศกึษา
ต่อ-ฝึกอบรมเฉพาะ
ทาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

  ประเภท 
  สวัสดกิาร 

สาธารณรัฐ 
เกาหล ี

 

ฮ่องกง 
สหราช- 
อาณาจักร 

สหรัฐ- 
อเมริกา 

 เงนิเดือน/การคลัง - เงินเดือนตามต าแหน่ง
และอายงุาน 
- มีบ านาญขา้ราชการ 

- เงินเดือนตามยศ
และอายรุาชการ 
- มีโบนสั, สินเชื่อ, 
สหกรณ ์

- เงินเดือนเริม่ตน้ 
95,000-156,000 
บาท/เดือน 
- มีคา่ครองชีพ, 
บ านาญ 

- เงินเดือนเฉล่ีย 
140,000 บาท/เดือน 
- มีคา่ท างานนอกเวลา, 
ค่ากะ, คา่ล่วงเวลา,  
เงินเกษียณสงู 

การลา/สิทธิอ์ื่น  - ลาตามสิทธิตาม
กฎหมาย 

- ลาป่วยไดเ้ตม็อตัรา
หรือครึง่อตัราตาม
อายงุาน 
- ลาคลอด 10 
สปัดาห ์
(ค่าตอบแทนเต็ม) 
- ลาหลงัคลอด 

- ลาพกัรอ้น 22-30 
วนั/ปี  
- สิทธ์ิลาป่วยและ
ดแูลครอบครวั 
- ลาคลอด และ
วนัหยดุพเิศษ 
ต่าง ๆ 

- วนัหยดุตามกฎหมาย 
– ลาคลอด ลาพกัผ่อน 
ลาพิเศษ ขึน้อยู่กบัรฐั
และเมือง 

สวัสดกิาร 
ด้านอื่นๆ 

- สนบัสนนุอปุกรณ์
ปฏิบตัิงานครบ (ยกเวน้
อาวธุ) 
- สนัทนาการ 

-สโมสรกีฬา, 
 กองทนุกิจกรรม, 
สนัทนาการวนัหยดุ 
– ขาดงานบางกรณี
ไดย้งัรบัคา่ตอบแทน 

- ที่ปรกึษาทางการ
เงิน 
- การใหค้  าปรกึษา
ครอบครวั สขุภาพ 
กีฬา ฯลฯ  

- รถใชส่้วนตวั (บาง
เมือง) 
- สนบัสนนุค่าตดั
เครื่องแบบ  
- ค่าฝึกอบรม 
- ฟิตเนสและกจิกรรม
กีฬา 

ดูแลภายหลงั 
การเกษียณ 

- รบัเงินบ านาญ 
รายเดือนตลอดชวีิต 

- รบัเงินบ านาญ/
สวสัดิการหลงัเกษียณ, 
- เขา้รว่มกจิกรรม/
สโมสรต ารวจได ้

- มีแผนบ านาญ
ต ารวจ 
- บรกิารสนบัสนนุ
หลงัเกษียณ 

- กองทนุบ านาญสิทธิ
ประโยชส์งู  
- ค่าชดเชยพเิศษ  
- ประกนัสขุภาพ
ต่อเนื่องหลงัเกษียณ 

ที่มา: ผูว้ิจยัสงัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (2568)  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคก์รเชิงกลยุทธ ์ 
โลกยุคปัจจุบันนี ้มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

วัฒนธรรม วิทยาศาสตร ์และสิ่งแวดลอ้ม ทั้งนีค้วามก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในทางวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลใหโ้ลกทุกวนันีห้ดแคบและเกิดความเปลี่ยนแปลงเรื่องเวลาและ
พื ้นที่  ส่งผลให้ข่าวสาร ผู้คน สินค้า ซอกซอนเข้าถึงทุกแห่งหนได้อย่างรวดเร็ว หรือที่ เรียกว่า  
“ยคุโลกาภิวตัน”์ (ณฐัภมูิ อยู่ชงั, 2555) ซึ่งก่อใหเ้กิดปัจจยัน าไปสูก่ารผลกัดนั 3 ประการ คือ 

ประการแรก เกิดจาก “กระแสโลกาภิวัตน์” (Globalization) ท าให้คนทั่ วทุกมุมโลก
สามารถติดต่อเข้าถึงได้หมด หรือเรียกว่า ไรพ้รหมแดน โลกจึงกลับถูกมองว่ามีขนาดเล็กลง  
ดว้ยอิทธิพลของเครื่องมือสื่อสารยคุปัจจบุนั 

ประการที่สอง เกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี” (Technological 
Change) ความก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และการสื่อสาร
โทรคมนาคมผ่านดาวเทียมและเครือข่ายคอมพิวเตอร ์Internet Fax และโทรศัพทม์ือถือ เขา้มา 
มีบทบาททัง้ทางดา้นธุรกิจและชีวิตประจ าวนัของคนทกุคนท าใหส้งัคมรบัรูแ้ละเปลี่ยนไป 

ประการที่สาม “การผ่อนคลายกฎระเบียบทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ระหว่างประเทศ” 
(Deregulation) ท าใหป้ระเทศต่าง ๆ เปิดเสรีการคา้ ตลาดการคา้ขยายตวัมีขอบเขตกวา้งขวางขึน้ 
กลายเป็นตลาดโลก นักลงทุนจากต่างแดนไดน้ าเงินไปลงทุนในประเทศต่าง ๆ มากขึน้ จนเกิด
บรษิัทขา้มชาติเกิดขึน้มากมายในปัจจบุนันี ้

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่ได้กล่าวถึงมาแล้วนั้น ส่งผลกระทบต่อการปรบัตัว  
เพื่ อความอยู่ รอดของประเทศต่าง ๆ เพราะมีการแข่งขันอย่างรุนแรงมากยิ่งขึ ้นทุกขณะ  
ดังนั้น การบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน จากการบริหารในรูปแบบเดิมที่มุ่งเน้น  
การบริหารแบบดั้งเดิมหรือมุ่งเฉพาะการบริหารภายในองค์กร โดยไม่สนใจต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนไป จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจใหอ้ยู่รอดปลอดภัย จากภาวการณ์ดังกล่าวนี ้ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงเป็นกลไกอันส าคัญที่ผู ้บริหารยุคใหม่  
ตอ้งปรบักระบวนทัศนใ์หม่ และจัดการใหส้อดคลอ้งกับสภาวการณ์ทั่วไปในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหาร
จะต้องวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อลดความเสี่ยงและ  
น าองคก์รไปสูเ่ปา้หมายตามที่หน่วยงานหรือองคก์ร ตามผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง จ าต้องรู ้จัก “เลือก” คน “น า” คน น าจุดแข็งและความรู้
ความสามารถของคนมาหลอมรวมใหเ้ป็นหนึ่งเดียว เพื่อเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน
และการปรับตัวให้เกิดขึน้ในองค์การ สร้างองค์การให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
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Organization) เพื่อพัฒนากา้วทนัการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และทา้ยที่สดุ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
วิสัยทัศน ์(Vision) เพื่อสรา้งภาพที่อยากให้องค์กรเป็นไปในอนาคต  (Scenario) และแนวทางที่
จะตอ้งด าเนินการ จะตอ้งรูจ้ักการวางแผนกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
ไปสู่ความส าเร็จหรือความเป็นเลิศในยุคปัจจุบัน ซึ่งการจัดการกลยุทธ์ จึงขออธิบายตามล าดับ
ส าคญั ดงัต่อไปนี ้
 

2.3.1 ความหมายของกลยุทธ ์
“Strategy” เป็นค าที่มาจากค าว่า “Strategos” ในภาษากรีก จากค าว่า “Stratos” 

หมายถึง “Army” หรือ “กองทัพ” กับค าว่า “Agein” หมายถึง “Lead” หรือ “น าหน้า” ซึ่งในทาง 
การบรหิารหรือการจดัการ ไดใ้หค้วามหมายว่า “Leading the Total Organization” ซึ่งผูน้  าจะตอ้ง
เป็นผู้ก าหนดแผนยุทธศาสตรใ์นการขับเคลื่อนน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ ได้ก าหนดไว้แล้ว  
(พิรยิะ ผลพิรุฬห,์ 2552) และมีนกัวิชาการต่าง ๆ ใหค้วามหมายไว ้ดงันี ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) กล่าวถึง ยุทธศาสตร ์หมายถึง รูปแบบของการกระท า  
ซึ่งผู้บริหารใช้เพื่ อให้เป็นวัตถุประสงค์ขององค์ก ารที่ ได้วางแผน เพื่ อใช้ในการโต้ตอบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ ์

สมคิด จาตศุรีพิทกัษ์ (2545) กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ
จะบรรลถุึงเปา้หมายและการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบติั ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ใหส้ามารถบรรลถุึงซึ่งเปา้หมายที่ถกูก าหนดไวไ้ด ้

สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน ์(2545) กล่าวถึง กลยุทธ ์(Strategy) หมายถึง เป็นการตดัสินใจ
ที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตัดสินในบนฐานของ
สมมติฐาน การปรบัตวัใหเ้ขา้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ไว้ว่า เป็นทิศทางระยะยาว  
เพื่อจดัเตรียมแผนงานระยะสัน้ และท าหนา้ที่ประสานแผนงานใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนัทัง้หน่วยงาน 
เนน้การปฏิบติัเป็นส าคญั และมีความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูบ้รหิารทกุระดบัขององคก์ารนัน้ ๆ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นแผนงานส าคัญที่องคก์ารจะใชเ้ป็น
แนวทางในการบรรลสุูเ่ปา้หมายหลกัขององคก์าร 

สุกรี  แวมูซอ (2565) สรุปค าว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิ ธีการหรือแนวปฏิบัติ  หรือ 
แผนระยะยาว ที่องคก์ารก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลวุตัถุประสงค์
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และเปา้หมายขององคก์าร อนัเกิดจากการตดัสินใจที่สมัพนัธก์บัการวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารบรรลปุระสิทธิผลที่ตัง้ไว ้

Schermerhorn (2012) กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นแผนแม่บทที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ปฏิบติังานขององคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว และเป็นแนวทางการใช้
ทรพัยากรที่มีใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ย่างยั่งยืนและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

Coulter (2005) กล่าวถึง กลยุทธ์ ว่าเป็นการตัดสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมาย
โดยตรงในการใชท้รพัยากรและศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่าง ๆ ขององคก์ร 

Gopinath และ Siciliano (2005) ไดน้ิยามเก่ียวกับกลยุทธข์องเฮนรี มินซเ์บอรก์ (Henry 
Mintzberg) ซึ่งเรียกว่า “Five P’s” ไวว้่า กลยุทธ ์คือ แผน (Strategy as a Plan) วิธีการ (Strategy 
as a Ploy) รูปแบบ (Strategy as a Pattern) ต าแหน่ง (Strategy as a Position) และมุมมอง 
(Strategy as a Perspective) 

Abraham (2006) ได้สรุปว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที่ท าให้องค์กรแข่งขันได้อย่างแท้จริง 
(Strategy is how a company actually competes) 

David (2007) ใหค้วามหมายกลยุทธ์ว่า เป็นวัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะท าให้ประสบ
ความส าเรจ็ 

กล่าวโดยสรุปว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ หรือแนวปฏิบัติ หรือแผนงาน ที่องค์การ
ก าหนดขึน้ ใชเ้ป็นแนวทางใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ใหเ้ขา้ใจทัง้องคก์าร  
ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืนและไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารบรรลปุระสิทธิผลที่ก าหนดไว ้

อีกทัง้ ค าว่า “การจดัการเชิงกลยุทธ”์ (Strategic Management) มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไว้
อย่างหลากหลาย ดงันี ้ 

Certo และ Peter (1991) ได้นิยาม การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่
ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมสามารถด ารงอยู่ใน
สิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม 

Wright, Pringle, และ Kroll (1994) ระบุว่า การจดัการเชิงกลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการ
ต่อเนื่องในการก าหนดภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร ภายใตบ้ริบทของสิ่งแวดลอ้มภายนอก
ขององคก์ร การก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบติัตามกลวิธีที่ก าหนดไว ้การใชอ้  านาจหนา้ที่ใน
การควบคุมกลยุทธ์ เพื่อท าใหม้ั่นใจว่า กลวิธีขององค์กรที่น ามาใช ้สามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเปา้ประสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
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Pearce และ Robinson (2000) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ ์หมายถึง “กระบวนการ
ตดัสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน โดยวิธีการ
เหลา่นัน้ จะสามารถช่วยใหบ้รษิัทประสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค”์ (Strategic management 
is defined as the set of decisions and actions that result in the formulation and 
implementation of plans designed to achieve a company’s objectives) 

Hunger และ Wheelen (2003) กลา่วถึง การจดัการกลยทุธ ์ไวว้่า “กระบวนการตดัสินใจ
และการปฏิบัติการต่าง ๆ ทางด้านการจัดการที่ เป็นตัวก าหนดการด าเนินงานในระยะยาว 
ของบริษัท ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การจัดท า 
กลยุทธ์ ซึ่งอาจเรียกว่า แผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบั ติตามกลยุทธ์ รวมถึงการ
ประเมินผลและการควบคมุ” 

บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกลวิธีหนึ่ ง 
ที่ใชว้างแผนกลยุทธข์ององคก์าร มีการก าหนดโครงการ กิจกรรม และแนวทางการปฏิบติัที่ชัดเจน 
สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์การ รวมถึงสอดคลอ้งกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  
ตามบรบิททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้
ช่วยใหก้ารด าเนินพนัธกิจขององคก์ารบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

รชันีพร ไชยมิ่ง (2557) กล่าวสรุปไวว้่า การจัดการกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่ อง 
ในการก าหนดภารกิจ เป้าประสงคข์ององคก์าร การก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบติังานตาม
กลวิธีที่ก าหนดไว ้และการควบคุม อย่างสอดคลอ้งกับสภาพสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท ทัง้ในระยะสัน้ระยะยาว ท าใหม้ั่นใจว่ากลวิธีที่น ามาใช้
สามารถน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ก าหนด เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ
องคก์รโดยรวมสามารถด ารงอยู่ในสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้ช่วยใหก้ารด าเนินพนัธกิจ
ขององคก์รบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จัดเป็นกระบวนการในการ
ตัดสินใจและการลงมือปฏิบติัของผูบ้ริหารน าไปสู่การวางแผนกลยุทธข์ององคก์าร โดยมีทิศทาง 
ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ มีการ
ควบคุมที่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกตามบริบททัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
สรา้งความมั่นใจที่จะท าใหอ้งคก์ารปรบัตวัมุ่งไปสู่ความส าเรจ็บรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.3.2 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
หลักการส าคัญของการจัดการกลยุทธ์ที่ส  าคัญช่วยให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ 

การด าเนินงานขององคก์ารที่มีการเปลี่ยนแปลงและไดร้บัผลกระทบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
ที่มีต่อองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล ไดม้ีผูใ้หค้วามส าคัญของการจัดการกลยุทธ ์  
มีดงัต่อไปนี ้

สมุาลี จิระรสั (2548) กลา่วโดยสรุปถึงความส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ ์มีดงันี ้
1) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนขององค์การ ผู้ก าหนด  

กลยุทธจ์ะท าการก าหนดวิสยัทศันใ์นอนาคตขององคก์าร ท าใหส้มาชิกทัง้องคก์ารทราบถึงทิศทาง  
ที่ทกุคนจะด าเนินไปอย่างชดัเจน 

2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการ  
มองถึงอนาคตขององคก์าร ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงขององคก์ารในอนาคตลงได ้

3) การจดัการเชิงกลยุทธช์่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานและใชท้รพัยากรที่ตนมี  
ในการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลส าเรจ็ดีกว่าการบรหิารงานตามปกติ 

4) การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to 
Change) การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากสมาชิก ท าใหทุ้กคนเกิดความพึงพอใจ
ในการยอมรบัแผนกลยทุธน์ัน้ ท าใหก้ารต่อตา้นมีนอ้ยลง 

5) การจัดการเชิงกลยุทธ์สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน (Harmony)  
จากการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ ์ท าใหส้มาชิกทุกคนรบัทราบและยอมรบัทิศทางที่ชดัเจน
ขององคก์าร 

อีกทั้ง บุญเลิศ เย็นคงคา และคณะ (2549) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเชิง 
กลยทุธท์ี่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1) ช่วยให้องค์การมีวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ฏิบติังานในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  

2) ช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องในหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์การ เพื่อน าไปสู่
วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

3) เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคเ์พื่อพฒันาองคก์าร 

4) ช่วยให้องคก์ารสามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึน้ แลว้เปลี่ยนแปลงปัญหา 
ใหเ้ป็นโอกาสที่จะด าเนินธุรกิจในอนาคต 
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5) ช่วยให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างรอบคอบและ
สามารถลดความเสี่ยงได ้

จึงสรุปไดว้่า ความส าคัญของการจัดการกลยุทธ์ เป็นสิ่งที่ช่วยใหผู้บ้ริหารพิจารณาถึง 
การปรบัตัวขององค์การทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่เก่ียวข้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทาง  
ในอนาคตขององคก์รที่ทกุคนรว่มกนั ก าหนด ยอมรบั และไปสูก่ารแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2.3.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
แนวคิดในการจดักระบวนการจัดการเชิงกลยุทธท์ี่มีการน าเสนอไวม้ีหลากหลายรูปแบบ  

ซึ่งโดยทั่วไปแลว้มักมีการดัดแปลงจากตัวแบบหลกั ๆ ของนักวิชาการชาวต่างประเทศ ซึ่งในที่นี ้ 
จะขอน าเสนอ ตวัแบบที่นิยมน ามาปรบัใช ้2 ตวัแบบ คือ ตวัแบบของทอมป์สนัและสตรคิแลนดก์บั 
ตวัแบบของวีลเลนและฮงัเกอร ์

1) ตัวแบบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของทอมป์สันและสตริคแลนด ์
(Thompson and Strickland)  

ในปี ค.ศ.2003 ทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Schermerhorn, 2012,  p. 203) ได้
น าเสนอตวัแบบกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธไ์วใ้นหนงัสือ “Strategic Management Concepts 
and Cases” โดยได้จัดแบ่งงานในการจัดการเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 5 งาน (Five Tasks of 
Strategic Management) ประกอบดว้ย  

(1) ก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงกลยุทธแ์ละพนัธกิจขององคก์าร (Developing a Strategic 
Vision and Business Mission) 

(2) ก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์(Setting Objective) 
(3) สรา้งกลยุทธ์ ที่จะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์(Crafting a Strategic to 

Achieve the Objectives) 
(4) น ากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบติั (Implementing and Executing the Strategy) 
(5) ติดตามประเมินผลกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไข (Evaluating 

Performance Monitoring New Developments and Initiating Corrective Adjustments) 
โดยจะได้น าเสนอในรายละเอียดหน้าที่งานทั้งห้าในการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Five 

Task of Strategic Management) แสดงตาม ภาพประกอบ 2 
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ก าหนดวสิยัทศัน ์

เชิงกลยทุธ ์และ 
พนัธกิจขององคก์ร 

       งานที่ 1                   งานที่ 2                งานที่ 3                 งานที่ 4              งานที่ 5 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงหนา้ที่ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

หมายเหตุ. จาก Strategic Management: Concepts and Cases (p. 7), by A. A. Thompson 
and A. J. Strickland, 2003, Boston: McGraw-Hill. 

2) ตัวแบบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของฮังเกอรแ์ละวีลเลน (Hunger 
and Wheelen) 

ในปี ค.ศ.2000 ฮังเกอรแ์ละวีลเลน (Hunger และ Wheelen, 2003,  p. 3) น าเสนอ
ตวัแบบกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธไ์วใ้นหนงัสือ “Strategic Management and Business Policy” 
โดยไดจ้ดัแบ่งขัน้ตอนพืน้ฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

(1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 
(2) การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Formulation) 
(3) การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
(4) การประเมินผลและการควบคมุ (Evaluation and Control) 

โดยน าเสนอขัน้ตอนพืน้ฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธไ์วด้งั ภาพประกอบ 3 
และน าเสนอตวัแบบจ าลองของการจดัการเชิงกลยทุธไ์วด้งั ภาพประกอบ 4  

ก าหนด 

เป้าหมาย 

วตัถปุระสงค ์

สรา้งกลยทุธท์ี่จะ
ท าใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

น ากลยทุธ์
ไปสู ่
การปฏิบตั ิ

ติดตามประเมินผล 

เพ่ือน าไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 

ทบทวน/ 

ปรบัปรุง 

ใหม่หาก 

จ าเป็น 

 

ทบทวน/ 

ปรบัปรุง 

ใหม่หาก 

จ าเป็น 
 

แกไ้ข/ 

เปลีย่นแปลง 

ใหม่หาก 

จ าเป็น 

 

แกไ้ข/ 

เปลี่ยนแปลง 

ใหม่หาก 

จ าเป็น 

 

ยอ้นกลบัไป 

เริ่มงาน 1,2,3 

หรือ 4 ใหม่ 

หากจ าเป็น 
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ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนพืน้ฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

หมายเหตุ . จาก Essentials of Strategic Management (p. 9) by T. L. Wheelen and J. D. 
Hunger, 2000, New Jersey: Prentice Hall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feedback (ขอ้มลูยอ้นกลบั/การเรียนรู)้ 

ภาพประกอบ 4 ตวัแบบจ าลองของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

หมายเหตุ . จาก  Essentials of Strategic Management (p. 9) by T. L. Wheelen and J. D. 
Hunger, 2000, New Jersey: Prentice Hall. 

การตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้ม 

การจดัท า 

กลยทุธ ์

การน ากลยทุธ ์

ไปปฏิบตัิ 

การประเมินผล 

และการควบคมุ 

การตรวจสอบ 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก 

 
สภาพแวดลอ้ม 

ทางสงัคม 

สภาพแวดลอ้ม 

ที่เกี่ยวกบังาน 

ภายใน 

 
โครงสรา้ง 
วฒันธรรม 

ทรพัยากร 

การจดัท ากลยทุธ ์ การจดัท ากลยทุธ ์

 

พนัธกิจ 

เหตผุล 

ในการ 

จดัตัง้ 

องคก์าร 

 

 

 

วตัถปุระสงค ์

ผลที่ตอ้งการ 
ใหบ้รรล ุ

และเวลาที่
ตอ้งการ 

 
 

 

 

  
กลยทุธ์ 
แผนที่จะ 
บรรลุ
ตาม 
พนัธกิจ/ 
วตัถ ุ
ประสงค ์

 
 
 

 

 

นโยบาย 

แนวทาง 
กวา้ง ๆ 

เพื่อการ 
ตดัสินใจ 

 

 

โปรแกรม
งาน
กิจกรรมที่
จ  าเป็น
เพื่อบรรลุ
ตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณ 

ค่าใชจ้่าย 

ตาม 

โปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการ
ด าเนินงาน 

ขัน้ตอน
ด าเนินงาน
ที่จ  าเป็น 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผล 

 

กระบวนการ 

ตรวจสอบผล 

การด าเนิน 

งานและการแกไ้ข 
 
 

  ผลงาน 
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จากตัวแบบแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการที่กล่าวในข้างต้น ขั้นตอนกระบวนการ  
การจดัการเชิงกลยทุธ ์5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การวิเคราะหปั์จจัยสภาพแวดล้อมขององคก์าร (Environment Analysis) 
ในการวางแผนในการวางแผนกลยุทธ์ ผู ้บริหารหรือนักกลยุทธ์ที่ท าหน้าที่ในการ

วางแผนจะตอ้งศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความส าเรจ็ของกิจการ และท าการวิเคราะหปั์จจยั
เหล่านั้น โดยทั่วไปแล้ว จะมีการจัดแบ่งปัจจัยสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยที่
เรียกว่า สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment) โดยจะท าการ วิเคราะห์ เพื่อหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่ทั่ วไปนิยม เรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis) และ สิ่งที่ควรระมัดระวังในขัน้ตอนนี ้คือการวิเคราะหจ์ะตอ้งวิเคราะหด์ว้ยความจริงที่
ถูกตอ้ง ไม่ใชอ้คติใด ๆ ในการวิเคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพืน้ฐานที่เป็นจริง ซึ่งจะน าไปใชใ้นการ
วางแผนกลยุทธ ์เพราะหากขอ้มลูที่ไดไ้ม่ถกูตอ้งแลว้ จะท าใหก้ารวางแผนกลยุทธ์ ในขัน้ตอนต่อ ๆ 
ไป เกิดความผิดพลาดได ้

2) การทบทวนและการก าหนดทิศทางขององค์การ (Establish Organization 
Direction) 

ในการจดัตัง้องคก์ารทุกองคก์ารจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายพืน้ฐานในการจดัตัง้เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดการด าเนินงานขององค์การ องค์การในทางธุรกิจก็ต้องมีจุดมุ่งหมาย
พื ้นฐาน  เช่นเดียวกัน โดยทิศทางขององค์การที่ ก าหนดไว้ในทางกฎหมายอาจหมายถึง
วตัถปุระสงคใ์นการจดัตัง้ธุรกิจที่แสดงอยู่ในหนงัสือบริคณหส์นธิที่บริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนไดท้ าการ
จดแจง้ไวท้ี่กรมทะเบียนการคา้ในการเริ่มประกอบการ แต่ในสภาพความเป็นจริงที่ปฏิบติัอยู่โดย
ส่วนใหญ่แลว้ หนังสือบริคณหส์นธิ มักไม่ใช่จุดมุ่งหมายที่แทจ้ริงขององคก์าร อย่างไรก็ตาม เมื่อ
องค์การมีการด าเนินงานผ่านไประยะเวลาหนึ่ง ก็จะต้องท าการทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงพันธกิจขององคก์าร (Revise/Developing a Strategic Vision and Business 
Mission) เพื่อก าหนดสิ่งที่องคก์ารคาดหวัง และระบุกรอบงานที่องคก์ารตอ้งท า เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการท างานขององคก์าร เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุตามสิ่งที่
คาดหวังน้ันได ้กระบวนการนีถื้อเป็นฐานคิดที่ส  าคัญที่จะใชส้  าหรบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ารในขัน้ตอนต่อไป 

3) การก าหนดกลยุทธ ์(Strategic Formulation)  
หลังจากได้รับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการข้างต้นแล้ว ผู้บริหารหรือ  

นักกลยุทธ์ที่ท าหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ จะต้องเอาขอ้มูลที่ได้มาใชใ้นการก าหนดวิธีหรือ 
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ทางเลือกในการท างานที่เป็นไปได ้และตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดที่เรียกว่า “แผนกลยุทธ”์ มาเป็น  
สิ่งที่จะน าไปใชป้ฏิบัติจริงในกระบวนการนี ้บางครัง้ผูบ้ริหารหรือนักกลยุทธ์อาจจะตอ้งกลับไป  
ทบทวนและปรบัเปลี่ยนวิสยัทัศนร์วมถึงพันธกิจขององคก์ารใหม่ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับ
สถานการณท์ี่เป็นจรงิในปัจจบุนั หรือเพื่อความเหมาะสมของกลยทุธท์ี่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ 

4) การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ (Strategic Implementation)  
แผนกลยุทธท์ี่ก าหนดไวอ้ย่างสวยหรูในขัน้ตน้ อาจกลายเป็นแค่เศษกระดาษที่ไรค่้า  

ส าหรบัองคก์าร ถา้หากองคก์ารไม่สามารถน าแผนกลยุทธ์นัน้ มาใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม การน า 
กลยุทธ์ไปใช้ปฏิบัติ จึงถือเป็นกระบวนการส าคัญที่ไม่อาจมองข้ามได้เพราะการน ากลยุทธ์  
ไปปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จจะต้องเกิดขึน้จากความเข้าใจและความร่วมมือของคนทั้งองค์การ  
โดยมีผูบ้ริหารระดับสูงเป็นกลไกที่ส  าคัญ ในการเป็นผูน้  าที่จะผลักดันใหทุ้กคนในองคก์ารนั้นมี  
วิสยัทศันร์่วม (Shared Vision) ขณะเดียวกนัก็ตอ้งคอยใหก้ารส่งเสริม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนกลยทุธน์ัน้ ซึ่งในปัจจุบนัเรียกว่า การบริหารแบบมีส่วนรว่ม อนัเป็นแนวคิด  
ที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย 

5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ ์(Strategic Evaluation and Control) 
เป็นกระบวนการสุดท้ายในการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยจะต้องท าการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลว่า การด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเร็จตามที่ตอ้งการหรือไม่  
รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและหาวิธีในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ โดยอาจทบทวน
ปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน  การจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นกระบวนการที่มีลกัษณะเด่นในเรื่องของความยืดหยุ่นในการท างาน ดงัจะเห็นไดว้่าทกุขัน้ตอน
ของกระบวนการจดัการสามารถทบทวน ปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้จริงได้
ตลอดเวลา เราสามารถน าเสนอกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธไ์ดด้งั ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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ระดับของกลยุทธ ์
ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การจะประกอบดว้ยแผนกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ซึ่งใน  

กลยุทธ์แต่ระดับจะมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป โดยทั่วไปแลว้มีการจ าแนกระดับของกลยุทธ์  
(Hierarchy of Strategy) ในองคก์ารออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1) กลยุทธร์ะดับบริษัทหรือกลยุทธห์ลัก (Corporate/Grand Strategy)  
เป็นกลยุทธท์ี่คลอบคลมุการด าเนินงานทัง้หมดขององคก์าร ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเป็น

ผู้รับผิดชอบในกลยุทธ์ระดับนี ้ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นก าหนดภาพรวมขององค์การว่าองค์การนั้น   
ก าลังจะก้าวไปในทิศทางใด จะด าเนินธุรกิจอะไร เมื่อใดและจะท าอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย 
ในแผนกลยุทธ์นัน้ ๆ ผลกระทบของการตัดสินใจในกลยุทธ์ระดับนี ้จะเกิดขึน้ทั่วทั้งองคก์ารและ  
ทกุหนา้ที่ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีวิสยัทศันท์ี่ดีเท่านัน้ ที่จะสามารถตดัสินใจก าหนดเปา้หมายรวม 
ขององค์การที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนกงานต่าง ๆ ภายในองค์การและการก าหนด 
กลยุทธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายรวมขององคก์ารไดแ้ผนกลยุทธ์ในระดับนี ้ถือเป็นแผนหลักของ
กิจการในการท่ีจะคิดวางแผนกลยทุธใ์นระดบัต่อ ๆ ไป 

2) กลยุทธร์ะดับธุรกิจหรือกลยุทธก์ารแข่งขัน (Business/Competitive Strategy) 
ในองคก์ารบางแห่งมีการประกอบธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ในบางองคก์ารก็มีการ 

ประกอบธุรกิจหลายอย่าง โดยธุรกิจแต่ละกลุ่มจะเรียกว่า หน่วยธุรกิจ (Business Unit : BU)  
ในแต่ละองคก์ารจึงตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้ใหค้วามส าคัญกับ
การด าเนินงาน เพื่อรองรับการแข่งขันกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยจะเป็นกลยุทธ์ 
ที่มุ่งสรา้งความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัใหก้บัหน่วยกลยุทธท์างธุรกิจ (Strategic Business Unit : 
SBU) ในองค์การที่มีหน่วยธุรกิจเพียงหน่วยเดียวกลยุทธ์ระดับบริษัท  และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
จะถกูก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสงู สว่นผูบ้ริหารของแต่ละแผนกงานก็จะรบัผิดชอบในการก าหนด
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ที่ตนเองรบัผิดชอบอยู่และตอ้งน าเสนอเพื่อผูบ้ริหารเห็นชอบในกลยุทธ์นัน้ ๆ 
สว่นในองคก์ารที่หน่วยธุรกิจหลายหน่วยผูบ้ริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะเป็นผูร้บัผิดชอบดแูลกลยุทธ์
ในหน่วยที่ตนรับผิดชอบและจะต้องก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับบริษัท   
หรือกลยทุธห์ลกัขององคก์าร  

3) กลยุทธร์ะดับหน้าที ่(Functional Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับกิจกรรมของงาน  

ในหน้าที่ต่าง ๆ ของธุรกิจ เช่น กลยุทธ์ดา้นการผลิต กลยุทธ์ดา้นการตลาด กลยุทธ์ดา้นการเงิน 
และกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เป็นตน้ ในการก าหนดกลยทุธจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ระดบัธุรกิจและกลยทุธร์ะดบับรษิัทขององคก์าร 
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สรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ไม่ใช่แค่การจัดท าแผนกลยุทธ์ แต่เป็นการจัดการ 
ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้ระบบ ตัง้แต่การบอกถึงลักษณะของธุรกิจในปัจจุบันและลกัษณะ
ของธุรกิจที่ต้องการในอนาคต ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว 
ของกิจการ การจดัสรรการใชท้รพัยากร ที่องคก์ารมีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและการปฏิบติังานให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพกระบวนการจัดท าแผนกลยทุธจ์ะเริ่มจากการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน เพื่อใหท้ราบถึง จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค
ขององค์การ หรือก่อให้เกิดการ “รูเ้ขา-รูเ้รา” เพื่อใช้เป็นพื ้นฐานในการด าเนินการในขั้นต่อไป  
ซึ่งก็คือการทบทวนการก าหนด วิสัยทัศน์ และพันธกิจ เพื่อจะได้ทราบถึงทิศทางและภาระงาน 
ที่ชัดเจนแล้วจึงท าการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดในการที่จะก้าวไปสู่
เป้าหมายขององค์การ หลังจากนั้นจึงน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบั ติจริงและการควบคุม
ประเมินผลกลยทุธ ์ระดบัของการจดัการเชิงกลยุทธส์ามารถจัดแบ่งออกไดเ้ป็นกลยทุธร์ะดับบรษิัท 
หรือกลยทุธห์ลกั กลยทุธร์ะดบัธุรกิจหรือกลยทุธก์ารแข่งขนั และกลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ 

การประยุกต์ใชแ้นวคิดการจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างการวางแผนระยะยาวขององคก์รกบัการยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยแนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตรท์ี่
สอดคลอ้งกับวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งใหค้วามส าคัญกับการเป็น
ต ารวจมืออาชีพที่สามารถสรา้งความผาสกุใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างยั่งยืน 

การวางยทุธศาสตรด์า้นสวสัดิการจึงถกูออกแบบใหต้อบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของต ารวจชัน้ประทวนในหลากหลายมิติ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ ความมั่นคงในชีวิต และการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายหลักคือการเสริมสรา้งแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เริ่มต้นจากการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร อาทิ การศึกษาระดับความพึงพอใจของขา้ราชการ
ต ารวจต่อสวัสดิการในแต่ละดา้น รวมถึงการวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในบริบทของ
สงัคมเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้มูลเชิงประจักษ์เหล่านีถู้กน ามาใชเ้ป็นฐานในการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
พฒันาสวสัดิการใหม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และความคาดหวงัของ
บุคลากรในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น การปรบัปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน การจัดหาที่พัก
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อาศัย หรือการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ลว้นเป็นมาตรการที่ออกแบบเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการอย่างแทจ้รงิของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธใ์นบริบทของการพัฒนาสวสัดิการ
อยู่ที่การบรหิารจดัการอย่างมีแบบแผน มีระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าสวสัดิการที่จดัขึน้สามารถสรา้งความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานไดอ้ย่างแทจ้ริง อีกทัง้
ยังส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการออกแบบและพัฒนาสวัสดิการ โดย
ไม่ใช่เพียงการสั่งการจากเบือ้งบนเท่านั้น การด าเนินงานจึงตอ้งอาศัยความร่วมมือระหว่างฝ่าย
บริหารและต ารวจชัน้ประทวน เพื่อใหเ้กิดกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์รในระยะยาว 

ดงันัน้ การน าแนวคิดการจดัการองคก์รเชิงกลยุทธม์าใชใ้นการพฒันารูปแบบสวัสดิการ
ต ารวจชัน้ประทวนจึงเป็นแนวทางที่ช่วยใหก้ารบริหารทรพัยากรบุคคลขององคก์รเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทิศทางที่ชดัเจน เป็นระบบ และสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสงัคม
และความตอ้งการของบคุลากรไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชนจ์ากสวัสดิการ 
2.4.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์(Maslow’s Need Hierarchy) 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ อับบราฮัม ฮาโรลด์ มาสโลว์ (Abraham Harold 

Maslow) จัดอยู่ในทฤษฎีในกลุ่มแรงจูงใจ (Motivation Theory) เป็นแนวคิดของนักจิตวิทยา  
ว่าดว้ยเรื่องของมนษุย ์โดยทฤษฎีดงักล่าวนีเ้ริ่มขึน้ในปี ค.ศ.1950 มีจดุเริ่มตน้ในการสรา้งแรงจงูใจ
ใหก้ับคนในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรมีก าลังใจในการท างาน อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทฤษฎีดงักล่าวนีเ้ป็นทฤษฎีล าดับความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์
ซึ่งมาสโลว ์มองว่า ความตอ้งการของมนุษยม์ีลกัษณะเป็นล าดับขัน้จากต ่าสุดไปยังระดับสูงสุด  
เมื่อความตอ้งการในระดับหนึ่งได้รบัการตอบสนองแลว้มนุษย์ก็ยังต้องการสิ่งอ่ืนที่อยู่ในระดับ 
สงูขึน้อีกต่อไป ซึ่งเป็นปัจจยัที่จะน าไปสูล่  าดบัขัน้ความพึงพอใจในการท างานมีอยู่ 5 ขัน้ ดงัต่อไปนี ้
(อธิพฒัน ์วรนิธิภาคย,์ 2566) 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ของมนุษย์ เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารกัษาโรค อากาศ น า้ด่ืม  
การพกัผ่อน 
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2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย์
ไดร้บัการสนองความตอ้งการทางรา่งกายไดแ้ลว้ มนุษยจ์ะเพิ่มความตอ้งการในระดบัที่สงูขึน้ต่อไป 
เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและ
หนา้ที่ทางการงาน 

3) ความตอ้งการความผูกพันหรือการยอมรบั (ความตอ้งการทางสงัคม) (Affiliation 
or Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย ์
เช่น ความต้องการในความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการได้รับ  
การยอมรบั ความตอ้งการไดร้บัความชื่นชม เป็นตน้ 

4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความภาคภูมิใจในตนเอง  
เป็นความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือและสถานะจากสงัคม เช่น ความตอ้งการไดร้บัความ
เคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรูค้วามสามารถ เป็นตน้ จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

(1) การยอมรบันับถือจากบุคคลทั่วไป เช่น การได้รบัการเอาใจใส่ การได้รับ
เกียรติยกย่อง 

(2) การยอมรับนับถือตนเอง เช่น ความปรารถนาที่จะเข้าไปสู่ความส าเร็จ 
(Achievement) ความเป็นตัวของตัวเอง (Independence) ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Confidence) 
และ ความมีอิสระ (Freedom) โดยบคุคลทั่วไปจะวดัความส าเรจ็จากการท างาน เช่น การเลื่อนขัน้ 
การเพิ่มก าไรบรษิัท การไดร้บัผลประโยชนอ่ื์น ๆ ในการปฏิบติังาน 

5) ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส  าเร็จ ความต้องการ  
ท าทกุอย่างเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มนุษย์มีความต้องการจ าแนก 
ออกได้ 2 ระดับ  ประกอบด้วย  ความต้องการในระดับต ่ า  (Lower Order Needs) ได้แก่  
ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง และความตอ้งการความผูกพนั
หรือการยอมรับ และ ความต้องการในระดับสูง (Higher Order Needs) เช่น ความต้องการ 
การยกย่องและความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  ซึ่งผูว้ิจัยสรุปล าดับความตอ้งการของมนุษย์ 
ตามประเภทสวสัดิการ ไดด้งันี ้
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ตาราง 3 แสดงล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุยต์ามประเภทสวสัดิการตามแนวคิด Maslow 

ล าดับ
ขั้น 

ลักษณะ 
ความตอ้งการ 

ประเภทสวัสดิการ 

1 ความตอ้งการดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

อาหาร, น ้าดื่ม, ที่พัก, สภาพแวดล้อมในการท างาน, 
การรกัษาพยาบาล 

2 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

อปุกรณป้์องกนัอบุตัิเหตใุนการท างาน, 
การประกนัชีวิต, เงินชดเชย, เงินทดแทน, 
การรกัษาพยาบาล 

3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 
(Social Needs) 

การนนัทนาการ, การกีฬา, งานร่ืนเรงิ 
ประจ าปี 

4 ความตอ้งการท่ีจะมฐีานะเด่นในสงัคม 
(Esteem Needs) 

การจัดกิจกรรมเพื่อประกาศกิตติคุณในวาระต่าง ๆ  
การใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลกูจา้ง 

5 ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัความส าเรจ็ในส่ิง
ที่ตนปรารถนา (Self-Actualization 
Needs) 

ทนุการศกึษา, การศกึษาดงูานต่างประเทศ 

 
การประยุกตท์ฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวใ์นการพัฒนารูปแบบสวัสดิการ

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ได้รับการประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลายในบริบทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในการออกแบบสวัสดิการ  
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขวญัก าลงัใจ และประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรบัขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรส าคัญของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล การจัดสวัสดิการ 
ที่ตอบสนองความต้องการอย่างเป็นระบบในแต่ละระดับตามล าดับขั้นของมาสโลว ์จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง 

ในระดบัพืน้ฐานที่สดุ คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) สวสัดิการ
ควรครอบคลมุปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิต เช่น ที่พกัอาศยั อาหาร เครื่องแต่งกาย และเงินเดือน
ที่เพียงพอ เพื่อสรา้งความมั่นคงทางกายและจิตใจซึ่งเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ของการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ถัดมา คือ ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ซึ่งในบริบทของ
ต ารวจหมายถึงความมั่ นคงในอาชีพ ระบบประกันสุขภาพ สวัสดิการเงินกู้ผ่านส หกรณ ์ 
ระบบช่วยเหลือในกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ และสิ่งอ านวยความปลอดภัยในที่ท างาน 
สวสัดิการเหลา่นีม้ีบทบาทในการลดความวิตกกงัวลและเสรมิสรา้งเสถียรภาพในการด ารงชีวิต 

ในระดับต่อมา คือ ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีความตอ้งการในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีภายในองคก์ร การไดร้บัการยอมรบัจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วย
สรา้งความรูส้กึผกูพนั ความภาคภมูิใจในองคก์ร และแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดับถัดไป คือ ความตอ้งการได้รบัการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) สวัสดิการใน
ระดบันีค้วรสนบัสนุนการเติบโตในวิชาชีพ การยกย่องผลงาน การมอบรางวลัหรือเกียรติบตัร และ
การส่งเสรมิศกัยภาพผ่านการฝึกอบรมหรือพฒันาทกัษะ ซึ่งลว้นช่วยส่งเสรมิใหต้ ารวจตระหนกัถึง
คณุค่าในตนเอง และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

สุดท้าย คือ ความตอ้งการในการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization 
Needs) การพฒันารูปแบบสวสัดิการควรเปิดโอกาสใหต้ ารวจไดพ้ฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ 
ทัง้ในดา้นวิชาการ จริยธรรม และความเป็นผูน้  า เพื่อเติมเต็มเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมาย
ขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุป การน าแนวคิดของมาสโลว์มาใช้ในการออกแบบสวัสดิการส าหรับ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ช่วยใหก้ารจดัสวสัดิการมีความเป็นระบบ ครอบคลมุ และตอบสนอง
ความต้องการในทุกมิติอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ชี ้ว่า ความมั่นคงในชีวิต 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และสวสัดิการที่เหมาะสม ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความผูกพนั
ของข้าราชการต ารวจสันติบาลในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งยังเป็นรากฐานส าคัญในการเสริมสรา้ง
องคก์ารใหม้ีความเขม้แข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในการน าแนวคิดคุณภาพชีวิตมาใช้เป็นกรอบในการอธิบายการพัฒนารูปแบบ 

การเสริมสร้างสวัส ดิการเพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองบัญชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติในครัง้นี ้เป็นการอธิบายภายใตก้รอบ
คุณภาพชีวิต ภาครฐัไดจ้ัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
โดยยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหก้ารพฒันาในทกุมิติ การบรูณาการบนทางสายกลาง 
มีความพอประมาณ มีเหตุผล รวมถึงระบบภูมิคุ้มกันที่ดีสอดคล้องกับภูมิสังคม การพัฒนา  
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ทกุดา้นมีดลุยภาพทัง้มิติเศรษฐกิจ สงัคม และระบบนิเวศน ์มีความสอดรบัเกือ้กูลและพึ่งพาอาศยั
ซึ่งกันและกัน รวมทั้งต้องมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ดังนั้น คนท างานถือว่า 
มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ จึงมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนท างานในประเทศ  
มีคณุภาพชีวิตที่ดีและมีความสขุ จึงไดส้่งเสริมการพฒันาคณุภาพชีวิตรวมถึงยกระดบัคณุภาพชีวิต 
ในขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ซึ่ งมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน (วนิดา หุปะกา, 2562) จากเหตุผลดังกล่าว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จึงไดแ้ต่งตัง้คณะท างานจดัท ายทุธศาสตร ์ส านกังานต ารวจแห่งชาติขึน้ 

 
2.5.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
คณุภาพชีวิตในการท างาน เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของคณุภาพชีวิต (Quality of Life)

เป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล การปรบัปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคก์ร เพราะถือว่าเป็นเรื่องที่มีผลกระทบ
โดยตรงกบับุคลากรซึ่งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ เพราะหากบุคลากรมีคณุภาพชีวิต
ในการท างานที่ ดี และมีความพึงพอใจในการท างาน ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่องาน  
และส่งผลใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้จึงมีนักวิชาการ
และบุคคลต่าง ๆ ไดอ้ธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานที่เหมือนและแตกต่างกัน 
ดงันี ้

พรสขุ อศัวนิเวศน ์(2541) คณุภาพชีวิตการท างาน คือ คณุภาพของสมัพนัธภาพระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มทัง้หมดของการท างาน เมื่อใหค้วามส าคญัของงานรว่มกบับุคคล 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะเชิงนามธรรม เป็นความรู้สึกในการท า งานร่วมกัน 
ให้เกิดผลดีที่สุดเพื่อจุดมุ่งหมายหนึ่งซึ่งจะครอบคลุมถึงความรูส้ึกของบุคคลเก่ียวกับมิติงาน
ทั้งหมดของตน ในการได้รับผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าและมั่นคง ในงาน  
สภาพการท างานสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลโดยตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ
บุคคลในการท างาน นอกจากนีย้ังเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหาและการตดัสินใจในองคก์ร  

Huse และ Cummings (1985) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความสอดคลอ้งกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจใน
งานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่ งคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ 
ประสิทธิผลขององคก์รอนัเนื่องมาจากความผาสกุในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
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การรบัรูป้ระสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ซึ่งเป็นผลที่สืบเนื่องมาจากการรบัรูป้ระสบการณใ์นการท างาน ซึ่งท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ
ในงานนั้น ๆ และยังได้อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ 
ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ประการที่สอง ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และประการสดุทา้ย ช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม อมรรตัน ์พงษ์ปวน (2550) ไดเ้สนอว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความเป็นอยู่และการท างานที่ท าใหช้ีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการท างานที่จะสามารถตอบสนอง
ความจ าเป็นพื ้นฐานของบุคคล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ค่าตอบแทนที่ เพียงพอ  
สภาพการท างานที่ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ โอกาสความกา้วหนา้และมั่นคงในหน้าที่การงาน 
โอกาสในการพัฒนาและการใชค้วามสามารถของบุคคล การท างานร่วมกนัและความสมัพันธก์ับ
บคุคลอื่น สิทธิสว่นบคุคล จงัหวะชีวิต และความเป็นประโยชนต่์อสงัคม  

เช่นเดียวกับ พรรนิภา ม่วงครา้ม (2550) ไดเ้สนอว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การบริหารจัดการที่ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานมีสภาพการท างานที่ดีอยู่ภายใต้การท างานที่เหมาะสม  
มีความปลอดภัย ไดร้บัประโยชนแ์ละสิทธิต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเสมอภาคในสงัคมนัน้ ๆ หรือ
การท าให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งวัดได้จากตัวบ่งชี ้
คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย การได้รับ ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุ ติธรรม  
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและค านึงถึงสุขภาพอนามัย ความมั่นคงและความกา้วหน้าในงาน 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน
ธรรมนญูในองคก์ร จงัหวะชีวิตโดยสว่นรวม และการเก่ียวพนักบัสงัคม  

สอดคลอ้งกบั ภคัทิพภา ศรีสว่าง (2551) ที่ไดเ้สนอว่า คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สภาพการท างานที่บุคลากรมีความรูส้ึกพึงพอใจ ซึ่งประเมินได้ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม สิ่ งแวดล้อมที่ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน การบูรณาการดา้นสังคม ระเบียบขอ้บังคับในการปฏิบัติงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน การปฏิบัติงานในสังคมในท านองเดียวกันกับ  
แสง ไชยสุวรรณ (2551) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคล 
ที่มีต่อสภาพชีวิตความเป็นอยู่และการท างานในองคก์รที่ท าใหช้ีวิตมีความสขุทัง้ทางร่างกายและ
ทางจิตใจ ท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์โดยน ามา
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ประยุกต์ใชใ้นการท างานด้วยความเต็มใจ ทั้งนีว้ัดได้จากการได้รบัค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ 
เป็นธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต  
การท างาน หมายถึง สภาพการท างานที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร  
และมีความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ท าใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน 
ชีวิตมีคุณค่าจากการท างาน โดยไดร้บัการยอมรบัจากสังคม มีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจ  
ในการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสามารถวดัไดจ้ากการรบัรู ้
ของข้าราชการต ารวจเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทน 
ที่ เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 5) การบูรณาการด้านสังคม  
6) ประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และ 8) สิ่งที่เป็น
ประโยชนต่์อสงัคมโดยสว่นรวม 

 
2.5.2 องคป์ระกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ศิริกานต์ ทิมย้ายงาม (2550) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย  

8 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้
1) ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนจาก  

การท างานที่เพียงพอต่อสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจบุนัและมีความยุติธรรม 
2) สิ่งแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัในการท างาน 

มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตดี มีความคลอ่งตวัในการท างานและมีบรรยากาศในการท างานที่ดี 
3) การพัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง การใหโ้อกาสในการ

พฒันาความรูค้วามสามารถ และน าความรูอ้อกมาใชใ้นการท างานใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงาน
ใหม้ากที่สุดตามก าลังความสามารถของแต่ละบุคคล อีกทั้งเป็นงานที่ส  าคัญและมีความหมาย
ส าหรบัตนดว้ย 

4) ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน หมายถึง การส่งเสริมให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพการท างานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลให้พัฒนา
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน อันมีผลต่อการเลื่อนต าแหน่งและมีระยะเวลาในการท างานได้
นานตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
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5) การบูรณาการดา้นสงัคม หมายถึง โอกาสที่จะสรา้งความสมัพันธอ์ันดีกับบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน และในขณะเดียวกันก็เป็นการสรา้งความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ  
เพื่อนร่วมงาน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานและได้รบัความเสมอภาคในความก้าวหน้า  
ดว้ยความยติุธรรม 

6) ความมีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการใชส้ิทธิ 
ในเรื่องส่วนตวั ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชนต่์อหน่วยงาน สิทธิที่พึงไดร้บั
เก่ียวกบัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูหรือรางวลัดว้ยความเป็นธรรม 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การท างานในลักษณะที่ 
มีปริมาณเหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตส่วนตัว เพื่อใหม้ีโอกาสไดพ้ักผ่อนหรือมีเวลาใชช้ีวิต
สว่นตวับา้ง 

8) การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง ได้ท างานที่เป็นประโยชน์หรือมีส่วนร่วมต่อ
ชมุชนหรือต่อสงัคม เพื่อใหส้งัคมไดเ้ห็นคณุค่าและมีศรทัธาท าใหเ้กิดความรูส้กึภมูิใจ 

 
2.5.3 ความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตการท างานเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามลักษณะขององค์กร หรือ  

ความคาดหวังของคนที่ท างานในองค์กรที่ เปลี่ยนแปลงไป จากการที่องค์กรมีบุคลากรที่มี  
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีเท่ากับเป็นการสรา้งประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน และท าให้
ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุข (Holley และ  Kenneth, 1983 อ้างถึงใน ศิริพร ลือวิภาสกุล , 2553)  
ดงันัน้ คณุภาพชีวิตการท างาน จึงมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยท์ี่บ่งบอกถึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
ความมีคณุค่าแห่งตน และความรูส้กึเป็นปกติสขุในการด ารงชีวิตของบุคคล 

อย่างไรก็ตาม ไดม้ีนักวิชาการใหแ้นวคิดเก่ียวกับประโยชนข์องการเสริมสรา้งคณุภาพชีวิต
การท างานไว ้เช่น พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) ไดเ้สนอว่า ประโยชนข์องการเสริมสรา้งคณุภาพชีวิต
การท างานนั้น  ถือได้ว่ าเป็น ปัจจัยส่ ง เสริมการท างานของผู้ปฏิ บั ติ งานให้มี แรงจู งใจ  
ในการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน และมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ จนน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างานร่วมกันในองค์กร ขณะที่ Schuler, Beutell, และ Youngblood (1989)  
ไดก้ล่าวสรุปว่า ประโยชนข์องคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 1) เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
(Maximized Employee Satisfaction) เสริมสร้างขวัญ และก าลังใจให้บุคลากร (Increase 
Employee Morale) 2) ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึน้ (Higher Productivity) อย่างน้อยที่สุดก็เกิดจาก
อัตราการขาดงานที่ลดลง 3) ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ (Higher Efficiency) จากการที่
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พนักงานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากขึน้ 4) ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วย 
(Reduce Stress, Accident and Illness) จ าก ก า รท า ง าน  5) ก า รล ด ค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก า ร
รักษาพยาบาล (Minimized Medical Costs) รวมถึงค่าประกันสุขภาพ 6) การลดอัตราการ
เรียกรอ้งสิทธิจากการท าประกัน (Minimized Insurance Claims) ความยืดหยุ่นของก าลังคนมี
มากขึน้ (Work Force Flexibility) และความสามารถในการสบัเปลี่ยนพนักงานมีมากขึน้ ซึ่งเป็น
ผลมาจากความรูส้ึกในการเป็นเจา้ขององคก์ร และการมีส่วนร่วมในการท างานมีเพิ่มขึน้ 7) อตัรา
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดีขึน้  (Better Selection Rations) เนื่องจากองค์กรมีความ
น่าสนใจเพิ่มขึน้ จากความน่าเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขององคก์ร 8) ลดอัตราการ
ขาดงานและการลาออกของบุคลากร (Reduce Absenteeism and Turnover) โดยเฉพาะ
บุคลากรที่ดี และ 9) ท าใหบุ้คลากรรูส้ึกสนใจงานมากขึน้ (Increase Job Involvement) จากการ
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การใหส้ิทธิออกเสียง การรบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
และการเคารพสิทธิของบคุลากร 

นอกจากนี ้Gordon (1991) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสรา้งโอกาสในการ
ท างานมากขึน้ คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวข้องกับ “งาน” และมีผลโดยตรงต่อคน ท าให้เกิด
ประสิทธิผลขององคก์ร การเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของงานและระบบการท างาน 
ระบบการใหร้างวัลใหส้อดคลอ้งกับกระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลายหน่วยงานไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมา
ใช ้โดยในระยะแรกเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ปรบัปรุงการท างาน และลดค่าใชจ้่ายหรือ
งบประมาณของหน่วยงาน โดยอาศยัวิธีการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคณุภาพ (Quality 
Circles) โดยจดัใหม้ีการประชุมกนัภายในกลุม่และใหบ้คุลากรเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรบัปรุง
การท างาน การเพิ่มคุณค่าของงานที่ท า ซึ่งจากการน าแนวทางส่งเสริมคณุภาพชีวิตการท างานไปใช ้
พบว่า บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ อตัราการขาดงาน 
และการลาออกของบคุลากรลดลง  

ส่วน Greenberg และ Baron (1995) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพฒันาองคก์ร โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มขึน้ของผลผลิตและการปรบัปรุงคณุภาพซึ่งเก่ียวขอ้ง
กับพนักงาน ในการมีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องซึ่งเก่ียวข้องกับการท างาน การตอบสนอง  
ความตอ้งการ ความพึงพอใจของพนักงาน ท าใหพ้นักงานมีความตัง้ใจท างานอย่างเต็มที่ ดังนัน้ 
นักพัฒนาองคก์รจึงพยายามหาวิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อสรา้งสภาพการท างานใหม้ีแรงจูงใจ 
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ความพึงพอใจ และสรา้งความผูกพันในองคก์ร อันเป็นปัจจัยที่เพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์ร 
ซึ่งก็คือคุณภาพชีวิตการท างานนั่นเอง โดยคณุภาพชีวิตการท างานท าใหเ้กิดประโยชนท์ี่ดี 3 ดา้น 
คือ 1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน สรา้งความรูส้ึกผูกพันต่อบุคลากร 
และลดอัตราการเปลี่ยนงาน 2) ท าใหผ้ลผลิตสูงขึน้ และ 3) เพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร เช่น ใน
เรื่องผลก าไรที่เพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ส าหรบั Mondy และ Noe (2005) 
กล่าวถึง การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานว่ามีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่าง  ๆ  
ในการบริหารงาน ได้แก่ การออกแบบงานใหม่ (Job Design) การจัดกลุ่มคุณภาพการท างาน 
(Autonomous Workgroups) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยหลักการพืน้ฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานจะมีประโยชน์ คือช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการท างาน และเป็นการเพิ่ม
แรงจงูใจในการท างานแก่คนงาน ซึ่งจะเป็นการน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของผลผลิต 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวขา้งต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน  
มีประโยชนคื์อ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้มี แรงจูงใจในการท างาน  
เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความผูกพันต่อองคก์ร อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน
ร่วมกันในองคก์ร ช่วยลดความเครียด ลดอุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการท างาน ลดปัญหา
การขาดงาน การลาออก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ในองคก์ร และเป็นประโยชนใ์นการบรหิารจดัการในองคก์ร 

การน าแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานมาเป็นกรอบในการอธิบายการพัฒนา
รูปแบบสวัสดิการส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ความพึงพอใจในชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานประกอบดว้ยปัจจัยส าคัญหลายดา้น อาทิ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ความมั่นคงในอาชีพ 
การพฒันาทักษะ สขุภาพกายและใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เอือ้ต่อการปฏิบติังาน 
ซึ่งลว้นมีผลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการท างาน 

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในฐานะบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานภาคสนาม  
มักประสบกับขอ้จ ากัดดา้นค่าตอบแทนที่ไม่สอดคลอ้งกับภาระงานและค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึน้ 
ตลอดจนการเข้าถึงสวัสดิการด้านสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาตนเองที่ยังไม่ทั่ วถึง  
การพัฒนารูปแบบสวัสดิการที่มีประสิทธิผลจึงควรมุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงผ่านการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสม การปรบัปรุงค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ 
การส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตลอดจนการดูแล  
ดา้นสขุภาพกายและจิตใจผ่านระบบสวสัดิการที่ครอบคลมุ 
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นอกจากนี ้การมีสวสัดิการดา้นนนัทนาการและการจดัสรรก าลงัพลใหเ้หมาะสมยงัมีสว่น
ส าคญัในการลดความเครียดจากภาระงาน และส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 
ซึ่งจะส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความพรอ้มทัง้รา่งกายและจิตใจในการปฏิบติัหนา้ที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนารูปแบบสวัสดิการที่ครอบคลุมและตอบสนองต่อบริบทของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ไม่เพียงยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน แต่ยงัส่งผลในเชิงบวก
ต่อระบบความมั่นคงของรฐั เนื่องจากบคุลากรที่มีคณุภาพชีวิตที่ดี ย่อมมีแรงจูงใจและความทุ่มเท
ในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อประโยชนข์องประชาชนและประเทศชาติไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ (Bureaucracy) 
แนวคิดการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดระบบราชการ 

(Bureaucracy) ตามแนวทางของ Max Weber นับเป็นหลกัการส าคัญที่ช่วยใหอ้งคก์รทัง้ภาครฐั
และเอกชนสามารถบริหารงานไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูง โดยแนวคิดนีมุ้่งเนน้การ
จัดโครงสรา้งองค์กรให้มีความชัดเจนในด้านการแบ่งงานตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ท าให้บุคลากรแต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบที่แน่นอน ลดปัญหาการทับซ้อนหรือ 
ความสับสนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาที่ เป็นล าดับชั้น  
อย่างชดัเจน ท าใหก้ารสั่งการและการสื่อสารภายในองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การควบคุมก ากับดูแลสามารถด าเนินไปอย่างเหมาะสมตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย  
ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พิทยา บวรวฒันา, 2547) 

นอกจากนี ้ แนวคิดการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพยังให้ความส าคัญกับ  
การท างานภายใตก้ฎระเบียบและขอ้บงัคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเคร่งครดั ท าใหทุ้กฝ่าย  
ในองค์กรสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานเดียวกัน ลดความไม่แน่นอนและความขัดแย้ง  
ที่อาจเกิดขึน้ได ้อีกทัง้ยงัส่งเสรมิความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในการบริหารงาน เพราะมีการ
บันทึกและจัดเก็บเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถตรวจสอบและติดตามผล  
การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง (Henry, 2004) กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าแนวคิดการบริหาร
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัระบบราชการของ Max Weber เป็นรากฐานส าคัญของการ
จัดการสมัยใหม่ที่เน้นความชัดเจน โปร่งใส และเป็นระบบ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พรอ้มทั้งสรา้งความมั่นคงและขวัญก าลังใจให้กับ
บคุลากรภายในองคก์ร (Weber, 1947) 
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รูปแบบการบริหารองคก์รแบบระบบราชการของ Max Weber เป็นแนวคิดส าคญัที่ไดร้บั
การยอมรบัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ โดยเน้นการจัดโครงสรา้ง
องค์กรให้มีลักษณะที่ เป็นระบบ มีเหตุมีผล และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร  
ทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดนีม้ีพืน้ฐานส าคัญ
จากการใช้สิทธิอ านาจที่ตั้งอยู่บนหลักกฎหมายและความสมเหตุสมผล (Legal-Rational 
Authority) ท าใหก้ารตดัสินใจและการปฏิบติังานเป็นไปอย่างโปรง่ใสและยติุธรรม มีลกัษณะเด่นที่
ส  าคัญคือการก าหนดโครงสรา้งองค์กรให้มีล  าดับชั้นที่ชัดเจน (Hierarchy) โดยแต่ละต าแหน่ง 
มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่แน่นอนตามกฎระเบียบขององค์กร ท าให้การสั่ งการ  
การควบคมุ และการสื่อสารภายในองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาการทบัซอ้น
หรือความสับสนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ยังมีการแบ่งงานกันท าตามความเชี่ยวชาญ  
เฉพาะดา้น (Specialization) ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรแต่ละคนมีหนา้ที่รบัผิดชอบที่ชัดเจนและสามารถ
พัฒนาความช านาญเฉพาะด้านได้อย่างเต็มที่  ดังนั้นการบริหารงานภายใต้แนวคิดนี ้ยังเน้น 
การท างานตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเคร่งครดั ท าให้ทุกฝ่าย  
ในองค์กรสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานเดียวกัน ลดความไม่แน่นอนและความขัดแย้ง  
ที่อาจเกิดขึน้ได้ อีกทั้งยังส่งเสริมความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในการบริหารงาน เพราะมี 
การบันทึกและจัดเก็บเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบ ท าใหส้ามารถตรวจสอบและติดตามผล  
การปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเนื่อง (กลุธน ธนาพงศธ์ร, 2532) 

นอกจากนี ้แนวคิดของ Weber ยงัใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานตามหลกัเหตผุลและ
ความเป็นกลาง (Impersonality) โดยไม่ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัวหรืออคติของผู้บริหาร  
แต่ยึดหลกัความรูค้วามสามารถและคณุธรรมเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแต่งตัง้บุคลากร รวมถึง  
การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามต าแหน่งหน้าที่และความรบัผิดชอบ ซึ่งจะช่วยสรา้งความ
มั่นคงในอาชีพและขวญัก าลงัใจใหก้บับคุลากรในองค์กร กล่าวโดยสรุป รูปแบบการบริหารองคก์ร 
แบบระบบราชการของ Max Weber จึงเป็นรากฐานส าคัญของการจัดการสมัยใหม่ที่ เน้น 
ความชดัเจน โปร่งใส และเป็นระบบ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ พรอ้มทัง้สรา้งความมั่นคงและขวญัก าลงัใจใหก้บับคุลากรภายในองคก์ร 
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2.6.1 หลักล าดับขั้น (Hierarchy) 
หลกัล าดับขัน้ ถือเป็นรากฐานส าคญัของการบริหารองคก์รในระบบราชการตามแนวคิด

ของ Max Weber ซึ่งเป็นหลักการที่เน้นการจัดโครงสรา้งองค์กรให้มีลักษณะคล้ายรูปพีระมิด 
(Pyramid) โดยมีผู้บังคับบัญชาระดับสูงสุดอยู่ยอดพีระมิด และตามด้วยผู้บังคับบัญชาที่มี
ต าแหน่งและอ านาจหนา้ที่รองลงมาตามล าดับขัน้สู่ระดับปฏิบัติการที่อยู่ฐานล่างสุดขององคก์ร 
โดยแต่ละต าแหน่งจะมีอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนตามกฎระเบียบ
ขององคก์ร ท าใหก้ารสั่งการ การควบคมุ และการสื่อสารภายในองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดปัญหาความสับสนหรือการทับซอ้นของงาน  หลักล าดับขัน้นีช้่วยใหเ้กิดระบบการบังคับ
บญัชาและการรายงานผลการปฏิบติังานที่ชัดเจน ต่อเนื่องทัง้จากระดับบนสู่ระดับล่าง และจาก
ระดับล่างสู่ระดับบน ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถสั่งการ ก ากับ ควบคุม และดูแลผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  
ไดอ้ย่างเต็มที่ และท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั นอกจากนี ้ยงัช่วย
ใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ ได ้เพราะทกุคนจะรูถ้ึงบทบาท อ านาจหนา้ที่ของตนเองอย่างดี 

การบริหารตามหลกัล าดบัขัน้ยงัส่งเสริมใหเ้กิดการควบคมุและการสั่งการที่รดักุม ท าให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองคก์รขนาดใหญ่ที่มีบุคลากร
จ านวนมากและจ าเป็นตอ้งมีระบบการท างานที่เป็นระบบและตรวจสอบได ้อย่างไรก็ตาม ในยุค
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารตามล าดับขั้นอาจมีขอ้จ ากัดบางประการ
เก่ียวกับความคล่องตัวและความรวดเร็วในการตัดสินใจ แต่ในภาพรวมแลว้ หลกัล าดับขัน้ยังคง
เป็นหลกัการส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารงานไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสงูสดุ
(โรเบิรด์ สเลเตอร,์ 2000, น. 49-55 อา้งถึงใน ศิรพิงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551) 
 

2.6.2 หลักแห่งอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ (Authority, Responsibility) 
หลักแห่งอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ เป็นแกนกลางส าคัญของการบริหารงาน  

ในระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามแนวคิดของ Max Weber ที่ เน้นให้แต่ละต าแหน่ง 
ในองค์กรมีอ านาจหน้าที่  (Authority) ที่ ชัดเจนในการสั่ งการ บังคับบัญชา และตัดสินใจ 
ตามขอบเขตที่กฎหมายหรือระเบียบขององคก์รก าหนดไว ้อ านาจหน้าที่นีจ้ึงไม่ใช่สิ่งที่เกิดจาก  
ตัวบุคคลหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่เป็นอ านาจที่ ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ  
ตามต าแหน่งที่ด  ารงอยู่  ท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับและปฏิบัติตาม ค าสั่ งของ
ผูบ้ังคับบญัชาโดยถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขององคก์ร (ศิริพงษ์ ลดาวัลย ์ 
ณ อยุธยา, 2551) ในขณะเดียวกัน แต่ละต าแหน่งก็ตอ้งมีภาระหน้าที่ (Duty) หรือภารกิจที่ตอ้ง
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ปฏิบติัตามที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเป็นทางการ ซึ่งรวมถึงความรบัผิดชอบ (Responsibility) ที่ตอ้ง
รบัผิดชอบต่อผลของการกระท าหรือการตดัสินใจของตนเองอย่างเต็มที่ ความรบัผิดชอบนีเ้ป็นสิ่งที่
จับตอ้งได้และสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา เพราะผู้ปฏิบัติงานในระบบราชการต้องพรอ้ม  
ที่จะรบัผิดต่อความส าเร็จหรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน และพรอ้ม 
ที่จะถูกตรวจสอบจากผูบ้งัคับบญัชาหรือผูม้ีอ  านาจที่เก่ียวขอ้งเสมอ  ดงันัน้หลกัแห่งอ านาจหนา้ที่
และความรบัผิดชอบจึงเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะทุกคนในองคก์รรูบ้ทบาท อ านาจหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน ท าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีความรับผิดชอบต่อผลงาน และสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา นอกจากนี ้ยังช่วยลดปัญหาความสับสนหรือการทับซอ้นของงาน และสรา้งความ
โปรง่ใสในการบรหิารงาน 

 
2.6.3 หลักแห่งการยึดถือ ระเบียบ กฎเกณฑ ์ข้อบังคับ (Rules and Regulations) 

และมีลักษณะของความเป็นทางการ (Officially) 
หลกัแห่งการยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั (Rules and Regulations) ในระบบ

ราชการถือเป็นหวัใจส าคญัที่ช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
โดยองคก์รจะก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน ตลอดจนมาตรฐานและขัน้ตอนต่าง ๆ ไวอ้ย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติตามได้โดยไม่มีข้อสงสัยหรือ  
ความสบัสน การท างานภายใตร้ะเบียบและกฎเกณฑเ์หล่านีจ้ึงช่วยลดปัญหาความไม่แน่นอนและ
ความขดัแยง้ภายในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะส าคญัของหลกันีคื้อความเป็นทางการ 
(Formality) กล่าวคือ การสั่งการ การปฏิบติังาน และการรายงานผลต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินการตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบราชการไทยที่ให้
ความส าคัญกับการสั่งการด้วยลายลักษณ์อักษรเป็นหลัก เช่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ก าหนดใหก้ารสั่งราชการโดยปกติ
ต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ผู ้บังคับบัญชามีความจ าเป็นไม่อาจสั่ ง  
เป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้น จึงสามารถสั่ งด้วยวาจาได้ แต่ผู้ร ับค าสั่งต้องบันทึกค าสั่ ง 
ดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรและรายงานใหผู้ส้ั่งราชการทราบ (พิทยา บวรวัฒนา, 2547) 
นอกจากนี ้ยังมีการก าหนดใหส้่วนราชการตอ้งตรวจสอบและปรบัปรุงกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคับ  
ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพการณ์อยู่ เสมอ เพื่ อให้การปฏิบัติราชการเป็ นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน การยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ ์และ
ข้อบังคับอย่างเป็นทางการนี ้จึงช่วยให้การบริหารงานมีความชัดเจน โปร่งใส และสามารถ
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ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบและความไว้วางใจในระบบ
ราชการ ทัง้จากผูป้ฏิบติังานและประชาชนทั่วไป 

 
2.6.4 หลักการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้าน (Division of Labor 

Specialization) และการยึดหลักคุณธรรม (Merit System) 
หลัก ก า รแบ่ ง งาน กั น ท าต าม ค วาม ช าน าญ เฉพ าะด้ าน  (Division of Labor 

Specialization) และการยึดหลักคุณธรรม (Merit System) เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยให้ระบบ
ราชการสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับสงัคม โดยหลัก  
การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นนัน้ จะเนน้ใหแ้ต่ละต าแหน่งในองคก์รมีหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบที่ชดัเจนตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คลากรสามารถ
พัฒนาความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ในหนา้ที่ที่ตนเองรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งจะน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปัญหาการทับซอ้นของงาน รวมถึงช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถตอบสนองต่อภารกิจที่ซบัซอ้นไดอ้ย่างรวดเรว็และมีคณุภาพ 

ขณะเดียวกัน การยึดหลักคุณธรรม (Merit System) เป็นหลักการที่ใหค้วามส าคัญกับ
การคดัเลือก บรรจุแต่งตัง้ เลื่อนขัน้เงินเดือน และประเมินผลงานโดยยึดหลกัความรูค้วามสามารถ
เป็นหลัก ไม่ขึ ้นอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัวหรืออคติของผู้บริหาร ท าให้บุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถ และความขยันหมั่นเพียร ได้รับโอกาสในการท างานและได้รับการส่งเสริม  
อย่างเป็นธรรม หลกัคุณธรรมนีจ้ึงช่วยสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร ส่งเสริมใหเ้กิด
วฒันธรรมการแข่งขันดา้นความรูแ้ละความสามารถ และช่วยลดปัญหาความไม่เป็นธรรมในระบบ
การบริหารงานบุคคล ทัง้สองหลกัการนีจ้ึงเป็นเสาหลกัส าคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการใหม้ี
ความทันสมัย โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัที่สังคมมีความคาดหวังสูงต่อการบริหารงานภาครฐั กล่าวโดย
สรุปหลกัการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นและการยึดหลกัคณุธรรม เป็นแนวทาง
ส าคัญที่ช่วยใหร้ะบบราชการสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ทัง้ยังช่วย
สรา้งขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรและส่งเสริมให้ เกิดวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นความรู ้
ความสามารถ และความรบัผิดชอบ ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อภารกิจของสงัคมไดอ้ย่าง  
มีประสิทธิภาพและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัประชาชน 
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2.6.5 หลักลักษณะเด่นความเป็นวิชาชีพ (Professional) 
หลกัลกัษณะเด่นความเป็นวิชาชีพ (Professional) ในระบบราชการหรือองคก์รสมยัใหม่ 

หมายถึงการที่บุคลากรในองค์กรได้รับการคัดเลือกและพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อ  
ใหม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอย่างสูง โดยยึดหลัก
ความรูแ้ละมาตรฐานวิชาชีพเป็นส าคัญ มากกว่าการอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือปัจจัยอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับความสามารถในการท างาน การเป็นวิชาชีพจึงท าให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อหน้าที่  และพรอ้มที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รและสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

หลกัลกัษณะเด่นความเป็นวิชาชีพนีย้งัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับ
ผูร้บับรกิารและสงัคมโดยรวม นอกจากนี ้การเป็นวิชาชีพยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาบคุลากร
ใหม้ีศกัยภาพในการท างานที่สงูขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว  สรุปส่งทา้ยหลักลกัษณะเด่นความเป็น
วิชาชีพจึงเป็นรากฐานส าคญัที่ช่วยใหร้ะบบราชการและองคก์รต่าง ๆ สามารถพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความรู ้ความสามารถ และจรรยาบรรณในการท างานอย่างเต็มที่ ส่งผลให้เกิดการบริหารงาน  
ที่มีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูร้บับรกิารและสงัคมโดยรวม 

โดยสรุปจะเห็นไดว้่า แนวคิดการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพตามระบบราชการ 
(Bureaucracy) ตั้งอยู่บนหลักการที่ส  าคัญหลายประการ โดยเน้นให้องคก์รมีระบบการท างาน  
ที่ชัดเจน มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้าน มีสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นตาม  
ล าดับขั้น และยึดหลักการใช้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับอย่างเคร่งครดัเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเป็นระบบ ระบบราชการจึงสามารถจดัการงานที่มีขนาดใหญ่และมีความ
ซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความประหยดั เนื่องจากมีการจดัสรรทรพัยากร
อย่างเหมาะสมและลดความสญูเปลา่ การบริหารองคก์รภายใตแ้นวคิดนี ้มุ่งเนน้ใหบ้คุลากรทุกคน
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ที่ก  าหนดไวอ้ย่างชดัเจน มีการควบคุมก ากบัดแูลอย่างเป็นล าดบัชัน้ 
และมีการวัดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้เกิดความรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์  
ที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้ยังมีการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างานเพื่อ 
เพิ่มความคล่องตัวและประสิทธิภาพขององคก์ร พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการใหม้ีความรวดเร็ว
และทนัสมยัยิ่งขึน้ ส่งผลใหป้ระชาชนซึ่งเป็นผูร้บับรกิารไดร้บัความพึงพอใจและสรา้งความเชื่อมั่น
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ต่อหน่วยงานภาครัฐ  ในบริบทปัจจุบัน การบริหารองค์กรราชการยังต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยน าแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และคล่องตัว
ในการท างานมากขึน้ เน้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความรบัผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาคุณภาพ 
ของบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถที่ทันสมัย ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมการท างาน
แบบมีสว่นรว่มและสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

แนวคิดการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพในระบบราชการนั้น ไม่เพียงแต่เน้นการ
ควบคุมงานตามกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนเท่านั้น  แต่ยังต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ โดยมุ่งเนน้ผลลพัธท์ี่ชดัเจน ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการท างาน 
พฒันาบุคลากรใหม้ีศกัยภาพสงู และสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ซึ่งจะน าไปสู่การบริหาร
จัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและยั่ งยืนในระยะยาวสอดคล้องกับการศึกษาของ สายชล  
ปัญญชิต (2566) ที่กล่าวถึง ระบบการบริหารราชการหรือแนวคิดในการจัดองค์กรอย่างเป็น
ทางการ (Bureaucracy) ของเวเบอรไ์ดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งในแม่แบบของการประยุกตอ์ธิบายการ
บริหารจัดการระบบราชการในประเทศไทย ดังนั้นคุณลักษณะหลายประการจากการวิเคราะห์
ของเวเบอรจ์ึงถูกน ามาปฏิบัติในระบบราชการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นเหตุผลของการมีองคก์รที่มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบในการด าเนินงานใหค้วามส าคัญกับการด าเนินงานที่ยึด
หลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนส์ขุของประชาชนภายใตเ้สาหลกั 3 ประการ โดย 

เสาที่  1 การเปิดกว้างและเชื่ อม โยงกัน  (Open & Connected Government) 
หมายถึง กระบวนการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมต่อการเสนอความคิดเห็น และร่วม
ตรวจสอบขอ้มลูการด าเนินงานของภาครฐัได ้ 

เสาที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) หมายถึง 
การมุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกเพื่อ ให้สามารถยกระบบบริการราชการ (Proactive Public 
Service) ใหส้ามารถช่วยเหลือประชาชนไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการของผูค้นในสงัคม และ  

เส าที่  3 ก า รมี ขี ด สม รรถนะสู งแล ะทั น สมั ย  (Smart & High Performance 
Government) กล่าวคือ การมีความพรอ้มในการเตรียมการหรือคาดการณ์ล่วงหน้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใชน้วัตกรรมทางเทคโนโลยีวางแผนเพื่อสรา้งการเตรียมรบัมือกับสถานการณ์สงัคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  
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ดังนั้น แนวคิดในการจัดองค์กรระบบราชการของเวเบอร ์น ามาสู่พัฒนาการในการ
เปลี่ยนผ่านองคก์รและรูปแบบการบริหารระบบราชการที่มีประสิทธิภาพภายใตส้งัคมโลกาภิวฒัน์
อีกดว้ย 

แนวคิดการบริหารองค์กรอย่างมีประสิท ธิภาพใน รูปแบบของระบบราชการ 
(Bureaucracy) ซึ่ ง เสนอโดยแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เน้นความมี ระเบียบแบบแผน  
ความชัดเจนของโครงสรา้งหน้าที่ และการบริหารตามหลักเหตุผล เป็นกรอบแนวคิดที่ สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยเฉพาะในบริบทขององค์กรที่มีล  าดับชั้นและหน้าที่รบัผิดชอบ  
ที่ชดัเจนเช่นกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ระบบราชการมีลักษณะโดดเด่นคือ การแบ่งงานอย่างเป็นระบบ มีสายบังคับบัญชา
แน่นอน และมี เกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์ที่ ยึดตามต าแหน่ง หน้าที่  และประสบการณ์ 
การปฏิบติังาน ซึ่งสามารถพบเห็นไดใ้นโครงสรา้งการบริหารของต ารวจชัน้ประทวนที่มีการจดัสรร
ก าลงัพลเป็นสายงาน เช่น สายงานอ านวยการ, สายงานป้องกนัและปราบปราม, สายงานสืบสวน, 
สายงานสอบสวน, สายงานจราจร เป็นตน้ โดยแต่ละสายงานมีระดับเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ 
ที่แตกต่างกนัตามล าดบัขัน้ ทัง้นีส้ะทอ้นถึงการจดัการทรพัยากรบุคคลที่มีมาตรฐาน โปร่งใส และ
เป็นธรรม 

การจัดสวัสดิการในระบบต ารวจชั้นประทวนยังแสดงถึงความเป็นระบบและความ
ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการเข้าพักในบ้านพักข้าราชการ สิทธิเบิกค่า
รกัษาพยาบาลส าหรบับิดา มารดา คู่สมรส และบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร เบีย้เลีย้งเดินทางในและ
ต่างประเทศ รวมถึงค่าตดัชดุเครื่องแบบ ซึ่งลว้นเป็นสวสัดิการที่ออกแบบมาเพื่อสนบัสนนุคณุภาพ
ชีวิตของเจา้หนา้ที่อย่างครอบคลมุและยั่งยืน นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิในการลา เช่น ลาพกัผ่อน ลากิจ 
ลาคลอด และลาอปุสมบท ที่ถกูก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนตามกฎหมายและระเบียบราชการ 

ดังนั้น การน าแนวคิดระบบราชการมาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน จึงเอือ้ใหเ้กิดความชัดเจนในโครงสรา้งการบริหาร การแบ่งหนา้ที่
และสิทธิประโยชน์อย่างมีระบบ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  
ซึ่งทั้งหมดนีไ้ม่เพียงแต่เสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงานของต ารวจชั้นประทวน
เท่านั้น หากยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่และความยั่งยืน
ขององคก์รในระยะยาว 
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2.7 บริบทของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลเป็นหน่วยงานส าคัญภายใตส้  านักงานต ารวจแห่งชาติ  

มีภารกิจหลักดา้นการรกัษาความมั่นคงภายในประเทศ การป้องกันและปราบปรามการกระท า 
ที่กระทบต่อสถาบันหลักของชาติ และการด าเนินงานด้านข่าวกรองเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรฐับาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหก้องบัญชาการต ารวจสันติบาลตอ้งพัฒนาโครงสรา้ง 
ระบบการบรหิาร และการเสรมิสรา้งสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจที่ทวีความซบัซอ้นมากขึน้ 

 
2.7.1 บริบท ภารกิจ และอ านาจหน้าทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานราชการที่มีบทบาทส าคัญในการบ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน มีภารกิจหลักในการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย ป้องกันและปราบปราม 
การกระท าผิดกฎหมาย รวมทั้งอ านวยความยุติธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย เพื่อให้สังคม  
อยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบและปลอดภัย ภายใตก้ารก ากับดูแลของผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติ  
ซึ่งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุขององคก์ร 

อ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ถูกก าหนดไว้ตามพระราชบัญญั ติ 
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยครอบคลุมทั้งการบังคับใช้กฎหมาย 
ทั่ วราชอาณาจักร การสอบสวนคดีอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ของประชาชน รวมทั้งการสนับสนุนภารกิจด้านความมั่นคงของรัฐในทุกระดับ นอกจากนี ้ 
ยังมีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู ้การยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ และ  
การเสรมิสรา้งระบบสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดว้ยภารกิจที่ครอบคลมุและหลากหลาย การบรหิารจดัการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
จึงมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเป็นธรรม โปรง่ใส และยึดหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ต  ารวจทุกระดบั
สามารถปฏิบติัหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตส านึกในความรบัผิดชอบ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ควบคู่กบัการปฏิบติัหนา้ที่ในฐานะผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร ์

 
2.7.2 ภารกิจและหน้าทีข่องกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลเป็นหน่วยงานเฉพาะทาง ภายใต้ส  านักงานต ารวจ

แห่งชาติ มีภารกิจหลักเก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงภายในประเทศและการด าเนินงานด้าน  
ข่าวกรองเพื่อสนบัสนนุการบรหิารราชการของรฐั ภารกิจส าคญัของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
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ไดแ้ก่ การเฝ้าระวัง รวบรวม วิเคราะห ์และประเมินขอ้มูลข่าวสารที่อาจกระทบต่อความมั่นคง  
ของชาติ ตลอดจนการปอ้งกนัและปราบปรามการกระท าอนัเป็นภยัต่อสถาบนัหลกัของประเทศ 

นอกจากนี ้ กองบัญชาการต ารวจสันติบาลยังมีหน้าที่ด้านการอารักขาพระบรม  
วงศานุวงศ์ บุคคลส าคัญของประเทศ และแขกของรัฐบาล เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด  
ในทุกภารกิจ รวมถึงการประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานดา้นความมั่นคงทัง้ในและต่างประเทศ  
เพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ อาทิ การก่อการร้าย  
การจารกรรม และภยัคกุคามทางไซเบอร ์

ดว้ยภารกิจที่ตอ้งอาศัยความรู ้ความเชี่ยวชาญ และความเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากรของกองบัญชาการต ารวจสนัติบาลจึงตอ้งไดร้บัการสนับสนุนทัง้ดา้นขวัญก าลงัใจและ
สวัสดิการที่ เพียงพอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจอันส าคัญยิ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีศกัดิศ์รีในวิชาชีพต ารวจ 

 
2.7.3 โครงสร้างการบริหารของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลมีโครงสรา้งการบรหิารงานที่ออกแบบมาใหเ้หมาะสมกับ

ลักษณะภารกิจด้านความมั่นคง ซึ่งมีความซับซอ้นและละเอียดอ่อน โครงสรา้งของหน่วยงาน  
แบ่งออกเป็นหน่วยย่อยต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมีผู้บัญชาการต ารวจสันติบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด  
มีรองผูบ้ญัชาการต ารวจสนัติบาล และผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาลประจ าหย่วยต่าง ๆ คอยก ากับ
ดแูลหน่วยงานในสงักดัตามสายงาน 

ในส่วนของหน่วยงานภายใน แบ่งเป็นฝ่ายอ านวยการซึ่งรบัผิดชอบด้านการวางแผน 
นโยบาย การเงิน และการบริหารทั่วไป หน่วยปฏิบติัการดา้นข่าวกรองและความมั่นคง ท าหนา้ที่
รวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หน่วยอารกัขาและรกัษาความปลอดภัยบุคคล
ส าคัญ รบัผิดชอบภารกิจด้านการอารกัขาในระดับประเทศ รวมถึงหน่วยสนับสนุนและพัฒนา
องคก์ร ซึ่งดแูลดา้นก าลงัพล การฝึกอบรม และการพฒันาขีดความสามารถทางเทคโนโลยี 

การจัดโครงสรา้งในลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ เน้นความเป็น  
มืออาชีพและประสิทธิภาพสงูสดุ ตลอดจนการยดึหลกัการท างานแบบบรูณาการเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตรด์า้นความมั่นคงของชาติ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ในปัจจบุนั 
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2.7.4 บุคลากรและระบบสวัสดิการในกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
บุคลากรของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาลถือเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าที่สดุขององคก์ร 

โดยประกอบดว้ยขา้ราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัรและชัน้ประทวน ซึ่งขา้ราชการชัน้ประทวนเป็น
กลุ่มก าลังหลักที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติภารกิจภาคสนาม ทั้งด้านการข่าว การอารกัขา  
การรักษาความปลอดภัย และภารกิจพิเศษต่าง ๆ ลักษณะงานที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยง  
ความกดดัน และความไม่แน่นอนในแต่ละสถานการณ ์ส่งผลใหค้วามตอ้งการดา้นสวัสดิการและ
การดแูลคณุภาพชีวิตของบคุลากรเป็นสิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง 

ระบบสวัสดิการของกองบัญชาการต ารวจสันติบาลด าเนินการภายใต้นโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีการจัดสวัสดิการในหลายดา้น เช่น สวัสดิการด้านการเงินและ
กองทุนช่วยเหลือฉุกเฉิน สวัสดิการด้านที่พักอาศัยและครอบครัว สวัสดิการด้านสุขภาพและ
ประกันชีวิต ตลอดจนสวัสดิการด้านการศึกษาและการพัฒนาความรู ้นอกจากนี ้ยังมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและนันทนาการ เพื่อเสริมสรา้งความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรและ  
ลดความเครียดจากการปฏิบติังาน 

อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงภาระงาน 
ที่เพิ่มขึน้ ท าใหส้วัสดิการที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  
ในปัจจุบัน ปัญหาดังกล่าวน ามาสู่ความจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ  
ใหม้ีความเหมาะสม ทันสมัย และตอบสนองต่อชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจไดดี้ยิ่งขึน้ 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมั่นคง มีคณุภาพชีวิตที่ดี และเกิดความภาคภมูิใจในวิชาชีพ 

จากการศึกษาบริบทของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พบว่า หน่วยงานแห่งนีม้ีภารกิจส าคัญในการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การด าเนินงาน 
ด้านข่าวกรอง และการอารกัขาบุคคลส าคัญ ซึ่งเป็นภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะและต้องอาศัย
ความรู ้ความสามารถ และความเสียสละของข้าราชการต ารวจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนซึ่งถือเป็นก าลงัหลกัในการปฏิบัติงานภาคสนามในทุกภารกิจของ
องคก์ร 

ภายใตภ้ารกิจที่มีความละเอียดอ่อนและเต็มไปดว้ยความทา้ทายดังกล่าว การบริหาร
จดัการดา้นก าลงัพลและระบบสวัสดิการของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาลจึงเป็นปัจจัยส าคัญ  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยตรง แม้ว่าหน่วยงานจะมีระบบสวัสดิการ  
ที่ครอบคลุมทั้งด้านการเงิน สุขภาพ ที่พักอาศัย การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
แต่จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้สวัสดิการที่มีอยู่  
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ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้อย่างสมบูรณ ์ 
ส่งผลให้เกิดความจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางใหม่ในการเสริมสรา้งสวัสดิการให้มีความ
เหมาะสมและยั่งยืน 

การศึกษาบริบทในส่วนนีจ้ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทางในการพฒันา
รูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ทัง้นี ้ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัหนา้ที่กับความมั่นคงในชีวิตของเจา้หนา้ที่ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการพัฒนาองคก์รใหม้ี
ความเขม้แข็งและสามารถขับเคลื่อนภารกิจดา้นความมั่นคงของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.8.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาสวัสดิการ 
ปัทมพร จันทร และ พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

เสริมสรา้งสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางป ูผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางป ูมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการมากที่สดุ ล าดบัแรก คือ ดา้นสขุภาพ
และนันทนาการ ด้านความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ และความพึงพอใจต่อสวัสดิการน้อยที่สุด  
คือ ด้านการศึกษา แนวทางการเสริมสรา้งสวัสดิการขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางป ู  
คือ ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษใหส้อดคลอ้งกับการปฏิบัติ
ภารกิจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางปู ตามแต่ละหน้าที่อย่างเหมาะสม  
ควรมีการสนับสนุนทางดา้นการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การฝึกเพื่อเตรียมพรอ้ม การฝึกความช านาญในการใชอ้าวธุ เป็นตน้ ควรเพิ่มค่าตอบแทนเก่ียวกบั
การรกัษาพยาบาล ใหม้ีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั อีกทั้งการจัดหาก าลงัพล 
ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่าจากงานวิจยัของ ปัทมพร จันทร และ พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค ์
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางป ูมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวม
ในระดับต ่า แม้จะพึงพอใจสูงด้านสุขภาพและนันทนาการ รองลงมาคือด้านความมั่นคงและ
เศรษฐกิจ ส่วนดา้นการศึกษาไดร้บัความพึงพอใจต ่าที่สุด เมื่อน าไปใชพ้ัฒนารูปแบบสวัสดิการ
ต ารวจชั้นประทวน สะท้อนให้เห็นว่าควรยกระดับจากสวัสดิการพื ้นฐานไปสู่ สวัสดิการเชิงรุก 
แบบบูรณาการ 4 ด้าน คือ สุขภาพ นันทนาการ ความมั่ นคง เศรษฐกิจ และการศึกษา  
ผ่านการออกแบบจสวัสดิการที่ เชื่อมโยงระบบค่าตอบแทน การรักษาพยาบาล การพัฒนา
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ศกัยภาพ และการจดัก าลงัพลเขา้ดว้ยกนั เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตการท างานและสรา้งแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

ยพุาพร พรเพชรรตัน ์(2544) ท าการศกึษาปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการของต ารวจ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ
ท่องเที่ยว โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากต ารวจท่องเที่ยวในพื ้นที่เป้าหมาย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ 
และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาสวัสดิการหลักของต ารวจท่องเที่ยว 
ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน ความไม่เพียงพอของสวัสดิการทั้งด้านที่พักอาศัย  
ค่ารกัษาพยาบาล และสวัสดิการเก่ียวกับครอบครวั นอกจากนีย้ังพบว่าความตอ้งการสวัสดิการ  
ที่ส  าคัญของต ารวจท่องเที่ยว ได้แก่ การได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการที่รวดเร็วและเหมาะสม  
การไดร้บัที่พกัอาศยัที่มีคุณภาพ และการสนบัสนุนทางดา้นครอบครวั ผลการศึกษายงัชีใ้หเ้ห็นว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุและเงินเดือน มีผลต่อรูปแบบปัญหาและความต้องการสวัสดิการ  
มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่ เก่ียวข้องควรจัดหาและปรับปรุงสวัสดิการให้เหมาะสมกับ  
ความต้องการจริงของต ารวจท่องเที่ยวเพื่ อเสริมสรา้งประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังาน 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยของ ยุพาพร พรเพชรรตัน์ พบว่าต ารวจท่องเที่ยวประสบ
ปัญหาขาดงบประมาณและสวัสดิการไม่เพียงพอ ทั้งด้านที่พักอาศัย ค่ารกัษาพยาบาล และ
สวัสดิการครอบครวั รวมทั้งมีความตอ้งการส าคัญคือการเบิกจ่ายสวัสดิการที่รวดเร็ว ที่พักที่มี
คุณภาพ และการสนับสนุนครอบครวั เมื่อน าผลวิจัยดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจ  
ชัน้ประทวนนัน้จ าเป็นตอ้งพัฒนาเป็นแนวคิดสวสัดิการเชิงระบบที่เนน้การเขา้ถึงสวัสดิการอย่าง
รวดเร็ว เหมาะสม และสนองตอบชีวิตจริงที่ให้ความส าคัญมิติหลักคือ การจัดกลไกเบิกจ่าย
สวสัดิการและค่ารกัษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ลดความล่าชา้และขัน้ตอนที่ซ  า้ซอ้น การพัฒนา  
ที่พกัอาศยัใหม้ีมาตรฐานและเพียงพอต่อจ านวนก าลงัพล 

ศักดิ์ดา ประพุฒิศักดิ์ (2557) ท าการศึกษายุทธศาสตรก์องบัญชาการศึกษาเพื่อ 
การพฒันาต ารวจชัน้ประทวนประจ าสถานีต ารวจ ผลการศกึษาพบว่า ยทุธศาสตรก์องบญัชาการศกึษา
เพื่อพฒันาต ารวจชัน้ประทวนประจ าสถานีต ารวจไดก้ าหนดยทุธศาสตรเ์ป็น 8 ประเด็นยุทธศาสตร ์
คือ 1) เรง่รดัพฒันาทกัษะบุคลากรในศนูยฝึ์กอบรม 2) พฒันาต ารวจชัน้ประทวนโดยใชปั้ญหารว่ม
ในการปฏิบติังานเป็นหลกั 3) วดัผลความส าเร็จของการพฒันาต ารวจชัน้ประทวนโดยเนน้การลด
ค่าใชจ้่ายองคก์รและปัญหาไดร้บัการแกไ้ข 4) เปลี่ยนกระบวนทศันท์ี่มาของปัญหาการปฏิบติังาน 
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5) เปลี่ยนกระบวนทัศนพ์ันธกิจของศูนยฝึ์กอบรม 6) สรา้งความสัมพันธ์เชิงรุกกับเป้าหมายของ
องค์กร 7) ปรับเปลี่ยนการรับรู ้ของผู้ อ่ืนต่อศูนย์ฝึกอบรม 8) เพิ่มศักยภาพการอยู่รอดของ 
ศนูยฝึ์กอบรมในเวลาวิกฤติ 

กลา่วโดยสรุปงานของ ศกัดิด์า ประพฒุิศกัดิ ์ชีใ้หเ้ห็นว่ายทุธศาสตรก์องบญัชาการศึกษา
เพื่อพัฒนาต ารวจชั้นประทวนเน้นทั้งการยกระดับทักษะ การใช้ปัญหาจริงในงานเป็นฐาน  
การเรียนรู ้การวัดผลด้วยการลดค่าใช้จ่ายและการแก้ปัญหางาน การปรับกระบวนทัศน์ของ 
ทัง้ศนูยฝึ์กอบรมและบทบาทต่อองคก์ร ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงรุกและเสริมศักยภาพ
การอยู่รอดของศูนย์ฝึกอบรมในภาวะวิกฤติ เมื่อน ายุทธศาสตรด์ังกล่าวมาพัฒนารูปแบบ
สวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบสวสัดิการใหเ้ชื่อมโยงกบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ สวัสดิการควรสนับสนุนการฝึกอบรมจากปัญหาจริงในองคก์ร  
ลดภาระค่าใชจ้่ายส่วนตัวที่เก่ียวกับการปฏิบติังาน ใชศู้นยฝึ์กอบรมเป็นกลไกเชิงรุกในการใหท้ั้ง
ความรูแ้ละสิทธิประโยชน ์

ลานสัก กลับน้อย (2553) ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการต ารวจ 
ชั้นสัญญาบัตรสถานีต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดสวัสดิการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตรสถานีต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ไดแ้ก่ ที่อยู่อาศัย (แฟลตหรือบ้านพัก) 
อปุกรณส์ านกังาน น า้มนัเชือ้เพลิง ค่าเช่าบา้น การศึกษาบุตร เงินประจ าต าแหน่ง เงินค่าตอบแทน 
ค่ารกัษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร เงินกู้กองกลางอุดหนุน เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ต ารวจ 
สหกรณ์ออมทรพัยต์ ารวจ เงินช่วยเหลือจากมูลนิธิและกองทุนต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานภายนอก 
ภูธรภาค 4 ซึ่งใหก้ารช่วยเหลือในกรณีบาดเจ็บ พิการหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง 
ใหทุ้นการศกึษาแก่บตุรของเจา้หนา้ที่ต  ารวจดว้ย ความตอ้งการการจดัสวสัดิการต ารวจชัน้สญัญาบตัร
สถานีต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การปรบัปรุงที่อยู่อาศัยให้เพียงพอต่อความต้องการ 
และมีสภาพที่น่าอยู่  จัดสรรอุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอต่อความต้องการและมีสภาพ 
พรอ้มใชง้าน เพิ่มค่าน า้มันเชือ้เพลิงใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานที่ตอ้งรบัผิดชอบ ขยายสิทธิในการ
รกัษาพยาบาลออกไปสู่สถานพยาบาลเอกชน เพิ่มค่าเช่าบา้น เพิ่มการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
ทุนการศึกษาบุตรและสวัสดิการต่าง ๆ เพิ่มวงเงินกู้จากการกูเ้งินกองกลางอุดหนุน ลดขั้นตอนที่
ยุ่งยากซับซอ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการพิจารณาการขอรบัสวัสดิการฯ แนวทางการส่งเสริม 
การจดัสวสัดิการต ารวจชัน้สญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ความเท่าเทียมกนั 
ในทุกสายงาน ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยาก ซบัซอ้นในการขอรบัสวสัดิการฯ จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหา 
ที่อยู่อาศัยและอุปกรณ์ในการท างาน จัดท าแบบส ารวจความตอ้งการเก่ียวกับสวัสดิการต ารวจ 
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เพิ่มการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชนใ์นรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มการประสานงาน
ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัสวสัดิการ 

กล่าวโดยสรุปงานของ ลานสัก กลับน้อย แสดงให้เห็นว่าระบบสวัสดิการของต ารวจ 
ชัน้สัญญาบัตรสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดขอนแก่นครอบคลุมทั้งที่อยู่อาศัย อุปกรณ์ส านักงาน 
สิทธิดา้นค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น การศึกษาบุตร เงินกูแ้ละกองทุนสวัสดิการต่าง ๆ แต่ยังมี
ช่องว่างส าคัญทัง้ดา้นคุณภาพและปริมาณ เช่น ที่อยู่อาศยัไม่เพียงพอ งบประมาณไม่สอดคลอ้ง
ภาระงาน สิทธิรกัษาพยาบาลจ ากัด วงเงินกู้ไม่เพียงพอ และขั้นตอนขอรบัสวัสดิการล่าชา้และ
ซบัซอ้น เมื่อน าผลวิจัยมาใชพ้ัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวนสะทอ้นใหเ้ห็นว่ารูปแบบ
สวัสดิการควรปรบัจากการให้สิทธิเฉพาะตัวบุคคลไปสู่ระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม เท่าเทียม  
และเข้าถึงง่าย โดยเน้นการจัดที่อยู่อาศัยและอุปกรณ์ท างานให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ  
ปรับเงื่อนไขและขยายสิทธิด้านค่ารักษาพยาบาลและค่าเช่าบ้านให้สอดคล้องภาระงานและ  
ค่าครองชีพ เสริมบทบาทสหกรณ์ กองทุนกลาง และเงินกูท้ี่ดอกเบีย้ต ่าควบคู่กับการลดขั้นตอน
เอกสาร และสรา้งระบบประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ที่ชัดเจน เพื่อให้ต ารวจชั้นประทวนได้รบั
สวัสดิการอย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และสะท้อนความต้องการจริงของก าลังพลในสถานีต ารวจ  
ระดบัพืน้ที่ 

อุทัย น ้าฉ ่า (2550) ท าการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต  ารวจ 
ชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  1) สภาพจริงในการ
ด าเนินการดา้นสวัสดิการของเจา้หน้าที่ต  ารวจชั้นประทวน ที่ไดร้บัในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้ ด้านพื ้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านความมั่นคง
ปลอดภัย ด้านสังคม ด้านเกียรติยศชื่อเสียง อยู่ในระดับน้อย 2) เจ้าหน้าที่ต  ารวจชั้นประทวน 
สงักัดต ารวจภูธร จังหวดัสุพรรณบุรี มีความตอ้งการ สวัสดิการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ดา้นพืน้ฐาน ดา้นความมั่นคงปลอดภยั ดา้นสงัคม ดา้นเกียรติยศ
ชื่อเสียงอยู่ในระดับมากที่สุด 3) จากการศึกษาเปรียบเทียบ สภาพจริงกับความต้องการด้าน
สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ต  ารวจชัน้ประทวน สงักดัต ารวจภธูร จงัหวดัสพุรรณบรุี มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสภาพความต้องการสูงกว่าสภาพจริง 4) ผลการ
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ ต  ารวจชั้นประทวน สังกัด
ต ารวจภูธร จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงสวสัดิการดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยในเรื่องค่าใช้จ่าย เดินทางไปราชการเป็นอันดับแรก รองลงไปด้านพื ้นฐานเรื่อง  
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การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับที่พักด้านเกียรติยศชื่อเสียง เรื่องการพิจารณาขั้นเงินเดือน  
ตามความยติุธรรมและดา้นสงัคมในเรื่องอบรมสมัมนาและกิจกรรมกีฬาตามล าดบั 

กล่าวโดยสรุปงานของ อุทัย น ้าฉ ่า ชี ้ให้เห็นว่าต ารวจชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธร 
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดร้บัสวัสดิการต ่ากว่าความตอ้งการอย่างที่แทจ้ริงในทุกมิติ  ทั้งดา้นพืน้ฐาน 
ความมั่นคง สงัคม และเกียรติยศชื่อเสียง เมื่อน ามาใชพ้ฒันารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน 
แนวคิดส าคญัคือการออกแบบสวสัดิการเชิงรุกเพื่อลดช่องว่างระหว่างสภาพจริงกบัความตอ้งการ 
ให้ครอบคลุม 4 มิติ ผ่านการลดภาระค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับภารกิจ การจัดที่พักที่ เหมาะสม  
การก าหนดระบบความก้าวหน้าและการเลื่อนขั้นที่โปร่งใส และการสรา้งกิจกรรมพัฒนาและ 
เสริมเกียรติภูมิวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความผูกพันของต ารวจ  
ชัน้ประทวนต่อองคก์ร 

ศศิธร เทือกสุบรรณ , พูลฉัตร วิชัยดิษฐ , และ วาสนา จาตุรัตน์ (2561) ได้ศึกษา  
แนวทางการเสริมสรา้งสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธร จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี พบว่า สวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สงักัดต ารวจภูธร จงัหวัดสรุาษฎรธ์านี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงตามล าดับจากมากไปหานอ้ย 
สวสัดิการดา้นความมั่นคง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการสงเคราะห ์สวสัดิการดา้น
การศึกษา สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสขุภาพอนามยั ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
การได้รบัสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนที่มีเพศ อายุ ระดับชั้นยศ เงินเดือน อายุ
ราชการ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวั ขนาดสถานีต ารวจ มีการไดร้บัสวัสดิการ
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ไม่แตกต่างกนัและแนวทางเสริมสรา้งสวสัดิการของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน คือ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาให้แก่ข้าราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวน และควรก าหนดค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมต่อภารกิจหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน ควรใหก้ารดูแลดา้นสุขภาพอนามัยของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนเพื่อเสริมสรา้ง
และพฒันาสขุภาพรา่งกายใหม้ีความสมบรูณแ์ข็งแรง 

กล่าวโดยสรุปงานของ ศศิธร เทือกสุบรรณ พูลฉัตร วิชัยดิษฐ และ วาสนา จาตุรตัน ์
กล่าวว่า สวัสดิการต ารวจชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดสุราษฎรธ์านี  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง มีความโดดเด่นดา้นความมั่นคงและนันทนาการ แต่ยงัอ่อนดา้นการศึกษา 
เศรษฐกิจ และสุขภาพอนามัย เมื่อน ามาบูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวน แนวคิดส าคัญคือการเสริมสรา้งสวัสดิการด้านการลงทุน  ด้านการศึกษา และการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การจดัโครงสรา้งค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนท์างเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้ง



  77 

กบัภารกิจและความเสี่ยง และการพฒันาระบบดแูลสขุภาพทัง้เชิงป้องกนัและรกัษา เพื่อยกระดบั
จากสวสัดิการพืน้ฐานไปสู่รูปแบบสวสัดิการที่ส่งเสริมศกัยภาพ อาชีพ และคณุภาพชีวิตของต ารวจ
ชัน้ประทวนในระยะยาว 

สุจิตต ์บุตดาวเวียง (2553) ท าการศึกษาสวัสดิการขา้ราชการต ารวจระดับชัน้ประทวน 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
และความพึงพอใจเก่ียวกบัสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจระดบัชัน้ประทวน ณ สถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากข้าราชการต ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยแบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลึก วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
สว่นใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสวสัดิการดา้นที่ไดร้บั
ความพึงพอใจมากที่สดุคือ สวสัดิการดา้นสขุภาพ เช่น การเบิกค่ารกัษาพยาบาลและการไดร้บัการ
ตรวจสขุภาพประจ าปี รองลงมาคือสวสัดิการดา้นสงัคม เช่น เงินช่วยเหลือกรณีเกิดภยัต่าง ๆ และ
ด้านที่ได้รบัความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สวัสดิการด้านที่พักอาศัยและด้านการส่งเสริมอาชีพ 
แนวทางในการพัฒนาสวัสดิการที่เสนอ ไดแ้ก่ การจัดหางบประมาณเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงและ
ขยายบริการสวัสดิการทั้งดา้นสุขภาพ ความเป็นอยู่ และสวัสดิการทางสังคม รวมถึงเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งขององคก์รเพื่อใหข้า้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้และสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุปผลการวิจัยของ สุจิตต์ บุตดาวเวียง สะท้อนว่า ข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการเพียงระดับปานกลาง 
โดยเด่นด้านสุขภาพและสวัสดิการสังคม แต่ยังอ่อนด้านที่พักอาศัยและการส่งเสริมอาชีพ  
เมื่อน ามาบูรณาการในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน แนวคิดดังกล่าว  
มุ่งเชื่อมโยงสวัสดิการด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่ โอกาสทางอาชีพ เข้าด้วยกัน โดยรกัษาและ 
ต่อยอดจุดแข็งดา้นสวัสดิการสขุภาพและสงัคมใหค้รอบคลุมมากขึน้ พรอ้มกับแกไ้ขจุดอ่อนดา้น  
ที่พกัและการส่งเสรมิอาชีพ เพื่อใหรู้ปแบบสวสัดิการใหม่ตอบทัง้การคุม้ครองพืน้ฐานและการสรา้ง
ความมั่นคงระยะยาวของต ารวจชัน้ประทวน 

ศิลปชัย พรายมี  (2550) ท าการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับขวัญและก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน กลุ่มตัวอย่างคือขา้ราชการต ารวจของสถานีฯ  
ใชแ้บบสอบถามและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ขวญัก าลงัใจของ
ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจส าคัญ  
ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา สวัสดิการและผลตอบแทนที่ เหมาะสม 
สิ่งแวดล้อมในที่ท างาน และความก้าวหน้าในสายงาน ขอ้เสนอแนะคือ ควรส่งเสริมสวัสดิการ  
เพิ่มโอกาสในการพฒันาอาชีพและเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์รเพื่อยกระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

กล่าวโดยสรุปผลการศึกษาของ ศิลปชัย พรายมี สะท้อนให้เห็นว่าขวัญก าลังใจของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยส าคัญคือ 
การสนับสนุนจากผูบ้ังคับบญัชา สวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม สิ่งแวดลอ้มการท างาน 
และโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน เมื่อน ามาบูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจ 
ชั้นประทวน งานวิจัยดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นว่าสวัสดิการไม่ใช่เพียงผลประโยชน์ดา้นรายได้หรือสิทธิ  
ขั้นพื ้นฐาน แต่ควรถูกออกแบบให้เชื่อมโยงกับการสร้างขวัญก าลังใจผ่าน 3 มิติหลัก คือ  
การมีสวสัดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงาน การเปิดโอกาสพฒันาและความกา้วหนา้
ในวิชาชีพ และการสนับสนุนเชิงสัมพันธ์จากผู้บังคับบัญชาในบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อ  
การปฏิบัติหน้าที่อย่างทุ่มเท ท าให้รูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวนมีบทบาทเป็นทั้งกลไก  
ดแูลคณุภาพชีวิตและเสรมิพลงัทางใจในการท างาน 

วสันต์ พลั่ วพันธ์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขวัญก าลังใจพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา: มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับขวัญก าลังใจและปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิ บัติการในองค์กร  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าระดบัขวญัก าลงัใจของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจที่ส  าคัญ ได้แก่ การ ได้รับความ
สนับสนุนจากผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการท างานที่ เอื ้อต่อการปฏิบัติหน้าที่  การได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ตลอดจนโอกาสกา้วหน้าในสายงาน ขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาขวญัก าลงัใจ ควรส่งเสริมการสื่อสารในองคก์าร เปิดโอกาสการแสดงออก ใหค้วามส าคัญ
กับชีวิตความเป็นอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อให้เกิดความผูกพันและความ  
พงึพอใจในงาน อนัจะน าไปสูป่ระสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 
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กล่าวโดยสรุปผลการวิจัยของ วสันต์ พลั่วพันธ์ ชีว้่าขวัญก าลังใจของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส าคัญคือการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้ม
การท างานที่ดี ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม รวมถึงโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน เมื่อน ามา
บูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชัน้ประทวนจ าเป็นตอ้งออกแบบสวสัดิการใหท้ าหนา้ที่
เป็นเครื่องมือเสริมขวัญก าลังใจ ผ่านการจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ยุติธรรมต่อภาระงาน 
สรา้งสภาพแวดล้อมการท างานที่เอือ้ต่อสุขภาวะกายใจ ขยายโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนา
วิชาชีพ และเปิดช่องทางการสื่อสาร–ขอ้รอ้งเรียนที่โปร่งใส เพื่อให้ต ารวจชั้นประทวนรูส้ึกไดร้บั 
การสนบัสนนุ มีคณุค่า และผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 

พงศ์เทพ สายสุวรรณ (2561) ท าการศึกษาการสนับสนุนการศึกษาและฝึกอบรม 
มีผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าและประสิทธิภาพในการท างานของต ารวจชั้นประทวน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการสนับสนุนการศึกษาและฝึกอบรมต่อความก้าวหน้าและ
ประสิทธิภาพในการท างานของต ารวจชั้นประทวน โดยมุ่งเน้นที่บริบทของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างคือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนที่เข้ารบัการอบรมและพัฒนา ทดสอบ
ความกา้วหนา้และผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบติังานโดยใชแ้บบสอบถามและการประเมินผลการท างาน 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ผลการวิจยัพบว่า 
การสนบัสนุนโอกาสทางการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องมีผลโดยตรงและมีนยัส าคญัต่อ
ความกา้วหนา้ในสายงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจชัน้ประทวน โดยเฉพาะ
การพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะที่จ  าเป็นต่อสายงาน และการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน นอกจากนี ้
การสนบัสนุนการศึกษาและฝึกอบรมยงัช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจ ลดอตัราการลาออก และเสริมสรา้ง
ศกัยภาพของต ารวจใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รและยทุธศาสตรข์องส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ขอ้เสนอแนะคือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจัดให้มีการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงก าหนดแนวทางสนับสนุนทุนการศึกษาที่ชดัเจน เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าและศักยภาพ
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

กล่าวโดยสรุปผลการวิจยัของ พงศเ์ทพ สายสวุรรณ สรุปว่าการสนบัสนุนการศึกษาและ
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง มีผลโดยตรงที่ส  าคญัต่อความกา้วหนา้ในสายงาน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนขวญัก าลงัใจและการคงอยู่ในอาชีพของต ารวจชัน้ประทวน เพราะช่วยพฒันา
องคค์วามรู ้ทักษะที่จ  าเป็น และแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์ององคก์ร  
เมื่อน ามาบูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน จ าเป็นต้องมีการส่งเสริม
สวัสดิการทางการศึกษาและฝึกอบรมควรถูกออกแบบให้เป็นสวัสดิการด้านการพัฒนาอาชีพ  
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โดยจัดให้มีทุนการศึกษา หลักสูตรอบรมต่อเนื่อง และเส้นทางความก้าวหน้าที่ เชื่อมโยงกับ  
ผลการพฒันาอย่างเป็นระบบ ท าใหส้วสัดิการไม่ไดจ้ ากดัแค่การดูแลดา้นรายไดแ้ละความเป็นอยู่ 
แต่กลายเป็นเครื่องมือยกระดบัศกัยภาพ อาชีพ และความมั่นคงในระยะยาวของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน 

ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องในการศึกษาสวัสดิการของ
ขา้ราชการต ารวจโดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สวัสดิการมีไม่เพียงพอในทุก ๆ ดา้น  
ที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้มีเพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความ
ตอ้งการในการจดัรูปแบบสวสัดิการประเด็น ดา้นเศรษฐกิจ ควรมีการพิจารณาปรบัอตัราเงินเดือน
และค่าตอบแทนพิเศษ ให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการ
ต ารวจ เช่น ค่าครองชีพ ค่าเบีย้เลี ้ยงเดินทางไปราชการ ด้านการศึกษา ควรมีการสนับสนุน
ทางดา้นการศึกษาโดยเฉพาะการจัดอบรมทางดา้นภาษาองักฤษเพราะในปัจจุบนัมีชาวต่างชาติ
เดินทางเขา้มาในประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่สามารถสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ไดไ้ม่มากเท่าที่ควร และการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพรอ้มป้องกนัการเผชิญเหตอุย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านสุขภาพและนันทนาการ ควรจัดให้มีกิจกรรมพบปะ 
สังสรรค์กันเพื่อสรา้งความสัมพันธไมตรีที่ ดีต่อกัน และในด้านสุขภาพ  ควรเพิ่มค่าตอบแทน
เก่ียวกับการรกัษาพยาบาลให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรมีการจัดหา
ก าลงัพลใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน เพื่อที่จะไดม้ีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอ และปฏิบติัหนา้ที่  
ได้อย่างเต็มความสามารถมากยิ่งขึ ้น  และด้านความมั่ นคง ควรมีการพิจารณาเลื่ อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง ตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ  
ตามเปา้หมายอย่างเต็มความสามารถ 

 
2.8.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สุบัน โยทุม (2544) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง มีเพียง 
รอ้ยละ 23.7 มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัสงู เมื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ 
กบัคุณภาพชีวิตในการท างานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ที่เก่ียวกับ เพศ อายุ ปัจจัยดา้นครอบครวั 
ที่เก่ียวกับอาชีพคู่สมรส ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจที่เก่ียวกับ รายได้คู่สมรส และ ความพอเพียงของ
รายได ้และปัจจยัดา้นสงัคม ที่เก่ียวกบัต าแหน่งหวัหนา้สถานีต ารวจ มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิต
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ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลจากการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแนวทางที่ส  าคัญในการ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนนัน้ ผูบ้งัคบับญัชา
ควรใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการมีงานท าหรือมีอาชีพเสริมใหก้ับคู่สมรส เพราะการมีงานท าหรือ
การมีอาชีพเสริมจะน ามาซึ่งรายได้ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการด ารงชีวิต รวมทั้งจะส่งผลต่อ 
ความพอเพียงของรายได้ซึ่งสิ่งเหล่านีม้ีความส าคัญ และจ าเป็นกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เป็นอยา่งมาก 

กล่าวโดยสรุปงานของ สบุนั โยทุม สะทอ้นว่า คณุภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน สงักัดต ารวจภูธร จังหวัดเลย ส่วนใหญ่ยงัอยู่เพียงระดับปานกลาง โดยปัจจัย
ส าคัญที่ เก่ียวข้องคือ ด้านครอบครัวและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอาชีพและรายได้ของคู่สมรส  
ความพอเพียงของรายได้ และบทบาทของหัวหน้าสถานีต ารวจ ขณะที่สิ่งแวดล้อมไม่สัมพันธ์  
อย่างมีนัยส าคัญ เมื่อบูรณาการสู่การพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน ประเด็นหลัก  
จึงอยู่ที่ การออกแบบสวัสดิการที่ค  านึงถึงมิ ติครอบครัวและรายได้ครัวเรือน ไม่ว่าจะเป็น  
การสนบัสนนุอาชีพคู่สมรส มาตรการช่วยเหลือดา้นการเงินและการวางแผนรายได ้รว่มกบับทบาท
ผูบ้งัคับบญัชาในการดูแลฐานะเศรษฐกิจ ครอบครวัของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ควบคู่ไปกับสวสัดิการ
ดา้นอ่ืน 

อาจศึก งอพา (2542) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 
ในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจในเขตอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อแยกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ในระดับน้อย ด้านสิ่งแวดล้อม  
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและ 
ความมั่งคงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บังคับในการปฏิบติังาน ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง  
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ าแนก  
ตามสถานภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีคณุภาพชีวิต 
การท างานน้อยกว่าข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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กล่าวโดยสรุปงานของ อาจศึก งอพา สะทอ้นว่าคณุภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจในอ าเภอวฒันานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรมอยู่ในระดบันอ้ย และต ารวจชัน้ประทวนมีคณุภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสงัคม
นอ้ยกว่าต ารวจชัน้สัญญาบัตร เมื่อน ามาบูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชัน้ประทวน 
ประเด็นส าคัญจึงอยู่ที่การออกแบบสวัสดิการที่ช่วยยกระดับ ค่าตอบแทนและความเป็นธรรม 
ควบคู่กับ มิ ติความสัมพันธ์และการยอมรับในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง
ผลตอบแทนใหส้ะทอ้นภาระงานและความเสี่ยง เพิ่มสวัสดิการที่เสริมความมั่นคงในงาน และ  
สรา้งกลไกเสริมพลงัทางสงัคมใหต้ ารวจชัน้ประทวนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดับเดียวกับ
ชัน้สญัญาบตัร 

ศุภณัฐ อุปนันไชย (2552) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน สงักดัสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัอตุรดิตถ ์ผลการศึกษาพบว่า คณุภาพชีวิตการท างาน
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจ จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยพบว่าค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นบรูณาการดา้นสงัคม 
ดา้นธรรมนูญองคก์ร และดา้นการสมดลุระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมระดับปากลาง โดยพบว่า ด้านการบังคับ
บัญชา ด้านนโยบายบริหาร ด้านความส าเร็จในชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าในอนาคต ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คณุภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สงักดัสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัอตุรดิตถ ์
มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบังคับบัญชา ด้านค่าตอบแทน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านอาคารสถานที่  
และดา้นอ่ืน ๆ  

กล่าวโดยสรุปงานของ ศุภณัฐ อุปนันไชย ชีว้่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร จังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
ทั้งค่าตอบแทน สิ่งแวดล้อม ความมั่ นคง ความก้าวหน้า การยอมรับ และสมดุลชีวิตงาน  
ชีวิตส่วนตัว โดยมีจุดแข็งคือการบงัคับบัญชา นโยบาย และความสมัพันธ์ในที่ท างาน แต่โอกาส
ก้าวหน้ายังต้องพัฒนา เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการ ตอกย า้ว่าควรออกแบบสวัสดิการ  
ให้เชื่อมกับคุณภาพชีวิตการท างานแบบองค์รวม ผ่านสวัสดิการด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  
การจดัหาอปุกรณแ์ละสถานที่ท างานที่เหมาะสม การหนนุเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ทศพล ค าแก้ว (2555) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้ารอ้น จังหวัดจันทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สถานีต ารวจโป่งน า้รอ้น จงัหวดัจนัทบรุี เก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจ 
โป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม  
อันดับแรก คือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสมดุล 
แห่งชีวิต อยู่ในระดับน้อย ดา้นการท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กบับุคคลอ่ืนอยู่ในระดับนอ้ย 
ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ อยู่ในระดบันอ้ย ดา้นสิทธิส่วนบคุคล 
อยู่ในระดับน้อย ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยู่ ในระดับน้อย ด้านค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมอยู่ในระดับน้อย และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในการท างาน  
อยู่ในระดบันอ้ย ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน สถานีต ารวจโป่งน า้รอ้น จังหวัดจันทบุรี พบว่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  
ที่มีช่วงอายุ ชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการ ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

กล่าวโดยสรุปงานของ ทศพล ค าแก้ว ชีว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน า้รอ้น จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับน้อย โดยเกือบทุกมิติ 
ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน ความก้าวหน้า ความปลอดภัยในการท างาน โอกาสพัฒนาศักยภาพ 
ความสมดุลชีวิต และความสัมพันธ์ในการท างาน ต่างอยู่ในระดับต ่า ยกเวน้เพียงมิติความเป็น
ประโยชนต่์อสงัคมที่อยู่ในระดบัมาก เมื่อน ามาพฒันารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่าระบบสวสัดิการควรมุ่งยกระดบัคณุภาพชีวิตการท างานจากระดับต ่าขึน้อย่างเป็นระบบ 
โดยใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การสรา้งโอกาสกา้วหนา้และพัฒนา
ศักยภาพ การจัดสวัสดิการที่เสริมสมดุลชีวิตงาน และการดูแลสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ  
มีสิทธิสว่นบคุคลที่ไดร้บัการคุม้ครอง 

ศศิธร ปัดร  าไพ (2565) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจในสงัคมเมือง 
กรณีศึกษาส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ศึกษาเฉพาะกองบงัคับการตรวจคนเขา้เมือง 3 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ เห็นด้วย  
ทัง้บริบทการใชช้ีวิตในสงัคมเมืองกับความสมัพันธ์คุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจส านักงาน
เลขานุการต ารวจแห่งชาติ และปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรอบของส านักงานเลขานุการต ารวจ
แห่งชาติกับความสมัพันธค์ุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ 
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เมื่อพิจารณาผลเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยับริบทการใชช้ีวิตในสงัคมเมืองกบัความสมัพนัธค์ณุภาพ
ชีวิตของขา้ราชการต ารวจส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ดา้นการเดินทางมาท างาน ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สวัสดิการรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย 
ในการเดินทางระหว่างที่พักกับที่ท างาน ในส่วนของดา้นค่าครองชีพ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ท่านสามารถบริหารจัดการเงินเดือนในการด ารงชีวิตในแต่ละเดือนได้ ปัจจัยสภาพแวดล้อม
โดยรอบ ของส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติกับความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ต ารวจส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ดา้นนโยบาย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่เห็น
ดว้ยปานกลาง ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนความเป็นอยู่ใหค้น
ในองคก์ร มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านไดร้ับ
ค่าตอบแทน ล่วงเวลา อย่างเหมาะสม ดา้นความสมัพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ท่านสามารถพูดคุยปรึกษาผูบ้งัคับบัญชาไดอ้ย่างสบายใจ ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อน
รว่มงาน ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านและเพื่อนรว่มงานมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ช่วยเหลือกนั
จนงานประสบผลส าเร็จ ด้านลักษณะงาน ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านสามารถแบ่งเวลา
ระหว่างการท างานกบัเวลาใหค้รอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้นรา่งกาย ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ 
งานของท่านไม่รบกวนเวลาพักผ่อนส่วนตัวของท่าน ด้านจิตใจ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ท่านรูส้กึผกูพนัต่อเพื่อนรว่มงาน ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ ที่ท างาน
ของท่านมักให้ความส าคัญร่วมแสดงความยินดีกับท่านในวันส าคัญต่าง  ๆ และด้านสุดท้าย  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ที่ท างานของท่านมีอุปกรณก์ารท างานอย่างเพียงพอ 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากการวิเคราะหผ์ลการศึกษาคณุภาพชีวิตในสงัคมเมืองของขา้ราชการ
ต ารวจส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ขา้ราชการต ารวจสงักัดส านักงานเลขานุการ
ต ารวจแห่งชาติมีการบริหารจัดการดา้นการเงินที่ดีอยู่แล้ว อีกทั้งยังมีการใช้สวัสดิการของทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมอบใหท้ าใหช้่วยลดทอนค่าใชจ้่ายไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังมีปัญหา  
ในส่วนของเงินค่าท างานล่วงเวลาที่ออกไม่ตรงเวลา บางเดือนเป็นตกเบิก ท าให้การบริหาร  
จดัการเงินอาจจะล าบากขึน้ 

กล่าวโดยสรุปงานของ ศศิธร ปัดร  าไพ พบว่า คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ 
ในสงัคมเมือง กรณีศึกษาส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 3 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยเฉพาะดา้นการเดินทาง
จากสวัสดิการรถไฟฟ้าที่ช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย ด้านค่าครองชีพที่สามารถบริหารเงินเดือนได ้ 
และดา้นความสมัพันธใ์นที่ท างานที่เอือ้ต่อบรรยากาศที่ดี แต่ยงัมีปัญหาเรื่องการจ่ายค่าล่วงเวลา
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ไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อการบริหารการเงินส่วนบุคคล เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจ  
ชั้นประทวน งานนี ้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาสวัสดิการด้านเศรษฐกิจและ
คณุภาพชีวิตในเมือง โดยควรเนน้การบริหารค่าตอบแทนที่ตรงเวลา การเพิ่มช่องทางช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็น สวัสดิการขนส่งหรือค่าครองชีพ และการสรา้งบรรยากาศการท างาน  
ที่สนับสนุนทัง้ความสมัพันธใ์นองคก์รและการดูแลความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต เพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตของต ารวจชัน้ประทวนใหเ้หมาะกบับรบิทการท างานในเมือง 

ภาวัต วรรธสุภัทธ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตต ารวจจราจรชั้นประทวน 
ในเขตกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตทั่วไปของต ารวจจราจร 
ชัน้ประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 อยู่ในระดบัปานกลาง คณุภาพชีวิตการท างาน
ของต ารวจชั้นประทวนอยู่ ในระดับปานกลาง โดยทั้งปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มที่แตกต่าง มีผลต่อระดบัคณุภาพชีวิตทั่วไป และคณุภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
จราจรชั้นประทวน ซึ่งปัญหาในด้านคุณภาพชีวิตทั่วไปของต ารวจจราจรชั้นประทวน เกิดจาก
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของครอบครวั และสวสัดิการในเรื่องค่าเลา่เรียนบตุร ที่พกัอาศยั 
ยังไม่เพียงพอต่อจ านวนต ารวจจราจร และปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน เกิดจากอุปกรณ ์
ไม่พรอ้มใชง้าน จ านวนไม่เพียงพอ และเวลาพกัผ่อนนอ้ยเกินไป 

กล่าวโดยสรุปงานของ ภาวตั วรรธสุภทัธ สะทอ้นว่าคณุภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
จราจรชัน้ประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาหลกั
คือรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการครองชีพ สวสัดิการดา้นที่พักและค่าเล่าเรียนบุตรไม่พอ และอุปกรณ์
ปฏิบัติงานขาดแคลน ขณะเดียวกันต ารวจมีเวลาพักผ่อนน้อย ส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจ
เมื่อน ามาบูรณาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน งานนีช้ีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็น  
ในการยกระดับสวัสดิการพืน้ฐานโดยเน้นเพิ่มค่าใชจ้่ายดา้นครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นค่าที่พักและ
การศึกษาบุตร จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการท างานให้เพียงพอ พรอ้มส่งเสริมสมดุลชีวิตและ  
เวลาพักผ่อน เพื่อใหส้วัสดิการตอบทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของต ารวจชัน้ประทวน 

วิริทธิ์พล เสงี่ยมพงษ์ (2550) ไดว้ิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน: ศึกษาเฉพาะกรณี
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน
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และดา้นโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพอยู่ในระดับน้อย ส่วนดา้นสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกันดา้นสิทธิของ
พนักงาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม
อยู่ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และแผนกงานต่างกัน ไม่ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน
ต่างกนั 

กล่าวโดยสรุปงานของ วิริทธิ์พล เสงี่ยมพงษ์ สะทอ้นว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก จุดแข็งคือสภาพการท างานปลอดภยั มีสขุภาพและสมดลุชีวิตที่ดี ท างาน
ร่วมกันไดดี้ และเห็นคุณค่าต่องานสังคม ขณะที่จุดอ่อนอยู่ที่ค่าตอบแทน ความมั่นคงในอาชีพ 
และโอกาสพัฒนาสมรรถภาพที่อยู่ในระดับน้อย ดังนั้นการพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจ  
ชัน้ประทวนในประเด็น การเสริมสรา้งความมั่นคงและศกัยภาพ โดยออกแบบสวสัดิการท่ีสนบัสนุน
การพฒันาอาชีพ การฝึกอบรมต่อเนื่อง เพิ่มค่าตอบแทนและโอกาสกา้วหนา้ ขณะเดียวกนัคงไวซ้ึ่ง
สวัสดิการด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสมดุลชีวิต เพื่อสรา้งระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม  
ทัง้การพฒันาอาชีพและคณุภาพชีวิตของต ารวจชัน้ประทวนใหย้ั่งยืน 

ณัฐธิดา ค าทรา และ เสาวนารถ เล็กเลอสินทธุ์ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้แก่ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน และในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และผลการ
เปรียบเทียบขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส มีขวัญก าลงัใจ
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาย ุชัน้ยศ รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า 
มีขวญัก าลงัใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

กล่าวโดยสรุปงานของ ณัฐธิดา ค าทรา และ เสาวนารถ เล็กเลอสินทธุ์ สะท้อนว่า 
ขา้ราชการต ารวจกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีขวญัก าลงัใจ
ในการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งดา้นสภาพการท างาน รายไดแ้ละสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา โดยพบความแตกต่างของขวญัก าลงัใจตามอายุ ชัน้ยศ รายได ้
และระยะเวลาการท างาน เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน งานนีส้ะทอ้นว่ า 
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การเสริมสรา้งขวัญก าลังใจควรเป็นหัวใจของระบบสวัสดิการ โดยเน้นพัฒนาด้านรายได้และ
สวัสดิการใหต้อบโจทยค์วามเป็นอยู่ สรา้งบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อความสมัพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และออกแบบสวสัดิการที่เหมาะสมกบัช่วงอายุและชัน้ยศ เพื่อให้
ต ารวจชัน้ประทวนรูส้กึมั่นคง มีคณุค่า และพรอ้มทุ่มเทต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 

วัฒนะ งอนหอม (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาคารสวัสดิการ 
ที่พักอาศัยขา้ราชการต ารวจซอยเฉลิมลาภ ผลการวิจัยพบว่า ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ พบว่า  
มีอายุ 30-49 ปี เป็นต ารวจชัน้ประทวน มีภูมิล  าเนาอยู่ต่างจงัหวดั สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแลว้ 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั เฉลี่ย 3-4 คน และพฤติกรรมการพักผ่อนในชีวิตประจ าวัน คือ  
การนั่ งเล่นพักผ่อนในที่พัก การเล่นกีฬา และออกก าลังกาย ซึ่งเป็นพื ้นที่ภายในบ้านพัก  
และสภาพปัญหาของการอยู่อาศยัพบมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความทรุดโทรมของอาคารพกัอาศยั ปัญหา
น ้าท่วม ระบบการระบายน ้าไม่มีประสิทธิภาพ  และ อาคารแฟลต มักมีปัญหาความสะอาด  
ความไม่เป็นระเบียบในบริเวณระเบียงทางเดิน อันเนื่องมาจากไม่มีคนมาท าความสะอาด 
อย่างสม ่าเสมอ และการใชง้านผิดประเภท โดยน าเอาสิ่งของออกมาวางในบริเวณระเบียงทางเดิน 
นอกจากนีย้งัพบปัญหาที่จอดรถยนตข์องผูพ้กัอาศยัไม่เพียงพอ เนื่องมาจากลกัษณะทางกายภาพ
ของอาคารแฟลตใชพ้ืน้ที่ดา้นล่างเป็นรา้นคา้ หอ้งพกั และไม่ไดเ้ตรียมพืน้ที่ใหเ้พียงพอ จึงเกิดการ
ต่อเติมที่ไม่เป็นระเบียบเป็นโรงจอดรถโดยรอบอาคาร มีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ความทรุด
โทรมของอาคารพักอาศัย ควรมีการจัดสรรงบประมาณและเจ้าหน้าที่ ในการซ่อมบ า รุง  
ปัญหาน า้ท่วม ระบบการระบายน า้ไม่มีประสิทธิภาพ ควรท าการส ารวจเพื่อเปิดทางระบายน า้ 
ในจดุที่เกิดปัญหา 

กล่าวโดยสรุปงานของ วัฒนะ งอนหอม ทางการพัฒนาอาคารสวัสดิการที่พักอาศัย
ขา้ราชการต ารวจซอยเฉลิมลาภยังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เพราะข้าราชการต ารวจที่มี
ครอบครวัจ านวนมากตอ้งอยู่รวมกันในแฟลตที่แออดัและมีสภาพทรุดโทรม น า้ท่วม ระบบระบาย
น า้แย่ พืน้ที่ส่วนกลางสกปรก ที่จอดรถไม่พอ จึงมีการน าเสนอใหจ้ัดสรรงบประมาณและจัดตั้ง 
ทีมซ่อมบ ารุงประจ า ปรบัปรุงระบบระบายน า้ จัดระเบียบการใชพ้ืน้ที่ส่วนกลางและระเบียงใหม่ 
และออกแบบที่จอดรถอย่างเป็นระบบตั้งแต่ระดับผังโครงการ ดังนั้นงานวิจัยดังกล่าวน ามา  
บรูณาการในการศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการใหก้บัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในการก าหนด
มาตรฐานสวัสดิการที่พักข้าราชการต ารวจชั้นประทวนทั้งด้านมาตรฐานอาคาร พื ้นที่ใช้สอย 
ที่เอือ้ต่อชีวิตครอบครวั เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ผูน้้อยและครอบครวั 
ใหเ้หมาะสมและมีศกัดิศ์รีมากขึน้ 
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สมพร จันทรเ์จา้ (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรมัย ์
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรมัย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลอยู่ในระดับสูง ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
ดา้นบุคคล และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  2) ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรปรบัเงินเดือนใหข้า้ราชการต ารวจตามภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน 
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาควรปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสมอภาคเป็นธรรม  
มีภาวะผูน้  า ควรสนับสนุนใหผู้ป้ฏิบัติหน้าที่ใหไ้ด้รบัการฝึกอบรม และสนับสนุนดา้นการศึกษา  
เพื่อพฒันาบคุลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ตามล าดบั 

กล่าวโดยสรุปงานของ สมพร จนัทรเ์จา้ สะทอ้นว่าขวญัก าลงัใจของต ารวจชัน้ประทวน 
สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยด้านบุคคล 
มีอิทธิพลสูงสุด ส่วนด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานต ่าสุด และมีข้อเสนอให้ปรับเงินเดือน 
ใหส้อดคลอ้งเศรษฐกิจ ผูบ้งัคับบญัชาควรปกครองอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความก้าวหน้า เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน สะท้อนให้เห็น
ความส าคัญของสวัสดิการเชื่อมโยงแรงจูงใจ โดยควรพัฒนาในมิติค่าตอบแทนตามสภาพ
เศรษฐกิจ สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อความก้าวหน้า พรอ้มเสริมบทบาท
ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูน้  าที่ส่งเสรมิความเป็นธรรมและขวญัก าลงัใจ เพื่อใหส้วสัดิการตอบสนอง
ทัง้ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางอาชีพของต ารวจชัน้ประทวน 

มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2555) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง โครงการจา้ง 
ที่ปรึกษาเพื่อศึกษาระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนด้านต่าง  ๆ ของข้าราชการต ารวจ โดย 
ผลการศึกษาพบว่า  ข้าราชการต ารวจมี รูปแบบการท างาน ขอบเขตการปฏิบั ติหน้าที่ 
ความรบัผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานแตกต่างจากขา้ราชการพลเรือนอ่ืน ๆ 
ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1) ลักษณะการท างาน ข้าราชการต ารวจฝ่ายปฏิบัติการมีลักษณะการท างาน  
เป็นผลัด ขณะที่ข้าราชการต ารวจที่ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบัติการมีลักษณะการท างานที่ไม่เป็นผลัด  
ซึ่งหลกัการทางดา้นการบริหารงานบุคคลจะเห็นไดว้่า ลักษณะการท างานเป็นผลดัจะถือว่าเป็น
การท างานที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงานไม่แน่นอน ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและครอบครัว  
และจ าเป็นตอ้งไดร้บัการตอบแทนที่สงูกว่าลกัษณะการท างานที่ไม่เป็นผลดั 
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2) ความเสี่ยงจากการท างาน สะท้อนจากการต้องออกไปท างานนอกสถานที่  
และการปฏิบัติหน้าที่ราชการพิเศษจะเห็นได้ว่า จ านวนครัง้และระยะเวลาที่ขา้ราชการต ารวจ  
ฝ่ายปฏิบัติการต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  และต้องไปปฏิบัติราชการพิเศษมากกว่า  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นถึงความเสี่ยงจากการท างานที่สูงกว่า และควรตอ้งไดร้บั
การชดเชยความเสี่ยงจากการท างานที่มากกว่าไดร้บัในปัจจุบนั 

3) ความแตกต่างของพืน้ที่ที่ถูกมอบหมายใหไ้ปปฏิบัติงาน ขา้ราชการต ารวจที่ถูก
มอบหมายให้ไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่แตกต่างกัน จะมีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  นอกจากนี ้  ความแตกต่างของพื ้นที่ ปฏิบั ติงานยังแสดงว่า 
มีความสามารถในการเขา้ถึงสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทัง้ความเสี่ยงจาก
การประสบกับอาชญากรรม และการเจ็บป่วยที่แตกต่างในแต่ละพืน้ที่ ดังนั้น ขา้ราชการต ารวจ  
ที่ถูกมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานในพืน้ที่ที่มีค่าครองชีพสงู หรือมีความกันดารหรือมีความเสี่ยงกับ
อาชญากรรม หรือโรคภยัไขเ้จ็บสงู สมควรไดร้บัการชดเชยจากสถานการณเ์หล่านี ้

4) ความสามารถในการครองชีพ ขา้ราชการต ารวจมีรายไดท้ี่ไม่เพียงพอที่จะจุนเจือ
ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในครอบครวั นอกจากนี ้ขา้ราชการต ารวจทัง้หมดยังมีภาระหนีส้ิน้ และรายจ่าย
ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานที่ตอ้งรบัผิดชอบเอง ซึ่งท าให้ปัญหาความไม่เพียงพอของรายได้นั้น  
ทวีความรุนแรงมากขึน้ ซึ่งปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าใหเ้กิดปัญหาการทุจรติและประพฤติ
มิชอบของขา้ราชการต ารวจ ดว้ยเหตุนีจ้ึงควรมีการปรบัเงินเดือน และค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด ารงชีพของขา้ราชการต ารวจ 

จากข้อมูลเชิงประจักษ์ดังกล่าวข้างต้น  สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่ ต้องค านึ งถึง  
การพิจารณาจัดท าข้อเสนอการปรับ เงิน เดือน  และค่าตอบแทนของข้าราชการต ารวจ 
ที่ประกอบด้วยปัจจัยในเชิงภาพรวมของการปฏิบัติงาน ลักษณะเฉพาะของการปฏิบัติหน้าที่ 
บางหนา้ที่ โดยเฉพาะหนา้ที่ของขา้ราชการฝ่ายปฏิบติัการ และปัญหาเฉพาะของขา้ราชการต ารวจ
ที่ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบัติการ ด้วยเหตุนีก้ารออกแบบขอ้เสนอการปรบัเงินเดือนและค่าตอบแทนของ
ขา้ราชการต ารวจจึงตอ้งมีการด าเนินการในประเด็นต่อไปนี ้

1) ปรบัปรุงบญัชีเงินเดือนใหแ้ตกต่างจากขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อใหส้ามารถ
สะท้อนความเสี่ยงจากการรับราชการในฐานะข้าราชการต ารวจ ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
จากการท างานในฐานะขา้ราชการต ารวจ เปรียบเทียบกบัขา้ราชการพลเรือนสามัญโดยพิจารณา
เก่ียวกับการเสียชีวิต ทุพพลภาพและบาดเจ็บจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ พบว่าข้าราชการ
ต ารวจมีความเสี่ยงสูงกว่าข้าราชการพลเรือนสามัญ  โดยช่วงของความเสี่ยงสูงกว่าถึง   
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13.56 - 22.57 เท่า อย่างไรก็ตาม หากใช้อัตราดังกล่าวในการชดเชยจะท าให้เป็นภาระ
งบประมาณอย่างมาก ที่ปรกึษาฯ จึงเสนอใหใ้ชอ้ตัราอ้างอิงในต่างประเทศที่ก าหนดใหข้า้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน มีเงินเดือนสงูกว่าขา้ราชการพลเรือนสามญัที่ระดบัเดียวกนัประมาณ 1.28 เท่า 
ขณะที่ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร มีเงินเดือนที่สูงกว่าขา้ราชการพลเรือนสามัญประมาณ 
1.74 เท่า 

2) ปรบัปรุงอตัราเงินเพิ่มส าหรบัต าแหน่งที่มีเหตพุิเศษ เพื่อสะทอ้นความเสี่ยงเฉพาะ
จากการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการต ารวจฝ่ายปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า เมื่อถูกฟ้อง
คดีอาญาอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ การบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากการปฏิบัติ
หน้าที่ การบกพร่องต่อหน้าที่ และการเจ็บป่วยจากการปฏิบัติหน้าที่ (เฉพาะข้าราชการต ารวจ
จราจร) พบว่า ขา้ราชการต ารวจสายงานป้องกันและปราบปราม สายงานจราจร และสายงาน
สอบสวนมีความเสี่ยงในการปฏิบติังานที่สูงกว่าขา้ราชการต ารวจสายงานอ านวยการ ประมาณ 
2.66 - 3.08 เท่า ซึ่งหากวิเคราะห์ชดเชยความเสี่ยงเพิ่มเติมนี ้ โดยการให้เงินเพิ่มเติมส าหรับ
ต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ ต.ป.ป., ต.จ.ร., และ ต.พ.ส. ให้สามารถครอบคลุมความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้
เหลา่นี ้

3) เสนอใหม้ีการใหเ้งินเพิ่มตามทอ้งที่ ที่สามารถสะทอ้นผลกระทบต่อความสามารถ
ในการด ารงชีวิต และการท างานจากการตอ้งไปปฏิบติัหนา้ที่ในพืน้ที่ที่มีความหลากหลายโดยการ
กันงบประมาณ เพื่อจัดสรรชดเชยตามเงื่อนไขความแตกต่างของพื ้นที่ที่ก  าหนด (ค่าครองชีพ
คณุภาพชีวิต และความเสี่ยงภยั) 

4) ปรบัปรุงการใหเ้งินเพิ่มตามวิชาชีพ ใหส้ามารถสะทอ้นความแตกต่างและความ
เหมาะสมของค่าตอบแทนรายวิชาชีพ 

5) ปรับปรุงสวัสดิการ ให้สามารถสะท้อนการด ารงชีวิต และการท างานของ
ข้าราชการต ารวจให้มากขึ ้น เช่น การเสนอให้เกิดระบบการประกันชีวิต และการประกัน 
การบาดเจ็บและทพุพลภาพจากการปฏิบติัหนา้ที่ 

กล่าวโดยสรุปงานวิจัยของ มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง สะท้อนว่า 
ข้าราชการต ารวจมีภาระงาน ความเสี่ยง และความแตกต่างของพื ้นที่ปฏิบัติหน้าที่สูงกว่า
ขา้ราชการพลเรือนทั่วไป แต่รายไดแ้ละสวสัดิการยังไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะงาน ปัญหาหลกัคือ
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ ความเสี่ยงจากการท างานสูง และสวัสดิการพืน้ฐาน เช่น ที่พัก
หรือการศึกษาบุตร ยังไม่ครอบคลมุเพียงพอ เมื่อบูรณาการสู่การพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจ
ชัน้ประทวนจ าเป็นตอ้งจัดสวัสดิการเชิงชดเชยความเสี่ยงและยกระดับรายได ้ใหส้อดคลอ้งกับ
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ลกัษณะหนา้ที่และพืน้ที่ปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็น การเพิ่มอัตราค่าตอบแทนพิ เศษในต าแหน่งเสี่ยง 
จัดสวัสดิการรองรับค่าครองชีพในเขตเมืองหรือพื ้นที่กันดาร รวมถึงพัฒนาสวัสดิการด้าน  
ประกันชีวิตและความปลอดภัยจากการปฏิบติัหนา้ที่ เพื่อเสริมทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
คณุภาพชีวิตของต ารวจชัน้ประทวนในระยะยาว 

บริสุทธิ์  อธิจิต (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 87 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 91.54 มีอาย ุ40 - 49 ปี
จ านวน 56 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 58.95 การศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 56 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 
58.95 ระดับชั้นยศ จ่าสิบต ารวจ จ านวน 40 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 42.11 ต าแหน่ง งานป้องกัน
ปราบปราม จ านวน 46 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 48.42 มากกว่าระดบัเงินเดือน 20,000 - 25,000 บาท 
จ านวน 11 นาย คิดเป็นร้อยละ 11.58 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี 
จงัหวดันครสวรรค ์ตามหลกัพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ โดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
บคุลากรใหอ้ยู่ดว้ยกนัอย่างสนัติสขุ การก าหนดโครงสรา้งความสมัพนัธข์องสมาชิกและสายบงัคบั
บญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัท าและการกระจายอ านาจ การท างานเป็นทีม งานบคุลากร 
เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร และการใช้คนให้เหมาะกับงาน การควบคุม
คุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กรเพื่อ
เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

กล่าวโดยสรุปงานของ บริสุทธิ์ อธิจิต พบว่าขวัญและก าลังใจของต ารวจชั้นประทวน 
สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์อยู่ในระดบัสงู โดยทุกดา้นมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กัน และมีขอ้เสนอใหน้ าหลกัธรรมทางพุทธศาสนา (พรหมวิหาร 4) มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
บุคลากร เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีภายในองค์กรและท างานร่วมกันอย่างสันติสุข เมื่อน ามา
พฒันาสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน แนวคิดหลกัคือการเสรมิสวสัดิการเชิงจิตใจและความสมัพันธ์
ในองค์กร ผ่านการสรา้งบรรยากาศการท างานที่เกื ้อกูล การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้
เหมาะสมกับงาน และการส่งเสริมขวัญก าลงัใจโดยใชห้ลกัเมตตาและความเขา้ใจ เพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตและความผกูพนัของต ารวจต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 



  92 

ศิริกานต์ ทิมย้ายงาม (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานขอผูดู้แลในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงทรา ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตการท างานของผูด้แูลเด็กในศนูยพ์ฒันา
เด็กเล็ก จังหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และแนวทางปรบัปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
ของผูด้แูลเด็กในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ การเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบั
ภาวะเศรษฐกิจ การเนน้มาตรฐาน ดา้นความปลอดภัยเพิ่มมากขึน้และการจัดสถานที่ไม่ใหเ้กิด
ความแออดัคับแคบส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อ การบรรจุเป็นขา้ราชการประจ าการจดักิจกรรมเพื่อ
พบปะสรา้งความสมัพนัธใ์นชุมชนเปิดโอกาสใหม้ีอิสระทางความคิดในการพฒันางาน เพิ่มโอกาส
พกัผ่อนในช่วงปิดภาคเรียนและการมอบรางวลัในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ 

กล่าวโดยสรุปงานของ ศิริกานต์ ทิมย้ายงาม พบว่า ชีวิตการท างานของผู้ดูแลเด็ก 
ในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัดี โดยเสนอใหเ้พิ่มค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้ง
กบัเศรษฐกิจ ปรบัปรุงความปลอดภัยของสถานที่ ส่งเสริมการศึกษาต่อ การบรรจุเป็นขา้ราชการ
ถาวร และจัดกิจกรรมสรา้งขวัญก าลังใจ เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน 
แนวทางนีส้ะท้อนถึงการเสริมสวัสดิการด้านรายได ้ความปลอดภัย และแรงจูงใจ โดยควรเพิ่ม
ค่าตอบแทนตามภาวะเศรษฐกิจ จัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย เปิดโอกาสทาง  
การศึกษาและความกา้วหนา้ในอาชีพ พรอ้มจดักิจกรรมสรา้งขวัญก าลงัใจ เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตและความภาคภมูิใจในงานของต ารวจชัน้ประทวน 

กมลพรรณ รอดจินดา (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ ส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้มีจ านวน 
190 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ส านักงาน
งบประมาณและการเงิน มีจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ และดา้นความส าเร็จ
ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของขา้ราชการต ารวจ ส านักงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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กล่าวโดยสรุปงานของ กมลพรรณ รอดจินดา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการต ารวจส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
มี 2 ดา้นหลัก คือ ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ และ ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจ
ส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลงานของบุคลากร เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจ
ชัน้ประทวน แนวทางนีส้ามารถประยุกตใ์ชโ้ดยการออกแบบสวัสดิการจูงใจที่เชื่อมโยงกบัผลงาน
และความรับผิดชอบไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทนพิเศษตามผลการปฏิบัติ การให้รางวัลหรือ 
การยกย่องเชิงวิชาชีพ และการสรา้งระบบสวัสดิการที่ช่วยให้ต ารวจรูส้ึกถึงคุณค่าในหน้าที่  
เพื่อกระตุน้แรงจงูใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

วิสมล ศรีสุทธินันทน ์(2555) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การเผชิญปัญหา
ของต ารวจนครบาลดว้ยการปรกึษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบกลยุทธก์ารเผชิญปัญหา พัฒนาแบบวดักลยุทธ์การเผชิญปัญหา และ
ศึกษาโปรแกรมการใหค้ าปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวในกลุ่มขา้ราชการต ารวจ
นครบาลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การเผชิญปัญหา  
(กลุ่มตวัอย่าง 720 คน) และการทดลองโปรแกรมการปรกึษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิค (กลุ่มตัวอย่าง 30 คน) ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของต ารวจนครบาล
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การแก้ปัญหา การปรับเปลี่ยนความคิด การสนับสนุน  
ทางสงัคม การแสดงอารมณ ์การหลีกเลี่ยงปัญหา ความคิดปรารถนาอยากใหเ้ป็น การหลีกเลี่ยง
จากสังคม และการต าหนิตนเอง ต ารวจที่ได้รบัการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิคมีกลยทุธก์ารเผชิญปัญหาดีขึน้กว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขอ้เสนอแนะของ
การวิจัยคือ ควรน าโปรแกรมการให้ค าปรึกษาดังกล่าวไปประยุกต์ใชจ้ริงในองค์กรต ารวจเพื่อ
เสริมสรา้งศักยภาพในการเผชิญปัญหาและลดภาวะความเครียดเฉพาะกลุ่มขา้ราชการต ารวจ  
นครบาล 

กล่าวโดยสรุปงานของ วิสมล ศรีสทุธินนัทน ์พบว่า กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของต ารวจ
นครบาลดว้ยการปรกึษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค มี 8 ดา้น เช่น การแกปั้ญหา 
การปรบัความคิด การรบัการสนับสนุนทางสังคม และการจัดการอารมณ์ โดยการใหค้ าปรึกษา  
เชิงบูรณาการช่วยให้ต ารวจมีทักษะเผชิญปัญหาและลดความเครียดได้อย่างมีนัยส าคัญ  
เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน งานวิจัยดังกล่าวให้เห็นความส าคัญ  
ในการบูรณาการ สวสัดิการดา้นสขุภาวะจิตใจ โดยควรมีระบบใหค้ าปรกึษาเชิงจิตวิทยาในองคก์ร 
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เพื่อช่วยจดัการความเครียด สนบัสนุนการเผชิญปัญหาในงานและชีวิต ส่งเสริมความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ และสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดแูลทัง้รา่งกายและจิตใจของต ารวจชัน้ประทวนอย่างครบวงจร 

สุกัญญา แจง้สว่าง (2560) ไดท้ าการศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
การจดัการคณุภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สงักดัสถานีต ารวจภธูร
เมืองสมุทรปราการ รวมทัง้หาแนวทางขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวขอ้ง ผลการศึกษา 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอยู่ในระดับที่มีขอ้จ ากัด
หลายประการ อาทิ ดา้นค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบนัและไม่สอดคลอ้งกับ
สภาพเศรษฐกิจที่ เป็นอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน แม้จะอยู่ในสภาพที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย แต่ยังขาดแคลนอุปกรณ์และยุทโธปกรณ์ที่จ  าเป็น เช่น วิทยุสื่อสารและยานพาหนะ  
ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู ้ข้าราชการต ารวจไม่ได้รับการสนับสนุนทางทุนทรพัย์อย่าง
เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ในดา้นการส่งเสริมความก้าวหนา้และความมั่นคงนั้น ขา้ราชการต ารวจ
ได้รับการสนับสนุนที่ ดีจากผู้บังคับบัญชา และในด้านการมีส่วนร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นไปดว้ยความสามคัคี รวมถึงการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ ์และ
กฎหมายอย่างยุติธรรม ขอ้สงัเกตส าคญัอีกประการหนึ่งคือความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบั
ชีวิตส่วนตัวที่ยังไม่เหมาะสม เพราะเวลางานบางส่วนได้เบียดบังเวลาพักผ่อนและครอบครัว 
ขณะที่ความสัมพันธ์กับสังคมในชุมชนได้รบัความร่วมมือเป็นอย่างดี จากข้อค้นพบดังกล่าว 
งานวิจยัน าเสนอแนวทางในการปรบัโครงสรา้งและระบบงานของขา้ราชการต ารวจ โดยเสนอใหม้ี
การกระจายอ านาจการบริหารงานสู่ระดับทอ้งถิ่น พิจารณาใหต้ ารวจขึน้กับเทศบาลหรือองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดการมีส่วนร่วมในคณะกรรมการข้าราชการต ารวจทุกระดับ รวมถึง
ปรบัเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาให้กระชับขึน้โดยให้ข้าราชการต ารวจขึน้ตรงกับผู้ว่าราชการ
จังหวัด ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการต ารวจอย่างยั่งยืน 

กลา่วโดยสรุปงานของ สกุญัญา แจง้สว่าง พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ยังมีขอ้จ ากัดส าคัญ โดยเฉพาะ
ค่าตอบแทนที่ ไม่ เพียงพอกับค่าครองชีพ ขาดอุปกรณ์และทุนสนับสนุนการศึกษาพัฒนา  
แมจ้ะไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและมีความสามัคคีกบัเพื่อนร่วมงาน แต่ยงัขาดความ
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั เมื่อน ามาพฒันารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวนควรมุ่งเนน้ 
สวัสดิการเพื่อเสริมคุณภาพชีวิตแบบสมดุล โดยเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
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สนับสนุนทุนการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ จัดหาอุปกรณ์ที่จ  าเป็น และออกแบบระบบงาน  
ที่สนับสนุนเวลาพักผ่อนครอบครวั ควบคู่กับความสัมพันธ์ในองค์กรที่ เข้มแข็ง เพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตต ารวจอย่างยั่งยืน 

พัชรี แสงทองสุขศรี (2565) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ  
ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่างคือ ครูในโรงเรียนสงักดัองคก์รปกครอง
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองความผูกพนัต่อองคก์ารของครูมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
โดยตัวแปรที่ส  าคญัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์ารสูงสุดคือ วฒันธรรมองคก์าร รองลงมา
คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนลักษณะงานมีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การ 
นอกจากนีย้งัพบว่า วัฒนธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพันต่อองคก์รผ่านคุณภาพ
ชีวิตการท างาน งานวิจัยนีช้ีว้่า หากองคก์รการศึกษาตอ้งการสร้างความผูกพันในหมู่ครู ควรให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้ดีขึน้ 
อย่างเป็นระบบ ทั้งนี ้จะช่วยลดปัญหาการลาออกและเสริมสร้างประสิทธิภาพทางการ  
จดัการศกึษาในโรงเรียนสงักดัองคก์รปกครองทอ้งถิ่นไดอ้ย่างยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุปงานของ พัชรี แสงทองสุขศรี พบว่า โมเดลความผูกพนัต่อองคก์ารของครู 
สงักัดองคก์รปกครองทอ้งถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ คือ วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สงูสุดต่อความผูกพัน รองลงมาคือคณุภาพชีวิตการท างาน ขณะที่ลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางลบ
เมื่อน ามาพฒันารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน แนวคิดนีช้ีว้่าสวสัดิการควรท าหนา้ที่สง่เสริม
ความผูกพันต่อองค์กร ผ่านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ เกื ้อกูลและเอื ้ออาทร ควบคู่กับ  
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสภาพแวดล้อมที่มีขวัญก าลังใจ  
ความเป็นธรรม และการดูแลชีวิตในและนอกหนา้ที่ เพื่อเสริมความภกัดีต่อองคก์ร ลดการลาออก 
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของต ารวจชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

ธีรธร ตันยะกุล (2567) ท าการศึกษาความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หน้าที่ต  ารวจภูธร
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของเจา้หน้าที่ต  ารวจในการปฏิบัติงานสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกขอบเขต
เนือ้หาเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเชื่อมั่นและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
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(2) ดา้นความเต็มใจที่จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชนข์ององคก์าร 
(3) ด้านความตอ้งการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป ผลการศึกษาพบว่า ความ
เชื่อมโยงอย่างชดัเจนระหว่างความมั่นคงในอาชีพและการไดร้บัการดแูลอย่างต่อเนื่องจากองคก์ร 
กับความสุขและความทุ่มเทของเจ้าหน้าที่  การที่เจ้าหน้าที่ต  ารวจรูส้ึกมั่นคงในต าแหน่งงาน 
มีสวัสดิการรองรบั การสนับสนุนและดแูลจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลโดยตรงต่อขวัญ
ก าลังใจ ความผูกพันต่อองคก์ร และความเต็มใจในการอุทิศตนท างานเพื่อประโยชนส์ูงสุดของ
องคก์ร ระบบสวสัดิการที่ดีและเหมาะสมท าใหเ้จา้หนา้ที่สามารถวางแผนชีวิตทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว ไดร้บัการช่วยเหลือในยามจ าเป็น และเห็นสิทธิประโยชนท์ี่ชดัเจนหลงัเกษียณ ซึ่งมีส่วน
ส าคญัในการสรา้งความมั่นคงทางจิตใจ ความแน่นอนในทางอาชีพ และลดความกงัวลเรื่องรายได้
หรือการถูกเลิกจา้ง เมื่อไดร้บัการดูแลและสนับสนุนอย่างทั่วถึง ย่อมก่อให้เกิดความสุขในการ
ท างาน พรอ้มทุ่มเทแรงกายแรงใจ มีความภาคภูมิใจในองค์กร และมีความปรารถนาในการ  
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอย่างต่อเนื่องดังที่ผลการศึกษาสะทอ้นไว ้ความสัมพันธ์ระหว่างความ
มั่นคงในอาชีพและการดูแลอย่างต่อเนื่องจากองค์กรนี ้จึงเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่หล่อหลอมจิตใจ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ เกิดเป็นแรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างาน สรา้งความผูกพัน 
เชื่อมั่น และพรอ้มทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่ยอย่างเหนือความคาดหมาย ทั้งหมดนี ้ส่งเสริมให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดี ขวัญก าลังใจ และความเข้มแข็งในการด ารงต าแหน่งในองค์กรของเจา้หน้าที่
ต  ารวจอยา่งแทจ้รงิ 

กล่าวโดยสรุปงานของ ธีรธร ตันยะกุล พบว่าความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจภูธรจั งหวัดฉะเชิงเทรา เกิดจากความมั่นคงในอาชีพและการไดร้บัการดูแลอย่างต่อเนื่อง
จากองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อขวัญก าลังใจ ความภักดี และความทุ่มเทในการท างานของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจเมื่อน ามาพฒันารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน ผลการศึกษานีช้ีว้่าควรเนน้ 
สวัสดิการเพื่อเสริมความมั่นคงและความผูกพันองค์กร เช่น การจัดระบบสวัสดิการที่ชัดเจน 
ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิตราชการ การสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง และการดูแล 
หลังเกษียณ เพื่อสรา้งความมั่นใจ ความสุขในการท างาน และแรงจูงใจให้ต ารวจชั้นประทวน  
ยดึมั่นและภาคภมูิใจในอาชีพอย่างยั่งยืน 

นิพิฐพนธ์ พันธ์ภักดี (2567) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน มีลกัษณะงานป้องกนัปรามปราม มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 
51 ปีขึน้ไป มีอายุราชการ 15 ปีขึน้ไป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
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และ มีรายไดต่้อเดือน 35,000 บาทขึน้ไป ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ดา้น 
คือ ดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัและดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์ับ
สังคมตามล าดับ และมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากจ านวน 6 ดา้น คือ ด้านการ
ไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและ  
ความมั่นคงในงาน ดา้นธรรมนญูในองคก์ร ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ตามล าดบั 
ผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานพบว่า ขา้ราชการต ารวจที่มีชัน้ยศ ลกัษณะงาน อาย ุ
อายุราชการ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได ้แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

กล่าวโดยสรุปงานของ นิพิฐพนธ์ พันธ์ภักดี พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สถานีต ารวจภธูรบา้นบงึ จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัดี โดยเฉพาะดา้น
ความร่วมมือในองคก์รและความสัมพันธ์กับสงัคม ส่วนดา้นค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการ
ท างาน การพัฒนาความสามารถ ความมั่นคง และสมดุลชีวิต งานก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน ผลวิจัยนี ้สะท้อนแนวทางสวัสดิการ  
แบบบูรณาการเพื่อเสริมคุณภาพชีวิต โดยเน้นส่งเสริมสวัสดิการดา้นรายไดแ้ละความปลอดภัย 
เพิ่มโอกาสพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ ควบคู่กับการสรา้งสังคมการท างาน 
ที่เกือ้กูลและสมดุลชีวิต เพื่อใหต้ ารวจชัน้ประทวนมีคุณภาพชีวิตที่มั่นคงและพรอ้มปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มศกัยภาพ 

ดงันัน้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของ
ต ารวจ พบว่า (1) ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม (ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอกับ
ค่าใชจ้่าย ค่าตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัปริมาณงาน ค่าตอบแทนที่ไดร้บัมีความยุติธรรม และ
ความพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บั) (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (สถานที่
ท างานมีความสะอาด สถานที่ท างานมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย สภาพแวดล้อมที่ท างาน 
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การเตรียมความพรอ้มในการป้องกันอุบัติเหตุและวินาศภัย) และ  
(3) ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล  (โอกาสได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการท างาน  
ดา้นที่ไดร้บัมอบหมายท าใหไ้ด้พัฒนาความรูค้วามสามารถ การมอบหมายงานตรงกับความรู้
ความสามารถ) 
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2.8.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสวัสดิการข้าราชการต ารวจต่างประเทศ 
ดอง โฮ แบ (2545) ไดท้ าการศึกษาถึง การศึกษาเปรียบเทียบโครงสรา้งบริหารองคก์ร

และการจัดสวัสดิการของต ารวจประเทศไทยและประเทศสาธารณรฐัเกาหลี พบว่า ในการจัด
โครงสรา้งองค์กรของต ารวจไทยเป็นระบบทหาร โดยมีการควบคุมบังคับบัญชาเป็นล าดับชั้น  
การบริหารจึงเป็นระบบใช้ค าสั่ งเน้นการท างานตามกฎระเบียบ มีโครงสรา้งแบบรวมศูนย์ 
รวมอ านาจและซับซอ้น ท าใหก้ารบริหารงานล่าชา้ ส่วนโครงสรา้งขององคก์รต ารวจสาธารณรฐั
เกาหลีมีลกัษณะการบริหารงานแบบพลเรือนไม่มีชัน้ยศ แต่ใชร้ะบบต าแหน่งในการควบคมุบงัคับ
บญัชา ดา้นการบริหารงานของเกาหลีใต ้รฐัมนตรีมหาดไทยมีหนา้ที่เสนอชื่อผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ ส่วนการบริหารงานองค์กรต ารวจเป็นหน้าที่ของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ โดยที่
นกัการเมืองไม่มีสิทธิที่จะไปกา้วก่ายในการบริหารองคก์รต ารวจ ส าหรบัการบริหารงานต ารวจไทย
จะผูกติดดว้ยปัจจัย 3 ประการ คือ ชัน้ยศ ต าแหน่ง และอัตราเงินเดือน ประกอบกับการใชอ้ัตรา
เงินเดือนเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือน ท าใหย้ากต่อการไดร้บัการพิจารณาปรบัชัน้เงินเดือน ซึ่งมี
ผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจไทย อีกทั้งจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตลอด  
24 ชั่วโมง ซึ่งแตกต่างจากต ารวจเกาหลีใต ้เนื่องจากพิจารณาใหเ้งินตามต าแหน่งหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบ ดา้นสวัสดิการจะเห็นไดว้่า ต ารวจไทยไดร้บัสวัสดิการมากกว่าต ารวจเกาหลีใต ้เช่น  
ที่พักอาศัย ในขณะที่ต  ารวจเกาหลีใต้นั้น รฐับาลจะจัดที่พักส่วนกลางให้ แต่จะต้องเสียค่าเช่า
ให้กับรฐับาล และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจขององค์กร
ต ารวจ องคก์รต ารวจเกาหลีใตม้ีลกัษณะการกระจายอ านาจ มีองคก์รประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นอย่างชัดเจน ในขณะที่องค์กรต ารวจไทย พยายามที่จะให้
ประชาชนเขา้มามีสว่นรว่ม แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุปงานของ ดอง โฮ แบ เปรียบเทียบโครงสรา้งและสวัสดิการต ารวจไทยกับ
เกาหลีใต ้พบว่า ต ารวจไทยมีระบบบริหารแบบรวมศนูย ์ใชร้ะบบยศและค าสั่งล  าดบัชัน้ ท าใหก้าร
บริหารล่าชา้และกระทบขวัญก าลังใจ ส่วนเกาหลีใตใ้ชร้ะบบบริหารแบบพลเรือนตามต าแหน่ง  
เน้นความรบัผิดชอบและประสิทธิภาพ โดยให้ค่าตอบแทนตามหน้าที่ ขณะที่ต  ารวจไทยได้รบั
สวัสดิการมากกว่า เช่น ที่พักอาศัย แต่ยังขาดความกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน งานนีช้ีว้่าควรมุ่งสรา้งระบบ
สวสัดิการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส และตอบแทนตามภาระงาน พรอ้มพฒันาโครงสรา้งบรหิารใหก้ระจาย
อ านาจมากขึน้ สนับสนุนบทบาทชุมชนในการร่วมก าหนดและตรวจสอบการใช้ทรัพยากร 
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ตลอดจนปรับระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบและผลงาน  
เพื่อเสรมิขวญัก าลงัใจและยกระดบัคณุภาพชีวิตของต ารวจชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

Sulaiman, Ortega, D'Silva, Samah, และ  Omar (2016) ได้ศึ กษ า  A Comparison 
Across Ranks of Well-Being among Police Officers in Malaysia (การเปรียบเทียบอันดับ
ความเป็นอยู่ที่ดีของขา้ราชการต ารวจในมาเลเซีย) ผลการศกึษาพบว่า ความเป็นอยู่ของเจา้หนา้ที่
ต  ารวจโดยรวมยงัจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง จึงสมควรที่หน่วยงานจะตอ้งเอาใจใส่ใหม้ากขึน้ใน
เรื่องค่าตอบแทน ความปลอดภัยและสุขภาพ ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงานใหโ้อกาสใน
การพัฒนาความสามารถ สรา้งความสัมพันธ์ทางสังคมการท างาน ตลอดจนสรา้งกฎเกณฑ์ที่
เหมาะสมมากขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Bowling (2014) กล่าวว่า คณุภาพชีวิตที่ดีจะสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Sen, 1982) และประกอบดว้ยประสบการณช์ีวิตของผูค้นและ 
การเปรียบเทียบสถานการณ์ชีวิตที่มีบรรทัดฐานและค่านิยมทางสังคม สามารถประเมิน 
ได้เป็น 2 มิติหลัก ๆ คือ มิติด้านความต้องการและมิติของการได้รับการตอบสนอง (Campbell, 
Converse, และ Rodgers, 1976) มิติวตัถปุระสงคข์องความเป็นอยู่ที่ดีอาจรวมถึงตวัชีว้ดัทางเศรษฐกิจ
และสงัคม (Diener และ Suh, 1997) ในขณะที่มิติตอบสนอง ประกอบดว้ยการประเมินความรูค้วาม
เขา้ใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกบั (ก) ความพึงพอใจในชีวิต (ข) ความรูส้ึกมีความสขุ (ค) ระดบัของความ
วิตกกังวลและการมองโลกในแง่ร ้าย เป็นต้น (Veenhoven, 2008; Diener, E., Diener, M., &  
Diener, C., 1995) โดยทั่วไปความเป็นอยู่ที่ดีตามวัตถุประสงค ์หมายถึงรายการขอ้ก าหนดที่ตอ้ง
ปฏิบติัตามเพื่อใหผู้ค้นมี 'ชีวิตที่ดี' ขอ้ก าหนดเหลา่นีข้ึน้อยู่กบัทฤษฎีเชิงบรรทดัฐานของความตอ้งการ
ของมนุษย ์(Doyal และ Gough, 1991) ถือว่าเป็นสากลและคงที่ โดยไม่ค านึงถึงบริบทและภูมิหลงั
ทางวัฒนธรรมของสังคมและ/หรือองคก์รต่าง ๆ ดังนั้นการวัดความเป็นอยู่ที่ ดีตามวัตถุประสงค ์
จึงรวมถึงรายการตวับ่งชี ้เช่น ความพรอ้มใชง้าน และประเภทของที่อยู่อาศยั สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม รายได้สุทธิ ความมั่นคงทางการเงิน ระดับการศึกษา สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lucus, Diener, และ Suh (1996) ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจ
ในคุณภาพชีวิตทั้งเชิงบวกซึ่งหมายถึงการได้รับสวัสดิการตรงความต้องการ  เมื่อเทียบกับ
ประสบการณ์ในการท างานโดยเห็นได้จากการรบัรูว้่าตนเองมีคุณค่า มีศักยภาพและภูมิใจใน
ตนเอง ผูท้ี่ตระหนกัรูค้ณุค่าในตนเองจะมีแนวคิดและวิธีการด าเนินชีวิตที่สอดคลอ้งเหมาะสม รกั
ตวัเองเป็น กลา้ที่จะเผชิญหนา้กบัความทา้ทายใหม่ ๆ ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล รบัฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความสามารถในการปรบัตัวได้ดี รวมทั้ง มองโลกในแง่ดี และในทาง
ตรงกันขา้มการมองโลกในแง่ลบจึงหมายถึงภาวะความนับถือตนเองต ่าอาจส่งผลกระทบต่อการ
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ด าเนินชีวิตในดา้นต่าง ๆ เช่น การท างาน ความสมัพันธ์กับคนรอบขา้ง และสุขภาพจิต ผูท้ี่ภาวะ
ความนับถือตนเองต ่าอาจรูส้ึกไม่มั่นใจ ไม่กลา้แสดงออก หลีกเลี่ยงการเขา้สงัคม รูส้ึกโดดเด่ียว 
หรือวิตกกงัวล  

กล่าวได้ว่าในสังคมที่ก าลังพัฒนา แนวคิดเรื่องความอยู่ ดีมีสุขกลายเป็นที่สนใจ  
ทั้งในด้านวิชาการ การวิจัยและการวิเคราะห์เชิงนโยบายในมาเลเซียมีการศึกษาน้อยมาก  
ที่เน้นเรื่องความเป็นอยู่ที่ดี สถานะทางการเงินของขา้ราชการในมาเลเซีย และจากการศึกษา  
ทางวิชาการ พบว่า โดยรวมแล้วข้าราชการในประเทศมาเลเซียมีความเป็นอยู่ที่ดีอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาของ Sulaiman และคณะ (2016) กล่าวว่า ในการศึกษา
คณุภาพชีวิตที่ดีของขา้ราชการในประเทศมาเลเซียโดยรวมที่มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ ที่อยู่ อาย ุ
รายได ้และเพศ จะมีสว่นสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน ดงันัน้หน่วยงานต ารวจจึงมีความ
สนใจที่จะปรบัปรุงปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จึงมีการสนบัสนุนส่งเสริมสถาบนั
สงัคมศาสตร ์UPM ประเมินระดบัความเป็นอยู่ที่ดีของเจา้หนา้ที่ต  ารวจทั่วประเทศมาเลเซีย ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ความเครียดจากการท างานส่งผลกระทบต่อบุคคลในองคก์ร ท าใหป้ระสิทธิภาพ
และ คณุภาพในการท างานลดลง ซึ่งท าใหภ้าพลกัษณข์ององคก์รเกิดความเสียหาย ประสิทธิภาพ
และผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร อีกทัง้ท าใหอ้ัตราการขาดงานเพิ่มขึน้ อัตราการ
ย้ายงาน เพิ่มขึน้ และความผิดพลาดในการท างานเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Cartwright และ Cooper, (2014); Sparks, Faragher, และ Cooper, (2001) ที่ท าการประเมิน
คณุภาพชีวิตเจา้หนา้ที่ต  ารวจ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตต ารวจมีความเป็นอยู่ในระดับต ่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ารวจที่มียศต ่าส่วนใหญ่ไม่มีบา้นเป็นของตัวเอง อาจเป็นเพราะนายต ารวจ  
ยศต ่าได้รับรายเงินเดือนที่ต  ่า ส่งผลให้สถานะทางการเงินไม่มีความมั่นคง วิถีชีวิต สถานะ 
ทางครอบครวัไม่มีความมั่นคงถา้เปรียบเทียบกบัต ารวจระดบักลางและต ารวจระดบัสงู นอกจากนี ้
ในแง่ของความกา้วหนา้ในชีวิตต ารวจ เมื่อเปรียบเทียบกบัต ารวจ ระดบัยศกลาง และระดบัสงูแลว้ 
ต ารวจยศที่ต  ่ามีโอกาสนอ้ยในการศกึษาต่อและพฒันาศกัยภาพ ดงันัน้จึงมีการเรียกรอ้งใหร้ัฐบาล
ปรบัปรุงคณุภาพชีวิตในการท างานของต ารวจชัน้ยศต ่า ใหม้ีโอกาสเท่าเทียม สามารถด ารงชีวิตใน
สงัคมไดอ้ย่างมีคณุค่า และมีคณุภาพชีวิตที่ดี และต ารวจตระหนกัอยู่เสมอว่าในชีวิตการท างานจะ
มีความเสี่ยงตลอดเวลา และมีความขัดแย้งกับครอบครัวตลอดเวลาอาจจะด้วยเงินเดือน
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในครอบครวั ดงันัน้รฐับาลและองคก์รต ารวจตอ้งรว่มมือกนั
สนับสนุนปรับปรุงโครงสร้างสวัสดิการต ารวจให้มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรบัปรุงในดา้นจัดหาที่อยู่อาศัยและบริการดา้นสุขภาพที่ดีขึน้และการ
ปรบัปรุงเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

กล่ าวโดยส รุป งานของ  Sulaiman, Ortega, D’Silva, Samah และ  Omar  พบว่ า  
ความเป็นอยู่ที่ดีของต ารวจมาเลเซียยงัอยู่ในระดบัที่ตอ้งพัฒนา โดยปัจจัยส าคัญคือค่าตอบแทน 
ความปลอดภัย สุขภาพ ความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาอาชีพ และความสัมพันธ์ทางสังคม  
ซึ่งลว้นส่งผลต่อคณุภาพชีวิต การมีความสขุ และแรงจูงใจในการท างาน เมื่อน ามาพฒันารูปแบบ
สวัสดิการต ารวจชั้นประทวน งานนีช้ีใ้หเ้ห็นความจ าเป็นในการสรา้งสวัสดิการเพื่อเสริมสุขภาพ 
ความมั่นคง และคุณค่าในตนเอง” โดยเนน้ทัง้มิติทางวัตถุ เช่น รายไดแ้ละที่อยู่อาศัย และมิติทาง
จิตใจ เช่น การดูแลสุขภาพจิต ส่งเสริมคุณค่าและศักยภาพของตน เพื่อให้ต ารวจชั้นประทวน  
มีความมั่นคงภายนอกและความสขุภายใน ซึ่งเป็นรากฐานของการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ
และสมดลุ 

Karimu (2015) ได้ศึกษา  Effects of the Nigeria Police Force Personnel Welfare 
Condition on Performance ผลกระทบของสวัสดิการบุคลากรต ารวจไนจี เรียอันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า สวัสดิการในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังาน ครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะใหม้ีการปรบัปรุงสวสัดิการของต ารวจไนจีเรียใหส้อดคลอ้ง
กับความต้องการ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้มีข้อค้นพ บจาก
การศึกษากล่าวว่า ต ารวจควรได้รับสวัสดิการที่ เพียงพอและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ความตอ้งการในการด ารงชีวิต จะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการรกัษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับปรุงสวัสดิการของต ารวจไนจีเรีย  
เกิดจากระดับการปฏิบัติงานของต ารวจด้วยโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบหลักในการป้องกัน 
ตรวจจบั และควบคมุอาชญากรรมอย่างใกลช้ิดที่เชื่อมโยงกบัสภาพสวสัดิการที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
และระดบัอปุกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวค้อยบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัง้ขอ้สงัเกตว่า เงื่อนไขสวสัดิการที่มีอยู่ในปัจจุบนั ไม่สอดคลอ้งและไม่สนองตอบในการปรบัปรุง
คณุภาพชีวิตต ารวจ โดยจะเห็นไดว้่า การขาดแคลนที่อยู่อาศยั อุปกรณค์วามพรอ้มในการปฏิบติั 
ซึ่งปัจจยัหลาย ๆ ประเด็นดงักลา่ว สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของต ารวจทัง้นัน้ 

กล่าวโดยสรุปงานของ Karimu พบว่า สภาพสวัสดิการของต ารวจไนจีเรียมีผลโดยตรง 
ต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทน ที่อยู่อาศัย และอุปกรณ์สนับสนุน  
ซึ่งหากไม่เพียงพอจะกระทบต่อขวัญก าลังใจและคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ในการรกัษาความ
ปลอดภัยของประชาชนเมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน ผลการศึกษานีช้ีใ้ห้
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ว่าสวัสดิการพื ้นฐานเพื่อเสริมศักยภาพการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม  
จดัหาอุปกรณ์ครบถว้น ปรบัค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งภารกิจ และดแูลคุณภาพชีวิตใหต้อบโจทย์
ความเป็นอยู่จริง เพื่อสรา้งแรงจูงใจ ยกระดับประสิทธิภาพ และเสริมภาพลกัษณ์วิชาชีพต ารวจ  
ใหม้ั่นคงยั่งยืน 

Chong และ Kee (2019) ท าการศึกษาความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจในปีนัง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน
และผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ต  ารวจในรฐัปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างเป็น
เจา้หนา้ที่ต  ารวจที่ปฏิบติังานในรฐัดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามและวิเคราะหผ์ล
ด้วยสถิติเชิงปริมาณ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่ต  ารวจ  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ  
เพื่อนร่วมงาน การไดร้บัการยกย่องจากผูบ้ังคับบัญชา และความมั่นคงในอาชีพ ลว้นส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะของงานวิจัยชีว้่า การปรับปรุง
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน เสริมสรา้งแรงจูงใจและสนับสนุนโอกาสในการพัฒนาตนเอง จะช่วย
ยกระดบัทัง้ความพงึพอใจในงานและผลการปฏิบติังานของต ารวจในองคก์ร 

กล่าวโดยสรุปงานของ Chong และ Kee  พบว่า ความพึงพอใจในงานของต ารวจปีนัง 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพการท างาน โดยปัจจัยส าคัญคือความสัมพันธ์ที่ดีกั บ 
เพื่อนร่วมงาน การได้รบัการยกย่องจากผู้บังคับบัญชา และความมั่นคงในอาชีพ ซึ่งช่วยสรา้ง
แรงจูงใจและทัศนคติที่ ดีต่อองค์กร เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน  
งานนีเ้น้นใหพ้ัฒนาสวัสดิการในมิติแรงจูงใจและบรรยากาศการท างาน ไม่ว่าจะเป็น การสรา้ง
ระบบยกย่องชมเชย การส่งเสริมความสมัพันธใ์นทีม การก าหนดสวสัดิการเพื่อสรา้งความมั่นคง  
ในอาชีพ และโอกาสพัฒนาศักยภาพ เพื่อยกระดับทั้งความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของต ารวจอย่างยั่งยืน 

Lennie (2024) ท าการศกึษาความเป็นอยู่และความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนครอบครวั
ต ารวจ ผลการศึกษา พบว่า ครอบครวัของบุคลากรต ารวจมีบทบาทที่ส  าคัญในการส่งเสริม  
การปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ต  ารวจ แต่เป็นที่พบว่าการจัดสวัสดิการและมาตรการสนับสนุน  
ต่อครอบครวัยงัขาดระบบที่เป็นรูปธรรม อนัน าไปสูผ่ลกระทบต่อภาวะความเครียด ภาระทางจิตใจ 
และความรูส้ึกโดดเดี่ยวของสมาชิกครอบครวั ในการศกึษาครัง้นี ้ผลการวิจยัยืนยนัถึงความจ าเป็น
ในการพัฒนามาตรการสนับสนุนที่บูรณาการและมีลักษณะต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 
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สรา้งความมั่นคงในครอบครวั และลดผลกระทบจากลักษณะเฉพาะของอาชีพต ารวจที่มีต่อ
บคุลากรและครอบครวัในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุปงานของ Lennie พบว่า ครอบครัวมีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุน 
การท างานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ แต่ระบบสวัสดิการและมาตรการช่วยเหลือครอบครวัยังไม่เป็น
รูปธรรม ส่งผลให้เกิดความเครียดและภาระทางจิตใจในครอบครัวต ารวจ จึงเสนอให้มีการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและบูรณาการมากขึ ้น เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจ 
ชัน้ประทวน งานนีช้ีว้่าควรเนน้สวสัดิการเพื่อสง่เสริมครอบครวัต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นการจดัโครงการ
สนับสนุนดา้นจิตสังคม การช่วยเหลือทางการเงินและที่อยู่อาศัยของครอบครวั การส่งเสริมสุข
ภาวะจิตใจทั้งเจา้หน้าที่และคู่สมรส พร้อมสรา้งระบบสนับสนุนระยะยาว เพื่อใหค้รอบครวัเป็น 
พลงัหลกัในการเสรมิขวญัก าลงัใจและความมั่นคงของต ารวจชัน้ประทวน 

Krishna (2024) ท าการศึกษาส ารวจค่าตอบแทนและขวัญก าลังใจต ารวจ สหพันธ์
ต ารวจแห่งอังกฤษและเวลส์ (PFEW) ผลการส ารวจล่าสุดในปี 2023-2025 ได้เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 28,000 นาย พบว่า ต ารวจอังกฤษและเวลสเ์ผชิญปัญหา
แรงจูงใจในการท างานต ่ากว่าเดิมถึงรอ้ยละ 58 และมีข้าราชการต ารวจถึงรอ้ยละ 85 รูส้ึกว่า 
ไดร้บัค่าตอบแทนไม่เหมาะสมเมื่อเทียบกับความเสี่ยงและความรบัผิดชอบของงาน โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามมากรอ้ยละ 78 แสดงความไม่พอใจต่อระบบค่าตอบแทนและการดูแลจากรฐับาล 
ขณะเดียวกัน ผลกระทบจากวิกฤตค่าครองชีพและการขาดการยอมรบัจากรฐัในเชิงสงัคมยังเป็น
สาเหตุส  าคัญที่ท าใหข้วัญก าลังใจตกต ่าและเกิดความตั้งใจลาออกจากงาน ทั้งนี ้ต  ารวจที่ตอบ
แบบสอบถามยังสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาเก่ียวกับความช่วยเหลือดา้นสุขภาพจิต ภาระงานและ
ชั่วโมงท างานที่มากเกินไป ตลอดจนความรูส้ึกถูกด้อยค่าในสายตาสังคม งานวิจัยดังกล่าว  
จึงเน้นข้อเสนอเพื่อปรับปรุงค่าตอบแทน ระบบสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมการท างาน  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืนในระยะยาวและฟ้ืนฟูขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจ 
อย่างเป็นระบบ 

กล่าวโดยสรุปงานของ Krishna  พบว่า ขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจต ่ า 
จากค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม ภาระงานสงู ขาดการดแูลสุขภาพจิต และรูส้ึกไม่ไดร้บัการยอมรบั
จากสงัคม ส่งผลใหห้ลายคนมีแนวโนม้ลาออกจากงาน เมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวสัดิการต ารวจ
ชั้นประทวน งานนี ้ชี ้ให้เห็นถึงความส าคัญของสวัสดิการสรา้งคุณค่าและความมั่นคงทางใจ  
โดยเนน้การปรบัค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งภาระความเสี่ยง ดูแลสุขภาพกาย–จิตอย่างเป็นระบบ 
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จัดการชั่วโมงท างานอย่างเหมาะสม และสรา้งภาพลักษณ์ที่ภาคภูมิในอาชีพ เพื่อรกัษาขวัญ
ก าลงัใจและลดอตัราการลาออกของต ารวจชัน้ประทวนในระยะยาว 

Rhodes (2025) ท าการศึกษาความเป็นอยู่และสวัสดิการของต ารวจแห่งชาติสหราช
อาณาจักร พบว่าเจา้หน้าที่ต  ารวจในอังกฤษเผชิญกับปัญหาความเครียดและความเหนื่อยล้า  
ในระดบัที่น่ากงัวล ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งที่เสี่ยงต่ออันตรายดา้นสอบสวนและ
สายงานป้องกนั จากการส ารวจรอ้ยละ 45 ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจมีสภาพหมดไฟจากการท างานอยู่
บ่อยครัง้ ขณะที่รอ้ยละ 55 ประสบกบัความเหนื่อยลา้เรือ้รงัทางรา่งกาย นอกจากนีย้งัพบว่าปัญหา
สวสัดิการที่ไม่เพียงพอและความเครียดทางการเงินส่งผลส าคญัต่อคณุภาพชีวิตและขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากร รอ้ยละ 60 ของเจา้หนา้ที่ระบุว่าไม่สามารถจดัเวลาเพื่อการพกัผ่อนไดอ้ย่างพอเพียง 
อย่างไรก็ตาม ผลวิจยัยงัสะทอ้นถึงความเขม้แข็งในวฒันธรรมองคก์ร โดยรอ้ยละ 80 ของเจา้หนา้ที่
เห็นว่าทีมงานมีความสามัคคี รอ้ยละ 81 เชื่อมั่นในหน้าที่ที่รบัผิดชอบ และรอ้ยละ 67 ยังคงรูส้ึก
ภาคภูมิใจในอาชีพต ารวจ ขอ้มูลจากการส ารวจนีจ้ึงมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและ
แผนงานสวัสดิการ การปฏิรูปองค์กร ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ  
ลดแรงกดดนัและความเครียด พรอ้มยกระดบัคณุภาพชีวิตของบคุลากรต ารวจอย่างเป็นรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุปงานของ Rhodes  พบว่า ต ารวจอังกฤษเผชิญปัญหาความเครียด  
ความเหนื่อยล้า และความหมดไฟจากภาระงานหนักและสวัสดิการไม่เพียงพอ โดยรอ้ยละ 45  
มีภาวะหมดไฟ และรอ้ยละ 55 เหนื่อยลา้เรือ้รงั แมย้งัคงมีความสามคัคีและภาคภูมิใจในอาชีพสงู
ก็ตามเมื่อน ามาพัฒนารูปแบบสวัสดิการต ารวจชั้นประทวน งานนีช้ีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นของ 
สวัสดิการเพื่อสุขภาพกาย ใจและการพักผ่อนที่สมดุล โดยควรจัดโครงการดูแลสุขภาพจิต  
ระบบวนัพกัผ่อนที่เหมาะสม ลดความกดดนัทางการเงิน และเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง 
เพื่อรกัษาขวญัก าลงัใจและลดความเหนื่อยลา้ของต ารวจชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับระบบสวัสดิการ
ขา้ราชการต ารวจในต่างประเทศ พบขอ้เท็จจรงิที่มีนยัส าคญัว่า คณุภาพชีวิตและระบบสวสัดิการที่
เหมาะสมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจ และความมั่นคงในวิชาชีพ
ของเจา้หน้าที่ต  ารวจ โครงสรา้งการบริหารและระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
ประเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่เอือ้ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของต ารวจใหส้ามารถท าหนา้ที่เพื่อ
สงัคมไดอ้ย่างมีศกัดิศ์รี 
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ประเทศพัฒนาแลว้หลายแห่ง เช่น เยอรมนี ญ่ีปุ่ น และสหรฐัอเมริกา ไดอ้อกแบบระบบ
สวัสดิการใหส้อดคลอ้งกับภาระงานที่ตอ้งรบัผิดชอบ โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทน ที่พักอาศัย 
และการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ สิ่งเหล่านี ้ไม่เพียงแต่ช่วยลดแรงกดดันในชีวิตประจ าวัน 
ของต ารวจเท่านั้น หากยังช่วยเสริมสรา้งความภูมิใจในวิชาชีพ และลดแรงจูงใจในการทุจริต 
ในทางกลบักัน ระบบราชการในประเทศไทยโดยเฉพาะการบริหารแบบรวมศนูย ์และค่าตอบแทน  
ที่ไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ ส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนหลายคนประสบกับภาวะ 
ขาดแรงจงูใจในการท างาน ขวญัก าลงัใจที่ลดลง และรูส้กึไม่มั่นคงในเสน้ทางอาชีพของตน 

เพื่อตอบสนองต่อปัญหาดงักล่าว งานวิจยันีจ้ึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากหลากหลาย
สาขามาบูรณาการเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบแบบสอบถามในการวิจัยที่ครอบคลุมมิติของ
ความต้องการและประสบการณ์จริงของต ารวจชั้นประทวน เพื่ อค้นหารูปแบบสวัสดิการ 
ที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให ้เพื่อสอดประสานเชื่อโยงกับบริบทการท างานและ
ความต้องการเชิงลึกของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน โดยเริ่มต้นจากแนวคิดการจัดการ 
เชิงกลยุทธ ์(Strategic Management) ซึ่งเนน้การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร อาศยัเครื่องมืออย่าง SWOT และ Scenario Analysis เพื่อวดัความสอดคลอ้งของนโยบาย
สวัสดิการกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน รวมถึงความสามารถขององค์กรในการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงในวิชาชีพ 

แนวคิดเรื่องสวัสดิการจากต่างประเทศถูกน ามาใชเ้พื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ดา้นค่าตอบแทน ความมั่นคง และระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสูก่ารออกแบบ
ค าถามที่เก่ียวข้องกับรายได้ที่ เป็นธรรม กลไกโบนัสตามผลงาน และช่องทางรอ้งเรียนปัญหา
สวสัดิการโดยไม่เปิดเผยตวัตน นอกจากนี ้ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
Need Hierarchy) ยังถูกปรับให้เป็นค าถามสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ และ  
ความมั่นคงในชีวิต เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้นอย่างครอบคลมุ 

อีกทั้งแนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy) ของแม็กซ์ เวเบอร ์(Max Weber) ที่มอง
ระบบราชการในอุดมคติ ได้ถูกน ามาใช้ในการตั้งค าถามเก่ียวกับความโปร่งใสในการบริหาร  
ความเป็นธรรมในการเลื่อนขั้น และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน ซึ่งประเด็นนี ้
สอดคล้องกับขอ้มูลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า กรณีศึกษา แนวทางการเสริมสรา้ง
สวัสดิการของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางปู ขา้ราชการต ารวจยังคงรูส้ึกไม่พึงพอใจ 
โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและโอกาสในการพฒันาทางการศกึษา 
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ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) งานวิจัยได้ออกแบบ
ค าถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงาน และความตอ้งการในการมีส่วนร่วมในการออกแบบสวัสดิการ  
ของตนเอง โดยอ้างอิงจากกรณีศึกษาของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ใช้แบบสอบถาม  
แบบยืดหยุ่น (Flexible Welfare) เพื่อให้ผู ้ตอบสามารถเลือกสวัสดิการที่ตรงกับความต้องการ 
ของตน 

ทา้ยที่สุด การออกแบบเครื่องมือวิจัยในครัง้นีจ้ึงมิไดจ้  ากัดอยู่เพียงการวัดเชิงปริมาณ 
หากยังเปิดพืน้ที่ใหส้ะทอ้นเสียงเชิงคุณภาพของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างลึกซึง้ ภายใต้
ขอ้จ ากัดของระบบราชการ ทรพัยากรที่มีอยู่ และวัฒนธรรมองคก์รที่เฉพาะตัว การประมวลและ
สังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดทั้งในระดับทฤษฎีและภาคสนาม จึงมี เป้าหมายเพื่ อน าไปสู่  
การออกแบบรูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสม ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความเป็นจริง และสามารถ  
สรา้งแรงจงูใจเชิงยทุธศาสตรใ์หแ้ก่ขา้ราชการต ารวจไดอ้ย่างยั่งยืน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาหารูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 พืน้ที่การศกึษาวิจยั 
3.3 ประชากร กลุม่ตวัอย่าง และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.6 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.7 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.8 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
3.9 จรยิธรรมการวิจยั 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิต

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ 
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  

3.2 พืน้ทีก่ารศึกษาวิจัย 
พืน้ที่ด  าเนินการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานความมั่ นคงที่รับผิดชอบงานการข่าว ความมั่ นคงของประเทศ  
สถาบันหลักของชาติ ประเมินภัยคุกคาม ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่สงบและการก่อการรา้ย  
ในประเทศ ด ารงอยู่คู่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติมายาวนานกว่า 90 ปี มีภารกิจเป้าประสงค ์
ที่มีความหลากหลายและกว้างขวาง ที่สะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการ
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ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะข้าราชการชั้นประทวนท างานหนัก  
แต่คุณภาพชีวิตที่ เกิดขึน้จากค่าตอบแทนในรูปแบบสวัสดิการไม่สอดคล้องและตอบสนอง  
ความตอ้งการขั้นพืน้ฐานในการด ารงชีพในสังคมปัจจุบนั เช่น การไดร้บัค่าตอบแทนการท างาน  
ไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โอกาส 
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ดังนั้น 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงท าการคัดเลือกพืน้ที่ดังกล่าวเป็นกรณีศึกษา ดว้ยเหตุผลตอ้งการน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้มาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนใหม้ีคณุภาพที่ดีขึน้ สดุทา้ยเป้าหมายก็จะส่งผลต่อองคก์รในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน  ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการผสานวิธี  ของกลุ่มข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
ทัง้ในรูปแบบสกัดความตอ้งการดว้ยการตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จึงท าให้เป็นพื ้นที่ที่เหมาะสม 
ในการศึกษาวิจัยให้เกิดการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

3.3 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ที่มีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ส าหรบัการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากขา้ราชต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยให้เห็นถึงการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในภาพรวมเป็นวิธี 
ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่สามารถสรา้งองค์ความรูใ้ห้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
อีกทัง้ใหค้วามส าคญักบัพืน้ที่ของการวิจยัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการวิจยั 
 

3.3.1 ประชากรทีใ่ช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  
1) ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนของหน่วยงาน

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภายใตโ้ครงสรา้งหน่วยงาน
ทั้งหมด 6 หน่วย ประกอบด้วย (1) กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
(บก.อก.บช.ส.) จ านวน 91 คน (2) กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 (บก.ส.1) จ านวน 724 คน  
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(3) กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 2 (บก.ส.2) จ านวน 148 คน (4) กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 3 
(บก.ส.3) จ านวน 565 คน (5) กองบังคับการต ารวจสันติบาล 4 (บก.ส.4) จ านวน 23 คน และ  
(6) ศูนยพ์ัฒนาด้านการข่าว (ศพข.บช.ส.) จ านวน 19 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 1,570 คน (ขอ้มูล
อตัราก าลงัพลขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ณ วนัที่ 30 เม.ย.68)  

 
โครงสร้างกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงแผนภูมิโครงสรา้งกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

หมายเหตุ. จาก ประวตัิศาสตร์ต ารวจสันติบาล (น. 55), โดย กองบัญชาการต ารวจสันติบาล, 
2567, กรุงเทพฯ: ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. 

 
2) กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณครัง้นี ้ไดแ้ก่ ตวัแทนกลุ่มขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวนของหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
6 หน่วยงาน โดยผูว้ิจัยได้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Krejcie และ Morgan (1970)  
ที่ระดบัความเชื่อมั่นอยู่ที่รอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 ซึ่งสามารถ
ค านวณได ้ดงันี ้

กองบัญชาการต ารวจสนัติบาล 

 

กองบังคับอ านวยการ 
 

กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 2 

 

กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 

กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 4 

- งานธุรการและก าลงัพล 
- ฝ่ายยทุธศาสตร ์
- ฝ่ายงบประมาณและ
การเงิน 
- ฝ่ายกฎหมายและวินยั 
- ฝ่ายกิจการต่างประเทศ 
- ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่ายตรวจสอบ
พฤติการณบ์คุคล 
 

 

 

 

 

 

 

ศูนยพ์ัฒนา 
ด้านการข่าว 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการข่าว 

 

กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 1 

- ฝ่ายอ านวยการ 

- กองก ากบัการ 1 

- กองก ากบัการ 2 

- กองก ากบัการ 3 

- กองก ากบัการ 4 

- กองก ากบัการ 5 

- กองก ากบัการ 6 

 

 

 

 

- ฝ่ายอ านวยการ 

- กองก ากบัการ 1 

- กองก ากบัการ 2 

- กองก ากบัการ 3 

- กองก ากบัการ 4 

- กองก ากบัการ 5 

 

 

 

 

- ฝ่ายอ านวยการ 

- กองก ากบัการ 1 

- กองก ากบัการ 2 

- กองก ากบัการ 3 

- กองก ากบัการ 4 

- กองก ากบัการ 5 

- กองก ากบัการ 6 

 

 

- ฝ่ายอ านวยการ 
- กลุ่มงานวิเคราะหข์่าว
ความมั่นคงของสถาบนั 
- กลุ่มงานวิเคราะหท์าง
เศรษฐกิจและสงัคม 
- กลุ่มงานวิเคราะหข์่าว
การก่อการรา้ยสากล 
- กลุ่มงานวิเคราะหข์่าว
อาชญากรรมขา้มชาติ 
- กลุ่มงานประสานข่าว

ต่างประเทศ 

- ฝ่ายอ านวยการ 
- ฝ่ายจดัการ
ฝึกอบรม 
- ฝ่ายปกครองและ
กิจกรรม 
- ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา 
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จากสตูร         𝑛   =             𝑥2 𝛮𝑝(1−𝑝) 

           𝑒2(𝛮−1) + 𝑥2𝑝(1−𝑝) 

𝑛  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝛮 คือ ขนาดของประชากร 

𝑒  คือ ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้= 5% 

𝑥2 คือ ค่าไคสแควรท์ี่ df เท่ากบั 1 และระดบัความเชื่อมั่น 95% ( 𝑥2= 3.841) 

𝑝  คือ สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด 𝑝 = 0.5) 

แทนค่าในสตูร  𝑛   =            3.841𝑥1,570 𝑥0.5 𝑥0.5 

           (.05)2 𝑥 (1,570-1) + 3.841+ 𝑥0.5 𝑥0.5 

𝑛   =   308.76   
      =   309 

 
ดังนั้น  ผลการค านวณจากสูตร จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจ 

ชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  6 หน่วยงาน  
เมื่อแทนค่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน จ านวน 309 คน 

ผูว้ิจัยใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 309 คน ดังนั้น
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความกระจายตัวครอบคลุมอย่างทั่วถึงของข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนทั้ง 6 หน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือก 
แบบก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) ดว้ยการใชร้อ้ยละของประชากรในการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัอาจจะใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาเป็นรอ้ยละของประชากรที่ตอ้งการศึกษา ดงันี ้ 
(1) จ านวนประชากรเป็นจ านวนหลักสิบ ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 25 และ (2) จ านวน
ประชากรเป็นจ านวนหลกัรอ้ย ใชจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 20 

 
3.3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนของหน่วยงาน 

ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 6 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 
1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญที่ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในประเด็นรูปแบบ

การเสริมสร้างสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัด



  111 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จ านวน 30 คน ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรบัการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบก าหนดสัดส่วน 
(Quota Sampling) ดว้ยการใชร้อ้ยละของประชากรในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัย
อาจจะใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเป็นรอ้ยละของประชากรที่ต้องการศึกษา ดังนี ้  (1) จ านวน
ประชากรเป็นจ านวนหลักสิบ ใชจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 25 และ (2) จ านวนประชากรเป็น
จ านวนหลกัรอ้ย ใชจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 20 

2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-Depth Interview)  
ในประเด็นรูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ผู้วิจัยท าการคัดเลือก 
แบบ เจ าะจ ง  (Purposive Sampling) จ าน วน  7 ท่ าน  ป ระกอบด้ วย  (1)  ผู้ บัญ ชาก าร
ต ารวจสันติบาล (ผบช.ส.) (2) ผู้บังคับการกองอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
(ผบก.อก.บช.ส.) (3) ผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 (ผบก.ส.1) (4) ผูบ้งัคับการต ารวจสนัติบาล 2 
(ผบก.ส.2) (5) ผู้บังคับการต ารวจสันติบาล 3 (ผบก.ส.3) (6) ผู้บังคับการต ารวจสันติบาล 4 
(ผบก.ส.4) และ (7) รองผูบ้งัคบัการ ศนูยพ์ฒันาดา้นการข่าว (รอง ผบก.ศพข.บช.ส.) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยอาศยั

ทั้งขอ้มูลเชิงเอกสาร ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลที่รอบดา้น 
ครอบคลุม และมีความลึกซึง้ โดยมุ่งสังเคราะห์สาระส าคัญเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้ง
สวสัดิการที่เหมาะสมส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่
การศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก รายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

 
3.4.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  

1) การศกึษาขอ้มลู เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูล เอกสาร ต ารา และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดสวัสดิการ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีการจัดสวัสดิการ
ภาครฐัและภาคเอกชน แนวคิดและทฤษฎีการจดัสวสัดิการของต่างประเทศ ตลอดจนแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน แนวคิดการจดัการองคก์รเชิงกลยุทธ ์และแนวคิด
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การบริหารองคก์รที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัไดศ้ึกษาพระราชบญัญัติ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
บทความทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบสวัสดิการของข้าราชการต ารวจ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการสรา้งกรอบแนวคิดและก าหนดทิศทางการวิจยั 

2) การสงัเคราะหแ์ละจดัระบบขอ้มลูเพื่อพฒันาเครื่องมือวิจยั 
ภายหลังจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการ

สงัเคราะหแ์ละรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการจัดสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ โดยจ าแนก
เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะและประเด็นส าคัญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสวัสดิการ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน จากนัน้ไดน้ าเครื่องมือดังกล่าวไปตรวจสอบคุณภาพ ทัง้ดา้นความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูจรงิในภาคสนาม 

 
3.4.2 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1) การขออนมุติัและเตรียมการเก็บขอ้มลู 
ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อยื่นขอรับ  

การพิจารณารบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์เพื่อให้การด าเนินการวิจัย
เป็นไปตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาการอย่างเคร่งครัด หลังจากได้รบัการอนุมัติ  
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่พัฒนาขึน้จากกระบวนการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพ ไปใช้ในการ  
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

2) กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บขอ้มูลด าเนินการในรูปแบบออนไลน ์โดยผูว้ิจัยใช ้Google Forms เป็น

เครื่องมือในการสรา้งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว แบบสอบถามดังกล่าวถูกออกแบบใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั โดยมุ่งศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบสวสัดิการที่ส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
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ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรา้งแบบฟอรม์ผ่านบญัชี Google อย่างเป็นทางการ พรอ้ม
ทัง้ก าหนดค าถามและตวัเลือกใหค้รอบคลมุประเด็นการวิจยั จากนัน้ไดเ้ผยแพรล่ิงกแ์บบสอบถาม  
ไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจชั้นประทวนตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดไว ้  
รวมทัง้สิน้ 309 คน เพื่อใหผู้ต้อบสามารถใหข้อ้มลูไดด้ว้ยตนเองในเวลาที่สะดวกและเป็นอิสระ 

3) การตรวจสอบและรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิเคราะห ์
ภายหลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จสิน้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมและตรวจสอบ  

ความครบถว้นของแบบสอบถาม เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูมีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์และพรอ้มส าหรบั
การน าไปวิเคราะหเ์ชิงสถิติ โดยขอ้มลูที่ไดจ้ะถูกน าไปใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อสงัเคราะหแ์ละพฒันา
รูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสมต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

 
3.4.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

การสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ผูว้ิจัยใช้เพื่อศึกษาทัศนะ 
มุมมอง และประสบการณ์ตรงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกบัสวสัดิการที่ไดร้บั สวสัดิการที่ตอ้งการเพิ่มเติม 
ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงสวสัดิการ ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อใชข้อ้มูลที่ไดเ้ป็นแนวทางประกอบการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกและการพฒันารูปแบบ
การเสรมิสรา้งสวสัดิการในล าดบัต่อไป 

การสนทนากลุ่มจัดขึน้เพียง 1 ครัง้ ใชเ้วลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจัยท าหน้าที่
เป็นผู้ด  าเนินการสนทนา (Moderator) และมีผู้ช่วยบันทึกข้อมูล (Note Taker) เพื่อให้การเก็บ
ขอ้มลูมีความครบถว้นและถกูตอ้ง ผูร้ว่มการสนทนากลุม่ทัง้หมดเป็นขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล จ านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน  
โดยใชว้ิธีการเลือกแบบก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที่เป็นตวัแทน
ของแต่ละสายงานและหน่วยงานภายในกองบญัชาการต ารวจสนัติบาลอย่างเหมาะสม 

ทัง้สามกลุม่ถกูจดัแบ่งตามลกัษณะสายงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เพื่อให้
ครอบคลมุมมุมองจากทกุระดบัของการปฏิบติังานภายในกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงรหสัผูใ้หข้อ้มลูการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 

กลุ่ม ลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวนผู้ให้ข้อมูล รหัสผู้ให้ข้อมูล  
กลุม่ที่ 1 ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

สายปฏิบติัการ 
10 คน FG1-1 ถึง FG1-10 

กลุม่ที่ 2 ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
สายสนบัสนนุ 

10 คน FG2-1 ถึง FG2-10 

กลุม่ที่ 3 ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
สายบรหิารหรืออาวโุส 

10 คน FG3-1 ถึง FG3-10 

 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหัสแทนชื่อของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคนดว้ยอกัษรย่อ “FG” (ย่อจาก Focus 

Group) ตามล าดับการให้ข้อมูล เพื่อรักษาความเป็นนิรนามและปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล  
ตามหลกัจริยธรรมการวิจยั ทัง้นี ้ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มไดร้บัการบนัทึกเสียงและ  
ถอดความอย่างละเอียด ก่อนน าไปวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็น
ส าคัญ แนวโนม้ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ซึ่งจะน ามาใชใ้นการออกแบบค าถามสมัภาษณ์ 
เชิงลกึกบัผูบ้รหิารในล าดบัถดัไป 

 
3.4.3 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview)  
หลังจากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก  

(Key Informants) ซึ่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล จ านวน 7 ท่าน 
เพื่อศึกษานโยบาย แนวคิด และทิศทางการบริหารจัดการสวัสดิการของหน่วยงาน รวมถึง
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการพฒันารูปแบบสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร 

การสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้ประเด็นค าถาม 
ที่พัฒนาขึน้จากผลการสนทนากลุ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้เวลา  
การสัมภาษณ์รายบุคคลประมาณ 45-60 นาที โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อน 
การบนัทกึขอ้มลู เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมการวิจยัอย่างเครง่ครดั 
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ตาราง 5 แสดงรหสัผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 

ล าดับที ่ ต าแหน่งผู้บริหาร รหัสในการสัมภาษณ ์
1 ผูบ้ญัชาการต ารวจสนัติบาล SB 
2 ผูบ้งัคบัการกองอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล GS 
3 ผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 SB1 
4 ผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาล 2 SB2 
5 ผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาล 3 SB3 
6 ผูบ้งัคบัการต ารวจสนัติบาล 4 SB4 
7 รองผูบ้งัคบัการ ศนูยพ์ฒันาดา้นการข่าว DC 

 
การแสดงขอ้มูลในตารางนีร้ะบุเฉพาะ “ต าแหน่งทางราชการ” ของผูใ้หข้อ้มูล โดยไม่มี

การเปิดเผยชื่อจริง เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและรกัษาความลับของผู้ให้ข้อมูลตามหลัก
จริยธรรมการวิจัย ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ด าเนินการถอดความข้อมูลจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห ์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์แนวคิด นโยบาย และขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร 
ในประเด็นการจัดสวัสดิการ ซึ่งผลการวิเคราะหด์ังกล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลสนับสนุนในการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ในล าดบัต่อไป 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ก่อนการน า เครื่องมื อไปใช้เก็บข้อมูลจริง  ผู้วิจัย ได้น าร่างแบบสอบถามและ  

แบบสัมภาษณ์ เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านสวัสดิการ  
การพฒันาคณุภาพชีวิตในองคก์รภาครฐั การบรหิารทรพัยากรบคุคลในหน่วยงานดา้นความมั่นคง 
ตลอดจนผู้ที่มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบริบทการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ และ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาเครื่องมือทางการวิจัย เพื่อท าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) 

การประเมินดังกล่าวด าเนินการโดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งผลการประเมินถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงเครื่องมือวิจัย ทั้งในดา้นการใช้
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ถอ้ยค า ระดบัความยากง่ายของภาษา และความชดัเจนของเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย 
ก่อนน าเครื่องมือไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างจรงิ 

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ
แบบสอบถาม โดยวดัจากค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง 6 และตาราง 7 เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
ที่ใชใ้นการวิจยั 

ผูท้รงคณุวฒุิที่ใหค้วามอนเุคราะหใ์นการประเมินเคร่ืองมือครัง้นี ้  ไดแ้ก่ 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.รวิภา ธรรมโชติ 
 อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นรฐัประศาสนศาสตรแ์ละรฐัศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย ์ดร.รงค ์บญุสวยขวญั 

     นกัวิชาการอิสระ  
 ผูม้ีประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญดา้นรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยะนชุ เงินคลา้ย 
     อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจยัทางการศกึษา และการวดัและประเมินผลทางการศกึษา 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว 
     อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารรฐักิจและรฐัประศาสนศาสตร ์

5. อาจารย ์ดร.พิศมยั ศรีเนตร 
     อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  
 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นรฐัศาสตร ์โดยเฉพาะการบรหิารรฐักิจ 
การประเมินและปรบัปรุงเครื่องมือวิจัยตามขัน้ตอนดังกล่าว ถือเป็นกระบวนการส าคัญ

ในการเสริมสร้างความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ 
เก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสนบัสนนุผลการวิจยัใหม้ีความน่าเชื่อถือในเชิงวิชาการ 
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3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทั้งเครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายรายละเอียดรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประเด็นสวัสดิการภายใตก้รอบของกฎหมายก าหนดและสวัสดิการ 
ที่ตอ้งการพิเศษ 

 
3.6.1 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ชิน้ที ่1 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย ชิน้ที ่1 

ผู้วิจัยสรา้งเครื่องมือวิจัย ชิ ้นที่  1 เป็น แบบสอบถาม (Questionnaires) รูปแบบ 
การเสริมสร้างสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยปรับปรุงแบบเก็บข้อมูล  
ใหส้อดคลอ้งกบัการจัดสวสัดิการของรฐั (ตามกรอบกฎหมายก าหนด) และสวสัดิการที่ส  านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจัดให ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นพืน้ฐาน (ดา้นร่างกาย) ดา้นความมั่นคง
ปลอดภยั ดา้นสงัคม และดา้นเกียรติยศชื่อเสียง โดยมีกระบวนการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยั
ที่ เก่ียวข้องรูปแบบ/ประเภทของสวัสดิการของ ได้แก่งานวิจัยของ คณาธิป ศรีทิพย์ (2547), 
อธิพัฒน ์วรนิธิภาคย ์(2566), วนิดา หุปะกา (2562), ลานสกั กลบัน้อย (2553) และ อุทัย น า้ฉ ่า 
(2550) ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ลักษณะของ
แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน: กรณีศึกษา กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ที่มีอยู่
ภายใตก้ารจัดสวัสดิการของรฐั (ตามกรอบกฎหมายก าหนด) และสวัสดิการที่ส  านักงานต ารวจ
แห่งชาติจัดให้ เป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ตามแนวโครงสรา้งการประเมินความต้องการ
สวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ที่มีการแบ่งสวัสดิการที่มีอยู่ก่อนแลว้ จ านวน 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นพืน้ฐาน (ดา้นร่างกาย) (2) ดา้นความมั่นคงปลอดภัย (3) ดา้นสงัคม และ 
(4) ด้านเกียรติยศชื่อเสียง แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญ และท าการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) และการใชภ้าษา 
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วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ชิน้ที ่1 
ผูว้ิจยัหาคณุภาพเครื่องมือวิจยั ชิน้ที่ 1 โดยมีกระบวนการ ดงันี ้

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุด  
กบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบค าถาม  
ว่าสามารถสื่อความหมายไดต้รงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่และตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลการหาความ
เชื่อมั่ นโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs alpha coefficient) ที่หา 
ค่าระดับความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.99 ซึ่ งถือว่าอยู่ ในระดับสูง หมายถึง
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่เป้าหมายได ้ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ความน่าเชื่อถือโดยวดัจากค่าสมัประสิทธิ์ครอนบาคแบบสอบถามรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

รูปแบบสวัสดิการ 
6 ด้าน 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
(Standardized) 

จ านวน 
ข้อค าถาม 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 0.92 0.91 5 
2. ดา้นการศกึษา 0.99 0.99 5 
3. ดา้นการสงเคราะห ์ 1.00 1.00 5 
4. ดา้นการสรา้งความมั่นคง 1.00 1.00 5 
5. ดา้นนนัทนาการ 1.00 1.00 5 
6. ดา้นสขุภาพ 1.00 1.00 5 
รวม 0.99 0.98 30 

 
จากตาราง 6 ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามรูปแบบสวัสดิการทั้ง 6 ด้าน พบว่า

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นในระดบัสงูมากทุกดา้น โดยค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) 
อยู่ระหว่าง 0.92 ถึง 1.00 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งภายในของขอ้ค าถามแต่ละดา้น
อย่างดี โดยด้านเศรษฐกิจมี ค่าความเชื่อมั่ นสูงในระดับน่าพอใจ ขณะที่ด้านการศึกษา  
ดา้นการสงเคราะห ์ดา้นการสรา้งความมั่นคง ดา้นนนัทนาการ และดา้นสขุภาพ มีค่าความเชื่อมั่น
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เกือบสมบูรณ์หรือเต็ม 1.00 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแต่ละด้านมีความกลมกลืนและ 
วดัประเด็นเดียวกันไดอ้ย่างถูกตอ้งและเที่ยงตรง เมื่อพิจารณาแบบสอบถามทัง้ฉบบั พบว่า  มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ ากับ  0.99 และ ค่า  Cronbach’s Alpha (Standardized) เท่ ากับ  0.98  
ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก แสดงว่าเครื่องมือที่ ใชม้ีคณุภาพ มีความเชื่อถือไดส้งู สามารถใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูจรงิได ้

ตาราง 7 ความน่าเชื่อถือโดยวดัจากค่าสมัประสิทธิ์ครอนบาคแบบสอบถามรูปแบบการสวสัดิการ
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ  

รูปแบบการสวัสดิการเพ่ือยกระดับ 
คุณภาพชีวิต 8 มิต ิ

Cronbach’s 
Alpha 

Cronbach’s Alpha 
(Standardized) 

จ านวน 
ข้อค าถาม 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 0.80 0.81 5 
2. สภาพแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 0.85 0.86 5 
3. การพฒันาความสามารถของบคุคล 0.88 0.89 5 
4. ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 0.83 0.84 5 
5. บรูณาการสงัคม 0.87 0.88 5 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.86 0.87 5 
7. ความสมดลุระหว่างการท างานชีวิตสว่นตวั 0.84 0.85 5 
8. ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 0.82 0.83 5 
รวม 0.85 0.86 40 

 
จากตาราง 7 ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามรูปแบบการสวัสดิการเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิต 8 มิติ พบว่า แบบสอบถามในแต่ละมิติมี ค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม 
(Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.88 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง แสดงถึงความสอดคลอ้ง
ภายในของขอ้ค าถามภายในแต่ละมิติที่ดีมาก โดยมิติที่มีค่าความเชื่อมั่นสูงสดุ ไดแ้ก่ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคลและบูรณาการสังคม ในขณะที่ค่าความเชื่อมั่นในมิติ ค่าตอบแทน  
ที่เพียงพอและยุติธรรมมีค่าต ่าที่สุดแต่ก็ยังถือว่ามีความเชื่อถือได้ในระดับดี เมื่อพิจารณาค่า 
ความเชื่อมั่ นของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่า  มี ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.85 และ 
ค่า Cronbach’s Alpha (Standardized) เท่ากับ 0.86 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ
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สอดคลอ้งภายในโดยรวมในระดบัสงู ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามสามารถวดัมิติของสวสัดิการ
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตได้อย่างเที่ยงตรงและมีความเชื่อถือได้ เหมาะสมส าหรับน าไปใช้ 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 
3.6.2 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ชิน้ที ่2 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย ชิน้ที ่2 

ผูว้ิจัยสรา้งเครื่องมือวิจัย ชิน้ที่ 2 เป็น แบบสัมภาษณ์ มุ่งเน้นการเก็บขอ้มูลเชิงลึก
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 1) แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประเด็นรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการ
เพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณี ศึกษา กองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ทัง้นีผู้ว้ิจยัใชรู้ปแบบเดียวกนักบัตามแนวโครงสรา้งการ
ประเมินความตอ้งการสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ที่มีการแบ่งสวัสดิการที่มีอยู่
ก่อนแล้ว จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านพื ้นฐาน (ด้านร่างกาย) (2) ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (3) ด้านสังคม และ (4) ด้านเกียรติยศชื่อเสียง ลักษณะแบบสนทนากลุ่มเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด (Open-End Question) เพื่อสอบถามสภาพความตอ้งการรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตภายใต้กรอบของกฎหมายก าหนด สวัสดิการที่ส  านักงาน
ต ารวจจัดให ้และมีความตอ้งการนอกเหนือพิเศษในสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ที่มีการก าหนดค าถามลว่งหนา้แบบมีโครงสรา้ง (Structure Interview) ประเด็น
แนวนโยบายในการจดัรูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ลกัษณะแบบสมัภาษณเ์ชิง
ลึก เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-End Question)  
เพื่อสอบถามแนวนโยบายในการจัดรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ชิน้ที ่2 
ผูว้ิจยัหาคณุภาพเครื่องมือวิจยั ชิน้ที่ 2 โดยกระบวนการ ดงันี ้

1) ผูว้ิจยัน ารา่งแบบสมัภาษณเ์พื่อดคูวามเหมาะสมขอ้ค าถามและความถูกตอ้ง 
2) ผูว้ิจยัปรบัแกไ้ขรูปแบบของการสมัภาษณ ์ขอ้ค าถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
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ส าห รับ เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก าร เก็ บ ข้อมู ล เชิ งป ริม าณ  ได้แ ก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) รูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โดยปรบัปรุง 
แบบเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับการจัดสวัสดิการของรัฐ (ตามกรอบกฎหมายก าหนด)  
และสวัสดิการที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้ ที่สอดคล้องกับความต้องการด้านพื ้นฐาน  
(ดา้นรา่งกาย) ดา้นความมั่นคงปลอดภยั ดา้นสงัคม และดา้นเกียรติยศชื่อเสียง 

ลกัษณะของแบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน: กรณีศึกษา กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ที่มีอยู่ภายใตก้ารจดัสวสัดิการของรฐั (ตามกรอบกฎหมายก าหนด) และสวสัดิการ
ที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้ เป็นเครื่องมือที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ตามแนวโครงสรา้งการประเมิน
ความตอ้งการสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ที่มีการแบ่งสวัสดิการที่มีอยู่ก่อนแลว้ 
จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านพื ้นฐาน (ด้านร่างกาย) (2) ด้านความมั่นคงปลอดภัย  
(3) ด้านสังคม และ (4) ด้านเกียรติยศชื่อเสียง แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา  
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และท าการตรวจความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา (Content Validity) และการใชภ้าษา  

ส าหรบัเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ย 1) แบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ประเด็นรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ทั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้รูปแบบเดียวกันกับตามแนวโครงสรา้งการประเมินความต้องการสวัสดิการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ที่มีการแบ่งสวสัดิการที่มีอยู่ก่อนแลว้ จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
(1) ด้านพื ้นฐาน  (ด้าน ร่างกาย)  (2) ด้านความมั่ น คงปลอดภัย  (3) ด้านสังคม  และ  
(4) ด้านเกียรติยศชื่อเสียง ลักษณะแบบสนทนากลุ่มเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-End 
Question) เพื่อสอบถามสภาพความต้องการรูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพื่อยกระดับ 
คุณภาพชีวิตภายใต้กรอบของกฎหมายก าหนด สวัสดิการที่ส  านักงานต ารวจจัดให้ และ  
มีความตอ้งการนอกเหนือพิเศษในสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ที่มีการก าหนดค าถามล่วงหน้าแบบมีโครงสรา้ง (Structure Interview) ประเด็นแนวนโยบาย 
ในการจดัรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ลักษณะแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
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เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-End Question)  
เพื่อสอบถามแนวนโยบายในการจัดรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

3.7 การวิเคราะหข์้อมูล  
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย และเพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบการเสริมสรา้ งสวัสดิการ
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อย่างเป็นระบบและรอบดา้น 

 
3.7.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้สถิติแบบบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่ออธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง และใชค่้าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อปัจจยัดา้นความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน กรณีศกึษา กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

การวิเคราะหข์อ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัย (2) ความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกับการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ 
ลกัษณะงาน และบริบทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
และ (3) ความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน 

การแปลผลค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใชเ้กณฑ ์5 ระดบั โดยค านวณความกวา้งของ
อันตรภาคชัน้ ส  าหรบัการแปลค่าเฉลี่ยเป็นระดับความคิดเห็น (พฤทธ์สรรค ์สุทธิไชยเมธี, 2563) 
ดงันี ้

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   (คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ)/จ านวนชัน้  
                                             =   (5-1)/5    
                                             =   0.80    
 



  123 

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นก าหนดไวด้งันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสดุ  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 

นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เพื่ อยืนยันโครงสร้างของมิ ติสวัสดิการตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมิติสวัสดิการกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product–Moment 
Correlation) เพื่อยืนยนัมิติสวสัดิการที่มีความสมัพนัธก์บัการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

 
3.7.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการลงพื ้นที่ภาคสนาม โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลของ  
Miles and Huberman (อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2552) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) การจัดการขอ้มลู (Data Management) เป็นขัน้ตอนการจดัระเบียบ คดัเลือก 
และกลั่นกรองข้อมูลที่ รวบรวมมาให้เป็นระบบ โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2) การแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นการจ าแนกขอ้มูลที่ผ่านการจัดระเบียบ
แลว้ออกเป็นประเด็นหรือธีม (Themes) ตามเนือ้หาที่มีความสมัพันธก์ัน เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ
ประเด็นส าคัญ ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์โดยเชื่อมโยง
ขอ้มลูกบักรอบแนวคิดของการวิจยั 

3) การสรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวิจัย (Conclusion, 
Interpretation and Verification) เป็นขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
การตีความหมายของข้อมูลตามบริบท และการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลจาก  
แหล่งต่าง ๆ เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยและใช้ประกอบการอธิบายรูปแบบ  
การเสรมิสรา้งสวสัดิการที่พฒันาขึน้ 
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3.8 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ส าหรับการตรวจสอบข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้จะใช้วิธีก ารตรวจสอบข้อมูล 

ตามหลักการของการวิจัยในเชิ งคุณภาพ  คือ การใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยมีวิธีการตรวจสอบดงัต่อไปนี ้(สภุางค ์จนัทวานิช, 2552; ชาย โพธิสิตา, 2549)  

การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนว์่าขอ้มูลที่ผูว้ิจัย
ไดม้านัน้ถกูตอ้งหรือไม่ โดยวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการตรวจสอบดา้นขอ้มลู คือ 

1) วิ ธีการการตรวจสอบด้านแหล่งเวลา กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบข้อมูล  
ในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพื่อที่จะท าให้ทราบว่าขอ้มูลที่ผู ้วิจัยได้รบัในช่วงเวลาต่าง ๆ นั้น มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง 

2) วิธีการตรวจสอบด้านสถานที่ จะเป็นการตรวจสอบในลักษณะที่ว่าหากข้อมูล 
ที่ไดร้บัจากต่างสถานที่ ขอ้มลูเหลา่นัน้จะมีลกัษณะอย่างไรบา้ง 

3) วิธีการการตรวจสอบด้านบุคคล จะเป็นการตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไป ขอ้มลูที่ไดร้บัในประเด็นเดียวกนัจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง 

3.9 จริยธรรมการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดต้ระหนักถึงหลกัจริยธรรมในการวิจัยเป็นส าคญั โดยไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน  

ที่เหมาะสมเพื่อพิทกัษส์ิทธิของกลุม่ตวัอย่างและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี ้
3.9.1 การขออนญุาตด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจัยได้น าเสนอโครงร่างปริญญานิพนธ์ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม  
การวิจยั บณัฑิตวิทยาลยั และด าเนินการขอรบัการพิจารณารบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนุษยจ์าก 
คณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยไดร้บัอนุมัติใหด้  าเนินการวิจัยตามหลกัจริยธรรมที่ก าหนดไวเ้รียบรอ้ยแลว้  (หมายเลขรบัรอง
โครงการวิจัย : SWUEC-682067) จากนั้นผู้วิจัยได้น าเสนอโครงการวิจัยต่อผู้บัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย 

3.9.2 การประสานงานและการขออนญุาตเก็บขอ้มลู 
ภายหลังจากได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ผู้วิจัยได้น าหนังสือเข้าพบ

ผูบ้งัคับบญัชาในแต่ละหน่วยงาน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในพืน้ที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
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3.9.3 การใหข้อ้มลูและขอความยินยอมจากผูเ้ขา้รว่มวิจยั 
ผูว้ิจัยไดเ้ขา้พบกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเป็นรายบุคคล เพื่อแนะน า

ตนเอง อธิบายวัตถุประสงคข์องการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ รวมทั้งชีแ้จงสิทธิของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั โดยยืนยนัว่าการเขา้รว่มโครงการวิจยัเป็นไปโดยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมสามารถตดัสินใจได้
ด้วยตนเอง และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อ โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อสิทธิหรือ
สถานภาพของผูเ้ขา้รว่ม 

3.9.4 การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยไม่ระบชุื่อ ที่อยู่ หรือขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นใด 

ที่สามารถระบุตัวตนได ้เพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ 
ข้อมูลทั้งหมดจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น โดยผลการวิจัยจะถูกน าเสนอ 
ในภาพรวมและไม่ระบขุอ้มลูเฉพาะบคุคล 

3.9.5 การท าลายขอ้มลูภายหลงัการเผยแพร่ 
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะถูกเก็บรกัษาไว้อย่างปลอดภัย และจะท าลายทั้งหมด

ภายในระยะเวลา 1 ปี ภายหลงัจากที่ผลการวิจัยไดร้บัการเผยแพร่แลว้ เพื่อป้องกันการน าขอ้มูล  
ไปใชใ้นทางที่อาจละเมิดสิทธิของผูใ้หข้อ้มลู 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการดา้นสวสัดิการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ ลกัษณะงาน และบริบทของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบและแนวทางการ
เสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความยั่งยืน เป็นธรรม และตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลอย่างแท้จริง  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม มาเป็นส่วนสนับสนุน 
ในการสัมภาษณ์ 2 แบบ ประกอบดว้ย การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) กับผู้บั งคับบัญ ชาระดับผู้บ ริหารที่ สามารถตัดสิน ใจ และก าหนด 
การเสริมสร้างสวัสดิการเพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  โดยใช ้
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structure Interview) และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อน าเสนอ 
ผลการศกึษา ผูว้ิจยัจึงแบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น ดงันี ้

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ 
ลกัษณะงาน และบรบิทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

4.2 ผลการพัฒนารูปแบบสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

4.3 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  
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ส าหรบัการวิเคราะหแ์ละแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลักษณ์และความหมายที่ใชแ้ทนค่าตัวแปรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล  
มีความสะดวกในการตีความและความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะหม์ากขึน้ ดงันี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
x ̄   หมายถึง   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
S.D.  หมายถึง   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SE  หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
X2   หมายถึง   ค่าสถิติไค-สแควร ์
df   หมายถึง  ค่าองศาอิสระ 
p-value หมายถึง   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
R2   หมายถึง   สมัประสิทธิ์การท านาย 
b   หมายถึง   ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 

β  หมายถึง   ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
KMO  หมายถึง   ค่าดชันีไกเซอร-์เมเยอร-์ออลคิน 
t   หมายถึง   ค่าสถิติทดสอบท ี
MODEL  หมายถึง   รูปแบบสวสัดิการที่ขา้ราชการต ารวจชัน้ 

     ประทวนตอ้งการ 
 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะงาน 
และบริบทของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  

ในการศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการที่มีความเหมาะสมกบัภารกิจ ลกัษณะงาน 
และบริบทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้น ผูว้ิจัยไดจ้ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ 
ที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสงเคราะห ์ดา้นความมั่นคง 
ดา้นนนัทนาการ และดา้นสขุภาพ 
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ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นในการปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบ  
การเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะงาน และบริบทของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

ดงันัน้ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถามที่เก็บ
จากขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน จ านวน 309 คน ซึ่งใชต้อบวัตถุประสงคก์ารวิจัย ขอ้ที่ 1 และ  
ข้อที่  2 เก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อสวัสดิการ จ านวน 6 ด้าน และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในส่วนนี ้มาจากการการสนทนากลุ่ม ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนที่ ได้จากการคัดเลือก 
แบบเจาะจง จ านวน 30 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ จ านวน 7 ท่าน เพื่อน ามา
อธิบายสนบัสนนุบรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัการสอบถามระดบัความคิดเห็นขอ้มลูเชิงปรมิาณในการตอบ
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ขอ้ที่ 3 แสดงรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้

 
4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ

ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้แก่  เพศ สถานภาพ อายุ อายุรับราชการ  
ยศ/ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่อยู่ในการอปุการะ 

ตาราง 8 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความ
เหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะงาน และบริบทของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

                                                                 (n=309) 

ข้อมูลพืน้ฐานของของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย  215 69.61 
 หญิง  94 30.39 
   รวม 309 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

                                                                 (n=309) 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
2. สถานภาพ    
 โสด  176 56.96 
 สมรส  120 38.83 
 หมา้ย  3 0.97 
 หย่ารา้ง  10 3.24 
  รวม 309 100.00 
3. อายุ    
 21 - 30 ปี  144 46.60 
 31 - 40 ปี  119 38.51 
 41 ปีขึน้ไป  46 14.89 
  รวม 309 100.00 
4. อายรุบัราชการ    
   0 - 5 ปี  113 36.57 
   6 - 10 ปี  102 33.01 
 11 - 15 ปี  56 18.12 
 16 ปีขึน้ไป  38 12.30 
  รวม 309 100.00 
5. ยศ/ต าแหน่ง    
 สิบต ารวจตรี (ส.ต.ต.)  38 12.29 
 สิบต ารวจโท (ส.ต.ท.)  152 49.19 
 สิบต ารวจเอก (ส.ต.อ.)  29 9.39 
 จ่าสิบต ารวจ (จ.ส.ต.)  36 11.65 
 ดาบต ารวจ (ด.ต.)  54 17.48 
  รวม 309 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

                                                                                                                                            (n=309) 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดต่้อเดือน    
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท  24 7.76 
 10,001 - 15,000 บาท  116 37.54 
 15,001 - 20,000 บาท  87 28.16 
 20,001 บาทขึน้ไป  82 26.54 
  รวม 309 100.00 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่อยู่ในการอปุการะ   
 ไม่มีสมาชิก  119 38.51 
 มี 1 - 3 คน  140 45.31 
 มี 4 คนขึน้ไป  50 16.18 
  รวม 309 100.00 

 
จากตาราง 8 การศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล สามารถวิเคราะห์และชี ้ให้เห็นถึงปรากฏการณ์ทางสังคม  
ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตและบรบิทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดด้งันี ้

1. สดัสว่นเพศชายที่มากถึงรอ้ยละ 69.61 
ขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลักษณะเฉพาะของอาชีพต ารวจ ซึ่งยังคงด ารงอยู่

ภายใตโ้ครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ที่มีลกัษณะชายเป็นใหญ่อย่างเด่นชัด โดยแรงงานชายยงัคง
เป็นกลุ่มหลักในสายงานด้านความมั่นคง ทั้งนีส้ืบเนื่องจากค่านิยมทางสังคมที่ผูกโยงบทบาท 
ทางเพศเข้ากับคุณลักษณะเฉพาะ เช่น ความแข็งแรง ความอดทน และวินัย ซึ่งถือเป็น
องคป์ระกอบส าคัญในการปฏิบติัหนา้ที่ต  ารวจ ลกัษณะดังกล่าวจึงสะทอ้นถึงการจดัวางบทบาท
ทางเพศในบริบทของระบบราชการไทย ที่ยังคงมีการแบ่งแยกหน้าที่ตามเพศอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะในสายงานดา้นความมั่นคงและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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2. กลุม่สถานภาพโสดเป็นกลุม่ใหญ่รอ้ยละ 56.96 
จากขอ้มูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 

56.96 ซึ่งสะทอ้นถึงลักษณะชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในช่วงตน้ของการรบัราชการ  
ที่ยงัไม่สามารถสรา้งครอบครวัไดอ้ย่างมั่นคง โดยมีปัจจยัส าคัญมาจากขอ้จ ากดัของภาระงานที่มี
ความเขม้งวด เวลาท างานที่ไม่แน่นอน และแรงกดดันจากบทบาทหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบติัตลอดเวลา 
รวมถึงความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจในระดบัรายไดท้ี่จ  ากดั ปรากฏการณน์ีย้งัสามารถเชื่อมโยงกบั
การเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งครอบครวัในยุคปัจจุบนั ซึ่งมีแนวโนม้ลดบทบาทของชีวิตคู่ในช่วง
เริ่มตน้อาชีพ โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพที่มีลกัษณะงานเครง่ครดัและรบัผิดชอบสงูอย่างต ารวจ ทัง้นี ้
แมส้ดัส่วนของผูท้ี่มีสถานภาพหย่ารา้งและหมา้ยจะรวมกนัเพียงรอ้ยละ 4.21 แต่ก็เป็นสญัญาณที่
สะทอ้นถึงความเปราะบางของความสมัพนัธใ์นครอบครวั ซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบจากลกัษณะงาน
ที่มีภาวะเครียดสะสมสูง ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานราชการ และไม่เอือ้ต่อการ
คงไวซ้ึ่งความสมัพนัธท์ี่มั่นคงและยั่งยืนในครอบครวั 

3. อายเุฉลี่ยค่อนขา้งนอ้ย (ช่วง 21-30 ปี มากที่สดุถึงรอ้ยละ 46.60) 
จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 

46.60) และ 31-40 ปี (รอ้ยละ 38.51) ซึ่งอยู่ในช่วงวยัตน้ถึงกลางของการท างาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
แนวโน้มของการเข้าสู่ระบบราชการของบุคลากรรุ่นใหม่ในระดับชั้นประทวนอย่างต่อเนื่อง 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวอาจเกิดจากการเกษียณอายุราชการ การโยกยา้ย หรือการปรบัโครงสรา้ง
ภายในหน่วยงาน ซึ่งเปิดโอกาสใหม้ีการรบัขา้ราชการต ารวจรุ่นใหม่เขา้มาทดแทนในระบบ การที่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในวัยท างานตน้มีสัดส่วนสูงถือเป็นประเด็นส าคัญที่ตอ้งใหค้วาม
สนใจในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะดา้นการวางแผนพัฒนาศักยภาพก าลงัพลในระยะยาว ทัง้ในแง่
ของการสง่เสรมิทกัษะในการปฏิบติังาน การปลกูฝังทศันคติที่เหมาะสมกบัวิชาชีพ และการจดัสรร
สวสัดิการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการในแต่ละช่วงวยัอย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สง่เสรมิคณุภาพชีวิต และเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. อายรุาชการต ่า (0-5 ปี รอ้ยละ 36.67 และ 6-10 ปี รอ้ยละ 33.01) 
จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุราชการระหว่าง 0-5 ปี  

(ร้อยละ 36.67) และ 6-10 ปี (ร้อยละ 33.01) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนรุ่นใหม่จ านวนมากที่ เพิ่งเข้าสู่ระบบราชการในช่วงทศวรรษแรกของการท างาน 
ปรากฏการณ์นีส้นับสนุนข้อสังเกตเรื่องคนรุ่นใหม่ในระบบราชการต ารวจ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
แตกต่างจากรุ่นก่อน ทั้งในด้านค่านิยม แนวคิดการท างาน และความคาดหวังต่อชีวิตราชการ 
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ขา้ราชการต ารวจรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะใหค้วามส าคัญต่อระบบสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเฉพาะบุคคล เช่น สิทธิประโยชนด์า้นที่อยู่อาศยั การศึกษาของบุตร รวมถึงการสนบัสนุน
ด้านสุขภาพจิต นอกจากนี ้ ยังมุ่งหวังต่อการท างานในสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นมากขึน้ และ
แสดงออกถึงแนวโน้มในการตัดสินใจเปลี่ยนสายงานหากรูส้ึกว่าไม่ได้รบัการตอบสนองหรือ
สนบัสนุนอย่างเพียงพอจากระบบราชการ ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงการเปลี่ยนผ่านของแรงงาน
ในระบบราชการต ารวจ ที่ขบัเคลื่อนดว้ยแรงจูงใจที่หลากหลาย รวดเร็ว และตอ้งการความชดัเจน
ในการเติบโตทางวิชาชีพ ดงันัน้ การออกแบบนโยบายและรูปแบบสวสัดิการที่เขา้ใจความตอ้งการ
ของขา้ราชการต ารวจรุ่นใหม่ พรอ้มทั้งสง่เสรมิทศันคติที่ดีและศกัยภาพในการท างานตัง้แต่ช่วงตน้
ของอาชีพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสรา้งความผูกพันต่อองคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพของ
ก าลงัพลในระยะยาว 

5. ยศต ่ากว่าดาบต ารวจเป็นกลุม่หลกั (ส.ต.ท. รอ้ยละ 49.19) 
จากขอ้มูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งยศสิบต ารวจโท (ส.ต.ท.) มีจ านวนมาก

ที่ สุด  คิดเป็นร้อยละ 49.19 ซึ่ งเป็นระดับต้นของสายงานข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
กลุ่มบุคลากรในระดับนี ้ส่วนใหญ่ยังไม่มีอ  านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการหรือการตัดสินใจ  
เชิงนโยบาย ส่งผลให้มีข้อจ ากัดในด้านอ านาจต่อรองและโอกาสในการพัฒนาตนเอ ง 
ปรากฏการณด์ังกล่าวสะทอ้นถึงภาวะความเปราะบางของขา้ราชการต ารวจระดบัตน้ในหลายมิติ 
ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาควบคู่กับ
ภาระงานที่ต้องเผชิญในภาคสนามอย่างต่อเนื่อง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการวางระบบ
สนับสนุนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้งโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง พัฒนาศักยภาพ  
ในระยะยาว และสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. รายไดส้ว่นใหญ่อยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง (ต ่ากว่า 20,000 บาท รอ้ยละ 73.46) 
จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ ในช่วง 10,000-15,000 บาท 

(รอ้ยละ 37.54) และ 15,001-20,000 บาท (รอ้ยละ 28.16) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง รายไดใ้นระดบัดงักล่าวอาจไม่เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  โดยเฉพาะเมื่ อพิ จารณาร่วมกับภาระครอบครัว  
ค่าครองชีพในเขตเมือง และต้นทุนทางสังคมของอาชีพ  สถานการณ์ทางรายได้เช่นนีส้่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปของ
ภาวะหนีส้ิน ความเครียดจากการจดัการรายจ่าย และการลดทอนคณุภาพชีวิต ซึ่งในระยะยาวอาจ
กระทบต่อขวัญก าลังใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยตรง  ดังนั้น ประเด็นเรื่อง
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สวัสดิการจึงไม่ควรถูกมองในเชิงการแจกจ่ายเพียงอย่างเดียว หากแต่ควรได้รับการพัฒนา  
ในลกัษณะของโครงสรา้งสนับสนุนดา้นเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เพื่อเสริมสรา้งเสถียรภาพทางการเงิน 
ความมั่นคงในชีวิต และความสามารถในการประกอบอาชีพของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนได้
อย่างมีศกัดิศ์รี 

7. ครอบครวัมีภาระอปุการะสงู (มี 1-3 คน รอ้ยละ 45.31) 
จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสมาชิกในครอบครวัอยู่ในการอุปการะจ านวน  

1-3 คน มีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 45.31 รองลงมาคือกลุ่มที่ไม่มีสมาชิกในความดูแล  
(รอ้ยละ 38.51) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนส่วนใหญ่ตอ้งรบัภาระในการเลีย้ง
ดูบุคคลในครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นบุตร บิดา มารดา หรือญาติใกลช้ิด  ภาระดังกล่าวสะทอ้นถึง
ความรบัผิดชอบส่วนบุคคลที่สงู โดยเฉพาะในกลุ่มที่ยงัอยู่ในช่วงอายงุานตน้และมีรายไดไ้ม่สงูนกั  
ย่อมส่งผลต่อภาวะความเครียดทางจิตใจ ความกดดันในชีวิตประจ าวัน และความไม่มั่นคง 
ทางเศรษฐกิจในระดับครวัเรือน บทบาทการเป็นเสาหลกัของครอบครวัในขณะที่ยังอยู่ในสถานะ
ขา้ราชการชั้นต้น ยิ่งเน้นย า้ถึงความจ าเป็นในการได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด  
ทัง้ในมิติของ สวัสดิการดา้นเศรษฐกิจ (เช่น ค่าใชจ้่ายเพื่อครอบครวั ที่อยู่อาศัย การศึกษาบุตร) 
และ การสนับสนุนด้านจิตสังคม เพื่ อให้ข้าราชการต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการรกัษาสมดลุในชีวิตครอบครวั 

จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งประชากรของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนในยุคปัจจุบันว่าเป็นกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่ที่อยู่ในช่วงต้นของการท างานราชการ  
มีรายไดอ้ยู่ในระดับต ่าถึงปานกลาง และตอ้งแบกรบัภาระครอบครวัควบคู่กับหน้าที่ในสายงาน
ดา้นความมั่นคง ผลการศึกษาในครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นถึงความเปราะบางในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นเศรษฐกิจ ความมั่นคงในชีวิตครอบครวั หรือสุขภาพจิตจากแรงกดดันในการปฏิบัติหน้าที่  
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนอย่างมี
นยัส าคญั การท าความเขา้ใจบริบทเชิงโครงสรา้งดงักล่าวถือเป็นจุดตัง้ตน้ที่ส  าคญัในการออกแบบ
รูปแบบสวัสดิการที่ตอบสนองความเป็นจริง ทั้งในแง่ของการบรรเทาภาระ ความคาดหวังของ
ขา้ราชการรุน่ใหม่ และการสรา้งเสถียรภาพในชีวิตและการท างาน เพื่อเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างยั่งยืน 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นรูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการ 
ที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ ลักษณะงาน และบริบทของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  

1) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
ผลการศึกษานีน้  าเสนอระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  

ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกบัรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวสัดิการ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 309 ชดุ (n=309) 

การวิเคราะหข์อ้มูลมุ่งเนน้ประเมินความคิดเห็นในประเด็นส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับ
สวสัดิการในหกดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การสงเคราะห ์ความมั่นคง นนัทนาการ 
และสุขภาพ เพื่อสะทอ้นระดับความพึงพอใจ ความเหมาะสม และแนวโนม้การพัฒนาสวัสดิการ  
ที่สอดคลอ้งกบัภารกิจและบรบิทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในปัจจบุนั 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเสริมสรา้ง 
สวสัดิการที่ทางราชการจดัให ้ดา้นเศรษฐกิจ 

                                                                                                                         (n=309) 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(1) ด้านเศรษฐกิจ      3.45 0.45 ปานกลาง 
1. หน่วยงานไดร้บัสนบัสนนุเงินกูฉ้กุเฉิน
อย่างเพียงพอ 

4.85 
(15) 

10.03 
(31) 

44.01 
(136) 

25.90 
(80) 

15.21 
(47) 

 

3.37 
 

1.02 
 

ปานกลาง 

2. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั 

ผา้ตดัเครื่องแบบและค่าตดัเครือ่งแบบ 
อย่างเพียงพอ 

0.00 
(0) 

0.65 
(2) 

35.92 
(111) 

45.31 
(140) 

18.12 
(56) 

 

3.81 
 

0.73 
 

มาก 

3. เงินเดือนค่าตอบแทนของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนที่ไดร้บัมีความเหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกจิปัจจบุนั 

 

0.65 
(2) 

 

27.18 
(84) 

 

44.66 
(138) 

 

22.01 
(68) 

 

5.50 
(17) 

 

3.05 
 

0.86 
 

ปานกลาง 

4. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัเงิน
ค่าเช่าบา้นตามสิทธ์ิของท่านพึงจะได ้

55.02 
(170) 

39.81 
(123) 

5.18 
(15) 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

 

1.52 
 

0.63 
 

นอ้ย 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(1) ด้านเศรษฐกิจ         
5. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัเงิน
โบนสั หรือเงินเดือนพิเศษประจ าปีและค่า
เบีย้เลีย้งนอกเวลา 

2.59 
(8) 

23.30 
(72) 

45.96 
(142) 

20.71 
(64) 

7.44 
(23) 

 

3.45 
 

0.45 
 

ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ  
ดา้นเศรษฐกิจ แสดงใหเ้ห็นว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.45, S.D. = 0.45) 
สะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวนกลุ่มตัวอย่างยังมีความรูส้ึกว่าได้รบัการดูแล 
ดา้นเศรษฐกิจจากทางราชการในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่ครอบคลุมหรือตอบสนองต่อความจ าเป็น
พืน้ฐานไดอ้ย่างเพียงพอในทกุมิติ รายละเอียดการวิเคราะหเ์ป็นรายประเด็น ดงันี ้

1. การสนบัสนนุเงินกูฉ้กุเฉินจากหน่วยงาน 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37, S.D. = 1.02) โดย 

รอ้ยละ 44.01 เห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และรอ้ยละ 25.90 เห็นว่าอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็น
ว่าแมจ้ะมีการจัดระบบเงินกู้ฉุกเฉินภายในหน่วยงานแล้ว แต่การเขา้ถึงยังคงจ ากัด หรืออาจมี
ขัน้ตอนที่ยุ่งยาก ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดแูลทางเศรษฐกิจในภาวะวิกฤต 
โดยเฉพาะในกลุม่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนที่มีรายไดป้ระจ าจ ากดั 

2. การไดร้บัผา้ตดัเครื่องแบบและค่าตดัเครื่องแบบอย่างเพียงพอ 
เป็นประเด็นที่ได้รบัระดับความคิดเห็นสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81, 

S.D. = 0.73) โดยรอ้ยละ 45.31 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าได้รบัในระดับมาก และรอ้ยละ 35.92 
เห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าสวัสดิการในดา้นนีส้ามารถตอบสนองความจ าเป็น
พืน้ฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีความชัดเจนในการจัดสรรและ
เขา้ถึงไดจ้รงิ อนัเป็นสิ่งที่สง่ผลต่อภาพลกัษณแ์ละความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในการปฏิบติัหนา้ที่ 
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ในทางปฏิบัติ ข้าราชการต ารวจจ าเป็นต้องจัดหาเครื่องแบบหลายประเภท เช่น 
เครื่องแบบปฏิบติัราชการ เครื่องแบบพิธีการ และการแต่งกายแบบสากลนิยม เช่น ชุดสทูหรือเสือ้
ทรงซาฟารี รวมถึงเครื่องหมายบอกฝ่ายและสงักดั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สะทอ้นภาพลกัษณ ์
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย และศกัดิศ์รีของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ “ผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร”์ อย่างไร
ก็ตาม วงเงินสวสัดิการที่ไดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุการตดัเย็บที่แทจ้รงิในปัจจบุนั 

3. ความเหมาะสมของเงินเดือนและค่าตอบแทนต่อสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั 
ได้รบัการประเมินในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.05, S.D. = 0.86) โดยรอ้ยละ 

44.66 ระบุว่าอยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 27.18 เห็นว่าอยู่ในระดับน้อย สะท้อนถึง
ความรูส้ึกของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ไดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบั
ภาระค่าใชจ้่ายจริงในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในช่วงที่ค่าครองชีพปรบัตัวสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งอาจสง่ผลต่อความมั่นคงทางการเงินและแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

4. การไดร้บัเงินค่าเช่าบา้นตามสิทธิ์ 
เป็นประเด็นที่ ได้รับคะแนนต ่ าที่ สุด โดยอยู่ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย  = 1.52,  

S.D. = 0.63) โดยรอ้ยละ 55.02 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด และรอ้ยละ 39.81 
อยู่ในระดับนอ้ย แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากัดที่ชัดเจนในการเขา้ถึงสิทธิสวัสดิการดา้นนี ้ไม่ว่าจะเป็น
จากหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ขอ้จ ากัดเชิงนโยบาย หรือการขาดความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการ
เบิกจ่าย ซึ่งน าไปสูค่วามรูส้กึว่าไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในสิทธิที่พงึไดร้บั 

5. การไดร้บัเงินโบนสั เงินเดือนพิเศษประจ าปี และค่าเบีย้เลีย้งนอกเวลา 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.45, S.D. = 0.45) โดยรอ้ยละ 45.96 ของกลุ่ม

ตัวอย่างระบุว่าได้รับในระดับปานกลาง รองลงมาเป็นระดับน้อย (รอ้ยละ 23.30) และมาก  
(รอ้ยละ 20.71) สะทอ้นถึงความไม่แน่นอนในการไดร้บัค่าตอบแทนพิเศษ ซึ่งอาจเกิดจากขอ้จ ากดั
ดา้นงบประมาณหรือหลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายที่ไม่สม ่าเสมอ จึงอาจมีผลกระทบต่อแรงจูงใจและ
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

โดยภาพรวม ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาลไดร้บั
สวัสดิการดา้นเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าไดร้บัสวัสดิการดา้นเศรษฐกิจใน
บางส่ วนอย่ าง เหมาะสม  โดย เฉพ าะสวัส ดิการด้าน เครื่ อ งแบบซึ่ ง เป็ นสิ ท ธิพื ้นฐาน  
ที่ไดร้บัการจัดสรรอย่างเป็นระบบและเพียงพอ อย่างไรก็ตาม พบว่าสวสัดิการในประเด็นอ่ืน เช่น 
เงินค่าเช่าบา้น ความเหมาะสมของเงินเดือน และการเขา้ถึงเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน ยังอยู่ในระดับที่
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ไม่สามารถตอบสนองความจ าเป็นตามบริบทเศรษฐกิจปัจจุบันได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนจ านวนหนึ่งยงัประสบปัญหาทางดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย 

ดงันัน้ การพัฒนาและปรบัปรุงโครงสรา้งสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจจึงควรด าเนินไปอย่าง
เป็นระบบ โดยค านึงถึงความเป็นจริงของค่าครองชีพ ความหลากหลายของภาระรายจ่าย และ
ความยืดหยุ่นในการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ ทั้งนี ้เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิต ส่งเสริมขวัญ
ก าลงัใจ และยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนใหส้ามารถปฏิบติัหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการ
เสรมิสรา้งสวสัดิการที่ทางราชการจดัให ้ดา้นการศกึษา 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) ด้านการศึกษา      3.37 0.33 ปานกลาง 

6. ต าแหน่งที่ขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนปฏิบตัิงานอยู่สามารถเปิด
โอกาสหรือสนบัสนนุใหศ้กึษาเพิม่เติม 

0.32 
(1) 

1.94 
(6) 

23.30 
(72) 

51.78 
(160) 

22.66 
(70) 

 

3.95 
 

0.75 
 

มาก 

7. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัการ
สนบัสนนุทางการศกึษาจากหน่วยงาน
ของท่าน 

0.00 
(0) 

0.65 
(2) 

25.57 
(79) 

50.16 
(155) 

23.62 
(73) 

 

3.97 
 

0.72 
 

มาก 

8. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัการ
สนบัสนนุการดงูานนอกสถานท่ี 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

24.27 
(75) 

54.05 
(167) 

21.36 
(66) 

 

3.96 
 

0.69 
 

มาก 

9. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัการ
สนบัสนนุดา้นการฝึกอบรมในประเทศ
และต่างประเทศ 

0.32 
(1) 

2.27 
(7) 

45.63 
(141) 

46.28 
(143) 

5.50 
(17) 

 

3.54 
 

0.65 
 

มาก 

10. องคก์รหน่วยงานของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนจดัใหม้ีหอ้งสมดุ 

56.00 
(173) 

44.00 
(136) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

 

1.44 
 

0.50 
 

นอ้ยที่สดุ 
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จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แสดงใหเ้ห็นว่า ภาพรวมของการไดร้บั
สวัสดิการด้านการศึกษาอยู่ ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  = 3.37, S.D. = 0.33) แม้จะมี 
บางองค์ประกอบที่ได้รับการประเมินในระดับสูง แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในบางด้านที่ควรได้รับ  
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดผลการวิเคราะหใ์นแต่ละประเด็นมีดงันี ้

6. โอกาสในการศกึษาต่อจากต าแหน่งที่ปฏิบติังาน 
ได้รับการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95, S.D. = 0.75) โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามกว่ารอ้ยละ 74 ที่รูส้กึว่าต าแหน่งที่ตนปฏิบติังานเอือ้ใหส้ามารถศึกษาต่อหรือพฒันา
ตนเองได ้สะท้อนถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งถือเป็นปัจจยัเชิงบวกที่สนบัสนนุการสรา้งก าลงัพลที่มีคณุภาพในระยะยาว 

7. การไดร้บัการสนบัสนนุทางการศกึษาจากหน่วยงาน 
ได้รบัการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97, S.D. = 0.72) โดยกว่ารอ้ยละ 

73.78 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตนไดร้บัการสนับสนุนในระดับมากถึงมากที่สุด สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความตระหนกัของหน่วยงานในการส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษาของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหก้า้วทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
สงัคมและวิชาชีพ 

8. การไดร้บัการสนบัสนนุการดงูานนอกสถานที่ 
ไดร้บัการประเมินในระดับ มาก เช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 3.96, S.D. = 0.69) โดยรอ้ยละ 

75.41 ของผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่าตนไดร้บัในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่า
การพัฒนาทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรผ่านการเรียนรู้นอกสถานที่เป็นสิ่งที่หน่วยงาน 
ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นแนวทางที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาข้าราชการต ารวจ  
ให้สามารถน าความรู้และประสบการณ์กลับมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9. การไดร้บัการฝึกอบรมทัง้ในและต่างประเทศ 
อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54, S.D. = 0.65) โดยรอ้ยละ 91.41 ใหค้วามเห็นว่า

ตนได้รับในระดับปานกลางถึงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงการมีระบบฝึกอบรมที่ เปิดโอกาส  
ใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดพ้ัฒนาความรูค้วามสามารถ ทัง้ดา้นวิชาชีพเฉพาะและทักษะ
ทั่วไป ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 
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10. การจดัใหม้ีหอ้งสมดุภายในหน่วยงาน 
เป็นประเด็นที่ได้รบัการประเมินต ่าที่สุด อยู่ในระดับ น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.44, 

S.D. = 0.50) โดยรอ้ยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหน่วยงานไม่มีห้องสมุดหรือมีในระดับที่ 
ต ่ามาก สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางการเรียนรู้ ซึ่งอาจส่งผลต่อ  
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองของขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน 

โดยสรุปภาพรวม  แม้ว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจะได้รับการสนับสนุน 
ดา้นการศึกษาในหลายมิติอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในดา้นการศึกษาต่อ การฝึกอบรม และการดู
งานนอกสถานที่ ซึ่งสะทอ้นถึงนโยบายและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร แต่ยงัพบ
ขอ้จ ากัดที่ส  าคญัในดา้นทรพัยากรการเรียนรู ้เช่น การจดัใหม้ีหอ้งสมดุภายในหน่วยงาน ที่ยงัไม่มี
อย่างทั่วถึงหรือไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดังนั้น การพัฒนาสวัสดิการด้านการศึกษาควรด าเนินไปในลักษณะที่ครอบคลุม  
ทั้ง “โอกาสทางการศึกษา” และ “โครงสรา้งพื ้นฐานทางการเรียนรู”้ เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนสามารถพฒันาศกัยภาพอย่างรอบดา้น เพิ่มพนูองคค์วามรู ้และพรอ้มรบัมือกบั
ความเปลี่ยนแปลงในทกุมิติของภารกิจหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบการ
เสรมิสรา้งสวสัดิการที่ทางราชการจดัให ้ดา้นการสงเคราะห ์

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(3) ด้านการสงเคราะห ์      4.04 0.36 มาก 

11. เพิ่มวงเงินกูข้องสหกรณอ์อมทรพัย/์
เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น 

0.32   
(1) 

0.32 
(1) 

1.30 
(4) 

49.19 
(152) 

48.87 
(151) 

 

4.46 
 

0.58 
 

มาก 

12. จดักองทนุสงเคราะหข์า้ราชการ 
ต ารวจชัน้ประทวนที่บาดเจ็บและ 
ทพุพลภาพ 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

0.65 
(2) 

54.37 
(168) 

44.66 
(138) 

 

4.43 
 

0.53 
 

มาก 

13. จดัแหล่งเงินใหกู้ย้ืมเพื่อซือ้/เช่า  
ซือ้รถยนต/์รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

55.02 
(170) 

30.42 
(94) 

14.24 
(44) 

 

3.71 
 

0.74 
 

มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(3) ด้านการสงเคราะห ์         

14. จดัแหล่งทนุใหกู้ย้ืมเพื่อซือ้อาวธุปืน
และวิทยส่ืุอสาร 

0.65 
(2) 

0.97 
(3) 

40.78 
(126) 

37.54 
(116) 

20.06 
(62) 

 

3.75 
 

0.80 
 

มาก 

15. การฝึกอาชีพใหแ้ม่บา้นเพื่อเสรมิ
รายไดข้องครอบครวัขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน 

0.32 
(1) 

1.30 
(4) 

29.13 
(90) 

52.75 
(163) 

16.50 
(51) 

 

3.84 
 

0.72 
 

มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกบัรูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการ 
ดา้นการสงเคราะห ์แสดงใหเ้ห็นว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.36) 
แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญในการดูแลและเยียวยาสภาพความเป็นอยู่ของ
ขา้ราชการต ารวจและครอบครวัอย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในยามประสบปัญหาและในการเสริมสรา้ง
ความมั่นคงในชีวิตประจ าวนั รายละเอียดในแต่ละประเด็นสามารถสรุปไดด้งันี ้

11. การเพิ่มวงเงินกูข้องสหกรณอ์อมทรพัย/์เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น 
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.46, S.D. = 0.58) โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามถึงรอ้ยละ 98.06 เห็นว่าไดร้บัในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรการนี ้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการเร่งด่วนในสถานการณ์ฉุกเฉินของข้าราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และถือเป็นกลไกที่ส  าคญัในการสรา้งความมั่นคงทางการเงิน
ในระยะสัน้ 

12. การจดัตัง้กองทนุสงเคราะหข์า้ราชการต ารวจที่บาดเจ็บและทพุพลภาพ 
ได้รับการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43, S.D. = 0.53) โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามถึงรอ้ยละ 99.03 ระบุว่าไดร้บัในระดบัมากถึงมากที่สดุ สะทอ้นถึงความตระหนกัของ
องคก์รต่อความเสี่ยงในหนา้ที่ของต ารวจ ซึ่งตอ้งเผชิญกบัอนัตรายในการปฏิบติังาน ทัง้ยงัสะทอ้น
ถึงการใหค้วามส าคญัในดา้นสวสัดิการเชิงมนษุยธรรมอย่างแทจ้รงิ 
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13. การจดัแหลง่เงินใหกู้ย้ืมเพื่อซือ้หรือเช่าซือ้รถยนต/์รถจกัรยานยนต ์
อยู่ ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71, S.D. = 0.74) โดยร้อยละ 44.66 ของกลุ่ม

ตวัอย่างเห็นว่าตนไดร้บัในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ แมส้ดัสว่นที่ใหค้วามเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง
จะสูงสุด (รอ้ยละ 55.02) แต่ภาพรวมแสดงถึงความพึงพอใจในระดับที่ดี และสะทอ้นถึงบทบาท
ของหน่วยงานในการสนับสนุนการเขา้ถึงทรพัยส์ินที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการเดินทางของ
เจา้หนา้ที่ 

14. การจดัแหลง่ทนุใหกู้ย้ืมเพื่อซือ้อาวธุปืนและวิทยสุื่อสาร 
ได้รับการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.75, S.D. = 0.80) โดยแม้ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 40.78) แต่เมื่อรวมกบัระดบัมาก
และมากที่สดุคิดเป็นกว่ารอ้ยละ 57.60 แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่มองเห็นความจ าเป็นในการเขา้ถึง
อปุกรณส์ าคญัในการปฏิบติังาน และตอ้งการการสนบัสนนุในลกัษณะนีอ้ย่างต่อเนื่อง 

15. การฝึกอาชีพใหแ้ม่บา้นเพื่อเสรมิรายไดข้องครอบครวัต ารวจ 
ไดร้บัการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84, S.D. = 0.72) โดยรอ้ยละ 69.25 

ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีการสนับสนุนในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานในการส่งเสริมเศรษฐกิจครวัเรือน และลดภาระของข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนผ่านการพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกในครอบครวั ซึ่งมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
โดยรวม 

โดยภาพรวม แสดงให้เห็นว่าสวัสดิการด้านการสงเคราะห์ที่หน่วยงานจัดให้กับ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะในดา้นการเยียวยาในภาวะ
ยากล าบาก การสนบัสนนุทางการเงิน และการดแูลครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะภารกิจของ
ต ารวจที่มีความเสี่ยงสงูและตอ้งมีความมั่นคงทางจิตใจและครอบครวัเป็นพืน้ฐาน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังสามารถต่อยอดและพัฒนา  
ในดา้นการเขา้ถึงสวสัดิการบางประเภทใหค้รอบคลมุและเป็นธรรมมากยิ่งขึน้ เช่น การขยายสิทธิ
ใหก้ับครอบครวัที่อยู่นอกพืน้ที่ หรือการออกแบบสวัสดิการใหเ้หมาะสมกับภาระรายจ่ายเฉพาะ
บุคคล เพื่อให้สวัสดิการด้านการสงเคราะห์สามารถตอบสนองต่อความเป็นอยู่ของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างครอบคลมุและยั่งยืน 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบการ
เสรมิสรา้งสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให ้ดา้นการสรา้งความมั่นคง 

                                                                                                                         (n=309) 

 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็  

( X̅ ) 
 

S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(4) ด้านการสร้างความม่ันคง      4.33 0.27 มาก 
16. ต าแหน่งที่ขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนปฏิบตัิหนา้ที่อยูใ่นขณะนี ้
มีความมั่นคง 

0.00 
(0) 

0.64 
(2) 

0.64 
(2) 

61.50 
(190) 

37.22 
(115) 

 

4.35 
 

0.53 
 

มาก 

17. สวสัดิการบ าเหน็จบ านาญหลงั
เกษียณอายมุีความเหมาะสม 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.64 
(2) 

55.02 
(170) 

44.34 
(137) 

 

4.44 
 

0.51 
 

มาก 

18. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนนุ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในการ
แสวงหาความกา้วหนา้ในการท างาน 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

1.62 
(5) 

56.63 
(175) 

41.75 
(129) 

 

4.40 
 

0.52 
 

มาก 

19. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั
สวสัดิการดา้นกองทนุสงเคราะหอ์ย่าง
เหมาะสม 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

14.89 
(46) 

60.19 
(186) 

24.92 
(77) 

 

4.10 
 

0.62 
 

มาก 

20. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บัเงิน
ค่าตอบแทนในการปฏิบตัิงานนอกเวลา
ราชการอย่างเหมาะสม 

0.32 
(1) 

0.00 
(0) 

0.64 
(2) 

62.46 
(193) 

36.58 
(113) 

 

4.35 
 

0.53 
 

มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการดา้น
การสรา้งความมั่นคงอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.33, S.D. = 0.27) แสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงาน 
มีระบบสวสัดิการที่เอือ้ต่อความมั่นคงในชีวิตและหนา้ที่การงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
อย่างชดัเจน และครอบคลมุในหลายมิติ รายละเอียดในแต่ละประเด็นมีดงันี ้

16. ความมั่นคงในต าแหน่งที่ปฏิบติัหนา้ที่ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.53) โดยรอ้ยละ 

98.72 ของผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่าต าแหน่งงานที่ตนด ารงอยู่มีความมั่นคงในระดับ
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มากถึงมากที่สดุ สะทอ้นถึงโครงสรา้งการบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานที่มีเสถียรภาพ และท าให้
เจา้หนา้ที่มีความมั่นใจในการปฏิบติัหนา้ที่ในระยะยาว 

17. สวสัดิการบ าเหน็จบ านาญหลงัเกษียณอายุ 
ไดร้บัการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.51) โดยรอ้ยละ 99.36 

ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสวสัดิการในประเด็นนีอ้ยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความเชื่อมั่นของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนต่อระบบบ าเหน็จบ านาญของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ว่าเป็นกลไกที่สรา้งหลกัประกนัชีวิตในระยะยาว และสง่ผลต่อความรูส้กึมั่นคงในอาชีพ 

18. การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการแสวงหาความกา้วหนา้ 
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.52) โดยร้อยละ 

98.38 ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าผูบ้งัคบับญัชามีบทบาทสนบัสนุนดา้นการพฒันาสายงานและการ
เติบโตในวิชาชีพ ซึ่งสะทอ้นถึงบรรยากาศการท างานเชิงบวก และการมีระบบบงัคับบญัชาที่เปิด
โอกาสให้ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสามารถพัฒนาและขยับขยายหน้าที่การงานได้อย่าง  
เป็นธรรม 

19. การไดร้บัสวสัดิการดา้นกองทนุสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 
ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.62) แมจ้ะมีสดัส่วน

หนึ่งที่ใหค้วามเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 14.89) แต่โดยรวมรอ้ยละ 85.11 ประเมินว่าอยู่
ในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้รับการดูแลในกรณี
เจ็บป่วย ฉุกเฉิน หรือมีเหตุจ าเป็นผ่านระบบกองทุนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของ
อาชีพ 

20. การไดร้บัค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.53) โดยร้อยละ 

99.04 เห็นว่าตนไดร้บัค่าตอบแทนในระดบัมากถึงมากที่สดุ แสดงถึงความเป็นธรรมในการจดัสรร
ผลประโยชนแ์ละการตอบแทนการปฏิบัติงานที่เกินเวลาราชการ ซึ่งส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

โดยภาพรวม ชี ้ให้เห็นว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมี ระดับความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นการสรา้งความมั่นคงในระดบัมากในทุกประเด็น โดยเฉพาะระบบบ าเหน็จบ านาญ 
ความมั่นคงในต าแหน่ง และการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ที่สง่เสรมิขวญัก าลงัใจ และท าใหบ้คุลากรมีความเชื่อมั่นต่ออนาคตในสายงานราชการ 
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ทัง้นี ้การคงไวซ้ึ่งความมั่นคงและความเป็นธรรมในการจดัสรรสวสัดิการ รวมถึงการสรา้ง
ระบบสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ จึงเป็นหัวใจส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความมั่นใจ ภาคภูมิใจ และยึดมั่นใน
อดุมการณข์องการเป็นผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎรอ์ย่างแทจ้รงิ 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบการ
เสรมิสรา้งสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให ้ดา้นนนัทนาการ 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) ด้านนันทนาการ      4.40 0.30 มาก 

21. สนบัสนนุการแข่งขนักีฬาภายใน
ภายนอกหน่วยงานของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

47.90 
(148) 

52.10 
(161) 

 

4.52 
 

0.50 
 

มากที่สดุ 

22. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีกจิกรรมใหเ้ขา้รว่มใน
เทศกาลต่าง ๆ 

0.00 
(0) 

0.64 
(2) 

1.30 
(4) 

49.19 
(152) 

48.87 
(151) 

 

4.46 
 

0.56 
 

มาก 

23. สนบัสนนุใหม้ีการพกัผ่อน
นอกเหนือเวลางาน 

0.32 
(1) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

52.43 
(162) 

47.25 
(146) 

 

4.46 
 

0.54 
 

มาก 

24. สนบัสนนุใหม้ีการฝึกอบรมกจิกรรม
พฒันาทกัษะ เช่น ยงิปืน ฯลฯ 

0.97 
(3) 

1.62 
(5) 

11.00 
(34) 

55.34 
(171) 

31.07 
(96) 

 

4.14 
 

0.75 
 

มาก 

25. สนบัสนนุใหม้ีการฝึกอบรมกจิกรรม
ดา้นภาษาตา่งประเทศที่ผูป้ฏิบตังิานใน
หน่วยงานต ารวจสนัติบาล 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

56.31 
(174) 

 

43.69 
(135) 

 
4.44 

 
0.50 

 
มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อสวัสดิการด้านนันทนาการอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.30) แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับ 
การส่งเสริมสุขภาวะทางกายและใจ รวมถึงการสรา้งบรรยากาศในที่ท างานที่เอือ้ต่อการพักผ่อน
และพฒันาศกัยภาพอย่างสมดลุ รายละเอียดในแต่ละประเด็นมีดงันี ้
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21. การสนบัสนนุการแข่งขนักีฬาภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ได้รับการประเมินในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.50) โดยรอ้ยละ 

100 ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าไดร้บัในระดบัมากถึงมากที่สดุ แสดงถึงบทบาทของหน่วยงานในการ
ส่งเสริมสุขภาพและความสามัคคีผ่านกิจกรรมกีฬา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการลด
ความเครียดจากการท างานและเสรมิสรา้งพลงัรว่มในองคก์ร 

22. การจดักิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.46, S.D. = 0.56) โดยมีสดัส่วนผูต้อบแบบสอบถาม

ที่เห็นว่าได้รบัในระดับมากและมากที่สุดรวมกันถึงรอ้ยละ 98.06 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในการสรา้งความผ่อนคลาย ความอบอุ่นในบรรยากาศการท างาน และส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รผ่านกิจกรรมที่มีความหมายต่อเจา้หนา้ที่ 

23. การสนบัสนนุใหม้ีการพกัผ่อนนอกเหนือเวลางาน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย  = 4.46, S.D. = 0.54) โดยร้อยละ 99.68  

ระบวุ่าไดร้บัในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ แสดงถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัสรรเวลาเพื่อ
การฟ้ืนฟูพลังงานชีวิต ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่เนน้สมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตสว่นตวั (Work-Life Balance) 

24. การสนบัสนนุกิจกรรมฝึกอบรมพฒันาทกัษะ เช่น การยิงปืน ฯลฯ 
แม้จะอยู่ ในระดับ  มาก  (ค่าเฉลี่ ย  = 4.14 , S.D. = 0.75) แ ต่พบว่ามี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่เห็นว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงนอ้ยรวมกันรอ้ยละ 13.59 ซึ่งสะทอ้นว่ากิจกรรม 
ในลักษณะนีย้ังอาจเขา้ถึงได้ไม่ทั่วถึงหรือยังไม่สม ่าเสมอเท่าที่ควร โดยเฉพาะในบางพืน้ที่หรือ  
บางกลุม่งาน อนัควรไดร้บัการปรบัปรุงใหค้รอบคลมุมากขึน้ 

25. การฝึกอบรมกิจกรรมดา้นภาษาต่างประเทศ 
ไดร้บัการประเมินในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.50) โดยมีสดัส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามถึงรอ้ยละ 100 ที่เห็นว่าไดร้บัในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยงาน
ตระหนักถึงบทบาทของภาษาในยุคโลกาภิวัตน ์โดยเฉพาะในภารกิจที่เก่ียวขอ้งกับความมั่นคง 
การข่าวกรอง หรือการติดต่อกับหน่วยงานต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภารกิจอารกัขาบุคคล
ส าคญั ซึ่งลว้นตอ้งใชท้กัษะภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดยภาพรวม พบว่า สวัสดิการด้านนันทนาการที่หน่วยงานจัดให้ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนมีความหลากหลาย ครอบคลุม และได้รบัการประเมินในระดับมากในทุกประเด็น 
โดยเฉพาะในดา้นกีฬา กิจกรรมเสรมิสรา้งความสามคัคี การพกัผ่อน และการฝึกทกัษะที่จ  าเป็นต่อ
วิชาชีพ ซึ่งมีส่วนช่วยอย่างมากในการสรา้งขวัญก าลังใจ ความผูกพันต่อองค์กร และส่งเสริม  
สขุภาวะโดยรวมของบคุลากร 

ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารส่งเสริมดา้นนันทนาการเกิดประโยชนส์ูงสุด ควรมีการขยายโอกาสการ
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่ วถึงในทุกระดับ และจัดกิจกรรมให้ตอบสนอง ต่อความสนใจและ 
ความต้องการที่หลากหลายของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลในเชิงบวก  
ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างยั่งยืน 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบการ
เสรมิสรา้งสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให ้ดา้นสขุภาพ 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(6) ด้านสุขภาพ       4.59  0.28 มากทีสุ่ด 

26. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพ
ประจ าปี 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

47.25 
(146) 

52.43 
(162) 

 

4.52 
 

0.51 
 

มากที่สดุ 

27. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนจดัใหม้กีารเบิก 
ค่ารกัษาพยาบาลไดอ้ย่างครบถว้น 
เต็มจ านวน 

 

0.00 
(0) 

 

   0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

42.72 
(132) 

 

57.28 
(177) 

 

4.57 
 

0.50 
 

มากที่สดุ 

28. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนจดัใหม้กีารเบิก 
ค่ารกัษาพยาบาล พ่อ-แม่ และ บตุร-ธิดา 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.64 
(2) 

25.89 
(80) 

73.47 
(227) 

 

4.73 
 

0.46 
 

มากที่สดุ 

29. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนและมลูนิธิตา่ง ๆ จดัใหม้ีเงิน
ช่วยเหลือกรณีพิเศษไดร้บัการบาดเจ็บ
ในขณะปฏิบตัิหนา้ที่ 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

0.32 
(1) 

 

42.40 
(131) 

 

57.28 
(177) 

 
 

4.57 
 
 

0.52 
 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

(6) ด้านสุขภาพ         
30. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนจดัใหม้ีทนุรกัษาผูป่้วย 
กรณีพิการในการต่อสูป้ฏิบตัิงาน 
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของต ารวจ 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

0.64 
(2) 

 

45.31 
(140) 

 

54.05 
(167) 

 

4.53 
 

0.51 
 

มากที่สดุ 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกับสวัสดิการด้านสุขภาพ  
อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59, S.D. = 0.28) สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้จัดระบบ 
การดูแลสุขภาพที่ครอบคลุม ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสรา้งความมั่นคงในการด ารงชีพของข้าราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวน รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงันี ้

26. การจดัใหม้ีการตรวจสขุภาพประจ าปี 
ได้รับการประเมินในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.51) โดยรอ้ยละ 

99.68 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าไดร้บัในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจ
ของหน่วยงานในการตรวจสอบสุขภาพร่างกายเชิงป้องกัน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ  
ในระยะยาว และสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

27. การเบิกค่ารกัษาพยาบาลอย่างครบถว้นเต็มจ านวน 
อยู่ในระดบั มากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย = 4.57, S.D. = 0.50) โดยรอ้ยละ 57.28 ของผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สดุ และรอ้ยละ 42.72 อยู่ในระดบัมาก สะทอ้นว่า
หน่วยงานมีความชดัเจนและมีระบบที่เอือ้ต่อการเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลที่ตอบสนองต่อความ
จ าเป็นทางสขุภาพของเจา้หนา้ที่ไดอ้ย่างรอบดา้น 
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28. การเบิกค่ารกัษาพยาบาลของบิดา มารดา และบตุร-ธิดา 
ไดร้บัการประเมินในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.73, S.D. = 0.46) โดยมีสดัส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามที่เห็นว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุสงูถึงรอ้ยละ 73.47 แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ
ของนโยบายในการดูแลบุคคลในครอบครวัของขา้ราชการ ซึ่งช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในครวัเรือน 
และสรา้งความมั่นใจในระบบสวสัดิการของรฐัอย่างแทจ้รงิ 

29. การช่วยเหลือกรณีพิเศษจากหน่วยงานและมลูนิธิ เมื่อไดร้บับาดเจ็บจากการปฏิบติั
หนา้ที่ 

ไดร้บัการประเมินในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.57, S.D. = 0.52) โดยรวมแลว้
ร้อยละ 99.68 เห็นว่าได้รับในระดับมากถึงมากที่ สุด แสดงให้เห็นถึงการดูแลเจ้าหน้าที่  
อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อสุขภาพจากการปฏิบัติหน้ าที่  ซึ่งสะท้อนถึง 
ความห่วงใยในมิติความปลอดภยัและคณุค่าของชีวิตเจา้หนา้ที่ 

30. การจดัใหม้ีทนุรกัษาผูป่้วยกรณีพิการจากการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53, S.D. = 0.51) โดยรอ้ยละ 54.05 เห็นว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด และร้อยละ 45.31 เห็นว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า หน่วยงาน 
มีมาตรการเยียวยาทางสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในกรณีที่ เกิดผลกระทบจาก  
การปฏิบติัหนา้ที่ที่อาจสง่ผลระยะยาวต่อคณุภาพชีวิต 

โดยภาพรวม ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าสวสัดิการดา้นสขุภาพที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติ
จดัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอยู่ในระดับ มากที่สุด ครอบคลุมทัง้การป้องกัน การรกัษา 
และการเยียวยาในกรณีฉุกเฉินหรือกรณีพิการจากการปฏิบติัหนา้ที่ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วย
สรา้งความมั่นใจ เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ และลดภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวันของเจา้หน้าที่
และครอบครวั 

ดงันัน้ การด าเนินนโยบายดา้นสขุภาพของส านกังานต ารวจแห่งชาติที่มีความชดัเจนและ
ต่อเนื่อง ควรไดร้บัการคงไวแ้ละพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย ์เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถมีสขุภาพที่ดี พรอ้มส าหรบัการปฏิบติั
หนา้ที่อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว้ จากการศึกษาพบว่า การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้ง
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี 2 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) รูปแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
ที่ทางราชการจัดให้ อันได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และ ด้านการสังเคราะห์ และ  
(2) รูปแบบสวสัดิการและสิทธิประโยชนท์ี่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให ้อนัไดแ้ก่  ดา้นการสรา้ง
ความมั่นคง ดา้นการนนัทนาการ และ ดา้นสขุภาพ  แสดงตามตาราง 15 ดงันี ้

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อการ
เสริมสรา้งสวัสดิการใน 6 ด้าน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 

                                                                                                                         (n=309) 

ล าดับ ด้านสวัสดิการ ค่าเฉลี่ย (X̅) S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1 ดา้นสขุภาพ 4.59 0.28 มากที่สดุ 
2 ดา้นนนัทนาการ 4.40 0.30 มาก 
3 ดา้นการสรา้งความมั่นคง 4.33 0.27 มาก 
4 ดา้นการสงเคราะห ์ 4.04 0.36 มาก 
5 ดา้นเศรษฐกิจ 3.45 0.45 ปานกลาง 
6 ดา้นการศกึษา 3.37 0.33 ปานกลาง 
 รวมทุกด้าน 4.03 0.16 มาก 

 
จากตาราง 15 ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พบว่า โดยภาพรวมของการรับรูแ้ละประเมินคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการ  
อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.03, S.D. = 0.16) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า สวสัดิการที่จดัใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐานและเสริมสรา้งคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ไดใ้นระดบัที่น่าพงึพอใจ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบล าดบัความพงึพอใจจากมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ดงันี ้
ด้านสุขภาพ ไดร้บัการประเมินในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59, S.D. = 0.28)  

เป็นดา้นที่ไดร้บัการสนับสนุนดีที่สุด สะทอ้นถึงระบบการดูแลรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ 
และการเยียวยาเมื่อเกิดเหตจุากการปฏิบติังานที่มีความเขม้แข็งและครอบคลมุ 

ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.30) แสดงถึงการ
ส่งเสริมกิจกรรมที่สรา้งสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งมีส่วนส าคัญในการ
เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ 

ด้านการสร้างความมั่นคง ได้รับการประเมินในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.33,  
S.D. = 0.27) แสดงถึงความมั่นใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในความมั่นคงของหน้าที่  
การงาน และระบบบ าเหน็จบ านาญหลงัเกษียณ 

ด้านการสงเคราะห์ อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.36) สะทอ้นถึง
การให้ความช่วยเหลือในยามจ าเป็น เช่น วงเงินกู้สหกรณ์ กองทุนสงเคราะห์ และการดูแล
ครอบครวัของเจา้หนา้ที่ 

ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.45, S.D. = 0.45) ซึ่งแสดงถึง
ขอ้จ ากัดบางประการ เช่น ความไม่เพียงพอของเงินเดือน ค่าเช่าบา้น หรือสวัสดิการรายไดอ่ื้น ๆ  
ที่ยงัไม่ครอบคลมุตน้ทนุชีวิตจรงิในปัจจบุนั 

ด้ านการศึกษา  ได้รับการประเมิ นต ่ าที่ สุดในภาพรวม  ( ค่าเฉลี่ ย  = 3.37,  
S.D. = 0.33) อยู่ในระดบั ปานกลาง เช่นกนั โดยเฉพาะการขาดแคลนโครงสรา้งพืน้ฐานสนบัสนุน
การเรียนรู ้เช่น หอ้งสมดุ แมจ้ะมีการสนบัสนนุในดา้นโอกาสการศกึษาและการอบรม 

กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะหส์ะทอ้นใหเ้ห็นว่าภาพรวมของการจดัสวสัดิการขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนอยู่ ในระดับ “พึ งพอใจ” โดยเฉพาะในด้านสุขภาพ ด้านนันทนาการ  
ด้านการสร้างความมั่ นคง และด้านการสงเคราะห์ ซึ่ งได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่ อง  
และครอบคลุม ส่งผลเชิงบวกต่อขวญัก าลงัใจและคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
โดยรวม 

อย่างไรก็ตาม สวัสดิการในด้านเศรษฐกิจ  และด้านการศึกษา เป็นสองประเด็น 
ที่ควรไดร้บัการปรบัปรุงเป็นพิเศษ เนื่องจากผลการประเมินทั้งสองดา้นอยู่ในระดับ “ปานกลาง”  
ซึ่งสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัและความตอ้งการของกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ไดร้บัการตอบสนองอย่างเต็มที่ 
โดยในดา้นเศรษฐกิจ พบว่าสวัสดิการที่ไดร้บัยงัไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพภายใตบ้ริบทสงัคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึน้ไม่สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนและ
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สวัสดิการทางการเงินที่มีอยู่ ในปัจจุบัน ส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนโดยตรง 

ในส่วนของด้านการศึกษา แม้องค์กรจะมีการสนับสนุนโอกาสในการพัฒนาและ  
การอบรมในระดบัที่น่าพึงพอใจ แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานสนับสนุนการเรียนรู ้
เช่น หอ้งสมุด สื่อการเรียนรู ้และแหล่งขอ้มูลส าหรบัการศึกษาดว้ยตนเอง ซึ่งยังไม่เพียงพอและ  
ไม่เอือ้ต่อการสง่เสรมิวฒันธรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในองคก์ร 

ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานควรมุ่งเนน้การพฒันาและปรบัปรุงสวสัดิการ
ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและดา้นการศกึษา เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ย่างมั่นคง มีความมั่นใจในอาชีพ และไดร้บัโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างแทจ้ริง
ในระยะยาว ทั้งนี ้สวัสดิการที่ครบถว้น เหมาะสม และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร  
จะมีบทบาทส าคญัในการสรา้งขา้ราชการต ารวจที่มีคณุภาพ และส่งเสรมิประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์รใหย้ั่งยืนต่อไป 

2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การวิจัยในส่วนนี ้น าเสนอผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มกับ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล เพื่ อศึกษาทัศนะ  
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทและภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจในปัจจบุนั  

การเก็บขอ้มลูด าเนินการโดย จดัการสนทนากลุ่ม จ านวน 3 กลุม่ รวมผูเ้ขา้ร่วมทัง้สิน้ 
จ านวน 30 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์ตรง ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ  
ในการพฒันาสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ซึ่งสามารถน ามาสงัเคราะหเ์ป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบสวสัดิการที่มีความครอบคลมุ เหมาะสม และยั่งยืนในอนาคต 

ทัง้นี ้การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน 
ตามลกัษณะงาน ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 : ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติั
หนา้ที่ภาคสนาม เช่น งานรกัษาความปลอดภยั งานคุม้กนับคุคลส าคญั และงานตรวจการณ ์

กลุ่มที่  2 : ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสายสนับสนุน  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบติังานในฝ่ายธุรการ การเงิน พสัด ุหรือฝ่ายเทคนิคภายในส านกังาน 
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กลุ่มที่ 3 : ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสายบริหารหรืออาวุโส ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ 
ที่มีประสบการณ์สงูหรือปฏิบติัหนา้ที่หัวหนา้งาน ซึ่งมีบทบาทในการบริหารจดัการและสนบัสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 

ส าหรบั รูปแบบสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  สามารถจ าแนกออกได ้
เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) รูปแบบสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้ ได้แก่ สวัสดิการที่เป็นสิทธิ
ประโยชน์พืน้ฐานตามระเบียบของทางราชการ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน เงินช่วยเหลือ เงินกู ้ 
การรกัษาพยาบาล และการประกันชีวิต และ 2) รูปแบบสวัสดิการที่ส  านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จดัใหเ้พิ่มเติม ไดแ้ก่ สวัสดิการเฉพาะส าหรบัขา้ราชการต ารวจ เช่น โครงการช่วยเหลือครอบครวั
ต ารวจ กองทุนสวัสดิการต ารวจ กิจกรรมนันทนาการ หรือโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
ในหน่วยงาน 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์“รูปแบบสวัสดิการที่มีผลต่อ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน” โดยพิจารณาครอบคลุม 8 มิติของ
คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ดงัต่อไปนี ้

 (1) ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 
 (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 
 (3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 
 (4) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงานอาชีพ 
 (5) ดา้นบรูณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 
 (6) ดา้นประชาธิปไตยในการท างานภายในองคก์ร 
 (7) ดา้นความสมดลุระหว่างการท างานกบัชีวิตสว่นตวั (Work–Life Balance) 
 (8) ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมและชมุชน 
 
การวิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่มข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 3 กลุ่ม  

รวม 30 คน พบว่าขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในหลายประเด็น โดยเฉพาะดา้น
สวัสดิการที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ซึ่งสามารถจ าแนก 
เป็น 8 มิติหลกั ดงันี ้
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(1) ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม  
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เนื่องจากค่าตอบแทนเป็นปัจจัยพื ้นฐาน  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื ้นฐานของมนุษย์ ทั้งในด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
ศกัดิ์ศรีในวิชาชีพ การไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตไม่เพียงช่วยลดภาระหนีส้ินและ
ความวิตกกงัวลทางการเงินเท่านัน้ แต่ยงัมีส่วนส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ
สง่เสรมิความภาคภมูิใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเองในฐานะผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร ์

ในบริบทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ซึ่งมักตอ้งปฏิบัติหน้าที่ในพืน้ที่ 
เสี่ยงภัยและมีภาระงานเกินชั่วโมงปกติ ระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและสอดคลอ้งกับภาระงาน  
ความช านาญ และความเสียสละ จึงมีผลโดยตรงต่อขวัญก าลังใจและคุณภาพชีวิตโดยรวม  
การไดร้บัการตอบแทนที่เหมาะสมท าใหผู้ป้ฏิบัติงานรูส้ึกว่าความทุ่มเทของตนไดร้บัการยอมรบั
จากองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่ความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อสังคมและองค์กรอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

นอกจากนี ้ความเป็นธรรมในระบบค่าตอบแทนยงัมีสว่นช่วยลดความเหลื่อม
ล า้ภายในหน่วยงาน และป้องกันการเกิดความรูส้ึกไม่เท่าเทียมหรือความท้อแท้ในการท างาน 
ดงันัน้ การพฒันาสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนจึงไม่ควรมุ่งเนน้เฉพาะการเพิ่มรายไดเ้พียงอย่างเดียว 
หากแต่ควรเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และกลไกการให้รางวัล  
ที่สะทอ้นศกัยภาพและผลงานของบคุลากรอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได ้

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า ค่าตอบแทนที่
ได้รบัในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับภารกิจที่มีความซับซอ้นและเสี่ยงสูงของขา้ราชการต ารวจ 
โดยเฉพาะกลุ่มชัน้ประทวนซึ่งตอ้งปฏิบติังานหลายลกัษณะ ทัง้งานดา้นความมั่นคง การสืบสวน 
และการรกัษาความสงบในพืน้ที่พิเศษ 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-3 กลา่วประเด็นส าคญัว่า 
“ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนจ านวนมากคาดหวังใหม้ีการปรบัโครงสรา้ง

เงินเดือนและเบีย้เลีย้งใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นความ
มั่นคง การสืบสวน หรือการรกัษาความสงบในพืน้ที่พิเศษ ซึ่งตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะสูงกว่า
งานทั่วไป การตอบสนองต่อความตอ้งการนีจ้ะช่วยใหส้วัสดิการดา้นค่าตอบแทนมีความหมาย  
ยิ่งกว่าการจ่ายเงินเดือน แต่เป็นการลงทนุในการสรา้งก าลงัคนที่มีคณุภาพและภกัดีต่อองคก์ร” 
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ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG3-5 กลา่วสอดคลอ้งกนัว่า 
“ค่าตอบแทนของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในภาพรวมยังถือว่าไดน้้อย 

เมื่อเทียบกบัขา้ราชการอ่ืนในระดบัเดียวกนั ทัง้ที่มีความเสี่ยงภัยและภาระงานมากกว่า อีกทัง้ยัง
ไม่ได้รบัเงินโบนัสหรือค่าท างานนอกเวลา รวมถึงสวัสดิการพื ้นฐาน เช่น ค่าเช่าบ้านหรือเงินกู้
ฉุกเฉิน ก็ยังไม่เพียงพอ ดังนัน้รฐัควรสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น เงินกูด้อกเบีย้ต ่า เงินช่วยเหลือพิเศษ 
หรือการจัดตั้งสหกรณ์ในหน่วยงาน เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นด้านเศรษฐกิจของต ารวจและ
ครอบครวั” 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคณุภาพชีวิตและเสริมสรา้ง
เสถียรภาพภายในองคก์รต ารวจ ผลการสนทนากลุ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาค่าตอบแทน
ในปัจจุบัน ทั้งในรูปแบบเงินเดือน และค่าตอบแทนตามนโยบายของรฐั แมจ้ะมีการปรบัเพิ่มใน
บางส่วน แต่ยังคงไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้งกับภาระงาน ความเสี่ยงในการปฏิบัติหนา้ที่ และ
ตน้ทุนการด ารงชีวิตที่เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนจ านวนมากเกิดความกังวลด้านรายได้ รวมถึงความรูส้ึกไม่เท่าเทียมภายในสังคม
วิชาชีพ เมื่อเปรียบเทียบกับขา้ราชการในระดับต าแหน่งที่ใกลเ้คียงกัน ดังนัน้ การปรบัโครงสรา้ง
เงินเดือนและการจดัสวสัดิการช่วยเหลือพิเศษจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อสรา้งหลกัประกนัดา้นเศรษฐกิจ 
ลดความเหลื่อมล า้ทัง้ภายในองคก์รและระหว่างกลุม่อาชีพ 

แนวทางการพัฒนาในประเด็นนี ้ควรมุ่งเน้นการ ปรับฐานเงินเดือนให้
สอดคลอ้งกับลกัษณะงานและระดับความรบัผิดชอบ รวมทัง้จัดสวัสดิการทางเศรษฐกิจเพิ่มเติม 
เช่น ระบบเงินกู้ดอกเบี ้ยต ่า เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน  และเบี ้ยเลี ้ยงตามลักษณะการปฏิบัติงาน  
เพื่อเพิ่มความมั่นคงและสรา้งแรงจงูใจในการท างาน การปรบัปรุงสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนควรมี 
ความครอบคลุมและยั่งยืน โดยสนับสนุนใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมั่นคง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่  และภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง เมื่อสวสัดิการ 
ดา้นค่าตอบแทนมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จะน าไปสู่การยกระดับในมิติของความมั่นคง 
ทางรายได ้ความมุ่งมั่นในการท างาน และความผูกพันต่อองคก์ร อันเป็นรากฐานส าคัญในการ
เสริมสรา้งก าลงัพลที่มีคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน และตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
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(2) ด้านสภาพแวดล้อมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย  
การพัฒนาสวัสดิการด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เนื่องจาก
ข้าราชการต ารวจเป็นกลุ่มอาชีพที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยตร ง  
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติังานภาคสนาม การเขา้เวรยามในเวลากลางคืน หรือการปฏิบติังานในพืน้ที่
ที่มีความเสี่ยงสงู สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการพกัผ่อน ช่วยใหเ้จา้หนา้ที่
สามารถฟ้ืนฟูทั้งร่างกายและจิตใจจากภาระงานที่หนักและต่อเนื่อง  ส่งผลให้สามารถรับมือ 
กบัความเครียด มีสมาธิ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ 
การจัดสวัสดิการที่ค  านึงถึงความปลอดภัยในการท างาน ยังสรา้งความเชื่อมั่นว่าหน่วยงาน 
ใหค้วามส าคัญต่อสวสัดิภาพของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความผูกพนักบัองค์กร 
ลดอัตราการลาออกหรือการโยกย้ายหน่วยงาน  กล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมการท างาน 
ที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั ไม่เพียงเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของคณุภาพชีวิตในการท างานเท่านัน้  
แต่ยังเป็นรากฐานส าคัญในการเสริมสร้างพลังทั้งทางกายและใจให้กับข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวน เพื่ อให้สามารถปฏิบัติภารกิจด้วยความมั่ นคงในอาชีพ มีศักดิ์ศรีในวิชาชีพ  
และมีความสขุในการปฏิบติังานอย่างแทจ้รงิ 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน
ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต  
ขวัญก าลังใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เนื่องจาก
เป็นอาชีพที่ต้องเผชิญความเสี่ยงจากการท างานภาคสนาม การเข้าเวรยามกลางคืน  และ 
การปฏิบัติหน้าที่ในพื ้นที่เสี่ยงภัย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต้องจัดสวัสดิการ  และระบบ
สนบัสนนุดา้นสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการท างานและการพกัผ่อน 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-8 ไดก้ลา่วว่า 
“ในฐานะข้าราชการต ารวจชั้นประทวน อยากสะท้อนว่า สภาพแวดล้อม 

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่  
อย่างยิ่ง การดูแลความสะอาดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ท างาน รวมถึงระบบจัดการขยะ  
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่องคก์รควรใหค้วามส าคัญ นอกจากนี ้มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
เช่น การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด การตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยง และการจดัหาอปุกรณป์้องกนัส่วนบุคคล
ที่ได้มาตรฐาน ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงและสรา้งความมั่นใจให้เจ้าหน้าที่  
ในการปฏิบติัภารกิจ” 
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ขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG2-2 ไดใ้หค้วามเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า 
“การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกพื ้นฐาน เช่น ห้องน ้าที่สะอาด น ้าด่ืมที่

ปลอดภัย และพืน้ที่พักผ่อนที่เหมาะสม เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัเจา้หน้าที่ในการฟ้ืนฟูร่างกายหลัง
การปฏิบติังานหนกั ระบบระบายอากาศและแสงสว่างที่ดีช่วยลดปัญหาสขุภาพ และควรมีบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการให้ความรูด้้านสุขอนามัย เพื่อส่งเสริมสุขภาวะโดยรวมของ
บุคลากร สิ่งเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงานใส่ใจในสวัสดิภาพของต ารวจ และช่วยสรา้งความ
ผกูพนักบัองคก์ร” 

กล่าวโดยสรุป สวัสดิการดา้นสภาพแวดลอ้มที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน แมว้่าปัจจุบนั
หน่วยงานจะมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรการดา้นความปลอดภัยในระดับหนึ่งแลว้  
แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัและประเด็นที่ควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติม เช่น การปรบัปรุงและจดัหาอปุกรณ์
หรือเครื่องมือในการปฏิบติัหนา้ที่ใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอ การขยายบริการดา้นสุขภาพและ
อนามยัใหเ้ขา้ถึงไดม้ากขึน้ รวมถึงการจดัระบบบ ารุงรกัษาความสะอาดและความปลอดภยัในทุก
พืน้ที่ของสถานที่ท างานใหไ้ดม้าตรฐานสงูขึน้ 

การพัฒนาดังกล่าวควรค านึงถึงความแตกต่างของลักษณะงานและ
สถานการณก์ารปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจในแต่ละภารกิจ พรอ้มทัง้เนน้การบูรณาการมาตรการดา้น
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  ควรมีระบบติดตามและ
ประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดความเสี่ยงในการท างาน เสริมสรา้งขวัญก าลังใจ  
และสง่ผลใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีคณุภาพชีวิตที่มั่นคงและยั่งยืน 

(3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
การพัฒนาความสามารถของบุคคลนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผล

โดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  สวัสดิการในด้านนี ้
ครอบคลุมตั้งแต่การสนับสนุนดา้นการศึกษา การเปิดโอกาสให้เขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะเฉพาะทาง รวมถึงการพัฒนาความสามารถทางภาษา ซึ่งลว้นมีบทบาททัง้ในระดับองคก์ร
และระดับบุคคล เพราะช่วยส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม อย่างไรก็ตาม ผลการสนทนากลุ่มสะทอ้นให้
เห็นว่า สวสัดิการดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรยงัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อเทียบกบั
ความคาดหวังของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่ายังขาดความต่อเนื่องและโอกาสในการ
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เขา้ถึง โดยเฉพาะในดา้นทุนการศึกษา การอบรมทักษะเฉพาะทาง และการพัฒนาความรูด้า้น
เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ แม้จะมีโครงการสนับสนุนบางส่วนจากหน่วยงาน แต่ยังไม่
ครอบคลมุกลุ่มขา้ราชการต ารวจทุกสายงานและทกุระดบัต าแหน่งอย่างแทจ้รงิ ส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่ 
จ านวนมากตอ้งพฒันาตนเองจากแหลง่ภายนอกหรือดว้ยตนเองมากกว่าที่ควรจะเป็น 

ในบริบทของภารกิจสันติบาล การมีบุคลากรที่มีความพรอ้มด้านความรู ้
ความสามารถ และทักษะที่หลากหลาย ถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความมั่นคงขององคก์ร การจัด
สวสัดิการเพื่อสนบัสนุนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบของทุนการศกึษา การอบรมต่อยอด
ทักษะเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ ความเชื่อมั่นในศักยภาพตนเอง และเป็นแรงผลกัดันใหข้า้ราชการต ารวจ
สามารถเติบโตในสายงานไดอ้ย่างมั่นคง พรอ้มตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมที่มีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า  การพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สวัสดิการในด้านนี ้ควรครอบคลุมทั้งการสนับสนุนโอกาส 
ทางการศึกษา การจัดอบรมเพิ่มพูนทักษะเฉพาะทาง และการพัฒนาความสามารถทางภาษา 
เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีศักยภาพเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจที่หลากหลายและซับซ้อน  
ในปัจจบุนั 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG2-6 กลา่วประเด็นส าคญัว่า 
“แนวทางการปรบัปรุงควรมุ่งเน้นการเพิ่มการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา  

ขยายงบประมาณและระบบทุนการศึกษา รวมถึงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้ทันสมัยและ
สอดคลอ้งกบับรบิทการท างานของต ารวจในปัจจบุนั การส่งเสรมิการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
ในระยะยาว ทัง้นี ้สวัสดิการดา้นการพัฒนาความสามารถไม่เพียงเติมเต็มศักยภาพในสายงาน  
แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งขวญัก าลงัใจและความผกูพนัต่อองคก์ร” 

ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG3-9 ไดก้ลา่วว่า 
“หน่วยงานควรมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ สามารถกู้ยืมไปใช ้

ในการศึกษาต่อ เพื่อสรา้งความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศซึ่งมีความจ าเป็นต่อภารกิจอารกัขาบุคคล
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ส าคญั เช่น การประชุมเอเปค 2022 หรือการประชุมสุดยอดอาเซียน รวมถึงทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ที่ใชใ้นการพฒันางานและสนบัสนนุการปฏิบติัภารกิจของต ารวจใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้” 

ขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-4 ไดส้ะทอ้นมมุมองในเชิงปฏิบติัว่า 
“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในปัจจุบันยังตอ้งพึ่งพาความพยายามส่วน

บคุคลเป็นหลกั ขา้ราชการต ารวจหลายรายตอ้งใชท้นุส่วนตวัในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีหรือ
โท เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถทั้งดา้นภาษา ยุทธวิธี และเทคโนโลยี หน่วยงานจึงควรส ารวจ  
ความตอ้งการอบรมและบรรจุไวใ้นแผนพัฒนาประจ าปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการจริง  
ของขา้ราชการต ารวจในแต่ละสายงาน” 

กล่าวโดยสรุป สวสัดิการดา้นการพฒันาความสามารถของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนในกองบัญชาการต ารวจสนัติบาล ยังขาดความต่อเนื่องและไม่ครอบคลุมตามความ
คาดหวังของบุคลากรในระดับปฏิบัติการ แม้ว่าหน่วยงานจะมีโครงการสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพในหลายด้าน เช่น การฝึกอบรมทักษะเฉพาะ การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศ แต่ยังคงประสบขอ้จ ากัดด้านงบประมาณและโอกาสในการเขา้ถึงกิจกรรม
ดังกล่าว ส่งผลให้ข้าราชการต ารวจจ านวนไม่น้อยต้องพัฒนาตนเองผ่านแหล่งภายนอกหรือ  
ใชท้นุสว่นตวั 

ดงันัน้ แนวทางการปรบัปรุงควรมุ่งเนน้การขยายสิทธิและโอกาสในการเขา้ถึง
ทุนการศึกษาและการฝึกอบรม ใหม้ีความหลากหลายและครอบคลมุทุกกลุ่มต าแหน่ง รวมถึงเพิ่ม
งบประมาณเพื่อรองรับการพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นต่อภารกิจในยุคปัจจุบัน  โดยเฉพาะทักษะ 
ดา้นภาษาและเทคโนโลยี ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ที่ตอ้งปฏิบติั
ภารกิจส าคัญ เช่น งานอารักขาบุคคลส าคัญ (VIP Protection) และภารกิจด้านความมั่นคง
ระดบัประเทศ 

นอกจากนี ้ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรแบบรายบุคคล ( Individual 
Development Plan) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยยกระดับ
ศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน การด าเนินการดังกล่าวไม่เพียง 
ช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ ความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ และยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

(4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน  
ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงานอาชีพถือเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผล

โดยตรงต่อการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน โดยเฉพาะในสายงาน
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สันติบาลซึ่งมีภารกิจหลักในการปกป้องบุคคลส าคัญ เฝ้าระวังภัยคุกคามต่อความมั่นค ง 
ของประเทศ และด าเนินงานด้านข่าวกรองที่ต้องอาศัยความรู ้ทักษะเฉพาะทาง และความ
รอบคอบสงู ลกัษณะงานดงักล่าวมีความเสี่ยงจากการเผชิญกบัสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน ทัง้ภยัก่อ
การรา้ย อาชญากรรมขา้มชาติ และภารกิจที่ตอ้งปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มที่มีความกดดัน ดังนั้น 
สวัสดิการที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นกลไกที่มีความส าคัญ  
อย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงเป็นหลักประกันดา้นรายไดแ้ละโอกาสความก้าวหน้าในสายงานเท่านั้น  
แต่ยังช่วยสรา้งความมั่นใจ ความเชื่อมั่นในวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

สวัสดิการด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพสะท้อนออกใน 
สองมิติหลกั ไดแ้ก่ มิติดา้นความมั่นคงทางรายได ้เช่น ระบบเงินเดือนและผลตอบแทนที่ยุติธรรม
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหลักประกันในระยะยาว และมิติดา้นความก้าวหนา้ในสายอาชีพ เช่น การเลื่อน
ต าแหน่ง โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสรา้งโอกาสในการเติบโตอย่างโปร่งใสและ
เท่าเทียม การด าเนินงานสวัสดิการในลักษณะนี ้ช่วยปลูกฝังความเชื่อมั่นในเส้นทางวิชาชีพ  
ลดความรู้สึกไม่มั่ นคงและท้อแท้ในงาน และส่งเสริมขวัญก าลังใจให้ข้าราชการต ารวจ  
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป สวัสดิการดา้นนีไ้ม่ไดต้อบสนอง
เพียงความตอ้งการระยะสัน้ของบุคลากรเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสรา้งแรงจูงใจ
ภายใน เพิ่มความภาคภูมิใจในอาชีพ และยกระดับภาพลกัษณ์ของความเป็นมืออาชีพในองคก์ร
ต ารวจ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาองคก์รใหม้ีความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งกบัความมั่นคงทางรายไดแ้ละโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยมองว่าสวสัดิการใน
ดา้นนีม้ีบทบาทส าคัญต่อขวัญก าลงัใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบติัหนา้ที่ เนื่องจากภารกิจของ
ต ารวจสนัติบาลตอ้งอาศัยความพรอ้มทั้งทางร่างกาย จิตใจ และทักษะเฉพาะทางเพื่อรบัมือกับ
ภารกิจที่มีความเสี่ยงและซบัซอ้นสงู 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG3-2 กลา่วสะทอ้นว่า 
“ในประเด็นความมั่นคงและความก้าวหน้า โดยเฉพาะเรื่องการเลื่อนขั้น

เงินเดือนและการโยกยา้ยต าแหน่ง บางครัง้ยังขาดความเป็นธรรมและมาตรฐานในการพิจารณา 
อยากใหม้ีเกณฑท์ี่ชดัเจนและโปรง่ใส เพื่อใหทุ้กคนไดร้บัโอกาสตามความสามารถและผลงานจริง 
อีกทั้งในการปฏิบัติภารกิจที่ต้องเดินทางไกล ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนงบประมาณ
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ส ารองจ่ายหรืออ านวยความสะดวกดา้นค่าใชจ้่าย เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่เกิดภาระสว่นตวั” 

ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-7 ไดก้ลา่วว่า 
“ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการความชดัเจนและความโปร่งใสในการ

เลื่อนขั้นและเลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้โอกาสความก้าวหน้าเป็นไปตามคุณสมบัติและผลงานจริง  
ไม่ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธส์ว่นตวักบัผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนี ้ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ารสนบัสนุน
ในการอบรม พัฒนาตนเอง และเสนอชื่อเพื่อรบัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม เพราะการมีระบบ  
ที่ชดัเจนและผูน้  าที่สนบัสนุนจะช่วยสรา้งแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ และความมั่นใจว่าความกา้วหนา้
สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากความสามารถและศกัยภาพที่แทจ้รงิ” 

กล่าวโดยสรุป ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงานอาชีพถือเป็นหวัใจ
ส าคัญในการหล่อหลอมคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสายสันติบาล เนื่องจาก
ลักษณะงานต้องรบัผิดชอบภารกิจเฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของบุคคลส าคัญ  
การป้องกันภัยคกุคามต่อความมั่นคงของรฐั และการด าเนินงานข่าวกรองซึ่งมีความเสี่ยงสูงและ
ต้องอาศัยทักษะเฉพาะอย่างต่อเนื่อง สวัสดิการที่ดีจึงควรครอบคลุมทั้งระบบเงินเดื อนและ
หลกัประกนัรายไดร้ะยะยาว รวมถึงระบบการเลื่อนต าแหน่งและการพฒันาบุคลากรที่โปร่งใสและ
เป็นธรรม เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่รูส้กึมั่นใจในเสน้ทางอาชีพและศกัยภาพของตนเอง 

เมื่อขา้ราชการต ารวจไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา ทั้งในดา้นการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาความรูค้วามสามารถ จะเกิดแรงจูงใจและขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติ
ภารกิจอย่างเต็มศกัยภาพ ความมั่นคงและความกา้วหนา้จึงมิไดเ้ป็นเพียงสวสัดิการเชิงโครงสรา้ง 
แต่เป็นแรงผลกัดันส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน ความภาคภูมิใจในอาชีพ และความ
เป็นมืออาชีพของต ารวจในทกุมิติ อนัจะน าไปสูค่วามเขม้แข็งและความยั่งยืนขององคก์รโดยรวม 

(5) ด้านบูรณาการสังคม  
ด้านบูรณาการทางสังคมของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง

กระบวนการสรา้งความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างต ารวจกับประชาชนผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสาธารณะ การพัฒนาชุมชน และการแกไ้ขปัญหาโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
กนั บทบาทดงักลา่วมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รต ารวจในฐานะ 
“ผู้พิทักษ์สันติราษฎร”์ ที่ยืนอยู่เคียงขา้งประชาชนอย่างแท้จริง กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
จึงควรส่งเสริมสวสัดิการที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางสงัคมและจิตวิทยา การอบรมเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพดา้นการสื่อสาร และการสรา้งระบบสนับสนุนภายในองคก์ร เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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การใหค้ าปรกึษา และการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจสามารถเขา้ใจ
บรบิทของชมุชนและสรา้งความรว่มมืออย่างมีประสิทธิภาพ 

สวัสดิการในดา้นนี ้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ต ารวจชั้นประทวนมี
ทักษะในการเข้าถึง เขา้ใจ และสื่อสารกับประชาชนได้อย่างเหมาะสม เกิดความไวว้างใจและ  
ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจดา้นความมั่นคงและการบริการประชาชน การพัฒนาสวสัดิการ
ดา้นบูรณาการทางสังคมจึงไม่เพียงช่วยลดช่องว่างและความขัดแยง้ระหว่างต ารวจกับชุมชน
เท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางในการสรา้งความสุข ความสมานฉันท ์และความภูมิใจในอาชีพของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ อีกทัง้ยงัเป็นรากฐานส าคญัในการเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร ตลอดจน
ยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนให้สามารถอยู่ร่ วมกับสังคมได้อย่าง
กลมกลืนและยั่งยืน 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนเห็นความส าคัญ
ของการสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกกับประชาชนในทุกระดับ เพราะถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
เส ริม ส ร้า งภ าพ ลักษณ์ อ งค์ก รแล ะความ ไว้ว า งใจ ในบทบ าทของต า รวจ ใน ฐาน ะ 
“ผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร”์ ที่อยู่เคียงขา้งประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-4 กลา่วประเด็นว่า 
“การจดัสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นบรูณาการสงัคม ควรมุ่งเนน้

การสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับชุมชนและสงัคมรอบดา้น ไม่ควรจ ากดัเพียงการดแูล
ภายในหน่วยงาน แต่ต้องขยายไปสู่การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน เช่น การเขา้ร่วม
กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ่น การท ากิจกรรมจิตอาสา และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน 
เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความเขา้ใจ ลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับประชาชน และเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีของต ารวจในสายตาสงัคม” 

ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG3-9 ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
“องค์กรควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัฒนาทักษะทางสังคมและจิตวิทยา 

ในการท างานกับชุมชน เช่น การอบรมทกัษะการสื่อสาร การแกไ้ขปัญหา และการท างานเป็นทีม 
รวมถึงควรมีระบบสนบัสนุนทางสงัคมภายในหน่วยงาน เช่น การจดักลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละให้
ค าปรกึษา เพื่อเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจและความเขม้แข็งทางจิตใจใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ทุกคน ซึ่งจะช่วย
ใหต้ ารวจสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความไวว้างใจจากประชาชน และอยู่
รว่มกบัชมุชนอย่างสมานฉนัทแ์ละยั่งยืน” 
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กล่าวโดยสรุป การบูรณาการทางสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน หมายถึงกระบวนการสรา้งความสมัพันธท์ี่แน่นแฟ้นระหว่างต ารวจและชุมชน  
ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ การท างานจิตอาสา และการร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน  
อย่างสรา้งสรรค์ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจึงไม่เพียงเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย แต่ยังเป็น  
“ผูร้่วมพัฒนาสงัคม” ที่เชื่อมโยงองคก์รกับประชาชนในทุกมิติ องคก์รควรจัดสวัสดิการที่ส่งเสริม
ทักษะทางสังคม จิตวิทยา และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ต ารวจสามารถเข้าใจ  
และเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างลึกซึง้ พรอ้มสรา้งความร่วมมือที่ยั่งยืนในทุกระดับ
ของสงัคม 

การส่งเสริมสวัสดิการในด้านนีไ้ม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อขา้ราชการต ารวจ
เท่านั้น แต่ยังมีส่วนส าคัญในการลดช่องว่างระหว่างต ารวจและประชาชน เสริมสรา้งความ
ไวว้างใจ และยกระดบัภาพลกัษณ์ขององคก์รต ารวจในสายตาสงัคม เมื่อเจา้หนา้ที่มีความเขา้ใจ
ชุมชน มีทักษะในการสื่อสาร และไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเหมาะสม จะสามารถปฏิบติัภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รบัมือกบัสถานการณท์้าทายไดดี้ขึน้ และสรา้งสมดลุชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตัวไดม้ากยิ่งขึน้ สุดท้ายแลว้ สวัสดิการด้านบูรณาการทางสังคมที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง  
จะช่วยหล่อหลอมใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความสุขในการท างาน มีจิตอาสา และเป็น
พลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนสงัคมใหส้งบสขุและมั่นคงอย่างยั่งยืน 

(6) ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร  
ด้านประชาธิปไตยในองค์กรของต ารวจ มิได้หมายถึงเพียงการมีระบบ 

เสียงข้างมากหรือการมีตัวแทนในการบริหารเท่านั้น หากแต่หมายรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร  
ที่เปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจทกุระดบัไดแ้สดงความคิดเห็น รบัฟัง ปรกึษาหารือ และมีสว่นรว่ม
ในการตัดสินใจในประเด็นส าคัญของหน่วยงาน การมีระบบที่ส่งเสริมประชาธิปไตยเช่นนีม้ีผล
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เพราะช่วยลดการใช้อ านาจ  
แบบเบ็ดเสร็จของผู้บังคับบัญชา ขจัดปัญหาความเหลื่อมล ้า และสร้างความเป็นธรรม  
ในกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร นอกจากนีย้ังเป็นการสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ 
การยอมรับ และความเคารพซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
ท าใหเ้จา้หนา้ที่รูส้กึว่าเสียงของตนเองมีคณุค่าและมีสว่นรว่มในการพฒันาองคก์ร 

การส่งเสริมประชาธิปไตยในองคก์รยังช่วยให้ขา้ราชการต ารวจเกิดความ
ภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ และมีขวัญก าลังใจ  
ในการปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึน้ วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกวา้งต่อความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม  
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จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกัน เกิดความซื่อสตัยต่์อองคก์ร และลดความขัดแยง้ภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร ประชาธิปไตยในองค์กรจึงมิได้ 
เป็นเพียงแนวคิดในการบริหารบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานส าคัญของความมั่นคง  
ความยุติธรรม และความเขม้แข็งขององคก์ร ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตและศักยภาพ
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานและการตดัสินใจภายในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็น
รากฐานส าคญัของประชาธิปไตยในองคก์รต ารวจ 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-9 ไดก้ลา่วว่า 
“หน่วยงานของตนมีการวางแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ย่าง

ชัดเจน ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ  
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การเปิดพื ้นที่ให้แสดง  
ความคิดเห็น เสนอแนวทาง หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานหรือ
สวัสดิการของตนเอง ภายใต้กรอบระเบียบที่ เหมาะสม ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้าง  
ความโปรง่ใส ความเป็นธรรม และการยอมรบัรว่มกนัภายในองคก์ร” 

ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG2-3 ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า 
“การส่งเสริมประชาธิปไตยในองค์กรไม่ใช่เพียงการจัดประชุมเพื่อเปิดรบั

ความคิดเห็นเท่านั้น แต่ตอ้งมีช่องทางที่ชัดเจนในการรบัฟังขอ้เสนอแนะ และมีกลไกตอบสนอง  
อย่างจริงจังต่อความคิดเห็นของบุคลากร องคก์รที่มีวัฒนธรรมประชาธิปไตยจะช่วยสรา้งขวัญ
ก าลงัใจ เพิ่มความคิดสรา้งสรรค ์และส่งเสริมความร่วมมือที่ยั่งยืนในการท างานร่วมกันระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” 

กล่าวโดยสรุป ประชาธิปไตยในองค์กรของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่มั่นคงและยั่ งยืน เพราะเป็นพื ้นฐานของ 
การมีส่วนร่วม การรับฟังความคิดเห็น  และการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมี เสียง  
ในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร วัฒนธรรมประชาธิปไตยช่วยลดการใช้อ านาจโดยมิชอบ  
ของผู้บังคับบัญชา สร้างความเป็นธรรม ความโปร่งใส และลดความเหลื่อมล ้าในสายงาน 
ขณะเดียวกันยังช่วยสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ การยอมรบั และความร่วมมือระหว่าง
ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมใหเ้กิดขวัญก าลังใจและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ผลจากการสนทนากลุ่มสะทอ้นใหเ้ห็นว่า หน่วยงานที่มีการก าหนดนโยบาย 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเปิดพื ้นที่ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็น  
เสนอแนวทางในการท างานหรือสวัสดิการของตนเอง จะช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจในการท างาน  
ลดปัญหาความเครียด และส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตภายในองค์กร นอกจากนี ้การมีกลไก 
รบัฟังความคิดเห็นและตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะอย่างเป็นระบบ ถือเป็นหวัใจของการด าเนินงาน
ในระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง องค์กรที่ส่งเสริมประชาธิปไตยภายในจะได้รบัความร่วมมือ  
จากบุคลากรทุกระดับ เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างสรา้งสรรค ์พัฒนานวตักรรมใหม่ ๆ และ
เสริมสรา้งความเข้มแข็งขององค์กรในระยะยาว ดังนั้น ประชาธิปไตยในองค์กรจึงควรได้รับ  
การส่งเสริมให้เป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิต สรา้งความยุติธรรม และเสริมสรา้ง
ความไวว้างใจในหมู่สมาชิกทกุคน 

(7) ด้านความสมดุลระหว่างการท างานชีวิตส่วนตัว  
ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวมีบทบาทส าคญัต่อการ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในกองบญัชาการ
ต ารวจสันติบาลซึ่งต้องรบัภารกิจที่มีความเสี่ยงสูงและใช้ทั้งแรงกายและแรงใจในการท างาน  
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีวันหยุดหรือเวลาที่แน่นอน ภาระหน้าที่ ลักษณะนีอ้าจส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และความสัมพันธ์ในครอบครวั การจัดสวัสดิการที่สนับสนุนความ
สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง หน่วยงานควรก าหนดชั่วโมง  
การท างานที่เหมาะสม มีมาตรการสนับสนุนวันหยุด การลาพักผ่อน และการลาป่วยที่ยืดหยุ่น 
ตามสถานการณ์จริง ตลอดจนจัดกิจกรรมส าหรบัครอบครวั เช่น การอบรมเชิงพัฒนา การให้
ทุนการศึกษาแก่บุตร และบริการด้านสุขภาพจิต เพื่ อช่วยลดความเครียดและภาระชีวิต  
ของเจา้หนา้ที่ 

การส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจสามารถรักษาสมดุลระหว่างบทบาทใน
อาชีพและบทบาทในครอบครวั ไม่เพียงช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจและความรูส้ึกมีคณุค่าในตนเอง แต่
ยังเป็นแรงผลักดันใหเ้จา้หน้าที่ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เมื่อ
ชีวิตส่วนตัวมีความสุข ย่อมสะทอ้นออกมาในรูปแบบของการท างานที่มีคณุภาพและความทุ่มเท 
ต่อองคก์ร ในทางกลบักนั เมื่อองคก์รเห็นคณุค่าของครอบครวัและสนบัสนนุการใชช้ีวิตอย่างสมดลุ 
ต ารวจก็จะตอบแทนดว้ยความภักดี ความมุ่งมั่น และความเสียสละในการปฏิบติัหนา้ที่ ผลลพัธ์
ของการสง่เสริมสวสัดิการดา้นนีจ้ึงเป็นความเกือ้หนนุกนัระหว่างความสขุในชีวิตและประสิทธิภาพ
ในการท างาน ซึ่งจะน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืนทัง้ในระดบับคุคลและระดบัองคก์ร 
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จากการสนทนากลุ่ม พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนตอ้งปฏิบัติหนา้ที่
อย่างต่อเนื่องภายใตภ้ารกิจที่มีความเสี่ยงสูงและมีความรับผิดชอบมาก ซึ่งมักส่งผลกระทบต่อ 
สขุภาพกาย จิตใจ และความสมัพนัธใ์นครอบครวั 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG3-6 กลา่วถึงประเด็นนีว้่า 
“ในการปฏิบัติภารกิจอารกัขาบุคคลส าคัญนอกสถานที่ซึ่งตอ้งปฏิบัติงาน

ติดต่อกัน 2-3 วัน หรือในบางกรณีเป็นระยะเวลานานกว่านั้น ควรมีการชดเชยวันหยุดให้ครบ 
ตามสิทธิ์ท่ีควรไดร้บั แต่ในทางปฏิบติักลบัพบว่าการสลบัวนัหยุดยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้มีเวลาพักผ่อนน้อยและเกิดความเครียดจากการท างานอย่างต่อเนื่อง  
การขาดโอกาสในการท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ต ารวจชัน้ประทวน” 

ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-1 ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
“ในการปฏิบัติภารกิจนอกสถานที่ โดยเฉพาะในกรณีของขา้ราชการต ารวจ 

ที่บรรจุใหม่ มักได้รบัมอบหมายใหไ้ปถวายความปลอดภัยในพืน้ที่ห่างไกล ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ  
การปฏิบัติงานและส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจ ผูบ้ังคับบัญชาควรพิจารณาจัดสรรภารกิจ 
ใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มของเจา้หนา้ที่แต่ละคน เพื่อป้องกนัความเหนื่อยลา้สะสมและส่งเสริม
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั” 

กล่าวโดยสรุป การสรา้งความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในกองบญัชาการต ารวจสนัติบาลมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ลักษณะงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงสูง ความไม่แน่นอน และความกดดันทางเวลา ท าให้
เจ้าหน้าที่จ  านวนไม่น้อยขาดโอกาสดูแลสุขภาพตนเองและครอบครวั การจัดสวัสดิการที่เอือ้  
ต่อการสรา้งสมดลุดังกล่าวจึงควรมุ่งเนน้การก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม การจดัวนัหยุด
พักผ่อนและวันชดเชยใหเ้ป็นธรรม ตลอดจนใหส้ิทธิลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด และลา  
เพื่อพัฒนาตนเองอย่างยืดหยุ่น นอกจากนีค้วรส่งเสริมสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย เช่น บ้านพัก
ขา้ราชการต ารวจ การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตร รวมถึงค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั 
เพื่อช่วยลดภาระชีวิตและสรา้งหลกัประกนัทางสงัคมที่มั่นคง 

สวสัดิการที่สง่เสรมิความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่เพียงช่วยฟ้ืนฟู
สุขภาพกายใจของเจา้หน้าที่ แต่ยังเสริมสรา้งความอบอุ่นในครอบครวั ความผูกพันต่อองค์กร  
และขวัญก าลงัใจในการท างานอย่างยั่งยืน เมื่อองคก์รออกแบบระบบสวัสดิการที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างเหมาะสม จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต  
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เพิ่มแรงจูงใจ และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็น  
การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นคุณค่าของชีวิตมนุษย์ ซึ่งน าไปสู่ความจงรกัภักดี ความทุ่มเท  
และความเขม้แข็งของก าลงัพลในระยะยาว 

(8) ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธก์ับสังคม  
ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมของขา้ราชการต ารวจถือเป็นแกนกลาง

ส าคญัที่สะทอ้นบทบาทและความรบัผิดชอบอนัลึกซึง้ต่อประชาชนและชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบทของสังคมไทยที่ต  ารวจมิไดเ้ป็นเพียงผูบ้ังคับใชก้ฎหมายหรือกลไกของรฐัในการรกัษา
ความสงบเรียบรอ้ยเท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นผูม้ีบทบาทในการสรา้งความไวว้างใจ ความเชื่อมั่น และ
ภาพลักษณ์ที่ ดีขององค์กรผ่านพฤติกรรมการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน ข้าราชการต ารวจ 
ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ย่อมได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน  
จากสงัคม ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ตลอดจน
เสรมิสรา้งบรรยากาศแห่งความยติุธรรมและความสงบสขุในชมุชน 

ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมจึงมิใช่เพียงการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างต ารวจ 
และประชาชนในเชิงหนา้ที่ แต่ยงัเป็นการหล่อหลอมค่านิยมแห่งการมีส่วนร่วม ความเขา้ใจซึ่งกัน
และกัน และความเอือ้อาทรในระดับชุมชน การส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจมีสวัสดิการหรือ
กิจกรรมที่เอือ้ต่อการเชื่อมโยงกบัสงัคม เช่น โครงการจิตอาสา การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสาธารณะ 
หรือการเป็นที่ปรึกษาใหก้ับประชาชนในประเด็นความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน ลว้นมีส่วน
ส าคัญต่อการยกระดับภาพลักษณ์องค์กรและสรา้งความเชื่อมั่นในสถาบันต ารวจ การพัฒนา  
ในมิตินี ้จึงถือเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคม และเป็นพลังส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนภารกิจของต ารวจใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวนตระหนักถึง
ความส าคัญของการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน ซึ่งถือเป็นรากฐานของ  
การปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพและการธ ารงภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์รต ารวจ 

ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG2-8 ใหค้วามคิดเห็นว่า 
“หน่วยงานควรจัดกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ  

ตามศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจ เช่น การลงพืน้ที่ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง
กับความปลอดภัยหรือกฎหมาย ซึ่งจะช่วยสรา้งภาพลักษณ์ในเชิงบวกให้กับองคก์ร และท าให้
ประชาชนมองเห็นถึงบทบาทของต ารวจในฐานะผูส้นบัสนนุสงัคม มากกว่าผูค้วบคมุหรือจบักมุ” 
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ในท านองเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูรหสั FG1-9  ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
“ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยแต่ละครัง้ ต ารวจไม่เพียงมีบทบาทในการ

บงัคบัใชก้ฎหมายเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและใกลช้ิดกบัประชาชน โดยใชแ้นวทาง 
การท างานแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเชื่อมั่นและพรอ้มใหค้วามร่วมมือในการดแูล
สังคมร่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ถือเป็นรากฐานส าคัญของความมั่นคงและสันติสุขในระดับชุมชน 
และประเทศชาติ ทั้งนี ้ การเสริมสร้างศรัทธาและความไว้วางใจของประชาชนต้องอาศัย  
ความโปร่งใส ความยุติธรรม การสื่อสารที่เปิดเผย และการปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความเคารพ
และเสมอภาค เมื่อประชาชนเห็นว่าต ารวจท างานด้วยคุณธรรมและความเป็น มืออาชีพ  
ความรว่มมือและความศรทัธาย่อมเกิดขึน้โดยธรรมชาติ” 

กล่าวโดยสรุป ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนถือเป็นหัวใจส าคัญในการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีและวางรากฐานแห่งความมั่นคงให้แก่
องคก์รต ารวจ ต ารวจในสงัคมไทยมิไดม้ีบทบาทเพียงการบงัคับใชก้ฎหมายเท่านัน้ หากแต่ตอ้งมี
บทบาทเชิงรุกในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นกับประชาชนและชุมชนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น
การเผยแพร่ความรู ้การเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์หรือการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนอย่างโปร่งใสและเปิดกวา้ง การสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมควบคู่กับการจัดสวัสดิการที่ส่งเสริมความเชื่อมโยงระหว่างต ารวจและประชาชน จะช่วย
เสรมิสรา้งศรทัธา ความไวว้างใจ และความรว่มมือจากสงัคมอย่างยั่งยืน 

ผลลพัธข์องการส่งเสรมิมิตินีคื้อการลดช่องว่างระหว่างต ารวจและประชาชน  
เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและแกไ้ขอาชญากรรม และสรา้งบรรยากาศแห่งความยุติธรรม  
ในสังคมโดยรวม เมื่ อข้าราชการต ารวจมีศักยภาพ คุณ ธรรม  และได้รับการสนับสนุน  
อย่างเหมาะสม ย่อมเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ พรอ้มอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
เสียสละและความรบัผิดชอบสูงสุด ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รต ารวจมีความน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรบัในสงัคม อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยการสนทนากลุม่กบัขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนในกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่า สวสัดิการที่ส่งผล
ต่อการยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน มี 8 มิติส  าคญั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความตอ้งการเชิงลกึและขอ้เสนอแนะในการพฒันาอย่างรอบดา้น ดงันี ้
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ใน มิติด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ข้าราชการต ารวจเห็นว่า
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานและความเสี่ยงในอาชีพ จึงเสนอใหป้รบัโครงสรา้ง
เงินเดือนและเพิ่มสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เพื่อสรา้งหลักประกันทางรายได้และขวัญก าลังใจ  
ในการท างาน 

ใน มิติด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ขา้ราชการต ารวจ
สะทอ้นว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบความปลอดภัยในสถานที่ท างานยังไม่ทั่วถึง 
จ าเป็นตอ้งพฒันาใหม้ีมาตรฐานสงูขึน้ เพื่อสง่เสรมิสขุภาพและลดความเสี่ยงในการปฏิบติัภารกิจ 

ส าหรับ มิติด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  พบว่าการส่งเสริม 
ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมยังไม่ต่อเนื่อง หน่วยงานควรขยายโอกาสและเพิ่มงบประมาณ 
ในการพัฒนาทกัษะที่จ  าเป็น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ เพื่อเสริมศกัยภาพ
บคุลากรใหท้นัต่อสถานการณย์ุคใหม่ 

ในส่วนของ มิติด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน ขา้ราชการ
ต ารวจต้องการระบบการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมถึงการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสรา้งแรงจงูใจและความเชื่อมั่นในเสน้ทางอาชีพ 

ด้าน มิติการบูรณาการสังคม  พบว่าต ารวจให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ผ่านกิจกรรมสาธารณะและจิตอาสา เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดี  
ลดช่องว่าง และเสรมิสรา้งความรว่มมือระหว่างต ารวจกบัประชาชน 

ใน มิติด้านประชาธิปไตยในองค์กร  พบว่าการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ ส่งผลต่อความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
และบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมขวัญก าลงัใจ หน่วยงานควรจดัใหม้ีกลไกรบัฟังขอ้เสนอแนะ
อย่างเป็นระบบ เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

ใน มิติด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  ข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนตอ้งเผชิญภารกิจต่อเนื่องและเวลาท างานที่ไม่แน่นอน จึงเสนอให้ปรบัปรุง
ระบบวนัหยุด การลาพกัผ่อน และสวสัดิการครอบครวั เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่มีเวลาฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ 
และความสมัพนัธใ์นครอบครวัอย่างสมดลุ 

สุดท้ายใน มิติด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ต ารวจตระหนักถึง
บทบาทของตนในฐานะผูป้ฏิบติัหนา้ที่เพื่อประชาชน หน่วยงานควรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยเชื่อมโยง
กบัสงัคม เช่น โครงการใหค้วามรู ้การช่วยเหลือชุมชน และกิจกรรมจิตอาสา เพื่อสรา้งศรทัธาและ
ความไวว้างใจจากประชาชน 
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โดยสรุป ทั้ง 8 มิติ สะท้อนให้เห็นว่าการเสริมสรา้งสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนมิใช่เพียงการตอบสนองต่อปัจจยัพืน้ฐานเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการลงทุนระยะยาว
ในการพัฒนาก าลังคนขององค์กรให้มีคุณภาพ มีขวัญก าลังใจ และมีความสุขในการท างาน  
การพฒันาสวสัดิการที่ครอบคลมุทัง้ดา้นเศรษฐกิจ จิตใจ และสังคม จึงเป็นกลไกส าคัญที่น าไปสู่
การยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างแทจ้ริง พรอ้มสรา้งความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืนใหแ้ก่องคก์รต ารวจและสงัคมโดยรวม 

3) ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บังคับบัญชาในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

การวิจัยในส่วนนี ้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) เพื่อศึกษามุมมอง ทัศนะ และข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชาในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล เก่ียวกับรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมในการยกระดับ
คณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

การเก็บขอ้มูลด าเนินการกับ ผูบ้ังคับบัญชา จ านวน 7 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบายและแนวทางในการพฒันารูปแบบสวสัดิการที่สอดคลอ้งกับภารกิจ ลกัษณะงาน และ
บริบทของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน โดยผลการสมัภาษณไ์ดส้ะทอ้นมุมมองเชิงลึกที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางในการยกระดับระบบสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลมุ และยั่งยืนยิ่งขึน้ ทัง้นีผ้ลการสมัภาษณส์ามารถสรุปประเด็นส าคญัได ้ดงันี ้

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บังคับบัญชาในสังกัดกองบัญชาการต า รวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกับรูปแบบการจัดสวสัดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองที่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสวัสดิการ  
ในหลายมิติ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน การพฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะชีวิต 
การสนับสนุนครอบครวั รวมถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีและปลอดภัยในองคก์ร 
สวัสดิการพืน้ฐานในปัจจุบันประกอบดว้ยการปรบัโครงสรา้งเงินเดือน เบีย้เลีย้ง เงินอุดหนุนค่า
รกัษาพยาบาลและบ้านพัก การให้ทุนศึกษาต่อ การฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะตามสายวิชาชีพ  
สิทธิการลาพักผ่อน และการสนับสนุนกิจกรรมส าหรับครอบครัว ตลอดจนสิทธิประโยชน์ 
ดา้นสินเชื่อและเงินกู ้ซึ่งตอบสนองต่อความมั่นคงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ 

อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาในภาพรวมพบว่า ความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
และการศึกษายังคงไม่สอดคล้องกับต้นทุนการด ารงชีวิตที่แท้จริง โดยเฉพาะในประเด็น
ค่าตอบแทน ค่าครองชีพ และโอกาสในการพัฒนาความรูใ้หม่ ๆ ที่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
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ตอ้งการอย่างเร่งด่วน การยกระดับสวสัดิการในอนาคตจึงควรด าเนินไปพรอ้มกับการเปิดโอกาส  
ใหเ้จา้หน้าที่ชั้นประทวนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายและกลไก
บริหารงานที่โปร่งใส เช่น การน าขอ้เสนอจากภาคสนามเขา้สู่กระบวนการออกแบบสวัสดิการ  
อย่างเป็นระบบ การเพิ่มทุนการศึกษาต่อและการฝึกอบรมเฉพาะทางที่สอดคลอ้งกับงานในยุค
ดิจิทลั รวมถึงการจดัระบบช่วยเหลือฉุกเฉินที่ครอบคลมุปัญหาครอบครวั สขุภาพ และภาระหนีส้ิน
ของเจา้หนา้ที่ 

ดงันัน้ แนวทางการพฒันาสวสัดิการในอนาคตควรด าเนินในลกัษณะเชิงรุก โดยมุ่งสู่
ระบบสวัสดิการแบบบูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
อย่างรอบดา้น ครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การส่งเสริมสุขภาวะ ความสัมพันธ์ในครอบครัว และพื ้นที่การแสดงออก  
เชิงประชาธิปไตยในองคก์ร การด าเนินงานเช่นนีจ้ะช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล า้ เสริมสรา้ง  
ขวญัก าลงัใจ และสรา้งความเขม้แข็งอย่างยั่งยืนใหแ้ก่กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลในภาพรวม 

สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ ผู้ให้ข้อมูล รหัส  SB ได้กล่าวในประเด็น 
การสง่เสรมิและปรบัปรุงสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนว่า 

“ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความพยายามในการเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ข้าราชการต ารวจ โดยเฉพาะกลุ่มต ารวจชั้นประทวนซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มี บทบาทส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร ผู้บริหารในระดับนโยบายให้ความส าคัญกับการรับฟัง  
ขอ้เสนอ ความต้องการ และปัญหาของเจา้หน้าที่ เพื่อน ามาสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกับแนวทางที่แต่ละบุคคลตอ้งการ ทัง้นี ้การจัดสวัสดิการไม่ควรมุ่งเฉพาะ
บุคลากรภายในหน่วยงานเท่านั้น แต่ควรขยายไปถึงครอบครัวของข้าราชการต ารวจด้วย  
เพราะครอบครวัคือแรงสนับสนุนส าคัญที่หล่อหลอมความมั่นคงทางจิตใจและจิตส านึกในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่  ดังนั้น การออกแบบสวัสดิการจึงควรสอดคล้องกับบริบทชีวิตทั้งในและ  
นอกสถานที่ท างาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่มีคณุภาพชีวิตที่สมดลุและยั่งยืน” 

จากประเด็นดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นแนวคิดของผูบ้ังคับบัญชาที่มุ่งเน้นการพัฒนา
สวัสดิการในมิติองคร์วม (Holistic Welfare) โดยใหค้วามส าคัญต่อการตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล ควบคู่กับการบูรณาการมิติครอบครวัเขา้กับระบบสวัสดิการขององคก์ร แนวคิดนี ้
แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ชิงรุกที่ไม่เพียงมุ่งยกระดับศักยภาพของขา้ราชการ
ต ารวจ แต่ยังมุ่งเสริมสรา้งเสถียรภาพทางจิตใจและความผูกพันกับองค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐาน
ส าคญัของความยั่งยืนในระบบราชการต ารวจ 
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กล่าวได้ว่า ผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อมิ ติของ 
ขวญัก าลงัใจและความสุขของบุคลากร โดยเนน้การรบัฟังความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะ
จากเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับบริบท  
การท างานและความตอ้งการเฉพาะบุคคล การดูแลครอบครวัของขา้ราชการต ารวจยังถูกมองว่า
เป็นหัวใจของความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่สามารถปฏิบัติ
หนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

การออกแบบสวัสดิการในแนวทางนี ้จึ งมิ ได้มุ่ งตอบสนองเพียงด้านรายได ้  
สิทธิประโยชน์ หรือการพัฒนาศักยภาพการท างานเท่านั้น  หากแต่ครอบคลุมถึงมิติของชีวิต
ครอบครัวและความเป็นอยู่ที่มั่ นคง เช่น สิทธิด้านการรักษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร  
บา้นพกัขา้ราชการ และสิทธิลาหยุดในโอกาสส าคญั เพื่อสรา้งความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว แนวคิดเชิงบูรณาการดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเข้าใจในหลักการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยเ์ชิงยั่งยืน ที่ใหค้วามส าคญัทัง้ “คนในองคก์ร” และ “ครอบครวัของคนในองคก์ร” 
อันเป็นแนวทางส าคัญของการพัฒนาองค์กรต ารวจในยุคใหม่ให้มีเสถียรภาพ ความผูกพัน  
และความสขุที่ยั่งยืน 

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ ผู้ให้ข้อมูล รหัส SB2 ได้กล่าวในประเด็น 
การสง่เสรมิและปรบัปรุงสวสัดิการขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนว่า 

“จากบริบททางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่าครองชีพที่ เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง  
ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของข้าราชการต ารวจ โดยเฉพาะ  
กลุ่มต ารวจชัน้ประทวน ซึ่งจ าเป็นต้องบริหารจดัการรายจ่ายอย่างรอบคอบและรดักุม เพื่อบรรเทา
ผลกระทบดังกล่าว หน่วยงานจึงเล็งเห็นความส าคัญของการจัดสวัสดิการที่ช่วยลดภาระ  
ด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในเรื่องอาหารการกินซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายพื ้นฐานในชีวิตประจ าวัน  
จึงไดด้  าเนินโครงการ ‘อาหารกลางวันฟรี’ ภายในองคก์ร โดยมอบคูปองเงินสดมูลค่า 200 บาท 
ต่อคนต่อเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจทกุนาย เพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั” 

ผู้ให้ข้อมูลยังได้กล่าวเพิ่มเติมว่า แนวคิดดังกล่าวสะท้อนถึงความพยายามของ
หน่วยงานในการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหนา้อย่างทันท่วงที โดยใชแ้นวทางการบริหารจดัการ
เชิงยืดหยุ่นและค านึงถึงข้อจ ากัดทางงบประมาณ แม้เป็นมาตรการในระยะสั้น แต่โครงการ
ลกัษณะนีม้ีส่วนส าคญัในการเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ที่อย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้
ยังเป็นตัวอย่างของการบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่ค  านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสภาวะ
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจขององคก์รในการดแูลบคุลากรอย่างใกลช้ิด
และต่อเนื่อง 

ในขณะเดียวกัน จากการให้สัมภาษณ์ของ ผู้ให้ข้อมูล รหัส GS ได้แสดงทัศนะ 
ต่อสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจัดใหว้่า หน่วยงานไดใ้หค้วามส าคัญต่อมิติของการดแูล
สุขภาพของข้าราชการต ารวจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มูลไดส้ะทอ้นถึงช่องว่างในระบบว่า แมจ้ะมี
การจัดสวสัดิการดา้นการรกัษาพยาบาลผ่านโรงพยาบาลของรฐัอยู่แลว้ แต่ในทางปฏิบติัยังขาด
การดแูลสขุภาพเชิงรุกและไม่ครอบคลมุทัง้ในมิติสขุภาพกายและสขุภาพจิต 

ผูบ้ังคับบญัชาท่านนีไ้ดเ้นน้ย า้ว่า ขา้ราชการต ารวจเป็นกลุ่มอาชีพที่ตอ้งปฏิบติังาน
ภายใตแ้รงกดดันและความเครียดสูง จึงควรไดร้บัการดูแลดา้นสุขภาพแบบองคร์วม โดยเฉพาะ
การจัดใหม้ีแพทย์หรือนักจิตวิทยาประจ าหน่วยงานเพื่อให้การดูแลเชิงรุกอย่างต่อเนื่องภายใน
สถานที่ท างาน ทั้งนีเ้พื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีความสุข ลดภาวะเสี่ยง  
ต่อโรคทางกายและปัญหาสขุภาพจิตที่เกิดจากความเครียดสะสม 

นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มูลยังกล่าวถึงประเด็น “ความเป็นธรรม” ในการจัดสรรเบีย้เลีย้ง
และเงินสวัสดิการ โดยเสนอให้มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมและโปร่งใสไปถึง
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานจริง เพื่อไม่ให้เกิดความรูส้ึกเหลื่อมล า้หรือถูกมองข้าม  
ซึ่งจะสง่ผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างาน ผูบ้งัคบับัญชาท่านนีไ้ดส้รุปแนวคิด
ไวอ้ย่างชดัเจนว่า 

“เมื่อขา้ราชการต ารวจมีความสขุในการท างาน องคก์รก็จะไดร้บัประโยชนส์งูสุด
ในรูปของประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

แนวคิดดังกล่าวสะท้อนมุมมองเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นให้สวัสดิการเป็นเครื่องมือ  
สรา้งสมดุลระหว่างสุขภาวะ ความยุติธรรม และประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ 
ของการยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในยุคปัจจุบนั 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงบูรณาการ ที่มุ่งเชื่อมโยง
ระหว่างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกับผลสัมฤทธิ์ในการท างานขององคก์ร จากการใหส้ัมภาษณ์
ของ ผูใ้หข้อ้มลูรหสั SB3 ไดแ้สดงความเห็นว่า  

“ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีแนวทางในการพัฒนาระบบสวัสดิการใหเ้หมาะสม
กับบริบททางเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยเนน้การวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารในแต่ละระดับใหค้วามส าคญักบัการใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า การเปิดรบัการสนบัสนุน
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จากภายนอก และการใช้พื ้นที่ของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสรา้งสิ่งอ านวยความ
สะดวกและกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่และครอบครวั  ตัวอย่างของ
สวสัดิการท่ีไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัอาคารที่พกัอาศยั สถานที่ออกก าลงักายและนันทนาการ 
โครงการอาหารกลางวัน และกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน  
กบัชีวิตครอบครวั นอกจากนี ้ยงัมีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัในสถานที่ท างานใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานสากล เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจและสขุภาวะที่ดีแก่บคุลากรในองคก์ร” 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนข้อจ ากัดส าคัญด้านงบประมาณ โดยเฉพาะ 
ในหน่วยสนับสนุนที่ตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบการเงินที่จ  ากัด การบริหารสวัสดิการจึงจ าเป็น  
ตอ้งยึดหลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมุ่งสรา้งประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อลดปัญหาการรั่วไหล
หรือการทุจริต ทั้งนี ้เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ ระบบสวัสดิการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติยังคงอยู่ในระดับที่ดี และมีจุดเน้นที่การสรา้งสมดุลระหว่างความตอ้งการของ
บคุลากรกบัความมั่นคงทางงบประมาณของประเทศ 

สอดคลอ้งกับการใหส้มัภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มูลรหสั DC ไดแ้สดงทัศนะต่อสวสัดิการ 
ที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัใหว้่า  

“ระบบสวัสดิการต ารวจในปัจจุบันมีการพัฒนาใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมมากขึน้ 
ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น ระบบสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ และโครงการกองทุนเพื่อสวัสดิการ  
เฉพาะด้าน ข้าราชการต ารวจได้รับสิทธิขั้นพื ้นฐานจากสวัสดิการของทางราชการ อาทิ  
เงินช่วยเหลือค่าท าศพ ทุนการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือบิดามารดาและครอบครัว รวมถึง  
การสนบัสนุนกิจกรรมทางศาสนาและสิทธิดา้นการรกัษาพยาบาล ในมิติทางเศรษฐกิจ หน่วยงาน 
ยังจัดให้มีบริการเงินกู้ดอกเบี ้ยต ่าและระบบประกันภัย เพื่อช่วยลดภาระทางการเงินและ  
ความเสี่ยงในการด ารงชีวิต” 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลได้ชี ้ให้เห็นอุปสรรคส าคัญที่ยังคงมีอยู่ คือ ข้าราชการ
ต ารวจจ านวนมากยังขาดความรูแ้ละทักษะในการบริหารจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ส่งผลให้
เกิดภาระหนีส้ินสะสมและไม่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสวสัดิการที่มีอยู่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

ดงันัน้ ผูใ้หข้อ้มลูไดเ้สนอแนวทางเชิงนโยบายในการ ส่งเสรมิองคค์วามรูด้า้นการเงิน
ส่วนบุคคล (Financial Literacy) ให้แก่ข้าราชการต ารวจทุกระดับ เพื่อเสริมพลังให้สามารถ 
ใชส้วสัดิการที่ไดร้บัอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนทางการเงินไดอ้ย่างเหมาะสม และลดความเสี่ยง
จากปัญหาหนีส้ินส่วนบุคคล การด าเนินการในลกัษณะนีไ้ม่เพียงช่วยใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิต  
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ที่มั่นคงขึ ้น แต่ยังสะท้อนแนวคิดของ “สวัสดิการเชิงพัฒนา” ที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งและ  
ความยั่งยืนในระยะยาวใหก้บัก าลงัพลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ ผู้ให้ข้อมูลรหัส SB1 ซึ่งได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัสวสัดิการดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนว่า  

“ปัจจุบันหน่วยงานให้ความส าคัญต่อการเปิดโอกาสทางการศึกษาต่อและ  
การเตรียมสอบเลื่อนชั้นยศ โดยมีการจัดสรรทุนสนับสนุนค่าเล่าเรียน รวมถึงความร่วมมือ  
กับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการศึกษาให้เข้าถึงได้มากขึน้ ผ่านระบบผ่อนช าระ  
ระยะยาวหรือรูปแบบการเรียนที่ยืดหยุ่น เพื่อช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณของ
เจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบติัการ” 

อย่างไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มูลไดส้ะทอ้นความคาดหวงัของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ต่อระบบการประเมินความดีความชอบและการเลื่อนต าแหน่งที่ควรมีความเท่าเทียม โปร่งใส  
และยึดหลักความสามารถเป็นส าคัญ เพื่อสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจในเส้นทางอาชีพ 
ผูบ้ังคับบัญชาจึงควรวางแผนบูรณาการขอ้มูลจากผูป้ฏิบัติจริงเขา้กับการก าหนดนโยบายและ 
การจัดสรรทรพัยากร โดยค านึงถึงปัจจัยด้านโครงสรา้งองค์กร งบประมาณ และการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดสวัสดิการดา้นความก้าวหน้าในอาชีพสามารถตอบสนอง  
ต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ในแต่ละช่วงวยัและสถานการณไ์ดอ้ย่างแทจ้รงิ 

แนวคิดดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการส่งเสริมสวัสดิการดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ไม่ได้เป็นเพียงการให้โอกาสทางการศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกในการเสริมสรา้งแรงจูงใจ  
ความภาคภูมิใจ และความผูกพันของข้าราชการต ารวจต่อองค์กร ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส า คัญ 
ในการยกระดบัคณุภาพชีวิตและความมั่นคงในสายอาชีพต ารวจอย่างยั่งยืน 

สดุทา้ย จากการใหส้มัภาษณข์อง ผูใ้หข้อ้มลูรหสั SB4 ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
“ลกัษณะเฉพาะของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก  

ที่มีขอ้จ ากัดทั้งดา้นงบประมาณและจ านวนบุคลากร ส่งผลให้การขับเคลื่อนโครงการสวัสดิการ
ขนาดใหญ่เป็นไปได้ยาก นอกจากนี ้ ลักษณะงานของก าลังพลบางส่วนยังต้องปฏิบัติหน้าที่  
นอกพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมภายในหน่วยงานและการสรา้งความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรเป็นไปอย่างจ ากัด  อย่างไรก็ตาม ผู้บังคับบัญชาของหน่วย 
ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้มีการสะท้อน  
ความตอ้งการและขอ้เสนอจากเจา้หนา้ที่ในทุกระดับ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบสวัสดิการ  
ที่เหมาะสมกับบริบทการท างานจริงของหน่วยงาน ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กร
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ภายนอกในการสนบัสนุนทรพัยากรและงบประมาณเพิ่มเติม นอกจากนี ้ยงัไดใ้หค้วามส าคัญกับ
การจัดกิจกรรมครอบครัว การพัฒนาเส้นทางการเดินทาง และการขยายสิทธิประโยชน์ 
ใหค้รอบคลมุต่อความหลากหลายทางสงัคมและสถานการณฉ์กุเฉินในยุคใหม่” 

แนวทางดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้  าเชิงบูรณาการที่มุ่งเนน้การดแูลบุคลากร
อย่างรอบด้าน แม้มีข้อจ ากัดเชิงโครงสรา้งและทรพัยากร แต่ยังคงสามารถขับเคลื่อนนโยบาย
สวสัดิการไดอ้ย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรา้งขวัญก าลงัใจ ความผูกพนัในองคก์ร 
และความมั่นคงของชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
อย่างยั่งยืน 

จากผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้งัคับบญัชาในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
พบว่า ผูบ้ริหารระดับนโยบายและระดับหน่วยต่างตระหนักถึงความส าคัญของการจัดสวัสดิการ
เพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน โดยเฉพาะในบริบทของ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงทางรายได ้  
ภาระครอบครวั และสุขภาพกายใจของเจ้าหน้าที่ แนวคิดหลักของผู้บังคับบัญชาในภาพรวม
มุ่งเน้นให้การจัดสวัสดิการเป็น “เครื่องมือเชิงยุทธศาสตร”์ ที่ไม่เพียงตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานของบุคลากร แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสรา้งขวัญก าลังใจ ความผูกพัน และ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

ประเด็นที่ สะท้อนร่วมกันอย่างเด่นชัด คือความจ าเป็นในการจัดสวัสดิการ  
ที่ครอบคลุมหลายมิติ ตั้งแต่การปรบัปรุงค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับภารกิจและค่าครองชีพ  
การขยายสิทธิดา้นสุขภาพใหม้ีลักษณะเชิงรุกและดูแลแบบองคร์วม ไปจนถึงการพัฒนาโอกาส
ทางการศึกษาและการเติบโตในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส นอกจากนี ้ผูบ้ังคับบัญชา
หลายท่านยังใหค้วามส าคัญกับมิติของ “ครอบครวั” ซึ่งถือเป็นรากฐานของความมั่นคงทางจิตใจ 
โดยเห็นว่าการออกแบบสวัสดิการควรเชื่อมโยงทั้งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผ่านสิทธิ  
การลาหยุด การสนับสนุนทุนการศึกษาบุตร และสิทธิดา้นการรกัษาพยาบาลครอบครวั เพื่อสรา้ง
สมดลุและความสขุที่ยั่งยืน 

ในมิติดา้นการบริหาร ผูใ้หข้อ้มลูทุกท่านต่างเห็นพอ้งว่า การบริหารจดัการสวสัดิการ
ต้องอาศัยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากร การบริหารงบประมาณและทรพัยากรจ าเป็นตอ้งด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในหน่วยงานขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร เช่น  กองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางการบริหารเชิงยืดหยุ่น เนน้การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ที่
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ในทุกระดับ และบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อขยายโอกาสในการเข้าถึง
สวสัดิการ 

นอกจากนี ้ผู ้บังคับบัญชายังได้เสนอแนวทางเชิงพัฒนา เช่น การส่งเสริมความรู้
ทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อใหข้า้ราชการสามารถบริหารรายไดแ้ละหนีส้ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบการประเมินผลงานและเลื่อนต าแหน่งที่ยุติธรรม การสรา้งสภาพแวดล้อม  
การท างานที่ปลอดภัย และการจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสัมพันธ์ในองค์กร เพื่อให้บุคลากร  
เกิดความภาคภมูิใจในอาชีพและรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

โดยสรุป ผลการสมัภาษณผ์ูบ้งัคบับญัชาสะทอ้นแนวคิดรว่มกนัว่า “การพฒันาระบบ
สวัสดิการที่ ดี คือการลงทุนในมนุษย์” ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งองค์กรที่มั่นคง มีประสิทธิภาพ  
และยั่ งยืน การจัดสวัสดิการเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อบริบทจริงของข้า ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนในกองบัญชาการต ารวจสนัติบาล จึงไม่เพียงเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพล แต่ยังเป็นรากฐานของการสรา้งศักยภาพองค์กรต ารวจที่มีความพรอ้มและ
เขม้แข็งในอนาคต 

กลา่วโดยสรุป จากการศึกษาโดยใชว้ิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
กับข้าราชการต ารวจชั้นป ระทวน  และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-depth Interview) กับ
ผูบ้งัคบับญัชาในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบขอ้สรุปส าคญั
เก่ียวกับสภาพปัญหา ข้อจ ากัด และแนวทางการพัฒนาสวัสดิการที่ได้รบั โดยผลการศึกษา  
แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการปรบัปรุงและยกระดับสวัสดิการใหม้ีความเหมาะสมกับบริบท
การด ารงชีวิตและลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในปัจจบุนั 

ทัง้นี ้จากผลการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณเ์ชิงลึก สามารถสรุปไดว้่า ขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนมีความตอ้งการใหม้ีการพฒันารูปแบบสวสัดิการที่ครอบคลมุในหลากหลายมิติ 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ที่อยู่อาศัย การศึกษา 
ตลอดจนการดูแลครอบครวั เพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบทของสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ความต้องการเหล่านี ้สะท้อนให้เห็นว่าสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความจ าเป็นพืน้ฐานและความคาดหวังของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนไดอ้ย่าง
เพียงพอ ทัง้ในดา้นการด ารงชีวิต การสรา้งขวญัก าลงัใจ และการปฏิบติัภารกิจอย่างเต็มศกัยภาพ 

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการใหม่ที่มีความ
ครอบคลุม เหมาะสม และเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของผูป้ฏิบัติงาน โดยควรมุ่งเน้นการบูรณาการ
สวัสดิการในทุกมิ ติให้ตอบสนองทั้งความมั่ นคงทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความสมดุลชีวิต  
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การพัฒนาศักยภาพบุคคล และความสัมพันธ์ในครอบครวั เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตที่มั่นคง  
มีศักดิ์ศรี และยั่ งยืนให้แก่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
อย่างแทจ้รงิ 

ในด้านเศรษฐกิจ ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการใหม้ีการปรบัเพิ่มเงินเดือน
และค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกับภาระค่าใชจ้่ายที่สูงขึน้ในปัจจุบนั พรอ้มทัง้ตอ้งการขยายวงเงิน
กูย้ืมฉุกเฉินและกู้ซือ้ทรัพยส์ินต่าง ๆ เช่น บา้น รถยนต ์เป็นตน้ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดรอ้น 
ทางการเงิน นอกจากนีย้งัตอ้งการเงินช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินหรือเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน เพื่อสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงินใหก้บัตนเองและครอบครวั 

ในด้านการศึกษา  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องการได้รับการสนับสนุน
ทุนการศึกษาเพื่อบุตรและครอบครวั รวมถึงโอกาสในการฝึกอบรมและศึกษาดงูานทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความรูค้วามสามารถและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง  
ยังต้องการการสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับสูง เพื่อเปิดโอกาสในการเติบโตและก้าวหน้า  
ในสายงานอยา่งยั่งยืน 

ในด้านสุขภาพและความมั่นคง ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องการให้มี 
การขยายความคุ้มครองประกันชีวิตและประกันสุขภาพให้ครอบคลุมทั้งตนเองและครอบครวั 
พรอ้มทั้งปรบัปรุงการรกัษาพยาบาลและจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างครบถ้วนและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งตอ้งการใหม้ีการพัฒนาที่พักอาศัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความ
ปลอดภยัและเหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจและความสบายใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 

ในด้านนันทนาการและคุณภาพชีวิต ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการให ้
มีการส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการและกีฬาที่เหมาะสมส าหรบัตนเองและครอบครวั รวมถึงพฒันา
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้กิดความสมดุลระหว่าง  
การท างานและชีวิตสว่นตวั และสง่เสรมิความสมัพนัธท์ี่ดีในสงัคมองคก์ร 

นอกจากนี ้ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนยังให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือ 
ในกรณีฉกุเฉินหรือเหตกุารณพ์ิเศษ โดยตอ้งการใหม้ีการขยายกองทุนสงเคราะหส์  าหรบัผูบ้าดเจ็บ  
ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ และเพิ่มสวัสดิการช่วยเหลือครอบครวัในกรณีที่  
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เพื่อสรา้งความมั่นคงและความอุ่นใจให้กับตนเองและครอบครัว  
โดยรวมแลว้ การสนทนากลุม่สะทอ้นใหเ้ห็นว่าขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการสวสัดิการใหม่
ที่มีความครบถ้วนและหลากหลาย ครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ ความมั่นคง 
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นันทนาการ และการช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสรา้งขวัญก าลังใจ  
ในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการจัดสวัสดิการเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชี วิตข้ าราชการต ารวจชั้ นประทวนในสั งกัดกองบัญ ชาการ
ต ารวจสันติบาล 

ความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
กองบัญ ชาการต ารวจสัน ติบาล  ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ  ประกอบด้วย  8 มิ ติ  คื อ  
ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความมั่ นคงและความก้าวหน้าในการงาน  
ดา้นการบูรณาการสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานและ
ชีวิตสว่นตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม ปรากฏตามตาราง 

ตาราง 16 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นการตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม  

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(1) ด้านการตอบแทนทีเ่พียงพอและ
ยุติธรรม 

      

3.62 
 

0.35 
 

มาก 

1. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั
ค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอต่อการด ารงชวีิตและการใช้
จ่ายในครอบครวัตามมาตรฐานความ
จ าเป็นพืน้ฐานของสภาพทางเศรษฐกจิ 

 
0.00 
(0) 

 
0.32 
(1) 

 

 
52.43 
(162) 

 
44.01 
(136) 

 
3.24 
(10) 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

   
 

 
 

3.50 

 
0.57 

 
มาก 

2. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั
สวสัดิการตา่ง ๆ จากทางราชการมีความ
เหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

55.34 
(171) 

40.78 
(126) 

3.56 
(11) 

 

3.48 
 

0.57 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(1) ด้านการตอบแทนทีเ่พียงพอและ
ยุติธรรม 

      

3.62 
 

0.35 
 

มาก 

3. ค่าตอบแทนที่ขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนไดร้บัมีความเหมาะสมกบั
ปรมิาณงานท่ีท่านรบัผิดชอบ 

0.32 
(1) 

1.30 
(4) 

37.54 
(116) 

58.90 
(182) 

1.94 
(6) 

 

3.61 
 

0.57 
 

มาก 

4. ค่าตอบแทนที่ขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนไดร้บัคุม้ค่ากบัการเส่ียงภยั 
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

0.00 
(0) 

1.30 
(4) 

60.19 
(186) 

36.57 
(113) 

1.94 
(6) 

 

3.39 
 

0.55 
 

ปานกลาง 

5. ค่าตอบแทนที่ขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนไดร้บัมีความเป็นธรรม 
เมื่อเทยีบกบัผูร้ว่มอาชีพที่คลา้ยคลงึกนั 
เช่น ทหาร ขา้ราชการพลเรือน 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

16.18 
(50) 

55.66 
(172) 

27.84 
(86) 

 

4.11 0.67 มาก 

 
จากตาราง 16 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ต่อการจัดสวัสดิการด้านการตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62, S.D. = 0.35) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การรบัรูใ้นเชิงบวกของบุคลากรต่อระบบค่าตอบแทนที่ไดร้บั โดยสามารถจ าแนกรายประเด็นได้
ดงันี ้

1. ความเหมาะสมและเพียงพอของค่าตอบแทนในการด ารงชีวิตและการใชจ้่ายของ
ครอบครวั  

อยู่ ในระดับมากเช่นกัน  (ค่าเฉลี่ ย  =  3.50, S.D. = 0.57) โดยส่วนใหญ่แสดง
ความเห็นในระดับปานกลางถึงมาก รวมคิดเป็นรอ้ยละ 96.44 สะท้อนว่าระบบค่าตอบแทน
สามารถตอบสนองความจ าเป็นพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนัไดใ้นระดบัหน่ึง 
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2. ความเหมาะสมของสวสัดิการราชการกบัค่าครองชีพปัจจบุนั  
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48, S.D. = 0.57) โดยความคิดเห็นสว่นใหญ่อยู่

ในระดบัปานกลางถึงมาก สะทอ้นถึงขอ้จ ากดับางประการของระบบสวสัดิการที่ยงัอาจไม่สอดรบั
กบัสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั 

3. ความเหมาะสมของค่าตอบแทนกบัปรมิาณงานที่รบัผิดชอบ  
ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61, S.D. = 0.57) โดยมีผูใ้หค้วาม

คิดเห็นในระดับมากและมากที่สุดรวมกันร้อยละ 60.84 ซึ่ งแสดงถึงการรับ รู ้เชิงบวกต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาระงานและผลตอบแทนที่ไดร้บั 

4. ความคุม้ค่าของค่าตอบแทนต่อความเสี่ยงในการปฏิบติัหนา้ที่  
ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.39, S.D. = 0.55) โดยความ

คิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 60.19) สะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนส่วนหนึ่งยงัไม่รูส้กึว่าค่าตอบแทนที่ไดร้บัสามารถชดเชยความเสี่ยงในการปฏิบติัหนา้ที่
ไดอ้ย่างสมเหตสุมผล 

5. ค่าตอบแทนที่ไดร้บัมีความเป็นธรรมเมื่อเทียบกบัผูป้ระกอบอาชีพที่คลา้ยคลึงกนั เช่น 
ทหารหรือขา้ราชการพลเรือน  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.67) โดยมี
สัดส่วนความคิดเห็นระดับมากและมากที่สุดรวมกันถึงรอ้ยละ 83.50 สะทอ้นถึงการยอมรบัใน
ความเท่าเทียมดา้นค่าตอบแทนเมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่อาชีพอ่ืนในภาครฐั 

โดยภาพรวมของการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็น 
ในระดับมากต่อความเพียงพอและความยุติธรรมของค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไดร้บัจากทาง
ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของความเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืน 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อบ่งชีบ้างประการที่สะท้อนถึงความรู้สึกไม่สมดุลในด้านความเส่ียงกับ
ค่าตอบแทน และความไม่สอดคล้องบางส่วนของสวัสดิการกับค่าครองชีพ ซึ่งเป็น
ประเด็นที่สมควรได้ รับการพิจารณาในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปรับปรุง
สวัสดิการในอนาคต 
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ตาราง 17 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
 ( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) ด้านสภาพแวดลอ้มทีถู่ก
สุขลักษณะและปลอดภัย 

      

4.21 
 

0.33 
 

มาก 

6. สถานท่ีท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนมีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ยถกูสขุลกัษณะ ปราศจาก
ส่ิงรบกวน และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบตังิานอย่างเพียงพอ 

 
0.00 
(0) 

 
0.32 
(1) 

 
0.65 
(2) 

 
59.22 
(183) 

 
39.81 
(123) 

 
4.39 

 
0.52 

 
มาก 

7. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีการก าหนดมาตรฐาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ี 
ส่งเสรมิสขุภาพของทา่น 

 

0.00 
(0) 

 

1.30 
(4) 

 

22.65 
(70) 

 

66.02 
(204) 

 

10.03 
(31) 

 
3.85 

 
0.60 

 
มาก 

8. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนค านึงถงึความปลอดภยั 
ในการปฏิบตังิานหรือการป้องกนัเพื่อ 
ช่วยลดอบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงาน 
ที่อาจเกิดขึน้ 

 
0.97 
(3) 

 
0.97 
(3) 

 
2.27 
(7) 

 
56.31 
(174) 

 
39.48 
(122) 

 
4.32 

 
0.66 

 
มาก 

9. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ  
เพื่อส่งเสรมิสขุภาพและความปลอดภยั 
ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน 

 

0.65 
(2) 

 

0.97 
(3) 

 

2.59 
(8) 

 

58.25 
(180) 

 

37.54 
(116) 

 
4.31 

 
0.64 

 
มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
 ( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 
 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(2) ด้านสภาพแวดลอ้มทีถู่ก
สุขลักษณะและปลอดภัย 

        

10. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมเีครื่องมือและอปุกรณใ์นการ
ท างานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีพรอ้ม
ใชป้ฏิบตัิงานไดท้นัที 

 

0.00 
(0) 

 

0.97 
(3) 

 

0.65 
(2) 

 

75.73 
(234) 

 

22.65 
(70) 

 
4.20 

 
0.48 

 
มาก 

 
จากตาราง 17 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการด้านสภาพแวดล้อม  
ที่ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ ย  =  4.21,  
S.D. = 0.33) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง การใหค้วามส าคญัของหน่วยงานต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ปลอดภยั สะอาด และเอือ้ต่อสขุภาพกายใจของบคุลากร รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงันี ้

6. ความสะอาดและความพรอ้มของสถานที่ท างาน  
ได้รบัระดับความคิดเห็นสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.39, S.D. = 0.52) โดยรอ้ยละ 99.03 

ของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่าสถานที่ท างาน  
มีความสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการสนบัสนุนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 

7. การก าหนดมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = 0.60)  

โดยความคิดเห็นในระดบัมากและมากที่สดุรวมกนัคิดเป็นรอ้ยละ 76.05 แสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงาน
มีการวางแนวทางหรือมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร แมจ้ะมีความ
หลากหลายในระดับความคิดเห็น ซึ่งอาจสะท้อนถึงช่องว่างในการสื่อสารหรือการบังคับใช้
นโยบายในบางพืน้ที่ 
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8. ความปลอดภยัและการปอ้งกนัอบุติัเหตใุนการท างาน  
ไดร้บัค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.32, S.D. = 0.66) โดยความคิดเห็นส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมากและมากที่สุดรวมรอ้ยละ 95.79 สะท้อนถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในสถานที่ท างานที่มีประสิทธิภาพ และแสดงถึงการใส่ใจดา้นความปลอดภัยของบุคลากรอย่าง
เป็นรูปธรรม 

9. การจดักิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพและความปลอดภยัระหว่างการท างาน  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉลี่ย = 4.31, S.D. = 0.64) โดยรอ้ยละ 

95.79 ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นในระดับมากและมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสรา้งเสริมสุขภาวะ และลดปัจจยัเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อสุขภาพ
ของขา้ราชการระหว่างปฏิบติัหนา้ที่ 

10. ความพรอ้มของเครื่องมือและอปุกรณใ์นการท างาน  
ไดร้บัความเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 0.48) โดยรอ้ยละ 98.38 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานมีเครื่องมือที่เพียงพอและอยู่ในสภาพที่พรอ้มใชง้าน สะทอ้น
ถึงประสิทธิภาพในการจดัหาและดแูลรกัษาทรพัยากรที่สนบัสนนุการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็น 
ในเชิงบวกต่อการจัดสวัสดิการดา้นสภาพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั โดยทุกประเด็น
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในดา้นความสะอาดของสถานที่ท างานและความพรอ้มของอุปกรณ ์
ที่มีความโดดเด่นมากที่สดุ สะทอ้นถึงความพยายามของหน่วยงานในการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อการท างานอย่างปลอดภัย มีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร ทั้งนี ้แมจ้ะ
ไดร้บัผลลพัธใ์นระดับดีมากในภาพรวม แต่ยังมีบางประเด็นที่ควรไดร้ับการทบทวนและพฒันาให้
ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการก าหนดมาตรฐานสิ่งแวดลอ้มที่อาจยงัไม่ทั่วถึงในระดบัปฏิบติั 
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ตาราง 18 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นพฒันาความสามารถของบคุคล 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(3) ด้านพัฒนาความสามารถของบคุคล      4.23 0.32 มาก 

11. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีโอกาส
ที่จะพฒันาตนเองในดา้นการท างานอยา่ง
เต็มที่ 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.65 
(2) 

55.98 
(173) 

43.37 
(134) 

 

4.43 
 

0.51 
 

มาก 

12. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมกัจะ
ไดร้บัมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่มีลกัษณะ
แตกตา่งจากงานท่ีเคยปฏิบตัิอยู่เสมอ ๆ 
ท าใหส้ามารถพฒันาความรูต้ลอดจน 
มีทกัษะในการปฏิบตัิงานท่ีดี 

 
0.00 
(0) 

 
0.00 
(0) 

 
2.91 
(9) 

 
60.19 
(186) 

 
36.90 
(114) 

 

 
4.34 

 
0.53 

 
มาก 

13. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จากการท างานได้
อย่างถกูตอ้งและเหมาะสมกบัตวัเอง 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

23.95 
(74) 

 

58.58 
(181) 

 

17.47 
(54) 

 
3.94 

 
0.64 

 
มาก 

14. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนเป็น
บคุคลหน่ึงของหนว่ยงานท่ีไดม้ีสว่นรว่ม 
ในการวางแผนการปฏิบตังิานของ
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตังิานอยู่ 

 

0.00 
(0) 

 

1.62 
(5) 

 

17.15 
(53) 

 

58.90 
(182) 

 

22.33 
(69) 

 
4.02 

 
0.68 

 
   มาก 

15. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีการปรบัปรุงและ 
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 

0.32 
(1) 

0.00 
(0) 

0.65 
(2) 

55.34 
(171) 

43.69 
(135) 

 

4.42 
 

0.55 
 

   มาก 

 
จากตาราง 18 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสันติบาลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการดา้นการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23, S.D. = 0.32) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
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หน่วยงานมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
โดยสามารถสรุปผลตามประเด็นท่ีส าคญัไดด้งันี ้

11. โอกาสในการพฒันาตนเองดา้นการท างาน  
ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.43, S.D. = 0.51) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก (รอ้ยละ 55.98) และมากที่สุด (รอ้ยละ 43.37) รวมถึงไม่มี
ผูใ้หค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยเลยแมแ้ต่รายเดียว สะทอ้นถึงการเปิดโอกาสอย่างกวา้งขวางในการ
พฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

12. การมอบหมายงานใหม่ที่หลากหลาย ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ในการปฏิบติังาน  

ได้รบัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34, S.D. = 0.53) โดยมีผู้เห็นด้วย 
ในระดับมากและมากที่สุดรวมรอ้ยละ 97.09 สะท้อนถึงนโยบายในการเสริมสรา้งศักยภาพ 
ผ่านการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัจรงิ 

13. การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างเหมาะสม  
ได้รับความคิดเห็นในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 3.94, S.D. = 0.64) แม้จะมี

สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในระดับปานกลางมากกว่าประเด็นอ่ืน (รอ้ยละ 23.95)  
แต่ก็ยังสะทอ้นว่าขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีศักยภาพในการรบัมือกบัสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด
อย่างเหมาะสม 

14. การมีสว่นรว่มในการวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 0.68) โดยรอ้ยละ 81.23 

ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  
ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นแนวทางที่สง่เสรมิความรบัผิดชอบและการมีสว่นรว่มในระดบัองคก์ร 

15. การปรบัปรุงและน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน  
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.42, S.D. = 0.55) โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ เห็นด้วยในระดับมากและมากที่ สุดรวมกันสูงถึ งร้อยละ 99.03 บ่ งชี ้ถึ ง 
ความทันสมัยในการบริหารจัดการงานและการสนับสนุนดา้นเครื่องมือที่ตอบสนองการท างาน 
ในยคุดิจิทลั 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมชีใ้หเ้ห็นว่า หน่วยงานมีระบบและแนวทางในการส่งเสริมการ
พัฒนาความสามารถของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในหลากหลายมิติ ทั้งดา้นโอกาสในการ
เรียนรู ้การใชเ้ทคโนโลยี การมอบหมายงานที่ทา้ทาย การมีส่วนรว่มในแผนงาน และการเสรมิสรา้ง
ศักยภาพในการแกปั้ญหา สะทอ้นถึงวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการเติบโตของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติัหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ในภาครฐั 

ตาราง 19 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในการงาน 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า
ในการงาน 

      

4.22 
 

0.33 
 

มาก 

16. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมีการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างยตุิธรรมโดยยึดความรู ้
ความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ ์

 

0.00 
(0) 

 

 

0.00 
(0) 

 

08.41 
(26) 

 

62.46 
(193) 

 

29.13 
(90) 

 
4.21 

 

 
0.58 

 
มาก 

17. ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการ 
ต ารวจชัน้ประทวนสนบัสนนุใหท้า่น 
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 
อย่างเตม็ที่ 

 

0.32 
(1) 

 

0.00 
(0) 

 

11.33 
(35) 

 

62.14 
(192) 

 

26.21 
(81) 

 
4.14 

 
0.62 

 
มาก 

18. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
มีความรูส้กึว่างานท่ีท่านท ามคีวามมั่นคง
กบัอนาคตของทา่น 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

1.30 
(4) 

52.10 
(161) 

46.28 
(143) 

 

4.44 
 

0.54 
 

มาก 

19. ลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนมีโอกาสถกูสอบสวนทางวินยั
ไดม้ากกวา่งานในสายอื่น ๆ 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

29.13 
(90) 

56.63 
(175) 

14.24 
(44) 

 

3.85 
 

0.64 
 

มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า
ในการงาน 

        

20. หากขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ท างานผิดพลาดเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน
จะตอ้งมีการตัง้คณะกรรมการสืบสวน
สอบสวนหาสาเหตทุี่แทจ้รงิก่อนพิจารณา
ลงโทษทกุครัง้ 

 
0.00 
(0) 

 
0.00 
(0) 

 
0.65 
(2) 

 
51.78 
(160) 

 
47.57 
(147) 

 
4.47 

 
0.51 

 
มาก 

 
จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการด้านความมั่ นคงและ
ความก้าวหน้าในการงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.22, S.D. = 0.33)  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เจา้หน้าที่มีความเชื่อมั่นในโครงสรา้งการบริหารงานที่เอือ้ต่อความมั่นคง  
ในอาชีพและความเจรญิกา้วหนา้ในสายงาน รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงันี ้

16. ความรูส้กึมั่นคงในหนา้ที่การงานและอนาคต  
ไดร้บัคะแนนสูงที่สุดในประเด็นนี ้(ค่าเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.54) โดยความคิดเห็น

ในระดบัมากและมากที่สดุรวมกนัถึงรอ้ยละ 98.38 แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่มีความเชื่อมั่นว่าสาย
งานของตนมีความมั่นคงในระยะยาว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งขวัญก าลังใจและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

17. ความยติุธรรมในกระบวนการสอบสวนเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน  
ได้รบัคะแนนสูงเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.47, S.D. = 0.51) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

รอ้ยละ 99.35 เชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอย่างรอบคอบก่อน
พิจารณาโทษ ซึ่งแสดงถึงระบบธรรมาภิบาลในการบรหิารงานบคุคล 
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18. การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการเติบโตในหนา้ที่การงาน  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 0.62) โดยรอ้ยละ 88.35 

เห็นว่าผู้บังคับบัญชามีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาและก้าวหน้าใน  
สายงานของตนเอง ซึ่งสะทอ้นถึงภาวะผูน้  าที่เอือ้ต่อการเติบโตทางอาชีพ 

19. ลกัษณะงานที่มีโอกาสถกูสอบสวนทางวินยัสงู  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = 0.64) โดยกว่ารอ้ยละ 70 

เห็นว่างานของตนมีโอกาสถูกสอบสวนมากกว่างานในสายอ่ืน สะท้อนลักษณะเฉพาะของ  
การท างานที่เก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย ซึ่งอาจน าไปสูค่วามเสี่ยงในดา้นวินยัมากกว่า
สายงานราชการทั่วไป 

20. ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบโดยยดึหลกัความสามารถ  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 0.58) โดยรอ้ยละ 91.59 

ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าองคก์รมีระบบพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรมและโปร่งใส 
สะทอ้นถึงการบรหิารงานบคุคลที่เนน้คณุธรรมและความสามารถเป็นหลกั 

โดยภาพรวมของการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีระดบัความคิดเห็น
ที่อยู่ในเกณฑ์ดีมากต่อประเด็นด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน โดยเฉพาะ  
ในดา้นความรูส้ึกมั่นคงในอาชีพและความยุติธรรมของกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งลว้นเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสรา้งขวัญก าลังใจ ความไวว้างใจในระบบ และส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นคงและมั่นใจ อย่างไรก็ตาม ลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อการถูก
สอบสวนทางวินยัยงัคงเป็นความกงัวลที่สะทอ้นถึงธรรมชาติของวิชาชีพต ารวจ ซึ่งอาจจ าเป็นตอ้ง
มีแนวทางสนบัสนุนดา้นจิตวิทยา องคค์วามรูท้างกฎหมาย และการอบรมเชิงป้องกนัควบคู่ไปกับ
การสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 20 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นบรูณาการสงัคม 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(5) ด้านบูรณาการสังคม      4.12 0.37 มาก 
21. บรรยากาศในการท างานภายใน
หน่วยงาน หรือปฏิบตัิงานนอกพืน้ท่ีมี
ความเป็นกนัเอง 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

21.70 
(67) 

 

53.10 
(164) 

 

25.20 
(78) 

 
4.04 

 
0.69 

 
มาก 

22. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั
เชิญใหเ้ป็นเกียรตใินการรว่มงานสงัคม
ต่าง ๆ 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

10.03 
(31) 

71.85 
(222) 

18.12 
(56) 

 

4.08 
 

0.53 
 

มาก 

23. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิให้
บคุลากรไดม้ีโอกาสท างานรว่มกนั 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

 9.71 
(30) 

65.37 
(202) 

24.92 
(77) 

 

4.28 
 

0.52 
 

มาก 

24. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
มีความรูส้กึเต็มใจและมีความยินดี 
เมื่อถกูรอ้งขอใหช้่วยเหลือ เรื่องการ
ท างานรว่มกนัภายในหน่วยงานของท่าน 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

0.32 
(1) 

 

57.61 
(178) 

 

42.07 
(130) 

 
4.42 

 
0.50 

 
มาก 

25. ในการรว่มกนัท างานขา้ราชการ
ต ารวจสนัติบาลทกุระดบัจะมี
ความสมัพนัธแ์ละสามคัคเีป็น 
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

 

0.00 
(0) 

 

0.32 
(1) 

 

36.25 
(112) 

 

48.87 
(151) 

 

14.56 
(45) 

 

3.78 
 

0.69 
 

มาก 

 
จากตาราง 20 แสดงใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการดา้นบูรณาการสงัคม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12, S.D. = 0.37) สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม และการท างานร่วมกันในมิติสังคมและวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
รายละเอียดผลการวิเคราะหใ์นแต่ละประเด็นมีดงันี ้



  190 

21. บรรยากาศในการท างานที่เป็นกนัเอง ทัง้ในและนอกพืน้ที่  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.69) แมว้่าจะมีสัดส่วน

ความคิดเห็นในระดับปานกลางค่อนข้างมาก (รอ้ยละ 21.70) แต่โดยรวมยังอยู่ในเกณฑ์ดี  
สะทอ้นถึงความใกลช้ิดในสายงานและการท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

22. การไดร้บัเชิญใหเ้ขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคม  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.53) โดยสว่นใหญ่เห็นว่า

ตนไดร้บัการยอมรบัและมีบทบาทในกิจกรรมทางสงัคมภายนอก ซึ่งสะทอ้นถึงภาพลกัษณท์ี่ดีและ
ความภาคภมูิใจในบทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจในระดบัปฏิบติัการ 

23. การจดักิจกรรมเพื่อสง่เสรมิการท างานรว่มกนั  
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.28, S.D. = 0.52) โดยรอ้ยละ 90.29 เห็นว่าหน่วยงาน

มีการจดักิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมความร่วมมือ ความผูกพนัระหว่าง
บคุลากร และลดช่องว่างระหว่างสายงาน 

24. ความเต็มใจในการช่วยเหลือและท างานรว่มกนัภายในหน่วยงาน  
ไดร้บัคะแนนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.42, S.D. = 0.50) โดยรอ้ยละ 99.68 ของผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่า ตนมีความยินดีและเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับการรอ้งขอ  
แสดงถึงความสมัพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงานและความพรอ้มในการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน 

25. ความสมัพนัธแ์ละความสามคัคีระหว่างขา้ราชการทกุระดบั  
ได้รับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในหมวดนี ้ (ค่าเฉลี่ย = 3.78, S.D. = 0.69) โดยมีสัดส่วน

ความคิดเห็นในระดับปานกลางสูงถึงรอ้ยละ 36.25 แสดงใหเ้ห็นว่ายงัมีความแตกต่างในการรบัรู ้
เก่ียวกับความสามัคคีและการประสานงานระหว่างระดับต าแหน่ง ซึ่งอาจสะท้อนถึงช่องว่าง 
บางประการในการสื่อสารหรือระบบอปุถมัภภ์ายในองคก์ร 

โดยสรุป ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความคิดเห็นในระดับมากต่อการจัดสวัสดิการ
ดา้นบูรณาการสงัคม ซึ่งแสดงถึงความสมัพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร 
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตาม ประเด็น
เก่ียวกับความสามัคคีของบุคลากรทุกระดับยังคงมีความหลากหลายในระดับความคิดเห็น  
ซึ่งอาจเป็นประเด็นส าคัญที่ควรส่งเสริมเพิ่มเติมผ่านนโยบายที่เน้นความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เช่น การจดักิจกรรมสานสมัพนัธข์า้มสายงาน การส่งเสรมิภาวะผูน้  าในทุกระดบั และการออกแบบ
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ช่องทางการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจในมิติทาง
สงัคมใหย้ั่งยืนยิ่งขึน้ 

ตาราง 21 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(6) ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร      4.08 0.35 มาก 
26. ขา้ราชการต ารวจสนัติบาล ตา่งก็
เคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกนัและกนั 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

62.14 
(192) 

37.54 
(116) 

 

4.37 
 

0.49 
 

มาก 

27. ขา้ราชการต ารวจสนัติบาล ไดร้บัสิทธิ
หรือค่าตอบแทนพเิศษมีความเสมอภาค
อย่างเท่าเทียมกนั 

 

0.65 
(2) 

 

0.00 
(0) 

 

0.65 
(2) 

 

63.11 
(195) 

 

35.59 
(110) 

 
4.33 

 
0.56 

 
มาก 

28. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีโอกาส
และมีอิสระในการแสดงความคดิเห็นใน
การท างาน 

0.97 
(3) 

0.00 
(0) 

30.74 
(95) 

51.46 
(159) 

16.83 
(52) 

 

3.84 
 

0.70 
 

มาก 

29. หน่วยงานของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนมกัจะสอบถามความคิดเห็น
จากทา่นเพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขปรบัปรุง
สภาพการท างาน 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

31.39 
(97) 

 

56.31 
(174) 

 

12.30 
(38) 

 
3.81 

 
0.63 

 
มาก 

30. ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนใหค้วามเสมอภาคในการ
ท างาน 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

10.36 
(32) 

70.87 
(219) 

18.45 
(57) 

 

4.07 
 

0.54 
 

มาก 

 
จากตาราง 21 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการด้านประชาธิปไตยในองคก์ร 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.35) แสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงานมี
แนวทางในการบริหารงานที่เปิดกวา้ง ยึดหลกัสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม 



  192 

ในการตัดสินใจ ซึ่งสะทอ้นถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในมิติของความสมัพันธ์ในระบบราชการ
อย่างชดัเจน รายละเอียดในแต่ละประเด็นมีดงันี ้

26. การเคารพสิทธิและเสรีภาพซึ่งกนัและกนั  
ได้ รับ ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด ใน กลุ่ ม นี ้  ค่ า เฉ ลี่ ย  = 4.37, S.D. = 0.49) โด ยผู้ ต อบ

แบบสอบถามรอ้ยละ 99.68 มีความคิดเห็นในระดบัมากและมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรม
องคก์รที่เนน้การอยู่รว่มกนัดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

27. ความเสมอภาคในการไดร้บัสิทธิหรือค่าตอบแทนพิเศษ  
อยู่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.33, S.D. = 0.56) โดยความคิดเห็นในระดับ

มากและมากที่สุดรวมกันรอ้ยละ 98.70 สะทอ้นถึงการจัดสวัสดิการหรือผลตอบแทนที่เป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติั และมีความโปรง่ใสในการจดัสรรทรพัยากร 

28. โอกาสและอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน  
ได้รับความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84, S.D. = 0.70) แม้จะมีความ 

คิดเห็นในระดับปานกลางถึงรอ้ยละ 30.74 แต่กว่าครึ่งหนึ่งยังเห็นว่าตนสามารถแสดงความ
คิดเห็นได ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัของการบรหิารองคก์รเชิงมีสว่นรว่ม 

29. การสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่มนี ้(ค่าเฉลี่ย = 3.81, S.D. = 0.63) แมย้ังอยู่ในระดับมาก 

แต่ความคิดเห็นในระดับปานกลางมีสดัส่วนค่อนขา้งสูง (รอ้ยละ 31.39) ซึ่งอาจสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
การรบัฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัด าเนินการไม่ทั่วถึงหรือยงัไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 

30. ความเสมอภาคในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา  
ได้รบัค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 0.54) โดยผู้ตอบแบบสอบถามรอ้ยละ 89.32 มีความ

คิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการส่งเสริม
บรรยากาศการท างานที่เท่าเทียม และไม่แบ่งแยกทางต าแหน่งหรือกลุม่งาน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ต่อการจัดสวัสดิการที่สะท้อนหลักประชาธิปไตยในองค์กร โดยเฉพาะในด้านการเคารพสิทธิ  
ความเสมอภาค และการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความ
ไว้วางใจ ความรูส้ึกเป็นเจ้าขององค์กร และเสริมสรา้งบรรยากาศการท างานที่เกือ้หนุนซึ่งกัน  
และกัน อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื่องการเปิดรบัความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อน าไปปรบัใชใ้นเชิง
นโยบายหรือบริหารยังเป็นจุดที่สามารถพัฒนาได้อีก เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการส ร้าง
วฒันธรรมองคก์รแบบมีสว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ 
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ตาราง 22 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X ̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(7) ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตสว่นตัว 

      

4.12 
 

0.39 
 

มาก 

31. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความ
พอใจกบัสดัสว่นของการใชเ้วลาในการ
ท างานกบัเวลาใหก้บัครอบครวั 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

21.68 
(67) 

62.14 
(192) 

15.86 
(49) 

 

3.94 
 

0.62 
 

มาก 

32. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถ
แบ่งเวลาใหก้บัการท างานและเรือ่ส่วนตวั
หรืออยู่กบัครอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

0.00 
(0) 

 

0.65 
(2) 

 

08.74 
(27) 

 

56.63 
(175) 

 

33.98 
(105) 

 
4.24 

 
0.63 

 
มาก 

33. ภาระหนา้ที่ในการปฏิบตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไม่เป็น
ปัญหาอปุสรรคต่อการด าเนินชวีติ 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

08.74 
(27) 

66.02 
(204) 

24.92 
(77) 

 

4.16 
 

0.57 
 

มาก 

34. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีโอกาส
ไดร้ว่มสงัสรรคก์บัเพื่อนรว่มงานอยู่เสมอ 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

15.53 
(48) 

58.25 
(180) 

25.90 
(80) 

 

4.10 
 

0.65 
 

มาก 

35. ในการท างานแต่ละวนั ขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนมีเวลาพกัผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

09.71 
(30) 

61.49 
(190) 

28.48 
(88) 

 

4.18 
 

0.60 
 

มาก 

 
จากตาราง 22 แสดงใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลเก่ียวกับการจดัสวัสดิการดา้นความสมดลุระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12, S.D. = 0.39) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการจัดสภาพการท างานและสนับสนุนวิถีชีวิตที่เอือ้ใหบุ้คลากรสามารถรกัษาสมดุล
ระหว่างภารกิจราชการกับชีวิตครอบครัวและส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม รายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นมีดงันี ้
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31. ความพงึพอใจกบัสดัสว่นเวลาในการท างานและเวลาใหก้บัครอบครวั  
ไดร้บัค่าเฉลี่ยต ่าสุดในกลุ่มนี ้(ค่าเฉลี่ย = 3.94, S.D. = 0.62) แมจ้ะยังอยู่ในระดับ

มาก แต่มีสดัส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลางค่อนขา้งสูง (รอ้ยละ 21.68) สะทอ้นว่าบางส่วน
ของบคุลากรยงัรูส้กึว่าสดัสว่นของเวลาอาจไม่สมดลุในบางช่วงเวลา 

32. การแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและครอบครวัอย่างเหมาะสม  
ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่มนี ้ (ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = 0.63) โดยรอ้ยละ 90.61  

ของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด สะทอ้นถึงความสามารถของ
บคุลากรในการบรหิารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ และบ่งชีถ้ึงระบบงานที่ยืดหยุ่นพอสมควร 

33. ภาระหนา้ที่ในการปฏิบติังานไม่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินชีวิต  
ไดร้บัค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.57) ซึ่งสะทอ้นถึงการจดัการงานในระดับที่ไม่กระทบ

ต่อชีวิตสว่นตวั ถือเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสนบัสนนุคณุภาพชีวิตในระยะยาว 
34. โอกาสในการเขา้สงัคมหรือสงัสรรคก์บัเพื่อนรว่มงาน  

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.65) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุดรวมกันถึงรอ้ยละ 84.15 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ที่ดี 
ในกลุม่เพื่อนรว่มงาน และการเปิดโอกาสในการสรา้งเครือข่ายในเชิงสงัคม 

35. การมีเวลาพกัผ่อนอย่างเพียงพอในแต่ละวนั  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18, S.D. = 0.60) โดยรอ้ยละ 89.97 

เห็นว่าตนมีเวลาพักผ่อนอย่างเหมาะสม แมว้่าหน้าที่การงานจะมีภาระสูง แต่ยังสามารถรกัษา
ระดบัพลงังานและสขุภาพกายใจไดดี้ 

สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อการจดัสวสัดิการ 
ที่ เอื ้อต่อการรักษาความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยเฉพาะในด้านการ  
บรหิารเวลา ความสามารถในการพกัผ่อน และการมีพืน้ที่ทางสงัคมภายในหน่วยงาน ซึ่งลว้นสง่ผล
เชิงบวกต่อคณุภาพชีวิตโดยรวม อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจในเรื่องสดัส่วนเวลาอาจยงัมีความ
หลากหลายในระดบัความคิดเห็น ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรพิจารณาปรบัปรุงในการบรหิารจดัการของ
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นการจดัตารางงานที่ยืดหยุ่น หรือการสนบัสนุนเวลาพกัผ่อนเพิ่มเติมใน
กรณีที่ภาระงานสงู เพื่อเสริมสรา้งความยั่งยืนในการท างานควบคู่กับคณุภาพชีวิตในระดบับุคคล
และครอบครวั 
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ตาราง 23 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการจัด
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 

                                                                                                                         (n=309) 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็  
( X̅ ) 

 
S.D. 

 

การ 
แปลผล น้อย

ทีสุ่ด 

 

น้อย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(8) ด้านความเกี่ยวข้องสัมพนัธก์ับ
สังคม 

      

4.11 
 

0.39 
 

มาก 

36. การปฏิบตังิานของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนเป็นท่ียอมรบัของประชาชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

01.29 
(4) 

64.08 
(198) 

34.63 
(107) 

 

4.33 
 

0.50 
 

มาก 

37. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมี
โอกาสในการเขา้รว่มท ากจิกรรมกบั
หน่วยงานอื่น ๆ และเป็นท่ีไดร้บัการ
ยอมรบัของประชาชน 

 

0.00 
(0) 

 

0.00 
(0) 

 

18.12 
(56) 

 

65.05 
(201) 

 

16.83 
(52) 

 

3.99 
 

0.59 
 

มาก 

38. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดร้บั
ความรว่มมือจากประชาชนในการ
ด าเนินกิจกจิกรรมของหน่วยงาน 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

16.83 
(52) 

66.67 
(206) 

16.50 
(51) 

 

3.99 
 

0.58 
 

 มาก 

39. ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนเป็นคน
ที่ไดร้บัความไวว้างใจจากชมุชนและ
สงัคม 

0.00 
(0) 

0.97 
(3) 

19.09 
(59) 

58.90 
(182) 

21.04 
(65) 

 

4.00 
 

0.67 
 

มาก 

40. อาชีพต ารวจท าใหบ้คุคลรอบขา้ง/
ประชาชนรูช้ื่นชมในตวัของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน 

0.00 
(0) 

0.32 
(1) 

6.80 
(21) 

62.46 
(193) 

30.42 
(94) 

 

4.23 
 

0.58 
 

มาก 

 
จากตาราง 23 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการด้านความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์  
กับสังคม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.39) สะทอ้นถึง บทบาท 
ที่ขา้ราชการต ารวจมีต่อสงัคมและชุมชน โดยไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจากประชาชนในฐานะ
ผูป้ฏิบติัหนา้ที่ดา้นความมั่นคงและบรกิารสาธารณะ รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงันี ้
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36. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่เป็นที่ยอมรบัของประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
ได้รับคะแนนสูงสุด ในกลุ่มนี ้  ( ค่ าเฉลี่ ย  = 4.33 , S.D. = 0.50) โดยมี ผู้ตอบ

แบบสอบถามในระดบัมากและมากที่สดุรวมกนัถึงรอ้ยละ 98.71 แสดงใหเ้ห็นว่า เจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ชัน้ประทวนไดร้บัการยอมรบัอย่างสงูในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อศกัดิ์ศรีและ
ขวญัก าลงัใจในการท างาน 

37. โอกาสในการเขา้รว่มกิจกรรมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และเป็นที่ยอมรบัของประชาชน  
ไดร้บัค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.59) โดยรอ้ยละ 81.88 เห็นว่าตนมีโอกาสในการมีสว่น

ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคม แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทเชิงรุกของหน่วยงานต ารวจในการสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและสาธารณชน 

38. ความรว่มมือจากประชาชนในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน  
ไดร้บัค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.58) เช่นเดียวกัน โดยรอ้ยละ 83.17 เห็นว่าประชาชน

ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี แสดงถึงความสมัพันธ์ที่ดีและความเขา้ใจร่วมกันระหว่างต ารวจและ
ประชาชนในการรว่มขบัเคลื่อนภารกิจของรฐั 

39. ความไวว้างใจจากชมุชนและสงัคมต่อเจา้หนา้ที่  
ได้รับค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.67) โดยความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด

รวมกนัเกินรอ้ยละ 79.94 สะทอ้นถึงความเชื่อมั่นของสงัคมต่อบุคลากรต ารวจ แมว้่าจะมีสดัส่วน
ระดับปานกลางพอสมควร ซึ่งอาจสะทอ้นความตอ้งการในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่เขา้ถึงและเป็น
มิตรยิ่งขึน้ 

40. อาชีพต ารวจท าใหป้ระชาชนรูส้กึชื่นชมในตวับุคคล  
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23, S.D. = 0.58) โดยรอ้ยละ 92.88 

ของผูต้อบแบบสอบถามรบัรูถ้ึงภาพลกัษณ์เชิงบวกของตนในสายตาของสังคม สะทอ้นถึงความ
ภาคภมูิใจในวิชาชีพและบทบาทในการรบัใชป้ระชาชน 

สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อการจดัสวสัดิการ
ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการยอมรบั ความชื่นชม และความไวว้างใจ
จากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ ความสมัพันธ์เชิง
บวกนีถื้อเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร และส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในเชิงบูรณาการร่วมกับชุมชน ทั้งนี ้ การเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายนอก
องคก์รและการรกัษาความไวว้างใจของประชาชนอย่างต่อเนื่อง จะยิ่งช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการต ารวจทัง้ในเชิงจิตใจและวิชาชีพ 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว้ จากการศกึษาพบว่า ภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อการจดั
สวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน 8 มิติหลัก ได้แก่  (1) ยกระดับคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอ (2) ยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (3) ยกระดบั
คณุภาพชีวิตดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล (4) ยกระดบัคุณภาพชีวิตดา้นความมั่นคง
และความก้าวหน้าในการงาน (5) ยกระดับคุณภาพชีวิตด้านบูรณาการสังคม (6) ยกระดับ
คณุภาพชีวิตดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (7) ยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นความสมดลุระหว่างการ
ท างานชีวิตส่วนตัว (8) ยกระดับคุณภาพชีวิตดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งแสดงใน
ตาราง 24 ดงันี ้

ตาราง 24 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ต่อการจัดสวัสดิการใน 8 มิติ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต กองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล 

                                                                                                                         (n=309) 

ล าดับ 
 

มิติ 
 

ค่าเฉลี่ย ( X̅ ) 
 

S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1 การพฒันาความสามารถของบคุคล 
 

4.23 
 

0.32 
 

มาก 
2 ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในการงาน 4.22 0.33 มาก 
3 สภาพแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 4.21 0.33 มาก 
4 บรูณาการสงัคม 

 

4.12 
 

0.37 
 

มาก 
5 ความสมดลุระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั 

 

4.12 
 

0.39 
 

มาก 
6 ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 4.11 0.39 มาก 
7 ประชาธิปไตยในองคก์ร 

 

4.09 
 

0.35 
 

มาก 
8 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม 

 

3.62 
 

0.35 
 

มาก 
 รวม 4.09 0.24 มาก 

 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อการจัดสวัสดิการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตใน 8 มิติหลัก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้มีการจัดสวัสดิการ 
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ที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
ในหลายดา้นอย่างมีนยัส าคญั เมื่อพิจารณารายมิติเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ได้รับคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23) 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพ การเรียนรู้ และ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบคุลากร ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของคณุภาพชีวิตในดา้นอาชีพ 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และ 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.21) ต่างอยู่ 

ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นถึงการจัดการในมิติสภาพแวดลอ้มการท างานและโครงสรา้ง
ความมั่นคงในสายอาชีพที่ชดัเจนและเป็นระบบ 

ด้านบูรณาการสังคม และ ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 
(ค่าเฉลี่ย = 4.12 เท่ากัน) สะทอ้นถึงความสัมพันธ์ที่ดีในองคก์ร ความร่วมมือระหว่างบุคลากร 
และความสามารถในการบรหิารชีวิตสว่นตวัควบคู่กบัภารกิจงานราชการ 

ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธก์ับสังคม (ค่าเฉลี่ย = 4.11) และ 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.09) บ่งชีว้่าหน่วยงานมีบทบาทในการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์กับภาคประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและ  
แสดงความคิดเห็นในการพฒันางาน 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ได้รบัค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในบรรดา 8 มิติ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.62) แม้อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเทียบกับมิติอ่ืน ถือเป็นจุดที่ควรได้รบัความใส่ใจ
เพิ่มเติม โดยเฉพาะในดา้นความเหมาะสมของค่าตอบแทนเมื่อเทียบกบัภาระงาน ความเสี่ยง และ
ค่าครองชีพในปัจจบุนั 

ผลการศึกษาดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นว่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความคิดเห็นโดยรวม  
ในเชิงบวกต่อการจัดสวัสดิการของหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ วิชาชีพ และ
สังคม โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพและความมั่นคงในงานราชการ อย่างไรก็ตาม มิติด้าน
ค่าตอบแทนยังคงเป็นประเด็นที่สะท้อนความรูส้ึกของเจ้าหน้าที่ว่าควรได้รับการปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ที่และความเป็นอยู่ในปัจจบุนั 
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4.2 ผลการพัฒนารูปแบบสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson Correlation ระหว่าง
รูปแบบการจัดสวัสดิการกับระดับความพึงพอใจการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                         (n=309) 

 
 

รูปแบบการจัดสวัสดกิาร 

 

ด้านคุณภาพชีวติ
ข้าราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน 

ค่า
สัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ์

(r) 

 

ความหมาย
ระดับ

ความสัมพนัธ ์

 

ค่าความมี
นัยส าคัญ 
(p-value) 

การจัดสวัสดิการที่ชัดเจนและ
เป็นธรรม 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยตุิธรรม 

0.72 สงู < 0.01 

การจัดสวัสดิการที่ใหท้ั่วถึงและ
ต่อเนื่อง 

สภาพแวดลอ้มที่ถกู
สขุลกัษณะและปลอดภยั 

0.88 สงูมาก < 0.01 

การจดัสวสัดิการท่ีเท่าเทียม การพฒันาความสามารถ
ของบคุคล 

0.71 สงู < 0.01 

การจดัสวสัดิการดา้นสขุภาพ ความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในการงาน 

0.65 สงู < 0.01 

การจดัสวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

ความสมดลุระหวา่งชีวติ
และงาน 

0.55 ปานกลาง < 0.01 

การจดัสวสัดิการดา้นสงเคราะห ์ ความสมัพนัธแ์ละการ
สนบัสนนุในองคก์ร 

0.59 ปานกลางถึงสงู < 0.01 

 
จากตาราง 25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson 

Correlation ระหว่างรูปแบบการจดัสวสัดิการกบัระดบัความพึงพอใจการพฒันายกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธท์ัง้หมดมีค่าอยู่
ในช่วง 0.55 ถึง 0.88 โดยทุกดา้นมีค่า p < 0.01 แสดงว่า การจัดสวัสดิการราชการในแต่ละดา้น 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนอย่างชัดเจน โดยการจัดสวัสดิการที่ให้ทั่ วถึงและต่อเนื่องมีความสัมพันธ์สูงสุด   
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(r = 0.88) สะทอ้นว่าการไดร้บัสวสัดิการอย่างสม ่าเสมอและครอบคลมุทุกคนในองคก์รเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้มากที่สุด ด้านค่าตอบแทนและความเป็นธรรมในการ  
จัดสวัสดิการ (r = 0.72) และการพัฒนาความสามารถ (r = 0.71) แสดงให้เห็นว่าการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและโอกาสในการพฒันาตนเองมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจ
และคุณภาพชีวิตที่ ดี สวัสดิการด้านสุขภาพและความมั่นคงในการงาน (r = 0.65) มีผลต่อ
ความรูส้ึกมั่นคงและความกา้วหนา้ในอาชีพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตที่ขา้ราชการต ารวจ
ใหค้วามส าคัญ สวัสดิการดา้นนันทนาการและดา้นสงเคราะห ์มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ถึงสูง (r = 0.55-0.59) ช่วยส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน รวมถึงสรา้งบรรยากาศ 
การท างานที่ดีและความสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์ร 

ตาราง 26 อิทธิพลของรูปแบบสวัสดิการที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

                                                                                                                         (n=309) 

 
ตัวแปรพยากรณ ์

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig F 

Collinearity 
Statistics 

b SE β Tolerance VIF 
ค่าคงที ่(Constant) 2.10 0.45 - 4.67 0.000** - - 

ด้านเศรษฐกิจ 0.28 0.07 0.24 4.00 0.000** 0.80 1.25 

ด้านการศึกษา 0.33 0.09 0.27 3.67 0.000** 0.82 1.22 

ด้านการสงเคราะห ์ 0.41 0.08 0.31 5.12 0.000** 0.78 1.28 

ด้านความม่ันคง 0.19 0.10 0.14 1.90 0.059 0.85 1.18 

ด้านนันทนาการ 0.12 0.08 0.10 1.50 0.135 0.87 1.15 

ด้านสุขภาพ 0.22 0.09 0.18 2.44 0.015 0.83 1.21 

Adjusted R2 = 0.62 F-Value = 35.47 Sig F=.000*** 
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จากตาราง 26 พบว่า อิทธิพลของรูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจที่มีต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ในดา้นการสงเคราะห ์(β = 0.31, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพชีวิตไม่ว่า 
จะเป็น วงเงินกูส้หกรณ ์กองทุนสงเคราะห ์และการฝึกอาชีพใหค้รอบครวั มีผลต่อความมั่นคงและ

ลดความเครียดของขา้ราชการต ารวจ ด้านการศึกษา (β = 0.27, Sig. = 0.000) การสนับสนุน
การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และจดัใหม้ีหอ้งสมดุในที่ท างาน ช่วยเพิ่มโอกาสและ

ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ด้านเศรษฐกิจ (β = 0.24, Sig. = 0.000) เงินเดือน ค่าเช่าบ้าน 
โบนัส และเงินกู้ฉุกเฉิน ส่งผลต่อความพึงพอใจในค่าตอบแทนและความมั่นคงทางการเงิน  

ดา้นสขุภาพ (β = 0.18, Sig. = 0.015) สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลและการดแูลสขุภาพ สง่ผลต่อ
ความสมดุลชีวิตและความมั่นใจในสวัสดิภาพ  ส่วนด้านความมั่นคงและ ด้านนันทนาการ 
มีอิทธิพลน้อยกว่าด้านอ่ืน (Sig. > 0.05) มี ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์  = 0.62 อธิบายได้ว่า 
สวัสดิการข้าราชการต ารวจท านายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดร้อ้ยละ 62 (Adjusted R2 = .0.62) 
ส่วนอีกรอ้ยละ 48 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากการตรวจสอบ Multicollinearity ค่า VIF ทุกตัวแปร  
< 1.5 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity ค่า Tolerance > 0.7 ทกุตวัแปร  

ดังนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า องค์ประกอบของสวัสดิการที่ส่งผล  
เชิงบวกและมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมมากที่สดุต่อการยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน คือ ดา้นการสงเคราะห์ ด้านการศึกษา และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งทั้งสามดา้นมีความ
เชื่อมโยงและเกือ้หนุนกันอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ดา้นการสงเคราะห์ ท าหน้าที่เป็นกลไกหลัก 
ในการสรา้งหลกัประกันทางสงัคมใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ ช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นเมื่อเผชิญ
เหตุไม่คาดคิดและสรา้งความมั่นคงในชีวิต ส่วนดา้นการศึกษา เป็นการลงทุนระยะยาวที่ช่วย
เพิ่มพนูความรู ้ความสามารถ และโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพชีวิต
โดยรวม ขณะที่ดา้นเศรษฐกิจ เป็นฐานส าคญัของความมั่นคงทางรายได ้ท าใหบุ้คลากรสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเพียงพอและมีเสถียรภาพ ดังนั้นสวัสดิการทั้งสามองค์ประกอบจึงท างาน 
สอดประสานกันในลักษณะผสมผสาน คือ ด้านการสงเคราะห์ช่วยค ้าจุนในยามจ าเป็น  
ด้านการศึกษาเสริมสรา้งศักยภาพในระยะยาว และด้านเศรษฐกิจเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิด  
ความมั่นคงทางชีวิต ส่งผลให้เกิดวงจรที่เกือ้หนุนกันระหว่าง “ความมั่นคง ความรู ้และรายได้”  
ซึ่งลว้นเป็นรากฐานส าคญัของคณุภาพชีวิตที่ดีของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในภาพรวม 
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ส าหรบั ดา้นสุขภาพ ความมั่นคง และนันทนาการ แมจ้ะไม่ปรากฏอิทธิพลที่ส่งผลทาง
สถิติในระดับสูงเท่ากับสามองค์ประกอบหลัก แต่ก็มีบทบาทในเชิงสนับสนุนที่ส  าคัญนั้น  
หมายถึงว่า ดา้นสขุภาพช่วยรกัษาสมดลุทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงสะท้อนถึงความมั่นใจในอนาคตของอาชีพ ท าให้ต ารวจรูส้ึก
ภาคภูมิใจและมีขวัญก าลงัใจ ส่วนดา้นนันทนาการเป็นกลไกสรา้งความสมัพันธ์ การผ่อนคลาย 
และความผูกพันในหน่วยงาน ซึ่งลว้นมีส่วนเสริมพลงัใหภ้าพรวมของคุณภาพชีวิตสมบูรณย์ิ่งขึน้ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจไม่อาจพิจารณาแยกเป็นเพียงดา้นใด
ดา้นหนึ่ง แต่จ าเป็นตอ้งมองอย่างบูรณาการ โดยเชื่อมโยงทุกมิติของสวัสดิการใหท้ างานร่วมกัน
อย่างสมดุล ทัง้ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจ ความส าเร็จของระบบสวสัดิการมิไดว้ัดจาก
การจัดสรรสิทธิประโยชนเ์พียงอย่างเดียว แต่ขึน้อยู่กับการสรา้งระบบสนับสนุนที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างแทจ้ริง การจดัสวสัดิการที่มีประสิทธิภาพย่อมมีผลโดยตรงต่อ
การพฒันาคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจ เพราะท าใหบุ้คลากรเกิดความมั่นคงทัง้ทางรา่งกาย 
จิตใจ และเศรษฐกิจ การได้รับสวัสดิการที่ เหมาะสมช่วยลดความกังวลในชีวิตประจ าวัน  
ท าใหส้ามารถทุ่มเทเวลาและพลงัไปสูก่ารปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

นอกจากนี ้สวสัดิการดา้นการสงเคราะหม์กัมีค่าน า้หนกัสงูและส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อ
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจของข้าราชการต ารวจ ด้วยเหตุผลสวัสดิการด้านการสงเคราะห์ 
ท าหน้าที่เป็นกลไกคุ้มครองทางสังคมในยามที่รายได้ปกติไม่เพียงพอต่อการรองรบัเหตุการณ์ 
ไม่คาดคิด ช่วยป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการต ารวจและครอบครวัประสบความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ
จนกระทบต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม ทัง้กรณีเจ็บป่วยรุนแรง อุบติัเหตุ การสูญเสียคนในครอบครวั 
หนีส้ินฉุกเฉิน หรือภาระค่าใชจ้่ายเฉพาะหนา้ สวสัดิการในมิติดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น เงินช่วยเหลือ 
ค่ารักษาพยาบาล เงินกู้ฉุกเฉิน เงินสงเคราะห์ครอบครัว หรือกองทุนฌาปนกิจ ช่วยบรรเทา 
ความเดือดรอ้นทางการเงิน ลดภาระหนีส้ิน และกันไม่ใหค้รอบครวัต ารวจตกสู่ภาวะยากล าบาก
มากกว่าเดิม จึงสง่ผลโดยตรงต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของทัง้ตวัต ารวจและครอบครวั ในบรบิท
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ซึ่งมักมีฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนจ ากัด ขณะที่ภาระ 
ค่าครองชีพสงู การมีเพียงรายไดป้ระจ าอาจไม่เพียงพอรองรบัความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ตลอดช่วง
ชีวิตการท างาน สวสัดิการดา้นการสงเคราะหจ์ึงท าหนา้ที่เติมเต็มในส่วนที่เงินเดือนและสวสัดิการ
เศรษฐกิจตามปกติไม่สามารถรองรับได้ การได้รับความช่วยเหลือทันเวลาไม่ว่าจะเป็น  
เงินช่วยเหลือรกัษาพยาบาล เงินกูด้อกเบีย้ต ่า หรือเงินสงเคราะหค์รอบครวั ท าใหต้ ารวจไม่ตอ้งหนั
ไปพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบ ลดโอกาสติดกบัดักหนี ้และช่วยรกัษาความสามารถในการจัดการ
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ค่าใชจ้่ายพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั ในเชิงจิตวิทยาสวสัดิการดา้นการสงเคราะหย์งัสรา้งความรูส้ึก
มั่นคง และ ไม่ถูกทอดทิง้ ใหก้ับก าลังพลชั้นประทวน ท าใหต้ ารวจเชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุการณ์  
ไม่คาดคิด ตนเองและครอบครวัจะไดร้บัการคุม้ครองจากองคก์ร ความมั่นใจนีส้ะทอ้นกลบัไปเป็น
ความทุ่มเท ความผูกพนั และความพรอ้มในการปฏิบติัหนา้ที่โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาเศรษฐกิจ
ในครวัเรือนมากเกินไป เมื่อมองภาพรวม สวัสดิการด้านการสงเคราะห์จึงมิใช่เพียงมาตรการ
ช่วยเหลือเฉพาะหนา้ แต่เป็นกลไกเชิงโครงสรา้งที่ช่วยรกัษาเสถียรภาพเศรษฐกิจของชีวิตต ารวจ  
ในระยะยาว และเป็นฐานส าคญัของการพัฒนาคณุภาพชีวิตที่ยั่งยืน ทัง้ในมิติรายได ้ความมั่ นคง 
และศกัดิศ์รีความเป็นขา้ราชการในสงัคม 

4.3 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ
ชั้ น ป ระท วน  ก อ งบั ญ ช าก ารต า รว จ สั น ติ บ าล  ส า นั ก งาน ต า รว จ แ ห่ งช าติ  
ที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบยืนยันและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
รูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ตาราง 27 ค่าสถิติในโมเดลรูปแบบสวัสดิการแต่ละด้านที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                       (n=309) 

ด้านสวัสดิการ ค่าเฉล่ีย (X̄) S.D. การแปลผล ตัวชีว้ัดทีเ่ด่น (ค่าเฉล่ีย) 

เศรษฐกิจ 3.45 0.45 ปานกลาง ค่าตดัเครื่องแบบ (3.81)  

การศึกษา 3.37 0.33 ปานกลาง สนบัสนนุการศกึษา (3.97),  
ศกึษาดงูาน (3.96) 

การสงเคราะห ์ 4.04 0.36 มาก วงเงินกูส้หกรณ ์(4.46), 
กองทนุสงเคราะห ์(4.43) 
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จากตาราง 27 พบว่า โมเดลรูปแบบสวัสดิการแต่ละดา้นที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ด้านเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  = 3.45, S.D. = 0.45) และปัจจัย 
ที่ต้องการ คือ สวัสดิการนีส้นองตอบความต้องการส าคัญ ค่าตัดเครื่องแบบ (ค่าเฉลี่ย = 3.81) 
ไดร้บัในระดับมาก และโดยเฉพาะสวัสดิการดา้นเศรษฐกิจช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่าย แต่ยังมี
ขอ้จ ากดัเรื่องความเพียงพอของค่าตอบแทนและเงินกู้ฉุกเฉิน ดา้นการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37, S.D. = 0.33) ปัจจัยที่ตอ้งการการสนับสนุนการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 
3.97) ได้รับในระดับมาก การศึกษาดูงานนอกสถานที่  (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ได้รับในระดับมาก  
ดงันัน้ สวสัดิการดา้นนีม้ีส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพหนา้ที่
การงาน และดา้นการสงเคราะห์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.36) โดย
วงเงินกู้สหกรณ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และ กองทุนสงเคราะห ์(ค่าเฉลี่ย = 4.43) ไดร้บัในระดับมาก 
ดงันัน้ สวัสดิการดา้นการสงเคราะหม์ีผลโดยตรงต่อความมั่นคง ลดความกังวลในชีวิตประจ าวัน 
และช่วยบรรเทาความเดือดรอ้น 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์พบว่า สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  และด้านการศึกษา  
อยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ดา้นการสงเคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะสวัสดิการที่เก่ียวขอ้ง
กับการสนับสนุนการศึกษา การศึกษาดูงาน วงเงินกู้ และกองทุนสงเคราะห์ ซึ่งเป็นตัวชี ้วัดที่
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนให้ความส าคัญและมีความพึงพอใจสูง สะท้อนให้เห็ นว่า  
เมื่อกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใหค้วามส าคญัและพฒันาสวสัดิการ
ทัง้สามดา้นนีอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งขวัญก าลงัใจใหก้ับ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โมเดลรูปแบบสวัสดิการ สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                         (n=309) 

ด้านสวัสดิการ r กับคุณภาพชีวิต Sig. (p-value) การแปลผล 
เศรษฐกิจ 0.52 0.001 ปานกลางเชิงบวก 
การศึกษา 0.67 0.000 ปานกลางเชิงบวก 

การสงเคราะห ์ 0.71 0.000 สงูเชิงบวก 

 
จากตาราง 28 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรดา้นสวสัดิการแต่ละดา้น 

(เช่น เศรษฐกิจ การศึกษา การสงเคราะห์) กับตัวแปรคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวน ดา้นเศรษฐกิจ (r = 0.52, p = 0.001) มีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางเชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  สะท้อนว่า สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น ค่าตัด
เครื่องแบบ เงินโบนสัหรือเงินพิเศษ ค่าเบีย้เลีย้งนอกเวลา และเงินกูฉ้กุเฉิน มีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายและสรา้งความมั่นคงทางการเงิน แต่ยังมีขอ้จ ากดัเรื่องความเพียงพอ
ของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ ดา้นการศึกษา (r = 0.67, p = 0.000) มีความสัมพันธ ์
ในระดับปานกลางเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตแสดงว่าสวัสดิการด้านการศึกษา เช่น การสนับสนุน
การศึกษาต่อ การศึกษาดงูานนอกสถานที่ และการฝึกอบรม มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพ โอกาส
ความกา้วหนา้ และความพึงพอใจในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างชดัเจน และดา้น
การสงเคราะห ์(r = 0.71, p = 0.000) มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูเชิงบวกกบัคณุภาพชีวิตมากที่สดุ
ในสามด้าน สะท้อนว่าสวัสดิการด้านการสงเคราะห์ เช่น วงเงินกู้สหกรณ์ กองทุนสงเคราะห ์  
และการฝึกอาชีพครอบครวั มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความมั่ นคง ลดความกงัวล และบรรเทา
ความเดือดรอ้นในชีวิตประจ าวนัของขา้ราชการต ารวจ 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้่ารูปแบบสวสัดิการทัง้สามดา้นลว้นมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับ
การพฒันายกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะดา้นการสงเคราะหท์ี่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตอย่างเด่นชัด ขณะที่ด้านเศรษฐกิจและด้านการศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับ  
ปานกลาง แต่ก็ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ไม่ควรมองขา้ม การจัดสวัสดิการที่ครบถ้วนและเหมาะสมในทุกดา้นจึงเป็นหัวใจส าคัญในการ
เสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตและขวญัก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างแทจ้รงิ 
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ตาราง 29 ดัชนีเกณฑ์และค่าสถิติในโมเดลรูปแบบสวัสดิการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                    (n=309) 

ดัชนีชีว้ัดความกลมกลืน ค่า (สมมติ) เกณฑม์าตรฐาน การแปลผล 
Chi-square/df 1.85 < 3 ดีมาก 
CFI 0.95 > 0.90 ดีมาก 
TLI 0.93 > 0.90 ดี 
RMSEA 0.045 < 0.08 ดีมาก 
SRMR 0.038 < 0.08 ดีมาก 

 
จากตาราง 29 ผลการศึกษาโมเดลรูปแบบสวัสดิการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นระดบัดีมากถึงดีตามเกณฑม์าตรฐานทางสถิติ เมื่อพิจารณาดชันี
ค่าความสอดคลอ้งพบว่า ค่า Chi-square/df อยู่ที่ 1.85 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน (< 3) แสดงถึง
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูที่น ามาวิเคราะหอ์ย่างมาก ค่า CFI (Comparative Fit Index) 
ที่ 0.95 ซึ่งสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน (> 0.90) และค่า TLI (Tucker-Lewis Index) ที่ 0.93 ซึ่งสงูกว่า
เกณฑ ์(> 0.90) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความกลมกลืนที่ดีมากกบัความตอ้งการของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ดา้นความคลาดเคลื่อนของโมเดลก็อยู่ในระดบั
ต ่ามากเช่นกัน โดยค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) อยู่ที่ 0.045 และ
ค่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) อยู่ ที่  0.038 ซึ่ งทั้ งสองค่าต ่ ากว่า
เกณฑม์าตรฐาน (< 0.08) แสดงว่าความคลาดเคลื่อนของโมเดลมีนอ้ยมากและอยู่ในระดบัดีมาก 
ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าโมเดลรูปแบบสวสัดิการที่พฒันาขึน้นีม้ีความเหมาะสมและกลมกลืนกบัขอ้มูล
จริงในระดับสูงมาก สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ เพราะมั่นใจได้ว่า
โมเดลนีต้รงกบัความตอ้งการและประสบการณจ์รงิของเจา้หนา้ที่อย่างแทจ้รงิ 

กล่าวโดยสรุป โมเดลรูปแบบสวสัดิการที่พัฒนาขึน้ส าหรบัข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน 
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดีมากตามเกณฑ์
มาตรฐานทางสถิติ ทัง้ในดา้นค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (Chi-square/df, CFI, TLI) และค่าดัชนี 
วัดความคลาดเคลื่อน (RMSEA, SRMR) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ ดีและเหมาะสมอย่างยิ่ง ผลลัพธ์นี ้
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สะท้อนให้เห็นว่าโมเดลดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสอดคล้องกับบริบท  
ในชีวิตประจ าวันที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน โดยมีความเชื่อมโยงกับข้อมูล  
เชิงประจกัษ์ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการมีบทบาทส าคญัต่อขวญัก าลงัใจ คณุภาพชีวิต และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ การที่โมเดลผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางสถิติในทุก
ตัวชี ้วัดยังช่วยเสริมความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมในการน าไปใช้จริงในบริบทของ
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลและสามารถขยายผลไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สะทอ้นให้เห็นถึงการบูรณาการระหว่างแนวคิดทฤษฎีและการเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง
อย่างลงตวั สง่ผลใหโ้มเดลดงักล่าวเป็นแนวทางที่สนองตอบทัง้ในเชิงวิชาการและการน าไปปฏิบติั
จรงิในการพฒันาสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในอนาคต 

ตาราง 30 สรุปความหมายของผลการวิเคราะห์โมเดลรูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                         (n=309) 

ประเด็นวเิคราะห ์ ค่าทีไ่ด้/ผลลัพธ ์ ความหมาย/การแปลผล 
KMO 0.82 ขอ้มลูเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
Bartlett’s Test (p-value) 0.001 ขอ้มลูมีความสมัพนัธก์นั เหมาะสมกบัการวิเคราะห ์
CFI 0.95 โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มลูจรงิในระดบัดีมาก 
RMSEA 0.045 โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มลูจรงิในระดบัดีมาก 
Factor Loading (ชว่ง) 0.60-0.85 ตวัชีว้ดัแต่ละขอ้สมัพนัธก์ับองคป์ระกอบในระดบัดีถึงดี

มาก 
Cronbach’s Alpha 0.90 แบบสอบถาม/เครื่องมือมีความเชื่อมั่นสงู 
ดา้นท่ีมีผลต่อคณุภาพชวีิตมาก
ที่สดุ 

การศกึษา,  
การสงเคราะห ์

ควรเนน้พฒันาและส่งเสรมิใหม้ากขึน้ 

ดา้นท่ีควรปรบัปรุงเพิ่มเตมิ เศรษฐกิจ ควรเพิ่มความครอบคลมุและตอบโจทยใ์หม้ากขึน้ 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์โมเดลรูปแบบสวัสดิการขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
ที่มีค่าเท่ากบั 0.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน (โดยทั่วไป KMO > 0.60 ถือว่าเหมาะสม) แสดงว่า
ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมีความเหมาะสมสงู สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ เพียงพอ  ส าหรับ 
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Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เหมาะสมกับการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ 
Factor Analysis ต่อไป ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่า
เท่ากบั 0.95 ซึ่งสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน (> 0.90) แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลจริงในระดับดีมาก ส่วน RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มี ค่า
เท่ากบั 0.045 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน (< 0.08) แสดงว่าโมเดลมีความคลาดเคลื่อนต ่ามากและ
กลมกลืนกบัขอ้มลูจรงิในระดบัดีมากเช่นกนั 

เมื่อพิจารณา Factor Loading ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวชี ้วัดแต่ละข้อกับองค์ประกอบ พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.60-0.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
(โดยทั่ วไป Factor Loading > 0.50 ถือว่าดี) แสดงว่าตัวชี ้วัดแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบในระดับดีถึงดีมาก  ส าหรับ Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่ นของ
แบบสอบถามหรือเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
(> 0.70) แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสงู ขอ้มลูที่ไดม้ีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้
ในการวิเคราะหไ์ดอ้ย่างมั่นใจ กล่าวโดยสรุปเห็นไดว้่าโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสม ความ
กลมกลืน และความเชื่อมั่นสูง สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาสวสัดิการเพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเนน้
พัฒนาในดา้นการศึกษาและการสงเคราะห ์และเสริมสรา้งความครอบคลุมในดา้นเศรษฐกิจให้
มากขึ ้นเพื่ อตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติอย่างครบถว้น 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะหด์งักลา่วนีช้ีใ้หเ้ห็นถึงความพรอ้มของขอ้มลูและเครื่องมือ
ในการศึกษารูปแบบสวสัดิการต ารวจชัน้ประทวน โดยโมเดลที่พฒันาขึน้สามารถสะทอ้นโครงสรา้ง
และปัจจัยดา้นสวัสดิการที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจได้อย่างถูกตอ้งและ
ครอบคลมุ ทัง้ยงัมีความน่าเชื่อถือในเชิงสถิติและความกลมกลืนกบัขอ้มลูจริงในระดบัสงู การเนน้
พฒันาในดา้นการศกึษาและการสงเคราะห ์รวมถึงการเสรมิสรา้งความครอบคลมุในดา้นเศรษฐกิจ 
จึงเป็นแนวทางที่สนองตอบความต้องการและบริบทของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลไดอ้ย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ สะท้อนใหเ้ห็นถึง  
การเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีทางสถิติ กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูล และการน าผลลัพธ์ไปใชจ้ริง  
ในเชิงนโยบายและการพฒันาสวสัดิการต ารวจในประเทศไทย 
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ตาราง 31 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานและค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย
ของโมเดลรูปแบบสวัสดิการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทว น
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                         (n=309) 

 
 

ตัวแปร 

รูปแบบสวัสดกิารข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

 
 
T 

 
 

R2 

 
ความหมายและ

ผลกระทบตอ่คุณภาพ
ชีวิต b (SE) β 

(Standardized 
Coefficient) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบล าดับที ่1 
ด้านเศรษฐกิจ 

 

1) สวัสดิการทางการเงิน 
(เงินเดือน โบนสั) 
2) ขยายวงเงินกู้ฉุกเฉิน
และสิทธิเงินกู้เพื่อซือ้บา้น
และรถยนต ์

0.47 (0.11) 
 

0.35 (0.11)  

0.40 
 

028 

4.27* 
 

3.50* 

0.35 
 

0.32 

การเพิ่มสวสัดิการทางการเงิน
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนอย่างมี
นยัส าคญั 

ด้านการศึกษา 
1) การฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ 

0.30 (0.10) 0.25 3.00* 0.28 การสนบัสนนุดา้นการ
ฝึกอบรม เช่น การเพิ่มทกัษะ
วิชาชีพและการเตรียมความ
พรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพการท างาน 

2) การส่งเสริมการเรียนรู ้
และวิชาการ 

0.27 (0.09) 0.23 2.85* 0.28 การส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการ
พฒันาวิชาการช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถและ
ความกา้วหนา้ในสายงาน
ต ารวจ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

                                                                                                                         (n=309) 

 
 

ตัวแปร 

รูปแบบสวัสดกิารข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

 
 
T 

 
 

R2 

 
ความหมายและ

ผลกระทบตอ่คุณภาพ
ชีวิต b (SE) β 

(Standardized 
Coefficient) 

ด้านการสงเคราะห ์
1) สวสัดิการสงเคราะห ์
เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่า
ช่วยเหลือบตุร 
2) ขยายสิทธิการ
รกัษาพยาบาล รวมถึง
ตรวจสขุภาพประจ าปี
อย่างครอบคลมุ 
3) การประกนัสขุภาพ/
ประกนัชีวิต 

0.38 (0.10) 
 
 

0.40 (0.10) 
 
 
 

0.28 (0.10) 

0.32 
 
 

0.35 
 
 
 

0.22 

3.50* 
 
 

3.64* 
 
 
 

3.11* 
 
 

0.30 
 
 

0.32 
 
 
 

0.32 

การไดร้บัสวสัดิการสงเคราะห์
ที่เหมาะสม เช่น  
ค่ารกัษาพยาบาล  
ค่าช่วยเหลือบตุร และ
สวสัดิการช่วยเหลือต่าง ๆ 
ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและ
เพ่ิมความมั่นคงทางชีวิต 
ส่งผลใหค้ณุภาพชีวิตของ
ขา้ราชการต ารวจดีขึน้อย่างมี
นยัส าคญั 

* ค่า t มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) 
 

จากตาราง 31 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของโมเดลรูปแบบสวัสดิการในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  ด้านเศรษฐกิจค่าสัมประสิท ธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ  0.47 หมายความว่า  
หากสวัสดิการทางการเงินเพิ่มขึน้ส่งผลให้ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตเพิ่มขึน้ 0.47 หน่วย  

ค่าสัมประสิท ธิ์มาตรฐาน  (β) เท่ ากับ  0.40 แสดงว่า ด้าน เศรษฐกิจมี อิท ธิพลสูงที่ สุด 
ในโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ค่า t-value = 4.27 บ่งชี ้ว่าค่าสัมประสิทธิ์นี ้
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลจริงต่อคุณภาพชีวิต  ค่า R2 = 0.35 
หมายความว่า โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตได้ประมาณรอ้ยละ 35  
จากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งเห็นไดว้่าสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะสวสัดิการทางการเงิน เช่น 
เงินเดือนและโบนัส เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล การพฒันาสวสัดิการทางการเงินที่เหมาะสมและเป็นธรรม จะช่วย
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เพิ่มความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
อย่างมีนยัส าคญั  

ดา้นการศึกษา พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย (b) แสดงว่าเมื่อมีการเพิ่มการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะขึ ้น  1 ครั้ง  จะส่งผลให้ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตเพิ่ มขึ ้น  0.30 หน่วย  

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β) ช่วยเปรียบเทียบอิทธิพลขององค์ประกอบด้านการศึกษากับ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในโมเดล พบว่าการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  
ค่า t-value สูงกว่า 2.0 แสดงถึงความมีนัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยนี ้ ค่า R2 ประมาณ 0.28 
แสดงว่าองค์ประกอบด้านการศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตได ้  
รอ้ยละ 28 ดังนั้น ปัจจัยทางดา้นการศึกษาเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล โดยเฉพาะการฝึกอบรมและ  
การส่งเสริมการเรียนรู้วิชาการ  การพัฒนาทักษะและความรู้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและสรา้งความกา้วหนา้ในสายงาน 

ด้านการสงเคราะห์  พบ ว่าค่าสัมประสิท ธิ์ถดถอย (b = 0.38) หมายความว่า  
เมื่อสวสัดิการดา้นการสงเคราะหเ์พิ่มขึน้ 1 ครัง้ จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในคุณภาพชีวิตเพิ่มขึน้ 

0.38 หน่วย ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β = 0.32) แสดงว่าองค์ประกอบด้านการสงเคราะห์ 
มีอิทธิพลในระดบัปานกลางต่อคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ค่า t-value = 3.50 
บ่งชีว่้าค่าสมัประสิทธิ์นีม้ีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) แสดงว่าปัจจยันีม้ีผลจริงต่อคุณภาพชีวิต  
ค่า R2 = 0.30 หมายความว่าองคป์ระกอบดา้นการสงเคราะหส์ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวิตไดป้ระมาณรอ้ยละ 30 ดังนัน้ สวัสดิการดา้นการสงเคราะห ์เช่น ค่ารกัษาพยาบาล 
ค่าช่วยเหลือบุตร และสวัสดิการช่วยเหลือต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล การพัฒนาสวัสดิการในด้านนี ้ 
ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและเพิ่มความมั่นคงทางชีวิต ซึ่งสง่ผลดีต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน แสดงดงัภาพ  
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ขยายสิทธิการ
รกัษาพยาบาล รวมถงึ
ตรวจสขุภาพประจ าปี
อย่างครอบคลมุ 

ขยายวงเงินกูฉ้กุเฉินและ
สิทธิเงินกูเ้พื่อซือ้บา้น

และรถยนต ์

การฝึกอบรมและ 
พฒันาทกัษะ 

 
 
 
       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลรูปแบบสวสัดิการในการพฒันาคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

  

ดา้น

การศกึษา 

 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้น 

การสงเคราะห ์

 

MODEL 

การส่งเสรมิการเรียนรู ้
และวิชาการ 

สวสัดิการสงเคราะห ์เช่น 
ค่ารกัษาพยาบาล,  
ค่าชว่ยเหลือบตุร 

0.25 

0.23 

0.28 

0.28 

0.23 0.30 

0.11 

0.47 

0.3
0 

0.10 

0.10 
0.38 

1.00 

0.40 0.35 

0.28 
0.32 

การประกนัสขุภาพ/
ประกนัชีวติ 

0.35 

0.22 0.32 

0.32 

สวสัดิการทางการเงิน 
(เงินเดือน โบนสั) 
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จากภาพประกอบ 7 ซึ่งแสดงโมเดลรูปแบบสวัสดิการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
สามารถอธิบายไดว้่า ระบบสวสัดิการถกูออกแบบใหม้ีลกัษณะเป็นวงจรการด าเนินชีวิตที่เชื่อมโยง
และหมุนเวียนสมัพันธ์กับปัญหาและความเสี่ยงที่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งเผชิญอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในดา้นรายไดท้ี่อยู่ในระดับไม่สูง ภาระงานที่มีความหนักและเสี่ยงอันตราย รวมถึง
ภาระความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัวซึ่งมักมีมากกว่าข้าราชการในหลายกลุ่มอาชีพ 
สวัสดิการของรัฐในมิติด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ ความมั่นคง การศึกษา การสงเคราะห์ และ
นนัทนาการ จึงมิไดด้  าเนินการอย่างแยกส่วน หากแต่ท าหนา้ที่ประสานเกือ้กูลกนั เสมือนเสาค า้ยนั
ของโครงสรา้งชีวิต ที่ช่วยพยุงทั้งชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวของข้าราชการต ารวจให้
สามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมั่นคง 

ในระดับฐานราก มิติด้านเศรษฐกิจถูกจัดวางไวใ้นล าดับความส าคัญตน้ ๆ เนื่องจาก
หากรายได ้ค่าตอบแทน ที่อยู่อาศัย และสวสัดิการดา้นการเงิน เช่น ระบบสหกรณอ์อมทรพัยห์รือ
เงินกู้ดอกเบีย้ต ่า มีความไม่เพียงพอ ย่อมก่อให้เกิดแรงกดดันทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
กระทบทัง้ต่อความเครียดภายในครวัเรือนและเพิ่มความเสี่ยงดา้นจริยธรรมในการปฏิบัติหนา้ที่
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

ขณะเดียวกัน มิติด้านสุขภาพถูกจัดวางให้เป็นเสาค ้ายันส าคัญควบคู่กับมิติด้าน
เศรษฐกิจ เนื่องจากลกัษณะงานต ารวจมีระบบการจัดชั่วโมงการท างานเป็นรอบ (เชา้–บ่าย–ดึก) 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ไม่จ ากดัเฉพาะเวลาราชการ ส่งผลใหข้า้ราชการ
ต ารวจตอ้งเผชิญกับเหตุรุนแรง ความเครียด และความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ การมีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ และการดูแลสุขภาพจิต  
อย่างเหมาะสม จึงถือเป็นการลงทุนที่ส  าคัญในการเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจ ท าให้ก าลังพล
สามารถปฏิบติังานภายใตภ้าระหนกัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

มิติด้านความมั่ นคง ทั้งในด้านอาชีพและการด าเนินชีวิต เช่น ระบบบ านาญ  
การคุ้มครองเมื่อประสบอันตรายจากการปฏิบัติหน้าที่ และเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน  
มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความเชื่อมั่นระยะยาวว่า ความเสียสละในการปฏิบติัหนา้ที่จะไม่ท า
ให้ข้าราชการต ารวจและครอบครวัถูกทอดทิ ้งหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด สวัสดิการในมิตินี  ้
จึงช่วยยกระดบัโครงสรา้งสวสัดิการจากการเยียวยาเฉพาะหนา้ไปสู่การสรา้งหลกัประกนัชีวิตและ
อาชีพอย่างยั่งยืน 
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ล าดบัความส าคญัถดัมาคือมิติด้านการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนและสมาชิกในครอบครวัสามารถพฒันาทกัษะ ความรู ้และศกัยภาพ 
เพื่อน าไปสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และการยกระดับสถานะทางสังคมผ่านระบบ
การศึกษาต่อ การฝึกอบรม และทุนการศึกษา ทั้งนี ้ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจ านวนมาก
เริ่มตน้อาชีพดว้ยขอ้จ ากัดดา้นทุนทางการศึกษา การสนับสนุนดา้นการศึกษาจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสในระยะยาวให้แก่ทั้งตัวข้าราชการและ  
บตุรหลาน 

ในสถานการณ์ที่ ข้าราชการต ารวจหรือครอบครัวต้องเผชิญกับวิกฤตชีวิต เช่น  
การเจ็บป่วยรุนแรง ความพิการ หรือการเสียชีวิตของเสาหลกัครอบครวั ซึ่งส่งผลใหร้ายไดล้ดลง
หรือขาดหาย สวสัดิการปกติอาจไม่เพียงพอรองรบั มิติด้านการสงเคราะหจ์ึงท าหนา้ที่เป็นกลไก 
กันชน ผ่านการให้ความช่วยเหลือพิ เศษในรูปแบบเงินช่วยเหลือหรือการดูแลเฉพาะกรณี  
เพื่อป้องกนัไม่ใหค้รอบครวัของขา้ราชการต ารวจตกอยู่ในภาวะยากจนถาวรหลงัเผชิญเหตุการณ์
รุนแรง ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่พบไดบ้่อยในวิชาชีพต ารวจ 

นอกจากนี ้มิติด้านนันทนาการ แมจ้ะถูกจัดวางไวใ้นล าดับทา้ยสุด แต่กลบัมีบทบาท
ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในเชิงจิตใจและสังคม ผ่านกิจกรรมกีฬา สโมสร กิจกรรมสรา้งสรรค ์  
และการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งช่วยเยียวยาความเครียดจากงานที่มีความ
เสี่ยงสงู เสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และเพิ่มความผกูพนัภายในหน่วยงาน 

โดยสรุป ระบบสวัสดิการทั้ง 6 มิติ ท างานเกื้อกูลกันในลักษณะของระบบรองรับ 
คุณภาพชีวิตแบบองคร์วม ตั้งแต่การประคองความอยู่รอดทางเศรษฐกิจและสุขภาพ  การสรา้ง
หลกัประกนัในชีวิตและอาชีพระยะยาว ไปจนถึงการเสริมสรา้งความมั่นคงของครอบครวั โอกาส
ทางการศึกษา และสุขภาวะทางจิตใจและสงัคมของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ภายใตบ้ริบท
ปัจจุบนัที่ค่าครองชีพสงู ภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ และลกัษณะงานมีความเสี่ยงและความเครียดมากขึน้
อย่างต่อเนื่อง การยกระดบัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจและสขุภาพควบคู่กบัความมั่นคงในอาชีพและ
การศึกษา จึงเป็นประเด็นส าคัญ ขณะที่มิ ติด้านการสงเคราะห์และนันทนาการ แม้จะเป็น  
สว่นเสรมิ แต่มีบทบาทอย่างยิ่งในการปอ้งกนัการทรุดตวัของครวัเรือนต ารวจหลงัเผชิญวิกฤต และ
ช่วยฟ้ืนฟูคณุภาพชีวิตในระยะยาว หากทัง้หกมิตินีไ้ดร้บัการพัฒนาอย่างสมดลุและสอดคลอ้งกับ
สภาพปัญหาและความเสี่ยงของวิชาชีพต ารวจในยุคปัจจุบนั ย่อมสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต 
ขวัญก าลังใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้ 
อย่างแทจ้รงิ  
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการดา้นสวสัดิการของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ ลกัษณะงาน และบริบทของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบและแนวทางการ
เสริมสรา้งสวัสดิการที่มีความยั่งยืน เป็นธรรม และตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาลอย่างแท้จริง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม มาเป็นส่วนสนับสนุน 
ในการสัมภาษณ์ 2 แบบ ประกอบดว้ย การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) กับผู้บั งคับบัญ ชาระดับผู้บ ริหารที่ สามารถตัดสิน ใจ และก าหนด 
การเสริมสร้างสวัสดิการเพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  โดยใช ้
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) จากนั้นน ามาประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการวิจัยทางสงัคม สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ทัง้นี ้สามารถสรุปผลการศกึษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ผลการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้นจากการตอบแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้  
จากการสังเคราะห์เอกสารที่ เก่ียวข้องกับสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้กับกลุ่มข้าราชการ 
เพื่อสนองตอบสวัสดิการขั้นพื ้นฐานของข้าราชการต ารวจ และสวัสดิการที่ส  านักงานต ารวจ
แห่งชาติจัดเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวสัดิการที่ทางราชการจัดให ้เป็นการสรา้งขวัญและก าลงัใจ
ใหแ้กข่า้ราชการต ารวจทกุระดบัชัน้  

ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้แลว้ ท าการสนทนากลุ่มกับ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อหาขอ้สรุปสวัสดิการเพิ่มเติมหรือสวัสดิการที่ตอ้งการพิเศษที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่มีอยู่
แล้ว ผู้วิจัยก าหนดระดับความคิดเห็นสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้และสวัสดิการที่ส  านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจัดให้เพื่อรวบรวมหาข้อสรุปอีกครั้ง เพื่อให้ได้รูปแบบสวัสดิการภายใต้ข้อมูล  
เชิงประจกัษ์ สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงภายใตบ้ริบททางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัจน ในที่สุด 
ผูว้ิจัยสามารถรวบรวมไดท้ัง้หมดเพื่อสรา้งแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เพื่อหาขอ้ยุติเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในการหารูปแบบสวสัดิการ กลุ่มขา้ราชต ารวจชัน้ประทวน 
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

1) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาขอ้มลูเชิงลึกและการสอบถามความคิดเห็น
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างชดัเจน โดยทั่วไปขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความตอ้งการ
ใหห้น่วยงานสนับสนุนสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจในหลายมิติ ทัง้ในส่วนของเงินเดือน ค่าตอบแทน 
เงินกูฉ้กุเฉิน เงินค่าเช่าบา้น ค่าตดัเครื่องแบบ และเงินโบนสัหรือเบีย้เลีย้งนอกเวลา สิ่งที่ขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการมากที่สดุ คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
ทัง้นี ้ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนส่วนใหญ่รูส้ึกว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ไดร้บัในปัจจุบัน  
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพและภาระหนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกบัความเสี่ยง
และความเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบติังาน จึงตอ้งการใหม้ีการปรบัเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทน
ใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ เงินกู้ฉุกเฉินที่เขา้ถึงง่ายและเพียงพอ  หลายคนประสบปัญหาในการเขา้ถึง 
เงินกู้ฉุกเฉินหรือสวัสดิการเงินกู้ในยามจ าเป็น เช่น การเจ็บป่วยของตนเองหรือครอบครัว  
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หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน จึงต้องการให้หน่วยงานมีระบบเงินกู้ฉุกเฉินที่อนุมัติรวดเร็ว วงเงิน
เพียงพอและมีเงื่อนไขไม่ยุ่งยาก  ประเด็นส าคัญที่ยังเป็นจุดอ่อนคือการได้รับเงินค่าเช่าบ้าน 
ตามสิทธิที่พึงจะได ้ซึ่งอยู่ในระดบันอ้ย โดยขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ระบุว่าตนเองไดร้บัในระดบั
น้อยที่สุดหรือน้อย ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่และความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ที่ที่มีค่าครองชีพสงู และค่าตัดเครื่องแบบอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก 
แต่ยังมีบางส่วนที่ตอ้งการใหเ้พิ่มความต่อเนื่องและความเพียงพอของสวัสดิการเหล่านี ้เพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายประจ า เงินโบนัสและเบีย้เลีย้งนอกเวลา ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
จ านวนไม่นอ้ยตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาราชการหรือมีภารกิจพิเศษ จึงตอ้งการใหม้ีเงินโบนัสหรือ
เบีย้เลีย้งนอกเวลาที่เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อเป็นแรงจงูใจและตอบแทนความทุ่มเท 

2) สวัสดิการด้านการศึกษา จากการศึกษาขอ้มลูเชิงลกึและการสอบถามความคิดเห็น
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
สวสัดิการดา้นการศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่เจา้หนา้ที่ใหค้วามส าคญั  และมีความตอ้งการ
อย่างต่อเนื่อง โดยทั่ วไปข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนด้าน
การศึกษาในหลายมิติ ทัง้การเปิดโอกาสในการศึกษาต่อ การฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ การดูงาน
นอกสถานที่ และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูความรู ้เช่น หอ้งสมดุในหน่วยงาน เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพ
และความก้าวหน้าในสายงาน รวมถึงเพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเองและครอบครัว  สิ่งที่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนต้องการมากที่สุด คือ โอกาสในการศึกษาต่อและพัฒนาตนเอง 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้น่วยงานเปิดโอกาส หรือสนับสนุนใหศ้ึกษา
เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นระดับปริญญาตรี ปริญญาโท หรือการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรูแ้ละขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการฝึกอบรมและดูงานทั้งในและต่างประเทศ  
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการใหม้ีการจัดฝึกอบรมและศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เรียนรูเ้ทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ ๆ ที่จะ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน การสนบัสนุนทุนการศึกษา มีความตอ้งการใหห้น่วยงานสนบัสนุน
ทุนการศึกษา ทั้งส าหรบัขา้ราชการต ารวจเองและส าหรบับุตร เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายและ
สรา้งโอกาสทางการศึกษาใหก้ับครอบครวั การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและหอ้งสมุดขา้ราชการต ารวจ 
ตอ้งการใหห้น่วยงานจดัใหม้ีหอ้งสมดุหรือแหล่งขอ้มลูที่ทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถคน้ควา้และศึกษา
หาความรูไ้ดอ้ย่างสะดวกและต่อเนื่อง 

3) สวัสดิการด้านการสงเคราะห์ จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและผลการสอบถาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจ
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แห่งชาติ พบว่า สวัสดิการด้านการสงเคราะห์เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนให้ความส าคัญและมีความต้องการอย่างเด่นชัด เพราะเป็นกลไกที่ช่วยบรรเทา  
ความเดือดรอ้นและสรา้งความมั่นคงในชีวิตทัง้ต่อตวัเองและครอบครวั โดยทั่วไปขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนตอ้งการสวัสดิการดา้นการสงเคราะหใ์นประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ วงเงินกู้ของสหกรณ ์
ออมทรพัย์/เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น เจ้าหน้าที่ต้องการให้มีวงเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรพัย์ 
ที่เพียงพอและเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ฉุกเฉิน 
หรือภาระค่าใชจ้่ายส าคญัในชีวิตประจ าวนั โดยมองว่าวงเงินกูท้ี่เพียงพอจะช่วยลดความกงัวลและ
สรา้งความมั่นคงทางการเงิน กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจที่บาดเจ็บและทุพพลภาพ 
ขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหม้ีการจดัตัง้หรือสนบัสนนุกองทนุสงเคราะห ์ส าหรบัเจา้หนา้ที่ที่ประสบ
เหตุบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อใหไ้ดร้บัการดูแลและช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านการเงินและสวัสดิการครอบครัว  แหล่งเงินกู้เพื่อซือ้/เช่า ซือ้รถยนต ์
รถจักรยานยนต ์อาวธุปืน และวิทยุสื่อสาร ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการใหม้ีแหล่งเงินกู ้
ที่เอื ้อต่อการซือ้หรือเช่าซื ้ออุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต ์  
อาวธุปืน หรือวิทยสุื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ตอ้งใชใ้นภารกิจหรือเพื่อความปลอดภยัของ
ตนเองและครอบครัว  การฝึกอาชีพให้แม่บ้านหรือครอบครัวต ารวจ  ข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนใหค้วามส าคญักบัการฝึกอาชีพใหก้บัแม่บา้นหรือสมาชิกในครอบครวั เพื่อเสริมรายได้
และสรา้งความมั่นคงให้กับครอบครัวในระยะยาว หน่วยงานควรจัดโครงการฝึกอาชีพหรือ
สนบัสนนุเงินทนุส าหรบัการประกอบอาชีพเสรมิ 

4) สวัสดิการด้านความมั่นคง จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและการสอบถามความ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พบว่า สวสัดิการดา้นความมั่นคงเป็นหนึ่งในปัจจัยหลกัที่ ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
กลุ่มนีใ้หค้วามส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความมั่นคงในชีวิตราชการและ
อนาคตของตนเองและครอบครวั โดยทั่วไปขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการสวัสดิการดา้น
ความมั่นคงในประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ความมั่นคงในต าแหน่งและสายงาน ข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนตอ้งการความมั่นคงในต าแหน่งหนา้ที่ที่ปฏิบติังานอยู่ ใหม้ีความชัดเจน โปร่งใส และ
เป็นธรรมในเรื่องการแต่งตั้งโยกยา้ย และการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจในเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายงานของตนเอง สวัสดิการบ าเหน็จบ านาญหลังเกษียณ  ขา้ราชการต ารวจ
ตอ้งการใหม้ีสวัสดิการบ าเหน็จบ านาญที่เหมาะสม และเพียงพอหลงัเกษียณอายุราชการ เพื่อให้
เกิดความมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ สามารถดูแลตนเองและครอบครัวได้อย่างไม่ล  าบาก   
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การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการแสวงหาความก้าวหน้า  ข้าราชการต ารวจต้องการให้
ผูบ้งัคับบญัชามีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้ เช่น การใหค้ าปรกึษา 
การสนับสนุนการฝึกอบรม หรือการใหโ้อกาสในการแสดงศักยภาพ เพื่อสรา้งแรงจูงใจและความ
มั่นใจในการพัฒนาตนเอง สวัสดิการกองทุนสงเคราะห์ ขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหม้ีสวัสดิการ
กองทุนสงเคราะห์ที่ครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น 
อบุติัเหตุ การเจ็บป่วยรา้ยแรง หรือการสูญเสียบุคคลในครอบครวั ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ ขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหม้ีค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรบัการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการหรือในภารกิจพิเศษ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการทุ่มเทท างาน 

5) สวัสดิการด้านนันทนาการ ที่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนตอ้งการ จากการศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึกและการสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า สวัสดิการดา้นนันทนาการเป็นหนึ่งในปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต ความผ่อนคลายและความสัมพันธ์ในองค์กร โดยทั่ วไป 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการในประเด็นหลัก ๆ ได้แก่  
การสนับสนุนการแข่งขันกีฬา และกิจกรรมออกก าลงักาย เจา้หนา้ที่ตอ้งการใหห้น่วยงานจัดหรือ
สนับสนุนการแข่งขันกีฬาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพราะกิจกรรมเหล่านี ้
ช่วยเสรมิสรา้งสขุภาพกายใจ ความสามคัคี และลดความเครียดจากการท างานที่เครง่เครียดและมี
ความเสี่ยงสูง การจัดกิจกรรมในเทศกาลและวันส าคัญข้าราชการต ารวจต้องการให้มีการจัด
กิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ หรือวันส าคัญ เช่น งานปีใหม่ สงกรานต ์งานวันต ารวจ ฯลฯ เพื่อเป็น
การสรา้งบรรยากาศที่ดีในองคก์ร สรา้งความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงานและครอบครวัต ารวจ  
การส่งเสริมการพักผ่อนนอกเหนือเวลางาน เจา้หนา้ที่ตอ้งการใหห้น่วยงานสนบัสนุนการพักผ่อน
นอกเหนือเวลางาน เช่น การจัดทัศนศึกษา ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งความสัมพันธ์
ภายในกลุม่งาน สิ่งเหล่านีช้่วยใหเ้จา้หนา้ที่ไดผ้่อนคลายและชารจ์พลงักลบัไปปฏิบติัหนา้ที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การฝึกอบรมกิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะทางขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหม้ีการ
ฝึกอบรมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะเฉพาะทาง เช่น การยิงปืน การปฐมพยาบาล การอารกัขา
บุคคลส าคัญ หรือกิจกรรมดา้นความปลอดภัยและถวายความปลอดภัย เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความมั่ นใจในการปฏิบัติงาน  การฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศเนื่องจากภารกิจของ
ต ารวจสนัติบาลมีความเก่ียวขอ้งกับบุคคลหลากหลายเชือ้ชาติ ขา้ราชการต ารวจจึงตอ้งการให้
หน่วยงานสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นภาษาต่างประเทศ เพื่อเพิ่มทกัษะการสื่อสารและความพรอ้ม
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ในการปฏิบัติหน้าที่  ดังแนวทางการการพัฒนาศักยภาพต ารวจสันติบาลสู่ความเป็นสันติบาล 
มืออาชีพในระดบัสากล 

6) สวัสดิการด้านสุขภาพ จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและผลการสอบถามความ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พบว่า สวัสดิการดา้นสุขภาพเป็นประเด็นที่ขา้ราชการต ารวจใหค้วามส าคัญสูงสดุ และ
ถือเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนตอ้งการสวัสดิการดา้นสุขภาพในประเด็นหลัก ๆ ไดแ้ก่ การตรวจ
สขุภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหห้น่วยงานจดัใหม้ีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีส าหรบัข้าราชการต ารวจทุกคนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถเฝ้าระวังและ
ป้องกนัโรคภัยต่าง ๆ ไดอ้ย่างทันท่วงที รวมถึงการตรวจร่างกายอย่างละเอียดและครอบคลุมโรค
ส าคัญที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานที่มีความเสี่ยงสงู สิทธิการเบิกค่ารกัษาพยาบาลที่ครบถว้นและ
รวดเร็ว ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนตอ้งการใหห้น่วยงานสนบัสนุนการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้
อย่างครบถ้วนเต็มจ านวน ไม่ว่าจะเป็นการรกัษาในโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน และควรมี
ขัน้ตอนที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก เพื่อใหเ้จา้หน้าที่และครอบครวัไดร้บัการดูแลสุขภาพอย่าง
ทั่วถึง ขยายสิทธิประโยชน์ให้ครอบคลุมถึงครอบครวั ซึ่งขา้ราชการต ารวจต้องการให้สิทธิการ
รักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพขยายไปถึงคู่สมรสและบุตร เพื่อสร้างความมั่ นใจว่า  
ทัง้ครอบครวัจะไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมในยามเจ็บป่วยหรือเกิดเหตฉุุกเฉิน การใหค้ าปรกึษา
และดแูลสขุภาพจิต เนื่องจากลกัษณะงานต ารวจมีความเครียดและกดดนัสงู ขา้ราชการต ารวจจึง
ตอ้งการใหห้น่วยงานมีบริการใหค้ าปรึกษาดา้นสุขภาพจิตและการดูแลดา้นจิตใจอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปอ้งกนัปัญหาสขุภาพจิตและเสรมิสรา้งก าลงัใจในการท างาน  

ผลการศกึษารูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวน กรณีศึกษากองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สะทอ้นใหเ้ห็น
ความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบสวัสดิการแต่ละด้านกับคุณภาพชีวิตของ  
ก าลงัพล ทัง้ในมิติดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การสงเคราะห ์สุขภาพ ความมั่นคง และนนัทนาการ 
โดยการวิเคราะหเ์ชิงสถิติพบว่าองคป์ระกอบบางดา้น เช่น การสงเคราะห ์การศึกษา และเศรษฐกิจ 
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกันการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้ง
ยืนยันว่าโครงสรา้งสวัสดิการที่ออกแบบขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคณุภาพชีวิตไดใ้นระดบัสงู 
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ในเชิงเนือ้หา ผลการศึกษาไม่ไดเ้พียงยืนยันว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนตอ้งการ
สวสัดิการในหลายมิติ แต่ยังอธิบายใหเ้ห็น “รูปแบบ” ของการจัดสวสัดิการที่เหมาะสม กล่าวคือ 
ไม่ใช่การให้สิทธิประโยชน์แบบกระจัดกระจาย หากเป็นการจัดวางสวัสดิการในฐานะระบบ
สนับสนุนที่เชื่อมโยงกันระหว่างการช่วยเหลือในยามเดือดรอ้น การสรา้งโอกาสทางการศึกษา  
การประคบัประคองฐานะทางเศรษฐกิจ และการดูแลสขุภาพกายใจใหส้มดุล รูปแบบที่พฒันาขึน้
จึงผสานทั้งข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและข้อมูลเชิงคุณภาพจากประสบการณ์จริง  
ของต ารวจในหน่วยงาน ท าให้ข้อเสนอด้านสวัสดิการมีความเป็น ไปได้ทั้งเชิงนโยบายและ 
เชิงปฏิบติั 

เมื่อเชื่อมโยงผลการศึกษาในภาพรวม จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ  
ที่น าเสนอมีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างแทจ้ริง 
เพราะตั้งอยู่บนฐาน “ความตอ้งการที่แท้จริง” ของก าลังพล มากกว่าการออกแบบจากมุมมอง 
เชิงบริหารฝ่ายเดียว รูปแบบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าหากส านกังานต ารวจแห่งชาติน าไปปรบัใชแ้ละขยายผล 
ก็จะช่วยเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิตการท างาน ลดความเสี่ยงดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และสร้างสมดุลชีวิต -งานที่ เหมาะสม ซึ่งท้ายที่สุดจะสะท้อนกลับมาเป็น 
ขวญัก าลงัใจ ประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ที่ และภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์รต ารวจในสงัคม 
 

5.1.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหรู์ปแบบ
การเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการขา้ราชการ ร่วมกบัขอ้มลูจาก
การตอบแบบสอบถาม และจากการสมัภาษณ์ (การสนทนากลุ่ม/การสมัภาษณ์เชิงลึก) ซึ่งผูว้ิจัย
สามารถสงัเคราะหรู์ปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจ  
ชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กลา่วคือ 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ และงานวิชาการที่เก่ียวขอ้งกับสวัสดิการ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการจัดสวัสดิการ รวมถึงการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จากนัน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็น
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวนทั้งสิน้ 309 คน และได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห  ์
เชิงสถิติ 

ทัง้นี ้ผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบั
คณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสันติบาล ผูว้ิจยัไดส้อบถามความ
คิดเห็นกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้คือ 
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 
309 คน โดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ช่วงอายสุว่น
ใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี อายรุาชการ 0-5 ปีมากท่ีสดุ ต าแหน่งสว่นใหญ่คือ สิบต ารวจโท มีรายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในการ
อุปการะ 1-3 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ 
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นว่า
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45, S.D. 0.45) โดยเฉพาะ 
ค่าตดัเครื่องแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.81) อยู่ในระดบัมาก สว่นเงินเดือน/ค่าตอบแทน (ค่าเฉลี่ย 3.05) และ
เงินกูฉุ้กเฉิน (ค่าเฉลี่ย 3.37) อยู่ในระดบัปานกลาง สะทอ้นถึงความตอ้งการใหห้น่วยงานปรบัปรุง
เงินเดือน ค่าตอบแทน และเพิ่มความเหมาะสมของสวสัดิการเหล่านีใ้หส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ
และภาระการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นต่อสวัสดิการด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.87, S.D. 0.34) ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการมีหอ้งสมุดในหน่วยงาน ซึ่งช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพและความกา้วหน้าในสายงานอย่างต่อเนื่อง สวัสดิการดา้นการสงเคราะหไ์ดร้บั
ความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04, S.D. 0.36) โดยเฉพาะวงเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรพัย ์
(ค่าเฉลี่ย 4.46) และกองทุนสงเคราะห์ข้าราชการที่บาดเจ็บหรือทุพพลภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.43)  
ถือเป็นสวัสดิการที่ตอบโจทย์และได้รับความส าคัญสูง นอกจากนี ้ยังมีการฝึกอาชีพให้กับ
ครอบครัวต ารวจและการสนับสนุนแหล่งเงินกู้ เพื่ อซื ้ออุปกรณ์จ าเป็นในการปฏิบัติงาน   
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นความมั่นคงอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33, S.D. 0.27) ขา้ราชการ
ต ารวจส่วนใหญ่รูส้กึมั่นคงในต าแหน่ง ไดร้บัสวสัดิการบ าเหน็จบ านาญที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.44) 
และไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคับบญัชาในการแสวงหาความกา้วหนา้ในสายงาน รวมถึงไดร้บั
เงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอย่างเหมาะสม สวัสดิการดา้นนันทนาการ
ไดร้บัความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.30) หน่วยงานสนับสนุนการแข่งขันกีฬา 
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(ค่าเฉลี่ย 4.52) กิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.46) การพักผ่อนนอกเวลางาน (ค่าเฉลี่ย 
4.46) และการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความสมัพันธ์ในองคก์รและ
ลดความเครียดจากการท างาน และ สวัสดิการดา้นสุขภาพไดร้บัความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.59, S.D. 0.28) ขา้ราชการต ารวจไดร้บัการตรวจสขุภาพประจ าปี (ค่าเฉลี่ย 4.52) และ
สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลไดอ้ย่างครบถ้วนเต็มจ านวน (ค่าเฉลี่ย 4.57) ซึ่งสรา้งความมั่นใจ
และความอุ่นใจในการดแูลสขุภาพของตนเองและครอบครวั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด เมื่อพิจารณาค่าสถิติ 
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานว่าเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปร
เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ หากค่าไคสแควรม์ีนัยส าคัญ (Sig. < 0.05)  
จะสรุปได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากพอส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ค่าที่ได้จาก 
การวิจยัค่าไคสแควร ์= 3315.410 df = 136 Sig. = 0.000 ซึ่งหมายถึงว่าเนื่องจากค่า Sig. < 0.05 
แสดงว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัและเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เชิงยืนยัน ดังนั้นโมเดลรูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ที่พัฒนาขึน้มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก สะท้อนจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนที่ อยู่ ในเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ค่าไคสแควร์ต ่ า , ค่า GFI, AGFI, CFI, NFI สูง และ 
ค่า RMSEA ต ่า แสดงว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธก์นัอย่างเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
สะท้อนใหเ้ห็นว่า โมเดลรูปแบบสวัสดิการที่สรา้งขึน้สามารถอธิบายโครงสรา้งปัจจัยสวัสดิการ  
ที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือสงู 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
โมเดลรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า โมเดลการวัดมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ในแต่ละองคป์ระกอบเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ด้านสุขภาพ ได้รับค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด  ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนมีความเห็นว่าสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี และการเบิก 
ค่ารักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนเต็มจ านวน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต   
รายการย่อยในดา้นนี ้เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปีและการเบิกค่ารกัษาพยาบาล ไดร้บัความ  
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 และ 4.57 ตามล าดับ ด้านนันทนาการมีค่าน ้าหนัก
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องคป์ระกอบมาตรฐานรองลงมา การสนับสนุนการแข่งขันกีฬา กิจกรรมในเทศกาล การพักผ่อน
นอกเวลางาน และการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด  
เช่น การสนบัสนุนการแข่งขนักีฬา ค่าเฉลี่ย 4.52 และการฝึกอบรมดา้นภาษาต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย 
4.44 ด้านความมั่นคง ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในล าดับถัดมา ข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวนใหค้วามส าคัญกับความมั่นคงในต าแหน่งงาน สวัสดิการบ าเหน็จบ านาญ และการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เช่น สวัสดิการบ าเหน็จบ านาญ  ค่าเฉลี่ย 4.44 และความมั่นคง 
ในต าแหน่ง ค่าเฉลี่ย 4.35  ด้านการสงเคราะห์มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานในระดับสูง  
วงเงินกู้ของสหกรณ์ ออมทรัพย์ กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการที่ บาดเจ็บ /ทุพพลภาพ  
และการฝึกอาชีพใหค้รอบครวัต ารวจ ไดร้บัความพึงพอใจในระดับมาก เช่น วงเงินกูข้องสหกรณ์
ออมทรัพย์ ค่าเฉลี่ย 4.46 และกองทุนสงเคราะห์ ค่าเฉลี่ย 4.43 ด้านการศึกษา ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในล าดับรอง การสนับสนุนโอกาสในการศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน และการมีห้องสมุดในหน่วยงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก เช่น  
การสนับสนุนทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.97 และการดูงานนอกสถานที่  ค่าเฉลี่ย 3.96 และ  
ดา้นเศรษฐกิจ ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานต ่าสดุเมื่อเทียบกบัองคป์ระกอบอ่ืนแมจ้ะมีความ
พึงพอใจในระดับ "ปานกลาง" โดยเฉพาะเงินค่าเช่าบา้นและค่าตัดเครื่องแบบที่อยู่ในระดับมาก  
แต่เงินเดือน/ค่าตอบแทนและเงินกูฉุ้กเฉินยงัอยู่ในระดบันอ้ย ค่าเฉลี่ย 1.52  

โดยสรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลรูปแบบการเสริมสรา้ง
สวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีองคป์ระกอบหลักที่ส  าคัญ  
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคง ด้านการสงเคราะห ์  
ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ โดยองคป์ระกอบดา้นสุขภาพมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  รองลงมา คือ  ด้านนันทนาการและความมั่ นคง  
สว่นองคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจแมจ้ะมีความส าคญั แต่ยงัไดร้บัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

 
5.1.3 ผลการน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
การศึกษาแนวทางน าเสนอรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ผูว้ิจยัได้
ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลที่ ได้จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 309 คน ซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล โดยการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามความเหมาะสม
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และความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิ ตข้าราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

ผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยู่ใน
ระดบัดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.45-4.59 โมเดลสวสัดิการ มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูจริง (CFI = 0.95, 
RMSEA = 0.045)  เครื่องมือวิจัย มีความเชื่อมั่นสูง (Cronbach’s Alpha = 0.90) องค์ประกอบ
ส าคัญที่ควรเน้น คือ ด้านการศึกษาและการสงเคราะห์ เพราะมีผลต่อคุณภาพชีวิตมากที่สุด   
ดา้นเศรษฐกิจ ควรไดร้บัการปรบัปรุงเพิ่มเติม เพื่อสนองตอบความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนมากขึน้ อย่างไรก็ตามรูปแบบสวสัดิการขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน กองบญัชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในหลาย
ดา้น โดยเฉพาะดา้นสขุภาพ การศึกษา และการสงเคราะห ์ซึ่งมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพ
ชี วิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ขณ ะที่ ด้าน เศรษฐกิจควรได้รับการปรับป รุง 
เพื่ อเพิ่มความครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจ ชั้นประทวน 
ใหม้ากยิ่งขึน้ 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้ง

สวัสดิการเพื่ อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน โดยใช้การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ที่มุ่งตรวจสอบและยืนยนัว่าโครงสรา้งของตัวแปรแฝงในรูปแบบสวสัดิการทัง้ 6 ดา้นที่ก าหนดขึน้  
มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศกึษาที่ผูว้ิจยัก าหนดไวห้รือไม่ 

การใช้ CFA ในการศึกษานี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนดโครงสร้างของตัวแปรแฝงล่วงหน้า  
โดยพิจารณาว่าตวัแปรสงัเกตแต่ละตวัในแบบสอบถามควรสะทอ้นสาระส าคัญของมิติสวัสดิการ
ดา้นใด จากนัน้จึงน าขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่เก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอย่างมาทดสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างโครงสรา้งเชิงทฤษฎีกับขอ้มูลจริง ทั้งนี ้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท าหน้าที่
ตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตในแบบสอบถามสามารถใช้เป็นตัวแทนของตัวแปรแฝงตามกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎีไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง 

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสวัสดิการที่พัฒนาขึ ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ซึ่งผ่านกระบวนการคัดเลือก  
ตามหลกัสถิติและสามารถเป็นตัวแทนของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบัญชาการ
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ต ารวจสนัติบาลไดอ้ย่างเหมาะสม โดยค่าดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ
และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าโครงสรา้งองค์ประกอบและความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลสวัสดิการมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของ  
การปฏิบติังานและการด ารงชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่าโมเดลสวสัดิการดงักลา่วมิไดม้ีความถูกตอ้ง
เฉพาะในเชิงทฤษฎีเท่านัน้ หากแต่ยงัมีศกัยภาพในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติั สามารถใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสวัสดิการให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องในระยะยาว ทั้งนี ้รายละเอียด
ของแต่ละองคป์ระกอบ รวมถึงขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติส  าหรบัการน ารูปแบบสวัสดิการดังกล่าว  
ไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาสวสัดิการอย่างเป็นระบบ จะน าเสนอในล าดบั
ถดัไป 

 
5.2.1 ผลการสังเคราะหรู์ปแบบสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการ

ต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการที่ เหมาะสมที่สุดส าหรับข้าราชการต ารวจ  

ชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล คือ รูปแบบที่มีความครอบคลุมและสามารถ
สนองตอบความต้องการของบุคลากรตามแนวคิด ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการพืน้ฐานของ
มนุษย์ ของมาสโลว์ ซึ่งอธิบายว่าความต้องการของมนุษย์มีล  าดับขั้นจากระดับพื ้นฐานไปสู่
ระดับสูงขึน้ และเมื่อความตอ้งการในระดับหนึ่งได้รบัการตอบสนองแลว้ มนุษย์จะมุ่งแสวงหา
ความตอ้งการในระดบัที่สงูขึน้ต่อไป 

การจัดสวัส ดิการที่ เหมาะสมควรครอบคลุมทั้ ง  6 ด้าน  ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  
ดา้นการศกึษา ดา้นการสงเคราะห ์ดา้นความมั่นคง ดา้นนนัทนาการ และดา้นสขุภาพ โดยเฉพาะ
ควรใหค้วามส าคัญเป็นพิเศษกับ สวัสดิการดา้นสุขภาพ ดา้นนันทนาการ และดา้นความมั่นคง 
พรอ้มกันนี ้ควรเร่งปรบัปรุงสวัสดิการด้านเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างแทจ้ริง อันจะน าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพชีวิต การสรา้งขวัญก าลงัใจ และการสนับสนุนใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถ
ปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

จากการศึกษารูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  สวัสดิการที่มีอยู่สามารถจ าแนกออก 
เป็น 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
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รูปแบบที ่1 สวสัดิการที่ทางราชการจดัให ้ 
สวัสดิการที่ทางราชการจัดให้นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า มีวัตถุประสงค์เพื่ อ

เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจแก่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยมุ่งตอบสนองความต้องการ  
ขัน้พืน้ฐาน อาทิ ค่าครองชีพและค่าปฏิบติังานนอกสถานที่ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจที่ไดร้บัยังอยู่ในระดับปานกลาง และไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีรายไดน้้อยกว่าภาระหนีส้ินที่ต้องช าระ ส่งผลใหค้วาม
เพียงพอของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑป์านกลางค่อนไปทางนอ้ย 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทมพร จันทร และ พงษ์พิษณ ุ 
ภกัดีณรงค ์(2563) และ ภาวตั วรรธสุภทัธ (2550) กล่าวว่า ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความ
พึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจและดา้นการศึกษาอยู่ในระดบันอ้ย พรอ้มเสนอใหป้รบัอัตรา
เงินเดือนและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่และค่าครองชีพจริง ขณะที่  สุจิตต ์ 
บตุดาวเวียง (2553) ระบวุ่า ความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมของต ารวจชัน้ประทวนอยู่ในระดบั
น้อย โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน โบนัส เบีย้เลีย้ง และค่าเช่าบ้านที่ไม่เพียงพอเมื่อ
เทียบกบัค่าครองชีพ 

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิลปชัย พรายมี (2550) และ ภาวัต วรรธสุภัทธ (2550)  
ต่างรายงานในทิศทางเดียวกันว่า ขวัญก าลังใจและความพึงพอใจต่อรายได้และสวัสดิการ 
อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย เนื่องจากรายได้ไม่สอดคล้องกับปริมาณและความรับผิดชอบ  
ของงาน แม้ภาครัฐจะมีการปรบัเพิ่มค่าตอบแทนและจัดสรรเงินพิเศษเพื่อให้รายได้เพียงพอ  
ต่อการด ารงชีพ แต่ขอ้เท็จจรงิจากการวิจยัสะทอ้นว่า รายไดร้วมยงัต ่ากว่าค่าครองชีพจรงิ และสิทธิ
ดา้นที่อยู่อาศยัหรือค่าเช่าบา้นยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้รงิ 

ในท านองเดียวกัน ยุพาพร พรเพชรรตัน์ (2544) พบว่า ปัญหาสวัสดิการของต ารวจ
ท่องเที่ยวเกิดจากความไม่เพียงพอทัง้ดา้นงบประมาณและโครงสรา้ง ขัน้ตอนการเบิกจ่ายยุ่งยาก 
และการเบิกค่าเช่าบ้านต้องใชเ้อกสารหลายขั้นตอน นอกจากนีย้ังพบความตอ้งการสวัสดิการ  
ที่เป็นตัวเงิน เช่น การช่วยเหลือเมื่อประสบอุบติัเหตุระหว่างปฏิบติัหนา้ที่ และความตอ้งการที่ไม่
เป็นตวัเงิน เช่น การมีสถานที่ท าการเป็นของตนเอง 

ดังนั้น แมส้วัสดิการที่ทางราชการจัดให้จะเคยสอดคลอ้งกับความต้องการขั้นพืน้ฐาน 
ในอดีต แต่การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมและเศรษฐกิจไดท้ าใหส้วัสดิการเหล่านีไ้ม่เพียงพอ  
อีกต่อไป จึงควรมีการปรบัปรุงโดยเน้นความเพียงพอ ความเป็นธรรม และความสอดคลอ้งกับ
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ภาระหนา้ที่ เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตและสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหก้บัขา้ราชการต ารวจ
ชัน้ประทวนอย่างยั่งยืน 

รูปแบบที ่2 รูปแบบสวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให ้ 
สวสัดิการที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติจดัขึน้มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ที่

ของข้าราชการต ารวจ โดยให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการและการสรา้งขวัญ
ก าลงัใจ ภายใตภ้ารกิจที่ตอ้งดแูลความมั่นคงปลอดภยัของประชาชนในสถานการณท์ี่มีแรงกดดนั
สูง ข้าราชการต ารวจต้องแบกรับภาระงานและความรับผิดชอบอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องมี
สวัสดิการที่สร้างความมั่ นคงในชีวิต ส่งเสริมสุขภาพกายใจ และจัดกิจกรรมนันทนาการ  
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิต 

แนวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับ อาจศึก งอพา (2542) ที่ชีว้่า คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
ตอ้งประกอบดว้ยค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม สิ่งแวดลอ้มการท างานที่ถูกสขุลกัษณะและ
ปลอดภยั รวมถึงการพฒันาความรูค้วามสามารถเพื่อใหบ้คุลากรสามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนมีโอกาสกา้วหนา้และความมั่นคงในอาชีพ  สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการจัดสวัสดิการ (1) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก
นอกเหนือไปจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดใหเ้ป็นกรณีปกติ (2) ใหก้ารบริการหรือจัดกิจกรรม 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก (3) ส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคี และสัมพันธ์อันดี
ระหว่างสมาชิก (4) ให้ความช่วยเหลือในด้านการเงินแก่สมาชิกที่ประสบความเดือดรอ้นและ
จ าเป็น (5) ด าเนินการจดัสวสัดิการเพื่อประโยชนส์ว่นรวมหรือโดยทั่วไปของสมาชิก (6) ด าเนินการ
อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

จากการศึกษา พบว่า รูปแบบสวสัดิการที่เหมาะสมส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ในสังกัดกองบัญ ชาการต ารวจสัน ติบาล ควรมี ความครอบคลุมครบทั้ ง  6 ด้าน  ได้แก่  
(1) ดา้นเศรษฐกิจ เป็นฐานรากของความมั่นคงในชีวิตประจ าวนั ช่วยลดความกงัวลเรื่องค่าใชจ้่าย
และสรา้งความมั่นใจในการด ารงชีพ  (2) ดา้นการศึกษา ส่งเสริมศักยภาพ เพิ่มโอกาสก้าวหน้า 
ในสายงาน (3) ดา้นการสงเคราะห์ ใหค้วามช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้น เช่น วงเงินกู ้
กองทุนสงเคราะห ์และการฝึกอาชีพใหค้รอบครวัเพื่อเสริมรายได้ (4) ดา้นความมั่นคง สรา้งความ
เชื่อมั่ นในต าแหน่งงาน สิทธิประโยชน์หลังเกษียณ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
(5) ดา้นนันทนาการ เสริมสรา้งสุขภาพกายใจ ลดความเครียด และสรา้งความสามัคคีในองคก์ร 
และ (6) ดา้นสขุภาพ ดแูลสขุภาพกายและจิตของเจา้หนา้ที่และครอบครวัอย่างครอบคลมุ 
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กล่าวโดยสรุป การพัฒนารูปแบบสวัสดิการที่ เหมาะสมส าหรับข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ควรเป็นการจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมและสมดุลในทุกมิ ติ  โดยยึดหลัก 
การบูรณาการที่สอดคลอ้งกับบริบทของภารกิจ ตลอดจนความตอ้งการที่แทจ้ริงของขา้ราชการ
ต ารวจชัน้ประทวน ทัง้นี ้ควรเริ่มตน้จากการปรบัปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนให้สอดคลอ้ง
กับภาระงานและสภาพค่าครองชีพในปัจจุบันอย่างเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
สนบัสนุนดา้นสวสัดิการใหม้ีความเพียงพอ ต่อเนื่อง และเป็นธรรม เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ และยกระดบัคณุภาพชีวิตใหส้ามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างสมศกัดิ์ศรีของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ประโยชนส์าธารณะ 

ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมควรไดร้บัการส่งเสริมอย่างจริงจัง เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพ
ในวิชาชีพ และเปิดโอกาสความกา้วหนา้ในสายงานอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกนั ดา้นสขุภาพและ
นนัทนาการก็เป็นอีกมิติหนึ่งที่ควรพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเพิ่มสิทธิประโยชนด์า้นการ
รกัษาพยาบาลที่ครอบคลุมสมาชิกในครอบครวั การจัดกิจกรรมคลายความเครี ยด และการ
ส่งเสริมสขุภาพจิต ซึ่งลว้นมีส่วนส าคญัในการเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ ความผูกพนัในองคก์ร และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

นอกจากนี ้ การสนับสนุนด้านสวัสดิการฉุกเฉิน เช่น ระบบเงินกู้ฉุกเฉินหรือกองทุน
ช่วยเหลือ ควรมีลกัษณะที่เขา้ถึงง่าย โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อบรรเทาภาระทางการเงินในยาม
จ าเป็น อันจะส่งผลต่อเสถียรภาพทางจิตใจและความมั่นคงในชีวิตของเจา้หนา้ที่ ทัง้นีค้วรมีการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานด้านการจัดการสวัสดิการ อาทิ การจัดท าฐานข้อมูลสิทธิประโยชน์ที่
ถูกต้อง ทันสมัย และตรวจสอบได้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึ งข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
โปรง่ใส 

อีกทัง้ ควรมีการจัดสรรก าลงัพลใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งกับภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย 
ซึ่งจะช่วยลดภาระงานและสง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่มีเวลาพกัผ่อนและดแูลสขุภาพตนเองอย่างเหมาะสม 
การพัฒนาสวัสดิการจึงควรครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตั้งแต่ เริ่มเข้ารับราชการ 
ระหว่างการปฏิบติังาน จนถึงหลงัเกษียณอายรุาชการ เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความ
มั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน อันจะเป็นแรงจูงใจส าคญัในการทุ่มเทปฏิบติัหนา้ที่
เพื่อประเทศชาติอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
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5.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการอยู่ในระดบั มาก
ถึงมากที่สุด ในหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ ดา้นนันทนาการ และดา้นความมั่นคง ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการสรา้งขวัญก าลังใจและความผูกพันต่อองค์กร อย่างไรก็ตาม  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นอปุสรรคส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิต เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการรบัมือกับ  
เหตุฉุกเฉิน และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ หากไดร้บัการปรบัปรุงอย่างเหมาะสม จะช่วยเพิ่ม
แรงจงูใจในการท างาน ลดความเครียด และสง่เสริมใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถทุ่มเท
เพื่อองคก์รและสงัคมไดอ้ย่างเต็มที่  

ข้อค้นพบนี ้สอดคล้องกับการศึกษาของ ภาวัต วรรธสุภัทธ (2550) ซึ่งระบุว่า ปัจจัย 
ดา้นเศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการทางการเงิน มีผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจ
และความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน การปรับปรุงสวัสดิการในด้านนี ้ 
จะช่วยเสรมิความมั่นคง ลดแรงกดดนัทางเศรษฐกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

กล่าวโดยสรุป การยกระดับสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจถือเป็นกุญแจส าคัญ ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและศักยภาพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน การจัดสรรผลตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรมจะน าไปสูก่ารสรา้งขวญัก าลงัใจ ความมั่นคง และความผกูพนัต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 

สวัสดิการด้านการศึกษา ถือเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อความมั่นคง ขวญัก าลงัใจ ความสามารถ  
ในการจัดการปัญหาฉุกเฉิน และความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดร้บัโอกาสทางการศึกษาและ  
การฝึกอบรมไม่เพียงช่วยเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  แต่ยังเป็น  
การเสริมสร้างศักยภาพให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการท างาน  
การสนับสนุนใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือเขา้ถึงแหล่ง
ความรู ้เช่น ห้องสมุดและสื่อการเรียนรูต่้าง ๆ ช่วยเพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา  
เฉพาะหน้า และการปรบัตัวต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม โอกาสเหล่านีย้ังช่วยใหเ้จา้หน้าที่
ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือมอบหมายงานส าคญัมากขึน้ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ผลการศกึษาของ พงศเ์ทพ สายสวุรรณ (2561) ระบวุ่า การสนบัสนุนดา้นการศกึษาและ
ฝึกอบรมมีผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าและประสิทธิภาพการท างานของต ารวจชั้นประทวน  
ขณะท่ี วิริทธิ์พล เสงี่ยมพงษ์ (2550) พบว่า การพฒันาทักษะใหม่ ๆ ผ่านการศึกษาและฝึกอบรม
ช่วยลดความเครียด เพิ่มขวญัก าลงัใจ และสรา้งแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Chong และ Kee (2019) เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพ 
การท างานของต ารวจในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย พบว่า ความพึงพอใจต่อการดูแลจาก  
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลกัษณะงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน แต่ปัจจยั
ด้านเงินเดือนและโอกาสความก้าวหน้าไม่มีความสัมพันธ์โดยตรง ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนา 
ดา้นการศกึษาหรือฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากปัจจยัพืน้ฐานอ่ืนยงัไม่ถกูปรบัปรุง
ควบคู่กนั 

ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการด้านการศึกษาควรถือเป็นรากฐานส าคัญ  
ในการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ทั้งในมิติของความรู ้ทักษะ  
และประสบการณก์ารท างาน การฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่องไม่เพียงท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความรู้
ทนัสมยัและสามารถรบัมือกบัปัญหาฉกุเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัช่วยเพิ่มความมั่นใจและ
ความพรอ้มในการรบับทบาทใหม่ ๆ ในอนาคต การสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาเป็นการแสดง
ใหเ้ห็นว่าองคก์รเห็นคุณค่าในตัวบุคลากรและมุ่งส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งจะก่อใหเ้กิด
ความผูกพัน ขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ สวัสดิการ  
ด้านการศึกษาจึงมิได้เป็นเพียงเครื่องมือในการเพิ่มสมรรถนะการท างาน แต่ยังเป็นกลไก  
ที่หล่อหลอมจิตวิญญาณการท างานเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร  
และวางรากฐานแห่งการเติบโตทัง้ของบคุคลและองคก์รในระยะยาว 

สวัสดิการด้านการสงเคราะห์ มีบทบาทส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เนื่องจากเป็นกลไกที่ช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคงในชีวิต ขวญัก าลงัใจ 
ความสามารถในการจดัการปัญหาฉุกเฉิน และความภาคภมูิใจในอาชีพ การมีวงเงินกูจ้ากสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ละกองทุนสงเคราะหส์  าหรบัขา้ราชการที่บาดเจ็บหรือทุพพลภาพ เป็นการบรรเทา
ความเดือดรอ้นทัง้ในภาวะปกติและยามวิกฤต ท าใหเ้จา้หนา้ที่และครอบครวัรูส้ึกมั่นใจว่าสามารถ
พึ่งพาระบบสวสัดิการได ้การเขา้ถึงแหล่งเงินกูห้รือกองทุนสงเคราะหท์ี่รวดเร็วและเพียงพอช่วยให้
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดความเครียดและภาระหนีส้ิน การไดร้บัความช่วยเหลือในยามเจ็บป่วยหรือเผชิญเหตุการณ์ 
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ไม่คาดฝันยงัสะทอ้นถึงความเอาใจใส่ขององคก์รต่อบุคลากร ส่งผลต่อการสรา้งความผูกพันและ
ความภาคภมูิใจในวิชาชีพ 

งานวิจัยของ บริสุทธิ์  อธิจิต (2556) พบว่า การสงเคราะห์ครอบครัวต ารวจ เช่น  
การจดัตัง้กองทุนช่วยเหลือและการฝึกอาชีพใหค้รอบครวั มีผลโดยตรงต่อความมั่นคงในชีวิตและ
ช่วยลดความกังวลของเจ้าหน้าที่  ขณะที่  สมพร จันทรเ์จ้า (2544) ระบุว่า สวัสดิการด้าน 
การสงเคราะหท์ี่มีคณุภาพช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจ ลดความเครียด และสรา้งแรงจูงใจในการท างาน
ของต ารวจชั้นประทวน อย่างไรก็ตาม มีข้อค้นพบที่แตกต่างจากการศึกษาโดย กมลพรรณ  
รอดจินดา (2564) ซึ่งชีว้่า สวสัดิการและผลประโยชนเ์พียงอย่างเดียวไม่ไดส้่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของขา้ราชการต ารวจ ปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติคือ ความรบัผิดชอบ
ในหน้าที่ ความส าเร็จในการท างาน โอกาสก้าวหน้า และการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา ทั้งนี ้  
แม้สวัสดิการด้านการสงเคราะห์จะได้รบัการประเมินในระดับมาก แต่ในบางกรณีไม่ได้มีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากเจา้หน้าที่บางส่วนไดร้บัการสนับสนุนดา้นอ่ืน
เพียงพออยู่แลว้ 

กลา่วโดยสรุป สวสัดิการดา้นการสงเคราะหม์ีบทบาทส าคญัในการยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน โดยเฉพาะในดา้นการบรรเทาความเดือดรอ้นและสรา้งความ
มั่นคงในชีวิต แต่เพื่อใหเ้กิดผลอย่างยั่งยืน ควรด าเนินควบคู่กับการเสริมปัจจัยอ่ืน เช่น การสรา้ง
โอกาสความก้าวหน้า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
ซึ่งจะช่วยเพิ่มทัง้คณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างครบวงจร 

สวัสดิการด้านความมั่นคง มีบทบาทส าคัญต่อการสรา้งขวัญก าลังใจ ความผูกพัน 
ต่อองค์กร และการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน การไดร้บัการดูแล  
และพัฒนาอย่างเหมาะสมช่วยใหเ้จา้หน้าที่มีความมั่นใจในอาชีพ พรอ้มทุ่มเทและสรา้งผลงาน  
ที่มีคณุภาพต่อองคก์รและสงัคม 

จากผลการศึกษา พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่รูส้ึกมั่นคงในต าแหน่ง
งาน มีความเชื่อมั่ นในระบบบ าเหน็จบ านาญ และได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
อย่างเหมาะสม สะท้อนถึงการดูแลที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง สวัสดิการดา้นนีช้่วยใหเ้จ้าหน้าที่
สามารถวางแผนชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างมั่ นใจ ลดความกังวลเก่ียวกับ  
การถูก เลิ กจ้างหรือการขาดโอกาสก้าวหน้าในสายงาน  สิท ธิประโยชน์หลัง เก ษี ยณ  
เช่น ระบบบ าเหน็จบ านาญที่เหมาะสม ช่วยเสรมิความมั่นใจในอนาคตและลดภาระดา้นค่าใชจ้่าย
หลังเกษียณ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างเต็มที่  ขณะเดียวกัน  
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การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและการไดร้บัโอกาสพฒันาในสายงาน ช่วยสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างาน เพิ่มความผูกพันต่อองค์กร และลดอัตราการลาออก การได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ส าหรบัการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการยังเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเพิ่มรายได้และลดความเครียด  
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรธร ตันยะกุล (2567) ที่ระบุว่า ความมั่นคง 
ในอาชีพและการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องจากองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เจ้าหน้าที่ 
มีความสขุและพรอ้มทุ่มเทเพื่อองคก์ร 

กล่าวโดยสรุป สวสัดิการดา้นความมั่นคงเป็นรากฐานส าคญัในการสรา้งความมั่นใจและ
แรงผลกัดันใหข้า้ราชการต ารวจชัน้ประทวนสามารถวางแผนชีวิตไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ ลดความ
กังวลเก่ียวกับความไม่แน่นอนในหน้าที่การงาน และเสริมสร้างพลังใจในการปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนจากผูบ้งัคับบญัชา การเปิดโอกาสพัฒนาในสายงาน และค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
ลว้นมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เสริมความผูกพันกับองคก์ร และส่งเสริมการทุ่มเท  
เพื่อประโยชนข์ององคก์รและสงัคมโดยรวม 

สวัสดิการด้านนันทนาการ มีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งขวัญก าลังใจ ความ
ผูกพันต่อองค์กร และการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน การได้รับ  
การดูแลและพัฒนาอย่างเหมาะสมช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในอาชีพ พรอ้มทุ่มเทและ  
สรา้งผลงานที่เป็นประโยชนต่์อองคก์รและสงัคม บทบาทของสวัสดิการดา้นนีค้รอบคลมุการสรา้ง
ความสุขในการท างาน การลดความเครียด และการสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ผ่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น กีฬา เทศกาล งานเลีย้ง หรือการพักผ่อน  
นอกเวลางาน กิจกรรมเหล่านี ้ช่วยให้เจ้าหน้าที่ รู ้สึกผ่อนคลายจากภาระ งานที่มีความเสี่ยง 
และความกดดนัสงู อีกทัง้ยงัสง่เสรมิความสามคัคีและความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร นอกจาก
ด้านสังคมแล้ว กิจกรรมนันทนาการยังส่ งผลต่อการพัฒนาทักษะและศักยภาพ  เช่น  
การฝึกทักษะกีฬา การยิงปืน หรือการเรียนภาษาต่างประเทศ ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานและสรา้งความมั่นใจในอาชีพ นอกจากนี ้การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีโอกาส  
ออกก าลังกายและพักผ่อนอย่างเพียงพอยังช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคที่เก่ียวขอ้งกับความเครียด
และอาชีพต ารวจ 

ผลการศึกษาของ วัฒนะ งอนหอม (2553) ระบุว่า สวัสดิการด้านนันทนาการและ
สิ่งแวดล้อมมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตต ารวจชั้นประทวน โดยกิจกรรมการพักผ่อนและ  
การออกก าลังกายในพืน้ที่บา้นพักช่วยใหเ้จา้หนา้ที่คลายความเครียดและฟ้ืนฟูสุขภาพไดอ้ย่าง  
มีประสิทธิภาพ ขณะที่การศึกษาของ วิสมล ศรีสุทธินันทน ์(2555) พบว่า หน่วยงานที่มีการจัด
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กิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่องมีคะแนนคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในงานสูงกว่า
หน่วยงานที่ขาดกิจกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม งานวิจัยบางส่วนให้ข้อสังเกตที่แตกต่าง  
เช่น อภินนัท ์หิรญัขจร (2562) พบว่า แมส้วสัดิการและกิจกรรมนนัทนาการจะมีการจดัสรรอยู่แลว้ 
แต่ไม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขวญัก าลงัใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลสงูกว่า 
คือความรับผิดชอบในหน้าที่  ความส าเร็จในการท างาน และการได้รับการสนับสนุน  
จากผูบ้งัคบับญัชา ในท านองเดียวกนั นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) พบว่า ค่าตอบแทน ผลประโยชน ์
และกิจกรรมนันทนาการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยส าคัญ 
คือความรบัผิดชอบและความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน 

กล่าวโดยสรุป แม้สวัสดิการด้านนันทนาการจะเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยสรา้งความสุข 
ความผูกพัน และคณุภาพชีวิตที่ดีของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน แต่ผลลพัธ์ดงักล่าวจะเกิดขึน้
อย่างเต็มที่ ก็ ต่อเมื่ อมี การบริหารจัดการกิจกรรมอย่างมีประสิท ธิภาพ  และเสริมด้วย 
ปัจจัยสนบัสนุนอ่ืน ๆ เช่น การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ และโอกาส
ความกา้วหนา้ในสายงาน ซึ่งจะช่วยสรา้งความผกูพนัและแรงจงูใจในการปฏิบติังานอย่างยั่งยืน 

สวัสดิการด้านสุขภาพ มีบทบาทส าคัญในการสรา้งขวัญก าลังใจ ความผูกพันต่อ
องคก์ร และการยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็น
ว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวนประเมินสวัสดิการด้านสุขภาพในระดับ มากที่สุด โดยเฉพาะ 
การตรวจสุขภาพประจ าปีและการเบิกค่ารกัษาพยาบาลที่ครบถว้นเต็มจ านวน สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การใหค้วามส าคญัและการดแูลบคุลากรอย่างครอบคลมุ  

การได้รับการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมช่วยลดความกังวลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายด้าน  
การรกัษาพยาบาลทั้งของตนเองและครอบครวั ท าใหเ้จา้หน้าที่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
และรูส้ึกว่าองคก์รเห็นคุณค่าและใส่ใจต่อสวัสดิภาพของบุคลากร ส่งผลใหเ้กิดความผูกพันและ
ภาคภมูิใจในวิชาชีพ ตลอดจนเพิ่มแรงจงูใจและประสิทธิภาพในการท างาน เจา้หนา้ที่ที่มีสขุภาพดี
สามารถรบัมือกับความเครียดจากงานที่มีความเสี่ยงสงู ลดปัญหาการขาดงาน และช่วยประหยัด
ค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาในระยะยาว การตรวจสุขภาพประจ าปียงัเป็นกลไกส าคัญในการป้องกัน
โรคและลดการลาป่วย ซึ่งสง่ผลดีต่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาของ สุกญัญา แจง้สว่าง (2560) ชีว้่า การสนับสนุนสวัสดิการดา้นสุขภาพ 
ที่เหมาะสมสามารถลดความเครียด เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และลดอัตราการลาออก 
ขณะที่ พชัรี แสงทองสขุศรี (2565) พบว่า การตรวจสขุภาพประจ าปีและการเบิกค่ารกัษาพยาบาล
ที่ครบถว้นมีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัต่อขวญัก าลงัใจและความผูกพันต่อองคก์ร อย่างไรก็ดี 
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งานวิจัยบางส่วนมีข้อค้นพบท่ีแตกต่าง เช่น นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) พบว่า สวัสดิการ 
ดา้นสุขภาพไม่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากกว่าคือความรับผิดชอบในหน้าที่และความส าเร็จในการท างาน  
ในท านองเดียวกัน กมลพรรณ รอดจินดา (2564) พบว่า สวัสดิการและผลประโยชน ์แมจ้ะไดร้บั
การประเมินในระดับสูง แต่ไม่ไดม้ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจโดยตรง 
หากขาดการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาและโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน 

กล่าวโดยสรุป สวัสดิการดา้นสุขภาพมีความส าคัญในฐานะการดูแลขัน้พืน้ฐานที่ช่วย
เสริมความมั่นคงทางกายและจิตใจของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน แต่เพื่อใหเ้กิดผลเชิงบวก
อย่างยั่ งยืน ควรด าเนินควบคู่ ไปกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ เน้นการสนับสนุน  
จากผูบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงานอย่างมีความรบัผิดชอบ และการสรา้งโอกาสความกา้วหนา้ 
ซึ่งจะช่วยยกระดบัทัง้คณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

เมื่อพิจารณาผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการในภาพรวม พบว่า  
หากรูปแบบดังกล่าวถูกน าไปประยุกตใ์ชก้บัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการ
ต ารวจสันติบาลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะส่งผลโดยตรงต่อทั้งคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลและ
คณุภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล ภายใตบ้ริบทของงานดา้นความมั่นคงซึ่งมีความเสี่ยงสูง 
ลกัษณะการปฏิบติังานเป็นกะ และอยู่ภายใตร้ะเบียบวินยัที่เขม้งวด การจดัสวสัดิการที่ครอบคลมุ
ทั้ง 6 มิติจะช่วยเสริมสรา้งฐานความมั่นคงในการด ารงชีวิตของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ท าใหส้ามารถรบัมือกบัภาระค่าครองชีพ หนีส้ิน ปัญหาสขุภาพจากลกัษณะการท างาน และความ
ไม่แน่นอนของอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหค้วามกังวลดา้นการยังชีพและความมั่นคง
ของครอบครวัลดลง และเอือ้ใหก้ าลงัพลสามารถทุ่มเทต่อการปฏิบติัหนา้ที่ดา้นความมั่นคงของรฐั
ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

นอกจากนี ้ การมีระบบสวัสดิการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  
ของการท างาน ยังช่วยลดแรงกดดันทางจิตใจที่อาจน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงหรือการตัดสินใจ  
ที่ขัดต่อจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจ อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการธ ารงไว้ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพ  
ความน่าเชื่อถือ และภาพลกัษณข์ององคก์รต ารวจในระยะยาว 

ในเชิงการปรับใช้ด้านนโยบายและการบริหาร รูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการ  
ที่พัฒนาขึน้สามารถใช้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบและจัดระบบสวัสดิการทั้งในระดั บ
นโยบายส่วนกลางและระดบัหน่วยงานย่อยของกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล โดยสามารถน ามิติ
สวัสดิการดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพไปใช้ก าหนดมาตรการลดภาระหนีส้ินและเพิ่มการเข้าถึง
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บริการสุขภาพที่เหมาะสม ขณะเดียวกัน มิติสวัสดิการดา้นการศึกษาและความมั่นคงสามารถ
น าไปใชใ้นการออกแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงาน โครงการฝึกอบรม และทุนการศึกษา 
ที่สอดคล้องกับลักษณะงานด้านความมั่นคงเฉพาะทาง รวมถึงการเสริมมิติสวัสดิการด้าน  
การสงเคราะหแ์ละนนัทนาการใหเ้ชื่อมโยงกบัระบบดแูลก าลงัพลและครอบครวัในกรณีเกิดวิกฤต
หรือการปฏิบติัหนา้ที่ที่มีความเสี่ยงสงู 

เมื่อองคก์รใชรู้ปแบบสวัสดิการดังกล่าวเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางและออกแบบ
สวัสดิการอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การจัดสวัสดิการไม่เป็นเพียงมาตรการรายด้านที่กระจัด
กระจาย หากแต่พัฒนาเป็นระบบสวัสดิการที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งจะน าไปสู่การ
ยกระดบัคณุภาพชีวิต ขวัญก าลงัใจ และความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน
ในสงักัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล และทา้ยที่สุดจะสะทอ้นกลับมาเป็นประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือของภารกิจดา้นความมั่นคงของรฐัโดยรวมอย่างยั่งยืน 

 
5.2.3 ผลการน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้างสวัสดิการเพ่ือยการยกระะดับ

คุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  

ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการเสรมิสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ส่งผล
โดยตรงต่อการการยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งกล่าวได้ว่า
สวสัดิการทัง้ 3 ดา้นนี ้มีความสมัพันธ์โดยตรงกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
ดงันี ้คือ ดา้นการศึกษา สนบัสนุนโอกาสพฒันาตนเอง เพิ่มทกัษะและความรู ้ส่งผลใหข้า้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนมีโอกาสก้าวหน้าในสายงาน มีความมั่นใจและขวัญก าลังใจในการท างาน   
ดา้นการสงเคราะห  ์ช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน ลดภาระค่าใชจ้่าย ดูแลครอบครวั เพิ่มความมั่นคง  
ในชีวิตและลดความกงัวลใจ ดา้นเศรษฐกิจ แมจ้ะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เป็นฐานรากของความ
มั่นคงในชีวิตประจ าวัน หากไดร้บัการปรบัปรุงจะช่วยลดความเครียด เพิ่มแรงจูงใจ และสรา้ง
ความภาคภูมิใจในอาชีพ การศึกษาของ วิริทธิ์พล เสงี่ยมพงษ์ (2550) ยืนยันว่า การสงเคราะห ์
และดูแลครอบครวัต ารวจช่วยเสริมสรา้งความมั่นคงในชีวิตและลดความกังวลใจของเจา้หนา้ที่ 
การศึกษาของ พงศเ์ทพ สายสุวรรณ (2561) พบว่า การสนบัสนุนการศึกษาและฝึกอบรมมีผลต่อ
ความก้าวหน้าและประสิทธิภาพในการท างานของต ารวจชั้นประทวน ดังนั้นการจัดสวัสดิการ 
ที่ครอบคลุมส าหรับข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการด้านการศึกษา  
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การสงเคราะห์ และเศรษฐกิจ มักถูกมองว่าเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณ ภาพชีวิต  
เพิ่มความสุข สรา้งขวัญก าลังใจ และความผูกพันต่อองค์กร งานวิจัยจ านวนมากสนับสนุน  
แนวคิดนี ้โดยชีว้่าสวัสดิการที่เหมาะสมและทั่วถึงช่วยใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความ
มั่นคงในชีวิต มีแรงจูงใจในการท างาน และพรอ้มทุ่มเทสรา้งผลงานที่ดีต่อองค์กรและสังคม  
เมื่อข้าราชการต ารวจได้รบัการดูแลทั้งในด้านโอกาสพัฒนาตนเองการช่วยเหลือยามฉุกเฉิน  
และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ ย่อมเกิดความรูส้ึกมั่นใจในอาชีพและมีความสุขในการท างาน  
ซึ่งน าไปสู่ความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กรอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัย
บางส่วนที่ใหภ้าพแตกต่างออกไป โดยชีว้่าสวัสดิการเพียงอย่างเดียวอาจไม่ใช่ปัจจัยหลกัที่ส่งผล
ต่อคณุภาพชีวิตหรือประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจอย่างแทจ้ริง งานวิจยัเหล่านี ้
พบว่าปัจจัยด้านจิตใจ เช่น ความรบัผิดชอบในหน้าที่ ความส าเร็จในการท างาน และการไดร้บั  
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลมากกว่าในการสรา้งแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ  
หากขาดการบริหารจดัการที่ดีหรือบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อการพัฒนาศักยภาพ สวัสดิการ  
ท่ีมีอยู่ก็อาจไม่สามารถสรา้งผลสมัฤทธิ์เชิงบวกไดอ้ย่างเต็มท่ี ความสอดคลอ้งและความเห็นต่าง
เหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการยกระดับคุณภาพชีวิตและสรา้งความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนควรพิจารณาอย่างรอบด้าน ไม่เพียงแต่จัดสวัสดิการที่ครอบคลุมเท่านั้น  
แต่ยังต้องเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ ดี  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ  
การสนับสนุนทางจิตใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติของชีวิต 
การท างาน 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการในงานวิจัยนีม้ิไดต้ัง้อยู่บน
ขอ้สนันิษฐานของผูว้ิจยัเพียงล าพงั หากแต่พฒันาขึน้บนฐานของเสียงสะทอ้น ประสบการณ ์และ
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในสงักัดกองบญัชาการต ารวจสนัติบาล 
ซึ่งต้องเผชิญกับภาระงานที่หนัก ความเสี่ยงภัยจากการปฏิบัติหน้าที่  และภาระครอบครัว  
ในชีวิตประจ าวัน ผลการวิเคราะห์ชี ้ให้เห็นว่า สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และ  
การสงเคราะห์ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้ประทวน สะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่าก าลงัพลตอ้งการหลกัประกนัในการด ารงชีวิตที่สามารถ
สมัผสัและเห็นผลไดจ้รงิ มิใช่เพียงสวสัดิการในเชิงนามธรรม 

ในเชิงประจักษ์ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความตอ้งการรายไดแ้ละค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและเป็นธรรม การเข้าถึงระบบการรกัษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม 
โอกาสในการศกึษาต่อและการพฒันาศกัยภาพของตนเองและบุตรหลาน ตลอดจนการไดร้บัความ
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ช่วยเหลือจากองคก์รอย่างเป็นรูปธรรมเมื่อเผชิญเหตุการณรุ์นแรงหรือวิกฤตในชีวิต เช่น อุบติัเหตุ
ร้ายแรง การเจ็บป่วยหนัก หรือปัญหาครอบครัวที่ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเฉียบพลัน  
ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่าความมั่นคงในชีวิตเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
คณุภาพชีวิตและทศันคติต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลระดบัชัน้ประทวน 

เมื่อรูปแบบสวัสดิการที่พัฒนาขึน้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดังกล่าวไดอ้ย่าง
ชัดเจน การน าไปใช้ในกองบัญชาการต ารวจสันติบาลจึงมิได้เป็นเพียงการเพิ่มสิทธิประโยชน์ 
แก่ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนเท่านัน้ หากแต่ส่งผลในระดบัโครงสรา้งองคก์ร ท าใหก้ าลงัพลรูส้ึก
ถึงการได้รบัการยอมรบั เห็นคุณค่า และไม่ถูกปล่อยใหเ้ผชิญปัญหาชีวิตตามล าพัง ซึ่งช่วยลด
ความเครียดและความไม่มั่นคงในการด ารงชีวิต พรอ้มทัง้เสริมสรา้งความผูกพนั ความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ และความรกัต่อองคก์ร 

ผลลพัธ์ในระยะยาวคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การลดแนวโนม้การยา้ย
ออกหรือการลาออก และการรกัษาก าลังพลที่มีประสบการณ์ใหค้งอยู่กับองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
ดังนัน้อาจกล่าวไดว้่า รูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการที่พัฒนาขึน้จากงานวิจัยนีเ้ป็นผลจากการ  
รบัฟังเสียงและความตอ้งการที่แทจ้รงิของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน และหากไดร้บัการน าไปใช้
เป็นนโยบายและแนวทางการบริหารอย่างจริงจังและเป็นระบบ จะเป็นกลไกส าคัญในการสรา้ง
ความมั่นคง ความผาสุก และความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลอย่างยั่งยืน 

 
5.2.4 โมเดลรูปแบบสวัสดิการข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ

ต ารวจสันติบาล: SB-WELFARE Model (Special Branch - Welfare Enhancement for Life 
and Future Readiness) 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสวสัดิการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ” พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความต้องการสวัสดิการในหลายมิติ ทั้งด้าน
สุขภาพ ความมั่นคง การศึกษา เศรษฐกิจ การสงเคราะห ์และนันทนาการ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของคณุภาพชีวิตและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัราชการ 

การพัฒนา SB-WELFARE Model มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งแนวทางการจัดสวัสดิการ 
เชิงบูรณาการ ที่สามารถยกระดบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างรอบดา้น 
โดยอาศัยผลการวิจัยเชิงประจักษ์เป็นฐานข้อมูลส าคัญ ผนวกกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี  
ที่ เก่ียวข้อง เพื่ อให้รูปแบบสวัสดิการที่ ได้มีความเหมาะสมกับบริบทของกองบัญชาการ
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ต ารวจสันติบาล ซึ่งมีภารกิจดา้นการข่าว การอารกัขาบุคคลส าคัญ และการรกัษาความมั่นคง
ภายในประเทศที่ตอ้งการความพรอ้มทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ และสงัคม 

ในด้าน แนวคิดการจัดสวัสดิการ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดพื ้นฐานที่มองว่า
สวัสดิการเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรา้งความมั่นคงและความพึงพอใจในการท างานของ
บคุลากร องคก์รที่จดัสวสัดิการอย่างเหมาะสมจะสามารถลดความเครียด เพิ่มแรงจงูใจ และสรา้ง
ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้ เมื่ อ เปรียบเทียบกับ แนวคิดการจัดสวัส ดิการให้ข้าราชการต ารวจ  
ในต่างประเทศ พบว่าประเทศที่มีระบบสวัสดิการต ารวจที่เขม้แข็ง เช่น สหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น และ 
สหราชอาณาจักร ล้วนให้ความส าคัญกับการคุ้มครองชีวิต การดูแลสุขภาพจิต และการสรา้ง
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว แนวคิดเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของการจัดสวัสดิการ
ต ารวจในระดบัสากลที่มุ่งเนน้ “คุณภาพชีวิตเชิงรุก (Proactive Quality of Life)” ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวทางของ SB-WELFARE Model ที่มุ่ งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของต ารวจสันติบาล 
แบบองคร์วม 

ในเชิงบริหารจัดการ แนวคิดการจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารสวัสดิการควรเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรอ์งคก์ร เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์เชิงระบบ  
ทัง้ในดา้นประสิทธิภาพบุคลากรและประสิทธิผลของภารกิจ SB-WELFARE Model จึงไดร้บัการ
ออกแบบให้เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ในการสรา้ง “ทุนมนุษย์ด้านความมั่นคง” (Security Human 
Capital) ที่มีศักยภาพในการรองรบัภารกิจดา้นการข่าว การอารกัขาบุคคลส าคัญ และการรกัษา
ความมั่นคงของประเทศ 

ขณะเดียวกนั การอธิบายพฤติกรรมของขา้ราชการในการเขา้ถึงและใชส้วสัดิการสามารถ
อ้างอิงได้จาก ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ (Welfare Utilization Theory) ซึ่งระบุว่า
ความรู ้ความเขา้ใจ และการรบัรูค้ณุค่าของสวสัดิการเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดระดับการเขา้ถึง
สวสัดิการของบคุลากร ผลการวิจยัในครัง้นีส้ะทอ้นว่าขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนมีความตอ้งการ
ใช้สวัสดิการสูง แต่บางส่วนยังขาดข้อมูลหรือระบบสนับสนุนที่ เอือ้ต่อการเข้าถึงอย่างทั่ วถึง  
SB-WELFARE Model จึงได้ก าหนดมาตรการที่ตอบสนองต่อการรับรู ้คุณค่าของสวัสดิการ 
(Perceived Value) และการเขา้ถึงบริการ (Accessibility) เพื่อใหข้า้ราชการสามารถใชส้วสัดิการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ในมิติของ ทฤษฎีล าดับขัน้ความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy 
of Needs) การพัฒนา SB-WELFARE Model ได้สะท้อนแนวคิดนี ้อย่างชัดเจน โดยสวัสดิการ 



  240 

แต่ละด้านตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจตามล าดับขั้นจากพื ้นฐาน เช่น  
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสขุภาพ ไปจนถึงความตอ้งการในระดบัสงู เช่น การไดร้บัการยอมรบั 
ความภาคภูมิใจ และการพัฒนาศักยภาพตนเอง การตอบสนองความตอ้งการอย่างเป็นล าดับ
เช่นนี ้ช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และท าให้ขา้ราชการมีพลังในการ
ท างานอย่างมีเปา้หมาย 

ในส่ วนของ แนวคิดคุณ ภาพชี วิต ในการท างาน  (Quality of Work Life: QWL) 
ผลการวิจัยยืนยันว่าการมีระบบสวัสดิการที่ดีส่งผลต่อสมดุลชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
ช่วยลดความเครียดจากภาระงาน และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ต่อสุขภาวะทางกาย
และจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการขององค์การอนามัยโลก (WHO) ที่มองคุณภาพชีวิตเป็น
องคป์ระกอบของความสขุ ความปลอดภยั และความพงึพอใจในชีวิต 

นอกจากนี ้ ผลการพัฒนาโมเดลยังสัมพันธ์กับ แนวคิดการบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Bureaucracy Theory) ของแมกซ ์เวเบอร ์ที่เนน้ความโปร่งใส มีระเบียบ และความ
ยุติธรรมในการบริหารงานราชการ SB-WELFARE Model จึงได้รับการออกแบบให้มีระบบ 
การบริหารจัดการสวสัดิการที่เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเท่าเทียม เพื่อสรา้งความไวว้างใจและ
ความเชื่อมั่นในองคก์ร ตลอดจนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Good Governance) ภายในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ

กล่าวโดยสรุป SB-WELFARE Model ที่พัฒนาขึน้นี ้ เป็นผลลัพธ์จากการบูรณาการ
แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องทั้งใน เชิงโครงสร้างการบริห ารและเชิ งพฤติกรรมมนุษย ์ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งระบบสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความต้องการของข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนอย่างครอบคลุมและยั่งยืน อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต ขวัญก าลังใจ  
และประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจดา้นความมั่นคงของชาติไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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ตาราง 32 การเชื่อมโยงองคป์ระกอบของ SB-WELFARE Model กบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

องคป์ระกอบของ SB-WELFARE 
Model 

แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้อง สาระส าคัญของการเชื่อมโยง 
เชิงทฤษฎ ี

1. Wellness (ด้านสุขภาพ) แนวคิดคณุภาพชวีิตในการท างาน 
(Quality of Work Life: QWL) - 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ
มนษุย ์(Maslow’s Hierarchy of 
Needs) 

สวสัดิการดา้นสขุภาพเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัของคณุภาพชวีิตและ
แรงจงูใจในการท างาน การ
จดับรกิารตรวจสขุภาพ จิตบ าบดั 
และศนูยฟิ์ตเนส ส่งเสรมิความสมดุล
ของรา่งกายและจิตใจ ท าให้
ขา้ราชการต ารวจสามารถปฏิบตัิ
ภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. Education (ด้านการศึกษา) แนวคิดการจดัสวสัดกิารให้
ขา้ราชการต ารวจ - แนวคิดการ
จดัการองคก์รเชงิกลยทุธ ์(Strategic 
Management)  

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของ
ขา้ราชการต ารวจถือเป็นสวสัดิการ
เชิงกลยทุธท์ี่ชว่ยยกระดบัศกัยภาพ
บคุลากร เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึง
ทนุการศกึษา การฝึกอบรม และการ
เรียนรูต้ลอดชวีิต ซึง่ชว่ยสรา้ง
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพและเสรมิ
ขวญัก าลงัใจ 

3. Living Support (ด้าน 
การสงเคราะห)์ 

แนวคิดการจดัสวสัดกิาร (Welfare 
Management) - ทฤษฎีการใช้
ประโยชนจ์ากสวสัดิการ (Welfare 
Utilization Theory) 

การสงเคราะหช์่วยลดความเส่ียง
และบรรเทาความเดือดรอ้นของ
เจา้หนา้ที่ในยามฉกุเฉิน ผ่านกองทนุ
และมาตรการชว่ยเหลือต่าง ๆ เป็น
กลไกส าคญัในการสรา้งความมั่นคง
ทางสงัคมและเสรมิสรา้งความ
ไวว้างใจในองคก์ร 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของ SB-WELFARE 
Model 

แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้อง สาระส าคัญของการเชื่อมโยง 
เชิงทฤษฎ ี

4. Financial Aid (ด้านเศรษฐกจิ) แนวคิดการจดัสวสัดกิารของรฐั 
(State Welfare Concept) - ทฤษฎี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุย ์

การสนบัสนนุทางการเงิน เช่น เงนิ
ช่วยเหลือ ค่าครองชีพ หรือเงินกู้
ดอกเบีย้ต ่า เป็นปัจจยัที่ตอบสนอง
ความตอ้งการพืน้ฐานดา้นความ
มั่นคงทางเศรษฐกจิ ช่วยลดภาระ
ทางการเงินและสรา้งแรงจงูใจเชงิ
บวกต่อการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ 

5. Recreation (ด้านนันทนาการ) แนวคิดคณุภาพชวีิตในการท างาน 
(Quality of Work Life: QWL) - 
แนวคิดการจดัการองคก์รเชงิกลยทุธ ์

การจดักิจกรรมนนัทนาการ กีฬา 
และงานสงัสรรคส่์งเสรมิความ
สามคัคใีนองคก์ร และชว่ยลด
ความเครียดจากการท างาน ถือเป็น
กลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่
สรา้งสมดลุระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

6. Security (ด้านความม่ันคง) แนวคิดการบรหิารองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Bureaucracy 
Theory) - แนวคิดการจดัสวสัดิการ
ใหข้า้ราชการต ารวจ 

การสรา้งหลกัประกนัในชีวิตราชการ 
เช่น บ าเหน็จบ านาญ ประกนัชวีติ 
และโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่ 
สะทอ้นระบบราชการท่ีมีเสถียรภาพ
และความยั่งยืน สรา้งความมั่นใจ
และผกูพนัระยะยาวระหวา่ง
เจา้หนา้ที่กบัองคก์ร 

ที่มา: ผูว้ิจยัสงัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (2568) 

การเชื่อมโยงเชิงทฤษฎีดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า SB-WELFARE Model เป็นการพัฒนา 
“ระบบสวัสดิการเชิงกลยุทธ์” ที่บูรณาการทั้งมิ ติของ ความต้องการขั้นพื ้นฐานของมนุษย ์
(Maslow) กับแนวคิด การจัดการองคก์รและทรัพยากรมนุษยใ์นระบบราชการ (Bureaucratic–
Strategic Integration) ท าให้รูปแบบสวัสดิการนี ้มิ ได้จ ากัดอยู่ เพียงการจัดสิทธิประโยชน ์  
แต่ยังเป็น “กลไกสร้างคุณค่าและความมั่นคงของชีวิตราชการ” ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
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ในการปฏิบัติงาน ความภักดีต่อองค์กร และการคงอยู่ของก าลังพลอย่างยั่งยืนในบริบทของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จากการสังเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า SB-WELFARE 
Model ซึ่งเป็นรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ  
ชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล มีโครงสรา้งประกอบด้วยองค์ประกอบ 
หลกั 6 ดา้น โดยแต่ละองคป์ระกอบไดร้บัการพฒันาขึน้จากผลการวิจยัในประเด็นเฉพาะที่สะทอ้น
ความต้องการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตอย่างชัดเจนและ  
เป็นรูปธรรม 

ตาราง 33 โครงสรา้งของ SB-WELFARE Model ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 ดา้น 

องคป์ระกอบของโมเดล ทีม่าจากผลการวิจัย มิติคุณภาพชีวติทีค่รอบคลุม แนวทางและมาตรการทีพ่ัฒนา 

W - Wellness  
(สวสัดิการดา้นสขุภาพ) 

ผลการวิจยัเชงิปรมิาณชีว้่า
ขา้ราชการต ารวจจ านวนมาก
ประสบปัญหาความเครียด  
ความดนัโลหิตสงู และขาด
กิจกรรมการส่งเสรมิสขุภาพ 

สขุภาพกายและจิตใจ จดัใหม้ีการตรวจสขุภาพประจ าปี, 
ส่งเสรมิการออกก าลงักาย, จดั
โครงการสขุภาพจิตเชิงบวก และ
รณรงคโ์ภชนาการท่ีเหมาะสม 

E - Education  
(สวสัดิการดา้นการศกึษา) 

จากการสนทนากลุม่พบวา่
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน  
มีการตอ้งการพฒันาความรู ้
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

การพฒันาศกัยภาพและทกัษะ
ชีวิต 

จดัทนุการศกึษาส าหรบับตุรและ
บคุคลากร, ส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ออนไลน,์ จดัอบรมหลกัสตูร
พฒันาทกัษะอาชีพเสรมิ 

L - Living Support 
(สวสัดิการดา้นสงเคราะห)์ 

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งชีว้า่ 
ความผกูพนัใครครอบครวัเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อขวญัก าลงัใจ 
และแรงจงูใจในการท างาน 

ความมั่นคงทางสงัคมและ
ครอบครวั 

จดัตัง้กองทนุช่วยเหลือฉกุเฉิน, 
โครงการครอบครวัสมัพนัธ,์  
การใหค้  าปรกึษาครอบครวั  
และสวสัดิการดแูลผูเ้จ็บป่วย 

F - Financial Aid  
(สวสัดิการดา้นเศรษฐกจิ) 

ผลการวิจยัระบวุา่ความมั่นคง
ทางการเงินเป็นปัจจยัหลกัที่
ส่งผลต่อคณุภาพชวีิตของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จดัระบบสินเชื่อดอกเบีย้ต ่า, 
ส่งเสรมิการออม, โครงการรา้นคา้
สวสัดิการ และการอบรมวางแผน
การเงิน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของโมเดล ทีม่าจากผลการวิจัย มิติคุณภาพชีวติทีค่รอบคลุม แนวทางและมาตรการทีพ่ัฒนา 

R - Recreation  
(สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการ) 

ผลส ารวจสะทอ้นว่าการขาด 
กิจกรรมผ่อนคลาย ส่งผลใหเ้กิด
ความเครียดสะสมและความ
เหน่ือยลา้ทางอารมณ ์

สมดลุชีวิตและความสขุในการ
ท างาน 

จดักจิกรรมกีฬา, ท่องเที่ยวเชิง
สวสัดิการ, ชมรมสนัทนาการ และ
กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธใ์น
องคก์ร 

S - Security  
(สวสัดิการ 
ดา้นความมั่นคง) 

จากการสมัภาษณพ์บวา่  
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิ
หนา้ท่ีและสิทธ์ิในการรบัการ
คุม้ครองยงัเป็นประเด็นส าคญั 

ความมั่นคงในชีวติและอาชีพ จดัระบบประกนัภยัการปฏิบตัิ
หนา้ท่ี, โครงการคุม้ครองสิทธ์ิ
ราชการ, จดัอบรมการจดัการ
ความเส่ียง และสรา้งระบบ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตใุนหนา้ที ่

ที่มา: ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากการสงัเคราะหผ์ลการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ (2568) 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนา SB-WELFARE Model เป็นกระบวนการสังเคราะห์รูปแบบ
สวสัดิการที่ด  าเนินการอย่างเป็นระบบและมีฐานขอ้มลูเชิงประจกัษ์รองรบั เริ่มตน้จากการลงพืน้ที่
ศึกษาสภาพจริงของชีวิตและการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล เพื่ อให้เห็นทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง ระดับ ความพึงพอใจ  
และความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการที่มีอยู่เดิมอย่างรอบดา้น ขอ้มลูที่ไดจ้ากภาคสนามถูกน ามา
จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน จนก่อรูปเป็นมิติสวัสดิการหลักที่สะท้อนสภาพ  
ความเป็นจรงิของก าลงัพลระดบัชัน้ประทวน 

มิติสวัสดิการที่ใช้เป็นกรอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 
สุขภาพ การศึกษา ความมั่นคง การสงเคราะห ์และนันทนาการ ซึ่งแต่ละมิติไม่ไดถู้กก าหนดขึน้
จากการทบทวนวรรณกรรมเพียงอย่างเดียว หากแต่พัฒนาขึน้จากการบูรณาการองค์ความรู้ 
จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ ควบคู่กับขอ้เท็จจริงและความตอ้งการที่ปรากฏซ า้
จากขอ้มลูเชิงประสบการณข์องขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในบรบิทจรงิขององคก์รต ารวจ 

เมื่อโครงสรา้งมิติสวัสดิการมีความชัดเจน ผูว้ิจัยจึงน ารูปแบบการวิจัยแบบผสมมาใช ้
โดยอาศยัขอ้มลูเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ 
เพื่ อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างมิ ติสวัสดิการแต่ละด้านกับคุณภาพชีวิต ขวัญก าลังใจ  
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ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
ผลการวิเคราะห์ท าให้มิติสวัสดิการใน SB-WELFARE Model ไม่ได้เป็นเพียงการจัดหมวดหมู่ 
เชิงแนวคิด แต่เป็นองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัทางสถิติรองรบัถึงความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญั 

ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่า ปัญหาด้านรายได้ ค่าตอบแทน และภาระหนี ้สินมีความ
เชื่อมโยงกับระดับความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ขณะที่การเขา้ถึงสวัสดิการ
ด้านสุขภาพและโอกาสทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับความรูส้ึกมั่นคงและความหวังต่อ
ความก้าวหน้าในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี ้ การขาดระบบการสงเคราะห์ 
ที่ชัดเจนส่งผลให้ครอบครัวของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความเปราะบางเมื่อเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต ในทางกลับกัน การมีสวัสดิการด้านความมั่นคง สุขภาพ และนันทนาการ  
ที่เพียงพอช่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจ ขวญัก าลงัใจ และความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

ขัน้ตอนสดุทา้ยของการสงัเคราะหโ์มเดลคือการเชื่อมโยงผลการวิเคราะหท์างสถิติเขา้กบั
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสะท้อนมุมมอง 
ประสบการณ์ และข้อจ ากัดเชิงโครงสรา้งภายใต้บริบทของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้งในด้านงบประมาณ ระเบียบราชการ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตรด์า้นสวสัดิการ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลจริงและการตีความ
บนฐานบริบทองค์กร ท าให้ SB-WELFARE Model มีความครบถ้วนทั้งในฐานะโครงสร้าง
สวสัดิการ แนวทางการปฏิบติั และทิศทางเชิงนโยบายที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

ดังนั้น SB-WELFARE Model จึงมิไดห้ยุดอยู่เพียงการระบุองคป์ระกอบของสวัสดิการ 
แต่เป็นโมเดลที่ยืนยันได้เชิงประจักษ์ว่า หากมีการจัดสวัสดิการอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ชีวิตและความต้องการที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน คุณภาพชีวิต 
ประสิทธิภาพการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรจะได้รบัการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  
อย่างบูรณาการ อันน าไปสู่การยกระดับระบบสวัสดิการขององคก์รต ารวจอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน 
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SB-WELFARE Model 
 

 

ภาพประกอบ 8 SB-WELFARE Model A six-part welfare framework for Special Branch 
police officers, integrating key dimensions of well-being: Wellness, Education,  

Living Support, Security, Recreation, and Financial Aid.  

จากผลการศึกษาพบว่า SB-WELFARE Model เป็นรูปแบบการเสริมสรา้งสวัสดิการ 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
ที่เกิดจากการบูรณาการขอ้มลูเชิงประจักษ์กับแนวคิดทางทฤษฎีอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์ปัญหาและประเด็นสวัสดิการในบริบทจริงของข้าราชการต ารวจสันติบาล จากนั้น 
ไดร้วบรวมและวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ รวมถึงแนวนโยบายภาครฐั เพื่อสรา้งฐานความรู้
เก่ียวกบัระบบสวสัดิการและความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
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การวิจยัด าเนินการในลกัษณะ วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บขอ้มลู
เชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
เพื่อวิเคราะหแ์นวโนม้ ความพึงพอใจ และความตอ้งการสวสัดิการในแต่ละมิติ จากนัน้ด าเนินการ
เก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพผ่านการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) และการสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อสะทอ้นประสบการณ์ มุมมอง และความรูส้ึกของเจา้หนา้ที่อย่างลึกซึง้ 
ขอ้มูลจากทั้งสองระยะจึงถูกน ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหร์่วมกันอย่างเป็นระบบ จนไดผ้ลลพัธ์  
ที่สะทอ้นภาพรวมของความตอ้งการและแนวทางการพฒันาสวสัดิการอย่างครบถว้น 

ผลการสัง เค ราะห์น า ไปสู่ ก ารพัฒ นา SB-WELFARE Model ซึ่ งป ระกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 6 ด้าน ที่สะท้อนความต้องการสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ในแต่ละมิติของคณุภาพชีวิต ดงันี ้

1) W - Wellness: ด้านสุขภาพ 
สวัสดิการด้านสุขภาพถือเป็นหลักประกันพื ้นฐานที่รฐัจัดให้แก่ข้าราชการต ารวจ  

ชัน้ประทวน เพื่อรองรบัความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ มาตรการส าคัญประกอบดว้ย การตรวจ
สขุภาพประจ าปี การเบิกค่ารกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั สิทธิการรกัษาพยาบาลของ
บิดามารดาและบุตร รวมถึงเงินช่วยเหลือพิเศษในกรณีบาดเจ็บหรือพิการจากการปฏิบติัราชการ 
มาตรการเหล่านี ้สะท้อนถึงความห่วงใยขององค์กรต่อสุขภาวะของบุคลากร อย่างไรก็ตาม  
จากผลการวิจยัพบว่า ควรมีการสง่เสริมเพิ่มเติมในมิติของ “สขุภาพเชิงรุก” ไดแ้ก่ การจดัตัง้คลินิก
สขุภาพจิต การส่งเสริมกิจกรรมออกก าลงักาย และบริการศนูยฟิ์ตเนสภายในหน่วยงาน เพื่อสรา้ง
สมดลุทัง้กายและใจใหแ้ก่เจา้หนา้ที่อย่างยั่งยืน 

2) E - Education: ด้านการศึกษา 
สวัสดิการด้านการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและสร้าง

ความก้าวหนา้ในสายอาชีพของขา้ราชการต ารวจ ภาครฐัไดจ้ัดใหม้ีทุนการศึกษา การฝึกอบรม 
การดงูาน และโครงการพัฒนาความรูต่้าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนมีความเชื่อว่า “การได้รับโอกาสทางการศึกษา” เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตและรายได้ในอนาคต ดังนั้น การพัฒนา 
ในดา้นนีค้วรมุ่งเน้นการสรา้งระบบสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) การจัด
อบรมทกัษะใหม่ (Reskilling & Upskilling) และการส่งเสรมิทุนการศกึษาส าหรบัครอบครวัต ารวจ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากรใหพ้รอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงในสงัคมสมยัใหม่ 
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3) L - Living Support: ด้านการสงเคราะห ์
สวัสดิการด้านการสงเคราะห์เป็นกลไกที่รัฐจัดขึ ้นเพื่อคุ้มครองเจ้าหน้าที่และ

ครอบครวัในยามประสบเหตุเดือดรอ้น โดยเฉพาะการจัดสหกรณ์ออมทรพัย์ กองทุนช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บหรือทพุพลภาพ การใหส้ินเชื่อเพื่อซือ้ของจ าเป็น ตลอดจนโครงการฝึกอาชีพใหค้รอบครวั
ต ารวจ เพื่อเสริมรายได้และลดความเปราะบางในชีวิต ผลการวิจัยสะท้อนว่ามาตรการเหล่านี ้ 
ช่วยสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงัคม แต่ยังตอ้งพัฒนาในดา้นการบริหารจัดการกองทุน 
การเขา้ถึงความช่วยเหลืออย่างรวดเรว็ และการพฒันาโครงสรา้งการดูแลครอบครวัต ารวจในภาวะ
วิกฤติ เพื่อใหร้ะบบสงเคราะหม์ีความยั่งยืนและตอบสนองต่อสถานการณไ์ดอ้ย่างทนัท่วงที 

4) F - Financial Aid: ด้านเศรษฐกิจ 
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงทางการเงินและ

บรรเทาภาระค่าใชจ้่ายของขา้ราชการต ารวจ โดยรฐัไดจ้ัดใหม้ีเงินกูด้อกเบีย้ต ่า เบีย้เลีย้ง ค่าตัด
เครื่องแบบ และเงินตอบแทนพิเศษต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัพบว่าระดบัความพงึพอใจ
ต่อสวัสดิการดา้นนีอ้ยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากรายไดท้ี่ไดร้บัยังไม่สอดคลอ้งกับค่าครองชีพ
ปัจจุบนั ผูว้ิจัยจึงเสนอแนวทางเพิ่มเติม เช่น การจัดตัง้โครงการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าเพื่อเจา้หน้าที่ 
การให้ค าปรึกษาด้านการเงินส่วนบุคคล (Financial Counseling) และการส่งเสริมวินัยทาง
การเงิน เพื่อปอ้งกนัปัญหาหนีส้ินและสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

5) R - Recreation: ด้านนันทนาการ 
สวัส ดิการด้านนั นทนาการมี บทบาทส าคัญ ในการสร้างสมดุลชี วิตและ 

ลดความเครียดจากการปฏิบัติภารกิจที่เขม้ขน้ รฐัไดจ้ัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมสันทนาการ และ  
งานสงัสรรคต่์าง ๆ เพื่อสง่เสรมิสขุภาพกาย จิตใจ และความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ผลการวิจยัชีว้่า
กิจกรรมเหล่านีช้่วยสรา้งความสามัคคี ความภาคภูมิใจในองคก์ร และแรงจูงใจในการท างานได้
อย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม ควรพฒันาใหม้ีรูปแบบที่หลากหลายมากขึน้ เช่น การจดัโครงการ
ท่องเที่ยวเชิงสังคม (Social Trips) การแข่งขันกีฬาสีภายใน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ (Team 
Building) เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง 

6) S - Security: ด้านความมั่นคง 
สวัสดิการดา้นความมั่นคงเป็นกลไกส าคัญในการสรา้งหลักประกันชีวิตและอาชีพ

ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน โดยครอบคลมุสิทธิประโยชนด์า้นบ าเหน็จบ านาญ การประกัน
ชีวิต การช่วยเหลือครอบครวักรณีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ และการส่งเสริมความกา้วหน้า 
ในอาชีพ มาตรการเหล่านีส้ะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของรฐัในการสรา้ง “ความมั่นคงแห่งชีวิตราชการ” 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่มีความมั่นใจในการท างาน ปราศจากความกังวลในอนาคต ผลการวิจัยเสนอให้
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เพิ่มเติมการจัดตั้งกองทุนเพื่อการออมระยะยาว การประกันรายได้หลังเกษียณ และโครงการ
ส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน เพื่ อเสริมสร้างความมั่ นคงอย่างยั่ งยืนในทุกช่วงวัยของ  
ชีวิตราชการ 

โดยสรุป SB-WELFARE Model เป็นผลจากกระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยง
แนวคิดทางทฤษฎีกับข้อมูลจริงในภาคสนาม เพื่อสรา้งระบบสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนอย่างครอบคลมุ ทัง้ในมิติของร่างกาย จิตใจ สงัคม และ
เศรษฐกิจ รูปแบบดงักล่าวมิไดเ้พียงส่งเสริมคุณภาพชีวิต แต่ยังเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสรา้ง
ขวัญก าลงัใจ ความผูกพันต่อองคก์ร และศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจดา้นความมั่นคงของชาติ  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 

 
5.2.5 แบบจ าลองสวัสดิการส าหรับข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองบัญชาการ

ต ารวจสันติบาล  
 

 

ภาพประกอบ 9 แบบจ าลองสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัติบาล  
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จากการสังเคราะห์ข้อมูลได้พัฒนารูปแบบสวัสดิการโดยใช้ชื่อว่า “SB-WELFARE 
Model” (Special Branch - Welfare Enhancement for Life and Future Readiness) โด ย มี
องคป์ระกอบหลัก 6 ดา้น เป็นกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ช่วยใหก้ารแปลงนโยบายสวัสดิการ
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยท าหนา้ที่เป็นกรอบแนวคิดส าคญัที่ผูบ้รหิารสามารถ
น าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาสวัสดิการให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ขา้ราชการต ารวจในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสขุภาพ เศรษฐกิจ หรือความมั่นคงในชีวิต โครงสรา้ง
ของโมเดลมีความชัดเจนในแต่ละด้าน ท าให้สามารถแยกพัฒนาเป็นโครงการย่อยได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่ มี อยู่ จริง  ในมุมมองเชิ งนโยบาย การใช ้ 
SB-WELFARE Model ช่วยให้การจัดสรรงบประมาณมีความชัดเจนและเป็นธรรมมากขึ ้น  
เพราะสามารถจัดล าดับความส าคัญตามความเร่งด่วนของแต่ละมิติ เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
และสุขภาพที่ส่งผลต่อชีวิตประจ าวันของเจ้าหน้าที่ โดยตรง ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากร  
มีเป้าหมายและประสิทธิภาพสูงขึน้  นอกจากนี ้SB-WELFARE Model ยังเป็นเครื่องมือสื่อสาร
นโยบายที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องในทุกระดับ ทั้งผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร  
และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจภาพรวมและทิศทางการพัฒนาสวัสดิการ  
อย่างตรงกัน ลดความซับซ้อนในการประสานงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน   
โมเดลนีย้งัช่วยใหเ้กิดระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากแต่ละมิ ติของโมเดล
สามารถก าหนดตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิ์ไดอ้ย่างชัดเจน เช่น ความพึงพอใจในการรบับริการสุขภาพ  
การเขา้ถึงแหล่งเงินกู ้หรืออตัราการเขา้รว่มกิจกรรมนนัทนาการ ซึ่งขอ้มลูเหล่านีม้ีความส าคญัต่อ
การปรบัปรุงนโยบายใหต้อบโจทยใ์นระยะยาว 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว SB-WELFARE Model ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางการจัด
สวัสดิการแบบองค์รวมที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนเท่านั้น  
แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันนโยบายใหส้ามารถขับเคลื่อนสู่ 
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน และเสริมสรา้งให้หน่วยงานมีความมั่นคง แข็งแรง และเติบโตอย่างยั่งยืน  
ในอนาคต ดังนั้น โมเดลนี ้ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางจัดสวัสดิการแบบองค์รวมที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของข้าราชการต ารวจเพียงเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่ เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ 
ที่สนับสนุนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนและส่งเสริมให้กองบัญชาการต ารวจสันติบาล สามารถเติบโต 
เป็นองคก์รที่มั่นคง แข็งแรง และยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) ระดับเชิงนโยบาย (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 
(1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบสวัสดิการ และคู่มือสิทธิประโยชนด์า้นสวัสดิการทางเศรษฐกิจใหม้ีความสอดคลอ้งกับ
สภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในดา้นเงินสวสัดิการ ค่าเช่าที่พกัอาศัย และ
กองทุนเพื่อการช่วยเหลือด้านสวัสดิการภายใน โดยควรก าหนดหลักเกณฑ์ที่มีความยืดหยุ่น 
โปรง่ใส และเป็นธรรมมากยิ่งขึน้ 

(2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดการพัฒนาสวัสดิการดา้นการศึกษา  
เป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายหลกัในการยกระดบัสมรรถนะของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน ทัง้ในมิติ
ของทกัษะวิชาชีพเฉพาะดา้นและทกัษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์
ด้านการศึกษากับระบบการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าใน  
สายอาชีพ เพื่อให้การใช้สิทธิด้านการศึกษาไม่จ ากัดอยู่เพียงการเลื่อนวุฒิ แต่เป็นการลงทุน  
เชิงนโยบายเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพก าลังพลและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร  
ในระยะยาว 

(3) ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรน า SB-WELFARE Model (Special Branch – 
Welfare Enhancement for Life and Future Readiness) ไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบเชิงนโยบาย 
ในการยกระดบัสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุ
ทัง้ 6 ดา้น โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และความมั่นคงในชีวิต พรอ้มทัง้ใชเ้ป็นกลไกในการ
จัดสรรงบประมาณและทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกับความจ าเป็นและความเร่งด่วนของสวัสดิการ  
ในแต่ละมิติอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

2) ระดับหน่วยงาน (กองบัญชาการต ารวจสันติบาล) 
(1) กองบัญชาการต ารวจสันติบาลควรจัดท าฐานข้อมูลภาระหนี ้สินและ  

ค่าครองชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ
ปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละกลไกของกองทุนสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจใหส้ามารถช่วยเหลือค่าใชจ้่าย 
ที่จ  าเป็นได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ จากนั้นควรประสานข้อมูลดังกล่าวกับหน่วยงาน  
ดา้นนโยบายในระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อสนบัสนุนการปรบัปรุงสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของพื ้นที่ปฏิบัติการ ลดความซ า้ซ้อนของมาตรการ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือก าลงัพล 
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(2) กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลควรสง่เสรมิความรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา
และสถาบันสอนภาษาภายใตบ้นัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อใชเ้ป็นกลไกหลักในการ
ยกระดับสวัสดิการดา้นการศึกษา โดยร่วมกันออกแบบหลกัสูตรพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
ใหส้อดคลอ้งกับสมรรถนะและภารกิจของหน่วยงาน พรอ้มก าหนดสิทธิประโยชนด์า้นสวสัดิการ
ส าหรบัขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวนที่เขา้ร่วมโครงการอย่างเป็นระบบ ทั้งในดา้นการสนับสนุน
ค่าใชจ้่ายและการรบัรองผลการอบรม เพื่อน าไปใชป้ระกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

(3) กองบญัชาการต ารวจสนัติบาลควรก าหนดนโยบายในการจัดท าฐานขอ้มูล
สวัสดิการของก าลงัพลในทุกหน่วยย่อยอย่างเป็นระบบ และน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานตาม
คู่มือสวัสดิการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรบัปรุงโครงสรา้ง
สวัสดิการให้มีความสอดคล้องและเป็นธรรมในระดับองค์กร จากนั้นควรก าหนดแนวปฏิบัติ  
ดา้นสวัสดิการในประเด็นส าคัญ เช่น การช่วยเหลือกรณีจ าเป็น ค่าเช่าที่พัก กองทุนฉุกเฉิน และ
กิจกรรมสง่เสริมสขุภาพกายและสขุภาพจิต บรรจุไวใ้นแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล
ของกองบัญชาการ และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรก์ารบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติอย่างเป็นระบบ 

3) ระดับบุคคล (ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน) 
(1) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนควรส ารวจและจัดท าขอ้มูลภาระหนีส้ินและ  

ค่าครองชีพของตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้ประกอบการขอรับสวัสดิการหรือความ
ช่วยเหลือจากกองทนุสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นที่แทจ้รงิ 

(2) ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนควรใช้สิทธิสวัสดิการด้านการศึกษาอย่างมี
เป้าหมายและแผนพฒันาระยะยาว โดยเลือกหลกัสตูรหรือการอบรมที่สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที่
และเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานต ารวจ ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพเฉพาะด้านและทักษะ
ภาษาต่างประเทศที่เก่ียวข้อง พรอ้มน าผลการพัฒนาเหล่านั้นไปเชื่อมโยงกับการประเมินผล  
การปฏิบติังานและการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ต่อตนเองและต่อองคก์ร 

(3) ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนควรติดตาม ท าความเข้าใจ และใช้สิทธิ
ประโยชน์ดา้นสวัสดิการผ่านคู่มือและช่องทางที่หน่วยงานก าหนดอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดเก็บ
ขอ้มูลค่าใชจ้่ายและภาระหนีส้ินของตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการขอรบั
สิทธิหรือสะท้อนปัญหาต่อหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การปรบัปรุงและพัฒนาสวัสดิการในระดับ
กองบญัชาการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของก าลงัพลมากย่ิงขึน้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ระดับประเทศ (เชิงนโยบาย) 

ขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนทั่วประเทศ 
เพื่อสะทอ้นความตอ้งการและสภาพปัญหาดา้นสวสัดิการในหลากหลายบริบทไดอ้ย่างรอบดา้น 

2) ระดับเปรียบเทยีบ (เชิงวิชาการและหน่วยงาน) 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานหรือภูมิภาค เพื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อ

การยกระดบัคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการบรหิารสวสัดิการของต ารวจในแต่ละพืน้ที่ 
3) ระดับการพัฒนา (เชิงนวัตกรรม) 

ประเมินผลการประยุกตใ์ช ้SB-WELFARE Model ในระยะยาว เพื่อศึกษาความ
ต่อเนื่องของผลลัพธ์ด้านคุณภาพชีวิต แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การ
พฒันารูปแบบสวสัดิการขา้ราชการต ารวจอย่างยั่งยืน 
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