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การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนและพัฒนาหลักสูตร

ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม ด าเนินการวิจยัและพฒันาโดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ 3 ตอน (1) การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา (2) การออกแบบหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอุดมศกึษา (3) การประเมินประสิทธิผลหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษา กลุ่ม
ทดลองไดแ้ก่ ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรฐับาลและเอกชน พืน้ท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 30 คน 
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า (1) คณุลักษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคิด
สรา้งสรรค ์(2) หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  มีหน่วยการเรียนรู ้4 หน่วย ไดแ้ก่ 
หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 ฐานแห่งความเขา้ใจ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 ฐานแห่งการเรียนรู ้ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 ฐานแห่งอนาคต 
และหน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 ฐานแห่งคุณค่า (3) การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรพบว่า 1) ค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองของ
คุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงกว่าก่อนเรียนหลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) 
ค่าเฉล่ียคะแนนความรูส้ึกจากข้อความของคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ และ
ความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนสูงขึน้กวา่ก่อนเรียนหลกัสูตร 3) ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมของคณุลกัษณะความร่วมรูส้ึก
ในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนสงูขึน้กว่าก่อนเรียนหลกัสูตรอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั.05  

 
ค าส าคญั : หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน, คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน, การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง
ความร่วมรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
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This research aims to study the characteristics of sustainable entrepreneurship and develop a 

sustainable entrepreneurship curriculum for undergraduate students based on using design thinking and 
behavioral economics. This research was conducted and developed under the concept of design thinking in 
three phases: (1) to study of sustainable entrepreneurial characteristics of undergraduate students; (2) to 
design a sustainable entrepreneurship curriculum of undergraduate students; and (3) to examine the 
effectiveness of the sustainable entrepreneurship curriculum of undergraduate students. A sample group 
was calculated by a statistical program (G*Power) and composed of 30 undergraduate students from public 
and private universities in the Bangkok metropolitan area. The results were as follows: (1) there were three 
characteristics of entrepreneurs for sustainability among undergraduate students. The first characteristic was 
empathy among stakeholders, the second was a visionary leader, and the third was creativity; (2) the 
learning units for the sustainable entrepreneurship program among undergraduate students included the 
following: Unit 1: Understanding base, Unit 2: Learning base, Unit 3: Future base, and Unit 4: Value base; (3) 
the results of the effectiveness of  curriculum was as follows: (1) the average scores of the EEG in terms of 
the stakeholder empathy  and increased significantly at of .05; (2) the average sentiment score of 
stakeholder empathy, visionary leadership, and learner creativity were higher than the pre-test scores; (3) the 
average behavioral scores of the stakeholder empathy,  visionary leadership, and the creativity of learners 
were higher than before taking the course with a statistical significance of .05; (4) the average scores of the 
stakeholder empathy attributes, visionary leadership, and the creativity of course learners had behavioral 
scores similar to entrepreneurship for sustainability. 

 
Keyword : Sustainable Entrepreneurship Curriculum, Sustainable Entrepreneurship Characteristics, 
Stakeholder Empathy EEG Measurement 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

การเรียนปริญญาเอกเป็นการเดินทางท่ีมีจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สุดท่ีแตกต่างกันในแต่ละคน  ในวนัท่ีเราเลือก
เสน้ทางชีวติของการเป็นผูเ้รียนปรญิญาเอก เราก าลงัเริ่มตน้เป็นนกัสะสมประสบการณท์ัง้ความสขุและความทกุขไ์ปพรอ้มๆ 
กนั  โลกของการเรียนปริญญาเอก คงเป็นละครโลกท่ีช่างกวา้งใหญ่เหลือคณา เพราะความกวา้งใหญ่ของการเรียนรูไ้ม่มีท่ี
สิน้สดุ ระหวา่งการเดนิทางของการเรียนรูใ้นระดบัปรญิญาเอก เราจะพบผูใ้ห ้ผูเ้มตตา ผูเ้สียสละ ผูท่ี้มีจิตวญิญาณความเป็น
ครูอย่างแทจ้รงิ “ครู”  มีรากศพัทม์าจากสนัสกฤตค าวา่  (ค-ุรุ) ซึง่แปลวา่ “ผูชี้แ้สงสวา่ง” ครูจงึมีความหมายท่ียิ่งใหญ่ในฐานะ 
ผูใ้หแ้สงสว่างและเป็นแบบอย่างเพ่ือใหลู้กศิษยไ์ดเ้คารพและน าไปเป็นแบบอย่าง  ครูจึงเปรียบเสมือนแม่พิมพแ์ละพ่อพิมพ์
ของลกูศษิย ์ดงันัน้ทกุความเมตตา กรุณา และเสียสละที่ครูทกุทา่นไดท้  าเป็นแบบอย่างนัน้ ศษิยค์นนีไ้ดเ้ห็นและระลกึถงึพระ
คณุครูทกุทา่นและจะจดจ าในดวงจิตเสมอ และขอนอ้มน าแบบอย่างของครูเพ่ือน าไปสรา้งคณุประโยชนเ์พ่ือผูอ่ื้นตอ่ไป 

ครูท่านแรกท่ีศิษยค์นนีข้อนอ้มเคารพดว้ยจิตแห่งศรทัธา คือ ครูธวชั คณิตกลุ ผูอ้บรมจิตวญิญาณของความเป็น
มนุษย์ใหศ้ิษย์คนนีไ้ดเ้ติบโตเพ่ือเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ดว้ยการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ พัฒนาสติ สมาธิและปัญญาเพ่ือน า
ความรูนี้ส้รา้งคณุอนนัตแ์ก่โลกและแผ่นดินนี้ ครูท่านท่ีสอง คือ ครูเสาวพงษ์ ยมาพัฒน ์ท่านเป็นครูท่ียิ่งใหญ่ในใจของศิษย์
คนนี ้เพราะท่านไดเ้สียสละอย่างมากมาย เป็นผูค้่อยพร  ่าสอนความเพียรอย่างพระมหาชนกใหก้บัศิษยค์นนี้ ท่านใหค้วาม
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เพ่ือให้ศิษย์คนนี้เห็นพรหมวิหารธรรมจากความเป็นมนุษย์ของท่าน  และท่านได้สรา้ง
แบบอย่างเพ่ือใหศ้ิษยค์นนีน้  าไปสรา้งคณุประโยชนต์่อไป ครูท่านท่ีสาม คือ ครูดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ ท่านแทนตวัท่านเอง
เสมอว่าครู ท่านเป็นครูโดยจิตวิญญาณของความเป็นผูใ้ห้ ท่านแสดงความเมตตาธรรมและคุณธรรมต่อศิษยผ์ูนี้เ้สมอ  ครู
ท่านท่ีส่ี คือ ครูวยัวฑุฒ ์อยู่ในศิล ท่านเป็นทัง้ครู เป็นทัง้พ่ี และกลัยาณมิตร ท่ีเปิดโอกาสใหศ้ิษยไ์ดเ้รียนรูอ้ย่างอิสระ คอยชี้
ทาง และ สอนสั่งเพ่ือส่งศิษยผ์ูนี้ไ้ปใหถ้งึเปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ดส้  าเรจ็ ครูทา่นท่ีหา้ คือ ครูภทัราวดี มากมี  ทา่นเป็นครูท่ีใหเ้กียรติ
ความคดิ ผลงาน และไม่ดอ้ยค่าความไม่รูข้องศิษย์ ท่านคอยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามเมตตา กรุณา และส่งเสรมิศิษยค์นนีเ้สมอ 
ครูทา่นท่ีหก คือ ครูดนลุดา จามจุรี ทา่นเป็นเหมือนอาจารยแ์ม่ ท่ีคอยอบรม สั่งสอน เสียสละ ในแง่มมุตา่ง ๆ ของชีวติ ทา่นมี
แตค่วามปรารถนาดีตอ่ศษิยค์นนีเ้สมอ  ครูทา่นท่ีหก คือ ครูมารุต พฒัผล ทา่นเป็นครูท่ีคอยใหก้ าลงัใจ ทา่นมีความตัง้ใจและ
ใส่ใจในทุกข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ศิษย์สามารถสรา้งผลงานท่ีดีท่ีสุดและสรา้งประโยชน์ต่อไป ครูท่านท่ีเจ็ด คือ ครูจิตรา           
ดษุฎีเมธา ทา่นเป็นครูท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอ ทา่นใหแ้ง่คิดมมุมองท่ีหลากหลาย เพ่ือใหศ้ษิยไ์ดเ้ขา้ใจมิติของความแตกตา่งท่ี
หลากหลายแง่มมุ ครูทา่นท่ีแปด คือ ครูสุปราณี แตงวงษ์ ท่านเป็นครูท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุ ใหก้  าลงัใจและทา่นมีความ
เสียสละมากมาย ทา่นเป็นครูท่ีมีแตค่วามปรารถนาดีและเป็นผูใ้หโ้ดยจิตวญิญาณ ครูทา่นท่ีเกา้ คือ ครูพีระ วงศอ์ปุราช ทา่น
ไม่เคยดอ้ยค่าความไม่รูข้องศิษย์ ท่านใส่ใจทุกความไม่รูข้องศิษย์ และท่านจะเพียรหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด เพ่ือใหศ้ิษยส์ามารถ
สรา้งผลงานไดส้  าเรจ็ 

“ครูทัง้เกา้ทา่นเป็นดั่งพระคณุท่ีสามท่ีศษิยข์อนอ้มวนัทาดว้ยจิตและจะระลกึถงึพระคณุท่านเสมอ” 
ผลงานนีถู้กพัฒนาขึน้เพ่ือสรา้งคุณประโยชน์ต่อมวลมนุษยแ์ละสรรพสิ่งในโลกและจักรวาล  เพ่ือสรา้งรกัอัน

บรสิทุธ์ิ คือ  “เมตตาธรรมค า้จนุทกุสรรพสิ่งใหอ้ยู่รว่มกนัอย่างยั่งยืน” 
  
  

ธณชัมณฑน ์ เมตตารยศริ ิ
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ความจริงของปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้อย่างมากมายทั่วโลก ท าใหเ้ห็นว่า

การขับเคล่ือนโลกดว้ยความเจริญทางวัตถุ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจส่งผลให้ระบบนิเวศทาง
ธรรมชาตเิกิดความเสียหายจึงก่อเกิดเป็นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เชน่ ปัญหาฝุ่ นพิษ โลกรอ้น และ ขยะ 
ปัญหาเหล่านีเ้กิดขึน้โดยมนษุย ์นอกจากนัน้ปัญหาสงัคมท่ีสะทอ้นความเล่ือมล า้ ความขาดแคลน 
และการขาดโอกาสของผูมี้ส่วนไดส้่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทางการศึกษาของสภา
ปฏิรูปแห่งชาติ (2558) พบว่า “การพัฒนาประเทศภายใตก้ระแสระบบทุนนิยมไม่สามารถสรา้ง
ความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่ประชาชน และ ไมน่  าไปสูค่ณุภาพท่ีดีของประชาชนและสงัคมโดยรวมได ้อีก
ทัง้ท าใหเ้กิดความเล่ือมล า้ของคนในสังคมมากขึน้” จึงส่งผลใหเ้กิดกระแสเศรษฐกิจใหม่ท่ีสรา้ง
ประโยชนร์ว่มกบัสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม หรือ เรียกวา่ “การพฒันาอยา่งยั่งยืน”  

การพฒันาอย่างยั่งยืนไดถู้กหยิบยกขึน้มาเป็นประเด็นส าคญัในการกล่าวถึงครัง้แรกใน
การประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่ งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) ขององค์การ
สหประชาชาติ ณ กรุงสต็อคโฮลม ์ประเทศสวีเดน ในปี พ.ศ. 2515 เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
สังคมโลก (United Nations, 1987) คณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
(World Commission on Environment and Development ห รื อ  Brundtland Commission)  
ไดใ้หน้ิยาม “การพฒันาอยา่งยั่งยืน คือ รูปแบบการพฒันาท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการของคนใน
ปัจจุบนัโดยไม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติส  าหรบัคนรุ่นต่อไปในอนาคต ดงันัน้คนในปัจจุบนัตอ้ง
ลดทอนการตอบสนองต่อความตอ้งการตนเอง” (United Nations, 1987) ในมุมมองการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของสมเด็จพุทธโฆษาจารย ์(ป.อ. ปยุตตโต. 2561: น. 3 - 7) ไดใ้ห้ความหมายการ
พฒันาอย่างยั่งยืน คือ การสรา้งประโยชนร์่วมกันสามดา้น ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้น
เศรษฐกิจ โดยความเจริญดา้นเศรษฐกิจควรน าพาความเจริญใหเ้กิดขึน้แก่สังคม ใหค้นในสงัคม
เกิดความเท่าเทียม มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีสิ่งแวดลอ้มท่ีดี มีความเกือ้กูลซึ่งกันและกันส่งผลใหเ้กิด
ความสขุท่ียั่งยืน  

 ส าหรบัประเทศไทยไดมี้การน าแนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนมาเป็นแนวทางในการพฒันา
ประเทศตัง้แตปี่ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา โดยใหค้วามส าคญักับการพฒันาท่ีสมดลุทัง้ดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการก าหนดใหก้ารพฒันาท่ียั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติท่ีทกุภาคส่วนของ
ประเทศไทยจะตอ้งมีบทบาทรว่มกนัในการสง่เสริมใหเ้กิดการพฒันาท่ียั่งยืน โดยก าหนดกรอบการ
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พฒันาท่ียั่งยืน ดงันี ้การพัฒนาท่ีตอ้งค านึงถึงประโยชน์ร่วม บนพืน้ฐานของทรพัยากรธรรมชาต ิ
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกกลุ่ม ดว้ยความเอือ้อาทร  
เพ่ือความสามารถในการพึ่ งตนเอง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเท่าเทียมกัน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558) โดยมีหลกัการพัฒนาท่ีสมดลุ 3 ดา้น 
คือ 1) ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การเตบิโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 2) ดา้นสงัคม หมายถึง ประชน
ชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีอยา่งยั่งยืน 3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การรกัษาสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน  

ความตอ้งการ “การพฒันาท่ียั่งยืน” ของประเทศไทย ท่ีก าลงัประสบปัญหาภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติ และความเส่ือมทรามของสงัคมส่งผลใหส้งัคมและธรรมชาติก าลงัถกูท าลายดว้ยระบบ
ทนุนิยม  ดงัจะเห็นไดจ้ากความจริงเชิงประจกัษข์องสถานการณปั์ญหาประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 
พบว่าปริมาณฝุ่ นละออง PM 2.5 มีค่าเฉล่ียรายปีทั่วประเทศ 22 มคก./ลบ.ม.  รวมถึงปัญหาขยะ
มูลฝอยชุมชนเกิดขึน้ 24.95 ลา้นตันกากของเสียอุตสาหกรรม (กากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็น
อันตรายและกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย ) 18.57 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 
2565) รวมถึงสถานการณ์คุณภาพชีวิตของคนไทยปี พ.ศ. 2564 พบว่าจ านวนครวัเรือนไม่ผ่าน
เกณฑร์ายไดเ้ฉล่ียคนละ 38,000 บาทต่อปี จ  านวนทั้งสิน้ 90,827 ครวัเรือน (กรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย, 2565) จากสถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของคนไทยท่ี
กล่าวมานัน้ สะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอ้มใน
ประเทศไทย โดยส่งเสริมการพฒันาท่ียั่งยืนใหเ้กิดขึน้ทกุภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคการศึกษา และ 
ภาคธุรกิจในการรว่มสรา้งเปา้หมายความยั่งยืนของประเทศไทย  

ประเทศไทยจงึวางแผนการพฒันาท่ียั่งยืนกบัยทุธศ์าสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
โดยก าหนดวิสยัทศันแ์ละทิศทางการพฒันาประเทศสู่ ความมั่งคง มั่งคั่ง และ ยั่งยืน แนวทางการ
พัฒนาท่ียั่ งยืนของประเทศไทยประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนั และ สามารถพึ่งพาตนเองได ้2) ดา้นสงัคม การใหค้นในสงัคมมีการ
พัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งคุณธรรม จริยธรรม และ การพัฒนาความรู ้ความสามารถท่ียั่ งยืน  
3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีคณุค่าและไม่ว่าจะท ากิจการ กิจกรรมใดๆ 
ตอ้งเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (สภาปฏิรูปประเทศไทย, 2558) 

จากยทุธศ์าสตรก์ารพฒันาท่ียั่งยืนและสถานการณปั์ญหาประเทศไทย ภาครฐัไดก้ าหนด
นโยบายเพ่ือสอดรบัต่อยุทธศ์าสตรก์ารสนบัสนุนการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยมีนโยบายสนบัสนุน
การประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในดา้นตา่งๆ อาทิเช่น การรา่งกฎหมายว่าดว้ยวิสาหกิจเพ่ือสงัคม 
(Social enterprise) และ ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมการออกระเบียบจาก
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ส านกันายกฯ การจดัตัง้ส  านกังานส่งเสรมิกิจการเพ่ือสงัคม (สกส) และ จดัตัง้คณะกรรมการสรา้ง
เสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (คกส) การยกระดับภาคเอกชนให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม 
(Created shared value) ของสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ  รวมถึงการก าหนดนโยบาย
การศึกษาเพ่ือความยั่ งยืน (Education for Sustainable Development: ESD) โดยส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความเขา้ใจการพฒันาท่ียั่งยืน ในดา้นตา่งๆ เช่น การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การพฒันาชมุชน  
เป็นตน้ (UNESCO, 2017) ส่งเสริมการศึกษาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา 
การสนับสนุนการร่วมทุนกับภาคเอกชน (Matching fund) การน าเงินทุนการศึกษาด้าน
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปลดหย่อนภาษีในอตัราพิเศษ การยกเวน้คา่เรียนหรือจดัเก็บอตัรา
ต ่าใหผู้ส้นใจศกึษาเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงส่งเสรมิการวิจยันวตักรรมเพ่ือความ
ยั่ ง ยื น  (Sustainable innovation research system) ก า รป ระ เมิ น ผ ล ก ระ ท บ ท า งสั งค ม 
(Sustainable innovation and social impact assessment) (สภาปฏิรูปแหง่ชาติ, 2558)  

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจึงเป็นก าลังส าคญัของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดล้อม (Xu, Hou & Zhang , 2022)   
โดย Elkington (1994) ให้นิยาม “ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน” หมายถึง ผู้ประกอบการท่ี
ค านึงถึงคุณค่าร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ  โดย Brook (2009) 
กล่าวว่า ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนเกิดจากแรงผลักดัน 3 ปัจจัย ได้แก่  1) เกิดจากการ
ตระหนักถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันท่ีตอ้งการสรา้งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 2) การสนับสนุนเงินทุนและนโยบายส่งเสริม
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจากภาครฐัและภาคเอกชน 3) การใหทุ้นการคิดคน้นวตักรรมเพ่ือ
ความยั่ งยืน นอกจากนั้น The Global Entrepreneurship Monitor (2012) ได้ก าหนดรูปแบบ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 4 รูปแบบ ดงันี ้1) ผูป้ระกอบการท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยไดร้บัเงิน
สนับสนุนจากการบริจาค เช่น โรงเรียน วัด เป็นต้น 2) ผู้ประกอบการท่ีไม่แสวงหาก าไรเชิง
นวตักรรม ใหค้วามส าคญัในการสรา้งนวตักรรมเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัผูมี้สว่นไดส้่วน
เสีย และสิ่งแวดลอ้มโดยไม่แสวงหาก าไร 3) ผูป้ระกอบการท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยน าก าไรจากการ
ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนคืนกลับสู่สังคม และสิ่งแวดลอ้มในดา้นต่างๆ  4) ผูป้ระกอบการท่ี
แสวงหาก าไร โดยใหค้วามส าคญักับการสรา้งคณุค่าร่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ 
ผลประกอบการ (William & Andrew. 2011: 13-19, Niels. 2012: 24-29) ขั้นตอนการประกอบ
กิจการของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Brook ,2009) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การท า
ความเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดลอ้ม 2) ก าหนดเป้าหมาย
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อนาคต ท่ีต้องการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ี ดีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสิ่ งแวดล้อม  
3) วางแผนการประกอบกิจการเพ่ือความยั่ งยืน ด้านทรัพยากร เงินทุน ทักษะ ประสบการณ ์
บคุลากร เพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายอนาคตความยั่งยืน 4) การวดัผลลพัธ ์โดยการประเมินผลกระทบ
ดา้นบวกท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีดีของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม 

การสรา้งคณุคา่รว่มกบัผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ควรมีความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Empathy) ในการเขา้ใจ ความตอ้งการ 
และปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์(Visionary Leadership) ใน
การเขา้ใจปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอก เพ่ือก าหนดวิสยัทศันท่ี์ค านึงถึงคณุค่ารว่มของผูมี้
สว่นไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ และเผยแพรว่ิสยัทศันใ์หผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจ 
อีกหนึ่งคุณลักษณะท่ีส าคัญของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน คือ ความคิดสร้างสรรค ์
(Creativity) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือความยั่ งยืนให้มีเอกลักษณ์ สรา้งมูลค่าเพิ่มและข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงคณุคา่รว่มกบัผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม 
และผลประกอบการ  

การคิดเชิงออกแบบเป็นหนึ่งในแนวคิดส าคัญในการออกแบบหลักสูตรท่ีตอบโจทย์
ผูเ้รียนในปัจจบุนั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนส่งผลใหก้ารออกแบบหลกัสตูร 
และ แผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนเปล่ียนแปลงไปตามผูเ้รียน การออกแบบหลกัสูตรแบบเดิม 
ใหค้วามส าคญักับการพยายามใส่ความรูใ้หผู้เ้รียน เพ่ือผูเ้รียนสามารถจดจ าสิ่งท่ีเรียนรู ้แต่ขาด
การสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์และ ความเขา้ใจความเป็นจริงของสถานการณ ์ ในมมุมองของ Sir 
Ken Robinson (2021) นกัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียง กล่าววา่ การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดท่ีส าคญั
ในการเปล่ียนแปลงการศกึษาใหมี้ความทนัสมยั และ สอดคลอ้งกบัสถานการณค์วามเป็นจรงิของ
สภาพแวดลอ้ม และผูเ้รียน (Park & Lee, 2021) 

การพัฒนาหลักสูตรโดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) (Noh & 
Karim, 2021) ประกอบด้วย  7 ด้าน  ดั ง นี ้  1) ผู้ เรียน เป็ นศูนย์กล าง  (Learner centered)  
การออกแบบหลกัสูตร 2) การเขา้ใจอย่างลึกซึง้ (Empathy) การเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหา และ 
แรงจงูใจของผูเ้รียน 3) การสรา้งการมีส่วนร่วม (Collaboration) ระหว่างผูเ้รียน เพ่ือแลกเปล่ียนรู้
ระหว่างกัน  4) การมองในแง่ดี (Optimism) ให้ผูเ้รียนเห็นการพัฒนาการเรียนรูข้องตนเอง เพ่ือ
สรา้งความมั่นใจ และสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) การทดลอง (Experimentalism) การกระตุน้
การเรียนรูผ้่านการทดลองท าสิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูผ้ลลัพธ์ผ่านประสบการณ ์  
6) การฝึกหัดการคิดพัฒนาต้นแบบผลงาน (Culture of prototyping ) การพัฒนาผู้เรียนให้
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ออกแบบตน้แบบผลงานท่ีหลากหลาย และ น าไปทดลอง ศกึษาผลลพัธ ์โดยมีผูส้อนใหค้  าแนะน า
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในผลลพัธ ์7) การมีสต ิ(Mindfulness of process) การพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้ขา้ใจเหตผุลตามความเป็นจรงิ   

การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูเ้รียนควรไดเ้รียนรูผ้า่นประสบการณจ์รงิและการ
คิดแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Goldchmidt & 
Rodgers (2013) แสดงให้เห็นว่าการสอนโดยการคิดเชิงออกแบบส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการคิด
แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์งานวิจัยของ Noh & Karim (2013) การคิดเชิงออกแบบส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจ ความตอ้งการ ปัญหาของผูอ่ื้น สรา้งการมีสว่นรว่มกบัผูอ่ื้น  รวมถึงงานวิจยั
ของ Park & Lee (2021) พบว่าการสอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบส่งเสริมการคิดสรา้งสรรค ์ 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากท่ีกล่าวมา การสอนโดยการคิดเชิงออกแบบจึงมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา  

เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  (Behavioral Economics) เป็นอีกหนึ่งแนวคิดท่ีส าคญัในการ
พฒันาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา โดย Thaler & 
Sunstein (2008) ไดศ้ึกษาจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม  พบว่ามนุษยมี์การสนองต่อสิ่งเรา้โดย
การใช้สัญชาตญาณ (Intuition) และ การใช้เหตุผล (Reasoning) ในด้านการใช้สัญชาตญาณ 
เกิดขึน้โดยอตัโนมตัิไม่ตอ้งผ่านกระบวนการคิดแตส่ามารถสนองตอ่สิ่งเรา้ไดใ้นทนัที สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Kahneman (2003) พบวา่มนษุยไ์มไ่ดต้ดัสินใจจากเหตผุลเพียงอยา่งเดียวเหมือนแนวคิด
ของเศรษฐศาสตรท่ี์มีมานาน แต่จริงๆแลว้มนุษยมี์สัญชาติญาณเป็นปัจจยัหนึ่งในการตดัสินใจ
หรือแสดงพฤตกิรรม นอกจากนัน้เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมพบวา่มนษุยมี์ความแบง่ปันใหก้บัผูอ่ื้นใน
สงัคมไม่ไดม้องเพียงสิ่งท่ีตนเองไดร้บั เป็นการมองเห็นคณุค่าของการใหโ้ดยการบริจาคใหค้วาม
ช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยไม่ได้หวังผลสิ่งใดตอบแทนซึ่งเป็นความคิดท่ีขัดกับหลักการแลกเปล่ียน
ประโยชน์ระหว่างผู้ให้ กับผู้รับของเศรษฐศาสตรโ์ดยทั่ ว ไป (Simon. 1955: 23 -29; Guth & 
Schmittberger & Schwarze. 1982: 16) งานวิจัยของ Thaler & Cass (2008) กล่าวถึงการสรา้ง
พฤติกรรมโดยใช ้NUDGE เป็นการสรา้งเง่ือนไขแบบกระตุน้เบาๆ เพ่ือสรา้งพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
ดว้ยการไม่สรา้งเง่ือนไขแบบบงัคบั แตส่รา้งเง่ือนไขบนความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง โดยคน้หาสิ่งทีถกูซ่อน
อยู่ภายใตจ้ิตใตส้  านึก (Unconscious mind) คือ ความกลัวการสูญเสีย (Loss - aversion) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการหลีกเล่ียงท่ีจะสูญเสีย เพราะความรูส้ึกการสูญเสียมีผลกระทบมากกว่า
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การไดม้าในมูลค่าเดียวกัน เพราะความสูญเสียมีผลกระทบต่อความรูส้ึกในทางลบมากกว่า การ
สญูเสียน าไปสู่ความต่ืนตวัท่ีเกิดขึน้ (Autonomic arousal) ดงันัน้การหลีกเล่ียงความสูญเสียย่อม
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจมากกว่า งานวิจัยของ Karle, Engelmann & Peitz (2022) พบว่า 
ความกลัวการสูญเสียกระตุน้พัฒนาการเรียนรูข้องผูเ้รียน รวมถึงงานวิจยัของ McEvory (2016) 
พบว่า ความส าเร็จของผูเ้รียนเกิดจากความกลวัการสูญเสีย โดยการน าสิ่งท่ีเป็นความกลัวของ
ผูเ้รียน สรา้งแรงผลักดนัใหผู้เ้รียนไปถึงเป้าหมาย จากงานวิจยัท่ีกล่าวมา ความกลวัการสูญเสีย
สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดความกลวัการสูญเสียสิ่งแวดลอ้มและสังคมท่ีดี เพ่ือสรา้งแรงจูงใจใหผู้เ้รียนสรา้งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Thaler, 2000: 78-81; Camerer & Leowenstein, 
2004: 13-16; Thaler & Sunstein, 2008: 26-29) 

การพฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีลกัษณะการออกแบบจากภายนอกสู่
ภายใน (Outside-In Planning)  โดยการศกึษาความตอ้งการ ปัญหาของประเทศไทย อนาคตภาพ
สงัคมไทยท่ีพึงประสงค ์5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียตอ้งการ และ ความตอ้งการ ปัญหา พฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนก่อน แลว้จึง
น ามาออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเพ่ือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและ
ผูเ้รียนตามเป้าหมายท่ีก าหนด การพฒันาหลกัสูตรผูป้ระกอบการส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 
เพ่ือสอดรบักับนโยบายการส่งเสริมการศึกษาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา 
(สภาปฏิรูปแหง่ชาติ,  2558) ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศสูค่วาม
ยั่งยืนในอนาคต  

ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมผู้เรียนได้น าความรู้ ความเข้าใจ สร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของประเทศไทยในอนาคต 
ค าถามการวิจัย  

1.คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนของผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเป็นอย่างไร 
2.หลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาโดยใชแ้นวคิด

การคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมมีลกัษณะอยา่งไร  
3.ประสิทธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาโดย

ใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมมีลกัษณะอยา่งไร  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน

ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
2.เพ่ือพฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษา โดย

ใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
3.เพ่ือวัดประสิทธิผลของหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน

ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัครัง้นีมี้ความส าคญัและประโยชนด์งันี ้
1.เป็นแนวทางอนาคตศึกษาของการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร เพ่ือสรา้งองคค์วามรู ้

กระบวนการและวิธีการท่ีสถานศึกษาและองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
การศกึษาของผูเ้รียนและบคุคลากรในอนาคต 

2.เป็นองคค์วามรูก้ารบรูณาการศาสตรก์ารวิจยัและพฒันาหลกัสตูร รว่มกับศาสตร์
ทางการตลาดและจิตวิทยาทางปัญญา  เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อ
การเรียนรูท่ี้ตอ้งการความหลากหลายและสามารถน าไปประยุกตเ์พ่ือสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ของ
ผูเ้รียน 

3.ไดห้ลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ท่ีพฒันา
มาจากการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย จึง
เป็นการพฒันาหลกัสตูรท่ีสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงของความตอ้งการและปัญหาประเทศ
ไทย และเป็นประโยชนต์่อการน าไปสรา้งเสริมคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
สถานศกึษาอ่ืนๆ   
ขอบเขตของการวิจัย 

หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการ
คดิเชิงออกแบบ และเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน

ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 กลุ่ม ดังนี ้ 
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1.ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 

2.ผูน้  าทางความคิด  เป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ในองคก์รระดบัประเทศ มีส่วนรว่มในการ
ก าหนดวิสยัทศันแ์ละ กลยทุธข์ององคก์ร มีเงินทนุหมนุเวียนระดบั 100 ลา้น ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

3.ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เป็นบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบจากผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนและระบบทนุนิยม 

4.ผู้สอน  เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนความเป็นผู้ประกอบการ หรือสาขา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการมีประสบการณส์อนในสถาบนัการศกึษาเอกชนและภาครฐัไม่ต  ่ากว่า 
5 ปี 

5.ผู้สนใจเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนและก าลังศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษามหาวิทยาลยัภาครฐัและเอกชน  จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูส้นใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและ
ก าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยภาครฐัและเอกชน  จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

ตอนที่ 3 การวัดประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผุ้
เรียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 

กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 2 กลุม่ ดงันี ้ 
1.ผูส้นใจเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนและก าลังศึกษาใน

ระดบัอดุมศกึษามหาวิทยาลยัภาครฐัและเอกชน  จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2.ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ี

ดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 
ตัวแปรในการวิจัย  

ตัวแปรอิส ระ  ได้แก่  หลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

ตัวแปรตาม ได้แก่  คุณ ลักษณะผู้ประกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 คณุลักษณะ ไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความ
เป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคดิสรา้งสรรค ์ 
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ผืนผ้าใบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Sustainable Entrepreneur Curriculum Research & Development 
Canvas)  

ผูว้ิจยัน าเสนอผืนผา้ใบ (Canvas) เพ่ือแสดงภาพสรุปการวิจยัและพัฒนาหลกัสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาโดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ
และเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม โดยประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังนี ้ 1) วัตถุประสงค์การวิจัย 2) 
กระบวนการท าวิจัย 3) กลุ่มตวัอย่าง 4) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) 5) ตวัแปรในการวิจัย  
ดงัแสดงในภาพประกอบ 1  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน (Sustainable Entrepreneur Curriculum) 

หมายถึง แบบแผนการจดัการเรียนรูท่ี้น าแนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืน การคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหผู้เ้รียนก าหนดวิสยัทัศนเ์พ่ือความยั่งยืนและออกแบบสินคา้และบริการท่ี
ค านึงถึงคณุคา่รว่มระหวา่งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ  และเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม (Behavioral economics) เรื่อง ความกลัวการสูญเสีย (Loss aversion) เพ่ือกระตุ้น 
(Nudge) ผูเ้รียนใหเ้กิดความกลัวการสูญเสียสิ่งแวดลอ้มท่ีดีและความเป็นอยู่ ท่ีดีของผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย เป็นการสรา้งแรงจงูใจความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  
โดยมีโครงสรา้งของหลกัสตูร ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถปุระสงค ์กระบวนการเรียนรู ้และการวดั
และประเมินผลของหลกัสตูร กระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร 4 ขัน้ ไดแ้ก่  

ข้ันที่ 1 เรียน (Learn : L) ขัน้การเรียนผ่านสัมผัสทัง้ 5 ส่ือการเรียนการสอน เพ่ือ
สรา้งการรบัรู ้(Perception) ของผู้เรียนและส่งผ่านความรูสู้่ขั้นตอนการบันทึกผัสสะ (Sensory 
register) และสง่ผา่นขอ้มลูเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีขัน้รู ้(Know)  

ข้ันที่ 2 รู้ (Know: K) ขัน้รบัขอ้มูลจากการบนัทึกผสัสะ (Sensory register) ส่งผ่าน
ขอ้มูลสู่ความจ าระยะสั้น (Short-term memory) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนเริ่มเข้าใจสิ่งท่ีเรียนรู ้โดย
สรา้งมโนทศันใ์นเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน สง่ตอ่ความรูไ้ปสู่การคดิ 

ข้ันที่ 3 คิด (Think: T) ขัน้ท่ีผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน คิด 
วิเคราะห ์ประยกุตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของความจ าขณะท างาน (Working memory) 
โดยการจัดกระท าขอ้มูลของสมอง ดว้ยการทวนซ า้ การท ากิจกรรมเก่ียวกับผูป้ระกอบการเพ่ื อ
ความยั่งยืน เพ่ือใหผู้เ้รียนเรียกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรูม้าประมวลผล เกิดการคิดและเก็บขอ้มูลเพ่ือ
สง่ผา่นไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) 

ข้ันที่  4 จ า (Remember: R) ขั้นท่ีผู้เรียนส่งผ่านความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) โดยการเช่ือมโยง
ความสนใจ แรงจงูใจ ประสบการณเ์ดิมเพ่ือสรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในตวัผูเ้รียน   
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คุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
หมายถึง  จดุมุง่หมายในการพฒันาผูเ้รียนใหป้ระกอบกิจการโดยค านึงถึงคณุคา่รว่มกบัผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ดงันี ้

1. คุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Empathy) 
หมายถึง เป็นผูมี้ความเขา้ใจความตอ้งการ และปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สามารถอธิบาย
ความรูส้ึกของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีส่งผล
ตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียแตล่ะกลุม่   

2. คุณ ลักษณะผู้น าเชิงวิ สัยทัศน์ (Visionary Leadership)  หมายถึง เป็นผู้
สามารถวิเคราะหปั์จจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือ
ก าหนดวิสยัทศันค์ณุคา่รว่มระหว่างผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม ผลประกอบการ รวมถึงส่ือสาร
วิสยัทศันใ์หผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้ใจได ้ 

3. คุณ ลักษณะความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) หมายถึง เป็นผู้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า มีเอกลักษณ์ สรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ และค านึงถึงคุณค่าร่วม
ระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ  

การวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography) หมายถึง การบนัทึกคล่ืนไฟฟ้า
สมองเป็นการสะทอ้นถึงเครือข่ายตา่งๆของกลุ่มเซลลป์ระสาทขนาดใหญ่เพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ 
โดยใชเ้ครื่องวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองแบบพกพา Emotive EPOC X และบนัทึกสญัญาณโดยโปรแกรม 
Emotive Pro 

คล่ืนความร่วมรู้สึก (Mu rhythm) หมายถึง คล่ืนความถ่ี 8 -13 เฮิรตซ ์ท่ีปรากฏบน
ต าแหน่งเปลือกสมองสั่ งการ (Motor cortex) หรือเปลือกสมองรับความรู้สึก (Sensorimotor 
cortex) ของสมองทั้งสองซีก (Roonhi-Azizi et al., 2017) เป็นต าแหน่งความร่วมรู้สึกในผู้อ่ืน 
(Empathy)   

แบบประเมินความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง 
(Stakeholder empathy assessment by using EEG) ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร รม ท ด ส อ บ ท า ง
คอมพิวเตอรส์  าหรบัวดัความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความรูส้ึก
ของผู้อ่ืน วิธีการทดสอบ โดยการน าเสนอภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี ด้านปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ดา้นความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย โดยเลือกความรูส้ึกท่ีสอดคลอ้งกบัภาพ 5 ระดบั ดงันี ้ระดบั 5 = รูส้กึยินดีมาก ระดบั 4 = 
รูส้ึกยินดี ระดบั 3 = รูส้ึกเฉยๆ ระดบั 2 = รูส้ึกเสียใจ ระดบั 1=  รูส้ึกเสียใจมาก  ในขณะท าการ



  13 

ทดสอบ ท าการวัดสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าสมอง โดยเครื่อง EPOC X Neuroheadset เพ่ือวัด
คล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีคล่ืนความถ่ี 8 – 13 เฮิรต ์(Mu rhythm)  

การวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความ (Sentiment Analysis)  หมายถึง การวิเคราะห์
ความรู้สึกจากข้อความของผู้เรียนหลักสูตรหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดับอุดมศึกษา ในดา้นความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน ์และ ความคิด
สรา้งสรรค ์โดยการน าเสนอภาพ และ ใหผู้เ้รียนบรรยายความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย การ
ก าหนดวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน และ การพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือความยั่งยืน เพ่ือบง่บอกความรูส้ึก
ดา้นบวก กลาง หรือ ดา้นลบท่ีมีตอ่ภาพสะทอ้นปัญหาผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม  

ประสิทธิผลของหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ ย่ังยืนส าหรับ ผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม หมายถึง 
ผลท่ีเกิดขึน้กบัผูเ้รียนในการใชห้ลกัสูตรเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความเป็นผูน้  า
เชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรค ์โดยก าหนดเกณฑป์ระสิทธิผลของหลกัสตูร ดงันี ้

1) คะแนนเฉ ล่ียความร่วม รู้สึกในผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียของผู้ เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกว่าก่อนเรียนหลกัสตูร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 

2) คะแนนเฉล่ียความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกวา่ก่อนเรียนหลกัสตูร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

3) คะแนนเฉล่ียความคิดสรา้งสรรคข์องผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกวา่ก่อนเรียนหลกัสตูร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยั เรื่อง หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดย
ใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที ่1 แนวคิดการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
1.1 ความเป็นมาของการพฒันาท่ียั่งยืน 
1.2 ประเทศไทยกบัการพฒันาท่ียั่งยืน 

ตอนที ่2 แนวคิดผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
2.1 แนวทางการประกอบกิจการของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
2.2 คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ตอนที ่3 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 
3.1 แนวคดิการคดิเชิงออกแบบ 
3.2 แนวคดิเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
3.3 แนวคดิฉากทศันอ์นาคต 
3.4 แนวคดิการใชเ้ทคนิคค าถามแบบล าดบัขัน้ 
3.5 ทฤษฎีความตอ้งการ 8 ขัน้ ของมาสโลว ์
3.6 ทฤษฎีจิตวิทยาทางปัญญา 
3.7 แนวคดิบคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน 
3.8 แนวคดิการออกแบบแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ตอนที ่4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4.1 การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 
4.2 การวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ 
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ตอนที ่1 แนวคิดการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
จดุมุง่หมายของการน าเสนอการพฒันาท่ียั่งยืน เพ่ือใหเ้ห็นรากฐานส าคญัของการน าไปสู่

ความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยมีหวัขอ้ดงันี ้
1.1  ความเป็นมาของการพัฒนาทีย่ั่งยนื 

ความจริงของโลกท่ีมนุษยไ์ม่สามารถปฏิเสธไดว้่า โลกก าลังเข้าสู่ความเส่ือม
ทรามของสังคมและความเส่ือมสลายของธรรมชาติท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ท่ีผ่านมา
มนุษยใ์หค้วามส าคญัเพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ละเลยการรกัษาสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 
จึงส่งผลต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติและปัญหาสงัคมมากมาย มนุษยไ์ดป้ระจกัษ์รูถ้ึงผลกระทบ
ทางธรรมชาติและสงัคมท่ีเกิดขึน้ อาทิเช่น ปัญหาความเล่ือมล า้ ความขาดแคลน การขาดโอกาส
ของคนในสงัคม รวมถึงปัญหาฝุ่ นพิษ  โลกรอ้น และขยะ ปัญหาเหล่านีส้รา้งผลกระทบต่อวฏัจกัร
การด ารงชีวิตของทุกสรรพสิ่งบนโลก รวมถึงมนุษยท่ี์เป็นทัง้ผูส้รา้งสรรคแ์ละท าลาย   ถึงเวลาท่ี
มนุษย์ควรหันมาใส่ใจการสรา้งประโยชน์ร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม สังคม  และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือใหเ้กิด  “การพฒันาท่ียั่งยืน” 

แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนท่ีถกูหยิบยกมากล่าวถึงในงานวิจยัมากมาย อาทิเช่น 
การพัฒนาท่ียั่งยืนในมุมมองของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(ป. อ. ปยุตโต, 2561: น. 13)  ได้
กลา่วถึง “ท าไมโลกถึงเกิดความตอ้งการในการพฒันาท่ียั่งยืน” เพราะความไมย่ั่งยืนท่ีเกิดขึน้เป็นท่ี
ประจกัษ์มากมายจนท าใหม้นุษยต์อ้งหันกลับมามองหาประโยชนร์ว่ม 3  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม 
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ เพราะท่ีผ่านมาโลกใหค้วามสนใจเพียงการเตบิโตทางเศรษฐกิจจึง
ละเลยการดแูลสิ่งแวดลอ้มและผูอ้ยู่รว่มกันในสงัคม จึงก่อเกิดปัญหาสิ่งแวดลอ้มและความเล่ือม
ล า้ทางสังคม ในมุมมองของคณะกรรมมาธิการโลกว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพัฒนาองคก์าร
สหประชาชาติ  ไดใ้หค้วามหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนไวว้่า “การพัฒนาท่ีตอบสนองต่อคนใน
ปัจจบุนัแตไ่ม่เบียดเบียนการตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่หลงั เพราะคนในปัจจบุนัก าลงัใช้
ทรพัยากรของคนรุน่หลงัจนเม่ือถึงเวลาของคนรุน่หลงัทรพัยากรธรรมชาติทัง้หลายไดสู้ญสิน้ก่อน
จะถึงเวลาของคนรุน่หลัง” (United Nation, 1987) แตใ่นมมุมองสมเด็จพระพทุธโฆษาจารย ์ป. อ. 
ปยุตโต (ป. อ. ปยตุตโต. 2561: น. 15 – 17) กล่าวว่า “การพฒันาท่ียั่งยืนคือการพฒันาเศรษฐกิจ
ท่ีอยู่บนเง่ือนไขขอบเขตของการดแูลรกัษาธรรมชาติ ดแูลสงัคมร่วมกัน เพ่ือใหเ้กิดการเกือ้กูลต่อ
กนั ความเกือ้กลูตอ่กนัถึงจะน าพาความยั่งยืนใหเ้กิดขึน้อยา่งแทจ้รงิ”  

ณ วันนีมี้หลายหน่วยงานและองคก์รในระดับนานาชาติและระดบัประเทศได้
ร่วมมือกันเพ่ือสรา้งการพัฒนาท่ียั่งยืนให้เกิดขึน้ทุกภาคส่วน และ ไดร้่วมกันวางแนวทางการ
พฒันาท่ียั่งยืนใหเ้กิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม อาทิเช่น การประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้ม



  16 

ของมนุษย ์(United nations conference on human and environment; สหประชาชาติประเทศ
ไทย) เม่ือปี พ.ศ. 2515 เป็นการเริ่มตน้ความร่วมมือการพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกันในแต่ละประเทศ 
เพ่ือก าหนดนโยบายการพฒันาประเทศในระยะยาวและสรา้งความรว่มมือระหว่างประเทศรว่มกนั 
เม่ือปี  พ.ศ. 2535 สหประชาชาติได้จัดการประชุมเรื่องสิ่ งแวดล้อมและการพัฒนา (UN 
conference on environment and development: UNCED) เพ่ือวางแผนแม่บทในการขบัเคล่ือน
การพฒันาท่ียั่งยืนใหเ้กิดขึน้ในแตล่ะประเทศ รวมถึงประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่ งในสมาชิกท่ีไดร้ว่มลง
นามในความรว่มมือ (สหประชาชาตปิระเทศไทย; Lucia Munoz-Pascual et al. 2019: 35) 

สหป ระชาติ ได้ก าห นด เป้ าห ม ายการพัฒ น าสหั ส ว รรษ  (Millennium 
Development Goals: MDGs) จ านวน 8 เป้าหมายโดยมีระยะเวลาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 – 2558 
เป็นเวลา 15 ปี โดยมีเปา้หมายดงันี ้เปา้หมายท่ี 1 ขจดัความยากจนและความหิวโหย เปา้หมายท่ี 
2 ใหเ้ด็กทุกคนไดร้บัการศึกษาระดบัประถมศึกษา เป้าหมายท่ี 3 ส่งเสริมบทบาทสตรีและความ
เท่าเทียมทางเพศ เป้าหมายท่ี 4 ลดอัตราการตายเด็ก เป้าหมายท่ี 5 พัฒนาสุขภาพผู้มีครรภ ์
เป้าหมายท่ี 6 ต่อสู้โรคเอดส์ มาเลเรีย และโรคส าคัญอ่ืนๆ เป้าหมายท่ี 7 รักษาและจัดการ
สิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเป็นหุน้ส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก 
(สหประชาชาติประเทศไทย, 2018;  Pablo Munoz et al. 2018: 44 -46; Mitt. 2019; Adam et al. 
2019: 12 -15)  

ในปี พ.ศ. 2558 ไดมี้การประชมุสมชัชาสหประชาชาติสมยัสามญั ครัง้ท่ี 70 เพ่ือ
รว่มลงนามในการวางเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนหลงัปี พ.ศ. 2558 โดยมีระยะเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 
2558 – 2573 เป็นเวลา 15 ปี ประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย (Goals) 169 เป้าประสงค ์(Targets) 
โดย มี อ งค์ป ระกอบดั ง นี ้  (World Commission on Environment and Development. 1987) 
เป้าหมายท่ี 1  ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี เป้าหมายท่ี 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุ
ความมั่นคงทางอาหาร และส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 3 รบัรองการมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดีของทกุคนในทกุช่วงอาย ุเปา้หมายท่ี 4 รบัรองการศกึษาท่ีเท่าเทียมและทั่วถึง 
สง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทกุคน เปา้หมายท่ี 5 บรรลคุวามเท่าเทียมทางเพศ พฒันาบทบาท
สตรีและเด็กผู้หญิง เป้าหมายท่ี 6 รับรองการมีน ้าใช้ การจัดการน ้าและสุขาภิบาลท่ียั่ งยืน 
เป้าหมายท่ี 7 รับรองการมีพลังงานท่ีทุกคนเข้าถึงได้ เช่ือถือได้ ยั่ งยืนทันสมัย เป้าหมายท่ี 8  
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมอย่างยั่ งยืน และ การจ้างงานท่ีมีคุณค่า 
เป้าหมายท่ี 9 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรบัตัวใหเ้ป็น
อตุสาหกรรมอย่างยั่งยืน และ ทั่วถึง และสนบัสนนุนวตักรรม เป้าหมายท่ี 10 ลดความเล่ือมล า้ทัง้
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ภายใน และ ระหว่างประเทศ เป้าหมายท่ี 11 ท าใหเ้มือง และ การตัง้ถ่ินฐานของมนุษยมี์ความ
ปลอดภยัทั่วถึง พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง และ พฒันาอยา่งยั่งยืน  เปา้หมายท่ี 12 รบัรองแผนการ
บริโภค และ การผลิตท่ียั่ งยืน เป้าหมายท่ี 13 ด าเนินมาตราการเร่งด่วนเพ่ือรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ ผลกระทบ เป้าหมายท่ี 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมทุร และ ทรพัยากรทางทะเลเพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และ 
ส่งเสริมการใชป้ระโยชนจ์ากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 16 ส่งเสริมสงัคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 17 สรา้งพลังแห่งการเป็นหุน้ส่วน 
ความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้นแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัในการวางกรอบแผนพฒันาประเทศของกลุม่สมาชิกสหประชาชาต ิ(สหประชาชาติประเทศ
ไทย; Brian Ballou et al. 2006: 5 -9; Bradley D. Parrish. 2008: 15) 

นอกจากนั้นองคก์ารสหประชาชาติได้ก าหนดแนวทางการวัดการท างานของ
องคก์ร (Guidance on core indicators: GCI)  ส  าหรบัการท ารายงานของบริษัทในการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนตามท่ีสหประชาชาติไดก้ าหนดไว้ โดยมีการก าหนดตัวชีว้ัดหลักจ านวน 15 รายการ 33 
ตัวชีว้ัดใน 4 มิติ ดังนี ้ (World Commission on Environment and Development. 1987; Marc. 
2008; John. 2011: 24 - 26; Sumanta Dutta & Uttam Kumar Dutta. 2015: 4 - 9; Oliver & 
Roger. 2016; United Nations. 2017: 3 - 6; Jeana et al. 2018: 88) 

มิติด้านเศรษฐกิจ 4 รายการ 8 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย ยอดรายได ้(Revenues) 
มูลค่าเพิ่ม (Value added) มูลค่าเพิ่มสุทธิ (Net value added) ภาษี และ เงินอ่ืนท่ีจ่ายใหแ้ก่รฐั 
(Taxes and other payment to the government) การลงทุนสีเขียว (Green investment) การ
ลงทุนชุมชน (Community investment) ยอดรายจ่ายรวมในการวิจัย  และ พัฒนา (Total 
expenditures on research and development) และ รอ้ยละของการจดัหาทอ้งถ่ิน (Percentage 
of local procurement) การสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนจ านวน 4 เป้าหมาย ดงันี ้
เปา้หมายท่ี 7 เรื่องการรบัรองการมีพลงังานท่ีทกุคนเขา้ถึงได ้เช่ือถือได ้ยั่งยืนทนัสมยั เปา้หมายท่ี 
8 เรื่องส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุม และ ยั่งยืน การจา้งงานท่ีมีคุณค่า 
เป้าหมายท่ี 9 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรบัตัวใหเ้ป็น
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน และ และ สนับสนุนนวัตกรรม เป้าหมายท่ี 17 สรา้งพลังแห่งการเป็น
หุน้ส่วน ความรว่มมือระดบัสากลตอ่การพฒันาท่ียั่งยืน (Oliver & Roger. 2016; United Nations. 
2017: 3 – 6) 
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มิติด้านส่ิงแวดล้อม 5 รายการ 11 ตัวชีว้ัด ประกอบด้วย ปริมาณน ้าท่ีน า
กลับมาใชซ้  า้ และ ท่ีปรบัสภาพน า้เพ่ือให้สามารถน าน า้กลับมาใช้ไหม (Water recycling and 
reuse) การใช้น า้อย่างมีประสิทธิภาพ (Water use efficiency) การใช้น า้อย่างรูคุ้ณค่า (Water 
stress) ลดปริมาณการเกิดของเสียในน า้ (Reduction of waste generation) ปริมาณการน าของ
เสียกลบัมาใชไ้หม (Waste reused, re-manufactured and recycled) ปริมาณของเสียท่ีอนัตราย 
(Hazardous waste) ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Greenhouse gas emissions: 
scope ประกอบด้วย 1) ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  (Greenhouse gas 
emissions: scope 2)   ปรมิาณสารเคมี และ สารท าลายชัน้บรรยากาศโอโซน (Ozone-depleting 
substances and chemicals) ปริมาณการใชพ้ลงังานทดแทน (Renewable energy) และ การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy efficiency) เพ่ือสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 4 
เปา้หมาย ไดแ้ก่ เปา้หมายท่ี 6 รบัรองการมีน า้ใช ้การจดัการน า้ และ สขุาภิบาลท่ียั่งยืน เปา้หมาย
ท่ี 7 รับรองการมีพลังงานท่ีทุกคนเข้าถึงได้ เช่ือถือได้ ยั่ งยืนทันสมัย เป้าหมายท่ี 9 พัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรบัตวัใหเ้ป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 
และ สนับสนุนนวัตกรรม เป้าหมายท่ี 12 รบัรองแผนการบริโภค และ การผลิตท่ียั่ งยืน (World 
Commission on Environment and Development. 1987; Jeana et al. 2018: 88) 

มิติด้านสังคม 4 รายการ 7 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย สดัส่วนผูห้ญิงในต าแหน่งการ
จัดการ (Proportion of women in managerial positions) จ านวนการฝึกอบรมต่อปี  ต่อคน 
(Average hours of training per year per employee) รายจ่ายส าหรบัการฝึกอบรมพนักงานต่อ
ปีต่อคน (Expenditure on employee training per year per employee) สัดส่วนค่าจ้างและ
สวสัดีการพนกังานต่อรายไดบ้ริษัท โดยแบ่งตามประเภทพนกังาน และ เพศ (Employee wages 
and benefits as a proportion of revenue, by employment type and gender) สั ด ส่ ว น
รายจ่ายด้านสุขภาพและ ความปลอดภัยส าหรับพนักงานต่อรายได้ (Expenditures on 
employees health and safety as a proportion of revenue) ความถ่ี และ อตัราการบาดเจ็บใน
การท างาน (Frequency / incident rates of occupational injuries) ร้อยละของพนักงานท่ี มี
ข้อตกลงในการว่าจ้าง (Percentage of employees covered by collective agreements) โดย
สนองตอ่เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน 5 เปา้หมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 3 รบัรองการมีสขุภาพ และ 
ความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ เป้าหมายท่ี 4 รบัรองการศึกษาท่ีเท่าเทียมและทั่วถึง 
สง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทกุคน เปา้หมายท่ี 5 บรรลคุวามเท่าเทียมทางเพศ พฒันาบทบาท
สตรี และ เด็กผูห้ญิง เป้าหมายท่ี 8  ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุม และ 
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ยั่งยืน การจา้งงานท่ีมีคณุค่า เป้าหมายท่ี 10 ลดความเล่ือมล า้ทัง้ภายใน  และ ระหว่างประเทศ 
(World Commission on Environment and Development. 1987; Marc. 2008; John. 2011: 
24 - 26)    

มิติด้านสถาบัน 2 รายการ 7 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย จ านวนครัง้ของการประชุม
ผู้บริหาร และอัตราการเข้าร่วมประชุม (Numbers of board meeting and attendance rate) 
จ านวน และ รอ้ยละของการมีผู้บริหารหญิงในการบริหารงาน (Numbers and percentage of 
women board members) ช่วงอายุของผู้บริหาร (Board members by age range) จ านวนครัง้
ของการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบอตัราการเขา้รว่มประชุม (Number of meetings of audit 
committee and attendance rate) ผ ลต อบ แทน ทั้ ง ห ม ด ท่ี ผู้ บ ริห า ร ได้ รับ ต่ อ ค น  (Total 
compensation per board member) การจ่ายส าหรบัค่าปรบั หรือ ค่าคา้งจ่ายเพ่ือยุติขอพิพาท 
(Amount of fines paid or payable due to settlements) จ านวนชั่ วโมงเฉล่ียการฝึกอบรมใน
เรื่องการตอ่ตา้นเรื่องคอรปัชั่นตอ่ปีตอ่คน (Average hours of training on anti-corruption issues 
per year per employee) เพ่ือสนองต่อเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน 2 เปา้หมาย ไดแ้ก่ เปา้หมาย
ท่ี 5 บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรี เป้าหมายท่ี 16 ส่งเสริมสังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สถาบันไทยพัฒน์) ซึ่งเราจะเห็นว่าตัวชีว้ัดท่ี
สหประชาชาติไดก้ าหนดขึน้นัน้ เพ่ือใหอ้งคก์ร หน่วยงาน รวมถึงผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
แนวทางในการปฏิบตัอิย่างเป็นรูปธรรม และ เป็นมาตราฐานเดียวกนัในการพฒันาท่ียั่งยืน (World 
Commission on Environment and Development. 1987; Sumanta Dutta & Uttam Kumar 
Dutta. 2015: 4 - 9; Oliver & Roger. 2016; United Nations. 2017: 3 - 6; Jeana et al. 2018: 
88) 

1.2 ประเทศไทยกับการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
ประเทศไทยได้ก าหนดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นการ

วางแผนใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศ์าสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือก าหนดวิสยัทศันแ์ละทิศ
ทางการพัฒนาประเทศสู่ ความมั่งคง มั่งคั่ง และ ยั่งยืน (สภาปฏิรูป) โดยก าหนดแนวทางการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศไทย 3 ดา้น (กิตติพัทธ์,2562) ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ ประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนั และ สามารถพึ่งพาตนเองได ้2) ดา้นสงัคม การใหค้นในสงัคมมีการ
พฒันาในดา้นตา่งๆ ทัง้คณุธรรม จริยธรรม และ การพฒันาความรู ้ความสามารถท่ียั่งยืน 3) ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีคณุคา่และไม่ว่าจะท ากิจการ กิจกรรมใดๆ ตอ้งเป็น
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มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ป.อ.ปยุตตโต. 2561: น.13 -15; นธกฤต วนัต๊ะเมล .์ 2561: 7; Brian Ballou 
et al. 2006: p. 14 -16) 

การพัฒนาท่ียั่งยืนในภาคธุรกิจของประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยเป็นหนึ่งในองคก์รระดบัประเทศท่ีใหค้วามส าคญักับนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมกับ UN Sustainable Stock Exchange (SSE) Initiative ซึ่ง
เป็นการท างานร่วมกันของสหประชาติ 4 แห่งไดแ้ก่ United Nations Conference on Trade and 
Development (UNCTAD), United Nations Global Compact (UNGC), United Nations 
Principles for Responsible Investment (UNPRI) แ ล ะ  United Nations Environment 
Program Finance Initiative (UNEP FI) เพ่ือใหบ้ริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดทนุใหค้วามส าคญักับ
การพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม และ บรรษัทภิบาล (ESG performance) เพ่ือสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างตลาดหลักทรัพย์และตลาดทุนให้เกิดความยั่ งยืน ภายใต้แนวคิดความสมดุลของ
สิ่ งแวดล้อม สังคม และ บรรษัทภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ตลาด
หลกัทรพัยไ์ดมี้การจดัตัง้ศนูยพ์ฒันาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหค้  าแนะน าแก่บริษัทในตลาดทนุท่ี
ตอ้งการการลงทนุท่ียั่งยืน และ จดัอบรมหลกัสตูรดา้นการพฒันาธุรกิจท่ียั่งยืน รวมถึงการส่งเสริม
ใหบ้ริษัทมีการรว่มประเมินความยั่งยืนเพ่ือเป็นหนึ่งในรายช่ือหุน้ท่ียั่งยืน (Thailand Sustainable 
Investment) รวมถึงจดัท าคูมื่อการพฒันาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนส าหรบับริษัทจดทะเบียน  (ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย) 
ตอนที ่2. แนวคิดผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

2.1 แนวทางการประกอบกิจการของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable entrepreneur) เกิดขึน้ในปี ค.ศ. 1960 

แตย่งัไม่เป็นท่ีรูจ้กัดีนกั จนเม่ือปี ค.ศ. 1980 บลิ เดรยท์นั (Bill Drayton) ผูท้  าใหผู้ป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนเป็นท่ีรูจ้กั โดยก่อตัง้มลูนิธิอโชกา้ (Asoka) ท่ีสนบัสนนุผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ทั่วโลก และ บิล เดรยท์นั (Bill Drayton) ไดก้ล่าวว่า “การท าเพ่ือสงัคมไม่ใช่การหยิบย่ืนปลาหรือ
สอนวิธีตกปลาให้ผู้อ่ืนเท่านั้น แต่บุคคลผู้นั้นจะไม่ยอมหยุดจนกว่าเขาจะได้เปล่ียนแปลง
อุตสาหกรรมตกปลา” บิล เดรย์ทัน (Bill Drayton) เช่ือว่าผู้ประกอบการสามารถน าความรู ้
ประสบการณ์ เทคโนโลยีท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสงัคม และ สิ่งแวดลอ้ม (Guo, 2014) 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนตอ้งมีวิสัยทัศนเ์พ่ือความยั่งยืน  ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
ดัดแปลงสิ่งท่ีผู้ประกอบการมีในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญร่วมกับ
วฒันธรรม เอกลกัษณ ์เสน่หข์องชมุชนในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพ่ือความยั่งยืน  (Dees. 1998: 23 
-29; Dees & Anderson. 2002) การสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมจึงเป็นการใหโ้อกาส ให้
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ความรู ้สรา้งรายได้ สรา้งคุณค่าร่วมกับชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ ท่ีดีขึน้ (Kickul & 
Lyons, 2016) 

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable entrepreneur) เกิดจากความตอ้งการ
ของโลกท่ีต้องการให้ผู้ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลกสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
สิ่ งแวดล้อม  เพ่ื อ เกิดการพัฒ นาท่ียั่ ง ยืนอย่างแท้ จริง  (Kadir & Sarif. 2016: p. 15 – 17) 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจึงหมายถึง ผูอ้อกแบบสินคา้หรือบริการ เพ่ือความยั่งยืนท่ีค านึงถึง
คณุคา่รว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบ โดยการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
เปา้หมาย นโยบาย และกลยทุธเ์พ่ือความยั่งยืนรว่มกนั (Johanna Mair & Ignasi Marti. 2005: 15 
-18; Emery, B. 2012: 5 -12; Kabir, 2019; Lindgreen, et al, 2019) โ ด ย  John Elkington 
ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนท่ีช่ือว่า SustainAbility ในปี ค.ศ. 1994 (Drayton. 2002: 66 
-39) ได้ให้องค์ประกอบของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ท่ีช่ือว่า “The Triple Bottom Line 
(TBL)” ประกอบดว้ย 3 Ps ไดแ้ก่ คน (People) หมายถึง การสรา้งคุณค่าร่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย โลก (Planet) หมายถึง การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ก าไร (Profit) หมายถึง การเติบโตของผลก าไร
อยา่งยั่งยืน (Onyali & Chidiebele, 2014: 23; Krunal at. el. 2018: 189-191)  

 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ท่ีมา : วารสารวิจัย  International Journal of Management, Economics and Social 
Sciences, Krunal et al. 2018:  189-191. 
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ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีกรอบแนวคิดการพฒันาสินคา้เพ่ือความยั่งยืนโดย
ค านึงถึงคุณค่าร่วม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (Economic dimension) การเติบโตของผล
ประกอบการ ดา้นสงัคม (Social dimension) การสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental dimension) การรักษาสิ่งแวดล้อม (Charles. 1997: 11; 
Johanna & Ignasi. 2005: 15 -16; Tan, W. Williams, J. & Tan T. 2005: 9; Austin. 2006: 22)
หวัใจส าคญัของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน คือ การส่งมอบคณุคา่ท่ียั่งยืน (Sustainable Value 
Proposition: SVP)  หมายถึง ความเข้าใจในความตอ้งการ ปัญหาของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และ 
สิ่งแวดลอ้ม (Jill & Thomas. 2006: 14 -16; Peredor & McLean. 2006; 8 – 12) รวมถึงการสรา้ง
คุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และ ผลประกอบการ (James Austin et al. 
2006: 15 - 17) โดยการน าเทคโนโลยี และ นวตักรรม สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และ สิ่งแวดล้อม  เช่น กรณีศึกษา ดร.มูฮัมหมัด ยูนุส ผู้ซึ่งได้รบัรางวัลโนเบลสาขา
สันติภาพประจ าปี 2006 ได้ก่อตั้งธนาคารกรามีน “สินเช่ือเพ่ือผู้ขาดแคลน” เม่ือปี 1976 มี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือช่วยลดปัญหาความยากจนในประเทศบงัคลาเทศ (Brook. 2009: 18 -23; Yunus 
& Weber. 2010: 19 – 21)  

วิวัฒนาการผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
วิวฒันาการของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน ปี ค.ศ. 1997 ผูป้ระกอบการ

เพ่ือความยั่งยืนเป็นการน าผลก าไรใหค้วามช่วยเหลือสงัคมในดา้นตา่งๆ อาทิเช่น การบริจาค การ
ใหเ้งินสนบัสนนุช่วยเหลือสงัคม ในปี ค.ศ. 2001 แนวคิดของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไดเ้กิด
การเปล่ียนแปลงจากการน าผลก าไรท่ีได้ไปบริจาค หรือ ให้เงินสนับสนุนเหมือนท่ีผ่านมา แต่
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใช้โมเดลทางธุรกิจสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม (Charle. 1997: 12 -19; Fowler. 2000: 7 -16; Hibbert & Quinn. 2001:8 -11)  อาทิ
เช่น กรณีศึกษาดอยตุงเป็นโครงการของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงท่ีใหก้ารช่วยเหลือชาวเขาใหมี้รายได้
จากการปลกูกาแฟ โดยการใหค้วามรูเ้รื่องการปลกูกาแฟและการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหช้าวเขา
ตระหนกัถึงการท าลายป่า สรา้งอาชีพและสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวเขา ซึ่งจะเห็นว่าโมเดลธุรกิจของ
ดอยตงุนัน้ ไม่ใช่การบริจาคใหเ้งินช่วยเหลือชาวเขา แต่เป็นการพฒันาท่ียั่งยืนทัง้สามดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นสังคมช่วยลดปัญหาความยากไรข้องชาวเขา ด้านสิ่งแวดล้อมช่วยลดการท าลายป่าและ
ทรพัยากรธรรมชาต ิดา้นเศรษฐกิจพบวา่ดอยตงุสรา้งการเตบิโตของผลประกอบการ (มลูนิธิแม่ฟ้า
หลวง) 
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ปี ค.ศ. 2004 เป็นตน้มาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเริ่มการคิดคน้นวตักรรม
เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Seelos & Mair. 2004: 11 -19; 
William & Tan. 2005: 25 -29; Johanna & Ignasi. 2005: 22 – 29; Austin et al. 2006: 8 -12; 
Peredor & McLean. 2006: 78 – 82; Mair & Marti. 2006: 3 -9; Martin & Osberg. 2007: 12 
Oguzhan & Sebnem. 2015: 12 – 14) อาทิเช่น กรณีศึกษาการผลิตหลอดจากข้าวย่ีห้อ ECO 
BELLE ผลิตจากขา้วจา้วไทยและมันสัปปะหลัง ท าจากธรรมชาติ 100% ปลอดภัยและไม่เป็น
อนัตรายต่อร่างกายสามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ (Eco Belle: online) รวมถึงกรณีศึกษา 
แกว้กินไดจ้ากย่ีหอ้ Lolistraw ซึ่งผลิตจากสาหรา่ยและสารอินทรียท่ี์ใหค้วามหวาน สีและรสชาตมิา
จากผลไมจ้ริง แกว้สามารถย่อยสลายไดเ้องภายใน 60 วนั ลดการท าลายสิ่งแวดลอ้มและไม่เป็น
อนัตรายตอ่รา่งกาย (Lolistraw)  

ปี ค. ศ. 2022    ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนสรา้งสรรคน์วัตกรรมเพ่ือความ
ยั่ งยืน การน าเทคโนโลยี และ ข้อมูลสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Alerasoual, Tiberius  & Bouncken, 2022) โดยค านึงถึงคุณค่าร่วมระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย   
สิ่งแวดล้อม  และ   การเติบโตของผลประกอบการ  (Horne & Fichter, 2022) นอกจากนั้นผู้
ประกอบเพ่ือความยั่งยืนเขา้ถึงความจริงของสภาพปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยการท าความ
เขา้ใจอย่างลึกซึง้  ลงพืน้ท่ี ท าความรูจ้กัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้จริง    
(Kirby El-KKaffass & Benson, 2022 ; Rosario, Raimudo & Cruz, 2022) 
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การแสดงวิวัฒนาการผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื ดังนี ้
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แรงผลักดันของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
ความทา้ทายของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในการเปล่ียนแปลงจากระบบทนุ

นิยมเดิมสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีค  านึงถึงความยั่งยืน ในมุมมองของแมร ์และ โนบาว  (Mair & 
Noboa,  2006: 2-4) ได้กล่าวถึงแรงผลักดัน 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านการปลูกฝังของครอบครัว 
วฒันธรรม ความเป็นมา ความเช่ือในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ 
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการเห็นผูอ่ื้นสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม และ สิ่งแวดลอ้ม เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
อยากจะท าตาม มิติด้านการตระหนักถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงต้องการสรา้งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและ สิ่งแวดลอ้ม  

บลู๊ค  (Brook. 2009: 13-16) ก าหนดแรงผลักดัน  5 ด้าน ดังนี ้ แรงผลักดัน
ภายนอก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ ส่งผลให้เกิด
แรงผลกัดนัท่ีตอ้งการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดลอ้ม 2) การ
ไดร้บัการสนับสนุนเงินทุน และนโยบายส่งเสริมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจากภาครฐั และ
ภาคเอกชน เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 3) การใหทุ้นสนบัสนนุการ
คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือความยั่ งยืน รวมถึงการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ประกอบการเพ่ือค วาม 
แรงผลักดันภายในเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากภายในบุคคล ได้แก่ 4) ความต้องการสรา้งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและ สิ่งแวดลอ้ม 5) การน าความรู ้ความสามารถท่ีมีพฒันา หรือ รว่ม
แกไ้ขปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และสิ่งแวดลอ้ม  

 

ภาพประกอบ 4 แรงผลกัดนัการประกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

ท่ีมา: Brooks. 2009: 15-19.  
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รูปแบบผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนแบ่งได้ 4 รูปแบบ (Davis. 1997: 13 -18) ดังนี ้  

1) ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในรูปแบบสาธารณะ (Public) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใน
รูปแบบองคก์รการกุศล โดยไดร้บัเงินสนับสนุนจากองคก์รอ่ืนๆ และน าเงินสนบัสนุนไปใหค้วาม
ช่วยเหลือผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนอ่ืนๆ ในด้านทุน ดา้นความรู ้ดา้นเครือข่าย อาทิเช่น      
องคก์รอโชกา้ สมาคมกิจการเพ่ือความยั่งยืนแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 2) ผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่ งยืนในรูปแบบธุรกิจ (Business)  หมายถึง ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนได้รับผลก าไร
เช่นเดียวกับผูป้ระกอบการ แต่มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน เพราะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกัน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผล
ประกอบการ  อาทิเช่น ดอยตุง 3) ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในรูปแบบการไม่แสวงหาก าไร 
(Non-Profit) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีได้รับเงินสนับสนุนและสามารถอยู่ได้โดยไม่พึ่งพาผล
ประกอบการ อาทิเช่น โรงเรียนเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลง (School of Changemaker) มีการจัด
อบรมท่ีส่งเสริมการเรียนรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ในการน าความรู ้ทักษะสรา้งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคม และ สิ่งแวดล้อม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการอบรมใดๆ และ 4) 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในรูปแบบผสม (Hybrid) หมายถึง ผูป้ระกอบการ 2 ธุรกิจ โดยธุรกิจ
หนึ่งเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือแสวงหาก าไร และ อีกธุรกิจเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ไ ด้ ก า ห น ด รู ป แ บ บ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีต่างออกไป โดยไดก้ าหนดไวใ้นรายงาน GEM 2009 มี 4 รูปแบบ 
ดงันี ้1) ผูป้ระกอบการท่ีไม่แสวงหาก าไรในเชิงการเลียนแบบ (Imitative nonprofit organizations) 
องคก์รท่ีไดร้บัเงินสนบัสนุนจากการบริจาค อาทิเช่น โรงเรียน วดั 2) ผูป้ระกอบการท่ีไม่แสวงหา
ก าไรเชิงนวัตกรรม (Innovative nonprofit organizations) องคก์รท่ีให้ความส าคัญในการสรา้ง
นวตักรรมเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้มโดยไม่แสวงหา
ก าไร 3) ผูป้ระกอบการท่ีไมแ่สวงหาก าไร โดยน าก าไรจากการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนคืนกลบั
สู่สังคมและ สิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ  (Hybrid nonprofit organizations) 4) ผู้ประกอบการท่ี
แสวงหาก าไร โดยใหค้วามส าคญักับการสรา้งคณุค่าร่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ 
ผลประกอบการ (For-profit organization) (William & Andrew. 2011: 13-19, Niels. 2012: 24-
29)  
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ข้ันตอนการเป็นผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
บลูค Brook (2009) กล่าวว่า  ขัน้ตอนการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การท าความเขา้ใจความตอ้งการ และปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย และสิ่งแวดลอ้ม 2) ก าหนดเป้าหมายอนาคต ท่ีตอ้งการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย และ สิ่งแวดล้อมด้านใด 3) วางแผนการประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ด้าน
ทรพัยากร เงินทนุ ทกัษะ ประสบการณ ์บคุลากร เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายอนาคตความยั่งยืน 4) การ
วดัผลลพัธ ์โดยการประเมินผลกระทบดา้นบวกท่ีส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย และ สิ่งแวดลอ้ม  

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืกับการสร้างคุณค่าร่วม 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนกบัการสรา้งคณุคา่รว่ม (Created Shared Value : 

CSV) ระหว่างผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม การสรา้งคุณค่าร่วมเป็นการ
สรา้งข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantages) ของผู้ประกอบการท่ีเข้าใจความ
ตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไป  ผูบ้ริโภคในวนันีต้อ้งการใหผู้ป้ระกอบการสรา้งคุณค่าร่วมกับผูมี้
ส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย และ สิ่งแวดล้อม   ไม่ใช่แค่เพียงการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ในรูปแบบเดิม โดยการบริจาคเงิน สิ่งของ เพ่ือสรา้ง
ภาพลกัษณค์วามรบัผิดชอบตอ่สงัคม การสรา้งคณุคา่รว่ม (CSV) เป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไมใ่ช่
แคเ่พียงการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รแตเ่ป็นการสรา้งความผกูพนั สรา้งความไวว้างใจ รวมถึงสรา้ง
ความภักดีของผูบ้ริโภค  การสรา้งคณุคา่รว่ม (CSV) ค านึงถึงปัจจยั 3 ดา้นคือ 1) การสรา้งโอกาส
ทางธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 2) การสรา้งคณุค่าร่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดลอ้ม โดยเขา้
ใจความตอ้งการและปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดลอ้ม และ 3) การน าทรพัยากร องค์
ความรู ้ความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนสรา้งคณุคา่รว่มระหว่างผูป้ระกอบการ 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม (Michael & Kramer, 2011: 16) 

กรณีตวัอย่างการสรา้งคณุค่ารว่ม (CSV) ของ บริษัท คิง เพาเวอร ์อินเตอรเ์นชั่น
แนล ไดเ้ปล่ียนแปลงเงินสนับสนุนปีละ 200 ล้านบาทของโครงการรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
สู่การสรา้งคณุค่าร่วม (CSV) กับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม โดยน าผา้ทอตีนจกยอ้มสี
ธรรมชาตจิากภาคเหนือ และ คอลเลคชั่นผา้ครามมดัยอ้มจากสกลนครสูก่ารสรา้งสรรคผ์ลงานของ
ท่ีระลึกสโมสรเลสเตอร ์ซีตี ้เพ่ือใหโ้ลกไดรู้จ้กัสินคา้ไทย ส่งผลใหเ้กิดคณุคา่รว่ม (CSV) กบัผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสียในจงัหวดัสกลนครและภาคเหนือ โดยน าผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบลายผา้ใหค้วามรู้
กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในพืน้ท่ี ในการออกแบบลายผา้ใหมี้เอกลกัษณ ์มีเสนห่เ์ฉพาะพืน้ท่ี เพ่ือสรา้ง
มูลค่าเพิ่ม (Valued added: VA) ใหก้ับผา้ ส่งผลใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียมีทกัษะการสรา้งลายผา้ท่ี
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หลากหลาย และ มีเอกลกัษณ ์สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม (VA)ใหก้ับผา้  รวมถึงสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียแต่ละพืน้ท่ี เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีหลากหลายระหว่างกลุ่ม 
ส าหรบัคุณค่าท่ีส่งผลต่อ บริษัท คิง เพาเวอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล สินคา้มีเอกลักษณ์ และ ความ
แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกัน ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี และ สร้างการเติบโตของผล
ประกอบการใหก้ับบริษัท  (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ. 2556: 12 -16; Philip. 2009: 7 - 8; Michael 
& Kramer. 2011: 11 - 15; Roland & Noemi 2018: 19)  

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืแตกต่างอย่างไรกับผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกับ  

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการเป็นผูผ้ลิตสินคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด แสวงหา
โอกาสเพ่ือผลประกอบการ และ มีความพรอ้มในการรบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้  (Klein. 1977: 12; 
Terry. 1995: 15 -18; Timmon. 2007: 22 -28) ในขณะท่ีผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนเป็นผู้
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือสรา้งคณุค่าร่วมกันระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผล
ประกอบการ โดยการน าเทคโนโลยี และ นวตักรรม สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ใหก้ับผูมี้ส่วนได้
ส่วน เสีย และ สิ่ งแวดล้อม  (Charles. 1997: 11; Johanna & Ignasi. 2005: 15 -16; Tan, W. 
Williams, J. & Tan T. 2005: 9; Austin. 2006: 22; Jill & Thomas. 2006: 14 -16; Peredor & 
McLean. 2006; 8 – 12; Brook. 2009: 18 -23; Yunus & Weber. 2010: 19 – 21)  

ความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนกับผูป้ระกอบการ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นพนัธกิจ (Mission)  ผูป้ระกอบการมีพนัธกิจ คือ การเติบโตของผลประกอบการ การ
ขยายธุรกิจ การแสวงหาก าไรสูงสดุ ส าหรบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีพนัธกิจ คือ การสรา้ง
คณุค่ารว่ม  สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย  สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
2) การวดัผล (Measurement) ผูป้ระกอบการ วดัผลจากก าไรท่ีไดร้บั แต่ผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนวดัผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ   3) 
การระดมทุน (Resources Mobilization) การระดมทุนของผูป้ระกอบการ คือ การหาผูร้ว่มหุน้ใน
การประกอบการเพ่ือหวงัผลก าไรทางธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนระดมทุนเพ่ือสรา้ง
การเป ล่ี ยนแปลง ท่ี ดี ให้กับสั งคม  และ  สิ่ งแวดล้อม  (Trevis & Toyah. 2008: 267 -271) 
ภาพประกอบดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 5 ความแตกตา่งระหวา่งผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

ท่ีมา: วารสารวิจัย  Business Horizons.  Social Entrepreneurship: Key Issues and 
Concepts. Trevis Certo & Toyah L. Miller.2008: 267-271. 

อะบู ไซฟาน (Abu-Saifan. 2012: 22-27) ได้อธิบายความแตกต่างและความ
เหมือนของคุณลักษณะผู้ประกอบการกับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ดงันี ้ผูป้ระกอบการมี
ลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความกลา้เส่ียง กลา้ทดลองท าสิ่งใหม่ๆเสมอ ผูม้องหาความส าเร็จ ผูว้างแผน ผู้
วางกลยทุธ ์ผูส้รา้งก าไร   

ความเหมือนระหว่างผู้ประกอบการและผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน เป็น
ผู้สรา้งนวัตกรรม ท่ีคิดค้นสิ่งใหม่ และแตกต่างจากผู้อ่ืน  ผู้มีความเสียสละให้กับผู้อ่ืน ถึงแม้
ผูป้ระกอบการเป็นผูแ้สวงหาก าไรเพ่ือตนเอง แตผู่ป้ระกอบการไดเ้สียสละก าไรบางสว่นเพ่ือแบง่ปัน
ใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ดว้ยการบริจาค ใหก้ารช่วยเหลือในดา้นตา่งๆ ผูค้ิดริเริ่ม ผูเ้ริ่มตน้ในการ
คิดสิ่งใหม่ท่ีผูอ่ื้นยงัไม่คิด  ผูน้  าในดา้นการตดัสินใจ การวางแผน การก าหนดวิสยัทศัน ์ผูต่ื้นตวัต่อ
โอกาส (Schumpeter. 1965: 24; Bradley,2008: 18 -19) 

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความเป็นผู้น  าในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้น  า
พนัธกิจ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง ผูน้  าทางความคิด ท าไมตอ้งมีค าน าหนา้ในคุณลกัษณะถึงความ
เป็นผูน้  า เพราะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนตอ้งเป็นผูน้  า และเป็นผูเ้ริ่มตน้ในการตระหนักถึง
ปัญหาสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และ เป็นผูน้  าท่ีใชท้กัษะ ความสามารถ ทรพัยากรตา่งๆท่ีมี สรา้งคณุคา่
รว่มระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ  รวมถึงเป็นผูส้รา้งความส าเร็จ
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ของพนัธกิจหรือเปา้หมาย ผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดลอ้ม และ
เป็นผู้น  าทางความคิดของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Osman & Murat, 2011: 13 – 15; Paul, Jane & 
Esther. 2018: 23) จากข้อสรุปข้างตน้ ผู้วิจัยท าการสรุปคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน ดงั ตาราง 1 
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จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนจากการ
ทบทวนเอกสารพบว่า ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี 10 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูน้  าพันธกิจ ผูน้  า
การเปล่ียนแปลง ผู้มีความร่วมรู้สึกในผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้กล้าเส่ียง ผู้น  าทางความคิด  
ผูมี้ความคิดสรา้งสรรค ์ผูส้รา้งประโยชนเ์พ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ผูมี้จิตสาธารณะ  ผูต้ระหนกัถึง
ปัญหาสงัคม และ ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์

2.2 คุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
คุณลักษณะผู้มีความกล้าเส่ียง 

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนตอ้งมีความกลา้ทา้ทายในสิ่งใหม่ ทา้ทายต่อการ
สรา้งความแตกตา่ง ทา้ทายตอ่ความรูท่ี้มี โดยความกลา้เส่ียงนัน้มาจากการวิเคราะห ์พิจารณา ถึง
โอกาสในความส าเรจ็และ โอกาสในความลม้เหลว จากปัจจยัตา่งๆ อาทิเชน่ แนวโนม้ในการเตบิโต
ทางธุรกิจ อปุสรรคในการประกอบการ การแข่งขนั รวมถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นตน้ (ฝน
ทิพย ์ฆารไสว และ ณฐัเชษฐ์ พลูเจรญิ. 2554: 13 -15; ชลิตา บญุนภา. 2557: 5-6) 

คุณลักษณะผู้สร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ี
สรา้งแรงบนัดาลใจโดยการเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการร่วมสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้แก่
สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และ องคก์ร เพ่ือเป็นแรงจูงใจใหก้ับบุคคลในองคก์รและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใน
การสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสงัคม   โดยการส่ือสารเป้าหมายถึงผลลพัธ์ในดา้นคณุค่าท่ี
เกิดขึน้ เพ่ือเป็นแรงผลักดันภายใน ในการร่วมสรา้งคุณค่าให้เกิดขึน้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(อดุม ฟุ้งเกียรตไิพบลูย.์ 2552: 15; Amir & Zaidatol. 2012: 12 -15) 

คุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Empathy)  
ความหมายของความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Empathy)  

ความร่วมรู้สึก (Empathy) ตามราชบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2554  หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจประสบการณ์ภายใน และ ความรูส้ึกของผู้อ่ืน  อารมณ์ความรูส้ึก 
(Mood)  ตามราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2550 หมายถึง ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ภายในท่ีเกิดขึน้ และ  
คงอยู่ เป็นภาวะหนึ่งของจิต มีทัง้ดา้นพึงพอใจ หรือ ไม่พึงพอใจ แสดงถึงความรูส้ึกของบคุคลนัน้
ในการรบัรูโ้ลกทัง้ดา้นบวก และ ดา้นลบ   

ความหมายของความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (Empathy) หมายถึง 
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน สามารถเข้าถึงความรูส้ึกนึกคิด  ความต้องการ มีส่วนร่วมใน
ความรูส้ึก ตระหนกัรูถ้ึงสิ่งท่ีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียรูส้ึก โดยการสงัเกต รบัรูจ้ากท่าทาง น า้เสียง การ
แสดงออกทางสีหนา้ รวมถึงการแสดงพฤติกรรมดว้ยท่าทาง และ ถอ้ยค าของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ( 
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มนัส บุญประกอบ ,2543 ; Lauster, 1978 p. 115; Egan, 1986 p. 97; Koe &Shamuganathan, 
2010: 16 -17; Chao & Wolfgang. 2014: 33-35; Yang & Yen, 2018)  

รูปแบบความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความร่วม รู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี  2 ลักษณะ ดังนี ้ 1) การเข้าถึง

ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Emotional empathy) เป็นการท างานของจิตไร้ส  านึก 
(Unconscious) การกระท าในรูปแบบไม่รูต้วัเหมือนเป็นการจ าลองเหตกุารณก์บัตวัเอง (Mimicry) 
(Keltner, 2009: 19) ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจ าลองเสมือนอยู่ในเหตกุารณเ์ดียวกบัผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย   และ รู ้สึกถึงการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์  (Paul, Jane & Esther. 2018: 44 -46; 
Matthias, Sascha, Norat & Ulrike, 2019: 78) 2) การเข้าถึงความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Cognitive empathy) เป็นการท างานของจิตส านึก (Conscious) โดยการเลียนแบบพฤติกรรม 
(Imitation) การแสดงออกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Duan & Hill, 1996: 12; Stewart & William. 
2002: 5 -6) เช่น เม่ือเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย   ก าลังรอ้งไห้เสียใจท าใหผู้้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนมีความเสียใจและรอ้งไหต้าม หรือ ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียหวัเราะ ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
หัวเราะตาม ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเป็นการแสดงการรบัรู ้(Perception) และ การ
แสดงออก (Action) จากสิ่งท่ีไดร้บัรูอ้อกมา โดยการบอกเลา่ หรือ การตอบสนองตอ่สิ่งท่ีไดร้บัรูจ้าก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Jamil & Kevin. 2012: 3-6; Henrik, 2012: 12; Nikolaus, 2016: 5; Helen, 
2017: 46) 3) การเขา้ใจว่าผู้มีส่วนไดส้่วนเสียตอ้งการอะไรจากผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
(Empathic concern) การมองตา การสงัเกต และ วิเคราะหถ์ึงสิ่งท่ีผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตอ้งการจาก
ผูป้ระกอบการ 4) พฤติกรรมความรว่มรูส้กึ (Behavioral empathy)  การฟังและสามารถอธิบายถึง
ความรูส้กึท่ีผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย ประสบการณ ์ผลกระทบ  5)  การเขา้ไปมีสว่นรว่มในความรูส่กึของ
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Projection empathy) (Rivas & Husein, 2022)  

Goleman (1998) แบ่ง รูปแบบความร่วม รู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  5 
ลกัษณะ ดงันี ้1) การเขา้ใจผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Understanding) คือ การเขา้ถึงความรูส้ึก ความ
ตอ้งการ และ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 2) การรูจ้กัส่งเสริมผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Developing) 
คือ การส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาศักยภาพให้สูงขึน้ การให้
ค  าแนะน า การใหค้วามช่วยเหลือ 3) มีจิตใจท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ (Service orientation) การ
แสดงถึงการมีจิตเอือ้อาทร คอยใหก้ารช่วยหลือ 4) การใหโ้อกาสผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Leveraging 
diversity) การให้โอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีด้อยกว่า หรือแตกต่าง 5) การตระหนักถึงความ
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คิดเห็นของส่วนรวม (Political awareness) การเขา้ใจความคิดเห็น ความรูส้ึก ความตอ้งการของ
สว่นรวม ดว้ยการรบัฟังความคดิเห็นจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกลุม่ตา่งๆ  

Fesbach (2000) แบ่งรูปแบบความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 
ลกัษณะ ดงันี ้1) ระดบัสติปัญญาพืน้ฐาน การอธิบายระดบัความรูส้ึกท่ีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียประสบ
ได ้เช่น ดีใจ เสียใจ ความสขุ ความกงัวล 2) ระดบัสติปัญญา การสมมติว่าเป็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
จ าลองอยู่ในสถานการณ์เดียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   3) การตอบสนองอารมณ์ การสังเกต
ความรูส้กึดา้นบวก และ ดา้นลบของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  

Jamil & Kevin (2012) ไดแ้บ่งกลุ่ม ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3 
ดา้น ดังนี ้1) การแชรค์วามรูส้ึกร่วมกัน (Experience sharing) แสดงถึงการมีความรูส้ึกร่วมใน
ความทุกข ์ความเสียใจ และ ปัญหาของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (Liencres & Simone and Brune. 
2013: 28 -32; Nikolaus. 2016: 9; Helen. 2017: 15) 2) ก า ร รั บ รู ้ ค ว า ม คิ ด ภ า ย ใ น ใ จ 
(Mentalizing) การรบัรูถ้ึงสิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างลึกซึง้ เขา้ใจถึงปัญหาของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stewart 
& William. 2002: 15 -193) 3) การแสดงถึ งความ เข้าใจ  และ ความ เอื ้ออาทร (Prosocial 
concern) การใหก้ าลงัใจ (Daniel. 1995: 7-8; Duan & Hill. 1996: 12 -18) การส่งมอบความรูส้ึก
ดีดว้ยถ้อยค า การโอบกอด การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เพ่ือช่วยคลายความทุกข ์ความ
เสียใจ และ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (กรรณิการ ์พนัทอง. 2550: 8 -9; จิตราภรณ ์ทองกวด. 
2555: 12 -15; จิณ ห์จุฬ า ชัย เสนา ดาลลาส . 2559: 7-8; Decety & Lamn, 2006: 22 – 28; 
Keltner, 2009: 36-41) 

Stewart & William (2002) ได้ก าหนดรูปแบบความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีตา่งออกไป โดยก าหนดรูปแบบความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของมอรส์ (Morse’s 
component of empathy) มี 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นอารมณ ์(Emotive) หมายถึง การแสดงความรูส้ึก
รว่มในจิตใจของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 2) ดา้นคุณธรรม (Moral) หมายถึง การแสดงถึงความอยาก
อทุิศตนในการใหค้วามชว่ยเหลือผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย 3) ดา้นความคดิ (Cognitive) หมายถึง การใช้
สติปัญญาในการท าความเขา้ใจความรูส้ึก ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 4) ดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral) หมายถึง การแสดงออกดว้ยการรบัฟังอย่างตัง้ใจ และอธิบายความรูส้ึกของผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสีย  

ความส า คัญ ของความ ร่วม รู้ สึ ก ใน ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสียส าห รับ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Egan, 1990) รวมถึงช่วยเรื่องการส่ือสารระหว่าง
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ผูป้ระกอบการ และ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการท าความเขา้ใจและท างานร่วมกันไดส้  าเร็จ   และ 
เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Batson ,1991; 
Eisenberg, 1996 ; ปิยะนาท สรวิสูตร. 2552: 7; พลพจน์ เชาว์วิวัฒน์ และ สุรีย์พร แซ่เอี๊ยบ . 
2562: 18-21) 

การพัฒนาคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียน 
การพฒันาคณุลกัษณะแบ่งได ้2 ระยะ  (Aronfreed, 1970)  ดงันี ้ ระยะแรก 

ผูเ้รียนเกิดความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยสิ่งเรา้ หรือ ส่ือการเรียนการสอน  เช่น ภาพ
สะทอ้นปัญหาผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการรบัรูถ้ึงปัญหา และ เกิดความร่วมรูส้ึกใน
ปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ระยะท่ีสอง เม่ือผูเ้รียนเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีของผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสีย ไดร้บัการช่ืนชมจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ส่งผลใหเ้กิดการเสริมแรงใหก้ับผูเ้รียนในการพัฒนา
คณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  

ผูว้ิจัยสรุป ดงันี ้คุณลักษณะความร่วมรูส้ึก (Empathy) ของผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน หมายถึง ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีความเข้าใจ ความรูส้ึก ความตอ้งการ 
และ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สามารถอธิบายความรูส้ึกท่ีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียประสบ โดยมี
พฤตกิรรมการตัง้ใจฟัง ใหค้วามใส่ใจตอ่การแสดงความรูส้กึ ความคดิเห็นตา่งๆของผูมี้สว่นไดส้่วน
เสีย  การแสดงออกทางสายตา  ถ้อยค า เสมือนผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งในประสบการณ์
รว่มกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  

คุณลักษณะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์ (Visionary Leadership) 
ความหมายของวิสัยทัศน ์ 

วิ สั ย ทั ศ น์  (Vision) ต าม รา ชบัณ ฑิ ต ย ส ภ า  พ .ศ . 2550 ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการมองเห็น จินตนาการ คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
นอกจากนัน้วิสยัทศัน ์หมายถึง ภาพและเป้าหมายอนาคตท่ีมีความเป็นได ้น่าสนใจ ทา้ทาย เป็น
การแสดงถึงเป้าหมายอนาคตรว่มกันของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ ของผูป้ระกอบการ (Bennis & 
Nanus. 1985: 13 -21; Waldman, D. A, Ramirez, G. G, House, R. J. & Puranam, P.2001: 
18) ขอ้ความในวิสยัทศันเ์ป็นการบรรยายถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต แนวทาง แผนการ กลยทุธใ์น
การบรรลุเป้าหมายอนาคต เพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงแนวทางการบรรลุเป้าหมายอนาคตรว่มกัน 
(Cornelius, C. J & Colvin, K. 2013: 20; Chijioke, Helena, Pavel & Olaunji. 2017: 32 -41) 
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การออกแบบวิสัยทัศนท์ีด่ ี 
พิพัฒ น์  นนทนาธรณ์  (2561) กล่ าวว่า  การออกแบบวิสัยทัศน์ ท่ี ดี 

ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์มีความเหมาะสมในด้านวัฒนธรรม ความเช่ือ แผนการของ
ผู้ประกอบการ 2) วิสัยทัศน์มีแนวทางการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจน 3) วิสัยทัศน์มี
ข้อความในการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย 4) วิสัยทัศน์บอกถึงประโยชน์ และคุณค่าท่ีส่งผลกับผู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ความหมายของผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์ 
ผู้น  า (Leadership) หมายถึง ผู้ประสานหน้าท่ี ท่ีหลากหลายให้สามารถ

ท างานร่วมกันเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีมีคุณค่าและประโยชนร์่วมกัน รวมถึงเป็นผู้สามารถชีน้  าให้
ผู้เก่ียวข้องในสังคมมีจุดมุ่งหมายในการสร้างสรรค์ร่วมกัน และ ร่วมสรา้งความส าเร็จตาม
เปา้หมาย (พระพรหมคณุาภรณ,์ 2541; ประเวศ วสี, 2541)  

ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership)  หมายถึง การสรา้งเป้าหมาย
อนาคต อธิบายแนวทางการบรรลเุปา้หมายอนาคต รวมถึงการชีน้  า โนม้นา้วใหผู้เ้ก่ียวขอ้งด าเนิน
ตามแผน และ บรรลเุป้าหมายอนาคตรว่มกัน (Jacobs & Jacques, 1987; Marzuki & Maulana, 
2022; Wei & Deutsch , 2022 pp 27 -30)  

ลักษณะของผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์ 
ลักษณะผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในของผูป้ระกอบการ เชน่ ทรพัยากร จดุแข็ง จดุอ่อน เทคโนโลยี ความสมัพนัธก์บัคูค่า้ เป็นตน้ 
ร่วมกับปัจจัยแวดล้อมภายนอก สถาการณ์ นโยบาย แนวโน้มของธุรกิจ เพ่ือวางแผน ก าหนด
เป้าหมายอนาคต รวมถึงสามารถอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจในแผนการ และ เป้าหมายอนาคต
รว่มกนั (Burt, 1992; Marzuki & Maulana, 2022)  

ความสามารถของผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์ 
ความสามารถของผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์ประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจในขอ้มูล

และปัจจัยแวดลอ้ม เพ่ือก าหนดเป้าหมายอนาคตท่ีชัดเจน 2) การวางแผนท่ีค านึงถึงปัจจุบันสู่
อนาคต 3) สามารถวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายอนาคต 4) 
สามารถคาดการณค์วามส าเร็จของเป้าหมายอย่างมีเหตมีุผล 5) ความคิดทา้ทายในการมองหา
โอกาสของการเตบิโต รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย 6) เขา้ใจความจรงิของความลม้เหลวท่ี
สามารถเกิดขึน้ได ้และ น าความล้มเหลวไปปรบัปรุงแก้ไข 7) การก าหนดเป้าหมายอนาคตท่ี
ค านึงถึงประโยชนร์ว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง 8) การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีภายใน และ ภายนอกองคก์ร 
9) พฒันาการเรียนรูอ้ยู่เสมอ 10)  ค  านงึถึงความกา้วหนา้เสมอ และ การเปล่ียนแปลงท่ีดี 11)  การ
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ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็นในการสรา้งวิสยัทัศนร์่วมกัน 12) การใหค้วามช่วยเหลือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งบรรลุเป้าหมายอนาคต หรือ วิสัยทัศนใ์หส้  าเร็จ 13) เป็นแบบอย่างการปฏิบตัิเพ่ือให้
ผูเ้ก่ียวข้องปฏิบัติตาม 14) ให้ขอ้เสนอแนะ และ แนวทางแก้ไขกับผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้เป้าหมาย
อนาคต (Velsor & McCauley, 2004  ; Marzuki & Maulana, 2022) 

องคป์ระกอบของคุณลักษณะผู้น าเชิงวิสัยทัศนส์ าหรับผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนื  

ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย  4 ด้านดังนี ้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ การ
วิเคราะหปั์จจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ ปัจจยัภายในดา้นจดุแข็ง จดุอ่อน 
เพ่ือวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของ (Chijioke E. Nwachukwu et al. 2017: 34-39; Ogbari, 
Chima, Olarewaju, Arasomwa & Nwunde, 2022 pp. 24 - 32 )  2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การ
ถ่ายทอดวิสยัทศันใ์หผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียไดเ้ขา้ใจ และสามารถลงมือปฏิบตัิตามได ้เพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจรว่มกันระหว่างผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (รกัเกียรติ หงษ์ทอง 
และ ธนพงษ์ อุดมทรัพย์, 2559: 19 -22 ) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ การลงมือปฏิบัติตาม
วิสัยทัศนอ์ย่างเคร่งครดั มีวินัย มีความรบัผิดชอบในการลงมือปฏิบตัิ เพ่ือใหว้ิสัยทัศนบ์รรลุผล
ส าเร็จ  (Ploum, Blolk, Lans & Omta, 2018) 4) การเป็นแบบอย่างท่ี ดี  การปฏิบัติ เพ่ื อเป็น
แบบอย่างท่ีดีใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ตา่งๆ ไดป้ฏิบตัติาม เพ่ือเป็นแรงจงูใจใหก้บัผู้มีสว่นไดส้่วน
เสียในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม    (Hickman & Silva. 1984: 3-9; 
Unlu, Yasar & Bilici, 2022) 

การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าเชิงวิสัยทัศนส์ าหรับผู้เรียน 
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ของ The Center for Creative 

Leadership : CCL ประกอบดว้ย 1) การประเมินผล (Assessment) การให้ผูเ้รียนตระหนักรูถ้ึง
ความเขา้ใจในเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนของตนเอง เช่น ระดบัความเขา้ใจ ผลงาน จุด
แข็ง จดุอ่อน ของผูเ้รียน ความส าคญัของการประเมินผลเพ่ือใหผู้เ้รียนพฒันาตนเอง และ กระตุน้
การเรียนรูเ้พิ่มเติมของผูเ้รียน รวมถึงการเห็นช่องว่างระหว่างเกณฑก์ารประเมินและผลงานของ
ผูเ้รียน 2) ความทา้ทาย (Challenge) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา โดยใชส้ถานการณ ์ปัญหา 
และโจทยท่ี์หลากหลาย 3) การสนบัสนนุ (Support) ผูส้อนใหค้วามช่วยเหลือ ขอ้เสนอแนะ การให้
ความส าคญักบัความคดิเห็น ผลงาน และการพฒันาของผูเ้รียน  

ผูว้ิจยัสรุป ดงันี ้ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์หมายถึง  ผูว้ิเคราะหส์ถานการณภ์ายนอก
ในดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน กลยุทธ์
ภายในองคก์ร เพ่ือก าหนดแนวทางและ เป้าหมายในอนาคตของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  
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รวมถึงการเผยแพรว่ิสยัทศันใ์หก้บับคุคลในองคก์ร ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจ เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดไวใ้นวิสยัทศันร์ว่มกนั  

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์ 

ความคิ ด ส ร้า งส รรค์  (Creativity) ราชบัณ ฑิ ตยสภ า  พ .ศ . 2554 ให้
ความหมายว่า ความสามารถท่ีสรา้งความคิดใหม่ๆ ท่ีให้ผลทางบวก ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็น
ความสมัพนัธท่ี์เก่ียวกบัความถนดั กระบวนการ และ สภาพแวดลอ้ม  โดยบุคคล หรือ กลุ่ม ผลิต
สินคา้ทัง้รูปแบบนามธรรม และ รูปธรรม ซึ่งมีประโยชน ์และ มีคุณค่าเป็นท่ียอมรบัของผูอ่ื้นใน
สงัคม  (Esra Kanlt, 2020) นอกจากนัน้ ความคิดสรา้งสรรค ์เป็นการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ีไม่เคยมี 
หรือ ดดัแปลงรว่มกบัสิ่งอ่ืน เพ่ือออกแบบผลงาน การแกปั้ญหา แนวคดิใหม่ นวตักรรม ซึ่งมีคณุคา่
ในการสรา้งสรรคส์งัคม  (ชตุิมา วงษ์พระลบั. 2553: 7; ฝนทิพย ์ฆารไสว และ ณฐัเชษฐ์ พูลเจริญ. 
2554: 12-13; ชลิตา บญุนภา. 2557: 15-16; Simonton. 2000: 23; Amabile. 2012: 11-14)  

องคป์ระกอบความคิดสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
ความคดิสรา้งสรรคส์ามารถเกิดจากภายใน และ ภายนอกของผูป้ระกอบการ

เพ่ือความยั่ งยืนภายในตัวผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้ 1) ความ
เช่ียวชาญในเรื่องนั้น (Domain-relevant skills) เก่ียวกับความรู ้ความช านาญ ประสบการณ ์
ทกัษะ ในเรื่องนัน้ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ปรียบเสมือนเป็นวตัถดุิบในการน าเขา้สู่กระบวนการสรา้งสรรค ์2) 
กระบวนการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity-relevant processes) เป็นกระบวนการท่ีเกิด
จากรูปแบบการคดิ บคุลิกภาพของแตล่ะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือสรรสรา้งผลงานท่ีเป็น
เอกลักษณ์ มีความแตกต่างจากผู้ประกอบการอ่ืน เป็นกระบวนการท่ีใช้ความสามารถของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในดา้นตา่งๆ เชน่ การประยกุต ์การคดิซบัซอ้น การเช่ือมโยง การคิด
ยึดหยุ่น 3) แรงจงูใจ (Take motivation) การสรา้งแรงผลกัดนัในการสรา้งสรรค ์โดยเกิดจากความ
ตอ้งการสรา้งคณุค่ารว่มระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย   สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ เพ่ือสรา้ง
การเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม  เกิดจากภายนอกผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงวฒันธรรมองคก์รในการปลกูฝังบคุคลในองคก์ร
ใหเ้กิดความคดิสรา้งสรรค ์(Teresa,  2012: 3-10) กลา่วถึง 

Guilford (1973) ไดก้ าหนดลักษณะความคิดสรา้งสรรค ์ดังนี ้1) ความคิด
รเิริ่ม (Originality) หมายถึง การคิดท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ีเคยมีอยู่เดิม การสรา้งความคิดท่ีแปลกใหม ่
การประยุกตค์วามรู ้ประสบการณเ์ดิมเพ่ือสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม 2) ความคิดคล่องตวั (Fluency) หมายถึง การคิดมากมายใน
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เรื่องเดียวกัน โดยเป็นการคิดคล่องแคล่วทางดา้นถ้อยค า (Word fluency) เป็นความสามารถใน
การใชค้  าไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นการโยงความสมัพนัธ ์ (Associational 
fluency) ความสามารถในการคิดหาค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกันมากท่ีสุด ความคล่องแคล่ว
ดา้นการแสดงออก (Expressional fluency) ความสามารถในการใชค้  า หรือ ประโยคมาเรียงกนัได้
อย่างรวดเร็ว ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational fluency) ความสามารถในการคิดสิ่งท่ี
ตอ้งการในเรื่องนั้นไดม้ากท่ีสุด 3) ความคิดยึดหยุ่นในการคิด (Flexibility) หมายถึง ความคิดท่ี
สามารถประยกุต ์และ เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ ์บคุคล เวลา ตามความเหมาะสม โดยแบง่
ความคิดยึดหยุ่น ดังนี ้ ความคิดยึดหยุ่นทีเกิดขึ ้นทันที  (Spontaneous flexibility) มองเห็น
ประโยชนท่ี์หลากหลายได ้ ความคิดยึดหยุน่ทางดา้นการดดัแปลง (Adaptive flexibility) การคิดท่ี
หลากหลายในการประยกุตใ์ชจ้ากวตัถดุิบท่ีมีอยู่ โดยน าไปประยกุตก์บัสิ่งอ่ืนๆ ได ้เช่น การน าวสัดุ
เหลือใชไ้ปท าสิ่งต่างๆท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเฟอร์นิเจอร ์เครื่องประดบั เป็นตน้ 4) ความคิด
ละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง สามารถการลงรายละเอียดของสิ่งท่ีตอ้งการได ้โดยสรา้ง
จากนามธรรมคือความคิดสู่การลงมือสรา้งสรรคใ์หเ้กิดเป็นรูปธรรม เช่น การสรา้งตน้แบบสินคา้ 
(Prototype) 

ความคิดสรา้งสรรค ์(McKim, 2016) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้ 1) ความทา้
ท้ายของบุคคล (Personal challenge)  การสรา้งแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง หรือ แก้ไขต่อ
เหตกุารณปั์ญหาท่ีเกิดขึน้ 2) การประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิผล (Productive information 
processing) เป็นการสรา้งรูปธรรมทางความคิด (Concrete information) โดยการเลือกขอ้มูลท่ี
ถูกต้องเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณค่าและตอบโจทย์ความต้องการ และ ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม  3) ความยึดหยุ่น (Flexibility) การยึดหยุ่นทางความคิดส่งเสริมการคิดท่ีหลากหลาย 
และ ไม่ยึดติดกบัทางใดทางหนึ่ง เพ่ือใหค้วามหลากหลายทางความคิดสรา้งกลยทุธท่ี์หลากหลาย 
และ สามารถปรบัตามสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความส าคัญของความคิดสร้างสรรคส์ าหรับผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
ความส าคญัของความคิดสรา้งสรรคส์  าหรบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ดงันี ้1) สรา้งนวตักรรมใหม่ จากการแข่งขันท่ีสูงขึน้จึงท าใหก้ารคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เป็นสิ่งท่ี
ส  าคญัในการคิดคน้ ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ในการแข่งขนั เพ่ือสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สรา้ง
มลูค่าเพิ่ม สรา้งเอกลกัษณใ์หก้ับสินคา้ 2) การสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
และ สิ่งแวดลอ้ม  จากความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้มท่ีมีความ
หลากหลาย จึงตอ้งการผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีมีความสามารถในการคิดท่ีหลากหลาย 
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และ  สามารถดดัแปลงสิ่งท่ีมี เพ่ือสรา้งคณุคา่รว่มระหวา่งผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผล
ประกอบการ  เช่น การน านวตักรรมช่วยลดขยะ นวตักรรมท่ีสามารถยอ่ยสลายในเวลาอนัสัน้ และ
สรา้งรูปแบบผลงานท่ีมีเอกลกัษณ ์(ส านกังาน ก.พ , 2016) 

บุคลิกลักษณะผู้มีความคิดสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
คณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ชอบการ

เปล่ียนแปลงจึงริเริ่มคิดสิ่งใหม่เสมอ ชอบการพฒันาและทดลองสิ่งใหม่ๆ มีความกลา้ท่ีจะท าสิ่งท่ี
แตกต่าง พฤติกรรมแสดงออกเป็นคนท่ีกลา้คิด กลา้ทดลอง กลา้ท่ีจะเส่ียง และ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ชอบท่ีจะตอ้งพิสูจน์สิ่งใหม่ๆ และไม่กลัวท่ีจะผิด มีความคิดแปลกใหม่ ไม่คล้อยตาม
ความคิดผูอ่ื้น ชอบศึกษาหาความรูใ้หม่ๆ (ชุติมา วงษ์พระลับ. 2553: 15; ฝนทิพย ์ฆารไสว และ 
ณฐัเชษฐ์ พลูเจรญิ. 2554: 8; ชลิตา บญุนภา. 2557: 3) 

ลักษณะผลงานสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
ลักษณะของผลงานสรา้งสรรค ์หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากกระบวนการท า

ความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งเพ่ือน าไปออกแบบสิ่ งใหม่ ท่ี เป็นการน าเสนอคุณค่าความยั่ งยืน  
(Sustainable value proposition : SVP) รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และ สรา้ง
คุณค่าร่วมระหว่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และ ผลประกอบการ โดย อารี พันธ์มณี 
(2540) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาผลงานสรา้งสรรค ์ดังนี ้1) ผลงานท่ีแปลกใหม่ และ มี
คณุคา่ตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม 2) ผลงานท่ีเกิดจากการประมวลปัญหาท่ีซบัซอ้น 

คุณภาพของผลงานสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
คณุภาพของผลงานสรา้งสรรคส์ามารถแบ่งได ้4 ระดบั (นิรชั สดุสงัข,์ 2544)  

ดงันี ้1) การคน้พบสิ่งใหม่ ( Discovery) ผลงานท่ีเกิดจากคน้พบสิ่งใหม่ท่ียงัไม่มีใครคน้พบมาก่อน 
เช่น การคน้พบแนวคิด ทฤษฎีใหม่ เป็นตน้ 2) การริเริ่มใหม่ (Innovation) ผลงานท่ีเกิดจากริเริ่ม
การพฒันาสิ่งใหมใ่นการแกไ้ขปัญหาและสรา้งคณุคา่รว่ม 3) การสงัเคราะห ์(Synthesis) ผลงานท่ี
เกิดจากน าผลงานท่ีมีอยู่มาหาช่องว่างหรือความตอ้งการท่ียังไม่สามารถตอบสนองได ้ 4) การ
ดดัแปลง (Mutation) ผลงานท่ีเกิดจากการดดัแปลงจากสิ่งท่ีมีอยู่ในดา้นรูปแบบ ขนาด สี ให้มี
ทางเลือกท่ีหลากหลาย  

การแบง่ระดบัความสรา้งสรรคข์องผลงาน โดยโมเดล Four - C’s (Four -C’s 
Model of creativity)  (Kaufman & Beghetto , 2009) ดังนี ้ 1) Mini-c เป็นผลงานท่ีใหม่ส าหรับ
ผูเ้รียน 2) Little-c เป็นผลงานท่ีมีคณุคา่ส าหรบัผูอ่ื้น  3) Pro-c เป็นผลงานระดบัผูเ้ช่ียวชาญและมี
ประสบการณใ์นดา้นนัน้เป็นพิเศษ 4) Big-c เป็นผลงานท่ีมีเอกลกัษณ ์โดดเดน่ เป็นท่ีจดจ า กล่าว
ขาน ระดบัต านานในดา้นนัน้ 
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สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคส์ าหรับผู้เรียน 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสัมพันธ์ด้านการรู ้คิด  (Cognitive) จิตใจ 

(Conative) และ อารมณ์ความรูส้ึก (Emotional) ในการสรา้งปฏิสัมพันธร์่วมกับสภาพแวดลอ้ม 
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 4P (Rhodes, 1961) ดงันี ้1) ขัน้ตอน 
(Process) กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 2)  ผู้เรียน (Person) บุคลิกภาพความคิด
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียน 3) ผลงาน (Product) การสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีตดัสินความคิดสรา้งสรรคโ์ดย
ผูอ่ื้น 4) สภาพแวดลอ้ม (Press) ปัจจยัดา้นสงัคม วฒันธรรม ความเช่ือ ของผูเ้รียน  

การพัฒนาคุณลักษณะความคิดสร้างสรรคส์ าหรับผู้เรียน  
การท างานของการรูค้ิดของผู้เรียน ในการเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ เช่น ความรู ้

ประสบการณ ์ความช านาญ วตัถดุิบ คณุคา่ เทคโนโลยี ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ีมีคณุค่าเป็นท่ี
ยอมรบัของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มีขัน้ตอน ดังนี ้1) การรวบรวมความคิด ประสบการณ์ การระบุ
ประเด็นปัญหา ความตอ้งการ จดุมุ่งหมาย และสมมติฐาน 2) การวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูท่ีได้
จากขัน้ตอนแรก 3) สรา้งความคิด ระดมสมอง หาแนวทางการสรา้งสรรคผ์ลงาน 4) การทดลอง
ผลงานถึงความเป็นไปได ้และ น ามาปรบัปรุงแกไ้ข (Kanli,  2020)  

ผู้วิจัยส รุป  ดัง นี ้  คุณ ลักษณ ะความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) ของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน คือ  ผูป้ระยกุตค์วามรูเ้ดิม และ ความรูใ้หม่ เพ่ือสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ี
แตกตา่ง และ สรา้งสรรคส์ิ่งใหมท่ี่ไม่เคยมี หรือ ท าไดดี้กว่าท่ีเคยเป็น โดยรเิริ่มสรา้งสรรคน์วตักรรม
เพ่ือความยั่ งยืน สามารถริเริ่มตั้งแต่วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี
ผสมผสานเพ่ือเกิดสิ่งใหม่ท่ีสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และ ผล
ประกอบการ    
ตอนที ่3 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร  

3.1 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
ความเป็นมาของการคิดเชิงออกแบบ 

การคิดเชิงออกแบบนัน้เป็นกระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค ์เพ่ือสรา้งนวตักรรมใน
การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ และ สามารถใชใ้นการแก้ไขปัญหา โดยใหค้วามส าคญักับประสบการณ ์
ความพงึพอใจ ความตอ้งการ และปัญหาของมนษุย ์ (Cross. 2006: 36 – 41; Tschimmel. 2012: 
15 -19) โดยอาศยัประสบการณ ์องคค์วามรู ้ความเช่ียวชาญ ในการศกึษาความตอ้งการ เขา้ใจถึง
สภาพปัญหาอย่างลึกซึง้ รวมถึงสรา้งการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคล ระหว่างทีม เพ่ือร่วมสรา้ง
ความคิดท่ีหลากหลายมิติของบคุคล ประสบการณ ์ความรู ้ความช านาญ เพ่ือออกแบบสินคา้ หรือ 
บรกิาร ใหต้รงกบัความตอ้งการ และ สรา้งความพึงพอใจสงูสดุ  (Meinel & Leifer , 2021) การคิด
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เชิงออกแบบจึงเป็นความคิดสรา้งสรรคผ์่านจินตนาการ เป็นความคิดริเริ่มท่ีผสมผสานระหว่าง
ศาสตร ์และ ศิลป์ในหลากหลายมิติของมนษุย ์ใชค้วามคดิอย่างมีวิจารณญาณในการวิเคราะหถ์ึง
ความเหมาะสมในการออกแบบประสบการณก์ารใชส้ินคา้และบริการ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ และ แกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยการคิดริเริ่มสรา้งสรรคส์ู่การลงมือปฏิบตัิเพ่ือ
ทดลองผล เพ่ือเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติ เข้าใจปัญหาอย่างลึกซึง้ ระหว่างการทดลอง และ 
เรี ย น รู้ก า รแก้ ไข ปัญ ห า  (Buchanan. 1992: 15-17; Schon. 1995: 22 -26; Roy, Christy & 
Christopher. 2014: 22) 

ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) หมายถึง การพัฒนานวตักรรมในการ

สรา้งสรรคผ์ลงานและการแกไ้ขปัญหา โดยมีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง (Human-Centered Design) 
(Brown, 2008) การออกแบบผลงานท่ีสรา้งสรรคโ์ดยสรา้งคุณค่าร่วมกับสังคมและเศรษฐกิจ 
(พนัธพงศ ์ตัง้ธีระสนุนัท,์ 2552) 

วิวัฒนาการของการคิดเชิงออกแบบ  
การคิดเชิงออกแบบเริ่มต้นจากจอรน์ อารโ์น  (John Arnold) นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัย MIT โดยไดส้อนให้ผูเ้รียนริเริ่มความคิดสรา้งสรรค ์ให้คิดต่างจากสิ่งท่ีมี คิดสิ่งท่ี
สามารถสรา้งความแตกตา่งในหลากหลายมิต ิในการออกแบบสินคา้ในรูปแบบตา่งๆ จากแนวคดิริ่
เริ่มสรา้งสรรคข์องจอรน์ อารโ์น (John Arnold) ไดพ้ฒันาสู่แนวคิดของโรเบิรต์ แมคคิม  (Robert 
Mckim) ผูใ้ชแ้นวคิดการออกแบบ ศึกษาความตอ้งการ และ ปัญหา โดยมีมนุษยเป็นศนูยก์ลาง 
เพ่ือออกแบบประสบการณก์ารใชส้ินคา้ หรือ บรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการ และ ปัญหาของมนษุย ์
จากแนวคิดของโรเบิรต์ แมคคิม   (Robert Mckim) พฒันาสู่แนวคดิของเดวิด เคลล่ี (David Kelly) 
โดยการผสานความคิดริเริ่มสรา้งสรรคข์องจอรน์ อารโ์น (John Arnold) รว่มกับแนวคิดของ เดวิด 
เคลล่ี (David Kelly) ในการออกแบบ โดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางดว้ยการใหค้วามส าคญักับมิติ
ความคดิท่ีหลากหลายจากการท างานรว่มกนัของบคุคลท่ีหลากหลาย เพ่ือรว่มสรา้งสรรคผ์ลลพัธท่ี์
ดี   (Tschimmel. 2012: 19; Roy, Christy & Christopher. 2014: 26 -28; Michael, Patrick & 
Larry. 2018: 15) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
การคิดเชิงออกแบบของมหาลัยแสตนฟอรด์มี 5 ขั้นตอน (Kees Dorst et al. 

2011: 521-532; Michael Lewrick et al. 2018: 15-30) ดงันี ้ 
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ข้ันตอนที ่1 การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ (Empathize)  
ก่อนการพัฒนาสิ่งใดควรเข้าใจสิ่งนัน้อย่างลึกซึง้ก่อน การท าความเข้าใจ

อย่างลึกซึง้จึงเป็นขัน้ตอนเริ่มตน้ท่ีส าคญั เพ่ือใหน้กัออกแบบเขา้ใจความตอ้งการ และ ปัญหาของ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ การสรา้งความเขา้ใจอยา่งลึกซึง้ท าไดโ้ดย การสมัภาษณ ์การสงัเกต
ของกลุ่มเปา้หมาย หรือ การเขา้ไปมีส่วนรว่ม เพ่ือศกึษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และ ปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเขา้ใจความรูส้ึก ความคิด เจตคติ ความตอ้งการท่ียังไม่ไดร้บัการตอบสนอง 
(Unmet needs) และ คณุคา่สงูสดุ (Ultimate value) ของกลุม่เปา้หมาย  (นจุรี กิจวรรณ, 2561)  

วิธีการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย โดยการสัมภาษณ์เป็นการสอบถาม
ความตอ้งการและปัญหาต่างๆท่ีกลุ่มเป้าหมายประสบ เพ่ือให้เขา้ใจความคิดและความรูส้ึกท่ี
แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย การสังเกต เป็นการท าความเข้าใจถึงพฤติกรรม โดยสังเกตการณ์
แสดงออก สีหน้า แววตา น า้เสียง เพ่ือเช่ือมโยงกับสถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือร่วมรู้สึกเสมือนอยู่ใน
สถานการณเ์ดียวกบักลุม่เปา้หมาย (นจุรี กิจวรรณ, 2561) 

ข้ันตอนที ่2 การก าหนดกรอบ (Define) 
การก าหนดกรอบ เป็ นการเรียน รู้จ ากขั้นตอนการท า ความ เข้า ใจ

กลุ่มเปา้หมายอย่างลึกซึง้ เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการเช่ือมโยงประเด็นและสรุปประเด็น เพ่ือน าไปสู่การออกแบบนวตักรรมในการสนองความ
ตอ้งการและแกปั้ญหาใหก้บักลุม่เปา้หมาย และน าไป ประเมินโอกาสในความส าเรจ็  

ลักษณ ะการก าหนดกรอบ  (Hasso Plattner Institution of Design) 
ได้แก่  

1) มีความชดัเจนในการก าหนดกรอบและประเด็น  
2) มีท่ีมาส าหรบัการประเมินความเป็นไปไดข้องกรอบและประเดน็  
3) มีความเป็นไปไดใ้นการสรา้งนวตักรรม 

ข้ันตอนที ่3 การสร้างความคิด (Ideate) 
ขัน้ตอนการสรา้งความคิดนีเ้ป็นการสงัเคราะหข์อ้มูลท่ีไดม้าจากขัน้ตอนการ

ท าความเข้าใจอย่างลึกซึง้ และ การก าหนดกรอบ สู่การระดมความคิดร่วมกับผู้อ่ืนท่ีมีความ
หลากหลายความรู ้ความช านาญ และ ประสบการณ์เพ่ือให้ไดมุ้มมองการออกแบบผลงานท่ี
หลากหลายมิติ และคดัเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุดจากความคิดเห็นของคนในทีม โดยสามารถสรา้ง
ความคดิไดห้ลายรูปแบบ อาทิเชน่ การระดมสมอง การท ากิจกรรม การใชเ้กม เป็นตน้  
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ข้ันตอนที ่4 การสร้างต้นแบบสินค้าและบริการ (Prototype) 
จากขั้นตอนการสรา้งความคิดทางนามธรรมสู่การสรา้งต้นแบบผลงาน 

เพ่ือใหเ้ห็นรูปรา่งลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผลงานก่อนน าไปทดลอง ซึ่งหลกัการนีเ้ป็นหลกัการเดียวใน
การสรา้งแบบบา้นท่ีสถาปนิกสรา้งงานสเก็ตแบบบนกระดาษ ก่อนสรา้งแบบจ าลองบา้นเพ่ือให้
สถาปนิกไดเ้ห็นรูปแบบท่ีชัดเจนในเชิงมิติการใชง้าน และเห็นรูปลักษณ์เสมือนจริงเป็นอย่างไร 
ดงันัน้ขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการสรา้งผลงานเสมือนจริง เพ่ือใหผู้อ้อกแบบไดเ้ห็นภาพผลงานเสมือนจริง
ในการน าไปใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน และขอ้ควรแกไ้ขปรบัปรุง การ
สรา้งตน้แบบผลงานสามารถท าไดโ้ดย การสรา้งแบบจ าลอง 3 มิติ (Mock-Up) การวาดภาพบน
กระดาษ การแสดงละครสมมต ิ(Role-Play) การสรา้งบทภาพ (Storyboard)   

ข้ันตอนที ่5 การทดลองสินค้าและบริการ (Test)  
การทดลองสินคา้และบริการก่อนน าสู่ตลาดเพ่ือศกึษาผลตอบรบั และโอกาส

ในการเติบโต โดยขัน้ตอนนีส้ามารถท าแบบทดลองไดห้ลายวิธี อาทิเช่น การสรา้งแบบจ าลองสาม
มิติ การแสดงบทบาทสมมตุ ิ(Role Play) การเล่าเรื่อง (Story Telling) เพ่ือเห็นการแสดงพฤตกิรรม 
ความพึงพอใจ และ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย และน าความคิดเห็นไปสู่การแก้ไข
ปรบัปรุงสินคา้และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 

คุณลักษณะทีส่ าคัญของการคิดเชิงออกแบบ (Brown, 2008) 
1.ความเขา้ใจในผูอ่ื้น (Empathy) เป็นความเขา้ใจ ความตอ้งการและปัญหาของ

ผูอ่ื้น เพ่ือออกแบบผลงานท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
2.การคิดเชิงบูรณาการ  (Integrative Thinking) เป็นการผสานความคิด ท่ี

หลากหลาย เพ่ือเข้าใจมิติของปัญหาได้อย่างลึกซึง้ และน าไปสร้างสรรค์ผลงานท่ีสามารถ
แกปั้ญหาท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ีเคยมี  

3.การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการคิดเชิงบวก มีความเช่ือในการคิดและ
การหาวิธีแกปั้ญหา บนความเขา้ใจความจรงิของปัญหา 

4.ประสบการณ์นิยม (Experimentalism) เป็นการคิดค้นบนฐานการสร้าง
ประสบการณท่ี์ไดจ้ากการลงมือปฏิบตั ิการทดลอง เพ่ือคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสดุในการแกปั้ญหา 

5.การร่วมมือกันท างาน (Collaboration) การแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี้หลากหลาย
จากบุคคลท่ีมีประสบการณ ์ความช านาญท่ีหลากหลาย ส่งผลใหก้ารออกแบบผลงานเกิดความ
สรา้งสรรค ์
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ข้ันตอนการสร้างสรรคน์วัตกรรม (Brown, 2008) 
1.การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) จากสภาพปัญหา โอกาส เพ่ือเป็น

แรงจงูใจในการออกแบบผลงาน 
2.การสร้างแนวคิดเป็นรูปธรรม (Idate) เป็นการค้นหา  ทดลอง เพ่ือริเริ่ม

สรา้งสรรคผ์ลงานในการแกปั้ญหา 
3.การน าความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติจริง  (Implamentation) เพ่ือหาข้อเท็จจริง 

ความเป็นไปได ้ขอ้ปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีดีท่ีสดุในการแกปั้ญหา 
องคป์ระกอบของการคิดเชิงออกแบบ (Brown, 2008) 

1.เริ่มจากจุดเริ่มตน้ (Begin at the beginning) เริ่มจากตน้ตอของปัญหา ความ
เขา้ใจในสถานการณ ์สภาพปัญหาท่ีแทจ้รงิ 

2.มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Take a human-centered approach) ใหค้วามส าคัญ
กบัความเขา้ใจ ความรูส้กึของกลุม่เปา้หมาย 

3.พัฒนาดว้ยความรวดเร็วและท าการทดลองความเป็นไปไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 
(Try early and often) เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพของกระบวนการ  

4.สรา้งเครือข่ายจากภายนอก (Seek outside help) หาพันธมิตรในการสรา้ง
ความรว่มมือกบัผูอ่ื้นท่ีอยูน่อกองคก์ร เพ่ือสรา้งการแลกเปล่ียนรูท่ี้นอกเหนือจากภายในองคก์ร 

5.ผสาน โค รงการเล็ ก และให ญ่ ร่วมกัน  (Blend big and small projects) 
สรา้งสรรคผ์ลงานระยะสัน้ใหส้ามารถพฒันาสูโ่ครงการระยะยาว 

6.ก าหนดงบการพัฒนานวัตกรรม (Budget to the pace of innovation) เพ่ือ
บรหิารงบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.คน้หาความพิเศษ (Find talent any way you can) จากค้นหาสิ่งพิเศษและ
ผลกัดนัใหเ้กิดคณุคา่ 

8.ออกแบบเป็นรูปแบบวงจร (Design for the cycle) ตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจน
เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายไดส้  าเรจ็ 

การคิดเชิงออกแบบกับการออกแบบหลักสูตร 
การคิดเชิงออกแบบเป็นหนึ่งในแนวคิดส าคญัในการออกแบบหลักสูตรท่ีตอบ

โจทยผ์ูเ้รียนในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนส่งผลใหก้ารออกแบบ
หลกัสตูร และ แผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนเปล่ียนแปลงไปตามผูเ้รียน การออกแบบหลกัสตูร
แบบเดิม ให้ความส าคัญกับการพยายามใส่ความรูใ้นผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจดจ าสิ่งท่ี
เรียนรู ้แตข่าดการส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรค ์และ ความเขา้ใจความเป็นจริงของสถานการณ ์ ใน
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มมุมองของ เซอร ์เคน โรบนิสนั (Sir Ken Robinson) นกัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียง กลา่วว่า การคดิเชิง
ออกแบบเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงการศกึษาใหมี้ความทนัสมยั และ สอดคลอ้งกับ
สถานการณค์วามเป็นจรงิของสภาพแวดลอ้ม และผูเ้รียน (Park & Lee, 2021) 

การออกแบบหลักสูตรโดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ (DT) (Noh & Karim, 
2021) ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้ 1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner centered) ผู้เรียนเป็น
ศูนยก์ลางการออกแบบหลักสูตร 2) การเขา้ใจอย่างลึกซึง้ (Empathy) การเขา้ใจความตอ้งการ 
ปัญหา และ แรงจูงใจของผูเ้รียน 3) การสรา้งการมีส่วนรว่ม (Collaboration) ระหว่างผูเ้รียน เพ่ือ
แลกเปล่ียนรูร้ะหว่างกัน  4) การมองในแง่ดี (Optimism) ใหผู้เ้รียนเห็นการพัฒนาการเรียนรูข้อง
ตนเอง เพ่ือสรา้งความมั่นใจ และส่งเสริมการเรียนรูข้องผุเ้รียน 5) การทดลอง (Experimentalism) 
การกระตุ้นการเรียนรูผ้่านการทดลองท าสิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูผ้ ลลัพธ์ผ่าน
ประสบการณ์ 6) การฝึกหดัการคิดพฒันาตน้แบบผลงาน (Culture of prototyping ) การพัฒนา
ผูเ้รียนใหอ้อกแบบตน้แบบผลงานท่ีหลากหลาย และ น าไปทดลอง ศึกษาผลลัพธ์ โยมีผูส้อนให้
ค  าแนะน าเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในผลลัพธ์ 7) การมีสติ (Mindfulness of process) การ
พฒันาผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจเหตผุลตามความเป็นจรงิ   

การคิดเชิงออกแบบพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคณุลกัษณะตามวตัถุประสงคห์ลกัสูตร 
โดยการกระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วม คลุกคลีกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือ
ศกึษาหาความจริงของปัญหา ความตอ้งการอย่างลึกซึง้ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ส่งผลใหผู้เ้รียนได้
เห็นมุมมองปัญหาท่ีหลากหลายจากประสบการณ์จริง นอกจากนัน้การคิดเชิงออกแบบพัฒนา
ผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจปัญหา และ แกปั้ญหาอย่างเป็นเหตเุป็นผล และ ขยายความรูข้องตนเองจากการ
เรียนรูค้วามคิดท่ีหลากหลายของผูอ่ื้น ไดเ้รียนรูจ้ากการทดลอง และ ศึกษาผลตอบรบัตามความ
เป็นจริงในการเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน การคิดเชิงออกแบบเป็นการสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูโ้ดยการลงมือปฏิบตัิ (Learning by Doing) ของผูเ้รียน  (Noh & Karim, 2021;  Park & 
Lee, 2021)  

การคิดเชิงออกแบบเป็นการส่งเสริมการสะท้อนคิดของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียน
สะทอ้นความเขา้ใจในสิ่งท่ีเรียนรู ้ผา่นการท ากิจกรรมและแสดงความคิดเห็นเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน (Schon, 1983) และส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์ (Buchanan, 
1992)  
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การเปรียบเทียบการออกแบบหลักสูตรแบบเดิม กับ การออกแบบหลักสูตร
โดยใช้การคิดเชิงออกแบบ (Noh & Karim, 2021) ดัง ตาราง 2 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบการออกแบบหลกัสตูรแบบเดมิกบัการออกแบบหลกัสตูรโดยใชแ้นวคดิ
การคิดเชิงออกแบบ  

รายละเอยีด การออกแบบหลักสูตร
แบบเดมิ 

การออกแบบหลักสูตรโดยใช้การคดิ
เชงิออกแบบ (Design Thinking)  

แนวคดิเร่ืองการสอน  ผูส้อน สอนผูเ้รียนจากความรูใ้น
หนงัสือ  

ผูส้อน สอนผูเ้รียนใหเ้รียนรูจ้าก
สถานการณค์วามเป็นจริง ใหส้บืคน้ 
วิเคราะห ์ทดลอง และ เรียนรูผ้ลลพัธ์
จากประสบการณจ์ริงของผูเ้รียน  

วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้
ของผู้เรียน 

-ตัง้วตัถปุระสงคก์ารเรียนอา้งอิง
จากหนงัสือท่ีสอน 
-ตัง้วตัถปุระสงคเ์พียงความรู้
ความเขา้ใจทางวิชาการ 
 

ตัง้วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนให้
เกิดความคิดสรา้งสรรค ์และ การ
น าไปใชไ้ดใ้นสถานการณจ์ริง 

ศูนยก์ลางการออกแบบ
หลักสูตร 

ผูส้อนเป็นศนูยก์ลาง ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

แนวการสอน ท่องจ า ตอบค าถามในหอ้งเรียน การท าโครงงาน (Project-based) 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูผ้่าน
ประสบการณ ์

บทบาทผู้สอน และ 
ผู้เรียน   

ผูส้อน สื่อสารทางเดียว  
ผูเ้รียน ฟังผูส้อนอย่างเดียว 

ผูส้อน และ ผูเ้รียน สื่อสารสองทาง โดย
ผูส้อนเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนนุ กระตุน้
ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู ้ 

สื่อการเรียนรู้ / 
กจิกรรมการเรียนรู้ 

หนงัสือ  สื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
ทนัสมยั ตามสถานการณ ์ 

การวัดและประเมินผล -การวดัและประเมินตาม
วตัถปุระสงค ์
- วดัผลจากคะแนนสอบ 

การวดัตามความเป็นจริงของผูเ้รียน 
การพฒันาการ ความสรา้งสรรค ์ 
ผลงาน  
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ตาราง 3 สงัเคราะหก์ารคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือน าไปออกแบบหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

แหล่งข้อมูล สาระส าคัญ การน าไปออกแบบหลักสูตร 
Kumar (2004) การสรา้งนวตักรรมบนฐานของ

กิจกรรม 
1.ออกแบบหลกัสตูรโดยมี
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

Krippendorff (2006) การสรา้งความหมายใหก้บั
ผลงาน 

2. การออกแบบแผนการเรียนรู้
ผา่นประสบการณข์องผูเ้รียน 

Lawson & Cross (2006) การเรียนรูผ้่านประสบการณ ์ 3. การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูใ้นการสง่เสรมิผูเ้รียน
สรา้งผลงานท่ีค านงึถึงคณุคา่
รว่มกบัสงัคมและเศรษฐกิจ 

Noh & Karim (2021) การสรา้งนวตักรรมโดยมี
มนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง 

 

พนัธพงศ ์ตัง้ธีระสนุนัท ์(2552) การออกแบบผลงานท่ี
สรา้งสรรคแ์ละสรา้งคณุคา่
รว่มกบัสงัคมและเศรษฐกิจ 

 

 
ผู้วิ จัยน าแนวคิดการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ออกแบบ

หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และ ออกแบบ
แผนการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี ้ 

การออกแบบหลกัสตูรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนโดยมีผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 
(Learner centered design thinking process)  มีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดังนี ้ขัน้ตอนท่ี 1 การ
ท าความเขา้ใจผูเ้รียนอย่างลึกซึง้ (Empathize) ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดกรอบหลักสูตร (Define) 
ขัน้ตอนท่ี 3 การสรา้งความคิด (Ideated) ขัน้ตอนท่ี 4 การออกแบบหลกัสูตรตน้แบบ (Prototype) 
ขัน้ตอนท่ี 5 การทดลองหลกัสตูร (Test)  

การออกแบบแผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 
1 ผูเ้รียนท าความเขา้ใจสถานการณปั์ญหา ความตอ้งการและปัญหาของกลุ่มผู้ มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Empathize) ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน (Define) ขัน้ตอนท่ี 3 ผูเ้รียนการระดม
ความคิดร่วมกับกลุ่ม  (Ideated) ขั้นตอนท่ี 4 ผู้เรียนออกแบบผลงานสร้างสรรค์ต้นแบบ 
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(Prototype) ท่ีค  านึงถึงประโยชนร์ว่มระหวา่งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
ขัน้ตอนท่ี 5 ผูเ้รียนทดลองตลาดสินคา้เพ่ือความยั่งยืน (Test) 

 
3.2 แนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Behavioral Economics)  

ความเป็นมาของเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Behavioral Economics: BE) การแสดงถึงความเขา้ใจ

วา่จรงิๆแลว้มนษุยเ์ศรษฐศาสตร ์เป็นมนษุยท่ี์ไมไ่ดมี้เหตผุลตามความเช่ือของเศรษฐศาสตรด์ั่งเดิม 
แตเ่ป็นการคน้พบว่ามนษุยมี์ความล าเอียงในการตดัสินใจ ในการคิด ส่งผลตอ่พฤติกรรมท่ีไม่เป็น
เหตเุป็นผล หรือ เรียกว่าพฤติกรรมล าเอียง (Behavioral bias)  ซึ่งพฤติกรรมท่ีไม่เป็นเหตเุป็นผล
สืบเน่ืองมาจากปัจจัยแวดล้อมมากมายท่ีอยู่รอบตัวมนุษย ์อารมณ์ ความรูส้ึก สัญชาติญาณ 
บรรทดัฐานสงัคม ความพึงพอใจของตนเอง และ ผูอ่ื้น เป็นตน้ บ่อยครัง้ท่ีมนุษยเ์ศรษฐศาสตรจ์ึง
เป็นบคุคลท่ีใชเ้หตปัุจจยัแวดลอ้มในการตดัสินใจมากกวา่เหตผุลเชิงเศรษฐศาสตร ์ 

ในนิยามความเป็นเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (BE) คือ การศกึษาพฤติกรรมมนษุย์
ทางด้านจิตวิทยาร่วมกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ์เพ่ือสะท้อนภาพความจริงในการแสดง
พฤติกรรมของมนษุย ์เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (BE) แสดงใหเ้ห็นว่า มนษุยไ์ม่ไดค้ิดบนเหตผุลทาง
การเงิน ก าไร ขาดทนุ ไม่ไดเ้ลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุตามความเช่ือของเศรษฐศาสตรท์ั่วไป เพราะมนษุยใ์ช้
กระบวนการคิด  (Cognitive systems) ในการตัดสินใจ  โดยรากฐานส าคัญของแนวคิด
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (BE) มาจากเฮอรเ์บิรด์ ไซมอน (Herbert Simon) ปี 1955 ผู้ท่ี เสนอ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตรแ์ตกต่างจากเศรษฐศาสตรเ์ดิม โดยมีแนวคิดว่า มนุษยมี์เหตุมีผลท่ีมี
ขอบเขตหรือ ขอ้จ ากัด  (Bounded rationality) เพราะมนุษยมี์ความสามารถท่ีจ ากัดในการเลือก
สิ่งท่ีดีท่ีสุด ความมีเหตุมีผลท่ีมีขอบเขต หรือ ขอ้จ ากัดนัน้เกิดจากระยะเวลา ความไม่พรอ้มของ
สภาวะจิตใจ การประมวลผลขอ้มลู ความทรงจ า จ านวนการตดัสินใจ  ดงันัน้มนษุยจ์งึตดัสินใจบน
พืน้ฐานของการศกึษาดว้ยตนเอง หรือ จากประสบการณเ์ดมิท่ีเคยประสบ หรือ จากสิ่งท่ีเคยไดร้บัรู ้
รบัฟัง (Heuristics) ในการช่วยตดัสินใจ ซึ่งในบางครัง้จึงเป็นการตดัสินใจดว้ยความเคยชิน และ 
ความตอ้งการมากกว่าการไตรต่รองความเป็นเหตเุป็นผลท่ีดีท่ีสุด เช่น ผูเ้รียนรูว้่าการไม่ท่องศพัท์
จะท าใหส้อบตก ดว้ยความเป็นเหตเุป็นผลในการสอบใหผ้่าน ผูเ้รียนควรท่องศพัทแ์ตผู่เ้รียนเลือก
ความตอ้งการท่ีจะเล่นเกม ไม่อ่านหนังสือ หรือ การเลือกรบัประทานอาหารท่ีใหโ้ทษแก่สุขภาพ 
ดว้ยความอร่อยจึงเลือกท่ีจะปฏิเสธเหตุผลท่ีรบัประทานไปแลว้อาจเส่ียงต่อโรค หรือ รูว้่าการทิง้
ขยะลงคลองเป็นสิ่งไม่ดีเพราะจะท าใหน้  า้เสียส่งกลิ่นเหม็นท าใหร้ะบบนิเวศเสียหาย เพราะบคุคล
ค านึงถึงความตอ้งการมากกว่าเหตผุล  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคารเ์นแมน (Kahneman) ปี 
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ค.ศ. 2003 และ เทเลอร ์และ ซนัเสตน ์ (Thaler และ Sunstein)  ปี 2008 ไดก้ล่าวถึง ความมีเหตมีุ
ผลท่ีมีขอบเขต โดยท าการศึกษาทางดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม พบว่ามนุษยมี์การสนอง
ต่อสิ่งเรา้โดยการใช้สัญชาตญาณ (Intuition) และ การใช้เหตุผล (Reasoning) ในด้านการใช้
สญัชาตญาณ เกิดขึน้โดยอตัโนมตัไิมต่อ้งผา่นกระบวนการคดิแตส่ามารถสนองตอ่สิ่งเรา้ไดใ้นทนัที 
(Thaler. 2000: 75 -89; Kahneman, 2003: 16 -18; Thaler & Sunstein. 2008: 26-29) เช่น การ
ไดก้ลิ่นไมพ่ึงประสงค ์มนษุยจ์ะหาสิ่งปกปิดจมกูเพ่ือไมใ่หร้บักลิ่นอนัไมพ่งึประสงค ์ในดา้นของการ
ใชเ้หตแุละผล เป็นดา้นท่ีตอ้งผ่านกระบวนการคิด ไตรต่รอง เพ่ือพิจารณาถึงเหตแุละผล เช่น การ
ค านวณน า้หนักของปริมาณสินคา้ท่ีแตกต่างกันในราคาท่ีเท่ากันในซุบเปอรม์ารเ์ก็ตเพ่ือมองหา
ราคาท่ีดีท่ีสุด จากงานวิจัยของคารเ์นแมน (Kahneman, 2003) พบว่ามนุษยไ์ม่ไดต้ดัสินใจจาก
เหตผุลเพียงอย่างเดียวเหมือนแนวคิดของเศรษฐศาสตรท่ี์มีมานาน แต่จริงๆแลว้มนุษยมี์สญัชาติ
ญาณเป็นปัจจัยหนึ่งในการตดัสินใจ หรือแสดงพฤติกรรม  นอกจากนัน้เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม
พบว่ามนุษยมี์ความแบ่งปันใหก้ับผูอ่ื้นในสงัคมไม่ไดม้องเพียงสิ่งท่ีตนเองไดร้บั เป็นการมองเห็น
คณุค่าของการใหโ้ดยการบริจาคใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยไม่ไดห้วงัผลสิ่งใดตอบแทนซึ่งเป็น
ความคิดท่ีขดักับหลกัการแลกเปล่ียนประโยชนร์ะหว่างผูใ้ห ้กับผูร้บัของเศรษฐศาสตรโ์ดยทั่วไป  
(Simon. 1955: 23 -29; Guth & Schmittberger & Schwarze. 1982: 16)  

งานวิจัยของ คาร์เนแมน (Kahneman, 2003)  ได้พัฒนากระบวนการคิด 
(Cognitive System) ไว้ดังภาพประกอบ         

 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการคดิของคารเ์นแมน  

ท่ีมา: (Kahneman, 2003)  
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งานวิ จัยของ เทเลอร์ และ ซันเสตน์  (Thaler & Sunstein, 2008) ได้ เพิ่ม
ข้อจ ากัดของกระบวนการคิด  (Cognitive Systems) ดังภาพประกอบ  
                                                  

 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการคดิ  (Cognitive Systems) 

การตัดสินใจของมนุษย์นั้นมีกระบวนการคิดแบบ 2 ระบบ (Dual process) 
หมายถึงการคิดแบบอัตโนมัติ  (Automatic system) และการคิดแบบไตร่ตรอง (Reflective 
system) ในการตัดสินใจแบบอัตโนมัตินั้น เป็นการตัดสินใจท่ีเร็ว โดยการใช้สัญชาติญาณ  ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาการท างานของ ความสามารถในการจ าขณะ
ท างาน (Working memory) จงึท าใหส้ามารถตดัสินใจหลายๆเรื่องไปพรอ้มๆกนั แตใ่นกรณีการตดั
สินบนความไตรต่รองนัน้ขึน้อยูก่บัระดบัสตปัิญญา ประสบการณ ์และ ตอ้งใชค้วามสามารถในการ
จดจ าขณะท างาน (Working memory)  ของแต่ละบุคคล ดงันัน้มนุษยโ์ดยทั่วไปมีการระบบการ
คิดแบบสองระบบ ขึ ้นอยู่กับสถานการณ์  ขึ ้นอยู่กับงาน ขึ ้นอยู่กับความส าคัญ  เป็นต้น  
(Kahneman, 2011: 9-11). 

ทฤษฎีโอกาส (Prospect theory)  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการตดัสินใจของมนษุย์
ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเหตผุล สิ่งท่ีนา่สนใจคือมนษุยมี์พฤตกิรรมความไม่มีเหตมีุผลจากการค านวณ
ค่าความผิดหวังในการตัดสินใจเลือก (Regret) ค่าแรง ค่าเสียเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา  (Search 
behavior) เป็นตน้ ทฤษฎีโอกาสมีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ คณุค่า (Value) และ การถ่วงน าหนัก 
(Weight) คณุค่าถกูประเมินโดยการเปรียบเทียบกบัจดุอา้งอิง (Reference point) เม่ือมีจุดอา้งอิง
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มนุษย์จะท าการเปรียบเทียบ เช่น ผู้เรียนช่ือโนเบล ได้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 85 จาก 100 
คะแนน ผู้เรียนช่ือโนเบิล้ ได้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 75 จาก 100 คะแนน  ผู้เรียนชมพู ได้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 90 จาก 100 คะแนน ในกรณีท่ีผูเ้รียนโนเบลรูผ้ลสมัฤทธ์ิของตนเองเพียง
คนเดียวให้คุณค่าของผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกันเม่ือเทียบกับผลสัมฤทธ์ิกับเพ่ือนร่วมชัน้ ผู้เรียน
โนเบลรูส้ึกถึงการเป็นรอง คณุค่าของผลสมัฤทธ์ิมีค่าลดลง แตถ่า้ไม่มีการเปรียบเทียบคะแนนของ
โนเบลกับเพ่ือนคนอ่ืน โนเบลจะเห็นคณุคา่ของคะแนนตวัเองสูงขึน้ นอกจากนัน้มนษุยมี์ระดบัต่อ
การสญูเสียท่ีไม่เท่ากนั ถา้มองในมมุของเศรษฐศาสตรท์ั่วไปความสญูเสียท่ีสูงมาจากราคาสิ่งนัน้ 
แตใ่นมมุเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเห็นตา่งเพราะมลูคา่ความสญูเสียมาจากการใหม้ลูคา่ของสิ่งนัน้ 
ไม่ใช่ราคา เช่น ตุ๊กตาท่ีคุณตาซือ้ให้ในวันเกิดตอนอายุ 5 ขวบเป็นตุ๊กตาท่ีมีคุณค่าทางใจ เป็น
ตวัแทนความรกัของคณุตาท่ีไดจ้ากไปแลว้ ถึงแมร้าคาตุ๊กตามีราคาเพียง 200 บาท เม่ือเทียบกับ
เงิน 200 บาทท่ีหายไป ในมูลค่าท่ีเท่ากันแต่ให้ระดับค่าความสูญเสียท่ีไม่ เท่ากัน  (ส านักงาน
กองทุนสร้างเสริมสุขภาพ . 2559: ออนไลน์; สินาด ตรีวรรณไชย . 2559: 8 -12; Tversky & 
Kahneman, 1979: 12 -19) 

เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมกับการสร้างคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Wendel, 2014) 

การสรา้งพฤติกรรมผูเ้รียนโดยใช้เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

1.การท าความเข้าใจ (Understand) ก่อนการออกแบบหลักสูตร นัก
ออกแบบหลักสูตรควรมีความเข้าใจกลไกการรบัรู ้(Cognitive mechanisms) ของผู้เรียน เพ่ือ
ออกแบบแผนการเรียนรูข้องผู้เรียนในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

2.การค้นพบ (Discovery) ความเข้าใจในผู้เรียนน าไปสู่การออกแบบ
หลกัสตูรใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3.การออกแบบ (Design) หลักสูตรแบ่งเป็น 2 ลักษณะส าคัญ ได้แก่ 1) 
การออกแบบกรอบแนวคิด  (Conceptual design) เป็นการออกแบบโครงสรา้งหลักสูตร 2) การ
ออกแบบจุดปฏิสมัพนัธ ์(Interface design) เป็นการออกแบบประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ประกอบดว้ย ส่ือการเรียนการสอน  สภาพแวดลอ้ม และ การเตรียมความพรอ้มของผูเ้รียน 

4.การปรับปรุง (Refine) เป็นการทดลองหลกัสตูรเพ่ือศกึษาความเป็นไปได้
ของหลกัสตูร และน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงหลกัสตูร  
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การน าเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมส่งเสริมการสรา้งคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.การกระท า (Action) จัดโครงสรา้งหลักสูตรและก าหนดเป้าหมายของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

2.ส่ิงแวดล้อม (Environment) สรา้งสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมการสรา้ง
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

3.ผู้เรียน (Learner) เตรียมผูเ้รียนใหด้  าเนินการตามเป้าหมายของหลกัสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมกับการสร้างการรับรู้ของผู้เรียน  
การรบัรูข้องผูเ้รียนนัน้ขึน้อยู่กบัการใหข้อ้มลูกบัผูเ้รียน ควรเป็นขอ้มลูท่ีเขา้ใจง่าย 

ไม่ซับซอ้น และใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดง้่าย ควรเป็นตวัอย่างท่ีสามารถ
รบัรูไ้ดจ้ากชีวิตประจ าวนั Englich & Soder. 2009: 12 -15; Furnham & Boo. 2011: 19-21) โดย
การออกแบบหลักสูตรสามารถน าแนวคิดของเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมในเรื่องความกลัวการ
สญูเสีย (Loss aversion) เพ่ือสรา้งการรบัรูข้องผูเ้รียน เรื่องการสูญเสียสิ่งแวดลอ้มท่ีดี และความ
เป็นอยู่ทีดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Tversky & Kahneman. 1974: 6 -9; Haselton & Nettle & 
Paul. 2005: 5; Jakovcevic & Steg, 2014: 15 -19) 

งานวิจัยของเทเลอร์ และ แคส   (Thaler & Cass, 2008) กล่าวถึงการสร้าง
พฤติกรรมโดยใช ้NUDGE เป็นการสรา้งเง่ือนไขแบบกระตุน้เบาๆ เพ่ือสรา้งพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
ดว้ยการไม่สรา้งเง่ือนไขแบบบงัคบั แตส่รา้งเง่ือนไขบนความเขา้ใจผูเ้รียนท่ีแทจ้รงิ  โดยคน้หาสิ่งที
ถูกซ่อนอยู่ภายใต้จิตใต้ส  านึกของผู้เรียน (Unconscious mind) เป็นการค้นหาสิ่งท่ีถูกซ่อนอยู่
ภายใต้พฤติกรรมผู้เรียน ดว้ยการเข้าใจมากกว่าความต้องการพืน้ฐาน นั่นคือคุณค่าท่ีผู้เรียน
ตอ้งการ เพ่ือน าไปออกแบบแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน และ พฒันาใหผู้เ้รียนใหเ้กิด
คุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน (ส านักงานกองทุนสรา้งเสริมสุขภาพ . 2559; สินาด 
ตรีวรรณไชย. 2559: 9-11; Thaler.2000: 78-81 Camerer & Leowenstein. 2004: 13-16; Thaler 
& Sunstein. 2008: 26-29) 

การสรา้งการเรียนรูโ้ดยการกระตุน้เบาๆ  (Educative nudges) เป็นการกระตุน้
การสรา้งพฤติกรรมโดยการใชค้วามตอ้งการ การเตือนความจ า หรือค าเตือน เพ่ือใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึง
ความเป็นอิสระในการกระท า โดยมีผูส้อนคอยชีท้างอย่างออ้มๆ  โดยการสรา้งแรงจูงใจในการ
สรา้งพฤติกรรม เช่น เป้าหมายอนาคต แรงบันดาลใจ ความทรงจ าในอดีตลว้นแลว้แต่สามารถ
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น ามากระตุน้การสรา้งพฤติกรรมของผูเ้รียน ยกตวัอย่าง สนามบินใชป้้ายหรือสญัลกัษณ ์เพ่ือให้
ขอ้มลูกบัผูโ้ดยสารในเรื่องตา่งๆ เชน่ ประตขูาเขา้ ขาออก การทิง้ขยะโดยการแสดงสญัลกัษณ ์การ
แยกขยะแตล่ะประเภท เพ่ือใหผู้โ้ดบสารทิง้ขยะไดถู้กประเภท โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสรา้งกฎระเบียบ 
แตใ่ชก้ารกระตุน้ (Nudge) เพ่ือสรา้งพฤติกรรมการทิง้ขยะท่ีถกูวิธี หรือ การน ารูปแมลงวนัแปะท่ีโถ
ปัสสาวะชาย เพ่ือใหผู้ช้ายปัสสาวะไม่เลอะนอกโถ เป็นตน้ (Sunstein, 2017) การสรา้งแผนท่ีการ
เดินทาง (Navigability) เพ่ือใหผู้เ้รียนสรา้งพฤติกรรมตามเป้าหมายหลกัสูตรไดส้  าเร็จ รวมถึงการ
ใชรู้ปท่ีเป็นปัญหา สรา้งความกลัว เพ่ือให้ผูเ้รียนระลึกถึงปัญหาและสรา้งพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
รวมถึงการใชภ้าพความหวงัท่ีผูเ้รียนตอ้งการ สรา้งแรงบนัดาลใจเพ่ือสรา้งพฤตกิรรมการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน  

งานวิจยัเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมกับการศึกษา เป็นการศึกษาเก่ียวกับการสรา้ง
แรงจงูใจในการเรียนของผูเ้รียน โดยศกึษาถึงการใหร้างวลัในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสรา้งแรงจงูใจในการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายไดส้  าเร็จ โดยรางวลัท่ีส่งเสริมการเรียนรูท่ี้ดีท่ีสดุ ไม่ใช่
รางวลัในรูปแบบของเงิน แตเ่ป็นค าชม ถว้ยรางวลั การประกาศใหผู้อ่ื้นไดรู้ว้่าผูเ้รียนมีความเพียร
พยายามจนน าไปสู่ความส าเร็จ ส่งผลให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีจะพยายามและสรา้งความส าเร็จ
ต่อไป โดยผู้เรียนรูส้ึกถึงการเป็นท่ีรัก เป็นท่ียอมรับจากผู้อ่ืน รวมถึงความภูมิใจในตนเอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมท่ีกล่าวถึงความจรงิในมนษุยท่ี์ไมไ่ดเ้ป็นผูมี้เหตผุลส าหรบัทกุ
เรื่องและใหค้วามส าคญักับก าไรและขาดทุนเท่านัน้ แต่มีสิ่งท่ีเหนือกว่านัน้คือ การตดัสินใจหรือ
กระท าด้วยอารมณ์ความรู้สึก  (Levittv et al., 2016; Lavecchia, Liu & Oreopoulos, 2016) 
นอกจากนัน้เศรษฐศาตรพ์ฤติกรรมถูกน ามาใชเ้พ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาของผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี โดยงานวิจยัพบวา่ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่
เลือกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยความรูส้ึกต่อการบริการของสถาบันการศึกษา
มากกวา่ผลประโยชนท์างการเงินท่ีสถาบนัการศกึษามอบให ้(Vecere & Mons, 2020) รวมถึงการ
กระตุน้ผู้เรียนโดยการเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison nudges) การกระตุน้ให้เกิด
การเรียนในคณะท่ีสถาบนัตอ้งการเพ่ืมผูเ้รียน โดยการแสดงการเปรียบเทียบการไดง้านจากองคก์ร
ชัน้น า และสรา้งช่ือเสียงมากมาย ส่งผลใหใ้นปีต่อมามีผูเ้รียนสมคัรเรียนเพิ่มสูงขึน้  (Damgard, 
Nielsen, 2020)  

สรุปการน าเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมออกแบบแผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้ความกลัวการ
สูญ เสีย (Loss aversion : LA) และ การกระตุ้นเบาๆแบบ Nudge เป็นการเข้าใจถึงผู้เรียน
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หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยน าสิ่งท่ีเป็นแรงจงูใจของผูเ้รียนกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียน (Incentives) ผูส้อนอธิบายความสมัพนัธ ์ประโยชน ์ของการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน เม่ือเรียนแลว้เกิดผลอย่างไรกับตวัเองและสังคม (Understand mapping) เม่ือ
ผูเ้รียนเขา้ใจความสมัพนัธจ์ึงก าหนดทางเลือกมาตราฐาน หรือการสรา้งบรรทดัฐานรว่มกนั เพ่ือให้
ผูเ้รียนสรา้งบรรทัดฐาน ท าเป็นประจ า ท าเป็นนิสยั ในสิ่งท่ีควรปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและ
สิ่งแวดลอ้ม (Default)  เช่น การสรา้งคณุค่าร่วมระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผล
ประกอบการ ตระหนกัรูถ้ึงปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และ มีวิสยัทศันใ์นการมองการณไ์กลใน
การท าธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนถึงผลลพัธร์ะยะยาวท่ีเกิดขึน้กับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดลอ้ม 
เป็นตน้ เม่ือผูเ้รียนไดส้รา้งพฤติกรรมเป็นบรรทัดฐาน ผูส้อนใหผ้ลตอบกลบั ใหค้  าแนะน า แสดง
ความคิดเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัผูเ้รียนในแต่ละครัง้ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ และ รับรู ้
พฒันาการของตนเอง (Feedback) แตใ่นการท าสิ่งใดก็ตามผูส้อนใหค้วามเขา้ใจกบัผูเ้รียนในเรื่อง
ของความผิดพลาด ผิดหวัง ไม่เป็นไปตามสิ่งท่ีคาดหวงัท่ีสามารถเกิดขึน้ ดว้ยเหตแุห่งปัจจยัท่ีมี
มากมาย (Expect Error)  ผูส้อนและผูเ้รียนทบทวนถึงสิ่งท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด และหาทางออก
รว่มกนั เพ่ือก าหนดแนวทางแกไ้ข (Structure complex choices)   

 
3.3 ฉากทัศนอ์นาคต (Future Scenario Analysis)  

การออกแบบหลักสูตร ภาพอนาคตเปรียบเสมือนแผนท่ีการเดินทางไปในอนาคต 
เพ่ือรูแ้นวทางการออกแบบหลกัสูตรควรพัฒนาผูเ้รียนไปในทิศทางใดเพ่ือใหส้อดคลอ้งต่อบริบท
แวดลอ้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

การวิจยัอนาคตเป็นการศกึษาปรากฏการณท่ี์ยงัไม่เกิดขึน้ ซึ่งประกอบไปดว้ยแนวคิด 
ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัยอนาคต การวางแผน การพยากรณ์ และการตัดสินใจ เพ่ือศึกษาบริบท 
ปัญหา ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ ในอนาคต (จันทรช์ัย ถวิล
พิพัฒนก์ุล. 2558: 78 - 81) โดยวิเคราะหจ์ากข้อมูลท่ีเกิดขึน้ในอดีต ปัจจุบัน สู่การคาดการณ์
ปรากฏการณท่ี์จะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันัน้การคาดการณป์รากฏการณใ์นอนาคตนัน้สมัพันธก์ับ
ปัจจยัแวดลอ้มในดา้นตา่งๆ การเมืองการปกครอง นโยบาย แนวโนม้ เศรษฐกิจ พฤตกิรรมของคน
ในสงัคม สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีล้ว้นแต่ส่งผลต่อการคาดการณท์ิศทาง
อนาคต (ศิริพงศ ์รกัใหม่, สิริฉันท ์สถิรกุล และ พันธ์ศกัดิ์ พลสารมัย.์ 2562: 12-18; Van. 2005: 
44; Glen & Gordon. 2009) 
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ภาพอนาคตแบ่งได้ 2 ลักษณะ ได้แก่  ภาพอนาคตจากการคาดการณ์  และ  
ภาพอนาคตท่ีตอ้งการ ภาพอนาคตท่ีตอ้งการใหเ้กิดเป็นการวางแผนเพ่ือสรา้งภาพอนาคตใหเ้ป็น
จริง ส าหรับภาพอนาคตท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิด เป็นการคาดการณ์จากข้อมูลในอดีตและสิ่งท่ี
เกิดขึน้ในปัจจุบัน เพ่ือเตรียมแผนการส าหรบัอนาคต (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์. 2561: 22 -26) 
การศกึษาความเป็นไปไดใ้นอนาคตตอ้งศกึษาสิ่งท่ีพึงประสงค ์และ ไม่พงึประสงคใ์หม้ากท่ีสดุเพ่ือ
การวิเคราะห์ การเตรียมการ และการวางแผนงานในการรองรับถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้  ส  านักงาน
นวตักรรมกรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี (2562: online) 
ได้อ ธิบายการมองอนาคต (Foresight) คือ “ การวิ เคราะห์ คาดการณ์  และอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือเตรียมความพรอ้มรองรบัการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตหรือออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค”์  (กฤษนนัท ์เลาะหนบั. 2555: 12 -15; ณิชชา เบญจพร
วัฒนา. 2558: 11 -19; Thomas & Jonathan. 2013: 33 -36; Elisabeth Angenendt et al. 2018: 
291 -294)  

เคร่ืองมือการมองอนาคต (Foresight Tool) ประกอบด้วย  
วตัถุประสงคห์ลกัในการมองอนาคตนัน้ เพ่ือวางแผนการ เตรียมตวั ส าหรบัสิ่งท่ี

จะเกิดขึน้ในอนาคต การมองอนาคตจึงเป็นการหาแนวทางการเปล่ียนแปลงปัจจุบนัสู่อนาคตท่ี
ตอ้งการ  โดยการวิเคราะหแ์นวโนม้ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่ออนาคต และ ความคิดเห็นของผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสีย  (ส านักงานนวัตกรรมกรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี (2562: online) ดังนัน้หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจึงเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขบัเคล่ือนปัจจบุนัสูอ่นาคตท่ีตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในประเทศไทย  

ลักษณะอนาคตภาพแบ่งเป็น  6 ลักษณะ (ส านักงานนวตักรรมกรรมแห่งชาต ิ
(องคก์ารมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี (2562)  

1.อนาคตจากการคาดการณ ์(Projected Future) การวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเกิดขึน้
ในอดีต จนถึงปัจจบุนัมีการเกิดปรากฏการณค์ลา้ยคลงึกนั จงึคาดการณไ์ดว้่าอนาคตมีโอกาสท่ีจะ
เกิดปรากฏการณท่ีใกลเ้คียงกบัปัจจบุนัและอดีต 

2.อนาคตที่มีความเป็นไปได้ (Probable Futures) การวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิตในการหาคา่ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด  

3.อนาคตที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Plausible Futures) อนาคตท่ีสามารถเกิดขึน้
ไดจ้ากแนวคดิ ทฤษฎี ประสบการณ ์งานวิจยั 
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4.อนาคตที่อาจเกิดขึน้ได้ ( Possible Futures) อนาคตท่ีอาจจะเกิดขึน้ได ้แต่
ยงัขาดทฤษฎี งานวิจยั องคค์วามรู ้ในการสนบัสนนุ หรือ เป็นท่ียอมรบั  

5.อนาคตที่เป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) อนาคตท่ีไม่ไดว้ิเคราะหจ์าก
ความจรงิ และไมมี่แนวโนม้ หรือ โอกาสท่ีจะเป็นจรงิได ้ 

6.อนาคตที่พึงประสงค ์( Preferable Futures) อนาคตท่ีมาจากความตอ้งการ
ใหเ้กิด มาจากความคดิ มาจากความคาดหวงั  

กรอบระยะเวลากับการมองภาพอนาคต 
การก าหนดกรอบระยะเวลาในการมองภาพอนาคต เพราะเวลาเป็นหนึ่งในตวั

แปรส าคัญของอนาคต เม่ือเวลาเปล่ียน ภาพอนาคตมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลง ดังนั้น กรอบ
ระยะเวลาของภาพอนาคตจึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบันกัวิจยัอนาคต และ นกัออกแบบหลกัสตูรใน
การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนให้สอดคล้องกับอนาคตท่ี
ก าหนด อนาคตภาพแบง่ไดเ้ป็น 4 ชว่งเวลา  

ฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทย 
การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทย หมายถึง การบรรยายปรากฏการณอ์นาคต

ท่ีเกิดจากการคาดการณ์อนาคตท่ีพึงประสงค ์และ คาดการณ์อนาคตท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ไดต้าม
กรอบระยะเวลาอนาคตท่ีก าหนด  โดยวิเคราะห์จากเหตุปัจจัยต่างๆ อาทิเช่น ข้อมูลในอดีต 
ปัจจบุนั รวมถึงความคิดเห็น การคาดการณจ์ากประสบการณ ์ ความรู ้ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในสงัคมไทย เพ่ือสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทย สามารถเกิดไดม้ากกว่าหนึ่งฉากทศัน ์
ในแต่ละฉากทศันมี์เรื่องราว ปัจจยัขบัเคล่ือน ความเช่ือ ความคาดหวงั ความคิด  ความตอ้งการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมไทยท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างของฉากทัศน์จากมุมมองท่ี
หลากหลายของคนในสงัคม  

ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทย แบง่ได ้2 ลกัษณะ (ชมพนูทุ รว่มชาติ .2558: 22 -28; 
Borejeson & Hojer. 2006: 78 -81; Elisabeth, Witold, Ulrike) ไดแ้ก่ 1) การคาดคาดการณ์จาก
ประเด็นท่ีตอ้งการศกึษา (Normative) ลกัษณะการตัง้ค  าถามเก่ียวกบัอนาคตท่ีพึงประสงค ์ความ
ตอ้งการ และ คณุค่าผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในสงัคม โดยใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียแสดงความคิดเห็นของ
สังคมไทยท่ีตอ้งการ 2) การคาดการณ์จากการส ารวจ (Exploratory) (Susanne & Jens. 2018: 
55 -57; McGowan, Jay & Kidd. 2019: 22 -29) โดยศึกษาความเป็นไปไดข้องอนาคตสงัคมไทย
ท่ีจะเกิดขึน้ จากขอ้มลูท่ีผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรบัรูแ้ละท านายสงัคมไทย  
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ข้ันตอนการสร้างและวิเคราะหฉ์ากทัศนอ์นาคตสังคมไทย 
การสรา้งฉากทศันอ์นาคตเปรียบเสมือนการสรา้งหนงัท่ีมีรายละเอียดมากมาย

เป็นองคป์ระกอบ ในแต่ละฉากทัศนน์ั้นตอ้งมีองคป์ระกอบฉาก เนือ้เรื่อง ผู้ด  าเนินเรื่อง การใส่
คณุลกัษณะของผูด้  าเนินเรื่องในแตล่ะฉากทศันน์ัน้ ควรด าเนินเรื่องแบบใด ฉากทศันอ์นาคตจงึเริ่ม
จากประเด็นท่ีสนใจ และ กรอบระยะเวลา (Glen & Gordon. 2009: 12 -16) เช่น ฉากทศันอ์นาคต
สงัคมไทยเป็นอย่างไร เม่ือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจในประเด็น จึงเริ่มคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลใหฉ้าก
ทศันน์ัน้เกิดขึน้ และระดบัอิทธิพลท่ีปัจจยัส่งผลตอ่ฉากทศัน ์เพ่ือสรา้งบทวิเคราะหส์ถานการณใ์น
อนาคต ทั้งปัจจัยทางตรงและทางอ้อม (Metzger, Rounsevell, Heiligenberg, Perez-soba & 
Hardiman. 2010: 85 -91) อาทิเช่น นโยบายการบริหารประเทศ แนวโนม้เศรษฐกิจประเทศไทย 
สิ่งแวดลอ้ม เทคโนโลยี เป็นตน้ จึงน าขอ้มลูเหล่านี ้สรา้งบทวิเคราะหถ์ึงน า้หนกัอิทธิพลของแตล่ะ
ปัจจยั ปัจจยัใดมีอิทธิพลมาก ปัจจยัใดมีอิทธิพลนอ้ย หลงัจากไดน้  า้หนกัของปัจจยัอิทธิพลแลว้นัน้ 
ล  าดบัตอ่ไปคือ การก าหนดปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีคาดการณว์า่จะเกิดขึน้ เพ่ือใหก้ารสรา้งฉากทศันแ์ห่ง
อนาคตครอบคลมุทัง้สองดา้น เม่ือไดข้อ้มลูท่ีครอบคลมุเพียงพอแลว้ ล าดบัตอ่ไปคือการสรา้งฉาก
ทศันแ์ละสรา้งเรื่องราวในฉากทศันน์ัน้ (สชุาต ิประสิทธ์ิรฐัสินธุ.์ 2561: 23; Van. 2005)                      

ผูว้ิจยัสรุป ดงันี ้การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยเป็นการศึกษาภาพอนาคต
สงัคมไทยท่ีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียตอ้งการใหเ้กิด เพ่ือน ามาก าหนดคุณลกัษณะผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่ งยืน ในการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
สถานการณข์องประเทศไทย  

 
3.4  การใช้เทคนิคการตั้งค าถามแบบล าดับข้ัน (Laddering interview technique : 

LIT)   
ความตอ้งการ (Needs) สัมพันธ์อย่างไรกับผูเ้รียน และผู้สอน เป็นประโยคค าถาม

ชวนคิดว่า ท าไมถึงตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการ เพราะความตอ้งการตามหลกัจิตวิทยามีผล
ต่อแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม การออกแบบหลักสูตรต้องการให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม
อย่างไร ต้องสรา้งแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมนั้น ในมุมมองนักจิตวิทยา  แรงจูงใจมาจาก
แรงผลกัดนัภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงผลกัดนัภายนอก (Extrinsic Motivation) ส่งผล
ตอ่พฤติกรรมของผูเ้รียน (Lahey. 2004: 25 – 29; Feldman. 2011: 4; Michael & Ronald. 2011: 
8 -12) การหาความตอ้งการท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายในของผูเ้รียน อะไรคือ คณุค่าท่ีผูเ้ รียนตอ้งการ
จากการเรียนหลกัสูตรฯ แรงจูงใจภายนอก อะไรคือ แรงบนัดาลใจในการเรียนหลกัสูตรฯ เพ่ือน า
แรงบนัดาลใจ และคณุคา่ท่ีผูเ้รียนตอ้งการ สอดแทรกในการจดัการเรียนรู ้ส่ือการสอน กรณีศกึษา 
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บรรยากาศในหอ้ง เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เติมศกัดิ์ คทวณิช. 2546: 12 -16; 
ลักขณา สริวัฒน์. 2557: 22 -23; สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2559: 64-69; สิทธิพงศ ์วัฒนานนทส์กุล. 
2561: 22-29; ธญัญภสัร ์ศริธชันราโรจน.์ 2561: 32 -38) 

การใชเ้ทคนิคการตัง้ค  าถามแบบล าดบัขัน้ ( Laddering interview technique : LIT)  
เป็นการตัง้ค  าถามเพ่ือหาความเช่ือมโยง แรงจูงใจ และเหตุผลท่ีถูกซ่อนอยู่ในการเรียนหลกัสูตร
ของผู้เรียน   (Reynolds & Gultman, 1988: 33 -39; Grunert & Bechman & Sorensen, 2001: 
26) ลักษณะการตัง้ค  าถามจึงเป็นลกัษณะ Means-end-chain เป็นการเช่ือมโยงความหมายเพ่ือ
บอกถึงผลลพัธใ์นลกัษณะของห่วงโซ่ (Grunert & Bechman & Sorensen. 2001: 3 – 5; Isaac & 
Nada. 2009) โดยการเห็นภาพความเช่ือมโยงระหวา่งคณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน 
(Attribute) ผลลพัธท่ี์ผูเ้รียนตอ้งการจากการเรียนรู ้(Consequence) และ คณุคา่ท่ีผูเ้รียนตอ้งการ
จากการเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Value) (Reynolds & Gultman. 1988: 15; 
Bostchen & Thelen & Pieters. 1999: 22 -25;: 22; Bella & Bruce. 2012: 39)  

ผูว้ิจยัสรุปดงันี ้สิ่งท่ีนกัออกแบบหลกัสตูรตอ้งเขา้ใจคือ คณุลกัษณะหลกัสตูรท่ีส่งผล
ตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน (Attribute)  อาทิเช่น ผูส้อนท่ีมีประสบการณก์ารประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การท ากิจกรรม เนือ้หาวิชาควรจะมีความใกลเ้คียงกับการ
ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในสถานการณจ์ริง ล าดบัขัน้ตอ่ไปจากคณุลกัษณะนี ้ผูเ้รียนตอ้งการ
ผลลัพธอ์ะไร จากการเรียนผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน บรรยากาศกการเรียน เป็นตน้ ผูเ้รียน
ตอ้งการผลลพัธใ์ดจากการเรียนหลกัสตูร (Consequence) อาทิเช่น การน าความรูค้วามเขา้ใจไป
ประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงได ้สรา้งผลงานเพ่ือความยั่งยืน  เป็นตน้ ล าดบัขัน้ต่อไปนีคื้อสิ่งท่ี
ซ่อนอยู่คือ คณุค่า (Value) คณุคา่สงูสดุท่ีผูเ้รียนตอ้งการจากการเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน เชน่ ความภมูิใจในตนเอง  การเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นตน้  

 
3.5 พรีะมิดความต้องการ 8 ข้ัน ของมาสโลว ์ 

ศาสตรท์างจิตวิทยาของ อบัราฮมั มาสโลว ์ (Abraham Maslow) ท่ีไดส้รา้งล าดบัขัน้
ความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Need Hierarchy) เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการ และ คณุคา่ของ
ผูเ้รียน โดยพีระมิดความตอ้งการของมาสโลวไ์ดแ้สดงความตอ้งการ 8 ขัน้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ความต้องการท่ีเกิดจากความขาดแคลน (Deficiency needs) ความต้องการพื ้นฐานทางกาย 
ความต้องการพัฒนาตน (Growth Needs) ความตอ้งการทางสังคม  แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี ้
(Reynolds & Gultman. 1988: 15; Bostchen & Thelen & Pieters. 1999: 22 -25) 
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ขัน้ท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทาง
กายในการด ารงชีวิต ในด้านอาหาร ท่ีอยู่อาศยั ยา เสือ้ผา้ เป็นตน้  ขัน้ท่ี 2 ความตอ้งการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) ความปลอดภัยทัง้ร่างกายและจิตใจ  (สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2559: 15-
28) ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (Love and Belonging Needs) เป็นความ
ตอ้งการในรกั การยอมรบัจากผูอ่ื้น (Nicky. 2017: 3-5) ขัน้ท่ี 4 ความตอ้งการมีคุณค่าในตนเอง 
(Esteem Needs) ใหผู้อ่ื้นยอมรบัในความสามารถ ตอ้งการไดร้บัการยกย่อง (Michael & Ronald. 
2011: 21) ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการรูแ้ละเข้าใจตนเอง (Knowledge and Understanding Needs) 
ความตอ้งการในการเรียนรู ้และเขา้ใจ เพ่ือสรา้งประโยชนต์อ่ตนเองและสงัคม (Anna. 2019: 22 – 
24) ขั้นท่ี 6 ความตอ้งการเข้าถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต (Need for aesthetics / beauty) 
การมองเห็นความสวยงามและคณุคา่ของความดีท่ีเกิดขึน้รอบตวั (ไหมไทย ไชยพนัธ.์ 2562: 77-
81) ขั้น ท่ี  7 ความต้อ งการเข้าถึ งศักยภาพของตน  (Self-actualization needs) ต้องการ
ความส าเรจ็ในสิ่งท่ีตอ้งการ และสามารถพฒันาศกัยภาพไดส้งูสดุ ขัน้ท่ี 8 ความตอ้งการเป็นบคุคล
ท่ีเสียสละ อุทิศตนเพ่ือสงัคม (Transcendence) (เติมศกัดิ์ คทวณิช. 2546: 11-13; ธัญญภัสร ์ศิร
ธัชนราโรจน์. 2561: 33-35; สิทธิพงศ ์วัฒนานนท์สกุล . 2561: 5; Depoy & Gilson. 2012: 25 -
29) 

ผูว้ิจยัสรุป ดงันี ้การน าความตอ้งการล าดบัขัน้รว่มกบัความตอ้งการของมาสโลว ์
ส่งผลให้การออกแบบหลักสูตรเข้าใจถึงแรงจูงใจในการเรียน ความตอ้งการทางร่างกาย และ 
ความตอ้งการความปลอดภยั ซึ่งเป็นความตอ้งการในระดบัคณุลกัษณะ หมายถึง ผูเ้รียนตอ้งการ
สิ่งแวดลอ้มในการเรียนอย่างไร บรรยากาศ หอ้งเรียน อปุกรณก์ารเรียน ความปลอดภยัในสถานท่ี 
รูปแบบการเรียน เป็นตน้ ความตอ้งการนบัถือและเคารพ ความตอ้งการความรูแ้ละความเขา้ใจ 
ความเขา้ถึงสนุทรียภาพ ซึ่งเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัผลลพัธ ์เม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ส่งผลใหไ้ดร้บัการยกย่องจากผูอ่ื้น ความตอ้งการระดบัคณุคา่ การ
อุทิศตนให้กับส่วนรวม สรา้งคุณประโยชนใ์ห้กับโลก สรา้งความยั่งยืนให้เกิดขึน้กับสังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลใหผู้เ้รียนเห็นคณุคา่ และ ภาคภมูิใจในตนเอง   
 

3.6 จิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Psychology: CP)  
การออกแบบหลกัสตูรเก่ียวขอ้งอย่างไรกบัระบบประสาทวิทยา ศาสตรท์างประสาท

วิทยาเป็นการศกึษาการท างานของสมองท่ีมีผลตอ่การแสดงพฤติกรรม ความสนใจ แรงจงูใจ การ
เรียนรู ้การท างานของผูเ้รียน เพราะระบบประสาทมีความเช่ือมโยงกับระบบความคิด รวมถึงการ
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จดจ า ในมมุมองของนกัประสาทวิทยาพบวา่ การแสดงพฤติกรรมเป็นการเช่ือมโยงการท างานของ
สมอง โดยการตอบสนองของสารส่ือประสาท (Dopamine) และ เซลล์ประสาท (Neuron) 
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ ดงันัน้การออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนนอกจากจะเขา้
ใจความตอ้งการผูเ้รียน สิ่งส  าคญัท่ีขาดไมไ่ดคื้อ การเขา้ใจสิ่งเรา้ ท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจเพ่ือ
เกิดการเรียนรูใ้นเชิงระบบประสาทของผูเ้รียน  ดงันัน้การออกแบบการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ตอ้งเขา้ใจว่าอะไรคือ สิ่งเรา้ท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองของสารส่ือประสาทและเซลลป์ระสาทของ
ผูเ้รียน อาทิเช่น เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพ เสียง การยกตวัอย่างส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการตอบสนองทาง
ระบบประสาท และน าไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรม (Caine & Caine, 1997) 

การออกแบบหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน ควรเขา้ใจ
กระบวนการท างานของสมองของผูเ้รียน เพ่ือศกึษาสิ่งเรา้ หรือ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการเรียนรู้
ทางสมองของผู้เรียน โดยจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Psychology : CP) เป็นการศึกษา
เก่ียวกับการรับรู ้ (Perception)   เรียนรู้ (Learning)  ความจ า (Memory)  ความสนใจจดจ่อ 
(Attention)  การใช้ภาษา (Language) การคิดแก้ปัญหา (Problem solving) การให้เหตุผล 
(Reasoning)  การตดัสินใจ (Decision making) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) การประมวลผล
ข้อมู ล  (Information processing theory) ของผู้ เรี ย น  (Sternberg & Sternberg, 2012, p. 3; 
Anderson, 2015)  

โครงสร้างของสมอง (Structure of the brain)  
ระบบประสาท (Nervous system) ท าให้ผู้เรียนรบัรู ้และ มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ง

รอบตวั โดยท าหนา้ท่ีควบคมุอวยัวะตา่งๆ ในรา่งกาย และ การแสดงออกทางพฤติกรรม เพ่ือใหเ้กิด
การตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ โดยระบบประสาทแบง่ออกเป็น 2 ระบบ ดงันี ้1) ระบบประสาทส่วนกลาง 
(Central nervous system: CNS) 2) ระบบประสาทนอกส่วนกลาง (Peripheral nervous system 
: PNS)  

สมองเป็นอวัยวะท่ีอยู่ภายในกะโหลกศีรษะมีน า้หนักประมาณ 1,400 -1,500 
กรมั  คิดเป็นรอ้ยละ 2 ของน า้หนักตวัผูใ้หญ่ สมองถูกแยกซา้ยขวา เรียกว่า ซีกสมอง (Cerebral 
hemisphere) ภายในเนือ้สมองแบ่งเป็นเนือ้สมองสีขาว (White matter) อยู่ดา้นในประกอบดว้ย 
แอนซอนทีมีเย่ือมีลินหุ้ม (Myelinated axon) และ เนือ้สมองสีเทา (Gray matter) เป็นศูนยร์วม
ของเซลลป์ระสาท (Neuron) เดนไดรต ์(Dendrite) และ เซลลค์  า้จนุ (Support cell) ภายในสมอง
ประกอบดว้ยเซลลป์ระสาท (Neuron) จ  านวนมากหลายลา้นเซลล  ์เซลลป์ระสาท (Neuron) เป็น
หน่วยของสมองท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ประกอบด้วย 1) เซลล์ประสาท (Nerve cell) หรือ นิวรอน 
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(Neuron) เป็นส่วนประกอบส าคัญของระบบประสาท และ 2) เซลลเ์กลีย (Gial cell) เป็นเซลล์
ส  าคญัในการล าเลียงอาหารใหเ้ซลลป์ระสาท  เซลลป์ระสาท (Neuron) ท าหนา้ท่ีแปลผลการรบั
ความรูส้ึก การควบคุมการเคล่ือนไหว ประมวลผลความคิด การเรียนรู ้และการจ า ความคิด
สรา้งสรรค ์การส่ือสาร การแสดงออกทางอารมณ์พฤติกรรม การควบคุมอวยัวะภายในร่างกาย 
โดยแบ่งสมองได ้3 ส่วน ดงันี ้1) สมองส่วนหนา้ (Forebrain) 2) สมองส่วนกลาง (Midbrain) 3) 
สมองสว่นทา้ย (Hindbrain) ดงัภาพประกอบท่ี 8 
            

 

ภาพประกอบ 8 ภาพสมอง 

ท่ี ม า  : https://sites.google.com/site/30233mind/home/krabwnkar-srang-serim-
laea-darng-prasiththiphaph-kar-thangan-khxng-rabb-prasath-rabb-subphanthu-laea-
rabb-txm-ri-thx 

สมองส่วนหน้า (Forebrain) เป็นสมองบริเวณด้านบนและด้านข้างของสมอง 
ประกอบดว้ย สมองใหญ่ (Cerebrum) ปมประสาทฐาน (Basal Ganglia)   ระบบลิมบิก (Limbic 
system) ทาลามัส (Thalamus) และ ไฮโปทาลามสั (Hypothalamus) ( Durgin, F. H., Doyle, E. 
& Egan, L. 2008: 20 -23; Sternberg & Sternberg, 2012: 8 -15 ; Millind, S. Gide & Lina J. 
Karam. 2017: 16 -22) ดงันี ้
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สมองใหญ่ (Cerebrum)สมองท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด แบ่งเป็น  4 กลีบ (Lobe) ไดแ้ก่ 
สมองกลีบหนา้ (Frontal lobe) สมองกลีบขมับ (Temporal lobe) สมองกลีบขา้ง (Parietal lobe) 
และ สมองกลีบทา้ยทอย (Occipital lobe)  ดงันี ้

สมองกลีบหน้า (Frontal lobe) เป็นกลีบสมองท่ีใหญ่ท่ีสดุ อยูบ่ริเวณหนา้ผาก หรือ
เรียกว่า Prefrontal Cortex: PFC) ท าหน้าท่ีการคิดขั้นสูง หรือ การคิดเชิงบริหาร (Executive 
Functions: EF)   ป ระกอบด้วย  ความจ าใช้งาน  (Working memory) การควบคุมยับ ยั้ ง 
(Inhibitory control) การคิดยึดหยุ่น (Cognitive Flexibility)  ท าหน้าท่ีเก่ียวกับการควบคุมการ
เคล่ือนไหว ความคิดอย่างมีเหตมีุผล ทกัษะการพูด  แรงจูงใจ สติปัญญา บุคลิกภาพ การสงัเกต 
การเขา้สงัคม การควบคมุอารมณ ์และ พฤตกิรรม 

สมองกลีบขมับ (Temporal lobe) สมองบริเวณขมบัซา้ยและขวา และควบคมุการ
ไดย้ิน ไดก้ลิ่น การเรียนรู ้การจ า การรบัรู ้ดา้นภาษา การมองเห็น การจดจ าใบหนา้ การวางแผน 
การควบคมุอารมณ ์และพฤตกิรรม  

สมองกลีบ ข้ าง (Parietal lobe) สมองบริ เวณ ด้านข้างของสมองส่ วนบน 
ประกอบดว้ย Somatosensory cortex เป็นส่วนการรบัสญัญาณความรูส้ึกโดยตรงจาก Sensory 
receptor ของร่างกาย เช่น การสัมผัส ความร่วมรูส้ึก อารมณ์ ความเจ็บปวด ส่วนการควบคุม
เก่ียวกับความรูส้ึกต่างๆ การตระหนกัรูใ้นตนเอง การรบัรูต้่อปัจจยัแวดลอ้มรอบตวัท่ีสมัพนัธก์ับ
ความรูส้กึ  ตลอดจนการรบัรูแ้ละเขา้ใจภาษา 

สมองกลีบท้ายทอย (Occipital lobe) เป็นสมองกลีบเล็ก ท าหน้าท่ีเก่ียวกับการ
มองเห็นและการจดจ าวตัถ ุ  

ปมประสาทฐาน (Basal ganglia) เป็นศนูยป์ระสาทของเซลลป์ระสาทท่ีอยู่ใตค้อร์
เท็กซ์ (Subcortical nucleus) ท าหน้าท่ีควบคุมการเคล่ือนไหว และ ระบบกล้ามเนือ้ (Muscle 
tone) รวมถึงความจ า กิจกรรม และ ความเช่ียวชาญ   

ระบบลิมบิก (Limbic System) เป็นสมองส่วนควบคุมระบบลิมบิก (Limbic 
system) ไดแ้ก่ 1) ฮิปโปแคมปัส (Hippocampus) ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู ้คิด จ า โดยเฉพาะ
ความจ าเก่ียวกับต าแหน่งของวตัถุ หรือ สถานท่ี (Spatial memory) และ มีบทบาทส าคญัในการ
น าเขา้ขอ้มูลไปท่ีความจ าระยะสัน้ (Short-term memory) และส่งไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-
term memory) 2 ) อะมิกดาลา (Amygdala) หรือ เรียกว่า “Emotional brain” โครงสร้างของ
สมองส่วนนีถื้อเป็นองคป์ระกอบส าคัญระบบลิมบิก ท าหน้าท่ีควบคุมอารมณ์ความรูส้ึก และ 
ความจ าการตอบสนองต่อการไดร้บัรางวลั และ การลงโทษ 3) ไฮโปทามสั (Hypothalamus) เป็น
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ศูนย์ควบคุมการท างานของร่างกาย ในด้านการเต้นของหัวใจ อุณหภูมิ  น ้าและเกลือแร่  
การนอนหลบั  

ทาลามัส (Thalamus) เป็นส่วนของการส่งกระแสประสาทไปยงัสมองและรบัค าสั่ง
จากสมองเพื่อสง่ไปท่ีอวยัวะตา่งๆ  

สมองส่วนกลาง (Midbrain) เป็นสมองท่ีต่อจากสมองส่วนหน้าท าหน้าท่ีส่ง
สญัญาณระหว่างสมองส่วนหนา้และสมองส่วนทา้ย รวมถึงการควบคมุการเคล่ือนไหวของลกูตา
และมา่นตา  

สมองส่วนหลัง (Hind brain) สมองส่วนการควบคมุสมดลุของรา่งกาย การสั่งการ 
การคดิ ในดา้นความสนใจจดจอ่ การเรียนรูภ้าษา และ ดนตรี  

การท างานของสมองสามส่วน สมองสามส่วน (Triune Brain) โดยพอล แมคลีน 
(Paul MacLean. 1970: 25-32) กล่าวถึงโมเดลสมองสามส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์โดย
อธิบายหลักการท างานของสมองสามส่วน (Patrick Renvoise & Christophe Morin. 2007: 22-
29; Hilke Plassmann. 2012: 33 - 42) ดงันี ้ 

1.สมองส่วนหน้า  (New Brain หรือ Neocortex Brain) เรียกว่าสมองส่วน
ตรรกะ เพราะสว่นนีท้  าหนา้ท่ีการคดิวิเคราะหค์วามเป็นเหตเุป็นผล  

2.สมองส่วนกลาง (Limbic Brain) หรือ เรียกวา่สมองสตัวเ์ลีย้งลกูดว้นม เพราะ
เป็นสมองของการแสดงอารมณ ์ความรกั ความเสียใจ  

3.สมองส่วนใน  (Reptilian Brain) หรือ เรียกว่าสมองส่วนสัตว์เลื ้อยคลาน 
เพราะสมองสว่นนีท้  างานโดยการแสดงออกของสญัชาติญาณ  

 

ภาพประกอบ 9 สมองสามส่วน  

ท่ี ม า  : https://thegrowthmaster.com/blog/neuromarketing-part-2-the-reptilian-
brain 
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การรับรู้ (Perception) กับการออกแบบหลักสูตรฯ 
การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนเลือกสิ่งท่ีตอ้งการรบัรู ้หรือ สิ่งท่ีผูเ้รียนใหค้วาม

สนใจในดา้นส่ือการเรียนการสอน กรณีศึกษา เนือ้หาการสอน รวมถึงรูปแบบการสอนของผูส้อน 
ผ่านประสาทสมัผสั และส่งผ่านไปท่ีการท างานของสมองเพ่ือจดักระท าขอ้มลูท่ี ไดร้บัมา เพ่ือแปล
ความหมายจากประสบการณ์ ความรู ้ความเช่ือ ความคาดหวังของผูเ้รียน และน าไปเก็บไวใ้น
ความจ า (Goldstein,  2011 , p. 48-49; Sternberg & Sternberg, 2012, p. 85) 

การรบัรูผ้่านประสาทสัมผัส (จุฑามาศ แหนจอน, 2564) แบ่งเป็น การรบัรูภ้าพ  
(Visual perception) การรับรูเ้สียง (Olfactory perception)  การรับรู ้กลิ่น (Touch perception) 
การรบัรูส้ัมผัส และ การรบัรูร้ส (Gustatory perception) ดังนั้นกระบวนการรบัรูด้ ้วยภาพของ
ผูเ้รียน เป็นการท่ีผูเ้รียน ใช้ตามองเห็นสิ่งเรา้ หรือ ส่ือการเรียนการสอน กระตุน้ดว้ยตัวรบัภ าพ 
(Sensory receptors) ส่งกระแสไฟฟ้าไปท่ีศูนยส์ัญญาณภาพท่ี (Sensory contex) เป็นการรบัรู ้
ขอ้มลู (Data driven) หรือ การรบัรูต้อ่สิ่งเรา้ (Stimulus-driven theories) เป็นการรบัรูโ้ดยใชส้ิ่งเรา้
เป็นแรงกระตุน้ โดยการท างานของระบบประสาทอตัโนมตัิ (Automatic Nervous System : ANS) 
และ ปฏิกิริยาตอบกลบัอตัโนมตัิ (Reflex) โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งใชก้ระบวนการคิดพิจารณาในขอ้มูล
หรือส่ือการเรียนการสอนท่ีได้รับ เป็นการรับรู ้โดยตรง (Direct perception)   ผู้เรียนมีข้อมูล
มากมายในชีวิตประจ าวนัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถตดัสินการรบัรูไ้ด ้(Gibson, 1944, p. 319 – 
323) เรียกว่า การประมวลผลจากล่างขึน้บน (Bottom-up processing) การแปลความหมายจาก
สิ่งเรา้ หรือ ส่ือการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนเห็น เนือ้หาการสอน โดยใชป้ระสบการณ ์ความรูเ้ดมิ และ 
ความคาดหวังของผู้เรียน เป็นการท างานขั้นสูงของกระบวนการคิด (Higher-order cognitive 
processes) เพ่ือสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivists) เรียกวา่ การประมวลผลจากบนลงล่าง 
(Top-down processing)  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อรับรู้ของผู้เรียน  
ผูเ้รียนมีความสามารถในการรบัรูท่ี้แตกต่างกัน เพราะผูเ้รียนสรา้งรูปแบบการ

รบัรูท่ี้แตกต่างกัน (Ormrod, 1995 : 197 - 202) ไดแ้ก่ 1) ความใกลช้ิด (Proximity) ผูเ้รียนรบัรูส้ิ่ง
เรา้ท่ีมีความใกล้ชิดกันเป็นกลุ่มเดียวกัน  2) ความคล้ายคลึง (Similarity) ผู้เรียนรบัรูส้ิ่งเรา้ท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกันเป็นกลุ่มเดียวกัน 3) ความสมบูรณ์ (Closure)  ผูเ้รียนสามารถเติมเต็มส่วนท่ี
ขาดหายไปใหเ้กิดความสมบูรณ ์ 4) บริบท หรือ สภาพแวดลอ้ม (Context) บริบทแวดลอ้มส่งผล
ต่อการรับรูส้ิ่งเรา้ของผู้เรียน 5) ประสบการณ์ในอดีต (Past experience) ผู้เรียนรับรูส้ิ่งเรา้ใน
รูปแบบท่ีเคยมีประสบการณใ์นอดีต 6) ความคาดหวงั (Expectation) ความคาดหวงัส่งผลตอ่การ
รบัรูข้องผูเ้รียน  
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สรุปการรับรู ้ส่งผลต่อการออกแบบส่ือการเรียนการสอนของหลักสูตร การ
ออกแบบหลักสูตรควรออกแบบส่ือการเรียนการสอน เนือ้หาการสอน รวมถึงรูปแบบการสอนท่ี
นา่สนใจ และศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การรบัรูข้องผูเ้รียนในดา้นตา่งๆ อาทิ สภาพแวดลอ้มแบบใดท่ี
ส่งเสริมการรบัรูเ้รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประสบการณ์ในอดีตของผูเ้รียนเป็นอย่างไร 
เพ่ือสรา้งส่ือการเรียนการสอนเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใหส้อดคลอ้งกบัประสบการณใ์น
อดีตของผูเ้รียน ผู้เรียนคาดหวังอะไรจากการเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ออกแบบส่ือการเรียนการสอน เนือ้หาการสอน และรูปแบบการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูเ้รียน เพ่ือใหผู้เ้รียนสนใจ และ รบัรูส้ิ่งท่ีสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความจ า (Memory) กับการออกแบบหลักสูตร 
ความจ า เป็นขอ้มูลท่ีผูเ้รียนเก็บรวบรวมบนัทึกไว ้และ การเรียกขอ้มูลท่ีบนัทึก

ออกมาใชไ้ด ้โดยมีกระบวนการ ดงันี ้1) การน าเขา้ขอ้มลู (Encoding) 2) การเก็บขอ้มลู (Storage) 
3) การเรียกคืนข้อมูล (Retrieval) (Baddely & Logie, 1999) ความจ าทางสมอง เป็นเรื่องของ
เซลลป์ระสาทท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับความจ าอยู่ท่ีสมองส่วน Cortex ท าหน้าท่ีการรบัสัมผัส และ 
ประมวลผลข้อมูลจาการบัสัมผัส โดยสมองส่วน Primary visual cortex เก่ียวกับความจ าภาพ 
และ สมองสว่น Primary auditory cortex เก่ียวกบัการจ าเสียง (Anderson, 2015)   

การท างานของสมองแบบหน่วยคู่ความจ า (A dual-store model of memory)  
ของแอทคิทสนั และ ชินฟรนิ (Atkinson & Shiffrin, 1968) เป็นการเลือกรบัขอ้มูล และ การจดัเก็บ
ขอ้มลูของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 1) การบนัทกึผสัสะ หรือ การบนัทกึขอ้มลูจากการสมัผสั (Sensory 
register : SR) ผู้เรียนรับข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสและสามารถเก็บข้อมูล หรือ จ  าได้เพียง
ระยะเวลาสัน้ประมาณ 1 – 10 วินาที ถา้ขอ้มลูไดร้บัการใสใ่จ ขอ้มลูจะถกูสง่ไปท่ี 2) ความจ าระยะ
สั้น (Short-term memory : STM) หรือ ความจ าในขณะท างาน (Working memory: WM) เป็น
ความสามารถในการเก็บขอ้มูล หรือ การจ าขอ้มูลไดจ้  ากัด และมีระยะเวลาการจ าประมาณ 30 
วินาที  การจ าเสียงจ าไดดี้กวา่การจ าภาพ หากผูส้อนทบทวนใหผู้เ้รียนฟังบอ่ยๆ ผูเ้รียนทบทวนการ
เรียนรูผ้่านกิจกรรม หรือ แบบฝึกหัด เกิดการท าซ า้ บ่อยๆ ขอ้มูลเหล่านัน้จะส่งไปท่ี 3) ความจ า
ระยะยาว (Long-term memory : LTM) เป็นการเก็บขอ้มูลไดร้ะยะยาว และเป็นความสามารถใน
การจ าระดบัสงู ดงันี ้

การบันทึกผัสสะ หรือการบันทึกข้อมูลจากการสัมผัส (Sensory Register) 
แบ่งการจ าเป็น 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ 1) การจ าภาพ (Iconic memory) เป็นการจ าดว้ยภาพ (Visual 
icon) หรือ สัญลักษณ์ สามารถจ าไดใ้นปริมาณมากแต่ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลไดไ้ม่เกิน 1 
วินาที  (Ormrod, 2012) 2) การจ าเสียง (Echoic memory) สามารถจ าได้ปริมาณน้อย แต่มี
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ระยะเวลาในการจ าประมาณ 2 – 3 วินาที หรือการทดลองดว้ยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง แบบ ERP 
พบว่าความจ าเสียง มีระยะเวลาในการจ าไดถ้ึง  10 วินาที (Sperling, 1960; Bladdeley, 2014 ; 
Anderson,  2015) 

ความจ าระยะส้ัน (Short-term memory) หรือ ความจ าในขณะท างาน 
(Working memory) เป็นการเก็บขอ้มลูชั่วคราว และเป็นกระบวนการจดักระท าขอ้มลูท่ีส าคญัเพ่ือ
ส่งต่อไปท่ีความจ าระยะยาว ความจ าในขณะท างานเป็นการจดักระท าขอ้มูล ในดา้นการท่องจ า 
การอ่านทวนซ า้ดว้ยการออกเสียง การท ากิจกรรมเก่ียวกบัเรื่องท่ีเรียน ซ า้ ๆ (Atkinson & Shiffrin, 
1971) โดยความจ าระยะสั้นสามารถเก็บข้อมูลไดดี้ท่ีสุดประมาณ 30 วินาที หากมีการทวนซ า้
ภายในระยะเวลา 15 -20 วินาที (Goldstein, 2011; Sternberg & Sternberg, 2012) จะช่วยให้
ผูเ้รียนจดจ าไดย้าวนานขึน้ ความสามารถในการจ าขณะท างานเท่ากับ 5 – 9 หน่วยในแตล่ะครัง้ 
(Miller, 1956)    

ความจ าระยะยาว (Long-term memory) เป็นการเก็บขอ้มูลระยะยาว การให้
ความหมาย การจดัระบบความจ า การเรียกคืนขอ้มลูจากความจ าระยะยาว โดยเป็นการเก็บขอ้มลู
ในลกัษณะความหมายและเขา้ใจไดง้่าย เป็นการเช่ือมโยงจากประสบการณเ์ดิมเพ่ือสรา้งความรู้
ใหม่ของผู้ เรียน  (Semantically - in terms of meaning) โดยความจ าระยะยาวแบ่ง เป็น  2  
ลักษณะ ไดแ้ก่ 1) ความจ าชัดแจง้ หรือ ความจ าในจิตส านึก (Explicit / declarative memory) 
เป็นความจ าเก่ียวกบัเหตกุารณ ์หรือ ขอ้เท็จจรงิในเหตกุารณ ์รวมถึงความจ าท่ีเก่ียวกบัความหมาย 
(Semantic memory) 2) ความจ าโดยปริยาย (Implicit / non-declarative memory) เป็นความจ า
เก่ียวกบัการท ากิจกรรม ทกัษะ พฤตกิรรม ความสามารถ ท่ีเกิดจากการท าซ า้ และสามารถระลกึได้
โดยอตัโนมตั ิเชน่ การข่ีจกัรยาน   (Ormrod, 2012)  

ผูว้ิจยัสรุป ดงันี ้ความจ ากับการออกแบบหลักสูตรฯ การออกแบบหลกัสูตรควร
เกริ่นน าถึงความส าคัญของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน และ ประเด็นท่ีน่า สนใจ เช่น 
ผูป้ระกอบการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างไร โดยใชภ้าพ วีดีโอ 
ประกอบการสอน เพ่ือสรา้งความสนใจของผูเ้รียน และสรา้งการบนัทึกสัมผัส (SR) ของผูเ้รียน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนสง่ตอ่ไปท่ีความจ าระยะสัน้ (STM) หรือ ความจ าขณะท างาน (WM) โดยใหผู้เ้รียนท า
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกับเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน มีการทวนซ า้ โดยการให้
ผูเ้รียนกล่าวถึงค าส าคญัในบทเรียน เพ่ือสรา้งการเช่ือมโยงกับการเรียนรู ้และในขัน้ตอนสุดทา้ย
ผูส้อนควรเนน้ย า้ถึงใจความส าคญัของบทเรียน โดยการตัง้ค  าถามเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการทวนซ า้ จ  า
ได ้และสง่ขอ้มลูไปท่ีความจ าระยะยาว (LTM) ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 แบบจ าลองการท างานของสมองคูห่นว่ยความจ าของผูเ้รียน (A dual-store 
model of learner’s memory)  

ปรบัปรุงจาก Atkinson & Shiffrin, 1968 

3.7 บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner Persona: LP)  
เม่ื อ ปี  ค .ศ . 1999 อลัน  คู เป อร์ (Alan Cooper) ผู้ เ ขี ยน เรื่ อ ง  “ The Origin of 

Persona” ได้กล่าวถึงบุคลิกลักษณะตัวแทน (Persona) เป็นการสรา้งตัวละครสมมติของผู้ใช ้
(User) เพ่ือเขา้ใจพฤตกิรรมการใชส้ินคา้ ความคาดหวงั ความตอ้งการ ปัญหา การด าเนินชีวิตของ
ผูใ้ช ้เพ่ือใหน้กัออกแบบเขา้ใจผูใ้ชส้ินคา้อยา่งลึกซึง้ และ ออกแบบสินคา้ใหเ้กิดความประทบัใจกบั
ผูใ้ช ้(Jansen, Salminen, & Jung, 2020; Huynh, Madsen, McKagan, & Sayre, 2021) 

บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (LP) เป็นการท าความเข้าใจผู้เรียนในแง่มุมต่างๆ  
เพ่ือออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาใหส้อดคลอ้ง
กับความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคาดหวัง เป้าหมาย ปัญหา พฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน   
บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (LP) เป็นการเข้าใจผู้เรียนในรูปแบบบุคลิกซึ่งท าใหจ้ดจ าไดง้่าย 
เขา้ใจผูเ้รียนไดง้่าย และสามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมในอนาคตผูเ้รียน (Miaskiewicz, Summer & 
Kozar. 2008: 11 -15; Goodwin. 2009: 26) ถา้มองในมิติการวิจยั หมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีแทน
ประชากรทัง้หมด แต่ในบุคลิกลักษณะตวัแทนผูเ้รียน เป็นการรวมกลุ่มตวัอย่างหลายๆคนเป็น
ผูเ้รียน 1 คน ท่ีมีหนา้ตา บุคลิกลกัษณะแบบนี ้เพ่ือง่ายต่อการจดจ าและท าความเขา้ใจ (Bella & 
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Bruce. 2012: 22-26) การออกแบบหลกัสตูรท่ีมีความเขา้ใจผูเ้รียน ช่วยใหส้ามารถออกแบบแผนท่ี
ประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนใหเ้กิดคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรได ้ 

การออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เป็นการออกแบบโดยมีผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง (Learner centered design: LCD) โดยการสรา้งบคุลิกลกัษณะตวัแทนกลุ่มผูเ้รียน 
(LP) หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน  ด้วยวิธีการสอบถามข้อมูลส่วนตัวพื ้นฐาน 
(Demographic) เช่น  เพศ อายุ รายได ้ภูมิล  าเนา เป็นตน้ ขอ้มูลดา้นจิตวิทยา (Psychographic) 
(Cooper. 1999: 25 -26; Nielsen. 2013: 33 -36) เช่น ความเช่ือ เจตคติ บุคลิกภาพ งานอดิเรก 
รูปแบบการด าเนินชีวิต เป้าหมายชีวิต แรงจูงใจในการเรียน ความคาดหวัง รูปแบบการเรียน 
ลกัษณะการสอน รูปแบบการสอน บคุคลท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ ความคาดหวงัตอ่หลกัสตูรฯ  เพ่ือให้
นกัออกแบบหลักสูตรน าขอ้มูลของผูเ้รียนสรา้งแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนไดอ้ย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้ เรียน (Bella & Bruce. 2012: 22-26; Chapman. 2014: 8-12; 
Soon-Gyo et al. 2017: 9-15; Jori Salminen et al. 2018: 11-13) 

ข้ันตอนการก าหนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน 
ขัน้ตอนการก าหนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (LP) ดังนี ้ ขั้นท่ี 1. ก าหนด

คุณลักษณะผู้เรียน ขั้นท่ี 2. จัดกลุ่มผู้เรียนในแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่ม
เดียวกัน  ขัน้ท่ี 3. ก าหนดคุณลกัษณะเด่นของผูเ้รียนเพ่ือสรา้งความเป็นตวัตนของผูเ้รียนในการ
จดจ า (Hanington & Martin, 2012)    การก าหนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเพ่ือน าไปสู่การออกแบบแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนได้
อยา่งเหมาะสม   

สรุป บุคลิกลักษณะตวัแทนผูเ้รียน (LP) การก าหนดตวัละครสมมติของผูเ้รียน
หลกัสตูร เพ่ือใหก้ารออกแบบแผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ปัญหา 
ความคาดหวัง พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะตาม
วตัถปุระสงคห์ลกัสตูร 

 
3.8 การออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Learner Journey 

Map: LJM)  
แผนท่ีประสบการณ์การเรียนรูข้องผู้เรียน (LJM) เกิดจากการน าแนวคิดทางการ

ตลาด เพ่ือศึกษาประสบการณท่ี์ลูกคา้มีต่อสินคา้ เรียกว่า แผนท่ีประสบการณล์ูกคา้ (Customer 
journey map : CJM) เพ่ือศกึษาการรบัรูส้ินคา้ การหาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจซือ้ การตดัสินใจซือ้
สินคา้ การใชส้ินคา้ การซือ้ซ  า้  รวมถึงการมีส่วนรว่มกับสินคา้ในดา้นต่างๆ เช่น การเป็นสมาชิก  
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การบอกต่อใหผู้อ่ื้น การกดถูกใจ การกดติดตามโซเชียลมีเดีย เป็นตน้  เพ่ือศึกษาจุดปฏิสมัพันธ ์
(Touch Points) ในแต่ละขัน้ตอนของแผนท่ีประสบการณล์ูกคา้ (CJM) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
หรือ ความไมพ่งึพอใจของลกูคา้ (Pongsopon & Niruttikul, 2019)  

การออกแบบแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน (LJM) เป็นการสรา้งเสน้ทาง
การเรียนรูข้องผูเ้รียนเพ่ือใหเ้กิดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยเป็นการบรูณาการ
ทฤษฎีการเรียนรูข้องของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ร่วมกับหลักการตลาด เพ่ือออกแบบจุด
ปฏิสมัพนัธท่ี์สรา้งความสนใจ จดจ า การน าไปใช ้เพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงาน (Heonsik. 2017: 6 -15; 
Gareth & Bethan. 2019: 33 – 36) 

การออกแบบแผนท่ีประสบการณ์การเรียนรูข้องผู้เรียน  (Anderson & Krathwohl, 
2001; Kotler, 2003; Leonhard 2015, Guiseppe & Fred, 2016: 44 -49 ; Cambridge CEM, 
2017; June, 2018)  ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) เนื ้อหาหลักสูตร 2) ความสนใจ 
(Interest) การสรา้งความสนใจ ดว้ยกิจกรรม ส่ือการเรียนรู ้เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่การเรียนรู ้3) 
ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) สรา้งเอกลักษณ์เฉพาะของผู้เรียน เช่น การสรา้งผลงาน การ
น าเสนอผลงานม่ีมีความเป็นเอกลกัษณข์องผูเ้รียน 4) เครื่องมือ (Tools) สรา้งประสบการณใ์นการ
เรียน เช่น  การใช้เกมเพ่ือสร้างความสนุกสนานในการเรียน การใช้เทคโนโลยีการสร้าง
ประสบการณก์ารเรียนเสมือนจริง 5) บคุคล (People) คือ ผูส้อน ผูป้ระกอบการ ผูซ้ึ่งเป็นบคุคลใน
การถ่ายทอดความรู ้สรา้งแรงจงูใจในการเรียน ส่งมอบคณุค่าใหผู้เ้รียน 6) กระบวนการ (Process) 
คือ การใชท้ฤษฎีการเรียนรูข้อง Bloom’s Taxonomy 6 ขัน้ตอน โดยเริ่มตน้จากการใหผู้เ้รียนเกิด
การจดจ า (Remembering) ใจความส าคญัของการเรียน ผูเ้รียนท าความเขา้ใจ (Understanding) 
เรื่องท่ีเรียนเพ่ือน าไปประยกุต ์(Applying) ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และบรบิท ผูเ้รียนสามารถ
วิเคราะห ์(Analyzing) สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการ เพ่ือประเมิน (Evaluating) ความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ ผูเ้รียนสามารถสรา้งสรรค ์(Creating) ผลงานไดอ้ย่างเหมาะสม และ 7) 
สภาพแวดลอ้มในการเรียน (Physical Evidence) คือ การสรา้งบรรยากาศหอ้งเรียน ในเรื่องของ
การออกแบบการนั่ง กระดาน ใบกิจกรรม อุปกรณก์ารเรียน การตกแต่งภายในหอ้งเรียน ส่ือการ
เรียนการสอน เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรูส้ึกร่วมในเรื่องของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  (Valarie, 
Mary and Dwayne. 2009: 26 -32; Christopher & Jochen and Patricia. 2009: 13 -16; 
Mihaela & Patrick. 2015: 9; Mihaela, Colin, Paul and Nancy. 2017: 26-28)  
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ข้ันตอนการท าแผนทีป่ระสบการณก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน  
ขั้นตอนการท าแผนท่ีประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี ้ 1) ก าหนด

บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน (Persona) 2) ก าหนดสถานการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน (Scenario) 
3) ก าหนดมิติในการออกแบบแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน  4) ก าหนดจดุปฏิสมัพนัธ ์
(Touch Points) 5) ก าหนดปัญหา (Pain Points) 6) การแก้ปัญหา (Solution) 7) ออกแบบแผนท่ี
ประสบการณ์การเรียนรูข้องผู้เรียน (Hanington & Martin, 2012; Samson, Granath, &  Alger, 
2017; Alvarez, Maldonado, & Shum, 2018). 

ผูว้ิจัยสรุป ดงันี ้การออกแบบแผนท่ีประสบการณ์การเรียนรูข้องผูเ้รียน (LJM) 
เป็นการศกึษาจดุปฏิสมัพนัธ ์(Touch points) ท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนในแตล่ะขัน้ตอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรูข้องบลูม (Bloom’s Taxonomy) 6 ขัน้ตอน  เพ่ือออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้
ใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
ตอนที ่4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.1 การวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography : EEG) 
การศกึษาทางประสาทวิทยาศาสตรเ์ป็นการศึกษาการท างานของสมองดว้ยเทคนิค

การฉายภาพสมอง (Brain image) และ การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง  
การวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography : EEG) เป็นการวัด

คล่ืนไฟฟ้าทบริเวณหนงัศีรษะ หรือ ผิวสมองภายในกะโหลกศีรษะ คล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีพบจะแสดง
ถึงความสัมพันธ์กับบริเวณสมองส่วนท่ีวัด โดยการน าขั้วไฟฟ้าวางบนต าแหน่งหนังศีรษะเพ่ือ
บนัทึกคล่ืนไฟฟ้าในต าแหน่งต่างๆของสมอง เครื่องจะแปลงคล่ืนไฟฟ้าสมอง (Brain wave) เป็น
ความถ่ี (Collins, 2016 p. 25)  

ระบบสากลการติด ข้ั วไฟ ฟ้ าที่ ศี รษะ (International 10-20 Electrode 
Placement System) 10–20 System หรือ International 10-20 ระบบการอธิบายต าแหน่งของ
ขัว้ไฟฟ้าหรืออิเล็กโทรดบนหนังศีรษะ เป็นการแสดงความสัมพันธข์องต าแหน่งท่ีติดขัว้ไฟฟ้ากับ
เปลือกสมองท่ีอยู่ใต้หนังศีรษะ และกะโหลกศีรษะลงไป ตัวเลข 10-20 หมายถึงสัดส่วนระยะ
ระหว่างอิเล็กโทรดท่ีอยู่ตดิกนัคือ 10% หรือ 20% ของระยะทางดา้นหนา้ถึงหลงั หรือระยะจากขวา
ถึงซ้ายของกะโหลกศีรษะ การวัดส่วนบนของศีรษะจากจุด NASION ถึงจุด INION (Jasper, 
1958)  ต าแหน่งขัว้ไฟฟ้าหรืออิเล็กโทรดแต่ละต าแหน่งจะมีตวัอกัษรเพ่ือระบุกลีบหรือพืน้ท่ีสมอง 
ดังนี ้ 1) ขั้วไฟฟ้า หรือ อิเล็กโทรด Fp ต าแหน่งสมองส่วนหน้า (Frontal)  2)  ขั้วไฟฟ้า หรือ 
อิเล็กโทรด T ต าแหน่งสมองส่วนขมบั (Temporal) 3) ขัว้ไฟฟ้า หรือ อิเล็กโทรด C* ต าแหน่งสมอง
ส่วนกลาง (Central)   4) ขั้วไฟฟ้า หรือ อิเล็กโทรด P ต าแหน่งสมองข้างขม่อม (Parietal) 5) 
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ขัว้ไฟฟ้า หรือ อิเล็กโทรด O ต าแหนง่สมองสว่นทา้ยทอย (Occipital) ขัว้ไฟฟ้าหรืออิเล็กโทรดเลขคู ่
2, 4 ,6 ,8 หมายถึง ต าแหน่งอิเล็กโทรดอยูต่  าแหน่งดา้นขวาของศีรษะ และเลขค่ี หมายถึง 1, 3, 5, 
7 หมายถึง ต  าแหน่งอิเล็กโทรดอยู่ต  าแหน่งด้านซ้ายของศีรษะ ขั้วไฟฟ้าอ้างอิง (Reference 
electrodes)  เป็นจดุเทียบระหว่างขัว้ไฟฟ้าปกติ โดยสมองมีซา้ยและขวา ขัว้ไฟฟ้าอา้งอิงประกอบ
ไปดว้ยสองจดุท่ีบริเวณติ่งหสูองขา้ง A1 ต าแหน่งติ่งหซูา้ย A2 ต าแหน่งติ่งหขูวา หรือ กระดกูมาส
ตอยด ์(Mastoid) หลงัใบหูทัง้สองขา้ง M1 ต าแหน่งมาสตอยดฝ่ั์งซา้ย M2 ต  าแหน่งมาสตอยดฝ่ัง
ขวา (Gide & Lina J. Karam. 2017: 16 -22) ดงัภาพประกอบ 11 

 

                                             

ภาพประกอบ 11 ต  าแหนง่การติดอิเล็กโทรด  

ท่ีมา: https://hmong.in.th/wiki/10-20_system_%28EEG%29 

 

คล่ืนไฟฟ้าสมอง ศาสตราจารย ์นายแพทย ์ฮานส ์เบอรเ์กอร ์(Hans Berger, 1873 
– 1941) แบง่คล่ืนไฟฟ้าสมองเป็น 5 คล่ืน ไดแ้ก่ คล่ืนบีตา้ (Beta wave) คล่ืนอลัฟ่า (Alpha wave) 
คล่ืนเธตา (Theta wave) คล่ืนเดลตา (Delta wave) และ คล่ืนแกมมา (Gamma wave) (Dickter 
& Kieffaber (2013) ; Schomer & da Silva (2018) ; Ince, Adanir & Sevmez, 2021) 
ดงัภาพประกอบ 

https://hmong.in.th/wiki/10-20_system_%28EEG%29


  73 

 
 

ภาพประกอบ 12 คล่ืนไฟฟ้าสมอง 

ท่ีมา: http://www.psych.westminster.edu/psybio/BN/Labs/Brainwaves.htm 

 

คล่ืนเดลตา (Delta wave) ความถ่ีระหว่าง 0.1 – 3.9 รอบต่อวินาที เป็นคล่ืนสมอง
ท่ีชา้ท่ีสดุ สมองท างานและใชพ้ลงังานนอ้ยท่ีสดุ เกิดขึน้ในขณะหลบัลกึ  

คล่ืนเธตา (Theta wave) ความถ่ีระหว่าง 4 – 8 รอบต่อวินาที เกิดขึน้เม่ือรูส้ึกผ่อน
คลายอย่างลึก การเขา้ภวังค ์(Trance) การสะกดจิต ( Hypnosis) การมีสมาธิระดับลึกส่งผลให้
เกิดการหลั่ งสารแคทโคลามีน (Catecholamine) ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ความจ า ความคิด
สรา้งสรรค ์การควบคมุอารมณ ์การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม   

คล่ืนอัลฟ่า (Alpha wave) ความถ่ีระหว่าง 8 – 12.9   รอบต่อวินาที เกิดขึน้เม่ือ
ผูเ้รียนรูส้ึกผ่อนคลาย จิตสงบ เริ่มเขา้สู่จิตใตส้  านึก ชว่งก่อนนอน การนอนหลบั การต่ืนนอนใหม่ๆ 
การท าสมาธิ สง่ผลใหเ้กิดการหลั่งสารซีโรโทนิน (Serotonin) ท าใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดเ้รว็ และ จดจ า
ไดง้่าย 

คล่ืนเบต้า (Beta wave) ความถ่ีระหว่าง 13 – 40 รอบต่อวินาที  เกิดขึน้ขณะ
รา่งกายยงัมีความต่ืนตวั หรือ ท ากิจกรรม และตระหนกัเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มรอบตวั อยู่ในภาวะเรง่
รีบ กดดนั ส่งผลใหห้ลั่งสารอะดรีนาลีน (Adrenaline) และ สารคอรต์ิซอล (Cortisol) ท าใหผู้เ้รียน
เกิดความเครียด  

คล่ืนแกมมา (Gamma wave) ความถ่ี 40 รอบต่อนาที  เกิดขึน้ขณะท่ีสมองส่วน
ตา่งๆ ท างานเตม็ท่ีสง่ผลใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้สงูระดบัการหยั่งรู ้(Insight)  
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การวัดความร่วมรู้สึกโดยการวิเคราะหค์ล่ืนไฟฟ้าสมองด้วยเทคนิคอีอีจี  
การวิเคราะหค์ล่ืนไฟฟ้าสมองดว้ยเทคนิคอีอีจีเป็นการสะทอ้นถึงเครือข่ายต่างๆ

ของกลุ่มเซลลป์ระสาทขนาดใหญ่เพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเรา้  (Basar et al., 2001) ความรว่มรูส้ึกกบั
การท างานของสมอง (Emotional empathy) โกลแมน แมค์คีย์ และ วอสท์ (Goleman, D., 
McKee, A. and Waytz ,2017 p. 5) กล่าวว่า ความร่วมรูส้ึกเป็นการท างานของสมองในส่วนของ 
Amygdala, Hypothalamus และ Hippocampus ในการเขา้ใจสิ่งท่ีผูอ่ื้นประสบ เช่น “ฉันรูส้ึกถึง
ความเจ็บปวดของคณุ ตอนท่ีคณุเลา่ถึงการสญูเสียคนอนัเป็นท่ีรกัไป”  ดงันัน้การวดัความรว่มรูส้ึก 
(Empathy) เป็นการวัดปฏิกิริยาของกลุ่มเซลลป์ระสาทท่ีตอบสนองต่อสิ่งเรา้ท่ีต  าแหน่งเปลือก
สมองสั่งการ (Motor cortex) หรือเปลือกสมองรบัความรูส้ึก (Sensorimotor cortex) ของสมองทัง้
สองซีก (Roohi-Azizi et al., 2017, Dongen, 2020) เพ่ือวัดคล่ืนความร่วมรูส้ึกท่ีความถ่ี 8 – 13 
เฮิรตซ ์หรือ เรียกว่า คล่ืนมิว (Mu Rhythm) ดงัภาพประกอบ (Hoenen et al., 2015; Peled-Avon 
at al., 2018)  

 

ภาพประกอบ 13 การแสดงต าแหนง่เปลือกสมองสั่งการ (Motor cortex)  
และ เปลือกสมองรบัความรูส้กึ (Sensorimotor cortex)  

ท่ี ม า :  http://scienceblogs.com/thoughtfulanimal/2010/07/01/zombies-ate-my -
brain/ 

กิจกรรมทดสอบความร่วมรู้สึก 
กิจกรรมทดสอบ และ แบบทดสอบทางคอมพิวเตอรเ์ป็นการท างานร่วมกับ

เครื่องวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง เพ่ือกระตุน้ (Elicit) ในการบนัทึกคล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีมีปฎิกริยาตอบสนอง
หรือการท างานของสมองในขณะท ากิจกรรมทดสอบ หรือ แบบทดสอบทางคอมพิวเตอรข์องผูเ้รียน 
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คล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีไดจ้ะสมัพนัธก์บัตวัแปรความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียของผูเ้รียน โดยใชส้ิ่ง
เรา้จากภาพท่ีส่งผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Kanske, Pittig & Bockler 
, 2021) การออกแบบสิ่งเรา้ภาพส าหรบักิจกรรมทดสอบ ตอ้งระบุรายละเอียดของภาพ ขนาด 
ความละเอียดของภาพ (Resolution)  รวมถึงมุมมองการมอง (Visual Angle) สะทอ้นการรบัรูข้อง
ภาพ แต่ละผู้เรียน (Subjective perception of size) เพ่ือค านวณมุมการมองและระยะห่าง
ระหว่างผูเ้รียน และ จอแสดงภาพ (พีร วงศอ์ปุราช (2564) ;Singer & Lamm, 2009 ;Janie et al., 
2022) โดยการก าหนดเง่ือนไขของสิ่งเรา้ขณะทดสอบ การก าหนดเวลาแสดงภาพ (Stimulus time) 
การก าหนดเวลาการตอบ (Response time) ก าหนดการเลือกค าตอบ 5 ระดบั ตามความรูส้ึกท่ี
ผูเ้รียนรว่มรูส้ึกกับภาพท่ีแสดง 1 = เสียใจมาก 2 = เสียใจ 3 = เฉยๆ 4 = ความสุข 5 = ความสุข
มาก เพ่ือออกแบบแผนผงักิจกรรมทดสอบดงัภาพประกอบ (Peled-Avron et al., 2016; Lambert, 
et al., 2021; Breil) 

ผูว้ิจัยสรุป ดงันี ้การวดัความร่วมรูส้ึกของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย โดยแบบทดสอบ
รว่มกบัการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองแบบเทคนิคอีอีจี เป็นการศกึษาคล่ืนความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสีย หรือ คล่ืนมิว (Mu Rhythm) ความถ่ี 8 -13 เฮิรตซ์ ท่ีต  าแหน่งเปลือกสมองสั่ งการ (Motor 
cortex) และ เปลือกสมองรบัความรูส้กึ (Sensorimotor cortex) ในขณะผูเ้รียนท าการทดสอบ เพ่ือ
เปรียบเทียบความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียน 

4.2 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis: SA) กับการวัดและประเมิน
หลักสูตรฯ 

การวิ เคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) หรือ เรียกว่า Opinion mining , 
Sentiment mining  เป็นเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย์ (Natural 
language processing : NLP) เพ่ือวิเคราะห์ภาษาศาสตรแ์ละการตีความจากการแสดงความ
คิดเห็น การกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ของสินคา้หรือบริการ บนส่ือสังคมออนไลน ์ (Social Media) 
เช่น ทวิตเตอร ์(Twister) เฟสบุ๊ค (Facebook) อินตราแกรม (Instagram) เป็นตน้ ขอ้ความเหล่านี ้
เป็นสิ่งส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการในการฟังเสียงลกูคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์ (Social listening) 
เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาของลูกคา้อย่างแทจ้ริง และ เป็นการบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ 
(Customer relationship management) เพ่ือสรา้งการมีส่วนร่วมของลูกคา้ รวมถึงความภักดีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Loyalty)  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลูกคา้บนส่ือออนไลน ์เป็นขอ้มูลแบบ
ไม่เป็นโครงสร้างภาษา (Unstructured data) หรือ ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ไม่
ถกูตอ้งตามไวยกรณภ์าษาจึงตอ้งใช้เทคนิคการวิเคราะหค์วามรูส้ึก (Sentiment analysis) ในการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติให้เป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured data) โดยใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร ์หรือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยการแทนความรู ้(Knowledge representation ) 
คลังค าศัพท์ (Corpus) เพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์ เข้าใจโครงสร้างภาษา  (Danowski , Yan & 
Riopelle, 2021)   

การประมวลผลภาษาธรรมชาติมีโครงสรา้งภาษาศาสตร ์ประกอบดว้ย 1) หน่วยค า 
เป็นหน่วยย่อยท่ีเล็กท่ีสุด เรียกว่า Morpheme อาจมีความหมาย หรือ ไม่มีความหมาย  2) 
หน่วยค ารวมกันหลายหน่วยค าเป็นค า (Word) ท่ีมีความหมาย 3) ค าหลายค ารวมกันเป็นวลี 
(Phrase) แบ่งเป็น นามวลี (Noun Phrase : NP)  และ กริยาวลี (Verb Phrase : VP) 4) วลีหลาย
วลีรวมกันเป็นประโยค (Sentence) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) เป็นการ
ประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นของผู้เรียน โดยแบ่งการแสดงความคิดเห็น 
(Polarity)  เป็น 3 ความรูส้ึก ไดแ้ก่ ความรูส้ึกดา้นบวก (Positive) เช่น ความสุข ดีมาก ยินดี  เป็น
ตน้ ความรูส้ึกกลาง (Neutral) เช่น สามารถ และ ความรูส้ึกลบ (Negative) เช่น เสียใจ ปัญหา 
ล าบาก เป็นตน้ ความรูส้ึกเป็นกลาง (Neutral) และความรูส้ึกดา้นลบ (Negative) โดยแบ่งการ
วิเคราะห ์3 ระดบั ดงันี ้1) เอกสาร (Document) การวิเคราะหค์วามรูส้ึกของขอ้ความบนเอกสาร 
2) ประโยค (Sentence) การวิเคราะหค์วามรูส้ึกทีละประโยค 3) คณุลกัษณะ (Feature) และแสดง
จ านวนค าท่ีแสดงความรูส้กึดา้นบวก กลาง และลบ  (Liu, 2011)  

ผูว้ิจยัสรุปดงันี ้ การวิเคราะหค์วามรูส้ึก (SA) กบัการวดัและประเมินหลกัสูตรฯ เป็น
การน าแนวคิดทางธุรกิจในการศกึษาความรูส้ึกท่ีลกูคา้มีตอ่สินคา้ ในดา้นหลกัสตูรเป็นการศกึษา
ความรูส้ึก (SA) ของผูเ้รียนท่ีมีต่อปัญหาผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม การแสดงความคิด
ดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรคใ์นการออกแบบสินคา้ท่ีค  านงึถึงคณุคา่รว่มระหวา่ง
ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ  รวมถึงการวิเคราะหค์วามรูส้กึ (SA) ท่ีผูเ้รียน
มีต่อแผนการจดัการเรียนรูแ้ต่ละดา้น เพ่ือเขา้ใจมิติของการประเมินหลกัสูตรฯไดท้ัง้รูปแบบการ
สงัเกตโดยผูส้อน การแสดงความคิดเห็น และ ความรูส้ึกของผูเ้รียน เพ่ือน าไปปรบัปรุงหลกัสูตรฯ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
การก าหนดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 3 แนวคิด 

ดงันี ้การศึกษาแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) และผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน (Sustainable Entrepreneur)  เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน เพ่ือเขา้ใจคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

การพฒันาหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 8 แนวคิด ดงันี ้
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (Behavioral Economics)  
เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบแผนการเรียนรูข้องผูเ้รียน รวมถึงการศกึษาฉากทศันอ์นาคต (Future 
Scenario) เพ่ือพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดรบัตอ่การพฒันาประเทศสู่
ความยั่ งยืนในอนาคต การศึกษาความต้องการ ปัญหา พฤติกรรมการเรียนรูข้องผู้เรียน โดย
การศึกษาเทคนิคการถามแบบล าดบัขัน้ (Laddering Interview Technique) ความตอ้งการ 8 ขัน้
ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy) บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner Persona) แผนท่ี
ประสบการณ์การเรียนรูข้องผู้เรียน (Learner Journey Maps) เพ่ือออกแบบแผนการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

การวดัผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ประกอบดว้ย 2 แนวคิด ดงันี ้ การวดัคล่ืนไฟฟ้า
สมอง (Electroencephalography) เพ่ือศึกษาคล่ืนไฟฟ้าสมองความร่วมรูส้ึกท่ีเกิดขึน้กับผูเ้รียน 
และการวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment Analysis) เพ่ือเป็นแนวทางการเปรียบเทียบ
รว่มกบัการวดัเชิงพฤตกิรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้
แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ประกอบดว้ย หลกัการของหลกัสตูร ดงันี ้
1) ผู้เรียนสรา้งการรูค้ิดด้วยตนเอง 2) ผู้เรียนสรา้งกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดย
ค านึงถึงคุณค่าร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และผลประกอบการ 3) ผู้เรียนสรา้ง
นวัตกรรมท่ีให้ความส าคญักับมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง  การพัฒนาผูเ้รียนโดยการคิดเชิงออกแบบ 
(Design thinking) เป็นการส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดความเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือก าหนดวิสยัทศันค์วามยั่งยืน รวมถึงการออกแบบสินคา้และบรกิารท่ี
สรา้งคณุค่าร่วมระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ  และเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม (Behavioral economics) เรื่อง ความกลัวการสูญเสีย (Loss aversion) เพ่ือกระตุ้น 
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(Nudge) ความกลัวการสูญเสียสิ่งแวดลอ้มท่ีดีและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือ
สรา้งแรงจงูใจในการเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดี ใหก้บัผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดล้อมกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนบนฐานของจิตวิทยาทางปัญญา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1  เรียน (Learn : L) ขั้นท่ี 2   รู ้  (Know: K) ขั้นท่ี 3   คิด  
(Think: T)  ขัน้ท่ี 4   จ า  (Remember: R)  

คุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเป็นผู้น  าเชิง
วิสยัทศัน ์และความคดิสรา้งสรรค ์
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ภาพประกอบ 14 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  แนวคดิและทฤษ  ี          

คุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่
ความย่ังยนื  

1. การพฒันาท่ียั่งยืน                   

2. ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

การพัฒนาหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื    

1. แนวคดิการคดิเชิงออกแบบ 

2. เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

3. ฉากทศันอ์นาคต 

4. เทคนิคการถามแบบล าดบัขัน้  

5. ความตอ้งการ 8 ขัน้ของมาสโลว์ 

6. จิตวิทยาทางปัญญา       

7. บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน  

8. แผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรู้

ของผูเ้รียน  

การวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  

1. การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 

2. การวิเคราะหค์วามรูส้กึจาก

ขอ้ความ 

หลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้
แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและ
เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
 
หลักการของหลักสูตร  
1. ผูเ้รียนสรา้งการรูค้ดิดว้ยตนเอง  
2. ผูเ้รียนสรา้งกระบวนการคดิแกปั้ญหาอยา่ง
ยั่งยืน โดยค านงึถึงคณุคา่รว่มของผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ  
3. ผูเ้รียนสรา้งนวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักบั
มนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง   
 
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนบนฐานของ
จิตวิทยาทางปัญญา   
1  เรียน (Learn : L)  
2. รู ้  (Know: K)  
3. คดิ  (Think: T)   
4. จ า  (Remember: R)  
 
การวัดและประเมินผล 

1. การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง                              

2. การวดัความรูส้กึจากขอ้ความ                    

3. การวดัเชิงพฤตกิรรม 

คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการเพือ่
ความย่ังยนืส าหรับ
ผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา 

1.               

                  

                    

2.               

                               

3.        
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research & Development) ท่ีใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) เป็นแนวทาง
หลกัในการวิจยัเพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้คือ 1) เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 3) เพ่ือวดัประสิทธิผลของหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา การวิจยันีไ้ดร้บัการพิจารณารบัรองการท าวิจยัในมนษุยจ์าก
คณะกรรมการส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือ
วันท่ี 20 เดือน พฤษภาคม 2565  (หมายเลขรบัรอง SWUEC-G439/2563X) ตามหลักการวิจัย
สากล โดยแบ่งกระบวนการท าวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน เพ่ือตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัย คือ ตอนท่ี 1 
การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ตอนท่ี 2 การ
ออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา และตอนท่ี 3 การ
ตรวจสอบประสิทธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินการวิจยัในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
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ภาพรวมของวิธีด าเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 ภาพรวมของวิธีด  าเนินการวิจยั 

ตอนที ่3 การตรวจสอบ
ประสิทธิผลหลักสูตร

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1. การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยนื 

ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3. การศึกษาคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา  
 

ขั้นตอนที่ 3.  การออกแบบประเมินและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดัผล
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

ตอนที ่1 การศึกษา
คุณลักษณะผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

 

ขั้นตอนที่ 1. การน าหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รยีน
ระดบัอดุมศกึษา ท่ีปรบัปรุงแกไ้ขจากการทดลองน ารอ่งหลกัสตูรมาใชก้บั
กลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนที ่2 การออกแบบ
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน

ระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2. การประเมินประสทิธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพือ่ความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 2. การสรา้งฉากทศันผ์ูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน 
ของสงัคมไทยที่พงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ขั้นตอนที่ 1.   การศกึษาความตอ้งการคณุคา่ ปัญหา และพฤตกิรรมการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 
 

ขั้นตอนที่ 2.  ก าหนดกรอบการออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา  

ขั้นตอนที่ 4.  การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา  

 
ขั้นตอนที่ 5.  การทดลองสอนน ารอ่ง (Pilot studies) เพื่อหาความเป็นไป
ไดข้องหลกัสูตรฯ และตรวจสอบความเที่ยงของแบบแบบประเมินฯและ
เครือ่งมือวดัผลการเรยีนรู ้  
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ตอนที ่1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา   

การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา เป็น
การศึกษาเพ่ือก าหนดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 
โดยเป็นการท าความเข้าใจ (Empathize) ตามหลักการของแนวคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) เพ่ือท าความเขา้ใจใหค้รบถว้นรอบดา้น โดยแบง่การวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่  1.1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนใน
ประเทศไทย  

ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 
จาก 2 ส่วนไดแ้ก่การศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดหรือภาพกวา้ง ๆ 
ของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ไว้ 4 ประเด็นคือ ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนคืออะไร รูปแบบ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นอย่างไร ลักษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนคืออะไร และ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนเป็นอย่างไร และท าการสืบค้นจาก
ฐ า น ข้ อ มู ล  Google Scholar, PQDT Open-Proquest, ThaiLIS,   Open Web OPAC ข อ ง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและต่างประเทศ ก าหนดขอบเขตในช่วงปี 2560 ขึน้มา ท าให้ได้
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงักล่าวมา จ านวน 245 รายการ ท าการตรวจสอบคดักรอง
และก าหนดกลุ่มค า (Code) เพ่ือท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และสรา้งกรอบ
แนวคิดเบือ้งตน้ จากนั้นจึงน ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) กับผูป้ระกอบการท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและ
น ามาเป็นกรณีศกึษาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีมีลักษณะใกลเ้คียง

ความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกคือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนไม่ต  ่า
กวา่ 5 ปี หนว่ยงานหรือองคก์รท่ีมีการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจนเป็น
ท่ียอมรบัของชมุชนหรือสงัคม 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) ท่ีไดจ้ากการสรา้งกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการศกึษาเอกสาร ซึ่งประกอบดว้ยประเด็น
หลกั 4 ประเด็นโดยทัง้ 4 ประเด็นไดว้างเป้าหมายและก าหนดแนวทางหลกัในการคน้หาค าตอบ
จากการสมัภาษณ ์ดงันี ้ประเด็นท่ี 1 แนวทางการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย และ
ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย เปา้หมายหลกั
ของทัง้ 2 ประเด็นคือการก าหนดกรอบแนวทางและความตอ้งการจ าเป็นส าหรบัการวางพืน้ฐาน
และก าหนดเนื ้อหาของหลักสูตร ประเด็นท่ี 3 ประเภทของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ประเทศไทย เป้าหมายหลักคือการท าความเขา้ใจคุณลักษณะ ความคิด ความเช่ือ และจดัแบ่ง
รูปแบบผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และประเดน็ท่ี 4 คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในประเทศไทย เป้าหมายหลกัคือการก าหนดกรอบคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ประเทศไทย เพ่ือใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการวิจยัขัน้ตอ่ไป 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดระบบ 

(Coding) ตามกรอบค าถามทั้ง 4 ประเด็น ท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และ
ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction)  

ข้ันตอนที่ 1.2 การสร้างฉากทัศนผู้์ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืของสังคมไทย
ทีพ่งึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาการสรา้งฉากทัศนผ์ู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนของ
สงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี จาก 2 ตอน ไดแ้ก่    

ตอนแรก เป็นการศึกษาฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยใน 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) เพ่ือประมวลเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดทิศทางของคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน โดยแบบการสรา้งฉากทศันจ์ะด าเนินการศกึษาเพ่ือสรา้งฉากทศันจ์  านวน 2 ฉากทศัน ์
ไดแ้ก่ 1) ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดใน 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเป็น
การคาดการณส์ิ่งท่ีคิดว่าจะเกิดในภาพของความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยงัยืน และ 2) ฉาก
ทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเป็นการสรา้งขอ้สรุปรูปแบบท่ี
พงึประสงค ์  

ตอนทีส่อง เป็นการน าฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์่าจะเกิดใน 5 
ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
น ามาเป็นกรอบการตัง้ค  าถามถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งฉากทัศนอ์นาคตทัง้ 2 ฉากทศัน ์และ
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คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัฉากทศัน์
อนาคตสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก 5  กลุ่ม โดย
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งฉากทัศนอ์นาคต
สังคมไทยทั้ง 2 ฉากทัศน ์เพ่ือเขา้ใจมิติของการสรา้งฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทย และ ส่วนท่ี 2 
ศึกษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับ
ฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยท่ีพึงประสงค์ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือก าหนดคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ตอนแรก  ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในในการสร้างฉากทัศน์ทั้ง 2 ฉากทัศน์

ประกอบไปดว้ยผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable 
entrepreneurs : SE) จ านวน 2 คน ท่ีคดัเลือกจาก ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเขา้คณุลกัษณะ
ของความยั่งยืน ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจสรา้งผลกระทบท่ีดีตอ่สงัคมหรือสิ่งแวดลอ้ม และด าเนินธุรกิจ
ท่ีเขา้ข่ายคณุลกัษะดงักล่าวมาแลว้ไม่ต  ่ากว่า 5 ปี 2)  ผูน้  าทางความคิด  (Opinion leaders: OP) 
จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นองคก์รระดบัประเทศทัง้ภาครฐัและ
เอกชนอย่างละ 1 คน โดยภาคเอกชนตอ้งเป็นธุรกิจหรือองคก์ารท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนระดบั 100 
ลา้นขึน้ไป 3) ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑก์ารเลือก คือ เป็น
บคุคลท่ีเคยไดร้บัผลกระทบจากผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และไดผ้ลกระทบจากปัญหาสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการระบบทนุนิยม 4) ผูส้อน (Instructors) จ านวน 2 คน โดยมี
เกณฑก์ารเลือก คือ เป็นผูมี้ประสบการณก์ารสอนความเป็นผูป้ระกอบการ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับผู้ประกอบการไม่ต  ่ากว่า 5 ปี ในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน และ 5) ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Prospect learner: PL) จ  านวน 2 คน โดยมีเกณฑก์าร
เลือก คือ เป็นผูท่ี้สนใจศกึษาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสว่นนีจ้ะเขา้มารว่ม
ใหค้วามเห็นในบางส่วนเช่น ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความคิดและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การสรา้งฉากทัศน์ ทั้งนีต้ัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด และบคุคลเหลา่นัน้จะตอ้งยินดีใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

ตอนที่สอง กลุ่มตวัอย่างจ านวน 182 คน ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน (Sustainable entrepreneurs : SE) จ านวน 5 คน ท่ีคดัเลือกจากผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจท่ีเขา้คณุลกัษณะของความยั่งยืน ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจสรา้งผลกระทบท่ีดีตอ่สงัคมหรือ
สิ่งแวดล้อม และด าเนินธุรกิจท่ีเข้าข่ายคุณลักษะดังกล่าวมาแล้วไม่ต  ่ากว่า 5 ปี 2)  ผู้น  าทาง
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ความคิด (Opinion leader: OP) จ านวน 34 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ใน
องคก์รระดบัประเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยภาคเอกชนตอ้งเป็นธุรกิจหรือองคก์ารท่ีมีเงินทุน
หมุนเวียนระดับ 100 ล้านขึน้ไป 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) จ านวน 70 คน โดยมี
เกณฑก์ารเลือก คือ เป็นบุคคลท่ีเคยไดร้บัผลกระทบจากผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและไดร้บั
ผลกระทบจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากผู้ประกอบการระบบทุนนิยม 4) ผู้สอน 
(Instructors) จ านวน 8 คน และ 5)  ผู้สนใจเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 
(Prospect learner: PL) จ  านวน 65 คน ทั้งนี ้ตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนด และบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งยินดีใหค้วามร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนแรก ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-

structured interview)  ประกอบดว้ยประเด็นหลกั 2 ประเด็น โดยทัง้ 2 ประเด็นไดว้างเป้าหมาย
และก าหนดแนวทางหลักในการคน้หาค าตอบจากการสัมภาษณ์ดงันี ้ประเด็นท่ี 1 สถานการณ์
อนาคตสังคมไทยท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   และประเด็นท่ี 2 การ
คาดการณส์งัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์นอนาคต 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ีสอง ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
โดยแบง่เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่หน่ึง การศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การสรา้งฉากทศันอ์นาคตไทยท่ี
คาดการณว์่าจะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 
5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการให้คะแนนถ่วงน ้าหนัก ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (PESTEL 
Analysis)  (Kotler, 2008) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย  ได้แก่  นโยบายทางการเมือง (Political) 
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social)  เทคโนโลยี (Technology)  สิ่งแวดล้อม (Environment) 
และ กฎหมาย (Legal) มีค่าผลรวมทั้ง 6 ปัจจัย เท่ากับ 1.00 ส่วนที่สอง เป็นการศึกษา
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัฉากทศัน์
อนาคตสังคมไทยท่ีพึงประสงค์ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการเรียงล าดับคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 10 อันดบั ท่ีส  าคญัและจ าเป็นต่อการสรา้งฉากทศันอ์นาคตท่ีพึง
ประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  และน าคุณลักษณะท่ีเลือกสูงสุด 3 อันดบัมาก าหนดเป็น
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 
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การวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดระบบ 
(Coding) ตามกรอบค าถามทั้ง 4 ประเด็น ท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และ
ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic induction) ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามวิเคราะห์
โดยใชค้า่สถิต ิความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

ข้ันตอนที่  1.3 การศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในบริบทประเทศไทย เพ่ือใหก้ารพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความใกล้เคียงกับการประกอบการจริงในปร ะเทศไทย โดยน า
คณุลกัษณะท่ีไดจ้ากการศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดคลอ้งกบัฉากทศัน์
อนาคตสังคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ประกอบดว้ย 3 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 
ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์และ ความคิดสรา้งสรรค ์น ามา
เป็นกรอบการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 5  
ผูป้ระกอบการ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส าหรบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัในขัน้ตอนนีไ้ดแ้ก่ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ท่ีได้

จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ คดัเลือกจากผูป้ระกอบการ
ท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเขา้คณุลกัษณะของความยั่งยืน ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจสรา้งผลกระทบท่ีดีต่อสงัคม
หรือสิ่งแวดลอ้ม และด าเนินธุรกิจท่ีเขา้ขา่ยคณุลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) ท่ี ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลัก 3 คือ ประเด็นท่ี 1 การแสดงพฤติกรรมคุณลักษณะ
ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดเ้สียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นอย่างไร ประเด็นท่ี 2 การ
แสดงพฤติกรรมคณุลกัษณะผูน้  าเชิงวิสัยทศันข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นอย่างไร และ
ประเด็นท่ี 3 การแสดงพฤติกรรมคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนเป็นอย่างไร โดยทัง้ 3 ประเด็นไดว้างเป้าหมายเพ่ือก าหนดพฤติกรรมบ่งชีข้องคณุลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ส าหรบัผูเ้รียนระดบั อดุมศกึษา  
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การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดระบบ 

(Coding) ตามกรอบค าถามทั้ง 3 ประเด็น ท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และ
ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  88 

ภาพรวมการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 

 
ภาพประกอบ 16 ภาพรวมการออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน

ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม 
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ตอนที ่2 การออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา เป็น
การศึกษาเพ่ือออกแบบหลักสูตรฯ โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  ทัง้ 5 
ขัน้คือ 1) การท าความเขา้ใจ (Empathize) ใหค้รบถ้วนรอบดา้น 2) การนิยาม (Define) โดยการ
สรุปขอ้มลูอย่างรอบคอบ 3) การสรา้งสรรค ์(Ideate) รูปแบบหรือแนวคิดใหม่ ๆ จากขอ้มลู 4) การ
ออกแบบจ าลอง (Prototype) รูปแบบหรือแนวคิดใหม่ และ 5) การทดลองใช ้(Test) รูปแบบหรือ
แนวคดิใหม ่โดยแบง่การวิจยัเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่ 2.1 การศึกษาความต้องการ คุณค่า ปัญหา และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
(Empathize) 

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาความตอ้งการ คุณค่า ปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาจาก 2 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนแรกการศกึษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดกรอบแนวคดิหรือภาพกวา้ง ๆ ของ
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย บุคลิกลักษณะตัวแทนผูเ้รียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ส าหรบัน าไปใชก้ าหนดแนวทางการตัง้ค  าถามและการวิเคราะห์
คณุลกัษณะ ผลลพัธ ์คณุค่า ความตอ้งการของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ไว ้3 
ประเด็นคือ 1) หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทยมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
อย่างไรบ้าง  2) คุณลักษณะ ผลลัพธ์ และคุณค่าท่ีผู้เรียนต้องการจากการเรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีอะไรบ้าง และ 3) บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner 
Persona : LP- ตัวละครสมมติของผู้เรียน) หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีลักษณะ
อย่างไร และท าการสืบค้นจากฐานข้อมูล Google Scholar, PQDT Open-Proquest, ThaiLIS,   
Open Web OPAC ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและต่างประเทศ ก าหนดขอบเขตในช่วงปี 
2560 ขึน้มา ท าใหไ้ดเ้อกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงักล่าวมา จ านวน 286 รายการ ท า
การตรวจสอบคัดกรองและก าหนดกลุ่มค า (Code) เพ่ือท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) และสรา้งกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ ส่วนที่สอง น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาด าเนินการ
สนทนากลุ่ ม  (Focus group)  และการสัม ภ าษณ์ แบบล าดับ ขั้น  (Laddering interview 
technique) กับผูส้นใจเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Prospect learner: PL) เพ่ือ
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น าไปใชใ้นการก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษาในการวิจยัขัน้ตอ่ไป 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส าหรบัผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก ผูส้นใจ

เรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 35 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูก้  าลงั
ศกึษาในระดบัอดุมศกึษาและสนใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ผูว้ิจัยแบ่งการสนทนากลุ่ม เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน จ านวน 1 
กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน จ านวน 3 กลุ่ม ส่วนที่สอง ผู้สนใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน จ านวน 30 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูก้  าลังศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและสนใจ
เรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ส  าหรบัการสมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้ (Laddering interview technique)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบบนัทึกสนทนากลุ่ม (Focus group) และ

แบบสัมภาษณ์ เครื่องมือทัง้สองชนิดประกอบดว้ยประเด็นหลัก 3 ประเด็นโดยทัง้ 3 ประเด็นได้
วางเป้าหมายและก าหนดแนวทางหลกัในการคน้หาค าตอบจากการสัมภาษณด์งันี ้ประเด็นท่ี 1 
ประเภทและความแตกตา่งของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ประเด็นท่ี 2 
คุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  ผลลัพธ์ท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการจากการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน คณุค่าท่ีผูเ้รียนตอ้งการจาก
การเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และ ประเด็นท่ี 3 บุคลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการวิจยัขัน้ตอ่ไป 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลท่ีไดจ้ากแบบบันทึกการสนทนา และการ

สมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้ วิเคราะหแ์ละกลุม่มาจดัระบบ (Coding) ตามกรอบค าถามทัง้ 3 ประเด็น 
ท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction) 
และคา่สถิตคิวามถ่ี รอ้ยละ  
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ข้ันตอนที่ 2.2 การก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Define) 

ผูว้ิจัยด าเนินการก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาจากการน าผลการศึกษาขอ้มูลท่ีด  าเนินการมาแลว้ 2 ส่วน
ได้แก่  ส่วนแรก ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา ส่วนที่สอง ผลการศกึษาความตอ้งการ คณุคา่ ปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดบัอุดมศึกษา โดยก าหนด
เป้าหมายไว้ 4 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 1 นิยามผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา ประเดน็ท่ี 2 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประเด็นท่ี 3 โครงสรา้งหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา และประเด็นท่ี 4 การออกแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยการก าหนดกรอบ
หลกัสตูรฯ จากประเดน็ทัง้ 4 ดงันี ้ 

ข้ันที่ 1. ก าหนดนิยามผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัส าหรบัผูเ้รียน
ระดับอุดมศึกษาจากผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา 

ข้ันที ่2. ก าหนดคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษาซึ่งประกอบดว้ย 1) คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2) คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน และ 3) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จากผลการศึกษาคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลกัสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

ข้ันที่ 3. ก าหนดกรอบโครงสรา้งหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาโดยการสงัเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชร้ว่มกบัผลการศกึษา
คุณลักษณะ ความต้องการ คุณค่า และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสู ตรฯ  โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้  

1.การสังเคราะห์แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการออกแบบหลักสูตร หลักการของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้และแผนการ
เรียนรู ้หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  
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2.การสัง เค ราะห์ แนวคิด เศ รษ ฐศาสตร์พ ฤติ ก รรม  (Behavioral 
economics) เพ่ือก าหนดหลักการของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้และการออกแบบแผนการ
เรียนรูด้ว้ยเง่ือนไขการกระตุน้ (Nudge) ผูเ้รียนใหเ้กิดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรค ์

3.การสังเคราะหแ์นวคิดการถามแบบล าดบัขัน้ (Laddering interview) 
ร่วมกับขอ้มูลความคิดเห็นจากผู้ให้ขอ้มูลจากการศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธ์ และคุณค่า เพ่ือ
ออกแบบแผนการเรียนรูข้องหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

4.การสังเคราะหแ์นวคิดจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive psychology) 
เพ่ือก าหนดหลักการของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้และการออกแบบแผนการเรียนรู ้ของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา  

5.การสังเคราะห์แนวคิดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้ เรียน  (Learner 
personas) ร่วมกับข้อมูล ท่ี ได้จากการศึกษาบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน  เพ่ือก าหนด
บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

ข้ันที่  4. การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้เป็นกรอบในการ
ออกแบบการวดัและประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  1. การสงัเคราะหแ์นวคดิการวดัและวิเคราะหค์ล่ืนไฟฟ้า
ส ม อ ง  (Electroencephalography measurement and analysis)    เ พ่ื อ อ อ ก แ บ บ ก า รวั ด
คล่ืนไฟฟ้าสมองดา้นความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

2. การสังเคราะหแ์นวคิดการวิเคราะหค์วามรูส้ึก (Sentiment analysis) 
เพ่ือออกแบบการวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดับอุดมศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน ์และ
ความคดิสรา้งสรรค ์ 

ข้ันตอนที่ 2.3 การออกแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน (Ideate)  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้สรา้งดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเภท
รายละเอียดของขัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพแตกตา่งกนัตามประเภทของเครื่องมือ 
ดงันี ้ 
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1. แบบวัดความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา โดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) 

แบบวัดความร่วม รู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) เป็นแบบ
ประเมิน 5 ระดบั มีขัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาสรา้งแบบวัด
ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG)  

ข้ันที่ 2 น าแบบวัดความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของผู้เรียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา 1 ท่าน ดา้นจิตวิทยาทางปัญญา  2 ท่าน และ
ดา้นการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 2 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของภาพกบันิยาม (Validity) ไดค้่า
ความสอดคลอ้งเฉล่ีย เทา่กบั  1.00  และไดค้า่ความเหมาะสมของแบบประเมินความรว่มรูส้ึกในผู้
มีสว่นไดส้่วนเสียโดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง พบว่า 1)  ภาพสิ่งแวดลอ้มท่ีดีมีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสดุ (M = 4.72, SD = 0.44) 2) ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (M 
= 4.75, SD = 0.47)  3)  ภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด (M = 4.69, SD = 0.48) 4) ภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.66, SD = 0.47) 

ข้ันที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียง (Reliability) ของแบบวัด
ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดับอุดมศึกษาโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ไปทดลองใชใ้นช่วงการสอนน าร่อง (Pilot 
study) กบัผูเ้รียนท่ีสนใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 30 คน มีคณุสมบตัิ
คลา้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง ไดค้า่ความคา่สมัประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เทา่กบั .73 สามารถน าไปใชไ้ด ้(Pallant, 2013, p.104) 

2. แบบวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความ (Sentiment analysis form )  
แบบวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ เป็นแบบการเขียนบรรยาย

ความรูส้ึก ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ
ความคิดสรา้งสรรค ์วิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม MonkeyLearn มีขัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
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ข้ันที่ 1 ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม เรื่องความกลวัการสูญเสีย (Loss aversion) เพ่ือน ามาสรา้งแบบวิเคราะหค์วามรูส้ึก
จากขอ้ความ  

ข้ันที่ 2 น าแบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ ใหผู้้เช่ียวชาญ 5 
ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของภาพกับนิยาม 
(Validity) ไดค้่าความสอดคลอ้งเฉล่ีย เท่ากับ  1.00  และไดค้่าความเหมาะสมของแบบประเมิน
ความรูส้ึกจากขอ้ความ พบว่า 1) ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (M = 
4.75, SD = 0.47)  2) ภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสดุ (M = 4.66, SD = 0.47) 

3. แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
รว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ผูว้ิจยัพัฒนาเครื่องมือ
ตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบัติการ จ านวน 40 ข้อ มีขั้นตอนในการสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันที่ 1 ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งกับผูเ้ช่ียวชาญซึ่งเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  จ านวน 5 คน โดย
ก าหนดว่าเป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสงัคมและสิ่งแวดลอ้มและด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนมาแล้วไม่ต  ่ากว่า 5 ปี เพ่ือให้ความเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมบ่งชีค้วามเป็น
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ข้ันที่ 2 น าขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาสรา้งแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

ข้ันที่ 3 น ารา่งแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่ งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญดา้น
ผูป้ระกอบการ 1 ท่าน ดา้นการศกึษาเพ่ือความยั่งยืน 1 ท่าน  ดา้นพฤติกรรมศาสตร ์1 ท่าน ดา้น
วดัและประเมินผล 2 ทา่นตรวจสอบความตรงดา้นเนือ้หาและภาษา ไดค้า่ความสอดคลอ้ง 1.00 
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ข้ันที่ 4 ตรวจสอบคณุภาพความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาไปทดลอง
ใชใ้นช่วงการสอนน าร่อง (Pilot study) กับผูเ้รียนท่ีสนใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน จ านวน 30 คน มีคณุสมบตัิคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง ไดค้า่ความคา่สมัประสิทธ์ิ 
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้านความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เท่ากบั .81  ดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์เท่ากบั .76   และ ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์เท่ากบั .72 สามารถ
น าไปใชไ้ด ้(Pallant, 2013, p.104)  

ข้ันตอนที่ 2.4 การออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Prototype) 

ผูว้ิจยัด  าเนินการออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเป็นฐาน เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้เกิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคดิสรา้งสรรค ์โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

1. ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 

1.1 หลกัการของหลกัสูตร น ามาจากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี ท่ีใช้
เป็นฐานในการออกแบบ 

1.2 วัตถุประสงคข์องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับ
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

1.3 เนือ้หาสาระการเรียนรู ้  
1.3.1 ความรูด้า้นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
1.3.2 ความรูด้า้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
1.3.3 ความรูด้า้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
1.3.4 ความรูด้า้นสรา้งสรรคส์ินคา้หรือบริการท่ีสรา้งประโยชนร์่วม

ระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
1.4 กระบวนการเรียนรู ้การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนบน

ฐานการเรียนรูท้างจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive psychology) การท างานของสมองของผูเ้รียน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
(LKTR) ดงันี ้
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ขัน้ท่ี 1 เรียน (Learn : L) ขัน้การเรียนผา่นสมัผสัทัง้ 5   
ขั้นท่ี 2 รู้ (Know: K) ขั้นรับข้อมูลจากการบันทึกผัสสะ (Sensory 

register) สง่ผา่นขอ้มลูสู่ความจ าระยะสัน้ (Short-term memory)  
ขัน้ท่ี 3 คิด (Think: T) ขัน้ท่ีผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืนจดักระท าขอ้มลู (Working memory)  
ขัน้ท่ี 4 จ า (Remember: R) ขัน้ท่ีผูเ้รียนส่งผ่านความรู ้ไปท่ีความจ า

ระยะยาว (Long-term memory)  
1.5  แผนการจัดการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องหลักสูตร

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยใช้การคิดเชิงออกแบบและ
เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมเป็นฐาน แบง่เป็น 4 หนว่ยการเรียนรู ้ไดแ้ก่  

หน่วยที่ 1 ฐานแห่งความเขา้ใจ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาผูเ้รียนให้
เกิดความเขา้ใจเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยการใหค้วามรูด้า้นผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่ งยืน การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงรูปแบบของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน กรณีศกึษาการสรา้งความยั่งยืนของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  

หน่วยที่ 2 ฐานแห่งการเรียนรู ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาผูเ้รียนให้
เกิดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนดา้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้่วนเสียตามแนวคิด
การคิดเชิงออกแบบ การท าความเขา้ใจในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Empathize) และเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมในการสรา้งความกลัวการสูญเสีย (Loss aversion) สิ่งแวดลอ้มและความเป็นอยู่ท่ีดี
ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือสรา้งแรงจงูใจผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย รวมถึงตระหนกัถึงปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

หน่วยที่ 3 ฐานแห่งอนาคต มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด
คณุลักษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนดา้นผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์โดยการน าแนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบ ก าหนดกรอบทิศทางอนาคตของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน (Define) และ
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมในการสรา้งความกลวัการสญูเสีย (Loss aversion) สิ่งแวดลอ้มและความ
เป็นอยู่ท่ีดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสรา้งแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้าใจ องค์ประกอบการสรา้ง
วิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน และสามารถสรา้งวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน 

หน่วยที่ 4 ฐานแห่งคณุค่า มีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือความยั่ งยืน โดยการน าแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ ได้แก่  
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1) การระดมความคิดของผูเ้รียน ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Ideate)  2) การสรา้ง
ตน้แบบสินคา้เพ่ือความยั่ งยืน (Prototype) 3) การทดสอบสินค้าเพ่ือความยั่ งยืน (Test)  และ
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมในการสรา้งความกลวัการสญูเสียสิ่งแวดลอ้มและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้
สว่นไดส้่วนเสีย  เพ่ือสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รียนสามารถสรา้งสรรคส์ินคา้หรือบริการท่ีค านึงถึงคณุคา่
รว่มระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 

1.6 รูปแบบการเรียนการเรียนทัง้แบบเรียนในหอ้งจ านวน 27 ชั่วโมงและ
การเรียนออนไลน์ จ  านวน 3 ชั่ วโมง รวม 30 ชั่ วโมง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและ
พฤตกิรรมการเรียนของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.7 วิธีวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ดงันี ้ 

1.7.1 การประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ของผูเ้รียน หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดงันี ้ 

1) การประเมินโดยวดัและวิเคราะหค์ล่ืนไฟฟ้าสมอง 
2) การประเมินโดยการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ 
3) การประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม 

1.7.2 การประเมินคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดงันี ้ 

1) การประเมินโดยการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ 
2) การประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม 

1.7.3 การประเมินคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดงันี ้

1) การประเมินโดยการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ 
2) การประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม 

2. การตรวจสอบคุณภาพของคู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ผูว้ิจยัด  าเนินการตรวจสอบคณุภาพของคูมื่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของคูมื่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  
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แบบประเมินมาตรส่วนประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert scales) ประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 2 ท่าน ดา้นพฤติกรรม
ศาสตร ์1 ท่าน ดา้นผู้ประกอบการ 1 ท่าน ดา้นการวดัและประเมินผล 1 ท่าน โดยมีเกณฑก์าร
ประเมิน ดงันี ้ 

 เกณฑ์การใหค้ะแนนความความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

5 หมายถึง คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัมาก 

3 หมายถึง คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบันอ้ย 

1 หมายถึง คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมีความ
เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนความเหมาะสมของหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา (Johnson & Christensen, 2004) 
ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00 คู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49 คู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 คู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49 คู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 คู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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2.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของคู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

 แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบภายในหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศึกษา มีการใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง 3 
ระดบั ดงันี ้

+1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
  0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 
-1  หมายถึง  ไมส่อดคลอ้ง  

 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนคุณภาพด้านความตรงของ
องคป์ระกอบภายในหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

คา่เฉล่ีย 0.50 -  1.00   แสด งว่ า รายก ารป ระ เมิ น มี ค วาม
สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์

คา่เฉล่ีย -1.00 - 0.49   แสดงว่ารายการประเมินไม่ มีความ
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทก์าร 
 

ข้ันตอนที่ 2.5  การศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพื่อหาความเป็นไปได้ของ
หลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Test) 

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาน าร่องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา กับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาท่ีสนใจหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนท่ีมีคุณสมบัติใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง ใช้ระยะเวลาการเรียนรูปแบบ
ออนไลน ์5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง  และการเรียนในหอ้งเรียน 5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง  รวมทัง้หมด 
30 ครัง้ เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้ ในดา้นกิจกรรม  เวลา ภาษา การ
ส่ือสาร  ส่ือและอุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู ้ ต่อจากนัน้น าปัญหา 
ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน ผู้สอน และผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนมาปรับปรุงหลักสูตรให้
เหมาะสมก่อนน าไปใช ้  

ประชากรและตัวอย่าง 
ส าหรบัตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ผูส้นใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการ

เพ่ือความยั่งยืนจ านวน 30 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูก้  าลงัศกึษาในระดบัอดุมศึกษาและ
สนใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ

ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 2) แบบประเมินคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผู้เรียนระดบัอุดมศึกษา ดา้นความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้า
สมอง 3) แบบประเมินความรูส้ึกจากข้อความ 4) แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา และ 5) แบบบนัทึกการศกึษาน ารอ่ง 
6) แบบสนทนากลุม่ โดยผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือ รายการท่ี 2 รายการท่ี 3 และ 4 วดัผลการเรียนรูผู้เ้รียน
ทัง้ก่อนและหลงัการเรียน ส่วนเครื่องมือรายการท่ี 5 ใชบ้นัทึกทกุครัง้ ส าหรบัรายการท่ี 6 เป็นการ
ท าหลงัจากทดลองสอนน ารอ่ง 

การวิเคราะหข้์อมูล  
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบบนัทึกการศึกษาน าร่องและการ

สนทนากลุ่มด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา Content analysis) ตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Analytic induction) 
ตอนที ่3 การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบประสิทธิผลหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบั อดุมศกึษา โดยเปรียบเทียบผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาก่อนและหลงัเรียน โดยทดลองใชห้ลกัสูตรหลงัการปรบัปรุง
แลว้กับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา ทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีสนใจเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน ด าเนินการสอนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 
โดยใชร้ะยะเวลาจ านวน 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 2 วนั รวม 8 วนั  ตัง้แตว่นัท่ี 1 – 30 กันยายน พ.ศ. 
2565  ผูว้ิจยัใชแ้บบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment research design) วดัก่อนและ
หลงัทดลองแบบกลุม่เดียว  เปรียบเทียบก่อนและหลงัเรียน (Paired - samples t-test) (Edmonds 
& Kennedy, 2016) โดยมีแบบแผนการทดลองดงันี ้
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ภาพประกอบ 17 แบบแผนการทดลองหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม 

ประชากรและตัวอย่าง 
ส าหรบัตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลองครัง้นีไ้ดแ้ก่ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา ทัง้ภาครฐั

และเอกชนท่ีสนใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจ านวน 30 คน ซึ่งก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้ โปรแกรม G* Power 3.1.9.2 ส าหรบั Windows ก าหนดค่าอ านาจจ าแนกความ
แตกตา่งท่ีระดบัรอ้ยละ 80 ระดบัความน่าจะเป็นท่ี 0.05 ใชส้ถิติทดสอบ (t-test) และก าหนดขนาด
อิทธิพลระดับสูง 0.80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2555, หน้า 74-80) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีเกณฑด์งันี ้

1. เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusions criteria) ไดแ้ก่  
1.1 ผูเ้รียนในระดบัอดุมศกึษา  
1.2 ผูส้นใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 มีการมองเห็นเป็นปกต ิ 
1.4 ไมมี่ประวตักิารเจ็บป่วยทางระบบประสาท 

2. เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ไดแ้ก่ 
2.1 ไมส่ามารถเขา้รว่มการทดลองไดต้อ่เน่ือง 
2.2 ขอถอนตวัไมเ่ขา้รว่มการทดลอง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือการคัดกรองกลุ่ม

ตวัอยา่ง เครื่องมือในการทดลอง และ เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ดงันี ้
1. เครื่องมือการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลเพศ อายุ ท่ีอยู่ ชัน้ปีการศึกษา สนใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือวาม
ยั่งยืน สขุภาพรา่งกายสมบรูณ ์การมองเห็นปกต ิ 

2. เครื่องมือในการทดลอง ไดแ้ก่หลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบั อดุมศกึษา  

3. เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู  
3.1 แบบประเมินคุณลักษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน

ระดบัอดุมศกึษาดา้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้่วนเสียโดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง  
3.2 แบบประเมินความรูส้ึกจากขอ้ความของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  า
เชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรค ์ 

3.3 แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิง
วิสยัทศัน ์และ ความคิดสรา้งสรรค ์      

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจยัคดักรองอาสาสมคัรตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 30 คน และด าเนินการทดลอง  

ดงันี ้
1. สัปดาห์ท่ี 1 หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 ฐานแห่งความเข้าใจ ก่อนเรียนหลักสูตร

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ผูส้อน ผูป้ระกอบการประเมินผูเ้รียน 
และผู้เรียนประเมินตนเองด้วยแบบประเมินทั้ง 3 ชนิดได้แก่ 1) แบบประเมินคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง 2) แบบวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิง
วิสัยทัศน์ และ ความคิดสร้างสรรค์  และ 3) แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึก
ในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรค ์ 
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2. สัปดาหท่ี์ 2  หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 ฐานแห่งการเรียนรู ้ไม่มีการประเมินก่อน
เรียน แต่หลังเรียน ผู้สอน ผู้ประกอบการประเมินผู้เรียน และผู้เรียนประเมินตนเองด้วยแบบ
ประเมินทัง้ 3 ชนิด ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดับอุดมศึกษาดา้นความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง 2) แบบ
วิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน เฉพาะ
คณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ 3)  แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเฉพาะคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึก
ในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

3. สปัดาหท่ี์ 3  หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 ฐานแห่งอนาคต ไม่มีการประเมินก่อนเรียน 
แต่หลงัเรียน ผูส้อน ผูป้ระกอบการประเมินผูเ้รียน และผูเ้รียนประเมินตนเองดว้ยแบบประเมิน 2 
ชนิด ไดแ้ก่ 1)  แบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความของคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน เฉพาะคณุลกัษณะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ 3)  แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเฉพาะคณุลกัษณะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน  ์

4. สปัดาหท่ี์ 4  หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 ฐานแห่งคณุค่า ไม่มีการประเมินก่อนเรียน 
แต่หลงัเรียน ผูส้อน ผูป้ระกอบการประเมินผูเ้รียน และผู้เรียนประเมินตนเองดว้ยแบบประเมิน 2 
ชนิด ไดแ้ก่ 1)  แบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความของคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน เฉพาะคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรค ์และ 3)  แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเฉพ าะคุณลักษณะความคิด
สรา้งสรรค ์

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัแยกการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มทดลอง ด้วยสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency)รอ้ยละ (Percentage)  

2. เปรียบเทียบคา่เฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ก่อนกับหลังเรียนดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t-test และค่า
อิทธิพลความแตกต่าง (Effect Size) ของ Cohen’s d ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลค่าขนาดอิทธิพล
ความแตกต่าง  0.3 ขนาดเล็ก 0.5 ขนาดกลาง 0.8 ขนาดใหม่ (Cognition and Brain Sciences 
Unite, 2009)  
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3. เปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจากข้อความของผู้เรียนต่อคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศึกษา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน โดยการเปรียบเทียบ
ความรูส้ึกทางลบท่ีผู้เรียนบรรยายความรูส้ึกเห็นใจ เสียใจ ในสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประสบ 
ส าหรบัผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคิดสรา้งสรรค ์เป็นการเปรียบเทียบความรูส้ึกทางบวกท่ีผูเ้รียน
แสดงความคิดเห็นในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสิ่งแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เป็น
การเปรียบเทียบของผู้เรียนก่อนกับหลังเรียน โดยผู้เรียนบรรยายความรู้สึกท่ี มีต่อภาพ  
ดว้ยคา่รอ้ยละ    

4. เปรียบเทียบคา่คะแนนของคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศึกษา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคดิสรา้งสรรค ์ระยะก่อนกบัหลงัเรียนดว้ยคา่เฉล่ียเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t-test และค่าอิทธิพลความแตกต่าง (Effect Size) ของ 
Cohen’s d  

5. เปรียบเทียบคา่คะแนนของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบั อุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิง
วิสยัทัศน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ระหว่างผูส้อน ผูป้ระกอบการ และ ผูเ้รียน ระยะก่อนกับหลัง
ทดลองดว้ยคา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

6. การตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูส้อนและผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
(Inter-Rater Reliability) ในการประเมินพฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิง
วิสยัทศัน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ก่อนเรียนและหลงัเรียน ระหว่างผูส้อนและผูป้ระกอบการ ดว้ย
ค่าความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability-IRR) โดยใชส้ถิติ Intraclass Correlation 
Coefficient (ICC) โดยเกณฑท่ี์ก าหนดคือมีคา่ ICC ตัง้แต ่0.75 ขึน้ไปถือว่ามีความเท่ียงระหว่างผู้
ประเมิน (Koo & Li, 2016) 

7. สรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยผูว้ิจยัน าผลการเปรียบเทียบคา่คะแนนของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ระหว่างผูส้อน ผูป้ระกอบการ ในขอ้ 2 
ถึงข้อ 5 มาสรุปให้เห็นผลการเรียนรูข้องผู้เรียนก่อนและหลังเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิผลของ
หลกัสตูร ดงันี ้
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1) คะแนนเฉล่ียความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกว่าก่อนเรียนหลกัสตูร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 

2) คะแนนเฉล่ียความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกวา่ก่อนเรียนหลกัสตูร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

3) คะแนนเฉล่ียความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกวา่ก่อนเรียนหลกัสตูร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

นอกจากนีผู้้วิจัยไดท้  าการ 1) การเปรียบเทียบผลการเรียนรูคุ้ณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศกึษากบัคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ประเทศไทย 2) วิเคราะหพ์ฤติกรรมการเรียนรูแ้ละความคิดเห็นของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา เพ่ือสนบัสนนุการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูร ดงันี ้

1. การเปรียบเทียบผลการเรียนรูคุ้ณลักษณะของผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอุดม ศึกษากับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
เปรียบเทียบผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ย 3 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ ความร่วมรูสี้กในผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์และ
ความคดิสรา้งสรรค ์ มีความใกลเ้คียงกบัคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก      
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable entrepreneurs : SE)  จ  านวน 63 

ผูป้ระกอบการ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  มีเกณฑก์ารเลือกผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน โดยตอ้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
และด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนตัง้แต ่5 ปี ขึน้ไป  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั

ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้น  าเชิง
วิสัยทศัน ์และ ความคิดสรา้งสรรค ์โดยมีประเด็นการสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 สอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย   อาย ุอาชีพ ท่ีอยู่ ต  าแหน่ง องคก์ร ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการ
ประกอบกิจการเพ่ือความยั่งยืน ประสบการณก์ารท างาน ผลงานความยั่งยืนของผูป้ระกอบการ 
และ ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ย  3 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสัยทศัน ์และ 
ความคดิสรา้งสรรค ์  
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การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การเปรียบเทียบค่าคะแนนคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืน ประกอบดว้ย 3 คุณลักษณะ ไดแ้ก่  ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้น  าเชิง
วิสัยทัศน์ และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา กบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย โดยคา่เฉล่ียเลขคณิตและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิต ิt-test  

2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรูแ้ละความคิดเห็นของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยใชเ้ทคนิค AEIOU ประกอบดว้ย กิจกรรม 
(Activity) บรรยากาศการเรียน (Environment) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ส่ือการเรียนการ
สอน (Object) ผูเ้รียน (User) รว่มกบัการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ (Sentiment analysis)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่  ผู้ เรียนหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าห รับ ผู้ เรียน

ระดบัอดุมศกึษาท่ีอาสาสมคัร จ านวน 8 คน จากผูเ้รียน 30 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และแบบ
สนทนากลุ่ม โดยใช้เทคนิค AEIOU โดยการตัง้ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) 
กิจกรรม (Activity) 2) บรรยากาศการเรียน (Environment) 3) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 4) 
ส่ือการเรียนการสอน (Object) และ 5) ผูเ้รียน (User)  

การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะหข์อ้มลูจากสงัเกตและการสนทนากลุ่มดว้ยการตีความและสรา้งขอ้สรุป

แบบอุปนัย (Analytic induction) รวมถึงการวิเคราะห์ความรูส้ึกจากข้อความ โดยโปรแกรม 
MonkeyLearn ดว้ยคา่รอ้ยละ 
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บทที ่4 
คุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

การวิจัยและพัฒ นาหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยื นส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอุดมศึกษา มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทประเทศไทย และพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษาแบบมุ่งอนาคตโดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายในสังคมไทย ในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างฉากทัศน์อนาคต
สงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และรว่มก าหนดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนท่ีตอ้งการเพ่ือสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)   

โดยแบง่ผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1 คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  
ตอนท่ี 2 ฉากทศันผ์ูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนของสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี 

(พ.ศ. 2566-2570) 
ตอนท่ี 3 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน

ระดบัอดุมศกึษา 
 

ตอนที ่1 คุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนในประเทศไทย  
ผูว้ิจยัท าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืน จ านวน 5 ผูป้ระกอบการ เพ่ือท าความเขา้ใจผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในบริบท
ประเทศไทย แนวทางการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ปัจจยัสู่ความความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ประเภทของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ประเทศไทย และคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 2 
ประเด็น ดงันี ้ประเด็นท่ี 1 กรณีศึกษาผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ประเด็นท่ี 2 
ผลการศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 
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ประเดน็ที ่1 กรณีศึกษาของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย 
กรณีศึกษา 1  

กรณีศึกษาผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนท่ีไม่แสวงหาก าไร โรงเรียนถือเป็น
ผู้ประกอบการประเภทหนึ่งท่ีสามารถสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคม เช่น กรณีศึกษา
โรงเรียนสรา้งความเทา่เทียมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีโครงการเพ่ือนท่ีแสนดี (Best Buddies 
Thailand) ซึ่งเป็นโครงการท่ีอยู่ภายใตส้ถาบนัราชานุกูลตวัแทนประเทศไทยร่วมกับการท างาน
โครงการเพ่ือนท่ีแสนดีในระดบัสากล (Best Buddies International) เพ่ือพัฒนาทกัษะทางสงัคม
ในการอยูร่ว่มกนัของผูท่ี้มีความแตกตา่ง โดยการสรา้งความเห็นอกเห็นใจ ความเทา่เทียมของคนท่ี
แตกต่าง โดยในโครงการเพ่ือนท่ีแสนดีเป็นการปลูกฝังผูเ้รียนในระดบัชัน้เดียวกันในการใหค้วาม
ช่วยเหลือเพ่ือนเด็กพิเศษ โดยปกติเด็กพิเศษจะไดร้บัการหมางเมินจากสงัคม เพราะเห็นว่านั่นคือ
ปัญหาจึงไม่มีใครใหค้วามช่วยเหลือใหค้วามเห็นใจ จึงมีบุคคลท่ีเป็นเด็กพิเศษมากมายไม่ไดร้บั
โอกาสจากสงัคม ดงันัน้โครงการนีจ้ึงเป็นการปลกูฝังผูเ้รียนในระดบัมธัยม เพ่ือใหเ้ด็กไดเ้รียนรูจ้กั
การแบ่งปัน การเห็นอกเห็นใจ การให้ความช่วยเหลืออย่างเข้าใจ เม่ือเติบโตและเข้าสู่สังคม
เยาวชนเหล่านีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือและสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสงัคม ดงัค า
สมัภาษณ ์  
  “…ก่อนเร่ิมโครงการ ครูนั่งคุยกับเด็กพิเศษถึงปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกับผูป้กครองและ

เพือ่นๆในหอ้ง เพือ่หาทางช่วยเหลือเด็กพิเศษใหม้ีโอกาสเหมือนเพื่อน ๆ คนอื่น เป็นการปลูกฝัง

เดก็ ๆ ใหรู้จ้กัการให ้รูจ้กัการช่วยเหลอืคนทีด่อ้ยโอกาสอยา่งไม่ตอ้งการผลตอบแทน…”  

       ครูผูร้บัผิดชอบโครงการกรณีศกึษา 1 

“…โครงการทีเ่กิดขึน้ในโรงเรียนเป็นการใหโ้ดยไม่หวงัผลตอบแทน ไม่มีการแสวงหาก าไร 

มีแต่การร่วมมือกนัเพือ่ใหเ้ด็ก ๆ ไดม้ีโอกาสมากขึน้ในสงัคม เด็กพเิศษถูกแบ่งแยกทางสงัคม เป็น

เด็กที่ขาดโอกาส ครูคิดว่าถา้จะปลูกฝังเด็ก ๆ คนอื่นใหรู้จ้ักการช่วยเหลือ เด็ก ๆ เหล่านีจ้ะโต

ขึน้มาเป็นผูใ้หญ่ทีไ่ดใ้หโ้อกาส ใหค้วามช่วยเหลอืตอ่ไป...”  

ครูผูร้บัผิดชอบโครงการกรณีศกึษา 1 
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“…การใหค้วามส าคญักบัเด็กที่ตอ้งการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ เป็นสิ่งที่เด็ก ผูป้กครอง 

ครูตอ้งใหค้วามส าคญัร่วมกนั เด็กจะเติบโตเป็นแบบไหน ขึน้อยู่กบัผูใ้หญ่อย่างเราๆ จะสอนเด็กๆ

ไปทางไหน ถา้ทุกคนช่วยกนัสอนเด็กๆใหรู้จ้กัการอยู่ร่วมกนั ช่วยเหลือกนั เมื่อเคา้โต เคา้จะเป็น

ผูใ้หญ่ทีด่ตีอ่ไป...”  

ครูผูร้บัผิดชอบโครงการกรณีศกึษา 1 

กรณีศึกษา 2  
กรณีศึกษา 2 เป็นโรงเรียนสรา้งการเปล่ียนแปลง ท่ีไม่แสวงหาก าไร เป็นองคก์รท่ีจัด

โครงการและฝึกอบรมเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงสังคมให้กับบุคลทั่วไป และ ผู้สนใจทั้งระบบ
ออนไลนแ์ละกิจกรรมเชิงปฏิบตัิการ โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รต่างๆ ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีตอ้งการสรา้งความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีดีใหเ้กิดขึน้แก่ประเทศไทย เป้าหมาย
ขององคก์ร คือ การส่งเสริมใหเ้กิดการประกอบการท่ีสามารถสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่ งยืน โดยการฝึกอบรมเป็นการเชิญผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ เช่น การ
ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวตักรรมเพ่ือความยั่งยืน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น การคิดเชิง
ออกแบบ ในการถ่ายถอดความรู ้เป็นท่ีปรกึษาในการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนและด าเนินการ
จดัฝึกอบรมตามมหาวิทยาลยัต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใหก้ับผูเ้รียนใน
ระดบัอดุมศกึษา เพ่ือใหผู้เ้รียนในระดบัอุดมศกึษาไดน้  าความรู ้ทกัษะการประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนไปพฒันาสิ่งแวดลอ้ม พฒันาสงัคม และพฒันาประเทศใหเ้กิดความยั่งยืน ดงัค  าสมัภาษณ ์ 

“...การเร่ิมตน้การเปลี่ยนแปลงแต่ละเรื่อง เร่ิมตน้จากการศึกษาปัญหา เพือ่หาทางแกไ้ข 

อย่างที่รูก้นัว่าสงัคมในวนันีม้ีปัญหามากมายที่ตอ้งการแกไ้ข แต่ทางองค์กรมีการประชุมร่วมกัน

หลายฝ่ายเพือ่ก าหนดทศิทางของการเปลีย่นแปลงแตล่ะเรื่อง...”  

      ผูร้บัผิดชอบโครงการกรณีศกึษา 2 

“...จะเห็นวา่โครงการของเราจึงมีหลากหลายและเกิดจากการร่วมมือทัง้ภาครฐัและเอกชน 

ทีมงานของเราเชื่อว่าการเร่ิมตน้เปลี่ยนแปลงสังคมใหด้ีขึ้น การใหเ้ด็ก ๆ ที่ก าลังเติบโตเขา้ใจ

ปัญหาที่เกิดขึน้ และ ใหเ้ด็ก ๆ เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่ดี เด็ก ๆ ไดล้องท าธุรกิจเพื่อ

ความยั่งยืนในรูปแบบต่างๆ โดยมีโคช้ชิ่งจากผูม้ีประสบการณ์คอยใหค้ าแนะน าใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้

ผา่นประสบการณ์...”  

       ผูร้บัผิดชอบโครงการกรณีศกึษา 2 
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กรณีศึกษา 3 
กรณีศกึษา 3 บริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในดา้น

ธุรกิจเครื่องด่ืม กาแฟ ไดซื้อ้วัตถุดิบกาแฟอาราบิกาจากเกษตรกรบ้านดอยช้าง แต่ปัญหาคือ
เกษตรกรท่ีปลกูกาแฟนัน้ขาดความรูใ้นการดผูลผลิตทางการเกษตรแลเมล็ดกาแฟ และท าลายป่า
เพ่ือน าพืน้ท่ีมาปลูกกาแฟสรา้งรายไดใ้หก้ับตนเอง ดงันัน้บริษัทไดเ้ขา้รว่มการพฒันาชุมชนพืน้ท่ี
ดอยชา้งในการใหค้วามรูด้า้นการเกษตรในการปลูกกาแฟท่ีถูกตอ้ง โดยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์และมหาวิทยาลยัแมโ่จใ้นการใหค้วามรูใ้นการดแูลดนิใหอ้ดุมสมบรูณ ์
การงดใชส้ารเคมี การเพิ่มมูลค่าใหก้ับกาแฟ ผลผลิต การรกัษาธรรมชาติเพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืน 
และชุมชนมีความเป็นอยู่ ท่ีดีขึน้ มากกว่า 10 ปี เกษตรกรบนดอยช้างได้เข้าร่วมโครงการเพ่ือ
พัฒนาความรูใ้นด้านการเกษตรดูแลกาแฟ การดูแลธรรมชาติ และการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตผลเมล็ดกาแฟมากกว่า 100 ครวัเรือนท าใหธ้รรมชาติบนพืน้ท่ีร่วมโครงการดอยชา้งมีความ
อดุมสมบรูณ ์เกษตรกรมีรายได ้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ รวมถึงเยาวชนบนดอยชา้งเม่ือเรียนจบแลว้
กลับมาช่วยพัฒนาชุมชน บริษัทฯ ไดจ้ัดตัง้โครงการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูใ้หใ้นการสรา้งอาชีพ
ใหก้ับผูท่ี้สนใจและจัดตัง้มูลนิธิในการดูแลเกษตรกร ลูกหลานเกษตรกรในการส่งเสริมการเรียน 
สรา้งอาชีพ เพ่ือพฒันาชมุชนดอยชา้งใหเ้ขม้แข็งและเกิดความยั่งยืน ดงัค าสมัภาษณ ์ 

 

“...ตอนทีผ่มเขา้ไปท าธุรกิจกาแฟบนดอยชา้งช่วงแรก ๆ ผมเร่ิมจากการเดนิตามบา้น เพือ่

ท าความรูจ้กั พูดคยุปัญหาของชาวบา้น เพราะชาวบา้นคือคนที่อยู่เดิม การจะไปท าธุรกิจร่วมกนั

ตอ้งใหเ้คา้ไวใ้จเรา ใหช้าวบา้นเขา้ใจวา่เรามาสรา้งประโยชนร์่วมกนั...” 

                        ผูบ้รหิารกรณีศกึษา 3 

“...พอเร่ิมคุน้เคยกนัชาวบา้นจะเปิดใจเล่าถึงปัญหาและสิ่งที่พวกเคา้อยากได ้ผมจะมา

เล่าต่อใหท้ีมงานฟัง ผมรูส้ึกเห็นใจเวลาที่ชาวบา้นเล่าถึงความยากจน ความล าบาก ลูก ๆ ของ

ชาวบา้นไม่คอ่ยไดเ้รียนหนงัสอื   บางบา้นตอ้งสง่ลูกไปท างานตา่งจงัหวดัเพือ่สง่เงนิกลบับา้น...”  

      ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดกรณีศกึษา 3 

 “...ผมและทีมช่วยกนัคดิหาปัญหา และ หาทางช่วยใหช้าวบา้นมีชีวิตทีด่ีขึน้ ในแงธุ่รกิจก็

ตอ้งท าแผนการตลาด สินคา้ของผมมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการขาย และ

อปุสรรคในการขายผลผลิตการขายกาแฟ คู่แข่งมีใคร และตอ้งวางแผนทีจ่ะขายยงัไง เพือ่ก าหนด
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เป้าหมายอนาคต แต่ในเป้าหมายของผมไม่ไดม้ีแค่ก าไร ผมคิดเสมอว่าชาวบา้นตอ้งได ้ธรรมชาติ

ตอ้งดี  ผมให้อาจารย์มาสอนการดูแลป่า การปลูก การปลูกกาแฟให้ได้ราคา การสรา้งพืช

หมุนเวียนเพือ่ใหช้าวบา้นเขา้ใจและสรา้งระบบนิเวศทีด่ี มีความเป็นอยูท่ีด่ีขึน้ ผมพยายามอธิบาย

เปา้หมายอนาคตร่วมกนั เพือ่ใหช้าวบา้นเขา้ใจและร่วมแรงในการท าใหส้ าเร็จ...” 

                     ผูจ้ดัการทั่วไปกรณีศกึษา 3 

กรณีศึกษา 4 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจากการใชว้สัดจุากธรรมชาติ โดยผลิตภาชนะท่ีย่อยสลาย

ได้เพ่ือลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม  จุดเริ่มต้นขององค์กรนั้นได้ตระหนักถึงปัญหาขยะและ
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกท าลายจึงตอ้งการพัฒนาภาชนะท่ีลดขยะ ลดการท าลายสิ่งแวดล้อม เพราะ
องคก์รพบว่าวัสดุในการผลิตภาชนะ เช่น โฟมและพลาสติกเป็นวัสดท่ีุใชเ้วลาในการย่อยสลาย
นาน และท าลายสิ่งแวดล้อม โดยองคก์รเป็นคนอ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในพืน้ท่ี
ชาวบา้นในอ าเภอสงูเนินนิยมปลกูตน้หมากเพ่ือน าลกูหมากไปเคีย้ว ส่วนกาบหมากหรือใบหมาก
นัน้ชาวบา้นน าไปทิง้หรือน าไปเผา องคก์รจึงรบัซือ้กาบหมากจากชาวบา้น เพ่ือสรา้งรายไดใ้หก้ับ
ชุมชนสูงเนิน รวมถึงลดการเผากาบหมาก ลดการสรา้งมลพิษทางอากาศในพืน้ท่ีสูงเนิน การน า
วัสดุเหลือใช้จากกาบหมากมาพัฒนาสินค้าเพ่ือความยั่งยืน โดยการทดลองน ากาบหมากมา
พฒันาเป็นภาชนะตา่งๆ เพ่ือทดสอบความคงทนของภาชนะ รวมถึงการยอ่ยสลาย ความปลอดภยั 
จนน าไปสู่การพฒันาภาชนะท่ีหลากหลาย เช่น จาน ชาม ชอ้น สอ้ม กล่องขา้วส าหรบัออกงานอี
เว้นต ์เป็นต้น  รวมถึงพัฒนาภาชนะท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ สรา้งมูลค่าเพิ่มด้วยการมี
ลวดลายธรรมชาติของกาบหมาก รวมถึงกลิ่นท่ีเป็นธรรมชาตขิองกาบหมาก สง่ผลใหอ้าหารมีกลิ่น
หอมของกาบหมากชว่ยสรา้งอรรสรถใหก้บัอาหาร ดงัค  าสมัภาษณ ์  

 
“…การพฒันาจานกาบหมากมาจากเหน็ชาวบา้นน ากาบหมากไปเผาท าลายสรา้งควนัพษิ

ทุกปี ชาวบา้นไม่รูจ้ะตอ้งท ายังไงกับกาบหมากที่เหลือทิ้ง ที่บา้นเห็นว่ากาบหมากมีความแข็ง 

น่าจะมาท าเป็นจานหรือทีใ่ส่ของได ้ไปรบัซือ้กาบหมากจากชาวบา้นมาทดลอง เขา้เครื่องอดั อบ

ลมรอ้น ดดัแปลงไปเรื่อย ๆ จนไดก้าบหมากทีม่ีความแข็งแรง ทนความรอ้น ย่อยสลายได ้ไม่เป็น

ปัญหาขยะ...” 

               ผูบ้รหิารกรณีศกึษา 4 



  112 

 

“...ทางเราเร่ิมพัฒนาสินค้าอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย มีการศึกษาตลาดมากขึ้น 

พยายามตามกระแสลูกคา้ไปในทิศทางไหน ลูกคา้เป็นใคร ตอ้งการสินคา้ประเภทไหน เพื่อ

ออกแบบสินคา้ใหต้รงตามตลาด ทุกวนันีเ้รารับซือ้กาบหมากจากชาวบา้นมากขึ้น ชาวบา้นมี

รายไดจ้ากการขายกาบหมากและไม่เผากาบหมากเหมือนเมือ่ก่อน…” 

         ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดกรณีศกึษา 4 

กรณีศึกษา 5 
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนเป็นการน ากาบกล้วยและใบตองแห้ง น ามาดัดแปลง

รว่มกับทักษะการท ากระดาษมาเช่ในการพฒันาผลิตภัณฑเ์พ่ือความยั่งยืน อาทิเช่น การท าท่ีใส่
ของ ของตกแต่งภายในบ้าน กระถางตน้ไม้ โคมไฟ กระเป๋าถือ เป็นต้น โดยผู้ประกอบการได้
ถ่ายทอดประสบการณแ์ละความรูใ้หค้นในชมุชนจงัหวดัล าพนู และจงัหวดัใกลเ้คียง เพ่ือใหช้มุชน
มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้และมีทักษะ ความรูใ้นการพัฒนาสรา้งสรรคง์านประดิษฐ์ดว้ยตนเองได ้มี
เอกลักษณ์เฉพาะในผลิตภัณฑเ์พ่ือความยั่งยืน สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม รวมถึงช่วยลดปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการน าวสัดุธรรมชาติทดแทนวสัดท่ีุไม่สามารถย่อยสลายได ้เพ่ือลดขยะและการ
ท าลายสิ่งแวดลอ้ม  ดงัค  าสมัภาษณ ์ 

“…ดว้ยตวัเองมีความรูด้า้นกระดาษมาเช่ ตอนที่กลบัไปที่บา้นล าพูนตอนที่ว่าง ลองเอา

ใบตอง กาบกลว้ยในสวนมาดดัแปลงกบักระดาษมาเช่ขึน้รูปแจกนั ค่อย ๆ ปรบัเป็นโคมไฟ เป็น

ของต่างๆ และส่งขาย ผลตอบรบัค่อนขา้งดี ใหช้าวบา้นที่สนใจอยากไดร้ายไดเ้พิ่มมาเรียน และ 

ลองท าเพือ่ส่งขาย ตอนนีม้ีชาวบา้นจากหลายชุมชนมาเรียนและสรา้งรายไดม้ากขึน้ จากปกติมี

รายไดจ้ากการท าสวนอย่างเดียว ตอนนีช้าวบา้นมีรายไดเ้สริมและท าไดท้ี่บา้น อาศยัเก็บกาบ

กลว้ยที่มีในสวนตวัเอง งานแต่ละชิน้เป็นงานขึน้มือที่มีอย่างละชิน้ เวลาส่งขายค่อนขา้งไดร้าคา

ด…ี” 

                                  ผูป้ระกอบการกรณีศกึษา 5
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จากการศึกษาผู้ประกอบการท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในประเทศไทย 5 ผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการมีแนวทางการประกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนท่ีใหค้วามส าคญักับการสรา้งคณุค่ารว่มกับชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการศึกษาความ
ตอ้งการ ปัญหาของชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาและส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี
ใหก้ับชุมชน ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส่วนใหญ่ คือ การเป็นหนึ่ง
เดียวกับชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม การสรา้งความรว่มมือกันในการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหเ้กิด
ร่วมกัน  ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ คือ ความเป็นอยู่ ท่ีดีของคนในชุมชนและความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาต ิ 

 
ประเดน็ที ่2 คุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย 

ผูว้ิจัยท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามามาเป็นกรอบแนวคิดการ
สมัภาษณผ์ูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศ
ไทยจ านวน 5 ผูป้ระกอบการ เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

2.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ  

ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหจ์ากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นกรอบการ
สมัภาษณก์บัผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 
5 ผูป้ระกอบการ เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในบริบทประเทศไทย ตาม
ตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 ผลการสมัภาษณค์ณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

 
  องคก์ร 

คุณลักษณะ 
ผู้ประกอบการ 
เพื่อความยั่งยนื 

กรณีศึกษา 1 กรณีศึกษา 2 กรณีศึกษา 3 กรณีศึกษา 4 กรณีศึกษา 5 

ผูต่ื้นตวัตอ่โอกาส      

ผูน้  าการเปล่ียนแปลง      

ผูมี้ความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสีย 

     

ผูก้ลา้เส่ียง      

ผูน้  าทางความคิด      

ผูมี้ความคิดสรา้งสรรค ์      

ผูส้รา้งประโยชนเ์พ่ือสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

     

ผูมี้จิตสาธารณะ      

ผูต้ระหนกัถึงปัญหาสงัคม      

ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์      

 

จากตารางท่ี 4 พบว่าคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีมีคะแนนมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ผู้มีความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ไดค้ะแนนเท่ากัน  5 
คะแนน รองลงมาไดแ้ก่คณุลกัษณะผูน้  าการเปล่ียนแปลง กบัผูมี้ความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้3 คะแนน 
ท่ีนอ้ยท่ีสดุคือผูต้ระหนกัถึงปัญหาสงัคมได ้1 คะแนน  
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ตอนที ่2 ฉากทัศนผู้์ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนของสังคมไทยทีพ่ึงประสงคใ์น 5 ปี  
 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาการสรา้งฉากทศันผ์ูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนของสงัคมไทยท่ี

พึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น 1) ฉากทศันอ์นาคตสังคมไทยท่ี
คาดการณว์า่จะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  2) ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 
ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  3)  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์่าจะ
เกิดใน 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570)    และฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยท่ีพึ งประสงค์ใน 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570)   และ 4) คุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ ง ยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัฉากทศันอ์นาคตสงัคมท่ีพงึประสงค ์5 ปี  

2.1 ฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยทีค่าดการณว่์าจะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)    
ผลการศกึษาฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์่าจะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 

2570) โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) 5 กลุม่ ดงัแสดงในตาราง 5  

ตาราง 5 ผลการศกึษาฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์า่จะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
หลัก 

ประเด็นที่พบ 

ผู้ประกอบการ
เพื่อความยั่งยนื 

ผู้น าทาง 
ความคดิ 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ผู้สอน ผู้เรียนหลักสูตร 

ความเลือ่ม 
ล า้ทางสงัคม 

     

ขาดความเขา้ใจ 
ในครอบครวั 

     

ความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยี 

     

การแขง่ขนัสงู      

สงัคมที ่
มีแตต่วัเอง 

     

ธรรมชาต ิ
ถกูท าลาย 
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ตาราง  5 พบว่าประเด็นของฉากทัศนอ์นาคตท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสดุไดแ้ก่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและธรรมชาติถกูท าลายได ้
5 คะแนนเท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ความเหล่ือมล า้ทางสงัคม และการแข่งขนัสูงได ้3 คะแนนเท่ากัน 
ท่ีนอ้ยท่ีสดุคือขาดความเขา้ใจในครอบครวัได ้1 คะแนน  

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นภาพฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยท่ี
คาดการณว์า่จะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   ดงัภาพประกอบ 18 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์า่จะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผูว้ิจัยสรุปฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดใน 5  ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ดงันี ้

“สงัคมท่ีถูกลืม เป็นสงัคมท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัสูง มี

ความเล่ือมล า้ทางสงัคม ขาดความเขา้ใจในครอบครวั และท าลายสิ่งแวดลอ้มท่ีดี”  

 

สังคมที่

ถูกลืม

ความเลื่อมล า้
ทางสังคม

ขาดความ
เข้าใจใน
ครอบครัว

สังคมทีม่ีแต่
ตัวเอง

ธรรมชาตถิูก
ท าลาย

การแข่งขันสูง

ความก้าวหน้า
ทาง

เทคโนโลยี
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ดงัค าสมัภาษณ ์ 
“…สงัคมไทยเต็มไปดว้ยความรุนแรง และความโหดรา้ยของมนุษย์ ขาดความเอือ้อาทร

ต่อผูอ้ื่น มีแต่การแข่งขนัเพือ่ใหต้วัเองอยู่รอดเต็มไปดว้ยปัญหามากมาย ทัง้ขยะ น ้าท่วม ฝุ่ นพิษ 

เป็นสงัคมทีไ่ม่นา่อยูแ่ละสงสารเดก็ๆทีต่อ้งเกิดมาเจอสภาพสงัคมแบบนี.้..”  

                 ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 1 

 

“…สงัคมทีแ่ย่และคงจะแย่ลงเรื่อย ๆ ทกุวนันีปั้ญหาทีเ่จอกนัก็สาหสัมาก คนในสงัคมหนั

ไปทางไหนก็มีแตต่วัเองและตวัเอง ความรกัและแบง่ปันทีเ่คยมีคงหาไดย้ากและยากขึน้เรื่อย ๆ...” 

 

              ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2 

 

 “…ประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีและมีความเจริญทางเทคโนโลยีแบบกา้ว

กระโดด”  

        ผูน้  าทางความคิด 1 

 

2.2 ฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยทีพ่งึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดังนี ้ 
ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 

2570) โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่ งยืน 2 คน  2) ผู้น  าทางความคิด 2 คน 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 คน 4) ผู้สอน 2 คน และ 5) 
ผูส้นใจเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2 คน แลว้จึงน ามาสรุปเป็นภาพฉากทัศน์
อนาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการศกึษาฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   จาก
การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผู้ให้ข้อมูล 
หลัก 

ประเด็นที่พบ 

ผู้ประกอบการ
เพื่อความยั่งยนื 

ผู้น าทาง 
ความคดิ 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ผู้สอน ผู้สนใจเรียน
หลักสูตร 

ความเมตตากรุณาต่อ
กัน 

     

ความสามัคคีในการ
พัฒนาสังคม 

     

ความเท่าเทียมกนัใน
สังคม 

     

คุณภาพชวีิตทีด่ ี      

การเติบทางเศรษฐกิจ      

การรักษาสิ่งแวดลอ้ม      

ปลูกฝังการมีจริยธรรม
และคุณธรรมใน
เยาวชน 

     

 

จากตารางท่ี 6 พบว่าประเด็นของฉากทศันท่ี์พึงประสงคท่ี์มีคะแนนมากท่ีสุดไดแ้ก่
คุณภาพชีวิตท่ีดี และการรกัษาสิ่งแวดล้อมไดค้ะแนนเท่ากัน  4 คะแนน รองลงมาไดแ้ก่ความ
สามคัคีในการพฒันาสงัคม การเติบโตทางเศรษฐกิจและปลูกฝังการมีจริยธรรมและคณุธรรมใน
เยาวชนได ้3 คะแนนเทา่กนั ท่ีนอ้ยท่ีสดุคือ ความเมตตากรุณาตอ่กนั 1 คะแนน  
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ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นภาพฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยท่ีพึง
ประสงคใ์น 5  ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   ดงัภาพประกอบ 19 
         

 

ภาพประกอบ 19 ฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

สรุปภาพฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดงันี ้ 
 

“สังคมที่ย่ังยืน เกิดจากคนในสงัคมมีความเมตตาต่อกัน สรา้งประโยชนร์ว่มกนั ปลูกฝัง

การมีจริยธรรมและคณุธรรมในเยาวชน รว่มกันรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดีและ

การเตบิโตทางเศรษฐกิจรว่มกนั “ 

 

 

สงัคมที่
ยั่งยืน

ความสามัคคี
ในการพฒันา

สังคม คุณภาพ
ชวีติทีด่ี

ปลูกฝังการมี
จริยธรรม

และ
คุณธรรมใน
เยาวชน

ความเมตตา
กรุณาตอ่กนั

ความเทา่
เทยีมกันใน

สังคม

การรักษา
ส่ิงแวดล้อม

การเตบิทาง
เศรษฐกิจ
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ดงัค าสมัภาษณ ์  
 “...อยากเห็นสงัคมในวนัหนา้เป็นสงัคมที่มีความสุขร่วมกนัของคนในสงัคม มีความเท่า

เทียมกนั คนยากไรล้ดลง มีธรรมชาติ อากาศดีๆ มีเพือ่นร่วมสงัคมที่ช่วยเหลือกนั คงเป็นสงัคมที่

นา่อยูม่าก…”  

          ผูส้อน 1 

 

“…สงัคมทีต่อ้งการพืน้ที่ส  าหรบัโอกาสใหก้บัทุกคนอย่างเท่าเทียม เหมือนสงัคมรุ่นก่อนๆ 

ทีม่ีแต่รอยยิม้ ใชช้ีวิตอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข ไม่ท าลายธรรมชาติ ไม่ท าลายสงัคม มีแต่การ

ใหแ้ละแบง่ปันสิ่งทีม่ีกบัคนอืน่…” 

        ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 3 

 

“…สงัคมก าลงัจะเปลีย่นแปลงไปในทางทีไ่ม่ดี ดูไดจ้ากปัญหาทีก่ าลงัสะทอ้นความจริงที่

บิดเบือนมานาน สงัคมจอมปลอมทีม่ีแต่ความไม่จริง สงัคมที่เห็นไดด้ว้ยตา ไปทางไหนมีแต่ขยะ 

พืน้ทีส่าธารณะเตม็ไปดว้ยคนเหน็แก่ตวัทิง้ขยะไม่เป็นทีเ่ป็นทาง สงัคมทีอ่ยากเหน็ในอนาคต ความ

ช่วยเหลือกนัเล็ก ๆ นอ้ย ๆก็ยงัดี น ้าใจที่พอจะช่วยกนัได ้ผูใ้หญ่เป็นตวัอย่างที่ดีใหก้ับเด็ก ๆ ให้

เดก็ไดท้ าตามสิ่งทีด่ ีสง่ตอ่รุ่นตอ่รุ่นในการสรา้งสงัคมทีด่ีตอ่ไป...”  

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 2 

 

“...การเปลี่ยนแปลงสงัคมไทยในอนาคต เกิดจากความเจริญทางวตัถุ เทคโนโลยี แต่คน

ในสงัคมกลบัเสื่อมลงดว้ยการใหค้วามส าคัญกับความทนัสมัย การแข่งขันและความส าเร็จใน

หนา้ที่การงานของตนมากกว่าความสขุร่วมกนักบัคนอืน่ การสรา้งอนาคตสงัคมทีด่ีตอ้งการความ

ร่วมมือจากคนในสงัคมช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึน้ การเปลีย่นแปลงเลก็ ๆ ของแต่ละคน เป็นการ

ร่วมใจกนัแกปั้ญหาและสรา้งสรรคส์งัคมใหด้ขีึน้ในวนัหนา้...”  

        ผูน้  าทางความคิด 2 
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2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยที่คาดการณ์ว่าจะเกิด 
และฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยทีพ่งึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลการสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ี
คาดการณ์ว่าจะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งฉากทัศนอ์นาคต
สงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยการใหค้ะแนนถ่วงน า้หนกัปัจจยัภายนอก 
(PESTEL Analysis) ท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งฉากทศัน ์ตามตารางท่ี 7 และ 8 

2.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยที่คาดการณว่์าจะ
เกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดงัแสดงผลการวิเคราะหใ์นตาราง 7 

ตาราง 7 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์า่จะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ฉากทัศนอ์นาคต
สังคมไทยที่
คาดการณว์่าจะเกดิ
ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570) 

ผู้ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 5) 

ผู้น าทาง
ความคดิ 
(n = 34) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(n = 70) 

ผู้สอน  
(n = 8) 

ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรผู้
ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 65) 

รวม 

 ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนน
ถว่ง

น ้าหนัก 
ดา้นนโยบาย 
(Political)  

0.06 0.09 0.11 0.05 0.02 0.06 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic) 

0.35 0.37 0.26 0.33 0.29 0.33 

ดา้นสงัคม 
(Social) 

0.07 0.11 0.16 0.14 0.18 0.14 

ดา้นเทคโนโลยี 
(Technology) 

0.28 0.26 0.29 0.30 0.36 0.30 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ฉากทัศนอ์นาคต
สังคมไทยที่
คาดการณว์่าจะเกดิ
ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570) 

ผู้ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 5) 

ผู้น าทาง
ความคดิ 
(n = 34) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(n = 70) 

ผู้สอน  
(n = 8) 

ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรผู้
ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 65) 

รวม 

 ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนน
ถว่ง

น ้าหนัก 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 

0.16 0.14 0.13 0.15 0.11 0.13 

ดา้นกฎหมาย 
(Legal) 

0.08 0.03 0.05 0.03 0.04 0.04 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัส าคญัในการสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณ์
ว่าจะเกิดใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) สูงสุดคือดา้นเศรษฐกิจ มีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ีย เท่ากับ 
0.33 รองลงมาคือปัจจยัดา้นเทคโนโลยี มีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 ปัจจยัดา้นสงัคม 
มีคะแนนถ่วงน า้หนักเฉล่ีย เท่ากับ 0.14 และ ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีคะแนนถ่วงน า้หนักเฉล่ีย 
เท่ากับ 0.13 ตามล าดับ ปัจจัยท่ีส าคัญน้อยท่ีสุดคือด้านกฎหมายมีคะแนนถ่วงน า้หนักเฉล่ีย 
เทา่กบั 0.04 

2.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างฉากทัศนอ์นาคตสังคมไทยที่พึงประสงคใ์น 5 
ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดงัแสดงผลการวิเคราะหใ์น ตาราง 8 
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ตาราง 8 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี พ.ศ. 2566 – 
2570 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ฉากทัศนอ์นาคต
สังคมไทยที่พึง
ประสงคใ์น 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ผู้ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 5) 

ผู้น าทาง
ความคดิ 
(n = 34) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(n = 70) 

ผู้สอน 
(n = 8) 

ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรผู้
ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 65) 

รวม 

 ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนถว่ง
น ้าหนัก 

ดา้นนโยบาย 
(Political)  

0.08 0.06 0.02 0.07 0.04 0.05 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic) 

0.18 0.21 0.23 0.24 0.19 0.21 

ดา้นสงัคม 
(Social) 

0.28 0.26 0.29 0.26 0.24 0.26 

ดา้นเทคโนโลยี 
(Technology) 

0.16 0.22 0.23 0.20 0.31 0.22 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 

0.24 0.23 0.21 0.19 0.17 0.23 

ดา้นกฎหมาย 
(Legal) 

0.06 0.02 0.02 0.04 0.03 0.03 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตาราง 8 พบว่า  ปัจจัยส าคัญในการสรา้งฉากทัศน์อนาคตสังคมไทยท่ีพึง
ประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ท่ีส  าคญัท่ีสดุคือปัจจยัดา้นสงัคมมีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ีย 
เทา่กบั 0.26 รองลงมาคือปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มมีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ียเทา่กบั 0.23 ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีมีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีคะแนนถ่วงน า้หนกัเฉล่ีย 
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เท่ากับ 0.21 ตามล าดับ ปัจจัยท่ีส าคัญน้อยท่ีสุดคือด้านกฎหมายมีคะแนนถ่วงน า้หนักเฉล่ีย 
เทา่กบั 0.03 

2.4 คุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาที่
สอดคล้องกับฉากทัศนอ์นาคตสังคมทีพ่งึประสงค ์5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดับอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับฉากทัศนอ์นาคตสังคมท่ีพึงประสงค ์5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) โดยผูว้ิจยัคดัเลือกคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด 3 คณุลกัษณะ เพ่ือน ามาก าหนดคณุลกัษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา จากการแบบสอบถามผูใ้หข้อ้มูล
หลกั 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2) ผูน้  าทางความคดิ 3) ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย 4) 
ผูส้อน และ 5) ผูส้นใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ตามตารางท่ี 9 

ตาราง 9 คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบั
ฉากทศันอ์นาคตสงัคมท่ีพงึประสงค ์5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  

คุณลักษณะผู้ประกอบ 
การเพื่อความยั่งยนืส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ผู้ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 5) 

ผู้น าทาง
ความคดิ 
(n = 34) 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

(n = 70) 

ผู้สอน 
(n = 8) 

ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรฯ  
(n = 65) 

รวม อัน
ดับ 

ผูม้ีความรว่มรูส้กึในผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี 

3 20 39 5 29 125 1 

ผูม้ีจิตสาธารณะ - 2 12 1 13 28 9 

ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ 2 23 29 5 32 91 3 

ผูส้รา้งประโยชนเ์พื่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

1 5 11 1 15 33 8 

ผูต้ระหนกัปัญหาสงัคม 1 12 21 3 20 57 4 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

คุณลักษณะผู้ประกอบ 
การเพื่อความยั่งยนื
ส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา 

ผู้ประกอบ 
การเพื่อ

ความยั่งยนื 
(n = 5) 

ผู้น าทาง
ความคดิ 
(n = 34) 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

(n = 70) 

ผู้สอน 
(n = 8) 

ผู้สนใจเรียน
หลักสูตรฯ  
(n = 65) 

รวม อัน
ดับ 

ผูน้  าพนัธกิจ 1 8 18 1 14 42 6 

ผูก้ลา้เสีย่ง 1 4 11 1 2 19 10 

ผูม้ีความคดิสรา้งสรรค ์ 4 19 32 4 34 93 2 

ผูน้  าการเปลีย่นแปลง 1 4 21 1 19 46 5 

ผูน้  าทางความคดิ 1 5 16 2 17 41 7 

 

จากตาราง 9  พบว่าคุณลักษณะส าคญัของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัการสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงค ์5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ท่ีส  าคัญ 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นอันดับแรก 
(125 คะแนน) อันดบัท่ีสอง คือ ความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์(93 คะแนน) และ อันดบัท่ีสาม คือ 
ความเป็นผูมี้ความคดิสรา้งสรรค ์(91 คะแนน)  

 
ตอนที ่3 คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
และ ความคดิสรา้งสรรค ์  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน จ านวน 5 คน แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ตามคณุคณุลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.1 ผลการวิเคราะหคุ์ณลักษณะเชิงพฤติกรรมความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา พบวา่  
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ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง การวิเคราะหปั์ญหาและผลกระทบท่ี
ส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงความเขา้ใจในความรูส้ึก ความตอ้งการ ปัญหา และอธิบาย
ความรูส้กึของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  ประกอบดว้ย 3 พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้

1. ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ ความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  
2. ผูเ้รียนอธิบายความรูส้กึของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  
3. ผูเ้รียนวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วน

ไดส้ว่นเสียแตล่ะกลุม่  
 

ดงัตวัอยา่งขอ้ความของผูใ้หส้มัภาษณ ์  
“…ผมเหน็วา่ความร่วมรูส้กึในผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งบอกถงึปัญหาและความตอ้งการของ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทีส่  าคญัตอ้งเขา้ใจความรูส้ึกของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ผูป้ระกอบการจะตอ้งเขา้

ไปรบัรูเ้รียนรูอ้ยา่งใกลช้ิดกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 1 

 

“…จากประสบการณ์ในการท าธุรกิจของผม ผมเชื่อว่าการท าธุรกิจเพื่อความยั่งยืนให้

ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัชมุชนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เราตอ้งเขา้ไปช่วยพฒันาชุมชน 

เราตอ้งรูว้า่เราใหอ้ะไรชมุชนได ้และชมุชนใหอ้ะไรเราได ้เพือ่ใหเ้ราเตบิโตร่วมกนัได.้..” 

 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 2 

 

“…การเขา้ไปเป็นสว่นหนึ่งของชมุชนเป็นอะไรทีส่  าคญัมาก ๆ การจะท าธุรกิจไม่ใช่แค่มอง

แต่ก าไรอยา่งเดยีว แตต่อ้งเขา้ใจปัญหาและสิ่งทีช่มุชนตอ้งการ ผมจะชอบเขา้ไปคลกุคลีกบัชมุชน 

เพือ่เขา้ไปดูว่าชุมชนแต่ละทีไ่ดร้บัผลกระทบอะไรบา้ง ตอ้งเขา้ไปรบัฟังปัญหา ความตอ้งการ และ

หารือกนัเพือ่หาทางออกร่วมกนั…” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 3 
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“…ธุรกิจที่ท าเร่ิมตน้จากการเรียนรูจ้ักชาวบา้น ไปดูว่าชาวบา้นเป็นแบบไหน มีชาวบา้น

กลุ่มไหนที่เขา้ไปร่วมงานกนัไดบ้า้ง ชาวบา้นจะไดอ้ะไรจากการท างานร่วมกนั มีผลเสียหรือผลดี

ยงัไง ตอ้งคดิรอบดา้นเพราะการท าธุรกิจเป็นการพึ่งพากนั...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 4 

 

“…ก่อนที่คุณจะท าธุรกิจ คุณรูห้รือยังใครคือคนที่คุณจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกับเคา้

เพือ่ใหธุ้รกิจคุณโต ส าหรบัผมมองว่า ผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืนตอ้งเขา้ใจธรรมชาติการอยู่

ร่วมกนัของชุมชน สิ่งแวดลอ้มและธุรกิจ คุณตอ้งไปดูว่าชุมชนแต่ละทีเ่คา้ไดอ้ะไรจากการท างาน

ใหค้ณุ และคณุก็ตอ้งคดิวา่คณุจะใหอ้ะไรเคา้ นอกจากรายได ้คณุช่วยอะไรไดม้ากกวา่นัน้ไหม แต่

ละชมุชนมีปัญหาและความตอ้งการทีไ่ม่เหมือนกนั คณุก็ตอ้งมาคดิว่าคณุจะใหใ้ครชมุชนไหนเป็น

ชมุชนหลกัและชมุชนไหนเป็นรอง คณุจะตอ้งเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของแตล่ะชมุชนได.้..” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 5 
 

3.2 ผลการวิ เคราะห์ คุณ ลักษณ ะเชิ งพฤติกรรม ผู้น าเชิ งวิ สั ย ทัศน์ของ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา พบวา่  

ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์หมายถึง การวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายใน ภายนอกและก าหนด
คณุค่ารว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ เพ่ือก าหนดทิศทางอนาคต
ของธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการส่ือสารและโนม้นา้วใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจในเปา้หมาย
อนาคตความยั่งยืนของการประกอบการ 

คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  ประกอบดว้ย 4 พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้

1. ผูเ้รียนวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายใน ภายนอกได ้ 
2. ผู้เรียนก าหนดคุณค่าร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และ ผล

ประกอบการ ได ้
3. ผูเ้รียนก าหนดทิศทางอนาคตของธุรกิจเพื่อความยั่งยืนได ้
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4. ผูเ้รียนส่ือสารและโน้มน้าวให้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจในเป้าหมายอนาคต
ความยั่งยืนของการประกอบการได ้ 

 
ดงัตวัอยา่งขอ้ความของผูใ้หส้มัภาษณ ์  

“…ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์ในมุมผม ผมว่าผูน้  าตอ้งมีหลกัคิดทีเ่ขา้ใจการท าธุรกิจของ

ตวัเอง ในดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค ส าคญัมากนะ เพราะวา่การจะบอกวา่ธุรกิจจะ

ไปทางไหน ตอ้งรูว้า่ธุรกิจมีอะไรไปแข่งกบัคูแ่ข่ง...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 1 

  

“…เป้าหมายอนาคตของธุรกิจเป็นการมองว่าอนาคตธุรกิจจะไปทางไหน ตอ้งตอบไดน้ะ 

ธุรกิจนีท้  าไปเพือ่อะไร เพือ่ใคร และใครคอืคนทีท่  าใหเ้ป้าหมายทีต่ัง้ไวส้  าเร็จได ้แนน่อนว่าไม่ใช่แค่

คนท าธุรกิจแต่ตอ้งอาศยัคนที่มีส่วนร่วมในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นชุมชน ลูกคา้ พาทเนอร์ ลูกนอ้งก็

ส าคญัในการท าใหเ้ป้าหมายอนาคตส าเร็จได ้ผมพยายามบอกถึงเป้าหมายอนาคตของธุรกิจให้

ลูกนอ้ง ชุมชน พาทเนอร์ ลูกคา้ผ่านสือ่ทัง้ในบริษัทและสือ่ขา้งนอก ผมวา่การสือ่สารใหค้นอืน่รบัรู ้

เป็นอะไรทีส่  าคญัมากๆ เหมือนเป็นการบอกกลายๆวา่ มาช่วยกนัท าเปา้หมายใหส้ าเร็จร่วมกนั...”  
  

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 2 
 

“…การท าธุรกิจเพือ่ความยั่งยืนตอ้งมีเป้าหมายอนาคตที่ชดัเจนว่า ธุรกิจตอ้งการอะไรใน

วันหนา้ เพื่อตั้งเป้าหมายใหทุ้กๆฝ่ายที่เกี่ยวข้องเขา้ใจว่า ธุรกิจจะตอ้งวางแผนไปในทิศทาง

เดียวกนักบัเป้าหมาย ธุรกิจตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ตามความเป็นจริง อย่างที่ธุรกิจตอ้งเขา้ใจว่า 

ธุรกิจมีขอ้ดี ขอ้เสยี มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีนโยบายสนบัสนนุ มีความตอ้งการของตลาดไป

ในทางไหน เป็นสิ่งทีค่นท าธุรกิจตอ้งรูแ้ละตอ้งอธิบายใหค้นทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจเปา้หมายได ้ตอ้งเป็น

ค างา่ยๆ และตอ้งท าได.้..”   

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 3 
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“…การท าธุรกิจเพือ่ความยั่งยืน เป็นอะไรที่ชดัเจนว่าธุรกิจตอ้งมีประโยชน์ร่วมกบัสงัคม

และสิ่งแวดลอ้ม แลว้แต่ว่าธุรกิจจะใหค้วามส าคญัไปในทิศทางไหนมากกว่ากนั แต่ความส าคญั

ตอ้งชัดเจนใหก้ับคนที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ คนท างาน คนในสังคม จะตอ้งเขา้ใจและ

ช่วยกนั เจา้ของธุรกิจตอ้งคอยบอก สื่อสาร โนม้นา้วใหทุ้กคนมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อใหทุ้กคน

ร่วมมือกนัใหเ้ปา้หมายอนาคตเป็นจริง...” 

               ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยนื 4 
 

“…การเตบิโตของธุรกิจผม ผมใชเ้วลามาเป็น 10 ปี กว่าจะเขา้ใจการท าธุรกิจ ผมลองผิด

ลองถูกมาเยอะมาก ผมอยากบอกใหค้นทีอ่ยากท าธุรกิจเพือ่ความยั่งยืน ท าความเขา้ใจเปา้หมาย

อนาคตที่ยั่งยืน ความยั่งยืนเป็นเหมือนการสรา้งแผนที่การเดินทางของธุรกิจระยะยาว การมอง

อนาคตของธุรกิจเป็นเหมือนเข็มทิศทีต่อ้งหนัหวัธุรกิจใหถู้กทาง การทีจ่ะหนัธุรกิจไปทางไหน ตอ้ง

เขา้ใจความจริงของธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกธุรกิจ เราตอ้งรูจ้ริง เราจะวางแผนธุรกิจอยา่งคนรู้

จริง...”  

               ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยนื 5 

3.3 ผลการวิเคราะห์คุณ ลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา พบวา่  

 ความคดิสรา้งสรรค ์หมายถึง การพฒันาสินคา้หรือการบรกิารท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ี
มี มีเอกลักษณ์ สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้หรือการบริการ โดยมีความเข้าใจในความตอ้งการ 
ปัญหาและคุณค่าส าหรับลูกค้า และเป็นสินค้าท่ีสร้างคุณค่าร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์องผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  ประกอบดว้ย 4 พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้  

1. ผูเ้รียนพฒันาสินคา้หรือการบรกิารท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิได ้
2. ผูเ้รียนสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสินคา้หรือการบริการได ้
3. ผูเ้รียนเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาและคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ 



  130 

4. ผูเ้รียนสรา้งสินคา้ท่ีสรา้งคณุค่าร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ 
ผลประกอบการได ้    

 
ดงัตวัอยา่งขอ้ความของผูใ้หส้มัภาษณ ์  

“…การท าธุรกิจในสมยันี ้ไม่ใช่แค่คณุภาพดีแต่ตอ้งใหม่ มีเอกลกัษณ์ ท าใหธุ้รกิจมีความ

แตกต่างกบัคู่แข่ง ขอ้ดีมากกว่านัน้ ของที่จะขายจะขายไดง้่ายกว่า ผมไม่เคยหยุดพฒันาสินคา้

และเรียนรูต้ลาด ถึงจะเป็นธุรกิจเพือ่ความยั่งยืนก็ตอ้งคอยเรียนรูว้่าเทรนตลาดไปทางไหน ลูกคา้

คือใคร มีความชอบอะไร ชอบซือ้สินคา้แบบไหน ประสบการณ์การใชส้ินคา้เป็นแบบไหน การท า

ตลาดสมยันีเ้ป็นอะไรทีต่อ้งทนัการเปลีย่นแปลงของตลาด...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 1 

 

 

“…ผมว่าตลาดเพื่อความยั่งยืนค่อนขา้งใหญ่มากกว่าแต่ก่อน คนตื่นตวักับความยั่งยืน

มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นคนท าธุรกิจ คนที่เป็นพาทเนอร์ ลูกคา้ ชาวบา้นก็ใหค้วามสนใจความยั่งยืน

มากขึ้น นักธุรกิจเพื่อความยั่งยืนต้องเข้าใจว่าจะจับกลุ่มลูกค้าไหน ลูกค้าชอบอะไร มี

ประสบการณ์การซือ้สินคา้แบบไหน ขายสินคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการตลาด แตต่อ้งใหม่ แตกต่าง 

มีจุดเดน่ชดัเจน...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 2 

 

“…การคิดอะไรใหม่ๆ ทีค่นอืน่ยงัไม่ท ากนั ดดัแปลงของทีม่ีในชุมชนสรา้งความแปลกใหม่ 

เพราะแต่ละชุมชนมีเสน่ห์ไม่เหมือนกัน การเอาสินคา้ชุมชนมาดดัแปลงช่วยสรา้งรายไดใ้หก้ับ

ชมุชน ช่วยใหส้ิ่งทีช่มุชนมีเป็นทีรู่จ้กั ...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 3 
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“…ความคิดสรา้งสรรค์ในความเห็นผม ผมคิดว่าตอ้งพฒันาสินคา้ที่มีความแตกต่าง มี

ความใหม่ และช่วยเหลือสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม แต่ที่มากกว่านัน้ของทีข่ายตอ้งเป็นทีต่อ้งการของ

ลูกคา้ ถา้ของใหม่และแตกตา่งจากคู่แข่ง แตลู่กคา้ไม่อยากซือ้ ธุรกิจก็ไปไม่ได ้ทีด่ตีอ้งเขา้ใจลูกคา้

อยากไดอ้ะไร ปัญหาลูกคา้อยู่ตรงไหน ตอ้งท าธุรกิจที่เขา้ใจลูกคา้ เขา้ใจตลาด และคิดว่าจะขาย

อะไรใหม่ๆ ทีต่อบโจทยล์ูกคา้ ถงึจะท าใหธุ้รกิจไปรอด...” 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 4 

 

“…ลูกคา้เป็นตวัก าหนดความคิดสรา้งสรรค์ จะออกแบบสนิคา้ จะดดัแปลงสินคา้ จะขาย

สนิคา้แบบไหน ลูกคา้เป็นตวัก าหนด ทีส่  าคญั คณุตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ลูกคา้คณุคือใคร คณุถึงจะไป

หาว่าคุณจะไปดัดแปลงกับวตัถุดิบอะไร ที่ไหน กับใคร ถา้ลูกคา้คุณชอบแบบหนึ่ง แต่คุณไป

ออกแบบสินคา้ทีใ่หม่ ไม่มีใครท า แต่ลูกคา้คณุไม่ซือ้ คณุก็อยู่ไม่รอด แต่การออกแบบสินคา้ก็ตอ้ง

ไม่ลมืเปา้หมายความยั่งยนื สนิคา้ตอ้งใหม่ แตกตา่ง มีประโยชนก์บัสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และลูกคา้ 

       ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน 5 
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บทที ่5  
หลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยใช้

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดย
ใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม มีจดุมุ่งหมายเพ่ือออกแบบหลกัสตูรท่ีมี
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางและสรา้งนวตักรรมการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
การคิดเชิงออกแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัแนวคิดมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลางและการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
การน าเสนอผลการออกแบบหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 5 ตอน ตามขัน้ตอนของแนวคิดเชิงออกแบบ 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 ความตอ้งการ คณุคา่ ปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา (Empathize)  

ตอนที่  2 กรอบหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยื นส าห รับผู้ เรีย น
ระดบัอดุมศกึษา (Define) 

ตอนที่ 3 แบบประเมินและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดัผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
(Ideate) 

ตอนที่ 4 หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
(Prototype) 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพ่ือหาความเป็นไปไดข้องหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา (Test)  

 
ตอนที ่1. ความต้องการ คุณค่า ปัญหา และพฤตกิรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Empathize) 

การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเริ่ม
จากท าความเขา้ใจหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและหลกัสตูรท่ีใกลเ้คียงในประเทศไทย 
เพ่ือศึกษาช่องว่างและเป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรท่ีแตกต่างจากเดิมโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคญั  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าเทคนิคการถามแบบล าดบัขัน้ รว่มกับแนวคิดความตอ้งการ 8 ขัน้ของ
มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy) มาศึกษาคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องผู้เรียน ผลลัพธ์
และคุณค่าท่ีผู้เรียนตอ้งการ รวมถึงการสรา้งบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner Persona) 
เพ่ือสรา้งตวัละครสมมติของผูเ้รียนหลกัสตูร เพ่ือน าไปออกแบบแผนท่ีการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับ
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ความตอ้งการ ปัญหาและพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยแบง่การเสนอผลการศกึษาตอนท่ี 1 
เป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะหห์ลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 2)  ผล
การวิเคราะหค์ณุลกัษณะ  ผลลพัธ ์และคณุคา่ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 3) ผลการวิเคราะห์บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ผลการวิเคราะหห์ลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในประเทศไทย  
ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลเป็น 2 ประเด็นคือ 1) ผลการเปรียบเทียบหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในประเทศไทย และ 2) ผลการจดักลุม่หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย  

1.1.1 ผลการเปรียบเทียบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนใน
ประเทศไทย  

จากการศึ กษ า เอกสารงาน วิ จั ย  พ บ ว่ าหลักสู ต รส่ วน ให ญ่ อยู่ ใน
ระดบัอดุมศกึษาและเป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีในสถาบนัการศกึษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ
สถาบนัอาศรมศิลป์ ส าหรบัหลกัสูตรฝึกอบรม ไดแ้ก่  SE. School เป็นหลักสูตรออนไลนส์ าหรบั
บุคคลทั่วไป หลักสูตรอบรมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ สถาบนันักลงทุนรุ่นใหม่
เป็นการจดัอบรมระยะสัน้ส าหรบับคุลทั่วไป ดงัตาราง 10 ดงันี ้

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน/เพ่ือสงัคมในประเทศไทย  
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1.1.2 ผลการจัดกลุ่มหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในประเทศ
ไทย 

การจดักลุ่มหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทยใชปั้จจยั
ในการแบ่งกลุ่ม 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยดา้นผู้เรียน และปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียน ผูว้ิจัยจัดกลุ่ม
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนได ้5 กลุ่ม ดงันี ้1) กลุ่มผูเ้รียนในระดบัอดุมศกึษาหลกัสตูร
ปริญญาตรี ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัพายพั 
มหาวิทยาลัยหอการคา้ สถาบันอาศรมศิลป์ 2) กลุ่มหลักสูตรออนไลน ์ส าหรบับุคคลทั่วไป 3) 
สถาบนั SE School  4) ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 5) กลุ่มฝึกอบรมส าหรบับุคคลทั่วไป 
ไดแ้ก่ สถาบนันกัลงทนุรุน่ใหม ่  

 

 

ภาพประกอบ 20 การจดักลุ่มหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน/ สงัคม ในประเทศไทย 

1.2  คุณลักษณะ ผลลัพธ ์และคุณค่าของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษา ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผล เป็น 3 ประเด็น คือ 1) คณุลกัษณะ 
(Attribute) ท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร 2) ความตอ้งการและคณุคา่ของผูเ้รียนท่ีมีตอ่
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ด้วย
ค าถามแบบล าดบัขัน้ และ 3) บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษา (Learner Persona) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  
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1.2.1 คุณลักษณะ (Attribute) ทีส่่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตร  
ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับผู้สนใจเรียนหลักสูตร

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 35 คน เพ่ือท าความเขา้ใจคณุลกัษณะท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้
ของผูเ้รียน (Attribute) และคดัเลือกคณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูส้งูสดุ 4 อนัดบั เพ่ือน าไปเป็น
ก รอบการสัม ภ าษณ์ แบบล าดับ ขั้น  (Laddering interview technique) เพ่ื อห าผลลัพ ธ ์
(Consequence) และคณุค่า (Value) ท่ีผูเ้รียนตอ้งการจากการเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน โดยแสดงผลดงัตาราง 11  

ตาราง 11 คณุลกัษณะท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา   

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
ผูส้อนท่ีมีประสบการณก์ารประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 24 68.57 
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การท ากิจกรรม 19 54.28 
เนือ้หาวิชาควรจะมีความใกลเ้คียงกบัการประกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในสถานการณจ์รงิ 

16 45.71 

บรรยากาศการเรียน 12 34.28 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผูส้นใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน

ระดบัอดุมศกึษา กล่าวถึงคณุลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูม้ากท่ีสดุ 4 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูส้อน
ท่ีมีประสบการณ์การประกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 68.57) รูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเนน้กิจกรรม จ านวน 19 คน (รอ้ยละ 54.28) เนือ้หาวิชาควรจะมีความใกลเ้คียงกบั
การประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในสถานการณ์จริง จ  านวน 16 คน (ร้อยละ 45.71) และ
บรรยากาศการเรียน จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 34.28) 

ดังตัวอย่างการสนทนากลุ่ม  
“…ผมว่าการเรียนผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน ตอ้งเป็นคนรูจ้ริงในเรื่องนัน้ ถา้

ใหอ้าจารยม์าสอนแตใ่นหนงัสอื ส าหรบัผมไม่มีอะไรนา่สนใจ...” 

         ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 

1  
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“…ผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืน ตอ้งใชค้นมีประสบการณ์มาเล่าเรื่องที่เคา้ท า 

มนัท าใหเ้หน็ภาพมากกวา่มาพดูตามหนงัสอื...” 

        ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 2 

“...การสอนที่เอาแต่นั่งฟัง เนือ้หา เหมือนที่เรียนในหอ้งไดแ้ต่ฟังแต่ไม่เขา้ใจใช้

ยงัไง จะใหด้ตีอ้งมีกิจกรรม ช่วยกนัคดิสนกุด.ี..” 

        ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 3 

 “หนูวา่การเรียนทีเ่นน้การปฏิบตัใิหอ้ะไรมากกว่านั่งฟังอาจารยพ์ดูไปเรื่อย ๆ...” 

        ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 4 

“…เนือ้หาที่เรียน น่าจะเป็นอะไรที่เอาไปใชจ้ริง มากกว่าจะบอกว่า ทฤษฎี คือ

อะไร ไม่คอ่ยเกิดประโยชน ์สูเ้อาสิ่งทีต่อ้งใชจ้ริงมาสอน นกัธุรกิจเคา้ท าอะไรกนั...” 

        ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 5 

“…เรียนเรื่องเป็นนกัธุรกิจเพือ่ความยั่งยืน ถา้ใชเ้นือ้หาจากหนงัสือ หนูว่าไม่ค่อย

ตรงกบัความจริงของประเทศไทย...” 

        ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 6 

“…บรรยากาศการเรียนส าหรบัผมส าคญัเลยนะ เหมือนการเล่มเกมตอ้งสรา้ง

บรรยากาศใหน้า่เรียน ช่วยใหผ้มเรียนรูแ้ละอยากเรียนมากขึน้...” 

           ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 7

        

“…หนูเป็นอีกเสียงว่า บรรยากาศการเรียนเป็นอะไรที่ส  าคัญ ช่วยหนูในเรื่อง

ความตัง้ใจ อยากเรียน และก็จ าได ้เพราะเมื่อไหร่ที่เจอบรรยากาศการเรียนที่น่าเบื่อ หนู

ไม่ไดม้ีแรงจูงใจอยากเรียน แคน่ั่งรอเวลาใหผ้า่นไป...” 

           ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 8 
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1.2.2 ความต้องการและคุณค่าของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณด์้วยค าถามแบบล าดับข้ัน 
(Laddering interview technique) 

ผูว้ิจยัน าคณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูห้ลกัสตูร (Attribute) 4 อนัดบัจาก 
ขอ้ 1.2.1  มาเป็นกรอบการสมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้ เพ่ือหาผลลพัธ ์(Consequence) และคณุค่า 
(Value) ของผูเ้รียนหลกัสูตร โดยสมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้ (Laddering interview technique) กับ
ผูส้นใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจ านวน 30 คน ปรากฏผลการวิเคราะห ์ดงันี ้  

คุณลักษณะ (Attributes) ผูเ้รียนไดก้ล่าวถึงคณุลกัษณะท่ีส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษามากท่ีสุด 4 
คณุลักษณะ คือ ผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การประกอบการเพ่ือความยั่งยืน (n = 24) รูปแบบการ
เรียนท่ีเนน้การท ากิจกรรม (n = 19) เนือ้หาวิชาใกลเ้คียงกับการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
สถานการณจ์รงิ (n = 16) บรรยากาศการเรียน (n = 12) ตามล าดบั 

ผลลัพธ์ (Consequences) จากคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนคาดหวงั
วา่เม่ือเรียนแลว้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์ริง (n = 21) มีประสบการณร์ว่มในเรื่อง
ท่ีเรียน (n = 14) สามารถสรา้งผลงานเพื่อความยั่งยืน (n = 26)   

คุณค่า (Value)  จากการสรา้งผลงานเพ่ือความยั่งยืนสง่ผลใหผู้เ้รียนรูส้ึก
ถึงคณุคา่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผูเ้รียนรูส้กึภมูิใจในตนเอง (n = 17) และรูส้กึตนเองมีคณุคา่ (n = 21)  
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ภาพประกอบ 21 แผนภาพล าดบัขัน้ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา (Hierarchical value maps)  

 (n =30, cut-off point = 3)  

1.2.3 ความต้องการและคุณค่าของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา   

ผูว้ิจัยน าข้อคน้พบท่ีไดจ้ากข้อ 1.2.3 ท าการวิเคราะหข์้อมูลร่วมกับทฤษฎี
ตอ้งการของมาสโลว ์8 ขัน้(Maslow’s hierarchy of needs)  เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนระดบัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการทาง
ร่างกาย 2) ความตอ้งการความปลอดภัย 3)  ความตอ้งการความรกัและการยอมรบั 4) ความ
ตอ้งการมีคุณค่าในตนเอง 5) ความตอ้งการรูแ้ละเขา้ใจตนเอง 6) ความตอ้งการเขา้ถึงสุนทรียะ
ความดีงามของชีวิต 7) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพของตน 8) ความต้องการเป็นบุคคลท่ี
เสียสละ ดงันี ้

ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 
needs) ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และ ขั้นท่ี 2 ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) เป็นเรื่องของบรรยากาศการเรียน หอ้งเรียนท่ีมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย เป็นความตอ้งการดา้นคณุลกัษณะ (Attribute) ของทฤษฎีล าดบัขัน้ทางจิตวิทยา ขัน้
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ท่ี 3 ความตอ้งการความรกัและการยอมรบั (Love and belonging needs) ความตอ้งการในรกั 
การยอมรบัจากผูอ่ื้น ขัน้ท่ี 4 ความตอ้งการมีคณุค่าในตนเอง (Esteem needs) ใหผู้อ่ื้นยอมรบัใน
ความสามารถ ตอ้งการไดร้บัการยกย่อง ขัน้ท่ี 5 ความตอ้งการรูแ้ละเขา้ใจตนเอง (Knowledge 
and understanding needs) ความต้องการในการเรียนรู้ และเข้าใจ เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
ประโยชนต์อ่ตนเองและสงัคม ขัน้ท่ี 6 ความตอ้งการเขา้ถึงสนุทรียะความดีงามของชีวิต (Need for 
aesthetics / beauty) การมองเห็นความสวยงามและคุณค่าของความดีท่ีเกิดขึน้รอบตัว ขัน้ท่ี 7 
ความตอ้งการเขา้ถึงศกัยภาพของตน  (Self-actualization needs) ตอ้งการความส าเร็จในสิ่งท่ี
ตอ้งการ และสามารถพฒันาศกัยภาพไดส้งูสดุ โดยความตอ้งการขัน้ท่ี 3 ถึง ขัน้ ท่ี 7 นัน้เป็นความ
ตอ้งการในดา้นผลลพัธ ์(Consequence) ของทฤษฎีล าดบัขัน้ทางจิตวิทยา เม่ือผูเ้รียนจบหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนตอ้งการผลลพัธใ์นการไดร้บัความรกัจาก
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในสงัคม ไดร้บัการยอมรบัจากเพ่ือนและครอบครวั เพราะผูเ้รียนไดน้  าความรูท่ี้
ไดจ้ากการเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษาช่วยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงท าให้คนในสังคมให้การ
ยอมรบัและใหค้วามรกั นอกจากนัน้ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงคณุคา่ของตนเองท่ีสามารถสรา้งประโยชนใ์น
การร่วมแกไ้ขปัญหา รว่มสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและสิ่ งแวดลอ้ม รวมถึงการเขา้ถึง
ศกัยภาพของตนเองท่ีสามารถสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม   
ขั้นท่ี 8 ความต้องการเป็นบุคคลท่ีเสียสละ อุทิศตนเพ่ือสังคมเป็นความต้องการด้านคุณค่า 
(Value) ของทฤษฎีล าดบัขัน้ทางจิตวิทยา เพราะสุดทา้ยแลว้ผูเ้รียนเช่ือว่า คุณค่าสูงสุดในความ
เป็นมนษุยคื์อการไดอ้ทุิศตนในการสรา้งประโยชนแ์ก่ส่วนรวม สรา้งความยั่งยืนเพ่ือคนรุน่หลงัไดมี้
ความเป็นอยูท่ี่ดี มีสงัคมท่ีดี มีสิ่งแวดลอ้มท่ีดี ดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 22 พีระมิดความตอ้งการ 8 ขัน้ ของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs 
Pyramid) รว่มกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory: MEC) 

ท่ีมา: ปรบัปรุงจาก DePoy & Gilson, 2012) 

1.3 บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนใน
ระดับอุดมศึกษา (Learner Persona) 

การก าหนดบคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอุดมศึกษา  ผู้วิจัยก าหนดประเด็นการศึกษา ดงันี ้กิจกรรมยามว่าง ประเภทธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนท่ีผูเ้รียนสนใจ ปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนสนใจ เปา้หมายชีวิตอนาคตใน 5 
ปีของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน เจตคติของผู้เรียนท่ี มีต่อหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ความตอ้งการของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา  รูปแบบการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา ความตอ้งการแนวทางการสอนของผูส้อนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือน าไปออกแบบแผนการเรียนรูท่ี้ตรงกับความตอ้งการและพฤติกรรมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน  ผลการวิเคราะหจ์ากการสนทนากลุม่ พบวา่ 
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1. กิจกรรมยามว่างส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวเชิงชุมชน เพ่ือศึกษาวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินและเรียนรูว้ิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนัของแตท่อ้งถ่ิน  

2.ผูเ้รียนส่วนใหญ่สนใจธุรกิจเชิงนวตักรรมเพ่ือความยั่งยืน ดงัเช่นขอ้ความ
จากการสนทนากลุม่ท่ีวา่ 

“...ผมคิดว่านวตักรรมช่วยเรื่องความยั่งยืนไดด้ีมากๆ ผมยังใชห้ลอดจาก

ธรรมชาติ เพือ่นๆก็ใช ้ผมรูส้ึกถึงความปลอดภยัของร่างกายและยงัช่วยลดขยะไดอ้ีก 

ผมจึงอยากหาอะไรใหม่ๆทีส่รา้งความยั่งยนื...”      

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 1 

“…หนูว่านวตักรรมเป็นอะไรทีจ่ าเป็นในการลดขยะ เพราะตัง้แต่มีของใชจ้าก

ธรรมชาตทิีท่ดแทนพลาสตกิ หนูวา่คนสนใจและเลกิใชพ้ลาสตกิมากขึน้...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 2 

“...ส าหรบัผมการท าธุรกิจในตอนนีต้อ้งใชน้วตักรรมเพือ่สรา้งความแตกต่าง 

ถา้เป็นผมจะซือ้อะไรสกัอย่าง ผมเลือกอะไรที่ดูแตกต่าง ยิ่งสรา้งผลดีกับคนอื่นยิ่งดี

ใหญ่ ผมเลยคดิวา่นวตักรรมจะช่วยใหธุ้รกิจเพือ่ความยั่งยืนต่อยอดไดอ้กีเยอะ...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 3 

 

3.ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสนใจประเดน็ปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มดา้นการ
จดัการขยะ ดงัเชน่ ขอ้ความท่ีวา่   

“… หนูว่าตอนนีข้ยะเยอะมาก มองไปทางไหนมีแต่ขยะ หนูอยากช่วยลด

ขยะ พยายามกิน ใชข้อง ที่ไม่เพิ่มขยะ เพราะหนูคิดว่า ถา้หนูไม่ท าอะไรสักอย่าง 

ขยะคงจะมากขึน้จนเกินแกแ้ลว้...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 4 
 

 “…หนูอยากแกปั้ญหาเรื่องความยากจน ทุกวนันีค้นจนเยอะขึน้ คนไรบ้า้น

นอนขา้งถนนเตม็ไปหมด หนูเหน็คนเก็บขา้วทีเ่คา้ทิง้แลว้มากิน หนูเหน็แลว้สงสาร...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 5 
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“…ผมสนใจเรื่องปัญหาอากาศ ตอนนีค้นเป็นโรคเกี่ยวกับการระบบหายใจ

กนัเยอะมาก ถา้ปลอ่ยไวแ้บบนี ้คนคงจะตายเพราะฝุ่ นพษิ...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 6 

4.ผู้เรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายชีวิตอีก 5 ปี ตอ้งการเป็นผู้น  าและนักธุรกิจ 
ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่  

“…หนูอยากเห็นตวัเอง สรา้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีค่ิดเหมือนกนั อยากสรา้งอะไร

ดีๆ  เพือ่คนอืน่ก่อนตาย...”         

ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 7 

 “…หนูอยากเป็นผูน้  าชมุชน ช่วยชาวบา้นใหม้ีความรู ้มีรายได ้มีชีวติทีด่กีวา่นี.้..”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 8 

“…ผมอยากเป็นนกัธุรกิจที่ช่วยเหลือชาวบา้น ช่วยใหช้าวบา้นมีรายได ้ผม

อยากใหโ้อกาสคน ผมคิดว่าธุรกิจจะประสบความส าเร็จตอ้งมาจากการใหค้นอืน่

ดว้ย...”   

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 9 

 

5. ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนหลกัสตูรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา ดงัเชน่ ขอ้ความท่ีวา่ 

“…หนูใชค้วามรูท้ีเ่รียนสรา้งประโยชน์ใหก้บัคนอืน่ได ้อย่างนอ้ยหนูก็พอจะรู้

ขัน้ตอน คดิวา่นา่จะพอตอ่ยอดจากทีเ่รียนได.้..”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 10 

 

“…ผมว่าความรูเ้รื่องการท าธุรกิจตอนนีส้  าคญัมาก เรื่องนีต้อบโจทย์หลาย

อย่าง บริษัทหลายทีต่อนนี ้อยากสรา้งอะไรทีย่ั่งยืน ถึงผมจะไม่ไดเ้ป็นเจา้ของเอง แต่

ผมเอาเรือ่งนีไ้ปใชไ้ด.้..”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 11 
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“…หนูอยากมีธุรกิจของตวัเองทีห่นูช่วยคนอืน่ไดด้ว้ย ดีกว่าแคเ่รียนไปไม่รูท้  า

อะไร น่าจะมีประโยชน์ที่ไดรู้ว้่าเรียนแลว้ไดใ้หอ้ะไร การเรียนสมัยนี ้เรียนแต่เรื่อง

ตวัเอง ไม่คอ่ยมีหรอกเรียนแลว้ใหอ้ะไรกบัใคร...”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 112 

6.ผูเ้รียนมีความตอ้งการในการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษา เพ่ือไดใ้ชป้ระโยชนก์บัผูอ่ื้นและท าธุรกิจ ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่  

 

                          “…ผมอยากมีเปา้หมายชีวติ ทีรู่ว้า่เรียนแลว้ไดใ้ชป้ระโยชน.์..”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 13 

                           

      “…หนูอยากท าธุรกิจเป็น และยงัไดช้่วยคนอืน่..”  

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 14 

7.ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการรูปแบบการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา  ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่  

 

“…ผมอยากเรียนแบบผสมระหว่างออนไลน์และการเรียนในหอ้งเรียน วนัละ 

3 - 6 ชั่วโมง ประมาณ 10 -12 ครัง้ มีคนไม่เกิน 30 คน ทกุคนไดม้ีส่วนร่วมและสรา้ง

ปฏิสมัพนัธ์ในการถามตอบอาจารยไ์ดอ้ย่างทั่วถงึทกุคน…” 

      ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 15 

 

8.ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความต้องการแนวทางการสอนของผู้สอนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

“…อาจารย์ควรมีความรูแ้ละประสบการณ์ในการประกอบการเพื่อความ

ยั่งยืน หรืออย่างนอ้ยควรมีวทิยากรทีม่ีประสบการณ์การประกอบการเพือ่ความยั่งยืน
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ช่วยเสริมสิ่งทีอ่าจารย์สอน ว่าสิ่งทีอ่าจารย์สอนไปใชย้งัไง แบบไหน หนูวา่จะดีมากๆ 

คะ่...” 

         

       ผูส้นใจเรียนหลกัสตูร 16 

 

ผลจากการวิเคราะหด์งัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดส้รา้งตวัละครสมมติของ
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา (Learner Persona)  ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ  

             

 

ภาพประกอบ 23 บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ 
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา   
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ตอนที ่2. กรอบการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา (Define) 

ผูว้ิจยัก าหนดกรอบการออกแบบหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบั อดุมศกึษาจากการน าผลการศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอุดมศึกษา และผลการศึกษาความตอ้งการ คุณค่า ปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยแบง่เสนอผลการ
วิเคราะห ์4 ประเด็น คือ 1) นิยามผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษา 2) 
คณุลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 3) 
โครงสรา้งหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และ 4) การ
ออกแบบวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ระดบัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์นิยามผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ ผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

ผูว้ิจยัก าหนดนิยามผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาจาก
การสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกับผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ผลการสงัเคราะหป์รากฏดงัตาราง 12 

ตาราง 12 ก าหนดนิยามผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

แนวคดิ/ทฤษ  ี นิยาม 
จากการสังเคราะหแ์นวคดิ/

ทฤษ  ี

นิยาม 
จากการสังเคราะหค์วาม
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

นิยาม 
ในกรอบการออกแบบหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แนวคิดผูป้ระกอบการ
เพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable 
entrepreneur) 

ผูป้ระกอบการท่ีค านงึถงึ
คณุคา่รว่มกนัสามดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม
และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Elkington, 1994; Onyali & 
Chidiebele, 2014; Krunal 
at el, 2018) 

ผูป้ระกอบการท่ีมเีปา้หมาย
อนาคต เพื่อสรา้งความ
เป็นอยูท่ี่ดใีหก้บัผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี รกัษาสิง่แวดลอ้ม
และการเติบโตทางธุรกิจ โดย
มีความเขา้ใจในความ
ตอ้งการ ปัญหาของผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยีและสิง่แวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ใจความ 
ตอ้งการ ปัญหาของผูม้ีสว่นได ้
สว่นเสยี และสิง่แวดลอ้ม ก าหนด 
เปา้หมายอนาคตและออกแบบ 
ผลติภณัฑท์ี่ค  านงึถงึคณุคา่รว่ม 
ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
สิง่แวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
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2.2 ผลการวิเคราะหคุ์ณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ก าหนดคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศึกษาโดยการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนร่วมกับผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 1) คณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมด้านความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 2) 
คณุลักษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 3) 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความคิดสรา้งสรรคข์องผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน ผลการ
สงัเคราะหป์รากฏตามตาราง 13 

ตาราง 13 ผลการสงัเคราะหค์ณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบ 

คุณลักษณะ 
เชิงพฤตกิรรมฯ 

จากการสังเคราะหแ์นวคดิ
และทฤษ  ี

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม 
จากการสังเคราะหค์วาม
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมฯ  ใน
กรอบการออกแบบหลกัสตูร
ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม
ดา้นความรว่มรูส้กึในผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีของ
ผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน 
(Stakeholder Empathy) 
 

1) เขา้ใจความรูส้กึ ความ
ตอ้งการและปัญหาที่ผูอ้ื่น
ประสบ  
2) อธิบายความรูส้กึที่ผูน้ัน้
ประสบ 
(Goleman, 1998; Koe & 
Shamuganathan, 2010; 
Yang & Yen, 2018)  

1) วเิคราะหส์ถานการณ ์ 
2) วเิคราะหผ์ูไ้ดร้บัผลกระทบ
หลกัและรองจากการ
ประกอบการ  
3) เขา้ใจความตอ้งการและ
ปัญหาของผูไ้ดร้บัผลกระทบ
ทกุกลุม่ 

4) ประเมินผลกระทบที่สง่ผล
ตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะ
กลุม่   
 

1) เขา้ใจ ความตอ้งการ ปัญหาของ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
2) สามารถอธิบายความรูส้กึของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยี  
3) วเิคราะหส์ถานการณปั์ญหา  
4) ประเมินผลกระทบที่สง่ผลตอ่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่   
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ตาราง 13 (ตอ่) 

คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม 

องคป์ระกอบ 

คุณลักษณะ 
เชิงพฤตกิรรมฯ 

จากการสังเคราะหแ์นวคดิ
และทฤษ  ี

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม 
จากการสังเคราะหค์วาม
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมฯ  ใน
กรอบการออกแบบหลกัสตูร
ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม
ดา้นความเป็นผูน้  าเชิง
วิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการ
เพื่อความยั่งยืน 
(Visionary Leadership) 
 

1) ก าหนดเปา้หมายอนาคต 
2) สือ่สารใหผู้อ้ื่นไดเ้ขา้ใจ 
เพื่อบรรลเุปา้หมายอนาคต
รว่มกนั 
(Hickman & Silva, 1984; 
Velsor & McCauley, 2004; 
Marzuki & Maulana, 2022) 
 
 
 
 

1) วเิคราะหปั์จจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ปัญหาของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยีและ
สิง่แวดลอ้ม  
2) ก าหนดเปา้หมายอนาคตที่
ค  านงึถึงคณุคา่รว่มตอ่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี สิง่แวดลอ้ม
และผลประกอบการ 

1) วเิคราะหปั์จจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก ปัญหาของผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยีและสิง่แวดลอ้ม  
2) ก าหนดเปา้หมายอนาคตการ
สรา้งคณุคา่รว่มระหวา่งผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี สิง่แวดลอ้ม ผล
ประกอบการ  
3) สือ่สารวิสยัทศันใ์หผู้ม้ีสว่นได้
สว่นเสยีเขา้ใจได ้

คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม
ดา้นความคิดสรา้งสรรค์
ของ ผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืน (Creativity) 

1) ดดัแปลงสิง่ตา่งๆทีม่ี 
2) สรา้งสรรคผ์ลงานท่ี
แตกตา่ง  
3) เป็นสิง่ทีม่ีคณุคา่และเป็น
ที่ยอมรบัของผูอ้ื่น 
(Guilford, 1967; Kaufman 
& Beghetto, 2009; 
Amabile. 2012) 

1) ออกแบบผลติภณัฑท์ี่
แปลกใหมม่เีอกลกัษณ ์และ
มลูคา่เพิม่แตกตา่งจากคูแ่ขง่  
2) ผลติภณัฑท์ี่สรา้งคณุคา่
รว่มกนัของผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยี สิง่แวดลอ้มและผล
ประกอบการ 

1) ออกแบบผลติภณัฑท์ี่มคีณุคา่ มี
เอกลกัษณแ์ละมลูคา่เพิ่ม  
2) ออกแบบผลติภณัฑท์ี่ค  านงึถึง
คณุคา่รว่มระหวา่งผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยี สิง่แวดลอ้ม และ ผล
ประกอบการ  
 

 

2.3 ผลการวิเคราะหโ์ครงสร้างหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าหรับผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้1) การคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) 2) เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (Behavioral Economics) 3) เทคนิคการถามแบบล าดบัขัน้ 
(Laddering interview technique) 4) จิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Psychology) และ  5) 
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บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน (Learner Persona) รว่มกบัผลการศึกษาคณุลกัษณะ ผลลพัธ ์และ
คณุคา่ของผูเ้รียนหลกัสตูร ดงัแสดงในตาราง 14 

ตาราง 14 การก าหนดโครงสรา้งหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา 

แนวคดิ
และทฤษ  ี

การสังเคราะห ์
แนวคดิและทฤษ ี 

การ
สังเคราะห์
ความคดิเห็น
ของผู้ให้
ข้อมูล 

กรอบการออกแบบ 
หลักสูตรผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด การ
คิดเชิง
ออกแบบ 
(Design 
thinking)  

 

หลักการ :- 
1) กระบวนการคิดแกปั้ญหา 
2) การสรา้งนวตักรรมทีใ่ห้
ความส าคญักบัมนษุยเ์ป็น
ศนูยก์ลาง  
กระบวนการ:- 
1) การท าความเขา้ใจ 
(Empathize)  
2) การก าหนดกรอบ (Define) 
3) การสรา้งความคดิ (Ideate) 
4) การสรา้งตน้แบบ 
(Prototype) 
5) การทดลอง (Test)   

(Irbite & Strode, 2016; 
Camacho, 2018; Chong, 

Linda & Natha, 2018) 

ไมม่ี 
 

1. ใช้เป็นแนวทางการออกแบบหลกัสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความยั่งยนืในระดับอุดมศึกษา  ได้แก่  
ตอนที่ 1 การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา และความตอ้งการ ปัญหา 
พฤติกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (Empathize) 
ตอนที่ 2 การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา  (Define / Ideate / Prototype/ 
Test)   
ตอนที่ 3 การวดัประสทิธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษา  
 
2. ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแผนการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 -หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 1  ฐานแหง่ความเขา้ใจ (เป็นการเขา้ใจ
ผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน (Empathize)) 
 -หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 2 ฐานแหง่การเรยีนรู ้(เขา้ใจสถานการณ ์ความ
ตอ้งการและปัญหาของกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี (Empathize))  
-หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 3 ฐานแหง่อนาคต  
 (วิเคราะหปั์จจยั เพื่อก าหนดวิสยัทศันค์วามยั่งยืน (Define)  
-หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 4 ฐานแหง่คณุคา่ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ ไดแ้ก่  
1) ระดมความคิดรว่มกบักลุม่ (Ideated) 
2) ออกแบบตน้แบบ ผลงานสรา้งสรรค ์(Prototype) โดยค านงึถึง
คณุคา่รว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี สิง่แวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
3) ทดลองตลาดสนิคา้เพื่อความยั่งยืน (Test) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 
 
 

แนวคดิและ
ทฤษ  ี

การสังเคราะห ์
แนวคดิและทฤษ ี 

การ
สังเคราะห์
ความคดิเห็น
ของผู้ให้
ข้อมูล 

กรอบการออกแบบ 
หลักสูตรผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด
เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม 
(Behavioral 
economics) 

หลักการ :- 
1) มนษุยจ์ะเลอืกตวัเลอืกทีด่ี
ที่สดุที่เป็นไปได ้ซึง่อาจมา
จากเหตผุลหรอืปัจจยัอื่นๆ  
2) มนษุยส์ามารถควบคมุ
ปัญหาตนเองได ้
3) มนษุยใ์สใ่จทัง้
ผลตอบแทนสว่นตวัและตอ่
ผูอ้ื่นดว้ย 
กระบวนการ :- 
1) สรา้งการรบัรู ้ดว้ยการให้
ขอ้มลูที่ง่ายและใกลต้วั  
2) ตระหนกัถึงการควบคมุ
ตนเอง 
3) กระตุน้ใหก้ลวัความ
สญูเสยี (loss aversion) เพื่อ
สรา้งพฤตกิรรมที่พงึประสงค ์
4) ตดัสนิใจโดยค านงึถงึผล
ทัง้ของตนเองและสว่นรวม 
 (Kahneman, 2003; Thaler 
& Sunstein, 2008; 
Jakovcevic & Steg. 2014; 
Laibson & List, 2015) 

 

ไมม่ี 
 

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแผนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 -ออกแบบสือ่การเรยีนรู ้บรรยากาศการเรยีนรู ้การจดักิจกรรมการ
เรยีนรู ้และการวดัและประเมินผลการเรยีนรู ้ 
 
- ออกแบบกิจกรรม สรา้งเง่ือนไขการกระตุน้เบาๆ (Nudge) ดว้ยการ
สรา้งความกลวัการสญูเสยี (Loss aversion) ธรรมชาติและสงัคมที่
ดีไป เพื่อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
 
- ออกแบบแนวทางการสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหผู้เ้รยีนสรา้ง
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ความรว่มรูส้กึในผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคิด
สรา้งสรรค ์  
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ตาราง 14 (ตอ่) 

แนวคดิและ
ทฤษ  ี

การสังเคราะห ์
แนวคดิและทฤษ ี 

การสังเคราะห์
ความคดิเห็น
ของผู้ใหข้้อมูล 

กรอบการออกแบบ 
หลักสูตรผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

เทคนิคการ
ถามแบบล าดบั
ขัน้ 
(Laddering 
interview 
technique) 

หลักการ :- 
1) เป็นการตัง้ค  าถามเพ่ือหา
ความเช่ือมโยง แรงจงูใจ 
เหตผุลและคณุคา่ท่ีซอ่นอยู่
ของผูเ้รียน   
2) เนน้การคน้หาคณุลกัษณะ
ท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน (Attributes) 
3) เนน้การคน้หาผลลพัธท่ี์
ผูเ้รียนตอ้งการ 
(Consequences) 
4 เนน้การคน้หาคณุคา่ท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการ (Value)  

1)  

2)  

 (Bostchen & Thelen & 
Pieters, 1999; Grunert & 
Bechman & Sorensen, 
2001; Feldman, 2011) 

1) คณุลกัษณะ ท่ี
สง่ผลตอ่การเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 
(Attributes) ไดแ้ก่ 
-รูปแบบการเรียน
การสอนท่ีเนน้
กิจกรรม  
-ผูส้อนท่ีมี
ประสบการณก์าร
ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน  
-เนือ้หาวิชาควรมี
ความใกลเ้คียงกบั
การสถานการณจ์รงิ 
- สรา้งบรรยากาศ
การเรียนรู ้    
 
2) ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ
จากเรยีนหลกัสตูร 
(Consequences) 
ไดแ้ก่  
-สามารถน าไปใชก้บั
สถานการณจ์รงิ 
-สรา้งผลงานเพ่ือ
ความยั่งยืน 
3) คณุคา่ท่ีตอ้งการ
จากเรยีนหลกัสตูร 
(Value) ไดแ้ก่ 
-ภมูิใจในตนเอง 
-รูส้กึตนเองมีคา่ 
 

 

1) ใชใ้นการหาแนวทางสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนของผูเ้รยีน  
2) ใชใ้นการออกแบบแผนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดย: 
- เนน้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนผ่านกิจกรรม 
- เลือกผูส้อนที่มีประสบการณค์วามเป็นผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน  
- เลือกเนือ้หาการสอนที่ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

แนวคดิและ
ทฤษ  ี

การสังเคราะห ์
แนวคดิและทฤษ ี 

การสังเคราะห์
ความคดิเห็น
ของผู้ใหข้้อมูล 

กรอบการออกแบบ 
หลักสูตรผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด
จิตวิทยาทาง
ปัญญา 
(Cognitive 
Psychology) 

หลักการ:- 
1) การท างานของสมองมี
ผลตอ่พฤติกรรม ความ
สนใจ แรงจงูใจ การเรยีนรู ้
และการจดจ า 
2) ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากการรู ้
คิดของตนเอง 
กระบวนการ :- 
1) การรบัรู ้(Perception) 
การน าเสนอสิง่ที่สมอง
สนใจและงา่ยตอ่การจดจ า 
2) การประมวลผล 
(Processing) ขอ้มลูเพื่อ
สง่ไปยงัหนว่ย ความจ า
ระยะสัน้ (Working 
memory) 
3) การจดจ า (Memory) 
เป็นการเรยีกขอ้มลูมา
ท าซ า้และสง่ขอ้มลูไปท่ี
ความจ าระยะยาว (Long-
term) memory) 
(Sternberg & Sternberg, 
2012; Anderson, 2015; 
Goldstein, 2018) 
 
 
 
 

ไมม่ี 
 

1) ใช้ออกแบบแผนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย: 
- ออกแบบสือ่การเรยีนการสอน ตวัอกัษรท่ีมีสิง่เรา้เพือ่สรา้งจดุ
สนใจของผูเ้รยีน  
- ออกแบบเนือ้หาการสอนท่ีนา่สนใจตอ่การรบัรูข้องผูเ้รยีน  
-น าประเด็นที่ผูเ้รยีนสนใจ เพื่อสรา้งการรบัรู ้(Perception) ของ
ผูเ้รยีน 
 2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสรา้งการจดักระท าขอ้มลูของสมอง 
ทัง้ในสว่นความจ าขณะท างาน (Working memory) และสง่ขอ้มลูที่
เรยีนไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 

แนวคดิและ
ทฤษ  ี

การสังเคราะห ์
แนวคดิและทฤษ ี 

การสังเคราะห์
ความคดิเห็นของ

ผู้ให้ข้อมูล 

กรอบการออกแบบ 
หลักสูตรผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด
บคุลิกลกัษณะ
ตวัแทนผูเ้รยีน 
(Learner 
Persona) 

หลักการ:- 
1) การท าความเขา้ใจพฤติกรรม
ผูใ้ชอ้ยา่งลกึซึง้โดยการ 
สรา้งตวัละครสมมต ิ
2) เนน้คน้หาคณุคา่ที่ผูใ้ช ้
ตอ้งการมากกวา่ความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
กระบวนการ:- 
1) ก าหนดคณุลกัษณะผูเ้รยีน  
2) จดักลุม่ผูเ้รยีนในแตล่ะกลุม่ที่
มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัใหอ้ยู่
กลุม่เดียวกนั   
3) ก าหนดคณุลกัษณะเดน่ของ
ผูเ้รยีนเพ่ือสรา้งความเป็นตวัตน
ของผูเ้รยีนในการจดจ า 
 
 (Bella & Bruce, 2012; 
Madsen & Sayre, 2021) 

 

“กา้วกลา้” เป็นตวั
ละครสมมติของ
ผูเ้รยีนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนใระดบั
อดุมศกึษา 
-ตอ้งการเรยีนในรูป
แบบเรยีนแบบผสม
(ออนไลน)์ 
-ระยะเวลาการเรยีน
ครัง้ละ 3 ชั่วโมง 
-จ านวนครัง้ในการ
เรยีน 13 – 16 ครัง้ 
-จ านวนผูเ้รยีน
ประมาณ 20 คน 
-สนใจปัญหาขยะ 
-เป้าหมายในอนาคต 
5 ปี ตอ้งการสรา้ง
กลุม่ที่รว่มมือสรา้ง
การเปลี่ยนแปลงที่ดี
ใหก้บัสิ่งแวดลอ้ม 
- มีเจตคติ เห็นถึง
ประโยชนใ์นการน า
ความรูจ้ากการเรยีน
หลกัสตูรฯ สรา้งการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีใหก้บั
สิ่งแวดลอ้มและสงัคม 
- ผูส้อนควรมี
ประสบการณเ์รือ่ง
ผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืน 

1) ใชศ้กึษาขอ้มลูพืน้ฐานผูเ้รยีนเพ่ือสรา้งตวัละครสมมติของผูเ้รยีนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน 
2) ใชอ้อกแบบแผนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดย: 
- รูปแบบเรยีนแบบผสมระหวา่งการเรยีนออนไลนแ์ละการเรยีนในหอ้งเรยีน 
-ระยะเวลาการเรยีนครัง้ละ 3 ชั่วโมง 
-จ านวนการเรยีน 30 ชั่วโมง 
-จ านวนผูเ้รยีน 30 คน 
-ผูส้อน และ วิทยากรมีประสบการณเ์ก่ียวกบัผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืน 
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2.4 ผลการวิเคราะหก์ารออกแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

การออกแบบการวัดและประเมินผลประสิทธิผลหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  โดยการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 
(Electroencephalography measurement and analysis) และการวิ เคราะห์ความ รู้สึกจาก
ขอ้ความ (Sentiment analysis) ผลการสงัเคราะหแ์นวคดิและทฤษฎีปรากฎในตาราง 15  

ตาราง 15 การออกแบบการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

แนวคิดและทฤษ ี การสังเคราะห ์
แนวคิด/ทฤษ ี 

กรอบการออกแบบ 
การประเมินประสิทธิผลหลักสูตร 

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษา 

แนวคิดการวดัและ
วิเคราะหค์ลืน่ไฟฟา้สมอง 
(Electroencephalograp
hy measurement and 
analysis) 

หลักการ:- 
1) เนน้ประเมินการท างานของสมอง
ในดา้นกระบวนการทางปัญญา  
2) เนน้การจดักิจกรรมทางกายเพื่อ
ประเมินการสั่งการทางสมองและ
ตอบสนองของอวยัวะ  
3) เนน้การใชกิ้จกรรมทดสอบทาง
คอมพิวเตอร ์เพื่อสรา้งสิง่เรา้และ
วิเคราะหผ์ล  
(Roohi-Azizi et al., 2017; 
Dongen, 2020; พีร วงศอ์ปุราช, 
2564)  
 
 
 
 

1) ใชป้ระเมินผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อน าไปสูก่าร
ประเมินประสทิธิผลหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ 

- กิจกรรมทดสอบความรว่มรูส้กึในผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของ
ผูเ้รยีนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพือ่ความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยการวดัคลืน่ไฟฟา้สมอง ท่ีคลืน่ความถ่ี 
8 - 12 เฮิรต ์หรอืคลืน่ Mu (คลืน่ความรว่มรูส้กึ) ต าแหนง่
เปลอืกสมองสั่งการ (Motor cortex) ) และ เปลอืกสมองรบั
ความรูส้กึ (Sensorimotor cortex) ก่อนและหลงัเรยีนหลกัสตูร 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

แนวคิดและทฤษ ี การสังเคราะห ์
แนวคิด/ทฤษ ี 

กรอบการออกแบบ 
การประเมินประสิทธิผลหลักสูตร 

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษา 

แนวคิดการวิเคราะห์
ความรูส้กึ (Sentiment 
Analysis) 

หลักการ:- 
1) เนน้กระบวนการวเิคราะห์
ความรูส้กึจากขอ้ความ  
2) เนน้ความเขา้ใจความรูส้กึของผู้
นัน้ท่ีมีตอ่สิง่นัน้หรอืเรือ่งนัน้ 
ประกอบดว้ย ความรูส้กึบวก กลาง 
ลบ  
(Zhou, 2022; Pooja & Bhalla, 
2022) 

1) ใชป้ระเมินผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อน าไปสูก่าร
ประเมินประสทิธิผลหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ 

- สรา้งแบบประเมินเพื่อวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความที่
ผูเ้รยีนไดบ้รรยายเก่ียวภาพปัญหาผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของ
คณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดบั อดุมศกึษาก่อนและ
หลงัเรยีนหลกัสตูร  
-สรา้งแบบประเมินเพื่อวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความที่
ผูเ้รยีนไดบ้รรยายเก่ียวภาพปัญหาสิง่แวดลอ้มของ
คณุลกัษณะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรยีนหลกัสตูร  
-สรา้งแบบประเมินเพื่อวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความที่
ผูเ้รยีนไดบ้รรยายเก่ียวภาพปัญหาสิง่แวดลอ้มของ
คณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรค ์ของผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษากอ่นและหลงัเรยีนหลกัสตูร 

 
ตอนที ่3. แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ (Ideate) 

การออกแบบประเมินคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษาและตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้

1. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษา โดยการวัด
คล่ืนไฟฟ้าสมอง  

2. ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความ  
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3. ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

1. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษา 
โดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง  

จากการสังเคราะห์ ความหมาย องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของ
คณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง ผูว้ิจยัน ามาออกแบบ
ประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองของผูเ้รียน
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา 1 ทา่น ดา้นจิตวิทยาทางปัญญา  
2 ทา่น และดา้นการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 2 ทา่น  

1.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของภาพแสดงความร่วมรู้สึกในผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของภาพแสดงความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย แสดงในตาราง 16 

ตาราง 16 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของภาพแสดงความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย 

ภาพ IOC แปลผล 
ภาพสิ่งแวดลอ้มท่ีดี 1.00 สอดคลอ้ง 
ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 1.00 สอดคลอ้ง 
ภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 1.00 สอดคลอ้ง 
ภาพความเป็นอยูท่ี่ไมดี่ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 1.00 สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 16  พบว่า ภาพสิ่งแวดลอ้มและภาพของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 อยูใ่นระดบัสอดคลอ้ง  
1.2 ผลการประเมินคะแนนความเหมาะสมของภาพที่แสดงความร่วมรู้สึก

ในผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย โดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ของผู้ เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของภาพแสดงความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียโดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ของผูเ้รียนหลักสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีส่ือถึงนิยาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ ใชแ้บบประเมินมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(Likert scales) แสดงในตาราง 17 

ตาราง 17 ผลการประเมินคะแนนความเหมาะสมของภาพแสดงความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้ว่น
เสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา  

สิ่งเร้าหรับการประเมินความ
ร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนภาพส าหรับการ
ประเมินความร่วมรู้สกึ
ในผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่

ผู้วิจัยพัฒนา 

จ านวนภาพส าหรับ
การประเมินความ

ร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ผ่านเกณฑ ์

 
 

M 

 
 

SD 

ระดับความ
เหมาะสมกับ

นิยาม 

ภาพสิง่แวดลอ้มที่ด ี 30 30 4.72 0.44 ระดบัมากที่สดุ 

ภาพปัญหาสิง่แวดลอ้ม 30 30 4.75 0.47 ระดบัมากที่สดุ 

ภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยี 

30 30 4.69 0.48 ระดบัมากที่สดุ 

ภาพความเป็นอยูท่ี่ไมด่ีของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

30 30 4.66 0.47 ระดบัมากที่สดุ 

รวม 120  120 4.70 0.46 ระดับมากที่สุด 

 

จากตาราง 17 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของภาพกับนิยามความ
ร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด (M = 4.70, SD = 0.46) เม่ือ
พิจารณารายกลุ่มของภาพพบว่า 1)  ภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดีมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด  
(M = 4.72, SD = 0.44) 2) ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (M = 4.75, 
SD = 0.47)  3)  ภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด  
(M = 4.69, SD = 0.48) 4) ภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสดุ (M = 4.66, SD = 0.47) 
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2. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ 
(Sentiment analysis) 

จากการสังเคราะห์ ความหมาย องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของ
คณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ความคิดสรา้งสรรค์
และเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เรื่องความกลวัการสญูเสีย (Loss – aversion) ผูว้ิจยัน ามาออกแบบ
ประเมินคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษา โดยใชภ้าพชุด
เดียวกับการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง เน่ืองจากเป็นภาพท่ีสะท้อนถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี
สามารถน ามาใช้เพ่ือกระตุ้น (Nudge) ความกลัวการสูญเสีย  (Loss – aversion) กับผู้เรียน  
โดยเลือกภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มและความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของภาพ  
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของภาพ แสดงในตาราง 18 

ตาราง 18 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของภาพ  

ภาพส าหรับการวิเคราะหค์วามรู้สึกจาก
ข้อความ 

IOC แปลผล 

ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 1.00 สอดคลอ้ง 

ภาพความเป็นอยูท่ี่ไมดี่ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 1.00 สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 18 พบว่า ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มและภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดี

ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเทา่กบั 1.00 อยูใ่นระดบัสอดคลอ้ง 
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2.2 ผลการประเมินคะแนนความเหมาะสมของภาพ  
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของภาพ โดยการวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ 

(Sentiment analysis)  ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาท่ีส่ือ
ถึงนิยาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ ใชแ้บบประเมินมาตรส่วนประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert scales) แสดงใน
ตาราง 19 

ตาราง 19 ผลการประเมินคะแนนความเหมาะสมของภาพท่ีส่ือถึงนิยาม  

สิ่งเร้าส าหรับวเิคราะห์
ความรู้สึกจากขอ้ความ 

จ านวนภาพ
ส าหรับวิเคราะห์
ความรู้สึกจาก
ข้อความที่
ผู้วิจัยพัฒนา 

จ านวนภาพส าหรับ
การวิเคราะห์
ความรู้สึกจาก

ข้อความที่ผ่านเกณฑ ์

 
 

M 

 
 

SD 

ระดับความเหมาะสม
กับนิยาม 

ภาพความเป็นอยูท่ี่ไมด่ีของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

30 30 4.66 0.47 ระดบัมากที่สดุ 

ภาพปัญหาสิง่แวดลอ้ม 30 30 4.75 0.47 ระดบัมากที่สดุ 

 
จากตาราง 19 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของภาพกบันิยาม พบว่า 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 1) ภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด (M = 4.66, SD = 0.47) 2) ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสดุ (M = 4.75, SD = 0.47)   
 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม
ของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

จากการสงัเคราะห ์ความหมาย องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้องความรว่ม
รูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ ผูว้ิจยัน ามาออกแบบ
ประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา 
และจึงน าไปตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นผูป้ระกอบการ 1 ท่าน ดา้นการศึกษาเพ่ือความยั่งยืน 1 ท่าน  ดา้นพฤติกรรมศาสตร ์1 ท่าน 
ดา้นวดัและประเมินผล 2 ทา่น แสดงในตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของความหมาย องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบง่ชี ้
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

 ค่า IOC แปลผล 

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนเขา้ใจความ
ตอ้งการ ปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม ก าหนด
เปา้หมายอนาคตและออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ค านงึถึงคณุคา่รว่มของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 

1.00  สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที ่1 ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 
ความเขา้ใจความตอ้งการ และปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
สามารถอธิบายความรูส้ึกของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และวิเคราะห์
สถานการณปั์ญหา เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีสง่ผลตอ่ผูมี้ส่วนไดส้ว่น
เสียแตล่ะกลุม่   

1.00 สอดคลอ้ง 

1.1 ฉนัท าความรูจ้กัคนในชมุชนท่ีฉนัเขา้ไปสรา้งประโยชนร์ว่มกบั
ชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ฉนัตัง้ใจฟังคนในชมุชนเลา่ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน 1.00 สอดคลอ้ง 
1.3 ฉนัรูส้กึเศรา้เวลาท่ีฉนัฟังคนในชมุชนเลา่ถึงปัญหาในชมุชน 1.00 สอดคลอ้ง 
1.4 เวลาฉนัเล่าปัญหาของคนในชมุชนใหผู้อ่ื้นฟัง ฉนัแสดงสีหนา้และ
น า้เสียงท่ีเศรา้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 เวลาฉนัเล่าปัญหาของชมุชนใหผู้อ่ื้นฟัง ฉนัอธิบายสาเหตขุอง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มดว้ย 

1.00 สอดคลอ้ง 

1.6 ฉนัใสใ่จในรายละเอียดความตอ้งการของคนในชมุชน 1.00 สอดคลอ้ง 

1.7 ฉนัเขา้ใจความตอ้งการของคนในชมุชน 1.00 สอดคลอ้ง 
1.8 ฉนัเขา้ใจปัญหาของคนในชมุชน 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

 ค่า IOC แปลผล 

1.9 เวลาฉนัคยุกบัคนในชมุชนถึงการน าทรพัยากรชมุชนมาใชพ้ฒันา
สินคา้ ฉันอธิบายประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบัชมุชนใหเ้ขา้ใจ 

0.80 สอดคลอ้ง 

1.10 ฉันพิจารณาถึงผลกระทบของคนในชมุชนก่อนท่ีฉันพฒันา
สินคา้รว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที ่2 ผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์หมายถึง การวิเคราะหปั์จจยั
ภายใน ปัจจยัภายนอก ปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม 
เพ่ือก าหนดวิสยัทศันค์ณุคา่รว่มระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
สิ่งแวดลอ้ม ผลประกอบการ และส่ือสารวิสยัทศันใ์หผู้มี้ส่วนไดส้ว่น
เสียเขา้ใจได ้

 
1.00   

 
สอดคลอ้ง 

2.1 ฉนัรูจ้ดุแข็งของสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชนสรา้งขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 สินคา้ท่ีฉนัพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชนมีจดุออ่นในการ
แขง่ขนั 

0.80 สอดคลอ้ง 

2.3 ฉนัมีโอกาสในการพฒันาสินคา้รว่มกบัทรพัยากรชมุชน  0.80 สอดคลอ้ง 
2.4 ฉนัรูปั้ญหาท่ีเป็นอปุสรรคในการพฒันาสินคา้รว่มกบัทรพัยากร
ชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 ฉนัใชท้รพัยากรในชมุชนสรา้งเอกลกัษณข์องสินคา้ใหโ้ดดเดน่
และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.6 ทรพัยากรในชมุชนมีจ านวนจ ากดัท าใหฉ้ันผลิตสินคา้รว่มกบั
ทรพัยากรชมุชนไดน้อ้ยกวา่คูแ่ข่ง 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.7 ก่อนท่ีฉนัก าหนดเปา้หมายอนาคตของการพฒันาสินคา้รว่มกบั
ทรพัยากรชมุชน ฉันค านงึถึงประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบัชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.8 ฉนัมีเปา้หมายอนาคตท่ีค านงึถึงประโยชนร์ว่มกบัชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

 ค่า IOC แปลผล 

2.9 ฉนัโนม้นา้วใหช้มุชนและลกูคา้เช่ือในเปา้หมายอนาคต 1.00 สอดคลอ้ง 
2.10 ฉันออกแบบขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือส่ือสารใหช้มุชนและลกูคา้
เขา้ใจเปา้หมายอนาคตของสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.11 ขอ้ความของฉนับอกถึงประโยชนท่ี์ชมุชน สิ่งแวดลอ้มและลกูคา้
ไดร้บัในอนาคตจากสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที ่3 ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคณุคา่ มีเอกลกัษณ ์สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
และค านงึถึงคณุคา่รว่มระหว่างผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ 
ผลประกอบการ 

1.00  สอดคลอ้ง 
 

3.1 ฉนัสามารถบอกเหตผุลในการเลือกซือ้สินคา้ของลกูคา้ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.2 ฉนัศกึษาปัญหาการใชส้ินคา้ของลกูคา้ก่อนการออกแบบสินคา้
รว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 

0.80 สอดคลอ้ง 

3.3 ฉนัคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ก่อนการออกแบบสินคา้รว่มกบั
ทรพัยากรในชมุชน 

1.00 สอดคลอ้ง 

3.4 ฉนัศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.5 การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ ท าใหฉ้นัสามารถ
บอกจดุท่ีลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์บัสินคา้ 

0.80 สอดคลอ้ง 

3.6 การศกึษาจดุปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และสินคา้ ท าใหฉ้นัเขา้ใจ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูคา้ 

0.80 สอดคลอ้ง 

3.7 ฉนัสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูคา้ 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

 ค่า IOC แปลผล 

3.8 วตัถปุระสงคใ์นการพฒันาสินคา้รว่มกบัทรพัยากรชมุชน ฉนั
ตอ้งการใหค้นในชมุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

3.9 ฉนัสามารถเลือกทรพัยากรในชมุชนท่ีสรา้งความแปลกใหมใ่หก้บั
สินคา้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

3.10 การสรา้งความแปลกใหมข่องสินคา้ เป็นกลยทุธท์างธุรกิจของ
ฉนั 

1.00 สอดคลอ้ง 

3.11 สินคา้ของฉนัยงัไมมี่คูแ่ขง่ขายในตลาด 1.00 สอดคลอ้ง 
3.12 สินคา้ของฉนัมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.13 ฉันตัง้ราคาสินคา้ต ่ากว่าคูแ่ขง่ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.14 สินคา้ของฉนัสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.15 ลกูคา้ของฉนัยินดีท่ีจะซือ้สินคา้ในราคาท่ีสงูกวา่คูแ่ขง่ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.16 สินคา้ของฉนัชว่ยใหช้มุชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 1.00 สอดคลอ้ง 
3.17 สินคา้ของฉนัชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม  1.00 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 20 พบว่า ความหมาย องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษามีความสอดคลอ้ง  
ตอนที ่4. หลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
(Prototype) 

ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเป็นฐาน  
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้เกิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 3 
คณุลักษณะ ประกอบดว้ย ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์และความคิด
สรา้งสรรค ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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1.ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา 

1.1 หลักการ ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา ไดแ้ก่ 

1) ผูเ้รียนสรา้งการเรียนรูจ้ากการ รู ้คดิ ดว้ยตนเอง  
2) ผูเ้รียนสรา้งกระบวนการคิดแกปั้ญหาอย่างยั่งยืนทัง้ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สงัคมและดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
3) ผูเ้รียนสรา้งนวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง 

1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนของผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

1.3 เนือ้หา สาระการเรียนรู้  
1.3.1 ความรูด้า้นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
1.3.2 ความรูด้า้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
1.3.3 ความรูด้า้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
1.3.4 ความรูด้า้นสรา้งสรรคส์ินคา้หรือบริการท่ีสรา้งคณุค่าร่วมระหว่างผูมี้

สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
1.4 กระบวนการเรียนรู้  

การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนบนฐานการเรียนรูท้างจิตวิทยา
ทางปัญญา (Cognitive psychology) การท างานของสมองของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
พฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (LKTR) ดงันี ้

ข้ันที่ 1 เรียน (Learn : L) ขัน้การเรียนผ่านสมัผสัทัง้ 5 ส่ือการเรียนการ
สอน กรณีศกึษา วีดีโอ ค าส าคญั คณุคา่ และความส าคญัของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
สรา้งการรบัรู ้(Perception) ของผู้เรียนและส่งผ่านความรูสู้่ขั้นตอนการบันทึกผัสสะ (Sensory 
register) โดยผู้เรียนเกิดการบันทึกด้วยภาพ (Visual icon) และการจ าด้วยเสียง (Echoic 
memory) และสง่ผา่นขอ้มลูเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีขัน้รู ้(Know)  

ข้ันที่  2 รู้  (Know: K) ขั้นรับข้อมูลจากการบันทึกผัสสะ (Sensory 
register) ส่งผ่านขอ้มูลสู่ความจ าระยะสัน้ (Short-term memory) เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนเริ่มเขา้ใจ
สิ่งท่ีเรียนรู ้โดยสรา้งมโนทัศนใ์นเรื่องผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน ส่งต่อความรูไ้ปสู่การคิด 
(Think)  
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ข้ันที่ 3 คิด (Think: T) ขั้นท่ีผู้เรียนน าความรูเ้รื่องผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน คิด วิเคราะห ์ประยุกตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของความจ าขณะท างาน 
(Working memory) โดยการจดักระท าขอ้มูลของสมอง ดว้ยการทวนซ า้ การท ากิจกรรมเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหผู้เ้รียนเรียกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรูม้าประมวลผล เกิดการคิด
และเก็บขอ้มลูเพื่อสง่ผา่นไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) 

ข้ันที่ 4 จ า (Remember: R) ขั้นท่ีผู้เรียนส่งผ่านความรู ้ความเข้าใจ
เก่ียวกับผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) โดยการ
เช่ือมโยงความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณเ์ดิมเพ่ือสรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในตวัผูเ้รียน   

1.5  แผนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรูข้องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงคก์ารเรียนรู ้เนือ้หาการ
เรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือการเรียนรู ้ระยะเวลาการเรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง 21 

ตาราง 21 แผนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา 

หน่วยที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ ระยะเวลา 
1. ฐานแห่ง
ความ
เข้าใจ 

เพื่อใหผู้เ้รยีนมีความรู ้
ความเขา้ใจเรือ่ง
ผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน 
 

1. นิยาม ความหมายของ
ผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน 
2. ที่มาของผูป้ระกอบการ
เพื่อความยั่งยืน 
3. ความแตกตา่งระหวา่ง
ผูป้ระกอบการและ
ผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน 
4. คณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพื่อความยั่งยืน 
5. บทบาทผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืน 

ความแตกตา่งระหวา่ง
ผูป้ระกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนและ
ผูป้ระกอบการ 

วีดีทศัน ์/
เอกสาร
เสรมิ
ความรู ้

3 ชั่วโมง 
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ตาราง 21 (ตอ่) 

หน่วยที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ ระยะเวลา 
2. ฐานแห่ง
การเรียนรู้ 

1.ผูเ้รยีนวเิคราะห์
สถานการณปั์ญหา        
2. ผูเ้รยีนมีความเขา้
ใจความตอ้งการและ
ปัญหาของผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี  
3.ผูเ้รยีนสามารถอธิบาย
ความรูส้กึ ปัญหาและ
ความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

1.การวเิคราะหปั์ญหา 
2.การวเิคราะหผ์ูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยี 
3.การวเิคราะหค์วามตอ้งการ
และปัญหาของผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี 

1.การวเิคราะห์
สถานการณปั์ญหา 
2.ขัน้ตอนการวิเคราะห์
สถานการณปั์ญหาโดย
ใชเ้ทคนิค 5W1H  
3.การวเิคราะหผ์ูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยี  
 

วีดีทศัน ์/
เอกสาร
เสรมิ
ความรู/้ใบ
กิจกรรม 

9 ชั่วโมง 

3. ฐานแห่ง
อนาคต 

1. เพื่อใหผู้เ้รยีนก าหนด
วิสยัทศันท์ี่ค  านงึถงึ
ประโยชนร์ว่มระหวา่ง
ผูป้ระกอบการ ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยีและ
สิง่แวดลอ้ม 
2.เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
โนม้นา้วใหผู้ม้ีสว่นได้
สว่นเสยีเขา้ใจ 

1.ความหมายของวิสยัทศัน ์
2.ความส าคญัของวิสยัทศัน์
ตอ่ผูป้ระกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน 
3.ขัน้ตอนการสรา้งวิสยัทศัน์
เพื่อความยั่งยืน 

1.การวเิคราะหปั์จจยั
ภายในและปัจจยั
ภายนอก SWOT 
Analysis 
2.การสรา้งวิสยัทศัน์
เพื่อความยั่งยืน  
 

วีดีทศัน ์/
เอกสาร
เสรมิ
ความรู/้ใบ
กิจกรรม 

9  ชั่วโมง 
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ตาราง 21 (ตอ่) 

หน่วยที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ ระยะเวลา 
4. ฐานแห่ง
คุณค่า 

1. เพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ
กลุม่ลกูคา้และแผนท่ี
ประสบการณข์องลกูคา้ 
เพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์
เพื่อความยั่งยืนไดต้รง
กบัความตอ้งการและ
ปัญหาของลกูคา้ 
2. เพื่อใหผู้เ้รยีนพฒันา
นวตักรรมผลติภณัฑท์ี่
สรา้งมลูคา่เพิ่มและสรา้ง
ประโยชนร์ว่มระหวา่ง
ผูป้ระกอบการ ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยีและ
สิง่แวดลอ้ม  

-เทคนคิการสรา้งลกูคา้
จ าลอง 
-เทคนคิการสรา้งแผนท่ี
ประสบการณล์กูคา้เพื่อความ
ยั่งยืน 
-วิธีการออกแบบสนิคา้ที่สรา้ง
ประโยชนร์ว่มระหวา่งผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยี สิง่แวดลอ้ม และ 
ผลประกอบการ 

1.ความคดิสรา้งสรรค ์
2.ลกูคา้จ าลอง 
3.แผนท่ีประสบการณ์
ลกูคา้เพื่อความยั่งยืน 
4.การสรา้งประโยชน์
รว่มระหวา่งผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี สิง่แวดลอ้ม 
และ ผลประกอบการ 
 

วีดิทศัน ์/
เอกสาร
เสรมิ
ความรู/้ใบ
กิจกรรม 

9 ชั่วโมง 

 

การจัดกิจกรรมส าหรับผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนใน
ระดับอุดมศึกษา  

1.กิจกรรมการสรา้งแรงจงูใจ กระตุน้ใหเ้กิดการเช่ือมโยงเขา้สู่สิ่งท่ีเรียนรู ้การ
ทดสอบความรูก้่อนเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

2.กิจกรรมการเรียนรูจ้ากผูมี้ประสบการณเ์รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจสถานการณ ์การประกอบการท่ีแทจ้รงิจากผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

3.กิจกรรมการปฏิบตักิารใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบตัิชิน้งาน แลกเปล่ียนความคิดและ
ขอ้สงสยัจากผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

4.กิจกรรมการน าเสนอผลงาน หลังจากเรียนสิน้สุด โดยการแลกเปล่ียน
เรียนรู ้ตัง้ประเด็นค าถาม ระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูแ้ละประเมินผลงานรว่มกนั 
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5.กิจกรรมสรุปความรูท่ี้ไดจ้ากการปฏิบตัิทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิจาก
ผลงานท่ีไดน้  าเสนอ และการทดสอบความรูห้ลังเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 
 

1.6 รูปแบบการเรียนของหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา        

หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดับอุดมศึกษา  มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษา โดยมีรูปแบบการเรียน ทัง้การเรียนออนไลนแ์ละการเรียนในหอ้งเรียน ระยะเวลา
ในการเรียนออนไลน ์จ านวน 3 ชั่วโมง และเรียนในหอ้งเรียน  จ  านวน 27 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง 
โดยแบง่เนือ้หาของหลกัสตูรเป็น 4 หนว่ยการเรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง 22 ดงันี ้ 

ตาราง 22 รูปแบบการเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา           

ล าดับ
ที ่

หน่วยการเรียน จ านวนช่ัวโมง 
ภาคทฤษ ี ภาคปฏิบัต ิ

1 ฐานแหง่ความเขา้ใจ (ออนไลน)์ 3 ชั่วโมง ไมมี่ 
2 ฐานแหง่การเรียนรู ้ 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
3 ฐานแหง่อนาคต 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
4 ฐานแหง่คณุคา่ 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
 รวมเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 12 ชั่วโมง 18 ชั่วโมง 

 

1.7  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบั อดุมศกึษา ประกอบดว้ย 1) การวดัคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง การวดัความรูส้ึกจากขอ้ความ และการประเมินพฤติกรรม 2) การวดั
คณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์โดยการประเมินความรูส้ึกจากขอ้ความ และการประเมิน
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พฤตกิรรม 3) การวดัคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรค ์โดยการประเมินความรูส้กึจากขอ้ความ และ
การประเมินพฤตกิรรม และ ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 การวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบั อดุมศกึษา 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
หน่วยที ่1 ฐานแห่งความเข้าใจ     การวัดความรู้ ความเข้าใจเร่ืองผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรู ้
ความเขา้ใจเรื่อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

การสงัเกต 
 
 

แบบประเมินคณุลกัษณะเชิง
พฤตกิรรม 
 

การอธิบายความ
แตกตา่งระหวา่ง
ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนกบั
ผูป้ระกอบการ 

หน่วยที ่2 ฐานแห่งการเรียนรู้        การวัดคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
1.เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถ 
วิเคราะหปั์ญหาและ
ผลกระทบของผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 
 
2.เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
ความรูส้กึ ความตอ้งการ 
และปัญหาของผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 
 

1. การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง
ดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสีย 
 
2. การวดัความรูส้กึจาก
ขอ้ความ โดยการบรรยาย
ความรูส้กึท่ีมีตอ่ภาพปัญหา
ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียก่อน
และหลงัเรียนหลกัสตูร 
3.การวดัเชิงพฤตกิรรม 
 

1. กิจกรรมทดสอบ และแบบ
วดัคล่ืนไฟฟ้าสมองดา้นความ
รว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
 
2. แบบประเมินความรูส้กึจาก
ขอ้ความดา้นความรว่มรูส้ึกใน
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
 
3.แบบประเมินพฤตกิรรม
ความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 

ผูเ้รียนมีคะแนน
เฉล่ียความรว่มรูส้กึ
ในผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสีย 
สงูกวา่ก่อนเรียน
หลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
หน่วยที ่3 ฐานแห่งอนาคต     การวัดคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้ประกอบการเพือ่
ความย่ังยนืในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
1.เพ่ือใหผู้เ้รียนก าหนด
วิสยัทศันท่ี์ค านงึถึง
ประโยชนร์ว่มระหวา่ง
ผูป้ระกอบการ ผูมี้สว่นได้
สว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม 
 
2.เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถ
ส่ือสารและโนม้นา้วใหผู้มี้
สว่นไดส้ว่นเสียเขา้ใจ 

1. การวดัความรูส้กึจาก
ขอ้ความ โดยการแสดงความ
คดิเห็นของความเป็นผูน้  าเชิง
วิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืนใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีมีตอ่ภาพ
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ก่อนและ
หลงัเรียนหลกัสตูร 
 
2. การประเมินพฤตกิรรม
ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ก่อนและหลงัเรียนหลกัสตูร 
 

1. แบบประเมินความรูส้กึจาก
ขอ้ความดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
 
2. แบบประเมินคณุลกัษณะ
เชิงพฤตกิรรมความผูน้  าเชิง
วิสยัทศัน ์
 

ผูเ้รียนมีคะแนน
เฉล่ียความเป็นผูน้  า
เชิงวิสยัทศันส์งูกวา่
ก่อนเรียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
หน่วยที ่4 ฐานแห่งคุณค่า      การวัดคุณลักษณะความคิดสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืน
ในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
1. เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
กลุม่ลกูคา้และแผนท่ี
ประสบการณข์องลกูคา้ 
เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์
เพ่ือความยั่งยืนไดต้รงกบั
ความตอ้งการและปัญหา
ของลกูคา้ 
 
2. เพ่ือใหผู้เ้รียนพฒันา
นวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์
สรา้งมลูคา่เพิ่มและสรา้ง
ประโยชนร์ว่มระหวา่ง ผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย
สิ่งแวดลอ้ม และผล
ประกอบการ 

1. การวดัความรูส้กึจาก
ขอ้ความ โดยการแสดงความ
คดิเห็นดา้นความคิด
สรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืนใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีมีตอ่ภาพ
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ก่อนและ
หลงัเรียนหลกัสตูร 
 
2. การประเมินพฤตกิรรม
ความคดิสรา้งสรรคก์่อนและ
หลงัเรียนหลกัสตูร 
 
 
 
 

1. แบบประเมินความรูส้กึจาก
ขอ้ความดา้นความคิด
สรา้งสรรค ์
2. แบบประเมินคณุลกัษณะ
พฤตกิรรมความคดิสรา้งสรรค ์
 

ผูเ้รียนมีคะแนน
เฉล่ียความคดิ
สรา้งสรรคส์งูกว่า
ก่อนเรียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

 

แบบประเมิน คุณ ลักษณะผู้ประกอบการเพื่ อความ ย่ังยืนของหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี ้ 

ส่วนที ่1 แบบวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูเ้รียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินความรูส้ึกจากขอ้ความของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ และ ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา  

ส่วนที่ 1 แบบวัดคล่ืนไฟฟ้าสมองของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การประเมินคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการวัด
คล่ืนไฟฟ้าสมอง เป็นการเปรียบเทียบคล่ืนไฟฟ้าสมองในดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ของผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาก่อนกับหลงัการเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยใชโ้ปรแกรมการทดสอบทางจิตวิทยา OpenSesame version 3.3.11  

กิจกรรมทดสอบคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การน าเสนอภาพนิ่งด้วยโปรแกรมทางจิตวิทยา OpenSesame version 
3.3.11 ผูว้ิจยัน าเสนอภาพ 4 แบบ จ านวน 120 ภาพ ดงันี ้ภาพท่ีแสดงถึงสิ่งแวดลอ้มท่ีดี จ  านวน 
30 ภาพ ภาพท่ีแสดงถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม จ านวน 30 ภาพ ภาพท่ีแสดงถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย จ านวน 30 ภาพ ภาพท่ีแสดงถึงความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย จ านวน 
30 ภาพ แตล่ะภาพมีความละเอียด (Resolution) เท่ากบั 1024 x 576 พิกเซล (Pixel) โดยก าหนด
ระยะหา่งจากจอ 60 ซม Visual Angle 7.77 และใชพื้น้หลงัสีขาว 

รูปแบบการทดสอบ โดยเริ่มจากภาพหน้าจอ แสดงภาพ Fixation 500 
มิลลิวินาที ตามด้วยภาพสิ่ งแวดล้อมแสดงภาพ 1300 มิลลิวินาที ตามด้วยการตอบ 200 
มิลลิวินาที โดยเลือกระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัความรูส้ึก 5 ระดบั ดงันี ้ระดบั 5 = รูส้ึกยินดีมาก ระดบั 
4 = รูส้ึกยินดี ระดบั 3 = รูส้ึกเฉยๆ ระดบั 2 =รูส้ึกเสียใจ ระดบั 1 รูส้กึเสียใจมาก (Peled-Avron et 
al., 2016) ดงัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 ผงักิจกรรมการทดสอบความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะความร่วมรู้สึก
ในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และ ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้

2.1 แบบประเมินความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การแสดงภาพความกลวัการสูญเสียถึงความอดุมสมบูรณข์องผืนแผ่นดินไทยท่ี
ก าลงัหมดไป โดยน าภาพความแหง้แลง้ของประเทศไทยแสดงใหผู้เ้รียนเห็นก่อนและหลงัเรียน ให้
ผูเ้รียนบรรยายความรูส้กึท่ีมีตอ่ภาพปัญหาของผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ดงัภาพประกอบ 25 

ค าถาม ผูเ้รียนบรรยายความรูส้ึกท่ีมีต่อภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีของผูมี้ส่วนได้ 
สว่นเสีย  
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ภาพประกอบ 25 ภาพความเป็นอยู่ท่ีไมดี่ของผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย 

ท่ีมา: http://www.shutterstock/th/search/ภยัแลง้ 

2.2 แบบประเมินความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์
ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การแสดงภาพความกลวัการสญูเสียถึงอากาศบรสิทุธ์ิท่ีก าลงัหมดไป โดยน าภาพ
ฝุ่ นพิษในกรุงเทพฯแสดงใหผู้เ้รียนเห็นก่อนและหลงัเรียน และใหผู้เ้รียนแสดงความคดิเห็นเรื่องการ
แกปั้ญหาฝุ่ นพิษและก าหนดเปา้หมายอนาคตในการแกไ้ขปัญหาฝุ่ นพิษ ดงัภาพประกอบ 26 

ค าถาม จากภาพผูเ้รียนรูส้กึอยา่งไรและในมมุมองของผูเ้รียนมีเปา้หมายอนาคต
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในภาพอยา่งไร 

 

 

ภาพประกอบ 26 ภาพความกลวัการสญูเสียถึงอากาศบริสทุธ์ิท่ีก าลงัหมดไป 

ท่ีมา: http://www.shutterstock/th/search/ฝุ่ นพิษในกรุงเทพฯ 

http://www.shutterstock/th/search/ภัยแล้ง
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2.3 แบบประเมินความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

การแสดงภาพความกลวัการสญูเสียน า้สะอาดในแมน่ า้หรือล าคลองของประเทศ
ไทย โดยน าภาพขยะในแม่น า้และล าคลองในกรุงเทพฯ แสดงใหผู้เ้รียนเห็นก่อนและหลงัเรียน และ
ใหผู้เ้รียนแสดงความคดิเห็นการสรา้งสรรคผ์ลงานแกปั้ญหาขยะ ดงัภาพประกอบ 27 

ค าถาม ใหผู้เ้รียนออกแบบผลงานสรา้งสรรคเ์พ่ือแก่ปัญหาขยะในภาพ 
 

 

ภาพประกอบ 27 ภาพความกลวัการสญูเสียน า้สะอาดในแมน่ า้หรือล าคลองของประเทศไทย  

ท่ีมา: http://www.shutterstock/th/search/ขยะในกรุงเทพฯ 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึก
ในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และ ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา โดยมีค่าคะแนนดังนี ้

5   หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนมาก 
3 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนปานกลาง 
2  หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนนอ้ย 
1 หมายถึง ไมต่รงกบัผูเ้รียนเลย 
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ตาราง 24 ตวัอยา่งแบบประเมินพฤตกิรรมคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ผูน้  า
เชิงวิสยัทศัน ์และ ความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

ข้อ ข้อความ ระดับพฤตกิรรม 
5 4 3 2 1 

 ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1 ฉนัท าความรูจ้กัคนในชมุชนท่ีฉนัเขา้ไปสรา้งประโยชนร์ว่มกบั
ชมุชน 

     

2 ฉนัตัง้ใจฟังคนในชมุชนเลา่ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน      
3 ฉนัรูส้กึเศรา้เวลาท่ีฉนัฟังคนในชมุชนเลา่ถึงปัญหาในชมุชน      
4 เวลาฉนัเลา่ปัญหาของคนในชมุชนใหผู้อ่ื้นฟัง ฉนัแสดงสีหนา้

และน า้เสียงท่ีเศรา้ 
     

5 เวลาฉนัเลา่ปัญหาของชมุชนใหผู้อ่ื้นฟัง ฉนัอธิบายสาเหตขุอง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มดว้ย 

     

6 ฉนัใสใ่จในรายละเอียดความตอ้งการของคนในชมุชน      
7 ฉนัเขา้ใจความตอ้งการของคนในชมุชน      
8 ฉนัเขา้ใจปัญหาของคนในชมุชน      
9 เวลาฉนัคยุกบัคนในชมุชนถึงการน าทรพัยากรชมุชนมาใช้

พฒันาสินคา้ ฉันอธิบายประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบัชมุชนใหเ้ขา้ใจ 
     

10 ฉนัพิจารณาถึงผลกระทบของคนในชมุชนก่อนท่ีฉนัพฒันา
สินคา้รว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 

     

11 ฉนัแบง่กลุม่คนท่ีไดร้บัผลกระทบหลกัและรองก่อนการพฒันา
สินคา้รว่มกบัทรพัยากรชมุชน 

     

12 ฉนัก าหนดกลุม่คนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการพฒันาสินคา้
รว่มกบัทรพัยากรชมุชน 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ข้อ ข้อความ ระดับพฤตกิรรม 
5 4 3 2 1 

  
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์

13 ฉนัรูจ้ดุแข็งของสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชน
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

     

14 สินคา้ท่ีฉนัพฒันารว่มกบัทรพัยากรในชมุชนมีจดุอ่อนในการ
แขง่ขนั 
 

     

15 ฉนัมีโอกาสในการพฒันาสินคา้รว่มกบัทรพัยากรชมุชน      
16 ฉนัรูปั้ญหาท่ีเป็นอปุสรรคในการพฒันาสินคา้รว่มกบั

ทรพัยากรชมุชน  
     

17 ฉนัใชท้รพัยากรในชมุชนสรา้งเอกลกัษณข์องสินคา้ใหโ้ดด
เดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

     

18 ทรพัยากรในชมุชนมีจ านวนจ ากดัท าใหฉ้นัผลิตสินคา้รว่มกบั
ทรพัยากรชมุชนไดน้อ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

     

19 ก่อนท่ีฉนัก าหนดเปา้หมายอนาคตของการพฒันาสินคา้
รว่มกบัทรพัยากรชมุชน ฉันค านงึถึงประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบั
ชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม 

     

20 ฉนัมีเปา้หมายอนาคตท่ีค านึงถึงประโยชนร์ว่มกบัชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

     

21 ฉนัโนม้นา้วใหช้มุชนและลกูคา้เช่ือในเปา้หมายอนาคต      
22 ฉนัออกแบบขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือส่ือสารใหช้มุชนและ

ลกูคา้เขา้ใจเปา้หมายอนาคตของสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบั
ทรพัยากรในชมุชน 

     

23 ขอ้ความของฉนับอกถึงประโยชนท่ี์ชมุชน สิ่งแวดลอ้มและ
ลกูคา้ไดร้บัในอนาคตจากสินคา้ท่ีพฒันารว่มกบัทรพัยากรใน
ชมุชน 

     



  177 

ตาราง 24 (ตอ่) 

ข้อ ข้อความ ระดับพฤตกิรรม 
5 4 3 2 1 

ความคิดสร้างสรรค ์
 

24 ฉนัสามารถบอกเหตผุลในการเลือกซือ้สินคา้ของลกูคา้      
25 ฉนัศกึษาปัญหาการใชส้ินคา้ของลกูคา้ก่อนการออกแบบ

สินคา้รว่มกบัทรพัยากรในชมุชน 
     

26 ฉนัคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ก่อนการออกแบบสินคา้
รว่มกบัทรพัยากรในชมุชน  

     

27 ฉนัศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้      
28 การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ ท าใหฉ้นั

สามารถบอกจดุท่ีลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์บัสินคา้ 
     

29 การศกึษาจดุปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และสินคา้ ท าใหฉ้ัน
เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูคา้ 

     

30 ฉนัสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูคา้      
31 วตัถปุระสงคใ์นการพฒันาสินคา้รว่มกบัทรพัยากรชมุชน ฉนั

ตอ้งการใหค้นในชมุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้  
     

32 ฉนัสามารถเลือกทรพัยากรในชมุชนท่ีสรา้งความแปลกใหม่
ใหก้บัสินคา้ 

     

33 การสรา้งความแปลกใหมข่องสินคา้ เป็นกลยทุธท์างธุรกิจ
ของฉนั 

     

34 สินคา้ของฉนัยงัไมมี่คูแ่ขง่ขายในตลาด      
35 สินคา้ของฉนัมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่      
36 ฉนัตัง้ราคาสินคา้ต ่ากว่าคูแ่ข่ง      
37 สินคา้ของฉนัสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้      
38 ลกูคา้ของฉนัยินดีท่ีจะซือ้สินคา้ในราคาท่ีสงูกวา่คูแ่ขง่      
39 สินคา้ของฉนัชว่ยใหช้มุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้      
40 สินคา้ของฉนัชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม      
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2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

การตรวจสอบคณุภาพความเหมาะสมของคูมื่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดับอุดมศึกษาโดยใชแ้บบประเมินมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert 
scales) ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 2 
ท่าน ดา้นพฤติกรรมศาสตร  ์1 ท่าน ดา้นผูป้ระกอบการ 1 ท่าน ดา้นการวดัและประเมินผล 1 ท่าน 
แสดงในตาราง 25 ดงันี ้

ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษา  

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
1. ปัญหาและความจ าเป็นของหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษา 

1.1 ความส าคญัและความจ าเป็นในการ
พฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

1.2 ความเหมาะสมของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษากบัสถานการณปั์จจบุนั 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

1.3 ความส าคญัของการพฒันาหลกัสตูร
กบัหลกัการของหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รวม 5.00 0.00 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
2. หลักการของหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
2.1 หลกัการของหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา
สามารถน าไปปฏิบตัไิดจ้รงิ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
2.2 หลกัการของหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเหมาะสม 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รวม 4.90 0.22 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
    

3. วัตถุประสงคข์องหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
3.1 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้ง
กบัโครงสรา้งหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

3.2 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาสอดคลอ้งกบักิจกรรม
การเรียนรู ้

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

3.3 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้ง
กบัการวดัและประเมินผลหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รวม 4.66 0.51 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
4.1 การจดัล าดบัสาระการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

4.60  0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

4.2 การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน
สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
4.3 การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความ
เหมาะสมกบัผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

4.4 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการ
เรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษา 

4.60 0.55 เหมาะสมมาก 

รวม 4.60 0.55 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

รายการประเมิน M SD ระดับความสอดคล้อง 
5. ส่ือการเรียนรู้ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
5.1 ส่ือการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบั
การเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

5.2 ส่ือการเรียนรูส้ง่เสรมิใหก้ารเรียนรู้
บรรลวุตัถปุระสงค ์

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รวม 4.60 0.55 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
    
6. การวัดและประเมินผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 
6.1 การวดัและประเมินผลครอบคลมุ
วตัถปุระสงค ์

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

6.2 การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบั
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รวม 4.75 0.50 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
รวมท้ังหมด 4.75 0.38 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 25  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของคู่ มื อหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา (ฉบบัรา่ง) พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (M = 4.75, SD = 0.38) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 1) ดา้นปัญหาและความจ าเป็น
ของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
(M = 5.00, SD = 0.00) 2) ห ลัก ก ารขอ งห ลัก สู ต รผู้ ป ระกอบ ก าร เพ่ื อ ค วาม ยั่ ง ยื น ใน
ระดบัอดุมศกึษามีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.90, SD = 0.22)  3) วตัถปุระสงคข์อง
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  
(M = 4.66, SD = 0.51) 4) การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
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ในระดบัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.60, SD = 0.55) 5) ส่ือการเรียนรู้
ของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
(M = 4.60, SD = 0.55) 6) การวดัและประเมินผลของหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.75, SD = 0.50) 

2.2 การประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตรผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา  

พิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 แสดงว่าค่าองค์ประกอบหลักสูตรมีความสอดคล้อง  
ดงัแสดงในตาราง 26 

ตาราง 26 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของรา่งหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  

รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 
1. ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

2. ความเหมาะสมของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษากบัสถานการณปั์จจบุนั 

1.00 สอดคลอ้ง 

3. ความส าคญัของการพฒันาหลกัสตูรกบัหลกัการของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

4. หลกัการของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาสามารถน าไปปฏิบตัไิดจ้รงิ 

1.00 สอดคลอ้ง 

5. หลกัการของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษามีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเหมาะสม 

1.00 สอดคลอ้ง 

6. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

7. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้

0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลผล 
8. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผล
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

9. การจดัล าดบัสาระการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

0.80 สอดคลอ้ง 

10. การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

11. การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

12. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

0.80 สอดคลอ้ง 

13. ส่ือการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

14. ส่ือการเรียนรูส้ง่เสรมิใหก้ารเรียนรูบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
15. การวดัและประเมินผลครอบคลมุวตัถปุระสงค ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
16. การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

1.00 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 26  พบว่า รา่งหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอดุมศกึษาสว่นใหญ่มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 อยูใ่นระดบัสอดคลอ้ง  
ตอนที ่5 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพือ่หาความเป็นไปได้ของหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Test)  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาน าร่องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียน
ระดบัอุดมศกึษา กบัผูเ้รียนในระดบัอดุมศึกษาท่ีสนใจหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีมี
คณุสมบตัิใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง ใชร้ะยะเวลาการเรียนรูปแบบออนไลน ์4 
ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง  และการเรียนในหอ้งเรียน 6 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง  รวมทัง้หมด 30 ครัง้ เพ่ือ
ศกึษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรท่ีพฒันาขึน้ ในดา้นกิจกรรม  เวลา ภาษา การส่ือสาร  ส่ือและ
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อุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู ้ ต่อจากนัน้น าปัญหา ขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมาปรบัปรุงหลักสูตรใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใช ้ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ฐานแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้
เร่ืองผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  

ผู้ เรียนไม่ เข้าใจความแตกต่างของผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนกับ
ผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุง โดยน าตัวอย่างของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
เปรียบเทียบในรูปแบบตาราง และใชภ้าพประกอบ รวมถึงการเชิญวิทยากร ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนเลา่ถึงประสบการณก์ารประกอบกิจการ และผลพัธข์องความยั่งยืน 

2.สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ฐานแห่งความเข้าใจ การเรียนรู้
เร่ืองความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.1 ผู้เรียนไม่เข้าใจวิธีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ไม่สามารถแยกแยะ
ประเด็นปัญหา รวมถึงวิธีการคน้หาความตอ้งการและปัญหาของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้วิจัยจึง
ปรบัปรุงโดยใชก้ระดาษแผ่นใหญ่ กระดาษโพสอิท  (Post-it) ปากกาสี เพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนเห็นถึง
ความเช่ือมโยงแตล่ะประเด็น และสรา้งแผนผงัมโนทศัน ์รวมถึงใหผู้ป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
เล่าประสบการณ์การศึกษาความตอ้งการ ปัญหาของชุมชน วิธีการสรา้งความเปล่ียนแปลงท่ีดี
ใหก้บัชมุชน  

2.2  ระยะเวลาการเรียนและการท ากิจกรรม จากการเรียนรูปแบบออนไลน ์
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 1 ครัง้ และการเรียนในหอ้งเรียน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 2 ครัง้ 
โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน พบว่า การเรียนในส่วนของเนือ้หาควรปรบัเป็นการ
เรียนในรูปแบบการเรียนในหอ้งเรียน เพ่ือสรา้งการมีส่วนร่วมระหว่างผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน และผูเ้รียน รวมถึงระยะเวลาการท ากิจกรรมปรบัเป็น 6 ชั่วโมง โดยมีระยะห่างจาก
การเรียนเนือ้หา ประมาณ 3 วนั เพ่ือใหผู้เ้รียนมีเวลาศึกษาขอ้มลูและลงมือปฏิบตัิจริงกับผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสียท่ีตอ้งการศกึษา  และน าผลการศกึษาท่ีไดร้ว่มอภิปรายในหอ้งเรียน 

3.สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ฐานแห่งอนาคต การเรียนรู้เร่ือง
การก าหนดวิสัยทัศนเ์พือ่ความย่ังยนื 

3.1 ผู้เรียนไม่สามารถส่ือสารวิสัยทัศน ์การใช้ค  า และวิธีการ ผู้วิจัยจึงท าการ
ปรบัปรุงโดย ใชก้ารยกตวัอย่าง และวิธีการจากหลากหลายกรณีศึกษา รวมถึงใหผู้ป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนผูมี้ประสบการณก์ารก าหนดวิสยัทศัน ์แลกเปล่ียนเรียนรู ้เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจการ
ก าหนดวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืนและการส่ือสารวิสยัทศัน ์ 
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3.2 ระยะเวลาการเรียนและการท ากิจกรรม จากการเรียนรูปแบบออนไลน ์
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 1 ครัง้ และการเรียนในหอ้งเรียน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 2 ครัง้ 
โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ผูว้ิจยัพบว่า การเรียนในสว่นของเนือ้หาควรปรบัเป็น
การเรียนในรูปแบบการเรียนในหอ้งเรียน เพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มระหว่างผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน และผูเ้รียน รวมถึงระยะเวลาการท ากิจกรรมปรบัเป็น 6 ชั่วโมง โดยมีระยะห่างจาก
การเรียนเนือ้หา ประมาณ 3 วนั เพ่ือใหผู้เ้รียนมีเวลาศึกษาขอ้มลูและลงมือปฏิบตัิจริงกับผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสียท่ีตอ้งการศกึษา  และน าผลการศกึษาท่ีไดร้ว่มอภิปรายในหอ้งเรียน 

4.สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ฐานแห่งคุณค่า การเรียนรู้เร่ือง
การออกแบบผลงานสร้างสรรคเ์พือ่ความย่ังยนื 

4.1 ผู้เรียนขาดความเขา้ใจวิธีการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ รวมถึงการออกแบบผลงานท่ีแตกต่าง และการสรา้งมูลค่าเพิ่ม 
ผูว้ิจยัปรบัปรุง โดยเพิ่มภาพประกอบ สรา้งแผนผงัมโนทศันใ์หผู้เ้รียนเห็นภาพความความสมัพนัธ์
คุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม ผลประกอบการ และแนวทางการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มในรูปแบบต่างๆ รวมถึงผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน อธิบายถึงการสรา้งเอกลกัษณ ์
การสรา้งมลูคา่เพิ่ม  

4.2 ระยะเวลาการเรียนและการท ากิจกรรม จากการเรียนรูปแบบออนไลน ์
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 1 ครัง้ และการเรียนในหอ้งเรียน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง จ านวน 2 ครัง้ 
โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ผูว้ิจยัพบว่า การเรียนในสว่นของเนือ้หาควรปรบัเป็น
การเรียนในรูปแบบการเรียนในหอ้งเรียน เพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มระหว่างผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน และผูเ้รียน รวมถึงระยะเวลาการท ากิจกรรมปรบัเป็น 6 ชั่วโมง โดยมีระยะห่างจาก
การเรียนเนือ้หา ประมาณ 3 วนั เพ่ือใหผู้เ้รียนมีเวลาศึกษาขอ้มลูและลงมือปฏิบตัิจริงกับผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสียท่ีตอ้งการศกึษา  และน าผลการศกึษาท่ีไดร้ว่มอภิปรายในหอ้งเรียน 

ผลการทดลองใช้แบบประเมินคุณลักษณะและคู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยสรุปได้ ดังนี ้

1.1 ผลการทดลองใชแ้บบประเมินความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย โดยการ
วัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง การวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่ง Cronbach’s - α มากกวา่ .70 (Pallant, 2013, p.104) ดงัแสดงในตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการทดลองใชแ้บบประเมินความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้า
สมอง 

รายการ ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

แบบประเมินคณุลกัษณะดา้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสียของกลุม่ทดลองหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา (Pilot study) 

                     .73 

จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินคณุลกัษณะความ
รว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเท่ียงของแบบประเมินคุณลักษณะ
ความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของกลุ่มทดลองหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดับอุดมศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha เท่ากับ .73  แสดงว่า แบบประเมิน
คณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองผา่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้  

1.2.ผลการทดล องใช้แบ บป ระ เมิ น คุณ ลั กษณ ะ เชิ งพ ฤติ ก รรม ขอ ง
ผููู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความ
ร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน ์และ ความคิดสรา้งสรรค ์โดยการวิเคราะหค์่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง Cronbach’s - α มากกว่า 
.70 (Pallant, 2013, p.104) ดงัแสดงในตาราง 28 

ตาราง 28 ผลการตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรว่ม
รูส้กึในผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ ความคิดสรา้งสรรค ์ 

รายการ ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย 

.81 

แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ .76 
แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมความคดิสรา้งสรรค ์ .72 
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จากตาราง 28  ผลการตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา  โดยการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิ  
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเท่ียงของแบบประเมิน
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha เท่ากบั .81  คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศันมี์คา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ .76   และ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมด้านความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha เท่ ากับ  .72  แสดงว่า  แบบประเมิ นคุณ ลักษณะเชิ งพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย  3  คุณลักษณะ ได้แก่ 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้น
ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความคิดสรา้งสรรคผ์า่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใช้
ได ้  

ผลการศึ กษ าแผนที่ ป ระสบการณ์ การเรียน รู้ของผู้ เรียนห ลัก สูตร
ผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการน าร่อง
หลักสูตร  (Learner Journey Map : LJM)  

ผูว้ิจยัศกึษาแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา เพ่ือศกึษาจดุปฏิสมัพนัธ ์(Touch Point) ท่ีส่งผลตอ่การเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน โดยน ากระบวนการเรียนรูข้อง Bloom’s taxonomy 6 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การจดจ า การ
ท าความเขา้ใจ การประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห ์การประเมิน การสรา้งสรรค ์โดยการสนทนากลุ่มกับ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการน ารอ่งหลกัสตูร มีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. การจดจ า (Remember)  
ผูเ้รียนบอกความหมายของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จดุปฏิสมัพนัธข์อง

การจดจ า คือ ผู้สอน ค าส าคญั (Keyword) ท่ีสะท้อนถึงผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน รูปภาพ
ประกอบ ขนาดและสีตวัอกัษร การเนน้ค าส าคญั กรณีศกึษาท่ีผูเ้รียนรูจ้กั ปัญหาของการจดจ า คือ 
ตัวหนังสือท่ีมากมายบนกระดานและส่ือการสอน ไม่มีการเน้นค า ไม่มีความโดดเด่นของส่วน
ส าคญั สีของส่ือการสอนท่ีมีเพียงขาวกบัด า  เสียงของผูส้อนท่ีเรียบเฉย การสอนท่ีเป็นการอ่านไป
เรื่อย ๆ ใหผู้เ้รียนฟัง ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 
 “…จ าท่ีอาจารยส์อนไม่ได ้เพราะตวัหนงัสือเต็มไปหมดบนกระดาน Power point 

ไมน่า่สนใจ เวลาอาจารยส์อนไปเรื่อย ๆ ไมรู่ว้า่ใจความส าคญัของเรื่องอยูต่รงไหน...”   

        ผูเ้รียน 1 
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การแก้ปัญหาของการจดจ า คือ ผูส้อนเนน้เสียงในส่วนส าคญั การอธิบาย
เพิ่มเติม การเวน้จงัหวะการพดู การใชต้วัอกัษรท่ีมีสีหรือขนาดท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึง
ความส าคัญ ส่ือการสอนควรใช้ค  าท่ีมีความกระชับ สั้นๆ และใชภ้าพหรือวิดีโอเพ่ือสรา้งความ
สนใจ การยกตวัอยา่งผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีผูเ้รียนรูจ้กั ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 

“...โครงการจา้งวานขา้ของมูลนิธิกระจกเงาในการใหโ้อกาสคนไรบ้า้นไดท้  างาน

เพ่ือมีเงินเชา่ท่ีอยู ่ไมต่อ้งนอนขา้งถนน...” 

         ผูเ้รียน 2 

 

2. การท าความเข้าใจ (Understand)   
ผู้เรียนอธิบายความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนและ

ผู้ประกอบการ จุดปฏิสัมพันธ์ของการท าความเข้าใจ คือ ผู้สอน ภาพประกอบ วิทยากรผู้มี
ประสบการณ์เรื่องผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและผูป้ระกอบการ กรณีตวัอย่างท่ีผูเ้รียนรูจ้กั  ปัญหาการท าความ
เขา้ใจ คือ ผูส้อนยกตวัอย่างท่ีผูเ้รียนไม่รูจ้กั ผูส้อนขาดการเช่ือมโยงระหวา่งแนวคดิ ทฤษฎีกบัการ
ประกอบการในสถานการณ์จริง ผู้สอนขาดการเช่ือมโยงแต่ละหัวข้อการสอนและสรุปให้เห็น
ภาพรวมของเนือ้หา ขาดการซกัถามจากผูส้อนเพ่ือตรวจสอบว่าสิ่งท่ีผูเ้รียนเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม ่
ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 

“…อาจารยส์อนเป็นส่วนๆ ของแต่ละหัวข้อ ไม่รูว้่าหัวข้อท่ีสอนมาก่อนหน้านี ้

เก่ียวขอ้งกับเรื่องต่อไปไดย้ังไง และตวัอย่างท่ีอาจารยส์อนก็ไม่รูจ้ัก ท าใหไ้ม่เขา้ใจ

เรื่องท่ีเรียน...”  

        ผูเ้รียน 3 

การแกปั้ญหาของการท าความเขา้ใจ คือ การทบทวนความเขา้ใจผูเ้รียนดว้ยการ
ซกัถามหรือกิจกรรม และเลือกตวัอยา่งท่ีผูเ้รียนรูจ้กัเพ่ือสรา้งการเช่ือมโยงใหผู้เ้รียนเขา้ใจ 
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3.การประยุกตใ์ช้ (Apply)  
ผู้เรียนเสนอแนวทางการแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการเป็น

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จุดปฏิสมัพนัธข์องการประยุกตใ์ช ้ผูส้อน วิทยากร กิจกรรม โจทย์
ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัญหาการประยุกต์ใช้ คือ ผู้สอนน าโจทย์ท่ีไม่สอดคล้องกับ
สถานการณจ์รงิ ผูส้อนขาดกรณีตวัอย่างท่ีหลากหลายในการประยกุตใ์ช ้ผูส้อนน ากรณีตวัอย่างท่ี
ผูเ้รียนไมรู่จ้กัจากตา่งประเทศ ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 

“…อาจารยใ์ช้ตัวอย่างจากประเทศอ่ืนท่ีไม่รูจ้ัก ท าให้ไม่รูว้่าถ้าจะต้องใช้กับ

ประเทศไทย ตอ้งใชย้งัไง…”  

        ผูเ้รียน 4 

 

การแกปั้ญหาการประยุกตใ์ช ้โดยการเลือกโจทยปั์ญหาท่ีผูเ้รียนรูจ้กั ผูส้อนให้
ขอ้เสนอแนะและอธิบายเป็นล าดบัขัน้ และวิทยากรผูมี้ประสบการณเ์รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนท่ีหลากหลายประเภทธุรกิจอธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดท่ีผู้สอนอธิบาย อธิบายวิธีการ
ประยกุต ์เม่ือประยกุตแ์ลว้ไดผ้ลอยา่งไร  

 
4.การวิเคราะห ์(Analyze)  

ผูเ้รียนแสดงความสัมพันธ์ของคุณค่าร่วมระหว่างชุมชน สิ่งแวดล้อม และ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จุดปฏิสัมพันธ์ของการวิเคราะห ์คือ ผูส้อน วิทยากร กรณีศึกษา 
กิจกรรม แผนผังความสัมพันธ์ของคุณค่าท่ีเกิดขึน้ร่วมกันระหว่างชุมชน สิ่งแวดล้อมและ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  ปัญหาการวิเคราะห ์คือ ผูส้อนไม่แสดงภาพประกอบหรือกรณี
ตวัอยา่ง ผูส้อนขาดการอธิบายความสมัพนัธข์องแตล่ะดา้น ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   
 

“…อาจารยไ์มมี่รูปประกอบในการอธิบาย ท าใหไ้มเ่ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั...”  

        ผูเ้รียน 5 

การแก้ปัญหาการวิเคราะห ์คือ การใหใ้บงานท่ีมีตาราง ภาพ แผนผงั เพ่ือช่วย
ผูเ้รียนเขา้ใจความสัมพันธ์แต่ละดา้น ผูส้อนควรแสดงแผนผังความสัมพันธใ์นการประกอบการ
สอนโดยผ่านการยกตัวอย่างจากผูส้อนและวิทยากรในการแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงของ
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คณุคา่รว่มท่ีเกิดขึน้รว่มกนัของชมุชน สิ่งแวดลอ้มและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เชน่ โครงการ
ดอยตงุไดส้รา้งความสมัพนัธข์องห่วงโซ่คณุคา่ระหว่างชมุชน สิ่งแวดลอ้มและผูป้ระกอบการ โดย
การใหค้วามรูก้ับชาวเขาบนดอยตงุใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการรกัษาธรรมชาติและพัฒนาไปสู่การ
สรา้งรายได ้เช่น การปลูกกาแฟ การปลูกถั่วแมคคาเดเมีย การพฒันาผลิตภัณฑจ์ากธรรมชาติท่ี
สรา้งความเป็นอยู่ท่ีดีใหก้บัชาวเขาและยงัรกัษาสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงผูป้ระกอบการคือดอยตงุมีผล
ประกอบการท่ีเตบิโต 

 
5.การประเมิน (Evaluate)  

ผูเ้รียนสามารถประเมินความเป็นไปไดข้องการประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
โดยการประเมินจากผลกระทบท่ีส่งผลต่อชุมชน สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ เพ่ือตดัสินใจ
การลงทนุในการประกอบการเพ่ือความยั่งยืน จดุปฏิสมัพนัธข์องการประเมิน คือ ผูส้อน วิทยากร 
กิจกรรม กรณีศกึษา ตารางหรือแผนภาพการประเมินท่ีแสดงผลกระทบตอ่ชุมชน สิ่งแวดลอ้มและ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน การแสดงวิธีการค านวณผลกระทบเชิงตวัเลข การประกอบการเพ่ือ
ความยั่ งยืนส่งผลต่อรายได้ต่อครัวเรือนในชุมชนก่ีเปอรเ์ซ็นต์ การเพิ่มขึน้ของจ านวนต้นไม ้
อตัราส่วนของก าไรสุทธิกับค่าใชจ้่ายในการลงทุน (Return on investment)  ปัญหาการประเมิน 
คือ ผูส้อนขาดประสบการณ์การประเมินจากการประกอบการจริง ยกตวัอย่างจากหนังสือซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัการประกอบการในประเทศ ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 

“...อาจารยอ์ธิบายตามหนงัสือตา่งประเทศ ท าใหเ้ขา้ใจยาก...”   

        ผูเ้รียน 6 

 

การแก้ปัญหาการประเมิน คือ น ากรณีศึกษาหรือผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายประเภทธุรกิจ เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจวิธีการประเมินจาก
สถานการณจ์รงิและมีแนวทางการประเมินท่ีหลากหลาย 
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6.การสร้างสรรค ์ (Create)   
ผูเ้รียนออกแบบแผนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน จดุปฏิสมัพนัธก์ารสรา้งสรรค ์คือ 

ผูส้อน วิทยากร ผูเ้รียน เพ่ือนรว่มเรียน กิจกรรมการระดมสมอง อปุกรณก์ารเรียน สภาพแวดลอ้ม
ในการเรียน  กรณีตวัอย่าง  ปัญหาการสรา้งสรรค ์คือ กิจกรรม สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ไม่
ส่งเสริมการสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน ผูส้อนขาดประสบการณ์ในส่งเสริมการสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน 
ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่   

 

“...อาจารยแ์นะน าใหว้างแผนธุรกิจ โดยท่ีอาจารยบ์อกวิธีการเลยไมไ่ดใ้หค้ิดเอง.”  

       ผูเ้รียน 7  
 

การแก้ปัญหาการสรา้งสรรค ์คือ เตรียมอุปกรณแ์ละสภาพแวดลอ้มในการ
สง่เสรมิการสรา้งสรรค ์อย่างรูปภาพ ค าส าคญั ตวัอยา่งผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีผูเ้รียนรูจ้กั  
ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนมีอิสระในการคิดและใหค้  าแนะน าหลงัจากท่ีผูเ้รียนไดน้  าเสนอความคิด ผูส้อน
ควรท าการศกึษาสถานการณ ์แนวโนม้ของธุรกิจ เพ่ือใหค้  าแนะน าท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณจ์ริง
ของการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในแตล่ะประเภทธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ขอ้สรุปการสนทนากลุม่อาสาสมคัรท่ีระบวุา่ ดงัเชน่ขอ้ความท่ีวา่  
 “...หนูว่าสีท่ีใช ้รูปภาพ คลิปวีดีโอ ตัวอย่าง การตกแต่ง ช่วยใหห้นูรูส้ึกอินกับ

เรื่องนัน้ๆไดม้ากกว่า หนรููส้ึกหนกู าลงัอยู่ในเรื่องราวนัน้จรงิๆ มีครัง้หนึ่งอาจารยใ์หท้  างาน

กลุ่ม ให้โจทยใ์นการแก้ปัญหาสังคม อาจารยเ์ปิดคลิปเด็กยากจน นอนข้างถนน เป็น

ขอทาน หนดูแูลว้รูส้กึสงสารมาก จนท าใหห้นรููส้กึวา่ หนตูอ้งช่วยเด็กๆใหไ้ด ้หนชู่วยกนัคิด

กบัเพ่ือนอยา่งตัง้ใจมาก....”  

        ผูเ้รียน  8 

“…ผมชอบการเรียนท่ีมีคนมาเล่าว่าเคา้ท าธุรกิจยงัไง สนุกมากยิ่งเวลาท่ีเคา้เล่า

ถึงการแกปั้ญหาและสุดทา้ยเคา้ท ายงัไงถึงส าเร็จ ผมอยากท าธุรกิจประสบความส าเร็จ

แบบนี้บ้าง ท าให้ผมวางแผนจะท าธุรกิจตอนท่ีผมเรียนจบ มีความคิดเต็มไปหมด ดู

สนกุสนาน ทา้ทายครบั...”  

        ผูเ้รียน 9 
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นอกจากนีย้ังพบว่าจุดปฏิสัมพันธ์ (Touch Points) ท่ีส่งผลต่อความสนใจ
ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามากท่ีสุดคือ การมีส่วนรว่ม
ระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้ระกอบการ เพราะเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
และจุดปฏิสัมพันธ์รองลงมาคือ การร่วมแก้โจทยปั์ญหาสถานการณ์จริง เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถ
สรา้งความรูแ้ละประยุกตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง จุดปฏิสัมพันธท่ี์ส่งผลต่อความเบื่อหน่าย ไม่
สนใจของผูเ้รียนมากท่ีสุด (Pain Points) คือ การบรรยายเพียงทฤษฎี ขาดการยกกรณีตวัอย่าง
จากผูส้อน หรือ การน ากรณีตวัอย่างท่ีไกลตวัจากผูเ้รียน   และจดุปฏิสมัพนัธท่ี์ส่งผลต่อความเบื่อ
หนา่ยรองลงมา คือ การท ากิจกรรมท่ีไมส่ามารถประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิ 

ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้สรุปท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรา้งแผนท่ีประสบการณก์ารเรียนรูข้อง
ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 28 
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บทที ่6  
การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  

ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา เป็นการทดลองหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษากบักลุม่ตวัอย่าง โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฯ ได ้7 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของ

ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน 

ตอนที ่5 การสรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

ตอนที่  6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษากบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเรียนรูแ้ละความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศกึษา 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ทั้ง

ภาครฐัและเอกชน สนใจเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 30 คน ดงัตาราง 29 

ตาราง 29 ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบคุคล  

ลักษณะ
ส่วนบุคคล 

อายุ 15 -18 ปี  
(n = 4) 

อายุ 19 - 22 ปี 
(n = 19) 

มากกว่า 23 ปี 
(n = 7) 

รวม 
(n = 30) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

เพศ         
ชาย 1 25.00 7 36.84 2 28.57 10 33.33 
หญิง 3 75.00 12 63.16 5 71.43 20 66.67 
รวม 4 100 19 100 7 100 30 100 

 

จากตาราง 29  สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 66.67 และเป็น
เพศชาย รอ้ยละ 33.33 โดยแบ่งตามกลุ่มอายุ ดงันี ้1) กลุ่มอายุ 15 – 18 ปี เป็นเพศชายรอ้ยละ 
25.00 และเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 75.00 2) กลุ่มอายุ 19 – 22 ปี เป็นเพศชายรอ้ยละ 36.84 และ
เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 63.16 3) กลุ่มอายุมากกว่า 23 ปี เป็นเพศชายรอ้ยละ 28.57 และเป็นเพศ
หญิงรอ้ยละ 71.43 

 
ตอนที ่2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน ของผู้เรียน  

มีรายละเอียด ดงันี ้
2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองของคุณลักษณะความร่วมรู้สึก

ใน ผู้มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสียของผู้ เรียนห ลัก สูตร ผู้ประกอบการเพื่ อความ ย่ั งยืน ใน
ระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน  

ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองเพ่ือวดัคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยน าเสนอคา่เฉล่ียเลข
คณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สถิตทิดสอบ t-test และคา่ Cohen’s d ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนเรียนกบัหลงั
เรียน  

ค่าเฉล่ีย
คล่ืนไฟฟ้า
สมอง 

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ีย
คล่ืนไฟฟ้าสมอง

ก่อนเรียน 

30 8.56 0.93 29 14.82 .000* 0.94 

คา่เฉล่ีย
คล่ืนไฟฟ้าสมอง

หลงัเรียน 

30 11.54 0.81     

* p ≤ .05 

จากตาราง 30 พบว่า ค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีคล่ืนความถ่ี 8 -12 เฮิรต ์หรือคล่ืน
มิว (Mu) คล่ืนไฟฟ้าสมองท่ีแสดงถึงคุณลักษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียน
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษามีค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองก่อนเรียน
เท่ากับ 8.56 หลังเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองเท่ากบั 11.54  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองของ
คุณลักษณะความร่วม รู้สีกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ ง ยืนใน
ระดบัอุดมศึกษาพบว่า ผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียของคล่ืนไฟฟ้าสมองสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง Cohen’s d เท่ากับ 0.94 แสดงว่า มีค่าอิทธิพล
ระดบัสงู  
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2.2 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะ
ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา
ก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน  

ผู้วิ จัย ใช้แบบวิ เค ราะห์ความ รู้สึ กจากข้อความ  (Sentiment analysis) ของ
คุณลักษณะความร่วม รู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ ง ยืนใน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เรื่อง ความกลัวการสูญเสีย (Loss 
aversion) น าเสนอดว้ยการบรรยายความรูส้ึกท่ีมีตอ่ภาพและดว้ยคา่รอ้ยละ ปรากฏตามตาราง 31 

ตาราง 31 การแสดงขอ้ความของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา
ท่ีมีตอ่ภาพปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียก่อนและหลงัเรียน 

ภาพประกอบความกลัวการสญูเสีย  
(Loss aversion) 

การบรรยายความรู้สึกที่มีต่อ
ภาพปัญหาผู้มีสว่นได้สว่น

เสียก่อนเรียน 

การบรรยายความรู้สึกที่มีต่อ
ภาพปัญหาผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

หลังเรียน 
 

        
 
ที่มา:http://www.shutterstock/th/search/ภยัแลง้  
 
         
 
 
          การแสดงภาพความกลวัการสญูเสียถึงความอดุม
สมบรูณข์องผืนแผ่นดินไทยที่ก  าลงัหมดไป โดยน าภาพความ
แหง้แลง้ของประเทศไทยแสดงใหผู้เ้รยีนเห็นก่อนและหลงั
เรยีน และใหผู้เ้รยีนบรรยายความรูส้กึที่มีตอ่ภาพปัญหาของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย  

ค าถาม ผูเ้รยีนบรรยายความรูส้กึที่มีตอ่ภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ไมด่ีของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
 

“…. โลกรอ้นจนท าใหพ้ืน้ทีแ่หง้แลง้มาก
ขึน้ทกุวนั ภาพนีก้ าลงัสะทอ้นปัญหาทีท่กุ
คนไดร้บั โลกรอ้นมผีลต่อการใชช้วีติ น า้
บนโลกก าลงัหมดลง เราคงจะไม่เหลอืน า้
ในวนันงึ…” 
 
 
 
 
                   ผูเ้รยีนคนที่ 1 

“...ไม่รูว้่าถา้พืน้ดนิแหง้แลง้ขนาดนีจ้ะ
อยู่กนัยงัไง ความแหง้แลง้เกดิขึน้ที่
ไหน ทีน่ ัน่ไม่มทีีท่  ามาหากนิ ไม่มนี า้
กนิน า้ใช ้ไม่มทีีจ่บัปลา แค่นีช้าวบา้นก็
ล าบากกนัจะแย่แลว้ ยงัตอ้งมาเจอ
ปัญหาโลกรอ้นจนทีด่นิท ามาหากนิ
แหง้แลง้ ท านาไม่ได ้แลว้ชาวบา้นจะ
อยู่กนัยงัไง...” 
                   ผูเ้รยีนคนที่ 1 

การบรรยายความรู้สึกก่อนเรียน การรบรรยายความรู้สึกหลังเรียน 

“…พืน้ทีแ่หง้แลง้เป็นปัญหาทีน่า่กลวัมาก 
เราไม่รูว้่าปัญหาความแหง้แลง้จะมาถงึ
เราเมือ่ไหร่ ทกุวนันีเ้รารบัรูไ้ดว้่า โลกเรา
รอ้นขึน้ทกุวนั และไม่รูว้่าอนาคตต่อไปจะ
เป็นยงัไง...” 
 
 
 
 
                   ผูเ้รยีนคนที่ 2 

“…ชาวบา้นแทบจะไม่มอีะไรจะกนิ อยู่
กนักล็ าบาก ข่าวทีไ่ดย้นิทกุวนันี ้ไม่
เรือ่งน า้ท่วม กเ็รือ่งความแหง้แลง้ 
พืน้ดนิทีแ่หง้แลง้ขนาดนี ้ชาวบา้นทีอ่ยู่
ตามต่างจงัหวดั พวกเคา้จะเอาอะไร
กนิ จะท ามาหากนิกนัยงัไง พืน้ทีท่ีใ่ช ้
หารายไดก้แ็หง้แลง้จนไม่มแีมแ้ต่ปลา
ใหจ้บั คนทีน่า่สงสารสดุไม่ใช่พวกเรา 
แต่เป็นชาวบา้นทีเ่คา้ไม่มโีอกาส…” 
                 ผูเ้รยีนคนที่ 2 
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ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึ
ในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียนของ
ผูเ้รียน 

 ก่อนเรียน หลังเรียน 

การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 23.7% 9.3% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 42.1% 68.5% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 34.2% 22.2% 

 

จากตาราง 32 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากข้อความ (Sentiment analysis) 
ของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา การแสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 
23.7 แสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้กึดา้นลบมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 42.1 และแสดงขอ้ความท่ีบง่
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 34.2  หลังเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 
9.3 แสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นลบมีค่ารอ้ยละเท่ากบั 68.5 และแสดงขอ้ความท่ีบ่ง
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 22.2 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจาก
ขอ้ความของคุณลกัษณะความร่วมรู้สึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษามีค่ารอ้ยละของความรูส้ึกดา้นลบสูงกว่าก่อนเรียน แสดงว่า
ผูเ้รียนมีความรูส้กึเสียใจ ทกุขใ์จ สงสาร และเกิดความเห็นใจผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียสงูกวา่ก่อนเรียน 

2.3  ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกใน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษาของผู้เรียน ก่อน
และหลังเรียนโดยผู้สอน 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเพ่ือ
ประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d ดงัตาราง 33  
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ความร่วมรู้สึก
ในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียคะแนน
ก่อนเรียน 

30 3.66 0.18 29 10.79 .000* 0.89 

คา่เฉล่ียคะแนน
หลงัเรียน 

30 4.09 0.17     

* p ≤ .05 

จากตาราง 33 พบว่า ผูส้อนประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ก่อนเรียนมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.66 หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ผูส้อน
ประเมินพฤติกรรมผู้เรียนมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  4.09 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมของ
คณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดับอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความ
แตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.89 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

2.4  ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกใน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาของผู้เรียนก่อน
และหลังเรียน โดยผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบั อุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d  ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดย
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ความร่วมรู้สึก
ในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียคะแนน
ก่อนเรียน 

30 3.61 0.16 29 14.51 .000* 0.94 

คา่เฉล่ียคะแนน
หลงัเรียน 

30 4.05 0.18     

* p ≤ .05 

จากตาราง 34 พบว่า ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะ
ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา ก่อนเรียนมีคา่เฉล่ียพฤติกรรมเท่ากบั  3.61 หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.05 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบั อดุมศกึษาสงูกว่าก่อน
เรียนท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง Cohen’s d เท่ากับ 0.94 
แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

2.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกใน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลัง
เรียนของผู้เรียน โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูเ้รียน
ประเมินตนเอง 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ความร่วมรู้สึก
ในผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียคะแนน
ก่อนเรียน 

30 3.81 0.27 29 6.34 .000* 0.81 

คา่เฉล่ียคะแนน
หลงัเรียน 

30 4.15 0.19     

* p ≤ .05 

จากตาราง 35 พบว่า ผูเ้รียนประเมินตนเองในดา้นพฤติกรรมคณุลกัษณะความรว่ม
รูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ก่อนเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81 หลังเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษา 
ผูเ้รียนประเมินตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของ
ผูเ้รียน ในดา้นพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
โดยมีคา่อิทธิพลของความแตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.81 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

2.6  ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกใน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลัง
เรียน โดยผู้สอน ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื และผู้เรียน 

ผูว้ิจยัน าผลการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษาก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียนท่ีประเมิน
โดยผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและผูเ้รียนประเมินตนเองน ามาเปรียบเทียบ โดยน าเสนอ
ดว้ยคา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และผูเ้รียนประเมินตนเอง 

ค่าเฉล่ีย
ความร่วม
รู้สึกของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

จ านวน
ผู้เรียน 

ผู้สอน ผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนื 

ผู้เรียน รวม 

n M SD M SD M SD M SD 

ก่อนเรียน 30 3.66 0.18 3.61 0.16 3.81 0.27 3.7 0.20 

หลงัเรียน 30 4.09 0.17 4.05 0.18 4.15 0.19 4.09 0.18 

 
จากตาราง 36 พบว่า ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรม

ของคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนั แตผู่เ้รียนประเมินตนเองสงูกวา่การ
ประเมินโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ในขณะท่ีการประเมินผลหลงัเรียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ทัง้ผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมิน 
และผูเ้รียน ประเมินผลมีคะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนั  

 
2.7 ผลการตรวจสอบความเที่ยง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน

พฤติกรรมคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน โดยผู้สอนและ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื  
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ตาราง 37 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมินพฤตกิรรม
คณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียนโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ผู้ประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน 
 M SD Sig M SD Sig 
ผู้สอน 3.66 0.18 .000 4.09 0.17 .000 
ผู้ประกอบการ 3.61 0.16 * 4.05 0.18 * 
 (ICC = .827) (ICC = .914) 

     * p ≤ .05 

จากตาราง 37 พบว่า การประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนเรียน โดยผูส้อน
และผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายใน (ICC) เท่ากบั .827 และการ
ประเมินหลังเรียนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน (ICC) เท่ากับ .914 แสดงว่าการประเมิน
พฤติกรรมคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศึกษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมี
ความนา่เช่ือถือ   

 
ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้เรียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน  

มีรายละเอียด ดงันี ้
3.1 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะ

ความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อน
และหลังเรียนของผู้เรียน  

ผูว้ิจัยใช้แบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความของคุณลักษณะความเป็นผู้น  าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์
พฤตกิรรม เรื่อง ความกลวัการสญูเสีย (Loss aversion) น าเสนอดว้ยการบรรยายความรูส้ึกท่ีมีตอ่
ภาพและดว้ยคา่รอ้ยละ ปรากฏตามตาราง 38  
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ตาราง 38 การแสดงขอ้ความของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา
ท่ีมีตอ่ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มก่อนและหลงัเรียน 

ภาพประกอบความกลัวการสญูเสีย (loss 
aversion) 

การแสดงความเป็นผู้น าเชิงวสิัยทัศน์
ก่อนเรียน 

การแสดงความเป็นผู้น าเชิงวสิัยทัศน์
หลังเรียน 

 

 
 
ที่มา:http://www.shutterstock/th/search/ฝุ่ น
พิษในกรุงเทพฯ 
 
 

การแสดงภาพความกลวัการสญูเสีย
ถึงอากาศบริสทุธ์ิท่ีก าลงัหมดไป โดยน าภาพ
ฝุ่ นพิษในกรุงเทพฯแสดงให้ผู้เรียนเห็นก่อน
และหลังเรียน และให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการแกปั้ญหาฝุ่ นพิษและก าหนด
เปา้หมายอนาคตในการแกไ้ขปัญหาฝุ่ นพิษ  

 
ค าถาม จากภาพผูเ้รยีนรูส้กึอยา่งไรและใน
มมุมองของผูเ้รยีนมีเปา้หมายอนาคตในการ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในภาพอยา่งไร 
 

“...กลวัไม่มีอากาศดีๆ ทกุวนันีอ้ากาศที่ดี
แทบจะไม่มีแล้ว ต้องไปต่างจังหวัดถ้า
อยากไดอ้ากาศดีๆ ตอ้งใชเ้งินซือ้อากาศ 
อย่างเครือ่งฟอกอากาศ ตอ้งมีแบบพกพา
และไวท้ี่บา้น ไม่กลา้เปิดหนา้ต่างรูส้กึหด
หู่มาก สขุภาพไม่ตอ้งคิดเลยว่าแย่ขนาด
ไหน เป้าหมายอนาคตอยากช่วยลดฝุ่ น 
ลดการใชร้ถ ลดอะไรที่ไม่จ าเป็น เผื่อว่า
จะเป็นอกีทางในการลดฝุ่ น…” 
                ผูเ้รยีนคนที ่1                       

“…ฝุ่ น พิ ษ เป็ น ปัญ หาที่ เห็ น กันม าก 
อากาศกรุงเทพฯเต็มไปดว้ยฝุ่ น ปัญหาที่
เป็นมานาน เห็นไดจ้ากการก่อสรา้ง ไม่
ตอ้งพูดถึงว่าฝุ่ นมากขนาดไหน เดินผ่าน
ไปใกลแ้ทบจะหายใจไม่ออก ตามถนน
แทบจะเดนิโดยไม่ปิดจมูกไม่ได ้ฝุ่ นเตม็ไป
หมดจนหายใจไม่ออก เป้าหมายอนาคต 
ปลูกตน้ไมใ้หม้ากขึ้น ลดอะไรที่สรา้งฝุ่ น 
อากาศจะไดก้ลบัมาด ีคนในกรุงเทพจะได้
กลบัมาใชช้ีวติทีป่กติ มีชีวติทีด่ี ออกก าลงั
กายได ้มีความสขุกบัชีวติกว่านี.้..”  
                        ผูเ้รยีนคนที ่1 

“…ไม่อยากมีฝุ่ นแบบนี ้อยู่ยากมาก เดิน
ไปทางไหนมีแต่ฝุ่ น ไม่กลา้จะสูดหายใจ
ลกึๆเวลาอยู่ขา้งนอก กลวัสูดฝุ่ นเขา้ไปใน
ร่างกายจะท าใหป่้วย ตอนนีโ้รคเกี่ยวกับ
ระบบหายใจก็เป็นกันมาก น่ากลัวมาก 
บางทีท างานบนตึกสูง มองไปรอบๆตึก มี
แต่ฝุ่ น ไม่คดิว่าทกุวนันีฝ้ ุ่ นจะเยอะขึน้มาก
จนเป็นปัญหาทีม่ีผลกบัการใชช้ีวติ...”    
                         
                     
                    ผูเ้รยีนคนที่ 2 

“…ปัญหาฝุ่ น เกิดจากรถบ้าง โรงงาน
ปล่อยควนัพิษออกมา เอาจริงๆ มองไป
ท า ง ไห น ก็ เห็ น แ ต่ ฝุ่ น เต็ ม ไป ห ม ด 
เป้าหมายอนาคตตอ้งช่วยกนัลดฝุ่ นในแต่
ละครอบครวั ในที่ท างานก็ต้องช่วยกัน
รณรงค์เรื่องฝุ่ นเพือ่ใหท้ี่เราอยู่มีอากาศด ี
ไม่ใช่แค่เราที่ได ้อากาศดีช่วยใหช้ีวิตของ
คนสว่นใหญ่ดขีึน้ดว้ย...” 
 
                   
                         ผูเ้รยีนคนที่ 2 
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ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  า
เชิงวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียน  

 ก่อนเรียน หลังเรียน 
การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 37.6% 52.1% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 21.5% 13.6% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 40.9% 34.3% 

 

จากตาราง 39 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากข้อความ (Sentiment analysis) 
ของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศึกษา การแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีคา่รอ้ยละเท่ากับ 37.6  การ
แสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นลบมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 21.5 และการแสดงขอ้ความท่ีบ่ง
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 40.9  หลังเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 
52.1 แสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้กึดา้นลบมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 13.6 และแสดงขอ้ความท่ีบง่
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 34.3 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจาก
ขอ้ความของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามีคา่รอ้ยละของความรูส้กึดา้นบวกสงูกวา่ก่อนเรียน แสดงวา่ผูเ้รียนมีการ
ก าหนดวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืนสงูกวา่ก่อนเรียน  

3.2 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤตกิรรมของคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้สอน 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดม ศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่สถิตทิดสอบ t-test และ Cohen’s d ดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน 

ค่าเฉล่ียความ
เป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียก่อน
เรียน 

30 3.67 0.18 29 11.40 .000* 0.91 

คา่เฉล่ียหลงัเรียน 30 4.15 0.15     

* p ≤ .05 

จากตาราง 40 พบว่า ผูส้อนประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความเป็นผูน้  าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษา ก่อนเรียนมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.67 หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ผูส้อน
ประเมินพฤติกรรมคุณลักษณะผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้เรียนมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  4.15 ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมของคุณลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
โดยมีคา่อิทธิพลของความแตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.91 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

3.3 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤตกิรรมของคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่ งยืนในระดับ อุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่สถิตทิดสอบ t-test และ Cohen’s d  ดงัตาราง 41  
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ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

ค่าเฉล่ียความเป็น
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียก่อนเรียน 30 3.69 0.19 29 11.77 .000* 0.91 
คา่เฉล่ียหลงัเรียน 30 4.18 0.12     

* p ≤ .05 

จากตาราง 41 พบว่า ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะ
ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศกึษา 
ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมเท่ากับ  3.69 หลงัเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศึกษา ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิง
วิสยัทศันข์องผูเ้รียนมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.18 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมของคณุลกัษณะ
ความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศกึษา
สูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง Cohen’s d 
เทา่กบั 0.91 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

 
3.4 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤตกิรรมของคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิง

วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่ งยืนในระดับ อุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่สถิตทิดสอบ t-test และ Cohen’s d  ดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูเ้รียนประเมินตนเอง  

ค่าเฉล่ียความ
เป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียก่อนเรียน 30 3.76 0.23 29 9.98 .000* 0.88 
คา่เฉล่ียหลงัเรียน 30 4.25 0.15     

* p ≤ .05 

จากตาราง 42 พบว่า ผูเ้รียนประเมินตนเองในดา้นพฤติกรรมคณุลกัษณะความเป็น
ผู้น  าเชิงวิสัยทัศนข์องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษา ก่อนเรียนมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.76 หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียน
ประเมินตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของผูเ้รียน 
ในดา้นพฤติกรรมของคุณลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่า
อิทธิพลของความแตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.88 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

 
3.5 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤตกิรรมของคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิง

วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน โดย
ผู้สอน ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื และผู้เรียนประเมินตนเอง 

ผูว้ิจยัน าผลการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความความเป็นผู้น  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียนท่ีประเมินโดย
ผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและผูเ้รียนประเมินตนเองน ามาเปรียบเทียบ โดยน าเสนอ
ดว้ยคา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง  43 
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ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน ผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน และผูเ้รียนประเมินตนเอง 

ค่าเฉล่ีย
ความเป็น
ผู้น าเชิง
วิสัยทัศน ์ 

จ านวน
ผู้เรียน 

ผู้สอน ผู้ประกอบการ ผู้เรียน รวม 

n M SD M SD M SD M SD 

ก่อนเรียน 30 3.67 0.18 3.69 0.19 3.76 0.23 3.71 0.20 

หลงัเรียน 30 4.15 0.15 4.18 0.12 4.25 0.15 4.19 0.14 

 

จากตาราง 43 พบว่า ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรม
ของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนั แตผู่เ้รียนประเมินตนเองสงูกวา่การประเมิน
โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน หลงัเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียใกลเ้คียง
กนั แตผู่เ้รียนประเมินตนเองสงูกวา่การประเมินโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

 

3.6 ผลการตรวจสอบความเที่ยง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน
พฤติกรรมคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืในระดับ อุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนโดยผู้สอนและผู้ประกอบการเพือ่ความ
ย่ังยนื  
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ตาราง 44 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมินพฤตกิรรม
คณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ผู้ประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน 
 M SD Sig M SD Sig 
ผู้สอน 3.67 0.18 .000 4.15 0.15 .000 
ผู้ประกอบการ 3.69 0.19 * 4.18 0.12 * 
 (ICC = .972) (ICC = .825) 

     * p ≤ .05 

จากตาราง 44 พบว่า การประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์อง
ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนเรียน โดยผู้สอนและ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน (ICC) เท่ากับ .972 และการ
ประเมินหลังเรียนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน (ICC) เท่ากับ .825 แสดงว่าการประเมิน
พฤติกรรมคุณลักษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศึกษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีความ
นา่เช่ือถือ   
ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลักษณะความคิดสร้างสรรคข์องผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน  

4.1 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความของคุณลักษณะ
ความคิดสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลัง
เรียนของผู้เรียน  

ผูว้ิจยัใชแ้บบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความของคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรค์
ของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เรื่อง 
ความกลวัการสญูเสีย (Loss aversion) น าเสนอดว้ยการบรรยายความรูส้ึกท่ีมีตอ่ภาพและดว้ยคา่
รอ้ยละ ปรากฏตามตาราง 45 
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ตาราง 45 การแสดงขอ้ความของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา
ท่ีมีตอ่ภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มก่อนและหลงัเรียน 

ภาพประกอบความกลัวการสญูเสีย 
(Loss aversion) 

การแสดงความคดิสร้างสรรค์
เพื่อแก้ปัญหาขยะก่อนเรียน 

การแสดงความคดิสร้างสรรคเ์พื่อ
แก้ปัญหาขยะหลังเรียน 

 

 
 
ที่มา: http://www.shutterstock/th/search/
ขยะในกรุงเทพฯ  
 
          การแสดงภาพความกลวัการสญูเสยี
น า้สะอาดในแมน่ า้หรอืล าคลองของประเทศ
ไทย โดยน าภาพขยะในแมน่ า้และล าคลอง
ในกรุงเทพฯ แสดงใหผู้เ้รยีนเห็นก่อนและ
หลงัเรยีน และใหผู้เ้รยีนแสดงความคิดเห็น
การสรา้งสรรคผ์ลงานแกปั้ญหาขยะ  

 
ค าถาม ใหผู้เ้รยีนออกแบบผลงาน
สรา้งสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาขยะในภาพ 

 

“…ขยะมีอยู่แทบทกุที ่สว่นใหญ่ก็
อยู่ผดิทีข่องขยะ ขยะไม่ควรอยู่ใน
น า้ แตค่นก็คดิวา่ทกุทีค่อืทีท่ิง้ขยะ 
ควรออกแบบปา้ยบอกปัญหาการ
ทิง้ขยะผดิที ่สรา้งหุ่นยนตเ์ก็บขยะ
...”  
 
 
                    ผูเ้รยีนคนที่ 1  

“...ขยะทีม่ากจนลน้ ท าใหช้วีติคน
เปลีย่นแปลงไป ตอ้งใชช้ีวติอยูก่บัสิ่ง
สกปรก แม่น า้เตม็ไปดว้ยขยะ อยาก
สรา้งสนิคา้ทีช่่วยลดขยะ ย่อยสลายได ้
หรอืไม่ก็เอาขยะมาใชใ้หม่ มีรูปแบบที่
แตกตา่ง อยากใหส้นิคา้มเีอกลกัษณ ์
chic & cool มีลูกเล่นแปลกๆ นา่จะขาย
ไดด้.ี..” 
                           ผูเ้รยีนคนที่ 1 
 
 

การแสดงความคดิสร้างสรรค์
เพื่อแก้ปัญหาขยะก่อนเรียน 
                  
  “…ไม่รูว้่าจะเริ่มแกปั้ญหาขยะ
ยงัไง คดิว่าช่วยลดขยะเท่าทีจ่ะท า
ได ้แต่ขยะก็ยงัเยอะมาก ถา้อยาก
ท าอะไร อยากสรา้งโรงงานrecycle 
เอาของกลบัมาใชใ้หม่ เพือ่ลดขยะ
...”  
                               ผูเ้รยีนคนที่ 2     

การแสดงความคดิสร้างสรรคเ์พื่อ
แก้ปัญหาขยะหลังเรียน 
 
“…ปัญหาขยะลน้โลก เป็นอะไรทีรู่ก้นัมา
นาน แต่ไม่มีใครท าอะไรจรงิจงั การกิน
การใชข้องคน เพิ่มขึน้ทกุวนั ขยะก็
เพิ่มขึน้ทกุวนั สว่นใหญ่คอืขยะทีย่่อย
สลายไม่ได ้ทางออกของปัญหาลดขยะ 
หาทางเอาของนัน้มาใชใ้หม่ซ ้าๆ หรอืไม่
ก็หาของธรรมชาตทิดแทน สนิคา้และ
บรกิารตอนนีท้ีส่รา้งความยั่งยนืที่
แตกตา่ง ออกแบบทางเลอืกใหลู้กคา้ แต่
ไม่เพิ่มภาระมากจนลูกคา้ไม่ซือ้ การ
ออกแบบสนิคา้เนน้ความตา่งในดา้น
รูปแบบ การใชง้านแตม่ีประโยชนก์บั
สิ่งแวดลอ้มหรอืไม่ก็ช่วยชาวบา้นมี
รายได…้”               
                        ผูเ้รยีนคนที่ 2 
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ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความของคณุลกัษณะความคดิ
สรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียน  

การแสดงความรู้สึก ก่อนเรียน หลังเรียน 
การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 49.3% 63.7% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 18.7% 13.6% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 32.0% 22.7% 

 

จากตาราง 46 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากข้อความ (Sentiment analysis) 
ของคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศึกษา การแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีคา่รอ้ยละเท่ากับ 49.3  การ
แสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นลบมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 18.7 และการแสดงขอ้ความท่ีบ่ง
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 32.0  หลังเรียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 
63.7 แสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้กึดา้นลบมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 13.6 และแสดงขอ้ความท่ีบง่
บอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 22.7 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจาก
ขอ้ความของคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดับ อุดมศึกษามีค่ารอ้ยละของความรูส้ึกดา้นบวกสูงกว่าก่อนเรียน แสดงใหเ้ห็นว่าผู้เรี ยนมี
ความคดิสรา้งสรรคผ์ลงานเพ่ือความยั่งยืนสงูกว่าก่อนเรียน  

 
4.2 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้สอน 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d  ดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน 

ค่าเฉล่ีย
ความคิด
สร้างสรรค ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียก่อนเรียน 30 3.49 0.11 29 15.41 .000* 0.95 
คา่เฉล่ียหลงัเรียน 30 3.97 0.19     

* p ≤ .05 

จากตาราง 47 พบว่า ผูส้อนประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรค์
ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ก่อนเรียนมีคา่เฉล่ียเท่ากับ  
3.49 หลังเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษา ผู้สอนประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียนมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.97ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมของ
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดับอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความ
แตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.95 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d ดงัตาราง 48 
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิด
สร้างสรรค ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียคะแนน
ก่อนเรียน 

30 3.47 0.12 29 15.12 .000* 0.94 

คา่เฉล่ียคะแนน
หลงัเรียน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

30 4.01 0.18     

* p ≤ .05 

จากตาราง 48 พบว่า ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะ
ความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ก่อน
เรียนมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมเท่ากับ  3.47 หลังเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอุดมศึกษา ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.01 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผู้เรียน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศึกษาสงูกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง Cohen’s d เท่ากับ 0.94 แสดงว่า มีค่าอิทธิพล
ระดบัสงู 

 
4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของ
ผู้เรียน โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าเสนอค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ t-test และ Cohen’s d ดงัตาราง 49 

 



  215 

ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูเ้รียนประเมินตนเอง 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิด
สร้างสรรค ์

n M SD df t p Cohen’s d 

คา่เฉล่ียคะแนน
ก่อนเรียน 

30 3.63 0.15 29 8.03 .002* 0.82 

คา่เฉล่ียคะแนน
หลงัเรียน 

30 3.81 0.13     

* p ≤ .05 

จากตาราง 49 พบว่า ผูเ้รียนประเมินตนเองในดา้นพฤติกรรมคณุลกัษณะความคิด
สรา้งสรรคข์องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษา ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.63 หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนประเมิน
ตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของผูเ้รียน ในดา้น
พฤติกรรมของคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดับอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าอิทธิพลของความ
แตกตา่ง Cohen’s d เทา่กบั 0.82 แสดงวา่ มีคา่อิทธิพลระดบัสงู 
 

4.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิด
สร้างสรรคข์องผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน โดย
ผู้สอน ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื และผู้เรียนประเมินตนเอง 

ผูว้ิจัยน าผลการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีประเมินโดย
ผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่ งยืนและผูเ้รียนประเมินตนเองน ามาเปรียบเทียบ โดยน าเสนอ
ดว้ยคา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 50 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน และผูเ้รียนประเมินตนเอง 

ค่าเฉล่ีย
ความคิด
สร้างสรรค ์ 

จ านวน
ผู้เรียน 

ผู้สอน ผู้ประกอบการ ผู้เรียน รวม 

n M SD M SD M SD M SD 
ก่อนเรียน 30 3.46 0.11 3.44 0.12 3.63 0.15 3.51 0.13 

หลงัเรียน 30 3.91 0.19 3.95 0.18 3.93 0.13 3.93 0.17 

 

จากตาราง 50 พบว่า ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรม
ของคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดับอุดมศึกษาก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียเฉล่ียใกล้เคียงกัน และผู้เรียนประเมินตนเองสูงกว่าการ
ประเมินโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน หลงัเรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ีย
ใกลเ้คียงกนั และผูเ้รียนประเมินตนเองใกลเ้คียงกบัการประเมินโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

 
4.6 ผลการตรวจสอบความเที่ยง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน

พฤติกรรมคุณลักษณะความคิดสร้างสรรคข์องผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยืนในระดับ อุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน โดยผู้สอนและผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนื  
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ตาราง 51 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมินพฤตกิรรม
คณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ผู้ประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน 
 M SD Sig M SD Sig 
ผู้สอน 3.46 0.11 .000 3.91 0.19 .000 
ผู้ประกอบการ 3.44 0.12 * 3.95 0.18 * 
 (ICC = .962) (ICC = .984) 

      * p ≤ .05 

จากตาราง 51 พบว่า การประเมินพฤติกรรมคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนเรียน โดยผู้สอนและ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน (ICC) เท่ากับ .962 และการ
ประเมินหลังเรียนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน (ICC) เท่ากับ .984 แสดงว่าการประเมิน
พฤติกรรมคุณลกัษณะความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีความนา่เช่ือถือ  
ตอนที ่5 สรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา   

ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
โดยก าหนดเกณฑป์ระสิทธิผลของหลกัสตูร ดงันี ้

1) ผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ียความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกว่าก่อนเรียนหลกัสตูร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 

2) ผู้ เรียน มีคะแนนเฉ ล่ียความ เป็นผู้น  าเชิ งวิสัยทัศน์ของผู้ เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกว่าก่อนเรียนหลกัสตูร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 

3) ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาสงูกวา่ก่อนเรียนหลกัสตูร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 
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5.1 ผลการประเมินความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

ผลการประเมินความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามีพฒันาการสงูขึน้กวา่ก่อนเรียน ดงัภาพประกอบ 29 
 

 

ภาพประกอบ 29 ผลการประเมินความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

5.2 ผลการป ระเมิ นความ เป็ น ผู้น า เชิ งวิ สั ย ทั ศน์ของผู้ เรียนห ลัก สูต ร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

ผลการประเมินความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามีพฒันาการสงูขึน้กวา่ก่อนเรียน ดงัภาพประกอบ 30 
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ภาพประกอบ 30 ผลการประเมินความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

5.3 ผลการประเมินความคิดสร้างสรรคข์องผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา 

ผลการประเมินความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในระดบั อดุมศกึษามีพฒันาการสงูขึน้กวา่ก่อนเรียน ดงัภาพประกอบ 31 

 
 
 



  220 

 

ภาพประกอบ 31 ผลการประเมินความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ 
เพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา
สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในกลุม่ผูเ้รียนไดจ้รงิ 

 
ตอนที ่6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืในระดับ อุดมศึกษากับคุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย  

ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
เป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์และความคิดสร้างสรรค ์โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

6.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนื 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย จ านวน 63 คน 
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ตาราง 52 ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มลูผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

ลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนื 

สินค้าเพือ่ความ
ย่ังยนื 

(n = 48) 

การบริการเพือ่ความย่ังยืน 
(n = 15) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 5 10.33 2 13.31 
ภาคใต้ 2 4.12 1 6.61 

ภาคกลาง 18 37.51 7 46.62 
ภาคตะวันออก 6 12.52 1 6.61 
ภาคตะวันตก 4 8.31 1 6.61 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 27.21 3 20.32 
รวม 48 100 15 100 

 
จากตาราง 52 พบว่า  กลุ่มผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบการดา้นสินคา้เพ่ือความ

ยั่งยืน จ านวน 48 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 76.1 และประกอบการดา้นการบริการเพ่ือความยั่งยืน 
จ านวน 15 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 23.9 โดยแบ่งกลุ่มตามภูมิภาค ดงันี ้1) กลุ่มภาคเหนือแบง่การ
ประกอบการดา้นสินคา้เพ่ือความยั่งยืน จ านวน 5 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 10.33 และการบริการ
เพ่ือความยั่งยืนจ านวน 2 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 13.31  2) กลุ่มภาคใตแ้บ่งเป็นการประกอบการ
ดา้นสินคา้เพ่ือความยั่งยืน จ านวน 2 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 4.12 และการบริการเพ่ือความยั่งยืน
จ านวน 1 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 6.61 3)  กลุ่มภาคกลางแบ่งเป็นการประกอบการดา้นสินคา้เพ่ือ
ความยั่งยืน จ านวน 18 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 37.51 และการบริการเพ่ือความยั่งยืนจ านวน 7 
ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 46.62  4) กลุ่มภาคตะวันออก แบ่งเป็นการประกอบการดา้นสินคา้เพ่ือ
ความยั่งยืน จ านวน 6 ผู้ประกอบการ รอ้ยละ 12.52 และการบริการเพ่ือความยั่งยืนจ านวน 1 
ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 6.61 5) กลุ่มภาคตะวนัตกแบ่งเป็นการประกอบการดา้นสินคา้เพ่ือความ
ยั่ งยืน จ านวน 4 ผู้ประกอบการ ร้อยละ 8.31 และการบริการเพ่ือความยั่ ง ยืนจ านวน 1 
ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 6.61  6) กลุม่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแบง่เป็นการประกอบการดา้นสินคา้
เพ่ือความยั่งยืน จ านวน 13 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 27.21  และการบริการเพ่ือความยั่งยืนจ านวน 
3 ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 20.32   
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6.2 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรู้สึกใน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษา
กับคุณลักษณะผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย 

ผู้วิจัยใช้แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เพ่ือประเมินพฤติกรรมของ
คณุลักษณะความคิดร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยน าเสนอคา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 53 

ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
สว่นเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษากบัผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 

ค่าเฉล่ียพฤตกิรรมของคุณลักษณะความร่วม
รู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

n M SD 

ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 30 4.15 0.19 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 63 4.15 0.16 

 
จากตาราง  53 พบว่า  ผู้ เรียนหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืน ใน

ระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทยมีคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 แสดงว่า ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษามี
พฤติกรรมของคุณลักษณะความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนไดส้่วนเสียใกล้เคียงกับผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนในประเทศไทย 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินพฤตกิรรมของคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษากับ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย 

ผู้วิจัยใช้แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เพ่ือประเมินพฤติกรรมของ
คุณลักษณะความเป็นผู้น  าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยน าเสนอคา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 54 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษากบัผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในประเทศไทย 

ค่าเฉล่ียความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์ n M SD 
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 30 4.25 0.15 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 63 4.18 0.13 

 

จากตาราง  54 พบว่า  ผู้ เรียนหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืน ใน
ระดบัอุดมศึกษามีคณุลักษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทัศนมี์ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทยมีคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.18 แสดงว่า ผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษามีพฤติกรรมของ
คณุลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันส์งูกวา่ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 

 
6.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษากับ
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในประเทศไทย 

ผู้วิจัยใช้แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เพ่ือประเมินพฤติกรรมของ
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ ง ยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยน าเสนอคา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 55  

ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมของคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคข์อง
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษากบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ในประเทศไทย 

ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดสร้างสรรค ์ n M SD 
ผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 30 3.93 0.13 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 63 4.19 0.11 
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จากตาราง  55 พบว่า  ผู้ เรียนหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืน ใน
ระดบัอดุมศกึษามีคณุลกัษณะความคิดสรา้งสรรคมี์คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 ผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในประเทศไทยมีคุณลักษณะความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 แสดงว่า ผู้เรียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษามีพฤติกรรมของคุณลักษณะความ
ความคดิสรา้งสรรคต์  ่ากวา่ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 

 
ตอนที ่7 ผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการเรียนรู้และความคิดเหน็ของผู้เรียนที่มีต่อ
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา  

ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (Activity) ขณะท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมการเรียน ผูเ้รียนมกั

พดูคยุกนัในกลุ่มถึงประเด็นท่ีกล่าวถึงผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน สถานการณท่ี์เกิดขึน้ในสิ่งท่ี
ผูป้ระกอบการเล่าจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท ากิจกรรมไดอ้ย่างไร การก าหนดปัญหาของผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้เรียนใช้การคิดจากประเด็นความจริงท่ีแต่ละคนพบเจอในชีวิต และสรุปว่า
ประเด็นไหนท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาแกไ้ด ้โดยการท ากิจกรรมจะมีผูป้ระกอบการและผูส้อน
คอยใหค้  าแนะน าอยา่งใกลช้ิด  

ผูเ้รียนกล่าวว่า “…การท ากิจกรรมช่วยใหผ้มไดเ้รียนรูม้ากขึน้เพราะผมไดล้องท า พอผม

ลองท าผมก็เห็นวา่ผมมีความไม่เขา้ใจตรงไหนและผมท าตรงไหนไดด้ี สว่นทีผ่มท าไดไ้ม่คอ่ยด ีมีพี่

ผูป้ระกอบการกบัอาจารยอ์ธิบายวธีิการท า ช่วยใหผ้มเขา้ใจมากขึน้…”  

        ผูเ้รียน 21 

“…หนูวา่กิจกรรมช่วยฝึกการคิด ช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องทีเ่รียนมากขึน้ เพราะถา้เรียนแลว้ไม่ได้

ลองท า คงไม่รูว้า่ทีรู่ ้ถูกตอ้งไหม และไม่รูว้า่จากทีเ่รียนเอาไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดย้งัไง…” 

         ผูเ้รียน 24 
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การวิเคราะหค์วามรู้สึกในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตาราง 56 การวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความของกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

การแสดงความรู้สึก กิจกรรม 
การแสดงความรูส้กึเชิงบวก 52.7% 
การแสดงความรูส้กึเชิงลบ 14.3% 
การแสดงความรูส้กึเป็นกลาง 33.0% 

จากตาราง 56 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment analysis) ของ
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูเ้รียนไดแ้สดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละ
เท่ากับ 52.7   การแสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นลบมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 14.3 และการ
แสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 33.0  แสดงว่า ผูเ้รียนมีความ
คิด เห็น เชิ งบวกต่อ กิจกรรมการเรียน รู้ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียน (Environment) บรรยากาศการเรียนถกูตกแตง่ดว้ย
ภาพปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือกระตุน้ความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและการตระหนกั
ถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การสรา้งจินตนาการและประสบการณผ์ูเ้รียนในดา้นความกลวัการสูญเสีย
สิ่งท่ีเคยมี และ น าภาพสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีดีเพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจของเป้าหมายอนาคตท่ี
ตอ้งการจะเห็น  

ผูเ้รียนกล่าวว่า “…ภาพที่น ามาตกแต่งในหอ้งเรียนช่วยใหห้นูนึกถึงปัญหาที่เกิดขึ้น หนู

รูส้ึกวา่ปัญหาที่เกิดขึน้ใกลต้วัมาก หนูกลวัความจริงทีเ่กิดขึน้ถา้ถึงวนันัน้จริงๆ หนูจะยงัอยู่ไดไ้หม 

เวลาทีห่นูดูภาพธรรมชาติทีส่วยงาม หนูมีก าลงัใจมากขึน้ เป็นภาพที่อยากเห็นแบบนีไ้ปเรื่อย ไม่

อยากใหภ้าพสวยๆแบบนีห้ายไปจากโลกคะ่...”  

        ผูเ้รียน 1  

“…ผมเห็นว่าภาพที่น ามาตกแต่งรอบๆห้อง เข้ามาห้องเรียนทุกครั้งรู ้สึกเข้ามาใน

บรรยากาศทีม่ีสองมมุ เหมือนผมจะตอ้งเลอืกมมุวา่ผมควรจะไปอยูม่มุไหนของสงัคม บางครัง้ผมก็

รูส้กึวา่ไม่ใช่เรือ่งของผม แต่ผมเหน็ภาพไปเรื่อย ๆ ผมเร่ิมรูส้กึกลวัมากขึน้และเห็นวา่ปัญหานา่กลวั

มาก ถา้ผมยงัเป็นแบบเดมิ ภาพทีน่า่กลวันีค้งมาถงึผมแน ่ๆ…”  

         ผูเ้รียน 7 
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การวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ตาราง 57 การวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความดา้นบรรยากาศการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

การแสดงความรู้สึก บรรยากาศการเรียน 
การแสดงความรูส้กึเชิงบวก 67.9% 
การแสดงความรูส้กึเชิงลบ 12.4% 
การแสดงความรูส้กึเป็นกลาง 19.70% 

 

จากตาราง 57 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment analysis) ของ
บรรยากาศการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูเ้รียนไดแ้สดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ย
ละเท่ากับ 67.9   การแสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกด้านลบมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 12.4 และ
การแสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 19.70  แสดงว่า ผูเ้รียนมี
ความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศการเรียนรูข้องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษา 

การมีปฏิสัมพันธ ์(Interaction) ผูเ้รียนมีการแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆไดดี้กับ
ผูป้ระกอบการ โดยการตัง้ค  าถามของผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นประเดน็ท่ีสรา้งการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนกบั
สถานการณจ์ริงท่ีผูป้ระกอบการประสบ รวมถึงการน าสถานการณปั์ญหาจริงมารว่มแสดงความ
คิดเห็นระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้ระกอบการเพ่ือแลกเปล่ียนมมุมองท่ีหลากหลายช่วยส่งเสริม
การเรียนรูข้องผู้เรียน สังเกตไดจ้ากการตั้งค  าถามของผู้เรียนมีประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มขึน้ การ
อธิบายและการน าเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีมีความหลากหลายและความคิดใหม่ๆท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ี
มี  

ผูเ้รียนกลา่ววา่ “...หนูว่าการช่วยกนัคิดแกปั้ญหาจากเรื่องจริง อนันีห้นูชอบนะสนกุดีแถม

ไดเ้ห็นมุมมองที่แตกต่างกนั มุมของพีผู่ป้ระกอบการท าใหห้นูเห็นวิธีแกปั้ญหาจริงๆ ไม่ใชแ้ค่การ

ยกตวัอยา่งในหนงัสอื…”  

        ผูเ้รียน 22  
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“…ผมชอบใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นเวลาเพือ่นกลุ่มอื่นน าเสนอผลงาน ท าใหผ้มเห็น

มมุมองทีห่ลากหลายของเพือ่น ช่วยกระตุน้ความอยากรูข้องผมและการคดิทีม่ากขึน้เพือ่ตัง้ค าถาม 

อาจารย์เปิดประเด็นค าถามที่ท าใหผ้มเห็นว่าการตัง้ค าถามที่ดีเพื่อใหไ้ดค้ าตอบที่ดีตอ้งเป็นแบบ

ไหน พีผู่ป้ระกอบการตอนถามค าถามกลุ่มผม ผมคดิเยอะมากเพราะค าถามพีเ่คา้ ท าผมอึง้เพราะ

พีเ่คา้ถามในสิ่งทีพ่วกผมลมืคดิถงึความจริงและความเป็นไปไดใ้นการขายจริงในตลาด…” 

         ผูเ้รียน 24 

การวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความด้านการมีปฏิสัมพันธข์องผู้เรียน 

ตาราง 58 การวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความดา้นการมีปฏิสมัพนัธข์องผูเ้รียน 

การแสดงความรู้สึก การมีปฏิสัมพันธ ์
การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 74.1% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 6.7% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 19.20% 

 

จากตาราง 58 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment analysis) ดา้น
การมีปฏิสัมพันธข์องผูเ้รียน ผูเ้รียนไดแ้สดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีค่ารอ้ยละ
เท่ากับ 74.1   การแสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกดา้นลบมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 6.7 และการ
แสดงขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 19.20  แสดงว่า ผูเ้รียนมีความ
คดิเห็นเชิงบวกตอ่การมีปฏิสมัพนัธข์องหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

ส่ือการเรียนการสอน (Object) ผูเ้รียนให้ความสนใจกับภาพท่ีสะท้อนปัญหาสังคม
และสิ่งแวดลอ้ม ผูเ้รียนมีสีหนา้ท่ีแสดงความเห็นใจถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ และผูเ้รียนบางคนแสดงความ
กลวัตอ่เหตกุารณใ์นภาพ ดว้ยน า้เสียงการพดูถึงภาพของผูเ้รียนมีเสียงท่ีแสดงถึงความกงัวลใจ ใน
ดา้นใบกิจกรรมผูเ้รียนใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษดว้ยสีสนัและรูปแบบท่ีผูเ้รียนรูส้กึก าลงัเลม่เกม 
ผูเ้รียนมีความสนกุสนานและตัง้ใจท ากิจกรรม 
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ภาพประกอบ 32 ใบกิจกรรมการเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและใบ
กิจกรรมการสรา้งลกูคา้จ าลอง 

ผูเ้รียนกล่าวว่า “...หนูว่าภาพที่น ามาเป็นสื่อการสอน โดนใจหนูมากท าหนูสงสารเด็กใน

ภาพมาก หนูรูส้ึกว่าภาพเป็นส่วนส าคญัที่ท าใหห้นูอยากท าอะไรดีๆเพื่อคนอื่น เพราะหนูสงสาร

เด็กชีวิตดูล าบากมากจนบางทีหนูก็ไม่คิดว่าปัญหาสังคมจะหนกัหนาขนาดนี ้หนูอาจจะอยู่ใน

สงัคมที่ไม่ไดเ้ห็นความจริงอีกดา้นของสงัคม ความยากล าบากของคนอื่นกินใจหนูมาก จนหนู

อยากเปลีย่นตวัเองใหม่ อยากเป็นคนทีท่  าอะไรเพือ่คนอืน่มากขึน้…” 

        ผูเ้รียน 13 

“...ใบกิจกรรมที่อาจารย์ใชดู้แปลกตามากค่ะ ไม่ค่อยเห็นใครท ากันแต่หนูว่าไม่น่าเบื่อ 

เหมือนก าลงัเล่มเกมตอบค าถามมากกว่าเรียน หนูรูส้ึกสีกบัภาพช่วยใหเ้วลาที่หนูท ากิจกรรมช่วย

ใหห้นูสนกุกบัการท ามากกวา่สขีาวด า เหมือนท าการบา้นเป็นอะไรทีน่า่เบือ่มากๆ…” 

         ผูเ้รียน 16 
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การวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความในด้านส่ือการเรียนการสอนของหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ตาราง 59 การวิเคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้ความในดา้นส่ือการเรียนการสอนของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

การแสดงความรู้สึก ส่ือการเรียนการสอน 
การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 61.7% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 12.4% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 25.9% 

 

จากตาราง 59 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment analysis) ดา้น
ส่ือการเรียนการสอนของหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  
ผู้เรียนได้แสดงข้อความท่ีบ่งบอกถึงความรูส้ึกด้านบวกมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 61.7   การแสดง
ขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้กึดา้นลบมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 12.4 และการแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึง
ความรูส้ึกเป็นกลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 25.9  แสดงว่า ผูเ้รียนมีความคิดเชิงบวกต่อส่ือการเรียน
การสอนของหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบั อดุมศกึษา 

ผู้เรียน (User) จากการสังเกตผูเ้รียน ผูเ้รียนมีพัฒนาการท่ีดีขึน้ในแต่ละครัง้ โดยการ
ตอบค าถามของผู้เรียน สามารถอธิบายและแยกแยะประเด็นต่างๆได้ดีขึน้ตามล าดับ ผู้เรียน
น าเสนอผลงานสรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืนไดอ้ย่างเป็นขัน้ตอน สามารถอธิบายความเช่ือมโยงใน
แตล่ะหนว่ยการเรียนรูเ้พ่ือน ามาออกแบบผลงาน 

ผูเ้รียนกล่าวว่า “...หนูเห็นความเขา้ใจของตวัเองมากขึน้เรื่อย ๆ หนูสงัเกตตวัเองเวลาหนู

ตอบค าถามอาจารย์ หนูอธิบายค าตอบที่ดูมีเหตุมีผลมากขึ้น ตอนที่อาจารย์ถามว่าท าไมถึง

ออกแบบสินคา้ชิ้นนี ้แกปั้ญหาอะไร ช่วยอะไรดา้นไหนบา้ง หนูเล่าตัง้แต่จุดเร่ิมตน้ของปัญหา 

ท าไมหนูถึงท าสินคา้นีเ้พือ่แกปั้ญหาอะไร หนูเห็นตวัเองเป็นผูป้ระกอบการก าลงัมา pitching งาน

ใหอ้าจารย์ดูและเล่าถึงเป้าหมายอนาคตที่เป็นไปได ้เล่าถึงการวิเคราะห์ SWOT ผลงานของกลุ่ม

หนู ไอเดยีบรรเจิดมากแตล่ะคน เป็นการสรา้งความแตกตา่งบนพืน้ฐานความจริง...”  

        ผูเ้รียน 15 
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 “...ผมมองว่าการเรียนรูข้องผมมีการขยายความคิดที่กวา้งขึน้ ตอนที่ช่วยกนัคิดโปรเจค

ธุรกิจผมเหน็โอกาสในการท าธุรกิจและสนใจทีอ่ยากจะลองท าสิ่งใหม่มากๆขึน้ การเรียนรูใ้นแต่ละ

เรื่องท าใหผ้มมีฐานคิดแบบมีเหตมุีผล มีขัน้ตอนว่าผมควรท าอะไร ยิ่งตอนทีค่นในกลุ่มช่วยกนัคิด

และมีพีผู่ป้ระกอบการกบัอาจารย์ช่วยใหค้วามคดิเขา้ทีเ่ขา้ทาง ผมวา่ดีมากเพราะพีผู่ป้ระกอบการ

กบัอาจารย์แนะน าวิธีการเอาความคดิไปใชแ้ละการเลอืกความคดิทีด่ีตอ้งมาจากอะไรบา้ง เพือ่ให้

เราไม่หลงทาง…”  

        ผูเ้รียน 18 

การวิเคราะหค์วามรู้สึกของข้อความด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ตาราง 60 การวิเคราะหค์วามรูส้กึของขอ้ความดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

การแสดงความรู้สึก ผู้เรียน 
การแสดงความรูส้ึกเชิงบวก 72.2% 
การแสดงความรูส้ึกเชิงลบ 6.8% 
การแสดงความรูส้ึกเป็นกลาง 21.0% 

 

จากตาราง 60 พบว่า การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ (Sentiment analysis) ดา้น
การเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียน
ไดแ้สดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกดา้นบวกมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 72.2   การแสดงขอ้ความท่ีบ่ง
บอกถึงความรูส้กึดา้นลบมีคา่รอ้ยละเท่ากบั 6.8 และการแสดงขอ้ความท่ีบง่บอกถึงความรูส้ึกเป็น
กลางมีค่ารอ้ยละเท่ากับ 21.0  แสดงว่า ผูเ้รียนมีความคิดเชิงบวกต่อการเรียนรูข้องผู้เรียนของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 

ผู้วิจัยได้สรุปภาพรวมของ AEIOU โดยการการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ 
(Sentiment Analysis) ดงัแสดงในภาพประกอบ 33  ดงันี ้
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ภาพประกอบ 33 ภาพรวมของ AEIOU โดยการการวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ  
(Sentiment Analysis) 
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บทที ่7  
สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศึกษา โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ และ เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  มีรายละเอียด
การสรุป อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคิดการคดิเชิงออกแบบ และ เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม มีความมุง่หมาย 
ดงันี ้

1. เพ่ื อศึกษ าคุณ ลักษณ ะผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยื นส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอดุมศกึษา  

2. เพ่ื อออกแบบหลักสูต รผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยื น ส าห รับ ผู้ เรีย น
ระดบัอดุมศกึษา  

3. เพ่ือวัดประสิทธิผลของหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรี ยน
ระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research & Development) ท่ีใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) โดยแบ่ง
กระบวนการท าวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา  

ตอนท่ี 2 การออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา  

ตอนท่ี 3 การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
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ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

การศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 
เป็นการศึกษาเพ่ื อก าหนดคุณลักษณะผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอุดมศึกษา โดยเป็นการท าความเขา้ใจ (Empathize) ตามหลกัการของแนวคิดเชิงออกแบบ 
(Design thinking) เพ่ือท าความเข้าใจให้ครบถ้วนรอบด้าน โดยแบ่งการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่  1.1 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนใน
ประเทศไทย  

ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 
จาก 2 ส่วนไดแ้ก่การศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดหรือภาพกวา้ง ๆ 
ของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่ งยืน จากนัน้จึงน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ประกอบการท่ี มีลักษณะใกล้เคียงความเป็น
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured interview)  

ข้ันตอนที่ 1.2 การสร้างฉากทัศนผู้์ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืของสังคมไทย
ทีพ่งึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาการสรา้งฉากทัศนผ์ู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนของ
สงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี จาก 2 ส่วน  ส่วนแรกการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคัญ เพ่ือน ามาสรุปเป็นภาพฉากทัศนท่ี์คาดการณ์ว่าจะเกิดและฉากทัศนท่ี์พึง
ประสงค ์ใน 5 ปี ส่วนที่ 2 การศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งฉากทศันอ์นาคต
สงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เม่ือไดภ้าพฉากทศันท่ี์คาดการณว์า่จะเกิดและ
ฉากทศันท่ี์พึงประสงคจ์ากการสมัภาษณแ์ลว้จึงน าภาพฉากทศันด์งักล่าวมาสรา้งแบบสอบถาม
เพ่ือถามปัจจัยท่ีสรา้งฉากทัศนท์ั้ง 2 ฉากทัศน ์ และคุณลักษณะท่ีสอดคลอ้งกับฉากทัศนท่ี์พึง
ประสงค ์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกคณุลกัษณะท่ีตรงกับความเห็นมากสุด 3 อันดบั กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยทั้งสองส่วนประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainable entrepreneurs : SE)  2)  ผู้น  าทางความคิด  (Opinion leader: OP) 3) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 4) ผูส้อน (Instructors) และ5) ผูส้นใจเรียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่ งยืน (Prospect learner: PL) โดยแยกการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ ส่วนท่ีสองเป็นการแจกแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัสว่นแรกไดแ้ก่แบบ
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สัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยส่วนท่ีสองไดแ้ก่
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใชรู้ปแบบการวิเคราะหปั์จจยัภายนอก (PESTEL Analysis) 
(Kotler, 2008) ท่ีส่งผลกระทบตอ่การสรา้งฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีคาดการณว์า่จะเกิดใน 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570)  และฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพงึประสงคใ์น 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ข้ันตอนที่  1.3 การศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) กับ
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน   จ  านวน 5 คนเพ่ือศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาซึ่งประกอบดว้ย 1) คณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2) คณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน และ 3) คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่
แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview)  
 

ตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษา  
เป็นการศกึษาเพ่ือออกแบบหลกัสตูรฯ โดยใชแ้นวคดิการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  โดย
แบง่การวิจยัเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่ 2.1   การศึกษาความต้องการ คุณค่า ปัญหา และพฤติกรรม
การเรียน รู้ของผู้ เรียนหลัก สูตรผู้ประกอบการเพื่ อความ ย่ังยืนส าห รับ ผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา (Empathize) 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาความตอ้งการ คุณค่า ปัญหา และพฤติกรรมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาจาก 2 สว่น 
ไดแ้ก่ ส่วนแรกการศกึษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนที่สอง น ากรอบแนวคดิดงักล่าวมา
ด าเนินการสนทนากลุม่ (Focus group)  และการสมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้ (Laddering technique 
interview) กับผู้สนใจเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน (Prospect learner: PL) 
จ  านวน 36 คน โดยผูว้ิจยัแบง่การสนทนากลุ่ม เป็น 4 กลุม่ กลุ่มละ 8 คน จ านวน 1 กลุม่ กลุม่ละ 9 
คน จ านวน 3 กลุม่ และใชต้วัอยา่งในการสมัภาษณแ์บบล าดบัขัน้จ  านวน 30 คน   
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เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบบนัทึกสนทนากลุ่ม (Focus group) และแบบสัมภาษณแ์บบ

ล าดบัขัน้ (Laddering interview)   

ข้ันตอนที ่2.2 การก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Define) 

ผูว้ิจยัด าเนินการก าหนดกรอบการออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาจากการน าผลการศึกษาขอ้มูลท่ีด  าเนินการมาแลว้ 2 ส่วน
ได้แก่  ส่วนแรก ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอดุมศกึษา ส่วนที่สอง ผลการศกึษาความตอ้งการ คณุคา่ ปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ดงันี ้ ข้ันที่ 1. 
ก าหนดนิยามผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาจากผล
การศกึษาตอนท่ี 1 ข้ันที่ 2. ก าหนดคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศกึษาซึ่งประกอบดว้ย 1) คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 2) คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์
ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน และ 3) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนจากผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ข้ันที่ 3. ก าหนดกรอบโครงสรา้ง
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  ข้ันที่ 4. การสังเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้เป็นกรอบในการออกแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา   

ข้ันตอนที่ 2.3 การออกแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Ideate)  

1. แบบวัดความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืในระดับอุดมศึกษา โดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) 

แบบวัดความร่วม รู้สึ กในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) เป็นแบบ
ประเมิน 5 ระดบั มีขัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ ดงัต่อไปนี ้ ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาสรา้งแบบวดัความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ข้ันที่ 2 น า
แบบวดัความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
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ระดับอุดมศึกษา โดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของภาพกับนิยาม (Validity) ข้ันที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียง (Reliability) ของ
แบบวดัความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดับอุดมศึกษาโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ไปทดลองใชใ้นช่วงการสอนน าร่อง (Pilot 
study)  

2. แบบวิเคราะหค์วามรู้สึกจากข้อความ (Sentiment analysis form )  
แบบวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ เป็นแบบการเขียนบรรยาย

ความรูส้ึก ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และ
ความคิดสรา้งสรรค ์วิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม MonkeyLearn มีขัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้ข้ันที่ 1 ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
เรื่องความกลัวการสญูเสีย (Loss aversion) เพ่ือน ามาสรา้งแบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ 
ข้ันที ่2 น าแบบวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากขอ้ความ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของภาพกบันิยาม (Validity)  

3. แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผู้ประกอบการเพื่อความ
ย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
รว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์และความคิดสรา้งสรรค ์ผูว้ิจยัพัฒนาเครื่องมือ
ตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบัติการ จ านวน 40 ข้อ มีขั้นตอนในการสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ข้ันที่ 1 ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งกบัผูเ้ช่ียวชาญซึ่งเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  จ านวน 5 คน  

ข้ันที่ 2 น าขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาสรา้งแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ข้ันที่ 3 น ารา่งแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น  

ข้ันที่ 4 ตรวจสอบคณุภาพความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาไปทดลอง
ใชใ้นชว่งการสอนน ารอ่ง (Pilot study)  
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ข้ันตอนที่ 2.4  การออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตร์
พฤตกิรรม    

การด าเนินการ ดงันี ้1) ออกแบบคูมื่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม 
ประกอบดว้ย (1) สภาพปัญหา (2) หลกัการของหลกัสตูร (3) วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร (4) หน่วย
การเรียนรู ้(5) กระบวนการเรียนรู ้(6) โครงสรา้งเนือ้หาหลกัสตูร (7) แผนการจดัการเรียนรู ้(8) กสร
วดัและประเมินผลการเรียนรู ้2) ตรวจสอบคณุภาพคู่มือหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยใชแ้นวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม   

ข้ันตอนที่ 2.5  การศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพื่อหาความเป็นไปได้
ของหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Test) 

ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาน ารอ่งหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา กับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาท่ีสนใจหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนท่ีมีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง จ านวน 30 คน เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ี
ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 2) แบบประเมิน
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ดา้นความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียโดยการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง 3) แบบประเมินความรูส้ึกจากข้อความ 4) แบบ
ประเมินคุณ ลักษณะเชิ งพฤติกรรมของผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนส าหรับผู้ เรียน
ระดบัอดุมศกึษา และ 5) แบบบนัทกึการศกึษาน ารอ่ง 6) แบบสนทนากลุม่  

 
ตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน

ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  
ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน

ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาก่อนและหลงัเรียน โดยทดลองใชห้ลกัสตูรหลงัการ
ปรับปรุงแล้วกับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีสนใจเรียนหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จ านวน 30 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
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สรุปผลการวิจัย 
การพฒันาหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยใช้

แนวคดิการคดิเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
1. คุณ ลั กษณ ะ ผู้ ป ระกอบ ก าร เพื่ อ ค ว าม ย่ั งยื น ส าห รับ ผู้ เ รียน

ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี ้ 
1.1 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ผู้ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า  
1.1.1 ความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง การวิเคราะหปั์ญหา

และผลกระทบท่ีส่งผลตอ่ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย รวมถึงความเขา้ใจในความรูส้ึก ความตอ้งการ ปัญหา 
และอธิบายความรูส้กึของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

1.1.2 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ดงันี ้
1) ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ ความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 2) ผูเ้รียนอธิบายความรูส้ึก
ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 3) ผูเ้รียนวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีส่งผลตอ่ผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียแตล่ะกลุม่   

1.2 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผู้น าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  พบว่า  

1.2.1 ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง การวิเคราะหปั์จจัยแวดลอ้มภายใน 
ภายนอกและก าหนดคุณค่าร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ เพ่ือ
ก าหนดทิศทางอนาคตของธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการส่ือสารและโนม้นา้วใหผู้มี้ส่วนไดส้่วน
เสียเขา้ใจในเปา้หมายอนาคตความยั่งยืนของการประกอบการ 

1.2.2 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมบ่งชี ้ ดังนี ้ 1) ผู้เรียน
วิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายใน ภายนอกได ้2) ผูเ้รียนก าหนดคณุค่าร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการได ้3) ผูเ้รียนก าหนดทิศทางอนาคตของธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนได ้
4) ผูเ้รียนส่ือสารและโนม้นา้วใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้ใจในเป้าหมายอนาคตความยั่งยืนของการ
ประกอบการได ้ 
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1.3 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรคข์องผู้ประกอบการ
เพือ่ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า  

1.3.1 ความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การพัฒนาสินคา้หรือการบริการท่ี
แตกตา่งจากสิ่งท่ีมี มีเอกลกัษณ ์สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้ับสินคา้หรือการบริการ โดยมีความเขา้ใจใน
ความตอ้งการ ปัญหาและคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ และเป็นสินคา้ท่ีสรา้งคณุคา่รว่มของผู้มีสว่นไดส้่วน
เสีย สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ 

1.3.2 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา  ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรมบ่งชี ้ดงันี ้ 1) ผูเ้รียน
พฒันาสินคา้หรือการบริการท่ีแตกต่างจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิมได ้2) ผูเ้รียนสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้
หรือการบริการได ้3) ผูเ้รียนเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาและคณุค่าส าหรบัลูกคา้ 4) ผูเ้รียนสรา้ง
สินคา้ท่ีสรา้งคณุคา่รว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการได ้    

2. หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

ผูว้ิจัยด าเนินการออกแบบหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเป็นฐาน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้เกิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์และความคดิสรา้งสรรค ์โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

1. ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 

1.1 หลกัการของหลกัสูตร น ามาจากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี ท่ีใช้
เป็นฐานในการออกแบบ 

1.2 วัตถุประสงคข์องหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับ
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา 

1.3 เนือ้หาสาระการเรียนรู ้  
1.3.1 ความรูด้า้นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
1.3.2 ความรูด้า้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
1.3.3 ความรูด้า้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
1.3.4 ความรูด้า้นสรา้งสรรคส์ินคา้หรือบริการท่ีสรา้งประโยชนร์่วม

ระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ ผลประกอบการ 
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1.4 กระบวนการเรียนรู ้การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรียนบน
ฐานการเรียนรูท้างจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive psychology) การท างานของสมองของผูเ้รียน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
(LKTR) ดงันี ้   

1.5  แผนการจัดการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยใช้การคิดเชิงออกแบบและ
เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมเป็นฐาน แบง่เป็น 4 หนว่ยการเรียนรู ้ไดแ้ก่  

หน่วยที่ 1 ฐานแห่งความเขา้ใจ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาผูเ้รียนให้
เกิดความเขา้ใจ เรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  

หน่วยที่ 2 ฐานแห่งการเรียนรู ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาผูเ้รียนให้
เกิดคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนดา้นความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

หน่วยที่ 3 ฐานแห่งอนาคต มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ 

หน่วยที่ 4 ฐานแห่งคณุค่า มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิด
ความคดิสรา้งสรรคผ์ลงานเพ่ือความยั่งยืน  

ตอนที่ 3 ตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เป็นการทดลองหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา   

โดยสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูได ้4 ตอน ดงันี ้ 
1. ผลการเปรียบเทียบความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียน

หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน สรุปผลได้
ดังนี ้ 

1.1 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคล่ืนไฟฟ้าสมองของความรว่มรูสี้กในผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสียของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาพบว่า ผูเ้รียนมีคา่เฉล่ียคล่ืนไฟฟ้า
สมองสงูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  

1.2 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจากขอ้ความของความรว่มรูส้ึก
ในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดับอุดมศึกษามี
คา่เฉล่ียของความรูส้ึกดา้นลบสงูกว่าก่อนเรียน แสดงว่าผูเ้รียนมีความรูส้ึกเสียใจ ทกุขใ์จ สงสาร 
และเกิดความเห็นใจผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียสงูกวา่ก่อนเรียน 
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1.3 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนพฤตกิรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยผูส้อนประเมิน
คะแนนพฤติกรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้่วนเสียของผูเ้รียนสงูกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05  

1.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนประเมินคะแนนพฤติกรรมความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของผูเ้รียนสูงกว่าก่อน
เรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  

1.5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของผู้เรียนในด้าน
พฤตกิรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียสงูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  

1.6 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนพฤตกิรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศึกษาหลงัการเรียน โดย
ผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และผูเ้รียนประเมินคะแนนใกลเ้คียงกนั 

1.7 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน
พฤติกรรมความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นไดส้่วนเสียของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ระดบั อดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธภ์ายใน (ICC) ท่ีนา่เช่ือถือ   

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้เรียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน สรุปผลได้
ดังนี ้

2.1 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรูส้ึกจากขอ้ความของความเป็นผูน้  า
เชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศึกษามีค่าเฉล่ียของ
ความรูส้กึดา้นบวกสงูกวา่ก่อนเรียน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมความเป็นผู้น  าเชิง
วิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยผูส้อนประเมิน
พฤตกิรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนสงูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมความเป็นผู้น  าเชิง
วิสยัทศันข์องผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา โดยผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนประเมินพฤติกรรมผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูเ้รียนสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05 
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2.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของผู้เรียนในด้าน
พฤตกิรรมความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันส์งูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

2.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศน์
ของผูเ้รียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อน
และผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนประเมินคะแนนผู้เรียนใกล้เคียงกัน ส าหรบัผู้เรียนประเมิน
ตนเองสงูกวา่การประเมินโดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

2.6 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน
พฤติกรรมความเป็นผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธภ์ายใน (ICC) ท่ีนา่เช่ือถือ   

3. ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียคุณลักษณะความคิดสร้างสรรคข์องผู้เรียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน สรุปผลได้
ดังนี ้

3.1 ผลการเปรียบเทียบการแสดงความรู้สึกจากข้อความด้านความคิด
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษามีค่าเฉ ล่ียของ
ความรูส้กึดา้นบวกสงูกวา่ก่อนเรียน  

3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยผูส้อนประเมินพฤติกรรม
ความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนสงูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

3.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูเ้รียนหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา โดยผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนประเมินพฤติกรรมความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนสงูกว่าก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 

3.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินตนเองของผู้เรียนในด้าน
พฤตกิรรมความคดิสรา้งสรรคส์งูกวา่ก่อนเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

3.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤตกิรรมความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน
หลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังเรียน โดยผู้สอน 
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและผูเ้รียนประเมินคะแนนใกลเ้คียงกนั 

3.6 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (Inter-Rater Reliability) ของการประเมิน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียนหลักสูตรผู้ป ระกอบการเพ่ื อความยั่ ง ยืนใน
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ระดบัอดุมศกึษาก่อนและหลงัเรียน โดยผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธภ์ายใน (ICC) ท่ีนา่เช่ือถือ   

4. การเปรียบเทียบคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยืนของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในระดับอุดมศึกษากับ
ผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความ
ร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และความคิดสร้างสรรค ์ 
สรุปผลไดด้งันี ้

4.1 ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษามี
พฤติกรรมความร่วมรูส้ึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใกล้เคียงกับผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน
ประเทศไทย 

4.2 ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษามี
พฤตกิรรมความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันส์งูกวา่ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย 

4.3 ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนในระดับอุดมศึกษามี
พฤติกรรมของคุณลักษณะความความคิดสรา้งสรรคต์  ่ากว่าผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนใน
ประเทศไทย 
อภปิรายผลการวิจัย   

จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัอุดมศึกษา โดยใชแ้นวคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการ
อภิปราย ตามความมุ่งหมายของการวิจยัออกเป็น 3 ขอ้ และอภิปรายคณุคา่ของการวิจยั อีก 1 ขอ้
รวมเป็น 4 ขอ้ ดงัมีสาระตอ่ไปนี ้  

1. อภิปรายผลการวิจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา   

เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั
ผูเ้รียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้ 

1.1 ผลจากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรว่มรูส้กึในผูมี้สว่นได้
ส่วนเสีย 2) ผูน้  าเชิงวิสัยทัศน์ และ 3) ความคิดสรา้งสรรค ์ผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นท่ีควร
อภิปราย ดงันี ้
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ความส าคญัของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเป็นการน าหลักการของแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาเป็นฐานคิด เพราะการคิดเชิงออกแบบจะเกิดประโยชนอ์ย่างมากในโลกยคุปัจจุบนั
เน่ืองจากความคิดและการจัดการท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากการเปิดกว้างทาง
ความคิดและวิธีการท่ีน ามาใชอ้ย่างอิสระ รวมทัง้การน าแนวคิดเชิงออกแบบมาประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาอย่างเป็นระบบ (Brown, 2008; IDEO, 2009) ผูว้ิจัยน าลักษณะท่ีส าคญับางลักษณะ
ของแนวคิดการคิดเชิงออกแบบมาใชก้ าหนดองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การท าความเขา้ใจอย่างรอบ
ดา้น (Empathize) 2) กระบวนการคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Cross, 2006) และ 3) การสรา้ง
นวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง (Brown, 2008) ซึ่งทัง้สามองคป์ระกอบเป็นไป
ในแนวทางเดียวกับผลจากงานวิจยัของ (Goldschmidt & Rogers, 2013; Lloyd, 2013) ท่ีพบว่า
การเรียนรูด้ว้ยความคิดเชิงออกแบบจะท าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมต่อบริบทรอบตวัผูเ้รียนและสรา้ง
วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและสรา้งสรรค ์เม่ือน ามาวิเคราะหร์่วมกับการยืนยันจากการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญซึ่งเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน จงึก าหนดเป็น 3 องคป์ระกอบดงักลา่ว
ขา้งตน้    ในสว่นตอ่ไปจะอภิปรายเป็นรายองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1) ความส าคัญของความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Empathy) หรืออาจเรียกว่า ความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น ถือเป็นบุคลิกลกัษณะประการแรกของนกัคิด
เชิงออกแบบ เป็นการใชเ้จตคติของการสรา้งมุมมองท่ีหลากหลายจากผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น 
(Stakeholders) มีความเขา้ใจ ความรูส้ึก ความตอ้งการ และ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่ง
องคป์ระกอบนี้สอดคล้องกับการกระบวนการออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางเพ่ือสรา้ง
นวตักรรมในการแกปั้ญหาขององคก์าร IDEO (2009) ท่ีก าหนดไว ้3 ขัน้ตอน 1) เขา้ใจ (Hear) 2) 
สรา้งสรรค ์(Create) และ 3) ผลิตและน าไปใช ้(Deliver) และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรยซ่ี์  
(Ghezzi, 2021) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จควรมีความเขา้ใจความรูส้ึก ความ
ตอ้งการ ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในองคก์ร เช่น พนกังาน  และ นอกองคก์ร เช่น คูค่า้ 
ลูกค้า คนในสังคม เป็นต้น เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (KIM, 2022) และแกไ้ขปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียได้
อย่างเหมาะสม (Rivas & Husein, 2022) รวมถึงซากิ (Zaki, 2019) กล่าวว่า การวิ เคราะห์
สถานการณ ์การระบผุูมี้สว่นไดส้่วนเสียหลกัและรองชว่ยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจผลกระทบทางตรง 
และทางออ้มเพ่ือหากลยุทธท่ี์เหมาะสมในการบริหารความสัมพันธก์ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม รวมถึงความสามารถในการอธิบายความรูส้ึกของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สอดคลอ้งกบัโกลแมน 
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แมคคีย ์และ วอลซ ์(Goleman, McKee & Waytz, 2017) กล่าวว่า การอธิบายความรูส้ึกของผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสีย เป็นทักษะการส่ือสารท่ีส าคัญในการบริหารจัดการเพ่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเข้าใจถึง
ปัญหา  และความตอ้งการไปในทิศทางเดียวกนั 

2) ความส าคญัของคุณลักษณะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 
ส  าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี
และการส่ือสาร ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิต ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเปรียบเสมือนผูน้  าทาง
ความคิด และผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดล้อม  (Vaio et al., 
2020) ดงันัน้ผูป้ระกอบการฯจะตอ้งมีทกัษะการวิเคราะหแ์ละประเมินสถานการณปั์จจบุนัและมอง
ภาพในอนาคตอย่างเด่นชดัมีเหตผุลรองรบั สามารถสรา้งเป้าหมายอนาคต อธิบายแนวทางการ
บรรลุเป้าหมายอนาคต โดยการก าหนดทิศทางอนาคตของการประกอบกิจการท่ีค านึงถึงคุณค่า
รว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ สอดคลอ้งกบัการพฒันาบคุลากรใน
องคก์รใหมี้ความเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นจริง ความตอ้งการ ปัญหาผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ 
สิ่งแวดลอ้ม  รวมถึงการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค เพ่ือการวางแผน สรา้ง
ผลงาน และก าหนดวิสยัทศันใ์หส้อดคลอ้งกับการพฒันาท่ียั่งยืน (Ren, Tang & Jackson, 2018) 
รวมถึงการชี ้น  า โน้มน้าวให้ผู้เก่ียวข้องด าเนินตามแผน และ บรรลุเป้าหมายอนาคตร่วมกัน 
(Marzuki & Maulana, 2022; Wei & Deutsch , 2022 ) เพ่ือปรับตัวและอยู่ร่วมกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วได ้หนึ่งในปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน คือ ความ
รว่มมือจากหลายภาคส่วนทัง้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในองคก์าร อย่างพนกังาน และ นอกองคก์าร
อย่าง คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน ผู้ลงทุน  ในการร่วมสรา้งวิสัยทัศน์เพ่ือความยั่ งยืนให้ส  าเร็จร่วมกัน 
(Westley & Mintzberg, 1989) 

3) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) เป็นอีกหนึ่งคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรบั
การเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และเก่ียวเน่ืองกบัการมองอยา่งรอบดา้น ความรว่มรูส้ึกในผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย การคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิ่งท่ีส  าคญัในการคิดคน้ ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ในการแข่งขนั
หรือแกปั้ญหาต่าง ๆ  รวมทัง้สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและสิ่งแวดลอ้ม  
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนท่ีมีความสามารถในการคิดท่ีหลากหลาย และดดัแปลงสิ่งต่าง ๆ 
เพ่ือสรา้งคณุคา่รว่มระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดล้อมและผลประกอบการ  ความส าคญัของ
ความคิดสร้างสรรค์ส  าหรับผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน สอดคล้องกับองค์การยูเนสโก 
(UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural organization) มี น โยบ าย
การส่งเสริมเศรษฐกิจบนพืน้ฐานความคิดสรา้งสรรค ์ เพ่ือสรา้งสรรคส์ินคา้ท่ีสรา้งมูลค่าเพิ่ม มี
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เอกลกัษณ ์และ สรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ สิ่งแวดลอ้ม (ทิบดี ทฬัห
กรณ ์และ ธีระวฒัน ์จนัทกึ , 2561) 

โดยส รุป  ทั้งสามองค์ป ระกอบของคุณ ลักษณะเชิ งพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศึกษาท่ีจะเสรมิสรา้งใหเ้กิดขึน้กบันกัศกึษา
ระดบัอุดมศึกษานัน้ การอบรมและปลูกฝังใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนไม่เพียงแต่ค  านึงถึงตนเองเท่านัน้ แต่ยังค านึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สิ่งแวดลอ้ม สังคมท่ีมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี  

1.2 ผลการวิจัยฉากทัศนผู้์ประกอบการเพือ่ความย่ังยนืของสังคมไทยทีพ่ึง
ประสงค์ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) พบว่าสังคมไทยตอ้งการคุณภาพชีวิตท่ีดี และการรกัษา
สิ่งแวดลอ้มเป็นล าดบัแรก รวมทั้งใหมี้ความสามัคคีในการพัฒนาสังคม พรอ้ม ๆ กับการสรา้ง
ความเติบโตทางเศรษฐกิจและปลูกฝังการมีจริยธรรมและคณุธรรมในเยาวชน ความส าคญัของ
ฉากทัศน์ดังกล่าวเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งท่ีต้องพัฒนาไปพรอ้ม ๆ กัน คือคุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจและจริยธรรมในเยาวชน ดงันัน้การออกแบบหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการศึกษาฉากทศันใ์นอนาคตเสมอก่อนท่ีจะด าเนินการ
ออกแบบหลักสูตรในขั้นตอนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย คฑาวุฒิ บุญรตัน์ และ วันทนา  
อมตาริยกลุ (2565) การศกึษาอนาคตภาพทางการศกึษาเป็นการยกระดบัคณุภาพการศกึษาการ
บริหารวิชาการต่อการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับทักษะท่ีจ าเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง  Providence and futures study: A approach to curriculum. 
(Yahya, & Zohreh, 2015). นอกจากนัน้การศกึษาฉากทศันอ์นาคตสงัคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เปรียบเสมือนเข็มทิศการพัฒนาผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและปัญหาของคนในสงัคม เพ่ือใหผู้เ้รียนสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม และสรา้งความเจริญอย่างยั่ งยืนให้กับประเทศไทยในอนาคต (Unicef Thailand, 
2019) 

2. อภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตร์
พฤตกิรรม  

เพื่ อ พัฒนาหลัก สูตรผู้ประกอบการเพื่ อความ ย่ังยืนส าห รับ ผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  ผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมทัง้กิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และ
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องคป์ระกอบภายในรูปแบบการจดัการเรียนรูมี้มีความสอดคลอ้ง ผลการวิจยัดงักล่าวมีประเด็นท่ี
ควรอภิปราย 2 ประเดน็ ดงันี ้   

2.1 การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรว่มกับการศึกษาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลัก 
ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรบนฐานการพัฒนาท่ียั่ งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมท่ีสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดี และแกไ้ขปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยสอดคล้องกับการพัฒนาท่ียั่ งยืนของสหประชาชาติให้มีความ
รบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม และสง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสงัคม (SDGs) และใชแ้นวคดิการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของทิม บราวน์ และ โรเจอร ์มารต์ิน (Brown & Martin, 
2008)  มาเป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตรโดยให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจ 
(Empathize) บริบทและผูเ้รียนก่อนการออกแบบหลกัสตูร  ผูว้ิจยัจึงศกึษาหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย ศกึษาแนวทางการสอน และรูปแบบการสอนเพ่ือศกึษาชอ่งวา่งการ
พัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนของประเทศไทย การออกแบบหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เป็นการพฒันาผูเ้รียนบนฐานแนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนท่ีค านึงถึง
คุณค่าร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และผลประกอบการ (Elkington ,1994)  
นอกจากนั้นการออกแบบหลักสูตรครัง้นีถื้อว่าเป็นการออกแบบนวัตกรรมในการสนองความ
ตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของมนษุย ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจอรแ์ดนและคณะท่ีใชแ้นวคดิเชิง
ออกแบบในการปฎิ รูปหลักสูตร  (Jordan, A., Christopher, F. C. & Holly, G., 2017) และ 
งานวิจยัของ  วิลเนสและบรูน่ี บอสซิโอ เรื่องผา้ใบนวตักรรมหลกัสูตร: การออกแบบกรอบความคิด
ส าหรบัผูมี้สว่นรว่มผูป้ระกอบการดา้นการศกึษา ( Willness, & Bruni-Bossio, 2017)  

อย่างไรก็ตาม หวัใจส าคญัของการออกแบบหลกัสูตร คือ ผูเ้รียน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึง
ศกึษาปัญหา ความตอ้งการ และคณุค่าของผูเ้รียนท่ีส่งผลตอ่การสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูข้อง
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับการถามแบบล าดับขั้น (Laddering Interview Technique) การศึกษา
ความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ ์(Consequence) และ คณุคา่ (Value) ท่ีส่งผล
ต่อแรงจู งใจ ในการแสดงพฤติ ก รรม  (Botschen and Thelen, 1998)   รวมถึ งการส ร้า ง
บคุลิกลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน (Learner Persona: LP) เป็นการสรา้งตวัละครสมมตขิองผูเ้รียน เพ่ือ
เขา้ใจปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวงั และพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน ซึ่งส าคญัตอ่การ
ออกแบบแผนการเรียนรูข้องผู้เรียน (Huynh et al., 2021)  นอกจากนั้นการศึกษากระบวนการ
เรียนรูแ้ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องผู้เรียนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญของการออกแบบ
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หลักสูตร (Schmidt & Tawfik, 2022) ผู้วิจัยจึงศึกษาประสบการณ์การเรียนรูข้องผู้เรียน โดย
การบูรณาการแนวคิดทางการศึกษาของบลูม (Bloom’s Taxonomy) กับแนวคิดทางการตลาด 
เพ่ือศึกษาจุดปฏิสัมพันธ์ (Touch points) ท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องผู้เรียน และน าไปออกแบบ
แผนการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร 
(2018) การเขา้ใจจดุปฏิสมัพนัธช์ว่ยใหก้ารออกแบบแผนท่ีประสบการณล์กูคา้เกิดความประทบัใจ 
และความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

2.2 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน (Instructional Design)  
ผู้ วิ จั ย บู รณ าก า รแน วคิ ด ก า รคิ ด เชิ ง อ อ ก แบบ  (Design Thinking) 

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม  (Behavioral Economics) และจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive 
Psychology) ในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็น 4 ฐาน ไดแ้ก่ 1) ฐานแหง่ความ
เขา้ใจ 2) ฐานแหง่การเรียนรู ้3) ฐานแหง่อนาคต 4) ฐานแหง่คณุคา่ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

การออกแบบแผนการเรียนรูข้องผู้เรียนโดยการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เป็นการสรา้งแผนท่ีการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนเป็นนกัออกแบบ (Designer) ท่ีมีจดุเริ่มตน้จาก
การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ สิ่งแวดล้อมเป็นฐาน (Problem-based 
learning) ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นศูนยก์ลาง (Jordan, Christopher, & Holly, 
2017) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในความตอ้งการ ปัญหาของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สิ่งแวดลอ้ม และ
ออกแบบนวัตกรรมท่ีมีคุณค่า สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ (Kouprie & Sleeswijk, 
2009 p. 440) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ โควพรี และ วิซเซอร ์(Kouprie & Visser, 2022) การคิด
เชิงออกแบบเป็นส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนในดา้นความร่วมรูส้ึก (Empathy) เป็นการสรา้ง
ความเขา้ใจความตอ้งการ ความรูส้ึก ปัญหา และคุณค่าของผูอ่ื้น เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาได้
อย่างมีคณุค่าและสรา้งสรรค ์(MrCurdy, Nickels & Bush, 2020) ดา้นผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารญาณ (Critical thinking) การวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก เพ่ือก าหนด
ทิศทางการประกอบกิจการ รวมถึงการพฒันาทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ (Jamal, Kircher & 
Donaldson, 2021p. 7)  ด้านความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการตั้งค  าถาม การเช่ือมโยง การ
ดดัแปลง การทดลอง ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Panke, 2019 p .284 -285) 
การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดคน้นวตักรรมการแกไ้ขปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และ
สิ่งแวดลอ้มอยา่งสรา้งสรรค ์(Wamsler, 2019 p .113)  
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การน าแนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (Behavioral Economics) ออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน เป็นการสรา้งเง่ือนไขการกระตุน้เบาๆ (Nudge) โดยการสรา้ง
ความกลัวการสูญเสีย (Loss aversion) ธรรมชาติ และสังคมท่ีดีไป เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึง
ปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดลอ้ม  เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการสร้างคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน  ความกลัวและความตระหนักถึงปัญหาส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรม (Wang, Xu & Chen, 2019) สอดคลอ้งกับงานวิจยัทางการตลาดน า
เรื่องความกลวัการสูญเสีย เพ่ือโนม้นา้วผูบ้ริโภคใหท้ าในสิ่งท่ีตอ้งการ เป็นกระตุน้การตดัสินใจซื ้อ
ก่อนเสียโอกาสราคาพิเศษไป นอกจากนั้นความกลัวการสูญเสีย (Loss Aversion) ยังส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ ในการหาแนวทางการป้องกันการสูญเสีย   (Kanzola, Papaioannou & 
Petrakis, 2021, p. 138)  

การน าจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Psychology) ออกแบบแผนการ
จดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพ่ือออกแบบส่ือการเรียนการสอน และการด าเนินการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัการท างานของสมองผูเ้รียน เช่น การยกตวัอย่าง การตัง้ค  าถาม ในสิ่งท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ ์
หรือ มีความสนใจในประเด็นนัน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการรบัรู ้และ ส่งตอ่การรบัรูไ้ปท่ีความจ า ดงันั้น
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนในขัน้ตอนนีจ้ึงมีความส าคญัต่อความจ าของผูเ้รียน 
กิจกรรมการเรียนรู ้เป็นการสรา้งงานใหส้มองเกิดการจดักระท าขอ้มลู (Working memory) เพ่ือให้
สมองเกิดการ เรียน (Learn)  รู ้(Know) คิด (Think) จ  า (Remember) ในสิ่งท่ีเรียน และ ทวนซ า้
เพ่ือใหส้มองเกิดการจดักระท าขอ้มลูซ า้ๆ และน าขอ้มลูไปเก็บไวใ้นความจ าระยะยาว  (Long-term 
memory) สอดคล้องกับงานวิจัย จอน สเวลเรอร ์(Sweller, 2016, p. 360 - 367) การออกแบบ
แผนการจดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ ตอ้งเขา้ใจกระบวนการการรบัรูท้างสมองของ
ผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนมีขอ้จ ากดัในการรบัรูข้องปริมาณขอ้มลู การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูต้อ้ง
สรา้งการจดักระท าขอ้มลูท่ีเกิดการเช่ือมโยงและเกิดการทวนซ า้บ่อยๆ ในสิ่งท่ีเรียน เพ่ือใหผู้เ้รียน
น าสิ่งท่ีเรียนเก็บไวใ้นความจ าระยะยาว (Hultberg, 2018, p. 27 -29) 

2.3 กระบวนการเรียนรู้ 4 ข้ันตอน (LKTR) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียนบนฐานการเรียนรูท้างจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive psychology) การท างานของ
สมองของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (Anderson, 2015) ดงันี ้
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ข้ันที่ 1 เรียน (Learn : L) ขัน้การเรียนผ่านสมัผสัทัง้ 5 ส่ือการเรียนการสอน 
เพ่ือสรา้งการรบัรู ้(Perception) ของผูเ้รียนและส่งผ่านความรูสู้่ขัน้ตอนการบนัทึกผสัสะ (Sensory 
register) และสง่ผา่นขอ้มลูเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีขัน้รู ้(Know)  

ข้ันที่ 2 รู้ (Know: K) ขัน้รบัขอ้มูลจากการบนัทึกผสัสะ (Sensory register) 
ส่งผ่านขอ้มูลสู่ความจ าระยะสัน้ (Short-term memory) เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนเริ่มเขา้ใจสิ่งท่ีเรียนรู ้
โดยสรา้งมโนทศันใ์นเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน สง่ตอ่ความรูไ้ปสูก่ารคดิ 

ข้ันที่ 3 คิด (Think: T) ขัน้ท่ีผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน คิด วิเคราะห ์ประยกุตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของความจ าขณะท างาน (Working 
memory) โดยการจัดกระท าข้อมูลของสมอง ด้วยการทวนซ ้า การท ากิจกรรมเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหผู้เ้รียนเรียกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรูม้าประมวลผล เกิดการคิด
และเก็บขอ้มลูเพื่อสง่ผา่นไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) 

ข้ันที่ 4 จ า (Remember: R) ขัน้ท่ีผูเ้รียนส่งผ่านความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปท่ีความจ าระยะยาว (Long-term memory) โดยการเช่ือมโยง
ความสนใจ แรงจงูใจ ประสบการณเ์ดิมเพ่ือสรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืนในตวัผูเ้รียน   

กระบวนการเรียนรูด้ังกล่าวข้างต้น ถือว่าเป็นจุดเด่นเพราะเป็นการสรา้งให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานของสมอง ดงัท่ีซูลลก์ล่าวถึงกระบวนการท างานของสมองมนษุย์
ว่าประกอบดว้ย 3 ส่วนหลักไดแ้ก่ การรบัรู ้การบูรณาการ และการกระท า (Sense –Integrate-
Act)   (Zull, 2002, p. 16) และสมเด็จพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2559)  ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการพฒันาจิต มีขัน้ตอน ดงันี ้รบั รู ้คิด จ  า โดยขัน้แรก จิตเกิดการ “รบั” ความรูผ้่านทาง
ประสาททัง้ 5 และทางใจ คือ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิ่น การรูร้ส การรูส้มัผสัทางกาย การรู ้
อารมณ์ทางใจ  และเข้าใจสิ่งท่ีรบัสู่การ “รู”้ โดยตอ้งมีองคป์ระกอบครบ 3 อย่าง คือ อายตนะ 
อารมณแ์ละวิญญาณ หรือเรียกว่า “ผสัสะ”  เม่ือผสัสะเกิดขึน้ กระบวนธรรมก็ด าเนินตอ่ไป สู่การ 
“คิด” เป็นการปรุงแต่งหรือการคิด ทบทวนในสิ่งท่ีไดร้บัรู ้สู่การ“จ า” ระลึกถึงสิ่งท่ีไดร้บั รู ้และ คิด
มา เพ่ือน าไปสูก่ารเขา้ใจในความจรงิของธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ 

3. อภิปรายผลการวิจัยการวัดประสิทธิผลของหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความย่ังยนืส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

เพื่อประสิทธิผลหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
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3.1 ความส าคัญของเคร่ืองมือวัดประสิทธิผลหลักสูตร ผู้วิจัยใชก้ารวัด 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองโดยเทคนิคอีอีจี (EEG) 2) การวดัความรูส้ึกจากขอ้ความ 
(Sentiment analysis) และ 3) การวดัคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม  เพ่ือศึกษาความสอดคลอ้งของ
การแสดงพฤติกรรม ร่วมกับการท างานของคล่ืนไฟฟ้าสมอง และความรูส้ึกของการแสดงความ
คิดเห็นของผูเ้รียน การวดัความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เป็นการวดัคล่ืนความร่วมรูส้ึก หรือ 
คล่ืนมิว (Mu Rhythm) ท่ีคล่ืนความถ่ี 8 -13 เฮิรตซ ์ท่ีบริเวณเปลือกสมองสั่งการ (Motor Cortex) 
และเปลือกสมองรบัความรูส้ึก (Sensorimotor cortex) ระหว่างการท ากิจกรรมทดสอบความรว่ม
รูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Simone et al, 2016) เป็นการแสดงถึงกระบวนการท่ีเกิดขึน้ของสมองท่ี
เก่ียวขอ้งกับความร่วมรูส้ึกท่ีตอบสนองต่อสิ่งเรา้ภายนอก และกระบวนการท างานภายในสอง 
(Kanske, Pittig & Bockler , 2021) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนน่ี และคณะ (Janie et al, 
2022 p .5 – 9) การวัดความร่วมรูส้ึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อกิจกรรมการสรา้งความยั่งยืนของตรา
สินคา้ โดยการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองดว้ยเทคนิคอีอีจีขณะดวีูดีโอกิจกรรมการสรา้งความยั่งยืนของ
ตราสินคา้ท่ีมีตอ่สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือวดัผลทางคล่ืนไฟฟ้าสมองสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการมีส่วนรว่ม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ตราสินคา้ นอกจากนัน้การวดัความรูส้ึกจากขอ้ความเป็นอีกหนึ่งการวดัท่ีท าให้
เขา้ใจผูเ้รียนเชิงลึก  สามารถน าความคิดเห็นของผูเ้รียน ไปวิเคราะหค์วามรูส้ึกดา้นบวก กลาง ลบ 
ท่ีมีต่อสิ่งเรา้ และองค์ประกอบหลักสูตรแต่ละด้าน เพ่ือน าไปปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสม 
(Obeleagu, Abass & Adeshina, 2019)  นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
ของผูเ้รียนหลกัสตูรกับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือศกึษาผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนมีความใกลเ้คียงกับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในสถานการณ์จริง เพ่ือใชใ้นการ
สนบัสนุนผลการทดลองสมมติฐานอีกทางหนึ่งผลการประเมินพบว่าความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเท่ากัน เน่ืองจากผูเ้รียนไดร้บัการปลูกฝังความเขา้ใจผูอ่ื้น โดย
พืน้ฐานความเป็นครอบครวั และระบบการศกึษาพืน้ฐาน จึงส่งผลใหผู้เ้รียนมีความรว่มรูส้ึกในผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียใกลเ้คียงกับผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัสูตรขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ. 2544 ก าหนดคุณลกัษณะพึงประสงคข์องผูเ้รียนในแต่ละระดบัชัน้ใหมี้ความเขา้ใจ และให้
ความช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ผู้เรียนหลักสูตรมี
คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมดา้นผู้น  าเชิงวิสัยทัศนส์ูงกว่าผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน  เน่ืองจาก
ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรูด้้านการบริหารสมัยใหม่ จึ งมีความเข้าใจในเรื่องวิสัยทัศน์
มากกว่าผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั ออสซ่ีรนันิวซนั (Ossiannilsson, 
2018 p .132 - 136)  ผู้เรียนสมัยใหม่มีความรูค้วามเข้าใจในความเป็นผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์ โดย
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ก าหนดเป้าหมายอนาคตการเรียนรูข้องตนเอง  ผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมดา้นความคิด
สรา้งสรรคต์  ่ากว่าผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีประสบการณ ์มีความ
ช านาญการ และมีความรูเ้ชิงปฏิบตัิมากกว่าผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงคศ์กัดิ ์และ
คณะ (2565) ผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบันมีความสามารถในการพัฒนาปรบัเปล่ียนสินคา้และ
บรกิาร มีความสามารถในการแขง่ขนัไดด้ว้ยการสรา้งนวตักรรมเพื่อความยั่งยืนขององคก์าร 

4. อภปิรายผลการวิจัยด้านคุณค่า 
4.1 ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย ความรูส้  าคญัท่ีไดจ้ากงานวิจยัชิน้นีคื้อ วิธีการใน

การบูรณาการแนวคิดการคิดเชิงออกแบบและแนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ซึ่งเป็นแนวคิด
ทางดา้นการออกแบบ การตลาดและการจดัการมาบูรณาการกับการศึกษาโดยยึดหลักการของ
การเช่ือมโยงระหว่างสาขาวิชา (Multi discipline)  มีแกนหลักคือขัน้ตอนของแนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบ และเช่ือมต่อดว้ยแนวคิดเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ท่ีน าหลักพฤติกรรมการกลัวความ
สูญเสียมาประยุกตใ์นการออกแบบการจัดการเรียนรูแ้ละเครื่องมือวัดผล  นอกจากนั้นยังน า
แนวคิดการตลาด เช่น การหาบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner personas)  และแผนท่ี
ประสบการณก์ารเรียนรู ้มาเป็นเครื่องมือในการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรบัการออกแบบ
หลกัสตูร แทนการหาความตอ้งการจ าเป็นแบบเดิม (Need assessment) รวมทัง้เครื่องมือวดัต่าง 
ๆ อีก 3 รูปแบบ ตามท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ 

4.2 หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง เป็นการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรแบบมุ่งอนาคตทางการศกึษาและการมีสว่นรว่มของผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียในสงัคม จึงเป็นหลกัสตูรท่ีถูกพฒันาบนฐานความเขา้ใจความตอ้งการ ปัญหาท่ี
แทจ้ริงของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงการท าความเขา้ใจความตอ้งการ  ปัญหา พฤติกรรมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน เพ่ือออกแบบหลกัสตูรท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์ญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ในประเทศและพฤตกิรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป มีรายละเอียดดงันี ้ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
หลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดับอุดมศึกษา โดยใช้

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม จากขอ้คน้พบคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษามีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 
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2560 - 2579) โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่งคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพฒันาอย่างต่อเน่ือง สงัคมเป็นธรรม ฐานทรพัยากรธรรมชาติยั่งยืน” รวมถึงสอดคลอ้ง
กบันโยบายการสง่เสรมิความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนในผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาของสภา
ปฏิรูป เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและน าไปพฒันา
ประเทศใหเ้กิด “ความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ตามวิสยัทศันป์ระเทศไทย 

ดงันัน้สถาบนั องคก์ร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาและการพฒันาท่ียั่งยืน
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรใหก้ารส่งเสริมบคุลากรและผูเ้รียนในสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ  ใหมี้ความ
เข้าใจความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน โดยการจัดอบรม จัดกิจกรรมการเรียนรู ้และ
ก าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การจดักิจกรรม การสรา้งประสบการณ์การ
เรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม  
และเศรษฐกิจของประเทศ 

2.ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตรไปใช้ 
การน าหลกัสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูป้ระกอบการเพ่ือความ

ยั่งยืน โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนว
ทางการปฏิบตั ิดงันี ้

1.ควรศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวคิดฐานหลกัท่ีส าคญั เพ่ือใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผุป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

2.ควรศกึษาหลกัการของหลกัสตูร ในการสรา้งการเรียนรูจ้ากการ รู ้คิด ดว้ย
ตนเอง การสรา้งกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างยั่ งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และผู้เรียนสามารถสรา้งนวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักับมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง เพ่ือให้
ผูส้นใจสามารถน าหลกัสตูรไปใชไ้ดส้  าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์

3.ควรศึกษาบริบท ความตอ้งการ ปัญหา พฤติกรรมการเรียนรูข้องผู้เรียน 
ก่อนน าหลกัสตูรไปใช ้เพ่ือใหผู้ส้นใจสามารถน าหลกัสตูรใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

4.ควรท าความเขา้ใจขัน้ตอนการพฒันาผูเ้รียน โดยศึกษาคู่มือหลกัสูตรเพ่ือ
เขา้ใจกระบวนการพฒันาผูเ้รียนและน าหลกัสตูรไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.ผูส้นใจควรมีความเขา้ใจในการเรียนรูแ้ตล่ะฐานการเรียนรู ้โดยแตล่ะหนว่ย
การเรียนรูมี้แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันและการวดัผลการเรียนรูท่ี้แตกต่างกัน 
โดย เริ่มจากผูเ้รียนมีความเขา้ใจความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ไปสู่ความรว่มรูส้ึกในผูมี้
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ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจสถานการณปั์ญหา ความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูมี้
สว่นไดส้่วนเสีย เพ่ือใหผู้เ้รียนน าความเขา้ใจท่ีไดจ้ากความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้่วนเสียไปสูค่วาม
เป็นผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์  ในการวางแผนอนาคตเพ่ือความยั่ งยืนร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ  จากนัน้จึงไปสู่การออกแบบผลงานสรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืนท่ี
ค านึงถึงคณุคา่รว่มระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้ม และผลประกอบการ โดยแบง่เป็นฐาน
การเรียนรู ้ดงันี ้ 

1.1 ฐานแห่งการเรียนรู้ เป็นการเรียนรูเ้รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความ
ยั่งยืน เพ่ือใหผู้เ้รียนมีพืน้ฐานความเขา้ใจความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน และสามารถ
แยกแยะระหวา่งผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนและผูป้ระกอบการ  

1.2 ฐานแห่งความเข้าใจ เป็นการเรียนรูเ้รื่องความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสีย เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจสถานการณปั์ญหา ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีแทจ้ริง 
ประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนสามดา้น ไดแ้ก่ การวดัคล่ืนไฟฟ้าสมอง (คล่ืนความรว่มรูส้ึก หรือ 
คล่ืนมิว)  การวดัความรูส้ึกจากขอ้ความท่ีผูเ้รียนแสดงความรูส้ึกดา้นลบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนสีย 
และ การวดัเชิงพฤติกรรมโดยการสงัเกตพฤติกรรมน าเสนอการวิเคราะหค์วามตอ้งการและปัญหา
ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูร้ว่มกนัทัง้สามดา้น  

1.3 ฐานแห่งอนาคต เป็นการเรียนรูเ้รื่องความเป็นผู้น  าเชิงวิสัยทัศน ์
เพ่ือใหผู้เ้รียนน าความเขา้ใจสถานการณปั์ญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
น าไปวางแผนอนาคตเพ่ือความยั่งยืนร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดล้อมและ ผล
ประกอบการ  ประเมินผลการเรียนรูโ้ดยการวดัความรูส้ึกจากขอ้ความท่ีผูเ้รียนแสดงความรูส้กึดา้น
บวกในการวางแผนอนาคตเพ่ือความยั่งยืน และการวดัเชิงพฤติกรรมโดยการสงัเกตพฤติกรรมการ
น าแผนอนาคตเพ่ือความยั่งยืน  

1.4 ฐานแห่งคุณค่า เป็นการเรียนรูเ้รื่องความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือให้
ผูเ้รียนน าความรูท่ี้ไดจ้ากแต่ละฐานก่อนหนา้นี ้เพ่ือออกแบบผลงานสรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืน  
ท่ีค  านงึถึงคณุคา่รว่มกบัผุมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สิ่งแวดลอ้มและผลประกอบการ ประเมินผลการเรียนรู ้
โดยการวัดความรูส้ึกจากข้อความท่ีผู้เรียนแสดงความรูส้ึกด้านบวกในการออกแบบผลงาน
สรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืน และ การวดัเชิงพฤตกิรรมโดยการสงัเกตพฤตกิรรมการน าเสนอผลงาน 

2.กระบวนการเรียนรูโ้ดยจิตวิทยาทางปัญญา เรียน รู ้คิด จ  า โดยเป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัการท างานของสมองของผูเ้รียน เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู ้
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ความเขา้ใจความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนสรา้งองคค์วามรูใ้หม่และน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม 

3.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.จากผลการศึกษาฉากทัศน์อนาคตของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนใน

ระดับอุดมศึกษา ผูว้ิจัยเสนอการวิจัยครัง้ต่อไป ดังนี ้ควรศึกษาอนาคตศึกษาของคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันก์ารพฒันาประเทศ
ในอนาคตอยา่งยั่งยืน 

2.จากการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืนส าหรับผู้เรียน
ระดบัอุดมศึกษา โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบและเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ผูว้ิจยัเสนอการ
วิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ควรศกึษาการประเมินผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) เพ่ือประเมินผลกระทบ
เชิงบวกท่ีเกิดกับสังคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยเป็นผลท่ีเกิดจากผูเ้รียนหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือ
ความยั่ งยืนสามารถน าความรู้ ความเข้าใจไปสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กับสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มไดจ้รงิ 

3.จากการวัดประสิทธิผลของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัเสนอการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้ควรน าแนวทางการวดัผลท่ีได้
จากหลักสูตรบูรณาการร่วมกับแนวทางการวดัผลทางศาสตรอ่ื์นๆ เพ่ือสรา้งแนวทางการวดัและ
ประเมินผลท่ีทนัสมยัและเหมาะกบัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทีย่ั่งยืน  

        ดร. ศรญัญิการ ์สรรคศ์ภุกิจ    อาจารยค์ณะวิทยาลยันานาชาตเิพ่ือศกึษา 

ความยั่งยืน มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

       

ผู้เชี่ยวชาญการวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง 

1. ดร. พีร วงศอ์ปุราช   อาจารยค์ณะวิทยาการการวิจยัและวิทยาการ  

                                                               ปัญญา มหาวิทยาลยับรูพา 

2. ดร. พจ ธรรมพีร    อาจารยค์ณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ ์      

                                                                มหาวิทยาลยั 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (ต่อ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาทางปัญญา 

1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ปรชัญา แกว้แก่น           อาจารยค์ณะวิทยาการการวิจยัและ  

                                                                            วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลยับรูพา 

2. ดร . ยทุธนา จนัทะขิน          อาจารยค์ณะวิทยาการการวิจยัและ 

                                                                           วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลยับรูพา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 

     ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พทุธชาต ิแผนสมบรูณ ์        อาจารยค์ณะมนษุยศ์าสตร ์ 

                                                                      สาขาจิตวิทยา  

                                                                      มหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณร์าชวิทยาลยั

  

ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤตกิรรมศาสตร ์ 

      ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ             อาจารยส์ถาบนัพฤติกรรมศาสตร ์ 

               มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้ประกอบการ 

      ดร. สวุรรณา ก่อวฒันกลุ              อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 

                 สถาบนันการประกอบการแหง่อโยธยา 
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 คู่มือหลักสูตรผู้ประกอบการเพือ่ความยั่งยนืส าหรับผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา  

ตอนที ่1 บทน า 

สภาพปัญหาและความจ าเป็น  

 จุดเริ่มต้นของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน เกิดจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม

มากมายในปัจจุบนั เพราะการการพัฒนาประเทศท่ีผ่านมาเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงดา้น

เดียวและละเลยการพัฒนาร่วมระหว่างสังคมและสิ่งแวดลอ้มจึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาสังคมและ

สิ่งแวดลอ้ม จากหลกัฐานเชิงประจกัษพ์บวา่ปัญหาความเล่ือมล า้ทางสงัคมและความยากจนมาก

ขึน้ ความเป็นอยู่ของสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีแย่ลง รวมถึงสภาพอากาศ ขยะในท้องทะเล ซึ่ง

หลกัฐานเชิงประจกัษ์นีส้อดคลอ้งกับขอ้มูลของสภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) กล่าวว่า “การพัฒนา

ประเทศภายใตก้ระแสระบบทนุนิยมไม่สามารถสรา้งความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่ประชาชนและไมน่ าไปสู่

คณุภาพท่ีดีของประชาชนและสงัคมโดยรวมได ้อีกทัง้ท าใหเ้กิดความเล่ือมล า้ของสงัคมมากขึน้ ” 

จึงส่งให้ประเทศไทยก าหนดยุทธศาสตรช์าติ มั่ งคง มั่นคั่งและยั่งยืน โดยก าหนดนโยบายการ

สนบัสนนุความยั่งยืนในแตล่ะภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคธุรกิจและภาคการศกึษา ในการขบัเคล่ือน

ประเทศสูค่วามยั่งยืน  

 การเตรียมความพร้อมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ รู้ความเข้าใจเรื่อง

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ถือเป็นกุญแจส าคญัในการขับเคล่ือนประเทศสู่ความยั่งยืนตาม

ยุทธศ์าสตรช์าติ 20 ปี โดยพัฒนาผูเ้รียนใหมี้คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นในการประกอบการเพ่ือความ

ยั่งยืน 3 คณุลกัษณะไดแ้ก่ ความร่วมรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิงวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน 

ผู้ประกอบการสรา้งสรรค์เพ่ือความยั่ งยืน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมไดต้ามสถานการณ ์

 จากความส าคญัท่ีกล่าวมานัน้จึงจัดท าหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบั

ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษา โดยพฒันาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน

และคณุลกัษณะ 3 ดา้นท่ีจ าเป็นในการประกอบการเพ่ือความยั่งยืนในปัจจบุนั จงึก าหนดหลักการ

ของหลกัสตูรดงันี ้
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1. การพฒันาหลักสูตรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีท่ี

สามารถพฒันาองคค์วามรู ้ความสามารถในความรว่มรูส้กึในผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย ผูน้  า

เชิงวิสัยทัศน์เพ่ือความยั่งยืนและผู้ประกอบการสรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืนให้เต็ม

ศกัยภาพของผูเ้รียนแตล่ะบคุคล 

2. กระบวนการหลกัสตูรมุง่เนน้การปฏิบตัมิากกวา่ทฤษฎี  

3. การฝึกตามหลกัสตูรมุง่เนน้การมีสว่นรว่มของผูเ้รียน 

 
จุดมุ่งหมายหลักสูตร 

1. เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจและมีคณุลกัษณะความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วน

ไดส้่วนเสีย ผู้น  าเชิงวิสัยทัศน์เพ่ือความยั่งยืน ผู้ประกอบการสรา้งสรรคเ์พ่ือความ

ยั่งยืน  

2. เพ่ือใหผู้เ้รียนน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความรว่มรูส้ึกในผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูน้  าเชิง

วิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน ผูป้ระกอบการสรา้งสรรคเ์พ่ือความยั่งยืนไปประยุกตใ์ชใ้น

สถานการณจ์รงิได ้

 

โครงสร้างเนือ้หาหลักสูตร 

 หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนส าหรบัผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี เป็นหลกัสตูรการ

อบรมระยะสัน้ท่ีมุ่งพฒันาความตอ้งการจ าเป็นในความรูเ้ฉพาะในเรื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความ

ยั่งยืน จึงก าหนดลักษณะการอบรมเป็นแบบผสมผสาน (Blended Learning) มีทั้งแบบ Online 

และ Onsite ระยะเวลาในการอบรมแบบ Online จ  านวน 3 ชั่วโมง และแบบ Onsite จ านวน 27 

ชั่วโมง โดยแบง่เนือ้หาของหลกัสตูรเป็น 4 หนว่ยดงันี ้ 

 

 

 

 



  289 

ล าดับ
ที ่

หน่วยฝึกการอบรม จ านวนช่ัวโมง 
ภาคทฤษ ี ภาคปฏิบัต ิ

1 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

3 ชั่วโมง  

2 ความรว่มรูส้ึกในผูมี้สว่นไดส้่วนสีย 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
3 ผูน้  าเชิงวิสยัทศันเ์พ่ือความยั่งยืน 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
4 ผูป้ระกอบการสรา้งสรรคเ์พ่ือความ

ยั่งยืน 
3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 

 รวมเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 12 ชั่วโมง 18 ชั่วโมง 
  

เป้าหมายของหลักสูตร 

 ผู้เรียนในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน อาศัยในกรุงเทพฯและ

ปรมิณฑล  

กิจกรรม 

 การจัด กิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรมใช้แนวคิด  Design Thinking และ Behavioral 

Economics เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื ้อหาสาระของ

หลกัสตูร โดยใหค้วามส าคญักับผูเ้รียนในการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาความรู ้ความเขา้ใจและสรา้งสรรค์

ผลงาน ดงันี ้

1. กิจกรรมการสรา้งแรงจงูใจ กระตุน้ใหเ้กิดการเช่ือมโยงเขา้สู่สิ่งท่ีเรียนรู ้การทดสอบความรู้

ก่อนเขา้รบัการอบรม 

2. กิจกรรมการเรียนรูจ้ากผูมี้ประสบการณเ์รื่องผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหผู้เ้รียน

เขา้ใจสถานการณ ์การประกอบการท่ีแทจ้รงิจากผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

3. กิจกรรมการปฏิบตัิการใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบตัิชิน้งาน แลกเปล่ียนความคิดและขอ้สงสยั จาก

ผูส้อนและผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 
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4. กิจกรรมการน าเสนอผลงาน หลงัจากการอบรมสิน้สุด โดยการใช้ Interactive Learning 

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ตัง้ประเด็นค าถาม ระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน ผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืน เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละประเมินผลงานรว่มกนั 

5. กิจกรรมสรุปความรูท่ี้ไดจ้ากการปฏิบัติทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากผลงานท่ีได้

น าเสนอและการทดสอบความรูห้ลงัฝึกอบรม 

 

1. สาระส าคัญ 

 ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Entrepreneur) เป็นผู้ประกอบการท่ีสรา้ง

การเปล่ียนแปลงท่ีดีและสรา้งผลกระทบเชิงบวกใหก้ับสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืนมีความเขา้ใจและรว่มรูส้กึในสิ่งท่ีผูมี้สว่นไดส้่วนเสียประสบ สามารถเขา้ใจปัญหาและ

ความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย มีความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันใ์นการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดี

ใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในอนาคต นอกจากนัน้ยงัเป็นผูป้ระกอบการสรา้งสรรคใ์นการคิดคน้

สิ่งใหมท่ี่สรา้งประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  

สาระการเรียนรู้  

การเริ่มตน้ความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน เป็นการเริ่มตน้จากความเขา้ใจปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ในสังคม สิ่งแวดลอ้มและผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูป้ ระกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืนจงึมีหนา้ท่ีส าคญัในการขบัคล่ือนธุรกิจรว่มกบัการแกไ้ขปัญหาสงัคม สิ่งแวดลอ้มและผู้

มีสว่นไดส้ว่นเสีย  

 

เอกสารส่ือความรู้  

เอกสารเสริมความรู้เร่ือง ความร่วมรู้สึกในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา 

 ปัญหาสังคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นผลกระทบดา้นลบท่ีส่งผลกับคนส่วนมาก ซึ่งตอ้งการ

ไดร้บัการแกไ้ขเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีแก่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพราะทุกสรรพสิ่งลว้นแต่

สมัพนัธก์นั เม่ือผลกระทบหนึ่งเกิดขึน้ ยอ่มสง่ผลกระทบนัน้ตอ่ไปกบัสิ่งท่ีสมัพนัธก์นั ฉันใดก็ฉันนัน้ 
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เม่ือสงัคมและสิ่งแวดลอ้มโดยรวมถกูท าลาย มนษุยท่ี์อยู่ในสงัคมและสิ่งแวดลอ้มนัน้ สดุทา้ยย่อม

ถูกท าลายเช่นกัน  ปัญ หาสังคมตามความหมายพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2524 ดงันี ้ปัญหาสงัคม หมายถึง ภาวะใดๆในสงัคมท่ีคนจ านวนมากถือ

ว่าเป็นสิ่งผิดปกติและไม่พึงปรารถนา รูส้ึกไม่สบายใจและต้องการให้มีการแก้ไขให้กลับคืนสู่

สภาวะปกติ ปัญหาสงัคมเป็นผลมาจากกระบวนการทางสงัคม รวมถึงการประเมินพฤติกรรมของ

คนในสงัคมดว้ยมาตราฐานขนาดนัน้ 

 Wright Mill (1959) ไดแ้บ่งปัญหาเป็น 2 ลักษณะ ดงันี ้1) ปัญหาส่วนบุคคล (Personal 

Trouble) เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบเป็นบคุคล 2) ประเด็นทางสาธารณะ (Public Issues) เกิดจาก

โครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่คนหมูม่าก 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหาโดยใช้เทคนิค 5W1H ประกอบด้วย 

1) What (อะไร) เป็นการตัง้ค  าถามวา่ปัญหาคืออะไร  

2) Who (ใคร) เป็นการตัง้ค  าถามวา่ใครไดร้บัผลกระทบจากปัญหา 

3) Where (ทีไ่หน) เป็นการตัง้ค  าถามวา่ปัญหาเกิดท่ีไหน 

4) When (เมื่อไหร่) เป็นการตัง้ค  าถามว่าปัญหาเกิดขึน้เม่ือไหร ่ 

5) Why (ท าไม) เป็นการตัง้ค  าถามสาเหตขุองปัญหา 

6) How (อย่างไร) วิธีการแกปั้ญหา 

การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้ส่วนเสีย  

R. Edward Freeman ให้ความหมายผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียไว้ในหนัง สือ  “Strategic 

Management: A Stakeholder Approach” ปี 1984 ไวด้งันี ้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง บุคคล

หรือกลุ่มคนท่ีไดร้บัผลกระทบหรือส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน  โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 กลุ่มได้แก่  1 ) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary 

Stakeholders) เป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ประกอบดว้ย 

ผูบ้รหิาร ลกูคา้ คูค่า้ นกัลงทนุ ผูส้ง่มอบ พนกังาน ชมุชนในพืน้ท่ีท างานขององคก์ร 2) กลุ่มผูมี้สว่น

ไดส้่วนเสียรอง (Secondary Stakeholders) ประกอบดว้ย คูแ่ข่ง ส่ือมวลชน รฐับาล สมาคม NGO 

ประชาชนทั่วไป เป็นตน้ 
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การเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่มเป็นปัจจยัส าคญัใน

การบริหารจดัการธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยบริหารความสมัพนัธ ์สรา้งการมี

ส่วนร่วมและสรา้งคุณค่าร่วมกันของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือน าไปก าหนดนโยบาย 

แผนงาน วิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่า และลดผลกระทบท่ีไม่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหผู้์มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ระบผุูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกัและรองท่ีไดร้บัผลกระทบจากผูป้ระกอบการเพ่ือความ

ยั่งยืน 

2. ก าหนดกลุม่ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียท่ีตอ้งการสรา้งคณุคา่รว่ม 

3. ระบคุวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

4. ระบคุวามตอ้งการและปัญหาของผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย 

5. ก าหนดกิจกรรม กลยทุธ ์แผนการในการสนองความตอ้งการและชว่ยแกปั้ญหาใหก้บั

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

6. ก าหนดประโยชน ์คณุคา่ท่ีเกิดรว่มกนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้่วนเสียและผูป้ระกอบการ

เพ่ือความ 
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ใบกิจกรรม การวเิคราะหส์ถานการณปั์ญหา 5W1H 
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ใบกิจกรรมเร่ือง  การวเิคราะหผู้์มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
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ใบกิจกรรมเร่ือง การศึกษาความต้องการและปัญหาของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

 

การสร้างลูกค้าจ าลองเพือ่ความย่ังยนื (Sustainable Customer Persona: SCP) 

ผูใ้ชจ้  าลองเป็นเครื่องมือในการรูจ้ักกลุ่มลูกคา้เพ่ือความยั่งยืน  โดยเป็นการสรา้งตวัตน

สมมติเพ่ือเป็นตวัแทนกลุ่มลูกคา้  โดยเป็นการก าหนดตวัละครสมมติท่ีใชส้ินคา้เพ่ือความยั่งยืน 

เพ่ือเขา้ใจวา่ลกูคา้เป็นใคร มีความตอ้งการ มีพฤตกิรรมการซือ้แบบใด เพ่ือน าไปออกแบบสินคา้ให้

เหมาะสมและน าเสนอคุณค่าท่ีตรงกับลูกคา้ โดยเริ่มจากการตัง้ค  าถามกลุ่มลูกคา้เป็นใคร อายุ

เท่าไหร ่ท าอาชีพอะไร พกัอาศยัท่ีใด สินคา้เพ่ือความยั่งยืนท่ีใชเ้ป็นประจ า เหตผุลในการเลือกซือ้

สินคา้ ชอ่งทางการซือ้สินคา้ ความคาดหวงัจากสินคา้  ความประทบัใจในการใชส้ินคา้ ปัญหาการ

ใชส้ินคา้ และน าขอ้มลูมาก าหนดตวัตนสมมติ 
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แผนทีป่ระสบการณข์องลูกค้าเพือ่ความย่ังยนื (Sustainable Customer Journey Map : 
SCJM)  

การสรา้งแผนท่ีประสบการณล์ูกคา้เพ่ือความยั่งยืนเป็นการศึกษามุมมองและความรูส้ึก

จากประสบการณข์องลกูคา้ในจดุปฏิสมัพนัธใ์นแตล่ะขัน้ตอนการซือ้สินคา้เพ่ือความยั่งยืน แนวคิด

การสรา้งแผนท่ีประสบการณ์ช่วยผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเข้าใจภาพการปฏิสัมพันธ์กับ

สินคา้หรือส่ือการตลาด เพ่ือออกแบบสินคา้ท่ีสรา้งความประทับใจและกลับมาซือ้ซ า้หรือสรา้ง

ความภกัดีตอ่ตราสินคา้  

 

ประสบการณก์ารซือ้สินค้าสามารถแบ่งได้ 5 ข้ันตอน ( 5A’s) ดังนี ้

1) การรับรู้ (Awareness) เป็นการรับรู ้ เก่ียวกับผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ด้าน

วิสัยทัศน์ (Vision) ด้านพันธกิจ (Mission) ตราสินค้า (Brand) ข้อมูลสินค้า  (Product 

Information)  

2) การพิจารณาสินค้า (Consideration) เป็นการพิจารณาถึงความต้องการ ประโยชน ์

คณุคา่ การน าไปใช ้การอา่นรีวิวสินคา้ การเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

3) การซือ้สินค้า (Purchase) การตดัสินใจซือ้สินคา้ การซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์ตวัแทน

จ าหนา่ย สาขา  

4) การซือ้ซ า้ (Repurchase) ลกูคา้เกิดความประทบัใจจงึการซือ้ซ  า้ 

5) การบอกต่อ (Advocacy) การบอกต่อถึงความประทบัใจและแชรป์ระสบการณ์ใหผู้อ่ื้น 

ทัง้ในรูปแบบการชว่ยรีวิวสินคา้ การบอกตอ่คนรูจ้กั  
 

ข้ันตอนการสร้างแผนทีป่ระสบการณลู์กค้าสินค้าเพื่อความย่ังยนื 

1. ก าหนดลกูคา้จ าลอง (Persona) 

2. ก าหนดจดุปฏิสมัพนัธ ์(Touch Point) 

3. ศึกษาข้อมูลกิจกรรม ประสบการณ์ ความประทับใจ ความรูส้ึก ปัญหาท่ีเกิดขึน้ (Pain 

Point)  

4. รอ้ยเรียงเรื่องราว ขอ้มลูทัง้หมด ประโยคส าคญั (Quotes)  
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5. สรุปแผนการน าเสนอคณุคา่และการแกปั้ญหาแตล่ะจดุปฏิสมัพนัธ ์

6. เรื่องการสรา้งคณุคา่รว่ม (Created Shared Value)  

 

การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value)  

การสรา้งคุณค่าร่วมเป็นแนวคิดของ Michael & Kramel ปี ค.ศ. 2011 ท่ีตอ้งการน าการ

ประกอบการสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้ับสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยเห็นว่าผูป้ระกอบการเป็น

ส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาเพ่ือความยั่งยืน เป็นการเปล่ียนจากการช่วยเหลือ

สงัคมและสิ่งแวดลอ้มแบบเดมิ ท่ีเป็นเพียงการใหก้ารชว่ยเหลือในรูปแบบการบริจาค หรือการสรา้ง

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) ดว้ยการลดการใชพ้ลงังาน ลดขยะ 

รณรงคก์ารใช้วัสดุรกัษ์โลกเพ่ือสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองคก์ร ในวันนีส้ิ่งท่ีผู้ประกอบการ

ต้องการมากกว่านั้น  คือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขั น (Competitive Advantage)  

ในลกัษณะ Win-Win Situation โดยสงัคม สิ่งแวดลอ้มและผูป้ระกอบการตา่งไดร้บัคณุคา่ท่ีเกิดขึน้

รว่มกัน กรณีศึกษาของ บริษัท คิงเพาเวอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล ไดเ้ปล่ียนจากเงินสนับสนุนสงัคม

และสิ่งแวดล้อมปีละ 200 ล้านบาท สู่การสรา้งคุณค่าร่วมกับสังคม โดยการร่วมพัฒนาสินคา้

ชมุชน เพิ่มมลูคา่สินคา้ชมุชน สรา้งการรบัรูข้องสินคา้ชมุชนในระดบันานาชาติ  ผ่านช่องทางท่ีคิง

เพาเวอรมี์ ทัง้ในรูปแบบรา้นคา้ท่ีสนามบิน การน าสินคา้ชุมชนพัฒนาร่วมกับสินคา้ภายใตต้รา

สินค้าคิงเพาเวอร ์เช่น การน าผ้าทอตีนจกธรรมชาติจากภาคเหนือ ผ้าจากสกลนครในการ

สรา้งสรรคผ์ลงานของท่ีระลกึสโมสรเลสเตอร ์ซีตี ้ผลลพัธท่ี์ไดน้ัน้ส่งผลใหช้มุชนเกิดรายได ้มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ สรา้งความรว่มมือระหวา่งชมุชน สรา้งความแตกตา่งมีเอกลกัษณใ์หก้บัคงิเพาเวอร ์  

 

ผืนผ้าใบการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value Canvas: CSVC)  

ผืนผา้ใบการสรา้งคณุคา่รว่มเป็นเครื่องมือการสรุปโมเดลการสรา้งคณุคา่บนผา้ใบ 1 หนา้ 

เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืนเห็นมิติความสมัพนัธข์องคณุคา่ไดร้อบดา้นและภาพรวมของ

ธุรกิจ และเป็นตวัช่วยในการส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียแต่ละกลุ่มเข้าใจตรงกันและให้ความ

รว่มมือเพ่ือบรรลกุารสรา้งคณุคา่รว่มกนั 
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 การสรา้งคณุคา่รว่มประกอบดว้ยหวัขอ้ดงันี ้1) วตัถปุระสงค ์2) ใครคือกลุ่มผูมี้สว่นไดส้ว่ย

เสีย (ลกูคา้, ชมุชน)  3) ตน้ทนุ 5) ระยะเวลาโครงการ  6) ทรพัยากรชมุชนและสิ่งแวดลอ้มท่ีน ามา

ดัดแปลง  2) กลยุทธ์ความแตกต่าง 7) เสน่ห์เรา (Product Appeal) 8) คุณค่าท่ีเกิดกับเรา 

(ผู้ประกอบการเพ่ือความยั่ งยืน ) 9) คุณค่าท่ีเกิดกับเขา (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ) 10) คุณค่าร่วม 

(ผูป้ระกอบการเพ่ือความยั่งยืน ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและสิ่งแวดลอ้ม) 

 

ใบกิจกรรม ลูกค้าจ าลอง  
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ใบกิจกรรม แผนทีป่ระสบการณลู์กค้าเพือ่ความยั่งยนื 

 



 300 
 
ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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