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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาระดบัความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 2)
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เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 4)เพื่อศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคณุค่ารว่มที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชั้นน าในประเทศไทย   ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ พนักงานขององคก์รผลิต
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ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  3) ความ
รบัผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสรา้งคุณค่าร่วมในทุก  ๆ ดา้น กล่าวคือ องคก์รควรด าเนินงานทั้ง 2 
อย่างไปในทิศทงเดียวกัน 4) ความรบัผิดชอบต่อสังคม สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ ไดร้อ้ยละ 39.7  ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 74.7 และดา้นสงัคม ไดร้อ้ยละ 38.2  การสรา้ง
คณุค่าร่วม สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจไดร้อ้ยละ 34.2 ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 10.3 และดา้นสงัคม ไดร้อ้ยละ 38.7 
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The aims of this research are as follows: (1) to study the sustainability level of leading 

beverage manufacturing organizations in Thailand; (2) to study the implementation of social responsibility 
and the creation of shared values among leading beverage manufacturing organizations in Thailand; (3) to 
study the relationship between social responsibility and the creation of shared sustainability values among 
leading beverage manufacturing organizations in Thailand; (4) to study social responsibility and the creation 
of shared values that affect the sustainability of leading beverage manufacturing organizations in Thailand 
used a questionnaire to collect data from 320 employees at beverage companies in Thailand who 
participated in social responsibility programs and created shared values. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, the Pearson correlation coefficient and 
multiple regression analysis. The results of the study found the following: (1) the sustainability of leading 
beverage manufacturing organizations in Thailand as a whole was at a high level, especially in terms of the 
environment; (2) corporate social responsibility was at a high level when considering each aspect and doing 
business with fairness at the highest level. As for the creation of shared values as a whole, it was also at a 
high level. When considering each aspect, it was found that the innovation of new products was at the 
highest level; and (3) in terms of social responsibility, there was a positive correlation with all aspects of 
shared value creation, that the organization should both operate in the same direction; (4) social 
responsibility and the sustainability of leading beverage manufacturing organizations in Thailand was 
predicted by 39.7% of the economy, 74.7% of the environment, and 38.2% of the social aspect. It can also 
predict the sustainability of leading beverage manufacturing organizations in Thailand. The economic aspect 
was 34.2%, the environment was 10.3%, and the social aspect was 38.7% 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธน์ีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดีเป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุทกุท่านที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กลุเชษฐ์ มงคล ซึ่งเป็นที่ปรกึษาหลกั และเป็นผู้
ที่ใหค้  าปรึกษา พรอ้มทัง้ใหช้ีแ้นะ ตลอดจนตรวจตรา แกไ้ข และติดตามความคืบหนา้ ไดม้อบความ
กรุณาเอาใจใส่ในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี ้ จนส าเร็จลุล่วง รวมถึง ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ชื่นสุมล 
บนุนาค ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญณร์ะวี อนนัตอคัรกุล และอาจารยด์ร.ณัฏฐพชัร มณีโรจน ์ที่ให้
ความกรุณาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธใ์นครัง้นี ้

ผูว้ิจัยของกราบขอบพระคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม  และการสรา้ง
คณุค่ารว่มขององคก์รเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทยทุกท่าน ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้

ทั้งนี ้จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน  รวมถึงเจ้าหน้าที่ทุก
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการศึกษาเล่าเรียน  และที่ขาดไม่ไดคื้อ 
เพื่อน ๆ ร่วมชั้นเรียนทุกคนที่คอยเป็นก าลังใจใหก้ัน อีกทัง้ยังคอยช่วยเหลือ และช่วยกันแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ไปดว้ยกนั ตลอดระยะเวลาในการเลา่เรียนครัง้นี ้

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคณุครอบครวั เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน ที่คอยสนบัสนุน 
และเป็นก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียน และให้ค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึง เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้รบั
การศึกษาในระดบัสงู และเป็นผูท้ี่เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตของผูว้ิจยัใหป้ระสบความส าเร็จ
ในหนา้ที่การงานและการศกึษาในครัง้นี ้
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
บทบาทขององคก์รธุรกิจถูกก าหนดจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใหเ้ป็นมากกว่ารายได ้ซึ่งจาก

ผลส ารวจทัศนคติของผูบ้ริโภค 10 ประเทศทั่วโลกที่จัดขึน้เมื่อปี 2013 โดย Cone/echo Global 
CR Opportunity Study  บริษัทที่ปรึกษาทางดา้นการตลาดและประชาสมัพันธ์ชัน้น าแห่งหนึ่งใน
สหรฐัอเมริกา พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เชื่อว่า นอกจากากรสรา้งก าไรแลว้ องคก์รธุรกิจตอ้งมีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ย ที่สามารถเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของสังคมได ้โดยการเปลี่ยนวิธีการด าเนิน
ธุ รกิ จ ให้ต อบ โจท ย์ดั บ ค วามต้อ งก ารของสั งคม  รวม ถึ งสิ่ ง แ วดล้อม  และบทบ าท  
ในการส่งเสริมใหส้ังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ (Kotler Hessekiel and (Lee, 2013) 
การน าแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมมาใช้นั้น ก็ยังมีค าถามอยู่เสมอว่า ปัจจุบันองค์กรจัด
กิจกรรม เพื่อเป็นกรสรา้งภาพลกัษณ์เพียงอย่างเดียว หรือเป็นการสรา้งประโยชน ์และก่อใหเ้กิด
คุณค่าอย่างแท้จริง  การท าให้ตนเองรูส้ึกดีที่ได้ช่วยเหลือสังคม หรือเพียงแค่การเพิ่มยอดขาย
เท่านัน้ (พส ุเดชะรินทร,์ 2554) เพราะการโฆษณาประชาสมัพนัธก์ิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ของ
องค์กรธุรกิจเพื่ อสร้างสรรค์สังคมของหลายองค์กรธุรกิจใช้งบประมาณในการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมสูงกว่างบประมาณในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมเสียอีก (จ าลกัษณ์ ชุน
พลแกว้, 2556)   และองคก์รธุรกิจหลายรายก็มีการรายงานผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมว่า บริษัทมีมูลค่าการเงินเพิ่มขึน้จากกิจกรรมดังกล่าว (Kotler & Keller Lane 
Kevin, 2012, p. p. 20) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดขององคก์รธุรกิจที่มองว่า ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมเป็นแนวคิดที่เกิดขึน้เพื่อลดภาวะแรงกดดนัจากภายนอก โดยถูกใหเ้ป็นเครื่องมือการสื่อสาร
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ชื่อเสียงใหก้ับองคก์ร ไม่ไดช้่วยเพิ่มคุณค่าเชิงเศรษฐกิจใหแ้ก่องคก์รไดใ้น
ระยะยาวอย่างยั่งยืน  

ในขณะที่องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ยังยึดติดกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมที่มองเห็น
ปัญหาสังคมแค่เปลือกนอก Porter and Mark (2006)  ไดแ้สดงทัศนะในเชิงแยง้เป็นครัง้แรกว่า 
การด าเนินธุรกิจควรมีความคิดที่แตกต่างออกไปจากเดิม คือ ความคิดเรื่อง “ค่านิยมร่วม” 
(Shared Value) ที่ ให้ความส าคัญกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์หรือ  
การเพิ่มมูลค่าแก่สังคม (Social’s Value-added Benefits) และส่งเสริมให้เกิดความสามารถ 
ในการแข่งขนัแก่องคก์ร (Competitiver Advantage) โดยเป็นไปลกัษณะส่งเสริมไปดว้ยกนั  และ 
“การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV)” แสดงให้เห็นว่า องค์กรสามารถสรา้ง
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คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) คู่ขนานไปกับการสร้างคุณค่าทางสังคม (Societal 
Value) การสรา้งคณุค่าร่วมจึง หมายถึง นโยบาย แนวทางและกิจกรรมที่องคก์รธุรกิจท าขึน้ ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนโดยรอบที่องคก์รธุรกิจด าเนินอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถท าได ้3 ทาง
ดว้ยกนัคือ 1) การปรบัเปลี่ยนแนวคิดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑใ์หม่ 2) การปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หม่
ในห่วงโซ่คุณค่า และ 3) การพัฒนาศักยภาพพของกลุ่มชุมชนทอ้งถิ่น (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 
2553, p. น. 77)  

ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจองค์กรธุรกิจมีการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  และ 
การสรา้งคุณค่ามาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รของตนเองเพราะนอกจากจะตอ้งการใหภ้าพลกัษณ์ของ  
องคก์รดีขึน้ สิ่งที่องคก์รธุรกิจในปัจจุบันยังตอ้งค านึงมากกว่าการผลิตสินคา้และการบริการให้
ตอบสนองกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ องคก์รธุรกิจยังตอ้งค านึงถึงความตอ้งการพืน้ฐาน
ของผู้บริโภค เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเกิดความยั่งยืนทั้งองค์กรธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งองคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย เริ่มด าเนินธุรกิจผลิตเครื่องด่ืมมาตั้งแต่ ปี 2546  
มีผลิตภัณฑ์และสินคา้เก่ียวกับเครื่องด่ืมมากมายหลากหลายตราสินค้า ซึ่งได้ด าเนินโครงการ
ความรบัผิดชอบต่อสังคม อาทิ โครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภัยหนาว  เป็นโครงการที่แจกผา้ห่ม 
ผืนเขียวใหก้ับผูป้ระสบภัยหนาวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ , โครงการชุมชนดีมี
รอยยิม้ เป็นโครงการที่เขา้ไปสรา้งรอยยิม้ใหก้ับชุมชนที่อยู่รอบ ๆ โรงงานของบริษัททั่วประเทศ 
โดยการเข้าไปให้ความ รู้ด้านกีฬา ดนตรี และศิลปะ,  โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย  
รเิวอรเ์ฟสติวลั, วอเตอร ์เฟสติวลั ที่มีชมุชน เครือข่ายเยาวชน และภาครฐัเขา้ไปท าความสะอาดวดั 
และแม่น ้าล าคลอง ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจึงมีนโยบาย  
ในการสรา้งคณุค่าร่วมในธุรกิจ อาทิ โครงการ Chang Mobile Football Unit เป็นโครงการที่เขา้ไป
สอนกีฬาฟุตบอล ใหก้ับเยาวชนที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร หรือโครงการ  Creative Young Designer  
ที่ใหเ้ยาวชนคนรุ่นใหม่เขา้ไป(ยกตวัอย่างเพื่อมุ่งใหใ้หเ้กิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ (ไทยเบฟ
เวอรเรจ, 2563)  

จากความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้งคณุภาพรว่ม อนัจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องคก์ร ผูว้ิจัยจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษา“ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคณุค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น า
ในประเทศไทย” เพื่อที่จะไดไ้ปเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมความรบัผิดชอบ  
ต่อสงัคมและการสรา้งคณุค่าร่วม เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ มีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่าร่วมของ

องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคณุค่าร่วมของ

ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืน

ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผูบ้รหิารธุรกิจผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไป

เป็นแนวทางในการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคณุค่าร่วม
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และการสรา้งคุณค่าร่วมขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย โดยไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

และการสรา้งคุณค่าร่วมขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ไดจ้ากสูตรการค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างไม่ทราบขนาดตัวอย่าง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จึงไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้
เท่ากบั 320 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Selection) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

1. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ 
1.1 ดา้นก ากบักิจการที่ดี 
1.2 ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
1.3 ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 
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1.4 ดา้นรว่มกนัพฒันาชมุชนและสงัคม 
1.5 ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

2. การสรา้งคณุค่ารว่ม ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.2 ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 
2.3 ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

ตัวแปรตาม คือ ความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นสงัคม 
3. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

พืน้ที่และระยะเวลา 
ศกึษาในประเทศไทย ตัง้แต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม 2565 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกับ  

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้
ด้านก ากับกิจการที่ ดี หมายถึง องค์กรผลิตน ้า ด่ืม ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจ 

อย่างมีจรยิธรรม มกีารด าเนินงานอย่างโปรง่ใส และมีการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้
ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม หมายถึง องคก์รผลิตเครื่องด่ืมเป็นองคก์รที่

ขายสินค้าและบริการด้วยคุณภาพ ขายสินด้วยราคาที่ เป็นธรรมผู้บริโภคสามารถรอ้งเรียน  
เมื่อได้รับสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรมจากองค์กร และองค์กรมีการประกอบธุรกิจภายใต ้
การก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บ ริโภค หมายถึ ง องค์กรผลิต เครื่อง ด่ื มผลิตสินค้า 
ตามมาตรฐาน GMP ขายสินคา้ครอบคลมุทั่วประเทศไทยผูบ้ริโภค ซึ่งยงัเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก  
รวมถึ งมี  Call Center เป็นศูนย์กลางให้การช่ วย เหลื อและดูแลผู้บ ริ โภค  จัด โครงการ 
เพื่อความปลอดภัยของลูกคา้ เช่น โครงการแจกเครื่องด่ืมในวันหยุด และมอบสิทธิพิเศษในการ 
ซือ้สินคา้ในช่วงวนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ 

ดา้นร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง องคก์รผลิตเครื่องด่ืมมีโครงการส่งเสริม  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตดีแก่คนในชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและ
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สง่เสริมการเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคมในชุมชน เปิดโอกาสและช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น  
การสรา้งอาชีพใหแ้ก่คนพิการ การปลูกจิตส านึกใหพ้นักงานค านึงถึงสงัคม การมอบอปุกรณ์ดา้น
กีฬาและการเรียน การปลกูป่า เป็นตน้ 

ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม หมายถึง องค์กรผลิตน า้ด่ืมมีระบบการบ าบัดน า้เสียก่อน
ปล่อยไปสู่แม่น ้าล าคลอง มีโครงการปรับสภาพแวดล้อมในแก่ชุมชนโดยรอบโรงงาน จัดท า
โครงการปลูกป่าชายเลนเพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และโครงการฝ่ายชะลอน ้า  
เพื่ออนรุกัษน์ า้ในแก่ชมุชน 

การสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง  แนวทางในการด าเนินธุรกิจยังให้ความส าคัญกับ 
สร้างคุณ ค่าทางเศรษฐกิ จ  (Economic Value) ให้กับองค์กรและสังคมไปควบคู่ กัน ไป 
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในระยะยาว ซึ่งในบริบทของ CSV ที่อยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว (Long-
term Thinking) เป็นการเนน้การสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ผูถื้อหุน้ รวมถึงสงัคม เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน ์
และแนวคิดของการสรา้งคณุค่ารว่ม รว่มกนั  

ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ หมายถึง องคก์รผลิตเครื่องด่ืมมุ่งเน้นการพัฒนาสินคา้  
ใหต้อบสนองความตอ้งการของสงัคม เพื่อแกไ้ขปัญหาทางสงัคม และยงัส่งมอบคุณค่าร่วมใหก้ับ
สงัคมโดยตรงผ่านตวัแทนสินคา้และบริการ 

ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง องค์กรผลิต
เครื่องด่ืมใหค้วามส าคัญกับประเด็นทางสงัคมตลอดห่วงโซคุณค่า ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
พฒันาพฒันาสินคา้หรือบรกิาร เพื่อใหต้อบโจทยปั์ญหาสงัคม และเกิดการพฒันาผลิตภาพรว่มกัน
กับคู่ค้า หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า และส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคม โดยการจัดการ
ทรพัยากร วตัถดิุบ แรงงาน และค่าตอบแทน 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ หมายถึง องคก์รผลิตเครื่องด่ืมมุ่งเน้น  
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ สรา้งคุณค่าร่วมโดยมุ่งเน้นที่ 
“Local Community” บทบาทในการร่วมพัฒนาโครงการสร้างพื ้นฐานในแง่มุมที่ เอื ้อต่อ 
การประกอบธุรกิจ และส่งมอบคุณค่าทางสังคมด้วยการสรา้งงาน การสาธารณสุข การศึกษา 
เศรษฐกิจชมุชน สวสัดิการชมุชน 

ความยั่งยืนขององคก์ร หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบัน โดย 
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาในอนาคต เป็นการพัฒนาที่ต้องเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์ โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยองคก์รตอ้งยึดหลักบริษัทภิบาล 
(Corporate Governance) ด าเนินธุรกิจตามอุดมการณ์และจรรยาบรรณอย่างมีคุณธรรม 
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ตามหลกั “เปิดเผย โปรง่ใส และตรวจสอบได”้ ใหค้วามเป็นธรรมกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย โดยมี
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็นผูก้  ากบัดแูล ซึ่งองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง องคก์รผลิตน า้ด่ืมมีความมั่นคงในรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ 
สามารถสรา้งทักษะทางด้านอาชีพใหผู้ ้เขา้ร่วมโครงการ สามารถสรา้งภาคีเครือข่ายทางธุรกิจ 
เพิ่มมากขึน้ มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์ร และมีส่วนขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหลกั
ของประเทศ 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง องคก์รผลิตน า้ด่ืมมีส่วนช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติได้
อย่างยั่งยืน ส่วนในการพฒันาดลุยภาพระหว่างการผลิตและการท าลายทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้ และมีส่วนช่วยรักษาบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ดา้นสงัคม หมายถึง องคก์รผลิตน า้ด่ืม มีส่วนร่วมในการสรา้งความเขม้แข็งชุมชนและ
สังคม ตอบแทนสังคม โดยการสรา้งโอกาสทางอาชีพ การศึกษา เป็นต้น มีส่วนช่วยในการลด 
ความเหลื่อมล า้ทางสงัคม มีสว่นช่วยในพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม  

องคก์รธุรกิจผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย หมายถึง บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. การด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่าร่วมขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทยมีความสมัพนัธก์นั 
2. การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
3. การด าเนินงานการสรา้งคุณค่าร่วมส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืม 

ชัน้น าในประเทศไทย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคณุค่ารว่มที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
เป็นสิ่ งที่ องค์กรสร้างคุณ ค่า และส่งผลกระทบต่อสังคม ที่ องค์กรได้ตระหนักถึง  เรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งในบทนี จ้ะท าการทบทวนวรรณกรรมทั ้งที ่เป็นทฤษฎี และ
ผลงานวิจ ัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข ้อง และเชื่อมโยงกับตัวแปรที่ต ้องการใช ้ การศึกษาในครั้งนี ้
ผู ้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวไปศึกษาเรื่องเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆ และเพื่อให้
การศึกษาวิจ ัยมีความครอบคลุมประเด็นและเนื อ้หาในการศึกษามากที่ส ุด  ตลอดจน 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดโมเดลในเชิงทฤษฎี  ผู ้วิจัยได้ท า  
การทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อค้นหาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา  

1.แนวคิด ทฤษฎีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
2.แนวคิด ทฤษฎีการสรา้งคณุค่ารว่ม 
3.แนวคิด ทฤษฎีการพฒันาอย่างยั่งยืน 
4.แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
5.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิด ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 

นิยามของ "CSR" ของนกัวิชาการทั่วโลกมีการตีความหมาย และนิยามที่แตกแต่งกนั 
ซึ่งมีทัง้มมุมองเชิงกวา้งและมมุมองเชิงลกึ 

Kakabadse et al. (2005) ไดอ้า้งถึง หนงัสือเรื่อง "The Wealth of Nations" ปี 1776 
เขียนโดย Adam Smith ไดน้ าเสนอมุมมองว่าควรรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว จึงท าให้
แนวคิดนีก้ลายเป็นตน้แบบของลัทธิทุนนิยม ซึ่ง Friedman (1962) ใหค้วามหมายของ CSR คือ
ความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจขององค์กร เพื่อเพิ่มรายได้ และประโยชน์ให้แก่ผู ้ถือหุ้น 
ท าใหอ้งคก์รไดล้งทุนในการด าเนินกิจกรรมการกุศล จนลืมคิดไปว่ากิจกรรมดังกล่าว เป็นตน้ทุน
และค่าใชจ้่ายขององคก์ร ซึ่งท าใหส้ดัสว่นของก าไรลดลง 

หากมองในมุมกว้างจะเห็นว่า มิ ติของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่
หลากหลายมากขึน้เริ่มจาก Carroll (1979) น าเสนอแนวคิดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งมี 4 
ด้าน คือ ด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ ริยธรรม และสังคม  โดย Hemphill (2004) ให้ค านิยาม
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ความหมายของ CSR คือ การที่องคก์รเป็นพลเมืองดีของสงัคม (Corporate Citizenship) ซึ่งงาน
วิชาการต่าง ๆ ในปัจจุบันได้น าเสนอความสมดุลของ CSR เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ก าไร/
เศ รษ ฐ กิ จ  (Profit/Economic) โล ก /สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Planet/Ecology) แ ล ะ คน /จ ริย ธ ร รม 
(People/Ethics) (Figar & Figar, 2011) การสรา้งความยั่งยืนก็มาจากแนวคิดพืน้ฐานของความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมในมุมกวา้ง ซึ่งแนวคิดนีผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดย้อมรบัว่าสามารถแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมไดห้ลายมิติ  

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ CSR มีจ านวนมาก แต่ยังไม่มีค านิยามและก าหนดชื่อของ 
CSR ที่ชดัเจนในระดบัสากล (Kakabadse & Rozuel, 2006) ถึงแมว้่าจะมีองคก์รอิสระต่าง ๆ จะ
สรา้งมาตรฐานทางด้าน CSR และออกมาเชิญชวนให้องค์กรเสนอตัว เพื่อเข้ารบัการประเมิน
มาตรฐานเหล่านั้น แต่การก าหนดค านิยามก็ถูกปรับเปลี่ยนไปตามพันธกิจขององค์กรนั้น  ๆ 
นักวิชาการยังเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดชื่อแนวคิด และองค์ประกอบของ CSR ในมุมที่
แ ต ก ต่ า ง กั น  เช่ น  Triple Bottom Line, Corporate Citizenship, Corporate Philanthropy, 
Corporate Ethics, Good Governance, Environmentalism, Corporate Social Performance, 
Corporate Stewardship, Responsible Entrepreneurship, Corporate Social Responsiveness 
และCorporate Sustainability เป็นค าที่ ใช้ทดแทน ซึ่งมีความหมายเดียวกับ Corporate Social 
Responsibility (Genest, 2005; Hohnen, 2007; ส าเริง , 2011) จากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้พบว่า "ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ" มีความหมายดงันี ้ 

Carroll (1991) เป็นพันธะสัญญาที่องค์กรให้ไว้ต่อสังคมว่า จะด าเนินงานภายใต้
กรอบของความยั่งยืนทางดา้นเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลอ้ม และตระหนกัถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่  

Frederick et al. (1992) ใหน้ิยามว่า หลกัการที่ระบุว่าองคก์รที่ด  าเนินงานเก่ียวกับ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมนัน้สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

Commission of the European Communities (2001)  ก า รบู รณ า ก า รค ว า ม
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไดเ้ขา้ไปอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงกิจกรรมของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียดว้ยความสมคัรใจ  

World Bank (2004) ภาระผกูพนัขององคก์รที่เขา้ไปสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืนของ
ระบบเศรษฐกิจ โดยประสานความร่วมมือของพนักงาน ครอบครวัของพนักงาน รวมถึงชุมชน
ทอ้งถิ่นและสงัคม เพื่อไปเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพชีวิตของกลุม่คนเหลา่นัน้ ซึ่งจะสง่ผลดี
ต่อองคก์ร  
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Hopkins (2005) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างมีจริยธรรม  
โดยมีเป้าหมายในการยกระดับมาตรฐานชีวิตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ร แต่ยงัคงสามารถสรา้งผลก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ควบคู่กนัไป 

Kotler, Philip & Lee, Nancy R. (2008) มีเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของชุมชนใหดี้ขึน้ โดยมีกระบวนการในการเลือกใชท้รพัยากรขององคก์ร ซึ่งจะใชค้ าว่ากิจกรรม
ช่วยเหลือสงัคม (Corporate social initiatives) เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการรบัผิดชอบต่อสงัคม 

El Akremi et al. (2018) องคก์รด าเนินธุรกิจตามนโยบายและบริบท โดยค านึงถึง 
ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งผลการด าเนินงาน และก าไรสุทธิจะมีเรื่องการประกอบ
ธุรกิจทางดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม ซึ่งสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการสรา้ง
คณุค่ารว่มกนั 

สถาบนัไทยพฒัน ์มลูนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2549)  
การด าเนินกิจกรรมขององค์กร ทั้งภายในและภายนอกที่ค  านึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคม  
ซึ่งใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ความถูกต้อง โปร่งใส จริยธรรมที่ ดี  
และค านึงถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร คือ การด าเนินงานขององคก์ร โดยองคก์รเป็น
พลเมืองที่ดี มีการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายสาธารณะ กฎหมาย และ
มาตรฐานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลยุทธ์ขององค์กรและน าไปเป็นแนวทาง 
การปฏิบติัแบบบูรณาการทัง้สายโซ่อุปทาน โดยมุ่งเนน้ใหผ้ลการด าเนินงานที่รบัผิดชอบต่อสงัคม
ใหเ้กินกว่าความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียสว่นเสียในทกุกลุม่  

ทฤษฎีความรบัผิดชอบต่อสงัคมมีพัฒนาการต่าง ๆ ที่มีนักวิชาการไดอ้ธิบายความ
เป็นมาของความรบัผิดชอบต่อสังคม สรุปเรื่อง CSR เมื่อตน้ปี 1950 มีการพัฒนาองคป์ระกอบ 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมตามยุคสมัย จนปี 1960 งานการวิจัยเชิงวิชาการไดใ้หค้วามส าคัญกับ
การวิเคราะห์ธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม (Lee 2008) จนพัฒนามาเป็น
มาตรฐานที่สังคมให้ความส าคัญ ในยุคปัจจุบัน ซึ่งวิวัฒนาการของความรบัผิดชอบต่อสังคม
สามารถแบ่ งออก ได้  3 ด้าน  คือ  1) ด้าน เนื ้อหา 2) ด้านวัตถุป ระสงค์ที่ จู งใจให้แสดง 
ความรบัผิดชอบต่อสังคม 3) ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อประสิทธิภาพองค์กร 
(Kashyap et al., 2004)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังให้องค์กรช่วยรบัผิดชอบผลกระทบที่เกิดจาก
องคก์ร จากความรบัผิดชอบต่อสังคม ในแง่ของเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม ซึ่งหลายครัง้
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องคก์รไม่ไดส้รา้งสมดุลระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย กับความคาดหวังเหล่านั้น จะกลายเป็นแรง
กดดนัและส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร นักวิชาการไดส้  ารวจและรวบรวมวิวฒันาการ โดยมี
รายละเอียดและหยิบยกมาอธิบายเพิ่มเติมต่อไป  Carroll ได้เขียนบทความเรื่อง Carroll’s 
pyramid of CSR: Taking Another Look เพื่อทบทวนพืน้ฐานหลกั ซึ่งเป็นรากฐานของการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสังคมมาจนยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบของ Carroll (1979, 
1991, 2016) ดงันี ้

1. ความรบัผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) การที่องค์กร
ตอ้งรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้และนักลงทุนแลว้ สงัคมยังคาดหวังให้องคก์รรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ
ดว้ย หากองคก์รมีผลก าไรที่เติบโตขึน้ ท าใหเ้ป็นที่น่าสนใจของนกัลงทุน ซึ่งการสรา้งความเชื่อมั่น
ใหแ้ก่นกัลงทุนเพื่อที่จะสนบัสนนุองคก์รใหเ้กิดความมั่นคง และยงัตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อสังคม
ควบคู่กนัไปดว้ย  

2. ความรบัผิดชอบต่อกฎหมาย (Legal Responsibilities) การด าเนินธุรกิจควร
อยู่ภายใตก้ฎ กติกาของสงัคม ซึ่งถือเป็นคณุธรรมและจรยิธรรมขัน้พืน้ฐานของการเป็นพลเมืองที่ดี 
และพึ่งปฏิบติัการในการอยู่ร่วมกนั ท าใหต้อ้งมีกฎหมาย เพื่อปกป้องสิทธิและความปลอดภยัของ
ประชาชน หากองคก์รไม่สามารถปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัไดอ้าจจะเกิดการกระท าผิดต่อกฎหมาย 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงขัน้สงูสดุ ที่สง่ผลถึงการด าเนินอยู่ของกิจการ  

3. ความรบัผิดชอบต่อจริยธรรม (Ethical Responsibilities) เป็นความคาดหวัง
ของสงัคม ว่าองคก์รควรมีจิตส านึก ความยุติธรรมตามบรรทัดฐาน และค่านิยมที่ดีงาม มากกว่าที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งเป็นการสะทอ้นการบริหารจดัการองคท์ี่ใหเ้กียรติ ผูบ้ริโภค พนกังาน เจา้ของ 
และชมุชน โดยถือว่าเป็นการเคารพสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สีย อย่างมีจรยิธรรม  

4. ความรบัผิดชอบการกุศล (Philanthropic Responsibilities) เป็นเรื่องที่องคก์ร
ควรใหค้วามช่วยเหลือสงัคม ในรูปแบบกุศล เพราะการใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนต่าง ๆ ไม่ว่าเป็น
กิจกรรม หรือทรพัยากร ที่สามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคมสามารถ
แบ่งเป็นองคป์ระกอบของ Carroll (1979, 1991, 2016) ตามภาพประกอบที่ 1 ซึ่งน าเสนอออกมา
เป็นรูปของพีระมิด โดยมี 21 จุดประสงค ์เพื่อแสดงขอบเขตขององคป์ระกอบทัง้ 4 ความกวา้งของ
พีระมิด แสดงถึงความจ าเป็นที่ตอ้งรบัผิดชอบและจดัล าดบัการใหค้วามส าคญั หรือการออกแบบ
กิจกรรมใหม้ีความสมดลุ ซึ่งฐานพีระมิด เป็นการบอกว่าเศรษฐกิจนัน้ เป็นขอ้ก าหนดพืน้ฐานทาง
ธุรกิจ ที่เป็นรากฐานบอกความมั่นคง ในการสนับสนุนกิจการเพื่อผลก าไรที่ยั่งยืน โดยโครงสรา้ง
พืน้ฐานของ CSR ซึ่งถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานขององคก์รที่ยั่งยืน หรืออธิบายง่าย ๆ คือ การที่องคก์ร
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การแสดงความรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจก่อนที่จะสนบัสนุนกิจการใหม้ั่นคง เพื่อที่จะไดม้ีทรพัยากร
ในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับต่าง ๆ ซึ่งพีระมิดดังกล่าว เหมาะส าหรับ
ประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยระดับชั้นของพีระมิดความรบัผิดชอบต่อสังคมสามารถปรบัเปลี่ยน 
ตามความส าคัญของขอบเขตความรบัผิดชอบใหเ้หมาะกับสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มของ
เศรษฐกิจและสงัคมในแต่ละประเทศ 

 

 

ภาพประกอบ 1 พีระมิด CSR (Carroll, 1979; 1991; 2016) 

ที่มา : Archie B Carroll 

ปัจจุบันความรบัผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่ได้รบัความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ 
การเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีที่รวดเร็วขึน้ รวมถึงการส่งเสริมการคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศ ท าใหเ้กิดการการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ และทั้งสังคม ท าใหค่้านิยมใน
สินค้าและบริการเปลี่ยนแปลงไป ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และผลกระทบต่อสังคม 
สิ่งแวดลอ้ม ท าใหส้งัคมพยายามเรียกรอ้งความรบัผิดชอบจากองคก์ร กลบัมาสรา้งประโยชน ์และ
ทดแทนสภาพแวดลอ้มหรือทรพัยากรที่เสียไปใหก้ลบัมา หลายองคก์รต่างปรบัตัว เพื่อตอบสนอง
ขอ้เรียกรอ้งทางสงัคม ซึ่งเป็นผลท าใหเ้กิดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงัคม รวมไปถึงกระบวนการ
ธุรกิจภายในโซ่อุปทาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหมดต้องประสานหน้าที่
ผลักดันให ้CSR เขา้ไปมีบทบาทหน้าที่ของธุรกิจต่าง ๆ แพร่หลายไปทั่วโลก (Panapanaan ET 
AL., 2003)   
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อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจขององคก์รตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการมุ่งหวังผลก าไร  
เมื่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รอยู่ภายใตค้วามพอใจของสงัคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม จึง
ควรรกัษาสมดุลของทั้ง 3 ส่วน(Lantos, 2001)  รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานของ
องคก์รดว้ย ต่างจากความคิดของ Milton Friendman 1970 เชื่อว่า เมื่อธุรกิจอยู่ในระบบทุนนิยม 
ความรบัผิดชอบกับเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่ส  าคัญที่สุด เพราะการบริจาคส่งผลต่อตน้ทุนขององคก์ร
ดว้ย  

นักวิชาการหลายคนยังไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของ Friendman เพราะพวกเขา
เหล่านั้นยึดตามหลกัของ ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Theory) เช่นเดียวกับแนวคิด
ของ Freeman (1984) ที่เชื่อว่าธุรกิจจะสามารถอยู่รอดได้ หากองค์กรช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเพียงพอ ซึ่งผูม้ีสว่นไดเ้สียถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย 

แรงกดดนัจากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียนัน้กลายเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อเป็นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

1. ขอ้ตกลงแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (The United Nations Global Compact 
/ UN Global Compact)(United Nations, 2012) โดยKofi Annan เรียกร้องให้  องค์กรธุ รกิ จ
แสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี (Good Global Citizenship) ดว้ยความสมัครใจ จากสมาชิก 135 
ประเทศ เมื่อปี 1999 โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
มาตรฐานแรงงานสากล (Labor Force) สิ่งแวดลอ้ม (Environment) และการต่อตา้นการทุจริต 
(Anti : Corruption)   

2. จัดท ารายงานความรบัผิดชอบต่อสังคมสากล (Global Reporting Initiative 
:GRI) จัดขึน้โดยเครือข่ายกลุ่มเศรษฐกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Coalition for 
Environmentally Responsible Economies: CERES) ซึ่งส  านกังานใหญ่ตัง้อยู่ที่กรุงอมัสเตอรด์มั  
เพื่อช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ มีแนวทางในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมความสมคัรใจ และคลอบ
คลมุทกุประเด็น รวมถึงใหเ้กิดการฝ่ายสรา้งประโยชนร์่วมกนัอย่างสมดลุ ท าใหก้ าหนดหลกัเกณฑ์
ในการด าเนินงานใหเ้กิดความโปร่งใส ใส่ใจสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยองคก์รไดจ้ดัท ารายงาน 3 
ด้าน ได้แก่ 1.ด้านเศรษฐกิจ 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรชั้นน าของโลกได้ใช้เป็น
แนวทางในการรายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน(Brown ET AL.,2009)   

3. มาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมนานาชาติ  (Social Accountability 
International – SAI, 2008) ซึ่ง Social Accountability 8000 หรือ SA8000 เป็นมาตรฐานสากล 
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ที่ว่าดว้ยเรื่องของสิทธิมนษุยชน ลกูจา้ง ผูใ้ชแ้รงงาน และกฎหมายแรงงาน เพื่อเป็นการสรา้งความ
มั่นใจใหก้บัองคก์รว่ามีแนวทางในการบรหิารกิจการอย่างเป็นธรรม  

4. องค์กรมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Oranization for 
stanardization : ISO 26000) เป็นมาตรฐานของการแสดงความรบัผิดชอบที่ต่อผลกระทบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดลอ้ม ที่ให้ความส าคัญกับการแสดงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มี  
เปา้หมายในการน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืน (Moratis & Cochuius, 2017)  

5. องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) เพื่อพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
สงัคม สิ่งแวดลอ้มในยุโรป มีสมาชิกประเทศกว่า 30 ประเทศ และใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มประเทศ
ที่ไม่ใช่สมาชิกอีกหลายประเทศ  

จากข้อมูลองค์กรอิสระที่ มีมาตรฐาน และกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ เพื่ อสังคมโลกนั้นมี 
ความมุ่งมั่น ต่อการสรา้งแนวทางในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รแตกต่างกัน
ตามภาระขององคก์ร อิสระนัน้ๆ ดงัตารางที่ 1 

ตาราง 1 แนวทางในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมแตกต่างกนัตามภาระหนา้ที่ขององคก์ร
อิสระ 
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องคก์รที่ตอ้งด าเนินธุรกิจรว่มกนักบัประเทศต่าง ๆ ที่อยู่ภายใตก้ฎเกณฑต์อ้งปฏิบติัตาม
แนวทางขององคก์รนัน้ เพื่อสรา้งโอกาสในการร่วมธุรกิจ เพื่อที่จะสรา้งความสามารถในการแข่งขนั
กบั ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจในประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากแรงกดดนันี ้ท าใหร้ฐัตอ้ง
เขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมและร่วมพัฒนาภาคธุรกิจ เพราะถือว่าเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศรว่มกนั 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSR. 2009 : 8-23) ไดก้ าหนดการแนวปฏิบติัในเรื่อง CSR ไว ้5 
ดา้น ดงันี ้

1. การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
1.1 หลกัการ 

การก ากบัดแูลกิจการที่ดีเป็นการจัดใหม้ีระบบบริหารจัดการอย่างรูห้นา้ที่ มี
ความรบัผิดชอบในการจัดการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เท่าเทียม มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เก่ียวข้อง  
ซึ่งน าไปสูค่วามเติบโต และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

1.2 แนวปฏิบติั 
แนวทางการปฏิบติัของการก ากบัดแูลกิจการ ที่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูล  

“หลักการก าากับดูแลกิจการที่ดี ส  าหรบับริษัทจดทะเบียนปี 2549” ที่ทางตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดจ้ัดท าขึน้ โดยหลักการดังกล่าว ไดม้ีการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการของ OECD (OECD Principles of Corporate Governance, 2004) ในด้านการ
เปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส รวมถึงความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท 

2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
2.1 หลกัการ 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่ นกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซึ่งจะสง่ผลดีในระยะยาว ดงันัน้ธุรกิจก็ควรถือปฏิบติัตามแนวทาง เพื่อใหเ้กิดความเป็น
ธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ประโยชนอ่ื์น 

2.2 แนวปฏิบติั 
2.2.1 หลีกเลี่ ยงการด าเนินกิจการที่ อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนห์รือหากพบว่ามีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึน้ ก็ควรจดัใหม้ีกระบวนการไกล่
เกลี่ยที่เป็นธรรมและมีการเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัอย่างครบถว้น 



  16 

2.2.2 จัดให้มี ระบบการบริหารจัดการที่ สามารถตรวจสอบ ได้ และมี
กระบวนการในการแกไ้ขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงใหค้วามเป็นธรรมหากเกิดกรณีดังกล่าว
ขึน้ 

3. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
3.1 หลกัการ 

สินค้าและบริการของธุรกิจไม่ควรก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสี่ยงต่อ
ผูบ้ริโภค ดงันัน้ ธุรกิจควรปรบัปรุงมาตรฐานของ สินคา้และบริการใหม้ีความเป็นสากลและใหทุ้ก
คนสามารถเขา้ถึงไดร้วมทัง้ควรพฒันา สินคา้และบรกิารเพื่อเป็นประโยชนใ์นการช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสงัคมดว้ย 

3.2 แนวปฏิบติั  
3.2.1 ผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภัย โดยไม่ผลิตสินคา้ที่เป็นอันตรายต่อ

สขุภาพของผูบ้รโิภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา้และบรกิารที่ไม่ปลอดภยั 
3.2.2 จัดเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอย่างปลอดภัย ไม่น าขอ้มูลผูบ้ริโภคใหก้ับผูอ่ื้น 

ยกเวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากผูบ้รโิภคก่อน 
 3.2.3 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค โดยค านึงถึงความเป็นอยู่ที่ ดีของ

ผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ เช่น ฉลากสินคา้ควรมีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น ใชภ้าษาเรียบง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ ไม่โฆษณาเกินจรงิ เป็นตน้ 

 3.2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑส์ินคา้ และบริการของธุรกิจ ตอ้งเกิดประโยชน์
ต่อองคก์รควบคู่กบัการพาสงัคมใหเ้ป็นสงัคมคนดี มีคณุธรรม และมีการพฒันาใหดี้อย่างยั่งยืน 

4. การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
4.1 หลกัการ 

ชุมชนและสงัคมที่เขม้แข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนัน้ มีส่วนส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ดงันัน้ ธุรกิจควรจดักิจกรรมทางสงัคม มีสว่นรว่มในการสง่เสรมิความเขม้แข็ง
ให้แก่ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยการเป็น
พลเมืองที่ดี รวมถึงการค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะลดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน ที่ เกิดจาก
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ 

4.2 แนวปฏิบติั 
4.2.1 สนบัสนนุกิจกรรมอาสาที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชนและสงัคม 
4.2.2 รกัษาสภาพแวดลอ้มในชมุชนใหน้่าอยู่ 



  17 

4.2.3 สนับสนุนให้ชุมชน มีระบบสาธารณูปโภคที่จ  าเป็นพื ้นฐาน เช่น 
สถานศกึษา สถานพยาบาล เป็นตน้ 

4.2.4 มีสว่นรว่มในการสรา้งประโยชนส์าธารณะ เช่น การจดักิจกรรมสง่เสริม
ทกัษะการสรา้งอาชีพใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ 

5. การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
5.1 หลกัการ 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก และจ านวนประชาการที่เพิ่มมากขึน้ 
ซึ่งมาจากการใชท้รพัยากรธรรมชาติมากเกินกว่าความจ าเป็น ท าใหเ้กิดมลภาวะทางดา้นต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะโลกรอ้นตามมา ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหน้าที่ในการปรบัปรุงคุณภาพชีวิต  การ
จดัการปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โดยถือว่าการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มเป็นหนา้ที่รว่มกนัของทกุคน 

5.2 แนวปฏิบติั 
5.2.1 ระบบการบริหารงานดา้นสิ่งแวดลอ้มมีการจัดการใหเ้หมาะสม และ

สามารถติดตาม และประเมินผลได้ รวมถึง สามารถศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
ปัญหาโลกรอ้น มลภาวะจากขยะ เป็นตน้ 

5.2.2 น าเทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่ มีมาตรฐาน  โดยค านึ งถึ ง
สิ่งแวดลอ้ม ในการลดปรมิาณและการบ าบดัมลพิษก่อนปลอ่ยสูธ่รรมชาติ 

5.2.3 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่
ได ้และมีมาตรการประหยดัพลงังาน  

5.2.4 การพัฒนาสินคา้และบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และมี
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

5.2.5 สง่เสรมิใหล้กูคา้ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ที่เกิดจากการใช้
สินคา้และบรกิารของบรษิัท 

1.2 ชนิดของกิจกรรม CSR  
ฟิลิป คอตเลอร ์และแนนซี่ ลี (Philip Kotler; &Nancy Lee. 2005: 25) ได้จ าแนก 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) แบ่งเป็น 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
1. การส่งเสริมการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ

จดัหาเงินทนุ หรือทรพัยากรอ่ืน เพื่อขยายการรบัรูก้บัประเด็นปัญหาทางสงัคม รวมถึงการระดมทุน 
การสนบัสนนุ การมีสว่นรว่ม องคก์รอาจจะบรหิารงานดว้ยตนเอง หรือรว่มมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ 
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2. การตลาดที่เก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม (Cause-Related Marketing) เป็น
การบริจาครายไดส้ว่นหนึ่งจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยเหลือ หรือแกไ้ขประเด็นปัญหาทาง
สงัคม ซึ่งมกัมีช่วงเวลาที่จ  ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การกศุลที่
ระบุไว ้ซึ่งองคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร เพื่อสรา้งสมัพันธภาพฃร่วมกนั ดว้ย
วิธีการเพิ่มยอดขาย และน ารายไดไ้ปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนัน้ ๆ และยงัเป็นการเปิดโอกาส
ให้แก่ผูบ้ริโภคไดม้ีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผ่านทางการซือ้ผลิตภัณฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย
เพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนบัสนุนการพฒันา ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดา้นความปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
ความแตกต่างระหว่างการตลาดที่มุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทาง
สังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior 
Change) เป็นหลกั ในขณะที่การสง่เสรมิการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทางสงัคมจะเนน้ที่การสรา้งความ
ตระหนักรู ้(Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรพัยากรดา้นทุนและอาสาสมัคร เพื่อใหร้บัรูถ้ึง
ประเด็นปัญหาดงักลา่ว 

4. การบริจาคเพื่ อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือที่
ปัญหาสังคมโดยตรง โดยออกมาในรูปแบบของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ซึ่งเป็นกิจกรรม 
CSR ที่พบเห็นในแทบทุกองคก์ร โดยสว่นมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอก
หรือมีผูเ้สนอใหท้ ามากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รเองท า
ใหไ้ม่เกิดการเชื่อมโยงเขา้กบัเปา้หมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือ
จงูใจใหพ้นกังาน รว่มสละเวลา และท างานใหแ้ก่ชุมชนที่ เพื่อตอบสนองปัญหาทางสงัคมที่องคก์ร
ใหค้วามสนใจหรือห่วงใย องคก์รอาจจะด าเนินการเองหรือรว่มมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง  

6. การประกอบธุ รกิจอย่ างรับผิ ดชอบ ต่อสังคม  (Socially Responsible 
Business Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจนเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาทางสงัคม ผ่านกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนนรอบ
องคก์ร และการพิทักษ์สิ่งแวดลอ้ม โดยที่องคก์รธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเองหรือเลือกที่จะ
รว่มมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้ 
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จาการแยกกิจกรรม CSR จะพบว่า กิจกรรมแรก เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมทางการ
สื่อสาร  มีการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก (Social-driven CSR)  
ส่วน 3 กิจกรรมหลัง จะเป็นการด าเนินกิจกรรม โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ภายในองคก์รเป็นหลัก
(Corporate-driven CSR) และหากพิจารณา โดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business 
process) CSR ใน Corporate-driven CSR จ าแนกออกเป็น CSR จ าพวก (division) ที่อยู่ใน
กระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) กบั CSR จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ (CSR 
after process)  

กระบวนการท า CSR สามารถเริ่มจากวตัถุดิบจากการผลิตไปถึงการใชข้องผูบ้ริโภค 
แลว้ก็ทิง้สินคา้ CSR ท าไดใ้นทุก ๆ ขัน้ตอนของห่วงโซ่คณุค่า (Value chain) กระทบทุก ๆ มิติของ
การท าธุรกิจ 

 

ภาพประกอบ 2 สายโซ่แห่งคณุค่า 

ที่มา : Michel E Porter. (1985). Marketing Management. P.254. 

1.3 ประโยชนก์ารท า CSR ส าหรับภาคธุรกิจ 
Arthur D Little (2002) บริษัทที่ปรกึษาชัน้น า ไดท้ าการศึกษาและพบว่าการท า CSR 

สง่ผลดีต่อธุรกิจ 8 ประการ ดงันี ้
1. การบริหารความน่าเชื่อถือ บริษัทตอ้งบริหารความน่าเชื่อถือขององคก์รซึ่งอยู่

บนพืน้ฐานความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) พบว่าความน่าเชื่อถือเชื่อมโยงกับ
ความสามารถในการประกอบกิจการ 
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2. ประโยชนใ์นการจัดการความเสี่ยง องคก์รควรใหค้วามส าคัญกับการจัดการ
ดา้นสงัคมสิ่งแวดลอ้มและธรรมาภิบาล เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ และจะกลายเป็น
ปัญหาในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงที่เกิดจากการประเมินการลงทนุของนกัลงทนุ 

3. การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน และรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กับบริษัท ในการ
คดัเลือกพนักงานเขา้มา ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ก็เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการ
เลือกหรือเปลี่ยนไปท างานกบับรษิัท 

4. ประโยชนด์า้นความสมัพนัธข์องนกัลงทนุและการเขา้ถึงเงินทุน นกัลงทนุทั่วไป
ต่ืนตวัและเห็นประโยชนข์องการลงทนุที่รบัผิดชอบต่อสงัคม 

5. การเรียนรูแ้ละการมีนวตักรรม บริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมสามารถใช้
เปา้หมายในการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เพื่อน าไปพฒันาแบบยั่งยืนได ้

6. ความสามารถในการแข่งขันและความชัดเจนเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร จะเป็นการน าไปสู่การตัดสินใจซือ้สินค้า มากกว่าการสรา้งตราสินค้า หรือ
ความส าเรจ็ทางการเงินขององคก์รนัน้ 

7. ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน คือการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมอาจ
น าไปสู่ความส าเร็จด้านการเงิน ด้วยวิธีการลดการใช้ทรพัยากร วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสีย 
ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะน าไปสูก่ารลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มดว้ย 

8. การยอมรบัของสังคม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท มีผลต่อการยอมรบัใหบ้รษิัทด าเนินธุรกิจในสงัคมได ้ 

องคก์รธุรกิจเพื่อบริบาลสงัคม (Business for social Responsibility. 2004) ไดส้รุป 
กลยทุธก์ารท าธรุกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ้

1. การเพิ่มยอดขายและสัดส่วนทางการตลาด ผลการวิจัยโดย Environics 
International Ltd., The Prince of Wales Business Leaders Forum แ ล ะ  The Conference 
Board ในปี 1999 ไดท้ าการส ารวจประชากร 25,000 คน พบว่า 90% ของผูต้อบตอ้งการใหบ้รษิัท
มุ่งในเรื่องอ่ืนมากกว่าการท าก าไร 60% มองภาพลกัษณข์ององคก์รจากกิจกรรมความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 40% ทัศนคติในทางลบขององคก์รที่ไม่แสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม 17% พยายาม
หลีกเลี่ยงไม่ใชส้ินคา้ขององคก์รที่ไม่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

Hamish Pringle and Marjorie Thompson (2001:5) กล่าวว่า ตวัอย่างกิจกรรม
เพื่อสังคมที่ช่วยเพิ่มยอดขาย ได้คือ โครงการ American Express ที่ช่วยบูรณะอนุสาวรีย์เทพี
สนัติภาพในปี 1980 ซึ่งผูถื้อบตัรเครดิตของ American Express หากมีการใชก้ารใชจ้่ายผ่านบตัร 
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หรือสมคัรสมาชิกใหม่บริษัทจะสมทบเงินเขา้ช่วยเหลือในการบูรณะอนุสาวรีย ์ ท าใหโ้ครงการนีไ้ด้
เงินทนุจ านวน 1.7 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ โดยมีลกูคา้ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตเพิ่มขึน้ 27% และจ านวน
สมาชิกบตัรรายใหม่เพิ่มขึน้ 10 % 

2. การเสริมต าแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่งไอศกรีม Ben & Jerry’s จัดท า
โครงการPartnershops ไม่คิดค่าแฟรนไชสแ์ก่องคก์รไม่แสวงก าไรเพื่อส่งเสริมใหม้ีการสรา้งงาน 
และโครงการ “Coffee for a Change” เป็นการจ่ายเงินซือ้เมล็ดกาแฟในราคาพิเศษจากชาวนาที่
ใชก้รรมวิธีท าไร่กาแฟแบบรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหย้ั่งยืน สรา้งภาพลกัษณ์และความรูส้ึกที่ดีต่อตรา
สินคา้ 

3. ปรับปรุงภาพลักษณ์ Hess,Rogovsky,and Dunfee (2008:113) กล่าวว่า 
การจราจลที่ เขต south central Los Angeles ในปี  1992 บริษั ท  McDonald พยายามพัฒนา
สมัพันธภาพกับคนในชุมชนผ่านทางบา้นการกุศล Ronald McDonald และการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาโอกาสใหก้ับบุคลากรสรา้งชื่อเสียงใหก้บับริษัทมาก ในเหตจุราจลผูก้่อการไม่แตะตอ้งรา้น 
MacDonald’s ในขณะที่ธุรกิจรอบๆไดร้บัความเสียหาย 

บุ ริ ม  โอ ท ก าน น ท์ (College of Management, Mahidol University. 2009: 
ออนไลน)์ กล่าวว่า การท าวิจยัเรื่องการสื่อสารการตลาดเพื่อสรา้ง loyaltyใหก้ับแบรนดร์า้นคา้ใน
ต่างจังหวัด เพื่ออยากทราบว่าการสื่อสารทางการตลาดชนิดใดมีผลต่อการสรา้ง loyalty ของ
รา้นค้าเครื่องมือทางการเกษตร ผลการวิจัยพบว่า  เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่น่าสนใจและ
น าไปใช้ในการสรา้ง loyalty ได้ คือ เรื่อง "การสรา้งถาวรวัตถุให้กับชุมชนและการเข้าร่วมท า
กิจกรรมกบัชุมชน" หรือ cause marketing ซึ่งก็เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมการตลาดที่รบัผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR : corporate social responsibility) ชาวบ้านที่ ท านาและการเกษตรมี การ
ตอบสนองที่ดี กับรา้นคา้ที่มีส่วนในการสรา้งหรือสนับสนุนการพัฒนาหรือสรา้งความเจริญใหก้ับ
ชุมชน เช่น การสรา้งศาลาสรา้งโรงเรียนการสรา้งถาวรวัตถุให้กับชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการ
พฒันาหมู่บา้นและเขา้รว่มในกิจกรรมนัน้ ๆ  

Corporate Social Responsibility หรือ CSR หมายถึง ความรับผิดชอบของ
องคก์รหรือบริษัทที่มีต่อสังคม ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการจัด ‘กิจกรรม’ ที่ไม่ไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการทางธุรกิจขององค์กร ที่สรา้งขึน้เพื่อคืนผลก าไรบางส่วนให้กับสังคมและท าให้
ภาพลักษณ์ขององคก์รนั้น ๆ มีความรบัผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรมการปลูกป่า, อาสาสมัคร
ช่วยเหลือ, การบริจาคสิ่งของ เป็นตน้ ซึ่งกิจกรรมเหล่านีม้ักจะจัดขึน้แค่ในบางช่วงเวลาแลว้แต่
สถานการณ์หรือความต้องการของผู้บริหารในองค์กรนั้น  ๆ ไม่ได้จัดขึน้อย่างสม ่าเสมอหรือมี
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ก าหนดการที่ชดัเจน แต่หากมองโดยร่วมแลว้ก็จัดว่าเป็นวิธีการสื่อสารขององคก์รที่ไม่ใช่แค่สรา้ง
ภาพลกัษณ์ แต่ยังสามารถสรา้งกระแสบางอย่างในสงัคมต่อช่วงเวลาต่าง  ๆ ไดเ้ช่นกัน(Guntitat 
Horthong, 2020)  

Corporate Social Responsibility แปลความว่า ความรบัผิดชอบของบริษัทที่มี
ต่อสงัคม ส่วนใหญ่นิยมแสดงผ่านการจดั “กิจกรรม” ต่าง ๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจหลกั 
โดยเป็นการแบ่งปันผลก าไรมาใชจ้ดัโครงการเพื่อสงัคม บางครัง้เป็นการท าตามความตอ้งการของ
ผูบ้รหิาร หรือเมื่อมีปฏิกิรยิากดดนัจากภายนอก (ป่าสาละ, 2015) 

ธุรกิจตอ้งรบัผิดชอบต่อผลที่เกิดขึน้จากกระบวนการด าเนินธุรกิจต่อสาธารณะ 
แนวคิดนีบ้ริษัทตอ้งใส่ใจและค านึงถึงผลที่ตามมา (outcome) จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่
เกิดขึน้ในพื ้นที่โดยตรงและพื ้นที่ต่อเนื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพื ้นที่ภายในของตนเอง (Wood, 
1999) จนอาจกลายเป็นประเด็นทางสังคมต่าง ๆ สังคมจึงเป็นผูก้  าหนดแนวทางการปฏิบัติให้
บริษัทเอง หลังจากนั้นบริษัทมีหน้าที่ที่จะตอ้งวางนโยบายและแนวทางการตัดสินใจใหต้รงตาม
วตัถุ ประสงคแ์ละคุณค่าที่สังคมตอ้งการ สอดคลอ้งกับ (Bowen, 1953) ที่เห็นว่าพฤติกรรมและ
กระบวนการทางธุรกิจตอ้งอยู่ภายใตแ้นวทางที่สงัคมเป็นผูก้  าหนด  

ศาสตราจารย ์Michael E. Porter ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นกลยุทธ ์ได้ลงบทความใน
นิตยสาร Harvard Business Review. December 2006 ว่า “แนวโน้มธุรกิจในอนาคตจะตอ้งให้
ความสนใจเรื่อง CSR เพราะประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ประเทศที่
พฒันาแลว้ น ามาใชเ้ป็นเงื่อนไขในการท าการคา้กบัหลายประเทศ”  

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท คือ แนวคิดที่บริษัทด าเนินการสนบัสนุนให้
สงัคม และสิ่งแวดลอ้มดีขึน้ โดยผ่านกระบวนการการจดัการกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององคก์รดว้ย
ความสมัครใจ (European Commission, 2001) ท าให้ทั่ วโลกกล่าวว่าเป็นแนวทางในการ
ประยุกตใ์ชใ้นการดด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถก่อเกิดประโยชนท์ี่
หลากหลายทัง้ที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม (Bevan et al., 2004 ; Schaltegger & Burritt, 2005, 
Weber 2008) และยังเป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม (Porter & Kramer, 2006; Stephenson, 
2009; Weber, 2008) และลดความเสี่ยงในการเผชิญกับแรงกดดันทางสังคม จึงกลายเป็น
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติขององค์กรธุรกิจที่ต้องด าเนินการอย่างมีคุณธรรม  (Cheng & 
Ahmad, 2010) 

CSR หรือ Corporate Social Responsibility คือ การด าเนินกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งถือเป็นทรพัยากรและความสามารถที่มีค่าขององคก์ร 
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ ยั่งยืนของ
องคก์ร (พิมพพ์ร ภู่ทองประเสรฐิ, 2021) 

Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร อยู่ภายใต้การจัดการที่ดี และมีจริยธรรม ซึ่งค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน" โดยวางหลักแนวคิดของ CSR ไว ้8 
ประการ คือ (1) การก ากับดูเเลกิจการที่ดี (2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  (3) การ
เคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (4) ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (5) การรว่ม
พัฒนาชุมชนและสงัคม (6) การดูเเลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (7) การเผยเเพร่นวัตกรรมจากการด าเนิน
ความรบัผิดชอบต่อสังคม  และ (8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSRCom, 
2021) 

1.4 องคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ในฐานะผู้ขับเคลื่อน CSR ระดับประเทศ พิพัฒน์ ยอดพฤติการ ให้มุมมองว่า 

พฒันาการของ CSR คือ การพฒันา CSR เชิงกลยุทธ ์หรือ Strategic CSR ซึ่งมีความส าคญัไม่แพ้
กบัเรื่องของสิ่งแวดลอ้ม โดยงมีองคป์ระกอบ 2 สว่น คือ  

อปุสงค ์ตอ้งค านึงถึงความรู ้ความเชี่ยวชาญในการตอบสนองความตอ้งการของ
สงัคมไดต้รงจุด และอุปทาน ตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการของสงัคมในพืน้ที่ที่ตอ้งการเขา้ไป
ด าเนินงาน โดยใชก้ารวิเคราะห ์แบบ Outside-In ซึ่งใชห้ลกัการที่คลา้ยกบัการด าเนินงานที่องคก์ร
ต้องส ารวจความต้องการของตลาด ผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย ก่อนที่จะพัฒนาหรือผลิต
สินคา้ออกสู่ตลาด จะท าใหผู้ด้  าเนินงานสามารถมองถึงปัญหาของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้ริง จะท าให้
ไดม้าซึ่งประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สงูกว่าการที่องคก์รตอ้งการที่จะช่วยเหลือสงัคม   

ในองคป์ระกอบที่ 2 เป็นการส ารวจขีดความสามารถในการบรหิารจดัการองคก์ร
ว่า สามารถเขา้ไปด าเนินงาน CSR นัน้ไดดี้เพียงใด เป็นลกัษณะของการวิเคราะหใ์นแบบ Inside-
Out ซึ่งคลา้ยกับการวิเคราะห ์SWOT ในทางธุรกิจเพื่อก าหนดต าแหน่งและการสรา้งความส าเร็จ
ขององคก์ร ดว้ยการประเมินศกัยภาพและความเชี่ยวชาญขององคก์ร ในการตอบสนองต่อประเด็น
ทางสงัคมนี ้จะท าใหก้ารด าเนินงานดา้น CSR ไดม้าซึ่งประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สูงแก่สงัคม 
(ThaiCSR, 2009) 

จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีนี ้สามารถสรุปได้ว่า ความ
รบัผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การที่องค์กรด าเนินธุรกิจผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดย
ค านึงถึงสังคม ผลกระทบกับสังคม (Social Impact) ในวงกว้าง โดยองค์กรธุรกิจนั้นจะต้อง
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รบัผิดชอบการกระท าของตนต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นตัวช่วยส าคัญในการพัฒนาธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จและมีความยั่งยืนในปัจจุบัน ซึ่งประกอบดว้ย  5 ดา้น คือ 1) ดา้นก ากับกิจการที่ดี 2) 
ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  3) ดา้นความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 4) ดา้นร่วมกัน
พฒันาชมุชนและสงัคม 5) ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

2.แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับการสร้างคุณค่าร่วม 
2.1 ก าเนิด CSV 

ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์และมารค์ เครเมอร์ อธิบายเรื่อง Shared การสรา้งคุณค่าของ
องคก์รในบริบทใหม่ ในปี 2002 มีการพูดถึงการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมของกิจกรรม 
เพื่ อ สั ง ค ม ใน ภ าค ธุ รกิ จ  (The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, 2002)  
จึงปรากฏค าว่า Shared Value เป็นครัง้แรกภายใตก้ารด าเนินกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธ์ของภาค
ธุ รกิ จ (The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility, 2006) และ
ก าเนิดเรื่อง CSV อย่างเป็นทางการ ในปี 2011 (The Big Idea: Creating Shared Value, 2011) 

Friedman (1970) มีแนวคิดว่าการท าธุรกิจที่อยู่ในระบบทุนนิยม ด าเนินธุรกิจโดย
มุ่งหวังผลก าไรสูงสุด แต่หากต้องบริจาค ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือทรพัยากร เพื่อการกุศล ก็ท าให้
องคก์รไดก้ าไรลดลง เพราะการบริจาค หรือการท าสาธารณะประโยชนน์ั้น ไดส้รา้งประโยชนใ์ด
ให้แก่องค์กร ในทฤษฎี ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการบริจาค (Philanthropic Responsibilities) 
และความรบัผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibilities) กลบัส่งผลเสียต่อความรบัผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) ซึ่งส่งผลใหค้วามมั่นคงของโครงสรา้งการรบัผิดชอบต่อ
สังคมเสีย นักวิชาการได้โต้แย้งกับกลุ่มนักวิชาการและนักธุรกิจที่สนับสนุนความเชื่อของ 
Friedman ว่าการกุศล หรือการบริจาคไม่ได้สรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกิจขององค์กร แต่เป็น
มากกว่าการใหเ้งิน เพราะองคก์รยังสามารถใหค้วามรู ้ความสามารถ และทรพัยากรขององคก์ร 
เพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร กบัสงัคม ซึ่งน าองคก์รไปสูค่วามยั่งยืน 

Porter & Kramer (2002) มองว่าที่องค์กรไม่อยากจะบริจาคเงินให้กับการกุศล 
เพราะเหมือนเป็นการให้เงินแบบไม่สิน้สุด ในขณะที่เศรษฐกิจชะลอตัว และองค์กรต่าง ๆ ใน
สหรฐัอเมริกาก็มีผลก าไรลดลง และนักลงทุนก็กดดันที่จะให้องค์กรเพิ่มผลในระยะสั้น รวมถึ ง
องคก์รยังไม่สามารถประเมินผลประโยชนจ์ากการบริจาคได ้องคก์รส่วนใหญ่พยายามสรา้งกล
ยทุธจ์ากการบรจิาคที่เรียกว่า “การท าบญุเชิงยทุธศาสตร”์ หรือ Strategic Philanthropy แต่ก็ไม่ได้
มีประสิทธิภาพมากพอ เพราะสิ่งที่ไดก้ลับมาเป็นเพียงการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ การส่งเสริม
ภาพลักษณ์  แต่ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดกลบัเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง Porter & Kramer (2002) เห็นดว้ย
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กบั Freeman (1984) ที่ว่าวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจและสงัคมนัน้ มีความแตกต่าง และสวนทาง
กนั หากมองลกึลงไปจะพบว่า องคก์รสามารถแทรกซึมเขา้ไปสรา้งประโยชนร์่วมกนัระหว่างองคก์ร
และสังคมได ้เช่น การปรบัปรุงการศึกษา ซึ่งเป็นประเด็นทางสังคมที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
แข่งขนั และในระยะยาว องคก์รสามารถเชื่อมโยงอย่างบรูณาการได ้ ปัจจบุนัความสามารถในการ
แข่งขันยังขึน้อยู่กับความเป็นอยู่ของพนักงาน และแรงจูงใจจากโอกาสที่ได้รับ การส่งเสริม
เศรษฐกิจและสงัคมในประเทศที่ก าลงัพฒันา สามารถสรา้งสถานที่ที่มีประสิทธิผลมากขึน้ รวมถึง
การเขา้ตลาดใหม่ เราเรียนรูว้่าวิธีที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาเหล่านี ้ไม่ใช่แค่น าเงิน
มาสรา้งผลประโยชน ์แลว้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเสมอไป แต่ค่าใชจ้่ายขององคก์ร
ที่สามารถสรา้งผลประโยชนท์างเศรษฐกิจและสงัคม ดงัแสดงในภาพประกอบที่ 3 “การบรรจบกนั
ของผลประโยชน”์ (A Convergence of Interests) 

นักวิชาการหลายท่านยังคงน าเสนอความคิดเห็นที่สนับสนุนแนวทางของ Porter 
และไม่เห็นดว้ยกับ Freeman เพราะระบบทุนนิยมนั้น องคก์รคาดหวังการท าก าไรสูงสุด (Profit 
Maximization) ดังนัน้ การแสดงความรบัผิดชอบจึงควรเนน้ที่การสรา้งความมั่งคั่งใหผู้ถื้อหุน้เป็น
หลัก (Friedman, 1970; Davis, 1973) ต้นทุนของการ มีส่วนร่วมกับสังคม (Cost of Social 
Involvement) แรงกดดนัจากผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียกลุม่หนึ่ง เรียกรอ้งใหอ้งคก์รแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม  

 

ภาพประกอบ 3 การบรรจบกนัของผลประโยชน ์

ที่ ม า  : ดั ดแปลงม าจาก  Porter, M.E., &Kramer, M.R. (2002). The Competitive 
advantage of corporate. 
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องคก์รมีตน้ทุนเพิ่มขึน้ (Porter & Kramer, 2002) เช่น หา้งสรรพสินคา้เรียกรอ้งให ้
Supplier ใชบ้รรจุภัณฑท์ี่สามารถย่อยสลาย การปรบัเปลี่ยนสินคา้ทางการเกษตรใหม้ีรูปลกัษณ์
ทันสมัย เมื่อก าหนดราคาขายกลายเป็นว่าดูแพงเกินกว่าจะคุม้ค่าที่จะซือ้ และประเด็นที่ไม่เห็น
ด้วยกับ Freeman ยังมีเรื่องที่ เขาเผยแพร่แนวคิดว่า ผู้จัดการองค์กรควรมี  ทักษะด้านการ
บริหารธุรกิจ เพื่อน าพาองคไ์ปสู่ผลก าไรที่ดี ท าใหพ้วกเขาขาดทักษะทางสังคม (Davis, 1973; 
Carroll & Shabun, 2010) หากเพิ่มหนา้ที่ดา้นสงัคมเขา้ไปจะท ากระทบต่อผลการด าเนินการหลกั
ขององค์กร (Davis, 1973; Fan, 2005) และเป็นการยากที่องค์กรจะเชิญชวนหรือหาผู้ร่วม
สนับสนุนภารกิจเพื่อสงัคมนี ้เช่น การรอ้งขอใหผู้จ้ดัส่งวตัถุดิบเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตเพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม ถา้ค าสั่งซือ้หรือแรงจงูใจไม่ดงึดดูมากพอ  

Porter & Kramer (2002) เสนอใหว้างกลยุทธ์ของการสรา้งคุณค่าร่วมกันในบริบท
ของการแข่งขัน ซึ่งประกอบดว้ย องคป์ระกอบที่สมัพันธ์กัน 4 อย่างของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร ที่ เรียกว่า “The Four Elements of 
Competitive Context” องค์ประกอบทั้งสี่ของบริบทการแข่งขัน เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย  
ในการวางแผนกลยุทธ์ และน ามาวิเคราะหห์าความสามารถในการแข่งขัน ร่วมกันกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย จากนั้น ก าหนดพืน้ที่ทับซอ้นที่สามารถประสานประโยชนร์่วมกันไดร้ะหว่างสงัคมและ
ธุรกิจ พืน้ที่ประสานประโยชน์ (Convergence of Interests) เป็นพืน้ที่มีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
คุณค่าร่วมกัน (Shared Value) เมื่อไดโ้อกาสองคก์รควรน าโอกาสนั้นมาวิเคราะหปั์จจัยภายใน
ขององคก์รเพื่อวางแผนน าพาโอกาสนัน้ไปสูก่ารสรา้งคณุค่ารวมกนั (Creating Shared Value) 

บทความเรื่อง The link between competitive advantage and corporate social 
responsibility ของ Porter & Kramer ได้เผยแพร่ ในปี 2006 ได้อธิบายการเชื่องโยงของความ
รบัผิดชอบต่อสังคม CSR กับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเพื่อใหม้ั่นใจว่าความรบัผิดชอบต่อ
สังคมก็สามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กรได้ (Porter & Kramer, 2006) การ
เลือกประเด็นทางสังคมที่จะเชื่อมโยงระหว่างสังคมและธุรกิจถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะธุรกิจไม่
สามารถแกปั้ญหาหรือรบัค่าใชจ้่ายทั้งหมดของสงัคมได ้ดังนัน้ องคก์รจะตอ้งเลือกประเด็นและ
จัดล าดับความส าคัญในการสร้างประโยชน์ร่วมกัน ได้อย่าง Win-Win ซึ่ง Porter & Kramer 
(2006) เสนอใหแ้บ่งขอบเขตของเนือ้หาออกเป็นสามส่วนดงัตารางที่ 2 เพื่อท าการวิเคราะหห์าจุด
เชื่อมโยง โดยทั่วไปแลว้ปัญหาสงัคมที่เชื่อมโยงอย่างใกลช้ิดกบัองคก์รยิ่งมีโอกาสที่จะใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรองคก์รและประโยชนต่์อสงัคมมากขึน้เท่านัน้ 
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ตาราง 2 กรอบในการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นสงัคม 

 

ที่ มา : ดัดแปลงมากจาก Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy and 
society: the link between competitive advantage and corporate social responsibility. 
Harvard business review, 84(12),  

2.2 ความหมายของ CSV 
ตามค านิยามของ Porter และ Kramer (2011)คณุค่ารว่ม (Shared Value) หมายถึง 

นโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องคก์รธุรกิจจดัท าขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รและในขณะเดียวกนัก็สรา้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชน
โดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยู่ การสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจ และสังคมเน้นไปที่การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจกับสังคม เมื่อพบแล้วก็จะขยาย
ความสัมพันธ์นั้นให้กว้างออกไป องค์กรจะต้องเชื่อมโยงความส าเร็จขององค์กรเข้ากับความ
เจริญกา้วหนา้ทางสงัคม คณุค่าร่วมจึงเป็นแนวทางใหม่ที่น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ แต่องคก์ร
จะต้องขยายวงของการสรา้งคุณค่าร่วมให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจและสังคม 
ยกตวัอย่าง เช่น การเรียกรอ้งใหภ้าคธุรกิจมีการจดัซือ้สินคา้อย่างเป็นธรรม โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
เกษตรกรมีรายไดสู้งขึน้ จากการขายผลผลิตทางการเกษตร แต่การซือ้ขายที่เป็นธรรมมักเป็นการ
ซือ้ไปจ าหน่ายต่อ ดังนั้น หากต้องใช้วิธีการสรา้งคุณค่าร่วมกัน ควรต้องเน้นไปที่การพัฒนา
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เทคโนโลยีการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้จัดซื ้อ และชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ผลตอบแทน คณุภาพผลผลิต และความยั่งยืนใหแ้ก่เกษตรกร ซึ่งวิธีนีท้  าใหเ้กิดรายไดแ้ละผลก าไร
ที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งเป็นประโยชนท์ัง้ต่อเกษตรกรและธุรกิจที่รบัซือ้ผลผลิต 

เมื่อจัดล าดับความส าคัญของประเด็นทางสังคมแลว้ ก็เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่สงัคม
ต้องการกับสิ่งที่ องค์กรสนับสนุนสังคมควบคู่กับการสร้างประโยชน์ให้องค์กรได้ด้วยดัง
ภาพประกอบที่ 2.7 แสดงใหเ้ห็นการก าหนดรูปแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในแนวทางการ
มีส่วนรว่มกบัสงัคมเชิงกลยุทธ ์มีการอธิบายความเชื่อมโยงของประเด็นทางสงัคมกบัคณุค่าร่วมที่
องคก์รสามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมได้ ดว้ยการระบุรูปแบบของกิจกรรม CSR ที่เหมาะสม 
ตามล าดบัความส าคญั ดงันี ้

1. Responsive CSR ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ การปฏิบติัตวัเป็นบรรษัท
พลเมืองที่ดี (Good Corporate Citizen) และการลดผลกระทบเชิงลบที่คาดว่าจะเกิด และส่งผล
กระทบต่อสังคม เรียกว่า CSR ในเชิงรบั (Receptive) รูปแบบกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม
จะเริ่มตน้จากที่สงัคมไดเ้รียกรอ้งใหแ้สดงความรบัผิดชอบจากผลกระทบที่เกิดขึน้ เป็นการผลกัดนั
จากผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียภายนอกองคก์ร (Outside-In) องคก์รควรแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมใน
รูปแบบพืน้ฐานโดยการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อเขา้สู่มาตรฐาน (Standardization) 
ท าให้องค์กรไดร้บัความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัในสังคม ( Inclusiveness) ในขณะเดียวกัน
องคก์รก็ควรมุ่งที่จะรกัษาคณุค่าขององคก์ร (Corporate Value) ไวด้ว้ย (สถาบนัไทยพฒัน,์ 2557) 

2. Strategic CSR หรือการรบัผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ องคก์รจะตอ้งไม่รอ
แก้ไขผลกระทบต่อสังคมที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องสรา้งสรรค์
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Proactive) ซึ่งเกิดจากการสรา้งสรรค์จากภายใน
องคก์รสู่สังคม (Inside-Out) โดยเชื่อมโยงสัมพันธ์กับความตอ้งการจากภายนอก (Outside-In) 
โดยองค์สามารถก าหนดจุดยืนที่เป็นเอกลักษณ์เพื่อสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) จาก
องคก์รอ่ืน คน้หาประเด็นทางสงัคมภายใตศ้กัยภาพที่ตนมีดว้ยวิธีการที่แตกต่างจาก Responsive 
CSR (สถาบันไทยพัฒน์, 2557) หรือผสมผสานผลลัพธ์จากการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม
ภายใตรู้ปแบบที่เป็น CSR เชิงกลยุทธ์นี ้จะท าเพื่อใหเ้อือ้ต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน (Competitiveness) ขององคก์รในระยะยาว เป้าประสงคข์องความรบัผิดชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ทีเริ่มจากภายในและการเชื่อมโยงจากภายนอกจะก่อใหเ้กิดคุณค่าร่วมกัน (Shared 
Value) ระหว่างธุรกิจและสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เป็นการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผ่านรูปแบบและวิธีการแสดงความ
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รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึ่งไดม้ีการพัฒนาใหส้อดรบักับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
และสังคม กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์นั้น ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์หาเหตุผล 
ค านวณหา ความคุม้ค่า ตน้ทุน ประสิทธิภาพ ในขณะที่ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเชิงสรา้งสรรค ์
(Creative CSR) เป็น “ยทุธศิลป์” เนื่องจากจะตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์และความรูส้กึเป็นส าคญั 
แ ต่ เป็ น การพัฒ นากิ จ กรรมความ รับ ผิ ดชอบ ต่อสั งคม ใน เชิ ง ร่ วม มื อ (Collaborative)  
ที่เปิดโอกาสใหเ้กิดการท างานรว่มกนัระหว่าองคก์รและสงัคม เมื่อทัง้ 2 สว่นเป็นอิสระทางความคิด
ทั้งสังคมและธุรกิจจึงสามารถสรา้งนวัตกรรม (Innovation) ร่วมกันได ้ความรบัผิดชอบต่อสังคมเชิง
สรา้งสรรคส์ามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้น(Cohesiveness) ระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุก
กลุ่มท าใหเ้กิดคณุค่าเดียวกนั (Common Value) (สถาบนัไทยพฒัน,์ 2557) สรุปเนือ้หาขา้งตน้ดัง
ตารางที่ 3 

ตาราง 3 ประเภทของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
 

การวิเคราะห์คุณค่าจากภายในสู่ภายนอกด้วย Value Chain Model ใช้เพื่อ
ตรวจสอบศักยภาพที่องคก์รสามารถสรา้งคุณค่าร่วมกับสงัคมได ้(Urip, 2010) แบบ Inside-Out 
และประยุกตใ์ช ้Value Chain Model ในการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า
(Porter & Kramer, 2011) ซึ่ งส่ ง ต่ อคุณ ค่ าอย่ า งยั่ งยื น ร่วม กัน กับ ผู้มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  
โดยออกแบบให้คุณค่าที่ส่งมอบประกอบด้วย คุณค่าทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม  
ดงัภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบ 4 โมเดลวิเคราะหค์ณุค่า 

ที่ มา : ดัดแปลงมากจาก Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy and 
society: the link between competitive advantage and corporate social responsibility. 
Harvard business review, 84(12), 78. 

 
Porter & Kramer (2006) การวิเคราะหค์ุณค่าจากภายนอกสู่ภายใน (Outside-

In) หรือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร “The Four Elements of Competitive 
Context” (Diamond Framework) องค์กรสามารถออกแบบ Value Proposition เพื่อเชื่อมโยง
คณุค่ารว่มกบัสงัคม  

การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็นแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจที่ใหค้วามส าคญักบัสรา้งคณุค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ใหก้บัองคก์รและสงัคมไป
พรอ้มกนั เพื่อความส าเร็จในระยะยาว บทบาทขององคก์รในบริบทของ CSV นัน้ตัง้อยู่บนฐานคิด
แบบระยะยาว (Long-term Thinking) โดยเนน้การสรา้งประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้และสงัคมใหเ้กิดเป็น
ผลประโยชนร์่วมกัน แนวคิดของการสรา้งคุณค่าร่วม พัฒนาขึน้โดย ศ.ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์และ
มารค์ เครเมอร ์เพื่อตอ้งการแกโ้จทยท์ี่ไม่เชื่อมโยงระหว่างความตอ้งการของสงัคมและของธุรกิจ 
ซึ่งก่อใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ในการพัฒนาองคก์รที่ตอ้งการด าเนินอยู่บนวิถีของ CSV จ าเป็นตอ้ง
สรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมควบคู่กบัการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เพื่อใหเ้กิด
เป็นผลส าเรจ็ในระยะยาว(CSV Forum) 
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Creating Shared Value หรือ CSV คือ การปรบัเปลี่ยนของ ‘การด าเนินธุรกิจ’ 
โดยการสรา้งกระบวนการใหม่ๆ ใหส้ามารถสรา้งคณุค่าจากสินคา้หรือการบริการของธุรกิจใหก้ับ
สงัคมไดไ้ม่ว่าจะเป็นทางใดก็ทางหนึ่ง โดยยังค านึงถึงผลประกอบการที่ไดร้บัอยู่  ซึ่งกระบวนการ
ท างานขององคก์รเหล่านีม้กัจะมีส่วนช่วยในเรื่องของสังคมอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการ รณรงค,์ การ
ผลิตสินคา้จากธรรมชาติ, หรือการบริการบางอย่างที่ต่อยอดไปยังการท าประโยชนเ์พื่อสงัคม ซึ่ง
โดยปกติแลว้เราจะมีความเชื่อว่าการท าอะไรเพื่อสงัคมมกัจะไม่สามารถหาผลประกอบการได ้แต่ 
CSV คือรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ท าลายความเชื่อนั้นได ้และผสานระบบ Business กับ การท า
อะไรเพื่อสงัคมไดอ้ย่างน่าเหลือเชื่อ (Guntitat Horthong, 2020) 

Creating Shared Value คือ การปรบัเปลี่ยน “การด าเนินธุรกิจ” ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้ คู่คา้ ลกูคา้ ชุมชน หรือสิ่งแวดลอ้ม 
โดยการปรบัตวัเขา้สู่การเป็นธุรกิจที่ยั่งยืนดว้ยการลดการใชท้รพัยากรและลดการปล่อย “รอยเทา้” 
ของธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น ของเสียจากการผลิต มลพิษ คารบ์อน เนื่องจาก CSV ไม่ใช่การ
แบ่งปันผลก าไร หรือการกุศลโดยตรง แต่ CSV เนน้การสรา้งห่วงโซ่คณุค่าใหม่ (value chain) เพื่อ
สรา้งผลิตภัณฑห์รือบริการที่หวงัดีต่อสงัคม ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งก าไรให้
บรษิัทดว้ย ปัจจบุนัมีหลายบรษิัทที่ท า CSV ประสบความส าเรจ็ (ป่าสาละ, 2015) 

2.3 วิธีการสร้างคุณค่าร่วม 
ธุรกิจสามารถสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) คู่ขนานไปกับสงัคมได ้

(Societal Value) แบ่งเป็น 3 วิธี คือ (บรษิัท แบรนดเ์อจ จ ากดั, 2554)  
2.3.1 การปรบัเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภัณฑใ์หม่และตลาดใหม่ เดิมที่

ธุรกิจผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของสงัคมเพียงอย่างเดียว ภายหลงัหนัมา
สนใจความตอ้งการพืน้ฐานของสังคมเป็นหลกั เนื่องจากสงัคมมีความตอ้งการ อยู่มาก ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการดูแลสขุภาพ การมีที่อยู่อาศัยที่ดีขึน้ การมีโภชนาการที่ดีการดแูลผูสู้งอายุ การมี
ฐานะการเงินมั่นคง การมีสิ่งแวดลอ้มที่ดี ความตอ้งการนีเ้ป็นโอกาสในการสรา้งสรรคน์วัตกรรม 
จนเกิดการสรา้งคณุค่ารว่มกนัระหว่างธุรกิจกบัสงัคมในที่สดุ 

ธุรกิจสรา้งโอกาสจากปัญหาสังคมใหก้ลายเป็นความไดเ้ปรียบคู่แข่งขัน ดังจะ
เห็นไดจ้ากการที่องคก์รหาทางแก้ไขปัญหาสังคม เป็นประโยชนต่์อการเพิ่มผลิตภาพขององคก์ร 
เช่น องค์กรลงทุนท าโครงการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สังคมก็ได้รบัประโยชน์
เพราะพนักงานและครอบครวัของพนักงาน มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงขึน้ ขณะที่องคก์รธุรกิจได้
ประโยชนจ์ากการลาหยดุลดนอ้ยลงและพนกังานท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ดงัภาพที่ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภาพขององคก์รธุรกิจกบัประเด็นทางสงัคม 

ที่มา: ดดัแปลงจากรูปภาพของ Porter (2011) 

2.3.2 การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ ในห่วงโซ่คุณ ค่า ซึ่งห่วงโซ่คุณ ค่าย่อมได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสังคมที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น การใชท้รพัยากรธรรมชาติสุขภาพและความ
ปลอดภัย สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ความเสมอภาคในการท างาน เป็นตน้ ปัญหาที่กล่าวมาจะ
ก่อใหเ้กิดโอกาส ในการสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคม เพราะปัญหาทางสังคมจึง
กลายเป็นตน้ทุนทางเศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจนั้นเอง ปัญหาภายนอกก่อใหเ้กิดตน้ทุน
ภายในองคก์รได้หลากหลาย แมจ้ะไม่มีกฎหมายบงัคับ บรรจุภัณฑท์ี่ใชแ้ลว้ทิง้จ านวนมากหรือ
ก๊าซเรือนกระจกไม่เพียงพอ แต่สง่ผลต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีผลรา้ยต่อธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

ในปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบัแลว้ว่าความเจริญกา้วหนา้ทางสงัคม และผลิตภาพของ
ห่วงโซ่คุณค่า เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกันสิ่งแวดลอ้มจะดีขึน้ไดด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย ตน้ทุน
การผลิตอาจเพิ่มขึน้ แต่คุม้ค่าที่จะลงทุนเพราะช่วยลดตน้ทุนโดยรวม เนื่องจากมีการใชท้รพัยากร
อย่างรูค้ณุค่า ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การปรบัปรุงห่วงโซ่คณุค่า ไม่
ว่าจะเป็นการจัดซือ้ การจัดหาวตัถุดิบ การผลิตการกระจายสินคา้การขายและการตลาดการเพิ่ม
ก าลงัความสามารถของพนกังานหรือคนในชมุชน จากมมุมองของการสรา้งคณุค่ารว่มกนั จะท าให้
เกิดนวตักรรมและคณุค่าทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่องคก์รธุรกิจไม่เคยพิจารณามาก่อน 
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2.3.3 การพฒันาศกัยภาพของชมุชน ความส าเรจ็ขององคก์รธุรกิจย่อมไดม้าจากการ
สนบัสนุนของกลุ่มองคก์ร และโครงสรา้งพืน้ฐานโดยรอบธุรกิจนัน้ นวตักรรมขององคก์รจะเกิดขึน้
ไดต้อ้งอาศยักลุม่ที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มธุรกิจต่างๆ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูใ้หบ้รกิาร และการขนส่ง
พืน้ฐาน กลุ่มย่อยเหล่านีไ้ม่ไดม้ีเฉพาะองคก์รธุรกิจเท่านัน้ ยังมีหน่วยงานดา้นที่ใหค้วามสนใจต่อ
ชมุชนโดยรอบธุรกิจ กลุ่มเหล่านีจ้ะมีความส าคญัมากขึน้ในการสง่เสรมิและพฒันานวตักรรม และ
การแข่งขันขององค์กร การสรา้งคุณค่าร่วม ควรสรา้งความเขม้แข็งให้กับกลุ่มย่อยที่เก่ียวข้อง  
ก็เท่ากับเป็นการเชื่อมโยงความส าเร็จขององคก์รควบคู่ไปกับชุมชนดว้ย เพราะการเจริญเติบโต
ของธุรกิจก็จะท าให้เกิดการสรา้งงาน และมีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึน้ในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงม ี
ความตอ้งการอ่ืน ๆ มาช่วยสนบัสนนุเพิ่มขึน้ดว้ย 

แนวทางการสรา้งคณุค่าร่วมทัง้ 3 วิธีที่กล่าวมาแลว้ จะตอ้งสนับสนุนซึ่งกันและ
กนั เช่น การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บักลุ่มย่อยจะช่วยใหธุ้รกิจจดัซือ้วตัถุดิบในทอ้งถิ่นไดเ้พิ่มมาก
ขึน้ ลดการกระจัดกระจายของห่วงโซ่คุณค่า สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้จะตรงกับความ
ตอ้งการของสังคม และเขา้ไปจ าหน่ายในตลาดที่ธุรกิจมองขา้มไป เช่น สังคมหรือชุมชนที่ดอ้ย
โอกาส หรือยังไม่ไดร้บัการพัฒนา ซึ่งการด าเนินงานเช่นนีจ้ะตอ้งปรบัเปลี่ยนห่วงโซ่คุณค่าใหม่
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การตลาด และการจัดจ าหน่าย ท าให้เกิดนวัตกรรมทางด้าน
เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ช่วยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ และสนับสนุนใหพ้นกังานท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Porter & Kramer (2011) อธิบายไวว้่าการสรา้งคุณค่าร่วมกันประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ  

2.3.1 ระดับการคิดคน้ผลิตภัณฑข์ึน้ใหม่ (Reconceiving Products and Markets)  
การคิดค้นสินค้าและบริการใหม่เพื่อแสวงหาตลาดใหม่ โดยเฉพาะกับกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่ได้รบั 
การตอบสนอง เป็นแนวปฏิบติัในการสรา้งคณุค่าร่วมโดยมุ่งเนน้ที่การพฒันาสินคา้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาสงัคม ซึ่งเป็นการส่งมอบคุณค่าโดยตรงผ่านทางสินคา้และบริการ 
ในขณะที่องค์กรได้รับคุณค่าในรูปแบบของรายได้ ส่วนแบ่งตลาด การเติบโตในธุรกิจและ
ความสามารถในการท าก าไรที่เพิ่มขึน้ (Porter & Kramer 2011; สถาบนัไทยพฒัน,์ 2557) 

2.3.2 ระดับการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (Redefining 
Productivity in the Value Chain) ให้ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
ซึ่งเป็นแนวปฏิบติัในการสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยมุ่งเนน้ที่การยกระดบัผลิตภาพใน ‘Value Chain’ 
โดยใชป้ระเด็นทางสังคมมาเป็นโจทยใ์นการพัฒนาผลิตภาพร่วมกับคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจ  
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ในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็นการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่สังคม จากการจัดการทรพัยากรขององคก์รที่มีอยู่  
ซึ่งจะได้รบัคุณค่าในรูปของประสิทธิภาพ และความสามารถในการท าก าไรที่เพิ่มขึน้ (Porter & 
Kramer 2011; สถาบนัไทยพฒัน,์ 2557) 

2.3.3 ระดับการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนที่ เอือ้ต่อธุรกิจ ( Improving the 
Local and Regional Business Environment) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนที่ เอื ้อต่อ
องคก์ร ซึ่งเป็นแนวปฏิบติั เพื่อสรา้งคุณค่าร่วม โดยมุ่งเนน้ไปที่ ‘Local Community’ โดยการเพิ่ม
บทบาทในการร่วมพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งเป็นการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่สังคมดว้ยการสรา้ง
งาน ในขณะที่ องค์กรจะได้รับคุณ ค่าทั้งในแง่ของรายได้  รวมถึง การบริหารต้นทุน  และ
ความสามารถในการท าก าไรที่เพิ่มขึน้ (Porter & Kramer 2011; สถาบนัไทยพฒัน,์ 2557) 

วรพรรณ เอือ้อาภรณ์ (2557) อา้งถึง Richard Welford ที่อธิบายการพัฒนาชุมชน
ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมกันในงาน CSR Asia Summit 2013 ณ กรุงเทพมหานคร ว่าการสรา้ง
กลุ่มชุมชนทอ้งถิ่นที่แข็งแรงกบัผูผ้ลิตที่มีศักยภาพ และสถาบนัต่าง ๆ สามารถท าไดด้ว้ยการเพิ่ม
ความสมัพันธ์ระหว่างองคก์รและสงัคม ซึ่งกระบวนการทางสงัคมนัน้สามารถเชื่อมโยงกนัได ้เช่น 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี  ท าให้เกิดผลดีต่อทั้งสิ่งแวดล้อมและผลตอบแทนที่ดีแก่ธุรกิจ 
องคก์รสามารถระบโุอกาส (CSV Opportunities) ในแต่ละระดบัของ CSV ไดด้งันี ้

1) โอกาสในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ขึ ้น ใหม่  (Reconceiving Products and 
Markets) ใหท้ าความเขา้ใจใหม่ในเรื่องสินค้าและตลาด เพราะมีโอกาสสรา้งคุณค่าร่วมกันใน
หลาย ๆ ดา้น 

2) โอกาสในการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณ ค่า 
(Redefining Productivity in the Value Chain) การเพิ่มประสิทธิผลในการใชท้รพัยากร (3R) การ
พฒันาชุมชน การเพิ่มมูลค่าในระบบสขุอนามยัและความปลอดภัยของพนกังาน การคน้หาแหล่ง
ผลิตในชมุชน การปรบัตวัของห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Resilience) 

3) โอกาสในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในชุมชนที่เอือ้ต่อธุรกิจ (Improving the 
Local and Regional Business Environment) หรือการพัฒนากลุ่มชุมชนท้องถิ่น (Enabling 
Local Cluster Development) โดยการพัฒนาชุมชน แรงงาน การศึกษา และทักษะ การสรา้ง
องคก์รในทอ้งถิ่น การสง่เสรมิสิทธิมนษุยชน 

Ahn & Park (2017) ศึกษาผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและการเป็นพลเมืองที่ดีของลูกคา้โดยมีภาพลกัษณ์และการสรา้งคุณค่า
ร่วมกนั CSV เป็นตัวแปร เพื่อตรวจสอบผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร CSR 
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ที่ส่งต่อ การสรา้งคุณค่าร่วมกัน CSV ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของลูกค้า
ส าหรบัลูกคา้ที่ใชโ้ทรศัพทม์ือถือของ Samsung, LG, Apple และ Pantech ในตลาดในประเทศ 
พบว่าผลการทดสอบมีดงันี ้(1) ปัจจยัความรบัผิดชอบต่อสงัคมทางเศรษฐกิจ ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นกฎหมายและจริยธรรม ดา้นการกุศล ซึ่ง CSR มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รใน
เชิงบวก (2) ปัจจยัความรบัผิดชอบทางเศรษฐกิจไม่มีอิทธิพลต่อการสรา้งคุณค่าร่วมกนั CSV (3) 
ปัจจัยดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายและจริยธรรม ดา้นการกุศล มีอิทธิพลต่อการ
สรา้งคณุค่าร่วมกนั CSV (4) ภาพลกัษณข์ององคก์รมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองที่ดีของลูกคา้ (5) การสรา้งคุณค่าร่วมกนั CSV ไม่ไดม้ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ การศึกษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคม CSR ภาพลกัษณข์ององคก์ร การ
สรา้งคณุค่ารว่มกนั CSV มีความส าคญัต่อความพงึพอใจและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของลกูคา้
ต่อเมื่ อมี  ภาพลักษณ์ขององค์กร และการสร้างคุณค่าร่วมกัน CSVเป็นตัวแปรไกล่เกลี่ย
ความสมัพนัธ ์ซึ่ง Ahn & Park (2017) ก าหนดองคป์ระกอบของการสรา้งคณุค่ารว่มกนั 

ตามแนวคิดของ Porter & Kramer (2011) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบั
ของการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (Reconceiving Products and Markets) (2) ระดบัของการก าหนด
บรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (Redefining Productivity in the Value Chain) 
และ (3) ระดบัของการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในชุมชนที่เอือ้ต่อธุรกิจ (Improving the Local and 
Regional Business Environment) 

Lee et al. (2014) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รไปสู่การสรา้งคุณค่าร่วมกัน
กับซัพพลายเออร์ผ่ านรากฐานขององค์กรในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ของประเทศเกาหลี   
เป็นกรณีศึกษาของบริษัท SPC ซึ่งการศึกษาพบว่าการสรา้งคณุค่ารว่มกนั CSV เป็นกระบวนการ
ใหม่ที่ช่วยสรา้งคุณค่าทางสงัคมและธุรกิจไปพรอ้มกนั โดยการปรบัปรุงกระบวนการสรา้งคุณค่า
หลกัขององคก์ร เพื่อสรา้งคณุค่าที่ใชร้่วมกนั ซึ่งมีความแตกต่างจากความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร CSR ในงานวิจัยดังกล่าวน าเสนอว่าการสรา้งคุณค่าร่วมกันนัน้ มุ่งเนน้ไปที่อุตสาหกรรม
อาหารที่ซพัพลายเออรม์ีบทบาทส าคญั Lee et al. (2014) ซึ่งแบง่คณุค่ารว่ม (Shared Value) เป็น 
4 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ (Reconceiving Products and Markets)  
(2) ระดับการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (Redefining Productivity in 
the Value Chain) และ (3) การพัฒนาคลัสเตอร์ที่ สอดคล้องกับอุตสาหกรรมขององค์กร 
(Enabling Cluster Development) ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นระดับพื ้นฐาน ที่ยังไม่เกิด 
คณุค่าที่สามารถใชร้ว่มกนัได ้แต่จะเป็นน าไปสู่การสรา้งคณุค่ารว่มกนัในระดบัถดัไป ตามแนวทาง
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การสรา้งคุณค่าร่วมกันทั้ง 3 ระดับที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนา CSV ไปสู่การปฏิบัติที่ เป็น
รูปธรรมไดดี้ยิ่งขึน้ ดงัตารางที่ 4 

ตาราง 4 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสรา้งคณุค่าร่วมกนั 

 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดเรื่องการสรา้งคณุค่าร่วมกนัยงัเป็นเรื่อง
ใหม่มีงานวิจัยดา้นนีน้อ้ยมาก แต่การศึกษาโครงสรา้งพืน้ฐานของแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงเลือก
ศึกษาองคป์ระกอบของ การสรา้งคณุค่าร่วมกัน (Creating Shared Value) จากผูคิ้ดคน้แนวคิดนี ้
นัน้คือ 

Michael E. Porter (2011) โดยมีองคป์ระกอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Reconceiving Products and Markets) (2) ระดับการก าหนดบรรทัดฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (Redefining Productivity in the Value Chain) และ (3) ระดับ 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนที่ เอื ้อต่อธุรกิจ ( Improving the Local and Regional 
Business Environment)  

2.3.4. อิทธิพลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อแนวคิดการสร้างคุณ ค่าร่วม 
Michael E. Porter (2011) ได้เสนอคุณลักษณะของ CSR และ CSV ว่าความแตกต่างกันโดย 
CSV จะมุ่งเนน้ในการสรา้งคุณค่าใหเ้กิดผลลพัธ์ และลดของเสียในกระบวนการธุรกิจ ตามล าดับ 
เพื่อน าไปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รที่ดี 

ดังนั้น CSV จึงน ามาช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของ CSR ที่นักวิชาการกล่าวว่า CSR ไม่
สง่ผลดีต่อการด าเนินงานขององคก์ร สว่น CSR มุ่งเนน้ความรบัผิดชอบพืน้ฐาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์
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ทาง สงัคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม น าไปสู่ความยั่งยืน และการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างองคก์ร
และสงัคมตอ้งเกิดควบคู่กนัทัง้ CSR และ CSV  จึงท าให ้CSR นัน้ สง่ผลต่อ CSV 

 

ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบของการสรา้งคณุค่าร่วมกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า CSV อยู่ในขอบเขตของกระบวนการภายใน มี
ภารกิจหลัก คือ การสรา้งนวัตกรรม (Innovation) การสรา้งผลิตภาพ (Productivity) และสรา้ง
ความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ส่วน CSR จะเป็นเรื่องของการแสดงความรบัผิดชอบที่องคก์ร
ได้ด าเนินงาน และส่งผลต่อสังคม หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น CSR ในเชิงรับ Michael E. Porter 
(2011) ไดก้ลา่วว่า CSR เป็นเครื่องมือที่ท าใหอ้งคก์รไดค้วามตอ้งการที่แทจ้รงิจากสงัคมและน ามา
ปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมเชิงรุก กล่าวไดว้่า CSR ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อ CSV เพราะช่วยให้องค์กรธุรกิจเข้าถึงปัญหาของสังคมอย่างแท้จริง  
ผ่านกิจกรรม CSR Weysing (2000) น าเสนอขอ้มูลว่าไม่ค่อยพบงานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของ 
CSR ต่อกระบวนภายในของธุรกิจ Crane and Matten (2004) ศึกษาที่ผลกระทบของการ
รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ซึ่งอธิบายผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่
สง่มอบคณุค่าจากกระบวนการภายในสู่ภายนอก ส าเรงิ ไกยวงศ ์(2554) ศึกษาผลกระทบของการ
แสดงความรบัผิดชอบส่งผลต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อกระบวนการด าเนินงานภายในธุรกิจ สถาบนั
ไทยพัฒนา (2562) ไดน้ าเสนอแผนที่กลยุทธ์ของความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่า
รว่มกนัผ่านกระบวนการภายในองคก์รเพื่อจากความยั่งยืนในองคก์รและสงัคมไปพรอ้ม ๆ กนั 

จากแนวคิดทฤษฎีนีส้ามารถสรุปไดว้่า การสรา้งคณุค่าร่วมหมายถึง แนวทางการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่ง ให้ความส าคัญกับสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจขององคก์ร และสงัคมไปพรอ้มกัน  
โดยสรา้งกระบวนการใหม่ ๆ ใหส้ามารถสรา้งคุณค่าจากสินคา้หรือการบริการของธุรกิจให้กับ
สังคมได้ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง บางอย่างสามารถต่อยอดไปยังการท าประโยชน์เพื่อสังคมได ้
ประกอบดว้ย (1) ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (2) ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพ
ในห่วงโซ่คณุค่า (3) ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 
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3.แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
3.1 ความเป็นมาของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาอย่างยั่ งยืนเป็นแนวคิดใหม่ที่ เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาและหา
ทางออกจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ และเขา้แทนที่การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม
ในรูปแบบเดิม (Ester, 1993) ซึ่งการค้าระหว่างประเทศเป็นเครื่องจักรส าคัญที่จะน าไปสู่การ
เติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive economic growth) การลดความยากจน (Poverty reduction) 
และการสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืนของประเทศได้ จากการประชุมประเทศสมาชิกสหประชาชาติ
ในวันที่  25 ก.ย. 2558 ที่ประชุมในวันนั้นได้ให้การรบัรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (2030 
Agenda for Sustainable Development) ซึ่งเป็นวาระที่ว่าดว้ยเรื่องของการน าเอาเรื่องของความ
ยั่ งยืน มาใช้เป็นแผนที่น าทางการพัฒนาในอีก  15  ปีข้างหน้า ซึ่งสหประชาชาติได้ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 ประการ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ตัง้แต่ปี 2558 และก าหนดใหปี้ 2563 – 2573 เป็นทศวรรษแห่งการลงมือท าอย่างจรงิจงัเพื่อใหเ้กิด
เป็นรูปธรรม (Decade of Action) (TSX Thailand Sustainability Expo 2020 , 2563) 

การที่ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจมีระบบการก ากบัดแูลกิจการที่
ดีและการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการด าเนินงานอย่างมีความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ (SET, ศนูยพ์ัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน) 

การพัฒนาความยั่ งยืนตามแนวทางของ Brundtland มีอยู่  3 มิติ คือ (1) ด้าน
เศรษฐกิจ เพื่อบรรเทาความยากจน (2) สิ่งแวดลอ้ม ในการปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มใหดี้ขึน้ (3) สงัคม 
สรา้งความเท่าเทียม (Mebratu, 1998) เมื่อมองในเชิงบริหารความขัดแย้ง เกิดขึน้จากความ
แตกต่างระหว่างความตอ้งการกับความสามารถในการพัฒนาในช่วงเวลาที่จะตอ้งเลือกระหว่าง
ผลประโยชนใ์นปัจจุบนัและอนาคต ความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ เพื่อปกป้องรกัษาธรรมชาติ ความยากจน
กบัความร ่ารวย และการจดัการในลกัษณะทอ้งถิ่นหรือสากล (Elliott, 2010)   

3.2 ความหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
Triple Bottom line (TBL) ภาษาไทยแปลว่า “ไตรก า ไรสุท ธิ” เป็นโครงสร้างที่

เก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนที่ประกาศใชโ้ดย Elkington (1997) พฒันามาสู่ค  าว่า “ยั่งยืน”จากรายงาน
ของ Brundtland ในปี 1987 ไดก้ าหนดค าว่า“Sustainable Development” หมายถึง “การพฒันา
ที่ยั่งยืนตรงตามความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่สูญเสียความสามารถของคนรุ่นอนาคต  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง” (Brundtland, 1987, p 43) Triple Bottom Line พัฒนา
มาสู่การวัดประสิทธิภาพของธุรกิจและความส า เร็จขององค์กรด้วยเศรษฐกิจ สังคมและ
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สิ่งแวดลอ้ม (Goel, 2010) ในสาระส าคญั TBL เป็นแนวคิดที่ขยายขอบเขตการวดัความส าเรจ็ของ
ธุรกิจ  (Profit) สู่การวัดผลทางสังคม  (People) และสิ่ งแวดล้อม  (Planet) ไปพร้อมๆ กัน 
(Elkington, 1997) โดยเชื่อมโยงกบัเปา้หมายความส าเรจ็ของการพฒันาที่ยั่งยืน นกัวิชาการต่าง ๆ 
อธิบายว่า TBL เป็นการสรา้งความสมดุลหากตอ้งการวัดความยั่งยืนควรสรา้งประสิทธิผล และ
ก าหนดระดับความส าคัญอย่างเท่าเทียมกันทั้งสามส่วน (Elkington, 1997; Epstein, 2008; 
Harmon et al., 2009; Savitz & Weber, 2006) 

Milneand Gray (2013) กล่าวถึงการวัดผลของการพัฒนาที่ยั่ งยืนของ Global 
Reporting Initiatives: GRI ใชห้ลักการประเมินผลการด าเนินงานสามส่วนตามหลักการ Triple 
Bottom Line : TBL ผลการด า เนิ น งานที่ ยั่ งยื น  (Sustainable Frim Performance: SFP) จึ ง
หมายถึง ผลลพัธเ์ชิงบูรณาการ ที่เกิดจากการด าเนินงานขององคก์รอนัจะน าไปสู่การเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ด้าน ไดแ้ก่ ผลลัพธ์เศรษฐกิจ ผลลัพธ์สังคม และผลลัพธ์สิ่งแวดล้อม
( Ekington,1998; Milne and Gray, 2013; Elkington, 2007; Carleton, 2009; Goel, 2010; 
Cvelbar and Dwyer, 2013; Pluemworasawat and Chotiyaputta, 2015) ดังตารางสังเคราะห์
องคป์ระกอบผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable Frim Performance: SFP) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Development คือ แนวทางการพัฒนา
สังคมในปัจจุบัน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้คนในปัจจุบัน  (Brundtland Commission, 
1987) ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญในการบรรลุผลของการพัฒนาอย่างยั่ งยืน มี  3 ด้าน ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม  

 

ภาพประกอบ 7 ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนขององคก์ร 
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การพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development) หมายถึง “การตอบสนอง
ความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความตอ้งการของคนรุน่ต่อไปใน
อนาคต”  (Narongrid Rorsena, 2563) 

Sustainable Development คือ รูปแบบการพัฒนาที่เน้นเป้าหมายความยั่งยืน  
ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสีย หรือส่งผลนอ้ยที่สุดต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหลายอย่างเป็นปัญหาระยะ
ยาว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาวอากาศ โลกรอ้น ความยากจน ความอดอยาก ไปจนถึงการคอรปัชั่น  
โดยการตอบสนองความตอ้งการของคนในยุคปัจจบุนั หากมีการท าลายทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม 
ที่ส่งผลกระทบทางลบในอนาคต การพฒันาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดในการแกปั้ญหานี ้การอนุรกัษ์
ธรรมชาติไว้จึงเป็นส่วนรวมหรือมหภาค คือ หากมีความจ าเป็นที่จะด าเนินการให้กระทบต่อ
คณุภาพสิ่งแวดลอ้มในที่ใดที่หนึ่ง ก็จะตอ้งเสรมิสรา้งคณุภาพสิ่งแวดลอ้มในที่อ่ืน ๆ เป็นการชดเชย
เพื่อใหภ้าพรวมของคณุภาพสิ่งแวดลอ้มคงอยู่ไดด้งัเดิม (Narongrid, 2560)  

การด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกับความทา้ทายหลายดา้น น ามาซึ่งความเสี่ยงและ
โอกาส ดังนั้นธุรกิจต้องปรบัตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน การพัฒนาองคก์รสู่ความยั่งยืนจึงเป็น “เรื่องส าคัญ” ที่ทุกธุรกิจตอ้งบูรณา
การและขบัเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งสามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามบรบิทองคก์ร (SET Trade) 

การพัฒนาที่ยั่ งยืนก็คือ การผลิตและการบริโภคเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ใช้
ทรพัยากรธรรมชาติใหเ้ท่าเดิมหรือนอ้ยลง  ซึ่งมีความเป็นไปไดท้ี่ท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตพรอ้ม ๆ กบั
การรักษาสภาพแวดล้อมไม่ให้เสื่อมโทรม ทว่ากลับมีความจริงที่ ได้จากการวิจัยจ านวนมาก
ชีใ้หเ้ห็นว่า “การพฒันาอย่างยั่งยืน” นัน้มิอาจหยุดยัง้ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้มได ้(James 
D. Ward, Is Decoupling GDP Growth from Environmental Impact Possible)  

มีงานวิจยัที่เสนอทางเลือกการแกปั้ญหาโดยใชแ้นวทาง “การลดการเติบโต” ซึ่งชี ้
ว่าการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนอย่างแท้จริงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในระดับ
รากฐานของความคิดในการจดัการสงัคม อนัรวมถึงการลดการผลิตและลดระดบัการบริโภคอย่าง
มีนยัส าคญัในการพฒันาประเทศ (Sandberg , Klockars, & Wilén, 2019)  

การพฒันาที่ยั่งยืน คือ ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม ที่มาจากการกระท าของมนุษย ์ 
ตอ้งน าแนวคิดจากทุกศาสตรม์าประสานเขา้ดว้ยกัน เพื่อน าไปเชื่อมโยง และสรา้งขอ้ก าหนดใก้
การด าเนินการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยทั่วไปหมายถึง การพัฒนาเพื่อบรรลถุึงความตอ้งการของคนใน
ปัจจุบนั ในขณะเดียวกันก็จะตอ้งไม่เบียดบงัโอกาสที่จะบรรลุความตอ้งการพืน้ฐานของคนในรุ่น
ต่อ ๆ ไปดว้ย 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง หลักการจัดระเบียบ เพื่อบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนา ซึ่งมีการค านึงถึงระบบธรรมชาติ สังคม และเศรษฐกิ จ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2546)   

3.3 องคป์ระกอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(economic growth) ความครอบคลมุทางสงัคม (social inclusion) และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม 
(environmental protection) (Ester, 1993) 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 169 เป้าหมาย
ย่อย (SDG Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงกัน มีก าหนดใหม้ี 247 ตัวชีว้ัด เพื่อใชติ้ดตาม
และประเมินความกา้วหนา้ของการพฒันา โดยสามารถจดักลุม่ SDGs ตามปัจจยัที่เชื่อมโยงกนัใน 
5 มิติ (5P) ได้แก่ (1) การพัฒนาคน (People) การขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย  
ลดความเหลื่อมล า้ในสงัคม (2) สิ่งแวดลอ้ม (Planet) การปกป้องและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุน่ต่อไป (3) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) สง่เสริม
ใหป้ระชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี (4) สนัติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลกัการอยู่ร่วมกัน
อย่างสนัติ มีสงัคมที่สงบสขุ (5) ความเป็นหุน้ส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs ) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2563) 

ในปี 2015 นั้น องค์การสหประชาชาติ จัดท าเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals –SDGs) ทั้งหมด 17 ข้อ  มุ่ งหวังจะช่วยแก้ปัญหา เช่น  
ความไม่เท่าเทียม ความยากจน ภาวะโลกรอ้น และสนัติสขุ เพื่อเสรมิแนวคิด “ไม่เป็นการทิง้ใครไว้
ข้างหลัง” คาดว่าจะท าส าเร็จได้ภายในปี 2030 โดยประกอบด้วยเป้าหมาย 17 ข้อ ดังนี ้ 
(1) No Poverty ขจัดความยากจนทุก รูปแบบ  (2) Zero Hunger ขจัดความหิวโหย บรรลุ 
ความมั่นคงดา้นอาหาร สง่เสรมิเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน (3) Good Health and well-being รบัรอง
การมีสขุภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน (4) Quality Education รองรบัการศึกษาที่เท่าเทียม 
สง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทกุคน (5) Gender Equality บรรลคุวามเท่าเทียมทางเพศ บทบาท
สตรีและเด็กผูห้ญิง (6) Clean Water and Sanitation รบัรองการจดัการน า้และสขุาภิบาลที่ยั่งยืน 
(7) Affordable and Clean Energy รับรองการมีพลังงาน ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เชื่อถือได้
ยั่ งยืน ทันสมัย (8) Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ยั่ งยืน  รวมถึ งการจ้างงานที่ มี คุณ ค่า  (9) Industry Innovation and Infrastructure พัฒ นา
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โครงสรา้งพืน้ฐานที่พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรบัตัวใหเ้ป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน
ทั่งถึง และสนบัสนุนนวตักรรม (10) Reduced Inequalities ลดความเหลื่อมล า้ทัง้ในประเทศและ
ระหว่างประเทศ (11) Sustainable Cities and Communities ท าใหเ้มืองและการตัง้ถิ่นฐานของ
มนุษย์ พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ความปลอดภัยที่ทั่ วถึง และการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  
(12) Responsible Consumption and Production รบัรองแผนการบริโภค และการผลิตที่ยั่งยืน 
(13) Climate Action ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรบัมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบ (14) Life Below Water อนรุกัษแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (15) Life on Land ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จาก
ระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน (16) Peace and Justice Strong Institutions ส่งเสริมสังคมสงบ
สุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก (17) Partnerships for the Goals ความร่วมมือระดับสากล เพื่อสรา้ง
พลงัแห่งการเป็นหุน้สว่น ต่อการพฒันาที่ยั่งยืน  

เป้าหมาย SDGs 17 ข้อ ที่สหประชาชาติ และทั่วโลกจะท าให้ได้ภายในปี 2030  
ซึ่งหลายประเทศก็ไดอ้อกวิสัยทัศนเ์ชิงนโยบายหลายแบบ เช่น ญ่ีปุ่ นกับ Society 5.0 , ประเทศ
ไทย 4.0 และ Smart Nation ของสิงคโปร ์เป็นตน้ (un.or.th. 2015) 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพประกอบเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ที่มา : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2020 
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3.4 มุมมองการพัฒนาอย่างย่ังยืนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
ในฐานะของภูมิภาคที่ก าลังพัฒนา อาเซียนเผชิญกับความท้าทายเร่งด่วน เรื่อง 

การขยายตัวของความเป็นเมืองนัน้เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว การเพิ่มขึน้ของประชากรแต่การสูญเสีย
ทรพัยากรธรรมชาติ ส่งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติั เพื่อรบัมือกบั
ความทา้ทายดงักลา่ว อาเซียนมุ่งเนน้การสรา้งวิธีคิดในการปกป้องค โดยบ่มเพาะ “วฒันธรรมการ
ป้องกัน” เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขพรอ้มกับการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  และ
ความใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม วิธีการป้องกันความเสี่ยงต่อภัยพิบติัทางธรรมชาติ หรือภัยพิบติัที่
เกิดจากการท าลายสิ่งแวดลอ้ม ใหป้ระชาชนเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัสภาวะฉกุเฉิน 

ในปีนีก้ารแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ไดส้รา้งผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคอย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน และกลายเป็นความจ าเป็นต้องกระตุน้ให้มนุษย์ได้คิด
ทบทวนถึงความเชื่อมโยงระหว่างตนเองกับสิ่งแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม ดว้ยสภาพภูมิประเทศทั่ว
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชิงจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด  -19 จึงแทบจะเป็นไป
ไม่ไดเ้ลยที่ภาคอุตสาหกรรมจะ “ด าเนินธุรกิจตามปกติทุกอย่าง” ในยุคหลังการระบาดของโรค 
เทคโนโลยีดิจิทลัจึงค่อย ๆ มีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต “ความปกติในรูปแบบใหม่”” ในการ
ท าธุรกิจในอาเซียน และระยะยาว ภาคธุรกิจควรก าหนดแผนการสง่เสรมิความยั่งยืนและเท่าเทียม
ไวใ้นระบบการบริหารงานและแนวทางปฏิบติังานดว้ย  (ดาโต๊ะ ปาดูกา ลิม จ๊อก ฮอย, เลขาธิการอาเซียน, 
Sustainability.ThaiBev, 2020) 

วิกฤติการณ ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้จากไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ได้
สง่ผลกระทบในวงกวา้ง ท าใหภ้าครฐัประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และมีค าสั่งใหป้ระชาชนกกัตวัที่
บา้น การบริโภคและการลงทุนลดลง ท าใหห้ลายบริษัทตอ้งปิดตัวลง และเศรษฐกิจหดตัว เป็นที่
น่าชื่นชมว่า ระหว่างวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด - 19 ไทยเบฟไดด้ าเนินการในหลายดา้น
พรอ้ม ๆ กนัเพื่อช่วยสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้การผลิตและแจกจ่ายแอลกอฮอลฆ์่าเชือ้
และหน้ากากอนามัย ให้กับพนักงาน คู่ค้า โรงพยาบาล และองค์กรต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมถึง
นโยบายเลิกว่าจา้งพนักงาน ซึ่งถือเป็นการช่วยใหส้ังคมและเศรษฐกิจยังคงเดินหน้าต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน , ผู้ตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข และโฆษกศูนย์บริหาร
สถานการณโ์ควิด-19 Sustainability.ThaiBev,2020) 

3.5 แนวทางการบริหาร และกลยุทธก์ารจัดการอย่างย่ังยืนขององคก์ร 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์  

การด าเนินงานและพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ทกุฝ่าย
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ไดร้บัประโยชนอ์ย่างสมดุลกัน ภายใต้กลยุทธ ์การพัฒนาความยั่งยืนขององคก์ร ไทยเบฟเชื่อมั่น
ว่าจะเติบโตและสรา้งโอกาสที่ไรข้ีดจ ากดั ใหแ้ก่ธุรกิจและสงัคมโดยรวมไดต่้อไป 

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความยั่ งยืนและความเสี่ยง 
(Sustainability and Risk Management Committee: SRMC) เพื่ อท าหน้าที่ ก าหนดนโยบาย
ความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง ก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรของกลุ่มไทยเบ
ฟอย่างยั่งยืน รวมถึงก ากบัดแูลกิจกรรมการพฒันาที่ยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายและกลยุทธท์ี่คณะกรรมการก าหนดไว ้เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาความยั่งยืนใหเ้กิดเป็น
รูปธรรม ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ (Corporate Sustainable 
Development Committee: CSDC) เพื่อรบัผิดชอบในการพิจารณา วางแผน และด าเนินการดา้น
การพฒันาความยั่งยืนของไทยเบฟใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานและกลยทุธข์ององคก์รที่
ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้ ยังมีคณะท างานพัฒนาความยั่ งยืนทางธุรกิจ
(Sustainable Development Working Team: SDWT) ประกอบด้วยตัวแทนจากสายงานต่าง ๆ 
ซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจัดท าแผนงานและโครงการสนับสนุนแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืน 
รวมทั้งส่วนร่วมในกระบวนการประเมินด้านความยั่งยืนขององค์กร ด้วยการตรวจสอบความ
ครบถว้นของแผนงาน พรอ้มทัง้ติดตามการด าเนินงานดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและรายงานผล
ต่อคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจและคณะกรรมการบริหารความยั่งยืนและความ
เสี่ยง 

ไทยเบฟเขา้ร่วมการประเมินความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
หรือดชันีความยั่งยืนดาวโจนสต่์อเนื่องเป็นปีที่ 6 และในปี 2563 ไทยเบฟไดร้บัคดัเลือกเป็นผูน้  าใน
อตุสาหกรรมเครื่องดื่ม ถือเป็นบรษิัทในอาเซียนเพียงบริษัทเดียวที่ไดร้บัการประเมินเป็นสมาชิกใน
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนสใ์นกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 
และกลุ่มดชันีโลก (DJSI World) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 นอกจากนี ้ไทยเบฟยงัไดร้บัเลือกใหเ้ป็นบรษิัท
ที่มีการพฒันาความยั่งยืนเรว็ที่สดุ (Industry Mover) ในปี 2560 และ 2561 

ไทยเบฟใหค้วามส าคัญกับประเด็นสิ่งแวดลอ้มเป็นอันดับแรก หากสิ่งแวดลอ้มถูก
ท าลาย ชุมชนก็จะอยู่ไม่ได ้ส่งผลกระทบต่อสงัคมในภาพรวม ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้ดังนั้น สิ่งแวดลอ้ม ชุมชน สังคม จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งมีความเกือ้กูลกันและด ารงอยู่
อย่างสอดคลอ้งสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั ในระดบัประเทศ ไทยเบฟผนึกก าลงัรว่มกบัองคก์รตน้แบบ
ดา้นความยั่งยืนของประเทศไทย ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยจัดงาน Thailand 
Sustainability Expo 2020 (TSX) ขึน้เป็นครั้งแรกภายใต้แนวคิด “พอเพียง ยั่ งยืน เพื่ อโลก” 
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(Sufficiency for Sustainability) ผู้น าในการรวมเครือข่ายธุรกิจห่วงโซ่อุปทานแห่งประเทศไทย 
หรือ TSCN (Thailand Supply Chain Network) เพื่อระดมพลงัและสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัห่วง
โซ่อุปทานของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกัน (1) ปกป้องมูลค่าของการลงทุน 
(Protecting the value) เช่น การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การเงิน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กร (Corporate Social Responsibility) และ (2) สรา้งเสริมคุณค่าของการลงทุน เช่น  
การสรา้งความร่วมมือ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม รวมไปถึง (3) สรา้ง
นวัตกรรมและต่อยอดการลงทุน โดยมีโครงการความร่วมมือ เช่น กองทุนร่วมเพื่อการลงทุนใน
วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) cross-sharing ทักษะพนกังาน เพื่อร่วมมือกนัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศใหม้ั่นคงและยั่งยืน (ไทยเบฟเวอเรจ, 2563) 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะก้าวขึน้เป็นผูน้  าธุรกิจเครื่องด่ืม
ครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนอย่างมั่นคงและยั่งยืน และพรอ้มรบัมือกบัวิกฤตการณก์ารระบาดของ
โรคโควิด-19 ที่เกิดขึน้ทั่วโลกดว้ยการด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิด “กา้ว-แกร่ง-กว่าเดิม” (Stronger 
Than Ever) ซึ่งตลอดปีที่ผ่านมา ไทยเบฟสามารถสรา้งแรงผลักดันเพื่อก้าวขา้มความท้าทายที่
เกิดขึน้อย่างไม่คาดคิดมาก่อนและเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้
อย่างต่อเนื่ อง วิสัยทัศน์ 2020 ด้วย 5 กลยุทธ์หลักที่ เน้นการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ  
ความหลากหลายและผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ที่โดนใจ การขาย การกระจายสินคา้ และความเป็นมือ
อาชีพ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่น าพาไทยเบฟไปสู่การเป็นผูน้  าธุรกิจเครื่องด่ืมครบวงจรในภูมิภาค
อาเซียนอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผมมีความภาคภมูิใจที่จะกลา่วว่าไทยเบฟเติบโตจากบรษิัทไทยเป็น
บริษัทเครื่องด่ืมชัน้น าในภูมิภาค โดยมีรายไดจ้ากช่องทางและผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย รวมถึงการ
ต่อยอดธุรกิจที่ขบัเคลื่อนธุรกิจในกลุม่ไทยเบฟอย่างเขม้แข็ง  

ไทยเบฟก าลังก้าวไปสู่การพัฒนาครั้งต่อไปขององค์กรด้วยวิสัยทัศน์ PASSION 
2025 ซึ่งจะขับเคลื่อนองคก์รในช่วงครึ่งแรกของทศวรรษหน้า ภายใตว้ิสัยทัศน ์PASSION 2025 
ไทยเบฟมุ่งมั่นที่จะสรรสรา้งความสามารถ เสริมแกร่งความเป็นหนึ่ง สุดพลังศักยภาพไทยเบฟ 
และพฒันาความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลเุป้าหมายในการ “สรา้งสรรคแ์ละแบ่งปันคณุค่าจาก
การเติบโต” รว่มกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

ไทยเบฟไดร้บัแรงบันดาลใจจากหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy Philosophy – SEP) ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และได้น้อมน าพระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หวั ที่จะสืบ
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สาน รกัษา และต่อยอด เพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน มาเป็นแนวทางการพฒันาเพื่อความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ ตามกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการขององค์การ
สหประชาชาติ ปี 2573 

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  - 19 เป็นแรงผลักดันให้ไทยเบฟสรา้ง
ศักยภาพใหม่ โดยจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการพิเศษในสถานการณ์โควิด - 19 (ThaiBev Situation 
Room, TSR) เพื่อดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ครัง้นี ้ ย า้ให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ด าเนินธุรกิจโดยน าระบบและเทคโนโลยีทางด้านดิจิทัลเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
เชื่อมต่อกับพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า โดยไทยเบฟมุ่งหวังที่จะพัฒนาศักยภาพนีอ้ย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้วิกฤตครัง้นีท้  าใหไ้ดส้  ารวจประเด็นดา้นทรพัยากรและความคล่องตวัทางธุรกิจ ไทยเบฟ
จัดตั้งศูนย์ตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์วิภาวดี เพื่อตรวจโรคโควิด - 19 ส  าหรบัพนักงานและ
ประชาชน จากความสามารถในการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ จะท าใหไ้ทยเบฟรกัษาความส าเร็จทาง
ธุรกิจและบรรลพุนัธกิจขององคก์ร 

ไทยเบฟยงัคงมุ่งเนน้นโยบายความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ไม่ว่าจะเป็น  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศที่ยงัคงเป็นประเด็นส าคญัและเป็นปัญหาที่ทั่วโลกก าลงัเผชิญอยู่ 
ไทยเบฟลงทุนในพลังงานทดแทนและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้ของคนใน
ชุมชน ท าใหไ้ทยเบฟบรรลุเป้าหมายที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนดา้นศิลปวัฒนธรรม การศึกษา 
กีฬา สาธารณสขุ และการพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกัน ไทยเบฟร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่เป็นผู้น าด้านความยั่งยืนในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส ์(DJSI) ท าการผลิตและส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดจากแอลกอฮอลใ์หก้ับโรงพยาบาลและชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 
ความร่วมมือจะมีมากขึน้ตามพันธกรณีในฐานะสมาชิกของ สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก 
(UN Global Compact) 

นอกจากนี ้ไทยเบฟยังค านึงถึงการสรา้งความร่วมมือกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนประการที่ 17 ขององคก์ารสหประชาชาติ (SDG 17) “ความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” เพื่อขยายความช่วยเหลือชุมชนในวงกวา้ง ไทยเบฟไดร้่วมก่อตั้ง
เครือข่ายธุรกิจห่วงโซ่อุปทานแห่งประเทศไทย (Thailand Supply Chain Network: TSCN) เพื่อ
ร่วมกันช่วยเหลือใหก้ับพันธมิตรทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2563 ไทยเบฟจัดงาน 
Thailand Sustainability Expo (TSX) 2020 ซึ่งสรา้งพลงัความร่วมมือของบริษัทชั้นน าในประเทศ
ไทย ในการสรา้งแรงบันดาลใจในการพัฒนาความยั่งยืนระดับประเทศและระดับโลก ความ
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อุตสาหะ ความกระตือรือรน้ และความเพียรพยายาม ของพนักงาน คู่คา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ท าใหไ้ทยเบฟเติบโตและเขม้แข็งกว่าเดิม (Stronger Than Ever) (ฐาปน สิรวิฒันภกัดี,  2563) 

ความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ภาคธุรกิจให้ความสนใจมานาน ภาคธุรกิจจะรวมตัวกันได้
อย่างไร รวมไปถึงการปรบัมมุมองที่เนน้ “การแข่งขนั” เป็นมมุมองแห่ง “ความร่วมมือ” ซึ่งไทยเบฟ
ไดใ้หค้วามส าคัญกับการสรา้งความร่วมมือกับทุกภาคส่วน โดย “ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการสรา้งการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคตที่ยั่งยืน (ฐาปน สิริวฒันภกัดี , 
2563) “ความร่วมมือ” ทั้งร่วมสรา้งแรงบันดาลใจในการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับประเทศ และ
ระดับโลก การร่วมสรา้งสรรคป์ระโยชนเ์พื่อโลก “สู่การน าไปปฏิบัติที่ใชไ้ดผ้ลเป็นรูปธรรมอย่าง
แทจ้รงิ และสรา้งการเปลี่ยนแปลงสูอ่นาคตที่ยั่งยืน (ฐาปน สิรวิฒันภกัดี, 2563) 

จากแนวคิดทฤษฎีนีส้ามารถสรุปไดว้่า การพฒันาอย่างยั่งยืน หมายถึง แนวทางการ
พัฒนาสังคมในปัจจุบัน โดยผ่านรูปแบบการพัฒนาที่ เน้นเป้าหมายไปทางด้านความยั่งยืน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในยุคปัจจุบนั และอนาคต โดยค านึงถึงปัจจัย  3 ประการคือ 
(1) ดา้นเศรษฐกิจ (2) ดา้นสงัคม (3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Barnard (1938) เขียนหนังสือเรื่อง The Functions of the Executive น าเสนอมุมมอง 

ของผูบ้ริหารที่แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการมุ่งสรา้งความพึงพอใจต่อ พนักงาน ลูกคา้ 
ผู้ขาย ปัจจัยการผลิต องค์กรชุมชนในท้องถิ่น เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี ้มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของ องคก์ร เช่น หากพนักงานไม่ไดร้บัความเป็นธรรมดา้นค่าแรงก็จะยา้ยงานท าให้
องคก์รสูญเสียความช านาญไปกับพนักงานส่งผลกระทบต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ
แนวคิดของ  

Freeman (1984) ที่กล่าวว่าองคก์รควรมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในกลุ่ม
ต่างๆ เพราะพวกเขาจะสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อสรา้งผลก าไรใหอ้งค์กรได ้Post et al., 
(2002) ที่ให้ค านิยามผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียว่า คือกลุ่มคนหรือองค์กรซึ่งได้รบัผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ หรือ  กลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบ และได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์กร (Schwebach & Staking, 2012) หากระยะยาว ธุรกิจต้องการประสบ
ความส าเร็จ ควรให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงพิจารณาและวางแผน
กิจกรรมที่จะช่วยเหลือผูม้ีส่วนไดเ้สียของแต่ละกลุม่เพื่อสรา้งผลประโยชนแ์ละมลูค่าใหก้บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียที่มีความคาดผลต่อองคก์ร แตกต่างกนั โดยมุ่งเนน้ที่การสรา้ง "คุณค่า" (Value) แทนที่
จะเป็น "ผลก าไร" เช่นการสรา้ง สภาพแวดล้อมตามหลักชีวอนามัย การรบัประกันสินค้าและ
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บริการ การซือ้ขายอย่างเป็นธรรมต่อผูม้ี ส่วนไดเ้สีย โดยผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
ดังนี  ้1. ระดับปฐมภูมิ คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง
ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ เจา้หนี ้คู่คา้ ลกูคา้ พนกังาน ซพัพลายเออร ์2. ระดบัทุติยภูมิ คือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียกบัการด าเนินงานขององคก์รทางออ้ม แต่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร 
ประกอบดว้ย ภาครฐั สื่อมวลชน คู่แข่ง ชุมชน องคก์รอิสระ (Lawrence & Weber, 2014) เมื่อผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียมีบทบาทหนา้ที่ในระบบเศรษฐกิจที่แตกต่างกนั ดงันัน้ พวกเขาจึง ส่งผลกระทบต่อ
องคก์ร และไดร้บัผลกระทบจากองคก์รที่แตกต่างกนัดงัตารางที่ 2.2 ท าใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียเป็นส่วนที่
ส  าคญัและไดร้บัความสนใจจาก นกัวิชาการอย่างแพรห่ลาย 

Freeman (1984) ใหค้วามหมายผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียว่า คือกลุ่มหรือบุคคลผูซ้ึ่งสามารถที่
จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการกระท าของบริษัท แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholder theory) มีส่วนเชื่อมโยง อย่างเหนียวแน่นกบัเรื่องของความชอบธรรม ( legitimacy) 
โดยมมุมองจากแนวคิดนีมุ้่งไปยงันโยบายของบรษิัทที่สรา้งผลกระทบใหเ้กิดแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง พนักงาน ภาครฐัและชุมชน เป็นตน้ 
โดยบริษัทมีภาระรบัผิดชอบที่จะตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่กลุ่มผูม้ีส่วนส่วนไดส้่วนเสีย
ของตนเอง หรือ อีกนัยหนึ่ง แนวคิดนีเ้ป็นเรื่องของการจัดการผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย (stakeholder 
management) ของบริษัทโดย พิจารณาถึงความตอ้งการ (need) และความสนใจ (interest) และ
ผลกระทบ (effect) ที่เกิดขึน้จากนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท เพราะการที่บริษัทจะ
สามารถด ารงอยู่และเจริญกา้วหนา้หรือล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย
กบับรษิัทเป็นผูก้  าหนดนั่นเอง 

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ส่งผลหรือไดร้บัผลจากการ
ด าเนินงาน เพื่อบรรลเุปา้หมายขององคก์ร (Freeman,1984) ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบัปฐม
ภูมิ เป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานขององค์กร   และระดับทุติยภูมิ เป็นกลุ่มที่ไม่
เก่ียวข้องโดยตรง แต่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจ (Lawrence and Weber, 
2008) แนวคิดการบริหารจัดการยุคใหม่แสดงใหเ้ห็นว่า หากองคก์รตอ้งการประสบความส าเร็จ
อย่างยั่ งยืน  องค์กรต้องตอบสนองหรือ รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย 
(Hawkins, 2006; Jamali, 2008) องคก์รตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียกบักลุ่มต่าง 
ๆ  ผ่านการด าเนินการตามกระบวนการสรา้งความสมัพันธ์กบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Lindgreen and swaen, 2010; 
สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2556) 
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ไทยเบฟก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นส่งเสริม  
การมีส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรคข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ผ่านกิจกรรมและช่องการทางสื่อสารต่าง  ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรบัฟังความตอ้งการ ความคิดเห็น ขอ้กังวล และขอ้เสนอแนะต่าง  ๆ โดยการ
สื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไปตามแผนการด าเนินงานของบรษิัท ซึ่งขอ้มลู
จากการสื่อสารนีเ้ป็นประโยชนต่์อการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทาง  
ในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมถึงป้องกันความเสี่ยงหรือผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ  
(Sustainability Report. Thai Beverage PLC. 2020) 

จากแนวคิดทฤษฎีนีส้ามารถสรุปไดว้่า ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หมายถึง ผูท้ี่มีส่วนร่วม โครงการ
ต่าง ๆ ขององคก์ร และเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย ในทิศทาง และกลยทุธข์อง
องคก์รที่วางไว ้

5.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

รวิดา วิริยกิจจา และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง
ผลลัพธ์ความยั่งยืนของลูกค้าเทสโก้ โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งปัจจุบันธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ เขา้มามีบทบาทกับเศรษฐกิจและชีวิตของผูบ้ริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้หากธุ รกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่จะมีความยั่งยืนไดต้อ้งตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เทสโก ้โลตสั 
เป็นธุรกิจไฮเปอรม์ารเ์ก็ตที่มีบทบาทในอตุสาหกรรมนี ้การศกึษาความคาดหวงัผลลพัธค์วามยั่งยืน
ของลูกคา้จึงมีความส าคัญในการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่องคก์ร การวิจัยครัง้นี ้จึงมีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังผลลพัธ์ความยั่งยืนและพฤติกรรมของลูกคา้เทสโก้ โลตัส ในเขต
กรุงเทพมหานคร ความคาดหวังผลลพัธค์วามยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มและดา้นคุณค่าตราสินคา้ที่
แตกต่างกนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเป็นสมาชิกคลบัการด์ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงั
ผลลพัธค์วามยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนัพฤติกรรมผูบ้รโิภคดา้นบคุคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซือ้สินคา้ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัผลลพัธค์วามยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจและ
ดา้นคณุค่าตราสินคา้แตกต่างกนั 

อภิญญ์พัทร ์กุสิยารงัสิทธิ์ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องการสรา้งคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ
ทางประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่ อนที่ ที่ มี ผลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่  ศึกษาการสรา้งคุณค่ารว่มของเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่
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เอไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) และทรูมูฟ เอช (True Move H) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลกัษณะ
ประชากรทุกดา้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ การสรา้งคุณค่า
ร่วมของเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ทั้ง 3 ตราสินคา้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

วิไลวรรณ โพนศิร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องทุนองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมไทย ตามแนวคิดโครงการอตุสาหกรรมสี
เขียว ซึ่งการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่งผลของลกัษณะทั่วไปขององคก์ร ทุนองคก์ร
และ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมไทยตาม
แนวคิดโครงการอตุสาหกรรมสีเขียว การเรียนรูอ้งคก์ร นวตักรรมองคก์ร ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัพนกังานที่สง่ผลต่อการพฒันาอย่างยั่งยืน
เชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมไทย 

รมณีย์ บุญวานิช (2552) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอ้มของบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพนัธต่์อการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการจดัการสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามการมีสว่นรว่ม 4 ดา้น คือ ดา้นการรว่ม
คิดร่วมวางแผนเคยมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการร่วมลงมือปฏิบัติ 
การแยกประเภทขยะอยู่ใน ระดับมาก การเคยร่วมช่วยปลูกตน้ไมภ้ายในบริษัท อยู่ในระดับปาน
กลาง และการช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมในบริษัท อยู่ใน ระดับต ่ าสุด ด้านการร่ วมปัน
ผลประโยชน ์ความรูส้ึกภูมิใจว่าตนเองก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม อยู่ในระดับมาก ส่วนการมี
โอกาสรูจ้กัเพื่อนร่วมงานอ่ืน อยู่ในระดบัปานกลาง และเคยชกัชวนเพื่อนร่วมงานใหเ้ห็นประโยชน์
ในการรว่มกิจกรรมอยู่ในระดบัต ่าสดุ ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล การน าอปุสรรคปัญหาที่พบ
เห็นมาชีแ้จงใหห้ัวหนา้งาน อยู่ในระดับปานกลาง การไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ประเมิน อยู่ในระดบัต ่า   

มินทรฐิ์ตา จิราธรรมวฒัน ์(2553) ไดศ้ึกษาเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคติที่ประชาชนมีต่อ 
ภาพลักษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษัท ปตท. จ ากัด(มหาชน)”  
ผลการศกึษาพบว่าโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่น ามาศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นสงัคม และดา้นชมุชน และส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑข์องบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ประชาชน
มีระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่าการด าเนินการ
ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นสิ่งแวดลอ้มและดา้นชุมชน มีระดบัมาก และดา้นสงัคมมีระดับ
ปานกลาง ประชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์และจากเพื่อนหรือเพื่อน 
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ร่วมงาน การศึกษาทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ปตท.จ ากัด(มหาชน) ในภาพรวมทุกดา้นพบว่า ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติที่มี
ค่าสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรูก้ับทัศนคติที่
ประชาชนมีต่อการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมพบว่ามีความสมัพันธก์ัน ซึ่งแสดงว่า
กลุ่มบริษัท ปตท. จ ากัด(มหาชน) มีแนวทางการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมที่ให้
ความส าคญัควบคู่ไปกบัการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างชดัเจน   

วีระวัฒน ์ปันนิตามัย (2553) ศึกษาปัญหา การด าเนินการส่งเสริมความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ในหน่วยงานภาครฐั พบว่าความหมายของ CSR ของภาครฐั จ าแนกออกเป็น 2 
ระดับ คือ 1) ระดับ บุคคล: CSR หมายถึง จิตส านึก (จิตอาสา) ของเจา้หนา้ที่ของรฐัที่แสดงความ
รบัผิดชอบเชิงพฤติกรรมต่อองคก์าร สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน และ 2) 
ระดบัองคก์าร: CSR คือ การจดัการอย่างมีความรบัผิดชอบของหน่วยราชการที่ค  านึงถึงผลกระทบ
ต่อผูม้ีส่วนได้เสีย สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  ความส าคัญของการ
ด าเนินการ CSR ต่อองค์การมี 4 ด้าน คือ 1) CSR ช่วยเสริมสรา้ง ผลก าไรในระยะยาวให้แก่
องคก์าร 2) CSR ช่วยใหก้ารด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจาก CSR เป็นเครื่องมือในการ
บริหารความสมัพันธ์ของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียใหไ้ดร้บัผลประโยชนอ์ย่างเท่าเทียม 3) CSR ช่วยให้
องค์การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และ 4) CSR ช่วยให้องค์การเป็นที่ยอมรับของสังคม 
นอกจากนี ้ ประโยชน์จาก CSR สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1) บุคคล ช่วยสรา้งจิตอาสา 
ส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรมแก่พนักงาน 2) องคก์ร ช่วยสรา้งประโยชนต่์อองคก์ารในรูปตัวเงิน
และที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเชื่อมั่นของประชาชน และการเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์าร และ 
3) ประเทศ ช่วยลดปัญหาความยากจน การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และการเสรมิสรา้งธรรมาภิบาล 

โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสาร และการรับรูรู้ปแบบ โครงการ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอรเรจ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใหค้วามหมาย
ของโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมคือ การด าเนินธุรกิจที่สรา้งประโยชน ์ใหแ้ก่สังคม เพื่อความ
เป็นองคก์รที่เป็นเลิศ มุ่งเนน้การสรา้งสรรคส์ิ่งที่ดีใหแ้ก่ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการปลกูฝังคน
ในองคก์รและประชาชนทั่วไปใหอ้นรุกัษ์และรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ยืดถือและรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยมี
ความเชื่อว่าภารกิจขององคก์รที่เป็นบรรณษัทภิบาลคือ การสรา้งสรรคส์งัคมแห่งความสขุที่แทจ้ริง
ดว้ยการใหส้งัคมและจะพัฒนาต่อไป อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ดว้ยพลงัขบัเคลื่อนจากจิตส านึกที่ดี
ของทกุคนในสงัคม     
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5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Feng Zhang,Lei Zhu (2019) ศึกษาการเสริมสรา้งการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 

โดยแรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเรียนรู้ขององค์กร และนวัตกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มในประเทศจีน  โดยมองว่านวัตกรรมสีเขียวไดก้ลายเป็นเสน้ทางหลักสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนขององคก์ร แมจ้ะเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรูข้ององคก์รในบริษัทที่ด  าเนินกิจกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่ก็มีงานวิจยัเพียงเล็กนอ้ยที่พิจารณาถึงบทบาทในความสมัพนัธร์ะหว่างแรง
กดดนัของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียและนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยการรวมทฤษฎีผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียและทฤษฎีการเรียนรู้ขององค์กรเข้าด้วยกัน การศึกษานี ้ส  ารวจว่าแรงกดดันด้าน
สิ่งแวดลอ้มจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่างๆ มีอิทธิพลต่อนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่าง
กันหรือไม่  และสิ่งนี ้จะถูกสื่อกลางเพิ่มเติมโดยการเรียนรู้ขององค์กรอย่างไร จากตัวอย่าง
บริษัทผูผ้ลิตของจีน 259 แห่ง เราพบว่าแรงกดดนัของผูบ้รโิภคมีผลดีต่อนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าแรงกดดันด้านกฎระเบียบ ในขณะที่แรงกดดันด้านกฎระเบียบมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับนวตักรรมกระบวนการสีเขียวมากกว่าแรงกดดนัจากผูบ้รโิภค นอกจากนี ้
ความสัมพันธ์ทั้งสองนี ้ถูกสื่อกลางบางส่วนโดยการเรียนรูแ้บบส ารวจและการเรียนรูแ้บบหา
ประโยชนต์ามล าดบั การคน้พบนีช้่วยพัฒนางานวิจยัที่มีอยู่เก่ียวกบัแรงกดดันของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย การเชื่อมโยงนวตักรรมสีเขียว เผยใหเ้ห็นว่าแรงกดดันของผูบ้ริโภคและกฎระเบียบมีอิทธิพล
ต่อนวตักรรมผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและนวัตกรรมกระบวนการสีเขียวที่แตกต่างกัน
และผ่านแนวทางการเรียนรูข้ององคก์รที่แตกต่างกนั 

Sergio Pérez, Samuel Fernández-Salinero and Gabriela Topa,(2018) ศึกษา
ความยั่งยืนในองคก์ร การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รและทศันคติและพฤติกรรมของ
พนักงานชาวสเปน โดยการมีส่วนร่วมเพื่อสวัสดิภาพของพนักงานในองค์กร เพื่อส ารวจเชิง
ประจักษ์ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รของพนักงานบริษัท 
IBEX 35 และทัศนคติและพฤติกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูข้องพนักงานเก่ียวกับความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของ IBEX บริษัท 35 แห่งที่มีความพึงพอใจในงานและพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองขององคก์ารเป็นที่ประจกัษ์ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ที่คนงาน
รบัรูต่้างกันและสัมพันธ์กันในทางบวกและส าคัญกับความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการเป็น
พลเมืองขององค์กรที่มุ่งเน้นที่บริษัทและอ่ืน ๆ พบว่าสองมิติของการรบัรู ้CSR คือการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีผลกระทบมากกว่า ความเท่าเทียมทางสงัคม 
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Wioleta Kucharska,Raf, Kowalczyk (2018) ศึกษามุมมองของพนักงานเก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์ร และการปฏิบติั CSR เพื่อบรรลคุวามยั่งยืน ของบริษัทในประเทศจีน โดยศึกษา
โครงสรา้งของความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ร ผลการด าเนินงาน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กร (CSR) และชื่อเสียง เมื่อมองจากมุมมองของพนักงาน เพื่อพิจารณาว่าปัจจัยทาง
วัฒนธรรมของบริษัทใดที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติั CSR มากที่สุด และดว้ยเหตุนี ้การพัฒนาและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพของบริษัท เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนี ้เราไดท้ าการส ารวจในหมู่พนักงานของ
บรษิัทก่อสรา้งในโปแลนดเ์ก่ียวกบัแนวทางปฏิบติั CSR ในองคก์ร เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
รบัรูข้องพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติ CSR แบบจ าลองได้รวมตัวแปรควบคุม เช่น ขนาดและ
ต าแหน่งของบริษัทในบริษัท ผลการวิจยัของเราชีว้่าชื่อเสียงของบริษัทเป็นตัวกลางที่เขม้แข็งของ
การปฏิบัติ CSR และความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบริษัท และมิติทางวัฒนธรรมของการ
ปฐมนิเทศระยะยาวมีอิทธิพลมากที่สดุต่อแนวปฏิบติั CSR การศกึษานีช้่วยพฒันาความรูใ้นหวัขอ้
โดยใช้แนวทางระดับไมโครเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน CSR โดยการส ารวจ
มุมมองส่วนบุคคลที่เนน้พนักงานเป็นศูนยก์ลางของวัฒนธรรมองคก์ร แนวทางปฏิบติั CSR และ
ชื่อเสียงของบรษิัท เพื่อรกัษาการพฒันาของบรษิัทและปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

Jaakson et., (2009) ศึกษาผลผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในธุรกิจบริการในเอสโตเนีย โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท
ในการศึกษานีเ้ป็นแนวคิดที่ค  านึงถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในการด าเนินการของธุรกิจและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียบนพืน้ฐานความสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 36 บริษัท การวัด
วัฒนธรรมองค์กรจ าแนกเป็น 2 มิติ คือ การมุ่งเน้นงาน (Task Orientation) และการมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ (Relationship Orientation) ในขณะที่ความรบัผิดชอบต่อสังคมบริษัทสามารถ
จ าแนกตามกิจกรรมที่บริษัทด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ ชุมชน (Community) สิ่งแวดลอ้ม 
(Environment) เงื่อนไขพนักงาน (Working Conditions) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบัสงู จะมีการมุ่งเนน้งานและการมุ่งเนน้
ความสมัพันธ์สงูกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมระดับต ่า นอกจากนี ้
ยงัพบผลการศกึษาที่มีการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมนอ้ยลงจะเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้
งานมากกว่ามุ่งเนน้ความสมัพนัธ ์

Inga Lapiņa, Indra Borkus, Olga Stariņeca (2012) การสรา้งคุณค่าร่วม (CSV) 
เป็นผลงานที่เพิ่งเปิดตัวแนวคิดที่มีสาระส าคัญและการแสดงออกความสมัพันธ์กับองคก์รความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และผลกระทบต่อธุรกิจและสงัคมเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการและ
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมการถกเถียงกนัในโลกวิทยาศาสตร ์จดุมุ่งหมายของกระดาษคือการไดร้บั
ความชัดเจนความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิด CSR และ CSV การใชง้านและบทบาทในการพัฒนา
องคก์รอย่างยั่งยืนในลตัเวีย ในนีก้ระดาษที่ผูเ้ขียนหารือและเปรียบเทียบแนวคิดทัง้สองและขึน้อยู่
กับผลการริเริ่มและการวิเคราะห์ดัชนีความยั่งยืน (SI) ข้อมูลบริษัทที่ เปิดเผยต่อสาธารณชน 
ประเมินผลการด าเนินการในลตัเวียและสรุปเก่ียวกบัการพฒันาแนวโนม้และศักยภาพของวิธีการ
เหลา่นีใ้นตลาดลตัเวีย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  55 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่องความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ มีส่วนไดส้่วนเสียในโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม และการสรา้ง

คณุค่ารว่มขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รว่มโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้งคณุค่ารว่ม

ขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย โดยการใชสู้ตรค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนกลุ่มประชากรไม่แน่นอนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการที่ ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่ชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชก้ารค านวณกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1977) (ซึ่งจะ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่างจากค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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การสุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบขนาดตัวอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้เท่ากับ 320 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างแบบ 
ตามสะดวก (Convenience Selection) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งการสรา้งเครื่องมือที่

ใชใ้นการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นในการสร้าง

เครื่องมือในการวิจยัดงันี ้
1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ

ความยั่งยืนขององคก์ร ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้งคณุค่ารว่ม 
2. สรา้งแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค ์โดยมีรายละเอียด

ดงันี ้  
สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูเ้ขา้รว่มโครงการ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวัด
ระดับขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ (Ordinal Scale) จ านวน 3 ข้อ 
ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  และโครงการ CSR และ CSV ที่เขา้รว่ม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ขอ้ที่ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
1) เพศชาย  
2) เพศหญิง  

ขอ้ 2 อายุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงอาย ุดงันี ้ 

1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี  
2) 31 – 40 ปี  
3) 41 – 50 ปี  
4) 51 – 60 ปี  
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ข้อ 4 โครงการ CSR และ CSV ที่ เข้าร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดโครงการ CSR และ CSV ที่เขา้
รว่มของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้ 

1) 1 – 3 โครงการ 
2) 4 – 6 โครงการ 
3) มากกว่า 6 โครงการขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม จ านวน 20 ขอ้ 
ได้แก่ ด้านก ากับกิจการที่ดี ด้านประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนกัของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑพ์ิจารณา
แบ่งระดบัความรบัผิดชอบต่อสรงัคม ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอตัราภาคชัน้ โดยการค านวณตาม

หลกัการหาค่าเฉลี่ย ดงันีค้วามกวา้งของอตัราชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         = 
5 – 1

5
 

     = 0.8 
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ตาราง 5 แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการสรา้งคุณค่าร่วม จ านวน 11 ขอ้ ได้แก่ 
ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า และ
ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนกัของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑพ์ิจารณา
แบ่งระดับการสรา้งคุณค่าร่วม ด้วยการหาช่วงกว้างของอัตราภาคชั้น โดยการค านวณตาม
หลกัการหา 

 
     = 0.8 
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ตาราง 6 แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่ารว่ม 

 

สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทย จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 
ระดบั ดงันี ้

 ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
 ระดบั 4 หมายถึง มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ    

 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนกัของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑพ์ิจารณา

แบ่งระดับความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ดว้ยการหาช่วงกวา้งของ
อตัราภาคชัน้ โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย ดงันีค้วามกวา้งของอตัราชัน้  

     = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         = 
5 – 1

5
 

     = 0.8 
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ตาราง 7 แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัความยั่งยืนขององคก์ร 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ความยั่งยืนขององคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ความยั่งยืนขององคก์รอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ความยั่งยืนขององคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความยั่งยืนขององคก์รอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ความยั่งยืนขององคก์รอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
3. น าแบบสอบถามที่เรียงเรียงเสร็จเรียบรอ้ยแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา

สารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ รวมทั้ง
เสนอแนะเพิ่มก่อนน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

4. ท าการการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
เสนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู ้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา ,  
2550: 49) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี ้เป็นแบบวิธีวิจัยแบบเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) โดย

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีดงันี ้  
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัเชิงปรมิาณ 

1. ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรว์ิโรฒ ถึงผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และการสรา้งคุณค่าร่วมขององค์กรผลิต
เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย เพื่อขออนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. น าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบ
ออนไลน ์(Google from) จ านวน 320 คน ผ่าน ไลนก์รุ๊ปของพนกังานในองคก์ร  
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3. ในแบบสอบถามผูว้ิจัยไดอ้ธิบายและชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของแบบสอบถาม ชีแ้จงการท าวิจยัใหท้ราบ และวิธีการกรอบขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามอย่าง
ละเอียด 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจดคูวามสมบูรณข์อ้มลูที่ประมวลผลจาก
แบบสอบถามออนไลน ์

2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามออนไลนแ์ลว้บนัทกึขอ้มลูลงในเครื่องคอมพิวเตอร  ์
เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเสรจ็รูปทางสถิติและสงัคมศาสตร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

3. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์รียบเรียงและจดัหมวดหมู่ออกเป็นดา้น 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบั 

1. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความ
เป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม ดา้นดูแลรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การสรา้งคุณค่าร่วม ได้แก่ ดา้นการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการก าหนด
บรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 
โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. วิ เค ราะห์สั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส หสัมพั น ธ์ เพี ย ร ์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation) เพื่อใชท้ดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคุณค่า
รว่มขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 

2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีปกติ (Enter)  
เพื่อหาความรบัผิดชอบต่อสังคมและ การสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิต
เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะข้อมูลองกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 117 – 119) 

 
  

S= √
nΣx2-(Σx)2

n(n-1)
 

เมื่อ S  แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n แทนจ านวนคนในผูต้อบแบบสอบถาม 
(Σx)2 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

Σx2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
2. สถิติส  าหรบัวิเคราะหค์ณุภาพแบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใช้ส  าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 29) จากนัน้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชส้ตูรดงันี ้  

α= 
k 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)
covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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เมื่อ α  แทนค่าความเชื่อมั่นหรือ Alpha coefficient 

k  แทนจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ                                    

 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าตอบ 

3. สถิติเชิงอนมุาณ (Inferential Statistic) ซึ่งใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี ้
3.1 สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่ เป็นอิสระต่อกันหรือหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชดุ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542, น. 13) 

 

rxy= 
nΣxy-(Σx)(Σy)

√[(nΣx2-(Σx))
2
][(nΣy2-(Σy))

2
]

 

 

 
4) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
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5) ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 
3.2 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) 
ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 1X  + 2 2X  +…+ k kX ) สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มาสามารถอธิบาย
ไดด้ังนี ้เรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error:  ) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหูคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์   และ     1  จากค่าสถิติ  a และ b ที่ไดจ้ากการ
ค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะต้องเป็นค่า
สมัประสิทธิ์ท่ีท าใหส้มการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัรองรวมกันนอ้ยที่สุด (Ordinary 
Least Square: OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550, น. 302) 

สมการถดถอยเชิงพหคูณูของประชากร 

 1 1 2 2 ... k kY X X X    = + + + +  
สมการถดถอยเชิงพหคูณูของกลุม่ตวัอย่าง 

 1 1 2 2 ... k kY a b X b X b X= + + + +  
โดยที่ X  คือ ตวัแปรอิสระ 

  Y  คือ ตวัแปรตาม 
  k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ    และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y 
เมื่อใหต้วัแปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

ส่วน    และ  b เป็ นสัมป ระสิท ธิ์ ถดถอย  (Partial regression 
coefficient) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อ
ตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 
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โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X= − − − −  
1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X= − − − −  

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคูณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัดงันี ้
1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจง

แบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ 

(X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็น 

อิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่นะมาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับการสรา้งคุณค่าร่วมของความ
ยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค ์1)เพื่อศกึษาระดบัความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 2)เพื่อศึกษาการด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และการสรา้งคณุค่าร่วมขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 3)เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคณุค่าร่วมของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม
ชัน้น าในประเทศไทย 4)เพื่อศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย  จ านวน 320 ตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อ
ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t  แทน tค่าที่ใชใ้นการพิจารณา  – Distribution 
 F  แทน Fค่าที่ใชพ้ิจารณา   –  Distribution 
 Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ  (degree of Freedom)  
 ss  แทน Mean of Squares)ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (  
 Sig  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 H0  แทน   สมมติฐานหลกั(Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยใน

ครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่ง  
การน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ อตัรา
เงินเดือน และจ านวนโครงการ CSR และCSV ที่เขา้รว่ม 

ตอนที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ด้านก ากับกิจการที่ ดี  
ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค ดา้นการรว่มพฒันาชมุชน
และสงัคม ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

ตอนที่ 3 การสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย ดา้นการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณ ค่า และด้านการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

ตอนที่ 4 ความย่ังยืนขององค์กรผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าในประเทศไทย
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 
ขอ้ ดงันี ้

1. ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรับผิดชอบต่อสังคม กับการสร้างคุณค่าร่วม
ประกอบดว้ย ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วง
โซ่คณุค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ  

2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม สง่ผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า
ในประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

3. การสรา้งคุณค่าร่วม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าต ่าสดุ โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อัตรา
เงินเดือน และจ านวนโครงการ CSR และCSV ที่เขา้รว่ม 

ตาราง 8 จ านวน ความถ่ี และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
115 
205 

 
35.94 
64.06 

รวม 203  100.00 
2. อาย ุ
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
       31 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี 
       51 – 60 ปี 

 
49 
146 
70 
55 

 
15.31 
45.63 
21.88 
17.19 

รวม 203  100.00 
3. อัตราเงนิเดอืน 
         ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20,000 บาท 
         20,001 – 30,000 บาท 
         30,001 – 40,000 บาท 
         40,001 – 50,000 บาท 

 
59 
98 
105 
58 

 
18.40 
30.60 
32.80 
18.10 

รวม 203  100.00 
4. จ านวนโครงการ CSR และCSV ทีเ่ข้าร่วม 
         1 – 3 โครงการ 
         4 – 6 โครงการ 
        มากกวา่ 6 โครงการขึน้ไป  

 
89 

111 
120 

 
27.81 
34.69 
37.50 

รวม 23 0 100.00 
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จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
จ  านวน 320 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 64.06 และเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.94 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่างระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.63 ล  าดับถัดมามีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 70 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 21.88 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.19 และ อายุต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.31 ตามล าดบั 

อัตราเงินเดือน พบว่า ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท  จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.8 อัตราเงินเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.6 อตัราเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 59 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 อตัราเงินเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.1 ตามล าดบั 

จ านวนโครงการ CSR และ CSVที่ท่านเข้าร่วม พบว่า ผูต้อบสอบถามส่วน
ใหญ่เข้าร่วมโครงการ CSR และ CSV มากกว่า 6 โครงการขึน้ไป จ านวน  120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.50  ล  าดับถัดมามีผู้เข้าร่วมโครงการ CSR และ CSV 4 – 6 โครงการจ านวน 111 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.69 และมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ CSR และ CSV 1 - 3 โครงการจ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 27.81 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ด้านก ากับกิจการที่ดี ด้าน
ประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและ
สงัคม ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม 

ความรับผิดชอบตอ่สังคม X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นก ากบักจิการท่ีดี  3.14 0.651 มาก 
2. ดา้นประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม  3.99 0.494 มาก 
3. ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  3.92 0.527 มาก 
4. ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม  3.94 0.540 มาก 
5. ดา้นดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม 3.91 0.502 มาก 
 รวม 3.86 0.393 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ดา้นการรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  ด้านดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และ ดา้นก ากบักิจการที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านก ากับกิจการทีด่ี X  S.D. แปลผล 
1. องค์กรเป็นองค์กรที่ มี การด า เนินธุ รกิจอย่ างมี

จรยิธรรม 
3.13 0.877 มาก 

2. องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินงานอย่างโปรง่ใส 3.87 0.740 มาก 
3. องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินงานที่สามารถ

ตรวจสอบได ้
3.23 0.851 มาก 

 รวม 3.41 516.0  มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดีในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินงานอย่างโปรง่ใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 องคก์รเป็นองคก์รที่มีการ
ด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจรยิธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รเป็นองคก์รที่ขายสินคา้และบรกิาร 
ดว้ยคณุภาพ 

3.96 0.855 มาก 

2. องคก์รเป็นองคก์รขายสินดว้ยราคาที่เป็นธรรม 4.03 0.671 มาก 
3. ผูบ้รโิภคสามารถรอ้งเรียนเมื่อไดร้บัสินคา้หรือ 

บรกิารท่ีไม่เป็นธรรมจากองคก์ร 
3.97 0.824 มาก 

4. องคก์รผลิตเครื่องด่ืมประกอบธุรกิจมีบริการหลงั 
การขาย เช่น การรบัเปลี่ยนสินคา้คืน หากสินคา้นัน้
เกิดความเสียหายระหว่างขนสง่ 

4.00 0.745 มาก 

 รวม 3.99 0.494 มาก 

 
จากตาราง 11  พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความ

เป็นธรรมในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ องค์กรเป็นองค์กรขายสินด้วยราคาที่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมประกอบธุรกิจมีบริการหลงัการขาย เช่น การรบัเปลี่ยนสินคา้คืน หากสินคา้
นั้นเกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ผูบ้ริโภคสามารถรอ้งเรียนเมื่อไดร้บั
สินคา้หรือบริการที่ไม่เป็นธรรมจากองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 องคก์รเป็นองคก์รที่ขายสินคา้
และบรกิารดว้ยคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผิดชอบ
ต่อผูบ้รโิภค 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รผลิตสินคา้ตามมาตรฐาน GMP  
(Good Manufacturing Practice คือ  
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตสินคา้) 

3.88 0.918 มาก 

2. องคก์รผลิตเครื่องดื่มใหข้ายสินคา้ครอบคลมุ 
ทั่วประเทศไทยผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
และสะดวก 

3.98 0.973 มาก 

3. องคก์รมี Call Center เป็นศนูยก์ลางใหก้ารช่วยเหลือ
และดแูลผูบ้รโิภค 

3.92 0.973 มาก 

4. องคก์รมีการจดัการเรื่องความปลอดภยั 
เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้  
เช่น การเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั 

3.84 0.977 มาก 

5. องคก์รมอบสิทธิพิเศษในการซือ้สินคา้ในช่วงวนัหยุด
เทศกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดแลกแจกแถม ในการซือ้
สินคา้ประเภท น า้ด่ืม ชาเขียว และน า้อดัลม เป็นตน้ 

3.97 0.696 มาก 

 รวม 3.92 0.527 มาก 

 
จากตาราง 12  พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.9  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รผลิตเครื่องด่ืมใหข้ายสินคา้ครอบคลุมทั่วประเทศไทยผูบ้ริโภคสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 องค์กรมอบสิทธิพิเศษในการซือ้สินค้าในช่วง
วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดแลกแจกแถม ในการซือ้สินคา้ประเภท น า้ด่ืม ชาเขียว และ
น า้อดัลม เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 องคก์รมี Call Center เป็นศนูยก์ลางใหก้ารช่วยเหลือและ
ดูแลผู้บ ริ โภค  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.92 องค์ก รผลิ ตสิ นค้าตามมาตรฐาน  GMP (Good 
Manufacturing Practice คือ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ดีในการผลิตสินคา้) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 
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และ องคก์รมีการจัดการเรื่องความปลอดภัยเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น การเก็บ
รกัษาขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการร่วมพฒันา
ชมุชนและสงัคม 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีโครงการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตดี
แก่คนในชมุชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

3.89 0.709 มาก 

2. องค์กรสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและส่งเสริม
การเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคมในชมุชน 

3.93 0.671 มาก 

3. องคก์รเปิดโอกาสและช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การให้ทักษะอาชีพกับผู้ด้อยโอกาส การสรา้ง
อาชีพใหแ้ก่คนพิการ เป็นตน้ 

3.99 0.971 มาก 

4. องค์กรมีการปลูกจิตส านึกให้พนักงานช่วยเหลือ
สังคม เช่น  การมอบอุปกรณ์การเรียนและกีฬา  
การปลกูป่า เป็นตน้ 

3.94 0.902 มาก 

 รวม 3.94 0.540 มาก 

 
จากตาราง 13  พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 43.9  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รเปิดโอกาสและช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น การใหท้กัษะอาชีพกับ
ผู้ด้อยโอกาส การสรา้งอาชีพให้แก่คนพิการ เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 องค์กรสนับสนุน
การศึกษาแก่เยาวชนและส่งเสริมการเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคมในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
องคก์รมีการปลูกจิตส านึกใหพ้นักงานช่วยเหลือสังคม เช่น การมอบอุปกรณ์การเรียนและกีฬา 
การปลกูป่า เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93  และ องคก์รมีโครงการสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพชีวิต
ดีแก่คนในชมุชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการดแูลรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีระบบการบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยไปสู่แม่น า้
ล  าคลอง 

3.92 0.858 มาก 

2. องค์กรมีโครงการปรับสภาพแวดล้อมในแก่ชุมชน
โดยรอบโรงงาน 

3.76 0.794 มาก 

3. องค์กรจัดท าโครงการปลูกป่า หรือปลูกป่าชายเลน
เพื่ออนรุกัษธ์รรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

3.97 0.883 มาก 

4. องค์กรจัดท าโครงการฝ่ายชะลอน ้าเพื่ออนุรักษ์น ้า 
ใหแ้ก่ชมุชน 

4.00 0.745 มาก 

 รวม 3.91 0.502 มาก 

 
จากตาราง 14  พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รจดัท าโครงการฝ่ายชะลอน า้เพื่ออนุรกัษ์น า้ใหแ้ก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
องคก์รจดัท าโครงการปลกูป่า หรือปลกูป่าชายเลนเพื่ออนรุกัษธ์รรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 องคก์รมีระบบการบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยไปสู่แม่น า้ล  าคลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 
และองค์กรมีโครงการปรบัสภาพแวดล้อมในแก่ชุมชนโดยรอบโรงงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การสร้างคุณค่าร่วม ประกอบดว้ย ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้น
การก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อธุรกิจ 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรา้งคณุค่าร่วม ในภาพรวม 

การสร้างคุณค่าร่วมในภาพรวม X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 3.93 0.585 มาก 
2. ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพ 

ในห่วงโซ่คณุค่า 
3.92 0.638 มาก 

3. ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 3.75 0.624 มาก 
 รวม 3.86 0.525 มาก 

 
จากตาราง 15  พบว่าการสรา้งคุณค่าร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการคิดค้น
ผลิตภัณฑใ์หม่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่
คุณค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อธุรกิจ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่  
 
การสร้างคุณค่าร่วม ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑใ์หม่ X  S.D. แปลผล 
1. องคก์รมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของสงัคม เช่นการผลิตน า้ด่ืมที่เป็นน า้แร่
ธรรมชาติ ท่ีการนัตีความบริสทุธิ์ สะอดาอดุมดว้ย
คณุประโยชนจ์ากแรธ่าตุ 

4.08 0.759 มาก 

2. องคก์รมุ่งเนน้การพฒันาพฒันาสินคา้หรือบรกิารเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสงัคม เช่น การรบัซือ้ และเป็นตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้ของชมุชน   

4.09 0.821 มาก 

3. องคก์รสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่สงัคมโดยตรง ผ่านทาง
ตวัแทนสินคา้และบรกิาร เช่น การรบัซือ้ขวดน า้ด่ืม
กลบัคืน เพื่อผลิตผา้ห่มแจกจ่ายคืนสูส่งัคม 

3.87 0.951 มาก 

 รวม 3.93 0.585 มาก 

  
จากตาราง 16 พบว่า การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.9  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ไดแ้ก่ องคก์รมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม เช่นการผลิตน า้ด่ืมที่
เป็นน า้แร่ธรรมชาติ ท่ีการนัตีความบริสุทธิ์ สะอดาอุดมดว้ยคุณประโยชนจ์ากแร่ธาตุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 องค์กรส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมโดยตรง ผ่านทางตัวแทนสินค้าและบริการ เช่น  
การรบัซือ้ขวดน า้ด่ืมกลบัคืน เพื่อผลิตผา้ห่มแจกจ่ายคืนสูส่งัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และองคก์ร
มุ่งเนน้การพัฒนาพัฒนาสินคา้หรือบริการเพื่อแกไ้ขปัญหาสงัคม เช่น การรบัซือ้ และเป็นตัวแทน
จ าหน่ายสินคา้ของชมุชน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐาน
ใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

การสร้างคุณค่าร่วม ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า 

X  S.D. แปลผล 

1. องค์กรให้ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอด
ห่วงโซคณุค่าเป็นแนวปฏิบติั เช่น มีการประเมินความ
เสี่ยงในการบริหารห่วงโซ่ อปุทานเป็นประจ าต่อเนื่อง
ทกุปี 

3.98 0.890 มาก 

2. องคก์รสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยมุ่งเนน้ที่การยกระดับ
ผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การปรบักระบวนการ
ท างานไดต้ามมาตฐานอตุสาหกรรม 

3.81 0.877 มาก 

3. องค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภาพร่วมกับคู่คา้และ
หุน้ส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การพิจารณา
จัดกลุ่มคู่ ธุรกิจให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและ
ความส าคญั โดยใชก้รอบการบรหิารความเสี่ยงทั่วทัง้
องคก์ร 

3.91 0.852 มาก 

4. องค์กรส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมจากการจัดการ
ทรพัยากร วัตถุดิบ แรงงาน ค่าตอบแทน เช่น การรบั
ซือ้ใบชาจากเกษตรกร การจา้งงานคนในพืน้ที่ และ
การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

3.97 0.638 มาก 

 รวม 3.92 0.638 มาก 

 
จากตาราง 17  พบว่า การสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิต

ภาพในห่วงโซ่คณุค่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รใหค้วามส าคญักบัประเด็นทางสงัคมตลอดห่วงโซคณุค่า
เป็นแนวปฏิบติั เช่น มีการประเมินความเสี่ยงในการบริหารห่วงโซ่ อปุทานเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  องค์กรส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมจากการจัดการทรัพยากร วัตถุดิบ 
แรงงาน ค่าตอบแทน เช่น การรบัซือ้ใบชาจากเกษตรกร การจ้างงานคนในพืน้ที่  และการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 องคก์รมุ่งเนน้การพัฒนาผลิตภาพร่วมกบัคู่คา้และ
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หุน้ส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คณุค่า เช่น การพิจารณาจดักลุม่คู่ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความเสี่ยงและ
ความส าคัญ โดยใชก้รอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และองคก์ร
สรา้งคณุค่าร่วมกันโดยมุ่งเนน้ที่การยกระดับผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า เช่น การปรบักระบวนการ
ท างานไดต้ามมาตฐานอตุสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

การสร้างคุณค่าร่วม 
ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อธุรกิจ 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมุ่งเนน้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในชมุชนที่

เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การปรบัปรุงใหเ้ป็น

โรงงานสีเขียว การปรบัปรุงภมูิทศันช์มุชนโดยรอบ

โรงงาน เป็นตน้ 

3.97 0.696 มาก 

2. องคก์รสรา้งคณุค่ารว่มโดยมุ่งเนน้ที่ “Local 

Community” เช่น การจา้งงานคนในชมุชน  

การรบัซือ้สินคา้ที่ผลิตจากชุมชน เป็นตน้ 

3.14 0.776 มาก 

3. องคก์รมีบทบาทในการรว่มพฒันาโครงการสรา้ง

พืน้ฐานในแง่มมุที่เอือ้ต่อการประกอบธุรกิจ เช่น 

โครงการพฒันาอาชีพ และพฒันาทกัษะ ความรู ้ 

การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพแก่คนในชมุชน   

3.97 0.801 มาก 

4. องคก์รสง่มอบคณุค่าทางสงัคมดว้ยการสง่เสรมิ

การศึกษา เสรมิสรา้งทกัษะทางดา้นกีฬา สาธารณสขุ  

ศิลปวฒันธรรม และพฒันาชุมชนใหม้ีคณุภาพชีวิตที่

ดีขึน้ 

3.91 0.808 มาก 

 รวม 3.75 0.624 มาก 
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จากตาราง 18  พบว่า การสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
ธุรกิจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รมีบทบาทในการร่วมพฒันาโครงการสรา้งพืน้ฐานในแง่มุมที่เอือ้ต่อ
การประกอบธุรกิจ เช่น โครงการพฒันาอาชีพ และพฒันาทกัษะ ความรู ้การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่
มีคุณภาพแก่คนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 องคก์รมุ่งเน้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใน
ชมุชนที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การปรบัปรุงใหเ้ป็นโรงงานสีเขียว การปรบัปรุงภูมิทศันช์ุมชน
โดยรอบโรงงาน เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 องคก์รส่งมอบคุณค่าทางสงัคมดว้ยการส่งเสริม
การศึกษา เสริมสรา้งทักษะทางดา้นกีฬา สาธารณสุข  ศิลปะวัฒนธรรม และพัฒนาชุมชนใหม้ี
คุณภาพชีวิตที่ ดีขึน้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และองค์กรสร้างคุณค่าร่วมโดยมุ่งเน้นที่  “Local 
Community” เช่น การจา้งงานคนในชุมชน การรบัซือ้สินคา้ที่ผลิตจากชุมชน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 
 

ตอนที่  4 ความย่ังยืนขององค์กรผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าใน
ประเทศไทยในภาพรวม 

 ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 3.72 0.569 มาก 
2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 3.98 0.612 มาก 
3. ดา้นสงัคม 3.53 0.588 มาก 
 รวม 3.74 0.411 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่าความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ
ดา้นสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าใน
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ  

ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย ด้านเศรษฐกิจ 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีความมั่นคงในรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ 
เช่น การมียอดขายเพิ่มขึน้เป็นประจ าทกุปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.27 0.845 มาก 

2. องคก์รสามารถสรา้งทกัษะทางดา้นอาชีพใหผู้เ้ขา้ร่วม
โครงการ เช่น การพฒันาทกัษะดา้นการออกแบบ 
หรือทกัษะดา้นการตลาดใหก้บัชมุชน เป็นตน้ 

4.06 0.727 มาก 

3. องคก์รสามารถสรา้งภาคีเครือข่ายทางธุรกิจเพิ่มมาก
ขึน้ โดยการรว่มมือกบัภาคีเครือข่ายพนัธมิตรในดา้น
ความยั่งยืนทกุภาคสว่นร่วมกนัขบัเคลื่อนแนวทาง 
การพฒันาอย่างยั่งยืน ตามปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.86 0.792 มาก 

4. องคก์รมีการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การมี
ฐานลกูคา้ใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก าไรเพิ่มมากขึน้ 

4.00 0.667 มาก 

5. องคก์รมีสว่นขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ เช่น การสง่ออกผลิตภณัฑน์ า้ด่ืม  
เครื่องด่ืมชกู าลงั ชาเขียว 

3.40 0.828 มาก 

 รวม 3.72 0.569 มาก 

 
จากตาราง 20  พบว่า ความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  

ดา้นเศรษฐกิจในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 723.  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รสามารถสรา้งทักษะทางดา้นอาชีพใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น  
การพฒันาทกัษะดา้นการออกแบบ หรือทกัษะดา้นการตลาดใหก้บัชมุชน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06 องคก์รมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การมีฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก าไรเพิ่ม
มากขึ ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 องค์กรสามารถสร้างภาคีเครือข่ายทางธุรกิจเพิ่มมากขึ ้น  
โดยการร่วมมือกับภาคีเครือข่ายพันธมิตรในดา้นความยั่งยืนทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อนแนว
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ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 องคก์รมี
สว่นขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหลกัของประเทศ เช่น การส่งออกผลิตภณัฑน์ า้ด่ืม เครื่องด่ืมชูก าลงั 
ชาเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และองคก์รมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การมีฐานลูกคา้
ใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก าไรเพิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าใน
ประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย ด้านส่ิงแวดล้อม 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อ
สง่เสรมิใหม้ีสภาพอากาศที่ดีขึน้ 

4.03 0.894 มาก 

2. องคก์รมีพลงังานที่ใชใ้นการผลิตเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ 

3.98 0.888 มาก 

3. อ งค์ ก ร จั ด ก า รข อ ง เสี ย ใน ก า รผ ลิ ต อ ย่ า ง มี
ป ระสิท ธิภ าพ  เช่ น  การมี บ่ อบ าบัดน ้า เสี ยที่ มี
มาตรฐาน 

3.89 0.811 มาก 

4. องค์กรมีนโยบายในการการบริหารจัดการน ้าและ
อนรุกัษแ์หลง่น า้อย่างเป็นระบบ 

4.04 0.890 มาก 

 รวม 3.98 0.612 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า ความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  

ดา้นสิ่งแวดล้อมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รมีนโยบายในการการบริหารจดัการน า้และอนุรกัษ์แหล่ง
น า้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 องค์กรมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อ
ส่งเสริมใหม้ีสภาพอากาศที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 องคก์รมีพลงังานที่ใชใ้นการผลิตเพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และองคก์รจดัการของ
เสียในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีบ่อบ าบัดน า้เสียที่มีมาตรฐาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าใน
ประเทศไทย ดา้นสงัคม 

ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย ด้านสังคม 

X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพไดม้าตรฐานจ าหน่าย

แก่ผูบ้รโิภค 

4.04 0.949 มาก 

2. องคก์รก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัอาชีวอนามยั

ในการผลิตสินคา้และบริการ 

3.97 0.696 มาก 

3. องคก์รผลิตสินคา้ที่ดีต่อสขุภาพและมีคณุค่าทาง

โภชนาการจ าหน่ายสูส่งัคม 

3.02 0.893 มาก 

4. องคก์รสง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสงัคม เช่น 

โครงการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม เป็นตน้ 

3.09 0.950 มาก 

 รวม 3.53 0.588 มาก 

 
จากตาราง 22 พบว่า ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 

ดา้นสงัคมในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  องค์กรผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 องคก์รก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัอาชีวอนามัยในการผลิตสินคา้และ
บรกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 องคก์รสง่เสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสงัคม เช่น โครงการพฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในสงัคม เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และองคก์รผลิตสินคา้ที่ดีต่อสุขภาพ
และมีคณุค่าทางโภชนาการจ าหน่ายสูส่งัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.02 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ 
ดังนี ้

1. ความรบัผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ด้านก ากับกิจการที่ดี ด้านประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้นดูแล
รกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธ์กบัการสรา้งคณุค่าร่วม ประกอบดว้ย ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และด้านการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

1.1 ความรบัผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ด้านก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

H0: ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่มีความสมัพนัธก์บัการสรา้งคณุค่าร่วม ดา้น
การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

H1: ความรบัผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้น
การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม กบัการสรา้งคณุค่า
รว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
 

การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

r p-value 
ระดบัการทดสอบ
ความสมัพนัธ ์

1.  ดา้นก ากบักิจการท่ีดี  0.528** <0.001 ปานกลาง 
2. ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  0.618** <0.001 มาก 
3. ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  0.477** <0.001 ปานกลาง 
4. ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม  0.608** <0.001 มาก 
5. ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 0.367** <0.001 นอ้ย 

ภาพรวม 0.707** <0.001 มาก 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 23 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม กับการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่โดยภาพรวม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการสรา้งคณุค่า
ร่วม ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่แบบกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) 0.707 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับมาก กล่าวคือ ถ้าโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ จะท าให้การสรา้งคุณค่าร่วม 
ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มขึน้ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก 
สว่นดา้นก ากบักิจการที่ดี และดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

1.2 ความรบัผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริ โภค ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

H0: ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับการสรา้งคุณค่าร่วม  
ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

H1: ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าร่วม  
ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม กบัการสรา้งคณุค่า
รว่ม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

r p-value 
ระดบัการทดสอบ
ความสมัพนัธ ์

1.  ดา้นก ากบักิจการท่ีดี  0.173** <0.001 นอ้ยมาก 
2. ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  0.636** <0.001 มาก 
3. ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  0.711** <0.001 มาก 
4. ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม  0.469** <0.001 ปานกลาง 
5. ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 0.604** <0.001 มาก 

ภาพรวม 0.724** <0.001 มาก 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม กับการสรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าโดย
ภาพรวม มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคม กับการสรา้งคุณค่าร่วม  
ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) 0.604 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดับมาก กล่าวคือ ถ้าโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารสรา้ง
คุณค่าร่วม ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าเพิ่มขึน้ ระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภคและดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม มีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง และดา้นก ากับกิจการที่ดี ความสมัพันธ์ใน
ระดบันอ้ยมาก ตามล าดบั 
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1.3 ความรบัผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากับกิจการที่ดี ด้านประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้น
ดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธ์กบัการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อธุรกิจ 

H0: ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับการสรา้งคุณค่าร่วม  
ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

H1: ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าร่วม  
ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม กบัการสรา้งคณุค่ารว่ม 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
ที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

r p-value 
ระดบัการทดสอบ
ความสมัพนัธ ์

1.  ดา้นก ากบักิจการท่ีดี  0.244** <0.001 นอ้ย 
2. ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  0.578** <0.001 ปานกลาง 
3. ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  0.513** <0.001 ปานกลาง 
4. ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม  0.414** <0.001 ปานกลาง 
5. ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 0.394** <0.001 นอ้ย 

ภาพรวม 0.587** <0.001 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม กับการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจโดยภาพรวม มีค่า  
p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม กบัการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อธุรกิจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสมัพนัธ ์(r) 0.587 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ ถ้าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ จะท าให้การสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการ
ก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าเพิ่มขึน้ ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และดา้น
การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม มีความสัมพนัธใ์นระดบัปานกลาง สว่นดา้นก ากบักิจการที่ดี และ
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

2.1 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นเศรษฐกิจ 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 
H1: ความรบัผิดชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม

ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 41.955 5 8.391 43.032** <0.001 
Residual 61.227 314 0.195   
Total 103.182 319    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อ 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ  มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน  
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.531 0.249  2.136 0.033 
ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) 0.219 0.043 0.250 5.041** <0.001 
ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 0.179 0.069 0.156 2.604** 0.010 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค (x3) 0.064 0.068 0.059 0.946 0.345 
ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม (x4) 0.398 0.068 0.378 5.846** <0.001 
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (x5) 0.023 0.076 0.021 0.311 0.756 
R   = 0.638 Adjusted R2 = 0.397 
R2 = 0.407 SE = 0.44158 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห ์Unstandardized (B) พบว่าความรบัผิดชอบต่อ

สังคมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านเศรษฐกิจ  (y1)  
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม (x2) และดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม (x4) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
ก ากับกิจการที่ดี (x1) ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) และดา้นการร่วมพัฒนาชุมชน
และสงัคม (x4) เป็นตวัแปรที่สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศ
ไทย ดา้นเศรษฐกิจ ไดร้อ้ยละ 39.70 แสดงว่ามีตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ที่สามารถร่วมท านายความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ ไดอี้ก รอ้ยละ 60.30 
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เมื่ อพิ จารณ าหาค่า เมื่ อพิ จารณ าค่า  Unstandardized (B) พบว่ า  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย ความรบัผิดชอบต่อสังคม ด้านก ากับกิจการท่ีดี (x1) เท่ากับ 0.219 
หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 
0.219 หน่วย 

เมื่ อพิ จารณ าหาค่า เมื่ อพิ จา รณ าค่า  Unstandardized (B) พบว่ า  มี ค่ า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 
เท่ากับ 0.179 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 0.179 หน่วย 

เมื่ อพิ จารณ าหาค่า เมื่ อพิ จา รณ าค่า  Unstandardized (B) พบว่ า  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย ความรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (x4) 
เท่ากับ 0.398 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการร่วมพฒันา
ชุมชนและสังคม (x4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 0.398 หน่วย 

ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืน
ขององคก์รผลตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ (y1) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 
 
 

2.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
H1: ความรบัผิดชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม

ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

Y1 = 0.531+0.219 x1+0.179 x2 +0.398 x4  
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 89.780 5 17.956 189.513** <0.001 
Residual 29.751 314 0.095   
Total 119.530 319    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อ 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน  
ประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.883 0.173  5.097 <0.001 
ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) 0.120 0.030 0.127 3.954** <0.001 
ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 0.394 0.048 0.318 8.222** <0.001 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค (x3) 0.046 0.047 0.040 0.983 0.326 
ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม (x4) 0.554 0.047 0.489 11.672** <0.001 
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (x5) 0.787 0.053 0.645 14.932** <0.001 
R   = 0.867 Adjusted R2 = 0.747 
R2 = 0.715 SE = 0.30781 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ Unstandardized (B) พบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้าน สิ่งแวดล้อม  (y2)  
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม (x2) ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม (x4) และดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
(x5) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากับ
กิจการที่ดี (x1) และด้านประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม (x4) และด้านดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม  (x5) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 74.70 แสดงว่ามีตวัแปรตัว
อ่ืน ๆ ที่ สามารถร่วมท านายความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดอี้ก รอ้ยละ 25.30 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากับกิจการที่ดี (x1) เท่ากบั 0.120 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่
ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ 0.120 หน่วย 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) เท่ากับ 0.394 หมายความ
ว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ได้รบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 
เพิ่ มขึ ้น  1 หน่วย จะท าให้มีความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ 0.394 หน่วย 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม (x4) เท่ากบั 0.554 หมายความว่า 
เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม (x4) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มีความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มขึน้ 0.554 หน่วย 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านดูแลรักษาสิ่ งแวดล้อม (x5) เท่ากับ 0.787 หมายความว่า  
เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย  
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จะท าให้มีความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสิ่งแวดล้อม เพิ่มขึน้ 
0.787 หน่วย 

ผูว้ิจัยจึงได้น าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (y2) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 
 
 

2.3 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม  
ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย 
ดา้นสงัคม 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 
H1: ความรบัผิดชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม

ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 42.061 5 8.412 38.783** <0.001 
Residual 68.109 314 0.217   
Total 110.170 319    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อ 
ความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสังคม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

Y2 = 0.883 + 0.120 x1+ 0.394 x2 + 0.554 x4 + 0.787 x5 
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หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน  
ประเทศไทย ดา้นสงัคม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.345 0.262  1.317 0.189 
ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) 0.211 0.046 0.234 4.621** <0.001 
ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 0.392 0.072 0.330 5.405** <0.001 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค (x3) 0.229 0.071 0.205 3.206** 0.001 
ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม (x4) 0.175 0.072 0.161 2.441 0.015 
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (x5) 0.176 0.080 0.150 2.206 0.028 
R   = 0.618 Adjusted R2 = 0.372 
R2 = 0.382 SE = 0.46573 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ Unstandardized (B) พบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสิ่งแวดล้อม  (y3) มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม (x2) และดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค (x3) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากับ
กิจการที่ดี (x1) ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) และดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
(x3) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ด้านสังคม ได้รอ้ยละ 37.20 แสดงว่ามีตัวแปรตัวอ่ืน ๆ ที่สามารถร่วมท านายความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม ไดอี้ก รอ้ยละ 62.80 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากับกิจการที่ดี (x1) เท่ากบั 0.211 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่
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ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากบักิจการที่ดี (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 0.211 หน่วย 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) เท่ากับ 0.392 หมายความ
ว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ได้รบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (x2) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 
เพิ่มขึน้ 0.392 หน่วย 

เมื่ อพิจารณาค่า  Unstandardized (B) พบว่า มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ด้านความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค (x3) เท่ากับ 0.229 หมายความว่า  
เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 0.229 หน่วย 

ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (y2) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 
 
 

3. การสรา้งคุณค่าร่วม ส่งผลกับความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน
ประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

3.1 การสรา้งคุณค่าร่วม ประกอบด้วย ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการ
ก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อธุรกิจ สง่ผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: การสรา้งคณุค่ารว่ม ไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้

น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 
H1: การสรา้งคณุค่าร่วม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า

ในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 

Y3 = 0.345 + 0.211 x1+ 0.392 x2+ 0.229 x3 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 35.903 3 11.968 56.209** <0.001 
Residual 67.279 316 0.213   
Total 103.182 319    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง  32 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการสร้างคุณค่าร่วมต่อ 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ  มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสรา้งคุณค่าร่วมต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 
ดา้นเศรษฐกิจที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

การสร้างคุณค่าร่วม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 
(β) 

t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.269 0.196  6.476 <0.001 
ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) 0.544 0.075 0.560 7.219** <0.001 
ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพใน
ห่วงโซ่คณุค่า (x2) 

0.171 0.047 0.191 3.636** <0.001 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 
(x3) 

0.096 0.071 0.105 1.339 0.181 

R   = 0.590 Adjusted R2 = 0.342 
R2 = 0.348 SE = 0.46142 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห ์Unstandardized (B) พบว่าการสรา้งคณุค่ารว่ม
ต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ  (y1) มีความสมัพันธ ์
เชิงบวกกับการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑ์ใหม่ (x1) และดา้นการก าหนดบรรทัด
ฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า การสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการ
คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) และดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2)  
เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นเศรษฐกิจ ไดร้อ้ยละ 34.20 แสดงว่ามีตัวแปรตัวอ่ืน ๆ ที่สามารถร่วมท านายความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ ไดอี้ก รอ้ยละ 65.80 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) เท่ากบั 0.544 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภค
ที่ได้รับรูก้ารสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 0.544 หน่วย 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (x2) เท่ากับ 
0.171 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูก้ารสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (x2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีความยั่ งยืนขององค์กรผลิต
เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 0.171 หน่วย 

ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ (y1) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 
 
 

3.2 การสรา้งคุณค่าร่วม ประกอบดว้ย ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นการก าหนด
บรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ  
สง่ผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 
 
 

Y1 = 1.269 + 0.544 x1+ 0.171 x2  
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สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: การสรา้งคุณค่าร่วม ไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น า 

ในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
H1: การสรา้งคุณค่าร่วม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน า 

ในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 13.332 3 4.444 13.224** <0.001 
Residual 106.198 316 0.336   
Total 119.530 319    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการสรา้งคุณค่าร่วมต่อ 

ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสรา้งคณุค่าร่วมต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

การสร้างคุณค่าร่วม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.854 0.246  11.592 <0.001 
ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) 0.181 0.095 0.173 1.906 0.058 
ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิต
ภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2) 

0.324 0.059 0.337 5.491** <0.001 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
ธุรกิจ (x3) 

0.227 0.090 0.231 2.526 0.012 

R   = 0.334 Adjusted R2 = 0.103 
R2 = 0.112 SE = 0.57972 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห ์Unstandardized (B) พบว่าการสรา้งคณุค่ารว่ม

ต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (y2) มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า การสรา้งคุณค่า ดา้นการก าหนด 
บรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (x2) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 10.30 แสดงว่ามีตวัแปรตัว
อ่ืน ๆ ที่ สามารถร่วมท านายความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ื มชั้นน าในประเทศไทย  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดอี้ก รอ้ยละ 89.70 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า (x2) เท่ากับ 
0.324 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรูก้ารสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่ม
ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ 0.324 หน่วย 
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ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (y2) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 
 
 

3.2 การสรา้งคุณค่าร่วม ประกอบด้วย ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการ
ก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อธุรกิจสง่ผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: การสรา้งคณุค่ารว่ม ไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้

น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 
H1: การสรา้งคณุค่าร่วม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า

ในประเทศไทย ดา้นสงัคม 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 43.295 3 14.432 68.193** <0.001 
Residual 66.875 316 0.212   
Total 110.170 319    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการสรา้งคุณค่าร่วมต่อ 

ความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสังคม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสรา้งคณุค่าร่วมต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 
ดา้นสงัคมที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y2 = 2.854 + 0.324 x2  
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการสรา้งคณุค่ารว่ม ต่อความยั่งยืนของ
องคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

การสร้างคุณค่าร่วม 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.986 0.195  5.048 <0.001 
ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) 0.592 0.075 0.590 7.876** <0.001 
ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิต
ภาพในห่วงโซ่คณุค่า (x2) 

0.035 0.047 0.038 0.746 0.456 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
ธุรกิจ (x3) 

0.021 0.071 0.023 0.300 0.764 

R   = 0.627 Adjusted R2 = 0.387 
R2 = 0.393 SE = 0.46003 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห ์Unstandardized (B) พบว่าการสรา้งคณุค่ารว่ม
ต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม (y3) มีความสมัพันธเ์ชิง
บวกกบัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า การสรา้งคุณค่า ด้านการคิดค้น
ผลิตภัณฑใ์หม่ (x1) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทย ด้านสังคม  ได้ร ้อยละ 38.70 แสดงว่ามีตัวแปรตัวอ่ืน ๆ ที่สามารถร่วมท านาย 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม ไดอี้ก รอ้ยละ 61.30 

เมื่อพิจารณาค่า Unstandardized (B) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
การสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ (x1) เท่ากบั 0.592 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภค
ที่ได้รับรูก้ารสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 0.592 หน่วย 

ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ ความยั่งยืน
ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม (y3) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y3 = 0.986 + 0.592 x1  
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บทที ่5 
สรุปผล อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับการสรา้งคุณค่าร่วมของความยั่งยืนขององคก์รผลิต

เครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ให้องค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย 
สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงกา รหรือกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างคุณค่าร่วม  เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมถึงผูบ้ริหาร และทีมงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลจาก
การศึกษาที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของ
องคก์ร ทั้งนีผู้ว้ิจัยเจาะจงศึกษาเฉพาะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เคยเขา้ร่วมโครงการ CSR และ CSV 
ขององคก์ร เพื่อที่จะไดเ้ขา้ใจและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้ ผูว้ิจยัไดม้ีความมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศกึษาระดบัความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคุณค่าร่วมของ

องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคณุค่าร่วม

ของความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืน

ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 

ความส าคัญของงานวิจัย 
ผูบ้รหิารธุรกิจผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไป

เป็นแนวทางในการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคณุค่าร่วม
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. การด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสรา้งคุณค่าร่วมขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทยมีความสมัพนัธก์นั 
2. การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต

เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 
3. การด าเนินงานการสรา้งคุณค่าร่วมส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืม  

ชัน้น าในประเทศไทย 

วิธีการด าเนินการค้นคว้า 
ประชากรในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และการสรา้งคุณค่าร่วมขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ไดจ้ากสูตรการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างไม่ทราบขนาดตัวอย่าง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จึงไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้
เท่ากบั 320 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Selection) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก่ พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม และการสรา้งคุณค่าร่วมขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย จากการสูตรการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน่  (Taro Yamane, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 
ตวัอย่าง 

ขั้นตอนการเลือกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่าง จากการที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน ผูว้ิจัยจึงใชว้ิธีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น แบบการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยจะเลือกเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยเขา้ร่วมโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้งคุณค่าร่วมของ
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยสรา้ง

ขึน้เอง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวัด
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ระดับขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ (Ordinal Scale) จ านวน 3 ข้อ 
ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  และโครงการ CSR และ CSV ที่เขา้รว่ม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1.เพศใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่ง
ขอ้มลูออกเป็น เพศชาย และ เพศหญิง  

2.อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง
อายเุป็น ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี 

3.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเป็น ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 
30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทขึน้ไป 

4.โครงการ CSR และ CSV ที่เขา้ร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยก าหนดโครงการ CSR และ CSV ที่เขา้ร่วมของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็น 1 - 3 โครงการ, 4 - 6 โครงการ และมากกว่า 6 โครงการขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 20 ขอ้ 
ได้แก่ ด้านก ากับกิจการที่ดี ด้านประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม จ านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้น
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อธุรกิจ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความย่ังยืนขององค์กรผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าใน
ประเทศไทย จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 
ระดบั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มลูเก่ียวกบั 
1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ อตัราเงินเดือน และ

จ านวนโครงการ CSR และCSV ที่เขา้รว่ม โดยหาความถ่ี และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นก ากบักิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
ดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม วิเคราะหโ์ดยการใชค่้าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3 การสรา้งคุณค่าร่วม ประกอบด้วย ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการ
ก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อธุรกิจ วิเคราะหโ์ดยการใชค่้าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 ความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดลอ้ม และด้านสังคม วิเคราะห์โดยการใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ทดสอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคม กับการสร้างคุณค่าร่วม โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ 1 

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ทดสอบเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสังคม และ  
การสร้างคุณค่าร่วมที่ ส่งผลต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย 
โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ 2 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ความสมัพันธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคุณค่าร่วมของความยั่งยืน

ขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ผูว้ิจยัขอสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงันี ้
ตอนที1่ การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 205 คน มีอายุระหว่างระหว่าง 
31 - 40 ปี อัตราเงินเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท  และเขา้ร่วมโครงการ CSR และ CSV 
มากกว่า 6 โครงการขึน้ไป  

ตอนที ่2 ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และ ดา้น
ก ากบักิจการที่ดี ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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1. ดา้นก ากบักิจการที่ดี 
 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นก ากับกิจการที่ดีในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ องค์กรเป็นองค์กรที่มีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้และองคก์ร
เป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม ตามล าดบั 

2. ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รเป็น
องคก์รขายสินดว้ยราคาที่เป็นธรรม องคก์รผลิตเครื่องด่ืมประกอบธุรกิจมีบริการหลงัการขาย เช่น 
การรบัเปลี่ยนสินคา้คืน หากสินคา้นัน้เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง ผูบ้ริโภคสามารถรอ้งเรียน 
เมื่อไดร้บัสินคา้หรือบริการที่ไม่เป็นธรรมจากองคก์ร และองคก์รเป็นองคก์รที่ขายสินคา้และบริการ
ดว้ยคณุภาพ ตามล าดบั 

3. ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รผลิตเครื่องด่ืม
ใหข้ายสินคา้ครอบคลมุทั่วประเทศไทยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก องคก์รมอบสิทธิ
พิเศษในการซือ้สินคา้ในช่วงวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดแลกแจกแถม ในการซือ้สินค้า
ประเภท น ้าด่ืม ชาเขียว และน ้าอัดลม เป็นต้น องค์กรมี Call Center เป็นศูนย์กลางให้การ
ช่วยเหลือและดูแลผู้บริโภค องค์กรผลิตสินค้าตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice คือ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตสินค้า) และ องค์กรมีการจัดการเรื่องความ
ปลอดภัยเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น การเก็บรกัษาข้อมูลของลูกคา้เป็นความลับ  
ตามล าดบั 

4. ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รเ ปิด
โอกาสและช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น การใหท้ักษะอาชีพกบัผูด้อ้ยโอกาส การสรา้งอาชีพ
ใหแ้ก่คนพิการ เป็นตน้ องคก์รสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและส่งเสริมการเป็นแบบอย่างที่ดี
ของสงัคมในชุมชน  องคก์รมีการปลูกจิตส านึกใหพ้นกังานช่วยเหลือสงัคม เช่น การมอบอปุกรณ์
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การเรียนและกีฬา การปลกูป่า เป็นตน้ และ องคก์รมีโครงการส่งเสรมิการพฒันาคณุภาพชีวิตดีแก่
คนในชมุชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ ตามล าดบั 

5. ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ในภาพรวม อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รจัดท าโครงการ
ฝ่ายชะลอน า้เพื่ออนุรกัษ์น า้ใหแ้ก่ชุมชน องคก์รจัดท าโครงการปลูกป่า หรือปลูกป่าชายเลนเพื่อ
อนุรกัษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม องคก์รมีระบบการบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยไปสู่แม่น า้ล  าคลอง  
และองคก์รมีโครงการปรบัสภาพแวดลอ้มในแก่ชุมชนโดยรอบโรงงาน ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การสร้างคุณค่าร่วม  
การสรา้งคุณค่าร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นการก าหนดบรรทัดฐาน
ใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ ตามล าดบั 

1.ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 
 การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รมุ่งเนน้การพัฒนา
สินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม เช่นการผลิตน า้ด่ืมที่เป็นน า้แร่ธรรมชาติ ที่การนัตี  
ความบริสุทธิ์ สะอาดอดุมดว้ยคุณประโยชนจ์ากแร่ธาต ุองคก์รส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่สงัคมโดยตรง 
ผ่านทางตวัแทนสินคา้และบริการ เช่น การรบัซือ้ขวดน า้ด่ืมกลบัคืน เพื่อผลิตผา้ห่มแจกจ่ายคืนสู่
สงัคม และองคก์รมุ่งเนน้การพฒันาพฒันาสินคา้หรือบรกิารเพื่อแกไ้ขปัญหาสงัคม เช่น การรบัซือ้ 
และเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของชมุชน ตามล าดบั  

2.ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 
การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพใน

ห่วงโซ่คุณค่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ องคก์รใหค้วามส าคัญกับประเด็นทางสงัคมตลอดห่วงโซคุณค่าเป็นแนวปฏิบติั เช่น มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการบริหารห่วงโซ่ อุปทานเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี  องคก์รส่งมอบคุณค่า
ให้แก่สังคมจากการจัดการทรพัยากร วัตถุดิบ แรงงาน ค่าตอบแทน เช่น การรบัซือ้ใบชาจาก
เกษตรกร การจา้งงานคนในพืน้ที่ และการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม องคก์รมุ่งเนน้การพัฒนา
ผลิตภาพร่วมกับคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การพิจารณาจัดกลุ่มคู่ธุรกิจให้
สอดคลอ้งกับความเสี่ยงและความส าคัญ โดยใชก้รอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร และ
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องค์กรสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยมุ่งเน้นที่การยกระดับผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การปรับ
กระบวนการท างานไดต้ามมาตฐานอตุสาหกรรม ตามล าดบั 

3.ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 
การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รมี
บทบาทในการรว่มพัฒนาโครงการสรา้งพืน้ฐานในแง่มมุที่เอือ้ต่อการประกอบธุรกิจ เช่น โครงการ
พฒันาอาชีพ และพฒันาทกัษะ ความรู ้การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพแก่คนในชมุชน องคก์ร
มุ่งเน้นการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การปรบัปรุงให้เป็น
โรงงานสีเขียว การปรบัปรุงภูมิทศันช์ุมชนโดยรอบโรงงาน เป็นตน้ องคก์รส่งมอบคณุค่าทางสงัคม
ดว้ยการส่งเสริมการศึกษา เสริมสรา้งทักษะทางด้านกีฬา สาธารณสุข  ศิลปะวัฒนธรรม และ
พัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ ้น  และองค์กรสร้างคุณ ค่าร่วมโดยมุ่ งเน้นที่  “ Local 
Community” เช่น การจ้างงานคนในชุมชน การรบัซือ้สินค้าที่ผลิตจากชุมชน รวมถึงการไปให้
ความรูก้บัชมุชน เป็นตน้ 

ตอนที ่4 ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าในประเทศไทย 
พบว่าความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
เศรษฐกิจ และดา้นสงัคม ตามล าดบั 

1.ดา้นเศรษฐกิจ 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์ร
สามารถสรา้งทักษะทางดา้นอาชีพใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การพัฒนาทักษะดา้นการออกแบบ 
หรือทักษะดา้นการตลาดใหก้ับชุมชน เป็นตน้ องคก์รมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การมี
ฐานลกูคา้ใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก าไรเพิ่มมากขึน้ องคก์รสามารถสรา้งภาคีเครือข่ายทางธุรกิจเพิ่ม
มากขึน้ โดยการร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายพนัธมิตรในดา้นความยั่งยืนทุกภาคสว่นร่วมกนัขบัเคลื่อน
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รมีส่วนขบัเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจหลกัของประเทศ เช่น การส่งออกผลิตภณัฑน์ า้ด่ืม เครื่องด่ืมชูก าลงั ชาเขียว และองคก์ร  
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การมีฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก า ไรเพิ่มมากขึน้ 
ตามล าดบั 
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2.ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ความยั่ งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้าน

สิ่งแวดลอ้มในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ องคก์รมีนโยบายในการการบริหารจดัการน า้และอนุรกัษ์แหล่งน า้อย่างเป็นระบบ  องคก์รมี
ส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อส่งเสริมใหม้ีสภาพอากาศที่ดีขึน้ องคก์รมีพลงังานที่ใช้
ในการผลิตเพียงพอ สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และองคก์รจัดการของ
เสียในการผลติอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีบ่อบ าบดัน า้เสียที่มีมาตรฐาน ตามล าดบั 

3.ดา้นสงัคม 
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคมใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รผลิต
สินคา้ที่มีคณุภาพไดม้าตรฐานจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค องคก์รก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยอาชี
วอนามัยในการผลิตสินค้าและบริการ  องค์กรส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ ดีของคนในสังคม เช่น 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม เป็นตน้ และองคก์รผลิตสินคา้ที่ดีต่อสุขภาพและมี
คณุค่าทางโภชนาการจ าหน่ายสูส่งัคม ตามล าดบั 

ตอนที ่5 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
1. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจดว้ย

ความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้นดูแล
รกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธก์บัการสรา้งคณุค่าร่วม ประกอบดว้ย ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่  ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และด้านการปรับปรุ ง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 

1.1 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากบักิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้น
ดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคม กับการสรา้ง
คณุค่ารว่ม ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่โดยภาพรวม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
มาก กล่าวคือ ถ้าโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ จะท าให้การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการ
คิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่เพิ่มขึน้ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นประกอบธุรกิจดว้ย 
ความเป็นธรรม และด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  
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สว่นดา้นก ากบักิจการที่ดี และดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

1.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากบักิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้น
ดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัการสรา้งคณุค่ารว่ม ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของ
ผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคม กับการสรา้ง
คุณค่าร่วม ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าโดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับมาก กล่าวคือ ถ้าโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม
เพิ่มขึน้ จะท าให้การสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่
คณุค่าเพิ่มขึน้ ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคและดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธ์อยู่ในระดับมาก 
สว่นดา้นการรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และดา้นก ากบักิจการ
ที่ดี ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ยมาก ตามล าดบั 

1.3 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นก ากบักิจการที่ดี ดา้นประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดา้น
ดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธ์กบัการสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อธุรกิจ 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคม กับการสรา้ง
คณุค่าร่วม ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจโดยภาพรวม มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถา้โครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้าร
สรา้งคณุค่าร่วม ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าเพิ่มขึน้ ระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านความ
รบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค และดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
สว่นดา้นก ากบักิจการที่ดี และดา้นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม สง่ผลกบัความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น า 
ในประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

2.1 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม
ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ พบว่าความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่งยืนขององคก์ร
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ผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ  มีความสัมพันธ์เชิงบวก และเมื่อผูบ้ริโภคที่
ไดร้บัรู ้จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 

2.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม
ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธ์เชิงบวก และเมื่อผูบ้ริโภคที่
ได้รบัรู ้จะท าให้มีความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มขึน้ 

2.3 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืม
ชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม พบว่าความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิต
เครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก และเมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรู ้จะท า
ใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 

3. การสรา้งคุณค่าร่วม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน 
ประเทศไทยประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

3.1 การสรา้งคณุค่ารว่ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า 
ในประเทศไทย ด้านเศรษฐกิจ พบว่าความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิต
เครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพันธ์เชิงบวก และเมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้บัรู ้
จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มขึน้ 

3.2 การสรา้งคณุค่ารว่ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า 
ในประเทศไทย ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าการสรา้งคุณค่าร่วมต่อความยั่ งยืนขององค์กรผลิต
เครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก และเมื่อผูบ้รโิภคที่ไดร้บัรู ้
จะท าใหม้ีความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ 

3.3 การสรา้งคณุค่ารว่ม ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า 
ในประเทศไทย ดา้นสังคม พบว่าการสรา้งคุณค่าร่วมต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืม 
ชั้นน าในประเทศไทย ดา้นสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวก และเมื่อผูบ้ริโภคที่ได้รบัรู ้จะท าให้มี
ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 
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อภปิรายผล 
การศึกษาเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคณุค่าร่วมสง่ผลต่อความยั่งยืนของ

องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นมาอภิปรายผลดงันี ้
1. ผลการศึกษาพบว่า ความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย  

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะ
ทางด้านสิ่ งแวดล้อม โดยองค์กรได้วางนโยบายขับเคลื่อนองค์กรผ่าน Corporate Affair  
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้านในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่ งยืนคือ ด้านการศึกษา  
ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา ด้านสาธารณสุข และด้านการพัฒนาชุมชน  ดังนั้นองค์กร 
ควรก าหนดกิจกรรมที่เก่ียวกบัทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือกิจกรรมค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มสอดแทรกเขา้
ไปในการพฒันาทัง้ 5 แท่ง เช่น การเขา้ไปใหค้วามรูเ้รื่องประโยชนข์องขยะกบันกัเรียนในโรงเรียน
ในเครือข่ายของ Partnership School หรือ ConnectED ที่ทางแท่งการศึกษาไดดู้แลอยู่ รวมไปถึง
การคิดและต่อยอดโครงการเก่ียวกับการเกษตรกับแท่งพัฒนาชุมชน เช่น ใหม้ีการปลูกป่าอยู่ใน
โครงการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหเ้กิดพืน้ที่สีเขียวมากขึน้ รวมถึงยังเป็นการรกัษาแหล่งตน้น า้  
ซึ่งเป็นการสรา้งการรบัรูข้องผูค้นไดม้ากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยังท าใหอ้งคก์รเขา้ถึงประชาชนได้ง่าย และ 
ถกูช่องทาง จากงานวิจยัของ มินทรฐิ์ตา จิราธรรมวฒัน ์(2553) ไดศ้ึกษาเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคติ
ที่ประชาชนมีต่อ ภาพลักษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ของบริษัท ปตท. 
จ ากดั(มหาชน)” มีแนวทางการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ใหค้วามส าคญัควบคู่ไป
กบัการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างชดัเจน  นอกจากภาพลกัษณท์ี่ดีที่องคก์รไดร้บัแลว้ ยงัเป็นการต่อ
ยอดองค์กรในการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ และขยายผลไปยัง partner ต่างๆ ที่มีส่วนในโครงการ
ต่างๆ จะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ Wioleta Kucharska,Raf, Kowalczyk (2018) ศึกษามมุมองของ
พนักงานเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร และการปฏิบัติ CSR เพื่อบรรลุความยั่ งยืน ของบริษัท 
ในประเทศจีน โดยศึกษาโครงสรา้งของความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ร ผลการด าเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และชื่อเสียง เมื่อมองจากมุมมองของพนักงาน  
เพื่อพิจารณาว่าปัจจยัทางวฒันธรรมของบริษัทใดส่งผลต่อการปฏิบติั CSR มากที่สดุ ซึ่งเห็นไดว้่า
กิจกรรม CSR ก็เป็นอีกปัจจัยที่จะช่วยผลักดันในการต่อยอดโครงการต่าง ๆ ไปเป็นกิจกรรมการ
สรา้งคณุค่ารว่ม และเกิดการพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รได ้

2. ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสรา้งคุณค่า
รว่มขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ซึ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม อยู่ในระดับ
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มากที่สดุ ที่ผลออกมาเป็นเช่นนี ้เนื่องจาก องคก์รไดจ้ดักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากมาย 
เช่น โครงการ Serve Responsibility หรือโครงการการให้บริการอย่างมีความรับผิดชอบ เป็น
โครงการที่ให้ความรูก้ับผู้ให้บริการเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ว่าต้องขายอย่างมีความรับผิดชอบ  
ซึ่งเป็นการสรา้งการรบัรูว้่าองคก์รเป็นองคก์รที่สามารถรบัผิดชอบตนเองได้ และจากผลการศึกษา
ของโชติรตัน ์ศรีสขุ (2554) ไดศ้กึษาเรื่องการสื่อสาร และการรบัรูรู้ปแบบ โครงการความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอรเรจ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ภารกิจขององคก์รที่เป็นบรรณษัทภิบาล
คือการสรา้งสรรค์สังคมแห่งความสุขที่แท้จริงด้วยการให้สังคมและจะพัฒนาต่อไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็ดว้ยพลงัขบัเคลื่อนจากความสขุ และจิตส านึกที่ดีของทกุคนในสงัคม 

การสรา้งคุณค่าร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่  อยู่ในระดับมากที่สุด ผลจากการวิจยัจะเห็นไดว้่าเนื่องจาก
องคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น า มีนโยบายในการสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ ผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ
มายกระดบัองคก์รสู่สากล และยังเป็นการเพิ่มตลาดใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ การเพิ่มความแข็งแกร่งให้
ธุรกิจหลกั เพื่อรกัษาความเป็นผูน้  าระดับอาเซียน รวมถึงการน าศักยภาพของบริษัทมาก่อใหเ้กิด
มูล ค่ าสู งสุด  ทั้ งมุมทรัพ ยากรภายใน  และเครือข่ ายพันธมิ ตร (ThaiBev Group Press  
Conference, 2021) ซึ่งจะเห็นได้จากโครงการต่าง ๆ ที่องค์กรเข้าไปเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม  
ในหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา ดา้นศิลปวัฒนธรรม ดา้นกีฬา ดา้นสาธารณสุข 
และดา้นการพัฒนาชุมชน เช่น โครงการชุมชนดีมีรอยยิม้ เป็นโครงการที่เขา้ไปร่วมพัฒนา และ
สรา้งทักษะทางดา้นอาชีพ และสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของชุมชน โดยเริ่มจากชุมชนรอบโรงงาน
ก่อน แล้วขยายผลไปยังชุมชนอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างเป็นมีความคาดหวังให้
องคก์รช่วยรบัผิดชอบผลกระทบที่ เกิดจากองคก์ร หรือคาดหวังผลประโยชนร์่วมกันทัง้ในแง่ของ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม หลายครัง้หากองคก์รไม่สรา้งสมดลุระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ความคาดหวงัเหล่านัน้จะ กลายเป็นแรงกดดนัต่อองคก์ร และส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์รทางใด
ทางหนึ่ ง  (บทความเรื่อง Carroll’s pyramid of CSR: Taking Another Look, Carroll, 1979 , 

1991, 2016)  จากงานวิจยัของ Inga Lapiņa, Indra Borkus, Olga Stariņeca (2012) การสรา้ง
คณุค่ารว่ม (CSV) เป็นผลงานที่เพิ่งเปิดตวัแนวคิดที่มีสาระส าคญัและการแสดงออกความสมัพนัธ์
กบัองคก์รความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และผลกระทบต่อธุรกิจและสงัคมเป็นหวัใจส าคญัของ
การจดัการและความรบัผิดชอบต่อสงัคมการถกเถียงกนัในโลกวิทยาศาสตร ์การไดร้บัความชดัเจน
ความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิด CSR และ CSV การใชง้านและบทบาทในการพัฒนาองคก์รอย่าง
ยั่งยืนในลตัเวีย  
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3. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งคณุค่าร่วม
ของความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน ซึ่ง
โครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและโครงการการสรา้งคณุค่าร่วมเป็นโครงการที่มีความสมัพนัธ ์
และเชื่อมโยงกนั ซึ่งสอดคลอ้ง กบัแนวคิด ที่สามารถท าความเชื่อมโยง สามารถท าควบคู่กนั Feng 
Zhang,Lei Zhu (2019) ศึกษาการเสริมสรา้งการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคก์ร โดยแรงกดดันของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย การเรียนรูข้ององค์กร และนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศจีน   
โดยมองว่านวัตกรรมสีเขียวไดก้ลายเป็นเสน้ทางหลกัสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคก์ร แมจ้ะเป็น
ศูนยก์ลางของการเรียนรูข้ององคก์รในบริษัทที่ด  าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพราะ
กิจกรรมการสรา้งคณุค่าร่วมย่อมพัฒนามาจากกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพียงแต่ตอ้งมา
ศกึษาว่า แต่ละโครงการจะสามารถแบ่งปันคณุค่า และเพิ่มมลูค่าใหก้บัสงัคมไดอ้ย่างไรบา้ง  

4. เพื่อศึกษาการสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้
น าในประเทศไทย ความรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม  และ ดา้นการรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์ร
ผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจ ไดร้อ้ยละ 39.7 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้น
ก ากับกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
และดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าใน
ประเทศไทย  ดา้นสังคม ไดร้อ้ยละ 74.7 และ ดา้นก ากับกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม และดา้น
การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศ
ไทย  ดา้นสิ่งแวดลอ้มไดร้อ้ยละ 38.2 ซึ่งจะเห็นไดว้่าโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการ
สรา้งคุณค่าร่วมนั้น เข้าไปช่วยขยายฐานเศรษฐกิจในประเทศ ผ่านการสรา้งองค์ความรูข้อง
โครงการต่าง ๆ ที่องคก์รไดจ้ัดขึน้ เพื่อเป็นการปูพืน้ทักษะ และการด ารงชีพ รวมถึงยังช่วยเพิ่ม
มูล ค่าทางการตลาดได้อีกด้วย เฉกเช่นงานวิจัยของอภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิท ธิ์  (2562)  
ไดศ้ึกษาเรื่องการสรา้งคณุค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
ซึ่งการสรา้งคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่  

การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นการก าหนดบรรทัดฐาน
ของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า สามารถท านายความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าใน
ประเทศไทย ดา้นเศรษฐกิจได้รอ้ยละ 34.2 การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นการคิดคน้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ดา้นการก าหนดบรรทัดฐานของผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า และดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อธุรกิจ สามารถท านายความยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องด่ืมชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคม
ไดร้อ้ยละ 10.3 และการสรา้งคุณค่าร่วม ด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถท านายความ
ยั่งยืนขององคก์รผลิตเครื่องดื่มชัน้น าในประเทศไทย ดา้นสงัคมไดร้อ้ยละ 38.7  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพบว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคม และการสรา้งคุณค่าร่วม มีความสมัพันธ์

กัน โดยองค์กรสามารถน าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม มาปรับและพัฒนาโครงการ  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ใหก้ลายเป็นการสรา้งคณุค่าร่วมได ้โดยการน าโครงการเดิมมาต่อยอด 
พฒันา เพื่อใหเ้กิดการสรา้งมลูค่าเพิ่มขององคก์รใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น การต่อยอดจากโครงการรวมใจ
ต้านภัยหนาว ให้เป็นโครงการที่ให้ความรูอ่ื้นๆ ในช่วงเวลาอันสั้นกับผู้ที่มารบัมอบผ้าห่ม โดย
องคก์รสามารถขยายผลจากโครงการโดยการให ้Stakeholder หรือ Partner เขา้มามีส่วนร่วมกับ
โครงการ โดยเริ่มจากคนในองค์กร น าโครงการมาเชื่อมโยงกัน เพื่อให้ความยั่งยืนให้กับองคก์ร
ควบคู่กบัการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัสงัคมได ้ 

2. ผลการศึกษาพบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่งผลกบัการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ดัง้
นัน้ ควรใหค้วามส าคญั และการสื่อสารโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เขา้รว่มโครงการต่าง ๆ ใหเ้กิดความเชื่อมั่นจากคนภายใน และเกิดความผูกพนัระหว่าบคุลากรและ
องคก์รมากยิ่งขึน้ ซึ่งท าใหเ้ป็นรากฐานที่มั่นคงในการสรา้งความแข็งแกร่งขององคก์รไดใ้นอนาคต  
ท าใหเ้กิดการรบัรูข้องบุคคลภายนอก อาจจะส่งผลใหก้ิจการมีผลประกอบการที่ดีขึน้ในระยะยาว
และน่าเชื่อถือ ส าหรบันกัลงทนุและสาธารณชน เพื่อประโยชนใ์นการสรา้งคณุค่าใหก้ิจการและอยู่
รว่มกบัสงัคมอย่างยั่งยืน  

3. ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าร่วมส่งผลดีกับองค์กรในหลากหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนั้น องค์กรควรท าการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ  
การพัฒนาต่อยอดตัวผลิตภัณฑ ์โดยใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ 
เพราะจะท าใหพ้นกังานรูส้ึกถึงความเป็นเจา้ของร่วม มากกว่าลกูจา้ง และจะเกิดความผูกพันกับ
องค์กรมายิ่ งขึ ้น  โดยการเข้าไปเชื่ อมโยงระหว่างโครงการให้มีมูลค่าที่ มากขึ ้นกว่าเดิม  
อย่างโครงการผา้ขาวมา้ทอใจ จากที่เขา้ไปแค่น าผา้ขาวมา้ที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนมา
แสดงใหเ้ป็นที่ประจกัษ์ต่อสายตาประชาชนแลว้ ยงัสามารถเขา้ไปสรา้งคณุค่าของผา้ขาวมา้ หรือ
สรา้งมลูค่าของสินคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้ โดยการใหน้ิสิต นกัศกึษาเขา้ไปมีสว่นรว่มในการพฒันาสินคา้



  115 

ที่ดูธรรมดาใหม้ีมูลค่า และเรื่องราวในตัวของสินคา้ รวมถึงยังเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้กลุ่มใหม่ๆ ซึ่งเป็น
การเพิ่มมลูค่าของโครงการ และยงัเป็นการขยายผลในการสรรหาบคุลากรท่ีดีใหก้บัองคก์รอีกดว้ย  

4. ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสรา้งคุณค่าร่วมมีผลกับ  
การด าเนินธุรกิจโดยรวม จึงควรมีการสรา้งโครงการเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่ารว่ม เพื่อใหแ้ต่ละภาค
ส่วนไดร้บัประโยชนส์งูสุดจากการท าโครงการขึน้มา โดยเริ่มจากการท ากิจกรรมเก่ียวกบัทางดา้น
สิ่งแวดล้อม เพื่ อเป็นการชักจูงใจบุคลากรในองค์กรที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  
ความเป็นอยู่ในองคก์ร โดยเฉพาะพนกังานที่มีบา้นอยู่บริเวณโรงงาน ซึ่ งจะเป็นส่วนส าคญัในการ
พฒันาองคก์รใหเ้ติบโตในอนาคต เพราะหากชมุชนโดยรอบโรงงาน มีความเป็นเป็นอยู่ที่ดี ก็จะเกิด
ความรกั และเชื่อใจองคก์รในการด าเนินกิจการต่าง ๆ รวมถึงยงัเป็นการที่องคก์รจะไดบ้คุลากรเขา้
รว่มงานกบัองคก์รไดอี้กดว้ย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเก่ียวกับการรับรูเ้รื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร เนื่องจากองค์กร 

มีการสื่อสาร กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม และการสรา้งคุณค่าร่วมมากมาย และโครงการ
ต่าง ๆ ส่งผลต่ออย่างไรกับบุคคลภายนอกที่ เข้าร่วม ว่าได้องค์ความรู ้หรือทักษะบางประเภท
กลบัไปพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตนไดอ้ย่างยั่งยืน 
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แบบสอบถาม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความย่ังยืนขององคก์ร 

ผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าในประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี ้ เป็นส่วนหนึ่ งของการค้นคว้าอิสระ ( Independent Study) หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (X-MBA) คณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
การสรา้งคุณค่าร่วมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรผลิตเครื่องด่ืมชั้นน าในประเทศไทย โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่าร่วม 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความยั่งยืนขององคก์ร 

ผูว้ิจัยขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรง
ตามความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ทั้งนี ้ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนีจ้นครบทุกขอ้ ทางผู้วิจัยขอรบัรองว่า
ขอ้มลูและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั ผลวิจัยที่ไดจ้ากการศึกษาจะ
ถกูน ามาใช ้เพื่อประโยชนเ์ชิงวิชาการเท่านัน้ 
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ส่วนที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

  ชาย       หญิง 
  
2. อาย ุ

  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี    31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี      51 – 60 ปี 
 
3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
 
4. จ านวนโครงการ CSR และ CSV ที่ท่านเขา้รว่ม 

  1 - 3โครงการ      4 - 6 โครงการ 

  มากกว่า 6 โครงการขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม     ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
มากที่สดุ  
หมายเหต ุ:        ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ  

ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นก ากบักิจการที่ดี 
1. องคก์รเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม 

     

2. องค์กรเป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานอย่าง
โปรง่ใส 

     

3. องค์กรเป็นองค์กรที่ มี การด าเนินงานที่
สามารถตรวจสอบได ้

     

ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
1. องค์กรเป็นองค์กรที่ขายสินค้าและบริการ
ดว้ยคณุภาพ 

     

2. องค์กรเป็นองค์กรขายสินด้วยราคาที่ เป็น
ธรรม 

     

3. ผู้บริโภคสามารถรอ้งเรียนเมื่อได้รับสินค้า
หรือบรกิารท่ีไม่เป็นธรรมจากองคก์ร 

     

4. องคก์รผลิตเครื่องด่ืมประกอบธุรกิจมีบริการ
หลงัการขาย เช่น การรบัเปลี่ยนสินคา้คืน หาก
สินคา้นัน้เกิดความเสียหายระหว่างขนสง่ 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 
1. องค์กรผลิตสินค้าตามมาตรฐาน GMP 
( Good Manufacturing Practice คื อ 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตสินคา้) 

     

2. องคก์รผลิตเครื่องดื่มใหข้ายสินคา้ครอบคลมุ
ทั่วประเทศไทยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
และสะดวก 

     

3. องคก์รมี Call Center เป็นศูนยก์ลางใหก้าร
ช่วยเหลือและดแูลผูบ้รโิภค 

     

4.  องค์กรมีการจัดการเรื่องความปลอดภัย
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น การ
เกบ็รกัษาขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั 

     

5. องคก์รมอบสิทธิพิเศษในการซือ้สินคา้ในช่วง
วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ได้แก่ การลดแลกแจก
แถม ในการซือ้สินค้าประเภท น า้ด่ืม ชาเขียว 
และน า้อดัลม เป็นตน้ 

     

ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
1. องคก์รมีโครงการสง่เสริมการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตดีแก่คนในชมุชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

     

2. องค์กรสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและ
ส่งเสริมการเป็นแบบอย่างที่ ดีของสังคมใน
ชมุชน 

     

3. องค์กรเปิดโอกาสและช่วยเหลือสังคมใน
ด้าน ต่ า ง  ๆ  เช่ น  ก า รให้ทั กษ ะอาชี พ กั บ
ผูด้อ้ยโอกาส การสรา้งอาชีพใหแ้ก่คนพิการ  
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. องค์กรมีการปลูกจิตส านึกให้พนักงาน
ช่วยเหลือสงัคม เช่น การมอบอุปกรณก์ารเรียน
และกีฬา การปลกูป่า เป็นตน้ 

     

 ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
1. องคก์รมีระบบการบ าบัดน า้เสียก่อนปล่อย
ไปสูแ่ม่น า้ล  าคลอง 

     

2. องคก์รมีโครงการปรบัสภาพแวดลอ้มในแก่
ชมุชนโดยรอบโรงงาน 

     

3. องค์กรจัดท าโครงการปลูกป่า หรือปลูกป่า
ชายเลนเพื่ออนรุกัษธ์รรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

     

4. องค์กรจัดท าโครงการฝ่ายชะลอน ้าเพื่ อ
อนรุกัษน์ า้ในแก่ชมุชน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม   
 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม   ที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของท่านมาก
ที่สดุ  
หมายเหต ุ:  ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ  

ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 

การสร้างคุณค่าร่วม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 
1. องค์ก รมุ่ ง เน้ น การพัฒ นาสิ น ค้ า  เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของสังคม เช่นการ
ผลิตน า้ด่ืมที่เป็นน า้แร่ธรรมชาติ ที่การนัตีความ
บริสุทธิ์ สะอดาอุดมดว้ยคุณประโยชน์จากแร่
ธาต ุ

     

2. องค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาพัฒนาสินค้าหรือ
บริการเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม เช่น การรับซือ้ 
และเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของชมุชน   

     

3. องค์กรส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมโดยตรง 
ผ่านทางตัวแทนสินคา้และบริการ เช่น การรบั
ซือ้ขวดน า้ด่ืมกลบัคืน เพื่อผลิตผา้ห่มแจกจ่าย
คืนสูส่งัคม 
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การสร้างคุณค่าร่วม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพในห่วงโซ่คณุค่า 
1. องคก์รใหค้วามส าคัญกับประเด็นทางสงัคม
ตลอดห่วงโซคุณค่าเป็นแนวปฏิบัติ เช่น มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการบรหิารห่วงโซ่ อปุทาน
เป็นประจ าต่อเนื่องทกุปี 

     

2. องคก์รสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยมุ่งเน้นที่การ
ยกระดับผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า เช่น การ
ปรับกระบวนการท างานได้ตามมาตฐาน
อตุสาหกรรม 

     

3. องคก์รมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภาพร่วมกับคู่
คา้และหุ้นส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า เช่น 
การพิจารณาจัดกลุ่มคู่ธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงและความส าคัญ โดยใช้กรอบการ
บรหิารความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

     

4. องค์กรส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมจากการ
จดัการทรพัยากร วตัถุดิบ แรงงาน ค่าตอบแทน 
เช่น การรบัซือ้ใบชาจากเกษตรกร การจา้งงาน
คนในพืน้ที่ และการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
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การสร้างคุณค่าร่วม 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อธุรกิจ 
1. องคก์รมุ่งเนน้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชนที่ เอื ้อ ต่อการด าเนินธุรกิจ  เช่น  การ
ปรบัปรุงใหเ้ป็นโรงงานสีเขียว การปรบัปรุงภูมิ
ทศันช์มุชนโดยรอบโรงงาน เป็นตน้ 

     

2. องคก์รสรา้งคุณค่าร่วมโดยมุ่งเนน้ที่ “Local 
Community” เช่น การจา้งงานคนในชมุชน การ
รบัซือ้สินคา้ที่ผลิตจากชมุชน เป็นตน้  

     

3. องคก์รมีบทบาทในการร่วมพัฒนาโครงการ
สร้างพื ้นฐานในแง่มุมที่ เอื ้อต่อการประกอบ
ธุรกิจ เช่น โครงการพัฒนาอาชีพ และพัฒนา
ทักษะ ความรู้ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี
คณุภาพแก่คนในชมุชน   

     

4. องค์กรส่งมอบคุณค่าทางสังคมด้วยการ
ส่งเสริมการศึกษา เสริมสรา้งทักษะทางด้าน
กีฬา สาธารณสขุ  ศิลปะวฒันธรรม และพฒันา
ชมุชนใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  127 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน าในประเทศไทย 
 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม   ที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของท่านมาก
ที่สดุ  
หมายเหต ุ:        ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ  

ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน า
ในประเทศไทย 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นเศรษฐกิจ   
1. องค์กรมีความมั่ นคงในรายได้จากการ
ประกอบธุรกิจ เช่น การมียอดขายเพิ่มขึน้เป็น
ประจ าทกุปีอย่างต่อเนื่อง 

     

2. องคก์รสามารถสรา้งทกัษะทางดา้นอาชีพให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การพัฒนาทักษะด้าน
การออกแบบ หรือทักษะด้านการตลาดให้กับ
ชมุชน เป็นตน้ 

     

3. องคก์รสามารถสรา้งภาคีเครือข่ายทางธุรกิจ
เพิ่มมากขึน้ โดยการร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
พนัธมิตรในดา้นความยั่งยืนทุกภาคสว่นรว่มกนั
ขบัเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

     

4.องคก์รมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น 
การมีฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มขึน้ การมีผลก าไรเพิ่ม
มากขึน้ 
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ความย่ังยืนขององคก์รผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน า
ในประเทศไทย 

ระดับ 
(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. องคก์รมีส่วนขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหลัก
ของประเทศ เช่น การส่งออกผลิตภัณฑ์น า้ด่ืม 
เครื่องดื่มชกู าลงั ชาเขียว  

     

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
1. องค์กรมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเพื่อสง่เสรมิใหม้ีสภาพอากาศที่ดีขึน้ 

     

2. องค์กรมีพลังงานที่ใช้ในการผลิตเพียงพอ 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภมูิอากาศ  

     

3. องค์กรจัดการของเสียในการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การมีบ่อบ าบัดน ้าเสียที่มี
มาตรฐาน 

     

4. องคก์รมีนโยบายในการการบริหารจดัการน า้
และอนรุกัษแ์หลง่น า้อย่างเป็นระบบ 

     

ดา้นสงัคม 
1. องค์กรผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน
จ าหน่ายแก่ผูบ้รโิภค 

     

2. องค์กรก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย       
อาชีวอนามยัในการผลิตสินคา้และบริการ  

     

3. องคก์รผลิตสินคา้ที่ดีต่อสขุภาพและมีคณุค่า
ทางโภชนาการจ าหน่ายสูส่งัคม 

     

4.องค์กรส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ ดีของคนใน
สงัคม เช่น โครงการพฒันาคณุภาพชีวิตของคน
ในสงัคม เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………….....................................................................................…… 

- ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  130 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความรบัผิดชอบต่อสงัคม เท่ากบั 0.959 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CSR1.1 57.83 166.695 .781 .956 
CSR1.2 57.57 168.254 .774 .956 
CSR1.3 57.60 166.179 .898 .954 
CSR2.1 58.47 169.292 .735 .957 
CSR2.2 57.87 166.395 .864 .955 
CSR2.3 57.83 171.109 .794 .956 
CSR2.4 58.00 171.034 .787 .956 
CSR3.1 57.90 167.610 .791 .956 
CSR3.2 57.93 170.271 .690 .957 
CSR3.3 57.70 168.079 .759 .956 
CSR3.4 57.63 169.895 .738 .957 
CSR3.5 57.87 190.326 -.091 .971 
CSR4.2 58.07 169.720 .848 .955 
CSR4.3 57.77 165.289 .885 .954 
CSR4.4 57.70 170.700 .780 .956 
CSR5.1 57.77 169.013 .761 .956 
CSR5.2 57.87 171.223 .660 .958 
CSR5.3 58.07 169.720 .848 .955 
CSR5.4 57.77 165.289 .885 .954 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสรา้งคณุค่าร่วม เท่ากบั 0.967 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CSV1.1 33.13 65.913 .887 .962 
CSV1.2 33.20 64.924 .850 .963 
CSV1.3 33.13 64.602 .826 .964 
CSV2.1 33.17 65.040 .916 .961 
CSV2.2 33.27 67.513 .716 .967 
CSV2.3 33.00 65.655 .851 .963 
CSV2.4 33.27 63.720 .848 .963 
CSV3.1 33.00 64.483 .860 .963 
CSV3.2 33.03 64.654 .886 .962 
CSV3.3 33.30 65.734 .784 .965 
CSV3.4 33.50 67.224 .805 .965 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามองคก์ารที่ยั่งยืน เท่ากบั 0.967 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
S1.1 39.33 89.195 .880 .963 
S1.2 39.27 91.720 .868 .963 
S1.3 39.33 90.851 .817 .964 
S1.4 39.27 90.478 .795 .965 
S1.5 39.30 90.286 .924 .962 
S2.1 39.40 92.938 .742 .966 
S2.2 39.13 91.499 .829 .964 
S2.3 39.40 88.869 .848 .964 
S2.4 39.13 90.120 .839 .964 
S3.1 39.17 89.385 .921 .962 
S3.2 40.03 93.206 .665 .968 
S3.3 39.43 90.737 .815 .964 
S3.4 39.40 94.593 .712 .967 

 

 

 
 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศราวดี แยม้งาม 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มกราคม 2527 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2548 บรหิารธุกิจบณัฑิต สาขาการเงิน  

จาก มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
พ.ศ. 2565  บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา
	พื้นที่และระยะเวลา

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิด ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม
	1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม
	1.2 ชนิดของกิจกรรม CSR
	1.3 ประโยชน์การทำ CSR สำหรับภาคธุรกิจ
	1.4 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

	2.แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการสร้างคุณค่าร่วม
	2.1 กำเนิด CSV
	2.2 ความหมายของ CSV
	2.3 วิธีการสร้างคุณค่าร่วม

	3.แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	3.1 ความเป็นมาของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	3.2 ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	3.3 องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	3.4 มุมมองการพัฒนาอย่างยั่งยืนของผู้ทรงคุณวุฒิ
	3.5 แนวทางการบริหาร และกลยุทธ์การจัดการอย่างยั่งยืนขององค์กร

	4. แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	5.1 งานวิจัยภายในประเทศ
	5.2 งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุปผล อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของงานวิจัย
	ความสำคัญของงานวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	วิธีการดำเนินการค้นคว้า
	ประชากรในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการเลือกลุ่มตัวอย่าง

	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการศึกษาค้นคว้า
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับการการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

