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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลสถานศกึษา 

ผู้ วิจยั นฤเนตร เรืองไพศาล 
ปริญญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทวีศิลป์ กลุนภาดล  

  
การวิจยัครัง้นี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศกึษา 2) ประสทิธิผลสถานศึกษา 3) ความสมัพนัธ์ของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 361 คน ซึง่ได้มาจากตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan. 1970: 608) น าไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยก าหนดให้ขนาดสถานศึกษาเป็นชัน้ จากนัน้น าไป

สุม่อยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ซึง่มี

ดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ .60 ถึง 1.00 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากับ .98 ซึ่งเป็นค่า

ความเช่ือมัน่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา 0.98 และเป็นค่าความเช่ือมัน่

ของประสทิธิผลสถานศกึษา 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าการ

เปลีย่นแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยูใ่น

ระดบัมากทกุด้าน 2) ประสิทธิผลสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน 3) ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธิผลสถานศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r = 0.90) แสดง

ให้เห็นถึงภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

สถานศึกษาในระดบัสงู 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาสง่ผลต่อประสิทธิผล

สถานศกึษา ได้ร้อยละ 81.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the digital transformation 

leadership of administrators; (2) to study school effectiveness; (3) to identify relationships between 

digital transformation leadership of administrators and school effectiveness; and (4)to examine the 

digital transformation leadership of administrators affecting school effectiveness. The sample 

consisted of 361 teachers in schools under the authority of the Secondary Educational Service Area, 

Office Two, using Krejcie and Morgan’s table (1970: 608). The stratified random sampling was 

conducted by using the size of school as a strata to calculate the sample size and then simple 

random sampling was conducted. The instruments used for data collection included a five-point 

rating scale questionnaire. The IOC was valued from .60 to 1.00 and the reliability of the 

questionnaire was at .98, the digital transformation leadership of administrators  was .98, and school 

effectiveness was .98. The data analysis was performed by mean, standard deviation, Pearson 

product-moment correlation coefficient and linear regression analysis. The results of the research 

were as follows: (1) digital transformation leadership of administrators affecting school effectiveness 

with a predictive power of 81.10 and a .05 level of statistical significance; (2) there was a statistically 

significant relationship of .01 between digital transformation leadership of administrators and school 

effectiveness with the Pearson's correlation coefficient (r = .90) showed that the two variables had a 

relationship at a high level; and (3) the level of school effectiveness was at a high level as a whole. 

When considering each individual aspect, the research was found to be at a high level in all aspects; 

and (4) the level of digital transformation leadership was at a high level as a whole. When 

considering each individual aspect, the research was at a high level in all aspects. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์นีส้ าเร็จลุล่วงด้วยดี เน่ืองด้วยได้รับความอนุเคราะห์และความกรุณาเป็น
อย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ กลุนภาดล ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละ
เวลา ให้ความช่วยเหลือ วางแผนติดตามการด าเนินการในแต่ละขัน้  ตลอดจนให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ตอ่ปริญญานิพนธ์ 

ขอขอบคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จนัทรัศม์ ภูตอิริยวฒัน์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศลิป์ 
กลุนภาดล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตพุล ยงศร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลยักุล ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการพิจารณา
และสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์ และขอขอบคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.วิสทุธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ กลุนภาดล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จนัทรัศม์ ภูติอริยวฒัน์ ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์  ซึ่งได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือให้
ปริญญานิพนธ์มีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  ตลอดจนขอขอบคุณผู้ เช่ียวชาญในการตรวจ
คณุภาพเคร่ืองมือวิจยั ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีให้ ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้การจัดท าปริญญา
นิพนธ์ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 

ขอขอบคณุคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่น 
ท่ีมอบวิชาความรู้ทางศาสตร์และศิลป์ในการบริหารการศึกษาด้วยความเมตตา ขอบคณุเพ่ือนนิสิต 
ป.โท รุ่น 27 ทุกคนท่ีคอยสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจเป็นอย่างดีเสมอมา ขอบคณุ
ครอบครัวท่ีส่งเสริม สนบัสนนุ ให้โอกาสทางการศกึษา สร้างแรงบนัดาลใจและเป็นก าลงัใจส าคญัใน
การศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แหง่นี ้
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บทที่ 1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580 เป้าหมายท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย 
การวางรากฐานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งส าคญั การพัฒนาท่ี
ครอบคลมุทัง้ในด้านทุนมนษุย์และสภาพแวดล้อม  มุ่งเน้นการพฒันาให้เป็นมนษุย์ท่ีดี เก่ง และมี
คณุภาพ การปฏิรูปการศึกษาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงส าหรับการเรียนรู้ในทุกระดบัตัง้แต่ระดบั
ปฐมวยัจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันา ตลอดจนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศกึษา เป็นการยกระดบัสถาบนัการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศน าไปสู่
การขบัเคล่ือนพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้ (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 
และส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2562, น. 30) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศกึษา มีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดระบบและรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 
พฒันาระบบการเงินการใช้ทรัพยากรเพ่ือพฒันาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปรับ
โครงสร้างการบริหารงานให้มีความชดัเจนในด้านบทบาทหน้าท่ี กระจายอ านาจและการตดัสินใจ
จากส่วนกลางสู่สถานศกึษา รวมทัง้การปรับระบบการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริมการจดัการศกึษา
ให้มีคณุภาพเสมอภาคและเทา่เทียม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, น. 180)  

การพลิกผนัทางดิจิทลัส่งผลกระทบตอ่ทุกภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรธุรกิจ
หนว่ยงานด้านการศกึษา องค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลก าไรและกระทบตอ่วิถีชีวิตของประชากรทัว่โลกซึ่ง
สง่ผลให้หนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ มีความพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้ด้วยการสร้างกลยทุธ์ดิจิทลัเพ่ือเป็นตวัขบัเคล่ือนให้สามารถด าเนินการได้อย่างตอ่เน่ือง 
(จนัทร์จิรา เหลาราช, 2565, น. 183) การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม 
และสร้างชาติ เป็นสิ่งท่ีพฒันาคนให้มีคณุภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสงัคมได้
อย่างเป็นสุข ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศ 
ภายใต้แรงกดดนัในยุคโลกาภิวัฒน์ท่ีความก้าวหน้าทางด้านสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
พฒันาอย่างก้าวกระโดดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบกบัประเทศเป็น
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ปัญหาเข้าสู่ภาวะวิกฤตทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และด้านการศึกษา โดยเฉพาะ
ปัญหาในการบริหารจดัการสถานศกึษา การจดัสรรทรัพยากร คณุภาพการศกึษาทางด้านวิชาการ
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ผลการพัฒนายังไม่เป็นท่ีน่าพึง
พอใจ เน่ืองจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของคนไทยมีแนวโน้มลดลงเม่ือพิจารณาจากผลคะแนน
การศึกษาทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ของนักเรียนในแต่ละระดับชัน้ ตัง้แต่ปี 2559 – 2562 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีคะแนนต ่ากว่าคา่เฉล่ีย แม้วา่เยาวชนจะมีการ
ใฝ่หาความรู้เพิ่มขึน้ แต่ยังขาดความสามารถในการจัดการ การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีสืบค้นได้และ
การน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ปัญหาด้านคุณลักษณะของผู้ เรียนยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
ตลอดจนปัญหาในการจดัสรรทรัพยากรและการบริหารจดัการสถานศกึษายงัไม่เหมาะสมและขาด
ความคล่องตัว เน่ืองจากระบบการบริหารจัดการศึกษาของไทยยังมุ่งเน้นการบริหารตามกฎ 
ระเบียบมากกว่าการบริหารเพ่ือให้บรรลผุลตามเป้าหมาย ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลของ
สถานศกึษาส่งผลให้เกิดความสญูเปลา่และความไม่มีประสิทธิภาพของระบบการศกึษาอนัจะเป็น
ปัญหาต่อเน่ืองในอนาคต  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 65 - 70; ส านัก
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2565, น. 340)  

ประสิทธิผลมีความส าคญัตอ่องค์การมาก เพราะเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จขององค์การว่า
จะมีความมัน่คงและอยู่รอดหรือไม่ (จตรุภทัร ประทมุ ,2559, น. 15 ; ภารดี อนนัต์นาวี, 2557, น. 
205) ประสิทธิผลเป็นสิ่งท่ีสามารถชีว้ัดความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตัง้แต่ระดับบุคคลไป
จนถึงระดบัองค์การ (ปิยะพงษ์  พนัธ์สภุา, 2564, น. 36)  เป็นสิ่งท่ีช่วยตรวจสอบวตัถปุระสงค์ใน
การจัดตัง้สถานศึกษา การประเมินกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีแผนงานก าหนด  
ตลอดจนการประเมินความส าเร็จของผลงานกับวตัถุประสงค์ท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้ (ประจัญ 
เดชสุภา, 2562, น. 53) ผู้ บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาตัวชีว้ัด ท่ีสามารถน ามาพิจารณา 
ตรวจสอบ ประเมินตนเอง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพ การวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการบริหารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
เพ่ือน าจดุแข็ง จดุอ่อนและข้อมลูท่ีได้รับมาวางแผนพฒันาให้สถานศกึษาให้เกิดประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ือง (สุนิสา เมฆวิลัย, 2565, น. 31) เม่ือมีข้อมูลส าหรับการตดัสินใจในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร จะช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมลูท่ีสามารถสนบัสนนุการตดัสินใจในการบริหารสถานศกึษาให้
เกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งขึน้  (นนทกร อรุณโน, 2559, น. 25) สิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล คือ เป้าหมายในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพทางการศึกษาและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนสูงกว่าหรือเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ถ้าสถานศึกษา



  3 

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะมีความมั่นคงสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้แต่หากไม่สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ก็จะไม่สามารถอยู่รอดและต้องปิดสถานศกึษาไปในท่ีสดุ (อภิรัตน์ ช่างเกวียน, 2564, 
น. 37) ดังนัน้ผู้ บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับประสิทธิผลเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (ศกัดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 
2553, น. 21) 

มาตรา 27 พระราชบญัญัติข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 ก าหนด
อ านาจและหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้บงัคบับญัชาของข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาในสถานศกึษา ดงันัน้จงึถือวา่ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งตอ่
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารจัดการสถานศึกษา คุณลักษณะของผู้ บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ ได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน เป็นผู้ มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มี
ความรับผิดชอบสงู มีความมุ่งมัน่เสียสละ มีความช่ือสตัย์สจุริตและความยตุิธรรม มีภาวะผู้น าสงู 
โดยเฉพาะผู้ น าการเปล่ียนแปลง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2560, น. 66)  ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ี
ก่อให้เกิดพลงัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน  ส่งผลต่อคณุภาพของ
ผู้ เรียนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีมีความส าคญัสงูสดุในการจดัการศกึษา (สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยทุธ ชู
สอน, 2557, น. 45) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัตอ่กระบวนการเชิงบริหารทกุระบบ  
(วลัลพ โพธ์ิไทย, 2565, น. 16) เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริหารงานในสถานศกึษากบัการ
เปล่ียนแปลงในปัจจบุนัท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัฒน์ (อนนัต์ นามทองต้น, 2554, 
น. 18) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษาได้  หากไม่
ปรับเปล่ียนรูปแบบหรือการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ ตลอดจนสร้างความร่วมมือ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์น าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
(ปณิธี การสมดี, 2564, น. 75) ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีภาวะผู้น าท่ีเอือ้ตอ่การบริหารและจดั
การศึกษาในยุคดิจิทัลนี  ้(ธีระ รุณเจริญ, 2550, น. 8) ส าหรับการจัดการศึกษาโดยการน า
เทคโนโลยีทางการศกึษาเข้ามามีสว่นร่วมจะประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดีในระดบัปฏิบตักิารหรือ
ในระดบัสถานศกึษานัน้ ต้องอาศยัปัจจยัส าคญัของภาวะผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษาด้วย โดย
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศกึษาท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะน ามาปรับใช้ในสถานศกึษา ควร
เป็นสิ่งท่ีทนัสมยัและสามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวกสบาย ทัง้นีเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัเป็นเพียง
เคร่ืองมือหรือวิธีการอีกทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้การน าเอามาใช้
งานจึงควรเร่ิมจากการตัง้เป้าหมาย ส าหรับการจดัการศึกษาในอนาคตให้ชดัเจนก่อน จากนัน้จึง
ก าหนดกลยุทธ์และน าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ของ
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องค์กรนัน้ๆ (ทินกร บวัช,ู 2563, น. 285 - 294) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเป็นรูปแบบ
ความเป็นผู้ น าท่ีใช้เทคโนโลยีการส่ือสารดิจิทัล ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง ปรับเปล่ียนความ
คิดเห็น การรับรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจ เพ่ือปรับการจดัการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของ
สถานศึกษา ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan, 2023, p. 9) คณุลกัษณะ
ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเป็นผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ท่ีชดัเจน ท าให้เกิด
แรงผลักดันในการพัฒนาขับเคล่ือนองค์การน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบน
พืน้ฐานของการน านวตักรรมและแนวคิดใหมม่าใช้ในการท างานอยา่งสร้างสรรค์ สร้างแรงบนัดาล
ใจให้ผู้ตามพัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในการวางแผนหาแนวทางในการท างานตลอดจนแก้ไข
ปัญหาต่างๆร่วมกัน  เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022, p. 2 - 3) เป็นผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อผู้
ตามในการท างานให้บรรลผุลส าเร็จ สร้างผลิตภาพสงูสดุให้เกิดขึน้กบัองค์กร สามารถมองเห็นภยั
คุกคามจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ตัดสินใจพร้อมรับมือปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว เตรียมพร้อมพลิกกลยุทธ์ในการบริหารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือเป็น
แนวทางในการเปล่ียนแปลงและลดการต่อต้านของผู้ตาม และท่ีส าคญัผู้น าต้องมีความสามารถ
ด้านดิจิทลัท่ีสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเพ่ือเห็นความเป็นไปได้ในอนาคตและ
เพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ ตามเกิดความยอมรับ อาร์ดี ้โคและคณะ (Ardi Kho et al., 2020, p. 
261 - 262) และเม่ือองค์กรเข้าสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ผู้น าจะต้องพัฒนาและปรับเปล่ียน
การด าเนินงานพืน้ฐาน ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลภายในองค์กร โดยผู้ น าท่ีมีมุมมองต่อการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพฒันาความสามารถด้านดิจิทลั
ยกระดับนวัตกรรมภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทลั โบลาร่ี (Bora Ly, 2023, p. 4) 

จากเหตผุลดังกล่าวผู้ วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล
ของผู้ บริหารสถานศึกษา โดยใช้แนวคิดภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศึกษาของเวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022)  มีองค์ประกอบส าคัญ 7 ด้าน คือ               
1. ผู้บกุเบิกทางดจิิทลั  2. นวตักร  3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส  4. ผู้ ให้ค าแนะน า  5. ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย 
6. ผู้จัดการ และ 7. ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล และแนวคิดของของมอทท์ (Mott, 
1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991) ด้านประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหาร
ท่ีมีภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล สามารถปรับตวัรับมือกับความเปล่ียนแปลงภายทาง
ดิจิทลัได้อย่างรวดเร็ว จูงใจส่งเสริมให้ผู้ตามพฒันาความสามารถของตนเอง ส่งผลให้ผู้ตามเกิด
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การท างานได้อย่างเต็มท่ี ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทนัตามสถานการณ์น าองค์การไปสู่เป้าหมาย
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา  
2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลสถานศกึษา  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงการทางดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัประสิทธิผลสถานศกึษา  
4. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ท าให้ทราบระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิผลสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา  และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ซึ่งสามารถน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานหรือกลุม่งานตา่งๆ ดงันี ้

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ประสิทธิผลสถานศกึษา และสามารถพฒันาทกัษะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัให้ดียิ่งขึน้ 

2. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน าผลของ
การวิจัย ไปใช้วางแผนเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงาน เพิ่มขีด
ความสามารถ ทางด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าไปพฒันาสถานศึกษาให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีและเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาขอบเขตเนือ้หาครัง้นีมุ้่งศึกษาภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา  
ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ผู้ วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของของเวเบอร์

และคณะ (Weber et al., 2022) มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 7 ด้าน คือ  1. ผู้ บุกเบิกทางดิจิทัล           
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2. นวัตกร  3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้ค าแนะน า 5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย 6. ผู้ จัดการ  7. ผู้ รับ
ค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั 

ด้านประสิทธิผลสถานศึกษา ผู้ วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีของมอทท์ (Mott, 
1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991)  มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ด้าน คือ  1. ความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก 3. ความสามารถในการปรับเป ล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  และ 4. 
ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา  

2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร  

ประชากร ได้แก่  ค รูในสังกัดส านักงานเขตพื น้ ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 52 สถานศกึษา โดยมีจ านวนครูรวมทัง้หมด 5,470 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่  ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ เครจซี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอย่างได้ 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดให้สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
เท่ากับ 0.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 361 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศกึษาเป็นระดบัชัน้ (Strata) จากนัน้จึงท า
การสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

3.1 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล ประกอบด้วย 
3.1.1 ผู้บุกเบิกทางดิจิทัล   
3.1.2 นวัตกร 
3.1.3 ผู้เอื้อให้เกิดโอกาส 
3.1.4 ผู้ให้ค าแนะน า 
3.1.5 ผู้เชื่อมโยงเครือข่าย 
3.1.6 ผู้จัดการ 
3.1.7 ผู้รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
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ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิผลสถานศึกษา  
3.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา ประกอบด้วย 

3.2.1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   
3.2.2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
3.2.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 

3.2.4. ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และ

อุดมการณ์ทางดิจิทัลท่ีชัดเจน สร้างแรงผลักดันในการพัฒนาขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบนพืน้ฐานของการน านวตักรรมดิจิทลัมาใช้ในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ สร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นให้ผู้ ตามปฏิบตัิงานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย สนับสนุนการ
พฒันาสภาพแวดล้อมและการบริหารจดัการท่ีมีความยืดหยุน่ มองเห็นสิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์กร
จากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัและตดัสินใจปรับตวัทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างได้อย่าง
รวดเร็ว ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคญั ดงันี ้

1.1 ผู้บุกเบิกทางดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์
และอดุมการณ์ในการท างานท่ีชดัเจน มีการวางแผนปฏิบตัิงานเป็นระบบขัน้ตอน ก าหนดกลยทุธ์
วางโครงสร้างงานท่ีขบัเคล่ือนการปฏิบตัิงาน ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานจน
น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงภายในสถานศกึษา ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการมองเห็น
ภาพสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ โอกาสผลประโยชน์หรือความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา โดยมี
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน เตรียมความพร้อม ในการรับมือได้อย่างทนัตอ่สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทลัท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว  

1.2 นวตักร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสนบัสนนุส่งเสริมผลกัดนั
ให้ครูมีความคิด ทกัษะและความสามารถในการน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างง่ายสะดวกและสร้างสรรค์  เปิดโอกาสให้ครูได้ศกึษา
ค้นคว้ากระบวนการท างานวิธีการใหม่ ๆ โดยการสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้ นให้ครูเกิดความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง น าไปสู่การพฒันาการท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ สนบัสนุน
การน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาประยกุต์ใช้แก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  

1.3 ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม ผ่านกระบวนการกระจายอ านาจด้วยการมอบหมายหน้าท่ีและความ
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รับผิดชอบกับครู รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัภายในสถานศกึษาร่วมกันด้วย
ความไว้วางใจ สนับสนุนให้ครูได้พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานผ่าน
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก ท าให้เกิดประสบการณ์น าไปสู่การค้นพบแนวทางวิธีการ
ในการท างานรูปแบบใหม่ สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกันเอง ยอมรับและเคารพความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลด้วยความเข้าใจ  

1.4 ผู้ ให้ค าแนะน า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็นมิตร 
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความสามารถในการส่งเสริม
สนบัสนนุแบง่ปันความรู้ประสบการณ์ให้ค าปรึกษาค าแนะน าท่ีดีในการท างานกบัครู รับฟังปัญหา
เรียนรู้ครูเป็นรายบุคคล ทราบข้อมูลจุดแข็งจุดอ่อนหรือเป้าหมายสิ่งท่ีครูต้องการ พร้อมให้ความ
ชว่ยเหลือครูโดยการแนะน า ส่งเสริม สนบัสนนุ ตดิตามและให้ก าลงัใจกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันา
ตนเองและการปฏิบตัิงานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีครูต้องการ เป็นท่ียอมรับเคารพนับถือ
ได้รับการยกยอ่งและความไว้วางใจจากครู  

1.5 ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย หมายถึง พฤติกรรมของผู้ บ ริหารสถานศึกษาท่ี มี
ความสามารถ ในการส่ือสารเพ่ือพฒันาการสร้างเครือข่ายทางการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา การสร้างความสมัพนัธ์ความเข้าใจตรงกนัเพ่ือประสานความร่วมมือจากครู ผู้บริหาร 
หน่วยงานทางการศกึษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ การสร้างข้อตกลงและแนวทางการวางแผนน าข้อมลู
ทรัพยากรมาแลกเปล่ียนกัน น าไปสู่การประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สถานศึกษา ในการน าข้อมูลทรัพยากรมาใช้ร่วมกนัเพ่ือพฒันาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศกึษามากขึน้ 

1.6 ผู้จัดการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความมุ่งมั่นตัง้ใจใน
การท างาน การก าหนดเป้าหมายวางแผนการท างานอย่างเป็นขัน้ตอน ความสามารถในการวาง
โครงสร้างงาน ก าหนดตัวบ่งชีค้วามส าเร็จ ประสานความร่วมมือกับครูเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ี
สถานศกึษาก าหนด 

1.7 ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้ บริหาร
สถานศกึษาท่ีพร้อมเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับทกัษะทางดิจิทลัของ
ตนเอง ยินดีแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมลูหรือวิธีการใช้เคร่ืองมือทางดิจิทลัจากครู เพ่ือพฒันาทกัษะทาง
ดจิิทลัของตนเองให้ดีขึน้ 
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2. ประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาท่ีบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยความสามารถการบริหารอย่างเป็นระบบของผู้ บริหาร
สถานศกึษาและความร่วมมือของบคุลากรในการพฒันาสถานศกึษา ความสามารถในการจดัสรร
ใช้ทรัพยากรได้อย่างทั่วถึงมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด การแก้ไขปัญหาปรับ
สถานศึกษาให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม การจดัการศึกษาท่ีท าให้ครูและนกัเรียนเกิดการเรียนรู้และ
ความพึงพอใจอย่างมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา นักเรียนเกิดการพัฒนาทางด้านความรู้
และทกัษะท่ีสงูขึน้ มีคณุลกัษณะและเจตคตใินทางบวกสามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมี
ความสขุ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคญั ดงันี ้

2.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอนในการร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึน้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยค านึง
ประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้ต่อนักเรียนเป็นส าคัญ การส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทัง้
ทางด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ การสร้างพฒันาส่ือเทคโนโลยีนวตักรรมการเรียนรู้สมยัใหม ่
การจดักิจกรรมโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของนกัเรียน การสนบัสนุนให้นกัเรียน
เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขนัประกวดทักษะตามท่ีหน่วยงานจดัขึน้ การจัดสรรทรัพยากรทางการ
ศกึษาท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้จนท าให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้  

2.2 ความสามารถในการพัฒ นานัก เรียนให้ มีทัศนคติทางบวก  หมายถึ ง 
ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอนในการบริหารจดัการศึกษาท่ีปลกูฝัง อบรมการประพฤติ
ปฏิบตัิตนท่ีดีงาม เพ่ือพฒันาให้นกัเรียนเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
ปฏิบตัิตนตามระเบียบวินยัของสถานศกึษา  เสริมสร้างให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและเจตคติ
ท่ีดีต่อการศึกษา มีความมั่นคงทางจิตใจสามารถควบคุมจิตใจให้มีความอดทนอดกลัน้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กล้าแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีทักษะชีวิตสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนัของตน มีจิตสาธารณะเสียสละสว่นตวัเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

2.3 ความสามารถในการป รับ เป ล่ียนและพัฒ นาสถานศึกษา  หมายถึ ง
ความสามารถของผู้บริหารและครูท่ีมีความเข้าใจเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกนั ร่วมกนัด าเนินงานพฒันาสถานศกึษาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง ทัง้ หลกัสตูร การจดัสรร
ทรัพยากรทางการศกึษา ด้านการจดัการเรียนการสอนสนบัสนนุให้ครูได้พฒันาเทคนิควิธีการสอน
ในรูปแบบใหม่ ผ่านการน าเทคโนโลยีนวตักรรมเข้ามาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้สถานศกึษามีความก้าวหน้าพฒันาทนักบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป  
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2.4 ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและ
ครูในการร่วมมือกันหาแนวทางเพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา ทัง้ด้านการเรียน
การสอน ด้านความประพฤติของนกัเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา รวมถึง
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของ
ปัญหาท่ีจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็น
ภาพสิ่งท่ีส่งผลกระทบตอ่สถานศกึษา พร้อมรับมือทนัตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ น้ได้
ทนัเวลา ท าให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตังิานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ได้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัศกึษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหาสถานศกึษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล  
ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั โดยได้ยดึแนวคิดของ

ของเวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) เป็นพืน้ฐานในการวิจัยครัง้นี ้โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ผู้ บุกเบิกทางดิจิทัล 2. นวัตกร 3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้
ค าแนะน า  5. ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย  6. ผู้จดัการ 7. ผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั 

2. ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏีประสิทธิผลสถานศกึษา โดยได้ยดึแนวคดิของมอทท์ (Mott, 

1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991)  เป็นพืน้ฐานในการวิจยัครัง้นี ้โดยมีองค์ประกอบส าคญั 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง              
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศกึษา 4. ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา  

3. ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผล 

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัน าผลการวิจยัของไอแซคและทาฮาน่ี  (Izhak Berkovich & Tahani 
Hassan, 2023) มาใช้ในการก าหนดสมมติฐานในการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ทัง้นี ้                 
ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan, 2023) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ น า
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหาร ความมุ่งมัน่ของครู และประสิทธิผลสถานศึกษา พบว่า
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ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งปรากฏ
ตามผลการวิจัย ดังนี ้ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารส่งผลต่อประสิทธิผล
สถานศึกษา โดยผ่านทางความมุ่งมัน่ต่อองค์กรของครูในการศึกษาทางไกลเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีมีความใกล้เคียง งานวิจยัในประเทศซึ่งศกึษาอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าของสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา ได้แก่  เล็ก นกัเบศร์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาสังกัดล านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับ วรรณภา 
ไทยประยูร (2564) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง เร่ือง ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระบรีุ ผลการวิจยั
พบว่า ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผู้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา ได้แก่ น าศิลป์ วิเศษ (2556) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
นครพนม  ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองนครพนมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบั 
เกรียงศกัดิ์ โชติวิชาศิริกุล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ผู้บริหารกบัประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าผู้บริหารกับประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมภาวะผู้น าผู้บริหารกบัประสิทธิผลองค์กรมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และแบบรายด้านพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
องค์กรของสถานศึกษาในทางบวกทุกด้าน สอดคล้องกับ ธรรมรัตน์ บุปผาชาติ และคณะ (2565) 
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังาน เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  



  12 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะ
ผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจะสร้างแรงผลักดันในการพัฒนาขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบนพืน้ฐานของการน านวตักรรมดิจิทลัมาใช้ในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถเขียนแผนภาพประกอบกรอบ
แนวคดิการวิจยัได้ดงัภาพประกอบท่ี 1 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

สถานศกึษา มีความสมัพนัธ์กนั 
2. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล

สถานศกึษา  
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามแนวคิด

และทฤษฎีของมอทท์ (Mott, 1972 , as 

cited in Hoy & Miskel, 1991)   

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู   

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียน ให้

มีทศันคติทางบวก  

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พฒันาสถานศกึษา 

4. ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั 

ตามแนวคิดของ เวเบอร์และคณะ  

(Weber et al., 2022) 

1. ผู้บกุเบกิทางดจิิทลั   
2. นวตักร   
3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส   
4. ผู้ให้ค าแนะน า                 
5. ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย   
6. ผู้จดัการ   
7. ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะ
ดจิิทลั 

ตัวแปรพยากรณ์              ตัวแปรเกณฑ์ 
 

 (Izhak Berkovich & Tahani Hassan, 2023) 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และน าเสนอตามหัวข้อ
ตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิและทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 

1.1 ความหมายของภาวะผู้น า  
1.2 ความส าคญัของภาวะผู้น า 
1.3 แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผู้น า 
1.4 แนวคดิและทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1.5 แนวคดิภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 
1.6 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 

2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
2.2 ความหมายของประสิทธิผลสถานศกึษา 
2.3 ความส าคญัของประสิทธิผลสถานศกึษา 
2.4 แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศกึษา 
2.5 ประสิทธิผลสถานศกึษา 

3. ความสมัพนัธ์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผล 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. แนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
1.1 ความหมายของภาวะผู้น า  

ทีค (Tead, 1935, p. 20) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีอิทธิพล
ท าให้คนร่วมมือกันท างานเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ซึ่งคนเหล่านัน้เองเห็นว่าเป็นสิ่งอนัพึง
ปรารถนาของเขา  

สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1950, p. 40) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง กิจกรรม
ของการท่ีจะสร้างอิทธิพลต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือกลุ่ม เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดความพยายามในการ
ด าเนินงานให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

คนูซ์และดอนแนล (Koontz & Donnell, 1959, p. 435) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า 
หมายถึง การสร้างอิทธิพลตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จในวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 

เทอร์ร่ี (Terry, 1960, p. 493) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง การน ากิจกรรม
เก่ียวกับการสร้างอิทธิพลต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั  

ริชารด์และกรีนลอว์ (Richards & Greenlaw, 1961, p. 135) ได้ให้ความหมายของภาวะ
ผู้น า หมายถึง ความพยายามของบคุคลท่ีจะชกัจงูและก าหนดพฤติกรรม ทศันคติความเช่ือหรือค า
นิยมของบคุคลอ่ืนเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 

เบนนิสและทาวน์เซนด์ (Bennis & Townsend, 1995) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า 
หมายถึง กระบวนการชกัน าผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ปฏิบตักิารตามท่ีต้องการ  

นาวานดี (Nahavandi, 2000, p. 6-7) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง ภาวะ
ผู้น าประกอบด้วย 3 สว่น คือ  

1. ภาวะผู้น า คือ ปรากฏการณ์แบบกลุ่ม นัน่คือไมมี่ผู้น าท่ีปราศจากผู้ตาม ภาวะผู้น านัน้
จะรวมถึงการมีความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออีกคนหนึ่ง หรือการท่ีสามารถซกัจูงใจ
ผู้ อ่ืนได้นัน่เอง 

2. ผู้น าใช้อ านาจหรือชีน้ ากลุ่มให้เช่ือในการกระท าหรือความส าเร็จของเป้าหมายนัน้ๆ
ดงันัน้ภาวะผู้น า คือ เป้าหมายของการด าเนินงานโดยตรงและบทบาทท่ีแสดงในกลุม่และองค์การ 

3. การแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้น านัน้  สนันิษฐานได้จากการแบ่งกลุ่มหรือการจดัล าดบัชัน้
ภายในกลุ่ม บางกรณีล าดบัชัน้เป็นปกติทัว่ไปซึ่งง่ายตอ่การบ่งบอกว่าใครเป็นผู้น า นัน่คือผู้น าจะ
อยูใ่นล าดบับนสดุ บางกรณีก็ซบัซ้อนและบางครัง้ก็มีการยืดหยุน่ 
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กวี วงศ์พฒุ (2550, น. 17) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บคุคลท่ีมีอิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับผู้ ใต้บัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการในการ
ตดิตอ่ส่ือสารเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน  

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, น. 1) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้ น า  หมายถึง 
ความสามารถในการขบัเคล่ือนไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายได้อยา่งส าเร็จผา่นการสร้างอิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืน  

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้ น า หมายถึง  กระบวนการ
อิทธิพลทางสงัคมท่ีบคุคลหนึ่งตัง้ใจใช้อิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืนให้ปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆตามท่ีก าหนด รวมทัง้
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลขององค์การ ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้
กลุม่บคุคลสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด 

เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2551, น. 32) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะ
หรือกระบวนการท่ีผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม ท าให้ผู้ตามมีความเต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, น. 1) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคล ท่ีมี
อิทธิพลและได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้ อ่ืน มีความสามารถในการบงัคบับญัชาผู้ อ่ืนท าให้
เกิดความไว้วางใจและความร่วมมือในการท างาน 

วิเชียร วิทยอดุม (2553, น. 3) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ลกัษณะส่วนตวั
ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดขึน้
ระหว่างท่ีมีการท างานร่วมกันหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันในอนัท่ีจะท าให้กิจกรรมของกลุ่ม
ด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ  ภาวะผู้น าจะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัประสบการณ์ 
และการฝึกฝนของแตล่ะบคุคล ภาวะผู้น าจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีองค์ประกอบแรก คือ สมาชิกกลุ่มหนึ่ง
เปล่ียนแปลงแรงจูงใจหรือความสามารถของคนอ่ืนในกลุ่ม ภาวะผู้น ากล่าวเป็นนยัว่า เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์ประกอบท่ีสอง คือ มีความ
เก่ียวข้องกบัการให้ความส าคญัของการเป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลง ซึ่งสามารถท่ีจะกระทบ
ต่อพฤติกรรมและการปฏิบตัิของผู้ตาม องค์ประกอบสุดท้ายมีความเก่ียวข้องกับการมุ่งไปท่ีการ
บรรลเุป้าหมาย ผู้น าท่ีมีประสิทธิผลอาจเก่ียวข้องกบัเป้าหมายของบคุคล กลุม่และองค์การ 

รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2556) ได้ให้ความหมายวา่ ภาวะผู้น าเป็นคณุลกัษณะหรือพฤตกิรรม
ท่ีเน้นการมีอิทธิพลและสร้างแรงบนัดาลใจให้กับผู้ อ่ืน โดยท่ีผู้น ามีผลตอ่ความเช่ือถือศรัทธาและ
การยอมรับจากผู้ ตาม สามารถสร้างแรงบนัดาลใจท าให้ผู้ตามเกิดความพยายามในการอุทิศตวั 
การสง่เสริมและสนบัสนนุผู้ตามพฒันาความสามารถในการด าเนินงานตามเป้าหมาย  
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กานต์ บญุศิริ และ พจนารถ พรเจริญวิโรจน์ (2557, น. 5) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า 
หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการในการปฏิบัติงานตลอดจนความพยายามในการ
ผลกัดนัเพ่ือท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนด  

ณิรดา เวชญาลกัษณ์ (2560, น. 5) ได้ให้ความหมายวา่ ภาวะผู้น า คือ กระบวนการของ
ผู้น าท่ีใช้อิทธิพลในการชกัน า โน้มน้าว จงูใจให้บุคคลหรือกลุ่มมีความเช่ือมัน่ เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
น าไปสู่การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานอย่างความเต็มใจ จนสามารถด าเนินงานได้
ประสบความส าเร็จ ดงันัน้ ผู้บริหารหรือผู้ น าท่ีดีจึงต้องมีภาวะผู้ น าเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 41)  ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้ น า หมายถึง 
ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการท่ีผู้น าใช้ในการน ากลุ่มให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย  ภาวะผู้น าเป็น
การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่างท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกัน 
ได้แก่ ผู้น า (Leaders) ผู้ ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) น าไปสู่ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติและบรรลุผลตามเป้าหมาย การศึกษาเร่ืองผู้ น าและภาวะผู้ น าส่วนส าคัญของเร่ือง
เก่ียวกบัตวัผู้น าและการปฏิบตัิหน้าท่ีด้านตา่งๆ ของผู้น า ซึง่ผู้น าบางคนอาจไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร และ
ผู้บริหารหลายๆ คนอาจไม่ได้เป็นผู้น า เน่ืองจากไม่ได้แสดงบทบาทของผู้น า ดงันัน้ ภาวะผู้น า มี 2 
ลกัษณะ คือ 

1. ภาวะผู้น าท่ีเป็นทางการ เป็นภาวะของผู้น าท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งท่ีมี
อ านาจหน้าท่ีเป็นทางการในองค์การ เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้บงัคบับญัชาในหน่วยงาน 
เพราะว่าผู้บงัคบับญัชานัน้คือผู้ ท่ีได้รับการแตง่ตัง้อย่างเป็นทางการให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า หรือ
ให้มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการอยา่งหนึ่งอยา่งใดตามกฎระเบียบขององค์การ 

2. ภาวะผู้น าท่ีไม่เป็นทางการ เป็นภาวะผู้น าของบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืน เน่ืองจาก
มีทกัษะเฉพาะหรือเป็นผู้น าท่ีไม่ใช่ผู้บงัคบับญัชา เพราะไม่มีต าแหน่งเป็นหวัหน้าในองค์การ แต่
สมาชิกในหน่วยให้การยอมรับและยกย่องให้เป็นผู้น า เพราะมีคณุสมบตัิบางประการท่ีหน่วยงาน
หรือสมาชิกในองค์การต้องการ ให้การยอมรับ หรือให้ความไว้วางใจ เช่น ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ มนุษย์สัมพันธ์ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของผู้ น า ไม่ว่าจะเป็นแบบทางการ
หรือไม่เป็นทางการ ก็คือ จะต้องมีลูกน้อง มีเง่ือนไขในการปกครองต่าง ๆ เช่น กฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั  

 



  17 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรม
ของผู้ น าท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตาม ผ่านการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกันภายในองค์การโดยวิธีการ
ส่ือสารท่ีโน้มน้าว จงูใจ สร้างความเช่ือมัน่ จนได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากผู้ตาม ส่งผล
ให้ผู้ตามเกิดแรงผลกัดนัในการพฒันาตนเอง มีแรงบนัดาลใจปฏิบตัิงานในหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ
อยา่งสดุความสามารถ ซึง่เป็นสิ่งท่ีขบัเคล่ือนองค์การให้ประสบความส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

 
1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 

สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550)  ได้สรุปความส าคญัของภาวะผู้น าไว้ดงันี ้
1. ภาวะผู้น าของผู้ น าเป็นจุดศูนย์รวมท่ีส าคัญในการท างานกลุ่ม การสร้างความ

เช่ือมั่น ความเข้าใจและความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกันให้
ความส าเร็จบรรลเุป้าหมาย  

2. ภาวะผู้น าของผู้น ามีความส าคญัในการสร้างบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อผู้ตามในการ
ท างานร่วมกนั บคุลิกภาพของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจของผู้ตาม  

3. ภาวะผู้น าในฐานะท่ีเป็นการกระท าหรือพฤตกิรรมมกัเกิดขึน้เน่ืองจากความมุ่งมัน่
และความตัง้ใจของผู้ น าท่ีต้องการสร้างแรงจูงใจผู้ ตามให้มีการกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั พฤตกิรรมของผู้น ามีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤตกิรรมของผู้ตาม  

4. ภาวะผู้น ามีบทบาทส าคญัในการเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีช่วยในการสร้างแรงจูงใจ
และประสานงานขององค์การ เพ่ือให้องค์การเกิดแรงบันดาลใจในการท างานและมุ่งหวงัสู่การ
บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด 

5. ภาวะผู้น าเป็นผลหรือสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์แลกเปล่ียนกนัของผู้น ากับ
สมาชิกในองค์การ 

6. ภาวะผู้น าเป็นสิ่งส าคญัท่ีชว่ยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่ระบบสงัคม ผู้น ามี
บทบาทส าคญัในการสง่เสริมการบรูณาการบทบาทของบคุคลอ่ืน ๆ ซึ่งต้องอาศยัภาวะผู้น าในการ
ท าให้สงัคมเกิดการพฒันาไปข้างหน้า 

7. ภาวะผู้น าในฐานะท่ีมุ่งด้านโครงสร้างเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการริเ ร่ิมและด ารง
รักษาโครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสมัพนัธ์ของบทบาทตา่ง ๆ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้
ต่อการท างานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาองค์การในทิศทางท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ชาญชยั ชยัรุ่งเรือง (2555, น. 54) กลา่ววา่ ภาวะผู้น ามีความส าคญัท าให้บรรยากาศการ
ท างานภายในองค์การเป็นไปอยา่งมีความสขุ สง่ผลให้เกิดผลผลิตในการท างานท่ีเพิ่มสงูขึน้อยา่งมี
ประสิทธิภาพบรรลตุามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนด การบริหารองค์การยคุใหม่ภายใต้ภูมิทศัน์ใหม่
ต้องมีการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมใหม่ วางแผนออกแบบองค์การเพ่ือ
รองรับผลกระทบจากภายนอก (designing organizations for the international environment) 
ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ อินเตอร์เน็ต (internet) โลกาภิวัฒน์ (globalization) การ
บริหารความรู้ (Knowledge Management) และความร่วมมือกนัข้ามพรมแดนภายในและระหวา่ง
องค์กร (collaboration across"boundaries")  

กานต์ บุญศิริ และ พจนารถ พรเจริญวิโรจน์ (2557, น. 15) กล่าวว่า ภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถน าพาองค์การให้เกิดความสามคัคีในการปฏิบตังิานร่วมกนั ซึ่ง
น าไปสู่การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตัง้ไว้ ผู้ บริหารต้องเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการบริหาร มีภาวะผู้ น าสูง ชีน้ าทางความคิดไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมอยา่งแท้จริง กล้าคิด กล้าน า กล้าท า และกล้าเปล่ียนแปลง พร้อมทัง้มีคณุธรรม จริยธรรม 
และยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การ 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็นผู้น า มี
ความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาองค์การและการจดัการ เพราะจะท าให้มีการปฏิบตัิ ท่ีท าให้
จุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดบัโลก 
ระดบัชาติ หรือระดบัท้องถ่ินภาวะผู้น าล้วนมีความส าคญั เพราะก่อให้เกิดผลท่ีแตกตา่งอย่างเห็น
ได้ชัด ผู้ น าบางคนท าให้องค์การท่ี เคยเฉ่ือยชาเช่ืองช้า กลับกลายเป็นองค์การท่ี มีความ
กระฉับกระเฉงว่องไว แต่ผู้น าบางคนท าให้องค์การท่ีเคยมีวิสยัทศัน์กว้างไกล มีสิ่งท่ีท้าท้ายให้ท า
อยู่ตลอดเวลา กลายเป็นองค์การท่ีท างานอยู่แต่ในขอบเขตแคบ ๆ ขาดสิ่งเร้าใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน
ภายในองค์การและคณะในองค์การได้ 

สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 39) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จได้นัน้ ต้องอาศยัผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้น า ดงันัน้ภาวะผู้น าจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น
และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งส าหรับผู้บริหารงานขององค์การในการน าเอาไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตอ่พฤติกรรมของผู้บริหารในลกัษณะท่ีเอือ้อ านวย
ต่อการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อองค์การให้มากท่ีสุด โดยการท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าย่อมจะส่งผลให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 
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จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้ น าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการ
บริหารพัฒนาองค์การ เป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อจิตใจและการปฏิบัติงานของผู้ ตาม สร้างแรง
ขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยในการจูงใจและการประสานงาน น าพาองค์การให้เกิดความสามคัคีความ
ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานอย่างพึงพอใจ ท าให้บรรยากาศการท างานภายในองค์การเป็นไป
อย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีเพิ่มสูงขึน้  น าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้  

 
1.3 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผู้น า 

สธุรรม  ธรรมทศันานนท์ (2564, น. 47-50) ได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผู้น า 
ดงันี ้

1.3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะ (Trait Theory) ท่ีมุ่งเน้นคุณลักษณะ (Taint 
Focus)  โดยในยุคสมัยนีไ้ด้มีความพยายามท่ีจะศึกษากลุ่มคุณลักษณะของผู้น าท่ีสร้าง ความ
แตกต่างระหว่างผู้น ากับผู้ตามออกจากกัน ด้วยความเช่ือว่า คณุลกัษณะผู้น ามีความส าคญัและ
แตกต่างจากคนท่ีไม่ได้เป็นผู้ น า ซึ่งส่งผลให้คนคนนัน้เป็นผู้ น าท่ีดี เน่ืองจากกลุ่มคุณลักษณะ
เหล่านี ้มีความเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของผู้น า หรืออาจกล่าวได้ว่าถ้าผู้น ามีกลุ่มคณุลกัษณะ
เหล่านี ้ผู้น าเหล่านีถื้อว่าเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง เช่น ผู้น ามีคณุสมบตัิเฉพาะบางอย่างท่ี
แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้น า เช่น ความเปิดเผย (Openness) การชอบเข้าสังคม (Extraversion) 
ความมีจิตส านึก (Conscientiousness) ความประนีประนอม (Agreeable) เป็นต้น ซึ่งคณุสมบตัิ
เหล่านีเ้ช่ือว่า ท าให้ประสบความส าเร็จในการเป็นผู้น าได้ดีกว่าคนอ่ืน ๆ หรือมีโอกาสน าพาไปสู่
ต าแหน่งผู้น าได้มากกว่าคนอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามทฤษฎีนีย้ังคงไม่สามารถก าหนดคุณลักษณะท่ี
ชดัเจนและมีเสถียรภาพเพียงพอว่าคณุลกัษณะเหล่านัน้ท าให้ผู้น ามีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ แต่
สามารถระบุได้เพียงว่าผู้น าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคณุลกัษณะเหล่านัน้อยู่ในตวัมาแล้วตัง้แต่
เกิด นอกจากนีท้ฤษฎีนีจ้ะมุ่งเน้นท่ีตวัผู้น ามากกว่าจะพิจารณาท่ีผู้ตามและบริบทท่ีเป็นอยู่จริง
ประกอบด้วย 

1.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavior Theory) ท่ีมุ่งเน้นพฤติกรรม (Behavior 
Focus) โดยในยุคสมัยนีไ้ด้มีความพยายามท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผู้ น าในระหว่างการน า
มากกว่าพิจารณาท่ีคุณลกัษณะของผู้น า ด้วยความเช่ือว่าพฤติกรรมผู้น าส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานเสร็จและคนท างานส าเร็จ ซึ่งผู้น าแตล่ะคนจะแสดงพฤติกรรมการน าท่ีแตกตา่งกัน
ออกไปหรือเรียกได้ว่ามีสไตล์การน าท่ีแตกต่างกนั โดยระบปุระเภทพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงออกไว้ 2 
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ประเภท คือ พฤติกรรมท่ีเน้นงาน (Task Behavior) และพฤติกรรมท่ีเน้นคน (Relationship 
Behavior) โดยมีการศึกษามากมายเก่ียวกับพฤติกรรม เช่น การศึกษาพฤติกรรมผู้ น าของ 
มหาวิทยาลยัไอโอวา่ พบวา่ ผู้น ามีพฤติกรรม 3 รูปแบบ คือ แบบเผดจ็การ แบบประชาธิปไตย และ
แบบเสรีนิยม โดยผู้ตามพึงพอใจผู้น าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสดุ ในขณะท่ีการศึกษาพฤติกรรม
ผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่า ผู้น ามีพฤติกรรมแตกต่างอยู่ 2 ด้าน คือ ผู้น าท่ีมุ่งเน้นคน 
(People-oriented Behaviors) และผู้น าท่ีมุ่งเน้นงาน (Task Oriented Behaviors) ส่วนการศกึษา
พฤติกรรมผู้น าของมหาวิทยาลัยโอไฮโอพบว่า พฤติกรรมผู้น ามี 2 ด้าน คือ พฤติกรรมท่ีมุ่งสร้าง
โครงสร้าง (Notation Stature) ให้ความส าคัญกับงานและพฤติกรรม ท่ีมุ่ งความสัมพัน ธ์ 
(Consideration) ให้ความส าคัญกับคนท างานและการศึกษาพฤติกรรมผู้ น า Managerial Grid 
โดย Blake และ Mouton สร้างตาราง 2 มิติ โดยให้แกนนอนแทนผู้น าท่ีมุ่งผลงาน (Production-
oriented Leader) และแกนตัง้แทนผู้น าท่ีมุ่งเน้นคน (People Oriented Leadership) ซึ่งผู้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุได้แก่ ผู้น าท่ีมุง่เน้นทัง้งานและมุง่เน้นทัง้คน 

1.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัสถานการณ์ (Contingency Theory) ท่ีมุ่งเน้นสถานการณ์ โดย
ในยุคสมัยนีมี้ความพยายามท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผู้น าในแต่ละสถานการณ์มีความแตกต่างกัน
ออกไป ขึน้อยู่กับสถานการณ์และผู้ ตาม ด้วยความเช่ือว่าการน ามีความแตกต่างในแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งทฤษฎีจะระบถุึงสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้เพ่ือตดัสินพฤติกรรท่ีเหมาะสมในการ
น าในสถานการณ์นัน้ ๆ เช่น การศึกษาของ Fiedler ดูท่ีความยืดหยุ่นของผู้น า ซึ่งผู้น าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะต้องสามารปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเม่ือเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมหรือการศึกษาของ Robert House ในทฤษฎีมุ่งสู่เป้าหมาย (Path-goal Theory) โดย
ค านึงถึงสถานการณ์ของผู้น าในการปูทางไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ส่วนการศึกษาของ Hersey 
Blanchard เน้นว่า ระดบัความพร้อมของผู้ตามส่งผลตอ่การท างานของผู้น าท าให้เกิดรูปแบบการ
ท างานของผู้น า 4 รูปแบบ คือ การบอกกล่าว (Telling) การน าเสนอความคิด (Selling) การมีส่วน
ร่วม (Participation) และการมอบหมายงาน (Delegation) เน่ืองจากสถานการณ์มีความแตกตา่ง 
หลากหลายและซบัซ้อนเกินกว่าจะวิเคราะห์ หรือหมวดหมู่ได้อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม อีกทัง้
สถานการณ์ ท่ี ระบุในทฤษฎีมักมุ่งเน้นไปท่ีสถานการณ์ภายในองค์กรมากกว่ากระแสการ
เปล่ียนแปลงจากภายนอก ซึง่อาจสง่ผลให้รูปแบบการน าท่ีระบไุว้ใช้ไมไ่ด้ผลในบางสถานการณ์ 

1.3.4 ทฤษฎีเก่ียวกับผู้ น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Theory) ท่ีมุ่งเน้น
การเปล่ียนแปลง (Change Focus) โดยในยุคสมัยนีไ้ด้มีความพยายามท่ีจะศึกษาผู้น าแห่งการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งคนท่ีจะเป็นผู้ น าได้หรือต้องการจะเป็นผู้ น าจะต้องเป็นคนท่ีมองการณ์ไกลมี
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วิสยัทศัน์ สามารถแปลงวิสยัทศัน์ให้เป็นความจริงและน าไปสู่การปฏิบตัไิด้ รวมทัง้ส่ือสารให้ผู้ตาม
ทราบ โดยผู้ตามมีความยินดีท่ีจะปฏิบตัิตามเพ่ือให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว้ ซึง่คณุลกัษณะ
ของผู้ น าแบบนี คื้อ ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ( IdealizedNuance) ส ร้างแรงบันดาลใจ 
( Inspirational Motivation) ส่ ง เส ริม ใ ห้ มี ค ว าม คิ ด ริ เ ร่ิ ม  ( Intellectual Stimulation)แ ล ะ ใ ห้
ความส าคญักับผู้ตาม (Individualized Consideration) ด้วยความเช่ือว่าผู้น าท่ีดีจะต้องสามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อองค์กรได้โดยการผสมผสาน
ปัจจยัส าคญัตา่ง ๆ ทัง้ตวัผู้น าท่ีต้องเป็นผู้ มีคณุลกัษณะพิเศษของผู้น า เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีตาม
สถานการณ์และบริบทท่ีเป็นอยูเ่พ่ือการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.5 แนวคิดใหม่ เก่ียวกับภาวะผู้ น า (New Leadership Approaches) ท่ี มีจุด
มุ่งเน้นแตกตา่งกนัออกไป โดยในสมยันีมี้ความพยายามท่ีจะศึกษาผู้น าในหลาย ๆ มิติท่ีแตกตา่ง
กนั ดงันี ้

1.3.5.1 ภาวะผู้น าแบบทีม (Collective Leadership) หรืออาจเรียกว่าภาวะผู้น า
แบบส่วนร่วม (Shared Leadership) เป็นภาวะผู้น าท่ีมุ่งเน้นในมิติของทีมท างาน ท่ามกลางความ
ซบัซ้อนและความไม่แน่นอนโดยมีผู้น าหลาย ๆ คนในทีมท างานนัน้ ๆ จะมาแสดงบทบาทการน า 
ภาวะนีจ้ะมีผู้น าเพียงคนเดียวดแูลทีมเน่ืองจากการรับมือกบัความซบัซ้อนและความไม่แน่นอน ไม่
สามารถท าได้ด้วยก าลังของผู้ น าเพียงคนเดียว ซึ่งทีมท างานจะท าหน้าท่ีผลัดกันน าตาม
สถานการณ์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการน า และในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถท างานร่วมกันเป็นใน
ฐานะผู้ตามได้ด้วย 

1.3.5.2 ภาวะผู้น าแบบต่างวฒันธรรม (Cross Cultural Leadership) เป็นภาวะ
ผู้น าท่ีมุ่งเน้นการน าแบบแตกต่างวฒันธรรม โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีผู้น าอาจต้องท างาน
ข้ามประเทศหรือท างานแบบกระจายไปในหลาย ๆ ประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไปจาก
ท่ีๆ ผู้ น าอยู่ซึ่ง (Robbins, DeCenzo & Coutter, (2013) , อ้างถึงใน สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ , 
2564) Robbins, DeCenzo and Coutter (2013) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมถือเป็นตัวแปรท่ีมี
ความส าคัญในการตดัสินว่า สไตล์การน าแบบไหนจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยวัฒนธรรม
ส่งผลต่อสไตล์การน า เพราะวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้ตามภายใต้การน าของ
ผู้ น า ผู้ น าไม่ควรเลือกใช้การน าตามความถนัด เพราะผู้ ตามจะคาดหวังว่าผู้ น าจะใช้การน าท่ี
เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผู้ตามมากกว่า นอกเหนือจากนีข้้อสรุปส าคญัจากผลวิจยัตา่ง ๆ ก็บง่ชี ้
วา่ผู้น าไมค่วรปรับการน ารูปแบบเดียวแตค่วรปรับการน าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
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1.3.5.3 ภาวะผู้ น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) เป็นภาวะผู้ น าท่ี
มุ่งเน้นในมิติของนวัตกรรมโดย (Pitchers Vanichvasin , 2009 , อ้างถึงใน  สุธรรม  ธรรมทัศนา
นนท์, 2564) ได้ท าการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น าและแนวปฏิบตัิท่ีดีจากองค์การชัน้น าและพบว่า 
องค์กรท่ีเน้นนวัตกรรมจะมีผู้ น าท่ีมีความโดดเด่นทางด้านนวัตกรรมหรือผู้ น าเชิงนวัตกรรม 
กล่าวคือ ผู้น าเชิงนวตักรรม (Innovative Leader) คือ ผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าโดยแสดงพฤติกรรมตาม
คณุลักษณะพิเศษบางประการท่ีประกอบไปด้วยสมรรถนะส าคญั 4 สมรรถนะ ท่ีช่วยส่งเสริมให้
เกิดการสร้างหรือผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึน้ภายในองค์กร ได้แก่ สมรรถนะภาวะผู้ น าด้าน
ความคิดส ร้างสรรค์  (Creative Competency) สมรรถนะภาวะผู้ น าด้านความกล้าเส่ียง 
(Courageous Compete) สมรรถนะภาวะผู้น าด้านความเอาใจใส่ (Casing Competency) และ
สมรรถนะภาวะผู้น าด้านความนา่เช่ือถือ (Credible Competency) ซึง่ภาวะผู้น าแบบนีจ้ะมุ่งเน้นท่ี
การผลกัดนันวตักรรมและสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ ให้กบัองค์กรเป็นหลกั 

1.3.5.4 ภาวะผู้น าแบบเสมือน (Virtual Leadership) หรืออาจเรียกว่า ภาวะผู้น า
ออนไลน์ (E-Leadership) เป็นภาวะผู้ น าท่ีมุ่งเน้นในมิติขององค์การเสมือนจริงและเป็นการน า
แบบท่ีไม่ต้องไปอยู่ในสถานท่ีจริงในลักษณะของการท างานพืน้ท่ีหรือท างานแบบกระจายไปใน
หลาย ๆ พืน้ท่ีผ่านโลกออนไลน์เพ่ือแสดงบทบาทผู้น า โดยมากผู้น าจะแสดงความเป็นผู้น าผ่าน
เทคโนโลยี ไม่วา่จะเป็นการบริหารงาน บริหารคน หรือบริหารการเปล่ียนแปลง โดยไม่ต้องไปอยูใ่น
สถานท่ีจริง เพ่ือการน าท่ีให้ได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ ซึ่งการท่ีจะเป็นผู้น าแบบไม่ต้องไปปรากฏตวั
ให้เห็นจริง แตย่งัสามารถน าได้ ต้องใช้ความสามารถทางการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก
ท่ีจะเช่ือมตอ่ระบบงานระบบคน และสร้างการเปล่ียนแปลงผ่านเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยคุดิจิทลั
ท่ีมีแนวโน้มสงูกวา่ ผู้น าจะต้องเสดงภาวะผู้น าแบบเสมือนผา่นเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึน้ 
แนวคิดใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้น าเร่ิมหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ตาม ความต้องการผู้น า
ในมิติแตกตา่งตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ไม่ว่าจะเป็นยคุแห่งการท างานท่ีไม่ได้ต้องการผู้น าแบบเก่ง
อยู่คนเดียว แตต้่องการผู้น าและทีมงานท่ีเก่งและแข็งแกร่ง ยคุโลกาภิวัฒน์ต้องการภาวะผู้น าแบบ
ตรงวฒันธรรม สามารถท างานในประเทศตา่ง ๆ ท่ีมีวฒันธรรมไม่เหมือนกบัผู้น าได้ ยคุนวตักรรมท่ี
ต้องการภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมมาขบัเคล่ือนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ โดยเฉพาะในยุค Thailand 
4.0 ท่ีมีนวตักรรมเป็นตวัชโูรง หรือยคุเทคโนโลยีท่ีมีความต้องการภาวะผู้น าแบบเสมือน ท่ีสามารถ
น าคนผ่านโลกออนไลน์โดยไม่ต้องพบเจอตวัจริงซึ่งแนวคิดใหม่  ๆ ด้านภาวะผู้ น ามีความช่ือว่า 
ภาวะผู้น าท่ีตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีสุดก็คือภาวะผู้น า ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุนัน่เอง 
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1.4 แนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1.4.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

แบสและอโวลิ โอ  (Bass & Avolio, 1994) ได้ ให้ความหมายภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีภาวะผู้น าเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สงูขึน้จาก
ความพยายามท่ีคาดหวงั เป็นผลให้ปฏิบตัิงานเกินความคาดหวงั ผู้น าแสดงบทบาทท าให้ผู้ตาม มี
ความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี จงรักภักดี และนบัถือ ท าให้ผู้ตามกลายเป็นผู้ มีศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา 
เป็นผู้ เสริมแรงได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้ น าจะต้องยกระดับความรู้สึกความส านึกของผู้ ตาม ให้
ความส าคญัและคณุค่าของผลลพัธ์ท่ีต้องการและวิธีการท่ีจะบรรลุถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ ท าให้ผู้
ตามไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพ่ือองค์การ โดยกระตุ้นระดบัความต้องการของผู้
ตามให้สงูขึน้ตามระดบัความต้องการของมาสโลว์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 7) ได้ให้ความหมายภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง การให้ความส าคญัของผู้ ร่วมงานและผู้ตาม ให้มองเห็นงานในแง่มมุใหม่ โดยมีการสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้ นทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผู้ น าจะ
ยกระดับวุฒิ ภาวะและอุดมการณ์ของผู้ ตาม กระตุ้ น ชีน้ า และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความสามารถของผู้ตามและผู้ ร่วมงาน ไปสูร่ะดบัความสามารถท่ีสูงขึน้ มีศกัยภาพมากขึน้น าไปสู่
การบรรลถุึงผลงานท่ีสงูขึน้ 

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 294) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีความเข้าใจและสามารถปรับตัวให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามบริบทได้อย่างเหมาะสม วางตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ได้รับการ
ยอมรับไว้วางใจจากผู้ อ่ืน สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ ตามสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, น. 77-78) ได้ให้ความหมายภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง หมายถึง ผู้น าท่ีสามารถแปลงวิสยัทศัน์นามธรรมให้น าไปสู่การปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรม
ได้ สามารถสร้างการยอมรับให้บุคคลสนใจและยินดีปฏิบตัิตาม ผู้น าการเปล่ียนแปลงจะก าหนด
กลยทุธ์ท างานท่ีท้าทายในสภาพแวดล้อมของการแขง่ขนัในโลกธุรกิจ 

อนันต์ นามทองต้น (2554, น. 19) ได้ให้ความหมายภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์น าไปสู่การเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ มีการกระจายอ านาจ
เสริมสร้างพลงัจงูใจ กระตุ้นความสนใจการท างานในมมุมองใหม่ ๆ ตลอดจนพฒันาความสามารถ
และศกัยภาพของผู้ตามมากเพิ่มขึน้ 



  24 

สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยทุธ ชสูอน (2557, น. 47) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการสร้างความผูกพนัของผู้ปฏิบตัิงาน ท่ีมีค่านิยมและวิสัยทศัน์
ร่วมกนั สร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผู้น าและผู้ตามด้วยความไว้วางใจ 

ณิรดา เวชญาลกัษณ์ (2560, น. 199) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ น าเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ ร่วมงานให้สูงขึน้ตามระดบั  จน
สามารถแปลงวิสยัทัศน์ให้เป็นความจริงได้ โดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ท าให้
ผู้ ร่วมงานเกิดความศรัทธา เช่ือมั่น มีทัศนคติยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทางบวก พร้อมท่ีจะ
อทุิศตนเพ่ือให้องค์การบรรลเุป้าประสงค์ท่ีวางไว้ 

สุนทร  โคตรบรรเทา (2560, น. 171) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง พฤตกิรรมในการน าผู้ อ่ืนให้ปฏิบตังิานสูก่ารเปล่ียนแปลงอยา่งสมบรูณ์และตลอดไป 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, น. 88) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
หมายถึง แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการท่ีผู้น าสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดกับผู้ตาม โดยท าให้
พวกเขาตระหนักในความส าคัญและคุณค่าผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงด้านทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมเพ่ือให้ผู้ ตามได้รับการพัฒนา
ความสามารถในระดบัสงูขึน้ 

ปณิธี การสมดี (2564, น. 75) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
กระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร  เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานได้สอดคล้องกับ
บริบทและสภาพแวดล้อม มีวิสยัทศัน์มมุมองใหม่ ๆ โดยผู้น าจะชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาและความจ าเป็น
ในการปรับเปล่ียนระบบการท างานให้เป็นปัจจบุนั โดยมุง่เน้นผลประโยชน์สว่นรวมเป็นส าคญั 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้วา่ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผู้น าท่ีมี
วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน มีมมุมองความคิดและเทคนิควิธีการใหม่ๆ สามารถน าองค์การไปสูก่ระบวนการ
เปล่ียนแปลงปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมเพ่ือบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การ
ตัง้ไว้ เป็นผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ตาม ส่งเสริมพฒันาความสามารถผู้
ตามสูร่ะดบัท่ีดีมีศกัยภาพมากขึน้ 

1.4.2 ความส าคญัของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 259) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ

เปล่ียนแปลงไว้ ดงันี ้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฏีท่ีอธิบายกระบวนการทางอิทธิอย่าง
กว้างขวาง ผู้น าและผู้ตามมีความผูกพนัร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การ ภาวะ
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ผู้ น าการเปล่ียนแปลงได้รับการยอมรับว่าสอดคล้องกับสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

อนันต์ นามทองต้น (2554, น. 18) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงไว้ ดงันี ้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานในสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วตามกระแส
โลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้เกิดการแสวงหาเรียนรู้ วิธีคิด การคิดนอกกรอบปรับตวัให้ทนัตอ่สถานการณ์ 
กระตุ้นให้เกิดการบรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนดได้ง่าย ซึ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่งเร่งให้เกิดการ
พฒันาคณุภาพทางการศกึษา  

รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556, น. 269) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง ไว้ดงันี ้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเพิ่มคณุภาพการ
ปฏิบตังิานของบคุคลและองค์การ สามารถเพิ่มประสิทธิผลและความพงึพอใจตอ่ผู้น าได้ 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, น. 78) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง ไว้ดงันี ้ในยุคปัจจุบันการด าเนินงานขององค์การมีความหลากหลายและซบัซ้อน 
ดงันัน้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีท าให้ผู้บริหารสามารถน าพาองค์การประสบ
ความส าเร็จได้ ด้วยการเตรียมพร้อมให้ ผู้ตามมีความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
แข่งขนัสูงและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  โดยการกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตามแสวงหาความรู้พฒันา
ความสามารถเพิ่มระดบัศกัยภาพของตนเองให้สูงขึน้ เพ่ือสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิผลบรรลุตาม
เป้าหมายองค์การ 

ปณิ ธี  การสมดี  (2564, น. 75) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงไว้ดงันี ้ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัอย่างมากในโลกยุคใหม่ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึง่สามารถสง่ผลกระทบองค์การได้ หากองค์การไมป่รับเปล่ียนรูปแบบ
หรือการด าเนินงานให้เข้ากบัสถานการณ์ เพราะฉะนัน้ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง จงึมี
ลกัษณะส าคญัท่ีสามารถวางแผนกลยทุธ์ สร้างวิสยัทศัน์มมุมองในอนาคต สร้างประโยชน์จากจดุ
แข็งและแก้ไขจุดอ่อน สร้างความร่วมมือ เปล่ียนแปลงสถานการณ์น าองค์การไปสู่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัน้ในการบริหารงานองค์การภาวะผู้ น าถือเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีสามารถสง่ผลตอ่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การได้  

วัลลพ  โพ ธ์ิไทย (2565, น. 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง ไว้ดงันี ้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัตอ่กระบวนการเชิงบริหารทกุระบบ  
เป็นสิ่งเสริมสร้างศกัยภาพของผู้น าให้เต็มตามความสามารถ  ส่งผลให้เกิดอิทธิพลในการท างาน 
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การได้รับความไว้วางใจ ความเช่ือมัน่ สร้างก าลงัใจในการท างานและการท างานเป็นทีมร่วมกัน
ด าเนินการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัใน
การบริหารองค์การให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยการสร้างสัมพันธภาพของผู้น ากับผู้
ตามท่ีดี มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เตรียมความพร้อมองค์การในการปรับตวัรับมือกบัสภาพแวดล้อมท่ีเกิด
ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สร้างแรงจงูใจสง่เสริมให้ผู้ตามพฒันาความสามารถตามศกัยภาพ
ของตนเอง ส่งผลให้ผู้ตามเกิดการท างานได้อย่างเต็มท่ี ได้รับผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าท่ี
มาตรฐานก าหนด ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์น าองค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4.3 คณุลกัษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
สุนทร  โคตรบรรเทา (2560, น. 180 - 183) กล่าวถึงคุณลักษณะภาวะผู้ น าการ

เปล่ียนแปลง โดยอธิบายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  
1) เป็นตวัน าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ผู้น าท่ีไม่กลวัการเปล่ียนแปลง 

กล้าเผชิญสถานการณ์สนกุสนานกบัความท้าทาย สามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลง เพ่ือพฒันา
องค์การให้ใหมท่นัสมยัและอยูร่อด 

2) มีความกล้า (Courageous) ผู้ น าท่ีมีความกล้าหาญ กล้าเส่ียง ริเร่ิมท่ีจะน า
องค์การเปล่ียนแปลงไปสูก่ารท าสิ่งใหม ่ๆ เกิดประโยชน์ในการพฒันาองค์กรและผู้ตาม 

3) มีความเช่ือในผู้ อ่ืน (Believe in People) ผู้น าเช่ือว่าการท างานของบุคคลใน
องค์กรแตกต่างกันไปตามความสนใจส่วนบุคคล ทุกคนมีความรับผิดชอบ ต้องการการให้เกียรติ
เคารพซึง่กนัและกนั ตลอดจนการได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน 

4) มีความยึดมั่นในค่านิยม (Value driven) ผู้น าท่ียึดมั่นค่านิยมมาตรฐานทาง
ศีลธรรม น าทางให้กบัจิตวิญญาณ และกิจกรรมตา่งๆขององค์การ 

5) เป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) เป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต น าทาง
องค์การแหง่การเรียนรู้ หาข้อมลูสารสนเทศและวิธีการใหม ่ๆ เพ่ือพฒันาตนเองเสมอ 

6) มีความสามารถในการจดัการกับความซบัซ้อน ความไม่ชดัเจนและความไม่
แน่นอน (Deal with Complexity, Ambiguity, and Uncertainty) ผู้น าต้องทนัต่อการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ มีความเก่งและความกล้าสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีหาทางแก้ไขปัญหาท่ียาก การตดัสินใจ
อยา่งซบัซ้อนในสิ่งท่ีต้องท า ทางเลือกท่ีต้องตดัสินใจเพ่ือน าพาองค์กรก้าวตอ่ไป 
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7) เป็นผู้ มีวิสยัทัศน์ (Visionaries) เป็นผู้น าท่ีมีวิสยัทัศน์ในการด าเนินงาน มอง
ภาพขององค์กรออก มองเห็นถึงสิ่งท่ีองค์กรเป็นและสิ่งท่ีก าลงัจะเป็นหรือก าลงัจะพฒันา  

8) เป็นผู้ ส่ือสารท่ีดี (Good Communicator) เป็นผู้ น าท่ีมีปฏิสัมพันธ์อย่างดี มี
ทกัษะในการส่ือสาร เป็นทัง้ผู้ ฟังและผู้พดูท่ีดี สามารถเลือกใช้วิธีการส่ือสารได้อยา่งเหมาะสม 

สิน  งามประโคน (2564, น. 313 - 314) อธิบายคุณลักษณะภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

1) วิสยัทัศน์การสร้างภาพอนาคต  การมีวิสยัทัศน์ คิดวางระบบแบบแผนสร้าง
มมุมองเก่ียวกบัสิ่งท่ีอยากให้เกิดขึน้ในอนาคต มุ่งมัน่ท าให้เป็นจริง องค์การเปล่ียนไปในรูปแบบท่ี
ดีขึน้กวา่เดมิ 

2) การสร้างแรงบนัดาลใจ  เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นถึงการจดัการ มีการ
กระตุ้นและให้ก าลงัใจท าให้ผู้ตามเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน มุ่งสร้างผลประโยชน์ให้เกิดกับ
สว่นรวม สร้างความตระหนกัให้เห็นคณุคา่ของงาน ก าหนดมาตรฐานในการท างานร่วมกนัสงู โดย
มีความเช่ือมัน่วา่ทกุคนสามารถบรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

3) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน ผู้ น ายอมรับนับถือและให้ความส าคญักับ
ผู้ ร่วมงาน  ช่ืนชมความสามารถในการท างานและส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานเกิดการพัฒนาตนเอง           
การให้ค าปรึกษาและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท างาน สร้างความเป็นกันเองและบรรยากาศท่ี
อบอุน่เป็นมิตร 

4) คณุธรรมจริยธรรมผู้บริหาร ประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในศีลธรรมเป็นแบบอย่างท่ี
ดีในทกุด้าน มีหลกัธรรมในการบริหารงาน ไมเ่ห็นแก่ตวั เบียดเบียนหรือสร้างความเดือดร้อนให้กบั
ผู้ อ่ืน 

ชัยรัตน์  ปิยสีโล (2565, น. 40) อธิบายคุณลักษณะของผู้ น าการเปล่ียนแปลง
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

1) ผู้ น าต้องมีความชัดเจน ตัง้ใจในการท างานเพ่ื อน าองค์การไปสู่การ
เปล่ียนแปลง 

2) เป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนความคิดและทศันคตขิองสมาชิกในองค์การ 
3) ด าเนินการปฏิบตังิานและเปิดโอกาสการตดัสินใจร่วมกบัผู้ ร่วมงาน 
4) เปิดโอกาสให้อิสระในการท างานกบัผู้ ร่วมงาน 
5) สร้างแรงบันดาลใจในการท างานและเป็นแบบอย่างในการท างานให้กับ

ผู้ ร่วมงาน  
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6) พฒันาความสามารถของผู้ ร่วมงานไปสูศ่กัยภาพท่ีสงูขึน้ 
วลัลพ โพธ์ิไทย (2565, น. 17) อธิบายคณุลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลงไว้ว่า 

คณุลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นคนกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาและความจริง  กระจาย
อ านาจการท างานให้ผู้ อ่ืนด้วยความเช่ือมัน่ในความสามารถ เป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ มองการณ์ไกล น าองค์กรบรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า คณุลกัษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงควร
มีลกัษณะ ดงันี ้เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกลถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์การในอนาคต กล้าเผชิญ
สถานการณ์ ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ตดัสินใจวางแผนรับมือแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาองค์การได้เป็นอย่างดี สร้างแรงบันดาลในการท างานส่งเสริมให้ผู้ ตามพัฒนาทักษะ
ความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของตนเอง เปิดโอกาสให้ท างานได้อย่างอิสระ สร้างการ
ตดัสินใจร่วมกัน เคารพและเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้ตาม เป็นแบบอย่างท่ี ดีมีศีลธรรมและ
สร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างานเพ่ือด าเนินงานตา่ง ๆ บรรลตุามเป้าหมายท่ีองค์การตัง้ไว้ร่วมกนั 

1.4.4 แนวคดิและทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 2-5) อธิบายแนวคิดและทฤษฏีภาวะ

ผู้น าการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) เป็นภาวะผู้น าท่ี
สร้างความเปล่ียนแปลงและการพัฒนาผู้ตาม โดยท าให้ผู้ตามเห็นความส าคญัและคุณค่าของ
ผลลพัธ์จากการปฏิบตังิาน ส่งเสริมการพฒันาความสามารถผู้ตามให้มีระดบัท่ีสงูขึน้ การยกระดบั
ความต้องการของผู้ตามเพ่ือให้เห็นประโยชน์ของสว่นรวมมากกวา่ส่วนตน ซึง่ท าให้องค์กรได้รับผล
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพเหนือความคาดหมายองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงประกอบด้วย 

1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  (Idealized Influence) หมายถึง การท่ีผู้ น า
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีน่ายกย่อง (Role Model) นา่เคารพศรัทธา มีวิสยัทศัน์และมีศีลธรรม ท า
ให้ผู้ตามเกิดความไว้วางใจและเช่ือมั่นในความคิดและการชีน้ าของผู้ น า ทัง้ยังให้ความเคารพ       
นบัถือในตวัผู้น าและท าให้ผู้ตามมีความภาคภมูิใจท่ีได้ร่วมงานกบัผู้น าด้วย 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผู้ น าจะสร้าง
แรงจงูใจให้ผู้ตามโดยการกระตุ้นเพ่ือยกระดบัความคาดหวงัและความต้องการของผู้ตาม ผู้น าจะ
เสนอวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายท่ีดึงดูดใจและแสดงความเช่ือมั่นว่า เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์นัน้
สามารถบรรลผุลส าเร็จได้ด้วยความสามารถของผู้ตาม ซึ่งความเช่ือมัน่ของผู้น าจะส่งผลให้ผู้ตาม
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เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน เกิดความมุง่มัน่ทุม่เทและอทุิศตนในการปฏิบตังิานเพ่ือผลงานท่ีสงูกว่า
มาตรฐาน 

3. การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผู้น าจะกระตุ้น
ให้ผู้ตามตระหนกัถึงสภาพหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ตามได้แสดงความคิดเห็นและหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ผู้น าพยายามผลกัดนัและกระตุ้นให้ผู้
ตามร่วมคดิวิเคราะห์โดยท่ีผู้น าเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้ตาม 

4. การค านึ งถึ งความ เป็น ปั จ เจกบุคคล  ( Individualized Consideration) 
หมายถึง ผู้น าดแูลเอาใจใส่ ท าให้ผู้ตามรู้สึกมีความส าคญัมีคณุค่า รับฟังความต้องการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ตามเป็นรายบุคคล คอยเป็นผู้สนับสนุน ผู้ สอนงาน ผู้ ให้ค าปรึกษาให้กับผู้ตามอย่าง
จริงใจ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  

แมคเชนและวันกิลโนว์ (Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow , 2000 , 
อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2553, น. 158 - 159) ได้อธิบายองค์ประกอบของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง ประกอบด้วยสว่นส าคญัด้วยกนั 4 สว่น ดงันี ้

1. การสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ (Creating a Vision) ก าหนดโครงสร้างและขัน้ตอน
ในการสร้างวิสยัทัศน์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ต่อองค์กรในอนาคตท่ีสามารถน าไปใช้ได้
จริง เป็นการสร้างความร่วมมือในการมุ่งไปสู่จดุหมายขององค์การจากระดบัล่างไปสู่ระดบับน ซึ่ง
ได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าจากสมาชิกทุก ๆ คนในองค์กร วิสัยทัศน์เป็นสิ่งท่ีสามารถบอก
ความแตกต่างของปัจจุบนักบัอนาคตและจะเป็นประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรง
ขบัเคล่ือนไปสูเ่ป้าหมาย  

2. การส่ือสารท าให้เกิดวิสยัทศัน์ (Communicating the Vision) ผู้น าท่ีท างานได้
ต้องสามารถส่ือสารให้ผู้ตามเห็นถึงความส าคญัของจุดมุ่งหมายในอนาคตได้อย่างเข้าใจ กระตุ้น
ให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจและเห็นถึงคุณประโยชน์ของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้และมีมโนภาพแสดงออกไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

3. การสร้างตัวแบบวิสัยทัศน์  (Modeling the Vision) ผู้ น าท่ีปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี มีความนา่เช่ือถือและน าวิสยัทศัน์ไปสูก่ารปฏิบตัโิดยอยูใ่นแนวทางท่ีเห็นวา่วิสยัทศัน์
นัน้ถกูต้องมีความสมเหตสุมผล วิธีการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผู้น าแบบนีคื้อต้องมีความสม ่าเสมอ
ในการกระท าต้องมีการปรากฏตวัในทุก ๆ เหตกุารณ์ส าคญั เช่น ในท่ีประชุม ในส านักงานและ
ปฏิบตัทิกุอยา่งตามก าหนดตารางเวลาและตรงตอ่เวลา 
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4. การสร้างข้อตกลงร่วมตามวิสัยทัศน์ (Building Commitment to the Vision) 
ผู้น าต้องมีความเช่ือมัน่ในการท างานของตนเอง โดยการปฏิบตัิงานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการยึดมัน่
ในแนวทางของตนอย่างสม ่าเสมอ การน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นจริง โดยมีผู้ น าคอย
กระตุ้นให้ผู้ตามมีความกระตือรือร้นเพ่ือสร้างแรงผลักดันให้ผู้ ตามเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ 
ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้ ตามมีส่วนร่วมในการคิดวางแผน สร้างความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการและโครงสร้างวิสยัทศัน์ขององค์กร 

เบอทอซซ่ี (Bertocci , 2009 , อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, น. 125 - 126) 
กล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงประกอบด้วยหน้าท่ี 10 ประการ ซึ่งอธิบายถึงวิธีการ
ของผู้น าในการท างานให้บรรลุวิสยัทศัน์ผ่านการด าเนินงานของผู้ อ่ืนอนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. การมุ่งแสวงหาโอกาสในการพัฒนาการปฏิบตัิงานของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เป็นผู้น าท่ีสร้างโอกาสในการพฒันานวตักรรมให้เกิดขึน้ภายในองค์กร 

2. เป็นผู้ สร้างความท้าทายในการท างาน มีความกล้าคิด กล้าท าและพร้อมรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลง สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีกระตุ้ นให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้เรียนรู้จากการลองผิดลองถกู ยอมรับผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ของผู้ตาม
ด้วยความเข้าใจถือเป็นความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว ตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่การ
เปล่ียนแปลง 

3. การพฒันาสร้างวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน ส่ือสารให้ผู้ตามเห็นภาพเกิดความเข้าใจไป
ในทิศทางเดียวกนัเพ่ือร่วมกนัสร้างเป้าหมายในการพฒันาองค์กร  

4. การสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ ตามเกิดการยอมรับไว้วางใจเช่ือมั่นในตัวผู้ น า 
น าไปสู่การได้รับการสนับสนุนจากผู้ตามในการท างานร่วมกนัให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสยัทัศน์
ก าหนด  

5. การเสริมสร้างความสามัคคีในการท างานร่วมมือกันภายในองค์กรให้บรรลุ
วิสยัทศัน์ ลดความขดัแย้ง โดยการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั สร้างความไว้วางใจซึ่ง
กนัและกนั ผา่นกระบวนการแก้ไขปัญหากลุม่ 

6. การส่งเสริมให้ผู้ ตามพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานด้วยการ
สนบัสนุนเคร่ืองมือและทรัพยากรต่าง ๆ ให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการท างาน ตลอดจนการเปิด
โอกาสให้ผู้ตามมีอิสระและอ านาจในการตดัสินใจในงานของตนเอง 
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7. การเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ อ่ืน โดยผู้ น าต้องแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นตัวอย่าง 
รวมถึงความเช่ือท่ีมีตอ่การบรรลวุิสยัทศัน์ให้ผู้ตามเห็นอยา่งชดัเจน 

8. การวางแผนการท างานอย่ าง เป็ นขั น้ ตอน  เพ่ื อท าให้ผู้ ตาม เห็ นถึ ง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแต่ละขัน้ ท าให้ผู้ตามเกิดความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นในการ
ท างานท่ีสามารถน าองค์กรไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศัน์ในภาพรวมได้ 

9. การเสริมแรงทางบวกให้กับผู้ตามท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินให้ชดัเจนพร้อมทัง้ส่ือสารให้ผู้ตามเข้าใจในกฎกติกา การให้รางวลัท่ี
สอดคล้องมีคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้ตาม เป็นแนวทางช่วยขจดัอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมายในงาน 

10. การให้ก าลงัใจและให้การยอมรับต่อผลการปฏิบตัิงานของผู้ตาม ตลอดจน
ร่วมฉลองความส าเร็จนัน้ โดยท าให้ทุกคนในทีมหรือองค์การเห็นเพ่ือจะได้ท าให้เกิดการยอมรับ
และความรู้สกึมุง่มัน่ตอ่การท างานเพ่ือบรรลวุิสยัทศัน์ตอ่ไป 

ยุคล์  (Yukl ,2010 , อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2556, น. 262 - 266) ได้สรุป
องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงไว้ ดงันี ้

1. การพฒันาวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนและท่ีดงึดดูใจ การเสริมสร้างวิสยัทศัน์ท่ีมีอยู่เดิม
ให้เข้มแข็งมากยิ่งขึน้ หรือการสร้างความมุ่งมัน่ให้กับวิสยัทศัน์ใหม่ มีการแสดงวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน 
ส่ือสารให้ผู้ตามเข้าใจวตัถุประสงค์ขององค์การ สร้างเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ชีใ้ห้เห็นถึง
การล าดบัความส าคญัของงาน และสุดท้ายนีว้ิสยัทศัน์จะช่วยเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหรือการ
กระท าและการตดัสินใจของสมาชิกแตล่ะคนขององค์การ  

2. อธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีจะท าให้วิสยัทัศน์บรรลุ การเช่ือมโยงระหว่าง
วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน มีแบบแผนในการปฏิบตัิ น่าเช่ือถือและสามารถน าไปสู่การท าให้
วิสยัทศัน์เป็นจริง วิสยัทศัน์ควรมีหวัข้อครอบคลมุสว่นส าคญั แตต้่องไมม่ากเกินไปเพราะอาจท าให้
เกิดความสบัสนและท าให้สิน้เปลืองพลงังานของสมาชิกโดยไมเ่กิดประโยชน์  

3. การแสดงความมั่นใจและการมองโลกในแง่ดี ผู้ น าควร มีมุมทางบวกต่อ
วิสัยทัศน์มากกว่าท่ีจะมองว่าเป็นอุปสรรค เม่ือพบกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึน้จากความ
ผิดพลาด ความมั่นใจและการมองโลกในแง่ดีของผู้น าจะส่งผลไปถึงผู้ ตาม หากผู้น าขาดความ
เช่ือมัน่ในตนเองและไมมี่ส านกึอนัแรงกล้าผู้ตามจะไมศ่รัทธาในวิสยัทศัน์  

4. การแสดงความเช่ือมั่นในตวัผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผลกระทบด้านแรงจูงใจท่ีมา
จากวิสยัทศัน์ท่ีเกิดกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชานัน้ ขึน้อยู่กบัวา่พวกเขามีความมัน่ใจตอ่ความสามารถของ
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ตนเองท่ีจะบรรลุวิสยัทศัน์นัน้มากน้อยเพียงใด ผู้ ตามจะสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดีขึน้ เม่ือผู้น ามี
ความคาดหวงัและความเช่ือมั่นในผู้ตาม และเม่ือผู้ตามขาดความมั่นใจ ผู้น าจะต้องเสริมสร้าง
ความมั่นใจและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ตามเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลประสบ
ความส าเร็จ 

5. ใช้การกระท าเชิงสญัลกัษณ์เพ่ือเน้นย า้คา่นิยมหลกัท่ีส าคญั วิสยัทศัน์จะได้รับ
การเสริมให้แข็งแกร่งได้โดยพฤติกรรมของภาวะผู้ น าท่ีส่งเสริมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์นัน้          
การค านึงถึงค่านิยมหรือวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ซึ่งแสดงออกผ่านการตัดสินใจ การจัดสรร
ทรัพยากร พฤติกรรมการให้รางวลั การแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ เป็นวิธีการท่ี
มีประสิทธิผลในการเน้นคา่นิยมหลกัท่ีเป็นกุญแจส าคญั ซึ่งการแสดงพฤติกรรมนีมี้แนวโน้มว่าจะ
เกิดผลดี เม่ือผู้น ามีการเอาตนเองเข้าไปเส่ียงกับการสูญเสียบางอย่าง การเสียสละและการอุทิศ
ตนเอง หรือการท าสิ่งใหมท่ี่ไมไ่ด้เป็นแบบแผนเดมิ ๆ ผลกระทบเชิงสญัลกัษณ์จะมีมากขึน้   

6. การน าโดยการแสดงตวัอย่าง ผู้ น ามีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นของผู้ตาม หาก
ผู้น าเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผู้ตามมีความผูกพนัต่อพนัธกิจขององค์กรลงลด การเป็นตวั
แบบเชิงบทบาท (Role Modeling) คือ การน าโดยการแสดงเป็นตวัอย่าง ผู้น าต้องเป็นแบบอย่างท่ี
ดีอย่างสม ่าเสมอ มีความเสียสละ อุทิศตนในการท างาน และเม่ือผู้ น าท่ีต้องการให้ผู้ ตามมี
มาตรฐานผู้น าก็ควรปฏิบตัมิาตรฐานเช่นเดียวกนั  

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นภาวะผู้น าท่ี
สร้างความเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถผู้ตามให้มีระดบัท่ีสูงขึน้ การยกระดบั
ความต้องการของผู้ตามเพ่ือให้เห็นประโยชน์ของสว่นรวมมากกวา่ส่วนตน ซึง่ท าให้องค์กรได้รับผล
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี  ้1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์             
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  3. การกระตุ้นทางสติปัญญา และ 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล  

1.4.5. องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1.4.5.1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 265 - 266) ได้อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงออกเป็นแบบอย่างให้กับผู้ ตาม ประพฤติปฏิบัติตน
อย่างถกูต้องดีงามมีศีลธรรมจริยธรรมสงูจนได้รับความยกย่องไว้วางใจจากผู้ตาม ส่ือสารเก่ียวกบั
วิสยัทศัน์และสร้างความเข้าใจด้านพนัธกิจการบรรลเุป้าหมายขององค์การแก่ผู้ตามอยา่งชดัเจน 
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วิโรจน์  สารรัตนะ (2557, น. 27) ได้อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ไว้ว่า 
ผู้น าท่ีมีวิสัยทศัน์แน่วแน่ในอุดมการณ์ ควบคมุอารมณ์ตนเองในสถานการณ์วิกฤตได้ ปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี มีคณุธรรม จริยธรรม ได้รับการยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธาและไว้วางใจ แสดง
ให้เห็นความฉลาด มีสมรรถภาพและความตัง้ใจในการท างาน สร้างความเช่ือมัน่และความร่วมมือ
กนักบัผู้ตามจากการมีวิสยัทศัน์และ จดุประสงค์ร่วมกนัเพ่ือบรรลตุามเป้าหมายท่ีต้องการ 

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยุทธ ชูสอน (2557, น. 42) ได้อธิบายการมีอิทธิพล
อยา่งมีอดุมการณ์ไว้วา่ เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้น ามีบทบาท คณุลกัษณะการกระท าเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

มทันา วงัถนอมศกัดิ ์(2561, น. 81) ได้อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ไว้
ว่า ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และศีลธรรม ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างแก่ท่ีดี ได้รับการยกย่องเคารพนับถือ
และความไว้วางใจจากผู้ตาม 

ปณิธี การสมดี (2564, น. 64 - 69) ได้อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ไว้
วา่ ผู้น าประพฤติปฏิบตัตินให้เป็นผู้น่าเคารพนบัถือ น่าศรัทธา มีวิสยัทศัน์แนวคดิอดุมการณ์ในการ
ด าเนินงานท่ีประกอบด้วย คณุธรรมจริยธรรม คา่นิยมและความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตัิสิ่งท่ีถกูต้อง 
พัฒนาความก้าวหน้า สร้างความไว้ใจให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กบัผู้ตามผู้น าจะมีคณุลกัษณะท่ีน่าเคารพยกย่องนบัถือ ทุ่มเทในการท างาน สามารถแก้ปัญหา
ได้อยา่งเหมาะสม เป็นต้นแบบท่ีดีแก่ผู้ตาม 

สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 70) ได้อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ไว้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์มีความส าคญัสามารถสร้างแรงจงูใจ ท าให้ผู้ตาม
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย เกิดการยอมรับนบัถือเช่ือมัน่และไว้วางใจ
ในตวัผู้น าว่าจะสามารถน าพาพวกเขาชนะอุปสรรค ผู้น าสญัลกัษณ์แห่งชยัชนะและความส าเร็จ
ของผู้ตาม ให้ผู้ตามไป ความส าเร็จตามพนัธกิจได้  

สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์  (2564, น. 101 - 102) อธิบายการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ไว้ว่า เป็นผู้ น าท่ีแสดงออกถึงความเช่ือ ค่านิยม หลักการ อุดมคติ คุณธรรมและ
จริยธรรม ยึดมั่นความซ่ือสัตย์และความยุติธรรม ทุ่มเทเสียสละในการท างานตลอดจนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีได้รับความเคารพนบัถือจากสมาชิก  

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ หมายถึง 
ระดบัพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าให้ผู้ ร่วมงาน
หรือผู้ ตาม มีวิสัยทัศน์  แน่วแน่ในอุดมการณ์ ทุ่มเทเสียสละตัง้ใจท างานอย่างเต็มท่ี ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
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ซ่ือสัตย์และยุติธรรม ผู้ ตามให้ความเคารพนับถือ ศรัทธา ยอมรับ ไว้วางใจและเช่ือมั่นใน
ความสามารถของผู้น า มีเป้าหมายขององค์การท่ีชดัเจนน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์การ 

1.4.5.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ 
สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550, น. 265 - 266) ได้อธิบายการสร้างแรงบนัดาลใจไว้ว่า 

เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น าส่ือสาร ความคาดหวงัและสิ่งท่ีต้องการกับผู้ตาม ส่งเสริมให้เห็นคณุค่าของ
การท างานเป็นทีม สร้างแรงบันดาลใจและวิสัยทัศน์ร่วมกัน สร้างความตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการเปล่ียนแปลงแก่ผู้ตามเพ่ือจงูใจให้ผู้ตามปฏิบตัิหน้าท่ีเกินเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ซึง่จะสง่ผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จได้ 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2557, น. 27) ได้อธิบายการสร้างแรงบันดาลใจไว้ว่า ผู้ น า
ประพฤติปฏิบตัิตนสร้างแรงจูงใจ ความท้าทายและเจตคติ ท่ีดีในการท างานให้กับผู้ตาม ท าให้ผู้
ตามมองเห็นสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กับองค์กรในอนาคตนอย่างชดัเจน ตัง้ใจทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน 
สร้างความเป็นทีมมีเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนั สง่ผลให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร 

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยุทธ ชูสอน (2557, น. 42) ได้อธิบายการสร้างแรง
บันดาลใจไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ น าส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์การและความ
คาดหวงัของผู้น าท่ีมีตอ่ผู้ตาม 

มทันา วงัถนอมศกัดิ์ (2561, น. 81) ได้อธิบายการสร้างแรงบนัดาลใจไว้ว่า ผู้น า
สร้างแรงจูงใจกระตุ้นผู้ตามให้เช่ือมัน่พฒันาศกัยภาพของตน น าเสนอวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ี
ดงึดดูใจ ท าให้ผู้ตามเกิดความมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานได้ผลงานท่ีมีคณุภาพสงูขึน้ 

ปณิธี การสมดี (2564, น. 64 - 69) ได้อธิบายการสร้างแรงบนัดาลใจไว้ว่า ผู้น า
มุ่งสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานให้กบัผู้ตาม สร้างเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนัเพ่ือยกระดบั
คณุภาพการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ มีการส่ือสารท่ีชัดเจนอย่างสม ่าเสมอ การจูงใจแบบสร้างแรง
บนัดาลใจท าให้ผู้ตามเกิดความกระตือรือร้นและความผกูพนัตอ่เป้าหมายขององค์กร  

สุธรรม  ธรรมทศันานนท์ (2564, น. 73) ได้อธิบายการสร้างแรงบนัดาลใจไว้ว่า 
การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงออกโดยการสร้างแรงจงูใจภายในปลกุ
เร้าการให้ความหมายความส าคัญและท้าทายในเร่ืองงาน กระตุ้ นให้ผู้ ตามมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตังิานอย่างเต็มใจ ชกัน าให้ผู้ตามเสดงพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยผู้น า
จะต้องแสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้ผู้ตามเห็นถึงความเป้าหมายท่ีจะบรรลุร่วมกัน  การสร้าง
แรงจงูใจและแรงบนัดาลใจเป็นจุดเร่ิมต้นของการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัในการด าเนินงานให้ส าเร็จ 
หากบุคลากรได้รับแรงจูงใจหรือแรงขับท่ีเหมาะสมแล้ว นั่นย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ท างาน ผู้บริหารควรมีทกัษะในการจงูใจสามารถเสริมสร้างให้บคุลากรให้มีขวญัก าลงัใจและมีพลงั
ในการสร้างานท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลตุามเป้าหมายขององค์กรได้ 

สรุเจต ไชยพนัธ์พงษ์ (2564, น. 100 - 102) ได้อธิบายการสร้างแรงบนัดาลใจไว้
ว่า เป็นการใช้สญัลกัษณ์และภาษาส่ือสารอย่างฉลาดของผู้น าในการปลุกเร้าสมาชิกให้เกิดแรง
บนัดาลใจทุ่มเทท างานอย่างกระตือรือร้นเพ่ือบรรลตุามเป้าหมาย พลงัของความร่วมมือท าให้เกิด
การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ  หมายถึง ระดบั
พฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการ ท าให้ผู้ ร่วมงานหรือผู้
ตาม มีแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจในการท างาน  เห็นคุณค่าความส าคญัของตนเองและงาน มี
ความตัง้ใจทุ่มเทท างานด้วยความกระตือรือร้น กระตุ้ นท้าทายให้ผู้ ตามเกิดการพัฒนา
ความสามารถและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง สร้างเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนัเพ่ือยกระดบั
คณุภาพการท างานให้สงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

1.4.5.3. การกระตุ้นทางปัญญา   
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 265 - 266) ได้อธิบายเก่ียวกับการกระตุ้นทาง

ปัญญาไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น าท่ีกระตุ้นให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ โดยการสนบัสนุน
ให้ผู้ตามได้ฝึกคดิ ทดลอง สร้างความรู้สกึท้าทายแก่ผู้ตามในการหาวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2557, น. 27) ได้อธิบายเก่ียวกบัการกระตุ้นทางปัญญาไว้ว่า  
ผู้น ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ กระตุ้นผู้ตามอย่างท้าทายให้แสดงความคิดเห็น หา
เหตุผล และแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่ตดัสินหรือวิจารณ์ความเห็นท่ี
ตา่งจากผู้น า รับฟังความคดิเห็นและสร้างโอกาสท่ีดีในการแก้ปัญหาร่วมกนั 

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยุทธ ชูสอน (2557, น. 42) ได้อธิบายเก่ียวกับการ
กระตุ้นทางปัญญาไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ น าท้าทายกระตุ้นให้ผู้ ตามเกิดความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมและวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม ่โดยมีผู้น าคอยให้การสนบัสนนุ 

มทันา วงัถนอมศกัดิ ์(2561, น. 81) ได้อธิบายเก่ียวกบัการกระตุ้นทางปัญญาไว้
ว่า ผู้ น ากระตุ้ นให้ผู้ ตามได้แสดงความคิดหาแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ท่ี
สร้างสรรค์ เปิดโอกาสและเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้ตาม   

ปณิธี การสมดี (2564, น. 64 - 69) ได้อธิบายเก่ียวกบัการกระตุ้นทางปัญญาไว้
ว่า ผู้น าเปิดโอกาสให้อิสระทางความคิดในการท างานหรือแก้ไขปัญหาแก่ผู้ตาม มีการสร้างเหตุ
และผลทางความคิดโดยน าเสนอมมุมองวิธีการแก้ปัญหารูปแบบใหม่ท่ีท้าทาย เพ่ือน าองค์กรและ
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ผู้ตามพฒันาไปสู่ค่านิยมและความเช่ือท่ีทนัสมัยสอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทโลกท่ี
เป็นพลวตั 

สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 76) ได้อธิบายเก่ียวกับการกระตุ้ นทาง
ปัญญาไว้ การกระตุ้นทางปัญญา คือ การกระตุ้นให้ใช้ปัญญาเป็นพฤติกรรมท่ีกระตุ้นให้ผู้ตามเกิด
ความริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ โดยผู้น าใช้วิธีการฝึกคดิทบทวน สร้างความท้าทายให้ผู้ตาม
และสนบัสนนุส่งเสริมผู้ตามให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อ านวยความสะดวกแก่ผู้ตาม สง่เสริมให้มีการ
คดิและแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2564, น. 100 - 102) ได้อธิบายเก่ียวกับการกระตุ้นทาง
ปัญญาไว้ว่า ผู้น าให้อิสระทางความคดิ เปิดกว้าง รับฟังความคดิเห็นของสมาชิก กระตุ้นให้สมาชิก
หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ในการท างาน หากเกิดข้อผิดพลาดหรือล้มเหลวไม่ต าหนิแตร่่วมกนัหา
สาเหตุและแนวทางวิธีแก้ปัญหา ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และสิ่งใหม่  ๆ น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงองค์การสูค่วามส าเร็จ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ระดบั
พฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นผู้ ร่วมงานหรือ
ผู้ตามให้มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ หาวิธีการหรือแนวทางใหมใ่นการแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันอย่างปราศจากอคติ ส่งเสริมให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็น มีเหตผุล คิดวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ปัญหาร่วมกันด้วยความเช่ือมั่นและไว้วางใจ เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ น าไปสู่
การเปล่ียนแปลงองค์การสูค่วามส าเร็จ 

1.4.5.4. การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550, น. 265 - 266) ได้อธิบายเก่ียวกับการค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ น าให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน  ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ตาม ใส่ใจ สอนงาน เป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าช่วยเหลือ      
ผู้ตาม ส่งเสริมการพฒันาความสามารถผู้ตามให้อยู่ในระดบัท่ีสูงขึน้ เปิดโอกาสให้พูดตามมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ สร้างความกล้าและความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัผู้ตาม 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2557, น. 27) ได้อธิบายเก่ียวกบัการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลไว้ว่า ผู้น าดแูลเอาใจใส่ เห็นคณุค่าและให้ความส าคญักับผู้ตามเป็นรายบุคคล เป็นผู้สอน
และท่ีปรึกษาในการท างาน ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของผู้ตามให้สงูขึน้ เปิดโอกาสให้ผู้ตามใช้
ความสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ จากการสร้างบรรยากาศและให้การ
สนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี รับฟังผู้ตาม มีเห็นอกเห็นใจ เข้าใจและยอมรับความตา่งระหวา่งบคุคล 
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สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ ประยุทธ ชูสอน (2557, น. 42) ได้อธิบายเก่ียวกับการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น าเข้าใจและปฏิบตัิต่อผู้ตามด้วยความ
เคารพ โดยการค านงึถึงความต้องการและความแตกตา่งระหว่างบคุคล  

มัทนา วงัถนอมศกัดิ์ (2561, น. 81) ได้อธิบายเก่ียวกับการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลไว้ว่า ผู้น าท่ีให้ความส าคญัและเห็นคณุค่าของผู้ตาม สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
เอาใจใส่ ดูแล ช่วยเหลือ สอนงาน ให้ค าปรึกษาและรับฟังความคิดเห็น ความต้องการตลอดจน
ปัญหาของผู้ตาม 

ปณิธี การสมดี (2564, น. 64 - 69) ได้อธิบายเก่ียวกับการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลไว้ว่า ผู้ น าควรปฏิบัติต่อผู้ ตามด้วยการให้ความใส่ใจผู้ ตามเป็นรายบุคคล ผู้ น า
เปรียบเสมือนพ่ีเลีย้งผู้ตามท่ีมุ่งให้ค าแนะน า สอนงาน ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้ตามพฒันาศกัยภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง 

สธุรรม  ธรรมทศันานนท์ (2564, น. 79) ได้อธิบายเก่ียวกบัการค านงึถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคลไว้ว่า การค านึงถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีจะมี
ความสมัพนัธ์ด้วยการให้ความสนใจ ใส่ใจกบัผู้ตามเป็นรายบุคคล เข้าใจถึง ความแตกต่างของผู้
ตาม ทัง้ในเร่ืองความต้องการ และความสามารถท่ีแตกต่างกันของแตล่ะคน ให้การดแูลเอาใจใส่   
ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคญั ช่วยปลุกเร้ากระตุ้นสนับสนุน
แรงใจในการท างานให้แก่ผู้ตาม ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน 

สรุเจต ไชยพนัธ์พงษ์ (2564, น. 100 - 102) ได้อธิบายเก่ียวกบัการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลไว้ว่า ผู้น าส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน คอยดแูลเอาใจใส่สอนงานอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือพฒันาทกัษะความสามารถในการท างานของสมาชิกให้สงูขึน้ ให้ค าแนะน าชีแ้นะ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นการจดัการหรือการท างานโดยค านึงถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล  มีการสนใจและเอาใจใสผู่้ตามเป็นรายบคุคล สร้างบรรยากาศท่ีดีเป็นกนัเองในการ
ท างาน ให้คณุค่าและความส าคญักับผู้ตามโดยการให้ความช่วยเหลือ รับฟังความคิดเห็น ความ
ต้องการและปัญหาผู้ตามอย่างจริงใจ เป็นผู้สอนและให้ค าปรึกษาในการท างาน ส่งเสริมให้ผู้ตาม
พฒันาความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัศกัยภาพท่ีสงูขึน้  
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1.5 แนวคิดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
1.5.1 การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 

เคลา สกันเซอร์ลาและคณะ (Clau Sganzerla et al., 2016, p. 67) ให้ความหมาย
เก่ียวกบัคณุคา่ในการน า Digital Transformation มาใช้ภายในองค์กร ดงันี ้

(1) การใช้ปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเพ่ือการตดัสินใจแบบเรียลไทม์
และอ้างอิงตามข้อมลูเชิงลกึ ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

(2) การท างานท่ีเป็นอิสระแตส่ามารถควบคมุได้ 
(3) เพิ่มความร่วมมือในการท างานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
(4) สร้างผลตอบสนองท่ีดีทางธุรกิจด้วยการจดักระบวนการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5) เพิ่มปริมาณผลผลิตท่ีสงูขึน้ 
(6) ปรับปรุงคณุภาพของผลลพัธ์ ให้ดีขึน้ 
(7) ลดต้นทนุในการด าเนินงาน 
(8) ลดความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 

ภสุ เขียวสอาด (2562) การเปล่ียนแปลงทางติจิทัล (Digital Transformation) เป็น
กระบวนการท่ีเปล่ียนแนวความคิดขององค์กร ตัง้แต่ระดบัการท างาน การจดัการ การปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งคนในองค์กร วฒันธรรมองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีดีจิทลั 

วิชัย  วงษ์ใหญ่  และมารุต พัฒผล (2562, น. 3) ได้ให้ความหมายของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หมายถึง เป็นโลกแห่งการท างานสมยัใหม่ ผ่านการบรูณาการผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation Integrated) น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมการท างานในองค์กรให้ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย
(Demand side) ท าให้องค์กรเจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

SAS Institute Inc (2021) กลา่วว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั คือ กระบวนการและ
กลยทุธ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจและการให้บริการลูกค้าไป
อยา่งมาก ซึง่องค์กรทกุขนาดและทกุอตุสาหกรรมจะต้องอาศยัซือ้ข้อมลูและเทคโนโลยีมากขึน้เพ่ือ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและบริการลูกค้าให้ดี โดยประวัติความเป็นมาของการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทลันัน้เร่ิมตัง้แตช่ว่งปี 1990 ท่ีมีการเปิดตวัอินเทอร์เน็ตจนแพร่หลาย ตัง้แตน่ัน้
มา ความสามารถในการแปลงส่ือรูปแบบดัง้เดิม เช่น กระดาษเอกสาร ภาพถ่าย เป็นต้น ไปเป็น
ข้อมูลฐานสองนัน้มีความส าคญัเก่ียวกับสิ่งท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัน ามาสู่สงัคม จนถึงปัจจุบนัระบบ
ดิจิทลัเก่ียวข้องกบัทกุส่วนของชีวิตมนษุย์ รวมไปถึงส่งผลกระทบตอ่วิธีการด าเนินงานธุรกิจตา่ง  ๆ 
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การท่องเท่ียว การศกึษา และการปกครอง ซึ่งการใช้การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในบริบทของธุรกิจ
ได้ก่อให้เกิดการสร้างรูปแบบธุรกิจและวิ ธีสร้างรายได้ใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมี
องค์ประกอบท่ีเก่ียวกันอยู่ 3 ส่วน ได้แก่  บุคคล ธุรกิจ และเทคโนโลยี การบรรจบกันของทุก
องค์ประกอบข้างต้นท าให้เกิดธุรกิจดิจิทัล ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จสามารถมอบ
ประสบการณ์ดจิิทลั การด าเนินงานดจิิทลั และนวตักรรมดจิิทลัออกมาได้  

จีระนันท์ มูลมาตร และคณะ (2564, น. 24) ให้ความหมายการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลั หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเป็นเคร่ืองมือสร้างการเปล่ียนแปลงให้การท างาน
สามารถด าเนินงานไปได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านกระบวนการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้
ในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากร การปรับโครงสร้างองค์กรและรวมไปถึงการปรับ
วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้  ในแง่ของการศึกษาเป็นการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างการเปล่ียนแปลงในการเข้าถึงการเรียนรู้ท่ีสะดวกมากขึน้ ซึ่งเป็นโอกาส
ของการศึกษาในการสร้างบริการหรือหลักสูตรรูปแบบดิจิทัลท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
พฒันาทกัษะตา่ง ๆ ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได้ตลอดเวลา 

นิรุตต์ บุตรแสนลี (2565, น. B) กล่าวว่า การเปล่ียนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital 
Transformation) เป็นกระบวนการเปล่ียนผ่านระบบองค์การ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เคร่ืองมือส าคัญ ให้มีความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
(Digital Disruption) และสามารถบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลั ในบริบททาง
การศึกษา สถานศึกษาทั่วโลกได้เปิดรับโอกาสอันอเนกอนันต์ท่ีมาพร้อมกับยุคดิจิทัลด้วยการ
ผสานแนวคิดการเปล่ียนผ่านสู่ความเป็นดิจิทลั (Digital Transformation) เข้ากับยุทธศาสตร์การ
บริหารจดัการและพฒันาสถานศกึษา  

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงระบบการท างานขององค์กรโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการพัฒนาองค์กร บุคลากร ปรับโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร น าไปสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างสะดวกสบาย ท าให้องค์กร
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ในด้าน
การศึกษาการผสานแนวคิดการเปล่ียนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลให้เข้ากับยุทธศาสตร์การบริหาร
จดัการและพฒันาสถานศกึษา โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างช่องทางในการเข้าถึงความรู้ได้
อย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึน้ สร้างบริการตา่งๆ ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตรในรูปแบบดิจิทลั
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เพ่ือส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ การพฒันาทักษะต่างๆได้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาภายใต้
สถานการณ์ท่ีเกิดเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

1.5.2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 
อาร์ดี ้โคและคณะ (Ardi Kho et al., 2020, p. 261 - 262) อธิบายภาวะผู้ น าการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ น าและผู้ ตาม เป็นพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้ ตามในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ สร้างผลิตภาพสูงสุดให้เกิดขึน้กับองค์กร 
(maximizing productivity) เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน สร้างความร่วมมือร่วมใจและความมุ่งมัน่ใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน สนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการ
บริหารจัดการองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น (organizational resilience) มองเห็นสิ่งท่ีเป็นภัยคุกคาม
จากการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั มีการตดัสินใจพร้อมรับมือปรับตวัทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้
อย่างได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดตอ่ไปได้ เป็นผู้น าท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
พฒันาปรับปรุงผลลพัธ์ขององค์กรและความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร (organizational 
innovativeness) โดยการค้นหาแนวคิด ความสามารถใหม่ๆในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
ตลอดจนการเข้าใจถึงการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือสร้างการ
เปล่ียนแปลงทัง้องค์กรอย่างรวดเร็ว เตรียมพร้อมพลิกกลยุทธ์ในการบริหารพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงและลดการตอ่ต้านของผู้ตาม และท่ีส าคญัผู้น าต้องมี
ความสามารถด้านดิจิทลัท่ีสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเพ่ือเห็นความเป็นไปได้ใน
อนาคตและเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ตามเกิดการยอมรับ 

เวเบอ ร์และคณะ (Weber et al., 2022, p. 2 - 3) อ ธิบายภาวะผู้ น าในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้ น าท่ีคุณลักษณะของผู้ น าท่ีมีวิสัยทัศน์และ
อดุมการณ์ท่ีชดัเจน ท าให้เกิดแรงผลกัดนัในการพฒันาขบัเคล่ือนองค์การน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานบนพืน้ฐานของการน านวัตกรรมและแนวคิดใหม่มาใช้ในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ สร้างแรงบนัดาลใจและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีกระตุ้นให้ผู้ตามกล้าคดิลองผิดลอง
สามารถพฒันาตนเองและการปฏิบตัิงานได้ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายตามท่ีตนต้องการ การเปิด
โอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ เป็นผู้ ให้
ค าแนะน าในการท างานสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีร่วมกันและในขณะเดียวกันเปิดใจรับฟังความคิด
หรือประเด็นของผู้ตามเพ่ือพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของตนจากผู้ตามเพ่ือเพ่ือปรับตวั
รับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆให้ทนัตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  
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โบลาร่ี (Bora Ly, 2023, p. 4) อธิบายภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้ น าท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงต่อองค์กรโดยบูรณาการการจดัการองค์กร
ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรมดิจิทลัท่ีหลากหลาย ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัขึน้อยู่กบั
การได้รับความชอบธรรมผ่านระบบความเช่ือขององค์กร ซึ่งภาวะผู้ น าถือเป็นส่วนส าคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อค่านิยมและความเช่ือขององค์กร เม่ือองค์กรเข้าสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ผู้ น า
จะต้องพฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงานพืน้ฐาน การน าเสนอ การให้บริการ และการส่งเสริม
วัฒนธรรมดิจิทัลภายในองค์กร ผู้ น าท่ีมีมุมมองของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลสามารถสร้าง
เครือขา่ยความร่วมมือและพฒันาความสามารถด้านดจิิทลัยกระดบันวตักรรมภายในองค์กร ซึ่งถือ
เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  

ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan 2023, p. 9) อธิบายภาวะ
ผู้น าในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง รูปแบบความเป็นผู้ น าท่ีใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร
ดิจิทลั เป็นการส่งเสริมให้ครูปรับเปล่ียนความคิดเห็น การรับรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจ เพ่ือปรับการ
จดัการศกึษาให้ตอบสนองความต้องการของสถานศกึษา ภาวะผู้น ามีความส าคญัในการส่งเสริม
การบรูณาการขององค์กรและประสิทธิผลทัง้ในสภาพแวดล้อมปกตแิละรูปแบบออนไลน์  

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ทางดิจิทลัท่ีชดัเจน สร้างแรงผลกัดนัในการพฒันา
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบนพืน้ฐานของการน านวตักรรมดิจิทลั
มาใช้ในการท างานอย่างสร้างสรรค์ สร้างแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุ
เป้าหมาย สนบัสนนุการพฒันาสภาพแวดล้อมและการบริหารจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น มองเห็นสิ่ง
ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลและตัดสินใจปรับตัวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งได้อยา่งรวดเร็ว 

1.5.3 ความส าคญัของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 
อา ร์ ดี  ้โค แล ะคณ ะ  (Ardi Kho et al., 2020, p. 261) ในยุ ค ปั จ จุบัน ท่ี ค วาม

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลัมีวิวฒันาการอย่างก้าวกระโดด มีการสร้างมูลคา่จากช่องทาง
ดิจิทัลตลอดจนการเช่ือมโยงผ่านอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ก าลัง
ประสบกบัปัญหาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง
ดจิิทลัในองค์กรตา่ง ๆ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีท าให้องค์กรนัน้สามารถอยูร่อดได้ 

เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ และ วาสนา แก้วผนึกรังษี (2561, น. 29) กล่าวว่า ผู้น าหรือ
ผู้ บริหารควรเก่งในเร่ืองการบริหารคน โดยเฉพาะการบริหารให้ผู้ ตามมีความสามารถด้าน
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เทคโนโลยีดิจิทลัในองค์การ และมีบทบาทสนบัสนุนการท างานของตวัแทนหรือคณะท างานท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดจิิทลั ท่ีองค์การจะเลือกใช้ส าหรับสร้างการเปล่ียนผา่นสู่ดจิิทลั 
การตดัสินใจ การแก้ไขปัญหา การติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เป็นระยะ และร่วมผลักดนั
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้มีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงขององค์การ การสร้างยทุธศาสตร์และ
แนวทางปฏิบตัิเพ่ือให้องค์การก้าวไปข้างหน้า ซึ่งผู้ บริหารควรให้ความตระหนักถึงสิ่งนี ้การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์การจึงเป็นการเร่งกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถ 
เพ่ือใช้ประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการสร้างโอกาสให้กับองค์การภายใต้
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

จีระนันท์ มูลมาตร และคณะ (2564, น. 25) กล่าวว่า ผู้ บริหารสถานศึกษาเป็น
องค์ประกอบหนึ่งท่ีมีส าคญัในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ทางดจิิทลั ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีวิสยัทศัน์ก้าวหน้า มีภาวะผู้น าท่ีก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องในการปรับเปล่ียนทิศทางการศึกษา สามารถ
กระตุ้ นให้ครูผู้ สอนและผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพยกระดับคุณภาพผู้ เรียนผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งเสริมครู ผู้ เรียน ผู้ปกครองและชมุชนให้สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ส่ือการเรียนรู้
และบริการของสถานศกึษา  

ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกลุ (2564) กล่าวว่า ในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัองค์กร
ควรประเมินสถานะขององค์กรเพ่ือให้ทราบถึง "ความพร้อมทางดิจิทัล หรือ Digital Readiness" 
เพ่ือช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง "ความสามารถทางดิจิทลั หรือ Digital Capabilities" ท่ีส าคญัท่ีเป็นจดุ
ได้เปรียบ หรือเป็นจดุออ่นท่ีต้องเร่งพฒันาให้สามารถสู้กบัคูแ่ขง่ได้  

นิรุตต์ บุตรแสนลี (2565, น. J) กล่าวว่า บทบาทและภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ผู้ บริหารในฐานะผู้ น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ท่ีมีภาวะผู้ น าแบบนักบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Transformative Leader) ท่ีจะน าพาองค์กรเข้าสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลัให้เกิดขึน้ ด้วยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเข้ามาเป็นส่วนประกอบส าคัญในการออกแบบพัฒนาและบริหาร
การศกึษาอยา่งเป็นระบบ 

อริสรา โหงวบุญล้อม (2566, น. 56) กล่าวว่า ผู้ น าหรือผู้ บริหารภายในองค์กร มี
บทบาทส าคญัมีผลตอ่ความส าเร็จในการเปล่ียนผา่นองค์กรสูด่ิจิทลั ผู้น าหรือผู้บริหารท่ีต้องการจะ
เปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลนัน้จ าเป็นจะต้องมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลดิจิทลั มีความรู้ในเร่ืองของ
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เทคโนโลยี เคร่ืองมือตา่ง ๆ ทางด้านเทคนิค ผู้น าหรือผู้บริหารอาจไม่จ าเป็นจะต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเสมอไป แต่จะต้องมีความเข้าใจประโยชน์ของเทคโนโลยีนัน้และสามารถ
เช่ือมโยงประโยชน์ของเทคโนโลยีดีจิทลัเข้ากบัองค์กรได้  

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้วา่ ความส าคญัของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลั ผู้น าหรือผู้บริหารถือเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัตอ่ความส าเร็จในการบริหารและการพฒันา
สถานศกึษาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีวิสยัทศัน์ก้าวหน้า 
มีภาวะผู้น าท่ีก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
การปรับเปล่ียนทิศทางในการออกแบบการพฒันาและบริหารการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยการ
สร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลัให้เกิดขึน้ในสถานศึกษา ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมัย
เข้ามาเป็นส่วนประกอบส าคญัเพ่ือกระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและ
สามารถร่วมกนัสร้างสรรค์นวตักรรมทางการศกึษาได้อย่างมีคณุภาพ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยุกต์ใช้เป็นประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของดิจิทัลในการสร้างโอกาสต่างๆให้กับ
สถานศกึษาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

1.5.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022, p. 9) ได้อธิบายบทบาทหน้าท่ีของภาวะผู้น า

การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคญั ดงันี ้
1. ผู้บกุเบิกทางดิจิทลั  (Digital Pioneer)  คือ ผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และอุดมการณ์ท่ี

ชัดเจน ท าให้เกิดแรงผลักดันในการพัฒนาขับเคล่ือนองค์การไปสู่การเปล่ียนแปลง สามารถ
ประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์การล่วงหน้า  ตลอดจนการรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการตัง้ค าถามคิดวิเคราะห์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  

2. นวัตกร (Innovator) คือ ผู้ น าท่ีขับเคล่ือนองค์กรด้วยวิธีการท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของการน านวัตกรรมและแนวคิดในการท างาน
อยา่งสร้างสรรค์  สร้างแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้กบัผู้ตามด้วยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้
ผู้ตามมีส่วนร่วมในการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วยการน านวตักรรมมาใช้แก้ไข
ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ผู้เอ้ือให้เกิดโอกาส (Enabler) ผู้น าท่ีสร้างสภาพท างานท่ีคลอ่งตวั ยืดหยุน่ และ
ให้อ านาจหน้าท่ีในการท างานกบัผู้ตาม สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้ตาม
กล้าคดิค้นคว้าหาแนวทางวิธีการใหม ่ๆ ผา่นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ด้วยการลองผิดลองถกู 
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สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน ไม่มีล าดับขัน้ ท าให้ผู้ ตามมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเพ่ือท าให้งานสามารถด าเนินไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้ ให้ค าแนะน า (Mentor) ผู้น าท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ จดัการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี
เข้มแข็งเป็นท่ียอมรับได้รับความไว้วางใจจากผู้ตาม พร้อมให้การสนบัสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล 
ทราบถึงข้อมูลจุดแข็งจุดอ่อนและสิ่งท่ีผู้ ตามต้องการ เพ่ือให้แนะน า ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม
และให้ก าลังใจกระตุ้นให้ผู้ ตามพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
ตามท่ีตนต้องการ 

5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย (Networker)  ผู้ น าท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาเพ่ือสร้าง
เครือข่ายบนพืน้ฐานของการประสานความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกองค์การ โดยมุง่เน้นการ
สร้างระบบเครือข่ายทางข้อมูลท่ีมีความหลากหลายจากแหล่งข้อมูลท่ีต่างกันเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ ท าให้ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ยสามารถรวบรวมและแบง่ปันข้อมลูท่ีจ าเป็นได้อย่างรวดเร็ว 

6. ผู้ จัดการ (Manager) ผู้ น าในฐานะผู้ จัดการ "ท าสิ่งท่ีถูกต้อง" โดยการมุ่งมั่น
ตัง้ใจในการด าเนินงาน มีกระบวนการวางแผนโครงสร้างงาน ขัน้ตอนการด าเนินงาน การ
ประสานงาน และการควบคมุติดตามการปฏิบตัิงานเพ่ือให้งานเสร็จสมบรูณ์บรรลเุป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทกัษะดิจิทัล (Digital Mentee) เป็นบทบาทของ
ผู้น าท่ีเน้นกระบวนการท างานท่ีประสานงานกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าท่ี
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นประเด็นปัญหาทกัษะดิจิทลัของตนเองเพ่ือน ามาพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมลูหรือวิธีการใช้เคร่ืองมือทางดิจิทลัจากผู้ตาม การแลกเปล่ียนข้อมลู
และความรู้เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 2 Digital Transformation Leadership Framework with Its Seven Roles 

   ท่ีมา : Weber et al. (2022, น. 15) 

แม็กคาร์ธีและคณะ (McCarthy et al., 2022, p. 14 - 20) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัประกอบด้วย 8 คณุลกัษณะ ดงันี ้

1. นักยุทธศาสตร์ทางด้านดิจิทัล (Digital Strategist)  ผู้ น าท่ีมีวิสัยทัศน์และ
แนวคิดทางดิจิทลั ท าให้การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัขององค์กร 
ให้ค าแนะน าโน้วน้าวทีมผู้บริหารให้เห็นความส าคญัเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล สร้าง
วิสัยทัศน์ทางดิจิทัลท่ีเปล่ียนความคิดและปรับแนวทางขององค์กรให้สอดคล้องทันต่อการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทลัน าไปสูก่ารปฏิบตัผิา่นการส่ือสารจากบนลงลา่ง (Top-Down) 

2. นักวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culturalist) ผู้ น าท่ีสนับสนุนท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการพฒันาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ รวมถึงสร้างวฒันธรรมภายในองค์กรท่ีให้ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลั สนบัสนนุและสร้างแรงผลกัดนัส่งเสริมให้ผู้ตามพฒันาทกัษะและสมรรถนะการท างานเพ่ือ
สร้างวฒันธรรมดจิทิลัในองค์กร (Digital Culture) 

3. ผู้สร้างดิจิทัล (Digital Architect) ผู้น าท่ีเป็นผู้ ออกแบบการบริการในรูปแบบ
แฟลตฟอร์มดิจิทัล มีกระบวนการคิดแบบดิจิทัล  ท าให้เกิดการด าเนินงานรูปแบบใหม่ท่ี มี
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เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกุญแจส าคญัในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดจิทิลัในการปฏิบตังิานได้อย่างเป็นเลิศ 

4.  การยึดผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง (Customer Centrist) การสร้างปฏิสมัพนัธ์
ตอ่ผู้ รับบริการ สร้างประสบการณ์ให้ผู้ รับบริการได้รับบริการอย่างรอบด้านครอบคลมุและตรงจุด
สมัผัส (Touch Points) เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผ่านทางดิจิทลัอย่างเหมาะสม ตลอดจน
การสร้างมลูคา่ให้กบัผู้ รับบริการผา่นทางดจิิทลั 

5. ผู้สร้างความคล่องตวัให้องค์กร (Organisational Agilist) ผู้น าท่ียอมรับความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงองค์กรให้ดีขึน้ ให้ความส าคญักบัการพฒันาสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 
ทักษะการท างานท่ีหลากหลายและรวมถึงวิธีการท างานภายในองค์กรโดยการส ารวจและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรตามความจ าเป็น เพ่ือลดความซบัซ้อนของการด าเนินงานท าให้การท างาน
ให้ง่ายขึน้และทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  

6. การสนับสนุนทางข้อมูล (Data Advocate) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกับ
วัฒนธรรมท่ีน าข้อมูลเข้ามาใช้ในการตัดสินใจในองค์กร (Data-Driven Organization) สร้าง         
กลยทุธ์กระบวนการวางแผนการใช้ข้อมูลเพ่ือให้บรรลุผลความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนด (Data 
Strategy) และท าให้เกิดการออกแบบวางระบบโครงสร้างเพ่ือการจดัการข้อมลูในทกุกระบวนการ
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 

7. ผู้ เพิ่ ม ประสิ ท ธิภาพการท างานอย่ าง เป็น ระบบ  (Business Process 
Optimiser) ผู้ น าการปรับโครงสร้างและกระบวนการท างานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาการท างาน (digitalisation) เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร เพ่ือรับรองกระบวนการ
ขบัเคล่ือนองค์กรท่ีมีเปล่ียนแปลง 

8. ผู้ สร้างภูมิทัศน์การท างานรูปแบบดิจิทลั  (Digital Workplace Landscaper) 
ผู้น าท่ีเป็นผู้สร้างจดัการและริเร่ิมพืน้ท่ีการท างานรูปแบบใหม่ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (digital 
workplace) และ ยกระดบัประสบการณ์ของผู้ ตามผ่านวิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้นวตักรรมดิจิทลั 
ผู้น ามุ่งเน้นการพัฒนาพืน้ท่ีการท างานรูปแบบใหม่ส าหรับผู้ตาม  ระบุวิธีการใหม่ในแก้ไขปัญหา
ทางเทคนิคน าไปสู่การเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นมาก
ขึน้ น่ีเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงคณุลักษณะของผู้น าท่ีสามารถการจดัการกับสถานการณ์เอาชนะ
อปุสรรคทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 
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ภาพประกอบ 3 Digital Transformation Leadership Characteristics 

   ท่ีมา : McCarthy et al. (2022)  

ดนยัรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2562) ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
โดยได้คดิค้นโมเดล " Digital Transformation Reference Model " มีองค์ประกอบท่ีส าคญั ดงันี ้

1. วิสัยทัศ น์ และพันธ กิจ  (Vision & Mission statement) คื อ  การก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เพ่ือให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีต้องการจากการ
เปล่ียนแปลงนัน้ โดยการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์นัน้ต้องค านึงถึงขนาดและสถานะของ
องค์กรร่วมด้วย ส าหรับองค์กรท่ีมีขนาดเล็กเกิดขึน้ใหม่หรือมีแนวทางในการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีมี
ความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน(Differentiation) จะต้องใช้น านวัตกรรม (Innovation) เข้ามาใช้ใน
องค์กร สว่นองค์กรขนาดกลางควรเน้นท่ีความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
(Effeiciency) และส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ ควรค านึงถึงสิ่งท่ีเสริมสร้างให้เกิดความสมดลุอย่าง
ยัง่ยืน (Sustainability)  

2. บ ริการทางธุรกิจและเป้าหมายหมายทางธุรกิจ  (Business Service & 
Business  Objective) คือ นโยบายรูปแบบการให้บริการขององค์กรท่ีมีความสอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย การบริการรูปแบบใหม่ (New Services) 
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การบริการท่ีควรได้รับการเปล่ียนแปลง (Optimized Services) และการบริการใดท่ีควรยกเลิก 
(Retired Services) อาจเป็นบริการท่ีเกิดขึน้ภายในหรือภายนอกองค์กรเพ่ือสนบัสนนุกระบวนการ
ด าเนินงานภายใต้การน าระบบทางดิจิทลัมาใช้เพ่ือให้สะดวกตอ่การท างาน สิ่งส าคญัของขัน้ตอน
นี ้คือ การพิจารณาตดัสินใจให้สอดคล้องทนัตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

3. องค์กรดิจิทลั (Digital Organization)  คือ การจดัการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ การประสานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของบคุลากรทัง้ในด้านความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ คณุลกัษณะ 
และพฤติกรรมให้เหมาะสมกับรูปแบบและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีเกิดขึน้
ภายในองค์กร ยกตวัอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการ
ส่ือสารในรูปแบบดิจิทลัแทนการใช้เอกสาร(Paperless organization) การส่ือสารรับส่งข้อมูลและ
เข้าถึงบริการผ่านรูปแบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา ( Always online) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
สนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในองค์กร
อย่างเป็นมิตร (Fellowship VS Employee) การตัดสินใจประมวลผลการด าเนินงานหรือการ
ประมาณค่าท่ีใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย (machines and decision engines) การใช้เคร่ืองจักรหรือ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินงานบางหน้าท่ีแทนมนษุย์ (unmanned staffs) และท่ีส าคญัคือการ
ปลูกฝังแนวคิดทางดิจิทลัให้กับบุคลากรในองค์กร เพราะเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรเกิดการ
เปล่ียนแปลงการขบัเคล่ือนก้าวไปสูค่วามส าเร็จ 

4. การออกแบบกระบวนการ (Business Process as a Service) คือ การสร้าง
กลยุทธ์และกระบวนการท างานท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องออกแบบโครงสร้าง
กระบวนการท างานและการเข้าถึงการรับบริการผ่านทางดจิิทลัต้องสอดคล้องกนั  

5. แพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital Platform) คือ โครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยง
ข้อมูลในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ อ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการในการ
เข้าถึงข้อมลูของผู้ รับบริการเชิงธุรกิจผา่นรูปแบบดจิิทลั 
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ภาพประกอบ 4 Digital Transformation Reference Model 

        ท่ีมา : ดนยัรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2562, น. 31) 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ วิจยัได้พิจารณาสาระตามหลกัแนวคิดภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของเวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) โดยน าบริบททาง
การศึกษา ทัง้บริบทด้านบุคคล วิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวนโยบายท่ีเก่ียวข้องบริบททางการศึกษา
แปลงเข้ากับสาระแนวคิดของของเวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) น ามาใช้เป็นพืน้ฐานใน
การวิจยัครัง้นี ้โดยมีองค์ประกอบส าคญั 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ผู้บุกเบิกทางดิจิทัล 2. นวตักร          
3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้ค าแนะน า  5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย  6. ผู้จดัการ 7. ผู้ รับค าแนะน าใน
การพฒันาทกัษะดจิิทลั 

 
1.6 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

1.6.1 ผู้บกุเบกิทางดจิิทลั  (Digital Pioneer)   
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้ บุกเบิกทางดิจิทัล  

หมายถึง ผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ท่ีชดัเจน ท าให้เกิดแรงผลกัดนัในการพฒันาขบัเคล่ือน
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องค์การไปสู่การเปล่ียนแปลง สามารถประเมินโอกาสและความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบตอ่องค์การ
ล่วงหน้า  ตลอดจนการรับมือกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ผ่านกระบวนการตัง้ค าถามคิดวิเคราะห์อย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือปรับตวัให้ทนัตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  

พรทิพย์ ไชยพนาพนัธ์ (2564, น. 6) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้บุกเบิกทางดิจิทลัไว้
ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ี
ชดัเจน การสร้างกรอบการท างานท่ีมัน่คงมีประสิทธิภาพ การสร้างความมีส่วนร่วมในการท างาน
และบรรยากาศการท างานท่ีดีจะสามารถกระตุ้นการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลตอ่การด าเนินงานท่ีบรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์ 

ธัญญาภรณ์ นาจ าปา (2564, น. 7) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้บุกเบิกทางดิจิทลัไว้
วา่ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ และการใช้เทคโนโลยี
ดจิิทลัของสถานศกึษามีความส าคญัในการสร้างสถานศกึษาในยคุดจิิทลั 

ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ (2565, น. 7) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้บุกเบิกทางดิจิทลัไว้ว่า
การมีวิสยัทศัน์ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีสามารถก าหนดวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษาให้ชัดเจน โดยการก าหนดเป้าหมายและแนวทางเพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์
เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม เป็นประโยชน์
ตอ่การบริหารจดัการสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบริหารจดัการสถานศกึษา เพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานให้เหมาะสม
ตอ่สถานการณ์และความต้องการของสถานศกึษา 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บกุเบิกทางดิจิทลั  หมายถึง พฤตกิรรมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ในการท างานท่ีชดัเจน มีการวางแผนปฏิบตัิงาน
เป็นระบบขัน้ตอน ก าหนดกลยุทธ์วางโครงสร้างงานท่ีขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน ผ่านการน า
เทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในการท างานจนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงภายในสถานศกึษา ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศกึษาในการมองเห็นภาพสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ โอกาส ผลประโยชน์หรือความเส่ียงท่ี
จะส่งผลกระทบตอ่สถานศกึษา โดยมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน เตรียมความพร้อม ในการ
รับมือได้อยา่งทนัตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  

1.6.2 นวตักร (Innovator)    
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายวา่ นวตักร หมายถึง ผู้น าท่ี

ขบัเคล่ือนองค์กรด้วยวิธีการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของการ
น านวตักรรมและแนวคิดในการท างานอย่างสร้างสรรค์  สร้างแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้กับผู้ตาม
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ด้วยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัด้วยการน านวตักรรมมาใช้แก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

สรุเดช จองวรรณศิริ (2562, น. 14-15) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบันวตักรไว้ว่า นวตักร 
คือ ผู้ ท่ีมีความสามารถในการสร้างหรือพัฒนานวตักรรม สามารถน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
นวตักรรม ซึ่งสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องตรงตามเป้าหมายในการพฒันาของ
องค์กร ท าให้สามารถยกระดับการขับเคล่ือนองค์กรท่ีมีความมั่นคงภายใต้สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 

สุรัตน์ แท่นประเสริฐกุล (2564, น. 21) ได้ให้ความหมายว่า นวตักร หมายถึง ผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการสังเกต ตัง้ค าถาม เช่ือมโยงความคิด ทดลอง มีความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจเอาใจใส่งานอย่างเต็มท่ี มีทักษะและ
ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้ อ่ืน 

ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ (2565, น. 7) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับนวัตกรไว้ว่า การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการศึกษา ส่งเสริมสร้างแรง
บนัดาลใจให้ครูพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พฒันาตนเอง พฒันาการปฏิบตังิานและพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท าให้เกิดการท างานท่ีมี
การวางแผนอยา่งเป็นระบบผา่นการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 

สุกัญญา แช่มช้อย (2565, น. 5) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับนวัตกรไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาถือเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทและความรับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ของสถานศกึษา ผู้น าจะต้องเป็น
ตวัอย่างในการสร้างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในการบริหารจดัการภายในสถานศกึษาให้มี
คณุภาพ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิด
นวตักรรมทางการศกึษาเพ่ือขบัเคล่ือนสถานศกึษาได้อย่างยัง่ยืน  

อัชฌพร อังกินันทน์, และ ประสิทธ์ิ อังกินันทน์ (2565, น. 169) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกับนวตักรไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าความเป็นนวตักรในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา  โดยผู้ บริหารต้องมีความรู้และเข้าใจในด้านการบริหารจัดการและด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจดัการสถานศกึษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพคล่องตวัทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกเทคโนโลยี สร้างสภาพแวดล้อมท่ี
สนบัสนนุการสร้างนวตักรรมภายในสถานศกึษา โดยการจดัหาอปุกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน ท าให้การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ เปิด
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โอกาสให้ครูและบุคลากรเสนอความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาน า
สถานศกึษาผา่นการเปล่ียนแปลงในยคุดจิิทลัไปสูค่วามส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า นวัตกร หมายถึง พฤติกรรมของผู้ บริหาร
สถานศึกษาท่ีสนับสนุนส่งเสริมผลักดันให้ครูมีความคิด ทักษะและความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างง่าย
สะดวกและสร้างสรรค์  เปิดโอกาสให้ครูได้ศกึษาค้นคว้ากระบวนการท างานวิธีการใหม่ ๆ โดยการ
สร้างแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้ครูเกิดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง น าไปสูก่ารพฒันาการ
ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ สนบัสนนุการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้แก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์  

1.6.3 ผู้เอ้ือให้เกิดโอกาส (Enabler) 
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้เอ้ือให้เกิดโอกาส หมายถึง 

ผู้ น าท่ีสร้างสภาพท างานท่ีคล่องตวั ยืดหยุ่น และให้อ านาจหน้าท่ีในการท างานกับผู้ตาม สร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้ตามกล้าคิดค้นคว้าหาแนวทางวิธีการใหม่ ๆ ผ่าน
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการลองผิดลองถูก สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน ไม่มี
ล าดบัขัน้ ท าให้ผู้ตามมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพ่ือท าให้งานสามารถด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กัญญารัตน์ สุขแสน (2563, น. 55) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ เอ้ือให้เกิดโอกาส 
หมายถึง การบริหารในยุคดิจิทลั ผู้น าต้องสามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างานและวฒันธรรมของ
องค์การเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีนวัตกรรม ผู้น าจะต้องสร้างบรรยากาศท่ี
เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการสร้างนวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ตามได้ทดลอง พัฒนา 
น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานผลกัดนัให้องค์การมีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

พรทิพย์ ไชยพนาพนัธ์ (2564, น. 6) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้เอ้ือให้เกิดโอกาสไว้ว่า 
ความสามารถในน าเทคโนโลยีมาขบัเคล่ือนสถานศกึษาไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ การ
ส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันและการรับรู้ถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
การประสานการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา เพ่ือ
จดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา หาแนวทางในการวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหาตลอดจนพัฒนา
คณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยคุดจิิทลั 
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ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ (2565, น. 8) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ เอ้ือให้เกิดโอกาสไว้ว่า 
พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุด มีความสามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้ แบ่งปัน และสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งเสริมการท างานแบบมีสว่นร่วม ผา่นกระบวนการกระจายอ านาจด้วยการ
มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบกับครู รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคัญ
ภายในสถานศึกษาร่วมกันด้วยความไว้วางใจ สนับสนุนให้ครูได้พัฒนาความ รู้ ทักษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานผ่านพฤติกรรมการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก ท าให้เกิด
ประสบการณ์น าไปสู่การค้นพบแนวทางวิธีการในการท างานรูปแบบใหม่ สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นกนัเอง ยอมรับและเคารพความแตกตา่งระหว่างบคุคลด้วยความเข้าใจ  

1.6.4 ผู้ให้ค าแนะน า (Mentor) 
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้ ให้ค าแนะน า หมายถึง 

ผู้น าท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้จดัการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเข้มแข็งเป็นท่ียอมรับได้รับความไว้วางใจจาก           
ผู้ตาม พร้อมให้การสนบัสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล ทราบถึงข้อมูลจุดแข็งจุดอ่อนและสิ่งท่ีผู้ ตาม
ต้องการ เพ่ือให้ค าแนะน า ส่งเสริม สนบัสนนุ ตดิตามและให้ก าลงัใจกระตุ้นให้ผู้ตามพฒันาตนเอง
และการปฏิบตังิานได้ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายตามท่ีตนต้องการ 

ปอส์ ไกรวิญญ์ (2560, น. 8) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้ ให้ค าแนะน า หมายถึง การเป็น
พ่ีเลีย้งเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความคิด
ทศันคตจินสามารถปฏิบตัสิิ่งตา่ง ๆ ได้บรรลตุามเป้าหมาย 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2560, น. 36-44) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ ให้ค าแนะน า 
หมายถึง การสร้างโปรแกรมพ่ีเลีย้ง (Mentoring Program) เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา
ทกัษะและดึงศกัยภาพในตวับุคคลออกมา โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้มุมมองและความคิดทกัษะ
การแก้ปัญหาจากผู้ มีประสบการณ์ ผ่านการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาหรือการเรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ สิ่งดังกล่าวเกิดประโยชน์กับ 3 ฝ่าย คือ 1) ผู้ รับค าปรึกษา (Mentee) 2) ผู้ ให้ค าปรึกษา 
(Mentor) และ 3) องค์กรหรือหนว่ยงาน การสร้างโปรแกรมพี่เลีย้งชว่ยสร้างสมัพนัธภาพและความ
ร่วมมือท่ีเข้มแข็งขึน้ในองค์กร การพฒันาทกัษะและการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรเตรียมความ
พร้อมให้กบัองค์กรและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การเติบโตและความส าเร็จขององค์กรในอนาคต 
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ธัญญาภรณ์ นาจ าปา (2564, น. 8) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ ให้ค าแนะน าไว้ว่า 
คณุลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ในการส่งเสริม สนบัสนนุ และ
ให้ความช่วยเหลือครู เพ่ือท าให้ครูเกิดการพฒันาตนเอง การปฏิบตัิการสอนและการปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจครูให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564, น. 7) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ ให้ค าแนะน าไว้ว่า 
ความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ การให้ค าแนะน าในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทัง้ด้านการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ภายในสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ ให้ค าแนะน า หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็นมิตร สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา
และครู มีความสามารถในการส่งเสริมสนับสนุนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ให้ค าปรึกษา
ค าแนะน าท่ีดีในการท างานกบัครู รับฟังปัญหาเรียนรู้ครูเป็นรายบคุคล ทราบข้อมลูจดุแข็งจดุอ่อน
หรือเป้าหมายสิ่งท่ีครูต้องการ พร้อมให้ความช่วยเหลือครูโดยการแนะน า ส่งเสริม สนับสนุน 
ติดตามและให้ก าลังใจกระตุ้ นให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีครูต้องการ เป็นท่ียอมรับเคารพนบัถือได้รับการยกยอ่งและความไว้วางใจจากครู  

1.6.5 ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย (Networker)   
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย 

หมายถึง ผู้น าท่ีมุง่เน้นในการพฒันาเพื่อสร้างเครือขา่ยบนพืน้ฐานของการประสานความร่วมมือทัง้
ภายในและภายนอกองค์การ โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบเครือข่ายทางข้อมลูท่ีมีความหลากหลาย
จากแหล่งข้อมลูท่ีตา่งกนัเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ เช่ือมโยงเครือข่ายสามารถรวบรวมและ
แบง่ปันข้อมลูท่ีจ าเป็นได้อยา่งรวดเร็ว 

(ด ารง วงศ์ดี, 2558 อ้างถึงใน สมบรูณ์ บูรศิริรักษ์, 2559) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ
เช่ือมโยงเครือข่ายไว้ว่า โลกในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีในการพฒันาคณุภาพการศกึษา ผ่าน
การสร้างพันธมิตรเครือข่ายการศึกษา กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ หน่วยงานภายในและภายนอก ทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันด าเนินงานสร้างประโยชน์จากความร่วมมือและการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งสามารถน ามาซึ่งการบริหารจดัการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วิสิทธ์ิศกัดิ์ ชยัเกิด (2559, น. 15) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับเช่ือมโยงเครือข่ายไว้ว่า 
เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างระบบการปฏิบตัิงานหรือบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กร 
หรือหน่วยงานตา่ง ๆ ซึ่งมีการรวมตวักนัร่วมมือและประสานงานกนัโดยมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัเพ่ือ
ปฏิบตังิาน จดัระบบโครงสร้างและรูปแบบการท างานใหม่ โดยการก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา ท่ี
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในวางแผนการท างาน การติดตามประเมินผล
ตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบและการรับผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท างานร่วมกนั
ในเครือข่ายนัน้ ๆ รวมถึงการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ในการด าเนินงานและบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ขจรวรรณ ภู่ขจร (2564, น. 25) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับเช่ือมโยงเครือข่ายไว้ว่า 
การร่วมมือสามารถด าเนินการได้ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์และความต้องการของ
ผู้ เข้าร่วม รูปแบบของความร่วมมือในลกัษณะการมีข้อตกลงร่วมกันเพ่ือแลกเปล่ียนผลตอบแทน 
ทรัพยากรหรือโครงสร้างพืน้ฐาน  ท าให้เกิดการสร้างพันธมิตรเพ่ือพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง
องค์กร โดยการร่วมมือในการด าเนินงานหรือโครงการท่ีมีเป้าหมายและการประสานงานร่วมกนัจะ
เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความส าเร็จในความร่วมมือนัน้ ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ (2565, น. 8) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับเช่ือมโยงเครือข่ายไว้ว่า 
การส่ือสารและจริยธรรมดิจิทลั หมายถึง การใช้ส่ือเทคโนโลยีดจิิทลัเพ่ือสร้างเครือข่าย ส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายและทนัสมยั โดยผู้บริหารสามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือ
ส่ือสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชน ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและอัพเดตเสมอ โดยสามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายในชมุชนการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
ค านงึถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตามคณุธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดจิิทลั  

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย หมายถึง พฤตกิรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถ ในการส่ือสารเพ่ือพฒันาการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา การสร้างความสมัพนัธ์ความเข้าใจตรงกนัเพ่ือประสานความ
ร่วมมือจากครู ผู้บริหาร หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ การสร้างข้อตกลงและแนว
ทางการวางแผนน าข้อมูลทรัพยากรมาแลกเปล่ียนกัน น าไปสู่การประสานความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ในการน าข้อมูลทรัพยากรมาใช้ร่วมกันเพ่ือ
พฒันาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศกึษา
มากขึน้ 
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1.6.6 ผู้จดัการ (Manager)  
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้จดัการ หมายถึง ผู้น าใน

ฐานะผู้ จัดการ "ท าสิ่งท่ีถูกต้อง" โดยการมุ่งมั่นตัง้ใจในการด าเนินงาน มีกระบวนการวางแผน
โครงสร้างงาน ขัน้ตอนการด าเนินงาน การประสานงาน และการควบคุมติดตามการปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้งานเสร็จสมบรูณ์บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ธัญญาภรณ์ นาจ าปา (2564, น. 8) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ จัดการไว้ว่า การ
ทบทวนการออกแบบสถานศึกษาให้เป็นสถานศกึษาในยคุดิจิทลั หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้ บริหารสถานศึกษา โดยเน้นท่ีระบบการก ากับติดตามและการให้
ค าปรึกษา เพ่ือประเมิน ตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินการอย่างเป็นทางการในแต่ละขัน้ตอน
ของการท างานในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือระบุปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้น ามาพัฒนาขัน้ตอน
การด าเนินงานการให้เหมาะสมกับนโยบายวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาและหาแนวทางป้องกัน 
เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงในระบบการศกึษาของสถานศกึษา 

พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564, น. 6) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ จัดการไว้ว่า การ
วางแผนกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีน าความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ นโยบายของ
ภาครัฐ และความสามารถในการน านโยบายภาครัฐมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
ก าหนดเป้าหมาย สร้างกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจนเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ สร้างความเป็นมี
ระเบียบในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้การท างานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดวิธีการวดัผล
และตัวชีว้ัดท่ีเหมาะสม ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาปรับปรุงและ
พฒันาต่อไป วิเคราะห์การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานตามกล
ยุทธ์ และสร้างแผนการบริหารจัดการระบบงานท่ีเหมาะสมท าให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีได้วางไว้ 

วิชชา ฉิมพลี และ ฐิตยิา เนตรวงษ์ (2565, น. 12) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้จดัการ
ไว้วา่ ผู้บริหารถือเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนในยคุดจิิทลัเพ่ือน าสถานศกึษาสูค่วามเป็น
เลิศ ดงันัน้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลง สามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงปรับตวัเพ่ือให้ได้รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมสอดคล้องทนักับสภาพปัจจุบนัและ
บริบทของสถานศกึษา 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ จดัการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างาน การก าหนดเป้าหมายวางแผนการท างานอย่างเป็น
ขัน้ตอน ความสามารถในการวางโครงสร้างงาน ก าหนดตวับง่ชีค้วามส าเร็จ ประสานความร่วมมือ
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กับครูเพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีสถานศกึษาก าหนด 

1.6.7 ผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั (Digital Mentee) 
ริบเบอร์ (Ribble, 2015, p. 75) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ รับค าแนะน าในการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลไว้ว่า การให้การศึกษาตนเองและผู้ อ่ืน(Educate Yourself and Others)
ประกอบไปด้วยรายละเอียดดงันี ้

1. การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 
Literacy) เป็นการมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม กระตุ้นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีสร้างสรรค์เพ่ือ
พฒันากระบวนการท างานให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

2. การส่ือสารดิจิทัล (Dizital Communication) หมายถึง การส่ือสารดิจิทัล 
ความสามารถในการติดตอ่ส่ือสารท่ีหลากหลายผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการ
ส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการ
ส่ือสารและการเข้าถึงข้อมลูสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาเป็นไปอยา่งสะดวกสบายรวดเร็ว 

3. การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถใน
การติดตอ่ส่ือสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เส่ียงต่อการถกูหลอกลวง มีความช านาญใน
การใช้เทคโนโลยีทางออนไลน์ สามารถการป้องกันข้อมูลส่วนตวัและป้องกันอนัตรายต่าง ๆ จาก
ข้อมลูส าคญัของตนเองได้ 

อาร์ดี ้โคและคณะ (Ardi Kho et al., 2020, p. 262) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ รับ
ค าแนะน าในการพัฒนาทกัษะไว้ว่า ผู้น าต้องมีความสามารถด้านดิจิทัลท่ีสามารถรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัเพ่ือเห็นความเป็นไปได้ในอนาคตและเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ตามเกิด
ความยอมรับ 

เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ให้ความหมายผู้ รับค าแนะน าในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล หมายถึง เป็นบทบาทของผู้น าท่ีเน้นกระบวนการท างานท่ีประสานงานกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าท่ีเปิดใจรับฟังความคิดเห็นประเด็นปัญหาทกัษะ
ดิจิทลัของตนเองเพ่ือน ามาพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลหรือวิธีการใช้
เคร่ืองมือทางดิจิทัลจากผู้ตาม การแลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้องค์กร
สามารถใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดจิิทลัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปอส์ ไกรวิญญ์ (2560, น. 67-68) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ รับค าแนะน าในการ
พัฒนาทักษะไว้ว่า การมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สามารถบริหารสถานศึกษาให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของโลกดจิิทลัได้อย่างเหมาะสม 

กญัญารัตน์ สุขแสน (2563, น. 46) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้ รับค าแนะน าในการ
พัฒนาทักษะไว้ว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นไปท่ีคุณลักษณะส าคัญของ
ผู้บริหารท่ีมีความรู้และความเข้าใจทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นพิเศษ ซึง่มีผลตอ่การจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาได้เหมาะสมทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ และการ
บริหารงานท่ีมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสถานศกึษาได้อยา่งเป็นระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พรทิพย์ ไชยพนาพนัธ์ (2564, น. 37) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัผู้ รับค าแนะน าในการ
พฒันาทักษะไว้ว่า ความสามารถในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง
การบริหารจัดการในสถานศึกษา หมายถึง ความรู้และความเข้าใจของผู้ บริหารเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตรงกับความต้องการในการ
พัฒนาของสถานศึกษา การก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการในสถานศกึษาได้อย่าง
เหมาะสม การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร โดยการเสริมสร้างทกัษะผ่านการให้ค าแนะน าและให้ก าลงัใจให้แก่ครูและ
บคุลากรในการปฏิบตัิงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพฒันาการท างานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิชชา ฉิมพลี และ ฐิติยา เนตรวงษ์ (2565, น. 12) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับผู้ รับ
ค าแนะน าในการพัฒนาทักษะไว้ว่า ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว การมีความรู้และความเข้าใจทางเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีให้ตอบสนองต่อความต้องการ
พฒันาและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการบริหารจดัการความรู้
และภาระงานภายในสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบมีประสิทธิภาพ จงึจะก้าวสู่การเป็นผู้บริหารดจิิทลั
ท่ีขบัเคล่ือนสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีพร้อมเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นหรือ
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ข้อเสนอแนะเก่ียวกับทักษะทางดิจิทัลของตนเอง ยินดีแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลหรือวิธีการใช้
เคร่ืองมือทางดจิิทลัจากครู เพ่ือพฒันาทกัษะทางดจิิทลัของตนเองให้ดีขึน้ 

2. ประสิทธิผลสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2537, น. 22) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นผลท่ี
ได้จากการท างานประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ การวัดผลงานท่ีท าได้เทียบกับ
เป้าหมาย หากบรรลเุป็นไปตามเป้าหมายถือวา่เป็นการท างานท่ีมีประสิทธิผลสงู 

กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 37) ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นผล
การปฏิบตัิงานท่ีส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ  จากการร่วมมือกนัของ
สมาชิกเพ่ือให้เกิดความส าเร็จสงูสดุแก่องค์การ 

สถาพร ป่ินเจริญ (2556, น. 9) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
การด าเนินการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  

ภารดี อนันต์นาวี (2557, น. 203) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็น
เคร่ืองมือหรือตัวชีว้ัดความส าเร็จขององค์การ เก่ียวข้องกับผลท่ีได้รับและผลส าเร็จจากการ
ด าเนินงานวา่บรรลเุป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีองค์การตัง้ไว้หรือไม ่ 

นกุูล ชทูอง และชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั (2559, น. 50) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิผลเป็นการวดัความสามารถการท างานขององค์การหรือบคุคล ในการบรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ จากการน าผลงานท่ีส าเร็จมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของผลงานท่ีคาดหวงั
ไว้ 

ปิยะพงษ์  พันธ์สุภา (2564, น. 34) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความส าเร็จขององค์การท่ีร่วมกนัปฏิบตัิหน้าท่ีให้บรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ ซึง่เกิด
จากประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ประสานความ
ร่วมมือ มีความยืดหยุ่นและใช้ประสบการณ์ในการบริหารงานปฏิบตัิงานให้เกิดผลตามเป้าหมาย
ท่ีตัง้เอาไว้ ท าให้เกิดความพงึพอใจในงานร่วมกนั 

ยุวเรศ ประดู่ (2564, น. 51) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลส าเร็จของงานท่ีบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยเน้นท่ี
ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์การตัง้ไว้ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ี
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามท่ีองค์การก าหนดไว้ 
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ประสิทธิผลถือเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จขององค์การ เป็นการวดัความสามารถในการท างานร่วมกนั
ขององค์การหรือการปฏิบตัิงานของบุคคลด้วยการน าผลงานท่ีส าเร็จมาพิจารณาเปรียบเทียบการ
บรรลเุป้าหมายตามท่ีคาดหวงัหรือก าหนดไว้  

 
2.2 ความหมายของประสิทธิผลสถานศึกษา  

รักชนก แสวงกาญจน์ (2548, น. 44) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศกึษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารงานท่ีน าความรู้ทัง้ศาสตร์และศิลป์มาใช้ในการบริหารงานให้บรรลเุป้าหมาย
อย่างมีระบบ ตรงตามวตัถปุระสงค์ในการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง มีทัศนคติทางบวก การให้ความร่วมมือของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา 
การแก้ปัญหาตา่ง ๆ ส าเร็จหรือเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีสถานศกึษาก าหนด 

กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 42) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศกึษา หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายในการท างานของสถานศึกษา พิจารณาจากการจัดการศึกษาให้ผู้ เรียน
สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมได้อย่างมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  ความสามารถ
ในแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ และสามารถปรับตวัของสถานศกึษาตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ได้อยา่งยืดหยุน่ 

ศกัดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2553, น. 22) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย นักเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู การพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติเชิงบวก การปรับตวัของสถานศกึษาให้
เข้ากบัสภาพแวดล้อม และการแก้ปัญหาภายใน ตลอดจนบุคลากรของสถานศึกษามีความพอใจ
ในการท างาน 

จตุรภัทร ประทุม (2559, น. 12) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
ความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงได้ และความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

นนทกร อรุณโน (2559, น. 26) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง          
การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา  การจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมให้ครูและนกัเรียน
เกิดการเรียนรู้ ความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างมี
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ประสิทธิภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา การปรับตวัสถานศึกษาให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิานให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษา 

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560, น. 26) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศกึษา หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาในการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีผู้บริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ น ามาสง่เสริมการจดัการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

ประจัญ เดชสุภา (2562, น. 34)  ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถท าหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้ โดยอาศัยการ
ด าเนินงาน ประสบการณ์ และความสามารถของผู้บริหารในการโน้มน้าวใจให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

จุฑามาศ ดีแป้น (2563, น. 28) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารและครูในการด าเนินงานร่วมกันมีผลส่งเสริมให้นกัเรียนมีพฒันาการ
ทางการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศท่ีท าให้ครูเกิดความพึงพอใจและความสุขในการท างาน  และมี
ความสามารถในการปรับตวัทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงซึง่อาจสง่ผลกระทบทัง้ภายในและภายนอก 

ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563, น. 72) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา 
หมายถึง ผลของการบริหารจัดการสถานศึกษาจนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งเน้นกระบวนการบริหารท่ีมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของสถานศึกษา
ทา่มกลางสภาพแวดล้อมเกิดการเปล่ียนแปลง 

ปิยะพงษ์  พนัธ์สภุา (2564, น. 38) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ความส าเร็จในการท างานร่วมกันของผู้ บริหารและครูจนบรรลุเป้าหมายสถานศึกษาและ
วตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาตามท่ีก าหนดไว้ การบริหารจดัการสถานศกึษาสามารถจนบรรลุ
เป้าหมายท าให้สถานศกึษาเกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร 

อภิรัตน์ ช่างเกวียน (2564, น. 41) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
ผลส าเร็จการปฏิบัติงานขององค์การ โดยการควบคุมปัจจัยทัง้ในด้านคุณภาพและปริมาณให้
สามารถด าเนินงานได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  ประสิทธิผลของสถานศกึษามีความส าคญัใน
การช่วยตรวจสอบและวดัความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถประเมินผลสะท้อนถึงความอยู่
รอดของสถานศกึษา 

ณัฐกานต์  คงกระพันธ์ (2565, น. 37) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานของสถานศึกษา จาก
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ความสามารถของผู้ บริหารในการบริหารงานและความร่วมมือ ร่วมใจในการท างานของครูใน
สถานศกึษา 

สุนิสา เมฆวิลัย (2565, น. 30)  ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง          
การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู สถานศกึษาสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคตทิางบวก ตลอดจนการ
ปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในภายนอก รวมทัง้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศกึษาจนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน ซึง่เป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทัง้ระบบ 

อภิสรา ศรีบุศยกุล (2565, น. 54) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง 
การบรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากการมองประสิทธิภาพทัง้ระบบ การ
ผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูมีความพงึพอใจในการท างาน การพฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคตทิางบวก การพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เข้ากบับริบทสภาพแวดล้อมทัง้ภายในภายนอก 
และการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา จนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  การ
ด าเนินการของสถานศึกษาท่ีสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ด้านคณุภาพและปริมาณให้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีสถานศกึษาก าหนด โดยอาศยัความสามารถ ประสบการณ์ในการบริหารอย่าง
เป็นระบบของผู้ บริหารสถานศึกษา และความร่วมมือของครูและบุคลากรในการพัฒนา
สถานศกึษา ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีการแก้ไขปัญหาปรับสถานศึกษาให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
สร้างความยืดหยุ่นในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบท จดัการศึกษาท่ีท าให้ครูและนกัเรียน
เกิดการเรียนรู้และพึงพอใจอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการพัฒนาทางด้าน
ความรู้และทกัษะท่ีสงูขึน้ มีคณุลกัษณะและเจตคติในทางบวก ประสิทธิผลของสถานศกึษาถือว่า
เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัในการตรวจสอบและวดัความส าเร็จของสถานศกึษา 

 
2.3 ความส าคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2537, น. 22)  ได้อธิบายความส าคญัของประสิทธิผลไว้ว่า การบริหาร
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึน้อยู่กับประสิทธิผลขององค์การ หากสามารถปฏิบัติได้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การจะสามารถด าเนินการต่อไปได้ แต่หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายจะ
เกิดผลกระทบตอ่องค์การ  ดงันัน้ประสิทธิผลจงึมีความส าคญัตอ่องค์การ ดงันี ้
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1) เป็นสิ่งช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตัง้องค์การ เก่ียวกับการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือความต้องการขององค์การหรือไม่ 

2) ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด ตัง้แตก่ารวางแผน ก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร และการใช้อ านาจในการปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิผล 

3) ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ขององค์การ หากบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคล และ 
ประสิทธิผลขององค์การ 

ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2553, น. 21) ได้อธิบายความส าคัญของประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิผลเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชีค้วามส าเร็จขององค์การท่ีควรให้ความส าคัญ 
เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดการขับเคล่ือนองค์การไปสู่เป้าหมาย ดงันัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัประสิทธิผลเพ่ือน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร
โรงเรียนอยา่งเหมาะสม 

ภารดี  อนันต์นาวี (2557, น. 205) ได้อธิบายความส าคัญของประสิทธิผลไว้ว่า
ประสิทธิผลมีความส าคญัตอ่องค์การมาก เพราะเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จขององค์การว่าจะอยู่รอด
หรือไม ่เป็นการท าให้การด าเนินงานเพ่ือบรรลตุามเป้าหมายท่ีองค์การวางไว้ 

จตรุภทัร ประทมุ (2559, น. 15) ได้อธิบายความส าคญัของประสิทธิผลไว้ว่า การบริหาร
องค์การจะประสบความส าเร็จ อยู่รอดและมีความมั่นคงนัน้ขึน้อยู่กับประสิทธิผลท่ีเป็นตวัชีว้ัด
ความส าเร็จขององค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ถ้าไม่
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์จะลม่สลายไปในท่ีสดุ  

นนทกร อรุณโน (2559, น. 25) ได้อธิบายความส าคญัของประสิทธิผลไว้วา่ ความส าคญั
ของประสิทธิผล คือ ข้อมลูส าหรับการตดัสินใจในการบริหารงานภายในองค์การของผู้บริหาร การ
ประสบความความส าเร็จท่ีมีผลต่อความอยู่รอดและความมั่นคงขององค์การขึน้อยู่กับความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ดังนัน้ความมีประสิทธิผลขององค์การจะช่วยให้ผู้ บริหารได้ข้อมูลท่ี
สามารถสง่เสริมสนบัสนนุการตดัสินใจในการบริหารจดัการได้ดียิ่งขึน้ 

ประจญั เดชสภุา (2562, น. 53) ได้อธิบายความส าคญัของประสิทธิผลไว้วา่ ประสิทธิผล
ของสถานศกึษามีความส าคญัตอ่การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ เป็นสิ่งท่ีสามารถช่วย
ตรวจสอบวัตถุประสงค์ในการจดัตัง้สถานศึกษา การประเมินกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีแผนงานก าหนด  ตลอดจนการประเมินความส าเร็จของผลงานกบัวตัถปุระสงค์ท่ีองค์การตัง้
ไว้ เพ่ือเปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการได้ตามแผนงานกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีคาดหวงั 
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ปิยะพงษ์  พันธ์สุภา (2564, น. 36) ได้อธิบายความส าคัญของประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์กร เพราะเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตัง้แต่ระดับบุคคลไปจนถึงองค์กร เป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงการประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร เม่ือน าผลการด าเนินงานเทียบกบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด การพฒันาองค์กรให้
เกิดการบรรลตุามเป้าหมายเป็นสิ่งท่ีท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ตอ่ไปได้ 

อภิ รัตน์ ช่างเกวียน (2564, น. 37) ได้อธิบายความส าคัญของประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิผลมีความส าคญัอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จ
และเป็นการตัดสินใจว่าการบริหารงานในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่มากน้อย
เพียงใด โดยสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล คือ เป้าหมายในการจัด
การศกึษาท่ีมีคณุภาพทางการศกึษาและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัเรียนสูงกว่าหรือเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ถ้าสถานศกึษาสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์จะมีความมัน่คงสามารถด ารงอยู่
ตอ่ไปได้แตห่ากไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ก็จะไม่สามารถอยู่รอดและต้องปิดสถานศกึษาไปใน
ท่ีสดุ 

สนุิสา เมฆวิลยั (2565, น. 31)  ได้อธิบายความส าคญัของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล
เป็นเร่ืองส าคัญท่ีผู้ บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึง ผู้ บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาตัวชีว้ัดท่ี
สามารถน ามาพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินตนเอง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารสถานศกึษาท่ีมี
คุณภาพ การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน าจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อมูลท่ีได้รับมาวางแผนพัฒนาให้
สถานศกึษาให้เกิดประสิทธิผลอยา่งตอ่เน่ือง 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความส าคญัเป็น
ตวัชีว้ดัความส าเร็จของสถานศกึษาตัง้แตร่ะดบับคุคลไปจนถึงระดบัองค์กรและเป็นตวับง่ชีท่ี้แสดง
ให้เห็นถึงการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา  เป็นสิ่งช่วยตรวจสอบ
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีคาดหวงั ประสิทธิผลมีประโยชน์
ในการเป็นข้อมูลส าคัญท่ีผู้ บริหารสามารถน ามาวิเคราะห์ พิจารณาตัดสินใจในการวางแผน
บริหารงานภายในสถานศกึษาให้เกิดการพฒันาขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้อยู่รอดและเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
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2.4 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิผลสถานศึกษา 
มอทท์ (Mott , 1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 384 - 397) ได้กล่าวว่า 

ประสิทธิผลของสถานศกึษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู สถานศกึษาท่ีมี

ประสิทธิผลสามารถประเมินได้ทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพของนักเรียน โดยสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลสงูย่อมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ปกครองและชมุชน ซึ่งส่งผลให้สถานศกึษานัน้มีจ านวน
นักเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนและความสามารถในการเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวน
มาก ซึ่งมีองค์ประกอบปัจจยัความพร้อมในหลายด้าน ได้แก่ ด้านวสัด ุอปุกรณ์ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม บรรยากาศ
ภายในสถานศกึษา ท่ีมีความเหมาะสมเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน  ด้านการเงินท่ีมีสภาพความ
คล่องตวัสูง ด้านบุคลากร มีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพประกอบด้วย การมีผู้บริหารท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการงานได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล สนบัสนนุให้ครูผู้สอนพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอย่าง
ตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ น าไปสูก่ารเกิดประสิทธิผลตอ่ผู้ เรียนและบรรลเุป้าหมายท่ีสถานศกึษาก าหนด  

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกสถานศึกษามี
ความส าคญัในการเสริมสร้างความเจริญให้แก่บคุคลทัง้ทางด้านร่างกาย  อารมณ์จิตใจ สงัคมและ
สติปัญญา เพ่ือพัฒนาทักษะพืน้ฐานเตรียมประสบการณ์ท่ีเหมาะสมให้นกัเรียนสามารถพัฒนา
ตนเอง น าความรู้ ความสามารถและทกัษะตา่ง ๆ ไปใช้ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่าง
เป็นสขุ การพฒันานกัเรียนให้เป็นผู้ ท่ีมีวินยั คณุธรรมและจริยธรรมอย่างเหมาะสมดีงาม มีทศันคติ
ทางบวกสามารถแสดงออกทางความคิด ท่าทาง ความรู้สกึ หรือพฤตกิรรมตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อการศึกษาซึ่งเป็นไปตามความพึงประสงค์ของสงัคม มีความเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ ่
เอือ้อาทรตอ่เพ่ือนมนษุย์ มีความมัน่คงทางจิตใจสามารถควบคมุจิตใจให้มีความอดทนอดกลัน้ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีจิตใจกว้างขวางยอมรับกฎกติกาทางสงัคมและปฏิบตัด้ิวย
ความจริงใจ ตลอดจนการมีจิตใจท่ีเป็นประชาธิปไตย เคารพความเห็นส่วนรวมเห็นความส าคัญ
และคณุค่าของการอยู่ร่วมกันในสงัคม ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิภารกิจของส่วนรวมให้ส าเร็จ
ลลุว่งไปด้วยดีประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอย่างท่ีดีของสงัคม  
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3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา สถานศกึษาเป็นองค์กร
ทางการศึกษาท่ีมีความสามารถในการสนองความต้องการของผู้มารับบริการและประโยชน์ต่อ
สังคม สถานศึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการปรับตัว ให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องตามนโยบายต่าง ๆ ของสถานศกึษา  ลดความเส่ียง
และผลกระทบจากภายนอกโดยการปรับองค์กรให้ทนักับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารและครูต้องมีการวางแผนในการปฏิบตัิงาน ร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้นกัเรียนมีทกัษะ ความรู้
และความสามารถเพ่ือการปรับตวัอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ ซึ่งความสามารถใน
การปรับตวัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิผลขององค์กร 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ปัจจัยส าคญัท่ีแสดงให้เห็น
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
สถานศกึษาถือเป็นองค์กรหนึ่งของสงัคมท่ีประกอบไปด้วยความหลากหลาย จึงไม่อาจหลีกเล่ียง
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานท่ีเกิดความขดัแย้งทางความคิดได้ ดงันัน้ผู้บริหารต้องมีความรู้
ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ติดตาม ประเมินผลเพ่ือน าข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จตามท่ี เป้าหมายของ
สถานศกึษาก าหนด 

สเตียร์ (Steers, 1975, as cited in ภารดี อนนัต์นาวี, 2557, น. 208) อธิบายแนวคิดการ
ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาว่า เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การส่วนใหญ่ใช้
ความสามารถในการปรับตวั/การยืดหยุ่น (Adaptability / Flexibility)  ความสามารถในการผลิต 
(Productivity)และความพงึพอใจ (Satisfaction)  

เอ็ดมันด์ (Edmonds, 1979, p. 15 - 24) เสนอว่าการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ควรจะประเมินจากองคป์ระกอบดงันี ้ 

1) ภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็งของผู้บริหาร  
2) การให้ความส าคญักบัทกัษะพืน้ฐาน  
3) ความคาดหวงัของครูท่ีมีตอ่นกัเรียนอยูใ่นระดบัสงู   
4) การตดิตามประเมินความก้าวหน้าของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  
5) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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คาเมรอน (Camaron, 1984, อ้างถึงใน นุกลู ชทูอง และชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั, 2559, น. 
73) อธิบายแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาว่า เป็นการด าเนินการของโครงการ
หลายโครงการในเวลาเดียวกัน โดยท่ีแตล่ะโครงการมีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มเป็นผู้ก าหนด
เป้าหมาย ท าให้เกิดการขดัแย้งหรือความทบัซ้อนกนั (Overlab) ดงันัน้เคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิผล
ควรต้องใช้เกณฑ์แบบพหุเพ่ือสามารถตอบสนองความซบัซ้อนและความหลากหลายดงักล่าวได้
อยา่งเหมาะสม 

ฮอย และ เพอร์กูสัน (Hoy & Ferguson, 1985, p. 122) กล่าวว่า สถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบดงันี ้

1) นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู  
2) มีการจดัสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
3) มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบทัง้ภายในและ

ภายนอก 
4) มีความสามารถในการสร้างความพงึพอใจตอ่ครูอาจารย์ได้ 

เซอร์ จิโอวานนี (Sergiovanni, 1987, p. 258 - 263) ได้สรุปลกัษณะของสถานศกึษาท่ีมี
ประสิทธิผลวา่ควรมีองค์ประกอบดงันี ้ 

1) เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง  
2) มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี  
3) จดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
4) มีบรรยากาศสถานศกึษาในทางบวก  
5) สง่เสริมความมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัแบบเป็นกลุม่  
6) มีการพฒันาบคุลากร  
7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม 
8) สง่เสริมการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  
9) ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม 

โรบบินส์ (Robbins, 1990, as cited in ภารดี อนนัต์นาวี, 2557, น. 210 - 211) อธิบาย
การประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษาแบง่ออกได้ทัง้หมด 4 แนวทางดงันี ้ 

1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal - Attainment Approach) การบรรลุ
เป้าหมายโดยเฉพาะตามท่ีองค์การท่ีสร้าง มีระดับการบรรลุผลเป้าหมายตามก าหนด เน้นผล
มากกวา่วิธีการ  ประกอบด้วย 
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1 ) เป้าหมายแนน่อนขององค์การ  
2) เป้าหมายต้องมีความชดัเจนเข้าใจตรงกนั 
3) เป้าหมายท่ีไมม่ากเกินไป 
4) เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนั 
5) วดัความก้าวหน้าของเป้าหมายได้ 
เป้าหมายองค์การควรจัดท าให้เป็นเป้าหมายเชิงปฏิบตัิการ(operative goals) 

เป็นเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) ขององค์การเพ่ือท าให้สามารถวดัได้และเกิดความเข้าใจท่ี
ตรงกนั 

2. แนวทางเชิงระบบ (The System Approach)  เป็นความสามารถขององค์การใน
การจัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลเก่ียวกับความต้องการ
ทางด้านปัจจยั  ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตลอดจนระบบตา่ง ๆ ภายในองค์การ น าไปสู่
การประสบผลส าเร็จกบัสภาพแวดล้อมภายนอก เน้นท่ีวิธีการมากกว่าท่ีผล ข้อดีของแนวทางระบบ 
คือ การท าให้ผู้บริหารให้ความส าคญั มีปฏิสมัพนัธ์และการพึง่พาอาศยักนัและกนัภายในองค์การ  

3 . แน วท าง เชิ งก ล ยุ ท ธ์  - ก ลุ่ ม ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  (The Strategic-Constituencies 
Approach) เป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การแนวใหม่ โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องมีอ านาจ
อิทธิพลตอ่องค์การ ให้ความส าคญัในการพึง่พาระบบคล้ายกบัแนวทางเชิงระบบ  

4. แนวทางการแข่งขัน - คุณค่า (The Competing-Values Approach) เป็นกรอบ
แนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองค์การ ประสิทธิผลองค์การขึน้อยู่กับผู้ ประเมิน 
แนวทางนีเ้หมาะสมกบัการประเมินประสิทธิผลองค์การมากขึน้ โดยก าหนดองค์ประกอบทัว่ไปของ
เกณฑ์น ามาเป็นพืน้ฐานในการก าหนดคุณค่าการแข่งขัน ซึ่งคุณค่าจะขึน้อยู่กับลักษณะและ
เง่ือนไขของแตล่ะองค์การ เพ่ือก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะได้ในแตล่ะรูปแบบได้
อยา่งเหมาะสม  

จฑุามาศ ดีแป้น (2563, น. 41) อธิบายแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา
ว่า การประเมินประสิทธิผลของสถานโรงเรียนถือเป็นเร่ืองส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากประสิทธิผลเป็นตวัชีว้ดัท่ีบง่บอกถึงความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมีผลส าเร็จบรรลตุาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ดงันัน้การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจะต้องอาศยัหลกัเกณฑ์หรือตวับง่ชี ้
วดัความส าเร็จเป็นแนวทางในการประเมิน 
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ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563, น. 81) อธิบายแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของ
สถานศึกษาว่า การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษาวา่บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม ่การประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษาควร
ใช้เกณฑ์การประเมินแบบหลายเกณฑ์ หรือเกณฑ์พหุ (Multiple Criterion) เน่ืองจากสามารถ
เลือกใช้เกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะและบริบทของการบริหารสถานศกึษา  

อภิรัตน์ ช่างเกวียน (2564, น. 52 - 53) อธิบายแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของ
สถานศกึษาว่า เป็นความพยายามในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรจ าเป็นจะต้องครอบคลุม
ถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐาน (criteria) หลายประการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถท าให้เกิด
ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรได้อยา่งแท้จริง 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ วิจัยได้ยึดหลักแนวคิดทฤษฏีประสิทธิ
สถานศึกษาของมอทท์ (Mott , 1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 384 - 397)  เป็น
พืน้ฐานในการวิจัยครัง้นี ้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถใน
การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก  3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา 4. ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา 

 
2.5 ประสิทธิผลสถานศึกษา 

2.5.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู 
กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 52) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผู้ บริหารและครูผู้ สอนในการบริหาร
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ทัง้ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซึ่งเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่ตวัผู้ เรียน ประกอบด้วยการจดัการเรียนการสอน อาคาร
สถานท่ี บุคลากรและเทคโนโลยี เป็นสิ่งท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ส่งผลให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนในระดบัสงู 

ภารดี อนนัต์นาวี (2557, น. 215 - 216) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผู้ บริหารและครูในสถานศึกษาด าเนินงานใน
สถานศกึษาเก่ียวกบัด้านวิชาการ การบริหารและการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี มีความสามารถทางวิชาการ  และมีเกรดเฉล่ีย
โดยรวมสงูขึน้สามารถน าไปตอ่ยอดในการศกึษาระดบัท่ีสงูขึน้ไป 
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จตุรภัทร ประทุม (2559, น. 8) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาท่ี
ส่งผลท าให้นักเรียนในส่วนใหญ่ภายในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสงู 

นนทกร อรุณโน (2559, น. 5) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนสงูขึน้ ซึ่งสง่ผลถึงความสามารถในการตอ่ยอดทางการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ นกัเรียนมีทกัษะ
ความสามารถได้รับรางวลัจากการประกวดหรือเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีหน่วยงานต่างๆจดั
ขึน้ ตลอดจนการเสริมสร้างมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์เป็นไปตามหลกัสตูร  

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560, น. 8)  ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การด าเนินงานส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด จากการบริหารจดัการท่ีผู้บริหารและครูส่งเสริมและสนบัสนนุการจดัการศึกษา จดัหาส่ือ
เทคโนโลยี จัดกิจรรมพัฒนานักเรียนด้านคุณธรรมจริยธรรม จัดสรรแหล่งเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอก เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะทางการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
และคดิอยา่งสร้างสรรค์ สง่ผลให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ 

ประจัญ เดชสุภา (2562, น. 42) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานสถานศกึษาและ
ครูผู้สอนท่ีร่วมมือกัน ด าเนินการภายในสถานศึกษาโดยค านึงถึงการเกิดประสิทธิผลสงูสดุต่อตัว
นักเรียนทัง้ด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดสรรทรัพยากร อาคาร สถานท่ี บุคลากรและ
เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีสถานศกึษาก าหนดรวมทัง้เป็นการอ านวย
ความสะดวกเอือ้ให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัสงูขึน้ 

ภูษณทศั ผลทบัทิมธนา (2563, น. 84) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียน
จากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถทางด้านการเรียนรู้ด้วย
วิธีการวดัประเมินผลท่ีเหมาะสม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมกัเป็นผลลพัธ์ตวัแรกท่ีค านึงถึงในการ
ประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษา   

ยุวเรศ ประดู่ (2564, น. 71) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียนในการวางแผนพฒันาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้สงูขึน้ อตัรานกัเรียนในการเข้ารับศกึษาตอ่ในชัน้ท่ีสงูขึน้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ ครูมี
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การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทัง้ทางด้านความรู้ เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน รวมทัง้
ทกัษะความสามารถในการพฒันาส่ือ เทคโนโลยีและนวตักรรมการเรียนรู้สมยัใหมท่ี่สอดคล้องตรง
ความต้องการของนกัเรียนและสถานการณ์ในยคุปัจจบุนั 

ณัฐกานต์  คงกระพันธ์ (2565, น. 45) ได้อธิบายความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู หมายถึง แนวทางปฏิบตัิของสถานศกึษาในการพฒันานกัเรียนให้
เป็นเลิศทางด้านวิชาการ โดยอาศัยความสามารถทางด้านการบริหารของผู้ บ ริหารและ
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู  

อภิสรา ศรีบุศยกลุ (2565, น. 69) ได้อธิบายการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง หมายถึง นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มมากขึน้ โดยสถานศึกษามุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั มีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมพฒันา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สนับสนุนให้นกัเรียนมีผลงานทางวิชาการและสามารถเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ได้ 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอนในการร่วมกันวาง
แผนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้สามารถพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้สงูขึน้บรรลตุาม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยค านึงประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้ตอ่นกัเรียนเป็นส าคญั การส่งเสริมให้ครูพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองทัง้ทางด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ การสร้างพัฒนาส่ือเทคโนโลยี
นวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ ตลอดจนเทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องตรงตาม
สนใจและความต้องการของนักเรียน การจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วิชาการของนกัเรียน การสนบัสนุนให้นกัเรียนมีผลงานทางวิชาการผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
การแข่งขนัประกวดทกัษะต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานจดัขึน้ การจดัสรรทรัพยากรทางการศกึษาท่ีเอือ้
ต่อการเรียนรู้จนท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้ ซึ่งพิจารณาได้จากเกรดเฉล่ีย
โดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

2.5.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคตทิางบวก          
กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 53) ได้อธิบายความสามารถในการพฒันานกัเรียน

ให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้ สอนในด้านการด าเนินการ
ปลูกฝังอบรมความมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือพฒันานกัเรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ทางด้าน 
จิตใจ ร่างกาย อารมณ์และสงัคม รวมถึงการประพฤติตนอย่างดีงาม มีทกัษะความสามารถในการ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ 
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ภารดี อนันต์นาวี (2557, น. 215 - 216) ได้อธิบายความสามารถในการพัฒนา
นกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผู้บริหารสามารถด าเนินการในสถานศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารและการอบรมบม่นิสยัท่ีดีมีคณุธรรมของนกัเรียน เพ่ือปลกูฝังพฒันาให้นกัเรียน
เป็นมีนิสัยท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเองและมี            
เจตคตท่ีิดีตอ่การศกึษา ผู้ปกครองเกิดความพงึพอใจ 

จตุรภัทร ประทุม (2559, น. 8) ได้อธิบายความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงานด้านการบริหารและการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนมี
คณุลกัษณะท่ีดี โดยมีคณุธรรม จริยธรรม และการประพฤติปฏิบตัิตนยู่ในกฏระเบียบอย่างมีวินยั 
รู้จกัพฒันาตนเองและมีเจตคตทีิดีตอ่การศกึษา 

นนทกร อรุณโน (2559, น. 5)  ได้อธิบายความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก หมายถึง การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก มีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีพึง
ประสงค์ เสริมสร้างให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นตอ่การศกึษา มีความประพฤติตามกฎระเบียบ
ของสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการท างานและกล้าแสดงออกความคิดเห็น มีสติปัญญาในการ
ท างานสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของตนได้ 

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560, น. 8) ได้อธิบายความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้
มีทัศนคติทางบวก หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ จากการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุจากผู้บริหารและครูในการสร้างให้นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีตอ่การศกึษา การจดั
กิจกรรมแนะแนวทางการศกึษาท่ีท าให้นกัเรียนรู้จกัตนเองเพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
เป็นสิ่งท่ีน ามาสร้างอาชีพให้กับนักเรียน พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ มีคณุธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัและประพฤตตินเป็นคนดี  

ประจญั เดชสุภา (2562, น. 43) ได้อธิบายความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอนในการพฒันานกัเรียนให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การอบรมสั่งสอนเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนทกัษะความสามารถตา่ง ๆ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างเป็น
สขุ 

ยุวเรศ ประดู่ (2564, น. 71) ได้อธิบายความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาโดยการวางแผนการจดักิจกรรมเพ่ือ
พฒันาส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม คา่นิยมอนัดีงามให้กบันกัเรียน จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะพึงประสงค์และความมีระเบียบวินัยตามท่ีสถานศึกษา
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ก าหนด สนับสนุนกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีเหตผุลและการยอมรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน สง่เสริมให้นกัเรียนมีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนให้มีความตัง้ใจสนใจศกึษา  

ณฐักานต์  คงกระพนัธ์ (2565, น. 51) ได้อธิบายความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถทางด้านการบริหารของผู้บริหารและความสามารถ
ของครูด้านการอบรมสั่งสอนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้แก่
นกัเรียน โดยแนวทางในการปฏิบตัิของสถานศึกษา คือ การพฒันานกัเรียนให้เป็นผู้ ท่ีมีเหตผุล มี
ความรู้สึกนึกคิด และสามารถแสดงออกได้อย่างงามเหมาะสมรู้กาลเทศะ เป็นผู้ มีวินัย มีจิต
สาธารณะเสียสละสว่นตวัเพ่ือประโยชน์สว่นรวม  

อภิสรา ศรีบศุยกลุ (2565, น. 70) ได้อธิบายความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
เจตคติทางบวก หมายถึง ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ มี
คณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ สามารถประพฤตปิฏิบตัิตนตามระเบียบวินยั มี
ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง สามารถน าความรู้และทกัษะชีวิตมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนการมีจิตสาธารณะมีสว่นร่วมกบักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอนในการบริหารจดัการศึกษาท่ี
ปลกูฝัง อบรมการประพฤตปิฏิบตัตินท่ีดีงาม เพ่ือพฒันาให้นกัเรียนเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม มี
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ปฏิบตัิตนตามระเบียบวินัยของสถานศึกษา  เสริมสร้างให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้นและเจตคติท่ีดีต่อการศกึษา มีความมัน่คงทางจิตใจสามารถควบคมุจิตใจให้มี
ความอดทนอดกลัน้ในสถานการณ์ต่าง ๆ กล้าแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีทกัษะชีวิตสามารถ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของตน มีจิตสาธารณะเสียสละส่วนตวัเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

2.5.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา 
กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 54) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและ

พฒันาสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในการร่วมด าเนินการเพ่ือพฒันา
สถานศกึษาให้พฒันาก้าวหน้าได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้ด้านการ
บริหารการจดัการ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการพฒันาหลกัสตูร ด้านการจดัสรร 
อปุกรณ์และเทคโนโลยี รวมทัง้ด้านอาคารสถานท่ี เพ่ือให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการส่งผลตอ่การ
เรียนรู้เป็นประโยชน์กบันกัเรียน 

ภารดี อนนัต์นาวี (2557, น. 215 - 216) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในการร่วมพัฒนาวิธีการ
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ด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ของสถานศึกษาท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้ การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความก้าวหน้าทันต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทสภาพแวดล้อม 
พิจารณาจากครูเกิดการยอมรับตอ่การบริหารหรือการด าเนินการของสถานศกึษาท่ีเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม ท าให้ครูเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง การท างาน การจัดกิจกรรมเรียนการ
สอน ตลอดจนการพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิท่ีได้จากการพฒันาสถานศกึษา 

จตุรภัทร ประทุม (2559, น. 8)  ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา หมายถึง  ความสามารถของผู้ บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกัน
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาด้านการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
หลักสูตร ให้สอดคล้องทันต่อสภาพแวดล้อม ท่ี เป ล่ียนแปลง ส่งผลให้สถานศึกษาเกิด
ความก้าวหน้าพฒันาไปในทิศทางท่ีดี 

นนทกร อรุณโน (2559, น. 5)  ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในทุก ๆ ด้านของสถานศึกษาให้
สามารถปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลง ครูสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จดัการเรียนการสอนโดยการน าเทคโนโลยีใหมม่าใช้  

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560, น. 8) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนดไว้ โดยผู้บริหาร สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนนุส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาวิธีการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายทันสมัยสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการใน
การพฒันาทกัษะความสามารถของนกัเรียน พฒันาการบริหารจดัการงานของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ ทนัสมยัและมีคณุภาพ  

ประจญั เดชสภุา (2562, น. 44 - 45) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกันพัฒนา 
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ภายในสถานศกึษา ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการเรียนการ
สอน ด้านหลกัสูตร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี รวมทัง้ด้านอาคารสถานท่ี เพ่ือสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ทางวิชาการทางพฒันาสถานศกึษาให้มีความก้าวหน้าเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 

ยวุเรศ ประดู่ (2564, น. 76) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศกึษา หมายถึง การทบทวนนโยบายเป้าหมายการด าเนินงานของสถานศกึษาให้สอดคล้อง
กบับริบทสถานการณ์ในปัจจบุนั เพ่ือวางแผนสร้างแนวทางในการจดัการศกึษาให้สอดคล้องตาม
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หลักสูตร นโยบายใหม่ ตามความต้องการของท้องถ่ินและความต้องการในการพัฒนางานให้
บรรลผุลตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษา  ตลอดจนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมใหม ่ และน าผลจากการวดัและประเมินผล
มาวางแผนพฒันาเพื่อด าเนินการจดักิจกรรมให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสงูขึน้ 

ณัฐกานต์  คงกระพันธ์ (2565, น. 55) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิบัติของผู้ บริหารและครูท่ีจะร่วมกันพัฒนาและ
ปรับปรุงวิสยัทศัน์ เป้าหมายของสถานศกึษาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสงัคมอยู่เสมอ ผู้บริหาร
ต้องเป็นนกัพฒันามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานศกึษาให้เป็นไปใน
ทิศทางดียิ่งขึน้จนสามารถสร้างการยอมรับจากผู้ปกครองและชมุชนได้ 

อภิสรา ศรีบุศยกุล (2565, น. 65) ได้อธิบายความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูท่ีร่วมกันจดัการศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์  สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน การจดัท าหลกัสตูรท้องถ่ินให้สอดคล้องกบัความสนใจและต้องการของ
นกัเรียน รวมถึงการน าแนวคิดวิธีการเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้พฒันาในการจดัการเรียนการ
สอน  สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเพ่ือพัฒนาปรับตวัให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยูเ่สมอ 

จากการศกึษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้ บริหารและครูท่ีมีความเข้าใจเป้าหมายการพัฒนา
สถานศกึษาไปในทิศทางเดียวกนั ร่วมกนัด าเนินงานพฒันาสถานศกึษาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 
ทัง้ หลกัสตูร การจดัสรรทรัพยากรทางการศกึษา ด้านการจดัการเรียนการสอน สนบัสนนุให้ครูได้
พฒันาเทคนิควิธีการสอนในรูปแบบใหม่ ผ่านการน าเทคโนโลยีนวตักรรมเข้ามาประยกุต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าพัฒนาทันกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจากลักษณะการตอบสนองยอมรับของครูต่อการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน ด้านการปรับเปล่ียนหรือ
พฒันาวิธีการด าเนินการของตนเอง ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีได้จากการปรับปรุงหรือ
พฒันาสถานศกึษา 

2.5.4 ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา 
กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553, น. 55) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหา 

หมายถึง ความสามารถของผู้ บริหารและครูผู้ สอนในการร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาต่าง  ๆ ท่ี
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เกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนทกุ ๆ ด้านให้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
ขึน้กบัโรงเรียนอยา่งสงูสดุและตอ่เน่ือง 

ภารดี อนันต์นาวี (2557, น. 215 - 216) ได้อธิบาย ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครูและผู้บริหารท่ีร่วมมือแก้ปัญหาต่าง  ๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศกึษา ทัง้ด้านการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ  

จตรุภัทร ประทุม (2559, น. 8)  ได้อธิบายความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ 
จนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปด้วยดีเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 

นนทกร อรุณโน (2559, น. 5) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศกึษา หมายถึง ผู้บริหารและครูมีความสามารถในการแก้ปัญหาความประพฤติของนกัเรียน 
มีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตกุารณ์ฉุกเฉินได้ทนัเวลา สามารถ
แก้ปัญหาความขดัแย้งของครูภายในโรงเรียนได้ 

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560, น. 8) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาในการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ได้ ขึน้อยู่กับความสามารถของผู้ บริหารในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และให้ค าปรึกษา 
เพ่ือให้สามารถหาแนวทางวางแผนพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ 

ประจัญ เดชสุภา (2562, น. 46) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้ บริหารและครูผู้ สอนในการร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของบคุลากรภายในสถานศกึษา ซึ่งผู้บริหาร
ต้องมีความยุติธรรมเป็นกลาง สามารถเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผู้บริหารและครู เพ่ือท าให้การปฏิบตังิานด าเนินไปด้วยดีบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา 

ยุวเรศ ประดู่ (2564, น. 80) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศกึษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษาท่ีบุคลากรมีแนวคิด คา่นิยม และเป้าหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน การสร้างความร่วมมือเพ่ือหาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
สถานศกึษาร่วมกนั การมีแผนการบริหารจดัการความเส่ียงภายใน สามารถประสานความขดัแย้ง
ท่ีเกิดขึน้ได้เป็นอยา่งด ี
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ณัฐกานต์  คงกระพันธ์ (2565, น. 59) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในการร่วมมือกันหาแนวทางใน
การวางแผนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา ทัง้ด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน 
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน และงานรับผิดชอบอ่ืน  ๆ เพ่ือท าให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบตังิานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ได้ 

อภิสรา ศรีบุศยกุล (2565, น. 67) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมมือกันแก้ไขปัญหาควบคุมสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยค านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของสถานศกึษาเป็นส าคญั มี
การตดัสินใจสัง่การได้อย่างเป็นขัน้ตอน จดัล าดบัความส าคญัในการแก้ปัญหาของสถานศกึษาได้
เหมาะสม ผู้ บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจและมุ่งมั่นการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายใน
สถานศกึษา 

จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในการร่วมมือกนัหาแนวทางเพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ในสถานศึกษา ทัง้ด้านการเรียนการสอน ด้านความประพฤติของนกัเรียน ด้านบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษา รวมถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา โดยมีกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ ล าดับความส าคญัของปัญหาท่ีจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
ด าเนินการสั่งการอย่างเป็นขัน้ตอน ความสามารถของผู้ บริหารในการมองเห็นภาพสิ่งท่ีส่งผล
กระทบตอ่สถานศกึษา พร้อมรับมือทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ทนัเวลา ท าให้
สถานศกึษาสามารถปฏิบตังิานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ได้ 

3. ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผล 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล
สถานศกึษาไว้ดงันี ้ 

ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั โดยได้ยดึแนวคิดของ
ของเวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) เป็นพืน้ฐานในการวิจัยครัง้นี ้โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ผู้ บุกเบิกทางดิจิทัล 2. นวัตกร 3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้
ค าแนะน า  5. ผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย  6. ผู้จดัการ 7. ผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั 
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ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏีประสิทธิผลสถานศกึษา โดยได้ยดึแนวคดิของมอทท์ (Mott, 
1972 , as cited in Hoy & Miskel, 1991)  เป็นพืน้ฐานในการวิจยัครัง้นี ้โดยมีองค์ประกอบส าคญั 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง              
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศกึษา 4. ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา  

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัน าผลการวิจยัของไอแซคและทาฮาน่ี  (Izhak Berkovich & Tahani 
Hassan, 2023) มาใช้ในการก าหนดสมมติฐานในการศึกษาอิท ธิพลของภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ทัง้นี  ้                 
ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan, 2023) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ น า
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหาร ความมุ่งมัน่ของครู และประสิทธิผลสถานศึกษา พบว่า
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งปรากฏ
ตามผลการวิจัย ดังนี ้ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารส่งผลต่อประสิทธิผล
สถานศึกษา โดยผ่านทางความมุ่งมัน่ต่อองค์กรของครูในการศึกษาทางไกลเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีมีความใกล้เคียง งานวิจยัในประเทศซึ่งศกึษาอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าของสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา ได้แก่  เล็ก นกัเบศร์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาสังกัดล านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับ วรรณภา 
ไทยประยูร (2564) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง เร่ือง ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระบรีุ ผลการวิจยั
พบว่า ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผู้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา ได้แก่ น าศิลป์ วิเศษ (2556) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
นครพนม  ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองนครพนมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบั 
เกรียงศกัดิ์ โชติวิชาศิริกุล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ผู้บริหารกบัประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าผู้บริหารกับประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมภาวะผู้น าผู้บริหารกบัประสิทธิผลองค์กรมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และแบบรายด้านพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
องค์กรของสถานศึกษาในทางบวกทุกด้าน สอดคล้องกับ ธรรมรัตน์ บุปผาชาติ และคณะ (2565) 
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังาน เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะ
ผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจะสร้างแรงผลักดันในการพัฒนาขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบนพืน้ฐานของการน านวตักรรมดิจิทลัมาใช้ในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตามท่ี
สถานศกึษาก าหนด  

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 

กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ บริหารและครูผู้ สอนให้ความส าคัญกับระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานีเขต 2 ทัง้ 4 ด้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ด้าน
ความสามารถในการปรับตวั ด้านความสามารถในการผลิต และด้านความสามารถพฒันาทศันคติ
ทางบวก  

เล็ก นักเบศร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดล านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1)  ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน และด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยู่ใน
อนัดบัต ่าสดุ 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา คือ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ร่วมกัน  ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูของภาวะผู้น าของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา  
เทา่กบั 0.804 ประสิทธิภาพในการท านาย คิดเป็นร้อยละ 64.60 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย เทา่กบั 0.151  

น าศิลป์ วิเศษ (2556) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองนครพนม ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองนครพนมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะผู้บริหารท่ีใช้ภาวะผู้น า ย่อมดึงดดูใจของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนได้ท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงามตามเป้าหมายของโรงเรียนซึ่งสะท้อนออกมาให้
เห็นในรูปของประสิทธิผลด้านตา่งๆ ของโรงเรียน  

จตรุภทัร ประทมุ (2559) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู และความสามารถในการพฒันาเจตคตทิางบวกของนกัเรียน  

นนทกร อรุณโน (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากเรียงคา่เฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ ด้าน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนพฒันาสถานศึกษา ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศกึษา และด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคตทิางบวก  
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เกรียงศกัดิ์ โชติวิชาศิริกุล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้ น าผู้ บริหารกับประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าผู้บริหารตามความคิดเห็นของ
ครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดันครสวรรค์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
ของภาวะผู้น าผู้บริหารสูงท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และด้านการส่ือสารและการจงูใจ 2) ประสิทธิผลองค์กรของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครสวรรค์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารกบัประสิทธิผลองค์กรของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ใน
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารรายด้านกับประสิทธิผล
องค์กรของสถานศกึษาในภาพรวม พบว่าภาวะผู้ น าผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์กร
ของสถานศึกษาในทางบวกทุกด้าน โดยภาวะผู้ น าผู้ บริหารด้านการส่ือสารและการจูงใจมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลองค์กรของสถานศกึษาสงูกวา่ภาวะผู้น าผู้บริหารด้านอ่ืนๆ  

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระบรีุ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านอยู่ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้
มีทศันติทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู และด้าน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษาตามล าดบั 

เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ และ วาสนา แก้วผนกึรังษี (2561) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหาร
จดัการและการได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัขององค์กรท่ีมีการบริการจดัการแบบ
ดัง้เดิม โดยอธิบายถึงองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัท่ีประสบความส าเร็จและวิธี
ประเมินการพัฒนาด้านดิจิทลัขององค์กร ซึ่งผู้ วิจยัพยายามชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการวาง
ยทุธศาสตร์การเปล่ียนผ่านสูด่จิิทลั และเสนอแนะหลกัการท่ีผู้น าและผู้บริหารสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานในองค์กรทัง้ภาคธุรกิจและองค์กรภาครัฐ ผลวิจัย
พบวา่ การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัมิได้หมายถึงเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเทา่นัน้ สิ่งท่ี
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จะสามารถท าให้องค์กรก้าวหน้าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัไปได้ คือ องค์กรต้องมีกลยุทธ์
ทางดิจิทัลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการริเร่ิมด้านดิจิทัล และมี
ความเช่ือมัน่ในความคลอ่งตวัด้านดจิิทลัของผู้น า 

ประจญั เดชสภุา (2562) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของสถานศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ด้านความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนพัฒนา
สถานศึกษา และด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศกึษาได้มีการพฒันางานทกุ ๆ ด้านอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิผลใน
การจดัการศกึษาอยา่งแท้จริงมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากร 

วชัรพจน์ ทรัพย์สงวนบญุ (2563) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การเปล่ียนผา่นทางดิจิทลัขององค์กร
ภาครัฐเพ่ือยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและอปุสรรคของการเปล่ียนผา่นทางดจิิทลัในองค์กรภาครัฐ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร คือ ผู้บริหารท่ีมีส่วน
ผลกัดนัให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในการท างาน ผู้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์และ
การวางแผนท่ีดี การให้ค าแนะน า แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการน าไปปฏิบตัิงาน รวมถึง
การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ การพฒันาบุคลากรให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจการด า เนินงานผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จีระนันท์ มูลมาตร และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น  ให้พร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือยกระดบัความสามารถในการจัดการศึกษา
และส่งเสริมผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การจะท าให้การเปล่ียนแปลงบรรลุผล ประกอบด้วย
ปัจจยั 4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น เป็นการน า
เทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในทกุขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน เพ่ือพฒันาจุดเดน่และแก้ไขจดุด้อย 
จนน าไปสู่การท างานร่วมกัน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีปฏิบัติงานในรูปแบบวิถีเดิมให้เป็น
รูปแบบวิถีใหมเ่พ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจบุนัและในอนาคต 
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ยวุเรศ ประดู ่(2564) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 3
ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้าน
ความสามารถ ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ให้มีทศันคตทิางบวก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา อาจเน่ืองมาจาก
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นความสามารถของสถานศึกษาในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
พัฒนาเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมท่ีแท้จริง เป็น
การบรูณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การให้เกิดความพึงพอใจและผลส าเร็จของการท างาน
ให้องคก์ารหรือหนว่ยงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทัง้ระบบ  

วรรณภา ไทยประยูร (2564) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสระบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลตอ่
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่า ตวั
แปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศกึษา ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจงูใจ ด้านการ
มีบารมี ด้านความคิดอย่างสร้างสรรค์ ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
อ านาจพยากรณ์ร้อยละ 87.60 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เทา่กบั 0.207  

จนัทร์จิรา เหลาราช (2565) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบของการปรับเปล่ียนสูอ่งค์กรดิจิทลั 
เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นเก่ียวกบัแนวคิดการปรับเปล่ียนสูด่ิจิทลัและตวัแบบเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนสู่
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์และแผนการด าเนินงานให้มีความชดัเจน สามารถ
น าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรให้ง่าย
และสะดวกขึน้ การได้รับแรงสนบัสนุนจากผู้บริหารและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรท่ีมีแนวคิด
เป็นในทิศทางเดียวกันเปิดใจยอมรับดิจิทัลนัน้ เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์             
การสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้เกิดการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรใน
ทุกภาคส่วน และรวมถึงการจดัสรรงบประมาณในการจัดซือ้จดัหาเทคโนโลยีท่ีจะช่วยสนับสนุน  
กลยทุธ์ดจิิทลัท่ีท าให้องค์กรเกิดการขบัเคล่ือนเปล่ียนแปลงน าไปสู่ความส าเร็จ  



  84 

ณัฐกานต์  คงกระพันธ์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง และการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผู้บริหาร
และครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เห็นว่าประสิทธิผล
ของสถานศกึษาเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาสถานศกึษาทัง้ในด้านผู้ เรียนและการบริหาร
จดัการของโรงเรียน ผู้บริหารและครูต้องร่วมกนัพฒันาประสิทธิผลของสถานศกึษาเพ่ือตอบสนอง
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและให้สถานศึกษาก้าวทันสังคมใน
ศตวรรษท่ี 21  

ธรรมรัตน์ บุปผาชาติ และคณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคา่เฉล่ีย คือ ด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงรองลงมา คือ ความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา 
และความสามารถการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ตามล าดบั 3) ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

อภิสรา ศรีบุศยกุล (2565) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้ บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผลเป็นสถานศึกษาท่ีมีความสามารถในการพฒันาศกัยภาพ
นกัเรียนให้ถึงจดุสงูสดุ สามารถออกไปสูร่ะบบสงัคมภายนอกได้อยา่งมีคณุภาพ 
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อริสรา โหงวบุญล้อม (2566) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบปัจจัยท่ีเอือ้ต่อการ
เปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดจิิทลั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การเปล่ียนผา่นองค์กรสู่ดิจิทลั 
มี 8 รูปแบบปัจจยั คือ 1) พนกังาน ทัง้ในเร่ืองของความคิดทศันคติและพฤติกรรม ความสามารถ
และการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ผู้ น า มีบทบาทส าคัญมีผลต่อความส าเร็จในการ
เปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั ต้องเป็นผู้ มีความเข้าใจประโยชน์ของเทคโนโลยีและสามารถเช่ือมโยง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับองค์กรได้ 3) เทคโนโลยี ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การ
จดัการงบประมาณและเงินทุน เคร่ืองมือ (Tools) ระบบ (IS) และข้อมูลและสารสนเทศในองค์กร 
(Data and Information) 4) เป้าหมายและทิศทาง คือ ก าหนดเป้าหมายองค์กร ก าหนดกลยุทธ์ 
และการปรับเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายท่ีสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง 5) วฒันธรรม
องค์กร การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมในองค์กร ให้มีความคลอ่งตวั เป็นวฒันธรรม
องค์กรแห่ งการเรียน รู้  พ ร้อม รับการเป ล่ียนแปลงขับ เค ล่ือนด้วยข้อมูลแ ละนวัตกรรม                     
6) กระบวนการ พัฒนากระบวนการท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่และพัฒนากระบวนการ
ด้วยเทคโนโลยี 7) โครงสร้างองค์กร ปรับเปล่ียนเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตวัได้เร็วและคล่องตวั
มากยิ่งขึน้ 8) ปัจจัยภายนอก ท่ีสนับสนุนและลดข้อจ ากัดท่ีเกิดขึน้ในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่
ดจิิทลั 

 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง กรอบแนวคิดภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลั : ข้อมูลเชิงลึกและแนวคิดเชิงประจกัษ์เก่ียวกับบทบาทของภาวะผู้น าใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่า นัยส าคญัของการบริหาร
จัดการต่อการพัฒนาภาวะผู้ น าการด าเนินการขององค์กรควรช่วยให้ผู้ น าพัฒนา ดังนี ้                         
(1) ความสามารถในการแสดงบทบาทของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลทัง้ 7 บทบาท 
ได้แก่  1. ผู้บุกเบิกทางดิจิทัล 2. นวัตกร  3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้ค าแนะน า 5. ผู้ เช่ือมโยง
เครือขา่ย 6. ผู้จดัการ  และ 7. ผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั (2) ความเข้าใจในบทบาท
ท่ีสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและ (3) ความสามารถในการสลบัระหวา่งบทบาทตา่ง ๆ 
ดงันัน้ผู้น าจ าเป็นต้องมีความซบัซ้อนทางพฤติกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือรับมือกบัความท้าทายใหม่ท่ี
เกิดขึน้ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 

ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan, 2023) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร ความมุ่งมั่นของครู และประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นต่อองค์กรของครูในการศึกษาทางไกล (2) ความมุ่งมั่นต่อ
องค์กรของครูในการศกึษาทางไกลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถานศกึษาทางไกล 
(3) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาทาง โดยผา่น
ทางความมุง่มัน่ตอ่องค์กรของครูในการศกึษาทางไกลเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลสถานศกึษา ผู้วิจยัด าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 จ านวนสถานศึกษา 52 แห่ง แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ           
23 แหง่ สถานศกึษาขนาดใหญ่ 22 แหง่ สถานศกึษาขนาดกลาง 5 แห่ง และสถานศกึษาขนาดเล็ก 
2 แหง่ จ านวนครูทัง้หมด 5,470 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างได้ 5% ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดให้สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เทา่กบั 0.5 ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 361 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นระดับชัน้ (Strata) จากนัน้จึงท าการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้ผลดงัตาราง 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ใหญ่พิเศษ 23 3,328 220 

ใหญ่ 22 1,874 123 

กลาง 5 238 16 

เล็ก 2 30 2 

รวม 52 5,470 361 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหน่งและ

วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน ซึง่มีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีขอบเขต

ของตวัแปรแบง่ออกเป็น 1. ผู้บกุเบิกทางดจิิทลั  2. นวตักร  3. ผู้เอ้ือให้เกิดโอกาส 4. ผู้ให้ค าแนะน า 
5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย  6. ผู้ จัดการ 7. ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2550, น. 17) ดงันี ้

5 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลสถานศึกษา  โดยมีขอบเขตของตัวแปรแบ่งออกมาเป็น 4 ด้าน  
ได้แก่ 1)  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศกึษา 4) ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2550, น. 17)  ดงันี ้

5 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
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3 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ มีรายละเอียดของวิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

เคร่ืองมือ  ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้ น าการ

เปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผลสถานศกึษา 
2. น าแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลต่าง ๆ ก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลสถานศกึษา  

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความถกูต้องครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัท์เฉพาะ พร้อมทัง้ตรวจส านวนภาษา
ท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ
ควบคมุปริญญานิพนธ์ ส่งให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา 
(Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ได้มีค่า IOC ≥ .5  ผลการ
พิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ ปรากฏว่าแบบสอบถามมีค่า IOC = 0.60 - 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
แสดงวา่แบบสอบถามมีคณุภาพด้านความเท่ียงตรงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูนอก
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ านวน 30 คน จากนัน้
น าไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 
(Cronbach's AIpha Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามพบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากับ .989 โดยมีค่าความเช่ือมั่นภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาเท่ากับ .980 และค่าความเช่ือมั่นประสิทธิผลสถานศึกษา
เทา่กบั .980 

6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แล้วน าไปรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผู้ วิจัยด าเนินการขอข้อมูลรายช่ือของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 52 แหง่ และน ามาด าเนินการสุม่ตวัอยา่ง 
2. ผู้ วิจัยด าเนินขอหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
ผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัจากกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ผู้วิจยัประสานติดตอ่กบัสถานศกึษาเพ่ือขอความอนเุคราะห์ผู้อ านวยการสถานศกึษา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านการตอบแบบสอบถามกลับคืนทางแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์  

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
1. การจดักระท าข้อมลู มีขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
1.2 น าผลท่ีได้รับจากแบบสอบถามมาลงรหสัและให้คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนน ดงันี ้
5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถงึ ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

1.3 บันทึกข้อมูลในแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู   
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหน่งและ

วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งมีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check Iist) วิเคราะห์
ผลจากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีขอบเขต
ของตัวแปรแบ่งออกมาเป็น 1. ผู้ บุกเบิกทางดิจิทัล  2. นวัตกร  3. ผู้เอ้ือให้เกิดโอกาส 4. ผู้ ให้
ค าแนะน า 5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย  6. ผู้ จัดการ  7. ผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติวิ เคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยรวมรายด้าน และรายข้อ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ (บญุชม ศรีสะอาด
, 2553, น. 102) ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ตอน ท่ี  3 ประสิท ธิผลสถานศึกษา  โดย มีขอบ เขตออกมาเป็น  4 ด้าน  คือ                     
1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  
4) ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายด้านและรายข้อ โดยใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายของ (บญุชม ศรีสะอาด, 2553, น. 102) ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีประสิทธิผลสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค านวณแล้วเปรียบ 
เทียบกบัเกณฑ์  (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2545, น. 316) ดงันี ้
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สงูกวา่ .90 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
.71 - .90 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู  
.30 - .70  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ต ่ากวา่ .30  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
.00  ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

4. วิเคราะห์ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพสถานศึกษา โดยใช้สถิติ  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

1.1 การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) 

1.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดามสูตรค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) 

2. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
2.1 สถิตพืิน้ฐาน 

2.1.1 คา่ร้อยละ 
2.1.2 คา่เฉล่ีย  
2.1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.2 สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
2.2.1 สถิติ วิเคราะห์หาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั ข้อท่ี 1 
2.2.2 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ใช้

ทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั ข้อท่ี 2 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา ผู้วิจยัน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูและแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนั ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 
N  แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
X̅ แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
F  แทน  การทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ 
R  แทน  คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ์ 
R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ * แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
b  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

𝜷  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEb  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 
SEest  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
t  แทน  คา่สถิตกิารแจกแจงแบบที 
X แทน คะแนนของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 
X1 แทน คะแนนของผู้บกุเบกิทางดจิิทลั   
X2 แทน คะแนนของนวตักร 
X3 แทน คะแนนของผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 
X4 แทน คะแนนของผู้ให้ค าแนะน า 
X5 แทน คะแนนของผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย 
X6 แทน คะแนนของผู้จดัการ 
X7 แทน คะแนนของผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั 
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Y แทน คะแนนของประสิทธิผลสถานศกึษา 
Y1 แทน คะแนนของการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู   
Y2 แทน คะแนนของการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคตทิางบวก 
Y3 แทน คะแนนของการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา 
Y4 แทน คะแนนของการแก้ปัญหาในสถานศกึษา 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น         
5 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลสถานศกึษา 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลสถานศกึษา  
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

สง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน  361  คน ท่ีเก็บรวบรวมได้ ปรากฏดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหนง่
และวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
110 
251 
361 

 
30.50 
69.50 
100.00 

อายุ 
ต ่ากว่า 30 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 

50 ปีขึน้ไป 
รวม 

 
 

136 
167 
37 
21 
361 

 
37.70 
46.30 
10.20 
5.80 

100.00 

วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

 
242 
117 
2 

361 

 
67 

32.40 
0.60 

100.00 
ต าแหน่งและวิทยฐานะ 

ครูผู้ชว่ย 
ครู  
ครู (ช านาญการ) 
ครู (ช านาญการพิเศษ) 
ครู (เช่ียวชาญ) 
ครู (เช่ียวชาญพิเศษ) 

รวม 

 
39 
197 
90 
35 
- 
- 

361 

 
10.80 
54.60 
24.90 
9.70 

- 
- 

100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ต ่ากว่า 5 ปี   
5-10 ปี 
11-15 ปี    
มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

รวม 

 
110 
187 
42 
22 
361 

 
30.50 
51.80 
11.60 
6.10 

100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คิดเป็นร้อยละ 

69.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 มี

อายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 37 คน 
คดิเป็นร้อยละ 10.20 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.80 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
67 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และ  วุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.60 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 เป็นครูวิทยฐานะ
ช านาญการ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 เป็นครูเป็นครูผู้ช่วย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.80 และเป็นครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.70  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.80 มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มี
ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 มีประสบการณ์การ
ท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 6.10   
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ตอนที่  2 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา โดยแจกแจงเป็นรายด้าน และรายข้อ ผลปรากฏดงัตาราง 3 - 10 

ตาราง  3 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา   

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 
(𝐗̅) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บกุเบิกทางดจิิทลั 
2. นวตักร   
3. ผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส   
4. ผู้ให้ค าแนะน า   
5. ผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย  
6. ผู้จดัการ   
7. ผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั 

3.92 

4.04 

4.06 

3.94 

4.06 

4.13 

3.77 

.75 

.75 

.83 

.86 

.78 

.75 

.95 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.99 .81 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.99 , S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผู้ จัดการ  (X̅ = 4.13, S.D. = 0.75) 
รองลงมา คือ ด้านผู้ เอื อ้ให้เกิดโอกาส (X̅ = 4.06, S.D. = 0.83) ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย               
(X̅  = 4.06, S.D. = 0.78) ด้านนวตักร  (X̅  = 4.04, S.D. = 0.75 ) ด้านผู้ ให้ค าแนะน า  (X̅ = 3.94, 
S.D. = 0.86)  ด้านผู้บุกเบิกทางดิจิทลั (X̅  = 3.92, S.D. = 0.75)  ตามล าดบั ในขณะท่ีด้านผู้ รับ
ค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั (X̅  = 3.77, S.D. = 0.95) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  4 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้บกุเบกิทางดิจิทลั   

ผู้บุกเบิกทางดจิิทัล   ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ทาง
ดจิิทลัท่ีชดัเจน 

3.98 0.77 มาก 

2. ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาสถานศกึษา วางแผนการปฏิบตัิงาน
เป็นระบบขัน้ตอนน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ด้านดจิิทลัอยา่งตอ่เน่ือง 

3.92 0.84 มาก 

3. ผู้ บริหารก าหนดกลยุทธ์วางโครงสร้าง
งานเพ่ือขบัเคล่ือนสถานศึกษาผ่านการน า
เทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในการท างาน 

3.96 0.81 มาก 

4. ผู้ บริหารสถานศึกษาสร้างการรับรู้ถึง
แนวโน้มทิศทางด้านดจิิทลัให้กบัครู 

3.98 0.89 มาก 

5. ผู้บริหารวิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัสถานศกึษาจาก
การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั 

3.78 0.89 มาก 

6. ผู้ บริหารได้ประเมินและเตรียมความ
พร้อมในการรับมือได้ทันต่อสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว 

3.88 0.94 มาก 

รวม 3.92 0.75 มาก 

 
 



  99 

จากตารางท่ี  4 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษา ในด้านผู้บุกเบิกทางดิจิทัล  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.75) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ผู้ บริหารสถานศึกษาสร้างการรับรู้ถึงแนวโน้มทิศทางด้านดิจิทัลให้กับครู  (X̅  = 3.98,       
S.D. = 0.89)  ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ทางดจิิทลัท่ีชดัเจน (X̅= 3,98 S.D. = 0.77)  และ 
ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์วางโครงสร้างงานเพ่ือขบัเคล่ือนสถานศึกษาผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการท างาน (X̅ = 3.96, S.D. = 0.81) ขณะท่ี ผู้ บริหารวิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัสถานศกึษาจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั   (X̅ = 3.78, S.D. = 0.89) 
มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านนวตักร   

นวัตกร   ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูมีทกัษะและ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดจิิทลั
มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน 

4.22 0.78 มาก 

2. ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดจิิทลัมา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้อยา่ง
สร้างสรรค์ 

4.06 0.81 มาก 

3. ผู้บริหารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูใน
การสร้างนวตักรรมในสถานศกึษา 

4.00 0.86 มาก 

4. ผู้บริหารสง่เสริมการน าเทคโนโลยีดจิิทลั
มาประยกุต์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ 

4.11 0.83 มาก 
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ตาราง  5 (ตอ่) 

นวัตกร   ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแรงบนัดาลใจ
ในการเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงเชิง
นวตักรรมในสถานศกึษา 

3.82 1.01 มาก 

รวม 4.04 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี  5 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษา ในด้านนวัตกร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.75) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูมีทกัษะและความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน (X̅ = 4.22, S.D. = 0.78)  ผู้บริหารส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์มาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X̅ = 4.11 S.D. = 0.83)  และ ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์  (X̅ = 4.06, S.D. = 0.81) ขณะท่ี ผู้ บริหาร
สถานศึกษาเป็นแรงบันดาลใจในการเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษา           
(X̅  = 3.82, S.D. = 1.01) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  6 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส 

ผู้เอือ้ให้เกิดโอกาส    ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารสง่เสริมการท างานแบบมีสว่น
ร่วมผา่นกระบวนการกระจายอ านาจด้วย
การมอบหมายหน้าท่ีให้กบัครู 

4.09 0.89 มาก 

2. ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูได้พฒันาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบตังิานผ่าน
การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู 

4.07 0.89 มาก 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ศกึษา
ค้นคว้าออกแบบกระบวนการท างานวิธีการ
ใหม ่ๆ อยา่งยืดหยุน่ 

4.14 0.84 มาก 

4. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
เป็นกนัเองยอมรับและเคารพความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล 

3.95 1.11 มาก 

รวม 4.06 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี  6 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษา ในด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.06, S.D. = 0.83) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ศกึษาค้นคว้าออกแบบกระบวนการท างานวิธีการใหม ่ๆ อย่าง
ยืดหยุ่น (X̅ = 4.14, S.D. = 0.84)  ผู้บริหารส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการ
กระจายอ านาจด้วยการมอบหมายหน้าท่ีให้กับครู  (X̅ = 4.09, S.D. = 0.89)  และผู้ บริหาร
สนบัสนนุให้ครูได้พฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบตังิานผา่นการเรียนรู้แบบลองผิด
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ลองถกู (X̅  = 4.07, S.D. = 0.89) ขณะท่ี ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเองยอมรับ
และเคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (X̅ = 3.95, S.D. = 1.11) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้ให้ค าแนะน า   

ผู้ให้ค าแนะน า   ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั
ระหวา่งตนเองกบัครู 

3.92 1.01 มาก 

2. ผู้บริหารแบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ใน
การท างานกบัครู 

4.02 0.85 มาก 

3. ผู้บริหารรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษา
แนะน าครูเป็นรายบคุคล 

3.81 1.08 มาก 

4. ผู้บริหารรับทราบเป้าหมายสิ่งท่ีครู
ต้องการพร้อมให้ความชว่ยเหลือสนบัสนนุ
ตดิตามและให้ก าลงัใจ 

3.90 0.98 มาก 

5. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันา
ตนเองและปฏิบตังิานได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ 

4.09 0.87 มาก 

6. ผู้บริหารเป็นท่ียอมรับเคารพนบัถือ 
ได้รับการยกยอ่งไว้วางใจจากครู 

3.90 1.01 มาก 

รวม 3.94 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี  7 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษา ในด้านผู้ ให้ค าแนะน า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 3.94, S.D. = 0.86) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
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คือ ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันาตนเองและปฏิบตัิงานได้ส าเร็จบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ  
(X̅  = 4.09, S.D. = 0.87)  ผู้บริหารแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ในการท างานกับครู (X̅  = 4.02, 
S.D. = 0.85)  และ ผู้ บริหารสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างตนเองกับครู  (X̅  = 3.92,          
S.D. = 1.01) ขณะท่ี ผู้บริหารรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาแนะน าครูเป็นรายบุคคล (X̅  = 3.81, 
S.D. = 1.08) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  8 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้ เช่ือมโยงเครือขา่ย 

ผู้เช่ือมโยงเครือข่าย ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารสามารถประสานการ
ด าเนินงานตา่ง ๆ ร่วมกนักบัครูและ
ผู้บริหาร 

4.00 0.89 มาก 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสาน
การท างานร่วมกนัในแตล่ะฝ่ายใน
สถานศกึษา 

4.04 0.87 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถประสานความร่วมมือ
การท างานกบัหนว่ยงานทางการศกึษาและ
หนว่ยงานอ่ืน ๆ 

4.15 0.84 มาก 

4. ผู้บริหารมีกระบวนการสร้างเครือข่ายทัง้
ภายในและภายนอกเพ่ือพฒันา
สถานศกึษาท่ีเข้มแข็ง 

4.12 0.83 มาก 

5. ผู้บริหารมีการสร้างข้อตกลงและแนว
ทางการวางแผนการท างานร่วมกนั
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัสถานศกึษา 

4.08 0.89 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

ผู้เช่ือมโยงเครือข่าย ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

6. ผู้บริหารน าข้อมลูทรัพยากรมาใช้ร่วมกนั
เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา 

3.99 0.95 มาก 

รวม 4.06 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี  8 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษา ในด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.06, S.D. = 0.78) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ผู้ บริหารสามารถประสานความร่วมมือการท างานกับหน่วยงานทางการศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  (X̅  = 4.15, S.D. = 0.84)  ผู้บริหารมีกระบวนการสร้างเครือข่ายทัง้ภายในและ
ภายนอกเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาท่ีเข้มแข็ง (X̅  = 4.12, S.D. = 0.83)  และ ผู้บริหารมีการสร้าง
ข้อตกลงและแนวทางการวางแผนการท างานร่วมกันก่อให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษา               
(X̅  = 4.08, S.D. = 0.89) ขณะท่ี ผู้ บริหารน าข้อมูลทรัพยากรมาใช้ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ภายในสถานศกึษา (X̅  = 3.99, S.D. = 0.95) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  9 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้จดัการ  

ผู้จัดการ ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้บริหารมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในการ
ท างาน 

4.30 0.76 มาก 

2. ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายและวาง
แผนการท างานเป็นขัน้ตอน 

4.09 0.84 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถวางโครงสร้างและ
ก าหนดตวับง่ชีค้วามส าเร็จของงานชดัเจน  

4.06 0.87 มาก 

4. ผู้บริหารประสานความร่วมมือกบัครู
เพ่ือให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

4.09 0.88 มาก 

รวม 4.13 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี  9 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษา ในด้านผู้ จัดการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.13, S.D. = 0.75) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ผู้ บริหารมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างาน  (X̅  = 4.30, S.D. = 0.76) ผู้ บริหารประสานความ
ร่วมมือกับครูเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย  (X̅  = 4.09,    
S.D. = 0.88)  และ ผู้ บ ริหารมีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างาน เป็นขัน้ตอน               
(X̅  = 4.09, S.D. = 0.84) ขณะท่ี ผู้บริหารสามารถวางโครงสร้างและก าหนดตวับ่งชีค้วามส าเร็จ
ของงานชดัเจน  (X̅  = 4.06, S.D. = 0.87) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  10คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตามข้อในด้านผู้รับค ำแนะน ำในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล   

ผู้รับค าแนะน า 
ในการพัฒนาทักษะดจิิทัล   

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับภาวะ
ผู้น าการ

เปล่ียนแปลง
ทางดจิิทัล 

1. ผู้ บริหารแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ด้าน
ดจิิทลักบัครู 

3.75 0.99 มาก 

2. ผู้ บริหารเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือทาง
ดจิิทลัจากครู 

3.73 1.00 มาก 

3. ผู้ บริหารยินดีรับฟังค าแนะน าจากครู
เก่ียวกับปัญหาการท างานโดยวิธีการทาง
ดจิิทลั 

3.79 1.06 มาก 

4. ผู้บริหารพัฒนาทกัษะดิจิทัลของตนเอง
ผา่นการให้ข้อมลูของครู 

3.82 1.01 มาก 

รวม 3.77 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร

สถานศกึษา ในด้านผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 3.77, 
S.D. = 0.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้ บ ริหารพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเองผ่านการให้ข้อมูลของครู                   
(X̅  = 3.82, S.D. = 1.01) ผู้ บริหารยินดีรับฟังค าแนะน าจากครูเก่ียวกับปัญหาการท างานโดย
วิธีการทางดิจิทลั (X̅  = 3.79, S.D. = 1.06)  และ ผู้บริหารแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ด้านดิจิทลักับ
ครู (X̅  = 3.75, S.D. = 0.99) ขณะท่ี ผู้ บ ริหารเรียน รู้วิ ธีการใช้ เค ร่ืองมือทางดิจิทัลจากครู                
(X̅  = 3.73, S.D. = 1.00) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแจกแจงเป็น
รายด้าน และรายข้อ ผลปรากฏดงัตาราง 11 - 15 

ตาราง  11 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลสถานศกึษา  

ประสิทธิผลสถานศึกษา   ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา   

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู   
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้
มีทศันคตทิางบวก  
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศกึษา 
4. ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา 

4.22 
 

4.29 
 

4.20 
 

4.11 

0.59 
 

0.60 
 

0.72 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.21 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า  ประสิทธิผลสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.21 , 

S.D. = 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก   (X̅  = 4.29,                  
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(X̅  = 4.22, S.D. = 0.59) ถดัมา คือ ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา 
(X̅  = 4.20, S.D. = 0.72)  ตามล าดับ ในขณะท่ี ด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา           
(X̅  = 4.11, S.D. = 0.80) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  12 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลสถานศกึษา จ าแนกตามข้อใน
ด้านควำมสำมำรถในกำรผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง  

ความสามารถในการผลิตนักเรียน 
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

1. ผู้ บริหารก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน ค่า
เป้าหมาย การวดัประเมินผลทางการเรียน
ของนักเรียน เพ่ือน าผลการประเมินมา
วางแผนพฒันาผลสมัฤทธ์ิให้สงูขึน้ 

4.19 0.79 มาก 

2 .ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน
อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 

4.22 0.73 มาก 

3. นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย
ตามเกณฑ์มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีสถานศกึษาก าหนด  

4.16 0.75 มาก 

4. การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นกัเรียนมีอตัราท่ีสงูขึน้ 

4.14 0.75 มาก 

5. ผู้ บ ริหารมีการนิ เทศการสอนและให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือสร้างขวญัก าลังใจ
ในการพฒันาการปฏิบตังิานของครู 

4.10 0.88 มาก 

6. ผู้ บริหารส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
ทั ้ ง ท า ง ด้ า น ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง 

4.31 0.70 มาก 

7. ผู้ บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามความความถนัดและ
ความสนใจของนกัเรียน 

 

4.30 0.77 มาก 
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ตาราง  12 (ตอ่) 

ความสามารถในการผลิตนักเรียน 
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

8 . ผู้ บ ริห า รส่ ง เส ริม ให้ ค รูพัฒ นา ส่ื อ 
เทคโนโลยี และนวตักรรมการเรียนการสอน
ท่ี มีความทันสมัยสอดคล้องกับความ
ต้องการของนัก เรียนและทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในปัจจบุนั 

4.27 0.76 มาก 

9. ผู้ บ ริหารจัดสรรส่ือ  เทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยัเพ่ือให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้ท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สงูขึน้ 

4.03 0.94 มาก 

10. ผู้ บริหารสนับสนุนการจัดกิจกรรม/
โครงการ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
แสดงผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของ
นกัเรียน 

4.30 0.71 มาก 

11. ผู้ บริหารสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม
แขง่ขนัทกัษะทางด้านวิชาการทัง้หน่วยงาน
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.44 0.68 มาก 

รวม 4.22 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี  12 พบว่า ระดับประสิท ธิผลสถานศึกษา จ าแนกตามข้อในด้าน

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก        
(X̅  = 4.22, S.D. = 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้ บริหารสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมแข่งขันทักษะ
ทางด้านวิชาการทัง้หน่วยงานภายในและภายนอกสถานศกึษา (X̅  = 4.44, S.D. = 0.68) ผู้บริหาร
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ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองทัง้ทางด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างต่อเน่ือง            
(X̅  = 4.31, S.D. = 0.70)  และ ผู้ บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามความ
ความถนัดและความสนใจของนักเรียน (X̅  = 4.30, S.D. = 0.77) ขณะท่ี ผู้ บริหารจัดสรรส่ือ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัเพ่ือให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ท าให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สงูขึน้ (X̅  = 4.03, S.D. = 0.94) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  13 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลสถานศกึษา จ าแนกตามข้อใน
ด้านควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนักเรียนให้มีทัศนคติทำงบวก 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุการจดักิจกรรม/
โครงการ เพ่ือปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม
และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์แก่นกัเรียน 

4.38 0.71 มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้
แสดงออกตามความถนดัและความสนใจ
อยา่งเหมาะสม 

4.44 0.66 มาก 

3. ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและนกัเรียน
ร่วมกนัสร้างกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ให้ตรง
ตามความต้องการและสอดคล้องกบั
สถานการณ์ในปัจจบุนั เพ่ือเป็นแนวทางใน
การประพฤตปิฏิบตัิตนท่ีดีของนกัเรียน 

4.31 0.74 มาก 

4. นกัเรียนปฏิบตัตินตามกฎระเบียบของ
สถานศกึษา  

3.88 0.91 มาก 
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ตาราง  13 (ตอ่) 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

5. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูจดักิจกรรมท่ี
เสริมสร้างให้นกัเรียนมีความมัน่คงทาง
จิตใจและมีความอดทนอดกลัน้ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ 

4.21 0.80 มาก 

6. สถานศกึษามีการด าเนินการระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระบบ 

4.34 0.71 มาก 

7. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครู จดักิจกรรมท่ี
เสริมสร้างให้นกัเรียนกล้าแสดงออกได้
อยา่งเหมาะสม 

4.42 0.65 มาก 

8. ผู้บริหารสนบัสนนุการจดักิจกรรมตา่ง ๆ 
เพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะชีวิตสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของตนเอง
ได้ 

4.33 0.72 มาก 

9. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเสริมสร้างให้นกัเรียนมี
ความกระตือรือร้น ตัง้เป้าหมายทางการ
เรียนและมีเจตคตท่ีิดีตอ่การศกึษา 

4.29 0.72 มาก 

10. ผู้บริหารสง่เสริมให้นกัเรียนมีจิต
สาธารณะเสียสละประโยชน์สว่นตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมตนเอง 

4.33 0.75 มาก 

รวม 4.29 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี  13  พบว่า ระดับประสิท ธิผลสถานศึกษา จ าแนกตามข้อในด้าน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
(X̅  = 4.29, S.D. = 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงออกตามความ
ถนดัและความสนใจอย่างเหมาะสม (X̅  = 4.44, S.D. = 0.66) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู จดักิจกรรม
ท่ีเสริมสร้างให้นกัเรียนกล้าแสดงออกได้อย่างเหมาะสม (X̅  = 4.42, S.D. = 0.65)  และ ผู้บริหาร
สนบัสนนุการจดักิจกรรม/โครงการ เพ่ือปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์
แก่นกัเรียน (X̅  = 4.38, S.D. = 0.71) ขณะท่ี นกัเรียนปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบของสถานศึกษา  
(X̅  = 3.88, S.D. = 0.91) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  14 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลสถานศกึษา จ าแนกตามข้อใน
ด้านควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำสถำนศึกษำ  

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

1 . ผู้ บ ริห า ร มี ก า รก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ 
เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาและ
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

4.22 0.71 มาก 

2. ผู้บริหารเห็นผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับ
องค์กร สามารถวางแผนรับมือทันต่อ
สถานการณ์ 

4.20 0.84 มาก 

3. ผู้ บริหารก าหนดโครงสร้างองค์กรและ
ขอบขา่ย การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 

4.19 0.84 มาก 

4. ผู้บริหารมีการวางแผนพัฒนางานด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผล 
เป็นไปตามเป้าหมายสถานศกึษา 

4.23 0.78 มาก 
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ตาราง  14 (ตอ่) 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 
𝐗̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

5. ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจเป้าหมาย
การพัฒ นาสถานศึกษาไปในทิ ศทาง
เดียวกนั 

4.16 0.86 มาก 

6. ผู้บริหารและครูร่วมกันพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องตามความถนัดและความ
สนใจของนักเรียนทันกับสถานการณ์
ปัจจบุนั 

4.22 0.82 มาก 

7. ผู้ บริหารสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิค
วิธีการสอน สร้างส่ือนวตักรรมใหม่ เพ่ือใช้
ในการจดัการเรียนการสอน 

4.29 0.80 มาก 

8. ผู้บริหารจดัสรรทรัพยากรทางการศกึษา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.11 0.90 มาก 

9 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการบริหาร 
จั ด ก า ร ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตรงตามระเบียบ
ทางราชการ 

4.21 0.90 มาก 

รวม 4.20 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี  14  พบว่า ระดับประสิท ธิผลสถานศึกษา จ าแนกตามข้อในด้าน

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.20, 
S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
สงูสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผู้บริหารสนบัสนุนให้ครูพฒันาเทคนิควิธีการสอน สร้างส่ือนวตักรรมใหม ่
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เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอน  (X̅  = 4.29, S.D. = 0.80) ผู้บริหารมีการวางแผนพัฒนางาน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผล เป็นไปตามเป้าหมายสถานศึกษา  (X̅  = 4.23,              
S.D. = 0.78) และ ผู้บริหารและครูร่วมกนัพฒันาหลกัสูตรให้สอดคล้องตามความถนดัและความ
สนใจของนักเรียนทันกับสถานการณ์ปัจจุบนั (X̅  = 4.22, S.D. = 0.82) ขณะท่ี ผู้ บริหารจัดสรร
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพียงพอต่อความต้องการ  (X̅  = 4.11,              
S.D. = 0.90) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

ตาราง  15 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลสถานศกึษา จ าแนกตามข้อใน
ด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศกึษา  

ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 

𝐗 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพ่ือหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ใน
สถานศกึษา 

4.21 0.82 มาก 

2. ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูร่วมกนั
แลกเปล่ียนระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหา
การเรียนการสอน ความประพฤตนิกัเรียน 
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษา
ผา่นการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) 

4.24 0.78 มาก 

3. ผู้บริหารและครูมีความสามารถในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
เร่งดว่นได้อยา่งเหมาะสม  

4.22 0.77 มาก 

4. ผู้บริหารมีความยืดหยุน่ในการปรับการ
ปฏิบตังิานให้เหมาะสมสอดคล้องกบั
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลง  

4.12 0.88 มาก 
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ตาราง  15 (ตอ่) 

ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 

𝐗 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิผล
สถานศึกษา 

5. ผู้บริหารมีกระบวนการคดิวิเคราะห์
ล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีจ าเป็นต้อง
ได้รับการแก้ไขอยา่งเหมาะสม 

4.11 0.89 มาก 

6. ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพสิ่งท่ีสง่ผล
กระทบตอ่สถานศกึษาและพร้อมรับมือตอ่
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

4.14 0.85 มาก 

7. ผู้บริหารสามารถบริหารความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ภายในสถานศกึษาได้ 

3.97 1.05 มาก 

8. ผู้บริหารมีทกัษะส่ือสารเพ่ือสร้างการ
ยอมรับและความเข้าใจท่ีตรงกนัในทกุฝ่าย 

3.95 1.05 มาก 

9. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจวางแผนหาแนวทางวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา
ร่วมกนั  

4.03 0.98 มาก 

10. ผู้บริหารและครูร่วมกนัวางแผนการ
จดัการความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบตอ่
สถานศกึษา 

4.11 0.90 มาก 

รวม 4.11 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี  15  พบว่า ระดับประสิท ธิผลสถานศึกษา จ าแนกตามข้อในด้าน

ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.80) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูร่วมกนัแลกเปล่ียนระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอน 
ความประพฤตินักเรียน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาผ่านการสร้างชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (X̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ผู้บริหารและครูมีความสามารถในการตดัสินใจ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์เร่งดว่นได้อย่างเหมาะสม (X̅ = 4.22, S.D. = 0.77)  และ ผู้บริหารและ
ครูร่วมกนัวางแผนเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ในสถานศกึษา (X̅ = 4.21, S.D. = 0.82) 
ขณะท่ี ผู้ บ ริหารมีทักษะส่ือสารเพ่ือสร้างการยอมรับและความเข้าใจท่ีตรงกันในทุกฝ่าย               
(X̅  = 3.95, S.D. = 1.05) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 

 
ตอนที่  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง

ดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลสถานศึกษา  
ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิผลสถานศกึษา โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation) ผลดงัตาราง 16  

ตาราง  16 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของระดบัความสมัพนัธ์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง
ดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลสถานศกึษา  

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X 

.726** 

.750** 

.725** 

.718** 

.748** 

.740** 

.727** 

.814** 

.688** 

.688** 

.658** 

.672** 

.734** 

.721** 

.702** 

.772** 

.786** 

.776** 

.757** 

.826** 

.810** 

.829** 

.795** 

.886** 

.749** 

.757** 

.820** 

.857** 

.847** 

.813** 

.768** 

.891** 

.788** 

.793** 

.794** 

.827** 

.841** 

.831** 

.800** 

.900** 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตาราง 16 พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา  ในระดบัสูง  (r = .900) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหาร
สถานศกึษาและประสิทธิผลสถานศกึษา จ าแนกรายด้าน ผลปรากฏดงันี ้

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้บุกเบิกทางดิจิทลั 
ด้านนวัตกร ด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส ด้านผู้ รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ด้านผู้ ให้
ค าแนะน า ด้านผู้จดัการ และด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศกึษา 
ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r =  .788, 
.793, .794, .800, .827, .831 และ .841) ตามล าดบั จากข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย มีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา ในระดบัสูง  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด (r = .841) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้บุกเบิกทางดิจิทลั                    
มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้านความสามารถ
แก้ปัญหาในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา ใน
ระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .688, .726, 
.749 และ .786)  ตามล าดบั 

ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหารสถานศึกษา  ด้านนวัตกร  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้านความสามารถ
แก้ปัญหาในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา ใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .688, .750, 
.757 และ .776) ตามล าดบั 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส  
มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้านความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา ใน



  118 

ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .658, .725, 
.757 และ .820) ตามล าดบั 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้ ให้ค าแนะน า  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้านความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา ใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .672, .718, 
.826 และ .857) ตามล าดบั 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย 
มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ด้านความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา ใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .734, .748, 
.810 และ .847) ตามล าดบั 

ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษา ด้านผู้ จัดการ  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ
แก้ปัญหาในสถานศกึษา และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา ด้านใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r =  .721, .740, 
.813 และ .829) ตามล าดบั 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้ รับค าแนะน าในการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงู ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา ด้านในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r =  .702, .727, .768 และ .795) ตามล าดบั 
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ตอนที่  5 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผล
ตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 

ผลปรากฏดงัตาราง 17 

ตาราง  17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของ
ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา   

ตัวแปร   b  SEb  𝜷     t 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั 
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

.787 .020 .900 39.226** 

R = .900          𝐑𝟐 = .811              𝐒𝐄𝐞𝐬𝐭 = .081            F = 1538.666            a = 1.068 

**  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลสถานศึกษา ได้ร้อยละ 81.10 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าคงท่ี
เทา่กบั 1.068 คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากบั .787 คา่สมัประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .900 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ระดบั
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา 
ได้ดงันี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

Ŷ  = 1.068 + .787X 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ  = .900 Ẑx  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

การวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลสถานศึกษา  มีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี  ้ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้ น าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลสถานศึกษา  3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงการทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา 4) เพ่ือศึกษาภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูใน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยได้มาจากการเปิด
ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 361 คน จากนัน้จึงน ามาท าการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 
random Sampling) ประกอบด้วย การสุ่มแบบแบ่งชัน้โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชัน้  และการ
สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบัซึง่มีคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่0.60-1.00 คา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากับ .989 โดยมีควาความเช่ือมั่นภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ .980 และค่าประสิทธิผลสถานศึกษาเท่ากับ .980 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และสมการถดถอยการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลสถานศกึษา  สรุปผลโดยรวมและรายด้านได้ดงันี ้
1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ ด้านผู้ จัดการ ด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส  ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย ด้านนวัตกร ด้านผู้ ให้
ค าแนะน า ด้านผู้บกุเบกิทางดจิิทลั  และด้านผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดจิิทลั  
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2. ประสิทธิผลสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงู ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา และด้านความสามารถแก้ปัญหา
ในสถานศกึษา  

3. ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์        
(r = .900) แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษามี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษาในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้บุกเบิกทางดิจิทลั ด้านนวตักร ด้านผู้
เอือ้ให้เกิดโอกาส ด้านผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดิจิทลั ด้านผู้ ให้ค าแนะน า ด้านผู้จดัการ 
และด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  .788 ถึง .841 โดย
ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษา ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ (r = .841)  

4. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล
สถานศกึษา ได้ร้อยละ 81.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

อภปิรายผล 
1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล

สถานศกึษา ได้ร้อยละ 81.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2560, น. 66) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ก้าวหน้า มีภาวะ
ผู้น าท่ีก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (จีระนนัท์ มลูมาตร และคณะ , 2564, น. 25) 
มีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ออกแบบวางแผนการ
ท างานพฒันาการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ (นิรุตต์ บุตรแสนลี, 2565, น. J) มองเห็น
ถึงโอกาสท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สถานศกึษา สามารถตดัสินใจ แก้ไข
ปัญหา ปรับตวั รับมือภายใต้สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว อาร์ดี ้โค
และคณะ (Ardi Kho et al., 2020, p. 261 - 262) สร้างแรงขับเคล่ือนส าคัญเพ่ือประสานการ
ท างานร่วมกัน เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022, น. 2 - 3) ท าให้เกิดความสามัคคีความ
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ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน น าไปสู่การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปณิธี 
การสมดี , 2564, น. 75) ซึ่งภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็น
อย่างยิ่งในการบริหารงานภายใต้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีเกิดขึน้  ซึ่งส่งผลถึง
ความมีประสิทธิผลของสถานศกึษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ เล็ก นกัเบศร์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาสงักดัล านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหารสถานศกึษา
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา  
เทา่กบั 0.804 ประสิทธิภาพในการท านาย คิดเป็นร้อยละ 64.60 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย เท่ากับ 0.151 และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรรณภา ไทยประยูร (2564) ได้
ศกึษาวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระบรีุ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 87.60 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.207 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอแซคและทาฮาน่ี 
(Izhak Berkovich and Tahani Hassan ,2023) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัลของผู้บริหาร ความมุ่งมั่นของครู และประสิทธิผลของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาทาง โดย
ผา่นทางความมุง่มัน่ตอ่องค์กรของครูในการศกึษาทางไกลเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

2. ภาวะผู้ น าการเป ล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้ บ ริหารสถานศึกษา  ทุกด้านมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศกึษา ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง  .788 ถึง .841 โดยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั
ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศกึษา ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด (r = .841) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล เป็นความสามารถของผู้ บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ทางดิจิทลัท่ีชดัเจน สร้างแรงผลกัดันขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานบนพืน้ฐานการน านวตักรรมดิจิทลัมาใช้ในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการท างานและการพฒันาสถานศกึษาให้บรรลเุป้าหมาย
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เวเบอร์และคณะ (Weber et al., 2022, p. 2 - 3) ท าให้เกิด
บรรยากาศการบริหารจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น การจดัสรรทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์
สงูสดุ มีความสามารถในการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนั อาร์ดี ้โคและคณะ  (Ardi Kho 
et al., 2020, p. 261 - 262) สร้างแรงบนัดาลใจให้ครูพฒันาตนเองจนสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
เต็มศักยภาพ ไอแซคและทาฮาน่ี (Izhak Berkovich & Tahani Hassan ,2023,p. 9) การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลยกระดบันวตักรรมภายในองค์กร ถือ
เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล  โบลาร่ี (Bora Ly, 
2023, p. 4) โลกในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้น า
การเปล่ียนแปลงไปสู่คณุภาพการศกึษา การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรกบัสถานศกึษาอ่ืน หน่วยงาน
ภายในหรือภายนอกตลอดจนทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันด าเนินงานเป็นเครือข่าย
การศึกษา ท าให้เกิดประโยชน์จากความร่วมมือ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ส่งผลท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย (ด ารง วงศ์ดี, 2558 อ้างถึง
ใน สมบรูณ์ บูรศิริรักษ์, 2559) การบริหารจดัการองค์กรในยุคท่ีมีเทคโนโลยีหลากหลายท่ีอ านวย
ความสะดวกในการท างาน ผู้ บริหารควรพัฒนาตนให้ทันกับการเปล่ียนแปลงให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ธรรมรัตน์ บปุผาชาติ และคณะ, 2565, น. 204) สอดคล้องกบังานวิจยัของ  น าศิลป์ วิเศษ (2556) 
ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมือง
นครพนม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองนครพนมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  โชติวิชาศิริกุล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารกับประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษา สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้ น าผู้ บริหารกับประสิทธิผลองค์กรของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดันครสวรรค์ ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01  

3. ประสิทธิผลสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก  ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงู ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศกึษา และด้านความสามารถแก้ปัญหา
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ในสถานศกึษา ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประสบการณ์ในการ
บริหารอย่างเป็นระบบ จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์บรรลุตามท่ี
สถานศกึษาก าหนด ผา่นการได้รับความร่วมมือจากครูและบคุลากรในการพฒันาสถานศกึษา การ
แก้ไขปัญหา การปรับเปล่ียนสถานศกึษาให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งยืดหยุน่เหมาะสมกบับริบท 
ความสามารถในการสง่เสริมการจดัการศกึษาท่ีท าให้ครูและนกัเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการพัฒนาทางด้านความรู้และทกัษะท่ีสูงขึน้ มีคณุลกัษณะและ
เจตคติในทางบวก ท าให้เกิดความพึงพอใจและผลส าเร็จของการงานให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ผ่าน
การมองประสิทธิผลในภาพรวมทัง้ระบบ (ยุวเรศ ประดู่, 2564, น. 120) ความสามารถในการ
พฒันางานทกุ ๆ ด้านอยา่งตอ่เน่ือง การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากร น าไปสู่ประสิทธิผล
ในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง (ประจัญ เดชสุภา, 2562, น. 72) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จตุรภัทร ประทุม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระบรีุ เขต 
2 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สระบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อภิสรา 
ศรีบุศยกุล (2565) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

4. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ ด้านผู้ จัดการ ด้านผู้ เอือ้ให้เกิดโอกาส  ด้านผู้ เช่ือมโยงเครือข่าย ด้านนวัตกร ด้านผู้ ให้
ค าแนะน า ด้านผู้บกุเบิกทางดิจิทลั  และด้านผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดิจิทลั ท่ีเป็นเช่นนี ้
อาจเน่ืองจากผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง สร้างระบบนิเวศ
การเรียนรู้ทางดิจิทลั น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ออกแบบ วางแผน พฒันาการบริหารการศกึษา
ได้อย่างเป็นระบบ (นิรุตต์ บุตรแสนลี, 2565, น. J) มีความสามารถในการใช้ประโยชน์และสร้าง
โอกาสท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงภายใต้สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 
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(เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ และ วาสนา แก้วผนึกรังษี, 2561, น. 29) มีวิสัยทศัน์ก้าวหน้า ก้าวทัน
การเปล่ียนแปลงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้องกับการปรับเปล่ียนทิศทางการศึกษา 
ยกระดบัคณุภาพผู้ เรียน กระตุ้นผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างง่าย
สะดวกมากขึน้ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้พัฒนาทักษะต่าง ๆ สร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การศกึษาได้อย่างมีคณุภาพ (จีระนนัท์ มลูมาตร และคณะ, 2564, น. 24-25) มีความสามารถใน
การส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมให้ครูปรับเปล่ียนความคิดเห็น การรับรู้ ทักษะ และ
แรงจงูใจ เพ่ือปรับการจดัการศกึษาให้ตอบสนองความต้องการของสถานศกึษา ไอแซคและทาฮาน่ี 
(Izhak Berkovich & Tahani Hassan 2023, p. 9) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เล็ก นักเบศร์ 
(2555) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่อยู่ในระดบัมาก
ทกุด้าน  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ นนทกร อรุณโน (2559) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไป

ใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 จากการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ผู้บริหาร
เรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือทางดิจิทลัจากครู ซึ่งอยู่ในด้านผู้ รับค าแนะน าในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรจดัให้มีการอบรมเก่ียวกับการพฒันาทกัษะดิจิทลั ให้กับ
ผู้ บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้สามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างสร้างสรรค์เหมาะสม สร้างพืน้ท่ีการเรียนรู้
แลกเปล่ียนข้อมลูซึ่งกนัและกนัโดยการเปิดโอกาสในการแสดงความคดิเห็นและการรับฟังประเด็น
ปัญหาตา่งๆเก่ียวกับทกัษะดิจิทลั ซึ่งเป็นการสร้างการส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
น าไปสูก่ารพฒันาสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.2 จากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ  นกัเรียนปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบของ
สถานศึกษา ซึ่งอยู่ในด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ผู้ บริหาร
สถานศกึษาและครูผู้สอนควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเสริมสร้างการปลูกฝังอบรมการประพฤติ
ปฏิบตัิตนท่ีดีงาม เพ่ือพฒันาให้นกัเรียนเป็นผู้ มีความรู้ควบคูก่บัคณุธรรม จริยธรรม มีคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตรงตามระเบียบวินัยของ
สถานศกึษา  สร้างโอกาสเปิดพืน้ท่ีให้นกัเรียนสามารถแสดงออกตามความถนดัและความสนใจได้
อยา่งสร้างสรรค์เหมาะสม เสริมสร้างให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและเจตคติท่ีดีตอ่การศกึษา มี
ทกัษะชีวิตสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของตน มีจิตสาธารณะเสียสละส่วนตวัเพ่ือ
ประโยชน์สว่นรวม  

1.3 จากการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษา  ในระดับสูง  ดังนั น้ผู้ บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
แรงผลักดันในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การเปล่ียนแปลงการท างานบนพืน้ฐานผ่านการน า
นวตักรรมดิจิทลัมาใช้อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมและขบัเคล่ือนการพฒันาสถานศกึษาให้บรรลุ
เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4 จากการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในจัดการศึกษา 
สามารถน าข้อมลูผลการวิจยัไปใช้เพ่ือวางแผนสร้างแนวทางในการพฒันาสถานศกึษาผา่นการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในการบริหารงานอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการเตรียมความพร้อม
รับมือทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
ท าให้การด าเนินงานกิจกรรมหรือโครงการส าคญัของสถานศกึษาเป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึน้บรรลุ
เป้าหมายและมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผล

ต่อประสิทธิผลสถานศึกษา จากกลุ่มตวัอย่างในระดบัมัธยมศึกษาหรือเขตพืน้ท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ
เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาในโอกาสตอ่ไป 

2.2 ควรหาตัวแปรภาวะผู้ น ารูปแบบอ่ืนเช่น ภาวะผู้ น าเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้ น า
ดจิิทลั ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา 
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2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
อาจารย์ ดร.ภาวินี    อนามยั  ภาควิชาบริหารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
 
ดร.พณัณ์ชิตา กนกพงษ์เสถียร  รองผู้อ านวยการ 

            ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาราชบรีุ เขต 2 
 
ดร.สายนัห์   ตา่ยหลี   ผู้อ านวยการสถานศกึษา 

โรงเรียนสิริรัตนาธร 
 
ดร.มนิศรา ศภุกิจ โคลเยส  ผู้อ านวยการสถานศกึษา 

โรงเรียนนานาชาตเิคไอเอส เรนวดู พาร์ค  
 
ดร.สมบรูณ์  บรูศริิรักษ์   อดีตอาจารย์ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

สถานศกึษาเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้
+1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร 
-1  หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมส่อดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร 
 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 ผู้บุกเบิกทางดจิิทัล 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
ผู้ บ ริห า รส ถ าน ศึ กษ า ท่ี มี
วิสัยทัศน์และอุดมการณ์ใน
การท างานท่ีชัดเจน มีการ
วางแผนปฏิบตัิงานเป็นระบบ
ขัน้ตอน ก าหนดกลยุทธ์วาง
โครงสร้างงานท่ีขบัเคล่ือนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ผ่ า น ก า รน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท า ง า น จ น น า ไ ป สู่ ก า ร
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น
สถานศึกษา ความสามารถ
ของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
การม อง เห็ น ภ าพ สิ่ ง ท่ี จ ะ
เกิดขึน้ โอกาสผลประโยชน์
ห รือความ เส่ียง ท่ีจะส่ งผล
กระทบต่อสถานศึกษา โดยมี
กระบวนการคิด วิ เค ราะ ห์ 

1 
ผู้ บ ริหารมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ ทางดิจิทัล ท่ี
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 

ผู้ บ ริห า ร มี ก ารก าห นด
เป้าหมายในการพัฒนา
สถานศึกษา วางแผนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เป็ น ร ะ บ บ
ขั ้น ต อ น น า ไ ป สู่ ก า ร
เป ล่ียนแปลงด้านดิจิทัล
อยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3 

ผู้ บ ริหารก าหนดกลยุทธ์
วางโค รงส ร้างงาน เพ่ื อ
ขบัเคล่ือนสถานศกึษาผ่าน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใช้ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 
ผู้บริหารสถานศกึษาสร้าง
การรับรู้ถึงแนวโน้มทิศทาง
ด้านดจิิทลัให้กบัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ประเมิน เตรียมความพร้อม 
ในการรับมือได้อย่างทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง
ทางดิ จิ ทั ล ท่ี เกิ ดขึ น้ อย่ า ง
รวดเร็ว 

5 

ผู้ บริหารวิเคราะห์โอกาส 
ความเส่ียงและผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้กับสถานศึกษา
จากการเปล่ียนแปลงทาง
ดจิิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 

ผู้ บ ริหารได้ประเมินและ
เตรียมความพร้อมในการ
รับมือได้ทนัตอ่สถานการณ์
การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั
ท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 2 นวัตกร  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีสนบัสนนุ
สง่เสริมผลกัดนัให้ครูมี
ความคดิ ทกัษะและ
ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดจิิทลัมา
ประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้อยา่งง่าย
สะดวกและสร้างสรรค์  เปิด
โอกาสให้ครูได้ศกึษาค้นคว้า
กระบวนการท างานวิธีการ

1 

ผู้ บริหารสนับสนุนให้ครูมี
ทักษะและความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ม าป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใน ก า ร
ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 

ผู้ บ ริห า รน า เทค โน โล ยี
ดจิิทลัมาประยกุต์ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 
ผู้ บริหารสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับค รูในการส ร้าง
นวตักรรมในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ใหม ่ๆ โดยการสร้างแรง
บนัดาลใจกระตุ้นให้ครูเกิด
ความกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเอง น าไปสูก่าร
พฒันาการท างานอย่างเตม็
ประสิทธิภาพ สนบัสนนุการ
น าเทคโนโลยีดจิิทลัมา
ประยกุต์ใช้แก้ไขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ 

4 

ผู้ บ ริหารส่งเส ริมการน า
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ม า
ประยุกต์มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษาเป็น
แรงบนัดาลใจในการ
เร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงเชิง
นวตักรรมในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบท่ี 3 ผู้เอือ้ให้เกิดโอกาส  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีสง่เสริมการ
ท างานแบบมีสว่นร่วม ผา่น
กระบวนการกระจายอ านาจ
ด้วยการมอบหมายหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบกบัครู รวมถึง
การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
เร่ืองส าคญัภายในสถานศกึษา
ร่วมกนัด้วยความไว้วางใจ 
สนบัสนนุให้ครูได้พฒันาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในการ
ปฏิบตังิานผ่านพฤตกิรรมการ
เรียนรู้แบบลองผิดลองถกู ท า
ให้เกิดประสบการณ์น าไปสู่การ
ค้นพบแนวทางวิธีการในการ
ท างานรูปแบบใหม ่สร้าง

1 

ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร
ท างานแบบมีส่วนร่วมผ่าน
ก ระ บ วน ก า รก ระ จ า ย
อ านาจด้วยการมอบหมาย
หน้าท่ีให้กบัครู 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2 

ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้
พั ฒ น าค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ 
ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานผ่านการเรียนรู้
แบบลองผิดลองถกู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 

 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้
ศึกษาค้นคว้าออกแบบ
กระบวนการท างานวิธีการ
ใหม ่ๆ อยา่งยืดหยุน่ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
บรรยากาศการท างานท่ีเป็น
กนัเอง ยอมรับและเคารพความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลด้วย
ความเข้าใจ 
 

4 

ผู้บริหารสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีเป็นกนัเอง
ยอมรับและเคารพความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบท่ี 4 ผู้ให้ค าแนะน า  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีความเป็นมิตร 
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั
ระหวา่งผู้บริหารสถานศกึษา
และครู มีความสามารถในการ
สง่เสริมสนบัสนนุแบง่ปัน
ความรู้ประสบการณ์ให้
ค าปรึกษาค าแนะน าท่ีดีในการ
ท างานกบัครู รับฟังปัญหา
เรียนรู้ครูเป็นรายบคุคล ทราบ
ข้อมลูจดุแข็งจดุอ่อนหรือ
เป้าหมายสิ่งท่ีครูต้องการ 
พร้อมให้ความชว่ยเหลือครูโดย
การแนะน า สง่เสริม สนบัสนนุ 
ตดิตามและให้ก าลงัใจกระตุ้น
ให้ครูเกิดการพฒันาตนเองและ
การปฏิบตังิานได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีครูต้องการ เป็น
ท่ียอมรับเคารพนบัถือได้รับการ
ยกย่องไว้วางใจจากครู 

1 
ผู้ บ ริ ห า ร ส ร้ า ง
ความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีต่อกัน
ระหวา่งตนเองกบัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 
ผู้ บ ริหารแบ่งปันความ รู้ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใน ก า ร
ท างานกบัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 
ผู้ บริหารรับฟังปัญหาและ
ให้ค าปรึกษาแนะน าครูเป็น
รายบคุคล 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

4 

ผู้บริหารรับทราบเป้าหมาย
สิ่งท่ีครูต้องการพร้อมให้
ความช่วยเหลือสนับสนุน
ตดิตามและให้ก าลงัใจ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5 

ผู้ บริหารกระตุ้ นให้ครูเกิด
การพัฒ นาตน เอ งแล ะ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 
ผู้ บ ริห า ร เป็ น ท่ี ย อม รับ
เคารพนับถือ ได้รับการยก
ยอ่งไว้วางใจจากครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบท่ี 5 ผู้เช่ือมโยงเครือข่าย  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีความสามารถ 
ในการส่ือสารเพ่ือพฒันาการ
สร้างเครือข่ายทางการศกึษา
ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา การสร้าง
ความสมัพนัธ์ความเข้าใจ
ตรงกนัเพ่ือประสานความ
ร่วมมือจากครู ผู้บริหาร 
หนว่ยงานทางการศกึษาและ
หนว่ยงานอ่ืน ๆ การสร้าง
ข้อตกลงและแนวทางการ
วางแผนน าข้อมลูทรัพยากร
มาแลกเปล่ียนกนั น าไปสูก่าร
ประสานความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนั ซึง่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สถานศกึษา ใน
การน าข้อมลูทรัพยากรมาใช้
ร่วมกนัเพ่ือพฒันาแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการสถานศกึษามากขึน้ 

1 
ผู้บริหารสามารถประสาน
การด าเนินงานตา่ง ๆ 
ร่วมกนักบัครูและผู้บริหาร 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2 

ผู้บริหารมีความสามารถใน
การประสานการท างาน
ร่วมกัน ในแต่ละฝ่ายใน
สถานศกึษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

3 

ผู้บริหารสามารถประสาน
ความร่วมมือการท างาน
กั บ หน่ ว ย งานท างก า ร
ศกึษาและหนว่ยงานอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 

ผู้ บ ริหารมีกระบวนการ
สร้างเครือข่ายทัง้ภายใน
และภายนอกเพ่ือพัฒนา
สถานศกึษาท่ีเข้มแข็ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 

ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ส ร้ า ง
ข้อตกลงและแนวทางการ
วางแผนการท างานร่วมกัน
ก่ อ ให้ เกิ ดประโยช น์ กับ
สถานศกึษา 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใช้ได้ 

6 

ผู้ บ ริ ห า ร น า ข้ อ มู ล
ทรัพยากรมาใช้ร่วมกนัเพ่ือ
แ ก้ ไข ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ขึ ้น
ภายในสถานศกึษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบท่ี 6 ผู้จัดการ  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีความมุง่มัน่
ตัง้ใจในการท างาน การ
ก าหนดเป้าหมายวางแผนการ
ท างานอยา่งเป็นขัน้ตอน 
ความสามารถในการวาง
โครงสร้างงาน ก าหนดตวับง่ชี ้
ความส าเร็จ ประสานความ
ร่วมมือกบัครูเพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานภายในสถานศกึษา
สามารถด าเนินการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมายท่ีสถานศกึษา
ก าหนด 

1 
ผู้ บ ริห ารมี ความมุ่ งมั่ น
ตัง้ใจในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 
ผู้ บ ริห า ร มี ก ารก าห นด
เป้าหมายและวางแผนการ
ท างานเป็นขัน้ตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 

ผู้ บ ริ ห า รส าม า รถ ว า ง
โครงสร้างและก าหนดตัว
บ่งชีค้วามส าเร็จของงาน
ชดัเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 

ผู้ บ ริหารประสานความ
ร่วมมือกับครูเพ่ือให้การ
ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
แ ล ะ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 7 ผู้รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดจิิทัล  

พฤตกิรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีพร้อมเปิดใจ
ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะ
ทางดจิิทลัของตนเอง ยินดี
แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมลูหรือ
วิธีการใช้เคร่ืองมือทางดจิิทลั
จากครู เพ่ือพฒันาทกัษะทาง
ดจิิทลัของตนเองให้ดีขึน้ 

1 
ผู้บริหารแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้ด้านดจิิทลักบัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 
ผู้ บ ริหารเรียนรู้วิ ธีการใช้
เคร่ืองมือทางดจิิทลัจากครู 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

3 

 
ผู้ บ ริ ห า ร ยิ น ดี รั บ ฟั ง
ค าแนะน าจากครูเก่ียวกับ
ปัญ หาการท า งาน โดย
วิธีการทางดจิิทลั 
 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ 
ข้อค าถามภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

4 
ผู้ บ ริห ารพัฒ น าทั กษ ะ
ดิจิทัลของตนเองผ่านการ
ให้ข้อมลูของครู 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ความสามารถของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
การร่วมกนัวางแผนการ
ด าเนินงานของ
สถานศกึษาให้สามารถ
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนให้สงูขึน้บรรลตุาม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดย
ค านงึประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้
ตอ่นกัเรียนเป็นส าคญั 
การสง่เสริมให้ครูพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ืองทัง้
ทางด้านความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ การสร้าง
พฒันาส่ือเทคโนโลยี
นวตักรรมการเรียนรู้
สมยัใหม ่ตลอดจนเทคนิค
วิธีการจดัการเรียนการ

1 

ผู้ บ ริ ห า ร ก า ห น ด เก ณ ฑ์
มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย การวดั
ประเมินผลทางการเรียนของ
นกัเรียน เพ่ือน าผลการประเมิน
มาวางแผนพฒันาผลสมัฤทธ์ิให้
สงูขึน้  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 

2 
สถานศึกษามีระบบตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนของ
นกัเรียนอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 

3 

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียตามเกณฑ์มาตรฐาน
เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี
สถานศกึษาก าหนด  

+1 -1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

4 

 
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
ระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนมี
อตัราท่ีสงูขึน้ 
 

0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
สอนท่ีสอดคล้องตรงตาม
สนใจและ ความต้องการ
ของนกัเรียน การจดั
กิจกรรมหรือโครงการท่ี
สง่เสริมความเป็นเลิศทาง
วิชาการของนกัเรียน การ
สนบัสนนุให้นกัเรียนมี
ผลงานทางวิชาการผา่น
การเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
การแขง่ขนัประกวดทกัษะ
ตา่ง ๆ ตามท่ีหนว่ยงาน
จดัขึน้ การจดัสรร
ทรัพยากรทางการศกึษาท่ี
เอือ้ตอ่การเรียนรู้จนท าให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียนท่ีดีขึน้ ซึง่
พิจารณาได้จากเกรด
เฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน 
จ านวนร้อยละของ
นกัเรียนท่ีสามารถศกึษา
ตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 
 
 
 
 
 

5 

ผู้ บริหารมีการนิเทศการสอน
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือ
ส ร้า งข วัญ ก า ลั ง ใจ ใน ก า ร
พฒันาการปฏิบตังิานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 

ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้พฒันา
ตน เอ งทั ้งท าง ด้ าน ค วาม รู้ 
ทกัษะ และความสามารถอย่าง
ตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 

ผู้ บ ริห า รส่ ง เส ริม ใ ห้ ค รู จั ด
กิจกรรมการเรียนการสอนตาม
ความความถนัดและความ
สนใจของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 

ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพฒันาส่ือ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการ
เรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
สอดคล้องกบัความต้องการของ
นั ก เ รี ย น แ ล ะ ทั น ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงในปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 

 
 
ผู้ บริหารจัดสรรส่ือ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ท าให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสงูขึน้ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

ผู้ บ ริห า รส นั บ ส นุ น ก า รจัด
กิจกรรม /โครงการ เพ่ื อ เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้แสดงผล
ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง
สร้างสรรค์ ส่งเสริมความเป็น
เลิศทางวิชาการของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 

ผู้บริหารสนบัสนนุให้นกัเรียน
เข้าร่วมแขง่ขนัทกัษะทางด้าน
วิชาการทัง้หนว่ยงานภายใน
และภายนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก  
ความสามารถของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
การบริหารจดัการศกึษาท่ี
ปลกูฝัง อบรมการ
ประพฤติปฏิบตัิตนท่ีดีงาม 
เพ่ือพฒันาให้นกัเรียนเป็น
ผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม 
มีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ ปฏิบตัิตนตาม
ระเบียบวินยัของ
สถานศกึษา  เสริมสร้าง
ให้นกัเรียนมีความ
กระตือรือร้นและเจตคตท่ีิ
ดีตอ่การศกึษา มีความ
มัน่คงทางจิตใจสามารถ

1 

ผู้ บ ริห า รส นั บ ส นุ น ก า รจัด
กิจกรรม/โครงการ เพ่ือปลูกฝัง
คุ ณ ธ ร รม  จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้แสดงออกตามความถนัด
และความสนใจอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 

ผู้ บ ริหาร ครู ผู้ ปกครองและ
นั ก เ รี ย น ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง ก ฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ตรงตาม
ความต้องการและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบนั เพ่ือ
เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบตัตินท่ีดีของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



  150 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ควบคมุจิตใจให้มีความ
อดทนอดกลัน้ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ กล้า
แสดงออกได้อยา่ง
เหมาะสม มีทกัษะชีวิต
สามารถแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั
ของตน มีจิตสาธารณะ
เสียสละสว่นตวัเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

4 
นั ก เ รี ย น ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม
กฎระเบียบของสถานศกึษา  

+1 -1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5 

ผู้ บ ริห า รส่ ง เส ริม ใ ห้ ค รู จั ด
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้นกัเรียน
มีความมั่นคงทางจิตใจและมี
ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลั ้น ใ น
สถานการณ์ตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 

สถานศึกษามีการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยา่งตอ่เน่ืองเป็นระบบ 
 

0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

7 

ผู้ บ ริห า รส่ ง เส ริม ให้ ค รู  จั ด
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้นกัเรียน
ก ล้ า แ ส ด ง อ อ ก ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 

ผู้ บ ริห า รส นั บ ส นุ น ก า รจัด
กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัเรียนมี
ทกัษะชีวิตสามารถแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของ
ตนเองได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

9 

ผู้ บ ริห า รส่ ง เส ริม ใ ห้ ค รู จั ด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เสริมสร้างให้นักเรียนมีความ
กระ ตือ รือ ร้น  ตั ง้ เป้ าหม าย
ทางการเรียนและมีเจตคติท่ีดี
ตอ่การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 
 

 
 

10 

ผู้บริหารสง่เสริมให้นกัเรียนมีจิต
สาธารณะเสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  
ความสามารถของ
ผู้บริหารและครูท่ีมีความ
เข้าใจเป้าหมายการ
พฒันาสถานศกึษาไปใน
ทิศทางเดียวกนั ร่วมกนั
ด าเนินงานพฒันา
สถานศกึษาให้ทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลง ทัง้ หลกัสตูร 
การจดัสรรทรัพยากร
ทางการศกึษา ด้านการ
จดัการเรียน การสอน
สนบัสนนุให้ครูได้พฒันา
เทคนิควิธีการสอนใน
รูปแบบใหม ่ผา่นการน า
เทคโนโลยีนวตักรรมเข้า
มาประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่ง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้
สถานศกึษามี
ความก้าวหน้าพฒันาทนั
กบัสภาพแวดล้อมท่ี

1 

ผู้บริหารมีการก าหนดวิสยัทัศน์ 
เ ป้ า ห ม า ย ใน ก า รพั ฒ น า
สถานศกึษาและการปฏิบตัิงาน
ท่ี ชัด เจน เป็ น ไป ในทิ ศท าง
เดียวกนั 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2 

ผู้ บริหารเห็นผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ น้ กับองค์กร สามารถ
ว า ง แ ผ น รั บ มื อ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3 
ผู้ บ ริห ารก าหนดโครงส ร้าง
อ ง ค์ ก รแล ะ ขอบ ข่ า ย  ก า ร
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ 

0 +1 +1 +1 0 0.60 ใช้ได้ 

4 

ผู้ บริหารมีการวางแผนพัฒนา
งาน ด้านต่ าง  ๆ  เพ่ื อ ให้การ
ด าเนินงานบรรลผุล เป็นไปตาม
เป้าหมายสถานศกึษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5 

ผู้ บริหารและครูมีความเข้าใจ
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า
ส ถาน ศึ ก ษ า ไป ใน ทิ ศ ท า ง
เดียวกนั 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



  152 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เปล่ียนไป โดยพิจารณา
จากลกัษณะการ
ตอบสนองยอมรับของครู
ตอ่การเปล่ียนแปลงใน
ด้านตา่ง ๆ ทัง้ด้านการ
บริหาร ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการปรับเปล่ียน
หรือพฒันาวิธีการ
ด าเนินการของตนเอง 
ตลอดจนพิจารณาจาก
ผลสมัฤทธ์ิท่ีได้จากการ
ปรับปรุงหรือพฒันา
สถานศกึษา 

6 

ผู้ บริหารและครูร่วมกันพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องตาม
ความถนัดและความสนใจของ
นัก เรียนทันกับสถานการณ์
ปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 

ผู้บริหารสนบัสนุนให้ครูพัฒนา
เทคนิควิ ธีการสอน สร้างส่ือ
นวัตกรรมใหม่ เพ่ือใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 

ผู้ บ ริห า รจัด ส รรท รัพ ยาก ร
ทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 

ผู้ บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการบริหาร 
จดัการด้านงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตรง
ตามระเบียบทางราชการ 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา  
ความสามารถของ
ผู้บริหารและครูในการ
ร่วมมือกนัหาแนวทางเพื่อ
วางแผนแก้ไขปัญหาตา่ง 
ๆ ในสถานศกึษา ทัง้ด้าน
การเรียนการสอน ด้าน
ความประพฤตขิอง

1 

 
 
ผู้บริหารและครูร่วมกันวางแผน
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ในสถานศกึษา 
 
 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใช้ได้ 



  153 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
นกัเรียน ด้านบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมใน
สถานศกึษา รวมถึงความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา โดยมี
กระบวนการคดิวิเคราะห์ 
ล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาท่ีจ าเป็นต้องได้รับ
การแก้ไขได้อยา่ง
เหมาะสม เพ่ือด าเนินการ
สัง่การอย่างเป็นขัน้ตอน 
ความสามารถของ
ผู้บริหารในการมองเห็น
ภาพสิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่
สถานศกึษา พร้อมรับมือ
ทนัตอ่สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้
ทนัเวลา ท าให้
สถานศกึษาสามารถ
ปฏิบตังิานได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ี
ก าหนดไว้ได้ 

2 

ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูร่วมกัน
แลกเปล่ียนระดมความคิดเพ่ือ
แก้ปัญหาการเรียนการสอน 
ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ นั ก เ รี ย น 
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน
สถานศึกษาผ่ านการส ร้าง
ชุ ม ช น แห่ ง ก า ร เ รีย น รู้ท า ง
วิชาชีพ (PLC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 

ผู้บริหารและครูมีความสามารถ
ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ เร่งด่วนได้อย่าง
เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 

ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม
สอดคล้องกบัสถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 

ผู้ บ ริห ารมี กระบวนการคิ ด
วิเคราะห์ล าดับความส าคัญ
ของปัญหาท่ีจ าเป็นต้องได้รับ
การแก้ไขอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 

ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพ
สิ่ ง ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สถานศกึษาและพร้อมรับมือตอ่
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อ     ประสิทธิผลสถานศกึษา 
คะแนน 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

7 
ผู้ บริหารสามารถบริหารความ
ขั ด แ ย้ ง ท่ี เ กิ ด ขึ ้น ภ า ย ใ น
สถานศกึษาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 
ผู้ บ ริหารมีทักษะส่ือสารเพ่ือ
ส ร้างการยอม รับและความ
เข้าใจท่ีตรงกนัในทกุฝ่าย 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

9 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจวางแผนหา
แนวทางวิ ธีการแ ก้ ปัญ หาท่ี
เกิดขึ น้ ภ ายในสถานศึกษา
ร่วมกนั  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 
ผู้ บ ริหารและครู ร่วมกันวาง
แผนการจัดการความเส่ียงท่ี
สง่ผลกระทบตอ่สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 
ล าดับ 

 
สถานศึกษา 

 
ขนาด 

จ านวน 
นักเรียน 

 
จ านวนครู 

จ านวนครู 
รวมตาม 
ขนาด 

สถานศึกษา 
1 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชปูถมัภ์ สมเดจ็

พระศรีนครนทราบรมราชชนนี 
ใหญ่พิเศษ 4,164 195 

3,328 

 

2 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ใหญ่พิเศษ 4,073 188 
3 โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ใหญ่พิเศษ 3,977 190 
4 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ใหญ่พิเศษ 3,806 175 
5 โรงเรียนบดนิทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนี) 2 ใหญ่พิเศษ 3,675 168 
6 โรงเรียนหอวงั ใหญ่พิเศษ 3,601 172 
7 โรงเรียนเศรษฐบตุรบ าเพ็ญ ใหญ่พิเศษ 3,281 150 
8 โรงเรียนบางกะปิ ใหญ่พิเศษ 3,208 142 
9 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต ใหญ่พิเศษ 3,121 146 

10 โรงเรียนเทพศริินทร์ร่มเกล้า ใหญ่พิเศษ 3,044 154 
11 โรงเรียนสารวิทยา ใหญ่พิเศษ 2,972 137 
12 โรงเรียนพรตพิทยพยตั ใหญ่พิเศษ 2,971 128 
13 โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า ใหญ่พิเศษ 2,943 136 
14 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า ใหญ่พิเศษ 2,904 137 
15 โรงเรียนสรุศกัดิ์มนตรี ใหญ่พิเศษ 2,826 148 
16 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ รัชดา ใหญ่พิเศษ 2,736 123 
17 โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก ใหญ่พิเศษ 2,688 126 
18 โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ เบญจมราชาลยั ใหญ่พิเศษ 2,617 117 
19 โรงเรียนวดัสทุธิวราราม ใหญ่พิเศษ 2,614 122 
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ล าดับ 

 
สถานศึกษา 

 
ขนาด 

จ านวน 
นักเรียน 

 
จ านวนครู 

จ านวนครู 
 รวมตาม 
ขนาด 

สถานศึกษา 

20 โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง ใหญ่พิเศษ 2,593 120  

21 โรงเรียนสิริรัตนาธร  ใหญ่พิเศษ 2,540 111 
22 โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา 2 ใหญ่พิเศษ 2,534 119 
23 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 2 ใหญ่พิเศษ 2,527 124 
24 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ สวุรรณภมูิ ใหญ่ 2,468 103  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1,874 

 

25 โรงเรียนนวมินทราชทูิศ กรุงเทพมหานคร ใหญ่ 2,370 116 
26 โรงเรียนสายน า้ผึง้ ในพระอปุถมัภ์ ใหญ่ 2,349 104 
27 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ใหญ่ 2,347 102 
28 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั ใหญ่ 2,241 94 
29 โรงเรียนราชด าริ ใหญ่ 2,232 97 
30 โรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบ าเพ็ญ ใหญ่ 2,223 104 
31 โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ บดินทร์เดชา ใหญ่ 2,204 107 
32 โรงเรียนสีกนั (วฒันานนัท์อปุถมัภ์) ใหญ่ 2,041 88 
33 โรงเรียนราชวินิตบางเขน ใหญ่ 1,947 79 
34 โรงเรียนเทพลีลา ใหญ่ 1,945 86 
35 โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ใหญ่ 1,890 92 
36 โรงเรียนสตรีศรีสริุโยทยั ใหญ่ 1,825 81 
37 โรงเรียนศรีพฤฒา ใหญ่ 1,660 71 
38 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา สวุินทวงศ์ ใหญ่ 1,623 69 
39 โรงเรียนมธัยมวดับึงทองหลาง ใหญ่ 1,597 70 
40 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการยานนาเวศ ใหญ่ 1,565 69 
41 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั ใหญ่ 1,554 73 
42 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม ใหญ่ 1,549 66 
43 โรงเรียนนนทรีวิทยา ใหญ่ 1,539 76 
44 โรงเรียนบดนิทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนี) 4 ใหญ่ 1,534 60 
45 โรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง ใหญ่ 1,506 67 
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ล าดับ 

 
สถานศึกษา 

 
ขนาด 

จ านวน 
นักเรียน 

 
จ านวนครู 

จ านวนครู 
รวมตาม 
ขนาด 

สถานศึกษา 

46 โรงเรียนปทมุคงคา กลาง 1,321 69  

 
238 

 

47 โรงเรียนดอนเมืองจาตรุจินดา กลาง 1,202 54 
48 โรงเรียนสขุมุนวพนัธอปุถมัภ์ กลาง 1,075 49 
49 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้ากนุนที   กลาง 821 31 
50 โรงเรียนจนัทร์หุน่บ าเพ็ญ กลาง 695 35 
51 โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม เล็ก 245 18 30 
52 โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา เล็ก 204 12 

 รวม 119,187 5,470 5,470 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  160 

 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
        ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา 

 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทาง

ดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัฉบบันีมี้จ านวน 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลสถานศกึษา  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศกึษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้ วิจยัจะน ามาใช้ ในการวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านัน้ ไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล จึงไม่มี
ผลกระทบตอ่ตวัผู้ตอบแบบสอบถาม หรือสถานศกึษาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสงักดัอยู่แตป่ระการใด 
 

 
 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์และความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
          ขอแสดงควำมนับถือ 

                  นำงสำวนฤเนตร  เรืองไพศำล 
                นิสิตปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                                                             คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

โปรดให้ข้อมลูตรงกบัสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน ข้อมลูที่ได้รับจากท่าน นกัวิจยัได้รับรองว่าจะ

เก็บรักษาข้อมูลไว้ในที่ปลอดภยั และไม่ระบุช่ือหรือข้อมูลส่วนตวัเป็นรายบุคคลต่อสาธารณชน และจะน าเสนอ

ผลการวิจยัในภาพรวมซึง่เป็นการสรุปผลการวิจยัเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเทา่นัน้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (  ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน ตามข้อความท่ี
เป็นจริง 

1.เพศ 
  (  ) ชาย     (  ) หญิง 
 
2. อาย ุ
(  ) ต ่ากวา่ 30 ปี     
(  ) 30 – 39 ปี   
(  ) 40 – 49 ปี     
(  ) 50 ปีขึน้ไป  
 
3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
(  ) ปริญญาตรี      
(  ) ปริญญาโท   
(  ) ปริญญาเอก      
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ............................................ 
 
4. ต าแหนง่และวิทยฐานะ 
(  ) ครูผู้ชว่ย                          
(  ) ครู  
(  ) ครู (ช านาญการ)                      
(  ) ครู (ช านาญการพิเศษ)                      
(  ) ครู (เช่ียวชาญ)  
(  ) ครู (เช่ียวชาญพิเศษ) 
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5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) ต ่ากวา่ 5 ปี        
(  ) 5-10 ปี 
(  ) 11-15 ปี       
(  ) มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 
 
ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) รวมทัง้สิน้ 7 ด้าน จ านวนรวม 35 ข้อ 

โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนีที้ละข้อ และท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องตามความ
คดิเห็นของทา่น โดยเกณฑ์ในการเลือกตอบมีดงันี ้  

5 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา มากท่ีสดุ  
4 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา มาก 
3 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ปานกลาง  
2 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา น้อย  
1 หมายถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาน้อยท่ีสดุ  

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผู้บุกเบิกทางดจิิทัล   

1 ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และอดุมการณ์ทางดจิิทลัท่ีชดัเจน 
     

2 
ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการพฒันาสถานศกึษา 
วางแผนการปฏิบัติงานเป็นระบบขัน้ตอนน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงด้านดจิิทลัอยา่งตอ่เน่ือง 

     

3 
ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์วางโครงสร้างงานเพ่ือขบัเคล่ือน
สถานศึกษาผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างาน 

     

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างการรับรู้ถึงแนวโน้มทิศทางด้าน
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดจิิทลัให้กบัครู 

5 
ผู้บริหารวิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้กบัสถานศกึษาจากการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั      

6 
ผู้บริหารได้ประเมินและเตรียมความพร้อมในการรับมือได้
ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีเกิดขึน้
อยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านนวัตกร 

7 
ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูมีทกัษะและความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีดจิิทลัมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน 

     

8  
ผู้ บ ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งสร้างสรรค์ 

     

9 
ผู้ บ ริหารส ร้างแรงบันดาลใจให้กับค รูในการส ร้าง
นวตักรรมในสถานศกึษา 

     

10 
ผู้บริหารสง่เสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์มาใช้
ในการแก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์      

11 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแรงบนัดาลใจในการเร่ิมต้นการ
เปล่ียนแปลงเชิงนวตักรรมในสถานศกึษา      

ด้านผู้เอือ้ให้เกิดโอกาส 

12 
ผู้ บ ริห ารส่ ง เส ริม การท า งานแบบ มีส่ วน ร่วมผ่ าน
กระบวนการกระจายอ านาจด้วยการมอบหมายหน้าท่ี
ให้กบัครู 

          

13 
ผู้ บ ริห ารสนับสนุน ให้ ค รูได้พัฒ นาความ รู้  ทักษ ะ 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานผ่านการเรียนรู้แบบลอง
ผิดลองถกู 

          

14 ผู้ บ ริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าออกแบบ           
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กระบวนการท างานวิธีการใหม ่ๆ อยา่งยืดหยุน่ 

15 
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกันเองยอมรับ
และเคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

          

ด้านผู้ให้ค าแนะน า 
16 ผู้บริหารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัระหวา่งตนเองกบัครู      

17 ผู้บริหารแบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ในการท างานกบัครู      

18 
ผู้ บริหารรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาแนะน าครูเป็น
รายบคุคล 

     

19 
ผู้บริหารรับทราบเป้าหมายสิ่งท่ีครูต้องการพร้อมให้ความ
ชว่ยเหลือสนบัสนนุตดิตามและให้ก าลงัใจ 

     

20 
ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันาตนเองและปฏิบตังิาน
ได้ส าเร็จบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 

     

21 
ผู้ บริหารเป็นท่ียอมรับเคารพนับถือ ได้รับการยกย่อง
ไว้วางใจจากครู 

     

ด้านผู้เช่ือมโยงเครือข่าย   

22 
ผู้บริหารสามารถประสานการด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน
กบัครูและผู้บริหาร 

     

23 
ผู้ บ ริหารมีความสามารถในการประสานการท างาน
ร่วมกนัในแตล่ะฝ่ายในสถานศกึษา 

     

24 
ผู้ บริหารสามารถประสานความร่วมมือการท างานกับ
หนว่ยงานทางการศกึษาและหนว่ยงานอ่ืน ๆ 

     

25 
ผู้ บริหารมีกระบวนการสร้างเครือข่ายทัง้ภายในและ
ภายนอกเพ่ือพฒันาสถานศกึษาท่ีเข้มแข็ง 
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ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

26 
ผู้บริหารมีการสร้างข้อตกลงและแนวทางการวางแผนการ
ท างานร่วมกนัก่อให้เกิดประโยชน์กบัสถานศกึษา 

     

27 
ผู้บริหารน าข้อมูลทรัพยากรมาใช้ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

     

ด้านผู้จัดการ 

28 ผู้บริหารมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในการท างาน      

29 
ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างาน
เป็นขัน้ตอน 

     

30 
ผู้ บ ริหารสามารถวางโครงสร้างและก าหนดตัวบ่งชี ้
ความส าเร็จของงานชดัเจน  

     

31 
ผู้บริหารประสานความร่วมมือกบัครูเพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

     

ด้านผู้รับค าแนะน าในการพัฒนาทักษะดจิิทัล 

32 ผู้บริหารแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ด้านดจิิทลักบัครู      

33 ผู้บริหารเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือทางดจิิทลัจากครู      

34 
ผู้บริหารยินดีรับฟังค าแนะน าจากครูเก่ียวกับปัญหาการ
ท างานโดยวิธีการทางดจิิทลั 

     

35 
ผู้บริหารพฒันาทกัษะดิจิทลัของตนเองผ่านการให้ข้อมูล
ของครู 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) รวมทัง้สิน้ 4 ด้าน จ านวนรวม 40 ข้อ 

โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนีที้ละข้อ และท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องตามความ
คดิเห็นของทา่น โดยเกณฑ์ในการเลือกตอบมีดงันี ้

  5 หมายถึง ประสิทธิผลสถานศกึษา มากท่ีสดุ  
  4 หมายถึง ประสิทธิผลสถานศกึษา มาก 
  3 หมายถึง ประสิทธิผลสถานศกึษา ปานกลาง  
  2 หมายถึง ประสิทธิผลสถานศกึษา น้อย  
  1 หมายถึง ประสิทธิผลสถานศกึษา น้อยท่ีสดุ  

ข้อ ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

1 
ผู้บริหำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำน ค่ำเป้ำหมำย กำรวัด
ประเมินผลทำงกำรเรียนของนักเรียน เพ่ือน ำผลกำร
ประเมินมำวำงแผนพัฒนำผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้น  

           

2 
สถำนศึกษำมีระบบตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำทำงกำร
เรียนของนักเรียนอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ  

     

3 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเฉลี่ยตำมเกณฑ์

มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีสถำนศึกษำก ำหนด  
     

4 
กำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำของนักเรียนมีอัตรำที่

สูงขึ้น 
     

5 
ผู้บริหำรมีกำรนิเทศกำรสอนและให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของ
คร ู

          

6 
ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนำตนเองทั้งทำงด้ำนควำมรู้ 
ทักษะ และควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อ ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

7 
ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตำม
ควำมควำมถนัดและควำมสนใจของนักเรียน 

     

8 

ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครูพัฒนำสื่อ เทคโนโลยี  และ
นวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมทันสมัยสอดคล้อง
กั บ คว ำม ต้ อ งก ำรขอ งนั ก เรี ย น แล ะทั น ต่ อ ก ำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

     

9 
ผู้บริหำรจัดสรรสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
เพ่ือให้นักเรียนเกิดกำรเรียนรู้ท ำให้มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนที่สูงขึ้น 

     

10 

ผู้บริหำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือเปิด
โอกำสให้นักเรียนได้แสดงผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ ส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของ
นักเรียน 

          

11 
ผู้บริหำรสนับสนุนให้นักเรียนเข้ำร่วมแข่งขันทักษะ
ทำงด้ำนวิชำกำรทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
สถำนศึกษำ 

     

ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก                                        

12 
ผู้บริหำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่
นักเรียน 

          

13 
ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้นักเรียนได้แสดงออกตำมควำม
ถนัดและควำมสนใจอย่ำงเหมำะสม 

     

14 

ผู้บริหำร ครู ผู้ปกครองและนักเรียนร่วมกันสร้ำงกฎ 
ระเบียบ ข้อบั งคับ ให้ตรงตำมควำมต้องกำรและ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรประพฤติปฏิบัติตนที่ดีของนักเรียน 
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ข้อ ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

15 นักเรียนปฏิบัติตนตำมกฎระเบียบของสถำนศึกษำ       

16 
ผู้บริหำรส่ งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมที่ เสริมสร้ำงให้
นักเรียนมีควำมมั่นคงทำงจิตใจและมีควำมอดทนอด
กลั้นในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

     

17 
สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบ 

     

18 
ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครู จัดกิจกรรมที่ เสริมสร้ำงให้
นักเรียนกล้ำแสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม 

     

19 
ผู้บริหำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้นักเรียน
มี ทั ก ษ ะชี วิ ต ส ำม ำรถ แ ก้ ไขปั ญ ห ำที่ เกิ ด ขึ้ น ใน
ชีวิตประจ ำวันของตนเองได้ 

     

20 
ผู้บริหำรส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่
เสริมสร้ำงให้นักเรียนมีควำมกระตือรือร้น ตั้งเป้ำหมำย
ทำงกำรเรียนและมีเจตคติที่ดีต่อกำรศึกษำ 

     

21 
ผู้บริหำรส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตสำธำรณะเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมตนเอง 

     

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 

22 
ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยในกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำและกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

     

23 
ผู้บริหำรเห็นผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กร สำมำรถ
วำงแผนรับมือทันต่อสถำนกำรณ์ 

     

24 
ผู้บริหำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรและขอบข่ำย กำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ 

     

25 
ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนพัฒนำงำนด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุผล เป็นไปตำมเป้ำหมำยสถำนศึกษำ 
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ข้อ ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

26 
ผู้บริหำรและครูมีควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำไปในทิศทำงเดียวกัน 

     

27 
ผู้บริหำรและครูร่วมกันพัฒนำหลักสูตรให้สอดคล้องตำม
ควำมถนั ด และควำมสน ใจขอ งนั ก เรี ยน ทั น กั บ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

     

28 
ผู้บริหำรสนับสนุนให้ครูพัฒนำเทคนิควิธีกำรสอน สร้ำง
สื่อนวัตกรรมใหม่ เพ่ือใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

     

29 
ผู้ บ ริห ำรจัดสรรทรัพยำกรทำงกำรศึ กษำให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดและเพียงพอต่อควำมต้องกำร 

     

30 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ถูกต้องตรงตำมระเบียบทำงรำชกำร 

     

ด้านความสามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา  

31 
ผู้บริหำรและครูร่วมกันวำงแผนเพ่ือหำแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำ 

         

32 

ผู้บริหำรสนับสนุนให้ครูร่วมกันแลกเปลี่ยนระดม
ควำมคิดเพ่ือแก้ปัญหำกำรเรียนกำรสอน ควำมประพฤติ
นักเรียน บรรยำกำศและสิ่งแวดล้อมในสถำนศึกษำผ่ำน
กำรสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) 

         

33 
ผู้บริหำรและครูมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจแก้ไข
ปัญหำในสถำนกำรณ์เร่งด่วนได้อย่ำงเหมำะสม  

     

34 
ผู้บริหำรมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับกำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลง  

     

35 
ผู้บริหำรมีกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญ

ของปัญหำที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม      
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ข้อ ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

36 
ผู้บริหำรสำมำรถมองเห็นภำพสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
สถำนศึกษำและพร้อมรับมือต่อสถำนกำรณ์ กำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

     

37 
ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรควำมขัดแย้งที่เกิดข้ึนภำยใน

สถำนศึกษำได้      

38 
ผู้บริหำรมีทักษะสื่อสำรเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับและควำม
เข้ำใจที่ตรงกันในทุกฝ่ำย 

     

39 
ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ
วำงแผนหำแนวทำงวิธีกำรแกปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใน
สถำนศึกษำร่วมกัน  

     

40 
ผู้บริหำรและครูร่วมกันวำงแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อสถำนศึกษำ 

     

 

ข้อเสนอแนะ : 

……………………………………..……………………………………..……………………………………..…………………………

…………..……………………………………..……………………………………..……………………………………..…………… 
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ภาคผนวก จ 
             หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญและหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติผ ู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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