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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ท าความเขา้ใจและก าหนดองคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพใน

สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 2) พฒันาโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ และ 3)ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ 
โมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์  เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ 
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography study) เพื่อ
ระบุวฒันธรรมคุณภาพ องคป์ระกอบและปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการ
วิเคราะหเ์อกสาร การสงัเกตภาคสนาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 30 คน ตอนท่ี 2 การ
วิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อหาความสมัพนัธข์องตวัแปรในโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผล
ต่อวฒันธรรมคณุภาพ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่บคุลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพจ านวน 373 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (SEM) ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบของวฒันธรรมคุณภาพที่ไดจ้ากการวิจัยประกอบดว้ย (1) 
การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ  และ (2) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  2) การวิเคราะห์โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ พบว่า 
ตวัแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อวฒันธรรมคุณภาพ ไดแ้ก่ การมีส่วนรว่มผกูพนัและค่านิยมที่ฝังรากลึก 
อีกทัง้การมีส่วนรว่มผูกพนัท าหนา้ที่เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพกบัวฒันธรรมคุณภาพ และ 
3) โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และใหข้อ้คน้พบว่า ผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพ
เป็นจดุเริ่มตน้ท่ีส าคญัในการขบัเคลื่อนการมีส่วนรว่มผกูพนั โดยมี ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึเป็นรากฐาน
และเป็นผลลัพธท์ี่ถูกเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง องคค์วามรูจ้ากงานวิจยันีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
นโยบาย ส่งเสรมิ และพฒันาวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพใหย้ั่งยืนต่อไป 
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The objectives of this study were: 1) to understand and identify the components of 

quality culture in health science education institutions; 2) to develop a structural causal relationship 
model of factors influencing quality culture; and 3) to examine the goodness of fit of the developed 
model with empirical data. A mixed-methods research design was employed in two phases. Phase 1 
used a qualitative approach and ethnographic methods to identify the components of quality culture 
and the factors that influence it. This approach drew upon document analysis, field observations, and 
in-depth interviews with 30 key informants. Phase 2 utilized a quantitative approach to investigate the 
relationships among variables in the structural causal model, using data collected from 373 
academic and support staff through a five-point rating scale questionnaire. Descriptive statistics and 
Structural Equation Modeling (SEM) were employed for data analysis. The findings revealed that: 1) 
quality culture comprises two core components: (1) institutional compliance with quality standards 
and (2) continuous improvement. 2) The causal model analysis further demonstrated that 
engagement and deeply embedded values and beliefs exert significant positive direct effects on 
quality culture, with engagement functioning as a mediating variable between quality-oriented 
leadership and quality culture. 3) The developed model exhibited a good fit with the empirical data 
and underscored that quality-oriented leadership serves as the pivotal starting point for driving 
engagement, which in turn strengthens quality culture, while deeply embedded values and beliefs 
act both as the foundational basis of this process and as outcomes that are continuously reinforced. 
The insights derived from this study provide practical implications for policy formulation, 
enhancement, and the sustainable development of quality culture in health science education 
institutions. 
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สุดท้ายนีผู้ ้วิจัยขอขอบคุณ  ครอบครวั สามีและบุตรชายที่เขา้ใจ เป็นก าลังใจใหผู้ ้วิจัยมี
แรงผลกัดันเพื่อฝ่าฟันอุปสรรคจนท าใหป้ระสบความส าเร็จการศึกษาในครัง้นี ้ ขอขอบคณุนอ้งๆ รุ่น 
17 ทุกคนที่ใหก้ าลงัใจและใหค้ าปรึกษาทั้งในดา้นการเรียนและการท าปริญญานิพนธ์  ขอขอบคุณ
เพื่อนรว่มงานทกุคนที่สนบัสนนุรวมทัง้ใหก้ าลงัใจในการศกึษาครัง้นี ้

คุณค่าทัง้หมดที่เกิดขึน้จากปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิตเล่มนี ้ ผูว้ิจัยน้อมร  าลึก
และบูชาพระคุณแก่บุพการีของผู้วิจัย  และบุรพาจารย์ทุกท่านที่อยู่เบือ้งหลังในการวางรากฐาน
การศกึษาใหก้บัผูว้ิจยัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและซับซอ้นใน

หลากหลายมิติ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบอุดมศึกษาไทย ทั้งในดา้นนโยบาย การบริหาร
จดัการ และการพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน การพลิกผันของเทคโนโลยีดิจิทลัและการประยุกตใ์ช้
ระบบอัตโนมัติไดเ้ปลี่ยนรูปแบบการท างานของมนุษยจ์ากเดิมไปสู่ระบบที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
ท าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานที่มีทักษะดา้นดิจิทัลและความสามารถในการเรียนรูส้ิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งประชากรสู่สงัคมผูส้งูอายุไดข้ยายช่วงอายุ
การท างานของประชากร ส่งผลใหค้วามตอ้งการเรียนรูต้ลอดชีวิตกลายเป็นแนวโน้มส าคัญของ
สงัคมสมัยใหม่ นอกจากนี ้ความไม่สมดลุของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอ้มไดก้ระตุน้ใหภ้าค
ธุรกิจและภาคการศึกษาตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทักษะดา้นพลังงานและความยั่งยืน 
เพื่อเตรียมบุคลากรใหส้ามารถเผชิญกบัวิกฤติดา้นทรพัยากรธรรมชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใน
อีกด้านหนึ่ง การเปลี่ยนขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจและภูมิรฐัศาสตรโ์ลกส่งผลให้ภูมิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีบทบาทส าคัญมากขึน้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
การศึกษา ท าใหส้ถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยตอ้งเรง่ปรบัตวัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและเชื่อมโยงกบัเครือข่ายระดบันานาชาติ 

ขณะเดียวกนั ความเหลื่อมล า้ทางเทคโนโลยีและการเขา้ถึงการศึกษายงัคงเป็นปัญหาที่
สง่ผลต่อคณุภาพของแรงงานในอนาคต โดยเฉพาะช่องว่างระหว่างคนต่างรุน่ในดา้นความรู ้ทกัษะ 
ทัศนคติ และความเชื่อ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างยั่ งยืน อย่างไรก็ตาม 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและ
ประชาชนสามารถเขา้ถึงองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเองผ่านสื่อดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าให้
สถาบันอุดมศึกษายุคใหม่ไม่ใช่เพียงสถานที่สอนหนังสือ แต่ต้องเป็น “แหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิต” 
ส าหรบัประชาชนทุกช่วงวยั เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพของประเทศใหก้า้วเขา้สู่ “สงัคมฐานความรู”้ 
(Knowledge-based Society) ที่มีความสามารถในการแข่งขันทัง้ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม 
วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และการศึกษาในอนาคต (รายงานการศึกษา ระบบอุดมศึกษาไทยใน
บรบิทของประเทศพฒันาแลว้ ฉบบัที่ 1, 2565)  

นอกจากนีป้ระเทศไทยยังเขา้สู่สังคมผูสู้งวัย  มีอัตราการเกิดน้อย ยิ่งส่งผลให้นักเรียน 
นักศึกษาที่จะเขา้มหาวิทยาลัยมีจ านวนลดนอ้ยลง ท าใหม้ีการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาสูง
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มากขึน้ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงองค์กรในยุคปัจจุบันเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูง
จะตอ้งมีโครงสรา้งองคก์รการบริหารจัดการที่ดี โดยมหาวิทยาลยัไทยทัง้รฐัและเอกชนจึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการเพื่อให้ก้าวไปสู่ “ความเป็นเลิศ” โดยผู้บริหาร
จะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการแสวงหาการบริหารงานที่มุ่งพฒันาคณุภาพเพื่อน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาเพื่อรองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก (ศรุดา ชยั
สุวรรณ และคณะ, 2563) วัฒนธรรมคุณภาพในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาหมายถึงทัศนคติ 
ค่านิยม และความมุ่งมั่นรว่มกนัต่อคณุภาพภายในชมุชนวิชาการ (Sattler & Sonntag, 2018) โดย
วัฒนธรรมที่มีคุณภาพที่แข็งแกร่งจะส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เพิ่มขึน้ มีการปรบัปรุง
กระบวนการสอน การวิจัย และการบริหารอย่างต่อเนื่อง สิ่งนีเ้ป็นการเอือ้ประโยชนต่์อนักศึกษา 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ รวมทั้งส่งผลต่อความมั่นใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสถาบันให้
ความส าคัญกับคุณภาพ สถาบันนั้นจะได้รบัความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจจากนักศึกษา 
ผูป้กครอง นายจา้ง และชุมชนในวงกวา้ง (Dziminska et al., 2018) วฒันธรรมคณุภาพมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา อัตราการรกัษาผูเ้รียนไว ้และความเป็นอยู่โดยรวม นอกจากนี ้
วฒันธรรมคณุภาพส่งเสริมการประเมิน ขอ้เสนอแนะ และการปรบัตัวอย่างต่อเนื่อง ช่วยใหม้ั่นใจ
ไดว้่าสถาบนัอุดมศึกษายังคงมีความเก่ียวขอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไป 
การสง่เสริมวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษาจะท าใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพใน
ดา้นการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ้การออกแบบหลกัสูตร และบริการสนับสนุนผูเ้รียน 
ส่งเสริมการสอนที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมผูกพันของผู้เรียน วัฒนธรรมคุณภาพยัง
ขับเคลื่อนแนวทางปฏิบัติดา้นการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการตามหลักจริยธรรม 
และการค้นพบที่มีผลกระทบในวงกว้าง ส่งเสริมการท างานร่วมกันและการท างานแบบสห
วิทยาการ ทั้งนีผู้น้  ามีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ความมุ่งมั่นต่อความ
โปร่งใส ความรบัผิดชอบ และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องจะก าหนดแนวทางส าหรบัทั้งสถาบัน 
วฒันธรรมคุณภาพช่วยใหส้ถาบนัต่างๆ สามารถปรบัตัวในเชิงรุกได ้น าไปสู่การแข่งขนัโดยมีการ
ประกนัคณุภาพมาตรฐานระดบัสงูและการยอมรบัในระดบัสากล (Verschueren et al., 2023) 

ดังนั้นมุมมองของวัฒนธรรมคุณภาพไม่ได้เป็นเพียงสิ่งที่ เก่ียวกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ แต่เป็นเรื่องเก่ียวกบัการส่งเสริมความมุ่งมั่นร่วมกันสู่ความเป็นเลิศ ความสามารถใน
การปรบัตวั และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องภายในสถาบนัอดุมศกึษา (Verschueren et al., 2023) 
ใน ต่างประเทศมี การศึกษาเรื่องวัฒ นธรรมคุณ ภาพในสถาบันอุดมศึกษามาตั้งแต่ ปี  
ค.ศ. 2006 โดยเริ่มจาก European University Association (EUA) และมีการศึกษามาอย่าง
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ต่อเนื่องเพราะเห็นถึงความส าคัญของเรื่องวัฒนธรรมคณุภาพในระดับอดุมศึกษา แต่แทจ้ริงแลว้
แนวคิดของวฒันธรรมคณุภาพยงัคงมีหลายแง่มมุและยากจะเขา้ใจ มีการตีความและเปลี่ยนแปลง
ไปตามความซบัซอ้นของวฒันธรรมคุณภาพ ไดแ้ก่ “ความเป็นตัวตน”โดยวัฒนธรรมคุณภาพนั้น
เป็นเรื่องขององคก์รโดยเนือ้แท ้ครอบคลุมไม่เพียงแต่การปฏิบติัที่จับตอ้งไดเ้ท่านัน้ แต่ยังรวมถึง
ความเชื่อ ทัศนคติ และบรรทัดฐานที่จับต้องไม่ได้ด้วย (Dziminska et al., 2018) “บริบททาง
วฒันธรรม” วฒันธรรมและระบบการศึกษาที่แตกต่างกันเป็นตัวก าหนดคุณภาพในการรบัรู ้สิ่งที่
ถือเป็นความเป็นเลิศในบรบิทหนึ่งอาจแตกต่างกนัในบรบิทอ่ืน (UNESCO, 2018) และ “ธรรมชาติ
แบบพลวัต” วัฒนธรรมคุณภาพปรบัให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และแนวโนม้ทางการศึกษา ดังนั้นวัฒนธรรมคุณภาพยังคงเป็นแนวคิดที่อุดมไปดว้ย
ความเชื่อ พฤติกรรม และแรงบนัดาลใจ (Verschueren et al., 2023) 

อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมคุณภาพในการศึกษาระดับอดุมศึกษานัน้เป็นแนวคิดที่มีหลาย
แง่มุม และองคป์ระกอบอาจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญขึน้อยู่กับบริบท พันธกิจ และวิสยัทัศน์
ของสถาบัน โดยความผันแปรของบริบทนั้นมีความแตกต่างกันทั่วโลกเทียบกับระดับทอ้งถิ่น ซึ่ง
แมว้่าหลกัการดา้นคณุภาพบางประการจะน าไปใชใ้นระดบัสากล เช่น ความซื่อสตัยท์างวิชาการ 
แนวทางปฏิบติัดา้นการวิจยั ดา้นจริยธรรม และการสนบัสนนุนกัศกึษา แต่สถาบนัอดุมศึกษาต่างๆ 
จะต้องปรบัหลักการเหล่านีใ้ห้เข้ากับบริบทที่เป็นเอกลักษณ์ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม กรอบ
กฎหมาย และความคาดหวงัของสงัคม (UNESCO, 2016)  นอกจากนีว้ฒันธรรมคณุภาพแตกต่าง
กนัไปตามสาขาวิชา ตวัอย่างเช่น ในการวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ความเขม้งวดความสามารถในการ
ท าซ า้ และการทบทวนโดยผูท้รงคุณวุฒิถือเป็นสิ่งส าคัญ ส่วนในสาขาศิลปะและมนุษยศาสตร ์
เน้นความคิดสรา้งสรรค ์การคิดเชิงวิพากษ์ และการสนทนาแบบสหวิทยาการ ส่วนในหลักสูตร
วิชาชีพ เช่น การแพทย์ กฎหมาย จะให้ความส าคัญกับทักษะการปฏิบัติและมาตรฐานทาง
จริยธรรม และหากพิจารณาจากความหลากหลายของสถาบันซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัยมีประวัติ 
ค่านิยม และพนัธกิจของตนเอง รวมทัง้สถาบนัอดุมศึกษามีการจดักลุ่มตามปัจจยัต่างๆ เช่น ความ
เขม้ขน้ของการวิจัย พันธกิจ และแหล่งเงินทุน โดยสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มพัฒนาการวิจัยที่
มุ่งเนน้การวิจัยจะใหค้วามส าคัญกับการวิจัยที่ทันสมัย การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา และความ
ร่วมมือระดับโลกเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่และนวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการสอนจะมี
ภารกิจหลกัคือการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเนน้การสอนที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนรว่มผกูพนั
ของผูเ้รียน และการใหค้ าปรกึษา สถาบนัอดุมศึกษาที่มุ่งพฒันาชุมชนหรือทอ้งถิ่นจะมีรูปแบบการ
วิจัย การสอน และการบริการชุมชนที่มีความสมดุล ซึ่งมักตอบสนองความตอ้งการของภูมิภาค 
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ส่วนมหาวิทยาลัยทางด้านศิลปศาสตร์มองการศึกษาในวงกว้าง โดยเน้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การส ารวจแบบสหวิทยาการ และชัน้เรียนขนาดเล็ก ในขณะที่สถาบันเทคนิคและ
อาชีวศึกษา มุ่งจดัเตรียมนกัศึกษาใหพ้รอ้มส าหรบัอาชีพเฉพาะ เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการปฏิบติัและ
ความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม และในส่วนของมหาวิทยาลัยแบบเปิดและสถาบันการเรียน
ทางไกลจะให้ความส าคัญกับผูเ้รียนที่หลากหลาย โดยมักจะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ดังนั้น
ความมุ่งหมายและพนัธกิจของแต่ละสถาบนัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อระบบการจดัการ
คณุภาพและการบริหารการศึกษา ท าใหเ้ห็นว่าวัฒนธรรมคณุภาพจึงเป็นแนวคิดที่มีพลวตัและมี
การพัฒนาขึน้อยู่กับมุมมองและมิติคุณภาพที่แต่ละสถาบันใหก้ารสนับสนุนและส่งเสริม  ท าให้
แนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพยังไม่อาจสรุปไดช้ัดเจนจนเป็นฉันทามติได ้รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในสังคมโลกส่งผลกระทบอย่างลึกซึง้ต่อวัฒนธรรมองค์กร เมื่อสังคมพัฒนาขึน้ 
ค่านิยม บรรทดัฐาน และความคาดหวงัของสงัคมก็วิวฒันาการเช่นกนั การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
เหล่านีส้ามารถมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานของและวฒันธรรมภายในสถาบนัอุดมศึกษา (Kim 
& Fuessel, 2020) 

เมื่อพิจารณาสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในมิติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบโดยตรง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมผูสู้งอายุมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การจัดล าดับความส าคัญด้าน
สุขภาพในแผนเหล่านี ้เป็นสิ่งส าคัญ การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตรน์ี ้จ  าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับวิทยาศาสตรส์ุขภาพในสถาบันอุดมศึกษามากขึน้ ซึ่งจะท าใหม้ั่นใจไดว้่าการจัด
การศึกษาจะท าใหไ้ดบุ้คลากรที่มีความรูแ้ละใชท้รพัยากรที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นสุขภาพเฉพาะด้านของประชากรผู้สูงวัย ซึ่งรวมถึงการวิจัยเก่ียวกับโรคที่เก่ียวขอ้งกับอาย ุ  
การพัฒนารูปแบบการรักษาและการดูแลใหม่ๆ จากสภาพสังคมดังกล่าวท าให้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) ไดม้ีการระบุหมุดหมายที่ 4 ไดแ้ก่ ไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย์
และสขุภาพมลูค่าสงู และหนึ่งในกลยทุธท์ี่ก าหนดคือ การเสริมสรา้งขีดความสามารถทางวิชาการ 
ดา้นการศึกษา วิจยั และเทคโนโลยีทางการแพทย ์โดยมีแผนเพื่อพฒันาหลกัสตูรทางการแพทยใ์น
ระดบันานาชาติและหลกัสตูรฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทยใ์นภมูิภาคเอเชียใตแ้ละอาเซียนผ่าน
รูปแบบทัง้การฝึกปฏิบติัในโรงพยาบาลภายในประเทศไทยและผ่านระบบออนไลน ์โดยสนบัสนุน
ใหไ้ดร้บัทุนจากองคก์รระหว่างประเทศ ประเทศที่สาม หรือรฐับาลไทย รวมทัง้การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรผูส้อนใหม้ีทกัษะภาษาต่างประเทศ ทักษะในการสื่อสาร ทกัษะการจดัการเรียนการสอน
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และการประเมินผล ที่สอดรบักับการจัดการศึกษาและฝึกอบรมแก่บุคลากรทางการแพทยจ์าก
ต่างประเทศ ดังนั้นการที่จะพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 ไดน้ัน้ คุณภาพไดก้ลายเป็นกุญแจส าคัญของการแข่งขัน 
(Sun, 2011,  p.1195) และมาตรฐานคุณภาพคือ ปัจจัยสนับสนุนที่ส  าคัญในการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบ ด้วยการยกระดับกระบวนการท างานและการบริการอย่างต่อเนื่อง สู่การสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Yong Xiang et al., 2010,  p.49) 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมากลยุทธ์ขององค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญและมุ่งเน้นต่อการ
พัฒนาคุณภาพ ในขณะที่ แนวคิดการจัดการคุณภาพแบบทั่ วทั้ง องค์กร (Total Quality 
Management หรือ TQM) ซึ่งเป็นการจัดการคุณภาพเชิงบูรณาการและใหค้วามส าคัญต่อความ
ยั่ งยืนของทั้งองค์กร (Ho, 2010,  p.143) แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพที่
เฉพาะเจาะจงลงไปในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพยงัมีไม่มากนกั โดยมีการศึกษาของ 
Bendermacher et al.(2019) เก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาหลักสูตร
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง organizational value/ 
psychological และstructural/managerial elements ที่ส  าคัญส าหรับการพัฒนาวัฒนธรรม
คณุภาพ สมมติฐานไดร้บัการทดสอบกบัขอ้มลูที่รวบรวมจากผูป้ระสานงานหลกัสตูรของหลกัสตูร
ปริญญาตรี 4 หลักสูตร ได้แก่  ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตรช์ีวการแพทย ์ปรญิญาตรีสาขาการแพทย ์และปรญิญาตรีสาขาสาธารณสขุในยโุรป ที่
มหาวิทยาลัย Maastricht (NL) ผลการวิจัยเน้นย า้ถึงความส าคัญอย่างยิ่งยวดของการวางแนว
คุณค่าของมนุษยสัมพันธ์ (human relation) การวางแนวทางนี ้มีอิทธิพลต่อการเสริมอ านาจ 
(empowerment) ความมุ่งมั่น (commitment) และความพงึพอใจในการสื่อสาร (communication 
satisfaction) ในขณะที่ ค่านิยมเชิงเหตุผล -เป้าหมาย  (rational goal values) และความเป็น
เจ้าของ (ownership) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มคุณภาพ  (quality 
enhancement practices) 

อย่างไรก็ตามจากการค้นคว้าเอกสารต าราที่เก่ียวข้อง  พบว่าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษาของประเทศไทยยงัมีไม่มากนกั อีกทัง้การศึกษาสว่นใหญ่
ที่ศึกษาวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยมีการด าเนินการวิจยัในช่วงก่อนปี 
พ.ศ.2557 ดงันัน้ขอ้มูลต่างๆ จึงอาจจะไม่ทันยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั  
รวมทั้งยังไม่มีงานวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพใน
บริบทของประเทศไทย นอกจากนีแ้ม้ว่าวรรณกรรมได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับองค์ประกอบที่
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เชื่อมโยงในทางทฤษฎีกบัวฒันธรรมคณุภาพ แต่วฒันธรรมคณุภาพสามารถตีความไดใ้นรูปแบบที่
แตกต่างกนั เนื่องจากมีองคป์ระกอบที่หลากหลายและความซบัซอ้นและเอกลกัษณข์องวฒันธรรม
องคก์รของแต่ละสถาบนั (Bendermacher et al., 2021) รวมทัง้ “วัฒนธรรมคุณภาพ” ยังเป็นตัว
แปรเชิงซอ้นที่มีความลึกซึง้และตอ้งการการศึกษาวิจัยที่ลุ่มลึกเหมาะสมต่อการเขา้ใจ การรบัรู ้
และการศึกษาทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณ เนื่องดว้ยการท างานอยู่รว่มของบุคลากรในกลุ่มลว้น
มีวิถี ความคิด แนวทาง วิธีการดว้ยลกัษณะที่แตกต่างกนัไป  และมีกรอบการตดัสินใจ การท างาน 
ที่พิจารณาว่าเป็นวิถีแห่งวัฒนธรรมมากกว่าเป็นเพียงระบบตามกรอบงาน  มิติเชิงซ้อนของ
วฒันธรรมในที่ท างานมีความลึกซึง้ อยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็ของการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
การศึกษาใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมไดอ้ย่างถ่องแทต้อ้งมีมมุมองจากภายในและการศึกษาวิจัยอย่างมี
สว่นรว่ม เขา้ถึง เขา้ใจ เห็นถึงรายละเอียดต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้น   

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research)  ซึ่งด าเนินการ
วิจยัเชิงคณุภาพในระยะแรกในรูปแบบการศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) ที่สามารถ
ใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถาบนัวิทยาศาสตรส์ุขภาพได ้การศึกษาเชิง
ชาติพนัธุว์รรณนาเป็นการศกึษาเชิงสงัคมวิทยาซึ่งเป็นแนวทางที่ไดร้บัการยอมรบัมากกว่าศตวรรษ
ในการศึกษาใหเ้ขา้ถึงอย่างลุ่มลึกถึงความเป็นไปในกลุ่มคนต่างๆ โดยจะมุ่งเน้นไปที่การสงัเกต
และท าความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พฤติกรรม และการรบัรูภ้ายในสภาพแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ เหมาะอย่างยิ่งส าหรบัการส ารวจพลวตัที่ซบัซอ้นของวฒันธรรมที่มีคณุภาพ การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานด้วยวิธีการเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคของกลุ่มระเบียบวิธีชาติพันธุ์
วรรณนา คือการไปอยู่ในบริบทของการศึกษาวิจัย  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม อาศัยเทคนิค
ภาคสนาม สามารถช่วยระบุพฤติกรรม แนวปฏิบติั และความเชื่อที่เกิดขึน้ซ  า้ๆ ซึ่งประกอบขึน้เป็น
วฒันธรรมคุณภาพของสถาบนั เพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมทัง้หมดของแบบแผนทางวัฒนธรรม
คณุภาพและศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จากนั้นจึงรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุเนือ้หา องค์ประกอบ รายละเอียดของ 
“วฒันธรรมคณุภาพ” ในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  จนไดโ้ครงสรา้งและองคป์ระกอบ 
(construct and component) ที่ อิงบริบทและวิ ถีกลุ่มคนชัดเจนเก่ียวกับปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ซึ่งจะช่วยใหผู้ว้ิจยัไดต้วัแบบจ าลอง
เชิงสาเหตทุี่สง่เสริมวฒันธรรมคณุภาพได ้อย่างไรก็ตามแบบจ าลองที่ไดร้บัยงัไม่ทราบว่าเป็นไปได้
จริงหรือไม่ ดงันัน้การวิจยัในระยะที่สองจะตอ้งใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในวงกวา้งเพื่อดูว่าเป็นไป
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ตามภาวะสันนิษฐานหรือไม่ โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวัดค่าตัวแปร สรา้งเครื่องมือวิจัย 
ตรวจสอบคุณภาพ พัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดค่าและตัวบ่งชีอ้งคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
พรอ้มปัจจัยหลักที่ส  าคัญ  ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้  วิธีนีจ้ะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงประจกัษท์ี่สามารถยืนยนัแบบจ าลองได ้
ดงันัน้การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหไ้ดส้ารสนเทศการวิจยัของปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการบริหาร
จดัการใหเ้กิดวฒันธรรมคณุภาพภายในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  เป็นประโยชนท์ัง้
การเสริมสรา้งและขยายองคค์วามรูใ้หม่ สามารถใชใ้นการวางนโยบายเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนตาม
องคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพ และเสริมปัจจัยเชิงบวกต่อการบริหารการศึกษาที่ใชว้ัฒนธรรม
คณุภาพขบัเคลื่อนการศกึษาไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อศึกษา ท าความเข้าใจและก าหนดองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพโดยระเบียบวิธีเชิงคณุภาพดว้ยเทคนิคชาติพนัธุว์รรณนา 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่
พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค าถามการวิจัย 
1. การรบัรู ้การใหค้วามส าคญั และการก าหนดนิยามความหมายของวฒันธรรมคณุภาพ

ในสถาบนัวิทยาศาสตรส์ขุภาพเป็นอย่างไร 
2. สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพมีองคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ การ

สรา้ง การจดัการ การเปลี่ยนแปลง และการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพเป็นอย่างไร 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพมี

อะไรบา้ง 
4. ความสมัพันธข์องตัวแปรในโมเดลความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่พัฒนาขึน้  มีลักษณะ
อย่างไร มีขนาดและทิศทางอย่างไร 
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5. โมเดลความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพ
ของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษห์รือไม่ 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี ้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพใน

สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ซึ่งผู้วิจัยคาดหมายจะมีประโยชน์เชิงวิชาการและการ
ประยกุตใ์ช ้ดงัต่อไปนี ้

ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
1.ได้องค์ความรู้และสารสนเทศการวิจัยของตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพของ

สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพด้วยเทคนิควิจัยผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
เทคนิคชาติพนัธุว์รรณนา และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง
เชิงเสน้   

2.ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพท าใหท้ราบถึงปัจจัยส าคัญ น า้หนักองคป์ระกอบ น าไปสู่การบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร ท าให้สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพทราบแนวทาง
ด าเนินการเพื่ อส่ งเสริมให้ เกิดวัฒนธรรมคุณภาพภายใน องค์กร ซึ่ ง เป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ สามารถน าไปสู่การวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิด
วฒันธรรมคณุภาพต่อไป 

3.ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพันธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพจะเป็นประโยชนต่์อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการให้
ปัจจยัมีความสอดคลอ้งต่อการจดัการอย่างมีประสิทธิผล 

 
ประโยชนเ์ชิงประยุกตใ์ช้ 

1.สถาบนัอดุมศึกษาสามารถน าแนวด าเนินการเพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมคณุภาพ
ไปใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลในสถาบนัมีคณุภาพใน
การจดัการศกึษาไดดี้ขึน้ 

2.สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพและหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด สามารถเขา้ใจถึงแนวทางการศึกษาและวัดตัวแปร การ
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พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ และการบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิผลต่อไป      

3.ผูบ้ริหารสถาบันอดุมศึกษาของรฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถใชข้อ้มูลที่ได้
จากการศึกษาในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพที่ เหมาะสมส าหรับ
สถาบนัอดุมศกึษาในอนาคต 

4.ได้ตัวแบบการบริหารจัดการให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพขององค์กรด้วยบทบาท 
ภาวะผู้น าที่มุ่งคุณภาพ (Quality-oriented leadership) ที่ส่งผ่านการมีส่วนร่วมผูกพันผูกพัน 
(Engagement) และค่านิยมและความเชื่อ (Deeply values and belief)v ของบคุลากรในองคก์ร 

สมมติฐานของการวิจัย 
โม เดลสมการโครงสร้างเชิ ง เส้นของปัจจัยที่ ส่ งผล ต่อวัฒ นธรรมคุณ ภาพ ใน

สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีเ้พื่อศึกษา อธิบาย ท าความเข้าใจ ก าหนดองค์ประกอบ และวัดระดับ

วัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพและท าการพฒันาโมเดล ตลอดจนตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์
โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ  

ขอบเขตเชิงเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชก้ารวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods Research) เชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเริ่มตน้ดว้ยการใหค้วามส าคัญกับการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล
หลักฐานด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งวิธีการนีเ้หมาะส าหรบัการส ารวจเพื่อหาความหมายของ
ปัญหาที่สนใจ จากนัน้จึงรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงปริมาณตามมา ใชผ้ลการวิจยั
ที่ไดจ้ากวิธีการเชิงปริมาณช่วยประกอบการตีความหมายที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคุณภาพในตอนตน้ 
เพื่อหาค าตอบว่าปัจจยัเชิงสาเหตขุองวฒันธรรมคณุภาพเป็นไปตามภาวะสนันิษฐานและมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนด าเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะดงันี ้
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ระยะที่ 1 การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) ด้วยเทคนิควิธีการวิจัยเชิง
ชาติพันธุว์รรณนา (Ethnography study) 

การวิจัยในระยะที่ 1 นี้เร่ิมต้นด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมองคก์ร วัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการศึกษาและระบบการจัดการด้านการ
ประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ปัจจัยหลักที่ ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมคุณภาพได้แก่ภาวะผู้น ามุ่งคุณภาพ การมีส่วนร่วมผูกพันผูกพัน ค่านิยมและ
ความเชื่อทีฝั่งรากลึก เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถามเชิงลึก 

การด าเนินการในระยะนีใ้ช้แนวด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography study) โดยใช้เทคนิคภาคสนาม และ
การศึกษาอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการศึกษาปรากฏการณจ์ากมุมมองและการใหค้วามหมายของ
คนที่อยู่ในปรากฏการณ์ เป็นวิธีการวิจัยที่เนน้ปรากฏการณ์ทางสังคม โดยยึดหลักการท าความ
เขา้ใจสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ทศันะ จากมมุมองของคนในสงัคมนัน้เอง 
เนน้ไปที่การเก็บขอ้มลูเป็นรายละเอียดของแหลง่ขอ้มลูอย่างเจาะจง แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
การตีความหมายและความสัมพันธ์ของการกระท าของมนุษย์และสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึน้ โดยใช้
วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่หลากหลาย เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสงัเกตอย่างมีสว่นรว่ม 
การบันทึกภาคสนาม และการวิ เคราะห์เอกสาร โดยพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจาก
สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในมิติต่างๆ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนี ้จะสนใจข้อมูลด้าน
ความรูส้ึกนึกคิด ความหมายค่านิยม หรือความเชื่อของบุคคล และเนน้การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั เพื่อใหไ้ดก้ารสรุปองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ และใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัในระยะที่ 2 ต่อไป 

การเลือกพืน้ที่วิจัย เป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญมากต่อการไดม้าซึ่งขอ้มูลที่ตรงและเพียงพอ
ส าหรบัการอธิบายปรากฏการณ์ที่ตอ้งการศึกษา ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงเลือกพืน้ที่วิจัยอย่างรอบคอบ ซึ่ง
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่เป็นพื ้นที่วิจัยนั้นต้องมีความสอดคล้องและตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ปัญหาการวิจยั และกรอบแนวคิดในการวิจยั มีคณุสมบติัเหมาะสมกับ
เรื่องที่วิจัย คือ เป็นตัวอย่างที่สามารถหาข้อมูลไดห้ลากหลาย เอือ้ต่อการวิเคราะหแ์ละน าไปสู่
ความเขา้ใจประเด็นการวิจัยอย่างดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสนับสนุนหรือขัดแยง้กับแนวคิดการ
วิจัยก็ตาม และใหข้อ้มูลที่หลากหลายเพียงพอส าหรบัการวิเคราะห ์โดยพืน้ที่วิจัยในการวิจัยเชิง
คณุภาพแบบชาติพนัธุว์รรณนาในครัง้นี ้เป็นสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพซึ่งเลือกอย่าง
เจาะจง (purposive sampling) คือคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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โดยผูว้ิจยัศึกษาบรบิททั่วไปของสถาบนัท าใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงประจกัษ์ แลว้ตรวจสอบเอกสารสรุปผล
การด าเนินงาน และรางวัลเกียรติยศต่างๆ ประกอบกัน ซึ่งสาเหตุที่ เลือกคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี นั้นมีเหตุผลส าคัญได้แก่คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีคณุสมบติัตรงตามวัตถุประสงคก์ารวิจยัคือ ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมหิดล 
ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx: Education Criteria for 
Performance Excellence) เพื่อการพัฒนาและประเมินองคก์รตนเอง รวมทั้งเป็นกลไกเพื่อการ
ขับเคลื่อนในการบริหารและการด าเนินงานขององค์กรซึ่งท าให้คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นด้าน
นวัตกรรม (Thailand Quality Class Plus: Innovation) ประจ าปี 2564 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 
2565 จากส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติโดย ศ.นพ.ปิยะมิตร ศรีธรา อดีตคณบดีคณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวถึงการบริหารงานของคณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายอย่างชดัเจน
ในการน าแนวทางเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติมาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารจัดการ  รวมทัง้การ
วางแผนพฒันาและบูรณาการการท างานในทุกพนัธกิจ ซึ่งเมื่อองคก์รน าเกณฑม์าใชเ้ป็นเครื่องมือ
ในการประเมินตนเอง จึงท าให้องค์กรมองเห็นโอกาสการปรับปรุงและพัฒนา และมีการน า
นวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการ และการสรา้งวฒันธรรมการพัฒนาคณุภาพในงานประจ าให้
เป็นวฒันธรรมขององคก์ร (ปิยะมิตร ศรีธรา, 2564) 

หลงัจากไดข้อ้มูลเชิงลึกจากสถาบนัแรก จะขยายการเก็บขอ้มูลไปยงัสถาบนัการศึกษา
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอ่ืนๆ  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณสมบัติตรงตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยคือ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx: 
Education Criteria for Performance Excellence) และไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่ คณะ
เวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวลัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 
Class) ปี พ.ศ. 2566  คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวัลบริหารสู่ความเป็น
เลิศ (Thailand Quality Class) ปี พ.ศ. 2565 คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลัยมหิดล ไดร้บั
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งการเก็บขอ้มูลใน
สถาบันเหล่านีจ้ะใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกโดยปรบัให้เหมาะสมกับบริบทและขอ้จ ากัดของแต่ละ
สถาบนั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ผูใ้หข้อ้มลูส าหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและ
บคุลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  จ านวน 
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30 คน โดยการก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลดังกล่าวขึน้อยู่กับการที่ผูว้ิจัยตระหนักว่าขอ้มูลที่ไดร้บั
จากการสมัภาษณม์ีความอ่ิมตัวหรือสมบูรณเ์พียงพอ นอกจากนีก้ารก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลยัง
ค านึงถึงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัไดใ้นการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ซึ่งจ านวนที่เหมาะสมอยู่
ที่ 30-50 คน (Mason, 2010)  ส่วนการเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของ
การศกึษาเป็นหลกัโดยเลือกผูป้ฏิบติังานที่มีส่วนรว่มในกระบวนการประเมินคณุภาพซึ่งสามารถให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งโดยมีประเด็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับ
วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอดุมศึกษา โดยก าหนดประเด็นในการสมัภาษณ์ที่ตอ้งการ จากนัน้
จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์และรายการข้อค าถามแต่ละประเด็น และตรวจสอบคุณภาพแบบ
สมัภาษณโ์ดยอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์

ข้อมูลการวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการที่ผู ้วิจัยจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการ ซึ่งผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลพรอ้มๆ กับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา และท าการวิเคราะหข์อ้มูลอีกครัง้เมื่อการเก็บขอ้มูลสิน้สุด โดย
การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction) ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือ
ปรากฏการณ์ที่มองเห็น ซึ่งเมื่อไดเ้ห็นรูปธรรมหรือเหตกุารณห์ลาย ๆ เหตกุารณ ์แลว้ก็ลงมือสรา้ง
ขอ้สรุป ซึ่งผู้วิจัยสรุปสิ่งเหล่านีต้ลอดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยถือว่าเป็นสมมติฐาน
ชั่ วคราวที่ผู ้วิจัยต้องศึกษารวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมตลอดเวลาที่อยู่ในพื ้นที่วิจัย ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูควบคู่ไปกบัการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากปรากฏการณ์หลาย ๆ อย่างเพื่อมาพิสจูน์
และหาขอ้สรุปต่อปัญหานัน้ และเมื่อขอ้มลูที่ศกึษาถึงจุดอ่ิมตวัก็หาขอ้สรุปในเรื่องใหม่ต่อไปท าให้
สามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดโ้ดยตรง 

สรุปขั้นตอนการวิจัยการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) ด้วยเทคนิค
วิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุว์รรณนา (Ethnography study) ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 สรุปขัน้ตอนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative approach) 
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ระย ะที่  2 ก ารศึ กษ า ปั จจั ย เชิ งส า เห ตุ ข อ งวัฒ น ธ รรมคุ ณ ภ าพ ขอ ง
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

การด าเนินการในระยะนีใ้ช้แนวด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) 
โดยการน าผลสรุปการศกึษาวิจยัวฒันธรรมคณุภาพจากงานวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาในระยะที่ 1 
และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมคุณภาพจากการรวบรวมเอกสาร ผลงานวิจยั หนงัสือ 
บทความวิชาการ วารสาร เว็บไซต์ต่างๆ มาสังเคราะห์เนื ้อหา (content synthesis) เพื่อสรา้ง
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
1. ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุน

ของคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  จ านวน 11,476 คน  บุคลากร
คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 774 คน บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 259 คน บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 
268 คน รวมประชากรทัง้หมดจ านวน 12,777 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  บุคลากรคณะ
เวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลัยมหิดล บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการใชเ้กณฑส์ าหรบัการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางเครซี่และมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 373 คน และน ามาค านวณ
สดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างแต่ละสถาบนัไดด้งันี ้ 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 335 คน  

บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุของคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 22 คน 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 8 คน 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 8 คน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
น าผลสรุปการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมคุณภาพจากงานวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 

และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมคุณภาพมาสรา้งเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นระยะนีคื้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยสรา้ง
ขอ้ค าถามขึน้จากนิยามของตวัแปร เมื่อสรา้งแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม
ที่ไดไ้ปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ จากนัน้น าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่ อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม แล้วจึงน ามาแก้ไขเพื่ อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณแ์ละมีคณุภาพ ซึ่งจะท าใหผ้ลการวิจยัน่าเชื่อถือ และน าผลจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะหท์างสถิติเพื่อหาอิทธิพลของปัจจยั และ
สรา้งเป็นโมเดลความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

สรุปขั้นตอนการวิจัย ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของวัฒนธรรม
คุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 สรุปขัน้ตอนการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative approach) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพในครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้

ออกแบบการวิจัยตามแนวด าเนินการด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods 
Research Approach) แบ่งระยะของการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่  1 
การศึกษาวฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ การด าเนินการในระยะนี ้
ใชแ้นวด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative approach) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา 
เนน้ไปที่การเก็บขอ้มลูเป็นรายละเอียดของแหลง่ขอ้มลูอย่างเจาะจง แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
การตีความหมายและความสัมพันธ์ของการกระท าของมนุษย์และสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึน้ โดยใช้
วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่หลากหลาย เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสงัเกตอย่างมีสว่นรว่ม 
การบันทึกภาคสนาม และการวิเคราะห์เอกสาร วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนีจ้ะสนใจข้อมูลด้าน
ความรูส้ึกนึกคิด ความหมายค่านิยม หรือความเชื่อของบุคคล และเนน้การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
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ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั เพื่อใหไ้ดก้ารสรุปองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ และใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัในระยะที่ 2 ต่อไป 

 การด าเนินการระยะที่ 2 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ การด าเนินการในระยะนีใ้ชแ้นวด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative approach) โดยการน าผลสรุปการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมคุณภาพจากงานวิจัยเชิง
ชาติพันธุ์วรรณนาในระยะที่  1 และแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมคุณภาพจากการ
รวบรวมเอกสาร ผลงานวิจยั หนงัสือ บทความวิชาการ วารสาร เว็บไซตต่์างๆ มาสงัเคราะหเ์นือ้หา 
(content synthesis) มาสรา้งเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการส ารวจระดับวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตัวแปรของวฒันธรรม
คณุภาพ (Quality culture)  

1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
วัฒนธรรมองค์กรครอบคลุมถึงความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน พฤติกรรม และ

ขนบธรรมเนียมที่มีลกัษณะเฉพาะขององคก์รร่วมกนั แสดงถึงเอกลกัษณโ์ดยรวมขององคก์ร จดัท า
กรอบการท างาน การตัดสินใจ และสรา้งความสัมพันธ์ Schein (1999) ผูบุ้กเบิกด้านจิตวิทยา
องคก์ร อธิบายว่าวัฒนธรรมองคก์รแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดับ ระดับแรกคือวัฒนธรรมที่มนุษยส์รา้งขึน้ 
(Artifacts) เป็นวฒันธรรมประดบัล่างสดุ เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นจับตอ้งได ้ไดย้ินรูส้ึกได ้ซึ่งแต่
ละกลุ่มสมาชิกก็จะมีวัฒนธรรมในส่วนนี ้ที่แตกต่างกัน วัฒนธรรมที่มนุษยส์รา้งขึน้เช่น ภาษา 
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร เรื่องราวเรื่องเล่า สิ่งแวดลอ้มที่สรา้งขึน้เทคโนโลยีผลิตภณัฑต่์างๆ เครื่อง
แต่งกาย ประเพณี พิธีกรรม ระดับที่  2 ค่านิยม (Shared Values) เป็นความเชื่อเก่ียวกับสิ่งที่
สมาชิกขององค์กรให้ความสนใจอย่างเป็นเหตุเป็นผล เป็นความเชื่อที่ควรจะเป็นหรือมีอยู่ใน
องคก์ร ซึ่งปกติค่านิยมของกลุม่จะไดม้าจากคนที่เป็นผูน้  าของกลุ่มเช่น กลยุทธ ์เปา้หมาย ปรชัญา 
และระดับที่  3 ฐานคติ (Shared Assumptions)  เป็นสิ่งที่พนักงานในองค์กรแสดงออกโดยไม่
รูส้ึกตวั ประกอบไปดว้ยความเชื่อ การรบัรูก้ารคิด ความรูส้กึ เป็นสิ่งที่ฝังรากลึกอย่างยั่งยืนในกลุ่ม
สมาชิก  

วฒันธรรมเชิงบวกที่ชัดเจนสามารถใชเ้ป็นแม่เหล็กดึงดดูผูม้ีความสามารถระดับสูง 
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รในการสรรหาและรกัษาพนกังานที่มีสมรรถนะสูง 
(สุรยุทธ บุญมาทัต, 2562,  น.162) นอกจากนี ้วัฒนธรรมองค์กรยังมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
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ตดัสินใจ นวตักรรม และความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอก วฒันธรรมที่ดีมี
ผลต่อสขุภาพขององคก์รท าใหบุ้คลากรสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัความคิดสรา้งสรรค ์และ
การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่วฒันธรรมที่เป็นพิษอาจขดัขวางความกา้วหนา้ก่อใหเ้กิดการ
ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ท าให้มีความผูกพันต่อองคก์รในระดับต ่าและน าไปสู่การลาออกจาก
องคก์ร (ณฐัธิดา ชเูจรญิพิพฒัน,์ 2555,  น.7)  

ดงันัน้ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รจะเป็นพลงัที่หล่อหลอมเอกลกัษณแ์ละการ
ท างานขององคก์รดว้ยการท าความเขา้ใจและการรกัษาวฒันธรรมเชิงบวก ซึ่งท าให้องคก์รสามารถ
ปลูกฝังสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพัน การสรา้งสรรคน์วัตกรรม จนน าไปสู่ความ
ยั่งยืนขององคก์ร การเปิดรบัความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์รจะช่วยใหผู้น้  า บุคลากร และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วมในการสรา้งวฒันธรรมในที่ท างานใหม้ีชีวิตชีวาและยืดหยุ่น ซึ่งจะท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมาย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ปัจจุบันคุณภาพได้กลายเป็นกุญแจส าคัญของการแข่งขัน  (Sun, 2011) และ

มาตรฐานคุณภาพคือ ปัจจยัสนับสนุนที่ส  าคัญในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยการ
ยกระดบักระบวนการท างานและการบริการอย่างต่อเนื่อง สู่การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Yong Xiang et al., 2010) ดงันัน้ในช่วงเวลาที่ผ่านมากลยทุธข์ององคก์รต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญั
และมุ่งเน้นต่อการพัฒนาคุณภาพ ในขณะที่แนวคิดการจัดการคุณภาพแบบทั่วทัง้องคก์ร (Total 
Quality Management หรือ TQM) ซึ่งเป็นการจดัการคณุภาพเชิงบรูณาการและใหค้วามส าคญัต่อ
ความยั่งยืนของทัง้องคก์ร (Ho, 2010) TQM คือการจดัการคุณภาพเชิงบูรณาการซึ่งมุ่งเนน้ความ
ยั่งยืน อันสะท้อนผ่านการด าเนินงานแบบบูรณาการ ที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงคุณภาพของสินค้า
บริการและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบสิ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้ (Prajogo & McDermott, 2005) ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวคิด TQM มีความสมัพันธ์อย่างใกลช้ิดกับทัง้ความส าเร็จดา้นผลก าไรและประสิทธิภาพการ
ด า เนิ น งานขององค์ก ร  (Breja et al., 2011)  รางวัล  Malcolm Baldrige National Quality 
(MBNQA) ถูกก่อตั้งขึน้ในปี ค.ศ. 1987 ตามแนวคิ ดTOM สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
สามารถสรา้งผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม อันน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ  (Link & Scott, 
2011)  

เกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality จากเดิมเป็นเกณฑ์การบริหารจัดการ
ภายในองคก์รและส าหรบัประเมินตนเองในดา้นเก่ียวกบัธุรกิจเป็นหลกัโดยใชเ้กณฑค์ณุภาพการ
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ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Criteria for Performance Excellence) เป็นกรอบการด าเนินงาน ต่อมาจึง
ไดข้ยายขอบข่ายการด าเนินงานของระบบออกไปในขอบข่ายดา้นการศึกษา (Education Criteria) 
และดา้นสุขภาพ (Health Care Criteria) เกณฑ์นีจ้ะมีการพัฒนาคุณภาพของเกณฑ์สม ่าเสมอ 
โดยมีการทบทวนสาระของเกณฑจ์ากการศึกษา วิจัย และประเมินคุณภาพของระบบทุกปี เพื่อ
สะท้อนการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) และมีการตีพิมพ์เพื่อเป็นเอกสารอา้งอิงในปัจจุบัน 
โดยในปัจจุบันการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคก์รหรือการจัดการคุณภาพโดยรวมไดร้บัความนิยม
อย่างแพร่หลาย องคก์รและหน่วยงานในประเทศไทยมีการน าเกณฑ ์Malcolm Baldrige National 
Quality Award, MBNQA มาใชเ้พื่อน าองคก์รสูค่วามเป็นเลิศ ส าหรบัส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เรียกเกณฑ์นี ้ว่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) โด ย อ ธิ บ าย ไว้ ว่ า ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุ่ งมั่ นที่ จะยกระดับคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไทยใหท้ัดเทียมและเป็นที่ยอมรบัในสากล จึงไดน้ าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่
ไดร้บัการยอมรบัในสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศนั่น
คือ Education Criteria for Performance Excellence ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็นกรอบ
การด าเนินงานบรหิารจดัการการศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษาใหม้ีคณุภาพและพฒันาสู่ความเป็น
เลิศได้อย่างก้าวกระโดด (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558)  โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (2563) รายงานว่า ปัจจุบันมี
หน่วยงานระดบัคณะ/วิทยาลยั และระดบัสถาบนั ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัของรฐัและมหาวิทยาลยัใน
ก ากับของรฐั ที่เลือกใชเ้กณฑ ์EdPEx ส าหรบัการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และไดแ้จง้
มายัง สป.อว. แล้ว จ านวน 27 สถาบัน นอกจากนี ้ ส  านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (2563) ยงัชีแ้จงว่า เกณฑ ์EdPEx มีคณุลกัษณะที่ส  าคญัคือ ช่วย
สนับสนุนใหเ้กิดกระบวนการหรือมุมมองเชิงระบบ ท าใหส้ถาบนัมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่าง
เกณฑห์มวดต่าง ๆ ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวดที่ 1 การน าองคก์ร หมวดที่ 2 
กลยุทธ์ หมวดที่  3 ลูกค้า หมวดที่  4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้หมวดที่  5 
บุคลากร หมวดที่  6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่  7 ผลลัพธ์ โดยเนื ้อหาของแต่ละหมวดจะ
ก่อให้เกิดการบริหารจัดการการด าเนินการของสถาบัน เพื่อใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทาง
เดียวกันทั่วทั้งองคก์ร จากที่กล่าวมาข้างตน้ท าให้เห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็น
กระบวนการหนึ่งที่กระตุ้นให้สถาบันการศึกษาได้ใส่ใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
คณุภาพ และสรา้งวฒันธรรมองคก์รทัง้ในระดบัสถาบนัและรายบุคคล   
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3. แนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพ  
ความสนใจในการควบคมุคณุภาพของสถาบนัอดุมศึกษาส่วนใหญ่เกิดขึน้ในช่วงสอง

ทศวรรษที่ผ่านมา ค าว่าวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ถูกน ามาใชใ้นสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อชีแ้จงแนวคิดที่ว่าวัฒนธรรมขององคก์รและคุณภาพการศึกษาไม่ควรถือเป็นอิสระจากกัน  
แต่'คุณภาพเกิดจากมุมมองทางวัฒนธรรมที่กว้างขึน้ ' (Harvey & Stensaker, 2008,  p.431)  
เยาวลกัษณ ์มหาสิทธิวฒัน ์และ ปัณณธร ชชัวรตัน ์(2550)กลา่วว่าการด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศึกษาระดบัอดุมศึกษานัน้ มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษา ในขณะ
ที่ Harvey & Stensaker (2008) สนันิษฐานว่าวิธีที่วฒันธรรมคณุภาพไดร้บัการพฒันานัน้สามารถ
ถ่ายทอดจากสถาบันหนึ่งไปยังอีกสถาบันหนึ่งได ้ โดยค าจ ากัดความของวัฒนธรรมคุณภาพใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ถูกอ้างถึงบ่อยที่สุดคือค าจ ากัดความของ European University 
Association (Tutko, 2019) โดย เริ่ม ตั้ งแ ต่ ปี  ค .ศ . 2006 European University Association 
(EUA) ใหค้  านิยามของวัฒนธรรมคุณภาพไวว้่า วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality culture) หมายถึง
วัฒ น ธ รรม อ งค์ ก รที่ มี จุ ด มุ่ ง ห ม ายห ลั ก คื อ ก า รป รับ ป รุ งคุ ณ ภ าพ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  
โดยเป็นค่านิยมร่วม (shared values) ความเชื่อ (beliefs) ความคาดหวัง (expectations) และ
ความมุ่ งมั่ นที่มี ต่อคุณภาพร่วมกัน (commitments toward quality)  และองค์ประกอบเชิง
โครงสรา้ง/การจัดการที่มีกระบวนการที่ก าหนดไว้ซึ่งปรับปรุงคุณภาพและมุ่งเป้าไปที่ความ
พยายามประสานงาน (EUA, 2006, p.10)  ในขณะที่ Bendermacher (2017) กลา่วถึงวฒันธรรม
คณุภาพว่าเป็นวฒันธรรมย่อยขององคก์รประเภทใดประเภทหนึ่งที่ทบัซอ้นกบัวฒันธรรมย่อยอ่ืนๆ 
ตามค่านิยมร่วมกันของสมาชิก โดยมีภาวะผู้น า  (Leadership) เป็นองค์ประกอบที่ 'เชื่อมโยง' 
องคป์ระกอบเชิงโครงสรา้ง/การจัดการ และวัฒนธรรม/จิตวิทยา เขา้ดว้ยกันโดยการสรา้งความ
ไวว้างใจและความเขา้ใจร่วมกนั และมีการสื่อสาร (Communication) ท าหนา้ที่เป็นองคป์ระกอบ
รองในการเชื่ อมโยงองค์กร  Loukkola & Zhang (2010) รายงานว่า วัฒนธรรมคุณภาพมี
ความสัมพันธ์อย่างใกลช้ิดกับวัฒนธรรมองคก์รและตั้งอยู่บนค่านิยม ความเชื่อ ความคาดหวัง 
และความมุ่งมั่นร่วมกันต่อคุณภาพ ซึ่งเป็นมิติที่ยากในการจัดการ  นอกจากนี ้ Ehlers (2009)  
ระบุว่า วัฒนธรรมคุณภาพมุ่งเน้นไปที่รูปแบบทางวัฒนธรรมขององคก์ร เช่น พิธีกรรม (rituals) 
ความเชื่อ  (beliefs) ค่านิยม  (values) และขั้นตอนปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน โดยปฏิบัติตาม
กระบวนการ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั วฒันธรรมคณุภาพของมหาวิทยาลยัสะทอ้นใหเ้ห็นจากการ
ที่เจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยัพูดคยุและแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการ
ท างานในแต่ละวนั เมื่อก าหนดวฒันธรรมคณุภาพขององคก์ร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งพิจารณา
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ว่าบคุคลมีสว่นรว่มในบรบิททางสงัคมขององคก์รอย่างไร นอกจากนีย้งัรวมถึงการควบคมุกลุม่และ
กฎภายนอกที่ควบคมุพฤติกรรมสว่นบุคคลภายในองคก์ร 

Sursock (2011) สรุปว่าเครื่องมือและกระบวนการประกนัคณุภาพมีส่วนช่วยในการ
ควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยและปัจจัยที่ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพที่มีประสิทธิผลคือ 
มหาวิทยาลยัตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มแบบ 'เปิด' ที่ไม่ไดร้บัการควบคมุมากเกินไปและไดร้บัความ
ไวว้างใจจากสาธารณะในระดับสูง มหาวิทยาลยัมีความมั่นใจในตนเองและไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียง
กระบวนการคุณภาพที่ก าหนดโดยหน่วยงานประกนัคุณภาพระดบัชาติ วฒันธรรมสถาบนัเนน้ย า้
ถึงประชาธิปไตยและการถกเถียงและใหค้วามส าคญักบัเสียงของนกัศึกษาและเจา้หนา้ที่อย่างเท่า
เทียมกัน กระบวนการประกันคุณภาพมีพืน้ฐานอยู่บนคุณค่าทางวิชาการในขณะเดียวกันก็ให้
ความส าคญักบักระบวนการบรหิารที่จ  าเป็น  

     การวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับองค์ประกอบวัฒ นธรรมคุณ ภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาไวด้ังนี ้สมพัตร ์เบ็ญจชัยพร (2549) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพกับคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ผลการศึกษาได้
องคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพจ านวน 12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)ดา้นภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ 2)
ดา้นการเนน้ที่ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 3)ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์4)ดา้นการประเมิน
คณุภาพ 5)ดา้นการยกย่องและใหร้างวลั 6)ดา้นการด าเนินการที่เป็นระบบ 7)ดา้นการท างานเป็น
ทีม 8)ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ  9)ด้านการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 10)ด้านการ
ตัดสินใจในการด าเนินงาน  11)ด้านการรบัรูข้องบุคลากร และ12)ด้านเอกสารก ากับงานด้าน
คณุภาพ  

การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ งานวิจัยของ 
Sattler & Sonntag (2018) ได้ท าการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพซึ่งสามารถอธิบายได้ในระดับ
โครงสร้าง-เป็นทางการ(structural-formal level) และระดับจิตวิทยาองค์กร  (organizational- 
psychological level) ของมหาวิทยาลัย  3 แห่งในประเทศเยอรมัน ผลการศึกษารายงานถึง
วัฒนธรรมคุณภาพ 2 ระดับ โดยระดับแรกคือระดับโครงสรา้ง-เป็นทางการ (structural-formal 
level)  ประกอบดว้ยองค์ประกอบเชิงบรรทัดฐาน  (normative) เชิงกลยุทธ์ (strategic) และเชิง
ปฏิบัติการ (operative) ซึ่งแสดงถึงแง่มุมที่แตกต่างกันของการประกันคุณภาพและการจัดการ
คุณ ภ าพ  ระ ดั บ ที่  2 คื อ ระดั บ จิ ต วิ ท ย าอ งค์ ก ร  (organizational- psychological level) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบส่วนรวม  (collective) และองค์ประกอบส่วนบุคคล (individual) ซึ่ง
ระดับบุคคล  (individual) มีลักษณะเฉพาะคือความมุ่งมั่น  (commitment) ความรับผิดชอบ 
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(responsibility) และความผูกพันในด้านคุณภาพ  (engagement in quality) และในระดับ
ส่วนรวม (collective) มีการตั้งสมมติฐานว่าความไวว้างใจ (trust) และค่านิยมร่วมกัน (shared 
values) ท าหน้าที่เป็นพืน้ฐานร่วมกันส าหรบัความเป็นผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพ  (quality-oriented 
leadership) การสื่อสาร (communication) และการมีสว่นรว่มผกูพนั (participation) 

ในปีค.ศ. 2021 มีการศึกษาการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา
วิชาชีพดา้นสุขภาพ (Health Professions Education) โดย Bendermacher et al.ท าการวิจยัเชิง
คณุภาพเพื่อส ารวจประสบการณ์และมุมมองของผูน้  าดา้นการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมคุณภาพ
ในองคก์ร  ผลการศึกษาจากประสบการณ์และมุมมองของผูน้  าดา้นการศึกษาเผยใหเ้ห็นว่าการ
เรียนรูจ้ากเพื่อนร่วมทีมในทีมและชุมชน (peer learning in teams and communities) ความใส่
ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพ (professional development) การปลูกฝังการสนับสนุน (embedding 
support) และเครือข่ายนวัตกรรม (innovation networks) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพ การเน้นทรัพยากรมนุษย์ (human resources) ความสัมพันธ์และความ
ตระหนกัรูใ้นบรบิทของผูน้  าเป็นตวัเรง่ที่ก่อใหเ้กิดวฒันธรรม (Bendermacher et al., 2021) 

 
4.ปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
      วฒันธรรมคุณภาพ (Quality Culture) เป็นแนวคิดส าคัญที่สะทอ้นถึงการหลอมรวม

ของค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกนัของบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อมุ่งสรา้งและคงไวซ้ึ่ง
คณุภาพในทุกมิติของการด าเนินงาน โดยเฉพาะในสถาบนัอดุมศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพซึ่งตอ้ง
อาศัยทั้งมาตรฐานทางวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพมี
ความซับซอ้นและสัมพันธ์กันในหลายระดับ ทั้งระดับโครงสรา้งขององค์กรและระดับจิตวิทยา
องคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัสี่ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมคณุภาพ ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ การมี
สว่นรว่มผกูพนั ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ  

     ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-Oriented Leadership) ถือเป็นปัจจัยแรกที่มี
อิทธิพลต่อการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ ภาวะผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ การเป็นแบบอย่างในด้านคุณค่าและพฤติกรรมที่ยึดมั่นในคุณภาพ ผู้น ามีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละทิศทางขององคก์ร ถ่ายทอดค่านิยมดา้นคุณภาพใหบุ้คลากร
เข้าใจร่วมกัน และสรา้งแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การศึกษาของ 
Hildesheim & Sonntag (2020) พบว่า ผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพมีส่วนส าคัญในการสรา้งความ
ไวว้างใจภายในองคก์ร ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมดา้นคุณภาพ ขณะที่ Bendermacher et al.(2019) เน้นว่าภาวะผูน้  าเป็นกลไกที่ช่วย
เสรมิพลงั (empowerment) และความมุ่งมั่น (commitment) ของบุคลากร ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการ
ก่อรา่งวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

    การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สะท้อนถึงระดับของการมี
ส่วนเก่ียวขอ้งของบุคลากรในกระบวนการพัฒนาและประกันคุณภาพ การมีส่วนร่วมผูกพันมิได้
หมายถึงเพียงการเขา้รว่มกิจกรรมตามหนา้ที่เท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุถึงความรูส้กึเป็นเจา้ของ การ
มีแรงจูงใจ และความผูกพันทางจิตใจต่อระบบคุณภาพในองคก์ร การศึกษาของ Hildesheim & 
Sonntag (2020) ระบุว่า การมีส่วนร่วมผูกพันเชื่อมโยงกับความมุ่งมั่ น (commitment) และ
แรงจูงใจจากการยอมรับและเห็นคุณ ค่าในผลงาน (motivation through recognition and 
appreciation) ซึ่งสง่ผลใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจและพรอ้มพฒันาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
Bendermacher et al.(2021) ยังชี ้ให้เห็นว่า การเรียนรูร้่วมกันในทีม (peer learning) และการ
สนบัสนุนจากเครือข่ายภายในองคก์ร (embedding support) มีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม
ผูกพันในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู ้ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบัน
สขุภาพ 

    ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply Embedded Values and Beliefs) เป็นแก่น
ของวัฒนธรรมคุณภาพในระดับจิตวิทยาองคก์ร โดยสะทอ้นถึงความเชื่อร่วมกันของบุคลากรใน
เรื่องคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ แนวคิดของ Sattler & 
Sonntag (2018) อธิบายว่า ความไวว้างใจ (trust) และค่านิยมร่วม (shared values) ท าหน้าที่
เป็นรากฐานของภาวะผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมีสว่นรว่มผูกพนั
อย่างแทจ้รงิ ส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาทางวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ค่านิยมที่ส  าคญัซึ่งหลอ่หลอมเป็น
วฒันธรรมคณุภาพ ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) และความเป็นมือ
อาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) ซึ่งทัง้สองมิติท าหนา้ที่เป็นหลกัคิดและแนวปฏิบติัที่
หลอมรวมจิตส านึกดา้นคณุภาพไวใ้นทกุระดบัขององคก์ร 

    ดังนั้น วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) จึงมีทั้งมิติทางโครงสรา้งและมิติทาง
จิตวิทยาองค์กรตามแนวคิดของสมาคมมหาวิทยาลัยแห่งภาคพืน้ยุโรป (European University 
Association, 2006) กล่าวคือ มิติทางโครงสรา้งสะทอ้นผ่านระบบนโยบาย กลยุทธ ์และมาตรฐาน
คณุภาพ ขณะที่มิติทางจิตวิทยาองคก์รสะทอ้นผ่านความเชื่อ ความไวว้างใจ และค่านิยมร่วมใน
หมู่บุคลากร ซึ่งทัง้สองมิติท างานเกือ้หนุนกันอย่างต่อเนื่อง Bendermacher et al.(2019) อธิบาย
ว่าวฒันธรรมคุณภาพเป็นกระบวนการที่มีพลวัต (dynamic process) ซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมือ
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ของทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้การพัฒนา และการยกระดับคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยอาศัยสาระส าคัญ  แนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพของ Bendermacher et al.(2019) และแนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพของ 
Hildesheim & Sonntag (2020) ที่ไดข้ยายความตวัแบบวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษา
ของสมาคมมหาวิทยาลัยแห่งภาคพืน้ยุโรป  (European University Association, 2006)  มาใช้
ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพตามกรอบแนวคิดเพื่ อการวิจัย (Conceptual 
Framework) ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง รูปแบบการด าเนินงาน ค่านิยม และพฤติกรรมที่

บุคลากรในองคก์รยึดถือร่วมกันในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
เพื่อมุ่งเนน้ผลลพัธ์ที่ดีต่อผูร้บับริการ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน และการสรา้งความเชื่อมั่นใน
ระดบัสากล 
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2. สถาบันวิทยาศาสตรส์ุขภาพ หมายถึง สถาบันการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ประยุกตท์ี่ศึกษาเก่ียวกับสุขภาพของมนุษย์ ท าหน้าที่จัดการศึกษา วิจัย และผลิตองคค์วามรูท้ี่
เก่ียวกับสุขภาพ รวมทั้งการประยุกต์ความรูด้ังกล่าวเพื่อพัฒนาสุขภาพ การรกัษาโรค และท า
ความเขา้ใจการท างานของรา่งกายมนุษย์ โดยวางอยู่บนฐานของชีววิทยา เคมี และฟิสิกส ์รวมถึง
ความรูด้า้นสงัคมศาสตร ์เช่น สงัคมวิทยาการแพทย ์

3. การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ  (Institutional Compliance with 
Quality Standards) หมายถึง การด าเนินงานของสถาบนัที่เป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือมาตรฐาน
คุณภาพที่ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ครอบคลุมการใช้ระบบประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ การ
ด าเนินงานที่เนน้ผลลัพธ์ต่อผูร้บับริการ การมีส่วนร่วมผูกพันของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และการน า
นวัตกรรมหรือแนวทางปฏิบติัที่ไดร้บัการยอมรบัในระดับสากลมาใช้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการ
พฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง แนวปฏิบัติของ
องคก์รที่ส่งเสริมใหเ้กิดการปรบัปรุงคุณภาพของงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยอาศัยการ
ประเมินภายในและภายนอก การจัดการเชิงระบบ การใช้เครื่องมือคุณภาพ และการบริหาร
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความยั่งยืนทั้งดา้นการเงิน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และการ
พฒันาศกัยภาพภายในองคก์รในระยะยาว 

5. ค่ านิ ยมและความ เชื่ อที่ ฝั งรากลึก  (Deeply Embedded Values and Beliefs) 
หมายถึง ระบบความคิด ความเชื่อ และค่านิยมหลกัที่บุคลากรในองคก์รยึดถือร่วมกนัอย่างมั่นคง 
สะทอ้นผ่านการปฏิบติังานที่มุ่งเน้นคุณภาพ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และความเป็นมืออาชีพ
ดา้นสขุภาพ โดยเชื่อว่าการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การใชม้าตรฐานสากล นวตักรรม และการจดัการ
ความรู ้ลว้นมีคณุค่าต่อการพฒันาองคก์รในระยะยาวและสรา้งสขุภาวะของสงัคม 

6. คุณ ค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) หมายถึง แนว
ทางการด าเนินงานขององคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการศึกษา การวิจยั และบรกิารวิชาการ 
โดยเนน้การสรา้งนวตักรรม สนับสนุนการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล และส่งเสริมการพัฒนา
ความรู–้ทักษะของบุคลากร เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
ขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามเป็นเลิศอย่างยั่งยืนทางวิชาการ 

7. คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) หมายถึง เจต
คติและการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสุขภาพที่ยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพ  โดยเชื่อในการใช้
เครื่องมือและกระบวนการที่มีคณุภาพ การจดัการความรู ้และการปรบัปรุงการดูแลสขุภาพอย่าง
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ต่อเนื่อง พรอ้มความภาคภมูิใจในวิชาชีพ เพื่อสรา้งบริการสขุภาพที่มีคณุภาพสงูและตอบสนองต่อ
สขุภาวะของสงัคม 

8. การสื่อสารเชิงนโยบาย (Policy Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย และนโยบายขององคก์รจากผูบ้รหิารไปยงับคุลากรทกุระดบัอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ 
ชีน้  าทิศทางการท างาน และสนบัสนนุการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัคณุภาพที่องคก์รมุ่งหวงั 

9. ผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-Oriented Leadership) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้รหิารในการขบัเคลื่อนคณุภาพอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่นโยบาย กลยุทธ ์และเปา้หมายคณุภาพที่
ชดัเจน การถ่ายทอดแนวทางอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่เขา้ใจง่ายและเปิดรบัความคิดเห็น 
ตลอดจนการเป็นแบบอย่างในการยึดมั่นมาตรฐาน และการสนับสนุนใหเ้กิดวัฒนธรรมคุณภาพ
รว่มกบับคุลากรทกุระดบั 

10. การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  (Establishing the Institution’s 
Quality Policy) หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บริหารก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายด้าน
คณุภาพอย่างชดัเจน พรอ้มขบัเคลื่อนและถ่ายทอดสู่การปฏิบติัในทกุระดบัอย่างเป็นระบบ รวมถึง
ติดตามผลดว้ยตวัชีว้ดัและกระบวนการตามมาตรฐาน เพื่อใหก้ารพฒันาคณุภาพเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนั 

11. การสื่อสารของผู้น า  (Leadership Communication) หมายถึง กระบวนการที่
ผูบ้ริหารสื่อสารขอ้มลู วิสยัทัศน ์แนวคิดเชิงกลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานกบับุคลากรอย่าง
ชัดเจน เขา้ถึงง่าย มีระบบ และต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพัน 
เปิดรบัความคิดเห็น และกระตุน้พลงับวกใหน้ าแนวทางการพฒันาคณุภาพไปปฏิบติัไดจ้รงิ 

12. ผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพ (Role Model to Instill a Quality 
Culture) หมายถึง การที่ผู ้บริหารแสดงบทบาทและพฤติกรรมเป็นแบบอย่างในงานที่ยึดมั่น
คณุภาพ ทัง้การปฏิบติัตามมาตรฐาน การมุ่งพฒันาอย่างต่อเนื่อง และการมีปฏิสมัพนัธท์ี่สรา้งแรง
บนัดาลใจ ใหบุ้คลากรตระหนัก เห็นคุณค่า และประยุกตใ์ชแ้นวคิดคณุภาพในงานประจ าวนั จน
น าไปสูว่ฒันธรรมคณุภาพที่ยั่งยืน 

13. การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) หมายถึง ระดับที่บุคลากรแสดงความผูกพัน
และมีบทบาทในกระบวนการพัฒนาคณุภาพขององคก์ร ทัง้การปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมคุณภาพ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมที่สง่เสรมิคณุภาพ และการตอบสนองต่อแรงจงูใจผ่านการยอมรบั–ยกย่อง–ชื่น
ชม อนัน าไปสูก่ารพฒันาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนขององคก์ร 
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14. การสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่องและชื่นชม (Motivation Through Recognition 
and Appreciation) หมายถึง แนวทาง/กระบวนการขององคก์รในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือรน้ด้านคุณภาพ โดยใช้การยกย่อง ชื่นชม และมอบรางวัลเพื่อสรา้งแรงจูงใจ ความ
ภาคภมูิใจ และแรงบนัดาลใจ สง่ผลใหเ้กิดการมีสว่นรว่มผกูพนัมากขึน้และความผกูพนัต่อองคก์ร 

15. การรับรู ้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ  (Recognizing and Adapting to a 
Quality Culture) หมายถึง การที่บุคลากรมีความตระหนัก  เข้าใจ และสามารถปรับตัวให้
สอดคลอ้งกับวฒันธรรมคุณภาพขององคก์ร ผ่านการมีส่วนร่วมผูกพันอย่างสม ่าเสมอ ไดร้บัการ
สนับสนุนดา้นสภาพแวดลอ้ม กิจกรรม และการถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพ จน
คณุภาพกลายเป็นสว่นหนึ่งของการท างาน 

16.โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงสาเหตุ หมายถึง เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรตามกรอบทฤษฎี โดยผสานการวิเคราะหเ์สน้ทางและการ
วดัตวัแปรแฝง เพื่อประเมินอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และโครงสรา้งความสมัพนัธท์ี่ซบัซอ้น
ของตวัแปรหลายตวัพรอ้มกนั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพโดยใชเ้ทคนิควิจัยผสมผสานวิธีการ 
ผูว้ิจยัประมวลเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจ และก าหนด
กรอบแนวคิดการศกึษา นิยามเชิงปฏิบติัการ และสมมติฐาน โดยแบ่งออกดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
2. หลกัการ ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ 
5. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: 

SEM) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 
1.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

Kreitner & Kinicki (2004) ซึ่งได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า หมายถึง 
ลักษณะจ าเพาะที่แต่ละองค์กรให้ความส าคัญและยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการ
บรหิารงานภายในองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบหลายประการที่ก่อตวัขึน้เป็นวฒันธรรมเฉพาะของแต่
ละแห่ง เช่น ประวัติความเป็นมาขององคก์ร ความเชื่อที่มีแนวทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมกันของ
บคุลากร บรรทดัฐาน และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

Mullins (2006) ซึ่งได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า หมายถึง การสั่งสมของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม นโยบาย ความเชื่อ ตลอดจนรูปแบบการแสดงออกทาง
พฤติกรรม ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ ้วนเป็นองค์ประกอบที่สะท้อนถึงสิ่งที่สมาชิกในองค์กรคิดและปฏิบัติ
รว่มกนั 

Robbins & Coulter (2007) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมร่วม 
หลกัการ ประเพณี และวิถีปฏิบติัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อแนวทางพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์ร 

Schein (2010) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นแบบแผนของคติฐาน
เบือ้งตน้ (Pattern of Basic Assumptions) ซึ่งเกิดจากการเรียนรูแ้ละพฒันารว่มกนัของสมาชิกใน
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องคก์ร และไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป จนกลายเป็นแนวทางที่ใชถ้่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกใหม่ เพื่อ
สร้างการรับรู ้ ความคิด และความรูส้ึกร่วมกันในการแก้ไขปัญหา ทั้งในด้านการปรับตัวต่อ
สิ่งแวดลอ้มภายนอก และการบูรณาการภายในองค์กร นอกจากนี ้Schein ยังเสนอว่า การท า
ความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รอย่างแทจ้ริง ควรพิจารณาจากระดับลึกของวัฒนธรรม ซึ่งไดแ้ก่คติ
ฐานเบือ้งตน้ที่ฝังอยู่ในจิตใต้ส  านึกของสมาชิกองคก์ร และส่งผลต่อพฤติกรรมโดยตรง คติฐาน
เหล่านีไ้ด้รบัการเรียนรูแ้ละถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาและสรา้งความอยู่รอด
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน องคป์ระกอบเหล่านีถื้อเป็น
แก่นแท้ของวัฒนธรรมองคก์ร ซึ่งแตกต่างจากค่านิยมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถมองเห็นไดใ้น
ระดบัผิวเผิน 

Hoy & Miskel (2013) ให้ค าจ ากัดความของวัฒนธรรมองค์กรคือ ระบบของการมี
แนวทางร่วมกันที่ท าหน้าที่รวมสมาชิกในองคก์รไวด้ว้ยกัน และสรา้งเอกลักษณ์เฉพาะตัวใหแ้ก่
องคก์ร โดยระบบนีป้ระกอบดว้ยองคป์ระกอบที่สมาชิกแบ่งปันร่วมกัน เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม 
ปรชัญา มุมมอง ความเชื่อ ความคาดหวัง ทัศนคติ เรื่องเล่า หรือพิธีกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึง
ความเป็นตวัตนขององคก์รนัน้ 

ทิวา เหล่าปาสี (2559) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนของความคิด 
ค่านิยม และความเชื่อที่สมาชิกในองคก์รมีร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมของกลุ่มที่สมาชิก
ปฏิบัติตาม และมีการถ่ายทอดแนวทางเหล่านี ้ไปยังสมาชิกใหม่อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์ร 

ภทัราภรณ ์รกัษาวงศ ์(2560) วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมร่วมที่
บคุคลในองคก์รปฏิบติั ซึ่งสะทอ้นเอกลกัษณเ์ฉพาะขององคก์ร โดยเกิดจากการผสมผสานของเจต
คติ ค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และการกระท า ทัง้ในระดับบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ตลอดจน
นโยบาย วตัถปุระสงค ์การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม ซึ่งน าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์รและไดร้บั
การยอมรบัใหถื้อปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

พลวศิษฐ หลา้กาศ (2560) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้่า วฒันธรรม
องคก์รเป็นความเชื่อ ค่านิยม และแนวทางปฏิบติัที่ถูกก าหนดขึน้ภายในองคก์ร ซึ่งสมาชิกสามารถ
รบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกันได้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมร่วมที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
องคก์รนัน้ วฒันธรรมองคก์รจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความคิดและการกระท าของบุคคล
ในองคก์ร ซึ่งท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีลกัษณะที่แตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ 
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มนฤทัย ทองใบ (2560) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ร คือ แบบแผนหรือ
ความเชื่อที่เกิดจากกระบวนการร่วมกนัสรา้ง คน้พบ และพัฒนาโดยผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ซึ่ง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ ในการแก้ปัญหาทางการศึกษาและการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งนี ้วัฒนธรรมที่สรา้งขึน้ยังสะท้อนบทบาทหน้าที่และพันธกิจของ
โรงเรียน มีการรบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกันว่าเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ และมีการถ่ายทอดต่อเนื่องไปยงัสมาชิกใหม่ในรูปแบบของพฤติกรรม สญัลกัษณ ์และการ
แสดงออกที่จบัตอ้งได ้

มนันยา แก้วมุงคุณ (2560) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การรบัรูถ้ึงระเบียบแบบ
แผนการประพฤติปฏิบติัตนในการท างาน ลกัษณะและวิธีการท างานรว่มกนัเพื่อบรรลวุตัถุประสงค ์
สามารถตีความหมายของค่านิยม ปรชัญา ความเชื่อ อดุมการณ ์บรรทัดฐาน หรือทัศนคติองคก์ร
ยึดถือปฏิบติัร่วมกัน จนเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติในการท างานและด าเนินกิจการของ
องคก์ร 

เนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2560) วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ชุดของค่านิยมและบรรทดั
ฐานที่รวมถึงบุคคลตน้แบบ คติความเชื่อ จริยธรรม แนวทางการด ารงชีวิต ตลอดจนบุคลิกภาพ
ของผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งองคป์ระกอบเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญัในการสรา้งและหล่อหลอมวฒันธรรม
ภายในองคก์ร 

ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561) สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนของ
ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณี ที่สมาชิกในองคก์ร
ใชเ้ป็นแนวทางรว่มกนัในการท างาน ซึ่งสะทอ้นถึงเอกลกัษณข์ององคก์ร และยงัสง่เสรมิการท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยหากองคก์รใดมีวฒันธรรมที่ดี จะสามารถถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่และ
ช่วยขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลตุามเปา้หมาย 

วิทยาธร ท่อแก้ว (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง สิ่งที่ก่อใหเ้กิดความ
เจริญกา้วหนา้แก่คณะบุคคลหรือสถาบนัในองคก์ร โดยมีพืน้ฐานจากค่านิยม ทัศนคติ และความ
เชื่อที่สมาชิกทุกคนมีร่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รให้
เป็นหนึ่งเดียว แต่ยงัส่งผลต่อวิธีการท างานตามกลยุทธท์ี่วางไว ้ดงันัน้ วฒันธรรมองคก์รจึงเปรียบ
ไดก้บัหวัใจหลกัที่องคก์รทกุแห่งควรใหค้วามส าคญั 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนของค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
ขนบธรรมเนียม พฤติกรรม และแนวทางปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ซึ่งถูกสั่งสม ถ่ายทอด 
และยึดถือร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กิดเอกลักษณ์เฉพาะตัวขององคก์ร และมีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์รในการท างาน การแกไ้ขปัญหา และการปรบัตัวต่อสิ่งแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

1.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์ร 
Sergiovanni (1998) ไดก้ล่าวไวว้่า วัฒนธรรมองคก์รมีลกัษณะจ าเพาะที่องคก์รแต่

ละแห่งใหค้วามส าคญัและยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารงานภายใน ซึ่งมีองคป์ระกอบ
หลายประการที่ก่อรูปเป็นวัฒนธรรมเฉพาะของแต่ละแห่ง เช่น ประวัติความเป็นมาขององคก์ร 
ความเชื่อที่มีแนวทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมกันของบุคลากรในองค์กร รวมถึงบรรทัดฐานและ
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 

Davis & Newstrom (2001) ส รุปความส าคัญ ของวัฒ นธรรม องค์กรที่ มี ต่ อ
ความส าเรจ็ขององคก์รนัน้ เนื่องจากเหตผุล 7 ประการ คือ  

1. เริ่มตน้โดยการท าใหพ้นกังานมีความรูส้กึถึงความเป็นเอกลกัษณข์ององคก์ร 
2. ช่วยจ าแนกวิสยัทศันข์ององคก์รใหเ้ป็นที่เขา้ใจกบัทุกคน 
3. เป็นแหล่งส าคัญในอันที่จะสรา้งความรูส้ึกปลอดภัยที่มีต่อความมั่นคงและ

ต่อเนื่องขององคก์รใหก้บัพนกังาน 
4. ท าใหส้มาชิกใหม่สามารถตีความสิ่งที่เกิดขึน้ในองคก์รได ้
5. วัฒนธรรมจะช่วยกระตุน้ใหพ้นักงานมีความกระตือรือรน้ในการท างานของ

ตนเอง 
6. ดึงดูดความสนใจและสื่อใหพ้นักงานรบัรูไ้ดถ้ึงวิสยัทัศนข์ององคก์รที่ส่งเสริม

วีรบรุุษ ผูซ้ึ่งมีผลการปฏิบติังานในระดบัดีดว้ยความซื่อสตัยแ์ละสรา้งสรรค ์  
7. ผูท้ี่เป็นวีรบุรุษขององคก์รจะรบัรูไ้ดถ้ึงระบบการใหร้างวลัที่จะสรา้งใหเ้ขาเป็น

บคุคลตวัอย่างขององคก์รที่น่าเจรญิรอยตาม 
Robbins (2001) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์รว่าแต่ละองคก์รมี

ลักษณะเฉพาะที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างองค์กรหนึ่งกับอีกองค์กรหนึ่ง นอกจากนี ้
วฒันธรรมองคก์รยงัช่วยเสรมิสรา้งความยดึมั่นในตวัเองของสมาชิก และเป็นปัจจยัที่สง่เสรมิความ
รว่มมือในองคก์รมากย่ิงขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาระบบการบรหิารทางการในการควบคมุสมาชิก 
เนื่องจากวฒันธรรมที่แข็งแกรง่จะเป็นกลไกที่ช่วยควบคมุพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์รเอง 

Dimmock & Walker (2005) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของวัฒนธรรมองคก์รในการส่งผล
ต่อภาวะผู้น าในสถานศึกษาและองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีความเก่ียวข้องกับบุคคลและการ
โตแ้ยง้ต่างๆ ซึ่งสะทอ้นถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในชีวิตประจ าวนั อันเป็นผลมาจากความ
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เชื่อที่สืบทอดกนัมาและเป็นรูปแบบความคิดที่ทัง้บุคคลและกลุ่มยึดถือ วฒันธรรมองคก์รจึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงการรวมกลุม่ที่มีลกัษณะเฉพาะ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบคุคลและเชื่อมโยงกนั
เป็นรูปแบบที่ชดัเจน วฒันธรรมองคก์รจึงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั
ภายในองคก์ร 

ภัทราภรณ์ รักษาวงศ์ (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรว่า 
ผู้บริหารควรมีบทบาทในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการส่งเสริม
วฒันธรรมที่ดีและเขม้แข็งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของหน่วยงาน และท าใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็นเอกภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัที่เชื่อมโยงพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 

นฤชล คุ้มกลาง (2560) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมวัฒนธรรม
องคก์รใหเ้หมาะสมกับหน่วยงานและช่วยสรา้งภาพลักษณ์ที่เป็นเอกภาพ ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้ง
ความผูกพันของสมาชิกในองค์กรภายใต้ปรชัญาและค่านิยมที่ทุกคนยอมรบั และมีเป้าหมาย
รว่มกนัในการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

มนฤทยั ทองใบ (2560) สรุปไวว้่า วฒันธรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิต ความ
เชื่อ ความคิดและคอยควบคุมพฤติกรรม อีกทัง้เป็นตัวก าหนดทิศทางใหบุ้คคล กลุ่มคนในสงัคม
นัน้ยืดถือและน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561) กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นพืน้ฐานในการแสดง
พฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลในองคก์ร ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์รให้
บรรลุเป้าหมาย หากวัฒนธรรมไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมาย ก็อาจท าให้องคก์รเดินไปในทิศทางที่
สวนทางกบัเปา้หมายได ้วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานและสง่เสรมิเสถียรภาพขององคก์ร รวมทัง้สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในสงัคม 

สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์รถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดทิศทาง
และเสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับองคก์ร วัฒนธรรมไม่เพียงแต่สะทอ้นถึงลกัษณะการท างาน
และความเชื่อของบุคลากรในองคก์ร แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความเอกลกัษณแ์ละความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัใหก้บัสมาชิกทุกคนในองคก์ร ซึ่งช่วยสง่เสริมความมั่นคงและเสถียรภาพใน
การด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วฒันธรรมองคก์รไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการ
เสรมิสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและเสถียรภาพใหก้บัองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัมีบทบาทส าคญั
ในการสรา้งแรงจูงใจและเสริมสรา้งความมั่นคงใหก้ับสมาชิกในองค์กร ซึ่งทั้งหมดนีจ้ะช่วยให้
องคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณภาพ 
2.1 ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพ 

Batten (1992) ไดน้ิยามความหมายของ วฒันธรรมคณุภาพ หมายถึง แบบแผนหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นตามพันธกิจขององค์กร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสดุ โดยทุกคนในองคก์รจะค านึงถึงผลงานที่มีคุณภาพอยู่เสมอในการปฏิบติังาน
ทกุครัง้ 

Juran & Gryna (1993) ให้ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง เป็นแบบ
แผนความเชื่อและพฤติกรรมของกลุม่บคุคลในองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคณุภาพในงาน
และการด าเนินงานในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และ
สงัคม 

Lewis & Smith (1994) ได้อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง วัฒนธรรม
คณุภาพ เป็นแนวคิดที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยเนน้
การสรา้งคุณภาพในทุกกระบวนการขององค์กรผ่านการหล่อหลอมพฤติกรรม ความคิด และ
ทัศนคติของบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร วัฒนธรรม
คณุภาพจึงไม่ใช่เพียงการตัง้เป้าหมายหรือแผนการด าเนินงานเท่านัน้ แต่เป็นการปลกูฝังแนวคิด
ด้านคุณภาพให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตการท างานในแต่ละวันของสมาชิกในองค์กร 
วฒันธรรมองคก์รถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่สง่ผลต่อการก าหนดทิศทางขององคก์รในระยะยาว เพราะ
วฒันธรรมองคก์รคือสิ่งที่สะทอ้นถึงรูปแบบของความรูส้ึก ความคิด และการกระท าที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ 
จนกลายเป็นบรรทดัฐานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ซึ่งมิติของวฒันธรรมเหล่านีป้ระกอบไปดว้ย
ระบบการท างาน โครงสรา้งองคก์ร บทบาทหนา้ที่ พฤติกรรม ทศันคติ บรรทดัฐาน และค่านิยม ซึ่ง
ทั้งหมดล้วนส่งผลโดยตรงต่อระดับคุณภาพของผลงานและบริการ เมื่อองค์กรมีการปรับปรุง
คณุภาพอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัวฒันธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อการพฒันา ก็จะสามารถบรรลผุลส าเร็จ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกทกุคนจะมีแนวคิดและพฤติกรรมที่มุ่งมั่นในการสรา้งสรรคผ์ลงานที่
มีคณุภาพ มีความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง และพรอ้มที่จะเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างไม่
หยดุนิ่ง สิ่งเหลา่นีจ้ึงท าใหว้ฒันธรรมคณุภาพกลายเป็นหวัใจส าคญัของความยั่งยืนในองคก์ร 

Omachonu &Ross (1995; อ้างถึงใน ธนิต ปุ่ นประโคน , 2562) ได้อธิบายไว้ว่า 
วัฒนธรรมคุณภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญที่หล่อหลอมการท างานขององค์กรให้มุ่งสู่ความมี
ประสิทธิภาพและคณุภาพอย่างยั่งยืน โดยเป็นระบบของค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกนั
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ของบคุลากรท่ีมีต่อการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ในทุกมิติ โดยเนน้ความสม ่าเสมอและความมุ่งมั่น
ในการท างานอย่างมีคณุภาพ 

Goetsch (2001) ได้อธิบายไว่ว่า วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง ระบบค่านิยมที่
เกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มในองคก์รที่สนบัสนุนการสรา้งและปรบัปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ค่านิยมที่ชัดเจน วิถีปฏิบัติ และความคาดหวังที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนีย้งัสะทอ้นถึงความส าคญัของการสรา้งบรรยากาศที่สง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนมีสว่นรว่ม
ในการพฒันาและรกัษามาตรฐานคณุภาพ 

Bendermacher et al.(2017) ใหน้ิยามวฒันธรรมคุณภาพไวว้่า วฒันธรรมคุณภาพ
แสดงถึงวฒันธรรมย่อยขององคก์รประเภทใดประเภทหนึ่งที่ทับซอ้นกบัวัฒนธรรมย่อยอ่ืนๆ ตาม
ค่านิยมร่วมกนัของสมาชิก ภาวะผูน้  า (Leadership) เป็นองคป์ระกอบที่ 'เชื่อมโยง' องคป์ระกอบ
เชิงโครงสรา้ง/การจัดการ และวัฒนธรรม/จิตวิทยา โดยการสรา้งความไวว้างใจและความเขา้ใจ
รว่มกนั การสื่อสาร (Communication) ท าหนา้ที่เป็นองคป์ระกอบรองในการเชื่อมโยงองคก์ร 

สุธารตัน์ ทองเหลือ (2559) ได้นิยามความหมายของ วัฒนธรรมคุณภาพคือ แนว
ทางการท างานของบุคลากรที่ยดึมั่นในพนัธกิจขององคก์ร โดยไม่ว่าจะปฏิบติัหนา้ที่ใด ทุกคนลว้น
ค านึงถึงผลงานที่ดีและมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รไปขา้งหนา้ 

ศศิธร แก้วกลา้ (2560) วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง พฤติกรรมและวิถีปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์กรที่มี ค่านิยมร่วมกัน มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ ผ่านการสื่อสาร 
ถ่ายทอด และปลูกฝังใหเ้กิดการปฏิบติัจริงในทุกระดับ ซึ่งน าไปสู่การใหบ้ริการหรือการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและคณุภาพอย่างแทจ้รงิ 

ธนิต ปุ่ นประโคน (2562) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมคณุภาพหมายถึง พฤติกรรม ปรชัญา 
ความเชื่อ และค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานหรือด าเนินชีวิตของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ช่วยสรา้ง
บรรยากาศที่เอือ้ต่อการพัฒนาผูเ้รียนตามอัตลกัษณ์ของสถานศึกษา และสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

ทรงพร อดุรพันธ์ (2564) กล่าวว่า วฒันธรรมคุณภาพคือรูปแบบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่แสดงออกผ่านแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดับ โดยเนน้การยึดมั่นใน
คณุภาพอย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะท าหนา้ที่หรือภารกิจใด ๆ ก็ตาม 

จากขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง แบบแผนหรือรูปแบบ
วัฒนธรรมการท างานของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งมีค่านิยมดา้นคุณภาพที่สอดคลอ้งไปในทิศทาง
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เดียวกนัโดยอาศยัการบริหารจดัการเชิงคณุภาพ เป็นกระบวนการขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปสูก่าร
พฒันาคณุภาพอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

2.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพ  
แนวคิดเรื่อง 'วัฒนธรรมคุณภาพ ' ครอบคลุมแนวคิดที่ว่าระบบและกระบวนการ

จดัการคณุภาพควรสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัเพื่อใหส้ามารถส่งเสริมซึ่งกนัและกนั 
ในปี ค.ศ. 2006 European University Association (EUA) ไดร้ิเริ่มแผนการด าเนินงานโครงการ
วัฒนธรรมคุณภาพที่เน้นความเก่ียวขอ้งทางดา้นนโยบายและยุทธศาสตร ์ดว้ยการเรียกรอ้งให้
เปลี่ยนจากการควบคุม ความรบัผิดชอบและกฎระเบียบไปสู่ความเป็นอิสระ ความน่าเชื่อถือ และ
การเพิ่มประสิทธิภาพ โครงการนีย้ังกระตุน้ใหเ้กิดการวิจยัเพิ่มเติมในขอบเขตวัฒนธรรมคุณภาพ 
เนื่องจากวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการส ารวจเพิ่มเติม EUA อธิบาย
วฒันธรรมคณุภาพว่าเป็น วฒันธรรมองคก์รที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มคณุภาพอย่างถาวร วฒันธรรม
คณุภาพมีลกัษณะเฉพาะดว้ยองคป์ระกอบสองประการ: องคป์ระกอบทางวฒันธรรม/จิตวิทยาของ
ค่านิยม ความเชื่อ ความคาดหวงั และความมุ่งมั่นร่วมกันเก่ียวกับคุณภาพ และองคป์ระกอบเชิง
โครงสร้าง/การจัดการที่มีกระบวนการที่ก าหนดไว้ซึ่งช่วยเพิ่มคุณภาพและมุ่งเป้าไปที่การ
ประสานงานความพยายามของแต่ละบุคคล วัฒนธรรมคณุภาพถูกมองว่าเป็นวัฒนธรรมองคก์ร
หรือวัฒนธรรมย่อยที่เฉพาะเจาะจงซึ่งทับซ้อนกับวัฒนธรรมย่อยอ่ืนๆ วัฒนธรรมคุณภาพถูก
ก าหนดโดยบรบิทขององคก์ร และไดร้บัอิทธิพลจากขัน้ตอนของการพฒันาและการด าเนินการแนว
ทางการจดัการคณุภาพในองคก์ร  

วัฒนธรรมคุณภาพเป็นเป้าหมายหนึ่ งของการสนับสนุนให้เกิดคุณภาพใน
สถาบนัอดุมศึกษา เป็นรูปแบบการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และเป็นการปลูกฝังคุณภาพในจิตส านึกของบุคลากรภายในองค์กรผ่านกระแสวัฒนธรรม 
(cultural approach) ซึ่งเชื่อกันว่าจะส่งผลทางบวกต่อองค์กรในอนาคตมากกว่าการพัฒนา
คณุภาพผ่านระบบงาน (system approach) (พิกลุ นนัทชยัพนัธ ์และคณะ, 2557)  ส าหรบัผลของ
การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ สมาคมมหาวิทยาลัยแห่งภาคพื ้นยุโรป 
(European University Association: EUA) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงผลที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอนที่
เน้นวัฒนธรรมคุณภาพและประสบความส าเร็จในการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพโดยจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งต่อไปนี ้ คือ เกิดความพึงพอใจในกลุ่มผู้เรียนมากยิ่งขึน้ การด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพในการปรบัปรุงในกระบวนการสื่อสารประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ มีการน าแนวคิด
วฒันธรรมคณุภาพไปสู่การจดัการกลยุทธข์องสถาบนั เกิดกิจกรรมการมีส่วนรว่มผูกพนัขึน้ในทุกๆ 
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ระดบัของสถาบนั ไดร้บัการยอมรบัและยกย่องจากภายนอก เกิดการสรา้งนวตักรรมหรือลกัษณะ
ของกิจกรรมที่เป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมคณุภาพขึน้ภายในองคก์ร มีการใช้
การประเมินภายในและการทบทวนเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ มีการสรา้งแผนปฏิบัติการของ
สถาบนัขึน้ 

Omachonu & Ross (1995) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของการพัฒนาระบบ
คณุภาพในองคก์รอยู่ที่การปลกูฝังใหเ้กิดการยอมรบัและความมุ่งมั่นใหเ้กิดวฒันธรรมคณุภาพเป็น
ส่วนหนึ่งภายในองค์กร เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม โดยมีกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคก์รแบบดั้งเดิมไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพในรูปแบบใหม่ ซึ่งมีจุดเน้น ไดแ้ก่ 1) แผน
เปลี่ยนจากรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นงบประมาณในระยะสั้น เป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ดา้นประเด็น
ยทุธศาสตรใ์นอนาคต 2) การจดัองคก์ร เปลี่ยนจากล าดบัชัน้ที่ถ่ายทอดค าสั่งต่อกนัเป็นล าดบั เป็น
การมีส่วนร่วมผูกพัน/เสริมสรา้งพลังอ านาจ 3) การควบคุม เปลี่ยนจากการรายงานความ
แปรปรวน เป็นการวดัคณุภาพและสารสนเทศส าหรบัการควบคมุดว้ยตนเอง 4) การสื่อสาร เปลี่ยน
จาก บนลงล่าง เป็นบนลงล่างและล่างขึน้บน 5) การตัดสินใจ เปลี่ยนจาก เฉพาะกิจ หรือการ
จัดการเมื่อเกิดวิกฤติ เป็นการเปลี่ยนแปลงตามแผนที่ถูกก าหนดขึน้ 6) การจัดการตามหน้าที่ 
เปลี่ยนจาก จ ากัดในขอบเขตหรือการแข่งขัน เป็น การขา้มขอบเขตหนา้ที่ในลกัษณะทีม , การบูร
ณาการ และ 7) การจัดการคุณภาพเปลี่ยนจาก การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการผลิต เป็น การ
ปอ้งกนั/ความต่อเนื่องในทกุๆ หนา้ที่และกระบวนการ  

นอกจากนี ้การพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาค
ธุรกิจหรือองคก์รทางการศึกษา ลว้นตอ้งอาศัย "วัฒนธรรมคุณภาพ" เป็นพืน้ฐานส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ ซึ่ง ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน ์(2557) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมคณุภาพ
คือหัวใจส าคัญของการพัฒนาองคก์ร หากองคก์รใดไม่มีวัฒนธรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
การขับเคลื่อนในดา้นต่าง ๆ ย่อมเป็นไปไดอ้ย่างยากล าบาก ในทางกลบักัน หากองคก์รสามารถ
สรา้งวฒันธรรมคณุภาพที่เขม้แข็ง ก็จะเอือ้อ านวยต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นใน
ดา้นการบริหารจดัการ การพัฒนาบุคลากร หรือแมแ้ต่การใหบ้ริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท
ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้การพัฒนาผูเ้รียน วัฒนธรรมคณุภาพยิ่งมีความส าคญัยิ่ง 
เพราะเป็นปัจจัยที่จะส่งผลโดยตรงต่อบรรยากาศการเรียนรู ้ระบบการจัดการภายใน ตลอดจน
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา หากสถานศึกษามีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นคุณภาพ ย่อม
สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ทักษะ และคุณธรรมตามอัตลกัษณ์ของสถานศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในสถานศึกษานัน้ จ าเป็นตอ้งอาศัยความร่วมมือจาก
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ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู บุคลากรทางการศึกษา หรือแมแ้ต่ชุมชนรอบขา้ง โดยทุกคนตอ้ง
มีคณุภาพทัง้ในดา้นความรู ้ความสามารถ และทศันคติที่ดี เพื่อรว่มกนัสรา้งบรรยากาศการท างาน
ที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหดี้ที่สุด ทัง้นี ้องคป์ระกอบของวัฒนธรรมคณุภาพที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 
ค่านิยมร่วม ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมผูกพันของ
บุคลากรในทุกระดับ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเสมือนรากฐานที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาไปใน
ทิศทางที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่วางไว ้ 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมคุณภาพเป็นรากฐานส าคัญที่ช่วยให้องคก์รด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับค่านิยมร่วมของบุคลากร วัฒนธรรมนีส้่งเสริมความมุ่งมั่น ความ
รบัผิดชอบ และการท างานเชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ช่วยใหร้ะบบการท างาน การ
สื่อสาร และการตดัสินใจมีความโปร่งใสและเป็นระบบมากขึน้ อีกทัง้ยังสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อ
การเรียนรู ้นวตักรรม และการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะในสถาบนัอดุมศึกษา วฒันธรรมคณุภาพ
ช่วยเสริมคณุภาพการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผูเ้รียน และการยอมรบัจากสงัคม ซึ่งท าให้
องคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
2.3 องคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ 
การศกึษาองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพไดร้บัความสนใจจากนกัวิชาการทัง้ใน

และต่างประเทศ เนื่องจากการเขา้ใจโครงสรา้งองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่เข้มแข็งในสถาบันการศึกษา โดยมีการ
น าเสนอองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพที่หลากหลายตามบริบทของแต่ละการศึกษา 

European University Association (2006) ได้ริเริ่มโครงการวัฒนธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture Project) และเสนอว่าวัฒนธรรมคุณภาพประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) องค์ประกอบทางวัฒนธรรม/จิตวิทยา (cultural/psychological element) ซึ่งหมายถึง
ค่านิยม ความเชื่อ ความคาดหวงั และความมุ่งมั่นร่วมกนัที่มีต่อคณุภาพ และ 2) องคป์ระกอบเชิง
โครงสรา้ง/การจดัการ (structural/managerial element) ที่มีกระบวนการที่ก าหนดไวซ้ึ่งช่วยเพิ่ม
คณุภาพและมุ่งเป้าไปที่การประสานความพยายามของแต่ละบุคคล ซึ่งแนวคิดนีไ้ดร้บัการยอมรบั
อย่างกวา้งขวางและเป็นพืน้ฐานส าหรบัการศกึษาวฒันธรรมคณุภาพในระดบัอดุมศกึษาต่อมา 

Kemenade et al.(2008) ไดท้ าการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพและ
วฒันธรรมคณุภาพในบรบิทของการศึกษาระดบัอดุมศึกษา พบว่าวฒันธรรมคณุภาพประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) การควบคุม (control) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 



  
 

38 

กฎระเบียบ และการประเมินภายนอก 2) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) 
ซึ่งเนน้การพฒันากระบวนการและผลลพัธอ์ย่างต่อเนื่อง 3) ความมุ่งเนน้ที่ผูร้บับริการ (customer 
focus) ซึ่งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศึกษาและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
และ 4) ความมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (commitment to change) ซึ่งเน้นการเปิดรบัแนวคิดใหม่
และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 

Sattler & Sonntag (2018) ไดท้ าการศึกษาวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษา
ของประเทศเยอรมนี โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมและสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 41 คน 
ผลการศึกษาได้ขยายแนวคิดของ European University Association โดยน าเสนอโมเดล
วัฒนธรรมคุณภาพที่แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับโครงสรา้ง-เป็นทางการ (structural-formal 
level) และระดบัจิตวิทยาองคก์ร (organizational-psychological level) โดยระดบัโครงสรา้ง-เป็น
ทางการประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบเชิงบรรทดัฐาน (normative) ซึ่ง
อธิบายในแง่ของจุดมุ่ งหมายด้านคุณภาพขององค์กร (organization's quality goals) 2) 
องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ (strategic) ซึ่งอธิบายในแง่ของความรับผิดชอบส าหรับการประกัน
คณุภาพ (responsibilities for quality assurance) 3) องคป์ระกอบเชิงปฏิบติัการ (operative) ซึ่ง
อธิบายในแง่ของเครื่องมือและการวดัคณุภาพ (Specific quality tools and measures) ในขณะที่
ระดับจิตวิทยาองค์กรประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) องค์ประกอบส่วนรวม 
(collective) ซึ่งประกอบดว้ยความไวว้างใจ (trust) ค่านิยมร่วมกัน (shared values) ความเป็น
ผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (quality-oriented leadership) การสื่อสาร(communication) และการมี
ส่วนร่วมผูกพนั (participation) และ 2) องคป์ระกอบส่วนบุคคล (individual) ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะ
คือความมุ่งมั่น (commitment) ความรบัผิดชอบ (responsibility) และความผูกพนัในดา้นคณุภาพ 
(engagement in quality) 

Dziminska et al.(2018) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างครอบคลุมเก่ียวกับ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษา และน าเสนอโมเดลวฒันธรรมคณุภาพที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของความไว้วางใจ (trust-based quality culture conceptual model) ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติ 
ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นโครงสรา้ง (structural dimension) ซึ่งรวมถึงระบบประกันคุณภาพ การบริหาร
จัดการ และทรพัยากร 2) มิติด้านจิตวิทยา (psychological dimension) ซึ่งครอบคลุมการรบัรู ้
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากร  3) มิติด้านความร่วมมือ (cooperation dimension) ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมผูกพัน การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร ผลการวิจัยแสดงถึง
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ความส าคัญของความไว้วางใจ (trust) ในฐานะที่เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่เชื่อมโยงทั้งสามมิติเข้า
ดว้ยกนั และมีบทบาทส าคญัในการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพที่มีประสิทธิภาพ  

Verschueren et al.(2023) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับ
วัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์งานวิจัยจ านวน 58 บทความที่ตีพิมพ์
ระหว่างปี ค.ศ. 2002-2021 ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมคุณภาพประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ 1) ความเป็นผูน้  า (leadership) ซึ่งรวมถึงวิสยัทศันข์องผูน้  า การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร
ระดับสูง และการกระจายอ านาจการตัดสินใจ  2) การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร (staff 
engagement) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับความมุ่งมั่น ความรบัผิดชอบ และความเป็นเจา้ของในการพัฒนา
คุณภาพ 3) การสื่อสาร (communication) ซึ่งครอบคลุมการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การรบัฟังความ
คิดเห็น  และความโปร่งใสในการสื่ อสาร  4) ความไว้วางใจและความร่วมมือ ( trust and 
collaboration) ซึ่งเนน้การท างานเป็นทีม การแบ่งปันความรู ้และความไวว้างใจระหว่างบุคลากร
5) ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพ (accountability for quality) ซึ่งรวมถึงการก าหนดมาตรฐาน การ
ประเมินผล และการรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ และ 6) การเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(continuous learning and improvement) ซึ่งเก่ียวข้องกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ การ
ปรบัปรุงกระบวนการ และการสรา้งนวตักรรม ผลการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบเหลา่นีม้ีปฏิสมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน และเสริมสรา้งซึ่งกันและกันในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ นอกจากนีย้ังพบว่า
ปัจจัยด้านบริบท (contextual factors) เช่น ประเภทของสถาบัน นโยบายระดับชาติ และ
วัฒ นธรรมของประเทศ มี อิท ธิพลต่อลักษณะและการพัฒ นาวัฒ นธรรมคุณ ภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ในบริบทของประเทศไทย สมพัตร ์เบ็ญจชัยพร (2549) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั โดยการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี
และหลกัการที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้การสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 48 คน และการ
ส ารวจสภาพการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 10 แห่ง ผลการศึกษาพบว่ามี  12 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) ดา้นภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ 2) ดา้นการเน้นที่ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 3) ดา้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการประเมินคุณภาพ 5) ด้านการยกย่องและให้รางวัล 6) ด้านการ
ด าเนินการที่เป็นระบบ 7) ดา้นการท างานเป็นทีม 8) ดา้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ดา้นคุณภาพ 9) 
ด้านการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 10) ด้านการตัดสินใจในการด าเนินงาน 11) ด้านการรบัรูข้อง
บุคลากร และ 12) ดา้นเอกสารก ากับงานดา้นคุณภาพ ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าวัฒนธรรม
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คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความหลากหลายและครอบคลุมทั้งมิติดา้นการบริหาร
จดัการและมิติดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

อิสระ ทองสามสี (2555) ไดท้ าการวิจยัเพื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
คณุภาพของผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั โดยใชก้ารผสมผสานวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี  2 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี (technocratic element) ที่เก่ียวขอ้งกับ
การจัดการคุณภาพ (quality management) ซึ่งประกอบไปดว้ยเครื่องมือและกลไกต่างๆ ที่ใชใ้น
การวัดผล ประเมินผล ปรบัปรุง และประกันคุณภาพ องคป์ระกอบในส่วนนีเ้ป็นการสั่งการจาก
เบือ้งบน (top-down) คือระดบัสถาบนัลงสู่ระดบับุคคลหรือผูป้ฏิบติัซึ่งก าหนดกระบวนการพฒันา
คณุภาพของสถาบนัเป็นส าคญั 2) องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรม (cultural element) ที่เก่ียวขอ้งกบั
ความมุ่งมั่นดา้นคุณภาพ (quality commitment) ซึ่งมี 2 ระดับ คือระดับปัจเจกบุคคลและระดับ
องคร์วม ระดับปัจเจกบุคคลเป็นเรื่องของความมุ่งมั่นของบุคคลที่จะขับเคลื่อนเรื่องของคุณภาพ 
ส่วนระดับองคร์วมเป็นเรื่องของค่านิยมร่วม เจตคติ ความเชื่อและความคาดหวังของบุคคลที่มุ่ง
ไปสู่วฒันธรรมคณุภาพ องคป์ระกอบในส่วนนีเ้กิดขึน้จากระดบัลา่ง (bottom-up) เป็นส าคญัซึ่งจะ
น าไปสู่องคก์รที่มีสมรรถนะดา้นคณุภาพตามมา โดยองคป์ระกอบทัง้สองส่วนนีไ้ม่ไดแ้ยกจากกัน
โดยเด็ดขาด หากแต่เชื่อมโยงเขา้ดว้ยกันผ่านการติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมผูกพัน และความ
ไวว้างใจ  

การศึกษาของ พิกุล นันทชัยพันธ์และคณะ (2557) เก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพ
องคก์รในคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า วฒันธรรมคณุภาพประกอบดว้ย 2 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) วัฒนธรรมทางจิตใจหรือความมุ่งมั่นสู่คุณภาพ ซึ่งหมายถึงการที่
บุคลากรมีความรูส้ึกร่วมกันในเรื่องคุณค่า ความเชื่อ ความคาดหวัง และความมุ่งมั่นที่จะไปสู่
คุณภาพขององค์กร 2) วัฒนธรรมเชิงโครงสร้างหรือการจัดการ ซึ่ งหมายถึงการก าหนด
กระบวนการการพฒันาคณุภาพและเนน้การท างานรว่มกนัของทกุคนในองคก์ร 

การศึกษาของ นันทพร แสงอุไร (2557) เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรม
คณุภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า รูปแบบ
วัฒนธรรมคุณภาพประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้  า 2) การพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) กระบวนการและระบบ 5) การท างานเป็นทีม 6) การมุ่งเน้น
ผู้ใช้บริการ 7) ผลลัพธ์ขององค์กร 8) ความเชื่อ 9) ค่านิยม และ 10) รูปแบบพฤติกรรม ซึ่ง
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องคป์ระกอบเหลา่นีส้ามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 2 มิติหลกัคือ มิติดา้นการบรหิารจดัการ (องคป์ระกอบ
ที่ 1-7) และมิติดา้นวฒันธรรมองคก์ร (องคป์ระกอบที่ 8-10) 

เนตรนภา โพธิ์สาวัง และคณะ (2562) ได้ศึกษาเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า วฒันธรรมคณุภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาเกิดจากปัจจัยที่ส  าคัญ 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์การท างานเป็น
ทีม การจัดการเชิงกลยุทธ์ดา้นคุณภาพ การเสริมสรา้งพลังอ านาจ การยกย่องและการใหร้างวัล 
และการประเมินคณุภาพ โดยปัจจยัเหล่านีม้ีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ
ซึ่งประกอบดว้ยการมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร 
และการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

กรรณาภรณ์  สินประสงค์ (2564) ได้ท าการศึกษาเพื่ อวิเคราะห์องค์ประกอบ
วฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน และวิเคราะหค์วามสมัพันธเ์ชิงสาเหตขุอง
รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน มี 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดแผนงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 2) การให้
รางวัลเพื่อพัฒนาทีมงาน 3) การส่งเสริมภาวะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ 4) การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานที่มีคณุภาพ 5) การสรา้งความภักดีในสถานศึกษา ซึ่งองคป์ระกอบเหล่านีส้ามารถจัด
กลุ่มไดเ้ป็นมิติด้านการบริหารจัดการและมิติดา้นวัฒนธรรมองค์กร อันสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
สอดคล้องกับแนวคิดหลักเรื่ององค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพที่ครอบคลุมทั้งมิติด้าน
โครงสรา้ง/การจดัการและมิติดา้นวฒันธรรม/จิตวิทยา 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของวัฒนธรรม
คุณภาพขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบด้านโครงสรา้งและการจัดการ (Structural and Managerial 
Component) เป็นองค์ประกอบที่ เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพ (quality management)  
ซึ่งหมายถึงระบบ กระบวนการ และกลไกที่สถาบนัใชใ้นการบรหิารจดัการคณุภาพ องคป์ระกอบนี ้
เป็นการสั่งการจากเบือ้งบน (top-down) คือระดับสถาบันลงสู่ระดับบุคคลหรือผู้ปฏิบัติ โดยมี
องค์ประกอบย่อยดังนี ้ 1.1 องค์ประกอบเชิงบรรทัดฐาน (normative) เช่น นโยบายคุณภาพ 
วิสัยทัศนด์า้นคุณภาพ ค่านิยมองคก์รที่เน้นคุณภาพ และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพ  1.2 
องคป์ระกอบเชิงกลยุทธ ์(strategic) เช่น การวางแผนกลยุทธด์า้นคุณภาพ การก าหนดโครงสรา้ง



  
 

42 

การบริหารจดัการคณุภาพ การจดัสรรทรพัยากรส าหรบัการพฒันาคณุภาพ และการก าหนดความ
รบัผิดชอบดา้นคุณภาพ 1.3 องคป์ระกอบเชิงปฏิบติัการ (operative) เช่น ระบบประกันคุณภาพ 
เครื่องมือและวิธีการวดัคณุภาพ การประเมินผลดา้นคณุภาพ และการปรบัปรุงกระบวนการท างาน 

2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและจิตวิทยา (Cultural and Psychological 
Component) เป็นองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัความมุ่งมั่นดา้นคณุภาพ (quality commitment) ซึ่ง
หมายถึงค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
องคป์ระกอบนีเ้กิดขึน้จากระดับล่าง (bottom-up) เป็นส าคัญ โดยมีองค์ประกอบย่อยดังนี ้ 2.1 
องคป์ระกอบระดับส่วนรวม (collective) เช่น ความไวว้างใจ ค่านิยมร่วมกัน การท างานเป็นทีม 
การสื่อสารระหว่างบุคลากร และการมีส่วนร่วมผูกพันในการพัฒนาคุณภาพ 2.2 องคป์ระกอบ
ระดบับุคคล (individual) เช่น ความมุ่งมั่นในคณุภาพ ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพ ความผูกพนัใน
ดา้นคณุภาพ และการรบัรูเ้ก่ียวกบัความส าคญัของคณุภาพ 

องคป์ระกอบทัง้สองดา้นนีไ้ม่ไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด หากแต่มีความเชื่อมโยงและ
สนับสนุนซึ่งกนัและกัน โดยมีการเชื่อมโยงผ่านการติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมผูกพัน และความ
ไวว้างใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหเ้กิดการบูรณาการระหว่างระบบการจัดการคุณภาพและ
ความมุ่งมั่นของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพ 

โดยสรุป การเข้าใจองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพเป็นพื ้นฐานส าคัญใน
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ การ
ตระหนกัถึงความซบัซอ้นและความหลากหลายขององคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพจะช่วยใหก้าร
พัฒนาโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพมีความครอบคลุม
และสะทอ้นความเป็นจริงมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรม
คณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวกบัการศกึษาโมเดลสมการโครงสรา้งวฒันธรรมคณุภาพที่

เก่ียวขอ้งในลกัษณะเหตแุละผลของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
คณุภาพเพื่อน าไปสูก่รอบแนวคิดในการวิจยัที่ชดัเจนจากนกัวิชาการต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

3.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
Batten (1992) ไดก้ลา่วถึง องคป์ระกอบของปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพว่ามี 

6 ดา้น ดงันี ้
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1. ภาวะผู้น าคุณภาพ หมายถึง ความสามารถของผู้น าที่จูงใจกระตุ้น และ
ผลกัดนัใหบุ้คลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามวิสยัทศันพ์นัธกิจและเป้าหมายดา้น
คณุภาพขององคก์ร  

2. การมีส่วนร่วมผูกพันและการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคลากรมา
รวมกลุ่มกันมีเป้าหมายร่วมกันร่วมมือกันร่วมคิดร่วมท าประสานงานกันมีสัมพันธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงานรวมทัง้ผูบ้รหิารและบคุลากรอยู่เสมอมีการก าหนดหนา้ที่ชดัเจนมีความรบัผิดชอบใน
หนา้ที่ของตนเองและใหค้วามส าคญักบัค าว่าทีมตลอดเวลา  

3. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเตรียมงานด าเนินการ
พฒันาฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพบรรลเุปา้หมายที่วาง
ไวแ้ละมีการปรบัปรุงทกัษะอย่างต่อเนื่อง  

4. การมอบอ านาจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารใหอ้ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีอิสรภาพในการควบคุมปกครองและพัฒนาตนเองเพื่อ
สง่เสรมิความมุ่งมั่นในคณุภาพของแต่ละบุคคลสรา้งความมั่นใจในการปฏิบติังานอย่างมีส่วนร่วม
ใหบ้รรลเุปา้หมาย ขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. การยกย่องและการใหร้างวลั หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงว่าเห็นคณุค่าของ
บุคลากรโดยมอบสิ่งพิเศษใหท้ัง้ที่สมัผสัได ้เช่น เงิน สิ่งของ และสมัผสัไม่ไดเ้ช่นการยกย่องชมเชย
การสรรเสริญ แก่บุคลากรที่ไดร้บัการยอมรบัในประสิทธิภาพการปฏิบติังานความพยายามและ
ความส าเร็จ ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์รที่สมควรไดร้บัอย่างเต็มที่และในที่ส่วนรวมเพื่อตอบ
แทนสรา้งแรงจงูใจความภาคภมูิใจและความพงึพอใจของบคุลากร  

6. การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานดว้ย
ความมุ่งมั่นในการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงพฒันาเพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพที่ดีมากขึน้ไป
อย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา  

Gryna (2001) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของวัฒนธรรมคณุภาพว่ามีองคป์ระกอบ 5 
ประการ ดงันี ้ 

1. การก าหนดเป้าหมายคุณภาพและการวัดผลในทุก ๆ ระดับ โดยการก าหนด
เป้าหมายคุณภาพและการวัดผลนั้นตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกับพันธกิจ ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
ส  าคัญ และยุทธศาสตรด์า้นคุณภาพขององคก์ร ในทางปฏิบัติจริงนั้นผูน้  าและพนักงานมีความ
รว่มมือในการก าหนดเป้าหมาย นอกจากนีพ้นกังานยงัมีส่วนรว่มในการก าหนดกิจกรรมที่จะบรรลุ
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เป้าหมาย ส่วนการวัดผลคุณภาพจะเป็นตัวส่งเสริมใหเ้กิดการด าเนินการอย่างมีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  

2. ภาวะผูน้  าที่แสดงอย่างเด่นชัดในการจัดการคุณภาพ ผูน้  าเป็นผูท้ี่มีกิจกรรม
คุณภาพ ในด้านการริเริ่มการสรา้งเป้าหมายและยุทธศาสตรค์ุณภาพ รวมทั้งการสนับสนุนให้
สามารถด าเนินกิจกรรมคณุภาพได ้ประการส าคญันอกเหนือจากความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพ คือ 
การแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าในฐานะ ผูร้เิริ่มและผูส้นบัสนนุไดอ้ย่างเด่นชดัเป็นรูปธรรม  

3. การพัฒนาตนเองและการเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหก้บับุคลากร โดยบุคลากร
ตอ้งไดร้บัการเรียนรูเ้ก่ียวกับการท างานและการปรบัปรุงงานของตนเอง ในลกัษณะการควบคุม
ตนเอง (Self-Control) และการออกแบบงานที่เหมาะสมโดยการรูจ้ักประเมินสภาพการท างานที่
เป็นอยู่ การควบคมุตนเองในการปฏิบติังานเป็นวิธีการสรา้งแรงจูงใจใหก้บับุคลากร และที่ส  าคัญ
อีกประการหนึ่ง คือการท างานเป็นทีมในกรณีที่ภาระงานมากขึน้ในส่วนของการเพิ่มพลงัอ านาจ 
เป็นกระบวนการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจไปยังระดับที่ต  ่ากว่าในองคก์ร ท าใหบุ้คลากร
ไดร้บัการเพิ่มอ านาจในการท างานมากขึน้ ความรูส้ึกของความเป็นเจา้ของและการสนองตอบจะ
ไดร้บัการกระตุน้ให้มีเพิ่มขึน้ การพัฒนาตนเองและเสริมสรา้งพลังอ านาจยังครอบคลุมถึงการ
คดัเลือกความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการฝึกอบรมหรือการใหก้ารศกึษาเติมดว้ย  

4. การมีส่วนร่วมผูกพันเป็นตวักระตุน้ในการกระท า มีความเชื่อว่าการกระตุน้ใน
การกระท าเก่ียวกบัคณุภาพจะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการเปลี่ยนแปลงทศันคติของบุคลากรซึ่งจะเป็นการ
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใชห้ลกัการของการมีสว่นรว่มผกูพนัแต่ละบุคคลในกิจกรรม
คณุภาพบุคลากรไดร้บัการถ่ายทอดความรูใ้หม่ ๆ การมองเห็นคุณประโยชนท์ี่ไดร้บัจากแนวทาง
คณุภาพและการไดร้บัรูใ้นผลส าเร็จจากการแกไ้ขปัญหา การมีส่วนร่วมผูกพันเหล่านีน้  าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

5. การให้การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล การยกย่องชมเชยคือการที่
ประชาคมได้รบัรูเ้ก่ียวกับประสิทธิภาพที่ดีกว่าของกิจกรรมที่ก าหนดไวซ้ึ่งมีไดใ้นทุกระดับ เช่น 
รายบคุคล ทีมงานและระดบัธุรกิจ โดยมีการก าหนดกิจกรรมที่มีการยอมรบัอย่างเป็นทางการ สว่น
การใหร้างวัลนั้นเป็นการใหผ้ลประโยชน์กับตัวบุคคล หรือทีมงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม
คณุภาพที่เพิ่มประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมาย เป็นการกระตุน้และปรบัปรุงคณุภาพ  

Sattler & Sonntag (2018) ไดท้ าการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 
ผลการศึกษารายงานเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพโดยอธิบายไดใ้นระดับโครงสรา้ง -เป็นทางการ 
(structural-formal level) และระดับจิตวิทยาองค์กร (organizational-psychological level) ซึ่ง
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ระดบัโครงสรา้ง-เป็นทางการ (structural-formal level)  ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบเชิงบรรทัด
ฐาน (normative) เชิงกลยุทธ ์(strategic) และเชิงปฏิบติัการ (operative) เป็นการแสดงถึงแง่มมุที่
แตกต่างกันของการประกันคุณภาพและการจัดการคุณภาพ โดยองค์ประกอบเชิงบรรทัดฐาน
อ ธิบายในแง่ของจุดมุ่ งหมายด้านคุณ ภาพของ องค์กร  (organization’s quality goals) 
องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์อธิบายในแง่ของความรับผิดชอบส าหรับการประกันคุณภาพ 
(Responsibilities for quality assurance) และ 2) องคป์ระกอบเชิงปฏิบัติการอธิบายในแง่ของ
เครื่องมือและการวดัคณุภาพ (Specific quality tools and measures) ส่วนระดบัจิตวิทยาองคก์ร 
(organizational-psychological level) ประกอบด้วยองค์ประกอบส่วนรวม (collective) และ
องค์ประกอบส่วนบุคคล (individual) โดยในระดับส่วนรวม (collective) พบว่า ความไว้วางใจ 
(trust) และค่านิยมร่วมกนั (shared values) ท าหนา้ที่เป็นพืน้ฐานร่วมกันส าหรบัความเป็นผูน้  าที่
มุ่งเนน้คณุภาพ (quality-oriented leadership) การสื่อสาร (communication) และการมีส่วนร่วม
ผูกพัน  (participation) ส่วนระดับบุ คคล  ( individual) มี ลักษณ ะเฉพาะคือความมุ่ งมั่ น 
(commitment) ความรบัผิดชอบ (responsibility) และความผูกพนัในดา้นคณุภาพ (engagement 
in quality) 

Bendermacher et al.(2019) ได้ท าการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสมัพันธร์ะหว่างคุณค่าขององคก์ร/ องคป์ระกอบทางจิตวิทยา และโครงสรา้ง/การจัดการที่
ส  าคัญส าหรบัการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
คณุภาพภายในสถาบนัอดุมศกึษา (HEIs) ไดแ้ก่  

1. การวางแนวคณุค่าดา้นมนษุยสมัพนัธ ์(Human Relation Value Orientation) 
ลกัษณะนีเ้นน้ไปที่การท างานร่วมกนั ขวญัก าลงัใจของบุคลากร และการมีส่วนรว่มผกูพนั พบว่ามี
สว่นส าคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพ ความมุ่งมั่น และความพงึพอใจในการสื่อสารของบคุลากร  

2. ภาวะผูน้  า (Leadership) บทบาทของความเป็นผูน้  ามีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ในขณะที่ไม่ได้ระบุความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างความเป็นผู้น าและทัศนคติทางจิตวิทยาที่
เก่ียวขอ้งกับงาน (การเสริมอ านาจ ความมุ่งมั่น ความเป็นเจา้ของ) แต่ความเป็นผูน้  ามีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อทัศนคติเหล่านี ้ผ่านการวางแนวคุณค่า ผู้น าที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน ค่านิยม
รว่มกนั ความไวว้างใจ และการมีสว่นรว่มผกูพนัสามารถสง่ผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์ร  

3. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในสถาบัน
เป็นสิ่งส าคญัส าหรบัวฒันธรรมคณุภาพ การสื่อสารภายในองคก์รส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของบคุลากรและความมุ่งมั่นในแนวทางปฏิบติัในการปรบัปรุงคณุภาพ  
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4. ก าร เส ริม พ ลั ง  (Empowerment) การเส ริม ศั กยภ าพ ของบุ คลาก รมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการมีส่วนร่วมผูกพันในกิจกรรมการเพิ่มคุณภาพ การเสริมพลังได้รบั
อิทธิพลมาจากการวางแนวคณุค่าและแนวทางปฏิบติัในการเป็นผูน้  า  

5. ความมุ่ งมั่ น  (Commitment) ความมุ่ งมั่ นของบุคลากรต่อสถาบันและ
เปา้หมายเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการส่งเสริมวฒันธรรมคณุภาพ ความมุ่งมั่นไดร้บัการสนบัสนุนจาก
การวางแนวทางคณุค่าของมนษุยแ์ละการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

6. ความเป็นเจา้ของ (Ownership) ความเป็นเจา้ของหรือความรูส้กึรบัผิดชอบใน
การปรบัปรุงคุณภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติดา้นคุณภาพ การเพิ่ม
การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรในการออกแบบการประเมินคุณภาพและมาตรการปรบัปรุง
สามารถช่วยเพิ่มความรูส้กึเป็นเจา้ของ)  

7. นโยบายและกลยุทธ์ขององคก์ร (Policies and Strategies) นโยบายและกล
ยุทธ์ที่เน้นการวางแผน การบรรลุเป้าหมาย และประสิทธิภาพ (คุณค่าเป้าหมายที่มีเหตุผล) มี
ความส าคัญส าหรบัการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มคุณภาพ อย่างไรก็ตาม สิ่ง
เหล่านีจ้  าเป็นตอ้งสมดุลกบัค่านิยมดา้นมนุษยสมัพันธ์ เพื่อรกัษาขวญัก าลงัใจและการมีส่วนร่วม
ผกูพนัของบคุลากร  

8. การสนับสนุนทางสถาบันและการสร้างกลุ่ม ( Institutional Support and 
Community Building) การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนและการดูแลภายในกลุ่มที่บุคลากร
รูส้กึว่ามีคณุค่าและมีสว่นรว่มเป็นสิ่งส าคญั  

Hildesheim & Sonntag (2020) ได้ท าการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพใน
มหาวิทยาลัยสามแห่งในประเทศเยอรมนี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
คณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษาไดแ้ก่  

1. ความเป็นผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-Oriented Leadership) ความเป็น
ผูน้  าที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดวิสยัทัศนท์ี่มุ่งเนน้คุณภาพ การสรา้งคุณค่าดา้น
คณุภาพรว่มกนั และการถ่ายทอดความรบัผิดชอบดา้นคณุภาพใหก้บัสมาชิกภายในสถาบนัทุกคน  

2. การสื่อสาร (Communication) เสน้ทางการสื่อสารทัง้แนวตัง้ (บนลงลา่ง) และ
แนวนอน จ าเป็นส าหรบัการเผยแพร่กลยุทธ์ดา้นคุณภาพ การใชม้าตรการคุณภาพ การประเมิน
ผลลพัธ ์และการท าความเขา้ใจค่านิยมและความเชื่อของบคุลากร  

3. ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมผูกพัน (Commitment and Engagement)  
ความมุ่งมั่น การมีส่วนร่วมผูกพัน และการมีส่วนร่วมผูกพันในระดับสูงจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
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ทั้งหมดเป็นสิ่งส าคัญเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีแนวทางจากล่างขึน้บนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ
ภายในองคก์ร  

4. องค์ประกอบเชิงโครงสรา้ง-เป็นทางการ (Structural-Formal Elements) ซึ่ง
รวมถึงเชิงบรรทัดฐาน (เป้าหมายคุณภาพและค าแถลงพันธกิจ) เชิงกลยุทธ์ (ค าจ ากัดความของ
ความรับผิดชอบ) และแง่มุมปฏิบัติการ (เครื่องมือและมาตรฐานด้านคุณภาพ) สิ่งเหล่านี ้
จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพิจารณาเพื่อสรา้งระบบการจดัการคณุภาพที่มีประสิทธิภาพ  

5 . อ งค์ ป ระ ก อบ ท างจิ ต วิ ท ย า อ งค์ ก ร  (Organizational-Psychological 
Elements) องคป์ระกอบเหล่านีร้วมถึงแง่มุมส่วนบุคคล เช่น ความมุ่งมั่น ความรบัผิดชอบ และ
การมีส่วนรว่มผูกพนัต่อคณุภาพ และแง่มมุโดยรวม เช่น ค่านิยมร่วมกนั ความไวว้างใจ ความเป็น
ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ และการมีสว่นรว่มผกูพนั   

6. ความไวว้างใจ (Trust) ความไวว้างใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกภายใน
สถาบนัเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ เป็นพืน้ฐานส าหรบัการเป็นผูน้  า การ
สื่อสาร และการมีสว่นรว่มผกูพนัที่มุ่งเนน้คณุภาพ   

7. การมีส่วนร่วมผูกพัน (Participation)การมีส่วนร่วมผูกพันอย่างแข็งขันของ
สมาชิกภายในสถาบนัทุกคนในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการส่งเสริมให้
เกิดวฒันธรรมคณุภาพ  

8. ค่านิยมและความคาดหวงัดา้นคณุภาพ (Quality Values and Expectations) 
ค่านิยมดา้นคณุภาพที่ใชร้่วมกนัและความคาดหวงัในระดบัสงูเก่ียวกบัคณุภาพจากผูน้  ามีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลร่วมกันในการสรา้งและส่งเสริม
วฒันธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ดี เช่น ความพึงพอใจในงาน ความ
มุ่งมั่นของบคุลากร และการพฒันาอาชีพ 

Bendermacher et al.(2021) ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจประสบการณ์
และมุมมองของผู้น าด้านการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร ผลการศึกษาจาก
ประสบการณ์และมุมมองของผูน้  าดา้นการศึกษาเผยใหเ้ห็นว่า 1) การเรียนรูจ้ากเพื่อนร่วมทีมใน
ทีมและชุมชน (peer learning in teams and communities) 2) ความใส่ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
(professional development) 3) การปลกูฝังการสนบัสนุน (embedding support) และเครือข่าย
นวตักรรม (innovation networks) ถือเป็นหวัใจส าคญัของการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพ 4) การ
เนน้ทรพัยากรมนุษย ์(human resources) 5) ความสมัพนัธแ์ละความตระหนกัรูใ้นบริบทของผูน้  า
เป็นตัวเร่งที่ก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมคุณภาพ ดังนั้นผูน้  าทางการศึกษาจึงไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ติม
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พลังให้กับเครือข่าย (networking) การสื่อสาร (communication) การสรา้งแนวร่วม (coalition 
building) และความสามารถในการสะทอ้นคิด (reflection competencies)  

Do & Dang (2021) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของมหาวิทยาลยั
ของรฐัในโฮจิมินหซ์ิตี ้(HCMC) ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยั 5 ประการไดแ้ก่  

1. สภาพแวดลอ้มทางวิชาการ (AE) มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับการสอน การ
เรียนรู ้การวิจัย และการแลกเปลี่ยนทางปัญญา การศึกษาเนน้ย า้ถึงความส าคัญของการพัฒนา
กลยุทธ ์แผนงาน และการลงทุนที่เหมาะสมส าหรบักิจกรรมทางวิชาการ การส่งเสริมความร่วมมือ
และการแบ่งปันทางวิชาการ และสง่เสรมิการพฒันาทางวิชาการส าหรบัครูและผูน้  า  

2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (SE) เก่ียวขอ้งกบักรอบองคก์ร กฎหมาย ขอ้บงัคับ 
และความมุ่งมั่นที่ควบคมุพฤติกรรมและกิจกรรมของสมาชิกภายในสถาบนั ซึ่งรวมถึงการก าหนด
วิสยัทัศน ์ภารกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนดโครงสรา้งองคก์ร บทบาท ความรบัผิดชอบ 
และกลไกการประสานงาน   

3. สภาพแวดล้อมด้านมนุษยนิยม (HE) ปัจจัยนี ้เก่ียวข้องกับสิทธิและภาระ
ผูกพันของสมาชิกและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเน้นความโปร่งใสและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
รวมถึงการรบัรองสิทธิในระบอบประชาธิปไตย การใชน้โยบายของรฐัเพื่อผลประโยชน ์และการ
พฒันานโยบายที่มีคณุภาพและประสิทธิผลเก่ียวกบัความรบัผิดชอบภายในและสงัคม  

4. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (CE)  สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมครอบคลมุ
ค่านิยม ความเชื่อ และมาตรฐานการด าเนินการที่ชุมชนมหาวิทยาลยัยอมรบั โดยเก่ียวขอ้งกบัการ
สรา้งหลักจรรยาบรรณ การส่งเสริมความเคารพและความร่วมมือซึ่งกันและกัน การปฏิบัติตาม
หลกัจรยิธรรม และการสง่เสรมิประเพณีที่ดีและกิจกรรมบรูณาการ  

5. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (NAE) รวมถึงภูมิทัศน์ทางกายภาพและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่สนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั สิ่งส าคญัคือการรกัษาใหภ้ายใน
วิทยาเขตเป็นพืน้ที่สีเขียว สะอาด และสวยงาม รบัประกนัสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในหอพกั และการ
จัดหาหอ้งสมุดที่มีอุปกรณ์ครบครนัส าหรบัการสอน การเรียนรู ้และการวิจัยปัจจัยเหล่านีม้ีส่วน
ร่วมกันในการสร้างและรักษาวัฒนธรรมที่มีคุณภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐในโฮจิมินห์ซิตี ้
ผลการวิจยัถือเป็นพืน้ฐานทางวิทยาศาสตรท์ี่ส  าคญัส าหรบัมหาวิทยาลยัในการน าไปปฏิบติั 

การศึกษาในประเทศไทย นิจฉัย ชาติชวนชม (2552) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของ
วฒันธรรมคณุภาพมี 5 องคป์ระกอบดงันี ้ 
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1. การก าหนดเป้าหมายทางคุณภาพ (goals) และวิธีการวัด (measurements) 
ใหก้บัพนกังานระดบั พนกังานทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจเป้าหมายทางคณุภาพและวิธีการวดัอย่าง
ชดัเจน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหก้า้วไปสู่สดุยอดของการเป็นผูน้  าทางคณุภาพ โดยฝ่ายบริหารตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายใหก้บัพนักงานรวมทัง้งานที่พนกังานจะตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้ใน
ส่วนของพนักงานก็จะตอ้งบ่งชีห้รือก าหนดงานที่ตอ้งท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นโดยเป้าหมาย 
ของทัง้สองฝ่ายตอ้งเชื่อมโยงและไปในทิศทางเดียวกนั  

2. ความเป็นผูน้  าของฝ่ายบริหาร (management leadership) บทบาทของฝ่าย
บรหิารในการก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารคณุภาพแสดงถึงหลกัฐานส าคญัในการพิสจูนค์วามเป็น
ผูน้  าขององคก์ร โดยมีการก าหนดออกมาเป็นนโยบายและทิศทางที่ชดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถ 
รบัมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัทั่วทัง้องคก์รรวมทั้ง
หลักฐานที่แสดงใหเ้ห็นว่าฝ่ายบริหารมีชื่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมในกลุ่มต่าง ๆ และมีส่วนร่วม
รบัผิดชอบในการท ากิจกรรมที่มีการก าหนดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

3. จัดใหม้ีการพัฒนาตนเองและใหอ้ านาจรบัผิดชอบ (self-development and 
empowerment) ฝ่ายบริหารควรสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บับุคลากรเพื่อเนน้การท างานในเชิงบวก
เช่น การท างานที่มีการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเป็นพื ้นฐานในการตัดสินใจ การท างานโดยยึด
หลักการ ควบคุมตนเอง (self-control) และการให้อ านาจหน้าที่กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในการ
ตัดสินใจ  และให้ความช่วยเหลือด้านการแก้ปัญหาเมื่อพบว่ามีความผิดพลาดเกิดขึน้ การ
ประเมินผลงาน ประจ าปีและจดัฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังานเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

4. จัดใหม้ีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจแนวความคิด ใน
การใหพ้นักงานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นคุณภาพเพื่อช่วยในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่ง
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทศันคติทางดา้นคณุภาพ โดยกิจกรรมที่จดัควรใหทุ้กระดบัไดม้ีโอกาส เขา้
รว่ม  

5. ใหก้ารสนับสนุนและมอบรางวลัแก่ผูม้ีผลงานเป็นการประกาศแก่สาธารณชน
ใหไ้ดท้ราบ ถึงผลงานที่เกิดจากความทุ่มเทของพนกังาน ซึ่งท าใหเ้กิดการยอมรบั รางวลัที่มอบเพื่อ
เป็นการสนับสนุนต่อผลงานที่เกิดขึน้ อาจอยู่ในรูปแบบของการเพิ่มเงินเดือน เงินพิเศษหรือโบนัส 
การปรบัเลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ ซึ่งฝ่ายบริหารตอ้งมีเกณฑท์ี่ชดัเจนในการที่จะใหร้างวลั การท าให้
เกิดวฒันธรรมคุณภาพในเชิงบวกตามแนวทางดังกล่าว ตอ้งอาศยัโครงสรา้ง และกระบวนการใน
การบริหารคุณภาพ เพื่อท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางคุณภาพ โดยองค์กรที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมคณุภาพจะตอ้งเริ่มจากฐานที่บุคลากรภายในองคก์รรูจ้กั
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การควบคุมด้วยตนเอง (self-control) องคป์ระกอบทั้งห้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา
ทางดา้นคณุภาพ  

สรรเพชญ พนสับดี (2552) ไดก้ล่าวถึง องคก์รที่มีวฒันธรรมคณุภาพประกอบดว้ย 5 
ดา้น ดงันี ้ 

1. พนกังานมีสว่นรว่มในการท างานเนื่องจากว่าวฒันธรรมคณุภาพมีค่านิยมที่ให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน ดงันัน้ องคก์รที่มีวฒันธรรมคณุภาพจึงมีลกัษณะการท างานที่เปิด
โอกาสที่ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น แสดงความสามารถ รวมถึงการน าเอาเทคนิค เช่น กลุ่ม
คุณภาพมาใชด้ว้ยซึ่งเทคนิคกลุ่มคุณภาพ ดังกล่าวนี ้เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความ
คิดเห็นและศักยภาพอย่างเต็มที่  เป็นการให้พนักงานระดับล่างขององค์กรเสนอแนวคิดการ
ปรบัปรุงคณุภาพของงานสูร่ะดบับนขององคก์ร  

2. มีการท างานแบบเป็นทีม องค์กรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพจะมีลักษณะการ
ท างานแบบเป็นทีม เนื่องจากการท างานที่มีคณุภาพนัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ตอ้งมี
การประสานงานกนัที่ดีมีการสื่อสารที่ตรงกนัตลอดสายการผลิต เพราะชิน้งานหรือบรกิารที่ผลิตได้
จ าเป็นตอ้งผ่านทุกขัน้ตอนของกระบวนการผลิต ดงันัน้หากขาดการท างานร่วมกนัที่ดีแลว้ เราก็ไม่
สามารถผลิตชิน้งานหรือบรกิารท่ีมีคณุภาพได ้ 

3. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นที่รบัผิดชอบเรื่องคุณภาพการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ
นัน้ก็เช่นเดียวกันกับโครงการอ่ืน ๆ ที่จะประสบความส าเร็จไดน้ัน้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุน
จากผู้บริหาร และในทางกลับกันหากว่าผู้บริหารไม่เป็นผู้ผลักดันแนวคิดเรื่องคุณภาพแล้ว 
พนักงานเองก็คงยากที่จะสรา้งงานคุณภาพไดท้ั่วทั้งระบบในองคก์ร อันที่จริงแลว้ผูบ้ริหารเป็น
กลไกส าคญัที่สดุในการเริ่มสรา้งวฒันธรรมคณุภาพทั่วทัง้องคก์รล าพงัเพียงพนกังานไม่ก่ีคนแลว้ก็
คงไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาดา้นคุณภาพในทุกระดับองคก์รได ้เนื่องจากเกินขอบเขตอ านาจ
ของผูป้ฏิบติังานที่จะสามารถกระท าได ้ 

4. มีการฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่พนักงานอยู่เป็นประจ า  การผลิตชิ ้นงานที่มี
คณุภาพนัน้จ าเป็นที่จะตอ้งอาศยัพนกังานที่มีทกัษะฝีมือหรือความรูใ้นงานที่ท าเป็นอย่างดี หากไม่
แลว้แมว้่าพนกังานผูน้ัน้จะมีความตัง้ใจที่อยากจะผลิตงานที่มีคณุภาพ ก็ไม่สามารถที่จะกระท าได้
เนื่องมาจากความไม่พรอ้มดา้นทกัษะ ฝีมือ หรือความรูน้ั่นเอง ดงันัน้องคก์รที่มีวฒันธรรมคณุภาพ
ก็จะมุ่งเนน้ดา้นการใหก้ารอบรมแก่พนกังานเพราะนอกจากฝึกความพรอ้มในการปฏิบติังานแลว้ 
การพฒันาทรพัยากรมนษุยถื์อเป็นการหวงัผลดา้นคณุภาพในระยะยาวอีกดว้ย  
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5. ใหค้วามส าคัญกับลูกคา้เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเนื่องจากว่า
งานคุณภาพจะดีเพียงใดนั้นขึน้อยู่กับว่าลูกค้ามีความพึงพอใจกับชิน้งานหรือบริการที่ องค์กร
สามารถส่งมอบใหเ้ท่าใด ดังนั้นองค์กรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพนั้นจะตอ้งมุ่งเน้นที่จะตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้เป็นส าคญั เพราะองคก์รอยู่ไดเ้พราะลกูคา้ องคก์รใดที่สามารถผลิตสินคา้
หรือบริการไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้มาสามารถแข่งขันไดดี้กว่าองคก์รอ่ืน และองคก์รที่มี
ค่านิยมดา้นคณุภาพนัน้ก็จะมุ่งที่จะพฒันางานที่ท าหรือบริการที่เสนอใหล้กูคา้ใหม้ีคณุภาพสงูขึน้ 
ๆ อยู่ตลอดเวลาโดยไม่หยดุนิ่ง เพื่อที่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดส้งูขึน้อย่างต่อเนื่อง  

นันทพร แสงอุไร (2557) ได้ท าการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
วฒันธรรมคณุภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ
เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้  า (2) การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์(3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) กระบวนการและระบบ (5) การท างานเป็นทีม (6) 
การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ (7) ผลลัพธ์ขององค์กร (8) ความเชื่อ (9) ค่านิยม และ (10) รูปแบบ
พฤติกรรม 

พิกุล นันทชยัพันธ์ และคณะ (2557) ท าการศึกษาระดับของวฒันธรรมคุณภาพของ
องคก์รและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม คณุภาพขององคก์รตามการรบัรูข้องบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมคุณภาพ องค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ (p < .01) กับ 1) การรบัรูร้ะดับการบริหารจัดการนิยม  
2) ความเชื่อถือในผลการประเมินคุณภาพ 3) ความมุ่งมั่นในเรื่องคุณภาพ 4) การสื่อสารผลการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา และ5) การมีส่วนร่วมผูกพนัในการประกนัคณุภาพการศึกษา การรบัรู ้
ระดับการบริหารจัดการนิยมการมีส่วนร่วมผูกพันในการประเมินคุณภาพและการสื่อสารผลการ
ประเมินคุณภาพสามารถร่วมกันท านายวัฒนธรรมคุณภาพขององค์กรได้รอ้ยละ 60 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

มนูญ เศษแอ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับ
การศึกษาขั้นพื ้นฐานในสามจังหวัด ชายแดนภาคใต้ มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การเน้นการ
ปฏิบติังานที่ต่อเนื่อง 2) การสื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร 3) การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4)
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การใหค้วามส าคัญกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 5) ทีมคณุภาพ (6) การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
และ 7) การมีวิสยัทศันร์ว่ม 

สพุล จันต๊ะคาด (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับองคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบ
วฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนจดัการคณุภาพ 2) ดา้นการ
ก าหนดแนวปฏิบติัที่ดี 3) ดา้นการวัดและประเมินคณุภาพการด าเนินงาน 4) การพัฒนาคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง 5) ดา้นผลผลิตและความมุ่งหวงัของสงัคม 6) ความมุ่งมั่นดา้นคณุภาพของผูบ้ริหาร 
7) การพฒันาบคุลากรปฏิบติังาน และ 8 ดา้นค่านิยมรว่มและการเป็นตน้แบบ           

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2561) ได้น าเสนอองค์ประกอบเชิงยืนยันของวัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าด้านคุณภาพ 2) การพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 3) การยกย่องและการใหร้างวลั 4) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ผกูพนั และ 5) การจดัการเชิงกลยทุธด์า้นคณุภาพ   

สุเขตร ์ศรีบุญเรือง (2561)  ไดก้ล่าวถึง ตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดงันี ้ 

1. ความมุ่งมั่นของผูน้  าและภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ (Leadership commitment 
and Leadership) หมายถึง การที่ผู ้บริหารมีความเต็มใจ อุทิศตนในการส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงงาน เป็นผูร้ิเริ่ม เป็นแบบอย่าง รวมทัง้ความสามารถของผูน้  าที่จูงใจ 
กระตุน้และผลกัดันใหบุ้คลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวิสยัทศัน ์พันธกิจ และ
เปา้หมายดา้นคณุภาพขององคก์ร  

2. การวางแผนกลยุทธ์คุณภาพ (Strategic Quality Planning) หมายถึง การที่
บุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมกนัวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และสิ่งคุกคามที่มีต่อระบบ
การบริหารและการจัดการศึกษา น ามาวางแผน ก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และแนวทาง
ปฏิบติังานของสถานศกึษา  

3. การมุ่ งเน้นผู้ใช้บริการ (Customer Focus) หมายถึง การที่บุคลากรใน
สถานศึกษามีการใหบ้ริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยตอบสนองต่อความต้องการ 
และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ภายในและภายนอก ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิศ์รีของความ
เป็นมนษุยอ์ย่างเท่าเทียมกนั  
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4. การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การที่บุคคลรวมกลุ่มกัน มี
เป้าหมายร่วมกนั ร่วมมือกนั ร่วมคิดร่วมท า ประสานงานกนั มีสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนรว่มงาน
รวมทัง้ผูบ้รหิารและบคุลากรอยู่เสมอ มีการก าหนดหนา้ที่ชดัเจน  

5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) หมายถึง 
การที่ผู ้บริหารเตรียมงานด าเนินการพัฒนาฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพ บรรลเุปา้หมายที่วางไว ้และมีการปรบัปรุงทกัษะอย่างต่อเนื่อง  

6. การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง การที่ผู ้บริหารให้
อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ การตดัสินใจ แก่บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีอิสรภาพในการควบคุม
ปกครอง และพฒันาตนเอง บุคลากรไดร้บัการเสริมสรา้งอ านาจ และศกัยภาพในการปฏิบติังานที่
หน่วยงานก าหนดไว ้สรา้งความมั่นใจในการปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วมใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ  

7. การยกย่องและการใหร้างวลั (Recognition and Rewarding) หมายถึง การที่
ผูบ้ริหารแสดงว่าเห็นคุณค่าของบุคลากรโดยมอบสิ่งพิเศษใหท้ัง้ที่สมัผัสได ้เช่น เงิน สิ่งของ และ
สมัผัสไม่ได ้เช่น การยกย่องชมเชย การสรรเสริญแก่บุคลากรที่ไดร้บัการยอมรบัในประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานความพยายาม และความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อตอบแทน 
สรา้งแรงจงูใจ ความภาคภมูิใจ และความพงึพอใจของบคุลากร  

8. การปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 
หมายถึง การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดว้ยความมุ่งมั่นในการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง พัฒนา 
ใส่ใจแก้ไขความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน น านวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใ้นการ
พฒันาคณุภาพ และประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง  

เนตรนภา โพธิ์สาวัง และคณะ (2562) ท าการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคุณภาพ และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยพบว่า โมเดลเชิง
สาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัคือ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม การจดัการเชิงกลยุทธด์า้นคณุภาพ การเสริมสรา้ง
พลงัอ านาจ การยกย่องและการใหร้างวลั การประเมินคณุภาพ  



  
 

54 

สิงหวัฒน์ สารถ้อย (2565) ได้กล่าวถึงผลการศึกษาแนวทางการสรา้งวัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่  การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 
ประกอบดว้ย  

1. ดา้นภาวะผูน้  าคุณภาพ มีแนวทางส่งเสริมดังนี ้1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ก าหนดวิสยัทัศน ์และค่านิยมร่วมกันกับครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให ้ครูไดม้องเห็นภาพ
หรือทิศทางของการด าเนินงาน รวมถึงการสรา้งค่านิยม ที่มุ่งเน้นคุณภาพร่วมกัน ร่วมมือกัน
ขับเคลื่อนใหไ้ปสู่ เป้าหมายตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารงานบนพื ้นฐานของค่านิยมที่ เน้นคุณภาพ มีการปรับปรุง
กระบวนการ อย่างต่อเนื่อง จัดล าดับความส าคัญก่อน -หลัง รวมทั้งเป็นผู้น าในการเสนอแนะ
รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมาปรบั ใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูควรร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนที่ทา้ทายใหค้รูหรือบุคลากรไดใ้ช ้
ศักยภาพและความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการท างานที่
ยืดหยุ่นเพื่อจดัการกบัประเด็นการบรหิารคณุภาพที่ซบัซอ้น และ การเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่าง
รวดเร็ว 5) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการท างานที่มุ่งเน้นคุณภาพแก่ครู และ
บคุลากร มีการบริหาร จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และเทียบเคียงกบัโรงเรียนที่มีคณุภาพและ
มาตรฐานท่ีสงูขึน้ไปในระดบัสากล หรือในระดบั นานาชาติเพื่อทา้ทายความส าเรจ็ของโรงเรียน  

2. ดา้นการท างานเป็นทีม มีแนวทางส่งเสริมดังนี ้1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
สรา้งบรรยากาศ และสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ที่มีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือรน้ 
และสรา้งสรรค ์โดยที่ทกุคนช่วยกนัท างานอย่างจรงิจงั และจรงิใจ ใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนัไม่แสดง
อาการ ใหเ้ห็นถึงความเบื่อหน่าย และทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควร
ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ ไม่มีลับลมคมใน และ
สามารถแกปั้ญหา และอุปสรรคที่เกิดขึน้ร่วมกันใหส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีอย่างมีประสิทธิภาพ 3) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหก้ับครูและบุคลากรอย่างชดัเจน โดยใหส้มาชิกทีมงาน
ทุกคนมี ความเขา้ใจวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และยอมรบัและใหค้วามส าคัญกับภารกิจหลกัของ
ทีมงาน 4) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรหมั่นตรวจสอบ และทบทวนบทบาทของครูแต่ละคน เพื่อใหค้รู
และบุคลากรทุก คนไดเ้ขา้ใจ และปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง รวมทัง้ไดเ้รียนรูเ้ขา้ใจในบทบาท
ของผูอ่ื้นในทีมว่าทุกบทบาทมีความส าคัญ วารสารวิทยาลยับณัฑิตเอเซีย รวมทัง้บทบาทในการ
ช่วยรกัษาความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การให้
ก าลงัใจซึ่งกนัและกนั เป็นตน้  
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3. ด้านการพัฒนาทักษะของบุคลากร มีแนวทางส่งเสริมดังนี ้ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายใหค้รูไดน้ าเสนอผลงาน นวตักรรมในการจดัการเรียนรูจ้ดั สมัมนา 
หรือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูไดม้ีการพฒันาวิธีการจัดการเรียนรูรู้ปแบบใหม่ๆ ที่ หลากหลาย และสรา้งสรรค ์มี
การน าสื่อ และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรบัใช้ในการจัดการเรียนรู ้3) ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมใหค้รูใชช้่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารจดั กิจกรรมการเรียนรู้
การแก้ไขปัญหา ตลอดจนการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง และหน่วยงานภายนอก 4) 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสง่เสรมิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูทุ้ก 
ระดบัชัน้ และทกุกลุ่มสาระการเรียนรู ้รวมถึงจดัหาสื่อเทคโนโลยีตามความเหมาะสมและเพียงพอ 
5) สถานศึกษาควรมีระบบ และกลไกในการพัฒนาทักษะของบุคลากร รวมทัง้มีการติดตาม และ 
ประเมินผลการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ของครู และบุคลากรอย่างเป็นระบบ และมีความ
ต่อเนื่องเป็นปัจจบุนั  

4. ดา้นการใหข้วญัก าลงัใจ มีแนวทางส่งเสริมดงันี ้1) ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมี
การจัดท าแนวทางปฏิบัติในการให้ขวัญ และก าลังใจ การให้ผลตอบแทนต่าง ๆของครูและ
บุคลากรที่รอบคอบ รัดกุม โดยจัดท าเป็นแนวปฏิบัติให้ครู และบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
น าเสนอแนวปฏิบัติให ้มากที่สุด เพื่อทุกคนจะไดท้ราบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความซื่อตรง โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน และให้ทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน หรือการพิจารณา
ผลตอบแทน หรือรางวลัต่าง ๆ ที่ครูและบุคลากรจะไดร้บัอย่างเท่าเทียม 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม สาระการ
เรียนรู ้และทุกกลุ่ม/ฝ่ายงาน เช่น การจัดประชุมสภากาแฟ , ศึกษาดูงาน, มอบของขวัญในวัน
ส าคัญต่าง ๆของบุคลากร 4)ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงานของครู
และบุคลากรเวียนตามกลุ่มสาระต่าง ๆ เพื่อน าขอ้เสนอแนะ หรือปัญหาต่าง ๆ ที่พบมาพิจารณา
การจดัสวสัดิการ การสง่เสรมิพฒันา หรือการอ านวยความสะดวกใน ดา้นต่าง ๆ อย่างเต็มที่  

5. ด้านการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร มีแนวทางส่งเสริมดังนี ้1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียนตัง้แต่การก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ รวมไปถึงแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งอาจใชก้าร
ประชุมในรูปแบบการระดมสมอง เพื่อร่วมกันวางแผนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยที่เนน้
กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหส้ถานศึกษามีการจดักิจกรรม
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สะทอ้นคิด หลังจากมีการด าเนินงานตาม แผนงาน/โครงการต่าง ๆ หรือ ที่เรียกว่า AAR (After 
Action Review) เป็นการทบทวนเพื่อสะท้อนผลและสังเคราะหบ์ทเรียน กระบวนการต่าง ๆน า
บทเรียนที่ไดจ้ากความส าเร็จ และปัญหาที่เกิดขึน้มาพฒันากระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 
และ ประสิทธิผลมากขึน้ โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูควรน าผลจากการท า AAR มาพิจารณาร่วมกันเพื่อหาแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ในโอกาสต่อไป โดยสถานศึกษาอาจจัดเวทีแสดงหรือน าเสนอผลงานของนักเรียน ครู
และ บคุลากร เป็นประจ าทกุปีเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศในทางวิชาการ และไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

          6. ด้านการมอบอ านาจในการปฏิบัติงาน มีแนวทางส่งเสริมดังนี ้ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการพิจารณาในการก าหนดภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรที่ สามารถ
จะหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เพื่อใหค้รู และบุคลากรไดม้ีโอกาสสมัผัสงานอ่ืน ๆ ที่สามารถน าความรู้
และประสบการณ์ไปใช ้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในงานเดิมที่ท าอยู่ซึ่งอาจส่งผลใหม้ีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในงานเพิ่มมากขึน้ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความไว้วางใจ และมีความ
เชื่อมั่นในศกัยภาพของครูและบุคลากรเมื่อมอบ อ านาจแลว้ควรใหโ้อกาสไดแ้สดงฝีมืออย่างเต็มที่ 
โดยออกเป็นค าสั่งของโรงเรียนที่ชดัเจน 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคอยเป็นพี่เลีย้ง อ านวยความ
สะดวก สรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของครู และบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเมื่อมีโอกาส 
และเป็นพลงัหนุนเสริมเมื่อพบปัญหา และอุปสรรค 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจัดสิ่งแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ครู และบุคลากรเกิดความสามารถในการท างาน และ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดบ้รรลผุลส าเรจ็ของตนเอง และสถานศกึษา 

จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถสงัเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ ดัง
แสดงในตาราง 1  

ตาราง 1 ผลการสงัเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
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ผูน้  าท่ีมุ่งเนน้คณุภาพ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 12 
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การมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

12 

การมอบอ านาจ ✓                1 

การยกย่องและการ
ใหร้างวลั ✓                

1 

การก าหนดเป้าหมาย
คณุภาพ  ✓               

1 

การใหก้ารยกย่อง
ชมเชยและการให้
รางวลัการเสริมพลงั  ✓ 

 

✓ 
   ✓          

3 

การสื่อสารเชิงนโยบาย   ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓   ✓   7 

ค่านิยมและความเชื่อ   ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

ความมุ่งมั่น   ✓   ✓           2 

กลยทุธ ์   ✓ ✓ ✓    ✓    ✓ ✓ ✓  7 

ความไวว้างใจ    ✓  ✓           2 

สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ 

    ✓            1 

ใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

       ✓ ✓  ✓   ✓   4 

การวดัและประเมิน
คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

           ✓     1 

การวางแผนจดัการ
คณุภาพ 

           ✓     1 

การประเมินคณุภาพ               ✓  1 

 
 
จากตาราง 1 ซึ่งแสดงผลการสงัเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ ผูว้ิจยัได้

พิจารณาความถ่ีของตัวแปรที่ปรากฏในเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยเลือกเฉพาะตัวแปรที่มี
ความถ่ีตัง้แต่ 8 ขึน้ไปมาใชใ้นการวิจัย ซึ่งถือเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญและมีความน่าเชื่อถือใน
เชิงวิชาการ  
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โดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ควรประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกัที่ไดร้บัการสังเคราะหจ์ากงานวิจัย และขอ้คน้พบจากการ
ศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 พรอ้มทัง้ควรค านึงถึงการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพของสถาบัน
อย่างจริงจัง เพื่อใหก้ารปลกูฝังวฒันธรรมคุณภาพเกิดขึน้ไดจ้ริง และสามารถถ่ายทอดสู่รุ่นต่อรุ่น
ไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน ดงัต่อไปนี ้

(1) ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ  
(2) การมีสว่นรว่มผกูพนั 
(3) ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ 
 

3.2 องคป์ระกอบของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
ในการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพที่เก่ียวข้องใน

ลกัษณะเหตแุละผลของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคณุภาพเพื่อ
น าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล ผูว้ิจัยได้
ศกึษาจากทศันะของนกัวิชาการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

3.2.1 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ  
Batten (1992) กล่าวว่า ภาวะผู้น าด้านคุณภาพ หมายถึง ความสามารถของ

ผูน้  าที่จูงใจ กระตุน้ และผลกัดันใหบุ้คลากรร่วมมือกันปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวิสยัทัศน์
พนัธกิจและเป้าหมายดา้นคณุภาพขององคก์ร เช่นเดียวกบั Gryna (2001) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้  า
คุณภาพว่า เป็นภาวะผู้น าที่แสดงอย่างเด่นชัดในการจัดการคุณภาพ ผู้น าเป็นผู้ที่มีกิจกรรม
คุณภาพ ในด้านการริเริ่มการสรา้งเป้าหมายและยุทธศาสตรค์ุณภาพ รวมทั้งการสนับสนุนให้
สามารถด าเนินกิจกรรมคณุภาพได ้ประการส าคญันอกเหนือจากความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพ คือ 
การแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าในฐานะ ผูร้เิริ่มและผูส้นบัสนนุไดอ้ย่างเด่นชดัเป็นรูปธรรม  

ในขณะที่ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ หมายถึง 
การที่ผูบ้รหิารจะตอ้งมีความมุ่งมั่น จรงิจงัในเรื่องคณุภาพ มีเป้าหมายที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม มี
ความพรอ้มดา้นทรพัยากร เป็นผูร้ิเริ่มและเป็นตัวอย่างในการปฏิบติัการดา้นคณุภาพ มีการปลุก
เรา้จิตส านึกแห่งคุณภาพ มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบในการท างานดา้นคุณภาพอย่างชัดเจนและ
ตอ้งยดึมั่นต่อแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องดว้ยความมุ่งมั่นต่อผลลพัธร์ะยะยาวของการสรา้ง
คนรวมทัง้การสรา้งผลสมัฤทธิ์ดา้นต่าง ๆ นอกจากนี ้สิงหวฒัน ์สารถอ้ย (2565) ไดก้ล่าวถึง ดา้น
ภาวะผู้น าคุณภาพว่ามีองค์ประกอบดังนี ้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ และ
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ค่านิยมร่วมกันกับครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให ้ครูไดม้องเห็นภาพหรือทิศทางของการ
ด าเนินงาน รวมถึงการสร้างค่านิยม ที่มุ่งเน้นคุณภาพร่วมกัน ร่วมมือกันขับเคลื่อนให้ไปสู ่
เปา้หมายตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 2) ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรบริหารงานบนพืน้ฐานของค่านิยมที่เน้นคุณภาพ มีการปรบัปรุงกระบวนการ อย่างต่อเนื่อง 
จัดล าดับความส าคัญก่อน -หลัง รวมทั้งเป็นผู้น าในการเสนอแนะรูปแบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพมาปรบั ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควร
ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนที่ท้าทายให้ครูหรือบุคลากรได้ใช้ ศักยภาพและ
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ 4) ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมีการท างานที่ยืดหยุ่นเพื่อจดัการ
กบัประเด็นการบรหิารคณุภาพที่ซบัซอ้น และ การเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่างรวดเร็ว 5) ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการท างานที่มุ่งเน้นคุณภาพแก่ครู และบุคลากร มีการบริหาร 
จดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และเทียบเคียงกบัโรงเรียนที่มีคณุภาพและมาตรฐานที่สงูขึน้ไปใน
ระดบัสากล หรือในระดบั นานาชาติเพื่อทา้ทายความส าเรจ็ของโรงเรียน  

กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้  าดา้นคณุภาพ หมายถึง ความสามารถของผูน้  าองคก์รที่
มีการตัง้เป้าหมายอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม บริหารจดัการอย่างเป็นระบบ สามารถสรา้งแรงจูงใจ
กระตุน้การปฏิบติังานของบุคลากร ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้  า
ดา้นคุณภาพไม่เพียงแต่เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริหารที่มีความสามารถเท่านัน้ แต่ยังเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จทางคุณภาพไดอ้ย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน โดยเฉพาะในยคุที่การเปลี่ยนแปลงของสงัคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว การมีผูน้  าที่เขา้ใจ บริหาร 
และปลูกฝังคุณภาพอย่างแทจ้ริงจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ไดส้  าหรบัการพัฒนาองคก์รในระยะยาว จาก
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้ นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดน้ าขอ้คน้พบของการศึกษาวิจยัในระยะที่ 1 
มาพิจารณา ผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบที่ส  าคญัของภาวะผูน้  าดา้นคณุภาพได ้2 ดา้น
หลกั ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  ผู้บริหารของสถาบันมี
บทบาทในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านคุณภาพอย่างชัดเจน พรอ้มทั้ง
ขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในทุกระดับอย่างเป็นระบบ รวมถึงติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยใชต้ัวชีว้ัดและกระบวนการตามมาตรฐาน เพื่อใหก้ารพัฒนาคุณภาพขององคก์ร
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนั 

2. ผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ  ผูบ้ริหารขององค์กร
แสดงบทบาทและพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินงานที่ยึดมั่นในคณุภาพ ทัง้ในดา้นการ
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ปฏิบติัตามมาตรฐาน การมุ่งมั่นพฒันาอย่างต่อเนื่อง และการมีปฏิสมัพนัธท์ี่สรา้งแรงบนัดาลใจให้
บคุลากรเกิดความตระหนกั เห็นคณุค่า และประยกุตใ์ชแ้นวคิดคณุภาพในงานประจ าวนั เพื่อสรา้ง
วฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้อย่างยั่งยืนภายในองคก์ร 
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3.2.2 การมีส่วนร่วมผูกพัน 
Batten (1992) ไดก้ล่าวถึง การมีสว่นร่วมผูกพนัและการท างานเป็นทีม หมายถึง 

การที่บุคลากรมารวมกลุ่มกันมีเป้าหมายร่วมกันร่วมมือกันร่วมคิดร่วมท าประสานงานกันมี
สมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานรวมทัง้ผูบ้ริหารและบคุลากรอยู่เสมอมีการก าหนดหนา้ที่ชดัเจน
มีความรบัผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและใหค้วามส าคัญกับค าว่าทีมตลอดเวลา เช่นเดียวกับ 
Gryna (2001) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมผูกพันเป็นตัวกระตุ้นในการกระท า มีความเชื่อว่าการ
กระตุน้ในการกระท าเก่ียวกบัคุณภาพจะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการเปลี่ยนแปลงทศันคติของบุคลากรซึ่ง
จะเป็นการน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใชห้ลกัการของการมีสว่นรว่มผกูพนัแต่ละบุคคล
ในกิจกรรมคณุภาพบุคลากรไดร้บัการถ่ายทอดความรูใ้หม่ ๆ การมองเห็นคณุประโยชนท์ี่ไดร้บัจาก
แนวทางคุณภาพและการไดร้บัรูใ้นผลส าเร็จจากการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมผูกพันเหล่านี ้
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทั้งนี ้ Sursock (2011)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรส่งผลต่อ
กระบวนการคุณภาพในสถาบัน แง่มุมที่ เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมผูกพัน  ได้แก่  การให้
ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมและความเห็นพ้องต้องกัน ความสามารถในการเจรจา
ประนีประนอม และระดับของการให้ค าปรึกษาภายในทีม สอดคล้องกับ นิจฉัย ชาติชวนชม 
(2552) ที่ กล่าวว่า ควรมีการจัดให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่ อสร้างแรงบันดาลใจ
แนวความคิด ในการใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นคณุภาพเพื่อช่วยในการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทศันคติทางดา้นคณุภาพ โดยกิจกรรมที่จัดควรใหทุ้กระดับ
ไดม้ีโอกาสเขา้รว่ม 

นอกจากนี ้สิงหวฒัน ์สารถอ้ย (2565) ไดก้ล่าวถึง ดา้นการมีส่วนรว่มผูกพนัของ
บคุลากร มีแนวทางส่งเสรมิดงันี ้1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้รูไดม้ีสว่นรว่มในการวางแผนการ
ด าเนินงานของโรงเรียนตั้งแต่การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ รวมไปถึงแผนงาน/
โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งอาจใชก้ารประชมุในรูปแบบการระดมสมอง เพื่อรว่มกนัวางแผนใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยที่ เน้นกระบวนการความเป็นประชาธิปไตย 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสะท้อนคิด หลังจากมีการด าเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ หรือ ที่เรียกว่า AAR (After Action Review) เป็นการทบทวนเพื่อร่วมกัน
สะทอ้น และทบทวน กระบวนการต่าง ๆน าบทเรียนที่ไดจ้ากความส าเร็จ และปัญหาที่เกิดขึน้มา
พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลมากขึน้ โดยมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณก์ารท างาน 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควรน าผลจากการท า AAR มาพิจารณา
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ร่วมกันเพื่อหาแนวทางหรือวิธีปฏิบติัที่ดี (Best Practice) ในโอกาสต่อไป โดยสถานศึกษาอาจจัด
เวทีแสดงหรือน าเสนอผลงานของนักเรียน ครูและ บุคลากร เป็นประจ าทุกปีเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศ
ในทางวิชาการ และไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การมีส่วนร่วมผกูพนัของบคุลากร หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคลากรในองคก์รหรือสถานศึกษาไดม้ีโอกาสแสดงออกทางความคิด ความสามารถ และการ
ตดัสินใจร่วมกนัในกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร ตัง้แต่การวางแผน ด าเนินงาน ไป
จนถึงการประเมินผล ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้ึกเป็นเจา้ของ มีความรบัผิดชอบ และมีแรงจูงใจใน
การพัฒนาองคก์รอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้การมีส่วนร่วมผูกพันยังเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
ร่วมกัน ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จากแนวคิดของ  Batten (1992), Gryna (2001), 
Sursock (2011) นิจฉัย ชาติชวนชม (2552) และสิงหวฒัน ์สารถอ้ย (2565) รวมถึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้
คน้พบของการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 มาสงัเคราะห ์สามารถสรุปองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม
ผกูพนัของบคุลากรได ้ดงันี ้

1. การรบัรูแ้ละปรบัตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ คือการที่บุคลากรในองคก์รมี
ความตระหนกั เขา้ใจ และสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมคณุภาพขององคก์ร โดยการ
มีส่วนร่วมผูกพันในกระบวนการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ ได้รบัการสนับสนุนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
กิจกรรม และการถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพ ซึ่งช่วยส่งเสริมใหค้ณุภาพกลายเป็น
สว่นหนึ่งของการท างาน 

2. การสร้างแรงจูงใจผ่ านการยกย่องและชื่ นชม  เป็นแนวทางหรือ
กระบวนการขององค์กรในการกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือรน้ในการพัฒนางานด้าน
คุณภาพ โดยใช้การยกย่อง ชื่นชม และมอบรางวัลเป็นเครื่องมือในการสรา้งแรงจูงใจ ความ
ภาคภูมิใจ และแรงบนัดาลใจในการท างาน ซึ่งส่งผลใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมากขึน้และเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

3.2.3 ค่านิยมและความเชื่อทีฝั่งรากลึก 
Bendermacher et al.(2019) กล่าวว่า การวางแนวคุณค่าดา้นมนุษยสัมพันธ ์

(Human Relation Value Orientation) ลักษณะนีเ้น้นไปที่การท างานร่วมกัน ขวัญก าลังใจของ
บคุลากร และการมีส่วนร่วมผูกพนั พบว่ามีส่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพ ความมุ่งมั่น และ
ความพึงพอใจในการสื่อสารของบุคลากร สอดคล้องกับ Hildesheim & Sonntag (2020) 
องค์ประกอบทางจิตวิทยาองค์กร (Organizational-Psychological Elements)  องค์ประกอบ
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เหล่านีร้วมถึงแง่มุมส่วนบุคคล เช่น ความมุ่งมั่น ความรบัผิดชอบ และการมีส่วนร่วมผูกพันต่อ
คุณภาพ และแง่มุมโดยรวม เช่น ค่านิยมร่วมกัน ความไวว้างใจ ความเป็นผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพ 
และการมีส่วนร่วมผูกพัน   ค่านิยมและความคาดหวังด้านคุณภาพ (Quality Values and 
Expectations) ค่านิยมดา้นคุณภาพที่ใชร้่วมกันและความคาดหวังในระดับสูงเก่ียวกับคุณภาพ
จากผูน้  ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาวฒันธรรมคุณภาพ ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลร่วมกันในการ
สรา้งและส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี เช่น ความพึง
พอใจในงาน ความมุ่งมั่นของบุคลากร และการพัฒนาอาชีพ เช่นเดียวกับ Do & Dang (2021) ที่
กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรม (CE)  สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรมครอบคลุมค่านิยม 
ความเชื่อ และมาตรฐานการด าเนินการที่ชุมชนมหาวิทยาลยัยอมรบั โดยเก่ียวขอ้งกับการสรา้ง
หลักจรรยาบรรณ การส่งเสริมความเคารพและความร่วมมือซึ่งกันและกัน การปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม และการส่งเสริมประเพณีที่ดีและกิจกรรมบูรณาการ ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นผูใ้ชบ้ริการ 
(Customer Focus) หมายถึง การที่บุคลากรในสถานศึกษามีการให้บริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ โดยตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการทั้งภายใน
และภายนอก ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิศ์รีของความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกนั 

สรุปได้ว่า ค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึกในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 
แนวคิด หลกัการ และบรรทดัฐานทางจรยิธรรมที่บุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษาใหก้ารยอมรบัและ
ยดึถือร่วมกนั ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพัน และสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รที่สนับสนุนคุณภาพการศึกษา การใหบ้ริการ และการพัฒนาทางวิชาการอย่าง
ยั่งยืน ค่านิยมเหล่านีช้่วยสรา้งความไวว้างใจ ความรบัผิดชอบ และความมุ่งมั่นต่อการพัฒนา
สถาบนั โดยมีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร ความเป็นผูน้  าที่มีคณุภาพ และการพฒันาอาชีพ
ในระยะยาว ส าหรบักรณีศึกษาสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ค่านิยมและความเชื่อที่ฝัง
รากลกึสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

1. คุณค่าความเป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานของ
องคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพการศึกษา การวิจยั และการบรกิารวิชาการ โดยเนน้
การสรา้งนวัตกรรม ส่งเสริมการรบัรองมาตรฐานในระดับสากล และสนับสนุนบุคลากรในการ
พัฒนาความรูแ้ละทักษะ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
ขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามเป็นเลิศอย่างยั่งยืนในดา้นวิชาการ 

2. คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ หมายถึง เจตคติและการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รที่ยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพดา้นสขุภาพ โดยมีความเชื่อร่วมกัน
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ในเรื่องการใช้เครื่องมือและกระบวนการที่มีคุณภาพ การจัดการความรู ้การปรบัปรุงการดูแล
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ เพื่อสรา้งบริการสุขภาพที่มีคุณภาพสูงสุด
และตอบสนองต่อสขุภาวะของสงัคม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดเ้ริ่มด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ 

พ.ศ. 2539 จากการก าหนดนโยบายการประกันคณุภาพระดับอดุมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา (กิตติชัย วัฒนานิกร, 2550)  ในปัจจุบัน
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดใหม้ีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดว้ย ระบบ
การประกันคณุภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ก าหนดใหม้ีส  านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา มีฐานะเป็นองคก์รมหาชนท าหนา้ที่พฒันาเกณฑ ์วิธีการ
ประเมินคณุภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา ที่มิใช่การจดัการอดุมศึกษาซึ่ง
อยู่ในอ านาจหนา้ที่ของกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม หรือกระทรวงอ่ืน 
เพื่อใหม้ีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการ
จดัการศึกษาในแต่ละระดบั ใหม้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างนอ้ย
หนึ่งครัง้ในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

4.1 เกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศึกษาเรื่องหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ

ของสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นที่เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2565 ระบุว่า ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา " หมายถึง ระบบและกลไกในการก ากับการบริหารคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อควบคุมการจัดการศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
ตามพนัธกิจหลกัและยทุธศาสตรข์องสถาบนัที่สอดคลอ้งกบัการจดักลุม่สถาบนัอดุมศกึษา รวมถึง
การจดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคณุภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการปรบัปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้เรียน ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง และสาธารณชน การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินการจัดการศึกษา
และผลการจดัการศึกษาซึ่งกระท าโดยสถาบนัอดุมศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 
และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรข์องสถาบันที่สอดคลอ้งกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
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รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพ
ภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพระดับสถาบนัเพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพตาม
มาตรฐานการอดุมศึกษา และตามพันธกิจหลกัและยุทธศาสตรข์องสถาบนัที่สอดคลอ้งกบัการจัด
กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งกระท าโดยหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  การ
ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการให้เกิดการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาซึ่งกระท าโดยสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหเ์ชิงลึกเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาใหอ้ย่างนอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศึกษา และตามพนัธกิจหลกั
และยทุธศาสตรข์องสถาบนัที่สอดคลอ้งกบัการจดักลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 

ปัจจุบันเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีหลากหลายเกณฑ ์เช่น เกณฑ์
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (CUPT-QA) 
เกณฑก์ารประกนัคณุภาพมหาวิทยาลยัอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นตน้ โดยส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม (2563) ระบุว่า ปัจจุบนัมีหน่วยงานระดบัคณะ/วิทยาลยั และระดับสถาบนั ซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยของรฐัและมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั ที่เลือกใชเ้กณฑ์ EdPEx ส าหรบัการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และไดแ้จง้มายงั สป.อว. แลว้ จ านวน 27 สถาบนั โดยเกณฑ ์
EdPEx ที่ได้รบัการน ามาใชใ้นการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ฉบับปี 2563 - 
2566 นัน้ ดัดแปลงมาจากเกณฑ ์Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019 - 2020 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในประเทศไทย อีกทั้ง
สถาบนัอดุมศึกษาสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคณุภาพการจดัการศึกษาเพื่อกา้วสู่
ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติได้  นอกจากนี ้ ส  านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (2563) ยังระบุอีกว่า เกณฑ์ EdPEx มีคุณลักษณะที่ส  าคัญคือ 
ช่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการหรือมุมมองเชิงระบบ ท าให้สถาบันมองเห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 7 หมวด ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน าองคก์ร 
หมวดที่ 2 กลยุทธ ์หมวดที่ 3 ลกูคา้ หมวดที่ 4 การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้หมวดที่ 
5 บุคลากร หมวดที่  6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ โดยเนือ้หาของแต่ละหมวดจะ
ก่อให้เกิดการบริหารจัดการการด าเนินการของสถาบัน เพื่อใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทาง
เดียวกนัทั่วทัง้องคก์ร 
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4.2 การประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 
ในบริบทของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ซึ่งมีพันธกิจหลักทั้งดา้นการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการดา้นสุขภาพ  จ าเป็นตอ้งมีการประกัน
คณุภาพที่ครอบคลมุทัง้มิติของการศึกษาและการบรกิารสุขภาพ ซึ่งถือเป็นบริบทพิเศษที่แตกต่าง
จากสถาบันการศึกษาทั่ วไป การประกันคุณภาพในลักษณะบูรณาการ ( integrated quality 
assurance) เป็นการบรูณาการการประกนัคณุภาพการศกึษาและการประกนัคณุภาพโรงพยาบาล
ซึ่งเป็นแนวทางที่ตอบสนองต่อการด าเนินงานที่มีความซบัซอ้นและหลากหลายขององคก์ร 

4.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา  
การประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่เนน้การควบคมุ ตรวจสอบ และ

พัฒนาคุณภาพของระบบการจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การจัดการศึกษามี
คณุภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ทัง้ในระดบัหลกัสตูรและระดบัสถาบนั กระบวนการนีค้รอบคลุม
ทั้งการประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (External Quality Assessment: EQA) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2562) ซึ่งเป็นการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อรบัรองมาตรฐานการด าเนินงานและการจดั
การศกึษา 

ในบริบทของสถาบันวิทยาศาสตรส์ุขภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร ์พยาบาล
ศาสตร ์การประกันคุณภาพการศึกษาไม่ไดมุ้่งเฉพาะดา้นการเรียนรูข้องนักศึกษาเท่านั้น แต่ยัง
ตอ้งเชื่อมโยงกบัการฝึกปฏิบติัในสถานพยาบาล การพฒันาทกัษะทางคลินิก และการผลิตบณัฑิต
ที่มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ การประเมินคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพจ าเป็นตอ้งใชก้รอบแนวคิดที่ครอบคลมุความสามารถในบรบิททางคลินิก เช่น การประเมิน
สมรรถนะ (competency-based assessment) การเรียนรูใ้นสถานการณจ์รงิ (workplace-based 
assessment) และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของอาจารยค์ลินิก โดยเฉพาะการบูรณาการระบบ
ประเมินผลเขา้กบักระบวนการเรียนรูเ้พื่อใหเ้กิด feedback ที่มีประสิทธิภาพและส่งเสรมิการเรียนรู้
ตลอดชีวิต นอกจากนีง้านวิจัยของ Van Der Vleuten et al. (2015) ยังกล่าวถึง “programmatic 
assessment” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพดว้ยการออกแบบระบบการประเมินที่
สะทอ้นสมรรถนะของผูเ้รียนอย่างรอบดา้น ทั้งดา้นความรู ้ทักษะ และเจตคติ ผ่านการรวบรวม
ขอ้มลูจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพื่อใชใ้นการตดัสินผลการเรียนและให ้ feedback อย่าง
ต่อเนื่องและมีคณุภาพ 
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การประกันคุณภาพในบริบทของวิทยาศาสตรส์ุขภาพจึงต้องออกแบบให้มี
ลกัษณะเฉพาะที่ตอบสนองต่อความทา้ทายของการฝึกอบรมทางคลินิก ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้
ในห้องเรียนทั่วไป โดยตอ้งบูรณาการทั้งการประเมินผล การนิเทศทางคลินิก และการส่งเสริม
คุณภาพในระดับอาจารย ์ผูเ้รียน และระบบสถานศึกษาโดยรวม ดังนั้น การประกันคุณภาพใน
สถาบนัวิทยาศาสตรส์ุขภาพจึงตอ้งเป็นระบบที่บูรณาการการเรียนรู ้การประเมิน และการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพอย่างครอบคลมุ ทัง้นีต้อ้งอาศยัการมีส่วนร่วมผูกพนัของทุกภาคส่วน รวมถึงการ
พัฒนาอาจารย์คลินิกให้สามารถให้ feedback ที่มีคุณภาพ และการประเมินผลการเรียนรูท้ี่
สะทอ้นความเป็นจรงิของการท างานทางคลินิก 

4.2.2 การประกันคุณภาพโรงพยาบาล  
ระบบประกนัคณุภาพในโรงพยาบาลโดยเฉพาะในประเทศไทยมกัอิงกบัแนวทาง

ของ “สถาบันรับรองคุณ ภาพสถานพยาบาล  (องค์กรมหาชน)” หรือ  HA (Healthcare 
Accreditation) ซึ่งเป็นกลไกที่เน้นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการเชิงระบบ 
และความปลอดภยัของผูป่้วย (Institute of Hospital Quality Improvement and Accreditation, 
2021) แนวคิดนีใ้ช้หลักการของ Total Quality Management (TQM) และ Continuous Quality 
Improvement (CQI) เพื่อใหโ้รงพยาบาลบรรลเุป้าหมายคณุภาพในระยะยาว โดยประกอบไปดว้ย 
3 มาตรฐานหลัก  ได้แก่ มาตรฐานที่  1 คือระบบบริหารจัดการ (Governance and Quality 
Management) มุ่งเน้นระบบการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม (Total Quality Management: 
TQM) การมีวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธท์ี่ชดัเจน และการมีระบบวางแผน ติดตาม และประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานที่  2 คือ กระบวนการดูแลผู้ป่วย (Patient Care Process) ครอบคลุม
ตั้งแต่การเขา้รบับริการ การวินิจฉัย การดูแลรกัษา การจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล และการ
ติดตามผล ใช้แนวทางเวชปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐาน (Clinical Practice Guidelines) และส่งเสริม
ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety Goals) มาตรฐานที่  3 คือการพัฒนาอย่างยั่ งยืน 
(Sustainable Organizational Development) มุ่ ง เเน้น ระบบการจัดการบุคลากร การเงิน 
สิ่งแวดลอ้ม และความสมัพนัธก์บัชมุชน  

4.2.3 การบูรณาการระบบประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพที่มีโรงพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การจัดการศึกษา เช่น คณะแพทยศาสตรท์ี่มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย การบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเข้ากับระบบประกันคุณภาพของโรงพยาบาลเป็นสิ่งจ าเป็นและมี
นยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการผลิตบณัฑิตวิชาชีพสขุภาพที่มีสมรรถนะสงู การจดัการศึกษาในลกัษณะ
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นีม้ีความพิเศษ เนื่องจากนักศึกษาจะต้องเรียนรูแ้ละฝึกปฏิบัติในบริบทจริงของการให้บริการ
สุขภาพ ซึ่งต้องอาศัยพื ้นที่ทางคลินิกที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยต่อผู้ป่วย (Amaral  and 
Norcini, 2022) พืน้ที่ฝึกปฏิบติัที่มีมาตรฐานในโรงพยาบาล เช่น หอ้งคลินิกผูป่้วยนอก หอ้งตรวจ 
หอ้งผ่าตัด หรือหอผูป่้วยเฉพาะทาง ตอ้งมีระบบสนับสนุนการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษา เช่น ระบบการนิเทศทางคลินิก การให ้feedback อย่างมีคณุภาพ ระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ์และการใชแ้นวทางปฏิบติัทางคลินิกที่อิงหลกัฐาน (evidence-based 
guidelines) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี ้เป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี ้ในระบบประกันคุณภาพของ
โรงพยาบาล เช่น การรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน Healthcare Accreditation หรือ Joint 
Commission International (JCI) (Boelen & Woollard, 2009) 

การบูรณาการระหว่างระบบประกนัคณุภาพของการศึกษาและของโรงพยาบาล
จึงไม่ใช่เพียงการประสานทางเทคนิค แต่เป็นการจัดการคุณภาพแบบองคร์วมที่ตอ้งอาศัย “การ
จัดการร่วมกัน” (collaborative governance) ของหลากหลายบทบาท ไดแ้ก่ คณาจารย ์แพทย ์
พยาบาล บุคลากรสหวิชาชีพ และเจา้หน้าที่สนับสนุน ซึ่งตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกันถึงเป้าหมาย
ของผลลพัธก์ารเรียนรู ้(learning outcomes) และเป้าหมายของการใหบ้ริการสขุภาพ Amaral  & 
Norcini (2022) เสนอว่าความส าเร็จของระบบประกันคุณภาพแบบบูรณาการในสถาบัน
วิทยาศาสตรส์ุขภาพขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความเชื่อมโยงของนโยบายระดับ
มหาวิทยาลยักบัโรงพยาบาล ความยืดหยุ่นของโครงสรา้งการบรหิารจดัการ และการมีระบบขอ้มลู
ที่ใชร้ว่มกนัระหว่างภาควิชาและโรงพยาบาล รวมทัง้การมีตวับ่งชีร้ว่มที่สามารถสะทอ้นคณุภาพทัง้
ในมิติสถานบรกิารและมิติการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันวิทยาศาสตรส์ุขภาพจึงไม่
สามารถแยกขาดจากการประกันคุณภาพของโรงพยาบาล หากแต่ต้องด าเนินไปพรอ้มกันใน
ลกัษณะ “ระบบคู่ขนานที่บูรณาการกัน” โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมคือการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพทัง้
ดา้นวิชาการและความสามารถในการดแูลผูป่้วยอย่างมีประสิทธิภาพในระบบสขุภาพจรงิ 

4.3 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลคุณภาพ 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมากลยุทธ์ขององค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นต่อการ

พัฒนาคุณภาพ โดยแนวคิดการจัดการคุณภาพแบบทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality Management 
หรือ TQM) ซึ่งเป็นการจัดการคุณภาพเชิงบูรณาการและใหค้วามส าคัญต่อความยั่งยืนของทั้ง
องคก์ร (Ho, 2010, p. 143) เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงอย่างแพร่หลาย TQM คือการจัดการคุณภาพ
เชิงบูรณาการซึ่งมุ่งเนน้ความยั่งยืน อนัสะทอ้นผ่านการด าเนินงานแบบบูรณาการ ใหค้วามส าคญั
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กบัการปรบัปรุงคุณภาพของสินคา้บริการและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบสิ่งที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้  (Prajogo & McDermott, 2005, 
p.1101) ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด TQM มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับทั้ง
ความส าเร็จด้านผลก าไรและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร (Breja et al., 2011, p. 5) 
รางวลั Malcolm Baldrige National Quality (MBNQA) ถูกก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1987 ตามแนวคิด 
TOM สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถสรา้งผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม อันน าไปสู่
ความส าเรจ็ทางธุรกิจ (Link & Scott, 2011, p. 12) 

เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx: Education Criteria 
for Performance Excellence) เสมื อน เป็ น เกณ ฑ์ รางวัลคุณ ภ าพ แห่ งชาติ ซึ่ งจัดท าขึ ้น
เฉพาะเจาะจงส าหรบัองคก์รทางการศึกษา ในประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่งเป็นตน้แบบเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่งชาติก็มี เกณฑ์รางวัลคุณภาพแยกย่อยเฉพาะส าหรับ องค์กรด้านการศึกษา 
(Education Criteria) องคก์รดา้นธุรกิจและที่ไม่แสวงหาก าไร (Business/Nonprofit Criteria) และ
องคก์รดา้นสขุภาพ (Healthcare Criteria) อย่างไรก็ตามแนวทางของเกณฑเ์ฉพาะองคก์รในสาขา
ที่แตกต่างกนัดงักลา่วต่างก็ยึดแบบเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (National Quality Award) โดย
มีการใชค้ านิยามศพัทห์รือค าอธิบายและเนือ้หาที่ระบุในดา้นนัน้ๆ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนตรงกับ
ลกัษณะขององคก์รมากขึน้ เช่น ใชค้  าว่า "ลูกคา้" ในภาคธุรกิจ ค าว่า "ผูเ้รียน" ในภาคการศึกษา 
และค าว่า"ผู้ป่วย" ในภาคการรักษาพยาบาลในส่วนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไดม้ีการจัดท าโดยแปลมาจากเกณฑ์ตามประเทศตน้แบบและมี
เนือ้หาในการแบ่งเกณฑ์เป็น 7 หมวดเช่นเดียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติตามที่กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ 

เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัดตั้ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จัดท าเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับภาษาไทย ในปีต่อมาจัดตั้ง "โครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ" (EdPEx Project) จุดประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานของสถาบันอุดม
ศึกษโดยการใช้ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีคณะกรรมการ 2 ชุด เพื่อด าเนิน
โครงการดังกล่าว คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และ
คณะอนุกรรมการท างานพัฒนาคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในเบือ้งตน้มีสถาบนัต่างๆเขา้
รว่มโครงการจ านวน 15 แห่ง ซึ่งไดส้่งคณะวิชาเขา้ร่วมโครงการรวมจ านวน 22 คณะวิชาและส่งใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 3 แห่ง โดยมีผูบ้ริหารและผูร้บัผิดชอบเขา้ร่วมโครงการจ านวน 
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131 คน และต่อมาไดข้อใหส้ถาบันอุดมศึกษาพิจารณาเลือกคณะวิชาน าร่อง จ านวนแห่งละ 1 
คณะวิชา เพื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะไดจ้ัดทีมพี่เลีย้งลงไปช่วยใหค้ าแนะน า
ติดตามดแูลอย่างใกลช้ิด ส่วนคณะวิชาที่ไดส้่งชื่อเขา้ร่วมโครงการจะเป็นคณะวิชาที่ร่วมเรียนรูแ้ละ
ท างานคู่ขนานกับคณะวิชาน าร่องและท าการขยายผลต่อไปมหาวิทยาลัยทั้ง 15 แห่งที่เขา้ร่วม
โครงการได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เท ค โน โล ยี ร า ช ม งค ล พ ระ น ค ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เท ค โน โล ยี สุ ร น า รี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์และ
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

ในปี 2554 ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมใน
โครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Fast Track) พ.ศ. 2554-2557 มีการจัด
ประชุมชีแ้จงโครงการฯ กล่าวถึงเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี  
ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555) ในปี ต่อมามีการจัดอบรมผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
มอบหมายให้สถาบันที่ เข้าร่วมโครงการจัดส่งโครงร่างองค์กร (OP: Organizational Profile) 
หลงัจากนัน้มีการคัดเลือกหน่วยงานหรือสถาบนั ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้บทวนและปรบัปรุง
โครงร่างองคก์ร มีการอบรมเรื่อง Organization Assessor (OA) จดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR: Self-Assessment Report) ภายในปี 2556 ไดม้ีการตรวจประเมินหน่วยงานและสถาบนัที่
เขา้ร่วมโครงการพฒันาคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปแลว้สองรอบ โดยแต่ละปีมีหน่วยงาน
ที่ไดร้บัการตรวจประเมินประมาณ 6-7 แห่ง และในขณะนีม้ีสถาบนัหน่วยงานดา้นการศึกษาให้
ความสนใจน าเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใชก้นัมากขึน้ 

ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกระบวนการหนึ่ งที่ กระตุ้นให้
สถาบันการศึกษาไดใ้ส่ใจ และสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทั้งในระดับสถาบันและรายบุคคล การให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมแต่ละระดับจะท าให้สามารถพัฒนาความรู ้ความเข้าใจและความ
รว่มมือรว่มใจของบุคคลในการสรา้งคณุภาพการศึกษาของสถาบนัที่จะส่งผลใหก้ารผลิตบณัฑิตมี
คณุภาพมากย่ิงขึน้ (เยาวลกัษณ ์มหาสิทธิวฒัน ์และ ปัณณธร ชชัวรตัน,์ 2550,  น.128)  
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5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และ
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 

จากการศึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Model :SEM) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ย LISREL ดงันี ้

5.1 นิยามและลักษณะรูปแบบโมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นสถิ ติการวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณ  (Multivariate 

Statistical Analysis) ซึ่งเป็นการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นสมการทางเศรษฐมิติ ( Structural 
Equation Estimation Method in Econometric) โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นโมเดลที่เกิดจากการ
รวมหลกัการของสถิติวิเคราะหเ์ชิงเสน้เขา้ไวด้ว้ยกัน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ , 2555, น. 523) เช่น การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) หรือการวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) 
เป็นสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์นสมการเดียวแต่มีตวัแปรอิสระหลายตวั การวิเคราะห์
ดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้งเป็นการวิเคราะหเ์พื่อแกปั้ญหาโมเดลการวิเคราะหก์บัโมเดลการวิจัย
ไม่เป็นโมเดลเดียวกนั (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2556, น. 203) หลกัการของโมเดลสมการโครงสรา้งเป็นไป
ได้ทั้งการใช้ยืนยันทฤษฎี ถ้าเป็นการเดินเส้นตามทฤษฎีเดิมที่มีอยู่ และอาจเป็นการสรา้งองค์
ความรูห้รือทฤษฎีใหม่ถา้เป็นการพฒันาโมเดลขึน้มาใหม่หรือดดัแปลงแกไ้ขทฤษฎีเดิมที่เคยมีอยู่ 

1) การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis ) เป็นการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรต่าง 
ๆ เพื่อวิเคราะหด์ูว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลทางตรงหรือทางออ้มต่อตัวแปรใดบา้ง ผูว้ิจัยจ าเป็นตอ้ง
คน้หาทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ มาตัง้เป็นสมมติฐานเพื่อน ามาสนบัสนนุเสน้ทางระหว่างตวัแปรว่า
สมควรเดินเสน้ชีไ้ปทางเสน้ทางใด โดยการสรา้งเป็นแผนภาพหรือโมเดลเสน้ทางเพื่อแสดงอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรนัน้ ๆ แลว้จึงวิจยัเพื่อน ามาทดสอบสมมติฐานของเสน้ทางที่อิทธิพลใหต้วัแปรต่าง 
ๆ เป็นจริงตามนั้นหรือไม่ หลักการดังกล่าวนี ้จึงนิยมเรียกวิธีการนีว้่าเป็นการวิเคราะหเ์สน้ทาง 
(Path Analysis) 

2.) การวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ หรือการวิเคราะห์ปัจจัย เป็นวิธีการที่พยายามจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความ
เก่ียวขอ้งกันใหอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยใชห้ลกัของความสมัพันธเ์ป็นตัวจดักลุ่ม โดยน าตัวแปรที่มี
ลกัษณะสมัพนัธก์นัหรือใกลเ้คียงกนัจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ทัง้นีก้ารจดักลุ่มพยามยามลดจ านวนตวั
แปรใหน้อ้ยลงอยู่ในระดบัที่เหมาะสม ทัง้ยงัจะมีการศึกษาค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบในแต่ละตวั
แปรดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน โมเดลสมการโครงสรา้ง หมายถึง การวิเคราะห์
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และทดสอบเสน้ทางระหว่างตัวแปรที่ไดม้ีการจดัแต่งค่าองคป์ระกอบเสร็จสมบูรณ ์(หรือที่เรียกว่า
ตวัแปรแฝง (Latent Variable) แลว้จึงไดท้ าการศึกษาว่าตวัแปรแฝงใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงตัว
ใดบา้ง เสน้ทางเดินของค่าน า้หนกัระหว่างตัวแปรแฝงจะมีทิศทางเดินไปในลกัษณะใด แลว้สรา้ง
เป็นแผนภาพหรือโมเดลเสน้ทางเดินเพื่อแสดงถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ ทัง้นีเ้สน้ทาง
เดินทกุเสน้ผูว้ิจยัตอ้งคน้ควา้ทฤษฎีหรืองานวิจยัต่าง ๆ ที่ทนัสมยัและมีความน่าเชื่อถือมาสนบัสนุน
ในจ านวนที่มากพอดว้ย (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555, น. 523) 

5.2 การก าหนดโครงสร้างโมเดล 
โครงสรา้งของโมเดลเป็นการสรา้งขึน้ของแนวคิดของนกัวิชาการ งานวิจยัต่างๆและ

น ามาสรา้งโมเดลของชุดความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณห์รือสิ่งที่
ศกึษา (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553,  น.209) โครงสรา้งของโมเดลประกอบดว้ยโมเดลย่อย 2 แบบ คือ 

1. โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้น
ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variable) กบัตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variable) โมเดลการวดัมี
ดว้ยกนั 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1) โมเดลส าหรบัตวัแปรแฝงภายนอก หรือส าหรบัตวัแปรอิสระ 
2) โมเดลส าหรบัตวัแปรแฝงภายใน หรือส าหรบัตวัแปรตาม 
ขัน้ตอนการวิเคราะหใ์นโมเดลการวดักระท าคลา้ยกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยืนยนั (CFA) ดงันี ้
(1) การวิเคราะหเ์ริ่มตน้จากการวิเคราะหข์องชุดตวัแปรที่สงัเกตไดข้องแต่ละ

ตวัแปรแฝงเท่านัน้ 
(2) ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ตวัแปรที่สงัเกตไดทุ้กตวั

จะมีน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในทุกองคป์ระกอบ แต่ในโมเดลการวัดนัน้ตัวแปรที่
สงัเกตไดจ้ะมีน า้หนกัในตวัแปรแฝงเฉพาะตวัที่ชีว้ดัเท่านัน้ 

2 โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ เป็นตัวแปรอิสระ (Exogenous Variable) กับตัวแปรที่ เป็นตัวแปรตาม (Endogenous 
Variable) การก าหนดโมเดลโครงสรา้งตอ้งก าหนดจากทฤษฎีที่หนกัแน่น ทัง้นีเ้พราะการวิเคราะห์
โมเดลนีเ้ป็นเพียงการยืนยนัว่า ความสมัพนัธท์ี่พบจากขอ้มลูเชิงประจกัษ์จะสอดคลอ้งกบัโมเดลที่
สรา้งขึน้หรือไม่ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจยัเชิงทดลองที่สามารถอธิบายความเป็นเหตเุป็นผลไดเ้พราะ
มีการควบคมุตวัแปรเกิน (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553, น. 214) 
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โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นโมเดลที่ประกอบดว้ยโมเดลการวดัและโมเดลโครงสรา้ง 
ท าใหก้ารวิเคราะหท์ าได ้2 ลกัษณะ คือ (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553, น. 215) 

1) การวิเคราะหเ์ฉพาะสว่นการของโมเดลการวดั การวิเคราะหช์่วงนีเ้รียกว่า การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) 

2) การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพรอ้มกนั หรือการวิเคราะหท์ัง้โมเดลการ
วัดและโมเดลโครงสรา้งพรอ้มกันในคราวเดียว การวิเคราะห์ในลักษณะนีเ้รียกว่าการวิเคราะห์
เสน้ทาง (Path Analysis) ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการระบลุกัษณะเฉพาะของโมเดล (Identification) 

5.3 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
ยุทธ ไกยวรรณ ์(2556, น. 7) แสดงขัน้ตอนการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งมี 4 

ขัน้ตอนคือ 
1. การก าหนดโมเดลหรือการก าหนดโครงสรา้งโมเดล (Model Specification) 
2. การระบคุวามเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
3. การประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation of the 

Model) 
4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Measures of the Model Fit) 

โดยรายละเอียดของแต่ละขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดโมเดลหรือการก าหนดโครงสรา้งโมเดล เป็นขั้นตอนการสรา้ง

โมเดลของผูว้ิจยัเอง จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งอย่างหนักแน่นแลว้น า
ทฤษฎีที่คน้พบมาสรา้งเป็นโมเดลการวิจยั 

2. การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล ขั้นตอนนีก้ารค านวณจะเริ่มต้น
ค านวณจากเมทริกซค์วามแปรปรวน (Variance) และความแปรปรวนร่วม (Covariance) ในการ
ค านวณสิ่งที่ผู ้วิเคราะห์ต้องการ คือค่าพารามิเตอรท์ี่มี ค่าเดียว (Model Identification) โดย
วิเคราะห์จากการก าหนดค่าพารามิเตอรท์ี่ยังไม่ทราบค่าในโมเดล การวิจัยของยุทธ ไกยวรรณ์  
(2556 , น. 122) การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง นักวิจัยตอ้งการคือค่าพารามิเตอรท์ี่มีค่า
เดียวในโครงสรา้งโมเดลที่สรา้งขึน้ เพื่อแกส้มการทัง้หมดในคราวเดียวกนั ซึ่งการวิเคราะหต์อ้งใช้
ขอ้มูลมากพอ จึงเสนอแนะว่าขอ้มูลที่ผูว้ิจยัรวบรวมมาควรมีจ านวน 10-20 เท่าของตัวแปรทัง้ตัว
แปรที่สงัเกตได ้(Manifest) และตวัแปรแฝง (Latent) ในโมเดล ทัง้นีถ้า้ผูว้ิจยัใชข้อ้มลูที่รวบรวมมา
นอ้ยจะท าใหค่้าพารามิเตอรท์ี่ประมาณไม่ถูกตอ้ง จึงกล่าวไดว้่าการระบุความเป็นไปไดค่้าเดียว
ของโมเดล จึงเป็นการตรวจสอบว่ามีขอ้มลูมากพอที่จะวิเคราะหเ์พื่อการประมาณพารามิเตอรข์อง
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โมเดลให้ถูกต้องให้มีค่าเดียวหรือมีค าตอบเดียวได้หรือไม่ ข้อมูลที่ตรวจสอบนี ้คือค่าความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของตวัแปรที่สงัเกตได ้(Manifest Variable) ที่อยู่ในรูปเมทริกซ์
หรือเมทริกซค่์าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม หากสมาชิกในเมทริกซน์อ้ยกว่าจ านวน
พารามิเตอรท์ี่ตอ้งการทราบค่า หรือ n(n+ 1)/2 นอ้ยกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า
ในโมเดล (t) โปรแกรมจะไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร ์(Estimate Parameter) 

3. การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล ขัน้ตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์
ของโมเดล เมื่อโมเดลมีลกัษณะเป็น Over Identification โปรแกรมจะประมาณค่าพารามิเตอรท์ุก
ค่าในโมเดลแลว้น าค่าพารามิเตอรเ์หล่านัน้มาค านวณเป็นค่าความแปรปรวน (Variance) และค่า
ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrices) ของตัวแปรสังเกตไดใ้นโมเดลแลว้แสดงในรูปเมท
รกิซท์ี่ไดจ้ากผลลพัธก์ารค านวณดว้ยคอมพิวเตอรเ์รียกเมทรกิซน์ีว้่า เมทรกิซจ์ากการประมาณตาม
โมเดล (Computed Covariance Matrix : () อ่านว่า Sigma Theta) เมทริกซ์นี ้อาจเรียกว่า
โมเดลที่สรา้งขึน้ ซึ่งเมทริกซน์ีน้  าไปลบ (-) ออกจากเมทริกซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมของตัวแปรสังเกตได้จากกลุ่มตัวอย่าง (Sample Covariance Matrix : ) เมทริกซ์นี ้อาจ
เรียกว่าเมทริกซค่์าของโมเดลจากกลุ่มตวัอย่าง ค่าที่ไดเ้รียกว่า เมทรกิซค์วามแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมของส่วนที่เหลือ (Residual Covariance Matrix) ทดสอบความสอดคล้องตามวิธี 
Likelihood Ratio หรือ Likelihood Ratio Chi-square (CMIN) ถา้  -() = 0 แสดงว่าโมเดลวิจยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยสมมติฐานที่ทดสอบไค-สแควร ์คือ 

Ho:  = () 
H1    ≠ () 

การประมาณค่าพารามิ เตอรใ์นโมเดลจากโปรแกรม LISREL เมื่อโมเดลมี
ลกัษณะเป็น Over Identification โปรแกรมจะน าค่าพารามิเตอรท์ัง้หมดมาค านวณเมทริกซค์วาม
แปรปรวน และความแปรปรวนรว่มของตวัแปรสงัเกตได ้

4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล โมเดลที่มาตามทฤษฎีหรืองานวิจัย
นัน้จะสอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างหรือไม่นัน้จะตอ้งตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดล ถา้หากมีความสอดคลอ้งเรียกว่า Model Fit ซึ่งการตรวจสอบก็คือ การตรวจสอบ  กบั 
() โดยการพิจารณาจากดชันีการตรวจสอบซึ่งมีหลายดชันี 

1) การปรบัโมเดล ถา้หากโมเดลยังไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ก็ให้
ปรับโมเดล ลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามค าแนะน าของโปรแกรม ขั้นตอนการ
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วิเคราะหโ์มเดล สมการโครงสรา้ง ค่าที่ไดเ้รียกว่าเมทริกซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ของสว่นที่เหลือ (Residual Covariance Matrix) ซึ่งสรุปดงัภาพประกอบ ต่อไปนี ้

 

ภาพประกอบ 4 การสรุปขัน้ตอนการวิเคราะห ์SEM 

ที่มา : (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2556) การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

2) การพิจารณาส่วนที่เหลือ (Residual) ในการพิจารณาส่วนที่เหลือ หรือ
อาจเรียกว่าเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของส่วนที่ เหลือ (Residual 
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Covariance Matrix) ที่ได้จาก  -() เมื่อพบว่าค่าส่วนที่เหลือไม่เท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลเกิด
ความคลาดเคลื่อนซึ่งการพิจารณาตรวจสอบวิธีนีถื้อว่าเป็นวิธีที่ง่ายที่สดุ 

หาก  -() มีค่าเป็น + แสดงว่า โมเดลที่สร้างขึน้มาท านายความ
แปรปรวนร่วมไดต้ ่ากว่าความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง และหาก  -() มีค่าเป็น – แสดง
ว่าโมเดลที่สรา้งขึน้มาท านายความแปรปรวนร่วมไดสู้งกว่าความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการพิจารณาค่าสว่นที่เหลือ พิจารณาจากความสอดคลอ้งของโมเดลที่สรา้งขึน้มากบัโมเดลของ
กลุ่มตวัอย่างในโมเดลสมการโครงสรา้ง จะพิจารณาจากค่าส่วนที่เหลือที่ควรมีค่าใกลเ้คียง 0 และ
มีการแจกแจงแบบปกติ และหากมีค่าคลาดเคลื่อนไปจากนีจ้ะพิจารณาดชันีอ่ืนประกอบ 

5. การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 
เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลที่ควรตอ้งน ามาพิจารณาตาม

ขอ้แนะน าของโปรแกรม LISREL การพฒันาโมเดลใหม้ีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือ
ที่นิยมเรียกว่า " Model Fit" ซึ่งเป็นโมเดลที่ผูว้ิจัยไดป้รบัแต่งจนมีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรบัและ
น่าเชื่อถือตามหลกัของกระบวนการวิจัย ผูว้ิจัยจ าเป็นตอ้งค านึงถึงตัวเกณฑท์ี่จะน ามาใชใ้นการ
ประเมินและปรบัแต่งโมเดลก็ตอ้งเป็นที่ยอมรบัแพรห่ลายดว้ยเช่นกนั โดยเกณฑก์ารประเมินโมเดล
ที่ควรตอ้งน ามาใชพ้ิจารณาไว ้6 เกณฑ ์ตามตารางดงันี ้

ตาราง 2 แสดงเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลที่ควรตอ้งน ามาพิจารณา 

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ ์ การพิจารณา 
1 ค่าสถิติไค-สแควร ์  

(Chi-Square:  2) 
P > .05          ค่า p มีมากกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมี 

ความเหมาะสม(Goodness of fit) และสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

2 ค่าสถิติไค-สแควร ์  สมัพนัธ ์
(2 /df)  

<3               ค่า CMIN/df ตอ้งนอ้ยกว่า 3 และถา้คา่ (CMIN/df) 
ยิ่งมคี่าใกล ้0 มากเทา่ไร แสดงวา่  โมเดลนัน้ยิ่งมี
ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
มากขึน้เท่านัน้ 

3 ค่าดชันีวดัระดบัความ                    
สอดคลอ้งกลมกลืน                      
(Goodness of Fit Index : 
GFI)  

> 0.90          ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนตอ้ง
มากกวา่ 0.90 (GFI > 0.90) และยิ่งคา่ดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน ยิ่งมคี่าใกล ้1 มาก
เท่าไร แสดงวา่โมเดลนัน้ยิ่งมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษม์ากขึน้เท่านัน้  
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ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ ์ การพิจารณา 
4 ค่าดชันีวดัระดบัความ                

กลมกลืนปรบัแกแ้ลว้
(Adjusted Goodness Fit 
Index : AGFI) 

> 0.90        ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรบัแกแ้ลว้ตอ้ง
มากกวา่ 0.90 (AGFI > 0.90) และยิ่งคา่ดชันวีดั
ระดบัความกลมกลืนปรบัแกแ้ลว้ยิ่งมคี่าใกล ้1 
มากเท่าไรแสดงว่าโมเดลนัน้ยิง่มคีวามกลมกลืน                                                                                                         
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษม์ากขึน้เท่านัน้                                   

5 ค่าดชันีรากที่สองของ
ค่าเฉล่ียของการ                 
ประมาณคา่ความ
คลาดเคลื่อน (Root Mean 
Square Error of                    
Approximation: RMSEA) 

<0.80                  ค่าดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียของการประมาณคา่
ความคลาดเคลื่อนจะตอ้งมีคา่ต ่ากวา่ 0.08 
(RMSEA < 0.08) ถา้คา่ดชันีรากที่สองของคา่เฉล่ีย
ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนยิ่งมคี่าใกล ้
0 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลนัน้มคี่าความ
คลาดเคลื่อนยิ่งนอ้ย โมเดลจงึมคีวามกลมกลืน
สอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษม์ากยิ่งขึน้ 

6 ค่าดชันีวดัความ                  
สอดคลอ้งกลมกลืนเชงิ
สมัพทัธ ์(Comparative Fit 
Index :CFI) 

> 0.90             ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์
(CFI) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และหากค่าดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชงิสมัพทัธม์คี่าดชันีมากกว่า 
0.09 (CFI > 0.09) เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกู
ยอมรบั 

ที่มา: ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2555,  น. 555) 

จากตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ค่าดัชนีทัง้ 6 รายการ 
ได้แก่ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-Square : 2) ค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพันธ์ (2/df) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรบัแก้
แลว้ (Adjusted Goodness Fit Index : AGFI) ค่าดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของการประมาณค่า
ความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) และค่าดัชนีวัด
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(Comparative Fit Index : CFI) มาทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงันี ้

1. ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ถา้ค่าสถิติไค-สแควรม์ีค่าสูงมาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติแสดงว่าฟังกช์ันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรืออีกนัย
หนึ่งคือโมเดลยังไม่กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผูว้ิจัยตอ้งด าเนินการปรบัโมเดลต่อไปจน
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ค่าสถิติไค-สแควรท์ี่ทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นั่นคือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) มากกว่า 
0.05 จึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. ค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพันธ์ (2/df) เป็นค่าไค-สแควรห์ารดว้ยค่า degrees of 
freedom (df) โดยทั่วไปค่าที่ไดถ้า้นอ้ยกว่า 3 จะเป็นค่าที่ดีและค่าที่เขา้ใกลห้รือเท่ากับ 0 จะเป็น
ค่าที่ดีที่สดุ 

3. ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชีว้ัดที่แสดงว่าโมเดลนั้น ๆ มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนที่สดุ แต่หากค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนมีค่าดชันีมากกว่า 0.90 เป็นระดบั
ที่โมเดลถกูยอมรบั 

4. ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชี ้วัดที่แสดงว่าโมเดลนั้นๆ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนที่สุด แต่หากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรบัแก้แลว้มีค่าดัชนีมากกว่า 
0.90 เป็นระดบัที่โมเดลถกูยอมรบั 

5. ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบือ้งตน้เก่ียวกับค่า
ไค-สแควรว์่าโมเดลตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกับความจริง ค่าดัชนีรากที่
สองของค่าเฉลี่ยของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.05-0.08 หรือนอ้ย
กว่า 0.08 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และ
ค่าที่เขา้ใกล ้0 ถือเป็นค่าที่ดีที่สุด ดังนัน้เมื่อน าค่าดัชนี RMSEA มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา
ความกลมกลืนจึงใหว้ดัจากค่า RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากว่า 0.08 ถา้ค่าดชันี RMSEA ยิ่งเขา้ใกล ้0 
มากเท่าไรแสดงว่าโมเดลนัน้ มีค่าความคลาดเคลื่อนยิ่งนอ้ย โมเดลจึงมีความกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษม์ากขึน้เท่านัน้ 

6. ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: 
CFI) จะพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์โดยค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืน
เชิงสมัพทัธ์อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และหากค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพัทธม์ีค่าดัชนี
มากกว่า 0.90 ถือว่าเป็นค่าที่ดีที่สดุ  
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6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
6.1 งานวิจัยในประเทศไทย 

สมพัตร์ เบ็ญ จชัยพร (2549) ได้ศึกษาองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาของรฐัและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพกับ
คณุภาพการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั การวิจัยแบ่งเป็นสองขัน้ตอนไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่หนึ่ง 
ศึกษาองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวขอ้งจากเอกสารและสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 48 คน ได้องค์ประกอบ วัฒนธรรมคุณภาพและสาระขององค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ แล้วน าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามส ารวจสภาพการปฏิบัติงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 10 แห่ง ที่ผ่าน
การประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ระหว่างปีการศึกษา 2544-2546 จ านวน 1,001 คน การ
วิเคราะหข์อ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ผลการศึกษาไดอ้งคป์ระกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพจ านวน 12 องคป์ระกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ ดา้นการเน้นที่
ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการประเมินคณุภาพ  ดา้นการ
ยกย่องและให้รางวัล ด้านการด าเนินการที่เป็นระบบ  ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ ์ดา้นคณุภาพ ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ดา้นการตดัสินใจในการด าเนินงาน ดา้น
การรบัรูข้องบุคลากร และด้านเอกสารก ากับงานดา้นคุณภาพ  ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับคุณภาพการศึกษากับองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ  จ านวน 11 องค์ประกอบยกเว้นด้านการยกย่องและการให้รางวัล  มี
ความสัมพันธ์และมีความแตกต่างระหว่างค่าอันดับเฉลี่ยกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาจ านวน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพบณัฑิต ดา้นการเรียนรู ้ดา้นการสนับสนุนการ
เรียนรู ้และดา้นการวิจยัและงานสรา้งสรรคอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อิสระ ทองสามสี (2555) ไดท้ าการศกึษาเพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
คุณภาพของผูป้ฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั โดยแบบการวิจัยที่ใชเ้ป็นการผสมผสาน
วิธีการวิจัย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในรูปแบบคู่ขนานเขา้หากัน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ อย่างมีโครงสรา้งห้าข้อ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็น
แบบสอบถามมี ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าหา้ระดับ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นผู้ปฏิบัติงาน 765 คน จากสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 60 แห่ง ได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผูป้ฏิบติังาน 18 คน เลือกจากผูม้ีประสบการณ์ใน
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การประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
ผูป้ฏิบัติงานในสถาบัน อุดมศึกษาของรฐัได้แก่ 1.การรบัรูถ้ึงระดับของการบริหารจัดการนิยม 
(Managerialism) 2.ความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพ 3.ความไวเ้นือ้เชื่อใจต่อผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษา 4.การมีส่วนร่วมผูกพันในการประเมินคุณภาพการศึกษา 5.การติดต่อสื่อสารเรื่องการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา 

พิกุล นันทชยัพันธ์ และคณะ (2557) ท าการศึกษาระดับของวฒันธรรมคุณภาพของ
องคก์รและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม คณุภาพขององคก์รตามการรบัรูข้องบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารยแ์ละบุคลากรที่ปฏิบติังาน
ระหว่างที่ท าการรวบรวมขอ้มูลคือระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2556 - มกราคม 2557 จ านวนทัง้สิน้ 
199 คน ผลการศกึษาพบว่าวฒันธรรมคณุภาพองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญั (p 
< .01) กบัการรบัรูร้ะดบัการบริหารจดัการนิยม (r = .71) ความเชื่อถือในผลการประเมินคณุภาพ 
(r = .61) ความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพ (r = .48) การสื่อสารผลการประเมินคณุภาพการศกึษา (r = 
.60) และ การมีสว่นรว่มผกูพนัในการประกนัคณุภาพการศึกษา (r = .63) การรบัรูร้ะดบัการบรหิาร
จดัการนิยมการมีส่วนร่วมผูกพันในการประเมินคุณภาพและการสื่อสารผลการประเมินคุณภาพ
สามารถร่วมกันท านายวัฒนธรรมคุณภาพขององคก์รไดร้อ้ยละ  60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .001 โดยน า้หนกัของการท านายวฒันธรรมคณุภาพขององคก์รของการรบัรูร้ะดบัการบริหาร
จัดการนิยมเท่ากับ .48 (p= .000) การมีส่วนร่วมผูกพันในการประกันคุณภาพเท่ากับ .23 (p = 
.000) และการสื่อสารผลการประเมินคณุภาพเท่ากบั .18 (p=.005) ส่วนปัจจยัความมุ่งมั่นในเรื่อง
คณุภาพ ความเชื่อถือในผลการประเมินคณุภาพ ไม่สามารถท านายวฒันธรรมคณุภาพขององคก์ร 

มนูญ เศษแอ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
รางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ศึกษาระดับองคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และเปรียบเทียบองค์ประกอบ
วฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษารางวลัพระราชทานระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามทศันะของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามพืน้ที่ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษาที่ได้รบัรางวัลพระราชทานตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2556 ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ทั้งของรฐัและเอกชน จ านวน 800 คน จาก 34 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
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แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .842 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้วิธีวิเคราะห์ตัวประกอบส าคัญ 
(principal component analysis) แลว้หมุนแกนดว้ยวิธี Varimax ทดสอบค่า F และ เปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธีการของ Scheffe ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 7 
องคป์ระกอบ คือ (1) การเนน้การปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง (2) การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร (3) 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (4) การใหค้วามส าคัญกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (5) ทีมคุณภาพ 
(6) การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ (7) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 2) ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษารางวลัพระราชทานระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีทัศนะ
ต่อองคป์ระกอบวัฒนธรรมของสถานศึกษารางวัลพระราชทานทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดับมาก 
และ 3) ผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่มีพืน้ที่ปฏิบติังานต่างกนัมีทศันะต่อองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยผูบ้ริหารและครูจังหวัดปัตตานีและนราธิวาสมีทัศนะต่อองคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพสูง
กว่าจงัหวดัยะลา 

ธนิต ปุ่ นประโคน (2562) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย วัฒนธรรม
คุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อสรา้งและพฒันาตัวบ่งชีว้ฒันธรรมคณุภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงโครงสรา้ง ตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พฒันาขึน้
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 390 คน กลุ่มตัวอย่างไดม้า
โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูที่เป็นสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอา้งอิง โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยัพบว่า 1. วฒันธรรมคณุภาพ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 
4 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 13 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) องค์ประกอบหลัก ด้านการ
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ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องมี 4 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) ดา้นการวางแผน (2) ดา้นการปฏิบติัตาม
แผน (3) ดา้นการตรวจสอบ (4) ดา้นการปรบัปรุงแก้ไข 2) องคป์ระกอบหลักดา้นการมีส่วนร่วม
ผูกพันมี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นการตัดสินใจ (3) ด้านการ
ประเมินผล 3) องคป์ระกอบหลกัดา้นภาวะผูน้  ามี 4 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหาร
จัดการที่ ดี (2) ด้านความรับผิดชอบ (3) ด้านความสามารถ (4) ด้านการสร้างเครือข่าย 4) 
องคป์ระกอบหลกัดา้นการมุ่งเนน้นักเรียนมี 2 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) ดา้นการรบัฟังนกัเรียน 
(2) ดา้นความผูกพันของนักเรียนและตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่สรา้งและพฒันาขึน้มีจ านวน 
70 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จ านวน 20 ตัวบ่งชี ้ดา้นการมีส่วนร่วม
ผกูพนั จ านวน 14 ตวับ่งชี ้ดา้นภาวะผูน้  า จ านวน 23 ตวับ่งชี ้และดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน จ านวน 
13 ตัวบ่งชี ้2. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้ง ตัวบ่งชีก้าร
พัฒนา ตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยใชค่้าสถิติ ไค-สแควร ์
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่าโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมคุณภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2 = 64.49, df = 50, p = 0.082, RMSEA = 0.027, GFI = 
0.98, AGFI= 0.95) 

สมคิด สกุลสถาปัตย ์(2563) ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งวฒันธรรมคุณภาพ
ในการบรหิารจดัการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวิจยั เรื่อง“กลยุทธก์ารสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใน
การบริหารจดัการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน”เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดกล
ยุทธ์ที่ส  าคัญและ ปัจจัยหลักความส าเร็จของการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่าการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานประกอบดว้ยกลยุทธ์ที่ส  าคัญ 9 กลยุทธ์ คือ1) การบูรณาการพฤติกรรม
องคก์รเชิงพัฒนาความรูส้ึกเป็นเจา้ขององคก์รใหเ้ป็นแกนแห่งวฒันธรรมสถานศึกษา2)  การปรบั
กระบวนทัศนผ์ูบ้ริหารสถานศึกษาใหมุ้่งรวมพลงัเปลี่ยนแปลงการจัดการคุณภาพเป็นส าคัญ 3) 
การปรบัเปลี่ยนฐานคิดการบริหารจดัการคณุภาพของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 4) การปรบัรือ้ระบบการ
บริหารจัดการความแตกต่างมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถานศึกษาคุณภาพ 5)การเร่งก าหนดและ
ถ่ายทอดแผนที่เสน้ทางการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่าง



  
 

83 

ชัดเจน และต่อเนื่อง6)การระดมความคิดก าหนดหมุดหมายเชิงเทียบสมรรถนะการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการจัดการงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง7)  การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางการบริหารจัดการงานวิชาการของสถานศึกษา 8)  การ
เสริมสรา้งพลงัอ านาจครูโดยใชก้ระบวนการทางสงัคมในการพัฒนานวตักรรมการจดัการเรียนรูท้ี่
ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน9) การปรบัสมดลุเชิงพลวตัวฒันธรรมคณุภาพสถานศกึษาแบบต่อเนื่อง 

ทรงพร อุดรพันธ์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย
วฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 การวิจัยในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ทางการบริหาร ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพและระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของ
ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการ
บริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นีไ้ด้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 37คน ครูและบุคลากรจ านวน 290 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 327 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัทางการบรหิารของสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยั
ทางการบริหารกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัย
ทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดร้อ้ยละ 
72.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยปัจจัยทางการบริหารด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรูส้่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มากที่สดุ  

กรรณาภรณ ์สินประสงค ์(2564) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบวัฒนธรรมคณุภาพของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบองค์ประกอบ
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วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน และรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการวิจัยโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง และแบบสอบถามความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 209 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คนคือ ผู้อ  านวยการ/รอง
ผูอ้  านวยการ และหวัหนา้หรือผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา รวม 418 คน สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตดุว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป และการ
วิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1. องคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาอาชีวศกึษา
เอกชน มี 5 องคป์ระกอบคือ 1) การก าหนดแผนงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 2) การให้
รางวัลเพื่อพัฒนาทีมงาน 3) การส่งเสริมภาวะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ 4) การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานที่มีคุณภาพและ 5) การสรา้งความภักดีในสถานศึกษา 2. รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ชมพูนุช บุญมาวงษา (2565) วัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 การวิจัยครัง้นี ้มี
วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน 2) ศึกษาและเปรียบเทียบคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และ 
3) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนจ านวน 358 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาพบว่า (1) วัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพพบว่า
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (2) วัฒนธรรมคุณภาพจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นวัฒนธรรมคุณภาพ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยรวม แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) การศึกษาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพโดยรวม พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั (4) ผลการศึกษาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามขนาด
โรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (5) ตวัแปรวฒันธรรมคณุภาพที่
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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นครพนม เขต 1 มี 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  าดา้นคุณภาพ (X1) ดา้นการยกย่องและการให้
รางวลั (X3) ดา้นการท างาน เป็นทีม การมีส่วนรว่มผกูพนั และมีการพฒันาบคุลากร (X4) ดา้นการ
มุ่งเนน้ผูร้บับริการ (X6) และดา้นการประเมินคณุภาพและพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (X2) โดย
รว่มกนัพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 53  

สิงหวัฒน์ สารถ้อย (2565) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน มีวัตถุประสงค์1.เพื่อ
ศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา
น่าน และ 2.เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาน่าน ด าเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 
การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาน่าน โดยการใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาน่าน จ านวน 306 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาน่าน ผลการวิจยั พบว่า 1. วฒันธรรมคณุภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาน่าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีการปฏิบติัสูงสุด คือ ดา้นการใหข้วญัก าลงัใจ อยู่
ในระดบัมากและดา้นที่มีการปฏิบติัต ่าสดุ คือ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก
2.แนวทางการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสยัทัศน ์และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนที่มุ่งเนน้ถึงวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน เพื่อใหค้รูและบุคลากรไดม้องเห็น
ภาพหรือทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนีค้วรก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัในการสรา้งขวญัและก าลงั ใหผ้ลตอบแทนที่ชดัเจนโปรง่ใส ยุติธรรม อีกทัง้ส่งเสรมิสนบัสนุน
ให้ครูได้มีการพัฒนาองค์ความรู ้ทักษะในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ โดยให้
ความส าคัญในการท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมผูกพันในการปฏิบัติงาน มีความไวว้างใจ 
เชื่อมั่นในศักยภาพของครูและบุคลากร ใหไ้ดแ้สดงออกถึงความรู ้ความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มที่ 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Sattler & Sonntag (2018) ไดท้ าการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพในระดับอุดมศึกษา

โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินวัฒนธรรมคุณภาพ 
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ต่อจากนัน้ไดท้ าการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 41 คน โดยผูเ้ชี่ยวชาญจะตอ้งมีคุณสมบติัตรง
ตามเกณฑ์ต่อไปนีอ้ย่างน้อยหนึ่งขอ้คือ 1) เป็นผูม้ี ประสบการณ์ในการท างานใหก้ับหน่วยงาน
ประกันคุณภาพที่ไดร้บัการรบัรอง (เช่น evalag1) 2) มีประสบการณ์ในการท างานใหก้ับองคก์ร
อิสระระดบัอดุมศึกษา (เช่น European University Association, European Students Union) 3) 
มีประสบการณ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพ การจัดการคุณภาพ หรือทั้งสองอย่างภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา 4) เป็นผูม้ีผลงานวิจัยที่ไดร้บัการตีพิมพเ์ก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในบริบท
ของการศึกษาระดบัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามสองชุด แบบสอบถามชุดแรกส าหรบัวัฒนธรรมคุณภาพในระดับ
โครงสรา้งและเป็นทางการ แบบสอบถามอีกชุดคือระดบัจิตวิทยาองคก์ร แบบสอบถามทัง้สองอยู่
บนพืน้ฐานของการทบทวนวรรณกรรมที่ครอบคลุมโดยเน้นไปที่แบบสอบถามก่อนหน้านีซ้ึ่งได้
ด าเนินการตามมิติที่น าเสนอของวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นบุคลากร
ได้แก่  อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย  3 แห่งในประเทศเยอรมนี  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 789 คน ผลการศึกษารายงานเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพโดย
อธิบายได้ในระดับโครงสรา้ง-เป็นทางการ (structural-formal level) และระดับจิตวิทยาองค์กร 
(organizational-psychological level) ซึ่งระดบัโครงสรา้ง-เป็นทางการ (structural-formal level)  
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบเชิงบรรทดัฐาน (normative) เชิงกลยุทธ ์(strategic) และเชิงปฏิบติัการ 
(operative) เป็นการแสดงถึงแง่มุมที่แตกต่างกนัของการประกันคุณภาพและการจัดการคณุภาพ 
โดยองค์ประกอบเชิงบรรทัดฐานอธิบายในแง่ของจุดมุ่ งหมายด้านคุณภาพของ องค์กร
(organization’s quality goals) องคป์ระกอบเชิงกลยุทธอ์ธิบายในแง่ของความรบัผิดชอบส าหรบั
การประกันคุณภาพ (Responsibilities for quality assurance) และองคป์ระกอบเชิงปฏิบัติการ
อธิบายในแง่ของเครื่องมือและการวัดคุณภาพ (Specific quality tools and measures) ส่วน
ระดบัจิตวิทยาองคก์ร (organizational-psychological level) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส่วนรวม 
(collective) และองคป์ระกอบส่วนบุคคล (individual) โดยในระดับส่วนรวม (collective) พบว่า
ความไวว้างใจ (trust) และค่านิยมร่วมกัน (shared values) ท าหนา้ที่เป็นพืน้ฐานร่วมกันส าหรบั
ความเป็นผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ  (quality-oriented leadership) การสื่อสาร (communication) 
และการมีส่วนร่วมผกูพนั (participation) สว่นระดบับุคคล (individual) มีลกัษณะเฉพาะคือความ
มุ่ งมั่ น  (commitment) ความรับผิดชอบ  (responsibility) และความผูกพันในด้านคุณภาพ 
(engagement in quality) 
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Dziminska (2018) ได้ศึกษารูปแบบแนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพบนพื ้นฐานความ
ไวว้างใจส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษา พบว่า รูปแบบดงักล่าวประกอบดว้ยการสรา้งความไวว้างใจให้
เกิดขึน้แก่สถาบัน ภาควิชา และผู้เรียน โดยอาศัยวัฒนธรรมคุณภาพ ได้แก่ การขับเคลื่อน
องค์ประกอบด้านโครงสร้างและการจัดการ สิ่งสนับสนุนการชี ้วัด ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
วฒันธรรมหรือจิตวิทยา ใหเ้กิดขึน้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
โดยใชก้ารสรา้งเสริมพลังอ านาจ การมีส่วนร่วมผูกพัน และความเป็นเจ้าของ ในกระบวนการ
ดงักล่าว นอกจากนี ้ยังใชภ้าวะผูน้  า ในการสรา้งความภักดีต่อองคก์รระดับปัจเจกบุคคล และใช้
การติดต่อสื่อสารในการสรา้งความมีชื่อเสียงในระดับสถาบัน ซึ่งสิ่งที่ค้นพบจากการศึกษามี
ความส าคญัต่อการสรา้งความเขา้ใจมากขึน้ในการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพบนพืน้ฐานของความ
ไวว้างใจ ความภกัดี และชื่อเสียงของสถาบนั และอาจมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการบรหิาร
จดัการสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งรูปแบบที่น าเสนอยังมีส่วนท าใหเ้ห็นความจ าเป็นในการสรา้งความ
ชดัเจน การจดัล าดบั และการจดัระบบบทบาทของความไวว้างใจในกระบวนการพฒันาวฒันธรรม
คณุภาพอีกดว้ย 

Markowitsch & Hefler (2018) ท าการศึกษาเรื่อง ในการค้นหาความชัดเจนของ
แนวคิดและหลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงค์ของ
บทความนีคื้อเพื่อชีแ้จงแนวคิดของ "วฒันธรรมการจดัการคณุภาพโรงเรียน" ที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
ทั่วไปของ "วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน" และเพื่อทบทวนการศึกษาเชิงประจักษ์ที่กลั่นกรอง
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและแนวทางปฏิบติัในการจดัการคณุภาพในดา้นการศกึษา
และ ธุรกิจ. การออกแบบ/ระเบียบวิธี/แนวทาง: บทความนีส้รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม
อย่างกวา้งขวางซึ่งด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะพฒันาเครื่องมือใน
การวินิจฉัยวฒันธรรมการจัดการคณุภาพของโรงเรียนในการศึกษาสายอาชีพเบือ้งตน้ ขอ้คน้พบ
จากงานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าวฒันธรรมคณุภาพ (การจดัการ) ของโรงเรียนมีอยู่และแตกต่างจาก
วฒันธรรมของโรงเรียน (องคก์ร) มมุมองพหุนิยมเก่ียวกบัวฒันธรรมและมมุมองที่แตกต่างมีความ
เหมาะสมมากกว่าในการอธิบายความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างวัฒนธรรมและการปฏิบัติที่มี
คณุภาพมากกว่าแนวทางที่เป็นหนึ่งเดียวหรือบรูณาการ  

Bendermacher et al. (2019) ได้ท าการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพั น ธ์ ระห ว่ า ง  organisational value/ psychological และ  structural/managerial 
elements ที่ส  าคัญส าหรบัการพัฒนาวฒันธรรมคณุภาพ สมมติฐานไดร้บัการทดสอบกบัขอ้มูลที่
รวบรวมจากผูป้ระสานงานหลกัสตูรของหลกัสูตรปริญญาตรี 4 หลกัสูตร ไดแ้ก่ ปริญญาตรีสาขา
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วิทยาศาสตรส์ขุภาพ ปรญิญาตรีสาขาวิทยาศาสตรช์ีวการแพทย ์ปริญญาตรีสาขาการแพทย ์และ
ปรญิญาตรีสาขาสาธารณสขุยโุรป ที่มหาวิทยาลยั Maastricht ในการวิจยันีศ้ึกษาถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณลักษณะบริบทขององคก์รไดแ้ก่ 1) การวางแนวคุณค่า (value orientation) 2) ความ
เป็นผูน้  า (leadership) 3) การสื่อสาร (communication)  กับทัศนคติทางจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกับ
งานได้แก่ 1) การเสริมอ านาจ  (empowerment) 2) ความมุ่งมั่น  (commitment) 3)ความเป็น
เจา้ของ (ownership) และแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห ์
path analysis ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา ไดร้บัอิทธิพลจากการ
ผสมผสานระหว่างการวางแนวคุณค่า ความเป็นผู้น า การสื่อสาร และทัศนคติทางจิตวิทยาที่
เก่ียวข้องกับงาน โดยได้รับการสนับสนุนจากนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรที่ เหมาะสม 
ผลการวิจัยเน้นถึงความส าคัญอย่างยิ่งของการวางแนวค่านิยม 'มนุษยสัมพันธ์ ' ภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา เนื่องจากการวางแนวทางนีม้ีส่วนช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถและความ
มุ่งมั่นของบุคลากร สง่ผลทางออ้มต่อความเป็นเจา้ของ (ownership) และมีผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการสื่อสาร  

Hildesheim & Sonntag (2020) ได้ท าการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพใน
มหาวิทยาลยัสามแห่งในประเทศเยอรมนี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบคณุสมบติัทางจิตวิทยา 
(psychometric properties) ของแบบสอบถามเชิงจิตวิทยาองค์กรของ QCI และเพื่อส ารวจ
ความสมัพันธร์ะหว่างมิติวฒันธรรมคณุภาพกับการวดัผลลพัธท์ี่เป็นไปไดห้ลายประการ ผูว้ิจยัได้
น า Quality Culture Inventory (QCI) ไปใชท้ี่สถาบนัอดุมศึกษาสามแห่งในเยอรมนีซึ่งเป็นตวัแทน
ของสถาบนัอดุมศึกษาประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ (HEI A), Cooperative/Dual University (HEI B), และ 
University of Applied Sciences (HEI C) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีจ านวน 789 ราย โดย
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศึกษาไดแ้ก่  1) ความเป็น
ผู้น าที่มุ่ งเน้นคุณภาพ  (Quality-Oriented Leadership) 2) การสื่อสาร (Communication) 3) 
ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมผูกพัน  (Commitment and Engagement)  4)องค์ประกอบเชิง
โครงสร้าง-เป็นทางการ (Structural-Formal Elements) 5) องค์ประกอบทางจิตวิทยาองค์กร 
(Organizational-Psychological Elements)  6) ค วาม ไว้ว า ง ใจ  (Trust) 7) ก า รมี ส่ วน ร่วม 
(Participation) 8) ค่านิยมและความคาดหวังดา้นคุณภาพ (Quality Values and Expectations) 
ปัจจยัเหล่านีม้ีอิทธิพลรว่มกนัในการสรา้งและส่งเสริมวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่ง
น าไปสูผ่ลลพัธท์ี่ดี เช่น ความพงึพอใจในงาน ความมุ่งมั่นของบคุลากร และการพฒันาอาชีพ 
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การศึกษาของ Do & Dang (2021) มีวัตถุประสงค์เพื่ อพิจารณาปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพของมหาวิทยาลยัของรฐัในโฮจิมินหซ์ิตี ้ (HCMC) เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณ โดยวิธีเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเบือ้งตน้ที่ด  าเนินการโดยวิธีการวิจยัเชิงทฤษฎีที่มี
อยู่และผ่านเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่ อส ารวจ  แก้ไข และพัฒนาองค์ประกอบและ
ส่วนประกอบที่ส  าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพ  โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 30 คนจาก
มหาวิทยาลยัของรฐั 10 แห่ง และวิธีการเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดส้  ารวจแบบสอบถามซึ่งรวบรวมจาก
อาจารยท์ี่อยู่ในมหาวิทยาลยัของรฐั 10 แห่งในนครโฮจิมินห์ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 385 
คน ผลการวิจัยพบว่า มี ปัจจัย  5 ประการได้แก่สภาพแวดล้อมทางวิชาการ  (Academic 
environment)  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social environment) สภาพแวดลอ้มทางมนุษยนิยม 
(Humanistic environment)  สภาพแวดล้อมทางวัฒ นธรรม  (Cultural environment)  และ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  (Natural environment)  ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัของรฐัโดยมีระดบันยัส าคัญอยู่ที่  0.01 โดยมีรายละเอียดดงันี ้1)สภาพแวดลอ้มทาง
วิชาการ (AE) มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัการสอน การเรียนรู ้การวิจัย และการแลกเปลี่ยนทาง
ปัญญา 2) สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (SE) เก่ียวขอ้งกบักรอบองคก์ร กฎหมาย ขอ้บงัคบั และความ
มุ่งมั่นที่ควบคุมพฤติกรรมและกิจกรรมของสมาชิกภายในสถาบัน 3) สภาพแวดลอ้มดา้นมนุษย
นิยม (HE) ปัจจัยนีเ้ก่ียวขอ้งกับสิทธิและภาระผูกพันของสมาชิกและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเน้น
ความโปร่งใสและการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ  4) สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม  (CE)  
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมครอบคลุมค่านิยม ความเชื่อ และมาตรฐานการด าเนินการที่ชุมชน
มหาวิทยาลยัยอมรบั 5) สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (NAE) รวมถึงภูมิทศันท์างกายภาพและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่สนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ปัจจยัเหล่านีม้ีส่วนรว่มกนัในการ
สรา้งและรกัษาวัฒนธรรมที่มีคุณภาพในมหาวิทยาลยัของรฐัในโฮจิมินหซ์ิตี ้ ผลการวิจัยถือเป็น
พืน้ฐานทางวิทยาศาสตรท์ี่ส  าคญัส าหรบัมหาวิทยาลยัในการน าไปใชใ้นทางปฏิบติั 

Bendermacher et al.(2021) ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจประสบการณ์และ
มุมมองของผูน้  าดา้นการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์
เพื่อลดช่องว่างระหว่างทฤษฎีวัฒนธรรมคุณภาพและการปฏิบัติโดยมีค าถามการวิจัยคือ 
วัฒนธรรมคุณภาพในการศึกษาวิชาชีพด้านสุขภาพสามารถปรบัปรุงตามประสบการณ์และ
มมุมองของผูน้  าทางการศึกษาไดอ้ย่างไร และผูน้  าในสถาบนัดา้นวิทยาศาสตรส์ขุภาพที่ท างานใน
ระดบัการจดัการท่ีแตกต่างกนัช่วยสรา้งวฒันธรรมคณุภาพไดอ้ย่างไร การศกึษานีด้  าเนินการตัง้แต่
เดื อนพฤศจิ กายนถึ งธั น วาคม  ค .ศ . 2019  ที่  Maastricht University’s Faculty of Health 
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Medicine and Life Sciences (FHML) ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
รายบุคคลกับผูป้ระสานงานหลักสูตรจ านวน  25 คน จากโปรแกรมระดับปริญญาตรีทั้งหมด 3
หลกัสูตรใน ดา้นวิทยาศาสตรสุขภาพ  ผลการศึกษาจากประสบการณ์และมุมมองของผูน้  าดา้น
การศึกษาเผยให้เห็นว่าการเรียนรูจ้ากเพื่อนร่วมทีมในทีมและชุมชน  (peer learning in teams 
and communities) ความใส่ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพ (professional development) การปลูกฝัง
การสนับสนุน (embedding support) และเครือข่ายนวัตกรรม (innovation networks) ถือเป็น
หัวใจส าคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ การเน้นทรพัยากรมนุษย์ (human resources) 
ความสัมพันธ์และความตระหนักรูใ้นบริบทของผู้น าเป็นตัวเร่งที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
ดังนั้นผู้น าทางการศึกษาจึงได้รบัการสนับสนุนให้เติมพลังให้กับเครือข่าย  (networking) การ
สื่อสาร (communication) การสร้างแนวร่วม  (coalition building) และความสามารถในการ
สะทอ้นคิด (reflection competencies)  

การศึกษาของ Nygren-Landgards et al. (2022) ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลถูกวิเคราะหโ์ดยใชก้ารวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์มุ่งเน้นไปที่ขอ้ความใน
เอกสารที่อธิบายการควบคมุคุณภาพของมหาวิทยาลยั วิเคราะหข์อ้มลูโดยการระบุค าส าคญัและ
รูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ในมหาวิทยาลัย 16 แห่ง โดย
มหาวิทยาลยัที่ร่วมในการวิจยันีเ้ป็นมหาวิทยาลยัในเดนมารก์ 3 แห่ง มหาวิทยาลยัในฟินแลนด ์3 
แห่ง มหาวิทยาลยัในไอซแ์ลนด ์1 แห่ง มหาวิทยาลยัในนอรเ์วย ์ 4 แห่ง และมหาวิทยาลยัในสวีเดน 
5 แห่ง ผลจากการศึกษานีส้รุปว่าวัฒนธรรมคณุภาพเป็นสิ่งที่ปรากฏในกลยุทธข์องมหาวิทยาลยั
ซึ่งเชื่อมโยงกบัค่านิยม ประเพณีและมรดกของมหาวิทยาลยั และอา้งอิงถึงการควบคุมคณุภาพที่
ก าหนดไวใ้นเอกสารที่อธิบายกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่เก่ียวขอ้ง วัฒนธรรมคุณภาพ
ของมหาวิทยาลยัยงัแทรกซึมในชุมชนมหาวิทยาลยั (University community) คณุลกัษณะเฉพาะ
ของวฒันธรรมคณุภาพถูกอธิบายว่าเป็นเป้าหมายของกิจกรรมของสถาบนั วฒันธรรมคณุภาพได้
ถกูบรูณาการและเขา้ใจกนัดีในทกุกิจกรรมของมหาวิทยาลยัและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด โดยให้
ความส าคญักบัความร่วมมือ ความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมผูกพันระหว่างบุคลากร นกัศึกษา 
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอ่ืน ๆ  

จากการที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและเอกสารการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดส้งัเคราะหอ์อกมา
เป็นกรอบแนวคิดของกรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ดังนี ้องคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติัของ
สถาบนัตามมาตรฐานคุณภาพ และ 2) การพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
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คณุภาพประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 1) ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ 2) การมีส่วนรว่มผกูพนั และ 3) ค่านิยม
และความเชื่อที่ฝังรากลึก ดังนัน้การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหไ้ดส้ารสนเทศการวิจัยของปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  เป็นประโยชนท์ัง้การเสริมสรา้งและขยายองคค์วามรูใ้หม่  สามารถใชใ้นการ
วางนโยบายเพื่อสง่เสริมสนบัสนนุตามองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพ และเสรมิปัจจยัเชิงบวกต่อ
การบรหิารการศกึษาที่ใชว้ฒันธรรมคณุภาพขบัเคลื่อนการศกึษาไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง "การศึกษาและพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพโดยใชเ้ทคนิควิจยัผสมผสานวิธีการ " 
มีจุดมุ่งหมายการวิจัย 1) เพื่ออธิบาย ท าความเขา้ใจถึงวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ที่ส่งผลต่อระดับวัฒนธรรม
คณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพและ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ที่พัฒนาขึน้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยก าหนดแนวด าเนินการ
วิจัยแบบผสมผสานวิ ธี การ  (Mixed methods research approach)  เริ่ม ต้นด้วยการให้
ความส าคญักบัการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพ ซึ่งวิธีการนีเ้หมาะ
ส าหรบัการส ารวจเพื่ออธิบาย หาความหมาย ความเชื่อ แนวคิดและทศันะของวฒันธรรมคณุภาพ  
เพื่อตอบค าถามการวิจัยว่าสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพมีลกัษณะวัฒนธรรมคุณภาพ 
การสรา้ง การเปลี่ยนแปลง และการสืบทอดวฒันธรรมคุณภาพเป็นอย่างไร และปัจจัยใดที่ส่งผล
ต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

จากนัน้ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณในการวดัค่าตวัแปร สรา้งเครื่องมือวิจยั ตรวจสอบคณุภาพ 
พัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดค่าและตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพพรอ้มปัจจัยหลักที่
ส  าคญั  การวิจยัเชิงปรมิาณในระยะที่ 2 ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูในวงกวา้งเพื่อศกึษาว่าโมเดลสมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพที่พัฒนาขึน้มีลักษณะอย่างไร และโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่  

ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดขัน้ตอนการวิจยัออกเป็น 2 ระยะคือ 
ระยะที่ 1 การศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาเพื่อคน้หาความหมาย ท าความเขา้ใจเก่ียวกับ

วัฒนธรรมคุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ (แนวด าเนินการเชิงคณุภาพ: QUAL) 

ระยะที่ 2 การศกึษาเพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่สง่ผลต่อระดบั
วัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(แนวด าเนินการเชิง
ปรมิาณ: QUAN) 
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สรุปแผนภาพขัน้ตอนและรายละเอียดการด าเนินการวิจยัในแต่ละขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

 
 

 

 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพขัน้ตอนและรายละเอียดการด าเนินการวิจยั 
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โดยการด าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ระยะที ่1 การศึกษาเชิงลึกวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา

วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ (แนวด าเนินการเชิงคุณภาพ: QUAL) 
การวิจัยในระยะที่  1 นี ้ด  าเนินตามแนวด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

approach) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic study) ซึ่งเป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์จากมุมมองและใหค้วามหมายของคนที่อยู่ในปรากฏการณ์ มุ่งการพรรณนาและ
ตีความพฤติกรรมของกลุ่มคน รวมถึงระบบทางสังคม หรือทางวัฒนธรรม ในการศึกษาครัง้นี ้
นกัวิจยัมุ่งท าความเขา้ใจแบบแผนวฒันธรรมคณุภาพ การสรา้ง การเปลี่ยนแปลง และการสืบทอด
วฒันธรรมคณุภาพภายในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ   โดยยดึหลกัการท าความเขา้ใจ
สิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่านิยม ความเชื่อ ทศันคติ จากมุมมองของคนในสงัคมนัน้เอง ไม่ใช่เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานของผูว้ิจัย เน้นไปที่การเก็บขอ้มูลรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างอย่างเจาะจง 
แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยการตีความหมายและความสัมพันธ์ของการกระท าที่เกิดขึน้ (Creswell, 
2008; สภุางค ์จนัทวานิช, 2545) โดยมีขัน้ตอนการวิจยัดงันี ้
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ภาพประกอบ 6 การศกึษาเชิงลกึวฒันธรรมคณุภาพภายในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
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ขั้นตอนที ่1 การก าหนดพืน้ทีว่ิจัย 
การเลือกพื ้นที่วิจัยเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญมากต่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงและ

เพียงพอส าหรบัการอธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกพื ้นที่วิจัยอย่าง
รอบคอบ ซึ่งสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่เป็นพืน้ที่วิจยันัน้ตอ้งมีความสอดคลอ้งและ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ปัญหาการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับเรื่องที่วิจัย คือ เป็นตัวอย่างที่สามารถหาขอ้มูลไดห้ลากหลาย เอือ้ต่อการวิเคราะห์
และน าไปสู่ความเขา้ใจประเด็นการวิจัยอย่างดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสนับสนุนหรือขัดแยง้กับ
แนวคิดการวิจัยก็ตาม และใหข้อ้มูลที่หลากหลายเพียงพอส าหรบัการวิเคราะห ์โดยพืน้ที่วิจัยใน
การวิจยัเชิงคณุภาพแบบชาติพนัธุว์รรณนาในครัง้นี ้เป็นสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพซึ่ง
เลือกอย่างเจาะจง (purposive sampling) คือ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูว้ิจัยศึกษาบริบททั่วไปของสถาบันท าให้ได้ขอ้สรุปเชิงประจักษ์ แล้ว
ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน และรางวลัเกียรติยศต่างๆ ประกอบกนั ซึ่งสาเหตทุี่เลือก
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี  นั้นมีเหตุผลส าคัญเนื่องจากคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาล ราม า ธิบ ดี  มี คุณ สมบั ติ ต รงตาม วัตถุป ระสงค์ก ารวิจั ย คื อ  ใน ปั จจุบั น
มหาวิทยาลยัมหิดล ใชเ้กณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx: Education 
Criteria for Performance Excellence) เพื่อการพัฒนาและประเมินองค์กรตนเอง รวมทั้งเป็น
กลไกเพื่อการขับเคลื่อนในการบริหารและการด าเนินงานขององคก์รซึ่งท าใหค้ณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดร้บัรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดด
เด่นด้านนวัตกรรม (Thailand quality class plus: Innovation) ประจ าปี  2564 เมื่ อวันที่  18 
พฤษภาคม 2565 จากส านักงานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ โดย ศ.นพ.ปิยะมิตร ศรีธรา อดีตคณบดี
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานของคณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายอย่างชดัเจน
ในการน าแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ  ทั้งการ
วางแผนพฒันาและบูรณาการการท างานในทุกพนัธกิจ ซึ่งเมื่อองคก์รน าเกณฑม์าใชเ้ป็นเครื่องมือ
ในการประเมินตนเอง จึงท าให้องค์กรมองเห็นโอกาสการปรับปรุงและพัฒนา และมีการน า
นวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการ และการสรา้งวฒันธรรมการพัฒนาคณุภาพในงานประจ าให้
เป็นวฒันธรรมขององคก์ร (ปิยะมิตร ศรีธรา, 2564)  

หลังจาก ได้ข้อมู ล เชิ งลึ กจากสถาบัน แรก  จะขยายการเก็ บ ข้อมู ล ไปยั ง
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพในสถาบันอ่ืนๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณสมบัติ
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ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx: Education Criteria for Performance Excellence) และได้รับรางวัลองค์กรที่ ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้แก่ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รบัรางวัลการ
บริหารสู่ ค วาม เป็น เลิ ศ  (Thailand Quality Class) ปี  พ .ศ . 2566  คณ ะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) ปี พ.ศ. 2565 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รบัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class) ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งการเก็บขอ้มลูในสถาบนัเหล่านีจ้ะใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลึกโดยปรบั
ใหเ้หมาะสมกบับรบิทและขอ้จ ากดัของแต่ละสถาบนั 

ขั้นตอนที ่2 การเลือกแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลในการวิจยัเชิงชาติพันธุว์รรณนาในพืน้ที่วิจัยคือ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มี  2 แหล่งหลักๆ คือ 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key 
informant) ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยครัง้นีไ้ดม้าโดยค านึงถึงผูท้ี่สามารถถ่ายทอดขอ้มูลไดต้รง
วตัถุประสงค ์เป็นผูท้ี่ทรงความรู ้มีประสบการณ์ มีแนวความคิดที่น่าสนใจ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลหลักใน
การวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะกรรมการประจ าคณะ จ านวน 21 คน โดยการก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มลูดงักล่าวขึน้อยู่กบัการ
ที่ผูว้ิจัยตระหนกัว่าขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสมัภาษณม์ีความอ่ิมตัวหรือสมบูรณเ์พียงพอ นอกจากนี ้
การก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มลูยงัค านึงถึงจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัไดใ้นการวิจยัเชิงชาติพันธุ์
วรรณนา ซึ่งจ านวนที่เหมาะสมอยู่ที่ 30-50 คน (Mason, 2010)    และ 2) แหล่งขอ้มูลอ่ืนที่ไม่ใช่
บุคคล ไดแ้ก่ เอกสารต่างๆ กิจกรรม สภาพแวดลอ้ม ซึ่งในการเก็บขอ้มูลครัง้นีผู้ว้ิจัยไดข้อ้มูลใน
ระดับต้นๆ จากบุคลากร ก่อนที่จะเข้าสู่ผู ้บริหาร โดยเฉพาะบุคลากรที่อยู่มานาน เห็นการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ มามาก ก็สามารถใหข้อ้มลูกบัผูว้ิจยัไดอ้ย่างละเอียดในทุกปรากฏการณ ์ซึ่งใน
การเก็บขอ้มลูครัง้นีอ้าจมีการพดูคยุกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัเหล่านัน้หลายๆ รอบ และหลายๆ คน ซึ่งจะ
เก่ียวขอ้งกบัการที่ผูว้ิจัยนัดหมายเพื่อพูดคุยล่วงหนา้ หรืออาจจะไดข้อ้มูลจากการพูดคยุกันขณะ
ท างานหรือกิจกรรมของคณะร่วมกัน ซึ่งบางครัง้ผูใ้หข้อ้มูลเองก็ไม่รูต้ัวว่าสิ่งที่ผูว้ิจัยก าลังพูดคุย
ดว้ยนัน้เป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั แต่อาจคิดว่าเป็นการพดูคยุกนัตามปกติ แต่แทจ้ริงแลว้ใน
การพดูคยุนัน้ก็สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการวิจยัอย่างมาก ส่วนการสมัภาษณอ์ย่างเป็น
ทางการนัน้ก็จะมีการนดัหมายลว่งหนา้ เพื่อความพรอ้มของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นส าคญั  

ส าหรับการจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบายทาง
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การศึกษา ผูบ้ริหารระดับภาควิชา ประธานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2) กลุ่มผูบ้ริหารสถาบัน 
หัวหน้างานที่ท างานด้านคุณภาพ 3) ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ท างานดา้นคุณภาพ โดยมี
เกณฑใ์นการคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญใหม้ีคุณสมบติัดังนี ้ 1) เป็นผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญดา้นการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2) เป็นผูท้ี่ไดร้บัการยอมรบัในแวดวงการศกึษาดา้นการประกนัคณุภาพ
การศึกษา 3) เป็นผูม้ีประสบการณใ์นการท างานดา้นประกนัคณุภาพการศึกษาหรือระบบประกัน
คณุภาพโรงพยาบาล 

หลงัจากไดข้อ้มลูเชิงลึกจากสถาบนัแรก จะขยายการเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคณุภาพ
ไปยังสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพในสถาบันอ่ืน ได้แก่ คณะเวชศาสตรเ์ขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล  คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งการเก็บขอ้มูลในสถาบันเหล่านีจ้ะใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ชี่ยวชาญ
สถาบันละ 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญให้มีคุณสมบัติดังนี ้1) เป็นผู้มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 2) เป็นผูท้ี่ไดร้บัการยอมรบัในแวดวงการศกึษา
ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 3) เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการท างานดา้นประกันคุณภาพ
การศกึษาหรือระบบประกนัคณุภาพโรงพยาบาล 

ขั้นตอนที ่3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งโดยมีประเด็น

ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่เก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา  
ซึ่งผูว้ิจยัมีวิธีการสรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งตามล าดบั โดยก าหนดประเด็นในการสมัภาษณ์
ที่ตอ้งการในแต่ละประเด็น จากนัน้จัดท าร่างแบบสมัภาษณแ์ละรายการขอ้ค าถามแต่ละประเด็น 
และตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์โดยอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ 

แนวค าถามในการสัมภาษณ ์
การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย

สนับสนุน และกรรมการประจ าคณะเพื่อใหท้ราบเก่ียวกับลักษณะของวัฒนธรรมคุณภาพ การ
สรา้ง การเปลี่ยนแปลงและการสืบทอดวัฒนธรรมองคก์ร ภายในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

ผูว้ิจยัเลือกใชค้ าถามต่อไปนีก้บัผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยค าถามดงักล่าวจะถกูปรบัให้
เหมาะสมกับผูใ้หส้มัภาษณ์ ทัง้นีค้  าถามดังกล่าวจะเป็นค าถามหลกัที่ผูว้ิจัยสามารถน าไปขยาย
เป็นค าถามย่อยไดต้ามความเหมาะสม  
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ตาราง 3 แนวค าถามแบบสมัภาษณ ์

ตอนที ่1 ขอ้มลูเก่ียวกบั
สถาบนัการศกึษา 
 

1. วิสยัทัศนข์องสถาบนัการศึกษามีการก าหนดไวว้่าอย่างไร 
และมีประโยชนต่์อการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม่ อย่างไร ขอให้
ยกตวัอย่างดว้ย 

2. พันธกิจของสถาบันการศึกษามีการก าหนดไวว้่าอย่างไร 
และมีประโยชนต่์อการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม่ อย่างไร ขอให้
ยกตวัอย่างดว้ย 

3. สถาบนัการศึกษาไดแ้บ่งโครงสรา้งการบรหิารอย่างไร ใคร
เป็นผูบ้ริหารในแต่ละงานและมีการคดัเลือกบุคคลต่างๆ เหล่านัน้เขา้สู่
ต  าแหน่งไดอ้ย่างไร และแต่ละคนไดม้ีบทบาทต่อการก าหนดวฒันธรรม
องคก์รในสถาบนัการศกึษาหรือไม่ อย่างไร 

4. บุคคลที่เป็นข่ายวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา 
(บุ ค ค ลที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รก าห น ด วัฒ น ธ รรม คุณ ภ าพ ใน
สถาบนัการศึกษา มีบทบาทส าคัญต่อการสรา้ง การเปลี่ยนแปลงและ
การสืบทอดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา) คือใคร เพราะ
เหตใุดจึงคิดว่าเป็นบคุคลดงักลา่ว 

5. ท่ า น มี ค ว าม เชื่ อ ต่ อ สิ่ ง ใด ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใน
สถาบันการศึกษานี ้ และจากการสังเกตของท่านคิดว่าบุคลากรใน
สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่แลว้มีความเชื่อในสิ่งใด และความเชื่อนัน้มี
ผลต่อการปฏิบติังานหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

6. สถาบนัการศึกษามีธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางอนัดี
งามที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันมาเป็นเวลานานอย่างไรบา้ง และมีผลต่อ
การพฒันาผูเ้รียน พฒันาบุคลากร พฒันาสถาบนัการศึกษาและชมุชน
อย่างไร แลว้ธรรมเนียมประเพณีนัน้เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร และสืบทอดจาก
รุน่สูรุ่น่ไดอ้ย่างไร ใครมีบทบาทบา้ง 

7. สถาบันการศึกษามีการประกันคุณภาพอย่างไร ท าไมถึง
ไดผ้่านเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ และสถาบนัการศึกษาท าอย่างไรจึง
ไดร้บัรางวลัคณุภาพ 



  
 

100 

ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบั
วฒันธรรมคณุภาพใน
องคก์ร 
 

1.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีลักษณะวัฒนธรรมคุณภาพ
อย่างไร และวัฒนธรรมนั้นเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร มีผลต่อการบริหาร การ
ปฏิบติังาน และการพฒันาผูเ้รียนอย่างไร 

2.ท่านคิดว่ารูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพภายในองค์กรที่มี
ความโดดเด่น และเอือ้ต่อการพฒันาใหไ้ดร้บัรางวลัต่างๆ คืออะไร แลว้
วัฒนธรรมคุณภาพดังกล่าวนั้นมีมานานแค่ไหน และปัจจุบันนี ้ได้
น ามาใชห้รือไม่ ใครมีบทบาทต่อการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพภายใน
องคก์รมากที่สดุ เริ่มจากอะไร มีวิธีการอย่างไร 

3.มีวัฒนธรรมอะไรบ้างที่คิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
องคก์ร และการปฏิบติังาน แลว้มีวิธีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมนัน้ได้
อย่างไร ใหใ้ครมีส่วนร่วมบ้าง ใชเ้วลานานแค่ไหนจึงเห็นผลจากการ
เปลี่ ยนแปลง และมีการต่อต้านการเปลี่ ยนแปลงหรือไม่  ถ้ามี
ด าเนินการอย่างไร 

4.ท่านคิดว่ารูปแบบวัฒนธรรมที่ ดีงามและเข้มแข็งของ
สถาบนัการศกึษานัน้คืออะไรบา้งมีมานานแค่ไหน แลว้ปัจจบุนัยงัค ารง
อยู่หรือไม่ มีวิธีการสืบทอดวฒันธรรมองคก์รจากรุน่สูรุ่น่ไดอ้ย่างไร 

5.ท่านคิดว่าไดม้ีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการ
พฒันากระบวนการท างานภายในสถาบนัการศึกษาหรือไม่ นวตักรรม
นั้นได้มาอย่างไร และใครบ้างที่มี อิทธิพลหรือมีบทบาทต่อการใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมนัน้เหลา่นัน้ 

 
ขั้นตอนที ่4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบลงภาคสนาม ยืดหยุ่นและ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในระหว่างที่ เก็บข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดครบถ้วน
เก่ียวกับวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ตามวัตถุประสงคข์องการ
วิจัย  ผูว้ิจัยใชว้ิธีการในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) การ
ลงภาคสนาม การสังเกตและการบันทึกภาคสนาม รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสาร (document 
analysis) ในส่วนของการสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) จะใชรู้ปแบบการสมัภาษณแ์บบ
ไม่เป็นทางการ (informal interview) มากกว่าการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เนื่องจากข้อมูล



  
 

101 

เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รนัน้สว่นใหญ่แลว้จะเป็นขอ้มลูทางดา้นค่านิยม ความเชื่อ แนวคิด หรือวิถี
ชีวิตของคนในสถาบันการศึกษา ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดข้้อมูลเหล่านีม้าโดยการพูดคุยอย่างไม่เป็น
ทางการ ซึ่งจะท าให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักนั้นสามารถอธิบายแนวคิด วิถีชีวิต ค่านิยมต่างๆ ที่ผู ้วิจัย
ตอ้งการศึกษาออกมาอย่างอิสระ ผูว้ิจยัจะนัดหมายและขอสมัภาษณ์พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ
ในช่วงระยะเวลาประมาณ 30 นาที ซึ่งในการสมัภาษณน์ัน้นอกจากจะไดข้อ้มลูจากปากของผูใ้ห้
ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยยังสังเกตสีหน้า ท่าทาง แววตา น ้าเสียง และความรูส้ึกของผู้ให้สัมภาษณ ์
ในขณะที่สมัภาษณด์ว้ย สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นประโยชนส์  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของผูว้ิจยั โดยใน
การสมัภาษณ์นัน้ผูว้ิจัยจะไม่ชีน้  าทัง้ทางตรงและทางออ้มเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบไปในแนวทางที่
ผูว้ิจัยตอ้งการ ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความเขา้ใจใหต้รงกันกับผูใ้หข้อ้มูลหลกั และสรุปประเด็น
ตามแนวค าถามเป็นระยะๆ พรอ้มทัง้สงัเกตพฤติกรรมในการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มลูหลกัไปพรอ้ม
กนั เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะหข์อ้มูลของผูว้ิจัย ซึ่งในการสมัภาษณน์ัน้อุปกรณ์ที่ส  าคญัที่ผูว้ิจัย
ตอ้งใชเ้พื่อบนัทึกขอ้มลู คือ เครื่องบนัทึกเสียง โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตท าการบนัทึกขอ้มูลการให้
สมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูหลกัก่อนที่จะด าเนินการสมัภาษณ ์

และอีกวิธีที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การวิเคราะห์เอกสาร (document 
analysis) โดยทั่วไป มักจ าแนกเอกสารออกเป็น เอกสารชัน้ตน้ และเอกสารชัน้รอง เอกสารชัน้ตน้
คือเอกสารที่เป็นขอ้มูลหรือหลกัฐานที่เป็นตน้ฉบับ เช่น จดหมายเหตุ กฎหมาย บนัทึก ประกาศ 
เป็นตน้ ส่วนเอกสารชัน้รองคือขอ้มลูหลกัฐานที่มีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ ซึ่งผูว้ิจัยจะท าการบนัทึกขอ้มูล
จากการวิเคราะห์เอกสารลงในแบบฟอรม์การวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งจะใช้ผลจากการวิเคราะห์
เอกสารนีค้วบคู่กบัการเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยั 

ขั้นตอนที ่5 ด าเนินการตามจริยธรรมในการวิจัย 
การวิจยันีข้อการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัใน

มนษุย ์ในการวิจยัระยะที่ 1 เป็นวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ จึงมีโอกาสที่ผูใ้หข้อ้มลูจะถกูรบกวนสภาพ
ความเป็นจริงตามวิถีปกติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัหรือการท างานของผูใ้หข้อ้มูล
และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงตระหนักถึงปัญหาทางดา้นจริยธรรมการวิจัยที่อาจเกิดขึน้ และหาทาง
ปอ้งกนัตลอดกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีแนวทางการด าเนินการดงันี ้

1. ตระหนกัถึงปัญหาทางจริยธรรมตลอดกระบวนการศกึษาวิจยั โดยทบทวน
อยู่เสมอว่าในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในแต่ละวนั มีการกระท าใดที่ส่อไปในทางที่ละเมิดหรือฝ่าฝืน
จรยิธรรมการวิจยัหรือไม่ หรือคาดคะเนโอกาสที่อาจจะเกิดขึน้ลว่งหนา้และหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิด
เหตขุึน้ 
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2. ผูว้ิจยัชีแ้จงขอ้มูลเก่ียวกบัวัตถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และสิทธิของผูใ้หข้อ้มูลทราบก่อนเริ่มด าเนินการสมัภาษณ์ใหก้ับผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน รวมทั้งผูใ้ห้
ขอ้มูลมีอิสระในการตัดสินใจเขา้ร่วมการใหข้อ้มูลโดยสมัครใจและสามารถสิน้สุดการสมัภาษณ์
ในช่วงใดก็ไดต้ามที่ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งการ 

3. ขออนุญาตบันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์และจดบันทึกการให้
สมัภาษณ ์

4. ตระหนกัต่อความส าคญัของการรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้หข้อ้มลูโดยเก็บขอ้มลูหลกัฐานเป็นความลบั จึงใชร้หสัแทนชื่อและขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลู 

ขั้นตอนที ่6 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยจัดหมวดหมู่ของขอ้มูลตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย และบางขอ้มูลก็จัด

หมวดหมู่ตามลกัษณะวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมา เพื่อท าการวิเคราะหแ์ละสรุปขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัท า
การวิเคราะหข์อ้มลูพรอ้ม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูในแต่ละช่วงเวลา และท าการวิเคราะหข์อ้มลู
อีกครัง้เมื่อการเก็บขอ้มูลสิน้สุด โดยการวิเคราะหแ์บบอุปนัย ( inductive analysis) ตีความสรา้ง
ขอ้สรุปขอ้มลูจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท์ี่มองเห็น ซึ่งเมื่อไดเ้ห็นรูปธรรมหรือเหตกุารณห์ลาย ๆ 
เหตุการณ์ แลว้ก็ลงมือสรา้งขอ้สรุป ซึ่งผูว้ิจัยสรุปสิ่งเหล่านีต้ลอดเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยถือว่าเป็นสมมติฐานชั่วคราวที่ผูว้ิจยัตอ้งศึกษารวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมตลอดเวลาที่อยู่ในพืน้ที่
วิจัย ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลควบคู่ไปกับการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากปรากฏการณ์หลายๆ 
อย่างเพื่อมาพิสจูนแ์ละหาขอ้สรุปต่อปัญหานัน้ และเมื่อขอ้มูลที่ศึกษานัน้ถึงจุดอ่ิมตวัก็หาขอ้สรุป
ในเรื่องใหม่ต่อไปท าใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดโ้ดยตรง 

การวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลไปพรอ้มกับ
การเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อประเมินว่าผูว้ิจยัไดข้อ้มลูเพียงพอที่จะตอบค าถามการวิจยัหรือไม่ โดย
มีแนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

1. การจัดระเบียบข้อมูล จากข้อมูลที่ เก็บจากภาคสนามด้วยการบันทึก
ภาคสนาม การสัมภาษณ์  ผู้วิจัยด าเนินการถอดข้อมูลจากเครื่องบันทึกเสียงรวมถึงระบุ
รายละเอียดของการแสดงอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูล และท าการอ่านทบทวนข้อมูลที่บันทึกไว้ใน
รูปแบบของเอกสารจนเขา้ใจและเขียนขอ้สงัเกตประกอบขอ้มลูเพิ่มเติมในประเด็นที่น่าสนใจ เช่น
บรรยากาศในการท างาน โดยเรียบเรียงเนือ้หาตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ และจัดเก็บขอ้มูลโดย
ค านึงถึงการรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลู 
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2. การสรา้งรหัสขอ้มูล โดยการอ่านและตีความขอ้ความที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์
เพื่อสรา้งเป็นรหัสหรือแนวคิดเบือ้งต้น (open coding) พรอ้มทั้งจดบันทึก (memos) ประเด็น
ส าคญัที่ได ้เพื่อน าขอ้มลูไปหาความสอดคลอ้งที่จะสะทอ้นประเภทหรือแก่นที่อยู่ในขอ้มลู จ าแนก
เป็นหมวด (category/theme) รวมกันใหเ้ป็นกลุ่มที่มีความหมาย (meaningful groups) จากนั้น
ท าการเชื่อมโยงหาความสมัพันธร์ะหว่างขอ้มูล เพื่อก าหนดใหเ้ป็นปรากฏการณ์หลกั  นกัวิจยัจะ
ท างานสลับกันระหว่างการเก็บข้อมูล เปิดรหัส และหาแก่นของรหัสทั้งจัดประเภทและ
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูต่างๆ  

3. การสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั เพื่อสรา้งขอ้สรุปจากการหาคณุลกัษณะร่วมของ
ขอ้มูลที่ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ ตีความ และสรุปเป็นขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจัยโดยร่างออกมา
เป็นแผนภาพแสดงแนวคิด (conceptual diagram or network) จากนั้นน าขอ้สรุปที่ไดไ้ปยืนยัน
ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาร่วมกับ
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อน ามาปรบัปรุงและสรุปผลของการวิจยัในระยะที่ 1  

ขั้นตอนที ่7 การประเมินความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล 
การวิจยัในระยะที่ 1 นีผู้ว้ิจยัประเมินความถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องขอ้มูลโดยมี

รายละเอียดดงันี ้
1. ก า รต รวจส อบ ส าม เส้ า เชิ ง วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล  (Methodological 

Triangulation) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีในการเก็บข้อมูลเดียวกัน เช่น การ
สมัภาษณ์ การสงัเกตบริบทและสภาพแวดลอ้ม การเก็บเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น สรุปรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี รางวลัต่าง ๆ จลุสารของสถาบนั  

2. การตรวจสอบสามเส้าแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่แตกต่างกนั เช่น จากผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนบัสนนุ และแหลง่เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

3. การตรวจสอบความเชื่อถือไดข้องขอ้มูลท าอย่างต่อเนื่องตลอดการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยเริ่มจากการท าสรุปบนัทึกภาคสนามโดยละเอียดเพื่อใหม้องเห็นลกัษณะแบบ
แผนและวัฒนธรรมในการท างาน ส าหรบัการสัมภาษณ์เชิงลึกจะสรุปข้อมูลและน าส่งให้ผู ้ให้
สัมภาษณ์สอบทานความถูกต้องของข้อมูล (member checking) หากมีประเด็นใดไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง ผู้วิจัยจะด าเนินการปรับแก้ไขให้ถูกต้อง นอกจากนี ้ผู ้วิจัยยังท าการตรวจสอบ
รอ่งรอย (audit trail) เพื่อดคูวามเชื่อมโยงของขอ้มลูต่างๆ ที่รวบรวมไดว้่ามีความสมเหตสุมผลหรือ
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เป็นไปได้หรือไม่ โดยหลักฐานที่ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบร่องรอย ได้แก่ บันทึกภาคสนาม การ
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มลูหลกัฐาน และบนัทกึการถอดเทปสมัภาษณ ์

 
ระยะที ่2 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับ

วัฒนธรรมคุณภาพ (แนวด าเนินการเชิงปริมาณ : QUAN) 
การวิจัยในระยะที่  2 นี ้ ด าเนินตามแนวด าเนินการเชิงปริมาณ (Quantitative 

approach) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับวัฒนธรรม
คณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ โดยแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 7 การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่สง่ผล 
ต่อระดบัวฒันธรรมคณุภาพ 
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ขั้นตอนที ่1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อใหไ้ดจ้ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมกบัการวิจยัและเป็นตวัแทนที่ดีของ

ประชากร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงันี ้
1. ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย

สนับสนุนของคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  จ านวน 11,476 คน 
บุคลากรคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 774 คน  บุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 259 คน บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
จ านวน 268 คน รวมประชากรทัง้หมด จ านวน 12,777 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล บุคลากรคณะ
เวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลัยมหิดล บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการใชเ้กณฑส์ าหรบัการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางเครซี่   ไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 373 คน และน ามาค านวณสัดส่วนของ
กลุม่ตวัอย่างแต่ละสถาบนัไดด้งันี ้ 

 

การค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการส าหรบัแต่ละสถาบนัตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละ
สถาบนัโดยใชส้ตูร: 
 
 
โดยที่  ni = ขนาดกลุม่ตวัอย่างของสถาบนัที่ i 

Ni = จ านวนประชากรในสถาบนัที่ i 
N = จ านวนประชากรรวมทัง้หมด 
n = ขนาดกลุม่ตวัอย่างรวม 

 
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 335 คน  
บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุของคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 

มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 22 คน 
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บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 8 คน 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 8 คน  
 

ขั้นตอนที ่2 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย  
การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยการน าผลสรุปการศึกษาวิจัยวัฒนธรรม

คณุภาพในสถาบนัการศึกษาจากงานวิจัยเชิงคณุภาพในระยะที่ 1 และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
กับวัฒนธรรมคุณภาพจากการรวบรวมเอกสาร ผลงานวิจัย หนังสือ บทความวิชาการ วารสาร 
เว็บไซตต่์างๆ มาสังเคราะหเ์นือ้หา (content synthesis) เพื่อสรา้งเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ  

โดยผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้
1 สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยสรา้งข้อค าถามขึน้จาก
นิยามของตวัแปร  

2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยท าการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามเชิงปฏิบติัการ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพื่อขอความอนุเคราะหผ์ูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามดา้น
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั  

3. น าผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม
กบันิยามเชิงปฏิบติัการจากผูเ้ชี่ยวชาญ มาวิเคราะหค์ะแนนความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร Index of 
Item Objective Congruence: IOC (บุญชม ศรีสะอาด , 2560, หน้า 70-71) แล้วพิ จารณา
คดัเลือกขอ้ที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม โดยผลการ
ประเมินค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) และการปรบัปรุงแบบสอบถาม มีดงันี ้

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of Item objective 
congruence) เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิง
สาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ โดยใชเ้ทคนิค
วิจยัผสมผสานวิธีการ" โดยแบบสอบถามที่ใชต้รวจค่าความเที่ยงตรง ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลลกัษณะแบบสอบถาม 
ต อ น ที่  2 วั ฒ น ธ ร รม คุ ณ ภ าพ ใน อ ง ค์ ก ร  (Quality culture in the 

organization) 
ตอนที่  3 ค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply embedded values 

and beliefs) 
ตอนที่ 4 ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented leadership) 
ตอนที่ 5 การมีสว่นรว่มผกูพนั (Engagement) 
ทัง้นีก้ารประเมิน IOC ด าเนินการเฉพาะตอนที่ 2-5 เท่านัน้ เนื่องจากตอนที่ 1 

เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งประเมินความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
สตูรในการค านวณมีดงันี ้

IOC =
∑R

N
 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R  คือ คะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญ 
∑𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน 
N  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งที่ยอมรบัไดต้อ้งมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

ตาราง 4 สรุปผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

รายการประเมิน จ านวนขอ้ ขอ้ที่ผ่าน 
ขอ้ที่ 

ไม่ผ่าน 

อตัราผ่าน 

(%) 
ค่า เฉล่ีย 

แปลผล 

ตอนท่ี 2 วฒันธรรมคณุภาพในองคก์ร (Quality culture in the 

organization) 

11 11 0 100 0.93 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3 ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply embedded 

values and beliefs) 

11 11 0 100 0.96 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 4 ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented leadership) 16 16 0 100 0.98 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 5 การมีส่วนรว่มผกูพนั (Engagement) 9 8 1 88.89 0.89 ใชไ้ด ้

รวม 47 46 1 98.15 0.94 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุตอนที่ 1 เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4 สรุปผลการหาค่าความเที่ ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) ของ
การศึกษาและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพโดยใชเ้ทคนิควิจยัผสมผสานวิธีการ สรุปไดด้งันี ้

ผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง 
"ปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ" โดยผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 
5 ท่าน พบว่าค่า IOC โดยรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 ซึ่งสงูกว่าเกณฑม์าตรฐานที่
ก าหนดไว้ที่  0.50 อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความตรงตามเนื ้อหาใน
ระดบัสงูมาก จากขอ้ค าถามทัง้หมด 47 ขอ้ มีขอ้ที่ผ่านเกณฑ ์46 ขอ้ คิดเป็นรอ้ยละ 97.87 และมี
ขอ้ที่ตอ้งปรบัปรุง 1 ขอ้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.12 ผลนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัในระดบัสงูมากเก่ียวกบัความเหมาะสมของเครื่องมือที่พฒันาขึน้ 

ผู้วิจัยน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังนี ้การแก้ไขปัญหา
ความซ า้ซอ้น การเพิ่มความชดัเจนของค าศพัท ์การปรบัใหเ้ป็นการประเมินพฤติกรรมองคก์ร การ
ปรบัใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และการเพิ่มเติมเนือ้หาที่ขาดหายไป 

ภายหลังจากการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ แบบสอบถามยังคงมีจ านวนข้อ
ค าถาม 47 ขอ้เท่าเดิม โดยมีการแกไ้ขทัง้หมด 1 ขอ้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.12 การปรบัปรุงครัง้นีช้่วย
เพิ่มความชัดเจน ลดความซ ้าซ้อน และเพิ่มความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ท าให้
แบบสอบถามมีความครอบคลมุและเหมาะสมในการใชว้ดัปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพมากยิ่งขึน้ 

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ หลังจากการปรบัปรุงแก้ไขตามผลการตรวจสอบความตรง

เชิงเนือ้หาแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มบุคลากรที่มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2552) จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนของสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพที่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
ตวัอย่างวิจยัหลกั จากนัน้จึงน าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  (Cronbach's Alpha Coefficient) ผ ลการวิ เค ราะห์ค วาม เชื่ อมั่ น พ บ ว่ า 
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของทุก
องคป์ระกอบอยู่ในช่วง 0.899–0.967 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัไดท้ี่ 0.70 (บุญเชิด ภิญโญอนันต
พงษ,์ 2545, น.39) 
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ตาราง 5 สรุปค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ของแบบสอบถาม 

ส่วนของแบบสอบถาม Cronbach's Alpha การแปลผล 

ตอนที่ 2 วฒันธรรมคณุภาพในองคก์ร        0.939   ดีเยี่ยม 
ตอนที่ 3 ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ        0.899   ดีมาก 
ตอนที่ 4 ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ        0.967   ดีเยี่ยม 
ตอนที่ 5 การมีส่วนรว่มผกูพนั        0.962   ดีเยี่ยม 
ค่าเฉลี่ยรวม        0.950   ดีเยี่ยม 

หมายเหต:ุตอนที่ 1 เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขั้นตอนที ่3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้

1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยขอหนังสือขอความ
ร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาตและ
ขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยส่ง
จดหมายไปยังสถาบันและส่วนงานต่างๆ ภายในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพเพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารร่วมตอบแบบสอบถามพรอ้มเอกสารชีแ้จงการวิจยัผ่านทาง Quick Response 
Code (QR Code) และเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านทาง Google form 

3. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ าหนดเพื่อท า
การวิเคราะหต่์อไป 

ขั้นตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูล  
โดยด าเนินการ ดงันี ้

1 การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหค่์าเฉลี่ย 
(x ̄) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้และความโด่งรายตัวของขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รูปโดยก าหนดเกณฑส์ าหรบัค่าเฉลี่ย (x ̄) ดงันี ้
1.1 ค่าเฉลี่ย (x ̄) จากแบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

โดยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดย
ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้คะแนน 1 = นอ้ยที่สดุ 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 
5 = มากที่สดุ 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (x ̄) ท าค านวณไดจ้ากแบบสอบถามแปลความหมายตาม
เกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

2 การวิเคราะหเ์ชิงยืนยนั โดยผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้
2.1 ท าการพิจารณาขอ้มูลการวิจัยโดยใช้สถิติขั้นสูง คือ การวิเคราะห์เชิง

ยืนยัน การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) และการวิเคราะหต์ัวแบบเชิงเสน้โดยใชส้ถิติ
ไค-สแควร ์(Chi-Square) 

2.2 วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS และโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณโดยใชส้ถิติขัน้สงู ดงันี ้

2.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการของค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood: ML) ใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดใหญ่ ถา้ใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดต ่ากว่า 100 หน่วยจะ
มีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) มาก เพราะค่า ไค-สแควรม์ี
แนวโน้มที่จะมีค่าสูง อย่างไรก็ตาม ไดม้ีข้อเสนอแนะเรื่องขนาดกลุ่มตัวอย่างว่า ควรพิจารณา
ควบคู่ไปกบัจ านวนพารามิเตอรอิ์สระที่ตอ้งประมาณค่า ถา้พารามิเตอรจ์ านวนมาก ควรจะตอ้งมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึน้โดยใชก้ฎที่ว่าอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวน
พารามิเตอร ์ควรจะเป็น 20 ต่อ 1 (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2548, หนา้ 53) 

2.2.2 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ตอ้งใชก้ลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่ เช่นเดียวกบัการวิเคราะหก์ารถดถอย เกณฑส์ าหรบัการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างระบุ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นฟังกช์นัของจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า คือตอ้งมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 20 แห่ง ต่อ 1 พารามิเตอร ์(นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2548) และค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยและประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากล ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 
ดงันี ้

0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ ์
0.01-0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ 
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0.21-0.40 หมายถึง มีความสมัพนัธน์อ้ย 
0.41-0.60 หมายถึง มีความสมัพนัธป์านกลาง 
0.61-0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธม์าก 
0.81-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธม์ากที่สดุ 

2.2.3 การวิเคราะหต์ัวแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ โดยใชส้ถิติไค -
สแควร์ (Chi-Square Statistics: X') ที่ ระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งนกัสถิติส่วนใหญ่ก าหนดว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตอ้งมีขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชันความสอดคลอ้ง (Fit or Fitting Function) จะมีการแจกแจงแบบ 
ไค-สแควร ์กลุม่ตวัอย่างตอ้งมีขนาดใหญ่เท่านัน้ Gold (1989, อา้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542, 
หนา้ 55) ไดเ้สนอแนะใหพ้ิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับจ านวนพารามิเตอรอิ์สระที่
ตอ้งการประมาณค่า ถา้พารามิเตอรม์ีจ านวนมากควรจะตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างเพิ่มมากขึน้ดว้ย โดย
การใชอ้ตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างจ านวนพารามิเตอรห์รือตวัแปรควรเป็น 20 ต่อ 1 ค่าสถิติที่
ใชว้ดัระดบัความความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) มีดงันี ้(สภุมาศ องัศโุชติและคณะ
, 2557, หนา้ 24-29) 

1) ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square Statistics : 2) เป็นดัชนีที่ใช้แพร่หลาย
ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยภาพรวมค่าไค -
สแควร ์ค านวณจากผลคูณระหว่าง Minimum Fit Function Value (Fmin) กับ n-1 เมื่อ n แทน
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีชั้นความเป็นอิสระ (a) เท่ากับ k(k+1)/2 -t เมื่อ k แทนจ านวนตัวแปร
สงัเกตได ้และ t แทน จ านวนพารามิเตอรใ์นโมเดลที่ตอ้งประมาณค่า สมมติฐานของการทดสอบ 
คือ H0 : S=  เมื่อ S แทน เมตริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจักษ ์
และ  แทนเมตริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวสังเกตได้ ที่ประมาณมาจาก
โมเดล ถา้ไค-สแควร ์มีนยัส าคญัแสดงว่า โมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

การใชค่้าไค-สแควร ์เป็นค่าสถิติทดสอบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนตอ้ง
ใชด้ว้ยความระมดัระวงั เพราะค่าสถิติมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 4 ประการ คือ 1) ตวัแปรภายนอกสงักต
ไดต้อ้งมีการแจกแจงปกติ 2) การวิเคราะหข์อ้มูลตอ้งใชเ้มตริกซค์วามแปรปรวนความแปรปรวน
ร่วม 3) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ (ไม่ต ่ากว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหน่วย
ตัวอย่างจ านวนพารามิเตอรห์รือตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 และ 4) ฟังกช์ันความกลมกลืนมีค่า
เป็นศนูยจ์รงิตามสมมติฐานที่ใชท้ดสอบ ไค-สแควร ์(นงลกัษณ ์วรชัชยั, 2542,หนา้ 53-54) 
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2) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใชท้ดสอบสมมติฐาน Ho: 
S =  แต่น าค่าองศาความเป็นอิสระมาปรบัแก ้โดยมีสตูรค านวณ ดงันี ้

RMSEA = (F0/df)1/2 
เมื่อ F0 คือ Population Discrepancy Function Value หรือค่าฟังก์ชัน

ความกลมกลืนเมื่อโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ถา้ Fo เท่ากับศูนย ์RMSEA 
จะเท่ากับศูนย ์แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดีมาก  ค่า RMSEA ที่ดี
มาก ๆ ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05 ระหว่าง 0.05 - 0.08 หมายถึงโมเดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 - 0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เล็กน้อย และมีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3) ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่
นิยมใช้ มี  3 ดัชนี ได้แก่ GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ดว้ยโมเดลโดยปรบัแก้ดว้ยองศาความเป็นอิสระ 
PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่
อธิบายไดด้ว้ยโมเดลที่ปรบัแกโ้ดยความซบัซอ้นของโมเดล 

โดยทั่ วไปค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 GFI และ AGFI ที่
ยอมรบัไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 แต่ค่า PGFI ควรมีค่าต ่า คือ มีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

4) CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรบัดัชนี
แสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลได ้และ CN ควรมีค่ามากกว่า 200 
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ตาราง 6 ค่าดชันีที่นิยมใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์ 

 
การวิจยันีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัโดยสรุปไดว้่า ผูว้ิจยัเลือกการวิจยัดว้ยวิธีวิจยัแบบ

ผสมผสานวิ ธี ก าร  (Mixed methods research) แบบส า รวจตามกาล เวลา  (Sequential 
exploratory design) โดยเริ่มดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจถึงความหมาย 
แนวคิดและทศันะของวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ จากนัน้ใชก้าร
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเส้นที่ส่งผลต่อปัจจัยเชิงสาเหตุของ
วัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยไดม้ีการสรุปขัน้ตอนวิธีการวิจยัตามประเด็นค าถาม
วิจยั วิธีการด าเนินการวิจยั ผลการวิจยั และระยะเวลา ดงัตาราง 
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ตาราง 7 สรุปกรอบด าเนินงานการวิจยั 

ความมุ่งหมาย แหล่งขอ้มลู/ผูใ้หข้อ้มลู เครื่องมือ วิธีการ การวิเคราะหข์อ้มลู 

ระยะที่ 1 การศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
1.เพ่ือท าความเขา้ใจถึง
วฒันธรรมคณุภาพใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง แบบบนัทึก (Form) การสงัเคราะห์
เอกสาร  

การวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content analysis) 
ผูบ้ริหาร บคุลากรสาย
วิชาการและ บคุลากร
สายสนบัสนนุใน
สถาบนัการศกึษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  

แบบสมัภาษณก์ึ่ง

โครงสรา้ง (Semi-
structural 
interview form)
แบบบนัทึก 
(Form) 

การสมัภาษณ์

เชิงลกึ (In-
depth 
interview) 
การสงัเกต 

การวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content analysis) 
การตรวจสอบขอ้มลู

แบบสามเสา้ (Data 
triangulation) 

ระยะที่ 2 การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัวฒันธรรมคณุภาพ 
2. เพ่ือพฒันาโมเดลสมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ที่ส่งผลต่อ
ระดบัวฒันธรรมคณุภาพใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ  
3.เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ที่
พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

บคุลากรสายวิชาการ
และ บคุลากรสาย
สนบัสนนุใน
สถาบนัการศกึษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 
การส่ง
แบบสอบถาม
ออนไลนโ์ดยส่ง 

QR Code 
ผ่านทาง
จดหมายไปยงั
ภาควิชาและ
ส่วนงานตา่งๆ 

วิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้งเชิง เสน้โดย
ใชโ้ปรแกรม LISREL
และการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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บทที4่  
ผลการศึกษา 

การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชก้ารวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods Research) เชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเริ่มตน้ดว้ยการใหค้วามส าคัญกับการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล
หลักฐานด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งวิธีการนีเ้หมาะส าหรบัการส ารวจเพื่อหาความหมายของ
ปัญหาที่สนใจ จากนัน้จึงรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงปริมาณตามมา ใชผ้ลการวิจยั
ที่ไดจ้ากวิธีการเชิงปริมาณช่วยประกอบการตีความหมายที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคุณภาพในตอนตน้ 
เพื่อหาค าตอบว่าปัจจยัเชิงสาเหตขุองวฒันธรรมคณุภาพเป็นไปตามภาวะสนันิษฐานและมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

ในการวิจยัครัง้นีว้ตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดแ้ก่ 
1.เพื่อศึกษา ท าความเข้าใจและก าหนดองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ

สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพโดยระเบียบวิธีเชิงคณุภาพดว้ยเทคนิคชาติพนัธุว์รรณนา 
2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

วฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่
พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอน โดยแต่
ละตอนมีผลวิจยั ดงันี ้

ตอนที ่1 ผลการศึกษานิยามความหมาย การก าหนดองคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ ความย่ังยืนและการสืบทอดวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคชาติ
พันธุว์รรณนา 

การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) มีความมุ่งหมายเพื่อท าความ
เขา้ใจถึงวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ รวมถึงการรบัรู ้ความหมาย 
ลักษณะการสร้าง การเปลี่ยนแปลง การสืบทอด และปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
การศึกษาด าเนินการดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography Study) ซึ่งเนน้การเก็บขอ้มลูในบรบิทจรงิเพื่อการตีความและท า
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ความเขา้ใจปรากฏการณจ์ากมมุมองของผูท้ี่อยู่ในวฒันธรรมนัน้ๆ โดยใชว้ิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม พรอ้มบันทึกภาคสนาม และการ
วิเคราะหเ์อกสาร ผูใ้หข้อ้มลูส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จ านวน 30 คน และท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั 

ในการอธิบายผลการวิจยัเชิงคณุภาพจะแบ่งเป็น 6 สว่นไดแ้ก่ 
สว่นที่ 1 ความหมายของวฒันธรรมคณุภาพ 
สว่นที่ 2 องคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ 
สว่นที่ 3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ 
สว่นที่ 4 ความยั่งยืนและการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพ 
สว่นที่ 5 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ 
สว่นที่ 6 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ 

ส่วนที ่1 ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพ 
1.1 ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพจากการวิเคราะหเ์อกสาร  

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ได้แก่การวิ เคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) เอกสารบริหารจัดการ การจัดการการศึกษาและการด าเนินการระบบ
ประกนัคณุภาพของสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  ศึกษาจากเอกสารส าคญัของสถาบนั 
เช่น รายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 หนังสือถอดบทเรียนงานมหกรรมคุณภาพ 2567 และเอกสาร 
วิสัยทัศน์ (Vison 2028) นโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน และแนวปฏิบัติที่ เก่ียวข้องกับ
วฒันธรรมคณุภาพ เพื่อระบคุวามหมาย ก าหนดองคป์ระกอบและรายละเอียดจากขอ้มลูเชิงพืน้ที่ 

เอกสารที่ใช้ในการวิเคราะห์มีรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับความหมายของวัฒนธรรม
คณุภาพ  ดงันี ้

“การปฏิบตัิของสถาบนัตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional compliance with 
quality standards) การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน บริหารจัดการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความมั่นคง ดา้นการเงนิ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพือ่ความยั่งยนื” (เอกสาร Vision 2028)  

“พฒันากระบวนการท างานและไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากองค์กร
ชัน้น าต่าง ๆ ใชเ้ครื่องมือคุณภาพทีจ่ าเป็นในการพฒันากระบวนการท างานใหเ้หมาะสม คณะฯ 
รบัการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกเพื่อหาโอกาสปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง” (รายงาน
ประจ าปี 2565) 
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1.2 ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพจากการการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interviews) เป็นเครื่องมือหลกัในการรวบรวมขอ้มูล 

สัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 30 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดับ
ต่างๆ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน จากสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพในสงักดัมหาวิทยาลยัมหิดล ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี, คณะเทคนิค
การแพทย,์ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น และคณะพยาบาลศาสตร ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ประสบการณ์ ทัศนคติ และมมุมองต่อวฒันธรรมคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านจะถูกอา้งอิงดว้ย
รหสั เช่น รหสั 001, 010, 011, 012, 016, 021, 100, 800, 900 เป็นตน้ เพื่อรกัษาการปกปิดตวัตน 

วัฒนธรรมคุณภาพในบริบทของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จากการศึกษา
พบว่า ไม่ไดห้มายถึงเพียงการปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือมาตรฐานที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ แต่เป็น การ
หล่อหลอมค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรม และแนวปฏิบติัรว่มกนัของบุคลากรในองคก์ร ที่มุ่งเนน้การ
พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) ในทุกพนัธกิจหลกั ไดแ้ก่ การ
จัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ/บริการสุขภาพ ดังที่ผู ้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าวว่า 
วัฒนธรรมคุณภาพคือ "การที่เรามีความใส่ใจ มีความมุ่งมั่นต่อประโยชน์ต่อผูร้บับริการ มีการ
ท างานทีมุ่่งเป้าส่งผลลพัธ์ทีด่ีใหแ้ก่ลูกคา้ มองผลลพัธ์ทีม่ีคุณภาพ" (รหสั 002, นักวิชาการพัฒนา
คณุภาพ, ประสบการณ ์23 ปี) ซึ่งสะทอ้นถึงการบูรณาการหลกัการคุณภาพเขา้เป็นส่วนหนึ่งของ
งานประจ า 

ผูใ้หข้อ้มูลจากการสมัภาษณห์ลายท่านไดใ้หค้วามหมายในทิศทางเดียวกนั เช่น การมอง
ว่าวัฒนธรรมคุณภาพคือ "การด าเนินประจ าวนัที่ท าเป็นไปตามมาตรฐาน อยู่ในเนือ้งาน" (รหัส 
800, นักวิชาการศึกษา หน่วยพัฒนาคุณภาพ, ประสบการณ์ 5 ปี, คณะเทคนิคการแพทย)์ หรือ 
"การท างานการเรียนรูเ้รื่องคุณภาพ เพือ่เอามาใชใ้นการท างาน มีการประเมินผล มีการใช ้PDCA 
(Plan–Do–Check–Act) ในกระบวนการท างาน" (รหสั 010, หวัหนา้งานแพทยศาสตรศกึษา) 

ดงันัน้ วฒันธรรมคุณภาพจึงเป็นผลรวมของความมุ่งมั่นในการพฒันา การมีระบบรองรบั 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร และการเรียนรูท้ี่ไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้
องคก์รสามารถบรรลคุวามเป็นเลิศและสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน 

โดยสรุป ผูว้ิจัยไดม้ีการบูรณาการขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไดข้อ้คน้พบว่า วัฒนธรรม
คุณภาพในบริบทของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ หมายถึง การบูรณาการหลักการ
คณุภาพเขา้กบัการปฏิบติังานในทกุพนัธกิจอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้การพฒันาที่ไม่
หยุดนิ่ง (Continuous Quality Improvement) การปฏิบัติตามมาตรฐาน การสรา้งผลลัพธ์ที่เป็น
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ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและสังคม และการหล่อหลอมค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคลากรใหมุ้่งสู่ความเป็นเลิศ วฒันธรรมคุณภาพเป็นสิ่งที่ปรากฏชัดในการด าเนินงานประจ าวัน 
เป็นบรรทดัฐานร่วมกนั และเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รที่ขบัเคลื่อนดว้ยความมุ่งมั่นในการพัฒนา
อย่างสม ่าเสมอ 

ส่วนที ่2 องคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพสามารถสรุปองคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ

ไดด้งันี ้
2.1 การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional compliance 

with quality standards)  
จากผลการวิเคราะห์เอกสารเชิงลึก (Documentary Analysis) ที่ เก่ียวข้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ Vision 2028 และรายงานประจ าปี  พ .ศ. 2565–2566 ของสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ พบว่า การปฏิบัติงานของสถาบันสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินการตาม
มาตรฐานคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง องค์กรมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ (Best 
Practices) และมาตรฐานการท างาน (Operational Standards) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบริหาร
จดัการคณุภาพใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานรบัรองคณุภาพระดบัชาติและนานาชาติ 

ในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2565 พบว่ามีการพัฒนากระบวนการท างานและได้รับการ
รบัรองมาตรฐานคุณภาพจากองคก์รชั้นน าต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของสถาบันในการ
ยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการและการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว ้
สว่นในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 พบการ ใชเ้ครื่องมือคณุภาพ (Quality Tools) อย่างเหมาะสม
ในการพัฒนากระบวนการท างาน เช่น การประยุกต์ใช้วงจร PDCA, การจัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพ (Improvement Plan) และการประเมินผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องในทกุภาคสว่นขององคก์ร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ พบว่า การปฏิบติัของสถาบนัตามมาตรฐานคณุภาพ เป็นลกัษณะส าคญัของ
วฒันธรรมคุณภาพที่ฝังอยู่ในกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน สถาบนัมีการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพอย่างเป็นระบบ ใช้มาตรฐานเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีทั้งการก าหนดแนวทาง การปรับปรุงกระบวนการ และการเน้นผลลัพธ์ที่ ดีต่อ
ผู้รับบริการ ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลรหัส  001 (ผู้บริหารต าแหน่งหัวหน้างาน) กล่าวถึงแนวทางการ
ด าเนินงานในระดับองคก์รว่า “วฒันธรรมคุณภาพมีการปรบัปรุงงานให ้lean ลดระยะเวลาและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน” ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการน าแนวคิดการบริหารจดัการแบบ Lean 
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มาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดความซ า้ซอ้นของกระบวนการ และท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ ตามมาตรฐานคุณภาพของสถาบัน โดยถือเป็นแรงผลักดันส าคัญให้การด าเนินงานด้าน
คณุภาพเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 

     ดา้นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ผูใ้หข้อ้มูลรหัส  002 (นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ) ได้
อธิบายว่า “วฒันธรรมคุณภาพหมายถึง… มุ่งเป้าส่งผลลพัธ์ทีด่ีแก่ลูกคา้ วฒันธรรมคุณภาพเนน้
ใหบ้ริการที่ดีและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ” ค ากล่าวนีส้ะท้อนถึงแนวคิดการมุ่งเน้นผู้รบับริการเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ โดยองค์กรไม่ได้มองเพียง
กระบวนการ แต่เนน้ผลลพัธท์ี่เกิดประโยชนต่์อผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่ 

    ผูใ้หข้อ้มูลรหัส 011 (ผู้อำนวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี) ไดก้ล่าวถึงมิติของการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบว่า “วฒันธรรมคุณภาพ เป็นวฒันธรรมการท างานที่เป็นระบบ เรา
พฒันาไดเ้พราะเรามีขัน้ตอนและเกณฑ์ทีช่ดัเจน” แสดงใหเ้ห็นถึงการน าระบบการจดัการคณุภาพ 
มาใชเ้ป็นวงจรในการพัฒนางาน และสรา้งความต่อเนื่องในกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพของ
สถาบนั  

     ขณะเดียวกัน ผูใ้หข้อ้มูลรหสั 007 (หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ) ไดอ้ธิบายถึงการสรา้ง
ระบบบริหารคุณภาพขององคก์รว่า “โครงสรา้งการบริหารของคณะแพทยศาสตร์มีการรบัรอง
คณุภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล Advanced HA” พรอ้มกล่าวเสริมว่า “บุคลากรมีความเชือ่ว่า
ผูร้บับริการตอ้งไดร้บัการดูแลที่ดีทีสุ่ด มองผูร้บับริการเป็นสิ่งส าคญั ใชเ้กณฑ์ประกนัคุณภาพใน
การดูแล” ขอ้ความนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงการบรูณาการระบบประกนัคณุภาพเขา้กบักระบวนการบรหิาร
และการบริการทางสุขภาพ ซึ่งช่วยใหม้าตรฐานคุณภาพกลายเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจ าวนัของบคุลากรทกุระดบั 

     ในดา้นการบรหิารจดัการคณุภาพภายในองคก์ร ผูใ้หข้อ้มลูรหสั 008 (นักวิชการศึกษา) 
กล่าวว่า “ในองค์กรของเรา ทุกส่วนงานใหค้วามส าคญักบัการประกันคุณภาพ และมีโครงสรา้ง
การติดตามที่ชดัเจน” แสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบรบัรองคุณภาพที่มีความชัดเจนในเชิงโครงสรา้ง 
โดยมีการเชื่อมโยงระหว่างระดบันโยบายกบัระดบัปฏิบติัการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลรหัส 003 (นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ)  ที่กล่าวว่า “ใชเ้กณฑ์คุณภาพเป็นมาตรฐานในการ
ท างานของทุกหน่วยงาน” ขอ้ความเหล่านีส้ะทอ้นถึงการที่มาตรฐานคุณภาพไดก้ลายเป็นกรอบ
แนวปฏิบติัรว่มของทัง้องคก์ร ที่บคุลากรทกุหน่วยยดึถือเป็นแนวทางเดียวกนัในการด าเนินงาน 

    ในมิติของการพัฒนางานและการถ่ายทอดความรู ้ผู้ให้ขอ้มูลรหัส 010 (หัวหน้างาน

แพทยศาสตรศึกษา) กลา่วว่า “มีการถ่ายทอดความรูท้ีส่่วนต่าง ๆ และควรก าหนดเป็นภาระงานใน



  
 

120 

ส่วนของงานคุณภาพ เพราะองค์กรใหญ่ต้องใช้เวลาในการขับเคลื่อน ” ซึ่งสะท้อนให้เห็น
กระบวนการเรียนรูร้่วมกันในองคก์ร โดยมีการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละขยายผลการปฏิบติังานที่ดี 
(Best Practices) เพื่อพฒันาคณุภาพในทกุภาคสว่นอย่างต่อเนื่อง 

    นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูรหัส 003 (นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ) ไดส้รุปแนวทางการปฏิบติั
ของหน่วยงานไวช้ัดเจนว่า “ใชเ้กณฑ์คุณภาพเป็นมาตรฐานในการท างานของทุกหน่วยงาน” ซึ่ง
เป็นการยืนยนัว่าการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพไดก้ลายเป็นวิถีปฏิบติัรว่มของบุคลากรทุก
ระดบั และเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รที่หลอ่หลอมผ่านประสบการณ ์การประเมิน และการ
เรียนรูภ้ายในอย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป จากการวิเคราะหแ์ละบูรณาการขอ้มลูสามารถสรุปไดว้่า การปฏิบติัของสถาบนั
ตามมาตรฐานคุณภาพ เป็นกระบวนการที่บุคลากรภายในไดซ้ึมซบัเป็นวิถีการท างานร่วมกนั โดย
มีลักษณะส าคัญคือ การด าเนินงานที่มีระบบ การมุ่งผลลัพธ์เพื่อผูร้บับริการ และการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในทกุระดบั  

 
2.2 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

จากผลการวิเคราะหเ์อกสาร พบว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่
สะทอ้นถึงการปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ โดยองคก์รได้
ใหค้วามส าคญักบัการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในระดับคณะ
และระดบัมหาวิทยาลยั 

จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 พบว่า สถาบันรบัการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงระบบการเรียนรูข้ององคก์ร 
(Organizational Learning) ที่มุ่งเน้นการน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
สถาบันมีการวางแผนปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานประเมินคุณภาพ ทั้งในดา้นการ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้จากเอกสาร Vision 2028 และ รายงานประจ าปี พ.ศ. 2565 ยงัพบว่า สถาบนั
มีแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Management) โดยเน้นการพัฒนา
ในหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคง ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิด
ความสมดุลและต่อเนื่องในกระบวนการบริหารคุณภาพ การด าเนินงานในลกัษณะนีส้ะทอ้นถึง
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แนวคิด “การพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง (Continuous Development for Sustainability)” ซึ่งเป็น
หวัใจของการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

จากผลการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มลูหลกัในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
พบว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นหัวใจส าคญัของวฒันธรรมคณุภาพที่ปรากฏอย่างชดัเจนใน
ทุกระดบัขององคก์ร บุคลากรทุกกลุ่มตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน
อย่างสม ่าเสมอ โดยมองว่าการพฒันาเป็น “วิถีปฏิบติัประจ าวนั” มากกว่ากิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าค่านิยมดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนาไดถู้กฝังอยู่ในโครงสรา้งการท างานและ
ทศันคติของบคุลากร 

ผู้ให้ข้อมูลรหัส  002 (นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ) กล่าวว่า “วัฒนธรรมคุณภาพของ
สถาบนัคือการปรบัปรุงผลงานอย่างต่อเนือ่ง” ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นแนวคิดพืน้ฐานขององคก์รที่มุ่งมั่น
ให้การปรบัปรุงคุณภาพเป็นกระบวนการต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง ผู้ให้ข้อมูลรหัส  004 กล่าวใน
ท านองเดียวกนัว่า “วฒันธรรมการท างานทีส่ามารถพฒันาไปไดอ้ย่างต่อเนือ่ง มีการปรบัปรุงแกไ้ข
เป็นวงจร ท าบ่อย ๆ ท าถี่ ๆ ถึงจะเป็นวฒันธรรมคุณภาพ” แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รส่งเสริมใหก้าร
ปรบัปรุงคณุภาพเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ จนกลายเป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมการท างานประจ า 

นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มูลรหัส 006 (หัวหนา้ภาควิชา) อธิบายว่า “วฒันธรรมคุณภาพมุ่งเนน้
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยการตรวจสอบสิ่งที่ตอ้งปรบัปรุงเพื่อผลลพัธ์ที่ดียิ่งขึ้น” ซึ่งแสดงถึง
แนวคิดของการใชข้อ้มลูเชิงประจกัษ์และผลการประเมินเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันา โดยไม่มองการ
ประเมินเป็นภาระ แต่เป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาองคก์รใหดี้ยิ่งขึน้ ขอ้ความนีส้อดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มูลรหัส 013 (รองคณบดีฝ่ายคุณภาพ) ที่กล่าวว่า “เราเป็นวฒันธรรมคุณภาพแลว้ มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบใหใ้ชง้านง่ายขึน้” แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการปรบัตัวและ
น าผลการประเมินไปใช้จริง เพื่อให้ระบบการท างานตอบสนองต่อบริบทและความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ในอีกมิติหนึ่ง ผูใ้หข้อ้มลูรหสั 008 (นกัวิชาการศกึษา)ไดก้ล่าวถึงการบรูณาการการพฒันา
เขา้สูก่ระบวนการท างานประจ าว่า “เรามีความเชือ่เรือ่งการปรบัปรุงกระบวนการท างานตลอดเวลา 
ไม่หยุดนิ่งอยู่ที่เดิม” ค ากล่าวนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการที่บุคลากรมีทัศนคติและมองว่าคุณภาพคือ
การเดินทางที่ตอ้งพัฒนาอย่างต่อเนื่องมากกว่าการบรรลุเป้าหมายเพียงครัง้เดียว ขณะเดียวกัน 
ผู้ให้ข้อมูลรหัส 300 (นักวิชาการศึกษา) ได้กล่าวในลักษณะคล้ายกันว่า “ให้บุคลากรไดม้าคิด
วิเคราะห์ว่ามีอะไรที่เราอยากจะพฒันาบา้ง ท าใหม้ีการแลกเปลีย่น” ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถาบนั
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกระบวนการคิด วิเคราะห์ และปรบัปรุงงานอย่างอิสระ 
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ส่งผลใหก้ารพัฒนาไม่เกิดจากการสั่งการจากบนลงล่าง แต่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายใน
องคก์ร เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลรหสั 100 (รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ) ที่กล่าวว่า “ความคิดของ
บุคลากร...จะมีความคิดที่จะพฒันาตลอดเวลา ไม่ใช่ท างานแบบรูทีน” ขอ้ความนีส้ะทอ้นถึงการ
เปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติของบุคลากรจากการท างานเชิงปฏิบัติตามค าสั่ง ( routine-based) ไปสู่
การท างานเชิงพัฒนา (development-based) ซึ่งเป็นลักษณะเด่นขององค์กรที่มีวัฒนธรรม
คณุภาพเขม้แข็ง 

จากข้อมูลเชิงลึกทั้งหมดนี ้ สามารถตีความได้ว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง  เป็น
กระบวนการที่ฝังรากอยู่ในโครงสรา้งและวิถีการท างานขององคก์ร บุคลากรในสถาบนัการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพได้ซึมซับแนวคิดของการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนางาน ดังนั้น การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงเป็นรากฐานที่ส  าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นขององคก์รในการปรบัตัว เรียนรู ้และเติบโต
อย่างไม่หยดุนิ่ง  

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ สามารถสรุปปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพไดด้งันี ้

3.1 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented leadership) 
การวิเคราะห์เอกสารพบว่า การขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา

วิทยาศาสตรส์ุขภาพจ าเป็นตอ้งมีผูน้  าที่มีวิสัยทัศนแ์ละมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายดา้นคณุภาพที่ชดัเจน ซึ่งจะกลายเป็นกรอบแนวทางส าคญั
ในการพฒันาองคก์รในทุกมิติ ผูน้  าท าหนา้ที่สื่อสารนโยบายดังกล่าวใหบุ้คลากรทุกระดับรบัรูแ้ละ
เข้าใจ โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ยึดหลัก “Real World Impact” และ
ตัง้เป้าหมายสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs) ทัง้ 17 ขอ้ สิ่งนีส้ะทอ้นถึงการ
มุ่งเนน้คุณภาพในระยะยาว และส่งผลใหบุ้คลากรตระหนักถึงความส าคญัของบทบาทตนในการ
สรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม (รายงานประจ าปีพ.ศ.2565) 

การวิเคราะหเ์อกสารยังพบว่า สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพใหค้วามส าคัญกับ
การสื่อสารวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์รอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยมีการน านโยบายคณุภาพ
ลงสู่การปฏิบัติในทุกระดับ เพื่อใหบุ้คลากรทุกกลุ่มตระหนักและเขา้ใจทิศทางขององค์กรอย่าง
ชดัเจน ควบคู่กับการเผยแพร่กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผ่านเวที "มหกรรมคณุภาพ" และระบบการ
จัดการความรู ้(KM) บน Intranet ซึ่งเป็นช่องทางส าคัญในการเข้าถึงองค์ความรูคุ้ณภาพของ
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องคก์ร นอกจากนีย้ังมีแผนใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเครื่องมือคุณภาพใหม่ๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจร่วมกันและพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้แนวทางการ
สื่อสารที่เป็นระบบและหลากหลายช่องทางเหล่านี ้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
คณุภาพภายในองคก์รใหม้ั่นคงและยั่งยืน ดงันัน้ การสื่อสารเชิงนโยบาย เป็นการสื่อสารวิสยัทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร (Communicating the organization's vision and mission) ประกอบดว้ย 
1) คณะฯ ไดน้ านโยบายคณุภาพลงสูก่ารปฏิบติั เพื่อใหบ้คุลากรรบัรูท้ั่วถึง 
2) มีการเผยแพร่และส่งเสริมกิจกรรมคณุภาพผ่าน “มหกรรมคุณภาพ” และ Website KM เพื่อให้
บคุลากรเขา้ถึงองคค์วามรู ้3) มีแผนการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือคณุภาพใหม่ๆ เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจรว่มกนัอย่างทั่วถึง (หนงัสือถอดบทเรียนงานมหกรรมคณุภาพปี 2567) 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึพบว่า บทบาทของผูน้  าในทุกระดบัไดร้บัการเนน้ย า้อย่างมากว่า
เป็นปัจจยัชีข้าดในการสรา้งและขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพที่เขม้แข็ง การก าหนดวิสยัทศันแ์ละ
นโยบายที่ชัดเจนโดน ผู้น ามีบทบาทหลักในการ "ปักธง" และก าหนดทิศทางด้านคุณภาพ 
ผู้อ  านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี (รหัส 011) กล่าวว่า "ผู ้ที่มีส่วนส าคัญในวฒันธรรม
องค์กรคือผูน้  า ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมคุณภาพ งานของเรามีหลายอย่าง ถา้ผูน้  า
ไม่ใหค้วามส าคญัก็จะหลุดเรื่องนัน้ไป" ซึ่งสอดคลอ้งกับมุมมองของหัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ 
(รหัส 001) ที่ว่า "รางวัล TQC plus ที่ได้รับรางวัลคือ การน าระบบมาตรฐานมาปฏิบัติได้จริง 
โดยเฉพาะ leadership ถา้ผูน้  าปักธง จะไปใหไ้ดก็้จะน าองคก์รไปสูร่างวลัได"้ 

ผูใ้หข้อ้มุลหลกัยังกล่าวถึงการเป็นแบบอย่าง (Role Model)  ซึ่งความเป็นแบบอย่างของ
ผูน้  าเป็นสิ่งที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูรหสั 001 เนน้ว่า "ผูน้  าทีด่ี ที่
เรายอมรับ คือ การเป็น role model ตัวเองตอ้งท าดว้ย ถา้เราจะใหน้อ้งตามเราตอ้งท าใหเ้ป็น
ตวัอย่าง" และนกัวิชาการพฒันาคณุภาพ (รหสั 002) เสรมิว่า "ผูน้  าทีด่ี leadership ตอ้งมีคณุธรรม 
จริยธรรม เป็นตน้แบบ ก็จะท าใหบุ้คลากรมีความเชือ่ถือ ศรทัธา...พูดจริงท าจริง พูดแลว้ท าได ้มี
ความเทีย่งธรรม มีความยตุธิรรม" 

อีกทั้งมีการกล่าวถึงการสื่อสารของผู้น า โดยมีการระบุว่าผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้อง
สามารถสื่อสารแนวคิดดา้นคณุภาพและสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในทีม ผูใ้หข้อ้มลูรหัส 100  รอง
คณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น ชีว้่า  “ผูน้  าตอ้งสื่อสาร ตอ้งโนม้นา้วไดเ้ก่ง 
โนม้นา้วจิตใจ พูดใหผู้อ้ืน่เชือ่ได"้ และตอ้งมี "positive (ทศันคติเชิงบวก) พรอ้มทีจ่ะปรบัไปดว้ยกนั 
พรอ้มกลา้ที่จะลงมือ" การสื่อสารยังรวมถึงการเปิดรบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร (รหัส 010, 
011) 
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ผูน้  ายงัมีการสื่อสารเชิงนโยบาย โดยการสื่อสารนโยบายที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกส าคญั
ในการขับเคลื่อนวฒันธรรมคุณภาพ เป็นการสรา้งความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกับทิศทาง เป้าหมาย 
และความคาดหวังขององค์กร จากการศึกษาพบว่าสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพให้
ความส าคัญกับการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายคุณภาพลงสู่บุคลากรในทุกระดับ 
ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารเป้าหมายหลกัขององคก์ร ดังที่ผูใ้หข้อ้มูลท่านหนึ่งระบุว่า 
"วิสยัทศัน์คือเป้าหมาย ใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน" (รหัส 010) และอีกท่านเสริมว่า 
"พนัธกิจจะเป็นสิ่งที่บุคลากรตอ้งปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ตอ้งท าไปใหถ้ึง" (รหัส 010) การสื่อสารนีไ้ม่ได้
จ ากัดอยู่แค่ในเอกสาร แต่รวมถึงการประชุมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังที่หัวหน้างาน
พัฒนาคุณภาพ (รหัส 001) กล่าวว่า "การ deploy วิสัยทัศน์ พันธกิจ จะมีการประชุมที่เป็น
ทางการ เพือ่ใหบ้คุลากรรบัทราบ มีทัง้แบบไม่เป็นทางการดว้ย ตอ้งอพัเดทวิสยัทศัน์พนัธกิจตลอด
เมื่อมีการเปลี่ยนผูบ้ริหาร ใชเ้วทีการประชุม" ผู้ให้ขอ้มูลหลักยังกล่าวถึงช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย โดยสถาบนัใชช้่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมคณุภาพ เช่น 
การประชุม การสัมมนา การจัดงาน "พบคณบดี" (รหัส 021) การใช้เวทีมหกรรมคุณภาพ และ
ระบบการจัดการความรู ้(KM) บนอินทราเน็ต (จากเอกสารรายงานประจ าปี) เพื่อให้บุคลากร
เขา้ถึงขอ้มลูและองคค์วามรูไ้ดโ้ดยง่าย 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักกล่าวถึงผูน้  ามีการเชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยมีความพยายาม
เชื่อมโยงนโยบายระดับสูงเขา้กับการปฏิบติังานในระดับบุคคล เช่น การเชื่อมโยงพันธกิจเขา้กับ
ขอ้ตกลงผลสัมฤทธิ์ (PA) ของบุคลากร ดังที่ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส 800 กล่าวว่า "หัวหนา้ภาคก็จะรับ
นโยบาย ก็จะกระจายไปสู ่PA ของเรา" 

อย่างไรก็ตามยงัมีความทา้ทายในการสื่อสาร ซึ่งถึงแมว้่าจะมีความพยายามในการสื่อสาร 
แต่ในองคก์รขนาดใหญ่อาจยังคงมีความทา้ทายในการท าใหบุ้คลากรทุกคนรบัรูแ้ละเขา้ใจอย่าง
ถ่องแทแ้ละทันท่วงที โดยเฉพาะในส่วนงานที่มีภาระงานมาก (รหัส 010) อีกทัง้ยังมีการกล่าวถึง
การสนับสนุนและใหท้รพัยากร โดยผูน้  าตอ้งใหก้ารสนับสนุนทั้งในดา้นก าลังคน เครื่องมือ และ
งบประมาณ (รหัส 010, 011) เพื่อใหก้ารท างานดา้นคุณภาพสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยงัพดูถึงความมุ่งมั่นและความอดทน โดยระบุว่าการสรา้งวฒันธรรมคุณภาพตอ้ง
ใชเ้วลา ผูน้  าจึงตอ้งมีความมุ่งมั่น จรงิจงั และอดทนในการรอคอยผลลพัธ ์(รหสั 011)  

จากการสังเกตภาคสนาม บทบาทของผู้น าในการส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพปรากฏ
ชดัเจนผ่านการกระท าและการสื่อสารในระหว่างกิจกรรมที่สงัเกตการณ ์ในงาน Mahidol Quality 
Fair อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดลไม่เพียงแต่กล่าวเปิดงานและสื่อสารนโยบาย แต่ยัง "กล่าวชื่น
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ชมบุคลากรที่ร่วมกนัจดังาน และชื่นชมบคุลากรที่สง่ผลงานเขา้มาน าเสนอและประกวดในงานครัง้
นี"้ การกระท าเช่นนีเ้ป็นการแสดงความใสใ่จและใหค้วามส าคญักบัความพยายามของบุคลากร 

ในงาน RAMA SYNERGY DAY ผู้บริหารคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี
แสดงออกถึงความเป็นผูน้  าที่เขา้ถึงง่ายและเป็นกันเอง เช่น "ผูบ้ริหารพูดคุยทักทายกับบุคลากร
อย่างเป็นกันเอง ผูบ้ริหารแต่งกายดว้ยเสือ้ยืดของมูลนิธิรามาธิบดี ท่าทางสบายๆ" บรรยากาศ
เช่นนีเ้อือ้ต่อการสื่อสารสองทาง และการที่ผูบ้ริหารตอบค าถามจากบุคลากร "อย่างเต็มใจ สีหนา้
ของผูบ้รหิารยิม้แยม้แจ่มใส มีบรรยากาศเป็นกนัเอง" สะทอ้นถึงความเปิดกวา้งและความพยายาม
ที่จะสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั นอกจากนี ้ค าพูดของคณบดีฯ ที่ตอ้งการใหบุ้คลากร "ท างานอย่างมี
ความสขุและภาคภูมิใจ" และการเนน้ย า้ถึงการดแูลบุคลากรทัง้ร่างกายและจิตใจ แสดงใหเ้ห็นถึง
ความเป็นผูน้  าที่ใส่ใจในความเป็นอยู่ของทีมงาน ซึ่งเป็นปัจจยัสนบัสนุนวฒันธรรมการท างานที่มี
คณุภาพ 

การสังเกตการณ์ในงาน Mahidol Quality Fair 2024 และ RAMA SYNERGY DAY เปิด
โอกาสใหเ้ห็นถึงการสื่อสารนโยบายและทิศทางดา้นคณุภาพขององคก์รอย่างเป็นรูปธรรม ในพิธี
เปิดงาน Mahidol Quality Fair อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลได้กล่าวย ้าถึงนโยบายของ
มหาวิทยาลยัที่ "มุ่งสู่ Real World Impact ยึดการปฏิบตัิตาม SDGs ทัง้ 17 เป้าหมาย" และเนน้
ย า้ใหบุ้คลากร "ยึดมั่นการพฒันาคุณภาพต่อไปในระยะยาว" ค ากล่าวนีเ้ป็นการสื่อสารทิศทาง
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรจ านวนมากที่เขา้ร่วมงานทั้งแบบ Onsite และ Online 
(จ านวนผูล้งทะเบียนเขา้งาน 1,321 คน และลงทะเบียนแบบออนไลน ์329 คน จาก 27 สว่นงาน) 

เช่นเดียวกัน ในงาน RAMA SYNERGY DAY คณบดีคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล
รามาธิบดี ไดส้ื่อสารนโยบายและเป้าหมายของคณะฯ โดยตรงกับบุคลากร เช่น การมุ่งเน้นให ้
"การรักษาที่เข้าถึงได้ส่งผลท าให้เราเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์" และการที่  "คนไข้ต้องการ
มาตรฐานที่สูงขึ้น ตอ้งมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ" นอกจากนี ้การจัดงานในลักษณะของการ
ถ่ายทอดผ่านระบบออนไลนย์งัเป็นการขยายช่องทางการสื่อสารใหบ้คุลากรไดร้บัทราบขอ้มลูอย่าง
ทั่วถึง กิจกรรมเหล่านีจ้ึงเป็นช่องทางส าคัญในการถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงไปยัง
บคุลากร และสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงทิศทางการพฒันาคณุภาพขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุป ผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality-oriented leadership) บทบาทของผูน้  าใน
ทุกระดบัมีความส าคญัอย่างยิ่งในการก าหนดทิศทางและนโยบายคณุภาพ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบติั การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและความเขา้ใจ และการให้
การสนบัสนนุทัง้ดา้นทรพัยากรและความมุ่งมั่นในการขบัเคลื่อนคณุภาพอย่างจรงิจงั 
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3.2 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 

การวิเคราะหเ์อกสารพบว่า การมีสว่นรว่มผูกพนัของบคุลากรถือเป็นหวัใจส าคญั
ในการสรา้งและธ ารงรกัษาวัฒนธรรมคุณภาพภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม
ผกูพนัสามารถด าเนินการผ่านการยกย่องและชื่นชมอย่างจริงใจ เช่น การมอบรางวลัแก่บุคลากรที่
แสดงความโดดเด่นในการสง่เสรมิวฒันธรรมคณุภาพ (หนงัสือถอดบทเรียนงานมหกรรมคณุภาพปี 
2567) รวมถึ งรางวัลด้านนวัตกรรมและคุณภาพการศึกษา  (เอกสาร Vision 2028 ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล)  ซึ่งไม่เพียงช่วยสรา้งขวญัก าลงัใจ แต่ยงัสง่ผลต่อการสรา้งค่านิยมรว่มในการ
พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการขอ้มูลยังคน้พบว่า การสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่องและชื่นชม 
(Motivation through recognition and appreciation) การยอมรับและเห็นคุณ ค่าของความ
พยายามและผลงานของบคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดการมีสว่นรว่มผกูพนั
อย่างต่อเนื่อง สถาบนัที่ศึกษาไดใ้หค้วามส าคัญกับการยกย่องและใหร้างวัลแก่บุคลากรที่มีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพ ดังเห็นไดจ้ากการจดั "มหกรรมคณุภาพ" ซึ่งเป็นเวทีในการ
น าเสนอผลงานและประกวดผลงานดา้นคณุภาพและนวตักรรม นกัวิชาการศึกษาจากคณะเทคนิค
การแพทย์ (รหัส 800) กล่าวถึงการท า R2R (Routine to Research) ว่า "แรงจูงใจ ในการสรา้ง
นวัตกรรม คือ การท า R2R แล้วก็จะมีรางวัลให้ ก็เป็นแรงจูงใจกับบุคลากร" และเสริมว่า "งาน
มหกรรมคณุภาพ ก็จะมีการสง่ผลงาน เริ่มตัง้แต่ภายในคณะ แลว้ก็สง่ไปที่มหาวิทยาลยั มีการสอน
การท าดีไซน ์มีพี่เลีย้งในการท าและน าเสนอ" 

ผูอ้  านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี (รหัส 011) ก็ไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคัญ
ของการให้รางวัลว่า "การส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพอีกอย่างคือ เราจะมีการจัดประกวดงาน
คุณภาพ มีการให้รางวัล ยกย่องชมเชย ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ท าผลงานคุณภาพ" ซึ่ง
สอดคลอ้งกับข้อมูลจากเอกสารที่ระบุถึงการมอบรางวัลดา้นนวัตกรรมและคุณภาพการศึกษา 
บรรยากาศที่เต็มไปดว้ยความภาคภูมิใจของผูไ้ดร้บัรางวัลจากการสงัเกตการณ์ในงาน Mahidol 
Quality Fair 2024 ยืนยันว่า "การจัดงานและแจกรางวัลเช่นนี ้ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
บุคลากรที่เขา้มาร่วมงาน" และท าให้บุคลากรรูส้ึกว่าความพยายามของพวกเขานั้น "ไดร้บัการ
ยอมรบั" นกัวิชาการศึกษาอีกท่านหนึ่ง (รหัส 021) ยังกล่าวถึงผลกระทบของมหกรรมคุณภาพว่า 
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"ส่งผลกบัเราคือรูว้่าเราพฒันาไปในดา้นไหนบา้ง คณะเรามีอะไรน่าสนใจ ใหม่ๆ ขึน้มาบา้ง" แสดง
ใหเ้ห็นถึงการสรา้งความตระหนกัรูแ้ละแรงบนัดาลใจในวงกวา้ง 

การรับรู ้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and adapting to 
quality culture) นอกเหนือจากแรงจูงใจภายนอกแลว้ การที่บุคลากรมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู ้และ
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวทางคณุภาพขององคก์รเป็นสิ่งส าคัญ การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ
จ าเป็นต้องอาศัย "การพูดคุยของทุกฝ่าย การสื่อสารของทุกคนที่ เก่ียวข้อง" (รหัส 016, นัก
ปฏิบติัการวิชาชีพ) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัว่าคุณภาพคืออะไรและจะน าไปสู่การปฏิบติัได้
อย่างไร ดงัที่นกัวิชาการศกึษา (รหสั 800) มองว่าวฒันธรรมคณุภาพคือ "การด าเนินประจ าวนัที่ท า
เป็นไปตามมาตรฐาน อยู่ในเนือ้งาน" ซึ่งหมายถึงการบูรณาการคุณภาพเขา้กับการท างานปกติ 
และบคุลากรตอ้งสามารถ "เชื่อมโยงงานประจ าสูก่ารวิจยั" หรือการพฒันาอื่นๆ ได ้ 

การถ่ายทอดเกณฑ์คุณภาพและความคาดหวังขององค์กรไปยังบุคลากรเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง นกัวิชาการพัฒนาคณุภาพ (รหสั 002) ใหค้วามหมายวฒันธรรมคณุภาพว่า
คือ "การที่เรามีความใส่ใจ มีความมุ่งมั่นต่อประโยชน์ต่อผู้รบับริการ มีการท างานที่มุ่งเป้าส่ง
ผลลพัธท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ มองผลลพัธท์ี่มีคณุภาพ" การจะท าใหบุ้คลากรทุกคนมีทศันคติเช่นนีไ้ดน้ัน้ 
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมผูกพัน ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพตั้งแต่ต้น  และ "การน า
กระบวนการพฒันาคณุภาพไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ"  

สถาบนัที่ศึกษายงัคงรกัษาประเพณีและกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพัน
และความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เช่น "งานมุทิตาจิต" (รหัส 002) ที่ท าใหบุ้คลากรจากส่วน
ต่างๆ ได้มาเชื่อมโยงกัน สร้าง "engagement ร่วมกัน" ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการหล่อหลอม
วฒันธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อคุณภาพอย่างไรก็ดีการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรจึงไม่ใช่เพียงการ
ท าตามค าสั่ง แต่เป็นการขบัเคลื่อนจากภายในที่เกิดจากความเขา้ใจ ความเต็มใจ และความรูส้ึก
เป็นสว่นหนึ่งของเปา้หมายรว่มกนัในการพฒันาคณุภาพของสถาบนัอย่างยั่งยืน 

จากการสงัเกตภาคสนามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรใน
ระดบัต่างๆ งาน Mahidol Quality Fair มี "ผลงานน าเสนอทัง้หมด 528 ผลงาน จาก 27 ส่วนงาน" 
แสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นของบุคลากรในการพัฒนาและน าเสนอผลงานคุณภาพ 
บรรยากาศในพิธีมอบรางวลั ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมงาน "ร่วมกนัปรบมือแสดงความยินดีกึกกอ้งหอประชุม" 
และผูไ้ด้รบัรางวัลแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เป็นภาพสะท้อนของความส าเร็จในการสรา้ง
แรงจูงใจและการยอมรบัในผลงานของบุคลากร ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า "การจัดงานและแจกรางวัล
เช่นนีช้่วยสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บับคุลากรที่เขา้มารว่มงาน" 
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ในงาน RAMA SYNERGY DAY การที่บุคลากรเขา้ร่วมงานและ "ใหค้วามสนใจ
ในการพูดคุยกับผูบ้ริหาร มีการถามค าถามจากบุคลากร" แสดงถึงการมีส่วนร่วมผูกพันในระดับ
การรบัฟังและโตต้อบ ซึ่งเป็นกา้วส าคัญในการสรา้งความเขา้ใจและความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ทิศทางองคก์ร กิจกรรมเช่นนีเ้ป็นโอกาสใหบุ้คลากรไดร้บัทราบขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารและมี
สว่นรว่มในการสะทอ้นความคิดเห็น 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร (Engagement) ถือเป็นหัวใจส าคัญ
และเป็นพลังขับเคลื่อนที่ท าให้วัฒนธรรมคุณภาพเกิดขึ ้นและด ารงอยู่ได้อย่างแท้จริงใน
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมผูกพนัไม่ไดห้มายเพียง
การเขา้ร่วมกิจกรรมที่จดัขึน้ แต่ครอบคลมุถึงการที่บุคลากรมีความรูส้ึกเป็นเจา้ของ (Ownership) 
ตระหนักถึงความส าคัญของบทบาทตนเองในการพัฒนาคุณภาพ และพรอ้มที่จะปรบัตัวและ
เรียนรูเ้พื่อองคก์ร  

3.3 ค่ านิ ยมและความเชื่ อที่ ฝั งราก ลึก  (Deeply Embedded Values and 
Beliefs) 

การวิเคราะห์เอกสารจากพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพตัง้อยู่บนรากฐานของค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังลึกในหมู่บุคลากร โดยเฉพาะ
ในเรื่องของ ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) ซึ่งสะท้อนผ่านการมุ่งพัฒนา
นวตักรรมดา้นการเรียนการสอน การผลิตบคุลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาลที่มีคณุภาพสงู และ
การจดัหลกัสตูรที่ผ่านการรบัรองตามมาตรฐานระดบัสากล (รายงานประจ าปีพ.ศ.2566)  นบัเป็น
หลกัฐานชดัเจนของความมุ่งมั่นต่อคณุภาพในดา้นวิชาการนอกจากนี ้สถาบนัยังยึดมั่นในความ
เป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) ซึ่งแสดงออกผ่านการใหบ้ริการวิชาการและ
การดูแลสุขภาพที่ไดร้บัการรบัรองจากองคก์รระดับชาติ โดยเฉพาะการรบัรองกระบวนการดูแล
ผูป่้วยตามรายโรค จากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) อีกทัง้ยงัสนบัสนุน
การจัดการความรูใ้นทุกระดับ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณห์ลายท่านไดต้อกย า้ถึงความส าคญัของค่านิยมและ
ความเชื่อที่ ฝังลึกนี ้รองคณบดีฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ (รหัส 012) มองว่าวัฒนธรรมคุณภาพคือ 
"วัฒนธรรมที่เป็นพืน้ฐานของบุคลากร เป็นพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคลากรที่ตอ้งมี 
mindset และการกระท าที่ค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพ" ซึ่งรวมถึงการมี "ระบบ ecosystem ที่
เอื ้อต่อวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร" ที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี ้การที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลได้กล่าวในงาน Mahidol Quality Fair ว่า "การ
พฒันาคุณภาพคือหวัใจของการปฏิบตัิงานน าไปสู่จุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน" ยิ่งเป็นการ
เนน้ย า้ถึงความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศทางวิชาการจากระดบันโยบายสงูสดุ 

ค่านิยมดา้นความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพเป็นอีกเสาหลักหนึ่งที่ส  าคัญยิ่งใน
สถาบนัที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลชีวิตและสขุภาพของประชาชน ซึ่งรวมถึงการยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การใหบ้ริการที่มีคณุภาพสงูโดยค านึงถึงผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง และการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง บุคลากรสายวิชาการ (รหัส 900) จากคณะเทคนิคการแพทย์ให้ทัศนะว่าวัฒนธรรม
คณุภาพในสายวิชาชีพนัน้ "ก็มีคณุภาพของแลบ็ คณุภาพในสายวชิาชีพอยู่แลว้ ก็จะเอามาปรบัใช้
ในทุกๆ กระบวนการ เป็นการท าใหด้ี ใหผ้ลลพัธ์ที่ดี" แสดงใหเ้ห็นถึงการบูรณาการความเป็นมือ
อาชีพเข้ากับทุกขั้นตอนการท างาน นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ (รหัส 002) ที่มีประสบการณ์
ยาวนานยังเชื่อมั่นว่าบุคลากรรามาธิบดีส่วนใหญ่มีความเชื่อในเรื่องการพัฒนาคุณภาพอยู่ใน
ระดบัสงู (8-9 เต็ม 10) โดยเฉพาะบุคลากรรุน่เก่าท่ีมีความเชื่อมั่นในเรื่องนีอ้ย่างชดัเจน การเนน้ย า้
ถึงประวัติศาสตรแ์ละชื่อเสียงขององคก์ร เช่น "เราเป็นคณะแพทย์อันดับตน้ๆของประเทศมีคน
อยากมารบัการรกัษา เราเคยไดร้บัการจดัอนัดบัว่า เราเป็นโรงพยาบาลทีผู่ป่้วยอยากมารกัษามาก
ที่สุด" (จากคณบดีฯ ในงาน RAMA SYNERGY DAY) เป็นการสรา้งความภาคภูมิใจและตอกย า้
ค่านิยมความเป็นมืออาชีพในหมู่บคุลากร 

นอกจากนี ้การส่งเสริมการเรียนรูผ้่านการท างาน (on-the-job training) และการ
สืบทอดผ่านเครื่องมือและกระบวนการที่มีคุณภาพเพื่อให้บุคลากรซึมซับวัฒนธรรมคุณภาพ  
ดังเช่น รหัส 014 ได้กล่าวว่า “เมื่อมีบุคลากรใหม่เข้ามา เราตอ้งให้พวกเขาเรียนรูร้ะหว่างการ
ท างาน” ล้วนเป็นกลไกที่ช่วยเสริมสรา้งและรกัษาความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพให้คงอยู่และ
พัฒนาต่อไป ดังนัน้ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกเหล่านี ้ไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงชั่วขา้มคืน แต่เป็น
ผลจากการสั่งสม การปฏิบติัอย่างต่อเนื่อง และการเป็นแบบอย่างของผูน้  าและบุคลากรอาวโุส ท า
ใหก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของอัตลกัษณ์องคก์ร และเป็นรากฐานที่มั่นคงในการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
คณุภาพใหก้า้วหนา้ต่อไป 

โดยสรุปแลว้ รากฐานที่ส  าคญัที่สดุของวฒันธรรมคณุภาพที่เขม้แข็งและยั่งยืนใน
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพคือค่านิยม (Values) และความเชื่อ (Beliefs) ที่บุคลากรใน
องคก์รยึดถือร่วมกนัและฝังรากลึกในการปฏิบติังานประจ าวนั จากการศึกษาพบว่ามีค่านิยมและ
ความเชื่อหลกัสองประการที่โดดเด่นและเป็นพลงัขบัเคลื่อนส าคญั ไดแ้ก่ คณุค่าของความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ และความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพ 
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ส่วนที ่4 ความย่ังยืนและการสืบทอดวัฒนธรรมคุณภาพ (Sustainability and 
Continuity of Quality Culture) 

การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้หยั่ งรากลึกและยั่ งยืนในองค์กร จ าเป็นต้องมี
กระบวนการและกลไกที่ส่งเสริมการเรียนรู ้การพัฒนา และการถ่ายทอดค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่นอย่าง
ต่อเนื่อง จากการศึกษาพบว่าสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้ง
ความยั่งยืนและการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพ ดงัปรากฎไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์เอกสาร ทั้งจากรายงานประจ าปี  2565 2566 หนังสือถอดบทเรียน
มหกรรมคุณภาพ 2567 และ เอกสาร vision 2028 พบว่าแนวทางการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพให้
คงอยู่ในองคก์รอย่างยั่งยืน จ าเป็นตอ้งมีระบบการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท์ี่เขม้แข็งและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ การถ่ายทอดความรูแ้ละค่านิยมดา้นคณุภาพ
สู่บุคลากรรุ่นใหม่เป็นสิ่งส าคญั ซึ่งสามารถด าเนินการผ่านโครงการใหค้ าปรกึษาและระบบพี่เลีย้ง 
(Mentorship Programs) (ในเอกสาร Vision 2028) ที่มุ่งเสริมสรา้งความเขา้ใจในแนวคิดคณุภาพ 
พร้อมทั้งช่วยแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานองค์กร  นอกจากนี ้ ใน
เอกสารรายงานประจ าปี 2565 ยงัระบถุึงการจดัอบรมอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การสง่เสรมิศกัยภาพ
ของบคุลากรในดา้นการคิดเชิงระบบและคณุภาพอย่างต่อเนื่อง ยงัช่วยใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต
ในองค์กร ที่ส  าคัญคณะฯ ยังส่งเสริมนวัตกรรมในการท างาน ซึ่งเป็นการจุดประกายความคิด
สรา้งสรรค์และการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านีล้ ้วนส่งผลต่อการธ ารงรกัษา
วัฒนธรรมคุณภาพให้หยั่งรากลึกในองค์กร และสามารถถ่ายทอดต่อไปยังรุ่นถัดไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณไ์ดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความ
ยั่งยืนและการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพดงันี ้

1) การใหค้ าปรกึษาและระบบพี่เลีย้ง (Consulting and Mentoring) การมีระบบ
พี่ เลี ้ยง (Mentorship) และการให้ค าปรึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการถ่ายทอดความรู ้
ประสบการณ์ และค่านิยมด้านคุณภาพจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ไปยังบุคลากรรุ่นใหม่ 
นกัวิชาการศกึษาจากคณะเทคนิคการแพทย ์(รหสั 800) เลา่ว่า "บุคลากรใหม่ก็จะมีการปฐมนิเทศ 
ก็จะมีพีเ่ลีย้ง ใหน้อ้งใหม่รูเ้กี่ยวกบัคณะ ในงานก็จะมีพีเ่ลีย้งสอนงาน" ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการดแูล
บุคลากรใหม่ตัง้แต่เริ่มตน้ หัวหนา้งานพัฒนาคุณภาพ (รหัส 001) ก็มองว่า "การส่งต่อวฒันธรรม
คุณภาพ เป็นการใช ้mentor พี่เลีย้งใหรุ่้นใหม่เห็นถึงความส าคญั โดยรุ่นแรกตอ้งท าเชิงระบบ" 
การที่บุคลากรอาวโุสท าหนา้ที่เป็นแบบอย่างและใหค้ าแนะน า ดงัที่ผูอ้  านวยการโรงเรียนพยาบาล
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รามาธิบดี (รหัส 011) กล่าวว่า "การสืบทอดวฒันธรรมคุณภาพคือ บุคลากรอาวุโสท าใหดู้เป็น
ตวัอย่าง เพื่อใหเ้ห็นความส าคญั เป็นหนา้ที่ของผูอ้าวุโส" ช่วยใหบุ้คลากรใหม่ซึมซบัวัฒนธรรม
และแนวทางการท างานที่มีคุณภาพไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังชีใ้หเ้ห็นถึง
การจดัท า "โครงการพี่เลีย้ง (Mentorship Programs)" และ "การพฒันาผูส้ืบทอดต าแหน่งบคุลากร
อาวโุสเป็นแบบอย่าง" ซึ่งเป็นกลไกที่เป็นรูปธรรมในการสรา้งความต่อเนื่องนี ้

2) การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ (Training and Capacity Development) 
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งความ
ยั่งยืนของวัฒนธรรมคุณภาพ สถาบันมีการจัดฝึกอบรมและกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาความ
เขา้ใจในเรื่องคณุภาพ เช่น การจดัฝึกอบรมและใหค้ าปรกึษากลุม่กิจกรรมคณุภาพ และการพฒันา
ความรูข้องบุคลากรในเรื่องคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (จากเอกสารรายงานประจ าปี) บุคลากรสาย
วิชาการจากคณะเทคนิคการแพทย ์(รหัส 900) เล่าถึงกระบวนการนีว้่า "การสืบทอด เขาจะมี
หลายส่วน มีทัง้ส่วนที่ใหค้วามรูท้ี่ประกอบไปกบัการท างานในส่วนนัน้ๆ เช่น มาสอนในส่วนของ 
KPI การอบรม work process การตัง้ตัวชีว้ดั มีทัง้ workshop การท าในงานตัวเอง และมีการ
สมัมนาคณะ" รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคณุภาพ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น (รหสั 100) ก็กล่าวถึงการ
สนบัสนุนจากผูน้  าว่า "ผูน้  าคือคณบดจีะเป็นคนทีเ่อาจริงเอาจงั ใหก้ารสนบัสนนุ มีการอบรม มีการ
ถ่ายทอดเรื่องคุณภาพ" การส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจเกณฑค์ุณภาพต่างๆ  และการ
แลกเปลี่ยนองคค์วามรูผ้่านระบบการจดัการความรู ้(KM) ลว้นเป็นวิธีการที่ช่วยยกระดบัศกัยภาพ
ของบคุลากรและสรา้งความตระหนกัรูใ้นมาตรฐานคณุภาพ 

3) ก า รส่ ง เส ริม น วัต ก รรม ในการท า งาน  (Promoting Innovation in the 
Workplace) วฒันธรรมคณุภาพที่ยั่งยืนตอ้งไม่หยดุนิ่ง แต่ตอ้งมีการปรบัปรุงและพฒันานวตักรรม
อย่างต่อเนื่อง สถาบนัที่ศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้และพัฒนานวตักรรมที่ช่วยปรบัปรุง
กระบวนการท างานและผลลพัธใ์หดี้ยิ่งขึน้ ดงัที่รองคณบดีฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์(รหัส 012) กล่าว
ว่า "การพัฒนาใหเ้กิดนวัตกรรม คนท างานทุกคนก็มีบทบาทส าคัญ ถา้เป็นระดับองค์กร การ
พฒันานวตักรรมก็จะมาจากหลายสว่นงาน มีความร่วมมือกนั ท าใหม้ีการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั" ซึ่ง
ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการท างานรว่มกนัในการสรา้งนวตักรรม 

รองคณบดีฯ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น (รหัส 100) ยังให้มุมมองว่า "Process 
owner เจา้ของกระบวนการ เป็นคนที่ท าอยู่ทุกวนั นวตักรรมจะเกิด ถา้เขามี mindset ก็จะท าเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการท างาน หวัหนา้สนบัสนนุ มีการ recognize ใหก้ารยอมรบัก็จะเป็นก าลงัใจ ก็จะ
ท าใหเ้กิดนวตักรรมมากขึน้" การสง่เสริมใหบ้คุลากรกลา้คิด กลา้ท าสิ่งใหม่ๆ และการน านวตักรรม
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มาใชใ้นการท างาน โดยมีผู้บริหารคอยสนับสนุนและให้การยอมรบั จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ในงาน Mahidol Quality Fair และ RAMA 
SYNERGY DAY ที่มีการน าเสนอผลงานนวัตกรรมและการพูดถึงการน า AI และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรบัใช ้ก็เป็นการยืนยนัถึงความพยายามในการสง่เสรมินวตักรรมในองคก์ร 

นอกจากนีข้อ้คน้พบจากสงัเกตภาคสนาม ไดใ้หข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นรูปธรรมที่
สนบัสนุนการส่งเสริมใหเ้กิดความยั่งยืนและการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพโดยสงัเกตเห็นถึงการ
ส่งเสริมนวัตกรรมและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความยั่งยืน ปรากฏใหเ้ห็น
ในกิจกรรมที่สงัเกตการณ ์การมอบรางวลัในงาน Mahidol Quality Fair มีทัง้ รางวลั Team good 
practice award รางวัล  Inovation Teaching Award และ  รางวัล  Public Policy Advocacy 
Award ซึ่งเป็นการยกย่องและส่งเสริมการสรา้งสรรคผ์ลงานที่หลากหลายและมีนวตักรรม  อีกทัง้
ในงาน RAMA SYNERGY DAY คณบดีฯ ไดก้ล่าวถึง "การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เขา้มา จะท าให้
เราสามารถท างานในโลกแห่งอนาคตได"้ และ "การพฒันาคุณภาพและการน าเอาเทคโนโลยี เช่น 
AI เขา้มาช่วยในการพฒันางานคณุภาพ เพือ่ใหเ้ราท างานไดเ้ร็วขึน้ประหยดัเวลา แต่เราตอ้งเรียนรู้
ในการใชง้านใหไ้ดป้ระโยชน์และมีประสิทธิภาพ" การกล่าวถึงเทคโนโลยีเหล่านีช้ีใ้หเ้ห็นถึงการ
เปิดรับและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาปรับใช้ในการท างาน นอกจากนี ้ การกล่าวถึงความ
พยายามในการ "ประสานงานระหว่างบุคลากรรุ่นเก่ากบับุคลากรรุ่นใหม่" และการที่ "ทีมผูบ้ริหาร
คงตอ้งใกลช้ิด เพือ่ใหเ้ขา้ใจความคิดของบุคลากรแต่ละรุ่นใหเ้พิ่มขึน้" สะทอ้นถึงความใส่ใจในการ
สืบทอดองคค์วามรูแ้ละวฒันธรรมองคก์รไปยงัคนรุน่ต่อไป 

โดยสรุปการสรา้งความยั่งยืนและการสืบทอดวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร
เกิดขึน้จาก การบรูณาการกลไกส าคญัหลายมิติ ที่ท างานประสานกนัอย่างต่อเนื่องในทกุระดบัของ
สถาบัน โดยเฉพาะระบบพี่เลีย้ง (Mentorship Programs) ซึ่งท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ค่านิยม 
และประสบการณ์ดา้นคุณภาพจากบุคลากรรุ่นอาวุโสสู่รุ่นใหม่ ช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ
และซึมซับวัฒนธรรมคุณภาพตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน นอกจากนี ้ การฝึกอบรมและการพัฒนา
ศักยภาพ(Training and Capacity Development) อย่างเป็นระบบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ
การสนับสนุนจากผูน้  า ลว้นช่วยให้บุคลากรมีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่ อง  องค์กรยังส่ งเสริมนวัตกรรมในการท างาน (Promoting Innovation in the 
Workplace) และการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานและสรา้งบรรยากาศที่กระตุน้
ใหบุ้คลากรคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับความทา้ทายของบริบทสุขภาพในอนาคต พรอ้มทั้ง
สนับสนุนใหบุ้คลากรรุ่นต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่างใกลช้ิด เพื่อใหก้ารถ่ายทอดค่านิยมและองค์



  
 

133 

ความรูเ้ป็นไปอย่างไม่ขาดช่วง เมื่อกลไกทั้งหมดนี ้ท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง องค์กรจึง
สามารถสรา้งวฒันธรรมคณุภาพที่หยั่งรากลึก ยั่งยืน และสืบทอดไปยงับุคลากรรุ่นต่อไปไดอ้ย่าง
มั่นคง 
 

 

ภาพประกอบ 8 ความยั่งยืนและการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพ 

ส่วนที ่5 ตัวชีว้ัดองคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบองค์ประกอบส าคัญ 2 ด้าน ที่ร่วมกันสรา้งเสริม

วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบที่ 1 การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ(Institutional 

Compliance with Quality Standards) 
องค์ประกอบนี ้สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้

สอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานคุณภาพ ทั้งในระดับสถาบันและระดับหน่วยงานย่อย โดย
มุ่งเนน้ใหทุ้กกระบวนการท างานเป็นระบบ มีการประกนัคณุภาพที่ชัดเจน และยึดผูร้บับริการเป็น
ศนูยก์ลาง การปฏิบติังานจึงไม่เพียงมุ่งตามเกณฑเ์ท่านัน้ แต่ยังเนน้ผลลพัธท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบั
ในระดบัสากล 

ตัวชีว้ัดขององค์ประกอบที่  1 การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ 

ได้ แ ก่  1.1 ก า ร ด า เนิ น ก า ร ใ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร มุ่ ง เน้ น ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ดี ต่ อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  
1.2 อ ง ค์ ก ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
1.3 อ งค์ ก ร มุ่ ง เน้ น ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ใน ก า รพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ  
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1.4 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ที่ ก า ห น ด 
1.5 ระบบการประกันคุณภาพที่ใช้ในองค์กรมีแนวทางที่ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
1.6 องคก์รมีแนวปฏิบติัและมาตรฐานการท างานที่ชดัเจนและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

องคป์ระกอบที ่2 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
องคป์ระกอบนีส้ะทอ้นถึงความมุ่งมั่นขององคก์รในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน

อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการเรียนรู ้การใชผ้ลการประเมินเพื่อพัฒนา และการสรา้งระบบบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน องคก์รที่มีวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้ีส่วน
รว่มในการคิด วิเคราะห ์และปรบัปรุงงาน เพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสงูสดุและ
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างยืดหยุ่น 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 2 การพฒันาอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 
2.1 องคก์รสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีจิตส านึกในการปรบัปรุงคณุภาพงานอย่างสม ่าเสมอ 
2.2 องค์กรมีการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาโอกาสในการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2.3 องคก์รมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพในระยะ 3–5 ปี ใหส้อดคลอ้งกับหลักการ

พฒันาอย่างต่อเนื่อง 
2.4 องค์กรมีการบริหารจัดการเพื่อความยั่ งยืนในด้านต่าง ๆ เช่น ความมั่นคง 

การเงิน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
2.5 องคก์รมีกระบวนการและเครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง

ในทกุดา้น 
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ภาพประกอบ 9 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของวฒันธรรมคณุภาพ 

ส่วนที ่6 ตัวชีว้ัดองคป์ระกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบปัจจัย 3 ด้านที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 

วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ไดแ้ก่ 
1. ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented leadership) บทบาทของผูน้  าใน

ทุกระดบัมีความส าคญัอย่างยิ่งในการก าหนดทิศทางและนโยบายคณุภาพ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบติั การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและความเขา้ใจ และการให้
การสนบัสนนุทัง้ดา้นทรพัยากรและความมุ่งมั่นในการขบัเคลื่อนคณุภาพอย่างจรงิจงั 

2.การมีส่วนรว่มผูกพนัของบุคลากร (Engagement) การสง่เสรมิใหบุ้คลากร
ทุกระดับมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและมีความรูส้ึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมและกระบวนการพัฒนา
คณุภาพ ผ่านการสรา้งแรงจงูใจ การยกย่องชมเชย การใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นและการมีสว่น
รว่มผกูพนัในการตดัสินใจ 

3. ค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply Embedded Values and 
Beliefs) การยึดมั่นในคุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการและความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ 
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เป็นรากฐานทางความคิดและจิตวิญญาณที่ขบัเคลื่อนพฤติกรรม การตดัสินใจ และการปฏิบติังาน
ของบคุลากรในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

องคป์ระกอบของผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality Leadership) 
องค์ประกอบที่  1 การก าหนดนโยบายด้ านคุณภาพของสถาบั น 

(Establishing the Institution’s Quality Policy) 
องคป์ระกอบนีแ้สดงถึงบทบาทเชิงนโยบายของผูน้  าในการก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายดา้นคณุภาพอย่างชดัเจน โดยมุ่งใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัเป็นไปตามวิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจที่วางไว ้ผูน้  าเป็นผูก้  าหนดกลยุทธห์ลกัในการพัฒนางานดา้นคณุภาพ ถ่ายทอดนโยบายสู่
การปฏิบติั และก ากบัติดตามความกา้วหนา้ของงานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกหน่วยงาน
ขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนั 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 1 การก าหนดนโยบายดา้นคณุภาพของสถาบนั ไดแ้ก่ 
1.1 ผูบ้ริหารขององคก์รมีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนนโยบาย

ดา้นคณุภาพ 
1.2 ผูบ้ริหารขององคก์รมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการพัฒนางานด้านคุณภาพและ

ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั 
1.3 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ และ

ถ่ายทอดไปสูร่ะดบัปฏิบติัอย่างเป็นระบบ 
1.4 ผูบ้รหิารขององคก์รมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนงานพฒันาคณุภาพและ

ติดตามตวัชีว้ดัต่าง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน 
องคป์ระกอบที ่2 การส่ือสารของผู้น า (Communication of Leader) 
องค์ประกอบนี ้สะท้อนถึงความสามารถของผู้น าในการสื่ อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วม วิสยัทศันเ์ดียวกนั และแรงจูงใจแก่บุคลากรในองคก์ร การ
สื่อสารของผูน้  าไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงการใหข้อ้มลูเท่านัน้ แต่รวมถึงการถ่ายทอดแนวคิดเชิงกลยุทธ ์
การรบัฟังความคิดเห็น การเปิดพืน้ที่ส  าหรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการสรา้งบรรยากาศการ
สื่อสารภายในที่โปรง่ใสและเขา้ถึงง่าย 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 2 การสื่อสารของผูน้  า ไดแ้ก่ 
2.1 ผู้บริหารขององค์กรแสดงภาวะผู้น าในการสื่อสารที่ชัดเจนและสรา้งแรง

บนัดาลใจใหบ้คุลากรเขา้ใจวิสยัทศันแ์ละแนวทางการท างาน 
2.2 ผู้บริหารขององค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้และแนวคิดเชิงกลยุทธ์ให้

บคุลากรน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.3 ผูบ้ริหารขององคก์รมีความเปิดกวา้ง รบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร และ
น ามาพิจารณาเพื่อปรบัปรุงการบรหิารงาน 

2.4 ผูบ้ริหารขององคก์รมีการสื่อสารภายในองคก์รเป็นระบบและมีช่องทางที่ท า
ใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวก 

2.5 ผูบ้ริหารขององคก์รมีพลังบวกและมีความสามารถในการจูงใจบุคลากรให้
เห็นแนวทางและเปา้หมายรว่มกนั 

2.6 ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถน าแนวทางการพัฒนา
คณุภาพไปปฏิบติัจรงิอย่างต่อเนื่อง 

องคป์ระกอบที่ 3 การเป็นแบบอย่างเพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Be a 
Role Model to Instill a Quality Culture) 

องคป์ระกอบนีส้ะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมใน
ฐานะ “ตน้แบบแห่งคณุภาพ” ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพไม่เพียงสั่งการหรือก าหนดนโยบายเท่านัน้ แต่
ยังลงมือปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง และใช้พฤติกรรมของตนเองในการสรา้งแรงบันดาลใจให้
บุคลากรเกิดการเรียนรูแ้ละปฏิบติัตามอย่างสมคัรใจ การเป็นแบบอย่างจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การปลกูฝังค่านิยมคณุภาพในองคก์ร 

ตัวชีว้ัดขององคป์ระกอบที่ 3 การเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ 
ไดแ้ก่ 

3.1 ผูบ้รหิารขององคก์รเป็นแบบอย่างที่ดีในการรกัษาและพฒันาคุณภาพในทุก
มิติของการท างาน 

3.2 ผู้บริหารขององค์กรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการพัฒนา
คณุภาพขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

3.3 ผู้บริหารขององค์กรสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
คณุภาพและสง่เสรมิใหบ้คุลากรปฏิบติัตาม 

3.4 ผูบ้ริหารขององคก์รมีบทบาทส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้
ในองคก์ร 

3.5 ผูบ้ริหารขององคก์รสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และมีการปฏิสมัพันธ์กบับุคลากร
เพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมคณุภาพ 

3.6 ผูบ้รหิารขององคก์รกระตุน้และส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีแนวคิดและพฤติกรรมที่
มุ่งเนน้คณุภาพ 
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ภาพประกอบ 10 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ 
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องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 
องคป์ระกอบที ่1 การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing 

and Adapting to Quality Culture) 
องค์ประกอบนีส้ะท้อนถึงระดับของการรบัรู ้ความเข้าใจ และการปรบัตัวของ

บุคลากรต่อวัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร บุคลากรที่ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพจะมี
แนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรกัษามาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การรบัรูแ้ละ
ปรบัตวัดังกล่าวเกิดจากการที่องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเรียนรู ้ร่วมมือ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมคณุภาพอย่างเป็นระบบ 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 1 การรบัรูแ้ละปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ ไดแ้ก่ 
1.1 องคก์รส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาคณุภาพและรบัรู ้

ถึงความส าคญัของการพฒันาคณุภาพในหน่วยงาน 
1.2 บุคลากรรูส้ึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ทั้งในการ

สนบัสนนุขอ้มลูและรว่มมือในการพฒันาคณุภาพเขา้สูง่านประจ า 
1.3 องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรมร่วมกันภายในองคก์รเพื่อสรา้งความ

รว่มมือในการพฒันาคณุภาพ 
1.4 องคก์รมีการถ่ายทอดเกณฑค์ณุภาพไปยงับคุลากร ท าใหบ้คุลากรรูส้ึกมีสว่น

รว่มในการพฒันาและรกัษาคณุภาพขององคก์ร 
1.5 องค์กรจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ เอือ้ต่อการเสริมสรา้งวัฒนธรรม

คณุภาพและท าใหบ้คุลากรท างานอย่างมีความสขุ 
องคป์ระกอบที ่2 การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและชื่นชม (Motivation 

through Recognition and Appreciation) 
องค์ประกอบนี ้สะท้อนถึงการที่องค์กรใชก้ลไกการยอมรบัและการชื่นชมเพื่อ

กระตุน้แรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือรน้ในการพัฒนางานดา้นคุณภาพ การไดร้บัการยก
ย่องอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการท าใหบุ้คลากรเกิดความภาคภมูิใจ รูส้ึกมีคณุค่า และเกิด
ความผูกพนัทางอารมณต่์อองคก์ร การสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกนีช้่วยเสรมิพลงัใหบ้คุลากรรว่มมือกนั
ขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 2 การสรา้งแรงจงูใจผ่านการยกย่องและชื่นชม ไดแ้ก่ 
2.1 องคก์รมีการมอบรางวลัดา้นนวตักรรมและคณุภาพการศกึษา เพื่อกระตุน้ให้

บคุลากรมีความกระตือรือรน้ในการพฒันางาน 



  
 

140 

2.2 องค์กรสรา้งบรรยากาศในการยกย่องและการมอบรางวัล ช่วยสรา้งความ
ภาคภมูิใจและสง่เสรมิการมีสว่นรว่มผกูพนัในการพฒันาคณุภาพ 

2.3 องคก์รจัดกิจกรรมการมอบรางวัลและการชื่นชมบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น
ดา้นคณุภาพ ท าใหบ้คุลากรรูส้กึมีคณุค่าและแรงบนัดาลใจในการท างาน 

2.4 องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ท างานด้านคุณภาพ เพื่อเพิ่มความ
ผกูพนัและความภาคภมูิใจในองคก์ร 

 

ภาพประกอบ 11 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของการมีสว่นร่วมผูกพนั 

องค์ประกอบของค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply Embedded 
Values and Beliefs) 

องค์ประกอบที่  1 คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic 
Excellence) 

องค์ประกอบนี ้สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมหลักขององค์กรที่ให้ความส าคัญต่อ 
“คณุภาพทางวิชาการ” ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยมุ่งสรา้งความเป็นเลิศในกระบวนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางดา้นวิทยาศาสตร์
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สุขภาพใหม้ีศักยภาพตามมาตรฐานระดับสากล องคก์รมีความเชื่อว่าความเป็นเลิศทางวิชาการ
เป็นรากฐานส าคญัของคณุภาพและชื่อเสียงของสถาบนั ซึ่งจะสง่ผลต่อความเชื่อมั่นจากสงัคมและ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 1 คณุค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ ไดแ้ก่ 
1.1 องคก์รมีการด าเนินการที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา การใหบ้ริการ และการ

วิจยัอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบติังานประจ า 
1.2 องคก์รพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความเป็นเลิศในการ

ผลิตบคุลากรทางดา้นวิทยาศาสตรส์ขุภาพที่มีคณุภาพ 
1.3 หลักสูตรการศึกษาของสถาบันได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับ

สากลและสง่เสรมิความเป็นเลิศทางวิชาการ 
1.4 องค์กรส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและ

ชื่อเสียงของสถาบนั 
1.5 องคก์รพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล 
1.6 บุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหพ้ัฒนาความรูแ้ละทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัความ

เป็นเลิศทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
องค์ประกอบที่ 2 คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health 

Professionalism) 
องค์ประกอบนีส้ะท้อนถึงค่านิยมเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็น

รากฐานขององคก์รดา้นวิทยาศาสตรส์ขุภาพ องคก์รมีความเชื่อร่วมกันว่าความเป็นมืออาชีพเป็น
เครื่องชีว้ดัความน่าเชื่อถือและคณุภาพของการใหบ้รกิารทางสขุภาพ ทัง้ในดา้นการวิจยั การสอน 
และการดแูลสขุภาพของประชาชน ความเป็นมืออาชีพดงักลา่วไม่ไดห้มายถึงเพียงความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ แต่ยงัครอบคลุมถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม การท างานอย่างมีมาตรฐาน และการยึด
มั่นในคณุธรรม จรยิธรรมทางวิชาชีพ 

ตวัชีว้ดัขององคป์ระกอบที่ 2 คณุค่าของความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพ ไดแ้ก่ 
2.1 องคก์รด าเนินการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหบ้ริการวิชาการและการดูแล

สขุภาพที่ตอบสนองต่อสขุภาวะของสงัคม 
2.2 องค์กรมีชื่อเสียงด้านคุณภาพการดูแลสุขภาพ สรา้งความภาคภูมิใจแก่

บคุลากรและกระตุน้ความมุ่งมั่นในการท างาน 
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2.3 บุคลากรมีความเชื่อร่วมกนัว่าเครื่องมือและกระบวนการที่มีคุณภาพจะช่วย
พฒันาความเชี่ยวชาญและมาตรฐานการปฏิบติังาน 

2.4 บุคลากรมีความเชื่ อร่วมกันว่าการจัดการความ รู้ในองค์กรจะเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารสขุภาพและสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 

2.5 บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดูแล
ผูป่้วยอย่างต่อเนื่องจะท าใหก้ารบริการสขุภาพมีคณุภาพสงูสดุ 

 

ภาพประกอบ 12 ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก 

  



  
 

143 

ตอนที ่2 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธโ์ครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

การวิจยัเชิงปรมิาณ ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูในวงกวา้งเพื่อศกึษาและพฒันาโมเดลสมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่สง่ผลต่อระดบัวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ โดยด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research) การวิจยั
ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้สนอรายงานการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้

สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนค่าสถิติ 
สญัลกัษณ ์  ความหมาย 
x ̄   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
SD    แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
C.V.    แทน ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) 
SE    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
SK    แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU   แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
t    แทน ค่าสถิติที (T-value) 

χ   แทน ค่าไค-สแควร ์
df    แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

χ2/ df    แทน ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative chi-square) 
p    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
CFI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
   (Comparative fit index) 
GFI    แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI    แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแก ้(Adjusted  

    goodness of fit index) 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้น 
1.1 ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

ตาราง 8 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
102 
271 

27.3 
72.7 

อาย ุ 20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

51 
164 
94 
64 

13.7 
43.9 
25.2 
17.2 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4 
166 
124 
79 

1.0 
44.5 
33.2 
21.3 

ท่านท างานในสายงานใด สายวิชาการ 
สายปฏบิตัิงานวิชาชีพ 
สายสนบัสนนุ 

105 
170 
98 

28.2 
45.6 
26.2 

ประสบการณก์ารท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึน้ไป 

54 
119 
83 
59 
58 

14.5 
31.9 
22.3 
15.8 
15.5 

ประสบการณด์้านงาน
พัฒนาคุณภาพ (ตอบ
เพียงข้อเดียว หากเคย
ท าทัง้ 2 ข้อให้เลือก 
ตอบข้อทีมี่ประสบการณ์
มากทีสุ่ด) 

- เคยท างานเพ่ือพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน เช่น 
เกณฑข์อง Hospital Accreditation (HA) 
-  เคยท างานเพ่ือพฒันาคณุภาพของหน่วยงานตาม
เกณฑข์องการประกนัคณุภาพการศกึษา เช่น 
AUNQA เป็นตน้ 
- ไม่มีประสบการณด์า้นงานพฒันาคณุภาพ 

227 
 
94 

 
 

52 

60.9 
 

25.2 
 

 
13.9 

ท่านท างานอยู่ใน
สถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพแห่ง
ใด 

- คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล   
- คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลยัมหิดล
  
- คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
- คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

335 
 

22 
 
8 
8 

89.8 
 

6.0 
 

2.1 
2.1 

 รวม 373 100.00 

 
จากตาราง 8 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป พบว่า  
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ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
72.7  รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.3 ตามล าดบั 

ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 43.9 รองลงมาไดแ้ก่ 41-50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 64 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 และอาย ุ20-30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.7 ตามล าดบั 

ดา้นระดับการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 166 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาไดแ้ก่ ปรญิญาโท จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.2 ปรญิญาเอก 
จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.3 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 
ตามล าดบั 

ดา้นสายงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานสายปฏิบัติงานวิชาชีพ จ านวน 
170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.6 รองลงมาไดแ้ก่ สายวิชาการ จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 
และสายสนบัสนนุ จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 ตามล าดบั 

ดา้นประสบการณ์การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5-10 ปี 
จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมาไดแ้ก่  11-15 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 
16-20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8  ประสบการณ์ 21 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.5 และ นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามล าดบั 

ดา้นประสบการณด์า้นงานพฒันาคณุภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เคยท างาน
เพื่อพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน เช่น เกณฑข์อง Hospital Accreditation (HA) จ านวน 227 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 60.9 รองลงมาไดแ้ก่ เคยท างานเพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงานตามเกณฑข์อง
การประกนัคณุภาพการศึกษา เช่น AUNQA เป็นตน้ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 และไม่มี
ประสบการณด์า้นงานพฒันาคณุภาพ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.9 ตามล าดบั 

ดา้นสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานอยู่ในคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 335 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 89.8 รองลงมาไดแ้ก่ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 22 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.0 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.1 และ
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามล าดบั 
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1.2 ผลการวิเคราะหว์ัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพในภาพรวม (n=373) 

วัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional 
compliance with quality standards) 
2. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

4.70 
 

4.65 

0.45 
 

0.47 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
รวม 4.68 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยของวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์

สขุภาพในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.68; SD = 0.46) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ การ
ปฏิบติัของสถาบนัตามมาตรฐานคณุภาพ (Institutional compliance with quality standards) (x ̄ 
= 4.70; SD = 0.45) รองลงมาไดแ้ก่ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) (x ̄ = 
4.65; SD = 0.47) ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศกึษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพดา้นการปฏิบติัของสถาบนัตามมาตรฐานคณุภาพ (n=373) 

การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional 
compliance with quality standards) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. การด าเนินการในระดับองคก์รมุ่งเน้นผลลัพธท์ีด่ีต่อผู้รับบริการ 

2. องคก์รมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

3. องคก์รมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพ 
4. การปฏิบัติงานในองคก์รสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพที่

ก าหนด 
5. ระบบการประกันคุณภาพทีใ่ช้ในองคก์รมีแนวทางทีชั่ดเจนและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
6. องคก์รมีแนวปฏิบัติและมาตรฐานการท างานที่ชัดเจนและเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล 

4.75 
4.64 
4.77 

 
4.70 

 
4.66 

 
4.68 

0.43 
0.48 
0.42 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.47 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.70 0.45 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 10 พิจารณาค่าเฉลี่ยของวัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร (Quality culture 

in the organization) ด้านการปฏิบั ติ ของสถาบันตามมาตรฐานคุณ ภาพ  ( Institutional 
compliance with quality standards) รายขอ้ พบว่า ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดมีค่าใกลเ้คียงกัน
ตัง้แต่ 4.64-4.77 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ องคก์รมุ่งเนน้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเป็นส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพ (x ̄ = 4.77; SD = 0.42) รองลงมาได้แก่ การด าเนินการในระดับองค์กร
มุ่งเน้นผลลพัธ์ที่ดีต่อผูร้บับริการ (x ̄ = 4.75; SD = 0.43) การปฏิบัติงานในองคก์รสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานคณุภาพที่ก าหนด (x ̄ = 4.70; SD = 0.46) องคก์รมีแนวปฏิบติัและมาตรฐานการท างาน
ที่ชดัเจนและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล (x ̄ = 4.68; SD = 0.47) ระบบการประกนัคณุภาพที่ใชใ้น

องค์กรมีแนวทางที่ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้ (x ̄ = 4.66; SD = 0.47) และองค์กรมี
กระบวนการปรบัปรุงคณุภาพอย่างเป็นระบบ (x ̄ = 4.64; SD = 0.48)  ตามล าดบั 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ ดา้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (n=373) 

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการปรับปรุงคุณภาพงาน
อย่างสม ่าเสมอ 

2. องคก์รมีการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกเพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

3. องคก์รมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพในระยะ 3-5 ปี ให้สอดคล้อง
กับหลักการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4. องคก์รมีการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ เช่น 
ความม่ันคง การเงิน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

5. องคก์รมีกระบวนการและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกด้าน 

4.66 
 

4.76 
 

4.63 
 

4.61 
 

4.63 

0.47 
 

0.43 
 

0.48 
 

0.49 
 

0.48 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.65 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 11 พิจารณาค่าเฉลี่ยของวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ดา้น การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) พบว่าค่าเฉลี่ย
ในระดับมากที่สดุมีค่าใกลเ้คียงกนัตัง้แต่ 4.61–4.76 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ องคก์รมีการ
ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเพื่ อหาโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง  
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(x ̄ = 4.76; SD = 0.43) รองลงมาได้แก่ องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการปรบัปรุง
คณุภาพงานอย่างสม ่าเสมอ (x ̄ = 4.66; SD = 0.47) องคก์รมีการวางแผนพฒันาคณุภาพในระยะ 
3-5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.63; SD = 0.48) องคก์รมีกระบวนการ

และเครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกดา้น (x ̄ = 4.63; SD = 0.48) และ
องค์กรมีการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ เช่น ความมั่นคง การเงิน สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม (x ̄ = 4.61; SD = 0.49) ตามล าดบั 

 
1.3 ค่านิยมและความเชื่อทีฝั่งรากลึก (Deeply embedded values and beliefs) 

ตาราง 12 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ 
(n=373) 

ค่านิยมและความเช่ือทีฝั่งรากลึก (Deeply embedded values 
and beliefs) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 
2. คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health 

Professionalism) 

4.63 
 

4.71 

0.48 
 

0.45 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

รวม 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 ค่าเฉลี่ยของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply embedded 

values and beliefs) ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.67; SD= 0.47) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) (x ̄ = 4.71; SD= 
0.45) รองลงมาไดแ้ก่ คณุค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) (x ̄ = 4.63; 
SD= 0.48)  ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก 

ดา้นคณุค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (n=373) 
 

คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีการด าเนินการทีมุ่่งเน้นคุณภาพการศึกษา การให้บริการ 

และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานประจ า 
4.69 

 
0.46 

 
มากที่สดุ 
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คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

2. เสริมสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบุคลากรทางด้าน
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพทีมี่คุณภาพ 

3. หลักสูตรการศึกษาของสถาบันได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพระดับสากลและส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 

4. องคก์รส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อเป็นส่วนส าคัญใน

การสร้างความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของสถาบัน 
5. องคก์รพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมช่วยให้สถาบันสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ 
6. บุคลากรในสถาบันได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้และ

ทักษะทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นเลิศทางวิชาการ 

 
4.65 

 
4.67 

 
4.64 

 
4.56 

 
4.56 

 
0.48 

 
0.47 

 
0.48 

 
0.50 

 
0.50 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.63 0.48 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13 พิจารณาค่าเฉลี่ยของค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply 

embedded values and beliefs) ด้านคุณ ค่าของความ เป็น เลิ ศทางวิชาการ (Academic 
Excellence) รายขอ้ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุใกลเ้คียงกนัตัง้แต่ 4.56-4.69 โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ องคก์รมีการด าเนินการที่มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา การใหบ้ริการ และการ
วิจัยอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบติังานประจ า (x ̄ = 4.69; SD = 0.46) รองลงมาไดแ้ก่ หลกัสูตร
การศึกษาของสถาบนัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพระดับสากลและส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ (x ̄ = 4.67; SD = 0.47) เสริมสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบุคลากรทางด้าน
วิทยาศาสตรส์ขุภาพที่มีคณุภาพ (x ̄ = 4.65; SD = 0.48) องคก์รส่งเสรมิความเป็นเลิศทางวิชาการ
เพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของสถาบัน (x ̄ = 4.64; SD = 0.48) 
องค์กรพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมช่วยให้สถาบันสามารถ
แข่งขันในระดับสากลได้ และบุคลากรในสถาบันได้รบัการสนับสนุนในการพัฒนาความรูแ้ละ
ทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศทางวิชาการ (x ̄ = 4.56; SD = 0.50) ตามล าดบั 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ดา้นคณุค่า
ของความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพ (n=373) 

คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health 
Professionalism) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. องคก์รได้ด าเนินการด้านคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ

ให้บริการวิชาการและดูแลสุขภาพเพื่อสุขภาวะของสังคม 
4.70 

 
0.46 

 

มากที่สดุ 
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2. องคก์รมีช่ือเสียงในด้านคุณภาพการดูแลสุขภาพ ช่วยสร้างความ

ภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรและกระตุ้นความมุ่งม่ันในการท างาน 
3. บุคลากรมีความเช่ือร่วมกันว่าเคร่ืองมือและกระบวนการทีมี่
คุณภาพช่วยพัฒนาความเช่ียวชาญและการปฏิบัติงานทีมี่

มาตรฐาน 
4. บุคลากรมีความเช่ือร่วมกันว่าการจัดการความรู้ในองคก์รช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางสุขภาพและสร้างความรู้

ใหม่ ๆ 
5. บุคลากรมีความเช่ือร่วมกันว่าการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองจะท าให้การบริการสุขภาพมี

คุณภาพสูงสุด 

 
4.74 

 
4.69 

 
 

4.66 
 
 

4.75 

 
0.44 

 
0.46 

 
 

0.47 
 
 

0.43 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.71 0.45 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 พิจารณาค่าเฉลี่ยของค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply 

embedded values and beliefs) ด้านคุณ ค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health 
Professionalism) พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าใกลเ้คียงกันตัง้แต่ 4.66-4.75 โดยขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการดูแล
ผูป่้วยอย่างต่อเนื่องจะท าใหก้ารบริการสขุภาพมีคณุภาพสงูสดุ (x ̄ = 4.75; SD = 0.43) รองลงมา
ไดแ้ก่ องคก์รมีชื่อเสียงในดา้นคณุภาพการดูแลสุขภาพ ช่วยสรา้งความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคลากร
และกระตุน้ความมุ่งมั่นในการท างาน (x ̄ = 4.74; SD = 0.44) องคก์รไดด้ าเนินการดา้นคุณภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อใหบ้รกิารวิชาการและดแูลสขุภาพเพื่อสขุภาวะของสงัคม (x ̄ = 4.70; SD 
= 0.46) บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าเครื่องมือและกระบวนการที่มีคุณภาพช่วยพัฒนาความ
เชี่ยวชาญและการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน (x ̄ = 4.69; SD = 0.46) และบุคลากรมีความเชื่อ
รว่มกนัว่าการจดัการความรูใ้นองคก์รช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทางสขุภาพและสรา้ง
ความรูใ้หม่ ๆ (x ̄ = 4.66; SD = 0.47)  ตามล าดบั 

1.4 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented leadership) 

ตาราง 15 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (n=373) 

ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented leadership) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  (Establishing 
the institution's quality policy) 

2. การส่ือสารของผู้น า (Communication of leader) 

4.71 
 

4.70 

0.45 
 

0.46 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
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3. ผู้น าเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Be a role 
model to instill a quality culture) 

4.69 0.46 มากที่สดุ 

รวม 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 15 ค่าเฉลี่ยของผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented leadership) 

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.70; SD= 0.46) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การก าหนด
นโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  (Establishing the institution's quality policy) (x ̄ = 4.71 
SD= 0.45) รองลงมาได้แก่ การสื่อสารของผู้น า (Communication of leader) (x ̄ = 4.70; SD= 
0.46) และผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพ (Be a role model to instill a quality 
culture) (x ̄ = 4.69; SD= 0.46)  ตามล าดบั 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพดา้นการก าหนดนโยบาย
ดา้นคณุภาพของสถาบนั (n=373) 

การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  (Establishing the 
institution's quality policy) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารขององคก์รมีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่งม่ันในการขับเคล่ือน
นโยบายด้านคุณภาพ 

2. ผู้บริหารขององคก์รมีกลยุทธท์ีชั่ดเจนในการพัฒนางานด้านคุณภาพ

และด าเนินการไปในทศิทางเดียวกัน 
3. ผู้บริหารขององคก์รมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ 

และถ่ายทอดไปสู่ระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
4. ผู้บริหารขององคก์รมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนงานพัฒนา

คุณภาพและติดตามตัวชีวั้ดต่างๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน 

4.71 
 

4.67 
 

4.74 
 

4.72 

0.45 
 

0.47 
 

0.44 
 

0.45 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 

รวม 4.71 0.45 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 16 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูน้  าที่มุ่งเน้น

คุณภาพ (Quality-oriented leadership) ด้านการก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน 
(Establishing the institution's quality policy) รายข้อ พบว่า มี ค่าเฉลี่ ยในระดับมากที่ สุด
ใกลเ้คียงกันตัง้แต่ 4.67-4.74 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือผูบ้ริหารขององคก์รมีบทบาทในการ
ก าหนดเป้าหมายดา้นคุณภาพ และถ่ายทอดไปสู่ระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (x ̄ = 4.74; SD= 
0.44) รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขององคก์รมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพ
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และติดตามตัวชีว้ดัต่างๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน (x ̄ = 4.72 ; SD= 0.45) ผูบ้ริหารขององคก์ร
มีนโยบายที่ชดัเจนและมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนนโยบายดา้นคุณภาพ (x ̄ = 4.71; SD= 0.45) และ
ผูบ้ริหารขององคก์รมีกลยุทธท์ี่ชดัเจนในการพัฒนางานดา้นคุณภาพและด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกนั (x ̄ = 4.67; SD= 0.47)  ตามล าดบั 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented 
leadership) ดา้นการสื่อสารของผูน้  า (Communication of leader) (n=373) 

การส่ือสารของผู้น า (Communication of leader) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารขององคก์รแสดงภาวะผู้น าในการส่ือสารทีชั่ดเจนและ

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศนแ์ละแนวทางการ

ท างาน 

2. ผู้บริหารขององคก์รสามารถถ่ายทอดความรู้และแนวคิดเชิงกล

ยุทธใ์ห้บุคลากรน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้บริหารขององคก์รมีความเปิดกว้าง รับฟังความคิดเหน็ของ

บุคลากร และน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงการบริหารงาน 

4. ผู้บริหารขององคก์รมีการส่ือสารภายในองคก์รเป็นระบบและมี

ช่องทางทีท่ าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

5. ผู้บริหารขององคก์รมีพลังบวกและมีความสามารถในการจูงใจ

บุคลากรให้เหน็แนวทางและเป้าหมายร่วมกัน 

6. ผู้บริหารขององคก์รสนับสนุนให้บุคลากรสามารถน าแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพไปปฏิบัติจริงอย่างต่อเน่ือง 

4.74 
 
 
 

4.70 
 
 

4.70 
 
 

4.70 
 
 

4.66 
       
     4.69 

0.44 
 
 
 

0.46 
 
 

0.46 
 
 

0.46 
 
 

0.48 
 

0.46 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented 

leadership) ด้านการสื่อสารของผู้น า (Communication of leader) รายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยใน
ระดบัมากที่สุดใกลเ้คียงกันตัง้แต่ 4.66-4.74 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารขององคก์ร
แสดงภาวะผูน้  าในการสื่อสารที่ชดัเจนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรเขา้ใจวิสยัทัศนแ์ละแนว
ทางการท างาน (x ̄ = 4.74; SD= 0.44) รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารขององค์กรสามารถถ่ายทอด
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ความรูแ้ละแนวคิดเชิงกลยุทธใ์หบุ้คลากรน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององคก์ร
มีความเปิดกวา้ง รบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร และน ามาพิจารณาเพื่อปรบัปรุงการบรหิารงาน 
ผูบ้ริหารขององคก์รมีการสื่อสารภายในองคก์รเป็นระบบและมีช่องทางที่ท าใหบุ้คลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวก (x ̄ = 4.70; SD= 0.46) ผูบ้รหิารขององคก์รสนบัสนนุใหบ้คุลากรสามารถน า

แนวทางการพัฒนาคุณภาพไปปฏิบติัจริงอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.69; SD= 0.46) และผูบ้ริหารของ
องคก์รมีพลงับวกและมีความสามารถในการจูงใจบคุลากรใหเ้ห็นแนวทางและเปา้หมายรว่มกนั (x ̄ 
= 4.66; SD= 0.48) ตามล าดบั 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ ดา้นผูน้  าเป็นแบบอย่าง
เพื่อปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพ (n=373) 

ผู้น าเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Be a role 
model to instill a quality culture) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารขององคก์รเป็นแบบอย่างทีด่ีในการรักษาและพัฒนา

คุณภาพในทุกมิติของการท างาน 
2. ผู้บริหารขององคก์รแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการ

พัฒนาคุณภาพขององคก์รอย่างต่อเน่ือง 
3. ผู้บริหารขององคก์รสามารถเป็นตัวอย่างทีด่ีในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานคุณภาพและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
4. ผู้บริหารขององคก์รมีบทบาทส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม

คุณภาพให้เกิดขึน้ในองคก์ร 
5. ผู้บริหารขององคก์รสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีการปฏิสัมพันธ์

กับบุคลากรเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ 
6. ผู้บริหารขององคก์รกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดและ

พฤติกรรมทีมุ่่งเน้นคุณภาพ 

4.72 
  

4.72 
 

4.67 
 

4.76 
 

4.62 
 

4.65 

0.45 
 

0.45 
 

0.47 
 

0.42 
 

0.49 
 

0.48 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.69 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 18 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผู้น าที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented 

leadership) ดา้นผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพ (Be a role model to instill a 
quality culture) พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดใกล้เคียงกันตั้งแต่ 4.62-4.76  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ผูบ้ริหารขององคก์รมีบทบาทส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้
ในองค์กร (x ̄ = 4.76; SD= 0.42) รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
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รกัษาและพฒันาคณุภาพในทุกมิติของการท างาน ผูบ้รหิารขององคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่น
และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (x ̄ = 4.72; SD= 0.45) ผู้บริหารของ
องคก์รสามารถเป็นตวัอย่างที่ดีในการปฏิบติัตามมาตรฐานคณุภาพและส่งเสรมิใหบ้คุลากรปฏิบติั
ตาม (x ̄ = 4.67; SD= 0.47) ผู้บริหารขององค์กรกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดและ
พฤติกรรมที่มุ่งเนน้คุณภาพ (x ̄ = 4.65; SD= 0.48) และผูบ้ริหารขององคก์รสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
และมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรเพื่ อส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ (x ̄ = 4.62; SD= 0.49) 
ตามล าดบั 
 

1.5 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นรว่มผกูพนั (Engagement) ภาพรวม 
(n= 373) 

การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and 
adapting to quality culture) 

2. การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและช่ืนชม (Motivation 
through recognition and appreciation) 

4.59 
 

4.61 

0.49 
 

0.49 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.49 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 19 ค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) ภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (x ̄  = 4.60; SD= 0.49) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ การสรา้งแรงจูงใจผ่านการยก
ย่องและชื่นชม (Motivation through recognition and appreciation) (x ̄ =  4.61; SD= 0.49) 
รองลงมาได้แก่ การรับรูแ้ละปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and adapting to 
quality culture) (x ̄  = 4.59; SD= 0.49) ตามล าดบั 

 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นรว่มผกูพนั ดา้นการรบัรูแ้ละปรบัตวั
ต่อวฒันธรรมคณุภาพ  

การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and 
adapting to quality culture) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
และรับรู้ถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน 

 

4.65 
 
 

0.48 
 
 

มากที่สดุ 
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การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and 
adapting to quality culture) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

2. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ทัง้การสนับสนุน
ข้อมูล และร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพเข้าไปในงานประจ า 

 
3. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรมีกิจกรรมร่วมกันภายในองคก์ร ช่วยสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ 

 
4. องคก์รส่งเสริมการถ่ายทอดเกณฑคุ์ณภาพไปยังบุคลากร ซึ่งท าให้
บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรักษาคุณภาพขององคก์ร 

 
5. องคก์รมีส่ิงแวดล้อมในการท างานทีเ่อือ้ต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข 

4.63 
 
 

4.61 
 

4.59 
 
 

4.49 

0.48 
 
 

0.49 
 

0.49 
 
 

0.50 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.59 0.49 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 20 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) ดา้น

การรบัรูแ้ละปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ (Recognizing and adapting to quality culture) ราย
ขอ้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดใกลเ้คียงกันตัง้แต่ 4.49-4.65 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพและรบัรูถ้ึงความส าคัญ
ของการพฒันาคณุภาพในหน่วยงาน(x ̄  = 4.65; SD= 0.48) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านรูส้กึมีสว่นรว่มใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ทัง้การสนับสนุนขอ้มูล และร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพเขา้ไปใน
งานประจ า (x ̄ = 4.63; SD= 0.48) องคก์รสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีกิจกรรมรว่มกนัภายในองคก์ร ช่วย
สรา้งความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ (x ̄ = 4.61; SD= 0.49) องค์กรส่งเสริมการถ่ายทอด
เกณฑค์ณุภาพไปยงับคุลากร ซึ่งท าใหบ้คุลากรรูส้ึกมีสว่นรว่มในการพฒันาและรกัษาคณุภาพของ
องค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.59; SD= 0.49) และองค์กรมีสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ เอื ้อต่อการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ( x ̄ = 4.49 ; SD= 0.50) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นรว่มผกูพนั ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ
ผ่านการยกย่องและชื่นชม (n=373) 
การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและช่ืนชม (Motivation through 

recognition and appreciation) 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีการมอบรางวัลด้านนวัตกรรมและคุณภาพการศึกษา

ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนางาน 
2. องคก์รสร้างบรรยากาศในการยกย่องและการมอบรางวัลช่วย

4.59 
 

4.62 

0.49 
 

0.49 

มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
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การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและช่ืนชม (Motivation through 
recognition and appreciation) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

สร้างความภาคภูมิใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพันในการ

พัฒนาคุณภาพ 
3. องคก์รมีการจัดงานที่มอบรางวัลและการช่ืนชมบุคลากรทีมี่

ผลงานดีเด่นในด้านคุณภาพ ช่วยให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมี

แรงบันดาลใจในการท างาน 
4. องคก์รให้ความส าคัญกับผู้ทีท่ างานด้านคุณภาพช่วยเพิ่มการมี

ส่วนร่วมผูกพันและความผูกพันกับองคก์ร 

 
 

4.62 
 
 

4.59 

 
 

0.49 
 
 

0.49 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.61 0.49 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม

ผูกพัน (Engagement) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่องและชื่นชม (Motivation through 
recognition and appreciation) รายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดใกล้เคียงกันตั้งแต่ 
4.59-4.62  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ องคก์รสรา้งบรรยากาศในการยกย่องและการมอบ
รางวลัช่วยสรา้งความภาคภูมิใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพนัในการพฒันาคณุภาพ องคก์รมี
การจัดงานที่มอบรางวัลและการชื่นชมบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นในดา้นคณุภาพ ช่วยใหบุ้คลากร
รูส้ึกมีคุณค่าและมีแรงบันดาลใจในการท างาน (x ̄ = 4.62; SD= 0.49) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมี
การมอบรางวัลดา้นนวตักรรมและคุณภาพการศึกษาช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือรน้
ในการพัฒนางาน และองคก์รใหค้วามส าคัญกับผูท้ี่ท  างานดา้นคุณภาพช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม
ผกูพนัและความผกูพนักบัองคก์ร (x ̄ = 4.59; SD= 0.49) ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในการวิจัย 
โมเดลการวิจัยมีตัวแปรในการการวิจัย 4 ตัวแปรไดแ้ก่ วฒันธรรมคุณภาพ (Quality 

culture) ค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply embedded values and beliefs) ผู้น าที่
มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality-oriented leadership) การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) ค่าเฉลี่ย
ของตั วแปรหลัก ใน โม เดลโครงสร้างเชิ ง เส้น ปั จจัย เชิ งสาเหตุวัฒ นธรรมคุณ ภาพ ใน
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สดุตัง้แต่ 4.60-4.70 ผูว้ิจัยท าการ
สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับค่าสถิติบรรยายลกัษณะตวัแปรในการวิจยัดงัตาราง  22 โดยมี
รายละเอียดของแต่ละตวัแปรดงันี ้
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ตาราง 22 ค่าสถิติเชิงบรรยายของตวัแปรหลกัในโมเดลโครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

ตัวแปร Mean 
ระดับความ
คิดเหน็ 

SD MAX MIN SK KU 

วฒันธรรมคณุภาพ 4.68 มากที่สดุ 0.30 5.00 4.00 -.572 -.884 
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ 4.67 มากที่สดุ 0.29 5.00 4.00 -.445 -.831 
ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ 4.70 มากที่สดุ 0.23 5.00 4.06 -.268 -.927 
การมีส่วนรว่มผกูพนั 4.60 มากที่สดุ 0.33 5.00 4.00 -.259 -1.251 

 
2.1 วัฒนธรรมคุณภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า วัฒนธรรม
คุณภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 จัดอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด สะทอ้นให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัรูว้่าองคก์รมีการสรา้งและคงไวซ้ึ่งวฒันธรรมคณุภาพในระดบัสงูอย่างมี
นัยส าคัญ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.30 แสดงถึงความสอดคลอ้งกันของความ
คิดเห็นในกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่มีความแตกต่างของขอ้มลูอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑส์งูทัง้หมด ค่า
ความเอียง (Skewness = –0.572) แสดงถึงการเบ้ซา้ยในระดับต ่า หมายความว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนสูงกว่าเฉลี่ย ขณะที่ค่าความโด่ง (Kurtosis = –0.884) บ่งชีถ้ึงการกระจายที่
แบนกว่าปกติเล็กนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัความสม ่าเสมอของความคิดเห็นโดยรวม 

2.2 ค่านิยมและความเชื่อทีฝั่งรากลึก 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตวัแปรค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกพบว่า มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างใหก้ารยอมรบัและรบัรูถ้ึง
ความส าคญัของค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกในองคก์ร ค่า SD = 0.29 บ่งชีว้่าความคิดเห็นมี
ความสอดคลอ้งสงู ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 4.00–5.00 ซึ่งเป็นระดบัสงูทัง้หมด ค่า Skewness = –
0.445 แสดงถึงการเบซ้า้ยเล็กน้อย หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดับสูง 
ขณะที่ค่า Kurtosis = –0.831 บ่งบอกว่าการกระจายขอ้มูลมีความแบนกว่าการแจกแจงปกติใน
ระดบัต ่า ซึ่งแสดงถึงความสม ่าเสมอของความคิดเห็นระหว่างผูต้อบ 

2.3 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตวัแปรผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 
ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยสงูที่สดุในบรรดาตวัแปรทัง้หมด จดัอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ แสดงถึงการ
รบัรูท้ี่เด่นชัดของกลุ่มตัวอย่างว่าผู้น าในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนคุณภาพและ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่า SD = 0.23 ซึ่งเป็นค่าต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน บ่งชีว้่าความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความเป็นเอกฉันทส์ูง ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 4.06–5.00 ทัง้หมดเป็น
คะแนนในระดบัสงู ค่า Skewness = –0.268 แสดงถึงการเบซ้า้ยเล็กนอ้ย สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
สว่นใหญ่ใหค้ะแนนใกลค่้ามากที่สดุ และค่า Kurtosis = –0.927 แสดงถึงการกระจายขอ้มลูที่แบน
กว่าการแจกแจงปกติเล็กนอ้ย แสดงถึงความสอดคลอ้งของความคิดเห็นในกลุม่ตวัอย่าง 

2.4 การมีส่วนร่วมผูกพัน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตวัแปรการมีส่วนร่วมผูกพนั มีค่าเฉลี่ย 4.60 แมจ้ะเป็นค่า

ต ่าที่สดุเมื่อเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ๆ แต่ยงัคงจดัอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ซึ่งสะทอ้นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างรบัรูถ้ึงระดับการมีส่วนร่วมผูกพันในองคก์รอย่างเพียงพอ ค่า SD = 0.33 แสดงถึงความ
แปรปรวนของความคิดเห็นที่กวา้งกว่าตวัแปรอ่ืนเล็กนอ้ย แต่ยงัคงอยู่ในเกณฑต์ ่า ช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 4.00–5.00 ทัง้หมดเป็นคะแนนในระดบัสงู ค่า Skewness = –0.259 บ่งบอกถึงการเบซ้า้ย
เล็กนอ้ย ซึ่งหมายถึงการใหค้ะแนนที่โน้มไปทางดา้นสูงเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ค่า Kurtosis = –
1.251 แสดงถึงการกระจายที่แบนมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ สะทอ้นถึงความสม ่าเสมอ
ของความคิดเห็นโดยรวม แต่ยังมีพืน้ที่ส  าหรบัการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มระดับการมีส่วนร่วม
ผกูพนัของบคุลากรใหท้ั่วถึงและสอดคลอ้งกนัมากขึน้ 

ตอนที ่3 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธโ์ครงสร้างเชิง
เส้นปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพทีพั่ฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

3.1 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรหลักในโมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

การพิจารณาในส่วนนีจ้ะเป็นการตรวจสอบความสมัพนัธข์องตัวแปร ประกอบไปดว้ย 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ วฒันธรรมคณุภาพ ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ และการ
มีส่วนร่วมผูกพัน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิง
เสน้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่
พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ตาราง 23 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกัในโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัเชิง
สาเหตทุี่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพของสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 



  
 

159 

ตวัแปร วฒันธรรม
คณุภาพ 

ค่านิยมและ
ความเชื่อที่ฝัง
รากลกึ 

ผูน้  าที่มุ่งเนน้
คณุภาพ 

การมีส่วนรว่ม
ผกูพนั 

วฒันธรรมคณุภาพ 1 0.709** 0.530** 0.556** 
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ  1 0.554** 0.634** 
ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ   1 0.660** 
การมีส่วนรว่มผกูพนั    1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ก่อนด าเนินการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ได้ท าการตรวจสอบพหุ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อพิจารณาว่ามีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปหรือไม่ โดยใชค่้า
สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s correlation coefficient) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา จาก
ตารางที่ 23 พบว่าค่าสหสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่มีค่าอยู่ระหว่าง  0.530–0.709 ซึ่งแมว้่า
ทุกค่าจะมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่มีค่าความสัมพันธ์ใดเกิน  0.80 จึงถือว่าอยู่ใน
เกณฑท์ี่ยอมรบัได ้และไม่พบปัญหาพหุสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระในโมเดล ทัง้นีเ้ป็นไปตาม
เกณฑข์อง Hair et al. (1998) ที่ระบุว่า หากค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระไม่เกิน 0.80 แสดง
ว่าไม่มีปัญหาพหสุหสมัพนัธ ์(multicollinearity) 

3.2 โมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วฒันธรรมคณุภาพ ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ การมี
ส่วนร่วมผูกพัน ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสถิติที่ เน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal 
relationship) หรือการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกั โดยโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้น
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหลายตัวแปรในแบบจ าลองเดียว ซึ่งจะช่วยในการ
ตรวจสอบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  

ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ก าหนดกับข้อมูลเชิง
ประจกัษข์องความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศึกษา

วิทยาศาสตรส์ขุภาพบางส่วนไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดพิจารณาหลกัที่ค่า (𝑥2/ df) เท่ากบั 7.165 
ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก าหนด มีความ
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กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แต่ค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลหลายตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ ์
จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้ได้โมเดลที่มีค่าพารามิเตอรท์ี่มี
นัยส าคัญทางสถิติอย่างแท้จริงจึงปรบัโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนี
ปรบัแต่งโมเดล (MI)  

จากผลการวิเคราะหค่์า MI พบว่าค่าความสมัพันธ์ที่สูงระหว่างค่าคลาดเคลื่อนของตัว
แปรแฝง (latent variables) ไดแ้ก่ วฒันธรรมคณุภาพในองคก์รและค่านิยมและความเชื่อที่ฝังราก
ลกึ ที่มีค่า MI = 40.9 การมีส่วนร่วมผูกพนัและค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกที่มีค่า MI = 18.5 
บ่งบอกว่าโครงสรา้งโมเดลอาจขาดเสน้ทางเชิงสาเหตุที่ควรมีอยู่ตามทฤษฎี เพื่อปรบัปรุงความ
สอดคลอ้งของโมเดล จึงควรเพิ่มเสน้ทางใหม่โดยอา้งอิงเหตุผลเชิงเนือ้หาและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร เนื่องจากค่านิยม
และความเชื่อของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคัญที่หล่อหลอมวฒันธรรมคุณภาพในองคก์ร การมีส่วน
ร่วมผูกพันส่งผลต่อค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก เพราะการมีส่วนร่วมผูกพันที่สูงขึน้จะส่งผล
ต่อค่านิยมที่เข้มแข็งและท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันนอกจากนี ้ ในท านองเดียวกัน ค่า MI 
ระหว่างการรบัรูแ้ละปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ (E1) และผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ มีค่า MI =25.9 
ชีว้่าการรบัรูแ้ละปรบัตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพอาจเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้น าที่
มุ่งเนน้คณุภาพดงันัน้จึงควรพิจารณาเพิ่มเสน้ทางการรบัรูแ้ละปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพไปยงั
ผู้น าที่มุ่งเน้น เพื่อสะท้อนความสัมพันธ์ตามทฤษฎีว่าการจัดการคุณภาพที่มีทิศทางชัดเจน 
(oriented quality) สามารถยกระดับวัฒนธรรมคุณภาพและเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมผูกพันของ
บุคลากร ผู้วิจัยได้ปรบัปรุงความสอดคล้องของโมเดลรวมถึงตรวจสอบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของ
เสน้ทางใหม่มีนยัส าคญัทางสถิติและทิศทางสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐาน โดยตลอดกระบวนการนี ้
ควรหลีกเลี่ยงการเชื่อมข้อผิดพลาด (error covariances) โดยไม่มีเหตุผลทางทฤษฎี และให้
ความส าคญักบัการแกไ้ขโครงสรา้งเชิงสาเหตกุ่อนเป็นล าดบัแรก เพื่อใหโ้มเดลที่ไดม้ีความถูกตอ้ง
ทัง้ในเชิงสถิติและเนือ้หา 

เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแล้วจึงได้ค่าอยู่ ในเกณฑ์ที่ก าหนด พิจารณาได้จาก  

(𝑥2/ df) เท่ากับ 2.823 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่าสถิติวัดความ
สอดคลอ้งของโมเดล ดงันี ้CMIN/df=2.823, GFI=0.966, AGFI=0.930, RMSEA=0.069  

ตาราง 24 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
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ดัชนีความสอดคลอ้ง 
เกณฑท์ีใ่ช้ในการ 

พิจารณา 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

Relative Chi-Square (𝑥2/ df) < 3.00 7.165 2.823 

GFI > 0.90 0.910 0.966 
AGFI > 0.90 0.837 0.930 
RMSEA < 0.08 0.126 0.069 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 24 พบว่า ค่า Relative Chi-Square (χ²/df) เกณฑ์ที่
ยอมรบัไดค้วรนอ้ยกว่า 3.00 ค่าเดิมก่อนปรบัอยู่ที่ 7.165 ซึ่งสงูเกินเกณฑแ์ละแสดงว่าโมเดลยงัไม่

เหมาะสม หลงัการปรบัโมเดลมีค่า χ²/df ลดลงเหลือ 2.823 ซึ่งอยู่ในเกณฑม์าตรฐานและบ่งชีว้่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลมากขึน้  ส  าหรับค่า GFI (Goodness of Fit Index) ซึ่งใช้วัดความ
สอดคลอ้งโดยรวมของโมเดลกับขอ้มูล เกณฑท์ี่ยอมรบัไดคื้อมากกว่า 0.90 โดยก่อนปรบัค่าอยู่ที่ 
0.910 แมจ้ะผ่านเกณฑแ์ลว้ แต่หลงัการปรบัปรุงค่าดีขึน้เป็น 0.966 ซึ่งถือว่ามีความสอดคลอ้งที่ดี
มาก ส่วนค่า AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ซึ่งปรบัแกเ้พื่อค านึงถึงความซบัซอ้นของ
โมเดล เกณฑม์าตรฐานคือมากกว่า 0.90 ก่อนปรบัมีค่าเพียง 0.837 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ ์แต่หลัง
ปรบัค่าเพิ่มขึน้เป็น 0.930 แสดงว่าความสอดคลอ้งดีขึน้จนผ่านเกณฑ ์ในขณะที่ค่า RMSEA (Root 
Mean Square Error of Approximation) ซึ่งใชป้ระเมินความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ควรนอ้ย
กว่า 0.08 ค่าเดิมก่อนปรบัเท่ากับ 0.126 ซึ่งสูงเกินไป แต่หลังปรบัลดลงเป็น 0.069 อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน โดยแผนภาพโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมคณุภาพใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพภายหลงัจากการปรบัสามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 6 
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CMIN/df=2.823, GFI=0.966, AGFI=0.930, RMSEA=0.069 

ภาพประกอบ 13 แผนภาพโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อ 
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

จากภาพประกอบ 13 แผนภาพโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ พบว่า  

ตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพประกอบดว้ยองค์ประกอบ 2 ส่วนได้แก่ 1) การปฏิบัติของ
สถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79 แสดงให้เห็นว่า การ
ด าเนินงานของสถาบนัที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคณุภาพ เป็นหวัใจส าคญัของการสรา้งวฒันธรรม
คณุภาพในองคก์ร การที่บุคลากรปฏิบติังานตามเกณฑแ์ละแนวทางที่เป็นระบบ เช่น การประเมิน
ตนเอง การตรวจประเมินภายใน และการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้
กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ และ2) 
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากับ 0.78 แสดงใหเ้ห็นว่า การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นองคป์ระกอบส าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพ โดยสะท้อนถึงการที่องคก์รส่งเสริมให้
บุคลากรเรียนรูแ้ละปรบัปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ ท าใหอ้งคก์รสามารถรกัษามาตรฐาน
คณุภาพไดอ้ย่างยั่งยืน 
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ตัวแปรผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) การก าหนด
นโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 แสดงให้เห็นว่าการ
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน เป็น
พืน้ฐานส าคัญของการบริหารที่มุ่งเนน้คุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 2) การ
สื่อสารของผูน้  า มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.65 สะทอ้นถึงบทบาทของผูน้  าในการถ่ายทอด
นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางด้านคุณภาพอย่างชัดเจนและต่อเนื่ อง การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยใหบ้คุลากรเขา้ใจเป้าหมายคณุภาพรว่มกนั 3) ผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลกูฝัง
วฒันธรรมคณุภาพ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.71 ซึ่งเป็นค่าที่สงูที่สดุในกลุ่มองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพ แสดงใหเ้ห็นว่า การเป็นแบบอย่างของผูน้  า ส่งเสริมใหเ้กิดภาวะ
ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ ผูน้  าที่มีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัค่านิยมดา้นคณุภาพ เช่น ความโปร่งใส การ
มุ่งเนน้ผลลพัธ ์และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง จะสามารถปลกูฝังแนวคิดคณุภาพในหมู่บคุลากรได ้

ตวัแปรการมีส่วนร่วมผูกพนั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) การรบัรูแ้ละ
ปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73 แสดงว่า หากบุคลากรมีการ
ตระหนักรูถ้ึงคณุภาพและสามารถปรบัตวัเขา้กบักระบวนการคุณภาพไดดี้ จะส่งผลให้การมีส่วน
ร่วมผูกพันในกิจกรรม/การด าเนินงานคุณภาพเพิ่มขึน้ และ2) การสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่อง
และชื่นชม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73 แสดงว่า การสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่องและ
ชื่นชม เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ เมื่อบุคลากรไดร้บัการยอมรบั เห็นคณุค่าในผลงานของตน และไดร้บัการชื่น
ชมจากผูบ้รหิารหรือเพื่อนรว่มงาน จะสง่ผลใหเ้กิดความภาคภมูิใจและแรงจงูใจในการปฏิบติังานที่
เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

ตวัแปรค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ไดแ้ก่ 1) 
คณุค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.76 แสดงใหเ้ห็นว่า การ
ยึดมั่นในความเป็นเลิศทางวิชาการเป็นค่านิยมหลักที่มีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมวัฒนธรรม
คณุภาพขององคก์ร บคุลากรมีความมุ่งมั่นในการพฒันาความรู ้ความสามารถ และมาตรฐานทาง
วิชาชีพใหเ้ทียบเท่าสากล การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต การวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
และการสรา้งองค์ความรูใ้หม่ ล้วนเป็นการสะท้อนถึงการยึดถือ “คุณภาพทางวิชาการ” เป็น
ศูนย์กลางของการด าเนินงานของสถาบัน 2) คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ มีค่า
น า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 สะท้อนให้เห็นว่า การมีค่านิยมด้านความเป็นมืออาชีพทาง
สุขภาพ (Health Professionalism) เป็นองคป์ระกอบส าคัญของความเชื่อที่ฝังรากลึกในองคก์ร 
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บุคลากรมีความตระหนักในบทบาทหนา้ที่ของตนในฐานะผูใ้หบ้ริการทางสขุภาพที่มีจรรยาบรรณ 
ยึดมั่ นในมาตรฐานวิชาชีพ และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบที่สงู (0.71) แสดงใหเ้ห็นว่า การปลกูฝังค่านิยมดา้นความเป็นมืออาชีพท าใหบ้คุลากร
ปฏิบัติงานดว้ยจิตส านึกแห่งความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัย ์และความเอือ้อาทร ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ของวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้งเชิงเสน้พบว่า การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อวัฒนธรรมคุณภาพในระดับสูงมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.99 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อบุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ จะช่วยเสริมใหก้ารสรา้ง
วฒันธรรมคุณภาพเกิดขึน้ไดอ้ย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมผูกพันประกอบดว้ยทัง้การรบัรูแ้ละการ
ปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ รวมถึงแรงจูงใจที่เกิดจากการยกย่องและชื่นชม ซึ่งช่วยใหบุ้คลากร
เห็นคณุค่าในบทบาทของตน และพรอ้มมีสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง ความรูส้กึมี
ส่วนร่วมผูกพันนีท้  าใหพ้ฤติกรรมการท างานของบุคลากรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและค่านิยมดา้น
คณุภาพ สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งวฒันธรรมคณุภาพที่เขม้แข็งได ้

ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้งเชิงเสน้ชีใ้หเ้ห็นว่า การมีส่วนรว่มผกูพนั (Engagement) 
ท าหน้าที่ เป็น  ตัวแปรส่งผ่าน (mediator) ที่ส  าคัญระหว่าง ผู้น าที่มุ่ งเน้นคุณภาพ (Quality-
oriented leadership) และ  วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality culture) โดยพบว่า ผู้น าที่ มุ่ งเน้น
คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อระดับการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.82 การที่ผูน้  าก าหนดนโยบายไดอ้ย่างชัดเจน มีการสื่อสารที่สรา้ง
ความเขา้ใจ และเป็นแบบอย่างในงานพัฒนาคุณภาพ ลว้นช่วยท าใหบุ้คลากรเกิดความเชื่อมั่น
และรูส้ึกผูกพนักบัการท างานดา้นคณุภาพมากยิ่งขึน้ การรบัรูถ้ึงบทบาทของผูน้  าที่ชดัเจนเช่นนีท้  า
ให้บุคลากรพรอ้มมีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ ขององค์กร  
ดังนั้น ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพไม่ไดส้่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ
โดยตรงเพียงล าพงั แต่ส่งผลผ่านระดบัการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากร ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่ท า
ใหค่้านิยมดา้นคณุภาพไดร้บัการปฏิบติัจริงในองคก์ร กล่าวคือ "ผูน้  าที่ดี → บุคลากรผูกพัน → 
วัฒนธรรมคุณภาพจึงเกิดขึน้" การมีส่วนร่วมผูกพันจึงท าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมที่ท าใหผ้ลของ
ภาวะผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพแสดงออกมาเป็นวฒันธรรมคณุภาพ 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้งเชิงเสน้ยังพบความสมัพันธ์ยอ้นกลบัระหว่างการรบัรู ้
และปรบัตวัต่อวฒันธรรมคณุภาพ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของตวัแปรการมีสว่นรว่มผกูพนั และ
ตัวแปรผู้น าท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.39 แสดงให้เห็นว่าการที่
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บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถปรับตัวเข้ากับค่านิยม กระบวนการ และมาตรฐานด้าน
คณุภาพขององคก์รไดดี้ จะช่วยสะทอ้นภาพการท างานกลบัไปยงัผูน้  า ท าใหผู้น้  าตระหนกัถึงความ
จ าเป็นของการขับเคลื่อนคณุภาพอย่างเขม้แข็งมากขึน้ กล่าวคือ เมื่อบุคลากรรบัรูแ้ละปรบัตัวกับ
วฒันธรรมคุณภาพไดอ้ย่างเหมาะสม ผูน้  าจะสมัผัสไดถ้ึงความพรอ้มของบุคลากรในการท างาน
คุณภาพ ซึ่งส่งผลใหผู้น้  ามีแรงจูงใจในการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพใหช้ัดเจนขึน้ เพิ่มความ
สม ่าเสมอในการสื่อสาร และแสดงบทบาทผูน้  าเชิงคณุภาพอย่างโดดเด่นมากขึน้  

ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชิงเสน้แสดงใหเ้ห็นว่า ค่านิยมและความ
เชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply Embedded Values and Beliefs) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ  วัฒนธรรม
คุณภาพ (Quality Culture) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.29 สะท้อนว่ารากฐานด้าน
ค่านิยมของบุคลากร ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ เป็น
ปัจจยัที่ช่วยเสรมิใหเ้กิดการยดึมั่นในมาตรฐานคณุภาพ  

จากโมเดลยงัเผยใหเ้ห็นว่า วฒันธรรมคณุภาพมีผลยอ้นกลบัต่อค่านิยมและความเชื่อที่
ฝังรากลึก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.70 ซึ่งเป็นค่าในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
องคก์รมีวฒันธรรมคณุภาพที่ชดัเจน เช่น การปฏิบติังานตามมาตรฐานคณุภาพที่สม ่าเสมอ ระบบ
การประกันคุณภาพที่เป็นรูปธรรม และกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะช่วยหล่อหลอมให้
บุคลากรเกิดค่านิยมด้านคุณภาพอย่างลึกซึง้มากขึน้ วัฒนธรรมคุณภาพที่ชัดเจนจึงท าหน้าที่
เสมือนสภาพแวดลอ้มที่คอยหล่อหลอมใหบ้คุลากรซมึซบัค่านิยมรว่มขององคก์ร จนกลายเป็นสว่น
หนึ่งของความเชื่อภายในและทศันคติในการท างานคณุภาพ 
ดังนั้น ค่านิยมและความเชื่ อที่ ฝังรากลึกเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
ขณะเดียวกันวัฒนธรรมคุณภาพที่เข้มแข็งก็ท าหน้าที่หล่อหลอมให้ค่านิยมด้านคุณภาพของ
บุคลากรมีความมั่นคงและลึกซึง้ยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดวงจรเกือ้หนุน (reinforcing loop) ที่ช่วยใหร้ะบบ
คณุภาพขององคก์รมีเสถียรภาพและมีโอกาสพฒันาอย่างยั่งยืน 

นอกจากความสมัพันธร์ะหว่างค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกกับวัฒนธรรมคุณภาพ
แลว้ ผลการวิเคราะหโ์มเดลยงัแสดงใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply Embedded Values and Beliefs) โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.53 อันเป็นค่าที่อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการที่
บุคลากรรูส้ึกผูกพันกับองค์กร มีความกระตือรือรน้ในการเขา้ร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และ
ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริหาร ส่งผลใหบุ้คลากรซึมซบัค่านิยมดา้นคุณภาพเขา้สู่ระดับความเชื่อ
ภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้งเชิงเสน้แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์แบบส่งผ่านที่มี
ความส าคญัระหว่างตวัแปรผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ การมีส่วนรว่มผูกพนั และค่านิยมและความเชื่อ
ที่ฝังรากลึก โดยพบว่า ผูน้  าที่มุ่งเน้นคุณภาพส่งผลต่อการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรอย่างมี
นัยส าคัญ  (0.82) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อผู้น ามีบทบาทชัดเจนในการก าหนดนโยบายด้าน
คุณภาพ มีการสื่อสารที่สรา้งความเขา้ใจร่วม และแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่างในการท างาน 
บุคลากรจะเกิดความรูส้ึกผูกพัน มีแรงจูงใจ และพรอ้มที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนา
คณุภาพต่าง ๆ ขององคก์รมากยิ่งขึน้ ระดบัการมีสว่นรว่มผกูพนัที่เพิ่มสงูขึน้นี ้มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกของบุคลากร (0.53) ส่งผลใหบุ้คลากรเริ่มซึมซับค่านิยมดา้น
ความเป็นเลิศทางวิชาการ คณุภาพของงานบรกิาร และความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพเขา้สู่ความ
เชื่อภายในของตนเอง ดงันัน้ ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตนุีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพไม่ได้
ส่งผลต่อค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึกโดยตรง แต่ส่งผลผ่านระดับการมีส่วนร่วมผูกพันของ
บุคลากร กล่าวคือ ผูน้  ามีบทบาทส าคัญในการสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อความผูกพัน และความ
ผกูพนันัน้เองท าใหบุ้คลากรเกิดการยอมรบัและซึมซบัค่านิยมดา้นคณุภาพเขา้ไปในระดบัจิตส านึก 
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นการส่งผ่านอิทธิพลแบบ “ปฏิบติัการ → ความผูกพัน → ความเชื่อ
ภายใน” ซึ่งสะทอ้นธรรมชาติของการพฒันาวฒันธรรมองคก์รที่เริ่มตน้จากภาวะผูน้  า ต่อเนื่องดว้ย
การสรา้งความผูกพันของบุคลากร และท าใหเ้กิดการก่อรูปของค่านิยมลึกซึง้ที่มีผลต่อพฤติกรรม
และทศันคติของบคุลากรในระยะยาว  
  



  
 

167 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพโดยใชเ้ทคนิควิจยัผสมผสานวิธีการ มี
ความมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจวฒันธรรมคณุภาพในบริบทของสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ จากนัน้พฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ในบทนีจ้ะน าเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยัโดยเชื่อมโยงขอ้คน้พบจาก
การวิจัยเชิงคณุภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทาง
ในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนแ์ละแนวทางส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพโดยใชเ้ทคนิควิจัยผสมผสานวิธีการ  
เป็นการวิจยัที่มีความมุ่งหมายหลกัสามประการคือ 1) เพื่อท าความเขา้ใจถึงวฒันธรรมคณุภาพใน
บริบทเฉพาะของสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 2) เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งเชิง
เสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยได้
เลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในรูปแบบการส ารวจตาม
กาลเวลา (Sequential Exploratory Design) โดยเริ่มตน้จากการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อส ารวจและ
สรา้งความเขา้ใจอย่างลุ่มลึกต่อปรากฏการณท์ี่ศึกษา และตามดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อน าขอ้
คน้พบมาพัฒนาเป็นโมเดลและทดสอบในวงกวา้ง  ผลการวิจัยตามความมุ่งหมายแต่ละระยะ
สามารถสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปนี ้

สรุปผลการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  
การวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 

(Ethnography Study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจถึงความหมาย ลักษณะการสรา้ง 
การเปลี่ยนแปลง การสืบทอด และปัจจยัที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูผ่าน
การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมส าคัญขององค์กร และการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกผูใ้หข้อ้มลูส าคัญจ านวน 30 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิาร บุคลากรสายวิชาการ 
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และบุคลากรสายสนบัสนุน ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพสามารถสรุปไดใ้น 2 ประเด็นหลกั 
ดงันี ้

ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพ  
ผลการศึกษาพบว่า  วฒันธรรมคณุภาพเป็นการบูรณาการหลกัการคณุภาพเขา้

กับการปฏิบัติงานในทุกพันธกิจอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง 
(Continuous Quality Improvement) การปฏิบติัตามมาตรฐาน การสรา้งผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์
ต่อผูร้บับริการและสงัคม และการหล่อหลอมค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรใหมุ้่งสู่
ความเป็นเลิศ วฒันธรรมคณุภาพเป็นสิ่งที่ปรากฏชดัในการด าเนินงานประจ าวัน เป็นบรรทัดฐาน
รว่มกนั และเป็นเอกลกัษณข์ององคก์รที่ขบัเคลื่อนดว้ยความมุ่งมั่นในการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ 

องคป์ระกอบและปัจจัยทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ สามารถสังเคราะห์

องคป์ระกอบส าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพได ้2 ดา้น 
ดงันี ้

การปฏิบติัของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional Compliance with 
Quality Standards) องค์ประกอบนี ้สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานคุณภาพ ทั้งในระดับสถาบันและระดับหน่วยงานย่อย โดย
มุ่งเนน้ใหทุ้กกระบวนการท างานเป็นระบบ มีการประกนัคณุภาพที่ชัดเจน และยึดผูร้บับริการเป็น
ศนูยก์ลาง การปฏิบติังานจึงไม่เพียงมุ่งตามเกณฑเ์ท่านัน้ แต่ยังเนน้ผลลพัธท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบั
ในระดบัสากล 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) องค์ประกอบนีส้ะทอ้น
ถึงความมุ่งมั่นขององคก์รในการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยเนน้การเรียนรู ้การ
ใชผ้ลการประเมินเพื่อพัฒนา และการสรา้งระบบบริหารจัดการที่ยั่งยืน องคก์รที่มีวัฒนธรรมการ
พฒันาอย่างต่อเนื่องจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้ีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห ์และปรบัปรุงงาน 
เพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสงูสดุและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างยืดหยุ่น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพได ้3 ดา้น ดงันี ้

ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented leadership) ภาวะผูน้  าในทุกระดับถูก
ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นปัจจัยชีข้าดความส าเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ  ผู้น าที่มี



  
 

169 

ประสิทธิภาพตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายดา้นคุณภาพ  ตอ้งเป็น
แบบอย่างที่ ดีในการปฏิบัติ (Role Model) ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและทุ่มเท  และต้อง
สามารถสื่อสารสรา้งแรงบันดาลใจ พร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน เพื่อสร้าง
บรรยากาศที่เกือ้หนนุต่อการพฒันา  

การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) เป็นพลังขับเคลื่อนที่ส  าคัญซึ่งเกิดจาก
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ (Ownership) ของบุคลากร องคก์รส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพันผ่านการ
สรา้งแรงจูงใจดว้ยการยกย่องชมเชยและใหร้างวัลที่เป็นรูปธรรม เช่น การจัดประกวดผลงานใน 
มหกรรมคณุภาพ ซึ่งกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความต่ืนตวัและภาคภูมิใจในผลงานของตน การมีสว่น
รว่มผูกพนัยงัหมายถึงการที่บุคลากรรบัรูแ้ละสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวทางคณุภาพขององคก์ร 
จนมองว่าการพฒันาคณุภาพเป็นสว่นหนึ่งของงานประจ า  

ค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply Embedded Values and Beliefs) 
เป็นรากฐานทางความคิดที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมทัง้หมดในองคก์ร จากการศึกษาพบว่ามีค่านิยม
หลกั 2 ประการที่โดดเด่น คือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) ซึ่งสะทอ้นผ่าน
การมุ่งมั่นในมาตรฐานการศึกษา การวิจยั และการบริการวิชาการระดบัสากล  และ ความเป็นมือ
อาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) ซึ่งแสดงออกผ่านการยึดมั่นในจรรยาบรรณ การ
ดแูลผูป่้วยดว้ยมาตรฐานสูงสุด และความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิของสถาบนั  ค่านิยมเหล่านีเ้ป็น
สิ่งที่ฝังลกึในตวัตนของบคุลากรและเป็นแก่นแทท้ี่ท าใหว้ฒันธรรมคณุภาพมีความเขม้แข็ง  

 
สรุปผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุและการตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
การวิจยัในระยะที่ 2 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าองคป์ระกอบ

ที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตดุว้ยการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ ม ตัวอย่ างซึ่ ง เป็ นบุ คลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ใน
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ จ านวน 387 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณสามารถ
สรุปไดใ้น 2 ประเด็นหลกั ดงันี ้

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพใน

สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่พัฒนาขึน้  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับดี หลังจากการปรบัโมเดลตามข้อมูลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรบัแต่งโมเดล 
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(Modification Indices) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสุดทา้ยพบว่าค่าสถิติผ่าน
เกณฑม์าตรฐานท่ียอมรบัในทางวิชาการทัง้หมด โดยมีค่าดชันีที่ส  าคญัดงันี ้

1. ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square; CMIN/df) เท่ากบั 2.823 ซึ่ง

นอ้ยกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (≤ 3.00) 
2. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index; GFI) เท่ากับ 

0.966 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (≥ 0.90) 
3. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้แลว้ (Adjusted Goodness of 

Fit Index; AGFI) เท่ากบั 0.930 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (≥ 0.90) 
4. ค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA) เท่ ากับ  0.069 ซึ่ งต ่ าก ว่ า เกณ ฑ์ ที่

ก าหนด (≤ 0.08) 
5. ค่าสถิติเหล่านีย้ืนยนัว่าโมเดลที่พฒันาขึน้สามารถใชอ้ธิบายความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัต่างๆ ที่สง่ผลต่อวฒันธรรมคณุภาพในบรบิทท่ีศกึษาไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ 
ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล 

ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล (Path Analysis) ในโมเดลสมการโครงสรา้ง เผย
ใหเ้ห็นถึงขนาดและทิศทางของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ดงันี ้

1. อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพสู่การมีส่วนร่วมผูกพัน 
พบว่า ผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ การมีส่วนร่วมผูกพนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ และมีขนาดอิทธิพลสงูที่สดุในบรรดาปัจจยัส่งผ่านทัง้หมดในโมเดล โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทางมาตรฐาน (Standardized Path Coefficient) เท่ากบั 0.82  

2. อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการมีส่วนร่วมผูกพันสู่วัฒนธรรมคุณภาพ 
พบว่า การมีส่วนรว่มผูกพนั เป็นปัจจยัที่สง่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ วฒันธรรมคณุภาพ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีขนาดอิทธิพลสูงมากอย่างย่ิง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางมาตรฐาน
เท่ากบั 0.99  

3. อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการมีสว่นรว่มผกูพนัสูค่่านิยมและความเชื่อที่
ฝังรากลึก พบว่า การมีส่วนรว่มผูกพนั ยงัส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงั ค่านิยมและความเชื่อที่
ฝังรากลกึ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางมาตรฐานเท่ากบั 0.53  
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4. พบอิทธิพลทางตรงจากค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึกสู่วัฒนธรรม
คณุภาพ และพบอิทธิพลยอ้นกลบัเชิงบวกจากวฒันธรรมคณุภาพสู่ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังราก
ลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและมีขนาดอิทธิพลท่ีสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 ซึ่งสะทอ้นว่าการสรา้งระบบคุณภาพและบรรยากาศองคก์ร เป็นปัจจัยหลักที่หล่อ
หลอมและปรบัเปลี่ยนค่านิยมของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัคณุภาพ  

โดยสรุป ผลการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างยิ่ง โดยผลการวิจัยเชิงคณุภาพไดใ้หภ้าพที่ลึกซึง้ถึงความหมายและ
องค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ ในขณะที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ท าการยืนยัน
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุององคป์ระกอบเหลา่นัน้ในเชิงประจกัษ์ และใหข้อ้คน้พบที่ชดัเจนว่า ผูน้  า
ที่มุ่งเนน้คณุภาพ เป็นจุดเริ่มตน้ที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อน การมีสว่นรว่มผกูพนั ซึ่งเป็นหวัใจหลกัใน
การสรา้งเสริม วฒันธรรมคณุภาพ โดยมี ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก เป็นรากฐานและเป็น
ผลลพัธท์ี่ถูกเสริมแรงอย่างต่อเนื่องในกระบวนการดงักล่าว ซึ่งขอ้คน้พบทัง้หมดนีจ้ะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการอภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะในล าดบัต่อไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  ภาพเสน้ทางแสดงอิทธิพลของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ การมีสว่นรว่มผูกพนั และ
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ต่อวฒันธรรมคณุภาพ 
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2. อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัการศึกษาและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อ

วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพโดยใชเ้ทคนิควิจัยผสมผสานวิธีการ  
พบประเด็นส าคัญเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพที่
น่าสนใจ ดงันี ้

2.1 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ ตัวจุดประกายส าคัญทีข่ับเคล่ือนการมีส่วนร่วมผูกพัน 
(Quality-oriented leadership as a Key Catalyst for Engagement) 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ยืนยันอย่างเด่นชัดถึงบทบาทของ  ผู้น าที่มุ่งเน้น
คณุภาพ (Quality-oriented leadership) ในฐานะปัจจยัตัง้ตน้ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ การ

มีส่วนรว่มผกูพนั (Engagement) ของบุคลากรในระดบัสงูที่สดุ (β = 0.82, p < .01) ขอ้คน้พบเชิง
ประจกัษ์นีไ้ม่เพียงแต่มีนยัส าคัญทางสถิติ แต่ยงัสะทอ้นถึงขนาดอิทธิพลที่ทรงพลงัที่สดุในบรรดา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทั้งหมดในโมเดล ซึ่งเป็นการตอกย า้และใหค้ าอธิบายเชิงปริมาณแก่ขอ้
คน้พบจากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ที่ระบุอย่างสอดคลอ้งกันว่า ภาวะผูน้  าคือจุดเริ่มตน้
และเป็นหัวใจหลกัในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคณุภาพทัง้หมด ดังที่ผูใ้หข้อ้มูลท่านหนึ่ง
กล่าวไวอ้ย่างเฉียบคมว่า ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัคือ ผูน้  า ถา้ผูน้  าชดัเจนก็จะท าใหเ้ราทุกคนชดัเจน 
(รหสั 020) 

เมื่อเชื่อมโยงกับโครงสรา้งโมเดลโดยรวม จะเห็นภาพที่ชัดเจนว่า ผู้น าที่มุ่งเน้น
คณุภาพช่วยเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรในระดบัสูง (0.82) ขณะเดียวกัน ระดับ
ของการรบัรูแ้ละการปรบัตัวของบุคลากรต่อวฒันธรรมคุณภาพ ก็สามารถยอ้นกลบัไปกระตุน้ให้
ผูน้  ามีบทบาทดา้นคุณภาพมากขึน้เช่นเดียวกัน (0.39) ส่งผลให้เกิดวงจรเกือ้หนุน (reinforcing 
loop) ภายในองคก์ร ซึ่งท าใหร้ะบบพฒันาคณุภาพเกิดความเขม้แข็งและสอดคลอ้งกนัทัง้จากฝ่าย
ผูน้  าและฝ่ายบุคลากร ในลกัษณะนี ้การมีส่วนรว่มผูกพนัไม่เพียงเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างผูน้  าที่
มุ่งเน้นคุณภาพและวัฒนธรรมคุณภาพ แต่ยังเป็นตัวชีว้ัดความสามารถในการซึมซบัวัฒนธรรม
คณุภาพของบุคลากร ซึ่งสะทอ้นความส าเรจ็ของการน าองคก์รของผูน้  าอีกดว้ย ความสมัพนัธแ์บบ
สองทางนีจ้ึงช่วยยืนยันว่า วัฒนธรรมคุณภาพไม่ไดเ้กิดจากบทบาทผูน้  าเพียงอย่างเดียว หากแต่
เป็นผลของการปรบัตวัรว่มกนัของทัง้ผูน้  าและบคุลากรในกระบวนการขบัเคลื่อนคณุภาพ 

อิทธิพลในระดบัสงูสามารถอธิบายไดผ้่านองคป์ระกอบย่อยของภาวะผูน้  าที่ศึกษาใน
การวิจัยนี ้ ประการแรก  การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน (Establishing the 
institution's quality policy) ผูน้  าท าหนา้ที่ ปักธง หรือก าหนดทิศทางและเปา้หมายดา้นคณุภาพที่
ชัดเจน การมีวิสยัทัศนแ์ละกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศท าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจร่วมกันถึง
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เป้าหมายปลายทาง สร้างความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายร่วม (Shared Purpose) และลดความ
คลมุเครือในการปฏิบติังาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ที่ส  าคญัที่ท าใหบ้คุลากรพรอ้มที่จะเขา้มามีสว่น
ร่วม ประการที่สอง การสื่อสารของผูน้  า (Communication of leader) ที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไก
ในการถ่ายทอดนโยบายและวิสยัทศันไ์ปสู่การรบัรูข้องบุคลากรในทุกระดบั ผูน้  าที่สามารถสื่อสาร
ได้อย่างเข้าถึงง่าย สร้างแรงบันดาลใจ และเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น จะสามารถสร้าง
บรรยากาศของความไวว้างใจ (Trust) และความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety) 
ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการที่บุคลากรจะกลา้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมอย่างเต็มศักยภาพ 
และประการสุดทา้ย การเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Being a role model to 
instill a quality culture) เป็นการแสดงออกที่ทรงพลงัที่สุดของภาวะผูน้  า การที่ผูน้  าเอาตัวเองเขา้
มาท าดว้ย (รหัส 600) และแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างจริงจังผ่านการกระท า จะสรา้ง
ความเชื่อมั่นและเป็นแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรตอ้งการปฏิบติัตาม ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งอย่างยิ่ง
กับงานวิจัยของ Hildesheim & Sonntag (2020) ซึ่งเน้นย า้ว่าพฤติกรรมความเป็นผูน้  าที่มุ่งเน้น
คุณ ภาพ  (quality-oriented leadership behavior) มี ผลกระทบมากที่ สุด ต่อผลลัพ ธ์ของ
วัฒนธรรมคุณภาพ และสอดคลอ้งกับ Bendermacher et al.(2019) ที่ชีว้่าภาวะผู้น ามีอิทธิพล
ทางออ้มต่อทัศนคติที่เก่ียวขอ้งกบังานของบุคลากรผ่านการวางแนวคุณค่าขององคก์ร กล่าวโดย
สรุป ผู้น าที่มุ่ งเน้นคุณภาพไม่ได้เป็นเพียงผู้สั่ งการ แต่เป็นสถาปนิกผู้ออกแบบและสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวย เป็น ผูจุ้ดประกาย ที่ปลกุเรา้พลงัและความเต็มใจของบุคลากรใหลุ้ก
ขึน้มามีสว่นรว่มในการเดินทางสูค่วามเป็นเลิศดา้นคณุภาพขององคก์ร 

จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าผูน้  าที่มีวิสยัทศันแ์ละมุ่งเนน้คณุภาพถือเป็นตวัจดุประกาย
ส าคญัที่ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจและพรอ้มที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคณุภาพ 
อย่างไรก็ตาม บทบาทของผู้น ามิได้ปรากฏเพียงในลักษณะของอิทธิพลทางตรงเท่านั้น แต่ยัง
สะทอ้นผ่านกลไกทางออ้ม เช่น การสรา้งระบบการสื่อสารและการเปิดพืน้ที่ใหบุ้คลากรเขา้มามี
ส่วนร่วม ทั้งนีย้ังสอดคลอ้งกับงานของ อิสระ ทองสามสี (2555) ที่พบว่า การบริหารจัดการนิยม
และการสื่อสารดา้นคณุภาพมีอิทธิพลต่อการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
ซึ่งตอกย า้ถึงบทบาทของผูน้  าในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพผ่านการมีส่วนร่วมผูกพันของ
บุคลากร ตลอดจนสอดคล้องกับการศึกษาของ Bendermacher et al.(2021), Hildesheim & 
Sonntag (2020) และ Sattler & Sonntag (2018) ที่พบว่าผูน้  ามีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพผ่านการสื่อสาร การสนับสนุน และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
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ส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพอย่างมีความหมาย ซึ่งยืนยันความส าคัญของผู้น าในการ
ขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

  
 

ภาพประกอบ 15 ภาพเสน้ทางแสดงอิทธิพลของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพและการมีส่วนร่วมผกูพนัต่อ
วฒันธรรมคณุภาพ 

2.2 การมีส่วนร่วมผูกพัน หัวใจหลักของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ 
(Engagement as the Core of Building a Quality Culture) 

ประเด็นที่โดดเด่นที่สดุจากผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง คือขนาดอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจาก การมีส่วนร่วมผูกพัน ไปยัง วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ซึ่งมีค่า

สมัประสิทธิ์เสน้ทางมาตรฐานสูงอย่างมีนัยส าคัญย่ิง (β = 0.99, p < .01) ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีเขา้
ใกล้ 1.00 นี ้บ่งชี ้ว่า การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรแทบจะเป็นองค์ประกอบเดียวกันกับ
วฒันธรรมคณุภาพ หรืออาจกล่าวไดว้่าวัฒนธรรมคณุภาพที่เป็นรูปธรรมนัน้ คือภาพสะทอ้นของ
การมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรในองคก์รนั่นเอง ขอ้คน้พบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมผูกพัน
ไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจจยัหนึ่งในหลายๆ ปัจจยั แต่เป็น กลไกหลกั (Core Mechanism) และเป็น หวัใจ
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ส าคัญ (The Very Heart) ที่เปลี่ยนนโยบาย วิสยัทัศน ์และแนวคิดเชิงนามธรรมใหก้ลายเป็น วิถี
ชีวิต หรือวฒันธรรมที่ปฏิบติัไดจ้รงิและสมัผสัไดใ้นองคก์ร 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพไดใ้หข้อ้มลูเชิงลกึที่สนบัสนนุและอธิบายปรากฏการณน์ีอ้ย่าง
ชัดเจน บุคลากรจะเริ่มรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมคุณภาพเมื่อพวกเขาได้ ลงมือท า ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ที่องคก์รจัดขึน้ เช่น งานมหกรรมคุณภาพ ซึ่งถูกมองว่าเป็นกิจกรรมที่ ท าใหเ้รา
ต่ืนตัว (รหัส 020) หรือการเข้าร่วมโครงการวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 
กิจกรรมเหล่านีเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดน้ าความรูแ้ละทักษะมาใชใ้นการปรบัปรุงงานของตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อผลงานของพวกเขาไดร้บัการยอมรบั ยกย่อง และใหร้างวลั (Recognition) 
ก็จะยิ่งสรา้งความรูส้ึกภาคภูมิใจและเป็นแรงจูงใจที่ทรงพลังให้ต้องการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง กระบวนการนีท้  าใหบุ้คลากรเปลี่ยนมุมมองจากการมองว่า งานคุณภาพ เป็นภาระหรือ
เป็นเรื่องของคนอ่ืน มาสู่การรับรูว้่า การพัฒนาคุณภาพเข้าไปในงานประจ า (รหัส 015) และ
กลายเป็นสว่นหนึ่งของ รูทีน ในการท างานปกติ 

การค้นพบนีส้อดคลอ้งอย่างยิ่งกับแนวคิดของ  Ehlers (2009) ที่ระบุว่าวัฒนธรรม
คุณภาพไม่ไดอ้ยู่ที่เอกสารหรือนโยบาย แต่อยู่ที่รูปแบบทางวัฒนธรรมขององคก์ร เช่น พิธีกรรม 
(rituals) ความเชื่อ (beliefs) และขัน้ตอนปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั (daily routines) การมีส่วนร่วม
ผกูพนัในกิจกรรมคณุภาพซ า้ๆ ก็เปรียบเสมือนการสรา้ง พิธีกรรม และ ขัน้ตอนปฏิบติั ใหม่ๆ ที่หล่อ
หลอมใหคุ้ณภาพกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีปฏิบัติในองคก์ร นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ  Kahn (1990) ที่ เสนอว่าสภาวะการมี ส่วนร่วมผูกพันทางจิตวิทยา (psychological 
engagement) จะเกิดขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกว่างานมีความหมาย มีความปลอดภัย และพรอ้มที่จะ
ทุ่มเทพลงัของตนเองใหก้บังาน ซึ่งภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพและกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสว่นรว่ม
ผูกพนัลว้นเป็นปัจจัยที่สรา้งสภาวะดังกล่าว ดังนัน้จึงอาจสรุปไดว้่า หากปราศจากการมีส่วนร่วม
ผกูพนัอย่างแข็งขนัของบุคลากรแลว้ วฒันธรรมคณุภาพก็จะยงัคงเป็นเพียงแนวคิดในอดุมคติที่ไม่
สามารถเกิดขึน้จรงิได ้

ผลการวิจัยนีต้อกย า้ว่าการมีส่วนร่วมผูกพันของบุคลากรเป็นหัวใจหลกัในการสรา้ง
วัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึน้อย่างแท้จริง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีบทบาทในการประเมิน
คุณภาพและพัฒนากระบวนการต่างๆ ท าให้เกิดความรูส้ึกร่วมและความเป็นเจ้าขององค์กร 
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสระ ทองสามสี (2555) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการมีส่วนรว่มผกูพนั
และการสื่อสารผลการประเมินคณุภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาวฒันธรรม
คณุภาพ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พิกุล นนัทชยัพนัธ ์และคณะ (2557) ที่ยืนยนัว่าการ
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มีส่วนร่วมผูกพันและการสื่อสารผลการประเมินคุณภาพสามารถท านายวัฒนธรรมคุณภาพได้
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมผูกพันมิใช่เพียงกิจกรรมเสริม แต่เป็นกลไก
หลกัในการสรา้งความยั่งยืนดา้นคณุภาพขององคก์ร 

ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบังานของ Bendermacher et al.(2021)  Hildesheim & 
Sonntag (2020) และ Do & Dang (2021) ซึ่งยืนยนัว่าการมีสว่นรว่มผกูพนัของบคุลากรเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพ โดยการมีสว่นรว่มผกูพนั ท าหนา้ที่เสรมิสรา้งความรูส้ึก
ร่วม ความเป็นเจา้ของ และการยอมรบัในมาตรฐานคุณภาพ ตลอดจนเป็นตัวกลางที่ท าใหก้าร
ประเมินคณุภาพน าไปสู่การปรบัปรุงที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหร้ะบบคณุภาพเกิดความ
ยั่งยืน 

2.3 พลวัตความสัมพันธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมผูกพัน ค่านิยม และวัฒนธรรม
คุณภาพ (The Dynamic Interplay of Engagement, Values, and Quality Culture) 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ไดเ้ผยให้เห็นถึงพลวัตความสัมพันธ์ที่
ซบัซอ้นและน่าสนใจยิ่งระหว่าง การมีส่วนร่วมผูกพัน ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply 
Embedded Values and Beliefs) และ วฒันธรรมคณุภาพ ซึ่งไม่ใช่ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ทางเดียว 
แต่เป็นวงจรที่เสรมิแรงซึ่งกนัและกนั 

ประการแรก โมเดลชี ้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมผูกพัน  ไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อ
วฒันธรรมคณุภาพ แต่ยงัสง่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงั ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก อย่าง

มีนัยส าคัญ (β ≈ 0.53, p < .01) ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า การที่บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ เช่น การเขา้ร่วมทีมปรบัปรุงคุณภาพ การน าเสนอ
ผลงานนวัตกรรม หรือการเขา้รบัการอบรม เป็นกระบวนการ เรียนรูผ้่านการลงมือท า (Learning 
by Doing) ที่ช่วยตอกย า้และท าให้ค่านิยมหลักขององค์กร (Core Values) ที่อาจเคยเป็นเพียง
แนวคิดเชิงนามธรรมมีความหมายและจับตอ้งไดม้ากยิ่งขึน้ ทุกครัง้ที่บุคลากรประสบความส าเร็จ
ในการปรบัปรุงงานใหดี้ขึน้ ก็จะเป็นการพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงคณุค่าของ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และ 
ความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพ และท าใหพ้วกเขาเชื่อมั่นในค่านิยมเหล่านีม้ากยิ่งขึน้จากนัน้ เมื่อ
ค่านิยมและความเชื่อเหล่านี ้แข็งแกร่งและฝังรากลึก ก็จะท าหน้าที่เป็น เข็มทิศภายใน ที่ชีน้  า
พฤติกรรมของบุคลากรให้มุ่งสู่คุณภาพโดยอัตโนมัติ และส่งผลกลับไปสนับสนุน  วัฒนธรรม

คณุภาพ ใหม้ีความเขม้แข็งขึน้อีกทอดหนึ่ง (β ≈ 0.29, p < .01)  
ประการที่สอง ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจอย่างยิ่ง คือการพบ  อิทธิพลย้อนกลับ 

(Reciprocal Influence) ที่แข็งแกรง่จาก วฒันธรรมคณุภาพ ไปยงั ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังราก
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ลึก  (β ≈ 0.70, p < .01) ความสัมพันธ์นี ้บ่งชี ้ถึงการเกิด  วงจรเสริมแรงเชิงบวก (Positive 
Reinforcement Loop) กล่าวคือ เมื่อองคก์รมีวฒันธรรมคณุภาพที่ชดัเจนและเป็นที่ประจกัษ์ เช่น 
มีระบบการท างานที่เป็นมาตรฐาน มีกระบวนการประกันคุณภาพที่เขม้แข็ง มีการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรบั วัฒนธรรมที่มองเห็นและสัมผัสไดเ้หล่านีจ้ะท าหนา้ที่เป็นหลักฐานเชิง
ประจกัษ์ที่ทรงพลงัในการยืนยนั (Validate) และหลอ่หลอม (Shape) ใหค่้านิยมและความเชื่อของ
บคุลากรมีความเขม้ขน้และฝังรากลึกมากยิ่งขึน้ วฒันธรรมที่แข็งแกรง่จะกลายเป็นสภาพแวดลอ้ม
ที่คอยตอกย า้กบับุคลากรทัง้เก่าและใหม่อยู่เสมอว่า ที่นี่ เราท างานกนัแบบนี ้หรือ นี่คือมาตรฐาน
ของเรา 

ปรากฏการณ์นี ้สอดคล้องอย่างสมบูรณ์กับทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กรของ  Schein 
(2010) ที่อธิบายว่าวฒันธรรมองคก์รมี 3 ระดบั โดยระดับที่ลึกที่สดุคือ สมมติฐานพืน้ฐานที่ยึดถือ
ร่วมกัน (Shared Basic Assumptions) ซึ่งเป็นความเชื่อและความรูส้ึกที่ฝังลึกจนกลายเป็นสิ่งที่  
selbstverständlich (เป็นที่แน่นอนโดยไม่ตอ้งพิสูจน)์ และระดับนีเ้กิดขึน้จากการที่กลุ่มไดเ้รียนรู้
และพิสูจนซ์  า้ๆ ว่าวิธีคิดและวิธีปฏิบัตินั้นๆ สามารถแกไ้ขปัญหาและน าไปสู่ความส าเร็จไดจ้ริง 
วงจรความสมัพันธ์ที่คน้พบในงานวิจัยนี ้จึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่ การมีส่วนร่วม
ผูกพันน าไปสู่การสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพ  และวัฒนธรรมที่เกิดขึน้นั้นก็ยอ้นกลับไปเสริมสรา้ง 
ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ ใหแ้ข็งแกรง่ขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นพลวตั 

เมื่อพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมผูกพัน ค่านิยมและความเชื่อที่ฝัง
รากลึก และวัฒนธรรมคุณภาพ พบว่ามีลักษณะพลวัตซึ่งมิไดเ้ป็นเส้นตรงหรือคงที่เสมอไป ขอ้
คน้พบนีส้อดคลอ้งกบั พิกุล นันทชยัพันธ์ และคณะ (2557) ที่แสดงใหเ้ห็นว่า แมปั้จจยัดา้นความ
เชื่อถือในผลการประเมินคณุภาพและความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพจะไม่สามารถท านายวฒันธรรม
คุณภาพไดโ้ดยตรง แต่กลบัสมัพันธ์กับการรบัรูแ้ละการมีส่วนร่วมผูกพัน ซึ่งในที่สุดส่งผลต่อการ
สร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยอ้อม นัยส าคัญของผลการวิจัยนี ้คือการชี ้ให้เห็นว่า  การสร้าง
วฒันธรรมคณุภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจเชิงระบบของความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยม ความ
เชื่อ และพฤติกรรมการมีสว่นรว่มผกูพนั มากกว่าการมุ่งเนน้เพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง 

ผลการวิจยันีย้ังสอดคลอ้งกับงานของ Bendermacher et al.(2021), Hildesheim & 
Sonntag (2020), Do & Dang (2021) และ Sattler & Sonntag (2018) ซึ่งต่างยืนยันว่าการสรา้ง
วัฒนธรรมคุณภาพมิไดเ้กิดจากความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง หากแต่เกิดจากระบบปฏิสัมพันธ์เชิง
พลวัตระหว่างค่านิยม ความเชื่อ การรบัรูเ้ก่ียวกับคุณภาพ และระดับการมีส่วนร่วมผูกพันของ
บคุลากร โดยการมีสว่นรว่มผกูพนัท าหนา้ที่เป็นกลไกกลางที่เชื่อมโยงค่านิยมและความเชื่อใหแ้ปร
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สภาพเป็นพฤติกรรมดา้นคุณภาพในองค์กร ส่งผลใหว้ัฒนธรรมคุณภาพเกิดขึน้โดยออ้มและมี
ความยั่งยืนมากกว่าการอาศยัตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งเพียงล าพงั 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ภาพเสน้ทางแสดงอิทธิพลของการมีสว่นรว่มผกูพนั ค่านิยมและความเชื่อที่ฝัง
รากลกึต่อวฒันธรรมคณุภาพ 

2.4 บทบาททางอ้อมของผู้น าต่อค่านิยมและความเชื่อ (The Indirect Role of 
Leadership on Values and Beliefs) 

หนึ่งในขอ้คน้พบเชิงประจักษ์ที่ส  าคัญ ซึ่งช่วยเพิ่มความเขา้ใจให้กับงานวิจัยนี ้ คือ 
การไม่พบอิทธิพลทางตรงที่มีนัยส าคญัทางสถิติจากผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพไปยงัค่านิยมและความ

เชื่อที่ฝังรากลึก (β = –0.19) ในตอนแรกอาจดูเหมือนเป็นเรื่องที่ขัดกับสามัญส านึกที่ว่าผูน้  าควร
เป็นผู้ก าหนดและปลูกฝังค่านิยมในองค์กร อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบริบทเฉพาะของ
สถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ซึ่งเป็นองคก์รที่มีบุคลากรเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ (Professional 
Organization) ขอ้คน้พบนีก้ลับใหค้วามหมายที่ลึกซึง้และสมเหตุสมผลอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม  
สิ่งนีไ้ม่ได้หมายความว่าผูน้  าไม่ส  าคัญต่อค่านิยม แต่ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทที่ซับซอ้นและแตกต่าง
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ออกไป บุคลากรในสถาบนัการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นแพทย ์คณาจารย ์
นักวิจัย หรือบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆ พวกเขาไดถู้กปลูกฝังค่านิยมหลกัที่ส  าคัญอย่าง  ความเป็นมือ
อาชีพทางสุขภาพ และ ความเป็นเลิศทางวิชาการ มาอย่างเขม้ขน้ตั้งแต่กระบวนการศึกษาใน
มหาวิทยาลยั การฝึกอบรมเฉพาะทาง และการยึดถือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ค่านิยมเหล่านีจ้ึง
เป็น ทนุเดิมทางวฒันธรรม (Cultural Capital) ที่มีอยู่แลว้ภายในตวับคุลากรแต่ละคน 

ดงันัน้ บทบาทของผูน้  าในบรบิทนีจ้ึงอาจไม่ใช่การ สรา้ง หรือ ก าหนด ค่านิยมเหล่านี ้
ขึน้มาใหม่โดยตรง แต่เป็นการ ปลดล็อก (Unlock), เปิดพืน้ที่ (Enable), และ ชีน้  า (Channel) ให้
ค่านิยมที่มีอยู่เดิมไดแ้สดงออกและถกูน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร ผูน้  าท าหนา้ที่
นีผ้่านกลไกที่ส  าคญัที่สดุที่คน้พบในงานวิจยั นั่นคือ การสรา้งบรรยากาศและโอกาสของการมีส่วน
ร่วมผูกพัน ผู้น าเป็นผู้จุดประกายให้เกิดการมีส่วนร่วมผูกพัน และการมีส่วนร่วมผูกพันที่เป็น
กระบวนการที่ท าใหค่้านิยมและความเชื่อที่บุคลากรมีอยู่แลว้ไดป้รากฏออกมาเป็นรูปธรรมผ่าน
การกระท า การแก้ปัญหา และการสรา้งสรรค์นวัตกรรม และท้ายที่สุดจึงส่งผลต่อการสรา้ง
วฒันธรรมคณุภาพโดยรวมขององคก์ร 

ขอ้คน้พบเชิงประจกัษ์ที่ส  าคญัซึ่งช่วยเพิ่มความเขา้ใจในเรื่องภาวะผูน้  าส าหรบัองคก์ร
ยุคใหม่ที่ขบัเคลื่อนดว้ยองคค์วามรูแ้ละบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสงู (Knowledge-based and 
Professional Organizations) โดยชีใ้หเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลตอ้งเปลี่ยนจากการเป็นผู้
ก าหนดคุณค่าแบบบนลงล่าง (Top-down Value Imposition) มาเป็นการเป็น  ผู้อ  านวยความ
สะดวก (Facilitator) และ ผูส้นับสนุน (Enabler) ที่สามารถดึงศักยภาพและค่านิยมที่ดีงามที่มีอยู่
แลว้ในตวับคุลากรออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์รได ้

ผูน้  ามีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดทิศทางค่านิยมและความเชื่อของบุคลากรใน
องคก์ร แมไ้ม่ปรากฏผลทางตรง แต่ผูน้  าสามารถส่งอิทธิพลผ่านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 
การสื่อสารเชิงนโยบาย และการส่งเสรมิค่านิยมร่วม ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบั  สมพัตร ์เบ็ญจชยั
พร (2549) ที่ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบวัฒนธรรมคุณภาพกับคุณภาพการศึกษา 
และพบว่าการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรฐั อันสะท้อนว่าผู้น าสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ผ่านกลไก
ทางออ้ม โดยการหลอ่หลอมค่านิยมและความเชื่อที่บุคลากรยดึถือร่วมกนั 

ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานของ Bendermacher et al.(2021) Hildesheim & 
Sonntag (2020) และ Sattler & Sonntag (2018) ซึ่งต่างชีว้่าผูน้  ามีอิทธิพลต่อการก าหนดทิศทาง
ค่านิยม ความเชื่อ และบรรยากาศแห่งคุณภาพในองคก์รผ่านกลไกทางออ้ม เช่น การสื่อสารเชิง
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นโยบาย การสนับสนุนทรพัยากร และการสรา้งบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อคุณภาพ แม้ไม่
ปรากฏอิทธิพลทางตรง แต่ผูน้  าสามารถหล่อหลอมค่านิยมรว่มและความเชื่อของบุคลากรไดอ้ย่าง
มีนยัส าคญั ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพ 

 
 

ภาพประกอบ 17 ภาพเสน้ทางแสดงอิทธิพลของผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพสง่ผ่านการมีสว่นรว่มผกูพนั 
ไปยงัค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลกึ 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยัที่ไดส้งัเคราะห์ขอ้คน้พบเชิงประจกัษ์เขา้กบั

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบแลว้นัน้ ผูว้ิจัยไดป้ระมวลขอ้เสนอแนะอัน
เป็นประโยชนต่์อการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพในองคก์รและการต่อยอดองคค์วามรูท้างวิชาการ
ในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ และ
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
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3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ (Policy and Practical 
Recommendations) 

ขอ้เสนอแนะในส่วนนีมุ้่งเนน้การน าองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากงานวิจัยไปประยุกตใ์ชเ้พื่อ
สรา้งเสริมและธ ารงรักษาวัฒนธรรมคุณภาพที่ เข้มแข็งและยั่ งยืนภายในสถาบันการศึกษา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพและสถาบนัอดุมศึกษาโดยทั่วไป 

ส าหรับผู้บริหารสถาบัน การลงทุนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าทุก
ระดับ 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณไดย้ืนยนัอย่างชัดเจนว่า ผูน้  าที่มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality-
oriented leadership) เป็นปัจจัยตัง้ตน้ที่ทรงอิทธิพลที่สุดในการขับเคลื่อน การมีส่วนร่วมผูกพัน 

(Engagement) ของบุคลากร (β ≈ .82) และผลการวิจยัเชิงคณุภาพก็ชีช้ดัว่าผูท้ี่มีบทบาทส าคญั
คือ ผูน้  า (รหัส 020) ดังนั้น การลงทุนในการพัฒนาศักยภาพผูน้  าจึงไม่ใช่เป็นเพียงทางเลือก แต่
เป็นความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์อันดับแรกสุดในการวางรากฐานของวัฒนธรรมคุณภาพ สถาบันจึง
ควรด าเนินการดงันี ้

1. พัฒนากรอบสมรรถนะผู้น าที่ เน้นคุณภาพ  โดยจัดท ากรอบสมรรถนะ 
(Competency Framework) ส าหรบัผูบ้ริหารในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัภาควิชาไปจนถึงระดบัคณะ
และสถาบนั โดยบูรณาการทกัษะที่จ  าเป็นต่อการขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพเขา้ไปอย่างชดัเจน 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนโยบายคุณภาพให้
กลายเป็นเป้าหมายร่วมที่จับตอ้งได้, ทักษะการสรา้งแรงบนัดาลใจและการเป็นแบบอย่าง (Role 
Modeling) ซึ่งผลวิจัยเชิงคุณภาพย า้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสรา้งความเชื่อมั่นศรทัธา  
และ  ทั กษ ะการบ ริห ารแบบ เส ริม พ ลั ง  (Empowering Management) ที่ ส าม ารถส ร้า ง
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและไวว้างใจใหบ้คุลากรกลา้คิดรเิริ่มและมีสว่นร่วม 

2. จัดท าโปรแกรมพัฒนาผู้น าอย่างต่อเนื่องผ่านการออกแบบและจัดหา
หลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายรูปแบบ เช่น Coaching 
Mentoring Workshop เพื่อพัฒนาสมรรถนะดงักล่าวใหแ้ก่ผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง โดยเนือ้หาควร
ครอบคลุมตั้งแต่แนวคิดการจัดการคุณภาพสมัยใหม่ไปจนถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Soft 
Skills) ที่จ  าเป็นต่อการน าทีมในองคก์รแห่งความรู ้(Knowledge-based Organization) 

ส าหรับฝ่ายพัฒนาคุณภาพและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบระบบ
นิเวศทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพัน 

เมื่อผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ที่แนบแน่นจนแทบจะ

เป็นเนื ้อเดียวกันระหว่าง  การมีส่วนร่วมผูกพัน  และ  วัฒนธรรมคุณภาพ  (β ≈ .99) ย่อม
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หมายความว่าการลงทุนในกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพันคือการลงทุนในการสรา้ง
วฒันธรรมคณุภาพโดยตรง ฝ่ายพฒันาคณุภาพและฝ่ายทรพัยากรมนษุยจ์ึงควรท างานรว่มกนัเพื่อ
ออกแบบระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่กระตุน้และสนับสนุนการมีส่วนร่วมผูกพันอย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน ดงันี ้

1. ยกระดับกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพให้เป็นกลไกหลัก  ควรผลักดันให้
กิจกรรมอย่างเวทีน าเสนอผลงาน ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมพิเศษที่จดัขึน้ปีละครัง้ แต่เป็นกลไกหลกั
ในการขบัเคลื่อนการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practices) ทั่วทัง้องคก์ร ควบคู่ไป
กับการสนับสนุน โครงการวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) อย่างจริงจัง โดย
จดัหาทรพัยากร งบประมาณ และทีมที่ปรกึษา เพื่อช่วยใหบ้คุลากรสามารถเปลี่ยนปัญหาหนา้งาน
ใหก้ลายเป็นนวตักรรมในการปรบัปรุงคณุภาพได ้

2. สรา้งระบบการใหร้างวลัและยกย่องชมเชยที่โปร่งใสและหลากหลาย  โดย
มีระบบการยอมรับ (Recognition System) เป็นเครื่องมือสร้างแรงจูงใจที่ส  าคัญ ควรมีการ
ออกแบบระบบที่โปร่งใส มีเกณฑ์ชัดเจน และมีความหลากหลาย ไม่จ ากัดอยู่เพียงรางวัลใหญ่
ประจ าปี แต่อาจรวมถึงการยกย่องชมเชยในที่ประชุม การกล่าวขอบคุณผ่านสื่อสารภายใน หรือ
รางวลัขนาดเล็กส าหรบัทีมที่ประสบความส าเร็จในการปรบัปรุงงาน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรูส้ึกว่า
ความพยายามของพวกเขาไดร้บัการมองเห็นและมีคณุค่า 

3. ส่งเสริมการท างานเป็นทีมข้ามสายงาน ผ่านการจัดตั้งทีมท างานหรือ
คณะท างานเฉพาะกิจที่ประกอบดว้ยบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาคณุภาพ
ที่มีความซับซอ้นและเก่ียวขอ้งกับหลายภาคส่วน วิธีการนีไ้ม่เพียงแต่จะช่วยให้ไดแ้นวทางการ
แกปั้ญหาที่รอบดา้น แต่ยังช่วยทลายก าแพงระหว่างหน่วยงาน (Silos) และสรา้งเครือข่ายความ
รว่มมือที่แข็งแกรง่ ซึ่งเป็นรากฐานของการมีสว่นรว่มผกูพนัในระดบัองคก์ร 

ส าหรับกระบวนการสรรหาและพัฒนาบุคลากร การปลูกฝังและสืบทอด
วัฒนธรรมผ่านค่านิยม 

ผลการวิจัยได้เผยให้เห็นถึงวงจรเสริมแรงซึ่งกันและกันระหว่างวัฒนธรรม
คณุภาพและค่านิยมความเชื่อที่ฝังรากลึก ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการสรา้งวฒันธรรมใหย้ั่งยืนนัน้ตอ้งเริ่มตน้
จากการคัดเลือกและปลูกฝังบุคลากรที่มีค่านิยมสอดคลอ้งกับองคก์รตัง้แต่แรกเริ่ม และดูแลให้
ค่านิยมเหลา่นัน้ถกูสืบทอดต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

1. บูรณาการค่านิยมหลกัเขา้กับกระบวนการสรรหา ในกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร ควรมีการออกแบบค าถามสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Interview 
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Questions) ที่สามารถประเมินไดว้่าผูส้มัครมีค่านิยมที่สอดคลอ้งกับความเป็นเลิศทางวิชาการ  
และ ความเป็นมืออาชีพทางสขุภาพ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัขององคก์รหรือไม่ การคดัเลือกบคุลากร
ที่เหมาะสม (Right Person) ตั้งแต่ต้นจะช่วยลดอุปสรรคในการปรบัตัวและส่งเสริมการสรา้ง
วฒันธรรมที่เขม้แข็งในระยะยาว 

2. ท าใหร้ะบบพี่เลีย้ง (Mentorship Program) เป็นวาระส าคัญ ผลการวิจัย
เชิงคณุภาพไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของระบบพี่เลีย้งในการถ่ายทอดวฒันธรรมและแนวปฏิบติัที่ดี 
องคก์รควรพฒันาระบบนีใ้หม้ีความเป็นทางการและเป็นระบบ โดยจดัใหม้ีกระบวนการจบัคู่พี่เลีย้ง
กับบุคลากรใหม่อย่างเหมาะสม มีการอบรมทักษะการเป็นพี่เลีย้ง และมีการติดตามประเมินผล 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าการสืบทอดวฒันธรรมคณุภาพเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เชื่อมโยงค่านิยมเขา้กบัการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการน าค่านิยม
และพฤติกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Development) เพื่อสง่สญัญาณที่ชดัเจนไปยงับุคลากรว่าองคก์รใหค้วามส าคญักบัวิธีการท างาน
ที่มีคณุภาพ ไม่นอ้ยไปกว่าผลลพัธข์องงาน 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป (Recommendations for Future 
Research) 

จากองคค์วามรูแ้ละขอ้จ ากดัที่พบในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัขอเสนอประเด็นส าหรบัการ
วิจยัในอนาคตเพื่อต่อยอดและขยายขอบเขตความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพใหก้วา้งขวาง
และลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

1. การวิจัยซ า้เพื่อทดสอบความสามารถในการอา้งอิงของโมเดล (Replication 
Study for Model Generalizability) การวิจัยครั้งนี ้มีขอบเขตการศึกษาในบริบทเฉพาะของ
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพชัน้น าซึ่งมีวฒันธรรมคณุภาพที่ค่อนขา้งเขม้แข็งเป็นพืน้ฐาน 
ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งท าการวิจยัซ า้ (Replication Study) เพื่อทดสอบว่าโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้นี ้จะยังคงมีความเที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้อธิบาย
ปรากฏการณใ์นบริบทอ่ืนไดห้รือไม่ การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยังสถาบนัอดุมศึกษา
ประเภทอ่ืนๆ เช่น สถาบนัในกลุ่มสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร  ์กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
สถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน หรือสถาบนัในภูมิภาคต่างๆ ซึ่งอาจมีลกัษณะของค่านิยมพืน้ฐาน 
โครงสรา้งองคก์ร และความทา้ทายที่แตกต่างกนัออกไป การศึกษาเปรียบเทียบดงักล่าวจะช่วยให้
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เขา้ใจถึงปัจจยัเชิงบริบท (Contextual Factors) ที่อาจมีผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
และท าใหส้ามารถสรุปอา้งอิงองคค์วามรู ้(Generalizability) ไดอ้ย่างกวา้งขวางมากย่ิงขึน้ 

2. การวิจยัเชิงระยะยาวเพื่อศึกษาพลวตัของวงจรเสรมิแรง (Longitudinal Study 
for Dynamic Reinforcement Loop) โมเดล SEM ที่น าเสนอในการวิจัยนี ้เป็นภาพตัดขวาง 
(Cross-sectional) ณ จุดเวลาหนึ่ง แมจ้ะสามารถอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตไุดต้ามหลกัการ
ทางทฤษฎี แต่ยงัไม่สามารถจบัพลวตัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เมื่อเวลาผ่านไปได ้ดงันัน้ การวิจยั
ในลักษณะระยะยาว (Longitudinal Study) ที่มีการเก็บขอ้มูลเป็นระยะๆ เช่น ทุก 1-2 ปี จะเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งในการศกึษาพลวตัดงักล่าว ซึ่งจะช่วยตอบค าถามที่ส  าคญั เช่น หลงัจากสถาบนั
มีการริเริ่มโครงการพัฒนาคุณภาพครัง้ใหญ่ (Intervention) จะตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดจึงจะเห็น
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในระดับค่านิยมและความเชื่อของบุคลากร หรือวงจรดังกล่าวมีความ
เขม้แข็งขึน้หรืออ่อนแอลงเมื่อเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงผูน้  าหรือนโยบาย 

3. การวิจัยเชิงส ารวจเพื่ อค้นหาอุปสรรคและปัจจัยเชิงลบ (Exploratory 
Research on Barriers and Negative Factors) การวิจัยครั้งนี ้มุ่ งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม 
การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในองคก์รที่ประสบความส าเร็จเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม เพื่อใหไ้ดภ้าพ
ที่สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อทุกสถาบัน การศึกษาถึงปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคหรือขัดขวางการ
พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพจึงมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน การวิจัยในอนาคตควรศึกษาใน
ประเด็นเหลา่นี ้เช่น การต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) ของบคุลากรขอ้จ ากดั
ด้านทรพัยากร (Resource Constraints) ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน (Inter-departmental 
Conflicts) หรือผลกระทบของระบบราชการที่อาจบั่นทอนความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ 
การวิจยัอาจเริ่มตน้ดว้ยแนวทางเชิงคณุภาพเพื่อส ารวจและท าความเขา้ใจถึงรากเหงา้ของอปุสรรค
เหล่านี ้ในสถาบันที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านคุณภาพ ก่อนจะพัฒนาไปสู่การวิจัย  
เชิงปริมาณเพื่อสรา้งโมเดลของปัจจัยเชิงลบต่อไป องคค์วามรูท้ี่ไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อ
ผูบ้รหิารในการวางแผนปอ้งกนัและจดัการกบัความทา้ทายต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้
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ล าดบัที ่ ต าแหน่ง สถาบนั 
1 หวัหนา้งานพฒันาคณุภาพงาน คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

2 นกัวิชาการพฒันาคณุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

3 นกัวิชาการพฒันาคณุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

4 นกัวิชาการพฒันาคณุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

5 ผูช้่วยคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

6 หวัหนา้ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

7 หวัหนา้งานพฒันาคณุภาพการดแูลสขุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

8 นกัวิชการศกึษา งานแพทยศาสตรศกึษา คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

9 ผูช้่วยผูอ้  านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 
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16 ผูป้ฏิบตัิการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

17 ผูป้ฏิบตัิการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

18 อาจารย ์ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

19 บคุลากรสายสนบัสนนุ งานสรา้งเสริมสขุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

20 นกัวิชาการการศกึษา คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

21 นกัวิชาการศกึษา คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

22 รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 

23 อาจารย ์ คณะพยาบาลศาสตร ์

24 นกัวิชาการศกึษา คณะพยาบาลศาสตร ์

25 นกัปฏิบตัิการวิจยั คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 

26 นกัวิทยาศาสตร ์ คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 

27 หวัหนา้ภาควิชาเทคนคิการแพทยช์มุชน คณะเทคนิคการแพทย ์

28 อาจารย ์ คณะพยาบาลศาสตร ์

29 นกัวิชาการศกึษา หน่วยพฒันาคณุภาพ คณะเทคนิคการแพทย ์

30 อาจารย ์ คณะเทคนิคการแพทย ์
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์

เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 
รองศาสตราจารย ์ดร.อริศรา เล็กสรรเสรญิ             รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตรแ์ละพฒันคณุภาพ

คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดลศกัดิ ์ไทรเล็กทิม             ผูช้่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ ์ 
                                                                           คณะศกึษาศาสตร ์ 
                                                                           มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรียาสิร ิวิฑรูชาติ   รองผูอ้  านวยการศนูยน์โยบายและการจดัการ        
                                                                           สขุภาพ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล  
                                                                           รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวภณ สารขา้วค า             ภาควิชาสขุศกึษาและพฤติกรรมศาสตร ์ 
                                                                          คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
ดร.ภาวนา กิตติวิมลชยั     รกัษาการผูอ้  านวยการกองพฒันาคณุภาพ        
                                                                          การศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างแบบสอบถามการวิจัยและหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลวิจัยระยะที ่2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 
แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์
สุขภาพโดยใช้เทคนิควิจัยผสมผสานวิธีการ” 

 
คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. การวิจัยครั้ งนี้ มี จุดมุ่ งหมายเพ่ื อศึกษาปั จจัยที่ ส่ งผลต่อวัฒ นธรรมคุณ ภาพใน
สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 5 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลลักษณะแบบสอบถาม  
     ตอนที่ 2 วัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร (Quality culture in the organization) 
  ตอนที่ 3 ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply embedded values and   
                              beliefs)  
  ตอนที่ 4 ผู้นำที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality leadership) 
  ตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement )  
   
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ข้อมูลจะถูกนําไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น โดยผู้วิจัยทำการ
วิเคราะห์ผลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ประการใด และจะเก็บไว้เป็นความลับ 
โดยขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อด้วยตัวของท่านเอง เพ่ือความสมบูรณ์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องและเป็นจริง  

   
 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน (โปรดเลือกเพียง 
1 ตัวเลือก) 
 
1. เพศ 
  1) ชาย       2) หญิง 
 
2. อายุ 
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   1) 20-30 ปี      2) 31-40 ปี  
   3) 41-50 ปี      4)  51 ปีขึ้นไป   
 
3. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ำกว่าปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี 
   3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก   
  
4.ท่านทำงานในสายงานใด 

 1) สายวิชาการ     2) สายปฏิบัติงานวิชาชีพ 
   3) สายสนับสนุน 
 
5. ประสบการณ์การทำงาน 
   1) น้อยกว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี  
   3) 11-15 ปี      4) 16-20 ปี 
   5) 21 ปีขึ้นไป 
  
6. ประสบการณ์ด้านงานพัฒนาคุณภาพ (ตอบเพียงข้อเดียว หากเคยทำทั้ง 2 ข้อให้เลือกตอบข้อที่มี
ประสบการณ์มากที่สุด) 
 1) เคยทำงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน เช่น เกณฑ์ของ Hospital Accreditation (HA) 
 2) เคยทำงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น   
        AUNQA เป็นต้น 
 3)ไม่มีประสบการณ์ด้านงานพัฒนาคุณภาพ 
7. ท่านทำงานอยู่ในสถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพแห่งใด 
    1) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล    
    2) คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล  
    3) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล      
    4) คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
 
ตอนที่ 2 วัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร (Quality culture in the organization) 
คำชี้แจง กรุณาประเมินวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร (Quality culture in the organization) โดยทำ
เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 
วัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร (Quality culture in the organization) 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การปฏิบัติของสถาบันตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional compliance with quality 
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วัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร (Quality culture in the organization) 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

standards) 
1.1 การดำเนินการในระดับองค์กรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ      
1.2 องค์กรมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบ      
1.3 องค์กรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ      
1.4 การปฏิบัติงานในองค์กรสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพท่ีกำหนด      
1.5 ระบบการประกันคุณภาพที่ใช้ในองค์กรมีแนวทางที่ชัดเจนและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้ 

     

1.6 องค์กรมีแนวปฏิบัติและมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล 

     

2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
2.1 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสำนึกในการปรับปรุงคุณภาพงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

2.2 องค์กรมีการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเพ่ือหาโอกาสในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

2.3 องค์กรมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพในระยะ 3-5 ปี ให้สอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

2.4 องค์กรมีการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ เช่น ความมั่นคง 
การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

     

2.5 องค์กรมีกระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในทุกด้าน 

     

 
ตอนที่ 3 ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก (Deeply embedded values and beliefs)  
คำชี้แจง กรุณาประเมินค่านิยมและความเชื่อท่ีฝังรากลึกโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับ
ความเห็นของตัวท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 

ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก  
(Deeply embedded values and beliefs) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 
1.1 องค์กรมีการดำเนินการที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา การให้บริการ 

และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานประจำ 
     

1.2 องค์กรพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือช่วยเสริมสร้างความ
เป็นเลิศในการผลิตบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่มีคุณภาพ 

     

1.3 หลักสูตรการศึกษาของสถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ      
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ค่านิยมและความเชื่อที่ฝังรากลึก  
(Deeply embedded values and beliefs) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ระดับสากลและส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 
1.4 องค์กรส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือเป็นส่วนสำคัญใน
การสร้างความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของสถาบัน 

     

1.5 องค์กรพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมช่วยให้สถาบันสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ 

     

1.6 บุคลากรในสถาบันได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศทางวิชาการ 

     

2. คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) 
2.1 องค์กรได้ดำเนินการด้านคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือ
ให้บริการวิชาการและดูแลสุขภาพเพ่ือสุขภาวะของสังคม 

     

2.2 องค์กรมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพการดูแลสุขภาพ ช่วยสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรและกระตุ้นความมุ่งมั่นในการทำงาน 

     

2.3 บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าเครื่องมือและกระบวนการที่มี
คุณภาพช่วยพัฒนาความเชี่ยวชาญและการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 

     

2.4 บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าการจัดการความรู้ในองค์กรช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทางสุขภาพและสร้างความรู้ใหม่ๆ 

     

2.5 บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่าการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจะทำให้การบริการสุขภาพมี
คุณภาพสูงสุด 

     

 
ตอนที่ 4 ผู้นำที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality leadership) 
คำชี้แจง กรุณาประเมินผู้นำที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality leadership) 
โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 

ผู้นำที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality leadership) ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การกำหนดนโยบายด้านคุณภาพของสถาบัน  (Establishing the institution's quality 
policy) 
1.1 ผู้บริหารขององค์กรมีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่งมั่นในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านคุณภาพ 

     

1.2 ผู้บริหารขององค์กรมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการพัฒนางานด้านคุณภาพและ
ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

     

1.3 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทในการกำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ และ      
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ผู้นำที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Oriented-quality leadership) ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ถ่ายทอดไปสู่ระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
1.4 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพ
และติดตามตัวชี้วัดต่างๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน 

     

2. การสื่อสารของผู้นำ (Communication of leader)      
2.1 ผู้บริหารขององค์กรแสดงภาวะผู้นำในการสื่อสารที่ชัดเจนและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์และแนวทางการทำงาน 

     

2.2 ผู้บริหารขององค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้และแนวคิดเชิงกลยุทธ์ให้
บุคลากรนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.3 ผู้บริหารขององค์กรมีความเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
และนำมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน 

     

2.4 ผู้บริหารขององค์กรมีการสื่อสารภายในองค์กรเป็นระบบและมีช่องทางที่
ทำให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

     

2.5 ผู้บริหารขององค์กรมีพลังบวกและมีความสามารถในการจูงใจบุคลากร
ให้เห็นแนวทางและเป้าหมายร่วมกัน 

     

2.6 ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถนำแนวทางการพัฒนา
คุณภาพไปปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง 

     

3. ผู้นำเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Be a role model to instill a quality 
culture) 
3.1 ผู้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาและพัฒนาคุณภาพใน
ทุกมิติของการทำงาน 

     

3.2 ผู้บริหารขององค์กรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการพัฒนา
คุณภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

3.3 ผู้บริหารขององค์กรสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณภาพและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม 

     

3.4 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้
เกิดข้ึนในองค์กร 

     

3.5 ผู้บริหารขององค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีการปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ 

     

3.6 ผู้บริหารขององค์กรกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดและ
พฤติกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
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ตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement ) 
คำชี้แจง กรุณาประเมินการมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรง
กับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 

การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement ) ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and adapting to quality 
culture)  
1.1 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพและ

รับรู้ถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน 
     

1.2 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ทั้งการสนับสนุนข้อมูล 
และร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพเข้าไปในงานประจำ 

     

1.3 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีกิจกรรมร่วมกันภายในองค์กร ช่วยสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ 

     

1.4 องค์กรส่งเสริมการถ่ายทอดเกณฑ์คุณภาพไปยังบุคลากร ซึ่งทำให้
บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรักษาคุณภาพขององค์กร 

     

1.5 องค์กรมีสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข 

     

2. การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและชื่นชม (Motivation through recognition and 
appreciation) 
2.1 องค์กรมีการมอบรางวัลด้านนวัตกรรมและคุณภาพการศึกษาช่วยกระตุ้น
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนางาน 

     

2.2 องค์กรสร้างบรรยากาศในการยกย่องและการมอบรางวัลช่วยสร้างความ
ภาคภูมิใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมผูกพันในการพัฒนาคุณภาพ 

     

2.3 องค์กรมีการจัดงานที่มอบรางวัลและการชื่นชมบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น
ในด้านคุณภาพ ช่วยให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมีแรงบันดาลใจในการ
ทำงาน 

     

2.4 องค์กรให้ความสำคัญกับผู้ที่ทำงานด้านคุณภาพช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม
ผูกพันและความผูกพันกับองค์กร 
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ภาคผนวก ช 
แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการปฏิบติัของสถาบนัตามมาตรฐาน
คณุภาพ (Institutional compliance with quality standards) 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่2 วัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร (Quality culture in the organization) 
1. การปฏิบัตขิองสถาบนัตามมาตรฐานคุณภาพ (Institutional compliance with quality standards) 

1 การด าเนินการในระดบัองคก์รมุ่งเนน้
ผลลพัธท์ี่ดีต่อผูร้บับรกิาร 

1 1 -1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 องคก์รมกีระบวนการปรบัปรุงคณุภาพ
อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 องคก์รมุง่เนน้ผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียเป็น
ส่วนส าคญัในการพฒันาคณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 การปฏิบตัิงานในองคก์รสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 ระบบการประกนัคณุภาพท่ีใชใ้นองคก์ร
มีแนวทางที่ชดัเจนและสามารถน าไป
ปฏิบตัิได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 องคก์รมแีนวปฏิบตัิและมาตรฐานการ
ท างานท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรบัใน
ระดบัสากล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 6 6 4 6 6 28 0.93 ใชไ้ด ้

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 
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1 2 3 4 5 
ตอนที ่2 วัฒนธรรมคุณภาพในองคก์ร (Quality culture in the organization) 
2. การพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 

1 องคก์รมวีฒันธรรมของการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 องคก์รมกีารประเมินคณุภาพทัง้
ภายในและภายนอกเพื่อหาโอกาส
ในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 องคก์รมกีารพฒันาคณุภาพภายใน
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพฒันา
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

1 1 1 1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 องคก์รมกีารบรหิารจดัการเพื่อความ
ยั่งยืนในดา้นต่าง ๆ เช่น ความมั่นคง 
การเงิน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 องคก์รมกีระบวนการและเครื่องมือที่
ใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนื่องในทกุดา้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 5 5 5 5 3 23 0.92 ใชไ้ด ้
 

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นคณุค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ 
(Academic Excellence) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่3 ค่านิยมและความเชือ่ทีฝั่งรากลกึ (Deeply embedded values and beliefs) 
1. คุณค่าของความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 

1 องคก์รมุง่เนน้พฒันาคณุภาพ
การศกึษา การใหบ้รกิาร และการวิจยั
ใหเ้ป็นหวัใจส าคญัของการ
ปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่การพฒันาอย่าง
ยั่งยืน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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2 องคก์รพฒันานวตักรรมทาง
การศกึษาเพื่อชว่ยเสรมิสรา้งความ
เป็นเลิศในการผลิตบคุลากรทางดา้น
วิทยาศาสตรส์ขุภาพท่ีมีคณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 หลกัสตูรการศกึษาของสถาบนัไดร้บั
การรบัรองมาตรฐานคณุภาพระดบั
สากลและส่งเสรมิความเป็นเลิศทาง
วิชาการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 องคก์รส่งเสรมิความเป็นเลิศทาง
วิชาการเพื่อเป็นส่วนส าคญัในการ
สรา้งความนา่เชื่อถือและชื่อเสียงของ
สถาบนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 องคก์รพฒันาคณุภาพการศกึษาผ่าน
การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมชว่ย
ใหส้ถาบนัสามารถแข่งขนัในระดบั
สากลได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 บคุลากรในสถาบนัไดร้บัการ
สนบัสนนุในการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลศิ
ทางวชิาการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 6 6 6 6 6 30 1.00 ใชไ้ด ้

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นคณุค่าของความเป็นมืออาชีพทาง
สขุภาพ (Health Professionalism) 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่3 ค่านิยมและความเชือ่ทีฝั่งรากลกึ (Deeply embedded values and beliefs) 
2. คุณค่าของความเป็นมืออาชีพทางสุขภาพ (Health Professionalism) 

1 องคก์รไดด้  าเนินการดา้นคณุภาพตาม
มาตรฐานสากลเพื่อใหบ้รกิารวชิาการ
และดแูลสขุภาพเพื่อสขุภาวะของ
สงัคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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2 องคก์รมชีื่อเสียงในดา้นคณุภาพการ
ดแูลสขุภาพ ช่วยสรา้งความภาคภมูิใจ
ใหแ้ก่บคุลากรและกระตุน้ความมุ่งมั่น
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 บคุลากรมีความเชื่อรว่มกนัวา่
เครื่องมือและกระบวนการท่ีมคีณุภาพ
ช่วยพฒันาความเชี่ยวชาญและการ
ปฏิบตัิงานท่ีมมีาตรฐาน 

1 1 1 1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 บคุลากรมีความเชื่อรว่มกนัวา่การ
จดัการความรูใ้นองคก์รชว่ยเพิม่
ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารทาง
สขุภาพและสรา้งความรูใ้หม่ๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 บคุลากรมีความเชื่อรว่มกนัวา่การ
พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการดแูล
ผูป่้วยอย่างต่อเนื่องจะท าใหก้าร
บรกิารสขุภาพมีคณุภาพสงูสดุ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 5 5 3 5 5 23 0.92 ใชไ้ด ้

 

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการก าหนดนโยบายดา้นคณุภาพของ
สถาบนั (Establishing the institution's quality policy) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความคดิเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที ่4 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคณุภาพ (Quality-oriented leadership) 
1. การก าหนดนโยบายด้านคณุภาพของสถาบนั (Establishing the institution's quality policy) 

1 องคก์รมกีารประชมุทัง้แบบทางการ
และไม่ทางการเพื่อใหบ้คุลากรทราบ
ถึงวิสยัทศันแ์ละพนัธกจิขององคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารขององคก์รและหวัหนา้งานมี
การถา่ยทอดและเนน้ย า้นโยบาย
คณุภาพใหบ้คุลากรรบัทราบอยา่ง

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ต่อเนื่อง 

3 องคก์รมกีารส่ือสารเก่ียวกบั
เป้าหมายในการด าเนินงาน (Goals 
and Operations) อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 องคก์รมกีารส่ือสารพนัธกจิของ
องคก์รเพื่อใหบ้คุลากรเขา้ใจบทบาท
และหนา้ที่ของตนเองไดช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

        

รวม 4 4 4 4 4 20 1.00 ใชไ้ด ้

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการสื่อสารของผูน้  า (Communication 
of leader) 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 

ความคดิเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที ่4 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคณุภาพ (Quality-oriented leadership) 
2. การสื่อสารของผู้น า (Communication of leader) 

1 ผูบ้รหิารขององคก์รมีการส่ือสารที่
ชดัเจนและเขา้ถงึงา่ย ท าใหบ้คุลากร
เขา้ใจวิสยัทศันแ์ละแนวทางการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารขององคก์รสามารถถา่ยทอด
ความรูแ้ละแนวคิดเชิงกลยทุธใ์ห้
บคุลากรน าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารขององคก์รมีความเปิดกวา้ง 
รบัฟังความคดิเห็นของบคุลากร และ
น ามาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงการ
บรหิารงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารขององคก์รมีการส่ือสาร
ภายในองคก์รเป็นระบบและมีช่องทาง
ที่ท  าใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มลู

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้



  
 

240 

ไดส้ะดวก 

5 ผูบ้รหิารขององคก์รมีพลงับวกและมี
ความสามารถในการจงูใจบคุลากรให้
เห็นแนวทางและเปา้หมายรว่มกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้รหิารขององคก์รสนบัสนนุให้
บคุลากรสามารถน าแนวทางการ
พฒันาคณุภาพไปปฏิบตัิจรงิในระยะ
ยาว 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

 รวม 6 6 6 6 4 28 0.93 ใชไ้ด ้

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นผูน้  าเป็นแบบอย่างเพื่อปลกูฝัง
วฒันธรรมคณุภาพ (Be a role model to instill a quality culture) 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่4 ผู้น าทีมุ่่งเน้นคณุภาพ (Quality-oriented leadership) 
3. ผู้น าเป็นแบบอย่างเพือ่ปลกูฝังวัฒนธรรมคุณภาพ (Be a role model to instill a quality culture) 

1 ผูบ้รหิารขององคก์รเป็นแบบอยา่งที่ดี
ในการรกัษาและพฒันาคณุภาพในทกุ
มิติของการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารขององคก์รแสดงใหเ้ห็นถึง
ความมุง่มั่นและทุ่มเทในการพฒันา
คณุภาพขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารขององคก์รสามารถเป็น
ตวัอยา่งที่ดีในการปฏิบตัิตาม
มาตรฐานคณุภาพและส่งเสรมิให้
บคุลากรปฏิบตัิตาม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารขององคก์รมีบทบาทส าคญัใน
การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้
ในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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5 ผูบ้รหิารขององคก์รสามารถเขา้ถงึได้
ง่าย และมกีารปฏิสมัพนัธก์บับคุลากร
เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมคณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้รหิารขององคก์รกระตุน้และส่งเสรมิ
ใหบ้คุลากรมีแนวคิดและพฤติกรรมที่
มุ่งเนน้คณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 6 6 6 6 6 30 1.00 ใชไ้ด ้

 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการรบัรูแ้ละปรบัตวัต่อวฒันธรรม
คณุภาพ (Recognizing and adapting to quality culture) 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่5 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 
1. การรับรู้และปรับตัวต่อวัฒนธรรมคุณภาพ (Recognizing and adapting to quality culture) 

1 
องคก์รส่งเสรมิการเชื่อมโยงงานประจ า
สู่การวิจยัมีส่วนส าคญัในการส่งเสรมิ
การพฒันาคณุภาพในหน่วยงาน 

1 1 -1 0 1 2 0.40 ปรับ 
ปรุง 

2 

ท่านรูส้กึมีส่วนรว่มใน
กระบวนการพฒันาคณุภาพ ทัง้การ
สนบัสนนุขอ้มลู และรว่มมือในการ
พฒันาคณุภาพเขา้ไปในงานประจ า 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 
องคก์รส่งเสรมิใหบ้คุลากรมกีิจกรรม
รว่มกนัภายในองคก์ร ชว่ยสรา้งความ
รว่มมือในการพฒันาคณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 

องคก์รส่งเสรมิการถ่ายทอดเกณฑ์
คณุภาพไปยงับคุลากร ซึ่งท าให้
บคุลากรรูส้กึมีส่วนรว่มในการพฒันา
และรกัษาคณุภาพขององคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 

องคก์รมีสิง่แวดลอ้มในการท างานท่ี
เอือ้ต่อการเสรมิสรา้งวฒันธรรม
คณุภาพใหบ้คุลากรท างานอย่างมี
ความสขุ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 5 5 3 4 5 22 0.88 ใชไ้ด ้
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ผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจผ่านการยกย่องและ
ชื่นชม (Motivation through recognition and appreciation) 

ข้อที ่ รายการประเมนิ 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคณุวุฒ/ิผูเ้ช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่5 การมีส่วนร่วมผูกพัน (Engagement) 
2. การสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องและช่ืนชม (Motivation through recognition and appreciation) 

1 องคก์รมีการมอบรางวลัดา้นนวตักรรม
และคณุภาพการศกึษาช่วยกระตุน้ให้
บคุลากรมีความกระตือรอืรน้ในการ
พฒันางาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 องคก์รสรา้งบรรยากาศในการยกย่อง
และการมอบรางวลัช่วยสรา้งความ
ภาคภมูิใจและส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม
ผกูพนัในการพฒันาคณุภาพ 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 องคก์รมีการจดังานท่ีมอบรางวลัและ
การชื่นชมบคุลากรท่ีมีผลงานดีเดน่ใน
ดา้นคณุภาพ ช่วยใหบ้คุลากรรูส้กึมี
คณุค่าและมีแรงบนัดาลใจในการ
ท างาน 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 องคก์รใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ท างาน
ดา้นคณุภาพช่วยเพ่ิมการมีส่วนรว่ม
ผกูพนัและความผกูพนักบัองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 4 4 4 2 4 18 0.90 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ซ 
สรุปการวิเคราะหค์ าหลักหรือแนวคิดหลักทีส่ะท้อนวัฒนธรรมคุณภาพของ

สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคชาติพันธุ์
วรรณนา 
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สรุปการวิเคราะห์ “ค าหลัก” หรือ “แนวคิดหลักที่สะท้อนวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ดา้นผูน้  าที่มุ่งเนน้คณุภาพ (Quality-oriented leadership) 
วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมคุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึ
ภาคสนาม 

ผูน้  าที่
มุ่งเนน้
คณุภาพ 
(Quality-
oriented 
leadership) 

1.การก าหนด
นโยบายดา้น
คณุภาพของ
สถาบนั  
(Establishing 
the institution’s 
quality policy) 

ผูบ้รหิารไดก้ าหนด
วิสยัทศันท์ี่ชดัเจน
ในการมุ่งสู่ การเป็น
สถาบนั ชัน้น า
ระดบัสากล พรอ้ม
ทัง้ก าหนดค่านยิม 
ที่เนน้”ใฝ่คณุภาพ” 
เป็นหนึ่งในค่านิยม
หลกัขององคก์ร 
และสนบัสนนุการ
พฒันาคณุภาพใน
ทกุพนัธกิจอยา่ง
ต่อเนื่อง 

- ความเป็นผูน้  าและ
วิสยัทศัน ์
-ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันแ์ละ
สามารถก าหนดกลยทุธไ์ด ้
- ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศัน ์
ส่ือสารแนวคิดคณุภาพให้
ทีมงานและมีกลยทุธท์ี่
ชดัเจน 
- การก าหนดวิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจ 
- ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันแ์ละ
สามารถก าหนดกลยทุธไ์ด ้
-ผูน้  ามีนโยบายชดัเจน 
- กลยทุธใ์นการพฒันา
คณุภาพ 
- บทบาทผูน้  าในงาน
คณุภาพ 

อธิการบดกีล่าวว่าโดย
นโยบายของ
มหาวิทยาลยัมหิดล
คือ มุ่งสู่ Real World 
Impact ยดึการปฏิบตัิ
ตาม SDGs ทัง้ 17 
เป้าหมาย ดงันัน้
บคุลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดลให้
ยึดมั่นการพฒันา
คณุภาพต่อไปในระยะ
ยาว 

 2.การส่ือสารของ
ผูน้  า 
(Communication 
of leader) 

-น านโยบาย
คณุภาพลงสู่การ
ปฏิบตัิเพื่อให้
บคุลากรรบัรูท้ั่วถงึ 
-มีการเผยแพรแ่ละ
ส่งเสรมิกิจกรรม
คณุภาพผ่าน 
"มหกรรมคณุภาพ"
และ Website KM 
เพื่อใหบ้คุลากร
เขา้ถงึองคค์วามรูม้ี
แผนการใหค้วามรู ้

- การส่ือสารท่ีเขา้ถงึงา่ย 
- การส่ือสารและการ
ถ่ายทอดความรู ้
- การส่ือสารและความ
รว่มมือ 
- บทบาทของผูบ้รหิารใน
การส่ือสาร 
- ผูน้  าตอ้งมีคณุลกัษณะ
เปิดกวา้ง 
- การรบัฟังความคดิเห็น
ของบคุลากร 
- ผูน้  าตอ้งมีความเห็นอก

-งาน RAMA 
SYNERGY DAY จดั
ขึน้ภายในหอ้งประชมุ
อรรถสิทธ์ิ เวชชาชวีะมี
ผูบ้รหิารและบคุลากร
ของบคุลากรของคณะ
แพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี
มาเขา้รว่มงาน รวมทัง้
มีการถา่ยทอดผ่าน
ระบบออนไลนใ์หแ้ก่
บคุลากรไดร้บัชม 
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วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมคุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึ
ภาคสนาม 

เก่ียวกบัเครื่องมือ
คณุภาพใหม่ๆ  เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจ
รว่มกนัอยา่งทั่วถงึ 

เห็นใจและเขา้ใจผูอ้ื่น 
(Empathy) 
- การมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง
กบับคุลากร 
-การส่ือสารภายใน 
- ผูบ้รหิารตอ้งมีพลงับวก
และพลงัในการจงูใจ มกีาร
ส่ือสารเพื่อใหเ้ห็นแนวทาง 

-คณบดกีล่าวว่า การ
รกัษาที่เขา้ถึงไดส่้งผล
ท าใหเ้ราเป็น
ศนูยก์ลางทาง
การแพทย ์คนไข้
ตอ้งการมาตรฐานท่ี
สงูขึน้ ตอ้งมกีาร
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบ
ของวัฒนธรรม
คุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึ
ภาคสนาม 

 3.ผูน้  าเป็น
แบบอย่างเพื่อ
ปลกูฝังวฒันธรรม
คณุภาพ (Be a 
role model to 
instill a quality 
culture) 

- -การเป็นตวัอย่าง 
- การเป็นแบบอย่างที่ดี
และเขา้ถงึไดง้า่ย 
- ผูน้  าตอ้งเป็นแบบอยา่ง มี
ความมุง่มั่นและทุ่มเทใน
การพฒันาคณุภาพ 
- ผูน้  าตอ้งเป็นแบบอยา่งใน
การพฒันาคณุภาพ 
- ผูน้  าตอ้งเป็นตวัอย่างเพื่อ
ปลกูฝังวฒันธรรมคณุภาพ 
- ผูน้  าใหค้วามส าคญัต่อ
คณุภาพ 
- ความรูแ้ละความมุ่งมั่ของ
ผูน้  า 

- 
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สถาบันการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ด้านค่านิยมและความเชื่อที่ ฝังรากลึก (Deeply 
Embedded Values and Beliefs) 
วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมคุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึ
ภาคสนาม 

 ค่านิยมและ
ความเชื่อที่ฝัง
รากลกึ 
(Deeply 
Embedded 
Values and 
Beliefs) 

1. คณุค่าของ
ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ 
(Academic 
Excellence) 

ดา้นการศกึษา มุง่เนน้
พฒันานวตักรรม
การศกึษา ผลิตแพทย์
และพยาบาลท่ีมคีณุภาพ 
มีหลกัสตูรที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานคณุภาพ
ระดบัสากล ((รายงาน
ประจ าปีพ.ศ.2566) 

-ระบบ ecosystem ที่
เอือ้ต่อวฒันธรรม
คณุภาพในองคก์ร 
- มาตรฐานสอดคลอ้ง
เกณฑค์ณุภาพ 

-อธิการบดียงักล่าววา่
การพฒันาคณุภาพ
คือหวัใจของการ
ปฏิบตัิงานน าไปสู่
จดุมุง่หมายการ
พฒันาอยา่งยั่งยืน 

 2.ความเป็นมือ
อาชีพทางสขุภาพ 
(Health 
Professionalism) 

-ดา้นการดแูลสขุภาพ 
ไดร้บัการรบัรอง
กระบวนการดแูลรายโรค 
จากสถาบนัรบัรอง
คณุภาพสถานพยาบาล 
(องคก์รมหาชน) 
 
คณะฯ ด าเนินการดา้น
คณุภาพ 
ตามมาตรฐานสากล 
ใหบ้รกิารวิชาการ 
และดแูลสขุภาพเพื่อสขุ
ภาวะของสงัคม 
-การส่งเสรมิการจดัการ
ความรู ้
((รายงานประจ าปีพ.ศ.
2566) 

-การสืบทอดผา่น
เครื่องมือและ
กระบวนการท่ีมี
คณุภาพ 
 
-ส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ผ่านการท างาน (on-
the-job training) 

-การเนน้ย า้
ประวตัิศาสตรแ์ละ 
ซื่อเสียงขององคก์ร
เพื่อสรา้งความ
ภาคภมูิใจใหแ้ก่
บคุลากร 
"เราเป็นคณะแพทย์
อนัดบัตน้ๆ ของ
ประเทศมีคนอยากมา
รบัการ 
รกัษา เราเคยไดร้บั
การจดัอนัดบัวา่ เรา
เป็นโรงพยาบาลที่
ผูป่้วย 
อยากมารกัษามาก
ที่สดุ" 
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สถาบนัการศกึษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ดา้นการมีสว่นรว่มผกูพนั (Engagement) 
วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมคุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึภาคสนาม 

 การมีส่วนรว่ม
ผกูพนั
(Engagement) 

1. การสรา้ง
แรงจงูใจผา่นการ
ยกย่องและชื่นชม
(Motivation 
through 
recognition and 
appreciation) 

การยกย่อง
บคุลากรท่ีมีส่วน
รว่มในการ
ส่งเสรมิ
วฒันธรรม
คณุภาพ 
 
การมอบรางวลั
ดา้นนวตักรรม
และคณุภาพ
การศกึษา 

-การใหร้างวลัและ
แรงจงูใจ 
-การไดร้บัการยอมรบั 
-การสรา้งแรงจงูใจ
และระบบการให้
รางวลั 
-แรงจงูใจในการ
พฒันางาน 
- บรรยากาศที่สรา้ง
แรงบนัดาลใจ 
- การจดังานและแจก
รางวลัช่วยสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บั
บคุลากร 
- การใหค้วามส าคญั
กบัผูท้ี่ท  างานดา้น
คณุภาพ 
- มหกรรมคณุภาพ
สรา้งแรงบนัดาลใจ
และความภาคภมูใิจ 
- การสรา้ง 
engagement 

-อธิการบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล
กล่าวชื่นชมบคุคลากรที่
ส่งผลงานเขา้มา
น าเสนอและประกวดใน
งานมหกรรมคณุภาพ 
ปี2024 
 
- จากการสงัเกต
บรรยากาศภายในงาน 
ดแูลว้ทกุคนท่ีไดร้บั
รางวลัมีความภาคภมูิใจ 
ไดร้บัความส าเรจ็ จาก
การสรา้งสรรคผ์ลงาน 
พรอ้มไดร้บัประกาศ
เกียรตคิณุ ผูเ้ขา้รว่มงาน
รว่มกนัปรบมือแสดง
ความยินดกีึกกอ้ง
หอประชมุ การถ่ายภาพ
รว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงู
ก็เป็นอยา่งมเีกียรติ ยิม้
แยม้แสดงความยินดี
การจดังานและแจก
รางวลัเช่นนีช้ว่ยสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหก้บั
บคุลากรท่ีเขา้มา
รว่มงาน 
 
- บรรยากาศที่สรา้งแรง
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วัฒนธรรม
คุณภาพ 

องคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมคุณภาพ 

เอกสาร การสัมภาษณ ์ การบันทกึภาคสนาม 

บนัดาลใจ "การจดังาน
และแจกรางวลัชว่ย
สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหก้บับคุลากร 

 2.การรบัรูแ้ละ
ปรบัตวัต่อ
วฒันธรรมคณุภาพ 
(Recognizing and 
adapting to 
quality culture) 

- -การมีส่วนรว่มผกูพนั
ในกระบวนการพฒันา
คณุภาพ 
-การน าไป
กระบวนการพฒันา
คณุภาพไปสู่การ 
ปฏิบตัิจรงิ 
- การเชื่อมโยงงาน
ประจ าสู่การวิจยั 
- การพฒันาคณุภาพ
เขา้ไปในงานประจ า 
- การรกัษาประเพณี
และกิจกรรมรว่มกนั 
- คณุภาพคือการ
วดัผลงานและสรา้ง
มาตรฐาน 
รว่มกนั 

- 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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