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This research aimed to develop the essential skills for technicians working in Industry 4.0 
by integrating action research with the design thinking process. This approach emphasizes the 
active participation of technicians as co-researchers and values experiential learning. The study 
was conducted in two phases. Phase 1 focused on studying and analyzing the skills required for 
technicians in Industry 4.0 through document review and focus group discussions with 
practitioners. This led to a systematic identification of relevant skills. Phase 2 involved conducting 
action research integrated with four steps of the design thinking process: empathizing and 
identifying key issues, focused planning, prototyping and trial implementation, and evaluation for 
practical application. These steps were used to design learning activities aligned with the real 
working context of technicians in the manufacturing industry. The findings revealed that the 
essential skills for technicians in Industry 4.0 include (1) collaborative communication skills, (2) 
process-based decision-making skills, and (3) self-management skills. The implementation of the 
designed activities resulted in noticeable changes in both technicians' attitudes and workplace 
behaviors. Additionally, the study identified a set of practices for enhancing technicians' Industry 
4.0 skills, which can be categorized into three stages: the pre-implementation stage, which 
emphasized building understanding and participation; the implementation stage, which focused 
on participatory learning activities and reflective practices; and the post-implementation stage, 
which stressed the promotion of real-world application and follow-up in the workplace. 
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บทที ่1  
บทน า 

1. ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4 หรือ The Fourth Industrial 

Revolution ที่ก าหนดให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในโลกของอุตสาหกรรมมากขึ ้น ตั้งแต่ 
เทคโนโลยีด้านหุ่นยนต์ขั้นสูงและการขนส่งอัตโนมัติ (Advanced Robotics and Autonomous 
Transport) เทคโนโลยีดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) แมชชีนเลิรน์นิง (Machine 
Learning) วัสดุขัน้สูง (Advanced Materials) เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) และจีโนมิกส ์
(Genomics) ซึ่งการพฒันาเหล่านีจ้ะท าการแปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวิธีการท างานของมนุษย ์บาง
อาชีพอาจถูกกลืนหายไปพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงครัง้นี ้ในขณะที่บางอาชีพจะไดร้บัความสนใจ
มากขึน้ และจะมีอาชีพเกิดขึน้ใหม่อีกมากมาย สิ่งส าคัญคือแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต
จ าเป็นตอ้งจัดการทักษะของตนเองเพื่อใหเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะมาถึงในเร็ววัน
(Schwab ,2017) 

การเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ส่งผลต่อประเทศไทยโดยการเป็น
ที่มาของการพัฒนาอตุสาหกรรมของประเทศไทยในชื่อ นโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 
4.0 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ ตัวแบบพัฒนา
เศรษฐกิจของรฐับาล ประกาศเมื่อปี พ.ศ. 2559 เพื่อตอ้งการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) โดยการน าสถาบันการศึกษา 
สถาบันวิจัย นโยบายรฐั และ ภาคอุตสาหกรรม มาร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ โดยอุตสาหกรรม
ใหม่จะขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีอัตโนมัติควบคู่ไปกับหุ่นยนตอ์ัจฉริยะ นโยบายนีไ้ดด้  าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกันกับอุตสาหกรรมของโลก ซึ่งในอนาคตขา้งหน้าเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างกา้วกระโดด เป็นการกา้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ทัง้นีเ้ครื่องมือหนึ่งที่ช่วย
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหส้ามารถรองรบัอุตสาหกรรมอนาคตก็คือการปรบัอตุสาหกรรมใน
ปัจจุบนัใหเ้ขา้สู่อตุสาหกรรม 4.0 เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมไทยหลุดพน้จากการเป็นอุตสาหกรรมแบบ
การรบัจา้งผลิต โดยปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุอย่างหนึ่งในการเขา้สู่อตุสาหกรรม 4.0 นั่นก็คือการพฒันา
ศกัยภาพแรงงานไทยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะช่วยน าพาประเทศไทยให้
หลดุพน้จากประเทศที่มีรายไดป้านกลาง ลดความเหลื่อมล า้ และความไม่สมดลุของคนในประเทศ 
พรอ้มกบัการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่อตุสาหกรรม 4.0 อย่างแทจ้รงิ (ส านกังานปลดักระทรวง
แรงงาน, 2561)  
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ในอนาคตอาจกล่าวได้ว่า งานแทบทุกประเภทจะถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยจะเร็วหรือชา้นัน้ขึน้อยู่กบัประเภทของงาน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่
มีการน าเอาหุ่นยนตม์าใชเ้ร็วกว่าประเทศอ่ืน ๆ แต่สถานการณ์ดังกล่าวยังไม่เป็นที่ตระหนักของ
สังคมถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และยังคงถูกมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว 
ประเทศไทยมีสดัส่วนงานอยู่ในกลุ่มที่จะถูกทดแทนดว้ยระบบอัตโนมัติสูงถึงรอ้ยละ 72 ของงาน
ทัง้หมด งานประเภทที่จะถูกทดแทนดว้ยหุ่นยนตอ์ย่างรวดเร็วคือ งานประเภทซ า้ซาก (routine) มี
แบบแผน สามารถคาดเดาได ้เช่น งานในโรงงานที่จะถูกแทนที่โดยหุ่นยนตส์ายพานล าเลียง งาน
บัญชี การวินิจฉัยโรคเบือ้งตน้ เป็นตน้ ทักษะที่มีความส าคัญในยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือทักษะ
โปรแกรมมิ่ง (Programming) ทกัษะดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Creative thinking) ทกัษะดา้น
ความคิดวิพากษ์วิจารณ์ (Critical thinking) เพื่อสรา้งนวัตกรรม (Innovation) (กิริยา กุลกลการ, 
2561) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economy Forum) เรื่อง The 
Future of Jobs report 2020 ที่กล่าวว่าในปี ค.ศ. 2025 จะมีพนักงานมากกว่า 50% ตอ้งการการ
เสริมสรา้งทักษะใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยมีการคิดเชิงวิพากษ ์
(Critical Thinking) และการแกไ้ขปัญหา (Problem-solving) เป็นทักษะที่ผูว้่าจา้งเชื่อว่าจะเป็นที่
ตอ้งการอย่างมากในปี ค.ศ. 2025 เช่นเดียวกันกับทักษะที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการตนเอง ไดแ้ก่ 
การเรียนรูอ้ย่างกระตือรือรน้ (Active learning) ความเขม้แข็งทางใจ (Resilience) ความอดทนต่อ
ความเครียด (Stress tolerance) และความยืดหยุ่น (Flexibility) (World Economic, 2020) สิ่งที่
ก าลังเกิดขึน้ไม่ใช่การที่แรงงานมนุษยจ์ะถูกแทนที่ดว้ยหุ่นยนตห์รือระบบอัตโนมัติอย่างสมบูรณ ์
หากแต่เป็นการปรบัเปลี่ยนบทบาทของแรงงานจากผูป้ฏิบติัการ (Operator) ไปสู่บทบาทใหม่ที่มี
ลกัษณะเป็นผูค้วบคุม (Controller) ผูว้ิเคราะห ์(Analyst) และผูร้่วมตัดสินใจ (Decision maker) 
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Schwab (2017) และ World Economic (2020) ที่เนน้ว่าการท างาน
ในอนาคตของมนุษย์คือการท างานร่วมกันกับเทคโนโลยี (Human-technology collaboration) 
โดยมนุษยจ์ะท าหนา้ที่ที่ระบบอตัโนมติัยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ ์การสื่อสารที่ตอ้งใชก้ารตีความเชิงบริบท หรือการจดัการกบัปัญหาซบัซอ้นเฉพาะหนา้ 
บทบาทใหม่นีจ้ึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แรงงานจะต้องพัฒนาทักษะเฉพาะทางด้านการสื่อสาร การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการตัดสินใจในกระบวนการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ระบบอตัโนมติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยไม่ไดม้ีปัญหาขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ แต่ขาดแคลนแรงงานเชิง
คณุภาพ ประกอบกับในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมมีความตอ้งการบุคลากรที่มีความรูแ้บบบูรณา
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การขา้มสาขามากขึน้ ประเด็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบโจทยป์ระเทศจึงอยู่ที่การสรา้งความรู้
และทักษะของก าลังคนให้ตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ทั้งการสรา้งหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาใหท้ันสมัยและเขม้ขน้มากขึน้เพื่อผลิตบณัฑิตใหต้รงความตอ้งการ ควบคู่ไปกับ
การเพิ่มพูนทักษะ (Upskill - Reskill) ใหแ้ก่บณัฑิต คนท างาน ผ่านการจัดหลกัสูตรระยะสัน้ การ
ฝึกงาน และการท าวิจยั อย่างไรก็ตาม ปัญหาเชิงคุณภาพของก าลงัแรงงานในปัจจุบนัไม่ไดจ้ ากัด
อยู่เพียงการขาดทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะคอมพิวเตอร ์หรือทักษะ
ดา้นการจัดการ แต่ยังรวมถึงการขาดขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานจริงของแรงงาน
ระดับปฏิบติัการ โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิคสายการผลิต ว่ามีพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาอย่างไรใน
การปรบัตวัเขา้กบัการท างานรว่มกบัเทคโนโลยีอตัโนมติัที่มีความซบัซอ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่งานวิจยั
ที่ผ่านมายงัไม่ไดใ้หค้วามส าคัญมากนัก ทัง้ที่กลุ่มนีถื้อเป็นก าลงัส าคญัในการขับเคลื่อนนโยบาย
อตุสาหกรรม 4.0 ของประเทศใหเ้กิดขึน้จริง อีกทัง้ก าลงัแรงงานยงัตอ้งไดร้บัการพฒันาความรูใ้ห้
เพียงพอต่อความตอ้งการ อาทิ ความรูด้า้นกฎระเบียบ ความรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ความรู้
ธุรกิจ และความรูว้ิชาชีพ ส่วนคุณลกัษณะที่ยงัขาดแคลน คือ ความใฝ่เรียนรู ้เป็นตน้  (ส านักงาน
สภานโยบายการอดุมศกึษาวิทยาศาสตรว์ิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2563)  

ความทา้ทายของการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ไม่ใช่การเลือกเทคโนโลยีใหถู้กตอ้ง แต่คือ
การที่พนักงานภายในองค์กรขาดความรูแ้ละความสามารถทางด้านเทคโนโลยี การฝึกอบรม
พนักงาน และปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร จึงถือเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับทักษะแรงงานจาก Labor เป็น Intelligence Worker และ
ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ร ะ บ บ สั ง ค ม ด้ า น ก า ร เป ลี่ ย น วิ ธี คิ ด  (Social System ห รื อ  Mindset) 
(Pricewaterhousecoopers, 2016) การเปลี่ยนผ่านสู่การใชร้ะบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาคการผลิตส่งผลใหช้่างเทคนิคในสายการผลิตจ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยี
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะทกัษะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูซึ่งกลายเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของงานประจ าวัน ทัง้นีเ้นื่องจากกระบวนการผลิตในยุคใหม่มีการเชื่อมโยงกันอย่างซับซอ้น ทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน ทักษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา การ
บริหารเวลา และการท างานร่วมกับผูอ่ื้นจึงมีบทบาทส าคัญมากขึน้ควบคู่ไปกับความสามารถใน
การท าความเขา้ใจและตีความขอ้มูลจากระบบดิจิทัลหลายแหล่ง  เมื่อระบบอตัโนมติัสามารถเขา้
มาท าหน้าที่แทนงานที่ใช้แรงงานหรือทักษะขั้นพืน้ฐาน ช่างเทคนิคจึงมีแนวโน้มที่จะท างานที่
เก่ียวขอ้งกับการควบคุมระบบมากกว่าการปฏิบติังานเชิงกลไกโดยตรง ทกัษะที่เป็นที่ตอ้งการจะ
เน้นที่การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ตลอดจนความเข้าใจใน
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โครงสรา้งของกระบวนการและองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้ง ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานส าคัญของการท างานใน
อุตสาหกรรมสมัยใหม่ การวิเคราะหร์ะบบ ทักษะการใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี  ทักษะการ
สื่อสาร และทกัษะการคิดวิเคราะห ์(World Economic, 2020) 

การศึกษาวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมาเก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นไปที่การ
วิเคราะหส์ถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องว่างดา้นองค์
ความรู ้(Knowledge gap) ที่ตอ้งการการเติมเต็มในหัวขอ้ที่ผู ้วิจัยต้องการท าการศึกษา ดังเช่น 
การศึกษาของ ชินะโชติ และคณะ (2019) ที่ท าการศึกษาเพื่อประเมินความพรอ้มของภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรม สู่อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย เช่นเดียวกันกบั Theerakosonphong (2019) ที่
ท าการศึกษาความทา้ทายของอุตสาหกรรม 4.0 และวาระคนเป็นศูนยก์ลางส าหรบัอนาคตของ
งาน รวมถึง Phongphothakul และคณะ (2019) ที่ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีระดับปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ทรพัยากรมนุษย ์ในยุคอตุสาหกรรม 4.0 โดยเมื่อเจาะจงคน้ควา้ประเด็นการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับ 
ทกัษะ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 พบว่ามีการศึกษาในบริบททัง้ภาคการศึกษาและภาคอตุสาหกรรม 
ดงัเช่น ศิรนิุพงศ ์(2020) ที่ท าการศึกษาแนวทางเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูใ้นระบบงาน
อตุสาหกรรม 4.0 ส าหรบัครูอตุสาหกรรมศึกษา และกฤษฎา ตนัเปาว ์(2019) ที่ท าการศึกษาแนว
ทางการพฒันาทกัษะแรงงานภาคอตุสาหกรรมการผลิต เพื่อสนบัสนนุนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”  
ในส่วนของทักษะของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 ผู้วิจัยท าการค้นคว้าและบททบทวน
การศึกษาที่ผ่านมาแลว้พบว่า มีผลการศึกษาบ่งชีว้่ามีความจ าเป็นที่แรงงานในสายการผลิตในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 จะตอ้งมีทักษะขั้นสูงดา้นการสื่อสาร การแกปั้ญหา การจัดการเวลา และการ
ท างานเป็นทีม (Chevron Enjoy Science, 2561) ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจาก
การศึกษาวิจัยเรื่อง ทิศทางการจา้งงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ของ ศุภชัย ศรีสุ
ชาติ (2561) ที่กล่าวว่าแรงงานในระดับปฏิบัติการเป็นแรงงานที่อยู่ในสายงานการปฏิบัติการ
โดยตรง ต้องมีความรูเ้ชิงลึกที่จะปฏิบัติงานร่วมกับเครื่องจักรผ่านระบบควบคุมอัตโนมัติ และ
ทกัษะที่ส  าคัญต่อการท างานคือ ทักษะในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้หนา้งาน หรือทักษะการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ ทัง้นี ้กลุ่มทักษะที่เป็นขอ้คน้พบจากการศึกษาที่ผูว้ิจยัยกมายังคงตอ้งการการ
ประเมินจากผูท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสีย อนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องว่างของการขาดการประเมิน (Empirical 
gap) ในส่วนของการทบทวนวิธีการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทักษะ ในยุคอตุสาหกรรม 4.0 
ที่ผ่านมาพบว่ายงัมีช่องว่างในส่วนของวิธีวิทยา (Methodology gap) เนื่องจากสว่นใหญ่ใชว้ิธีการ
วิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ดงัเช่นการศกึษาของ นพพร จนัทรน าชู และทิพยว์รรณ สขุใจ 
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รุง่วฒันา (2561) การศกึษาของทองสขุ หลงุ และกฤษฎา ตนัเปาว ์(2562) และการศกึษาของ ยทุธ 
ปณิธานวงศ ์และคณะ (2563) โดยนอกจากนีแ้ลว้ยงัพบว่ามีการใชว้ิธีวิทยาคิว (Q Methodology) 
จากการศึกษาของ จินตนา งามเจริญมงคล และคณะ (2562) แต่ยังไม่พบการใชว้ิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมุ่งเน้นที่การศึกษาการเปลี่ยนแปลง อันจะสรา้งองคค์วามรูท้ี่
แตกต่างจากการศึกษาในอดีต นอกจากนั้นแล้วยังพบช่องว่างเชิงประชากร (Population gap) 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกท าการศึกษาที่ผ่านมาเป็นกลุ่ม พยาบาล ครู นักเรียน นักศึกษา และ
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครฐั เช่น ศิรินุพงศ ์(2020) ที่ท าการศึกษาแนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูใ้นระบบงานอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรบัครูอุตสาหกรรมศึกษา และ วิลาวัณย ์พิเชียร 
(2018) ที่ท าการสืบคน้หลกัฐานเชิงประจกัษ์: ทกัษะที่จ  าเป็นของพยาบาลยคุไทยแลนด ์4.0 แต่ยงั
ไม่มีการศกึษาในกลุม่ช่างเทคนิค ซึ่งเป็นกลุม่เฉพาะที่มีความส าคญัในการศกึษาครัง้นี ้

ความน่าสนใจของการใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการร่วมกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ คือ
การวิจัยโดยค านึงถึงผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยครั้งนี ้เป็นศูนย์กลาง (User center) จาก
ธรรมชาติของการวิจยัเชิงปฏิบติัการที่เป็นวิถีแห่งการปฏิบติัของผูค้นที่น ามาสูก่ารเปลี่ยนแปลงโดย
บุคคล และผูส้รา้งการเปลี่ยนแปลงคือผูส้รา้งสงัคม ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยสามารถร่วมกันสรา้งศักยภาพ
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายใต้เงื่อนไขที่กลุ่มก าหนดขึน้ โดยแสดงข้อค้นพบที่มีพื ้นฐานของ
ประชาธิปไตย ร่วมกันใช้พลังในการเปลี่ยนแปลง ในระหว่างการปฏิบัติสมาชิกกลุ่มจะได้
ประสบการณ์และความรูท้ี่มิใช่ได้มาจากข้อมูลเท่านั้น แต่ได้ประสบการณ์จากการสะท้อนถึง
พัฒนาการทางวัฒนธรรมและสังคมไปพร้อมกัน  (วรรณดี , 2556) ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ที่เป็นกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมอย่างเป็นระบบ โดยยดึ “คน” 
เป็นศนูยก์ลางในการออกแบบเพื่อแกปั้ญหา ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงจะด าเนินการศึกษาโดยยึด  “ผู้
ร่วมวิจัย” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบเครื่องมือในการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และจะท าใหไ้ดเ้ครื่องมือที่มีความเฉพาะ สอดคลอ้งกับความ
เป็นจริงของพื ้นที่วิจัย ที่จะช่วยสรา้งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
การศึกษานีม้ีความแปลกใหม่ (Originality) ตรงที่ยังไม่มีการบูรณาการสองแนวทางนีร้่วมกันใน
กลุ่มแรงงานเฉพาะ เช่น กลุ่มช่างเทคนิคในโรงงานอุตสาหกรรม 4.0 มาก่อน โดยส่วนใหญ่ที่ผ่าน
มา Action Research มักถูกน าไปใชใ้นบริบทของครู นักศึกษา หรือบุคลากรทางการแพทย ์ส่วน 
Design Thinking มกัถูกใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการเป็นหลกั การน าแนวคิดทัง้สองมา
ประยุกตใ์ชร้่วมกันจึงเป็นจุดเด่นเชิงวิชาการที่ส  าคญัของงานวิจยันี ้และช่วยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่



  6 

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของแรงงานใน
ภาคอตุสาหกรรมไดอ้ย่างแทจ้รงิ     

ดงันัน้จากภาพรวมของการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการการพฒันารูปแบบการ
เสริมสรา้งทักษะของช่างเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า มีการศึกษาที่
แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ส  าหรบัช่างเทคนิค ซึ่งไดแ้ก่ ทกัษะขัน้
สูงดา้นการสื่อสาร ทักษะการจัดการเวลา ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ แต่ยงัไม่พบหลกัฐานในเชิงของการน ากลุ่มทกัษะดงักลา่วไปยืนยนัในบรบิทต่าง ๆ หรือ
น าไปประยุกตใ์ช ้และผูว้ิจัยยังเห็นถึงความเป็นไปไดท้ี่จะมีทักษะเพิ่มเติมเมื่อใชว้ิธีการศึกษาที่
แตกต่างออกไป นอกจากนัน้แลว้ การศึกษาที่ผ่านมาดูเหมือนจะยังไม่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะของช่างเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 มากนัก จะเห็นไดจ้าก
จ านวนเอกสารที่ยังมีไม่มาก ในขณะที่ ปัญหาเก่ียวกับทักษะของแรงงาน ที่มาพรอ้มกับการ
เปลี่ยนแปลงเขา้สู่อตุสาหกรรม 4.0 ยงัคงมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของวิธีการศกึษาแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เป็นวิธีการศึกษาที่แตกต่างจากวิธีการศึกษาเดิม ซึ่งจะช่วยสรา้งการเปลี่ยนแปลงและ
องคค์วามรู ้ทัง้ในภาคอตุสาหกรรมและภาคการศกึษาวิจยั 

จากภูมิหลงัดังกล่าว จะเห็นไดว้่า การเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ยุคของการปฏิวัติอตุสาหกรรม 
4.0 หรือ The  Fourth Industrial Revolution ที่เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรม
มากขึน้และส่งผลต่อวิธีการท างาน รวมถึงทกัษะต่อการท างานของแรงงานในอนาคต ในส่วนของ
ประเทศไทยที่มีนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 ที่ใหค้วามส าคัญกับพัฒนาทักษะ
แรงงานเพื่อใหเ้ท่าทนักบัยุคสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั ซึ่งในการพัฒนาทกัษะ
ของช่างเทคนิคจึงมีความจ าเป็นเพื่อใหแ้รงงานมีคุณสมบัติเป็นไปตามแผนแม่บทแรงงาน และ
ตอบโจทย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รองรับแนวคิดประเทศไทย 4.0  นอกจากนั้นแล้วจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา ยังไม่พบว่ามีการศึกษาที่ท าการศึกษากับกลุ่มที่เป็น
แรงงานเฉพาะทางเช่น กลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรม และวิธีการศึกษาของการศึกษาที่ผ่านมา
ถึงแม้ว่ามีความหลากหลายแต่ยังไม่พบว่ามีการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ นอกจากนัน้แลว้ผลที่ไดจ้ากการศึกษาที่ผ่านมายังไม่พบในลกัษณะ
ของเครื่องมือที่ผู ้ที่ เก่ียวข้องสามารถน าไปปรับใช้ในการเสริมสรา้งทักษะแรงงานที่จ  าเป็น
โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรม ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ผ่านการวิจยัเชิงปฏิบติัการรว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิคโดยอาศยัการวิจยัเชิงปฏิบติัการร่วมกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

1.1 เพื่อค้นหาและท าความเข้าใจเก่ียวกับทักษะที่สอดคล้องกับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค  

1.2 เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการเสรมิสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค  

2. เพื่อสรา้งเป็นแนวปฏิบติัในการเสรมิสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค 

 
3. ความส าคัญของการวิจัย 

ความส าคัญด้านการสร้างองคค์วามรู้เชิงวิชาการ 
เกิดการต่อยอดทางวิชาการ โดยการน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นีไ้ปต่อยอดหรือเป็น

ฐานส าหรบัการเสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป โดย
ผลการวิจยัจะท าใหเ้ขา้ใจการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะส าหรบัช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 
4.0 จากการอาศยัมมุมองที่เป็นสหวิทยากร ทัง้มมุมองแนวคิดทางจิตวิทยา สงัคมวิทยา ที่สามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางการท าความเขา้ใจและอธิบายปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้จากกระบวนการวิจยั ในส่วน
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับช่างเทคนิค ที่ผูว้ิจัยสนใจทัง้กระบวนการที่เกิดขึน้ทัง้ใน
ระดับตัวบุคคลและในระดับองคก์ร โดยงานวิจัยฉบับนีย้ังไดบู้รณาการแนวคิดจากศาสตรอ่ื์นที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วิศวกรรมศาสตร ์และ มานุษยวิทยา เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในบริบทของพืน้ที่
ศึกษาและลกัษณะของกลุ่มผูร้่วมวิจยัใหค้รอบคลมุยิ่งขึน้ โดยเฉพาะแนวคิดทางวิศวกรรมศาสตร ์
ซึ่งมีบทบาทในการอธิบายลกัษณะเชิงพืน้ที่ของโรงงานอุตสาหกรรม เช่น ระบบไลนก์ารผลิต การ
ท างานของเครื่องจักรอัตโนมัติ และกระบวนการควบคุมคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การฝึกให้ช่าง
เทคนิคตดัสินใจโดยอิงจาก error code ที่ปรากฏบนหนา้จอของเครื่องจกัร จ าเป็นตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจพืน้ฐานทางวิศวกรรม เพื่อใหก้ารสื่อสารและการแกปั้ญหาในสถานการณจ์ริงมีประสิทธิภาพ 
การออกแบบกิจกรรมฝึกอบรมจึงตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัทางเทคนิค เวลาการท างานของเครื่อง 
และบทบาทจริงของผูเ้รียนภายใตร้ะบบการผลิตอัตโนมัติ  ในขณะเดียวกัน การใช้แนวคิดจาก
มานุษยวิทยา ช่วยเปิดมุมมองต่อ “ความเป็นมนุษยใ์นพืน้ที่ท างาน” เช่น พฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันในกลุ่มงาน การปรบัตัวต่อระบบเทคโนโลยีใหม่ และวิธีคิดเก่ียวกับหน้าที่ของตนเองใน
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ฐานะ “แรงงานที่ไม่ถูกแทนที่ดว้ยเครื่องจกัร” ตวัอย่างเช่น ช่างเทคนิคบางคนอาจมีความช านาญ
จากประสบการณ์แต่ไม่มั่นใจในการใชค้ าพูดสื่อสารกับหัวหนา้งานหรือวิศวกร กรณีนีส้ะทอ้นให้
เห็นว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกันไม่สามารถออกแบบจากทฤษฎีการ
สื่อสารเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมย่อยในพืน้ที่งานจรงิ และความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ
ที่แฝงอยู่ การใช้กรอบคิดจากมานุษยวิทยา เช่น การเข้าใจบทบาทของ “คนงาน” ในฐานะผู้มี
ความรูเ้ชิงปฏิบัติ (tacit knowledge) ช่วยใหก้ารออกแบบกิจกรรมสะทอ้นความเป็นจริง และไม่
ลดทอนคณุค่าของผูเ้รียน 

ความส าคัญด้านการสร้างแนวทางเพ่ือการปฏิบัติ 
ผูม้ีส่วนร่วมในงานวิจยัครัง้นีจ้ะไดม้ีบทบาททัง้ในฐานะผูเ้รียนรูแ้ละผูล้งมือปฏิบติัในการ

ออกแบบแนวทางพฒันาทกัษะการท างานของช่างเทคนิคใหส้อดรบักบับริบทของอตุสาหกรรม 4.0 
ซึ่ งจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ตรงที่สอดคล้องกับลักษณะงานใน
ภาคอตุสาหกรรม องคค์วามรูน้ีส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ทัง้ในดา้นการแกไ้ข
ปัญหาเชิงปฏิบัติ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการถ่ายทอดสู่หน่วยงานอ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังไดต้น้แบบกระบวนการเสริมสรา้งทักษะที่สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของช่างเทคนิคในอตุสาหกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

ความส าคัญด้านการสร้างแนวทางเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
การศึกษาครัง้นีม้ีความส าคญัในฐานะจุดเริ่มตน้ของการพฒันาแนวทางส าหรบัการวิจยั

ในอนาคต โดยผลการศกึษาจะน าเสนอขอ้คน้พบที่สามารถน าไปใชต่้อยอดในการศกึษาทกัษะการ
ท างานของช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้ในดา้นการประยุกตใ์ชเ้พื่อศึกษา
ทักษะที่ เก่ียวข้องในบริบทอ่ืน และในด้านการขยายมุมมองสู่แนวคิดใหม่ ๆ เช่น แนวทาง
เศรษฐศาสตร ์หรือการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งจะช่วยเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดองคค์วามรูท้ี่หลากหลาย
และลุม่ลกึย่ิงขึน้เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะในภาคอตุสาหกรรม 

ความส าคัญด้านนโยบาย ประโยชนเ์ชิงสาธารณะ และประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์
การศึกษาครัง้นีม้ีความส าคัญดา้นนโยบาย จากผลการศึกษาที่จะแสดงให้เห็นถึงข้อ

คน้พบที่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งนโยบายเพื่อพัฒนาทกัษะของแรงงานในระดับต่าง ๆ 
ตั้งแต่ ระดับหน่วยงาน ระดับองคก์ร ระดับจังหวัด ระดับภาค รวมถึงระดับประเทศ ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่ต้องการปรับเปลี่ยน
โครงสรา้งเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม โดยการพัฒนาศกัยภาพแรงงานไทย
เพื่อตอบสนองต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 นอกจากนั้นแล้ว ผู้ที่มีความเก่ียวข้องและสนใจ
สามารถน าแนวปฏิบัติที่จะได้จากการวิจัยครัง้นี ้ ไปเป็นเครื่องมือในการเสริมสรา้งทักษะการ
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ท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม  4.0 รวมถึงสามารถน าไปออกแบบเป็นหลักสูตรการ
เสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อจ าหน่ายในตลาดของการ
พฒันาทกัษะแรงงานใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รเอกชนต่อไปได ้

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ร่วมกับ

กระบวนคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยจะยึดแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบติัการในองคก์าร 
(Action Research in Organization) ของ Coghlan and Brannick (2014) เป็นแนวคิดหลักใน
การศกึษา ร่วมกบักระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อพฒันาทกัษะส าหรบัการ
ท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยจะแบ่งการศกึษาเป็น 2 ระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณปั์จจบุนัที่เก่ียวขอ้งกบัชดุทกัษะการท างานของช่างเทคนิคใน
อตุสาหกรรม 4.0 จากผูท้ี่ประกอบอาชีพในโรงงานอตุสาหกรรม 4.0 และมีการท างานเก่ียวขอ้งกบั
ช่างเทคนิคในโรงงานอตุสาหกรรม 4.0 โดยอาศยัการศกึษาเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัจะใชก้ารศึกษาจาก
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง (Documentary Study) และการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) เพื่อ
คน้หาและศกึษาค าอธิบายเก่ียวกบัทกัษะการท างานของช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 4.0 

ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในองค์การ (Action Research in Organization) 
รว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยที่ผูว้ิจยัและผูร้ว่มวิจยั รว่มกนัก าหนด
และทบทวนประเด็นปัญหาที่ต้องการพัฒนาจากผลการวิจัยระยะที่  1 เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วย 1) 
กระบวนการวางแผน (Planning) 2) กระบวนการปฏิบัติ (Action) ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 3) 
กระบวนการสังเกต (Observation) เพื่อสังเกตและประเมินผลการปฏิบัติ และ 4) กระบวนการ
สะทอ้น (Reflection) ร่วมกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบที่ประกอบดว้ย 1) ขัน้ Empathize 2) ขัน้ 
Define 3) ขั้น  Ideate 4) ขั้น  Prototype 5) ขั้น  Test และ 6) ขั้น  Implement เพื่ อน าไปสู่การ
ปรบัปรุงแนวทางและการปฏิบัติ โดยผู้วิจัยจะถือว่าวงรอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการสิน้สุดก็
ต่อเมื่อ ขอ้มูลจากกระบวนการสงัเกตและกระบวนการสะทอ้นบ่งชีไ้ปในทางที่สนับสนุนถึงการมี
ประสิทธิภาพของแนวทางการเสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 ที่
สะทอ้นผ่านความสามารถของช่างเทคนิคในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหรือทักษะที่ไดร้บัการ
พัฒนาอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย า และเหมาะสมกับสถานการณ์การท างานจริงที่มีเทคโนโลยี
อัตโนมัติเป็นส่วนส าคัญ เช่น การตัดสินใจแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงที หรือการสื่อสารอย่าง
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ชัดเจนในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือความผิดพลาดระหว่างการ
ปฏิบติังาน 

เมื่อสิ ้นสุดวงรอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิเคราะห์และ
สงัเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวขอ้งกับการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค โดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพในการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสะทอ้น
ผลการปฏิบติัและการสงัเกตพฤติกรรม จากนัน้ท าการสงัเคราะห์และสรา้งเป็นแนวปฏิบติัในการ
เสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 โดยจะพิจารณาจากกิจกรรมที่
ประสบความส าเรจ็ 

ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละผู้ร่วมวิจัย 
การวิจยัครัง้นีจ้ะด าเนินการในพืน้ที่ โรงงานประกอบชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์หรือ ชิบวงจร

จลุภาค หรือ IC แห่งประเทศไทย โดยเป็นผูใ้หบ้รกิารอิสระในการประกอบและทดสอบบริการชิปเซ
มิคอนดกัเตอรข์นาดใหญ่ที่มีการใชง้านที่หลากหลาย รวมทัง้อปุกรณส์ื่อสาร เช่นสมารท์โฟนบลทููธ 
และ WIFI อุปกรณ์ส าหรบัผูบ้ริโภค อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ยานยนต ์อุปกรณ์รกัษาความ
ปลอดภัย และอุปกรณ์ส าหรบัการใชง้านดา้นอุตสาหกรรมและทางการแพทย ์บริษัทไดน้ าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทดสอบแอ็พพลิเคชั่นและทดสอบเซมิคอนดักเตอรค์รบวงจรในประเภท
ผลิตภัณฑห์ลกั ไดแ้ก่ อะนาล็อกแบบผสมสญัญาณและตรรกะและหน่วยความจ า มีส  านักงาน
ใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศสิงคโปร ์และมีโรงงานผลิตอยู่ในสิงคโปร ์ไทย ไตห้วัน จีน อินโดนีเซีย และ
มาเลเซีย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน บริษัทมีการน าเขา้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อใหต้อบรบักับความ
ตอ้งการของลูกคา้อยู่เสมอ ท าใหบุ้คลากรตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกับวิธีการท างานที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จากขอ้มลูดงักลา่ว จึงท าใหเ้ป็นพืน้ที่ที่เหมาะสมส าหรบัการวิจยัให้
เกิดการพัฒนาทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 โดยจะมีผูร้่วมวิจัยคือ ช่าง
เทคนิคในสายการผลิต หวัหนา้งานของช่างเทคนิค พนกังานฝึกอบรม วิศวกร และพนกังานระดับ
บริหาร ทั้งนี ้ในบางกระบวนการของการวิจัยอาจจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ชี่ยวชาญที่ไม่ไดส้ังกัดในพืน้ที่
ศึกษา เช่น นักพฤติกรรมศาสตร ์วิทยากรจากภายนอก เป็นตน้ โดยมีบทบาทในการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวิจัยโดยการให้ความรู ้ให้ค าปรึกษา รวมถึงให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ เป็น
ประโยชนต่์อการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยมุ่งคน้หาและศึกษาค าอธิบายเก่ียวกบัทักษะส าหรบัการท างานใน

อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค เพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการเสริมสรา้งทักษะส าหรบั
การท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค จากนัน้ประเมินระดบัความรูแ้ละทกัษะจากกลุ่มผู้
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ร่วมวิจัย น าไปสู่การที่ผูว้ิจัยสรา้งและพัฒนาแนวทางการสรา้งเสริมทักษะส าหรบัการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค แล้วจึงน าแนวทางที่ได้ไปใช้เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึน้ โดยจะ
น าเสนอเป็นรูปแบบของกระบวนการสรา้งเสริมทักษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 
4.0 

 
5. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการร่วมกันท างานของพนักงานที่
เป็นช่างเทคนิค กับการใชง้านเทคโนโลยีอตัโนมัติในการประกอบกิจการ ทัง้ในส่วนของฮารด์แวร ์
(Hardware) ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นเครื่องจกัร ระบบอตัโนมติั และระบบควบคมุ 
(Control) ต่าง ๆ เครื่องคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ และซอฟทแ์วร ์(Software) ซึ่งมี Internet of Things 
เป็นสว่นช่วยใหข้อ้มลูในระบบการผลิตท่ีผสานโลกดิจิทลัเขา้กบัโลกแห่งความจรงิ 

ช่างเทคนิค หมายถึง บุคคลที่ประกอบอาชีพเป็นช่างเทคนิคในโรงงานอตุสาหกรรม 4.0 
โดยมีต าแหน่งงานสูงกว่าระดับแรกเขา้อย่างนอ้ยหนึ่งต าแหน่ง และมีบทบาทหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน การแก้ไขปัญหา และการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
อตัโนมติั ทัง้ในสว่นของฮารแ์วรแ์ละซอฟทแ์วร ์

ทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค หมายถึง ชุดทกัษะที่
มีความเก่ียวขอ้งกับการท างานของช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 4.0 โดยทักษะการท างานของช่าง
เทคนิคจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานรวมกับเทคโนโลยีของช่างเทคนิค และส่งผล
คุณภาพของชิน้งานที่ถูกส่งออกไปจากกระบวนการ ประกอบด้วย 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และทักษะการบริหารจัดการ
ตนเอง 

ทักษะการส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน หมายถึง ความสามารถในการใชท้กัษะการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือหลกัในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การสง่ต่อขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถึงการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
อย่างตั้งใจ และการปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืน เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างาน ทักษะนีค้รอบคลมุทัง้การสื่อสารดว้ย
วาจาและลายลกัษณอ์กัษร รวมถึงความสามารถในการตีความสารที่ไดร้บั และการตอบสนองต่อ
สารนัน้อย่างเหมาะสม มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความชดัเจน ถูกตอ้ง และความสามารถใน
การถ่ายทอดสาร (Clarity, Accuracy, and Message Delivery) คือ ความสามารถในการสื่อสาร



  12 

ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และชัดเจน ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและเหมาะสมกับบริบทของงาน และ
สามารถถ่ายทอดสารทัง้ทางวาจาและลายลกัษณอ์กัษรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2. การรบัฟังและ
ตอบสนองต่อสารอย่างเหมาะสม (Active Listening and Response) คือ ความสามารถในการ
ตัง้ใจรบัฟังขอ้มูลจากผูอ่ื้นและสามารถจับประเด็นส าคัญได ้สามารถแสดงความเขา้ใจผ่านการ
ตอบสนอง เช่น การถามย า้หรือการให้ข้อเสนอแนะ และสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้
เหมาะสมกบัสถานการณแ์ละบคุคล 

ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู ้ความ
เข้าใจในกระบวนการท างาน และขั้นตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง เป้าหมาย ขอ้จ ากัด และผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ ทกัษะนีช้่วยใหช้่างเทคนิคสามารถจดัการปัญหาในสายการผลิตไดอ้ย่างทนัท่วงทีและ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การวิเคราะหปั์ญหาและประเมินแนว
ทางแกไ้ข (Problem Analysis and Solution Evaluation) คือ ความสามารถในการระบุปัญหาได้
อย่างถูกตอ้ง เช่น ค่าการวัดนอกเกณฑ์ หรือเครื่องจักรท างานผิดปกติ ความสามารถในการใช ้
OCAP (Out of Control Action Plan) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง และประเมินแนวทางแกไ้ข 
โดยเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จ ากัดของแต่ละทางเลือก ค านึงถึงประสิทธิภาพ ตน้ทุน และความ
ปลอดภัยในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 2. การด าเนินการและติดตามผลการตัดสินใจ 
(Implementation and Monitoring) คือ ความสามารถในการใช้หลักการ Do Stop Call Wait 
(DSCW) เพื่อจัดการความผิดปกติในกระบวนการผลิต โดยการหยุดกระบวนการ แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และรอการตรวจสอบก่อนด าเนินการต่อ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่เลือกอย่างเป็น
ระบบ ติดตามผลลพัธห์ลงัการด าเนินการ และปรบัปรุงกระบวนการหากพบว่าแนวทางเดิมไม่ให้
ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

ทักษะการบริหารจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของ
ตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการรูจ้ักหนา้ที่และงานของตนเอง และการบริหาร
จดัการเวลาและระเบียบวินัยในการท างาน ทักษะนีย้ังรวมถึงการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบังานและ
องคก์ร มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การจัดการอารมณแ์ละความเครียด คือ ความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่อเผชิญกับสถานการณ์กดดันหรือปัญหาที่ไม่คาดคิด มี
แนวทางในการจัดการความเครียด เช่น การหาวิธีผ่อนคลาย การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
หรือการขอความช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น สามารถรกัษาทัศนคติที่เป็นบวกและมีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน แมต้อ้งเผชิญกบัอปุสรรค 2. การบรหิารเวลาและวางแผนการท างาน คือ ความสามารถใน
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การจัดล าดับความส าคัญของงานและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการ
ท างานล่วงหนา้ และสามารถท างานใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนด หลีกเลี่ยงการผดัวนัประกนัพรุ่ง 
และสามารถท างานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้3. การรูห้นา้ที่และความรบัผิดชอบ คือ การมีความ
เขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่ของตนเองอย่างชดัเจน สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายไดโ้ดยไม่ตอ้ง
มีการก ากบัดแูลอย่างใกลช้ิด มีความรบัผิดชอบต่อผลงานของตนเอง และพรอ้มรบัผิดชอบเมื่อเกิด
ขอ้ผิดพลาด 4. การพัฒนาตนเองใหส้อดคลอ้งกับงานและองคก์ร คือ การมีความสามารถในการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองให้สอดคล้องกับงานที่ท า สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงขององคก์ร เทคโนโลยี หรือกระบวนการท างานใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว แสดงใหเ้ห็นถึง
ความกระตือรือรน้ในการพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรูเ้พิ่มเติม การรบัฟัง Feedback และการ
ฝึกอบรม 

กระบวนการการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค หมายถึง โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร ์ขัน้ตอนของ
กิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล ที่ท า ให้เกิดทักษะส าหรับการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค อันท าใหช้่างเทคนิคสามารถท างานในระบบของอุตสาหกรรม 
4.0 ไดอ้ย่างราบรื่น ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมพฒันาทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างาน
รว่มกนั กิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ และกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการ
บรหิารจดัการตนเอง 

แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค หมายถึง กลยุทธส์  าหรบับุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะส าหรบั
การท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยเป็นกลยุทธท์ี่ช่วยใหก้ารด าเนินการเสรมิสรา้ง
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
กลยุทธ์ช่วงก่อนด าเนินการ กลยุทธช์่วงระหว่างด าเนินการ และกลยุทธช์่วงหลงัด าเนินการ ซึ่งกล
ยทุธเ์หลา่นีเ้ป็นผลจากการรวบรวมและสงัเคราะหค์ าพดูจากการสะทอ้นคิด และการตอบสนองต่อ
สถานการณท์ี่ปรากฎระหว่างด าเนินการวิจยัปฏิบติัการแต่ละวงรอบ 



 

บทที ่2  
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกระบวนการเสริมสรา้งทักษะส าหรบั

การท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา ทบทวน และรวบรวม
เอกสาร รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในภาพกวา้ง โดยผูว้ิจยัไดอ้าศยัการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในหลากหลายมิติ เพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางเบือ้งตน้ใน
การออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล และเปรียบเทียบกับแนวคิดหรือทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูว้ิจยัมิไดจ้  ากดัการตีความไวภ้ายใตก้รอบแนวคิดที่ตายตวั หากแต่ใหค้วามส าคญั
กับข้อค้นพบที่เกิดขึน้จริงจากภาคปฏิบัติ แม้บางประเด็นอาจไม่สามารถอธิบายได้ตามกรอบ
ทฤษฎีเดิมก็ตาม นอกจากนี ้การตีความขอ้มลูจะค านึงถึงบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของผูร้ว่ม
วิจยัอย่างลึกซึง้ และใหค้ณุค่ากบัเสียงสะทอ้นจากผูม้ีส่วนร่วมมากกว่าการอา้งอิงจากทฤษฎีเพียง
ล าพงั ซึ่งผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไวด้งันี ้

1. อุตสาหกรรม 4.0  
1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของอตุสาหกรรม 4.0  
1.2 ผลกระทบต่อแรงงานในสายการผลิต 
1.3 การพฒันาแรงงานเพื่อเขา้สูอ่ตุสาหกรรม 4.0 

2. ทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของแรงงานในสายการผลิต 
2.1 ทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
2.2 การศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะส าหรบัแรงงานในภาคอตุสาหกรรม 

3. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ 
3.1 ความหมายของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์จัฉรยิะ 
3.2 กระบวนการบรรจภุณัฑว์งจรรวม  

4. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค 

4.1 การขดัเกลาทางสงัคมในองคก์าร  
4.2 รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพฒันามนษุย ์ 
4.3 การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ 
4.4 การเรียนรูใ้นผูใ้หญ่  
4.5 การสื่อสารแบบ Transactional  
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4.6 การตดัสินใจตามขัน้ตอน  
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิค 
6. การวิจัยปฏิบัติการในองคก์าร  

6.1 การปฏิบติัก่อนเริ่มวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ 
6.2 การปฏิบติัในวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ  
6.3 การปฏิบติัเพื่อสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ  

7. การคิดเชิงออกแบบ  
8. กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

 
1. อุตสาหกรรม 4.0  

1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของอุตสาหกรรม 4.0  
อตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) คือการปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ที่สี่ ซึ่งเกิดจากการบูรณา

การเทคโนโลยีดิจิทลัขัน้สงูเขา้กบักระบวนการผลิต เพื่อสรา้งระบบการผลิตอตัโนมติัที่มีความชาญ
ฉลาด ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงไดแ้บบเรียลไทม ์แนวคิดนีเ้ริ่มตน้ในประเทศ
เยอรมนีและได้รับการผลักดันในระดับนโยบายสากล โดยมี เป้าหมายหลักเพื่ อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของภาคการผลิต ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างระบบไซเบอร์-กายภาพ 
(Cyber-Physical Systems: CPS) กับเทคโนโลยีสารสนเทศ หนึ่งในลักษณะส าคัญของการ
เปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรม 4.0 คือการผสานโลกการผลิตเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบ
อัตโนมัติและเครื่องจักรที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันในลักษณะของ “Internet of Things” (Pinzone 
และคณะ ,2020) ซึ่งช่วยใหก้ารแลกเปลี่ยนขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว พรอ้มทั้งเอือ้ใหเ้กิดการใช้
ทรพัยากรร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบดงักลา่วยงัมีคณุสมบติัในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานให้ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพการผลิตที่ เปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถประเมิน
สถานการณ์ล่วงหน้าและตรวจสอบความผิดปกติได้อย่างแม่นย า ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีใน
อนาคตยังมีแนวโนม้ที่จะมาพรอ้มระบบที่สามารถดูแลและบ ารุงรกัษาเครื่องจักรโดยอตัโนมติั ซึ่ง
จะส่งผลต่อการยืดอายุการใชง้าน และสนับสนุนการวางแผนการผลิตและการประเมินสมรรถนะ
ของระบบอย่างมีประสิทธิผล 

จากภาพประกอบที่ 1 สามารถอธิบายกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในโรงงาน ซึ่ง
การพัฒนาไปสู่การเป็นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) จ าเป็นต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีที่
เรียกว่า Cyber Physical System (CPS) ในการประสานการท างานระหว่างเครื่องจักร และ
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เชื่อมโยงขอ้มูลสู่ระบบบริหารจัดการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร(สถาบนัไทย-เยอรมนั, 2559) 
โดย CPS ถือเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของอตุสาหกรรม 4.0 ซึ่งช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการผลิต
ผ่านการบูรณาการของเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต การวิเคราะหข์อ้มูล และระบบความปลอดภัย  (L. 
Wang & Wang, 2016) การน าระบบนีม้าใชใ้นสายการผลิตอย่างกวา้งขวาง ช่วยลดการท างานที่
ซ  ้าซ้อน ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และลดความจ าเป็นในการใช้แรงงานจ านวนมาก 
(Monostori, 2014) 

 

 

 ภาพประกอบ  1 Factory 4.0 Overview 
ที่มา: Next Gen Manufacturing: Industry 4.0 A look at the changing landscapes 

in manufacturing by Aulbur, W. & Singh, H. V. 2014, p.9. Copyright 2014 by 
Confederation of Indian Industry (CII). 

 
โรงงานอจัฉรยิะ (Smart Factory) มีศกัยภาพในการประสานขอ้มลูดา้นกิจกรรมการผลิต 

เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มของแต่ละหน่วยงานแบบเรียลไทม ์ดว้ยการใชร้ะบบเซนเซอร์
และการประมวลผลอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่นสูงขึน้ ทั้งในแง่ของ
ประสิทธิภาพและคุณภาพ  (Roblek, Meško, และ Krapež, 2016) ตัวอย่างเช่น การสื่อสาร
ระหว่างเครื่องจกัร (Machine-to-Machine Communication) และการใชร้ะบบดิจิทลัและอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อพัฒนากระบวนการผลิต โดยค านึงถึงปัจจัยส าคญั เช่น ระยะเวลา ตน้ทุน โลจิ
สติกส ์ความเสถียรของระบบ และความปลอดภัย (Hodzic, 2015) เพื่อให้สามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 4.0 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ ดา้นฮารด์แวร ์ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีเครื่องจักร ระบบ
ควบคุม และคอมพิวเตอรต่์าง ๆ และด้านซอฟต์แวร ์ซึ่งประกอบดว้ยระบบ Internet of Things 
(IoT) และ Cyber-Physical Production Systems (CPPS) ที่ช่วยผสานขอ้มูลระหว่างโลกดิจิทัล
และกระบวนการจริงในการผลิต โดยระบบทัง้หมดนีต้อ้งอาศัยการบริหารจดัการที่เป็นระบบ และ
การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าสงูสดุ (Pinzone และคณะ, 2020)  
 
ตาราง 1 คณุลกัษณะทางเทคนิคของโรงงานอจัฉรยิะเมื่อเปรียบเทียบกบัโรงงานแบบดัง้เดิม 

ระบบการผลิตแบบโรงงานอัจฉริยะ สายการผลิตแบบดั้งเดิม 

1. แหล่งทรัพยากรที่หลากหลาย   

ในการผลิตสินค้าหลากหลายประเภทใน

ปริมาณน้อย จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลาย

แหล่งมากขึ ้น เพื่ อให้ระบบสามารถท างาน

รว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1. แหล่งทรัพยากรทีม่ีอย่างจ ากัด  

ในการผลิตทั้งขนาดใหญ่และสินค้าที่มีความ

เฉพ าะเจาะจง จ า เป็ นต้อ งวางแผนและ

ก าหนดการใชท้รพัยากรอย่างรอบคอบ เพื่อลด

การใชเ้กินความจ าเป็น 

2. ก าหนดเส้นทางแบบไดนามิก  

มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่ส  าคัญ โดยมีเสน้ทาง

การเชื่ อม โยงของแหล่ งข้อมูล  ใน รูปแบบ

ก าหนดค่าแบบอตัโนมติั 

2. การก าหนดแบบตายตัว 

การเปลี่ยนแปลงสายการผลิตจ าเป็นตอ้งไดร้บั

การก าหนดค่าจากผูม้ีอ  านาจควบคุมระบบ จึง

ไม่สามารถปรบัเปลี่ยนไดอ้ย่างอิสระ 

3. การเชื่อมต่อทีค่รอบคลุม 

องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น เครื่องจักร ผลิตภัณฑ ์

ข้อมูล และบุคลากร ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน

ผ่านโครงสร้างพื ้นฐานของระบบเครือข่าย

ความเร็วสูง เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและ

ปฏิสมัพนัธอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เครือข่ายการควบคุมการผลิต 

แมจ้ะมีการใชเ้ครือข่ายควบคมุรว่มกบัสถานีลกู

ข่ายในบางกระบวนการผลิต แต่ระบบยังไม่

สามารถสื่ อสารระหว่างเครื่องจักรได้โดย

อตัโนมติั 

4. การรวมตัวของส่ิงต่าง ๆ  

โร ง ง าน อั จ ฉ ริ ย ะ มี ร ะ บ บ ก า รท า ง าน ใน

สภาพแวดล้อมแบบเครือข่าย มีการรวบรวม

จดัเก็บขอ้มลูทางกายภาพและระบบขอ้มลู เพื่อ

4. การท างานแต่ละส่วนแยกออกจากกัน  

กลไกการท า งานของแ ต่ละ ฝ่ ายยั ง ไม่ ได้

เชื่อมโยงกับระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ 
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ระบบการผลิตแบบโรงงานอัจฉริยะ สายการผลิตแบบดั้งเดิม 

สร้างเทคโนโลยี  2 รูปแบบ คือ “Internet of 

Things” และ “Internet of Services” 

5. การจัดการตนเอง 

ฟังกช์ันการควบคุมถูกกระจายไปยังหน่วยงาน

ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละหน่วยมีระบบอัตโนมัติในการ

บรหิารจดัการอย่างเป็นอิสระ 

5. การควบคุมแบบอิสระ  

เครื่องจักรแต่ละหน่วยได้รับการออกแบบให้

ปฏิบัติงานเฉพาะด้านตามที่ก าหนด และเมื่อ

อุปกรณ์ใดเกิดความผิดปกติ จะส่งผลต่อการ

หยดุชะงกัของสายการผลิตทัง้หมด 

6. ข้อมูลขนาดใหญ่  

เทคโนโลยีอัจฉริยะสามารถสรา้งข้อมูลขนาด

ใหญ่ (Big Data) และส่งผ่านไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่าน

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง โดยอาศัย

ระบบคลาวดใ์นการจดัเก็บและประมวลผลเพื่อ

การวิเคราะหอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ข้อมูลสารสนเทศถูกแยกออกมา  

แม้ว่าเครื่องจักรจะมีความสามารถในการ

จดัเก็บขอ้มลูจากกระบวนการผลิตโดยอตัโนมติั 

แต่ขอ้มูลที่ไดก้ลบัไม่ถูกเชื่อมโยงหรือใชร้่วมกับ

สว่นงานอ่ืนในองคก์รอย่างเต็มที่ 

ที่มา: Implementing Smart Factory of Industries 4.0: An Outlook. by Wang, Wan, 
Li, and Zhang, 2016, International Journal of Distributed Sensor Networks, p.6. 
 

Wang และคณะ (2016) ศกึษาหวัขอ้ Implementing Smart Factory of Industries 4.0: 
An Outlook พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ เช่น Internet of Things, Big Data และ Cloud 
Computing ไดถู้กรวมเขา้กับระบบอัจฉริยะภายในโรงงาน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรม 
4.0 โดยเครื่องจกัรและผลิตภณัฑอ์จัฉรยิะสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูและสื่อสารกนัได ้ส่งผลใหก้าร
ผลิตรองรับความหลากหลายของสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลจ านวนมหาศาลจะถูก
รวบรวมและส่งต่อไปยังระบบคลาวด ์ซึ่งช่วยเสริมใหก้ารประสานงานในกระบวนการผลิตเป็นไป
อย่างแม่นย าและตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบโรงงานอจัฉริยะจึงมีบทบาทในการส่งเสริมแนว
ทางการผลิตที่ยั่งยืน และสามารถรบัมือกับความทา้ทายระดับโลก รวมถึงเปิดโอกาสสู่รูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ๆ ที่อาจส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น แมว้่าจะยงัคงมีอปุสรรคดา้นเทคนิคบางประการ แต่
อุตสาหกรรมยังคงจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยู่เป็นฐานในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ด้วยเหตุนี ้ โรงงานอัจฉริยะและระบบอุตสาหกรรม 4.0 จึงยังคงสามารถ
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พัฒนาไปพรอ้มกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และมีแนวโน้มที่จะถูกออกแบบใหม่เพื่อสรา้ง
ตน้แบบที่เนน้การใชง้านเทคโนโลยีหลกัในอนาคต 

1.2 ผลกระทบต่อแรงงานในสายการผลิต 
หนึ่งในแรงขับเคลื่อนส าคัญของอุตสาหกรรมยุคใหม่คือความตอ้งการผลิตสินคา้ที่ตอบ

โจทยเ์ฉพาะบุคคลมากขึน้ ซึ่งส่งผลใหก้ระบวนการผลิตมีความซบัซอ้นและตอ้งจัดการกับขอ้มูล
จ านวนมาก ในขณะเดียวกนั ระบบการผลิตยงัตอ้งมีความยืดหยุ่นสงูเพื่อรองรบัความผนัผวนทาง
การตลาด เช่น การลดระยะเวลาในสายการผลิตเพื่อตอบสนองต่อวงจรนวตักรรมที่สัน้ลง การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งล้วนส่งผลต่อการเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิผลโดยรวม จากรายงานของ Pricewaterhousecoopers (2016) ระบุว่า 
ความทา้ทายหลกัของอตุสาหกรรม 4.0 ไม่ใช่การเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพียงอย่างเดียว แต่
คือการที่บุคลากรยังขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และการ
ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัการเปลี่ยนผ่านนี ้ส  าหรบัประเทศ
ไทย อุตสาหกรรม 4.0 ก่อใหเ้กิดผลกระทบในหลายดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสี่ยงต่อการสูญเสียขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั 2) การยา้ยฐานการผลิตกลบัไปยงัประเทศพฒันาแลว้ 3) การชะลอ
ตวัของเงินลงทุนจากต่างประเทศ 4) การเปลี่ยนแปลงลกัษณะทักษะแรงงานจากแรงงานทั่วไปสู่
แรงงานที่ใชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยี (Intelligence Worker) 5) การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบสงัคมและ
กรอบความคิด และ 6) ความจ าเป็นในการปรบัปรุงระบบการศกึษาใหส้อดรบักบัทกัษะในยคุใหม่ 

จะเห็นไดว้่า สิ่งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงและท าใหเ้กิดเป็นขอ้แตกต่างตัง้แต่ อตุสาหกรรม 
1.0 จนถึงอุตสาหกรรม 4.0 คือความสะดวกสบายและความซับซ้อน กล่าวคือ ในขณะที่การ
ประกอบกิจกรรมมีความสะดวกสบายมากขึน้จากการใชง้านเทคโนโลยีเพื่อเขา้มาเติมเต็มในส่วน
ของก าลังการผลิต การเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงการป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้จากกระบวนการ ความ
ซบัซอ้นในการของการใชง้านเทคโนโลยีเหล่านัน้ก็เพิ่มมากขึน้ดว้ยเช่นกัน ซึ่งในอุตสาหกรรม 4.0 
ยังไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้แรงงาน หรือการตัดสินใจจากคนได้ การท างานของคนร่วมกับ
เทคโนโลยีจึงเป็นความทา้ทายที่เกิดขึน้ และเป็นหวัขอ้ที่จ  าเป็นต่อการศึกษาเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้
ในการแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ต่อไป  

1.3 การพัฒนาแรงงานเพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
การเตรียมความพรอ้มด้านแรงงานเพื่อรองรบัอุตสาหกรรม 4.0 ถือเป็นความท้าทาย

ส าคญั โดยเฉพาะในบริบทที่ภาคการผลิตของไทยมีระดบัความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั 
การน าระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชอ้ย่างแพร่หลายท าใหเ้กิดความตอ้งการช่าง
เทคนิคยุคใหม่ที่มีทักษะดา้นเทคโนโลยีมากขึน้ และจ านวนแรงงานที่สามารถรองรบัเทคโนโลยี
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เหล่านีก้็ตอ้งเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัฝึกอบรมควรให้
ความส าคัญกับประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตที่เกิดจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 2) บทบาทและหนา้ที่ที่เปลี่ยนไปของช่างเทคนิค 3) ความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือ วัสดุ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ตอ้งใช ้และ 4) ทักษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติังานในบริบทการผลิต
ยคุใหม่ 

ไม่ว่าอุตสาหกรรม 4.0 จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือค่อยเป็นค่อยไป ผลที่
ตามมาย่อมส่งผลต่อความตอ้งการแรงงานทกัษะสงู โดยเฉพาะช่างเทคนิคที่มีความรูด้า้นแมคคา
ทรอนิกส ์ระบบอัตโนมัติ และการควบคุมหุ่นยนต ์ซึ่งตอ้งสามารถประยุกตท์ักษะเหล่านีใ้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการผลิตให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากเครื่องมือ วัสดุ และเทคโนโลยีที่ใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามการพัฒนาของเทคโนโลยี  ในอนาคต 
โรงงานที่ใชร้ะบบการผลิตแบบอัตโนมติัเต็มรูปแบบจะประกอบดว้ยเครื่องจกัรอัจฉริยะที่สามารถ
ควบคมุและสื่อสารภายในกระบวนการผลิตไดด้ว้ยตวัเอง หุ่นยนตท์ี่สามารถท างานเคียงขา้งมนษุย์
ในสายการประกอบ และระบบล าเลียงที่จัดการการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับ
อุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น คอมพิวเตอรพ์กพาหรือเทคโนโลยีสวมใส่ ซึ่งช่วยใหก้ารเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถด าเนินได้แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้ทักษะด้านการประมวลผลข้อมูลกลายเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการท างานของช่างเทคนิคในชีวิตประจ าวนั 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกไดต้ระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยน
ผ่านสู่ยุคอตุสาหกรรม 4.0 และต่างเร่งด าเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่แรงงาน 
โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิคในอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่ได้รบัผลกระทบจาก
ระบบอัตโนมัติและการใชเ้ทคโนโลยีขัน้สูงอย่างชัดเจน ประเทศในยุโรป อเมริกา และเอเชีย ต่าง
จัดท านโยบายและแผนยุทธศาสตรท์ี่เชื่อมโยงภาครฐั ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมเขา้
ดว้ยกนั เพื่อสง่เสริมการเรียนรูท้กัษะแห่งอนาคตและสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่สนบัสนนุการพฒันา
บุคลากรอย่างยั่งยืน โดยเยอรมนีถือเป็นประเทศตน้แบบที่ริเริ่มนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 อย่าง
เป็นระบบ โดยทุ่มงบกว่า 200 ลา้นยูโรในโครงการ Industrie 4.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ High-Tech 
Strategy 2020 ที่ มี ระยะเวลาด าเนินงานถึง 15 ปี  ภายใต้การบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
อุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา โครงการนี ้เน้นการออกแบบระบบ Human–Machine 
Interface การอ านวยความสะดวกในการเรียนรูร้ะหว่างท างาน และการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม
ช่างเทคนิคใหเ้ขา้ใจทัง้ทักษะปฏิบติัและการเรียนรูเ้ชิงกระบวนการ ขณะที่สวีเดนใหค้วามส าคัญ
กับยุทธศาสตร ์Smart Industry โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีขั้นสูง 
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โดยเฉพาะการส่งเสริม STEM การปรับหลักสูตรอาชีวศึกษาให้ตรงกับความต้องการของ
อตุสาหกรรม และการสง่เสรมิเสน้ทางอาชีพที่เชื่อมโยงระหว่างการท างานกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

สหราชอาณาจักรได้จัดท ารายงาน The Future of Manufacturing เพื่ อชี ้แนะแนว
ทางการพัฒนาแรงงาน โดยเน้นการยกระดับทักษะทั้งดา้นเทคนิคและดา้นอารมณ์ (soft skills) 
พรอ้มทัง้รณรงคภ์าพลกัษณ์ของงานอตุสาหกรรมผ่านแคมเปญระดับชาติ เช่น Make it Great in 
Britain และ  See Inside Manufacturing เพื่ อลดอคติที่ มี ต่ออาชีพในสายการผลิต ขณะที่
สหรฐัอเมริกาไดจ้ัดตัง้คณะท างานความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน เพื่อใหค้ าปรกึษาดา้น
นโยบายเทคโนโลยี โดยมียุทธศาสตร ์3 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมนวัตกรรม การผลิตบุคลากรที่มี
ศักยภาพ และการยกระดับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นการฝึกอบรมช่างเทคนิค
และวิศวกรทัง้กลุม่เริ่มตน้และกลุม่มีประสบการณ ์

ในภูมิภาคเอเชีย ประเทศชั้นน าต่างด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุก เช่น สิงคโปร์ที่ ใช้
ยุทธศาสตรข์อง Economic Development Board เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี เปลี่ยนรูปแบบกิจการ 
และฝึกอบรมบุคลากรผ่านการผสาน STEM เข้ากับระบบการศึกษา ญ่ีปุ่ นริเริ่ม The Industrial 
Value Chain Initiative ที่มีบริษัทใหญ่ร่วมพัฒนาเครือข่ายการผลิตด้วยเทคโนโลยี IoT เพื่อ
เชื่อมโยงทุกกระบวนการ และวางบทบาทใหม่ใหช้่างเทคนิคท าหนา้ที่ตัง้โปรแกรม ดูแล และซ่อม
บ ารุงระบบอัตโนมัติที่ซับซอ้น ขณะที่เกาหลีใตม้ีโครงการ Innovation in Manufacturing 3.0 ซึ่ง
ส่งเสริมการตั้ง “โรงงานแม่” เป็นต้นแบบการใชเ้ทคโนโลยีเชื่อมโยงอุปกรณ์ดิจิทัล (CPS, IoT) 
พรอ้มพฒันาทกัษะช่างเทคนิคควบคู่ไปกบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ในกรณีของไตห้วนั รฐับาล
ไดจ้ดัสรรงบประมาณกว่า 1,120 ลา้นเหรียญสหรฐัในโครงการ Productivity 4.0 เพื่อเพิ่มผลผลิต
ต่อหัวใหไ้ด ้60% ภายในปี 2567 โดยด าเนินการปฏิรูประบบฝึกอบรม สนับสนุนการศึกษาดา้น
ดิจิทัล เช่น Big Data, Cloud Computing และ IoT รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบัน
อาชีวศกึษาและภาคอตุสาหกรรมเพื่อพฒันาหลกัสตูรใหต้อบโจทยเ์ทคโนโลยี 4.0 

จากตวัอย่างทัง้หมดสะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้รว่มของประเทศต่าง ๆ ในการรบัมือกบัความ
ทา้ทายของอตุสาหกรรม 4.0 โดยเนน้การพัฒนาทกัษะช่างเทคนิคในมิติที่ครอบคลุมมากกว่าการ
ฝึกงานเชิงเทคนิคแบบเดิม ทั้งนี ้ทุกประเทศต่างให้ความส าคัญกับ (1) การระบุทักษะใหม่ที่
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดในยุค 4.0 (2) การพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาและฝึกอบรม
รูปแบบใหม่ (3) การสรา้งเสน้ทางอาชีพที่เชื่อมโยงระหว่างการเรียนกบัการท างาน (4) การส่งเสริม 
STEM และ soft skills ควบคู่กัน และ (5) การยกระดับภาพลักษณ์ของช่างเทคนิคในสังคม โดย
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เน้นความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างรัฐ สถานศึกษา และอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดแรง
ขบัเคลื่อนในทกุมิติ 

ในอดีต แรงงานราคาถูกจ านวนมากเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยกลายเป็น
ศนูยก์ลางดา้นการผลิตของโลก ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของภาคอตุสาหกรรม 
และดึงดดูการลงทุนจากต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม เมื่อไทยกา้วเขา้สู่สถานะประเทศรายไดป้าน
กลางระดบับน ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนแรงงานไดล้ดลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขนั โดยเฉพาะกบัประเทศที่มีค่าจา้งต ่ากว่า บริษัทไทยหลายแห่งจึงเริ่มปรบัตวัดว้ยการ
น าระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินงาน เช่นในกรณีศึกษา
ต่อไปนี ้

กรณีศึกษา 1: สมบูรณ์ กรุ๊ป – การประยุกตใ์ช้ระบบอัตโนมัติเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก สมบรูณ ์กรุ๊ป หนึ่งในผูน้  าดา้นการผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนตข์องไทย มีพนกังานประมาณ 2,900 คน โดยในจ านวนนีเ้ป็นวิศวกรและช่างเทคนิคกว่า 2,000 
คน บริษัทไดด้ าเนินการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบการผลิตอตัโนมติัอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อใหส้ามารถ
แข่งขันไดต้ามเกณฑ์ดา้นราคาของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก การเปลี่ยนแปลงนีท้  าใหโ้ครงสรา้ง
แรงงานเปลี่ยนไป โดยจ านวนแรงงานในสายการผลิตลดลง ขณะที่ความตอ้งการแรงงานที่มีทกัษะ
เฉพาะดา้นเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิค เมื่อเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติและการบูรณาการ
ขอ้มูลเขา้มามีบทบาทมากขึน้ บริษัทจึงตอ้งการบุคลากรที่มีความรูห้ลากหลายดา้น เช่น เมคคา
ทรอนิกส์ หุ่นยนต์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และวัสดุศาสตร ์อย่างไรก็ตาม บริษัทประสบความ
ยากล าบากในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหล่านี ้จึงไดจ้ัดตัง้ “สถาบันการเรียนรู”้ ภายใน
องคก์ร เพื่อพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นให้กับพนักงานโดยตรง สมบูรณ์ กรุ๊ป ใหค้วามส าคัญกับช่าง
เทคนิคที่สามารถท างานขา้มสายงานไดท้กุกระบวนการ และถือว่าบุคลากรกลุม่นีเ้ป็นก าลงัหลกัใน
การขบัเคลื่อนองคก์ร แมว้่าประเด็นดา้นตน้ทุนจะเป็นปัจจยัหลกัในการตัดสินใจน าเทคโนโลยีมา
ใช ้แต่บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถึงสมบูรณ์ กรุ๊ป ยังเล็งเห็นประโยชนใ์นดา้นคุณภาพ การ
ลดระยะเวลาน าสินคา้ออกสู่ตลาด การปฏิบติัตามมาตรฐานในห่วงโซ่มลูค่าระดบัสากล และการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กรณีศึกษา 2: กลุ่มยูแทคไทย – การประยุกตใ์ช้ระบบอัตโนมัติเพ่ือส่งมอบสินค้า
คุณภาพสูง กลุ่มยูแทคไทยเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการประกอบและทดสอบเซมิคอนดักเตอรแ์ละ
แผงวงจรรวม (IC) ชัน้น าของประเทศ โดยมีโรงงานจ านวนสามแห่ง พรอ้มพนักงานรวมประมาณ 
6,000 คน ซึ่งในจ านวนนัน้ประกอบดว้ยช่างเทคนิค 1,000 คน และวิศวกรอีก 400 คน โรงงานของ
ยูแทคมีระดับความเป็นอัตโนมัติสูง โดยมีเครื่องจักรอัตโนมัติมากกว่า 10,000 เครื่องในการ
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ด าเนินการผลิต ช่างเทคนิคในโรงงานตอ้งมีทักษะในการตรวจสอบระบบ ดูแลรกัษาเครื่องจักร 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงบริหารจัดการระบบที่เชื่อมโยงกับเครื่องจักรเหล่านั้น การควบคุม
คณุภาพเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถดิุบไปจนถึงกระบวนการส่ง
มอบผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัแผงวงจรรวมระดบัไมโครชิปที่ไม่สามารถตรวจสอบดว้ย
ตาเปล่า จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีที่มีความแม่นย าและซับซอ้น ระบบอัตโนมัติที่น ามาใชใ้น
โรงงานของยูแทค ท าให้บริษัทต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพอย่างเข้มงวด และต้องมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็
ตาม บรษิัทประสบปัญหาในการสรรหาช่างเทคนิคที่สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุม่แรงงานจบใหม่ที่ยงัขาดวินยั ความรูด้า้นเทคนิค และความ
เขา้ใจในกระบวนการผลิตอัตโนมัติสมัยใหม่  เพื่อรบัมือกับปัญหานี ้ยูแทคไทยได้จัดตั้งสถาบัน
ฝึกอบรมภายในองคก์รขึน้มา เพื่อพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัแรงงานใหม่ใหส้ามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบการผลิตอัตโนมัติ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในการปรบัใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละภาคการผลิตที่ขึน้อยู่กบัลกัษณะธุรกิจและแรงขบัเคลื่อนเฉพาะดา้น 

 
2. ทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของแรงงานในสายการผลิต  

รายงานของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) เรื่อง The Future of Jobs ได้
ชี ้ให้เห็นถึงผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลต่อความต้องการทักษะแรงงานใน
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีขัน้สงู โดยคาดการณว์่า ภายในปี 2563 เกือบหนึ่งในสามของต าแหน่งงาน
ในตลาดแรงงานจะต้องการบุคลากรที่สามารถจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน ขณะที่ทักษะด้าน
แรงกายจะมีบทบาทนอ้ยลง อย่างไรก็ตาม ในภาคการผลิตที่ใชร้ะบบอตัโนมติั ความจ าเป็นในการ
ใชท้ักษะดา้นการจดัการและเทคนิคแบบดัง้เดิมอาจลดลง เนื่องจากบทบาทของมนุษยจ์ะเปลี่ยน
จากการควบคุมโดยตรงมาเป็นการท างานร่วมกับระบบอัจฉริยะแทน รายงานยังเนน้ว่าทักษะที่
เก่ียวขอ้งกับกระบวนการคิด เช่น การใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ การคิดวิเคราะห ์การสรา้งภาพในเชิง
ระบบ การตดัสินใจ และการประเมินขอ้มลูอย่างมีวิจารณญาณ จะกลายเป็นคณุสมบติัส าคญัของ
แรงงานในอนาคต นอกจากนี ้ยงัมีการกล่าวถึงทกัษะที่จ  าเป็นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความรูเ้ชิงระบบ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์การสื่อสาร และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อบทบาทของช่างเทคนิคในสายการผลิตยุคใหม่ ที่ตอ้งสามารถท างานใน
ระบบอตัโนมติั และจดัการกระบวนการผลิตท่ีผสานการกระจายสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ  2 ทกัษะที่เป็นที่ตอ้งการตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563 สดัสว่น
ของงานที่ตอ้งการทกัษะพืน้ฐานในกลุม่ต่าง ๆ 

ที่มา: เรียบเรียงจากบทความเรื่อง “วิถีการท างานแห่งอนาคต” ในรายงานการประชุมเวที
เศรษฐกิจโลก ฉบบัเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 

 
2.1 ทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไดส้รา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึง้ต่อระบบ

การผลิต โครงสรา้งการจา้งงาน และบทบาทของแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มช่างเทคนิคซึ่งอยู่ใน
แนวหน้าของการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานในยุคนีไ้ม่
เพียงจ ากดัอยู่ในกรอบของความรูเ้ฉพาะทาง แต่ไดข้ยายไปสูก่ารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี การจดัการ
ขอ้มูล การสื่อสาร และการปรบัตัวเชิงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม งานวิจัยระดับนานาชาติ เช่น 
World Economic (2020) และ Dondi และคณะ (2021) ต่างเน้นว่าการพัฒนาทักษะแรงงานใน
ยุค 4.0 ควรประกอบดว้ยทักษะอย่างนอ้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทักษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นสงัคมและ
พฤติกรรม และทักษะผสมผสาน ซึ่งสอดคลอ้งกับทิศทางของการพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรบัการ
ท างานรว่มกบัระบบอตัโนมติัและดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงันี ้

2.1.1 ทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะดา้นเทคนิคในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 หมายถึงความสามารถในการใช้

งานและบ ารุงรกัษาเครื่องจักรอัตโนมัติ การตัง้ค่าโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ การอ่านและตีความ
ข้อมูลจากเซนเซอรห์รือระบบดิจิทัล และการเข้าใจระบบไซเบอร์–กายภาพ (Cyber-Physical 
Systems) ซึ่งเป็นหัวใจส าคญัของโรงงานอจัฉริยะ ความสามารถเหล่านีไ้ม่เพียงตอ้งอาศัยความรู้
พืน้ฐานดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส ์หรือเครื่องกล แต่ยังตอ้งเชื่อมโยงกับความเขา้ใจใน
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ระบบข้อมูล เช่น  IoT, Big Data Analytics และระบบฐานข้อมูลที่ ใช้ในกระบวนการผลิต 
การศึกษาของ Schwab (2017)  ชีว้่าแรงงานในสายการผลิตจ าเป็นตอ้งมีทักษะในการควบคุม
และเฝา้ระวงัระบบดิจิทลั เช่น PLC (Programmable Logic Control) และ SCADA (Supervisory 
Control and Data Acquisition) เพื่อสามารถวิเคราะหปั์ญหาเบือ้งตน้หรือแจง้เตือนความผิดปกติ
ของกระบวนการผลิตไดท้นัท่วงที โดยทกัษะดา้นเทคนิคที่สอดคลอ้งกบัการท างานในอตุสาหกรรม 
4.0 เช่น ทกัษะเชิงกระบวนการ มีรายละเอียดดงันี ้

ทักษะเชิงกระบวนการ 
ในระดบัปฏิบติัการโดยตรง ทกัษะเชิงกระบวนการครอบคลมุถึงความสามารถใน

การตัง้ค่าเครื่องจกัร (setup machine) การปรบัแต่งพารามิเตอรท์ี่สมัพันธก์บัคณุภาพของชิน้งาน 
(setup parameter) และการควบคุมเครื่องจักรให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 
(operate machine) ทั้งนี ้ช่างเทคนิคยังตอ้งเขา้ใจรหัสแจง้เตือนหรือรหัสความผิดพลาด (error 
code) ที่ระบบแสดงผลออกมาได้อย่างถูกต้อง เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเบือ้งต้นและ
รายงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสายการผลิตที่ตอ้งรกัษาความต่อเนื่อง
และความแม่นย าสูง เช่น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสห์รือยานยนต ์การขาดทักษะดังกล่าวอาจ
สง่ผลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภณัฑห์รือท าใหเ้กิด Downtime ที่สรา้งความเสียหายต่อเนื่องได ้

2.1.2 ทักษะด้านสังคมและพฤติกรรม 
ทักษะทางสังคมเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในทุกระดับ 

ตัง้แต่ปัจเจกบุคคล ครอบครวั ชุมชน ไปจนถึงสงัคมโดยรวม โดยเป็นทกัษะพืน้ฐานส าหรบัคนทุก
เพศทุกวัย ในการสรา้งปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างราบรื่น  บุคคลที่มี
ทักษะทางสังคมดีจะสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลในครอบครวั ชุมชน และสังคมไดอ้ย่างมีความสุข 
ทักษะสังคมเป็นทักษะต้องได้รับการฝึกฝนอย่างเป็นระบบเช่นเดียวกับทักษะอ่ืน ๆ  ในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 ที่ระบบการผลิตมีความซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การมีเพียงทกัษะ
ดา้นเทคนิคไม่เพียงพออีกต่อไป แรงงาน โดยเฉพาะช่างเทคนิคในสายการผลิต จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ
ดา้นสังคมและพฤติกรรม (social and behavioral skills) ควบคู่กัน เพื่อสามารถท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นและกับระบบอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี ้ครอบคลุมตั้งแต่การควบคุม
ตนเอง การปรบัตัว การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไปจนถึงการเรียนรูจ้ากสถานการณแ์ละการสื่อสารใน
สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน ทักษะด้านสังคมและพฤติกรรมจึงถือเป็นรากฐานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการรกัษาผลการท างานใหค้งที่ภายใต้ความกดดันและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี โดยทกัษะดา้นสงัคมและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 เช่น 
ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการบรหิารจดัการตนเอง มีรายละเอียดดงันี ้
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ทักษะการส่ือสาร 
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ

ท างานยุคอตุสาหกรรม 4.0 ซึ่งตอ้งการความรว่มมือระหว่างบุคคล ทีมงาน และระบบเทคโนโลยีที่
มีความซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงมิไดห้มายถึงเพียง
การถ่ายทอดขอ้มลู แต่ตอ้งครอบคลมุถึงการท าความเขา้ใจบริบท การตีความสาร การตอบสนอง
อย่างเหมาะสม และการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั (shared understanding) ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งใน
ระบบการท างาน โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มีความกดดันดา้นเวลา การท างานแบบ cross-
functional และความแตกต่างดา้นภาษาทางเทคนิคหรือประสบการณ์ การมีทักษะการสื่อสารที่
เหมาะสมจึงเป็นปัจจยัที่ส่งเสริมทัง้ประสิทธิภาพและความสมัพนัธใ์นการท างาน แนวคิดเก่ียวกับ
การสื่อสารในองคก์รมีความหลากหลาย ตัง้แต่กรอบแนวคิดแบบเสน้ตรง เช่น โมเดลการสื่อสาร
ของ Shannon (1948) ซึ่งมองการสื่อสารเป็นกระบวนการส่งสารจากผูส้่งไปยงัผูร้บั โดยเนน้ปัจจยั
ด้าน “เสียงรบกวน” และ “ความแม่นย าของการส่งสาร” ไปจนถึงแนวคิดแบบปฏิสัมพันธ ์
(transactional model) ที่ให้ความส าคัญกับบริบท ความสัมพันธ์ และการมีปฏิกิริยาตอบกลับ 
(feedback) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นในงานของ Barnlund (2008) ที่เห็นว่าการสื่อสารในสถานที่
ท างานเป็นกระบวนการที่มีการเจรจา สรา้งความหมายรว่ม และตอ้งอาศยัการตีความที่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ ์สภาพแวดลอ้ม และความเขา้ใจของผูร้บัสาร 

ทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) คือความสามารถในการเลือก

ทางเลือกหรือด าเนินการอย่างมีเหตุผลภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจ ากัดของข้อมูล เวลา หรือ
ทรพัยากร เป็นทักษะส าคัญในบริบทการท างานที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ไม่แน่นอน ความ
ซบัซอ้น และแรงกดดันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลกัษณะดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของระบบการผลิตในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 ที่ตอ้งอาศยัการประเมินขอ้มลูจากระบบดิจิทลั วิเคราะหท์างเลือกเชิงระบบ และ
เลือกแนวทางที่สามารถลดผลกระทบหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดสู้งสุด โดยเฉพาะใน
กลุ่มแรงงานระดบัปฏิบติัการอย่างช่างเทคนิค การตัดสินใจที่ดีไม่เพียงช่วยลดความผิดพลาด แต่
ยงัเพิ่มความสามารถในการควบคมุกระบวนการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

จากแนวคิดของ Simon (1977) การตัดสินใจเชิงองค์กรไม่ใช่กระบวนการที่
สมบูรณ์แบบ แต่เป็นการเลือกทางเลือกที่ “เพียงพอ” หรือ “เหมาะสมที่สุดในบริบท” (bounded 
rationality) โดยอาศยัขอ้มลู ความรู ้และขอ้จ ากัดที่มีในขณะนัน้ ส าหรบัการตัดสินใจของแรงงาน
ระดบัช่างเทคนิค จึงตอ้งใชท้ัง้ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (เช่น error code, ค่า parameter) ประสบการณ์
เชิงปฏิบัติ และการพิจารณาผลกระทบต่อคุณภาพของงานหรือความปลอดภัยในสายการผลิต
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ร่วมกัน การตัดสินใจอาจต้องเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยไม่มีเวลาประเมินอย่างเป็นระบบ จึง
จ าเป็นตอ้งฝึกฝนผ่านสถานการณจ์ าลอง การสะทอ้นประสบการณ ์และกระบวนการคิดเชิงระบบ 
(systemic thinking) งานวิจัยในบริบทของอุตสาหกรรมการผลิตพบว่า แรงงานที่ท างานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติหรือเทคโนโลยีการควบคุมแบบเรียลไทมม์ีแนวโนม้เลือกใชก้ระบวนการตัดสินใจ
แบบมีขั้นตอน (procedural decision-making) แทนการตัดสินใจจากสัญชาตญาณล้วน 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติที่ตอ้งการการตอบสนองอย่างมีระบบ การใชเ้ครื่องมือช่วยใน
การตัดสิน ใจ  เช่น  flow chart, root cause analysis, 5 Whys หรือ  checklist ส าหรับ  error 
handling ได้กลายเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยลดความผิดพลาด และส่งเสริมการเรียนรู้เชิง
กระบวนการในการท างานจริง ซึ่งสะท้อนผ่านงานของ Psarommatis และ Kiritsis (2021) ที่ได้
น าเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบไฮบริด ซึ่งผสานขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญและขอ้มูลจาก
ระบบการผลิต เพื่อวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบและแม่นย ามากย่ิงขึน้ 

ทักษะการบริหารจัดการตนเอง 
ทักษะการบริหารจัดการตนเอง (Self-Management Skills) เป็นรากฐานส าคัญ

ของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มการผลิตที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
และซบัซอ้นของอุตสาหกรรม 4.0 ทักษะนีห้มายถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายงาน การรบัผิดชอบหนา้ที่โดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง การจดัการอารมณ์
และความเครียด การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในกลุม่ช่างเทคนิคระดบัปฏิบติัการที่ตอ้งท างานกบัเครื่องจกัรอตัโนมติั ความกดดนัจาก
เป้าหมายงาน และความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทักษะการบริหารจัดการตนเองจึงไม่เพียง
ช่วยใหท้ างานไดต่้อเนื่อง แต่ยังส่งผลต่อความปลอดภัย คุณภาพของชิน้งาน และความร่วมมือ
ภายในทีม Bandura (1991) อธิบายว่าทกัษะการบริหารจดัการตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้
แบบมีการควบคมุตนเอง (self-regulated learning) ซึ่งประกอบดว้ยการตัง้เป้าหมาย การติดตาม
ผลลัพธ์ และการปรบัพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้ยังสัมพันธ์อย่างลึกซึง้กับแนวคิดของความ
ฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ เก่ียวกับการรู ้เท่าทัน
อารมณ์ (self-awareness) และการควบคุมอารมณ์ (self-regulation) ซึ่งมีความสมัพันธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานในบรบิทท่ีมีความกดดนัสงู 

องคป์ระกอบส าคญัของทกัษะการบริหารจดัการตนเองในบรบิทอตุสาหกรรม 4.0 
ไดแ้ก่ 1) การจดัการอารมณแ์ละความเครียด เช่น การควบคุมปฏิกิริยาเมื่อเกิดปัญหาในหนา้งาน 
การใช้วิธีผ่อนคลายอย่างเหมาะสม 2) การบริหารเวลาและวางแผนงาน เช่น การจัดล าดับ
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ความส าคญัของงาน หรือการตัง้เปา้หมายรายวนั 3) การรูห้นา้ที่และความรบัผิดชอบ เช่น การเขา้
กะตรงเวลา ติดตามผลของงานที่ตนรบัผิดชอบ 4) การพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบังาน เช่น การ
เรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ในหนา้งานดว้ยตนเอง หรือการขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญเมื่อพบปัญหา 
งานวิจัยของ OECD (2021) และ World Economic (2020) ชีว้่า ทักษะการบริหารจัดการตนเอง
เป็นหนึ่งในทักษะอนาคต  ที่มีความส าคัญอย่างมากต่อแรงงานในภาคการผลิตและบริการ 
โดยเฉพาะในระบบที่มีการท างานแบบอตัโนมติัหรือมีโครงสรา้งทีมแนวราบ (flat organization) ซึ่ง
ตอ้งการแรงงานที่สามารถจดัการตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคมุจากผูบ้งัคับบญัชาตลอดเวลา 
การส่งเสรมิทกัษะนีจ้ึงควรอยู่ในกระบวนการฝึกอบรม ตัง้แต่ระดบัอาชีวศกึษาไปจนถึงการพฒันา
ในสถานประกอบการ 

2.1.3 ทักษะผสมผสาน 
ทกัษะผสมผสาน (Hybrid Skills) เป็นแนวคิดที่เกิดจากการบรรจบกนัของทกัษะจาก

หลายมิติ โดยเฉพาะระหว่างทักษะด้านเทคนิค (hard skills) และทักษะทางสังคม–พฤติกรรม 
(soft skills) เพื่อรองรบัความซบัซอ้นของการท างานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่แรงงานตอ้งท างาน
รว่มกบัทัง้มนุษย ์เทคโนโลยี และขอ้มูล ทักษะกลุ่มนีม้ิไดแ้ยกส่วนอย่างชดัเจน แต่เกิดขึน้จากการ
ประสานเชิงหนา้ที่ระหว่างทกัษะต่าง ๆ เช่น การใชข้อ้มลูเชิงเทคนิคเพื่อสื่อสารและโนม้นา้วทีมงาน 
การวิเคราะหส์ถานการณร์ว่มกบัการฟังอย่างตัง้ใจ หรือการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดัดว้ยการชีแ้จง
ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจร่วมกัน (OECD, 2021) ทักษะผสมผสานจึงกลายเป็นกลุ่มทักษะที่มีความ
ตอ้งการสงูในภาคอตุสาหกรรม เนื่องจากแรงงานตอ้งรบับทบาทมากกว่าการปฏิบติังานแบบแยก
ส่วน กล่าวคือ ตอ้งสามารถสื่อสาร เชื่อมโยง และประสานระหว่างฝ่าย เช่น การพูดคุยกับวิศวกร
เพื่อตีความปัญหา การอธิบายสาเหตใุหก้บัผูค้วบคมุคณุภาพ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจรว่มกบัทีมใน
สถานการณไ์ม่แน่นอน ตวัอย่างที่ชดัเจนในกลุ่มทกัษะผสมผสาน ไดแ้ก่ ทกัษะการสื่อสารเพื่อการ
ท างานร่วมกัน (collaborative communication) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสื่อสารอย่าง
ชดัเจน ตอบสนองต่อบรบิท และสรา้งความเขา้ใจร่วมกบัผูอ่ื้นในสายงานที่หลากหลาย และทกัษะ
การตัดสินใจเชิงกระบวนการ (process-based decision making) ที่รวมการคิดวิเคราะหอ์ย่างมี
โครงสรา้งเขา้กบัการท างานในระบบจรงิที่มีขอ้จ ากดัของเวลาและขอ้มลู 

รายงานของ World Economic (2020) และ ILO (2021) ระบุว่าองค์กรยุคใหม่ให้
ความส าคญักบัแรงงานที่มีทกัษะเชิงผสมมากกว่าการมีทกัษะเฉพาะทางแยกส่วน เนื่องจากบรบิท
การท างานที่เปลี่ยนแปลงเร็วขึน้ จ าเป็นตอ้งอาศัยแรงงานที่ยืดหยุ่นสูง ซึ่งสามารถท างานข้าม
บทบาท ประสานความเข้าใจข้ามแผนก และตัดสินใจร่วมกับผู้อ่ืนในระบบการผลิตอัจฉริยะ 
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แนวคิดนีไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากการศกึษาในสาขาเศรษฐศาสตรแ์รงงานและพฤติกรรมองคก์รที่ชี ้
ว่า แรงงานที่มีทักษะผสมผสานมักมีโอกาสปรับตัวและเติบโตในสายงานมากกว่าแรงงานที่
เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว (Deming 2017) ส  าหรบักลุ่มช่างเทคนิคในโรงงาน
อุตสาหกรรม ทักษะผสมผสานอาจแสดงออกผ่านสถานการณ์จริง เช่น การรบัมือกับปัญหาที่
เกิดขึน้ในหนา้งาน การรายงานปัญหาอย่างเป็นระบบ การเสนอแนะแนวทางแกไ้ขที่น าขอ้มลูจาก
เครื่องจกัรมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ และการท างานร่วมกับทีมขา้มสายงานเพื่อใหก้ระบวนการ
ผลิตกลบัมาท างานไดเ้ร็วที่สดุ ทักษะเหล่านีไ้ม่สามารถฝึกไดจ้ากการบรรยายเพียงอย่างเดียว แต่
ตอ้งพัฒนาในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองที่ออกแบบใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงบูรณาการ 
(integrative learning) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางที่ใชใ้นการฝึกอบรมแรงงานในประเทศพฒันาแลว้ 
เช่น เยอรมนี ญ่ีปุ่ น และสิงคโปร ์โดยทกัษะดา้นสงัคมและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 เช่น ทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ มีรายละเอียดดงันี ้

ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
ทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ (Process-Based Decision-Making Skills) 

คือความสามารถในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมจากทางเลือกที่หลากหลาย โดยพิจารณา
ตามล าดับขั้นของขอ้มูล เหตุผล และผลกระทบต่อกระบวนการทั้งหมด ไม่ใช่เพียงการตัดสินใจ
เฉพาะหนา้ ทกัษะนีถื้อเป็นทกัษะผสมผสาน (Hybrid Skills) ที่รวมความรูด้า้นเทคนิค (technical 
knowledge) การคิดเชิงระบบ (systemic thinking) และทักษะทางสังคม–พฤติกรรม เช่น การ
ท างานรว่มกบัผูอ่ื้น การสื่อสารอย่างมีโครงสรา้ง และการจดัการกบัความกดดนัในสถานการณจ์ริง 
ทักษะดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่แรงงานระดับช่างเทคนิคต้องตัดสินใจ
ร่วมกับระบบอัตโนมัติ หรือภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูล เวลา และทรัพยากรที่ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา (OECD, 2021) 

แนวคิดของทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการตั้งอยู่บนฐานของการตัดสินใจ
อย่างมีโครงสรา้ง (structured decision-making) ซึ่งเน้นกระบวนการคิดเป็นล าดับขั้น เช่น การ
ก าหนดปัญหา การระบุสาเหตุ การพิจารณาทางเลือก และการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
โดยเฉพาะในสายการผลิตที่มีความซบัซอ้น ช่างเทคนิคจ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะห ์เช่น 
แผนภมูิสาเหตผุล (cause effect diagram) วิธีการ 5 whys หรือการใชข้อ้มลูจาก error code เพื่อ
วิเคราะหต์น้เหตุของปัญหา ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างความรูท้างเทคนิคกับทักษะ
การวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ นอกจากการคิดเป็นขั้นตอนแลว้ทักษะนีย้ังครอบคลุมการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นในบริบทที่มีความหลากหลายทางบทบาท เช่น การสื่อสารกบัวิศวกรเพื่อขอขอ้มลูเพิ่ม 
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การอธิบายเหตผุลของทางเลือกใหห้วัหนา้งานเขา้ใจ หรือการประเมินผลร่วมกบัฝ่ายคุณภาพ ซึ่ง
ต้องอาศัยทักษะด้านการสื่อสาร การโน้มน้าว และความเข้าใจในมุมมองของผู้อ่ืน ทักษะการ
ตัดสินใจเชิงกระบวนการจึงเป็นการผสานระหว่างการคิด กับการสื่อสารอย่างมีโครงสรา้ง และ
สะทอ้นความสามารถของแรงงานในการท างานเชิงบรูณาการภายใตข้อ้จ ากดัจรงิ 

ในงานของ Deming (2017) ไดช้ีว้่าแรงงานที่สามารถตัดสินใจเชิงกระบวนการ
ไดดี้ มกัมีลกัษณะเด่นคือการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์การสะทอ้นผล และการรบั feedback อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งท าใหส้ามารถปรบัปรุงการตัดสินใจในครัง้ถดัไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยัของ 
World Economic Forum (2020) และ OECD (2021) ยังเน้นว่า การตัดสินใจภายใต้ความ
ซับซอ้นในโลกการท างานยุคใหม่ จ าเป็นตอ้งอาศัยทักษะผสมผสานที่ไม่สามารถแยกส่วนเป็น
รายวิชาได ้แต่ตอ้งฝึกผ่านสถานการณจ์ริงหรือสถานการณจ์ าลอง (simulated scenario) ซึ่งเปิด
โอกาสใหแ้รงงานฝึกคิด วางแผน สื่อสาร และเลือกแนวทางภายใตก้รอบของกระบวนการท่ีชดัเจน 

2.2 การศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับทักษะส าหรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
รายงานส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติระบวุ่า แรงงาน

ไทยมีปัญหาขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ นอกจากนั้นยังขาด
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา การออกแบบ และการควบคุมคุณภาพ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2547) ในขณะที่การส ารวจของส านกังาน
สถิติแห่งชาติในปี 2552 พบว่าสถานประกอบการพึงพอใจต่อทักษะแรงงานในระดับปานกลาง 
และทักษะพอใจนอ้ยที่สุด คือ ความรูด้า้นภาษาต่างประเทศ ความรูด้า้นคอมพิวเตอร ์ความคิด
ริเริ่มสรา้งสรรคใ์นงาน และความรูพ้ืน้ฐานในต าแหน่งงานที่ท า (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2552) 
ต่อเนื่องมายังการส ารวจในปี 2556 ถึงความสามารถของแรงงานของสถานประกอบการทั่ ว
ประเทศ ที่พบว่า 3 ทักษะที่แรงงานไทยมีปัญหามากที่สุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และความสามารถในการคิด
วิเคราะห ์ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) 

จากการทบทวนการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับการอธิบายรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับปัญหา
คุณภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรม พบว่า มีรายงานวิจัยที่อธิบายถึงรายละเอียดของทักษะ
แรงงานในแต่ละอุตสาหกรรม นั่นคือ งานวิจัยเรื่องรายงานการส ารวจความตอ้งการแรงงานและ
การขาดแคลนแรงงาน ปี 2549 (กรมการจัดหางาน, 2550) ที่อธิบายถึงปัญหาคุณภาพแรงงาน
และรายการทกัษะที่มีความตอ้งการในแต่ละอตุสาหกรรมดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 สรุปปัญหาคณุภาพแรงงานและรายการทกัษะที่อตุสาหกรรมการผลิตตอ้งการ 

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
อุตสาหกรรมการผลิต 

ปัญหาคุณภาพแรงงานและรายการทักษะที่อุตสาหกรรมการ
ผลิตต้องการ 

อุ ต ส าห ก รรม ย าน
ยนต ์

ทกัษะทางเทคนิค 
ทศันคติเชิงบวกต่อการท างาน 
ความสามารถในดา้นการวิจยัและพฒันาชิน้สว่น 
แรงจงูใจในการท างาน 

อุตสาหกรรมอาหาร
และอาหารสัตว ์

ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์
ใฝ่การเรียนรู ้และพรอ้มเรียนรูใ้นสิ่งที่หลากหลาย 
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความรูเ้ก่ียวกับกฏระเบียบข้อบังคับด้านการผลิตและจ าหน่ายใน
ประเทศ และระเบียบการคา้ต่างประเทศ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ขาดความรูด้า้นทฤษฎีและการปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่งาน 
การสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชภ้าษาองักฤษ 
เทคนิคการออกแบบ 
การดแูลเครื่องจกัรและอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์

อุตสาหกรรมอัญมณี
และคร่ืองประดับ 

ทกัษะดา้นการออกแบบความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์

อุตสาหกรรมไม้และ
เคร่ืองเรือน 

ทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิต 

อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส ์

ช่างเทคนิคและวิศวกรขาดความกระตือรือรน้ในการเรียนรูก้ารจัดการ
และการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
ขาดความรูพ้ืน้ฐานในการผลิตที่ใชเ้ทคโนโลยีระดบัสงู 
ประสิทธิภาพการท างาน 

อุตสาหกรรมปิ โตร
เคมี 

ทกัษะเชิงปฏิบติั 
ขอ้จ ากดัดา้นภาษา 

อุตสาหกรรมเหล็ก
และเหล็กกล้า 

ทกัษะในการใชเ้ครื่องจกัรและเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมยาและ ขาดบคุลากรที่มีทกัษะเฉพาะทาง เช่น เภสชักร นกัเคมี 
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ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
อุตสาหกรรมการผลิต 

ปัญหาคุณภาพแรงงานและรายการทักษะที่อุตสาหกรรมการ
ผลิตต้องการ 

เคมีภัณฑ ์ ความสามารถในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
อุตสาหกรรมยางและ
ผลิตภัณฑย์าง 

ทกัษะดา้นการวิจยั 

ทกัษะดา้นการควบคมุคณุภาพ 

ทกัษะดา้นการขายและการตลาด 

ความสามารถดา้นภาษา 

ที่มา: กรมการจดัหางาน, 2550 
 
กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับทักษะส าหรบัแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 

พบว่าผลส ารวจของหน่วยงานภาครัฐที่ เก่ียวข้องกับทักษะแรงงาน เป็นไปในทางเดียวกันว่า 
แรงงานไทยตอ้งการการพัฒนาทักษะเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และเท่าทันต่อเทคโนโลยีและ
สถานการณปั์จจุบนั โดยในแต่ละอุตสาหกรรมมีความตอ้งการการพัฒนาทักษะที่แตกต่างกันไป
ตามธรรมชาติของแต่ละอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยจะเลือกใช้ผล
การศึกษาที่ผ่านมาอย่างบูรณาการ เพื่อใหแ้น่ใจว่า จะไดผ้ลการศึกษาที่สะทอ้นถึงทักษะส าหรบั
แรงงานในอตุสาหกรรม 4.0 อย่างแทจ้รงิ 
 

 

 

3. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ 
3.1 ความหมายของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ 
อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ หมายถึง การพฒันา ผลิต และประยุกตใ์ชอ้ปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูล การสื่อสาร และการตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มหรือความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างชาญฉลาดและอัตโนมัติ โดยมีรากฐานมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ระบบการ
สื่อสารไร้สายความเร็วสูง เช่น 5G และเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขั้นสูงอย่าง การ
ประมวลผลที่ขอบเครือข่าย (Edge Computing) และ การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) 
การพัฒนาอุตสาหกรรมนี ้มีเป้าหมายเพื่อสรา้งอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประมวลผล และตัดสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งอาศัยการควบคุมของมนุษย์อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยัง
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สามารถปรบัตวัตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อปุกรณท์ี่เกิด
จากการพัฒนานี ้มีลักษณะเด่นที่สามารถเชื่อมต่อแบบไรร้อยต่อ ประมวลผลข้อมูลจ านวน
มหาศาลอย่างรวดเร็ว ใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลที่
รดักมุสงู 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะปรากฏในหลายมิติของ
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะที่สามารถวิเคราะหข์อ้มูลสุขภาพของผูใ้ชไ้ด้
แบบเรียลไทม์ ระบบบ้านอัจฉริยะที่ควบคุมการท างานของเครื่องใช้ไฟฟ้าโดยอัตโนมัติตาม
พฤติกรรมผู้ใช้งาน โรงงานอัจฉริยะที่ ใช้หุ่นยนต์และ AI ช่วยตรวจสอบคุณภาพสินค้าใน
สายการผลิต หรือแม้แต่ยานยนต์ไรค้นขับที่ตัดสินใจขับขี่ได้เองบนท้องถนน การเติบโตของ
อุตสาหกรรมนีม้ีผลเชิงบวกอย่างมากต่อเศรษฐกิจในระดับโลกและระดับประเทศ โดยเฉพาะใน
บริบทของประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะเป็นหนึ่ งใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายส าคัญภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพื่อเปลี่ยน
โครงสรา้งเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม การลงทุนในภาคส่วนนีไ้ม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ แต่ยังส่งเสริมการสรา้งงานในสายงาน
เทคโนโลยีขัน้สงู และกระตุน้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัของประเทศอย่างกา้วกระโดด 

แมว้่าภาพลกัษณข์องอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์จัฉรยิะจะเนน้ที่การพฒันาเทคโนโลยี
ซอฟตแ์วรแ์ละระบบเชิงขอ้มลู แต่ในความเป็นจริงแลว้ หวัใจที่ส  าคญัที่สดุซึ่งรองรบัการท างานของ
อปุกรณอ์จัฉริยะเหล่านีคื้อชิปอิเล็กทรอนิกส ์หรือวงจรรวม (Integrated Circuits: ICs) ซึ่งการผลิต 
IC ที่สมบรูณพ์รอ้มใชง้านไดน้ัน้จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการที่ส  าคญัอย่างยิ่ง นั่นคือ กระบวนการ
บรรจุภณัฑว์งจรรวม (IC Packaging Process) กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการห่อหุม้ชิปเซมิคอน
ดักเตอร์ (Semiconductor) ที่ผ่านการผลิตแล้วเพื่ อป้องกันไม่ ให้ได้รับความเสียหายจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งยังท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อไฟฟ้าระหว่างชิปและ
แผงวงจรพิมพ์ (PCB) ช่วยระบายความรอ้นที่เกิดจากการท างานของชิป และเสริมสรา้งความ
ทนทานต่อการสั่นสะเทือน ความชืน้ และปัจจยัอ่ืนๆ ที่อาจท าใหอ้ปุกรณเ์สื่อมสภาพ 

ในโลกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะซึ่งตอ้งการอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็กลง เบา
ขึน้ แต่มีสมรรถนะการประมวลผลสูงขึน้ กระบวนการบรรจุภัณฑ์วงจรรวม ( IC Packaging 
Process) จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง การเลือกเทคโนโลยีบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสม ซึ่งมีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพ ความเร็ว และพลงังานที่ใชข้องอปุกรณอ์จัฉริยะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
สมารท์โฟน อปุกรณส์วมใส่ และระบบประมวลผลส าหรบัรถยนตไ์รค้นขบัที่ตอ้งการความรวดเร็ว
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ในการส่งขอ้มูล ความทนทานสูง และประหยัดพลังงาน ดังนั้น จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑว์งจรรวม (IC Packaging) ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ขัน้ตอนหนึ่งในห่วงโซ่การผลิตเซมิคอนดกัเตอร์
เท่านัน้ แต่เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบเชิงยุทธศาสตรท์ี่ก าหนดความสามารถและความกา้วหนา้ของ
อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์จัฉรยิะในระดบัโลก 

3.2 กระบวนการบรรจุภัณฑว์งจรรวม (IC Packaging Process)  
การผลิตบรรจุภณัฑว์งจรวมนัน้มีหลายขัน้ตอน และบรรจุภณัฑว์งจรรวมแต่ละชนิด จะมี

ขัน้ตอนการผลิตที่แตกต่างกนัออกไป แต่ขั้นตอนการผลิตโดยรวมแลว้จะมีขั้นตอนหลกัที่สามารถ
น าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บับรรจภุณัฑว์งจรรวมทุกชนิด กระบวนการผลิตบรรจภุณัฑว์งจรรวมแสดงดงั
ภาพประกอบ 3 

 

 
ภาพประกอบ  3 กระบวนการผลิตบรรจภุณัฑว์งจรรวม 

 
1. การเจียรนยัแผ่นเวเฟอร ์(Wafer Back Grinding) 
ขัน้ตอนการเจียรนัยแผ่นเวเฟอรท์ าโดยการขัดดา้นหลังของแผ่นเวเฟอร ์(Wafer) ที่

เป็นซิลิกอน (Silicon) ออกใหไ้ดค้วามหนาของแผ่นเวเฟอรต์ามมาตรฐาน ในการผลิตแผ่นเวเฟอร์
จะมีเส้นผ่าศูนย์กลางของแผ่นกว้างตั้งแต่ขนาด 100-508 ไมโครเมตร จ าเป็นอย่างยิ่ งที่ทาง
โรงงานผลิตแผ่นเวเฟอรต์อ้งเพิ่มความหนาของแผ่นเวเฟอรเ์พื่อป้องกนัการแตกหกัและเสียหายใน
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ระหว่างการขนส่ง เพราะว่าแผ่นเวเฟอรท์ี่มีความบางมากประมาณ 254 ไมโครเมตร จะเกิดการ
แตกหกัระหว่างการขนส่งได ้ดังนั้นทางโรงงานผลิตแผ่นเวเฟอรจ์ึงมีการเพิ่มความหนาของแผ่นเว
เฟอรเ์ป็น 610 ไมโครเมตร เพื่อความสะดวกในการขนส่ง เมื่อขนส่งแผ่นเวเฟอรม์าถึงโรงงานผลิต
บรรจุภณัฑว์งจรรวม จะมีกระบวนการเจียรนยัดา้นหลงัแผ่นเวเฟอร ์ใหม้ีความหนาตามมาตรฐาน
โรงงาน ซึ่งกระบวนการเจียรนัยแผ่นเวเฟอรจ์ะมีขั้นตอนการขัดหยาบและขัดละเอียดโดยจะขัด
ด้านหลังของแผ่นเวเฟอรด์้วยหินขัดที่ ท าด้วยกากเพชรและจะต้องมีการฉีดน ้าดีไอออไนซ ์
(Deionized, DI) หรือ น า้ที่ผ่านกระบวนการดึงเอาสารแขวนลอยและสิ่งเจือปนออกจากน า้ใหน้ า้มี
สภาวะเป็นฉนวนไฟฟ้าเพื่อท าความสะอาดชิน้งานและลดแรงตึงเครียด (Stress) ที่ เกิดขึน้ใน
ระหว่างการเจียรนยัตลอดเวลา เมื่อท าการเจียรนัยแผ่นเวเฟอรเ์สร็จแลว้จะน าแผ่นเวเฟอรม์าลอก
แผ่นพลาสติกเหนียวออก โดยใชเ้ครื่องลอกแผ่นพลาสติกเหนียว โดยใชแ้ผ่นกาวที่มีความเหนียว
ของกาวมากกว่าแผ่นพลาสติกเหนียวที่ ติดอยู่บนแผ่นเวเฟอร ์จะท าใหแ้ผ่นพลาสติกเหนียวลอก
ออกจากแผ่นเวเฟอร ์การเจียรนยัแผ่นเวเฟอร ์

2. เวเฟอรเ์มาท ์(Wafer Mount) 
ขัน้ตอนการท าเวเฟอรเ์มาทเ์ป็นกระบวนการน าแผ่นเวเฟอรท์ี่ผ่านกระบวนการเจีนร

นยัดา้นหลงัแผ่นเวเฟอรแ์ลว้มาท าการติดแผ่นพลาสติกเหนียว โดยใชพ้ลาสติกติดที่ ดา้นหลงัของ
แผ่นเวเฟอร ์เพื่อป้องกนัไดแต่ละตวัหลดุและกระเด็นออกจากกนัในกระบวนการตดัเวเฟอร ์เมื่อติด
แผ่นพลาสติกเหนียวเสรจ็แลว้จะน าไปผ่านกระบวนการตดัเวเฟอรต่์อไป กระบวนการเวเฟอรเ์มาท ์

3. การตดัเวเฟอร ์(Wafer Saw) 
การตดัเวฟอรเ์ป็นขัน้ตอนการน าแผ่นเวเฟอร ์ซึ่งมีลกัษณะเป็นแผ่นวงกลม จะมีวงจร

อิเล็กทรอนิกสเ์ล็กๆ เป็นจ านวนนบัหมื่นวงจรเรียกว่า ไดหรือชิป อยู่บนหนึ่งแผ่นเวเฟอรแ์ละในแต่
ละแผ่นจะมีความหนาประมาณ 200-400 ไมโครเมตร เมื่อไดเ้วเฟอรท์ี่ติดลงบนเทปแลว้ จากนัน้จะ 
น ามาท าการตดัแบ่ง (Saw) ไดหรือชิปแต่ละตวัออกจากกนั โดยจะมีลกัษณะเป็นสี่เหลี่ยมเท่าๆ กนั 
โดยใชเ้ครือ่งจกัรที่มีความละเอียดและแม่นย าสงูในการตดัแบ่งแผ่นเวเฟอร ์

4. การตรวจสอบคณุภาพ (Visual Inspection) 
กระบวนการตรวจสอบคณุภาพเป็นขั้นตอนการตรวจคณุภาพใตก้ลอ้งก าลงัขยายสงู 

(High Power Scope) หลงักระบวนการตัดเวเฟอรแ์ลว้ว่ามีไดหรือชิปที่อยู่บนเวเฟอร ์พิจารณาได
หรือชิปที่ช  ารุดหรือไดร้บัความเสียหาย เนื่องจากการตดัเวเฟอรจ์ะมีการตดัแยกระหว่างไดหรือชิปอ
อกจากกนั ถา้ไม่พบไดหรือชิปช ารุดถือว่าผ่านการตรวจ กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ 

5. การติดได (Die Attach) 
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กระบวนการติดไดเป็นกระบวนการน าแผ่นเวเฟอรท์ี่ท าการตัดแบ่งแยกไดออกจาก
กนัแลว้ไปติดลงบนลีดเฟรม โดยใชอี้พอกซี จดุที่น าไดไปติดกบัลีดเฟรมนีเ้รียกว่าแดพ (Die Attach 
Pad, DAP) การติดไดดว้ยอีพอกซี 

6. การอบหลงัติดได (Epoxy Cure) 
หลงัจากผ่านกระบวนการติดไดเสร็จแลว้ ก็จะน าลีดเฟรมที่มีตัวไดติดอยู่ไปอบดว้ย

เครือ่งอบใหอี้พอกซีแหง้ การอบหลงัติดได 
7. การเชื่อมลวด (Wire Bonding) 
การบวนการเชื่อมลวดเป็นการเชื่อมต่อทางไฟฟ้าระหว่างตัวไดหรือชิปกับลีดเฟรม

ตามที่ไดอะแกรม (Bonding Diagram) ที่ทางโรงงานก าหนดไว้ โดยลวดที่ ใช้ในการเชื่อมลวด
ส่วนมากจะใชท้องหรือทองแดง หนึ่งในวิธีการเชื่อมลวดที่ใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์
วงจรรวมคือการเชื่อมลวดโดยวิธีการเทอรโ์มคอมเพรสชัน (Thermocompression) เป็นวิธีการ
เชื่อมลวดระหว่างไดหรือชิปกับขาลีดเฟรมโดยใชค้วามรอ้นและแรงกดของหัวเชื่ อมกดลวดใหติ้ด
กบัแพดหรือจุดต่อที่ไดและลีดเฟรม โดยสอดลวดผ่านดา้นในของหัวเชื่อม ซึ่งมีความรอ้นแลว้กด
หวัเชื่อมลงไปที่แพดที่อยู่บนไดและโยงลวดไปหาขาของลีดเฟรม จากนัน้ท าการกดและตดัลวดหลงั
จากนัน้จะท าการเริ่มเชื่อมแพดจดุอ่ืนต่อไป ขัน้ตอนการเชื่อมลวดโดยวิธีการเทอรโ์มคอมเพรสชนั  

8. การโมลด ์(Molding) 
เป็นขัน้ตอนการฉีดอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวด ์หรือวัสดุที่จะฉีดเขา้ไปในโมลด ์เช่น 

พลาสติก เซรามิก เป็นตน้ อีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวดจ์ะไปปกคลุมหนา้ไดในลีดเฟรม เพื่ อจะได้
รูปร่างของไอซีแต่ละรูปแบบตามมาตรฐานที่โรงงานก าหนด โดยการฉีดอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวด์
ยงัช่วยในการการป้องกันความเสียหายของวงจรรวมที่อยู่ภายในบริเวณที่มีอีพอกซีโมลดดิ์งคอม
ปาวดค์รอบคลมุจากแรงที่เกิดจากกระท าและความชืน้จากภายนอก การโมลด ์

9. การอบหลงัโมลด ์(Post Mold Cure) 
เมื่อผ่านกระบวนการฉีดอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวดแ์ลว้จะน าบรรจุภณัฑว์งจรรวมไป

อบ (Cure) เพื่อใหโ้มลดดิ์งคอมปาวดแ์ข็งตัวดว้ยอณุหภูมิ 175 องศาเซลเซียส โดยระเวลาที่ใชใ้น
การอบจะขึน้อยู่กบัชนิดของอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวดท์ี่ใช ้ซึ่งระยะเวลาที่ใชจ้ะอยู่ที่ 2.75 ชั่วโมง 
4.75 ชั่วโมง 9 ชั่วโมง และ 24 ชั่วโมง เป็นตน้ ตวัอย่างเครื่องอบหลงัโมลด ์

10. การมารค์ (Marking) 
เป็นขัน้ตอนการระบุรหัสของบรรจุภัณฑว์งจรรวมโดยใชแ้สงเลเซอร ์(Laser) ท าให้

เกิดความรอ้นจนผิวของอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวดข์องบรรจุภัณฑว์งจรรวมไหมเ้ป็นตวัอกัษรหรือ
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ตวัเลขตามที่ก าหนดไว ้ซึ่งในบางครัง้อาจมีการระบุวนั เดือน ปี ที่ท าการผลิตบรรจุภณัฑว์งจรรวม
นีล้งบนผิวของอีพอกซีโมลดดิ์งคอมปาวดด์ว้ย ตวัอย่างการมารค์ 

11. การตดัระหว่างขา (Dejunk) 
ขั้นตอนการตัดระหว่างขาเป็นกระบวนการตัดลีดเฟรมบริเวณที่ เชื่อมอยู่ระหว่าง

ขาลีดออกเพื่อแยกขาลีดออกจากกันและท าการเตรียมบรรจุภัณฑ์วงจรรวมให้พรอ้มส าหรับ
กระบวนการถดัไป โดยกระบวนการตัดระหว่างขายงัท าการตดัเศษแฟลต (Flash) ซึ่งเป็นอีพอกซี
โมลดดิ์งคอมปาวดส์ว่นเกินออกดว้ย ตวัอย่างการตดัระหว่างขา 

12. การชบุขา (Matt Tin) 
เป็นขัน้ตอนการชบุบริเวณผิวขาลีดของบรรจภุณัฑว์งจรรวม โดยบรรจุภณัฑว์งจรรวม

จะถูกชุบดว้ยดีบุกบริสุทธิ์ 99.99 เปอรเ์ซ็นต ์ซึ่งในอดีตจะถูกชุบดว้ยตะกั่ ว แต่หลังจากไดม้ีการ
ก าหนดมาตรฐานใหม่ดา้นความปลอดภยัและเพื่อก าจดัผลกระทบจากสารตะกั่ว กระบวนการชุบ
ขาจึงเปลี่ยนมาใชเ้ป็นดีบกุแทน การชุบขาจะช่วยใหข้าลีดสามารถยดึติดกบัแผ่นวงจรแบบพิมพ ์ที่
จะน าไปบรรจุภัณฑ์วงจรรวมไปใช้งานร่วมด้วยดีขึ ้นและยังช่วยป้องกันการเกิดการกัดกร่อน 
(Corrosion) ของตวัขาลีดไดด้ว้ย ตวัอย่างการชบุขา 

13. การอบหลงัชบุขา (Bake) 
เมื่อผ่านกระบวนการชุบขาแลว้จะน าบรรจุภัณฑว์งจรรวมไปอบใหดี้บุกที่ท าการชุบ

แหง้และจับตัวกัน เพื่อป้องกันปัญหาดีบุกเคลื่อนตัวเขา้หากันระหว่างขาลีด (Migration) โดยระ
เวลาที่ใชใ้นการอบจะอยู่ที่ 1 ชั่วโมง ตวัอย่างเครื่องอบหลงัชบุขา 

14. การตดัขาและขึน้รูป (Trim and Form) 
ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นกระบวนการท าการตัดแยกขา แยกตวับรรจุภัณฑว์งจรรวม และขึ ้น

รูปขาของบรรจุภัณฑว์งจรรวมออกจากลีดเฟรม โดยบรรจุภัณฑว์งจรรวมที่ ไดจ้ะถูกบรรจุอยู่ใน
รูปแบบของหลอด (Tube) กระป๋อง (Canister) หรือถาด (Tray) ขึน้อยู่กันมาตรฐานที่ก าหนดของ
แต่ละโรงงาน ตวัอย่างการตดัขาและขึน้รูป 

15. การตรวจสอบคณุภาพขัน้ตอนสดุทา้ย (Final Visual Inspection) 
เป็นกระบวนการตรวจสอบคณุภาพของบรรจุภณัฑว์งจรรวมตามมาตรฐานที่ก าหนด 

โดยตรวจสอบว่ามีต าหนิที่ เกิดขึน้ที่บรรจุภัณฑ์วงจรรวมหรือไม่ ถ้ามีต าหนิถือว่าเป็นของเสีย 
(Reject) ซึ่งการตรวจสอบคณุภาพขั้นตอนสดุทา้ยจะมีอยู่ดว้ยกนั 2 แบบ คือ ตรวจแบบใชค้นดใูต้
กล้องก าลังขยายต ่ า  (Low power scope) และการตรวจด้วยเครื่องจักร (Auto Inspection 
Machine) โดยการเลือกจะขึน้อยู่กบัขอ้จ ากดัในการตรวจสอบเป็นขอ้ก าหนด  
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16 การบรรจหุีบห่อ (Pack) 
ขัน้ตอนการบรรจุหีบห่อของบรรจุภัณฑว์งจรรวมที่อยู่ในรูปแบบของหลอด กระป๋อง 

หรือถาด ลงในกลอ่งเพื่อจดัสง่ใหก้บัลกูคา้ต่อไป  
 

4. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค 

4.1 การขัดเกลาทางสังคมในองคก์าร (Organizational Socialization) 
แนวคิดการถ่ายทอดทางสังคมผ่านมุมมองของปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ มองว่าการ

ถ่ายทอดไม่ใช่เพียงกระบวนการที่สงัคมมีอิทธิพลต่อบุคคล แต่บุคคลเองก็มีอิทธิพลตอบกลบัต่อ
สงัคมดว้ย โดยการปฏิสมัพนัธเ์กิดขึน้เมื่อมีการสื่อสารและโตต้อบกนัระหว่างบุคคลอย่างนอ้ยสอง
คน ผ่านสญัลกัษณ ์เช่น ภาษาและท่าทาง ซึ่งกระบวนการนีม้ีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาตัวตน
ของแต่ละคน ในทางสงัคมวิทยา ตวัตนของบุคคลถูกพัฒนาขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้น เริ่ม
จากครอบครวัในช่วงปฐมวยั ต่อเนื่องไปยงัสงัคมที่บุคคลเป็นสมาชิก รวมถึงสถาบนัและวฒันธรรม
รอบตัว ตามแนวคิดของ Cooley และ Mead โดย Cooley ได้น าเสนอแนวคิด “Looking-Glass 
Self” ซึ่งอธิบายว่าบุคคลเขา้ใจตนเองจากการจินตนาการว่าผูอ่ื้นมองตนอย่างไร ผ่าน 3 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 1) การรบัรูภ้าพสะทอ้นของตนเองในสายตาผูอ่ื้น 2) การตีความว่าผูอ่ื้นประเมินตนอย่างไร 
และ 3) การเกิดความรูส้ึกจากการรบัรูด้ังกล่าว ขณะที่ Mead ใหค้วามส าคญักบั “การรบับทบาท
ของผูอ่ื้น” (Taking Role of the Other) โดยมองว่าการพัฒนาตัวตนเกิดจากการเรียนรูป้ฏิกิริยาที่
ผูอ่ื้นมีต่อตน และการสวมบทบาทเพื่อเขา้ใจตนเองในมมุมองของผูอ่ื้น นอกจากนี ้Mead ยงัเสนอ
ว่าตวัตนมีสององคป์ระกอบคือ “I” ซึ่งสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของบคุคล และ “Me” ซึ่งเป็นดา้นที่รบั
อิทธิพลจากสงัคม เช่น ค่านิยมและกฎเกณฑ ์(Turner, 2001) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ในการศึกษานี ้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดการขัดเกลาทางสงัคมในองคก์าร 
(Organizational Socialization) มาใชเ้ป็นกรอบในการตัง้ค าถามวิจยัและแนวทางการสงัเกต เพื่อ
เขา้ใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในพืน้ที่วิจัย ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถอธิบายกระบวนการ
เสริมสรา้งทักษะการท างานของช่างเทคนิคในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างครอบคลุมตาม
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 

4.2 รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย ์(Bioecological model of human 
development) 

ยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร ์(Urie Bronfenbrenner) นักจิตวิทยาพัฒนาการผู้มีบทบาท
ส าคัญในการเสนอแนวคิดเชิงระบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมมนุษย ์ไดพ้ัฒนาแนวคิดชีวนิเวศวิทยา 
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(Bioecological Model) ขึน้ในช่วงทศวรรษ 1970 เพื่ออธิบายพัฒนาการของเด็ก โดยมีจุดยืนว่า 
การพัฒนามนุษยไ์ม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตัวแปรเดียว แต่เกิดจากระบบที่ซบัซอ้นซึ่งมีอิทธิพล
ร่วมกัน (Bronfenbrenner, 1974) ต่อมาในปี 1977 เขาไดน้ าแนวคิดนีม้าสรุปในชื่อ นิเวศวิทยา
ของการพฒันามนุษย ์(Ecology of Human Development) โดยเนน้ว่าการเปลี่ยนแปลงของแต่ละ
บุคคลสมัพันธก์ับการเปลี่ยนแปลงของบริบทแวดลอ้มที่ตนด ารงอยู่ ซึ่งถูกจดัวางเป็นระบบล าดับ
ชั้น  (Nested System) จ านวน 4 ระบบ ได้แก่  Microsystem: สิ่งแวดล้อมใกล้ตัวที่บุคคลมี
ปฏิสมัพันธ์โดยตรง เช่น ครอบครวั โรงเรียน Mesosystem: ความสมัพันธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้ม
ย่อย ๆ เช่น ความเชื่อมโยงระหว่างบา้นกับโรงเรียน Exosystem: ระบบภายนอกที่บุคคลไม่ไดม้ี
ปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง เช่น นโยบายองคก์รของผูป้กครอง และ Macrosystem: บรบิทระดบักวา้ง เช่น 
วฒันธรรม ค่านิยม กฎหมาย ต่อมาในปี 1980 เขาไดเ้พิ่มเติม Chronosystem ซึ่งเป็นมิติของเวลา 
เพื่ออธิบายว่าพฒันาการเกิดขึน้ภายใตอิ้ทธิพลของเหตกุารณห์รือประสบการณท์ี่เปลี่ยนแปลงตาม
ช่วงชีวิต ภายหลงัจากการทบทวนแนวคิดเดิม บรอนเฟนเบรนเนอรไ์ดว้ิพากษต์นเองว่าแนวคิดก่อน
หนา้เนน้สิ่งแวดลอ้มมากเกินไป และละเลยลกัษณะเฉพาะของบุคคลที่มีผลต่อพฒันาการเช่นกัน 
จึงไดเ้สนอแนวคิดที่เรียกว่า PPCT Model (Process–Person–Context–Time) ซึ่งถือเป็นเวอรช์นัที่
ผสมผสานระหว่างกระบวนการที่บุคคลมีปฏิสมัพนัธก์บับริบทแวดลอ้ม รวมถึงลกัษณะเฉพาะตัว
ขอ งบุ คค ลภ าย ใต้ ก รอบ เวล า  แล ะ ได้ เผ ย แพ ร่ เป็ น  “Bioecological Model of Human 
Development” (Bronfenbrenner & Morris, 2007) หลังการเสียชีวิตของเขาในปี  2005 ซึ่ ง
แนวคิดนีย้งัคงไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางจนถึงปัจจบุนั (Tudge et al., 2009) 

รูปแบบชี วนิ เวศวิทยาของการพัฒ นามนุษย์  (Bioecological Model of Human 
Development) หรือที่ เรียกว่า PPCT Model ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
กระบวนการ (Process), บุคคล (Person), บริบท  (Context) และ เวลา (Time) ซึ่ งแต่ละ
องค์ประกอบมีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนาการของมนุษย์อย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กัน มี
รายละเอียดดงันี ้

กระบวนการ (Process) หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างบุคคลที่เป็น
ศูนย์กลางของระบบกับบริบทแวดล้อมรอบตัว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาในระยะยาว 
โดยเฉพาะปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ในบริบทใกลช้ิด เช่น ครอบครวัหรือโรงเรียน ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการก่อร่างพฤติกรรม แนวคิดนีเ้รียกว่า Proximal Processes (Bronfenbrenner และ Morris, 
2007) ทั้งนี ้ ประสิทธิภาพของกระบวนการดังกล่าวจะขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะของบุคคล 
สภาพแวดลอ้ม และบรบิทของช่วงเวลา 
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บุคคล (person) เป็นศูนยก์ลางของแบบจ าลอง ซึ่งประกอบดว้ยคุณลักษณะเฉพาะที่
ส่งผลต่อการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 มิติ  (Bronfenbrenner, 2005) ได้แก่ 1) 
Demand Characteristics คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการดึงดูดหรือผลักดันให้เกิดปฏิสัมพันธ์  2) 
Resources ทรพัยากรภายใน เช่น ความรู ้ความสามารถ หรือพืน้ฐานทางจิตที่สนับสนุนการมี
ปฏิสมัพันธ์ 3) Dispositions เจตคติ พฤติกรรม หรือแรงจูงใจที่สะทอ้นแนวโนม้ในการมีส่วนร่วม 
และ 4) Demographic Characteristics  ปัจจัยพืน้ฐาน เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ซึ่งอาจมีผลต่อ
รูปแบบพฒันาการ 

บริบทแวดล้อม (Context) คือกรอบของสิ่งแวดล้อมที่รายล้อมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลใน
ระดับต่าง ๆ ตามระยะห่างจากศูนย์กลางของบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ชั้น ได้แก่  Microsystem: 
สิ่งแวดล้อมใกล้ตัว เช่น ครอบครัว เพื่อน ห้องเรียน ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง  Mesosystem: 
ความสัมพันธ์ระหว่างบริบทย่อยภายใน Microsystem เช่น ความเชื่อมโยงระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน Exosystem: บริบทที่บุคคลไม่ไดม้ีปฏิสมัพันธ์โดยตรง แต่มีผลกระทบ เช่น นโยบายของ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัครอบครวั และ Macrosystem: ระบบระดบักวา้ง เช่น ค่านิยม วฒันธรรม 
ประเพณี และระบบเศรษฐกิจที่สง่ผลในเชิงนโยบายและสงัคม 

เวลา (Time) มิติของเวลาถูกเพิ่มเขา้มาเพื่อเน้นว่า พัฒนาการของบุคคลไม่ไดเ้ป็นผล
จากปฏิสัมพันธ์เพียงชั่วขณะ แต่เกิดขึน้ภายใต้กรอบเวลาที่ยืดเยื ้อและเปลี่ยนแปลงได้ โดย 
Chronosystem ครอบคลมุทัง้การเปลี่ยนแปลงตามวงจรชีวิตปกติ (เช่น การเขา้เรียน การท างาน) 
และเหตกุารณไ์ม่คาดคิด เช่น การสญูเสีย หรือวิกฤตทางสงัคม 

กล่าวโดยสรุปแลว้ รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพฒันามนุษยเ์นน้ว่า บุคคลไม่ไดพ้ฒันา
โดยล าพัง แต่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับใกล้ตัวและ
กวา้งไกล ภายใตเ้งื่อนไขของเวลา โดยมองว่าตัวบุคคลนัน้มีบทบาทเชิงรุกในการก าหนดเสน้ทาง
พัฒนาการของตนเอง ไม่ใช่เพียงผูถู้กรูปหล่อจากสิ่งแวดลอ้มเพียงฝ่ายเดียว กรอบแนวคิดนีจ้ึง
เหมาะส าหรบัการศึกษาเรื่องการปรบัตัวและพัฒนาทักษะของมนุษยใ์นยุคที่บริบททางสังคม 
เทคโนโลยี และวฒันธรรมมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

จากแนวคิดรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์ที่กล่าวมาแลว้ พบว่ามีความ
สอดคล้องกับลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเน้นการท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ในมิติเชิงลึกและเป็นองคร์วม ตลอดจนใหค้วามส าคัญกบัพลวัตของสิ่งที่ศึกษาและ
บริบทที่แวดล้อม (ชาย โพธิสิตา, 2019) แนวคิดนี ้ยังสะท้อนลักษณะของพฤติกรรมศาสตร ์
เนื่องจากอธิบายพฤติกรรมของมนุษยผ์่านการผสานระหว่างปัจจัยภายนอก (บริบทแวดลอ้มใน
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ระดับต่าง ๆ) และปัจจยัภายใน (คณุลกัษณะเฉพาะของบุคคล) ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
ดังกล่าวมาเป็นกรอบในการศึกษาการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานของช่างเทคนิคในบริบท
อุตสาหกรรม 4.0 โดยมุ่งวิเคราะห์ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านทักษะที่ เกิดขึน้กับช่างเทคนิคมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะเฉพาะของบุคคลอย่างไร รวมถึงบริบททางสังคมที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงนัน้อยู่ในระดบัใดบา้ง แมจ้ะมีขอ้วิจารณจ์ากบางนกัวิชาการ เช่น Hook (2009) ที่ชีว้่า 
รูปแบบนีม้ีความกวา้งและซับซอ้นเกินไป ซึ่งอาจท าให้กระบวนการเก็บขอ้มูลท าได้ยาก  แต่ก็มี
ความเห็นจากอีกฝ่าย เช่น Manitoba Education Research Network (2011) ที่มองว่า ความ
ครอบคลุมของรูปแบบดังกล่าวเป็นจุดแข็ง เพราะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจสถานการณ์ที่มีหลายมิติ 
และออกแบบการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้
ผูว้ิจยัจึงเลือกใชรู้ปแบบชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนุษยเ์ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์
สถานการณ ์และไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอในตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 การน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนุษยม์าใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการ
พฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค  
องคป์ระกอบ  

กระบวนการ (Process) การมีปฏิสมัพันธก์ันระหว่างช่างเทคนิคและผูร้่วมวิจัย โดยเป็น

ศนูยก์ลางของระบบกบับรบิทแวดลอ้มในระดบัต่างๆ 

บุคคล (Person) 

- ดา้นประชาการ 

- ดา้นความตอ้งการ 

- ดา้นทรพัยากรภายใน 

- ดา้นการแสดงออก 

 

- อาย ุเพศ ประสบการณ ์และอื่น ๆ 

- ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ และอื่น ๆ 

- ทกัษะต่างๆ และอื่น ๆ 

- ความสามารถในการปฏิบติังาน และอื่น ๆ 

บริบทแวดล้อม (Context) 

- ระบบเล็ก 

- ระบบกลาง 

- ระบบภายนอก 

- ระบบใหญ่ 

- เพื่อนรว่มงาน หวัหนา้งาน และอื่น ๆ 

- ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน และคู่อ่ืน ๆ 

- นโยบายองคก์ร เครือข่ายเพื่อนรว่มงาน และอื่น ๆ 

- นโยบายระดบัชาติ และอื่น ๆ 

เวลา (Time) การเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด 
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4.3 การเรียนรู้จากประสบการณ ์(Experiential learning) 
Kolb และ Fry (1974) อธิบายว่า การเรียนรูจ้ากประสบการณ์เริ่มต้นจากการลงมือ

ปฏิบติัจริง จากนัน้ผูเ้รียนจะสงัเกตผลที่เกิดขึน้ วิเคราะหส์ิ่งที่ไดพ้บ และสรุปเป็นหลกัการทั่วไปที่
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ต่อไป Kolb เน้นว่า การเรียนรูล้ักษณะนีเ้ป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงผลลพัธท์ี่ได ้โดยเกิดขึน้จากความพยายามในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ระหว่างสิ่งที่รบัรูก้ับประสบการณ์เดิม รวมถึงการปรบัตัวใหเ้หมาะสมกับบริบทต่าง ๆ นอกจากนี ้
การเรียนรูย้ังเป็นกระบวนการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว  
โครงสรา้งของการเรียนรูผ้่านประสบการณน์ีส้ามารถจ าแนกออกเป็นวฏัจกัร 4 ขัน้ตอน ซึ่งจะแสดง
ในภาพประกอบที่ 4 (Kolb, Rubin, และ McIntyre, 1974)  

  

 

ภาพประกอบ  4 ขัน้ตอนการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์
ที่มา:  David A. Kolb. (1984). EXPERIENTIAL LEARNING 

 

1. ขัน้ประสบการณเ์ชิงรูปธรรม (Concrete Experience: CE) เป็นจดุเริ่มตน้ของการ
เรียนรูท้ี่เกิดจากการมีส่วนร่วมโดยตรงกับประสบการณ์ใหม่ ผูเ้รียนในขัน้นีจ้ะใหค้วามส าคัญกับ
สถานการณจ์รงิที่มีความซบัซอ้นและหลากหลาย โดยอาศยัการรบัรูผ้่านความรูส้ึกมากกว่าการใช้
เหตผุลเชิงทฤษฎี กลา่วไดว้่าเป็นการเรียนรูจ้ากการรูส้ึกมากกว่าการวิเคราะหเ์ชิงนามธรรม ผูเ้รียน
มกัใชค้วามเขา้ใจสว่นตนในการตีความและจดัการกบัสถานการณต่์าง ๆ ที่เผชิญอยู่ในขณะนัน้ 

2. ขัน้สงัเกตอย่างไตรต่รอง (Reflective Observation: RO) เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่
เนน้การพิจารณาและใคร่ครวญประสบการณท์ี่ไดร้บัอย่างรอบคอบ ผูเ้รียนในขัน้นีม้กัใชก้ารสงัเกต
และคิดวิเคราะหเ์พื่อท าความเขา้ใจกบัสิ่งที่เกิดขึน้ สามารถมองเหตกุารณจ์ากหลายมุมมอง และ



  43 

แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน การตัดสินใจจะเกิดขึน้หลังจากผ่านการสังเกต 
วิเคราะห ์และไตรต่รองอย่างถ่ีถว้น เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่อาศยัการดแูละการฟังเป็นหลกั 

3. การสรา้งแนวคิดนามธรรม (Abstract Conceptualization: AC) เป็นกระบวนการ
ที่ผู ้เรียนใช้ประสบการณ์และข้อมูลที่ได้รบัจากการสังเกตมาสังเคราะห์เป็นแนวคิดหรือกรอบ
ความคิดของตนเอง โดยเนน้การคิดอย่างมีเหตผุล วางแผนอย่างเป็นระบบ และสามารถวิเคราะห์
เชิงปริมาณได้ดี บุคคลที่ เรียนรูใ้นลักษณะนี ้มักให้ความส าคัญกับทฤษฎีและโครงสรา้งเชิง
นามธรรมมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น และมักอธิบายสิ่งต่าง ๆ ดว้ยการใชต้รรกะมากกว่า
ความรูส้กึ เป็นการเรียนรูท้ี่อาศยัการคิดเป็นหลกั 

4. การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation: AE) เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่
เน้นการลงมือท า ผ่านการทดลอง ฝึกฝน และการตรวจสอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ตนไดพ้ัฒนาขึน้ 
โดยการน าไปใชจ้ริงในการตัดสินใจหรือแกไ้ขปัญหา บุคคลที่มีการเรียนรูใ้นลกัษณะนีจ้ะสามารถ
พัฒนาได้ดีเมื่อได้มีส่วนร่วมในสถานการณ์จริง และมักชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน
มากกว่าการเรียนรูแ้บบเฝา้ดหูรือสงัเกต เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดจากการลงมือท าโดยตรง 

กล่าวโดยสรุป การเรียนรูผ้่านประสบการณเ์ป็นกระบวนการที่เกิดขึน้จากการมีส่วน
ร่วมและการสังเกตสถานการณ์ที่ เกิดขึน้จริง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการแสดงพฤติกรรมใน
สถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันในอนาคต เนื่องจากการเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาและมี
บทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาว่า ในกระบวนการพัฒนาทักษะ
การท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคผ่านการวิจยัเชิงปฏิบติัการร่วมกบักระบวนการคิด
เชิงออกแบบ มีปัจจยัหรือเงื่อนไขใดบา้งที่สง่เสริมใหเ้กิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วย
ใหผู้ว้ิจัยเขา้ใจกระบวนการพัฒนาไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ และสามารถตอบวัตถุประสงคข์องการวิจัยได้
อย่างครบถว้น โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นกรอบในการสรา้งค าถามและ
แบบสงัเกต เพื่อวิเคราะหว์่าช่างเทคนิคเรียนรูอ้ย่างไร และเรียนรูจ้ากสิ่งใด 

4.4 การเรียนรู้ในผู้ใหญ่ (Adult Learning) 
การเรียนรูใ้นผูใ้หญ่ (Adult Learning) เป็นแนวคิดที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา

ทกัษะส าหรบัแรงงานในยคุอตุสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะในกลุม่ช่างเทคนิคที่ตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัตวั
ต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี ้มีรากฐานมาจากทฤษฎีของ Malcolm Knowles 
(1980) ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกแนวคิดเรื่อง Andragogy หรือศิลปะและวิทยาศาสตรข์องการช่วยให้
ผู้ใหญ่ เรียนรู ้แนวคิดดังกล่าวถือว่าผู้ใหญ่ไม่ใช่เพียงผู้เรียนที่อายุมากกว่า แต่เป็นกลุ่มที่มี



  44 

ลักษณะเฉพาะในการเรียนรูท้ี่แตกต่างจากเด็กอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในแง่ของแรงจูงใจ 
ประสบการณเ์ดิม เปา้หมายการเรียนรู ้และความคาดหวงัต่อกระบวนการเรียนรู ้ 

แนวคิดของ Knowles เน้นว่าผู้ใหญ่เป็นผู้เรียนที่มีความเป็นอิสระในการเรียนรู ้(self-
directed learner) ซึ่งตอ้งการมีส่วนร่วมในการก าหนดสิ่งที่จะเรียน วิธีการเรียนรู ้และเป้าหมาย
ของตนเอง การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณจ์ริงและประสบการณข์อง
ผูเ้รียน โดยตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีบทบาทเป็นเจา้ของการเรียนรู ้ไม่ใช่เพียงผูร้บัสารในเชิงรบั
เท่านั้น แนวคิดนีม้ีอิทธิพลต่อการออกแบบการฝึกอบรมในสถานประกอบการจ านวนมาก และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานในบริบทที่เน้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต ( lifelong 
learning) และการเรียนรูใ้นที่ท างาน (workplace learning) Knowles, Holton III และ Swanson 
(2014) ไดส้รุปลกัษณะส าคัญของผูเ้รียนที่เป็นผูใ้หญ่ไว ้5 ประการ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการ
ออกแบบการเรียนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่ มีรายละเอียดดงันี ้

1) มีความต้องการในการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาตนเองในทางปฏิบัติ 
ผูใ้หญ่ไม่ไดเ้รียนรูเ้พื่อสะสมความรูต้ามหลกัสูตรเหมือนเด็ก แต่จะเริ่มตน้เรียนเมื่อ

รูส้ึกว่าจ าเป็น หรือมีปัญหาบางอย่างที่ตอ้งแกไ้ข เช่น ตอ้งเรียนรูก้ารปรบัตัง้เครื่องจักรใหม่ หรือ
การวิเคราะห์ค่าพารามิเตอรผ์ิดปกติในการท างาน การเรียนรูจ้ึงเป็นสิ่งที่ เกิดขึน้เมื่อมี “ความ
จ าเป็น” และมีความหมายต่อหนา้ที่หรือบทบาทของตน 

2) มีประสบการณห์ลากหลายทีใ่ช้เป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้ 
ผูใ้หญ่มีประสบการณท์ัง้ดา้นอาชีพ ชีวิต และการแกปั้ญหาที่สั่งสมมา ซึ่งสามารถใช้

เป็นแหลง่อา้งอิง ช่วยเชื่อมโยงความรูใ้หม่กบัประสบการณเ์ดิม การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูจ้ึง
ควรเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซกัถาม หรือวิเคราะหเ์หตุการณ์จากหนา้งาน
จรงิ เพื่อใหผู้เ้รียนรูส้กึว่าประสบการณข์องตนมีคณุค่า 

3) มีแรงจูงใจภายในสูง และชอบเรียนรู้ในแบบทีต่นควบคุมได้ 
ผูใ้หญ่มีแรงผลกัดันในการเรียนรูท้ี่มาจากความภาคภูมิใจ การพัฒนาตนเอง หรือ

ความรูส้ึกมีคณุค่าในสายงาน มากกว่าการถูกบงัคบัหรือไดร้บัรางวลัภายนอก ดงันัน้การเรียนรูจ้ะ
เกิดขึน้ได้ดีเมื่อผู้เรียนรูส้ึกว่าตนสามารถควบคุมเส้นทางการเรียนรูไ้ด้ และไม่ถูกควบคุมด้วย
กฎเกณฑต์ายตวั 

4) มีความพร้อมต่อการเรียนรู้เฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ
ตน 

ผูใ้หญ่จะใหค้วามสนใจกับการเรียนรูท้ี่มีความสมัพันธ์โดยตรงกับงานที่รบัผิดชอบ 
เช่น ช่างเทคนิคจะสนใจการฝึกอบรมที่เก่ียวกบัการวิเคราะหปั์ญหาเครื่องจกัร การสื่อสารกบัฝ่าย
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วิศวกรรม หรือการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มากกว่าการเรียนรูท้ี่เป็นนามธรรมหรือ
ห่างไกลจากบรบิทงาน 

5) ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ทีส่ามารถน าไปใช้ได้ทันท ี
การเรียนรูใ้นผูใ้หญ่ตอ้งมีความ “ใชง้านได”้ (applicability) คือสามารถน าสิ่งที่เรียน

ไปปรบัใชก้บังานจริงไดท้นัที เช่น เมื่อเรียนรูว้ิธีตัง้พารามิเตอรใ์หม่ หรือแนวทางสื่อสารกับทีมงาน
ระหว่างกะ ก็สามารถทดลองใชใ้นสปัดาหถ์ดัไปไดเ้ลย ลกัษณะนีแ้ตกต่างจากการเรียนรูเ้ชิงทฤษฎี
ลว้น ๆ ที่เนน้การจดจ ามากกว่าการประยกุตใ์ช ้

 
 

4.5 การส่ือสารแบบ Transactional (Transactional Communication) 
การสื่อสารแบบ Transactional (Transactional Communication) คือกรอบแนวคิดที่

อธิบายว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีลักษณะโตต้อบกันอย่างต่อเนื่อง (simultaneous and 
continuous exchange) โดยผูส้่งสารและผูร้บัสารมีบทบาทเป็นทัง้ผูส้่งและผูร้บัในเวลาเดียวกัน 
ไม่ไดส้ลบักันตามล าดับแบบในโมเดลเชิงเสน้ (Linear Model) แนวคิดนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าในการสื่อสาร
แต่ละครัง้ ทัง้สองฝ่ายต่างมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั การตีความสารจึงขึน้อยู่กบับริบท ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล แรงจูงใจ และปัจจัยทางสังคมหรือวัฒนธรรมที่แวดลอ้มอยู่ ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อ
ความหมายของการสื่อสารในแต่ละช่วงเวลา (Adler, Rosenfeld, และ Proctor 2013) 

 

 
ภาพประกอบ  5 การสื่อสารแบบ Transactional (Transactional Communication) 

 
แกนหลักของแนวคิดการสื่อสารแบบ Transactional คือ การตีความร่วมกัน (shared 

meaning) ซึ่งเป็นผลลพัธส์  าคญัที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารแบบโตต้อบอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่การ
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ส่งขอ้มูลทางเดียวจากผูพ้ดูไปยังผูฟั้ง แต่เป็นการที่ทัง้สองฝ่ายมีส่วนร่วมในการสรา้งความเขา้ใจ
ร่วมกัน ซึ่งจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีการแลกเปลี่ยนสาร ตอบสนอง และปรบั
ความเขา้ใจระหว่างกนัในบริบทที่เหมาะสม โดยการตีความร่วมกนันัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้จากขอ้ความที่
สง่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้นที่สมัพนัธก์นัอย่างเป็นพลวตั มีรายละเอียดดงันี ้

ข้อความ (Message) 
ข้อความคือเนือ้หาของสิ่งที่สื่อสาร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ ค าพูด ที่ใช้ในการเจรจา 

น า้เสียง ที่แสดงอารมณห์รือเจตนา ภาษากาย เช่น สีหนา้ ท่าทาง การสบตา ตลอดจน สญัลกัษณ์
หรือภาพ ที่ใช้ในเอกสารหรือสื่อดิจิทัล ในการสื่อสารแบบ transactional ผู้พูดและผู้ฟังต่างส่ง
ขอ้ความและสญัญาณกลบัไปกลบัมาอย่างต่อเนื่อง โดยการตีความความหมายของขอ้ความจึง
ขึน้อยู่กับทั้งรูปแบบของสารและบริบทที่เกิดขึน้ร่วมด้วย เช่น การพยักหน้าพรอ้มรอยยิม้อาจ
ตีความไดว้่าเขา้ใจ หรือเห็นดว้ยในบางวฒันธรรม แต่ในอีกวฒันธรรมอาจสื่อถึงความไม่แน่ใจ 

ช่องทาง (Channel) 
ช่องทางคือวิธีหรือสื่อที่ใชใ้นการส่งผ่านขอ้ความ เช่น การพดูคยุต่อหนา้ ซึ่งสามารถ

ส่งผ่านทัง้ค าพูดและภาษากายพรอ้มกัน หรือ การสื่อสารผ่านโทรศัพท ์ที่มีเพียงเสียง หรือ การใช้
ระบบดิจิทัล เช่น อีเมล แชท หรือวิดีโอคอล ช่องทางที่ใช้มีผลต่อความเร็ว ความแม่นย า และ
ลกัษณะของ feedback เช่น การพดูต่อหนา้อาจให ้feedback ไดใ้นทนัที ขณะที่การส่งอีเมลอาจ
ตอ้งรอระยะเวลาหนึ่ง การเลือกใชช้่องทางที่เหมาะสมจึงมีผลต่อคณุภาพของการตีความร่วมกนั 

บริบท (Context) 
บรบิทหมายถึงเงื่อนไขแวดลอ้มทัง้หมดที่ส่งผลต่อความหมายของการสื่อสาร ซึ่งอาจ

แบ่งเป็น บริบททางกายภาพ เช่น สถานที่ที่มีเสียงดังหรือมีแสงสว่างไม่เพียงพอ บริบททาง
จิตวิทยา เช่น ความเครียด ความคาดหวัง หรือความรูส้ึกไวว้างใจของผูส้ื่อสาร และ บริบททาง
สงัคมวัฒนธรรม เช่น ระบบความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าลูกนอ้ง ระดับอ านาจ หรือบรรทัดฐาน
ขององคก์ร การตีความขอ้ความเดียวกันจึงอาจแตกต่างกันไดอ้ย่างมากในบริบทที่แตกต่าง เช่น 
การเงียบในระหว่างประชุมอาจสื่อถึงความเคารพในวฒันธรรมหนึ่ง แต่อาจตีความว่าไม่เห็นดว้ย
ในอีกวฒันธรรม 

สัญญาณตอบกลับ (Feedback) 
Feedback คือการตอบสนองของผู้รับสารต่อผู้ส่ งสาร ซึ่ งอาจเกิดขึ ้น  ทันที 

(immediate feedback) เช่น การพยักหน้า ถามกลับ หรือแสดงสีหน้าขณะพูด หรือเกิดขึ ้น 
ภายหลัง (delayed feedback) เช่น การใหค้วามเห็นในภายหลัง หรือการกระท าที่แสดงว่าผูฟั้ง
เขา้ใจหรือปฏิเสธสิ่งที่ไดร้บัการสื่อสาร Feedback เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ช่วยใหก้ารสื่อสาร
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สามารถปรบัแก้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ ้สื่อสารสามารถปรบัจูนขอ้ความ ความเร็ว หรือวิธีการ
สื่อสารใหเ้หมาะกบัสถานการณ ์

สัญญาณรบกวน (Noise): 
Noise หมายถึงสิ่งรบกวนที่ท าให้การสื่อสารไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจเป็น ทางกายภาพ 

เช่น เสียงรบกวนในโรงงาน การพูดไม่ชัด หรือการอ่านเอกสารในที่มีแสงน้อย หรือ ทางจิตวิทยา 
เช่น ความไม่ไว้วางใจ ความรูส้ึกต่อต้าน หรืออคติต่อผู้พูด สัญญาณรบกวนเหล่านี ้มีผลต่อ
ความสามารถในการตีความสารอย่างถูกต้อง และมักเป็นสาเหตุของการเข้าใจผิดหรือความ
ขดัแยง้โดยไม่ตัง้ใจในองคก์ร 

แนวคิดแบบ Transactional ได้รบัการน ามาใช้ในการอธิบายการท างานร่วมกันของ
มนุษยใ์นสถานการณ์ที่มีความซบัซอ้น โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งแรงงานตอ้ง
ท างานประสานกนัแบบเรียลไทมก์บัทัง้บุคคล ทีมงาน และระบบอตัโนมติั ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดั เช่น 
ช่างเทคนิคที่ตอ้งสื่อสารกบัหวัหนา้งานเพื่อแจง้ปัญหา พรอ้มรบั feedback และตดัสินใจรว่มกนัว่า
จะปรบัเปลี่ยนพารามิเตอรใ์ดในเครื่องจักร ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวทัง้ดา้นขอ้มูล 
ความรูส้ึก และความสมัพันธใ์นเวลาเดียวกนั (Keyton, 2010) จุดเด่นของโมเดลนี ้คือการเนน้ว่า
การสื่อสารที่มีคุณภาพไม่ได้อยู่ที่การพูดชัดอย่างเดียว แต่ขึน้กับความสามารถในการตีความ
ร่วมกัน ความไวว้างใจ และความยืดหยุ่นในการรบัส่งสารภายใตส้ถานการณจ์ริง ผูท้ี่สื่อสารแบบ 
transactional ไดดี้ มักมีทักษะในการฟังเชิงลึก (active listening) ความสามารถในการปรบัสาร
ตามผูฟั้ง และการสังเกตสัญญาณไม่ใช้ค าพูด (non-verbal cues) ซึ่งเป็นทักษะส าคัญส าหรบั
แรงงานในยุคดิจิทลั งานของ Adler และคณะ (2013) อธิบายว่าโมเดล Transactional ยงัช่วยท า
ความเขา้ใจความลม้เหลวในการสื่อสาร (communication breakdown) ไดดี้ เช่น การเขา้ใจผิดที่
เกิดจากการตีความต่างบริบท หรือ feedback ที่ไม่ชัดเจน การเรียนรูเ้รื่องนีจ้ึงไม่ใช่เพียงการฝึก
ทักษะการพูด แต่คือการพัฒนา ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับบริบทและ
ความสมัพนัธท์างสงัคม 

4.6 การตัดสินใจตามขั้นตอน (Procedural Decision Making) 
การตดัสินใจตามขัน้ตอน (Procedural Decision Making) คือกระบวนการตัดสินใจที่มี

ล  าดับขั้นชัดเจน เป็นระบบ และยึดหลักเหตุผล โดยอาศัยขอ้มูลและหลักฐานในการพิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ อย่างมีโครงสร้าง  แนวคิดนี ้เหมาะสมอย่างยิ่งกับบริบทของการท างานใน
อุตสาหกรรมที่มีความซบัซอ้น เช่น สายการผลิตอัตโนมัติ หรือระบบที่พึ่งพาเทคโนโลยีขัน้สูง ซึ่ง
แรงงานจ าเป็นต้องประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ปัญหา และเลือกแนวทางที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของกระบวนการและความปลอดภัยของระบบ กระบวนการตัดสินใจเชิงขั้นตอน 
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(Procedural Decision Making) เป็นรูปแบบการตัดสินใจที่เน้นความเป็นเหตุเป็นผล มีล  าดับ
ขัน้ตอนชัดเจน และใหค้วามส าคญักับการพิจารณาทางเลือกอย่างรอบดา้นก่อนลงมือปฏิบติัจริง 
โดยเฉพาะในงานอุตสาหกรรมที่ความผิดพลาดเล็กน้อยอาจส่งผลต่อคุณภาพ ความปลอดภัย 
หรือประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการผลิต แนวทางนีจ้ึงมีบทบาทส าคญัในการลดความเสี่ยง
ที่เกิดจากการตัดสินใจแบบฉับพลันโดยอาศัยเพียงความเคยชินหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล 
กระบวนการดงักลา่วมกัแบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอนหลกั มีรายละเอียดดงันี ้

การก าหนดปัญหา (Problem Identification): 
เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะหากนิยามปัญหาคลาดเคลื่อน ก็จะ

สง่ผลใหก้ารวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจต่อไปผิดพลาดตามไปดว้ย ในบรบิทของช่างเทคนิค ปัญหา
อาจปรากฏในหลายรูปแบบ เช่น เครื่องจักรหยุดท างานโดยไม่ทราบสาเหตุ มีเสียงผิดปกติ หรือ
ค่าพารามิเตอรบ์างตัวเบี่ยงเบนจากค่ามาตรฐาน (เช่น ค่าแรงดันไฟฟ้า อุณหภูมิ หรือความเร็ว
รอบ) การจ าแนกและนิยามลกัษณะของปัญหาอย่างชัดเจนจึงเป็นจุดตัง้ตน้ของการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรวบรวมข้อมูล (Information Gathering): 
หลังจากพบปัญหา ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ 

เพื่อเข้าใจสาเหตุที่ เป็นไปได้ เช่น ข้อมูล error code จากหน้าจอควบคุม , log sheet ที่บันทึก
ค่าพารามิเตอรใ์นช่วงก่อนเกิดปัญหา, สญัญาณจาก sensor, หรือขอ้มูลจากระบบ SCADA หรือ 
MES การเขา้ถึงและตีความขอ้มูลเหล่านีอ้ย่างแม่นย าช่วยใหก้ารวิเคราะหม์ีฐานขอ้มูลรองรบั ไม่
ตอ้งอาศยัการคาดเดา 

การพิจารณาทางเลือก (Alternative Generation): 
เมื่อมีขอ้มลูเพียงพอ ผูต้ดัสินใจตอ้งเสนอแนวทางแกไ้ขที่หลากหลาย โดยไม่ตดัสินใจ

ด่วนในทนัที ทางเลือกอาจไดจ้ากประสบการณเ์ดิมของช่างเทคนิค คู่มือการปฏิบติังานมาตรฐาน 
(SOP) หรือการปรกึษาหวัหนา้งานหรือวิศวกร ตวัอย่างของทางเลือก เช่น การปรบัค่าพารามิเตอร์
ใหม่ การ reset เครื่องจักร การเปลี่ยนชิน้ส่วนบางจุด หรือการหยุดไลนก์ารผลิตเพื่อตรวจสอบ
อย่างละเอียด 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation): 
เป็นขัน้ตอนวิเคราะหข์อ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาถึง

ความเป็นไปได ้ความเร็วในการแก้ไข ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ
ผลกระทบทางตน้ทุน การไม่ประเมินอย่างรอบดา้นอาจท าใหเ้กิดการเลือกวิธีที่ “แกปั้ญหาเฉพาะ
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หน้า” แต่สรา้งปัญหาอ่ืนตามมา เช่น การ reset ระบบอาจท าใหข้อ้มูลสูญหาย หรือการเปลี่ยน
พารามิเตอรอ์าจกระทบต่อคณุภาพของชิน้งานโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

การเลือกทางเลือกและปฏิบัติ (Decision and Implementation): 
หลังจากพิจารณาทางเลือกแลว้ ผูต้ัดสินใจจะเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด โดย

ค านึงถึงทัง้ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน แลว้จึงลงมือปฏิบติัตามแนวทางนัน้ 
อาจมีการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายควบคมุคณุภาพหรือฝ่ายวิศวกรรม ก่อนลงมือเพื่อให้
มั่นใจว่าการตดัสินใจดงักลา่วสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

การประเมินผลและสะท้อนกลับ (Review and Reflection): 
เมื่อด าเนินการแลว้ตอ้งติดตามผลว่าการแกปั้ญหานัน้ไดผ้ลจริงหรือไม่ หากไม่ส  าเร็จ

ต้องยอ้นกลับไปวิเคราะห์ใหม่ อีกทั้งควรมีการบันทึกผลลัพธ์ลงในระบบ เช่น defect log หรือ
ระบบ CMMS เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจในกรณีที่เกิดปัญหาคลา้ยกันใน
อนาคต นอกจากนีก้ารทบทวนเหตกุารณย์งัช่วยใหช้่างเทคนิคเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะการตดัสินใจ
ของตนใหดี้ขึน้ในระยะยาว 

Deming (2017) เสนอว่า ทักษะการตัดสินใจในบริบทงานอุตสาหกรรม ควรสอนให้
แรงงานสามารถวิเคราะหเ์ชิงโครงสรา้ง (structured thinking) ผ่านการใชเ้ครื่องมือ เช่น แผนผัง
กา้งปลา (Fishbone Diagram), 5 Whys, หรือ Pareto Chart ซึ่งลว้นเป็นเครื่องมือที่สนบัสนุนการ
ตดัสินใจตามขัน้ตอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ความส าคญัของการตดัสินใจตามขัน้ตอน
ยังเก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมในระบบอุตสาหกรรม 4.0 เพราะข้อมูลที่ใช้ตัดสินใจมักถูก
แบ่งปันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น วิศวกรรม การผลิต คณุภาพ และโลจิสติกส ์การใชข้ัน้ตอนที่ชดัเจน
ท าใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจตรงกนั ลดความเขา้ใจผิด และส่งเสรมิการสื่อสารอย่างมีระบบ โดยเฉพาะเมื่อ
มีการเปลี่ยนกะ หรือส่งต่องานระหว่างแผนก ซึ่งในบริบทของความไม่แน่นอน และความซบัซอ้น
เชิงระบบ (system complexity) การตัดสินใจแบบเป็นขัน้ตอนจะช่วยใหแ้รงงานสามารถควบคุม
สถานการณไ์ดดี้ขึน้ ลดความผิดพลาด และเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบติังาน 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค 

การศึกษาวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมาเก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นไปที่การ
วิเคราะหส์ถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ ดังเช่น การศึกษาของ ชินะโชติ et al. 
(2019) ที่ท าการศึกษาเพื่อประเมินความพรอ้มของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม สู่อตุสาหกรรม 4.0 ใน
ประเทศไทย เช่นเดียวกันกับ Sathitbun-anan and Chantawong (2019) ที่ท าการศึกษาเรื่อง
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แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงปัจจัยในระดับมหภาคที่ส่งผลต่อการยกระดับการพัฒนา
ประเทศไทยในภาคอุตสาหกรรม 4.0 รวมถึง Theerakosonphong (2019) ที่ท าการศึกษาความ
ทา้ทายของอตุสาหกรรม 4.0 และวาระคนเป็นศนูยก์ลางส าหรบัอนาคตของงาน Phongphothakul 
et al. (2019) ที่ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาระบบทวิภาคีระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่ อการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 โดยเมื่ อเจาะจงค้นคว้าประเด็นการศึกษาที่ เก่ียวข้องกับ ทักษะ ในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 พบว่ามีการศึกษาในบริบททัง้ภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ดังเช่น  ศิรินุ
พงศ์ (2020) ที่ท าการศึกษาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในระบบงาน
อตุสาหกรรม 4.0 ส าหรบัครูอตุสาหกรรมศึกษา และกฤษฎา ตนัเปาว ์(2019) ที่ท าการศึกษาแนว
ทางการพฒันาทกัษะแรงงานภาคอตุสาหกรรมการผลิต เพื่อสนบัสนนุนโยบายประเทศไทย 4.0  

จากการทบทวนหัวข้อการศึกษาที่ เก่ียวข้องกับ ทักษะ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดู
เหมือนว่าจะไม่ใช่เรื่องใหม่ถา้จะมีการศกึษาเพิ่มเติมเมื่อมองอย่างผิวเผิน แต่ประเด็นที่ผูว้ิจยัสนใจ
ท าการศึกษานัน้ มีความเฉพาะเจาะจงไปในเชิงพืน้ที่ และวิธีการศึกษา ซึ่งการทบทวนเพียงหัวขอ้
ยงัคงไม่เพียงพอที่จะบอกว่าการศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ม่ใช่เรื่องใหม่หรือไม่จ าเป็น ดงันัน้ ในส่วนถดัไป
ผูว้ิจยัจะท าการทบทวนเพิ่มเติมดา้นเนือ้หาและวิธีการศึกษาของการศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบั ทกัษะใน
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงหลกัฐานเชิงประจักษ์ในการยืนยันความใหม่และความ
จ าเป็นของการศกึษาครัง้นี ้

การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสนใจการพัฒนาทักษะของช่างเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 จึงท าการคน้ควา้และบททบทวนการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มีผลการศึกษาบ่งชี ้
ว่ามีความจ าเป็นที่แรงงานในสายการผลิตในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะตอ้งมีทักษะขัน้สูงดา้นการ
สื่อสาร การแกปั้ญหา การจัดการเวลา และการท างานเป็นทีม (Chevron Enjoy Science, 2561) 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษาวิจยัเรื่อง ทิศทางการจา้งงานของประเทศ
ไทยในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ของ ศภุชยั ศรีสุชาติ (2561) ที่กล่าวว่าแรงงานในระดบัปฏิบติัการเป็น
แรงงานที่อยู่ในสายงานการปฏิบัติการโดยตรง ต้องมีความรูเ้ชิงลึกที่จะปฏิบัติงานร่วมกับ
เครื่องจักรผ่านระบบควบคุมอัตโนมัติ และทักษะที่ส  าคัญต่อการท างานคือ ทักษะในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้หนา้งาน หรือทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ในขณะที่การศึกษาที่ผ่านมา เรื่อง
แนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 
4.0 (ทองสุข และ กฤษฎา, 2562) ท าการศึกษาในภาพรวมของปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ทกัษะแรงงานภาคอตุสาหกรรมการผลิต โดยที่ไม่ไดม้ีการกล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะแรงงาน
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ภาคอตุสาหกรรมการผลิตอย่างชดัเจน มีผลการศึกษาที่ส  าคญัคือ บุพปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
บุพปัจจัยดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลของภาคอุตสาหกรรม บุพปัจจัยการจัดการศึกษาดา้น
อาชีวศึกษาของภาครฐัและเอกชนมีความสมัพันธก์ับการพัฒนาทกัษะแรงงานภาคอุตสาหกรรม
การผลิตเพื่อสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งนอกจากงานวิจยัที่ยกมาเป็นตัวอย่างแลว้นัน้ 
ผูว้ิจยัไม่พบหลกัฐานเพิ่มเติมเก่ียวกบัการศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะของแรงงานในสายการผลิตในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 

จากการทบทวนดา้นเนือ้หาของการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับ ทักษะ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
พบว่ามีการศกึษาที่แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ส  าหรบัช่างเทคนิค 
ซึ่งไดแ้ก่ ทักษะขัน้สงูดา้นการสื่อสาร ทกัษะการจัดการเวลา ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะ
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ แต่ยงัไม่พบหลกัฐานในเชิงของการน ากลุ่มทกัษะดงักล่าวไปยืนยนัใน
บริบทต่าง ๆ หรือน าไปประยุกตใ์ช ้จึงมีความจ าเป็นที่การศึกษาครัง้นีจ้ะท าการศึกษาเพื่อยืนยัน
ความจ าเป็นของทกัษะดงักล่าว นอกจากนัน้แลว้ กลุ่มทกัษะดงักล่าวไดม้าจากการการศึกษาจาก
เอกสาร (documentary study) เป็นหลัก ดังนั้น การศึกษาเพื่อเพิ่มเติมกลุ่มของทักษะส าหรับ
แรงงานในสายการผลิตในยุคอตุสาหกรรม 4.0 จึงมีความจ าเป็นส าหรบัการศกึษาครัง้นีเ้ช่นกนั ซึ่ง
จะกลายเป็นขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นีต่้อไป  

เนื่องจากการศึกษาโดยตรงเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ยงัมีจ านวน
ไม่มาก ผูว้ิจัยจึงเลือกใชค้ าส าคัญว่า “ทักษะ” และ “4.0” ในการคน้ควา้งานวิจัยเพื่อน ามาใชใ้น
การทบทวนด้านวิธีการศึกษา โดยก่อนที่จะเข้าสู่การทบทวนวรรณกรรมในส่วนถัดไป ผู้วิจัยมี
ขอ้สงัเกตเก่ียวกับการใชค้ าน าหนา้ 4.0 ในการศึกษาวิจัยต่าง ๆ โดยพบว่ามีทัง้ อุตสาหกรรม 4.0 
ประเทศไทย 4.0 ไทยแลนด ์4.0 และ สงัคมไทย 4.0 ซึ่งเมื่อท าความเขา้ใจในส่วนของเนือ้หาแลว้
พบว่าไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนักในเชิงของการให้ค าอธิบาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจว่า 
การศึกษานั้นก าลังกล่าวถึงบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่ เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี 
มากกว่าค าที่อยู่หน้า 4.0 และจะใชค้ าว่า อุตสาหกรรม 4.0 ในการอธิบายภาพรวม แต่จะคงค า
ดัง้เดิมไวเ้มื่อเป็นเนือ้หาส่วนที่ผูว้ิจัยน ามาอา้งอิง และหากพบว่าเอกสารการศึกษาที่มีการก ากับ
ด้วย 4.0 ไม่ได้มีการกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่ เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี เอกสาร
การศกึษาชิน้นัน้จะถกูตดัออกจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาวิจยัครัง้นี  ้

จากการทบทวนวิธีการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทักษะ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่
ผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ดงัเช่นการศึกษาของ นพพร 
จนัทรน าชู และทิพยว์รรณ สขุใจรุง่วฒันา (2561) ที่ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะวิชาชีพ
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ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษยส์ู่ประเทศไทย 
4.0 การศึกษาของทองสุข หลุง และกฤษฎา ตันเปาว์ (2562) เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะ
แรงงานภาคอตุสาหกรรมการผลิต เพื่อสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 และ ยุทธ ปณิธานวงศ ์
และคณะ (2563) ที่ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรม
รบัเหมาก่อสรา้ง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 นอกจากนีแ้ล้วยังพบว่ามีการใช้วิธีวิทยาคิว (Q 
Methodology) จากการศึกษาของ จินตนา งามเจริญมงคล และคณะ (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่อง
การประยกุตใ์ชว้ิธีวิทยาคิวในการพฒันารูปแบบภาวะผูน้  ายคุ 4.0 ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา จะ
เห็นไดว้่าวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) รว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ที่ผูว้ิจยัสนใจใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ยงัไม่ไดถู้กใชเ้พื่อท าการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง
กบัการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทักษะของช่างเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 จึงเป็นที่น่าสนใจส าหรบัการน าวิธีการวิจยัที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมาใชใ้นการศึกษา
ครัง้นี ้ซึ่งผูว้ิจยัเห็นว่าจะช่วยตอบวตัถปุระสงคข์องการศกึษาครัง้นีไ้ดอ้ย่างครบถว้น 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่ขอ้งเก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 ผูว้ิจัยพบช่องว่างดา้น
องคค์วามรู ้(Knowledge gap) ที่ตอ้งการการเติมเต็มในเรื่องการพฒันาทักษะส าหรบัการท างาน
ในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ซึ่งเป็นหัวขอ้ที่ผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษา ช่องว่างของการขาด
การประเมิน (Empirical gap) เพื่ อยืนยันถึงความจ าเป็นของทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ที่เป็นขอ้คน้พบของงานวิจยัในอดีต และผูว้ิจยัเห็นถึงความเป็นไปไดท้ี่จะมีทกัษะ
เพิ่มเติมเมื่อใชว้ิธีการศึกษาที่แตกต่างออกไป ช่องว่างในสว่นของวิธีวิทยา (Methodology gap) ที่
สามารถเติมเต็มได้ด้วยการศึกษาแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ร่วมกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นวิธีการศึกษาที่แตกต่างจากวิธีการศกึษาเดิม 
ซึ่งจะช่วยสรา้งการเปลี่ยนแปลงและองคค์วามรู ้ทัง้ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษาวิจัย
วิจัย และช่องว่างเชิงประชากร (Population gap) ดูเหมือนจะยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะของช่างเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 มากนัก จะเห็นไดจ้าก
จ านวนเอกสารที่ยังมีไม่มาก ในขณะที่ ปัญหาเก่ียวกับทักษะของแรงงาน ที่มาพรอ้มกับการ
เปลี่ยนแปลงเขา้สูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ยงัคงมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง 

 
6. การวิจัยปฏิบัติการในองคก์าร (Action research in organization) 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เป็นแนวทางการวิจยัที่ใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบติัจริง โดยเปิดโอกาสใหผู้ว้ิจัยและผูม้ีส่วนร่วมไดร้่วมกันคน้หาแนวทางในการ
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แก้ปัญหาและพัฒนาในบริบทเฉพาะ ผ่านกระบวนการที่หมุนเวียนระหว่างการวางแผน ปฏิบัติ 
สังเกต และสะท้อนผล โดยแนวคิดและรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้พัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องในหลากหลายทิศทาง สามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มส าคญั (วรรณดี สิทธินรากร, 2556) 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มที่ยึดตามกระบวนการวิทยาศาสตร ์ซึ่งเนน้การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบเพื่อคน้หา
ความจริง เช่น รูปแบบของ Lewin, Lippitt และ Corey ซึ่งเป็นรากฐานดั้งเดิมของการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ; 2) กลุม่ที่เนน้การเขา้ใจความหมายและกระบวนการเชิงคณุภาพ โดยมองว่าการปฏิบติั
คือพืน้ที่ของการเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลง เช่น Elliot และ Ebbutt; 3) กลุ่มแนววิพากษ์ ที่เน้น
การสะท้อนคิด การตีความ และการสร้างความหมายร่วมกัน เพื่อปลดปล่อยศักยภาพของ
ผู้เก่ียวข้อง เช่น รูปแบบของ Kemmis; และ 4) กลุ่มที่ เน้นการบูรณาการแนวคิดและวิธีการที่
หลากหลายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณเ์ฉพาะ โดยเปิดรบัทัง้แนวคิดเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 
เช่น รูปแบบของ Susman, Stringer และ Mills การจดักลุ่มเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่น
ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซึ่งสามารถปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและบริบท
ของปัญหาในแต่ละพืน้ที่ได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ เน้นการมีส่วนร่วม การ
เปลี่ยนแปลง และการพฒันาในโลกแห่งการท างานจรงิ 

6.1 การปฏิบัติก่อนเร่ิมวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Pre-step: context and 
purpose)  

ขัน้ตอนก่อนเริ่มวงรอบการวิจยัปฏิบติัการมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นช่วงเวลา
ของการท าความเข้าใจบริบทขององค์การที่ผู ้วิจัยจะเข้าไปด าเนินการวิจัยปฏิบัติการ เพื่อให้
สามารถก าหนดจุดเน้นของการวิจัยได้อย่างตรงเป้าหมายและมีแนวทางที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง โดยมุ่งศึกษาทั้งบริบทภายนอกและภายในองค์การ เพื่อประเมินทรัพยากร 
ศักยภาพ ความท้าทาย และความจ าเป็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างแม่นย า ซึ่งสามารถ
สงัเคราะหอ์อกเป็น 4 มิติหลกั ดงัต่อไปนี ้

1) ดา้นบริบท การประเมินบริบทมุ่งท าความเขา้ใจทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค 
เช่น แนวโน้มทางสังคมหรือเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อองค์การ ทิศทางนโยบายระดับประเทศ หรือ
ประเด็นที่ไดร้บัความส าคัญในปัจจุบนั รวมถึงศึกษาความเป็นมา วิวฒันาการ และเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือองคก์ารนัน้ เพื่อระบคุวามทา้ทายและโอกาสที่อาจเป็นจุดเริ่มตน้ของการพฒันา 

2) ดา้นการปฏิบัติ ในมิตินีเ้น้นการวิเคราะหส์ภาพการปฏิบัติงานจริง เช่น ช่องว่าง
ระหว่างสถานการณปั์จจุบนักบัเป้าหมายที่ตอ้งการ เหตผุลที่ตอ้งด าเนินการเปลี่ยนแปลง คณุค่าที่
จะเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงนัน้ และระยะเวลา รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งและบทบาทของแต่ละฝ่าย 
นอกจากนีย้งัครอบคลมุประเด็นดา้นจริยธรรมที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินการ 
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3) ดา้นการวิจยั มุ่งตอบค าถามว่าเหตใุดการวิจยัเชิงปฏิบติัการจึงเหมาะสมกบับรบิท
นี ้การใชก้ารวิจัยปฏิบติัการจะสรา้งองคค์วามรูใ้หม่อย่างไร วิธีการในการแสวงหาและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งขององคค์วามรูท้ี่เกิดขึน้จะเป็นอย่างไร รวมถึงแนวทางการควบคมุคุณภาพการวิจัย
ใหม้ีความน่าเชื่อถือและสอดคลอ้งกบับริบท 

4) ดา้นกระบวนการภายใน เป็นการวางแผนว่าจะออกแบบกระบวนการวิจยัร่วมกับ
ผู้เก่ียวข้องอย่างไร ตั้งแต่การท าความเข้าใจสถานการณ์ การสรา้งความร่วมมือ การก าหนด
บทบาทของผูม้ีส่วนร่วม ไปจนถึงแนวทางการด าเนินงานที่ค  านึงถึงจริยธรรม เช่น ความสมัครใจ 
การเปิดพืน้ที่เสียงของผูร้ว่มวิจยั และการจดัการขอ้มลูอย่างปลอดภยั 

การเลือกประเด็นที่เหมาะสมกับการวิจัยปฏิบัติการในองคก์าร เป็นกระบวนการที่ตอ้ง
อาศัยการพิจารณาอย่างรอบดา้น ทั้งในแง่ของสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึน้จริงในองคก์าร และ
โอกาสในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โดยทั่วไปแลว้ประเด็นที่เหมาะสมมกัเป็นปัญหาที่
เกิดซ า้ เป็นปัญหาเชิงพฤติกรรมหรือการบริหารจัดการที่มีความซับซอ้น และมีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดหรือการกระท าของบุคลากรในองคก์ารได ้หากสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างเหมาะสม 
ประเด็นเหลา่นีค้วรไดร้บัการตรวจสอบและยืนยนัจากสมาชิกในองคก์ารว่าก าลงัเป็นปัญหาอยู่จริง 
เป็นปัญหาที่มีความส าคญั และเป็นที่รบัรูร้ว่มกนัในวงกวา้งผ่านภาษาการสื่อสาร ภาพ สญัลกัษณ ์
หรือปรากฏการณท์างสงัคมภายในองคก์าร อีกทัง้ยงัควรเป็นปัญหาเชิงรากที่สง่ผลต่อปัญหาอ่ืน ๆ 
ในระบบ หากได้รบัการแก้ไขแล้วจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์รวม  กระบวนการ
คัดเลือกประเด็นจึงควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
อภิปราย โตแ้ยง้ และแลกเปลี่ยนขอ้มูลหลกัฐานเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่
การจัดท าความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ระหว่างประเด็นกับผลกระทบที่
เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจัยต้องตระหนักถึงบริบท บทบาท และประสบการณ์ของผูร้่วมอภิปรายอย่าง
รอบคอบ เพื่อใหก้ารตัดสินใจเลือกประเด็นวิจัยสะทอ้นความเป็นจริงของระบบในองคก์ารมาก
ที่สุด ทั้งนี ้หากมีหลายประเด็นที่มีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน ควรมีการเปรียบเทียบดว้ย
เกณฑส์ามดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความส าคญัและความเร่งด่วนของประเด็น (Red & Hot) ความเป็นไป
ไดใ้นการด าเนินการภายใตข้อ้จ ากัดขององคก์าร และผลกระทบหรือคุณค่าที่จะเกิดขึน้ในระดับ
บุคคล ทีมงาน และองคก์าร (Impact and Value) ซึ่งเกณฑเ์หล่านีจ้ะช่วยใหก้ารเลือกประเด็นมี
ความชดัเจน และสามารถน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เป็นรูปธรรมไดใ้นที่สดุ 
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6.2 การปฏิบัติในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Main-step: action research cycle)  
ดว้ยหัวใจส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบติัการคือ “การเปลี่ยนแปลง” ที่เกิดขึน้จากการลง

มือปฏิบติั ฝึกฝน และสะทอ้นกลับอย่างต่อเนื่อง จนน าไปสู่ผลลพัธ์ที่พึงปรารถนา การออกแบบ
กระบวนการวิจยัจึงจ าเป็นตอ้งเริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงก่อน
ตดัสินใจเลือกแนวทางหรือกลยุทธใ์นการเปลี่ยนแปลง (Approach to Change) โดยประเภทของ
การเปลี่ยนแปลงสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) การเปลี่ยนแปลงเฉพาะกรณี เช่น การ
พัฒนาทักษะเฉพาะตัวอย่างการสื่อสาร การท างานเป็นทีม หรือทักษะการตัดสินใจ (2) การ
เปลี่ยนแปลงในบางมิติของระบบ เช่น การปรบัปรุงประสิทธิภาพในดา้นเวลา คุณภาพ ระบบ
บริการลกูคา้ หรือกระบวนการผลิตบางส่วน และ (3) การเปลี่ยนแปลงทัง้ระบบหรือทัง้องคก์าร ซึ่ง
เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสรา้ง วฒันธรรม หรือแนวคิดพืน้ฐานของการท างาน  ดว้ยเหตุนี ้
การออกแบบกระบวนการวิจยัปฏิบติัการเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงในองคก์ารจึงควรพิจารณาให้
รอบดา้น โดยเฉพาะการตัง้เป้าหมายการเปลี่ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบับริบท ความสามารถของผู้
ร่วมวิจัย และระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการ ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนจะตอ้งเกิดจาก
การมีส่วนรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง การเรียนรูร้ว่มกนั การทดลองและปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง
ภายใตก้รอบของการสะทอ้นคิด และการประเมินผลตามบริบทจรงิในแต่ละช่วงเวลา การตระหนกั
ถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงเช่นนีจ้ะช่วยใหก้ารออกแบบงานวิจยัปฏิบติัการมีความเหมาะสม 
สอดคล้อง และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ เกิดการเปลี่ยนแปลงจริงในทางปฏิบัติ  ดังนั้นการสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงดว้ยการวิจยัปฏิบติัการในองคก์ารจึงประกอบดว้ย 4 ขัน้ ตอนดงันี ้

6.2.1 การวินิจฉัยหรือการค้นหาประเด็น (Constructing) ในกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนส าคัญที่ เน้นการให้ความหมายกับประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยต้อง
ชีใ้หเ้ห็นว่าประเด็นนัน้คืออะไร มีความส าคัญและความจ าเป็นเพียงใดในการพัฒนาองคก์ารและ
บคุลากร ขัน้ตอนนีเ้นน้ความรว่มมือในการใหข้อ้มลูระหว่างผูว้ิจยัและสมาชิกในองคก์าร พรอ้มทัง้
การจดบนัทึกและรวบรวมหลกัฐานไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัปัญหา
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในบริบทจริง โดยเบือ้งตน้ควรพิจารณาจากกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ (Organization’s Change Process) ซึ่งประกอบด้วยสามด้านหลัก มี
รายละเอียดดังนี ้ประการแรก การวิเคราะหโ์อกาสในการอยู่รอดและเติบโตขององคก์าร ควบคู่ไป
กับการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในองคก์าร โดยตอ้งค านึงถึง
ความสมดุลระหว่างประโยชนท์ี่องคก์ารและสมาชิกจะไดร้บั ตลอดจนประเด็นส าคญัที่ก าลงัเป็น
ขอ้ถกเถียงภายในซึ่งตอ้งอาศยัการตดัสินใจรว่มกนัอย่างรอบคอบ ประการที่สอง คือ การพิจารณา
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ความสอดคลอ้งระหว่างค่านิยมขององคก์ารกับค่านิยมของบุคลากร รวมถึงการประเมินความ
สมเหตสุมผลระหว่างประสบการณก์ารท างานในอดีตกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานในปัจจุบนั โดย
อาศัยการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งจากการสังเกต การสอบถาม และหลักฐานเชิง
ประจักษ์อ่ืน ๆ ที่สะทอ้นพฤติกรรมจริง ประการสุดทา้ย เป็นการพิจารณามุมมองของสมาชิกใน
องคก์ารที่มีต่อระบบงาน กฎระเบียบ และบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย โดยใหค้วามส าคญักับ
พฤติกรรมที่ปรากฏในการท างานจริง แผนงานที่ต้องด าเนินการ ความหมายของพฤติกรรมที่
แสดงออก และปัจจยัหรือเงื่อนไขที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเหล่านัน้ เช่น ความถ่ีในการเกิดพฤติกรรม 
และบริบทที่สมัพันธ์กับโครงสรา้งการท างานระดับบุคคล กลุ่ม และระหว่างกลุ่มภายในองคก์าร 
เพื่อใหส้ามารถอธิบายลกัษณะ ความเชื่อมโยง และพลวตัของระบบความรว่มมือที่มีอยู่ในองคก์าร
ไดอ้ย่างเป็นองคร์วมและลกึซึง้ ทัง้นี ้การวินิจฉัยประเด็นอย่างรอบดา้นเช่นนี ้จะเป็นพืน้ฐานส าคญั
ส าหรบัการวางแผนการเปลี่ยนแปลงในขัน้ตอนถดัไปของการวิจยัปฏิบติัการ 

6.2.2 การวางแผน (Planning action) เป็นขั้นตอนที่ เน้นการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบ เตรียมการ และจดัท าแผนการด าเนินงานที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่แทจ้ริงภายในองคก์าร โดยเริ่มตน้จากการก าหนดประเด็นที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 
พรอ้มจัดล าดับความส าคัญตามระดับความเร่งด่วนและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ จากนั้นจึงระบุ
เปา้หมายหรือผลลพัธท์ี่คาดหวงั ซึ่งเป็นภาพของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่องคก์ารตอ้งการเห็น
อย่างเป็นรูปธรรม ในล าดบัถดัมา ผูม้ีสว่นรว่มจะรว่มกนัประเมินสถานการณก์ารท างานในปัจจบุนั
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว ้เพื่อก าหนดภาระงานและความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม ทั้งในดา้นของบุคคลที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ความเก่ียวขอ้งกับระบบต่าง ๆ ในองคก์าร ตลอดจนการเตรียมความพรอ้มและการ
พฒันาศกัยภาพที่จ  าเป็น นอกจากนี ้ยังตอ้งมีการสื่อสารใหทุ้กฝ่ายในองคก์ารรบัทราบและเขา้ใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก าลงัจะเกิดขึน้อย่างชดัเจน เพื่อสรา้งความโปรง่ใสและความร่วมมือ ในส่วน
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถเลือกใช้ได้สองแนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่ง การ
เปลี่ยนแปลงที่ปราศจากการผูกพัน (Change without commitment) ซึ่งเป็นลักษณะของการ
วางแผนจากบนลงล่าง (Top-down approach) โดยผู้น าหรือผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 
โครงสรา้ง และกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ส่งต่อใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการตามแนวทางที่วางไว ้
และแนวทางที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีความผกูพนั (Change with commitment) ซึ่งเนน้การ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อร่วมกันก าหนดและปรบัปรุงเป้าหมาย โครงสรา้ง และ
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กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิทจริง และน าไปสู่การยอมรบัของทุกฝ่ายในองคก์าร อนัเป็นรากฐาน
ส าคญัของการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

6.2.3 การลงมือปฏิบติั (Taking action) และการรวบรวมขอ้มลู (Gathering data or 
generating data) เป็นขัน้ตอนที่สมาชิกองคก์ารและผูว้ิจยัด าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว ้โดยใน
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมนี ้จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างต่อเนื่องเพื่อใชใ้นการวิเคราะหแ์ละ
สะทอ้นผล ซึ่งสามารถแบ่งวิธีการรวบรวมขอ้มลูออกเป็นสองรูปแบบหลกั ไดแ้ก่ (1) การเก็บขอ้มลู
โดยที่ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการวิเคราะหห์รือประมวลผลขอ้มลู (Gathering data) และ (2) 
การเก็บขอ้มลูโดยใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งมีบทบาททัง้ในการใหข้อ้มลูและมีส่วนร่วมในการวิเคราะหข์อ้มลู 
(Generating data) ผ่านการพดูคยุ การเล่าเรื่อง การแสดงออก หรือการใชภ้าพถ่ายเป็นสื่อ ขอ้มลู
ที่ควรให้ความส าคัญในขั้นตอนนีไ้ด้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
พฤติกรรมที่แสดงถึงปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคล พลวัตรของกลุ่ม เช่น รูปแบบการสื่อสาร บทบาท
ภาวะผูน้  า การใชอ้  านาจ บรรทัดฐานที่เกิดขึน้เองหรือไดร้บัการก าหนดขึน้ วฒันธรรมในกลุ่ม การ
ตัดสินใจร่วมกัน ตลอดจนเหตุการณ์ส าคัญหรือเหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนิน
กิจกรรม ทัง้นี ้วิธีการที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลอาจประกอบดว้ย (1) การสงัเกตอย่างเป็นทางการ 
เช่น ระหว่างการประชุม หรือการสมัภาษณ ์และการสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ช่วงเวลาพัก
หรือหลงัจบกิจกรรม (2) การใชเ้อกสารประกอบ เช่น เอกสารบนัทึกการสะทอ้นความคิดเห็น การ
จดบนัทึก หรือการจดแบบเรว็ (3) การใชเ้ครื่องมือสอบถาม เช่น แบบสอบถาม หรือแบบส ารวจเชิง
โครงสรา้ง และ (4) การสมัภาษณแ์บบปลายเปิดหรือกึ่งโครงสรา้ง โดยเนน้การสนทนาเชิงลึกเพื่อ
เข้าใจความรูส้ึก ความหมาย และความคิดของผู้ให้ข้อมูลมากกว่าการตรวจสอบสมมติฐาน
ล่วงหนา้ ทัง้นีก้ระบวนการทัง้หมดมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมและเป็นฐานขอ้มลูส าหรบั
การสะทอ้นคิดในขัน้ตอนถดัไป 

6.2.4 การประเมินผลการปฏิบติั (Evaluating action) เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วย
สะทอ้นและตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการด าเนินการในแต่ละขัน้ ตัง้แต่การ
วินิจฉัยปัญหา การวางแผน ไปจนถึงการลงมือปฏิบัติจริง โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ขอ้มูลที่ได้มา
ออกแบบหรือปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานในวงรอบถดัไปอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผล
นีอ้าศัยเครื่องมือหลากหลาย เช่น การสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง การสอบถามความคิดเห็นทัง้แบบมี
โครงสรา้งและปลายเปิด รวมถึงการวิเคราะหเ์อกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการ 
เช่น รายงานผลการด าเนินงาน แบบบนัทึกกิจกรรม สรุปการประชุม คู่มือการปฏิบติั นโยบายของ
องคก์าร ประกาศภายใน และภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย ตลอดจนขอ้ความหรือขอ้เสนอแนะจาก
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ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์ทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Numeric data) และเชิงคุณภาพ (Textual data) เพื่อให้ได้มาซึ่งภาพรวมที่ชัดเจนของผลการ
ด าเนินงาน อนัจะช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดว้่า ควรด าเนินการต่อยอดอย่างไรในวงรอบถดัไป และ
ควรปรบัเปลี่ยนกลยทุธห์รือแนวทางในจดุใดบา้งเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี ้ในการปฏิบัติในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการใน
องค์การของ Coghlan และ Brannick (2014) ควรตั้งอยู่บนหลักการส าคัญ 3 ประการที่ผู ้วิจัย
จ าเป็นตอ้งสะท้อนคิด (Reflect) อย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน ได้แก่ ประการแรก คือ ประเด็นที่
ศกึษา (Content) โดยผูว้ิจยัตอ้งตัง้ค าถามกบัตนเองเสมอว่า ขณะนีก้  าลงัศกึษาเรื่องอะไร ประเด็น
นั้นมีองค์ประกอบอย่างไร และเกิดอะไรขึน้บ้างกับประเด็นดังกล่าว เพื่อให้การเก็บข้อมูลและ
วิเคราะหย์ังคงเชื่อมโยงกับเป้าหมายของการวิจัยอย่างชัดเจน ประการที่สอง คือ กระบวนการ 
(Process) ซึ่งผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาว่า กลยุทธห์รือวิธีการที่ใชน้ัน้คืออะไร ด าเนินไปอย่างไรในแต่ละ
ขั้นตอน และสิ่งที่ท านั้นยังคงสอดคล้องกับแผนที่วางไว้หรือมีสิ่งใดที่จ  าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
ประการที่สาม คือ ขอ้สนันิษฐาน (Premise) ซึ่งหมายถึงการทบทวนและตัง้ค าถามต่อผลที่เกิดขึน้
ในแต่ละช่วงว่า สิ่งที่พบสามารถตีความ วิพากษ ์หรืออธิบายไดจ้ากขอ้เท็จจริง ทฤษฎี หรือมมุมอง
ใดบ้าง โดยกระบวนการสะท้อนคิดทั้งสามมิตินี ้จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถรกัษาความเชื่อมโยง
ระหว่างการปฏิบติักบัเป้าหมายทางวิชาการ ตลอดจนสามารถพฒันาความเขา้ใจที่ลึกซึง้ขึน้ทัง้ใน
ระดบัปฏิบติัและระดบัแนวคิดในบรบิทขององคก์ารอย่างแทจ้รงิ 

 

ภาพประกอบ  6 กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการในองคก์าร 
ที่มา: Coghlan & Brannick (2014: 13) 
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6.3 การปฏิบัติเพ่ือสังเคราะหอ์งคค์วามรู้จากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Knowing 
and learning in action research) 

อธิบายกระบวนการเรียนรูข้องผูร้่วมวิจัยในเชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนส าคัญที่
เกิดขึน้จากการมีสว่นรว่มในวงจรของการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

6.3.1 การไดป้ระสบดว้ยตนเอง (Experiencing) เป็นจุดเริ่มตน้ของการเรียนรูท้ี่เกิด
จากความตระหนักรู ้ (consciousness) ซึ่งผสานกันระหว่างลักษณะภายในของบุคคลกับ
สถานการณภ์ายนอกที่เผชิญอยู่ ความตระหนักรูเ้หล่านีอ้าจอยู่ในระดบัของความคิด เช่น การคิด
วิเคราะห ์การจินตนาการ และความจ า หรืออยู่ในระดับของความรูส้ึก เช่น อารมณ์บวกและลบ 
รวมถึงระดบัการรบัรูท้างประสาทสมัผสั เช่น การเห็น การไดย้ิน การสมัผสั ฯลฯ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ความรูไ้ม่ไดเ้กิดขึน้จากการเรียนในหอ้งเรียนเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเกิดจากประสบการณ์
ตรงที่มีผลกระทบต่อความรูส้กึและการรบัรูข้องบุคคล 

6.3.2 การสะทอ้นคิดหรือท าความเขา้ใจ (Understanding) เป็นกระบวนการที่ผูเ้รียน
พยายามท าความเขา้ใจและหาความหมายของประสบการณ์ที่ตนเผชิญอยู่ โดยอาศัยทักษะทาง
ปัญญา เช่น การสงัเกต การตัง้ค าถาม การเชื่อมโยงขอ้มลู และการหาตน้เหตขุองสถานการณ ์การ
สะทอ้นคิดจึงไม่ใช่เพียงการคิดยอ้นกลบัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการประมวลความรูใ้หก้ลายเป็นความ
เขา้ใจเชิงลกึที่น าไปใชต่้อยอดได ้

6.3.3 การตีความหรือพิจารณา (Judging) คือการน าความเข้าใจที่ ได้จากการ
สะทอ้นคิดไปเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง
หรือเหมาะสม ผ่านการเปรียบเทียบ การจัดล าดับ การใช้วิจารณญาณ หรือแม้แต่การตั้ง
สมมติุฐานเชิงเหตผุล กระบวนการนีถื้อเป็นขัน้ตอนส าคญัในการเปลี่ยนความเขา้ใจส่วนตวัใหเ้ป็น
องคค์วามรูท้ี่สามารถอธิบายและสื่อสารต่อผูอ่ื้นได ้

6.3.4 การให้คุณค่า การตัดสิน การลงมือปฏิบัติ (Valuing, deciding, and taking 
action) เป็นการแสดงออกต่อประสบการณ์และความเขา้ใจผ่านการประเมินว่าสิ่งที่ไดเ้รียนรูม้ี
คุณค่าหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ และน าไปสู่การตัดสินใจเพื่อปฏิบัติจริงในสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ขัน้ตอนนีส้ะทอ้นถึงการเรียนรูท้ี่น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นเป้าหมายสงูสดุของการ
เรียนรูใ้นกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 
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ภาพประกอบ  7 การสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Coghlan & Brannick (2014: 30) 
 
ในการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการผสานวิธี (Mixed 

Methods Action Research) โดยเริ่มตน้ดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงคณุภาพ เพื่อท าความเขา้ใจบริบท 
ปัญหา และความต้องการของผู้มีส่วนร่วม จากนั้นจึงด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการวางแผน ลงมือปฏิบติั การสะทอ้นคิด และการประเมินผลในแต่ละวงรอบ 
ทั้งนี ้กระบวนการวิจัยทั้งหมดอยู่บนพื ้นฐานของแนวทางวิจัยเชิงปฏิบัติการในองค์การของ 
Coghlan and Brannick (2014) ซึ่งมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงผ่านการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง โดย
ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและบริบทขององคก์ารเป้าหมาย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความลกึซึง้ น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 
 
7. การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

เป็นกระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค์ที่มีโครงสรา้งชัดเจน ใช้เพื่อแก้ปัญหาและสร้าง
นวัตกรรมใหม่ผ่านการเขา้ใจปัญหาอย่างลึกซึง้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
(Human-Centered Design) และการประสานมุมมองจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างเป็น
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แนวทางที่สามารถทดลองและพัฒนาไดจ้ริง (DEX Space, 2017) กระบวนการนีไ้ม่ไดจ้  ากัดอยู่
เพียงการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ยังครอบคลุมถึงการพัฒนาแนวคิด กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน และรูปแบบธุรกิจใหม่ (IBM Connect, 2017) องคก์รชั้นน าระดับโลก เช่น Google, 
Apple, Philips, P&G และ Airbnb ต่างน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการภายในองค์กร (DEX Space, 2017) 
ขณะที่ในแวดวงการศึกษา แม้ Design Thinking จะได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
ศาสตรท์ี่เนน้การออกแบบ เช่น วิศวกรรมศาสตรแ์ละสถาปัตยกรรมศาสตร ์แต่การประยุกตใ์ชใ้น
ดา้นศึกษาศาสตรห์รือการเรียนรูย้ังอยู่ในช่วงเริ่มตน้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลากหลายชิน้เริ่ม
พบว่ากระบวนการนี ้ช่วยส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม และการเรียนรูเ้ชิง
สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ(Principle of Design Thinking Process) 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Principle of Design Thinking Process) คือแนวทางการ

แกปั้ญหาที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการสื่อสารและการรว่มมือกนัระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง (Communicate 
and Coordinate Activity) ซึ่งเป็นที่ รูจ้ักกันดีในวงการออกแบบ (Rowe, 1991) และได้รบัความ
นิยมแพร่หลายมากขึน้ในแวดวงธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Brown, 2009) จุดเด่นของ
กระบวนการนีคื้อการเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดการตัง้สมมติฐานและการคน้หาทางเลือกที่หลากหลาย ไม่
จ ากัดอยู่เพียงค าตอบเดียวหรือแนวทางที่ตายตัว แต่เป็นการตั้งค าถามจากสิ่งที่สังเกตได้ใน
สถานการณจ์ริง แลว้ใชก้ระบวนการออกแบบเพื่อส ารวจ ทดลอง และพัฒนาแนวทางแกไ้ขอย่าง
สรา้งสรรค ์(Dorst, 2011) กระบวนการนีจ้ึงไม่เพียงแต่ช่วยหาทางออกของปัญหา แต่ยงัเป็นกลไก
ส าคญัในการเพิ่มมลูค่าใหม่ ๆ ใหก้บัผูใ้ชห้รือผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในสถานการณน์ัน้ ๆ 

ขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดน้ าเสนอขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking Process) ที่มีความสอดคลอ้งกนั โดยหนึ่งในแนวทางที่ไดร้บัการยอมรบัอย่าง
กวา้งขวางคือแนวทางของ Stanford School Bootcamp Bootleg (2010, อา้งถึงใน DEX Space, 
2017) ซึ่งเสนอขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ (1) Empathize คือการเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ผ่านมุมมองของผูใ้ช ้โดยอาศยัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่แทจ้ริง (2) Define คือการสงัเคราะห์
ขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา เพื่อให้สามารถระบุปัญหาที่แท้จริงและตั้งค าถามปลายเปิดที่เปิด
โอกาสใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์(3) Ideate คือการระดมแนวคิดอย่างไม่มีขอ้จ ากดั โดยเนน้การ
สรา้งทางเลือกจ านวนมากและหลากหลายเพื่อแกปั้ญหาที่ก าหนดไวใ้นขัน้ Define (4) Prototype 
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คือการสรา้งตน้แบบหรือแบบจ าลองที่สามารถน าไปทดสอบไดจ้รงิ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงปฏิบติั 
การสะทอ้นคิด และการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้และ (5) Test คือการทดสอบตน้แบบกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บขอ้มลูจรงิจากการใชง้าน โดยน าขอ้คิดเห็นมาปรบัปรุงใหต้อบโจทยไ์ดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ กระบวนการนี ้จึงไม่ใช่เพียงการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ แต่ยังเป็น
กระบวนการเรียนรูร้่วมกันระหว่างทีมพัฒนาและผูใ้ชท้ี่เนน้ความเขา้ใจ ความคิดสรา้งสรรค ์และ
การเรียนรูจ้ากความลม้เหลว 

 

 
ภาพประกอบ  8 Stanford Design Thinking Process 

 
UK Design Council (2017) ไดน้ าเสนอแนวทางกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เรียกว่า 

Double Diamond Design Process ซึ่ งแบ่ งออก เป็ น  4 ขั้น ตอน  ได้แก่  Discover, Define, 
Develop และ Deliver โดยในขัน้แรก Discover คือการคน้หาปัญหาหรือโอกาสในการออกแบบที่
ส  าคญั โดยเนน้การเขา้ใจบริบทของผูใ้ชแ้ละการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อใหเ้กิดฉันทา
มติร่วมกันในประเด็นที่จะพัฒนา ต่อมาในขั้น Define คือการท าความเขา้ใจและตีความปัญหา
อย่างลึกซึง้ รวมถึงการวางแผนโครงการในภาพรวม เพื่อก าหนดแนวทางที่ชัดเจนและตรงจุด
ส าหรบัการพัฒนา ในขัน้ Develop จะเป็นกระบวนการใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์ย่างเปิดกวา้ง น า
มมุมองที่หลากหลายมาระดมเป็นแนวคิดต่าง ๆ ก่อนจะพฒันาเป็นตน้แบบหรือแนวทางที่สามารถ
น าไปทดลองใชไ้ดจ้รงิ และสดุทา้ยในขัน้ Deliver คือขัน้ตอนของการทดสอบ ปรบัปรุง และสง่มอบ
นวัตกรรมหรือแนวทางที่ผ่านการทดลองมาแลว้เขา้สู่การใชง้านจริงในตลาดหรือบริบทที่ตอ้งการ 
กระบวนการ Double Diamond นีจ้ึงเป็นแนวทางที่เนน้ความเขา้ใจปัญหาเชิงลึกและการพัฒนา
ทางเลือกอย่างสรา้งสรรคจ์นสามารถน าไปใชจ้รงิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ  9 Double Diamond Design Process 

 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดสรา้งสรรคน์วัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

โดยยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางของการออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหาที่ตอบโจทยค์วามต้องการอย่าง
แท้จริง โดยกระบวนการนี ้แบ่งออกเป็น 3 ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะแรกคือ การเข้าใจปัญหา 
(Understanding) ซึ่งเน้นการท าความเขา้ใจปัญหาใหถู้กตอ้งตรงกับประเด็นและความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อเป็นฐานขอ้มูลที่แม่นย าส าหรบัการออกแบบ ระยะที่สอง
คือ การพัฒนาไอเดีย (Creating) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการจุดประกายแนวคิดใหม่ ๆ และ
นวัตกรรมผ่านการระดมสมอง การคิดนอกกรอบ และการรวมมุมมองที่หลากหลายเพื่อพัฒนา
ไอเดียที่สรา้งสรรคแ์ละมีศักยภาพในการแก้ปัญหา และระยะสุดทา้ยคือ การส่งมอบนวัตกรรม 
(Delivering) ซึ่งเป็นขัน้ตอนการเปลี่ยนไอเดียใหก้ลายเป็นตน้แบบหรือนวัตกรรมที่สามารถน าไป
ทดลองใชจ้รงิในบรบิทที่เก่ียวขอ้ง ทัง้สามระยะนีส้ะทอ้นถึงความต่อเนื่องของกระบวนการที่มุ่งเนน้
การสรา้งคณุค่าที่จบัตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

จากแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่เป็นกระบวนการคิดสรา้งสรรค์
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบเพื่อแก้ปัญหา ที่มีความ
สอดคล้องกันกับการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ที่
แนวทางการพฒันาควรจะถกูสรา้งโดยมีช่างเทคนิคหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นศนูยก์ลางในการออกแบบ
เครื่องมือหรือแนวทางปฏิบติั การน าแนวการคิดเชิงออกแบบมาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยใช้
เป็นแนวคิดส าหรบัการสรา้งกรอบแนวคิด จะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถท าความเขา้ใจการการพัฒนา
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ได้อย่างครอบคลุมและมีความ
ครบถว้นสมบรูณม์ากที่สดุ 
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8. กรอบแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ในการศกึษาการพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ถือ

เป็นกระบวนการที่มีความซบัซอ้นดังนัน้ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการวิจัยเชิงปฏิบติัการร่วมกับกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการที่ท าใหส้ามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อพฒันาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค
ไดอ้ย่างละเอียดลึกซึง้ โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยประยุกตม์าจากวงรอบของการ
วิจัยเชิงปฏบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ
พฒันาการมนษุยท์ี่ไดป้ระมวลไว ้ 

โดยผูว้ิจัยมีกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษาว่า ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิคมีอะไรบ้าง และช่างเทคนิคจะสามารถพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างไรและไดผ้ลอย่างไร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นสามขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้
การปฏิบัติก่อนเริ่มวงรอบการวิจัยปฏิบติัการ ขัน้การปฏิบัติในวงรอบการวิจัยปฏิบติัการ และขัน้
การปฏิบัติเพื่อสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ  โดยในการศึกษาการพัฒนา
ทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ขัน้การปฏิบติัก่อนเริ่มวงรอบการวิจยั
ปฏิบติัการ ผูว้ิจยัอาศยัขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาโดยทั่วไปในการพฒันา
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรบัช่างเทคนิค โดยน าเสนอเป็นช่องว่างและ
ความตอ้งการ เพื่อส่งต่อขอ้คน้พบดังกล่าวเขา้สู่ขั้นการปฏิบัติในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ โดย
ผูว้ิจัยแสดงการบูรณาการแนวคิดผ่านการใชโ้ครงสรา้งของการวิจัยเชิงปฏิบติัการเป็นหลกั และ
เสริมดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพฒันาแนวทางการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอตุสาหกรรม 4.0 ส  าหรบัช่างเทคนิค โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนย่อย ไดแ้ก่ 1) ขัน้ระบุประเด็น
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ถูกเสริมดว้ยขั้น Empathize ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับบริบทการท างานของช่างเทคนิค 2) ขัน้วางแผนของการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการที่ถูกเสริมดว้ยขัน้ Define ขัน้ Ideate และขัน้ Prototype เพื่อออกแบบกิจกรรมพัฒนา
ทกัษะที่ตอบสนองต่อปัญหาที่แทจ้ริง 3) ขัน้ลงมือปฏิบติัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการที่ถูกเสริมดว้ย
ขัน้ Test ซึ่งเป็นการทดลองใชก้ิจกรรมหรือเครื่องมือที่พัฒนาขึน้ในสถานการณ์จริง และ 4) ขั้น
ประเมินผลการปฏิบัติของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ถูกเสริมดว้ยขัน้ Implement เพื่อปรบัปรุง ต่อ
ยอด และสรา้งองคค์วามรูจ้ากผลการด าเนินงาน โดยในแต่ละขัน้ยงัใชก้รอบแนวคิดชีวนิเวศวิทยา
ของพัฒนาการมนุษยเ์พื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานของช่างเทคนิคทัง้ในระดบับุคคลและบริบทแวดลอ้ม  โครงสรา้งการบูรณาการดงักล่าว
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ช่วยใหก้ารด าเนินการวิจัยมีทัง้ความเป็นระบบและความยืดหยุ่นในการออกแบบกิจกรรมพัฒนา
ทกัษะที่สอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง โดยขัน้ตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินไปตามล าดบัตายตวั แต่สามารถยอ้นกลบัหรือเวียนซ า้ไดต้ามผลสะทอ้นจาก
ผูร้่วมวิจยั เช่น การกลบัไปท าขัน้ Empathize ใหม่เมื่อพบขอ้จ ากดัในระหว่างทดลองกิจกรรม การ
ฝัง Design Thinking ไวภ้ายในกรอบวงรอบของ Action Research จึงไม่เพียงเพิ่มพลงัความคิด
สรา้งสรรคใ์หก้ับกระบวนการเปลี่ยนแปลงเท่านัน้ แต่ยังเสริมพลังการเรียนรูร้่วมที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของช่างเทคนิคอย่างแท้จริง นอกจากนี ้การใชก้รอบคิดชีวนิเวศวิทยาร่วมดว้ย ยังเปิด
โอกาสให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างทักษะที่พัฒนา กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น ระบบการจดัการ ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล และเทคโนโลยีใน
สายการผลิต ซึ่งลว้นมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การบูรณาการกรอบคิดทัง้สามจึง
ช่วยใหก้ระบวนการวิจัยครัง้นีส้ามารถสรา้งองคค์วามรูท้ี่มีความครอบคลุมทัง้เชิงแนวทางปฏิบัติ
และการพฒันาเชิงระบบในบรบิทของอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ผ่านการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ในระยะแรกเป็นการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล
เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการท างานของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 ส่วนระยะต่อมา
เป็นขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อรวบรวมและ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรา้งแนวปฏิบติัในการเสรมิสรา้งทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 
1. พืน้ทีว่ิจัย 

พืน้ที่วิจยัของการศึกษาครัง้นีคื้อโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผูน้  า
ในการใหบ้ริการประกอบเซมิคอนดักเตอรแ์ละทดสอบแผงวงจรรวม ( IC) โดยมีโรงงานสามแห่ง
และพนกังานรวมกว่า 6,000 คน ประกอบดว้ยช่างเทคนิคประมาณ 1,000 คน และวิศวกรอีก 400 
คน ลกัษณะโรงงานเป็นระบบอตัโนมติัเกือบทัง้หมด มีเครื่องจกัรอตัโนมติัเกินกว่า 10,000 เครื่องที่
ท างานในสายการผลิต โดยบทบาทของช่างเทคนิคมีความส าคญัอย่างยิ่งในการตรวจสอบระบบ 
ดแูลรกัษา แกไ้ขปัญหา และซ่อมแซมเครื่องจกัร รวมถึงระบบที่เชื่อมโยงกนัทัง้ภายในและภายนอก
เครื่องจกัร นอกจากนี ้ระบบควบคุมคณุภาพยังมีบทบาทอย่างมากในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การเลือก
วตัถดิุบ การประกอบ ไปจนถึงการสง่มอบสินคา้ โดยเฉพาะในกระบวนการทดสอบแผงวงจรรวมที่
มีขนาดระดบัไมโครซึ่งไม่สามารถตรวจสอบดว้ยตาเปล่า จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขัน้สูงในการ
ควบคุมคุณภาพตลอดกระบวนการ ทั้งนี ้ลักษณะของระบบงานที่เป็นแบบอัตโนมัติและความ
ตอ้งการจากลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหพ้ืน้ที่วิจยัแห่งนีต้อ้งเนน้การพฒันาคณุภาพ
และประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความทา้ทายไดอ้ย่างทนัเวลาและตรง
จดุ 

โดยปัจจุบนับริษัทดงักล่าวประสบปัญหาในการจา้งช่างเทคนิค โดยเฉพาะแรงงานที่เพิ่ง
จะส าเร็จการศึกษาใหม่ บริษัทระบุว่าแรงงานจบใหม่น้อยคนที่จะมีวินัยมีความรูท้างเทคนิค มี
ความเขา้ใจกระบวนการผลิตที่ทันสมยัมากพอ และสามารถท างานในสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้นได้
ดี จึงเหมาะสมกบัการเป็นพืน้ที่วิจยัเนื่องจากถือไดว้่า พืน้ที่วิจยันีเ้ป็นโรงงานอตุสาหกรรม 4.0 ที่มี
ความตอ้งการเสริมสรา้งช่างเทคนิคใหม้ีทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 นอกจากนั้นแลว้ 
การมีบคุลากรจากพืน้ที่วิจยัเป็นผูร้่วมวิจยั จะท าใหก้ระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตรงกบัความ
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ต้องการขององค์การอย่างแท้จริง รูปแบบและแนวปฏิบัติที่จะเกิดขึน้จากการศึกษาครัง้นี ้จะ
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ทัง้ใน
กลุ่มช่างเทคนิคที่มีประสบการณ์แต่ยังตอ้งพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
รวมถึงกลุ่มช่างเทคนิคจบใหม่ที่เป็นปัญหาของพืน้ที่วิจัย ดังนั้น พืน้ที่วิจัยนี ้จะสามารถพัฒนา
ส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ได้ด้วยตนเอง ช่างเทคนิคจบใหม่ที่ต้องการการพัฒนา
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 จะไดร้บัการพัฒนาเมื่อไดร้บัเขา้เป็นพนักงานของ
บริษัท โดยบริษัทก็จะไม่ประสบปัญหาในการจ้างช่างเทคนิค เนื่องมีทักษะการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงพออีกต่อไป 

 
2. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี ้ได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลและผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการที่สามารถใหข้อ้มูลไดต้รงตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยอย่างครบถ้วนและลึกซึง้ ผู ้วิจัยพิจารณาคัดเลือกจากความเก่ียวขอ้งกับ
แรงงานในสายการผลิต โดยเฉพาะกลุม่ช่างเทคนิค หวัหนา้งาน ฝ่ายฝึกอบรม ตลอดจนพนกังานที่
มีประสบการณ์ท างานในสายการผลิตอย่างนอ้ย 2 ปี และยังปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนั นอกจากนี ้
ในบางกระบวนการของการวิจัย ผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก เช่น นักพฤติกรรมศาสตร์
หรือวิทยากรเฉพาะดา้น เขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทของที่ปรกึษา ผูใ้หค้วามรู ้หรือผูใ้หข้อ้สงัเกต
และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย โดยทุกคนที่เข้าร่วมอยู่ภายใต้
หลกัการของความสมคัรใจ และไดร้บัการแจง้สิทธิ์ในการถอนตวัตามจรรยาบรรณการวิจยั หากมี
ผูใ้ดประสงคจ์ะถอนตัวระหว่างการด าเนินงาน ผูว้ิจัยยังคงด าเนินการวิจัยต่อกับผูร้่วมวิจัยคนอ่ืน 
และไดด้ าเนินการสอบถามเหตผุลของการถอนตวันัน้เพื่อป้องกนัปัญหาในอนาคต ส่วนในกรณีที่ผู ้
มีสว่นรว่มบางรายขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมในบางช่วงเวลา ผูว้ิจยัยงัคงใหโ้อกาสในการใหข้อ้มลูใน
ส่วนที่เก่ียวข้อง และด าเนินการสอบถามเหตุผลเพื่อปรบัแผนให้เหมาะสมยิ่งขึน้ในรอบต่อไป 
ส าหรบัรายละเอียดของผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยัในแต่ละบทบาท มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4 
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1. ช่างเทคนิค  จ านวน 11 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในสายการผลิตของโรงงาน
ประกอบชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีคุณสมบัติร่วมคือมีประสบการณ์ปฏิบัติงานในงานด้าน
เทคนิคไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และเป็นผูท้ี่ปฏิบติังานในบรบิทจริงของหนา้งาน กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของการพัฒนา และไดร้บัการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการ
ทดลองและสะทอ้นการเรียนรูไ้ดอ้ย่างลึกซึง้ โดยแบ่งย่อยเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ ช่างเทคนิคที่เขา้รว่ม
กิจกรรมในวงรอบแรก (6 คน) และช่างเทคนิคที่เขา้ร่วมวงรอบที่ 2 ซึ่งมีทัง้ผูเ้ขา้ร่วมใหม่ (5 คน) 
และผูท้ี่เคยผ่านกิจกรรมมาแลว้ในรอบแรก (6 คนเดิม) 

2. หวัหนา้งานของช่างเทคนิค จ านวน 3 คน เป็นผูท้ี่เฝ้าสงัเกตภาพรวมของปัญหาที่
เกิดขึน้ในสายการผลิต ที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค
ที่อยู่ในการดูแล มีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ในประเด็นทักษะส าหรบัการ
ท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ซึ่งเป็นประเด็นหลักของงานวิจัยชิน้นี ้โดยให้ขอ้มูล
เก่ียวกับสภาพปัญหาในภาพรวมของสายการผลิต ที่ เก่ียวข้องกับทักษะส าหรบัการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งปัญหาในแง่มุมของการท างาน ปัญหาในแง่มุมของตัวชี ้วัดคุณภาพ
สายการผลิต และปัญหาในแง่มมุของการพฒันาบคุลากรภายใตก้ารดแูล 

3. พนักงานฝึกอบรม จ านวน 6 คน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการออกแบบและ
จัดการฝึกอบรมส าหรบัช่างเทคนิคในโรงงานอุตสาหกรรม และมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู ้
ทักษะ และแนวทางการท างานให้แก่ช่างเทคนิคอย่างต่อเนื่อง มีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูลรอง 
(Informant) ในประเด็นทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ซึ่งเป็น
ประเด็นหลกัของงานวิจัยชิน้นี ้โดยใหข้อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู ้พฤติกรรมการเรียนรูข้อง
ช่างเทคนิค ปัญหาที่พบในการฝึกอบรม รวมถึงขอ้เสนอแนะที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะอย่าง
เป็นระบบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอตุสาหกรรม 4.0 

4. พนกังานระดบับรหิาร จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ วิศวกร และผูจ้ดัการสายการผลิต เป็น
ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการขาดทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค และมีส่วนในการออกแบบการท างานของกระบวนการผลิตให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ มีบทบาทเป็นผูใ้หข้อ้มลูรอง (Informant) ในประเด็นทกัษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ซึ่งเป็นประเด็นหลกัของงานวิจยัชิน้นี ้โดยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความ
คาดหวงัในทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้งกบั
การท างานของช่างเทคนิค 
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ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนที่  1 การปฏิบัติก่อนเริ่มวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Pre-step: 
context and purpose) ได้แก่ ช่างเทคนิค หัวหน้างานของช่างเทคนิค พนักงานฝึกอบรม และ
พนักงานระดับบริหาร ที่มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกับสายการผลิตและการพัฒนาทักษะของช่าง
เทคนิค ซึ่งมีบทบาทในการให้ขอ้มูลพื ้นฐานเก่ียวกับบริบทของการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ปัญหาเชิงระบบ พฤติกรรมการท างานของช่างเทคนิคในสถานการณจ์ริง รวมถึงความคาดหวงัต่อ
การพฒันาทกัษะในอนาคต ขอ้มูลจากขัน้ตอนนีม้ีส่วนส าคญัต่อการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
พฒันา และการออกแบบแนวทางการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของพืน้ที่ 

ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการในขัน้ตอนที่ 2 การปฏิบติัในวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ (Main-step: 
action research cycle) ที่ใหค้วามร่วมมือผ่านการแสดงความคิดเห็นและลงมือท ากิจกรรมในขัน้
การวางแผน เรียนรู ้สะทอ้นคิด และประเมินผลจากการปฏิบติั ประกอบดว้ย ช่างเทคนิค หัวหนา้
งานของช่างเทคนิค พนักงานฝึกอบรม และวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญและจ าเป็นในแต่ละ
กระบวนการ  

ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการในขัน้ตอนที่ 3 การปฏิบติัเพื่อสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวงรอบการ
วิจัยปฏิบัติการ (Knowing and learning in action research) ที่ให้ข้อเสนอแนะในระหว่างการ
สังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสรา้งทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค ประกอบด้วย ช่างเทคนิค หัวหน้างานของช่างเทคนิค พนักงานฝึกอบรม และพนักงาน
ระดบัผูบ้รหิาร 

 
3. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัยในครั้งนี ้เป็นไปตามกรอบแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการใน
องคก์าร ตามแนวทางของ Coghlan and Brannick (2014) ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการวิจยัในฐานะ
เครื่องมือที่ไม่ไดเ้พียงแค่พรรณนาอธิบายความเขา้ใจหรือความสมัพันธ์ของปรากฏการณเ์ท่านัน้ 
แต่ยงัเนน้การน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทัง้ทางความคิดและการปฏิบติัภายในบรบิทของพืน้ที่ศึกษา 
โดยยึดถือความหมายที่ เกิดจากการรับรูแ้ละการตีความค าพูด การกระท า และบริบทของ
ผู้เก่ียวข้องที่อยู่ร่วมกันในสถานการณ์จริง ในการนี ้ ผู ้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในฐานะบุคคลที่สอง 
(Second-person practice) คือผูท้  างานรว่มกบับคุคลที่หนึ่ง (First-person practice) ซึ่งหมายถึง
พนักงานที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะช่างเทคนิคในสายการผลิตที่มี
บทบาทในการใหข้อ้มลู ลงมือปฏิบติั สะทอ้นคิด และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การวิจยัเริ่มตน้จาก
การคน้หาและท าความเขา้ใจทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 จากบริบท
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จริงของช่างเทคนิค ก่อนจะน าขอ้มลูเหล่านีม้าพฒันาเป็นรูปแบบการเสรมิสรา้งทกัษะที่ตอบโจทย์
ทัง้ความตอ้งการของสถานประกอบการและศักยภาพของผูเ้รียน โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม การ
ฝึกฝนซ า้ การสะทอ้นคิด และการประเมินผลอย่างเป็นระบบในแต่ละวงรอบของการด าเนินงาน 

การวิจัยครัง้นีใ้ชก้รอบแนวคิดหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มี
ลักษณะเป็นวงรอบการวางแผน ลงมือปฏิบัติ สังเกตผล และสะทอ้นคิด เพื่อพัฒนาทักษะของ
ผูเ้รียนผ่านการมีส่วนรว่มในการออกแบบ วิเคราะห ์และประเมินผลกระบวนการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และการ
เรียนรูต้ามแนวคิดผู้ใหญ่ (Adult Learning) โดยเฉพาะกระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
(Experiential Learning) เพื่อให้การออกแบบกิจกรรมมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับปัญหาใน
บรบิทจรงิ และตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรูข้องช่างเทคนิคอย่างแทจ้รงิ 

การบูรณาการทัง้สามกรอบแนวคิดนี ้แสดงใหเ้ห็นจดุบรรจบกนัอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ 
โครงสรา้งของการวิจัยใช ้Action Research เป็นกรอบหลักในการด าเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ช่วงหลัก ได้แก่ (1) การด าเนินการก่อนเริ่มวงรอบ (Pre-cycle) (2) วงรอบที่ 1 ของการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ และ (3) วงรอบที่ 2 ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ แต่ละช่วงมีการน าขัน้ตอนของ Design 
Thinking มาผนวกเข้าไป เช่น การเริ่มต้นด้วยขั้น Empathize และ Define เพื่อท าความเข้าใจ
ปัญหาเชิงลึก การออกแบบแนวทางแกไ้ขผ่านขัน้ Ideate และ Prototype และการทดสอบการใช้
งานจริงผ่านขัน้ Test และ Implement ซึ่งทุกขัน้ตอนดังกล่าวสอดคลอ้งกับโครงสรา้งการเรียนรู้
จากประสบการณข์อง Kolb (1984) ไดแ้ก่ 1) การไดร้บัประสบการณต์รง (Concrete Experience) 
ผ่านกิจกรรมที่ออกแบบ 2) การสะทอ้นคิด (Reflective Observation) ผ่านการพูดคุย การเขียน
สะทอ้น 3) การวิเคราะหส์รุปแนวคิด (Abstract Conceptualization) และ 4) การน าไปทดลองใช ้
(Active Experimentation) ในบรบิทการท างานจรงิ แลว้น ากลบัมาพฒันาในวงรอบถดัไป 

การออกแบบกิจกรรมในแต่ละวงรอบของการวิจัยปฏิบัติการ ได้รับการออกแบบให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ Kolb 
(1984) ซึ่ งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การได้รับประสบการณ์โดยตรง (Concrete 
Experience) ที่ช่างเทคนิคจะไดม้ีส่วนรว่มในสถานการณจ์ าลองหรือกิจกรรมฝึกปฏิบติัที่ใกลเ้คียง
กบับรบิทจริงของหนา้งาน (2) การสะทอ้นคิด (Reflective Observation) ภายหลงัการปฏิบติั ช่าง
เทคนิคจะสะทอ้นสิ่งที่เกิดขึน้ในกิจกรรมผ่านวงสนทนา การใชแ้บบบนัทึกสะทอ้นตนเอง หรือการ
ใหค้ะแนนพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริง เพื่อทบทวนขอ้ดี ขอ้จ ากัด และความรูส้ึกที่มีต่อเหตุการณ์  (3) 
การสรุปแนวคิด (Abstract Conceptualization) จากขอ้มลูที่ไดส้ะทอ้น ช่างเทคนิคจะเชื่อมโยงกบั
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หลักการที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีการสื่อสาร การตั้งเป้าหมาย การวางแผน หรือการวิเคราะหเ์ชิง
ระบบ โดยมีผูว้ิจัยท าหนา้ที่ตัง้ค าถามและช่วยสงัเคราะหร์่วมกัน และ (4) การทดลองใช ้(Active 
Experimentation) ซึ่งเปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดน้ าแนวคิดหรือวิธีการใหม่ที่ไดเ้รียนรูไ้ปปรบัใชก้บั
งานจรงิ และน ากลบัมาสะทอ้น 

 
ส่วนที่ 1 การปฏิบัติเพ่ือการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 

4.0 ของช่างเทคนิค  
กระบวนการวิจัยในส่วนนีเ้ป็นขัน้ตอนส าคัญในการท าความเขา้ใจและวิเคราะหท์ักษะ

ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยอาศยักรอบแนวคิดและองคค์วามรูจ้าก
ศาสตรด์า้นพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งมุ่งเนน้การศึกษา ออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือหรือกิจกรรมที่
สามารถเพิ่มทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ไม่เพียงแต่ในระดบัของช่างเทคนิคเท่านัน้ 
แต่รวมถึงระดับหน่วยงานและองค์การโดยรวมด้วย การด าเนินการวิจัยในระยะนี ้จึงมุ่งสรา้ง
โครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรก์ับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ที่เป็นรูปธรรม
ในดา้นทกัษะที่จ  าเป็นต่อการท างานของช่างเทคนิคในยุคอตุสาหกรรม 4.0 โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดให้
การด าเนินงานเป็นไปในลักษณะของวงรอบการวิจัยจ านวน 2 รอบ และจะถือว่าสิน้สุดการวิจัย
เมื่อผูม้ีส่วนร่วมสามารถน าความรูห้รือประเด็นที่ไดจ้ากการเรียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท างานจริง
ไดอ้ย่างเป็นอิสระ และเมื่อขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมในแต่ละขัน้เริ่มเกิดซ า้หรือไม่มีขอ้มลูใหม่
เพิ่มเติม ซึ่งเป็นสญัญาณของ “ขอ้มลูอิ่มตวั” (Data Saturation) 

ในการด าเนินการเพื่ อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ผู้วิจัยได้น าแนวทางวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research Cycle) มาใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหแ์ละระบุประเด็น (Constructing) การวางแผน (Planning action) การปฏิบัติ (Taking 
action) และการประเมินผลการปฏิบติั (Evaluating action) ตามวงรอบการปฏิบติั มีรายละเอียด
ดงันี ้

1. ขั้นการวิ เคราะห์และระบุประเด็น  (Constructing) ซึ่ งมี เป้ าหมายเพื่ อค้นหา
ความหมายและลกัษณะส าคญัของทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ รวมถึงตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการ
ท างานของช่างเทคนิคกบัเป้าหมายขององคก์าร และหลกัการที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะดงักล่าว เพื่อให้
สามารถสกดัขอ้คน้พบที่ชดัเจนเก่ียวกบัทกัษะที่ตอ้งการการเสรมิสรา้ง โดยขัน้ตอนนีใ้ชว้ิธีการต่าง 
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ๆ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group), การสงัเกตพฤติกรรมในการท างานจริง และการวิเคราะห์
เอกสารนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาทักษะภายในองค์การ ทั้งนี ้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
สภาพจริงและน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับบริบทของผู้เรียนและองค์การอย่าง
แทจ้รงิ โดยมีวิธีการดงันี ้

1.1 ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาวรรณกรรมเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะของทกัษะที่จ  าเป็น
ต่อการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะในบริบทของแรงงานเทคนิคในภาคการผลิต โดยมี
จดุประสงคเ์พื่อสงัเคราะหก์รอบแนวคิดเบือ้งตน้ที่ใชใ้นการส ารวจกลุม่ทกัษะและออกแบบกิจกรรม 
โดยผูว้ิจยัเริ่มตน้จากการรวบรวมงานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มลูที่เชื่อถือได ้ไดแ้ก่ 
ฐานขอ้มูล Scopus, ScienceDirect, TCI และวารสารวิชาการที่มีการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยผลจากการสืบคน้ในขัน้ตน้พบเอกสารจ านวน 1,404 เรื่อง จากนัน้จึงด าเนินการคัดกรองตาม
เกณฑท์ี่ก าหนด ไดแ้ก่ (1) ความเก่ียวขอ้งกับบริบทแรงงานเทคนิคหรืออุตสาหกรรมการผลิต (2) 
เน้นประเด็นทักษะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (3) เผยแพร่ในช่วงไม่เกิน 10 ปี และ (4) มีความ
เชื่อมโยงกับพฤติกรรมหรือการฝึกอบรมในบริบทสถานประกอบการจริง ขัน้ตอนการคัดเลือกเริ่ม
จากการพิจารณาจากชื่อเรื่องและบทคดัย่อ เพื่อตดัเอกสารที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง จากนัน้พิจารณา
เนื ้อหาแบบเต็ม รูป โดยใช้กระบวนการวิ เคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื่ อจ าแนก
สาระส าคญัของแต่ละแหลง่ขอ้มลู และสงัเคราะหร์ว่มกนัในรูปแบบ thematic synthesis จนเหลือ
เอกสารที่มีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัจ านวน 12 เรื่อง  

ผูว้ิจยัไดน้ าสาระจากเอกสารทัง้ 12 เรื่องมาจดักลุ่มแนวคิดออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ตาม
ลกัษณะของทกัษะ ไดแ้ก่ (1) ทักษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เช่น การใชเ้ครื่องจกัร การตัง้
ค่าพารามิเตอร ์การอ่าน error code และการควบคมุคณุภาพ (2) ทกัษะดา้นพฤติกรรมและสงัคม 
(Behavioral and Social Skills) เช่น การจัดการตนเอง การสื่อสารระหว่างบุคคล การเรียนรูจ้าก
เพื่อนร่วมงาน และ (3) ทักษะผสมผสาน (Hybrid Skills) ที่ตอ้งอาศัยทั้งทักษะทางเทคนิคและ
พฤติกรรม เช่น การตัดสินใจภายใตเ้งื่อนไขการผลิต การปรบัตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ การท างาน
ร่วมกับระบบอัตโนมัติ  ข้อมูลจากการสังเคราะห์นี ้ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่ เป็นฐานข้อมูลส าหรับ
ออกแบบกิจกรรมฝึกอบรมเบือ้งตน้เท่านัน้ แต่ยงัถกูน าเขา้สู่เวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผู้
รว่มวิจยัในช่วงตน้ของการวิจยั เพื่อทบทวนความเหมาะสมของเนือ้หาและลกัษณะทกัษะกบับรบิท
ของพืน้ที่เปา้หมายในขัน้ตอนถดัไป 

1.2 ผูว้ิจยัสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ยพนกังานของพืน้ที่วิจยัในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ได้แก่ ช่างเทคนิค หัวหน้างานของช่างเทคนิค พนักงานฝึกอบรม  วิศวกร และผู้จัดการ
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สายการผลิต โดยท าการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัความหมายและลกัษณะของทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi 
structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลูโดยมีแนวค าถามในการสนทนากลุม่ดงันี ้
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1.3 ผูว้ิจยัสงัเกตกระบวนการท างานของช่างเทคนิคของพืน้ที่วิจยั ในสายการผลิตซึ่ง
เป็นสถานการณ์การท างานจริง โดยการสังเกตนี ้เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) และใชแ้บบบนัทกึการสงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเครื่องมือ  

2. การวางแผน  (Planning action) เป็นขั้นตอนการก าหนดประเด็นที่ ต้องการ
เปลี่ยนแปลง และล าดับความส าคัญเร่งด่วนของประเด็นการเปลี่ยนแปลง ระบุเป้าหมายหรือ
ผลลพัธท์ี่คาดหวงั ออกแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง และพิจารณาท าความเขา้ใจบทบาท
หน้าที่ความรบัผิดชอบในการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค ของบุคลากรในพืน้ที่วิจัยเพื่อใหไ้ดแ้ผนปฏิบัติการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยมีวิธีการดงันี ้

2.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเชิญประชุมกลุ่มโดยใชก้ระบวนการประชุมกลุม่อย่างสรา้งสรรค ์
เพื่อเปิดพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม โดยเริ่มจากการอธิบายขั้นตอนการ
ประชุมและกรอบการด าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน จากนั้นใหผู้ร้่วมประชุมเขียนขอ้ความสะทอ้น
มุมมองของตนเอง พรอ้มอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับเนือ้หาที่เขียนในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับทักษะ
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และภาพฝันหรือความส าเร็จที่อยากเห็นใน
อนาคตของช่างเทคนิคในบริบทของตนเอง ข้อมูลที่ได้จากผู้ร่วมประชุมแต่ละคนจะถูกน ามา
สงัเคราะหร์่วมกันโดยผูว้ิจัย เพื่อจัดท าเป็นอุดมการณ์หรือวิสัยทัศนร์่วมที่สะทอ้นเป้าหมายของ
กลุม่ จากนัน้ผูเ้ขา้รว่มประชุมจะรว่มกนัพิจารณาวิธีการหรือกลยุทธท์ี่น าไปสูค่วามส าเรจ็ที่ตอ้งการ 
และก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อเสริมสรา้งทักษะที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายดังกล่าว ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใช้
เครื่องมือ A-I-C (Appreciation-Influence-Control) เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม เพื่อ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มอย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นระบบ 

2.2 ในการด าเนินการวิจัย ผูว้ิจัยไดจ้ัดประชุมกลุ่มกับผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ โดยเริ่ม
จากการนดัหมายวนั เวลา สถานที่ และแจง้ประเด็นการสนทนาล่วงหนา้อย่างชัดเจน เมื่อถึงเวลา
นดัหมาย ผูว้ิจยัไดเ้ชือ้เชิญใหผู้ร้ว่มสนทนาเขา้ที่นั่งตามผงัที่จดัเตรียมไว ้พรอ้มทัง้แนะน าทีมผูช้่วย
วิจัย และชีแ้จงขัน้ตอนการสนทนากลุ่ม รวมถึงบทบาทและความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้
รว่มวิจยั เพื่อสรา้งความเขา้ใจและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากนัน้ ผูว้ิจยั
เริ่มตน้การสนทนาโดยใชป้ระเด็นค าถามตามแนวทางที่ก าหนดไวใ้นบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย เมื่อการสนทนาด าเนินไปครบถ้วนแลว้ 
ผูว้ิจัยไดส้รุปประเด็นหลกัอีกครัง้เพื่อยืนยนัความเขา้ใจร่วมกัน และกล่าวขอบคณุผูร้่วมสนทนาที่
สละเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้การใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผูว้ิจัย
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น ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ลกึซึง้และสอดคลอ้งกบับรบิทของงานวิจยั (ชาย โพธิสิ
ตา, 2554; ภทัราพร เกษสงัข,์ 2559) 

2.3 ผูว้ิจยัและทีมผูช้่วยวิจยัสงัเกตการมีสว่นร่วมในการวางแผนปฏิบติัการเสรมิสรา้ง
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค  ทั้งในช่วงการประชุมกลุ่มอย่าง
สรา้งสรรค์และการสนทนากลุ่ม โดยการสังเกตนี ้เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) และใชแ้บบบนัทกึการสงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู 

3 การลงมือปฏิบติั (Taking action) เป็นขัน้ตอนการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยผู้วิจัยร่วมกับหัวหน้างานของช่างเทคนิค และแผนก
ฝึกอบรม จัดกิจกรรมเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ตามแผนปฏิบติัการ
เสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิครวมทัง้เป็นขัน้ตอนที่ผูร้ว่ม
วิจยัปฏิบติัการสะทอ้นความคิดจากการปฏิบติั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัจากการร่วมกิจกรรมตาม
แผนปฏิบติัการ โดยมีวิธีการดงันี ้

3.1 ผูว้ิจัยและพนักงานฝึกอบรมในฐานะผูด้  าเนินการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการ
ท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ 

3.2 ในขั้นตอนนี ้ ผู ้วิจัยได้ใช้แนวทางการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action 
Review: AAR) เพื่อเปิดพืน้ที่ใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการไดส้ะทอ้นคิดอย่างเป็นระบบ โดยประเด็นที่ใช้
ในการสะทอ้นคิดประกอบดว้ยทัง้การสะทอ้นคิดขณะการปฏิบติั (Reflection-in-action) และการ
สะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ (Reflection-on-action) ตามแนวทางของ Coghlan และ Brannick 
(2014) ซึ่งการสะทอ้นคิดทั้งสองลักษณะนีม้ีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งความเขา้ใจเชิงลึก
เก่ียวกบัประสบการณก์ารเรียนรู ้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการประเมินผลของกระบวนการ
ที่ไดด้  าเนินไป ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ใชเ้ครื่องมือสะท้อนคิดรายบุคคลเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สะท้อนมุมมองส่วนบุคคลอย่างแท้จริง และสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุง
พฒันากิจกรรมในวงรอบถดัไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 นอกจากการสะทอ้นคิดรายบุคคลแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดจ้ดัใหม้ีการสะทอ้นคิดร่วมกัน
เป็นกลุ่ม (Group Reflection) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ร่วมกันแลกเปลี่ยน
ความคิดและความรูส้ึกที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินกิจกรรม เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ วิจารณ์ และ
อภิปรายว่าประสบการณ์ที่เกิดขึน้นัน้สะทอ้นถึงอะไรบา้ง มีความหมายอย่างไรในบริบทของการ
ท างาน และสามารถเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรูห้รือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไรในอนาคต โดย
เนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดเ้รียนรูจ้ากกันและกัน รวมทัง้ตระหนกัถึงคุณค่าและบทเรียนจากสถานการณ์ที่
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ตนเองและผู้อ่ืนประสบมา (Boud, Keogh, & Walker, 1996; ปิยาณี ณ นคร, 2556) ซึ่งการ
สะทอ้นคิดรว่มกนัเป็นกลุม่ในลกัษณะนีช้่วยสง่เสรมิการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม และเสรมิสรา้งความ
เข้าใจเชิงลึกที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนอย่างเปิดกวา้งภายในกลุ่ม โดยผู้วิจัยไดน้ าประเด็นการ
สะทอ้นคิดแบบกลุม่มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินการวิจยัในระยะนี ้

3.4 ในระหว่างการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ผูว้ิจยัและทีมผูช้่วยวิจยัไดม้ีบทบาทในการสงัเกตการณท์ัง้ในส่วนของการ
ปฏิบติังานตามแผน และการสะทอ้นคิดของผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ว้ิจัยไดม้ีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์จริงอย่าง
ใกลช้ิดและเขา้ใจบริบทของการปฏิบติังานอย่างลกึซึง้ ทัง้นี ้การสงัเกตดงักล่าวด าเนินไปตามแผน
ที่วางไว ้โดยใชแ้บบบันทึกการสังเกตเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถติดตาม วิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูเชิงพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้จาก
การมีสว่นรว่มของผูร้ว่มวิจยัไดอ้ย่างครบถว้นและครอบคลมุ 

4. การประเมินผลการปฏิบติั (Evaluating Action) เป็นกระบวนการส าคญัที่มุ่งเนน้การ
สรุปและสะทอ้นประเด็นที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความเหมาะสมของการด าเนินงานในแต่ละ
ขัน้ตอน ตัง้แต่การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น การวางแผน ไปจนถึงการลงมือปฏิบติัจริง ทัง้นี ้การ
ประเมินจะพิจารณาความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึน้จริงกบัเป้าหมายที่วาง
ไวใ้นแผนปฏิบติัการเสรมิสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค เพื่อให้
สามารถปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในระยะต่อไป ผูว้ิจยัด าเนินการ
ประเมินโดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มกับผูร้่วมวิจัย ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมได้สะทอ้นความ
คิดเห็น ประสบการณ์ และขอ้เสนอแนะอย่างรอบดา้น อันจะน าไปสู่การออกแบบและวางแผน
ปฏิบติัการในวงรอบถดัไปไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทการท างานจรงิของช่างเทคนิค
ในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ซึ่งมีวิธีการดงันี ้

4.1 ผูว้ิจยัส่งเสริมใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการไดส้ะทอ้นคิดดว้ยตนเอง (Self-Reflection) 
เก่ียวกับความคิด ความรูส้ึก และประสบการณ์ที่เกิดขึน้ตลอดกระบวนการด าเนินโครงการตัง้แต่
ขัน้แรก โดยเนน้การวิเคราะหแ์ละวิจารณอ์ย่างมีโครงสรา้ง เพื่อใหผู้ร้่วมวิจยัสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่
ตนเองประสบพบเจอเข้ากับบทเรียนและประโยชน์ที่ ได้รับ ตลอดจนพิจารณาว่าสิ่งเหล่านั้น
สามารถน าไปปรบัใชห้รือพัฒนาในการท างานหรือสถานการณใ์นอนาคตไดอ้ย่างไร กระบวนการ
สะทอ้นคิดดว้ยตนเองนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boud, Keogh และ Walker (1996) และ ปิยาณี 
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ณ นคร (2556) ที่เน้นให้ผู ้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงผ่านการ
พิจารณาเชิงลึกของตนเอง ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นการสะทอ้นคิดดว้ยตนเองมาใชเ้ป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการด าเนินการวิจยั เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงประจกัษ์และตระหนกัรูถ้ึงคณุค่าของ
กระบวนการที่ด  าเนินไปแลว้อย่างลกึซึง้และมีความหมาย 

4.2 ผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มกบัผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ โดยเริ่มจากการนดัหมาย
วัน เวลา สถานที่ และประเด็นที่จะใช้ในการสนทนาอย่างชัดเจน เมื่อถึงวันและเวลาที่ก าหนด 
ผูว้ิจยัเชือ้เชิญใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนานั่งตามผงัที่จดัเตรียมไว ้พรอ้มแนะน าทีมผูช้่วยวิจยัและอธิบาย
ขัน้ตอนของการสนทนากลุม่ ตลอดจนบทบาทของผูเ้ขา้รว่มเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั หลงัจาก
สรา้งความคุ้นเคยและก าหนดบทบาทหน้าที่เรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยเริ่มกระบวนการสนทนาตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้ในบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมเนื ้อหาที่เก่ียวข้องกับ
เป้าหมายของการวิจัย เมื่อการสนทนาเสร็จสิน้ ผูว้ิจัยไดส้รุปประเด็นส าคัญอีกครัง้เพื่อย า้ความ
เขา้ใจร่วม และกล่าวขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมที่สละเวลาเขา้ร่วมการสนทนา ทัง้นี ้ผูว้ิจัยใชป้ระเด็นจาก
การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการวิจัยตามแนวทางของชาย โพธิสิตา (2554) 
และภทัราพร เกษสงัข ์(2559) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึจากประสบการณต์รงของผูม้ีสว่นรว่ม 

4.3 ผู้วิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยได้ด าเนินการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการสะทอ้นคิดดว้ยตนเองและการมีส่วนร่วมในการ
สนทนากลุ่มของผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ ซึ่งประกอบดว้ยช่างเทคนิค หวัหนา้งาน พนักงานฝึกอบรม 
และผู้บริหาร โดยใช้แบบบันทึกการสังเกตเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล ทั้งนี ้
กระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิคไดด้ าเนินการใน 2 วงรอบของการวิจยั เพื่อใหรู้ปแบบที่พฒันาขึน้มีความชดัเจน ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ และสอดคลอ้งกับบริบทของพืน้ที่วิจัยอย่างแทจ้ริง รวมทัง้เพื่อส่งเสริมใหผู้ร้่วม
วิจัยเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะและความสามารถในระดับความคิดและพฤติกรรม ตาม
แนวคิดของ Boyatzis (1982) ซึ่งเนน้ว่าการพัฒนาทักษะเกิดขึน้ไดจ้ากการลงมือปฏิบัติจริง การ
สะทอ้นคิด และการไดร้บัขอ้มูลป้อนกลบัจากประสบการณ์ ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในผู้
ร่วมวิจยัปฏิบติัการตอ้งสามารถแสดงออกไดผ้่านการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับ
การเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ไดด้ว้ยตนเองอย่างมีความเขา้ใจและ
เป็นระบบ 

5. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค เป็นขัน้ตอนส าคัญในการสงัเคราะหแ์ละสรุปโครงสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างแนวคิด
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ทางพฤติกรรมศาสตร ์ขั้นตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล เพื่อให้
สามารถระบุคุณลักษณะหรือความสามารถเฉพาะบุคคลที่จ  าเป็นในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์เก่ียวกบัทักษะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างเป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อักษร 
โดยในกระบวนการนี ้ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอขอ้มูลที่ไดจ้ากการด าเนินงานในระยะต่าง ๆ กลบัไปยังผู้
ร่วมวิจัยปฏิบัติการ ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่ อให้ผู ้ร่วมวิจัยสะท้อนข้อมูล 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์ซึ่งกระบวนการนีม้ีส่วนส าคญัในการ
เพิ่มความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของขอ้มูล สุดทา้ย ผูว้ิจัยจึงจัดท ารายงานสรุปรูปแบบการ
เสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคที่สามารถน าไปใชใ้นบริบท
จรงิไดต่้อไป 

 
ส่วนที่ 2 การรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะ

ส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากส่วนการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบฯ โดยทั้งสองส่วนนี ้

ด  าเนินไปพรอ้มกนัเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแนวปฏิบติัที่มีความชดัเจนและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง
ในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์กระบวนการในส่วนนีเ้นน้การรวบรวม วิเคราะห ์
และสงัเคราะหข์อ้คน้พบที่เกิดขึน้ระหว่างการลงมือปฏิบัติในสนามจริง โดยอาศัยกรอบแนวคิด 
“The structure of human knowing” ของ Coghlan and Brannick (2014) ซึ่งเสนอว่า การเรียนรู้
และสรา้งความรูข้องมนุษยป์ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การประสบการณ ์(Experiencing) การ
เขา้ใจ (Understanding) การตีความ (Judging) การลงมือท า (Acting) และการกลบัมาทบทวน
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Reconstructing knowledge) ซึ่งทั้ง 5 ขั้นตอนนี ้ถูกน ามาใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบขอ้มูลที่เกิดขึน้จากการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการ เพื่อสังเคราะหเ์ป็น
แนวปฏิบัติที่สามารถใช้ในการเสริมสรา้งทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานของช่างเทคนิคในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวคิดของ Coghlan and Brannick 
(2014) ดงันี ้

1. การไดป้ระสบดว้ยตนเอง (Experiencing) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการเรียนรูท้ี่
มุ่งเนน้การรบัรูแ้ละเก็บเก่ียวประสบการณต์รงจากสนามปฏิบติัจรงิ ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลู
ที่ปรากฏขึน้จากการกระท าและปฏิสมัพนัธข์องผูร้่วมวิจยัระหว่างด าเนินงานในแต่ละช่วงของวงจร
การวิจัย โดยข้อมูลที่ รวบรวมในขั้นตอนนี ้ครอบคลุมทั้งการคิด เช่น กระบวนการคิด การ
จินตนาการ หรือการจดจ าเหตุการณ์ การรูส้ึก เช่น อารมณ์ในเชิงบวกและลบ ความลงัเล ความ
มั่นใจ ตลอดจนการแสดงออกทางกายภาพ เช่น สีหนา้ ท่าทาง หรือภาษากายที่สื่อถึงการมีส่วน
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ร่วมหรือความลังเล ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลายรูปแบบในการรวบรวมข้อมูล อาทิ บันทึกสนาม 
ภาพถ่าย แผนภาพความคิดจากการประชุมกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์รวมถึงการพูดคุยสนทนากลุ่ม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงคณุภาพที่ครอบคลมุมิติของประสบการณต์รงมากท่ีสดุ ทัง้นี ้วิธีการหลกัที่ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลในระยะนี ้คือ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และการสมัภาษณ์เจาะลึก ซึ่งช่วยให้
ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงและท าความเขา้ใจประสบการณข์องผูร้ว่มวิจยัไดอ้ย่างลกึซึง้มากย่ิงขึน้ 

2. การท าความเข้าใจ (Understanding) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ผู ้วิจัยน าข้อมูลและ
ปรากฏการณ์ที่ไดจ้ากการประสบดว้ยตนเองในขัน้แรกมาพิจารณาอย่างลึกซึง้ เพื่อใหส้ามารถ
ตีความความหมายและเขา้ใจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ และบริบทที่
เกิดขึน้ในกระบวนการวิจยั โดยในระยะนี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การตัง้ขอ้สงัเกตเชิงวิเคราะห ์การตรวจสอบ
ตน้เหตขุองสถานการณ ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏขึน้ รวมถึงการตัง้ค าถามเพิ่มเติมกบัขอ้มลูที่
ได ้เพื่อตรวจสอบความสมเหตสุมผล และขจัดขอ้คลุมเครือ หากยังพบว่าขอ้มูลไม่เพียงพอหรือมี
ช่องว่าง ผูว้ิจยัจะด าเนินการซกัถามหรือรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจอย่างรอบดา้นและครบถว้น ทัง้นี ้ในขัน้ตอนการท าความเขา้ใจ ผูว้ิจยัใชแ้บบฟอรม์การ
วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เป็นเครื่องมือหลกัในการรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหแ์นวโนม้ และตีความสิ่งที่
เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ อนัจะน าไปสูก่ารวางแผนหรือออกแบบแนวปฏิบติัที่เหมาะสมในขัน้ถดัไป 

3. การพิจารณาตีความ (Judging) เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจัยน าความเขา้ใจเชิงลึกที่ได้จาก
ขัน้ตอนก่อนหนา้มาพิสูจน ์ตรวจสอบ และวิเคราะหเ์ชิงเหตผุล โดยอา้งอิงกบัแนวคิด ทฤษฎี หรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อยืนยนัหรือทบทวนความถูกตอ้งของขอ้สรุปที่เกิดขึน้ ขัน้ตอน
นีอ้าจด าเนินผ่านการเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ การจดัล าดับความส าคัญของประเด็นที่
พบ การเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมและผลลพัธ ์หรือแมแ้ต่การใชว้ิจารณญาณของผูว้ิจยัในฐานะผู้
ที่อยู่ในบริบทอย่างใกลช้ิด ทัง้นีก้ารพิจารณาตีความตอ้งอยู่ภายใตก้รอบแนวคิดและวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัจะใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกต การสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่ม 
และแบบบันทึกต่าง ๆ มาประมวลร่วมกัน เพื่อสรา้งความมั่นใจในความน่าเชื่อถือของขอ้คน้พบ 
และเป็นพืน้ฐานส าหรบัการตดัสินใจในการออกแบบหรือปรบัปรุงแนวปฏิบติัในขัน้ถดัไป 

4. การตัดสินใจและใหคุ้ณค่า (Deciding and Valuing) เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจัยน าผลจาก
การพิจารณาตีความมาวิเคราะห์เชิงคุณค่า โดยชั่ งน ้าหนักระหว่างข้อเท็จจริงที่ปรากฏกับ
เป้าหมายของการวิจัย ตลอดจนเจตนารมณ์ในการพัฒนาศักยภาพของช่างเทคนิคในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยจะพิจารณาว่าสิ่งใดควรให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใด และ
ตดัสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัการด าเนินการในขัน้ถัดไป ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา 
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ปรบัปรุง หรือยืนยนัแนวปฏิบติัที่มีอยู่เดิม โดยการตดัสินใจในขัน้นีต้อ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลู
ที่เชื่อถือได ้ความรูเ้ชิงวิชาการ และความเขา้ใจในบริบทขององคก์ร ทัง้ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุค่า
ทางจริยธรรม จิตส านึกของการมีส่วนร่วม และความรบัผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ทัง้ใน
ระดบับคุคล กลุม่ และองคก์ร 

5. การสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ ดี ในการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค เป็นขั้นตอนส าคัญที่มุ่งรวบรวมองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์
ภาคสนามและการวิเคราะหข์อ้มลูในกระบวนการวิจยัตลอดสองรอบ เพื่อจดัท าเป็นแนวทางปฏิบติั
ที่เป็นระบบและสามารถน าไปประยุกตใ์ชจ้ริงในองคก์รต่าง ๆ ได ้โดยแนวปฏิบติันีป้ระกอบดว้ย 3 
ช่วงกลยุทธ์หลัก ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์ช่วงก่อนด าเนินการ คือ การเตรียมความพรอ้มเชิงโครงสรา้ง 
บริบท และการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวขอ้ง เช่น การสรา้งความเข้าใจร่วม การก าหนดเป้าหมาย
รว่มกนั และการออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทยต์ามบริบทองคก์ร (2) กลยทุธช์่วงระหว่างด าเนินการ 
คือ การใชก้ิจกรรมฝึกฝน การสะทอ้นคิด และการสังเกตพฤติกรรมเชิงลึกเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรูเ้ชิงพฤติกรรมและทักษะจริง อาทิ การสื่อสารร่วม การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการ
บริหารจัดการตนเอง และ (3) กลยุทธ์ช่วงหลังด าเนินการ คือ การติดตามผล การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การกระตุ้นการน าไปใช้จริงในงาน รวมถึงการส่งเสริมให้ช่างเทคนิคสามารถเป็นผู้
ถ่ายทอดความรูต่้อไปไดใ้นอนาคต แนวปฏิบัตินีไ้ม่เพียงแต่ช่วยเสริมสรา้งทักษะที่จ  าเป็นในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 เท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกภายในองคก์รอย่างยั่งยืน 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีด้  าเนินการภายใต้แนวคิดของ  Coghlan and 

Brannick (2014) ซึ่งระบุว่า การเก็บขอ้มลูในการวิจยัเชิงปฏิบติัการในองคก์ารไม่ใช่กระบวนการที่
แยกออกจากการด าเนินการ แต่เป็นสว่นหนึ่งของทุกขัน้ตอนในวงจรการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
การเก็บขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการศึกษา 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) ศึกษากระบวนการ
เสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยผสานแนวคิดของการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ (2) สรา้งแนวปฏิบติัที่เป็นรูปธรรมส าหรบั
การพฒันาทกัษะดงักลา่วในบรบิทของโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบบันทึกการ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) แบบฟอรม์สะทอ้นคิดรายบคุคลและกลุ่ม 
(Self and Group Reflection Form) แบบฟอรม์การทบทวนหลงัการปฏิบติั (AAR Form) ภาพถ่าย 
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บนัทกึสนาม และแผนภาพความคิดจากกิจกรรมต่าง ๆ เครื่องมือเหล่านีถู้กใชใ้นแต่ละช่วงของการ
วิจยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างรอบดา้น ทัง้ในเชิงพฤติกรรม การมีส่วนรว่ม และการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้ในตวัช่างเทคนิคซึ่งเป็นผูร้ว่มวิจยั 

1. การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยั (Documentary analysis) เป็นกระบวนการส าคัญ
ที่ผู ้วิจัยใช้ในการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดย
มุ่งเนน้การรวบรวม จัดระเบียบ ตีความ และท าความเขา้ใจขอ้มูลจากสื่อสิ่งพิมพ ์เช่น งานเขียน
ทางวิชาการ บทความวิจยั หนงัสือ วรรณกรรม ระเบียบขอ้บงัคบั รายงานการประชมุ จดหมายเหต ุ
รวมถึงบนัทึกภาคสนาม ภาพถ่าย แผนภาพ และสื่ออ่ืน ๆ เช่น สื่อเสียง วตัถุ หรือศิลปะการแสดง
ต่าง ๆ ซึ่งมีนยัยะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นวิจยั โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหเ์อกสารและ
งานวิจยัเพื่อศึกษาความหมายของทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคใน
มิติต่าง ๆ ทัง้ระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ตลอดจนส ารวจแนวทางหรือกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง
กับการเสริมสรา้งทักษะเหล่านี ้จากงานวิจัยที่มีอยู่ ทั้งในบริบทไทยและต่างประเทศ เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิคที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของพืน้ที่วิจยั 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลที่
ผูว้ิจยัเขา้ไปมีบทบาทรว่มในสถานการณจ์รงิของผูถ้กูศกึษา เพื่อเฝ้ามองพฤติกรรมและปฏิสมัพนัธ์
ต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมาย โดยอาศัยประเด็นหลัก 4 ประการ ได้แก่ รูปลักษณ์และคุณสมบัติ
ภายนอก กรยิาท่าทางและการแสดงออกทางภาษา การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที่ และการใชเ้วลา
เพื่อใหค้วามส าคัญต่อสถานการณ์ ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชก้ารสังเกตในลกัษณะนีโ้ดยบนัทึก
ขอ้มูลทัง้ในรูปแบบขอ้ความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและรอบดา้น ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนแรก เป็นการสังเกตในกระบวนการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยครอบคลมุทุกขัน้ตอน
ของวงรอบการวิจัย ไดแ้ก่ การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ส่วนที่สอง คือการสงัเกตในขัน้ตอนการไดป้ระสบดว้ยตนเอง โดยเนน้การ
สงัเกตในพืน้ที่วิจยัและองคก์ารอ่ืนที่มีบริบทใกลเ้คียงกนั เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นประสบการณท์ี่แทจ้ริง
ของผู้ร่วมวิจัย อันเป็นรากฐานส าคัญในการสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ ดีในการเสริมสรา้งทักษะ
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

3. การสนทนากลุ่ม (Focus group) หรือที่บางครัง้เรียกว่า การสมัภาษณ์กลุ่ม หรือการ
อภิปรายกลุ่มย่อย เป็นกระบวนการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ใชก้ารพดูคยุแบบเผชิญหนา้ ระหว่างผู้
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สัมภาษณ์กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที่มีลักษณะหรือประสบการณ์ร่วมกัน โดยทั่วไปกลุ่มควรมีจ านวน
ตัง้แต่ 3 คนขึน้ไปแต่ไม่เกิน 10 คน เพื่อใหส้ามารถจดัการการสนทนาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมประเด็นเป้าหมาย ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการ
อภิปรายอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยใชเ้วลาประมาณ 50–60 นาทีในแต่ละครัง้ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ ้
รว่มวิจยัแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหป์ระสบการณ ์และสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะร่วมกนั โดย
น ามาใชใ้น 3 ส่วนส าคญัของกระบวนการวิจยั ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) เพื่อ
ก าหนดกิจกรรมและวิธีการเสริมสรา้งทกัษะใหต้รงกบับริบทจรงิ ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบติั 
(Evaluating action) เพื่อตรวจสอบผลที่ เกิดขึน้และประสิทธิภาพของกระบวนการ และการ
วิเคราะหรู์ปแบบการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค เพื่อ
ยืนยันความสอดคล้องระหว่างข้อมูลจากภาคปฏิบัติกับโครงสรา้งแนวคิดที่ได้สังเคราะห์ไวใ้น
ภาพรวมของการวิจยั 

4. การประชุมกลุ่มอย่ างสร้างสรรค์ (Appreciate-Influence-Control: A-I-C) เป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคคลที่มีลกัษณะหรือประสบการณร์่วมกนั โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รบัฟังขอ้มลูอย่างรอบดา้น และรว่มกนัก าหนดวิสยัทศันห์รือเปา้หมายใน
อนาคตจากประสบการณ์จริงของแต่ละคน ตลอดจนการระดมความคิดเพื่อก าหนดแนวทางหรือ
แผนปฏิบติัการที่เป็นไปได ้เพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ในการวิจัย
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการ A-I-C มาใชใ้นขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) ภายใตส้่วน
ของการปฏิบติัเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค โดยเปิดพืน้ที่ใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการไดร้่วมกนัออกแบบกิจกรรม ก าหนดแนวทาง และ
วางแผนการเสริมสรา้งทกัษะอย่างมีส่วนร่วมและสอดคลอ้งกบับรบิทจริงของหน่วยงานและความ
ตอ้งการของช่างเทคนิคในยคุอตุสาหกรรม 4.0 

5. การสะท้อนคิด (Reflection) ที่ใช้ในการวิจัยนีมุ้่งเน้นที่การทบทวนหลังการปฏิบัติ 
(After Action Review: AAR) ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะหป์ระสบการณจ์ากการลงมือท า โดยให้
ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จริง เพื่อ
คน้หาความเหมือนหรือความแตกต่าง และส ารวจสาเหตขุองผลลพัธเ์หล่านัน้ รวมถึงการระบุสิ่งที่
ท าไดดี้ สิ่งที่ควรปรบัปรุง และวิธีการในการปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน้ โดยใชค้ าถามเชิงสะทอ้น เช่น เรา
คาดหวงัอะไรจากการปฏิบติั สิ่งที่เกิดขึน้จริงคืออะไร เหตใุดจึงเกิดความแตกต่าง และจะพฒันาให้
ดียิ่งขึน้ได้อย่างไร ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้กระบวนการสะท้อนคิดทั้งในรูปแบบกลุ่มและ
รายบุคคล เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการไดท้บทวนความคิด ความรูส้ึก และการกระท า
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ของตนเองในระหว่างขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (Taking action) และการประเมินผลการปฏิบัติ 
(Evaluating action) ซึ่งช่วยใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงลกึ และสามารถน าไปสูก่ารพฒันาตนเองและการ
พฒันาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยันีเ้ป็นกระบวนการท่ีผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากการสะทอ้นคิด การ

สนทนากลุ่ม และการสงัเกตมาถอดความอย่างเป็นระบบ เพื่อจดัระเบียบขอ้มลูตามความหมายที่
ปรากฏ และพิจารณาความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนัน้จึงท าการสงัเคราะหผ์ล
ในลกัษณะพรรณนาเชิงความหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะของทักษะที่
จ  าเป็นส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และผลลพัธจ์ากการด าเนินกิจกรรม
เสริมสรา้งทักษะดังกล่าว ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระยะ ๆ ภายหลังการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแต่ละครัง้ เพื่อใช้ผลการวิเคราะห์เบือ้งตน้ในการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถว้น และความเพียงพอของขอ้มลู อีกทัง้ยงัใชเ้พื่อทบทวนและปรบัแนวทางการเก็บขอ้มลูและ
กรอบแนวคิดที่ใชด้  าเนินการวิจยัใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ ส  าหรบักรอบการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดของชาย โพธิสิตา (2554) มาใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินการ ซึ่งเนน้การตีความเชิงคณุภาพ
บนฐานของความเขา้ใจปรากฏการณต์ามบรบิทจรงิของผูใ้หข้อ้มลู 

1. การจัดระเบียบขอ้มูล (Data organizing) เป็นขัน้ตอนแรกของการวิเคราะหข์อ้มูลที่
ผูว้ิจยัด าเนินการทนัทีภายหลงัการสมัภาษณห์รือการสนทนากลุม่ โดยเริ่มจากการถอดขอ้มลูเสียง
เป็นลายลกัษณอ์กัษรแบบค าต่อค า พรอ้มบนัทกึอารมณ ์ความรูส้ึก บรรยากาศในการสนทนา และ
เสียงอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ค าพูดซึ่งมีความหมายเชิงบริบทไวด้้วย จากนั้นผู้วิจัยจะจัดเก็บข้อมูลที่ถอด
ความแลว้ใหเ้ป็นระบบ โดยค านึงถึงล าดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและช่วงเวลาที่ขอ้มูลถูก
เก็บรวบรวม เพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาใชว้ิเคราะหห์รืออา้งอิงไดอ้ย่างเป็นระเบียบ ต่อจากนัน้จึง
ด าเนินการลดทอนขอ้มูล (Data reduction) โดยการคัดเลือกขอ้ความหรือถ้อยค าที่มีนัยส าคัญ
และตรงกับประเด็นการศึกษา แลว้สรุปออกมาเป็นรหัสหรือขอ้ความสัน้ที่สะทอ้นแก่นของขอ้มูล 
เพื่อเตรียมเขา้สูข่ัน้ตอนการจดักลุม่ขอ้มลูต่อไป 

2. การให้รหัสข้อมูล (Coding) เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยอ่านข้อมูลอย่างละเอียดและใช้
วิจารณญาณในการพินิจพิ เคราะห์ เพื่ อแยกข้อมูลออกเป็นหน่วยย่อยตามความหมายที่
เฉพาะเจาะจง โดยผูว้ิจยัไดเ้ตรียมบญัชีรายการรหสัไวล้่วงหนา้ควบคู่กบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่ง
รหสัดงักลา่วประกอบดว้ยรหสัส าหรบัหวัเรื่องส าคญั (Themes) ที่สะทอ้นประเด็นหลกัของการวิจยั 
และรหัสย่อยส าหรบัขอ้ความหรือถ้อยค าที่มีความหมายสอดคล้องกับแต่ละหัวขอ้ ทั้งนี ้บัญชี
รายการรหสัดงักล่าวสามารถปรบัเปลี่ยน เพิ่มเติม หรือตัดออกไดต้ามความเหมาะสมกับขอ้มูลที่
ปรากฏจรงิในสนาม เพื่อใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูมีความยืดหยุ่นและแม่นย ามากที่สดุ 
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3. การแสดงขอ้มูล (Data display) เป็นกระบวนการที่ผูว้ิจัยจัดกลุ่มขอ้มูลที่ไดผ้่านการ
ให้รหัสแล้ว (Categorization) โดยใช้หลักการจัดหมวดหมู่ตามหัวเรื่องส าคัญในการวิเคราะห ์
(Theme) ซึ่งรหัสที่ เลือกใช้ในการจัดกลุ่มจะเป็นรหัสที่สะท้อนมโนทัศน์ส  าคัญ และสามารถ
เชื่อมโยงรหสัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้เพื่อใหข้อ้มูล
ในแต่ละกลุ่มสามารถบอกเลา่เรื่องราวหรือประเด็นไดอ้ย่างชดัเจนและมีความหมาย สอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัและช่วยใหก้ารวิเคราะหใ์นขัน้ต่อไปสามารถด าเนินไดอ้ย่างเป็นระบบ 

4. การหาขอ้สรุป การตีความแบบอุปนัย และการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็น
(Conclusion, interpretation and verification) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยผูว้ิจัยท าการสรุปสาระส าคัญจากขอ้มูลที่ผ่านการจัดระเบียบ การใหร้หัส และการจัด
แสดงขอ้มูลแลว้ เพื่อคน้หาความสมัพันธ์ระหว่างประเด็นที่ปรากฏ และตีความขอ้มูลในระดับที่
สามารถสรุปเป็นขอ้คน้พบเชิงนามธรรมและรูปธรรมไดอ้ย่างมีนยัส าคญั การตีความเนน้แนวทาง
แบบอุปนัย (Inductive interpretation) คือการสร้างข้อสรุปทั่ วไปจากข้อมูลเฉพาะที่ ได้จาก
ภาคสนาม ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดต้รวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลในสองระดับ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
ภายใน โดยเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของขอ้มูลกับขอ้สรุปที่ได ้และการตรวจสอบภายนอก 
โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญช่วยทบทวนความถกูตอ้งของขอ้มลูและขอ้สรุปที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์เพื่อยืนยนั
ความตรงประเด็นและความน่าเชื่อถือของผลการวิจยั 

 
6. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผูใ้นการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ ความน่าเชื่อถือไดข้องขอ้มูล
โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) เป็นวิธีที่ผูว้ิจยัใชเ้พื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ
และความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจัย โดยอาศัยหลกัการตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งหรือ
หลายวิธี โดยในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบแบบสามเสา้ในสองประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

1.1 การตรวจสอบจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี (Methodological 
Triangulation) ซึ่งผูว้ิจยัใชก้ารเก็บขอ้มลูทัง้จากการสนทนากลุ่ม และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
เพื่อเปรียบเทียบและยืนยนัความสอดคลอ้งของขอ้มลูจากแหลง่ที่มาหลากหลาย  

1.2 การสะท้อนขอ้มูลกลับไปยังผูใ้หข้อ้มูล (Member checking) โดยระหว่างการ
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยไดม้ีการหยุดพักเป็นระยะเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูล 
เพื่อยืนยนัว่าการตีความของผูว้ิจัยตรงกับสิ่งที่ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการสื่อสาร และหากมีขอ้สงสยัหรือ
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ตอ้งการความชดัเจนเพิ่มเติม ก็จะมีการตรวจสอบซ า้อีกครัง้หลงัจากการถอดเทปสนทนา เพื่อให้
มั่นใจว่าขอ้มูลที่น ามาวิเคราะหแ์ละสรุปนั้นถูกตอ้ง ตรงประเด็น และสะทอ้นความเป็นจริงตาม
ประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลูอย่างแทจ้รงิ 

2. ในการวิจัยนี ้ผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
กระบวนการวิจัยเพิ่มเติมผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) โดยมีอาจารยท์ี่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินการวิจัยในทุกขัน้ตอน ตั้งแต่
การออกแบบงานวิจัย การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูล ไปจนถึงการสรุปผล
และจัดท ารายงานวิจัย เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคลอ้งกับ
หลักวิชาการ ทั้งนี ้กระบวนการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสะท้อนคิด
เก่ียวกบัแนวทางที่ใช ้ปรบัวิธีการใหเ้หมาะสม และลดอคติในการตีความขอ้มลูอีกดว้ย 

3. ความไวว้างใจได ้(Dependability) ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยยดึหลกัระเบียบวิธีวิจยัที่
ชดัเจน และอธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานในแต่ละช่วงอย่างละเอียดรอบดา้น ตัง้แต่การออกแบบ
วิธีการเก็บข้อมูล การเลือกเครื่องมือ การลงมือปฏิบัติ การจัดเก็บขอ้มูล ไปจนถึงการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยมีการน าเสนอขอ้มูลอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถติดตาม ตรวจสอบ 
และทบทวนกระบวนการวิจัยไดต้ลอดทั้งกระบวนการ ทั้งนี ้ความเป็นระบบและความชัดเจนใน
การด าเนินงานดงักล่าวช่วยเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจไดใ้นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการ
วิจยั 

4. การยืนยนัผลการวิจยั (Confirm Ability) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็น
ระบบและโปร่งใส โดยค านึงถึงความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบัไดข้องขอ้มูลที่ใชใ้นการ
วิเคราะห ์โดยมีการจัดเก็บและบนัทึกขอ้มูลอย่างละเอียด เช่น การจดัท าบนัทึกภาคสนาม (Field 
note) เพื่อบนัทึกสถานการณ ์บรรยากาศ และการมีส่วนร่วมของผูร้ว่มวิจยัในขณะด าเนินกิจกรรม 
การอา้งค าพดูตรง (Quotation) จากผูใ้หข้อ้มลูเพื่อสะทอ้นความคิดเห็นที่แทจ้รงิและสนบัสนุนการ
ตีความของผูว้ิจัย และการจดัท าสรุปขอ้มูลในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการวิจยัอย่างเป็นล าดับ 
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้คน้พบไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นีก้ารด าเนินงานดงักล่าวช่วย
สรา้งความเชื่อมั่นในความเป็นกลางและความน่าเชื่อถือของผลการวิจยั 

5. ในดา้นความสามารถในการน าไปศึกษาหรืออธิบายกรณีอ่ืนที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
(Transferability) การศกึษาวิจยันีไ้ม่ไดมุ้่งหมายในการอา้งอิงผลไปยงัประชากรในวงกวา้ง แต่เนน้
การท าความเขา้ใจบริบทเฉพาะของกลุ่มช่างเทคนิคในพืน้ที่วิจยั ซึ่งผลการวิจยัที่ไดส้ามารถน าไป
ปรบัใชห้รือประยุกตใ์นกลุม่หรือบริบทที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้ขึน้อยู่กบัการพิจารณาของผูน้  า
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ขอ้มลูไปใชว้่ามีความเหมาะสมหรือสามารถเทียบเคียงบริบทดา้นโครงสรา้ง วฒันธรรม ระบบงาน 
และผูป้ฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดอ้ธิบายบริบทของพืน้ที่วิจัยไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อ
สนบัสนนุการพิจารณาความเหมาะสมในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นกรณีอ่ืน 
 

7. จรรยาบรรณในการวิจัย และการพิทักษสิ์ทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
เนื่องจากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่ละเอียดลึกซึง้ ผูว้ิจัยจึงใหค้วามส าคญัต่อการ

พิทักษ์สิทธิ์ของผูใ้หข้อ้มูลอย่างเคร่งครดั โดยหัวขอ้การวิจัยไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์องมหาวิทยาลัย (รหัสโครงการ SWUEC-G-392/2565) ก่อนเข้าสู่
กระบวนการเก็บขอ้มลูจรงิ ส าหรบัการเขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัไดส้อบถามความสมคัรใจจากผูใ้หข้อ้มลู
ทุกท่าน โดยแมจ้ะไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลของกรณีศึกษาได ้แต่เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูใ้ห้
ขอ้มูลอย่างสูงสุด ผูว้ิจัยจึงงดเวน้การระบุตัวตนของกรณีศึกษา บุคคล หรือสถานที่ใด ๆ ที่อาจ
เชื่อมโยงกบักรณีศึกษา และใชช้ื่อสมมติในการวิเคราะหข์อ้มูลทัง้หมด ในกระบวนการสมัภาษณ ์
ผูวิ้จัยจะขออนุญาตการบนัทึกเสียงล่วงหนา้ พรอ้มแจง้ใหก้รณีศึกษาทราบถึงสิทธิ์ในการใหห้รือ
ไม่ให้ข้อมูล การตอบหรือไม่ตอบค าถาม และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อโดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ หากกรณีศึกษาไม่ยินยอมใหบ้นัทึกเสียงหรือภาพ ผูว้ิจยัจะเคารพและปฏิบติัตาม
โดยเคร่งครดั ทั้งนี ้ขอ้มูลทั้งหมดจะไดร้บัการจัดเก็บไวอ้ย่างปลอดภัยในพืน้ที่ที่จ  ากัดการเขา้ถึง
เฉพาะผูว้ิจัย และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลซกัถามขอ้สงสยัทุกขอ้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถ่อง
แทก้่อนใหค้ าตอบดว้ยความสมคัรใจ 



   

บทที ่4  
ผลการวิจัย 

การวิจัยนีม้ีความมุ่งหมายในการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค ผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และสังเคราะห ์
แนวปฏิบติัในการเสริมสรา้งทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ซึ่งผลการวิจัย
ตามความมุ่งหมายดงักลา่ว ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

1. บรบิทของพืน้ที่วิจยัและผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยั 
2. ผลการศึกษาความหมายและองค์ประกอบของทักษะส าหรับการท างานใน

อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค กระบวนการพฒันาช่างเทคนิค และความตอ้งการพัฒนาทกัษะ
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

3. ผลการพัฒนากระบวนการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค โดยอาศยัการวิจยัเชิงปฏิบติัการรว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

4. ผลการสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัในการเสริมสรา้งทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค 
 
1. บริบทของพืน้ทีว่ิจัยและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

1.1 บริบทขององคก์รและความเปล่ียนแปลงในยุคอุตสาหกรรม 4.0  
องค์กรที่ใช้เป็นพื ้นที่ศึกษานี ้เป็นโรงงานขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วน

อิเล็กทรอนิกส์และเซมิคอนดักเตอร ์ซึ่งมีโครงสร้างการจัดการแบบแบ่งตามสายการผลิต 
(Production Line-Based Structure) และยึดหลักความคล่องตัวในการด าเนินงาน โดยมีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับหัวหน้างานในระดับไลน์ผลิตเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหน้างาน การด าเนินงานภายในองคก์รมีลกัษณะมุ่ง
ผลลัพธ์ (Output-Oriented) ซึ่งสะท้อนให้เห็นผ่านระบบตัวชีว้ัดที่ เน้นผลผลิต คุณภาพ ความ
สูญเสีย และเวลาหยุดเครื่องจักร ทั้งนี ้ระบบการด าเนินงานภายในยังให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระหว่างฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่าย
คณุภาพ เพื่อใหส้ามารถจัดการกับปัญหาเฉพาะหนา้และวิเคราะหข์อ้มูลแนวโนม้ในเชิงระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบงานขององคก์รสนบัสนนุความต่อเนื่องของกระบวนการผลิตผ่านการใช้
ระบบรายงานผลการผลิตแบบเรียลไทมท์ี่เชื่อมโยงตัง้แต่หนา้งานจนถึงระดับผูบ้ริหาร เช่น ระบบ 
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) และ Dashboard การผลิต ซึ่ งช่วยให้
สามารถติดตามสถานะของเครื่องจักร การแจง้เตือน และประสิทธิภาพของสายการผลิตไดแ้บบ
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ทันที (real-time monitoring) นอกจากนีย้ังมีการน าระบบบนัทึกขอ้มูลดิจิทัล (E-log sheet) และ
เครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะหค์วามผิดพลาด เช่น Root Cause Analysis Tools และระบบการ
ติดตามงานแบบอตัโนมติั เพื่อใหก้ารจดัการขอ้มลูมีความถกูตอ้งแม่นย า ลดภาระงานซ า้ซอ้น และ
ย่นระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา นโยบายการบรหิารภายในองคก์รยงัส่งเสริมแนวคิดการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ผ่านเครื่องมือคุณภาพหลากหลาย เช่น TPM (Total 
Productive Maintenance), AM (Autonomous Maintenance), Kaizen และกิจกรรมรายวนั เช่น 
Quality Talk, Supervisor Walk และ Weekly Defect Review ซึ่งออกแบบใหห้วัหนา้งานสามารถ
เขา้ไปสะทอ้นพฤติกรรมการท างานของช่างเทคนิคไดอ้ย่างใกลช้ิด ท าใหช้่างเทคนิคไม่เพียงแต่
ปฏิบติังานตามหนา้ที่ แต่ยงัอยู่ในกระบวนการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใตร้ะบบที่เอือ้
ต่อการเติบโตเชิงทกัษะ 

องคก์รที่เป็นพืน้ที่ศึกษานีไ้ดป้รบัตัวเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 อย่างเป็นระบบผ่านการ
ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัที่รองรบัแนวคิดการผลิตอัจฉริยะ (Smart Manufacturing) โดยมีการใช้
ระบบการควบคุมและติดตามผลแบบอัตโนมัติในหลายระดับของสายการผลิต เช่น การติดตั้ง
เซนเซอรเ์พื่อตรวจวัดสถานะของเครื่องจักรและวัตถุดิบแบบเรียลไทม์ การใช้ระบบ SCADA 
รว่มกบั Manufacturing Dashboard เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูจากแต่ละจุดของสายการผลิตเขา้สู่ศนูย์
ขอ้มูลกลาง ท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะและประสิทธิภาพของกระบวนการไดท้ันที ทัง้ในมิติ
ของคุณภาพ ผลผลิต และการใช้พลังงาน นอกจากนั้น องค์กรยังได้น าแนวคิด Data-Driven 
Decision Making มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการ โดยเฉพาะในแผนกวิศวกรรมและควบคมุคณุภาพ ซึ่ง
ใชร้ะบบการจัดเก็บขอ้มูลความผิดปกติผ่านเครื่องมือ Digital Defect Mapping และ Software 
วิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาเชิงรุก (Preventive Maintenance) และการ
วิเคราะหส์าเหตเุชิงระบบ (Systematic Root Cause Analysis) เทคโนโลยีเหลา่นีไ้ดก้ลายเป็นสว่น
หนึ่งของโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รที่ช่วยลดเวลาการหยุดเครื่องจักร เพิ่มความแม่นย าในการ
วางแผน และส่งเสรมิใหเ้กิดการตดัสินใจบนฐานขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ นอกจากนี ้องคก์รยงัสนบัสนุน
การพัฒนาแพลตฟอรม์การเรียนรูดิ้จิทัล (Digital Learning Platform) ส าหรบัใชใ้นการฝึกอบรม
ภายใน ซึ่งท าให้สามารถจัดเก็บและกระจายความรู้ด้านเทคนิคไปยังช่างเทคนิคในแต่ละ
สายการผลิตได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการใช้ระบบติดตามความคืบหน้าและประเมินสมรรถนะ
รายบุคคล เพื่อวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ สิ่งเหล่านีส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์ารสรา้ง 
Workforce 4.0 ที่ไม่เพียงเนน้การน าเทคโนโลยีมาใช ้แต่ยงัค านึงถึงการเตรียมพรอ้มของบุคลากร
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ในทุกระดับให้สามารถท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ และใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

องค์กรพื ้นที่ศึกษานีม้ีการก าหนดแนวทางพัฒนาช่างเทคนิคผ่านการปรบัโครงสรา้ง
บทบาท โดยใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และการวิเคราะหข์อ้มลูหนา้งาน เพื่อ
สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดความสูญเปล่า เช่น การใช้ข้อมูลจากระบบ 
SCADA หรือ Dashboard ประกอบการแจง้เตือน เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถตัดสินใจเบือ้งตน้ได้
ทันทีโดยไม่ต้องรอค าสั่งจากวิศวกร ขณะเดียวกัน ความสามารถในการประเมินสถานการณ์
ร่วมกับทีมขา้มสายงานก็กลายเป็นทกัษะที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ตอ้งรบัมือ
กับข้อผิดพลาดที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพหรือความต่อเนื่องของการผลิต  นอกจากนี ้ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองคก์รยังท าใหเ้กิดความคาดหวังใหม่ในเรื่องการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ
และการบริหารจัดการตนเองของช่างเทคนิค ซึ่งตอ้งสามารถก าหนดเป้าหมายการพัฒนาและ
ติดตามความกา้วหนา้ของตนไดอ้ย่างต่อเนื่อง ผ่านแพลตฟอรม์การเรียนรูภ้ายในองคก์ร หรือการ
ฝึกปฏิบติังานแบบ On-the-Job Training ที่เนน้การสะทอ้นคิด (Reflective Practice) การเปลี่ยน
จากระบบฝึกอบรมแบบสั่งการสู่ระบบที่เนน้การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed learning) ท าให้
ช่างเทคนิคกลายเป็นผู้ขับเคลื่อนการเรียนรูข้องตนเอง (self-driven learner) มากขึน้ ซึ่งเป็น
รากฐานส าคญัของการท างานในบรบิทอตุสาหกรรม 4.0 

1.2 หน้าทีข่องช่างเทคนิคในสายการผลิต และกลุ่มงานทีเ่กี่ยวข้อง 
ช่างเทคนิคในสายการผลิตมีบทบาทส าคญัในการรกัษาความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ

ของกระบวนการผลิ ต  โดยท าหน้ าที่ ติ ดตั้ ง  ( Installation) ปรับตั้ ง  (Set up) ดูแล รักษ า 
(Maintenance) และซ่อมแซม (Repair) เครื่องจกัรและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการผลิตอย่างสม ่าเสมอ ทัง้
ในเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) และเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ช่างเทคนิค
ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละวินิจฉัยปัญหาเบือ้งตน้หรือเชิงลึกที่เกิดขึน้กบัเครื่องจักร 
พรอ้มทั้งใช้เครื่องมือพื ้นฐาน หรือเครื่องมือวัดต่างๆ ในการด าเนินการซ่อมแซมและปรับจูน
อุปกรณ์ ช่างเทคนิคยังมีบทบาทส าคัญในการบันทึกข้อมูลการบ ารุงรักษา  และการติดตาม
คณุภาพกระบวนการดว้ยเครื่องมือสถิติควบคุม (SPC: Statistical Process Control) เพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต นอกจากนี ้ในบางระดับ ช่างเทคนิคต้อง
สามารถสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายประกันคุณภาพ และ
ฝ่ายวางแผนการผลิต เพื่อร่วมมือกันปรบัปรุงกระบวนการผลิต และสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
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เฉพาะหน้า ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการตรวจประเมินทัง้ภายในและจากลูกคา้ เพื่อ
ยืนยนัว่ากระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ด้วยบทบาทที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงการสนับสนุนการพัฒนา ช่าง
เทคนิคจึงเป็นหนึ่งในกลไกหลกัที่ท าใหส้ายการผลิตด าเนินไปไดอ้ย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน จาก
บทบาทและหน้าที่โดยรวมของช่างเทคนิคดังกล่าว จะเห็นได้ว่าช่างเทคนิคในสายการผลิตมี
ภารกิจที่หลากหลาย ตั้งแต่การดูแลเชิงปฏิบัติการขั้นพื ้นฐานไปจนถึงการบริหารจัดการ
กระบวนการผลิตในระดบัที่ซบัซอ้นขึน้ ซึ่งขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบเหลา่นีจ้ะแตกต่างกนั
ไปตามระดับของต าแหน่งงาน เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึน้ ในล าดับถัดไปจะเป็นการอธิบาย
หนา้ที่ของช่างเทคนิคในแต่ละระดบั มีรายละเอียดดงันี ้

ช่างเทคนิคระดับ C (Technician C) มีหน้าที่หลักในการติดตั้งเครื่องจักรขั้น
พืน้ฐาน การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั และการซ่อมบ ารุงเบือ้งตน้ โดยสามารถใชเ้ครื่องมือพืน้ฐานใน
การด าเนินงาน และท าการปรบัตัง้เครื่องจกัรได ้1–2 ประเภท นอกจากนีย้งัตอ้งท าการบนัทึกขอ้มลู
การซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา ควบคมุอะไหล่ส  ารอง และใชเ้ทคนิคการติดตามคณุภาพกระบวนการ
ดว้ยเครื่องมือสถิติควบคมุ เพื่อควบคมุกระบวนการผลิตในงานที่รบัผิดชอบ ช่างเทคนิคระดบันีถื้อ
เป็นฐานส าคญัในการสนบัสนนุการผลิตใหด้ าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่างเทคนิคระดับ B (Technician B) ท าหน้าที่เช่นเดียวกับ Technician C แต่มี
ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแ์ละวินิจฉัยสาเหตขุองปัญหาเครื่องจกัรไดม้ากขึน้ สามารถติดตัง้
และปรับตั้งเครื่องจักรได้ 2–3 ประเภท และสามารถควบคุมการใช้อะไหล่ ติดตามคุณภาพ
กระบวนการดว้ย SPC ไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ ช่างระดบันีเ้ริ่มมีบทบาทสนับสนุนในกิจกรรมการ
ตรวจประเมิน และมีความรบัผิดชอบในการปอ้งกนัและลดโอกาสการเกิดปัญหาในสายการผลิต 

ช่างเทคนิคระดับ A (Technician A) มีบทบาทที่กา้วล า้ขึน้ โดยสามารถวิเคราะห์
ปัญหาเชิงลึก อ่านและตีความแผนผังวงจรไฟฟ้าและกลไกได้อย่างถูกต้อง ติดตั้งและปรบัตั้ง
เครื่องจกัรได ้3–4 ประเภท ทัง้ยงัเป็นผูน้  าทีมย่อยในการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน สนบัสนุน
การวิเคราะหข์อ้มลูแนวโนม้ความผิดพลาด และร่วมพฒันากระบวนการซ่อมบ ารุงเชิงระบบ เพื่อให้
การด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของสายการผลิต 

ช่างเทคนิคระดับ Senior (Senior Technician) มีหนา้ที่บริหารจัดการผลการผลิต
และความพรอ้มของเครื่องจักร เป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหาซับซ้อนทั้งในเชิงกลไกและวงจร
อิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการวางแผนซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัขัน้สงู มีบทบาทส าคญัในการประสานงาน
กบัฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อแกไ้ขและพฒันากระบวนการผลิต ช่างระดบันีย้งัท าหนา้ที่เป็น
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พี่เลีย้งฝึกสอนช่างเทคนิคระดบัต ่ากว่า และสนบัสนุนการตรวจประเมินคณุภาพทัง้ภายในและจาก
ลกูคา้ 

ช่างเทคนิคระดับ Lead (Lead Technician) ท าหนา้ที่บริหารทีมช่างเทคนิคทัง้ใน
ดา้นการวางแผนการติดตั้งเครื่องจักรใหม่ การแก้ไขปัญหาเชิงลึก การวิเคราะหแ์นวโน้มความ
ผิดปกติ และการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิต โดยต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ
เบือ้งตน้เก่ียวกับการแกไ้ขปัญหาเชิงเทคนิค รวมถึงประสานงานกับฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ  และฝ่ายผลิต เพื่ อสนับสนุนการลดเวลาการหยุดของเครื่องจักร  และยกระดับ
ประสิทธิภาพสายการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร 

อย่างไรก็ตามในการศกึษาครัง้นี ้ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัไม่ไดจ้ ากดัอยู่ที่ช่างเทคนิคเพียง
อย่างเดียว ยังมีกลุ่มงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท างานและการพัฒนาทักษะของช่างเทคนิค 
ไดแ้ก่ พนักงานฝึกอบรม (Trainer) หัวหนา้งานช่างเทคนิค (Supervisor) และ วิศวกร (Engineer) 
โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่และความเก่ียวขอ้งกับการท างานและการพัฒนาทักษะของช่างเทคนิค มี
รายละเอียดดงันี ้

พนักงานฝึกอบรม (Trainer) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะพื ้นฐานและ
ยกระดับสมรรถนะของช่างเทคนิคผ่านกระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยท าหน้าที่
ออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานการผลิตและขอ้ก าหนดของเครื่องจักร 
รวมถึงการวางแผนการสอน การจัดอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  (OJT: On-the-Job 
Training) ใหก้บัช่างเทคนิคทัง้ระดบัเริ่มตน้และระดบัสงู เพื่อใหม้ีความเขา้ใจในกระบวนการผลิต 
เครื่องจักร และมาตรฐานคณุภาพที่ตอ้งปฏิบติั นอกจากนี ้พนกังานฝึกอบรม ยงัท าหนา้ที่ประเมิน
ทกัษะของช่างเทคนิคอย่างต่อเนื่องผ่านการทดสอบ การรบัรองความสามารถ (Certification) และ
การจดัอบรมทบทวน (Re-certification) เพื่อใหม้ั่นใจว่าทกัษะของช่างเทคนิคยังคงมีความพรอ้ม
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้งยังสนับสนุนการสื่อสารข้อก าหนดทาง
วิศวกรรมหรือข้อเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มายังช่างเทคนิคได้อย่างถูกต้องแม่นย า ช่วยลดความ
ผิดพลาดในสายการผลิต และเสริมสรา้งพืน้ฐานความรูเ้พื่อการพฒันาไปสู่ระดบัที่สงูขึน้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หัวหน้างานช่างเทคนิค (Supervisor) มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลการท างาน
ของช่างเทคนิคในสายการผลิตโดยตรง โดยท าหน้าที่วางแผนก าลังคน จัดสรรเครื่องจักร และ
ติดตามประสิทธิภาพการท างานของช่างเทคนิคให้สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตที่ก าหนด 
นอกจากการบริหารจัดการภารกิจประจ าวันแล้ว หัวหน้างานช่างเทคนิคยังมีหน้าที่ในการ
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ประเมินผลการท างานของช่างเทคนิค ควบคุมคุณภาพสินค้า ผลิตภาพ (Productivity) และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Efficiency) ที่ เก่ียวข้อง นอกจากนี ้หัวหน้างานช่าง
เทคนิค ยงัท าหนา้ที่ส  าคญัในการระบชุ่องว่างของทกัษะ (Skill Gap) ของช่างเทคนิคแต่ละคน เพื่อ
วางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ร่วมมือกับพนักงานฝึกอบรมในการออกแบบและติดตามผล
การฝึกอบรม รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะผ่านการมอบหมายงานท้าทายที่เหมาะสมกับ
ระดับความสามารถ ช่วยเสริมสรา้งประสบการณ์จริงและการแก้ปัญหาเชิงระบบ (Systematic 
Problem Solving) ให้กับช่างเทคนิค พรอ้มทั้งเป็นที่ปรึกษาและพี่เลีย้งในการพัฒนาทักษะเชิง
พฤติกรรม เช่น การท างานเป็นทีม ความรบัผิดชอบ และการสื่อสารในสายงาน เพื่อเสริมสรา้ง
ความพรอ้มในการเติบโตสูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ในอนาคต 

วิศวกร (Engineer) มีบทบาทเป็นผูอ้อกแบบ วางแผน และควบคมุกระบวนการผลิต
เพื่อใหส้ายการผลิตมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ โดยบทบาทที่ส  าคญัในการ
สนบัสนุนการท างานของช่างเทคนิคคือการก าหนดมาตรฐานการท างานของเครื่องจกัร (Machine 
Parameters) การสร้างเอกสารแนวทางปฏิบั ติ งาน (Work Instructions) และการพัฒนา
กระบวนการใหม่ ๆ ที่รองรบัการเพิ่มผลผลิตหรือลดของเสีย ช่างเทคนิคในสายการผลิตตอ้งอาศัย
แนวทางจากวิศวกร เพื่อให้สามารถติดตั้งเครื่องจักร ปรบัจูนกระบวนการ และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ในไลนผ์ลิตไดอ้ย่างถูกตอ้งตามแนวทางที่วิศวกรก าหนด นอกจากนีว้ิศวกรยงัมีบทบาทใน
การใหค้ าปรึกษาเชิงเทคนิคเมื่อตอ้งการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาเชิงลึกที่เกินขีดความสามารถ
ของช่างเทคนิคในเบือ้งตน้ รวมถึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะการวิเคราะหข์อ้มูล การใช้
เครื่องมือวิเคราะหเ์ชิงสถิติ (Statistical Analysis Tools) และการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการทดลอง
ออกแบบ (Design of Experiment: DOE) เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจและทกัษะเชิงเทคนิคที่สงูขึน้
ใหก้บัช่างเทคนิค ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนประสิทธิภาพการผลิตอย่างยั่งยืนในระยะ
ยาว 

1.3 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 2 กลุ่ม ซึ่งแบ่งคุณสมบัติที่

สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของงานวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้
ผู้ให้ข้อมูล ช่วงศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของทกัษะส าหรบัการท างานใน

อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค สถานการณปั์จจบุนั และความตอ้งการพฒันาทกัษะส าหรบัการ
ท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค มีจ านวนทั้งสิน้ 17 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มช่างเทคนิค กลุ่มผูจ้ดัการสายการผลิต กลุ่มวิศวกร และกลุ่มผูฝึ้กอบรม โดยเป็นเพศหญิง 3 
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คน และเพศชาย 14 คน ช่วงอายุของผูใ้หข้อ้มูลอยู่ระหว่าง 27 ถึง 54 ปี โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 30 ปลายถึง 40 ต้น ซึ่งเป็นวัยท างานที่มีประสบการณ์และความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ระดบัการศึกษาของผูใ้หข้อ้มลูมีความหลากหลาย ตัง้แต่ระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ไป
จนถึงระดับ ปริญญาตรี โดยมีผูท้ี่จบการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) มาก
ที่สดุ คิดเป็นกว่าครึง่ของผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด ขณะที่กลุ่มที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรีมีจ านวน 6 
คน ซึ่งมกัปฏิบติังานในต าแหน่งวิศวกร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ในดา้นประสบการณท์ างาน ผูใ้ห้
ขอ้มูลมีประสบการณ์ตัง้แต่ 3 ปี ไปจนถึงมากกว่า 30 ปี โดยค่าเฉลี่ยโดยประมาณอยู่ที่ 16 ปี ซึ่ง
สะทอ้นถึงความช านาญในสายอาชีพ โดยเฉพาะในกลุ่มหวัหนา้งานและผูฝึ้กอบรมซึ่งสว่นใหญ่อยู่
ในช่วงประสบการณ ์15–30 ปี 

ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ ช่วงพฒันากระบวนการเสรมิสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ประกอบดว้ยพนักงานจ านวนทั้งหมด 19 คน แบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มช่างเทคนิค กลุ่มผูจ้ดัการสายการผลิต กลุ่มวิศวกร และกลุ่มผูฝึ้กอบรม โดยเป็น
เพศหญิง 6 คน และเพศชาย 13 คน ช่วงอายุของผูใ้หข้อ้มลูอยู่ระหว่าง 27 ถึง 49 ปี โดยส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอาย ุ40 ตน้ถึงปลาย ซึ่งเป็นวยัท างานที่มีประสบการณย์าวนาน และมีบทบาทส าคญัทัง้
ในดา้นการปฏิบัติงานและการถ่ายทอดองค์ความรูใ้นองค์กร ระดับการศึกษาของผูใ้หข้้อมูลมี
ความหลากหลาย ตั้งแต่ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) , ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.), 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ไปจนถึง ปริญญาตรี โดยผูท้ี่จบระดบัปวส.มีจ านวนมากท่ีสดุ
ถึง 11 คน รองลงมาคือผูท้ี่จบระดบัปวช.จ านวน 4 คน, ระดบัม.6 จ านวน 2 คน และระดบัปรญิญา
ตรีจ านวน 2 คน ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งวิศวกรหรือหัวหนา้งาน ดา้นประสบการณ์การท างาน 
ผูใ้หข้อ้มลูมีประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปี ไปจนถึง 30 ปี โดยค่าเฉลี่ยโดยประมาณอยู่ที่ 17 ปี กลุ่มที่มี
ประสบการณม์ากกว่า 20 ปี ไดแ้ก่ ผูฝึ้กอบรมหลายคน และหวัหนา้งานสายการผลิต ซึ่งสะทอ้นถึง
ความรู้เชิ งลึกและความเชี่ ยวชาญจากการท างานจริง ในขณะที่ ช่างเทคนิคหลายคนมี
ประสบการณ ์10–20 ปี 
 
 



 
 

 

ตา
รา
ง 7
 ขอ้

มลู
พืน้

ฐา
นข
อง
ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 

ล า
ดับ

 
ชื่ อ

 
เพ

ศ 
อา

ยุ 
ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ท า
งา
น 

ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ผ ู้ร่
วม

วิจ
ัย 

1 
วิศ
วก
ร 1

 
ชา
ย 

39
 

ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

หวั
หน
า้ฝ่
าย
วิศ
วก
รร
มเ
คร
ื่อง
จกั
ร 

11
 ปี

 
X 

 

2 
วิศ
วก
ร 2

 
หญิ

ง 
32

 
ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

วิศ
วก
รก
ระ
บว
นก
าร
อา
วโุ
ส 

7 ปี
 

 
x 

3 
วิศ
วก
ร 3

 
หญิ

ง 
31

 
ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

วิศ
วก
รก
ระ
บว
นก
าร
อา
วโุ
ส 

9 ปี
 

X 
 

4 
หวั
หน
า้ง
าน
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

ชา
ย 

38
 

ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

หวั
หน
า้ง
าน
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

A 
3 ปี

 
X 

X 

5 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

1 
หญิ

ง 
44

 
ปว
ช 

ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

 A
 

25
 ปี

 
X 

X 

6 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

2 
หญิ

ง 
43

 
ปว
ช 

ผูฝึ้
กอ
บร
มอ
าว
โุส

 
25

 ปี
 

 
X 

7 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

3 
หญิ

ง 
48

 
ม.

6 
ผูฝึ้
กอ
บร
มอ
าว
โุส

 
30

 ปี
 

 
X 

8 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

4 
ชา
ย 

49
 

ปว
ช 

ผูฝึ้
กอ
บร
มอ
าว
โุส

 
13

 ปี
 

 
X 

9 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

5 
หญิ

ง 
42

 
ม.

6 
ผูฝึ้
กอ
บร
ม 

 A
 

22
 ปี

 
 

X 

10
 

ผูจ้
ดัก
าร
สา
ยก
าร
ผล
ิต 

1 
หญิ

ง 
54

 
ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

ผูจ้
ดัก
าร
สา
ยก
าร
ผล
ิตอ
าว
โุส

 
31

 ปี
 

X 
 

11
 

ผูจ้
ดัก
าร
สา
ยก
าร
ผล
ิต 

2 
ชา
ย 

42
 

ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

ผูจ้
ดัก
าร
สา
ยก
าร
ผล
ิต 

 
19

 ปี
 

X 
 

12
 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิค 

1 
ชา
ย 

41
 

ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิคอ
าว
โุส

 
17

 ปี
 

X 
 

13
 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิค 

2 
ชา
ย 

36
 

ปร
ญิ
ญ
าต
รี 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิคอ
าว
โุส

 
11

 ปี
 

X 
 

14
 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิค 

3 
ชา
ย 

48
 

ปว
ส 

หวั
หน
า้ง
าน
ช่า
งเท

คน
ิคอ
าว
โุส

 
26

 ปี
 

 
X 

15
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

1 
ชา
ย 

43
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
คอ
าว
โุส

 
20

 ปี
 

X 
X 

99 



 
 

 

ล า
ดับ

 
ชื่ อ

 
เพ

ศ 
อา

ยุ 
ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ท า
งา
น 

ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ผ ู้ร่
วม

วิจ
ัย 

16
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

2 
ชา
ย 

39
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
คอ
าว
โุส

 
19

 ปี
 

X 
X 

17
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

3 
ชา
ย 

41
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
19

 ปี
 

X 
X 

18
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

4 
ชา
ย 

43
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
15

 ปี
 

X 
X 

19
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

5 
ชา
ย 

39
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
15

 ปี
 

X 
X 

20
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

6 
ชา
ย 

37
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
15

 ปี
 

X 
X 

21
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

7 
ชา
ย 

36
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
15

 ปี
 

X 
X 

22
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

8 
ชา
ย 

30
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

A 
10

 ปี
 

X 
X 

23
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

9 
ชา
ย 

27
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

C 
4 ปี

 
X 

X 

24
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

10
 

ชา
ย 

28
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

B 
4 ปี

 
X 

X 

25
 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

11
 

ชา
ย 

29
 

ปว
ส 

ช่า
งเท

คนิ
ค 

B 
3 ปี

 
X 

X 

  

100 



  101 

2. ผลการศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค และความต้องการพัฒนาทักษะ
ส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

การศกึษาความหมายและองคป์ระกอบของทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค กระบวนการพฒันาช่างเทคนิค และความตอ้งการพฒันาทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดย
มีแบบสนทนากลุ่มกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-structure group discussion) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
มีผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 17 คน ประกอบดว้ย ช่างเทคนิค หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการสายการผลิต วิศวกร และ
ผูฝึ้กอบรม ซึ่งผลการศกึษาประเด็นดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการวิจยัปฏิบติัการในขัน้การ
วิเคราะหแ์ละระบุประเด็น (Constructing) ส าหรบัวงรอบการวิจยัปฏิบติัการที่ 1 และเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบในขัน้เขา้อกเขา้ใจ (Empathize) อนัท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงโอกาสใน
การพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค  โดยข้อค้นพบจาก
การศกึษาปรากฏดงัต่อไปนี ้

2.1 ความหมายและองคป์ระกอบของทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่พบว่ามีทกัษะที่สอดคลอ้งกบัการท างานในอตุสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิคจ านวน 37 ทักษะ แบ่งเป็น ทักษะดา้นเทคนิค (Technical skill) จ านวน 10 
ทักษะดา้นสงัคมและพฤติกรรม (Soft skill) จ านวน 26 ทักษะ และทักษะผสมสาน (Combined 
skill) จ านวน 1 ทักษะ เมื่อน าชุดขอ้มูลดังกล่าวไปท าการส ารวจกับผูใ้หข้อ้มูล พบว่า มีทักษะที่
สอดคลอ้งกบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคจ านวน 5 ทักษะ ที่มาจากจากความ
ตอ้งการ ประสบการณ์ และองค์ความรูข้องผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่  1) ทักษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
(Collaboration Skill) 2) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skill) 3) ทักษะดา้นกระบวนการ 
(Process Skill) 4) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) และ 5) ทักษะการบริหารจัดการ
ตนเอง (Self-Organization Skill) จากนัน้ ผูว้ิจยัน าทัง้ 5 ทกัษะไปท าการสนทนากลุม่กบัผูใ้หข้อ้มลู 
เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับความหมายของทักษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค 

จากการสนทนากลุ่มกบัผูร้่วมวิจยัจ านวน 17 คน โดยใหแ้ต่ละคนนิยามความหมายของ
แต่ละทักษะตามความเขา้ใจ พรอ้มทั้งยกตัวอย่างสถานการณ์จากประสบการณ์ ประกอบการ
นิยามเพื่อใหผู้ว้ิจยัเห็นภาพและสามารถวิเคราะหไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งตามบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 
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ผลการวิจัยพบความหมายของทักษะที่สอดคล้องกับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค มีรายละเอียดดงันี ้

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) หมายถึง ความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น แมว้่าจะมีความแตกต่างกันในดา้นนิสยัส่วนบุคคลหรือความชอบส่วนตัว 
ทกัษะนีเ้นน้ที่การปรบัตวัเขา้หากนัเพื่อท างานใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการรูจ้กัวิธีการเขา้หา
ผูอ่ื้นเพื่อขอความช่วยเหลือหรือความรู ้ 
 

“ทกัษะการทาํงานกบัผูอ้ืน่เนีย่มนัตอ้งมนัตอ้งทาํใหแ้บบ เคา้เรียกอะไรนะการงานทีท่ีเ่ราทีเ่ป็น
กาํแพงเนีย่มนัตอ้งเดนิต่อไปใหไ้ดค้รบั อย่างสมมตุิว่ามีคนไม่ชอบหนา้กนัเนอะแต่ว่าสดุทา้ยแลว้

ไดม้าจบังานเดยีวกนัเงีย้ งานนัน้นะ่ตอ้งทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จตามทีค่าดหวงัไวไ้ดเ้ป้านะครบั
สดุทา้ยก็ตอ้งเป็นแนวนัน้นะครบั” (ผูจ้ดัการสายการผลิต 1) 

 
“เคา้ก็ตอ้งรูจ้กัวธิีการเขา้หาว่า ถา้เรื่องใดทีเ่คา้ไม่รูเ้คา้ว่าจะตอ้งเขา้หาเอน็จิเนียร์ยงัไงเพือ่ทีจ่ะ

เรียนรูแ้ลว้ก็ทาํงานร่วมกบัเอ็นจิเนยีไดห้รือแมแ้ต่การทีเ่คา้จะตอ้งไปเบิกของจากสตอร์อย่างเงีย้ค่ะ
เคา้ก็จะตอ้งรูจ้กัวธิีการเขา้หาคนเพราะว่าอย่างสโตร์ก็เราไปแต่ละรอบเราก็ไม่ไดเ้จอแค่คนเดยีวเรา

จะเจอคนเยอะแยะถูกป่ะผลดัเปลีย่นกนัมาอย่างเงีย้เราจะมีวธิีการเขา้หาเคา้ยงัไงเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่ง
สิ่ง ศาสตร์และสาํเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายทีเ่ราตอ้งการอะค่ะ” (วิศวกร 1) 

 
ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skill) หมายถึง ความสามารถในการ

ตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างาน โดยอาจอา้งอิงจากขอ้ก าหนดในการท างาน หรือ
ขอ้มลูจากหวัหนา้งาน ทกัษะนีย้งัรวมถึงการประเมินสถานการณ ์และตดัสินใจว่าจะด าเนินการต่อ 
หรือหยดุการท างาน และการเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่เหมาะสม 

 
“สมมตุเิครื่องเซ็ตอพัแลว้แลว้ไม่ไดต้ามทีส่เปคตอ้งการเขาจะตดัสนิใจอย่างไร ไปดูสเปคไปหา 

Equipment engineer ไปทาํอะไร” (ช่างเทคนิค 10) 
 

“ไอส้ิ่งทีเ่ขาทาํทาํต่อไปเนีย่เขามั่นใจขนาดไหนว่าสิ่งทีเ่ขาทาํถูกตอ้ง อนันีเ้ป็น
ประสบการณ์นะครบับางทแีบบว่าสิ่งทีถู่กตอ้งกบัสิ่งทีเ่หมาะสมอาจจะเป็นสิ่งทีท่าํใหเ้คา้ลงัเลใน

การตดัสนิใจอะครบั” (ช่างเทคนิค 8) 
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ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skill) หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอน

การท างาน (process) ของตนเอง รวมถึงความรูใ้นขอ้ก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ทักษะนีย้ังรวมถึงการมีประสบการณ์ในการท างานที่ท าใหเ้กิดความเชี่ยวชาญมากขึน้ และการ
สามารถปรบัปรุงกระบวนการท างานใหดี้ขึน้ได ้
 
“กระบวนการเซ็ตอพัในแต่ละขัน้ตอนเนีย่สมมติว่าเคา้ตอ้งทาํขัน้ตอนที ่1 2 3 4 5 แบบนีเ้คา้ทาํ
ถูกมัย้เพราะเคา้เร่ิมตัง้แต่ขัน้ตอนไหน อย่างเช่นถา้เกิดว่าเคา้ไม่เอา wafer ใสเ่ขา้เครื่องแต่เคา้

ตอ้งการ teach แสงอย่างเงีย้มนัก็ไม่สามารถทีจ่ะทาํไดเ้พราะฉะนัน้กระบวนการหรือว่าขัน้ตอน
การทาํงานนะ่ก็เป็นสิ่งสาํคญัว่าเราตอ้งเร่ิมทีต่รงไหนก่อนแลว้เราตอ้งดาํเนนิการไปในทางไหนแบบ

ไหนประมาณนี”้ (วิศวกร 3) 
 

“นอกจากเคา้มีความรูด้า้นกระบวนการ ทาํตามกระบวนการแลว้ เคา้ก็ตอ้งสามารถปรบัปรุงหรือ
ว่าเสนอแนะกระบวนการทีด่ีขึน้อย่างเงีย้” (หวัหนา้งานช่างเทคนิค 1) 

 
ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถในการส่งสาร

และรบัสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจสารที่ไดร้บั ทกัษะนี ้
เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารทัง้ในรูปแบบวาจาและลายลกัษณอ์กัษร และการสง่ต่อขอ้มลูที่ถูกตอ้งและ
ชดัเจนเพื่อการท างานรว่มกนั 
 
“การสง่ต่อขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาของเครือ่งจกัรทีเ่คา้เจอแลว้เคา้ไดท้าํอะไรไปแลว้บา้งแลว้ก็อยาก

ให ้PM มาช่วยแกไ้ขยงัไงอะไรอย่างเงีย้อนัเนีย้ถือว่าสาํคญัเลยแหละ ถา้เราสง่ต่อขอ้มูลทีแ่บบ
ถูกตอ้งละแม่นยาํมนัก็จะไดร่้นระยะเวลาการทาํงานแลว้ก็สามารถทาํงานต่อไดแ้บบไม่ไดเ้สยีเวลา

แลว้กส็ามารถแกไ้ขปัญหาไดไ้วขึน้อะไรอย่างเงีย้ค่ะ” (ช่างเทคนิค 8) 
 

“สือ่สารทีเ่ป็นเคา้อะไรนะเป็นวาจากบัเป็นตวัเขียนนะครบัเป็นหนงัสือหรืออะไรก็ตาม
เวลาเราพูด พูดเป็นเป็นอีกอีกแบบนงึเนาะแต่เวลาเรามาเขียนเป็นอกีแบบนงึมนัก็สามารถทาํให้

ความเขา้ใจผิดไดค้รบัเพราะว่าอนันีเ้จอเจอมากบัตวัเนาะเราพูดไดแ้ต่ว่าเวลาเราเขียนออกมา
ถ่ายทอดสือ่สารต่ออนันีม้นัจะมีอปุสรรคเจอปัญหาอยู่ครบั” (วิศวกร 1) 
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ทั ก ษ ะก า รบ ริ ห า รจั ด ก า รต น เอ ง  (Self-Organization Skill) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการรูจ้ัก
หนา้ที่และงานของตนเอง และการบริหารจดัการเวลาและระเบียบวินัยในการท างาน ทักษะนีย้ัง
รวมถึงการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบังานและองคก์ร 
 

“บางครัง้เราอาจจะเจอกบัสถานการณ์แบบว่าไม่คาดคดิหรืออะไรอย่างเงีย้มาจากขา้งนอก
อย่างเงีย้เราก็ตอ้ง ปรบัอารมณ์แลว้ก่อน อย่างสมมตว่ิาทะเลาะมาจากขา้งนอกอะไรอย่างเงีย้ การ
จดัการตวัเองก็คือหนึ่งเราเขา้ไปอะเราก็ตอ้งเออดูว่าการจดัการของเราอ่ะเราก็ตอ้งเอางานเป็นทีต่ัง้

เนาะเวลาเขา้ไปทาํงานนะ่” (วิศวกร 3) 
 

“เรือ่ง discipline แลว้ก็เรือ่ง time attendants พวกเนีย้อืมเราทาํงานแลว้มนัก็จะมีกฎมีระเบียบว่า
ตอ้งเขา้งานกีโ่มง เรา break ไดกี้น่าท ีอะไรพวกเนีย้ซึ่งมนัก็เป็นพืน้ฐาน เราก็ตอ้งจดัการตวัเองให้

ใหส้อดคลอ้งกนักบัระเบียบของบริษัททีเ่คา้กาํหนดไว ้และอย่างเช่นแบบ เราลางานเพือ่ไป
ต่างจงัหวดั อนันีย้กตวัอย่างลางานเพือ่ไปต่างจงัหวดัแต่ว่าพรุ่งนีเ้ราตอ้งทาํงานอะไรอย่างเงีย้เราก็

ควรทีจ่ะตอ้งแบบอ่าแพลนว่าเราตอ้งออกจากต่างจงัหวดักีโ่มงเพือ่ทีจ่ะไดแ้บบอีกวนันึงเรามา
ทาํงานไดท้นัโดยทีไ่ม่ effect กบังาน” (ผูจ้ดัการสายการผลิต 1) 

 
ทัง้นีจ้ากการสนทนากลุ่ม ผูร้่วมวิจัยมีความเห็นว่าต่ละทักษะมีความเชื่อมโยงกัน และ

อาจมีการทับซอ้นกันในบางมิติ จึงน าไปสู่การพูดคุยเพื่อหารือร่วมกันในประเด็นของการรวมบาง
ทกัษะเพื่อใหเ้กิความชดัเจนในการนิยามและพัฒนาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค โดยพบว่า สามารถรวมเป็น 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะที่ 1 ประกอบดว้ย
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaboration Skill) และทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skill) กลุ่มทักษะที่  2 ประกอบด้วย ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skill) และ ทักษะการ
ตัดสินใจ (Decision Making Skill) และกลุ่มทักษะที่  3 ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการตนเอง 
(Self-Organization Skill) 
 

“ถา้จะรวบก็คิดว่านา่จะเป็น collaboration skill กบั Communication skill ไวเ้ป็นหนึ่ง และอกี
อนันงึ ก็นา่จะเป็น Process skill กบั Decision making skill แลว้ก็อนัที ่3 ก็จะเป็น Self-

Organization Skill” (พนกังานฝึกอบรม 1) 
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 จากนัน้ ผูว้ิจยัน าทัง้ 3 กลุ่มทกัษะไปท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติมรว่มกบัอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อ
ก าหนดนิยามและองคป์ระกอบ ของทักษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
ไดข้อ้สรุปที่มีรายละเอียดดงันี ้

ทักษะการส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน หมายถึง ความสามารถในการใชท้กัษะ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการส่งต่อ
ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถึงการรบัฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นอย่างตัง้ใจ และการปรบัตวัเขา้หาผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างราบรื่น บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างาน ทักษะนีค้รอบคลมุทัง้การสื่อสารดว้ย
วาจาและลายลกัษณอ์กัษร รวมถึงความสามารถในการตีความสารที่ไดร้บั และการตอบสนองต่อ
สารนัน้อย่างเหมาะสม มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความชัดเจน ถูกต้อง และความสามารถในการถ่ายทอดสาร (Clarity, 
Accuracy, and Message Delivery) คือ ความสามารถในการสื่อสารขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 
และชดัเจน ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบับรบิทของงาน และสามารถถ่ายทอดสารทัง้ทาง
วาจาและลายลกัษณอ์กัษรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การรับฟังและตอบสนองต่อสารอย่างเหมาะสม (Active Listening and 
Response) คือ ความสามารถในการตัง้ใจรบัฟังขอ้มูลจากผูอ่ื้นและสามารถจบัประเด็นส าคญัได ้
สามารถแสดงความเข้าใจผ่านการตอบสนอง เช่น การถามย ้าหรือการให้ข้อเสนอแนะ และ
สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณแ์ละบคุคล 

ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู ้
ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน และขัน้ตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง เป้าหมาย ขอ้จ ากัด และผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ ทกัษะนีช้่วยใหช้่างเทคนิคสามารถจดัการปัญหาในสายการผลิตไดอ้ย่างทนัท่วงทีและ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การวิเคราะห์ปัญหาและประเมินแนวทางแก้ไข (Problem Analysis and 
Solution Evaluation) คือ ความสามารถในการระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง เช่น ค่าการวัดนอก
เกณฑ์ หรือเครื่องจักรท างานผิดปกติ ความสามารถในการใช้ OCAP (Out of Control Action 
Plan) เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ เก่ียวข้อง และประเมินแนวทางแก้ไข โดยเปรียบเทียบข้อดีและ
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ข้อจ ากัดของแต่ละทางเลือก ค านึงถึงประสิทธิภาพ ต้นทุน และความปลอดภัยในการเลือก
แนวทางที่เหมาะสมที่สดุ  

2 . การด า เนิ นการและ ติดตามผลการตัดสิ น ใจ  ( Implementation and 
Monitoring) คือ ความสามารถในการใชห้ลกัการ Do Stop Call Wait (DSCW) เพื่อจัดการความ
ผิดปกติในกระบวนการผลิต โดยการหยุดกระบวนการ แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และรอการตรวจสอบก่อน
ด าเนินการต่อ ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางที่เลือกอย่างเป็นระบบ ติดตามผลลพัธห์ลงัการ
ด าเนินการ และปรบัปรุงกระบวนการหากพบว่าแนวทางเดิมไม่ใหผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

การบริหารจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจดัการอารมณข์องตนเอง
เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการรูจ้ักหนา้ที่และงานของตนเอง และการบริหารจัดการ
เวลาและระเบียบวินัยในการท างาน ทกัษะนีย้ังรวมถึงการพัฒนาตนเองใหเ้ขา้กบังานและองคก์ร 
มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การจดัการอารมณแ์ละความเครียด คือ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์
ของตนเองได้เมื่อเผชิญกับสถานการณ์กดดันหรือปัญหาที่ไม่คาดคิด มีแนวทางในการจัดการ
ความเครียด เช่น การหาวิธีผ่อนคลาย การจัดล าดับความส าคัญของงาน หรือการขอความ
ช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น สามารถรกัษาทัศนคติที่เป็นบวกและมีความมุ่งมั่นในการท างาน แมต้อ้ง
เผชิญกบัอปุสรรค  

2. การบริหารเวลาและวางแผนการท างาน คือ ความสามารถในการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานและบริหารเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการท างานล่วงหน้า 
และสามารถท างานใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนด หลีกเลี่ยงการผัดวันประกันพรุ่ง และสามารถ
ท างานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้ 

3. การรูห้นา้ที่และความรบัผิดชอบ คือ การมีความเขา้ใจในบทบาทและหน้าที่
ของตนเองอย่างชัดเจน สามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายได้โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแลอย่าง
ใกลช้ิด มีความรบัผิดชอบต่อผลงานของตนเอง และพรอ้มรบัผิดชอบเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด  

4. การพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกับงานและองคก์ร คือ การมีความสามารถใน
การเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะของตนเองให้สอดคล้องกับงานที่ท า สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงขององคก์ร เทคโนโลยี หรือกระบวนการท างานใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว แสดงใหเ้ห็นถึง
ความกระตือรือรน้ในการพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรูเ้พิ่มเติม การรบัฟัง Feedback และการ
ฝึกอบรม 
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2.2 กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค 
จากการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากเอกสารขอ้ก าหนดภายในองคก์ร ซึ่งก าหนด

แนวทางเก่ียวกบัการพฒันาช่างเทคนิคอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 
เพื่อให้ช่างเทคนิคมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถรกัษาคุณภาพของกระบวนการผลิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง  พบว่าสามารถ
สรุปกระบวนการพัฒนาช่างเทคนิคออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ เนือ้หาที่ช่างเทคนิคตอ้งรู  ้วิธีการและ
ขัน้ตอนในการถ่ายทอดความรู ้และคณุสมบติัของผูส้อนหรือผูถ้่ายทอดความรู ้

เนือ้หาทีช่่างเทคนิคต้องรู้ 
จากการศึกษาข้อก าหนดด้านการพัฒนาช่างเทคนิค พบว่าเนื ้อหาที่ช่างเทคนิค

จ าเป็นต้องรู ้ครอบคลุมทั้งความรูเ้ชิงทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติจริงที่ เก่ียวข้องกับสายงาน
โดยตรง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น เนือ้หาหลกัที่ช่างเทคนิคตอ้งรู ้มีรายละเอียดดงันี ้

1. ความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงการเขา้ใจล าดบัขัน้ตอนการท างาน 
การควบคมุปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และวิธีการตรวจสอบขอ้บกพร่องที่อาจ
เกิดขึน้ในแต่ละขั้นตอน ช่างเทคนิคต้องมีความสามารถในการประเมินสภาพการท างานจริง 
วิเคราะหห์าสาเหตขุองความผิดปกติ และมีแนวทางแกไ้ขเบือ้งตน้ไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม  

2. ความเขา้ใจในเอกสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น ค าแนะน าในการ
ท างาน  (Work Instruction, WI) ขั้นตอนการปฏิ บั ติ งานมาตรฐาน  (Standard Operation 
Procedure, SOP) ขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา (Maintenance Procedure) และ แบบฝึกหัดการแกไ้ข
ปัญหา (Troubleshoot Exercise) โดยช่างเทคนิคต้องสามารถอ่าน ท าความเข้าใจ และน าไป
ปฏิบติัไดอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของกระบวนการ 
และสามารถลดความเสี่ยงของการเกิดขอ้ผิดพลาดซ า้ซอ้น  

3. ความรูแ้ละการปฏิบัติตาม กฎระเบียบด้านความปลอดภัย  ช่างเทคนิค
จ าเป็นต้องเข้าใจและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ทั้งในการใช้
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ที่
เหมาะสม เพื่อป้องกันอุบติัเหตุและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการท างานในสภาพแวดลอ้ม
อตุสาหกรรม  

4. ทักษะในการแยกแยะชิน้งานดี-ชิน้งานเสีย (Good/Reject Judgment) ซึ่งถือ
เป็นทักษะส าคัญที่ช่างเทคนิคตอ้งมีความแม่นย าและความละเอียดรอบคอบสูง โดยช่าง เทคนิค
ตอ้งสามารถระบุและจ าแนกขอ้บกพร่องของชิน้งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 100% เพื่อใหก้ารตรวจสอบ
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และการคัดแยกผลิตภัณฑเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิต  

วิธีการและขั้นตอนในการถ่ายทอดความรู้ 
เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ องคก์รได้

ก าหนดวิธีการและขัน้ตอนการถ่ายทอดความรูไ้วอ้ย่างเป็นระบบ โดยเนน้การผสมผสานระหว่าง
การเรียนรูภ้าคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติัจริงในหนา้งาน (On-the-Job Training: OJT) เพื่อใหช้่าง
เทคนิคเข้าใจเนื ้อหาอย่างลึกซึง้และสามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานการณ์การท างานจริง  มี
รายละเอียดดงันี ้

1. การอบรมภาคทฤษฎีในหอ้งเรียน โดยใชส้ื่อการเรียนการสอนที่เป็นมาตรฐาน 
เช่น Training Package, Work Instruction (WI), Standard Operation Procedure (SOP) และ 
Troubleshoot Exercise ซึ่งพัฒนาโดยผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละสาขา เช่น วิศวกรกระบวนการ หรือ
วิศวกรเครื่องจักร ช่างเทคนิคจะไดร้บัความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับกระบวนการผลิต วิธีการตรวจสอบ
คณุภาพ การดแูลรกัษาเครื่องจกัร และกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั ทัง้นีเ้พื่อวางรากฐานความ
เขา้ใจที่ถกูตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังานจรงิ  

2. การฝึกปฏิบัติงานจริงในหน้างาน (OJT) ซึ่งด าเนินการภายใตก้ารดูแลอย่าง
ใกลช้ิดของพี่เลีย้งหรือพนกังานฝึกอบรม (Trainer) การฝึกปฏิบติันีเ้นน้ใหช้่างเทคนิคไดส้มัผสักับ
สภาพแวดลอ้มการท างานจริง ฝึกท างานตามขัน้ตอนที่ก าหนดในเอกสารขอ้ก าหนด และฝึกทกัษะ
การตดัสินใจหนา้งาน เช่น การแยกคณุภาพของชิน้งาน การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้  

3. การประเมินความสามารถ ผ่านการสอบขอ้เขียน การท าแบบฝึกหัดการแกไ้ข
ปัญหา (Troubleshoot Exercise) และการสาธิตการท างานกับ เครื่องจักรจริง (Hand-on 
Machine Demonstration) โดยผู้ประเมินจะใช้แบบฟอรม์ที่ก าหนดเพื่อวัดผลการเรียนรู ้ทั้งนี ้
เกณฑก์ารผ่านการประเมิน เช่น การตรวจสอบคณุภาพชิน้งาน ตอ้งไดค้ะแนนถูกตอ้ง 100% เพื่อ
ยืนยนัว่าช่างเทคนิคมีความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน เมื่อผ่านการประเมิน
แลว้ ขอ้มลูผลการอบรมและการรบัรองจะถกู บนัทกึเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มลูการฝึกอบรม  

คุณสมบัติของผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดความรู้ 
ผูส้อนหรือผูถ้่ายทอดความรูใ้หก้บัช่างเทคนิคเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของกระบวนการพัฒนา โดยจากการศึกษาขอ้ก าหนดของพืน้ที่วิจัย พบว่าผูส้อนจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ตรงในกระบวนการที่ถ่ายทอด สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณุสมบติัตามที่องคก์รก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน มีรายละเอียดดงันี ้
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1. วิศวกรกระบวนการ (Process Engineer) ซึ่งมีหน้าที่หลักในการพัฒนา ชุด
เนือ้หาและกิจกรรมส าหรบัการฝึกอบรม  (Training Package) จัดท าเอกสารค าแนะน าในการ
ท างาน (Work Instruction, WI) และ ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน  (Standard Operation 
Procedure, SOP) ที่ใชใ้นการอบรมช่างเทคนิค วิศวกรกระบวนการจะเป็นผูถ้่ายทอดความรูเ้ชิง
ลึกเก่ียวกบักระบวนการผลิต ปัจจัยที่มีผลต่อคณุภาพ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้
ในสายการผลิต  

2. วิศวกรเครื่องจักร (Equipment Engineer) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานและ
การดูแลรักษาเครื่องจักร ซึ่งจะท าหน้าที่อบรมช่างเทคนิคในเรื่องการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) การแกไ้ขปัญหา (Troubleshooting) และการท าความเขา้ใจสาเหตุ
ของการช ารุดเสียหายของเครื่องจักร วิศวกรเครื่องจักรจะเน้นการเสริมสรา้งทักษะที่ช่วยใหช้่าง
เทคนิคสามารถลดเวลาการหยุดของเครื่องจักร  (Downtime) และรักษาความพร้อมของ
สายการผลิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

3. ช่างเทคนิคที่ผ่านการรบัรอง (Certified Technician) และ พนักงานฝึกอบรม
ประจ าสายการผลิต (Line Trainer) ซึ่งท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งในช่วงของการฝึกปฏิบติังานจริง (On-
the-Job Training: OJT) ผูส้อนกลุม่นีจ้ะท าหนา้ที่ถ่ายทอดทกัษะที่ใชจ้รงิในหนา้งาน ใหค้ าแนะน า
ในการปฏิบัติงานตามขอ้ก าหนดอย่างเคร่งครดั และสอนเทคนิคการท างานที่ช่วยใหช้่างเทคนิค
ใหม่สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ช่างเทคนิคพี่เลีย้งเหล่านีย้งัท า
หนา้ที่ประเมินเบือ้งตน้ระหว่างการฝึกเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการสอบรบัรองดว้ย  

4. หัวหน้างาน (Supervisor) ซึ่งท าหน้าที่ก ากับดูแลภาพรวมของการฝึกอบรม 
ติดตามความกา้วหน้าของช่างเทคนิคแต่ละคน และประเมินผลลพัธ์การเรียนรู ้หัวหนา้งานยังมี
อ านาจในการตดัสินใจในกรณีที่ช่างเทคนิคไม่สามารถสอบผ่านไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด เช่น การสั่ง
ทบทวนการฝึกอบรม การจดัสอบใหม่ หรือพิจารณาการเปลี่ยนสายงานใหเ้หมาะสม  

จากการศกึษาขอ้ก าหนดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาช่างเทคนิค พบว่า แมร้ะบบการ
ฝึกอบรมในปัจจุบันจะมีความชัดเจนในการสร้างทักษะทางเทคนิค เช่น ความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการผลิต การใชเ้อกสารมาตรฐาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั แต่
ยงัคงมีช่องว่างที่ส  าคัญในเรื่องของทักษะส าหรบัการท างานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะใน
ดา้นทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และทักษะการ
บรหิารจดัการตนเอง  
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ส าหรับทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน แม้ว่าการฝึกอบรมจะเน้นการ
ถ่ายทอดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน แต่ลักษณะการสื่อสารที่ได้รบัการส่งเสริมยังเป็นการ
สื่อสารในแนวรบัค าสั่งและปฏิบติัตาม มากกว่าการสื่อสารแบบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการ
ท างานเป็นทีมอย่างแทจ้รงิ สง่ผลใหช้่างเทคนิคขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะการอธิบาย การแจง้
ปัญหา หรือการเสนอแนวทางแกไ้ขรว่มกบัผูอ่ื้นในสายการผลิต นอกจากนี ้รูปแบบการประเมินผล
ส่วนใหญ่ยังเนน้ที่การปฏิบติัตามขัน้ตอน มากกว่าการประเมินความสามารถในการสื่อสารเชิงรุก
ในสภาพแวดลอ้มการท างานจริง จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งออกแบบกิจกรรมหรือหลักสูตรเสริม ที่
มุ่งเนน้การฝึกสื่อสารเพื่อประสานงาน การรายงานสถานะงาน และการแกไ้ขปัญหารว่มกบัทีมงาน
ขา้มสายงาน เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณท์ี่หลากหลาย 

ในส่วนของทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ แมว้่าช่างเทคนิคส่วนใหญ่จะมีความ
แข็งแรงในการปฏิบติังานตามค าแนะน าในการท างานที่ก าหนดไว ้แต่ยงัพบว่า ทกัษะการตดัสินใจ
ในสถานการณท์ี่อยู่นอกเหนือมาตรฐานหรือเมื่อเกิดความผิดปกติซึ่งตอ้งอาศัยการวิเคราะหด์ว้ย
ตนเองยงัไม่ไดร้บัการส่งเสริมอย่างเพียงพอ ลกัษณะการตดัสินใจที่พบสว่นใหญ่ยงัคงอิงกบัการรอ
ค าสั่งจากหัวหนา้งานมากกว่าการใชก้ระบวนการคิดอย่างมีล  าดับขัน้  การพัฒนาทักษะนีจ้ึงควร
ออกแบบกิจกรรมที่เน้นการฝึกคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่  การประเมินทางเลือก การคาดการณ์
ผลกระทบ และการตัดสินใจโดยอิงจากข้อมูลและขั้นตอนที่ชัดเจน พรอ้มทั้งสนับสนุนการใช้
เครื่องมือ เช่น OCAP (Out of Control Action Plan) หรือแนวทาง DSCW (Do Stop Call Wait) 
เพื่อฝึกการคิดเชิงกระบวนการตัง้แต่การรบัรูปั้ญหา ไปจนถึงการตดัสินใจและการทบทวนผลอย่าง
มีระบบ 

ส าหรบัทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ถือเป็นอีกหนึ่งดา้นที่ยงัไม่ปรากฏการก าหนด
อย่างเป็นระบบในกระบวนการพัฒนาช่างเทคนิคปัจจุบัน แม้ว่าจะมีการเน้นการปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนการท างานอย่างเคร่งครดั แต่การส่งเสริมใหช้่างเทคนิคสามารถตัง้เป้าหมายการท างาน 
วางแผนงาน ติดตามความกา้วหนา้ และประเมินผลการท างานของตนเอง ยงัไม่เป็นกระบวนการที่
ถูกผลักดันอย่างจริงจัง การบริหารจัดการตนเองเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ช่างเทคนิคสามารถ
รบัผิดชอบงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องใน
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงได ้ดังนัน้ ควรมีการออกแบบกิจกรรมหรือเครื่องมือที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการตนเอง เพื่อใหช้่างเทคนิคมีความพรอ้มในการท างานแบบยั่งยืนในยุคที่ตอ้งการ
ความคลอ่งตวัและการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  
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กล่าวโดยสรุป แมว้่าระบบการพัฒนาช่างเทคนิคในปัจจุบันจะวางรากฐานดา้นทักษะ
ทางเทคนิคไดอ้ย่างมั่นคง แต่เมื่อพิจารณาจากความตอ้งการของอตุสาหกรรมยุคใหม่ ยงัมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการเติมเต็มทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสาร การตดัสินใจ และการบริหารจดัการ
ตนเอง เพื่อยกระดับช่างเทคนิคให้สอดคล้องกับความซับซอ้นของงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
อย่างแทจ้รงิ 

2.3 ความต้องการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค 

จากผลการศึกษาความหมายและองค์ประกอบของทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และกระบวนการพฒันาช่างเทคนิค ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูดงักลา่วมา
ท าความเข้าใจ ด้วยการใช้แนวทางการวินิจฉัยองค์กรเพื่ อการเปลี่ยนแปลง (Model for 
Diagnosing Organizational System) 3 ระดับ ไดแ้ก่ การวิเคราะหร์ะดับองคก์ร ระดับกลุ่มงาน 
และระดบับุคคล เพื่อใหเ้ห็นสถานการณก์ารท างานของช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 4.0 และความ
ต้องการพัฒนา โดยการศึกษาในขั้นตอนนี ้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทักษะการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคดว้ยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ที่ตอ้งคน้หาปัญหาหรือความตอ้งการที่แทจ้ริง จากการวิเคราะหบ์ริบทอย่างครอบคลุม
และถือผูท้ี่มีสว่นไดส้ว่นเสียเป็นศนูยก์ลาง  
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ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค พบว่า มีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ทักษะการ
ตัดสินใจเชิงกระบวนการ และทักษะการบริหารจัดการตนเองอย่างเป็นระบบ รวมถึงการมี
โปรแกรมอบรมและเครื่องมือที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน ามาศึกษาต่อดว้ย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบติัการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยถือเป็นขอ้มูลประกอบใน
ขัน้การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น (Constructing) และเขา้อกเขา้ใจ (Empathize) ส าหรบัวงรอบ
การวิจัยปฏิบัติการที่ 1 เพื่อพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ จะปรากฎรายละเอียดใน
หวัขอ้ต่อไป 

 
3. ผลการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยอาศัย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

การพฒันาทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในงานวิจยันี ้มีลกัษณะ
เป็นโครงสรา้งความสมัพันธท์ี่บูรณาการแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรเ์ขา้กับขัน้ตอนของกิจกรรม 
สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล โดยมุ่งเสริมสรา้งทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถ 
และคณุลกัษณะภายในของช่างเทคนิค ทัง้ดา้นการคิด อารมณค์วามรูส้ึก และทกัษะทางสงัคมใน
การท างานในบริบทของอุตสาหกรรมยุคใหม่ งานวิจัยนีด้  าเนินการภายใตก้รอบแนวคิดของการ
วิจัยเชิงปฏิบติัการตามแนวทางของ Coghlan และ Brannick (2014) ร่วมกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ที่ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องในทุกขั้นตอนของการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาทัง้ตัวบุคคล ทีมงาน และองคก์รผ่านการเปลี่ยนแปลงทัง้
ดา้นกระบวนการคิดและการปฏิบติัจริงในบริบทการท างาน การด าเนินการวิจัยครัง้นีเ้กิดขึน้โดย
ความร่วมมือของผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการจ านวน 20 คน ประกอบดว้ยช่างเทคนิค หัวหน้างานช่าง
เทคนิค วิศวกร หัวหนา้งานฝึกอบรม และพนักงานฝึกอบรม ซึ่งท าหนา้ที่ร่วมคิด ร่วมท า และร่วม
สะทอ้นผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของวงรอบการวิจัย รวมทั้งหมด 2 วงรอบการปฏิบัติ 
ทั้งนี ้ เพื่ อพัฒนาแนวปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้จริงได้และเหมาะสมกับบริบทขององค์กร
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะการพัฒนาทกัษะของช่างเทคนิคใหส้ามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี กระบวนการผลิต และการท างานเป็นทีมขา้มสายงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0  มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 9 การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 2 วงรอบรว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพฒันาทกัษะ
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

ข้ัน วงรอบที ่1 วงรอบที ่2 
ก่อนเร่ิมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ - การค้นหาและท าความเข้าใจ

ความหมายและองค์ประกอบ
ของทักษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 

กระบวนการ
คิดเชิง
ออกแบบ 

  

การระบุ
ประเด็น 
(Constructing) 

Empathize - ท าความเข้าใจช่องว่างและ
ความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันา
ทักษะส าห รับ การท างาน ใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

- ท าความเขา้ใจขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

Define, 
Ideate และ 
Prototype 

- กิจกรรมสร้างความ รู ้ ความ
เข้าใจเรื่องการคิดเชิงออกแบบ
ใหก้บัผูร้ว่มวิจยัปฏิบตัิการ 
- ก าหนดเป้าหมาย ออกแบบ
เนือ้หาและวิธีการ 

- ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
โปรแกรมการพัฒนาทักษะ
ส า ห รั บ ก า ร ท า ง า น ใ น
อุตสาหกรรม  4.0 ของช่ าง
เทคนิค 

การลงมือ
ปฏิบัติ (Taking 
action) 

Test - ด าเนินการตามโปรแกรมการ
พัฒนาทักษะส าหรบัการท างาน
ในอุตสาหกรรม  4.0 ของช่ าง
เทคนิค 

- ด าเนินการตามโปรแกรมการ
พัฒ นาทั กษ ะส าห รับ การ
ท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค  

การประเมินผล
การปฏิบัติ 
(Evaluating 
action) 

Implement - ประเมิณการด าเนินการตาม
โป รแก รมการพัฒ นาทั กษ ะ
ส า ห รั บ ก า ร ท า ง า น ใ น
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

- ประเมิณการด าเนินการตาม
โปรแกรมการพัฒนาทักษะ
ส า ห รั บ ก า ร ท า ง า น ใ น
อุตสาหกรรม  4.0 ของช่ าง
เทคนิค 
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3.1 วงรอบการวิจัย เชิ งป ฏิบัติการที่  1 การพัฒนาทักษะการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงที ่1 

ขั้นที ่1 การระบุประเด็น (Constructing) 
ขั้นการระบุประเด็น (Constructing) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบติัการที่มุ่งเนน้ใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการไดร้ว่มกนัท าความเขา้ใจสถานการณจ์รงิของการพฒันา
ทกัษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 และระบุประเด็นส าคญัที่ควรไดร้บัการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ ในขั้นตอนนี ้ ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาก่อนหน้า ได้แก่ ความหมายและ
องคป์ระกอบของทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 กระบวนการพฒันาช่างเทคนิค และ
ความตอ้งการพัฒนาทักษะ จากมุมมองของผู้มีประสบการณ์ตรง มาเป็นฐานในการอภิปราย
แลกเปลี่ยนและสะทอ้นร่วมกันกับผูร้่วมวิจัย เพื่อใหก้ารท าความเขา้ใจบริบทมีความลึกซึง้ยิ่งขึน้ 
ผูว้ิจยัไดน้ าขัน้เขา้อกเขา้ใจ (Empathize) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบเขา้มาใชค้วบคู่กนั โดย
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (participant observation) และการสนทนาแบบมี
โครงสรา้ง (semi-structured interview) เพื่อเขา้ไปสมัผัสและเขา้ใจสภาพจริงของช่างเทคนิคใน
หนา้งาน โดยเฉพาะในแง่ของพฤติกรรม การตัดสินใจ และอารมณ์ที่แสดงออกในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน การด าเนินการในช่วงนี ้ไม่ได้มุ่ งเพียงการเก็บข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นการอยู่ร่วมกับ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อท าความเขา้ใจแบบองคร์วม ในกระบวนการนี ้ผูว้ิจยัไดพ้บ Pain Point ที่เป็นหวัใจ
ของการออกแบบกิจกรรมพัฒนา ไดแ้ก่ (1) การขาดความมั่นใจในการตั้งค าถามต่อหัวหน้างาน
หรือเพื่อนร่วมงานที่อาวุโสกว่า ซึ่งมักเกิดจากความกลัวว่าจะถูกมองว่าไม่มีความรูห้รือสรา้ง
ปัญหา (2) การลงัเลในการรายงานความผิดปกติของเครื่องจกัร เนื่องจากไม่แน่ใจว่าความผิดปกติ
นัน้รุนแรงพอหรือยงั (3) การตดัสินใจแบบอิงประสบการณส์ว่นตวัหรือใชค้วามเคยชินมากกว่าการ
พิจารณาเชิงระบบ เช่น การแก้ปัญหาโดยไม่ดู log sheet หรือขอ้มูลพารามิเตอรป์ระกอบ (4) 
ความเครียดสะสมจากการถูกกดดันด้านเวลาและเป้าหมายการผลิตโดยไม่มีพื ้นที่ให้หยุดคิด
ทบทวนหรือประเมินตนเองอย่างมีระบบ ทัง้หมดนีเ้ป็นปัญหาที่ไม่สามารถเขา้ใจไดเ้พียงจากขอ้มลู
เชิงเทคนิค หากแต่ตอ้งอาศัยการฟังอย่างตั้งใจ การตีความเจตนา และการเขา้ใจโลกทัศนข์อง
ผู้ปฏิบัติงานในบริบทจริง Pain Point เหล่านี ้จึงเป็นจุดตั้งต้นที่ส  าคัญของการก าหนดแนวทาง
พฒันาทกัษะที่เชื่อมโยงทัง้ในเชิงพฤติกรรมและระบบการผลิตขององคก์ร  

Pain Point ที่ปรากฏจากการเข้าไปสัมผัสบริบทจริงของผู้ปฏิบัติงานเหล่านี ้ ไม่
เพียงแต่ช่วยเปิดเผยขอ้จ ากัดเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานในแต่ละวัน หากยัง
ชีใ้หเ้ห็นถึง “ช่องว่าง” ในระบบการพัฒนาทักษะขององคก์รที่ยังไม่ไดร้บัการออกแบบอย่างรอบ
ด้าน โดยเฉพาะในส่วนของทักษะที่ ไม่ใช่เชิงเทคนิคแต่มีความจ าเป็นต่อการท างานในยุค
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อตุสาหกรรม 4.0 จากขอ้มลูที่รวบรวมผ่านการสนทนากลุ่มในระยะต่อมา พบว่าทกัษะทัง้สามดา้น 
ไดแ้ก่ ทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนั ทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ และทกัษะการ
บริหารจัดการตนเอง ยังไม่ไดร้บัการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ แมว้่าจะมีการฝึกอบรมตาม
ขัน้ตอนมาตรฐาน และการประเมินดา้นเทคนิคอย่างเขม้งวดในปัจจุบนั แต่กลบัไม่มีระบบที่ชดัเจน
ในการฝึกฝนหรือประเมินทกัษะดา้นพฤติกรรมเหลา่นี ้

 
"ในสายการผลิต เราใหค้วามสาํคญักับการอบรมเชิงเทคนิคมาตลอด ไม่ว่าจะ

เป็นการใชเ้ครื่องมือหรือแกป้ัญหาเฉพาะทาง แต่เรื่องทกัษะพฤติกรรมหรือ soft skill อย่างการ
สือ่สาร การคิดวิเคราะห ์หรือการทาํงานร่วมกบัคนอืน่ กลบัไม่ค่อยถูกพูดถงึหรือฝึกฝนอย่างจริงจงั
เท่าไหร่ ทัง้ทีม่นัเป็นสว่นสาํคญัในการทาํงานจริงทกุวนั" (ช่างเทคนิค 1) 

 
 "บางครัง้เราพบว่าช่างมีทกัษะทางเทคนิคทีด่มีาก ทาํงานกบัเครือ่งไดค้ล่อง แต่

พอเจอสถานการณ์ทีต่อ้งประสานงานกบัคนอืน่ หรือรบัมือกบัปัญหาทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในคู่มือ เขากลบัไม่
มั่นใจว่าจะจดัการยงัไง ซึ่งสะทอ้นว่ายงัเป็นช่องว่างทีต่อ้งเตมิ" (วิศวกร 2) 

 
"ในฐานะคนทีอ่ยู่หนา้งานมานาน เรารูว่้าทกัษะบางอย่างมนัเกิดจากการเจอของ

จริง แต่ถา้ไม่มีการออกแบบกิจกรรมใหช้่างไดฝึ้กคิด ฝึกตดัสนิใจในบริบททีใ่กลเ้คยีงความจริง ต่อ
ใหผ้า่นการอบรมมากแค่ไหน มนัก็อาจไม่เกิดการเรียนรูท้ีล่กึซึง้จริง ๆ" (ผูฝึ้กสอน 1)  

 
จากการระบุประเด็นดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้มลูส าคญัคือ การพฒันากระบวนการ

เสริมสรา้ง 3 ทักษะส าคัญ ไดแ้ก่ ทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนั ทักษะการตัดสินใจเชิง
กระบวนการ และทกัษะการบริหารจดัการตนเอง โดยตอ้งท าใหเ้หมาะสมกบับรบิทการท างานจริง
ของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงน าขอ้มูลส าคญันีม้าเป็นฐานเพื่อน าเสนอและ
ใหผู้ร้่วมวิจัยใชเ้ป็นฐาน ในการร่วมกันออกแบบกิจกรรมพัฒนาช่างเทคนิคใหม้ีความรูแ้ละทักษะ
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงที่ 1 ในขัน้ต่อไป 

ขั้นที ่2 การวางแผน (Planning action 1) 
ขัน้การวางแผน ครอบคลุมทัง้การท าความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของช่าง

เทคนิคในการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 โดยในช่วงตน้ ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการไดร้่วมกันสนทนา
กลุ่ม  (Focus Group Discussion) เพื่ อร่วมกันสัง เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากขั้น เข้าอกเข้าใจ 
(Empathize) โดยเฉพาะ Pain Point ที่พบจากบริบทจริง เช่น การขาดความมั่นใจในการสื่อสาร
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กบัหวัหนา้งาน ความลงัเลในการรายงานความผิดปกติของเครื่องจกัร การตดัสินใจจากความเคย
ชินมากกว่ากระบวนการ และความเครียดสะสมจากแรงกดดันในหน้างาน ข้อมูลเหล่านี ้ถูก
น ามาใชใ้นการระบุปัญหา (Define) ที่แทจ้ริงผ่านค าถามเชิงพัฒนา เช่น “จะพัฒนาทักษะใดเพื่อ
ลดความลงัเลในการตดัสินใจ?” หรือ “จะออกแบบกิจกรรมแบบใดใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารได้
ดีขึน้ในสถานการณ์ที่กดดัน?” จากนั้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงเข้าสู่กระบวนการคิดทางออก 
(Ideate) โดยเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดการระดมความคิดในลักษณะเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อออกแบบกิจกรรม 
แนวทางการเรียนรู ้และวิธีการฝึกฝนทกัษะที่เหมาะสมกบัแต่ละปัญหา โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัและ
โอกาสในบริบทจริงของสายการผลิต เช่น เวลาเปลี่ยนกะ เครื่องจักรที่ตอ้งหยุดเดินเพื่อฝึกอบรม 
หรือจ านวนผูเ้รียนต่อรอบกิจกรรม การออกแบบแนวทางจึงไม่ใช่เพียงการเลือกเนือ้หา แต่รวมถึง
การก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ เช่น สถานการณ์จ าลอง การใช้บัตรค า การให ้
feedback ทันที และการสะท้อนด้วยตนเอง ท้ายที่สุด กระบวนการนีน้  าไปสู่การสรา้งต้นแบบ 
(Prototype) ซึ่งปรากฏในรูปของชุดกิจกรรมฝึกทกัษะ 3 ดา้น โดยแต่ละกิจกรรมไดร้บัการออกแบบ
โดยมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ทั้งในด้านวัตถุประสงค์ วิธีการน าเสนอ การประเมินผล การใช้
ทรพัยากร มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ก าหนดเป้าหมาย (Appreciate) 
หลังจากผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ร่วมกันในขั้นการระบุประเด็น มา

ประมวลและอภิปรายร่วมกบัผูร้ว่มวิจยัในขัน้วางแผนตามแนวทางของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ไดม้ี
การประยุกตใ์ชข้ัน้ ระบุปัญหา (Define) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการดว้ย โดยมุ่งเนน้ใหผู้ร้่วมวิจัยช่วยกันสกัดแก่นของขอ้มูล สะทอ้นประสบการณ์ และ
จ าแนกความจ าเป็นที่แทจ้ริงของช่างเทคนิคออกมาอย่างเป็นระบบ  กระบวนการระบุปัญหานีไ้ม่
เพียงเนน้ที่การก าหนดหัวขอ้เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการก าหนดโจทยก์ารพัฒนาที่ชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัและขอ้จ ากัดของบริบทการท างานจริง โดยอาศัยการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ ซึ่งประกอบดว้ยวิศวกร หัวหนา้งานฝึกอบรม พนักงานฝึกอบรม 
หวัหนา้งานช่างเทคนิค และช่างเทคนิค ซึ่งต่างมีบทบาทหลากหลายในการท างาน โดยเป้าหมาย
ของการปฏิบติัมีรายละเอียดดงันี ้

ท าให้ช่างเทคนิคเกิดการพัฒนาทักษะการส่ือสารเพ่ือการท างาน
ร่วมกัน 

ช่างเทคนิคในหน้างานมีพื ้นฐานด้านการสื่อสารที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนอย่างมีวินัย โดยสามารถสื่อสารเพื่อใหก้ารท างานประจ าวันด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในเชิงลึก โดยเฉพาะใน
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ด้านความชัดเจน ถูกต้อง และความสามารถในการถ่ายทอดสาร (Clarity, Accuracy, and 
Message Delivery) รวมถึงการรบัฟังและตอบสนองต่อสารอย่างเหมาะสม (Active Listening 
and Response) การพฒันาเหล่านีเ้นน้ที่การสื่อสารในเชิงรุก เช่น การแจง้ปัญหาอย่างชดัเจน การ
เสนอแนะแนวทางอย่างสรา้งสรรค์ และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง โดยตอ้งสามารถเลือกใชถ้อ้ยค าหรือวิธีการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสถานการณ์
และบุคคล ตลอดจนแสดงออกถึงความเข้าใจผ่านการตอบสนองอย่างเหมาะสม เช่น การตั้ง
ค าถาม การทวนความเขา้ใจ หรือการใหข้อ้เสนอแนะอย่างสุภาพและสรา้งสรรค์ พฤติกรรมการ
สื่อสารที่มั่นใจ ชดัเจน และตัง้อยู่บนฐานของการรบัฟังอย่างตัง้ใจ จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหช้่าง
เทคนิคสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างราบรื่น สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีในทีม และรบัมือกับ
ความทา้ทายที่หลากหลายในบรบิทของอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
“ในสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นเร็ว การสือ่สารทีเ่หมาะสมกบับุคคลและบริบทสาํคญัมาก ถา้ช่างรูจ้กั

ปรบัวธิีพูดใหเ้ขา้กบัผูฟ้ังได ้ก็จะทาํใหง้านราบรืน่และเกิดความร่วมมือทีด่ขึีน้” (หวัหนา้ผูฝึ้กสอน)  
 

“ช่างบางคนทาํงานเก่งมาก แต่พอเจอสถานการณ์ทีต่อ้งอธิบายหรือสือ่สารกบัคนอืน่ กลบัไม่กลา้
พูดหรือพูดไม่ตรงประเดน็ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลือ่น เราเลยเหน็ว่าตอ้งพฒันาทกัษะนี ้

เพือ่ใหเ้ขากลา้สือ่สารไดอ้ย่างมั่นใจและชดัเจน” (ผูฝึ้กสอน 3) 
 

ท าให้ช่างเทคนิคเกิดการพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
ในสภาพแวดลอ้มการผลิตที่มีการควบคมุคณุภาพอย่างเขม้งวด ช่างเทคนิค

มีจุดแข็งในการปฏิบติังานตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวล้่วงหนา้ ซึ่งช่วยใหร้ะบบการผลิตมีความเสถียร 
อย่างไรก็ตาม ผู้ร่วมวิจัยเห็นพ้องกันว่ายังมี โอกาสในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิง
กระบวนการ โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่อยู่นอกเหนือขอ้ก าหนดมาตรฐาน หรือเมื่อตอ้งประเมิน
ทางเลือกเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมภายใตข้อ้จ ากัดดา้นเวลา ทรพัยากร และบทบาท
หนา้ที่ของตนเอง การพฒันาทกัษะนีมุ้่งเนน้ใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะหปั์ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
เช่น การตรวจพบค่าการวัดที่นอกเกณฑ ์หรือการท างานผิดปกติของเครื่องจักร โดยใชเ้ครื่องมือ
อย่าง OCAP (Out of Control Action Plan) เพื่อรวบรวมและประเมินขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็น
ระบบ จากนั้นสามารถเปรียบเทียบแนวทางแก้ไขโดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ต้นทุน และความ
ปลอดภยั ก่อนตดัสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุ นอกจากนีย้งัมุ่งเนน้การเสรมิความสามารถ
ในการด าเนินการและติดตามผลการตัดสินใจ โดยใช้หลักการ Do Stop Call Wait (DSCW) 
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เพื่อใหส้ามารถจดัการกับความผิดปกติในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างทนัท่วงที ช่างจะตอ้งสามารถ
หยุดกระบวนการเมื่อจ าเป็น แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม และรอการตรวจสอบก่อนด าเนินการ
ต่อ ตลอดจนติดตามผลลพัธ์ของการตัดสินใจ และเรียนรูจ้ากผลลพัธน์ัน้เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุง
กระบวนการในระยะยาว การมีทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการที่เขม้แข็งจะช่วยใหช้่างเทคนิค
สามารถจัดการกับสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงจากความ
ผิดพลาด และสนบัสนนุการท างานที่มีคณุภาพอย่างต่อเนื่องในบริบทของอตุสาหกรรม 4.0 

 
“เราตอ้งการใหเ้ขาไม่ใช่แค่ตดัสนิใจไดค้รัง้เดยีว แต่ตอ้งรูจ้กัตดิตามผล และปรบัแนวทางใหม่ถา้ไม่

เวร์ิก เพราะนีค่อืการเรียนรูเ้ชิงระบบทีท่าํใหเ้ขาพฒันาจริง” (ผูฝึ้กสอน 1)  
 

“เราตอ้งการใหช้่างใชข้อ้มูลในระบบ เช่น OCAP เป็นเครื่องมือช่วยวเิคราะห์ปัญหา ไม่ใช่รอให้
หวัหนา้มาสั่งทกุอย่าง เพราะในสายการผลติ เวลามีค่านะครบั” (ช่างเทคนิค 1)  

 
ท าให้ช่างเทคนิคเกิดการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการตนเอง 
ช่างเทคนิคในปัจจุบนัมีพืน้ฐานที่เขม้แข็งดา้นความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่และ

การปฏิบติัตามกฎระเบียบในการท างาน อย่างไรก็ตาม เมื่อบริบทการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ตอ้งอาศัยความคล่องตัว ความสามารถในการท างานอย่างอิสระ และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จึงยังมีพืน้ที่ส  าคัญส าหรบัการเสริมสรา้งทักษะการบริหารจัดการตนเองให้ครอบคลุม
ยิ่งขึ ้น  การพัฒนานี ้เน้นที่การเสริมความสามารถในการวางแผนและบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ (การบริหารเวลาและวางแผนการท างาน) การจัดล าดับความส าคัญของงาน และ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมผดัวนัประกนัพรุ่ง นอกจากนี ้ยังส่งเสริมการรูห้นา้ที่และความรบัผิดชอบ โดย
ใหช้่างสามารถปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคมุใกลช้ิด พรอ้มทัง้รบัผิดชอบ
ต่อผลงานของตนเองอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกนัการจดัการอารมณแ์ละความเครียดก็เป็นอีกมิติที่
ควรไดร้บัการพัฒนา โดยเฉพาะการรกัษาทศันคติที่เป็นบวกเมื่อเผชิญกบัสถานการณก์ดดนั และ
การเลือกใชว้ิธีการผ่อนคลายหรือขอความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาตนเองให้
สอดคลอ้งกบังานและองคก์ร เช่น การเรียนรูท้กัษะใหม่ การเปิดรบัความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และการ
ปรบัตัวต่อเทคโนโลยีหรือการเปลี่ยนแปลงในหนา้งาน การเสริมสรา้งทักษะเหล่านีจ้ะช่วยใหช้่าง
เทคนิคสามารถวางแผน ตรวจสอบ และประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบ พรอ้มรบัมือกับการ
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ท างานในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองควบคู่ไปกบัการเติบโตของ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
“ทีเ่ราอยากใหเ้ขาบริหารจดัการตนเองได ้ก็เพราะหนา้งานไม่มีใครมาคอยสั่งตลอดเวลา บางวนั

หวัหนา้ก็ไม่อยู่ เขาตอ้งรูจ้กัวางแผน จดัเวลา หรืออย่างนอ้ยรูว่้าตวัเองทาํอะไรไปแลว้ ยงัเหลอื
อะไรคา้งอยู่ การมีเป้าหมายว่าจะใหเ้ขาจดัการตวัเองไดใ้นระดบัไหน จะช่วยใหเ้ราออกแบบ

กิจกรรมไดช้ดัขึน้” (ผูฝึ้กสอน 2)  
 

2.2 แนวทางไปสู่เป้าหมาย (Influence) 
ผูว้ิจัยจัดการอบรมเรื่องกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ให้ผู ้

ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีหลักคิดในการเสนอแนะวิธีการที่จะท าให้ความคาดหวังในการท าให้ช่าง
เทคนิคมีทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 เกิดขึน้ไดจ้ริง พบว่าแนวคิดของกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ได้จุดประกายความเข้าใจใหม่ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการ
ทบทวนต่อวิธีการด าเนินกิจกรรมในหลายมิติ โดยสามารถสังเคราะหป์ระเด็นสะทอ้นจากผูร้่วม
วิจยัไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ดงันี ้

การสร้างพืน้ทีใ่ห้ช่างเทคนิคสะท้อนตนเองอย่างมีโครงสร้าง 
หลังจากได้รับความรู้เก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design 

Thinking) ผูร้่วมวิจัยเริ่มตระหนักว่าการสะทอ้นตนเองของช่างเทคนิคไม่ใช่เพียงการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ แต่ต้องมีโครงสรา้งที่ช่วยส่งเสริมการคิดอย่างลึกซึง้ โดยเฉพาะในมิติเชิง
พฤติกรรมและการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง ผูร้่วมวิจัยมองเห็นความส าคญัของการออกแบบ
พืน้ที่ปลอดภยั ที่ช่างเทคนิคสามารถส ารวจความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของตนเองไดอ้ย่าง
เป็นระบบ การเลือกใชค้ าถามปลายเปิด เครื่องมือสะทอ้น หรือกิจกรรมจ าลองสถานการณ ์ช่วยให้
การสะทอ้นมีจุดยึด และสามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมายของการเรียนรูไ้ดช้ัดเจนขึน้ ผูร้่วมวิจัยเริ่ม
เปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ข้อมูลหรือผู้สังเกตการณ์ มาเป็นผู้ออกแบบพื ้นที่การเรียนรู้ ที่ เน้น
กระบวนการคิดและการเปลี่ยนแปลงภายในของช่างเทคนิคมากกว่าผลลพัธ์ภายนอกเพียงอย่าง
เดียว 

 
“หลงัจากทีไ่ดเ้รียนรู ้Design Thinking ผมเร่ิมเหน็ว่าการสะทอ้นตนเองไม่ควรปล่อยใหเ้ป็นเรือ่ง

ของใครทาํใครได ้แต่ควรมีโครงสรา้งทีช่่วยใหช้่างเทคนิคคดิเป็นลาํดบั เช่น คาํถามปลายเปิด หรือ
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กิจกรรมจาํลองสถานการณ์ ซึ่งช่วยใหช้่างไดห้ยุดคิด ทบทวน และเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ของ
ตนเอง” (หวัหนา้งาน 1)  

 
“เราเคยคดิว่าแค่ใหช้่างบอกว่าชอบหรือไม่ชอบกิจกรรมก็นา่จะพอ แต่ตอนนีเ้ขา้ใจแลว้ว่า ถา้มี

เครือ่งมือหรือคาํถามชีน้าํบางอย่าง จะทาํใหเ้ขากลา้คิดลึกขึน้ สะทอ้นตวัเองไดจ้ริง และเหน็จุดที่
ตวัเองควรพฒันามากขึน้” (ช่างเทคนิค 2)  

 
ความเข้าใจที่เกิดจากโครงสร้างของกระบวนการที่เป็นระบบและ

ยืดหยุ่น 
การเรียนรูก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท าใหผู้ร้่วมวิจัย

เข้าใจว่ากระบวนการพัฒนากิจกรรมไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับล าดับขั้นตายตัว แต่สามารถ
ปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบัช่างเทคนิคและสถานการณจ์ริงได ้โดยยงัคงความเป็นระบบที่สามารถ
ติดตาม วิเคราะห ์และวัดผลไดใ้นแต่ละช่วง ผูร้่วมวิจัยเริ่มใหค้วามส าคัญกับการวางโครงสรา้ง
กระบวนการที่ มีเป้าหมายชดัเจน และ สามารถวนกลบัไปปรบัแกไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่น เช่น การกลบัไป
เขา้อกเขา้ใจช่างเทคนิคใหม่หลงัจากทดลองใชแ้ลว้พบขอ้จ ากดัที่ไม่คาดคิด แนวทางนีช้่วยใหก้าร
วางแผนกิจกรรมมีความเชื่อมโยงกับบริบทหน้างานมากขึน้ ผู้ร่วมวิจัยไม่เพียงแค่วางแผนเพื่อ
อบรม แต่เริ่มตัง้ค าถามว่าเราจะออกแบบอย่างไรให้ช่างเทคนิคเปลี่ยนพฤติกรรม กระบวนการที่
เป็นระบบและยืดหยุ่นจึงท าหนา้ที่เป็น เครื่องมือคิดร่วมกนั (co-design) ระหว่างทีมวิจยัและผูร้ว่ม
วิจยั ช่วยใหทุ้กฝ่ายเห็นภาพร่วมกันและขับเคลื่อนการพัฒนาไดอ้ย่างมีทิศทาง หลายคนกล่าวถึง
ความรูส้ึกเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไดช้ัดเจนขึน้จาก
การอบรม แมจ้ะยงัไม่ไดล้งมือท าเนื่องจากกระบวนการถูกอธิบายอย่างเป็นขัน้ตอน และสามารถ
เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงในงานได้ง่าย ท าให้รูส้ึกว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่
ยืดหยุ่นตามบรบิท 

 
“สิ่งทีผ่มชอบใน Design Thinking คอืมนัมีโครงสรา้งทีช่ดัเจน แต่ก็ไม่ตายตวัจนรูส้กึอดึอดั มนั

เปิดโอกาสใหเ้ราปรบัขัน้ตอนใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย และบริบทหนา้งานของเรา ซึ่งช่วยใหก้าร
วางแผนกิจกรรมร่วมกบัทมีมีความยืดหยุ่นและเขา้ใจตรงกนัมากขึน้ครบั” (หวัหนา้งาน 3)  

 
หลังจากที่ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ผ่านการอบรมเรื่องกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) ผู้วิจัยได้น าเข้าสู่ขั้นคิดทางออก (Ideate) ซึ่งเป็นขั้นส าคัญของ
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่มุ่งเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดการระดมความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์โดยเนน้
การเสนอแนวทางที่หลากหลายและไม่จ ากัดอยู่ในกรอบเดิม ทั้งนีเ้พื่อร่วมกันค้นหาแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะทัง้สามดา้น ไดแ้ก่ ทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ทักษะ
การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และทักษะการบริหารจัดการตนเอง ใหเ้กิดการพัฒนาขึน้ในตัวช่าง
เทคนิค ในกระบวนการคิดทางออก (Ideate) นี ้ผูร้ว่มวิจยัไดม้ีโอกาสเสนอไอเดียทัง้ในระดบัเนือ้หา 
รูปแบบกิจกรรม และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ เอื ้อต่อการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยเห็นตรงกนัว่าการพฒันาทกัษะเหล่านีค้วรเป็นกิจกรรมที่ช่าง
เทคนิคไดม้ีโอกาสลงมือปฏิบติัจริงในบริบทที่ใกลเ้คียงกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และไดร้บั
โอกาสในการสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเนื่อง ผลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ขั้นคิดทางออก (Ideate) น าไปสู่ขอ้สรุปร่วมกันในรูปของแนวทางการพัฒนาทักษะ 3 ประเด็น
ส าคญั ไดแ้ก่ การใชส้ถานการณจ์ าลองที่สมจรงิ การออกแบบกิจกรรมแบบมีส่วนรว่ม  และการใช้
เครื่องมือเพื่อการสะทอ้นตนเอง มีรายละเอียดดงันี ้

ใช้สถานการณจ์ าลอง 
ผูร้่วมวิจัยเสนอว่าในแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการฝึกฝนทักษะของช่าง

เทคนิคคือ การออกแบบสถานการณจ์ าลองที่ใกลเ้คียงกบัสภาพแวดลอ้มการท างานจรงิและใหแ้ต่
ละคนรบับทบาทต่างกนั เพื่อฝึกการประสานงาน การวิเคราะห ์และการจดัล าดบัการตดัสินใจ 

 
"ถา้ใหด้ ีควรมีสถานการณ์จาํลองใหเ้ขาร่วมกนัคดิและลงมือทาํ เช่น ใหข้อ้มูลไม่ครบ แลว้

ดูว่าเขาจะถามไหม หรือเจอปัญหาแลว้จะตดัสินใจยงัไง เพราะในหนา้งานจริงมนัไม่มีคาํตอบให้
ครบอยู่แลว้ เราเลยตอ้งฝึกใหเ้ขาตดัสนิใจจากขอ้มูลทีม่ี หรือรูจ้กัประเมินความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ ไม่ใช่

แค่รอหวัหนา้บอกว่าตอ้งทาํอะไร" (หวัหนา้งานผูฝึ้กสอน)  
 
"การฝึกแบบนีจ้ะช่วยใหเ้ขาเรียนรูจ้ากการลงมือทาํจริง ไม่ใช่แค่ท่องจาํ แลว้มนัก็จะฝังอยู่

ในความคดิ เวลาเจอของจริงจะไดไ้ม่ลงัเล ไม่รอใครสั่งอย่างเดยีว เพราะช่างทีเ่ก่งจริง ๆ ตอ้งคิด
ไดเ้องในสถานการณ์ทีม่นัไม่แนน่อน แลว้รายงานหวัหนา้ใหถู้กดว้ย" (ผูฝึ้กสอน 1) 

 
การออกแบบกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 
ผูร้่วมวิจัยเนน้ย า้ว่ากิจกรรมการพัฒนาควรออกแบบใหช้่างเทคนิคไดม้ีส่วน

รว่มอย่างเต็มที่ ไม่ใช่เพียงฟังบรรยายหรือท าแบบฝึกหดัแบบเด่ียวเท่านัน้ แต่ควรเป็นกิจกรรมกลุ่ม
ที่กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน การลงมือปฏิบัติ และการวิเคราะหร์่วมกัน เช่น การสวมบทบาท 
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หรือกิจกรรมกลุม่เชิงกระบวนการ กิจกรรมลกัษณะนีจ้ะช่วยใหเ้กิดการพฒันาในหลายมิติพรอ้มกนั 
ทั้งด้านความเขา้ใจ กระบวนการคิด และความมั่นใจในการแสดงออกและตัดสินใจ ซึ่งจะช่วย
เชื่อมโยงเปา้หมายทัง้สามดา้นของการพฒันาอย่างเป็นองคร์วม 

 
"เราตอ้งออกแบบกิจกรรมใหเ้ขาไดล้องพูด ลองรายงาน ลองตดัสนิใจ ไม่ใช่แค่ฟังบรรยาย 

เพราะถา้เขาไม่ลอง เขาก็ไม่กลา้เปลีย่น อย่างทีเ่หน็คอืบางคนพอใหน้าํเสนอหนา้กลุ่มก็อาย ไม่
กลา้พูด ทัง้ทีรู่อ้ยู่เตม็หวั เราตอ้งสรา้งพืน้ทีใ่หเ้ขาไดฝึ้กในบรรยากาศทีป่ลอดภยัก่อน แลว้ค่อยไป

ใชจ้ริงในหนา้งาน"  (ผูฝึ้กสอน 3) 
 
"ถา้มีเกมหรือแบบจาํลองทีต่อ้งแกปั้ญหาเป็นทมี มนัจะช่วยใหเ้ขาทาํงานร่วมกบัคนอืน่ได้

ดขึีน้ และเรียนรูไ้ปพรอ้มกนัดว้ย เพราะบางคนไม่ชอบเรียนคนเดยีว แต่พอไดช้่วยกนัคดิ เขากลบั
เขา้ใจมากขึน้ แถมไดฝึ้กการฟัง การโตต้อบ ซึ่งเป็นทกัษะทีเ่ขาไม่เคยไดฝึ้กแบบนีม้าก่อน" (ผู้

ฝึกสอน 5)  
 

การใช้เคร่ืองมือสะท้อนตนเอง 
ผูร้่วมวิจัยเห็นตรงกันว่า การที่ช่างเทคนิคสามารถติดตามพัฒนาการของ

ตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่องจะช่วยใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นตนเอง และวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสม 
การสะท้อนตนเองยังช่วยใหห้ัวหน้างานและพี่เลีย้งสามารถใหค้ าแนะน าเฉพาะจุดไดต้รงตาม
ความตอ้งการ และใชเ้ป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการประเมินผลต่อเนื่องไดอี้กดว้ย 
 

"เรือ่งการจดัการตนเอง เราน่าจะใหเ้ขาเขียนเป้าหมายตวัเองไวก้่อน แลว้ใหเ้ขาทบทวนทกุวนัว่า
เขาทาํไดแ้ค่ไหน หรือยงัตดิปัญหาอะไร แบบนีจ้ะช่วยใหเ้ขาเหน็พฒันาการของตวัเองไดช้ดั และรู้

ดว้ยว่าเรือ่งไหนทีเ่ขายงัตอ้งขอความช่วยเหลือ หรือปรึกษาพีเ่ลีย้งเพิ่มเตมิ  
ไม่ใช่ปล่อยใหเ้ขาเดนิคนเดยีว" (ผูฝึ้กสอน 2) 

 
 

2.3 ออกแบบกิจกรรม (Control) 
จากเป้าหมายที่มุ่งหวังใหช้่างเทคนิคเกิดการพัฒนา 3 ทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะการ

สื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และทักษะการบริหารจัดการ
ตนเอง ผ่านแนวทางที่ได้ร่วมกันระดมความคิดไว้ในขั้นก่อนหน้านี ้ ซึ่งประกอบด้วย การใช้
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สถานการณจ์ าลอง การออกแบบกิจกรรมแบบมีส่วนรว่ม และการใชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเอง ผูว้ิจยั
ได้น ารายละเอียดดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการออกแบบแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการ
ท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ในการด าเนินการช่วงนี ้ผูว้ิจัยไดน้ าหลักคิดของขั้น 
สรา้งตน้แบบ (Prototype) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใชร้่วมกับการวางแผน โดยจดัใหม้ี
กระบวนการออกแบบตน้แบบกิจกรรมร่วมกับผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ เพื่ อสรา้งรูปแบบการเรียนรูท้ี่
ตอบโจทย์ความต้องการจริงของหน้างานและสามารถน าไปใช้จริงได้ภายในองค์กร ทั้งนีก้าร
ออกแบบตน้แบบกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิคในช่วงที่ 1 ด าเนินการผ่าน 2 ขัน้ตอนในการออกแบบดงันี ้ 

ก าหนดวัตถุประสงค ์
วตัถุประสงคข์องการออกแบบโปรแกรมพัฒนาทักษะส าหรบัช่างเทคนิคใน

อุตสาหกรรม 4.0 คือ (1) เพื่อส่งเสริมใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารขอ้มูลในการท างานไดอ้ย่าง
ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ (2) เพื่อส่งเสริมใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะหปั์ญหาในหน้า
งาน และตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ และ (3) เพื่อส่งเสริมใหช้่างเทนิคสามารถ
บรหิารจดัการตนเองไดอ้ย่างสมดลุ ทัง้ในดา้นอารมณ ์เวลา หนา้ที่ และการเติบโตสว่นบคุคล 

 
"ในการทาํงานกบัวิศวกรหรือหวัหนา้ ถา้ช่างไม่สามารถสือ่สารใหก้ระชบัและตรงประเดน็ คนฟังจะ
ไม่เขา้ใจสิ่งทีค่วรตอ้งรูจ้ริง ๆ เราจึงเหน็ว่ากิจกรรมควรฝึกใหเ้ขาแยกแยะไดว่้าอะไรคือขอ้มูลสาํคญั 

ทีจ่าํเป็นตอ้งสือ่สารใหช้ดัเจนและเหมาะกบัสถานการณ์" (วิศวกร 2) 
 

"สิ่งสาํคญัคอืทาํใหเ้ขาเหน็ว่าการตดัสนิใจมนัไม่ใช่แค่เรือ่งของความเร็ว แต่เป็นเรื่องของความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เราตอ้งฝึกตรงนีใ้หช้ดั" (ผูฝึ้กสอน 4) 

 
"เราอยากใหช้่างเร่ิมตน้วนัดว้ยการตัง้เป้าหมายของตวัเอง แลว้พอสิน้วนัก็ไดท้บทวนว่าเขาทาํได้
ตามนัน้หรือไม่ ถา้ฝึกแบบนีต่้อเนือ่ง เขาจะบริหารเวลาและงานไดด้ขึีน้ และไม่ตอ้งรอใหห้วัหนา้

คอยเตือนตลอดเหมือนแต่ก่อน" (ผูฝึ้กสอน 2) 
 

ออกแบบกิจกรรม 
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะของกิจกรรมที่ควรใชใ้นการ

พฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค โดยยึดจากวตัถุประสงคข์อง
การพัฒนาทัง้ 3 ดา้นที่ไดก้ าหนดไวใ้นกระบวนการก่อนหนา้ การพูดคุยในครัง้นีไ้ม่ไดจ้  ากัดเพียง
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การเสนอรูปแบบกิจกรรม แต่รวมถึงการพิจารณาธรรมชาติของงานและ พฤติกรรมของช่างเทคนิค 
เพื่อใหก้ิจกรรมที่ออกแบบสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในบริบทของสายการผลิต  การพูดคุยในครัง้นี ้
น าไปสู่ประเด็นส าคญั 2 ประเด็นที่เป็นกรอบส าหรบัการออกแบบกิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมควร
เป็นกิจกรรมที่ใกลเ้คียงกบัสถานการณก์ารท างานจรงิ และ (2) การฝึกควรมีโครงสรา้งที่ชดัเจน 

 
"เราไม่อยากใหกิ้จกรรมมนัดูเหมือนอยู่ในหอ้งเรียนเกินไป เพราะถา้มนัไม่เกีย่วกบัสิ่งทีเ่ขา

ทาํจริง เขาก็จะไม่รูส้กึว่ามนัสาํคญั" (ผูฝึ้กสอน 1) 
 

"ถา้ไม่มีโครงสรา้งทีช่ดัเจน คนเรียนจะไม่รูว่้าตอ้งทาํอะไร เช่น ถา้ใหเ้ขาสือ่สารแลว้ไม่มี
หวัขอ้ ไม่มีคนคอยดูหรือฟัง เขาก็จะพูดแบบเดา ๆ แลว้ก็ไม่แนใ่จว่าถูกไหม" (ผูฝึ้กสอน 3) 

 
ขอ้เสนอแนะเหล่านีน้  าไปสู่การเลือกหัวขอ้กิจกรรมที่อิงจากสถานการณ์ใน

หน้างาน เช่น การสื่อสารในสายการผลิต การตัดสินใจเมื่อความผิดปกติ และการบริหารจัดการ
ตวัเองในชีวิตประจ าวนั ซึ่งเป็นงานที่ช่างเทคนิคตอ้งท าเป็นประจ าและสามารถสงัเกตพฤติกรรมได้
จริง รวมถึงการใหฟี้ดแบค การสะทอ้นผลเป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถน ามาใชเ้พื่อวดัผลการพฒันา
ไดใ้นระยะยาว  

จากการจดัท าแผนปฏิบติัการพฒันาทกัษะการท างานใสนอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค (ช่วงที่  1) และให้ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการท าความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
วัตถุประสงค ์กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระยะเวลา อุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้ง 
และแนวคิด กระทั่งไดร้บัความเห็นชอบในการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการมีรายละเอียดดงั
ตาราง 10    
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ขั้นที ่3 การลงมือปฏิบัติ (Taking action 1) 
ขั้นการลงมือปฏิบัติ เป็นกระบวนการน าแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะส าหรบัการ

ท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค (ช่วงที่ 1) มาทดลองด าเนินการจริงตามล าดบัขัน้ที่ได้
รว่มกนัออกแบบไวใ้นช่วงสรา้งตน้แบบ (Prototype) โดยในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการ
ของขัน้ทดลองใช ้(Test) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบเขา้มาอย่างเป็นระบบ เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมของกิจกรรมที่พัฒนาขึน้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยได้สะท้อนความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อกิจกรรมแต่ละรายการอย่างต่อเนื่อง หลงัการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจัย
ไดจ้ัดกระบวนการสะทอ้นร่วมในรูปแบบของการสะท้อนเป็นกลุ่ม (Group Reflection) โดยเปิด
พืน้ที่ใหช้่างเทคนิค ซึ่งเป็นผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการในฐานะผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ไดแ้ลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนได้
เรียนรูแ้ละความรูส้กึระหว่างการเขา้รว่ม มรีายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. กิจกรรมที ่1: การส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 
มีเป้าหมายเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถดา้นการสื่อสารของช่างเทคนิค โดยเนน้

ให้ผู ้เข้าร่วมสามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซ้อนในการท างานได้อย่างครบถ้วน เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และเกิดความเขา้ใจร่วมกันภายในทีมงาน ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการท างานในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 กิจกรรมนีแ้บ่งออกเป็นสองช่วง ได้แก่ (1) กิจกรรมเรียนรูก้ารสื่อสารเพื่อการ
ท างานรว่มกนั และ (2) กิจกรรมฝึกปฏิบติั เพื่อสรา้งประสบการณต์รงในการสื่อสารในสถานการณ์
ที่ใกลเ้คียงกบัการท างานจรงิในหนา้งาน มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 กิจกรรมเรียนรู้การส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 
กิจกรรมช่วงแรกออกแบบมาเพื่อให้ผู ้เข้าร่วมได้ท าความเข้าใจหลักการ

พืน้ฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการรบัชมวิดีโอ โดยผูส้อนไดต้ัง้ค าถามชวนคิดใหแ้ต่
ละคนสะทอ้นสิ่งที่สงัเกตเห็น และสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากเนือ้หาในวิดีโอ กระบวนการนีช้่วยกระตุน้ให้
ช่างเทคนิคเกิดการเชื่อมโยงกบัประสบการณจ์ริงของตนเองในงาน และตระหนกัถึงผลกระทบของ
การสื่อสารที่คลาดเคลื่อน วิดีโอไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงสถานการณท์ี่ “ผูส้่งสาร” และ “ผูร้บัสาร” เขา้ใจ
กันคนละแบบ ทั้งที่ต่างฝ่ายต่างก็คิดว่าตนเองท าหน้าที่ไดดี้แลว้ ส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดใน
กระบวนการท างานแบบไม่ตัง้ใจ ซึ่งสะทอ้นภาพที่ช่างเทคนิคคุน้เคยในการท างานหนา้งานที่ตอ้ง
ประสานงานระหว่างกะ หรือกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ที่มีเงื่อนไขเวลาและขอ้มลูจ ากดั 

จากกระบวนการเรียนรูด้ังกล่าว ช่างเทคนิคสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การ
สื่อสารที่ดีไม่ใช่เพียงการพดูใหค้รบหรือฟังใหจ้บเท่านัน้ แต่ตอ้งเกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างทัง้
สองฝ่าย และกระบวนการนีต้อ้งอาศัยปัจจัยแวดลอ้มหลายดา้น ทัง้การเลือกถอ้ยค าที่เหมาะสม 
การฟังเชิงรุก ความไวต่อบรบิท และการเปิดพืน้ที่ใหถ้ามตอบเพื่อยืนยนัสารอย่างชดัเจน สิ่งส  าคญั
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คือ ช่างเทคนิคไดต้ระหนกัว่าแมม้ีเจตนาดีในการส่งสาร แต่ถา้ไม่ไดว้างโครงสรา้งในการสื่อสารให้
เขา้ใจง่าย ก็มีโอกาสสูงที่ขอ้มลูจะสญูหายหรือถูกตีความผิด ซึ่งในงานที่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ
ความเสี่ยงสงู เช่น สายการผลิต อาจน าไปสูผ่ลกระทบในระดบัทีมและองคก์รได ้

 
"พอมาดูวดิีโอนี ้ทาํใหรู้ว่้า แมเ้ราจะพูดจนครบถว้นแลว้ ถา้คนฟังตีความไม่ตรงกนั งานทีต่ามมา
อาจเกิดความผดิพลาดไดท้นัท ีมนัทาํใหผ้มยอ้นมองว่างานบางชิน้ทีผ่ิดพลาดในอดตี อาจไม่ได้

เกิดจากการทาํไม่ด ีแต่เป็นเพราะเราเขา้ใจกนัคนละแบบ" (ช่างเทคนิค 1) 
 

"ผมรูส้กึว่าบทเรียนใหญ่จากวดิโีอนีค้อื เราไม่ควรเอาความเขา้ใจของตวัเองเป็นตวัตัง้ การฟังทีด่ี
คอืฟังแบบไม่ตดัสิน และยอมรบัว่าคนอืน่อาจเขา้ใจต่างจากเราได"้ (ช่างเทคนิค 10) 

 
"ผมเคยเจอหลายครัง้ทีค่ดิว่าไดอ้ธิบายครบแลว้ แต่พออีกคนทาํออกมาผดิ  

กลบัรูส้กึว่าเขาไม่ตัง้ใจ พอมาทบทวนตอนดูวดิีโอ มนัชดัเลยว่า  
เราไม่ไดม้ีโอกาสเช็กความเขา้ใจของเขาเลยดว้ยซํ้า" (ช่างเทคนิค 2) 

 
1.2 กิจกรรมฝึกปฏิบัติ 
เมื่อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้รียนรูแ้นวคิดพืน้ฐานของการสื่อสารแลว้ กิจกรรม

ในช่วงถดัมาถูกออกแบบใหเ้ป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสรา้งประสบการณต์รงผ่านสถานการณ์
จ าลองแบบใกลเ้คียงกบัหนา้งานจริง โดยมีการแบ่งกลุ่มย่อย 3-4 คน และสลบับทบาทกนัเป็น “ผู้
สง่สาร” ที่อ่านและถ่ายทอดสารจากสถานการณ์, “ผูร้บัสาร” ที่รบัฟังและตอบสนองต่อขอ้มลู และ 
“ผูส้งัเกตการณ”์ ที่ใชแ้บบประเมิน (checklist) เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของสารที่
ถ่ายทอด การฝึกแต่ละรอบจบด้วยการสะท้อนร่วมกันในกลุ่มถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
พรอ้มอภิปรายว่าการสื่อสารใดที่ส  าเรจ็หรือเกิดความคลาดเคลื่อน และเพราะเหตใุด กระบวนการ
เหล่านีท้  าใหช้่างเทคนิคไดฝึ้กทัง้ทักษะการพูด การฟัง และการวิเคราะหแ์บบรอบดา้นภายใตแ้รง
กดดันของเวลาจ ากัดและข้อมูลซับซ้อน ซึ่งสะท้อนสภาพแวดล้อมจริงในสายการผลิตที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

สิ่งที่ช่างเทคนิคได้เรียนรูจ้ากกิจกรรมนีส้ะท้อนให้เห็นความเข้าใจที่ลึกขึน้
เก่ียวกบัการสื่อสารอย่างมีระบบ โดยเฉพาะการสื่อสารในบรบิทของงานที่ตอ้งการความถกูตอ้งสงู 
ช่างเทคนิคหลายคนตระหนักว่าการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งเริ่มจากการวางแผนก่อนพูด 
ตอ้งคดัเลือกประเด็นส าคญั จดัล าดบัเนือ้หา และใชค้ าที่ชดัเจนเหมาะกบัผูร้บัสาร บางคนสะทอ้น
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ว่าเคยคิดว่าตนพูดครบแลว้ แต่เมื่อไดร้บับทเป็นผูร้บัสารหรือผูส้งัเกตการณ ์จึงเห็นว่าผูพู้ดมกัลืม
ประเด็นส าคญัหรือสื่อสารวกวนจนผูฟั้งไม่เขา้ใจครบถว้น บางคนเริ่มมองเห็นพฤติกรรมของตนเอง
ผ่านการไดร้บัฟีดแบ๊ก ซึ่งช่วยใหป้รบัปรุงการสื่อสารไดอ้ย่างตรงจุด นอกจากนี ้ช่างเทคนิคยงัเห็น
ความส าคัญของการตรวจสอบความเขา้ใจร่วม ว่าควรมีการถามย้อน หรือสรุปย า้ระหว่างการ
สื่อสารเสมอ เพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในขัน้ตอนถดัไป 

 
"ผมรบับทเป็นผูส้ง่สารในรอบแรก ตอนนัน้รูส้ึกว่าตวัเองอธิบายครบแลว้ แต่พอทมีใชเ้ช็คลสิต์

ตรวจดู กลบัพบว่าผมลมืพูดถงึเรือ่งทีต่อ้งแจง้เอกสารใหห้วัหนา้ดู ผมเพิ่งเขา้ใจว่าการเล่าขอ้มูล
เยอะ ๆ โดยไม่จดัลาํดบัความสาํคญั มนัทาํใหส้ารบางส่วนหายไปไดโ้ดยไม่รูต้วั" (ช่างเทคนิค 11) 

 
"การไดเ้ห็นว่าผูร้บัสารเขา้ใจขอ้มูลไม่ครบ ทัง้ทีเ่ราก็พยายามพูดใหล้ะเอียดแลว้ ทาํใหผ้มตระหนกั
ว่าการสือ่สารมนัไม่ใช่แค่เรือ่งของการพูด แต่เราตอ้งถามกลบั ตรวจสอบ ว่าอกีฝ่ายเขา้ใจตรงกบั

เราหรือเปล่า" (ผูฝึ้กสอน 3) 
 

"สิ่งทีผ่มไดค้ือ เราไม่ควรรีบพูดแลว้จบไป เพราะบางเรื่องตอ้งใชเ้วลาในการอธิบาย และตอ้งเช็ก
ความเขา้ใจซํ้าอกีครัง้ การทาํงานทีรี่บ ๆ แลว้ไม่สือ่สารใหเ้คลยีร์ มนัอาจทาํใหเ้ราเสียเวลาทหีลงั

มากกว่าเดมิ" (ผูฝึ้กสอน 4) 
 

2. กิจกรรมที ่2: การตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
ส่วนนีเ้ป็นการพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิค เพื่อส่งเสริมใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะหปั์ญหาในหนา้งาน และตดัสินใจเลือก
แนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ  ผ่าน 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมเรียนรู้การตัดสินใจเชิง
กระบวนการ และกิจกรรมฝึกปฏิบติั ทั้งนีจ้ากการทดลองปฏิบัติในกลุ่มของผูร้่วมวิจัยที่เป็นช่าง
เทคนิค พบผลการสะทอ้นคิดปรากฏดงันี ้

2.1 กิจกรรมเรียนรู้การตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
กิจกรรมช่วงแรกของการเรียนรูท้ักษะการตัดสินใจ เริ่มต้นด้วยการให้ช่าง

เทคนิครบัชมวิดีโอซึ่งน าเสนอแนวคิดเรื่องการตัดสินใจแบบมีขั้นตอน (Procedural Decision-
Making) โดยเนน้การใชห้ลกัเหตผุล การตัง้ค าถามที่เหมาะสม และการประเมินตวัเลือกก่อนลงมือ
ปฏิบติั หลงัจากชมวิดีโอแลว้ ช่างเทคนิคไดร้บัโจทยใ์หส้ะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้โดยเนน้การเชื่อมโยง
กับประสบการณ์ในงานจริง กระบวนการนีเ้ปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคได้เปลี่ยนมุมมองจากการ
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ตดัสินใจแบบใชอ้ารมณ์หรือความเคยชินไปสู่การคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ส าคัญของ
การพฒันาทกัษะการตดัสินใจในฐานะช่างเทคนิค 

ช่างเทคนิคไดเ้รียนรูว้่า การตดัสินใจที่ดีในสถานการณท์ี่มีความซบัซอ้น ไม่ได้
ขึน้อยู่กับการรูค้  าตอบทันที แต่อยู่ที่กระบวนการในการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ การตัง้สมมติฐาน 
การตรวจสอบทางเลือก และการประเมินผลลพัธอ์ย่างรอบคอบ หลายคนตระหนกัว่าการตดัสินใจ
แบบเร่งด่วนหรือคิดเอาเอง มักน าไปสู่ข้อผิดพลาดที่ต้องแก้ไขในภายหลัง ขณะเดียวกัน ช่าง
เทคนิคยังเรียนรูว้่าความรูส้ึกมั่นใจไม่ใช่ตัวชีว้ัดความถูกต้องของการตัดสินใจ แต่การมีเหตุผล
ประกอบที่ชดัเจนและสามารถอธิบายล าดบัความคิดไดอ้ย่างเป็นระบบคือสิ่งที่ส  าคญักว่า 

 
"พอไดดู้วดิีโอแลว้ ผมรูส้กึว่าเวลาเราตดัสนิใจในงาน บางทเีราใชส้ญัชาตญาณมากไป

หนอ่ย คือเหน็ว่าเคยเจอปัญหานีแ้ลว้ก็ทาํแบบเดมิเลย พอไดเ้ขา้ใจว่าจริง ๆ แลว้เราควรผา่น
ขัน้ตอนอะไรบา้ง ทาํใหผ้มคิดว่าการหยุดคดิก่อนสกันดิ แลว้วเิคราะหต์ามลาํดบั จะช่วยให้

ตดัสนิใจแม่นยาํขึน้มาก" (ช่างเทคนิค 3) 
 

"ก่อนหนา้นีผ้มเขา้ใจว่าถา้ตอ้งตดัสินใจเร็วแปลว่าเก่ง แต่หลงัจากดูคลิปนี ้ผมกลบัรูส้กึว่า 
คนทีค่ดิรอบดา้นก่อนตดัสนิใจต่างหากทีน่า่เชือ่ถอื เพราะถา้พลาดนิดเดยีว มนัอาจกระทบกบั

คณุภาพงานทัง้ลอ็ตเลยก็ได"้ (ช่างเทคนิค 11) 
 

"สิ่งทีผ่มไดจ้ากวิดโีอนีค้อื เราตอ้งมีเหตผุลใหก้บัทกุการตดัสนิใจ โดยเฉพาะเวลาตอ้ง
อธิบายใหค้นอืน่ฟัง ถา้เราบอกไม่ไดว่้าทาํไมถงึเลอืกทางนี ้แปลว่าเรายงัคดิไม่พอ" (ช่างเทคนิค 2) 

 
2.2 กิจกรรมฝึกปฏิบัติ 
กิจกรรมฝึกปฏิบัติในช่วงนีอ้อกแบบมาเพื่อให้ช่างเทคนิคไดล้งมือคิดอย่าง

เป็นกระบวนการ โดยใช ้“ชุดบัตรข้อความ” ที่สรา้งจากสถานการณ์ปัญหาในหน้างานจริงของ
สายการผลิต โดยแต่ละกลุ่มจะไดร้บัชุดบตัร 13 ใบ ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ความที่เป็นขัน้ตอนในการ
แกปั้ญหา และขอ้ความหลอก (misleading actions) ที่ดเูหมือนถูกตอ้งแต่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การตดัสินใจที่ดี ช่างเทคนิคตอ้งช่วยกนัวิเคราะห ์จดัเรียงล าดบัขัน้ตอนอย่างมีเหตผุลภายใตเ้วลา
จ ากัด และสะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรูท้ัง้ก่อนและหลังจากไดร้บัเฉลย  ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมแบ่ง
ออกเป็น 2 รอบ โดยรอบแรกใหก้ลุ่มช่างเทคนิคเรียงบัตรตามล าดับที่ “คิดว่าถูกตอ้ง” โดยอาศัย
ความเขา้ใจของกลุม่เป็นหลกั จากนัน้วิทยากรจึงแจกเฉลย และใหก้ลุ่มท ารอบที่ 2 ใหม่อีกครัง้โดย
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ใชเ้ฉลยเป็นแนวทางเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจและปรบักระบวนการคิดของตนเอง กิจกรรมจบลง
ดว้ยการอภิปรายว่าอะไรคือเหตุผลของการจดัล าดับ วิธีคิดของกลุ่มมีจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร 
และมีบทเรียนอะไรที่สามารถน าไปปรบัใชก้บัสถานการณจ์รงิในหนา้งานไดบ้า้ง 

กิจกรรมนีส้่งผลใหช้่างเทคนิคไดพ้ฒันาทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบผ่านการ
ฝึกแยกแยะขอ้มลู วิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องเหตกุารณ ์และจดัล าดบัความส าคญัของการกระท า 
ช่างเทคนิคบางคนตระหนกัว่าที่ผ่านมา ตนเองมกัเร่งรีบตดัสินใจโดยไม่ไตร่ตรองใหร้อบคอบ หรือ
เลือกท าสิ่งที่เคยชินแทนที่จะพิจารณาอย่างเป็นล าดับ หลายคนสะทอ้นว่าการมีขอ้ความหลอก
เป็นสิ่งที่ช่วยทา้ทายความมั่นใจ และท าใหไ้ดเ้รียนรูว้่า ความเหมือนหรือคุน้เคย ไม่ไดห้มายความ
ว่าถูกตอ้งเสมอไป ช่างเทคนิคยังไดเ้รียนรูก้ารท างานร่วมกันในการถกเถียง แลกเปลี่ยนเหตุผล 
และปรบัจุดยืนของตนเพื่อหาค าตอบที่ดีที่สุดร่วมกนั ซึ่งสะทอ้นทักษะส าคัญของการตัดสินใจใน
บรบิททีม 
 
"ตอนเรียงบตัรรอบแรก ผมมั่นใจมากเลยว่าถูก เพราะมนัเป็นวธิีทีผ่มทาํประจาํ แต่พอไดดู้เฉลยถงึ
เหน็ว่าเราเผลอขา้มบางขัน้สาํคญั เช่น การตรวจสอบเบือ้งตน้ก่อนแจง้หวัหนา้ กิจกรรมนีท้าํใหผ้ม

เหน็ว่าการทีเ่ราคุน้เคยกบัอะไรบางอย่าง ไม่ไดแ้ปลว่ามนัถูกตอ้งทีส่ดุเสมอไป" (ช่างเทคนิค 10) 
 

"ผมรูส้กึว่าการไดล้องผดิ ลองถูก แลว้มีคนช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ว่าเราคดิแบบไหน ช่วยใหเ้ราเหน็
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของตวัเองชดัขึน้ บางทมีนัรีบไป บางทมีนัขา้มขัน้ไปเอง แบบทีเ่ราไม่ทนั

รูต้วัเลยดว้ยซํ้า" (ผูฝึ้กสอน 4) 
 

3. กิจกรรมที ่3: การบริหารจัดการตนเอง 
สว่นนีเ้ป็นการพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการตนเองในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง

เทคนิค เพื่อส่งเสริมใหช้่างเทนิคสามารถบริหารจัดการตนเองไดอ้ย่างสมดุล ทั้งในดา้นอารมณ ์
เวลา หนา้ที่ และการเติบโตส่วนบุคคล ผ่าน 4 กิจกรรมย่อย ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัการอารมณแ์ละ
ความเครียด กิจกรรมการบริหารเวลาและวางแผนการท างาน กิจกรรมการรูห้น้าที่และความ
รบัผิดชอบ และกิจกรรมการพัฒนาตนเองใหส้อดคลอ้งกับงานและองคก์ร ทั้งนีจ้ากการทดลอง
ปฏิบติัในกลุม่ของผูร้ว่มวิจยัที่เป็นช่างเทคนิค พบผลการสะทอ้นคิดปรากฏดงันี ้

3.1 กิจกรรมการจัดการอารมณแ์ละความเครียด  
กิจกรรมย่อยแรกของการบริหารจดัการตนเอง เริ่มตน้ดว้ยการแนะน าเทคนิค

การหายใจแบบ 4-4-4-4 (Box Breathing) ซึ่งเป็นการฝึกหายใจแบบมีจงัหวะ 4-4-4-4 (หายใจเขา้ 
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– กลัน้หายใจ – หายใจออก – กลั้นหายใจ อย่างละ 4 วินาที) โดยผูฝึ้กสอนไดอ้ธิบายอย่างเรียบ
ง่าย พรอ้มชวนใหผู้เ้ขา้ร่วมท าตามไปทีละจงัหวะในบรรยากาศที่เงียบและเปิดพืน้ที่ใหทุ้กคนไดอ้ยู่
กบัตนเอง สิ่งที่ช่างเทคนิคไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมนีคื้อเทคนิคการหายใจเพื่อผ่อนคลาย  
 
"ตอนทีเ่ราทาํพรอ้มกนั ผมรูส้ึกว่าร่างกายมนัชา้ลง แลว้หวัมนัโล่งขึน้เหมือนมีทีว่่างในหวัใหค้ิด ผม

ไม่คดิว่าการหายใจแค่ไม่กีร่อบจะทาํใหรู้ส้กึนิ่งไดข้นาดนี"้ (ช่างเทคนิค 3) 
 

"ผมไม่เคยหยุดแบบนีม้าก่อนเลยครบั ปกตมินัทาํงานไป เครียดก็เก็บไว ้แต่พอไดห้ายใจแบบนี ้มนั
เหมือนเรายอมใหต้วัเองพกั ยอมใหต้วัเองรูส้ึก มนัดแีฮะ" (หวัหนา้ช่างเทคนิค 2) 

 
3.2 กิจกรรมการบริหารเวลาและวางแผนการท างาน   
กิจกรรมย่อยที่สองเริ่มตน้ดว้ยการแนะน าตารางจดัล าดบัความส าคญัแบบไอ

เซนฮาวร ์(Eisenhower Matrix) ซึ่งแบ่งงานออกเป็น 4 ช่องตามระดับความส าคัญและความ
เร่งด่วน ไดแ้ก่ งานที่ส  าคญัและเรง่ด่วน, ส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน, เร่งด่วนแต่ไม่ส  าคญั และไม่เร่งด่วน
ไม่ส  าคญั ผูฝึ้กสอนแจกแบบฟอรม์ใหช้่างเทคนิคแต่ละคนเขียนรายการงานของตนเองจรงิ ๆ ลงใน
ช่องทัง้สี่ โดยใชเ้วลาคิดเงียบ ๆ ก่อนจะเปิดใหแ้ลกเปลี่ยนกนัในกลุม่เล็ก  

ช่างเทคนิคสะทอ้นตรงกนัว่า กิจกรรมนีไ้ม่ไดใ้หแ้ค่เครื่องมือ แต่ท าใหพ้วกเขา
ไดท้บทวนพฤติกรรมการท างานของตนเองอย่างตรงไปตรงมา หลายคนรูส้ึกแปลกใจที่ตนเองใช้
เวลาจ านวนมากกบังานที่ดเูร่งแต่ไม่ไดส้่งผลระยะยาว ขณะที่บางงานที่ส  าคญัจริง ๆ กลบัถูกผลกั
ไวท้ีหลงัเพราะไม่มีใครคอยเตือน การไดเ้ห็นสิ่งนีผ้่านตาราง ช่วยใหเ้กิดความรูส้ึกใหม่เก่ียวกบัการ
เป็นเจา้ของเวลาแทนที่จะเป็นเพียงผูต้อบสนองต่อสิ่งเรา้รอบตวั 
 
"กิจกรรมนีม้นัทาํใหผ้มมองเหน็พฤตกิรรมตวัเองจากขา้งนอก เหมือนว่าเรากาํลงัดูชีวิตตวัเองผา่น
กระจก แลว้ก็พบว่า งานบางอย่างทีผ่มใหเ้วลากบัมนัทกุวนั จริง ๆ แลว้ไม่จาํเป็นเลย แต่เราก็ทาํ

เพราะมนัอยู่ตรงหนา้ เราไม่เคยตัง้คาํถามกบัมนัมาก่อนเลยจนวนันี"้ (ช่างเทคนิค 1) 
 

3.3 กิจกรรมการรู้หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
กิจกรรมย่อยนีเ้ปิดขึน้ดว้ยค าถามเรียบง่ายแต่ทา้ทายว่าคุณรูห้นา้ที่ของคุณ

ชดัเจนแค่ไหน แลว้ปลอ่ยใหช้่างเทคนิคใชเ้วลาคิดเงียบ ๆ พรอ้มชวนพิจารณาว่า หากค าตอบยงัไม่
ชัดเจน ควรเริ่มต้นจากการกลับไปทบทวนรายละเอียดงาน (Job Description) หรือนัดคุยกับ
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หวัหนา้งานเพื่อสรา้งความชัดเจนในบทบาทของตนเอง กิจกรรมนีไ้ม่ไดม้ีการเขียนหรือฝึกปฏิบติั
แบบจบัตอ้งไดเ้หมือนกิจกรรมอ่ืน แต่กลบัท าใหผู้เ้ขา้ร่วมหลายคนหยุดคิดอย่างลึกซึง้กบัค าถามที่
ดเูหมือนจะตอบได ้แต่เมื่อตัง้ใจมองเขา้ไปกลบัพบว่า มีหลายจุดที่ไม่แน่ใจ หรือไม่เคยตรวจสอบ
เลยว่าหนา้ที่ที่ท าอยู่ กบัหนา้ที่ที่ควรท าตรงกนัจรงิหรือไม่ 

ช่างเทคนิคจ านวนหนึ่งเริ่มส ารวจความรูส้ึกของตนเองว่า ความไม่ชดัเจนใน
บทบาทอาจเป็นสาเหตขุองความเครียด ความสบัสน หรือแมแ้ต่ความรูส้กึว่าไม่ไดร้บัความยอมรบั
จากทีมงาน บางคนเริ่มเชื่อมโยงว่า เมื่อไม่แน่ใจในขอบเขตหนา้ที่ของตวัเอง ก็ยากที่จะรบัผิดชอบ
ไดอ้ย่างมั่นใจ หรือสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างชดัเจน ขณะที่บางคนพบว่าตนเองก าลงัท าเกิน
ขอบเขตโดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรือก าลงัละเลยบางหนา้ที่ที่คิดว่าไม่ใช่ของตนเอง ทัง้หมดนีน้  าไปสูก่ารตัง้
ค าถามใหม่ว่าถา้รูห้นา้ที่ของตวัเองชดัเจนขึน้ เราจะท างานไดดี้ขึน้หรือไม่ 
 
"กิจกรรมนีม้นัทาํใหผ้มกลา้ถามตวัเองว่า ผมทาํหนา้ทีค่รบหรือยงั และพอเร่ิมสงสยั ผมก็รูส้กึว่า
ผมอยากไปเปิด JD ดูใหม่ หรืออย่างนอ้ยคุยกบัหวัหนา้ว่าอะไรทีค่วรทาํใหด้กีว่านี ้มนัไม่ใช่แค่

หนา้ที ่แต่เป็นความรูส้กึอยากทาํใหม้นัชดั" (ช่างเทคนิค 2) 
 

"ผมทาํงานทีน่ีม่าหลายปีแลว้นะครบั แต่พอเจอคาํถามนี ้ผมตอบตวัเองไม่ไดท้นัทเีลย มนัทาํใหผ้ม
สะดดุ แลว้ก็เร่ิมยอ้นคดิว่าทีเ่ราทาํ ๆ อยู่ทกุวนั มนัตรงกบัทีค่วรทาํจริงหรือเปล่า หรือแค่เราทาํ

ตามทีค่นอืน่เคยบอกต่อ ๆ กนัมา" (ช่างเทคนิค 3) 
 

3.4 กิจกรรมการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับงานและองคก์ร 
กิจกรรมสดุทา้ยของชุดการเรียนรูเ้รื่องการบริหารจดัการตนเอง ถูกออกแบบ

มาเพื่อเปิดพื ้นที่ให้ผู ้เข้าร่วมได้มองอนาคตของตนเองเชิงสรา้งสรรค์ โดยอิงจากแนวคิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ผ่านการอธิบายด้วยภาพ (infographic) อย่างกระชับ 
จากนัน้ผูน้  ากระบวนการใหแ้ต่ละคนเขียนเป้าหมายการพัฒนาตนเองลงบนกระดาษ พรอ้มระบุ
วิธีการท่ีตนคิดว่าจะท าใหส้  าเรจ็ได ้แลว้น ามาเลา่ใหเ้พื่อนในกลุม่ฟัง 

สิ่งที่ช่างเทคนิคไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมนี ้ไม่ใช่แค่การตัง้เป้าหมายเชิงเทคนิค 
แต่คือการเชื่อมโยงความสามารถของตนเองกับความก้าวหน้าที่เป็นไปไดจ้ริงในบริบทของงาน 
หลายคนเริ่มตระหนักว่าการพัฒนาตนเองไม่ใช่ภาระที่ตอ้งท าเพื่อตามใหท้ันผูอ่ื้น แต่คือโอกาสที่
จะท างานได้อย่างมั่นใจ มีคุณค่า และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะในช่วงที่
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เทคโนโลยีและวิธีการท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่ช่างเทคนิคจะสามารถรักษา
ความสามารถของตนไวไ้ด ้ตอ้งเริ่มจากการมีทศันคติที่พรอ้มเติบโต และมีเป้าหมายที่ชัดเจนของ
ตวัเอง 

 
"พอไดเ้ขียนลงกระดาษ แลว้ไดพู้ดออกมาดงั ๆ ต่อหนา้เพือ่น ผมรูส้กึเหมือนผมไดย้ืนยนักบัตวัเอง

ว่า เออ…ผมอยากพฒันาจริง ๆ ไม่ตอ้งรอใหใ้ครมาบอก" (ช่างเทคนิค 4) 
 

"ตอนผมฟังเพือ่น ๆ พูดถงึเป้าหมายของแต่ละคน ผมรูส้กึว่าพวกเราก็มีพลงัเหมือนกนันะ บางคน
อยากพฒันาทกัษะ บางคนอยากจดัการงานใหด้ขีึน้ พอฟังไปแลว้มนัเหมือนสรา้งแรงบนัดาลใจให้

กนัและกนั " (ช่างเทคนิค 10) 
 

ในขัน้การลงมือปฏิบัติ (Taking Action) ตามกรอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ
ขัน้ทดสอบ (Test) ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ผูว้ิจัยไดน้ ากิจกรรมที่ออกแบบไวจ้ านวน 3 
กิจกรรม ไดแ้ก่ การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหาร
จดัการตนเอง ไปทดลองใชก้ับกลุ่มช่างเทคนิค ผลการด าเนินการพบว่าช่างเทคนิคมีความเขา้ใจ
แนวคิดเชิงหลกัการมากขึน้ พรอ้มทัง้สามารถเชื่อมโยงเนือ้หาเขา้สูพ่ฤติกรรมการท างานของตนเอง
ไดช้ัดเจนขึน้ ช่างเทคนิคสะทอ้นว่าแบบฝึกที่ใชใ้นกิจกรรมมีความชัดเจนและน าไปใชไ้ดจ้ริง ซึ่ง
ส่งผลใหเ้กิดความตระหนักรูแ้ละเริ่มตน้ปรบัพฤติกรรมบางประการทันทีหลงัจบกิจกรรม ผลจาก
การทดลองใชใ้นระยะสัน้นีจ้ะถกูน าเขา้สู่ขัน้การประเมินผลการปฏิบติั (Evaluating Action 1) และ 
การน าไปใช้จริง (Implement) โดยเน้นวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกิจกรรมของช่างเทคนิค ความ
เหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม และขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงกิจกรรม โดยอาศยัขอ้มลูจากการ
สงัเกต การสะทอ้นตนเองของช่างเทคนิค และความคิดเห็นจากผูร้่วมวิจัยที่มีบทบาททั้งในการ
เรียนรูแ้ละติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างใกลช้ิด 

 
ขั้นที ่4 การประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating action 1) 
การประเมินผลการปฏิบัติในขั้นนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนผลลัพธ์จากการน า

กิจกรรมตน้แบบที่ออกแบบร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจยัไป น าไปใชจ้ริง ( Implement) กับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ในขัน้การ
ประเมินผลการปฏิบัติ  (Evaluating Action 1) และแนวคิดของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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(Design Thinking) ในขั้นน าไปใช้จริง (Implement) ทั้งสองกรอบแนวคิดนี ้มีจุดร่วมคือการใช้
ผลลพัธจ์ากการปฏิบติัจริงในบริบทของผูใ้ชม้าเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้
ตอบโจทยม์ากยิ่งขึน้ ในมุมของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การประเมินในขั้นนีเ้น้นการสะทอ้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับช่างเทคนิคในมิติของพฤติกรรม ทัศนคติ และการเรียนรู ้โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของช่างเทคนิคและผูร้่วมวิจัยในการร่วมกันวิเคราะหผ์ลที่เกิดขึน้จากประสบการณ์ตรง 
ขณะที่ ในมุมของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การเข้าสู่ขั้นน าไปใช้จริง 
(Implement) ไม่ไดห้มายถึงการสรุปจบกระบวนการ แต่เป็นการทดสอบว่าสิ่งที่ออกแบบไวใ้ชไ้ด้
จรงิแค่ไหน และตอบโจทยผ์ูใ้ชใ้นบริบทจริงหรือไม่ โดยใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มลูจากการใช้
งานจริง ทัง้จากผูใ้ชโ้ดยตรงและผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบ การบรูณาการทัง้สองกรอบแนวคิดเขา้ดว้ยกนั
จึงท าให้การประเมินผลมีมิติเชิงลึกทั้งด้านกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้จริงใน
สถานการณก์ารท างานของช่างเทคนิค โดยเฉพาะในบรบิทของอตุสาหกรรมที่มีความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็และซบัซอ้น ซึ่งตอ้งการกิจกรรมพฒันาทกัษะที่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่น  ทัง้นี ้
การประเมินในขั้น  น าไปใช้จริง ( Implement) มุ่ งพิจารณาใน 3 ด้านหลัก ได้แก่  (1) การ
เปลี่ยนแปลงของช่างเทคนิค ความเหมาะสมของกิจกรรมในเชิงรูปแบบ วิธีการ และเนือ้หา และ 
(3) ขอ้เสนอแนะจากช่างเทคนิคและผูร้ว่มวิจยัเพื่อการพฒันากิจกรรม มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 การเปล่ียนแปลงของช่างเทคนิค 
หลงัจากที่ช่างเทคนิคไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมวงรอบที่ 1 ทัง้ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การสื่อสาร

เพื่อการท างานร่วมกัน การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหารจัดการตนเอง ตามแผนการ
อบรม ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนไดผ้่านกระบวนการเรียนรูท้ี่ออกแบบใหม้ีทั้งการรบัฟัง การฝึกปฏิบติั และ
การสะท้อนความคิดอย่างเป็นระบบ กิจกรรมทั้งหมดมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้ช่างเทคนิค
สามารถพฒันาทักษะส าหรบัการท างานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ทัง้ในดา้นการท างานร่วมกัน การ
คิดวิเคราะห ์และการจัดการตนเอง การวิเคราะหผ์ลการเปลี่ยนแปลงของช่างเทคนิคในครัง้นี ้จะ
เนน้พิจารณาจากตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแต่ละกิจกรรม ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทัง้ใน
ระดับความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติของช่างเทคนิค โดยจัดเรียงตามล าดับกิจกรรม และ
สังเคราะห์ในลักษณะที่สามารถชีใ้ห้เห็นพัฒนาการของผู้เข้าร่วมทั้งในมิติของความคิดและ
พฤติกรรม 

ช่างเทคนิคเกิดความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือการ
ท างานร่วมกันมากขึน้ 

ช่างเทคนิคเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนทั้งในระดับความเข้าใจและ
ทกัษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะในแง่ของการตระหนกัว่า การสื่อสารที่ดีไม่ใช่แค่พดูใหจ้บหรือแจง้
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ขอ้มลูใหค้รบ แต่คือการท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัอย่างแทจ้ริง ความเปลี่ยนแปลงนีเ้ห็นไดจ้าก
การที่ช่างเทคนิคเริ่มปรบัวิธีคิด จากการมองการสื่อสารเป็นหนา้ที่ของผูพ้ดูเท่านัน้ ไปสู่การมองว่า
ทัง้ผูพู้ดและผูฟั้งมีบทบาทร่วมกนั นอกจากนีย้งัเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม เช่น การให้
ความส าคญักบัการจัดล าดบัเนือ้หา การเลือกค าใหเ้หมาะกบัผูฟั้ง และการตรวจสอบความเขา้ใจ
หลังการสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่างเทคนิคส่วนใหญ่ไม่เคยใส่ใจมาก่อน การเปลี่ยนผ่านจากการ
สื่อสารตามความเคยชินสู่การสื่อสารอย่างมีเปา้หมายและมีโครงสรา้ง สะทอ้นถึงพฒันาการทัง้ใน
ระดบัความคิดและการลงมือปฏิบติัที่สอดคลอ้งกนั 

 
"เมือ่ก่อนผมคิดแค่ว่าขอใหพู้ดครบก็พอ แต่ตอนนีผ้มรูแ้ลว้ว่าการสือ่สารทีด่ีคอืการทาํใหค้นฟัง

เขา้ใจเหมือนทีเ่ราคิดจริง ๆ ซึ่งมนัยากกว่าทีเ่คยคิดไวม้าก" (ช่างเทคนิค 3) 
 

"ปกตผิมจะพูดทกุอย่างทีน่ึกออกแบบไม่มีลาํดบั แต่พอฝึกไปแลว้ ผมเร่ิมคดิก่อนว่าอะไรควรพูด
ก่อน พูดหลงั มนัทาํใหค้นฟังตามไดง้่ายขึน้ ซึ่งก่อนหนา้นีไ้ม่เคยสนใจเลย" (ช่างเทคนิค 11) 

 
"เมือ่ก่อนไม่เคยถามเลยว่าคนฟังเขา้ใจไหม คดิว่าเราพูดชดัแลว้ แต่ตอนนีผ้มเร่ิมรูว่้า บางทกีาร

ถามกลบัหรือลองใหเ้ขาทวน ก็ช่วยใหม้ั่นใจไดว่้าเขา้ใจตรงกนัจริง ๆ" (ช่างเทคนิค 1) 
 

ช่างเทคนิคเกิดความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิง
กระบวนการมากขึน้ 

ช่างเทคนิคเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญในเรื่องแนวทางการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะในแง่ของการ เปลี่ยนจากการตดัสินใจตามความเคยชิน มาเป็นการคิดอย่างเป็นระบบ 
ช่างเทคนิคส่วนใหญ่ยอมรับว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมตนมักใช้ประสบการณ์ส่วนตัวหรือ
สัญชาตญาณในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่เมื่อไดฝึ้กเรียงล าดับการตัดสินใจในสถานการณ์
สมมติและถอดบทเรียนร่วมกัน ช่างเทคนิคเริ่มตระหนักว่าการตัดสินใจที่ดีตอ้งมีขั้นตอนและมี
เหตผุลรองรบั และสามารถอธิบายต่อผูอ่ื้นไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากนี ้ช่างเทคนิคยงัเรียนรูว้่าความ
มั่นใจไม่ได้เท่ากับความถูกต้อง หากขาดกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการในระดบัแนวคิด ทศันคติ และทกัษะที่สมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญั 
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"ก่อนหนา้นีเ้วลาผมเจอปัญหา ผมจะตดัสนิใจเร็วมาก เพราะคดิว่าเราเคยเจอมาแลว้ก็แค่ทาํ
เหมือนเดมิ แต่พอไดฝึ้ก ผมเร่ิมเหน็ว่าการทีเ่ราคดิว่ารูแ้ลว้ อาจจะพลาดจุดสาํคญับางอย่างไป ซึ่ง

ตอนนัน้ผมรูส้กึเหมือนโดนสะกิดว่าเรากาํลงัใชค้วามเคยชินนาํหนา้หลกัการ" (ช่างเทคนิค 10) 
 

"ผมเคยคดิว่าถา้ตดัสนิใจเร็วคอืด ีเพราะแสดงว่าเรามีประสบการณ์ แต่ตอนทีไ่ดเ้หน็คาํตอบของ
กลุ่มตวัเองทีเ่รียงผดิเกินคร่ึง มนัทาํใหผ้มหยุดเลยครบั แลว้คดิว่า ต่อใหเ้ราทาํงานมานาน ถา้ไม่

ตรวจสอบ ไม่เรียงลาํดบัความคดิใหด้ ีก็ผดิพลาดไดง้่ายมาก" (ช่างเทคนิค 1) 
 

ช่างเทคนิคสามารถใช้เคร่ืองมือช่วยในการจัดการความเครียดและ
จัดการเวลาได้ 

หลังจากไดฝึ้กใช้เครื่องมือที่ช่วยจัดการอารมณ์และจัดล าดับงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดบัความรูส้ึกและพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการรบัมือกบัความตงึเครียดและความเร่ง
รีบในการท างาน จากเดิมที่ช่างเทคนิคส่วนใหญ่ยอมรบัว่าตนตอบสนองต่อความเครียดโดยไม่ทัน
คิดหรือไม่มีวิธีรบัมือที่เป็นระบบ ช่างเทคนิคเริ่มเห็นว่าการจัดการอารมณ์และเวลานั้นไม่ใช่เรื่อง
ของวินยัสว่นตวัอย่างเดียว แต่สามารถฝึกฝนไดด้ว้ยเครื่องมือที่เขา้ใจง่ายและน าไปใชไ้ดท้นัที  

 
"ผมไม่เคยคิดเลยครบัว่าการหายใจแบบเป็นจงัหวะจะช่วยอะไรได ้จนตอนทีเ่ราลองทาํพรอ้มกนัใน

หอ้ง ผมรูส้กึเลยว่าร่างกายมนันิ่งลงจริง ๆ แลว้หลงัจากนัน้หวัผมก็คิดอะไรไดช้ดัขึน้ มนัต่างจาก
ตอนเครียด ๆ ทีห่วัมนัฟุง้จนคดิอะไรไม่ออก" (ช่างเทคนิค 4) 

 
"สิ่งทีเ่ปลีย่นไปมากคือผมเร่ิมกลา้เลอืกแลว้ว่าควรใหเ้วลากบัอะไร เพราะเมือ่ก่อนผมแค่ตอบสนอง

สิ่งทีม่าก่อน แต่ตอนนีผ้มเร่ิมคดิว่า งานไหนสาํคญักบัเป้าหมาย งานไหนควรเลือ่นได ้ซึ่งมนัช่วย
ใหผ้มไม่รูส้กึวิ่งตามงานตลอดเวลาเหมือนเดมิ" (ช่างเทคนิค 2) 

 
"ผมรูส้กึว่าเครือ่งมือพวกนีม้นัไม่ไดย้ากเลยครบั แต่มนัช่วยใหเ้ราคดิชา้ลง คิดเป็นขัน้ตอน แลว้ก็
วางแผนกบัตวัเองไดง้่ายขึน้ ซึ่งเมือ่ก่อนผมทาํงานตาม flow อย่างเดียว ไม่เคยหยุดวางแผนเลย

ดว้ยซํ้า" (ช่างเทคนิค 1) 
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ช่างเทคนิคเกิดความตระหนักในบทบาทหน้าที่และความสามารถใน
การพัฒนาของตนเองมากขึน้ 

หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่เด่นชดัที่สดุในระดบัเจตคติ คือการท่ีช่างเทคนิคเริ่ม
มองเห็นคุณค่าของตนเองในบริบทการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องของหน้าที่ที่รบัผิดชอบ
และศกัยภาพที่สามารถพฒันาได ้เดิมทีช่างเทคนิคบางคนรูส้กึว่าหนา้ที่ของตนเป็นเพียงสิ่งที่ไดร้บั
มอบหมาย หรือปฏิบติัตามระบบ แต่หลงัจากไดร้บัการตัง้ค าถามเชิงสะทอ้น  รวมถึงการออกแบบ
เป้าหมายพัฒนาตนเองในกิจกรรมสุดทา้ย ช่างเทคนิคเริ่มคิดกับงานของตนอย่างมีความหมาย
มากขึน้ หลายคนเริ่มตัง้ค าถามกบัสิ่งที่ท าอยู่ทกุวนั และตระหนกัว่าตนมีสว่นส าคญัต่อความส าเร็จ
ของทีมและองคก์ร นอกจากนี ้ยงัเกิดการเปลี่ยนแปลงในดา้นความเชื่อมั่น เช่น การมองเห็นว่าแม้
จะมีขอ้จ ากัด แต่ตนก็สามารถพัฒนาไดจ้ากจุดที่เป็นอยู่ ซึ่งเป็นแนวโนม้เชิงบวกต่อการเรียนรูใ้น
ระยะยาว 

 
"ตอนทีผ่มไดย้ินคาํถามว่า ‘รูห้นา้ทีต่วัเองชดัแค่ไหน’ ผมเงยีบไปเลยครบั เพราะมนัเป็นคาํถามทีฟ่ัง

ดูง่าย แต่ผมตอบตวัเองไม่ไดท้นัท ีมนัทาํใหผ้มรูว่้าหลายอย่างทีท่าํอยู่ ผมแค่ทาํเพราะเคยทาํ ไม่
เคยคิดว่านั่นคอื ‘หนา้ทีท่ีม่ีเป้าหมาย’ เลย" (ช่างเทคนิค 3) 

 
"เมือ่ก่อนผมไม่กลา้ตัง้เป้าหมาย เพราะคิดว่าเราอยู่ระดบัช่าง จะไปพฒันาอะไรไดเ้ยอะ แต่พอ

เขียนลงกระดาษ แลว้ลองคิดจริง ๆ ว่าเราอยากเก่งเรือ่งไหน ผมรูส้กึว่าผมเร่ิมกลา้คิดไกลขึน้ ผม
ไม่ใช่แค่คนทาํตามคาํสั่งอย่างเดยีวแลว้" (ช่างเทคนิค 2) 

 
"ผมเคยรูส้กึว่างานทีผ่มทาํมนัเลก็มาก ไม่ไดม้ีอะไรสาํคญั แต่พอไดพู้ดเป้าหมายของตวัเองในกลุ่ม 
แลว้ฟังของเพือ่น ๆ ผมเร่ิมเหน็ว่าทกุคนมีจุดทีอ่ยากพฒันาเหมือนกนั มนัทาํใหผ้มรูส้ึกว่า งานของ

เราก็มีคณุค่า และเราก็มีสทิธิจ์ะพฒันาตวัเองได"้ (ช่างเทคนิค 1) 
 
 

4.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมในเชิงรูปแบบ วิธีการ และเนือ้หา 
การประเมินในมิตินีมุ้่งพิจารณาว่ากิจกรรมที่ไดน้ าไปทดลองใชก้บัช่างเทคนิคมี

ความเหมาะสมต่อการเรียนรูห้รือไม่ ทัง้ในดา้นรูปแบบของกิจกรรม วิธีการถ่ายทอด และเนือ้หา 
โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งกับบริบทงานของช่างเทคนิค ความชัดเจนของกิจกรรม ความ
เข้าใจง่ายของช่างเทคนิค และความสามารถในการเชื่อมโยงไปใช้ในงานจริง ข้อมูลที่น ามา
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วิเคราะหไ์ดจ้ากช่างเทคนิค ผูร้ว่มสอน และผูส้งัเกต ที่สงัเกตการมีสว่นรว่ม และการสะทอ้นตนเอง 
ซึ่งช่วยใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบของกิจกรรมที่สนบัสนนุหรือเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู ้

รูปแบบกิจกรรมเหมาะสมกับบริบทและเวลาการเรียนรู้ 
จากมุมมองของผู้ร่วมวิจัยพบว่า รูปแบบการออกแบบกิจกรรมมีความ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานและธรรมชาติการเรียนรูข้องช่างเทคนิคอย่างมาก กิจกรรมแต่ละชุดถูก
ออกแบบใหม้ีล  าดบัขัน้ที่ชดัเจน ตัง้แต่การสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้ การฝึกปฏิบติัจรงิ การสะทอ้น
ร่วม ซึ่งช่วยให้ช่างเทคนิคสามารถเรียนรูไ้ดโ้ดยไม่รูส้ึกว่าก าลงัถูกสอนแบบทางการหรือวิชาการ
เกินไป อีกทัง้ยังสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรงไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ภายใตก้รอบเวลาที่
กระชบัเพียง 90 นาที รูปแบบกิจกรรมมีความสมดลุระหว่างการน าเสนอแนวคิด การลงมือท า และ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าใหแ้มช้่างเทคนิคจะมีเวลาจ ากดั หรือไม่มีพืน้ฐานดา้นทฤษฎี ก็ยงั
สามารถเข้าถึงสาระส าคัญของกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง  รูปแบบกลุ่มย่อยและการผลัดเปลี่ยน
บทบาทช่างเทคนิคยังมีส่วนส าคัญที่ช่วยเปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคทุกคนไดแ้สดงความคิดโดยไม่
รูส้ึกกดดัน โดยเฉพาะกับช่างเทคนิคที่ไม่ถนัดการพูดในที่ประชุมหรือช่างเทคนิคที่มักคุน้กับการ
เรียนแบบฟังค าสั่งมากกว่าการคิดสะท้อนด้วยตัวเอง นอกจากนี ้ยังมีความยืดหยุ่นในระดับที่
สามารถปรบัตามบรรยากาศและความพรอ้มของแต่ละกลุ่มไดดี้ โดยไม่สญูเสียโครงสรา้งหลกัของ
การเรียนรูไ้ป จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบที่ใช้ในกิจกรรมครัง้นี ้มีความเหมาะสมทั้งในเชิงเวลา เชิง
พฤติกรรมช่างเทคนิค และเชิงกระบวนการเรียนรู ้

 
"ฉนัเคยสอนช่างมาหลายรุ่น และเจอปัญหาว่าเวลาเราสอนอะไรทีม่นัเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีเยอะ
เกินไป เขาจะเร่ิมเบือ่หรือรูส้ึกว่ามนัไม่ตรงกบังาน แต่พอใชรู้ปแบบนีท้ีม่ีทัง้ช่วงสัน้ ๆ ใหค้ดิ และ
ช่วงใหล้องทาํจริงภายใตส้ถานการณ์ทีคุ่น้เคย มนัเหมือนเขาค่อย ๆ เปิดใจ แลว้ก็เร่ิมเหน็ว่ามนั

เกีย่วกบัเขาจริง ๆ" (ผูฝึ้กสอน 1) 
 

"จากทีผ่มทาํงานกบัช่างเทคนคิมานาน ผมเชือ่ว่าอะไรทีใ่ชเ้วลานานเกินไปหรือซบัซอ้นเกินไป 
มกัจะไม่เหมาะกบัเขา แต่กิจกรรมรอบนีก้ลบัเป็นขอ้ยกเวน้ เพราะมนัวางโครงไวพ้อดี และใหเ้วลา

แต่ละช่วงแค่พอไดค้ิด พอไดฝึ้ก มนัพอดจีริง ๆ กบัธรรมชาตขิองงานเรา" (หวัหนา้ช่างเทคนิค 3) 
 

"ฉนัมองในภาพรวมของกระบวนการเลยนะ และรูส้ึกว่ารูปแบบกิจกรรมทัง้สามชดุมนัต่อกนัอย่างมี
โครงสรา้ง เร่ิมจากการฟัง ค่อย ๆ สูก่ารลงมือ แลว้ปิดทา้ยดว้ยการสะทอ้น ฉนัคิดว่าถา้เรา
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ออกแบบใหค้รบทัง้สามสว่นนีไ้ดใ้นเวลาไม่ถงึชั่วโมงคร่ึง นั่นแปลว่ารูปแบบนีม้นัมีคณุภาพใน
ตวัเองแลว้ล่ะ" (วิศวกร 2) 

 
วิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึง้ 
หนึ่งในจุดแข็งของกิจกรรมทัง้ 3 ชุด คือการเลือกใชว้ิธีการเรียนรูแ้บบมีส่วน

รว่มอย่างหลากหลาย ทัง้การจ าลองสถานการณ ์การสวมบทบาทสมมติ การใชเ้ครื่องมือ และการ
สะทอ้นร่วม ซึ่งส่งผลต่อช่างเทคนิคในเชิงลึกมากกว่าการเรียนรูแ้บบบรรยายหรือถ่ายทอดความรู้
เพียงอย่างเดียว ผูร้่วมสอนและผูส้งัเกตเห็นตรงกันว่า วิธีการที่ให้ช่างเทคนิคลงมือท าและคิดดว้ย
ตวัเอง ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที่ยั่งยืนและมีความหมายมากกว่าแค่การจ าแนวคิด ช่างเทคนิคไม่ได้
เรียนรูเ้ฉพาะวิธีการ แต่ยงัไดฝึ้กตัง้ค าถามกบัวิธีคิดของตนเอง สงัเกตการท างานของผูอ่ื้น และถอด
บทเรียนจากขอ้ผิดพลาด ซึ่งเป็นกระบวนการที่กระตุน้การเรียนรูแ้บบสะทอ้นกลับอย่างแทจ้ริง  
วิธีการเหล่านีย้ังช่วยดึงศักยภาพของช่างเทคนิคแต่ละคนออกมาในแบบที่แตกต่าง บางคนที่ไม่
กลา้แสดงออกในชัน้เรียนปกติ กลบัสามารถคิด วิเคราะห ์และแสดงความเห็นไดอ้ย่างมั่นใจมาก
ขึน้ในวงสนทนาเล็ก ๆ ขณะที่บางคนที่มกัท างานตามสญัชาตญาณ ไดฝึ้กเรียบเรียงความคิดและ
อธิบายออกมาเป็นล าดบัเป็นครัง้แรก  

 
"สิ่งทีแ่ตกต่างจากการสอนแบบปกติคือ เขาไม่ไดแ้ค่รบัขอ้มูล แต่ไดใ้ชค้วามคิดของตวัเองจริง ๆ 

โดยเฉพาะตอนฝึกจาํลองสถานการณ์ เขาตอ้งคิดว่าถา้เจอแบบนีจ้ะพูดหรือทาํยงัไง แลว้พอไดเ้หน็
เพือ่นทาํ เขาก็เร่ิมเหน็ว่าอกีมมุมองหนึ่งเป็นยงัไง มนัเหมือนเขาเร่ิมมีกรอบคดิของตวัเอง ไม่ใช่แค่

ทาํตามทีค่รูบอก" (ผูฝึ้กสอน 1) 
 

"ตอนทีเ่ขาทบทวนบทบาทตวัเองในกลุ่ม ผมเหน็เลยว่าเขาเร่ิมเชือ่มโยงกบัประสบการณ์จริง เช่น 
เคยพูดไม่ชดัแลว้เพือ่นเขา้ใจผดิ แลว้เขาก็เร่ิมพูดว่า ถา้ไดย้อ้นกลบัไป เขาจะพูดยงัไงใหช้ดัขึน้ อนั

นีค้อืการเรียนรูท้ีล่กึกว่าการจาํแนวคิด มนัคือการเปลีย่นวธิีทาํงาน" (หวัหนา้ผูฝึ้กสอน) 
 

"ช่างบางคนไม่เคยสะทอ้นตวัเองเลยดว้ยซํ้า เขาคุน้กบัการรบัคาํสั่งแลว้ก็ทาํไป แต่พอในกิจกรรมมี
ช่วงใหเ้ขาคิดและพูดออกมาว่า ‘ตอนนัน้เขาคิดอะไร’ ผมว่าเขาเร่ิมเหน็ภาพว่าความคิดของตวัเอง

มนัสง่ผลยงัไงต่อคนอืน่ มนัคือการเรียนรูจ้ากการมองตวัเอง" (หวัหนา้งานช่างเทคนิค 3) 
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เนือ้หาของกิจกรรมสอดคล้องกับลักษณะงานของช่างเทคนิค 
ผูร้่วมสอนและผูส้ังเกตเห็นตรงกันว่า เนือ้หาของกิจกรรมทั้ง 3 ชุดมีความ

เชื่อมโยงกับลักษณะงานของช่างเทคนิคอย่างใกลช้ิด ความเหมาะสมของเนือ้หาไม่ไดอ้ยู่แค่ใน
ระดบัหวัขอ้แต่แฝงอยู่ในรายละเอียดของสถานการณจ์ าลอง ค าถามปลายเปิด และเครื่องมือที่ถูก
เลือกมาใช ้ซึ่งลว้นออกแบบมาใหส้อดคลอ้งกับประสบการณ์ที่ช่างเทคนิคมีอยู่แลว้ หรือสามารถ
จินตนาการไดท้นัที กิจกรรมไม่ไดพ้ยายามสอนทฤษฎีหรือแนวคิดแบบแยกส่วน แต่แทรกแนวคิด
เขา้ไปในสถานการณจ์รงิ ท าใหช้่างเทคนิคสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียน กบั สิ่งที่ท าอยู่ไดโ้ดยไม่รูส้ึก
ว่าห่างไกลหรือไม่เก่ียวขอ้ง  

 
"ฉนัว่าเนือ้หามนัไม่ไดม้าจากตาํรา แต่มนัมาจากชีวิตของเขา แลว้เราเอามาจดัรูปใหม่ใหเ้ขาได้

เหน็ชดัขึน้ พอเขาเหน็ภาพ เขาก็เร่ิมพูด เร่ิมคดิ" (ผูฝึ้กสอน 2) 
 

"ตอนทีเ่ขาตอ้งวเิคราะหส์ถานการณ์จากบตัรขอ้ความ ผมเหน็ว่าเขาเร่ิมคดิแบบเป็นขัน้ตอน ซึ่ง
เป็นสิ่งทีเ่ราตอ้งการมากในงานช่าง แต่ปกตไิม่มีโอกาสใหฝึ้ก การทีเ่นือ้หามนัองิจากเหตกุารณ์ใน

โรงงานจริง ๆ มนัช่วยใหเ้ขาไม่ตอ้งจินตนาการไกลเกินไป" (หวัหนา้ช่างเทคนิค 3) 
 

"สิ่งทีฉ่นัชอบมากคือ เราไม่ไดแ้ค่เอาเนือ้หามา ‘สอนใหเ้ขารู’้ แต่เราออกแบบใหเ้ขา ‘กลบัไปมองสิ่ง
ทีต่วัเองทาํ’ แลว้ค่อย ๆ เขา้ใจมนัดว้ยภาษาทีเ่ป็นของเขาเอง ฉนัว่าการเรียนรูท้ีด่ทีีส่ดุคอืแบบนี ้

แหละ คือไม่ไดเ้ปลีย่นเนือ้หา แต่เปลีย่นวธิีทีเ่ขาเขา้ใจสิ่งทีเ่ขาทาํอยู่ทกุวนั" (วิศวกร 2) 
 
 

4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรม 
การประเมินในมิตินีมุ้่งสะทอ้นขอ้เสนอแนะจากผูร้่วมวิจัยที่มีประสบการณ์ตรง

กับการเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละชุด ทั้งในฐานะผูเ้ขา้ร่วมและผูส้งัเกต เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัการ
ปรบัปรุงกิจกรรมในรอบถดัไป โดยพิจารณาทัง้จากสิ่งที่ช่างเทคนิครูส้ึกว่าสามารถเพิ่มเติมไดแ้ละ
ยงัตอ้งการฝึกฝนอีก รวมถึงองคป์ระกอบบางประการที่อาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างาน
จรงิทัง้หมด ทัง้นี ้ขอ้เสนอแนะสว่นใหญ่มีลกัษณะเชิงสรา้งสรรค ์โดยสะทอ้นจากประสบการณต์รง
และความตัง้ใจที่จะใหก้ิจกรรมมีประสิทธิภาพและน าไปใชไ้ดจ้รงิในระยะยาว 
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ควรเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการฟังอย่างตั้งใจเพ่ือเข้าใจ และการตั้ง
ค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ในกิจกรรมที ่1 

ผูร้่วมวิจยัมีความเห็นร่วมกนัว่า กิจกรรมที่ 1 ในปัจจุบนัเนน้การฝึกฝนทกัษะ
การสื่อสารในเชิงการถ่ายทอดสารเป็นหลกั โดยเฉพาะการจดัล าดับประเด็นและพูดใหช้ดัเจนใน
สถานการณจ์ าลอง ซึ่งช่วยให้ช่างเทคนิคกลา้แสดงออกมากขึน้และมองเห็นความส าคัญของการ
ส่งขอ้มูลที่ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ยังขาดในกิจกรรมคือเนือ้หาเชิงความรูท้ี่แนะน าให้ช่าง
เทคนิคเขา้ใจว่า การฟังอย่างตัง้ใจและการตัง้ค าถามที่ดีเป็นทกัษะส าคญัของผูร้บัสาร ซึ่งสามารถ
เรียนรูแ้ละฝึกฝนได ้ในปัจจุบนั ช่างเทคนิคที่ไดร้บับทเป็นผูร้บัสารมักรบัฟังแบบไม่มีกรอบการคิด
ชดัเจน และไม่รูว้่าจะตัง้ค าถามอย่างไรหากมีขอ้สงสยั การเพิ่มเนือ้หาที่อธิบายเทคนิคการฟังอย่าง
ตัง้ใจ เช่น การเวน้จังหวะ การใชภ้าษากาย การจดค าส าคัญ และแนวทางการตัง้ค าถามที่ดี เช่น 
ค าถามเพื่อขอทวนความเขา้ใจ ค าถามปลายเปิด จะท าให้ช่างเทคนิคสามารถใชท้ักษะเหล่านีไ้ด้
อย่างมีจดุหมายมากขึน้ และกิจกรรมจะมีความสมดลุทัง้ดา้นการพดูและการฟังอย่างแทจ้รงิ 

 
"พอผมไดเ้ล่นเป็นผูฟ้ัง ผมไม่แนใ่จว่าผมควรจะทาํอะไรระหว่างนัน้ เพราะไม่มีแนวทาง ถา้มีเนือ้หา
แนะนาํว่าใหส้งัเกตอะไร หรือถา้ไม่แนใ่จควรถามแบบไหน ผมว่าผมจะมีสว่นร่วมไดม้ากกว่านีค้รบั 

ไม่ใช่แค่รอฟังเฉลยตอนสดุทา้ย" (ช่างเทคนิค 10) 
 

"ฉนัคิดว่าการตัง้คาํถามไม่ไดเ้กิดขึน้โดยธรรมชาติ ทกุคนกลวัถามผิด ถา้เรามีเนือ้หาทีช่่วยใหเ้ขารู้
ว่าคาํถามแบบไหนทีใ่ชแ้ลว้ช่วยใหเ้ขา้ใจตรงกนัไดด้"ี (ผูฝึ้กสอน 5) 

 
"กิจกรรมตอนนีเ้นน้ทีค่นพูดมาก ซึ่งดแีลว้ แต่บทบาทของคนฟังยงัไม่ชดั ถา้เราเพิ่มเนือ้หาสัน้ ๆ 

ว่าฟังทีด่ตีอ้งทาํอะไร ควรถามแบบไหน มนัจะช่วยใหค้นฟังรูว่้าตวัเองตอ้ง ‘ทาํอะไรบางอย่าง’ 
ไม่ใช่แค่นั่งฟังเฉย ๆ" (หวัหนา้ช่างเทคนิค 3) 

 
"ตอนทีเ่ราทาํกิจกรรม ช่างเทคนคิทีร่บับทเป็นผูร้บัสารดูเหมือนจะฟังอยู่ แต่เขาไม่รูว่้าควรฟัง
อย่างไร หรือควรถามอะไร มนัเลยกลายเป็นว่าเขารอเฉลยอย่างเดยีว ถา้มีช่วงทีใ่หเ้ขาเรียนรู้

เทคนิคการฟังหรือการตัง้คาํถามก่อน จะทาํใหบ้ทบาทของเขาชดัขึน้มากค่ะ" (ผูฝึ้กสอน 2) 
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ควรเพ่ิมเนื้อหาการสังเกตอารมณข์องตนเอง เพ่ือใช้ควบคู่กับการฝึก
หายใจในกิจกรรมที ่3 

จากการสงัเกตกิจกรรมที่ 3 ซึ่งเนน้เรื่องการบริหารจัดการตนเอง พบว่าช่าง
เทคนิคมีความสนใจและตอบสนองต่อกิจกรรมฝึกหายใจไดดี้ เพราะเป็นเทคนิคที่เขา้ใจง่ายและ
น าไปใชไ้ดท้ันทีในสถานการณจ์ริง อย่างไรก็ตาม ผูร้่วมวิจยัหลายคนเห็นตรงกนัว่า ช่างเทคนิคยัง
ขาดพืน้ฐานในการรบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง ซึ่งเป็นจุดตั้งตน้ส าคัญก่อนจะสามารถใช้
เทคนิคจัดการอารมณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในกิจกรรมปัจจุบนั ช่างเทคนิคไดร้บัการฝึกหายใจ
อย่างเป็นจงัหวะเพื่อผ่อนคลาย แต่ยงัไม่มีช่วงที่ชดัเจนในการช่วยให้ช่างเทคนิครูต้วัว่าตนเองก าลงั
รูส้ึกอย่างไรอยู่ในขณะนั้น เช่น ตึงเครียด วา้วุ่น หรือก าลังหลีกเลี่ยงอารมณ์บางอย่าง การเพิ่ม
เนือ้หาเก่ียวกบัการสงัเกตอารมณข์องตนเอง ไม่ว่าจะผ่านการใชค้ าถามน า (self-check), ค าศพัท์
พืน้ฐานด้านอารมณ์, หรือการใช้แบบฝึกประเมินเบือ้งต้น จะช่วยให้ช่างเทคนิคเข้าใจสภาวะ
ภายในของตนเองมากขึน้ และเมื่อรวมกบัเทคนิคการหายใจแบบ 4-4-4-4 (Box Breathing) จะท า
ใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ลกึและต่อเนื่องมากกว่าเดิม 
 
"ผมรูส้กึดีตอนฝึกนะครบั แต่มาคดิทหีลงัว่ามนัใชต้อนไหนด ีเพราะผมไม่ค่อยรูว่้าผมเครียดหรือยงั 

ผมว่าถา้มีก่อนเร่ิมกิจกรรมใหเ้ราทบทวนตวัเอง หรือดูว่ากาํลงัรูส้กึอะไรอยู่ มนัจะช่วยใหเ้ราใช้
เทคนิคนีไ้ดต้รงจงัหวะมากขึน้ครบั" (ช่างเทคนิค 11) 

 
"ตอนทาํ Box Breathing ช่างเทคนคิทาํตามไดด้ีนะคะ แต่บางคนก็แค่ทาํไปตามคาํสั่ง ยงัไม่รูว่้า 
‘เรากาํลงัเครียดหรือไม่’ ดว้ยซํ้า ฉนัคิดว่าเราควรเพิ่มช่วงใหเ้ขาไดดู้อารมณ์ของตวัเองก่อน เช่น 

ถามง่าย ๆ ว่าตอนนีรู้ส้กึยงัไง หรือรูส้กึตรงไหนในร่างกาย" (ผูฝึ้กสอน 1) 
 

"เราพูดเรื่องการจดัการอารมณ์ แต่ไม่ไดพ้าเขา ‘ดู’ ว่าตวัเองกาํลงัมีอารมณ์แบบไหน มนัเลย
เหมือนขา้มขัน้ไปนดินงึ ถา้เรามีตวัช่วยใหเ้ขาสาํรวจความรูส้กึตวัเองก่อน เช่น แบบประเมินง่าย ๆ 

หรือสเกลความรูส้ึก ก็จะทาํใหเ้ขาเขา้ใจวธิีใช ้Box Breathing ไดด้ียิ่งขึน้" (หวัหนา้ผูฝึ้กสอน) 
 

ควรเพ่ิมกระบวนการทดสอบความเข้าใจในตอนท้ายของกิจกรรม 
ผูร้่วมวิจยัเห็นพอ้งกนัว่า กิจกรรมทัง้สามหวัขอ้มีจุดแข็งในดา้นการสรา้งการ

มีส่วนรว่ม และการเปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดฝึ้กลงมือท าจรงิ แต่สิ่งที่ยงัขาดอยู่ในทุกกิจกรรมคือ
กระบวนการทบทวนความเข้าใจ ซึ่งจะช่วยให้ช่างเทคนิคประเมินสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรูไ้ด้อย่าง
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ชัดเจนขึน้ก่อนออกจากกิจกรรม ในปัจจุบันแม้มีกระบวนการสะท้อนร่วม แต่เป็นลักษณะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงเปิด ซึ่งไม่สามารถประเมินระดบัความเขา้ใจของแต่ละคนไดเ้ท่าเทียม 
การเพิ่มกระบวนการทดสอบความเขา้ใจแบบง่าย ๆ เช่น เทคนิค Thumbs Up / Down (เขา้ใจมาก 
/ ไม่เขา้ใจ) ช่วยให้ทั้งช่างเทคนิคและผู้สอนสามารถประเมินผลได้ทันทีโดยไม่กดดัน และเปิด
โอกาสใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนหรืออธิบายเพิ่มเติมในจุดที่ยงัไม่ชดัเจน 

 
"ฉนัว่าบางกิจกรรมก็ทาํไดด้ีนะ แต่ตอนจบมนัเหมือนยงัไม่ปิดใหเ้รียบรอ้ย ถา้มีช่วงใหท้กุคนบอก
ความเขา้ใจในแบบไม่ตอ้งพูดเยอะ อย่าง thumbs up / down มนัจะช่วยใหกิ้จกรรมดูครบ และ

เรารูว่้าเขาไดอ้ะไรไปจริง ๆ" (ผูฝึ้กสอน  1) 
 

"เราเคยถามแบบเปิดปลายว่ารูส้กึอย่างไร ช่างเทคนคิบางคนก็พูด แต่บางคนเงยีบ การใช ้
thumbs up / down เป็นสญัญาณแบบไม่ตอ้งใชค้าํพูด จะช่วยใหเ้ราเก็บภาพรวมไดค้รบ แลว้ก็

เลอืกชวนคนที ่thumbs down มาอธิบายต่อได"้ (ผูฝึ้กสอน  4) 
 

จากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่  1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ร่วมกัน
แผนปฏิบัติการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งทักษะที่ส  าคัญส าหรบัการท างานของช่างเทคนิคใน
อตุสาหกรรม 4.0 ไดแ้ก่ การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนั การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการ
บริหารจดัการตนเอง ผ่านกระบวนการกลุ่มสมัพนัธแ์ละกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการที่ออกแบบให้
ช่างเทคนิคไดม้ีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ ผลจากการด าเนินกิจกรรมพบว่าช่างเทคนิคเกิดความ
เข้าใจที่ชัดเจนมากขึน้เก่ียวกับความส าคัญของแต่ละทักษะ มีแนวคิดของการน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ชก้ับสถานการณ์จริงในการท างาน และเริ่มพัฒนาวิธีคิดและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายของการเรียนรู้มากขึ ้น  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ร่วมกันสะท้อน
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใหก้ิจกรรมมีความสมบูรณแ์ละครอบคลมุยิ่งขึน้ โดยเห็นควรใหเ้พิ่มเติม
เนือ้หาเก่ียวกบัการฟังอย่างตัง้ใจและการตัง้ค าถามเพื่อเช็กความเขา้ใจในกิจกรรมดา้นการสื่อสาร, 
เสริมเนือ้หาเรื่อง การสังเกตอารมณ์ของตนเองควบคู่กับการฝึกหายใจ (Box Breathing) ในกิจ
กรรมการบริหารจัดการตนเอง และเพิ่มกระบวนการทบทวนความเขา้ใจในตอนทา้ยของกิจกรรม 
โดยใชเ้ทคนิคง่าย ๆ เช่น Thumbs Up / Down เพื่อเปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดป้ระเมินตนเองแบบ
ไม่เป็นทางการ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าขอ้เสนอแนะทัง้หมดไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและ
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ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 เพื่อพัฒนากิจกรรมใหม้ีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของช่างเทคนิคไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ต่อไป 

3.2 วงรอบการวิจัย เชิ งป ฏิบัติการที่  2 การพัฒนาทักษะการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค (ช่วงที ่2) 

ขั้นที ่1 การระบุประเด็น (Constructing 2) 
ขัน้การระบุประเด็นในวงรอบที่ 2 ของการวิจัยปฏิบัติการ เริ่มตน้จากการน าขอ้มูล

จากการประเมินผลในวงรอบที่ 1 มาทบทวนและวิเคราะหอ์ย่างรอบดา้น โดยเฉพาะประเด็นที่ผู ้
รว่มวิจยัสะทอ้นอย่างตรงไปตรงมาว่า กิจกรรมบางส่วนยงัไม่ครอบคลมุพฤติกรรมการท างานจริง
ของช่างเทคนิค เช่น การฟังอย่างตัง้ใจ การตัง้ค าถามเมื่อไม่เขา้ใจ การรบัรูอ้ารมณ์ของตนเองใน
สถานการณ์ตึงเครียด และการประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงัการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองต่อ
ขอ้เสนอแนะดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวคิดของขัน้ เขา้อกเขา้ใจ (Empathize) จากกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบเขา้มาใชโ้ดยมุ่งท าความเขา้ใจสถานการณจ์ากมมุมองของช่างเทคนิคอย่างลึกซึง้ 
ไม่ใช่เพียงในฐานะกลุ่มเป้าหมาย แต่ในฐานะผูเ้ผชิญสถานการณ์จริง โดยพิจารณาว่า ในแต่ละ
ช่วงเวลาของการท างาน ช่างเทคนิคอาจตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดนั
ดา้นเวลา ความไม่แน่ใจเมื่อตอ้งตดัสินใจ ความลงัเลที่จะตัง้ค าถามเพราะกลวัผิด หรือความไม่รูว้่า
จะจัดการอารมณอ์ย่างไรเมื่อเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้ กระบวนการเขา้อกเขา้ใจ (Empathize) นี ้
ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถมองเห็นบรบิทของการเรียนรูจ้ากมมุของช่างเทคนิค อนัน าไปสู่การปรบัปรุงชุด
กิจกรรมที่ตอบโจทยไ์ดต้รงจุดยิ่งขึน้ โดยมีการเพิ่มเติมองคป์ระกอบส าคัญ เช่น การสื่อสารแบบ
สองทางที่สมดลุ การฝึกสงัเกตตนเองอย่างเป็นระบบ และการสะทอ้นผลหลงัจบกิจกรรมแต่ละช่วง 
เพื่อช่วยใหช้่างเทคนิคสามารถรบัรูแ้ละปรบัพฤติกรรมของตนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ขั้นที ่2 การวางแผน (Planning action 2) 
ขัน้การวางแผนเป็นการพิจารณาเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณ์ ระยะเวลา 

และการประเมินผล ของแผนปฏิบติัการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค ช่วงที่ 2 ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผูว้ิจยัไดน้ ารายละเอียดจาก
ขั้นการระบุประเด็นในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่  2 มาด าเนินการออกแบบ 3 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดงันี ้

2.1 ระบุประเด็นพัฒนา 
จากการพดูคยุร่วมกนัอย่างลึกซึง้ระหว่างผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการเก่ียวกบั

เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาทักษะของช่างเทคนิคในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ไดน้ าไปสู่
การสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากขัน้ก่อนหนา้ และเขา้สู่กระบวนการ ระบุปัญหา (Define) ที่มุ่งเนน้
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การนิยามโจทยข์องการพฒันาอย่างชดัเจน บนพืน้ฐานของความเขา้ใจรว่มจากทุกฝ่าย ในขัน้ระบุ
ปัญหานี ้ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยไดร้่วมกันพิจารณาว่าประเด็นใดคือจุดอ่อนหรือองคป์ระกอบที่ยัง
ขาดหายไปจากกิจกรรมเดิม และควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติมเพื่อใหก้ิจกรรมสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและสถานการณจ์ริงของช่างเทคนิคไดอ้ย่างแทจ้ริง จากกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณต์รงของผูม้ีบทบาทหลากหลาย ทัง้ผูฝึ้กสอน หวัหนา้งาน และช่าง
เทคนิคเอง จึงไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า ควรเพิ่มเติมองคป์ระกอบส าคญัในแต่ละกิจกรรม เพื่อยกระดับ
ความสมบูรณ์ของกระบวนการเรียนรู้ โดยในกิจกรรมดา้นการสื่อสาร ผูร้่วมวิจัยเห็นพอ้งว่าควร
เสริมเนือ้หาเรื่องการฟังอย่างตัง้ใจเพื่อเขา้ใจและการตัง้ค าถามเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ เพื่อให้
กระบวนการสื่อสารเป็นไปอย่างมีปฏิสมัพนัธส์องทางอย่างแทจ้ริง ส าหรบักิจกรรมดา้นการบริหาร
จดัการตนเอง มีขอ้เสนอใหเ้พิ่มเติมการฝึกสงัเกตอารมณ์ของตนเอง ควบคู่กับเทคนิคการหายใจ
แบบ Box Breathing เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถรบัรูแ้ละควบคมุอารมณข์องตนไดอ้ย่างมีสติ ส่วน
ในทุกกิจกรรม ไดม้ีการเสนอใหเ้พิ่มช่วงทบทวนความเขา้ใจดว้ยเทคนิคง่าย ๆ เช่น Thumbs Up / 
Down ซึ่งเปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดป้ระเมินตนเองแบบไม่เป็นทางการ และช่วยใหท้ัง้ช่างเทคนิค
และผูว้ิจยัเขา้ใจระดบัความเขา้ใจในแต่ละช่วงของกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ก าหนดวัตถุประสงค ์
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาทักษะในวงรอบที่ 2 เกิดขึน้จากการ

สังเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูร้่วมวิจัยในวงรอบที่ 1 และต่อยอดผ่านกระบวนการ คิดทางออก 
(Ideate) ตามแนวคิดของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยผูว้ิจัยไดเ้ปิดพืน้ที่ใหผู้ร้่วมวิจัยทุกคน 
ซึ่งประกอบดว้ยผูฝึ้กสอน หวัหนา้งาน และช่างเทคนิค ร่วมกนัระดมความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์
เพื่อออกแบบแนวทางใหม่ที่ตอบโจทยป์ระสบการณ์จริงของช่างเทคนิคในบริบทของการท างาน
จริง ในขั้นคิดทางออก (Ideate) นี ้ผู ้ร่วมวิจัยได้เสนอแนวทางหลากหลายทั้งในเชิงเนือ้หาและ
วิธีการเรียนรูท้ี่มุ่งเสริมสรา้งทักษะที่จ  าเป็นในอุตสาหกรรม 4.0 โดยมีจุดเน้นที่การออกแบบ
เป้าหมายกิจกรรมใหช้ดัเจน ครอบคลุม และสะทอ้นความตอ้งการที่แทจ้ริงของช่างเทคนิคแต่ละ
ระดับ การเปิดพืน้ที่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดทางออกอย่างเท่าเทียม ช่วยใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนแนวคิดที่หลากหลาย และเห็นมุมมองที่อิงจากประสบการณ์ตรงของผูป้ฏิบติังานจริง  
ผลจากกระบวนการนีน้  าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมพัฒนาในวงรอบที่ 2 ใหช้ดัเจน
และครอบคลมุมากยิ่งขึน้ โดยมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เพื่อพฒันาใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารขอ้มลูได้
อย่างชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีทักษะการฟังและตั้งค าถามเพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ร่วมกนั (2) เพื่อพัฒนาใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะหปั์ญหาในหนา้งาน และตดัสินใจเลือกแนว
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ทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ และ (3) เพื่อพัฒนาใหช้่างเทคนิคสามารถบริหารจัดการตนเองไดอ้ย่าง
สมดลุ โดยสงัเกตและควบคมุอารมณ ์ใชเ้วลาอย่างมีเปา้หมาย และพฒันาตนเองต่อเนื่อง 

2.3 ปรับปรุงกิจกรรม 
ในการด าเนินการปรบัปรุงกิจกรรมในวงรอบที่ 2 นี ้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของขั้น 

สร้างต้นแบบ (Prototype) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้เป็น
แนวทางหลักในการออกแบบกิจกรรม โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรมที่พัฒนาขึน้มีลักษณะต้นแบบที่
สามารถน าเสนอ ทดลองใช้ และขอรบัความคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมได้อย่างยืดหยุ่น  กิจกรรม
ตน้แบบที่ปรบัปรุงขึน้ในครัง้นี ้ได้รบัการออกแบบโดยอิงจากขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผูร้่วมวิจัยใน
วงรอบก่อนหนา้ ซึ่งสะทอ้นถึงจุดที่ควรเพิ่มเติมเพื่อใหก้ิจกรรมตอบโจทยค์วามตอ้งการของช่าง
เทคนิคมากยิ่งขึน้ มีรายละเอียดดังนี ้ในกิจกรรมดา้นการสื่อสาร ไดม้ีการเพิ่มส่วนแนะน าเทคนิค
การฟังอย่างตัง้ใจและการตัง้ค าถามเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกัน เพื่อเสรมิมิติของการสื่อสารสอง
ทางใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ ในกิจกรรมดา้นการบริหารจัดการตนเอง มีการเพิ่มเนือ้หาเรื่องการสงัเกต
อารมณข์องตนเอง ควบคู่กบัการฝึกใชเ้ทคนิค Box Breathing ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหช้่างเทคนิค
สามารถรบัรูแ้ละจัดการอารมณ์ได้อย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกันยังมีการเพิ่มเติมช่วงประเมิน
ตนเองแบบไม่เป็นทางการ ด้วยเทคนิคง่าย ๆ เช่น Thumbs Up / Down ซึ่งช่วยให้ช่างเทคนิค
สามารถสะทอ้นระดบัความเขา้ใจของตนเองไดท้นัทีหลงัจบกิจกรรมแต่ละช่วง 

จากการประชุมกลุ่มเพื่ อจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะการท างาน ไลน์
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงที่  2 และให้ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการท าความเข้าใจและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเปา้หมายปลายทางของแผนปฏิบติัการ เนื ้อหาสาระ ลกัษณะการด าเนินงาน 
ระยะเวลา และอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้อง กระทั่ งได้รับความเห็นชอบในการด า เนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบติัการมีรายละเอียดดงัตาราง 11  



 

 

 

ตา
รา
ง 1

1 แ
ผน
ปฏ

ิบติั
กา
รพ
ฒั
นา
ทกั
ษะ
กา
รท
 าง
าน
ใน
อตุ
สา
หก
รร
ม 

4.0
 ขอ

งช
่าง
เท
คน
ิค 

(วง
รอ
บท

ี่ 2)
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
กิจ

กร
รม

 
รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
ิจก

รร
ม 

ตัว
ชีว้

ัดค
วา
มส

 าเ
ร็จ

 
เว
ลา

 
อุป

กร
ณ

 ์
แน

วค
ดิ 

เพ
ื่ อพ

ัฒ
นา

ให
ช้่า

ง
เท
คนิ

คส
าม

าร
ถ

สื่ อ
สา

รข
้อมู

ลไ
ด้

อย
่าง
ชัด

เจ
น 

เห
มา

ะส
มก

ับ
สถ

าน
กา

รณ
 ์แ
ละ

มีท
ักษ

ะก
าร
ฟัง

แล
ะต

ั้ งค
 าถ

าม
เพ

ื่ อส
ร้า
งค

วา
ม

เข
้าใ
จร่

วม
กนั

 

กิจ
กร
รม
ที่ 
1: 

กา
รส่ื
อส
าร

เพ
ื่อก
าร

ท า
งา
นร
ว่ม
กนั

 

- ช
มว
ิดีโ
อแ
ละ
สะ
ทอ้
นบ

ทเ
รีย
นจ
าก

สถ
าน
กา
รณ

ก์า
รส่ื
อส
าร
ท่ีผิ
ดพ

ลา
ด 

- เ
รีย
นรู
เ้ท
คน
ิคก
าร
ฟัง
แล
ะถ
าม
ค า
ถา
ม

เพ
ื่อต
รว
จส
อบ
คว
าม
เข
า้ใ
จ 

- ฝึ
กบ
ทบ

าบ
ทส
มม

ติ 
(ro

le-
pla

y) 
กา
รส่
ง

แล
ะร
บัส
าร
จา
กส
ถา
นก
าร
ณ
จ์ า
ลอ
งจ
รงิ

 
- ว
ิเค
รา
ะห
ผ์ล
กา
รส่ื
อส
าร
ดว้
ยแ
บบ

ปร
ะเม

ิน 
(c

he
ck

lis
t) 
แล
ะอ
ภิป

รา
ย

รว่
มก
นัใ
นก
ลุ่ม

 
- ก
ิจก
รร
ม 

Th
um

bs
 U

p 
/ D

ow
n 

1 อ
ธิบ
าย
หล
กัก
าร
ส่ือ
สา
รท่ี
มี

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พ 
เท
คน
ิคก
าร
ฟัง

แล
ะก
าร
ตัง้
ค า
ถา
มไ
ด ้

2 ส่ื
อส
าร
สถ
าน
กา
รณ

จ์ า
ลอ
งได

้
อย
่าง
คร
บถ
ว้น
แล
ะเห

มา
ะส
ม 

3 ว
ิเค
รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

ก์า
ร

ส่ือ
สา
รได

 ้

90
 น
าท

 ี
- ว
ิดีโ
อ  

- s
lid

e น
 าเส

นอ
เรื่อ

ง 
3 ฟั

งเข
า้ใ
จ –

 3 
ถา
ม

ตร
วจ
สอ
บ 

- ก
ระ
ดา
ษ 

Fli
p 

ch
ar

t 
แล
ะป
าก
กา

 
- ส
ถา
นก
าร
ณ
จ์ า
ลอ
ง 

 

แบ
บจ
 าล
อง
กา
ร

ส่ือ
สา
รแ
บบ

แล
กเ
ปล่ี
ยน
สอ
งท
าง
, 

กา
รเร
ียน
รูแ้
บบ

สะ
ทอ้
นค
ิด,
 ก
าร
ฟัง

อย
่าง
ตัง้
ใจ
แล
ะม
ี

ปฏิ
สมั
พนั

ธ ์แ
ละ
 ก
าร

ตัง้
ค า
ถา
มเ
พื่อ
คว
าม

เข
า้ใ
จ 

เพ
ื่ อส

่งเ
สริ

มใ
ห้

ช่า
งเ
ทค

นิค
สา

มา
รถ

วิเ
คร

าะ
ห์

ปัญ
หา

ใน
หน้

า
งา
น 
แล

ะ
ตัด

สนิ
ใจ
เล
อืก

แน
วท

าง
แก

้ไข
อย

่าง
เป็
นร

ะบ
บ 

กิจ
กร
รม
ที่ 

2: 
กา
รต
ดัส
ินใ
จ

เช
ิง

กร
ะบ
วน
กา
ร 

- ช
มว
ิดีโ
อเ
ก่ีย
วก
บัก
าร
ตดั
สิน
ใจ
แล
ะ

สะ
ทอ้
นส่ิ
งท
ี่เรีย

นรู
 ้

- ฝึ
กจ
ดัเ
รีย
งบ
ตัร
ขอ้
คว
าม
ตา
ม

สถ
าน
กา
รณ

จ์ า
ลอ
งใ
น 

2 ร
อบ

 
- เ
ปรี
ยบ
เท
ยีบ
ผล
ลพั
ธแ์
ละ
สะ
ทอ้
นส่ิ
งท
ี่

เรีย
นรู

 ้
- ก
ิจก
รร
ม 

Th
um

bs
 U

p 
/ D

ow
n 

1. 
วิเค

รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

แ์ล
ะ

แย
กแ
ยะ
ปัญ

หา
ได
อ้ย
า่ง
มี

เห
ตผุ
ล 

2. 
เส
นอ
แน
วท
าง
กา
รต
ดัส
ินใ
จท
ี่

มีล
 าด
บัข
ัน้แ
ละ
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

หล
กัก
าร

 
3. 
อธิ
บา
ยเ
หต
ผุล
ปร
ะก
อบ
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
ได
อ้ย
่าง
ชดั
เจ
น 

90
 น
าท

 ี
- ว
ิดีโ
อ Y

ou
Tu

be
 

- ก
ระ
ดา
ษ 

Fli
p 

ch
ar

t 
แล
ะป
าก
กา

 
- ช
ดุบ
ตัร
ขอ้
คว
าม
 3 

สถ
าน
กา
รณ

 ์(พ
รอ้
ม

ขอ้
คว
าม
หล
อก
) 

กา
รต
ดัส
ินใ
จเ
ชิง

กร
ะบ
วน
กา
ร 

(P
ro

ce
du

ra
l 

De
cis

ion
-M

ak
ing

) 
แล
ะ ก

าร
เรีย

นรู
แ้บ
บ

สะ
ทอ้
นค
ิด

(R
efl

ec
tiv

e 
Le

ar
nin

g)
 

149 



 

 

 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
กิจ

กร
รม

 
รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
ิจก

รร
ม 

ตัว
ชีว้

ัดค
วา
มส

 าเ
ร็จ

 
เว
ลา

 
อุป

กร
ณ

 ์
แน

วค
ดิ 

เพ
ื่ อพ

ัฒ
นา

ให
ช้่า

ง
เท
คนิ

คส
าม

าร
ถ

บริ
หา

รจ
ัดก

าร
ตน

เอ
งไ
ด้อ

ย่า
ง

สม
ดุล

 โด
ยส

งัเ
กต

แล
ะค

วบ
คุม

อา
รม

ณ
 ์ใช

้เว
ลา

อย
่าง
มีเ
ป้า

หม
าย

 
แล

ะพ
ัฒ
นา

ตน
เอ
งต

อ่เ
น่ือ

ง 

กิจ
กร
รม
ที่ 
3: 

กา
รบ
รหิ
าร

จดั
กา
รต
นเ
อง

 

- ฝึ
กก
าร
สงั
เก
ตอ
าร
มณ

ข์อ
งต
นเ
อง
 ฝึ
ก

เท
คน
ิคก
าร
คว
บค
มุอ
าร
มณ

 ์ 
- ฝึ
กจ
ดัล
 าด
บัง
าน
ใน
ตา
รา
งจ
ดัล
 าด
บั

คว
าม
ส า
คญั

แบ
บไ
อเ
ซน
ฮา
วร
 ์

(E
ise

nh
ow

er
 M

atr
ix)

 
- ส
ะท
อ้น
คว
าม
ชดั
เจ
นใ
นห
นา้
ที่ข
อง

ตน
เอ
ง 

- ต
ัง้เป

้าห
มา
ยก
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งเช

ิงบ
วก

ตา
มแ
นว
คดิ
กร
อบ
คา
มค
ดิแ
บบ

เต
บิโ
ต 

(G
ro

wt
h M

ind
se

t) 
- ก
ิจก
รร
ม 

Th
um

bs
 U

p 
/ D

ow
n 

1. 
ใช
เ้ท
คน
ิคก
าร
สงั
เก
ตอ
าร
มณ

์
แล
ะเท

คน
ิคช
ว่ย
จดั
กา
รอ
าร
มณ

์
แล
ะเว

ลา
ได

 ้
2. 
สะ
ทอ้
นบ

ทบ
าท
หน
า้ท
ี่ขอ
ง

ตน
เอ
งได

 ้
3. 
ตัง้
เป
า้ห
มา
ยแ
ละ
เช
ื่อว
า่ท
 า

ส า
เรจ็

ได
 ้

4. 
เข
า้ใ
จแ
นว
คิด
กา
รพ
ฒั
นา

ตน
เอ
งอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ
งแ
ละ

เช
ื่อม
โย
งก
บัง
าน
จร
งิ 

90
 น
าท

 ี
- ส
ไล
ด ์

- แ
บบ

ฟอ
รม์
ตา
รา
ง

จดั
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

แบ
บไ
อ

เซ
นฮ
าว
ร ์

(E
ise

nh
ow

er
 

Ma
trix

) 
- ก
ระ
ดา
ษ 

A4
 แล

ะ
ปา
กก
า 

กา
รเร
ียน
รูแ้
บบ

มีก
าร

คว
บค
มุต
นเ
อง
 (S

elf
-

Re
gu

lat
ed

 
Le

ar
nin

g)
 

    
 

150 



 

 

151 

ขั้นที ่3 การลงมือปฏิบัติ (Take action 2) 
ขั้นการลงมือปฏิบัติ เป็นกระบวนการน าแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะส าหรบัการ

ท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในช่วงที่ 2 มาด าเนินการตามล าดบักิจกรรมที่ไดร้ว่มกนั
ออกแบบในขัน้ก่อนหนา้ โดยกิจกรรมแต่ละรายการถูกด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุทัง้การ
เรียนรู ้การฝึกปฏิบติั และการสะทอ้นผลภายหลงัการเรียนรู ้เพื่อให้ช่างเทคนิคสามารถเชื่อมโยง
ประสบการณก์บัการพฒันาเชิงพฤติกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของขัน้ 
ทดลองใช้ (Test) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบเข้ามาใช้ควบคู่กับการด าเนินกิจกรรม โดย
มุ่งเนน้ไม่เพียงแค่การทดสอบผลลพัธข์องกิจกรรมที่ออกแบบไว ้แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการรบัฟัง
เสียงสะท้อน จากผู้ใช้จริงในระหว่างและหลังการใช้งาน เพื่อปรบัปรุงแบบจ าลองกิจกรรมให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการและขอ้จ ากดัในหนา้งานไดอ้ย่างแทจ้ริง  ภายหลงัการด าเนินกิจกรรม
แต่ละหัวข้อ ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการในส่วนของช่างเทคนิคสะท้อนคิดผ่าน
กระบวนการกลุ่ม  (Group Reflection) เพื่ อแลกเปลี่ ยนประสบการณ์  ความเข้าใจ และ
ขอ้เสนอแนะต่อกิจกรรมในมิติที่หลากหลาย ทัง้ในดา้นเนือ้หา วิธีการ และเครื่องมือการเรียนรูท้ี่ใช ้
โดยในวงรอบที่ 2 นี ้ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการที่เป็นช่างเทคนิคถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ที่เขา้
อบรมเป็นครัง้แรก ซึ่งมีบทบาทในการสะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้นฐานะผูใ้ชง้านใหม่และกลุม่ที่เคยผ่าน
การอบรมในวงรอบที่ 1 ซึ่งท าหนา้ที่ใหข้อ้เสนอแนะเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะต่อส่วนที่ไดร้บัการ
ปรบัปรุงในครัง้นี ้การมีช่างเทคนิคจากทั้งสองกลุ่มในกิจกรรมเดียวกัน ถือเป็นกลยุทธ์ส  าคัญใน
ขัน้ทดลองใช ้(Test) ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ว้ิจัยสามารถทดสอบตน้แบบกิจกรรมที่ไดร้บัการปรบัปรุง
ภายใต้บริบทการใชง้านจริง พรอ้มรบัฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์ต่างระดับ 
กระบวนการนีช้่วยให้ผู ้วิจัยไม่เพียงได้ขอ้มูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับความเหมาะสมของกิจกรรม
เท่านั้น แต่ยังสามารถเขา้ใจเจตคติ ความรูส้ึก และประสบการณ์ของช่างเทคนิคในแต่ละช่วงได้
อย่างลึกซึง้ ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัในการพฒันาโปรแกรมต่อไปใหม้ีความแม่นย าและตอบโจทยก์าร
พฒันาทกัษะในสถานการณจ์รงิของช่างเทคนิค 

1. กิจกรรมที ่1: การส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 
กิจกรรมนีจ้ัดขึน้เพื่อพัฒนาใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารขอ้มูลไดอ้ย่างชัดเจน 

เหมาะสมกบัสถานการณ ์และมีทกัษะการฟังและการตัง้ค าถามเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั โดย
กิจกรรมประกอบดว้ยสามส่วน เริ่มจากกิจกรรมย่อยที่ 1 ซึ่งเป็นการเรียนรูแ้นวคิดพืน้ฐาน ช่าง
เทคนิครบัชมวิดีโอเรื่อง “ปัญหาการสื่อสารเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร” พรอ้มตอบค าถามสะทอ้นสิ่งที่ได้
เรียนรู ้จากนัน้จึงเขา้สู่การเรียนรูเ้นือ้หา “3 ฟังเขา้ใจ 3 ถามตรวจสอบ” ผ่านสื่อ เพื่อใหเ้ขา้ใจว่าการ
สื่อสารที่ดีตอ้งอาศัยทัง้การฟังอย่างตัง้ใจ และการตัง้ค าถามที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจร่วมกันอย่าง
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แทจ้ริง กิจกรรมย่อยที่ 2 เป็นช่วงของการฝึกปฏิบติั โดยช่างเทคนิคจับกลุ่มย่อยและสลบับทบาท
กันระหว่าง “ผู้ส่งสาร” “ผู้รบัสาร” และ “ผู้สังเกต” ผ่านสถานการณ์จ าลองที่อิงจากบริบทการ
ท างานจรงิ เช่น การเปลี่ยนกะ การเปลี่ยนวสัด ุหรือปัญหาในการส่งล็อตสินคา้ ผูส้งัเกตจะใช้แบบ
ประเมินในการประเมินพฤติกรรมของทั้งผู้พูดและผู้ฟังว่ามีการสื่อสารครบถ้วน และสามารถ
สื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือไม่  ขั้นสุดท้ายคือช่วงสรุป ซึ่งออกแบบให้ช่างเทคนิค
สะทอ้นพฤติกรรมของตนเองผ่านกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณม์ือ (Thumbs Up / Down)  

ผลการสะท้อนประเด็นทีไ่ด้เรียนรู้ และโปรแกรมหลังการปรับปรุง 
ผู้เข้าอบรมครั้งแรกให้ความเห็นตรงกันว่า กิจกรรมนี ้ช่วยให้มองเห็น

รายละเอียดของการสื่อสารที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ใช่แค่พูดใหจ้บหรือส่งขอ้มูลครบ แต่รวมถึง
ท่าทีในการฟัง การใชค้ าถามใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และการสงัเกตภาษากายหรือสญัญาณ
ของผูฟั้ง ช่างเทคนิคเริ่มเขา้ใจว่าการสื่อสารในการท างานไม่ใช่หนา้ที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ตอ้ง
อาศัยความตั้งใจและความร่วมมือจากทั้งสองฝ่าย โดยกิจกรรมฝึกแบบเวียนบทบาทและการ
สะทอ้นรว่มในกลุม่ ท าใหท้กุคนเห็นมมุที่ตนไม่เคยมองมาก่อน  

 
"ตอนผมลองเล่นบทผูส้ง่สาร ผมคดิว่าผมพูดครบแลว้นะครบั แต่พอเพือ่นทีเ่ป็นผูร้บัสารเขาสรุปสิ่ง

ทีไ่ดย้นิกลบัมา มนัไม่ตรงกบัสิ่งทีผ่มตัง้ใจจะสือ่เลย ผมถึงรูว่้าเราคิดว่าพูดชดัแลว้ แต่จริง ๆ มนั
อาจจะยงัไม่ตรงกบัทีค่นฟังเขา้ใจ ผมเลยเร่ิมคิดว่าต่อไป ผมตอ้งถามกลบัดว้ยว่าเขาเขา้ใจตรงกบั

ทีเ่ราหมายถงึหรือเปล่า ไม่ใช่แค่พูดแลว้จบ" (ช่างเทคนิค 6) 
 

"ตอนทาํแบบ thumbs up/down ผมตอบ ‘ไม่แนใ่จ’ หลายขอ้เลยครบั กิจกรรมนีท้าํใหผ้มรูว่้า การ
เงยีบไม่ใช่ทางออก ถา้เราไม่ถาม ก็อาจพลาดทัง้งาน" (ช่างเทคนิค 9) 

 
ช่างเทคนิคที่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมนีใ้นรอบแรกแลว้และไดม้าอีกครัง้ในรอบที่

สอง ต่างเห็นพอ้งกนัว่าการปรบัโปรแกรมในรอบนีช้่วยยกระดบั การเรียนรูจ้ากแค่การฝึกพดูสู่การ
ฝึก เขา้ใจและร่วมมือกนัอย่างแทจ้ริง และแบบฝึก thumbs up/down ที่ท าใหช้่างเทคนิคสามารถ
ประเมินตวัเองไดจ้รงิ ๆ ว่าเขา้ใจหรือแค่คิดว่าเขา้ใจ หลายคนรูส้ึกว่า กิจกรรมเวอรช์นัใหม่นี ้ท าให้
เกิดความชดัเจน ความกลา้ และความรว่มมือที่มากกว่ารอบแรก 
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"สิ่งทีผ่มชอบคอื เราไม่ไดแ้ค่ทาํเสร็จแลว้ก็จบ แต่เรามีเวลาสะทอ้นว่าเราเขา้ใจจริงไหม ตอนผมทาํ 
thumbs up/down ผมเหน็เลยว่าขอ้ไหนผมมั่นใจ ขอ้ไหนยงัไม่แนใ่จ มนัทาํใหผ้มตัง้เป้าไดว่้าผม

จะปรบัตรงไหนในการทาํงานจริง" (ช่างเทคนิค 2) 
 

"สิ่งทีต่่างจากรอบก่อนคือ ผมรูส้กึว่าทกุคนมีบทบาทเท่ากนัมากขึน้ คนทีเ่ป็นผูฟ้ัง หรือผูส้งัเกต 
ไม่ไดเ้งยีบ ๆ เหมือนเดมิ แต่มีหนา้ทีใ่นการช่วยใหก้ารสือ่สารดขึีน้ ผมว่าการทาํงานจริงก็ควรเป็น

แบบนี ้คือช่วยกนั ไม่ใช่ปล่อยใหค้นเดยีวจดัการทัง้หมด" (ช่างเทคนิค 3) 
   
2. กิจกรรมที ่2: การตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
กิจกรรมนีจ้ัดขึน้เพื่อพัฒนาใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะห์ปัญหาในหน้างาน 

และตัดสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ โดยอิงจากแนวคิดการตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
(Procedural Decision-Making) และการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม กิจกรรมประกอบดว้ย 3 ส่วน เริ่ม
จากช่วงแรกที่ช่างเทคนิครบัชมวิดีโอ พรอ้มตอบค าถามเพื่อสะทอ้นความเขา้ใจต่อกระบวนการคิด
อย่างเป็นล าดับ จากนัน้เขา้สู่กิจกรรมฝึกปฏิบติั ซึ่งมีโครงสรา้งเหมือนกบัวงรอบที่ 1 โดยแบ่งกลุ่ม
ย่อยให้ช่างเทคนิคร่วมกันเรียงล าดับบัตรข้อความที่แสดงขั้นตอนการตัดสินใจในสถานการณ์
จ าลองต่าง ๆ เช่น การแกไ้ขปัญหาเครื่องจกัร ฉลากผิด หรือค่าตัง้ผิด ในรอบแรก ช่างเทคนิคเรียง
ตามความเขา้ใจเดิมของตนเอง ก่อนจะไดร้บัเฉลยและจดัล าดับใหม่ในรอบที่สอง พรอ้มอภิปราย
เหตุผลร่วมกัน  สิ่งที่ เพิ่มเติมเข้ามาในวงรอบที่  2 คือกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณ์มือ 
(Thumbs Up / Down) ในช่วงทา้ยของกิจกรรม 

ผลการสะท้อนประเด็นทีไ่ด้เรียนรู้ และโปรแกรมหลังการปรับปรุง 
ผูเ้ขา้อบรมครัง้แรก สะทอ้นว่ากิจกรรมนีช้่วยเปิดมมุมองใหม่ต่อ การตดัสินใจ

ในงานที่แต่เดิมพวกเขาเคยคิดว่าเป็นเรื่องของประสบการณแ์ละการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เท่านัน้ 
ช่างเทคนิคเริ่มเขา้ใจว่า การมีล  าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน ไม่เพียงช่วยลดความผิดพลาด แต่ยงัช่วยให้
ทีมงานเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะในภาวะที่ตอ้งตดัสินใจภายใตเ้วลาและแรงกดดัน การเรียงล าดับ
บัตรสองรอบท าให้เห็นความต่างระหว่างความเคยชินกับความเขา้ใจที่มีเหตุผล และกิจกรรม
ประเมินโดยใชส้ญัลกัษณ์มือ (Thumbs Up / Down) ท าใหช้่างเทคนิคเริ่มตระหนักถึงจุดอ่อนใน
พฤติกรรมของตนโดยไม่รูส้กึกดดนั 
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"สิ่งทีท่าํใหผ้มเขา้ใจลึกขึน้คือการอธิบายว่าแต่ละขัน้มีเหตผุลอะไร รอบก่อนผมมกัขา้มบางขัน้
เพราะคดิว่าไม่สาํคญั แต่ตอนเราตอ้งพูดใหเ้พือ่นฟัง มนัทาํใหผ้มรูว่้า ถา้เราขา้ม แมแ้ค่ขัน้เดยีว 

มนัอาจกระทบถงึคุณภาพงานทัง้หมดเลย" (ช่างเทคนิค 8) 
 

"กิจกรรม thumbs up/down ทาํใหผ้มรูว่้าผมมั่นใจเกินไปในบางเรือ่ง ทัง้ทีผ่มอธิบายไม่ไดว่้าทาํไม
ตอ้งทาํลาํดบัแบบนัน้ ผมคิดว่ามนัดมีากทีเ่ราไดย้อ้นคิดก่อนจะเอาไปใชใ้นงาน เพราะงานจริงเรา

จะไม่มีเฉลยใหดู้แบบนีค้รบั" (ช่างเทคนิค 9) 
 

ในขณะที่ ช่างเทคนิคที่เคยผ่านกิจกรรมนีม้าแลว้ในวงรอบที่ 1 สะทอ้นว่าการ
เพิ่มกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณม์ือ (Thumbs Up / Down) ในช่วงทา้ย ช่วยเสรมิใหเ้กิดการ
ทบทวนอย่างเป็นระบบมากขึน้  

 
"พอมีช่วงสะทอ้นตอนทา้ยแบบนี ้ผมเร่ิมคิดจริงจงัเลยครบั ว่าถา้เรายงัทาํแบบเดมิต่อไป มนัจะ

พลาดซํ้าเดมิ ผมว่า thumbs up/down มนัไม่ใช่แค่เกม" (ช่างเทคนิค 3) 
 

"รอบทีแ่ลว้ผมรูว่้าเรียงผดิ เรียงถูก แต่รอบนีผ้มรูว่้า ‘พฤติกรรมผม’ ผิดหรือเปล่า ผมชอบ thumbs 
up/down ตรงทีม่นัช่วยใหเ้ราคดิกบัตวัเอง ไม่ใช่แค่ดูว่าถูกหรือผิดเฉย ๆ" (ช่างเทคนิค 1) 

 
3. กิจกรรมที ่3: การบริหารจัดการตนเอง 
กิจกรรมนีมุ้่งพฒันาใหช้่างเทคนิคสามารถบริหารจดัการตนเองไดอ้ย่างสมดลุ ทัง้

ในดา้นอารมณ์ เวลา ความรบัผิดชอบ และการพัฒนาตนเองใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายของงาน 
โดยมีกรอบแนวคิดส าคัญคือการเรียนรูแ้บบมีการควบคุมตนเอง (Self-Regulated Learning) 
กิจกรรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั เริ่มจากกิจกรรมย่อยที่ 1 คือการสงัเกตอารมณ์และการจัดการ
อารมณ์ความเครียด ซึ่งเป็นเนือ้หาที่เพิ่มเติมเขา้มาในวงรอบนี ้ช่างเทคนิคไดเ้รียนรูเ้ทคนิคการ
สังเกตอารมณ์ และฝึกหายใจแบบ 4-4-4-4 ร่วมกัน โดยมีค าถามชวนคิดและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อให้ช่างเทคนิคเริ่มตน้เขา้ใจภาวะภายในของตนเอง และสามารถใช้
เทคนิคนีใ้นสถานการณ์ตึงเครียดระหว่างท างาน กิจกรรมย่อยที่ 2 เป็นการเรียนรูก้ารบริหารเวลา
และการวางแผนผ่านตารางจัดล าดับความส าคัญแบบไอเซนฮาวร ์(Eisenhower Matrix) โดยให้
ช่างเทคนิคจัดล าดับงานของตนจริง ๆ ลงในตาราง เพื่อวิเคราะห์ว่าสิ่งที่ท าในแต่ละวัน ส่วน
กิจกรรมย่อยที่ 3 คือการตัง้ค าถามเพื่อทบทวนความชดัเจนในหนา้ที่ของตน โดยใชส้ไลดก์ระตุน้ว่า 
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“คุณ รู้หน้าที่ ของคุณชัดเจนแค่ไหน?” หากไม่แน่ ใจ ให้ตรวจสอบรายละเอียดงาน  (Job 
Description) หรือพดูคยุกบัหวัหนา้งาน กิจกรรมสดุทา้ยคือการตัง้เปา้หมายพฒันาตนเองในระยะ
สัน้ โดยช่างเทคนิคเขียนเป้าหมาย วิธีการ และน าเสนอใหเ้พื่อนฟัง พรอ้มสะทอ้นร่วมกันในกลุ่ม  
สิ่งที่ เพิ่มเติมเข้ามาในรอบนี ้อีกส่วนคือกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณ์มือ (Thumbs Up / 
Down) ในช่วงทา้ยช่วยให้ช่างเทคนิคประเมินพฤติกรรมของตนอย่างตรงไปตรงมาและไม่กดดัน 
พรอ้มตัง้เปา้หมายที่ตอ้งการปรบัในบรบิทงานจรงิ 

ผลการสะท้อนประเด็นทีไ่ด้เรียนรู้ และโปรแกรมหลังการปรับปรุง  
ผูเ้ขา้อบรมครัง้แรก สะทอ้นว่ากิจกรรมนีช้่วยใหพ้วกเขาเริ่มเขา้ใจการจดัการ

ตนเองในระดับลึกมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องที่ไม่เคยถูกสอนหรือพูดถึงมาก่อน เช่น การสังเกต
อารมณ ์หรือการวางแผนอย่างเป็นระบบ หลายคนกล่าวว่าที่ผ่านมาเมื่อรูส้ึกเครียดหรือวุ่นวายกบั
งาน จะท าต่อไปให้จบโดยไม่รูจ้ักการหยุดหรือรีเซ็ตอารมณ์ กิจกรรมนีท้  าให้พวกเขาได้ลองฝึก
หายใจ และเริ่มสงัเกตว่าอารมณส์่งผลกับงานอย่างไรบา้ง รวมถึงการวางแผนในตารางจดัล าดับ
ความส าคัญแบบไอเซนฮาวร ์(Eisenhower Matrix) ท าใหเ้ริ่มเห็นว่าสิ่งที่เร่งกับสิ่งที่ส  าคัญ อาจ
ไม่ใช่เรื่องเดียวกนัเสมอไป 

 
"พอไดล้องฝึกหายใจแบบ 4-4-4-4 แลว้รูส้กึว่าช่วยไดจ้ริง ๆ ตอนทีผ่มเครียดเรือ่งเวลาสง่งาน ผม

ลองทาํดู แลว้กลบัมาคดิใหม่ว่าควรจดัลาํดบังานยงัไงก่อน มนัทาํใหผ้มเร่ิมมองงานแบบมีแผน
มากขึน้" (ช่างเทคนิค 6) 

 
"การบริหารเวลาดว้ยตาราง Eisenhower มนัทาํใหผ้มเหน็เลยว่างานทีผ่มเคยคดิว่า ‘เร่ง’ บางทมีนั
ไม่สาํคญัเลย ผมเสยีเวลาไปกบังานด่วนแต่ไม่จาํเป็นหลายครัง้ พอไดเ้ขียนลงกระดาษ มนัชดัเจน

ขึน้ว่าผมควรเลอืกทาํอะไรก่อนหลงั" (หวัหนา้ช่างเทคนิค 7) 
 
ส าหรบั ช่างเทคนิคที่เคยเขา้อบรมในวงรอบที่ 1 สะทอ้นว่า การเพิ่มเติมเนือ้หา

เรื่องการสงัเกตอารมณ ์และกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณ์มือ (Thumbs Up / Down) เขา้มา
ในวงรอบนี ้ช่วยใหก้ารเรียนรูใ้นกิจกรรมมีความต่อเนื่องและยอ้นกลบัมาที่ตวัเองมากขึน้ หลายคน
กลา่วว่า กิจกรรมในรอบแรกเนน้การเรียนรูเ้ทคนิค เช่น การวางแผนหรือการตัง้เป้าหมาย แต่รอบนี ้
ท าใหพ้วกเขาไดก้ลบัมามองว่า ตนเองใชส้ิ่งเหลา่นัน้จรงิหรือไม่ และใชไ้ดดี้แค่ไหน 

 



 

 

156 

"สิ่งทีเ่พิ่มมาอย่างการสงัเกตอารมณ์ ผมว่าเป็นจุดทีผ่มไม่เคยฝึกเลย พอไดเ้รียน
แบบนี ้ผมเร่ิมเหน็ว่าทกุครัง้ทีง่านมนัหนกั เราจะไม่รูเ้ลยว่าเรากาํลงัตงึ ผมเคยตะคอกเพือ่นเพราะ

เครียด แต่ไม่รูว่้ามาจากอารมณ์เราเอง พอกลบัไปผมจะพยายามสงัเกตตวัเองใหม้ากขึน้" (ช่าง
เทคนิค 1) 

 
ในขัน้การลงมือปฏิบติัในวงรอบที่ 2 ของการวิจยัปฏิบติัการ ไดม้ีการด าเนินกิจกรรม

ทัง้สามหัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การตดัสินใจเชิงกระบวนการ และการ
บริหารจดัการตนเอง โดยมีกลุม่ช่างเทคนิคเขา้ร่วมทัง้สิน้ 11 คน แบ่งเป็นสองกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่ม
ที่เขา้อบรมเป็นครัง้แรก และกลุ่มที่เคยเขา้อบรมมาแลว้ในวงรอบที่ 1 และกลบัมาเขา้ร่วมอีกครัง้
เพื่อท าหนา้ที่สะทอ้นความคิดเห็นต่อกิจกรรมที่ไดร้บัการปรบัปรุง การด าเนินกิจกรรมในรอบนีจ้ึงมี
ลกัษณะของการเรียนรูแ้บบสองระดบั คือ การสรา้งการเรียนรูใ้หม่ของผูเ้ขา้อบรมครัง้แรก และการ
ทดสอบโปรแกรมเวอรช์นัปรบัปรุง (prototype) กบักลุ่มช่างเทคนิคเดิม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
ขั้นทดลองใช้ (Test) ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่มุ่ งเน้นการน า
แบบจ าลองหรือกิจกรรมที่ไดร้บัการออกแบบไปทดลองใชจ้รงิ พรอ้มเปิดพืน้ที่ใหผู้ใ้ชง้าน (user) ได้
สะทอ้นขอ้ดี ขอ้จ ากดั และผลกระทบของกิจกรรมอย่างตรงไปตรงมา จากการเปรียบเทียบกิจกรรม
ทัง้สามหวัขอ้ พบว่าโครงสรา้งกิจกรรมยงัคงเดิมในหลายสว่น แต่มีการเพิ่มเติมองคป์ระกอบส าคญั
บางประการเพื่อยกระดับการเรียนรู ้ในกิจกรรมที่ 1 มีการเพิ่มเนือ้หาเก่ียวกับการฟังอย่างตั้งใจ 
และการตั้งค าถามเพื่อยืนยันความเขา้ใจ ผ่านภาพ “3 ฟังเขา้ใจ 3 ถามตรวจสอบ” และแบบฝึก 
Thumbs Up / Down ในช่วงทา้ยกิจกรรม เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถสะทอ้นพฤติกรรมของตนเอง
อย่างไม่เป็นทางการ ในกิจกรรมที่  2 แม้โครงสรา้งหลักยังคงเดิมจากรอบก่อน แต่มีการเพิ่ม
กิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณ์มือ (Thumbs Up / Down) เช่นเดียวกัน เพื่อให้ช่างเทคนิค
ประเมินตนเองในเรื่องความเข้าใจและพฤติกรรมการตัดสินใจ ส่วนกิจกรรมที่ 3 ได้มีการเพิ่ม
เนือ้หาเรื่องการสงัเกตอารมณข์องตนเองควบคู่กบัเทคนิคการหายใจแบบ Box Breathing และปิด
ทา้ยดว้ยกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณ์มือ (Thumbs Up / Down) เพื่อใหช้่างเทคนิคสะทอ้น
ตนเองในดา้นการจดัการอารมณ ์การวางแผน และเป้าหมายการพัฒนาตนเอง  ภาพรวมของการ
ด าเนินกิจกรรมในวงรอบที่ 2 จึงสะทอ้นความตัง้ใจของผูว้ิจยัในการน าขอ้เสนอแนะจากวงรอบแรก
มาปรบัปรุงกิจกรรมใหม้ีความชัดเจนมากขึน้ เป็นระบบมากขึน้ และมีการเปิดพืน้ที่ให้ช่างเทคนิค
ประเมินตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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ขั้นที ่4 การประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating action 2)  
ขัน้การประเมินผลการปฏิบติั เป็นกระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความ

เหมาะสมของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการที่ไดก้ าหนดไว ้โดยการประเมินด าเนินผ่านเทคนิค
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ ซึ่งเปิดพืน้ที่ใหทุ้กคนได้
สะท้อนประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างตรงไปตรงมา ทั้งในด้านเนื ้อหา วิธีการ 
เครื่องมือที่ใช ้รวมถึงพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ กระบวนการนีส้ะทอ้นแนวคิดของขัน้ 
น าไปใชจ้ริง (Implement) จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งไม่ได้สิน้สุด
เพียงการทดลอง แต่เป็นการพัฒนาแนวทางที่ผ่านการออกแบบและทดสอบแลว้ให้กลายเป็น
แนวทางที่ใชง้านไดจ้ริงในบริบทที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการเรียนรูจ้ากการน าไปใชจ้ริง 
และการสงัเกตผลลพัธท์ี่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ ในกรณีนี ้การด าเนินกิจกรรมในวงรอบที่ 2 ถือเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการออกแบบร่วม และผลจากการด าเนินกิจกรรมฝึกทักษะตาม
กระบวนการวิจยั พบว่าช่างเทคนิคเกิดการตระหนกัรูแ้ละเริ่มตน้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน
ของตนเองในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังการเข้าร่วมกิจกรรมต้นแบบที่พัฒนาขึน้ในขั้น 
Prototype และผ่านการทดลองใชจ้ริงในขั้น Test เช่น กิจกรรม “Thumbs Up / Down” ถูกใชใ้น
ทุกกิจกรรมเพื่อตรวจสอบการสะทอ้นตนเองของช่างเทคนิคอย่างเป็นระบบ ทัง้ในดา้นการฟัง การ
ตัดสินใจ และการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินผลใน 3 ช่วง ได้แก่ ก่อน 
ระหว่าง และหลังอบรม รวมถึงการใช้แบบสะท้อนพฤติกรรมการท างาน เช่น แบบสะท้อน
พฤติกรรมการสื่อสารขณะประสานงาน หรือการติดตามผลการวางแผนงานส่วนบคุคล ค าพดูจาก
ผูร้่วมวิจยัเป็นหลกัฐานสะทอ้นถึงการเรียนรูท้ี่สง่ผลต่อการปรบัพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้ร่วม
โดยตรง แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือรน้และการเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ าลองที่
ใกลเ้คียงบริบทจริง จากองคป์ระกอบทัง้หมดนี ้แสดงใหเ้ห็นว่า Prototype ที่พฒันาขึน้ไม่เพียงแต่
เป็นแนวทางการจดักิจกรรมฝึกอบรม แต่ยงัส่งผลจรงิต่อการเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของช่างเทคนิค ซึ่งเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการวิจัยในเชิง
พฤติกรรมอย่างชดัเจน การประเมินในขัน้นีจ้ึงเป็นการปิดวงรอบของการพฒันาอย่างสมบูรณ ์โดย
อาศยัเสียงสะทอ้นของช่างเทคนิคเป็นฐานรองรบั และเป็นหลกัประกนัว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึน้นีม้ี
ความเหมาะสมทั้งในเชิงเนือ้หา วิธีการ และผลลพัธ์ที่สามารถขยายผลไปใชใ้นวงกวา้งไดอ้ย่าง
มั่นใจ รายละเอียดของผลการประเมินในขัน้นีจ้ะน าเสนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงของ
ช่างเทคนิค และ ขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงันี ้
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4.1 การเปล่ียนแปลงของช่างเทคนิค 
กิจกรรมที่ใช้ในการอบรมทั้งสามหัวข้อได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ

แนวคิดส าคญัทางทฤษฎีที่ไดน้ าเสนอไวใ้นบทที่ 2 โดยกิจกรรมฝึกทกัษะการสื่อสารสะทอ้นแนวคิด 
Transactional Communication Model ซึ่งมองว่าการสื่อสารไม่ใช่เพียงการส่งสารจากผูพ้ดูไปยงั
ผูฟั้ง แต่เป็นการตีความและสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน กิจกรรมสวมบทบาทและการใชเ้ครื่องมือ 
Thumbs Up / Down ช่วยให้ช่ างเทคนิคมี โอกาสฝึกฟั งอย่างตั้งใจและสะท้อนตนเองใน
กระบวนการสื่อสารตามบริบทของการท างานจริง ขณะเดียวกัน ทักษะการตัดสินใจเชิง
กระบวนการไดส้ะทอ้นแนวคิด Procedural Decision Making ซึ่งเนน้การวิเคราะหอ์ย่างมีเหตผุล
ผ่านล าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน กิจกรรมการเรียงล าดบับตัรขอ้ความเปรียบเทียบแนวคิดก่อนและหลงั
เรียน ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นถึงความส าคญัของการตดัสินใจที่มีโครงสรา้งชดัเจนมากขึน้ ส่วนกิจกรรม
ในหัวขอ้การบริหารจัดการตนเองนั้น ยึดโยงกับ Self-Regulated Learning ซึ่งประกอบดว้ยการ
วางแผน การติดตามตนเอง และการสะทอ้นเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องมือที่เรียบง่าย 
เช่น ตาราง Eisenhower Matrix และ Box Breathing เทคนิคทัง้หมดนีถู้กออกแบบภายใตก้รอบ
คิดของ Design Thinking และ Experiential Learning ที่เน้นให้ผู ้เรียนมีประสบการณ์ตรง ร่วม
ออกแบบแนวทางที่เหมาะสมกบัตนเอง และเรียนรูผ้่านการลงมือท าจริงภายใตก้ารสะทอ้นอย่าง
เป็นระบบ 

หลงัจากที่ช่างเทคนิคทัง้ 11 คนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทัง้ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การสื่อสาร
เพื่อการท างานร่วมกัน การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหารจัดการตนเอง ตามแผนการ
อบรมในวงรอบที่ 2 ผู้เขา้ร่วมทุกคนไดผ้่านกระบวนการเรียนรูท้ี่ออกแบบใหม้ีทั้งการรบัฟัง ฝึก
ปฏิบัติ และการสะทอ้นความคิดอย่างเป็นระบบ โดยกิจกรรมทั้งหมดมุ่งส่งเสริมทักษะที่จ  าเป็น
ส าหรบัการท างานในบริบทอุตสาหกรรม 4.0 ทัง้ในดา้นการท างานร่วมกัน การคิดวิเคราะห ์และ
การจัดการตนเองอย่างมีเป้าหมาย การประเมินผลในครัง้นีม้ีลักษณะเป็นการสรุปภาพรวมของ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมอย่างสมบรูณ ์โดยพิจารณาจากตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแต่
ละกิจกรรม ซึ่งสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงของช่างเทคนิคทัง้ในระดบัความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ 
การวิเคราะหจ์ะจดัเรียงตามล าดบักิจกรรม พรอ้มสงัเคราะหใ์หเ้ห็นถึงพฒันาการของช่างเทคนิคทัง้
ในด้านความคิดและพฤติกรรม ซึ่งจะใชเ้ป็นหลักฐานส าคัญในการยืนยันว่าโปรแกรมที่พัฒนา
รว่มกนัสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิทการท างานของช่างเทคนิค 
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ช่างเทคนิคเกิดความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือการ
ท างานร่วมกันมากขึน้ 

ภายหลงัการปรบัปรุงกิจกรรมในหัวขอ้การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ซึ่ง
เพิ่มเติมเนือ้หาเรื่องการฟังอย่างตัง้ใจ และการตัง้ค าถามเพื่อเช็กความเขา้ใจ ผ่านสื่อที่ชดัเจน และ
แบบฝึก Thumbs Up / Down เพื่อใหช้่างเทคนิคสะทอ้นตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบ ช่างเทคนิคแสดง
ให้เห็นถึงพัฒนาการที่เด่นชัดในหลายด้าน โดยเฉพาะในมิติของการตระหนักรูถ้ึงบทบาทของ
ตนเองในกระบวนการสื่อสาร และการเปลี่ยนพฤติกรรมจากฟังผ่าน ๆ ไปสู่การฟังเพื่อเขา้ใจจริง 
รวมถึงการกลา้ตั้งค าถามในจังหวะที่เหมาะสม ช่างเทคนิคหลายคนยอมรบัว่า ก่อนหนา้นีม้ักจะ
เนน้การพูดใหจ้บ หรือคิดว่าการสื่อสารเป็นหนา้ที่ของผูพู้ดเท่านั้น แต่เมื่อไดเ้รียนรูแ้นวคิด 3 ฟัง
เข้าใจ 3 ถามตรวจสอบ และได้สวมบทบาททั้งผู้ส่งสาร ผู้ร ับสาร และผู้สังเกตในสถานการณ์
จ าลอง พวกเขาเริ่มมองเห็นความส าคญัของการสรา้งความเขา้ใจร่วมไม่ใช่แค่การถ่ายทอดขอ้มูล 
ช่างเทคนิคยงัสามารถสะทอ้นกลบัไดว้่า ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการท างานส่วนหนึ่งเกิดจาก
การไม่กลา้ตัง้ค าถามทัง้ที่มีขอ้สงสยั ซึ่งกิจกรรมในรอบนีช้่วยลดแรงกดดนั และเปิดโอกาสใหก้ลา้
เรียนรูจ้ากกันและกันมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไม่ไดจ้  ากัดอยู่ที่ความเขา้ใจเท่านั้น  แต่
สะทอ้นออกมาในทกัษะและพฤติกรรม ที่สามารถสงัเกตไดร้ะหว่างกิจกรรม 

 
"ตอนก่อนอบรม ผมคดิว่าการสือ่สารคอืแค่พูดใหช้ดักบัพูดใหจ้บ แต่พอทาํกิจกรรม ผมเพิ่งรูว่้าที่
เราพูดไป คนฟังอาจเขา้ใจอีกแบบ ผมไดเ้รียนรูว่้าผมตอ้งเช็กความเขา้ใจคนฟังดว้ย ไม่ใช่แค่สง่

ขอ้มูลแลว้จบ" (ช่างเทคนิค 6) 
 

“เมือ่ก่อนไม่เคยคิดว่าการฟังตอ้งฝึก แต่พอผมไดส้ลบับทเป็นคนรบัสาร ผมเหน็เลยว่า ถา้ไม่ตัง้ใจ
ฟัง หรือฟังแบบไม่มีโครง มนัจะพลาดจุดสาํคญั พอไดใ้ช ้checklist แลว้กลบัมาสะทอ้น ผมรูเ้ลย

ว่าผมตอ้งฝึกเรือ่งฟังใหม้ากกว่านี"้ (ช่างเทคนิค 7) 
 

ช่างเทคนิคเกิดความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิง
กระบวนการมากขึน้ 

ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการตัดสินใจเชิงกระบวนการที่ ได้รับการ
ปรบัปรุงโดยเพิ่มกิจกรรมประเมินโดยใชส้ัญลักษณ์มือ (Thumbs Up / Down) ในช่วงทา้ย ช่าง
เทคนิคแสดงใหเ้ห็นถึงพัฒนาการที่ชัดเจนในดา้นกระบวนการคิดและการตัดสินใจในการท างาน 
จากเดิมที่ตดัสินใจโดยใชค้วามคุน้เคยหรือความรีบเร่ง ช่างเทคนิคเริ่มเขา้ใจว่าการตัดสินใจอย่าง
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เป็นระบบโดยมีแนวทางอา้งอิงไม่เพียงช่วยลดขอ้ผิดพลาด แต่ยังสามารถอธิบายเหตุผลประกอบ
แต่ละขั้นตอนไดอ้ย่างชัดเจน กระบวนการเรียนรูท้ี่ใชก้ารเรียงล าดับบัตรขอ้ความแบบสองรอบ 
ช่วยใหช้่างเทคนิคเปรียบเทียบแนวคิดเดิมกบัแนวทางที่มีหลกัการ และเห็นจุดที่ตนมกัมองขา้มได้
ชดัเจนขึน้ ช่างเทคนิคยังสะทอ้นว่ากิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณ์มือ (Thumbs Up / Down) 
ช่วยใหป้ระเมินพฤติกรรมของตนไดต้รงไปตรงมา โดยเฉพาะการขา้มขัน้ตอนโดยไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
หรือการไม่ตรวจสอบขอ้มูลก่อนตัดสินใจ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่หลายคนเริ่มรูเ้ท่าทันและตัง้เป้าจะ
ปรบัปรุงในงานจริง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จึงไม่ใช่เพียงการจ าล าดับขัน้ตอนที่ถูกตอ้ง แต่คือ
การเปลี่ยนวิธีคิดจากการตัดสินใจแบบเร็ว-เฉพาะหน้า ไปสู่การคิดอย่างมีเหตุผล และรอบคอบ
มากขึน้ 

 
"เมือ่ก่อนผมตดัสนิใจจากประสบการณ์ลว้น ๆ คิดว่าเคยเจอแลว้ก็แกแ้บบเดมิเลย ไม่ไดค้ิดว่าควร
ดูขอ้มูลหรือยอ้นกลบัไปหาตน้ตอ พอไดท้าํกิจกรรมนี ้ผมเหน็เลยว่าบางครัง้เราตดัสนิใจเร็วเกินไป 

แลว้ตอ้งมาเสยีเวลาแกใ้หม่ ผมเร่ิมระวงัก่อนลงมือมากขึน้ครบั" (ช่างเทคนิค 6) 
 

"ก่อนเรียนผมไม่เคยคดิว่าการตดัสินใจมนัจะมีขัน้ตอนชดั ๆ แบบนี ้ผมทาํตามความเคยชินกบั
ความรูส้กึว่าควรทาํอะไรต่อ แต่พอไดล้องเรียงบตัรแลว้เปรียบเทยีบกบัแนวทางในรอบสอง มนัทาํ

ใหผ้มเหน็ว่า เราควรมีเหตผุลรองรบัมากกว่าแค่ผมว่าตอ้งแบบนี"้ (ช่างเทคนิค 8) 
 

ช่างเทคนิคสามารถใช้เคร่ืองมือช่วยในการจัดการความเครียดและ
จัดการเวลาได้ 

กิจกรรมที่ 3 ในหัวขอ้การบริหารจัดการตนเอง ส่งผลใหช้่างเทคนิคสามารถ
ใชเ้ครื่องมือพื ้นฐานในการจัดการอารมณ์และเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
หลงัจากมีการเพิ่มกิจกรรมฝึกการสงัเกตอารมณ์และเทคนิคการหายใจแบบ Box Breathing ซึ่ง
เป็นจุดเริ่มตน้ให้ช่างเทคนิคเขา้ใจว่า ความเครียดหรืออารมณ์ที่เกิดขึน้ระหว่างการท างานนัน้ไม่
ควรถูกมองขา้ม และสามารถจดัการไดด้ว้ยวิธีที่เรียบง่ายแต่ไดผ้ล  ช่างเทคนิคจ านวนมากสะทอ้น
ว่า ก่อนหนา้นีเ้มื่อรูส้กึเครียดหรือมีแรงกดดนัในการท างาน มกัจะฝืนท าต่อโดยไม่รูว้ิธีหยดุหรือปรบั
อารมณ ์ส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดตามมาโดยไม่รูต้วั แต่เมื่อไดเ้รียนรูแ้ละฝึกใช ้Box Breathing 
ร่วมกับการฝึกสังเกตสัญญาณทางกายของตนเอง เช่น ความตึงที่ ไหล่ หรือการหายใจสั้น 
นอกจากนีก้ารใชต้าราง Eisenhower Matrix ในการวิเคราะหง์านที่ท าในแต่ละวัน ยังช่วยให้ช่าง
เทคนิคมองเห็นความต่างระหว่างงานที่เร่งกบังานที่ส  าคญั ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายคนไม่เคยแยกแยะมา
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ก่อน การสะทอ้นร่วมกนัในกลุม่ และกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณม์ือ (Thumbs Up / Down) 
ยงัช่วยใหช้่างเทคนิครูว้่าตนเองมีพฤติกรรมใดที่ควรปรบั 

 
"เมือ่ก่อนผมทาํงานแบบเอาทกุอย่างมากองรวมกนั แลว้ก็ไล่ทาํตามทีค่ิดว่าใครสั่งก่อน พอใช้
ตาราง Eisenhower ผมเพิ่งเหน็ว่างานบางอย่างไม่สาํคญัแต่แค่มีคนเร่ง พอแยกออก ผมเร่ิม

จดัลาํดบัไดด้ขึีน้ ไม่เหนือ่ยเหมือนเดมิครบั" (ช่างเทคนิค 6) 
 

"สิ่งทีเ่ปลีย่นไปมากคือผมเร่ิมกลา้เลอืกแลว้ว่าควรใหเ้วลากบัอะไร เพราะเมือ่ก่อนผมแค่ตอบสนอง
สิ่งทีม่าก่อน แต่ตอนนีผ้มเร่ิมคดิว่า งานไหนสาํคญักบัเป้าหมาย งานไหนควรเลือ่นได ้ซึ่งมนัช่วย

ใหผ้มไม่รูส้กึวิ่งตามงานตลอดเวลาเหมือนเดมิ" (ช่างเทคนิค 2) 
 

"ตอนก่อนอบรม ผมคดิว่าการจดัการอารมณ์คอืเรือ่งของคนใจเยน็โดยธรรมชาติ แต่กิจกรรมนีท้าํ
ใหผ้มเขา้ใจว่า มนัคือทกัษะทีฝึ่กได ้ผมเร่ิมสงัเกตตวัเองมากขึน้ ว่าตอนไหนกาํลงัตงึ แลว้ก็ใชก้าร

หายใจช่วยรีเซ็ตตวัเองก่อนเดนิไปคยุกบัหวัหนา้" (ช่างเทคนิค 10) 
 

ช่างเทคนิคเกิดความตระหนักในบทบาทหน้าที่และความสามารถใน
การพัฒนาของตนเองมากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากกิจกรรมที่  3 คือ การที่ช่างเทคนิคเกิดความ
ตระหนักรูใ้นบทบาทหน้าที่ของตนเอง และเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมากขึน้ว่าจะสามารถ
พัฒนาได ้ไม่เพียงในเรื่องงานประจ า แต่รวมถึงการคิดวางแผนชีวิตและเป้าหมายในงานของตน
อย่างมีทิศทาง จากเดิมที่ ช่างเทคนิคบางคนมองว่าหน้าที่ของตนมีเพียงแค่ท าตามที่ ได้รับ
มอบหมายหรือท าใหเ้สร็จในแต่ละวนั แต่เมื่อไดเ้รียนรูผ้่านกิจกรรมการทบทวนบทบาทหนา้ที่ และ
การตัง้เป้าหมายพฒันาตนเอง ช่างเทคนิคเริ่มตัง้ค าถามกบัตนเองว่าหนา้ที่ของเราคืออะไรและเรา
จะพัฒนาในจุดใดใหดี้ขึน้ไดบ้า้ง กิจกรรมที่ใหช้่างเทคนิคสื่อสารเป้าหมายการพัฒนาตนเองต่อ
หนา้เพื่อนร่วมกลุ่ม พรอ้มทัง้แลกเปลี่ยนวิธีการบรรลเุป้าหมายกนั ท าให้ช่างเทคนิคเริ่มรูส้กึว่าการ
พฒันาไม่ใช่เรื่องของฝ่ายพฒันาบุคคลหรือหวัหนา้งานเท่านัน้ แต่เป็นสิ่งที่ตนเองสามารถรเิริ่มและ
ควบคุมได ้นอกจากนี ้แบบประเมิน Thumbs Up / Down ยังช่วยกระตุน้ให้ช่างเทคนิคประเมิน
ตนเองในประเด็นที่ลกึขึน้ 
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"เมือ่ก่อนผมไม่เคยตัง้เป้าหมายใหต้วัเองเลยครบั คิดแค่ว่าไปทาํงานใหค้รบวนั แต่พอเขาใหเ้ขียน
เป้าหมาย แลว้วางแผนว่าเราจะทาํอะไรเพือ่ใหไ้ปถงึจุดนัน้ มนัทาํใหผ้มรูส้ึกว่า ผมควบคมุการ

พฒันาของตวัเองไดจ้ริง ๆ" (ช่างเทคนิค 7) 
 

"พอมานั่งคิดดู ผมรูเ้ลยว่าทีผ่า่นมาผมทาํงานตามความเคยชิน แต่ไม่เคยเช็กว่าเราทาํครบหนา้ที่
จริง ๆ ไหม ผมคิดว่าผมจะเร่ิมคยุกบัหวัหนา้ใหม้ากขึน้ครบั" (ช่างเทคนิค 9) 

 
4.2 ข้อเสนอแนะ 
ในช่วงท้ายของการด าเนินงานวิจัยปฏิบัติการ ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนร่วมกันว่า 

ตลอดกระบวนการเรียนรูผ้่านกิจกรรมทั้งสามหัวข้อ พวกเขาได้รับความรูใ้นเชิงเนื ้อหา และ
หลกัการของการเปลี่ยนแปลงตนเองในที่ท างาน โดยเฉพาะหลกัคิดที่ว่า พฤติกรรมสามารถเรียนรู ้
ฝึกฝน และเปลี่ยนแปลงได ้หากมีเครื่องมือและโอกาสในการสะทอ้นร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง หลาย
คนมองว่ากิจกรรมที่ด  าเนินมาตลอดระยะเวลาการวิจัยครัง้นี ้ช่วยท าใหเ้ห็นว่าทักษะการสื่อสาร
เพื่อการท างานรว่มกนั การตดัสินใจเชิงกระบวนการ และการบรหิารจดัการตนเองไม่ใช่สิ่งที่ไกลตวั
อีกต่อไป และต่อจากนีคื้อช่วงเวลาที่จะน าหลกัการเหล่านัน้ไปลงมือปฏิบติัจริงดว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งรอให้มีการอบรมอีกครัง้ ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมวิจัยจึงไม่ไดเ้ป็นการเสนอเพื่อปรบัเปลี่ยน
รูปแบบกิจกรรมอีกต่อไป หากแต่เป็นการตอกย า้ว่ากระบวนการที่ออกแบบร่วมกันนี ้ได้ฝังราก
ความเขา้ใจไวใ้นตวัช่างเทคนิคแลว้ และจากนีไ้ปคือการต่อยอดผ่านการทดลองใชง้านจรงิในแต่ละ
บรบิทของการท างาน 

 
"ทาํแค่ไม่กี่กิจกรรม ผมไดเ้ห็นว่าผมสามารถฟังไดด้ขึีน้ คิดเป็นระบบมากขึน้ และรูท้นัตวัเองมาก

ขึน้ ทีเ่หลือคือเอาไปใชจ้ริง ๆ ทกุวนั" (ช่างเทคนิค 1) 
 

"ผมเชือ่ว่าเราเรียนรูว้ธิีคดิไปแลว้ ตอนนีค้อืการฝึกในสถานการณ์จริง ถา้เราลองใชท้กุวนั มนัจะติด
ตวัเราโดยไม่รูต้วั" (ผูฝึ้กสอน 5) 

 
"ผมชอบทีกิ่จกรรมมนัไม่ไดแ้ค่สอน แต่ทาํใหเ้ราลองคิด ลองพูด ลองฟัง แลว้กลบัมาทบทวนดว้ย

ตวัเอง ตอนนีผ้มมีแนวทางของตวัเองแลว้ว่าจะพฒันาอะไรต่อ" (ช่างเทคนิค 6) 
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จากกระบวนการด าเนินกิจกรรมทัง้ 3 หัวขอ้ พบว่าช่างเทคนิคเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างชดัเจนในหลายมิติ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองในการสื่อสาร การพฒันาทกัษะ
การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน การใชเ้ครื่องมือจัดการความเครียดและเวลา และการตระหนักถึง
ศักยภาพของตนเองในการพัฒนา โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีการปรบัปรุง เช่นสื่อสอนทักษะการฟัง
และถาม การสังเกตอารมณ์ และกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณ์มือ (Thumbs Up / Down) 
ล้วนมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ช่างเทคนิคสะท้อนและเกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้ร่วมวิจัย
ปฏิบัติการสะท้อนว่าตลอดระยะเวลาของการเรียนรู ้พวกเขาไม่ได้เพียงรบัความรูแ้ต่ได้เข้าใจ
หลกัการที่สามารถน าไปต่อยอดและฝึกฝนไดด้ว้ยตนเองในบริบทการท างานจริง ขอ้เสนอแนะจึง
ไม่ไดมุ้่งใหป้รบักิจกรรมเพิ่มเติม แต่ยืนยนัว่ารูปแบบที่ออกแบบรว่มกนันีส้ามารถใชไ้ดจ้รงิ และควร
ผลกัดนัใหเ้กิดการน าไปใชต่้อในหนา้งานอย่างต่อเนื่อง 

 
ผลการสะทอ้นคิดร่วมกันเป็นกลุ่มในขัน้ลงมือปฏิบติั และผลจากขัน้การประเมินผลการ

ปฏิบัติของรูปแบบการพัฒนาทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคทั้ง 2 ช่วง 
สะท้อนให้เห็นว่าทั้ง 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน 
กิจกรรมพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และกิจกรรมพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ
ตนเอง ลว้นมีความครอบคลมุองคป์ระกอบของความสามารถเฉพาะบุคคลที่ส่งเสรมิใหช้่างเทคนิค
มีความพรอ้มส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 อย่างแท้จริง  โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ 
Boyatzis (1982) ที่แบ่งความสามารถออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  (1) กลุ่มความสามารถทางการ
คิด  (Cognitive Competence) ซึ่ งสอดคล้องกับกิ จกรรมพัฒ นาทักษะการตัดสิน ใจ เชิ ง
กระบวนการ ที่มุ่งเนน้การวิเคราะหส์ถานการณ ์การจดัล าดบัความส าคญั และการตดัสินใจอย่าง
มีระบบ (2) กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Competence) ซึ่งสอดคลอ้งกบักิจกรรม
พฒันาทกัษะการบริหารจัดการตนเอง โดยเฉพาะดา้นการสงัเกตอารมณ ์การจดัการความเครียด 
และการจัดการเวลา และ (3) กลุ่มความสามารถทางสงัคม (Social Competence) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบักิจกรรมพัฒนาทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน ที่ส่งเสริมใหช้่างเทนิคสามารถฟัง พูด 
ถาม และสะทอ้นรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มการท างานแบบร่วมมือ 

กระบวนการพัฒนาทักษะในทั้งสามกิจกรรมนีไ้ดด้  าเนินการบนพืน้ฐานของการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) ทั้งจากประสบการณ์ตรงของช่างเทคนิคและการ
เรียนรูร้่วมกับผูอ่ื้น ผ่านการฝึกปฏิบัติจริงและการสะทอ้นร่วมในกลุ่ม นอกจากนีย้ังออกแบบให้
สอดคลอ้งกับหลกัการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult Learning) ที่เนน้การเชื่อมโยงกบัสถานการณ์จริง



 

 

164 

และความต้องการเฉพาะบุคคล รวมถึงสอดรับกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในองค์กร 
(Organizational Socialization) ที่สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัในวฒันธรรมของการท างานเชิง
ระบบ จากกระบวนการดังกล่าว ท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมทัง้ในระดับความรูค้วามเขา้ใจ 
(Cognitive domain) ทกัษะปฏิบติั (Psychomotor domain) และทศันคติ (Affective domain) ซึ่ง
เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของช่างเทคนิคใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
อตุสาหกรรมในยคุ 4.0 ไดอ้ย่างยั่งยืน 

เมื่อการด าเนินการวิจัยปฏิบติัการเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งทักษะการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ส าหรบัช่างเทคนิคไดด้ าเนินผ่านครบทัง้สองวงรอบแลว้ ผูว้ิจัยไดเ้ขา้สู่ขัน้ตอน
การยุติกระบวนการวิจยัปฏิบติัการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick (2014) ซึ่งระบุว่า การ
วิจัยปฏิบัติการสามารถสิน้สุดได้เมื่อผู้ร่วมวิจัยเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมี
ความสามารถในการน าสิ่งที่เรียนรูไ้ปปฏิบัติจริงโดยสมัครใจ ไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูว้ิจัย  
ในบริบทของการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยพบว่าผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิค ไดแ้สดงให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดบัความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ และที่ส  าคญัคือ มีการน าสิ่งที่
เรียนรูไ้ปใช้ในการท างานจริงอย่างต่อเนื่องและด้วยความเชื่อมั่น การสะท้อนในช่วงท้ายของ
กิจกรรมแสดงให้เห็นชัดเจนว่า ช่างเทคนิคไม่เพียงจ าสิ่งที่ เรียนรูไ้ด้ แต่สามารถเชื่อมโยงกับ
สถานการณท์ างาน และตัง้ใจจะใชแ้นวคิดและเครื่องมือที่ไดร้บัต่อไปดว้ยตนเอง 

 
"ก่อนหนา้นีผ้มไม่เคยคิดเรือ่งการวางแผนงานของตวัเองเลยครบั แต่ตอนนีผ้มใชต้ารางทีเ่รียนมา

จริง ๆ ในการแยกว่างานไหนตอ้งทาํก่อน งานไหนแค่เร่งเฉย ๆ ผมรูส้กึว่างานผมเป็นระบบขึน้
เยอะครบั" (ช่างเทคนิค 7) 

 
" ผมเคยคิดว่าการถามคอืไม่รูเ้รือ่ง แต่ตอนนีผ้มคดิว่าการถามคือการรบัผิดชอบ ผมว่าผมเปลีย่น

วธิีคดิไปเยอะเลยครบั" (ช่างเทคนิค 6) 
 

"ผมเคยคดิว่าการตดัสนิใจตอ้งเร็วไวก้่อน แต่พอไดเ้รียน ผมปฏิบตัิตาม OCAP ซึ่งตอนนีด้ขีึน้เยอะ
แลว้ครบั เพราะก่อนหนา้นีผ้มมกัจะรีบ ไม่ดู OCAP แลว้พลาด" (ช่างเทคนิค 8) 

 
ด้วยเหตุนี ้ ผู ้วิจัยจึงได้ปรับบทบาทของตนเองและทีมผู้ช่วยวิจัย จากเดิมที่เป็นผู้น า

กระบวนการ ชวนคิดชวนท าในกิจกรรมต่าง ๆ มาเป็นผูใ้หค้  าปรกึษาเมื่อผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการรอ้ง
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ขอ ท าหนา้ที่เป็นผูส้งัเกตและสอบถามการน าทกัษะไปปฏิบติัในพืน้ที่จริงเป็นระยะ ผ่านการพบปะ 
พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในหนา้งาน ซึ่งกระบวนการนีถื้อเป็นการถอนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ของผูว้ิจัยและกระบวนการวิจัยปฏิบติัการออกจากพืน้ที่ศึกษา โดยไม่ลดทอนความสมัพันธ์อนัดี
ระหว่างผูว้ิจัย ทีมผูช้่วยวิจัย และผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ การลดบทบาทของผูว้ิจัยในลกัษณะนี ้ยัง
ช่วยลดการพึ่งพาปัจจัยภายนอกองค์กร และส่งเสริมให้ช่างเทคนิคเกิดความเชื่อมั่นในการน า
ความรูท้ี่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชด้้วยตนเอง อันเป็นรากฐานส าคัญของการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน ส่งผลให้
พฤติกรรมการท างานที่พัฒนาขึน้จากการเรียนรูส้ามารถคงอยู่ได้ในระยะยาว และเอือ้ต่อการ
พฒันาองคก์ร งาน และตนเองอย่างต่อเนื่องภายใตบ้รบิทของอตุสาหกรรม 4.0 
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ภาพประกอบ  11 การพฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
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4. ผลการสังเคราะหแ์นวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค 

การสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะการท างานในบรบิทอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค เป็นกลยุทธส์  าคญัที่ช่วยใหก้ารด าเนินการพฒันาเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีทิศทาง โดย
อิงจากหลักการฝึกอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์อง Noe (2008) ซึ่งเน้นระบบการจัดการ
แบบครบวงจร ตัง้แต่การวิเคราะหค์วามจ าเป็น การเสริมแรงจูงใจ การถ่ายโยงการเรียนรู ้ไปจนถึง
การประเมินผล ผูว้ิจยัใชข้อ้มลูเชิงลึกที่ไดจ้ากกระบวนการพฒันารูปแบบเสริมสรา้งทกัษะส าหรบั
ช่างเทคนิค มาสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูต้ามโครงสรา้งความรูข้องมนษุย ์5 ขัน้ (The Structure of 
Human Knowing) ของ Coghlan และ Brannick (2014) ภายใตก้รอบการวิจัยปฏิบติัการร่วมกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จากการด าเนินงานทัง้หมด ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์นวปฏิบติัออกเป็น 3 
ช่วงหลกั ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

4.1 ช่วงก่อนด าเนินการ 
ช่วงก่อนด าเนินการเป็นขัน้ตอนส าคญัที่เนน้การสรา้งสมัพนัธภาพ (Rapport) การท า

ความเขา้ใจบริบทขององคก์ารและกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็นในการ
พฒันา รวมถึงการจงูใจเพื่อเสรมิสรา้งความรว่มมืออย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธใ์นช่วงนีไ้ดม้าจาก
การรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการวิจัยปฏิบติัการ โดยเฉพาะในขัน้การวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น 
(Constructing) และขั้นการวางแผน (Planning Action) ซึ่งเป็นพื ้นฐานส าคัญส าหรับการ
ออกแบบแนวทางพฒันาที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4.1.1 การสร้างสัมพันธภาพ 
เป้าหมาย: เพื่อใหผู้ว้ิจัยและทีมผูช้่วยวิจัยไดร้บัความยินยอมในการใชอ้งคก์ร

เป็นพืน้ที่ศกึษาวิจยั 
กลยุทธ์ที่ 1 การขออนุญาต ขั้นตอนการขออนุญาตถือเป็นจุดเริ่มต้น

ส าคญัของการเขา้สู่พืน้ที่วิจยั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาระเบียบปฏิบติัและแนวทางขององคก์รอย่างรอบคอบ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการอยู่ภายใตก้รอบที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบั จากนัน้จึงจดัท าขอ้เสนอแนะ
เบือ้งตน้เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ขอบเขต และวิธีการด าเนินงาน พรอ้มระบุถึงประโยชน์
ที่องคก์รจะไดร้บั และแนวทางในการปกป้องขอ้มูลขององคก์ร ผูว้ิจัยไดเ้ขา้พบผูบ้ริหารระดับสูง
เพื่ออธิบายแนวทางทัง้หมดอย่างเป็นทางการ และไดร้บัการสนับสนุนใหด้ าเนินโครงการ จากนัน้
จึงสื่อสารไปยังหัวหนา้ฝ่ายของช่างเทคนิคเพื่อขอความร่วมมือในการจัดสรรบุคลากรเขา้ร่วมใน
กระบวนการวิจยั ซึ่งไดร้บัการตอบรบัอย่างเปิดกวา้งและเป็นมิตร อีกทัง้มีขอ้ตกลงร่วมกนัว่าผูว้ิจยั
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จะไม่เปิดเผยชื่อขององคก์รในงานเขียน แต่สามารถเขา้ถึงทรพัยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ ตราบ
เท่าที่ไม่ขดัต่อกฎระเบียบภายในองคก์ร 

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ นอกจากการขออนุญาตอย่างเป็น
ทางการแลว้ ผูว้ิจยัยงัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและไวว้างใจระหว่างตนเองกบั
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในภาคสนาม โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการศึกษา 
ผูว้ิจยัจึงเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมภายใน การประชมุกลุ่มย่อย หรือ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นหน่วยงาน ในบทบาทของที่ปรกึษาและพี่เลีย้ง เพื่อสรา้งโอกาสในการ
แนะน าตวั สื่อสารเป้าหมายของงานวิจยั และตอบค าถามที่อาจเกิดขึน้อย่างไม่เป็นทางการ การมี
ปฏิสมัพันธ์อย่างสม ่าเสมอและเป็นมิตร ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจัยรูส้ึกเปิดใจ มีทัศนคติเชิงบวก และ
มองเห็นบทบาทของผูว้ิจยัในฐานะผูร้่วมพฒันา มากกว่าเป็นผูป้ระเมินหรือควบคมุ ท าใหส้ามารถ
วางรากฐานของความรว่มมือที่แข็งแรงในระยะยาว 

กลยุทธท์ี่ 3 การให้ประโยชน์ เพื่อสรา้งแรงจูงใจและความร่วมมือจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประโยชนเ์ชิงรูปธรรมที่องคก์รและบุคลากรจะไดร้บัจากการศึกษา
ในครั้งนี ้ ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะของพนักงาน การยกระดับกระบวนการท างาน และการ
ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูภ้ายในองคก์ร นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารและหวัหนา้
งานสะทอ้นความตอ้งการ ปัญหา หรือประเด็นที่สนใจ เพื่อใหก้ารวิจยัสามารถตอบโจทยอ์งคก์รได้
อย่างแทจ้ริง ผูว้ิจยัแสดงความพรอ้มในการสนบัสนุนงานพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ย ไม่
ว่าจะเป็นการร่วมออกแบบกิจกรรม การใหค้ าปรึกษาเชิงเทคนิค หรือการสนับสนุนดา้นเนือ้หา
วิชาการในฐานะเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร กลยุทธ์นีช้่วยเสริมแรงจูงใจทัง้ในระดับบุคคลและ
ระดบัองคก์รใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มกบักระบวนการวิจยัอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง 

4.1.2 การท าความเข้าใจองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย 
เป้าหมาย: เพื่อให้ผู ้วิจัยเกิดความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับลักษณะขององค์กร 

โครงสรา้งการท างาน และบริบทของบุคลากรภายในองค์กร อันจะน าไปสู่การมองเห็นโอกาส 
ความเป็นไปได้ และช่องทางในการด าเนินกระบวนการวิจัยปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับรบิทจรงิ 

กลยุทธท์ี่ 1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและตัวบุคคล ผูว้ิจัยเริ่มตน้
ดว้ยการศึกษาขอ้มลูทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค แลว้น าขอ้มลูดงักลา่วมาเปรียบเทียบกบัเอกสารภายในองคก์ร อาทิ ขอ้ก าหนด แนวปฏิบติั 
และแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ใชอ้ยู่เดิม เพื่อเชื่อมโยงระหว่างองคค์วามรูภ้ายนอกกับบริบท
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เฉพาะขององคก์ร จากนั้นจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุ่มกับพนักงานที่มี
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัช่างเทคนิค เช่น ผูฝึ้กสอน หวัหนา้งาน และช่างเทคนิคเอง เพื่อรบัฟังมุมมอง 
ปัญหา และความต้องการจากประสบการณ์ตรง กลยุทธ์นี ้ช่วยให้ผู ้วิจัยเข้าใจข้อจ ากัดเชิง
โครงสรา้ง วฒันธรรมองคก์าร และทิศทางการพัฒนาในปัจจุบนั ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการออกแบบ
วิธีการวิจยัที่ตอบโจทยอ์งคก์รและมีแนวโนม้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

กลยุทธท์ี่ 2 การตรวจสอบข้อมูล ภายหลงัจากการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัย
ไดด้  าเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหส์าระส าคญัเก่ียวกบัความหมาย องคป์ระกอบ และแนวทาง
การพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ที่เหมาะสมกับกลุ่มช่างเทคนิคในบริบท
ขององคก์ร จากนัน้ไดน้ าขอ้มูลที่สงัเคราะหแ์ลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ รวมถึงส่งคืนขอ้มูลที่ไดไ้ปยังผูใ้หข้อ้มูลเพื่อใหต้รวจสอบความถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริงอีก
ครัง้ กระบวนการนีน้อกจากจะช่วยยืนยนัความน่าเชื่อถือของขอ้มลูแลว้ ยงัเป็นแนวทางในการเปิด
พืน้ที่ใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดส้ะทอ้นความคิดเห็น เสริมมมุมอง และสรา้งความรูส้ึกร่วมเป็นเจา้ของ
ขอ้มลูและกระบวนการวิจยัอีกดว้ย 

4.1.3 การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น 
เป้าหมาย: เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ

เก่ียวกบัที่มา ความจ าเป็นในการพฒันา และแนวทางการด าเนินงานในขัน้ถดัไป 
กลยุทธท์ี่ 1 การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูล

จากการศึกษาในขอ้ 4.1.2 มาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ เพื่อคน้หาช่องว่าง จุดอ่อน และประเด็นที่
สะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนา โดยเชื่อมโยงกับหลักการจัดการองค์การทั้งในมิติของ
โครงสรา้งงาน ระบบสนบัสนนุ และสมรรถนะของบคุลากร การวิเคราะหน์ีอิ้งตามกรอบแนวคิดการ
ประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Needs Assessment) ซึ่งประกอบดว้ยการวิเคราะหส์าม
ระดับ ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร (Organizational Analysis) เพื่อระบุเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา 
ระดับงาน (Task Analysis) เพื่อก าหนดทักษะจ าเป็นที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ของช่างเทคนิค และ
ระดับบุคคล (Individual Analysis) เพื่อประเมินความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่มีอยู่กับ
สมรรถนะที่ ควรมี ในบริบทของอุตสาหกรรม  4.0  นอกจากนี ้  ผู ้วิจัยยังใช้แนวคิดจาก
กระบวนการวิจยัปฏิบติัการขัน้การระบุประเด็น (Constructing) ซึ่งเนน้การพิจารณาสภาพปัญหา
ทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของปัจจัยที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของช่างเทคนิคอย่างรอบดา้น เมื่อไดผ้ลการวิเคราะหแ์ลว้ ผูว้ิจยั
ได้น าเสนอข้อมูลต่อผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันจัดล าดับ
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ความส าคัญ ของป ระ เด็ น  โดย ใช้ก รอบการวินิ จฉั ย องค์ก าร  (Model for Diagnosing 
Organizational Systems) เพื่ อเปรียบเทียบระหว่างสิ่ งที่ควรเป็น ( Ideal State) สิ่งที่ เป็นอยู่ 
(Current State) และสิ่งที่ตอ้งพฒันา (Development Needs) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคญัที่น าไปสู่
การก าหนดเปา้หมายและแนวทางการด าเนินงานในขัน้ถดัไปอย่างมีสว่นร่วมและเป็นรูปธรรม 

4.1.4 การจูงใจเพ่ือสร้างความร่วมมือ 
เป้าหมาย: เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการตระหนักถึงความส าคัญและ

คณุค่าของการเขา้ร่วมกิจกรรม รูส้ึกเป็นเจา้ของร่วมในกระบวนการ และมีความรบัผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานวิจยัปฏิบติัการ ตลอดจนช่วยใหก้ารด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 แรงจูงใจภายนอก ผู้วิจัยได้ชี ้แจงให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ
เขา้ใจถึงความน่าเชื่อถือของงานวิจยั โดยอธิบายว่าการด าเนินงานครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจริยธรรม
การวิจยัในมนุษยจ์ากสถาบนัยุทธศาสตรแ์ละการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหเ้กิด
ความมั่นใจในการเขา้ร่วม นอกจากนี ้ยังไดใ้ชแ้รงจูงใจภายนอกที่จับตอ้งได ้เช่น การจัดสรรเบีย้
เลีย้งส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และการประสานงานกับหัวหนา้งานใหส้นับสนุนการเขา้ร่วมผ่าน
การมอบหมายหนา้ที่อย่างเป็นทางการ ซึ่งกลยุทธน์ีช้่วยสรา้งแรงกระตุน้และความพรอ้มในการเขา้
รว่มกิจกรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ที่ 2 แรงจูงใจภายใน นอกเหนือจากปัจจัยภายนอกแล้ว ผู้วิจัย
ยังใหค้วามส าคัญกับการปลุกเรา้ความตระหนักรูภ้ายในของผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ โดยเน้นย า้ให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างการมีส่วนร่วมในการวิจัยกับการพัฒนาตนเองในสายงาน
อุตสาหกรรม 4.0 ผูว้ิจัยกระตุน้ใหเ้กิดการมองเห็นคุณค่าของกระบวนการเรียนรูร้่วมกันในฐานะ
โอกาสในการยกระดบัทกัษะ เสรมิสมรรถนะ และเตรียมความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
สง่ผลใหผู้เ้ขา้รว่มเกิดความภาคภมูิใจและพรอ้มมีสว่นรว่มในกิจกรรมอย่างเต็มใจ 

จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงก่อนด าเนินการ ผูว้ิจัยพบว่า ปัจจัยเกือ้หนุนความส าเร็จใน
การใชก้ลยทุธม์าจาก 3 สว่น คือ 

1. ความสัมพันธแ์ละความไว้วางใจในองคก์ร การที่ผูว้ิจัยเป็นสมาชิกขององคก์รที่
ศึกษาอยู่ นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานในช่วงเริ่มตน้เป็นไปอย่างราบรื่น ผูว้ิจัย
สามารถเขา้ถึงผูม้ีอ  านาจตดัสินใจไดโ้ดยตรง อาทิ ผูบ้ริหารระดบัสงูและหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ผูอ้นุมัติและสนับสนุนทรพัยากรในการด าเนินงาน การไดร้บัอนุญาตใหใ้ชพ้ืน้ที่และบุคลากรของ
องค์กรในการวิจัยโดยไม่เปิดเผยชื่อองค์กรแสดงถึงความไว้วางใจและความเข้าใจร่วมกัน 
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ขณะเดียวกัน การสรา้งสมัพันธภาพกบักลุ่มช่างเทคนิคผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมในบทบาทของพี่
เลีย้งและที่ปรกึษาไดส้รา้งความคุน้เคย ลดระยะห่าง และเอือ้ต่อการสื่อสารเชิงลกึภายหลงั ซึ่งช่วย
ใหก้ารเก็บขอ้มลูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและเป็นธรรมชาติ 

2. ความเข้าใจบริบทเชิงระบบขององคก์ร อีกหนึ่งปัจจยัส าคญัคือการท าความเขา้ใจ
องคก์รและกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบดา้น ผูว้ิจยัไม่ไดห้ยุดเพียงแค่การศึกษาเอกสารภายในองคก์ร 
แต่ยังเชื่อมโยงข้อมูลกับกรอบแนวคิดภายนอก เช่น ทักษะที่จ  าเป็นในอุตสาหกรรม 4.0 และ
แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของงานเทคนิค เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหบ์ริบทขององคก์รไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ 
การไดพู้ดคยุกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งหลายระดบั ตัง้แต่หวัหนา้งานไปจนถึงช่างเทคนิค ช่วยใหผู้ว้ิจัย
มองเห็นทัง้โครงสรา้งอ านาจ ระบบงาน และความคิดความรูส้ึกของผูป้ฏิบติังานจรงิ ความเขา้ใจนี ้
กลายเป็นรากฐานที่แข็งแกรง่ในการออกแบบกิจกรรมวิจยัใหเ้หมาะสมกบัองคก์รนัน้ ๆ 

3. การจูงใจที่ผสมผสานทั้งภายนอกและภายใน การสรา้งแรงจูงใจใหผู้ร้่วมวิจยัเขา้
มามีสว่นร่วมอย่างแทจ้ริงถือเป็นหวัใจของช่วงก่อนด าเนินการ ผูว้ิจยัใชแ้รงจงูใจภายนอก เช่น การ
จดัสรรเบีย้เลีย้ง การมอบหมายจากหัวหนา้งาน และการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัย เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความเป็นทางการในกระบวนการควบคู่ไปกับการสรา้งแรงจูงใจ
ภายใน โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมเห็นคณุค่าของกิจกรรมในการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะทกัษะที่จ  าเป็น
ส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ความตระหนกัรูท้ี่ว่าการเขา้รว่มกิจกรรมนีคื้อการลงทุนเพื่อ
อนาคตตนเอง ช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มเกิดความเต็มใจและพรอ้มมีสว่นรว่มอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

4.2 ช่วงระหว่างด าเนินการ 
4.2.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีป่ลอดภัยและเป็นกันเอง 
เป้าหมาย: เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วมรูส้ึกไวว้างใจ กลา้แสดงออก และเรียนรูผ้่าน

ประสบการณ์ของตนเอง โดยไม่กังวลต่อการถูกตัดสินหรือประเมิน ส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
อย่างเต็มที่ในกระบวนการเรียนรูแ้ละสามารถพฒันาทกัษะที่สอดคลอ้งกบับริบทการท างานจริงได้
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่  1 บทบาทของผู้วิจัยในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก
มากกว่าผู้สอน ผู้วิจัยเลือกวางบทบาทของตนเองในฐานะผู้อ  านวยความสะดวก ( facilitator) 
มากกว่าผูส้อนตามแนวคิดดัง้เดิม เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมรูส้กึว่าตนเองมีสว่นส าคญัในกระบวนการเรียนรู ้
และสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณ์และความคิดเห็นของผูอ่ื้นในกลุ่มไดอ้ย่างเท่าเทียม การตั้ง
ค าถามเปิด การรับฟังอย่างตั้งใจ และการไม่ให้ค าตอบโดยตรงเป็นเทคนิคที่ช่วยส่งเสริมให้
ผูเ้ขา้รว่มไดคิ้ด วิเคราะห ์และสงัเคราะหด์ว้ยตนเอง ท าใหบ้รรยากาศของการเรียนรูเ้ป็นแบบมีสว่น
รว่มและไม่มีล  าดบัชัน้ทางอ านาจ 



 

 

172 

กลยุทธท์ี่ 2 การใช้ภาษาง่าย ไม่เป็นทางการเกินไป ผูว้ิจยัตัง้ใจใชภ้าษา
ที่เขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกับภาษาที่ช่างเทคนิคใชใ้นชีวิตประจ าวัน เพื่อใหเ้นือ้หาและการสื่อสาร
ระหว่างกิจกรรมไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้การหลีกเลี่ยงศัพทเ์ทคนิคหรือภาษาทางวิชาการที่
ซบัซอ้น ช่วยลดความรูส้ึกห่างเหินหรือกลัวผิดของผูเ้ขา้ร่วม พรอ้มทั้งเปิดโอกาสใหก้ลา้ซกัถาม 
แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนอย่างอิสระมากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการสรา้งความมั่นใจและเพิ่ม
ระดบัการมีสว่นรว่มของช่างเทคนิคในกระบวนการ 

กลยุทธท์ี่ 3 พื้นที่ให้ช่างเทคนิคกล้าทดลอง แสดงความคิดเห็น และ
ผิดพลาด ในการออกแบบกิจกรรม ผูว้ิจยัค านึงถึงการสรา้งพืน้ที่ปลอดภัย (safe space) ซึ่งช่าง
เทคนิคสามารถทดลองแนวคิดใหม่ แสดงความคิดเห็น หรือกระท าผิดพลาดไดโ้ดยไม่ถกูต าหนิหรือ
ประเมิน ผูว้ิจัยส่งเสริมใหค้วามผิดพลาดถูกมองเป็นโอกาสในการเรียนรู ้และเน้นการใหฟี้ดแบ็ก
เชิงบวกและสรา้งสรรค ์สิ่งนีช้่วยใหช้่างเทคนิคลดความกงัวลเรื่องการถูกจบัผิด และสามารถแสดง
ศกัยภาพที่แทจ้รงิออกมาในสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ ที่ออกแบบไวใ้นกิจกรรมไดอ้ย่างมั่นใจ 

4.2.2 การใช้กิจกรรมและเคร่ืองมือทีส่อดคล้องกับบริบทของช่างเทคนิค 
เป้าหมาย: เพื่อใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความเป็น

จริงของงาน โดยใช้กิจกรรมและเครื่องมือที่สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ของช่างเทคนิคกับ
สถานการณ์ที่พบในงานประจ า ส่งเสริมใหเ้กิดการน าความรูไ้ปใชจ้ริงไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิด
การเรียนรูท้ี่ยั่งยืน 

กลยุทธท์ี่ 1 การใช้สถานการณ์จ าลอง เคร่ืองมือสะท้อนตนเอง และ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กิจกรรมถูกออกแบบโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีความใกลเ้คียงกับ
ปัญหาที่ช่างเทคนิคมกัพบเจอในการท างานจริง เพื่อให้ช่างเทคนิคไดฝึ้กฝนการคิด วิเคราะห ์และ
ตดัสินใจในบริบทที่คุน้เคย โดยไม่มีค าตอบที่ตายตัว นอกจากนีย้งัใชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเอง เช่น
การพูดสะทอ้นหลงัท ากิจกรรม เพื่อให้ช่างเทคนิคไดท้บทวนพฤติกรรม ความคิด และผลที่เกิดขึน้
อย่างมีโครงสรา้ง การจัดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม เช่น การแบ่งกลุ่มอภิปราย การให้ช่างเทคนิค
สลับบทบาท และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม ยังช่วยให้ช่างเทคนิคเห็นมุมมองที่
หลากหลาย รูส้กึมีคณุค่า และสรา้งความตื่นตวัตลอดกิจกรรม 

กลยุทธท์ี่ 2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับภาระงานจริง ผูว้ิจยัให้
ความส าคญักบัการเลือกเนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานจริงของช่างเทคนิค ที่ตอ้งใชท้กัษะการ
ตัดสินใจภายใตเ้วลาจ ากัด การสื่อสารที่แม่นย า และการจัดการตนเองภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงเร็ว การยกตัวอย่างที่ดึงมาจากหน้างาน การเชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ในแต่ละ
ช่วงเวลา และการออกแบบค าถามชวนคิดใหส้ะทอ้นถึงปัญหาที่พบจริง ช่วยให้ช่างเทคนิคสามารถ
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เชื่อมโยงความรูใ้หม่กบัประสบการณเ์ดิมไดง้่ายขึน้ และมองเห็นความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง
ภายหลงัจบกิจกรรม 

4.2.3 ความยืดหยุ่นของกระบวนการและการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ
ระหว่างกิจกรรม 

เป้าหมาย: เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรูส้ามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบับรบิท
และความตอ้งการที่แทจ้ริงของช่างเทคนิคในระหว่างการด าเนินงาน ตลอดจนเปิดโอกาสใหเ้กิด
การมีสว่นร่วมของผูเ้ขา้ร่วมในฐานะผูร้ว่มพฒันาโปรแกรม และเสริมสรา้งคณุภาพของกิจกรรมให้
เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

กลยุทธ์ที่  1 การเปิดรับความคิดเห็นระหว่างทาง และปรับปรุง
บางส่วนแบบ Real-time ในระหว่างการจดักิจกรรม ผูว้ิจยัเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถสะทอ้น
ความคิดเห็นไดท้ันที ไม่ว่าจะเป็นผ่านการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในช่วงพัก การสังเกตท่าที
ขณะท ากิจกรรม หรือการให้ฟีดแบ็กระหว่างกระบวนการ โดยผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะเหล่านีม้า
พิจารณาอย่างจริงจงั และปรบัวิธีการน าเสนอ เครื่องมือที่ใช ้หรือวิธีการตัง้ค าถามใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัความเขา้ใจและจงัหวะของช่างเทคนิคในแต่ละกลุ่ม ความสามารถในการปรบักระบวนการ
ขณะด าเนินกิจกรรมนี ้ช่วยสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของและความมั่นใจในบทบาทของผูเ้ขา้รว่ม อีก
ทัง้ยงัช่วยลดความตงึเครียด และท าใหก้ิจกรรมเป็นไปอย่างลื่นไหลมากขึน้ 

กลยุทธท์ี่ 2 การมีรอบการทดลองซ า้ เช่น ช่างเทคนิคที่เคยเข้าอบรม
แล้วกลับมาให้ข้อเสนอแนะอีกคร้ัง ความยืดหยุ่นของกระบวนการยงัปรากฏผ่านการจดัอบรม
เป็นรอบ ๆ โดยในรอบที่สอง มีผูเ้ขา้ร่วมบางส่วนที่เคยผ่านกิจกรรมในรอบแรกกลบัมาเขา้รว่มใหม่
อีกครัง้ ในฐานะผูส้ะทอ้นความคิดเห็นต่อกิจกรรมที่ไดร้บัการปรบัปรุงจากรอบก่อนหนา้ กลยุทธน์ี ้
เปิดโอกาสใหผู้ม้ีประสบการณจ์ากเวอรช์นัเดิมไดเ้ปรียบเทียบและใหข้อ้เสนอแนะที่เฉพาะเจาะจง
มากขึน้ สิ่งเหลา่นีช้่วยใหผู้ว้ิจยัมองเห็นจดุแข็งและจดุที่ยงัตอ้งปรบัของกิจกรรมอย่างรอบดา้น และ
ยืนยนัไดว้่ากระบวนการที่ออกแบบนัน้พฒันาไปตามความตอ้งการของผูใ้ชจ้รงิอย่างต่อเนื่อง 

4.2.4 ความสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างช่างเทคนิคกับผู้สังเกต/ผู้ให้ค าปรึกษา 
เป้าหมาย: เพื่อสรา้งความรูส้ึกไวว้างใจ ปลอดภยั และเปิดใจใหก้บัช่างเทคนิค

ในการมีสว่นรว่มอย่างเต็มที่ในกระบวนการเรียนรู ้โดยปราศจากแรงกดดนัจากการถกูประเมินหรือ
ตดัสิน ซึ่งจะน าไปสู่การสื่อสารที่เปิดกวา้ง การสะทอ้นความคิดอย่างตรงไปตรงมา และการพฒันา
ทกัษะที่แทจ้รงิจากภายใน 

กลยุทธท์ี่ 1 ความไม่ตัดสิน ความเท่าเทียมของบทบาท ผูว้ิจัยและทีม
ผูช้่วยวิจัยซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตและผู้ให้ค าปรึกษาในกิจกรรม ได้แสดงออกอย่างชัดเจนว่า
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บทบาทของตนไม่ใช่ผูค้วบคุมหรือผูป้ระเมิน แต่เป็นผูร้่วมเรียนรูไ้ปพรอ้มกบัผูเ้ขา้ร่วม กรอบคิดนี ้
ถูกน าเสนอผ่านทั้งท่าที การใช้ค าพูด และวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรม เช่น การนั่งในระดับ
เดียวกันกับช่างเทคนิค การหลีกเลี่ยงภาษาที่ใหค้วามรูส้ึกเหนือกว่า หรือการแสดงออกถึงความ
สนใจอย่างแทจ้ริงในความคิดเห็นของช่างเทคนิค สิ่งเหล่านีช้่วยลดระยะห่างเชิงอ านาจ ท าให้ช่าง
เทคนิครูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่า และกลา้ที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดหรือพฤติกรรมใหม่ ๆ 
โดยไม่กลวัผิด 

กลยุทธ์ที่ 2 การส่ือสารที่เน้นการแลกเปล่ียน ไม่ใช่ประเมิน ระหว่าง
กิจกรรม ผูส้งัเกตและผูใ้หค้  าปรกึษาเนน้การตัง้ค าถามเชิงเปิดเพื่อชวนให้ช่างเทคนิคคิด วิเคราะห ์
และสะทอ้นความรูส้ึก การสื่อสารลกัษณะนีไ้ม่เพียงลดแรงกดดนัจากการถูกตัดสิน แต่ยงัส่งเสริม
ให้ช่างเทคนิคเกิดกระบวนการคิดภายในและพัฒนาตนเองผ่านการไตร่ตรอง ขณะเดียวกัน ผู้
สังเกตยังมีบทบาทในการสะท้อนภาพกลับให้ช่างเทคนิคไดเ้ห็นพฤติกรรมของตนจากมุมมอง
ภายนอกอย่างอ่อนโยนและสรา้งสรรค ์ส่งผลให้ช่างเทคนิครูส้ึกว่าตนเองไดร้บัการสนับสนุนอย่าง
แทจ้รงิ ไม่ใช่ถกูตรวจสอบ 

จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสรา้งทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงระหว่างด าเนินการ ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัเกือ้หนุนความส าเร็จ
ในการใชก้ลยทุธม์าจาก 4 สว่น คือ 

1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเป็นกันเอง ซึ่งท าให้ช่าง
เทคนิครูส้ึกไว้วางใจและกล้าแสดงออก โดยมีปัจจัยส่งเสริมจากบทบาทของผู้วิจัยในฐานะผู้
อ  านวยความสะดวก ไม่ใช่ผูส้อนหรือผูป้ระเมิน อีกทัง้ยังใชภ้าษาที่เขา้ถึงง่าย และส่งเสริมให้ช่าง
เทคนิคไดท้ดลองและแสดงความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งกลัวความผิดพลาด การจัดการบรรยากาศ
ลกัษณะนีช้่วยลดความกลวัและแรงกดดนัของช่างเทคนิค ท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ 

2. การเลือกกิจกรรมและเคร่ืองมือทีส่อดคล้องกับบริบทของช่างเทคนิค ไม่ว่า
จะเป็นสถานการณจ์ าลองที่ดงึมาจากประสบการณจ์ริง การใชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเองที่เขา้ใจง่าย 
ไปจนถึงการเลือกเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัภาระงานจริง สิ่งเหล่านีท้  าให้ช่างเทคนิครูส้ึกว่ากิจกรรมมี
ความหมาย และเห็นช่องทางในการน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิในงานของตน 

3. ความยืดหยุ่นของกระบวนการเรียนรู้ และความสามารถในการตอบสนอง
ต่อข้อเสนอแนะอย่างทันท่วงที ผูว้ิจยัเปิดรบัความคิดเห็นระหว่างกิจกรรมและปรบัรูปแบบการ
ด าเนินการบางส่วนแบบ Real-time รวมถึงมีการจัดรอบการทดลองซ า้ โดยเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เคย
ผ่านกิจกรรมมาแล้วได้เข้าร่วมอีกครัง้ในฐานะผู้ให้ข้อเสนอแนะ สิ่งนี ้สะท้อนถึงแนวทางวิจัย



 

 

175 

ปฏิบติัการที่เนน้การเรียนรูร้่วมกันอย่างต่อเนื่อง และท าใหโ้ปรแกรมมีความลื่นไหล ยืดหยุ่น และ
สามารถปรบัใหต้รงกบัช่างเทคนิคแต่ละกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างช่างเทคนิคกับผู้สังเกตและผู้ให้ค าปรึกษา ที่
สรา้งผ่านความไม่ตัดสิน การวางบทบาทอย่างเท่าเทียม และการสื่อสารแบบแลกเปลี่ยน ไม่ใช่
ประเมิน สิ่งนีท้  าให้ช่างเทคนิคไม่รูส้ึกว่าตนเองถูกเฝ้าดูหรือตรวจสอบ แต่กลับรูส้ึกว่าไดร้บัการ
สนบัสนนุ และไดร้บัความใสใ่จอย่างแทจ้รงิ 

4.3 ช่วงหลังด าเนินการ 
4.3.1 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมาย: เพื่อประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่จดัขึน้อย่างรอบดา้น ทัง้ในเชิง

ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม พรอ้มติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผู้เข้าร่วมหลังสิน้สุด
กิจกรรม 

กลยุทธท์ี่ 1 การใช้เคร่ืองมือสะท้อนตนเอง หรือการสนทนากลุ่มหลัง
อบรม หลงัจากสิน้สุดกิจกรรมแต่ละครัง้ ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเองที่ออกแบบมาอย่าง
เป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้พรอ้มประเมินระดบัความเขา้ใจและ
ความพรอ้มในการน าไปใชจ้ริง นอกจากนี ้ยังมีการจัดกิจกรรมพูดคุยกลุ่มย่อย (Focus Group) 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงระหว่างการอบรมและแสดงความคิดเห็นต่อจุด
แข็ง จุดที่ควรปรบัปรุงของกิจกรรม รูปแบบการติดตามผลลกัษณะนีไ้ม่เพียงวดัผลเชิงผลลพัธ์ แต่
ยงัเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้ขา้รว่มไดม้ีบทบาทในการประเมินคณุภาพของโปรแกรมอย่างมีสว่นรว่มดว้ย 

กล ยุทธ์ที่  2 ก ารเชิญ ผู้ ที่ ผ่ านการอบรมแล้วให้สะท้อน ส่ิ งที่

เปล่ียนแปลงในงานจริง เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ของการพฒันาในระยะที่ลึกขึน้ ผูว้ิจัยไดเ้ชิญผูท้ี่
เคยผ่านการอบรมมาแลว้ใหส้ะทอ้นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงในบริบทของการท างานจริง เช่น การสื่อสาร
ที่ดีขึน้กับหัวหนา้งาน การตัดสินใจที่รอบคอบขึน้ หรือการรูจ้ักจัดการเวลาของตนเองในงานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม การสะทอ้นนีอ้าจเกิดขึน้ผ่านการสัมภาษณ์รายบุคคล หรือผ่านการ
พดูคุยในลกัษณะวงแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งนอกจากจะเป็นขอ้มูลส าคัญที่ใชย้ืนยนัผลของกิจกรรม
แลว้ ยงัช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมตระหนกัถึงพฒันาการของตนเองในระยะยาว และส่งเสรมิแรงจงูใจ
ในการพฒันาต่อเนื่องอีกดว้ย 

4.3.2 ความต่อเน่ืองของความสัมพันธแ์ละการส่ือสาร 
เป้าหมาย: เพื่อรกัษาความไวว้างใจและความรว่มมือระหว่างผูว้ิจยักบัผูร้ว่มวิจยั

ปฏิบัติการใหด้ าเนินไปอย่างยั่งยืน แมส้ิน้สุดกิจกรรมอบรมแลว้ก็ตาม พรอ้มสรา้งโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และติดตามผลลพัธใ์นบรบิทการท างานจรงิอย่างต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์ที่ 1 ผู้วิจัยยังคงเข้าไปพูดคุยในพื้นที่อย่างไม่เป็นทางการ แม้
กิจกรรมอบรมจะสิน้สุดลงแลว้ ผูว้ิจัยยังคงแสดงบทบาทของผูร้่วมเรียนรูผ้่านการเขา้ไปพบปะ 
พูดคุยกับช่างเทคนิคและผูเ้ก่ียวขอ้งในพืน้ที่จริงเป็นระยะ ๆ การพูดคุยนีไ้ม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบการ
ติดตามผลแบบเป็นทางการ แต่เป็นลกัษณะของการทักทาย แลกเปลี่ยนมมุมอง หรือสอบถามสัน้ 
ๆ เก่ียวกบัการน าสิ่งที่เรียนรูไ้ปใชใ้นงาน สิ่งนีช้่วยลดความรูส้ึกว่ากระบวนการวิจยัจบลงแลว้  และ
แทนที่ดว้ยความรูส้ึกว่าเรายังอยู่ในกระบวนการพัฒนาไปดว้ยกัน ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูว้ิจยักบัผูร้ว่มวิจยัยงัคงด าเนินต่อ และเอือ้ต่อการสื่อสารในลกัษณะเปิดใจมากย่ิงขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 2 การถอนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่ตัดขาดทันที ผูว้ิจัย
ตระหนกัว่าการถอนตวัอย่างกะทนัหนัอาจส่งผลต่อความรูส้ึกของผูร้่วมวิจยั และกระทบต่อความ
ยั่งยืนของผลลพัธท์ี่เกิดจากการอบรม จึงวางแผนการถอนตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยลดบทบาท
ของตนลงทีละขัน้ เช่น จากเดิมที่เขา้รว่มกิจกรรมทกุครัง้ กลายเป็นเพียงผูส้งัเกต หรือเป็นที่ปรกึษา
เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ ทัง้นีเ้พื่อส่งต่อความรบัผิดชอบในการพัฒนาต่อเนื่องใหก้ับทีมในองคก์ร เช่น 
หวัหนา้งานหรือทีมฝึกอบรม การถอนตวัลกัษณะนีช้่วยใหผู้ร้ว่มวิจยัค่อย ๆ ปรบัตวั รบัรูถ้ึงบทบาท
ของตนในฐานะเจา้ของการพัฒนา และลดการพึ่งพาปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในแนวทางของการวิจยัปฏิบติัการ 

4.3.3 การสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของผลลัพธ ์
เป้าหมาย: เพื่อส่งเสริมใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการเกิดความภาคภูมิใจและมีส่วน

รว่มในความส าเรจ็ของกระบวนการพฒันา โดยรูส้ึกว่าเป็นเจา้ของแนวทาง กิจกรรม และผลลพัธท์ี่
เกิดขึ ้นจริงในองค์กร ซึ่ งจะช่วยให้ผลการพัฒนาสามารถด ารงอยู่ ต่อเนื่ องได้แม้สิ ้นสุด
กระบวนการวิจยัแลว้ 

กลยุทธท์ี่ 1 การให้เครดิตกับผู้ร่วมวิจัยที่ช่วยปรับปรุงกิจกรรม ผูว้ิจัย
ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารถึงบทบาทของผูร้่วมวิจยัว่าเป็นผูร้ว่มออกแบบ ปรบัปรุง และพฒันา
กิจกรรมอย่างแทจ้รงิ ไม่ใช่เพียงผูเ้ขา้ร่วมหรือผูใ้หข้อ้มลู การใหเ้ครดิตอย่างชดัเจนนีไ้ม่เพียงสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวก แต่ยังสะท้อนให้เห็นว่าความเห็นของพวกเขามีคุณค่าและส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม อนัช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึรว่มเป็นเจา้ของต่อแนวทางการพฒันา
ที่เกิดขึน้ในองคก์ร 

กลยุทธท์ี่ 2 การมอบความรับผิดชอบบางอย่างกลับคืนให้กับองคก์ร/
หัวหน้างาน ภายหลังการอบรม ผู้วิจัยไดเ้ริ่มถอยบทบาท และส่งต่อหน้าที่บางประการให้กับ
หวัหนา้งานหรือบุคคลภายในองคก์ร โดยผูว้ิจยัท าหนา้ที่เพียงใหค้ าปรกึษาเมื่อตอ้งการ แนวทางนี ้
ช่วยให้ผู ้มีบทบาทภายในองค์กรเกิดความรูส้ึกว่าโปรแกรมนี ้เป็นของเรา และมองเห็นความ
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เชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมกบัภารกิจของตนอย่างชดัเจน การคืนความรบัผิดชอบแบบค่อยเป็นค่อย
ไปยังเป็นการเสริมศักยภาพของบุคลากรใหส้ามารถขับเคลื่อนการพัฒนาไดด้ว้ยตนเองในระยะ
ยาว 

4.3.4 การมองเหน็ประโยชนแ์ละแรงจูงใจทีจ่ะสานต่อในองคก์ร 
เป้าหมาย: เพื่อสรา้งแรงจูงใจในระดบับุคคลและองคก์รใหเ้กิดการต่อยอดและ

ขยายผลกิจกรรมอย่างต่อเนื่องภายหลังสิน้สุดกระบวนการวิจัย โดยอาศัยความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้จรงิเป็นแรงผลกัดนั และกระตุน้ใหเ้กิดการขบัเคลื่อนภายในจากบุคลากรในองคก์รเอง 

กลยุทธท์ี่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างผลการพัฒนาและประสิทธิภาพใน
การท างาน ผูว้ิจัยพบว่าเมื่อผูเ้ขา้อบรมสามารถเชื่อมโยงทักษะที่ไดเ้รียนรูก้ับงานของตนไดจ้ริง 
เช่น การสื่อสารที่กระชับขึน้ การวางแผนการท างานไดร้ดักุมขึน้ หรือการจัดการความเครียดใน
หนา้งานไดดี้ขึน้ สิ่งเหล่านีไ้ดก้ลายเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน เพราะผูเ้รียนเห็นผลที่เกิดขึน้กบั
ตนเองหรือผลงานโดยตรง ยิ่งไปกว่านัน้ บางคนสะทอ้นว่าการเปลี่ยนแปลงนีท้  าใหรู้ส้ึกมีความสุข
กบังานมากขึน้หรือไดร้บัค าชมจากหวัหนา้งาน ซึ่งช่วยตอกย า้ว่าสิ่งที่เรียนรูม้าไม่ใช่เพียงทฤษฎีแต่
สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง การรบัรูค้ณุค่าเช่นนี ้ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมมีแนวโนม้ที่จะสานต่อพฤติกรรมที่ได้
พัฒนาไว้ และเกิดความพรอ้มในการแนะน าหรือชักชวนเพื่อนร่วมงานให้เข้าร่วมกิจกรรมใน
อนาคต 

กลยุทธท์ี ่2 แรงผลักดันจากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานทีเ่ห็นความ
เปล่ียนแปลง อีกหนึ่งปัจจัยเกือ้หนุนที่ส  าคัญคือการที่หัวหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานสงัเกตเห็น
ความเปลี่ยนแปลงของผูท้ี่ผ่านการอบรมและสะทอ้นสิ่งนัน้ออกมา เช่น การที่หัวหนา้ช่างเทคนิค
กล่าวชมเชยว่า “ช่วงนีช้่างเทคนิคบางคนกล้าพูด กล้าถามมากขึน้” หรือเพื่อนร่วมงานรูส้ึกว่า 
“บรรยากาศการท างานดีขึน้ เพราะสื่อสารกนัชดัเจนขึน้” ค าสะทอ้นลกัษณะนีก้ลายเป็นการยืนยนั
เชิงสังคม (social validation) ว่าสิ่งที่ เกิดขึน้มีคุณค่า ไม่เพียงในระดับบุคคล แต่ส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกันในภาพรวมของทีมดว้ย แรงผลกัดนัจากบุคคลรอบขา้งจึงท าหนา้ที่เป็นทัง้แรงเสริม 
และตัวเร่งที่ช่วยให้พฤติกรรมใหม่ได้รบัการยอมรับ และมีแนวโน้มจะคงอยู่ในวัฒนธรรมการ
ท างานต่อไป 

จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสรา้งทักษะส าหรับการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ช่วงหลงัด าเนินการ ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัเกื ้อหนุนความส าเร็จใน
การใชก้ลยทุธม์าจาก 2 สว่น คือ 

1. การวางระบบติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือประเมิน
หลากหลายรูปแบบมาใชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเอง และการพูดคุยกลุ่ม ( focus group) เพื่อใหช้่าง
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เทคนิคมีโอกาสทบทวนประสบการณข์องตนและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการเขา้
ร่วมกิจกรรม นอกจากนีย้ังมีการเชิญผู้ที่เคยเข้าอบรมให้สะท้อนผลที่เกิดขึน้ในงานจริง ท าให้
สามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงในระยะหลงั โดยยงัรวมถึงการที่ผูว้ิจยัยงัคงเขา้ไปพบปะ พดูคยุ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการในพืน้ที่ ซึ่งช่วยรกัษาความสัมพันธ์และท าให้
ขอ้มลูที่ไดม้ีมิติที่ลกึและใกลเ้คียงกบัความเป็นจรงิมากยิ่งขึน้ 

2. การเสริมสร้างแรงจูงใจจากภายในและภายนอกองคก์ร ความส าเร็จในช่วง
หลงัด าเนินการไม่ไดข้ึน้อยู่กับความพึงพอใจของช่างเทคนิคเท่านัน้ แต่เกิดจากการที่ช่างเทคนิค
สามารถมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่ได้เรียนรูผ้่านการเปลี่ยนแปลงที่จับตอ้งได ้เช่น การสื่อสารกับ
เพื่อนร่วมงานดีขึน้ หรือสามารถจัดการงานได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ช่วยสรา้ง
แรงจูงใจจากภายใน ขณะเดียวกนัการที่หวัหนา้งานหรือเพื่อนรว่มงานสะทอ้นเห็นถึงพฒันาการที่
เกิดขึน้ กลายเป็นแรงสนับสนุนจากภายนอกที่ตอกย า้ว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นที่รบัรูแ้ละ
ยอมรบัในวงกวา้ง นอกจากนี ้ผูว้ิจัยยังส่งต่อความรบัผิดชอบบางส่วนกลบัคืนสู่องคก์รอย่างค่อย
เป็นค่อยไป ท าใหเ้กิดแรงขบัเคลื่อนจากภายในองคก์รเองในการต่อยอดและรกัษาผลการพฒันาไว้
ในระยะยาว 

แนวปฏิบติัที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นีไ้ม่ไดเ้กิดขึน้จากการก าหนดชุดกิจกรรมลอยตวัใน
แต่ละประเด็น หากแต่เป็นผลลพัธข์องกระบวนการพฒันาอย่างเป็นล าดบัขัน้ ซึ่งแต่ละช่วงของการ
ด าเนินการ ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏิบติั ไดม้ีกลยุทธท์ี่มีเป้าหมายแตกต่างกนั แต่เชื่อมโยง
กนัอย่างเป็นระบบ กระบวนการในช่วงก่อนการด าเนินการมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจบรบิทจรงิและ
การเปิดพืน้ที่ใหผู้ม้ีส่วนร่วมร่วมกันนิยามปัญหาอย่างลึกซึง้ ผ่านการใชเ้ครื่องมือเชิงคณุภาพ เช่น 
สนทนากลุ่มและการสงัเคราะหข์อ้มูลจากผูม้ีประสบการณ์ เพื่อก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่มี
ความสอดคล้องและยืดหยุ่น จากนั้นในช่วงของการด าเนินการ กลยุทธ์ที่ใช้เน้นการออกแบบ
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม โดยอิงแนวคิด Design Thinking ที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดท้ดลองและเรียนรู้
ผ่านสถานการณ์จ าลองจริง รวมถึงมีการปรบัปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามขอ้เสนอแนะจากผู้
ร่วมวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการเสริมสรา้งการเรียนรูแ้ละความตระหนักรูใ้นระดับ
พฤติกรรม ขณะเดียวกนั ในช่วงหลงัด าเนินการ กลยุทธไ์ดเ้ปลี่ยนไปสู่การสรา้งระบบติดตามและ
กระตุน้ใหเ้กิดความต่อเนื่องของการพฒันา เช่น การใหช้่างเทคนิคตัง้เป้าหมายส่วนบุคคล การส่ง
ต่อขอ้มูลการเรียนรูไ้ปยังหัวหนา้งาน และการใชก้ิจกรรมสะทอ้นกลุ่มร่วมกับการประเมินตนเอง 
โดยเป้าหมายของช่วงนีคื้อการเปลี่ยนการเรียนรูจ้ากกิจกรรมใหก้ลายเป็นพฤติกรรมที่ฝังแน่นใน
งานจรงิ  
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

การวิจยัปฏิบติัการเพื่อพฒันาทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค แบ่ง
การวิจัยออกเป็น 2 ช่วง (1) การศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค และความตอ้งการพัฒนา
ทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล 17 คน ใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการศึกษาจากเอกสารและการสนทนากลุ่ม จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้า
ถอดความ จัดระเบียบขอ้มลู และสงัเคราะหผ์ลเชิงพรรณนาความ ตามแนวคิดของ ชาย โพธิสิตา 
(2019) และ (2) การพฒันากระบวนการเสรมิสรา้งส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิคและสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัในการเสริมสรา้งส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค ประกอบด้วยผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ 19 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียง
ประเด็นความสัมพันธ์ผ่านกระบวนการวิจัยปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ ส่วนการปฏิบติัเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างาน
ในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และส่วนการรวบรวมองคค์วามรูเ้พื่อสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัที่ดี
ในการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ตามแนวคิดของ 
Coghlan และ Brannick (2014) 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

1. ความหมายและองคป์ระกอบของทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค และความต้องการพัฒนาทักษะส าหรับ
การท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค มีรายละเอียดดงันี ้

1.1.1 การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน  ช่างเทคนิคในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต้อง
สามารถสื่อสารขอ้มูลเก่ียวกบังาน เครื่องจักร หรือสถานการณท์ี่ผิดปกติไดอ้ย่างชัดเจน ครบถว้น 
และเหมาะสมกบัผูร้บัสารในแต่ละบทบาท จุดเนน้นีเ้นน้ที่การแลกเปลี่ยนขอ้มลูในทีม การฟังอย่าง
มีเป้าหมาย และการตั้งค าถามเพื่อความเขา้ใจ ซึ่งเป็นรากฐานของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนใน
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

1.1.2 การตัดสินใจเชิงกระบวนการ ทักษะนีค้รอบคลุมการวิเคราะหส์ถานการณ์ใน
หน้างานอย่างมีระบบ ตั้งแต่การระบุปัญหา การประเมินทางเลือก ไปจนถึงการตัดสินใจและ
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ติดตามผลลพัธ ์โดยอิงหลกัฐาน ขอ้มลู และแนวทางการจดัการปัญหา ซึ่งสะทอ้นแนวคิดของการ
ตัดสินใจเชิงกระบวนการ ที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจแบบฉับพลันจากประสบการณ์
หรือไม่เป็นระบบ 

1.1.3 การบริหารจัดการตนเอง ในบริบทการท างานที่ต้องรับผิดชอบหลายด้าน
ภายใต้ขอ้จ ากัดของเวลาและทรพัยากร ช่างเทคนิคจ าเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการ
อารมณ ์วางแผนเวลา รบัผิดชอบหนา้ที่ และพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร  

1.2 กระบวนการพฒันาช่างเทคนิค แบ่งเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 
1.2.1 เนือ้หาที่ช่างเทคนิคตอ้งรู ้ประกอบดว้ยความรูด้า้นกระบวนการผลิต การอ่าน

และใช้เอกสารมาตรฐานการท างาน  ความปลอดภัยในการท างาน และทักษะในการแยกแยะ
ชิน้งานดีและเสีย โดยมุ่งให้ช่างเทคนิคสามารถวิเคราะห์สถานการณ์หน้างาน ตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาเบือ้งตน้ และรกัษาคณุภาพของกระบวนการผลิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

1.2.2 วิธีการและขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู ้การพฒันาทกัษะด าเนินผ่านการอบรม
ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติัจริงภายใตก้ารดแูลของพี่เลีย้งหรือผูฝึ้กอบรม รวมถึงการประเมินผล
ดว้ยแบบฝึกหัด ขอ้สอบ และการสาธิตกับเครื่องจักรจริง เพื่อใหม้ั่นใจว่าช่างเทคนิคมีสมรรถนะ
พรอ้มปฏิบัติงานตามมาตรฐาน โดยมีระบบฐานขอ้มูลรองรบัการบนัทึกผลการประเมินและการ
รบัรอง 

1.2.3 คุณสมบัติของผูถ้่ายทอดความรู  ้ผูม้ีบทบาทในการพัฒนาช่างเทคนิค ไดแ้ก่ 
วิศวกรกระบวนการ วิศวกรเครื่องจกัร ช่างเทคนิคที่ไดร้บัการรบัรอง พนกังานฝึกอบรม และหวัหนา้
งาน ซึ่งตอ้งมีทั้งความรูเ้ชิงลึกและประสบการณ์ตรงในหนา้งาน มีทักษะในการสื่อสาร ถ่ายทอด 
และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ความตอ้งการพัฒนาทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 สว่น ไดแ้ก่ 

1.3.1 การพฒันาทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนั แมว้่าช่างเทคนิคโดยทั่วไป
จะสามารถสื่อสารเชิงเทคนิคไดดี้ แต่ยังขาดความสามารถในการสื่อสารกับทีมขา้มสายงาน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการอธิบายปัญหาอย่างชดัเจน ความตอ้งการพฒันาสว่นนีจ้ึงมุ่งเนน้
การฝึกฝนทกัษะการฟังเชิงลกึ การถ่ายทอดสารใหเ้ขา้ใจง่าย และการสื่อสารในลกัษณะสรา้งสรรค์
เพื่อสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 

1.3.2 การพัฒนาทักษะการตัดสินใจโดยอิงกระบวนการ  ช่างเทคนิคบางกลุ่ม 
โดยเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์น้อย ยังขาดทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
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ตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูเป็นฐาน ความตอ้งการพฒันานีจ้ึงเนน้การสรา้งแนวคิดการคิดอย่างมีล  าดบั
ขัน้ การประเมินทางเลือก และการด าเนินการอย่างมีเหตผุล โดยอาจใชเ้ครื่องมือ เช่น OCAP (Out 
of Control Plan) หรือแนวคิด DSCW (Do-Stop-Call-Wait) เพื่อฝึกคิดและตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ 

1.3.3 การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการตนเองอย่างเป็นระบบ  แมช้่างเทคนิคส่วน
ใหญ่จะมีวินัยพืน้ฐานในการท างาน แต่ยังขาดความสามารถในการประเมินและควบคุมอารมณ ์
จัดล าดับความส าคัญของงาน และการพัฒนาตนเอง ความต้องการพัฒนานี ้จึงมุ่งเน้นการ
เสริมสรา้งความสามารถในการประเมินและควบคุมอารมณ์ การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถเรียนรูแ้ละเติบโตอย่างยั่งยืนใน
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง 

2. กระบวนการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ชื่อรูปแบบ 
การเสรมิสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

ทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
1. ทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน  ประกอบด้วย ความสามารถในการ

อธิบายสถานการณห์รือปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน ตรงประเด็น การรบัฟังอย่างตัง้ใจเพื่อเขา้ใจมมุมอง
ของผูอ่ื้น และการตัง้ค าถามเพื่อความเขา้ใจและกระตุน้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และระบุปัญหาอย่างชัดเจน การพิจารณาทางเลือกและคาดการณ์ผลลัพธ์ในแต่ละ
แนวทาง การตดัสินใจโดยอิงขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิ และการใชเ้ครื่องมือช่วยคิดอย่างเป็นระบบ 

3. ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ประกอบดว้ย การรูจ้ักจัดล าดับความส าคัญของ
งาน และวางแผนการท างานในแต่ละวัน การควบคุมอารมณ์และความเครียดในสภาวะกดดัน 
และการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง 

หลักการและแนวคิดในการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค 

การเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 
ด าเนินการบนพืน้ฐานของ การจดัการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ที่เนน้การเชื่อมโยงความรูก้บัประสบการณ์
ตรงของผูเ้รียน การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มอย่างกระตือรือรน้ แนวคิด
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การถ่ ายทอดทางสังคมในองค์กร และแนวคิด รูปแบบทางชี วนิ เวศวิทยา  ที่ อ ธิบ าย
กระบวนการพฒันาที่เก่ียวขอ้งกบัระบบแวดลอ้มในระดบัต่าง ๆ   

แนวทางการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค  

1. ทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน มีเป้าหมายเพื่อใหช้่างเทคนิคสามารถ
ถ่ายทอดขอ้มลูไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย ชดัเจน และเหมาะสมกบัผูร้บัสารในแต่ละสถานการณ ์ตลอดจน
มีความสามารถในการรบัฟังอย่างตัง้ใจ ตัง้ค าถามเพื่อความเขา้ใจ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างสรา้งสรรค์กับทีมงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ แนวทางการพัฒนาทักษะนีอิ้งอยู่บนหลักการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่และการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณจ์รงิในหนา้งาน ผ่านการใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการ
ระบุปัญหา คิดทางออก และสะท้อนผลการสื่อสารของตนเองอย่างเป็นระบบ กิจกรรมที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนรูป้ระกอบดว้ยสถานการณจ์ าลองที่ใกลเ้คียงกบับริบทของสายการผลิต เช่น การ
แจ้งปัญหาเครื่องจักร การรายงานสถานะงาน และการประสานงานกับหัวหน้างานหรือฝ่าย
วิศวกรรม นอกจากนีย้ังมีการใชเ้ทคนิคที่เนน้การฝึกฟังอย่างมีเป้าหมาย การตัง้ค าถามเพื่อความ
เข้าใจ และแบบฝึกสะท้อนตนเองแบบไม่เป็นทางการ เช่น เทคนิค Thumbs Up/ Down ทั้งนี ้
บรรยากาศของการเรียนรูถู้กออกแบบให้มีความเป็นกันเองโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแบ่งปัน
ประสบการณจ์ริง ทัง้ที่ประสบความส าเรจ็และที่ยงัตอ้งปรบัปรุง เพื่อเรียนรูร้่วมกนัโดยไม่ถกูตดัสิน 
แนวทางนีจ้ึงไม่ไดมุ้่งเพียงการถ่ายทอดสารใหถู้กตอ้ง แต่ตอ้งการใหเ้กิดพฤติกรรมการสื่อสารที่
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถสรา้งความรว่มมือไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. ทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาความสามารถของช่าง
เทคนิคในการวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในหนา้งาน และเลือกแนวทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ ทกัษะนี ้
มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ที่ต้องรบัมือกับความซับซอ้นของข้อมูล 
ความหลากหลายของสถานการณ ์และการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดัดา้นเวลา แนวทางการพฒันา
ทักษะนีอิ้งหลกัการของการเรียนรู้จากประสบการณ์ควบคู่กับการประยุกตใ์ชก้ระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากปัญหาจริงในหนา้งาน และฝึกการคิดเป็นล าดับขัน้  
กิจกรรมพัฒนาเน้นการจ าลองสถานการณ์ที่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจภายใต้
เงื่อนไขที่ไม่ชัดเจน เช่น การแก้ปัญหาคุณภาพของชิน้งาน หรือการตัดสินใจเมื่อเกิดเครื่องจักร
ขดัขอ้ง โดยฝึกใหผู้เ้รียนสามารถแยกแยะปัญหา วิเคราะหส์าเหตุ พิจารณาทางเลือก คาดการณ์
ผลลพัธ ์และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุ รวมถึงมีการฝึกใชเ้ครื่องมือสนบัสนุนการคิดอย่างเป็น
ระบบ เช่น แบบฟอรม์ OCAP (Out of Control Action Plan) และแนวคิด DSCW (Do–Stop–
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Call–Wait) เพื่อให้ช่างเทคนิคสามารถคิดเชิงกระบวนการได้ตั้งแต่การรบัรูปั้ญหาไปจนถึงการ
ติดตามผลลพัธห์ลงัการด าเนินการ  

3. ทักษะการบริหารจัดการตนเอง มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
วางแผนงานอย่างมีเป้าหมาย จดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ควบคมุอารมณแ์ละความเครียด 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ แนว
ทางการพัฒนาเนน้การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ตรงที่ผสมผสานกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัรูถ้ึงพฤติกรรมการท างานของตนเอง ตัง้ค าถามกบัรูปแบบการ
ท างานเดิม และทดลองแนวทางใหม่ที่เหมาะสมกบัเป้าหมายของตนและทีม กิจกรรมถูกออกแบบ
ใหช้่างเทคนิคไดฝึ้กวางแผนงานประจ าวนัดว้ยตนเอง เช่น การใช้ตารางจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน นอกจากนีย้ังมีการตัง้เป้าหมายส่วนบุคคลโดยใชห้ลัก การเรียนรูแ้บบมีการควบคุมตนเอง 
และทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม ทัง้นี ้ผูเ้รียนยงัไดร้บัการชวนคิด
ผ่านค าถามปลายเปิดที่ช่วยใหท้บทวนพฤติกรรมของตนเองในมิติต่าง ๆ บรรยากาศการเรียนรูเ้นน้
ความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยทางจิตใจ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเปิดเผยจุดอ่อนและวางแผนการ
พฒันาไดอ้ย่างจรงิใจและยั่งยืน 

การวัดและประเมินผล 
1. ช่วงเวลาในการวัดและประเมินผล แบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ การประเมินก่อนร่วม

กิจกรรม การประเมินระหว่างรว่มเรียนรูใ้นกิจกรรม และการประเมินหลงัรว่มกิจกรรม 
2. ประเด็นการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ (1) ความตระหนกัถึงความส าคญัของการมี

ทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค และการมีทกัษะส าหรบัการท างานใน
อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค (2) การอธิบายความหมายและองคป์ระกอบของทักษะส าหรบั
การท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค (3) การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณด์า้นการ
พฒันาทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

3. เครื่องมือในการวัดและประเมินผล ไดแ้ก่ แบบสนทนากลุ่ม และแบบบันทึกการ
สงัเกต 

ผลการเปล่ียนแปลงภายหลังการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 
4.0 ของช่างเทคนิค ทีผู่้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้สะท้อนคิด 

1. ทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน จากกระบวนการเสริมสรา้งทักษะการ
สื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนั พบว่าช่างเทคนิคมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ในเชิงพฤติกรรมและการรบัรู ้
เก่ียวกับบทบาทของตนเองในการสื่อสารกับผูอ่ื้นในหน้างานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็น
ของการถ่ายทอดขอ้มูล การฟังอย่างตั้งใจ และการประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วม
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กิจกรรมที่ออกแบบให้จ าลองสถานการณ์จริง ประกอบกับการฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความมั่นใจมากขึน้ในการสื่อสารกบับุคคลอ่ืน และกลา้แสดงความ
คิดเห็นโดยใชเ้หตผุลและขอ้มลูประกอบมากกว่าการพดูตามความรูส้กึหรือสญัชาตญาณ ผูเ้รียนมี
พัฒนาการในการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย กระชับ และตรงประเด็น โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ตอ้ง
อธิบายปัญหา แจง้เหตุผิดปกติ หรือรายงานความคืบหน้าของงาน การจัดโครงสรา้งสารเพื่อให้
ผู ้ร ับสารเข้าใจได้รวดเร็วขึ ้นเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี ้ ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงในดา้นการฟังอย่างตัง้ใจ ซึ่งเดิมทีเป็นพฤติกรรมที่ขาดความส าคัญในการฝึกอบรม
ทั่วไป ช่างเทคนิคเริ่มใหค้วามส าคญักบัการตัง้ใจฟังเพื่อจบัประเด็น ถามกลบัในสิ่งที่ไม่เขา้ใจ และ
ยืนยันความเขา้ใจร่วมกันก่อนลงมือปฏิบติังาน กระบวนการสะทอ้นตนเองที่แทรกอยู่ในกิจกรรม 
ท าใหผู้เ้รียนเริ่มเห็นจุดที่ตอ้งพัฒนาของตนเอง เช่น การพูดไม่ชัดเจน การขา้มล าดับเนือ้หา หรือ
การตอบสนองต่อค าพูดของผูอ่ื้นโดยไม่ไตร่ตรอง สิ่งที่ เป็นขอ้สงัเกตคือ ช่างเทคนิคเห็นตรงกันว่า
การสื่อสารไม่ใช่ทกัษะที่มีติดตวัมา แต่สามารถพฒันาไดห้ากมีโอกาสฝึกฝนในบรบิทที่ชดัเจนและ
มีเปา้หมาย 

2. ทกัษะการตดัสินใจเชิงกระบวนการ ภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมเสรมิสรา้งทกัษะ
การตัดสินใจเชิงกระบวนการ ช่างเทคนิคมีพัฒนาการที่เห็นไดช้ัดในดา้นการคิดอย่างมีระบบและ
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน จากเดิมที่การตัดสินใจจ านวนมากมักอาศัยประสบการณ์
ส่วนตวัหรือการรอค าสั่งจากหวัหนา้งาน เมื่อเกิดปัญหาหนา้งาน ผูเ้รียนจ านวนไม่นอ้ยไม่สามารถ
แยกแยะสาเหตจุากอาการของปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน หรือไม่สามารถอธิบายกระบวนการที่น าไปสู่
การตดัสินใจของตนเองได ้แต่ภายหลงัการฝึกฝนผ่านสถานการณจ์ าลอง กรณีศึกษา และการใช้
เครื่องมือช่วยคิด เช่น OCAP และแนวคิด DSCW ช่างเทคนิคเริ่มเขา้ใจขัน้ตอนของการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างมีล  าดบัและสามารถประยุกตใ์ชก้บัสถานการณจ์ริงไดม้ากขึน้  กระบวนการฝึกคิดเชิง
กระบวนการช่วยใหช้่างเทคนิคสามารถจดัล าดบัความคิด ตัง้สมมติฐาน และประเมินทางเลือกต่าง 
ๆ ก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยให้ช่างเทคนิคเห็นถึงความส าคัญของการเก็บขอ้มูลที่
ถกูตอ้ง การสงัเกตขอ้บ่งชีท้างเทคนิค และการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือประวติัการเกิดปัญหา 
เพื่อประกอบการตดัสินใจในเชิงวิเคราะหม์ากกว่าการเดา  

3. ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ภายหลังการเขา้ร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการ
บริหารจดัการตนเอง พบว่าช่างเทคนิคมีการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ โดยเฉพาะดา้นการวางแผน 
การก าหนดเปา้หมาย และการประเมินผลการท างานของตนเองอย่างมีระบบ กิจกรรมที่เนน้ให้ช่าง
เทคนิคได้สะท้อนการใช้เวลา ฝึกจัดล าดับความส าคัญของงาน และตั้งเป้าหมายในระดับ
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รายบุคคล ช่วยใหช้่างเทคนิคตระหนักถึงบทบาทของตนในการก ากับพฤติกรรมการท างานและ
สามารถจดัการภาระงานในแต่ละวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ช่างเทคนิคเริ่มมีแนวโนม้ที่จะ
ตัง้เป้าหมายส่วนบุคคลที่สมัพันธก์ับเป้าหมายของทีมมากขึน้ ช่างเทคนิคเริ่มตระหนกัถึงบทบาท
ของตนเองในฐานะผูร้บัผิดชอบงานอย่างสมดลุ โดยไม่พึ่งพาการควบคุมจากภายนอกมากเกินไป 
การควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ที่กดดันและการตั้งเป้าหมายการพัฒนาระยะยาว กลายเป็น
สว่นหนึ่งของพฤติกรรมการท างานประจ าวนั 

 
3. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง

เทคนิค 
3.1 ช่วงก่อนด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้ก่อนการจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง

ทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คือ 
3.1.1 การสรา้งสมัพันธภาพและความไวว้างใจ ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการขออนุญาต

อย่างเป็นทางการจากผูบ้ริหารระดับสูง พรอ้มจัดท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกับวัตถุประสงค ์ขอบเขต 
และแนวทางการปกป้องข้อมูล จากนั้นได้เชื่อมต่อกับหัวหน้างานของช่างเทคนิคเพื่อจัดสรร
ผู้เข้าร่วมโครงการ อีกทั้งผู้วิจัยยังเข้าร่วมกิจกรรมในบทบาทพี่ เลี ้ยงและที่ปรึกษา เพื่อสรา้ง
บรรยากาศเป็นกันเอง เปิดโอกาสใหม้ีการพูดคุยไม่เป็นทางการ ซึ่งช่วยลดระยะห่างทางอ านาจ
และสรา้งความเชื่อมั่นในการมีสว่นรว่มของช่างเทคนิคอย่างยั่งยืน 

3.1.2 การท าความเข้าใจบริบทขององค์กรและกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้การ
ออกแบบกิจกรรมตอบโจทย์องค์กรจริง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารภายในองค์กรร่วมกับทฤษฎี
ภายนอกที่เก่ียวขอ้งกับทักษะในอุตสาหกรรม 4.0 และด าเนินการสนทนากลุ่มกับผูเ้ก่ียวขอ้งใน
หลายระดับ ตัง้แต่ผูฝึ้กสอน วิศวกร หัวหนา้งาน ไปจนถึงช่างเทคนิค การเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
หลายมมุมองช่วยใหเ้ขา้ใจทัง้ระบบงาน วฒันธรรม และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอย่างรอบ
ดา้น นอกจากนี ้ยังมีการส่งขอ้มูลกลบัไปใหต้รวจสอบเพื่อสรา้งความถูกตอ้ง และเปิดโอกาสให้
ผูใ้หข้อ้มลูรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มในกระบวนการ 

3.1.3 การจูงใจเพื่อเสริมสรา้งความร่วมมือ ผูว้ิจัยได้ใชแ้รงจูงใจภายนอก เช่น 
การรบัรองจริยธรรมจากสถาบนัวิชาการ การประสานงานกบัหวัหนา้งานใหส้นบัสนุนการเขา้ร่วม 
และการจัดสรรเบีย้เลีย้ง รวมถึงแรงจูงใจภายในโดยชีใ้หเ้ห็นว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นโอกาส
ส าคัญในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ  าเป็นต่ออนาคตในอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลใหเ้กิด
ความ รู้สึก เป็น เจ้าของร่วม  ความภาคภูมิ ใจ  และความตั้งใจที่ จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจยัอย่างจรงิจงั 
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3.2 ช่วงระหว่างด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้ขณะด าเนินกิจกรรมเสริมสรา้ง
ทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คือ 

3.2.1 การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและเป็นกนัเอง ผูว้ิจยัเลือกวาง
บทบาทของตนเองในฐานะผูอ้  านวยความสะดวกมากกว่าผูส้อน ซึ่งช่วยลดล าดบัชัน้ทางอ านาจใน
หอ้งเรียน และส่งเสริมใหช้่างเทคนิคกลา้แสดงออก แสดงความคิดเห็น และทดลองวิธีคิดใหม่โดย
ไม่กลัวการถูกตัดสิน นอกจากนี ้การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและเป็นกันเอง ช่วยให้ช่างเทคนิครูส้ึก
เขา้ถึงง่าย ลดความกังวลใจ และเปิดใจต่อกระบวนการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ ทัง้นีย้ังมีการออกแบบ
พืน้ที่ใหช้่างเทคนิคสามารถแสดงความเห็น ทดลอง หรือแมแ้ต่ท าผิดไดอ้ย่างปลอดภัย โดยมอง
ความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ไม่ใช่สิ่งที่ตอ้งหลีกเลี่ยง 

3.2.2 การเลือกใชก้ิจกรรมและเครื่องมือที่สอดคล้องกับบริบทของช่างเทคนิค 
โดยกิจกรรมต่าง ๆ ถูกออกแบบใหเ้ชื่อมโยงกบัสถานการณจ์รงิในสายงาน เช่น สถานการณจ์ าลอง
จากประสบการณห์นา้งาน การใชเ้ครื่องมือสะทอ้นตนเองหลงัการฝึกฝน หรือกิจกรรมแบบกลุ่มที่
เปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดส้ลบับทบาทและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัอย่างเสมอภาค สิ่งเหล่านี ้
ช่วยใหช้่างเทคนิคสามารถเห็นภาพการน าทักษะไปใชจ้ริงในงานประจ า สรา้งความรูส้ึกว่าการ
เรียนรูน้ัน้มีความหมายและไม่ใช่เรื่องห่างไกลจากความเป็นจรงิ 

3.2.3 เน้นความยืดหยุ่นของกระบวนการเรียนรู ้ผูว้ิจัยเปิดรบัขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ขา้ร่วมระหว่างกิจกรรม และน ามาปรบัใชแ้บบเรียลไทม ์เช่น การเปลี่ยนวิธีการตัง้ค าถาม การ
ปรบัเนือ้หาย่อย หรือการเลือกใชส้ื่อการสอนใหเ้หมาะสมกับแต่ละกลุ่ม นอกจากนี ้ยังเปิดโอกาส
ใหช้่างเทคนิคบางคนที่เคยเขา้รว่มกิจกรรมในรอบแรก กลบัมาเขา้รว่มอีกครัง้ในรอบถดัไปในฐานะ
ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ ท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับผลการปรบัปรุงกิจกรรม และยืนยันว่า
กระบวนการพฒันาเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อผูใ้ชจ้รงิ  

3.2.4 การสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างช่างเทคนิคกับผู้สังเกตและผู้ให้
ค าปรกึษา ผ่านการลดล าดบัชัน้ทางอ านาจ เนน้บทบาทผูร้่วมเรียนรูม้ากกว่าผูป้ระเมิน และใชก้าร
สื่อสารแบบแลกเปลี่ยนความคิด ไม่ใช่การประเมินผลโดยตรง วิธีการนีช้่วยใหช้่างเทคนิคเกิดความ
มั่นใจในการแสดงความคิดเห็น และสามารถสะทอ้นตนเองไดอ้ย่างตรงไปตรงมา โดยไม่รูส้กึถกูจบั
ตามองหรือถูกตรวจสอบ ผูส้งัเกตยังมีบทบาทในการสะทอ้นพฤติกรรมในมุมที่ช่างเทคนิคอาจไม่
ทนัสงัเกตตนเอง โดยใชค้ าพดูอย่างสรา้งสรรคแ์ละไม่ตดัสิน ซึ่งช่วยเสรมิความรูส้ึกเป็นเจา้ของและ
คณุค่าในกระบวนการเรียนรู ้
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3.3 ช่วงหลังด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้เมื่อการจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง
ทกัษะการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคสิน้สดุ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คือ 

3.3.1 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ โดยใชก้ิจกรรมสนทนากลุ่มเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของกิจกรรมที่จดัขึน้ ทัง้ในเชิงความรู ้ทกัษะ และพฤติกรรม รวมถึงการเชิญผูท้ี่เคยผ่าน
การอบรมใหส้ะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในงานจริง เช่น ความมั่นใจในการสื่อสาร การ
ตดัสินใจที่รอบคอบขึน้ หรือความสามารถในการจัดการตนเองที่ดีขึน้ ซึ่งช่วยใหส้ามารถประเมิน
ผลลพัธไ์ดอ้ย่างรอบดา้น และกระตุน้ใหช้่างเทคนิคตระหนกัถึงพฒันาการของตนเองในระยะยาว 

3.3.2 การรักษาความต่อเนื่องของความสัมพันธ์และการสื่อสาร  แม้กิจกรรม
อบรมจะสิน้สดุแลว้ ผูว้ิจยัยงัคงเขา้ไปพบปะ พดูคยุกบัช่างเทคนิคในลกัษณะไม่เป็นทางการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความไวใ้จและเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนอย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนีย้งั
มีการถอนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยลดบทบาทจากผูน้  ากิจกรรมมาเป็นที่ปรกึษา ส่งผลใหเ้กิด
การสง่ต่อความรบัผิดชอบในการพฒันาต่อเนื่องไปยงัหวัหนา้งานหรือทีมฝึกอบรมในองคก์ร 

3.3.3 การสรา้งความรูส้กึรว่มเป็นเจา้ของผลลพัธ์ ผูร้ว่มวิจยัไดร้บัการยอมรบัและ
ให้เครดิตในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในการออกแบบและปรบัปรุงกิจกรรม ซึ่งช่วยสรา้งความ
ภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการรกัษาผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้ยังมีการมอบความรบัผิดชอบ
บางส่วนกลบัคืนใหอ้งคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรภายในสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาได้
อย่างต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบับรบิทของตนเอง 

3.3.4 การเสริมสรา้งแรงจูงใจในการสานต่อและขยายผล  โดยอาศยัแรงผลกัดัน
จากการที่ผูเ้ขา้ร่วมเห็นประโยชนข์องทักษะที่น าไปใชไ้ดจ้ริง เช่น การจัดการงานไดดี้ขึน้ การได้
รบัค าชื่นชมจากหัวหนา้งาน หรือบรรยากาศทีมที่ดีขึน้จากการสื่อสารที่ชัดเจนขึน้ อีกทัง้ยังไดร้บั
แรงสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานที่สงัเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ซึ่งท าให้
พฤติกรรมใหม่ไดร้บัการยอมรบัและมีแนวโนม้จะคงอยู่ในวฒันธรรมองคก์รต่อไป 
 
2. อภปิรายผล 

การบูรณาการระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research: AR) กับกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking: DT) ในการศึกษาครัง้นีม้ิได้เป็นเพียงการจัดวางสองกรอบ
แนวคิดใหอ้ยู่ร่วมกันเชิงโครงสรา้งเท่านั้น หากแต่เป็นการเชื่อมโยงที่ก่อใหเ้กิดพลวัตใหม่ในการ
พฒันาทักษะของช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะในแง่ของการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง 
การเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริง และการออกแบบกระบวนการฝึกทกัษะที่ตอบโจทยบ์ริบทเฉพาะ
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ของแต่ละองคก์ร ในด้านหนึ่ง Action Research มีจุดแข็งในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายในผ่านวงจร Plan–Act–Observe–Reflect ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรูจ้ากการลงมือท าอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะที่  Design Thinking เน้นการเปิดพื ้นที่ความคิดสรา้งสรรค์ตั้งแต่ขั้นเข้าอกเข้าใจ 
(Empathize) การนิยามปัญหา (Define) และการคิดทางออก (Ideate) จนถึงการสรา้งตน้แบบ 
(Prototype) และทดลองใชง้าน (Test) แนวทาง DT จึงเสริมพลังใหก้ับ AR ในมิติเชิงสรา้งสรรค์
และการออกแบบที่ตอบสนองต่อผูใ้ชง้านจริง (user-centered design) อย่างเป็นระบบ (Brown, 
2009; Dorst, 2011) การออกแบบโปรแกรมการเรียนรูใ้นครัง้นีจ้ึงไม่ใช่เพียงการวางแผนฝึกอบรม
แบบดั้งเดิม หากแต่เป็นการสรา้งกระบวนการร่วมเรียนรูท้ี่ผู ้เรียนมีส่วนก าหนดเป้าหมาย ร่วม
ออกแบบกิจกรรม และสะท้อนผลของตนเองได้อย่างเป็นระบบ โดย AR ช่วยเสริมความเป็น
ธรรมชาติของการเรียนรูจ้ากการกระท า (Coghlan & Brannick, 2019) ขณะที่ DT ช่วยให้การ
ออกแบบกิจกรรมไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิม และกลา้ทดลองแนวทางใหม่ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์
ของช่างเทคนิค การบูรณาการสองกระบวนการนีย้ังเปิดทางให้ใช้การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
(Experiential Learning) ได้ครบทั้ง 4 ขั้น ได้แก่ การมีประสบการณ์ตรง การสะท้อน การสรุป
แนวคิด และการน าไปปรบัใช ้(Kolb, 1984) โดยกิจกรรมแต่ละช่วงมีการผสมผสานองคป์ระกอบ
เหล่านีอ้ย่างยืดหยุ่น สอดรบักบับริบทการท างานจริงซึ่งซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (World Economic Forum, 2020) ที่ส  าคัญ การบูรณาการ AR และ DT ยัง
ช่วยใหผู้ร้่วมวิจยัพัฒนาความสามารถในการคิดเป็นระบบ ควบคู่ไปกบัความสามารถในการริเริ่ม
และปรบัตวั ซึ่งเป็นคณุสมบติัหลกัของแรงงานในศตวรรษที่ 21 (Trilling & Fadel, 2009) กล่าวได้
ว่าการใช้แนวทางนี ้ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการสะท้อนจากประสบการณ์จริง  กับการ
ออกแบบเพื่ออนาคต ซึ่งส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะของช่างเทคนิคในครัง้นีม้ีความต่อเนื่อง ยืดหยุ่น 
และยั่งยืนในทางปฏิบติั โดยการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยัดงันี ้

1. ความหมายและองคป์ระกอบของทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 
ของช่างเทคนิค กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค และความต้องการพัฒนาทักษะส าหรับ
การท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

1.1 ความหมายและองค์ประกอบของทั กษะส าห รับการท างานใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค  

จากข้อค้นพบของการวิจัยพบว่า ทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัช่างเทคนิคในบริบทของ
อุตสาหกรรม 4.0 ไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงทักษะเชิงเทคนิคดั้งเดิม หากแต่ตอ้งเป็นทักษะที่สามารถ
ตอบสนองต่อความซบัซอ้นของงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การท างานร่วมกบัระบบอตัโนมัติ 
และการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในองค์กร  โดยระบุว่าทักษะส าหรับการท างานใน
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อตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคไดแ้ก่ (1) ทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนั (2) ทกัษะการ
ตดัสินใจเชิงกระบวนการ และ (3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งสะทอ้นถึงการพฒันาทกัษะ
ในลักษณะองค์รวมมากกว่าการฝึกเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง แนวคิดนี ้สอดคล้องกับงานของ   
Longo, Nicoletti, และ Padovano (2017) ที่เสนอว่าผูป้ฏิบติังานที่มีความสามารถทัง้ดา้นเทคนิค
และดา้นพฤติกรรม (Smart Operators) เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และทีมงานในบริบทของโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมี
ทัง้ความสามารถทางเทคนิคและทักษะทางสังคม เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีและ
เพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกบังานของ Chompu-inwai และคณะ (2024) 
ที่พบว่าในอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย วิศวกรและช่างเทคนิคจ าเป็นตอ้งมีทกัษะที่หลากหลาย
มากขึน้ โดยเฉพาะการสื่อสาร การวิเคราะห ์และการเรียนรูด้ว้ยตนเองเพื่อใหท้นัต่อเทคโนโลยีใหม่ 
ขณะที่ Köcher และคณะ (2023) เสนอโมเดลความเขา้ใจร่วมเก่ียวกับทักษะในภาคการผลิต ซึ่ง
ชีใ้หเ้ห็นว่าทักษะดา้นการคิดวิเคราะห ์การท างานร่วมกับผูอ่ื้น และการสื่อสารขา้มทีมเป็นแกน
ส าคญัของการท างานในระบบอตุสาหกรรม 4.0 

ขอ้คน้พบดา้นการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนัที่ชีว้่าช่างเทคนิคจ าเป็นตอ้งสามารถ
ถ่ายทอดขอ้มลูเก่ียวกบังานหรือเครื่องจกัรไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสมกบับทบาทของผูร้บัสารนัน้ 
สอดคล้องกับงานของ Rochanasak และคณะ (2019) ที่ระบุว่าทักษะด้านการสื่อสาร การคิดเชิง
ระบบ และการท างานเป็นทีม เป็นปัจจยัพืน้ฐานของแรงงานในยุคไทยแลนด ์4.0 เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของ Chokchaiworarat, Supichayangkool, และ Lertbhuddaruk (2021) ที่พบว่าช่าง
เทคนิคระดับอาชีวศึกษาสูงในภาคตะวันออกยังมีช่องว่างทางทักษะการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมงานขา้มแผนก ดา้นการตัดสินใจเชิงกระบวนการ ขอ้คน้พบของ
งานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าช่างเทคนิคควรสามารถวิเคราะหส์ถานการณ ์ประเมินทางเลือก และตดัสินใจ
โดยใชข้อ้มลูเชิงวิเคราะห ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ Froschauer และคณะ (2022) ที่รวบรวมขอ้มลู
จากงานวิจัยในรอบสิบปีเก่ียวกับภาคการผลิต และพบว่าทักษะดา้นการวิเคราะหเ์ชิงขอ้มูลและ
การตัดสินใจเป็นหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมยุคใหม่ เช่นเดียวกันกับ Jang (2016) ที่เสนอว่า
ทกัษะเหล่านีเ้ป็นสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st century competencies) ที่ส  าคญัในสายงาน 
STEM และมีความเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพของแรงงานในระดับองค์กร  นอกจากนั้นแล้วข้อ
คน้พบที่ชีถ้ึงความส าคัญของทักษะการบริหารจัดการตนเอง เช่น การจัดล าดับความส าคัญของ
งาน การควบคุมอารมณ์ และการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Kriangkraikul และ 
Boonsiritomachai (2022) ซึ่ งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของพนักงานกับผลการ



 

 

191 

ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม และพบว่าทักษะด้านการจัดการตนเอง เช่น การก าหนด
เป้าหมายส่วนบุคคล การควบคุมอารมณ์ และความสามารถในการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์เป็น
ปัจจัยที่เชื่อมโยงกบัประสิทธิภาพที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kim และคณะ (2022) ที่
เน้นว่าการปรบัตัวเชิงพฤติกรรมและการเรียนรูท้ักษะใหม่อย่างต่อเนื่องเป็นกุญแจส าคัญของ
องคก์รที่ประสบความส าเรจ็ในการเปลี่ยนผ่านสู่อตุสาหกรรม 4.0 

1.2 กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิค 
จากขอ้คน้พบของการวิจยัพบว่า กระบวนการพัฒนาช่างเทคนิคในอตุสาหกรรม 4.0 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ (1) เนือ้หาที่สอดคลอ้งกบับรบิทการท างานจรงิ เช่น ความรู้
ดา้นกระบวนการผลิต การใชเ้อกสารมาตรฐาน และการแยกแยะชิน้งาน (2) วิธีการถ่ายทอดที่
ผสมผสานระหว่างการอบรมภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบัติ และการประเมินแบบมีส่วนร่วม และ (3) 
คณุสมบติัของผูถ้่ายทอดที่ไม่ใช่เพียงมีความรู ้แต่ตอ้งสามารถท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งที่สรา้งแรงจูงใจ
และพฒันาทกัษะของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chompu-inwai และคณะ 
(2024) ที่พบว่าการพฒันาทกัษะของวิศวกรและช่างเทคนิคในภาคยานยนตไ์ทยตอ้งมีการประเมิน
ความตอ้งการทักษะร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม และปรบัหลกัสูตรใหเ้นน้ทักษะเชิงปฏิบติัในบริบท
จริง โดยส่วนที่พบว่าการพัฒนาช่างเทคนิคควรใช้การเรียนรูท้ี่ผสมผสานระหว่างทฤษฎีและ

ประสบการณ์ตรงนัน้ สอดคลอ้งกับงานของ Coşkun, Kayıkcı, และ Gençay (2019) ที่เสนอว่า
แนวทางการศึกษาดา้นวิศวกรรมในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ตอ้งเน้นการฝึกผ่านสถานการณ์จริง มี
การใชเ้ทคโนโลยีเสริม เช่น ระบบจ าลอง การเรียนรูด้ว้ยโปรเจกต ์และการฝึกในสภาพแวดลอ้ม
สมจริง เช่นเดียวกับ Ziaee และ Hamedi (2021) ที่เน้นว่าการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality, AR) สามารถช่วยพัฒนาทักษะของแรงงานในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อน ามาใชร้่วมกบัการฝึกอบรมแบบการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบติังาน
จริง (On-the-job training) โดยขอ้คน้พบยงัชีใ้หเ้ห็นว่าการถ่ายทอดควรด าเนินการโดยผูท้ี่มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณจ์ริง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเชื่อมโยงและเรียนรูจ้ากผูป้ฏิบติัจริง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานของ Jatrakun, Lebkhute, และ Tunkaew (2025) ที่เสนอรูปแบบการฝึกอบรม
ทวิภาคีที่เชื่อมโยงการสอนจากครูฝึกและผูป้ฏิบัติจริงจากโรงงาน และพบว่าผูเ้รียนสามารถน า
ความรูไ้ปปรบัใชก้ับงานจริงไดม้ากกว่าการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนเพียงอย่างเดียว  นอกจากนั้นแลว้ 
จากขอ้คน้พบที่ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของระบบการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีความ
สอดคลอ้งกบังานของ Kriangkraikul และ Boonsiritomachai (2022) ที่พบว่าการมีระบบประเมิน
ความก้าวหน้า และการมีส่วนร่วมของหัวหน้างานในการติดตามผลการเรียนรู ้ช่วยท าให้การ
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พัฒนาทักษะเกิดขึน้อย่างยั่งยืน ไม่ใช่เพียงแค่ภายหลังจบการอบรม นอกจากนี ้ Fraga-Lamas 
และคณะ (2018) ได้เน้นย ้าความส าคัญของระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี เช่น AR/VR ใน
กระบวนการฝึกอบรมในภาคอตุสาหกรรมต่อเรือ ซึ่งสะทอ้นภาพเดียวกบัขอ้คน้พบที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการ
พัฒนาช่างเทคนิคในยุค 4.0 ไม่ควรจ ากัดอยู่แค่ผูเ้รียน แต่ตอ้งมีระบบสนับสนุนการเรียนรูจ้าก
หลากหลายแหลง่และหลากหลายช่องทาง  

1.3 ความต้องการพัฒนาทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของ
ช่างเทคนิค 

จากข้อค้นพบของการวิจัยพบว่า ช่างเทคนิคในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในทักษะใน 3 ด้านได้แก่ การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การ
ตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมที่ตอ้งการแรงงานซึ่งมีทักษะทางพฤติกรรมควบคู่กับทักษะเทคนิค โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบรบิทของโรงงานที่ใชร้ะบบอตัโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทลัขัน้สงู สอดคลแ้งกบังานวิจัย
ของ Maisiri, Darwish, และ Van Dyk (2019) ที่ยืนยันแนวโน้มนี ้โดยระบุว่าอุตสาหกรรม 4.0 
ตอ้งการแรงงานที่มีทกัษะแบบผสมผสาน (hybrid skills) ไดแ้ก่ การคิดเชิงระบบ การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั และทกัษะการสื่อสารในการท างานร่วมกบัระบบอจัฉรยิะ ในส่วนของขอ้คน้พบของการวิจยั
ที่ชีว้่าทกัษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนัยงัเป็นจุดที่ตอ้งพฒันาของช่างเทคนิคในหลายพืน้ที่ 
สอดคลอ้งกับงานของ Wilson (2024) ที่ระบุว่าทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะในลักษณะของการ
ประสานงานขา้มสายงาน การฟังอย่างตัง้ใจ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ถือ
เป็นทกัษะแกนหลกัที่ตลาดแรงงานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ยงัขาดแคลนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในกลุ่มแรงงานระดบัปฏิบติัการท่ีแมจ้ะมีพืน้ฐานความรูท้างเทคนิคดี แต่กลบัยงัขาดความมั่นใจใน
การถ่ายทอดขอ้มูลและตัง้ค าถามอย่างสรา้งสรรคก์ับผูร้่วมงานต่างบทบาท ทัง้นี ้Wilson ยังชีว้่า
ทกัษะการสื่อสารมีบทบาทเชื่อมโยงโดยตรงกับความสามารถในการท างานเป็นทีม การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการตัดสินใจในหนา้งานจริง ในส่วนของขอ้คน้พบจากงานวิจัยที่พบว่าช่างเทคนิคยัง
ขาดทักษะในการวิเคราะหปั์ญหาอย่างเป็นระบบและมักพึ่งพาประสบการณ์มากกว่าขอ้มูลนั้น 
สอดคล้องกับงานของ  Jamwal และคณะ (2021) ซึ่งศึกษาแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 4.0 ในบริบทของการผลิตอย่างยั่งยืน และพบว่าแรงงานในระบบการผลิตสมัยใหม่
จ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ์การใชข้อ้มูลเชิงเหตุผล และการคาดการณ์ความเสี่ยง 
เพื่อรบัมือกบัสถานการณท์ี่ไม่สามารถแกไ้ขดว้ยประสบการณเ์พียงอย่างเดียว โดยยงัเสนอว่าการ
เสริมสร้างทักษะด้านการวิเคราะห์ควบคู่กับการออกแบบระบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
ตัง้สมมติฐานและการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน จะช่วยใหแ้รงงานสามารถท างานร่วมกับระบบ
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อตัโนมติัไดอ้ย่างมั่นใจและแม่นย ายิ่งขึน้ ในสว่นของขอ้คน้พบดา้นความตอ้งการพฒันาทกัษะการ
บริหารจัดการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ การวางแผน และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล 
สอดคลอ้งกบังานของ Khatri, Dutta, และ Raina (2022) ที่ไดพ้ฒันาแบบวดัทักษะผูน้  าในยุค 4.0 
ซึ่งพบว่าความสามารถในการจัดการตนเองเป็นพื ้นฐานส าคัญของการเติบโตในสายงาน
อุตสาหกรรม และเป็นตัวท านายความก้าวหน้าในอาชีพของแรงงานระดับปฏิบัติการไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั  

2. กระบวนการเสริมสร้างทักษะส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

กระบวนการเสริมสรา้งทกัษะส าหรบัการท างานในอตุสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคที่ได้
น าเสนอในงานวิจัยฉบับนี ้ มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ควบคู่กับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อสรา้งการเรียนรูท้ี่มีส่วนร่วมและ
ตอบสนองต่อบริบทจริงของสายการผลิต การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 วงรอบ มีการระบุปัญหา 
ร่วมกันออกแบบต้นแบบกิจกรรม ทดลองใช้ และประเมินผลในลักษณะวนกลับ ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยที่เน้นการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นฐานการเรียนรูเ้พื่อ
พัฒนาทักษะเชิงพฤติกรรมและสมรรถนะในโลกยุคใหม่  ดังงานวิจัยของ Lin, Liu, และ Sun 
(2024) ที่พบว่าการใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบในกลุ่มนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้โดยเฉพาะเมื่อผนวกกับการสะท้อนตนเองอย่างมี
โครงสรา้ง ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการอบรมที่ให้ช่างเทคนิคฝึกตั้งค าถาม ถอดบทเรียนจาก
สถานการณจ์ าลอง และประเมินตนเองผ่านกิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณม์ือ (Thumbs Up / 
Down) อย่างต่อเนื่อง ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบัการใชแ้นวคิดของการเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรูด้ว้ย
ตนเอง (Constructivist Learning) ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่น าเสนอในงานของ Tsai 
และคณะ (2023) ยืนยันถึงผลในเชิงบวกของการสรา้งพืน้ที่การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์และเน้น
ปฏิสมัพนัธ ์ซึ่งมีลกัษณะคลา้ยกบัการที่ผูว้ิจยัใชก้ารจ าลองสถานการณ ์การฝึกบทบาทสมมติ และ
การเรียนรูร้่วมในกลุ่มย่อยเพื่อพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของช่างเทคนิค ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Mungngam และคณะ (2024) ที่ ได้พัฒนาโมเดลการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งผลการวิจัยชีว้่าผูเ้รียนสามารถ
ถ่ายทอดทักษะดังกล่าวไปใช้กับสถานการณ์จริงได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนสายวิชาชีพ 
นอกจากนี ้การบูรณาการกระบวนการคิดเชิงออกแบบเขา้กบัการพัฒนาเชิงระบบในระดบัองคก์ร
ยงัปรากฏในงานของ Barnlund (1970) ที่เสนอว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบท าหนา้ที่เป็นตวัเร่ง
ในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการแก้ปัญหาในองคก์รยุคใหม่ ซึ่งยังสอดคลอ้งกับ
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มุมมองของ Guaman-Quintanilla และคณะ (2023) ที่กล่าวว่าการใช้กระบวนการคิดเชิงออก
แบบอย่างต่อเนื่องในสภาพแวดลอ้มจริงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมใหม่ที่คงทนแมส้ิน้สดุการ
อบรม เช่นเดียวกับงานของ Noh และ Abdul Karim (2021) ซึ่งเสนอว่ากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบมีอิทธิพลต่อการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะหใ์นสายอาชีพ และส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีความ
รบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเอง 

ในหัวขอ้กระบวนการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค โดยอาศยัการวิจยัเชิงปฏิบติัการรว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ ผูว้ิจยัเล็งเห็นประเด็น
ที่ควรอภิปรายเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดทีส่นับสนุนการออกแบบกระบวนการ 
แนวคิดพื ้นฐานที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการเสริมสรา้งทักษะของช่างเทคนิคใน

งานวิจยันีต้ัง้อยู่บนการออกแบบการเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยเฉพาะ ทฤษฎีการเรียนรู้
ของผูใ้หญ่ (Andragogy) ซึ่งใหค้วามส าคัญกับประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน ความพรอ้มในการ
เรียนรู ้และแรงจูงใจภายใน การเรียนรูท้ี่มีเป้าหมายของตนเอง (self-directed learning) ถูก
น ามาใชผ้่านการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหช้่างเทคนิคไดต้ัง้เป้าหมายส่วนตวั ตัง้ค าถามกบั
ตนเอง และเลือกแนวทางพัฒนาตนเองไดอ้ย่างอิสระ ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้เสนอของ Taylor และ 
Hamdy (2013) ที่ระบุว่าการเรียนรูข้องผูใ้หญ่จะเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเนือ้หามีความ
เก่ียวขอ้งกบังานจรงิ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที แนวคิดดงักลา่วไดร้บัการเสริมแรงดว้ย 
ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ของ Kolb และ Fry (1974) 
ซึ่งอธิบายวงจรการเรียนรู ้4 ขั้น ได้แก่ ประสบการณ์จริง (concrete experience) การสะท้อน 
(reflective observation) การสร้างแนวคิด (abstract conceptualization) และการทดลองใช ้
(active experimentation) ที่งานวิจยันีไ้ดน้ าวงจรนีม้าใชโ้ดยตรงผ่านกิจกรรมที่ออกแบบใหผู้เ้รียน
มีโอกาสพบเจอสถานการณ์จ าลอง ท าความเขา้ใจ วิเคราะห ์สะทอ้นตน และทดลองปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างาน สอดคลอ้งกับแนวทางที่  Kolb, Rubin, และ McIntyre (1974) เสนอในการ
น าทฤษฎีนีไ้ปใช้ในบริบทขององค์กรเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่ท างาน  นอกจากนั้นการ
ออกแบบกระบวนการยังมีรากฐานมาจาก แนวคิดการเรียนรูแ้บบสรา้งองค์ความรูด้้วยตนเอง 
(Constructivist Learning Theory) ที่เชื่อว่าความรูไ้ม่ไดถู้กถ่ายทอดจากผูส้อน แต่เกิดจากการที่
ผูเ้รียนสรา้งความหมายจากประสบการณ์ที่ตนมีปฏิสัมพันธ์ดว้ย ซึ่ง Tsai และคณะ (2023) ได้
น าเสนอว่าการผนวกแนวคิดนีเ้ขา้กบักระบวนการคิดเชิงออกแบบสามารถเพิ่มแรงจูงใจและการมี
ส่วนร่วมของผูเ้รียนสายอาชีพไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยันีท้ี่ผูเ้รียนมีบทบาทในการ
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ตัง้ค าถาม วิเคราะหเ์หตุการณ ์และสงัเคราะหท์างเลือกของตนเองในกิจกรรม ท าใหเ้กิดการสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 

ในมิติของการเรียนรูร้่วมกันในองค์กร แนวคิดการเรียนรูท้างสังคม (Social Learning 
Theory) ของ Bandura (1977) ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้สามารถเกิดขึ ้นผ่านการสังเกต การ
เลียนแบบ และการไดร้บัแรงเสริมจากผูอ่ื้น ไดถู้กน ามาปรบัใชผ้่านการจดัใหม้ีกิจกรรมกลุ่มย่อยที่
ช่างเทคนิคไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ รบัฟังแนวทางจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน รวมถึง
การมีบทบาทของผู้ฝึกสอนในฐานะโคช้ ไม่ใช่เพียงผู้สอน ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ  Boone, 
Reilly, และ Sashkin (1977) ที่ชี ้ว่าการเรียนรูใ้นที่ท างานจะเกิดผลยั่งยืนเมื่อผสานบริบทของ
องคก์รและความสมัพันธ์ในที่ท างานเขา้กบักระบวนการเรียนรู้ อีกแนวคิดที่ส  าคญั คือแนวคิดเชิง
ระบบแบบชีวนิเวศวิทยา (Bioecological Model) ของ Bronfenbrenner ซึ่งมองว่าการพัฒนา
มนุษย์เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบริบทในระดับต่าง ๆ ได้แก่ microsystem (เช่น 
หน่ วย งาน ) mesosystem (ความ สัม พั น ธ์ ระห ว่ า งบุ ค คล ใน องค์ก ร ) exosystem แล ะ 
macrosystem (วฒันธรรมขององคก์รหรือสงัคม) ในงานวิจยันี ้การจดักิจกรรมที่เปิดโอกาสใหช้่าง
เทคนิคไดร้่วมเรียนรูก้ับผูม้ีบทบาทอ่ืน ๆ เช่น หวัหนา้งานหรือผูฝึ้กสอน และการเชื่อมโยงกิจกรรม
เขา้กับงานจริงในสายการผลิต แสดงใหเ้ห็นถึงการออกแบบที่เขา้ใจพลวัตของบริบทแวดลอ้มใน
ระบบอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับ Bronfenbrenner (2005) และ Bronfenbrenner และ Morris 
(2007) 

การเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการด าเนินกระบวนการในสองวงรอบของ
การวิจัยครัง้นี ้มิไดเ้กิดขึน้เพียงเพราะผูเ้ขา้ร่วมไดเ้รียนรูเ้นือ้หาใหม่เท่านัน้ แต่เกิดจากการมีส่วน
รว่มในกระบวนการที่ออกแบบให ้ฝึกคิด ฝึกท า ฝึกสะทอ้น อย่างเป็นระบบ โดยในวงรอบแรก ช่าง
เทคนิคไดเ้ผชิญกับสถานการณ์จ าลองที่กระตุน้ใหพ้วกเขาตอ้งแสดงพฤติกรรมที่แทจ้ริงออกมา 
ก่อนที่จะไดร้บัการสะทอ้นกลบัจากกลุ่ม และประเมินตนเองผ่านกิจกรรม เช่น “3 ฟังเขา้ใจ 3 ถาม
ตรวจสอบ” หรือ Thumbs Up / Down ซึ่งสรา้งความตระหนักรูใ้นตนเอง (self-awareness) และ
ทา้ทายความเคยชินเดิม ๆ ในที่ท างาน เมื่อเขา้สู่วงรอบที่ 2 ผูเ้ขา้ร่วมมีทัง้กลุ่มที่เคยเรียนมาแลว้
และกลุ่มใหม่ ซึ่งช่วยเสริมใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบ peer learning และท าใหพ้ฤติกรรมใหม่เริ่มฝังลึก 
(internalized) มากขึน้ ตวัอย่างที่เด่นชดั เช่น การกลา้สื่อสารโดยใชภ้าษาที่ชดัเจนขึน้ การถามเพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจ การวางแผนจดัการเวลาของตนเอง หรือแมแ้ต่การสงัเกตอารมณข์องตนเอง
ก่อนตอบโตส้ถานการณ์เฉพาะหนา้ พฤติกรรมเหล่านีไ้ม่ไดเ้กิดจากการบอกหรืออบรมเพียงอย่าง
เดียว แต่เกิดจากการที่ช่างเทคนิคไดม้ีประสบการณ์ตรง (experiential learning) ที่สอดคลอ้งกับ
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หลักของ Kolb (1984) และได้รบัการสะท้อนผลอย่างต่อเนื่อง การใช้กระบวนการ AR ในทั้ง 2 
วงรอบยังช่วยให้เกิดการสะสมข้อมูลและประสบการณ์ของตนเองผ่านการลงมือท าจริง การ
เปรียบเทียบตนเองระหว่างก่อนและหลงัในแต่ละกิจกรรม จนก่อใหเ้กิด self-regulated behavior 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Zimmerman (2002) ที่ชีว้่า การเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยั่งยืนต้อง
อาศัยการวางเป้าหมาย การสังเกตพฤติกรรมของตนเอง และการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง
ทัง้หมดถกูฝังไวใ้นแต่ละกิจกรรมที่ใชท้ัง้ในรอบแรกและรอบที่สองของการวิจยัครัง้นี ้

2.2 รูปแบบกิจกรรม และผลทีเ่กิดจากการด าเนินกิจกรรม 
รูปแบบและกิจกรรมในการเสริมสรา้งทักษะส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิคในงานวิจยันี ้ไดร้บัการออกแบบโดยผสานแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ 
ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์การเรียนรูท้างสงัคมในองคก์ร รวมถึงแนวคิดแบบบูรณาการ
ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงการสรา้งพืน้ที่การเรียนรูท้ี่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วม และการสะท้อนตนอย่างเป็นระบบ โดยกิจกรรมทั้ง 3 ชุด  ดา้นการ
สื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหารจัดการตนเอง ไดร้บั
การพฒันาใหเ้ชื่อมโยงกบัสถานการณจ์รงิในบรบิทการท างานของสายการผลิต มีรายละเอียดของ
การอภิปรายดงันี ้

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกนั ในโปรแกรมพัฒนา
ทักษะนีมุ้่งเน้นให้ช่างเทคนิคสามารถสื่อสารข้อมูลในการท างานไดอ้ย่างชัดเจน เหมาะสมกับ
สถานการณ ์และมั่นใจ โดยโครงสรา้งกิจกรรมประกอบดว้ยการดคูลิปวิดีโอสถานการณท์ี่เกิดการ
สื่อสารคลาดเคลื่อน ฝึกฝนการฟังอย่างตั้งใจผ่านเทคนิค 3 ฟังเข้าใจ และการตั้งค าถามแบบ
ตรวจสอบความเขา้ใจดว้ย 3 ถามยอ้นกลับ รวมถึงการสะทอ้นความเขา้ใจในกลุ่มย่อย ซึ่งลว้น
เชื่อมโยงกับแนวคิดดา้นการสื่อสารและการเรียนรูเ้ชิงปฏิสมัพันธ์อย่างชัดเจน โดยแนวคิดหลกัที่
สอดคล้องกับกิจกรรมนี ้ คือแนวคิดแบบจ าลองการสื่ อสารแบบโต้ตอบ (Transactional 
Communication Model) ของ Barnlund (1970) ซึ่งมองว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการโต้ตอบ
ระหว่างผูส้่งและผูร้บัสาร ที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีบริบทและการตีความ
เป็นองคป์ระกอบส าคญั ซึ่งแนวคิดนีม้ีจุดเนน้ที่การร่วมกนัสรา้งความหมายมากกว่าการส่งขอ้มูล
เพียงฝ่ายเดียว การออกแบบกิจกรรมใหม้ีการฝึกตัง้ค าถามแบบปลายเปิด และการใชค้ าถามเพื่อ
ยืนยันความเขา้ใจยังสะทอ้นถึง แนวคิดการฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) และการตัง้ค าถาม
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ (Questioning for Understanding) ซึ่งพบว่าช่วยเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผูร้่วมงาน และลดความผิดพลาดในการสื่อสารโดยเฉพาะในบริบทที่มีความซบัซอ้นทาง
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เทคนิค อีกแนวคิดหนึ่งที่สอดคลอ้งคือทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ของ 
Bandura (1977) ซึ่งกล่าวว่าการเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ผ่านการสงัเกตแบบจ าลองพฤติกรรม  และ
การได้รับแรงเสริมทางสังคม ในกิจกรรมนี ้ช่างเทคนิคได้ดูวิดีโอสถานการณ์จริงเพื่อสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และฝึกฝนโดยการแสดงบทบาทสมมติร่วมกบัผูอ่ื้น ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรูท้ี่ใช้การเลียนแบบพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างมีเป้าหมาย ขอ้ค้นพบจาก 
Bandura ระบุว่าการใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดฝึ้กฝนพฤติกรรมที่ตอ้งการในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย 
จะเพิ่มโอกาสที่พฤติกรรมนั้นจะคงอยู่และน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง  ขณะเดียวกันแนวคิดการ
เรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรูด้้วยตนเอง (Constructivist Learning) ที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนีไ้ด้รบั
อิทธิพลจากแนวคิดของ Piaget (1973) ซึ่งเน้นการสรา้งความรูผ้่านประสบการณ์ตรงของแต่ละ
บุคคล โดยมองว่าการเรียนรูเ้กิดจากกระบวนการสรา้งความรูภ้ายในของแต่ละบุคคล และของ 
Piaget (1973) ที่เสนอว่าการเรียนรูเ้กิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม เช่น การสนทนา การใช้
ภาษา และวฒันธรรม เนน้การเรียนรูร้ว่มกนัผ่านปฏิสมัพนัธใ์นกลุม่ แนวคิดเหลา่นีถ้กูน ามาปรบัใช้
ผ่านงานของ Tsai และคณะ (2023) โดยพบว่าการผนวกแนวคิดการเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรู้
ดว้ยตนเองเขา้กับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู ้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซอ้นของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ โดย
ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดแนวทางการคิดและการวางแผนไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อกิจกรรมการเรียนรูม้ีลักษณะบูรณาการระหว่างการตัง้ค าถาม การ
ระดมสมอง การทดลองตน้แบบ และการสะทอ้นตน ซึ่งสอดคลอ้งกับรูปแบบกิจกรรมกลุ่มย่อยใน
งานวิจัยนี ้ ที่ เปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ถอดบทเรียน และวิเคราะห์
ขอ้ผิดพลาดในการสื่อสารรว่มกนั 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ ในโปรแกรมมุ่งส่งเสริม
ใหช้่างเทคนิคสามารถวิเคราะหปั์ญหาในหนา้งาน และตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 
โดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่ออกแบบใหผู้เ้รียนไดฝึ้กสงัเกต สะทอ้นเหตกุารณ ์วิเคราะหส์าเหต ุและ
เลือกทางเลือกในการตอบสนองต่อปัญหา กิจกรรมนี ้ใช้เทคนิคการตั้งค าถามกระตุ้นการคิด
วิเคราะห ์และแบบฝึกที่ใหเ้ลือกแนวทางตอบสนอง พรอ้มสะทอ้นผลลพัธใ์นระดบัต่าง ๆ ซึ่งลว้นมี
รากฐานมาจากทฤษฎีและแนวคิดว่าด้วยการตัดสินใจและการเรียนรูจ้ากประสบการณ์  โดยมี
แนวคิดหลักที่สอดคล้องกับกิจกรรมนี ้คือแนวคิดการตัดสินใจเชิงกระบวนการ (Procedural 
Decision-Making) ซึ่ง Dubra และ Ok (2002) อธิบายว่าการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพควรเป็น
กระบวนการที่เป็นล าดบัขัน้ตอน มีการประเมินขอ้มลูอย่างเป็นระบบ และใชเ้กณฑท์ี่ชดัเจนในการ



 

 

198 

พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ตามบริบทของสถานการณ์ สอดคลอ้งกับงานของ Bennet และคณะ 
(2008) ที่ศึกษากระบวนการตดัสินใจในสถานการณท์ี่มีความซบัซอ้นทางการเมืองและการบริหาร 
โดยพบว่าเมื่อตอ้งเผชิญกับความไม่แน่นอน ความกดดัน และขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร ผูม้ีหน้าที่
ตดัสินใจมกัจะหนัมาใชแ้นวทางการตดัสินใจเชิงกระบวนการมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถอา้งอิงความ
ถูกตอ้ง ความโปร่งใส และสามารถประเมินผลกระทบในหลายมิติไดอ้ย่างรอบดา้น ซึ่งแนวทาง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบักิจกรรมในโปรแกรมที่ออกแบบใหช้่างเทคนิคฝึกวิเคราะหเ์หตกุารณจ์ าลอง 
โดยเนน้ใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการตัดสินใจที่เป็นขัน้ตอน ตัง้แต่การระบุปัญหา การสรา้งทางเลือก 
การวิเคราะหผ์ลกระทบ จนถึงการเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุในบริบทของงานจริง นอกจากนัน้
แล้วยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ Kolb 
(1984) ที่เสนอว่าการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพตอ้งเกิดจากวงจรของประสบการณ์จริง การสะทอ้น 
การสรา้งแนวคิด และการทดลองใช ้นอกจากนัน้แลว้ารศึกษาของ Kolb ยงัพบว่าผูเ้รียนที่มีโอกาส
หมุนเวียนผ่านวงจรดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจะสามารถน าความรูไ้ปใชก้ับสถานการณ์จริงไดอ้ย่าง
ยืดหยุ่นมากขึ ้น  ทั้งนี ้กิจกรรมนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการฝึกฝนเชิงปัญญา (Cognitive 
Apprenticeship)  Collins, Brown, แล ะ  Newman (1989) ที่ ม อ งว่ า ก า ร เรี ย น รู้ทั ก ษ ะ เชิ ง
กระบวนการควรเกิดขึน้ในบริบทจริงผ่านการชีแ้นะจากผูท้ี่มีประสบการณ์ การใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น
ขัน้ตอนการคิดของผูอ่ื้น ฝึกฝน และค่อย ๆ รบัผิดชอบการตดัสินใจของตนเองมากขึน้ เป็นแนวทาง
ที่ใชใ้นกิจกรรมกลุ่มย่อย ซึ่งช่างเทคนิคไดแ้ลกเปลี่ยนทางเลือกของตนเองกบัผูอ่ื้น พรอ้มทัง้รบัค า
สะทอ้นและเหตผุลจากเพื่อนรว่มงาน  

กิจกรรมที่ 3 ของโปรแกรมมุ่งส่งเสริมใหช้่างเทคนิคสามารถวางแผน ติดตาม และ
ประเมินผลการท างานของตนเองไดอ้ย่างมีเป้าหมาย และปรบัพฤติกรรมการท างานใหเ้หมาะสม
กบับริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยกิจกรรมประกอบดว้ยการฝึกสงัเกตอารมณข์องตนเอง การใชเ้ทคนิค
ควบคุมอารมณ์ และการจัดล าดับความส าคัญของงานดว้ยตาราง Eisenhower กิจกรรมเหล่านี ้
ลว้นตัง้อยู่บนแนวคิดดา้นการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ การก ากบัตนเอง และการบริหารจดัการพฤติกรรม
อย่างมี เป้าหมาย แนวคิดหลักที่ รองรับกิจกรรมนี ้คือการเรียนรู้แบบควบคุมตนเอง (Self-
Regulated Learning) Zimmerman (2002) ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ความสามารถของผูเ้รียนในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน เลือกกลยุทธ์ และประเมินผลตนเอง
อย่างต่อเนื่ อง กิจกรรมในงานวิจัยนี ้ให้ผู ้เรียนได้ก าหนดเป้าหมายรายสัปดาห์ ติดตาม
ความก้าวหน้า และประเมินตนเองผ่านกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณ์มือ (Thumbs Up / 
Down) ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัและความรบัผิดชอบต่อการพฒันาตนเอง ผลการศึกษา
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ของ Zimmerman ชีว่้า ผูท่ี้มีความสามารถในการก ากับตนเองมักมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและ
การท างานที่สูงกว่า โดยเฉพาะในบริบทที่ไม่มีการควบคมุจากภายนอกอย่างใกลช้ิด  ในดา้นของ
การจดัล าดับความส าคัญและการวางแผน ซึ่งตรงกับขอ้เสนอแนะในวรรณกรรมดา้นผลผลิตเชิง
ประสิทธิภาพ (Productivity) ที่กล่าวว่าการรูจ้ักเลือกจัดการกับสิ่งที่ส  าคัญจะช่วยลดความเครียด
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว (Covey, 1997) ส  าหรบัการควบคุมอารมณใ์นหนา้
งานซึ่งเป็นส่วนส าคญัของการบรหิารจดัการตนเอง งานวิจยัของ Gross (1998) ในเรื่องการจดัการ
อารมณ์ (Emotion Regulation) พบว่าผู้ที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีจะสามารถจัดการกับ
สถานการณค์วามกดดนั และตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เทคนิค Box Breathing ที่ใช้
ในกิจกรรมนี ้สะท้อนถึงกลยุทธ์การจัดการอารมณ์แบบเน้นก่อนเกิดอารมณ์  (Antecedent-
focused) ที่  Gross แนะน าว่าเป็นแนวทางที่ช่วยป้องกันไม่ให้ปฏิกิริยาทางอารมณ์ลุกลามจน
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในงาน อีกแนวคิดส าคัญที่ส่งเสริมทัศนคติในการพัฒนาตนเองใน
กิจกรรมนีคื้อกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ของ Dweck (2006) ซึ่งชีว้่าผูท้ี่เชื่อว่า
ความสามารถสามารถพฒันาไดผ้่านความพยายาม จะมีแนวโนม้มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย และเปิดรบั
การเรียนรูม้ากขึน้ ในกิจกรรมของงานวิจัยนี ้มีการใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้นถึงความกา้วหนา้ และสิ่งที่
ยงัตอ้งพฒันาในแต่ละสปัดาห ์ซึ่งช่วยสง่เสรมิการคิดแบบเติบโต และลดแนวโนม้ในการมองความ
ลม้เหลวในเชิงลบ การออกแบบกิจกรรมที่ยืดหยุ่น และเชื่อมโยงกบัชีวิตการท างานจริง ยงัสะทอ้น
แนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ของ Knowles (1980) ซึ่งเนน้ว่าการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ควรสมัพันธก์ับ
ประสบการณ ์มีเป้าหมายที่ชดัเจน และสามารถน าไปใชใ้นบรบิทจรงิไดท้นัที การฝึกบริหารจดัการ
ตนเองผ่านเครื่องมือจริง จึงเป็นการเรียนรูท้ี่ไม่เพียงเปลี่ยนความรู ้แต่ยงัเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ท างานไดอ้ย่างยั่งยืน นอกจากนีก้ารที่ผูเ้รียนไดส้ะทอ้นพฤติกรรมรว่มกบัเพื่อนร่วมงานในกลุม่ย่อย 
ยงัเชื่อมโยงกบัแนวคิดของ Perloff (1997) ดา้นความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligence) 
โดยเฉพาะในมิติของการตระหนักรูใ้นตนเอง (self-awareness) และการตระหนักรูท้างสังคม 
(social awareness) ซึ่งเป็นทักษะพืน้ฐานของการพัฒนาตนเองในบริบทของการท างานเป็นทีม 
การด าเนินงานทั้งหมดนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bronfenbrenner และ Morris (2007) ใน
แบบจ าลอง Bioecological Model ซึ่งมองว่าการพัฒนาการเรียนรูต้อ้งเกิดจากการมีปฏิสมัพันธ์
อย่างต่อเนื่องกบัระบบแวดลอ้มหลายระดบั ทัง้บุคคล กลุ่ม องคก์ร และวฒันธรรมการท างาน ซึ่ง
ทัง้หมดนีส้ะทอ้นชดัเจนในรูปแบบกิจกรรมที่ผูว้ิจยัออกแบบรว่มกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในองคก์ร และ
สะทอ้นผ่านบทบาทของผูฝึ้กสอน หัวหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่าง
เท่าเทียม 
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3 แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค 

แนวปฏิบติัที่สงัเคราะหข์ึน้ในงานวิจยันีค้รอบคลุม 3 ช่วง ไดแ้ก่ (1) ก่อนด าเนินการ 
(2) ระหว่างด าเนินการ และ (3) หลงัด าเนินการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาศกัยภาพในบรบิท
อุตสาหกรรม 4.0 ตามแนวคิดของ Noe (2020) และ Coghlan และ Brannick (2014) ทั้งในด้าน
การวิเคราะหบ์รบิท การมีสว่นรว่มของผูเ้รียน และการสะทอ้นผลอย่างต่อเนื่อง  

ในช่วงก่อนด าเนินการ มีความสอดคลอ้งกับงานของ Roll และ Ifenthaler (2021) ที่
เสนอว่า การพัฒนาทักษะดิจิทัลแบบสหวิทยาการส าหรบัครูอาชีวะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ควร
เนน้ที่การสรา้งแรงจูงใจภายในและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนผ่านการเรียนรูท้ี่มีความหมายและ
สอดคลอ้งกับบริบทการท างานจริง ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความยั่งยืนของผลการพัฒนาในระยะยาว  
เช่นเดียวกบัการศกึษาของ อิทฺธิญาโณ (2025) ที่เนน้ว่าการพฒันาก าลงัคนในยคุอตุสาหกรรม 4.0 
จ าเป็นตอ้งเริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ และสรา้งความสัมพันธ์เชิง
ความร่วมมือระหว่างผูใ้หก้ารฝึกอบรมกบัแรงงาน เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซึ่งกันและกนั ซึ่งเป็น
พืน้ฐานส าคญัของการพฒันาที่ยั่งยืนในบรบิทของแรงงานไทยในภาคอตุสาหกรรม  

ส าหรบัช่วงระหว่างด าเนินการ การใชส้ถานการณ์จ าลองและการออกแบบกิจกรรม
ใหส้อดคลอ้งกับบริบทในงานของ Altomari, Altomari, และ Iazzolino (2023) ที่ศึกษาการพฒันา
เกมเพื่อฝึกและประเมินทักษะทางสังคมและพฤติกรรม (soft skills) ผ่านสถานการณ์เสมือนจริง 
โดยชีใ้ห้เห็นว่าการใช้การใช้แนวคิดเกมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ (Gamification) และการจ าลอง
สถานการณ์สามารถเสริมสรา้งความสามารถในการคิดวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ์ (critical thinking) 
และการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดักิจกรรมในงานวิจยั
นีท้ี่เนน้การเรียนรูผ้่านประสบการณใ์กลเ้คียงกบัหนา้งานจรงิในอตุสาหกรรม 4.0  

ในช่วงหลังด าเนินการ แนวทางการฝึกทักษะที่ยั่งยืนในสายงานเทคนิคจ าเป็นตอ้ง
เน้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (self-directed learning) และการสะทอ้นตนเอง (reflective practice) 
อย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lee และ Bonk (2024) ที่พบว่าการฝึกสะทอ้นตนเอง
รว่มกบัการเรียนรูแ้บบร่วมมือผ่านเทคโนโลยีช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการเรียนรูด้ว้ยตนเองของครู
ฝึกหัดได้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้ ElSayary (2021) ยังชีใ้ห้เห็นว่าการใชโ้มเดลการสะทอ้น
ตนเองในบริบทการเรียนรูแ้บบผสมผสานสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการท างาน
รว่มกนัของผูเ้รียนในสาขา STEM ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่านีส้อดคลอ้งกบัการพฒันา
ทกัษะในบริบทของอตุสาหกรรม 4.0 ที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตัวและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ  
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ในหัวข้อแนวปฏิบัติในการเสริมสรา้งทักษะการท างานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่าง
เทคนิค ผูว้ิจยัเล็งเห็นประเด็นที่ควรอภิปรายเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

3.1 กลยุทธท์ีน่ ามาใช้ช่วงก่อนด าเนินการ 
กลยุทธ์ในช่วงก่อนด าเนินการที่ สังเคราะห์จากงานวิจัยนี ้ ได้แก่  การสร้าง

สมัพันธภาพ การท าความเขา้ใจบริบทขององคก์รและกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะหป์ระเด็นและ
ความจ าเป็น และการจงูใจเพื่อสรา้งความรว่มมือ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่เนน้ความส าคญั
ของการเตรียมความพรอ้มก่อนการด าเนินกิจกรรมพัฒนาใด ๆ โดยเฉพาะในบริบทของการ
ฝึกอบรมหรือการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร ดังจะเห็นไดจ้ากงานของ Alley และคณะ (2023) ที่
ศึกษาคุณค่าของขั้นตอนก่อนการด าเนินงาน (Pre-Implementation Stages) ต่อความส าเร็จใน
การน าโปรแกรมที่มีหลกัฐานรองรบัไปใชจ้ริง โดยพบว่าการเตรียมการอย่างเป็นระบบในช่วงก่อน
ด าเนินการ เช่น การสรา้งความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมาย การประเมินบริบท และการ
เสริมสรา้งความพรอ้มของทีมผูด้  าเนินงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จของ
กระบวนการด าเนินงานในระยะต่อมา เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั Arinaitwe (2021) ที่ชีใ้หเ้ห็น
ว่าความร่วมมือระหว่างสถาบนัฝึกอบรมกบัสถานประกอบการในช่วงก่อนเริ่มกิจกรรมจรงิมีผลต่อ
การพัฒนาทกัษะของผูเ้รียนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในสายอาชีวะที่ตอ้งอาศยัการเรียนรูเ้ชิงปฏิบติั 
รวมถึง Cazeri และคณะ (2022) ท าการทบทวนงานวิจัยจ านวนมากในประเด็นการฝึกอบรมใน
อุตสาหกรรม 4.0 และเสนอว่าการประเมินความตอ้งการขององคก์รและการออกแบบโปรแกรม
โดยยึดกลุ่มเป้าหมายตัง้แต่ตน้ คือหัวใจส าคัญของการฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จ  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อิทฺธิญาโณ (2025) ที่เสนอว่าการพัฒนาก าลงัคนในยุคดิจิทัลตอ้งเริ่มจากการท า
ความเขา้ใจกลุม่เปา้หมายอย่างรอบดา้นและสรา้งความไวว้างใจระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บัการพฒันา  

3.2 กลยุทธท์ีน่ ามาใช้ช่วงระหว่างด าเนินการ 
กลยุทธท์ี่ใชใ้นช่วงระหว่างด าเนินการในงานวิจยันีเ้นน้การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้

ที่ปลอดภยัและเป็นกนัเอง สง่เสริมการมีสว่นร่วม และใชเ้ครื่องมือที่สอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียน 
เช่น การใช้สถานการณ์จ าลอง เครื่องมือสะท้อนตนเอง และการออกแบบกิจกรรมให้สามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสมในระหว่างด าเนินการ ซึ่งแนวทางเหล่านีส้อดคลอ้งกบัแนวคิด
ของการเรียนรูเ้ชิงรุกและการพัฒนาทักษะผ่านประสบการณ์จริง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kolmos และ Graaff (2015) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) และแบบโครงงาน (Project-Based Learning) มีประสิทธิภาพในการกระตุน้ใหผู้เ้รียน
คิด วิเคราะห ์และลงมือปฏิบติัในสถานการณท์ี่ใกลเ้คียงกบังานจรงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ
งานวิจยันีท้ี่ใชส้ถานการณจ์ าลองเพื่อฝึกการคิดและตดัสินใจเชิงระบบ ขณะที่  Prince และ Felder 
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(2006) ไดท้ าการศึกษาแลว้ยืนยันว่าการจัดการเรียนรูแ้บบอุปนัย เช่น การใชค้ าถามปลายเปิด
และการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา ช่วยกระตุน้ความมีส่วนร่วมและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหไ์ด้
อย่างเป็นรูปธรรม ในแง่ของการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม Neumann และคณะ (2021) น าเสนอการใช้
กระบวนการเรียนรูแ้บบทีมตามแนวคิด Scrum ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นและ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ (Agile Learning) ที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีบทบาทในการบริหาร
กระบวนการเรียนรูข้องตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
แนวทางนีค้ล้ายกับบทบาทของผู้วิจัยในงานนีท้ี่เน้นการเป็นผู้อ  านวยความสะดวก มากกว่าผู้
ถ่ายทอดความรูโ้ดยตรง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Owoc, Sawicka, และ Weichbroth (2019) ที่
เสนอโมเดลการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการเรียนรูแ้บบปรบัตวัตามบรบิทของผูเ้รียน 
ซึ่งสะทอ้นถึงแนวคิดการตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะแบบ real-time ที่ใชใ้นการปรบักระบวนการ
กิจกรรมของงานวิจัยนีโ้ดยตรง นอกจากนี ้ Zhao และ Watterston (2021) ยังเนน้ถึงความส าคัญ
ของความยืดหยุ่นและการเปิดพื ้นที่ให้ผู ้เรียนได้ก าหนดทิศทางการเรียนรูข้องตนเอง ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคัญของการเรียนรูใ้นยุคหลังโควิด และมีความเชื่อมโยงกับการให้ผู้เข้าร่วมใน
งานวิจยันีก้ลบัมาใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันากิจกรรมในรอบถดัไป 

3.3 กลยุทธท์ีน่ ามาใช้ช่วงหลังด าเนินการ 
กลยุทธ์ในช่วงหลังด าเนินการที่ปรากฏในงานวิจัยนีป้ระกอบดว้ย การใชเ้ครื่องมือ

สะทอ้นตนเอง การจดักิจกรรมพดูคยุแลกเปลี่ยนเพื่อทบทวนประสบการณ ์การติดตามผลแบบไม่
เป็นทางการ และการถอนตัวของผูว้ิจยัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทัง้หมดนีม้ีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ยั่งยืนและรูส้กึเป็นเจา้ของกระบวนการพฒันาอย่างแทจ้ริง กลยุทธเ์หล่านีม้ี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เน้นบทบาทของการสะทอ้นตนเอง  และการเรียนรูด้้วยตนเองใน
ฐานะกลไกส าคญัของการพฒันาหลงัสิน้สดุกิจกรรม สอดคลอ้งกบัแนวติดของ Brookfield (2017) 
ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการสะทอ้นตนเองเป็นกระบวนการที่ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถประเมินประสบการณแ์ละ
ปรบัเปลี่ยนวิธีคิดหรือพฤติกรรมได้อย่างมีระบบ โดยเฉพาะเมื่อมีการสรา้งพื ้นที่ปลอดภัยให้
สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืน เช่นเดียวกับในงานของ  Artioli และคณะ 
(2021) ที่พบว่าการเขียนสะทอ้นความคิดและการพูดคุยในกลุ่มย่อยช่วยเพิ่มความเขา้ใจตนเอง
และสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาต่อเนื่อง เช่นเดียวกบัผลจากงานของ Taylor และ Hamdy (2013) 
ที่ระบวุ่า การประเมินตนเองหลงัการเรียนรูส้ามารถเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการตนเองในระยะยาว 
โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาวิชาชีพ ในแง่ของการติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการและการถอนตัว
ของผู้วิจัยแบบค่อยเป็นค่อยไป ผลการศึกษาของ Dutta, He, และ Tsang (2023) ชีว้่าการเปิด
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พืน้ที่ใหผู้เ้รียนสะทอ้นความเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริง เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยยืนยันประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งใชเ้ครื่องมือประเมินแบบเป็นทางการเสมอไป ขณะเดียวกันงานของ  Barr, 
Nabi, และ Andrei (2025) ที่ เสนอว่าการติดตามผู้เรียนระยะยาวผ่านการสะท้อนเป็นระยะ ๆ 
สามารถท าใหเ้กิดการวางแผนพฒันาทกัษะต่อยอดในบรบิทการท างานจรงิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จากการอภิปรายผล ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญที่ สะท้อนคุณ ค่าของ
กระบวนการวิจัยในครัง้นี ้โดยสามารถจัดหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิด Action Research กับการ
พัฒนาคน ที่ใชใ้นการออกแบบกระบวนการวิจัยไดเ้ป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้จากการปฏิบติั การเขา้ใจสาเหตขุองปัญหาในลกัษณะบูรณาการ การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
จากการปฏิบติั และการสรา้งความยั่งยืนผ่านการส่งต่อผลการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบติัจริงใน
บริบทองคก์ร กระบวนการฝึกปฏิบัติจริงในแต่ละรอบของการวิจัยเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมวิจัยซึ่งเป็น
ช่างเทคนิคไดแ้สดงพฤติกรรมของตนเอง สะทอ้นผลการกระท า และวิเคราะหแ์นวทางการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบริบทการท างานในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 อาทิ การสื่อสารอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจจากกระบวนการ และการวาง
แผนการท างานด้วยตนเองอย่างมีเป้าหมาย ขณะเดียวกัน ผู้ร่วมวิจัยยังได้ใช้กระบวนการคิด
วิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ ตัง้ค าถาม วิเคราะหบ์ริบทการท างาน และแลกเปลี่ยนมุมมองเชิงลึกซึ่ง
กันและกัน จนสามารถมองเห็นสาเหตุของปัญหาในระดับโครงสรา้ง เช่น ระบบงาน วัฒนธรรม
องคก์ร หรือแนวปฏิบติัที่ไม่เหมาะสม น าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทยต่์อปัญหาจริงได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ การรวบรวมประสบการณ์ตรงจากกิจกรรมในแต่ละรอบ และการ
สังเคราะห์ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ร่วมวิจัย ส่งผลให้องค์ความรูท้ี่เกิดขึน้มีลักษณะของแนว
ปฏิบติัที่ดีซึ่งมิใช่เพียงขอ้เสนอเชิงทฤษฎี แต่สามารถน าไปปรบัใชแ้ละขยายผลในบรบิทอ่ืนไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ยังไดข้ยายวงกวา้งในระดับปฏิบัติการจริง 
โดยผูร้่วมวิจัยน าแนวคิดและเครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบฝึก ทักษะการฟัง การสะทอ้นผล และการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ไปใชใ้นการท างานจริง และส่งต่อให้เพื่อนร่วมงานในสายการผลิตอย่าง
สมัครใจ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในคุณค่าของพฤติกรรมใหม่ และเป็นสญัญาณของความ
ยั่งยืนที่เกิดขึน้จากภายใน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูว้ิจยัอีกต่อไป 

 
3. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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1. สนบัสนนุการจดัท ามาตรฐานทกัษะส าหรบัช่างเทคนิคในยุคอตุสาหกรรม 4.0 จากขอ้
ค้นพบในงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานของช่างเทคนิคในบริบท
อุตสาหกรรม 4.0 ไม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงทักษะเชิงเทคนิคแบบเดิมอีกต่อไป แต่ยังรวมถึงทักษะเชิง
พฤติกรรม เช่น การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การตัดสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหาร
จดัการตนเอง ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทีมงานขา้มสายงาน อย่างไรก็ตาม มาตรฐานทักษะในระบบฝึกอบรมและการประเมินในระดับ
องคก์รหรือระดบัประเทศยังคงใหน้ า้หนักกบัความสามารถในการใชเ้ครื่องจักร หรือทักษะช่างใน
ระดบัปฏิบติั เป็นหลกั จึงเกิดช่องว่างระหว่างความสามารถที่ช่างเทคนิคตอ้งมีในความเป็นจรงิ กบั
เกณฑท์ี่ใชก้ าหนดคณุสมบติัและสมรรถนะในระบบการฝึกอบรมและการประเมินผล  

สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สภาอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ควรมุ่งสนบัสนุนใหจ้ดัท าหรือปรบัปรุงมาตรฐานทกัษะ ที่สะทอ้นความตอ้งการในยุค
อตุสาหกรรม 4.0 โดยเนน้การบูรณาการทักษะทางเทคนิคกับทักษะทางสงัคมและพฤติกรรม เขา้
ไวด้ว้ยกนัในแต่ละระดบัของต าแหน่งงาน เพื่อใหเ้กิดกรอบอา้งอิงที่ชดัเจนส าหรบัทัง้ฝ่ายทรพัยากร
บคุคล ผูจ้ดัการหนา้งาน ผูฝึ้กอบรม และสถาบนัการศึกษา แนวทางการด าเนินงานในเชิงนโยบาย
สามารถท าไดผ้่านการจดัตัง้คณะท างานร่วมระหว่างภาครฐั อตุสาหกรรม และสถาบนัวิชาชีพ เพื่อ
วิเคราะหง์านเชิงลึกจากบริบทของอุตสาหกรรมจริง แลว้แปลงผลวิเคราะหเ์ป็นหน่วยสมรรถนะ
ใหม่ ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถในการวางแผนสื่อสาร การใชเ้ครื่องมือคิดวิเคราะห ์และการ
ประเมินตนเอง ซึ่งจะช่วยใหก้ารพัฒนาช่างเทคนิคในภาคปฏิบัติสามารถด าเนินไปอย่างตรงจุด
และมีมาตรฐานรองรบัในระยะยาว  นอกจากนี ้ การจัดท ามาตรฐานควรมีความยืดหยุ่นและ
สามารถปรับใช้กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยไม่ผูกกับประเภทเครื่องจักรหรือระบบเทคโนโลยี
เฉพาะเจาะจงจนเกินไป พรอ้มระดับความลึกในแต่ละต าแหน่ง ทั้งนี ้ควรมีการเผยแพร่คู่มือ
สมรรถนะใหม่เหล่านีใ้นรูปแบบที่เขา้ใจง่าย พรอ้มตัวอย่างการน าไปใชจ้ริงในสถานประกอบการ 
เพื่อเป็นแนวทางเชิงนโยบายที่สามารถขับเคลื่อนต่อไปสู่การออกแบบระบบฝึกอบรม การจัด
หลกัสตูร และการประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัโลกการท างานยุคใหม่อย่างแทจ้รงิ 

2. ก าหนดใหม้ีระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการรบัรองสมรรถนะที่สอดคลอ้งกับ
ความต้องการในภาคอุตสาหกรรม  ขอ้ค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า แม้ช่าง
เทคนิคจะไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะกิจในบางช่วงเวลา แต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน
อย่างยั่งยืนนั้นตอ้งอาศัยระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่ช่วยใหเ้กิดการทบทวน ติดตาม และ
สะท้อนผลในระยะยาว โดยเฉพาะทักษะที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกัน การ
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ตดัสินใจเชิงกระบวนการ และการบริหารจดัการตนเอง ซึ่งไม่สามารถพัฒนาไดใ้นช่วงเวลาอันสัน้
หรือจากการอบรมเพียงครัง้เดียว ความทา้ทายที่เกิดขึน้ในหนา้งานจริงยงัเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอใน
ยุคของอตุสาหกรรม 4.0 ดงันัน้ การฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและการรบัรองความสามารถที่สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจรงิจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

หน่วยงาน HRD ของสถานประกอบการ และส านกัพัฒนาบุคลากรอตุสาหกรรม ควรมุ่ง
สู่การก าหนดกรอบระบบพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องส าหรบัช่างเทคนิค โดยเน้นทั้งมิติของ
ความลึกและความกวา้ง พรอ้มทั้งจัดใหม้ีกลไกการรบัรองสมรรถนะที่ยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกับ
บริบทการท างานจรงิที่สะทอ้นทกัษะเฉพาะดา้นที่พฒันาแลว้ และสามารถน าไปใชใ้นการเลื่อนขัน้
งาน หรือการเคลื่อนยา้ยต าแหน่งไดอ้ย่างโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ในระดบัองคก์ร ควรมีการผนวก
รูปแบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไว้ในแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan: 
IDP) และมีระบบติดตามผลที่เชื่อมโยงกับขอ้มูลการประเมินหน้างาน เช่น การสะท้อนผลการ
ท างานรายไตรมาส การสงัเกตพฤติกรรมจากหวัหนา้งาน และการประเมินตนเองแบบมีโครงสรา้ง 
ซึ่งองคก์รสามารถประยกุตแ์นวทางนีร้่วมกบัโมเดล 70-20-10 เนน้การเรียนรูจ้ากงานจรงิควบคู่กบั
การมีพี่เลีย้งและการเรียนรูเ้ชิงทฤษฎี ในระดับเชิงนโยบาย ภาครฐัหรือหน่วยงานกลางสามารถ
ส่งเสริมโดยออกแบบระบบรบัรองสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการขนาดใหญ่ และขยายผลสู่
เครือข่ายวิทยาลยัเทคนิคหรือสถาบนัฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดมาตรฐานการรบัรองที่ยืดหยุ่น ทันสมัย 
และตอบโจทยค์วามตอ้งการของแต่ละอตุสาหกรรม โดยมีหน่วยงานกลางท าหนา้ที่ออกใบรบัรอง 
รวบรวมขอ้มลูสมรรถนะ และสนบัสนุนการเชื่อมโยงระบบขอ้มลูในสถานประกอบการ ช่วยใหก้าร
พฒันาและประเมินผลทกัษะมีความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ 

3. จัดสรรงบประมาณหรือสิ่งจูงใจเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทกัษะเชิงพฤติกรรมควบคู่กับ
ทักษะเทคนิคในระดับองคก์ร ขอ้คน้พบจากการวิจัยชีช้ัดว่าการพัฒนาทักษะของช่างเทคนิคใน
อุตสาหกรรม 4.0 ไม่สามารถมุ่งเน้นเฉพาะด้านเทคนิคหรือการใช้เครื่องจักรเท่านั้น แต่ต้อง
ครอบคลุมถึงทักษะทางสังคมและพฤติกรรม โดยเฉพาะดา้นการสื่อสาร การตัดสินใจ และการ
บริหารจัดการตนเอง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ความปลอดภัยในการท างาน 
และความสามารถในการปรบัตัวต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน อย่างไรก็ตามการพัฒนาทักษะ
เหล่านีม้กัไม่ไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรอย่างจริงจงัเท่าการฝึกอบรมเชิงเทคนิค และถกูมองว่าเป็น
เรื่องรองหรือไม่เรง่ด่วนในหลายองคก์ร  

เพื่อลดช่องว่างดังกล่าว ฝ่ายพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ขององค์กร ส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตรด์า้นแรงงาน และศนูยค์วามเป็นเลิศในอตุสาหกรรมของรฐั/เอกชน จึงควรมุ่งสง่เสรมิให้
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องคก์รมี การจดัสรรงบประมาณเฉพาะส าหรบัการพฒันาทกัษะเชิงพฤติกรรม โดยบรูณาการไวใ้น
แผนพัฒนาทรพัยากรมนุษยป์ระจ าปี ไม่ใช่เพียงในรูปแบบของอบรมทั่วไป แต่รวมถึงกิจกรรมฝึก
ปฏิบติัที่มีการติดตามผล เช่น เวิรก์ช็อปจ าลองสถานการณ์ การเรียนรูแ้บบโคช้ชิ่ง การสะทอ้นผล
การท างานรายสปัดาห ์และโครงการน าร่องที่ออกแบบเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน  ในระดับ
องค์กร รฐัควรส่งเสริมให้เกิดกลไกจูงใจ เช่น  สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentive) ส าหรับ
บริษัทที่ลงทุนในการพัฒนาทักษะทางสังคมและพฤติกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะในกลุ่ม
อตุสาหกรรมขนาดเล็ก ที่มกัมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทรพัยากรบคุคล ขณะเดียวกนั ภาครฐั
สามารถก าหนด เกณฑก์ารประเมินรางวัลหรือมาตรฐานแรงงาน ที่รวมถึงดัชนีด้านการพัฒนา
ทกัษะมนุษยท์ี่ครบถว้นทัง้เชิงเทคนิค สงัคมและพฤติกรรม ในระดบัภาพรวมควรมีการก าหนดให้
การพัฒนาทักษะเชิงพฤติกรรมเป็นหนึ่งในเงื่อนไขของการประเมินศักยภาพสถานประกอบการ 
หรือการใหก้ารสนับสนุนจากภาครฐั พรอ้มทั้งสรา้งระบบฐานขอ้มูลกลางที่แสดงแนวปฏิบัติที่ดี
ดา้นการพฒันาทกัษะในแต่ละภาคอตุสาหกรรม เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถน าไปปรบัใชไ้ด้
ตามบรบิทของตนเอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
1. ฝ่ายฝึกอบรมภายในองค์กร ผู้จัดการสายการผลิต และวิทยากรภายใน ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับบริบทงานจริง จากขอ้คน้พบของการวิจัยที่พบว่าช่างเทคนิคมี
การเรียนรูแ้ละพฒันาทักษะไดดี้ที่สดุเมื่อกิจกรรมการฝึกอบรมมีความใกลเ้คียงกับสถานการณ์ที่
พบจริงในสายการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีโอกาสฝึกฝนทักษะผ่านสถานการณจ์ าลอง การ
ตัดสินใจหน้างาน การประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ และการวางแผนงานในชีวิตจริง การเรียนรู้
ลกัษณะนีช้่วยใหผู้เ้รียนไม่เพียงเขา้ใจเนือ้หา แต่ยังสามารถประยุกตใ์ชท้ักษะไดท้ันทีในงานจริง 
และเกิดพฤติกรรมที่ยั่งยืน ในทางปฏิบติั องคก์รควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หม้ีลกัษณะเป็น
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติังานจรงิ ไดแ้ก่ การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษาที่มาจากปัญหาจรงิของหนา้งาน 
การฝึกปฏิบัติในพื ้นที่จริง การสรา้งบทบาทสมมุติที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละแผนก 
รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มูลจริง เช่น แบบฟอรม์รายงานเหตขุัดขอ้ง หรือผลการตรวจสอบคุณภาพ 
เพื่อน ามาฝึกการคิดวิเคราะหแ์ละตัดสินใจ กิจกรรมเหล่านีค้วรออกแบบใหม้ีความเป็นล าดับขัน้ 
เช่น เริ่มจากการสงัเกต ลงมือฝึกปฏิบัติ สะทอ้นตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเพื่อนร่วมงาน และ
ควรมีผูค้วบคมุการเรียนรู ้เช่น โคช้หรือพี่เลีย้งที่สามารถใหค้ าแนะน าเชิงพฤติกรรมและกระตุน้ให้
เกิดการตั้งค าถาม ในระดับองคก์รควรจัดใหม้ีหน่วยงานหรือทีมงานเฉพาะที่รบัผิดชอบดา้นการ
ออกแบบกิจกรรม โดยร่วมมือกับผูจ้ัดการหน้างาน หัวหน้าสายการผลิต และฝ่ายฝึกอบรม เพื่อ
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สรา้งกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายทางธุรกิจและพฤติกรรมที่พึงประสงค ์นอกจากนีย้งัควรมี 
เครื่องมือประเมินผลที่สะทอ้นทักษะในบริบทจริง เช่น แบบสังเกตการตัดสินใจในสถานการณ์
กดดัน แบบสะทอ้นพฤติกรรมการสื่อสารขณะประสานงาน หรือแบบติดตามผลหลงัการวางแผน
งานสว่นบุคคล แนวทางนีไ้ม่เพียงช่วยใหช้่างเทคนิคพฒันาทกัษะอย่างตรงจุด แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์ร
ลดตน้ทุนในการฝึกอบรมซ า้ซอ้น และสามารถวดัผลการเรียนรูใ้นลกัษณะที่สะทอ้นคณุค่าจรงิของ
การพฒันาไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

2. หัวหนา้งานระดบัตน้–กลาง ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต HRBP หรือ HRD ส่งเสริมบทบาทของ
ผูฝึ้กอบรมใหเ้ป็นผูอ้อกแบบการเรียนรูม้ากกว่าผูถ้่ายทอด ขอ้คน้พบจากกระบวนการวิจยัชีใ้หเ้ห็น
ว่า บทบาทของผูฝึ้กอบรมที่เปลี่ยนจากผูส้อนไปเป็น ผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรู ้ส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการพฒันาทกัษะของผูเ้รียนช่างเทคนิค โดยเฉพาะเมื่อกิจกรรมที่ออกแบบมีลกัษณะ
กระตุน้การคิด วิเคราะห ์และการสะทอ้นตนเอง ผูเ้รียนมีแนวโนม้ตอบสนองต่อกิจกรรมที่มีบริบท
ใกลเ้คียงกบังานจริง และเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้รียนคน้พบค าตอบดว้ยตนเองมากกว่าการรบัสารแบบทาง
เดียว ดังนั้นการพัฒนาบทบาทของผูฝึ้กอบรมจึงเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการยกระดับคุณภาพการ
เรียนรูข้องแรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในระดับองคก์ร ควรก าหนดใหม้ีโครงการพัฒนาและ
ติดตามผลการท างานของผู้ฝึกอบรม ที่มุ่งเน้นให้พวกเขาสามารถวิเคราะห์ความต้องการของ
ผูเ้รียน ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ชัดเจน และออกแบบกิจกรรมที่กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริง ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมผูฝึ้กอบรม ควรมีเนือ้หาครอบคลุมถึงหลกัการเรียนรูข้อง
ผูใ้หญ่ การใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาทกัษะ และเทคนิคการกระตุน้การสะทอ้น
ตนเอง เช่น การตั้งค าถามปลายเปิด หรือการใชก้รณีศึกษา  นอกจากนีค้วรจัดให้ผูฝึ้กอบรมท า
หนา้ที่โคช้หรือผูน้  ากระบวนการในกิจกรรมฝึกอบรม โดยมีหนา้ที่ออกแบบสถานการณ์การเรียนรู้
แทนการบรรยาย เช่น การก าหนดสถานการณ์จ าลอง การจัดกลุ่มอภิปราย การให้ผู้เรียนสรุป
ประเด็นเรียนรูด้้วยตนเอง ตลอดจนการจัดท าคู่มือประกอบการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน เพื่อ
วางแผนเสริมจุดแข็งและจุดอ่อนแบบรายบุคคล องคก์รควรให ้แรงจูงใจและโอกาสความกา้วหนา้
แก่ผูฝึ้กอบรมที่สามารถเปลี่ยนบทบาทตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการประเมินผลงาน
ฝึกอบรมที่ยึดตามผลลัพธ์ของผูเ้รียน หรือก าหนดเสน้ทางอาชีพดา้นการออกแบบกระบวนการ
เรียนรูส้  าหรับผู้ฝึกอบรมมืออาชีพ  เมื่อผู้ฝึกอบรมตระหนักว่าหน้าที่ของตนคือการออกแบบ
ประสบการณ ์มากกว่าการถ่ายทอดความรู ้จะท าใหก้ารเรียนรูข้องช่างเทคนิคในองคก์รมีความลุ่ม
ลกึ ยืดหยุ่น และตอบโจทยก์ารเปลี่ยนแปลงของงานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ไดดี้ยิ่งขึน้ 
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3. หัวหน้างานโดยตรง  HRD/Training Coordinator พัฒนาระบบติดตามผลและ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง  จากข้อค้นพบในงานวิจัยที่พบว่า การ
เปลี่ยนแปลงของช่างเทคนิคที่เกิดขึน้จากการอบรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาทกัษะมกั
เกิดขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไป และต้องอาศัยกระบวนการสะท้อนตนเองร่วมกับการได้รับการ
ติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ การประเมินผลแบบครัง้เดียวหลงัจบกิจกรรม อาจยังไม่เพียงพอที่จะ
สะทอ้นถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจริงในงาน เพราะพฤติกรรมที่ฝังแน่นและยั่งยืนมักตอ้งไดร้บั
การสนับสนุนในระยะยาวผ่านกลไกที่ต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นตามบริบทของแต่ละบุคคล ใน
ระดับองคก์ร ควรพัฒนาระบบติดตามผลที่มีความเป็นระบบและเนน้การเรียนรูต้ลอดเวลา โดย
เนน้การประเมินแบบต่อเนื่องผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบสะทอ้นตนเอง  การประเมินโดยเพื่อน
ร่วมงาน การสงัเกตพฤติกรรมจากหวัหนา้งาน และการสนทนากลุ่มในช่วงติดตามผล ที่เปิดพืน้ที่
ให้ผู ้เข้าร่วมได้สะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ ้น และปัจจัยที่ยังเป็นอุปสรรคในการ
เปลี่ยนแปลง แนวทางปฏิบติัที่องคก์รสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เช่น (1) การก าหนดช่วงเวลาติดตาม
ผลหลงัการอบรมอย่างนอ้ย 1–3 เดือน เพื่อประเมินว่าผูเ้รียนสามารถน าทกัษะไปประยุกตใ์ชจ้ริง
หรือไม่ (2) การจัดท าสมุดสะทอ้นพฤติกรรมรายสัปดาหท์ี่ใหผู้เ้รียนจดบนัทึกสถานการณ์ที่ไดใ้ช้
ทกัษะใหม่ พรอ้มขอ้คิดหรือปัญหาที่พบ (3) การฝึกอบรมหวัหนา้งานหรือเพื่อนรว่มงานใหส้ามารถ
สงัเกตพฤติกรรมและใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเชิงบวก เพื่อเสริมสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน  
การตั้งเป้าหมายพฤติกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับทีม และให้ทีมช่วยสังเกต  หากระบบ
ประเมินผลและติดตามผลนีถ้กูบรูณาการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพฒันาอย่างแทจ้รงิ องคก์ร
จะสามารถเข้าใจได้ว่าการฝึกอบรมส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานในระดับใด จุดใดที่ยังไม่
เปลี่ยนแปลง และควรสนับสนุนเพิ่มเติมในรูปแบบใดต่อไป ซึ่งจะช่วยใหก้ารพัฒนาทักษะไม่ใช่
เพียงกิจกรรมรายครัง้ แต่กลายเป็นวัฒนธรรมของการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองในระยะยาวอย่าง
แทจ้รงิ 

4. ทีมออกแบบการเรียนรู ้(L&D) สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กรผ่านกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากขอ้คน้พบของงานวิจัยที่พบว่า การที่ช่างเทคนิคไดเ้รียนรูร้่วมกันผ่านการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสะทอ้นความคิด และการท างานร่วมกันในกลุ่ม เป็นหนึ่งในปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยเร่งใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรม โดยเฉพาะการตระหนักรูถ้ึงจุดแข็ง
และจุดที่ควรพัฒนา รวมถึงการไดเ้ห็นแบบอย่างพฤติกรรมที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ทัง้นี ้กิจกรรม
ลกัษณะนีย้งัช่วยลดช่องว่างทางล าดบัชัน้ในการท างาน เพิ่มความกลา้ที่จะเรียนรู ้และช่วยใหก้าร
เรียนรูไ้ม่ผูกติดอยู่กับเฉพาะช่วงเวลาในการอบรม องคก์รจึงควรส่งเสริมการเรียนรูร้ะหว่างเพื่อน
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รว่มงานใหก้ลายเป็นกิจวตัรในหน่วยงาน ผ่านการสรา้งพืน้ที่และระบบสนบัสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น (1) การจัดวงแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ายเดือนในแต่ละหน่วยงาน โดยเปิดให้พนักงานแบ่งปัน
ประสบการณ์เก่ียวกับการใชท้ักษะใหม่ ปัญหาที่เจอ และแนวทางการรบัมือ  (2) การตัง้คู่พัฒนา
ส าหรบัผูท้ี่เขา้ร่วมอบรม ใหจ้ับคู่กบัเพื่อนในทีมที่มีประสบการณ์มากกว่า หรือเคยผ่านการอบรม
มาแลว้ เพื่อรบัค าแนะน าและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัอย่างสม ่าเสมอ (3) การเชิญพนกังานที่มี
พฤติกรรมการท างานเป็นแบบอย่างมาเล่าประสบการณใ์นรูปแบบพี่เล่าใหน้อ้งฟังในเวทีขนาดเล็ก 
(4) การบูรณาการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ขา้กับเป้าหมายการท างานดา้นการพัฒนาทีม เช่น 
การให้หัวหน้างานมีบทบาทสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นทีมและรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากกิจกรรมเหล่านี ้ วัฒนธรรมการเรียนรูผ้่านเพื่อนร่วมงานจะท าให้การ
พัฒนาทักษะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในห้องฝึกอบรม อีกทั้งยังช่วยสรา้ง
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของต่อการเรียนรูข้องแต่ละคน ลดการพึ่งพาการฝึกอบรมจากหน่วยงานกลาง 
และช่วยใหเ้กิดการพฒันาในเชิงระบบที่ยั่งยืนมากขึน้ในระดบัทีมและองคก์ร 

5. HRD และฝ่ายประเมินผลการปฏิบติังาน เผยแพร่กรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและแบบอย่างการเรียนรู้ จากกระบวนการวิจยัพบว่า ช่างเทคนิคหลายคน
เริ่มตระหนักถึงความส าคัญของทักษะที่ไม่ใช่เชิงเทคนิค เพียงอย่างเดียว เมื่อพวกเขาได้เห็น
แบบอย่างจากเพื่อนร่วมงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไดจ้ริงและไดร้บัผลดีใน
การท างาน เช่น การสื่อสารที่ชดัเจนขึน้ การจดัล าดบัความส าคญัของงานที่แม่นย า หรือการรบัมือ
กับสถานการณ์กดดันไดดี้ขึน้ การเรียนรูจ้ากบุคคลจริงในบริบทเดียวกันมีผลต่อแรงจูงใจอย่าง
มากกว่าการฟังขอ้มูลทั่วไปจากภายนอก องคก์รจึงควรจัดใหม้ีกลไกในการรวบรวมและเผยแพร่
กรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จจากบุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางที่
สามารถน าไปใชไ้ด้จริง เช่น (1) จัดท าวิดีโอสั้นหรือบทสัมภาษณ์ที่เล่าเรื่องราวของพนักงานที่
พัฒนาทักษะจนเห็นผลจริง เช่น เปลี่ยนวิธีการสื่อสารกบัหัวหนา้งานแลว้ไดร้บัความร่วมมือดีขึน้ 
หรือสามารถวางแผนงานไดช้ดัเจนขึน้หลงัใชเ้ครื่องมือใหม่ (2) จดัท าสมดุกรณีศกึษาภายในแผนก 
ซึ่งบันทึกตัวอย่างที่ชัดเจนของการพัฒนาและผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ โดยจัดหมวดหมู่ตามทักษะที่
เปลี่ยนแปลง (3) เชิญพนักงานที่มีประสบการณ์เปลี่ยนแปลงส าเร็จมาเล่าประสบการณ์ในการ
อบรมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนภายใน (4) บูรณาการกรณีศึกษาเหล่านีเ้ขา้ไปในหลกัสตูรฝึกอบรม 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือสะทอ้นความเป็นไปได ้และสรา้งจดุเชื่อมโยงใหผู้เ้รียนเห็นภาพตนเองในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไปประยุกตใ์ชใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนหรือ

ระดับการจัดการอ่ืนๆ จากผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่าการประยุกตใ์ชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถส่งเสริมการเรียนรูท้ี่ลึกซึง้และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของช่างเทคนิคในภาคการผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
สื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนั การตดัสินใจเชิงกระบวนการ และการบรหิารจดัการตนเอง อย่างไรก็
ตาม กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครัง้นีย้ังจ ากัดอยู่เพียงช่างเทคนิคในสายการผลิตเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรม การขยายการวิจัยในอนาคตไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เช่น อุตสาหกรรม
บริการ โลจิสติกส ์หรือสุขภาพ ซึ่งมีลกัษณะการท างานแตกต่างกนั อาจช่วยเปิดเผยขอ้จ ากดัหรือ
จุดแข็งเพิ่มเติมของกระบวนการคิดเชิงออกแบบในบริบทที่หลากหลายยิ่งขึน้  นอกจากนีย้งัควรมี
การศึกษาการประยุกตใ์ชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบในระดบัการจดัการอ่ืน ๆ เช่น ระดบัหัวหนา้
งานหรือผูบ้ริหารระดับตน้ ซึ่งตอ้งการทักษะที่ซบัซอ้นกว่าและมักตอ้งรบัผิดชอบการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบกวา้งขวาง การศึกษาในระดบัเหลา่นีจ้ะช่วยระบไุดว้่าแนวทางเดียวกนันีส้ามารถปรบัใช้
เพื่อพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้  า การสื่อสารเชิงกลยุทธ ์หรือการบริหารทีมงานไดห้รือไม่ อีกทัง้ยัง
สามารถต่อยอดไปสู่การออกแบบนโยบายฝึกอบรมที่เหมาะสมกับระดับต่าง ๆ ในองคก์ร  แนว
ทางการด าเนินการวิจยัต่อไปควรเนน้การทดลองใชง้านในสถานการณจ์ริง พรอ้มทัง้เก็บขอ้มลูเชิง
ลึกเก่ียวกับประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วม กระบวนการเรียนรู ้และปัจจัยที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม อนัจะช่วยใหเ้ขา้ใจว่าองคป์ระกอบใดในกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เป็นกลไกส าคญั
ของความส าเร็จในบรบิทที่แตกต่างกนั และช่วยสรา้งแนวทางการประยุกตใ์ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในอนาคต 

2. วิจยัเชิงเปรียบเทียบระหว่างการพฒันาทกัษะในองคก์รที่มีระบบพี่เลีย้งกบัองคก์รที่ไม่
มี จากผลการด าเนินงานในโครงการพัฒนาทกัษะช่างเทคนิคตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
พบว่าการมีพืน้ที่ปลอดภัยทางจิตวิทยาและการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ เป็นปัจจัย
หนึ่งที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว ซึ่งลกัษณะนีม้ีความคลา้ยคลึงกับระบบพี่
เลีย้ง ที่หลายองคก์รใชเ้พื่อสนบัสนนุการเรียนรูน้อกเหนือจากการฝึกอบรมตามหลกัสตูร อย่างไรก็
ตาม งานวิจยัในครัง้นีไ้ม่ไดอ้อกแบบใหเ้ปรียบเทียบผลของระบบดงักล่าวอย่างชัดเจน  ดงันัน้ การ
วิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างองคก์รที่มีระบบพี่เลีย้งกับองคก์รที่ไม่มีระบบนี ้จะช่วยใหเ้ขา้ใจได้
ชดัเจนยิ่งขึน้ว่าพี่เลีย้งส่งผลต่อการพฒันาและคงไวซ้ึ่งพฤติกรรมการท างานอย่างไร โดยเฉพาะใน
มิติของทักษะที่ต้องอาศัยความร่วมมือ การสะท้อนตนเอง และการเรียนรูต่้อเนื่อง งานวิจัยใน
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ลกัษณะนีค้วรพิจารณาทัง้ในเชิงปริมาณ เช่น การประเมินพฤติกรรมก่อน-หลงั และการติดตามผล
ระยะยาว และเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณผ์ูเ้รียนและพี่เลีย้ง เพื่อเขา้ใจกลไกการสนบัสนุนที่มี
นยัส าคญั เพื่อน าไปสูก่ารสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
แนวทางการน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัสามารถต่อยอดไปสู่การก าหนดนโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์
เช่น การจัดใหม้ีระบบพี่เลีย้งในสายงาน อย่างเป็นระบบส าหรบัพนักงานใหม่ หรือผูท้ี่เขา้รบัการ
พัฒนาทักษะเชิงพฤติกรรม เพื่อช่วยเสริมความต่อเนื่องของการเรียนรูภ้ายหลงัการฝึกอบรมและ
เพิ่มอตัราความส าเรจ็ของโปรแกรมพฒันาในองคก์รต่าง ๆ 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้ขา้อบรมกับผลลัพธ์ในการ
ท างานหลังการฝึกอบรม  แม้ว่าการฝึกอบรมในโครงการนี ้จะออกแบบอย่างมีเป้าหมาย เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงลึก แต่ขอ้คน้พบที่ไดย้ังคงอาศัยการสะทอ้นคิด
และการสงัเกตเชิงคุณภาพเป็นหลกั ดังนั้นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้
ระหว่างการฝึกอบรม กับผลลัพธ์ของการท างานหลังจบกิจกรรม จะช่วยยืนยันประสิทธิผลของ
กระบวนการพัฒนาในเชิงประจักษ์ และสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรบัปรุงแนวทางการ
อบรมให้ตรงกับธรรมชาติของผู้เรียนได้มากยิ่งขึน้  ลักษณะของงานวิจัยที่ เหมาะสมควรเป็น
การศึกษาแบบการวิจัยแบบตามติดช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูลพฤติกรรมระหว่างฝึกอบรม เช่น ระดับ
การมีส่วนร่วม ความสามารถในการตั้งค าถาม การสะทอ้นตนเอง หรือการแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
ร่วมทีม แลว้ติดตามผลดา้นการท างาน เช่น อัตราความผิดพลาด การสื่อสารในทีม การรายงาน
ปัญหา หรือการตัดสินใจในหน้างานในระยะ 3 ถึง 6 เดือนถัดมา ข้อมูลจากงานวิจัยนี ้จะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบประเมินผลฝึกอบรมที่มีคุณภาพ โดยไม่จ ากัดเพียงการ
วัดผลแบบสอบถามความพึงพอใจหรือความเขา้ใจเพียงอย่างเดียว แต่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือ
ช่วยคัดกรองและวางแผนเส้นทางการเรียนรู้รายบุคคลได้  อีกทั้งยังสามารถใช้ผลลัพธ์จาก
การศึกษาเป็นขอ้มลูเสรมิในการเจรจานโยบายฝึกอบรมภายในองคก์ร เช่น การออกแบบระบบการ
ใหร้างวัลเพื่อจูงใจใหพ้นักงานเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม หรือการออกแบบสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
พฤติกรรมการเรียนรูใ้นระยะยาว 

4. พัฒนาเครื่องมือประเมินผลกระบวนการพฒันาทกัษะที่เหมาะสมกบักลุ่มช่างเทคนิค 
จากขอ้คน้พบในการวิจัยพบว่า การวัดผลที่ใชใ้นโครงการยังคงพึ่งพาวิธีการแบบเปิด เช่น การ
สะทอ้นความคิดเห็น การสังเกตพฤติกรรม หรือการให้ขอ้เสนอแนะด้วยวาจา ซึ่งแม้จะมีความ
ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อบริบท แต่ก็มีขอ้จ ากัดในเรื่องของความน่าเชื่อถือและความเป็นระบบที่
สามารถน าไปเปรียบเทียบหรือใช้ในวงกว้างได้ ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือ
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ประเมินผล ที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างช่างเทคนิค ซึ่งมีความเป็นภาคปฏิบติั
สงู ไม่ถนัดการตอบแบบสอบถามยาว ๆ และตอ้งการเครื่องมือที่ใชไ้ดจ้ริงในสภาพแวดลอ้มหน้า
งาน เครื่องมือที่ควรพฒันาควรครอบคลมุทัง้ 3 ดา้น คือ (1) ดา้นพฤติกรรมระหว่างการเรียนรู ้เช่น 
การมีส่วนร่วม การตัง้ค าถาม ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ื้น  (2) ดา้นการน าไปใชจ้ริง เช่น 
การสื่อสารในหนา้งาน การรายงานปัญหา การวางแผนตนเอง (3) ดา้นผลลพัธท์ี่สงัเกตไดใ้นระยะ
ยาว เช่น ความเสถียรของกระบวนการ ความผิดพลาดที่ลดลง ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจ 

แนวทางการพัฒนาควรผสมผสานเครื่องมือประเมินพฤติกรรมแบบรูบริก แบบรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) แบบจ าลองเหตุการณ์จ าลอง และการประเมินโดยเพื่อนร่วมงานหรือ
หัวหน้างาน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองรอบดา้นที่เป็นธรรมและสะทอ้นพฤติกรรมจริง ทัง้นี ้การทดลองใช้
เครื่องมือในหลายหน่วยงานที่มีบริบทการท างานต่างกนัจะช่วยทดสอบความยืดหยุ่นและสามารถ
น าไปพัฒนาต่อในระดับอุตสาหกรรม  ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี ้0tไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับระบบ
ประเมินผลการฝึกอบรมในกลุ่มช่างเทคนิคเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาระบบ
ติดตามผลการเรียนรูใ้นภาพรวมขององค์กร ช่วยให้สามารถปรบัปรุงโปรแกรมฝึกอบรมแบบ
แม่นย าและตรงจดุมากยิ่งขึน้ 
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กิจกรรมที ่1 การส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาใหช้่างเทคนิคสามารถสื่อสารขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน เหมาะสมกับสถานการณ ์
และมีทกัษะการฟังและตัง้ค าถามเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั 
ระยะเวลา: 90 นาท ี
ตัวชีว้ัดความส าเร็จ: 

1. อธิบายหลกัการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เทคนิคการฟังและการตัง้ค าถามได ้
2. สื่อสารสถานการณจ์ าลองไดอ้ย่างครบถว้นและเหมาะสม 
3.  วิเคราะหส์ถานการณก์ารสื่อสารได ้

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม: 
1. กิจกรรมย่อยที ่1 การเรียนรู้การส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 
 1.1 ผูเ้รียนชมวิดีโอ ปัญหาการสื่อสารเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร (และเราจะหลีกเลี่ยงไดอ้ย่างไร) 
หลงัจากนัน้ใหผู้เ้รียนขา้รว่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัโดยใชค้ าถามว่า “เห็นอะไรจากวิดีโอ แลว้
ไดเ้รียนรูอ้ะไร” Link: https://www.youtube.com/watch?v=YCBFj5PziDc 

 
 

 1.2 ผูเ้รียนดภูาพ “3 ฟังเขา้ใจ 3 ถามตรวจสอบ” หลงัจากนัน้ใหผู้เ้รียนขา้ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกนัโดยใชค้ าถามว่า “เห็นอะไรจากภาพ แลว้ไดเ้รียนรูอ้ะไร” 
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2. กิจกรรมย่อยที ่2 ฝึกปฏิบัติ 
2.1 แบ่งกลุม่ย่อย กลุม่ละ 4-5 คน 
2.2 จัดกิจกรรมบทบาทสมมติ (role-play) การสื่อสารในสถานการณ์เปลี่ยนกะ โดยให้

ผูเ้รียนจ าลองบทบาท ฝึกสื่อสารผ่านสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บั โดยแบ่งหนา้ที่เป็น  
“ผูส้ง่สาร” 1-2 คน อ่านสถานการณจ์ าลอง 
“ผูร้บัสาร” 1-2 คน รบัสารจากผูส้ง่สร่ 
ที่เหลือเป็นผูส้งัเกตและตรวจสอบขอ้มลู โดยใชร้ายการตรวจสอบของแต่ละสถานการณ ์
2.3 วิเคราะหร์ว่มกนัในกลุ่มว่า ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมีความเขา้ใจต่อสารตรงกนั ครบถว้น 

หรือไม่ และเพราะอะไร และจะน าไปปรบัใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ย่างไร  
 

3. สรุปกิจกรรม 
3.1 ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจโดยใชก้ิจกรรมประเมินโดยใชส้ญัลกัษณม์ือ (Thumbs Up 

/ Down)  
 
อุปกรณ ์

 1. สถานการณแ์ละรายการตรวจสอบ 
2. กระดาษ Flip chart  
3. ปากกาเคมี 

4. ชดุค าถามส าหรบักิจกรรม Thumbs Up / Down 
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สถานการณท์ี ่1 
หวัหนา้ทีมแจง้ว่าในอีก 2 ชั่วโมง จะมีเจา้หนา้ที่จากส านักงานใหญ่เขา้มาตรวจความเรียบรอ้ยใน
พืน้ที่งานของทีมเรา ซึ่งเป็นการตรวจตามรอบประจ าเดือน เพื่อดูความพรอ้มในการท างาน และ
มาตรฐานการจดัเก็บและความปลอดภัย ขณะนีม้ีบางจุดที่ยงัไม่เรียบรอ้ยและตอ้งจดัการใหเ้สร็จ
ก่อนเจา้หนา้ที่จะมาถึง เช่น เครื่องล าเลียงฝ่ังซา้ยมีเสียงดงัผิดปกติและดเูหมือนจะฝืด ซึ่งอาจเป็น
เพราะยงัไม่ไดดู้แลตามรอบ หัวหนา้ขอใหต้รวจเช็กและจดัการใหเ้รียบรอ้ยโดยเร็ว นอกจากนี ้ถัง
เก็บของที่ใชป้ระจ าวนัยงัไม่ไดเ้ติมจนเต็ม ตอ้งเติมใหเ้สร็จภายใน 30 นาที ส่วนเอกสารของกะเชา้
ที่ท างานไปก่อนหนา้ พบว่าหายไปบางหนา้ จึงตอ้งแจง้หวัหนา้ใหต้รวจสอบก่อนจะส่งใหเ้จา้หนา้ที่ 
หัวหน้าระบุว่า เจา้หน้าที่จะเขา้ตรวจเฉพาะ 2 จุด คือบริเวณจัดเก็บของ และจุดที่มีการท างาน
ประจ าวนั หากไม่สามารถจดัการบางจุดไดท้นัเวลา ตอ้งเขียนบนัทกึอธิบายแนบไวก้บัเอกสาร และ
ที่ส  าคญั หา้มสื่อสารโดยตรงกบัเจา้หนา้ที่ ตอ้งแจง้ผ่านหวัหนา้เท่านัน้ 

รายการตรวจสอบของสถานการณท์ี ่1 
ค าถาม ค าตอบทีถู่กต้อง 

1. ใครจะมาตรวจพืน้ที่ และมาตอนไหน? เจา้หนา้ที่จากส านกังานใหญ่ / ภายใน 2 ชั่วโมง 
2. มีปัญหาอะไรที่ตอ้งรีบจดัการกบัเครื่อง? เครื่องล าเลียงฝ่ังซา้ยฝืดและมีเสียงตอ้งตรวจ

เช็กและดแูล 

3. ถงัเก็บของมีสถานะอย่างไร และตอ้งท า
อะไร? 

ยงัไม่เต็ม ตอ้งเติมใหเ้สรจ็ภายใน 30 นาที 

4. เอกสารของกะเชา้มีปัญหาอย่างไร? หายไปบางหนา้ ตอ้งแจง้หวัหนา้ก่อนสง่ 
5. จดุที่เจา้หนา้ที่จะเขา้ตรวจคือบรเิวณใด? จดุจดัเก็บของ และจดุท างานประจ าวนั 

6. ถา้จดัการบางอย่างไม่ทนั ตอ้งท าอย่างไร? เขียนบนัทึกอธิบายแนบเอกสาร 
7. ตอ้งแจง้ขอ้มลูใหใ้คร และหา้มแจง้ใคร? แจง้ผ่านหวัหนา้เท่านัน้ / หา้มแจง้เจา้หนา้ที่

โดยตรง 
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สถานการณท์ี ่2 
ระหว่างช่วงเปลี่ยนกะ หัวหน้าทีมได้รบัแจง้จากฝ่ายจัดซือ้ว่า วัสดุหลักที่เราใช้ในกระบวนการ
ท างานวนันีห้มดกะทนัหนั และของใหม่ยงัมาไม่ทนัตามก าหนด ทีมจึงตอ้งเปลี่ยนไปใชว้สัดอีุกชนิด
หนึ่งที่ เพิ่งผ่านการทดลองมาไม่นาน แม้ว่าจะใช้งานได้เหมือนกัน แต่วัสดุใหม่นี ้มีคุณสมบัติ
บางอย่างแตกต่างไปจากเดิม เช่น มีความหนาเพิ่มขึน้เล็กนอ้ย และจบัชิน้งานยากขึน้เล็กนอ้ย ท า
ให้ต้องปรบัการตั้งค่าเครื่องให้เหมาะสม หัวหน้าขอให้ทีมช่วยกันตรวจสอบเครื่องมือให้พรอ้ม
ส าหรบัวสัดใุหม่ และตอ้งเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบชิน้งานทุก ๆ 20 ชิน้ แทนที่จะเป็นทุก 50 ชิน้
เหมือนเดิม เพื่อใหแ้น่ใจว่างานที่ออกมายังคงคณุภาพดี หลงัจากเริ่มใชว้สัดุใหม่ ทีมตอ้งรายงาน
ผลเบือ้งตน้ใหห้วัหนา้ทราบภายใน 3 ชั่วโมง และหา้มน าวสัดเุก่าที่เหลืออยู่มาใชป้ะปนกบัของใหม่
โดยเด็ดขาด เพราะอาจท าใหเ้กิดปัญหาในภายหลงัได ้

รายการตรวจสอบของสถานการณท์ี ่2 
ค าถาม ค าตอบทีถู่กต้อง 

1. วสัดเุดิมมีปัญหาอะไร? หมดกะทนัหนั / ยงัไม่ไดร้บัของใหม่ 
2. ทีมตอ้งใชว้สัดแุบบไหนแทน? วสัดใุหม่ที่เพิ่งผ่านการทดลอง 
3. วสัดใุหม่ต่างจากของเดิมอย่างไร? หนากว่า / จบัยากกว่า / ตอ้งปรบัเครื่องให้

เหมาะ 
4. ตอ้งเปลี่ยนการตรวจสอบอย่างไร? ตรวจงานทุก 20 ชิน้ (จากเดิม 50 ชิน้) 
5. ตอ้งรายงานผลเมื่อใด? ภายใน 3 ชั่วโมงหลงัเริ่มใชว้สัดใุหม่ 
6. มีขอ้หา้มเรื่องการใชว้สัดเุก่าไหม? หา้มใชว้สัดเุก่าปะปนกบัของใหม่โดยเด็ดขาด 
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สถานการณท์ี ่3 
ในช่วงสายวันนี ้หัวหน้าทีมได้รบัโทรศัพทจ์ากฝ่ายขาย แจง้ว่าลูกคา้รายส าคัญตอ้งการเปลี่ยน
สินคา้เป็นล็อตใหม่ที่ผลิตล่าสดุแทนล็อตเดิมที่ก าลงัจะถกูจดัส่งวนันี ้โดยสินคา้ที่ลกูคา้ขอแทนเป็น
สินคา้ที่ผลิตใหม่กว่า และผ่านการตรวจสอบคณุภาพซ า้ก่อนเก็บเขา้คลงั อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลใน
ระบบคอมพิวเตอรภ์ายในโรงงานยังแสดงเป็นล็อตเก่า เพราะยังไม่ได้อัปเดต ท าให้ทีมต้อง
ตรวจสอบเองว่าล็อตใหม่ติดป้ายถูกตอ้ง และมีเอกสารแนบครบตามที่ลูกคา้ตอ้งการ นอกจากนี ้
หัวหนา้ขอใหแ้จง้ฝ่ายคลงัสินคา้ใหเ้ปลี่ยนสถานะของล็อตเดิมเป็น “พักการใชง้านชั่วคราว” เพื่อ
ปอ้งกนัการหยิบผิด และใหฝ่้ายวางแผนการผลิตจดบนัทึกการเปลี่ยนแปลงนีล้งในเอกสารดว้ยมือ
ก่อน รอจนกว่าระบบจะอัปเดต หัวเน้นย า้ว่า ห้ามส่งผิดล็อตอย่างเด็ดขาด เพราะอาจมีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของบรษิัทในสายตาลกูคา้ 

รายการตรวจสอบของสถานการณท์ี ่3 
ค าถาม ค าตอบทีถู่กต้อง 

1. ลกูคา้ขอเปลี่ยนอะไร? ขอเปลี่ยนสินคา้ล็อตเดิม เป็นล็อตใหม่ที่ผลิตล่าสดุ 

2. ล็อตใหม่มีคณุสมบติัอย่างไร? ผลิตใหม่กว่า / ผ่านการตรวจซ า้ 
3. ระบบภายในมีปัญหาอะไร? ยงัไม่อปัเดตขอ้มลูล็อตใหม่ แสดงเป็นล็อตเก่า 
4. ทีมตอ้งตรวจสอบอะไรเก่ียวกบัล็อตใหม่? ตรวจฉลากและเอกสารใหค้รบ 

5. ฝ่ายคลงัตอ้งท าอะไรกบัล็อตเดิม? เปลี่ยนสถานะล็อตเดิมเป็น “พกัการใชง้าน
ชั่วคราว” 

6. ฝ่ายวางแผนการผลิตตอ้งท าอะไร? จดบนัทึกการเปลี่ยนแปลงดว้ยมือ (manual) 
7. ถา้สง่ล็อตผิดจะมีผลอะไร? กระทบความน่าเชื่อถือของบรษิัทกบัลกูคา้ 
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ชุดค าถามกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณม์ือ (Thumbs Up / Down)  

(   = ใช่    = ไม่ใช่ )  

ส าหรับทักษะการส่ือสารเพ่ือการท างานร่วมกัน 

1. การฟังอย่างตัง้ใจเป็นจดุเริ่มตน้ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ค าตอบ ใช่ เพราะการฟังคือรากฐานของการเขา้ใจรว่ม ไม่ใช่แค่รอพดู 
2. การคาดเดาสิ่งที่อีกฝ่ายจะพดูขณะฟัง เป็นวิธีฟังที่มีประสิทธิภาพ 
ค าตอบ ไม่ใช่ เพราะการคาดเดาอาจท าใหพ้ลาดใจความส าคญั 
3. การทวนหรือสรุปสิ่งที่ไดย้ิน ช่วยยืนยนัว่าเขา้ใจตรงกนั 
ค าตอบ ใช่ เพราะเป็นหนึ่งในเทคนิคส าคญัของการฟังอย่างตัง้ใจ 
4. การไม่เขา้ใจแลว้ไม่ถาม เป็นพฤติกรรมที่สง่เสรมิการสื่อสารที่ดี 
ค าตอบ ไม่ใช่ เพราะการถามคือเครื่องมือของผูฟั้งที่ตัง้ใจเขา้ใจ 
5. ค าถามปลายเปิดช่วยกระตุน้การคิดและเปิดพืน้ที่ใหส้นทนา 
ค าตอบ ใช่ เช่น “คณุคิดยงัไง” ดีกว่า “ใช่หรือไม่ใช่” 
6. ความสามารถในการพดูเก่งเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอส าหรบัการสื่อสาร 
ค าตอบ ไม่ใช่ เพราะความเขา้ใจรว่มคือหวัใจของการสื่อสาร ไม่ใช่แค่การพดู 
7. การไม่แสดงท่าทีขณะฟัง เช่น ไม่สบตาหรือไม่พยกัหนา้ สง่เสรมิการสื่อสาร 
ค าตอบ ไม่ใช่ เพราะท่าทีมีส  าคญัมากต่อความเขา้ใจว่าก าลงัฟัง 
8. การตัง้ค าถามโดยไม่ตดัสิน ช่วยสรา้งความปลอดภยัทางจิตใจ 
ค าตอบ ใช่ เพราะช่วยใหผู้อ่ื้นกลา้แสดงออก และรว่มพดูคยุมากขึน้ 
9. การฟังดว้ยเจตนาเขา้ใจเหตผุลของผูอ่ื้น แมเ้ห็นต่าง เป็นทกัษะของผูส้ื่อสารที่ดี 
ค าตอบ ใช่ เพราะช่วยลดความขดัแยง้ และสรา้งความรว่มมือไดม้ากขึน้ 
10. การน าทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจและการตัง้ค าถามที่ดีไปใชใ้นงานจรงิ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานรว่มกนั 
ค าตอบ ใช่ เพราะช่วยลดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน เพิ่มความชดัเจน และสรา้งความไวว้างใจ 
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กิจกรรมที ่2 การตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาให้ช่างเทคนิคสามารถวิเคราะห์ปัญหาในหน้างาน และตัดสินใจเลือกแนว
ทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 
ระยะเวลา: 90 นาท ี
ตัวชีว้ัดความส าเร็จ: 

1. สามารถวิเคราะหส์ถานการณแ์ละแยกแยะปัญหาไดอ้ย่างมีเหตผุล 
2. เสนอแนวทางการตดัสินใจที่มีล  าดบัขัน้และสอดคลอ้งกบัหลกัการที่เรียนรู ้
3. อธิบายเหตผุลประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างชดัเจนขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม: 

1. กิจกรรมย่อยที ่1 เรียนรู้การตัดสินใจเชิงกระบวนการ 
 1.1 ผูเ้รียนชมวิดีโอ How to make smart decisions more easily หลังจากนั้นใหผู้เ้รียน
ข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยใช้ค าถามว่า “เห็นอะไรจากวิดีโอ แล้วได้เรียนรูอ้ะไร”  
https://www.youtube.com/watch?v=X7j8F16eSqs 

 
 

2. กิจกรรมย่อยที ่2 ฝึกปฏิบัติ 
2.1 แบ่งกลุม่ย่อย กลุม่ละ 4-5 คน 
2.2 แจกชดุ “บตัรขอ้ความ” แต่ละชดุมี 13 ใบ 
รอบที่ 1: เรียงล าดบัดว้ยความเขา้ใจ 

- ใหแ้ต่ละกลุม่ใชเ้วลาเรียงบตัรตามล าดบั “ที่คิดว่าถกูตอ้ง” 
- จ ากดัเวลา 10 นาท ี
- เมื่อครบเวลา วิทยากรแจก “เฉลยล าดบัที่ถกูตอ้ง” ใหแ้ต่ละกลุม่ตรวจสอบ 
- บนัทกึผลว่าเรียงถกูก่ีขอ้ และใชเ้วลาเท่าไร 
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รอบที่ 2: เรียงล าดบัโดยดเูฉลยประกอบ 
- ใหแ้ต่ละกลุม่เรียงบตัรใหม่อีกครัง้ โดย ใชเ้ฉลยเป็นแนวทาง 
- จ ากดัเวลา 5 นาท ี
- ตรวจสอบอีกครัง้ว่าถกูตอ้งหรือไม่ และใชเ้วลาเท่าไร 

2.3 วิเคราะหร์ว่มกนัในกลุ่มว่า ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมีความเขา้ใจต่อสารตรงกนั ครบถว้น 
หรือไม่ และเพราะอะไร และจะน าไปปรบัใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ย่างไร  

 
3. สรุปกิจกรรม 

3.1 ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจโดยใชก้ิจกรรม Thumbs Up / Down 
 
อุปกรณ ์
 1. ชดุบตัรขอ้ความ (*หมายเหต ุขอ้ความหลอก) 

2. กระดาษ Flip chart  
3. ปากกาเคมี 
4. ชดุค าถามส าหรบักิจกรรม Thumbs Up / Down 

 
บัตรข้อความชุดที ่1 

สถานการณ:์ เกิดปัญหากบัเครื่องจกัรระหว่างท างาน 
หยดุเครื่องทนัที 

เพื่อความปลอดภยั 
น าวสัดหุรือชิน้งาน 
ออกจากเครื่อง 

ตรวจสอบอาการผิดปกติที่
มองเห็นหรือไดย้ิน 

ตรวจสอบระบบไฟ 
หรือแหลง่พลงังาน 

ตรวจสอบว่ามีชิน้งาน 
ที่เสียหายหรือไม่ 

รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ 
เช่น เวลา / อาการ 

แจง้หวัหนา้งาน 
หรือผูร้บัผิดชอบ 

ตรวจสอบคู่มือ หรือวิธี
แกปั้ญหาที่เก่ียวขอ้ง 

หากพรอ้ม ใหท้ดลองเปิด
เครื่องใหม่ภายใตก้ารดแูล 

บนัทกึเหตกุารณแ์ละ 
ติดตามผลหลงัแกไ้ข 

ลองเปิดเครื่องก่อน 
แลว้ค่อยแจง้หวัหนา้* 
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บัตรข้อความชุดที ่2 
สถานการณ:์ พบฉลากไม่ชดัเจน 

หยดุกระบวนการชั่วคราว 
ตรวจสอบเครื่องมือหรือ
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการพิมพ ์

ถอดฉลากท่ีมีปัญหาและแยก
เก็บอย่างเหมาะสม 

ท าความสะอาดอปุกรณท์ี่
เก่ียวขอ้ง 

ทดสอบระบบพิมพ ์
หรือแสดงขอ้มลูใหม่อีกครัง้ 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของขอ้มลู 

หากยงัไม่ถกูตอ้ง 
ใหแ้จง้หวัหนา้งาน 

บนัทกึขอ้ผิดพลาด 
ในระบบหรือเอกสาร 

หากผ่านการตรวจสอบแลว้ ให้
น าเขา้สูก่ระบวนการปกติ 

ท าลายขอ้มลูที่ผิด 
ตามขัน้ตอนควบคมุเอกสาร 

เขียนทบัฉลาก 
ที่ไม่ชดัดว้ยมือแทน* 

 

 

บัตรข้อความชุดที ่3 
สถานการณ:์ มีการตัง้ค่าที่ไม่ตรงกบังานที่ก าลงัผลิต 

หยดุกระบวนการทนัที 
ตรวจสอบการตัง้ค่าทัง้หมดว่า

ตรงตามงานหรือไม่ 
รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ เช่น 
รายการผลิต / ล็อต / เวลา 

แจง้หวัหนา้งานหรือผูด้แูล
กระบวนการ 

เปรียบเทียบค่าปัจจบุนักบั
มาตรฐานหรือคู่มือ 

ปรบัการตัง้ค่าใหถ้กูตอ้ง 

ทดสอบกระบวนการใหม่ก่อน
เริ่มผลิตจรงิ 

ตรวจสอบงานตวัอย่าง 
หากผลลพัธเ์ป็นไปตามเกณฑ ์

ใหด้ าเนินงานต่อ 
บนัทกึเหตกุารณแ์ละแนว

ทางแกไ้ข 
ค่าที่ตัง้ไวย้งัอยู่ในช่วงยอมรบั 

ไม่ตอ้งหยุดผลิต* 
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ชุดค าถามกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณม์ือ (Thumbs Up / Down)  

(   = ใช่    = ไม่ใช่ )  

ส าหรับทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ 

1. การตดัสินใจที่ดีควรเริ่มจากการหยดุและพิจารณาขอ้มลูก่อนลงมือ 
ค าตอบ ใช่ เพื่อใหม้ีสติและวิเคราะหท์างเลือกอย่างรอบดา้น 
2. ล าดบัของขัน้ตอนในการแกปั้ญหาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการตดัสินใจ 
ค าตอบ ไม่ใช่ ล  าดบัที่เหมาะสมช่วยใหแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างมีเหตผุลและเป็นระบบ 
3. การตดัสินใจโดยอิงจากประสบการณเ์พียงอย่างเดียวอาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดได ้
ค าตอบ ใช่ ควรใชข้อ้มลูและหลกัการประกอบเพื่อความแม่นย า 
4. การพิจารณาผลกระทบในขัน้ตอนถดัไปเป็นสว่นหนึ่งของการตดัสินใจที่ดี 
ค าตอบ ใช่ การคิดเผื่ออนาคตช่วยใหแ้กปั้ญหาไดย้ั่งยืน 
5. การตัดสินใจในหน้างานสามารถปรบัเปลี่ยนตามความสะดวกของแต่ละคนไดโ้ดยไม่ตอ้งอิง
มาตรฐาน 
ค าตอบ ไม่ใช่ ควรยดึมาตรฐานรว่มเพื่อความปลอดภยัและความถกูตอ้ง 
6. การเขา้ใจเหตผุลของแต่ละขัน้ตอนในการแกปั้ญหาช่วยพฒันาทกัษะการตดัสินใจ 
ค าตอบ ใช่ การเขา้ใจว่า “ท าไมตอ้งท า” ช่วยใหต้ดัสินใจไดแ้ม่นย าขึน้ 
7. การขา้มบางขัน้ตอนในการแกปั้ญหาแมด้เูล็กนอ้ย ก็อาจสง่ผลต่อคณุภาพของงานได ้
ค าตอบ ใช่ ทกุขัน้ตอนมีจดุมุ่งหมายและหนา้ที่เฉพาะ 
8. การมีล าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจนช่วยใหต้ดัสินใจไดเ้รว็ขึน้ในสถานการณท์ี่กดดนั 
ค าตอบ ใช่ ช่วยลดการลงัเลและเพิ่มความมั่นใจในการตดัสินใจ 
9. การวิเคราะหข์อ้ผิดพลาดจากการตดัสินใจในครัง้ก่อน เป็นสว่นส าคญัของกระบวนการเรียนรู ้
ค าตอบ ใช่ การสะทอ้นและปรบัปรุงจากสิ่งที่พลาด ช่วยพฒันาทกัษะการตดัสินใจอย่างยั่งยืน 
10. การตดัสินใจเชิงกระบวนการสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทัง้ปัญหาที่ซบัซอ้นและปัญหาประจ าวนั 
ค าตอบ ใช่ แนวคิดนีม้ีความยืดหยุ่นและสามารถประยุกตไ์ดใ้นหลากหลายสถานการณ์ ไม่จ ากัด
เฉพาะงานเทคนิค 
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กิจกรรมที ่3 การบริหารจัดการตนเอง 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาให้ช่างเทคนิคสามารถบริหารจัดการตนเองได้อย่างสมดุล โดยสังเกตและ
ควบคมุอารมณ ์ใชเ้วลาอย่างมีเปา้หมาย และพฒันาตนเองต่อเนื่อง 
ระยะเวลา: 90 นาท ี
ตัวชีว้ัดความส าเร็จ: 

1. สามารถใชเ้ทคนิคการสงัเกตอารมณแ์ละเทคนิคช่วยจดัการอารมณแ์ละเวลาได ้
2. สะทอ้นบทบาทหนา้ที่ของตนเองได ้
3. สามารถตัง้เปา้หมายและเชื่อว่าตวัเองสามารถท าใหส้  าเรจ็ได ้
4. มีความเขา้ใจในแนวคิดการพัฒนาตนเองที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับงานจริงสามารถ

วิเคราะหส์ถานการณแ์ละแยกแยะปัญหาไดอ้ย่างมีเหตผุล 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม: 
1. กิจกรรมย่อยที ่1 การสังเกตอารมณแ์ละการจัดการอารมณแ์ละความเครียด 
 1.1 ผู้ฝึกสอนแนะน าเทคนิค การสังเกตอารมณ์ และ “Box Breathing” (4-4-4-4) แล้ว
ชวนท ารว่มกนั 
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2. กิจกรรมย่อยที ่2 การบริหารเวลาและวางแผนการท างาน 
2.1 แนะน าเทคนิค Eisenhower Matrix” และใหผู้เ้รียนจัดล าดับงานของตนเองจริงๆ ลง

ในตาราง 

 
 

 
 
3. กิจกรรมย่อยที ่3 การรู้หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

3.1 ชวนคิดดว้ยค าถามง่ายๆว่า “คณุรูห้นา้ที่ของคุณชดัเจนแค่ไหน?” หากไม่รู ้แนะน าให้
ผูเ้รียนตรวจสอบรายละเอียดของงาน (Job Description) หรือคยุกบัหวัหนา้งาน 
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4. กิจกรรมย่อยที ่4 การพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับงานและองคก์ร 
4.1 อธิบายสัน้ๆ เรื่องกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ดว้ยภาพ จากนัน้ใหผู้ ้

เขา้อบรมเขียนลงในกระดาษของตวัเอง ตามหวัขอ้ดงันี ้
1) เปา้หมายที่ตอ้งการพฒันา 
2) วิธีการท่ีจะท าใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 
3) ออกมาเลา่ใหเ้พื่อนๆฟัง 

 

 
 

4.2 หลงัการฝึก ใหว้ิเคราะหร์่วมกันในกลุ่มว่า ไดเ้รียนรูอ้ะไร และจะน าไปปรบัใชใ้นการ
ท างานจรงิไดอ้ย่างไร 
 
3. สรุปกิจกรรม 

3.1 ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจโดยใชก้ิจกรรม Thumbs Up / Down 
 
อุปกรณ ์
 1. ภาพประกอบแต่ละกิจกรรมย่อย 

2. กระดาษ A4 
3. ปากกา 
4. ชดุค าถามส าหรบักิจกรรม Thumbs Up / Down 
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ชุดค าถามกิจกรรมประเมินโดยใช้สัญลักษณม์ือ (Thumbs Up / Down)  

(   = ใช่    = ไม่ใช่ )  
ส าหรับทักษะการบริหารจัดการตนเอง 

1. การรูเ้ท่าทนัอารมณข์องตนเองเป็นจดุเริ่มตน้ของการบรหิารจดัการตนเองที่มีประสิทธิภาพ 
ค าตอบ ใช่ เพราะจะช่วยใหค้วบคมุพฤติกรรมและตดัสินใจไดดี้ขึน้ 
2. เทคนิคการหายใจ เช่น Box Breathing ช่วยในการควบคมุอารมณไ์ดจ้รงิในสถานการณท์ี่กดดนั 
ค าตอบ ใช่ เป็นเคร่ืองมือง่าย ๆ ที่ใชไ้ดจ้รงิในงานและชีวิตประจ าวนั 
3. การจดัล าดับความส าคญัของงานโดยใชห้ลกั เช่น Eisenhower Matrix เป็นวิธีช่วยจัดการเวลา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าตอบ ใช่ ช่วยแยกแยะสิ่งที่ควรท าก่อน-หลงัอย่างมีเหตผุล 
4. การท างานโดยไม่วางแผนลว่งหนา้ มกัท าใหจ้ดัการเวลาและพลงังานไดดี้ขึน้ 
ค าตอบ ไม่ใช่ การไม่มีแผนท าใหเ้สียเวลาและเกิดความเครียดมากขึน้ 
5. การมีความชดัเจนในหนา้ที่และความรบัผิดชอบ จะช่วยใหเ้ราจดัล าดบังานและวางแผนไดดี้ขึน้ 
ค าตอบ ใช่ เพราะรูว้่าควรท าอะไร ตอ้งท าใหเ้สรจ็เมื่อไร 
6. หากงานที่ไดร้บัไม่ชดัเจน การน่ิงเฉยจะช่วยลดความขดัแยง้กบัหวัหนา้งาน 
ค าตอบ ไม่ใช่ ควรสอบถามใหเ้ขา้ใจเพื่อท างานไดต้รงเปา้ 
7. การตัง้เปา้หมายการพฒันาตนเองควรเก่ียวขอ้งกบังานและบทบาทหนา้ที่ของตน 
ค าตอบ ใช่ เปา้หมายที่เชื่อมโยงกบังานจะกระตุน้ใหล้งมือท าจรงิ 
8. การมีเปา้หมายอย่างเดียวโดยไม่มีแผนปฏิบติั ก็เพียงพอต่อการพฒันาตนเองแลว้ 
ค าตอบ ไม่ใช่ เปา้หมายตอ้งมีแผนลงมือปฏิบติัที่เป็นรูปธรรมดว้ย 
9. การเชื่อว่าตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได ้เป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการ
ตนเอง 
ค าตอบ ใช่ เป็นแนวคิดของ Growth Mindset ที่ช่วยใหเ้ราพฒันาไดต้ลอดเวลา 
10. การบรหิารจดัการตนเองที่ดีไม่มีผลต่อการท างานหรือความส าเรจ็ในหนา้ที่การงาน 
ค าตอบ ไม่ใช่ เป็นหวัใจของความเป็นมืออาชีพ และช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างยั่งยืน 
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