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ชื่อเรื่อง รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
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การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง  การด าเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบการด าเนินงานฯ และระยะที่ 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานฯ ตวัอย่างใน
การวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เครื่องมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ความตอ้งการจ าเป็นแบบตอบสนองคู่ แบบสัมภาษณส์าเหตุของความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการมีส่วนร่วม  แบบประเมิน
คุณภาพของรูปแบบฯ แบบทดสอบความรู ้แบบสอบถามการมีส่วนร่วม แบบวดัเจตคติ แบบสมัภาษณก์ารด าเนินงาน และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าดัชนี PNImodified ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน คือ ขัน้การ
เตรียมการ รองลงมาคือขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน และขัน้การด าเนินงาน ตามล าดบั สาเหตุส าคญั คือ บุคลากรขาด
โอกาสในการมีส่วนร่วม ไม่มีระบบและขัน้ตอนการด าเนินงานในการมีส่วนรวมที่ชัดเจน แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม คือ 
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน  และการจัดท าระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
สนบัสนนุการมีส่วนรว่มที่ชดัเจน 2) รูปแบบการด าเนินงานฯ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ บทน า แนวทางการสรา้งและการใชรู้ปแบบ
ฯ และการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในฯพรอ้มแนวทางการประเมินคณุภาพในแต่ละมาตรฐานการศกึษา ทัง้นีรู้ปแบบ
ที่พฒันาขึน้มีคณุภาพดา้นความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ และ 3) ผลการใชรู้ปแบบฯ พบว่า ความรูแ้ละเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีส่วนรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด าเนินงานไปในทิศทางที่ดีขึน้ และมีความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯอยู่ในระดบั
มากที่สดุ  
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The purpose of this research was to develop an operational model for internal quality assessment of 

educational institutions under the Chonburi Primary Educational Service Area Office by participation with empowerment 
assessment. The research was conducted in three phases: Phase 1 identified the needs for personnel participation in 
internal quality assessment, Phase 2 focused on developing the operational model, and Phase 3 examined the results 
of the model’s implementation. The participants consisted of school administrators and teachers. Research instruments 
included a dual-response needs assessment questionnaire, interview forms addressing the causes of needs and 
guidelines for participation, knowledge tests, a participation questionnaire, attitude scales, an implementation interview 
form, and a satisfaction assessment form. Data were analyzed using PNImodified, mean, standard deviation, a dependent 
samples t-test, and content analysis. The results revealed that: 1) The highest level of need for personnel participation 
in internal quality assessment was found in the preparation stage, followed by the implementation and reporting stages, 
respectively. The main causes included limited opportunities for personnel participation, as well as the absence of clear 
systems and procedures to support participatory practices. Strategies to enhance participation emphasized providing 
opportunities for all personnel to be involved in every stage of the process and establishing clear operational systems 
and procedures that support participation. 2) The developed operational model consisted three main components: an 
introduction, guidelines for model development and implementation, and operational procedures for internal quality 
assessment with specific assessment guidelines aligned with each educational standard. The model demonstrated the 
highest level of quality in terms of usefulness, feasibility, appropriateness, accuracy, and accountability. 3) The results 
of the model implementation indicated that post-test knowledge and attitudes toward internal quality assessment were 
significantly higher than pre-test levels at the .05 significance level. Administrators and teachers exhibited the highest 
level of participation in internal quality assessment operations, showed positive improvements in operational behaviors, 
and reported the highest level of satisfaction with the developed model. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ผูวิ้จยัรูส้กึภาคภมูิใจเป็นอย่างยิ่งในการท าปริญญานิพนธเ์ล่มนีใ้หส้  าเรจ็ลลุ่วงดว้ยดีและมีคณุค่า
ต่อวงการศึกษา ซึ่งความภูมิใจนีจ้ะเกิดขึน้ไม่ไดเ้ลยถา้ไม่ไดร้บัก าลงัใจ ค าแนะน า พรอ้มดว้ยมิตรภาพดี ๆ 
จากบุคคลส าคญัของผูวิ้จยั บุคคลที่ส  าคญัยิ่งที่ท  าใหก้ารท าปรญิญานิพนธเ์ล่มนีม้ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ
เป็นงานวิจัยที่สมบูรณ์ ซึ่งตลอดระยะเวลาในการท าปริญญานิพนธ์เล่มนีท้่านคอยใหค้ าแนะน าและช่วย
แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ จนปริญญานิพนธ์เล่มนี ้ส  าเร็จลุล่วงด้วยดี  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา  ตัง้ประภา อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์นความเสียสละ ทุ่มเทพลงักายและใจ
จนท าให้ผู้วิจัยเกิดการเรียนรูม้ีประสบการณ์ที่ล  า้ค่า  และสรา้งแรงบันดาลใจที่อยากจะท าผลงานทาง
วิชาการใหม้ีคณุค่าต่อไป 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ประธานกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ศ.ดร.
องอาจ นยัพฒัน ์อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รศ.ดร.อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลู กรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และผศ.
ดร.อรอุมา เจริญสขุ นอกจากเป็นกรรมการสอบปรญิญานิพนธแ์ลว้ ท่านยงัเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาประจ ารุน่
นิสิตปริญญาเอกรหสั 63 ที่คอยใหก้ าลงัใจ ค าแนะน าและพลงับวกเสมอ ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุิและ
ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านในการวิจยัครัง้นี  ้ซึ่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อปรญิญานิพนธเ์ลม่นี ้ 
ขอขอบพระคณุคณาจารยป์ระจ าภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒทุกท่าน ในการประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูด้า้นการวัด ประเมิน และวิจัยการศึกษา ตลอดจน
ความรูแ้ละประสบการณน์อกต าราอนัทรงคณุค่าใหแ้ก่ผูวิ้จยัจนสามารถน าไปสู่การประยุกตใ์ชเ้พื่อการท า
วิจยัในวิชาชีพที่มีคณุค่าต่อไป 

ขอขอบคุณผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียนวัดทอ้งคุง้  “ไพโรจนป์ระชาสรรค์” ตัวอย่างการวิจัยใน
การใหค้วามรว่มมือการเก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยัจนส าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดี และขอขอบคณุกัลยาณมิตรทกุคนที่
ใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กลู สนบัสนนุ สง่เสรมิ และใหก้ าลงัใจแก่ผูวิ้จยัมาโดยตลอด 

ทา้ยที่สดุนี ้ผูวิ้จยัไดร้บัก าลงัใจและพลงับวกจากคณุพ่อวีรพฒัน ์คณุแม่มาลี สินธุนาวา นางวราลี 
อุทัยทิศ และนางสาวพรพิมล ปะสงัคะเต ที่เป็นก าลงัใจจนส าเร็จการศึกษาปรชัญาดุษฎีบัณฑิตในครัง้นี ้
อย่างภาคภมู ิ
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตร 48 ไดร้ะบุไวว้่า ใหห้น่วยงานตน้สงักัดและสถานศึกษาจัดใหม้ีระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทัง้การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา การ
ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในด้านการบริหารการจัด
การศกึษา และการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาการศึกษาใหม้ีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2563, หน้า 12) 
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก จากกรอบ
แนวคิดเชิงนโยบายดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มิไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมดา้นการตรวจสอบหรือการรายงานผลตามขอ้ก าหนดเท่านัน้ 
หากแต่เป็นกระบวนการบริหารจัดการเชิงระบบที่สถานศึกษาด าเนินการด้วยตนเองอย่างมี
เป้าหมาย เพื่อควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยครอบคลุมกระบวนการส าคัญตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายคุณภาพ การวาง
แผนพัฒนา การด าเนินงานตามแผน การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ ตลอดจนการน าผล
การประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานในรอบถดัไป ทัง้นี ้
การประเมินคณุภาพภายในจึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารจดัการสถานศกึษา ที่ตอ้ง
อาศยัความเป็นระบบ ความต่อเนื่อง และการมีสว่นร่วมของผูบ้ริหาร ครู และบคุลากรทุกฝ่าย เพื่อ
ใหผ้ลการประเมินสะทอ้นคุณภาพการด าเนินงานที่แทจ้ริง และสามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือ
เชิงกลยทุธใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน 

แมก้ารประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาจะถกูก าหนดใหเ้ป็นกลไกส าคญัของการ
บรหิารจดัการและการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมุ่งใหส้ถานศกึษา
น ากระบวนการประเมินมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการควบคุม ติดตาม และยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาอย่างยั่งยืน แต่การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยระบบการด าเนินงานที่
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ชดัเจน การมีสว่นรว่มของบคุลากรทกุฝ่าย และการใชผ้ลการประเมินเพื่อการเรียนรูแ้ละการพฒันา
อย่างแทจ้ริง หากกระบวนการประเมินถูกด าเนินการอย่างเป็นเพียงเพื่อจดัท าเอกสารหรือรายงาน
ผลตามขอ้ก าหนดเท่านัน้ ย่อมไม่สามารถสะทอ้นคณุภาพการด าเนินงานที่แทจ้รงิของสถานศึกษา
ได ้และไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่าต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาในระยะยาว (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559; ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2563) ประเด็นดังกล่าวจึงสะท้อนใหเ้ห็นว่า การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควร
มุ่งเนน้การประเมินเพื่อการเรียนรูแ้ละการพฒันาคณุภาพการจัดการศึกษา มากกว่าการประเมิน
เพื่อการควบคุมหรือการรายงานผลเพียงอย่างเดียว ดว้ยเหตุนีก้ารประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจึงยึดหลกัการที่ว่าการประเมินเป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์หรือบุคลากรสายสนับสนุน โดยเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน
รว่มในการก าหนดเปา้หมาย วางแผน ด าเนินงาน ติดตามประเมินผล และรว่มกนัพฒันาอย่างเป็น
ระบบ (ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2563) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในทางปฏิบติั พบว่ายงัคงมีความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างหลกัการที่ก าหนดไวก้บั
สภาพการด าเนินงานจริง โดยรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี (2567) พบว่า สถานศึกษาบางแห่งไม่
เห็นความส าคัญของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จากแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2566–2570 ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 (2565) ยงั
พบว่า จุดอ่อนดา้นระบบในการด าเนินงานของหน่วยงาน คือ บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
การประเมินคุณภาพภายใน นอกจากนีผ้ลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) จาก
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2566–2570 ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี เขต 2 (2565) ยงัพบว่า จดุอ่อนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในของ
หน่วยงาน การปฏิบติังานบางสว่นมีปัญหาและอปุสรรค บคุลากรบางสว่นขาดความรว่มมือในการ
ท างาน ช่องทางการพัฒนาบุคลากรไม่หลากหลาย ซึ่งปัญหาดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากัด
ของระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน สภาพปัญหาขา้งตน้ยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ปาลิตา ต่ิงแตง, ลินดา นาคโปย และ พรทิพย ์อน้เกษม (2568) ที่พบว่า ระดบั
การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี เขต 2 ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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จากสภาพปัญหาดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ยงัคงมุ่งเนน้การปฏิบติัตามนโยบายและการจัดท ารายงานเป็นหลกั มากกว่าการใชก้ระบวนการ
ประเมินเป็นเครื่องมือในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาอย่างแทจ้รงิ การด าเนินงานดา้นการ
ประเมินยงัคงจ ากัดอยู่กบับุคลากรเพียงบางกลุ่ม เช่น ผูบ้ริหารหรือคณะท างานเฉพาะกิจ ขณะที่
ครูและบุคลากรส่วนใหญ่มีบทบาทเพียงการจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารประกอบการประเมิน 
ส่งผลให้กระบวนการประเมินขาดการเรียนรูร้่วมกัน การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างลึกซึ ้ง และการ
สะทอ้นผลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมที่ยงัไม่ทั่วถึงท าใหบุ้คลากรไม่เกิดความรูส้ึก
เป็นเจา้ของกระบวนการประเมิน ไม่เห็นคณุค่าและประโยชนข์องการประเมินคณุภาพภายใน และ
ไม่สามารถน าผลการประเมินไปใชป้รบัปรุงการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการศึกษา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในภาพรวม สภาพดงักลา่วสง่ผลใหก้ารประเมินคณุภาพภายในไม่สามารถ
ท าหนา้ที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และไม่เอือ้ต่อการสรา้งวัฒนธรรม
คณุภาพภายในสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจ านงค ์จั่นวิจิตร (2559) 
ที่พบว่า พบว่า ดา้นที่มีการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษานอ้ยที่สุด คือ ดา้น
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนรว่มของครู ในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ วิภาวี จันทรเ์พ็ง และนิยดา เป่ียมพืชนะ 
(2565) ซึ่งพบว่า ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็นมาก
ที่สุด คือ ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมี
ขอ้เสนอแนะใหส้่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการประเมินผล เพื่อน าไปสู่การรายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ สรุปไดว้่าขอ้จ ากดัของการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาไม่ไดเ้กิดจากกรอบนโยบายหรือหลกัการของระบบประกนัคณุภาพ หากแต่เกิด
จากกระบวนการน าไปสู่การปฏิบติัที่ยงัขาดการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ขาด
การสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงคณุค่าและบทบาทของการประเมิน และขาดกลไกที่เอือ้ต่อการมีส่วน
รว่มอย่างแทจ้รงิของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย สง่ผลใหก้ารประเมินคณุภาพภายในไม่สามารถท าหนา้ที่
เป็นกระบวนการเรียนรูร้ว่มและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสถานศกึษาไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างยั่ งยืนจึงจ าเป็นต้องมุ่งพัฒนาที่ต้นทางของ
กระบวนการ โดยใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคน ระบบ และรูปแบบการท างานควบคู่กันไป 
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ทัศนคติ และบทบาทของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
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คณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห ์และตดัสินใจ รวมถึงใช้
ผลการประเมินเป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานไดอ้ย่างแทจ้ริง ทัง้นีห้าก
บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู ้ความเข้าใจ และทัศนคติที่เหมาะสมต่อการด าเนินงาน
ประเมิน ย่อมสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการท างานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ของงาน
และสถานศึกษาในระยะยาว (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2553; จันทรานี สงวนนาม , 2553) 
นอกจากนีจ้  าเป็นต้องส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถเรียนรูจ้ากกระบวนการประเมินตนเอง มีการ
สะท้อนผลการด าเนินงาน และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการปรบัเปลี่ยนบทบาทของการประเมินจากการมุ่งควบคุมและ
ตรวจสอบ ไปสู่การประเมินเพื่อการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างแทจ้ริง ควบคู่กบัการน าการมีส่วน
รว่มมาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาการประเมินผลคณุภาพภายในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ โดยการมีส่วนร่วมดงักล่าวเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่
ว่าจะเป็นผู้ที่ เก่ียวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม ได้เข้ามามีบทบาทและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การร่วมคิด ร่วมวางแผนจดัการ ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหา ไปจนถึง
การร่วมด าเนินการและประเมินผล ซึ่ง Cohen & Uphoff (1981) ไดอ้ธิบายขัน้ตอนของการมีส่วน
ร่วมไว ้4 ขั้น ดังนี ้1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ซึ่งครอบคลุมการริเริ่ม
ตัดสินใจ การด าเนินการตามการตัดสินใจ และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 2) การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ในลกัษณะของการสนบัสนุนทรพัยากร การเขา้ร่วม
ในการบรหิารจดัการ และการใหค้วามรว่มมือ 3) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่ง
เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และสะทอ้นผลการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดเพื่อน าไปสู่การ
ปรบัปรุงการด าเนินงานในระยะต่อไป และ 4) การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) ทัง้
ในดา้นผลประโยชนท์างวตัถ ุทางสงัคม และทางบคุคล การมีสว่นรว่มในทกุขัน้ตอนดงักล่าวจึงเป็น
กลไกส าคัญในการเสริมสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของ ความรบัผิดชอบร่วม และการเรียนรูร้่วมกัน
ของบุคลากร ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน  

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นตอ้งอาศัย
กระบวนการและวิธีการด าเนินงานที่ เปิดโอกาสให้บุคลากรที่ เ ก่ียวข้องเข้ามามีบทบาทใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในอย่างแทจ้ริง เมื่อบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการ
ติดต่อสื่อสาร และมีการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จะช่วย
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เสริมสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของและความรบัผิดชอบร่วมกันต่องาน อีกทัง้ยงัเอือ้ต่อการปรบัปรุง
และพฒันาการท างานของทีมอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหบ้คุลากรเกิดความผูกพนัในฐานะผูม้ีส่วนร่วม
ในการเสนอแนวคิด ไดม้ีโอกาสในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยตนเอง ซึ่งปัจจัย
เหลา่นีล้ว้นมีสว่นช่วยเสรมิสรา้งความสขุในการท างานและแรงจงูใจในการปฏิบติังานใหเ้พิ่มสงูขึน้ 
โดยมีผูบ้รหิารเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือผูน้  าที่สนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานจน
บรรลผุลส าเรจ็ พรอ้มเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองผ่านการใชเ้ทคนิคการประเมิน รวมถึง
ขอ้คน้พบจากการประเมินมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการกระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนา การปรบัปรุง และ
การก ากับตนเอง ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวช่วยใหบุ้คลากรได้
เรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ที่กล่าวมานีท้ัง้หมดคือ การประเมินเสริมพลงั ที่
เนน้การใชก้ระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถ
ประเมินและพัฒนางานของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกขัน้ตอนของการประเมิน การเรียนรูจ้ากผลการประเมิน และการน าขอ้มูลไปใชใ้น
การปรบัปรุงการด าเนินงาน ซึ่งช่วยปรบัเปลี่ยนบทบาทของการประเมินจากการมุ่งตรวจสอบและ
ควบคมุ ไปสู่การประเมินเพื่อการเรียนรู ้การพฒันา และการเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหแ้ก่บุคลากร
อย่างแท้จริง (Fetterman, 2001) ทั้งนีก้ารประเมินแบบเสริมพลังในระยะแรกประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ดังนี ้1) การรวบรวมข้อมูล (Taking Stock) หรือตรวจสอบสถานภาพของโครงการว่าอยู่ 
ณ จุดใด รวมถึงการวิเคราะหจ์ดุอ่อนจุดแข็งของโครงการ 2) การก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการบรรล ุ
(Setting Goals) เป้าหมายที่ก าหนดนั้นตอ้งมีลักษณะสัมพันธ์กับกิจกรรมโครงการ ดว้ยวิธีการ
ระดมสมองซึ่งมีลักษณะบรรยากาศแบบประชาธิปไตย แลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน จนได้
เปา้หมายที่ทกุคนเห็นสอดคลอ้งกนัหรือเป็นเปา้หมายที่ส  าคญัที่ตอ้งการจะบรรล ุ3) การพฒันากล
ยุทธ์เพื่อปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (Developing Strategies) ผู้มีส่วนร่วมในโครงการช่วยกัน
รบัผิดชอบในการเลือก และพฒันากลยุทธเ์พื่อใหก้ิจกรรมโครงการด าเนินงานจนประสบผลส าเรจ็ 
และ 4) การจดัหาหลกัฐานที่แสดงถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (Documenting Progress) 
ในขั้นนี ้ผู ้มีส่วนร่วมในโครงการควรพิจารณาใช้หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของโครงการและหลกัฐานตอ้งมีความน่าเชื่อถือดว้ย ต่อFetterman 
and Wanderman (2007) ไดพ้ัฒนาปรบัปรุงขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงัเหลือ 3 ขัน้ตอน 
เพื่อพัฒนาบุคคลในโครงการใหส้ามารถประเมินไดด้ว้ยตนเอง แต่สาระส าคัญยังมีลกัษณะการ
ด าเนินการเหมือนกบั 4 ขัน้ตอน การประเมินแบบเสรมิพลงัวิธี 3 ขัน้ตอน (Three-step Approach) 
เป็นวิธีที่ไดร้บัความนิยมและน าไปใชโ้ดยทั่วไปเนื่องจากมีขัน้ตอนที่ง่าย และมีลกัษณะสอดคลอ้ง
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กบัการวางแผนด าเนินงานโครงการ นอกจากนีก้ารประเมินเสริมพลงัยงัสง่เสรมิการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม การคิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช้ในหน่วยงาน ก็ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพและมีการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษา นอกจากสถานศึกษาจะไดง้าน
ตามเป้าหมายแลว้ การร่วมมือกนัท างานโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูเ้สริมสรา้งพลงัอ านาจโดยใหท้กุคนมี
ส่วนร่วมในการคิดและร่วมตัดสินใจใหทุ้กคนไดพ้ัฒนาความรูค้วามสามารถ และมีระบบการให้
รางวลัอย่างยติุธรรม กลยทุธเ์หลา่นีจ้ะช่วยใหบ้คุลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ปฏิบติังาน
ใหก้บัสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถ มีความสขุกบัการท างานและในที่สดุ ทุกคนจะมีความ
ยดึมั่นผกูพนัต่อสถานศกึษา 

ด้วยปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดนี ้ สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการยกระดับการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการด าเนินงานและการรายงานผลตาม
นโยบาย ไปสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยเฉพาะ
การออกแบบรูปแบบการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในที่เอือ้ต่อการมีส่วนรว่มของครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายอย่างแทจ้ริง ควบคู่กบัการน าแนวคิดการประเมินเสริมพลงัมาใชเ้ป็นกลไกในการ
พฒันาศกัยภาพ ทศันคติ และบทบาทของบุคลากรดา้นการประเมินคณุภาพภายใน ดงันัน้ผูว้ิจัย
จึงสนใจพฒันารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสรา้งศักยภาพของ  ซึ่งรูปแบบ
ดังกล่าวเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอนของการประเมิน 
ตั้งแต่การร่วมวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี ้การออกแบบวิธีการและเครื่องมือประเมิน การ
ด าเนินงานและการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไปจนถึงการน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัใน
การทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายใน
สามารถสะทอ้นคณุภาพการด าเนินงานที่แทจ้ริงของสถานศึกษา และรองรบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเป็น
อย่างไร มีสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา และมีแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นอย่างไร 

2. รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม ร่วมกับการประเมิน 
เสริมพลงัเป็นอย่างไร และมีคณุภาพของรูปแบบในดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้
ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบอยู่ในระดบัใด 

3. ผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน 
เสรมิพลงั 

3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ความส าคัญเชิงนโยบาย 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหลักในการทิศ
ทางการขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา งานวิจัยครัง้นีส้่งผลใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาโดย
ใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังไปใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งรูปแบบนีม้ีขัน้ตอนการประเมินคุณภาพภายในที่เป็น
ระบบและต่อเนื่อง คือ ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ขัน้การตรวจสอบ
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ผลการด าเนินงาน (Check) และขัน้การปรบัปรุงพัฒนา (Act) ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนเนน้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง ส่งผลใหบุ้คลากรทุกฝ่ายเขา้มามีบทบาทร่วมในการ
ตัดสินใจ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน และร่วมประเมินผล อันจะน าไปสู่การสรา้งความ
เขา้ใจร่วมกนั ความรูส้ึกเป็นเจา้ของระบบการประเมิน และการใชข้อ้มลูจากการประเมินเป็นฐาน
ในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
นอกจากนีใ้นแต่ละขั้นตอนมีการบูรณาการแนวคิดการประเมินเสริมพลงัที่ช่วยพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรดา้นการประเมินคณุภาพภายใน ท าใหก้ารประเมินไม่เป็นเพียงการจดัท าเอกสาร แต่
เป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการพฒันาการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในใหม้ีความต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา และสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน 

2. ความส าคัญเชิงวิชาการ 
การวิจยันีท้  าใหไ้ด้องคค์วามรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา โดยบูรณาการแนวคิดการมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัเป็นกรอบใน
การพัฒนากระบวนการการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในให้มีลักษณะเป็น
กระบวนการเรียนรูร้่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา จากงานวิจัยนีส้ื่อใหเ้ห็นว่าการประเมิน
คุณภาพภายในไม่ได้เป็นเพียงการตรวจสอบหรือการจัดท าเอกสารรายงานผลเท่านั้น แต่การ
ประเมินคณุภาพภายในเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการวางแผน 
การด าเนินงาน การใชข้อ้มลู และการตดัสินใจ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกขัน้ตอน
ของการประเมิน การผสานแนวคิดการมีสว่นรว่มที่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรรว่มคิด รว่มตดัสินใจ และ
รว่มรบัผิดชอบ เขา้กบัแนวคิดการประเมินเสรมิพลงัที่มุ่งเสรมิสรา้งความสามารถในการเรียนรูจ้าก
การประเมินและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่วยใหก้ระบวนการประเมินคุณภาพภายในมี
ความหมายและเกิดประโยชนต่์อการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง นอกจากนีง้านวิจยั
ยังน าเสนอแนวทางการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี ้
ของมาตรฐานการศึกษาที่มีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ปฏิบัติไดจ้ริง และเป็นฐานความรูส้  าคัญส าหรบัการ
พฒันางานดา้นการประเมินคณุภาพภายในในบรบิทของสถานศกึษาได ้

3. ความส าคัญเชิงปฏิบัติการ 
ผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีสามารถน ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการ
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ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในไดจ้ริงในบริบทของสถานศึกษา รูปแบบดังกล่าวช่วยให้การ
ด าเนินงานมีขัน้ตอนที่ชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง้่าย ไม่ยุ่งยาก และซบัซอ้น นอกจากนีใ้นรูปแบบมี
แนวทางการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในตัง้แต่การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกั
เก่ียวการประเมินคุณภาพภายใน การวางแผนการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในอย่าง
เป็นระบบ การก าหนดบทบาทหน้าที่ การออกแบบเครื่องมือและเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ
ภายในแต่ละตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล ไปจนถึง
ตวัอย่างแพลตฟอรม์การบนัทึกขอ้มลูส่วนกลาง ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงานได้ใหผู้บ้ริหาร 
ครู และบคุลากรที่เก่ียวขอ้งมีสว่นรว่มในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม สง่ผลใหบ้คุลากรมีความ
เขา้ใจในกระบวนการประเมิน ลดภาระงานที่ซ  า้ซอ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชข้อ้มลูเพื่อการ
ตัดสินใจ นอกจากนีก้ารประยุกตใ์ชก้ารประเมินเสริมพลังที่มุ่งเสริมสรา้งความสามารถในการ
เรียนรูจ้ากการประเมินและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่วยใหก้ระบวนการประเมินคณุภาพ
ภายในมีความหมายและเกิดประโยชนต่์อการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง  นอกจากนี ้
สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบดังกล่าวไปเป็นแนวทางการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในและปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถานศึกษาได ้

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีการวิจยัและพฒันา (Research and Development) แบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ตามจดุมุ่งหมายของการวิจยั ประกอบดว้ย 

ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
1. ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี จ านวน 242 คน และครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
จ านวน 4,332 คน ปีการศกึษา 2567 รวมประชากรทัง้หมด 4,574 คน  

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ 
(อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล. 2562 อ้างอิงจาก ของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ. 2559) ก าหนด
ขอบเขตของช่วงความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 10% จากการเปิดตาราง 
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พบว่า ขนาดตัวอย่างที่พอเพียงส าหรบัการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 150 คน และครูผู้สอน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 280 คน ปีการศึกษา 2567 รวมตวัอย่าง
ในการวิจยั 430 คน ซึ่งไดม้าจากสุม่แบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความ
ตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศกึษาแนวทางการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
แบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบติัที่ก าหนดไว้ จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 4 คน ครูผู้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน 4 คน และ
ศกึษานิเทศกท์ี่รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพของโรงเรียน จ านวน 2 คน  

ประเด็นทีศ่ึกษา 
1.ความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี 
2. สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศึกษา และแนวทางการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) ในการประเมินคณุภาพของรูปแบบการด าเนินงาน

ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความ
เป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ แบบมีจดุมุ่งหมายตาม
คุณสมบติัที่ก าหนดไว ้จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา จ านวน 3 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูร้บัผิดชอบงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียน จ านวน 2 คน และศึกษานิเทศกท์ี่รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพของ
โรงเรียน จ านวน 1 คน  
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ประเด็นทีศ่ึกษา  
1. รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั 

2. คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงั ดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกต้อง 
และดา้นความรบัผิดชอบ 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้ 
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากร คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจากโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2568 ซึ่งมีทัง้หมด จ านวน  
12 โรงเรียน ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนวดันาเขื่อน จ านวน 13 คน 2) โรงเรียนวดับญุญราศรี จ านวน 
27 คน 3) โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม จ านวน 37 คน 4) โรงเรียนนาป่ามโนรถ จ านวน  
13 คน 5) โรงเรียนบา้นหว้ยสาลิกา จ านวน 13 คน 6) โรงเรียนวัดทอ้งคุง้ "ไพโรจนป์ระชาสรรค"์ 
จ านวน 76 คน 7) โรงเรียนวัดธรรมนิมิตต ์จ านวน 9 คน 8) โรงเรียนวัดราษฎรส์โมสร จ านวน  
13 คน 9) โรงเรียนวัดศรีพโลทัย จ านวน 8 คน 10) โรงเรียนวัดส านักบก จ านวน 12 คน  
11) โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม จ านวน 11 คน และ 12) โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา จ านวน  
49 คน 

ตัวอย่างการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน และครูผูส้อน จ านวน 72 คน รวมทัง้หมด  
76 คน จากโรงเรียนวดัทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ ในสหวิทยาเขตเมืองชลบรุี 3 สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2568 ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster sampling) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั 
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ตัวแปรตาม คือ ผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั ประกอบดว้ย 

1. ความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
2. การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
3. เจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
4. พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา  
5. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั 

6. คณุภาพของผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้ 
การมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีโอกาสไดร้่วม
ตดัสินใจ รว่มด าเนินงาน รว่มการประเมินผล รว่มรบัผลประโยชน ์ในทกุขัน้ตอนของการด าเนินงาน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

2. การประเมินเสริมพลัง หมายถึง กระบวนการประเมินที่ช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชข้อ้มลูการประเมินเป็นฐานในการปรบัปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน 3 ขั้นตอน คือ การก าหนดพันธกิจ 
(Mission) การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) และการวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the 
Future) ซึ่งบุคลากรเกิดความตระหนักในบทบาทของตน เห็นคุณค่าของขอ้มูลการประเมิน และ
สามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการประเมินคณุภาพภายในใหดี้ยิ่งขึน้ 

3. การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการที่บุคลากร
ในสถานศึกษาร่วมกันก าหนดผูร้บัผิดชอบและบทบาทหนา้ที่ในการประเมินคุณภาพภายในตาม
ตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา พรอ้มก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ด าเนินการ
สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา พรอ้มด าเนินการประเมินคุณภาพ
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ภายในตามแผนที่วางไว ้และน าขอ้มลูการประเมินมาสรุปเพื่อจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) เพื่อรายงานต่อหน่วยงานตน้สังกัด และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ และรองรบัประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

4. ความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  รวมไปถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาและแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

4.1 ความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหค์วามแตกต่างของสภาพที่
เป็นอยู่จริงกบัสภาพที่คาดหวงัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาในการด าเนินงานการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้เตรียมการ ขัน้การด าเนินงาน และขัน้การ
จดัท ารายงานผลการประเมิน ซึ่งวดัไดจ้ากค่า PNImodified การรบัรูข้องบุคลากรที่มีสว่นเก่ียวขอ้งผ่าน
การตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 

4.2 สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง สิ่งที่เป็นตน้เหตทุี่ท าให้บุคลากรที่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา เกิดความตอ้งการ
จ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในขั้น
เตรียมการ ขัน้การด าเนินงาน และขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน โดยไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์
บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรุี 

4.3 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถานศึกษาในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน ในขัน้เตรียมการ ขัน้การ
ด าเนินงาน และขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน โดยไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณบ์ุคลากรที่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 
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5. รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมและการประเมิน
เสริมพลัง หมายถึง แบบแผนการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
โดยการบูรณาการขั้นตอนการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รว่มกบัแนวคิดการมีสว่นรว่มของ Cohen & Uphoff 
(1980) และร่วมกบัแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั ของ Fetterman and Wanderman (2007) 
ซึ่งประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 บทน า ส่วนที่  2 แนวทางการสร้างและการใช้รูปแบบ 
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมและ  
การประเมินเสรมิพลงั และสว่นที่ 3 การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมและการประเมินเสริมพลงั ซึ่งในส่วนที่ 3 ผูว้ิจยัออกแบบการจดักิจกรรมตาม
ขัน้ตอนของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) คือ ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน 
(Do) ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 

5.1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน  
พรอ้มก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ในหัวข้อประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน
การศกึษา สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล วิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 

5.2 การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายในโดยใชเ้ครื่องมือที่ไดอ้อกแบบไวใ้นแต่ละประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน
การศึกษา และบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในลงแพลตฟอรม์การบันทึกข้อมูล 
ที่ก าหนดไว ้

5.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในบนแพลตฟอรม์การบันทึกข้อมูล 
ตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 

5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาน าข้อมูล 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบมาวิเคราะห ์
เพื่อรวบรวมขอ้มลูไปใชใ้นการเขียนสรุปรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

6. คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของรูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ซึ่งประเมินจากความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิผ่านแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ตามแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ 5 มาตรฐานของ
คณะกรรมการการประเมิน (The joint committee on standards for educational evaluation) 
ประกอบดว้ย 

6.1 ด้านความเป็นประโยชน์ หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการด าเนินงาน
ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในการสรา้งคณุค่าและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง โดยสะท้อนให้เห็นจากการที่สถานศึกษาสามารถน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง และพัฒนาการด าเนินงานภายในสถานศึกษาได้อย่าง
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ การมีสว่นรว่มของครูและบุคลากรในทกุขัน้ตอนของการประเมินช่วยให้
เกิดความเขา้ใจ การยอมรบั และแรงจูงใจในการพัฒนางาน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรูร้่วมกัน
ภายในสถานศึกษา อีกทัง้กระบวนการประเมินเสริมพลงัยงัสนบัสนุนการสื่อสารและการรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในอย่างเหมาะสม ทันเวลา และเอื ้อต่อการพัฒนาคุณภาพ  
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างยั่งยืน ทั้งนี ้ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิตามรายการค าถามดา้นความเป็นประโยชนใ์นแบบประเมิน 

6.2 ด้านความเป็นไปได้ หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั ในการน าไปปฏิบติัไดจ้ริงอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใตบ้ริบท โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) ที่ชดัเจน เหมาะสม
กบัภาระงาน บทบาทหนา้ที่ และบุคลากรของสถานศึกษา ทัง้นีก้ระบวนการด าเนินงานเอือ้ต่อการ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของครูและบุคลากรในการด าเนินงานและการตดัสินใจโดยไม่เพิ่มภาระงาน
เกินความจ าเป็น และไม่ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน ส่งผลใหส้ถานศึกษาสามารถ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพภายในได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเมินจากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิตามรายการค าถามดา้นความเป็นไปไดใ้นแบบประเมิน 

6.3 ด้านความเหมาะสม หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมรว่มกบัการประเมินเสริมพลงั ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาค เคารพ
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ความแตกต่างทางความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสรา้งบรรยากาศ
แห่งความร่วมมือภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง ทั้งนี ้การด าเนินงานมีการค านึงถึงความสมัครใจ ความ
ปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลู รวมถึงมีการเผยแพร่รายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายในอย่างโปร่งใสและสามารถเขา้ถึงได ้ซึ่งประเมินจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
ตามรายการค าถามดา้นความเหมาะสมในแบบประเมิน 

6.4 ด้านความถูกต้อง หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสรมิพลงั ในการใหข้อ้มลูผลการประเมินคณุภาพภายใน
ที่มีความถูกตอ้ง เที่ยงตรง เชื่อถือได ้และสะทอ้นสภาพจริงของสถานศึกษา โดยกระบวนการ
ประเมินมีการก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน สามารถวดัผลไดจ้รงิ และมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและ
หลกัฐานอย่างครบถว้นตามขัน้ตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) การมีส่วนร่วมของครูและ
บคุลากรช่วยใหเ้กิดการตรวจสอบและยืนยนัขอ้มลูอย่างรอบดา้น สง่ผลใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูและ
การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในมีความเป็นระบบ ชัดเจน และเขา้ใจง่าย ซึ่งประเมิน
จากความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิตามรายการค าถามดา้นความถกูตอ้งในแบบประเมิน 

6.5 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของรูปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั ในการด าเนินไดอ้ย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย โดยสถานศึกษามีการ
จัดเก็บเอกสารและหลักฐานของการประเมินในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการ
ประเมินอภิมานภายในเพื่อตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการประเมิน และไดร้บัการตรวจสอบ
จากผูท้รงคณุวฒุิหรือคณะกรรมการภายนอกอย่างเหมาะสม ทัง้นีม้ีการบนัทึกและรายงานขอ้มูล
อย่างครบถว้น สามารถตรวจสอบที่มาไดช้ัดเจน ผูบ้ริหารและครูสามารถอธิบายขัน้ตอนและผล
การประเมินไดอ้ย่างชัดเจน และน าผลการตรวจสอบไปใชป้รบัปรุงและพฒันาระบบการประเมิน
คุณภาพภายในในรอบถัดไป ซึ่งประเมินจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิตามรายการค าถาม
ดา้นความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมินในแบบประเมิน 

7. ผลการใช้ รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม
และการประเมินเสริมพลัง หมายถึง ผลของการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษาที่เกิดขึน้จากการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
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สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมและการ
ประเมินเสรมิพลงั ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดย
พิจารณาผลการใชรู้ปแบบฯ ดงันี ้

7.1 ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจของบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ
และการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมความรูพ้ืน้ฐาน 
แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายใน ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ขั้นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) ความเขา้ใจบทบาทหนา้ที่
ของบุคลากรที่เก่ียวข้องในระบบการประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงความรู้ด้านการวัดและ
ประเมินผล การพัฒนาและเลือกใชเ้ครื่องมือประเมิน การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน การจัดเก็บ
และวิเคราะหข์อ้มลูและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และการน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงและ
พฒันาคณุภาพการศึกษาโดยเป็นการเปรียบเทียบความรู ้และความเขา้ใจก่อนและหลงัทดลองใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มและการประเมินเสรมิพลงั 

7.2 การมีส่ วนร่วมการด า เ นินงานในการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่ที่สะทอ้นถึงการมีโอกาสและ
การเขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมตรวจสอบและ
ประเมินผล ตลอดจนรว่มรบัผิดชอบต่อการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ในทุกขัน้ตอนตามวงจรคณุภาพ PDCA ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน 
(Do) ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) ภายใต้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนรว่มร่วมกบั
การประเมินเสริมพลงั โดยเป็นการประเมินการมีส่วนร่วมหลงัทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มและการประเมินเสรมิพลงั 

7.3 เจตคติที่มีต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อกระบวนการและ
กิจกรรมในการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(Check) และขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) ซึ่งความรูส้ึกนัน้อาจเป็นไปในทางเชิงบวกและเชิงลบ 
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ทั้งสนับสนุน เห็นด้วย หรือเห็นต่าง โดยเป็นการประเมินเปรียบเทียบความรูส้ึกก่อนและหลัง
ทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

7.4 พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก
ของบุคลากรในสถานศึกษาต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปหลงัร่วมกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั โดยเป็นการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในดว้ยการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารและครูผูส้อนที่เป็นหวัหนา้งานการประเมิน
คุณภาพภายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาหลังทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

7.5 ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้ 
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง หมายถึง การสะทอ้นความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบ
ของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ที่มีต่อ
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง โดยเป็น 
การสอบถามหลงัทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั 

7.6 ผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การ
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการน ารูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั ไปใชใ้นการขบัเคลื่อนการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ซึ่งสะทอ้นผ่านการออกแบบแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานการศึกษา ผ่านขั้นตอนการด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพภายใน เครื่องมือและเกณฑก์ารประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล ความ
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ราบรื่นในการด าเนินงาน และความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบับุคลากรและระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยเป็นการติดตามผลการด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพภายในจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานการประเมิน
คุณภาพภายใน หลังการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง “รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้ 

ระยะที่ 1 ผู้วิจัยวิจัยเลือกใช้วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ตาม
แนวคิดของสุวิมล ว่องวานิช (2558) โดยเริ่มศึกษาความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อใหท้ราบระดบัความตอ้งการจ าเป็น
การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา พรอ้มทัง้วิเคราะห์
หาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ภายใตก้รอบแนวคิดการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3 ขัน้ตอน ของส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554) ประกอบดว้ย ขัน้การเตรียมการ ขัน้การด าเนินงาน และขัน้การจดัท า
รายงานผลการประเมิน  ผสานกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1981) 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) และการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (Benefits) โดยผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นไปใช้
ประกอบการพฒันารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงัต่อไป 

ระยะที่  2 ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ภายใตก้ารด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามวงจร
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คณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 
ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และ ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) โดยในแต่ละ
ขัน้ตอนของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) มีการผสานแนวคิดการมีสว่นรว่มของ Cohen & Uphoff 
(1981) และทฤษฎีการประเมินเสรมิพลงัของ Fetterman & Wandersman (2005) เขา้ไปรว่มดว้ย 

ระยะที่ 3 ผูว้ิจัยศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั โดยท าการประเมินผลก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี 

รายละเอียด ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
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สมมติฐานในการวิจัย 
บุคลากรในสถานศึกษามีความรูแ้ละเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา หลงัทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมและการ
ประเมินเสรมิพลงัสงูกว่าก่อนใชรู้ปแบบฯ 
 



 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนและศึกษาทฤษฎี จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา วารสาร และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและต่างประเทศ โดยไดน้ าเสนอไวต้ามล าดบัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. มโนทศันแ์ละทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
1.1 การประกนัคณุภาพการศกึษา 
1.2 การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
1.3 มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
2. มโนทศันแ์ละทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
2.1 หลกัการส าคญัของการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
2.2 การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
2.3 ขัน้ตอนการด าเนินการประเมินคณุภาพภายใน 
2.4 แนวทางการประเมินคณุภาพภายใน 
2.5 การสรุปและรายงานการประเมินคณุภาพภายใน 
2.6 บทบาทของผูบ้รหิารและครูในการด าเนินการประเมินคณุภายภายในสถานศกึษา 
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา 

3. มโนทศันแ์ละทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
3.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
3.2 ความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
3.3 ขัน้ตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
3.4 ประโยชนข์องการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

4. มโนทศันแ์ละทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการมีสว่นรว่ม 
4.1 ความหมายของการมีสว่นรว่ม 
4.2 ความส าคญัของการมีสว่นรว่ม 
4.3 ขัน้ตอนการมีสว่นรว่ม 
4.4 ประโยชนข์องการมีสว่นรว่ม 
4.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการมีสว่นรว่ม 
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5. มโนทศันแ์ละทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.1 แนวคิดพืน้ฐานของการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.2 ความหมายของการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.3 ขัน้ตอนของการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.4 บทบาทการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.5 ประโยชนข์องการประเมินแบบเสรมิพลงั 
5.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินแบบเสรมิพลงั 

 
1. มโนทัศนแ์ละทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2561 ไดก้ าหนดไวว้่า “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคมุตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพการศึกษาที่สถานศึกษา
จัดขึน้ เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่า
สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
ดังนัน้จากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ
ประกันคุณภาพถือเป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจปกติของสถานศึกษา กลไกส าคัญใน
การก ากบัทิศทางการพฒันาคณุภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายที่ก าหนด อีก
ทัง้ยังมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมโดยรวมว่า
สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาผูเ้รียนให้
มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเป้าหมายของหลกัสูตรและความคาดหวงัของสงัคม นอกจากนี ้
การประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการประเมินผลลัพธ์ปลายทางของการจัด
การศึกษาเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเชิงระบบที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานคณุภาพ การวางแผนพัฒนาการศึกษา การด าเนินงานตามแผน 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนา
คณุภาพอย่างต่อเนื่อง  

ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษานัน้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 สว่น คือ
1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดเป้าหมายมาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนและ
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กระบวนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 2) การติดตามตรวจสอบคณุภาพ เป็นการควบคุม
คณุภาพการศึกษาทัง้ดา้นการบริหารจดัการและการเรียนการสอนโดยบุคคลภายในและภายนอก
และ 3) การประเมินคณุภาพการศกึษา เพื่อรวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานที่สะทอ้นคณุภาพของ
ผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจัดการจัดการ และน าผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2563)  ซึ่งทั้ง 3 
องคป์ระกอบนีท้  าหนา้ที่เชื่อมโยงกันเป็นวงจรในการพัฒนาคุณภาพที่มุ่งสู่การยกระดับคุณภาพ
การศกึษาอย่างยั่งยืน  

ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงถือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ถูก
ก าหนดไวต้ามกรอบกฎหมายดา้นการศึกษา โดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมถึงกฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจดัใหม้ีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา และ
ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
นอกจากนีก้ารประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยใหส้ถานศึกษามีขอ้มลูเชิง
ประจกัษส์  าหรบัการตดัสินใจเชิงบรหิาร การวางแผนพฒันา และการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและยั่งยืนในระยะยาว 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2561) 

1.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา (Internal Quality Assurance : IQA) ถือเป็น

กลไกหลกัและระบบการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อสรา้งหลกัประกนั
ความมั่นใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ ทัง้ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการที่
รบัผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน การมีระบบประกันคุณภาพที่เขม้แข็งจึงเปรียบเสมือนค ามั่น
สัญญาว่าสถานศึกษานั้นมีศักยภาพในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด ซึ่งผลลพัธส์ดุทา้ยจะสะทอ้นไปที่คณุลกัษณะของผูเ้รียน ใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มี
ทักษะที่จ  าเป็น และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรและสังคมคาดหวัง สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข และหากเมื่อสถานศึกษามีระบบการประกัน
คณุภาพภายในท่ีเขม้แข็งแลว้ กระบวนการดงักลา่วจะมิใช่เพียงการด าเนินงานภายในสถานศึกษา
เท่านั้น แต่จะเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาทั้งระบบ ซึ่งผลจากการ
ประเมินคณุภาพภายในจะถูกใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นการเชื่อมโยงเพื่อรองรบัการประเมิน
คุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) โดยสถานศกึษาจะตอ้งก าหนดมาตรฐานการศกึษาที่มีความ
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใช้
เป็นเกณฑส์ะทอ้นคณุภาพการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อนัจะ
ท าให้สาธารณชนมั่นใจได้ว่านักเรียนทุกคนจะได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและบรรลุ
เปา้ประสงคข์องหน่วยงานตน้สงักดัอย่างแทจ้รงิ 

เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ส านักทดสอบทางการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2561) ไดร้ะบุหลักการส าคัญไวว้่า การประกัน
คุณภาพเป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของบุคลากรทุกคนที่ตอ้งปฏิบัติควบคู่กับภารกิจประจ า 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึน้ เพราะคุณภาพของ
สถานศึกษาเกิดจากผลรวมของการพฒันาของบุคลากรทุกคน ดังนัน้การประกันคุณภาพจึงตอ้ง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ด  าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเพียงเพื่อเตรียมรบัการ
ประเมินเป็นครัง้คราว และตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายโดยไม่สามารถว่าจ้าง
บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนได ้ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการยอมรบัและน าผลการประเมินไปใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพการศึกษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนีเ้พื่อใหก้ารด าเนินการประกนัคณุภาพภายในให้
มีประสิทธิภาพสงูสดุ ควรบรูณาการเขา้กบัการบริหารจดัการศกึษาปกติ โดยยดึหลกัการมีสว่นร่วม
ของบุคลากรทุกคนในการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา และหลกัความรบัผิดรบัชอบในผลการจัด
การศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้ผ่านร่องรอยสารสนเทศ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาคณุภาพ
ตามวงจร PDCA ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) การติดตาม
ตรวจสอบ (Check) และการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงแก้ไข (Act) กระบวนการเหล่านีเ้มื่อ
หมุนเวียนอย่างต่อเนื่องจะน าไปสู่การตัดสินใจบนฐานขอ้มลูที่ถูกตอ้ง ช่วยยกระดบัคุณภาพการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษาใหก้า้วหนา้และยั่งยืนสืบไป  

1.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถน ามาตรฐานไปใชป้ฏิบัติและ
ประเมินไดจ้ริง มีความกระชบั ไม่ซบัซอ้น แต่สามารถสะทอ้นบริบทและคณุภาพการจดัการศึกษา
ไดอ้ย่างครอบคลุม ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2561) ระบุว่า ขอ้มลูที่ไดจ้ากการประเมินตามมาตรฐานดงักล่าวตอ้งสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ตัง้แต่ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 
ระดบัหน่วยงานตน้สงักดั ไปจนถึงระดบัชาติ ทัง้นี ้การก าหนดมาตรฐานจึงมุ่งเนน้ที่คณุภาพผูเ้รียน 
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คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและ
กฎกระทรวงว่าดว้ยการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานก าหนดเกณฑก์ารตัดสินคุณภาพออกเป็น 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ ระดับก าลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม เพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการประเมินและสะทอ้นระดบัคณุภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ช่วยใหส้ถานศึกษามองเห็นจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางในการยกระดับคุณภาพการจดั
การศกึษาอย่างชดัเจน โดยมีรายละเอียดของแต่ละมาตรฐานการศกึษาดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคณุภาพผูเ้รียน มุ่งเนน้ผลลพัธท่ี์เกิดกบัผูเ้รียนทัง้ดา้นผลสมัฤทธิ์

ทางวิชาการและดา้นคุณลักษณะอันพึงประสงค ์โดยครอบคลุมความสามารถในการอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห ์การสรา้งนวตักรรม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตลอดจนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนตามหลกัสูตร นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคัญกับ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์เช่น คณุธรรม จริยธรรม ความภูมิใจในทอ้งถิ่นและความเป็นไทย การ
อยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมถึงสขุภาวะทางร่างกายและจิตสงัคม ซึ่งสะทอ้น
ถึงคณุภาพผูเ้รียนในมิติท่ีสมดลุทัง้ดา้นวิชาการและการด ารงชีวิตในสงัคม 

มาตรฐานที่ 2 ดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ มุ่งเนน้การจัดระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมการก าหนดเป้าหมาย วิสยัทัศน ์
และพันธกิจที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพ การ
พฒันางานวิชาการที่เนน้คณุภาพผูเ้รียนรอบดา้น การพฒันาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้และการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู ้มาตรฐานนีส้ะทอ้นให้
เห็นถึงบทบาทของผูบ้ริหารและระบบการจัดการที่ เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการประกัน
คณุภาพภายในใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้
ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ที่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดและ  
การปฏิบติัจริง การใชส้ื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย การบริหารจัดการ
ชัน้เรียนเชิงบวก การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และการน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาผู้เรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างครูและผู้เก่ียวข้อง 
มาตรฐานนีส้ะทอ้นถึงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา
ผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพตามเปา้หมายของการศกึษา 
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จากมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานทัง้ 3 มาตรฐานที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เพื่อเป็นกรอบเนือ้หาในการออกแบบแนวทางการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในทัง้ 3 
มาตรฐานการศึกษาซึ่งท าหนา้ที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างครบถ้วน และครอบคลุมทั้งผลลัพธ์ผู ้เรียน กระบวนการบริหารจัดการ และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 6 ไดก้ าหนดหลกัการดา้นมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไวช้ัดเจนว่า ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคณุภาพ
ภายนอก ซึ่งมีบทบาทหนา้ที่แตกต่างกันแต่มีความเชื่อมโยงและเกือ้หนุนซึ่งกันและกัน โดยการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการด้วยความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ขณะที่การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาทั่วประเทศตามมาตรฐานที่ก าหนด และด าเนินการทุก ๆ 5 ปี  (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) ต่อมากฎกระทรวงว่าดว้ยการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยเริ่มจากการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันา
การจัดการศึกษาที่มุ่งยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ด าเนินการตามแผนอย่างเป็น
ระบบ พรอ้มทั้งจัดใหม้ีการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การพฒันาคณุภาพการศึกษา และจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่
หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานที่ก ากับดแูลเป็นประจ าทุกปี ซึ่งกระบวนการดงักล่าวสะทอ้นให้
เห็นว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้อง
ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2561) 

การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) จึงเป็น
ระบบที่มุ่งควบคมุ ดแูล และพฒันาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพการศึกษาอย่างครอบคลมุ ตัง้แต่
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจัดการศึกษา ไปจนถึงผลผลิตหรือผลลพัธข์องการจัดการศึกษา โดยมี
การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการ
ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ในขณะที่การประเมินคุณภาพภายนอก 
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(External Quality Assessment: EQA) มุ่งเน้นการประเมินผลการจัดการศึกษาในภาพรวม  
เพื่อสะทอ้นระดับคุณภาพและความพรอ้มของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่
ก าหนด  

จากความเชื่อมโยงดงักลา่ว เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประกนัคณุภาพภายในอย่าง
เป็นระบบและจดัท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทกุปี รายงานดงักลา่วจะถกูน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูประกอบการประเมินคณุภาพภายนอกโดยส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา ซึ่งช่วยใหก้ารประเมินภายนอกมีขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่สะทอ้นการด าเนินงานจริงของ
สถานศึกษา นอกจากนีผ้ลการประเมินคุณภาพภายในยังท าหน้าที่เป็นหลักฐานส าคัญในการ
รองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาศัยมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความ
ชดัเจน ครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เพื่อสะทอ้นคุณภาพดา้นการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2563) นอกจากนีก้าร
ประเมินคุณภาพภายนอกนั้นมีบทบาทส าคัญในการติดตาม ตรวจสอบ กระตุ้น และจูงใจให้
สถานศึกษาเกิดการพฒันาและยกระดบัคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเชื่อมโยงกบั
การประกันคุณภาพภายในในลักษณะของการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 
(accountability) และการยืนยันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การท างานร่วมกนัของระบบการประกนัคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอกจึงเป็น
กลไกส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา
สรา้งความเขม้แข็งและความโดดเด่นเฉพาะทางของตนเอง ภายใตก้รอบมาตรฐานการศึกษาที่เป็น
ที่ยอมรบัในระดับชาติและสากล ทัง้นีโ้ดยมีแผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของการประกนัคุณภาพ
ภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก ดงัภาพประกอบที่ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธข์องการประกนัคณุภาพภายใน 
และการประเมินคณุภาพภายนอก 

ที่มา : ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2563). 
 
ดงันัน้ระบบการประกนัคณุภาพภายในที่เขม้แข็งจึงเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยสนบัสนุนให้

การประเมินคุณภาพภายนอกสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสะทอ้นคุณภาพที่
แทจ้รงิของสถานศกึษา (ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา, 2555)  

 
2. มโนทัศนแ์ละทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.1 หลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
หลกัการส าคญัของการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษานีมุ้่งเนน้การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การ
พฒันาคณุภาพผูเ้รียนใหเ้กิดผลลพัธอ์ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะอนั
พงึประสงค ์ดงันัน้การประเมินคณุภาพภายในจึงไม่ใช่การตรวจสอบเพื่อจดัอนัดบัหรือการรายงาน
ผลเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาร่วมกนัใชเ้ป็นเครื่องมือในการปรบัปรุงและ
ยกระดบัคณุภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 
2554) เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายดงักลา่ว การประกนัคณุภาพภายในจ าเป็นที่ตอ้งถกูบรูณาการใหเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานประจ าของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่กระบวนการที่แยกส่วนออกจากการด าเนินงานปกติ สถานศึกษาจึงต้องมีการวางแผน
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พฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบติัการที่ชัดเจน มีการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ มี
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล พรอ้มทัง้น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้กระบวนการด าเนินงานดังกล่าวควรด าเนินไปอย่างโปร่งใส และปลูกฝัง
จิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) นอกจากนีก้ารประเมินคุณภาพภายในยังถือเป็นหนา้ที่ร่วมกันของ
บคุลากรทกุคนในสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู อาจารย ์หรือบคุลากรอ่ืน ๆ ในสถานศกึษา 
โดยการด าเนินงานควรเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ ไม่
ว่าจะเป็น ผูเ้รียน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขตพืน้ที่การศึกษา และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวด าเนินการครอบคลุมตั้งแต่การร่วมก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผล ตลอดจนการรว่มกนัพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการ
จดัการศกึษา กระบวนการมีสว่นรว่มนีจ้ะช่วยเสรมิสรา้งความรว่มมือ ความรบัผิดชอบรว่มกนั และ
เป็นพลังในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) 

2.2 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น

กระบวนการที่มีบทบาทส าคัญต่อความน่าเชื่อถือและประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2554) ระบุว่า การประเมินคุณภาพ
ภายในตอ้งด าเนินการอย่างมีความชัดเจน มีความเป็นปรนยั (objectivity) และมีความเหมาะสม
กับลักษณะของสิ่งที่ถูกประเมิน ทั้งนี ้การเลือกใช้วิธีการในการประเมินจ าเป็นต้องค านึงถึง
ประสิทธิภาพของวิธีการ ลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาด และอาศัยการตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลูที่หลากหลาย เพื่อใหผ้ลการประเมินมีความถูกตอ้งและสะทอ้นสภาพการด าเนินงาน
จริงของสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง ดงันัน้ความชดัเจนและความถูกตอ้งของกระบวนการประเมินจึง
ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการน าผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อรองรบัหลกัการดังกล่าวในการประชุมของ The Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation ได้มีการพัฒนามาตรฐานส าหรับการประเมินที่
เรียกว่า “Standards of Evaluation” ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและมีความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งสถานศกึษาสามารถน ามาใชก้ารประเมินในแต่ละมาตรฐานการศกึษาไดด้งันี ้
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1. มาตรฐานดา้นประโยชนจ์ากการประเมิน (Utility Standard) ผลการประเมินตอ้ง
ใหข้อ้มลูตรงตามที่ผูใ้ชผ้ลการประเมินอยากรู ้(เช่น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ฯลฯ) น าไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานไดจ้ริงโดยเฉพาะหาก
สามารถใหข้อ้มูลช่วยในการปรบัปรุงตนเองไดใ้นระดับบุคคล (นักเรียน ครูผูบ้ริหาร บุคลากรใน
สถานศกึษา) ก็จะท าใหม้ีประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้ (Feasibility Standard) วิธีการที่ใชใ้นการประเมิน
จะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นแนวทางปฏิบติัจรงิ ประหยดั คุม้ค่า และเหมาะสม 

3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) วิธีการที่ใชใ้นการประเมิน
ตอ้งไม่สง่ผลกระทบต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน เช่น ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายกบัผูใ้หข้อ้มลู 

4. มาตรฐานดา้นความถูกต้อง (Accuracy Standard) วิธีการที่ใชใ้นการประเมิน
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ใหข้อ้มลูเชื่อถือได ้เช่น เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินตอ้งสามารถวดัตัวบ่งชีท้ี่
ตอ้งการวดัไดจ้ริงมีความครบถว้นสมบูรณต์ามตวับ่งชีท้ี่ตอ้งการวัด แหล่งผูใ้หข้อ้มลูเชื่อถือได ้ให้
ขอ้มลูตามความเป็นจรงิ วิธีการวิเคราะหแ์ละการเสนอผลการประเมินถูกตอ้งและผลการประเมินมี
ความเป็นปรนยั 

และส าหรับมาตรฐานการประเมินคุณภาพของรูปแบบต้องมีกระบวนการ
ด าเนินงานที่ไดม้าตรฐาน ซึ่งผูป้ระเมินตอ้งออกแบบการประเมินใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐานการ
ประเมิน โดย Stufflebeam ไดพ้ฒันาแบบตรวจสอบรายการส าหรบัการประเมินตามมาตรฐานของ 
Joint Committee on Standards for Evaluation ส าหรับการประเมินอภิมานงานประเมินทั่วไป 
และยังไดพ้ัฒนาแบบตรวจสอบรายการส าหรบัการประเมินงานประเมินตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับ
แนวปฏิบติัส าหรบันกัประเมินที่ก าหนดโดย AEA อีกชดุหนึ่ง (Stufflebeam, 1994) แบบตรวจสอบ
รายการที่สรา้งใชส้  าหรับการประเมินอภิมานประกอบกับเครื่องมืออ่ืนๆ มิได้จัดท าเพื่อใชเ้ป็น
เครื่องมือส าหรบัการประเมินอภิมานตามล าพงั ในการจดัท ารายงานผล การประเมินอภิมาน แบบ
ตรวจสอบรายการถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของฐานขอ้มลูของการประเมินอภิมาน ช่วยใหน้กัประเมิน
อภิมานประยุกตแ์นวปฏิบัติส  าหรบัการประเมินไปใชอ้ย่างเป็นระบบทั้ง ดา้นการเก็บขอ้มูล การ
จัดระบบขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูล และการวางรูปแบบการรายงานผลการประเมิน จนกระทั่งปี 
2010 The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2010) ไดเ้พิ่มมาตรฐาน
การประเมินอภิมาน อีก 1 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ (Evaluation Accountability) ทั้งนี ้ 
Stufflebeam, Daniel L. (2014) ไดป้รบัปรุงแบบตรวจสอบรายการในการประเมินอภิมานตาม
มาตรฐานใหม่ โดยปรบัมาตรฐานย่อยอีกดว้ย ซึ่งทัง้ 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นความเป็น
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ประโยชน ์(Utility standard) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standard) มาตรฐานดา้น
ความเหมาะสม (Propriety standard) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standard) และ
มาตรฐานดา้นความรบัผิดชอบ (Evaluation Accountability) ภายใตม้าตรฐานหลกัทัง้ 5 ดา้น ยงั
ประกอบดว้ยตวับ่งชีย้่อย ดงัต่อไปนี ้

1. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standard) มาตรฐานด้านนี ้ถูก
ก าหนดขึน้เพื่อเป็นหลักประกันว่า การประเมินจะใหส้ารสนเทศที่มีสารประโยชน ์( Information) 
ทนัเวลา (Timely) และบงัเกิดผล (Influential) ต่อผูท้ี่คาดว่าจะน าสารสนเทศของการประเมินไปใช้
ในภายหนา้ (Intended user) มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชนป์ระกอบดว้ยมาตรฐานย่อยจ านวน  
8 รายการ คือ 

    U1: การระบผุูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการประเมิน 
    U2: ความน่าเชื่อถือของนกัประเมิน 
    U3: การรวบรวมขอ้มลูครอบคลมุและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศ

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    U4: การแปลความหมายและการตดัสินคณุค่ามีความชดัเจน 
    U5: การรายงานผลการประเมินมีความชดัเจนทกุขัน้ตอน 
    U6: การเผยแพรผ่ลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างทั่วถึง 
    U7: รายงานการประเมินเสรจ็ทนัเวลาส าหรบัน าไปใชป้ระโยชน ์
    U8: การประเมินส่งผลกระทบในการประตุน้ใหม้ีการด าเนินการประเมินต่อไป

อย่างต่อเนื่อง 
2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility standard) มาตรฐาน

ดา้นนีถู้กก าหนดขึน้เพื่อเป็นหลกัประกันว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการประเมินจะตอ้งอยู่
บนพืน้ฐานของความเป็นจริงความฉลาดรอบคอบ ความมีศิลปะในการติดต่อสื่อสาร และความ
ประหยดัเวลาและทรพัยากร มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 3 รายการ 
ดงันี ้

    F1: วิธีด าเนินงานการประเมินสามารถปฏิบติัไดจ้รงิ 
    F2: การเป็นที่ยอมรบัไดท้างการเมือง 
    F3: ผลที่ไดม้ีความคุม้ค่า 
3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standard) มาตรฐานด้านความ

เหมาะสมมีจุดเนน้เก่ียวขอ้งกับจริยธรรมทางดา้นการประเมิน เพื่อเป็นหลกัประกันว่าการด าเนิน
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กิจกรรมการประเมินซึ่งส่งผลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายและในหลายวิถีทาง จะไม่ท าให้
บุคคลคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านัน้ไดร้บัความเสียหายหรืออันตราย และจะตอ้งตระหนักถึงความ
เป็นส่วนตัว ความมีอิสระในการรบัสารสนเทศการประเมินและการไดร้บัปกป้องสิทธิของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งมาตรฐานทางดา้นความเหมาะสม ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 8 
รายการ ดงันี ้

    P1: การก าหนดขอ้ตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ 
    P2: การแก้ปัญหาของความขัดแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรมและ

โปรง่ใส 
    P3: รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงขอ้จ ากดั

ของการประเมิน 
    P4: ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิในการรบัรูข้่าวสารของสาธารณะ 
    P5: การค านึงถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตวัอย่าง 
    P6: การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    P7: รายงานผลการประเมินที่สมบูรณ ์ยุติธรรรม และเสนอทัง้จุดเด่นและจุด

ดอ้ยของสิ่งที่ประเมิน 
    P8: ผูป้ระเมินท าการประเมินดว้ยความรบัผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ 
4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standard) มาตรฐานด้านนี ้ถูก

ก าหนดขึน้โดย เจตนารมณท์ี่จะท าใหเ้กิดความแน่ใจว่าการด าเนินงานทางดา้นการประเมินจะท า
ให้ได้สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์เชื่อถือได้ นั่นคือจะต้องมีการด าเนินงานการประเมินอย่าง
ครอบคลมุ มีการรวบรวมขอ้มลูตามลกัษณะเฉพาะของสิ่งที่ตอ้งการประเมิน และสารสนเทศที่ได้
จากการประเมินจะตอ้งมีความเพียงพอทางเทคนิค วิธีด าเนินงานและการตดัสินที่ไดก้ระท าลงไป
จะตอ้งสอดคลอ้งสมเหตสุมผลกบัขอ้มลูของ 
การประเมิน มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 11 รายการ ดงันี ้

    A1: การระบวุตัถปุระสงคข์องการประเมินอย่างชดัเจน 
    A2: การวิเคราะหบ์รบิทของการประเมินอย่างเพียงพอ 
    A3: การบรรยายจดุประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอย่างชดัเจน 
    A4: การบรรยายแหลง่ขอ้มลูและการไดม้าอย่างชดัเจน 
    A5: การพฒันาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความเที่ยงตรง 
    A6: การพฒันาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความเชื่อมั่น 
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    A7: การจดัระบบควบคมุส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหแ์ละรายงาน 
    A8: การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
    A9: การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
    A10: การลงขอ้สรุปที่มีเหตผุลสนบัสนนุ 
    A11: การรายงานมีความเป็นปรนยั 
5. มาตรฐานดา้นความรบัผิดชอบ (Evaluation Accountability) เป็นการประเมิน

ที่ศึกษาจากเอกสารโดยรายละเอียด รวมถึงวิธีด าเนินการที่วางแผนไวใ้นการรวบรวมขอ้มูล และ
วิธีการรายงาน มีการประเมินทัง้ภายในและภายนอก เป็นไปตามขอบเขตของมาตรฐานมุ่งใหก้าร
สนบัสนนุและความรว่มมือในการประเมิน มาตรฐานดา้นความสามารถตรวจสอบได ้ประกอบดว้ย
มาตรฐานย่อย 3 รายการ ดงันี ้

    E1: เอกสารที่ใชป้ระกอบการประเมิน 
    E2: การประเมินอภิมานภายใน 
    E3: การประเมินอภิมานภายนอก 

ส าหรับการวิจัยนี ้ผู ้วิจัยน ามาตรฐานการประเมินของThe Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation ทั้ง 5 มาตรฐานมาประเมินคุณภาพของรูปแบบ ดังนี ้  
1) มาตรฐานดา้นความประโยชน ์(Utility standard) 2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility 
standard) 3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standard) 4) มาตรฐานด้านความ
ถูกต้อ ง  (Accuracy standard) และ  5 )  มาตรฐานด้านความรับผิ ดชอบ  (Evaluation 
Accountability) 

2.3 ขั้นตอนการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

เป็นกระบวนการที่ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอา้งอิงแนวทางจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554) ซึ่งแบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ขัน้การเตรียมการ ขัน้การด าเนินงาน และขัน้การจัดท ารายงานผลการประเมิน ดังภาพประกอบ  
3 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 การด าเนินการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554) 

2. การด าเนินการ 

2.1 วางแผนการปฏิบัตงิาน (P) 
- ก าหนดวตัถปุระสงค/์เปา้หมายจาก
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วางแผน
ผูร้บัผิดชอบการด าเนินงาน วิธีการประเมิน
ตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ 
- ก าหนดระยะเวลา, งบประมาณ 
- เตรียมเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินและวาง
แผนการเก็บขอ้มลู 

2.2 ด าเนินการตามแผน (D) 
- ส่งเสรมิ สนบัสนนุ 
- ก ากบั ติดตาม 
- ใหก้ารนิเทศ 

2.3 ตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา (C) 
- วางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศกึษา 
- จดัท าเครื่องมือการประเมิน 
- ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
- ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศกึษา 
- สรุปการตรวจสอบการด าเนินงาน 

2.4 น าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
ปรับปรุง (A) 
- ปรบัปรุงการปฏิบตังิานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายมาตรฐานการศกึษา 
- วางแผนการปฏิบตัิงานในระยะต่อไป 

1. การเตรียมการ 

1.1 เตรียมความพร้อม
ของบคุลากร 
- สรา้งความตระหนกัให้
ความรูค้วามเขา้ใจ 
- พฒันาความรู ้ทกัษะ 

1.2 แต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือ
คณะท างานด้าน 
การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

3. การจัดท ารายงาน 
ผลการประเมิน 

3.1 จัดท ารายงาน 
- รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและผลการ
ประเมินคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงานการประเมิน
คณุภาพภายใน 

ข้อมูลป้อนกลับ 



  37 

ขั้นการเตรียมการ ซึ่งเป็นฐานส าคัญของการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ขัน้ตอนนีมุ้่งเนน้การเตรียมความพรอ้มของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ 
และทัศนคติที่ถูกตอ้งเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งในดา้นความหมาย ความส าคัญ 
ขัน้ตอนการประเมิน และบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ควบคู่กบัการเนน้ย า้ใหบุ้คลากรตระหนกัว่าการ
ประเมินคุณภาพเป็นภารกิจประจ าที่ทุกคนตอ้งร่วมมือกันด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ภารกิจ
เฉพาะกิจ นอกจากนีย้ังใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะที่เก่ียวขอ้ง เช่น การท า
ความเขา้ใจมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี ้การก าหนดกรอบการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกันทัง้ระบบ และเพื่อให้
การด าเนินงานในขั้นเตรียมการเป็นไปอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาจ าเป็นต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานดา้นการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา ท าหนา้ที่
ประสานงาน ก ากับดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานให้ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันและ
เชื่อมโยงกนัเป็นทีม โดยคณะกรรมการควรประกอบดว้ยผูแ้ทนจากทกุภาคส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ครู 
นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผูม้ีส่วน
เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและสะท้อนมุมมองที่หลากหลาย อันจะช่วย
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

เมื่อสถานศึกษามีความพรอ้มแลว้จะด าเนินการเขา้สู่ขัน้การด าเนินงาน ซึ่งเป็นการ
น าแนวคิดการบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง PDCA มาใชใ้นการขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างเป็นรูปธรรม โดยเริ่มจากขัน้การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ซึ่งสถานศึกษาตอ้ง
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดยใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกรอบแนวทาง 
มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ รวมถึงเตรียมเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ในขัน้การด าเนินการตามแผน (Do) ซึ่งเนน้การปฏิบติังานตามแผนที่ก าหนดไว ้โดยผูบ้ริหาร
มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม สนบัสนุน และจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการก ากับ ติดตาม และให้การนิเทศ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่วางไว ้การด าเนินการในขัน้นีจ้ึงเป็นการขบัเคลื่อน
แผนสู่การปฏิบัติจริงในบริบทของสถานศึกษา ส าหรบัขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา (Check) ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในการสะท้อนผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยเปรียบเทียบกับเกณฑแ์ละเป้าหมายมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ผ่านเครื่องมือการ
ประเมินที่สรา้งขึน้ และสรุปผลการตรวจสอบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจในการพฒันา
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และปรบัปรุงการด าเนินงานในขัน้ถดัไป และผลจากการตรวจสอบดงักล่าวจะน าไปสูข่ัน้การน าผล
การประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงพัฒนา (Act) โดยสถานศึกษาน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อระบุจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา พรอ้มทั้งก าหนดแนวทางการแก้ไขปรบัปรุงการ
ด าเนินงานในส่วนที่ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา จากนัน้จึงด าเนินการปรบัปรุง
ตามแนวทางที่ก าหนด และตรวจสอบผลการด าเนินงานอีกครัง้ว่าบรรลตุามเป้าหมายหรือไม่ โดย
กระบวนการนี ้จะย้อนกลับไปสู่การวางแผนในรอบถัดไป เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศกึษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และยกระดบังานที่มีคณุภาพใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

และขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน คือ ขั้นการจัดท า
รายงานผลการประเมิน เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินเสร็จสิน้แลว้ จะตอ้งจดัท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พรอ้มทัง้สรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของ
สถานศึกษา เพื่อน าเสนอแก่หน่วยงานต้นสังกัด ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และสาธารณชน รายงาน
ดงักล่าวจะท าหนา้ที่เป็นขอ้มลูป้อนกลบัส าคญัในการวางแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาใน
ระยะต่อไป และเป็นหลกัฐานแสดงความโปร่งใสและความรบัผิดชอบของสถานศึกษาต่อสังคม 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) 

2.4 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น

กระบวนการส าคัญที่สถานศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางในการก ากับ ทิศทางการบริหารจัด
การศึกษา และพฒันาคณุภาพการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยยึดมาตรฐานการศึกษา
ที่สถานศึกษาก าหนดขึน้เป็นกรอบในการประเมิน ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวสะทอ้นคุณลกัษณะและ
คุณภาพที่พึงประสงคข์องสถานศึกษา การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในประกอบดว้ย  การ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลตามมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่
ก  าหนด และการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาอย่างเป็นระบบ ดงัภาพประกอบ 4 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แนวทางการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554) 

การปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐาน 

การประเมิน
ตามมาตรฐาน 

รายงานการประเมิน
ตามมาตรฐาน 

ขอ้มลูป้อนกลบั 
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ทั้งนี ้สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายใน โดยใชเ้ครื่องมือการประเมินที่มีคณุภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี ้ เมื่อได้ผลการประเมินแล้ว สถานศึกษาต้องน าผลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงาน โดยเฉพาะมาตรฐานหรือตวับ่งชีท้ี่อยู่ในระดบัควรปรบัปรุง ซึ่งจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดแนวทางและระยะเวลาในการแกไ้ขอย่างเหมาะสม เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2554) 

2.5 การสรุปและรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
การสรุปและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาเป็นขัน้ตอนส าคญัที่ช่วยใหผ้ลการประเมินถกูน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพ
การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2554) ระบุว่า 
สถานศึกษาตอ้งน าขอ้มูลจากการประเมินมาสรุปรวม จัดท าเป็นสารสนเทศ และรายงานผลการ
ประเมินเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การรายงานผลการ
ประเมินสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคข์องการรายงาน เช่น การ
จัดท ารายงานฉบบัสมบูรณเ์พื่อเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักัดหรือคณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
การจดัท าเอกสารประชาสมัพันธใ์นรูปแบบแผ่นพับหรือจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่สาระส าคัญต่อ
สาธารณชน อย่างไรก็ตามไม่ว่ารูปแบบการรายงานจะเป็นลกัษณะใด รายงานผลการประเมินควร
ประกอบดว้ยสาระส าคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการประเมิน วิธีการประเมิน สาระส าคญัและผล
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ทัง้นี ้
เพื่อใหร้ายงานผลการประเมินเป็นเครื่องมือส าคญัในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา และ
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

2.6 บทบาทของผู้บริหารและครูในการด าเนินการประเมินคุณภายภายใน
สถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหเ้ป็นที่ยอมรบัของผูป้กครอง ชุมชน และสังคมโดยรวม ดังนั้นการ
ด าเนินการประเมินคณุภาพภายในจึงมิใช่หนา้ที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นกระบวนการที่ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องเข้ามามีบทบาทร่วมกัน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2554) 
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บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประเมินคุณภาพภายใน มีความส าคัญใน
ฐานะผูน้  าและกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนระบบการประกนัคณุภาพภายใน ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่
บรหิารจดัการ สง่เสรมิ สนบัสนนุ และอ านวยความสะดวกใหก้ารประเมินคณุภาพภายในด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่ เป็นแกนน าในการจัดท าแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
ด าเนินการก ากับติดตามใหม้ีการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง และน าผลจากการประเมิน
ตนเองมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้
สาธารณชนรบัทราบ (ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา, 2552) ผูบ้ริหาร
ยังมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและวางระบบการบริหารของสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สภาพเศรษฐกิจและสังคม
ปัจจบุนั รวมถึงความตอ้งการของชมุชนและทอ้งถิ่น ควบคู่กบัการจดัใหโ้รงเรียนมีระบบการประกนั
คณุภาพการศึกษาที่ชัดเจน เพื่อใหผู้เ้รียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา นอกจากนีผู้บ้ ริหาร
ยงัตอ้งเป็นผูน้  าการพฒันาคณุภาพการศึกษา สรา้งความตระหนกัใหบุ้คลากรมุ่งมั่นพฒันาตนเอง 
ควบคุมและก ากับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชน จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้
สนับสนุนขวัญและก าลงัใจแก่ครู ตลอดจนเผยแพร่ผลงานของสถานศึกษาและส่งเสริมค่านิยม
ประชาธิปไตยในสงัคม 

ในขณะเดียวกนับทบาทของครูในการประเมินคณุภาพภายใน ถือเป็นกลไกส าคัญใน
การน าระบบการประกนัคณุภาพไปสูก่ารปฏิบติัจริงในระดบัหอ้งเรียนและกิจกรรมการเรียนรู ้ครูมี
หนา้ที่เตรียมความพรอ้มของตนเองโดยศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัการ วิธีการ และ
ขัน้ตอนของการประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงสรา้งเจตคติที่ดีต่อการประเมิน เพื่อใหส้ามารถมี
ส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครูตอ้งใหค้วามร่วมมือกับสถานศึกษาในการใหข้อ้มลูพืน้ฐานที่
จ  าเป็น และเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานดา้นการประเมินคณุภาพภายในเมื่อไดร้บั
มอบหมาย เช่น การร่วมวางแผนปฏิทินการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มลู การส ารวจ การวิเคราะห ์และสรุปผลการประเมิน (ส านกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา, 2552) นอกจากนี ้ครูยงัมีบทบาทในการร่วมก าหนดจุดประสงค ์
มาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑก์ารตดัสินคณุภาพของสถานศึกษา ตลอดจนการปฏิบติัหนา้ที่หลกั
ดา้นการจดัการเรียนการสอนอย่างมีระบบ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ครอบคลมุการพฒันาหลกัสตูร แผนการสอน การใชส้ื่อและวิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย การ
ประเมินผลการเรียนรู ้และการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนใหก้ารประเมินคุณภาพภายในเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน 

2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ทัง้ต่างประเทศและภายในประเทศ มีนกัวิชาการไดศ้กึษาไวเ้ป็นจ านวนมาก ดงันี ้
Saito & Tsukui (2019) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพในระดับสถานศึกษา

และวงจร PDCA บทเรียนจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษา โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า การน า
วงจร PDCA มาใชใ้นกระบวนการประเมินตนเองของโรงเรียนช่วยใหก้ารประกนัคณุภาพภายในมี
โครงสรา้งที่ชดัเจน เป็นระบบ และต่อเนื่อง โดยในขัน้ Plan และ Do ช่วยใหค้รูและบคุลากรมีความ
เขา้ใจเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนร่วมกัน ขั้น Check ท าใหโ้รงเรียน
สามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานตามสภาพจริง และเห็นจุดแข็ง–จุดที่ควรพัฒนาอย่างชัดเจน 
และขั้น Act ช่วยส่งเสริมการน าผลการประเมินไปใชป้รบัปรุงการจัดการเรียนการสอนและการ
บรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

Nguyen & Ta (2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการประยุกตใ์ชว้งจร PDCA ในการประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 1) การประยุกตใ์ชว้งจร PDCA ช่วยใหก้าร
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษามีความเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเนื่อง
มากขึน้ 2) ครูและบุคลากรมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเองมากขึน้ ส่งผลใหก้ารมีส่วน
รว่มในกระบวนการประกนัคณุภาพเพิ่มสงูขึน้ 3) การติดตามและตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอช่วยให้
สถานศึกษาสามารถสะทอ้นปัญหาและจุดที่ควรพัฒนาไดต้รงตามสภาพจริง และ 4) การน าผล
การประเมินไปใชป้รบัปรุงงานอย่างเป็นรูปธรรม ช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน 

Hallinger & Wang (2022) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของโรงเรียนในทวีปเอเชีย ใชว้ิธีวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพของโรงเรียนในทวีปเอเชีย
สามารถจัดกลุ่มได้เป็นหลายด้าน ได้แก่  1) ปัจจัยด้านผู้น าและการบริหารจัดการ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพ โดยเฉพาะการก าหนด
วิสยัทศัน ์การสื่อสารนโยบาย และการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร 2) ปัจจยัดา้น
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ครูและบุคลากรทางการศึกษา ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความพรอ้มของครูส่งผลโดยตรง
ต่อการน าระบบประกนัคณุภาพไปใช ้หากครูมองว่าการประกนัคณุภาพเป็นภาระดา้นเอกสาร จะ
ลดประสิทธิผลของการด าเนินงาน 3) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและบริบทของสถานศึกษาวฒันธรรม
องคก์รที่เอือ้ต่อการเรียนรูร้่วมกัน ความร่วมมือ และการใชข้อ้มลูเพื่อพฒันา ส่งผลใหก้ารประกัน
คณุภาพเป็นกระบวนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 4) ปัจจยัดา้น
นโยบายและระบบสนับสนุนจากภายนอกความชัดเจนของนโยบาย การสนบัสนุนทรพัยากร การ
พฒันาวิชาชีพ และระบบติดตามประเมินผลจากหน่วยงานตน้สงักัด มีผลต่อความยั่งยืนของการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพ 5) ลกัษณะการน าระบบประกนัคณุภาพไปใชห้ลายประเทศในเอเชีย
ยงัคงเนน้การด าเนินงานเชิงเอกสารและการตรวจสอบ มากกว่าการใชก้ารประเมินเพื่อการพฒันา 
และ 6) การพฒันาระบบประกนัคณุภาพในโรงเรียนเอเชียควรเปลี่ยนจากแนวคิดการควบคมุและ
ตรวจสอบ ไปสู่การสรา้ง วฒันธรรมคณุภาพ ที่เนน้การมีส่วนรว่ม การเรียนรูร้่วมกนั และการใชผ้ล
การประเมินเพื่อยกระดบัคณุภาพการศกึษาอย่างแทจ้รงิ 

Charles & Upendo (2025) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการรับรูข้องครูเก่ียวกับประสิทธิผล
ของการน าระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนไปใชใ้นการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตเมืองโดโดมา ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากครูและผู้บริหาร
สถานศกึษา พบว่า การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา ดว้ยการมีส่วนร่วมของ
ครูในการตดัสินใจและการด าเนินงานมีผลต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพของการประกันคณุภาพ
ภายใน อย่างไรก็ตาม ยงัพบอปุสรรคที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การขาดการ
อบรมที่เพียงพอ การด าเนินงานที่ไม่สม ่าเสมอและการสนบัสนนุจากฝ่ายบรหิารที่ยงัมีขอ้จ ากดั 

อัมพร ทองไชย(2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของ สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา  ครู
ผูร้บัผิดชอบระบบประกันภายในสถานศึกษา และครูผูส้อน พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาด
เล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) 
ผลการศกึษาปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ การประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และผลการศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 โดยภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก 3) แนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ระบบการประกัน คุณภาพภายในของ
สถานศกึษาขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มธัยมศกึษา เขต 28 ด าเนินการประกนั
คณุภาพ โดยใชว้งจร PDCA เขา้มาแสดงความสมัพนัธ ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่
ละขัน้ตอน 4) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ ประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 โดยมีชื่อเรียกว่า PICP Model 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลัก โดยขั้นตอนที่ 1 เตรียมก่อนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (Pre - Plan - Implementation = P) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 12 
องคป์ระกอบย่อย คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ ขั้นตอนที่  2 การด าเนินการประกัน คุณภาพภายใน ( Implementation = I) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 16 องค์ประกอบย่อย คือ ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา จดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบ คณุภาพการศึกษา จดัใหม้ีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ขั้นตอนที่  3 การพัฒนาการประกัน คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous = C) ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบย่อย คือ จัดให้มีการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง และ 5) ผลการประเมินรูปแบบการมีสว่นรว่ม ในการพฒันาระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ การศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 28 รูปแบบมีความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความมีประโยชน ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ 

กฤตพร  แกว้ตา (2567) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนค าเที่ยงอนุสสรณ์ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้อ  านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน พบว่า ปัญหาด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนค าเที่ยงอนุสสรณ์ สิ่งที่เป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากัดของ
โรงเรียนค าเที่ยงอนสุสรณ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งมีทัง้หมด 7 ประเด็น โดยเฉพาะประเด็น
ที่เป็นปัญหาต่อระบบการประกันคณุภาพภายใน คือ การสรา้งคณุภาพการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง ยงัขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ขาดการบูรณาการใชก้ระบวนการ P D C A ใน
กระบวนการด าเนินงาน คณะครูและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียยงัขาดการมีสว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ 

อภินนัท ์ศิรริตันจิตต ์(2568) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศไทย: แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ
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เตรียมความพรอ้มเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ใชว้ิธีวิจัยเชิงพัฒนา โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า  
1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื ้นฐานจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ ระบบการประกัน
คณุภาพภายใน ที่มีความชดัเจน เป็นระบบ และต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการสรา้งความเขา้ใจและการ
มีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกฝ่าย 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพควรเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
และการใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงเพื่อจัดท าเอกสาร  
3) สถานศึกษาที่มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ จะมีความพรอ้มสูงต่อ
การรบัการประเมินคุณภาพภายนอก และสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานตามสภาพจริงได้
อย่างถูกตอ้ง และ 4) แนวทางที่พฒันาขึน้ช่วยเสริมสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในสถานศึกษา ท าให้
การประเมินคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ า และน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
การศกึษาอย่างยั่งยืน 

จากงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผสมผสาน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา หลงัจากทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการส าคัญในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงแค่การด าเนินงานเพื่อรองรบัการตรวจสอบหรือ
การจดัท าเอกสารรายงานตน้สงักดัเท่านัน้ นอกจากนีง้านวิจยัจ านวนมากชีใ้หเ้ห็นว่า การน าวงจร
คุณภาพ PDCA มาใช้ช่วยท าให้กระบวนการประเมินมีความเป็นระบบ ชัดเจน และสามารถ
เชื่อมโยงการวางแผน การด าเนินงาน การติดตามตรวจสอบ และการปรบัปรุงพัฒนาเขา้ดว้ยกนั
อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลใหผ้ลการประเมินสะทอ้นสภาพการด าเนินงานจริงของสถานศึกษาไดดี้
ยิ่งขึน้ ขณะเดียวกนั การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในทุกขัน้ตอนของการประเมิน ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงาน การประเมินผล หรือการน าผลไปใช ้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยสรา้งความเข้าใจ ความเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบร่วมกันต่อคุณภาพการศึกษา และ
ทัศนคติเชิงบวกต่อการประเมินคุณภาพภายใน จากงานวิจัยยังชีใ้หเ้ห็นว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคลื่อนระบบ โดยเฉพาะการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่
เอือ้ต่อการเรียนรูร้่วมกัน แต่อย่างไรก็ตาม สถานศึกษายังคงประสบปัญหาการด าเนินงานที่เนน้
เอกสารและการตรวจสอบมากกว่าการใชก้ารประเมินเพื่อการพัฒนาอย่างแท้จริง ดังนั้นการ
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พฒันาประเมินคณุภาพภายในควรเนน้การมีส่วนร่วม การใชข้อ้มลูเชิงประจักษ์ เพื่อการตัดสินใจ 
และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 
3. มโนทัศนแ์ละทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการส าคัญที่ใชใ้นการวิเคราะห์และ

ตดัสินใจเชิงพฒันา โดยมีลกัษณะเป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อบ่งชีปั้ญหา ความจ าเป็น 
หรือสิ่งที่หน่วยงานและบุคคลตอ้งการอย่างแทจ้ริง กระบวนการดงักล่าวอาศยัการรวบรวมขอ้มูล
อย่างเจาะจงและมีแบบแผน เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือส าหรบัการเลือกแนว
ทางแก้ไขหรือการตอบสนองที่ตรงประเด็นและเหมาะสม (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์, 2558) ในมิติของกระบวนการประเมิน การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นมุ่งเนน้การก าหนดและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง สภาพที่
เป็นจรงิ กบั สภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวงั โดยเริ่มจากการระบลุกัษณะของสิ่งที่ตอ้งการ
ใหเ้กิดขึน้ จากนัน้จึงประเมินสภาพที่เกิดขึน้จริงและน าผลที่ไดม้าวิเคราะหว์่าองคป์ระกอบใดควร
ได้รับการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา การประเมินในลักษณะนีช้่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ
น าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ปลายทางอย่างมี
ทิศทางและมีเหตผุล (สวุิมล ว่องวาณิช, 2558) นอกจากนี ้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นยงัเป็น
กระบวนการที่มีขั้นตอนอย่างเป็นระบบในการวิเคราะหข์นาดของความแตกต่างและจัดล าดับ
ความส าคัญของความจ าเป็น เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจว่าควรปรับเปลี่ยนสิ่งใด
ก่อนหลงัอย่างไร อันจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการทางการศึกษา หรือการยกระดับผลลพัธท์ี่
เกิดขึน้ในเชิงสรา้งสรรคแ์ละเป็นบวก (ธีระภาพ เพชรมาลยักุล , 2560) ในอีกมิติหนึ่ง การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นยังช่วยให้สามารถตรวจสอบระดับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ขอ้มลูที่ไดจ้ากการประเมินท าใหเ้ห็นช่องว่างระหว่างสภาพที่
เป็นจรงิกบัสภาพที่คาดหวงั ซึ่งเป็นสารสนเทศส าคญัในการออกแบบกิจกรรมหรือมาตรการพฒันา
ที่สอดคลอ้งกบับรบิทและความตอ้งการที่แทจ้รงิของกลุม่เปา้หมาย (McCawley, 2009) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการประเมินที่มุ่งพิจารณาและวิเคราะหค์วามแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริง
กบัสภาพที่คาดหวงั เพื่อคน้หาปัญหา หรือประเด็นที่มีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งผลจาก
การประเมินช่วยให้ทราบอย่างชัดเจนว่าควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเรื่องใด และสามารถ
น าไปใชใ้นการเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่ตรงประเด็น ทัง้นีว้ิธีการแกปั้ญหาความตอ้งการจ าเป็นควร
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น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เพื่อให้การด าเนินงานและผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่
ตอ้งการในระดบับคุคล หน่วยงาน และระบบการศกึษาโดยรวม 

3.2 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนและการ

บริหารงาน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยใหห้น่วยงานเขา้ใจบริบทและสภาพการด าเนินงานที่
เป็นอยู่ไดอ้ย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถระบุไดว้่าหน่วยงานมีความตอ้งการจ าเป็นดา้นใดที่ควร
ไดร้บัการตอบสนอง การเริ่มตน้วางแผนดว้ยการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ และท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีทิศทางและสอดคลอ้งกับ
ปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้ริง ทัง้นี ้การใชเ้ครื่องมือวิจยัดา้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางการแก้ไขได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ (สุวิมล ว่องวาณิช , 2558) นอกจากนี ้การประเมินความต้องการจ าเป็นยังเป็น
เทคนิคการวิจัยทางการศึกษาที่ได้รับการยอมรับและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็น
กระบวนการที่ไม่ซบัซอ้น แต่สามารถเพิ่มคณุค่าของผลการวิจยัได ้โดยการวิเคราะหท์ัง้สภาพที่เป็น
จริงและสภาพที่คาดหวัง พรอ้มทั้งค านวณค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 
สารสนเทศที่ไดจ้ากกระบวนการดังกล่าวช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถรบัรูร้ะดับการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน ระดับที่ควรจะเป็น และล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องได้รับการ
พฒันา ซึ่งเอือ้ต่อการน าขอ้มลูไปใชใ้นการบริหารจดัการ การก าหนดนโยบาย และการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงจดุ (ธีระภาพ เพชรมาลยักลุ, 2560) 

3.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
McCawley (2009) ไดน้ าเสนอขัน้ตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวท้ัง้หมด 7 

ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดวตัถปุระสงค ์ตอ้งการศกึษาอะไรจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2. การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ต้องการประเมินความต้องการจ าเป็นจากใครหรือ

ตอ้งการใหข้อ้มลูแก่ใคร 
3. การเก็บข้อมูล ควรเลือกวิธีการเก็บข้อมูลอย่างไรเพื่อจะให้ได้ในสิ่งที่นักวิจัย

ตอ้งการรู ้
4. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง หมายถึง ควรเลือกอย่างไรจึงจะไดก้ลุ่มตวัอย่างที่สามารถ

อา้งอิงไปยงักลุม่ เปา้หมายหรือกลุม่ประชากรทัง้หมดได ้
5. การเลือกเครื่องมือในการวิจยั หมายถึง การเลือกเครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสม

กบัการเก็บขอ้มลู 
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6. การวิเคราะหข์อ้มลู หมายถึง เลือกวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูใหเ้หมาะสมกับรูปแบบ
การวิจยั 

7. การติดตามผล หมายถึง การจดัการกบัขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์สรุป อภิปราย 
เพื่อนาไปสูก่ารวางแนวทางเพื่อพฒันาในอนาคต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร ์
(2558) ไดอ้ธิบายถึง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมี 3 ระดับ คือ การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นระดับปัจเจกบุคคลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นระดับกลุ่มคนและการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นระดับองคก์าร ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแต่ละระดับจะมีปริมาณของ
ขอ้มลูที่แตกต่างกนั แต่โดยวิธีการแลว้เหมือนกนั ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การวางแผน การประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่มีประสิทธิภาพเริ่มจากการ
กาหนดเปา้หมายและวางกรอบงานที่ตอ้งการคน้หาคาตอบ เช่น การประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ในการฝึกอบรม ผูป้ระเมินตอ้งก าหนดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม หรือผูเ้รียนว่าคือใคร ลกัษณะเป็นอย่างไร 
แลว้จึงไปประเมินความตอ้งการกับกลุ่มนัน้ แต่ถา้เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นการ
เรียนการสอน ตอ้งศกึษาขอบเขตของหลกัสตูรและสิ่งที่หลกัสตูรตอ้งการตามล าดบั หลงัจากนัน้จึง
ก าหนดขอบเขตเป้าหมาย แลว้เลือกชนิดของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดเครื่องมือส าหรบั
รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

ขัน้ที่ 2 การรวบรวมขอ้มูล ขนาดตัวอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลควรเป็นตัวแทนของ
ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมดได ้ไม่จ าเป็นตอ้งไปสอบถาม สมัภาษณ ์หรือศกึษาทกุคนเวน้แต่เป็นการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะบุคคล ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมตัง้แต่รอ้ยละ 75 ขึน้ไปจึงจะเป็นขอ้มูลที่
เชื่อถือได ้

ขัน้ที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลู เมื่อไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้ ผูป้ระเมินตอ้งวิเคราะหข์อ้มูล
เพื่อบ่งชี ้ความต้องการจ าเป็นพร้อมจัดล าดับความต้องการจ าเป็นซึ่งอาจใช้ฐานเศรษฐกิจ 
ผลกระทบที่เกิดขึน้ หรือความถ่ีของเหตุการณ์หรือเวลาเป็นเครื่องก าหนดในการจัดอันดับ ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับเจตนาของการประเมินในทางการศึกษาใหใ้ชก้รอบของหลักสูตรเป็นเกณฑใ์นการจัด
อนัดบัความตอ้งการจ าเป็น 

ขัน้ที่ 4 การรายงานผล ขัน้ตอนสดุทา้ยของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ การ
เขียนรายงานเพื่อแสดงว่า ได้มีการประเมินความต้องการจ าเป็นอย่างไร โดยให้รายละเอียด
เก่ียวกับจุดประสงค์ของการประเมินความต้องการจ าเป็น วิธีด าเนินการข้อสรุปอันดับความ
ตอ้งการจ าเป็นที่ไดแ้ละขอ้เสนอแนะที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่น าเสนอ 
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สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้อธิบายถึง กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบรูณป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงานที่จ  าแนกออกไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การศกึษาสิ่งที่คาดหวงั (what should be) 
2. การศกึษาสภาพที่เป็นอยู่จรงิในปัจจบุนั (what is) 
3. การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และ

จดัล าดบัความส าคญัของผลที่เกิดขึน้ เพื่อระบคุวามตอ้งการจ าเป็น (needs identification) 
4. การวิเคราะหส์าเหตุของความต้องการจ าเป็น (needs analysis) และจัดล าดับ

ความส าคญัของสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 
5. การศึกษาและก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าใหเ้กิดความ

ตอ้งการจ าเป็น (needs solution) 
ดังนัน้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงเป็นกระบวนการพืน้ฐานที่ช่วยสนับสนุน

การวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท าให้การ
ด าเนินงานตัง้อยู่บนขอ้มูลจริง สะทอ้นความตอ้งการที่แทจ้ริง และช่วยจดัล าดบัความส าคญัของ
การพฒันา อนัน าไปสูก่ารปรบัปรุงและการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

ส าหรับการวิจัยนี ้ผู ้วิจัยน ากระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น แบบ
สมบรูณข์องสวุิมล ว่องวาณิช (2558) มาเป็นแนวทางเพื่อศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จรงิในปัจจุบนัและ
สภาพที่คาดหวงั เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น พรอ้มทัง้วิเคราะหส์าเหตุที่ท า
ใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นพรอ้มดว้ยการศึกษาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากสาเหตทุี่ท าให้
เกิดความตอ้งการจ าเป็น 

3.4 ประโยชนข์องการประเมินความต้องการจ าเป็น 
จากแนวคิดของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการโครงการสารานุกรม

ศึกษาศาสตร ์(2558) และสวุิมล ว่องวาณิช (2558) สามารถสรุปประโยชนข์องการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นไดด้งันี ้

1. ช่วยระบุปัญหาและจุดที่ควรไดร้บัการพฒันาอย่างชัดเจน โดยการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นช่วยใหท้ราบประเด็นหรือจุดที่ควรไดร้บัการสนองตอบอย่างแทจ้ริง ท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหาและการพฒันาเป็นไปอย่างตรงจดุ ไม่คลาดเคลื่อนจากขอ้เท็จจรงิ 

2. ช่วยให้การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรมีความคุ้มค่า โดยการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการฝึกอบรมช่วยลดการจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการจริง 
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ป้องกนัอิทธิพลจากความตอ้งการส่วนบุคคลหรือกระแสนิยม และท าใหก้ารใชท้รพัยากรดา้นเวลา 
งบประมาณ และก าลงัคนเกิดประโยชนส์งูสดุ 

3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและวางแผนองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ โดยการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดแผนงานและแนวทางการพัฒนาองค์กรได้
อย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่แทจ้ริง ลดการสญูเสียทรพัยากรจากการด าเนินงานที่ขาดการ
วิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

4. เป็นฐานขอ้มลูส าคญัในการตดัสินใจและก าหนดนโยบาย โดยผลจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นช่วยสะท้อนสภาพบริบทของหน่วยงานอย่างชัดเจน สามารถน าไปใช้
ประกอบการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจดา้นการบริหารจัดการ การก าหนดวัตถุประสงค ์และ
การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างองคก์รกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

5. สนับสนุนการพัฒนาองคก์รอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นสามารถน ามาใชใ้นทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย การ
ติดตามความกา้วหนา้ ไปจนถึงการประเมินผลและผลกระทบของโครงการ ท าใหส้ามารถวัดการ
เปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
4. มโนทัศนแ์ละทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 

4.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดส าคัญที่ถูกน ามาใชใ้นการบริหารจัดการและการพัฒนา

องคก์าร โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีบทบาทในกระบวนการด าเนินงานอย่างหลากหลาย ธร สุนทรายุทธ 
(2551) อธิบายว่า การมีสว่นรว่มหมายถึงการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มได้
เขา้มามีสว่นร่วมในลกัษณะของการรบัรู ้รว่มคิด รว่มท า รว่มตดัสินใจ และรว่มประเมินผล โดยทุก
ฝ่ายมีจิตส านึกในหนา้ที่และความรบัผิดชอบร่วมกนั ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายขององคก์าร 
แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงการเขา้ร่วมเชิงสญัลกัษณ ์แต่เป็นการมี
บทบาทอย่างแทจ้ริงในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน ในท านองเดียวกัน การมีส่วนร่วมในบริบท
ของการจัดการศึกษา ยังหมายถึง การเปิดพืน้ที่ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย เช่น ผูบ้ริหาร ครู 
บคุลากร และชมุชน เขา้มามีบทบาทในการรว่มคิด รว่มวางแผน รว่มด าเนินการ สง่เสรมิ สนบัสนนุ 
และตรวจสอบกระบวนการจัดการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน, 2553; สุขตา แดงสุวรรณ์, 2558) และส าหรับในเชิง
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กระบวนการทางสงัคมและการพัฒนา การมีส่วนร่วมไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงการแสดงความคิดเห็น
หรือการตัดสินใจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจริง การจัดองค์กร การ
ก าหนดกิจกรรม รวมถึงการแบ่งปันผลประโยชนแ์ละการมีสว่นรว่มในการประเมินผล ซึ่งสะทอ้นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างอ านาจ การตัดสินใจ และความรบัผิดชอบของประชาชนหรือผูเ้ก่ียวข้อง 
(Cohen & Uphoff, 1981) นอกจากนี ้ การมีส่วนร่วมยังเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่
การศึกษาสภาพปัญหา การตัดสินใจแก้ไขปัญหา การด าเนินกิจกรรม ไปจนถึงการประเมินผล
รว่มกนั โดยยดึหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ รว่มคิด รว่มท า รว่มตรวจสอบ และรว่มรบัผิดชอบ ซึ่งจะช่วย
ใหก้ารด าเนินงานเกิดความเป็นเจา้ของรว่ม และน าไปสูผ่ลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (สขุตา แดง
สวุรรณ,์ 2558; William Erwin, 1976) อย่างไรก็ตาม การมีสว่นรว่มที่มีคณุภาพตอ้งมากกว่าการมี
ส่วนร่วมเชิงสัญลักษณ์ ผู้เข้าร่วมควรมีบทบาทที่แท้จริง มีอ านาจในการตัดสินใจหรือควบคุม
กิจกรรมในระดับที่เหมาะสม จึงจะก่อใหเ้กิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Arnstein, 
1969) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่เนน้การเปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมทัง้
ในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และการประเมินผลอย่างรอบด้าน 
(จนัทรานี สงวนนาม, 2553) 

จากความหมายการมีส่วนร่วม ดังกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม มีส่วนร่วม
ศึกษาปัญหา ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันด าเนินการ ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันแก้ปัญหา 
รว่มกนัประเมินผล และรว่มกนัรบัผลประโยชนจ์ากการพฒันา เพื่อขบัเคลื่อนใหก้ารด าเนินงานนัน้
ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ต่อไป 

4.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
ความส าคญัของการมีสว่นรว่ม ไดม้ีนกัวิชาการอธิบายไวห้ลายประการ ดงันี ้
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งในองคก์รไดเ้ขา้
มาร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง และร่วมตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งส่งผลใหก้าร
แกไ้ขปัญหามีความหลากหลาย รอบคอบ และครอบคลุมมิติที่กวา้งขึน้ เพราะไดร้ะดมความคิด
จากบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี่แตกต่างกนั (วิทยา วิริยพงศ์, 2551; ถวิล 
มาตรเลี่ยม, 2554) ดังนัน้การมีส่วนร่วมนอกจากจะช่วยยกระดับคุณภาพของการตัดสินใจแลว้ 
การมีสว่นรว่มยงัมีบทบาทในการถ่วงดลุอ านาจและป้องกนัการใชอ้  านาจในทางที่ไม่เหมาะสม อีก
ทัง้ยังท าใหก้ารด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างยุติธรรมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของทุกฝ่าย 
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การมีส่วนร่วมยงัช่วยเสริมสรา้งการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกใหร้าบรื่น
ยิ่งขึน้ (วิทยา วิริยพงศ์, 2551) ส าหรบัในดา้นจิตวิทยาการมีส่วนร่วมช่วยลดแรงต่อตา้นในการ
ด าเนินงาน ท าให้เกิดการยอมรับร่วมกันในองค์กร ผู้บริหารยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการ
ตรวจสอบและท าความเขา้ใจความคิดเห็นของผูร้ว่มงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้รงกนัมากขึน้ อีก
ทั้งยังส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดี ความสามัคคี และจิต
วิญญาณในการท างานเป็นทีม (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554) ที่ส  าคัญการมีส่วนร่วมยังช่วยสร้าง
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของและความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลของงาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาส
พัฒนาศักยภาพในวิชาชีพของตนเอง และสรา้งวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใสและเป็นธรรม อัน
น าไปสูค่วามสามคัคีและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวในองคก์ร (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2554) นอกจากนัน้
การมีส่วนร่วมยังช่วยพัฒนาแนวคิดประชาธิปไตยในการท างาน ลดความขัดแยง้ระหว่างฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติ ท าให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึน้ พร้อมทั้งสร้างความ
ภาคภูมิใจและแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร ซึ่งลว้นก่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างการบริหารและการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร (เมตต ์เมตตก์ารุณจ์ิต, 2553) 

ดังนัน้การมีส่วนร่วมจึงเป็นทัง้เครื่องมือและกระบวนการที่ส  าคัญในการเสริมสรา้ง
ประสิทธิภาพการบรหิาร ความเป็นประชาธิปไตย ความสามคัคี และความยั่งยืนขององคก์ร เพราะ
เป็นการผสานพลงัทางความคิดและความรูข้องทุกคนใหมุ้่งสูเ่ปา้หมายรว่มกนัอย่างแทจ้รงิ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมเป็นทั้งเครื่องมือและกระบวนการ
ส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพการบริหาร ความเป็นประชาธิปไตย ความสามคัคี และความ
ยั่งยืนขององคก์ร การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร้่วมระดมความคิด สติปัญญา ความรู ้
และความสามารถ ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอ้มลูและประสบการณก์ารท างานระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง อนั
น าไปสู่ความคิดเห็นที่หลากหลายและแนวทางปฏิบัติที่ได้รบัการยอมรับมากขึน้ กระบวนการ
ดงักลา่วช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติังาน สรา้งความสามคัคี และสง่เสรมิการประสานงาน
ที่ดีทัง้ภายในและระหว่างองคก์ร ท าใหก้ารบริหารราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเกิดบรรยากาศแห่ง
ประชาธิปไตยในการท างาน นอกจากนัน้ยังส่งผลใหง้านมีคุณภาพสูงขึน้ ผูร้่วมงานเกิดความพึง
พอใจในการท างานมากขึน้ และน าไปสูก่ารพฒันาการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.3 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
Cohen & Uphoff (1981) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 

รูปแบบ คือ 
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1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
การรเิริ่มตดัสินใจ การด าเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของ
การเขา้รว่มโดยการใหก้ารสนบัสนนุทางดา้นทรพัยากร การเขา้รว่มในการบริหาร และการใหค้วาม
รว่มมือ  

3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการท ากิจกรรมทัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการปรบัตวัในการมีสว่นรว่มต่อไป 

4. การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชนท์างวตัถุ
ผลประโยชนท์างสงัคม หรือผลประโยชนท์างบคุคล 

จ านง บวัเนี่ยว (2550 ) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมในงานพฒันานัน้ประชาชน
จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการปฏิบติังาน กระบวนการมีส่วนร่วมนัน้มีหลายระดับ 
ตั้งแต่การถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การค้นหาปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน การ
วางแผนร่วมกันโดยชาวบ้านเพื่อให้ชาวบ้านปฏิบัติตามแผน มีการท างานร่วมกันและการ
ประเมินผลร่วมกัน กระบวนการมีส่วนร่วมตามขัน้ตอนการพัฒนาซึ่งเป็นการวัดเชิงคุณภาพแบ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในขัน้การริเริ่มการพัฒนา ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความตอ้งการของชมุชน และมีสว่นรว่มในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการดว้ย 

ขัน้ตอนที่ 2 การมีสว่นรว่มในขัน้ตอนการวางแผนการพฒันา เป็นขัน้ตอนที่ประชาชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการ
ด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรพัยากร และแหลง่ทรพัยากรที่จะใช ้

ขัน้ตอนที่ 3 การมีสว่นรว่มในขัน้การด าเนินการพฒันา เป็นขัน้ตอนที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการสรา้งประโยชน์ โดยการสนับสนุนทรพัยากร วัสดุ อุปกรณ์ และแรงงาน หรือเข้าร่วม
บรหิารงาน ประสานงาน และการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

ขัน้ตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในขัน้การรบัผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขัน้ตอนที่
ประชาชนมีส่วนร่วม ในการรบัผลประโยชนท์ี่พึงไดร้บัจากการพฒันา หรือยอมรบัผลประโยชน์อนั
เกิดจากการพฒันาทัง้ดา้นวตัถแุละจิตใจ 

ขัน้ตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมในขัน้ประเมินผลการพฒันา เป็นขัน้ตอนที่ประชาชนเขา้
รว่มประเมินวา่ การพฒันาที่ไดก้ระท าไปแลว้นัน้ส าเรจ็ตามวตัถุประสงคเ์พียงใด ซึ่งในการประเมิน
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อาจปรากฏในรูปของการประเมินย่อยเป็นการประเมินผลการก้าวหนา้เป็นระยะ ๆ หรือกระท าใน
รูปของการประเมินผลรวม ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอด 

รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2550) ไดก้ล่าวว่า ในดา้นรูปแบบการมีส่วนร่วมองคก์ารของ
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมที่
สมบรูณ ์4 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การวางแผน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิ เคราะห์ปัญหา จัดล า ดับ
ความส าคัญ ตัง้เป้าหมาย ก าหนดการใชท้รพัยากร ก าหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการ
ส าคญัคือ ตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2. การด าเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการและการบรหิารการ
ใชท้รพัยากร มีความรบัผิดชอบในการจดัสรรควบคมุทางการเงิน  

3. การใชป้ระโยชน ์ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนไ์ด ้ซึ่งเป็นการเพิ่มการพึ่งตนเองและควบคมุทางสงัคม 

สรุชยั เทียนขาว (2552) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการมีสว่นรว่ม ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน
ดงันี ้

ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้ร่วมกัน
เรียนรูส้ภาพของชมุชน การด าเนินชีวิต ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการ
ท างาน รว่มกนัคน้หาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา พรอ้มทัง้จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 

ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นเพื่อก าหนดนโยบาย วตัถปุระสงค ์การด าเนินงานและทรพัยากรที่จะใช ้

ขัน้ที่ 3 การมีสว่นรว่มในการด าเนินการพฒันา โดยมีการรวมกลุม่อภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นแรงงาน เงินทุนหรือเขา้รว่มบรหิารงาน การใชท้รพัยากร การประสานงานและการขอ
ความช่วยเหลือจากภายนอก 

ขัน้ที่ 4 การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชนจ์ากการพัฒนาเป็นการน าเอากิจกรรม
มาใชใ้หเ้กิดประโยชนท์กุดา้น โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนัของบุคคลและสงัคม 

ขัน้ที่ 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินในการพัฒนา เพื่อที่จะแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

เมตต ์เมตตก์ารุณจ์ิต (2553) กลา่วว่า การมีสว่นรว่มมี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การมีสว่นรว่มในการและสาเหต ุตลอดจนความตอ้งการ 
2. การมีสว่นรว่มในการวางแผนด าเนินงาน 
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3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การประชุม การแสดงความคิดเห็น และ
ตดัสินใจ 

4. การมีสว่นรว่มในการปฏิบติัการ 
5. การมีสว่นรว่มในการติดตามและประเมินผล 
6. การมีสว่นรว่มในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลงาน 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าขัน้ตอนการมีส่วนร่วม อยู่ในระหว่าง 3-6 ขัน้ตอน 

ผูว้ิจัยจึงไดส้รุปว่าขัน้ตอนการมีส่วนร่วมมีขัน้ตอนส าคัญอยู่ 4 ระดับขัน้ตอน ดังต่อไปนี ้1) การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการคน้หาปัญหา สาเหตขุองปัญหา และวางแผนการด าเนินกิจกรรม 
2) การมีส่วนร่วมในการการด าเนินกิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์และ 4) การมี
สว่นรว่มในการประเมินผล 

ส าหรบัการวิจัยนีผู้ว้ิจัยน าขัน้ตอนการมีส่วนร่วม ของ Cohen & Uphoff (1980) มา
เป็นแนวทาง ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) 
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation) และ 4). การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) 

4.4 ประโยชนข์องการมีส่วนร่วม 
มนีกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการมีสว่นร่วมไว ้สามารถสรุปไดด้งันี ้(ธร สนุท

รายทุธ (2551), วนัชยั วฒันศพัท ์(2551), จนัทรานี สงวนนาม (2553), สมัฤทธิ์ กางเพ็ง. (2554)) 
1 การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการระดมความคิดและอภิปรายรว่มกนัระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ท าใหเ้กิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าใหก้ารปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกว่าการคิดคนเดียว 
2 การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ท าใหเ้กิดการต่อตา้นนอ้ยลง 

ในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรบัมากขึน้ 
3 เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดีกว่าสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสบการณใ์น

การท างานรว่มกนั ตลอดจนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 
4 เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทักษะใน

การท างานรว่มกนั เกิดความมีน า้ใจและความจงรกัภกัดีต่อหน่วยงานมากขึน้ 
5 การมีส่วนร่วมจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึน้ การตดัสินใจมีคณุภาพมากขึน้ และ

สง่เสรมิใหม้ีการปรบัปรุงงาน ตลอดจนผูร้ว่มงานมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานมากขึน้ 
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6. เพิ่มทางเลือกที่ดีเพื่อการตดัสินใจ การไดร้บัในโครงการอย่างละเอียดท าใหช้่วยกนั
หาทางเลือก (ทางออก) หลายทางที่สมบูรณแ์ละเหมาะสมที่สุด ท าใหเ้กิดผลเสียหายนอ้ยลงหรือ
เกิดผลดีมากกว่าไม่ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่ม 

7. คณุภาพของการตดัสินใจดีขึน้ บ่อยครัง้ที่กระบวนการของการปรกึษาหารือกับผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องช่วยสรา้งความกระจ่างให้กับวัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือ
นโยบาย มีส่วนเก่ียวขอ้งนสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการคิดทบทวนสมมติฐานที่อยู่เบือ้งหลงั ซึ่งอาจ
ท าใหม้องไม่เห็นค าตอบที่มีประสิทธิผลที่สดุได้ บ่อยครัง้ที่การมีส่วนร่วมของมีส่วนเก่ียวขอ้งน ามา
สู่การพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหม่นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับเวลาและแน่นอนเวลาที่
ได้เสียไป จากวิธีการที่ได้ใช้มาก่อนในอดีตบ่อยครั้งที่สาธารณชนมีข้อมูลที่ส  าคัญเก่ียวกับ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่หรือเก่ียวกับการน าการตัดสินใจไปด าเนินการอย่างไร ท าใหเ้กิดความ
แตกต่าง ระหว่างโครงการที่ส  าเรจ็และไม่ส  าเรจ็ 

8. ใชต้น้ทนุนอ้ยและลดความล่าชา้ลง การมีสว่นรว่มของมีส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้วลามาก
ขึน้จริง (ถึงแมว่้าการมีส่วนร่วมเป็นส่วนควบของกระบวนการตดัสินใจแต่คงไม่ใชเ้วลามากอย่างที่
หลาย ๆ คนอาจคิด) การตัดสินใจฝ่ายเดียวอาจจะเร็วที่สดุแต่ในที่สุดแลว้จะสิน้เปลืองค่าใชจ้่าย
มาก ในการด าเนินการ บ่อยครัง้ที่มีการต่อตา้นมากเสียจนไม่อาจด าเนินการไดเ้ลย 

9. การสรา้งฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของมีส่วนเก่ียวขอ้งอาจสรา้งขอ้ตกลงและ
ขอ้ผูกพนัอย่างมั่นคงในระยะยาวระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกนั ช่วยสรา้งความเขา้ใจระหว่าง
กลุม่ตา่ง ๆ ลดความขดัแยง้ในการท างาน และเพิ่มความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัมากขึน้ 

10. ท าใหค้วามช่วยเหลือนั้นตรงกับที่ตอ้งการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในขั้นการ
ระบปุระเด็นปัญหาละความตอ้งการ จึงไม่เกิดปัญหาที่สรา้งไวเ้พื่อใชแ้ลว้ไม่ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

11. ความผูกพันของพนักงานต่อองคก์ารเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากพนักงานมีส่วนร่วม
กระบวนการขององคก์ารท่ีส าคญั เช่น การตดัสินใจ โดยรว่มคิดรว่มท ามากขึน้ 

12. การตดัสินใจทางการบริหารมีคณุภาพดีขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากการตัดสินใจจากการ
บรหิารมาจากบคุคลหลายฝ่ายดว้ยกนัในการคิดแกปั้ญหา 

13. ก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหว่างผูบ้รหิารและผูร้ว่มงานทุกระดบัในองคก์ร 
14. สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

4.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการมีสว่นร่วมทัง้ต่างประเทศและภายในประเทศ 

มีนกัวิชาการไดศ้กึษาไวเ้ป็นจ านวนมาก ดงันี ้
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Wang and Sun (2021) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและทัศนคติของครูต่อระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ใชว้ิธีวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อน 
พบว่า 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของครูในระบบการประกันคณุภาพภายในมีความแตกต่างกันตาม
บทบาทหน้าที่ ประสบการณ์ และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ครูที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกนัคณุภาพมาก จะมีทศันคติเชิงบวกต่อการประกนัคณุภาพภายใน มากกว่าครูที่
มีส่วนร่วมในระดบัต ่า 3) การมีส่วนร่วมของครูในกิจกรรมส าคญั เช่น การวางแผน การเก็บขอ้มูล 
การประเมินผล และการน าผลไปใชพ้ัฒนา ส่งผลใหค้รูมองว่าการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือ
เพื่อการพฒันา มากกว่าการเป็นภาระดา้นเอกสาร และ 4) การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร การสื่อสารที่
ชดัเจน และการพฒันาความรูด้า้นการประเมิน มีอิทธิพลอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมและทัศนคติ
ของครู 

Gonca Uludag (2021) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในกระบวนการประกันคุณภาพตามทฤษฎีพฤติกรรมการวางแผน กรณีของ
ประเทศตุรกี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลจากครู จ านวน 319 คนและผู้บริหาร
สถานศกึษา จ านวน 5 คน พบว่า 1) สภาพ การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดย
การมีส่วนร่วมของครู ในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยดา้นที่มีการด าเนินงานมาก
ที่สุด คือ ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นที่มีการด าเนินงานนอ้ยที่สุด คือ ดา้น
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนรว่มของครู ในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นที่มีปัญหาการด าเนินงานมากที่สดุ คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่มีปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด คื อ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของครู ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควร
ด าเนินงานโดยการจัดประชุมชีแ้จงครูและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ควรร่วมกันวางแผนด าเนินงาน ท าการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA และให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

วรรณิศา พิมพร (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มลูจากบุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  พบว่า 1) โรงเรียนขนาด
กลางมีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากที่สุด 2) สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น คือ
บคุลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจ ขาดความตระหนกั ขาดการท างานเป็นทีม สถานศกึษาไม่ไดเ้ปิด
ใหบุ้คลากรเข้าไปมีส่วนร่วม ไม่มีการจัดใหม้ีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ในกระบวนการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา และ 3) แนวทางในการสรา้งการมีส่วนร่วม คือ จัดการอบรมให้
ความรู ้จัดการประชุมเพื่อรบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร แต่งตัง้คณะกรรมการตามความถนัด
และความสามารถของบคุลากร และสรา้งคู่มือ/สื่อเก่ียวกบัแนวปฏิบติัและวิธีการตามขอ้ก าหนดใน
การด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาที่ถกูตอ้งและชดัเจน 

ชนิศา สีแสด (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 1 ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 351 คน พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก 2) ปัญหาอปุสรรค พบว่า (1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูยงัไม่
เขา้ใจในการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนในแต่ละดา้นและการท างานที่ขาดความเป็นเอกภาพ (2) 
ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การท าแผนแลว้ไม่น าแผนมาปฏิบัติอย่างจริงจัง 
บุคลากรในสถานศึกษาไม่รูเ้ป้าหมาย และแผนปฏิบติังานในสถานศึกษา จดัท าแผนโดย ไม่มีการ
ประชุม ระดมความคิดร่วมกับบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา และงานที่ปฏิบัติกับงานใน
แผนปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกนั (3) ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ขาดการจดัเอกสารที่เป็น
ระบบ ขาดความรูค้วามสามารถ และความถนัดเฉพาะดา้น การจัดท าสารสนเทศขาดความเป็น
ปัจจุบัน เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน (4) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามแผน โครงการ/กิจกรรม ขาดการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน ไม่น าผลการด าเนินในครัง้ก่อนมาวิเคราะหป์รบัแนวทางการ
ปฏิบัติงานในครั้งใหม่  (5) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องครูขาดความรู ้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งตรงกนัและขาดการวางแผนที่ดี (6) 
ด้านการประเมินคุณภาพภายใน บุคลากรยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ผู้บริหารขาดการก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากกว่าเรื่องสอน ผู้บริหารขาดการวาง
แผนการประเมินอย่างเป็นระบบ (7) ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี ครูบางสว่นไม่ค่อยมีสว่นร่วม
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ในการรายงานคณุภาพการศึกษา การรายงานเอกสารไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง การรายงาน
ผลขาดการระบุปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ข ไม่ไดน้ าผลการรายงานคณุภาพ
การศกึษาประจ าปีมาพฒันาอย่างต่อเนื่อง และ (8) ดา้นการจดัใหม้ีการพฒันาคณุภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง กระบวนการในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ขาดการน ากระบวนการคณุภาพการศกึษา มาเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารการศกึษา 

นารียา ศรีพันธุ์, สถิรพร เชาวนช์ัย และ วิทยา จันทรศิ์ลา (2565) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ
แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของครูสหวิทยาเขตหล่ม
สกั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบรูณ์ ใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บขอ้มลู
จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย อาจารยม์หาวิทยาลยั จ านวน 1 คน , ศึกษานิเทศน ์
จ านวน 2 คน, ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน พบว่า 1)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ผูบ้ริหารควรจัดประชุม ชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจ แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกับครูทุกคน เก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและการก าหนดตวัชีว้ดัและเกณฑก์ารประเมินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการประชุม ชีแ้จง สรา้งความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้จะช่วยใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจเป้าหมายและความตอ้งการของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพได้อย่างชัดเจน จนท าให้สามารถท างานได้ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนที่ดีในการ
ท างาน สามารถวิเคราะหบ์ริบทของสถานศึกษา และก าหนดเป็นมาตรฐานและตัวชีว้ัดในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน และครู ผูบ้ริหารจึงควรวางแผนตัง้แต่เริ่มตน้โดยการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวชีว้ัดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหค้รู
มองเห็นภาพรวมของงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 2) ดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกันเป็นทีมโดยผูป้ฏิบติังานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาควรมาจากหลากหลายกลุ่มงาน เพื่อจะไดม้ีการจดัเก็บขอ้มลูที่ครบถว้น ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะการท างานเป็นทีมช่วยท าใหก้ารปฏิบัติงาน เป็นระบบและชัดเจนมากขึน้ โดยการท างาน
เป็นทีมจะต้องอาศัยความร่วมมือกันของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และเมื่อมีปัญหาก็
สามารถช่วยกันแกไ้ข ลงมติ ตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมาย เพราะการ
ท างานเป็นทีม แต่ละคนมีการแบ่งงาน แบ่งหนา้ที่กนัตามความสามารถและความช านาญ เมื่อลง
มือท างานจะสามารถด าเนินงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มีคุณภาพ และท าให้งานประสบ
ความส าเร็จเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ผูบ้ริหาร
ควรสนบัสนุนใหค้รูไดป้ระสาน จดัหา เสนองบประมาณ ใชท้รพัยากรใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
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กบัโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหผ้ลส าเร็จของโครงการและกิจกรรมบรรลผุลตามค่าเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์ทรพัยากร บุคลากรและ
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใช้ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมช่วยให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและด าเนินโครงการหรือกิจกรรม ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ไดบ้รรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผูบ้ริหารควรร่วม
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในแต่ละตัวชีว้ัดในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
สถานศึกษากับหัวหน้างานและครูที่เก่ียวข้อง และแจง้ใหก้ลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้น าไป
ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลของแต่ละโครงการ/กิจกรรมใหช้ัดเจน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการ
ประเมิน และตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาเป็นกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ ระบบ
บรหิารคณุภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจดัขึน้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันา และสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผู ้
มีส่วนเก่ียวข้อง ทราบว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารควรสร้างการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อก าหนดเกณฑม์าตรฐานในแต่ละตัวชี ้วัดในการประเมินที่ชัดเจน มี
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมซึ่งจะช่วยใหก้ารประเมินมีคณุภาพและเป็นระบบ 5) ดา้นการ
มีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์ผูบ้ริหารควรใหข้วัญและก าลงัใจแก่ครูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
การสรา้งแรงจูงใจและรูส้ึกมีส่วนร่วมในผลงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการใหข้วญัและก าลงัใจแก่ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาที่ไดป้ฏิบติังาน เป็นการเสริมสรา้งก าลงัใจ แรงจูงใจและกระตุน้ความ
ตัง้ใจในการท างานมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหผ้ลส าเร็จของการปฏิบติังานมีคณุภาพ ไดข้อ้มลูสารสนเทศ
ที่ถูกตอ้ง ชัดเจน และครบถว้นเพื่อน ามาใชใ้นงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในปีการศกึษาต่อไป 

วิภาวี จันทรเ์พ็ง และ นิยดา เป่ียมพืชนะ (2565) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความตอ้งการ
จ าเป็นการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ใชว้ิธีวิจัยเชิงส ารวจ  โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 2 รวมทั้งสิน้ 315 คนพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการมีส่วนร่วมของครูในการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 โดยภาพรวม พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น
การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ดา้นที่มีความตอ้งการ
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จ าเป็นมากที่สดุคือ ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
และดา้นการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมาคือด้านการพัฒนาการศึกษาให้มี
คณุภาพ ดา้นการติดตามและการด าเนินการ ดา้นการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาส่วนดา้นที่มีความส าคญันอ้ยที่สดุ คือ 
ดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมของครูในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า (1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐานและตวับ่งชี ้(2) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกับการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา (3)ดา้นการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ควร
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ในการประกันคุณภาพ (4)ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อรายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา (5) ดา้นการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษา ควรมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลเพื่อนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบโครงการต่างๆอย่างต่อเนื่อง (6) 
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง ควรมีสว่นรว่มในการด าเนินการจดัท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานคุณภาพ และ (7) ดา้นพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ 
ควรมีสว่นรว่มในการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพโดย
ครูและบคุลากรทกุคน 

สุภานี บวรศุภศรี, วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และชูศักดิ์ เอกเพชร (2567) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทัง้ระบบของโรงเรียนบ้านไสยาสน ์ใชว้ิธีวิจยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 รวมทัง้สิน้ 315 คนพบว่า ระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทัง้ระบบของโรงเรียน
บา้นไสยาสน์ ประกอบด้วย 1) ระบบการสร้างความรู ้ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกในการ
ด าเนินงาน 2) ระบบการจัดเก็บข้อมูล 3) ระบบการก าหนดผู้บริหาร ผู้ร ับผิดชอบหลัก และ
ผูร้บัผิดชอบรอง 4) ระบบการติดตามและการนิเทศการด าเนินงาน 5) ระบบการประเมินผลการ
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ด าเนินงาน และ 6) ระบบการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาพฒันาแผนการด าเนินงาน 
และผลศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1) ระบบช่วย
สรา้งความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 2) 
ระบบช่วยท าใหก้ารจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ และผู้เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชนไ์ด้
อย่างสะดวก 3) ระบบช่วยท าใหโ้รงเรียนมีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความชัดเจน 4) 
ระบบช่วยสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพิ่มมากขึน้ 5) ระบบช่วยสรา้งความมั่นใจในการ
ด าเนินงานใหแ้ก่ผูร้บัผิดชอบ 6) ระบบมีส่วนท าใหเ้อกสารการประเมินตนเอง SAR มีความชดัเจน
และน่าเชื่อถือ และ 7) ระบบมีสว่นท าใหแ้ผนการพฒันาการด าเนินงานมีความชดัเจน 

จากงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วม พบว่า มีการใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรใน
สถานศกึษา ศกึษานิเทศก ์และอาจารยม์หาวิทยาลยั หลงัจากทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วม พบว่า การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในถานศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็และความยั่งยืนของระบบประกนัคณุภาพภายในอย่างชดัเจน จากผลการวิจยัสะทอ้น
ตรงกนัว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของครูมีความแตกต่างกนัตามประสบการณ ์ความรูค้วามเขา้ใจใน
ระบบประกนัคณุภาพ ทศันคติและการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูที่มีความเขา้ใจและ
ความพรอ้มสงูจะมีสว่นรว่มในทกุขัน้ตอนของกระบวนการประกนัคณุภาพ ตัง้แต่การวางแผน การ
ตดัสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และการน าผลไปใชพ้ฒันา ส่งผลใหเ้กิดทศันคติเชิงบวก
และมองว่าการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการเป็นภาระดา้น
เอกสาร ขณะเดียวกันถึงแม้ระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงพบ
ปัญหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจที่ชดัเจน การท างานที่ขาดความเป็นทีม การติดตามประเมินผล
ที่ไม่ต่อเนื่อง และการน าผลการประเมินไปใชป้รบัปรุงพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม และจากงานวิจยัมี
ขอ้เสนอแนวทางเดียวกันว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมควรเริ่มจากการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
อย่างเป็นระบบ การสื่อสารที่ชดัเจน การท างานเป็นทีม การสนบัสนุนทรพัยากร การเปิดโอกาสให้
ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทุกขั้นตอน และการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะช่วย
เสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน เกิดพลงัการท างานรว่มกนั และน าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพ 

 
5. มโนทัศนแ์ละทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลัง 

5.1 แนวคิดพืน้ฐานของการประเมินแบบเสริมพลัง 
การประเมินแบบเสริมพลงั (Empowerment evaluation) พฒันาขึน้โดย Fetterman 

ในปี พ.ศ.1994 มีพืน้ฐานแนวคิดจากจิตวิทยาชุมชน (Community Psychology) การปฏิบติังาน
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ทางมนุษยว์ิทยา (Action Anthropology) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่เน้น
การปฏิบติัจริง มีเป้าหมายและเวลาในการปฏิบติัที่ชัดเจน มีการสะทอ้นกลบัการท างาน เนน้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลง่าย ๆ แต่พอเพียง จุดเนน้ของการประเมินแบบเสริมพลงั คือ เนน้การท างาน
เป็นทีม และเนน้การสรา้งวฒันธรรมการประเมินใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมการท างาน โดยยึด
แนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Collaborative and Participatory Evaluation) และทฤษฎีที่
เป็นการตัดสินคุณค่าเพียงประการเดียว คือ การก าหนดตนเอง (Self-Determination) ซึ่งเป็น
ความสามารถในการพิจารณาตนเอง ความสามารถในการท างานต่าง ๆ สมัพนัธก์นั อนัจะน าไปสู่
การบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

นอกจากนีก้ารประเมินแบบเสรมิพลงั (Empowerment evaluation) เป็นการประเมิน
อยู่บนพืน้ฐานตามแนวคิดของการประเมินแบบสรา้งความร่วมมือจากทุกฝ่าย เป็นการใชม้โนทัศน์
ของการประเมิน เทคนิคการประเมิน และขอ้คน้พบจากการประเมินไปกระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนา
ปรับปรุงการก ากับตนเองโดยใช้วิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการด าเนินงาน การ
ประเมินตามรูปแบบเสรมิพลงันี ้มุ่งตอบสนองต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย (stakeholders) ทัง้ผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุจนถึงนอ้ยที่สดุใหม้าร่วมกนัด าเนินงาน เขา้มามีสว่นรว่มเรียนรู ้กลุม่คนที่
เก่ียวขอ้งในการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย บคุคลภายในท่ีท าการประเมินผลดว้ย
ตนเอง และผูป้ระเมินภายนอกท าหนา้ที่เป็นผูใ้หค้  าแนะน า (Coach) หรือผูอ้  านวยความสะดวกใน
การประเมิน (Facilitator) การประเมินแบบเสรมิพลงั เป็นการน าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่ายเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมิน มีการร่วมมือกนัระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อเพิ่มการใชป้ระโยชนข์อง
ผลการประเมิน มีการใหค้วามรูแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย หรือผูม้ีส่วนร่วมในการประเมินจนเกิดเป็น
พลงัความรู ้ความเขา้ใจในการประเมิน และสามารถด าเนินการประเมินไดเ้อง ผูป้ระเมินมีบทบาท
เป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือผูใ้หค้  าแนะน าไม่ใช่ผูต้ดัสินเก่ียวกบัการประเมิน ผูป้ระเมินมีหนา้ที่
แนะน าช่วยเหลือเทคนิค และสรา้งพลังการประเมินร่วมกันของผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องการ
ประเมินแบบนีม้ิไดจ้บลงเพื่อการทราบคณุค่าของการประเมินเหมือนการประเมินแบบเก่าแต่การ
ประเมินต้องเป็นกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องค าเนินต่อไปตลอดระยะเวลาของการพัฒนา
โครงการ (ศิรชิยั กาญจนวาสี (2550), สมคิด พรมจุย้ (2552)) 

5.2 ความหมายของการประเมินเสริมพลัง 
Fetterman (1996) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินแบบเสริมพลัง ดังนี ้1) การ

ประเมินแบบเสริมพลงัเป็นการใชม้โนทศันข์องการประเมิน เทคนิคการประเมิน และขอ้คน้พบจาก
การประเมินไปกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุงการก ากบัตนเอง โดยใชท้ัง้วิธีการเชิงปรมิาณและ
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คุณภาพ 2) การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นกระบวนการที่กระท าเพื่อช่วยใหก้ลุ่มบุคคลไดช้่วย
ตนเองและพฒันาตนเอง โดยใชว้ิธีการประเมินตนเอง และสะทอ้นผลแก่ตนเอง กลุม่คนที่เก่ียวขอ้ง
ในการท างานประกอบด้วย บุคลากรภายใน ซึ่งท าการประเมินผลด้วยตนเองและนักประเมิน
ภายนอกจะท าหนา้ที่เป็นผูช้ีแ้นะหรือผูอ้  านวยความสะดวก ทัง้นีข้ึน้อยู่กับศักยภาพของบุคลากร
ท างานเป็นทีม หรือเป็นกลุ่ม โดยไม่มีใครเสริมพลังใหก้ับใครได ้แต่ทุกคนตอ้งเสริมพลังให้กับ
ตนเอง ดงันัน้การประเมินแบบนี ้มิไดจ้บลงแค่การทราบคณุค่าของการประเมินแต่การประเมินตอ้ง
เป็นกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องด าเนินต่อไปตลอดระยะของการพฒันาโครงการ  

ต่อมาในปี ค.ศ. 2001 Fetterman ใหน้ าเสนอรากฐานของแนวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลงัว่าเป็นกระบวนการใหบุ้คคลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
แก้ไขปัญหา เป็นการใช้มโนทัศน์ของการประเมิน เทคนิคการประเมิน และข้อค้นพบจากการ
ประเมิน ไปกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุง การก ากบัตนเองโดยใชว้ิธีการทัง้เชิงปรมิาณและเชิง
คณุภาพในการด าเนินงาน เป็นกระบวนการที่ช่วยใหบุ้คคลต่าง ๆ ช่วยตนเองได ้พฒันาตนเองโดย
ใชว้ิธีการประเมินตนเองและสะทอ้นผลแก่ตนเองและกลุ่ม โดยมีลักษณะที่เอือ้ต่อการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เนน้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในองคก์รเขา้มารว่มเรียนรู ้ประเมินตนเอง สะทอ้นผลแก่
ตนเอง จนในที่สดุสามารถตดัสินใจหรือก าหนดตนเองได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั Zimmermen (2000) ที่
ใหค้วามหมายของการประเมินแบบเสริมพลัง ว่าเป็นกระบวนการเพิ่มอ านาจในการควบคุม
โครงการใหแ้ก่ผูด้  าเนินงานโครงการ ที่เนน้การช่วยบุคคลใหส้ามารถช่วยเหลือตนเอง และสามารถ
พัฒนาโครงการได้ โดยใช้หลักการของการประเมินตนเอง และเทคนิคการสะท้อนกลับ ซึ่งผู้
ประเมินอาจอยู่ในบทบาทของผูป้ระเมินภายใน หรือผูป้ระเมินภายนอกก็ได ้บทบาทของผูป้ระเมิน
ภายนอกจะท าหนา้ที่เป็นผูแ้นะน าใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุน และอ านวยความสะดวก ส่วนผู้
ประเมินภายในสามารถด าเนินการประเมินไดโ้ดยตนเอง และก าหนดบทบาทในการปฏิบัติการ
ประเมินใหเ้หมือนกับผูอ้  านวยความสะดวก นอกจากนี ้Fetteman & Wandersman (2005) ได้
ขยายความต่อว่า การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นการประเมินที่มีเป้าหมายในการเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จของโครงการ โดยการจัดเตรียมผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของโครงการพรอ้มกับเครื่องมือ
ส าหรบัการวางแผน การปฏิบติังาน และการประเมินโครงการดว้ยตนเอง และการประเมินหลัก 
ไดแ้ก่ การประเมินการวางแผนงานและการจดัการโครงการ 

5.3 ขั้นตอนของการประเมินเสริมพลัง 
Fetterman (1996) ไดน้ าเสนอขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงั ในระยะแรกเป็น 4 

ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การรวบรวมขอ้มูล (Taking Stock) หรือตรวจสอบสถานภาพของโครงการว่าอยู่ 
ณ จดุใด รวมถึงการวิเคราะหจ์ดุอ่อนจดุแข็งของโครงการ 

2. การก าหนดเปา้หมายที่ตอ้งการบรรล ุ(Setting Goals) เปา้หมายที่ก าหนดนัน้ตอ้ง
มีลกัษณะสมัพันธ์กับกิจกรรมโครงการ แหล่งทรพัยากร ทา้ทาย แสดงถึงศักยภาพ ในขัน้นีผู้ท้ี่มี
ส่วนในโครงการ ร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย อาจจะดว้ยวิธีการระดมสมองซึ่งมีลกัษณะบรรยากาศ
แบบประชาธิปไตย แลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั จนไดเ้ป้าหมายที่ทุกคนเห็นสอดคลอ้งกันหรือ
เป็นเปา้หมายที่ส  าคญัที่ตอ้งการจะบรรล ุ

3. การพัฒนากลยุทธ์เพื่อปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (Developing Strategies) ผู้มี
ส่วนร่วมในโครงการช่วยกันรบัผิดชอบในการเลือก และพัฒนากลยุทธ์เพื่อใหก้ิจกรรมโครงการ
ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจใชก้ระบวนการระดมสมอง การพิจารณา
ทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงรว่มกนัฉันทามติ กลยทุธท์ี่ไดจ้ะถกูน าไปปฏิบติัแลว้มีการทบทวน
ตรวจสอบเก่ียวกบัประสิทธิผลหรือความเหมาะสม  

4. การจัดหาหลักฐานที่แสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (Documenting 
Progress) ในขัน้นีผู้ม้ีสว่นรว่มในโครงการควรพิจารณาใชห้ลกัฐานที่แสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้
ความสมัพนัธก์บัเปา้หมายของโครงการและหลกัฐานตอ้งมีความน่าเชื่อถือดว้ย 

การประเมินแบบเสริมพลัง นักประเมินภายนอกและนักประเมินภายในจะท างาน
ร่วมกัน โดยนักประเมินภายนอกท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษามากกว่าบทบาทของผูป้ระเมิน โดยนัก
ประเมินภายนอกอาจจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูล และใหข้อ้มูลยอ้นกลับในการ
ประกอบการตัดสินใจของนักประเมินภายใน ซึ่งจะไดร้บัความรู ้ไดฝึ้กฝน ไดป้ระสบการณแ์ละ
เขา้ใจเทคนิคเฉพาะของการด าเนินการประเมิน และท าใหเ้กิดการพฒันาการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้
เป็นไปอย่างมีความหมาย และเป็นประโยชนต่์อการน าไปใช ้

ต่อมา Fetterman and Wanderman (2005) ไดพ้ฒันาปรบัปรุงขัน้ตอนการประเมิน
แบบเสริมพลงัเหลือ 3 ขัน้ตอน เพื่อพฒันาบุคคลในโครงการใหส้ามารถประเมินไดด้ว้ยตนเอง แต่
สาระส าคัญยังมีลักษณะการด าเนินการเหมือนกับ 4 ขั้นตอน การประเมินแบบเสริมพลังวิธี 3 
ขั้นตอน (Three-step Approach) เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมและน าไปใช้โดยทั่วไปเนื่องจากมี
ขัน้ตอนที่ง่าย และมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัการวางแผนด าเนินงานโครงการ รายละเอียดของแต่ละ
ขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดพันธกิจ (Mission) ขั้นตอนแรกของการประเมินเสริมพลัง คือ การ
กระตุน้ใหส้มาชิกในโครงการและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียในโครงการร่วมกนัก าหนดพนัธกิจหรือภารกิจ
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ของแผนงานโครงการ โดยระบุถึงผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้  ซึ่งผูป้ระเมินเสริมพลังจะตอ้งอ านวย
ความสะดวกในการเปิดประเด็นค าถามกับบุคลากร และไดร้บัการกระตุน้โดยการถาม เพื่อเปิด
โอกาสใหท้กุคนรว่มน าเสนอถึงพนัธกิจของโครงการหรืองานที่จะท า 

2. การรวบรวมขอ้มูล (Taking stock) ขั้นตอนที่สองของการประเมินเสริมพลัง จะ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดับความส าคญั และประเมินกิจกรรมการปฏิบติังานในปัจจุบนัขององคก์ร 
ซึ่งพัฒนามาจากขั้นก าหนดพันธกิจ (Mission) เป็นการส ารวจสิ่งที่มีอยู่ในโครงการหรือองค์กร 
จัดเป็นการคน้หาจุดอ่อนจุดแข็งของงานที่ท าอยู่ โดยขัน้ตอนนีอ้าจจัดกระท าใหส้  าเร็จไดภ้ายใน
เวลาไม่นานนกั ขึน้อยู่กบัการอ านวยการและบรบิทของกลุม่ ประกอบดว้ย 2 ขัน้ย่อย ดงันี ้

2.1 การก าหนดกิจกรรมในโครงการ โดยผูป้ระเมินเสริมพลงัอ านาจจะท าหนา้ที่
เป็นผูอ้  านวยความสะดวก เปิดประเด็นค าถามใหบุ้คลากรโครงการและผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมที่ส  าคัญที่สุด หรือกิจกรรมที่มีส่วนสัมพันธ์กับโครงการ
ประมาณ 0 หรือ 20 กิจกรรม โดยผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจจะตอ้งอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการ
โหวตคะแนน ใหผู้ม้ีส่วนร่วมโหวตใหค้ะแนนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจดัอนัดบักิจกรรมที่มีความส าคญั
และมีคณุค่าต่อโครงการ 10 อนัดบัแรก 

2.2 การก าหนดความส าคญัของกิจกรรมในโครงการ โดยใหบุ้คลากรทุกคนไดม้ี
สว่นรว่มในการประเมินความส าคญักิจกรรมต่าง ๆ ที่ไดร้บัการคดัเลือกมาจากการก าหนดกิจกรรม
ในโครงการ โดยผู้ประเมินแบบเสริมพลังจะต้องอ านวยความสะดวก ให้เกิดการประเมิน
ความส าคญัของกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัวิธีการ อาจด าเนินการโดยใหบุ้คลากรของโครงการและผูท้ี่
มีส่วนเก่ียวขอ้งใหค้ะแนนแก่กิจกรรม โดยการก าหนดใหก้ิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีคะแนนเต็ม 10 
คะแนน กิจกรรมใดไดค้ะแนนมากก็หมายความว่ามีความส าคัญมาก อย่างไรก็ตามการประเมิน
ความส าคัญของกิจกรรมของผู้เก่ียวข้องได้คิดและท าการประเมินเป็นการส่วนตัวก่อนลงบน
กระดาษโน๊ตง่าย ๆ แลว้จึงจดัท าตารางที่สามารถบนัทึกผลการประเมินกิจกรรมกบัคะแนนของแต่
ละกิจกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนลงไปไดข้ึน้มา และเชิญใหท้กุคนรว่มกนับนัทกึค่าคะแนนพรอ้มทัง้
แสดงความคิดเห็นของแต่ละคนในแต่ละกิจกรรมลงในตารางความสมัพนัธ ์

3. การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the Future) ขัน้ตอนนีจ้ะเกิดขึน้หลงัจากที่
ท าการประเมินความส าคัญของกิจกรรมในโครงการแลว้ โดยผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียในโครงการจะ
ไดร้บัค าถามเก่ียวกับความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในโครงการ  โดยผู้
ประเมินพลงัอ านาจจะตอ้งชีแ้นะใหก้ลุ่มสมาชิกเห็นถึงความสมัพันธ์ของการก าหนดพันธกิจ ที่
น าไปสู่การก าหนดจุดยืนและมีการใชข้อ้มลูจากการรวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปสู่การวางแผนส าหรบั
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อนาคต บุคลากรของโครงการและผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียของโครงการจะท าการระบุกิจกรรมการ
ด าเนินงานและยุทธวิธีการบรรลเุปา้หมาย รวมทัง้รูปแบบของการเก็บขอ้มลูจากเอกสารหรือขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

สรุปไดว้่าขั้นตอนของการประเมินเสริมพลัง ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1  
การก าหนดพันธกิจ ขัน้ตอนที่ 2 การรวบรวมขอ้มูล และขัน้ตอนที่ 3 การวางแผนเพื่ออนาคต ซึ่ง
น าไปสูรู่ปแบบของโครงการที่เกิดจากการปฏิบติัจรงิและอยู่บนพืน้ฐานของการน าประสบการณม์า
ใชท้ี่ประยกุตใ์ชบ้นพืน้ฐานของการปฏิบติังานจรงิ  

และส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าขัน้ตอนการประเมินเสริมพลงั ของ Fetterman 
and Wanderman (2007)  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน 1)  การก าหนดพันธกิจ  (Mission)  
2) การรวบรวมขอ้มลู (Taking Stock) และ 3) การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the Future) 
มาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

5.4 บทบาทการประเมินแบบเสริมพลัง 
Fetterman (2001) ไดก้ลา่วถึงบทบาทการประเมินแบบเสรมิพลงัไว ้5 ประการ ดงันี ้
1. การฝึกอบรม (Training) เป็นบทบาทแรกของการประเมินเสริมพลงั คือ ผูป้ระเมิน

จะตอ้งสอนใหบุ้คคลไดด้ าเนินการประเมินตนเอง ซึ่งการประเมินนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนที่
เนน้ใหก้ารประเมินถูกด าเนินการโดยผูท้ี่มีส่วนร่วมในโครงการ โดยการออกแบบใหเ้ป็นกิจกรรมที่
ด  าเนินการอยู่และเป็นสว่นหนึ่งที่ฝังอยู่ในระบบ สรา้งโอกาสส าหรบัการเสรมิสมรรถภาพของผูท้ี่อยู่
ในโครงการ 

2. การอ านวยความสะดวก (Facilitation) ผูป้ระเมินเสริมพลงัจะตอ้งท าหนา้ที่เป็น
โค้ชและผู้อ  านวยความสะดวก โดยช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมในโครงการเกิดการประเมินตนเอง ให้
ค าแนะน า และชีแ้นะทิศทาง เพื่อใหเ้กิดความพยายาม และเขา้ร่วมในกิจกรรมที่จะตอ้งติดตาม 
และอ านวยความสะดวกใหส้มาชิกและผูท้ี่มีส่วนร่วมเกิดความพยายาม คลี่คลายปัญหา และเกิด
ความกระจ่างในการสื่อสารที่ไม่ตรงกนัใหเ้ขา้ใจตรงกนั โดยช่วยใหเ้กิดการประชุมปรกึษาหารือกนั 
การเตรียมค าแนะน าต่าง ๆ ที่จะช่วยใหโ้ครงการประสบผลส าเรจ็ได ้

3. การสนับสนุน (Advocacy) ลกัษณะของการประเมินเสริมพลงัที่อยู่ในระดับของ
การเตรียมการ เพื่อให้เกิดการประเมินตนเองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน โดย
ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังานร่วมกับผูบ้ริหารหรือผูใ้หทุ้นสนับสนุนโครงการ ดังนัน้การใหผู้บ้ริหาร
หรือผูท้ี่ใหทุ้นไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร ์และท าการออกแบบประเมินที่
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สามารถน าไปสู่เป้าหมายได้ จะท าใหก้ารประเมินตนเองของผูป้ฏิบัติงานเชื่อมต่อไปถึงผลการ
ปฏิบติังานระดบักลุม่หรือระดบัโครงการในอนาคต 

4. การสรา้งความชดัเจน (Illumination) น ามาใชพ้ฒันาในกระบวนการตดัสินคุณค่า
และการปรบัปรุงโครงการ จะเป็นการเชื่อมโยงประสบการณเ์ดิมกับสิ่งใหม่  หรือการสรา้งความ
เขา้ใจใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ ซึ่งการสรา้งความชดัเจนเป็นสว่นที่เปิดโลกทศันข์องความเป็นจรงิ และท าให้
เกิดประสบการณท์ี่มีคณุภาพ เป็นกระบวนการที่ก าหนดคณุค่าและมุ่งไปสูก่ารพฒันาปรบัปรุงของ
โครงการ และเป็นการแสดงออกใหเ้ห็นถึงระดบัของการพฒันา 

5. การใหเ้สรีภาพในการท างาน (Liberation) เป็นกิจกรรมที่ท าใหเ้ห็นตนเองจาก
บทบาทที่ถูกก าหนดไว ้โดยท าใหเ้ห็นขอ้จ ากัดต่าง ๆ และเก่ียวขอ้งกับการถ่ายโอนความคิดรวบ
ยอดจากที่หนึ่งและไปสู่ที่อ่ืน ๆ มีการช่วยเหลือกันในระดับบุคคลท าใหเ้กิดโอกาสในชีวิตและมี
ประโยชนส์  าหรับการประเมินตนเอง การปลอดปล่อยตนเองจากการประเมินหรือบทบาทการ
ประเมินแบบเดิม ๆ นอกจากนีย้ังแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการประเมินเสริมพลงัที่ช่วยใหผู้ม้ีส่วน
ร่วมในโครงการและผูป้ระเมินไดค้น้พบโอกาสใหม่ ๆ ไดเ้ห็นขอ้มูลที่มีอยู่ในรูปแบบใหม่ และเป็น
การก าหนดคณุลกัษณะและบทบาทในอนาคต 

และส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกกับผูท้ี่มีส่วน
ร่วมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาเกิดการประเมินตนเอง โดยให้
ค าแนะน า ชีแ้นะ เพื่อให้ผู ้ที่มีส่วนร่วมเกิดความพยายาม และเข้าใจในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามากยิ่งขึน้ และช่วยจัดใหม้ีการประชุมปรึกษาหารือกัน 
พรอ้มค าแนะน าต่าง ๆ ที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดการพฒันาการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในอย่างต่อเนื่อง
และประสบผลส าเรจ็ 

5.5 ประโยชนข์องการประเมินแบบเสริมพลัง 
Fetterman (1996) กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินแบบเสริมพลังไว้หลาย

ประการ ดงันี ้
1. ช่วยสรา้งเทคนิควิธีการประเมินและความรูเ้ก่ียวกับการประเมิน เนื่องจากการ

ประเมินแบบเสรมิพลงัถกูออกแบบเพื่อสนบัสนนุใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเกิดการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
2. ช่วยเพิ่มการบรูณาการ วิธีการเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพเขา้ดว้ยกนั 
3. การร่วมมือร่วมพลงัในกระบวนการประเมิน จะช่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียรูส้ึกเป็น

จา้ของกระบวนการประเมิน 
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4. การตัดสินใจดว้ยตนเองในการประเมิน จะช่วยเพิ่มความตระหนักในคุณค่าหรือ
ความตอ้งการจ าเป็นของการประเมิน 

5. ช่วยสนบัสนุนในการพฒันาเป้าหมายและวิธีวิทยาการวิจยั ช่วยสรา้งความเขา้ใจ
ใหช้มุชนเก่ียวกบัเรื่องการออกแบบและการด าเนินการประเมินไดอ้ย่างดี 

6. ช่วยบูรณาการกิจกรรมการประเมินเขา้ไปในโครงสรา้งของโครงการตัง้แต่แรกเริ่ม
และน าไปสูก่ารใชบ้ทบาทของการประเมินและวิธีการประเมินแบบยั่งยืน 

สรุปไดว้่า การประเมินแบบเสริมพลงั ช่วยใหท้ราบผลการประเมินของโครงการหรือ
หน่วยงานแลว้ ยังช่วยพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยตนเองในอนาคต ซึ่งจุดเด่นของ
การประเมินแบบเสรมิพลงันี ้คือ การพฒันาปรบัปรุง การก ากบัตนเอง โดยใชว้ิธีการทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพในการด าเนินงาน ซึ่งผลผลิตของการประเมินเป็นการสรา้งใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
ความเขา้ใจในการประเมินขององคก์ร 

5.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลัง 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการประเมินแบบเสริมพลงั ทัง้ต่างประเทศและ

ภายในประเทศ มีนกัวิชาการไดศ้กึษาไวเ้ป็นจ านวนมาก ดงันี ้
Novakovic and Petrovic (2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาคุณภาพใน

องค์กรทางการศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมและการประเมินเสริมพลัง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาพบว่า 1) การใช้
การประเมินเสริมพลังช่วยเพิ่ม ความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะด้านการประเมิน ใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรเกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของ และความรบัผิดชอบร่วมต่อผลการ
ประเมินและการพัฒนาองค์กร 2) กระบวนการมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือของขอ้มูลการประเมิน เนื่องจากผูป้ฏิบัติงานเป็นผูร้่วมเก็บ วิเคราะห ์และตรวจสอบ
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 3) การประเมินเสริมพลงัช่วยเปลี่ยนบทบาทของการประเมินจากการควบคุม
ตรวจสอบ ไปสู่การเป็น กระบวนการเรียนรูเ้พื่อการพฒันา และ 4) องคก์รทางการศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่ งยืน โดยเฉพาะในด้านการปรับปรุงการ
ด าเนินงานและวฒันธรรมคณุภาพภายในองคก์ร 

ปิยวรรณ สนธิโสมพนัธุ ์(2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมควบคู่กับการ
โคช้ผลการปฏิบติังานและการประเมินแบบเสริมพลงัเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ
ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัและพฒันา โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารที่
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ก ากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่
รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ สงักัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า 1) บุคลากรมีความตอ้งการจ าเป็นสงูสดุในการพฒันาความรู้
ดา้นการจัดการสารสนเทศ รองลงมาคือทักษะในการจัดการสารสนเทศและเจตคติที่มีต่อการ
จัดการสารสนเทศ ตามล าดับส่วนสาเหตุหลกัที่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น คือ บุคลากรขาด
ความรูแ้ละทักษะในการจัดการสารสนเทศ ส าหรบัแนวทางในการพฒันาที่เหมาะสม คือ การจัด
กระบวนการเรียนรูผ้่านการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การสรา้งพลงัและบรรยากาศการเรียนรูแ้บบกลุ่ม การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การตั้งค าถามเชิงบวก และการให้อิสระในการเลือกและตัดสินใจ  
2) รูปแบบที่พฒันาขึน้ ชื่อว่า “รูปแบบแอทแคร ์(AT-CARE Model)” มีองคป์ระกอบส าคญั คือ (1) 
หลกัการ (2) วัตถุประสงค ์(3) กระบวนการพัฒนา และ (4) เงื่อนไขการน าไปใช ้ผลการประเมิน
รูปแบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด และ  
3) ผลการใชรู้ปแบบ พบว่า (1) ความรูด้า้นการจัดการสารสนเทศและเจตคติที่มีต่อการจัดการ
สารสนเทศของผูร้บัการพัฒนาหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ส่วนทักษะในการจัดการ
สารสนเทศหลังการทดลองสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (2) พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านการจัดการ
สารสนเทศในระหว่างการทดลอง พบว่า ผูร้บัการพฒันามีการตอบสนองเชิงบวกต่อกระบวนการ
เรียนรูใ้นทุกดา้น (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบัการพัฒนาที่มีต่อรูปแบบหลังการ
ทดลอง พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4) ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการ
พฒันาสมรรถนะการจดัการสารสนเทศโดยใชรู้ปแบบที่พฒันาขึน้ พบว่า มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่าเป็นรูปแบบที่ผสมผสานวิธีการที่ก่อใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะและการประเมินตนเองและ (5) 
พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการจดัการสารสนเทศของผูร้บัการพฒันา พบว่า มีความกระตือรือรน้
ต่อการพฒันาสมรรถนะการจดัการสารสนเทศ มีการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัไปใชใ้น
การปฏิบัติงานจริง ตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในสายงานวิชาชีพ 

อโนทยา เรืองศรี (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาผลผลิตดา้นการวิจัย
ของครูในสถาบนัการอาชีวศึกษาโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมินแบบเสริมพลงั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัและ
พฒันา โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจัย การวดัและประเมินผล และครูในสถาบันการ
อาชีวศึกษา พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนาผลผลิตด้านการวิจัย ฯ ที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1.1) หลกัการของรูปแบบ ประกอบดว้ย การพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย 
และการประเมินแบบเสริมพลงั (1.2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการ
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วิจัย และเพื่อเพิ่มปริมาณผลงานวิจัย (1.3) วิธีการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
ประกอบดว้ย การก าหนดพันธกิจ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวางแผนส าหรบัอนาคต และ (1.4) 
ตวัชีว้ดัคณุภาพของรูปแบบ ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของรูปแบบ ความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ความถูกต้องของรูปแบบ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า รูปแบบที่พฒันามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้มีความถูกตอ้ง 
และมีประโยชน ์และ 2) การประเมินผลการใชรู้ปแบบ พบว่า (2.1) ครูมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
การวิจยัหลงัการใชรู้ปแบบสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (2.2) 
ครูมีเจตคติต่อการวิจัยหลงัการใชรู้ปแบบสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 (2.3) ครูมีทกัษะในการปฏิบติังานวิจยัหลงัการใชรู้ปแบบ อยู่ในระดบัดี และ (2.4) หลงั
การใชรู้ปแบบ ไดผ้ลงานวิจยั จ านวน 30 เรื่อง 

สมภัสสร บัวรอด (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการสรา้งสมรรถนะ
ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาส าหรบันกัศึกษา วิชาชีพครูโดยใชก้ารประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงทดลอง โดยเก็บขอ้มลูจากนกัศกึษาวิชาชีพครู ครูพี่เลีย้ง และอาจารย์
นิเทศก ์พบว่า 1) ผลการพัฒนารูปแบบการสรา้งสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา
ของนักศึกษาวิชาชีพครูโดยใชก้ารประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมีกิจกรรมย่อยส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู 11 กิจกรรม และ 14 กิจกรรมส าหรับครูพี่เลีย้ง และอาจารย์นิเทศก์ ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบจ าเป็นต้องอาศัยการกระตุน้ก ากับติดตามของผูว้ิจัยในฐานะผูป้ระเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ และการปฏิบติัหนา้ที่ของผูว้ิจัยเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าใหรู้ปแบบสามารถ
สรา้งสมรรถนะใหก้ับนักศึกษาวิชาชีพครูบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 2) จากผลการเก็บขอ้มูล
สภาพที่เป็นจุดอ่อน (taking stocks) ของสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาวิชาชีพครู และน ามาแก้ไขตามความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยวิธีต่าง ๆ เป็นการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม และ 3) ผลการประเมินผลลัพธ์ (outcome evaluation) พบว่าหลังการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามรูปแบบการสรา้งสมรรถนะดา้นการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
นกัศึกษาวิชาชีพครูมีค่าเฉลี่ยความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะปฏิบติัของนักศึกษาวิชาชีพครูในกลุ่ม
ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากงานวิจยัเก่ียวขอ้งกับการประเมินแบบเสริมพลงั พบว่า มีการใชร้ะเบียบวิธีวิจัย
เชิงทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการวิจัยและพัฒนาโดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อน บุคลากรสายสนับสนุนงานประกันคุณภาพ นักศึกษาวิชาชีพครู ครูพี่เลีย้ง 
อาจารยน์ิเทศก ์และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจยัและการประเมิน หลงัจากทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
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กับการมีส่วนร่วม พบว่า การประเมินเสริมพลงัเป็นแนวคิดการประเมินที่มุ่งพฒันาศักยภาพของ
บุคลากรและองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพงาน มากกว่าการประเมินเพื่อควบคุม 
ตรวจสอบ หรือการตัดสินผลเพียงอย่างเดียว จากงานวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า การเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย การออกแบบเกณฑแ์ละ
เครื่องมือ การเก็บและวิเคราะหข์อ้มลู ไปจนถึงการน าผลการประเมินไปใชพ้ฒันา ช่วยเพิ่มความรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกนัยงัช่วยสรา้งความรูส้ึกเป็น
เจา้ของงาน ความรบัผิดชอบรว่ม และการประเมินเสรมิพลงัยงัช่วยเปลี่ยนทศันคติของผูป้ฏิบติังาน
ใหม้องการประเมินเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากงานวิจัยสะทอ้นให้
เห็นว่า การประเมินเสริมพลงัช่วยยกระดบัคณุภาพของขอ้มลูการประเมินใหม้ีความเที่ยงตรงและ
น่าเชื่อถือมากขึน้ เนื่องจากผูป้ฏิบติังานเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการตรวจสอบและสะทอ้นผลดว้ยตนเอง 
นอกจากนีก้ารประยุกตใ์ชก้ารประเมินแบบเสริมพลงัร่วมกับการเรียนรูเ้ป็นทีม การฝึกอบรม และ
การโคช้จากการปฏิบติัจริง สามารถพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรไดท้ัง้ดา้นความรู ้เจตคติ และ
ทกัษะ ตลอดจนก่อใหเ้กิดวฒันธรรมคณุภาพแบบมีส่วนร่วมภายในองคก์ร สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ดา้นการประกันคณุภาพภายในมีความเขม้แข็ง โปร่งใส และด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นฐาน
ส าคญัของการพฒันาคณุภาพการศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลัง ” มีความมุ่งหมายหลักของการวิจัย ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบ
สมบรูณข์องการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  2) เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั และ 3) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั ดว้ยรูปแบบที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ การวิจยัในครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development) โดยมีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี 

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

รายละเอียดของการด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ ผูว้ิจยัไดก้ลา่วไวด้งัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 5 การด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ 

ระยะการด าเนินการ ขั้นตอน ผลทีไ่ด้รับ 

ระยะที ่1 การศกึษาความตอ้งการ
จ าเป็นแบบสมบรูณข์องการมีส่วน
รว่มในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรุ ี

ข้ันตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ดว้ยการสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงปริมาณ 

ข้ันตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ดว้ยการสมัภาษณแ์ละวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

1. ความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วน
รว่มในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรุ ี
2. สาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการ
จ าเป็น และแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนรว่มในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 

ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสริมพลงั 

ข้ันตอนที่ 1 การพฒันารูปแบบ 
การด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมี 
ส่วนรว่มรว่มกบัการประเมินเสริมพลงั 
ข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบคณุภาพ
ของรูปแบบฯ 

รูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีส่วนรว่ม 
รว่มกบัการประเมินเสริมพลงั 

ระยะที ่3 การศกึษาผลการใช้
รูปแบบการด าเนินงานในประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยประยกุตใ์ช้
การมีส่วนรว่มรว่มกบัการประเมิน
เสริมพลงั 

การทดลองใชรู้ปแบบฯ 

ผลการใช้รูปแบบฯ 
1. ความรูเ้กี่ยวกบัการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในฯ 
2. การมีส่วนรว่มในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในฯ 
3. เจตคติต่อการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในฯ 
4. พฤติกรรมการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในฯ 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ 
6. คณุภาพของผลการด าเนินงานการใช้
รูปแบบ 
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ระยะที่  1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ระยะที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา และขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะหส์าเหตทุี่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีสว่นรว่มในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมี
สว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ดงัภาพประกอบ 6 

 
ภาพประกอบ 6 กรอบแนวคิดการวิจยัระยะที่ 1 

 
ขั้นตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสอบถาม 
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 242 คน และครูผูส้อนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี จ านวน 4,332 คน ปีการศกึษา 2567 รวมประชากรทัง้หมด 4,574 คน จ าแนก 
ไดด้งันี ้
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1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 82 คน และครูผู้สอน  จ านวน 1,230 คน  
ปีการศกึษา 2567 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 1 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 79 คน และครูผู้สอน  จ านวน 1,271 คน  
ปีการศกึษา 2567 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 2 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 81 คน และครูผู้สอน  จ านวน 1,831 คน  
ปีการศกึษา 2567 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 3 

2. ตัวอย่างที่ใชใ้นครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 150 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 280 คน รวมตัวอย่างในการวิจัย 430 คน ปีการศึกษา 2567 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ดังตาราง 1 ซึ่งไดม้าจากสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามสดัส่วนจ านวนประชากรของแต่ละเขตพืน้ที่ ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างโดยตาราง
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบัการศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากรของศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ 
( อิทธิพัทธ์  สุวทันพรกูล .2562 : 175  อ้าง อิงจาก ศิริชัย  กาญจนวาสี  และคณะ . 2559 )  
ณ ระดบัความเชื่อมั่น 95 % เมื่อยอมรบัความคลาดเคลื่อนของการประมาณ ค่าสดัส่วนเกิดขึน้ได ้
ในระดบั ± 10 % 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและตวัอย่าง  

ล าดับ สพป.ชบ. 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูผู้สอน ครูผู้สอน 

ประชากร 
(คน) 

ตัวอย่าง (คน) ประชากร 
(คน) 

ตัวอย่าง (คน) 

1 เขต 1 82 50 1,230 91 
2 เขต 2 79 50 1,271 94 
3 เขต 3 81 50 1,831 95 

รวม 242 150 4,332 280 

 
ตัวแปรที่ศึกษา ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
แบบสอบถามมีขัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา และการมีสว่นรว่ม 

3. เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะของความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จากนั้นเขียนข้อค าถามของแบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณง์านประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบปลายเปิด (Open 
ended form)  

ตอนที่ 2 สภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่  (Dual-response format) แต่ละข้อค าถาม
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ สภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่เป็นอยู่จริง (What is) และสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่คาดหวัง (What should be) ตามกรอบแนวคิดการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบัคือ 

 ระดบัของสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ 
    5 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีการด าเนินการในระดบัมากท่ีสดุ 
    4 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีการด าเนินการในระดบัมาก 
    3 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีการด าเนินการในระดบัปานกลาง 
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    2 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีการด าเนินการในระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีการด าเนินการในระดบันอ้ยที่สดุ 

 ระดบัของสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา ที่คาดหวงั 
    5 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสดุ 
    4 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีความคาดหวงัในระดบัมาก 
    3 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีความคาดหวงัในระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา มีความคาดหวงัในระดบันอ้ยที่สดุ 

4. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ จ านวน 45 ขอ้ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน 
ซึ่งเป็นผูม้ีประสบการณท์างดา้นการวดัและประเมินจ านวน 2 คน และผูม้ีประสบการณท์างดา้น
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบสอบถามว่ามีเนือ้หาครบถว้นเหมาะสมหรือไม่ ดว้ยแบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
ของแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้งกับนิยาม มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

5. น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร และครูผูส้อน โรงเรียนอนุบาล
วัดอู่ตะเภา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ภาคเรียนที่  2 ปี
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การศึกษา 2567 จ านวน 45 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 เพื่อวิเคราะหห์าคณุภาพของ
เครื่องมือดงันี ้

5 .1 วิ เคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  โดยใช้การวิ เคราะห์หาค่า
ความสมัพันธ์ ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Item total correlation) เพื่อคัดเลือกขอ้ที่มี
คุณภาพ คือมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ป็นบวกและมีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป โดยผลจากการหาค่า
อ านาจจ าแนก พบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบั จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวม อยู่ระหว่าง .227 – .691 ถือว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) 

5.2 วิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-
coefficient) ของครอนบาค แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .903  (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ง) 

6. น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่ไดจ้  านวน 30 ขอ้ ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิกบัตวัอย่าง  
 
ตัวอย่าง แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา  

การประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวัง 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. สถานศึกษาของท่านสรา้งความเข้าใจเรื่อง
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ใหก้บัครูและบคุลากรทางการศกึษา 

          

2. สถานศึกษาของท่านสรา้งความตระหนกัรูถ้ึง
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เช่น การประชุม การอบรม การแจกคู่มือการ
ประเมินคณุภาพภายใน เป็นตน้ ว่าเป็นงานของ
ทกุคนในสถานศกึษา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัท า

หนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนัน้ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและแบบสอบถามทางอิเลคทรอนิกส ์โดยด าเนินการในระหว่างเดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2567 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาไดจ้ านวนทัง้สิน้ 430 ฉบบั คิดเป็นรอ้ย
ละ 100 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  
เมื่อไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบความครบถว้น

สมบรูณข์องแบบสอบถาม แลว้คดัเลือกขอ้มลูที่มีความสมบรูณม์าวิเคราะห ์ดงันี ้
1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ดว้ยค่าความถ่ี (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะหข์อ้มูลสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาที่เป็นอยู่จริง และสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่คาดหวัง ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 
121) 
   4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ/ที่คาดหวงัในระดบัมากที่สดุ 
   3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ/ที่คาดหวงัในระดบัมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ/ที่คาดหวงัในระดบัปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ/ที่คาดหวงัในระดบันอ้ย 
   1.00 -1.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ที่เป็นอยู่จรงิ/ที่คาดหวงัในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) และจัดล าความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNI.) ที่พัฒนาโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และ 
สุวิมล ว่องวานิช เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยู่ในพิสยัที่ไม่มีช่วงกวา้งเกินไป
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และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบไดดี้กว่าวิธีอ่ืน ค านวณไดจ้ากสูตร (สุวิมล ว่องวานิช. 2550: 
279)  
   PNImodified = (I-D)/D 
  เมื่อ I คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวงั 
   D คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่จรงิ 

ในการวิจัยนีก้  าหนดการพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นจากค่าดัชนีจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น (PNImodidied) โดยตั้งเกณฑ์การประเมินค่า PNImodidied. ที่มีค า 0.3 ขึน้ไปถือเป็น
ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน การจดัล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นใชก้ารเรียงดัชนี
จากมากไปนอ้ยดชันีมีค่ามากแสดงถึงมีความตอ้งการจ าเป็นมาก 
 

ขั้นตอนที ่2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 4 คน ครูผูร้บัผิดชอบ

งานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน 4 คน โดยผูบ้ริหารและครูมาจากสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างละ 1 คน และมีประสบการณท์ างาน
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และศึกษานิเทศกท์ี่รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพของโรงเรียน จ านวน 2 
คน ซึ่งมีประสบการณ์ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รวมผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 10 คน ทัง้นีผู้บ้รหิารสถานศึกษา ครู และศกึษานิเทศก ์ผูว้ิจยั
เลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบมีจดุมุ่งหมายตามคณุสมบติัที่ก าหนดไว ้

ประเด็นที่ศึกษา ไดแ้ก่ สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา และแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ในการวิเคราะหส์าเหตุที่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์แนวค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นแนวค าถามปลายเปิดซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับความคิดเห็น ทัศนะ ประสบการณ์ดา้นการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 
ดงัต่อไปนี ้
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1. ค าถามน า จ านวน 1 ค าถาม ผู้วิจัยใช้ค าถามน าเพื่อเป็นการเริ่มต้นประเด็นการ 
สนทนาอย่างกวา้ง ๆ  

2. ค าถามเบือ้งตน้ จ านวน 1 ค าถาม ผูว้ิจัยใชค้  าถามเบือ้งตน้เพื่อเป็นการเปิดประเด็น 
และไดข้อ้มลูเบือ้งตน้ก่อนเขา้สูค่  าถามย่อย  

3. ค าถามย่อย จ านวน 7ค าถาม ผูว้ิจัยใชค้  าถามย่อยเพื่อเป็นการดึงขอ้มูลในการวิจัย
จากผูใ้หส้มัภาษณใ์นประเด็นที่ก าหนด ซึ่งจะเป็นค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในทัศนะของผู้ให้
สมัภาษณ ์ 

4. ค าถามปิด จ านวน 1 ค าถาม ผูว้ิจยัใชค้  าถามปิดเพื่อเป็นการสรุปในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้
ท าการสมัภาษณไ์ปแลว้ 

โดยผูว้ิจัยปรบัแก้ขอ้ค าถาม ภาษา และขอ้ความตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธ ์เพื่อใหม้ีความชดัเจนและเขา้ใจในขอ้ค าถามมากขึน้ จากนัน้น าแบบสมัภาษณท์ี่ได้
เบื ้องต้นด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผูม้ีประสบการณท์างดา้นการวดัและประเมินจ านวน 2 คน และผู้
มีประสบการณท์างดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 3 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสมัภาษณว์่ามีขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท์ี่ตอ้งการวดั (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ด้วยแบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบ
สัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี โดยผลการตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือวิจยั พบว่า แบบสมัภาษณท์ัง้หมด 7 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ (รายละเอียดดัง 
ภาคผนวก ง) ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ชี่ยวชาญ และจดัท า
แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ฉบับสมบูรณ์ และน าแบบ
สมัภาษณไ์ปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
1. ผูใ้หส้มัภาษณ ์(นาย/นาง/นางสาว) ...................................................................................... 
 ต าแหน่ง................................................................................................................................ 
2. วนัที่สมัภาษณ.์..................................เวลา................. สถานที่............................................. 
3. ผูส้มัภาษณ.์........................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
1. สาเหตุที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขั้นการเตรียมการ ในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษาไม่ประสบผลส าเรจ็ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
2. สถานศึกษามีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาในขัน้การเตรียมการ ในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบไม่เป็น

ทางการ ซึ่งผูว้ิจัยประสานโดยตรงไปยังผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเป็นรายบุคคลเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค ์
พรอ้มก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการเขา้พบ โดยผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั จ านวน 10 คน ในเดือนพฤศจิกายน 2567 เมื่อถึงก าหนดนดัหมายผูว้ิจยัขออนญุาตจด
บนัทึกและบนัทึกเสียงก่อนเริ่มเขา้สู่กระบวนการสมัภาษณ ์ใชเ้วลาสมัภาษณป์ระมาณ 30 - 45 
นาทีต่อคน ในระหว่างการสมัภาษณม์ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นระยะ และเมื่อสมัภาษณใ์น
แต่ละประเด็นเสรจ็สิน้มีการสะทอ้นผลและทวนซ า้ประเด็นที่คน้พบจากการสมัภาษณ ์

 
การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) ส าหรบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) 
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ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 7 

 
ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยัระยะที่ 2 

 
ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และ
สงัเคราะหข์อ้มลู โดยมุ่งเนน้ศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีการมีสว่นรว่ม และรูปแบบการประเมินแบบเสริม
พลัง รวมทั้งน าผลที่ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาระยะที่ 1 มาใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ
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จัดท า (ร่าง) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ประกอบดว้ย 3 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 แนวทางการสรา้งและ
การใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีสว่นร่วม
และการประเมินเสริมพลัง ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา โดยใชก้ารมีสว่นรว่มและการประเมินเสริมพลงั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์หาคุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผูว้ิจัยน ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงัที่พัฒนาขึน้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก์เพื่อพิจารณาดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้น
ความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ ตามองคป์ระกอบของรูปแบบฯ โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน มีประสบการณ์ดา้นการวัดและประเมินผลมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน มีประสบการณท์ างานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ครูผูร้บัผิดชอบ
งานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน จ านวน 2 คน มีประสบการณท์ างานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 
ปี และศึกษานิเทศกท์ี่รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพของโรงเรียน จ านวน 1 คน ซึ่งมีประสบการณ์
ท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี รวมผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 7 คน ทัง้นีผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก ์ผูว้ิจัยเลือกผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัแบบมีจดุมุ่งหมายตามคณุสมบติัที่ก าหนดไว ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 
แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดยใชก้ารมีสว่นรว่มร่วมกบัการประเมินเสริมพลงัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale)  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ด าเนินการสรา้งดงันี ้
1. ผู้วิจัยจัดท าแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัของ
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ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยเขียนขอ้ค าถามของแบบสอบถามความคิดเห็นใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นที่ตอ้งการวัด
รูปแบบการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

2. เสนอแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธเ์พื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใช ้และการจดัรูปแบ 

3. ผู้วิจัยปรับแก้ข้อค าถาม ภาษา และการจัดรูปแบบตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อให้มีความชัดเจนและเข้าใจในข้อค าถามมากขึน้ และน าเสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณา 1) ดา้นความเป็นประโยชน ์2) ดา้นความเป็นไปได ้3) ดา้น
ความเหมาะสม 4) ความถกูตอ้ง และ 5) ดา้นความรบัผิดชอบ  
 
ตัวอย่าง แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา  
 
ข้อ รายการประเมิน ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านความเป็นประโยชน ์      
1 รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้สถานศึกษา

ไดร้บัประโยชนจ์ากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างแทจ้รงิ 

     

ด้านความเป็นไปได้      
1 ขัน้ตอนการด าเนินงานตาม PDCA สามารถ

ปฏิบติัไดจ้รงิในสถานศกึษา 
     

ด้านความเหมาะสม      
1 รูปแบบการด าเนินงานฯ เปิดโอกาสให้ครู

และบุคลากรภายในสถานศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเสมอภาค 

     

ด้านความถูกต้อง      
1 การเก็บขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนของ PDCA มี

ความถกูตอ้งครบถว้น 
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ข้อ รายการประเมิน ระดับการประเมิน 
5 4 3 2 1 

ด้านความรับผิดชอบ      
1 สถานศึกษามีการจัด เก็บ เอกสารและ

หลักฐานของทุกขั้นตอนการประ เมิ น
คุณภาพภาย ใน อย่ า ง เ ป็ น ร ะบบและ
ตรวจสอบได ้

     

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญบุคลากรในสงักดัเป็นทรงคณุวฒุิจากบณัฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิ โ รฒ ถึ งหัวหน้าหน่ วยงานที่ ท รงคุณวุฒิ สังกัด  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  
ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบของรูปแบบการการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการ
ประเมินเสรมิพลงั 

2. ผูว้ิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญบุคลากรในสงักัดเป็นทรงคุณวุฒิพรอ้ม 
(ร่าง) รูปแบบการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั และแบบประเมินคณุภาพรูปแบบการการมีส่วน
รว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบั
การประเมินเสริมพลัง เพื่อประเมินด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้านความรับผิดชอบของรูปแบบการการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการ
ประเมินเสรมิพลงั 

3. เมื่อเก็บรวบรวมแบบประเมินคณุภาพของรูปแบบ ฯ จากผูท้รงคณุวฒุิกลบัมาครบถว้น
แลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบประเมินคณุภาพก่อนน าไปวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติต่อไป 

4. ผูว้ิจัยปรบัปรุงรูปแบบการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้เสนอรูปแบบฉบบัสมบูรณต่์ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อพิจารณาอีก
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ครัง้ก่อนน าไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างและประเมินผลการทดลองใชรู้ปแบบ การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการ
ประเมินเสรมิพลงั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม  

ด้านความถูกต้อง และด้านความรับผิดชอบของรูปแบบการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมรว่มกบัการประเมินเสริมพลงั 
ด าเนินการโดยการหาค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได้ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกต้อง และดา้น 
ความรบัผิดชอบ แลว้เปรียบเทียบกับการเกณฑก์ารแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด. 2557) 
ดงันี ้
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มีดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มีดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มีดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.50 หมายถึง มีดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ผู้วิ จัยก าหนดเกณฑ์ในการยอมรับ ค่าความเ ป็นประโยชน์ ความเ ป็นไปได้   
ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบ คือ ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ระดบั 3.51 ขึน้ไป จึงจะถือ
ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ ้นมีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบ 
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ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผูว้ิจยัน ารูปแบบการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมี
ส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั ไปทดลองใช ้โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัภาพประกอบ 
8 

 
 

ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน 
ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบรุี  

โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
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ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ดว้ยกนั 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 2) การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา 3) เจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ก่อน
และหลงัด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4) พฤติกรรมการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิ นเสริมพลัง  
5) ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง และ  
6) คณุภาพของผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั ซึ่งแต่ละประเด็นผูว้ิจยัก าหนดประชากร ตวัอย่างในการวิจยั และผูใ้หข้อ้มลู
หลกั ดงัต่อไปนี ้

1. ผลการใชรู้ปแบบฯ ดา้น 1) ความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 3) เจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และ  
4) ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ผู้วิจัยก าหนด
ประชากรและตวัอย่างในการวิจยั ดงันี ้

1.1 ประชากรและตวัอย่างในการวิจยั 
ประชากร คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนจากโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี  

3 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2568 ซึ่งมีทัง้หมด
จ านวน 12 โรงเรียน ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนวดันาเขื่อน จ านวน 13 คน 2) โรงเรียนวดับญุญราศรี 
จ านวน 27 คน 3) โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม จ านวน 37 คน 4) โรงเรียนนาป่ามโนรถ จ านวน  
13 คน 5) โรงเรียนบา้นหว้ยสาลิกา จ านวน 13 คน 6) โรงเรียนวัดทอ้งคุง้ "ไพโรจนป์ระชาสรรค"์ 
จ านวน 76 คน 7) โรงเรียนวัดธรรมนิมิตต ์จ านวน 9 คน 8) โรงเรียนวัดราษฎรส์โมสร จ านวน  
13 คน 9) โรงเรียนวัดศรีพโลทัย จ านวน 8 คน 10) โรงเรียนวัดส านักบก จ านวน 12 คน  
11) โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม จ านวน 11 คน และ 12) โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา จ านวน  
49 คน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนประชากรผูบ้ริหารและครูผูส้อนจากโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 1  
 

ล าดับ โรงเรียน 
ประชากร 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
(คน) 

ครูผู้สอน (คน) 

1 วดันาเขื่อน 1 12 
2 วดับญุญราศรี 1 26 
3 วดัดอนด ารงธรรม 2 35 
4 นาป่ามโนรถ 1 12 
5 บา้นหว้ยสาลิกา 1 12 
6 วดัทอ้งคุง้ "ไพโรจนป์ระชาสรรค"์ 4 72 
7 วดัธรรมนิมิตต ์ 1 8 
8 วดัราษฎรส์โมสร 1 12 
9 วดัศรีพโลทยั 1 7 
10 วดัส านกับก 1 11 
11 อนบุาลพทุธยาคม 1 10 
12 อนบุาลวดัอู่ตะเภา 4 45 

รวม 19 262 

 
ตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน และครูผูส้อน จ านวน 72 คน รวมทัง้หมด 76 คน 

จากโรงเรียนวัดทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 ปีการศึกษา 2568 ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster sampling)  

2. ผลการใชรู้ปแบบฯ ดา้น 1) พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และ 2) คุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
ครูที่รบัผิดชอบหวัหนา้งานการประเมินคณุภาพภายใน จ านวน 1 คน และครูที่ท าหนา้ที่เป็นหวัหนา้
ในแต่ละมาตรฐานการศกึษา จ านวน 3 คน รวมทัง้หมด 5 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา ไดแ้ก่  
ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

ตัวแปรตาม คือ ผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั ประกอบดว้ย 

1. ความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
2. การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
3. เจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ก่อนและ

หลงัด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมิน
เสรมิพลงั 

4. พฤติกรรมการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั 

6. คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่  
ฉบบัที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศกึษา  
ฉบบัที่ 2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา  
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ฉบับที่  3 แบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

ฉบับที่  4 แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

ฉบับที่ 5 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

ฉบบัที่ 6 แบบสมัภาษณค์ณุภาพของผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ฉบับที่ 1 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 
มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
แบบทดสอบความรู้เ ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ลักษณะของแบบทดสอบความรู้เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) แบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก และใหเ้ลือกตอบขอ้ที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงขอ้เดียว โดยขอ้ค าถามมีทั้งหมด 
จ านวน 30 ขอ้ ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินการสรา้ง ดงันี ้ 

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา เพื่อก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรที่ตอ้งการวดั 

2. จดัท าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาฉบับร่าง โดยเขียนขอ้ค าถามของแบบทดสอบใหม้ีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์
เฉพาะของตัวแปรที่ตอ้งการวัด และแบบทดสอบความรูม้ีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) 4 ตวัเลือก ขอ้ค าถามมีทัง้หมด จ านวน 30 ขอ้ โดยมีแนวทางการสรา้งแบบทดสอบความรู้
เก่ียวกบัการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ดงัภาพประกอบ 9 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 9 แนวทางการสรา้งแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานการประเมิน 
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 
3. เสนอแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาฉบบัร่างต่อคณะกรรมการที่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
ขอ้ค าถาม ภาษาที่ใช ้และการจดัรูปแบบ 

4. น าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 



  94 

Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบูรณค์รบถว้น
ของแบบทดสอบ น าผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะที่
ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผูว้ิจัยก าหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึน้ไปจึงยอมรบัว่าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับ 
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดท าขึน้มีความเหมาะสมใน 
การน าไปใช้ โดยผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย พบว่า แบบทดสอบทั้งหมด 30 ข้อ  
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 (รายละเอียดดัง ภาคผนวก ง) โดยผูเ้ชี่ยวชาญมีขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการพัฒนาแบบทดสอบ คือ ปรับข้อค าถามและตัวเลือกตอบที่ไม่ชัดเจนจึงควรปรับให้มี 
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัประเด็นค าถามและตวัเลือก
ตอบใหม้ีความเหมาะสมและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

5. ผูว้ิจัยน าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาไปทดลองใชก้บักบัครูผูส้อนโรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 1 จ านวน 35 คน ซึ่งมีบรบิทใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง 

6. หลงัจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดจ้ากการทดลองใชค้รบถว้นแลว้ ไดด้  าเนินการน าแบบทดสอบ
มาหาค่าความยาก (Index of Difficulty) ของขอ้ค าถามในแบบทดสอบ โดยหาไดจ้ากสดัส่วนของ
จ านวนคนที่ตอบแบบทดสอบข้อนั้นไดถู้กตอ้งต่อจ านวนผูต้อบแบบทดสอบทั้งหมด โดยผูว้ิจัย
คัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 จึงจะถือว่าเป็นขอ้ค าถามที่สามารถ
น าไปใชไ้ด ้โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.40 – 0.75 (รายละเอียดดงั
ภาคผนวก ง) พรอ้มทัง้มีการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ โดย
ผูว้ิจยัเลือกใชสู้ตรสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) ระหว่างคะแนน
ของข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของแบบทดสอบทั้งฉบับ (Corrected Item – Total 
Correlation) เพื่อคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป โดยจากผลการ
หาค่าอ านาจจ าแนก พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.72 (รายละเอียดดงัภาคผนวก 
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ง) ส าหรบัการวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบดว้ยวิธีสมัประสิทธแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป 
โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.906 (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  
ซึ่งถือว่าสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

7. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาฉบบัสมบูรณแ์ละน าแบบทดสอบไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกับกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 
ตัวอย่างแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

1. ถ้าคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในก าลังเตรียมการรวบรวมหลักฐานเพื่อ
ประเมินตัวบ่งชี ้ "ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอน" เพื่อใหห้ลกัฐานที่รวบรวมมามีความ
น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดต้ามหลกัการการประเมินคุณภาพภายใน บุคลากร
ผูร้บัผิดชอบควรเลือกแนวทางการจดัเก็บขอ้มลูในขอ้ใดมาประยกุตใ์ช ้

ก. บนัทึกขอ้มูลเฉพาะในรูปแบบลายมือเพื่อยืนยันว่าเป็นขอ้มูลดัง้เดิมและตน้ฉบบั
จรงิ 

ข. บนัทึกเฉพาะผลสรุปที่เป็นตัวเลขสถิติโดยไม่ตอ้งมีเอกสารร่องรอยหลักฐานมา
ยืนยนั 

ค. จดัท าบนัทึกพรอ้มรวบรวมเอกสารร่องรอยหลกัฐานอย่างเป็นระบบและครบถว้น
ทัง้หมด 

ง. บนัทึกและรวบรวมขอ้มลูเฉพาะส่วนที่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยละ
เวน้ขอ้มลูอื่น ๆ ที่ส  าคญั 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรในสถานศึกษาก่อนและหลังทดลองใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัเป็นรายบุคคล 
โดยแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบเป็นแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 0 และ 1 คะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 30 คะแนน  

แบ่งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 
  0 - 7 หมายถึง มีความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 
  8 - 15 หมายถึง มีความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
  16 - 23 หมายถึง มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาอยู่ในระดบัดี 
  24 - 30 หมายถึง มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาอยู่ในระดบัดีที่สดุ 
 

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ

ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน

การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
3. จัดท าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา โดยเขียนขอ้ค าถามแบบสอบถามการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน 38 ขอ้ ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ให้สอดคล้องกับเนือ้หาที่ต้องการวัด โดยแบ่งข้อค าถามการมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ในแต่ละขัน้การด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาดงัตาราง 3 ดงันี ้
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ตาราง 3 จ านวนข้อค าถามการมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ในแต่ละขัน้การด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

จ านวนข้อค าถาม 

ขัน้การวางแผน (Plan) 9 ขอ้ 
ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 11 ขอ้ 
ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 9 ขอ้ 
ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 9 ขอ้ 
รวมทัง้หมด 38 ข้อ 

 
4. น าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษา ที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้ ไปตรวจสอบคุณภาพเบื ้องต้นด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมว่ามีเนือ้หาครบถว้นเหมาะสมหรือไม่ ดว้ยแบบ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

5. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผลมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของข้อค าถามเ ป็นรายข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ ต้องการวัด  (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะที่
ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผูว้ิจัยก าหนดค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปจึงยอมรบัว่าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาที่จดัท าขึน้มีความเหมาะสมในการ
น าไปใช ้โดยผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย พบว่า แบบสอบถามทั้งหมด 38 ขอ้ มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 (รายละเอียดดงั ภาคผนวก ง) โดยผูเ้ชี่ยวชาญมีขอ้เสนอแนะเพื่อการ
พฒันาแบบสอบถามการมีส่วนร่วม คือ ปรบัขอ้ค าถามใหต้รงกบัพฤติกรรมที่ตอ้งการวดัใหช้ดัเจน 
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ผูว้ิจัยจึงด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัขอ้ค าถามใหต้รงกับพฤติกรรมที่ตอ้งการวัดชัดเจน
มากยิ่งขึน้ 

6. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาฉบับสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างต่อไป 
 
ตัวอย่างแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
 
ข้อ รายการมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
ขัน้การวางแผน (Plan) 
1 ท่านไดร้บัการเสริมพลงัผ่านการเสริมความรู้

และสรา้งตระหนักถึงความส าคัญเก่ียวกับ
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
และการเขียนรายงานผลการประ เมิน
คณุภาพภายใน (SAR) 

     

ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 
1 ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมือที่จะ

ใชใ้นการเก็บขอ้มลูตามมาตรฐานการศกึษา 
     

ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
1 ท่านได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาที่

พบในขอ้มลูการประเมิน 
     

ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 
1 ท่านได้มีส่วนร่วมในการน าผลสรุปผลจาก

การตรวจสอบและวิ เคราะห์ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในของปีการศึกษาที่
ผ่านมา มาใชเ้ป็นจุดเริ่มตน้ในการวางแผน
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ข้อ รายการมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 
5 4 3 2 1 

ปรบัปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ส าหรบัปีการศกึษาถดัไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างหลงัทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัเป็นรายบคุคล  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด. 2557) ดงันี ้

  คะแนน แบ่งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีสว่นรว่มอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยู่ในระดบัมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยู่ในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยู่ในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ฉบับที่ 3 แบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา เพื่อก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรที่ตอ้งการวดั 
2. จดัท าแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา

ฉบบัร่าง โดยเขียนขอ้ค าถามของแบบทดสอบใหม้ีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะของตัว
แปรที่ต้องการวัด และแบบวัดเจตคติมีลักษณะเป็นเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ขอ้ มีขอ้ค าถามทั้งทางบวกและทางลบ โดยขอ้ค าถามทางลบจะมี
ขั้นตอนละ 1 ข้อ โดยแบ่งข้อค าถามตามขั้นการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงัตาราง 4  
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ตาราง 4 จ านวนข้อค าถามของแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในแต่ละขัน้การด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา  
 

ขั้นการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ านวนข้อค าถาม 
ขัน้การวางแผน (Plan) 8 ขอ้ 
ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 8 ขอ้ 
ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 7 ขอ้ 
ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 7 ขอ้ 

รวมทัง้หมด 30 ข้อ 

 
3. เสนอแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา

ฉบบัร่างต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
ภาษาที่ใช ้และการจดัรูปแบบ 

4. น าแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาที่
ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบูรณค์รบถว้นของประเด็น
ค าถาม น าผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้
ค าถามเป็นรายข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ต้องการวัด (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะที่
ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผูว้ิจยัก าหนดค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปจึงยอมรบัว่าแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงาน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดท าขึน้มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้โดย 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (รายละเอียด 
ดงั ภาคผนวก ง)  
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5. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และน าแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาไปทดลองใช้กับกับครูผูส้อนโรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 1 จ านวน 35 คน ซึ่งมีบรบิทใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง 

6. หลงัจากผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่ได้จากการทดลองใช้ครบถ้วนแล้ว โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) ของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยผู้วิจัยใช้สูตรสหสัมพันธ์เพียร ์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation) เพื่อคัดเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 
ขึน้ไป โดยจากผลการหาค่าอ านาจจ าแนก พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.50 – 0.87 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) ส าหรบัการวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวดัเจตคติ
ทั้งฉบับดว้ยวิธีสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ก าหนดเกณฑ ์
ค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.976 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) 

7. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาฉบบัสมบรูณแ์ละน าแบบวดัเจตคติไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 
 
ตัวอย่างแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ขั้นการวางแผน (Plan) 
1 ท่านยอมรับการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่
ช่วยใหส้ถานศกึษาไดพ้ฒันาคณุภาพ 

     

ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 
1 ท่านเห็นความส าคัญในการสรา้งเครื่องมือ

ประเมินให้สอดคล้องกับตัวชีว้ัดที่ต้องการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูในแต่ละประเภท  

     

ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
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ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1 การสะทอ้นผลร่วมกันช่วยใหท้่านเข้าใจจุด
แข็งและจดุที่ควรพฒันาไดช้ดัเจน 

     

 

ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
1 ท่านเห็นความส าคัญในน าผลการประเมิน

มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพัฒนา
ระบบการประเมินใหม้ีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

     

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรในสถานศึกษาก่อนและหลังทดลองใชรู้ปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังเ ป็นรายบุคคล  
โดยแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบเป็นแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด. 2557) ดงันี ้
คะแนน แบ่งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มี เจตคติที่ ดี ต่อการด าเนินงานใน 
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดบัดีที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มี เจตคติที่ ดี ต่อการด าเนินงานใน 
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดบัดี 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  มี เจตคติที่ ดี ต่อการด าเนินงานใน 
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  มี เจตคติที่ ดี ต่อการด าเนินงานใน 
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.50 หมายถึง  มี เจตคติที่ ดี ต่อการด าเนินงานใน 
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ฉบับที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา  
2. ก าหนดขอบเขตของเนือ้หาที่ใชเ้ป็นประเด็นในการสมัภาษณซ์ึ่งผูว้ิจยัก าหนดประเด็น

ในการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั โดยขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์จะสอบถามเก่ียวกับ
ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในหลงัรว่มกิจกรรมตาม
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั  

3. สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  (Semi-
Structured Interviews) 

4. น าขอ้ค าถามที่สรา้งตรวจสอบคณุภาพดว้ยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เมื่อไดร้บัแนวค าถามคืนจากผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัหาค่าความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบูรณค์รบถว้นของแบบสมัภาษณ ์น าผลการประเมินความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามศัพท์
เฉพาะที่ต้องการวัด (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะที่
ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผู้วิจัยก าหนดค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 (รายละเอียดดัง  ภาคผนวก ง)  
โดยผูเ้ชี่ยวชาญมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับพฤติกรรมการด าเนินงานใน
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การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา คือ ปรบัค าในขอ้ค าถามใหต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจยัจึงด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัค าในขอ้ค าถามใหม้นีิยามศพัทเ์ฉพาะมากยิ่งขึน้ 

6. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาฉบับสมบูรณ์ และน าแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างต่อไป 
 
ตัวอย่างเคร่ืองมือ 
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  ผูใ้หส้มัภาษณ ์(นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................................... 
     ต าแหน่ง............................................................................................................................ 
2.  วนัที่สมัภาษณ.์............................เวลา.................  สถานที่................................................. 
3.  ผูส้มัภาษณ.์....................................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย
ใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง พฤติกรรมการด าเนินงานใน 

ขั้นการวางแผน (Plan) ของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ตัวอย่างในการวิจัยหลังใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

2. ก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียง
สมัภาษณ ์โดยในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัมุ่งเนน้การพดูคยุและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
ไม่เป็นทางการ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการใหข้อ้มลูอย่างอิสระและไดข้อ้มูลตามประเด็นค าถาม
อย่างครบถว้น 
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3. เมื่อด าเนินการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นค าถามเสร็จสิน้ ผูว้ิจัยจะมีการสะทอ้นผล
และทวนซ า้ประเด็นที่คน้พบจากการสมัภาษณ ์พรอ้มทัง้ชวนคิดและชวนคยุในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อยืดเวลาใหผู้ใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติมขอ้มลูหรือขอ้เสนอแนะในสว่นที่ขาดหายไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) ส าหรบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) 
 

ฉบับที่  5  แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ รูปแบบการด าเ นินงานใน 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานใน 

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

2. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังฉบับร่าง โดยเขียนข้อค าถามของแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ จ านวน 20 ขอ้ โดยขอ้ค าถามจะเป็นขอ้ค าถามที่สะทอ้นความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบ
ของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ที่มีต่อ
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั ซึ่งขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

4. น าขอ้ค าถามที่สรา้งตรวจสอบคณุภาพดว้ยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เมื่อได้รับแนวค าถามคืนจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยหาค่า 
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยาม (Index of Item-Objective Congruence:IOC) 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบรูณค์รบถว้นของแบบประเมิน น าผลการประเมินความ
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คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กับนิยามศัพทท์ี่
ตอ้งการวดั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะที่
ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผู้วิจัยก าหนดค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 (รายละเอียดดัง  ภาคผนวก ง)  
โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจที่มี ต่อรูปแบบ  
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นร่วมร่วมกบัการประเมินเสรมิพลงั คือ ตดัค าในขอ้ค าถามออก
เพื่อใหข้อ้ค าถามมีความชัดเจน ผูว้ิจยัจึงด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยตัดค าในขอ้ค าถามออก
ใหข้อ้ค าถามมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

6. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานใน  
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังฉบับสมบูรณ์ และน าแบบประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างต่อไป 
 
ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้ 
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
 
ข้อ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 รูปแบบฯนีม้ีแนวทางการการด าเนินงานใน

การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ตามวงจร PDCA ที่ชดัเจน 
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ข้อ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2 รูปแบบฯนี ้ช่วยให้กระบวนการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษามีความเป็น
ระบบและชดัเจนมากขึน้ 

     

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับตัวอย่างหลงัทดลองใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัเป็นรายบุคคล 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด. 2557) ดงันี ้

คะแนน แบ่งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ฉบับที่ 6 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบ
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

มีขัน้ตอนในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศึกษาแนวคิดที่ เ ก่ียวข้องกับคุณภาพของผลการด า เนินงานการใช้รูปแบบ  

การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับ  
การประเมินเสรมิพลงั 

2. ก าหนดขอบเขตของเนือ้หาที่ใชเ้ป็นประเด็นในการสมัภาษณซ์ึ่งผูว้ิจยัก าหนดประเด็น
ในการสมัภาษณ ์โดยประเด็นค าถามส าหรบัการสมัภาษณจ์ะเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการน า



  108 

รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ไปใชใ้นการ
ขบัเคลื่อนการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

3. สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  (Semi-
Structured Interviews) 

4. น าขอ้ค าถามที่สรา้งตรวจสอบคณุภาพดว้ยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เมื่อไดร้บัแนวค าถามคืนจากผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับนิยาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบูรณค์รบถว้นของแบบสมัภาษณ ์น าผลการประเมิน
ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กบันิยามศพัท์
เฉพาะที่ต้องการวัด (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ  
ที่ตอ้งการวดั 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ตอ้งการวดั 

ผูว้ิจยัก าหนดค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไปจึงยอมรบัว่าแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัคณุภาพ
ของผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงัที่จดัท าขึน้มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย 
พบว่า แบบสมัภาษณท์ัง้หมด 5 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทกุขอ้ (รายละเอียดดงั ภาคผนวก ง)  

6. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับคุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัฉบบัสมบรูณ ์และ
น าแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับคุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานใน 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างต่อไป 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  ผูใ้หส้มัภาษณ ์ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................... 
     ต าแหน่ง............................................................................................................................ 
2.  วนัที่สมัภาษณ.์...................................เวลา.................  สถานที่.......................................... 
3.  ผูส้มัภาษณ.์....................................................................................................................... 
ตอนที่ 2 คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการ
ประเมินเสริมพลังอ านาจ 
 1. หลังจากที่ท่านได้ศึกษาคู่มือรูปแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาฯ ท่านคิดว่าจะช่วยใหก้ระบวนการในการด าเนินการงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาประสบความส าเรจ็ไดห้รือไม่ อย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ตัวอย่างในการวิจัยหลังใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

2. ก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียง
สมัภาษณ ์โดยในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัมุ่งเนน้การพดูคยุและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
ไม่เป็นทางการ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการใหข้อ้มลูอย่างอิสระและไดข้อ้มูลตามประเด็นค าถาม
อย่างครบถว้น 

3. เมื่อด าเนินการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นค าถามเสร็จสิน้ ผูว้ิจัยจะมีการสะทอ้นผล
และทวนซ า้ประเด็นที่คน้พบจากการสมัภาษณ ์พรอ้มทัง้ชวนคิดและชวนคยุในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อยืดเวลาใหผู้ใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติมขอ้มลูหรือขอ้เสนอแนะในสว่นที่ขาดหายไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) ส าหรบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ในขัน้ตอนการศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ครัง้นีใ้ชด้  าเนินการวิจัยแบบแผนการทดลองเบือ้งตน้ แบบแผน 1 กลุ่มวัด
ก่อนและหลัง (pre - experimental design : one-group pretest-posttest design) โดยผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณก่อนทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั ดว้ยการวัดความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา และการวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา และหลังจากทดลองใชรู้ปแบบเสร็จสิน้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการวัดความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา, การสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา, การวดัเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา และการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั และเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการ
สมัภาษณเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั และการสมัภาษณเ์ก่ียวกับผลการด าเนินงานการใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั และน าผลที่ไดไ้ป
ตีความสรุปผล ดงัภาพประกอบ 10 
 

กลุม่ 1 Obs Tx Obs 
 

ภาพประกอบ 10 แบบแผนการทดลองเบือ้งตน้ แบบแผน 1 กลุม่วดัก่อนและหลงั  
(pre - experimental design : one-group pretest-posttest design) 

ที่มา: อิทธิพฒัน ์สวุทนัพรกลู (2562) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ประสานงานกับผู้อ  านวยการโรงเรียนวัดท้องคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค์”  เพื่อชีแ้จง

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั วิธีการด าเนินการวิจยั และขอความรว่มมือในการท าวิจยั โดยด าเนินการ
ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2568 ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2568 ด าเนินการทดลองทั้งหมด  
3 สปัดาห ์ 

2. ด าเนินการตามขัน้ตอนของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั ดงันี ้

2.1 การประชุมเตรียมความพรอ้ม โดยประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูโรงเรียนวัด
ทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ ที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค ์วิธีการปฏิบัติ 
กิจกรรม รวมทัง้รว่มกนัวางแผนการปฏิบติักิจกรรม  

2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลก่อนการน า รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั โดยใหต้ัวอย่างในการวิจัยท าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแบบวดัเจตคติต่อการด าเนินงาน
ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

3. ด าเนินการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ตามคู่มือการใชรู้ปแบบการด าเนินงานฯ ซึ่งในการการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินกิจกรรม
ในขั้นการวางแผน (Plan) และในขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ซึ่งมีกิจกรรมการจัดท าแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแต่ละตัวบ่งชีท้ัง้ 3 มาตรฐานการศึกษาเท่านั้น 
เนื่องจากขอ้จ ากดัเวลาในการศึกษาจึงไม่สามารถทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัไดค้รบกระบวนการ 

4. เมื่อด าเนินการใชรู้ปแบบการด าเนินงานฯ เสร็จสิน้แลว้ ผูว้ิจัยใหต้ัวอย่างในการวิจยั
ด าเนินการดงันี ้

4.1 ตวัอย่างในการวิจยัท าแบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 
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4.2 ตัวอย่างในการวิจัยท าแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.3 ตวัอย่างในการวิจัยท าแบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

4.4 สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลักเก่ียวกับพฤติกรรมการด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

4.5 ตัวอย่างในการวิจัยท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้ 
การมีสว่นรว่มและการประเมินเสรมิพลงั 

4.6 สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัเก่ียวกบัคุณภาพของผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบ
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

5. น าขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติดงันี ้
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา, เจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั 

1.2 ค านวณค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการมีสว่นร่วมใน
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา, เจตคติต่อการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
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2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา และเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา ก่อนและหลงัใชก้ารวิเคราะหค่์าท ี(t-test for dependent samples) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ส าหรับ
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ” โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นแบบ
สมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 2) พัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั และ 3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี  

ตอนที่  2 ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสรมิพลงั  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั  
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

M  แทน ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
I  แทน คะแนนเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวงั 
D  แทน คะแนนเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจรงิในปัจจบุนั 
PNImodified  แทน ค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง 
t  แทน ค่าสถิติ t ที่ไดจ้ากการค านวณ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ตอนที ่1.1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามส ารวจความเห็นเก่ียวกับ
สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวังเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 150 คน และ
ครูผู้สอน จ านวน 280 คน รวมตัวอย่างทั้งหมด 430 คน โดยมีผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและ 
ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา ดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไป 
1.1 ต าแหน่ง (ในการปฏิบัติงาน) : ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 70.52 และรอ้ยละ 29.48 
1.2 ประสบการณง์านประกนัคุณภาพภายใน: ส่วนใหญ่มีประสบการณง์านประกัน

คณุภาพภายในมากกว่า 5 ปี จ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.53 รองลงมามีประสบการณง์าน
ประกนัคณุภาพภายใน 1 – 2 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.56 มีประสบการณง์านประกัน
คณุภาพภายในต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.05 และมีประสบการณง์านประกัน
คณุภาพภายใน 3 – 4 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.86 

2. ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

2.1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในขัน้เตรียมการ ขัน้การด าเนินงาน และขัน้การจัดท า
รายงานผลการประเมิน พบว่า การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาการที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ คือ ขัน้เตรียมการ (PNImodified = 0.42) รองลงมา
คือขัน้การจัดท ารายงานผลการประเมิน (PNImodified = 0.41) และขัน้การด าเนินงาน (PNImodified = 
0.38) ตามล าดบั  

ส าหรบัผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวงัของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี มีผลดงันี ้
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ขัน้เตรียมการ : พิสยัของดชันีความตอ้งการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 – 0.46 ประเด็น
ที่บุคลากรสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ 
3 อนัดบัแรก คือ การสรา้งความเขา้ใจเรื่องการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ับครู
และบุคลากรทางการศึกษามากที่สดุ (PNImodified = 0.46) รองลงมาคือ การสรา้งความตระหนกัถึง
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาว่าเป็นงานของทุกคนในสถานศึกษา  (PNImodified = 
0.44) และการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาความรู้ และทักษะเก่ียวกับ  
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา (PNImodified = 0.43)  

ขั้นการด าเนินงาน : พิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.50 
ประเด็นที่บุคลากรสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีความตอ้งการจ าเป็น
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การส่งเสริมใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามขั้นตอนและภายในช่วงเวลาที่ก าหนดในงานที่เก่ียวข้องมากที่สุด 
(PNImodified = 0.50) รองลงมาคือ การสง่เสรมิใหม้ีสว่นร่วมในการวิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศผลการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในงานที่เก่ียวขอ้ง (PNImodified = 0.49) และการส่งเสรมิให้
มีส่วนร่วมในการออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ในงานที่เก่ียวขอ้ง (PNImodified = 0.47) 

ขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน : พิสยัของดชันีความตอ้งการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.38  – 0.44  ประเด็นที่บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   
มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห ์
ผลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึกษา ในงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมขอ้มลู
ใชใ้นการพฒันาการศึกษาในระยะต่อไปมากที่สดุ (PNImodified = 0.44) รองลงมาคือ การสง่เสริมให้
มีส่วนร่วมในการน าผลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนา
การศกึษาในระยะต่อไปในงานที่เก่ียวขอ้ง (PNImodified = 0.42) และการสง่เสรมิใหม้ีส่วนรว่มในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึกษา ของการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา (PNImodified = 0.41) ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวังในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม 

    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

ขั้นเตรียมการ 
  1. สถานศึกษาของท่านสรา้งความ
เข้าใจเรื่องการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหก้ับครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 

3.16 0.78 ปาน
กลาง 

4.62 0.50 มาก
ที่สดุ 

0.46 1 

  2. สถานศึกษาของท่านสรา้งความ
ตระหนักถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาว่าเป็นงาน
ของทกุคนในสถานศกึษา 

3.18 0.70 ปาน
กลาง 

4.57 0.50 มาก
ที่สดุ 

0.44 2 

  3. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ครูและบคุลากรทางการศกึษาพฒันา
ความ รู้ และทักษะเ ก่ียวกับการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

3.20 0.76 ปาน
กลาง 

4.58 0.52 มาก
ที่สดุ 

0.43 3 

  4. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิใหม้ี
การเตรียมความพร้อมของครูและ
บุ คลาก รทา งกา รศึกษาในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

3.20 0.74 ปาน
กลาง 

4.54 0.51 มาก
ที่สดุ 

0.42 4 

  5. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างานในการประสานงานการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่ท่าน
เก่ียวขอ้ง 

3.20 0.71 ปาน
กลาง 

4.50 0.52 มาก 0.41 5 

รวมทัง้หมด 3.19 0.73 ปาน
กลาง 

4.55 0.51 มาก
ทีสุ่ด 

0.42 1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

ขั้นการด าเนินงาน 
  6. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่ านมี ส่วนร่วมในการวิ เคราะห์
มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา
ในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.22 0.71 ปาน
กลาง 

4.24 0.68 มาก 0.32 13 

  7. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่านมีส่วนร่วมก าหนดกรอบของแต่
ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.20 0.67 ปาน
กลาง 

4.27 0.65 มาก 0.34 11 

   8. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่านมีส่วนร่วมก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแต่ละมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.20 0.68 ปาน
กลาง 

4.24 0.65 มาก 0.33 12 

  9. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะหก์รอบ
การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.21 0.74 ปาน
กลาง 

4.27 0.68 มาก 0.33 12 

  10. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนร่วมในการวางกรอบการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.23 0.74 ปาน
กลาง 

4.27 0.70 มาก 0.32 13 

  11. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่ า นมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า รก า ห นด
ผูร้บัผิดชอบในการด าเนินงานในการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.14 0.76 ปาน
กลาง 

4.48 0.55 มาก 0.43 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

  12. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการก าหนดบทบาท
หน้าที่ ในการด า เนินงานในการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.22 0.74 ปาน
กลาง 

4.44 0.62 มาก 0.38 9 

  13. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมี ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ค ว า ม ถู ก ต้อ ง ข อ ง ก า รก า หนด
ผูร้บัผิดชอบและบทบาทหนา้ที่ในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่ท่าน
เก่ียวขอ้ง 

3.22 0.74 ปาน
กลาง 

4.23 0.68 มาก 0.31 14 

  14. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่ านมี ส่วนร่วมในการออกแบบ
ขั้ นตอนกา รด า เ นิ น ง าน ในกา ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.08 0.71 ปาน
กลาง 

4.53 0.50 มาก
ที่สดุ 

0.47 3 

  15.สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
ท่ า นมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า รก า ห นด
ช่วงเวลาในการด าเนินงานในการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
สถานศึกษาในงานที่ท่านเก่ียวข้อง
แต่ละขัน้การด าเนินการ 

3.23 0.74 ปาน
กลาง 

4.28 0.70 มาก 0.33 12 

  16. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาตามขัน้ตอนและภายใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดในงานท่ีทา่น
เก่ียวขอ้ง 

3.05 0.70 ปาน
กลาง 

4.57 0.50 มาก
ที่สดุ 

0.50 1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

  17. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการออกแบบ
วิธีการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.19 0.72 ปาน
กลาง 

4.50 0.53 มาก 0.41 7 

  18. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการออกแบบเกณฑ์
การประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.22 0.74 ปาน
กลาง 

4.36 0.68 มาก 0.35 10 

  19. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการออกแบบ
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ
ในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.19 0.72 ปาน
กลาง 

4.40 0.58 มาก 0.38 19 

  20. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการออกแบบ
เครื่องมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาในงานท่ีท่าน
เก่ียวขอ้ง 

3.20 0.72 ปาน
กลาง 

4.47 0.55 มาก 0.40 8 

  21. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของเครื่องมือที่ใชก้าร
เก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศในการ
ประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.24 0.74 ปาน
กลาง 

4.47 0.57 มาก 0.38 9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

  22. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสารสนเทศในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาใน
งานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.18 0.74 ปาน
กลาง 

4.51 0.54 มาก
ที่สดุ 

0.42 6 

  23. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลูสารสนเทศใน
การประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.33 0.79 ปาน
กลาง 

4.36 0.64 มาก 0.31 14 

  24. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการสรุปขอ้มลู
สารสนเทศในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาในงานท่ีท่าน
เก่ียวขอ้ง 

3.19 0.72 ปาน
กลาง 

4.53 0.55 มาก
ที่สดุ 

0.42 6 

  25. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศผลการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาในงานท่ีท่าน
เก่ียวขอ้ง 

3.06 0.76 ปาน
กลาง 

4.55 0.50 มาก
ที่สดุ 

0.49 2 

  26. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการเสนอขอ้คิดเห็น 
เพื่อปรบัปรุงการด าเนินการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาใน
ระยะต่อไป 

3.29 0.67 ปาน
กลาง 

4.32 0.64 มาก 0.32 13 

  27. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการวางแผนการ
ด าเนินการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาในระยะต่อไป 

3.05 0.69 ปาน
กลาง 

4.44 0.51 มาก 0.46 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
    n = 430 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั PNImodified อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

รวมทัง้หมด 3.19 0.73 ปาน
กลาง 

4.40 0.60 มาก 0.38 3 

ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
  28. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการจดัท ารายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) ตาม
มาตรฐานการศกึษา ของการประกนั
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

3.19 0.74 ปาน
กลาง 

4.49 0.57 มาก 0.41 3 

  29. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในเผยแพรร่ายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) ต่อผูท้ี่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

3.22 0.81 ปาน
กลาง 

4.45 0.58 มาก 0.38 4 

  30. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการวิเคราะหผ์ล
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ตามมาตรฐานการศกึษา ในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมขอ้มลูใชใ้น
การพฒันาการศกึษาในระยะต่อไป 

3.12 0.67 ปาน
กลาง 

4.50 0.50 มาก 0.44 1 

  31. สถานศกึษาของท่านส่งเสรมิให้
ท่านมีส่วนรว่มในการน าผลรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ไปใชใ้น
การวางแผนการพฒันาการศกึษาใน
ระยะต่อไปในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

3.17 0.73 ปาน
กลาง 

4.49 0.53 มาก 0.42 2 

รวมทัง้หมด 3.17 0.74 ปาน
กลาง 

4.48 0.54 มาก 0.41 2 

 
  



  123 

จากผลประเมินความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ในขัน้ตอนที่ 1 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ลุ่มลึกและมีรายละเอียดมากขึน้
ในแต่ละขั้นตอนผู้วิจัยจึงน าขั้นตอนการการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ในแต่ละขัน้ตอนมาเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมดว้ยวิธีการสมัภาษณจ์ากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวกบัขอ้ง
กับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้บัผิดชอบ
งานประกันคุณภาพของโรงเรียน และศึกษานิเทศกท์ี่รบัผิดชอบงานประกนัคุณภาพของโรงเรียน 
เก่ียวกับสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา และแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาทัง้ 2 ขัน้ตอนนัน้ใหป้ระสบผลส าเรจ็ จึงไดม้าซึ่งขอ้มลูเชิงคณุภาพ
จากการสมัภาษณใ์นขัน้ตอนที่ 2 ดงัต่อไปนี ้
 

ตอนที ่1.2 ผลการวิเคราะหส์าเหตุทีก่่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแนวทางการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

1.2.1 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.2.1.1 สาเหตุที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขัน้การเตรียมการ ในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาไม่ประสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก ์มีความเห็นเก่ียวกับสาเหตุที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขั้นการเตรียมการ ในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จ ที่สอดคลอ้งกนั ซึ่ง
ผูว้ิจยัสรุปสาเหตเุป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) บคุลากร “ขาดความรูค้วามเขา้ใจ” ที่ชดัเจนเก่ียวกบัรายละเอียดของ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา “ขาดทักษะและความรู้” ในเรื่องของ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัด เจนเ กี่ ยวกับ
รายละเอยีดของมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา...” 

(ผูบ้ริหารสถานศกึษาคนที ่1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
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“…ขาดทกัษะและความรูใ้นเรื่องของประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เมือ่ลงปฏิบตัจิึงท าใหท้ างานผดิพลาดไม่สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการท า SAR ได”้…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 
“…บคุลากรในโรงเรียนไม่มีความรู ้ความเขา้ใจในเกีย่วกบัการประเมินคณุภาพภายใน โดยเฉพาะ

ในสว่นของเกณฑ์การประเมิน ตวัชีว้ดัต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศกึษา...” 
(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 

 
“…ขาดความรู ้ความเขา้ใจการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา การ

เขียนเล่มรายงานในการจดัท า SAR พบว่ามีการเขียนไม่ตรงกบัภาระงานของโรงเรียน...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 1, 5 พฤศจิกายน 2567) 

 
 (2) บุคลากร “ขาดการมีส่วนร่วม” ในงานด าเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ตั้งแต่เริ่มแต่งตั้งคณะกรรมการในการรบัผิดชอบงานประเมินคุณภาพ
ภายใน การด าเนินงานประเมินต่างคนต่างท า รวมถึงการจดัท ารายงาน SAR ไม่มีทิศทางเนื่องจาก
ต่างคนท าตามความเขา้ใจของตนเอง ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…บคุลากรขาดการมีสว่นร่วมในการด าเนนิการตัง้แต่ขัน้ตอนการแต่งตัง้
คณะกรรมการดา้นการประเมินคณุภาพ ประเมินตามตวัชีว้ดัในแต่ละมาตรฐานการศกึษา...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขาดการมีส่วน
ร่วมที่แทจ้ริง โดยเฉพาะผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย
มาก…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…บุคาลกรขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขียนรายงาน SAR จะท าในช่วงตอ้งรายงาน
ตน้สงักดัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลไวก่้อนหนา้ จึงท าใหต่้างคนต่างท าแลว้น ามารวมเล่ม จึงท าใหท้ า
กนัไปคนละทศิละทาง..” 

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567) 
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 (3) บุคลากรมีทศันคติที่ไม่ดีต่อการประเมินคณุภาพโดยเห็นว่าเป็นเพียง 
“ภาระงานที่เพิ่มขึน้” โดย “ไม่เห็นความส าคญั” อีกทัง้ไม่ไดต้ระหนกัถึงประโยชนใ์นระยะยาว จึงท า
ให ้“ขาดแรงจงูใจ” ในการท างานในการประเมินคณุภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…บุคลากรในโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา จึงละเลย และคดิว่าไม่ใช่หนา้ทีข่องตนเอง...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…บุคลากรในโรงเรียนมองว่าการประเมินคุณภาพเป็นเพยีงภาระงานที่
เพิ่มขึน้ โดยไม่ไดต้ระหนกัถงึประโยชนใ์นระยะยาว...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…มองว่างานประเมิน เป็นงานที่เพิ่มภาระ บุคลากรมีภาระงานอ่ืน ๆ 
มาก ท าใหไ้ม่สามารถทุ่มเทใหก้ับการเตรียมการไดเ้ต็มที่ ท าใหข้าดแรงจูงใจในการท างานในการ
ประเมินคณุภาพ...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 2, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

1.2.1.2 สาเหตุที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขัน้การด าเนินงาน ในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาไม่ประสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก ์มีความเห็นเก่ียวกับสาเหตุที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขัน้การด าเนินงาน ในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จ  ที่สอดคลอ้งกัน  
ซึ่งผูว้ิจยัสรุปสาเหตเุป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) สถานศกึษา “ขาดการก าหนดขัน้ตอน” การด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในท่ีชดัเจน และ”ขาดวางแผนร่วมกนั” ก่อนปฏิบติังาน ท าใหใ้นการจดัท า SAR “ขาด
ความต่อเนื่อง“ ในการจัดท าขอ้มูล การเก็บขอ้มูลไม่อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดเดียวกัน ท าใหข้อ้มูล
สารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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 “…สถานศึกษาขาดวางแผนร่วมกนัก่อนปฏิบตัิงาน ท าใหแ้ต่ละคนไม่รู ้
บทบาทของตนเอง เมือ่ตอ้งจดัท า SAR จึงท าใหไ้ดข้อ้มูลในการรายงานทีไ่ม่สมบูรณ์...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…สถานศึกษาไม่มีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในที่ชดัเจน บุคลากรขาดความต่อเนือ่งในการจัดท าขอ้มูล การเก็บขอ้มูลไม่อยู่บน
พืน้ฐานแนวคดิเดยีวกนั ท าใหข้อ้มูลสารสนเทศไม่มีประสทิธิภาพ...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…มีภาระงานอื่นนอกเหนือจากการจัดการเรียนรูท้ าใหก้ระทบต่อการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ต่อเนื่องส่งผลให้การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ในการจดัท า SAR ไดข้อ้มูลไม่เพยีงพอ...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
 (2) บุคลากร “ขาดทกัษะและความรู”้ ในการพฒันาเครื่องมือประเมินผล 

รวมถึงวิธีการเก็บรวมรวบขอ้มูลที่ไม่เหมาะสม ท าใหไ้ม่สามารถเก็บรวมรวบขอ้มูลไดส้อดคล้อง
ตามตวับ่งชีข้องแต่ละมาตรฐานการประเมิน ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…ไม่สามารถเก็บรวมรวบข้อมูลไดส้อดคลอ้งตามตัวชีว้ ัดของแต่ละ
มาตรฐานการประเมิน เนือ่งจากเครือ่งมือ/แบบเก็บรวมรวบขอ้มูลไม่เหมาะสมสอดคลอ้ง...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 3, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

“…ขาดทกัษะและความรูใ้นการติดตามและประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน 
บุคลากรอาจมองว่าการประเมินเป็นเพยีงงานเอกสาร หรือภาระเพิ่มเติมทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบับทบาท
ของตน…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 4, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

“…การจัดหาหรือจัดท าเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในตามตวัชีว้ดัในแต่
ละมาตรฐานการศกึษาไม่เหมาะสม...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 4 พฤศจิกายน 2567) 
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 (3) สถานศึกษา “ขาดแคลนงบประมาณ” สนับสนุนในการจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการประเมินคณุภาพการศกึษา ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…ทางโรงเรียนมีงบประมาณในการจัดสรรไม่เพียงพอต่อความการ
ด าเนนิงานประเมินคณุภาพภายในใหม้ีประสทิธิภาพและครอบคลมุภาระงานของโรงเรียน…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…สถานศึกษาขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนในการจดัหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการด าเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา..” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

“…ตนเองคิดว่า ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณในการจัดซือ้ วสัดุ อุปกรณ์ 
เพือ่ด าเนนิงานประเมินคณุภาพการศกึษาตามตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

1.2.1.3 สาเหตุใดที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขัน้การจัดท ารายงานผลการประเมิน 
ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก ์มีความเห็นเก่ียวกับสาเหตใุดที่ท าใหก้ารมีส่วนร่วมในขัน้การจัดท ารายงานผล
การประเมิน ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเรจ็
ที่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปสาเหตเุป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) บุคลากร “ขาดความรูค้วามเขา้ใจ” ที่ชัดเจนเก่ียวกับกระบวนการ
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยเฉพาะการเขียนสรุปผลการด าเนินงานใน
รายละเอียดแต่ละมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตลอดจนการวิเคราะห์
ขอ้มลูและการเรียบเรียงรายงานผลการประเมินอย่างเป็นระบบ นอกจากนีบุ้คลากรยงัขาดความ
เข้าใจในการจัดท ารายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด ส่งผลให้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานเป็นไปอย่างไม่ครบถ้วนและขาดความชัดเจน  ดังตัวอย่างค า
กลา่วต่อไปนี ้
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 “…ขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขียนสรุปผลใน
รายละเอยีดแต่ละมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…บุคลากรในสถานศึกษาอาจไม่มีความรูใ้นกระบวนการการวิเคราะห์
ขอ้มูล ท าใหก้ารเขียนรายงานผลการประเมินขาดความสมบูรณ์ ไม่สะทอ้นขอ้มูลจริง หรือไม่
สามารถน าไปใชป้รบัปรุงคณุภาพได.้..” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…ไม่ทราบวิธีการเขียนรายงานที่สอดคลอ้งกับเกณฑ์และมาตรฐานที่
ก าหนด ครูขาดความรู ้ความเขา้ใจในในการจดัท ารายงานผลการประเมิน SAR...” 

 
 (2) บุคลากร “ส่งงานล่าชา้” เนื่องจากขาดข้อมูลและหลักฐานในการ

สนับสนุนการจัดท ารายงานตามตัวบ่งชี ้  ส่งผลให้รายงานที่จัดขึ ้นอาจขาดความสมบูรณ์  
ไม่สามารถสะทอ้นสภาพการด าเนินงานที่แทจ้รงิของสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน หรือไม่เอือ้ต่อการ
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีส้ถานศึกษา
ยงัขาดการน าผลการประเมินคณุภาพภายในไปวิเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาในอนาคต  
ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…แหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เป็นสดัส่วน อยู่คนละที ่ส่งผลใหไ้ดข้อ้มูล
ในการจดัท ารายงานไม่ครบและคาดเคลือ่น…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…ไม่ไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในที่โรงเรียนไดจ้ัดท าไวแ้ลว้ ไป
วเิคราะหเ์พือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในอนาคต …” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 4, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…เล่มรายงานที่จัดท าอาจขาดความสมบูรณ์ ไม่สะท้อนข้อมูลจริง 
หรือไม่สามารถน าไปใชป้รบัปรุงคณุภาพได.้..” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
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 “…เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนนิงานมาไม่ครบ ไม่ชดัเจนสง่ผลใหน้ า
ขอ้มูลมาจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาไม่ครอบคลมุ...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

1.2.2 ผลการวิเคราะหแ์นวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.2.2.1 สถานศึกษามีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาในขัน้การเตรียมการ ใน
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศกึษานิเทศก ์มีความเห็นเก่ียวกบัสถานศกึษามีวิธีการหรือแนวทางในการสง่เสรมิบุคลากรที่มี
ส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขั้นการ
เตรียมการ ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ที่
สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปแนวทางเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) ด าเนินการโดย “การสรา้งความตระหนกั” และ “ชีแ้จงสถานภาพการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษาควรเริ่มจากการน าขอ้มลูผลการด าเนินงานและปัญหาที่
พบในปีที่ผ่านมามาน าเสนอต่อบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อให้เข้าใจบริบทและเห็น
ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายใน อันจะน าไปสู่ความตระหนักและร่วมกันวางแผน
พฒันาสถานศกึษา ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “...ประชมุชีแ้จงใหเ้ห็นถงึความส าคญัและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีช่ดัเจน
เกีย่วกบัรายละเอยีดมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “...น าเสนอและชีแ้จงสภาพปัญหาและผลการด าเนินงานในปีการศึกษา
ทีผ่า่นมาใหบ้คุลากรภายในโรงเรียน ผูป้กครอง ชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาทราบ...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
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 “…ควรส่งเสริมใหน้ าขอ้มูลผลการด าเนินงานและปัญหาทีพ่บในปีทีผ่า่น
มามาน าเสนอต่อบุคลากรและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจบริบทและเห็นความส าคญัของการ
ประเมินคณุภาพภายใน…” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 (2) ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นว่า “การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห”์ จดุแข็ง จดุอ่อน และรว่มวางแผนการพฒันา เป็นการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มตัง้แต่ขัน้การ
เตรียมการ ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ใหข้อ้มูล และร่วมกัน
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มลูในการวางแผนพฒันาในอนาคต ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…ประชมุชีแ้จงใหเ้หน็ถงึความส าคญัและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีช่ดัเจน
เกีย่วกบัรายละเอยีดมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…สร้างความเข้าใจแก่ครูทุกคนเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและการประเมินคณุภาพภายใน…” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “...ส่งเสริมการมีร่วมในการด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการดา้นการ
ประเมินคณุภาพ และใหท้กุคนมีสว่นร่วมในการเสนอแนะและใหข้อ้มูลในการวเิคราะหจ์ุดแข็งและ
จุดอ่อนของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อ
วางแผนและสง่เสริมใหพ้ฒันาในอนาคต...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 (3) ด าเนินการโดย “การส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร” ผ่านการจัดอบรมใหค้วามรูใ้นเชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา เกณฑก์ารประเมิน 
ตวัชีว้ดั และกระบวนการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) อย่างเป็นระบบซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคญัที่จะช่วยใหบ้คุลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้ง ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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 “...สร้างความเข้าใจแก่ครูทุกคนเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและการประเมินคณุภาพภายในเพือ่สรา้งความตระหนกัและเหน็ความส าคญั 
สถานศกึษาควรมีการสง่เสริมใหบ้คุลากรเขา้รบัการพฒันาตนเอง...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 “...ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รบัการพฒันาตนเองเรื่องการประเมินคุณภาพ

ภายใน เพือ่ศกึษาเรือ่งเกณฑ์การประเมิน ตวัชีว้ดัต่าง ๆ...”  
(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 

 “...มีการอบรมใหค้วามรู ้สรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจการท ารายงาน 
SAR...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

1.2.2.2 สถานศึกษาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในขัน้การด าเนินงาน ใน
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ มีความเห็นเก่ียวกับสถานศึกษาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริม
บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขัน้
การด าเนินงาน ในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเรจ็ที่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปแนวทางเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) การน า “วงจรคุณภาพ PDCA” มาใชก้ าหนดขั้นตอนและแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  สถานศึกษาควรใช้แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ในการ
วางแผนและก าหนดขัน้ตอนการประเมิน เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทางปฏิบติัที่เป็นระบบ ชดัเจน และ
มีการก าหนดกรอบเวลาท่ีแน่นอน ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…น าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการขบัเคลือ่นการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษาใหค้รบวงจรเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
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 “...จัดท าแผนการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในดว้ยวงจร 
PDCA ให้ครูได้มีแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน พร้อมก าหนดกรอบเวลาในการ
ด าเนนิงาน...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567)  
 

 “...สถานศึกษาควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในดว้ยวงจร PDCA...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 4 พฤศจิกายน 2567)  
 

 (2) การส่งเสริมใหม้ี “การออกแบบเครื่องมือและวิธีการรวบรวมขอ้มูล” 
ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินในแต่ละมาตรฐาน
อย่างชัดเจน รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหส้ถานศึกษามีขอ้มลูสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัตวับ่งชี ้สามารถน าไปใชใ้น
การวิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “...ก าหนดวิธีการประเมินในแต่ละมาตรฐาน จดัท าเครื่องมือและปฏิทิน
การประเมินผลอย่างเป็นระบบ...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567)  
 

 “...ร่วมกันวางแผน/ออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ได้มาซึ่ งข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ และน าไปใช้ในการสรุปข้อมูลให้สอดคล้องตาม
รายละเอยีดตวับ่งชีข้องแต่ละมาตรฐานการประเมิน...” 

 (ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 3, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

 (3) การสรา้งความเขา้ใจเชิงปฏิบัติการและการจัดท าคู่มือการท างาน  
โดยสถานศกึษาควร “พฒันาความรูแ้ละความเขา้ของบคุลากร” ผ่านการประชมุ การอบรมสมัมนา 
หรือการจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งรบัทราบขัน้ตอนวิธีการ และ
แนวปฏิบติัที่ถกูตอ้ง ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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 “...สร้างความเข้าใจให้ผู ้เกี่ยวข้องทุกส่วนทราบขั้นตอนและวิธีการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา เช่น การจดัอบรม การท าคู่มือ...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 4, 5 พฤศจิกายน 2567)  
 

 “...ผูบ้ริหารคอยใหค้ าแนะน า ปรึกษา นิเทศ ติดตามในการด าเนินงาน 
การประเมินคณุภาพภายใน...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567)  
 

 “...เชิญผูเ้ชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาใหค้ าแนะน าเฉพาะดา้น เช่น วิธีการ
ประเมิน การวเิคราะหข์อ้มูล การจดัท ารายงาน...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “...มีการประชุม อบรมสมัมนาชีแ้จงใหค้วามรูเ้ชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการ
ประเมินในแต่ละมาตรฐานและตวัชีว้ดั...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 2, 5 พฤศจิกายน 2567)  
 

1.2.2.3 สถานศึกษาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรที่มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขัน้การจัดท า
รายงานผลการประเมิน ในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเรจ็ 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ มีความเห็นเก่ียวกับสถานศึกษาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริม
บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขัน้
การจัดท ารายงานผลการประเมิน  ในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จที่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิจัยสรุปแนวทางเป็นประเด็นย่อย ๆ ได้
ดงัต่อไปนี ้

 (1) การเสริมสร้างทักษะทางวิชาการด้านการสรุปผลและการจัดท า
รายงาน โดยสถานศึกษาควร “จัดอบรมใหค้วามรูเ้ชิงปฏิบัติการ” เก่ียวกับการรวบรวมผลการ
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ด าเนินงาน และการสรุปผลการประเมินใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหร้ายงานมี
ความถกูตอ้งและน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้ 

 “...ควรจัดใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการรวบรวมผลการด าเนินงานและ
การสรุปผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567)  
 

 “...ควรมีการจดัอบรมการจดัท ารายงานผลการประเมิน เพือ่ใหก้ารจดัท า
รายงานมีความถูกตอ้งและเกิดประโยชนส์ูงสดุต่อสถานศึกษา...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567)  
 

 
 “...มีการจดัประชุมชีแ้จงขยายผลเชิงปฏิบตัิการในการจดัท ารายงานผล

การประเมิน SAR...”  
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567)  

 
 (2) การใชก้ระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละขอ้มลูสะทอ้นกลบั “การจดั

กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)” เพื่อใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูล วิเคราะห ์
และสะทอ้นผลการด าเนินงานร่วมกัน จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่รอบดา้นส าหรบัการจัดท ารายงานผล
การประเมินตนเอง ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้ 

 
 “...จัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อใหไ้ดผ้ล

การประเมินและน าไปใชใ้นการจดัท ารายงานผลการประเมิน...”  
(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 4, 5 พฤศจิกายน 2567)  

 
 “...มีการจดักิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู ้(PLC) เพือ่การวิเคราะห์ และ

สะทอ้นผลด าเนนิงานร่วมกนั...”  
(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567)  
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 (3) สถานศึกษาควร “น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดเก็บขอ้มูล” 
อย่างเป็นหมวดหมู่ในรูปแบบออนไลน ์เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและดึงขอ้มูลไปใชใ้นการ
เขียนรายงานไดส้ะดวกและรวดเรว็ตลอดเวลา ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้ 

 
 “...น าแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ ทางเทคโลยีมาช่วยในการเก็บข้อมูลใหเ้ป็น

หมวดหมู่และ Online สามารถดงึขอ้มูลไปใชไ้ดต้ลอดเวลา...”  
(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567)  

 
 “...น าขอ้มูลจากสื่อเทคโนโลยีมาประกอบการจัดท าเกี่ยวกับโครงสร้าง

และรูปแบบของรายการประเมิน ใหต้วัอย่างรายงานทีด่เีพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท ารายงานผล
การประเมิน SAR...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 2, 5 พฤศจิกายน 2567)  
 “...ตอ้งการใหม้ีการน าเทคโนโลยีมาใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการน าขอ้มูล

จากการรายงานโครงการมาประกอบการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา...”  
(ครูผูส้อนคนที่ 4, 4 พฤศจิกายน 2567)  

 
1.2.2.4 ขอ้เสนอแนะวิธีการหรือแนวทางการสง่เสรมิใหบุ้คลากรที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง

ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู

หลกัพบว่า ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก ์มีความเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะวิธีการหรือแนวทางการส่งเสริมใหบุ้คลากรที่มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ
ที่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปแนวทางเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

 (1) การสรา้งความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงระบบ 
โดยสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของการประเมินคณุภาพภายใน ผ่านการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการรว่ม
คิด ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของ
กระบวนการ ทัง้นี ้แนวทางดงักล่าวจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างตรงประเด็น สอดคลอ้ง
กบัเปา้หมายการพฒันาสถานศกึษา ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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 “...ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพือ่ยกระดบัและพฒันาคุณภาพของ
สถานศกึษา...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “...ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า จะท าใหเ้ห็น
ภาพร่วมกันมากขึ้น เร่ิมตัง้แต่การวางแผน (Plan) ร่วมกัน ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพือ่จะไดด้ าเนนิงานไดต้รงจุด...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 3, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

“...การด าเนนิงานใหเ้กิดคณุภาพมีการปรบัปรุง แกไ้ข น าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา จึงควรมีการด าเนนิการดว้ยวงจรคณุภาพ PDCA ...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 “…ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศกึษาและการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2567) 

 
 (2) ผูบ้ริหารมี “ภาวะผูน้  าเชิงรุก” ควบคู่กับการสรา้งขวัญก าลงัใจ และ

เป็นผูน้  าที่ทันสมัยต่อเทคโนโลยี ผ่านการบริหารงานที่สมดุล ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการมีส่วน
ร่วมในทุกขัน้ตอนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
และสรา้งแรงจูงใจให้แก่บุคลากร พรอ้มทั้งมีการกระจายงานที่เหมาะสมและสื่อสารผลการ
ประเมินใหบุ้คลากรไดร้บัทราบอย่างทั่วถึง เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
พฒันาต่อไป ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

 “…ส่งเสริมพฒันาความรูใ้หก้บัครูเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และน า Technology Digital มาส่งเสริมการเก็บขอ้มูลการวดัผลใหเ้ป็นระบบ 
เพือ่ใหก้ารประเมินคณุภาพภายในมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ …” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 



  137 

 “...มีการแจ้งผลการประเมินคุณภายในให้ครูทราบเพื่อวางแผนการ
พฒันาร่วมกนั มีการกระจายงานใหเ้หมาะสม และผูบ้ริหารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ทกุขัน้ตอนเพือ่เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 4, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “...จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานใหค้รูทุกคนไดท้ราบและเขา้ใจในทิศทาง
เดยีวกนั และสนบัสนนุทรพัยากรและจดัหาเครื่องมือหรือซอฟตแ์วร์ทีช่่วยในการรวบรวม วเิคราะห์ 
และจดัเก็บขอ้มูล รวมถงึจดัสรรเวลาและงบประมาณใหเ้พยีงพอส าหรบัการด าเนนิงาน...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1, 4 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “…เปิดโอกาสใหท้กุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกป้ัญหาต่างๆ ใน
การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในทีเ่กิดขึน้ดว้ย โดยมีผูบ้ริหารคอยใหค้ าแนะน า และส่งเสริม
ทกุคนใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุงตนเอง ...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “…จัดใหม้ีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความเห็น และ

ขอ้เสนอแนะในการด าเนนิการประเมินคณุภาพภายใน...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 2, 5 พฤศจิกายน 2567) 

 
 “…สนบัสนุนเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน หรือแนวทางการเก็บขอ้มูล

เพือ่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 4, 4 พฤศจิกายน 2567) 

 
จากขอ้มลูที่ไดจ้ากผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัสภาพที่เป็นจริงในปัจจบุนัและ

สภาพที่คาดหวังเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาและผลการสมัภาษณใ์นประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการ
จ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
แนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในระยะที่ 
1 นั้น ผูว้ิจัยท าการสังเคราะหส์รุปไดว้่า บุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นใหม้ีการ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของบุคลากรในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ใหม้ี
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ระบบที่สนบัสนนุการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ก าหนด
บทบาทหนา้ที่และการด าเนินงานที่ชดัเจนรว่มกนั ใหน้ าผลการประเมินคณุภาพภายในไปวิเคราะห์
ร่วมกนั สรา้งความตระหนกัและใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา จัดให้มีแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยการส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบ มีการ
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบและเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณท์ี่ตอ้งการใหม้ีรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่น าแนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาเป็นแนวทางในการจัดท า
รูปแบบฯ ใหเ้กิดความชดัเจนโดยใหข้ัน้การด าเนินงานมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการใน PDCA 
ซึ่งแต่ละขัน้ของ PDCA ควรผสานแนวคิดการมีส่วนรว่มและการประเมินเสรมิพลงัเขา้มาขบัเคลื่อน
ใหก้ารด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาประสบความส าเรจ็ 

 
ตอนที ่2 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการ
ประเมินเสริมพลัง 

ตอนที ่2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

จากการสงัเคราะหผ์ลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ร่วมกบัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัทฤษฎี
การมีส่วนร่วมและการประเมินเสริมพลงั ซึ่งน ามาสู่การออกแบบรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั สามารถสรุปความสมัพนัธไ์ดด้งัตาราง 6 ดงันี ้
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ตาราง 6 แสดงความสมัพนัธข์องขัน้ตอนการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
แนวทางในการสง่เสรมิบุคลากรจากผลวิจยัความตอ้งการจ าเป็น (ในระยะที่ 1) แนวคิดการมีสว่น
รว่ม ทฤษฎีการประเมินเสรมิพลงั และแนวคิดการด าเนินการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาตามวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

1. การเตรียมการ 
1.1 เตรียมความ
พรอ้มบคุลากร 
1.2 แต่งตัง้
คณะกรรมการ 

- จดัอบรมและ
สรา้งความ
ตระหนกั 
- เปิดโอกาสให้
บคุลากรมีสว่นร่วม
ในการวางแผน 
- จดัประชมุ PLC 
แลกเปลี่ยนปัญหา
และแนวทาง 

รว่มออกแบบและวาง
แผนการประเมิน
คณุภาพภายใน 
รวมถึงรว่มกนัแต่งตัง้
คณะท างานดา้นการ 
ประเมินคณุภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา และ
ก าหนดบทบาทหนา้ที่
ในการประเมิน
คณุภาพภายใน 
สอดคลอ้งกบัขัน้ของ
การมีสว่นรว่ม ไดแ้ก่ 
1. Decision Making 
เป็นการเปิดโอกาส
แสดงความเห็นรว่ม
ก าหนดวตัถปุระสงค/์
เปา้หมาย 

เป็นการสรา้งการ
ตระหนกัรูใ้นคณุค่า
ของการประเมิน 
และกระตุน้ให้
บคุลากรเกิดความ
เป็นเจา้ของระบบ
การประเมิน (Self-
Assessment) ตัง้แต่
เริ่มตน้ สอดคลอ้ง
กบัขัน้ของการ
ประเมินเสรมิพลงั 
ไดแ้ก่ 
1. Mission โดยการ
สรา้งความเขา้ใจใน
เปา้หมายร่วมกนั ขัน้
นีเ้นน้การสรา้งความ
ชดัเจนว่า "ท าไมเรา
ถึงตอ้งประเมิน
คณุภาพภายใน 

ขัน้การวางแผน (Plan) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

2. ขัน้การ
ด าเนินงาน 
2.1 การวางแผน
การปฏิบติังาน 
(Plan) 

- จดัท าคู่มือ การ
ประเมินคณุภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 
- ใหค้รูทกุคนมี
บทบาทในการ
ด าเนินการประเมิน
คณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา 
- ก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางรว่มกนั 

ในการประเมิน
คณุภาพภายใน 
2. Implementation 
เป็นการอบรมการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา พรอ้ม
กบัรว่มกนัจดัท า
แผนการประเมิน
คณุภาพภายใน, 
ก าหนดบทบาทหนา้ที่ 
 

โดยการใหบ้คุลากร
ไดร้ว่มกนัก าหนด
และเนน้ย า้ถึง
วตัถุประสงคก์าร
ประเมินคณุภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา  
เพื่อใหท้กุคนเห็น
คณุค่าและทิศทางที่
ชดัเจน 
2. Planning for the 
Future วางแผน
แนวทางการประเมิน
คณุภาพภายในของ
สถานศึกษา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

2. ขัน้การ
ด าเนินงาน  
2.2 การ
ด าเนินการตาม
แผน (Do) 

- ใชร้ะบบดิจิทลั
เก็บขอ้มลู (MIS, 
Google Form, 
Google Drive) 
- จดัประชมุติดตาม
ผลเป็นระยะ 
- อบรม/ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการ
เครื่องมือประเมิน 
- เสรมิการท างาน
เป็นทีม 

ขัน้การด าเนินงาน
ตามแผน (Do) มี
ความสอดคลอ้งอย่าง
ชดัเจนกบัแนวคิดการ
มีสว่นรว่มของ 
Cohen & Uphoff 
ดงันี ้ 
1. Implementation 
บคุลากรไดร้ว่มกนั
ปฏิบติังานตาม
แผนการประเมิน
คณุภาพภายในท่ีได้
วางไวใ้นขัน้ Plan เช่น 
การรวบรวมขอ้มลู 
การจดัท าเอกสาร
หลกัฐาน และการ
ด าเนินการตาม
กิจกรรมที่ก าหนด 
ไม่ใช่มอบหมายใหค้น
ใดคนหนึ่งท า และ
รว่มกนัจดัท ารายงาน 

ขัน้การด าเนินงาน
ตามแผน (Do) เป็น
หวัใจส าคญัในการ
สรา้งการเสรมิพลงั 
(Empowerment) 
ใหแ้ก่บุคลากร  
โดยสอดคลอ้งกบั
หลกัการหลกัของ 
Empowerment 
Evaluation ดงันี ้ 
1. Taking Stock 
โดยบคุลากรแต่ละ
กลุม่จะด าเนินการ
รวบรวมผลการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน และสะทอ้น
ผลระหว่างการ
ด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในดว้ย
การประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) 

ขัน้การด าเนินงานตาม
แผน (Do) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

  การประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR)และ
เผยแพรต่่อผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้ง 
2. Evaluation โดย
การตรวจสอบและ
สะทอ้นผลรว่มกนั ใน
ระหว่างการ
ด าเนินงาน บุคลากร
มีการติดตาม 
ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลเบือ้งตน้
ของกิจกรรมและ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ทนัที 
เพื่อใหเ้ห็นปัญหาที่
ตอ้งแกไ้ขหรือ
ปรบัปรุงในขณะ
ปฏิบติังาน (เป็นการ
มีสว่นรว่มในการ
ตรวจสอบคณุภาพ) 

ท าใหเ้ห็นสภาพ
ปัญหาการ
ด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในท่ี
เป็นจรงิดว้ยตนเอง  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

  และบคุลากรรว่มกนั
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและปรบัปรุง
รายงานการประเมิน
คณุภาพภายใน 
(SAR)ก่อนเผยแพร ่
3. Decision Making 
เป็นการร่วมกนั
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ระหว่างด าเนินการ 
4. Benefits ใช้
รายงานการประเมิน
คณุภาพภายใน 
(SAR)เป็นฐานขอ้มลู
ในการพฒันา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

2. ขัน้การ
ด าเนินงาน  
2.3 การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน
การศึกษา 
(Check) 

- รว่มวิเคราะห์
เครื่องมือ/ระบบที่
ใชใ้นการประเมิน
คณุภาพภายใน 
- มีทีมตรวจสอบ
คณุภาพรว่มกนั 
- ก ากบัและติดตาม
ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูและผลการ
ด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง 

ขัน้การตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 
(Check) มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การมีสว่นรว่มของ 
Cohen & Uphoff ใน
ฐานะที่ทกุคนรว่ม
รบัผิดชอบและ
ตรวจสอบผลลพัธท์ี่
เกิดขึน้ 
1. Evaluation โดย
บคุลากรทกุคน
รว่มกนัการวิเคราะห์
และตรวจสอบระบบ
การประเมินคณุภาพ
ภายในว่าระบบการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในมีจดุที่ตอ้ง
ปรบัปรุง/พฒันา
หรือไม่ และตอ้ง 

ขัน้การตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 
(Check) เป็นกลไก
ส าคญัในการสรา้ง
การสะทอ้นคิดและ
การรบัผิดชอบต่อ
การประเมินตนเอง 
ซึ่งเป็นหลกัการ
ส าคญัของการ
ประเมินเสรมิพลงั  
1. Taking Stock 
โดยการสะทอ้นผล
และประเมินตนเอง 
บคุลากรจะ
ด าเนินการสะทอ้น
ผล และประเมิน
ตนเองอย่างเป็น
ระบบ เพื่อวิเคราะห์
จดุแข็ง จดุที่ตอ้ง
พฒันา และปัญหาที่
เกิดขึน้ในการ 

ขัน้การตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 
(Check) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

  ปรบัปรุงในสว่น
ใดบา้ง เพื่อเป็นขอ้มลู
ส าหรบัขัน้ Act ต่อไป 

ด าเนินงานการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน 

 

2. ขัน้การ
ด าเนินงาน  
2.4 การน าผลการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในมาปรบัปรุง 
(Act) 

- จดัประชมุถอด
รายงานผลการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน 
- ใหร้างวลัและการ
ยอมรบัแก่ครู 
- จดัท าแผนการ
ประเมินคณุภาพ
รอบใหม่ 

ขัน้การปรบัปรุง
พฒันา (Act) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การมีสว่นรว่มใน
ฐานะของการใชผ้ล
การประเมินร่วมกนั
เพื่อขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและการ
ไดร้บัประโยชน์
รว่มกนั ดงันี ้ 
1. Decision Making 
บคุลากรทกุคนได ้
รวมกนัน าผลการ
วิเคราะหร์ะบบการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในมาจดัท า
ขอ้สรุป และตดัสินใจ
เลือกแนวทาง 

ขัน้การปรบัปรุง
พฒันา (Act) เป็น
การใชพ้ลงัที่เกิดขึน้
จากการประเมิน
ตนเองในขัน้ Check 
มาสูก่ารสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงและ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง 
1. Planning for the 
Future ใชผ้ลการ
วิเคราะหร์ะบบการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในมาวางแผน
พฒันาระบบการ
ประเมินคณุภาพ
ภายในในปีถดัไป 

ขัน้การปรบัปรุงพฒันา 
(Act) 
 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

  ในการปรบัปรุง
พฒันาการ
ด าเนินงานของ
สถานศึกษาในรอบปี
ถดัไป 
2. Implementation 
บคุลากรรว่มกนั
ตดัสินใจปรบัปรุงและ
ออกแบบแนวทางการ
พฒันาการ
ด าเนินงานการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน และลงมือ
ด าเนินการปรบัปรุง/
พฒันา ตามแผน
เพื่อใหก้ารปรบัปรุง
นัน้ถกูน าไปใชจ้รงิใน
วงจร PDCA ถดัไป 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

3. ขัน้การรายงาน
ผลการประเมิน 

- จดัอบรมการเขียน 
SAR 
- ใชร้ะบบ Digital 
SAR 
- ประชมุสะทอ้นผล
รว่ม 

ขัน้การรายงานผล
การประเมิน
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การมีสว่นรว่มใน
ฐานะของการรว่มกนั
สรุปและรายงานผล
การประเมิน ดงันี ้
1. Implementation 
บคุลากรทกุคน
รว่มกนัจดัท ารายงาน
การประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR)และ
เผยแพร ่
2. Evaluation 
บคุลากรทกุคน
รว่มกนัตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและ
ปรบัปรุงรายงานการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR)ก่อน
เผยแพร ่

ขัน้การรายงานผล
การประเมินเป็นอีก
ขัน้ที่ส  าคญัในการ
สรุปผลการประเมิน
และการรบัผิดชอบ
ต่อการประเมิน
ตนเอง ซึ่งเป็น
หลกัการส าคญัของ
การประเมินเสรมิ
พลงั 
1. Taking Stock 
โดยการสรุปขอ้มลู
ผลการประเมินเพื่อ
จดัท ารายงานผล
การประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR) 
 

ในขัน้การรายงานผล 
จะน าไปด าเนินการอยู่
ภายใตข้ัน้การ
ด าเนินการตามแผน 
(Do) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 

แนวทางในการ
ส่งเสริมบุคลากร 
จากผลวิจัยความ
ต้องการจ าเป็น 
(ในระยะที ่1) 

แนวคิด 
การมีส่วนร่วม  

(Cohen & Uphoff, 
1981) 

ทฤษฎีการประเมิน
เสริมพลัง 

(Fetterman & 
Wanderman, 

2005) 

แนวคิดการ
ด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตาม

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) 

  3. Benefits บคุลากร
รว่มกนัใชร้ายงานการ
ประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR)เป็น
ฐานขอ้มลูในการ
พฒันาต่อไป 

  

 
จากการออกแบบแนวคิดการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของรูปแบบน ามาสู่การ

สรา้งคู่มือรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังที่
ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบดว้ย หลกัการและเหตผุล วตัถุประสงค ์และทฤษฎี และขัน้ตอน
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี  โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

ส่วนที่ 2 แนวทางการสรา้งและการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do)  
ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และ ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) โดยในแต่ละ
ขัน้ตอนมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ดงันี ้1) กลยุทธ ์2)วตัถุประสงค ์3) กิจกรรม 4)เครื่องมือที่ใชใ้นกิจกรรม 
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5) บทบาทของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 6) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 7)ปัจจัย
แห่งความส าเรจ็ของกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ซึ่ง
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของอย่างครบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
โดยสรุปเป็นภาพประกอบ 11 ดงันี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่ม 

รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั  
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การออกแบบกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนตามบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั แต่ละขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นการวางแผน (Plan)  
ขัน้การวางแผนไดก้ าหนดแนวทาง “ร่วมคิด รวมพลงั วางแผนประเมิน” ซึ่งเป็นการเปิด

โอกาสใหทุ้กคนในสถานศึกษา ทัง้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ได้ร่วมกนัคิด วิเคราะห ์และวางแผน
วิธีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาร่วมกัน โดยเริ่มจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างมีเป้าหมายเดียวกัน ซึ่ง 
ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ดงันี ้

 1. กิจกรรม “รว่มพลงัวางแผนการประเมินคณุภาพภายใน” 
 2. กิจกรรม “รว่มเรียนรู ้และสรา้งแนวทางการประเมินคณุภาพภายใน” 
 3. กิจกรรม “รว่มระดมสมองเตรียมความพรอ้มการประเมินคณุภาพภายใน” 
สรุปกิจกรรมในขัน้ของการวางแผน ไดด้งัภาพประกอบ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 กิจกรรมขัน้การวางแผน (Plan) 
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ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 
ขัน้การด าเนินงานตามแผนไดก้ าหนดแนวทาง “ลงมือท า ร่วมสรา้ง ดว้ยพลงัทีม” ซึ่งเป็น

การน าแผนการประเมินคณุภาพภายในไปสู่การปฏิบติัจริง ดว้ยความร่วมมือและร่วมพลงัของทุก
ฝ่ายในสถานศึกษา โดยเนน้ใหค้รูและบุคลากรทุกคนไดล้งมือท างานตามบทบาทของตนจริง ๆ 
พรอ้มร่วมกันสรา้งเครื่องมือ เก็บขอ้มูล ตรวจสอบ และสะทอ้นผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาอย่างเป็นระบบ แนวทางนีมุ้่งใหก้ระบวนการประเมินกลายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละ
พัฒนา เกิดการท างานเป็นทีมที่เขม้แข็ง ร่วมแกปั้ญหา สนับสนุนซึ่งกันและกัน ภายใตก้ารนิเทศ
และส่งเสริมจากผูบ้ริหาร เพื่อใหข้อ้มูลและรายงาน SAR มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสะทอ้น
คุณภาพจริงของสถานศึกษา พรอ้มเสริมพลังความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจร่วมกันในการ
พฒันาคณุภาพอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ดงันี ้

 1. กิจกรรม “รว่มสรา้ง รว่มขบัเคลื่อน การประเมินคณุภาพภายใน” 
 2. กิจกรรม “รว่มเรียนรู ้ลงมือสรา้ง และพฒันาอย่างมีพลงั” 
 3. กิจกรรม “รว่มแรง รว่มเรียนรู ้สูก่ารประเมินคณุภาพภายใน” 
สรุปกิจกรรมในขัน้การด าเนินงานตามแผน ไดด้งัภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 กิจกรรมขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do)  
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ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ในแต่ละกิจกรรม มีคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ประกอบในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งคู่มือนี ้เป็นกรอบแนวทางในการ
ออกแบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อน าไปสู่การประเมินคณุภาพภายในแต่ละตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาไดจ้รงิ โดยเนน้ใหค้รู
และบคุลากรทกุคนไดล้งมือออกแบบตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

 1.ผูร้บัผิดชอบแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
 2. มาตรฐานการศกึษา  
 3. ตวับ่งชี ้ 
 4. ค าอธิบาย 
 5. วตัถปุระสงค ์ 
 6. นิยามศพัท ์
 7.ขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (โดยน า

วงจร PDCA มาเป็นแนวทางการด าเนินงาน และผสานแนวคิดการมีส่วนร่วมและทฤษฎีการ
ประเมินเสรมิพลงัในแต่ละขัน้ของวงจร PDCA)  

 8. เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน 
 9.เกณฑก์ารประเมินผล 
 10.วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 11.การวิเคราะหข์อ้มลู 

11.1 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
11.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 
   11.2.1 การวิเคราะหร์ะดบับคุคล 
   11.2.2 การวิเคราะหร์ะดบัโรงเรียน 

 12.ขอ้เสนอแนะ 
 13.ภาคผนวก (ตัวอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายใน, ตัวอย่าง

แบบประเมินผล และตวัอย่างแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูสว่นกลาง) 
 14.รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
สรุปรายละเอียดในคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้ดัง

ภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 คู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
 

เมื่อครูและบุคลากรไดท้ าจัดคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และน าไปใชใ้นการประเมินคณุภาพภายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาเสร็จสิน้แลว้ จะไดข้อ้มลูผล
การประเมินคณุภาพภายในนีม้าเป็นขอ้มลูที่ส  าหรบัน าไปใชใ้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน (SAR) เพื่อเตรียมรบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาจากคณะกรรมการประเมินต่อไป 

นอกจากนีข้ัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในคู่มือ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดน้ าวงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA มาเป็น
แนวทางการด าเนินงาน และไดผ้สานรายละเอียดของแนวคิดการมีสว่นร่วมและทฤษฎีการประเมิน
เสรมิพลงัเขา้ไปในแต่ละขัน้ของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง PDCA สามารถสรุป ไดด้งัภาพประกอบ 15 

 



  154 

 
 

ภาพประกอบ 15 ขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
 

ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไดก้ าหนดเป็นแนวทาง “รว่มตรวจสอบ รว่มวิเคราะห ์

เสริมพลงัการพฒันา” ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบและสะทอ้นผลแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้
ครูและบุคลากรทุกคนเขา้มามีบทบาทในทุกขัน้ตอนของการประเมินคุณภาพภายใน ตัง้แต่การ
ตรวจสอบขอ้มลู วิเคราะหร์ะบบ ไปจนถึงการสรุปผลการวิเคราะห ์เพื่อเตรียมผลการวิเคราะห์ผล
ระบบการประเมินคณุภาพภายในไปปรบัปรุง ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ดงันี ้

 1. กิจกรรม “รว่มตรวจ รว่มคิด พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายใน” 
 2. กิจกรรม “รว่มเช็ค รว่มปรบั พลิกระบบการประเมินคณุภาพภายใน” 
 3.กิจกรรม “รว่มวิเคราะห ์รวมพลงัตรวจสอบ ยกระดบัระบบการประเมินคณุภาพ

ภายใน” 
สรุปกิจกรรมในขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไดด้งัภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 กิจกรรมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
 

ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) ไดก้ าหนดเป็นแนวทาง “ถอดระบบการประเมิน ถ่ายทอด

คณุค่า ต่อยอดอนาคต” ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรูร้่วมกันหลงัการตรวจสอบ ที่ทุกฝ่ายน าผลจาก
ตรวจสอบระบบการประเมินคณุภาพภายในมาใชป้ระโยชน ์เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงและออกแบบ
ระบบการประเมินคณุภาพภายในใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขัน้ในอนาคต ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม 
ดงันี ้

 1. กิจกรรม “รว่มถอดระบบเดิม รว่มสรา้งระบบใหม่ พฒันาสูอ่นาคต” 
 2. กิจกรรม “รว่มพลงัออกแบบ ถ่ายถอดคณุค่า พฒันาระบบการประเมิน” 
 3. กิจกรรม “รว่มคิด รว่มพฒันา ต่อยอดระบบการประเมินอนาคต” 
สรุปกิจกรรมในขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไดด้งัภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 กิจกรรมการปรบัปรุงพฒันา (Act) 
 

ตอนที ่2.2 ผลการหาคุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การ
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

เมื่อผูว้ิจยัสรา้งรูปแบบการด าเนินงานในประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั แลว้ไดน้ าร่างรูปแบบเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลกัเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสม หลังจากนั้นผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธห์ลกัก่อนน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มี
ต่อคณุภาพของรูปแบบการด าเนินงานในประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ ของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
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คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั โดยภาพรวม พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ระดบั
มากที่สดุ (M = 4.59 , SD = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นดา้นความเป็น
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ ใน
ระดบัมากที่สดุทุกดา้น โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน ์(M = 
4.67 , SD = 0.27) ดา้นความเป็นไปได ้(M = 4.63 , SD = 0.37) ดา้นความถูกตอ้ง (M = 4.61 , 
SD = 0.35) ดา้นความเหมาะสม (M = 4.55 , SD = 0.29) และดา้นความรบัผิดชอบ (M = 4.51 , 
SD = 0.36) ดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคณุภาพดา้นความเป็น
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ
ของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นร่วมร่วมกบัการประเมินเสรมิพลงั โดย
ภาพรวม 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M S.D. แปลผล 
ดา้นความเป็นประโยชน ์ 4.67 0.27 มากที่สดุ 
ดา้นความเป็นไปได ้ 4.63 0.37 มากที่สดุ 
ดา้นความเหมาะสม 4.55 0.29 มากที่สดุ 
ดา้นความถกูตอ้ง 4.61 0.35 มากที่สดุ 
ดา้นความรบัผิดชอบ 4.51 0.36 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.59 0.26 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการด าเนินงานในการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สดุ (M = 4.67 , SD = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าขอ้อ่ืน 
คือ ขอ้การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในช่วยส่งเสริมการเรียนรูร้่วมกนัในสถานศึกษา 
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(M = 4.86 , SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน 
คือ ขอ้การมีส่วนร่วมในแต่ละขัน้ตอนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและยอมรบัผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมากขึน้ (M = 4.57 , SD = 0.53) และขอ้รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยใหก้ารพฒันาระบบ
ประเมินคุณภาพภายในเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและวัดผลได้ (M = 4.57 , SD = 0.53) ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคณุภาพดา้นความเป็น
ประโยชน์ ของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้สถานศึกษาไดร้บัประโยชน์
จากผลการประเมินคณุภาพภายในอย่างแทจ้รงิ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้สถานศึกษาสามารถน าผล
การประเมินคุณภาพภายในไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรุง
การท างานไดอ้ย่างชดัเจน 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. การมีส่วนร่วมในแต่ละขัน้ตอนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ยอมรบัผลการประเมินคณุภาพภายในมากขึน้ 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

4. กระบวนการเสริมพลังอ านาจตามขั้นตอนการด าเนินงาน
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

5. การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในช่วยส่งเสริม
การเรียนรูร้ว่มกนัในสถานศกึษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

6. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยใหก้ารพัฒนาระบบประเมิน
คณุภาพภายในเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและวดัผลได ้

4.57 0.53 มากที่สดุ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
7. การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและทนัเวลา 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.67 0.27 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะหค์ุณภาพดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.63 , SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การ
มีส่วนร่วมของครูและบุคลากรสามารถเกิดขึน้ได้จริงในทุกขั้นตอนของ PDCA ตามบริบทและ
ทรพัยากรของสถานศกึษา (M = 4.86 , SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ข้อการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้สถานศึกษา
สามารถขบัเคลื่อนการประเมินภายในไดอ้ย่างต่อเนื่องตามรอบการประเมินที่ก าหนด (M = 4.43 , 
SD = 0.53) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคุณภาพด้าน 
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. ขัน้ตอนการด าเนินงานตาม PDCA สามารถปฏิบติัไดจ้รงิใน
สถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

2. รูปแบบการด าเนินงานฯ มีกิจกรรมที่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง
โดยไม่ก่อให้เกิดภาระงานเพิ่มเติมแก่ครูและบุคลากรใน
สถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
3. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นรว่มในการตดัสินใจไม่ไดท้ า
ใหข้ัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษามีความ
ลา่ชา้เกินควร 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

4. การมอบหมายบทบาทหน้าที่ ในการด าเนินงานให้กับ
บุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงานในสถานศึกษาท าให้
สามารถปฏิบติังานตามรูปแบบฯ ไดจ้รงิ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

5. สถานศกึษามีการจดักิจกรรมที่สง่เสรมิการมีส่วนร่วมของครู
และบุคลากรได้อย่างเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินงานตาม PDCA 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

6. การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรสามารถเกิดขึน้ไดจ้ริงใน
ทุกขั้นตอนของ  PDCA ตามบริบทและทรัพยากรของ
สถานศกึษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

7. การด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้
สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนการประเมินภายในได้อย่าง
ต่อเนื่องตามรอบการประเมินที่ก าหนด 

4.43 0.53 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.63 0.37 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะหค์ณุภาพดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.55 , SD = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน คือ  
ขอ้รูปแบบการด าเนินงานฯ สง่เสรมิการท างานเป็นทีมและความสามคัคีในสถานศึกษา (M = 4.86 
, SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การ
ใชข้อ้มลูจากการประเมินคณุภาพภายในมีมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั
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ของผู้ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม (M = 4.29 , SD = 0.49) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคุณภาพด้าน 
ความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. รูปแบบการด าเนินงานฯ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ภายในสถานศกึษาไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาค 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

2. ขัน้ตอนการด าเนินงานเคารพสิทธิและความเห็นต่างของครู
และบคุลากรภายในสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค ์

4.43 0.53 มาก 

3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาแสดงภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม สนบัสนุน
การมีสว่นรว่มอย่างเท่าเทียม 

4.43 0.53 มาก 

4. การใช้ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพภายในมีมาตรการ
คุม้ครองความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผูใ้หข้อ้มูล
อย่างเหมาะสม 

4.29 0.49 มากที่สดุ 

5. การประเมินคุณภาพภายในมีการด าเนินงานโดยยึดหลัก
ความสมคัรใจและความรว่มมือภายในสถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

6. รูปแบบการด าเนินงานฯ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ
ความสามคัคีในสถานศกึษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

7. การเผยแพร่รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในมีความ
โปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลให้ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
หน่วยงานตน้สงักดัที่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.55 0.29 มากทีสุ่ด 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.61 , SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้
ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายในมีความเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้น
แต่ละกิจกรรม (M = 4.86 , SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การก าหนดวัตถุประสงค์ตามกิจกรรมในรูปแบบการด าเนินงานฯ มีความ
ชัดเจนและสามารถวัดผลไดจ้ริง (M = 4.43 , SD = 0.53) และขอ้การใหข้อ้มูลป้อนกลบัระหว่าง
การด าเนินงาน (formative feedback) ช่วยใหส้ถานศึกษาปรบัปรุงการเก็บขอ้มูลใหถู้กตอ้งและ
ทนัเหตกุารณ ์(M = 4.43 , SD = 0.53)  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคุณภาพด้าน 
ความถูกตอ้งของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดบัความคิดเห็น 
M S.D. แปลผล 

1. การเก็บขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนของ PDCA มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. การมีส่วนร่วมในสถานศึกษาช่วยใหม้ั่นใจว่ามีการรวบรวม
ขอ้มลูและหลกัฐานที่ครอบคลมุทกุมิติ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์ตามกิจกรรมในรูปแบบการ
ด าเนินงานฯ มีความชดัเจนและสามารถวดัผลไดจ้รงิ 

4.43 0.53 มาก 

4. ขัน้ตอนการประเมินคุณภาพภายในมีความเป็นระบบและ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นแต่ละกิจกรรม 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

5. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสะทอ้นความเป็นจรงิของสถานศกึษา 4.57 0.53 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M S.D. แปลผล 
6. การใหข้อ้มูลป้อนกลับระหว่างการด าเนินงาน ( formative 
feedback) ช่วยให้สถานศึกษาปรับปรุงการเก็บข้อมูลให้
ถกูตอ้งและทนัเหตกุารณ ์

4.43 0.53 มาก 

7. การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในมีความชัดเจน 
เขา้ใจง่าย และแสดงผลอย่างถกูตอ้ง 

4.57 0.79 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.61 0.35 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะหค์ณุภาพดา้นความรบัผิดชอบของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.51 , SD = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้
สถานศึกษามีการจัดเก็บเอกสารและหลกัฐานของทุกขัน้ตอนการประเมินคุณภาพภายในอย่าง
เป็นระบบและตรวจสอบได้ (M = 4.86 , SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วน
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามี
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย (M = 4.14 , SD = 0.38) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคุณภาพด้าน 
ความรบัผิดชอบของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน  
เสรมิพลงั 

   n = 7 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานของทุก
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้

4.86 0.38 มากที่สดุ 

2. สถานศึกษามีการทบทวนคุณภาพกระบวนการประเมิน
ภ าย ใน  ( internal quality review) เ พื่ อ ใ ห้แ น่ ใ จ ว่ า ก า ร
ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. ผลการประเมินคุณภาพภายในได้รับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการภายนอกหรือผูท้รงคณุวฒุิ 

4.43 0.53 มาก 

4. สถานศึกษามีการบันทึกการรวบรวมขอ้มูลและสะท้อนผล
อย่างครบถว้น เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบที่มาของขอ้มลูได ้

4.57 0.53 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถอธิบายขัน้ตอนและผล
การประเมินไดอ้ย่างชดัเจน 

4.29 0.49 มาก 

6. สถานศกึษาน าผลการตรวจสอบและขอ้คน้พบไปใชป้รบัปรุง
ระบบการประเมินคุณภาพภายในในปีการศึกษาถัดไปอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

7. การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามี
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่าย 

4.14 0.38 มาก 

 
ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม 

ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
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ร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั ไดม้ีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 สรุปประเด็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพฒันารูปแบบ 
 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การด าเนินการของผู้วิจัย 
1. ควรใช้ค าในรูปแบบฯ ให้เหมือนกันตลอด
แนว เช่น ใบกิจกรรม ใบงาน แบบฝึกหดั แบบ
บนัทกึ ฯลฯ 

ผูว้ิจัยไดป้รบัค าที่ใชใ้นกิจกรรมที่ใหบุ้คลากร
ภายในสถานศึกษาฝึกปฏิบัติ เป็นค าว่า “ใบ
กิจกรรม”  

2. เครื่องมือที่ ใช้ควรเป็นแบบฟอร์มจริง ที่
สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้สะดวกและมี
ช่องว่างเพียงพอที่จะเขียนขอ้มลูลงไป 

ผูว้ิจัยปรบัแบบฟอรม์ในใบกิจกรรมให้พร้อม
น าไปปฏิบัติจริงโดยเฉพาะใบกิจกรรมที่มีให้
เขียนแสดงความคิดเห็นผู้วิจัยปรับขนาด
ตารางใหก้วา้งขึน้  

3. ควรเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้สะดวก รวดเร็ว สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงั 

ผู้วิจัยด าเนินการเพิ่มเติมกิจกรรมโดยให้ท า
ช่ องทาง ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
ออนไลนด์ว้ยการใหบ้นัทกึขอ้มลูลงใน Google 
Drive ของโรงเรียนใหทุ้กคนเขา้ถึงขอ้มลูได้ ใน
กิจกรรมของขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 
คือในกิจกรรมดงันี ้
กิจกรรมที่  1 ร่วมสร้างร่วมขับเคลื่อนการ
ประเมินคณุภาพภายใน  
กิจกรรมที่  2 “ร่วมเรียนรู้ ลงมือสร้าง และ
พฒันาอย่างมีพลงั” 
กิจกรรมที่ 3 “รว่มแรง รว่มเรียนรู ้สูก่ารประเมิน
คณุภาพภายใน”  
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ตอนที ่3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผูว้ิจัยน ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงัไปทดลองใชก้ับตัวอย่าง คือ โรงเรียนวัดทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี มีบคุลากรในสถานศกึษา จ านวน 76 คน  

คุณลกัษณะทั่วไปของตัวอย่างในการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั เป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.42 และ
เพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.58 มปีระสบการณใ์นการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.95 มีประสบการณใ์นการท างาน 1 - 2 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.16 
มีประสบการณใ์นการท างาน 3 - 4 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และมีประสบการณใ์น
การท างาน มากกว่า 4 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.89 มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.63 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.74 และมีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.63  

ผลการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานในประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงั ในขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ไดผ้ลลพัธจ์ากการการด าเนินกิจกรรมในการจดัท า
แนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศึกษาของ
ตัวอย่างการวิจัย ซึ่งสถานศึกษาตัวอย่างการวิจัยได้ออกแบบและจัดท าแนวทางการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาในแต่ละตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ตอนที ่3.1 ผลการวิเคราะหค์วามรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่างก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการทดสอบก่อนและหลงั
การทดลองเป็นเครื่องมือฉบับเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบผลหรือพัฒนาการที่ เกิดขึน้ และท าการ
วิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยโดยใชส้ถิติทดสอบค่าเฉลี่ยกลุม่เดียววดัก่อนและหลงั ( t-
test for dependent sample) พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาหลงัการทดลอง (M = 26.53 , SD = 1.53) สูงกว่าก่อนการทดลอง (M = 
20.89 , SD = 2.41) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา ระหว่างก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ 

    n = 76 

ผลการใช้รูปแบบฯ 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการทดลอง 
t p 

M SD M SD 
ความรู้เ ก่ียวกับการด าเนินงาน
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

20.89 2.41 26.53 1.53 26.384* .001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตอนที ่3.2 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา หลงัใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั โดยภาพรวม พบว่า การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ระดับมากที่สุด (M = 4.52 , SD = 0.55) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมขั้นการวางแผน (Plan) อยู่ระดับมากที่สุด  
(M = 4.52 , SD = 0.55) และการมีส่วนร่วมขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) อยู่ระดับมากที่สุด 
(M = 4.51 , SD = 0.55) ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการสอบถามการมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาของบคุลากรในสถานศกึษา โดยภาพรวม 

   n = 76 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเหน็ 

M S.D. แปลผล 
ขัน้การวางแผน (Plan) 4.52 0.55 มากที่สดุ 
ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 4.51 0.55 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาของบคุลากรในสถานศกึษา ขัน้การวางแผน (Plan) พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52 , SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านไดม้ีสว่นรว่มในการออกแบบและวางแผนการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตัง้แต่เริ่มตน้ (M = 4.64 , SD = 0.48) ซึ่งมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านได้มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการ
เขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) (M = 4.43 , SD = 0.62) ซึ่งมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาของบคุลากรในสถานศกึษา ขัน้การวางแผน (Plan) 

   n = 76 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. ท่านได้รับการเสริมพลังผ่านการเสริมความรู้และสร้าง
ตระหนักถึงความส าคัญเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและการเขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน (SAR) 

4.62 0.52 มากที่สดุ 

2. ท่านได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.45 0.53 มาก 

3. ท่านได้มี ส่ วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตัง้แต่เริ่มตน้ 

4.64 0.48 มากที่สดุ 

4. ท่านได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.47 0.62 มาก 

5. ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจแต่งตั้งคณะท างานด้าน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.54 0.50 มากที่สดุ 

6. ท่านได้มีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าที่ ในการ
ประเมินคณุภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศกึษา 

4.47 0.53 มาก 

7. ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการเก็บขอ้มูลที่เหมาะสม
กบัมาตรฐานแต่ละขอ้ 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

8. ท่านไดม้ีสว่นรว่มในการก าหนดรูปแบบการเขียนรายงานผล
การประเมินคณุภาพภายใน (SAR) 

4.43 0.62 มาก 

9. ท่านไดร้บัโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง
เก็บขอ้มลูและจดัท า SAR 

4.46 0.60 มาก 

ภาพรวม 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 
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ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) พบว่า โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ (M = 4.51 , SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมือที่จะใชใ้นการเก็บขอ้มลูตาม
มาตรฐานการศึกษา (M = 4.59 , SD = 0.55) ซึ่งมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างเก็บขอ้มูล  
(M = 4.47 , SD = 0.53) และขอ้ท่านรูส้ึกไดร้บัแรงสนบัสนุนและก าลงัใจจากเพื่อนร่วมทีมในการ
ด าเนินงานประเมิน (M = 4.47 , SD = 0.50) ซึ่งมีสว่นรว่มอยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาของบคุลากรในสถานศกึษา ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 

   n = 76 
การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. ท่านได้มีส่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บ
ขอ้มลูตามมาตรฐานการศกึษา 

4.59 0.55 มากที่สดุ 

2. ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการเก็บขอ้มลูตามบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บั
มอบหมาย 

4.54 0.62 มากที่สดุ 

3. ท่านได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามก าหนดปฏิทิน
แผนการประเมินคณุภาพภายใน 

4.49 0.53 มาก 

4. ท่านได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานในระหว่างการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายใน 

4.51 0.56 มากที่สดุ 

5. ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างเก็บ
ขอ้มลู 

4.47 0.53 มาก 

6. ท่านรูส้กึไดร้บัแรงสนบัสนุนและก าลงัใจจากเพื่อนร่วมทีมใน
การด าเนินงานประเมิน 

4.47 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.55 มากทีสุ่ด 
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ตอนที ่3.3 ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงั  ก่อนการทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.48, SD = 0.42) โดยดา้นที่
มีความคิดเห็นมากกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นขัน้การวางแผน (Plan) (M = 3.55, SD = 0.46) และดา้น
ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) (M = 3.55, SD = 0.62) ซึ่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก  สว่นดา้นที่มี
ความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) (M = 3.30, 
SD = 0.53) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก หลงัการทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 
4.61, SD = 0.63) โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 
(M = 4.18, SD = 0.40) โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าดา้น
อ่ืน คือ ดา้นขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) (M = 4.01, SD = 0.44) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลการศกึษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั โดยภาพรวม 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

ขัน้การวางแผน (Plan) 3.55 0.44 มาก 4.11 0.40 มาก 
ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 3.50 0.46 ปานกลาง 4.01 0.44 มาก 
ขั้ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน (Check) 3.30 0.53 ปานกลาง 4.07 0.44 มาก 
ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 3.55 0.62 มาก 4.18 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.48 0.42 ปานกลาง 4.09 0.38 มาก 
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ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การวางแผน (Plan)  

ก่อนการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.44) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านเชื่อว่าการอบรม/ใหค้วามรู/้ประชุมก่อน
เริ่มการประเมินคุณภาพภายในช่วยให้บุคลากรมีความพรอ้มและความเข้าใจในการประเมิน
คุณภาพภายในมากยิ่งขึน้ (M = 3.91, SD = 0.79) ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมาก  ส่วนประเด็น
ค าถามที่มีความคิดเห็นน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านไม่มั่นใจว่าการที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แต่งตัง้คณะท างานและก าหนดบทบาทหนา้ที่ในการประเมินของแต่ละมาตรฐาน จะช่วยใหก้าร
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ (M = 2.64, SD = 0.74) ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

หลังการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.40) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านตระหนกัว่าการประเมินคณุภาพภายใน
เป็น ภารกิจประจ าที่บคุลากรทุกคนตอ้งร่วมมือกนัท าอย่างต่อเนื่อง (M = 4.25, SD = 0.64) โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก สว่นประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านไม่มั่นใจ
ว่าการที่บคุลากรมีสว่นรว่มในการแต่งตัง้คณะท างานและก าหนดบทบาทหนา้ที่ในการประเมินของ
แต่ละมาตรฐาน จะช่วยใหก้ารด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในมีความชัดเจนมากยิ่งขึ ้น (M = 
3.91, SD = 0.73) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการศกึษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การวางแผน (Plan)  

      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. ท่ า นยอม รับ ก า รป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้
สถานศกึษาไดพ้ฒันาคณุภาพ  

3.75 0.75 มาก 4.16 0.71 มาก 

2. ท่านตระหนักว่าการประเมิน
คุณภาพภายใน เ ป็น  ภารกิ จ
ประจ าที่ บุคลากรทุ กคนต้อ ง
รว่มมือกนัท าอย่างต่อเนื่อง 

3.74 0.77 มาก 4.25 0.64 มาก 

3. ท่ าน เ ชื่ อ ว่ า ก า ร อบรม / ใ ห้
ความ รู้ / ป ระชุม ก่ อน เ ริ่ ม ก า ร
ประเมินคุณภาพภายในช่วยให้
บุคลากรมีความพรอ้มและความ
เข้าใจในการประเมินคุณภาพ
ภายในมากยิ่งขึน้  

3.91 0.79 มาก 4.17 0.68 มาก 

4. ท่านมั่นใจว่าการมีส่วนร่วมใน
การออกแบบและวางแผนการ
ประเมินคุณภาพภายในจะท าให้
เ ข้ า ใ จ แนวทา งกา รประ เ มิ น
คณุภาพภายในมากยิ่งขึน้  

3.86 0.71 มาก 4.13 0.68 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

5. ท่ า น รู้สึ ก ดี กั บ ก า ร ไ ด้ ร่ ว ม
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ก า ห น ด 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน
คณุภาพภายใน  

3.67 0.72 มาก 4.08 0.61 มาก 

6. ท่านไม่มั่นใจว่าการที่บุคลากร
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างานและก าหนดบทบาท
หน้าที่ในการประเมินของแต่ละ
ม า ต ร ฐ า น  จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร
ด า เนิ น ง านประ เมินคุณภาพ
ภายในมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้  

2.64 0.74 ปานกลาง 3.91 0.73 มาก 

7. ท่ าน เชื่ อมั่ นว่ าการร่ วมกัน
ก าหนดรูปแบบการเขียนรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
( SAR) จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ เ ข้ า ใ จ
รายละเอียดในการประเมินแต่ละ
มาตรฐานมากยิ่งขึน้ 

3.67 0.76 มาก 4.09 0.70 มาก 

8. การร่วมวางแผนการประเมิน
คณุภาพภายในท าใหท้่านรูส้ึกเป็น
เจา้ของงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา  

3.16 0.78 มาก 4.07 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.55 0.44 มาก 4.11 0.40 มาก 
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ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do)  

ก่อนการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.44) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านเห็นความส าคญัในการสรา้งเครื่องมือ
ประเมินใหส้อดคลอ้งกับตัวชีว้ัดที่ตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มลูในแต่ละประเภท (M = 3,80 , SD = 
0.83) ซึ่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก  ส่วนประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้
ท่านวิตกเมื่อตอ้งน าขอ้มลูและหลกัฐานที่ไดจ้ากการประเมินในแต่ละมาตรฐานมาเขียนรายงานผล
การประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ตามโครงสรา้งที่ก าหนดได ้(M = 2.62, SD = 0.78) ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

หลังการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.40) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านเห็นความส าคญัในการสรา้งเครื่องมือ
ประเมินใหส้อดคลอ้งกับตัวชีว้ัดที่ตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละประเภท (M = 4.09, SD = 
0.75) และข้อท่านเชื่อว่าการร่วมรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาจากคณะกรรมการประเมิน จะช่วยใหบ้คุลากรรูส้กึเกิด ความเป็นเจา้ของในขอ้มลูและ
ผลการประเมิน (M = 4.09, SD = 0.79) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ส่วนประเด็นค าถามที่มี
ความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การด าเนินงานตามแผนช่วยใหท้่านเห็นคณุค่าของการท างาน
แบบรว่มมือ (M = 3.89, SD = 0.72) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการศกึษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. ท่านเห็นความส าคัญในการ
ส ร้ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ ป ร ะ เ มิ น ใ ห้
สอดคล้องกับตัวชี ้วัดที่ต้องการ
เ ก็ บ ร วบ ร วมข้อมู ล ใ นแ ต่ละ
ประเภท 

3.80 0.83 มาก 4.09 0.75 มาก 

2. ท่านพยายามเตือนตัวเองอยู่
เ สมอว่ าการด า เนิ นงานตาม
แผนการประเมินคณุภาพภายในที่
ก าหนดไว ้จะช่วยใหก้ารประเมิน
คุณภาพภายในส า เ ร็ จตามที่
ก าหนด 

3.72 0.69 มาก 3.99 0.7 มาก 

3. การท างานเป็นทีมช่วยให้ท่าน
มั่นใจต่อการด าเนินการประเมิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.85 มาก 3.95 0.75 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

4. ท่านรูส้ึกคลายกังวลเมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
สะท้อนผลปฏิบัติงานตามการ
ปฏิ ทิ นกา รประ เมิ น คุณภ าพ
ภายในการท างาน เพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่าง 

3.41 0.80 ปานกลาง 4.04 0.72 มาก 

5. ท่านวิตกเมื่อตอ้งน าขอ้มูลและ
หลักฐานที่ไดจ้ากการประเมินใน
แต่ละมาตรฐานมาเขียนรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
(SAR) ตามโครงสรา้งที่ก าหนดได ้

2.62 0.78 ปานกลาง 3.96 0.76 มาก 

6. ฉันยอมรับว่าการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในแบบมี
ส่วนร่วมช่วยเสริมพลังและความ
มั่นใจในการท างานไดม้ากขึน้  

3.68 0.80 มาก 4.07 0.68 มาก 

7. การด าเนินงานตามแผนช่วยให้
ท่านเห็นคุณค่าของการท างาน
แบบรว่มมือ  

3.59 0.79 มาก 3.89 0.72 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

8. ท่านเชื่ อว่ าการร่ วมรับการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
จากคณะกรรมการประเมิน จะ
ช่วยใหบ้คุลากรรูส้กึเกิด ความเป็น
เจ้าของ ในข้อมูลและผลการ
ประเมิน 

3.45 0.70 ปานกลาง 4.09 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.50 0.46 ปาน
กลาง 

4.01 0.44 มาก 

 
ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง

ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 

ก่อนการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.44) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้การสะทอ้นผลร่วมกนัช่วยใหท้่านเขา้ใจจุด
แข็งและจุดที่ควรพัฒนาไดช้ัดเจน (M = 3.66, SD = 0.74) ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วน
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ ท่านไม่มั่นใจว่าจะสามารถวิเคราะหจ์ุดแข็ง 
จุดอ่อน ของระบบการประเมินคณุภาพภายในที่ใชอ้ยู่ไดด้ว้ยตนเอง (M = 2.71, SD = 0.80) ซึ่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

หลังการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.40) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านเห็นประโยชนข์องการสะทอ้นผลร่วมกนั
ถือเป็นกา้วส าคญัในการต่อยอดสู่การปรบัปรุงพฒันาคณุภาพของการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา (M = 4.20, SD = 0.65) โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนประเด็นค าถามที่มี
ความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ ท่านไม่มั่นใจว่าจะสามารถวิเคราะหจ์ุดแข็ง จดุอ่อน ของระบบ
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การประเมินคณุภาพภายในที่ใชอ้ยู่ไดด้ว้ยตนเอง (M = 3.95, SD = 0.78) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 ผลการศกึษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. การสะท้อนผลร่วมกันช่วยให้
ท่านเข้าใจจุดแข็งและจุดที่ควร
พฒันาไดช้ดัเจน  

3.66 0.74 มาก 4.00 0.69 มาก 

2. ท่านไม่มั่ นใจว่าจะสามารถ
วิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
ระบบการประเมินคณุภาพภายใน
ที่ใชอ้ยู่ไดด้ว้ยตนเอง 

2.71 0.80 ปานกลาง 3.95 0.78 มาก 

3. ท่านรูส้ึกคลายกังวลเมื่อมีการ
ตรวจสอบโดยใช้การมีส่วนร่วม 
เพราะกระบวนการนี ้ช่วยสร้าง
ความโปรง่ใสในการประเมิน 

3.33 0.93 ปานกลาง 4.01 0.70 มาก 

4. ท่านเชื่อมั่ นในความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ได้
จากการตรวจสอบและวิเคราะห์
การประเมินครุภาพภายในรว่มกนั  

3.47 0.70 ปานกลาง 4.12 0.65 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

5. ท่านไม่เชื่อว่าการตรวจสอบ
การประเมินนี ้มุ่ ง เน้นที่  การหา
ผู้กระท าผิดมากกว่าการพัฒนา
ระบบการประเมิน  

2.80 0.83 ปานกลาง 4.11 0.70 มาก 

6. ท่านยอมรับข้อเสนอแนะจาก
ผู้อ่ืน เพื่อแก้ไข ปรับปรุงพัฒนา
ระบบการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา  

3.51 0.89 มาก 4.13 0.66 มาก 

7. ท่านเห็นประโยชน์ของการ
สะท้อนผลร่วมกันถือเป็นก้าว
ส า คัญ ใ น ก า ร ต่ อ ย อ ด สู่ ก า ร
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการ
ประ เมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

3.58 0.77 มาก 4.20 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.30 0.53 ปานกลาง 4.07 0.44 มาก 
 

ผลการศึกษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 

ก่อนการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.62) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านยอมรบัว่าการมีสว่นรว่มในการปรบัปรุง
พัฒนาช่วยใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในงานประเมิน (M = 3.55, SD = 0.62) ซึ่งมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ส่วนประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ ขอ้การร่วมออกแบบระบบ
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ประเมินคุณภาพภายในใหม่ท าให้ท่านรูส้ึกเป็นเจ้าของงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา (M = 3.24, SD = 0.94) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

หลังการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.18, SD = 0.40) โดย
ประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นมากกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้ท่านเชื่อว่าการปรบัปรุงและพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพภายในท าให้สถานศึกษามี การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (M = 4.24, SD = 
0.65) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ส่วนประเด็นค าถามที่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน คือ ขอ้
ท่านเห็นความส าคัญในน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบการ
ประเมินใหม้ีคุณภาพมากยิ่งขึน้ (M = 4.13, SD = 0.64) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดัง
ตาราง 22 
 
ตาราง 22 ผลการศกึษาเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ระหว่าง
ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสรมิพลงั ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) 

      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. ท่านเห็นความส าคัญในน าผล
การประเมินมาใช้เป็นข้อมูลใน
การปรบัปรุงและพฒันาระบบการ
ประเมินใหม้ีคณุภาพมากย่ิงขึน้  

3.66 0.81 มาก 4.13 0.64 มาก 

2. จากผลการตรวจสอบระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในร่วมกัน
ส่งเสริมให้ท่านเกิดความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาตนเองและสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  

3.51 0.76 มาก 4.14 0.69 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
      n = 76 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

3. ท่านเชื่อว่าการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการประเมินคณุภาพ
ภายในท าให้สถานศึกษามี การ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.58 0.72 มาก 4.24 0.65 มาก 

4. ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจที่ได้มีส่วน
ร่ วม ในการพัฒนาระบบกา ร
ประ เมินคุณภาพภายในของ
ส ถ านศึ ก ษ า จ า ก ข้ อ มู ล ก า ร
ตรวจสอบ 

3.59 0.82 มาก 4.22 0.60 มาก 

5. การรว่มออกแบบระบบประเมิน
คุณภาพภายในใหม่ท าให้ท่าน
รูส้ึกเป็นเจา้ของงานการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา  

3.24 0.94 ปานกลาง 4.16 0.73 มาก 

6. ท่านไม่มีความตัง้ใจที่จะเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน
คณุภาพภายในในทกุปี  

3.55 0.72 มาก 4.20 0.63 มาก 

7. ท่านยอมรบัว่าการมีสว่นรว่มใน
การปรับปรุงพัฒนาช่วยให้เกิด
นวตักรรมใหม่ ๆ ในงานประเมิน 

3.70 0.82 มาก 4.18 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.55 0.62 มาก 4.18 0.40 มาก 
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ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระหว่างก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยใชก้าร
มีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวัดก่อนและหลงัการทดลองเป็น
เครื่องมือฉบบัเดียวกนัเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึน้ และท าการวิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนน
เฉลี่ยโดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง (T-test for Dependent Sample) 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาหลังการ
ทดลอง (M = 4.09 , SD = 0.26)  สูงกว่าก่อนการทดลอง (M = 3.48 , SD = 0.37) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา ระหว่างก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ 
    n = 76 

ผลการใช้รูปแบบฯ 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการทดลอง 
t p 

M SD M SD 
เจตคติต่อการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

3.48 0.37 4.09 0.26 11.325* .001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตอนที ่3.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาผลการศกึษาพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั พบว่า 

3.4.1 การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาหลงัจากที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมี
สว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั ในขัน้การวางแผน (Plan)  

ผลจากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา ไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมี
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ส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานในขั้นการ
วางแผน (Plan) ดงัประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้

(1) บุคลากรมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมใน “การทบทวนขอ้มลูและวิเคราะหบ์ริบท” 
เพื่อการก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับสภาพจริง  โดยเริ่มจากการทบทวนข้อมูลเดิมและ
วิเคราะหจ์ุดเด่นจุดดอ้ยของสถานศึกษาอย่างลึกซึง้ ท าใหแ้ผนการประเมินที่ก าหนดขึน้มีความ
สมเหตสุมผลและสอดคลอ้งกบัสภาพจรงิของโรงเรียน ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
  “...มีความชัดเจนมากขึ้นในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของแผนการ
ประเมินคุณภาพภายใน และไดร่้วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อใหแ้ผน
ครอบคลมุและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศกึษา...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568)  
  “...มีความเขา้ใจบริบทของโรงเรียนมากขึน้ และสามารถน าขอ้มูลไปใชว้างแผน
ร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหแ้ผนการประเมินคุณภาพภายในที่ออกแบบสอดคลอ้ง
กบัสภาพจริงมากขึน้...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568)  
  “…ไดร่้วมทบทวนขอ้มูลและก าหนดเป้าหมายร่วมกบัเพือ่นครู พรอ้มแบ่งหนา้ที่
รบัผดิชอบอย่างชดัเจน ท าใหแ้ผนการประเมินมีความเป็นระบบมากขึน้...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 5 ตลุาคม 2567) 
 

(2) การสร้างความรู้สึก  “ เ ป็นเจ้าของ” ผ่านการมีส่วนร่วมระดมสมอง 
กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการร่วมกันก าหนดกิจกรรมท าใหบุ้คลากรเกิดความ
ตระหนักและรูส้ึกเป็นเจา้ของแผนงานการประเมินคุณภาพภายในอย่างแทจ้ริง  ดังตัวอย่างบท
สมัภาษณ:์ 
  “...ไดม้ีโอกาสร่วมก าหนดเป้าหมายการประเมินคุณภาพภายใน คน้หากิจกรรม 
พฒันา และจดัล าดบัความส าคญัร่วมกนั ท าใหรู้ส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ของแผนงานประเมินคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนจริง ๆ...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 15 ธันวาคม 2568)  
 

  “...ไดร่้วมทบทวนขอ้มูลและก าหนดเป้าหมายร่วมกบัเพือ่นครู พรอ้มแบ่งหนา้ที่
รบัผดิชอบอย่างชดัเจน ท าใหแ้ผนการประเมินมีความเป็นระบบมากขึน้...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 5 ตลุาคม 2567)  
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(3) ไดร้บัการ “พัฒนาการดา้นทักษะการออกแบบเครื่องมือและการวางแผนที่
เป็นระบบรวดเร็ว” รวมถึงความชัดเจนใน “การก าหนดบทบาทหน้าที่ ” และคณะกรรมการ
รบัผิดชอบ มีการจัดตัง้คณะกรรมการและแบ่งงานตามความรบัผิดชอบในแต่ละมาตรฐานและ
ตัวชีว้ัดอย่างโปร่งใส ท าให้บุคลากรรับรูบ้ทบาทหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจน  ดัง
ตวัอย่างบทสมัภาษณ:์ 
  “…บุคลากรเรียนรูท้ี่จะออกแบบเครื่องมือการประเมินใหต้รงตามตวับ่งชีแ้ละ 
ก าหนดขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน ส่งผลใหก้ระบวนการวางแผนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…มีความเขา้ใจบริบทของโรงเรียนมากขึน้ และสามารถน าขอ้มูลไปใชว้างแผน
ร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหแ้ผนการประเมินคุณภาพภายในที่ออกแบบสอดคลอ้ง
กบัสภาพจริงมากขึน้...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “...พฤติกรรมของตนเองเปลี่ยนไปตรงที่ไดร้บัรูว่้าตนเองมีบทบาทหนา้ที่อะไรใน
งานประเมินคุณภาพภายใน และท าใหเ้ขา้ใจว่าในการท างานตามตวัชีว้ดัในแต่ละมาตรฐานนัน้ 
ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568)  
 

3.4.2 พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานดา้นการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในขั้นการวางแผน (Plan) ที่ส่งผลท าให้การด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ผลจากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ 
พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในขัน้การวางแผน (Plan) ที่ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง ดงัประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็น
ย่อย ๆ ไดด้งันี ้
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(1) การวางแผนร่วมกันตั้งแต่ต้นช่วยให้ “บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นเป้าหมาย
เดียวกัน” ทัง้สถานศึกษา ลดความคลาดเคลื่อน ความซ า้ซอ้นของงาน และช่วยใหก้ารท างานใน
ขัน้ตอนต่อไปมีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
  “…การวางแผนที่รอบคอบและอาศยัขอ้มูลจริงช่วยใหทุ้กขัน้ตอนเป็นไปอย่างมี
ทิศทางและมีเหตุผลรองรบัอย่างชัดเจน ที่ส าคญัท าใหแ้ต่ละคนรูบ้ทบาทของตนเองรูห้นา้ที่ของ
ตนเอง ร่วมกนัท างานในบรรยากาศเชิงบวก ส่งผลท าใหก้ารวางแผนมีความรอบคอบมากยิ่งขึน้
และครอบคลมุทกุบาทหนา้ทีข่องทกุคน...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “...เมื่อคณะครูได้รับความรู้มากขึ้นและเห็นเป้าหมายเดียวกัน จึงท าให้การ
ท างานร่วมกนัคล่องตวัและง่ายขึน้ ท าใหก้ารท างานในขัน้ตอนต่อไปมีทิศทางไปทางเดียวกนัทัง้
โรงเรียน…”  

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…กระบวนการประเมินคุณภาพภายในมีทิศทางชดัเจนและสามารถด าเนินงาน
ตามเป้าหมายไดต้รงประเด็น ช่วยลดความซ ้าซอ้นในการประเมิน สง่เสริมความร่วมมือของครูและ
บุคลากร ท าใหทุ้กฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกันและพรอ้มสนบัสนุน ท าใหก้ารประเมินในขัน้ถดัไป
สามารถด าเนนิไปไดอ้ย่างราบรืน่...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “...ท าใหเ้ราทราบว่าโรงเรียนของเรามีแนวทางในการประเมินในแต่ละตัวชีว้ ัด
อย่างไรเมือ่ตอ้งน าไปปฏิบตัิจริงจะไดท้ าไดถู้กตอ้ง และทีรู่ส้ึกชอบมากคือ ครูทกุคนรบัรูเ้ป้าหมาย
ในการประเมินคณุภาพภายในร่วมกนัทัง้โรงเรียน...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 
 

(2) การวางแผนที่อาศยัขอ้มลูจริงและการก าหนดเครื่องมือล่วงหนา้ ช่วยใหก้าร
เก็บรวบรวมหลกัฐานและการติดตามผลในขัน้ต่อไปมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดจ้ริง  
ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้ 
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  “...การวางแผนที่รอบคอบและอาศยัขอ้มูลจริงช่วยใหทุ้กขัน้ตอนเป็นไปอย่างมี
ทศิทางและมีเหตผุลรองรบัอย่างชดัเจน...”  

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568)  
 

  “...การมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นช่วยให้ทุกคนเข้าใจปัญหาและก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั ท าใหง้านในขัน้ต่อไปมีความชดัเจนและมีประสทิธิภาพมากขึน้...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 2, 3 ตลุาคม 2567)  
 

3.4.3 การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาหลงัจากที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมี
สว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

ผลจากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาหลงัจากที่
ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดย
ใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานในขัน้
การด าเนินการตามแผน (Do) ดงัประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกัน ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ 
ไดด้งันี ้

(1) บุคลากรมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเป็นเพียงผูก้รอกขอ้มลู มาเป็น  
“ผูร้่วมออกแบบและสรา้งเครื่องมือประเมิน” ก าหนดเกณฑ ์และวางแนวทางวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
ตนเองตามมาตรฐานที่รบัผิดชอบ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกในเครื่องมือวัดและประเมินผล ดงั
ตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
  “…การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนครูสามารถด าเนินการตามแผนทีว่าง
ไวไ้ดด้ ีโดยเฉพาะการลงมือปฏิบตัใินการวางแผนการด าเนนิการตามแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายใน ไดเ้หน็บรรยากาศครูท างานร่วมกนัท าใหง้านส าเร็จ...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
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  “...ครูและบุคลากรไดร่้วมกันออกแบบและสรา้งเครื่องมือประเมินเองทัง้หมด 
ตั้งแต่ก าหนดเกณฑ์ วิธีเก็บข้อมูล ไปจนถึงแนวทางการวิเคราะห์ตามมาตรฐานที่แต่ละคน
รับผิดชอบ ท าใหทุ้กคนเข้าใจเครื่องมือการวัดและประเมินผลในแต่ละตัวชีว้ ัดตามมาตรฐาน
การศกึษาไดช้ดัเจนขึน้มาก...”  

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 3 ตลุาคม 2567) 
 

  “…ทุกคนมีส่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมือประเมิน ท าใหเ้ราเห็นภาพรวมของ
มาตรฐานต่าง ๆ ไดด้ีขึน้ครบั และเมื่อก าหนดบทบาทของตวัเองชดัเจน เราก็สามารถเก็บขอ้มูล
และวเิคราะหไ์ดต้รงประเดน็มากกว่าเดมิ…” 

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 
 

(2) การด าเนินงานมีความเป็นระบบและมีวินัยมากขึน้ โดยบุคลากรสามารถ
ปฏิบติัตามแผนการประเมินและปฏิทินที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง รูจ้กับทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
และสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรและเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
  “…การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนเราด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนือ่งมาก
ขึน้ เพราะทกุคนมีความรบัผิดชอบและท างานร่วมกนัอย่างมีวินยั ท าใหข้ัน้ตอนต่าง ๆ เป็นระบบ
และมีทศิทางชดัเจน...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…ครูและบุคลากรไดร่้วมกันออกแบบและสร้างเครื่องมือประเมินเองทัง้หมด 
ตั้งแต่ก าหนดเกณฑ์ วิธีเก็บข้อมูล ไปจนถึงแนวทางการวิเคราะห์ตามมาตรฐานที่แต่ละคน
รับผิดชอบ ท าใหทุ้กคนเข้าใจเครื่องมือการวัดและประเมินผลในแต่ละตัวชีว้ ัดตามมาตรฐาน
การศกึษาไดช้ดัเจนขึน้มาก...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 3 ตลุาคม 2567) 
 

  “…สิ่งส าคญัของขัน้ตอนนีค้ือการสื่อสารและประสานงานตลอดเวลา ทัง้เรื่อง
ขอ้มูลทีต่อ้งเก็บการเก็บขอ้มูล วิธีท างาน และปัญหาทีเ่จอระหว่างทาง เพือ่ช่วยกนัปรบัวิธีท างาน
ใหเ้หมาะกบัสถานการณ์จริง…” 

(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 
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3.4.4 พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานดา้นการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในขั้นการด าเนินการตามแผน (Do) ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ผลจากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ 
พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในขั้นการด าเนินการตามแผน (Do) ที่ส่งผลท าให้การด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง ดงัประเด็นต่อไปนี ้ที่สอดคลอ้งกัน ซึ่งผูว้ิจยั
สรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้

(1) การปฏิบติังานตามกิจกรรมอย่างเป็นระบบและความต่อเนื่องตามบทบาท
หนา้ที่ที่วางไวอ้ย่างต่อเนื่องช่วยใหทุ้กขัน้ตอนสามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างลื่นไหล บคุลากรทุกคน
ด าเนินงานตามบทบาทที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเป็นระบบ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
  “…ครูและบุคลากรมีการปฏิบตัิงานตามกิจกรรมที่วางไวอ้ย่างเป็นระบบ ตัง้แต่
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน จนถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ทุกคน
ด าเนนิงานตามบทบาททีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างต่อเนือ่ง ท าใหก้ระบวนการประเมินสามารถด าเนิน
ไปไดอ้ย่างราบรืน่และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…จากการที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบในงานประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน เมื่อไดร่้วมกิจกรรมในการออกแบบแนวทางในการประเมินฯ ครัง้นีท้  าให้
ทราบว่าสิ่งที่ส าคญัมากคือการท างานอย่างเป็นระบบ การไดช้่วยเหลือกัน ไม่ไดรู้ส้ึกว่าตนเอง
ท างานเพียงคนเดียว และสิ่งส าคญัท าใหข้้าพเจ้ารู้แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผ่าน
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกตพฤติกรรม การสร้างเกณฑ์การ
ประเมินตามตวัชีว้ดั ท าใหท้ างานประเมินง่ายขึน้กว่าเดมิมาก...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 3 ตลุาคม 2567) 
 

  “…การท างานแบบมีส่วนร่วมนีช้่วยลดขอ้ผิดพลาดในการเก็บขอ้มูลและจัดท า
เอกสารไดด้ีมาก เพราะทุกคนรู้ว่าต้องท าอะไร และท าตามมาตรฐานเดียวกัน ท าใหผ้ลการ
ประเมินมีความถูกตอ้งมากขึน้…” 

(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 
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(2) พฤติกรรมการท างานเปลี่ยนจากการท างานเพียงล าพังเป็น “การช่วยเหลือ
กนัภายในทีม” และ “มีความเชี่ยวชาญในการใชเ้ครื่องมือที่หลากหลายขึน้” เช่น แบบทดสอบ และ
แบบสงัเกตพฤติกรรม 
  “...มีการสื่อสารและประสานงานกับเพื่อนร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจทีต่รงกนัในทกุขัน้ตอนของการด าเนินงาน ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลือ่นในการท างาน 
และท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานร่วมกนั...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…การไดช้่วยเหลือกนั ไม่ไดรู้ส้กึว่าตนเองท างานเพยีงคนเดียว และสิ่งส าคญัท า
ใหข้า้พเจ้ารูแ้นวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบทดสอบ แบบ
ประเมิน แบบสงัเกตพฤติกรรม การสรา้งเกณฑ์การประเมินตามตวัชีว้ดั ท าใหท้ างานประเมินง่าย
ขึน้กว่าเดมิมาก...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1, 3 ตลุาคม 2567) 
 

  “…การทีไ่ดร่้วมกนัออกแบบเครื่องมือประเมิน ก าหนดเกณฑ์ วิธีเก็บขอ้มูล และ
วธิีวเิคราะหต์ามมาตรฐานทีร่บัผิดชอบ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในงานมากขึน้ สามารถท างานไดต้รง
ตามวตัถปุระสงค ์ลดขอ้ผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล และจดัท าเอกสารไดถู้กตอ้ง...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 2, 3 ตลุาคม 2567) 
 

  “…มีการสื่อสารต่อเนื่องตลอดกระบวนการ ท าใหเ้ราไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
เสมอ สามารถปรับปรุงวิธีท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และลดอุปสรรคระหว่าง
ด าเนนิงานไดอ้ย่างด…ี” 

(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 
 

  “…ไดร้บัค าแนะน า การสนบัสนนุ และการก ากบัตดิตามจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
อย่างสม ่าเสมอ และจากเพือ่นร่วมงาน ช่วยเสริมความมั่นใจและสรา้งแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากร
สามารถปรบัปรุงวธิีด าเนนิงานไดด้ขีึน้…” 

(ครูผูส้อนคนที่ 4, 15 ธันวาคม 2568) 
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ตอนที่ 3.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ (M = 4.61, SD = 0.63) รายการประเมินที่บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ กิจกรรมในรูปแบบฯนีช้่วยใหท้่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษามากขึน้  (M = 4.70, SD = 0.57) ส่วนรายการประเมินที่บุคลากรใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดน้อยกว่ารายการอ่ืน คือ รูปแบบฯนีช้่วยใหเ้กิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในการพัฒนางานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (M = 4.51, SD = 0.66)  
ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

   n = 76 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
1. รูปแบบฯนี ้มีแนวทางการการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาตามวงจร PDCA ที่ชดัเจน 

4.66 0.64 มากที่สดุ 

2. รูปแบบฯนีช้่วยใหก้ระบวนการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษามีความเป็นระบบและชดัเจนมากขึน้ 

4.64 0.69 มากที่สดุ 

3. รูปแบบฯนีท้  าใหก้ารด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาเป็นงานที่ทกุคนเขา้ใจง่ายและปฏิบติัตามไดจ้รงิ 

4.61 0.65 มากที่สดุ 

4.  กิจกรรมในรูปแบบฯนี ้ช่ วยให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษามาก
ขึน้ 

4.70 0.57 มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
   n = 76 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
5. การมีส่วนร่วมในรูปแบบฯนี ้ท าให้รู ้สึกว่า บุคลากรใน
สถานศกึษาทุกคนเป็นเจา้ของการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษามากขึน้ 

4.57 0.68 มากที่สดุ 

6. กระบวนการมีสว่นร่วมตลอดรูปแบบฯนีช้่วยเพิ่มแรงจงูใจใน
การท างาน 

4.59 0.70 มากที่สดุ 

7. การประเมินเสริมพลังในรูปแบบฯนี ้ช่วยให้บุคลากรใน
สถานศกึษารูส้กึมีคณุค่าและมีบทบาทส าคญั 

4.68 0.59 มากที่สดุ 

8. รูปแบบฯนีช้่วยใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเขา้ใจบทบาทของ
ตนเองในประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษามากขึน้ 

4.63 0.65 มากที่สดุ 

9. รูปแบบฯนีเ้อือ้ต่อการสรา้งทีมงานที่เขม้แข็งและรว่มมือกนั 4.62 0.65 มากที่สดุ 
10. รูปแบบฯนีช้่วยใหก้ระบวนการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษามีความหมาย และเกิดการเรียนรูจ้รงิ 

4.57 0.66 มากที่สดุ 

11. รูปแบบฯนีช้่วยลดความรูส้ึกว่าการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาเป็น “ภาระ” แต่เป็น “การพฒันา” 

4.61 0.61 มากที่สดุ 

12. รูปแบบฯนีช้่วยลดความซ า้ซอ้นในการเก็บขอ้มูลและงาน
เอกสาร 

4.55 0.66 มากที่สดุ 

13. รูปแบบฯนีม้ีความสอดคลอ้งกบังานประจ าของบุคลากรใน
สถานศกึษา 

4.62 0.61 มากที่สดุ 

14. กิจกรรมในรูปแบบฯนีท้  าใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความ
ต่ืนตวัและมีสว่นรว่มในคณุภาพการศกึษามากขึน้ 

4.63 0.61 มากที่สดุ 

15. กระบวนการในรูปแบบฯนีช้่วยเพิ่มทักษะการวิเคราะห์
ขอ้มลูใหแ้ก่ครูและบคุลากร 

4.53 0.62 มากที่สดุ 

16. รูปแบบฯนีส้่งเสริมบรรยากาศที่ใหก้ าลังใจ สนับสนุนกัน 
และลดความตึงเครียดในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

4.59 0.64 มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
   n = 76 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
17. รูปแบบฯนีช้่วยใหส้ามารถจดัท ารายงานประเมินคุณภาพ
ภายในไดง้่ายขึน้ 

4.62 0.59 มากที่สดุ 

18. รูปแบบฯนีช้่วยใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนางาน
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.51 0.66 มากที่สดุ 

19. รูปแบบฯนีช้่วยใหก้ระบวนการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษามีความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

4.62 0.61 มากที่สดุ 

20. รูปแบบฯนีช้่วยให้การติดตามงานประเมินคุณภาพของ
สถานศกึษาท าไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.63 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.61 0.63 มากทีสุ่ด 

 

ตอนที่ 3.6 ผลการศึกษาผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั พบว่า  

 3.6.1 ดา้นผลความส าเร็จที่ไดด้  าเนินการตามคู่มือการใช้รูปแบบการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาฯ ที่ช่วยใหก้ระบวนการในการด าเนินการงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ 

ดา้นผลความส าเร็จที่ไดด้  าเนินการตามคู่มือการใช้รูปแบบการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาฯ ที่ช่วยให้กระบวนการในการด าเนินการงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงัประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้
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   (1) “การสรา้งระบบงานที่ชัดเจนด้วยวงจรคุณภาพ PDCA” คู่มือช่วยให้การ
ขับเคลื่อนภาระงานเป็นไปอย่างมีระบบผ่านขัน้ตอนของ PDCA ตัง้แต่การวางแผนไปจนถึงการ
ปรบัปรุง ท าใหก้ระบวนการท างานมีล  าดบัขัน้ตอนและเหตผุลรองรบั ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

“..คู่มือช่วยใหก้ารขบัเคลือ่นภาระงานเป็นไปอย่างมีระบบผา่นขัน้ตอนของ PDCA ตัง้แต่การ
วางแผนไปจนถงึการปรบัปรุง ท าใหส้ามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

“...มีขัน้ตอนชดัเจน ตามวงจร PDCA ตัง้แต่การเตรียมการ วางแผน ลงมือท า ตรวจสอบ และ
ปรบัปรุงโดยมีเครื่องมือ ตวัอย่างกิจกรรม และแบบฟอร์ม ทีช่่วยใหค้รูและบคุลากรสามารถท างาน

ไดอ้ย่างเป็นระบบ...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 1, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“…เป็นเครือ่งมือทีช่่วยใหส้ถานศกึษามีความเขา้ใจร่วมกนัเกีย่วกบัวธิีการด าเนนิการประเมิน

คณุภาพภายในแต่ละมาตรฐานศกึษา…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 

 
   (2) คู่มือฯ “ท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือกลาง” ที่ช่วยใหบ้คุลากรทุกคนในสถานศึกษา
มีความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกับวิธีการประเมินในแต่ละมาตรฐาน ท าใหก้ารด าเนินงานมีมาตรฐาน
เดียวกนัทัง้องคก์ร ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
“...คู่มือช่วยใหก้ระบวนการท างานมีความชดัเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ เพราะเนือ้หาไดอ้ธิบาย
ขัน้ตอน วธิีด าเนนิงาน และแนวทางปฏิบตัอิย่างละเอยีด ท าใหส้ามารถปฏิบตัติามไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และลดความสบัสนระหว่างการท างาน...” 
(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“...คู่มือทีไ่ดส้รา้งขึน้ ขา้พเจา้ไดศ้กึษาแลว้พบว่าท าใหเ้ขา้ใจร่วมกนัเกีย่วกบัวธิีการประเมินตาม

ตวัชีว้ดั ตามมาตรฐานการศึกษา ท าใหม้ีแนวทางเดียวกนัทัง้โรงเรียน...” 
(ครูผูส้อนคนที่ 2, 15 ธันวาคม 2568) 
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“…ชอบเครื่องมือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวชี้วัดตามมาตรฐานที่
สามารถนำปฏิบัติได้จริงในโรงเรียน…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 4, 15 ธันวาคม 2568) 

 
  3.6.2 ดา้นการมีส่วนร่วมกบัการประเมินเสรมิพลงัในขัน้ตอนการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา ช่วยใหก้ารขบัเคลื่อนงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ประสบความส าเรจ็  
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ
ดา้นการมีส่วนร่วมกับการประเมินเสริมพลงัในขัน้ตอนในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ช่วยให้การขับเคลื่อนงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาประสบ
ความส าเรจ็ ดงัประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้
   (1) “การสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของและแรงจงูใจในการพฒันาคณุภาพ” รว่มกนั 
กระบวนการนีช้่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายรูส้ึกว่าตนเองเป็นเจา้ของงาน มีบทบาทความรบัผิดชอบที่
ชัดเจน และเกิดแรงจูงใจในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไปพรอ้มกัน  ดังตัวอย่างค ากล่าว
ต่อไปนี ้

“...การมีสว่นร่วมกบัการประเมินเสริมพลงัช่วยใหก้ารด าเนนิงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษามีประสทิธิภาพมากขึน้อย่างชดัเจน เพราะท าใหท้กุฝ่ายรูส้กึเป็นเจา้ของงาน มีบทบาท

ความรบัผดิชอบชดัเจน และมีแรงจูงใจทีจ่ะพฒันาคณุภาพร่วมกนั…”  
(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“...ช่วยใหก้ระบวนการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาไม่ใช่แค่เพยีงการท ารายงานสง่  

แต่เป็นกระบวนการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองร่วมกนั รูบ้ทบาทหนา้ร่วมกนั …”  
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 

 
   (2) “การสรา้งกระบวนการระดมความคิดและพัฒนาระบบอย่างครบวงจร” 
บุคลากรได้มีส่วนร่วมตั้งแต่การระดมความคิด ออกแบบเครื่องมือ น าไปปฏิบัติ ตลอดจนการ
ตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขระบบประเมินคณุภาพใหดี้ขึน้ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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“...สง่เสริมการท างานเป็นทีม ผา่นกิจกรรมระดมความคิด ออกแบบเครื่องมือ แลว้รบัรูว่้าตนเอง
น าไปสูก่ารปฏิบตัไิดอ้ย่างไร ตลอดจนไดร่้วมกนัตรวจสอบน าไปปรบัปรุงแกไ้ขระบบประเมิน

คณุภาพการศกึษาต่อไป…”  
(ครูผูส้อนคนที่ 2, 15 ธันวาคม 2568) 

“...ช่วยใหค้รูและบคุลากรมีแรงจูงใจในการพฒันา สรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทมี สง่ผลให้
ขัน้ตอนการประเมิน เช่น การสรา้งเครือ่งมือ การเก็บขอ้มูล และการสะทอ้นผล มีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และสะทอ้นคณุภาพจริงของสถานศึกษา…”  
(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 

 
  3.6.3 ดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการการประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อปฏิบัติ
ตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี  โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ
ดา้นประสิทธิภาพเก่ียวกับความราบรื่นของกระบวนการการประเมินคุณภาพภายใน เมื่อปฏิบติั
ตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงัดงัประเด็น
ต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้
   (1) คู่มือฯ “ช่วยก าหนดทิศทางที่ชดัเจน” และไม่ซบัซอ้น ท าใหก้ารด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนมีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความเชื่อมโยง และลดความคลาดเคลื่อน  ดัง
ตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

“…กระบวนการท างานมีความเป็นระบบและชดัเจนมากขึน้ เพราะคู่มือช่วยก าหนดทศิทางและ
แนวปฏิบตัทิีส่ามารถท าตามไดง้่ายและไม่ซบัซอ้น การด าเนนิงานแต่ละขัน้ตอนจึงมีความ

เชือ่มโยงและช่วยลดความคลาดเคลือ่นในการท างาน…” 
(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“…ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีเป้าหมายการท างานทีช่ดัเจนขึน้ รูจ้กับทบาทหนา้ที่

ของตนเองเพิ่มขึน้ ปฏิบตังิานตามก าหนดปฏิทนิแผนการประเมินคณุภาพภายในไดด้ีขึน้…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 2, 15 ธันวาคม 2568) 
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“…ขั้นตอนของกิจกรรมในคู่มือมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนินงานจริงของ
สถานศกึษา โดยมีล าดบัขัน้ตอนทีช่ดัเจน ง่ายต่อการปฏิบตั ิและช่วยใหก้ารประเมินเป็นระบบมาก
ขึน้…” 

(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 
 
   (2) รูปแบบฯ ช่วยใหบุ้คลากร “มีทัศนคติที่ดีต่อการประเมินคุณภาพภายใน” 
มากขึน้ โดยตระหนกัถึงบทบาทของตนเอง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความถูกตอ้งของขอ้มลูที่น ามาใช้
ในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

“…ครูมีใจในการท างานมากขึน้ เพราะรูส้กึว่ามีเพือ่นร่วมงานดว้ยกนัคดิ ช่วยกนัท า จึงท าให้
บรรยากาศในการท างานประเมินคณุภาพภายในเป็นไปในทศิทางทีด่…ี” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

“…มีความคดิเชิงบวกกบัการประเมินคณุภาพภายในเพิ่มขึน้ ท าใหรู้ส้ึกว่าตนเองมีบทบาทหนา้ที่
อะไรในงานประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียนเมือ่ตอ้งรายงาน SAR จะท าใหไ้ดข้อ้มูลที่

ถูกตอ้ง…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 4, 15 ธันวาคม 2568) 

 
  3.6.4 ดา้นปัญหา อปุสรรค หรือขอ้ควรระวงั ในการปฏิบติัตามขัน้ตอนของกิจกรรม
ในคู่มือการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี  
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เก่ียวกับ
ดา้นปัญหา อปุสรรค หรือขอ้ควรระวงั ในการปฏิบติัตามขัน้ตอนของกิจกรรมในคู่มือการใชรู้ปแบบ
การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง ดังประเด็นต่อไปนี ้ที่
สอดคลอ้งกนั ซึ่งผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้
   (1) “ภาระงานปกติที่ค่อนขา้งมาก” ของครูส่งผลใหเ้วลาในการประชุมหรือการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกันตามรูปแบบฯ มีไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้บางขั้นตอนของการ
ด าเนินงานเกิดความลา่ชา้กว่าที่ก าหนด ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
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“…ครูบางสว่นยงัไม่เขา้ใจแนวคิดการประเมินเพือ่พฒันา ท าใหม้ีทศันคติว่าประเมินเป็นภาระ 
และเวลาในการประชมุ/ท างานร่วมกนัอาจไม่พอ เนือ่งจากภาระงานประจ าของครู…” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 
 

“…ความไม่พรอ้มดา้นเวลาและภาระงานของครู ท าใหบ้างขัน้ตอนอาจล่าชา้…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“…ตนเองท างานหลายอย่าง อาจท าใหส้ง่ขอ้มูลตามตวัชีว้ดัล่าชา้ไปบาง แต่ก็ท าใหก้ารท างาน

ง่ายขึน้กว่าเดมิ…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 

 
   (2) บุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเครื่องมือและ
แนวคิดการประเมินคุณภาพภายใน อาจท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้มูลและการ
วิเคราะหข์อ้มลูในระบบ ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้

“…ครูมีความเขา้ใจในเครื่องมือประเมินทีแ่ตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งมีการชีแ้จงเพิ่มเตมิ…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 1, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“…ขอ้ควรระวงัคอื เวลาป้อนขอ้มูลทีเ่ก็บไดใ้นระบบตอ้งกรอกขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามตวัชีว้ดั ตาม

ระดบัชัน้ เนือ่งดว้ยมีหลายตวัชีว้ดัและมีนกัเรียนหลายหอ้ง…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 2, 15 ธันวาคม 2568) 

 
  3.6.5 ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ เมื่อด าเนินครบกระบวนตามขั้นตอนในรูปแบบการ
ด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้น ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้เพียง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการ
วางแผน (Plan) และขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) เท่านั้น เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาใน
การศึกษา ดังนั้นผูว้ิจัยขอน าเสนอขอ้มูลการสัมภาษณ์และตัวอย่างผลลัพธ์จากการจัดท าแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวชีว้ัดของมาตรฐานการศึกษาของ
ตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้
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   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา คาดการณ์
เก่ียวกับด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ เมื่อด าเนินครบกระบวนตามขั้นตอนในรูปแบบการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังประเด็นต่อไปนีท้ี่สอดคลอ้งกัน ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็น
ประเด็นย่อย ๆ ไดด้งันี ้
   (1) รูปแบบฯ ช่วยให้การสรา้งระบบการประเมินที่เข้มแข็ง เป็นระบบ และมี
ทิศทางชัดเจน ในการติดตามและตรวจสอบผลไดง้่ายขึน้ ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการจัด
การศกึษาในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง ดงัตวัอย่างค ากลา่วต่อไปนี ้
“…ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้อย่างชดัเจนหลายดา้น เช่น กระบวนการท างานมีความเป็นระบบและสามารถ

ตดิตามผลไดง้่ายขึน้ ท าใหก้ารประเมินมีความแม่นย า บุคลากรมีความเขา้ใจและมีสว่นร่วมใน
กระบวนการประเมิน สง่ผลใหเ้กิดความร่วมมือและแรงจูงใจในการพฒันาคณุภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง…” 
(ผูบ้รหิารสถานศกึษา, 15 ธันวาคม 2568) 

 
“…ช่วยใหก้ารพฒันางานของโรงเรียนมีทศิทางชดัเจน มีระบบทีง่่ายต่อการตดิตาม และสง่ผลต่อ

การยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษาโดยรวม…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3, 15 ธันวาคม 2568) 

 
   (2) ความชดัเจนของแนวทางการประเมินรายมาตรฐานและความครบถว้นของ
ขอ้มลู SAR การรว่มกนัก าหนดแนวทางและเครื่องมือในแต่ละตวับ่งชี ้ท าใหบ้คุลากรสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง ส่งผลใหข้อ้มูลที่จะน าไปใชจ้ัดท ารายงาน SAR มีความถูกตอ้งและครอบคลุมตาม
มาตรฐาน 
“…มีแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาในแต่ละมาตรฐานการศกึษาของแต่ละ
ตวับ่งชีท้ีส่ามารถน าไปใชใ้นการประเมินคณุภาพภายในไดจ้ริง ช่วยใหก้ารเตรียมขอ้มูลในการท า
รายงาน SAR ไดข้อ้มูลทีค่รอบคลมุตามตวัชีว้ดัในแต่มาตรฐาน และทีส่  าคญัครูรูบ้ทบาทหนา้ที่

ของตนเอง มีสว่นร่วมในงานประเมินคณุภาพภายในทกุคน…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 1, 15 ธันวาคม 2568) 
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“…คณะครูร่วมดว้ยช่วยกนัออกแบบขัน้ตอนการประเมิน เครือ่งมือและเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมิน
คณุภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศึกษาในแต่ละตวับ่งชีท้ีม่อบหมายไดส้ าเร็จ และสามารถ

บนัทกึขอ้มูลตามตวัชีว้ดัไดถู้กตอ้ง มีบรรยากาศในการท างานทีเ่ป็นเชิงบวกมากยิ่งขึน้…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 5, 15 ธันวาคม 2568) 

 
ผลการทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานในประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงั ในขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ไดผ้ลลพัธจ์ากการการด าเนินกิจกรรมในการจดัท า
แนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศึกษาของ
ตัวอย่างการวิจัย ซึ่งสถานศึกษาตัวอย่างการวิจัยได้ออกแบบและจัดท าแนวทางการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาในแต่ละตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สถานศกึษาไดคู้่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวชีว้ดั
ของมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย 23 ตวับ่งชี ้ของทัง้ 3 มาตรฐานการศึกษา ดงัภาพประกอบ 
18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ตวัอย่างคู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
ซึ่งภายในคู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตวับ่งชีข้อง

มาตรฐานการศึกษา ตัวอย่างการวิจัยไดอ้อกแบบขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษา โดยน าวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาเป็นแนวทางการด าเนินงาน และ
ในแต่ขัน้ตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ไดผ้สานรายละเอียดของแนวคิดการมีส่วนร่วม
และทฤษฎีการประเมินเสริมพลงัเขา้ไป เพื่อใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบในทุก
ขัน้ตอนของการประเมิน และไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองจากกระบวนการประเมิน ดงัภาพประกอบ 
19 – 21 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 ตวัอย่างออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาของมาตรฐานที่ 1 คณุภาพของผูเ้รียน ตวับ่งชี ้1.1 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  

(1.1.1 ความสามารถในการอ่าน และการเขียนสื่อสารภาษาไทย) 
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ภาพประกอบ 20 ตวัอย่างออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาของมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ  

ตวับ่งชี ้2.2 มีระบบบรหิารจดัการคณุภาพของสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 ตวัอย่างออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาของมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ตวับ่งชี ้3.1 จดัการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิต 
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นอกจากนีภ้ายในคู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัว
บ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา ตัวอย่างการวิจัยไดอ้อกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพ
ภายใน พรอ้มแพลตฟอรม์ขอ้มลูการประเมินในรูปแบบออนไลน ์ดงัภาพประกอบ 22 – 24 

 

 
ภาพประกอบ 22 ตวัอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาของ

มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน ตวับ่งชี ้1.1 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
(1.1.1 ความสามารถในการอ่าน และการเขียนสื่อสารภาษาไทย) 
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ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างแพลตฟอรม์บนัทึกขอ้มลูการประเมินในรูปแบบออนไลน ์
ของมาตรฐานที่ 1 คณุภาพของผูเ้รียน ตวับ่งชี ้1.2.3 นกัเรียนยอมรบัที่จะอยู่รว่มกนั 

บนความแตกต่างและหลากหลาย ตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 24 ตวัอย่างแพลตฟอรม์บนัทึกขอ้มลูการประเมินในรูปแบบออนไลน ์
ของมาตรฐานที่ 3 ตวับ่งชี ้3.1 จดัการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ  

และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิต 
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และภายในคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละ 
ตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา ตวัอย่างการวิจยัไดอ้อกแบบเกณฑก์ารประเมินผล วิธีการรวบรวม
ขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละมาตรฐานการศกึษา ดงัภาพประกอบ 25 - 26 

 
 
ภาพประกอบ 25 ตวัอย่างเกณฑก์ารประเมินผล วิธีการรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู 

ของมาตรฐานที่ 1 คณุภาพของผูเ้รียน ตวับ่งชี ้1.1 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
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ภาพประกอบ 26 ตวัอย่างเกณฑก์ารประเมินผล วิธีการรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู 
ของมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

ตวับ่งชี ้3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั 
เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการจดัการเรียนรู ้

 
 
 
 
 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงั ” ในครัง้นี ้มีความมุ่งหมายหลกัของการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
แบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้
การมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงั และ 3) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี  โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั  

การด าเนินการวิจัยในครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยมีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที่  1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผูว้ิจัยใชก้ารประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเติมเต็ม
ความครบถว้นสมบรูณข์องผลการวิจยั ซึ่งการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 
1 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยผูว้ิจัยน าแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัตวัอย่างการวิจยั จ านวน 430 
ฉบบั โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาไดจ้ านวนทัง้สิน้ 430 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 ขัน้ตอน
ที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมี
จดุมุ่งหมายตามคณุสมบติัที่ก าหนดไว ้จ านวน 10 คน  

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลัง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม  การ
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ประเมินเสริมพลัง การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมทั้งผลที่ไดจ้าก
การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา จากระยะที่ 1 มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดกรอบการสรา้งรูปแบบการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี  โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั โดยเป็นการผสาน ทัง้ 3 แนวคิด มาสรา้ง
เป็นคู่มือรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั หลงัจาก
ที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาโครงร่างรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลังเสร็จสิน้แลว้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบของรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง  จากนั้นผูว้ิจัยด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและน าไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างในระยะที่ 3  

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลัง ผู้วิจัยน ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ไปทดลองใชก้ับตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน และครูผูส้อน จ านวน 
72 คน รวมทัง้หมด 76 คน จากโรงเรียนวัดทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ ในสหวิทยาเขตเมือง
ชลบรุี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 1 ด าเนินการวิจยัแบบแผนการ
ทดลองเบือ้งต้น แบบแผน 1 กลุ่มวัดก่อนและหลัง (pre - experimental design : one-group 
pretest-posttest design) โดยผูว้ิจัยด าเนินการวัดความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา และการวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ก่อนทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั ดว้ย และหลงัจากทดลองใชรู้ปแบบเสร็จสิน้ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการวัดความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา, การสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษา, การวัดเจตคติต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง และเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สมัภาษณเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั และการสมัภาษณเ์ก่ียวกับผลการด าเนินงานการใช้
รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั และน าผลที่ไดไ้ป
ตีความสรุปผล 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ชลบุร ี
  ผลศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาการที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ คือ ขัน้เตรียมการ (PNImodified = 0.42) รองลงมา คือ ขัน้การจดัท ารายงาน
ผลการประเมิน (PNImodified = 0.41) และขัน้การด าเนินงาน (PNImodified = 0.38) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะหห์าสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ในขั้นการเตรียมการ บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจ และทักษะ
เก่ียวกับมาตรฐานและกระบวนการประเมิน อีกทัง้ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตัง้แต่ตน้
รวมไปถึงการจัดท ารายงาน SAR ที่ไม่ชัดเจน นอกจากนี ้บุคลากรยังมีทัศนคติเชิงลบต่อการ
ประเมิน ในขัน้การด าเนินงาน สถานศึกษาขาดขัน้ตอนและการวางแผนการประเมินที่เป็นระบบ 
ท าใหก้ารจดัท า SAR และขอ้มลูสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ ประกอบกบับคุลากรขาดทกัษะดา้น
การพฒันาเครื่องมือและการรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมิน รวมทัง้ขาดการ
สนบัสนนุสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานดา้นการประเมินคณุภาพภายใน และในขัน้การ
จัดท ารายงานผลการประเมิน บุคลากรยังขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการวิเคราะหข์อ้มูลและการเขียนรายงานให้
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สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน สง่ผลใหข้อ้มลูและหลกัฐานไม่ครบถว้น อีกทัง้การสง่งานล่าชา้และการไม่
น าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา ท าใหร้ายงานไม่สะทอ้นสภาพการด าเนินงานที่แทจ้ริงและ
ไม่เกิดประโยชนต่์อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส าหรบัแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ควรเริ่มจากการสรา้งความเขา้ใจ
และความตระหนกัร่วมกนั โดยชีแ้จงผลการด าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึน้ในอดีต เพื่อใหบ้คุลากร
เห็นความส าคญัและร่วมกนัวางแผนพฒันาอย่างเป็นระบบ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน และการวางแผนตัง้แต่ระยะเริ่มตน้ จะช่วยใหเ้กิดความรูส้ึกเป็น
เจา้ของงานมากขึน้ ควบคู่กับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้นการประเมินผ่านการอบรม การ
จดัท าคู่มือ และการใชว้งจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เป็นแนวทางการท างานที่ชัดเจน นอกจากนี ้
การพัฒนาเครื่องมือและระบบจัดเก็บขอ้มูลที่เหมาะสม รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนั จะช่วยใหข้อ้มลูมีคณุภาพและน าไปใชไ้ดจ้ริง ทัง้นี ้บทบาทของผูบ้ริหาร
ที่สง่เสรมิการมีสว่นรว่ม สื่อสารอย่างทั่วถึง และสรา้งแรงจงูใจอย่างต่อเนื่อง 
 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
  รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั ที่พฒันาขึน้ มีขัน้ตอนการด าเนินงานภายใต้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ที่การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ตัง้แต่ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ขัน้การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน (Check) และขัน้การปรบัปรุงพัฒนา (Act) ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงาน
ไดม้ีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการมีส่วนร่วม มาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในตัง้แต่การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และการไดร้บั
ประโยชน ์และใชท้ฤษฎีการประเมินเสรมิพลงัมาช่วยใหก้ารด าเนินการประเมินคณุภาพภายในแต่
ละขั้นเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการประเมิน และน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผน
พฒันาการด าเนินการประเมินคณุภาพภายในต่อไป 
 ส าหรบัรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั โดยมีรายละเอียด 3 สว่น ไดแ้ก่ 
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  ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบดว้ย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์และทฤษฎี และ
ขั้นตอนเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั 
  สว่นที่ 2 แนวทางการสรา้งและการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
  ส่วนที่ 3 การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผน (Plan) ขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) ขัน้
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และ ขัน้การปรบัปรุงพฒันา (Act) โดยในแต่ละขัน้ตอน
มีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้1) วตัถุประสงค ์2) กลยุทธ ์3) เครื่องมือที่ใชใ้นกิจกรรม 4) บทบาทของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 5) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ6) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
กิจกรรม และในขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) มีคู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งภายในประกอบดว้ย ผูร้บัผิดชอบแนวทางการประประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี ้ ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาที่น าเสนอดว้ยกระบวนการวงจรคณุภาพ 
PDCA ทัง้นีย้งัมีองคป์ระกอบเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน ตวัอย่างเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินคณุภาพภายใน ตารางเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามตวับ่งชี ้เกณฑก์ารแปลผล วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งระดับบุคคลและระดับโรงเรียน พรอ้มด้วยตัวอย่าง
แพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูสว่นกลาง 
 ผลจากการประเมินคณุภาพของรูปแบบการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับ
การประเมินเสริมพลงั พบว่า มีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความ
เหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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3. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วน
ร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงัของบุคลากรในสถานศึกษาในขัน้การวางแผน (Plan) และขัน้การด าเนินงานตามแผน 
(Do) ท าใหไ้ดคู้่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาทัง้ 3 มาตรฐาน พบว่า 
  1. ความรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาหลงัการ
ทดลองใช้รูปแบบ (M = 26.53, SD = 1.53) สูงกว่าก่อนการทดลอง (M = 20.89, SD = 2.41) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พบว่า การมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาของบุคลากร
ในสถานศึกษาอยู่ระดบัมากที่สดุ (M = 4.52, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การมี
สว่นรว่มขัน้การวางแผน (Plan) (M = 4.52, SD = 0.55) และการมีสว่นร่วมขัน้การด าเนินงานตาม
แผน (Do) (M = 4.51, SD = 0.55) อยู่ระดบัมากท่ีสดุ 
  3. พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า 
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของบุคลากรในสถานศึกษาในขั้นการวางแผน 
(Plan) และขัน้การด าเนินงานตามแผน (Do) มีพฤติกรรมการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่ดีขึน้ โดยทกุฝ่ายมีกระบวนการมีสว่นรว่ม และการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในมีความ
ชดัเจน ด าเนินงานอย่างเป็นระบบทุกขัน้ตอน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความราบรื่นของการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ อีกทัง้บุคลากรในสถานศึกษาไดส้รา้งความเขา้ใจร่วมกนัท าใหทุ้กฝ่ายสามารถมองเห็น
ทิศทางเดียวกัน มีการเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นการออกแบบและสรา้งเครื่องมือ
ประเมิน ก าหนดเกณฑ ์วิธีการเก็บขอ้มูล และวิธีวิเคราะหต์ามมาตรฐานการศึกษาที่แต่ละคน
รบัผิดชอบ ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจในเนือ้หาของงานและความเชื่อมโยงของงานมากยิ่งขึน้ ท าให้
งานในขัน้ต่อไปเป็นไปตามเปา้หมาย มีความสอดคลอ้ง และตรวจสอบไดจ้รงิ 
  4. เจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาหลงัการทดลอง
ใช้รูปแบบ (M = 4.09, SD = 0.26) สูงกว่าก่อนการทดลอง  (M = 3.48, SD = 0.37) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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  5. ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากร
ในสถานศกึษาที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.61, SD = 0.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจมากที่สดุ คือ กิจกรรมใน
รูปแบบฯนีช้่วยใหท้่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
มากขึน้ (M = 4.70, SD = 0.57) ส่วนขอ้ที่บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดนอ้ย
กว่ารายการอ่ืน คือ รูปแบบฯนีช้่วยใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนางานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา (M = 4.51, SD = 0.66) 
  6. ผลการด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
รว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั พบว่า การด าเนินงานตามคู่มือการใชก้ารประเมินคณุภาพภายใน มี
สว่นส าคญัต่อความส าเรจ็ของการด าเนินงาน เนื่องจากมีขัน้ตอนที่ชดัเจนดว้ยวงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยวางแผน ด าเนินการ ก ากับติดตาม และตรวจสอบ
กระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ รวมทั้งคู่มือรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาฯที่มีความชดัเจนช่วยใหบุ้คลากรเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ ลดความสบัสน และ
ท าใหก้ารวางแผน การเก็บขอ้มูล และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนีก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคัญต่อการ
ขบัเคลื่อนงานประเมินคณุภาพภายใน ท าใหทุ้กฝ่ายมีความรูส้ึกเป็นร่วมเป็นเจา้ของงานและเกิด
พลงัในการท างานผ่านการร่วมคิด รว่มวางแผน และรว่มแกปั้ญหา มบีรรยากาศการท างานเป็นทีม 
มีการสรา้งกระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง ส่งผลใหข้อ้มลูที่ไดม้ีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
สะทอ้นสภาพจรงิของสถานศกึษาอย่างแทจ้รงิ 
 
อภปิรายผล 

1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณข์องการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ชลบุร ี
  ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า 
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาที่มีความตอ้งการจ าเป็น
มากที่สุด คือ ขั้นการเตรียมการ รองลงมาคือขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน และขั้นการ
ด าเนินงาน ตามล าดับ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า บุคลากรในสถานศึกษายังมีความตอ้งการอย่างมากใน
การไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจและแนวทางในการเขา้มามีบทบาทในช่วงเริ่มตน้ของกระบวนการการ
ประเมินคณุภาพภายใน และจากผลการวิจยัการมีส่วนรว่มของบุคลากรในการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ คือ ขัน้การเตรียมการ แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรยังขาดความเข้าใจและขาดเครื่องมือในการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน ดังนัน้จึงตอ้งการ
การส่งเสริมผ่านการอบรม การสรา้งความตระหนักรู ้และการมีโอกาสร่วมคิดร่วมวางแผนในช่วง
ตน้ของกระบวนการ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ อภินันท ์ศิริรตันจิตต ์(2568) ที่ระบุว่า การสรา้ง
วัฒนธรรมคุณภาพภายในสถานศึกษาเริ่มตน้ไดจ้ากขัน้การเตรียมการ หากบุคลากรยังไม่เขา้ใจ
หรือไม่ตระหนกัถึงคณุค่า กระบวนการในขัน้ถดัไปจะอ่อนแรงและไม่เกิดผลเต็มที่ ในล าดบัถดัมา 
ขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน (SAR) ก็เป็นอีกขัน้ที่บุคลากรมีความตอ้งการร่วมมือในดา้น
การวิเคราะห์ข้อมูลและถ่ายทอดผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะใน
โรงเรียนประถมศึกษา บุคลากรจ านวนมากยังขาดทักษะการเขียน SAR ที่มีคุณภาพ จึงมีความ
ตอ้งการในเรื่องการสนับสนุน เช่น การจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ การฝึกปฏิบติั หรือการมีคู่มือ
การเขียนรายงานอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Sirec & Rozman (2025) พบว่า 
การสง่เสรมิการมีสว่นร่วมของบคุลากรในระยะเตรียมการผ่านการอบรมเชิงปฏิบติัการ การรว่มคิด
ร่วมวางแผน และการสื่อสารเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง ช่วยเสริมสรา้งความตระหนักรูแ้ละความ
มั่นใจในการมีบทบาทดา้นการประเมินคณุภาพภายใน ส่งผลใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมากขึน้ทั้งใน
ขัน้ด าเนินงานและขัน้จัดท ารายงานผลการประเมิน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ วิภาวี จนัทร์
เพ็ง และ นิยดา เป่ียมพืชนะ (2565) พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วม
ของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ
คือ ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและดา้นการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิศา สีแสด (2562) 
ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน บุคลากรยังขาดความรูค้วามเขา้ใจ ผูบ้ริหาร
ขาดการก ากบัติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูมีภาระงานที่ตอ้งรบัผิดชอบมากกว่าเรื่องสอน ผูบ้รหิารขาด
การวางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ 
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  จากผลการวิจัยสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรุี พบว่า ในขัน้การเตรียมการ บคุลากรไม่ไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมการ
ประกนัคณุภาพภายใน ขัน้การด าเนินงาน บุคลากรขาดการวางแผนร่วมกันก่อนปฏิบติังาน ขาด
การด าเนินงานเป็นทีม ไม่มีระบบสนับสนุน ขาดการก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา บทบาทหนา้ที่ 
และขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน อีกทัง้บุคลากรขาดความต่อเนื่องในการจัดท าขอ้มลู และใน
ขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน บุคลากรไม่ไดน้ าผลการประเมินคณุภาพภายในไปวิเคราะห์
ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในอนาคต สะทอ้นใหเ้ห็นว่า บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการ
วางแผนหรือเตรียมการ ส่งผลใหข้าดความรูส้ึกเป็นเจา้ของในกระบวนการประกนัคณุภาพภายใน 
ขาดแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน ขาดความชัดเจนในระบบการท างาน ขาดโอกาสใน
การแสดงออก ขาดความรูค้วามเขา้ใจ และขาดการเชื่อมโยงผลการประเมินกับการพัฒนาจริง 
จากสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่า เมื่อบคุลากรไม่ไดร้บัโอกาสใหม้ีสว่นรว่มตัง้แต่แรกเริ่ม ก็
จะท าใหรู้ส้กึว่าไม่ใช่หนา้ที่ของตนเอง หากขาดโครงสรา้ง ระบบ และบรรยากาศที่เอือ้ต่อการมีส่วน
ร่วม บุคลากรก็จะไม่สามารถมีบทบาทในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดอ้ย่าง
เต็มที่ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงกลายเป็นเพียงภารกิจที่ท าตามหนา้ที่และ
ไม่ไดช้่วยพัฒนาโรงเรียนอย่างแทจ้ริง อีกทั้งหากบุคลากรไม่เห็นความส าคัญของการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ก็จะส่งผลใหข้าดความรูส้กึเป็นเจา้ของต่อการด าเนินงาน และไม่
สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลหรือผลที่ไดจ้ากการประเมินไปใชป้รบัปรุงหรือพัฒนางานของตนได ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อภินนัท ์ศิรริตันจิตต ์(2568) ที่ระบวุ่า หากสถานศกึษาไม่มีการสรา้ง
ความเขา้ใจและเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น จะท าใหก้ารประเมินคุณภาพภายใน
กลายเป็นภาระ ไม่ใช่โอกาสพฒันา และสง่ผลใหข้าดความรว่มมือในระยะยาว นอกจากนัน้ การไม่
มีแผนการท างานร่วมกนั ขาดเป้าหมาย ขาดการแบ่งบทบาทหนา้ที่  และการไม่มีระบบสนบัสนนุที่
ชดัเจน ส่งผลใหบุ้คลากรไม่สามารถเชื่อมโยงงานประจ ากบังานประเมินได ้การประเมินกลายเป็น
งานแบบแยกส่วนและไม่เกิดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Kija et al. (2024) ยัง
พบว่า ประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพภายในขึน้อยู่กับระดับการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรในทุกขัน้ตอนของกระบวนการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบในการวางแผน 
การด าเนินงาน และการสะทอ้นผลการประเมินร่วมกัน นอกจากนีง้านวิจัยของวรรณิศา พิมพร 
(2561) สนับสนุนประเด็นนี ้โดยพบว่า สาเหตุที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น คือ บุคลากรขาด



  216 

ความรูค้วามเขา้ใจ ขาดความตระหนัก ขาดการท างานเป็นทีม สถานศึกษาไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วม ไม่มีการจัดใหม้ีการนิเทศ ก ากับ และติดตาม ในกระบวนการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤตพร แกว้ตา (2567) ที่พบว่า คณะ
ครูและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียยงัขาดการมีสว่นร่วม ขาดการบูรณาการใชก้ระบวนการวางแผน ปฏิบติั 
ตรวจสอบ ปรบัปรุง (PDCA) ในกระบวนการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  ส าหรบัผลการวิจยัแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา พบว่า ควรเปิดโอกาสเปิดรบัความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษาทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ควรใหค้วามส าคญักบัการท างานรว่มกนัเป็นทีม ตัง้แต่รว่มกนัวางแผนการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นระบบ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบติังานตามขั้นตอนวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ที่ช่วยให้
บุคลากรทุกคนไดท้ราบและเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคนให้
ชดัเจน รวมถึงจดัใหม้ีการนิเทศ ก ากบั และติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้จดัใหม้ีการ
ใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเห็นความส าคญัของประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา และจากแนวทางการมีส่วนรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาขา้งตน้ ไม่เพียงช่วยเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ประกันคุณภาพเท่านั้น ยังท าใหบุ้คลากรเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของต่อการด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ช่วยให้มองเห็นคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อีกทัง้ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานและการสื่อสารภายในสถานศึกษา ช่วยลด
ความซ า้ซอ้น และเพิ่มโอกาสในการพฒันางานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใหส้ามารถ
เชื่อมโยงกับการด าเนินงานได้จริงซึ่งสอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554) ที่ระบไุวว้่า การประเมินคณุภาพภายในเป็นหนา้ที่ของ
บคุลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งเขา้มามีสว่นร่วมใน
การก าหนดเปา้หมาย วางแผน ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสถานศกึษา พฒันา ปรบัปรุง 
ร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ งานวิจัยของ Krooi et al. 
(2024) พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหร้ะบบประกนัคณุภาพ
ภายในสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการก าหนดบทบาท
หนา้ที่ที่ชดัเจน การท างานเป็นทีม และการติดตามก ากบัอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยใหผ้ลการประเมิน
สามารถน าไปใชพ้ฒันางานไดจ้ริง ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสภุานี บวรศภุศรี และคนอ่ืน ๆ 
(2567) พบว่า การสรา้งระบบที่เนน้การมีส่วนร่วมตัง้แต่การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ การจัดเก็บ
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ขอ้มูล และการก าหนดผูบ้ริหาร ผูร้บัผิดชอบหลัก และผูร้บัผิดชอบรอง ในแต่ละตัวบ่งชี ้ช่วยให้
บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมไดจ้ริงและมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
อย่างเป็นระบบยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยนีท้ี่พบว่าการขาดการเปิดพืน้ที่ใหบุ้คลากรมีส่วน
รว่มในขัน้เตรียมการท าใหบ้คุลากรขาดทศันคติที่ดีและขาดความรูส้ึกว่าเป็นหนา้ที่ของตนเอง และ
ผลการวิจยัของ นารียา ศรีพนัธุ์, สถิรพร เชาวนช์ยั และ วิทยา จนัทรศิ์ลา (2565) พบว่า ผูบ้ริหาร
ควรสรา้งการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหค้รูมองเห็นภาพรวมของงาน
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกนัเป็นทีม
โดยผูป้ฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรมาจากหลากหลายกลุ่มงาน โดยการ
ท างานเป็นทีมจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และเมื่อมีปัญหาก็
สามารถช่วยกันแก้ไข ลงมติ ตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้ และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิภาวี จันทรเ์พ็งและ นิยดา เป่ียมพืชนะ (2565) ที่ศึกษาขอ้เสนอแนะ
ของการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
เพื่อรายงานผลการประเมินตนเองต่อผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นการติดตามผลการด าเนินการเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
โครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง ควรมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคณุภาพ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
  รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั เป็นรูปแบบฯ ที่ถูกพฒันาขึน้จากผลการศึกษาถึงความตอ้งการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งพบขอ้มูลที่ส  าคัญประการหนึ่งว่า 
รูปแบบในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเรจ็ไดดี้นัน้คือ
การด าเนินการตามแนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนั้นโครงสรา้งรูปแบบฯ ถูก
พฒันาขึน้ด าเนินการตามวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่หนึ่ง ขัน้
การวางแผน (Plan) ด าเนินการโดยการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรทุกคนใหท้ าความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายใน สรา้งความตระหนกัว่าการประเมินคณุภาพคือภารกิจประจ า
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ของทุกคน แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา และทรพัยากร ก าหนดวิธีการประเมิน เตรียมเครื่องมือ และวางแผนการเก็บขอ้มูล 
ขั้นตอนที่สอง ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามแผนที่
ก าหนดไว ้ผูบ้รหิารสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรท างานอย่างมีความสขุ จดัสิ่งอ านวยความสะดวก 
สนับสนุนทรพัยากร ก ากับติดตาม ใหก้ารนิเทศ และจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ขัน้ตอนที่สาม ขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) ด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะหผ์ล
การด าเนินการว่าส่วนใดประสบผลส าเร็จหรือส่วนใดตอ้งปรบัปรุงพฒันา และขัน้ตอนที่สี่ ขัน้การ
ปรบัปรุงพัฒนา (Act) ด าเนินการน าผลการประเมินมาวางแผนแกไ้ขปรบัปรุงการด าเนินงานใน
ส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา เพื่อน าไปวางแผนพฒันาในระยะต่อไป ผลของการพฒันารูปแบบฯ นี ้
ในแต่ละขัน้ตอนมีการก าหนดแนวทาง วตัถุประสงค ์กิจกรรม และบทบาทหนา้ที่ของผูเ้ก่ียวขอ้งไว้
อย่างเป็นระบบ ซึ่งการน าวงจร PDCA มาใชใ้นการพฒันารูปแบบฯ นี ้ช่วยใหก้ระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในซึ่งเดิมมักถูกมองว่าเป็นภาระงานเอกสาร เปลี่ยนมาเป็น "ภารกิจประจ า" ที่มี
ขัน้ตอนการท างานที่จบัตอ้งได ้การออกแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงกนั เช่น การใหง้านรายงานผลเป็น
ส่วนหนึ่งของขัน้การด าเนินงาน (Do) และการใหข้ัน้การเตรียมการเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน 
(Plan) ช่วยลดความซ า้ซอ้นและการน ากิจกรรมที่เคยถูกมองว่าเป็น "ภาระส่วนเกิน" เช่น การท า
รายงานผล มารอ้ยเรียงใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานปกติ ประกอบกับการที่ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมสนบัสนุนทรพัยากรและใหก้ารนิเทศในขัน้การปฏิบติั (Do) ช่วยลดความโดดเด่ียวของครู
ผูร้บัผิดชอบ และเปลี่ยนจากการ "ตัง้รบัการตรวจ" มาเป็นการ "รุกเพื่อพฒันา" ท าใหก้ารขบัเคลื่อน
ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษามีความเป็นรูปธรรมมากขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Nogueira et al. (2022) ที่พบว่าการใช ้PDCA ในสถาบนัการศึกษาช่วยใหเ้กิดการก ากบัติดตามที่
มีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าใหค้รูและผูบ้รหิารเขา้ใจวงจรคณุภาพและสามารถน าผลการประเมินมา
วางแผนการพัฒนาไดอ้ย่างชดัเจน และสอดคลอ้งกับผลการวิจัย Nguyen & Ta (2020) ที่ศึกษา
การใช ้PDCA ในระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า PDCA 
ช่วยใหก้ระบวนการประเมินมีความเป็นระบบ มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ที่ชดัเจน และท าใหก้าร
ปรับปรุงคุณภาพเป็นกระบวนการต่อเนื่องตามวงจรการพัฒนา และผลการวิจัยของ Saito & 
Tsukui (2021) ที่พบว่า การใช ้PDCA ควบคู่กับความร่วมมือระหว่างครูในกระบวนการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนช่วยเพิ่มคุณภาพของแผนพัฒนาโรงเรียน ท าใหก้ารปรบัปรุงคุณภาพเกิดขึน้
อย่างชดัเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ 
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 ขอ้คน้พบอีกประเด็นหนึ่งในการพฒันารูปแบบ คือ การน ากลไกการมีส่วนร่วม ที่ถือว่า
เป็นหัวใจส าคัญของความยั่งยืนในองคก์ร มาช่วยในการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายใน
โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผน (Plan) ผูว้ิจัยออกแบบ
กิจกรรมภายใต้แนวทาง "ร่วมคิด รวมพลัง วางแผนประเมิน" เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนใน
สถานศึกษาได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ และวางแผนวิธีการประเมินคุณภาพภายในร่วมกัน 
ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม "ร่วมพลงัวางแผนการประเมินคณุภาพภายใน" กิจกรรม 
"ร่วมเรียนรูแ้ละสรา้งแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน" และกิจกรรม "ร่วมระดมสมองเตรียม
ความพรอ้มการประเมินคุณภาพภายใน " ในขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมภายใตแ้นวทาง "ลงมือท า ร่วมสรา้ง ดว้ยพลงัทีม" เป็นการน าแผนการประเมินคุณภาพ
ภายในไปสู่การปฏิบติัจริงดว้ยความร่วมมือของทุกฝ่าย ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม 
"ร่วมสรา้ง ร่วมขับเคลื่อน การประเมินคุณภาพภายใน " กิจกรรม "ร่วมเรียนรู ้ลงมือสรา้ง และ
พัฒนาอย่างมีพลงั" และกิจกรรม "ร่วมแรง ร่วมเรียนรู ้สู่การประเมินคุณภาพภายใน" ส่วนในขัน้
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) ผูว้ิจยัออกแบบกิจกรรมภายใต้แนวทาง "ร่วมตรวจสอบ 
ร่วมวิเคราะห ์เสริมพลังการพัฒนา" เป็นกระบวนการตรวจสอบและสะท้อนผลแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม "ร่วมตรวจ ร่วมคิด พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
ภายใน" กิจกรรม "ร่วมเช็ค ร่วมปรบั พลิกระบบการประเมินคุณภาพภายใน " และกิจกรรม "ร่วม
วิเคราะห ์ร่วมพลงัตรวจสอบ ยกระดบัระบบการประเมินคณุภาพภายใน " และในขัน้การปรบัปรุง
พฒันา (Act) ผูว้ิจยัออกแบบกิจกรรมภายใตแ้นวทาง  "ถอดระบบการประเมิน ถ่ายทอดคณุค่า ต่อ
ยอดอนาคต" เป็นกระบวนการเรียนรูร้่วมกันหลังการตรวจสอบเพื่อน าผลมาใชป้ระโยชนใ์นการ
ปรบัปรุงและออกแบบระบบการประเมินคณุภาพภายใน ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม 
"ร่วมถอดระบบเดิม ร่วมสรา้งระบบใหม่ พัฒนาสู่อนาคต" กิจกรรม "ร่วมพลงัออกแบบ ถ่ายทอด
คุณค่า พัฒนาระบบการประเมิน" และกิจกรรม "ร่วมคิด ร่วมพัฒนา ต่อยอดระบบการประเมิน
อนาคต" ซึ่งการออกแบบกิจกรรมทัง้ 4 ขัน้ตามวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) นีเ้ป็นการเปิดโอกาส
ใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการประเมินคณุภาพภายใน สง่ผลใหเ้กิดความรูส้ึก
เป็นเจา้ของงานและความรบัผิดชอบร่วมกันต่อผลการประเมิน (ตัดสินใจ ด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และรับประโยชน์) ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลการ
ประเมิน เหตุผลที่เป็นเช่นนีเ้พราะ การมีส่วนร่วมช่วยลดความขัดแยง้และสรา้งความยอมรับใน
ขอ้มูลผลการประเมิน เมื่อทุกคนมีส่วนในการก าหนดเครื่องมือและวิธีการ  ขอ้มูลที่ไดจ้ึงมีความ
เที่ยงตรงและเป็นที่ยอมรบัของทุกฝ่าย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกิจกรรม "ร่วมถอดระบบ
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เดิม ร่วมสรา้งระบบใหม่" ท าใหเ้กิดการถ่ายทอดองค์ความรูภ้ายในสถานศึกษา (Knowledge 
Sharing) ซึ่งเป็นรากฐานของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ของ Cohen & Uphoff (1981) ที่อธิบายว่าความผูกพนัต่อองคก์รจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลมีสว่นร่วมใน
การด าเนินงานและไดร้บัประโยชนจ์ากการพัฒนานั้น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ 
(2551) และ จนัทรานี สงวนนาม (2553) ที่กลา่วว่าการมีสว่นรว่มช่วยสรา้งความสามคัคีและความ
ยั่งยืน รวมถึงงานวิจัยของ วรรณภา ศรีบุญเรือง และชนากานต ์พัฒนวงศ ์(2021) ที่ศึกษาการ
พัฒนาระบบประเมินภายในโดยใช้การมีส่วนร่วม พบว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมิน สง่ผลใหเ้กิดความเขา้ใจระบบงานมากขึน้และสนบัสนุนการปรบัปรุงคณุภาพ
ของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชโลธร สงัฆพนัธ ์(2020) ที่พบว่า
การพฒันาระบบประเมินคณุภาพภายในแบบมีสว่นร่วมช่วยเสริมความเขา้ใจของครูต่อมาตรฐาน
คุณภาพสถานศึกษา และเพิ่มความสามารถในการประเมินตนเองและปรบัปรุงการจัดการเรียน
การสอน ส่งผลใหร้ะบบประเมินมีความเป็นรูปธรรมและน าไปสู่การพัฒนางานในระดับชัน้เรียน
และระดบัสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Novakovic and Petrovic 
(2020) ยังยืนยันในแนวทางเดียวกัน โดยพบว่าการมีส่วนร่วมของครูในการประเมินภายในมี
บทบาทส าคญัต่อความเที่ยงตรงของขอ้มลูและช่วยเร่งใหเ้กิดการพฒันาโรงเรียนในลักษณะที่เป็น
ระบบและยั่งยืน 
 นอกจากนีก้ารด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา น าการประเมิน
เสรมิพลงัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงานด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา ซึ่งจากการออกแบบกิจกรรมในแต่ละขัน้ พบว่า การออกแบบกิจกรรมภายใตแ้นวทาง
ต่างๆ เช่น "ร่วมคิด รวมพลงั วางแผนประเมิน" และ "ถอดระบบการประเมิน ถ่ายทอดคุณค่า ต่อ
ยอดอนาคต" ช่วยเปลี่ยนมุมมองของบุคลากรต่อการประเมินคุณภาพภายใน จากการเป็นภาระ
ดา้นเอกสารไปสู่การเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อพฒันางาน ซึ่งการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
เสริมพลังช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการประเมิน สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงาน วิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุที่ควรพฒันา และน าผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
งานในรอบถัดไปได้อย่างเป็นรูปธรรม เหตุผลที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจากการประเมินเสริมพลังตาม
แนวคิดของ Fetterman & Wandersman (2005) ที่น ามาบรูณาการนัน้ เนน้การสรา้งขีดความสามารถ
ใหก้ับบุคลากร เมื่อบุคลากรไดร้บัการส่งเสริมให ้"ร่วมเรียนรูแ้ละสรา้งแนวทางการประเมิน" ดว้ย
ตนเอง จะเกิดความมั่นใจและรูส้ึกว่าการประเมินคือเครื่องมือในการสะท้อนความส าเร็จของ
ตนเองมากกว่าการถูกจับผิด ซึ่งสอดคลอ้งกับ ผลการวิจัยของชโลธร สงัฆพันธ์ (2020) ที่พบว่า
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ระบบประเมินแบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มความสามารถในการประเมินตนเองของครู และน าไปสู่การ
พฒันางานในระดบัชัน้เรียนอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัสอดรบักบัแนวทางของ Saito & Tsukui (2021) 
ที่ เสนอว่าความร่วมมือระหว่างครูในกระบวนการประเมินตนเองจะช่วยเพิ่มคุณภาพของ
แผนพฒันาโรงเรียนใหช้ดัเจนและเป็นระบบยิ่งขึน้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิราศ จนัทรด์วง 
(2560) ที่พบว่า การประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินเสริมพลงัในการขับเคลื่อนระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษานัน้ช่วยเปลี่ยนทศันคติของครูจากการมองว่าการประกนัคณุภาพเป็น
เพียงภาระงานเอกสาร ใหเ้ป็นการตระหนกัถึงคณุค่าของการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนอย่างแทจ้รงิ 
 ประเด็นส าคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศึกษาที่พฒันาขึน้นัน้ พบว่า โดยภาพรวมผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ

รูปแบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นประโยชนม์ีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความถูกตอ้ง  ดา้นความเหมาะสม และดา้นความ

รบัผิดชอบ ตามล าดบั โดยทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดงันัน้จากผลการประเมิน

คุณภาพของรูปแบบฯ นีท้  าใหม้ั่นใจว่าเมื่อน าไปทดลองใช้กับตัวอย่างในการวิจัยจะท าให้เกิด

ประโยชนแ์ละมีความเป็นไปไดท้ี่จะท าใหผ้ลการใชรู้ปแบบฯ เป็นไปตามที่ผู ้วิจัยตัง้สมมติฐานไว้ 

ดังนั้นการเลือกใชว้ิธีการการประเมินตอ้งเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพหลีกเลี่ยงขอ้ผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึน้ใหม้ากที่สุด มีการตรวจสอบความถูกตอ้งจากขอ้มลูหลาย ๆ แห่ง ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554) ระบุว่า การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะตอ้งมีความชัดเจน มีความเป็นปรนยั มีความ

เหมาะสมกบัสิ่งที่ถกูประเมิน 

 
3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
 จากผลการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษากับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของโรงเรียนวัดทอ้งคุง้ “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ ในสหวิทยาเขต
เมืองชลบุรี 3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบว่า ทัง้ดา้นความรู้
เก่ียวกบัการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาและดา้นเจตคติต่อการด าเนินงาน
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
บุคลากรอยู่ในระดบัมากที่สดุ พฤติกรรมการด าเนินงานของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี
ขึน้ มีการท างานอย่างเป็นระบบ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้สว่นดา้นความพงึพอใจ พบว่า บคุลากร
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะประเด็นที่รูปแบบช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และคุณภาพของผลการ
ด าเนินงานการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า 
การใช้รูปแบบการด าเนินงานตามคู่มือที่มีขั้นตอนชัดเจนตามวงจร PDCA มีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการประเมินคุณภาพภายใน ท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน และสะทอ้น
สภาพจริงของสถานศึกษา จากผลการทดลองใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาฯ ที่พบนี ้สะทอ้นใหเ้ห็นว่ารูปแบบการด าเนินงานที่พัฒนาขึน้สามารถ
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการเพิ่มขึน้ของความรูด้ังกล่าวสามารถอธิบายไดจ้ากลักษณะกิจกรรมในเล่ม
คู่มือที่เน้นการเรียนรูเ้ชิงกระบวนการ โดยเฉพาะกิจกรรมในขั้นการวางแผน (Plan) และขั้นการ
ด าเนินงานตามแผน (Do) ซึ่งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รียนรูผ้่านการลงมือปฏิบัติจริง เช่น การ
รว่มกนัออกแบบเครื่องมือ การก าหนดเกณฑ ์และการวิเคราะหต์วับ่งชีต้ามมาตรฐานการศกึษา ท า
ใหบุ้คลากรไม่เพียงรบัรูเ้ชิงทฤษฎี แต่เกิดความเขา้ใจเชิงโครงสรา้งของระบบประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งกลไกส าคญัของกิจกรรม คือการท าใหบุ้คลากร “เขา้ใจเหตผุลของการ
ประเมิน” มากกว่าการปฏิบัติตามค าสั่ ง ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายในกลายเป็น
กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Adult Learning Theory) 
ที่ระบุว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพสูงเมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมและเห็นคุณค่าของสิ่งที่ เรียนรู้ 
(Knowles, 1984) และสอดคลอ้งกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในที่เนน้ใหก้ารประเมินเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการตามปกติ ไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559)  
 นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดค้น้พบว่าบุคลากรมีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในสูงขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการใช้
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้จากลักษณะกิจกรรมในขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 
ภายใตก้ลยุทธ ์“ลงมือท า ร่วมสรา้ง ดว้ยพลงัทีม” และกิจกรรม เช่น ร่วมสรา้ง ร่วมขบัเคลื่อนการ
ประเมินคณุภาพภายใน และร่วมเรียนรู ้ลงมือสรา้ง และพฒันาอย่างมีพลงั ท าใหค้รูและบุคลากร
ไม่ไดเ้ป็นเพียง “ผูเ้ก็บขอ้มลู” แต่เป็น “ผูร้ว่มสรา้งระบบการประเมิน” ซึ่งบคุลากรทางการศึกษาทุก
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คนได้ร่วมกันออกแบบคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน การพัฒนาระบบการวัด
ประเมินและการจดัเก็บขอ้มลูที่ครบทุกตวับ่งชีต้ามมาตรฐานการศกึษาทัง้ 3 ดา้น สง่ผลใหเ้กิดการ
เรียนรูเ้ชิงปฏิบติั และการพฒันาสมรรถนะดา้นการประเมินอย่างแทจ้รงิ นอกจากนีค้น้พบว่าการใช้
เครื่องมือดิจิทัลและการติดตามผลอย่างต่อเนื่องตามที่ระบุในคู่มือการใช้ระบบการประเมิน
คุณภาพฯ ยังช่วยให้การด าเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระงานที่ซ  า้ซ้อน สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของโรงเรียนได้สะดวก ส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ประเมินคณุภาพภายในมากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการประเมินที่คน้พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการด าเนินงานในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & 
Uphoff (1981) ที่ระบวุ่าการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานจะช่วยเสรมิสรา้งพลงัและความผกูพันต่อ
องคก์ร จากขอ้คน้พบนีท้  าใหท้ราบว่าการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษาไม่ไดเ้ป็น
เพียงการเขา้ร่วมกิจกรรมตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว ้แต่เป็น การมีส่วนร่วมเชิงความหมาย กล่าวคือ 
บุคลากรไดม้ีบทบาทในการคิดวิเคราะห ์ตัดสินใจ และร่วมรบัผิดชอบต่อผลการประเมินในทุก
ขัน้ตอน ท าใหก้ารประเมินคณุภาพภายในไม่ถูกมองว่าเป็นงานของ “คณะกรรมการประเมิน” เพียง
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นงานร่วมกนัของทัง้องคก์ร ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วม
ของ Cohen & Uphoff (1981) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมที่แทจ้ริงตอ้งครอบคลุมการตัดสินใจ การ
ด าเนินงาน การประเมินผล และการไดร้บัประโยชนจ์ากการด าเนินงาน ขอ้คน้พบอีกประการหนึ่ง 
คือ การที่ครูและบุคลากรได้ ลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน เช่น การร่วมออกแบบแนวทางการ
ประเมิน การสรา้งเครื่องมือ การก าหนดเกณฑ ์และการวิเคราะหข์อ้มูล ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินอย่างเป็นรูปธรรม การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบติัดงักล่าว ช่วย
ใหค้รูเขา้ใจหลกัการประเมินคุณภาพภายในเชิงลึกมากขึน้ สามารถเชื่อมโยงตัวบ่งชีก้ับกิจกรรม
การเรียนการสอนและการบรหิารจดัการจรงิของสถานศึกษาไดอ้ย่างถกูตอ้ง นอกจากนีก้ารท างาน
ร่วมกนัยงัช่วยสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
ภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นพื ้นฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ที่เนน้ประสบการณต์รงและการสะทอ้นผล
เป็นฐานของการเรียนรู ้(Knowles, 1984)  
 อีกประเด็นส าคัญหนึ่งที่ค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี ้คือ เก่ียวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ไดท้ าหนา้ที่เป็นเพียงผูส้ั่งการหรือควบคุมการประเมินคณุภาพ
ภายใน แต่ท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยการความสะดวก ในการสรา้งบรรยากาศการท างานแบบมีส่วน
ร่วม ซึ่งจากข้อมูลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการเปิดพืน้ที่ให้ครูแสดงความคิดเห็น 
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สนับสนุนทรพัยากร ใหค้ าปรึกษา และก ากับติดตามอย่างใกลช้ิด โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ
ของคณะท างานมากเกินไป ส่งผลใหค้รูรูส้ึกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลา้ลง
มือปฏิบติั ซึ่งจะเห็นไดว้่าความส าเร็จของรูปแบบขึน้อยู่กบับทบาทของผูบ้ริหารที่ตอ้งเปลี่ยนจาก 
“ผูส้ั่งการ” เป็น “ผูอ้  านวยความสะดวก” (Facilitator) และ “โคช้” (Coach) ผูว้ิจัยไดก้ าหนดใหม้ี
ขัน้ตอนการ “ร่วมแรง ร่วมเรียนรู”้ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่สรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูแ้ละให้
การสนบัสนุนทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น ระบบสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยใหก้ารจัดเก็บ
รอ่งรอยหลกัฐานมีความเป็นระบบและลดความซ า้ซอ้นของงานมรีะบบที่เป็นรูปธรรมและใชง้านได้
จริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการประเมินเสริมพลงัที่เนน้บทบาทของผูน้  าในการสนับสนุนการเรียนรู้
และการก ากบัตนเองของผูป้ฏิบติังาน (Fetterman, 2001) บทบาทดงักล่าวช่วยเปลี่ยนวฒันธรรม
การประเมินจากการถูกควบคมุ ไปสู่การเรียนรูร้่วมกนั และเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมความยั่งยืน
ของระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ 
สนธิโสมพนัธ ์(2562) ที่พบว่ารูปแบบการฝึกอบรมควบคู่กบัการโคช้ช่วยเพิ่มสมรรถนะการจดัการ
สารสนเทศไดดี้ยิ่งขึน้ ในงานวิจยันี ้
 ประเด็นส าคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ค้นพบจากงานวิจัยนี ้คือ ผู้วิจัยน าคู่มือรูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงัไปทดลองใชก้ับโรงเรียนที่
เป็นตวัอย่างในการวิจยั ส่งผลให้เกิดคู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาใน
แต่ละตัวบ่งชี ้จ  านวน 21 ตัวบ่งชี ้ครบทั้ง 3 มาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ผูเ้รียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท าใหเ้ป็นแนวทางใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการประกนัคณุภาพภายใน
ที่มุ่งใหส้ถานศึกษามีระบบ แนวทาง และเครื่องมือที่สามารถน าไปใชป้ฏิบัติไดจ้ริงในบริบทของ
ตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) นอกจากนีคู้่มือแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เกิดขึน้เกิดจากกระบวนการในขัน้การวางแผน (Plan) และขัน้
การด าเนินงานตามแผน (Do) ตามคู่มือรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามคู่มือเพียงแค่ 2 
ขั้นตอนดว้ยเงื่อนไขในการเก็บขอ้มูลในเรื่องของระยะเวลา แต่ก็สามารถท าให้สถานศึกษาเกิด
แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดค้รบทุกตัวบ่งชีท้ี่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นีส้ามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดวงจรคณุภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ที่
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ชีใ้ห้เห็นว่า ขั้นการวางแผนและการลงมือปฏิบัติเป็นฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ และ
สามารถก่อให้เกิดระบบการท างานที่ชัดเจนได้ แม้ยังไม่ด าเนินการครบทุกขั้นตอนของวงจร 
(Stufflebeam, 2014) นอกจากนีค้วามส าเร็จดังกล่าวเกิดจากกระบวนการในขั้นการวางแผน 
(Plan) ที่มุ่งเน้นการให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมิน
คุณภาพภายใน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกิจกรรมให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายในประเด็นที่ส  าคญั ๆ สรา้งความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกคนใน
สถานศึกษารับรูว้่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่าง
ต่อเนื่องและท างานเป็นทีม และเห็นคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาได้มีการร่วมกันแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบในการ
ประสานงาน ก ากบั ดแูล ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม อีกทัง้
ด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินใหช้ัดเจน รวมไปถึงการวางแผนผูร้บัผิดชอบการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาและทรพัยากรที่ตอ้งใชส้  าหรบัการจัดท าแผนการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษา ก าหนดวิธีการประเมิน เตรียมเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน วางแผนการเก็บขอ้มลู 
การวิเคราะห/์สรุปและรายงานผล ซึ่งสะทอ้นแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารเชิง
ระบบ ที่ช่วยลดความสบัสนในการท างานและส่งเสริมความรบัผิดชอบร่วมกันของบุคลากร โดย
คณะท างานมีบทบาทในการประสานงาน ก ากบั ดแูล และสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานเชื่อมโยงกนั
เป็นทีม (Cohen & Uphoff, 1981; ธร สุนทรายุทธ, 2551) เมื่อบุคลากรไดร้บัความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าที่และความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในแลว้ ส่งผลใหส้ามารถ
ร่วมกันพัฒนาคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามขั้นการด าเนินงาน
ตามแผน (Do) ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นีเ้นื่องจากบุคลากรไดร้่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดม
ความคิด และลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน จนไดอ้งคป์ระกอบของคู่มือในแต่ละตัวบ่งชี ้ ไดแ้ก่ 
ค าอธิบาย วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์ขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในตามวงจร 
PDCA เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ตวัอย่างเครื่องมือ ตารางเกณฑก์ารใหค้ะแนน เกณฑก์ารแปล
ผล วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลทั้งระดับบุคคลและระดับโรงเรียนและยังมีการเปิด
โอกาสให้มีการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เพื่อเติมเต็มความถูกต้อง เสริมความ
น่าเชื่อถือ ใหก้บัคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในที่สรา้งขึน้ใหม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 
ส่งผลใหคู้่มือที่พัฒนาขึน้สามารถใชเ้ป็นแนวทางใหโ้รงเรียนอ่ืนน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
บริบทของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัที่มอง
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ว่าการประเมินเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
(Fetterman, 2001) สอดคลอ้งกับมาตรฐานการประเมินดา้นความถูกตอ้งและความรบัผิดชอบ
ตามกรอบแนวคิด CIPP Model (Stufflebeam, 2014) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรูข้อง
ผูใ้หญ่ที่เนน้การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิและการมีสว่นร่วมของผูเ้รียน (Knowles, 1984) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาการที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด คือ ขัน้การเตรียมการ ดังนัน้ สถานศึกษาควรเตรียมความพรอ้มให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยการใหค้วามรู ้สรา้งความตระหนกั และเห็นความส าคญัของประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา จากการอบรมหรือจดัท าคู่มือเก่ียวกบัประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่ารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วม
ร่วมกบัการประเมินเสริมพลงัเป็นรูปแบบที่มีความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม 
ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบในการน ารูปแบบไปเป็นแนวทางการด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได้จริง ดังนั้นหากสถานศึกษาต้องการน าไปเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาสามารถเลือกกิจกรรมในแต่ละขัน้ตอน
ทางการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศกึษาได ้
  1.3 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงัมุ่งเนน้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศกึษาควรสรา้งความตระหนกัถึงการ
มีสว่นรว่มในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาจึงจะท าใหก้ารด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาส าเรจ็ 
  1.4 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
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พลงัที่พัฒนาขึน้มีจุดเด่นและจุดต่างในแต่ละกิจกรรมของขัน้ตอนการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในใหก้บัสถานศึกษา โดยเป็นรูปแบบที่สถานศึกษาขนาดต่าง ๆ สามารถน ากิจกรรม
ในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาไปใชใ้หเ้หมาะสม
กับบริบทของตนเอง ดังนัน้ สถานศึกษาจึงควรศึกษาถึงรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมในแต่ละ
ขัน้ตอนการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างแทจ้ริงและตรงตาม
บรบิทของสถานศกึษา 
  1.5 จากรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงัของรูปแบบ ไดจ้ัดท าเครื่องมือที่ใช้ประเมินคุณภาพภายใน ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และบุคลากรควรน าเครื่องมือไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละระดับชั้นของผู้เรียน และ
เหมาะสมกบัแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู ้
   1.6 จากรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลงัของรูปแบบ ควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของสถานศึกษาส าหรบัการประเมิน
คณุภาพภายในเพิ่มเติม เพื่อให้สถานศึกษามีการจัดเก็บขอ้มลูการประเมินคุณภาพภายในอย่าง
เป็นระบบและสะดวกต่อการน าไปใช ้
  1.7 จากการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกบัการประเมินเสริมพลงัที่สรา้งขึน้ สถานศึกษา
ไดแ้นวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละตัวชีว้ัดของมาตรฐานการศึกษา
ของตนเอง ดงันัน้สถานศกึษาอ่ืนๆ สามารถศกึษาและออกแบบจดัท าแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาในแต่ละตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศกึษาของตนเองได ้
  1.8 จากรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมิน
เสริมพลัง ที่ตอ้งมีการใชค้วามรู ้ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการด าเนินงานของบุคลากร ควรเชิญ
วิทยากรที่เชี่ยวชาญทางดา้นการประเมินคณุภาพภายในและทางดา้นการวัด และประเมินผลมา
ใหค้วามรูค้วบคู่กบัการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 จากการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลังที่สรา้งขึน้ ผู้วิจัย
สามารถทดลองใชใ้นการด าเนินกิจกรรมได ้2 ขัน้ตอน เนื่องดว้ยขอ้จ ากัดดา้นเวลาของการศึกษา 
ดังนั้นเพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มและการประเมินเสรมิพลงัตลอดกิจกรรมทัง้ 4 ขัน้ตอน 
  2.2 จากการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง  ควรมีการศึกษา 
ความยั่งยืนของการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเพิ่มเติม 
  2.3 ควรพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในบริบทของสังกัดอ่ืน ๆ เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
 - รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจยั 
 - รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ 
 - ตวัอย่างหนงัสือขอความอนเุคราะหแ์ละเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 
1.  ผศ.ดร.ธัญสินี เลา่สมั อาจารยศ์นูยว์ิชาการประเมินผล ส านกัทะเบียนและวดัผล 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2.  ผศ.ดร.ณฐัพล ธนเชวงสกลุ  รองผูอ้  านวยการส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  ดร.แคทรียา แสงดาวเทียน  ต าแหน่งศกึษานิเทศก ์  
 วิทยฐานะศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาอทุยัธานี ชยันาท 
4.  ดร.นนัทยา ใจตรง    ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัไผ่โรงววั 
 วิทยฐานะผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสพุรรณบรุี  เขต  2    
5.  ดร.ณฐัธยาน ์เลขะวฒันพงษ์  ต าแหน่งอาจารย ์
 กลุม่สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ ระยะที ่2 
 
1.  ผศ.ดร.สรุีพร อนุศาสนนนัท ์ อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์
 มหาวิทยาลยับรูพา 
2.  รศ.ดร.กฤษณะ โสขมุา  อาจารยค์ณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
3.  นายสวุิทย ์ดาวงัปา  ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่ 
 วิทยฐานะรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่ 
 ช านาญการพิเศษ 
 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
 นครศรีธรรมราชเขต 1 
4.  นางศภุวรรณ จนัทราเขต ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การจดัการศกึษา 
 วิทยฐานะศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประศกึษาชลบรุี เขต 1 
5.  ดร.อมรรตัน ์ชีพนรุตัน ์   ต าแหน่งผูอ้  านวยการผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางสะแก  
 (วิทยารงัสรรค)์ 
 วิทยฐานะผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสพุรรณบรุี  เขต  2  
6.  นางสนิุสา สมัฤทธิ์  ต าแหน่งครู 
 วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนวดัดอนด ารงธรรม (วฒุิราษฎรว์ิทยาคาร) 
7.  นางสาวศิรริกัษ ์ไหมลว้น ต าแหน่งครู 
 วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนอนบุาลชลบรุี 
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ตัวอย่าง 

หนังสือขอความอนุเคราะหใ์ห้เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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ตัวอย่าง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ ระยะที ่2 
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ภาคผนวก ข  
- ตวัอย่างหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั ระยะที่ 1 
- ตวัอย่างหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั ระยะที่ 3 
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ตัวอย่าง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ระยะที ่1 
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ตัวอย่าง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ระยะที ่3 
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ภาคผนวก ค 
- ตวัอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
 

แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่
คาดหวงัเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป  
 ตอนที่ 2 การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา  
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป  

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่านในปัจจบุนั 
1. ต าแหน่ง(ในการปฏิบติังาน) 

    ผูอ้  านวยการ   
    รองผูอ้  านวยการ  
    หวัหนา้งานประกนัคณุภาพภายใน 
    ครูผูส้อน 

2. ประสบการณง์านประกนัคณุภาพภายใน 
 ต ่ากว่า 1 ปี   
    1 – 2 ปี   
   3 – 4 ปี   
    มากกว่า 5 ปี 
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ตอนที ่2 การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา  
ค าชีแ้จง ในปัจจบุนัสถานศกึษาของท่านสง่เสรมิการมีส่วนรว่มในการด าเนินงานประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาแต่ละขั้นด าเนินการอยู่ในระดับใด (การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่
เป็นอยู่จรงิ) และท่านคิดว่าสถานศกึษาจ าเป็นตอ้งสง่เสรมิการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาแต่ละขั้นด าเนินการอยู่ในระดับใด (การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานที่คาดหวงั) โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
 5 หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ที่เป็นอยู่จริงในระดับมากที่สุด / สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีค่าดหวังในระดับมากทีสุ่ด 

 4 หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ที่เป็นอยู่จริงในระดับมาก / สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีค่าดหวังในระดับมาก 

 3 หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ที่เป็นอยู่จริงในระดับปานกลาง / สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีค่าดหวังในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ที่เป็นอยู่จริงในระดับน้อย / สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีค่าดหวังในระดับน้อย 

 1 หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ที่เป็นอยู่จริงในระดับน้อยที่สุด / สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีค่าดหวังในระดับน้อยทีสุ่ด 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นเตรียมการ 
    1. สถานศึกษาของท่านสร้าง
ความเข้าใจเรื่ องการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้กับครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา 

          

    2. สถานศึกษาของท่านสร้าง
ความตระหนักรู ้ถึงการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เช่น การประชุม การอบรม การ
แจกคู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายใน เป็นตน้ ว่าเป็นงานของทกุ
คนในสถานศกึษา 

          

    3. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
พัฒนาความรู ้และทักษะเก่ียวกับ
การด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

          

    4. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ใหม้ีการเตรียมความพรอ้มของครู
และบุคลากรทางการศึกษา  เช่น 
การเข้าร่วมการฝึกอบรม ความ
พรอ้มด้านทรัพยากร เป็นต้น ใน
การด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

          

    5. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ให้ท่านมีส่วนร่วมในการแต่งตั้ง
คณะท างานในการประสานงาน
การด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นการด าเนินงาน 
    6. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ใหท้่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    7. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ให้ท่านมีส่วนร่วมก าหนดกรอบ
ของแต่ละมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    8. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ใ ห้ท่ า นมี ส่ วนร่ วมก าหนดค่ า
เป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในงาน
ที่ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    9. สถานศึกษาของท่านส่งเสรมิ
ใหท้่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
กรอบการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในงานที่ท่าน
เก่ียวขอ้ง 

          

    1 0 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางกรอบการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    1 1 .  ส ถ านศึ กษาของท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง านประ เมิ นคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    1 2 .   สถานศึกษาของท่ าน
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ ในการ
ด า เ นิ น ง านประ เมิ นคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    1 3 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาท
หน้าที่ในการด าเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    1 4 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบขั้นตอนการด าเนินงาน
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    1 5 . ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินงาน
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง
แต่ละขัน้การด าเนินการ 

          

    16 . สถ า นศึ ก ษ า ข อ ง ท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ง านประ เมิ นคุณภาพ
ภาย ในของสถานศึกษาตาม
ขั้นตอนและภายในช่วงเวลาที่
ก าหนดในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    1 7 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    1 8 .  ส ถ านศึ กษาของท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ เกณฑ์ก า รประ เมิ น
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    19 . สถ า นศึ ก ษ า ข อ ง ท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    2 0 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเครื่องมือที่ ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศในการ
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    21 .  ส ถ า นศึ ก ษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จสอบความถู กต้อ ง ของ
เครื่องมือที่ ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    2 2 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศใน
การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    2 3 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
สารสนเทศในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาในงานที่
ท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    2 4 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ส รุปข้อมูลสารสนเทศในการ
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    2 5 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะหข์อ้มูลสารสนเทศผลการ
ประ เมิ นคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาในงานท่ีท่านเก่ียวขอ้ง 

          

    2 6 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอข้อคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการ
ด า เ นิ นกา รประ เมิ นคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษาในปีถดัไป 

          

    2 7 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในปีถดัไป 
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การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวงั 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
    2 8 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
จัดท ารายงานผลการประเมิน
ตน เอง  (SAR) ตามมาตรฐาน
การศกึษา ของการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

          

    2 9 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่รายงานผลการประเมิน
ต น เ อ ง  ( SAR) ต่ อ ผู้ ที่ มี ส่ ว น
เก่ียวขอ้ง 

          

    3 0 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะหผ์ลรายงานการประเมิน
ตน เอง  (SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษา ในงานที่ท่านเก่ียวขอ้ง
เพื่อเตรียมขอ้มูลใชใ้นการพัฒนา
การศกึษาในปีถดัไป 

          

    3 1 . สถานศึ กษ า ขอ งท่ า น
ส่งเสริมให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
น าผลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ไปใช้ในการวางแผนการ
พฒันาการศกึษาในปีถดัไป 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
ค าชีแ้จง 

โปรดอ่านค าถามต่อไปนี ้แล้วให้เลือกค าตอบที่ท่านเห็นว่าถูกต้องที่สุด โดยให้ท า
เครื่องหมายกากบาท (X) ลงในค าตอบที่ท่านเลือก ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อ
การด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการท างานของท่าน เนื่องจากผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ในภาพรวมเท่านัน้ 

 
1. การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการใด 

ก. การน าแผนพฒันาคณุภาพไปสูก่ารปฏิบติั 
ข. การควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินผล 
ค. การวางแผนและพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน 
ง. การก าหนดนโยบายและจดัท าแผนกลยุทธส์ถานศกึษา 

 
2. ระบบการประเมินคุณภาพภายในถูกออกแบบให้พึ่งพาการประเมินตนเอง (Self-

Assessment) เป็นพืน้ฐาน หากสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการรายงานตนเองที่สูงเกินจริงและ
ขาดการตรวจสอบภายนอกอย่างเพียงพอ จะเกิดความเสี่ยงในมิติใดมากที่สดุ 

ก. การลดความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมิน 
ข. การลดโอกาสในการไดร้บัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณที่จ  าเป็น 
ค. การลดความสามารถในการเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาอ่ืนในระดบัชาติ 
ง. การเพิ่มความซบัซอ้นและภาระงานดา้นเอกสารของบุคลากรในสถานศึกษา 
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3. ครูตอ้งการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรบัแผนการวัดผลในชัน้เรียน ควร
น าขอ้มลูขอ้ใดไปประยกุตใ์ชโ้ดยตรง 

ก. ขอ้มลูผลการสอบภายนอกที่สะทอ้นคณุภาพตามเกณฑร์ะดบัประเทศ 
ข. ขอ้มลูผลสมัฤทธิ์เฉลี่ยจากรายวิชาท่ีจดัเก็บในรายงานตามแบบมาตรฐาน 
ค. ขอ้มลูคะแนนรวมของผูเ้รียนที่รายงานต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาในแต่ละภาคเรียน 
ง. ขอ้มลูความคลาดเคลื่อนของวิธีการวดัผลจากการวิเคราะหร์ว่มของคณะท างาน 

 
4. ขอ้ใดคือจดุประสงคข์องขัน้การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 

ก. เพื่อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดล้งมือปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ที่ก  าหนดไวใ้น
แผนการประเมินคณุภาพภายใน 

ข. เพื่อก าหนดวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนและออกแบบวิธีการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาใหค้รอบคลมุทุกมาตรฐาน 

ค. เพื่อน าผลการวิเคราะหท์ี่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาระบบการ
ประเมินคณุภาพภายในของปีถดัไปใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ง. การสรา้งเวทีใหบุ้คลากรทุกคนไดร้่วมกนัตรวจสอบและสะทอ้นผลเก่ียวกับระบบ

การประเมินคณุภาพภายใน เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันาต่อไป 

 

5. จากการตรวจสอบผลการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
พบว่า มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะท างานที่ซ  า้ซอ้นกนัหลายส่วน และกระบวนการนิเทศ
ติดตามในช่วงปีการศกึษาขาดความต่อเนื่อง ท่านควรด าเนินการแกไ้ขอย่างไร 

ก. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงวิเคราะห์เก่ียวกับจุดอ่อนของโครงสร้าง และน าเข้าที่
ประชมุเพื่อรว่มกนัตรวจสอบระบบการด าเนินการ และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ข 

ข. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดที่พบ แลว้ด าเนินการจัดท าแผนผังและปรบัปรุงบทบาท
หนา้ที่ของคณะท างานใหม่ดว้ยตนเองใหเ้สรจ็สิน้ก่อนปิดภาคเรียน โดยไม่รอการรว่มตรวจสอบ 

ค. น าเสนอรายงานฉบบัสมบูรณแ์ก่ผูบ้ริหารทันที เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการสั่ง
ยกเลิกคณะท างานที่ไม่จ าเป็นและลดจ านวนบคุลากรในชุดปฏิบติัการใหเ้หลือเท่าที่จ  าเป็นที่สดุ 

ง. ตัดสินใจทันทีว่าปัญหาดังกล่าวมีตน้เหตุมาจากขั้นตอนการวางแผน (Plan) จึง
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดอ่ืนเป็นผู้รบัผิดชอบการแก้ไขทั้งหมด โดยไม่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ 
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6. ถ้าคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในก าลังเตรียมการรวบรวมหลักฐานเพื่อ
ประเมินตัวบ่งชี ้ "ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอน" เพื่อใหห้ลกัฐานที่รวบรวมมามีความ
น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดต้ามหลกัการการประเมินคุณภาพภายใน  บุคลากร
ผูร้บัผิดชอบควรเลือกแนวทางการจดัเก็บขอ้มลูในขอ้ใดมาประยกุตใ์ช ้

ก. บนัทึกขอ้มลูเฉพาะในรูปแบบลายมือเพื่อยืนยนัว่าเป็นขอ้มูลดัง้เดิมและตน้ฉบบั
จรงิ 

ข. บนัทึกเฉพาะผลสรุปที่เป็นตัวเลขสถิติโดยไม่ตอ้งมีเอกสารร่องรอยหลักฐานมา
ยืนยนั 

ค. จดัท าบนัทึกพรอ้มรวบรวมเอกสารร่องรอยหลกัฐานอย่างเป็นระบบและครบถว้น
ทัง้หมด 

ง. บนัทกึและรวบรวมขอ้มลูเฉพาะส่วนที่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยละ
เวน้ขอ้มลูอื่นๆ ที่ส  าคญั 

 
7. ถา้สถานศึกษาเปิดเผยรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณะ โดยเลือก

เผยแพร่เฉพาะส่วนที่ เป็น ผลการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ  (Best Practices) แต่ละเลยที่จะเปิดเผย 
ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง การกระท านีเ้ป็นการบิดเบือนหลกัการส าคัญของการ
ประเมินคณุภาพภายในขอ้ใดอย่างชดัเจนที่สดุ 

ก. หลกัการความเป็นกลางของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ 
ข. หลกัการของการสรา้งความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ 
ค. หลกัการของการใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูเชิงปรมิาณมากกว่าเชิงคณุภาพ 
ง. หลกัการของการเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้นและเป็นไปอย่างโปรง่ใส 
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8. การด าเนินการในขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผน (Do) ขอ้ใดที่แสดงถึงการน าผลจาก
การวางแผนมาใชใ้นการปฏิบติังานของบคุลากร 

ก. การไดร้บัการนิเทศ ติดตาม และสง่เสรมิการด าเนินงานจากผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ข. การน าผลการด าเนินงานมาใชท้บทวนและตรวจสอบผลการด าเนินงานในรอบที่

ผ่านมา 
ค. การตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ผล และให้ข้อเสนอแนะต่อการประเมิน

คณุภาพภายใน 
ง. การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ที่ก  าหนดและด าเนินการตามแผนการประเมิน

คณุภาพภายใน 
 

9. การที่บุคลากรทุกคนเขา้มามีบทบาทในทุกขัน้ตอนของการประเมินคุณภาพภายใน 
ตั้งแต่ตรวจสอบข้อมูล วิเคราะหร์ะบบ ไปจนถึงสรุปผลการวิเคราะห ์มีความส าคัญต่อขั้นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างไร 

ก. เป็นการสรา้งความผกูพนัและความรว่มมือที่ดีระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา 
ข. เป็นการสรา้งความรบัผิดชอบในผลการปฏิบติังานต่อตนเองและเพื่อนรว่มงาน 
ค. เป็นกระบวนการตรวจสอบและสะทอ้นผลแบบมีสว่นรว่มอย่างรอบดา้น 
ง. เป็นการเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูส าหรบัใชใ้นขัน้ตอนการปรบัปรุงและพฒันา 

 
10. การด าเนินการใดในขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  (Check) ที่มุ่งเน้นการ

ปรบัปรุง กระบวนการประเมินคณุภาพภายใน 
ก. การน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ต่อเขตพืน้ที่

การศกึษา 
ข. การตรวจสอบและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับปี

การศกึษาที่ผ่านมา 
ค. การตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพการใชง้บประมาณและทรพัยากร

ในการด าเนินงาน 
ง. การวิเคราะหก์ารท างานของคณะท างาน บทบาทหนา้ที่ และวิธีการเก็บขอ้มลูว่ามี

ประสิทธิภาพเพียงใด 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
 

แบบสอบถามการมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามการมีส่วนร่วมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา หลังการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วยรูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง มีรูปแบบการตอบแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โปรดอ่านเกณฑก์ารประเมินก่อนท าเครื่องหมาย 
 ลงในช่องระดบัการมีสว่นรว่มที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีสว่นรว่มมากท่ีสดุ 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีสว่นรว่มมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีสว่นรว่มปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีสว่นรว่มนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุ 
ข้อ การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 

ในการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วม

ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 4 3 2 1 

ขั้นการวางแผน (Plan) 
1 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนหรือ

อภิปรายเพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละความ
ตระหนกัเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาและการจดัท ารายงานผลการ
ประเมินคณุภาพภายใน (SAR) 
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ข้อ การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
ในการประเมินคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วม
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 4 3 2 1 

2 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์
ของการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     

3 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการออกแบบและวาง
แผนการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาตัง้แต่เริ่มตน้ 

     

4 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     

5 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการตดัสินใจแต่งตัง้
คณะท างานดา้นการประเมินคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา 

     

6 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการก าหนดบทบาทหนา้ที่
ในการประเมินคณุภาพภายในของแต่ละ
มาตรฐานการศกึษา 

     

7 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการเลือกวิธีการเก็บ
ขอ้มลูที่เหมาะสมกบัมาตรฐานแต่ละขอ้ 

     

8 ท่านไดม้ีสว่นร่วมในการก าหนดรูปแบบการ
เขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 
(SAR) 

     

9 ท่านไดร้บัโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางเก็บขอ้มลูและจดัท า SAR 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
แบบสัมภาษณก์ารด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
ค าชีแ้จง 
 แบบสมัภาษณฉ์บบันีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดงันี ้
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  ผูใ้หส้มัภาษณ ์(นาย/นาง/นางสาว) .................................................................................... 
     ต าแหน่ง........................................................................................................................... 
2.  วนัที่สมัภาษณ.์............................เวลา.................  สถานที่................................................ 
3.  ผูส้มัภาษณ.์...................................................................................................................... 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย
ใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลงั พฤติกรรมการด าเนินงานในขั้น
การวางแผน (Plan) ของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาของท่านใน
ขั้นการวางแผน (Plan) ที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาของท่านอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
แบบวัดเจตคติต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยใน
แต่ละช่องมีความหมาย ดงันี ้
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุ่ด 

 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

 ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยน้อยทีสุ่ด 
ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ขั้นการวางแผน (Plan) 
1 ท่านยอมรับการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้
สถานศึกษาไดพ้ฒันาคณุภาพ 

     

2 ท่านตระหนักว่าการประเมินคณุภาพภายใน
เป็น ภารกิจประจ าที่บคุลากรทกุคนตอ้งรว่มมือ
กนัท าอย่างต่อเนื่อง 

     

3 ท่านเชื่อว่าการอบรม/ใหค้วามรู/้ประชมุก่อนเริ่ม
การประเมินคณุภาพภายในช่วยใหบุ้คลากรมี
ความพรอ้มและความเขา้ใจในการประเมิน
คณุภาพภายในมากยิ่งขึน้ 

     

4 ท่านมั่นใจว่าการมีสว่นรว่มในการออกแบบและ
วางแผนการประเมินคณุภาพภายในจะท าให้
เขา้ใจแนวทางการประเมินคณุภาพภายในมาก
ยิ่งขึน้ 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ 

 
แบบสัมภาษณค์ุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงาน 

ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับนีเ้ป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพื่อใหแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพของผลการด าเนินงานการใช้รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วน
รว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงัประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  ผูใ้หส้มัภาษณ ์ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................... 
     ต าแหน่ง............................................................................................................................ 
2.  วนัที่สมัภาษณ.์...................................เวลา.................  สถานที่.......................................... 
3.  ผูส้มัภาษณ.์....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คุณภาพของรูปแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี โดยประยกุตใ์ชก้ารมีส่วนร่วมรว่มกบัการประเมิน
เสรมิพลงัอ านาจ 
 1. หลังจากที่ท่านได้ศึกษาคู่มือรูปแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาฯ ท่านคิดว่าจะช่วยใหก้ระบวนการในการด าเนินการงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาประสบความส าเรจ็ไดห้รือไม่ อย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 2. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมกับการประเมินเสริมพลังในขั้นตอนในการด าเนินงาน
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา จะช่วยใหก้ารขบัเคลื่อนงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาประสบความส าเรจ็ อย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 3. เมื่อท่านไดป้ฏิบติัตามรูปแบบฯ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ
ความราบรื่นของกระบวนการการประเมินคณุภาพภายใน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4. เมื่อท่านไดป้ฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมในคู่มือการใชรู้ปแบบฯ ท่านพบปัญหา 
อปุสรรค หรือขอ้ควรระวงัในการด าเนินงานตามรูปแบบฯ อย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 5. ท่านคิดว่าหลังจากได้ใช้รูปแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาจะมีผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในความคิดเห็นของท่านมีอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
- ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



  276 

ตาราง 25 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบรุี 

 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

ขั้นเตรียมการ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
2 +1 +1 -1 +1 +1 0.6 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
5 0 0 +1 +1 +1 0.6 คดัเลือก 

ขั้นการด าเนินงาน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 0 +1 0.8 คดัเลือก 
5 +1 +1 +1 0 +1 0.8 คดัเลือก 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
10 +1 0 0 +1 +1 0.6 คดัเลือก 
11 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
12 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก 
13 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
18 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก 
19 +1 +1 0 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
1 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
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ตาราง 26 แสดงค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  แปลผล ค่าความเชื่อมั่น ( ) 
1 .526 จ าแนกไดดี้มาก  
2 .287 จ าแนกไดดี้มาก  
3 .328 จ าแนกไดดี้มาก  
4 .284 จ าแนกไดดี้มาก  
5 .250 จ าแนกไดดี้มาก  
6 .377 จ าแนกไดดี้มาก  
7 .658 จ าแนกไดดี้มาก  
8 .617 จ าแนกไดดี้มาก  
9 .489 จ าแนกไดดี้มาก  
10 .227 จ าแนกไดดี้มาก  
11 .514 จ าแนกไดดี้มาก  
12 .460 จ าแนกไดดี้มาก  
13 .636 จ าแนกไดดี้มาก  
14 .614 จ าแนกไดดี้มาก  
15 .636 จ าแนกไดดี้มาก  
16 .614 จ าแนกไดดี้มาก  
17 .377 จ าแนกไดดี้มาก  
18 .416 จ าแนกไดดี้มาก  
19 .449 จ าแนกไดดี้มาก  
20 .661 จ าแนกไดดี้มาก  
21 .325 จ าแนกไดดี้มาก  
22 .625 จ าแนกไดดี้มาก  
23 .460 จ าแนกไดดี้มาก  
24 .535 จ าแนกไดดี้มาก  
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ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  แปลผล ค่าความเชื่อมั่น ( ) 
25 .691 จ าแนกไดดี้มาก  
26 .605 จ าแนกไดดี้มาก  
27 .271 จ าแนกไดดี้มาก  
28 .480 จ าแนกไดดี้มาก  
29 .449 จ าแนกไดดี้มาก  
30 .661 จ าแนกไดดี้มาก  
31 .447 จ าแนกไดดี้มาก  

รวมทัง้
ฉบับ 

.227 -.691  .903 
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินคณุภาพดา้นความเป็น
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบ
ของรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
ด้านความเป็นประโยชน ์    
1. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยใหส้ถานศึกษาไดร้บัประโยชน์
จากผลการประเมินคณุภาพภายในอย่างแทจ้รงิ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถน าผล
การประเมินคณุภาพภายในไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรุง
การท างานไดอ้ย่างชดัเจน 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. การมีสว่นร่วมในแต่ละขัน้ตอนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ยอมรบัผลการประเมินคณุภาพภายในมากขึน้ 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

4. กระบวนการเสรมิพลงัอ านาจตามขัน้ตอนการด าเนินงาน
ช่วยสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาการด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

5. การด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในช่วยสง่เสรมิ
การเรียนรูร้ว่มกนัในสถานศึกษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

6. รูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยใหก้ารพฒันาระบบประเมิน
คณุภาพภายในเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและวดัผลได ้

4.57 0.53 มากที่สดุ 

7. การรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและทนัเวลา 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.67 0.27 มากทีสุ่ด 
ด้านความเป็นไปได้    
1. ขัน้ตอนการด าเนินงานตาม PDCA สามารถปฏิบติัไดจ้รงิใน
สถานศึกษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
2. รูปแบบการด าเนินงานฯ มีกิจกรรมที่สามารถปฏิบติัไดจ้รงิ
โดยไม่ก่อใหเ้กิดภาระงานเพิ่มเติมแก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

3. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นรว่มในการตดัสินใจไม่ไดท้ า
ใหข้ัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษามีความ
ลา่ชา้เกินควร 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

4. การมอบหมายบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินงานใหก้บั
บคุลากรมีความเหมาะสมกบัภาระงานในสถานศึกษาท าให้
สามารถปฏิบติังานตามรูปแบบฯ ไดจ้รงิ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

5. สถานศกึษามีการจดักิจกรรมที่สง่เสรมิการมีสว่นร่วมของครู
และบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละขัน้ตอนของการ
ด าเนินงานตาม PDCA 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

6. การมีสว่นร่วมของครูและบคุลากรสามารถเกิดขึน้ไดจ้รงิใน
ทกุขัน้ตอนของ PDCA ตามบรบิทและทรพัยากรของ
สถานศึกษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

7. การด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานฯ ช่วยให้
สถานศึกษาสามารถขบัเคลื่อนการประเมินภายในไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องตามรอบการประเมินที่ก าหนด 

4.43 0.53 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.63 0.37 มากทีสุ่ด 
ด้านความเหมาะสม    
1. รูปแบบการด าเนินงานฯ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร
ภายในสถานศกึษาไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาค 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

2. ขัน้ตอนการด าเนินงานเคารพสิทธิและความเห็นต่างของครู
และบคุลากรภายในสถานศึกษาอย่างสรา้งสรรค ์

4.43 0.53 มาก 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม สนบัสนนุ
การมีสว่นรว่มอย่างเท่าเทียม 

4.43 0.53 มาก 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
4. การใชข้อ้มลูจากการประเมินคณุภาพภายในมีมาตรการ
คุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลู
อย่างเหมาะสม 

4.29 0.49 มากที่สดุ 

5. การประเมินคณุภาพภายในมีการด าเนินงานโดยยึดหลกั
ความสมคัรใจและความรว่มมือภายในสถานศึกษา 

4.57 0.53 มากที่สดุ 

6. รูปแบบการด าเนินงานฯ ส่งเสรมิการท างานเป็นทีมและ
ความสามคัคีในสถานศกึษา 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

7. การเผยแพรร่ายงานผลการประเมินคณุภาพภายในมีความ
โปรง่ใส และเปิดเผยขอ้มลูใหค้รู ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง และ
หน่วยงานตน้สงักดัที่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.55 0.29 มากทีสุ่ด 
ด้านความถูกต้อง    
1. การเก็บขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนของ PDCA มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. การมีสว่นร่วมในสถานศึกษาช่วยใหม้ั่นใจว่ามีการรวบรวม
ขอ้มลูและหลกัฐานที่ครอบคลมุทกุมิติ 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. การก าหนดวตัถปุระสงคต์ามกิจกรรมในรูปแบบการ
ด าเนินงานฯ มีความชดัเจนและสามารถวดัผลไดจ้รงิ 

4.43 0.53 มาก 

4. ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายในมีความเป็นระบบและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นแต่ละกิจกรรม 

4.86 0.38 มากที่สดุ 

5. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสะทอ้นความเป็นจรงิของสถานศกึษา 4.57 0.53 มากที่สดุ 

6. การใหข้อ้มลูป้อนกลบัระหว่างการด าเนินงาน (formative 
feedback) ช่วยใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงการเก็บขอ้มลูให้
ถกูตอ้งและทนัเหตกุารณ ์

4.43 0.53 มาก 

7. การรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในมีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และแสดงผลอย่างถกูตอ้ง 

4.57 0.79 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.61 0.35 มากทีสุ่ด 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD แปลผล 
ด้านความรับผิดชอบ    
1. สถานศกึษามีการจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานของทกุ
ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายในอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้

4.86 0.38 มากที่สดุ 

2. สถานศกึษามีการทบทวนคณุภาพกระบวนการประเมิน
ภายใน (internal quality review) เพื่อใหแ้น่ใจว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. ผลการประเมินคณุภาพภายในไดร้บัการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการภายนอกหรือผูท้รงคณุวฒุิ 

4.43 0.53 มาก 

4. สถานศกึษามีการบนัทกึการรวบรวมขอ้มลูและสะทอ้นผล
อย่างครบถว้น เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบที่มาของขอ้มลูได ้

4.57 0.53 มากที่สดุ 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูสามารถอธิบายขัน้ตอนและผล
การประเมินไดอ้ย่างชดัเจน 

4.29 0.49 มาก 

6. สถานศกึษาน าผลการตรวจสอบและขอ้คน้พบไปใชป้รบัปรุง
ระบบการประเมินคณุภาพภายในในปีการศกึษาถดัไปอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4.71 0.49 มากที่สดุ 

7. การด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษามี
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียทกุฝ่าย 

4.14 0.38 มาก 

โดยภาพรวม 4.51 0.36 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 28 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก(r) ของ
ความรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 

ข้อ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

p 
ผลการ
พิจารณา 

r 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1  
คนที่ 

2  
คนที่ 

3  
คนที่ 

4  
คนที่ 

5  
1 +1 1 1 +1 +1 1 คดัเลือก .54 คดัเลือก .43 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .50 คดัเลือก .62 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก .35 คดัเลือก .47 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .48 คดัเลือก .47 คดัเลือก 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .61 คดัเลือก .62 คดัเลือก 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .63 คดัเลือก .45 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .36 คดัเลือก .51 คดัเลือก 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .72 คดัเลือก .72 คดัเลือก 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .42 คดัเลือก .42 คดัเลือก 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .59 คดัเลือก .51 คดัเลือก 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .38 คดัเลือก .64 คดัเลือก 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .34 คดัเลือก .75 คดัเลือก 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .36 คดัเลือก .52 คดัเลือก 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .49 คดัเลือก .53 คดัเลือก 
15 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก .40 คดัเลือก .61 คดัเลือก 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .36 คดัเลือก .51 คดัเลือก 
17 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก .38 คดัเลือก .71 คดัเลือก 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .31 คดัเลือก .45 คดัเลือก 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .29 คดัเลือก .67 คดัเลือก 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .39 คดัเลือก .60 คดัเลือก 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .54 คดัเลือก .40 คดัเลือก 
22 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก .50 คดัเลือก .62 คดัเลือก 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .35 คดัเลือก .47 คดัเลือก 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .48 คดัเลือก .47 คดัเลือก 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .61 คดัเลือก .62 คดัเลือก 
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ข้อ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

p 
ผลการ
พิจารณา 

r 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1  
คนที่ 

2  
คนที่ 

3  
คนที่ 

4  
คนที่ 

5  
26 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .63 คดัเลือก .44 คดัเลือก 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .36 คดัเลือก .51 คดัเลือก 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .72 คดัเลือก .73 คดัเลือก 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .42 คดัเลือก .42 คดัเลือก 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .60 คดัเลือก .51 คดัเลือก 
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ตาราง 29 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) การสอบถามการมีสว่นรว่มการด าเนินงานในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา 

 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

ขั้นการวางแผน (Plan) 
1 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
2 +1 +1 -1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do) 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
6 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
6 +1 +1 0 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
8 +1 +1 0 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
5 +1 +1 +1 +1 0 0.8 คดัเลือก 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
9 0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
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ตาราง 30 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และค่าอ านาจจ าแนกแบบวดัเจตคติต่อการ
ด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 

ข้อ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

r 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .499 คดัเลือก 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .668 คดัเลือก 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .528 คดัเลือก 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .604 คดัเลือก 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .763 คดัเลือก 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .779 คดัเลือก 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .667 คดัเลือก 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .779 คดัเลือก 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .686 คดัเลือก 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .718 คดัเลือก 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .754 คดัเลือก 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .719 คดัเลือก 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .787 คดัเลือก 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .867 คดัเลือก 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .865 คดัเลือก 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .825 คดัเลือก 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .812 คดัเลือก 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .833 คดัเลือก 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .787 คดัเลือก 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .794 คดัเลือก 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .829 คดัเลือก 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .786 คดัเลือก 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .758 คดัเลือก 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .753 คดัเลือก 
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ข้อ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

r 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5  

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .840 คดัเลือก 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .784 คดัเลือก 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .732 คดัเลือก 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .748 คดัเลือก 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .773 คดัเลือก 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก .833 คดัเลือก 
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ตาราง 31 แสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุี โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

 

ข้อ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2  

คนที่ 
3  

คนที่ 
4  

คนที่ 
5  

1.รูปแบบฯมีแนวทางการการด าเนินงานใน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา
ตามวงจร PDCA ที่ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

2.รูปแบบฯช่วยใหก้ระบวนการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นระบบ
และชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

3.รูปแบบฯท าใหก้ารด าเนินงานประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นงานที่
เขา้ใจง่ายและปฏิบติัตามไดจ้รงิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

4.กิจกรรมในรูปแบบฯช่วยใหท้่านมีสว่นร่วม
ในการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษามากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

5.การมีสว่นรว่มในรูปแบบฯท าใหบุ้คลากร
ในสถานศกึษารูส้กึมีสว่นรว่มและมีบทบาท
ส าคญัต่อการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษามากขึน้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 คดัเลือก 

6.กระบวนการมีสว่นร่วมตลอดรูปแบบฯ
ช่วยเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

7.การประเมินเสรมิพลงัในรูปแบบฯช่วยให้
บคุลากรในสถานศึกษารูส้กึมีคณุค่าและมี
บทบาทส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 
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ข้อ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2  

คนที่ 
3  

คนที่ 
4  

คนที่ 
5  

8.รูปแบบฯช่วยใหบ้คุลากรในสถานศกึษา
เขา้ใจบทบาทของตนเองในการประเมิน
คณุภาพภายในสถานศึกษามากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

9.รูปแบบฯเอือ้ต่อการสรา้งทีมงานที่เขม้แข็ง
และรว่มมือกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

10.รูปแบบฯช่วยใหก้ระบวนการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษามี
ความหมาย และเกิดการเรียนรูจ้รงิ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 

11.รูปแบบฯช่วยลดความรูส้ึกว่าการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
เป็น “ภาระ” แต่รูส้กึว่าเป็น “การพฒันา” 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

12.รูปแบบฯช่วยลดความซ า้ซอ้นในการเก็บ
ขอ้มลูและงานเอกสาร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 

13.รูปแบบฯมีความสอดคลอ้งกบังาน
ประจ าของบคุลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

14.กิจกรรมในรูปแบบฯท าใหบ้คุลากรใน
สถานศึกษามีความต่ืนตวัและมีสว่นรว่มใน
คณุภาพการศกึษามากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

15.กระบวนการในรูปแบบฯช่วยเพิ่มทกัษะ
การวิเคราะหข์อ้มลูใหแ้ก่ครูและบคุลากร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 

16.รูปแบบฯสง่เสรมิบรรยากาศที่ใหก้ าลงัใจ 
สนบัสนนุกนั และลดความตึงเครียดในการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

17.รูปแบบฯช่วยใหส้ามารถจดัท ารายงาน
ประเมินคณุภาพภายในไดง้่ายขึน้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
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ข้อ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2  

คนที่ 
3  

คนที่ 
4  

คนที่ 
5  

18.รูปแบบฯช่วยใหก้ารติดตามงานประเมิน
คณุภาพของสถานศกึษาท าไดอ้ย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 

19.รูปแบบฯช่วยใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การพฒันางานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 คดัเลือก 

20.รูปแบบฯช่วยใหก้ระบวนการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษามีความ
โปรง่ใสและตรวจสอบได ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 คดัเลือก 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือรูปแบบการด าเนินรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 
โดยใชก้ารมีสว่นรว่มรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
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ค าน า 
 
 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศกึษา เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดย
สถานศกึษาและ/หรือหน่วยงานตน้สงักดั ซึ่งการประเมินคณุภาพภายในตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และกระท าโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือผู้ที่
เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ช่วยในการปรบัปรุงและพัฒนาตนเอง และพรอ้มที่จะ
ไดร้บัการประเมินคณุภาพจากหน่วยงานตน้สงักดัและการประเมินจากหน่วยงานภายนอกอีกดว้ย 
 คู่มือรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริม
พลงั ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อใหส้ถานศึกษามีแนวทางด าเนินงานในการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างประสิทธิภาพ เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง และน าผลการประเมินไปใชใ้นการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน คู่มือฉบับนีไ้ดร้วบรวมขั้นตอน กิจกรรม และเครื่องมือที่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในบรบิทของแต่ละสถานศกึษา  
 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเลม่นีจ้ะเป็นแนวทางส าคญัในการสง่เสรมิใหส้ถานศึกษา
ทุกแห่งเกิดการเรียนรูร้่วมกัน พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหเ้ป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหก้า้วสู่
ความเป็นเลิศอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 

นางสาวพิมพล์ดา  สินธุนาวา 
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สารบัญ 
หน้า 

 
ค าน า 
สารบัญ 
ส่วนที ่1 บทน า 

1. หลกัการและเหตผุล                2 
2. วตัถุประสงค ์                 3 
3. แนวคิด ทฤษฎี และขัน้ตอนเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานในการประเมิน          3 

คณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุรี  
โดยประยกุตใ์ชก้ารมีสว่นร่วมรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
ส่วนที ่2 แนวทางการสร้างและการใช้รูปแบบการด าเนินงาน 
ในการประเมินคุณภาพในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วม 
ร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

1. แนวทางการสรา้งรูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ           7 
ภายในของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี  
โดยประยกุตใ์ชก้ารมีสว่นร่วมรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 

2. แนวทางการใชรู้ปแบบการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ          12 
ภายในของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 
โดยประยกุตใ์ชก้ารมีสว่นร่วมรว่มกบัการประเมินเสรมิพลงั 
ส่วนที ่3 รูปแบบการด าเนินงานในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยประยุกตใ์ช้ 
การมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินเสริมพลัง 

ขั้นการวางแผน (Plan)                16 
กลยุทธ ์“ร่วมคิด รวมพลัง วางแผนการประเมิน”  

กิจกรรม “รว่มพลงัวางแผนประเมินคณุภาพภายใน”           18 
กิจกรรม “รว่มเรียนรู ้และสรา้งแนวทางประเมินคณุภาพภายใน”          23 
กิจกรรม “รว่มระดมสมอง เตรียมความพรอ้มการประเมินคณุภาพภายใน”         29  
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ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do)             36 
กลยุทธ ์“ลงมือท า ร่วมสร้าง ด้วยพลังทมี” 

กิจกรรม “รว่มสรา้ง รว่มขบัเคลื่อน การประเมินคณุภาพภายใน”          38 
กิจกรรม “รว่มเรียนรู ้ลงมือสรา้ง และพฒันาอย่างมีพลงั”           53 
กิจกรรม “รว่มแรง รว่มเรียนรู ้สูก่ารประเมินคณุภาพภายใน”          67 
ขั้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check)            86 

กลยุทธ ์“ร่วมตรวจสอบ ร่วมวิเคราะห ์เสริมพลังการพัฒนา” 
กิจกรรม “รว่มตรวจ รว่มคิด พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายใน”         88 
กิจกรรม “รว่มเช็ค รว่มปรบั พลิกระบบการประเมินคณุภาพภายใน”          93 
กิจกรรม “รว่มวิเคราะห ์รวมพลงัตรวจสอบ ยกระดบัการประเมินคณุภาพภายใน”100 
ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act)             104 

กลยุทธ ์“ถอดระบบการประเมิน ถ่ายทอดคุณค่า ต่อยอดอนาคต”  
กิจกรรม “รว่มถอดระบบเดิม รว่มสรา้งระบบใหม่ พฒันาสูอ่นาคต”        106 
กิจกรรม “รว่มพลงัออกแบบ ถ่ายถอดคณุค่า พฒันาระบบการประเมิน”       110 
กิจกรรม “รว่มคิด รว่มพฒันา ต่อยอดระบบการประเมินอนาคต”        114 

บรรณานุกรม               119 
ภาคผนวก               120 
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ขั้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 
1. กลยุทธ ์“ลงมือท า ร่วมสร้าง ด้วยพลังทมี” เป็นการน าแผนการประเมินคณุภาพ

ภายในไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ ดว้ยความรว่มมือและร่วมพลงัของทกุฝ่ายในสถานศึกษา โดยเนน้ใหค้รู
และบคุลากรทกุคนไดล้งมือท างานตามบทบาทของตนจรงิ ๆ พรอ้มรว่มกนัสรา้งเครื่องมือ เก็บ
ขอ้มลู ตรวจสอบ และสะทอ้นผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาอย่างเป็นระบบ กลยทุธน์ี ้
มุ่งใหก้ระบวนการประเมินกลายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันา เกิดการท างานเป็นทีมที่
เขม้แข็ง รว่มแกปั้ญหา สนบัสนนุซึ่งกนัและกนั ภายใตก้ารนิเทศและสง่เสรมิจากผูบ้ริหาร เพื่อให้
ขอ้มลูและรายงาน SAR มีความถกูตอ้ง ครบถว้น และสะทอ้นคณุภาพจรงิของสถานศึกษา พรอ้ม
เสรมิพลงัความเชื่อมั่นและความภาคภมูิใจรว่มกนัในการพฒันาคณุภาพอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 ร่วมสร้างเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในได้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศกึษาและก าหนดเกณฑก์ารประเมินตามตวัชีว้ดั/มาตรฐานการศกึษา 
 2.2 ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ที่และตามก าหนดปฏิทินแผนการประเมินคณุภาพ
ภายใน 

 2.3 เก็บขอ้มลูหลกัฐานการประเมินตามที่วางแผนในการเก็บขอ้มลูและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศกึษา 
 2.4 มีการก ากับ ติดตาม ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามปฏิทินการประเมิน
คณุภาพภายใน และการนิเทศจากผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 2.5 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสะท้อนผลปฏิบัติงานตามการปฏิทินการ
ประเมินคณุภาพภายในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 2.6 ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูผลการประเมินแต่ละมาตรฐานการศกึษา 
 2.7 น าขอ้มลูและหลกัฐานที่ไดจ้ากการประเมินในแต่ละมาตรฐานมาเขียนรายงานผล

การประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ตามโครงสรา้งที่ก าหนดได ้ 
 2.8 ตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห ์และใหข้อ้เสนอแนะต่อรายงานผลการประเมิน

คณุภาพภายใน (SAR)  
 2.9 เผยแพรร่ายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ  
 2.10 รบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก

คณะกรรมการประเมิน 
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รายละเอียดกิจกรรม  

 
 

ภาพที ่3 . การด าเนินงานตามแผน (Do)  
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2.3 กิจกรรม “ร่วมแรง ร่วมเรียนรู้ สู่การประเมินคุณภาพภายใน” 
ขั้นที ่1 รวมพลังเรียนรู้ สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพของเรา 
 1. ผูบ้ริหารเปิดกิจกรรมดว้ยคลิป “พลงัทีมเล็ก สรา้งคณุภาพใหญ่” เพื่อสรา้งแรงบนัดาล
ใจ 
 2. วิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับประเภทของเครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยระบบดิจิทลัส าหรบัการประเมินคณุภาพภายใน  
 3. ครูและบุคลากรร่วมระดมความคิดในกลุ่มย่อย 2 – 3 คน ตามมาตรฐานที่ต้อง
รับผิดชอบ และใช้ใบกิจกรรมที่ 1 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและวิทยากรคอยใหค้ าแนะน า และค าปรกึษาเป็นระยะเพื่อปรบัเครื่องมือให้
เหมาะกบัการใชง้านจรงิ 
 4. ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มน าเสนอแนวคิดเครื่องมือที่ออกแบบขึน้ต่อเพื่อนครูและ
บคุลากร เพื่อรบัขอ้เสนอแนะก่อนน าไปใชจ้รงิ  
ขั้นที ่2 รวมพลังลงสนามเก็บข้อมูล 
 1. วิทยากรตัง้สถานการณจ์ าลอง ใหค้รูและบุคลากรแต่ละกลุ่มฝึกใชเ้ครื่องมือ เช่น การ
ตรวจเอกสารแผนงานและแฟ้มสะสมงานดว้ยแบบตรวจรายการ, การสงัเกตการสอนจ าลองดว้ย
แบบสังเกตในชั้นเรียน , การสัมภาษณ์ครูดว้ยแบบสัมภาษณ์ และบันทึกผลในใบกิจกรรมที่ 2 
บนัทกึการใชเ้ครื่องมือ  
 2. แต่ละกลุม่สะทอ้นผลว่าเครื่องมือที่สรา้งสามารถใชไ้ดจ้รงิหรือไม่และปรบัปรุง หลงัจาก
การทดลองใช ้ลงในใบกิจกรรมที่ 3 บนัทกึการปรบัปรุงเครื่องมือ 
 3. แต่ละกลุม่น าเครื่องมือที่ผ่านการปรบัปรุงไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิในโรงเรียน โดยด าเนินการ
ตามปฏิทินแผนการประเมินคณุภาพภายใน และในระหว่างการเก็บขอ้มลูจริง ใหบ้นัทึกขอ้มูลลง
ในใบกิจกรรมที่ 4 บันทึกขอ้มูลการประเมิน และจัดเก็บในระบบดิจิทัลกลางของโรงเรียน เช่น 
Google Drive, ระบบคลงัขอ้มลู หรือ QR Code บนัทกึหลกัฐาน 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมลงเก็บข้อมูลการประเมิน แบบ “ร่วมสังเกต ร่วมแนะน า” 
เพื่อใหค้ าแนะน าแก่ครูและบคุลากรทนัที เพื่อใหค้ าแนะน าและใหข้อ้เสนอแนะไดท้นัที 
ขั้นที ่3 รวมพลังติดตาม ก ากับ ดูแล นิเทศ และเติมพลังต่อเน่ือง 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารประเมินรายสปัดาห์ เพื่อเปิด
พืน้ที่ใหแ้ต่ละกลุม่รายงานผลความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน โดยตัง้ค าถามน า เช่น  
 1.1 ตอนนีก้ลุม่เราอยู่ขัน้ตอนไหนของปฏิทินแผนการประเมินคณุภาพภายใน 
 1.2 มีอปุสรรคอะไรเกิดขึน้บา้งระหว่างด าเนินการ 
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 1.3 จากอปุสรรคที่เกิดขึน้มีแนวทางการแกไ้ขอย่างไร 
 1.4 มขีัน้ตอนใดที่แต่ละกลุม่คิดว่ายงัสามารถพฒันาไดอี้ก 
 1.5 มีสิ่งใดที่ตอ้งการการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารเพิ่มเติมหรือไม่ 
 2. แต่ละกลุ่มสรุปความก้าวหน้าและขอ้มูลที่เก็บไดใ้นรอบสัปดาหล์งในใบกิจกรรมที่ 5 
บนัทกึผลการติดตามความกา้วหนา้  
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรุปผลการติดตามแบบภาพรวม พรอ้มใหค้ าชื่นชมและก าลงัใจ
แก่ครูและบคุลากรทกุท่าน และแจง้รายละเอียดการติดตาม ความกา้วหนา้ครัง้ต่อไป 
ขั้นที ่4 ร่วมเรียนรู้ เขียนรายงานจริง เสริมพลังคุณภาพ 
 1. แต่ละกลุ่มเตรียมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในของมาตรฐานที่รับผิดชอบ 
พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูอีกครัง้ 
 2. วิทยากรเกริ่นน ากิจกรรมดว้ยค าถามกระตุน้ความคิด เช่น “รายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายใน (SAR) ที่ดีควรเป็นเพียงรายงานผล หรือควรเป็นเครื่องมือในการพฒันาโรงเรียน” 
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและให้ครูและบุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการจดัท ารายงานผล
การประเมินคณุภาพภายในอย่างมีส่วนรว่ม และใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัหลกัการและโครงสรา้งของการ
เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (SAR) ที่ถูกตอ้ง เช่น ล าดับเนือ้หา การเรียบเรียง
ขอ้มลู การอา้งอิงหลกัฐาน และแนวทางหลีกเลี่ยงขอ้ผิดพลาดท่ีมกัเกิดขึน้ในการจดัท ารายงาน 
 3. แต่ละกลุ่มรบัแบบฟอรม์การเขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ตาม
มาตรฐานมาตรฐานที่รับผิดชอบ พรอ้มตัวอย่างการเขียนที่ถูกต้องและสอดคล้องกับตัวชี ้วัด
คณุภาพ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเขียนรายงานจรงิ 
 4. แต่ละกลุม่น าขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพภายในที่เตรียมไวม้าใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงใน
การจดัท ารายงาน 
 5. แต่ละกลุ่มร่วมกันเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามแบบฟอรม์ที่ไดร้บั 
โดยยึดขอ้มลูจริงจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และเขียนผลการด าเนินงานใหค้รบถว้นตามโครงสรา้ง
ของรายงาน  
 6. วิทยากรและผูบ้รหิารสถานศกึษาเดินใหค้ าปรกึษาแก่แต่ละกลุม่ เพื่อชีแ้นะแนวทางการ
เรียบเรียงเนือ้หาใหถ้กูตอ้ง ครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของแต่ละมาตรฐาน 
 7. เมื่อแต่ละกลุ่มเขียนรายงานในมาตรฐานที่รบัผิดชอบเบือ้งตน้เสรจ็สิน้ ใหน้ ารายงานไป
แลกเปลี่ยนกบักลุ่มอ่ืนเพื่อร่วมกนัตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา การอา้งอิงขอ้มลู และความ
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สอดคลอ้งของขอ้มูลระหว่างมาตรฐาน โดยใชใ้บกิจกรรมที่ 6 ตรวจสอบคุณภาพรายงานผลการ
ประเมินคณุภาพภายใน (SAR) 
 8. กลุ่มเจา้ของรายงานน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บักลบัมาปรบัปรุงรายงานของตนเองใหม้ี
ความสมบรูณ ์ถกูตอ้ง และสะทอ้นขอ้มลูจรงิมากยิ่งขึน้ เมื่อปรบัปรุงเสรจ็ ใหแ้ต่ละกลุม่สง่รายงาน
ฉบบัสมบูรณใ์หผู้บ้ริหารสถานศึกษาและวิทยากรตรวจสอบความครบถว้นอีกครัง้ เพื่อจดัรวมเป็น
เลม่รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ฉบบัสมบรูณข์องโรงเรียน และเผยแพรต่่อผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้ง 
 9. วิทยากรและผูบ้ริหารสรุปผลกิจกรรม โดยย า้ใหเ้ห็นความส าคญัของการจดัท ารายงาน
ผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ที่ใชข้อ้มลูจริงและเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคน พรอ้ม
ใหผู้เ้ขา้รว่มสะทอ้นความคิดเห็นและสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากกระบวนการเขียนรายงานจรงิในครัง้นี ้
ขั้นที ่5 ร่วมรับการประเมิน สู่คุณภาพสถานศึกษาทีย่ั่งยืน 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหแ้ต่ละกลุ่มที่รบัผิดชอบแต่ละมาตรฐานการศึกษา วางแผนการ
จัดเตรียมขอ้มูลและหลกัฐานประกอบ พรอ้มทัง้ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารรายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) และแฟ้มหลกัฐานแต่ละมาตรฐาน พรอ้มกรอกขอ้มลูลงใน ใบกิจกรรมที่ 
7 สรุปขอ้มลูเตรียมความพรอ้มรบัการประเมิน เพื่อตรวจสอบขอ้มลูและหลกัฐานประกอบส าหรบั
การน าเสนอในการประเมิน 
 2. ตวัแทนแต่ละกลุม่ซกัซอ้มการน าเสนอผลการประเมินคณุภาพภายใน เช่น การน าเสนอ
ภาพรวม การตอบขอ้ซกัถาม และการใหข้อ้มลูแก่คณะกรรมการ 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมสรุปผลการเตรียมความพรอ้ม พรอ้มมอบหมายการปรบัปรุง
ในจดุที่ยงัไม่สมบรูณ ์เพื่อใหพ้รอ้มและสมบรูณก์่อนวนัรบัการประเมินจรงิ 
 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมรบัฟังขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการและ
บนัทกึผลเพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันา 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกิจกรรม 
ใบกิจกรรมที่ 1 แนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

ค าชีแ้จง: ใหค้รูและบุคลากรแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาแต่ละมาตรฐานการศึกษา  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
มาตรฐานการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ตัวบ่งชี(้ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ค าอธิบาย 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค ์ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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นิยามศัพท ์
 1. (ตวับ่งชีไ้ดร้บัมอบหมาย) หมายถึง........................................................................ 
 2. (เครื่องมือที่ใชป้ระเมินเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชีท้ี่ไดร้บัมอบหมาย) หมายถึง
.............................................................................................................................................. 
 3. การมีสว่นรว่ม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษาเขา้มามีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงันี ้
  3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันตัดสินใจเก่ียวกับรายละเอียดของแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  (Implementation) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกันด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละมาตรฐาน
การศกึษาที่ก าหนดไว ้
  3.4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เ ป็นขั้นที่ บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกนัน าผลการประเมินคณุภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศึกษามาเป็นขอ้มลู
ในการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
 4. การประเมินเสริมพลงั หมายถึง กระบวนการประเมินที่ช่วยเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชข้อ้มลูการประเมินเป็นฐานในการปรบัปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรูร้ว่มกนัใน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  4.1 การก าหนดพนัธกิจ (Mission) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐาน
การศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  4.2 การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) เป็นขัน้ที่บคุลากรในสถานศกึษาเก็บรวบรวม
ติดตาม และตรวจสอบขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบ 
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  4.3 การวางแผนเพื่ ออนาคต (Planning for the future) เ ป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาน าผลการการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
 5. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง วงจรในการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งประกอบดว้ย  
  5.1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน พรอ้ม
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ในหัวขอ้ประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษา 
สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบ 
  5.2 การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายในโดยใชเ้ครื่องมือที่ไดอ้อกแบบไวใ้นแต่ละประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน
การศึกษา และบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในลงแพลตฟอรม์การบันทึกข้อมูลที่
ก าหนดไว ้
  5.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษา
ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินคณุภาพภายในบนแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูตาม
ตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาน าข้อมูลผลการ
ประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบมาวิเคราะหเ์พื่อรวบรวม
ขอ้มลูไปใชใ้นการเขียนสรุปรายงานผลการประเมิน (SAR) 
 

สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม 
      1.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
      2.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) 
      3.  การมีส่วนรว่มในการประเมินผล (Evaluation) 
      4.  การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) 
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สอดคล้องกับทฤษฎีการประเมินเสริมพลัง 
      1.  การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
      2.  การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) 
      3.  การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the future) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
 การด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของตัวบ่งชี.้.....(ชื่อตัวบ่งชีข้องมาตรฐาน
การศกึษาที่รบัผิดชอบ)......ไดน้ าวงจร PDCA มาเป็นแนวทางการด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
 
 ขั้นการวางแผน (Plan) (ใหผู้เ้ขา้รว่มการประชมุเชิงปฏิบติัการซึ่งเป็นตวัอย่างในการวิจยั 

วิเคราะหว์่า ขัน้ตอนย่อยแต่ละขัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการมีสว่นรว่มและทฤษฎีการประเมินเสรมิ

พลงัในขอ้ใดบา้ง โดยใหว้งเล็บไวท้า้ยขัน้ตอนย่อยนัน้ๆ) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do) (ให้ผู ้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งเป็น
ตัวอย่างในการวิจัย วิเคราะหว์่า ขัน้ตอนย่อยแต่ละขัน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมและ
ทฤษฎีการประเมินเสรมิพลงัในขอ้ใดบา้ง โดยใหว้งเล็บไวท้า้ยขัน้ตอนย่อยนัน้ๆ) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 ขั้นการตรวจสอบ (Check) (ใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการซึ่งเป็นตัวอย่างใน
การวิจัย วิเคราะหว์่า ขั้นตอนย่อยแต่ละขั้น สอดคลอ้งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมและทฤษฎีการ
ประเมินเสรมิพลงัในขอ้ใดบา้ง โดยใหว้งเล็บไวท้า้ยขัน้ตอนย่อยนัน้ๆ) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) (ใหผู้เ้ขา้รว่มการประชุมเชิงปฏิบติัการซึ่งเป็นตวัอย่างใน
การวิจัย วิเคราะหว์่า ขั้นตอนย่อยแต่ละขั้น สอดคลอ้งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมและทฤษฎีการ
ประเมินเสรมิพลงัในขอ้ใดบา้ง โดยใหว้งเล็บไวท้า้ยขัน้ตอนย่อยนัน้ๆ) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
เกณฑก์ารประเมินผล 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวิเคราะหร์ะดบับคุคล 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 2. การวิเคราะหร์ะดบัโรงเรียน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 ใบกิจกรรมที ่2 บันทกึการใช้เคร่ืองมือ 
ค าชี ้แจง: ให้ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มร่วมกันใช้บันทึกผลหลังการทดลองใช้เครื่องมือใน
สถานการณจ์ าลอง เพื่อสะทอ้นความเหมาะสมของเครื่องมือ 

วันที่
ทดลองใช้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
สถานการณ์
จ าลอง 

ผลที ่
สังเกตได้ 

ปัญหาทีพ่บ 
แนวทาง
ปรับปรุง 
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ใบกิจกรรมที ่3 บันทกึการปรับปรุงเคร่ืองมือ 
ค าชีแ้จง: ใหค้รูและบคุลากรแต่ละกลุม่บนัทกึการปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า 
ชื่อทีมมาตรฐาน: ..................................................................................................................... 
ชื่อเครื่องมือ: ........................................................................................................................... 
วนัที่ปรบัปรุง: ....../....../...... 

รอบการปรบัปรุงครัง้ที่: ☐ ครัง้ที่ 1 ☐ ครัง้ที่ 2 ☐ ครัง้ที่ 3 
ส่วนที ่1 : สรุปผลจากการใช้เคร่ืองมือ (ก่อนการปรับปรุง) 

หัวข้อ รายละเอียด 
มาตรฐาน / ตวัชีว้ดั  
ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช ้ ☐ แบบตรวจรายการ  

☐ แบบสงัเกต  

☐ แบบสมัภาษณ ์ 

☐ แบบสอบถาม  

☐ อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .................... 
สถานการณท์ี่ใช ้  

 
 
 

ผูใ้ชเ้ครื่องมือ  
 
 

ผลการใชเ้ครื่องมือ / สิ่งที่พบ  
 
 
 

ปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการใช ้  
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ส่วนที ่2 : รายละเอียดการปรับปรุงเคร่ืองมือ 
รายการ /  

องคป์ระกอบของ
เคร่ืองมือ 

ข้อบกพร่องที่พบ แนวทาง 
การปรับปรุง / 

แก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 

    
    
    
    
    
    
ส่วนที ่3 : สรุปผลหลังการปรับปรุง 

หัวข้อ รายละเอียด 
สิ่งที่พฒันาใหดี้ขึน้  

 
 

ส่ิงที่ยงัตอ้งปรบัปรุงเพิ่มเติม  
 
 

ขอ้เสนอแนะจากครูและบคุลากร / ผูบ้รหิาร  
 
 

ผูใ้ชเ้ครื่องมือ  
 

ผลการใชเ้ครื่องมือ / สิ่งที่พบ  
 

ปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการใช ้  
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ใบกิจกรรมที ่4 บันทกึข้อมูลการประเมิน 
ค าชี ้แจง: ให้ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มบันทึกผลการเก็บข้อมูลจากการประเมินคุณภาพใน
โรงเรียนตามปฏิทินประเมินคณุภาพภายใน 

หัวข้อ รายละเอียด 
วันทีเ่ก็บข้อมูล  

 
มาตรฐาน / ตัวชีว้ัด  

 
 
 

รายการประเมิน  
 
 
 
 

ผลการประเมิน  
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ  
 
 
 
 

ผู้บันทกึ  
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 ใบกิจกรรมที ่5 บันทกึผลการติดตามความก้าวหน้า 
ค าชีแ้จง: ใหค้รูและบุคลากรแต่ละกลุ่มบนัทึกผลความคืบหนา้ในการด าเนินงานตามแผนปฏิทิน
การประเมินคณุภาพภายใน 
กิจกรรม / ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

สถานะ ข้อสังเกตของ
ผู้บริหาร 

แนวทางพัฒนา 
ในรอบถัดไป 

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

  

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

  

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

  

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

  

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

  

 
 
 
 

☐ ด าเนินการแลว้  

☐ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ใบกิจกรรมที ่6 ตรวจสอบคุณภาพรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (SAR) 
ค าชีแ้จง: ใหแ้ต่ละกลุ่มวิเคราะหต์รวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น และคณุภาพของรายงาน
ผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR)  
ชื่อกลุม่ / มาตรฐานท่ีตรวจ : ..................................................................................................... 
ชื่อผูต้รวจสอบ / กลุม่ผูต้รวจ : ................................................................................................... 
 

รายการตรวจสอบ รายละเอียด ครบถ้วน / ปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม 

หมายเหตุ / 
ข้อเสนอแนะ 

1. รายงานมีสว่นประกอบ
ครบถว้น (บทน า ผลการ
ประเมิน จดุเด่น แนวทาง
พฒันา) 

ครอบคลมุตาม
แบบฟอรม์ SAR ที่
ก าหนด 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

2. เนือ้หามีความเชื่อมโยง
ระหว่างมาตรฐาน / ตวั
บ่งชี ้

มีการเชื่อมโยงขอ้มลู
และผลการด าเนินงาน
ชดัเจน 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

3. มีการอา้งอิงขอ้มลูและ
หลกัฐานประกอบอย่าง
ถกูตอ้ง 

หลกัฐานแนบครบ 
เขา้ใจง่าย 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

4. ขอ้ความในรายงานอ่าน
เขา้ใจง่าย ไม่ซ  า้ซอ้น 

ใชถ้อ้ยค าชดัเจน เป็น
ทางการ เหมาะสม 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

5. ผลการด าเนินงาน
สะทอ้นขอ้มลูจรงิของ
โรงเรียน 

มีขอ้มลูจรงิและ
หลกัฐานสนบัสนนุ
ชดัเจน 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

6. การสรุปผลและแนวทาง
พฒันาเป็นไปอย่างมี
เหตผุล 

วิเคราะหข์อ้มลูและ
เสนอแนวทางชดัเจน 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

7. จุดเด่นและจดุพฒันาถูก
ระบอุย่างสมดลุ 

มีการสะทอ้นทัง้จดุ
แข็งและจดุอ่อน 

☐ ครบถว้น 

☐ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 
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ใบกิจกรรมที ่7 สรุปข้อมูลเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 
ค าชีแ้จง : แต่ละกลุ่มใช้ตรวจสอบหลักฐาน/ร่องรอยที่เตรียมน าเสนอรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการ  
 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด หลักฐาน/
ร่องรอย 

ครบถ้วน / 
ปรับปรุง 
เพ่ิมเติม 

หมายเหตุ 

   ☐ ครบถว้น 

☐ เพิ่มเติม
หลกัฐาน/
รอ่งรอย 

 

   ☐ ครบถว้น 

☐ เพิ่มเติม
หลกัฐาน/
รอ่งรอย 

 

   ☐ ครบถว้น 

☐ เพิ่มเติม
หลกัฐาน/
รอ่งรอย 

 

   ☐ ครบถว้น 

☐ เพิ่มเติม
หลกัฐาน/
รอ่งรอย 

 

   ☐ ครบถว้น 

☐ เพิ่มเติม
หลกัฐาน/
รอ่งรอย 
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 4. บทบาทของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 4.1 รว่มกนัออกแบบและพฒันาเครื่องมือประเมินใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานการศึกษา 
 4.2 น าเครื่องมือไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิและบนัทกึขอ้มลูในระบบกลางของโรงเรียน 
 4.3 เขา้รว่มกิจกรรมติดตามความกา้วหนา้และสะทอ้นผลอย่างสม ่าเสมอ 
 4.4 รว่มกนัปรบัปรุงเครื่องมือใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4.5 ศึกษาและท าความเข้าใจผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในทุก
มาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการจดัท ารายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) อย่าง
ถกูตอ้งและเป็นระบบ 
 4.6 ร่วมกนัเขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) โดยใชข้อ้มลูจริงและ
หลกัฐานที่ตรวจสอบได ้พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง 
 4.7 ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะต่อรายงานของกลุม่อื่น เพื่อใหร้ายงานสมบรูณแ์ละ
สะทอ้นคณุภาพจรงิ 
 4.8 รว่มเผยแพรร่ายงานและแนวทางพฒันาใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งรบัทราบอย่างโปรง่ใส 
 4.9ร่วมกัน จดัเตรียม ตรวจสอบ และปรบัปรุงขอ้มลู หลกัฐานส าหรบัรบัการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากคณะกรรมการประเมินในส่วนที่
รบัผิดชอบ 
 
 5. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 5.1 ท าหนา้ที่เป็นผูน้  าและผูอ้  านวยความสะดวกในทกุขัน้ตอนของกิจกรรม 
 5.2 ติดตามและนิเทศการด าเนินงานแบบเสรมิพลงั 
 5.3 สรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูร้ว่มกนัในโรงเรียน 
 5.4 น าเสนอขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนใหค้รูและบุคลากร

เขา้ใจภาพรวมและทิศทางการพฒันา 
 5.5 สนบัสนุนขอ้มลู ขอ้เสนอแนะ และนโยบาย เพื่อใหก้ารเขียนรายงาน SAR เป็นไป

ตามมาตรฐานและสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 
 5.6 รว่มตรวจสอบความถกูตอ้งของรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) ให้

ค าแนะน าเพิ่มเติมก่อนเผยแพร ่
 5.7 อ านวยความสะดวกในดา้นทรพัยากร เวลา และสื่อสนบัสนุน เพื่อใหทุ้กขัน้ตอน

ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 5.8 คอยให้ค าแนะน าและร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่น าเสนอ และ
หลกัฐานประกอบ ส าหรบัรบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา
จากคณะกรรมการประเมิน 
 6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกิจกรรม 
 6.1 ความรว่มมือของครูและผูบ้รหิารที่เปิดใจเรียนรูแ้ละท างานเป็นทีม 
 6.2การใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการติดตามและจดัเก็บขอ้มลู 

 6.3 การนิเทศแบบเสรมิพลงั ไม่ใช่ควบคมุ 
 6.4 การสะทอ้นผลและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 6.5 การสื่อสารอย่างต่อเนื่องและบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็นมิตร 
 6.6 การใชเ้ครื่องมือและแบบฟอรม์ที่เขา้ใจง่าย ชดัเจน และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงใน

แต่ละขัน้ของกิจกรรม 
 6.7 การสนับสนุนและติดตามอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร ช่วยให้ทุกขั้นตอนของ
กิจกรรมด าเนินไปอย่างราบรื่น 
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ภาคผนวก 
- คู่มือแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
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คู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี ้1.1ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ตัวบ่งชี ้1.1.1.1 ความสามารถในการอ่าน  
และการเขียนส่ือสารภาษาไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงเรียนวัดทอ้งคุ้ง “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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ผู้รับผิดชอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 นางกนกกร   อินกณุา    
 นางสาวอไุรรตัน ์  ศรีบญุเรือง 
 
มาตรฐานการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง 
 มาตรฐานท่ี 1  คณุภาพผูเ้รียน 
 
ตัวบ่งชี(้ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย) 
 1.1 ผลสมัฤทธิ์ทางการวิชาการของผูเ้รียน 
  1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 
   1.1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียนสื่อสารภาษาไทย 
 
ค าอธิบาย 

ผูเ้รียนสามารถอ่านและเขียนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารอ่านและเขียนสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมตามระดบัชัน้ และใชภ้าษาเป็นเครื่องมือสื่อสารใหถ้กูตอ้ง  มีประสิทธิภาพ, พฒันา
ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผลและสรา้งสรรค์, น าทักษะไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวันและการ
พฒันาตนเอง, รูจ้กัรกัการอ่านและการเขียน, ตระหนกัถึงวฒันธรรมภาษาไทย, และสรา้งคณุธรรม
จรยิธรรม พรอ้มทัง้มีโลกทศันท์ี่กวา้งขึน้ผ่านการเรียนรูภ้าษา.  
 
วัตถุประสงค ์ 
 1.เพื่อจัดท าแนวทางในการประเมินคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกับความสามารถใน
การอ่าน และการเขียนสื่อสารภาษาไทย 
 2.เพื่อรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูความสามารถในการอ่าน และการเขียนในการสื่อสาร
ในระดบัรายบคุคลและระดบัโรงเรียนของการประเมินคณุภาพภายใน 
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นิยามศัพท ์
 1.ความสามารถในการอ่าน หมายถึง กระบวนการที่ผูอ่้านเขา้ใจและตีความความหมาย
จากขอ้ความที่อ่าน รวมถึงการเชื่อมโยงความรูเ้ดิมเพื่อจับใจความส าคัญ วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
และสรา้งความคิดเห็น 

 2. แบบวัดความสามารถในการอ่าน หมายถึง เครื่องมือวัดที่ใชป้ระเมินความสามารถ
ของผูเ้รียนในการเขา้ใจเนือ้หา ทัง้การตีความ การจับใจความ การใชถ้อ้ยค า ส านวน การล าดับ
ความ และการน าเสนอเนือ้หาใหถ้กูตอ้ง เหมาะสมตามบรบิทต่างๆ  
 3. การมีสว่นรว่ม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษาเขา้มามีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงันี ้
  3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันตัดสินใจเก่ียวกับรายละเอียดของแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  (Implementation) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกันด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละมาตรฐาน
การศกึษาที่ก าหนดไว ้
  3.4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เ ป็นขั้นที่ บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกนัน าผลการประเมินคณุภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศึกษามาเป็นขอ้มลู
ในการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
 4. การประเมินเสริมพลงั หมายถึง กระบวนการประเมินที่ช่วยเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชข้อ้มลูการประเมินเป็นฐานในการปรบัปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรูร้ว่มกนัใน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  4.1 การก าหนดพนัธกิจ (Mission) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐาน
การศกึษาที่รบัผิดชอบ 



  324 

  4.2 การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) เป็นขัน้ที่บคุลากรในสถานศกึษาเก็บรวบรวม
ติดตาม และตรวจสอบขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบ 
  4.3 การวางแผนเพื่ ออนาคต (Planning for the future) เ ป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาน าผลการการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
 5. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง วงจรในการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งประกอบดว้ย  
  5.1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน พรอ้ม
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ในหัวขอ้ประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษา 
สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบ 
  5.2 การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายในโดยใชเ้ครื่องมือที่ไดอ้อกแบบไวใ้นแต่ละประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน
การศึกษา และบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในลงแพลตฟอรม์การบันทึกข้อมูลที่
ก าหนดไว ้
  5.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษา
ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินคณุภาพภายในบนแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูตาม
ตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาน าข้อมูลผลการ
ประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบมาวิเคราะหเ์พื่อรวบรวม
ขอ้มลูไปใชใ้นการเขียนสรุปรายงานผลการประเมิน (SAR) 
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สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม 
      1.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
      2.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) 
      3.  การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) 
      4.  การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) 
 
สอดคล้องกับทฤษฎีการประเมินเสริมพลัง 
      1.  การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
      2.  การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) 
      3.  การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the future) 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่จัดท าอย่างเป็นระบบ 
โดยเริ่มจากการวางแผนก าหนดแนวทาง และเครื่องมือในการประเมิน เก็บขอ้มูลในการประเมิน 
ประเมินความสามารถในการอ่าน การเขียน และการสื่อสารภาษาไทย และตรวจสอบวิเคราะหผ์ล
เป็นรายบุคคล เปรียบเทียบผลกบัเป้าหมาย น าผลมาปรบัปรุงพฒันากิจกรรมเสริมความสามารถ
ในการอ่าน การเขียน และการสื่อสารภาษาไทยต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของตวับ่งชี1้.1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การสื่อสารภาษาไทย.ไดน้ าวงจร PDCA มาเป็นแนวทางการด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
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ขั้นการวางแผน (Plan)  
1. ประชมุคณะท างาน (ครูภาษาไทย, ครูฝ่ายวิชาการ, ครูวดัผล) เพื่อก าหนดแนวทางใน

การพฒันาความสามารถดา้นการอ่านภาษาไทยของนกัเรียน (การก าหนดพนัธกิจ (Mission)) 
2. ประชุมครูกลุ่มสาระภาษาไทยและกลุ่มสาระอื่น ๆ ร่วมกนัวางแผนการบูรณาการวิชา

ภาษาไทยดา้นการอ่านเขา้กับกิจกรรมและวิชาอ่ืน ๆ (การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making)) 

3. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยร่วมกนัออกแบบและจัดเตรียมแบบทดสอบวดัความสามารถ
ด้านการอ่านภาษาไทย และเกณฑ์การประเมิน (การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making)) 

4. น าเครื่องมือไปหาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity ) ของ
แบบทดสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา , หวัหนา้วิชาการ 
และหัวหน้ากลุ่มสาระ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับนิยามศัพทท์ี่ตอ้งการวัด 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  

5. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมและการวดัผล (การมี
สว่นรว่มในการตดัสินใจ (Decision Making)) 

 
ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do)  

1. ประชุมครูกลุ่มสาระอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถในอ่านของ
ผู้เ รียน ผ่านกิจกรรมที่ ส่ ง เสริมการ อ่านภาษาไทย (การมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน 
(Implementation)) 

2. ครูที่เก่ียวขอ้งจดักิจกรรมที่เนน้การอ่านและการท าความเขา้ใจบทอ่านอย่างสม ่าเสมอ 
(การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน (Implementation)) 

3. ครูที่เก่ียวขอ้งน าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบไปวัดผลกับนักเรียนในปลายภาค
เรียน(การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 

4. ครูที่ เ ก่ียวข้องกรอกข้อมูลผลการประเมินลงในแบบบันทึกผลการประเมิน
ความสามารถในการอ่าน (รายบุคคล) (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การ
รวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 

5. ครูที่เก่ียวขอ้งกรอกขอ้มลูผลการประเมินลงในระบบส่วนกลาง ((การมีสว่นรว่มในการ
ประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
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ขั้นการตรวจสอบ (Check)  
 1. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยน าผลการวดัและประเมินมาวิเคราะหแ์ละแปลผล (ระดบับุคคล
และระดับโรงเรียน) (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มูล (Taking 
stock)) 
 2. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยน าผลการวัดและประเมินมาเทียบกับเกณฑว์่าเป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่โรงเรียนประกาศไว้หรือไม่ (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การ
รวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
 3. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยน าผลที่ต  ่ากว่าเกณฑ์มาตรวจสอบ หาสาเหตุของปัญหาที่
แท้จริง  และน าเข้าที่ประชุมเพื่ อหารือแนวทางแก้ไข (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
 4. ครูกลุม่สาระภาษาไทยจดัท ารายงานประเมินตนเองตามผลการตรวจสอบและวิเคราะห์
ขอ้มลู (การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
 
ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) 

1. ครูกลุ่มสาระภาษาไทยน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทาง
ในการพฒันาในปีการศกึษาถดัไป (การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits)) 

2. ครูกลุม่สาระภาษาไทยก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงการวดัและประเมินผล และ

การจดักิจกรรมสง่เสรมิการอ่านใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ในครัง้ถดัไป (การวางแผนเพื่ออนาคต 

(Planning for the future)) 

3. ครูกลุม่สาระภาษาไทยปรบัปรุงเครื่องมือการวดัและประเมิน และแนวทางด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษามากยิ่งขึน้น าเสนอผลการพัฒนาต่อฝ่ายบริหารเพื่อ
พิจารณาและจดัท าแผนการปรบัปรุงต่อไป (การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the future)) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
 1. แบบทดสอบจะวดัความสามารถดา้นการอ่าน 
 2.  แบบบนัทึกคะแนนและเกณฑก์ารประเมิน (ส าหรบัครูผูป้ระเมิน) 
  
ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ตัวอย่างเคร่ืองมือวัดความสามารถในการอ่านภาษาไทย 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่6 

เพื่อวดัความสามารถในการอ่านของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ขอน าเสนอตวัอย่าง
เครื่องมือที่ปรบัใหเ้หมาะสมกบัระดบัความซบัซอ้นของเนือ้หาในระดบัประถมปลาย โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน และใชเ้กณฑก์ารประเมินเดียวกนักบัที่ไดเ้สนอไปก่อนหนา้ค่ะ 

1. แบบทดสอบ (ส าหรับนักเรียน ป. 6) 
ค าชีแ้จง: แบบทดสอบความสามารถดา้นการอ่านภาษาไทยนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชว้ดั
ความสามารถทางภาษาไทยดา้นการอ่านของนกัเรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ใหน้กัเรียนเขา้
ทดสอบกบัครูในกลุม่สาระภาษาไทยประจ าระดบัชัน้ของตนเอง 
ตอนที ่1: การอ่านออกเสียง (Reading Aloud) 

 
ระดับชั้น หัวข้อบทอ่าน/ประเภท ตัวอย่าง 

ประถมศึกษาปีที่ 6 นิทานสอนใจ/เรื่องสัน้เชิง
คณุธรรม/บทความ
เก่ียวกบัการอนรุกัษ์
ธรรมชาติ 

เร่ือง: ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
บทอ่าน: ทุกคนต่างทราบดีว่าปัญหาขยะพลาสติก
เป็นภยัคกุคามต่อสตัวท์ะเลและระบบนิเวศ การ
เริ่มตน้จากการคดัแยกขยะที่บา้น การน าถงุผา้ไปใช้
แทนถงุพลาสติก และการลดการบริโภคที่ไม่จ าเป็น 
ลว้นเป็นจุดเริ่มตน้เล็ก ๆ ที่แสดงถึงความรบัผิดชอบ
อนัยิ่งใหญ่ของพลเมืองที่ดีต่อโลกใบนี"้ 
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ตอนที ่2: ความเข้าใจบทอ่าน (Reading Comprehension) 
ใหน้กัเรียนตอบค าถามต่อไปนี ้ 

ตัวอย่างค าถาม 
(อ้างอิงจากบทอ่านเร่ือง  

"ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม") 
ค าตอบ 

1. ปัญหาใดที่บทความกลา่วว่าเป็นภยั
คกุคามต่อสตัวท์ะเลและระบบนิเวศ 

 

2. ท่านคิดว่า "ความรบัผิดชอบอนัยิ่งใหญ่
ของพลเมืองที่ดี" ในบทความนีห้มายถึง
อะไรบา้ง 

 

3. นอกจากการคดัแยกขยะแลว้ นกัเรียน
สามารถแสดงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม
ในโรงเรียนไดอ้ย่างไรบา้ง 
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2. แบบบนัทกึผลการประเมินความสามารถในการอ่าน (รายบุคคล) 

เลขที ่

คะแนน 
คะแนนรวม 
(9 คะแนน) 

ตอนที ่1 ตอนที ่2 
ด้านความ
คล่องแคล่ว 

ด้านความ 
ถูกต้อง 

ด้านความ
เข้าใจ 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
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เกณฑก์ารประเมินผล 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนน 3 (ดี

มาก) 
ระดับคะแนน 2 (ดี) 

ระดับคะแนน 1 
(ก าลังพัฒนา) 

1. ด้านความ
คล่องแคล่ว 

อ่านไดท้นัที ไม่ติดขดั 
เป็นจงัหวะดี  

อ่านติดขดัเป็น
บางครัง้ แต่
ความหมายไม่เปลี่ยน 

ใชเ้วลานานในการ
อ่าน/ออกเสียงผิด
บ่อย 

2. ด้านความถูกต้อง อ่านและออกเสียง
ค าศพัทไ์ดถ้กูตอ้ง, 
เวน้วรรคตอน
เหมาะสม, เขา้ใจง่าย  

อ่านไม่ต่อเนื่อง/
ติดขดั แต่เขา้ใจ
ความหมาย  

อ่านไดบ้างค า สื่อ
ความหมายไม่ชดัเจน  

3. ด้านความเข้าใจ ตอบค าถามเก่ียวกบั
บทอ่านไดถู้กตอ้ง
ครบถว้น ตรงประเด็น 
สรุปใจความได ้

ตอบค าถามได ้แต่ไม่
ครบถว้นทัง้หมด หรือ
ตอ้งใชเ้วลาคิด/
สื่อสารเพิ่มเติม 

ตอบค าถามไม่ได ้
หรือตอบผิดประเด็น
อย่างมาก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ชีแ้จงครูผูส้อนที่เก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงวิธีการใชเ้ครื่องมือและวิธีการเก็บขอ้มูลในการ

ประเมินความสามารถในการอ่าน ของผูเ้รียน 
2. ครูผูส้อนประเมินความสามารถในการความสามารถในการอ่าน ภาคเรียนละ 1 ครัง้ 

และกรอกคะแนนรวมลงในแบบบนัทกึคะแนน 
3. ครูผูส้อนบนัทึกผลการประเมินความสามารถความสามารถในการอ่าน ของผูเ้รียน

รายชัน้ลงในระบบ 
4. ครูกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าไทยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครัง้ ก่อนสรุปผล

การประเมินความสามารถในการอ่าน ของสถานศกึษา 
5. ครูกลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาไทยจดัท าสรุปผลการประเมินความสามารถในการสรา้ง

นวตักรรมเพื่อเตรียมจดัท ารายงานผลการประเมิน (SAR) 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี , ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
  2.1 การวิเคราะหร์ะดบับคุคล 
 ในการแปลผลจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากคะแนนรวม ซึ่งมีการแปลผล ดงันี ้

การแปลผล คะแนน 
ดีเลิศ 8 - 9 
ดี 6 - 7 

ปานกลาง 4 - 5 
ก าลังพัฒนา นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 

 
2.2 เกณฑก์ารแปลผลระดบัโรงเรียน (ใชค่้ารอ้ยละ) 

ในการแปลผลจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากจ านวนรอ้ยละของผูเ้รียนในแต่ละระดบัชัน้ ซึ่งมีการแปล
ผล ดงันี ้

การแปลผล ร้อยละ 
ดีเลิศ 91 - 100 
ดี 71 - 90 

ปานกลาง 51 - 70 
ก าลงัพฒันา นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 

 
ข้อเสนอแนะ 
1.  สรา้งเครื่องมือใหค้รอบคลมุทกุระดบัชัน้เรียน 
2.  สรา้งเครื่องมือใหค้รอบคลมุกบัความรูแ้ต่ละระดบัชัน้เรียน 
3.  เพิ่มเครื่องมือการเขียน และการคิดค านวณในรายวิชาอ่ืนๆ 
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      ภาคผนวก 
 
      -  ตวัอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน 
      -  แบบประเมินผล 
      -  ตวัอย่างแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูสว่นกลาง 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือวัดความสามารถในการอ่านภาษาไทย 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่6 

เพื่อวดัความสามารถในการอ่านของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ขอน าเสนอตวัอย่าง
เครื่องมือที่ปรบัใหเ้หมาะสมกบัระดบัความซบัซอ้นของเนือ้หาในระดบัประถมปลาย โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน และใชเ้กณฑก์ารประเมินเดียวกนักบัที่ไดเ้สนอไปก่อนหนา้ค่ะ 

1. แบบทดสอบ (ส าหรับนักเรียน ป. 6) 
ค าชีแ้จง: แบบทดสอบความสามารถดา้นการอ่านภาษาไทยนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชว้ดั
ความสามารถทางภาษาไทยดา้นการอ่านของนกัเรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ใหน้กัเรียนเขา้
ทดสอบกบัครูในกลุม่สาระภาษาไทยประจ าระดบัชัน้ของตนเอง 
ตอนที ่1: การอ่านออกเสียง (Reading Aloud) 

 
ระดับชั้น หัวข้อบทอ่าน/ประเภท ตัวอย่าง 

ประถมศึกษาปีที่ 6 นิทานสอนใจ/เรื่องสัน้เชิง
คณุธรรม/บทความ
เก่ียวกบัการอนรุกัษ์
ธรรมชาติ 

เร่ือง: ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
บทอ่าน: ทุกคนต่างทราบดีว่าปัญหาขยะพลาสติก
เป็นภยัคกุคามต่อสตัวท์ะเลและระบบนิเวศ การ
เริ่มตน้จากการคดัแยกขยะที่บา้น การน าถงุผา้ไปใช้
แทนถงุพลาสติก และการลดการบริโภคที่ไม่จ าเป็น 
ลว้นเป็นจุดเริ่มตน้เล็ก ๆ ที่แสดงถึงความรบัผิดชอบ
อนัยิ่งใหญ่ของพลเมืองที่ดีต่อโลกใบนี"้ 
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ตอนที ่2: ความเข้าใจบทอ่าน (Reading Comprehension) 
ใหน้กัเรียนตอบค าถามต่อไปนี ้ 

ตัวอย่างค าถาม 
(อ้างอิงจากบทอ่านเร่ือง  

"ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม") 
ค าตอบ 

1. ปัญหาใดที่บทความกลา่วว่าเป็นภยั
คกุคามต่อสตัวท์ะเลและระบบนิเวศ 

 

2. ท่านคิดว่า "ความรบัผิดชอบอนัยิ่งใหญ่
ของพลเมืองที่ดี" ในบทความนีห้มายถึง
อะไรบา้ง 

 

3. นอกจากการคดัแยกขยะแลว้ นกัเรียน
สามารถแสดงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม
ในโรงเรียนไดอ้ย่างไรบา้ง 
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ระบบบันทกึผลการประเมินความสามารถในการอ่าน 
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คู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี ้1.2 คุณลักษณะอันพงึประสงคข์องผู้เรียน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

โรงเรียนวัดทอ้งคุ้ง “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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ผู้รับผิดชอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 นางสาวพิศมยั  อทุากรณ ์ 
 นางสาวนสุรา หมู่แกว้ 
 
มาตรฐานการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง 
 มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
 
ตัวบ่งชี(้ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย) 
 1.2 คณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
  1.2.3 นกัเรียนยอมรบัที่จะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย ตามเกณฑท์ี่
สถานศึกษาก าหนด 
    
ค าอธิบาย 
 ผูเ้รียนยอมรบัและอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้น เพศ วัย เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา วฒันธรรม ประเพณี 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดท าแนวทางในการประเมินคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกับการยอมรบัที่จะอยู่
รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  

2. เพื่อรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูจากการประเมินคณุภาพภายในเก่ียวกบัการยอมรบัที่
จะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย ในระดบัรายบคุคลและระดบัโรงเรียน 
 
นิยามศัพท ์
 1. การยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย หมายถึง พฤติกรรมของ
นกัเรียนในการแสดงความเคารพ ยอมรบั และปรบัตวัใหอ้ยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้แมจ้ะมีความแตกต่าง
กนัในดา้นเพศ วยั เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม ประเพณี และความคิดเห็น 
 2.แบบประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
หมายถึง เครื่องมือที่ใชว้ดัระดบัพฤติกรรมหรือทศันคติของนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการยอมรบัความ
แตกต่างหลากหลาย 
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 3. การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาเข้ามามีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ดังนี้ 
  3 .1 การม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ (Decision Making) เป ็นข ั ้นท ี ่บ ุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันตัดสินใจเกี ่ยวกับรายละเอียดของแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบ 
  3.2 การมีส ่วนร่วมในการดำเนินงาน  (Implementation) เป็นขั ้นที ่บ ุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้
ในแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกันดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาที่กำหนดไว้ 
  3.4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกันนำผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศึกษามาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
ผู้เรียนในอนาคต 
 4. การประเมินเสริมพลัง หมายถึง กระบวนการประเมินที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลการประเมินเป็นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 การกำหนดพันธกิจ (Mission) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่
รับผิดชอบ 
  4.2 การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาเก็บรวบรวม
ติดตาม และตรวจสอบข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่
รับผิดชอบ 
  4 .3 การวางแผนเพื ่ออนาคต (Planning for the future) เป ็นขั ้นที ่บ ุคลากรใน
สถานศึกษานำผลการการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบมา
วางแผนการพัฒนาผู้เรียนในอนาคต 
 5. วงจรคุณภาพเดมมิ ่ง (PDCA) หมายถึง วงจรในการดำเนินงานที ่ม ีล ักษณะเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย  
  5.1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน พร้อมกำหนด
แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ในหัวข้อประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษา สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน กำหนดเกณฑ์การประเมินผล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบ 
  5.2 การดำเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการประเมิน
คุณภาพภายในโดยใช้เครื่องมือที่ได้ออกแบบไว้ในแต่ละประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษา 
และบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในลงแพลตฟอร์มการบันทึกข้อมูลที่กำหนดไว้ 
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  5.3 การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) เป็นขั ้นที ่บุคลากรในสถานศึกษา
ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในบนแพลตฟอร์มการบันทึกข้อมูลตามตัว
บ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
  5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษานำข้อมูลผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาที่รับผิดชอบมาวิเคราะห์เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลไปใช้ในการเขียนสรุปรายงานผลการประเมิน (SAR) 
 
สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม 
      1.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
      2.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) 
      3.  การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) 
      4.  การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) 
สอดคล้องกับทฤษฎีการประเมินเสริมพลัง 
      1.  การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
      2.  การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) 
      3.  การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the future) 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของตวับ่งชี ้1.2.3 ไดน้ าวงจร PDCA มาเป็นแนว
ทางการด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้ 
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ขั้นการวางแผน (Plan)  
1. ประชมุครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ชีแ้จงและสรา้งความ

เข้าใจในตัวบ่งชี ้ และร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินตัวบ่งชี ้ (การกำหนดพันธกิจ 

(Mission)) 
2. ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ร่วมกันก าหนดประเด็น

พิจารณา และแนวทางการประเมิน (การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making), การ
ก าหนดพนัธกิจ (Mission)) 

3. ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ร่วมกันออกแบบเครื่องมือ
ประเมินด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะหข์อ้มูล  (การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Decision Making)) 

5. หลงัจากจดัท าเครื่องมือ น าเครื่องมือไปหาคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ของแบบประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลายโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิารสถานศึกษา, หวัหนา้วิชาการ และหวัหนา้กลุ่ม
สาระ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพทท์ี่ต้องการวัด ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 
 
ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do)  
 1. ประชุมครูที่เกี่ยวข้องเพ่ือทำความเขา้ใจเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน เกณฑ ์และวิธีการ
ประเมิน (การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน (Implementation)) 
 2. ครูที่เก่ียวขอ้งจดักิจกรรมส่งเสรมิการอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย ตาม
รูปแบบประชาธิปไตย เช่น กิจกรรมสภานกัเรียน กิจกรรมแลกเปลี่ยนวฒันธรรม (การมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน (Implementation)) 
 3. ครูที่เก่ียวขอ้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการประเมิน โดยใชเ้ครื่องมือที่ก าหนด 
(การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 4. ครูที่เก่ียวขอ้งกรอกขอ้มลูผลการประเมินลงในแบบบนัทึกรายบุคคล (การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 5. ครูที่เก่ียวขอ้งกรอกขอ้มูลผลการประเมินลงในระบบส่วนกลาง (การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
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ขั้นการตรวจสอบ (Check)  
 1. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม รว่มกนัตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความสมบรูณ ์ของขอ้มลูผลการประเมินที่จดัเก็บ (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

(Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 2. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม น าผลการวดัและประเมิน
มาวิเคราะหแ์ละแปลผล (ระดบับคุคลและระดบัโรงเรียน) (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 3. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม น าผลการวดัและประเมิน
มาเทียบกบัเกณฑว์่าเป็นไปตามค่าเปา้หมายท่ีโรงเรียนประกาศไวห้รือไม่ (การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 4. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สรุปผลการประเมินและ
จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตวับ่งชีท้ี่รบัผิดชอบ เสนอต่อผูบ้รหิาร และ
เผยแพรสู่ส่าธารณะ (การรวบรวมข้อมูล (Taking stock)) 
 
ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
 1. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม น าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางในการพฒันาในปีการศกึษาถดัไป (การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ (Benefits), (การวางแผนเพ่ืออนาคต (Planning for the future)) 
 2. ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ปรบัปรุงเครื่องมือการวดั
และประเมิน และแนวทางด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศกึษามากยิ่งขึน้ (การมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits), (การวางแผนเพ่ืออนาคต (Planning for the future)) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน  

1. แบบประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  
2. แบบสงัเกตพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการอยู่รว่มกนั ของผูเ้รียนในกิจกรรมกลุม่/

สถานการณ ์ 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
แบบประเมินด้านการยอมรับทีจ่ะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

(รายบุคคล) 
ชื่อ - นามสกุล นักเรียน...................................................................ชั้น................................ 

ค าชีแ้จง ใหค้รูผูส้อนประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย

ของผูเ้รียน โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัพฤติกรรมของผูเ้รียน 

 
ล าดับ รายการพฤติกรรม ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 
1 นักเรียนแสดงความเคารพต่อความแตกต่างด้านเพศ วัย  

หรือเชือ้ชาติของเพื่อน 

    

2 นักเรียนยอมรับและปรับตัวใหเ้ขา้กับความคิดเห็นที่แตกต่าง
ของผูอ่ื้นในกลุม่/ชัน้เรียน 

    

3 นกัเรียนปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายรว่มกบัผูอ่ื้นได ้ 
แมจ้ะมีความแตกต่างทางความคิด 

    

4 นักเรียนปฏิบัติตนตามระเบียบ กฎเกณฑ ์และกติกาที่ทุกคน
ตอ้งใชร้ว่มกนัในสงัคม 

    

5 นักเรียนสามารถท างานร่วมกับเพื่อนที่มีภูมิหลัง วัฒนธรรม  
 หรือศาสนาต่างกนัไดอ้ย่างราบรื่น 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………….………………………………….…………………………………

.……………………………………………………………………….…………………………....... 
  

        ลงชื่อ…………………………………………ผูป้ระเมิน 

(…….………………………….……….) 
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เกณฑ์การประเมินผล 
 

 
รายการ 

ระดับผลการประเมิน 
4  

(ดีมาก) 
3  

(ดี) 
1 

(พอใช้) 
0 

(ควรปรับปรุง) 
1. นกัเรียนแสดงความ
เคารพต่อความแตกต่าง
ดา้นเพศ วยั หรือเชือ้
ชาติของเพื่อน 

เคารพเพื่อนทุกคน 
พดูจาสภุาพ ไม่
ลอ้เลียน เป็น
แบบอย่างที่ดี 

เคารพเพื่อนสว่น
ใหญ่ พดูจา
เหมาะสม 

เคารพเพื่อนเป็น
บางครัง้ ตอ้งเตือน
บา้ง 

ไม่เคารพเพื่อน 
ลอ้เลียนหรือแกลง้
เพื่อน 

2. นกัเรียนยอมรบัและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความ
คิดเห็นที่แตกต่างของ
ผูอ่ื้นในกลุม่/ชัน้เรียน 

ฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนทกุครัง้ 
ยอมรบัและพดูคยุ
กนัไดดี้ 

ฟังความคิดเห็น
ของเพื่อน และ
ยอมรบัไดเ้กือบทกุ
ครัง้ 

ฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนบา้ง 
บางครัง้ไม่ยอมรบั 

ไม่ฟังความคิดเห็น
ของเพื่อน และท า
ใหเ้กิดปัญหา 

3. นกัเรียนปฏิบติัหนา้ที่
ที่ไดร้บัมอบหมาย
รว่มกบัผูอ่ื้นได ้ 
แมจ้ะมีความแตกต่าง
ทางความคิด 

ท าหนา้ที่ของ
ตนเองเต็มที่ และ
ช่วยเหลือเพื่อน 

ท าหนา้ที่ของ
ตนเองไดดี้ ร่วมมือ
กบัเพื่อน 

ท าหนา้ที่ของ
ตนเองไดบ้า้ง ตอ้ง
เตือน 

ไม่ท าหนา้ที่ของ
ตนเอง ไม่รว่มมือ
กบักลุม่ 

4. นกัเรียนปฏิบติัตน
ตามระเบียบ กฎเกณฑ ์
และกติกาที่ทกุคนตอ้ง
ใชร้ว่มกนัในสงัคม 

ปฏิบติัตามกติกา
ทกุครัง้ และเตือน
เพื่อนไดอ้ย่าง
สภุาพ 

ปฏิบติัตามกติกาได้
เกือบทุกครัง้ 

ปฏิบติัตามกติกา
ไดบ้า้ง ตอ้งเตือน 

ไม่ปฏิบติัตามกติกา 
และท าผิดซ า้ ๆ 

5. นกัเรียนสามารถ
ท างานรว่มกบัเพื่อนที่มี
ภมูิหลงั วฒันธรรม 
 หรือศาสนาต่างกนัได้
อย่างราบรื่น 

ท างานรว่มกบั
เพื่อนไดดี้ทุกคน 
ช่วยเหลือกนั 

ท างานรว่มกบั
เพื่อนได ้แมเ้พื่อน
จะไม่เหมือนตนเอง 

ท างานรว่มกบั
เพื่อนไดบ้า้ง  
ยงัไม่ค่อยกลา้ 

ไม่ยอมท างาน
รว่มกบัเพื่อน 
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  เกณฑก์ารตัดสินคุณภาพ 
 
ระดับคุณภาพ ช่วงคะแนนเรวม ความหมาย 

ดีมาก 16 – 20 คะแนน ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลายใน
ระดบัดีมาก 

ดี 11 – 15 คะแนน ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลายใน
ระดบัดี 

พอใชง้ 6 – 10 คะแนน ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลายใน
ระดบัพอใช ้

ตอ้งปรบัปรุง ต ่ากว่า 6 คะแนน ต้องปรับปรุงในด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ชีแ้จงครูผูส้อนที่เก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงวิธีการใชเ้ครื่องมือและวิธีการเก็บขอ้มูลในการ
ประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลายของผูเ้รียน 

2. ครูผูส้อนประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย
รายบคุคลภาคเรียนละ 1 ครัง้ และกรอกคะแนนรวมลงในแบบบนัทกึคะแนน 

3. ครูผูส้อนบนัทึกผลการประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลายของผูเ้รียนรายชัน้ลงในระบบ 

4. ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ตรวจสอบความถูกต้อง
ของขอ้มูลอีกครัง้ ก่อนสรุปผลการประเมินดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลายของสถานศกึษา 

5. ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จดัท าสรุปผลการประเมิน
ดา้นการยอมรบัที่จะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลายเพื่อเตรียมจดัท ารายงานผลการ
ประเมิน (SAR) 
 
  



  346 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ, ค่าเฉลี่ย, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 2.1 การวิเคราะหร์ะดบับคุคล 
  ในการแปลผลจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากช่วงคะแนนรวม ซึ่งมีการแปลผล ดงันี ้

ระดับคุณภาพ ช่วงคะแนนรวม 
ดีมาก 16 – 20 คะแนน 
ดี 11 – 15 คะแนน 

พอใชง้ 6 – 10 คะแนน 
ตอ้งปรบัปรุง ต ่ากว่า 6 คะแนน 

 
 2.2 การวิเคราะหร์ะดบัโรงเรียน 
ในการแปลผลจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากจ านวนรอ้ยละของผูเ้รียนในแต่ละระดับชัน้ ซึ่งมีการแปล
ผล ดงันี ้

ผลการประเมิน/ร้อยละ ระดับคะแนน ระดับคุณภาพ 

80.00-100.00 5 ยอดเยี่ยม 

70.00-79.99 4 ดีเลิศ 

60.00-69.99 3 ดี 

50.00-59.99 2 ปานกลาง 

0.00-49.99 1 ก าลงัพฒันา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 สรา้งเครื่องมือใหค้รอบคลมุกบัตวับ่งชีแ้ละเหมาะสมกบัระดบัชัน้  
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ภาคผนวก 
 
      -  ตวัอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน 
      -  แบบประเมินผล 
      -  ตวัอย่างแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูสว่นกลาง 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
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ตัวอย่างแพลตฟอรม์การบันทกึข้อมูลส่วนกลาง 
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คู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้น 
ผู้เรียนเป็นส าคญั 

ตัวบ่งชี ้3.1 จดัการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด 
และปฏิบัตจิริง และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในชวีิตได้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงเรียนวัดทอ้งคุ้ง “ไพโรจนป์ระชาสรรค”์ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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ผู้รับผิดชอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 นายสรุเดช    ยศพรวนวฒุิ 
  นางสาววาสนา  สารศิริ 
 
มาตรฐานการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
ตัวบ่งชี ้
  3.1 จดัการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
ชีวิตได ้
    
ค าอธิบาย 
 จดักิจกรรมการเรียนรูต้ามมาตรฐานการเรียนรู ้ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศึกษาที่เนน้ให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูโ้ดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีแผนการจดัการเรียนรูท้ี่สามารถน าไปจดั
กิจกรรมไดจ้ริง มีรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัสาระวิชาและผูเ้รียน ผูเ้รียนได้รบัการฝึก
ทักษะ แสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้ น าเสนอผลงานและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อจดัท าแนวทางในการประเมินคณุถาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรูผ้่าน
กระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตของครู 
 2. เพื่อรวบรวมและวิเคาระหข์อ้มลูจากการประเมินคณุภาพภายในของการจัดการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิต  
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นิยามศัพท ์
 1. การจดัการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิต หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรูท้ี่มุ่งใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดอย่างเป็นระบบควบคู่
กบัการลงมือปฏิบติัจรงิ ผ่านกิจกรรมหรือสถานการณท์ี่ใกลเ้คียงกบัชีวิตจรงิ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
สรา้งความรู ้พฒันาทกัษะ และสมรรถนะที่จ  าเป็น พรอ้มทัง้สามารถน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาในบริบทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 2. แบบประเมินคณุภาพการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสริม
กระบวนการคิด การลงมือปฏิบติัจริง และการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียน  หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูและตัดสินคณุภาพการจัดการเรียนรูข้องครู โดยพิจารณาจาก
การออกแบบและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการลงมือปฏิบติัจริงในสถานการณท์ี่ใกลเ้คียงกับชีวิต
จริง รวมถึงความสามารถของผู้เรียนในการน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ ได้ รับไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตและการแกปั้ญหาอย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรม 
 3. การมีสว่นรว่ม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษาเขา้มามีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ดงันี ้
  3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันตัดสินใจเก่ียวกับรายละเอียดของแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  (Implementation) เป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกันด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นแนวทางการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกันด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละมาตรฐาน
การศกึษาที่ก าหนดไว ้
  3.4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เ ป็นขั้นที่ บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมกนัน าผลการประเมินคณุภาพภายในของแต่ละมาตรฐานการศึกษามาเป็นขอ้มลู
ในการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
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 4. การประเมินเสริมพลงั หมายถึง กระบวนการประเมินที่ช่วยเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชข้อ้มลูการประเมินเป็นฐานในการปรบัปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรูร้ว่มกนัใน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  4.1 การก าหนดพนัธกิจ (Mission) เป็นขัน้ที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐาน
การศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  4.2 การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) เป็นขัน้ที่บคุลากรในสถานศกึษาเก็บรวบรวม
ติดตาม และตรวจสอบขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบ 
  4.3 การวางแผนเพื่ ออนาคต (Planning for the future) เ ป็นขั้นที่บุคลากรใน
สถานศึกษาน าผลการการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี ้ของมาตรฐานการศึกษาที่
รบัผิดชอบมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต 
 5. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง วงจรในการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งประกอบดว้ย  
  5.1 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน พรอ้ม
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ในหัวขอ้ประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษา 
สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบ 
  5.2 การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคณุภาพภายในโดยใชเ้ครื่องมือที่ไดอ้อกแบบไวใ้นแต่ละประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน
การศึกษา และบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในลงแพลตฟอรม์การบันทึกข้อมูลที่
ก าหนดไว ้
  5.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษา
ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินคณุภาพภายในบนแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูตาม
ตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษาที่รบัผิดชอบ 
  5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นขั้นที่บุคลากรในสถานศึกษาน าข้อมูลผลการ
ประเมินคณุภาพภายในตามตวับ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษาที่รบัผิดชอบมาวิเคราะหเ์พื่อรวบรวม
ขอ้มลูไปใชใ้นการเขียนสรุปรายงานผลการประเมิน (SAR) 
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สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม 
      2.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
      3.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) 
      3.  การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) 
      4.  การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) 
 
สอดคล้องกับทฤษฎีการประเมินเสริมพลัง 
      1.  การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
      2.  การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) 
      3.  การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the future) 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การจัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง เพื่อให้นักเรียน สรา้งองค์
ความรู ้และพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ขัน้ตอนการด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
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 การด าเนินงานการประเมินคณุภาพภายในของตวับ่งชีก้ารเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบติัจรงิ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตได ้น าวงจร PDCA มาเป็นแนวทางการด าเนินงาน
ตามขัน้ตอนดงันี ้
  
ขั้นการวางแผน (Plan)  
 1. ฝ่ายบริหารงานวิชาการก าหนดแนวทางในการประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้อง
ครูผูส้อนตามมาตรฐานที่ 3 ตวับ่งชี ้3.1 ซึ่งมุ่งเนน้การจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมกระบวนการคิด การ
ลงมือปฏิบติัจรงิ และการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียน (การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 
(Decision Making), การก าหนดพนัธกิจ (Mission)) 
 2. ฝ่ายบริหารงานวิชาการศึกษาการสรา้งแบบประเมินตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
และเกณฑก์ารประเมินผล (การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Decision Making)) 
 3. ฝ่ายบรหิารงานวิชาการสรา้งแบบประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน โดย
มุ่งเน้นการจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมกระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติจริง และการน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียนและเกณฑก์ารประเมินผล (การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision 
Making)) 
 4. น าเครื่องมือไปหาคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity ) ของแบบการ
จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิารสถานศึกษา, หวัหนา้วิชาการ และหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทท์ี่ตอ้งการวดั (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) (การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน (Implementation)) 
 5. ฝ่ายบริหารงานวิชาการแต่งตัง้คณะกรรมการไปประเมินคุณภาพ (การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ (Decision Making)) 
 
ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do)  
 1. ฝ่ายบริหารงานวิชาการประชมุคณะกรรมการประเมินเพื่อใหเ้ขา้ใจเครื่องมือที่ใชใ้น
การประเมิน และวิธีการประเมินคณุภาพ (การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน (Implementation)) 
 2. คณะกรรมการน าเครื่องมือประเมินไปประเมินครูและบคุลากรในสถานศึกษา (การมี
สว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
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 3. คณะกรรมการประเมินบนัทกึผลการประเมินรายบุคคลลงในแบบประเมินคณุภาพ
การจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน (การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู 
(Taking stock)) 
 4. คณะกรรมการสรุปผลการประเมินภาพรวมของโรงเรียนในระบบ (การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
 
ขั้นการตรวจสอบ (Check)  
 1. ฝ่ายบริหารงานวิชาการน าผลการประเมินมาวิเคราะหแ์ละแปลผล (ระดบับุคคลและ
ระดับโรงเรียน) (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การรวบรวมข้อมูล (Taking 
stock)) 
 2. ฝ่ายบริหารงานวิชาการน าผลการประเมินมาเทียบกับเกณฑ์ว่าเป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่โรงเรียนประกาศไว้หรือไม่ (การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation), การ
รวบรวมขอ้มลู (Taking stock)) 
 
ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act)  
 1. ฝ่ายบรหิารงานวิชาการน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทาง
ในการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อนในปีการศึกษาถดัไป (การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (Benefits), (การวางแผนเพ่ืออนาคต (Planning for the future)) 
 2. ฝ่ายบริหารงานวิชาการปรบัปรุงเครื่องมือการประเมิน และแนวทางด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษามากยิ่งขึน้ (การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits), 

(การวางแผนเพ่ืออนาคต (Planning for the future)) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
 แบบประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่สง่เสรมิ
กระบวนการคิด การลงมือปฏิบติัจรงิ และการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียน 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
  แบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อน ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริม
กระบวนการคิด การลงมือปฏิบติัจรงิ และการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียน 
 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล 
รายการประเมิน คะแนน

รวม 
คะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

1 2 3 15 5  
1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        
11        
12        
13        
14        
15        
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เกณฑก์ารประเมินผล 
 
ประเด็น ระดับคุณภาพ เกณฑก์ารประเมิน 

 1.จดักจิกรรมการ 
 เรียนรูต้ามมาตรฐาน 
 การเรียนรู ้ตวัชีว้ดัของ 
 หลกัสตูรสถานศกึษา 
 เนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รยีนรู ้
 โดยผ่านกระบวนการ 
 คิดและปฏิบตัิจรงิ 

5  จดัการเรียนรูผ่้านกระบวนการคดิและปฏิบตัิจรงิตามมาตรฐานการเรียนรู ้ 
 ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย  
 เนน้ใหน้กัเรยีนไดล้งมือปฏิบตัิจรงิ และเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน 

4  จดัการเรียนรูผ่้านกระบวนการคดิและปฏิบตัิจรงิตามมาตรฐานการเรียนรู ้  
 ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย  
 เนน้ใหน้กัเรยีนไดล้งมือปฏิบตัิจรงิ 

3  จดัการเรียนรูผ่้านกระบวนการคดิและปฏิบตัิจรงิตามมาตรฐานการเรียนรู ้  
 ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย 

2  จดัการเรียนรูผ่้านกระบวนการคดิและปฏิบตัิจรงิตามมาตรฐานการเรียนรู ้ 
 ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา 

1  ไม่ไดจ้ดัการเรียนรูผ่้านกระบวนการคิดและปฏิบตัิจรงิตามมาตรฐานการเรียนรู ้ 
 ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา 

 2. มแีผนการจดั 
 การเรียนรูท้ี่สามารถ 
 น าไปใชจ้ดักิจกรรม 
 ไดจ้รงิ มีรูปแบบ 
 การจดัการเรยีนรู ้
 ที่เหมาะสม 
 กบัสาระวิชาและ 
 ผูเ้รียน 

5  จดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการวเิคราะหม์าตรฐาน ตวัชีว้ดั 
 ออกแบบการจดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล เหมาะสมกบัสาระวิชา 
 และผูเ้รียน สามารถน าไปใชจ้ดักิจกรรมไดจ้รงิ ทกุกลุ่มสาระการเรียนรู ้

4  จดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการวเิคราะหม์าตรฐาน ตวัชีว้ดั 
 ออกแบบการจดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล เหมาะสมกบัสาระ 
 วิชาและผูเ้รยีน สามารถน าไปใชจ้ดักจิกรรมไดจ้รงิ เกือบทกุกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

3  จดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการวเิคราะหม์าตรฐาน ตวัชีว้ดั 
 ออกแบบการจดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล เหมาะสมกบัสาระ 
 วิชาและผูเ้รยีน สามารถน าไปใชจ้ดักจิกรรมไดจ้รงิ บางกลุ่มสาระการเรียนรู ้

2  จดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการวเิคราะหม์าตรฐาน ตวัชีว้ดั 
 ออกแบบการจดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล 

 1  ไม่มีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ เกณฑก์ารประเมิน 

 3. ผูเ้รียนไดร้บั 
 การฝึกทกัษะ 
 แสดงออก 
 แสดงความคิดเห็น 
 สรุปองคค์วามรู ้
 น าเสนอผลงาน 
 และสามารถน าไป 
 ประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้

5  ครูจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิพฒันาการฝึกทกัษะ แสดงออก แสดงความคดิเห็น   
 สรุปองคค์วามรู ้น าเสนอผลงาน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้ 
 มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู ้และมีการเผยแพร ่

4  ครูจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิพฒันาการฝึกทกัษะ แสดงออก แสดงความคดิเห็น  
 สรุปองคค์วามรู ้น าเสนอผลงาน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้ 
 มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู ้

3  ครูจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิพฒันาการฝึกทกัษะ แสดงออก แสดงความคดิเห็น  
 สรุปองคค์วามรู ้น าเสนอผลงาน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้

2  ครูจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิพฒันาการฝึกทกัษะ แสดงออก แสดงความคดิเห็น  
 สรุปองคค์วามรู ้น าเสนอผลงาน 

1  ครูไม่จดักจิกรรมที่ส่งเสรมิพฒันาการฝึกทกัษะ แสดงออกความคดิเห็น 
 สรุปองคค์วามรู ้น าเสนอผลงาน 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ชีแ้จงผูป้ระเมินที่เก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงวิธีการใชเ้ครื่องมือและวิธีการเก็บขอ้มูลในการ
ประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน 
 2. คณะกรรมการด าเนินการประเมินและบนัทึกผลการประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรู้
ของครูผูส้อน และน าผลมาพฒันาผูเ้รียนของครูผูส้อนลงในระบบ 
 3. ฝ่ายบริหารงานวิชาการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการประเมินอีกครัง้ ก่อนสรุปผล
การประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อนและน าผลมาพฒันาผูเ้รียนของครูผูส้อน 
 5. ฝ่ายบริหารงานวิชาการจัดท าสรุปผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนเพื่อเตรียมจดัท ารายงานผลการประเมิน (SAR) 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหข์อ้มลู 

2.1 การวิเคราะหร์ะดบับคุคล 
ระดับ คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

5 (ยอดเยี่ยม) 4.50 – 5.00 ครูจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างชัดเจน 
ผูเ้รียนไดคิ้ดและลงมือปฏิบติัจริงอย่างต่อเนื่อง สามารถ
น าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม
และหลากหลาย 

4 (ดีเลิศ) 3.50 – 4.49 ครูจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสรมิการคิดและการปฏิบติัจรงิอย่าง
เหมาะสม ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชีวิตได ้

3 (ดี) 2.50 – 3.49 ครูจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการคิดและการปฏิบัติจริงใน
ระดบัพืน้ฐาน ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดบ้างสว่น 

2 (ปานกลาง) 1.50 – 2.49 ครูจัดกิจกรรมที่เน้นการคิดหรือการปฏิบัติจริงในระดับ
จ ากดั การน าไปใชใ้นชีวิตยงัไม่ชดัเจน 

1 (ก าลงัพฒันา) 0 – 1.49 ครูจัดการเรียนรูเ้น้นการถ่ายทอดความรูเ้ป็นหลัก ขาด
กระบวนการคิดและการปฏิบติัจริง ผูเ้รียนไม่สามารถน า
ความรูไ้ปใชไ้ด ้
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 2.2 การวิเคราะหร์ะดบัโรงเรียน 
 น าค่ารอ้ยละของจ านวนครูผูส้อนที่อยู่ในระดบัดีขึน้ไป เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินระดบั
โรงเรียน ดงัตาราง 
 

ผลการประเมิน/ร้อยละ ค่าคะแนนระดับคุณภาพ ระดับคุณภาพ 
80.00-100.00 5 ยอดเยี่ยม 
70.00-79.99 4 ดีเลิศ 
60.00-69.99 3 ดี 
50.00-59.99 2 ปานกลาง 
0.00-49.99 1 ก าลงัพฒันา 

 
ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มหวัขอ้ในการประเมินคณุภาพการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่
สง่เสรมิกระบวนการคิด การลงมือปฏิบติัจรงิ และการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียนให้
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก 
 
      -  ตวัอย่างเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพภายใน 
      -  แบบประเมินผล 
      -  ตวัอย่างแพลตฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูสว่นกลาง 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
  แบบประเมินคณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่สง่เสรมิ
กระบวนการคิด การลงมือปฏิบติัจรงิ และการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตของผูเ้รียน 
 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล 
รายการประเมิน คะแนน

รวม 
คะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

1 2 3 15 5  
1        
2        
3        
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