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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรีกบัการใชบ้รกิาร ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนค
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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักาย

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีในการใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธร ภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครกัษ์ รวมทัง้วิเคราะหแ์นวทางส่งเสริมใหน้ิสิตออกก าลงักายเพิ่มมากขึน้  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม  และใช้
สถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงั
กายและการใชบ้ริการศูนยกี์ฬาอยู่ในระดับดีมาก รวมทัง้มีความรูเ้ก่ียวกับลกัษณะการออกก าลงั
กายและการเล่นกีฬาที่ถูกตอ้งในระดบัดีมากเช่นกนั ความพึงพอใจต่อศนูยกี์ฬาสิรินธรในดา้นต่าง 
ๆ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสมัพันธ์ และปัจจยัที่สนับสนุนการออกก าลงักาย อยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยปัจจยัเหล่านีม้ีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการออกก าลงักายของนิสิตไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั อย่างไรก็ตาม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุและเพศ ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของนิสิต 

 
ค าส าคญั : พฤติกรรมการออกก าลงักาย, ปัจจยัสง่เสรมิการออกก าลงักาย 
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This research aims to study the factors influencing exercise behavior among 

undergraduate students who utilize the facilities at Srinakharinwirot University, 
Ongkharak Campus. Additionally, the study seeks to analyze strategies for promoting 
increased physical activity among these students. The sample group consisted of 400 
undergraduate students. The research instrument used for data collection was a 
questionnaire, and the statistical method employed for hypothesis testing was ANOVA. 
The results revealed that students possessed a very high level of knowledge regarding 
exercise and the use of the sports center facilities. They also demonstrated a strong 
understanding of proper exercise methods and appropriate sports practices. Overall 
satisfaction with the Sirindhorn Sports Center—particularly in areas such as facilities, 
public relations, and supportive factors for exercise—was rated at a very high level. 
These factors significantly contributed to the improvement of students’ exercise 
performance. However, demographic factors such as age and gender showed no 
statistically significant differences in students’ exercise behaviors. 

 
Keyword : Exercise behavior, Factors influencing exercise 
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สารนิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จได้ด้วยดี  โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย  ์ดร. กฤติยา คนัธโชติ ที่ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ ชีแ้นะแนวทางตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ  ที่นี ้ และขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม ซึ่งท าใหแ้บบสอบถามของงานวิจัยฉบับนี ้ มีความน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึน้ ทั้งที่เป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ไดแ้นะน าแนวทางขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง
อนัเป็นประโยชนแ์ก่การท างานวิจยัฉบบันี ้

ขอขอบพระคุณผูท้ี่ใหค้วามอนุเคราะห์  เป็นประธานการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์น
สาขาวิชาการจดัการทางสังคม คณะสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านที่คอยอบรมสั่งสอนให้
ความรู ้และใหค้วามช่วยเหลือตลอดจนมอบประสบการณท์ี่ดีแก่ผูว้ิจยั 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สังกัดสังคมศาสตรเ์พื่อสังคม  และบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน รวมไปถึงเพื่อนๆ 
สาขาวิชาการจัดการทางสังคม คณะสังคมศาสตร  ์ตลอดจนผู้มีส่วนส าเร็จต่องานวิจัยนี ้ และขอขอบคุณกลุ่ม
ตวัอย่างเเละผูท้  าแบบสอบถามทกุท่าน ที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลาเพื่อการวิจยัฉบบั
นี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอใหศ้าลนิพนฉบบันี ้ เป็นประโยชนส์ าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และผูท้ี่สนใจ โดยคณุประโยชน ์
และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอนอ้มบชูาพระคณุบิดา มารดา ตลอดจนบรุพรคณาจารยท์ุกท่าน 
ที่ไดช้ีแ้นะแนวทาง และอบรมสั่งสอนตลอดมาจนกระทั่งประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคัญ 

 ในปัจจุบนั การขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสเริ่มมีแนวโนม้สงูขึน้จากอเมรกิาและยุโรปขยาย
ออกมาสู่โซนเอเชียมากขึน้อย่างเห็นไดช้ัด จากผลการส ารวจพบว่าประชากรในประเทศต่างๆ ได้
สนใจในการออกก าลงักาย ดแูลใสใ่จสขุภาพ และรูปรา่งมากยิ่งขึน้ ท าใหก้ารเติบโตของธุรกิจต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานออกก าลงักาย (ฟิตเนสเซ็นเตอร)์ อุปกรณ์และเสือ้ผา้ใน
การออกก าลงักาย สงูขึน้อย่างรวดเรว็ เช่น สปอรต์คลบั ฟิตเนส สปา เป็นตน้ โดยเฉพาะฟิตเนสที่มี
ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากขึน้ ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 ฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นประเทศมีมลูค่าตลาดรว่มมากถึง 7-
8 พันลา้น และยังมีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตโดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่าปีละ รอ้ยละ 10 ถึงรอ้ยละ 20 
สาเหตุที่ท าใหธุ้รกิจฟิตเนสเซ็นเตอร ์เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจได ้อาจเกิดจาก 3 ประเด็นหลัก 
คือ 
  1. กระแสของการรกัสุขภาพที่พุ่งขึน้อย่างรวดเร็ว คนในสงัคมถูกปลูกฝังทัศนคติให้
เห็นว่า "สรา้งเสริมดีกว่าซ่อมแซม" ประกอบกับโรคภยัต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม เช่น ภาวะตึงเครียด
ในการด าเนินชีวิตของคนในสังคมเมือง โรครา้ยอย่างมะเร็ง โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง ที่ทั้ง
สามารถคร่าชีวิตและสรา้งความทุกขท์รมานใหก้บัผูป่้วยได ้อีกทัง้ค่ารกัษาพยาบาลที่แพงมากขึน้ 
จึงท าใหผู้ค้นหนัมาดแูลใสใ่จตวัเองมากขึน้กว่าแต่ก่อน 
  2. กระแสความสวยความงาม เนื่องจากปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจในเรื่องของ
รูปลกัษณภ์ายนอกมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้ายต่างก็ใหค้วามส าคญักบัรูปร่างมากยิ่งขึน้ 
หนา้ตาดว้ยกันทัง้นัน้และไม่เพียงแค่ผอมดูดีเท่านัน้ แต่ยังตอ้งดูฟิตแอนดเ์ฟิรม์อีกดว้ย สุขภาพดี
และรูปรา่งดีตอ้งมาควบคู่กนั 
  3. โซเชียลเน็ตเวิรค์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การออกก าลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์
กลายเป็นกระแสหรือแฟชั่น เนื่องจากสังคมไทยในยุคโซเชียลเน็ตเวิรค์ มีอะไรหรือท าอะไรแล้ว
น ากระแสก็จะน ามาบอกต่อกันผ่านการถ่ายรูปลงในสื่อออนไลนต่์างๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
เป็นตน้เมื่อมีคนน ามาบอกต่อๆกันเป็นจ านวนมาก ก็เกิดเป็นกระแสรกัสุขภาพ กระแสเขา้ฟิตเน
สเซ็นเตอร ์และกระแสการออกก าลงักายเพื่อดแูลรูปรา่งดงันัน้ธุรกิจฟิตเนส จึงกลายเป็นทางเลือก
ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง โดยปัจจุบนัฟิตเนสเซ็นเตอรแ์บรนดใ์หญ่ๆ ในประเทศไทยมีอยู่หลกัๆ 4 แบรนด ์
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ไดแ้ก่ ฟิตเนสเฟิรสต ์ทรูฟิตเนส วีฟิตเนส และเวอรจ์ิน้ แอคทีฟ  (ฐานเศรษฐกิจ, 25 กุมภาพันธ ์
2567) 
 นอกจากนีย้ังมีฟิตเนสในโรงแรม และห้องแถวเป็นต้น รวมทั้งหมดกว่า1 ,000 แห่งใน
ประเทศ ซึ่งขณะนีฟิ้ตเนสเฟิรส์มีสมาชิกและสว่นแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 1 โดยสิน้ปี 2556 ที่ผ่าน
มามียอดสมาชิกรวมในประเทศกว่า 65,000 คน มีส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศไทยเมื่อคิด
จากจ านวนสมาชิก รอ้ยละ 15 (แนวหน้า, 1 ธันวาคม 2567) แบรนดต่์างๆ ก็มีกลยุทธ์ในการดึง
ลกูคา้มาเป็นสมาชิกของฟิตเนส โดยการออกโปรโมชั่นหรือโปรแกรมใหม่ๆ ในการออกก าลงักายที่
ก าลงัเป็นที่นิยมหรือการขยายสาขาเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้ามากที่สดุ ทัง้นีฟิ้ตเนสเล็กๆ ที่ไม่มี
แบรนดม์ีเพียงสาขาเดียวก็เปิดตวักนัมากขึน้ ซึ่งฟิตเนสรายเล็กสามารถใชค้วามใกล ้ราคาที่ไม่แพง 
อีกทัง้ยังมีอุปกรณอ์อกก าลงัไม่ไดแ้ตกต่างจากฟิตเนสเซ็นเตอรร์ายใหญ่ๆ แต่อาจจะนอ้ยกว่าเท่า
นัน้เองมาเป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกคา้อย่างไรก็ตาม จากผลการส ารวจที่พบว่าประชากรไทยที่
เป็นสมาชิกฟิตเนสมีเพียง 1เปอรเ์ซ็นตเ์ท่านัน้ กล่าวไดว้่า ฟิตเนสในประเทศไทยยงัไม่เพียงพอกับ
ความตอ้งการของตลาดที่เติบโตขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่อยู่ใกลแ้หลง่ชมุชน
ในขณะเดียวได้มีการส ารวจและพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รูส้ึกว่ายังไม่มีแบรนด์ใดที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้ในแง่ของการสรา้งพืน้ที่ในการออกก าลงักายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับภาพลักษณ์ของการเป็นสถานที่ออกก าลังกายที่สามารถเป็นที่
ส  าหรบัผ่อนคลายและเขา้สังคม รวมถึงการสะท้อนความเป็นตัวตนในแบบคนรุ่นใหม่ (มติชน
ออนไลน,์ 24 มิถุนายน 2567) ซึ่งยงัคงเป็นประเด็นปัญหาที่ท าใหฟิ้ตเนสเซ็นเตอรใ์นประเทศไทยที่
มีอยู่เดิม ตอ้งพฒันา เพื่อเพิ่มความสามารถในแข่งขนัและเป็นผูน้  าตลาดต่อไป 
 การส่งเสริมการออกก าลงักายและการกีฬามุ่งเนน้การเพิ่มความรูแ้ละความตระหนักใน
สถานศึกษา แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายเนื่องจากขาดระบบและมาตรฐานที่ชัดเจนในการเรียนการ
สอน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพครูพลศึกษาและการจัดสรรครูยังไม่เพียงพอ การมีส่วนร่วมของ
ครอบครวัและชมุชนในการสง่เสรมิการกีฬายงัไม่เพียงพอจึงมีการสรา้งยทุธศาสตรด์งันี ้  
 ยทุธศาสตรท์ี่ 1  
 การสง่เสรมิการออกก าลงักานนัน้ ท าใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงการออก
ก าลงักายมากยิ่งขึน้ ดังนั้นการกีฬาขั้นพืน้ฐานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากการส่งเสริม
การเรียนรูด้้านการออกก าลังกาย แต่อย่างไรก็ตายการกีฬาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษายังไม่มี
ความเป็นระบบ และยังไม่มีมาตรฐานเท่าที่ควร ท าให้การพัฒนาคุณภาพของครู อาจารย์พล
ศึกษาให้มีความเป็นมาตรฐาน แต่การจัดสรรให้มีการบรรจุครู อาจารย์พลศึกษานั้น ยังไม่ถูก
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ก าหนดใหเ้ป็นนโยบาย และยงัไม่ไดด้  าเนินการใหป้ระสบความส าเรจ็ เนื่องจากการจดักิจกรรมนัน้
ท าใหเ้ห็นถึงการใหค้วามรู ้และยังส่งเสริมการออกก าลังกาย แต่การเล่นกีฬานั้น แต่การกีฬาใน
สถานศึกษา และนอกสถานศึกษานั้นยังไม่ไดเ้กิดขึน้อย่างเป็นรูปนามธรรม และยังไม่เกิดการมี
สว่นรว่มของสถาบตัรครอบครวั และชุมชนในการส่งเสรมิ แต่อย่างไรก็ตามการกีฬาในสถานศกึษา
ของระบบการศึกษาไทยนัน้ ยงัมีการเรียนการสอนที่ไม่ไดใ้หค้วามส าคัญเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ออกก าลงักายมากนอ้ยเพียงใด แต่การส่งเสริมการออกก าลงักาย และการเล่นกีฬาในสถานศึกษา
ไดอ้ย่างเท่าที่ควร ส่งผลใหเ้ด็กๆ หรือเยาวชนขาดความตระหนักถึงทักษะในการออกก าลังกาย 
และยังขาดความรูใ้นการออกก าลังกายในการเลานกีฬาอย่างถูกตอ้ง และถูกวิธี รวมไปถึงขาด
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศส าหรบัการวางแผน รวมไปถึงการบริหารจัดการในการส่งเสริม และ
พฒันาการออกก าลงั และการกีฬาขัน้พืน้ฐานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงแผนการพัฒนาการ
กีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 7 (2566 - 2570) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
 ยทุธศาสตรท์ี่ 2  
 เป็นการส่งเสริมใหก้บัมวลชนไดม้ีการออกก าลงักาย และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
กีฬา โดยมีการขับเคลื่อนยังไม่ประสบความส าเร็จ และยงัไม่มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนา
สถานที่ในการออกก าลัง รวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ์การกีฬาที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการออกก าลงักาย และเล่นกีฬาทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ ท าให้
การเผยแพร่ขอ้มลู เพื่อสรา้งความตระหนกัในดา้นออกก าลงักาย ท าใหก้ารเล่นกีฬา และการดแูล
สขุภาพใหก้บัพี่นอ้งประชาชนยงัไม่มีการเพียงพอ และยงัไม่มีช่องทางเขา้ถึงคนรุ่นใหม่ ท าใหก้าร
สื่อสารผ่านช่องทางสื่อดิจิดอลต่างๆ รวมไปถึงสื่อออนไลน์เท่าที่ควร การส่งเสริมและพัฒนา
อาสาสมัคร และผูน้  าการออกก าลงักายใหม้ีความพรอ้มในการช่วยเหลือหรือใหก้ารดูแลการเล่น
กีฬา และการออกก าลงักายของชุมชนทอ้งถิ่นยงัไม่ครอบคลมุพืน้ที่ทั่วประเทศ และยงัไม่สามารถ
ท าหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทัง้การจดักิจกรรมการออกก าลงั
กายและเล่นกีฬายังขาดความต่อเนื่องในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค รวมไปถึง
ระดับชาติ แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภาครฐั และ
ภาคเอกชนอย่างเป็นรูปนามธรรม โดยมีการพัฒนาการกีฬาที่มีความส าคัญของประเทศ ไดแ้ก่ 
กระทรวงการท่องเที่ยว ซึ่งการกีฬานัน้มีการหน่วยงานในสงักดัที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาการกีฬาที่
ส  าคญั ไดแ้ก่ ส  านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยว และการกีฬากรมพลศึกษา รวมไปถึงการกีฬา
แห่งประเทศไทย ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
นอกจากนี ้ยั งมี หน่ วยงานภ าค รัฐ อ่ืน ๆ  ที่ เ ก่ี ย วข้อ ง  อาทิ เช่ น  ก ระท รวงศึ กษ า ธิก าร 
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กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสารธารณสุข กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรว์ิจัย และ
นวัตกรรมกระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งภาคเอกชนที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ 
สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาจงัหวดั และชมรมกีฬาต่างๆ เป็นตน้ ดงันัน้สว่นปลายน า้ 
ซึ่งไดแ้ก่ อตุสาหกรรมการกีฬา และการกีฬาอาชีพนัน้ มีหน่วยงานหลกัที่มีความเก่ียวขอ้งกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยว กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงพาณิชย ์และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ รวมไปถึงสังคมส านักงานการ
ส่งสริมการประชุม และนิทรรศการกระทรวงการคลงั เป็นตน้ ทัง้ในหน่วยงานจากภาคเอกชน เช่น 
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย และการเล่นกีฬา รวมไปถึงการ
จัดกิจกรรมดา้นกีฬา โดยมีการแข่งขันภายใตค้วามปกติใหม่ (New Normal) อย่างทั่วถึง โดยมี
เกณฑว์ัดจากความถนัดของตนเอง หรือความสนใจที่จะเขา้ร่วมในกิจกรรม เพื่อสรา้งความเท่า
เทียม และลดความเหลื่อมล า้ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ด้วยนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการออกก าลงักาย และการเล่น
กีฬา โดยเฉพาะกลุ่มนิสิต และนักศึกษา จากเหตึที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยที่
สง่ผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายของกลุ่มนิสิต และนกัศึกษษ มีความส าคญัเป็นอย่างมาก 
ท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการออกก าลัง
การของกลุ่มนิสิตภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องคร์กัษ์ เพื่อใหบุ้คคลในรัว้มหาวิทยาลยั 
หรือบุคคลทั่วไปที่เขา้มาภายในมหาวิทยาลัยนั้นได้ตระหนักถึงการรกัสุขภาพ และมีสุขภาพที่
แข็งแรง อีกทัง้ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่สนใจในการออกก าลงักาย และยัง
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการตัดสินใจที่จพท าการออกก าลงักาย หรือการเล่นกีฬาภายในศนูยกี์ฬา
สาธารณะ แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 7 (2566 – 2570) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
, 2566) 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรีในการเขา้มาใชบ้รกิารฟิตเนสภายในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องคร์กัษ์ 
 2. เพื่อวิเคราะหห์าแนวทางในการส่งเสริมใหน้ิสิตภายในมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ    
องคร์กัษอ์อกก าลงักายเพิ่มมากขึน้ 
ความส าคญัของการวิจยั 
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 1. การกีฬา ถือว่าเป็นการจัดกิจกรรมที่มีความส าคัญมากที่สุดในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในประเทศ รวมไปถึงต่างประเทศทั่ วโลก ซึ่งในแต่ละประเทศได้มีการส่งเสริมให้
ประชาชนออกก าลงักาย และเล่นกีฬาจนกลายเป็นวิถีชีวิตในประจ าวนั ทัง้นีเ้พราะการกีฬาถือได้
ว่าเป็นรากฐานของการเสริมสรา้งสุขภาพ เพื่อใหม้ีสุขภาพที่แข็งแรง ท าใหด้ าเนินชีวิตไปไดอ้ย่าง
ปกติ และสามารถป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บไดอ้ย่างเป็นรูปนามธรรม และยงัมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ในแต่ละประเทศยังมีการสรา้งความตระหนักถึงความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในการออก
ก าลงักาย และสรา้งความรูใ้นการเล่นกีฬาแต่ละประเภทไดอ้ย่างถูกตอ้ง ถูกวิธี และเหมาะสมกับ
คณุลกัษณะของกีฬาประเภทนัน้ๆ ท าใหป้ระชาชนมีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการเล่นกีฬามาก
ยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศอะไร วยัไหน หรือมีช่วงอายุเท่าไหร ่ต่อใหม้ีความแตกต่างทางดา้นสรีระ แต่
อย่างไรก็ตามการจดัการเรียนรูก้ารกีฬาอย่างมีทิศทางที่ชดัเจน จนสามารถคดัสรรผูท้ี่มีทกัษะเขา้สู่
ระบบการพัฒนาทักษะทางการกีฬา เพื่อเขา้สู่การแข่งขันกีฬาในระดับต่างๆ ทัง้ในระดับประเทศ
จนเขา้สูว่งการกีฬาระดบันานาชาติ หรือระดบัโลก รวมถึงการพฒันาต่อยอดไปสู่นกักีฬามืออาชีพ
ที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาใหส้ามารถสรา้งโครงข่ายหรือพันธมิตรทางการกีฬาจน
สามารถเป็นกลไกในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศจากการซือ้ขายทางผลิตภัณฑ์
เก่ียวกบักีฬา และการบรจิาคกิจกรรมการกีฬาอย่างครบวงจร 
 2. การออกก าลงักายช่วงอายุ 13 – 22 ปี ที่สอดคลอ้งกับช่วงวัยของนิสิต วยันีเ้ป็นวัยที่
รา่งกายหลายส่วนเติบโตอย่างสมบูรณแ์ลว้ ดงันัน้ จึงสามารถเล่นกีฬาไดทุ้กรูปแบบ และเพื่อเป็น
การเสริมสรา้งกลา้มเนือ้ และความแข็งแรงของรา่งกาย ควรเลือกประเภทการออกก าลงักายที่เนน้
ความคล่องแคล่วว่องไวหรือฝึกทกัษะเฉพาะอย่าง ไม่ว่าจะเป็นฟุตบอล แบดมินตนั บาสเกตบอล 
ยิมนาสติก หรือเขา้ฟิตเนส แต่ส าหรบัผูท้ี่มีโรคประจ าตัวอยู่ควรระวงัในการเลือกประเภทกิจกรรม
ใหเ้หมาะกบัสภาพรา่งกายดว้ย 
 3. นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒองศร์กัษ์ สามารถออกก าลงักายอย่างอิสระ และ      
มีประสิทธิภาพ และมีสุขภาวะที่ดี สามารถเรียนรูก้ารเขา้สงัคมกับผูอ่ื้นมีปฏิสมัพันธ์กับผูค้นรอบ
ขา้ง โดยภายในบริเวณมหาวิทยาลยัมีพืน้ที่ในการออกก าลงั และเล่นกีฬา อีกทัง้มีความพรอ้มใน
ดา้นสนามกีฬา โรงยิม ฟิตเนส เพื่อรองรบัใหก้บันิสิต บคุลากร และบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ
ได ้
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1. การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะเเบ่งการเก็บขอ้มลู ดงันี ้ 
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  1.1 ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ริการ และการออก
ก าลงักายศนูยกี์ฬาสิรธิรของนิสิตระดบัปรญิญาตรี โดยจะเป็นการเก็บแบบสอบถาม  
  1.2 ขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจัยจะน ามาสะทอ้นถึงปัญหา และผลกระทบเพื่อเป็นแนวทาง              
ในการใหน้ิสิตออกก าลงักายเพิ่มมากขึน้ และเป็นแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาสิรนิธรในอนาคต 
 2. ขอบเขตของประชากรในการวิจยั 
  2.1 นิสิตระดบัปรญิญาตรี และสมาชิกที่เขา้มาใชบ้รกิารฟิตเนสศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
  2.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู คือ นิสิตระดบัปรญิญาตรีที่เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสศนูยกี์ฬาสิริน
ธร โดยการเก็บขอ้มูลจะเป็นในรูปเเบบ แบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกับการดูเเลสุขภาพการเขา้
มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร  
 3. ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา  
  3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
    3.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคลและลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 
      3.1.1.1 เพศ 
      3.1.1.2 อาย ุ
      3.1.1.3 คณะ   
      3.1.1.4 ชัน้ปี 
      3.1.1.5 สถานะนิสิตทั่วไป/นิสิตที่เป็นนกักีฬา 
      3.1.1.6 เวลาในการใชบ้รกิาร 
      3.1.1.7 วนัที่เขา้ใชบ้รกิาร 
  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
    พฤติกรรมในการเข้ามาใช้บริการของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรี        
นครนิทรวิโรฒ องศร์กัษ์ 
    3.2.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
    3.2.2 แรงจงูใจในการออกก าลงักาย 
    3.2.3 ดา้นปัจจยัสนบัสนนุมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
    3.2.4 สิ่งแวดลอ้มรอบตวันิสิต 
    3.2.5 การรบัรูป้ระโยชนข์องการเลน่กีฬาและการออกก าลงักาย 
    3.2.6 ความพงึพอใจในการเขา้มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
    3.2.7 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บคุลากรที่ใหบ้รกิาร 
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    3.2.8 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าทุกสิ่งทุกอย่างของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ เป็นการปฏิบติัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยน 
แปลงไปกลายเป็นสขุนิสยัติดตัวไปได ้โดยจะแสดงพฤติกรรมออกมาดว้ยการกระท าที่สงัเกตเห็น
ไดแ้ละไม่สามารถสงัเกตได ้
 การออกก าลงักาย หมายถึง การประกอบกิจกรรมทางกาย โดยที่ส่วนต่างๆ ของร่างกาย
ไดม้ีความเคลื่อนไหว ท าใหส้ง่ผลดีต่อสขุภาพอนามยัแก่ผูเ้ขา้ร่วม และสรา้งความสนุกสนานแก่ผูท้ี่
ออกก าลงักายนัน้ๆ 
 พฤติกรรมการออกก าลงักาย หมายถึง การที่บุคคลปฏิบติัหรือกระท าการที่เก่ียวขอ้งกับ
การออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องคร์กัษ์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความรู ้
เจตคติ และการปฎิบติัที่สามารถสงัเกตหรือวดัไดจ้ากทางตรง และทางออ้ม 
 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย หมายถึง ความสามารถที่บุคคลสามารถอธิบายได ้
และมีความเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกบันิสิตโดยมีขอ้เท็จจริง และมีวิธีปฏิบติัเก่ียวกับการออกก าลงักาย
อย่างถกูวิธี ซึ่งสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 
 คณุภาพการบริการ หมายถึง ผูท้ี่ใหบ้ริการสามารถใหบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของผู้
ที่มาเขา้ใชบ้ริการหรือมีการด าเนินงานที่ปราศจากขอ้บกพร่อง โดยเป็นการส่งมอบ เป็นเลิศใน
ทางการบรกิารใหก้บัลกูคา้เพื่อสรา้งความประทบัใจ ความพึงพอใจ และยงัเกิดความจงรกัภกัดีต่อ
สินคา้ ซึ่งจะเป็นแนวทางที่จะท าใหเ้กิดความเชื่อมั่น และมีการกลบัมาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในการบริการท่ีมีความตรงไปตรงมา และตรงกบั
ค าสญัญาที่ใหไ้วก้ับผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ ในการใหบ้ริการทุกครัง้ควรมีการค านึงถึงความรอบคอบ 
ความถูกตอ้ง ตรงตามเวลาที่ไดน้ดัหมายกบัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารไว ้และตอ้งมีการตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ จะท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารรูส้ึกว่าการบรกิารที่ไดร้บันัน้มีความ
น่าเชื่อถือ และสามารถไวว้างใจได ้
 การสรา้งความมั่นใจ หมายถึง การสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูท้ี่มาใชบ้ริการ ความสามารถ
ในการสรา้งความเชื่อมั่นใหเ้กิดขึน้กับผูร้บับริการ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู ้
ความเขา้ใจ และความสามารถในการใหบ้ริการ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ
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ดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล และกิริยามารยาทที่ดี ซึ่งใชใ้นการติดต่อสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และใหค้วามมั่นใจว่าผูร้บับรกิารจะตอ้งไดร้บับรกิารอย่างดีดีที่สดุ 
 รูปลักษณ์ทางกายภาพ หมายถึง ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร 
อปุกรณห์รือเครื่องมือเอกสารที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร และสญัลกัษณ ์รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มที่
ท าให้ผู ้รบับริการรูส้ึกว่าได้รบัการดูแล และห่วงใย ซึ่งความตั้งใจจากผู้ให้บริการที่ถูกน าเสนอ
ออกมาเป็นรูปธรรม 
 การดูแลเอาใจใส่ หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ัก และเขา้ใจผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ ซึ่ง
ผู้ร ับบริการมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล ดังนั้นผู้ให้บริการต้องให้
ความส าคัญต่อความต้องการของผู้ที่ เข้ามาใช้บริการ แต่ละรายจะมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ
อ่อนโยน 
 การตอบสนอง หมายถึง ความพรอ้ม และความเต็มใจที่จะใหบ้ริการแก่ผูท้ี่เข้ามาใช้
บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างทนัท่วงที ผูร้บับริการสามารถ
เขา้รบับริการไดอ้ย่างง่าย และไดร้บัความสะดวกจากการใหบ้ริการ รวมไปถึงจะตอ้งกระจายการ
บรกิารอย่างทั่ว และรวดเรว็ใหก้บัผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารทกุท่าน  
 ศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
 ศูนย์กีฬาสิรินธร คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเป็นมาสืบ
เนื่องมาจากการที่ประเทศไทยรบัหน้าที่เป็นเจา้ภาพจัดการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส ์ครัง้ที่ 13 
ในช่วงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2541 โดยทางรฐับาลไดพ้ิจารณาคดัเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการ
ก่อสรา้งสนามกีฬาเพื่อรองรบัการแข่งขัน และไดเ้ลือกพืน้ที่ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครกัษ์ เป็นสถานที่ด  าเนินการก่อสรา้งสนามแข่งขนัและฝึกซอ้มกีฬานอกเหนือจากศูนยกี์ฬาที่
อ่ืนๆ เมื่อการก่อสรา้งแลว้เสร็จ มหาวิทยาลยัไดก้ราบบงัคมทูลขอพระราชทานพระนาม "สิรินธร" 
จากสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในขณะนั้น เป็นชื่อสนามกีฬา ว่า "ศูนย์
กีฬาสิรนิธร" โดยศนูยกี์ฬาสิรินธร มศว ประกอบดว้ยสนามและอาคารกีฬาประเภทต่างๆ เคยไดร้บั
เลือกใหเ้ป็นสถานที่จัดการแข่งขันกีฬารายการส าคัญ ๆ ที่ผ่านมา อาทิ  การแข่งขัน “ฟุตซอลไทย
ลีก 2022” กีฬาฟุตซอล ลีกอาชีพระดับสูงสุดของประเทศไทย พ.ศ. 2565 และการแข่งขันกีฬา
รายการอ่ืนๆ ทั้งในระดับนานาชาติและรายการแข่งขันภายในประเทศ (ศูนย์กีฬาสิรินธร 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2567)  
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  ปัจจุบนัศูนยกี์ฬาสิรินธร มศว มีภารกิจในการใหบ้ริการสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจยัในสาขาวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการวิชาการดา้นกิจกรรม
กีฬา การออกก าลงักาย นนัทนาการ และสขุภาพ  
 ศนูยอ์อกก าลงักายมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 ศูนย์ออกก าลังกาย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU Fitness Center) ตั้งอยู่ที่
บริเวณชั้น 1 อาคารกีฬา 2 เป็นหอ้งปฏิบัติการฝึกเสริมสรา้งสมรรถภาพทางกาย ประกอบดว้ย
พืน้ที่และอุปกรณ์ออกก าลงักายเพื่อพัฒนาระบบหัวใจไหลเวียนโลหิต ความแข็งแรง และความ
อดทนของกลา้มเนือ้ รวมถึงการพฒันาสมรรถภาพทางกายดา้นอ่ืนๆ หอ้งออกก าลงักายแบบกลุ่ม 
พืน้ที่ออกก าลงักายแบบอิสระ พืน้ที่พกัคอยของผูใ้ชบ้ริการ พรอ้มทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
อย่างครบครนั เวลาเปิดท าการ : จนัทร ์– ศกุร ์เวลา 08.30 – 20.30 น. 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ศนูยอ์อกก าลงักาย มศว ชัน้ 1 อาคารกีฬา 

ที่มา : ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มศว Sirindhorn Sports Center SWU. อพัเดท! การปรบัปรุงสนามและ
อาคารกีฬา ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มศว ปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมา. 
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ภาพประกอบ 2 ศนูยอ์อกก าลงักาย มศว ชัน้ 1 อาคารกีฬา 

ที่มา : ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มศว Sirindhorn Sports Center SWU. อพัเดท! การปรบัปรุงสนามและ
อาคารกีฬา ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มศว ปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมา. 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ศนูยอ์อกก าลงักาย มศว ชัน้ 1 อาคารกีฬา 

ที่มา : Sirindhorn Sports Center SWU. อพัเดท! การปรบัปรุงสนามและอาคารกีฬา  
ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มศว ปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมา 
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ภาพประกอบ 4 อตัราค่าสมาชิก ศนูยกี์ฬาสิรินธร มศว. 

ที่มา : ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ (2567) 

 
 

 ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. สถานที่ในออกก าลงักาย และเล่นกีฬาที่มีความพรอ้มส่งผลใหน้ิสิตเกิดความสนใจจะ
ออกก าลงักายเพิ่มมากขึน้ 
 2. ความตระหนกัรูใ้นการออกก าลงักาย และดแูลสขุภาพจะท าใหน้ิสิตมาออกก าลงักาย
เพิ่มมากขึน้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ชั้นป ี
4. สถานะ 
5. คณะ 
6. วันที่ใช้บริการ 
7. เวลาในการใช้บริการ 
8. ค่าใช้จ่ายด้านกีฬาต่อเดือน 

1. พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬา

สิรินธรของนิสิตปริญญาตรี 

2. พฤติกรรมการออกกำลังกายของนิสิต
ระดับปริญญาตรีเพิ่มมากข้ึน 

 



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลังกาย ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีกับใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานเอกสารจากงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสรา้งเป็นกรอบงานวิจยั และแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 แนวคิดดา้นพฤติกรรมสขุภาพ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบรกิาร 
 แนวคิดและทฤษฎีการสง่เสรมิสขุภาพ 
 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดด้านพฤติกรรมสุขภาพ 

  พฤติกรรมของมนุษย ์จะมีความหมายที่ครอบคลมุการแสดงออก ทัง้ทางดา้นรา่งกาย 
และดา้นจิตใจ ซึ่งการแสดงออกทางดา้นร่างกายจะเป็นการแสดงออกใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่น 
การเดิน การวิ่ง การนอน และการกระโดด เป็นตน้ แต่หากเป็นการแสดงที่อยู่ในดา้นของจิตใจ จะ
เป็นการไม่แสดงออกให้เห็นได้ชัดเจน อีกทั้งยังซับซ้อน ซึ่งจะขึ ้นอยู่กับภายในจิตใจ เช่น 
กระบวนการคิด ความรูส้ึก หรือแรงจูงใจในขณะนั้น เป็นต้น เมื่อไม่สามารถสังเกตเห็นไดช้ัด ก็
จะต้องอาศัยกันคาดเดาและสรุปเอาจากการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้
จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได ้ซึ่งเรียกว่า กิจกรรมสะทอ้น เช่น การสะดุง้เมื่อ
ถกูเข็มแทง การกระพรบิตา เมื่อมีสิ่งมากระทบกบัสายตา ฯลฯ 
  2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุม และสามารถจัดระเบียบได้ เนื่องจากมนุษย์มี
สติปัญญา และอารมณ์ เมื่อมีสิ่งที่มากระทบสติปัญญาหรืออารมณ์ นัน้ถือว่าเป็นตัวตัดสินใจว่า
ควรที่จะปล่อยกิริยาใดออกมา ถ้าสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา ซึ่งเรียกว่าเป็นการกระท า
ตามความคิดหรือท าดว้ยสมอง แต่ถา้อารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการท าตามอารมณ์หรือปล่อย
ตามใจนกัจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่าอารมณห์รืออิทธิพลมีพลงัมากกว่าสติปัญญา ทัง้นีเ้พราะมนษุย์
ทุกคนยังมีความโลภ ความโกรธ ความหลง ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตาม
ความรูส้ึก และอารมณเ์ป็นพืน้ฐานของพฤติกรรมมนุษยท์ี่มีความซบัซอ้น และจะตอ้งศึกษาอย่าง
ละเอียด แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการไดจ้ าแนกพฤติกรรมมนุษยท์ี่เป็นสาระในการศึกษาออกเป็น
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ประเภทต่างๆ โดยใช้เกณฑ์ในการจ าแนก 5 เกณฑ์ (กุญชรี ค้าขาย, 2545) โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้
   2.1 เกณฑใ์นการใชก้ารสงัเกตในการใชก้ารสงัเกตเป็นเกณฑพ์ฤติกรรมสามารถ
จ าแนกเป็น 2 ประเภท 
     ประเภทแรก คือพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรม             
ที่บคุคลแสดงออกมาท าใหผู้อ่ื้นสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น การหวัเราะ ยิม้ รอ้งไห ้เป็นตน้  
     ประเภทที่สอง คือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
แสดงถึงตัวบุคคล ท าใหผู้อ่ื้นไม่สามารถมองเห็นได ้สังเกตไดโ้ดยตรงจนกว่าบุคคลนั้นจะเป็นผู้
บอกหรือแสดงบางอย่างเพื่อใหค้นอ่ืนรบัรูไ้ด ้เช่น ความคิด ความรูส้ึก ความจ า ความเขา้ใจ เป็น
ต้น ซึ่งพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายในที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันดังกล่าว คือ 
พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายในต่างก็เป็นตัวก าหนดซึ่งกันและกัน เช่น ถ้าพฤติกรรม
ภายในโศกเศรา้ ก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมภายนอกจากสีหนา้แววตา ท่าทางการเก็บกด เก็บ
ตัว หรือแมก้ระทั่งรอ้งไหอ้อกมา ซึ่งในท านองเดียวกันนั้นถา้หากพฤติกรรมภายนอกเกรีย้วกราด 
โดยท าในสิ่งที่ไม่ไดต้ัง้ใจออกมาก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมภายใน คือ ความรูส้ึกผิด และอาจคิด
อยู่ภายในใจเมื่อไดท้ าผิดไปและเป็นการโทษตวัเอง 
   2.2 เกณฑด์า้นแหล่งก าเนิดพฤติกรรมในการใชแ้หล่งที่เกิดเป็นเกณฑพ์ฤติกรรม
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
     ประเภทแรก คือ พฤติกรรมวฒุิภาวะ (Maturity) ซึ่งเป็นความพรอ้มที่เกิดขึน้ 
โดยมีธรรมชาติเป็นตวัก าหนดใหแ้ต่ละเผ่าพนัธุ ์ซึ่งวงจรของชีวิตมนุษยส์ามารถเกิดพฤติกรรมนัน้
ขึน้มาไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งผ่านประสบการณ์หรือการฝึกฝน เช่น การคลาน การรอ้งไห ้การนอน 
เป็นตน้  
     ประเภทที่สอง คือ พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู ้(Learned) ซึ่งเป็นผลมา
จากการไดร้บัประสบการณ์ และการฝึกฝน เช่น การว่ายน า้ การขี่จักรยาน การอ่านอ่านหนังสือ 
เป็นตน้ 
   2.3 เกณฑ์ด้านภาวะทางจิตของ บุคคล ในการใชภ้าวะทางจิตของ บุคคลเป็น
เกณฑ ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
     ประเภทแรก คือ พฤติกรรมที่กระท าโดยรูต้วั (Conscious) เป็นพฤติกรรมที่อยู่
ในระดบัจิตส านึก เช่น พดู วิ่ง เดิน เป็นตน้  
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     ประเภทที่สอง คือ พฤติกรรมที่กระท าโดยไม่รูต้ัว (Unconscious) ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตไรส้  านึก หรือจิตใต้ส  านึกของแต่ละบุคคล หรือเปืนพฤติกรรมที่ขาด
สติสมัปชญัญะ เช่น ฝัน ละเมอ  เป็นตน้ 
   2.4 เกณฑด์า้นการแสดงออกของอินทรีย ์ในการใชก้ารแสดงออกของอินทรียเ์ป็น
เกณฑพ์ฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
     ประเภทแรก คือพฤติกรรมทางกาย (Physical activity) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยการใชอ้วัยวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายดว้ยแขน
หรือขา การปรบัเปลี่ยนอิรยิาบถของรา่งกาย การพยกัหนา้ การโคลงตวั เป็นตน้  
     ประเภทที่สองพฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
อยู่ภายใน เช่น ความคิด ความเขา้ใจ หรือการเกิดอารมณ ์ เป็นตน้ 
   2.5 เกณฑ์ด้านการท างานของระบบประสาทในการใช้การท างานของระบบ
ประสาทเป็นเกณฑพ์ฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
     ประเภทแรก คือ พฤติกรรมที่ควบคมุได ้(Voluntary) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ใน
ความควบคุม และสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามความตอ้งการ เช่น การ
พดูคยุการแกว่งแขนขา เป็นตน้  
     ประเภทที่สอง คือ พฤติกรรมที่ควบคมุไม่ได ้(Involuntary) ซึ่งเป็นการท างาน
ของอินทรียท์ี่เป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่น ปฏิกิริยาสะทอ้น (สะอึก) สัญชาติญาณ (สะดุง้) และการ
ท างานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้  
 จากสาระที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นไดว้่าพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ครอบคลุมถึงการกระท า
ทกุอย่างของมนุษยท์ัง้ที่ปรากฏไดอ้ย่างชดัเจน และไม่สามารถปรากฏไดอ้ย่างชดัเจน อนัที่เกิดเกิด
จากการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ภายใน และสิ่งเรา้ภายนอก เพื่อใหเ้กิดความสมดลุยข์องระบบภายใน
ร่างกาย และจิตใจ ดังนัน้จึงท าใหต้อบสนองความตอ้งการของอินทรียไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ถือว่าเป็นความสามารถในการปรบัตัว และการจัดการกับสภาพพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยห์รือ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมที่เกิดขึน้ 
 พฤติกรรมของมนุษย์นั้น  สามารถแยกออกมาเป็นปัจจัยย่อยได้อีก ซึ่ งเรียกว่า
องคป์ระกอบของพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรียนรู ้การคิด สติปัญญา เจ็ดคติ อารมณ์ และ
ความเชื่อ 
 1. การรบัรู ้(Perception) เป็นการใชป้ระสบการณเ์ดิมที่สามารถแปลความหมายจากสิ่ง
เรา้ที่ผ่านมายงัระบบประสาทสมัผสั แลว้เกิดความรูส้กึจาลกึรู ้ความหมายว่าเป็นอะไร 
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 2. การเรียนรู ้(Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลอย่างค่อนขา้งชดัเจน อนั
เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน โดยไม่ใช่ผลจากการตอบสนองของสัญชาตญาณ 
อบุติัเหต ุหรือความบงัเอิญ ดว้ยกระบวนการเรียนรูจ้ะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องเชื่อมโยงจากการ
รบัรู ้
 3. การคิด (Thinking) ซึ่งเป็นกระบวนการของสมอง ในการสรา้งสญัลกัษณห์รือภาพให้
ปรากฏในสมอง เพื่อเป็นตวัแทนของวตัถุ สิ่งของ เหตกุารณ ์หรือสถานการณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ ท าให้
ความสามารถในการคิดนัน้มีความสมัพนัธร์ะดบัสติปัญญา ซึ่งสามารถแบ่งออก 2 ลกัษณะ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
  3.1 ความคิดรวบยอด (Concept) เป็นล าดบัขัน้ตอนที่เกิดจากการท างานของสมอง 
โดยมีการจดักลุ่มหรือการสรุปที่จะท าความเขา้ใจในสิ่งของบุคคล เรื่องราว ประสบการณต่์างๆ ที่
สามารถรบัรูไ้ดห้รือต่อความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนว่าคืออะไร 
  3.2 จินตนาการ(Imagination) เป็นการสรา้งภาพขึน้มา โดยท าตามสมอง ตามความ
นึกคิดของแต่ละบุคคล เป็นผลมาจากการสะสมความรบัรูจ้ากประสบการณ์ที่ผ่านมา ผสมกับ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ความสนใจ ความคาดหวงัอารมณ ์และความรูส้ึกของแต่ละบุคคล 
โดยการจินตนาการในสิ่งเดียวกนัของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป 
 4. สติปัญญา (Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถในตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งทราบได้
จากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ไดแ้สดงออกมา ระดับของสติปัญญาสามารถสงัเกตไดจ้ากการ
แสดงออกที่มีความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแก้ไขปัญหา 
และการปรับปรุงตัว โดยการใช้แบบทดสอบสติปัญญานั้นจะสามารถท าให้ทราบถึงระดับ
สติปัญญาไดอ้ย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 5. เจตคติ (Attitude) ซึ่งเป็นความรูส้ึกที่แสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบ เช่น ความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ความชอบหรือไม่ชอบ โดยสามารถ
มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากตวับุคคลแต่ละบคุคล หรือสิ่งในสิ่งหนึ่งในสภาวะที่เป็นแรงจากก าหนด
ทิศทางของพฤติกรรมของแต่ละบคุคลต่อเหตกุารณน์ัน้ๆ 
 6. อารมณ์  (Emotion) เป็นสภาวะทางจิตใจที่มีต่อสิ่งเรา้ ซึ่งมีผลต่อร่างกาย และการ
แสดงพฤติกรรมของบคุคล 
 7. ความเชื่อ (Beliefs) เป็นการยอมรับนับถือเชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อาจตั้งอยู่นบ
พืน้ฐานของความคิดเหตผุลที่สามารถพิสูจนไ์ดห้รืออาจตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการยอมรบั ศรทัธา 
โดยปราศจากเหตุผลหรือการพิสจูนใ์ดๆ จึงเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรม เราไม่อาจสงัเกต
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ความเชื่อไดโ้ดยตรง แต่จะสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมที่บุคคลกระท า และสนันิษฐานว่าพฤติกรรมที่
เกิดขึน้นัน้นีเ้ป็นผลมาจากความเชื่อความเชื่อไม่จ าเป็นตอ้งมีเหตผุลแต่เป็นการก าหนดขึน้จากสิ่งที่
บุคคลต้องการจะเชื่อในสิ่งใด เขาสามารถเชื่อในสิ่งใด เขาสามารถเชื่อในอะไร และเขาถูกวาง
เงื่อนไขในสิ่งที่ เชื่อมาอย่างไร อีกประการหนึ่งความเชื่อนั้นท าให้เขาตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานได ้
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม  
 พฤติกรรมด้านสุขภาพ 
 ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ (Health behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของบุคคลที่ท าใหเ้กิดการกระท าหรืองดเวน้การกระท าในสิ่งที่มีผลต่อ
สุขภาพทัง้ทางร่างกาย และจิตใจ โดยอาศัยกอบความรู ้ความเขา้ใจ เจตคติ และการปฏิบติัเพื่อ
ปอ้งกนัความเจ็บป่วยหรือสง่เสรมิใหม้ีภาวะสขุภาพที่ดีขึน้ (Martin, 1978, p. 3 อา้งถึงใน เฉลิมพล 
ตนัสกลุ, 2541, น. 17) 
 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2561) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมสุขภาพ 
หมายถึง การกระท าที่มีผลตอบุคคล ครอบครวัหรือชมุชน ไม่ว่าจะในลกัษณะที่ท าใหเ้กิดผลเสียต่อ
สุขภาพ เช่น ท าใหต้นเอง บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครวัหรือบุคคลอ่ืนในชุมชนเจ็บป่วย บาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตหรือในลกัษณะที่เป็นผลดีต่อสขุภาพ เช่น ท าใหต้นเอง บุคคลอื่นๆ ในครอบครวัหรือบคุคล
อ่ืนในชุมชนมีสุขภาวะดี ไม่เจ็บป่วย บาดเจ็บหรือเสียชีวิตด้วยโรคที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ 
(เฉลิมพล ตันสกุล, 2541) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือการ
แสดงออกของ บุคคลในการกระท าหรืองดเวน้การกระท าในสิ่งที่มีผลต่อสขุภาพ โดยอาศยัความรู ้
ความเขา้ใจ เจตคติและการปฏิบติัตนทางสขุภาพที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างเหมาะสม  
 1. พฤติกรรมแบ่งตามการแสดงออก เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) 
  1.2 พฤติกรรมภายใน (internal behavior) 
 2. แบ่งตามเกณฑพ์ฤติกรรมปกติ และพฤติกรรมอปกติ 
  2.1 พฤติกรรมปกติ 
  2.2 พฤติกรรมอปกติหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
 3. แบ่งตามสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น 
  3.1 ดา้นสขุภาพ เป็น พฤติกรรมสขุภาพ 
  3.2 ดา้นการเมืองการปกครอง เป็น พฤติกรรมการเมือง 
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  3.3 ดา้นเศรษฐกิจ เป็น พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
  3.4 ดา้นศาสนา เป็น พฤติกรรมทางศาสนา ฯลฯ 
 
 ความส าคัญของการรับรู้ 
  1. ดา้นสถานภาพทางดา้นรา่งกายของบคุคล 
  2. อิทธิพลทางครอบครวั 
  3. อิทธิพลของวฒันธรรม 
  4. อิทธิพลดา้นแรงจงูใจ 
  5. ประสบการณใ์นอดีต 
  6. บคุลิกสว่นตวัของบคุคลกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 เป้าหมายและความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม 
  1. เป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรมลาเฮย ์(Lahey, 2001, p. 5 อา้งถึงใน บุรฉัตร 
จนัทรแ์ดง และคณะ, 2562) ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายของศาสตรท์างจิตวิทยา อนัเป็นศาสตรท์ี่ศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ การอธิบายพฤติกรรม การเขา้ใจถึง
พฤติกรรม การพยากรณพ์ฤติกรรม และการควบคมุพฤติกรรม ซึ่งจากค าดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการ
เรียนรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมแสดงถึงประโยชนท์ัง้แก่ตนเอง และสงัคม เนื่องจากช่วยใหค้วามรู ้
และสามารถบอกถึงสาเหตุที่มาของพฤติกรรมไดอ้ย่างชัดเจน ท าให้เห็นว่าบุคคลแต่ละบุคคล
สามารถน าความรูเ้หล่านัน้มาวิเคราะหใ์หเ้กิดความเขา้ใจแก่ตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น อีกทัง้ยงัสามารถ
ช่วยท านายแนวโนม้ของพฤติกรรม และแนวทางในการเสรมิสรา้งพฒันาพฤติกรรม เพื่อด าเนินชีวิต
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หาวิกฤตชีวิตที่เกิดขึน้ไปได ้และสามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสนัติสขุ 
  2. ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม จากเป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรมอัน
ประกอบดว้ยเปา้หมายเพื่อการอธิบายพฤติกรรม เปา้หมายเพื่อการพยากรณพ์ฤติกรรม เปา้หมาย
เพื่อการเขา้ใจพฤติกรรม และเปา้หมายเพื่อการควบคมุพฤติกรรมนัน้ หากมีการศกึษาพฤติกรรมได้
อย่างบรรลเุป้าหมายดงักล่าว จะเป็นผลดีต่อผูท้ี่เขา้มาศึกษา และยงัมีความส าคญัต่อบุคคล และ
สังคมที่สนใจ ซึ่งอาจกล่าวเป็นข้อๆ ถึงความส าคัญของการรับรู ้เก่ียวกับพฤติกรรม โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้
   2.1 ความรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมจะช่วยใหผู้ศ้ึกษาเกิดความเขา้ใจในตนเอง คือ จาก
การศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมในตัวมนุษยภ์ายในแง่มุมต่างๆ ของมนุษย ์ท าใหผู้ศ้ึกษาเกิด
ความเขา้ใจในตนเอง และสามารถน าไปสู่การยอมรบัตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
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ตนเอง ซึ่งสามารถพัฒนาตน อีกทัง้ยังสามารถเลือกเสน้ทางชีวิตที่เหมาะสมใหแ้ก่ตนเองไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง 
   2.2 ความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรม เป็นสิ่งที่ท าให้ผู ้ศึกษาเกิดความเขา้ใจผู้อ่ืน คือ 
ความรูใ้นด้านพฤติกรรมอันเป็นข้อสรุปจากบุคคลส่วนใหญ่ เป็นแนวทางในการเข้าใจบุคคล
ใกลช้ิด และสิ่งแวดลอ้มช่วยให้ยอมรบัข้อดีและขอ้จ ากัดของกันและกัน ท าให้เกิดความเขา้ใจ 
ยอมรบั มีสมัพนัธภาพที่ดี และยงัช่วยในการจดัวางตวับคุคลไดอ้ย่างเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
   2.3 ความรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยบรรเทาปัญหาสงัคม คือ ปัญหาสงัคมสามารถ
เกิดได้หลายปัจจัย และหลายประการ ปัจจัยปัญหาของสังคมนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากบุคคลในสงัคมเป็นปัญหาสขุภาพจิต ปัญหาเบี่ยงเบนทางเพศ  ปัญหาพฤติกรรมกา้วรา้ว 
ลักขโมย มีความเชื่อที่ผิด และการลอกเลียนแบบที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ท าให้ความรูเ้ก่ียวกับ
พฤติกรรมจะช่วยใหม้ีแนวทางในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และถูกวิธี ดังนัน้การ
จดัสภาพแวดลอ้มควรสง่เสรมิการปรบัตวัของบคุคลต่อไป 
   2.4 ความรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยเสริมสรา้งพฒันาคณุภาพชีวิต คือ ความเขา้ใจ
ในอิทธิพลของพันธุกรรม และสิ่งแวดลอ้มต่อพฤติกรรมช่วยใหผู้ศ้ึกษารูจ้ักเลือกรบัปรบัเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมเพื่อพัฒนาตนทั้งทางกาย อารมณ์สังคม สติปัญญา ช่วยให้เข้าใจ
ธรรมชาติภายในตน เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบคุคล ซึ่งเป็นแนวทางสู่การเสรมิสรา้งพฒันาตน
และบุคคลอ่ืนๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมวิธีการศึกษาพฤติกรรมวิธีการศึกษาพฤติกรรม คือ วิธีการที่ถูก
น ามาใชใ้นการโดยการแสวงหาความรูต่้างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม ที่มีความเป็นสารจะน ามา
เป็นวิธีการวิทยาศาสตร ์โดยการใช้ในการแสดงความรูท้ั้งสิ ้น ซึ่งวิธีการทางวิทยาศาสตรน์ี ้
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ การก าหนดปัญหา ตัง้สมมติุฐาน รวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู และ
สรุปผล ตามล าดับขัน้ตอน เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัวิธีการศึกษาพฤติกรรม โดยตอ้งด าเนินการ
ตามหลกัความถูกตอ้ง แมว้่าแต่ละวิธีจะมีรายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกนัออกไป ส าหรบัวิธีการ
ศึกษาพฤติกรรมสามารถกระท าไดห้ลากหลายวิธีตามลักษณะของพฤติกรรมที่ศึกษา (ลักขณา 
สรวิฒัน,์ 2544) ดงันี ้   
      - การทดลอง (Experimental Method) เป็นการศึกษาพฤติกรรมในทาง
จิตวิทยาที่เป็นวิทยาศาสตร ์โดยมุ่งเนน้ท าการศึกษาถึงความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุและท าการศึกษาผล
ระหว่างเหตุการณ์สองเหตุการณ์ โดยเหตุการณ์ที่เป็นเหตุเรียกว่า ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variable) ส่วนเหตุการณ์ที่เป็นผลเรียกว่า ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบติัต่อตัว
แปรอิสระเรียกว่า การจัดกระท า (Treatment) ซึ่งในการทดลองแต่ละครัง้ ผูท้ดลองจะตอ้งท าการ
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ตั้งสมมุติฐานก่อน จึงจะน ามาท าการทดลอง การทดลองมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองใน
หอ้งปฏิบัติการ และการทดลองภาคสนาม โดยการทดลองแต่ละครัง้ตอ้งค านึงถึงการปฏิบัติซ  า้ 
หมายถึงว่า การกระท าซ ้าอีกครั้งแม้ว่าจะบุคคล และสถานที่กันก็ได้ผลอย่างเดิมทุกครั้ง 
นกัจิตวิทยาควรท าการทดลองซ า้ๆ หลายๆ ครัง้ เพื่อใหไ้ดผ้ลอย่างเดิมเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ ส่วน
การควบคมุตวัแปรนัน้จะเห็นว่าในการทดลองแต่ละครัง้มีขอ้จ ากดัเพราะการที่จะควบคมุตวัแปรใด
ตัวแปรหนึ่งนัน้ อาจจะมีตัวแปรซอ้นมาท าใหผ้ลลพัธ์คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงไดใ้นการ
สรุปผลก็เช่นเดียวกนัตอ้งมีขอบเขตจ ากดั คือ ผลการทดลองจะเกิดลกัษณะนีไ้ดเ้ฉพาะในกลุ่มที่มี
คณุลกัษณะแบบนัน้เท่านัน้ ซึ่งไม่สามารถน าไปใชก้บักลุ่มอ่ืนที่แตกต่างกนัออกไปไดข้อ้ดีของการ
ทดลองก็คือนักจิตวิทยาสามารถควบคมุตวัแปรต่างๆ ที่เป็นสาเหตขุองพฤติกรรมไดท้ าใหแ้น่ใจได้
ว่าอะไรเป็นสาเหตอุะไรเป็นผล 
     - การส ารวจ (Survey Method) เป็นการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์
เช่นเดียวกนั ถึงจะไม่เขม้ขน้เท่ากบัการทดลอง นัน้ก็ยงัมีวิธีการศกึษาตวัแปรเหมือนการทดลอง แต่
ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรจะเป็นเหตุเป็นผลแก่กันไม่ได ้และผูศ้ึกษาไม่มีการจัดกระท าต่อตัว
แปร กระท าเพียงแค่ศึกษาตัวแปรอย่างมีระบบในสถานการณ์ที่พบการส ารวจจ าเป็นตอ้งอาศัย
เครื่องมือที่มีทัง้ความเชื่อถือได ้(Reliability) ความเที่ยงตรง (Validity) รวมทัง้กลุ่มตวัอย่างที่ไดม้า
จากการสุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้ป็นตวัแทนที่ดีของประชากร 
      - วิ ธีการตรวจสอบจิตตนเอง (Introspection Method) เป็นวิธีการ
ตรวจสอบจิตตนเองหรือวิธีการพินิจภายใน หมายถึง วิธีการที่บุคคลสังเกตตนเองหรือส ารวจ
ตนเอง โดยการใหบุ้คคลพิจารณาความรูส้ึกของตนเอง ซึ่งสามารถส ารวจตรวจสอบตนเอง แลว้
รายงานถึงสาเหต ุและความรูส้ึกของตนเองออกมาไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งในการตรวจสอบจิตตนเอง
บางครัง้อาจใชว้ิธีการนึกยอ้นทบทวนไปถึงเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ และฝังใจหรือประทบัใจในอดีต อาจ
กลายเป็นปมขดัแยง้ ซึ่งเป็นสาเหตทุ าใหเ้กิดพฤติกรรมนัน้ๆ 
      - วิธีท าคลินิก (Clinical Method) เป็นการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก (In-
Depth Study) รายใดรายหนึ่งโดยใชเ้ครื่องมือหลายๆ อย่างเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหลายๆ ดา้น และใช้
ระยะเวลานานเพื่อใหท้ราบสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ ตลอดจนไดข้อ้ความรูใ้หม่ๆ ที่จะ
น าไปใชก้บักรณีอ่ืนๆ ไดน้กัจิตวิทยาจะไม่เพียงแต่ศึกษาเรื่องตามที่คนไขเ้ลา่ใหฟั้งเท่านัน้ แต่ยงัท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประสบการณใ์นอดีตชีวประวัติ ศึกษาความสมัพันธใ์นครอบครวั และ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อดูภูมิหลงัทางสงัคมของคนไข ้โดยใชเ้ครื่องมือต่างๆ เช่น การทดสอบ การศึกษา
รายกรณี  การสังเกตการสัมภาษณ์  สังคมมิติ การทดสอบทางจิตวิทยา อาทิ การทดสอบ
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บุคลิกภาพ การฉายจิต เพื่อศึกษาเจตคติ ความตอ้งการทางอารมณ์ และทางจิตใจเพื่อดูสาเหตุ
ของความผิดปกติทางบคุลิกภาพนัน้ๆ ว่ามีสาเหตทุี่แทจ้รงิมาจากอะไร 
      - การสังเกตอย่างมีระบบ (Systematic Observation) พฤติกรรมเป็น
จ านวนไม่น้อยจ าเป็นตอ้งศึกษาในสถานการณ์ปกติที่สถานการณ์นัน้เกิดขึน้ โดยการเฝ้าสงัเกต      
และบันทึกพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเรียกว่าการสังเกตอย่างมีระบบวิธีการนี ้ต้องนิยาม
พฤติกรรมที่จะสงัเกตใหช้ดัเจน และวดัไดเ้รียกว่า นิยามปฏิบติัการ (Operational Definition) การ
สงัเกตเป็นวิธีการที่มีความชดัเจนง่าย และสะดวก ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัผูส้งัเกตว่าจะมีความรูค้วามเขา้ใจ 
มีทักษะความช านาญ มีความสามารถในการสงัเกตมากนอ้ยแค่ไหน สิ่งเหล่านีผู้ส้งัเกตควรไดร้บั
การฝึกฝนการสงัเกตมาเป็นอย่างดี การสงัเกตที่ดีนัน้จะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย ว่าจะสงัเกตเรื่องอะไร
สงัเกตไปท าไม สถานการณ ์และสภาพการณท์ี่ตอ้งการสงัเกต จ านวนครัง้ในการสงัเกตระยะเวลา 
วนัเวลาในการสงัเกต สิ่งเหล่านีต้อ้งก าหนดใหช้ัดเจนและที่ส  าคัญผูท้ี่ท าการสงัเกตตอ้งไม่มีอคติ
ต่อผูถู้กสงัเกต และเรื่องที่ท าการสงัเกตอยู่รวมทัง้จะตอ้งท าการสงัเกตโดยไม่ใหก้ลุ่มตวัอย่างรูต้ัว
ว่ามีใครคอยสังเกตอยู่  การสังเกตอาจใช้เครื่องมือช่วยบันทึกรายละเอียดด้วย เช่นเครื่อง
บนัทกึเสียง การถ่าย ภาพยนตร ์ เครื่องมือตรวจนบัผูม้าใชบ้รกิารของหา้งสรรพสินคา้เป็นตน้ 
     - การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การใช้แบบสอบถามเหมาะ
ส าหรบัในการศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มีจ านวนมากๆ และตอ้งการค าตอบอย่างรวดเร็ว 
ท าใหป้ระหยัดเวลาค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ แบบสอบถามที่ใชจ้ะตอ้งเป็นเครื่องมือที่มีความเป็นมาตรฐาน 
มีคุณภาพ มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อมั่นได ้สามารถวดัในสิ่งที่เราตอ้งการจะวดั ในการใหต้อบ
แบบสอบถามมกัจะถามเก่ียวกบัเจตคติเก่ียวกบัเรื่องที่ตอ้งการจะทราบ เมื่อรวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบ ถามไดแ้ลว้ก็จะใชว้ิธีการทางสถิติวิจัยหาค าตอบออกมา เพื่อใหไ้ดผ้ลที่ชัดเจนขึน้
ควรนาวิธีการอ่ืนมาใชต้รวจสอบอีกครัง้ เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต เป็นตน้ 
     - การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Testing) แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาเป็นเครื่องมือที่ใชว้ัดลกัษณะพฤติกรรมที่แอบแฝงอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคล
พยามยามปกปิดซ่อนเรน้ไว ้จะโดยรูต้วัหรือไม่รูต้วักตาม อาทิ การตรวจเช็คระดบัสติปัญญา การ
วัดความถนัด และความสนใจ การตรวจลกัษณะของบุคลิกภาพ และอารมณ์ ซึ่งในขัน้ตอนของ
การสรา้งแบบทดสอบนั้นตอ้งผ่านกระบวนการที่น่าเชื่อถือ เพื่อใหไ้ดแ้บบทดสอบที่แม่นตรงสรุป
แล้ววิธีการศึกษาทางจิตวิทยาต่างๆ เหล่านี ้ไม่มีวิธีใดดีที่สุด แต่เป็นกระบวนการที่ส  าคัญใน
การศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุ การน าไปใชก้็ขึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายของผูใ้ชเ้ป็นส าคัญ วิธีการ
สงัเกตการส ารวจ การใชแ้บบสอบถาม และการทดลอง มกัใชศ้ึกษากบักลุ่มคนจ านวนมากๆ และ
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มักเป็นการศึกษาเพื่อหาความรู ้โดยไม่สนใจพฤติกรรมเฉพาะตัวบุคคล ส่วนวิธีการทดสอบ การ
ตรวจสอบจิตตนเอง และการศึกษาประวัติรายกรณี มักใชใ้นทางคลินิกเพื่อท าความเขา้ใจหรือ
แกปั้ญหาเฉพาะบคุคล (วฒันพงษ ์คงสืบเสาะ และอาภรณ ์โพธิ์ภา, 2022) 
 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)  
 ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึน้จากตัวบุคคลแต่ละบุคคล ในดา้นของความคิด และ
การแสดงออก ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคล 
โดยที่ปัจจัยภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการ ความ
ปรารถนา แรงจงูใจ บคุลิกภาพ ทศันคติ การรบัรู ้เป็นตน้ (ธัญญลกัษณ ์บญุลือ และภานพุนัธ ์ลาภ
รตันทอง, 2022) 
 1. ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (wants) และความปรารถนา (Desires) ความ
จ าเป็น ความตอ้งการและความปรารถนา ซึ่งค าเหล่านีเ้ป็นค าที่มีความหมายใกลเ้คียงกนัมากท่ีสดุ 
อีกทั้งยังสามารถใชแ้ทนกันไดใ้นบางสถานการณ์ ซึ่งในปัจจุบันจะเน้นใชค้  าว่าความตอ้งการใน
การสื่อความเป็นเป็นส่วนใหญ่ ดว้ยความตอ้งการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลจะเป็นจุดเริ่มตน้ของ
ความตอ้งการในการใชส้ินคา้หรือการบริการ คือ เมื่อเกิดความจ าเป็น หรือความตอ้งการ ไม่ว่า
ทางดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจ บุคลิกจะหาทางที่จะสนองความจ าเป็น หรือความตอ้งการนั้น
ออกมาอย่างเห็นไดช้ดั ซึ่งกล่าวไดว้่าความตอ้งการของมนุษย ์หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
เกณฑส์ าหรบัการตลาดยุคใหม่ อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัของแนวความคิดทางการตลาด (Market 
concepts) (อนรุกัษป์ภพ มีตน และอาภรณ ์โพธิ์ภา, 2565) 
 2. แรงจูงใจ (Motive) เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกาย หรือจิตใจขึน้ หากปัญหานั้นไม่
รุนแรงบุคคลนัน้อาจจะปลอ่ยวางได ้ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตดัสินใจใดใด แต่หากปัญหานัน้
ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงมากยิ่งขึน้ ตัวบุคคลก็อาจจะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้นัน้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส  าคญั ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาถึงความตอ้งการ และ
ความคิดของผู้บริโภคเพื่อที่จะสร้างแรงจูงใจในการซื ้อสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคให้ได ้  
(ภาณวุฒัน ์ปากช านิ และคณะ, 2564) 
 3. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัของบุคคลที่พัฒนาขึน้มาจากความคิด 
ความเชื่ออปุนิสยั และสิ่งจูงใจตดับา ซึ่งสามารถแสดงออกในดา้นต่างๆ โดยจะมีผลต่อการก าหนด
รูปแบบในการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป นั่นจึงเป็นสญัลกัษณ์การ
ตอบสนองในรูปแบบที่คงที่  และกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม เช่น ผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้น าจะ
แสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมั่นใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตวัเอง
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สงูในขณะที่ผูท้ี่ขาดความมั่นใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะ ความคิด และอิทธิพลจากผูอ่ื้นไดง้่ายจะ
มีลกัษณะเป็นคนที่ชอบตามผูอ่ื้น (พรพล พทุธรกัขิต และคณะ, 2023) 
 4. ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรูส้ึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ 
บุคคล โดยทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดังนั้น เมื่อเราต้องการให้บุคคลใดๆ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขาก่อนแต่ในความเป็นจริง 
ทศันคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดย้ากเนื่องจากเป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึน้ในจิตใจ ดงันัน้การปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ย่อมกระท าไดง้่ายกว่าการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งตอ้งใช้
ความเขา้ใจ แรงพยายาม และระยะเวลาด าเนินการที่ยาวนาน (จิรกฤต โสภา และคณะ, 2022) 
 5. การรบัรู ้(Perception) ซึ่งเป็นกระบวนการของตวับุคคล ในการยอมรบัความคิด หรือ
การกระท าของบคุคลอ่ืน จึงเป็นกา้วแรกของการเขา้สูค่วามคิดในการสรา้งความตอ้งการแก่บุคคล
หรือแก่ผู้บริโภค คือ ความต้องการให้เกิดการรบัรูก้่อน โดยการสรา้งภาพพจน์ของสินค้า หรือ
องค์การให้มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค จึงจะเป็นการสรา้งการยอมรบัได้เท่ากับ การสรา้ง
ยอดขาย (ประกรณ ์ตุย้ศรี และคณะ, 2024) 
 6. การเรียนรู ้(Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลทัง้ที่เกิดจากการรบัรู ้
และประสบการณข์องบุคคล ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลง และคงอยู่ในระยะยาว ดังนัน้หากมีการ
รบัรู ้แต่ยงัไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อนขา้งจะคงที่ก็ยงัไม่
ถือว่าเป็นการเรียนรู ้
 ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มรอบตวัของแต่ละบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยปัจจัยภายนอกสามารถแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบที่
ส  าคญัได ้6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจของการซือ้ (Purchasing 
Power) สินคา้จากผูบ้รโิภคทัง้ในรูปของตวัเงิน และปัจจยัอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 
 2. ครอบครวั (Family) เป็นการเลีย้งดใูนสภาพครอบครวัที่แตกต่างกันออกไป ส่งผลให้
บุคคลมีความแตกต่างกันออกไป เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ของบุคคลที่จะ
ไดร้บัอิทธิพลจากครอบครวั ซึ่งครอบครวัจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลไดสู้งกว่าสถาบันอ่ืนๆ 
เนื่องจากบุคคลจะใชช้ีวิตในวัยเด็ก ซึ่งเป็นวัยที่ซึมซับ และเรียนรูล้ักษณะอันจะก่อใหเ้ป็นนิสัย
ประจ า (Habits) ของบคุคลไปตลอดชีวิต เป็นตน้ (อาพทัธ ์เตียวตระกลู, 2021) 
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 3. สังคม (Social) เป็นกลุ่มสังคมรอบๆ ตัวของบุคคล มีผลต่อการปรบัพฤติกรรมของ
บุคคลใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหม้ีการยอมรบั และเขา้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมหรือที่เรียกว่า
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyles) 
ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเชื่อ (Believes) ท าใหต้อ้งศึกษาถึงลักษณะของ
สังคม เพื่อจะทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลของสงคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ โดยเฉพาะ
บรรทดัฐาน (Norms) ที่สงัคมก าหนด (รตันะ บวัสนธ ์และคณะ, 2011) 
 4. วัฒนธรรม (Culture) ซึ่งเป็นวิถีชีวิตในการด าเนินชีวิตที่สงัคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงาม 
และยอมรบัปฏิบติัมา เพื่อใหส้งัคมด าเนิน โดยมีการพฒันาไปไดอ้ย่างดียิ่ง บคุคลในสงัคมเดียวกนั
จึงตอ้งยึดถือ และปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเป็น
กลุ่มของค่านิยมพืน้ฐาน (Basic values) การรบัรู ้(Perception) ความต้องการ(Wants) และ
พฤติกรรม(Behaviors) จึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ที่คนส่วนใหญ่ใน
สงัคมยอมรบั ประกอบดว้ย ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือสิ่งของหรือแมก้ระทั่ง
วิธีคิดก็เป็นวฒันธรรมดว้ย (สชุาติ สิทธิวงษ,์ 2022) 
 5. การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง การสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการแลกเปลี่ยน
ขอ้มูล, การสรา้งเครือข่าย, การเจรจาต่อรอง, หรือการสรา้งความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรตัน์ (2543) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพบริการ คือ ความสอดคลอ้งกัน ของ
ความตอ้งการของลกูคา้หรือผูรู้บ้บริการหรือระดับของความสามารถในการใหบ้ริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รูบ้บริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รูบ้บริการเกิดความพึงพอใจจาก
บรกิารท่ีเขาไดร้บั 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) ไดก้ล่าวถึง คณุภาพบรกิาร คือ จากการที่ไดท้ าการศกึษาท า
ใหเ้ห็นว่าทัศนคติที่ผูเ้ขา้รบับริการนั้นสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดร้บัจากการบริการ ซึ่ง
หากอยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดผู้ร้บับรกิารก็จะมีความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ซึ่งจะมีระดบัความพึง
พอใจที่แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนีจ้ะเป็นผลมา
จากการประเมินที่ไดร้บัจากการบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง 
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 ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา (2557) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพบริการ คือ การปรบัปรุงคุณภาพ
ของสินคา้และบริการและ“คณุภาพ” ไม่ควรถูกก าหนดขึน้ตามความตอ้งการของบริษัทแต่ควรจะ
ก าหนดขึน้จากความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัโดยใชค้ าพดูของลกูคา้เอง  
 นิติพล ภูตะโชติ (2559) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการ คือ การให้บริการอย่างดีเยี่ยม
(Excellent Service) เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าสามารถตอบสนองความต้องการ
สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้และท าใหเ้กิดความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดีรวมถึงบรกิาร
ต่าง ๆ ที่ลกูคา้คาดหวงัหรือเหนือความคาดหวงัของลกูคา้  
 Wisher and Corney (2001) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการ คือ การศึกษาท าให้เห็นถึง
แนวทางการศกึษาที่ส  าคญั คือการวิเคราะหท์ี่เรียกว่า SERVQUAL ทัง้นีเ้องนกัวิชาการทัง้สองท่าน
จึงเสนอว่าคณุภาพโครงการใหบ้ริการการตดัสินใจที่วินิจฉัยเก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศของบริการ 
(Superiority of the Service) 
 Parasuraman et al. (1988) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการที่ลูกคา้
มาประเมินคุณภาพของการบริการ ซึ่งเรียกไดว้่า “ คุณภาพของการบริการที่ลูกคา้ไดร้บัรู”้ ซึ่งจะ
เกิดขึน้จากการที่ลูกค้าท าการเปรียบเทียบ “ บริการที่คาดหวัง” กับ “ บริการที่รับรู”้ ซึ่งก็คือ
ประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาไดเ้ขา้ใชบ้ริการแลว้ ในการประเมินคุณภาพของการบริการ
ดังกล่าวนั้น ลูกค้ามาจากพิจารณาจากเกณฑ์ที่ เค้าคิดว่ามีความส าคัญ 10 ประการ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  1. ความไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสามารถที่จะใหบ้ริการตามที่สญัญาไวก้ับ
ลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
  2. สิ่งที่สามารถจบตอ้งได ้(Tangibles) คือ ลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ ์หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกของพนกังาน รวมไปถึงวสัดทุี่ใชใ้นการสื่อสารต่างๆ ภายในองคก์ร 
  3. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) คือ ความเติมเต็มที่ใหใ้หบ้ริการอย่าง
รวดเรว็ และยินดีที่จะช่วยเหลือลกูคา้ทกุท่านเมื่อมีปัญหา หรือเมื่อที่ลกูคา้เขา้ใชบ้รกิาร 
  4. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ความซื่อสตัยท์ี่สามารถเชื่อถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
จะเป็นสิ่งที่ท าใหลู้กคา้พิจารณาไดด้ว้ยตนเอง และท าใหลู้กคา้สามารถพึงพอใจกับสิ่งที่ตนเอง
ไดร้บั 
  5. ความมั่นคงปลอดภยั (Security) คือ การปราศจากอนัตราย ความเสี่ยง หรือความ
ลงัเลสงสยั ซึ่งผูเ้ขา้ใชบ้รกิารจะมองเห็นว่าผูใ้หบ้รกิารสามารถปกปอ้ง และดแูลไดอ้ย่างทั่วถึง 
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  6. ความสะดวก (Access) คือ สามารถเข้าถึงสถานบริการได้อย่างสะดวก และ
สามารถติดต่อสื่อสารไดอ้ย่างตรงไปตรงมา จะเป็นการพิจารณาใหเ้ห็นว่าผูใ้หบ้รกิารมีความพรอ้ม 
  7. การสื่อสาร (Communication) คือ การที่รับฟังลูกค้า และสามารถให้ข้อมูลที่
จ  าเป็นแก่ลกูคา้ได ้โดยการใชภ้าษาที่ลกูคา้เขา้ใจ 
  8. ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the Customer) คือ พยายามที่จะท าความรู้
จัก และเรียนรูค้วามตอ้งการของลูกคา้ของแต่ละบุคคล เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้และ
ความตอ้งการของลกูคา้ 
  9. ความสามารถ (Competence) คือ ความรู ้ทักษะที่จ  าเป็นของพนักงานในการ
ใหบ้ริการลูกค้า จะต้องมีความเป็นระเบียบและมีแผนการที่วางไว ้เพื่อรบัรองลูกคา้ที่เขา้มาใช้
บรกิาร 
  10. ความสภุาพเป็นมิตร (Courtesy) คือ คณุลกัษณะของพนกังานที่ติดต่อกบัลกูคา้
การแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และยงัมีความใหเ้กียรติลูกคา้ เพื่อความพึงพอใจ
ของลกูคา้ที่เขา้ใชบ้รกิาร 
 Parasuraman et al. (1990) ในการวิจัยครัง้ต่อมา พบว่า มีระดับ ของความสัมพันธ ์
(Degree of Correlation) กัน เองระหว่างตัวแปรดังกล่าวค่อนขา้งสูง จึงปรบัเกณฑ์ใน การประ
เมิคุณภาพของบริการ (SERVQUAL) ใหม่ให้เลือกเกณฑ์อย่างกว้างทั้งหมดรวม 5 เกณฑ ์
ดงัต่อไปนี ้
  1. ความไวใ้จหรือความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ เป็นความสามรถในการใหบ้ริการ
ในระดับหนึ่งที่มีความตอ้งการอย่างถูกตอ้ง (Accurate Performance) และสามารถไวว้างใจได ้
(Dependable) 
  2. ความมั่นใจ (Assurance) คือ ผู้ให้บริการมีความรู ้และทักษะที่จ  าเป็นในการ
บริการ (Competence) มีความสภุาพ และเป็นมิตรกบัลกูคา้ (Courtesy) โดยมีความซื่อสตัย ์และ
สามารถสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้(Credibility) อีกทัง้ยงัสามารถสรา้งความมั่นคงปลอดภยั 
(Security) 
  3. สิ่งที่สามารถจบต้องได ้(Tangibles) คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ หรือมี
สภาพแวดลอ้มเครื่องมือ และอปุกรณต่์างๆ ที่เพียงพอ และสามารถรองรกัลกูคา้ไดอ้ย่างเพียงพอ 
  4. ความใส่ใจ (Empathy) คือ การที่สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก และสามารถ
ติดต่อไดง้่าย (Easy Access) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Good Communication) และ
เขา้ใจลกูคา้ (Customer Understanding) 
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  5. การสนองตอบลกูคา้ (Responsiveness) คือ ความเติมใจที่จะใหบ้ริการทนัที และ
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นแบบอย่างที่ดี  
 ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา (2557)  กล่าวโดยสรุป เกณฑส์ าคัญที่ลกูคา้ใชใ้นการประเมิน
คณุภาพบรกิารนัน้ 
 1. ฝึกอบรมีพนกังานในเรื่องต่อไปนี ้
  1.1 ความตระหนักด้านคุณภาพบริการ (Service Quality Awareness) เพื่อให้
พนักงานเขา้ใจถึงความหมายของค าว่า “คุณภาพบริการ” ได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นกระบวนการ
ท างานที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Requirement) เพื่อท าใหล้กูคา้พึงพอใจ
ในการเข้าใชบ้ริการทุกครัง้ หรือที่ไดร้บับริการ ซึ่งความตอ้งการของลูกคา้นั้นมีทั้งความจ าเป็น 
(Needs) และความห่วง (Expectations) 
  1.2 ลูกคา้ภายใน เพื่อใหพ้นักงานทุกคนในองคก์ารมีแนวคิดเดียวกันว่า หน่วยงาน
ของตนเองตอ้งส่งผลงานที่มีคณุภาพไปใหแ้ก่หน่วยงานถดัไป เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถส่งมอบ
บรกิารที่มีคณุภาพไปสู่ลกูคา้ได ้พนกังานอ านาจสอบถามหน่วยงานถดัไปว่าตอ้งการบรกิารใดบา้ง
จากเราเพื่อจะไดส้่งมอบบริการใหต้รงความตอ้งการของหน่วยงานถัดไป ซึ่งถือเป็นลูกคา้ภายใน
ของเราเพราะถา้พนกังานในองคก์ารไม่มีแนวคิดนีอ้ยู่ในใจ คงไม่อาจคาดหวงัไดว้่าลกูคา้ภายนอก
จะไดร้บับรกิารท่ีมีคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ 
  1.3 แนวทางการแกปั้ญหา (Problem Solving) เป็นการที่พนกังานทราบถึงหลกัการ
แกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีความถูกตอ้ง อีกทัง้ยังสามารถตัง้หัวขอ้ปัญหาได ้เช่น การตั้ง
หัวข้อปัญหาต้องตั้งด้วย ประธาน + ข้อบกพร่อง และยังช่วยให้พนักงานเข้าใจและสามารถ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างปัญหาผลกระทบ สาเหต ุและ อาการได ้ 
  1.4  ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Methodology) 
ประกอบดว้ย4ขัน้ตอนใหญ่ ๆ คือ 
     1.4.1 ก าหนดหวัขอ้ปัญหา ท่ีเฉพาะเจาะจง วดัค่าไดแ้สดงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้
และแสดงผลต่างระหว่างค่าปัจจบุนักบัค่าที่ควรเป็น 
     1.4.2 วิเคราะห์ปัญหา คือ การใช้เหตุผล หรือหลักฐานที่มีความถูกต้องมา
ตรรกะมาวิเคราะหใ์หอ้ย่างเห็นไดช้ดั ก่อนที่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจะลงความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
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     1.4.3 แก้ปัญหา คือ การที่ผู ้ให้บริการสามารถก าหนดมาตรการการตอบโต้
ปัญหา โดยน าสาเหตุที่แท้จริงมาก าหนดมาตร และแสดงการแก้ไขตอบโต้ปัญหาวิเคราะห์
ประโยชนท์ี่ไดร้บักบัค่าใชจ้่ายที่ตอ้งใช ้และเขียนเป็นแผนปฏิบติังาน 
     1.4.4 ควบคุมและติดตามผล เมื่อได้แก่ปัญหาตามแผนที่ว่างไว้แล้ว ก็ต้อง
ติดตามผลหากผลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตอ้งท าการTake Action ดว้ยการแกไ้ขปรบัปรุง แต่ถา้
ผลที่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายใหท้ า Take Action โดยจัดท าเป็นมาตรฐานใหพ้นักงานด าเนินงาน
ตามมาตรฐานใหม่นี ้   
  1.5 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในการปรับปรุงคุณภาพบริการมี
หลากหลายชนิด การเลือกใชเ้ครื่องมือในการปรบัปรุงคุณภาพชนิดใดขึน้อยู่กับสถานการณ์ที่
เป็นอยู่ในขณะนัน้ และตอ้งเลือกใชอ้ย่างถกูตอ้ง ดงันัน้เนือ้หาการเลือกใชเ้ครื่องมือจึงเป็นเนือ้หาที่
ตอ้งบรรยายใหเ้ขา้ใจอย่างลกึซึง้ มิฉะนัน้เมือถึงเวลาแกปั้ญหาจรงิอาจจะพบปัญหาในการเลือกใช้
เครื่องมือ องคป์ระกอบของความส าเร็จในการใหบ้ริการมี 7 ประการ (นวลอนงค ์วิเชียร, 2549) 
ดงันี ้
     1. ความพึงพอใจของผู้รบับริการ (Satisfaction) ความรูส้ึกหรือทัศนคติที่ดีที่
ลูกค้ามีต่อสินค้า บริการ หรือแบรนด์ หลังจากได้สัมผัสประสบการณ์จากการใช้งานจริง  ซึ่ง
ความรูส้ึกนีเ้กิดขึน้จากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงั กบัสิ่งที่ไดร้บัจริง หากสิ่งที่ไดร้บั
ตรงตามหรือเกินความคาดหวงั ลกูคา้ก็จะเกิดความพงึพอใจ  
     2. ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Expectation) วามเชื่อหรือความรูส้กึที่ลกูคา้มี
ต่อสินคา้หรือบริการที่ตนเองจะไดร้บั ซึ่งเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการหรือคาดว่าจะไดร้บัจากการบริการ
นัน้ๆ ความคาดหวงันีม้ีอิทธิพลต่อความพงึพอใจและความภกัดีต่อแบรนด ์ 
     3. ความพรอ้มในการใหบ้ริการ (Readiness) สภาพที่องคก์รหรือระบบมีความ
พรอ้มที่จะใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความพรอ้มนีค้รอบคลมุทัง้ดา้นบคุลากร 
เทคโนโลยี กระบวนการ และปัจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง การประเมินความพรอ้มเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้
แน่ใจว่าองคก์รสามารถสง่มอบบรกิารท่ีคาดหวงัไดต้ามเปา้หมาย  
     4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากการใช้
บริการ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นคณุค่าเชิงคุณภาพและคณุค่าเชิงปริมาณ  โดยคณุค่าเชิงคณุภาพอาจ
รวมถึงประสบการณ์ที่ดีที่ลูกคา้ไดร้บั ความรูส้ึกพึงพอใจ หรือความเชื่อมั่นในแบรนด์ ในขณะที่
คณุค่าเชิงปริมาณอาจหมายถึง ราคาที่เหมาะสม ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ หรือความคุม้ค่า
เมื่อเทียบกบัสิ่งที่ลกูคา้จ่ายไป (นพดล นิ่มสวุรรณ, 2561) 
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     5. ความสนใจต่อการใหบ้ริการ (Interest) ความตัง้ใจ, ความมุ่งมั่น, และความ
ใส่ใจในการให้บริการลูกค้าอย่างเต็มที่  เพื่อสรา้งความพึงพอใจและความประทับใจ . การมี 
Service Mind หรือจิตใจที่รกัการบริการ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสรา้งความประทับใจใหก้ับ
ลกูคา้ และเปลี่ยนลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ประจ า 
     6. ความสุภาพในการใหบ้ริการ (Courtesy) การแสดงออกถึงความอ่อนน้อม
ถ่อมตน  การมีมารยาทที่ ดี  และการให้เกียรติลูกค้าหรือผู้ร ับบริการในทุกขั้นตอนของการ
ให้บริการ ซึ่งรวมถึงการใช้ค าพูดที่สุภาพ  การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางที่ เหมาะสม  การมี
อธัยาศยัที่ดี และการตัง้ใจใหบ้รกิารอย่างเต็มใจ  
     7. ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ (Efficiency) การท างานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือผลลพัธท์ี่ตอ้งการ โดยใชท้รพัยากรนอ้ยที่สุด (เช่น เวลา, ตน้ทุน, แรงงาน) และเกิด
ของเสียนอ้ยที่สดุ การบริการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นการใหบ้ริการที่รวดเร็ว ทนัเวลา คุม้ค่า และได้
คณุภาพตามที่คาดหวงั  
 การใหบ้ริการถือเป็นกิจกรรมส าคญัส าหรบังานดา้นต่างๆ เพราะการบริการที่ดีสามารถ
สรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูร้บับริการ เพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัองคก์ร และส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์
โดยรวม. การบริการที่มีคุณภาพยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสนับสนุนงานดา้นอ่ืนๆ เช่น งาน
ประชาสมัพันธ์ หรืองานบริการวิชาการ การใหบ้ริการที่ดีมีความหมายมากกว่าแค่การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับริการ แต่ยังรวมถึงการสรา้งประสบการณ์ที่ดี การแก้ไขปัญหาอย่างมือ
อาชีพ และการสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้รบับริการ. การให้บริการที่มีประสิทธิภาพสามารถ
น าไปสูค่วามส าเรจ็ในหลายๆ ดา้น (สมิต สชัณกุร, 2548, น. 14) 
 ขอ้มูลจากการวิจยั พบว่า การหาลูกคา้ใหม่หนึ่งรายมีค่าใชจ้่ายสูงกว่าการรกัษาลูกคา้
เก่าถึง 5 เท่า ซึ่งเป็นเหตุผลว่าท าไมการรกัษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) ถึงเป็นกลยุทธ์ที่
ส  าคญัส าหรบัธุรกิจ การรกัษาลกูคา้เก่าช่วยลดค่าใชจ้่ายในการหาลกูคา้ใหม่ และยงัเพิ่มโอกาสใน
การขายซ า้ รวมถึงสรา้งความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว ค่าใชจ้่ายที่สงูกว่า การหาลกูคา้ใหม่ตอ้ง
ใชง้บประมาณในการโฆษณา การตลาด และการสง่เสริมการขายที่มากกว่า เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้ากลุ่มใหม่ ความคุ้มค่า การรักษาลูกค้าเก่าที่พึงพอใจจะช่วยลด
ค่าใชจ้่ายในการหาลูกค้าใหม่  และยังเพิ่มโอกาสในการขายซ า้ ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่มั่นคงและ
ยั่งยืนส าหรบัธุรกิจ ความภกัดีต่อแบรนด ์ลกูคา้เก่าที่ไดร้บัการดแูลอย่างดี จะกลายเป็นผูส้นบัสนุน
แบรนด ์และแนะน าสินคา้หรือบรกิารใหก้บัคนรอบขา้ง ซึ่งช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่มโอกาส
ในการขยายฐานลูกคา้ การเติบโตของธุรกิจ การรกัษาลูกคา้เก่าและการเพิ่มยอดขายจากลูกคา้
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เดิม จะส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดงันัน้ การใหค้วามส าคญักบัการรกัษาลกูคา้
เก่าจึงเป็นเรื่องที่คุม้ค่าและเป็นประโยชนต่์อธุรกิจในทุกดา้น (วิทยาด่านธ ารงกลุ, 2545, หนา้ 23) 
 สมิต สชัณุกร (2548, น. 14) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการใหบ้รกิาร ซึ่งอาจพิจารณา
ได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ ถา้มีผลการใหบ้ริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร และถา้มีผลการใหบ้ริการไม่ดีจะ
เกิดผลอย่างไรถา้บริการที่ดีจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมีทศันคติอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรูส้กึทัง้ต่อ
ตวัผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานที่ใหบ้รกิารเป็นไปในทางบวก คือความชอบ ความพงึพอใจดงันี ้  
  1. มีความชื่นชมในตวัผูใ้หบ้รกิาร 
  2. มีความนิยมในหน่วยงานที่ใหบ้รกิาร 
  3. มีความระลกึถึงและยินดีมาขอรบับรกิารอีก 
  4. มีความประทบัใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
  5. มีการบอกกลา่วไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ 
  6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานที่ใหบ้รกิาร 
  7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ ดีถ้าบริการไม่ ดีจะส่งผลให้
ผูร้บับริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานที่ใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่
ชอบและความไม่พงึพอใจดงันี ้  
   7.1 มีความรงัเกียจตวัผูใ้หบ้รกิาร 
   7.2 มีความเสื่อมศรทัธาในหน่วยงานที่ใหบ้รกิาร 
   7.3 มีความผิดหวงั และไม่ยินดีมาใชบ้รกิารอีก 
   7.4 มีความประทบัใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
   7.5 มีการบอกกลา่วไปยงัผูอ่ื้นไม่แนะน าใหม้าใชบ้รกิารอีก 
   7.6 มีการพดูถึงผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี 
 สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่บริษัทหรือผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพึงตระหนกั คือการบริการลูกคา้ที่
ดี ซึ่งรวมถึงการสรา้งความประทบัใจ ความพึงพอใจ และความภกัดีของลกูคา้ผ่านการใหบ้รกิารที่
มีคุณภาพ  การบริการที่ ดีจะช่วยเพิ่มยอดขาย  สร้างภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับองค์กร  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรายละเอียดเพิ่มเติม เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ การบรกิารที่ดี
เริ่มต้นจากการเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างถ่องแท้ สรา้งความสัมพันธ์ที่ ดี การสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้จะช่วยใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจ บริการดว้ยความจรงิใจ การใหบ้รกิาร
ด้วยความจริงใจและเต็มใจจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า การ
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส  าคญั พฒันาบุคลากร 



  30 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถในการบริการเป็นสิ่งจ าเป็น ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ปรบัปรุงและพฒันา การรบัฟังความคิดเห็นของลูกคา้และน ามา
ปรบัปรุงการบรกิารอย่างต่อเนื่องจะช่วยยกระดบัคณุภาพการบรกิาร รกัษาภาพลกัษณอ์งคก์ร การ
รกัษาภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์รผ่านการบริการที่มีคุณภาพจะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือ  (วิทยา 
ด่านธ ารงกลู, 2546, น. 17-19) 
 หลักการให้บริการ 
 สมิต สชัณุกร (2548, น. 173-176) ไดก้ล่าวถึง การใหบ้รกิารจะตอ้งมีหลกัยดึปฏิบติัมิใช่
ว่า การให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะต้องเป็นไปตามใจของผู้ให้บริการ
โดยทั่วไปหลกัการใหบ้รกิารมีขอ้ควรค านึง ดงันี ้   
  1. จะตอ้งมีความสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูร้บับริการการใหบ้รกิาร และ
ตอ้งค านึงถึงผูร้บับริการเป็นหลัก ซึ่งผูใ้ห้บริการจะตอ้งน าความตอ้งการของผูร้บับริการมาเป็น
ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารแมว้่าจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือที่ผูใ้หบ้ริการเห็นว่าดีและเหมาะสม
แก่ผูร้บับริการเพียงใด แต่ถ้าผูร้บับริการไม่สนใจและไม่ใหค้วามส าคัญการใหบ้ริการดังกล่าวก็
อาจจะดไูรค่้าในความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 
  2. ท าให้ผู ้ร ับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ต้องมุ่งเน้นที่การสร้างความ
ประทับใจตั้งแต่แรกเห็น  การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการแกไ้ขปัญหาที่รวดเรว็และตรงจดุ  
  3. ปฏิบัติถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนการให้บริการที่จะสามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการและความพอใจของผู้รบับริการที่เห็นได้ชัด คือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นเพราะหากมีขอ้ผิดพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากที่จะท าให้
ลกูคา้พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษ ก็อาจไม่เกิดประโยชน ์ 
  4. เหมาะสมแก่สถานการณ ์การใหบ้ริการที่รวดเร็ว ส่งสินคา้ หรือใหบ้ริการตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคัญความล่าชา้ไม่ทันก าหนด ท าให้เป็นการใหบ้ริการที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ ์นอกจากการสง่สินคา้ทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลกูคา้
และสนองตอบใหร้วดเรว็ก่อน ก าหนดดว้ย 
  5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆการใหบ้ริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้งพิจารณา
โดยรอบคอบ รอบดา้นจะมุ่งแต่ประโยชน ์ที่จะเกิดแก่ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการเท่านั้นคงไม่เป็นการ
เพียงพอผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ หลายฝ่าย รวมทั้งสังคม  และสิ่งแวดล้อม 
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ดังนั้นผูใ้หบ้ริการจึงควรยึดหลักในการใหบ้ริการอย่างระมัดระวังและไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบท า
ความเสียหายแก่บคุคลอื่น ๆ ดว้ย 
 
 ลักษณะคุณภาพการให้บริการทีด่ี 
 ธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการเนื่องจากการที่ผูใ้หบ้ริการสามารถ
ส่งมอบบริการที่ตอบสนองความคาดหวังและความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม  ท าให้
ลกูคา้เกิดความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในบรกิารนัน้ๆ ซึ่งสง่ผลดีต่อธุรกิจและองคก์รในระยะยาว 
เบอรร์ี่ (Berry, 1990 อา้งถึงใน วิทยา ด่านธ ารงกูล, 2546, น. 24-26) จากมหาวิทยาลัยเท็กซัส 
สหรฐัอเมริกา ตั้งข้อสังเกตว่า ลูกค้าโดยมากจะประเมินคุณภาพการให้บริการจาก 5 ปัจจัย 
ดงัต่อไปนี ้
  1. ความคงเส้นคงวาและวางใจได้ คือ ความสม ่าเสมอและน่าเชื่อถือ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงถึงความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง และสามารถคาดเดา
ได ้ซึ่งเป็นคณุสมบติัที่ส  าคญัในการสรา้งความไวว้างใจ ดงันัน้ความคงเสน้คงวาและวางใจไดเ้ป็น
สิ่งส าคัญในการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดี ไม่ว่าจะเป็นความสมัพันธ์ส่วนตัวหรือความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ เพราะเป็นพืน้ฐานของการสรา้งความไวว้างใจและท าใหผู้ค้นรูส้กึปลอดภยัและมั่นคง 
  2. การตอบสนองอย่างทนัท่วงทีจากความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบนัที่มีความ
รีบเรง่ และแข่งขนัสง่ผลใหค้วามตอ้งการที่จะไดร้บับรกิารที่รวดเรว็ของลกูคา้มปริมาณเพิ่มขึน้ ดว้ย
เหตนุีผู้ใ้หบ้ริการจึงตอ้งมีการแข่งขนัในเรื่องของเวลาการใหบ้ริการอย่างเขม้ขน้มากขึน้ ยกตวัอย่าง
เช่น บริษัท Fed Ex ซึ่งให้บริการขนส่งไปรษณียภ์ัณฑ์ทางอากาศ ไดม้ีการรบัประกันการจัดส่ง
สินคา้ถึงมือลูกคา้ในช่วงขา้มคืน หรือโรงพยาบาลหลายแห่งติดประกาศไวท้ี่เคานเ์ตอรว์่า หากรอ
เกิน 30 นาที่ใหแ้จง้เจา้หนา้ที่  เป็นตน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นแสดงใหเ้ห็นว่าความรวดเร็วไดก้ลายเป็นจุด
ขายท่ีส าคญัของการใหบ้รกิารนอกจากความรวดเรว็ที่ลกูคา้ไดร้บัการใหบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารแลว้ 
ลกูคา้มกัจะเกิดความคาดหวงักบับริการของผูใ้หบ้ริการและบรษิัทที่เป็นคู่แข่งของผูใ้หบ้รกิารดว้ย
เสมอ ยกตวัอย่างเช่น ลูกคา้เคยเติมน า้มนัในป๊ัมน า้มนั A ใชเ้วลา 5 นาทีต่อมาไดม้าเติมน า้มนัใน
ป๊ัมน า้มัน B ลูกคา้ก็ย่อมคาดหวังว่าจะได้ 5 นาทีดว้ยเหมือนกัน ซึ่งถ้าป๊ัม B ท าไม่ไดลู้กค้าจะ
ประเมินว่าป๊ัม B มีคุณภาพต ่ากว่า ซึ่งจะส่งผลใหลู้กคา้หนีไ้ปใชบ้ริการเติมน า้มันในป๊ัมน า้มัน A 
แทนแมค้วามรวดเรว็จะเป็นเรื่องส าคญัของการใหบ้รกิารแต่บริการบางอย่างก็ไม่สามารถที่จะเสร็จ
ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งก าหนดเวลาที่เหมาะสมและเมื่อก าหนดเวลาไป
แลว้จะตอ้งถือว่าเป็นเสน้ตายที่ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหไ้ดเ้พราะทันทีที่ก าหนดเสน้ตาย ลูกคา้จะถือ
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เป็นไมบ้รรทดัในการวดัคณุภาพของบรกิารทนัที่เวลาจึงเป็นเครื่องมือที่ลกูคา้ใชว้ดัคณุภาพบริการ
ทัง้ก่อนและหลงัจากท่ีไดร้บับรกิารแลว้ 
  3. ความน่าเชื่อถือเมื่อลูกคา้ท าธุรกิจกับผูใ้ห้บริการสิ่งส าคัญที่ลูกคา้ต้องการเป็น
อันดับแรก คือ ความเชื่อมั่นในผูใ้หบ้ริการเป็นรากฐานส าคัญในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความภกัดีของลกูคา้ ความน่าเชื่อถือช่วยใหล้กูคา้มั่นใจว่าผูใ้หบ้ริการจะส่งมอบสินคา้หรือบริการ
ตามที่ตกลงไว้, จะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขา , และจะแก้ไขปัญหาต่างๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้การสรา้งความน่าเชื่อถือเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ตอ้งอาศยัความมุ่งมั่นจาก
ผูใ้หบ้ริการในการรกัษาค ามั่นสญัญาและสรา้งความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ เมื่อลกูคา้มีความเชื่อมั่น
ในผูใ้หบ้รกิาร พวกเขาก็มีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้รกิารอีกและแนะน าธุรกิจของคณุใหก้บัผูอ่ื้น  
  4. การสรา้งความมั่นใจใหผู้เ้ขา้มาใชบ้รกิารการสรา้งความมั่นใจใหผู้เ้ขา้มาใชบ้รกิาร
หมายถึง เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสรา้งความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์  การสรา้ง
ความมั่นใจนีส้ามารถท าไดห้ลายวิธี ตัง้แต่การสรา้งความประทับใจแรก การสื่อสารที่ชัดเจนและ
จรงิใจ การใหบ้ริการที่เป็นเลิศ และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ดงันัน้การสรา้งความมั่นใจ
ให้ผู้เขา้มาใชบ้ริการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องอาศัยความใส่ใจและความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องจากทกุภาคสว่นในองคก์ร  
  5. ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและรูส้ึกถึงอารมณ ์
ความรูส้ึก และประสบการณ์ของผูอ่ื้น ราวกับว่าคุณก าลงัอยู่ในสถานการณ์ของพวกเขา มันเป็น
มากกว่าแค่ความสงสารหรือความเห็นใจ (Sympathy) เพราะความเห็นอกเห็นใจเก่ียวขอ้งกบัการ
เขา้ไปสมัผสัประสบการณท์างอารมณข์องผูอ่ื้นอย่างลึกซึง้ ดงันัน้ความเห็นอกเห็นใจเป็นทกัษะที่
สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ การฝึกฝนความเห็นอกเห็นใจจะช่วยใหเ้ราสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี
ขึน้ เขา้ใจผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ และสรา้งโลกที่น่าอยู่ยิ่งขึน้  
 แอนชนั และแวนราอิจ (Antioned & Van Raaij, 1988) กลา่วว่า การรบัรูค้ณุภาพเกิดจาก
ความคาดหวงัของลกูคา้ สินคา้หรือบริการจะมีคณุภาพสงูเมื่อความตอ้งการของลกูคา้สอดคลอ้ง
กับความคาดหวังที่ก าหนดไว ้การรบัรูคุ้ณภาพที่ดีต่อสินค้าหรือบริการจะพิจารณาจากความ
เหมาะสมในการใชง้าน ความคงทน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความไวว้างใจ ความถ่ีใน
การเสียต ่า และบริการหรือสินคา้จะมีคณุภาพเมื่อลกูคา้สามารถเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
จรงิกบัความคาดหวงัที่มีต่อสินคา้นัน้ 
  กรอนรูส (Groonroos, 1990) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบริการมีลักษณะทางดา้น
เทคนิคและลกัษณะตามหนา้ที่ดงันี ้
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  1. ลักษณะทางด้านเทคนิค เก่ียวข้องกับผลลัพธ์ที่ ได้จากการใช้เทคนิคและ
กระบวนการในการใหบ้ริการ เช่น ความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ให,้ ความเรว็ในการใหบ้รกิาร, คณุภาพ
ของสินคา้หรือบรกิารท่ีมีความน่าเชื่อถือ เป็นตน้ 
  2. ลักษณะตามหน้าที่ เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์และการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้
ใหบ้ริการต่อลูกคา้ การท าใหลู้กคา้รูส้ึกถูกตอ้งและสนองตอบตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 
การใหค้ าแนะน าอย่างเหมาะสม, การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้อย่างทนัที เป็นตน้ 
  3. การรบัรูคุ้ณภาพที่ดีเกิดขึน้เมื่อความคาดหวังของลูกค้าตรงกับประสบการณ์ที่
ได้รบัจากการใช้บริการมากกว่านั้น การสื่อสารทางการตลาด , การสื่อสารแบบปากต่อปาก, 
ภาพลกัษณข์ององคก์ร, และความตอ้งการของลกูคา้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดความคาดหวงั
นี ้ซึ่งลกัษณะทางดา้นเทคนิคและตามหนา้ที่จะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถปรบัปรุงคุณภาพการ
บรกิารใหต้รงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 การรบัรูค้ณุภาพโดยรวม 

ทีม่า : Gronroos, C. (1990). Service Quality : The Six Criteria of Good ServiceQuality. 12. 
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ภาพลกัษณข์ององคก์ร                
การออกแบบปากต่อปาก
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ใหเ้กดิคณุภาพ 
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คณุภาพ 
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 กรอนรูส (Gronroos, 1990 อา้งถึงใน รุจิพจน ์อินทรส์ุวรรณ, 2555, น. 21) ไดก้ล่าวถึง
เงื่อนไขของการรบัรูค้ณุภาพบรกิารท่ีดีของลกูคา้มี 6 ประการดงันี ้
 การรบัรูคุ้ณภาพการบริการของลกูคา้มีปัจจยัหลกัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการรูส้ึก
ของลกูคา้ต่อการบรกิาร ดงันี ้
  1. ความเป็นมืออาชีพและทักษะในการบริการ ลูกคา้รบัรูค้ณุภาพการบริการที่ดีเมื่อ
พนักงานมีความรูแ้ละทักษะในการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ เช่น การใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและ
เพียงพอ, การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างทนัท่วงที เป็นตน้ 
  2. ทศันคติและพฤติกรรม คือความรูส้ึกและพฤติกรรมของลูกคา้ต่อพนักงานบริการ
ในการแก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจและอย่างตรงไปตรงมา การให้ความเอาใจใส่ในการแก้ไข
ปัญหาเป็นจดุที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญั 
  3. การเขา้ถึงบริการง่ายและมีความยืดหยุ่น ลูกค้าพิจารณาการเขา้ถึงบริการจาก
สถานที่ที่สะดวก, ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม, ระบบการท างานที่ถูกออกแบบใหง้่ายต่อการใช้
งาน เป็นตน้ การเตรียมการและปรบัปรุงการบริการใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้เป็นสิ่ง
ส าคญั 
  4. ความไวว้างใจและความซื่อสตัย ์ลกูคา้มักคาดหวงัในการที่จะไดร้บับริการตามที่
ตกลงกนัไวโ้ดยมีสญัญาที่ชดัเจน ความน่าเชื่อถือและความซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารเป็นสิ่งที่ส  าคญั
ในการสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ 
  5. การชดเชยเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่พอใจขึน้ การแก้ไขให้ตรงตามความ
คาดหวงัของลกูคา้อย่างทนัทีเป็นการฟ้ืนฟคูวามไวว้างใจของลกูคา้ต่อบรกิาร 
  6. ความมีชื่อเสียงของผูใ้หบ้ริการ: การเชื่อมั่นว่าบริการของผูใ้หบ้ริการเป็นที่เชื่อถือ
และเหมาะสมกบัคณุค่าของเงินที่จ่ายไป เช่น ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา , ความรบัผิดชอบ
ในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
 การสรา้งคณุภาพการบริการที่ดีตอ้งการความรว่มมือจากทัง้พนกังานและองคก์รในการ
ปรบัปรุงและป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อใหม้ีผลลพัธท์ี่ดีและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ไดม้าก

ที่สดุสมิทและฮูสตัน (Smith and Huston, 1983 อา้งถึงใน รุจิพจน์ อินทรส์วุรรณ, 2555, น. 22) 
กลา่วว่าผลลพัธท์ี่เป็นไปไดใ้นการประเมินคณุภาพบรกิารของลกูคา้หลงัใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร 4 
ประการ ไดแ้ก่ คณุภาพต ่า, คณุภาพยอมรบัได,้ คณุภาพดี, และคณุภาพเหนือชัน้ 
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 ความพึงพอใจในบริการ 
 วาวรา (Vavra, 1992, p. 139-142 อา้งถึงใน รุจิพจน ์อินทรส์วุรรณ, 2555, น. 23) ไดใ้ห้
ค านิยามของความพึงพอใจในงานบริการลูกค้า คือความยึดมั่น และเชื่อถือได้ของบริษัทผู้
ใหบ้รกิารในการสง่สินคา้ หรือบรกิารท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 ความพงึพอใจ 

ที่มา : Vavra, Terry G. (1992). Aftermarketing: How to Keep Customers for Life through 
Relationship Marketing. 142. 

 

 จากภาพประกอบ 7 สามารถอธิบายไดว้่าเมื่อสอบถามความพึงพอใจของลกูคา้ ค าตอบ
ที่ไดร้บัโดยทั่วไปคือการรบับริการและสินคา้อย่างต่อเนื่อง และการตอบสนองตามความตอ้งการ
ตามคาดหวงัของลูกคา้ สิ่งเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกับความคาดหวงัและความรูส้ึกของลูกคา้
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงเรื่องความสมัพนัธแ์ละการเชื่อมโยงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ดว้ย การที่จะ
ใหค้วามพึงพอใจแก่ลกูคา้จากการจดัสินคา้หรือบริการตอ้งผ่านกระบวนการที่เขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ก่อนทุกครัง้ ความพึงพอใจของลกูคา้จะเกิดขึน้เมื่อความพึงพอใจตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้เสมอ ปัญหาอยู่ที่ความคาดหวังของลกูคา้เป็นความตอ้งการจริงหรือเพียงแค่มโนทัศน์
เท่านั้น ปัญหาที่บริษัทเผชิญคือการสรา้งความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเต็มที่ โดยไม่ ต้องมี

การส่งมอบความ

คาดหวัง หรือเกิน

ความคาดหวังหรือไม ่

ความคาดหวงั 

การรับรู้ในสิ่งที่ส่งมอบ 

มีคณุภาพ / 

 พึงพอใจ 

ไม่มีคณุภาพ / 

ไม่พึงพอใจ 
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ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม มีประโยคที่กล่าวว่า "ยิ่งความคาดหวังมากเท่าไหร่ ความพึงพอใจก็น้อยลง
เท่านัน้" 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 4 อา้งถึงใน รุจิพจน ์อินทรส์ุวรรณ, 2555, น. 23) ไดก้ล่าวถึง
ความพอใจในการให้บริการ (Satisfaction Services) หรือความสามารถในการสรา้งความพึง
พอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยการพิจารณาจาก องคป์ระกอบ 5 ดา้นดงันีคื้อ 
  1. ความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
(Ample Service) ความสามารถของหน่วยงานหรือผู้ให้บริการในการจัดหาและให้บริการที่มี
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างทั่วถึงและ
ทนัท่วงที 
  2. ความสามารถในการจัดบริการใหอ้ย่างยุติธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ัน้จะตอ้ง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาคกัน (Equitable Service) เป็นการใหบ้ริการที่ทุกคนไดร้บั
โอกาสและสิทธิที่เท่าเทียมกนั โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัหรือล าเอียง ไม่ว่าจะเป็นเชือ้ชาติ เพศ อาย ุ
ศาสนา หรือสถานะทางสงัคม 
  3. ความสามารถในการจัดบริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) เป็น
ความสามารถขององค์กรในการให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้ร ับบริการอย่างสม ่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยไม่หยดุชะงกัหรือมีปัญหา แมใ้นสถานการณท์ี่ทา้ทายหรือมีการเปลี่ยนแปลง  
  4. ความสามารถในการจดับรกิารอย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา (Timely Service) เป็นการ
ใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพและทันต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูร้บับริการ  โดยค านึงถึงความ
เร่งด่วนและความจ าเป็นของสถานการณ์ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการที่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด  มี
ขัน้ตอนที่ชดัเจน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงที  
  5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพให้มี
ความเจรญิกา้วหนา้ (Progressive Service) ตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆเรื่อยไป 
 คุณภาพการบริการและการวัดคุณภาพการบริการ 
 คณุภาพการบริการเป็นเรื่องที่มีความส าคญัและไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางทั่วโลก
ในปัจจุบนั เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการก าลงัเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขัน
อย่างรุนแรง มีการก าหนดความหมายของคุณภาพการบริการโดยผูน้  า และน าเสนอวิธีการวัด
คณุภาพการบรกิารในหลายแง่มมุต่างๆเสนอวิธีการวดัคณุภาพการบรกิารไวห้ลายประการดงันี ้
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 คุณภาพการบริการ 
 โอลิเวอร ์(Oliver, 1994 อ้างถึงใน รุจิพจน์ อินทรส์ุวรรณ , 2555, น. 24) ได้กล่าวว่า
คณุภาพการบริการ เป็นลกัษณะของแนวความคิดที่มีการมองถึงความเขา้ใจว่าลกูคา้คิดอย่างไร
ต่อคณุภาพของการบริการ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ส  าคญัของการบริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลโดยมี
แนวคิดในการท าความเขา้ใจที่สัมพันธ์กันอยู่ 3 แนวคิดประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกค้า 
คณุภาพบรกิาร และคณุค่าของลกูคา้ 
 พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1988) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพบริการ คือ 
การรบัรูข้องลกูคา้ ซึ่งลกูคา้จะท าการประเมินคณุภาพบริการโดยท าการเปรียบเทียบความตอ้งการ
หรือความคาดหวงักบัการบริการที่ไดร้บัจริง และการที่องคก์รจะไดร้บัชื่อเสียงจากคณุภาพบริการ
ตอ้งมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับการรบัรูข้องลูกคา้ หรือมากกว่าความคาดหวังของลูกคา้ 
นอกจากนัน้ พาราสรุามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1994, p. 201-230 อา้งถึงใน รุจิพจน ์
อินทรส์ุวรรณ, 2555, น. 25) ยังไดก้ล่าวถึงการประเมินคุณภาพบริการว่า “การประเมินคุณภาพ
บริการของลกูคา้นัน้ยากกว่าการประเมินคณุภาพสินคา้” การรบัรูค้ณุภาพบริการเป็นผลลพัธจ์าก
การเปรียบเทียบของความคาดหวงัของลกูคา้กับบริการที่ไดร้บัจริง ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้
เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่านัน้ แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของ
การบรกิารท่ีไดร้บั 
 เลทิเนน ยู และเลทิเนน เจ.อาร.์ (Lehtinen, U., & Lehtinen, J. R., 1982 อา้งถึงใน รุจิ
พจน ์อินทรส์ุวรรณ, 2555, น. 25) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพบริการจะถูกสรา้งขึน้ในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างลูกคา้และองค์กร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของคุณภาพ 3 แบบ คือ คุณภาพทาง
กายภาพ เช่น อปุกรณ ์อาคาร เป็นตน้ คณุภาพของบรษิัทที่จะแสดงออกมาในรูปของวิสยัทศันข์อง
องคก์ร และคณุภาพของการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิารโดยสรุป จากความหมายของ
คณุภาพบรกิารท่ีกลา่วมาสามารถที่จะแบ่งคณุภาพบรกิารออกเป็น 3 ลกัษณะที่ส  าคญัดงันี ้
  1. คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่ยากมากในการประเมิน เนื่องจากบริการเป็นสิ่งที่จับตอ้ง
ไม่ได ้และลูกคา้แต่ละคนมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน  การวัดคุณภาพบริการจึงตอ้งพิจารณา
หลายปัจจัยและหลายมุมมอง ดังนัน้การประเมินคุณภาพบริการจึงไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็เป็นสิ่งที่
จ  าเป็นส าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการพฒันาและรกัษาฐานลกูคา้  
  2. คุณภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับคุณภาพบริการที่
ได้รับจริง หากบริการที่ได้รับตรงหรือเหนือกว่าความคาดหวัง  ลูกค้าก็จะมองว่าบริการนั้นมี
คุณภาพ ในทางกลับกัน หากบริการที่ไดร้บัต ่ากว่าความคาดหวัง ลูกคา้อาจไม่พอใจและมองว่า
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บริการนัน้ไม่มีคุณภาพ ดังนัน้ การสรา้งความเขา้ใจในความคาดหวังของลูกคา้และการส่งมอบ
บริการที่ตรงหรือเกินกว่าความคาดหวังจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจและรกัษาฐาน
ลกูคา้  
  3. คุณภาพบริการแสดงค่าออกมาในรูปของผลที่ ได้และขั้นตอนในการปฏิบัติ 
คุณภาพบริการประกอบดว้ยคุณภาพ 2 ชนิด คือ คุณภาพที่รบัรู ้(Perceived Service Quality) 
และคณุภาพที่ส่งมอบ (Delivered Service Quality) ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพทัง้สอง
ชนิด: คุณภาพที่รบัรูแ้ละคุณภาพที่ส่งมอบมีความสัมพันธ์กัน  ลูกคา้จะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ขึน้อยู่กบัความแตกต่างระหว่างคณุภาพที่รบัรูแ้ละคณุภาพที่สง่มอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ประโยชนข์องคณุภาพการบริการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

ที่มา : Christopher H, Pual G. Patterson and Rhett H. Walker. (1998). Service Marketing. 
119. 

คณุภาพบรกิาร                 

และความพึงพอใจ              

ของลกูคา้ 

ป้องกนัการสญูเสียลกูคา้ใหก้บัคูแ่ข่งขนั ท าใหล้กูคา้เกิดความภกัดกีลบัมาซือ้ซ  า้ 

ท าใหเ้กิดขอ้

เปรียบเทียบในการ

แข่งขนั 

ช่วยใหภ้าพลกัษณ์

ขององคก์รดีขึน้จาก

การบอกปากต่อปาก 

ช่วยลดตน้ทนุจากความผิดพลาด

ในการปฏิบตักิาร 

ช่วยลดตน้ทนุในการชกัจงูลกูคา้

ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 
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 ภาพประกอบ 8 คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้ามีความส าคัญต่อ
องค์กรเนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเกินความคาดหวัง ซึ่งสรา้งความ
เชื่อถือและเป็นพื ้นฐานส าคัญในการแข่งขัน ลูกค้าที่พึงพอใจจะกลับมาซื ้อซ ้าและแบ่งปัน
ประสบการณดี์ๆ ต่อผูอ่ื้น การสรา้งภาพลกัษณดี์จากการบริการยงัช่วยเพิ่มความเชื่อถือจากลกูคา้
ในระยะยาว ลกูคา้ที่พึงพอใจยงัมีความอ่อนไหวต่อการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจต ่าลง จึงส าคัญที่จะ
ใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพเพื่อยงัคงความแข็งแกรง่ในตลาดที่มีการแข่งขนัรุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ การสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้จึงเป็นจุดเริ่มตน้ส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
อย่างยั่งยืน และการใหบ้ริการที่มีคุณภาพยังช่วยสรา้งผลก าไรที่เติบโตอย่างต่อเนื่องใหก้ับธุรกิจ 
ในทางตรงกนัขา้ม บรกิารท่ีขาดคณุภาพอาจน ามาซึ่งความเสียหายต่อธุรกิจอย่างมาก 
 ระดับคุณภาพการบริการ 
 ในการซือ้สินคา้บรกิารแต่ละครัง้ ลกูคา้มกัจะไม่สามารถจบัตอ้งตวัสินคา้บริการไดอ้ย่าง
แทจ้ริง ดังนัน้ลกูคา้มกัจะใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัคณุภาพการบริการก่อนการตดัสินใจซือ้บริการ 
5 ขอ้หลกัดงันี ้
  1. ความน่าเชื่อถือและไวว้างใจ (Reliability) ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงความน่าเชื่อถือ
และไวว้างใจได ้ควรใหบ้รกิารไดอ้ย่างถกูตอ้งตามที่ไดต้กลงกนัไวแ้ละตรงต่อเวลา 
   - ควรใหบ้รกิารตามที่สญัญาไว ้
   - แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเชื่อถือ 
   - ควรใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
   - ควรใหบ้รกิารตามเวลาที่ใหส้ญัญาไวก้บัลกูคา้ 
   - ควรแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ก่อนถึงเวลาที่ใหบ้รกิารหรือการเขา้พบลกูคา้ 
  2. การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหลู้กคา้มั่นใจโดยปราศจาก
ความเสี่ยงอนัตราย ตลอดจนแสดงความสามารถที่ท าใหเ้กิดความเชื่อใจไดใ้นตวัผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้
   - สามารถสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ได ้
   - ท าใหรู้ส้กึไวว้างใจไดเ้มื่อลกูคา้มาติดต่อ 
   - มีความสภุาพอ่อนนอ้ม 
   - มีความรูใ้นงานที่ใหบ้รกิาร 
  3. การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) การตอบสนองตอ้งมีความตัง้ใจและเต็ม
ใจใหบ้รกิารเพื่อแสดงถึงการเอาใจใสใ่นงานบรกิารอย่างเต็มที่ดงันี ้
   - การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 
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   - มีความยินดีที่ใหบ้รกิารเสมอ 
   - มีความพรอ้มที่จะใหบ้รกิารเมื่อลกูคา้ตอ้งการ 
  4. การดแูลเอาใจใส่ (Empathy) การจดัเตรียมดแูลงานทัง้ก่อนการขาย ระหว่างขาย 
และหลงัการขายมีดงันี ้
   - ใหค้วามสนใจลกูคา้เป็นสว่นตวั 
   - ใหบ้รกิารอย่างเอาใจใส ่
   - ถือผลประโยชนส์งูสดุของลกูคา้เป็นส าคญั 
   - เขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
  5. รูปลกัษณ ์(Tangibles) ความมีรูปลกัษณข์ององคก์รและผูใ้หบ้รกิาร มีดงันี ้
   - อปุกรณท์นัสมยั 
   - เทคโนโลยีสงู 
   - ความสวยงามของวสัดอุปุกรณท์ี่ใชบ้ริการ 
   - มีบคุลิกภาพแบบมืออาชีพ 
   - ความสะดวกที่ใหบ้รกิารทัง้องคก์รและผูใ้หบ้ริการ 

แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพ  

 การส่งเสริมสุขภาพเป็นบทบาทส าคญัของพยาบาลและการส่งเสริมสขุภาพตอ้งใชอ้งค์
ความรูใ้นการน ามาออกแบบกิจกรรมหรือวางแผนเพื่อใหบุ้คคลหรือชุมชนปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
เพื่อส่งเสริมสุขภาพของตนเอง ทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพของโนลา เจ. เพนเดอร ์(Pender et al., 
2002)เป็นทฤษฎีที่น ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นที่นิยม เฉพาะเรื่องการส่งเสรมิการออกก าลงักายและการ
ปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต ทฤษฎีนีส้  าคัญที่จะเขา้ใจเนื่องจากมุ่งเนน้คุณลกัษณะและประสบการณข์อง
บุคคล (individual characteristics and experiences) ความคิดรูแ้ละอารมณ์ที่มีต่อพฤติกรรม 
(behavioral specific cognitions and affect) และพฤติกรรมที่เกิดขึน้ (behavioral outcomes) 
ทฤษฎีนีย้งัชีใ้หเ้ห็นถึงตวัแปรที่เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อพฤติกรรมที่เกิดขึน้การเขา้ใจทฤษฎีนีจ้ะ
ช่วยใหผู้อ้อกแบบกิจกรรมสนบัสนุนพฤติกรรมสขุภาพที่ดีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการค านึงถึง
คณุลกัษณะและประสบการณข์องกลุม่เปา้หมาย และปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ตอ้งการสง่เสรมิ 
 แนวคิดหลักและค าจ ากัดความ (Major concepts and definition) 
  1. การเห็นความส าคัญของสุขภาพ (Importance of health) คือ การตระหนักว่า
สขุภาพที่ดีเป็นรากฐานส าคญัของชีวิตที่มีความสขุและมีคณุภาพ การดแูลสขุภาพทัง้รา่งกายและ
จิตใจเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างเต็มที่และมีความสขุในทุกๆ ดา้น  
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  2. รบัรูว้่าสุขภาพสามารถควบคุมได ้(Perceived control of health) คือ ความเชื่อ
ของบุคคลว่าตนเองสามารถควบคุมและส่งผลต่อสุขภาพของตนเองได้  หรือเป็นความเชื่อว่า
สขุภาพเป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง 
  3. รับรู ้ความสามารถของตน (Perceive self - efficacy) คือ ความเชื่อมั่ นใน
ความสามารถของตนเองที่จะท าสิ่งต่างๆ ให้ส  าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้according to Albert 
Bandura. บุคคลที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงู จะมีความมั่นใจ กลา้ที่จะเผชิญกบัความ
ทา้ทาย และพยายามมากขึน้เมื่อเผชิญกบัอปุสรรค 
  4. ค าจ ากดัความของสขุภาพ คือ ภาวะที่สมบรูณข์องร่างกาย จิตใจ และสงัคม ไม่ใช่
แค่การไม่มีโรคหรือความเจ็บป่วยเท่านั้น  องค์การอนามัยโลก (WHO). นิยามนี ้รวมถึงความ
สมบรูณท์ัง้ทางกาย (Physical Health), จิตใจ (Mental Health), และสงัคม (Social Health), และ
อาจรวมถึงสขุภาพทางปัญญา (Spiritual Health) หรือจิตวิญญาณ Healthstation 
  5. การรบัรูส้ภาวะสุขภาพ (Perceived health status) คือ ความรูส้ึกหรือความเชื่อ
ของบุคคลเก่ียวกับสุขภาพของตนเอง ซึ่งอาจไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับความเป็นจริงทางดา้น
สขุภาพที่วัดไดท้างคลินิก โดยเป็นการประเมินสุขภาพในมุมมองส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงปัจจัยทาง
รา่งกาย อารมณ ์และสงัคม  
  6. การรบัรูป้ระโยชนข์องพฤติกรรม (Perceived benefits of behaviors) คือ ความ
เชื่อของบุคคลเก่ียวกับผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรม
บางอย่าง ซึ่งความเชื่อนีม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ  
  7. การรบัรูถ้ึงอุปสรรคของพฤติกรรม (Perceived barriers to health promoting 
behaviors) คือ ความเชื่อหรือการรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกับสิ่งกีดขวางหรือขอ้จ ากัดที่อาจขัดขวาง
ไม่ใหเ้ขาแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการได้ โดยอุปสรรคเหล่านีอ้าจเป็นไดท้ัง้สิ่งที่เกิดขึน้จริง หรือสิ่งที่
บคุคลคาดการณข์ึน้มาเอง ซึ่งสง่ผลต่อแรงจงูใจและความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ  
   7.1 พฤติกรรมเดิม (Prior related behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลเคยปฏิบติัใน
อดีต ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการส่งเสริม
สขุภาพ พฤติกรรมเหล่านีอ้าจเป็นทัง้พฤติกรรมที่ส่งเสริมสขุภาพหรือเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริม
สขุภาพก็ได ้ 
   7.2 กิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับผล (Activity-related affect) ความรูส้ึกทัง้ดา้นบวก
และดา้นลบในพฤติกรรมบางอย่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และมีอิทธิพลโดยออ้มถึงการรบัรูใ้น
ความสามารถของตน 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43286/9241562943-tha.pdf
https://main.healthstation.in.th/news/show/1107
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   7.3 การยึดมั่นต่อแผนปฏิบัติ (Commitment to a plan of action) คือ การท า
ตามแผนที่วางไวแ้ละด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ การยึดมั่น
ต่อแผนปฏิบติัเป็นสิ่งส าคญัเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
   7.4 ในบรบิทของทฤษฎีการส่งเสริมสขุภาพของเพนเดอร ์หมายถึง สถานการณท์ี่
บุคคลตอ้งเผชิญกับทางเลือกหลายทางที่ขัดแยง้กัน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะท าพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพหรือไม่  ความต้องการและความชอบที่เกิดขึน้ทันที (Immediate competing 
demands and preferences) ในทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร ์(Pender's Health 
Promotion Model) หมายถึง สภาวะที่บุคคลตอ้งเผชิญกับความตอ้งการหรือความปรารถนาที่
เกิดขึน้อย่างฉับพลนัและขดัแยง้กัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพ กล่าวคือ เป็นสถานการณท์ี่บุคคลตอ้งเลือกระหว่างการท าพฤติกรรมที่สง่เสรมิสขุภาพ กบั
การท าสิ่งที่ต้องการในทันที  ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับเป้าหมายการส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวอย่างเช่น  การเลือกระหว่างการออกก าลังกาย  (พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ) กับการ
พกัผ่อน (ความตอ้งการทนัที)  
  ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าของบุคคล  โดยอาจท าใหบุ้คคล
เลือกที่จะละเลยพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึน้ทันที  หรืออาจท า
ใหบุ้คคลตอ้งใชค้วามพยายามมากขึน้ในการจัดการกับความขัดแยง้เหล่านีเ้พื่อที่จะสามารถท า
พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพได ้ดงันัน้ ความเขา้ใจในเรื่องความตอ้งการและความชอบที่เกิดขึน้ทนัที
จึงมีความส าคัญในการท าความเขา้ใจและส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ค  านึงถึงบริบทและปัจจัยต่างๆ  ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจของบคุคล  
 คณุลกัษณะของบุคคล และประสบการณข์อง บุคคล ( Individual characteristics and 
experiences) เป็นสิ่ งที่ ส  าคัญ ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมและแนวโน้มของแต่ละ
คน คุณลกัษณะของบุคคล (Individual characteristics) คือลกัษณะเฉพาะตัวที่แต่ละคนมี เช่น 
อายุ เพศ สภาพร่างกาย สติปัญญา และบุคลิกภาพ ส่วนประสบการณ์ของบุคคล ( Individual 
experiences) คือเหตกุารณท์ี่บุคคลเคยเผชิญในอดีต ซึ่งส่งผลต่อการรบัรู ้ความเชื่อ ค่านิยม และ
ทัศนคติของพวกเขา ดังนั้น การท าความเขา้ใจทั้งคุณลักษณะและประสบการณ์ของบุคคลจึงมี
ความส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของบคุคลและสง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมที่พงึประสงค ์  
  1. พฤติกรรมเดิมที่เก่ียวขอ้ง (Prior related behavior) พฤติกรรมที่เคยท ามาแลว้ใน
อดีต ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่ก าลังสนใจศึกษาหรือตอ้งการเปลี่ยนแปลง  พฤติกรรม
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เหล่านีอ้าจเป็นตวับ่งชีถ้ึงแนวโนม้หรือรูปแบบการแสดงออกของบุคคลในสถานการณท์ี่คลา้ยคลึง
กันได้ ในทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร ์(Pender's Health Promotion Model) 
พฤติกรรมเดิมที่เก่ียวขอ้ง ถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจและการเลือกพฤติกรรมสขุภาพ
ของบคุคล การมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดีในอดีต จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
ในการดูแลสุขภาพ และมีแนวโน้มที่จะเลือกพฤติกรรมสุขภาพที่ดีในอนาคต  ตัวอย่างเช่น หาก
บคุคลหนึ่งเคยออกก าลงักายเป็นประจ าและประสบความส าเรจ็ในการลดน า้หนกั พฤติกรรมเดิมนี ้
อาจส่งผลใหเ้ขามีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะควบคุมน า้หนักได้ และมีแนวโน้มที่จะเลือก
ออกก าลงักายต่อไปในอนาคต ดังนั้น การท าความเขา้ใจเก่ียวกับพฤติกรรมเดิมที่เก่ียวขอ้ง  จึงมี
ความส าคัญในการวิเคราะห์และท านายพฤติกรรมของบุคคล  รวมถึงการวางแผนเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมสขุภาพที่พงึประสงค ์ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 
 ปัจจยัสว่นบุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของบุคคลนัน้ๆ ปัจจัยเหล่านีส้ามารถน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดได้ เนื่องจากเป็น
ขอ้มลูที่สามารถวดัผลไดง้่ายและเป็นประโยชนใ์นการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย  ดงันัน้ การท า
ความเขา้ใจปัจจยัสว่นบคุคลเหลา่นีจ้ะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบักลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม
กบักลุม่เปา้หมาย และเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็  
  1. การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการกระท า (Perceived benefits of action) วามเชื่อหรือ
ความรูส้ึกของแต่ละบุคคลว่าการกระท าหรือเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และจะช่วยให้พวกเขา
ท างานไดดี้ขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  2. การรบัรูอ้ปุสรรคของการกระท า (Perceived barriers to action) การที่บุคคลรบัรู ้
ถึงอุปสรรคหรือผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึน้จากการปฏิบัติตามค าแนะน าหรือพฤติกรรมที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของบคุคลนัน้ๆ  
  3. การรบัรูค้วามสามารถของตน (Perceived Self - Efficacy) แบนดรูา ใหค้ าจ ากัด
ความSelf - efficacyว่าคือการตดัสินความสามารถของ บุคคลในการจดัการใหส้  าเรจ็ การที่บุคคล
รบัรูว้่าตนเอง มีทักษะและสามารถจัดการไดจ้ะท าใหม้ีความตอ้งการปฏิบัติซึ่งตัดสินอยู่บนฐาน
ของขอ้มลู 4 ประการ 
   3.1 การที่จะบรรลสุู่พฤติกรรมเก่ียวขอ้งกับมาตรฐานของตนเองหรือการประเมิน
จากบคุคลอื่น 
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   3.2 การมีประสบการณจ์ากการสงัเกตการปฏิบติัของ บุคคลอ่ืน และการประเมิน
ตนเองและไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 
   3.3 การไดร้บัค าพดูสนบัสนนุว่าสามารถท าได ้
   3.4 สภาวะรา่งกาย เช่น ความวิตกกงัวล กลวังุ่มง่าม ความสงบ 
 กิจกรรมและความเก่ียวเนื่องผลที่ได ้(Activity - related affect) ความรูส้ึกทางบวกหรือ
ลบที่เกิดขึน้ก่อน ระหว่าง หรือหลงัจากการปฏิบติักิจกรรมหรือพฤติกรรมหนึ่งๆ ความรูส้ึกเหล่านีม้ี
ผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคลในการท ากิจกรรมนัน้ๆ  โดยความรูส้ึกที่ดีหรือทางบวกจะ
ส่งเสริมใหบุ้คคลอยากท ากิจกรรมนัน้อีก ในขณะที่ความรูส้ึกที่ไม่ดีหรือไม่ชอบจะส่งผลใหบุ้คคล
หลีกเลี่ยงกิจกรรมนัน้ ดงันัน้ การเขา้ใจ Activity-related affect จึงมีความส าคญัในการส่งเสรมิให้
บคุคลมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีความสขุ  
 อิทธิพลของสถานการณ ์(Situational influences) การที่สถานการณห์รือสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีผลต่อความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของบุคคล สถานการณท์ี่แตกต่างกนัสามารถ
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกหรือตอบสนองที่แตกต่างกันได้ ดังนัน้สถานการณ์มีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ โดยสถานการณ์ที่แตกต่างกันสามารถกระตุ้นให้เกิดการ
ตอบสนองที่แตกต่างกนัได ้ 
 ผลลพัธข์องพฤติกรรม (Behavioral Outcome) ผลที่ตามมาหรือผลกระทบที่เกิดขึน้จาก
การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคล หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเป็นผลในเชิงบวก เชิงลบ หรือ
เป็นกลางก็ได ้ดังนัน้ การพิจารณาผลลพัธข์องพฤติกรรมจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและ
การตดัสินใจในทกุๆ ดา้น  
 ความยดึมั่นต่อแผนปฏิบติั ประกอบดว้ย 1. การยึดมั่นที่จะด าเนินตามการกระท าเฉพาะ
ในเวลา สถานที่และบุคคล 2. แยกแยะกลยุทธ์ในการที่จะปฏิบัติ การปฏิบัติบนขอ้ตกลง ดว้ย
ความเขา้ใจ มีรางวัลที่เห็นชัดเจนกลยุทธ์ในการปฏิบติัสามารถเลือกไดโ้ดยปฏิบติัตามความชอบ
หรือตามที่บุคคลนัน้ถนดีัหรือปฏิบติัไดง้่าย การยอมรบัที่จะท าแต่ไม่มีกลยุทธส์นับสนุน ส่วนมาก
มกัจะลม้เหลวในการสรา้งพฤติกรรม 
 ความตอ้งการความชอบที่เกิดขึน้ขณะนั้น (Immediate Competing Demands and 
Preferences) เป็นความรูส้กึที่เกิดขึน้ในใจของบคุคล ณ เวลานัน้ ซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลนัน้อยากที่จะ
กระท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อตอบสนองความรูส้ึกนั้นๆ  หรือเพื่อแก้ไขความรูส้ึกไม่พึงประสงค์ที่
เกิดขึน้ ดังนั้น ความตอ้งการและความชอบที่เกิดขึน้ขณะนั้น  เป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมของ
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มนุษย ์โดยแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการและความชอบที่แตกต่างกันไป  ขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ 
เช่น อาย,ุ ประสบการณ,์ สภาพแวดลอ้ม, และวฒันธรรม  
 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health promoting behavior) 
 พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ เป็นการกระท าหรือการปฏิบติัของบุคคลที่ส่งผลดีต่อสขุภาพ
ของตนเองทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งรวมถึงการดแูลสขุภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
ออกก าลังกาย การกินอาหารที่มีประโยชน์ การนอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ  การจัดการกับ
ความเครียด และการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ ดังนั้นการส่งเสริมสุขภาพไม่ใช่เพียงการ
กระท าเพียงครัง้คราว แต่เป็นการสรา้งพฤติกรรมที่ยั่งยืน เพื่อใหม้ีสขุภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
 ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของทฤษฎี (Assumptions of Health Promotion Model) เป็นเงื่อนไข
หรือขอ้สมมติที่ถูกตัง้ขึน้เพื่อเป็นพืน้ฐานในการพฒันาและน าทฤษฎีไปใชง้าน ขอ้ตกลงเหลา่นีเ้ป็น
เหมือนกฎเกณฑ์ที่ช่วยให้ทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกันและสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ การท าความเขา้ใจและพิจารณาขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของทฤษฎีจึงเป็นสิ่งส าคญั
ในการน าทฤษฎีไปประยกุตใ์ชแ้ละตีความผลลพัธไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง  
  1. บุคคลจะสรา้งเงื่อนไขของการด ารงอยู่ โดยการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน
ของตนเอง และสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นในสงัคม ซึ่งรวมถึงการสรา้งความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
  2. บุคคลมีความสามารถสะทอ้นการตระหนักรู ้ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง
อย่างถ่องแท ้รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อารมณ ์ความรูส้ึก ค่านิยม และแรงจูงใจ รวมถึงผลกระทบที่
พฤติกรรมของเรามีต่อผูอ่ื้น การตระหนกัรูใ้นตนเองเป็นทกัษะที่ส  าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นรากฐาน
ของการพฒันาตนเอง การตดัสินใจที่ดีขึน้ และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแรง  
  3. บุคคลมองคณุค่าของการเติบโต มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเองและ
ชีวิตโดยรวม การเติบโตสว่นบคุคลไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่การเรียนรูท้กัษะใหม่ๆ หรือการบรรลเุป้าหมาย
ทางวัตถุเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ , การ
ปรบัปรุงความสัมพันธ์, การเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ , และการค้นหาความหมายและ
ความสขุในชีวิต  
  4. บุคคลหาวิธีการที่จะท าใหพ้ฤติกรรมด าเนินไปอย่างดีนั่นคือเชื่อว่าบุคคลตอ้งการ
หาวิธีการน าพาตนเองใหม้ีสขุภาพที่ดี 
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  5. บุคคลมีความซับซ้อนในลักษณะร่างกาย อารมณ์ สังคม ซับซอ้นในการที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อม และมีการปรับตัว
ตลอดเวลา นั่นคือบคุคลจะมีตวัแปรทัง้ภายใน และภายนอกตน ต่อการท่ีจะเกิดพฤติกรรมใด ๆ 
  6. บุคลากรทางสุขภาพ เป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ่งของสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
บุคคลทุกช่วงชีวิต นั่นคือพยาบาลหรือบุคคลากรทางสุขภาพเป็นปัจจัยภายนอกที่ส  าคัญต่อการ
เกิดพฤติกรรม 
  7. การปรบัเปลี่ยนมมุมองต่อตนเองระหว่าง บคุคลกบัสิ่งแวดลอ้ม คือความจ าเป็นใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นั่นคือการจะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดน้ัน้ตอ้งเป็นการริเริ่มตัง้ตน้โดย
ตัวบุคคลนั้น ๆจากข้อตกลงเบือ้งต้นดังกล่าวในขั้นตอนการประเมินเพื่อออกแบบกิจกรรมการ
พยาบาลสิ่งที่ประเมินมีดงันี ้วิถีชีวิตของ บุคคล ความสมัพนัธข์อง บุคคลกบัสิ่งแวดลอ้ม ความคิด 
ความเชื่อการตระหนกัรูข้อง บคุคล 
  8. ขอ้ความที่เป็นจริงของทฤษฎี (Propositions of Health Promotion Model) เป็น
ขอ้ความที่เป็นจริงผ่านการพิสจูนส์ามารถน ามาเป็นหลกัคิดในการออกแบบกิจกรรมกระบวนการ
ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดข้อ้ความทฤษฎี น ามาซึ่งฐานคิดของการท างานในเรื่องพฤติกรรม
สขุภาพมี ดงันี ้   
    8.1 พฤติกรรมก่อนหนา้นี ้และยงัคงอยู่ มีผลท าใหเ้กิดคณุลกัษณะที่มีอิทธิพล
ต่อความเชื่อความรูส้ึก และการกระท าของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดังนัน้จากความจริงนีก้าร
คน้หาสิ่งที่บคุคลรบัรูพ้งึพอใจเพื่อน ามาเป็นตวักระตุน้ใหต้อ้งการปฏิบติั 
    8.2 ความยึดมั่นของ บุคคล สามารถน ามาสู่ความยึดมั่นในการปฏิบติัถือว่า
เป็นตวักลางส าคญัของพฤติกรรม ดงันัน้การคน้หาสิ่งที่บคุคลยดึมั่นเพื่อน ามาเป็นตวักระตุน้ในการ
ท าใหเ้กิดพฤติกรรม 
    8.3 การรบัรูถ้ึงความสามารถของตน น ามาซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติโดย
เสรมิกบัความยดึมั่นต่อการปฏิบติัตามความเป็นจรงิของพฤติกรรม 
    8.4 การรบัรูถ้ึงความสามารถของตนมาก ท าใหก้ารรบัรูถ้ึงอปุสรรคลดลง 
    8.5 ผลในทางบวกต่อพฤติกรรม ท าใหร้บัรูใ้นความสามารถของตนยิ่งขึน้ ท า
ใหเ้กิดผลยอ้นกลบัในทางบวกเพิ่มมากขึน้ 
    8.6 เมื่ออารมณใ์นทางบวก หรือความรูส้ึกในทางบวกเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม
ความน่าจะเป็นต่อความยดึมั่นและกระท าจะเพิ่มขึน้ 
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    8.7 บคุคลชอบที่จะผูกพนัและน ามาซึ่งพฤติกรรมสขุภาพเมื่อเห็นความส าคญั
ของรูปแบบพฤติกรรม การคาดการณถ์ึงการเกิดขึน้ของพฤติกรรม และความช่วยเหลือสนับสนุน
ต่อพฤติกรรม 
    8.8 ครอบครวักลุม่เพื่อน และผูใ้หบ้ริการดา้นสขุภาพคือแหลง่ประโยชนส์  าคญั
ของอิทธิพลระหว่าง บุคคล ซึ่งมีผลทั้งเพิ่มหรือลดความยึดมั่นต่อการปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพ 
    8.9 สถานการณท์ี่มีอิทธิพลในสิ่งแวดลอ้มภายนอก สามารถเพิ่มหรือลดความ
ยดึมั่น หรือการเขา้รว่มในพฤติกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 
    8.10 ความยึดมั่นต่อแผนการปฏิบติัที่มาก น ามาซึ่งพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ
ที่คงอยู่เป็นเวลานาน 
    8.11 ความยึดมั่นต่อการปฏิบติัจะลดลง เมื่อพฤติกรรมที่ตอ้งการของบุคคล 
สามารถควบคมุไดล้ดลง 
    8.12 ความยึดมั่นต่อแผนการปฏิบติัลดลงเมื่อการปฏิบติัอ่ืน น่าสนใจมากกว่า 
หรือชอบมากกว่า 
    8.13 บุคคลสามารถประยุกตก์ารเรียนรู ้ความรูส้ึก และสมัพันธภาพระหว่าง 
บุคคลและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อการสรา้งสรรคแ์รงจูงใจในการปฏิบัติ จากขอ้ความที่
เป็นจริงของทฤษฎีจะเห็นไดว้่าปัจจัยที่ตอ้งแสวงหาเพื่อน ามาเป็นแหล่งประโยชนใ์นการส่งเสริม
สุขภาพ คือการประเมินสิ่งที่ ผู ้ป่วยให้ความส าคัญ  ชอบตัวบุคคลที่ผู ้ป่วยยอมรับหรือให้
ความส าคัญ การท าใหเ้ห็นประโยชน ์การรบัรูต่้อสมรรถนะของตน อิทธิพลภายนอกที่จะมีผลต่อ
พฤติกรรม และการใหก้ิจกรรมที่ส่งเสริมต่อการคิดรูเ้พื่อสรา้งแรงจูงใจ เป็นตน้ ทัง้นีก้ารท าความ
เขา้ใจขอ้ความที่เป็นจริงของทฤษฎีจะท าใหม้องเห็นแนวทางการใชท้ฤษฎีเพื่อการส่งเสริมสขุภาพ
มากขึน้ 
 หลักการหรือคุณค่าของการสร้างเสริมสุขภาพ  
  เพนเดอร ์เอ็น เจ (Pender, N. J., 1995 อา้งถึงใน ชุลีกร ด่านยุทธศิลป์, 2561, น. 135) 
หลกัการหรือคณุค่าของการสรา้งเสรมิสขุภาพ ไดด้งันี ้ 
  1. การเสริมสรา้งความเขม้แข็งของบุคคล ครอบครวัชุมชน และสงัคมเพราะสขุภาพ
ไม่ใชแ้ค่เรื่องป่วย ไม่ป่วย และเรื่องการไดร้บับริการสาธารณสุขเพียงเท่านัน้ แต่หมายถึงสขุภาวะ
อย่างเป็นองคร์วมของสงคมดว้ย 
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  2. การมีส่วนร่วมของสาธารณะ ทัง้เรื่องของการสรา้งเสริม การควบคมุปอ้งกนัปัญหา 
การเยียวยาบ าบดั การฟ่ันฟูสภาพในทัง้ 4 มิติของงานดา้นสขุภาพ ไม่ใชก้ารท าแค่ปรบัปรุง พฒันา
หรือปฏิรูปการจดับรกิารสาธารณสขุที่ด  าเนินการโดยบคุลากรสาธารณสขุเท่านัน้ 
  3. การใหค้วามส าคัญกับปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่ผ่านมาการด าเนินงาน
เรื่องสุขภาพมักเน้นที่ปัจจัยทางชีวภาพ กายภาพ องคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีทางการแพทยเ์ป็น
ส าคญั ซึ่งมีความส าคญัและจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอตอ้งหันมาใหค้วามส าคัญกับปัจจยัที่กวา้งกว่า
นั้น เพราะสุขภาพมีความหมายที่กว้างกว่าเดิม และปัจจัยที่กระทบต่อสุขภาพหรือสุขภาวะก็
กวา้งขวางและสลบัซบัซอ้นนกัว่าเดิมมาก 
  4. การลดความไม่เท่าเทียมและความไม่ยุติธรรมทางสังคม เพราะสิ่งเหล่านี ้มี
ผลกระทบท าใหบุ้คคล ครอบครวัและชุมชน เสียสุขภาวะ ถา้แก้ตรงนีไ้ม่ไดก้็เกิดสุขภาวะไดย้าก 
ดังที่ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย กล่าวไวใ้นเวทีสมัชชาสุขภาพแห่งชาติเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2546 ว่า 
“ปัจจยัส าคญัที่คนจะอายสุัน้ หรือยาวคือความยากจน เรามีคนไทยรายไดต่้อเดือนไม่ถึง 930 บาท
วันหนึ่งไม่ถึง 30 บาท ไม่พอหาอาหาร 3 มือ้ เป็นล้านคน เราจะหวังให้เขามีสุขภาพดีทั้งระดับ
ตนเอง ครอบครวัชมุชน คงยาก”  
  5. การสรา้งความร่วมมือระหว่างภาคีทุกภาคส่วน การจะสรา้งเสริมสุขภาพใน
กระบวนทศันใ์หม่ จ าเป็นตอ้งสรา้งความรว่มมือใหท้กุฝ่ายในสงัคมเขา้มารบัผิดชอบ ใช้่องคค์วามรู้
วิทยาการเทคโนโลยีสหสาขา ผนึกก าลงัช่วยกนัท า 
 องคป์ระกอบส าคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ  
  1. การสรา้งนโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ ในอดีต เวลาท างานเรื่องสขุภาพมกัจะมุ่ง
ที่ปัจเจกบุคคลและขยายไปถึงครอบครวัและชุมชนเป็นบางส่วนบางเรื่อง ให้ความสนใจเรื่อง
เก่ียวกบันโยบายสาธารณะค่อนขา้งนอ้ย ทัง้ ๆ ที่นโยบายสาธารณะต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมลว้นมี
ผลกระทบต่อสขุภาพมากมายทัง้ดา้นบวกและลบ การที่รฐับาลมีมาตรการเขม้งวดในการใชร้ถใช้
ถนน สามารถลดอัตราการตาย การพิการและบาดเจ็บบนทอ้งถนนลงไดม้ีผลดีต่อสุขภาพอย่าง
ชดัเจนการที่สงัคมมุ่งพฒันาโดยเนน้ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเปา้หมายหลกั ปล่อยใหม้ี
การโฆษณาการส่งเสริมการขายเหลา้เบียรท์ุกรูปแบบก็มีผลกระทบทางลบต่อสขุภาพของคนในสง
คมอย่างไม่ตอ้งสงสยั ดงันัน้ การจะท าใหค้นและสงัคมมีสขุภาวะ จึงตอ้งด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการ
สรา้งนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพควบคู่กับการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆดว้ย ถา้ท าใหเ้กิดนโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพที่ดีได้ไม่ว่าจะในระดับชุมชนท้องถิ่น ในระดับหน่วยงานองค์กร หรือใน
ระดบัชาติก็จะเกิดผลกระทบดา้นบวกต่อสขุภาพไดเ้ป็นอย่างมาก 
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  2. การสร้างสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อมและ
สภาพแวดล้อมอันหมายถึงทั้งสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ ชีวภาพ และระบบต่าง ๆในสงคม มี
ผลกระทบต่อการสรา้งสุขภาพไดม้ากมาย การสรา้งเสริมสุขภาพจึงตอ้งให้ความส าคัญกบัเรื่องนี ้
เช่น การสนับสนุนส่งเสริมใหม้ีสวนสุขภาพ สวนสาธารณะ พืน้ที่สาธารณะ (public space) ใน
รูปแบบต่าง ๆ  การสนับสนุนใหเ้กิดโรงเรียนแสนสุขโรงงานแสนสุข ชุมชนน่าอยู่ เมืองนาอยู่ การ
สรา้งวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติการสรา้งทิศทางการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  3. การสรา้งเสรมิความเขม้แข็งของชมุชน สขุภาพหรือสขุภาวะไม่ใชเ้รื่องที่เกิดขึน้โดด 
ๆ แยกส่วนแบบตัวใครตัวมัน แต่สุขภาพเกิดจากการอยู่ร่วมกันอย่างช่วยเหลือเกือ้กูล เอือ้อาทร
ร่วมคิด ร่วมท าร่วมอยู่อาศัย มีความเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะ เป็นชุมชนการสรา้งเสริมให้เกิด
กระบวนการชุมชนเข้มแข็งจึงเป็นยุทธศาสตร ์การสรา้งเสริมสุขภาพที่ส  าคัญประการหนึ่ง ที่
ซอ้นทบัอยู่กบักระบวนการพฒันาชมุชนและสงัคม แยกออกจากกนัไม่ได ้
  4. การพัฒนาทักษะส่วนบุคคลให้สามารถปรับพฤติกรรมเพื่อสรา้งสุขภาพ เป็น
ยุทธศาสตรท์ี่หนุนเสริมใหบุ้คคลและครอบครวัมีความรูค้วามสามารถในการสรา้งเสริมสุขภาพ
และควบคุมป้องกันผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อสุขภาพไดดี้ยิ่งขึน้ โดยผ่านการท างานที่
หลากหลายวิธีการและหลากหลายรูปแบบ ไม่ใชแ้ค่การใหส้ขุศกึษาหรือการเรียนการสอนสขุศกึษา
แบบเดิม ๆ เพียงเท่านัน้ 
  5. การปรบัเปลี่ยนระบบบริการสาธารณสุขขอ้นีก้็เป็นยุทธศาสตรท์ี่ส  าคัญ เพราะตัว
ระบบบริการสาธารณสุขมีส่วนใกล้ชิด ส าคัญ และมีอิทธิพลต่อสุขภาพมาก ทิศทางของระบบ
บรกิารสาธารณสขุที่เหมาะสมจะมีผลต่อการเสรมิสรา้งสขุภาพไดม้าก 
 นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Health Public Policy) 
 การด าเนินการตามนโยบายสาธารณะต่าง ๆ มีผลกระทบตอบุคคล และสภาพแวดลอ้ม 
สง่ผลกระทบต่อสขุภาพ/สขุภาวะ ทัง้ทางบวกและทางลบ และทางตรง และทางออ้ม เช่น นโยบาย
การกระจายรายไดอ้ตัราค่าจาง การจดัการที่อยู่อาศยั การคมนาคมขนส่ง การสื่อสารมวลชน การ
พฒันาการเกษตรและอุตสาหกรรม การใชท้ี่ดิน การจัดการผังเมืองการใหส้มัปทานเหมืองแร่การ
จดัการเรื่องพลงังาน   เป็นตน้การด าเนินนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ที่ใหค้วามส าคญัต่อสขุภาพ/สขุ
ภาวะจึงเรียกว่าเป็น “นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ” หรือ “นโยบายสาธารณะที่ดี” (Healthy 
Public Policy) เป็นการสรา้งหลักประกันความมั่นคงด้านสุขภาพอย่างหนึ่ง เช่น นโยบาย
สาธารณะด้านการคมนาคมที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน มุ่งด าเนิน



  50 

มาตรการต่าง ๆเพื่อลดการตายและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุบนท้องถนน นโยบายส่งเสริม
เกษตรกรรมปลอดสารพิษนโยบายควบคมุเพื่อลดการใชส้ารเคมีในการเกษตร นโยบายสง่เสริมให้
ประชาชนท างานใกลบ้า้น หรือท างานอยู่ในชมุชนทอ้งถ้ิ่นของตนเอง เป็นตน้  
 เหล่านีคื้อตัวอย่างของนโยบายสาธารณะที่เอือ้ต่อสุขภาพ ซึ่งก็เป็นหลักประกันใหก้ับ
มหาชนไดว้่าจะมีสขุภาวะหรือไม่เสียสขุภาพอย่างไม่สมควรองคก์ารอ์นามยัโลกใหค้วามหมายของ
นโยบายสาธารณะที่เอือ้ต่อสขุภาพไวว้่า คือ “นโยบายสาธารณะที่แสดงความห่วงใยอย่างชัดเจน
ในเรื่องสุขภาพพรอ้มที่จะรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสุขภาพที่อาจเกิดขึน้จากนโยบายนั้น  
ขณะเดียวกันก็เป็นนโยบายที่มุ่งสรา้งเสริมสิ่งแวดลอ้มทั้งทางสังคมและกายภาพที่เอือ้ต่อการมี
ชีวิตที่มีสขุภาพดีและมุ่งใหป้ระชาชนมีทางเลือกและสามารถเขา้ถึงทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดสขุภาพดี
ได”้ 
 แนวทางการพฒันาทีมุ่งสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางสงัคมและทางกายภาพที่เอือ้ต่อการ
มีสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดสุขภาพ” นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพที่ดี
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัที่มีผลต่อสขุภาพไดแ้ก่ สนัติภาพ (ความสงบสขุ) ที่อยู่อาศยั การศึกษา อาหาร 
รายไดร้ะบบนิเวศนแ์ละสิ่งแวดลอ้มมั่นคง ทรพัยากรที่ยั่งยืน ความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนั
ในสงคมผูม้ีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ควรประกอบดว้ยผูค้นที่มีส่วน
ไดส้่วนเสียทุกฝ่ายในสงคม ไดแ้ก่ ฝ่ายการเมืองรฐับาล ราชการูอ้งคก์รอิสระต่าง ๆ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น องคก์รพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการสื่อมวลชน ชุมชน และประชาชน
เองใน พ.ร.บ. สขุภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดใหม้ีสมชัชาสขุภาพที่มุ่งหวงัใหท้ าหนา้ที่เป็น
กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม โดยได้ให้ความหมายของ
สมัชชาสุขภาพไวว้่าหมายถึงกระบวนการที่ใหป้ระชาชนและหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งไดร้่วม
แลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละเรียนรูอ้ย่างสมานฉันท ์  เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะนโยบายสาธารณะ
เพื่อสุขภาพหรือความมีสขุภาพของประชาชน โดยจัดใหม้ีการประชุมอย่างเป็นระบบและอย่างมี
สว่นรว่ม 
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ภาพประกอบ 9 แสดงรูปความรูพ้ืน้ฐานการสรา้งเสรมิสขุภาพ (Health) 

ที่มา : อ าพล จินดาวฒันะ (2546) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงรูปหลกัการส าคญัของการสรา้งเสรมิสขุภาพ Ottawa Charter : 5 
principles 

ทีม่า :  อ าพล จินดาวฒันะ (2546) 

 
 
 
 

 

 
ความรู้พื้นฐาน สุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วัตถุประสงค์ เมื่อผ่านการเรียนรู้แล้ว นักศึกษาสามารถ 
  1. อธิบายแนวคิดและหลักการของการสร้างเสรมิสุขภาพ 
  2. อธิบายกลยุทธ์ของการสร้างเสริมสุขภาพ 
  3. ตระหนักถึงความสำคัญของการสรา้งเสริมสุขภาพ 
        

การสร้างเสริมสุขภาพ (Health) 
Promotion) 

1. การเสรมิสร้างพลังอำนาจ(empowerment) 

2. การมีส่วนร่วมของสาธารณะ (public participation) 

3. การให้ความสำคญัแก่ปัจจยัทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมผีลต่อสขุภาพ 

(concerning social & environment factors) 

4. การลดความไม่เป็นธรรม (reducing inequality in health) 

5. การกระตุ้นใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วน (intersectoral cooperation) 

หลักการสำคัญของการสรา้งเสริมสุขภาพ 
Ottawa Charter: 5 principles 
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 กลยุทธก์ารสร้างเสริมสุขภาพทีส่ าคัญ (Ottawa Charter) 
  1. การสรา้งนโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ (Build healthy public policy) 
  2. การสรา้งสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อสขุภาพ (Create supportive environment) 
  3. การสง่เสรมิกิจกรรมชมุชนใหเ้ขม้แข็ง (Strengthen community action) 
  4. การพฒันาทกัษะสว่นบคุคล (Develop personal skills) 
  5. การปรบัเปลี่ยนการบรกิารสขุภาพ (Reorient health service system)  

งานวิจัยทเีกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Garcia (1995) ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ และความแตกต่างของตัวแปรที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการออกก าลังกาย ตัวแปรที่ท านายพฤติกรรมการ ออกก าลังกาย พบว่า 
เพศหญิงมีประสบการณ์และพฤติกรรมการออกก าลงักาย ตัวแปรที่ท านาย พฤติกรรมการออก
ก าลงักายพบว่าความแตกต่างของเพศมีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรู ้อุปสรรคที่แตกต่าง
กนั และการเขา้ถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักายมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออก
ก าลงักาย ผลคะแนนของการรบัรูภ้าวะสุขภาพการรบัรูค้วามสามารถในการออก ก าลงักาย และ
แรงสนับสนุนในการออกก าลงักาย รวมทัง้บรรทัดฐานทางสงัคมที่แตกต่างกัน จะมีผล ท าใหก้าร
รบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูอ้ปุสรรคที่แตกต่างกนั 
 Pen der and Nies. (1996) ไดศ้ึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ และความแตกต่าง ของ
พฤติกรรมการออกก าลงักาย ผลการศึกษา พบว่า เพศหญิงมีประสบการณแ์ละพฤติกรรมการออก 
ก าลงักาย ความมีคณุค่าในตวัเอง การรบัรูภ้าวะสขุภาพและการวางแผนการออกก าลงักายต ่ากว่า
ใน เพศชาย ความแตกต่างระหว่างวยัรุ่นกบัก่อนวยัรุ่น พบว่ากลุ่มวยัรุ่นมีแรงสนับสนุนทางสงัคม
ต ่าและมีตัวแบบดา้นการออกก าลงักายต ่ากว่ากลุ่มก่อนวัยรุ่นความแตกต่างของเพศมีผลต่อการ
รบัรูป้ระโยชนก์ารรบัรูอ้ปุสรรคที่แตกต่างกนั และการเขา้ถึงของสิ่งอ านวยความสะดวกในการออก
ก าลังกายมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายและแรงสนับสนุนในการออกก าลังกาย
รวมทัง้บรรทดัฐานของสงัคมที่แตกต่างกนัจะมีผลท าใหก้ารรบัรูป้ระโยชน ์รบัรูอ้ปุสรรคแตกต่างกนั 
 Christopher (1997) ศึกษาผลของวิธีการ 3 วิธี ในการส่งเสริมการ ออกก าลังกายใน
บุคคลที่ท างานประเภทที่มีการเคลื่อนไหวรา่งกายนอ้ย เช่นผูบ้ริหาร เป็นตน้ วิธีการ 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) 
การวัดการประเมินผลการออกก าลังกาย 2)การใหค้ าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 3)การให้
ขอ้มลูข่าวสารดา้นการออกก าลงักาย ผลการศึกษาพบว่า วิธีการ 3 วิธีสามารถเพิ่มการออกก าลงั 
ภายในกลุ่มตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความต่อเนื่องของพฤติกรรมการออก
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ก าลัง กายยังคงอยู่ตลอดระยะเวลา 6 เดือน แต่พบว่าจะมีการลดลงของพฤติกรรมในระยะ 3 
เดือนหลงั และ มีแนวโนม้ที่จะลดลงเรื่อยๆ นอกจากนีย้ังพบว่าการใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นวิธีการที่
เสียค่าใชจ้่ายน้อยที่สุด ควรจะน าไปใช้เพื่อให้เกิดการยอมรบัต่อการออกก าลังกายคงอยู่และ
ต่อเนื่อง 
 Yoshida et al. (1988) ไดศ้ึกษาอปุสรรคต่อการออกก าลงั ภายในกลุ่มตัวอย่างสตรีที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ผลการศึกษาพบว่า ความสะดวกและปัจจัยที่ เอือ้อ านวยต่อการไปออก
ก าลงักาย และค่าใชจ้่ายในการออกก าลงักาย เป็นปัจจยัที่ส  าคญัต่อการ ตดัสินใจปฏิบติัพฤติกรรม
การออกก าลงักาย และพบว่าสตรีไม่ออกก าลงักายเนื่องมาจากมีปัญหาทาง สุขภาพ และการที่
รา่งกายขาดพลงังาน 
  Conn (1998) ไดศ้ึกษารูปแบบจ าลองของปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรม การออก
ก าลงักาย ซึ่งรวมถึงการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการออกก าลงักายกบัความคาดหวงั ในผล
จากการออกก าลังกาย กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยผูใ้หญ่ตอนปลาย เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผล 
การศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการออกก าลงักายส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายมากที่สุดทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านความคาดหวังในผลจากการออกก าลัง
กายน้อยที่สุด จากการศึกษาสรุปไดว้่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการออกก าลังกายมี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมการออกก าลงักายมากกว่าความคาดหวงัในผลการออกก าลงักาย 
 Yan (1999) ไดศ้ึกษาการออกก าลงักายในนักศึกษาในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า 
การรบัรูป้ระโยชนข์องการออกก าลงักายมีความสมัพนัธท์างบวกกับพฤติกรรมการออกก าลงักาย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การรบัรูอ้ปุสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มของการออกก าลงักายมี คะแนนสงู 
โดยเฉพาะดา้นการขาดแคลนสถานที่ และสถานที่ส  าหรบัการออกก าลังกายอยู่ไกล ไม่มีความ
สะดวกหรือขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักาย 
 Leapetswe (2000) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธด์า้นจิตใจและกิจกรรม ทางร่างกาย ยามว่าง
ของวัยรุ่นและเด็กในบอสวานา ผลการวิจัยพบว่า เด็กในวัยหนุ่มสาวที่มีส่วนร่วมในการเล่นกีฬา 
ทำ  ใหเ้กิดพฒันาการดา้นทักษะ ในการออกก าลงักาย เกิดการแข่งขนัที่สงู เกิดการ เรียนรูท้กัษะ
ใหม่ ๆ พวกท่ีไม่มีสว่นรว่มจะขาดทกัษะ และความสมัพนัธท์ี่ดีกบัครูและผูฝึ้กสอน 
 Sung (2003) ได้ศึกษาการประเมินผลพฤติกรรมการออกก าลังกายของ อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย South Dakota โดยใชรู้ปแบบจ าลอง ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ถ้าออกก าลังกาย
ภายในสภาวะที่ไม่พรอ้ม จะไม่ค่อยมีความมั่นใจ และความส าคัญในการออกก าลังกายนั้น 
ขัน้ตอน ของการปฏิบติัและคงสภาพความสมบรูณม์ีความจ าเป็นมากท่ีสดุ 
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 Brown (2005) ไดศ้ึกษาการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูอ้ปุสรรคที่มีต่อพฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง จ านวน 398 คน เก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า มีเพียงการรบัรูป้ระโยชนท์ี่มีความสมัพันธ์กับ พฤติกรรม
การออกก าลงักายในหนึ่งอาทิตยท์ี่ผ่านมาของนกัศกึษา 
 Lilyquist (2005) ได้ศึกษาการวัดแรงกระตุ้นในการออกก าลังกาย ความ แตกต่าง
ระหว่างบุคคลซึ่งมีอัตราความถ่ีของการออกก าลงักายแตกต่างกัน วัตถุประสงคข์อง การศึกษา    
ในครัง้นี ้เพื่อศึกษาความแตกต่างของผูใ้หญ่ที่ไดร้บัการกระตุน้ใหอ้อกก าลงักายกบัผูท้ี่ออก ก าลงั
กายอย่างสม ่าเสมอ กลุ่มทดลอง คือ ผู้ใหญ่ จ านวน 129 คน ซึ่งมีการออกก าลังกายอย่าง 
สม ่าเสมอ ออกก าลงักายเป็นครัง้คราว และไม่ออกก าลังกายเลย วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบวัด 
Exercise Motivation Inventory -2 (EMI-2) และแบบส ารวจ (Demographic survey) โดย
น ามาใช ้6 ใน 14 ขอ้ ของแบบวดั EMI 2 ทัง้นีเ้พราะขอ้มลูในส่วนที่เลือกมานีต้รงกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั   จากการศึกษาพบว่า ความทา้ทาย ความสนุกสนาน การมีชีวิตใหม่ การควบคมุน า้า
หนัก และการ ยอมรบัทางสงัคม ระหว่างกลุ่มที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 กลุ่มที่
ออกก าลงักายอย่าง สม ่าเสมอ จะมีคะแนนสงูกว่ากลุ่มที่ออกก าลงักายเป็นครัง้คราวและกลุ่มที่ไม่
ออกก าลงักายเลย อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลที่ไดร้บัไม่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์ระหว่าง
การกระตุน้ใหอ้อกก าลงักายกบัอตัราถ่ีของการออกก าลงักาย 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สรุภา ขุนทองแกว้ (2549) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออกก าลงักายของสมาชิกชมรม
สรา้งสขุภาพจงัหวดัราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) สมาชิกชมรมสรา้งสขุภาพ
จังหวัดราชบุรีมีพฤติกรรมการออกก าลังกายอยู่ในระดับปานกลางสมาชิกชมรมสรา้งสุขภาพ
จงัหวดัราชบุรีมีระดับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายอยู่ในระดับสูงสมาชิกชมรมสรา้งสุขภาพ
จงัหวดัราชบรุีมีระดบัเจตคติเก่ียวกบัการออกก าลงักายอยู่ในระดบัปานสมาชิกชมรมสรา้งสขุภาพ
จังหวัดราชบุรีมีระดับปัจจัยสนับสนุนดา้นการออกก าลังกายอยู่ในระดับการวิจัยนีช้่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมการออกก าลงักายของสมาชิกชมรมสรา้งสขุภาพจงัหวดัราชบุรีและปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่ง
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาชมรมสรา้งสขุภาพจงัหวดัราชบรุีในอนาคต 
 กุลธิดา เหมาเพชร และคณะ (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออกก าลังกายของ
บุคลากร ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิง
พรรณนา (Descriptive Study) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 341 คน 
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และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ รอ้ยละ , ค่าเฉลี่ย, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่าสงูสุด, และค่าต ่าสดุ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเพศ
หญิงรอ้ยละ 57.5, มีอายุต ่ากว่า 30 ปีรอ้ยละ 41.6, มีสว่นสงูเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 161-170 เซนติเมตร
รอ้ยละ 42.6, น ้าหนักเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 61-70 กิโลกรัมรอ้ยละ 30.5, ระยะเวลาที่ท างานใน
หน่วยงานมากกว่า 7 ปีรอ้ยละ 35.5, มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-15,000 บาทรอ้ยละ 34.0, 
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวัรอ้ยละ 83.3, เคยรบัรูข้่าวสารการออกก าลงักายรอ้ยละ 95.9, ใชเ้วลา
ว่างดูโทรทัศนห์รือฟังเพลงรอ้ยละ 74.8, ออกก าลงักายสปัดาหล์ะครัง้รอ้ยละ 26.1, เวลาที่ใชใ้น
การออกก าลงักายและเล่นกีฬาประมาณ 30 นาทีรอ้ยละ 31.7, และจุดประสงคใ์นการออกก าลงั
กายพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพรอ้ยละ 56.0 และออกก าลงักายดว้ย
การว่ิงรอ้ยละ 35.2 ดา้นความรูพ้บว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลางระหว่าง 
5-9 คะแนนรอ้ยละ 54.0, ดา้นทศันคติกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในระดบัดีรอ้ยละ 66.57, และดา้น
พฤติกรรมการปฏิบติัตนอยู่ในระดบัปานกลางรอ้ยละ 80.06 ดงันัน้ เพื่อพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัการ
ออกก าลงักายและส่งเสรมิพฤติกรรมการออกก าลงักายที่ดีขึน้ใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ควรจดักิจกรรม
อบรมเพื่อเสริมสรา้งความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายที่ถูกตอ้งและเหมาะสม และสนับสนุนการ
จดักิจกรรมออกก าลงักายเพื่อสขุภาพที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป 
 ฮานาฟีย ์ยี่สุ่นทรง (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพฒันารายวิชาเพิ่มเติมฐานสมรรถนะเพื่อ
สรา้งเสริมทักษะการออกก าลังกาย เพื่อสุขภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ ครูพล
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 172 คน และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 479 
ก าหนดเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ 
(Dual Response) การวิเคราะหข์อ้มูล ดว้ยการหาค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
และใชสู้ตรจัดเรียงล าดับความส าคัญ (Priority Needs Index: PNI) ขั้นที่ 2 ระบบร่างหลกัสูตร 
จากขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็น และขัน้ที่ 3 น าร่างประมวลรายวิชาและตัวอย่างแผนการจัดการ
เรียนรูน้  าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของหลักสูตร จ านวน 5 ท่าน 
จากนัน้จึงน าไปทดลองใชจ้ านวน 4 สปัดาห ์ผลวิจยัพบว่า 1) ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
สามารถสรุปได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.1) ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูพลศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสูงที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล รองลงมา ด้านเนือ้หาสาระ 1.2) ผลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สูงที่สุด คือ ดา้นเนือ้หาสาระ 
รองลงมา 2) ผลการวิเคราะหก์ารตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของร่างรายวิชาเพิ่มเติมฐาน
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สมรรถนะเพื่อสรา้งเสริมทักษะการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยผูท้รงคุณทัง้ 5 ท่าน มีค่าอยู่ที่ 4.38 อยู่ในเกณฑเ์หมาะสมมาก จึงสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้
3) ผลการทดลองใชร้่างรายวิชา จ านวน 4 สปัดาห ์1 หน่วยการเรียนรู ้พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลงัการ
ใช้ร่างรายวิชา ด้านทักษะ ด้านความรู ้ด้านการวางแผน สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ร่าง
หลกัสตูรรายวิชา 
 
 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 โดยงานวิจัย พฤติกรรมการออกก าลังการชมรมสร้างเสริมสุขภาพจังหวัดราชบุรี 
แตกต่างจากงานวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกับการออกก าลงักายของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรีกบัการใชบ้รกิาร ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศนูยกี์ฬาสิริธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
องคร์กัษ ์โดยงานวิจยัของผูว้ิจยัไดศ้กึษากลุ่มประชากรแบบเจาะจง คือ นิสิตระดบัปรญิญาตรี โดย
จะศึกษาขอ้มลูที่ครอบคลุมที่รวมไปถึง ประเมินความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการ ฟิตเนส เซ็น
เตอร ์ภายใน ศนูยกี์ฬาสิรธิร มหาวิทยาลยัศรีนครทิรวิโรฒ องคร์กัษ์ 
 โดยงานวิจัย พฤติกรรมการออกก าลงักายของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
วิทยาเขตก าแพงแสน โดยแตกต่างจากงานวิจัยของผู้วิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกบัการออกก าลงักายของนิสิตระดบัปริญญาตรีกบัการใชบ้รกิาร ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศนูย์
กีฬาสิริธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องคร์กัษ์ โดยงานของผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรม
ของ นิสิตระดบัปริญญาตรีกบัการใชบ้รกิาร ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศนูยกี์ฬาสิริธร มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวขอ้งกับความรูเ้บือ้งตน้ในการออกก าลงักาย และศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพของ ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศูนยกี์ฬาสิริธร ซึ่งประกอบดว้ย 1. ปัจจัยและพฤติกรรมการใช้
บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี 2. พฤติกรรมการออกก าลังกายของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีเพิ่มมากขึน้ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยก่อนหนา้ โดยกลุ่มตัวอย่างนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสศูนยกี์ฬาสิรินธร เท่านัน้ และมีขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพ
การใหบ้รกิารเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นตวัชีว้ดัในการเขา้มาใชบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 โดยรายงานวิจัย เรื่อง การพัฒนารายวิชาเพิ่มเติมฐานสมรรถนะเพื่อสรา้งเสริมทักษะ
การออกก าลงักาย เพื่อสขุภาพของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย แตกต่างจาก รายงานวิจยัเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกับการออกก าลงักายของนิสิตระดับปริญญาตรีกับการใช้
บริการ ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศูนย์กีฬาสิริธร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องค์รกัษ์  โดยความ
แตกต่าง คือ รายงานวิจยัก่อนหนา้จะเก็บขอ้มลูแบบจาะจงแบบรายบคุคลที่กลา่วถึงสมรรถนะเพื่อ
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สรา้งเสริมทักษะการออกก าลงักาย โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อพฒันาหลกัสูตรวิชาสุข
ศกึษาในอนาคต 

 
 

 



 
 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 ในการศึกษา เรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของนิสิต
ระดับปริญญาตรี กับการใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ โดย
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะเเบ่งการเก็บขอ้มลูเป็น 2 ดา้น ดา้นที่ 1 ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ริการและการออกก าลงักายศนูยกี์ฬาสิริธรของนิสิตระดบัปรญิญาตรี โดย
จะเป็นรูปเเบบของแบบสอบถาม  ด้านที่ 2 ผู้วิจัยต้องการทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพ แนว
ทางการพฒันา ศนูยกี์ฬา การใหบ้รกิาร โดยมีวิธีการเก็บขอ้มลู โดยการใชเ้เบบสมัภาษณ ์โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็น อาจารย ์และบุคลากร ที่เก่ียวขอ้ง หลงัจากสรุปขอ้มูลใน 2 ดา้น ผูว้ิจัยจะน ามา
สะทอ้นถึงปัญหา และผลกระทบเพื่อเป็นแนวทางงในการใหน้ิสิตออกก าลงักายเพิ่มมากขึน้ และ
เป็นแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาสิรนิธรในอนาคตผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษคน้ควา้ตามขึน้ตอนดงันี  ้
 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 การจดัท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภายในมหาวิทยาลัยศรี        
นครินทรวิโรฒองคร์กัษ์ เนื่องจากผูว้ิจัยทราบถึงจ านวนที่แน่นอน นิสิต ภายในมหาวิทยาลัยศรี        
นคริทรวิโรฒ องคร์กัษ์ จ านวน 6,491 คน แบ่งเป็น นิสิตปกติ จ านวน 6 ,491 คน นิสิตต่างชาติ 
จ านวน 1 คน โดยใชก้ารค านวณสตูร Taro Yamane ดงันี ้ 

 สตูรค านวณ    n  =  
N

1+Ne2
 

      

 สตูรค านวณ           n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง   

        N  =  จ านวนประชากรทัง้หมด(6,491 คน) 

        e  =  ขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05) 
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 แทนค่า 

        n  =  
6,491

1+(6,491x0.052)
 

   

.        n  = 377 คน 
 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างไดป้ระชากรทั้งสิน้ 377 เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน
ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวน 23 คน เป็น 400 คน 
 
 การก าหนดกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
  1. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ การสุ่มที่ให้
โอกาสกับทุกหน่วยตัวอย่างในการถูกเลือกเท่า ๆ กันใชว้ิธีการไม่ซบัซอ้น วิธีการอาจใชว้ิธีการจับ
สลากโดยท ารายชื่อประชากรทัง้หมด หรือใชต้ารางเลขสุม่โดยมีเลขก ากบัหน่วยรายชื่อทัง้หมดของ
ประชากรโดยใชก้ารจบัจ านวนจ านวนประชากรนิสิตปริญญาตรีที่ก าลงัศึกษาในมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ องศร์กัษ์ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567 จ านวน 6,491 คน  แบ่งเป็นนิสิตปกติ จ านวน 6,491 
คน นิสิตต่างชาติ จ านวน 1 คน  โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ที่ 1 การสุม่กลุ่ม
ตัวอย่างแบบบงัเอิญ โดย ท าการแจกแบบสอบถามโดยการส่งผ่านระดับออนไลน ์โดยสะดวก ( 
Convenience Sampling ) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวต้ามจ านวน
กลุม่ตวัอย่างของแต่ละสาขา 

 
ภาพประกอบ 11 กราฟแสดงนกัศกึษาในคณะต่าง ๆ 

ที่มา : ส  านกังานคอมพิวเตอร ์และ ฝ่ายบรหิารขอ้มลูทรพัยากร ส านกังานอธิบดี.
(www.dashboard.swu.ac.th) 

http://www.dashboard.swu.ac.th/
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ภาพประกอบ 12 แผนภมูิแสดงจ านวนนกัศึกษา 

ที่มา : ส  านกังานคอมพิวเตอร ์และ ฝ่ายบรหิารขอ้มลูทรพัยากร ส านกังานอธิบดี.
(www.dashboard.swu.ac.th) 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม พฤติกรรมการออกก าลงักาย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามดา้นความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายและการใชง้านศูนย์
กีฬาสิรนิธรมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ภายในศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามดา้นความพงึพอใจ 
  ตอนที่ 5 การรบัรูป้ระโยชนข์องการเลน่กีฬาและการออกก าลงักาย                 
 
 

http://www.dashboard.swu.ac.th/
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 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั  
  ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้
  1. ตั้งวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ด าเนินงานค้นคว้าและอยู่ในขอบเขตของการศึกษาค้นควา้ และการศึกษารายงานการวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 
  2. ศึกษาค้นคว้าจาก เอกสาร ทฤษฎี รายงานการวิจัย ข้อมูลเเหล่งต่าง ๆ และ
รายงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา เพื่อมาพิจารณาปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้ง และ
น ามาใชต้ามความเหมาะสม 
  3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเรื่องจะศกึษาจากนัน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา และ
คณะกรรมการหลกัสตูรควบคมุวิทยานิพนธเ์พื่อตรวจขอ้มลูความถกูตอ้งและแกไ้ข 
  4. น าร่างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณท์ี่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 
ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หา (content validity) การใชภ้าษารวมทั้งความชัดเจน
ของข้อความ เพื่ อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( index of item–objective 
congruence หรือ IOC) (บญุชม ศรีสะอาด. 2545) โดยเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละขอ้ดงันี ้
   คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจว่าถกูตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์ 
   คะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้ง 
   คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถกูตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 
  โดยผลคะแนน IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปคือ ค่าที่เหมาะสมซึ่งแบบสอบถามในงานวิจยั
นี ้คะแนนค่า IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน 
  5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ใหม้ีความถูกตอ้งจากค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรกึษาทัง้ความเที่ยงตรงของ เนือ้หาและการใชภ้าษา ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) 
  6. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try 
Out) กับกลุ่มตวั อย่างจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมนั่นโดยวิธีสมัประสิทธิ์อัลฟา 
(ɑ- Coefficient)ของครอนบคั (Cronbach alpha Coefficiennt) 
  7. ชูศรี วงศ์รัตนะ (2560) โดยค่าอัลฟาที่ ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม จะมีค่าระหว่าง 0 ≤ ɑ ≤1 ค่าที่ ใกลเ้คียง 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัได้ไม่ต ่ากว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา,2561) จากการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นจานวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับความ
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คิดเห็นที่มีต่อหารศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในกออกก าลงักายของนิสิตระดับปริญญาตรี
กบัการใชบ้รกิาร ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒองครกัษ์ 
  8. น าเครื่องมือในการวิจยัฉบบัสมบรูณไ์ปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิริ
ธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องคร์กัษ ์ของนิสิตระดบัปรญิญาตรี  
  ดา้นที่ 1 ความรู ้คณุค่าของการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬา   
   ดา้นที่ 2 ความพงึพอใจในการเขา้มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธร  
  ดา้นที่ 3 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์รวมจ านวน 23 ขอ้ โดยใช ้ระดบัการวดัระดบัขอ้มูล
 ประเภทอันตรภาคชั้น (lnterval scale) มี 5 ระดับซึ่งมีเกณฑ์การใหค้ะแนนนคือการ
ค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละะช่วงประกอบดว้ย 
  ระดบัที่ 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบัที่ 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบัที่ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัที่ 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัที่ 1 หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ย (Mean) ในการอภิปรายผล ซึ่งการ
ค านวณความกวา้งอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561 ) 

ความกวา้งของอตัราภาคชัน้  = 
ค่าแนนสดุ-คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

       = 
5-1

5
 

       = 0.8 
 สว่นที่ 1 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้  
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการออก
ก าลงักายและการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร ระดบัดีมากที่สดุ 
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึงมีความคิด หมายถึงมีความคิดเห็นต่อ
คณุค่าการออกก าลงักายและการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธร ระดบัดีมาก 
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึงหมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณค่า
การออกก าลงักายและการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร ระดบัปานกลาง 
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      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดหมายถึงมีความคิดเห็นต่อ
คณุค่าการออกก าลงักายและการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธร ระดบันอ้ย 
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดหมายถึงมีความคิดเห็นต่อ
คณุค่าการออกก าลงักายและการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธร ระดบันอ้ยมาก 
 ส่วนที่ 2  ดา้นปัจจัยมีส่วนช่วยในการออกก าลงักายมีประสิทธิภาพมากขึน้ (เห็นดว้ย) 
(ไม่เห็นดว้ย) 
       โดยใชส้ตูรหาค่าเฉลี่ย (Mean)  อตัรารอ้ยละ (percentage/percent) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การก าหนดขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลจูากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจาก
กลุม่ตวัอย่าง 400 คน ที่เป็นนิสิต ระดบัปรญิญาตรี ภายในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒองครกัษ์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากเอกสาร
บทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงขอ้มล ูทางอินเตอรเ์น็ต ตลอดจน 
สิ่งตีพิมพเ์ผยแพรต่่าง ๆ เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 

การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดกระท าข้อมูล และ  
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจดูความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของการ 
ตอบ 
  2. แบบสอบถาม และท าการคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
  3. การลงรหัส (Coding) ท าาแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถูกตอ้ง และ 
สมบรูณม์าลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้  
  4. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลของขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู  
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   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จัดหมวดหมู่เพื่อทราบลักษณะ 
ไดแ้ก่ 
      4.1.1 วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทราบลกัษณะประชากรทั่วไปโดยใชต้ารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  
      4.1.2 วิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการออกก าลงักายของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
การรบัรู ้คณุค่าของการออกก าลงักาย และแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องคร์กัษ์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
   4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยใชว้ิธีทางสถิติ 
      4.2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจาก
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศ และดา้นระยะเวลาในการออกก าลงักายของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ส่งผลต่อแนวโน้ว
พฤติกรรมการเขา้มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร ของ นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องคร์กัษ ์
      4.2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Anova) ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 
1 ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ดา้นวันเวลาที่ใชบ้ริการ ระยะเวลาในการออกก าลัง
กายต่อครัง้ 
      4.2.3 สถิติวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้
ในการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่
มีความสมัพันธ์กันเองแต่จะมีความสมัพันธ์เชิงเสน้กับตัวแปรตาม เพื่อวิเคราะหก์ารรบัรู ้คุณค่า  
สง่ผลต่อแนวโนว้ลกัษณะทางพฤติกรรมของนิสิต ที่เขา้มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ องคร์กัษ ์
   4.3 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการน าเสนอข้อมูลที่ เก็บ
รวบรวมมา โดยน ามาบรรยายถึงลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บมาไดซ้ึ่งการบรรยายลกัษณะของขอ้มูล
ตลอดจนการ วิเคราะห์และแปลผลจะเป็นเฉพาะในส่วนของขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
เท่านัน้ (ธานินทร ์ศิลป์ จารุ, 2551) ซึ่งประกอบไปดว้ย  
      4.3.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรแ์บบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมที่
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ส่งผลต่อปัจจัยการออกก าลงักายของนิสิตระดับปริญญาตรี และแบบสอบถามส่วนที่ 3 การรบัรู ้
คณุค่าของการออกก าลงักายและการเล่นกีฬา โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชย บญัชา, 2561) 

P = เมื่อ P แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต์ f แทน ความถ่ีของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม  n แทนจ านวน
ความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
      4.3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลพฤติกรรม
ออกก าลงักายและการเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬา สิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องคร์กัษ์
ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์แบบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
การเขา้มาใชบ้ริการของนิสิตปริญญาตรี ภายใน ศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องค์ รกัษ์ ส่วนที่ 3 แบบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการโดยใช้สูตรดังต่อไปนี ้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
      4.3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้แปล
ความหมายของการรบัรู ้คณุค่า และแนวโนม้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสี
รินธรของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องค์รกัษ์(กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2561) S D เมื่อ 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม  ตัวอย่าง x แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่ม

ตวัอย่าง n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  2 x แทนผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง ( ) 2 
x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 



 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการออก

ก าลงักายของนิสิตระดับปริญญาตรีกบัการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ องครกัษ ์ในการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลู  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลตามความมุ่ง 

หมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ตอน ตามล าดบัดงันี ้

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศชัน้ปี

ที่ศึกษาสถานะช่วงเวลาที่ใชบ้ริการจ านวนครัง้/สปัดาหร์ะยะเวลาในการออกก าลงักายต่อครัง้วัน

ในการใชบ้รกิารคณะค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามดา้นความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายและการใชง้านศูนย์

กีฬาสิรินธรมีลักษณะวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ภายในศูนยกี์ฬาสิรินธรวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ตอนที่ 5 การรบัรูป้ระโยชนข์องการเล่นกีฬาและการออกก าลงักายวิเคราะหโ์ดยการ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะของการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ องครกัษ ์
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ตาราง 1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย เพศชัน้ปีที่ศึกษา
สถานะช่วงเวลาที่ใชบ้รกิารจ านวนครัง้/สปัดาหร์ะยะเวลาในการออกก าลงักายต่อครัง้วนัในการใช้
บรกิารคณะค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน 

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     LGBTQ+ 

 
164 
165 
71 

 
41.00 
41.25 
17.75 

รวม 400 100.00 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ชัน้ปีที่ 1 
     ชัน้ปีที่ 2 
     ชัน้ปีที่ 3 
     ชัน้ปีที่ 4 
     ชัน้ปีที่ 5 

85 
140 
106 
64 
5 

21.25 
35.00 
26.50 
16.00 
1.25 

รวม 400 100.00 
สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
338 
62 

 
84.50 
15.50 

รวม 400 100.00 

เวลาในการใชบ้รกิาร 
     08.30 – 11.30 น. 
     11.31 – 14.30 น. 
     14.31 – 17.30 น. 
     17.31 – 20.30 น. 

 
23 
11 
106 
260 

 
5.75 
2.75 
26.50 
65.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 

จ านวนครัง้ในการออกก าลงักายต่อสปัดาห ์ 
     1 ครัง้/สปัดาห ์
     2 ครัง้/สปัดาห ์
     3 ครัง้/สปัดาห ์
     4 ครัง้/สปัดาห ์
     5 ครัง้/สปัดาห ์
     มากกว่า 5 ครัง้/สปัดาห ์

 
146 
102 
84 
37 
17 
17 

 
36.50 
25.50 
21.00 
8.50 
4.25 
4.25 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อครัง้ 
     นอ้ยกว่า 30 นาท ี
     30 นาที - 59 นาที 
     1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง 
     มากกว่า 2 ชั่วโมง แต่นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง 
     3 ชั่วโมง 
     มากกว่า 3 ชั่วโมง 

 
24 

127 
207 
29 
6 
7 

 
6.00 

31.75 
51.75 
7.25 
1.50 
1.75 

รวม 400 100.00 
วนัในการใชบ้รกิาร 
     จนัทร ์
     องัคาร 
     พธุ 
     พฤหสับดี 
     ศกุร ์  
     เสาร ์
     อาทิตย ์

 
60 
58 
81 
93 
70 
15 
23 

 
15.00 
14.50 
20.25 
23.25 
17.50 
3.75 
5.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 

คณะ 
     คณะแพทยศาสตร ์
     คณะพลศึกษา 
     คณะพยาบาลศาสตร ์
     คณะวิศวกรรมศาสตร ์
     คณะเภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     คณะกายภาพบ าบดั  
    คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑก์ารเกษตร 

 
21 
86 
26 
99 
24 
58 
55 
31 

 
5.25 
21.50 
6.50 
24.75 
6.00 
14.50 
13.75 
7.75 

รวม 400 100.00 
ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน  
     นอ้ยกว่า 3,000 บาท 
     3,001 – 7,000 บาท 
     7,001 - 10,000บาท 
     10,001 - 15,000 บาท 
     ตัง้แต่ 20,000 บาทขึน้ไป 

 
344 
39 
13 
3 
1 

 
86.00 
9.75 
3.25 
0.75 
0.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามีรายละเอียดดงันี ้

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 165คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 

และเป็นเพศหญิงจ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 และ LGBTQ+ จ านวน 71 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 17.75 

 ชัน้ปีที่ศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 140 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 35.00 รองลงมาคือศกึษาอยู่ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 ศกึษาอยู่ชัน้ปี

ที่ 1จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 ศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 4 จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 

และศกึษาอยู่ชัน้ปีที่ 5 จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ1.25ตามล าดบั 
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 สถานะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะนกัศึกษาทั่วไป จ านวน 338 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 84.50 และนกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 

 เวลาในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชบ้ริการ ช่วงเวลา 

17.30 – 20.30 น. จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ65.00รองลงมาคือช่วงเวลา 14.30 –17.30 น. 

จ านวน 106คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 ช่วงเวลา 08.30 – 11.30 น. จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ

5.75 ช่วงเวลา 11.30  - 14.30 น. จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั 

 จ านวนครัง้ในการออกก าลงักายต่อสปัดาห ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ออกก าลงักาย

ต่อครัง้1 ครัง้/ต่อสปัดาหจ์ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคือออกก าลงักายต่อครัง้ 

2ครัง้/ต่อสัปดาหจ์ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ออกก าลงักายต่อครัง้ 3 ครัง้/ต่อสัปดาห์

จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 ออกก าลงักายต่อครัง้ 4 ครัง้/ต่อสปัดาหจ์ านวน 37 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 8.50 ออกก าลงักายต่อครัง้ 5 ครัง้/ต่อสปัดาหจ์ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.2 และ

ออกก าลงักายต่อครัง้มากกว่า 5 ครัง้/ต่อสปัดาหจ์ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั 

 ระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อครัง้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการ

ออกก าลงักาย 1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมงต่อครัง้จ านวน 207คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.75 รองลงมาคือออก

ก าลงักาย 30 นาที - 59 นาทีต่อครัง้จ  านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75 ออกก าลงักายมากกว่า 

2 ชั่วโมง แต่นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมงต่อครัง้จ านวน 29คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ออกก าลงักายนอ้ยกว่า 

30 นาทีต่อครัง้จ  านวน 24คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ออกก าลงักายมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อครัง้จ านวน 

7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75  ออกก าลังกาย 3 ชั่วโมงต่อครัง้จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 

ตามล าดบั 

 วนัในการใชบ้ริการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออกก าลงักายวันพฤหัสบดี จ านวน 93 

คน คิดเป็นรอ้ยละ23.25รองลงมาคือวนัพุธ จ านวน 81คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 วันศุกร ์จ านวน 

70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 วนัจนัทร ์จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 วนัองัคาร จ านวน 58

คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 วันอาทิตย ์จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และวนัเสาร ์จ านวน 15 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 

 คณะตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่คณะคณะวิศวกรรมศาสตรจ์ านวน 99 คน คิด

เป็นละ 24.75 รองลงมา คือ คณะพลศึกษาจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 วิทยาลัยโพธิ

วิชชาลยัจ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 คณะกายภาพบ าบดัจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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13.75คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตรจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 

คณะพยาบาลศาสตรจ์ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 และคณะแพทยศาสตรจ์ านวน 21 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.25ตามล าดบั 

 ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือนตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน

น้อยกว่า 3,000 บาท จ านวน 344 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.00 รองลงมาคือ 3,001–7,000 บาท

จ านวน 39คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน 7,001-10,000 บาท จ านวน 13 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน 10,001 - 15,000บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 0.75 ค่าใชจ้่ายด้านกีฬาต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บาทขึน้ไปจ านวน 1คน คิดเป็นรอ้ยละ 

0.25 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามดา้นความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธรมี

ลักษณะวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความรูเ้ก่ียวกบัการออก
ก าลงักายและการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
และการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 𝒙̅ S.D. ระดบั 

-การออกก าลงักายสามารถลดความดนัโลหิต 
-การออกก าลงักายท าใหห้ลบัสนิท 
-การออกก าลงักายท าใหร้ะบบย่อยอาหารและขบัถ่ายดีขึน้ 
-การออกก าลงักายลดการเป็นไขห้วดั หรือ ภมูิแพ ้
-การออกก าลงักายสามารถลดปรมิาณไขมนั 

4.702 
4.735 
4.712 
4.677 
4.762 

0.538 
0.529 
0.561 
0.603 
0.521 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 4.717 0.550 ดีมาก 

 

 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายและ

การใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร พบว่าความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
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อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.717, S.D. = 0.550) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า การออกก าลงั

กายสามารถลดปริมาณไขมันเป็นปัจจัยที่มีระดับความรูค้ะแนนอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅= 4.762, 

S.D. = 0.521) รองลงมาคือการออกก าลังกายท าใหห้ลบัสนิทมาก (𝑥̅= 4.735, S.D. = 0.529) 

การออกก าลงักายท าใหร้ะบบย่อยอาหารและขบัถ่ายดีขึน้ มาก (𝑥̅= 4.712, S.D. = 0.561) การ

ออกก าลงักายสามารถลดความดนัโลหิตมาก (𝑥̅= 4.702, S.D. = 0.538) และการออกก าลงักาย

ลดการเป็นไขห้วดั หรือ ภมูิแพม้าก (𝑥̅= 4.677, S.D. = 0.603) 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความรูเ้ก่ียวกบัลกัษณะ
การออกก าลงักายและการเล่นกีฬาที่ถกูตอ้ง 

ความรูเ้ก่ียวกบัลกัษณะการออกก าลงักาย 
และการเลน่กีฬาที่ถกูตอ้ง 𝒙̅ S.D. ระดบั 

- การอบอุ่นรา่งกายก่อนการเลน่กีฬาช่วยป้องกนัอาการบาดเจ็บ  
- การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอช่วยให ้กลา้มเนือ้ เอ็น ขอ้ต่อ      
  มีความยืดหยุ่น  
- การไดร้บัสารอาหารท่ีเพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพใน 
  การออกก าลงักายและการเลน่กีฬาดีขึน้  
- การออกก าลงักายและการเลน่กีฬาควรจะทราบหลกัการเลน่ 
  พืน้ฐานของกีฬานัน้ๆ  
- การออกก าลงักายและการเลน่กีฬาเป็นประจ าท าใหม้ีวินยัและ 
  ความรบัผิดชอบมากขึน้ 

4.770 
4.776 

 
4.782 

 
4.780 

 
4.760 

 

0.517 
0.494 

 
0.485 

 
0.507 

 
0.498 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

รวม 4.773 0.500 ดีมาก 

 

 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความรูเ้ก่ียวกับลักษณะการออกก าลัง

กายและการเล่นกีฬาที่ถูกตอ้งพบว่าความรูเ้ก่ียวกับลกัษณะการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาที่

ถูกตอ้งอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.773, S.D. = 0.500) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า การ

ไดร้บัสารอาหารที่เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพในการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาดีขึน้ เป็น

ปัจจยัที่มีระดบัความรูค้ะแนนอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.782, S.D. = 0.485) รองลงมาคือการออก
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ก าลังกายและการเล่นกีฬาควรจะทราบหลักการเล่นพืน้ฐานของกีฬานั้นๆ (𝑥̅= 4.780, S.D. = 

0.507) การออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอช่วยให้ กล้ามเนื ้อ เอ็น ข้อต่อ มีความยืดหยุ่น ( 𝑥̅= 

4.776, S.D. = 0.494) การอบอุ่นรา่งกายก่อนการเล่นกีฬาช่วยปอ้งกนัอาการบาดเจ็บ (𝑥̅= 4.770, 

S.D. = 0.517) และการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเป็นประจ าท าให้มีวินัยและความ

รบัผิดชอบมากขึน้ (𝑥̅= 4.760, S.D. = 0.498) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธรดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ ภายในศูนย์กีฬาสิรินธรวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเขา้มา
ใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธรดา้นปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ดา้นปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 𝒙̅ S.D. ระดบั 

- อปุกรณภ์ายในฟิตเนสมีความสะอาดถูกหลกัของการบรกิาร  
- มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือดา้นกีฬาที่ทนัสมยั  
- อปุกรณภ์ายในฟิตเนสมีปรมิาณที่เพียงพอในการใชบ้ริการ  
- อปุกรณภ์ายในฟิตเนสเหมาะส าหรบัคนทกุช่วงวยั  
- มีการดแูลและบ ารุงรกัษาอปุกรณฟิ์ตเนสอย่างสม ่าเสมอ  
- มีพืน้ที่ออกก าลงักายที่กวา้งขวางและสะดวกสบาย  
- มีบรกิารแนะน าการใชเ้ครื่องมือและอปุกรณอ์ย่างถกูวิธี  
- มีบรกิารเทรนเนอรม์ืออาชีพใหค้ าปรกึษา  
- มีระบบระบายอากาศที่ดีเพื่อความสะดวกสบาย 
  ขณะออกก าลงักาย  
- มีการจดัสถานที่ออกก าลงักายใหม้ีความปลอดภยัและป้องกนั    
  การเกิดอบุติัเหต ุ

4.435 
4.230 
4.052 
4.187 
4.215 
4.197 
4.222 
4.225 
4.375 

 
4.377 

0.645 
0.747 
0.892 
0.780 
0.774 
0.815 
0.767 
0.768 
0.704 

 
0.718 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

รวม 4.251 0.761 ดีมาก 
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 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการ

ศูนยกี์ฬาสิรินธรดา้นปัจจัยมีส่วนช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้พบว่าดา้นปัจจัยมี

ส่วนช่วยในการออกก าลังมีประสิทธิภาพมากขึน้อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.251, S.D. = 0.761) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า อุปกรณภ์ายในฟิตเนสมีความสะอาดถูกหลกัของการบรกิาร 

เป็นปัจจัยที่มีระดับคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.435, S.D. = 0.645) รองลงมาคือมีการจัด

สถานที่ออกก าลังกายให้มีความปลอดภัยและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ (𝑥̅= 4.377, S.D. = 

0.704) มีระบบระบายอากาศที่ดีเพื่อความสะดวกสบายขณะออกก าลงักาย (𝑥̅= 4.375, S.D. = 

0.704) มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือดา้นกีฬาที่ทนัสมยั (𝑥̅= 4.230, S.D. = 0.747) มีบริการเทรนเนอร์

มืออาชีพใหค้ าปรกึษา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.มีบริการแนะน าการใชเ้ครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกวิธี

(𝑥̅= 4.222, S.D. = 0.767) มีการดแูลและบ ารุงรกัษาอปุกรณฟิ์ตเนสอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅= 4.215, 

S.D. = 0.774) มีพืน้ที่ออกก าลงักายที่กวา้งขวางและสะดวกสบาย (𝑥̅= 4.197, S.D. = 0.815) 

อุปกรณ์ภายในฟิตเนสเหมาะส าหรบัคนทุกช่วงวัย (𝑥̅= 4.187, S.D. = 0.780)  และ อุปกรณ์

ภายในฟิตเนสมีปรมิาณที่เพียงพอในการใชบ้รกิาร (𝑥̅= 4.052, S.D. = 0.892) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 𝒙̅ S.D. ระดบั 

ดา้นความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.655 0.588 ดีมาก 

รวม 4.655 0.588 ดีมาก 

ดา้นเจา้หนา้ที่ / บคุลากรที่ใหบ้รกิาร    

มีบคุลิกภาพที่ดี กิรยิามารยาทที่เหมาะสม   
เป็นมิตร/อธัยาศยัดี 

4.490 
 

0.633 
 

ดีมาก 
 

ความเหมาะสมของการแต่งกายของเจา้หนา้ที่    
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บคุลากรที่ดเูเล  (สภุาพเรียบรอ้ย) 4.532 0.632 ดีมาก 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 𝒙̅ S.D. ระดบั 

ความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ ต่อการใหบ้รกิาร 4.452 0.709 ดีมาก 

มีการแนะน าขัน้ตอนและวิธีการเลน่กีฬา 
และการใชอ้ปุกรณท์ี่ถกูตอ้ง 

4.420 0.748 ดีมาก 

มีภาวะการเป็นผูน้  าและรบัมือต่อสถานการณ ์
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

4.462 0.678 ดีมาก 

รวม 4.471 0.680 ดีมาก 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์    

การเผยแพรข่อ้มลูและะขัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
ของศนูยกี์ฬา มีความชดัเจน ไม่ซบัซอ้น  

4.260 
 

0.709 
 

ดีมาก 

การดแูลระเบียบและะขอ้บงัคบัของการเขา้ใช ้
บรกิารศนูยกี์ฬา  

4.257 0.708 ดีมาก 

มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูอยู่สม ่าเสมอ เช่น  
การปรบัปรุงสนามกีฬา 

4.257 0.722 ดีมาก 

รวม 4.258 0.713 ดีมาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูล

ดงันี ้

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.655, S.D. = 0.588)   

 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.471, S.D. = 0.680) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ความเหมาะสมของการแต่งกายของเจา้หน้าที่บุคลากรที่ดูเเล  

(สภุาพเรียบรอ้ย) เป็นปัจจยัที่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.532, S.D. = 0.632) 

รองลงมาคือมีบุคลิกภาพที่ดี กิริยามารยาทที่เหมาะสม  เป็นมิตร/อัธยาศยัดี(𝑥̅= 4.490, S.D. = 
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0.633) มีภาวะการเป็นผู้น าและรบัมือต่อสถานการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.462, S.D. = 

0.678) ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ต่อการใหบ้ริการ (𝑥̅= 4.452, S.D. = 0.709) มีการแนะน า

ขัน้ตอนและวิธีการเลน่กีฬาและการใชอ้ปุกรณท์ี่ถกูตอ้ง (𝑥̅= 4.420, S.D. = 0.748) 

 ดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.258, S.D. = 0.719) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้พบว่า การเผยแพร่ขอ้มูลและะขัน้ตอนการใชบ้ริการของศนูยกี์ฬา มีความชดัเจน ไม่

ซบัซอ้น เป็นปัจจยัที่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅= 4.260, S.D. = 0.709) รองลงมา 

คือ การดแูลระเบียบและะขอ้บงัคบัของการเขา้ใชบ้รกิารศนูยกี์ฬา (𝑥̅= 4.257, S.D. = 0.708)และ

มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูอยู่สม ่าเสมอ เช่น การปรบัปรุงสนามกีฬา (𝑥̅= 4.257, S.D. = 0.722) 

 

ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายของนิสิต

ระดบัปรญิญาตรีกบัการใชบ้รกิาร ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องครกัษ ์  

 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายของ

นิสิตระดับปริญญาตรีกับการใชบ้ริการ ศูนยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ ์ 

ในท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test และ F test และท าการวิเคราะหข์อ้มูลเพิ่มเติมดว้ยการทดสอบ 

มีผลสรุป ดงันี ้

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูย์
กีฬา สิรนิธร ของ นิสิตปรญิญาตรีแตกต่างกนัดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใช้
งานศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    LGBTQ+ 

 
4.717 
4.690 
4.783 

 
0.468 
0.501 
0.412 

 
- 
 
 

 
.943 

 
.391 

 

 

 



  77 

ตาราง 6 (ต่อ) 

คณุลกัษณะ ̅x S.D t F P 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ปีที่ 1 
     ปีที่ 2 
     ปีที่ 3 
     ปีที่ 4 
     ปีที่ 5 

 
4.672 
4.835 
4.577 
4.756 
4.680 

 
0.489 
0.403 
0.535 
0.411 
0.609 

 
- 

 
5.003 

 
.002** 

สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
4.710 
4.761 

 
0.478 
0.446 

-.783 - .434 

คณะ 
     แพทยศาสตร ์
     พลศกึษา 
     พยาบาลศาสตร ์
     วิศวกรรมศาสตร ์
     เภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     กายภาพบ าบดั  
    เทคโนโลยีและนวตักรรม       
    ผลิตภณัฑก์ารเกษตร 

 
4.885 
4.725 
4.953 
4.620 
4.808 
4.606 
4.763 
4.754 

 
0.332 
0.439 
0.163 
0.556 
0.346 
0.520 
0.453 
0.461 

 2.662 .011** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปรญิญาตรี ดา้นเพศพบว่า 

เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธร ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 0.943)  
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของชั้นปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อความรู้

เก่ียวกับการออกก าลังกายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 (F = 5.003)  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัการ

ออกก าลังกายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (t = -0.783) สถานะที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใชง้าน

ศนูยกี์ฬาสิรินธร ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากสถานะนกัศึกษาทั่วไป ก็มีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงั

กาย เพราะการศกึษาหาความรูใ้สต่นเองนัน้ย่อมเกิดไดใ้นทกุคน  

 คณะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใชง้านศนูยกี์ฬาสิ

รนิธร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 2.662)   

 เพศ ชัน้ปี สถานะ คณะ ที่แตกต่างกัน อาจจะเนื่องจากนักศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัการออกก าลงักายอยู่แลว้ และไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรินธรแลว้

ในวันปฐมนิเทศ  นักศึกษาทุกคนอยู่ในช่วงวัยที่อายุไล่เลี่ยกัน มีการแชรค์วามรูแ้ละการได้รับ

ความรูใ้นระดับเดียวกัน ไม่ต่างกันมาก จึงท าใหช้ั้นปีที่ต่างกันไม่ไดส้่งผลต่อความแตกต่างดา้น

ความรูต่้อการออกก าลงักายของนกัศกึษา และการออกก าลงักายเป็นความสนใจส่วนตวัของแต่ละ

บคุคล จึงไม่ไดส้ง่ผลใหน้กัศกึษาที่เรียนต่างคณะกนัมีความรูแ้ตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Piboon et al. (2020) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง, อิทธิพลจากบุคคลรอบตัว, และ การ

รบัรูป้ระโยชน ์ของการออกก าลงักาย เป็นตวัแปรส าคญัที่สง่เสรมิใหร้ะดบักิจกรรมทางกายในกลุ่ม

นกัศกึษาอยู่ในเกณฑส์งู  

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูย์
กีฬา สิรนิธร ของ นิสิตปรญิญาตรีดา้นปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    LGBTQ+ 

 
4.767 
4.750 
4.845 

 
0.456 
0.472 
0.411 

 
- 
 

1.106 .332 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

คณุลกัษณะ ̅x S.D t F P 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ปีที่ 1 
     ปีที่ 2 
     ปีที่ 3 
     ปีที่ 4 
     ปีที่ 5 

 
4.710 
4.858 
4.662 
4.856 
4.800 

 
0.494 
0.385 
0.529 
0.364 
0.447 

- 3.842 .004** 

สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
4.261 
4.448 

 
0.478 
0.446 

2.179 - .007 

คณะ 
     แพทยศาสตร ์
     พลศกึษา 
     พยาบาลศาสตร ์
     วิศวกรรมศาสตร ์
     เภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     กายภาพบ าบดั  
     เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
     การเกษตร 

 
4.885 
4.725 
4.953 
4.620 
4.808 
4.606 
4.763 
4.754 

 
0.332 
0.439 
0.163 
0.556 
0.346 
0.520 
0.453 
0.461 

 3.180 .003** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปรญิญาตรี ดา้นเพศพบว่า 

เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อด้านปัจจัยมีส่วนช่วยในการออกก าลังมีประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(F = 1.106) เนื่องจากปัจจัยที่ส่งเสริมใหก้าร
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ออกก าลังกายมีประสิทธิภาพ เช่น แรงจูงใจ ความสม ่าเสมอ โภชนาการ การพักผ่อน และ

โปรแกรมการฝึกซอ้ม พบว่า  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของชัน้ปีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัมีสว่นช่วยในการ

ออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F =3.842) 

เนื่องจากกลุม่นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา  

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจัยมีส่วนช่วยใน

การออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( t = 

2.179)  สรุปไดว้่า เพศ ชัน้ปี สถานะ และคณะของนักศึกษาจะมีความแตกต่างกัน แต่ไม่ส่งผล

ต่อปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้การออกก าลังกายมีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความรู ้ความตระหนัก และแรงจูงใจในตนเองเก่ียวกับการออกก าลงักายอยู่

ในระดับที่ดีใกลเ้คียงกัน ซึ่งอาจเกิดจากการไดร้บัขอ้มูล ความรู ้และการสนบัสนุนอย่างเท่าเทียม 

เช่นในวันปฐมนิเทศหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Piboon et al. (2020) ที่พบว่า 'ความเชื่อมั่นในตนเอง' และ 'แรงสนับสนุนจากคนรอบขา้ง' เป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางกายของนักศึกษา โดยไม่จ าเป็นตอ้งแตกต่างตามเพศหรือ

คณะ  

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปรญิญาตรี ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   LGBTQ+ 

 
4.767 
4.750 
4.845 

 
0.456 
0.472 
0.411 

 
- 
 

.684 .505 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ปีที่ 1 
     ปีที่ 2 
     ปีที่ 3 
     ปีที่ 4 
     ปีที่ 5 

 
4.272 
4.207 
4.362 
4.171 
3.820 

 
0.575 
0.683 
0.577 
0.587 
0.389 

- 1.943 .103 

สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
4.665 
4.596 

 
0.478 
0.446 

.847 - .398 

คณะ 
     แพทยศาสตร ์
     พลศกึษา 
     พยาบาลศาสตร ์
     วิศวกรรมศาสตร ์
     เภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     กายภาพบ าบดั  
     เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์  
     การเกษตร 

 
4.885 
4.725 
4.953 
4.620 
4.808 
4.606 
4.763 
4.754 

 
0.332 
0.439 
0.163 
0.556 
0.346 
0.520 
0.453 
0.461 

 1.947 .061 

 

 จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรนิธรของนิสิตปรญิญาตรี ดา้นสิ่งอ านวย

ความสะดวก พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = .684) เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

แตกต่างกัน เนื่องจากความตอ้งการใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกต่างกนั ผูห้ญิงอาจตอ้งการหอ้งน า้
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หรือหอ้งแต่งตวัที่มีความเป็นสว่นตวัและปลอดภยัมากกว่า  ผูห้ญิงอาจรูส้กึไม่ปลอดภยัในการเดิน

ไปยงัจุดที่ห่างไกล เช่น สนามกีฬาในเวลากลางคืน สง่ผลใหแ้มม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมือนกนั 

แต่การใชง้านจรงิต่างกนั ผูช้ายอาจใชง้านสนามกีฬา หรือฟิตเนสบ่อยกว่า จึงใหค้วามส าคญักบัสิ่ง

อ านวยความสะดวกดา้นนีม้ากขึน้ 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของชัน้ปีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อดา้นปัจจัยมี

ส่วนช่วยในการออกก าลังดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (F =1.943) เนื่องจากนักศึกษามีช่วงวัยเดียวกันท าใหช้ั้นปีไม่ไดเ้ป็นปัญหาในเรื่อง

ความสะดวก 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะที่แตกต่างกันส่งผลต่อดา้นปัจจัยมีส่วน

ช่วยในการออกก าลงัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( t = 0.847) เนื่องจาก

นกัศกึษามีช่วงวยัเดียวกนัท าใหส้ถานะคลา้ยกนัยงัไม่ไดม้ีภาระทางครอบครวั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคณะที่แตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นปัจจยัมีส่วนช่วย

ในการออกก าลังไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.947) คณะที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นปัจจยัมีส่วนช่วยในการออกก าลงัไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการออกก าลงั

กายอย่างที่สะดวกขึน้อยู่กบัแรงจูงใจส่วนตวั, เป้าหมายส่วนบุคคล, ความมีวินัย, สขุภาพจิต และ

ทัศนคติของแต่ละคน ปัจจัยที่มีส่วนช่วยใหอ้อกก าลังกายไดข้ึน้อยู่กับปัจจัยภายในบุคคล เช่น 

แรงจงูใจส่วนตวั ทศันคติ การจดัการเวลา และการเขา้ถึงเทคโนโลยีดา้นสขุภาพ ซึ่งไม่ไดข้ึน้อยู่กบั

คณะโดยตรง 

 สรุปไดว้่า เพศ ชัน้ปี สถานะ และคณะของนกัศึกษาจะมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อดา้น

ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัไม่แตกต่างกนั เนื่องจากนกัศึกษามีระดบัความรู ้ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง และการได้รบัการส่งเสริมจากสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งปัจจัย

เหลา่นีเ้ป็นตวัผลกัดนัหลกัของพฤติกรรมการออกก าลงักายมากกว่าปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล  
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่งผลต่อปัจจัยและพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬา
สิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรที่ให้บริการ 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     LGBTQ+ 

 
4.429 
4.530 
4.431 

 
0.633 
0.593 
0.631 

 
- 
 

1.303 .273 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ปีที่ 1 
     ปีที่ 2 
     ปีที่ 3 
     ปีที่ 4 
     ปีที่ 5 

 
4.531 
4.537 
4.388 
4.375 
4.600 

 
0.603 
0.667 
0.579 
0.571 
0.547 

- 1.529 .193 

สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
4.453 
4.571 

 
0.627 
0.552 

1.382 - .168 

คณะ 
     แพทยศาสตร ์
     พลศกึษา 
     พยาบาลศาสตร ์
     วิศวกรรมศาสตร ์
     เภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     กายภาพบ าบดั  
     เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
     การเกษตร 

 
4.533 
4.525 
4.638 
4.408 
4.383 
4.337 
4.520 
4.574 

 
0.537 
0.590 
0.622 
0.656 
0.661 
0.630 
0.630 
0.491 

 1.178 .314 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนัส่งผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ดา้นเจา้หนา้ที่ 

/ บุคลากรที่ใหบ้ริการ พบว่า เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการ

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05(F = 1303)  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของชั้นปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อดา้นปัจจัย

และพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านเจ้าหน้าที่  / บุคลากรที่

ใหบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F =1.529) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรม

การใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านเจ้าหน้าที่  / บุคลากรที่ให้บริการ ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05(t = 1.382) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคณะที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยและพฤติกรรม

การใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านเจ้าหน้าที่  / บุคลากรที่ให้บริการ ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 1.178) 

 สรุปได้ว่า เพศ ชั้นปี สถานะ และคณะของนักศึกษาจะมีความแตกต่างกันส่งผลต่อ

ปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปรญิญาตรี  เนื่องจากการรบัรูห้รือการ

ไดร้บับรกิารจากเจา้หนา้ที่/บุคลากร เนื่องจากระบบการใหบ้รกิารของมหาลยั มีมาตรฐานเดียวกนั 

ไม่เลือกปฏิบติัตามเพศ รวมถึงเจา้หนา้ที่มีการฝึกอบรมใหป้ฏิบติัต่อผูร้บับรกิารอย่างเป็นกลางและ

มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูย์
กีฬาสิรนิธรของนิสิตปริญญาตรี ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    LGBTQ+ 

 
4.262 
4.311 
4.126 

 
0.715 
0.693 
0.605 

 
- 
 

1.785 .169 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

คณุลกัษณะ 𝒙̅ S.D t F P 

ชัน้ปีที่ศกึษา 
     ปีที่ 1 
     ปีที่ 2 
     ปีที่ 3 
     ปีที่ 4 
     ปีที่ 5 

 
4.282 
4.164 
4.405 
4.192 
4.200 

 
0.663 
0.779 
0.580 
0.644 
0.836 

- 2.062 .085 

สถานะ 
     นกัศกึษาทั่วไป 
     นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา 

 
4.213 
4.505 

 
0.699 
0.581 

-3.102 - .002** 

คณะ 
     แพทยศาสตร ์
     พลศกึษา 
     พยาบาลศาสตร ์
     วิศวกรรมศาสตร ์
     เภสชัศาสตร ์
     วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
     กายภาพบ าบดั  
     เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์  
     การเกษตร 

 
4.158 
4.434 
4.115 
4.205 
3.805 
4.218 
4.400 
4.301 

 
.620 
.642 
.753 
.679 
.636 
.647 
.721 
.737 

 3.065 .004** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างที่แตกต่าง

กันส่งผลต่อปัจจัยและพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านการ

ประชาสมัพนัธพ์บว่า เพศที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 1.785) 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของชั้นปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อดา้นปัจจัย

และพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ด้านการประชาสัมพันธ์ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F =2.062) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรม

การใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ดา้นการประชาสมัพันธ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = -3.102) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคณะที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยและพฤติกรรม

การใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ดา้นการประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 3.065) 

 สรุปไดว้่า เพศ ชัน้ปี สถานะ และคณะของนกัศกึษาจะมีความแตกต่างกนั ส่ ง ผ ล ต่ อ

ปัจจัยและพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธรของนิสิตปริญญาตรี ดา้นการประชาสมัพันธ์

เนื่องจากเจา้หนา้ที่ประจ าศนูยกี์ฬาสิรนิธร มีการประชาสมัพนัธข์องมลูต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน ไม่ว่า

จะเป็น บอรด์ที่ศูนยกี์ฬาสิรินธร เว็บไซต ์เพจ ต่างๆ จึงท าใหก้ารรบัรูเ้ป็นไปอย่างทั่วถึง สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ  กมลมาลย ์พลโยธา และคณะ (2023) ศึกษาพฤติกรรมผูม้าใชบ้ริการศูนยอ์อก

ก าลงักายร่วมกบัการใชก้ารสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทลั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบรูณา

การผ่านสื่อดิจิทลั (ประชาสมัพนัธค์รบวงจร) มีผลโดยตรงต่อการใชบ้รกิารศนูยอ์อกก าลงักายของ

นกัศกึษา โดยช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหใ้ชบ้รกิารมากขึน้ ไม่เก่ียวกบัเพศหรือปีที่ศกึษา 
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ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะของการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ ์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation 

ตาราง 11 แสดงจ านวน รอ้ยละ และการจดัอนัดบัของขอ้เสนอแนะการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรนิธร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ 

ขอ้เสนอแนะของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ อนัดบั 

1. เพิ่มจ านวน/ซ่อมบ ารุงตูก้ดน า้ 36 23.53 1 

2. เพิ่มการจดักิจกรรมและการประชาสมัพนัธ ์ 6 3.92 8 

3. เพิ่มขยายพืน้ที่ใหบ้รกิาร 8 5.23 6 

4. เพิ่มจ านวน/ซ่อมบ ารุงอปุกรณอ์อกก าลงักาย 16 10.46 4 

5. การบรกิารดีและพืน้ที่ใหบ้รกิารสะอาด 25 16.34 3 

6. พฒันาระบบจองคิว 7 4.58 7 

7. เครื่องปรบัอากาศภายในรอ้น/เย็นเกินไป 13 8.50 5 

8. ที่จอดรถมอเตอรไ์ซตไ์ม่เพียงพอ 8 5.23 6 

9. เจา้หนา้ที่ไม่ยิม้แยม้ พดูจาไม่สภุาพ 6 3.92 8 

10. เทรนเนอรแ์ละเจา้หนา้ที่บรกิารดี 28 18.30 2 

รวม 153 100.00  

 

 จากตารางที่  11 และภาพประกอบ 10 แสดงจ านวน รอ้ยละ และการจัดอันดับของ

ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาที่เขา้ใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องครกัษ ์

พบว่า จากจ านวนขอ้เสนอแนะทั้งหมด 153 หัวขอ้สามารถจัดอันดับความส าคัญไดท้ั้งหมด 10 

อนัดบั ดงันี ้

 อันดับที่ 1 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ เพิ่มจ านวน/ซ่อมบ ารุงตูก้ดน า้ ไดร้บัการเสนอแนะ

มากที่สดุ จ านวน 36 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 23.53 หมายเหตผุูเ้ขา้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่ระบวุ่าจ านวนตู้

กดน ้าที่ ให้บริการมไม่ เพียงพอต่อความต้องการและปริมาณผู้ใช้งานในศูนย์กีฬาสิรินธร 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ องครกัษ์ 
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 อนัดบัที่ 2 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ เทรนเนอรแ์ละเจา้หนา้ที่บรกิารดี ไดร้บัการเสนอแนะ

รองลงมา จ านวน 28 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 18.30 หมายเหตุเจา้หน้าที่และเทรนเนอรส์่วนใหญ่มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าเก่ียวกับเรื่องการออกก าลังกายและช่วย

แกไ้ขปัญหาแก่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารได ้

 อันดันที่ 3 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ การบริการดีและพืน้ที่ใหบ้ริการสะอาด ไดร้บัการ

เสนอแนะรองลงมา จ านวน 25 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 16.34 หมายเหตุการบริการภาพรวมไดร้บั

ความชื่นชอบจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอากาศที่ถ่ายเทสะดวก และมีการบริหาร

จดัการท่ีดี 

 อนัดบัที่ 4 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ เพิ่มจ านวน/ซ่อมบ ารุงอุปกรณอ์อกก าลงักาย ไดร้บั

การเสนอแนะรองลงมา จ านวน 16 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 10.46 หมายเหตุอุปกรณ์การออกก าลัง

กายบางประเภทไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิาร การซ่อมแซมเครื่องออกก าลงักาย

ใชร้ะยะเวลานานเกินไป 

 อนัดบัที่ 5 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ เครื่องปรบัอากาศภายในรอ้น/เย็นเกินไป ไดร้บัการ

เสนอแนะรองลงมา จ านวน 13 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 8.50  

 อนัดับที่ 6 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ เพิ่มขยายพืน้ที่ใหบ้ริการ และที่จอดรถมอเตอรไ์ซต์

ไม่เพียงพอ ได้รับการเสนอแนะรองลงมา จ านวน 8 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 5.23 หมายเหตุด้วย

ปริมาณผูเ้ขา้ใชบ้ริการที่เพิ่มมากขึน้ส่งผลท าใหพ้ืน้ที่ไม่เพียงพอ อีกทัง้ยังมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ

การจดัแยกโซนการใหบ้รกิารชาย/หญิง เพิ่มความสะดวกในการใชบ้รกิารท่ีมากขึน้ 

 อันดับที่ 7 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของ พัฒนาระบบจองคิว ไดร้บัการเสนอแนะรองลงมา 

จ านวน 7 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 4.58 หมายเหตผุูเ้ขา้รบับรกิารตอ้งการระบบที่แสดงใหเ้ห็นถึงคิวและ

จ านวนปัจจุบันของผูใ้ชง้านในศูนยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ เพื่อลด

ความแออดัของการเขา้รบับริการ 

 อันดับที่ 8 ขอ้เสนอแนะในเรื่องของเพิ่มการจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ และ

เจา้หนา้ที่ไม่ยิม้แยม้ พูดจาไม่สุภาพ ไดร้บัการเสนอแนะรองลงมา จ านวน 6 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 

3.92 หมายเหตุผูเ้ขา้รบับริการอยากใหม้ีการจัดกิจกรรมและมีการประชาสมัพันธ์ที่ไม่กระชัน้ชิด

มากจนเกินไป เพื่อสรา้งสีสนัและสรา้งการมีสว่นรว่มในสงัคมมากย่ิงขึน้ 
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 จากการวิเคราะห ์ขอ้เสนอแนะ พบว่า มีการใหค้วามร่วมมืออยู่ในเกณฑท์ี่ดี ยกตวัอย่าง

สิ่งที่สอดคลอ้งกับ วัตถุประสงคข์อ้มที่2  เพื่อวิเคราะหห์าแนวทางในการส่งเสริมใหน้ิสิตภายใน 

มหาวิทยาลยัศรีนครทิรวิโรฒองคร์กัษ์ออกก าลงักายเพิ่มมากขึน้ โดยหลงัน าผลที่ไดม้ีสงัเคราะหจ์ะ

เห็นได้ว่า การใช้บริการตู้กดน า้ มีความส าคัญแก่ผู้มาใช้บริการ ถ้าเพิ่มเติมตู้กดน า้สารธาณะ 

อาจจะท าใหค้นเขา้มาใชบ้รกิารบรกิารฟิตเนสมากขึน้ ขอ้เสนอแนะต่อมาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เขา้มาใชบ้ินการของนิสิต คือ บุคลากรเทรนเนอรป์ระจ าฟิตเนส ใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ จึง

ท าการเขา้มาใชบ้ริการมีประสิทธิภาพและปลอดภัยส าหรบัคนที่ไม่มีพืน้ฐานหรือตอ้งการความรู้

ดา้นการออกก าลงักายเพิ่ม จากขอ้เสนอแนะอนัดบัที่3 ควรมีที่จอดจกัรยานยนตม์ากขึน้  ตวัผูว้ิจยั

ประเมินไดด้งันี ้ภายในบริเวณ ม การขบัข่อเเละการเดินทางส่วนของนิสิต คือ จกัรยานยนต ์จึงท า

ให้ปริมาณที่จอดรถจักรยานยนต์มีไม่เพียง อีกทางเลือกนึงคือการใช้บริการรถรับส่งภายใน

มหาวิทยาลยั วิเคราะหไ์ดด้ังนี ้ถา้มี ที่จอดรถจกัรยานยนตรเ์พิ่มมากขึน้ จะส่งผลต่อการเขา้มาใช้

บรกิารของนิสิตทัง้ช่วงก่อนเริ่มเรียนและะหลงัเลิกเรียน 

 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ

ออกก าลงักายของนิสิตระดบัปริญญาตรีกบัการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรนิธร มหาวิทยาลยัศรีนครนิท

รวิโรฒ องครกัษ ์ 

ตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

1.1 เพศที่ แตก ต่างกัน  ส่ งผล ต่อปั จจัยและ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬา สิรินธร ของ 
นิสิตปรญิญาตรีแตกต่างกนัดงันี ้
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

     1.1.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
และการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

F-test  ✓ 

     1.1.2 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test  ✓ 

     1.1.3 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test  ✓ 

     1.1.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก F-test  ✓ 

     1.1.5 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการ F-test  ✓ 

     1.1.6 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ F-test  ✓ 

1.2 ชัน้ปีที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัและ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬา สิรนิธรของ 
นิสิตปรญิญาตรีแตกต่างกนั ดงันี ้

   

      1.2.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและ
การใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

F-test  ✓ 

      1.2.2 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test  ✓ 

      1.2.3 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test ✓  

      1.2.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก F-test  ✓ 

      1.2.5 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการ F-test  ✓ 

      1.2.6 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ F-test  ✓ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

1.3 สถานะที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยและ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์กีฬา สิรินธรของ 
นิสิตปรญิญาตรีแตกต่างกนั ดงันี ้

   

      1.3.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและ
การใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

t-test  ✓ 

      1.3.2 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

t-test  ✓ 

      1.3.3 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

t-test  ✓ 

      1.3.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก t-test  ✓ 

      1.3.5 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการ t-test  ✓ 

      1.3.6 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ t-test ✓  

1.4 คณะที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัและ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยกี์ฬา สิรนิธรของ 
นิสิตปรญิญาตรีแตกต่างกนั ดงันี ้

   

      1.4.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและ
การใชง้านศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

F-test ✓  

      1.4.2 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test  ✓ 

      1.4.3 ปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

F-test  ✓ 

      1.4.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก F-test  ✓ 

      1.4.5 ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการ F-test  ✓ 

      1.4.6 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ F-test ✓  
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลงักายของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีกบัการใชบ้ริการ ศนูยกี์ฬาสิรินธร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ ในครัง้นีม้ี
วตัถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในการเข้ามาใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องค์รักษ์ และเพื่อ
วิเคราะหห์าแนวทางในการสง่เสริมใหน้ิสิตภายในมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒองคร์กัษ์ออกก าลงั
กายเพิ่มมากขึน้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 165 คน และเป็นเพศหญิง
จ านวน 164 คน และ LGBTQ+ จ านวน 71 คน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 140 คน มี
สถานะนกัศึกษาทั่วไป จ านวน 338 คน สว่นใหญ่ใชเ้วลาในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลา 17.30 – 20.30 
น. จ านวน 260 คน ออกก าลงักายต่อครัง้ 1 ครัง้/ต่อสปัดาหจ์ านวน 146 คน สว่นใหญ่ใชร้ะยะเวลา
ในการออกก าลังกาย1 ชั่วโมง - 2 ชั่ วโมงต่อครั้งจ านวน 207 คน ส่วนใหญ่ออกก าลังกายวัน
พฤหสับดี จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 เรียนอยู่คณะคณะวิศวกรรมศาสตรจ์ านวน 99 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน นอ้ยกว่า 3,000 บาท จ านวน 344 คน  
   2. ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธร พบว่า ความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรินธรอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นแลว้พบว่า การออกก าลงักายสามารถลดปริมาณไขมันเป็นปัจจัยที่มีระดบัความรูค้ะแนนอยู่
ในระดบัดีมากรองลงมา คือ การออกก าลงักายท าใหห้ลบัสนิทมาก การออกก าลงักายท าใหร้ะบบ
ย่อยอาหารและขับถ่ายดีขึน้มากการออกก าลังกายสามารถลดความดันโลหิตมากและการออก
ก าลงักายลดการเป็นไขห้วดั หรือ ภมูิแพม้าก 
   3. ความรูเ้ก่ียวกบัลกัษณะการออกก าลงักายและการเลน่กีฬาที่ถูกตอ้งพบว่าความรู้
เก่ียวกับลกัษณะการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาที่ถูกตอ้งอยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นแลว้พบว่า การไดร้บัสารอาหารที่เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพในการออกก าลงักายและการ
เล่นกีฬาดีขึน้ เป็นปัจจยัที่มีระดบัความรูค้ะแนนอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือการออกก าลงักาย
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และการเล่นกีฬาควรจะทราบหลกัการเล่นพืน้ฐานของกีฬานัน้ๆ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ
ช่วยให้ กล้ามเนือ้ เอ็น ข้อต่อ มีความยืดหยุ่น การอบอุ่นร่างกายก่อนการเล่นกีฬาช่วยป้องกัน
อาการบาดเจ็บและการออกก าลงักายและการเลน่กีฬาเป็นประจ าท าใหม้ีวินยัและความรบัผิดชอบ
มากขึน้ 
   4. ความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรินธรดา้นปัจจยัมีส่วนช่วยในการ
ออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้พบว่าดา้นปัจจัยมีส่วนช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้อยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า อุปกรณภ์ายในฟิตเนสมีความสะอาด
ถกูหลกัของการบริการ เป็นปัจจยัที่มีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือมีการจดัสถานที่
ออกก าลงักายใหม้ีความปลอดภยัและป้องกนัการเกิดอบุติัเหต ุมีระบบระบายอากาศที่ดีเพื่อความ
สะดวกสบายขณะออกก าลงักาย มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือดา้นกีฬาที่ทนัสมยั มีบริการเทรนเนอรม์ือ
อาชีพให้ค าปรึกษา มีบริการแนะน าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกวิธีมีการดูแลและ
บ ารุงรกัษาอุปกรณ์ฟิตเนสอย่างสม ่าเสมอ มีพืน้ที่ออกก าลังกายที่กวา้งขวางและสะดวกสบาย 
อปุกรณภ์ายในฟิตเนสเหมาะส าหรบัคนทุกช่วงวยั และ อปุกรณภ์ายในฟิตเนสมีปรมิาณที่เพียงพอ
ในการใชบ้รกิาร  
   ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัดีมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัดีมาก  
   ดา้นเจา้หนา้ที่ / บุคลากรที่ใหบ้ริการอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้พบว่า ความเหมาะสมของการแต่งกายของเจา้หนา้ที่บุคลากรที่ดูเเล (สุภาพเรียบรอ้ย) เป็น
ปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือมีบุคลิกภาพที่ดี กิริยามารยาทที่
เหมาะสมเป็นมิตร/อัธยาศัยดีมีภาวการณเ์ป็นผูน้  าและรบัมือต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี
ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ต่อการใหบ้ริการมีการแนะน าขัน้ตอนและวิธีการเล่นกีฬาและการใช้
อปุกรณท์ี่ถกูตอ้ง 
   ดา้นการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
การเผยแพร่ขอ้มลูและขัน้ตอนการใชบ้ริการของศนูยกี์ฬามีความชดัเจน ไม่ซบัซอ้นเป็นปัจจยัที่มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมากรองลงมาคือ การดแูลระเบียบและะขอ้บงัคบัของการเขา้ใช้
บรกิารศนูยกี์ฬา และมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูอยู่สม ่าเสมอ เช่น การปรบัปรุงสนามกีฬา 
   5. แนวทางในการส่งเสริมให้นิสิตภายใน มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ องค์รกัษ ์
ออกก าลังกายเพิ่มมากขึน้ โดยหลังน าผลที่ไดม้ีสังเคราะหจ์ะเห็นไดว้่า การใชบ้ริการตูก้ดน า้ มี
ความส าคัญแก่ผูม้าใชบ้ริการ ถา้เพิ่มเติมตูก้ดน า้สาธรณ อาจจะท าใหค้นเขา้มาใชบ้ริการบริการ
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ฟิตเนสมากขึน้ ขอ้เสนอแนะต่อมาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ินการของนิสิต คือ บคุลากร
เทรนเนอรป์ระจ าฟิตเนส ใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าการเขา้มาใชบ้ริการมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัยส าหรับคนที่ไม่มีพื ้นฐานหรือต้องการความรูด้้านการออกก าลังกายเพิ่ม จาก
ขอ้เสนอแนะอนัดบัที่3 ควรมีที่จอดจกัรยานยนตม์ากขึน้  ตวัผูว้ิจยัประเมินไดด้งันี ้ภายในบรเิวณ ม 
การขบัข่อ และการเดินทางส่วนของนิสิต คือ จกัรยานยนต ์จึงท าใหป้ริมาณที่จอดรถจกัรยานยนต์
มีไม่เพียง อีกทางเลือกนึงคือการใชบ้ริการรถรบัส่งภายในมหาวิทยาลยั วิเคราะหไ์ดด้ังนี ้ถา้มี ที่
จอดรถจักรยานยนตรเ์พิ่มมากขึน้ จะส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการของนิสิตทัง้ช่วงก่อนเริ่มเรียน
และะหลงัเลิกเรียน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการออกก าลังกาย
ของนิสิตระดับปริญญาตรีกับการใช้บริการ ศูนย์กีฬาสิรินธร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครกัษ ์      มีประเด็นส าคญัที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดงันี ้ 
 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายและการใชง้านศนูยกี์ฬาสิรินธร พบว่าความรูเ้ก่ียวกับ
การออกก าลังกายและการใชง้านศูนยกี์ฬาสิรินธร อยู่ในระดับดีมาก ส่วนมากนักศึกษารูว้่าการ
ออกก าลงักายสามารถลดปริมาณไขมนัการออกก าลงักายท าใหห้ลบัสนิทมาก การออกก าลงักาย
ท าใหร้ะบบย่อยอาหารและขบัถ่ายดีขึน้มากการออกก าลงักายสามารถลดความดนัโลหิตมากและ
การออกก าลงักายลดการเป็นไขห้วัด หรือ ภูมิแพม้าก รวมถึงทางศูนยกี์ฬาเองอาจจะมีการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดา้นการประชาสมัพันธ์ถึงประโยชนข์องการออกก าลงักาย รวม
ไปถึงความรูเ้ก่ียวกับลักษณะการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาที่ถูกตอ้งพบว่าความรูเ้ก่ียวกับ
ลกัษณะการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่ถูกตอ้งอยู่ในระดับดีมากนักศึกษาส่วนมากจะรูว้่า
การไดร้บัสารอาหารที่เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพในการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาดีขึน้ การ
ออกก าลงักายและการเล่นกีฬาควรจะทราบหลกัการเล่นพืน้ฐานของกีฬานัน้ๆ การออกก าลงักาย
อย่างสม ่าเสมอช่วยใหก้ลา้มเนือ้ เอ็น ขอ้ต่อ มีความยืดหยุ่น การอบอุ่นร่างกายก่อนการเล่นกีฬา
ช่วยป้องกันอาการบาดเจ็บและการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเป็นประจ าท าใหม้ีวินัยและ
ความรบัผิดชอบมากขึน้ ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Christopher (1997) พบว่า ผล
การศึกษาพบว่า การออกก าลังภายในกลุ่มตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความ
ต่อเนื่องของพฤติกรรม การออกก าลังกายยังคงอยู่ตลอดระยะเวลา 6 เดือน การลดลงของ
พฤติกรรมในระยะ 3 เดือนหลงัและมีแนวโนม้ที่จะลดลงเรื่อย ๆ 
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 ความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาสิรินธรดา้นปัจจัยมีส่วนช่วยในการออก
ก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นเจา้หนา้ที่ / บคุลากรที่ใหบ้รกิาร 
 ดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัดีมาก เหตทุี่เป็นเช่นนีเ้พราะผูใ้หบ้ริการและดา้นการ
ใหบ้รกิาร รวมถึงล า ดบัขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารฟิตเนส 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตตินันท ์นันทไพบูลย์ (2551) ซึ่งพบว่า กระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ให้บริการเป็นความรูส้ึกที่ผูร้บับริการไดร้บัจากการใหบ้ริการจากผูข้าย โดยจะเปรียบเทียบสิ่งที่
ลูกคา้คาดหวัง ก่อนที่จะไดร้บับริการและสิ่งที่ลูกคา้ ไดร้บัการบริการจริง ถา้เป็นไปตามที่ลูกคา้
คาดหวงัไวจ้ะท าให ้ลูกคา้ไดร้บัความพึงพอใจ แต่ถา้ไม่เป็นไปตามที่ลูกคา้คาดหวังไวก้็จะท าให้
เกิดความรูส้ึกไม่พอใจ ถ้าหากลูกค้าได้รับบริการที่ เกินความคาดหวังไว้ จะท าให้เกิดความ
ประทบัใจและความพึงพอใจสงูสดุ มีการจัดโปรแกรมการออกก าลงักาย การประเมินสมรรถภาพ
ทางกายและสัดส่วนของร่างกายจึงท าให้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ฟิตเนสกรมอนามัย 
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ค่าใชจ้่าย เงื่อนไข การใชบ้ริการมีความชดัเจน ขัน้ตอนการใหบ้ริการเป็น
ระบบ ความรวดเรว็ในการ Check in - Check out และวิธีการช าระค่าสมาชิกที่ หลากหลาย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อปัจจยัและพฤติกรรมการใชบ้ริการศนูยกี์ฬาสิรินธร
ของนิสิตปริญญาตรี ส่วนมากแล้วไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก อายุ เพศ ไม่มีผลต่อการรบัรูแ้ละ
พฤติกรรมการออกก าลงักายของนักศึกษา  ผลการวิจัยนีไ้ม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Pender 
(1995) ซึ่งไดศ้ึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ และความแตกต่างของพฤติกรรมการออกก าลงักาย 
ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีประสบการณ์และพฤติกรรมการออก ก าลงักาย ความมีคุณค่าใน
ตวัเอง การรบัรูภ้าวะสขุภาพและการวางแผนการออกก าลงักายต ่ากว่าใน เพศชาย ความแตกต่าง
ระหว่างวัยรุ่นกับก่อนวัยรุ่น พบว่ากลุ่มวัยรุ่นมีแรงสนับสนุนทางสงัคมต ่าและมีตัวแบบดา้นการ
ออกก าลังกายต ่ากว่ากลุ่มก่อนวัยรุ่นความแตกต่างของเพศมีผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การรบัรู ้
อปุสรรคที่แตกต่างกนั และการเขา้ถึงของสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักายมีผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายและแรงสนับสนุนในการออกก าลังกายรวมทั้งบรรทัดฐานของ
สงัคมที่แตกต่างกนัจะมีผลท าใหก้ารรบัรูป้ระโยชน ์รบัรูอ้ปุสรรคแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ควรเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายที่ถูกตอ้งใหก้ับนักศึกษาเพื่อเป็นการ
สรา้งความรูแ้ละทศันคติที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศกษา  
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 2. มหาวิทยาลัยควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและจัดหาพื ้นที่ให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการออกก าลงักายของนกัศกึษา 
 3. มหาวิทยาลัยควรจัดหาอุปกรณ์ สถานที่ และขยายเวลาในการออกก าลังกายให้
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนของนกัศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรที่จะเปลี่ยนหรือเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ ์
เจาะลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เจาะมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
นิสิต/นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์

 
ตอนที ่1 ค าถามดา้นประชากรศาสตร ์
 1.1 เพศ : 
   1. ชาย    2.หญิง   3. LGBTQ+ 
 1.2 นกัศกึษาชัน้ปี : 
    1. ปี 1          2. ปี 2   3. ปี 3 
   4. ปี 4    5. ปี 5   6. ปี 6 
    7. อ่ืนๆ 
 1.3 สถานะ : 
    1. นกัศกึษาทั่วไป 
    2. นกัศกึษาที่เป็นนกักีฬา     
 1.4 เวลาในการใชบ้รกิาร : 
   1.16:00-17:00  2. 17:00-18:00  3. 18:00-19:00 
   4. 19:00-20.00   5. 06:00-08:00   6. 16:30 – 20:30  
 1.5 ระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อครัง้ 
    1. นอ้ยกว่า 30 นาที   2. 30 นาที -59 นาที 
    3. 1 ชั่วโมง- 2 ชั่วโมง 
    4. มากกว่า 2 ชั่วโมง แต่นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง  5. 3 ชั่วโมง 
    6. มากกว่า 3 ชั่วโมง 
 1.6 วนัในการใชบ้รกิาร : 
    1. จนัทร ์    2. องัคาร   3. พธุ 
    4. พฤหสับดี    5. ศกุร ์    6. เสาร ์
    7. อาทิตย ์
 1.7 คณะ : 
    1. คณะแพทยศาสตร ์  2. คณะพลศึกษา  
    3. คณะพยาบาลศาสตร ์   4. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
    5. คณะเภสชัศาสตร ์  วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
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    7. คณะกายภาพบ าบดั    
    8. คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑก์ารเกษตร 
 1.8 ค่าใชจ้่ายดา้นกีฬาต่อเดือน : 
    1.    0          -   3000 
    2.    3001    -   7000  
    3.   7001    -   10,000 
    4.  10,001 -   15,000 
    5.  15,001 -   20,000 
    6.  ตัง้แต่ 20,000 ขึน้ไป 
 
ตอนที ่2 ความรู ้คณุค่าของการออกก าลงักายและการใชบ้รกิารสนามกีฬา 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ( / )ในช่องตวัเลือกที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 ระดบัการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (lnterval scale) มี 5 ระดบัซึ่งมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนนคือการค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละะช่วงประกอบดว้ย 
  ระดบัที่ 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบัที่ 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบัที่ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัที่ 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัที่ 1 หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
รายการ 

ระดับความความรู้ 

5 4 3 2 1 

คุณค่าของการออกก าลังกายและการใช้บริการสนามกีฬา 

การออกก าลงักายสามารถลดความดนัโลหิต       

การออกก าลงักายท าใหห้ลบัสนิท       

การออกก าลงักายท าใหร้ะบบย่อยอาหารและะ
ขบัถ่ายดีขึน้  

     

การออกก าลงักายลดการเป็นไขห้วดั หรือ ภมูิแพ ้      

การออกก าลงักายสามารถลดปรมิาณไขมนั      
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ลักษณะการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่ถูกต้อง 

การอบอุ่นรา่งกายก่อนการเลน่กีฬาช่วยปอ้งกนั
อาการบาดเจ็บ  

     

การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอช่วยให ้
กลา้มเนือ้ เอ็น ขอ้ต่อ มีความยืดหยุ่น  

     

การไดร้บัสารอาหารที่เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการออกก าลงักายและการเลน่กีฬาดีขึน้  

     

การออกก าลงักายและการเล่นกีฬาควรจะทราบ
หลกัการเลน่พืน้ฐานของกีฬานัน้ๆ  

     

การออกก าลงักายและการเล่นกีฬาเป็นประจ าท า
ใหม้ีวินยัและความรบัผิดชอบมากขึน้ 

     

ตอนที ่3 ดา้นปัจจยัมีสว่นช่วยในการออกก าลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 
รายการ 

ระดับความความเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยมีส่วนช่วยในการออกก าลังมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

อปุกรณภ์ายในฟิตเนสมีความสะอาดถูกหลกัของ
การบริการ  

     

มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือดา้นกีฬาที่ทนัสมยั       

อปุกรณภ์ายในฟิตเนสมีปรมิาณที่เพียงพอในการ
ใชบ้รกิาร  

     

อปุกรณภ์ายในฟิตเนสเหมาะส าหรบัคนทกุช่วงวยั       

มีการดแูลและบ ารุงรกัษาอปุกรณฟิ์ตเนสอย่าง
สม ่าเสมอ  

     

มีพืน้ที่ออกก าลงักายที่กวา้งขวางและ
สะดวกสบาย 

     

มีบรกิารแนะน าการใชเ้ครื่องมือและอปุกรณอ์ย่าง
ถกูวิธี  

     



  
 

107 

มีบรกิารเทรนเนอรม์ืออาชีพใหค้ าปรกึษา      

มีระบบระบายอากาศที่ดีเพื่อความสะดวกสบาย
ขณะออกก าลงักาย  

     

มีการจดัสถานที่ออกก าลงักายใหม้ีความปลอดภยั
และปอ้งกนัการเกิดอบุติัเหตุ 

     

 
 
ตอนที ่4 ความพงึพอใจในการเขา้มาใชบ้รกิารศนูยกี์ฬาสิรนิธร 

 
ความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์

กีฬา 
สิรินธร 

 

ระดับความความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ที่จอดรถยนต ์      

มอเตอรไ์ซค ์      

หอ้งน า้       

ล็อกเกอร ์      

ตูบ้ริการ น า้ด่ืม       

พดัลมระบายอากาศ      
ด้านเจ้าหน้าที ่/ บุคลากรทีใ่ห้บริการ 

มีบคุลิกภาพที่ดี กิริยามารยาทที่เหมาะสม  เป็น
มิตร/อธัยาศยัดี  

     

ความเหมาะสมของการแต่งกายของเจา้หนา้ที่
บคุลากรที่ดเูเล  (สภุาพเรียบรอ้ย)  

     

ความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ ต่อการใหบ้รกิาร       

มีการแนะน าขัน้ตอนและวิธีการเลน่กีฬาและการ
ใชอ้ปุกรณท์ี่ถกูตอ้ง  

     

มีภาวะการเป็นผูน้  าและรบัมือต่อสถานการณ์      
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ต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี 
ด้านการประชาสัมพันธ ์

การเผยแพรข่อ้มลูและะขัน้ตอนการใชบ้รกิารของ
ศนูยกี์ฬา มีความชดัเจน ไม่ซบัซอ้น  

     

การดแูลระเบียบและะขอ้บงัคบัของการเขา้ใช้
บรกิารศนูยกี์ฬา  

     

มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูอยู่สม ่าเสมอ เช่น การ
ปรบัปรุงสนามกีฬา 

     

 
ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................... 
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