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การวิจยัเรื่องการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา มรดกโลก เป็น

การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมี 2 วัตถุประสงค  ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการสื่อกราฟิก ในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก 2) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสื่อกราฟิก  และสรา้งความเขา้ใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก กลุ่มตวัอย่างตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ 1 คือ ผูบ้ริหารหรือตวัแทนผูร้บัผิดชอบในการจดัการสื่อกราฟิกในพืน้ท่ีและมีอ านาจสงูสดุต่อการวางแผนแม่บทหรือเกี่ยวขอ้งกับ
นโยบายการจัดการสื่อกราฟิกป้ายอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  กลุ่มตัวอย่างตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ 2 คือ นกัวิขาการทางการออกแบบกราฟิก และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกที่มีความรูแ้ละประสบการณท์างการออกแบบ
กราฟิกไม่นอ้ยกว่า 15 ปี โดยด าเนินการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง การสมัภาษณข์อ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสรา้ง ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี์ 1 พบว่า กระบวนการ
ด าเนินการจดัการสื่อกราฟิก ป้ายในพืน้ท่ีอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา พบประเด็นปัญหาในการสื่อสาร ความเขา้ใจภาพสญัลกัษณ ์
และเนือ้หาข้อมูลป้าย มีการจัดการสื่อในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างกระทันหัน ส่งผลต่อการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
ออกแบบสื่อกราฟิก ตามสถานการณ์โดยมิได้วางแผนล่วงหน้า เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สื่อกราฟิกป้ายมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล  หรือ
คลาดเคลื่อน จากการค้นพบใหม่ และการเลือกใช้ค าศัพท์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันในป้าย ท าให้การรับรูข้องนักท่องเท่ียวเกิดความ
คลาดเคลื่อน ส่งผลให้พฤติกรรมการแสดงออกไม่เหมาะสม  หรือฝ่าฝืนป้ายข้อปฏิบัติ ข้อห้าม และป้ายเตือนในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และสาเหตุอีกประการหน่ึงคือ พืน้ฐานประสบการณ์และวัฒนธรรมเดิมท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวท าให้การรับรู ้
คลาดเคลื่อนและไม่ปฏิบติัตามป้ายต่าง ๆ การไม่ไดด้ าเนินการประเมินผล และสะทอ้นผลสื่อกราฟิกป้ายอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน อาจส่งผลให้
เกิดปัญหา เพื่อการแกไ้ขปัญหาและพบแนวทางในการด าเนินการแกไ้ข ควรด าเนินการใหค้รบวงรอบ ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 2 จากป้าย
ขอ้ควรปฏิบติั ขอ้หา้ม ของอุทยาน พบว่าสื่อกราฟิกป้าย ไม่สื่อสาร หรือสื่อสารยาก สญัลกัษณห์า้มบางส่วนไม่เป็นสากล และมีขนาดเล็ก ไม่
เลือกทิศทางของภาพ ตัวอักษรท่ีเลือกใช้ไม่ให้ความรูส้ึกห้าม  ช่องว่างระหว่างตัวอักษรค่อนข้างเบียด  อ่านยาก ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ใน
ภาษาองักฤษ เนือ้หาเป็นประโยคยาว ส่งผลใหใ้ชเ้วลาในการอ่าน จากการวิเคราะหผ์ลผูว้ิจยัเสนอแนวทางในการพฒันาสื่อ คือ สญัลกัษณห์า้ม
สากล เลือกทิศทางภาพใหเ้ป็นสากลชัดเจน ตวัอักษรท่ีแข็งแกรง่สื่อสาร “หา้ม” ตวัอักษรภาษาอังกฤษผสมตวัใหญ่เล็กและเนือ้หาใชเ้ป็น 2-3 
บรรทดั เพื่อการอ่านและสื่อสารไดอ้ย่างรวดเรว็และชดัเจน ไม่คลาดเคลื่อน การด าเนินการจดัการสื่อกราฟิกป้าย เป็นการแกปั้ญหา การสื่อสาร
ข้อมูลท่ีส าคัญให้แก่นักท่องเท่ียวผ่านสื่อกราฟิก ป้าย เพื่อประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมในการเข้าชมโบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มรดกโลก สื่อกราฟิกป้ายช่วยอ านวยความสะดวก  ความปลอดภัยในการเยี่ยมชม และเป็นการร่วมมือกันอนุรักษ์
โบราณสถาน คงอยู่สืบไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title GRAPHIC MEDIA MANAGEMENT PROCEDURES 
AT CULTURAL ATTRACTIONS: RESEARCH ON A CULTURAL WORLD HERITAGE SITE 
PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA HISTORICAL PARK 

Author NATTAWADEE SRIKACHA 
Degree DOCTOR OF ARTS 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Chakapong Phatlakfa  
Co Advisor Assistant Professor Dr. Kittikorn Nopudomphan  

  
This study was conducted using qualitative research methods and had two main objectives: (1) to examine 

graphic media management procedures at the cultural attractions in Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park; and (2) to 
propose guidelines for improving graphic media at this World Heritage Site. This study specifically targets the authorities of 
Ayutthaya Historical Park, who are responsible for graphic media management in terms of strategic planning or policy-related 
matters concerning the graphic media management. This study involves academic and professional graphic designers with at 
least 15 years of experience in the field. The research employs a purposive sampling method and data collection. The data was 
gathered through interviews with participants. The data collection tool used a semi-structured questionnaire. The research found 
the process of managing graphic media and signage in Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park showed misinterpretations of 
signage symbols and contents. Media management was in unexpected situations, affecting the graphic media design process 
to address immediate issues. Information signage changes became inaccurate due to new discoveries, and inconsistent 
vocabulary usage across signage. This resulted in inappropriate behavior or violations of rules, prohibitions, and warning signs. 
Another factor was the diverse cultural backgrounds of tourists, leading to misinterpretation and non-compliance. The lack of 
systematic evaluation and feedback on graphic media signage caused ongoing issues. To address these problems, a complete 
implementation cycle should be carried out. The research findings showed that some graphic signage failed to communicate 
and some prohibition symbols were not recognized. Image orientations were not carefully chosen, as the fonts did not effectively 
convey prohibitions. Letter spacing was often condensed, making text difficult to read. English texts in all capital letters and long 
sentences increased reading time. The following improvements were use of universal prohibition symbols, selection of clear 
image orientations, and strong typefaces that communicate ‘prohibited’, mixed case, and content limited to 2-3 lines for clear, 
accurate communication. The management of graphic signage aims to address these issues through graphic media, ensuring 
appropriate conduct during visits to Ayutthaya Historical Park. This effort improves visitor convenience, safety, and the 
conservation of historical park sites. 

 
Keyword : Management, Graphic Media Signage, Phra Nakhon, Si Ayutthaya Historical Park, World Heritage Site, Signage 
Design 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จลุล่วงได้ ดว้ยความอนุเคราะห์ จากผูม้ีคณุูปการหลายท่าน ที่คอย
ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า รวมทัง้ใหก้ าลงัใจ ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรพงษ ์
แพทยห์ลักฟ้า ที่ปรึกษาหลกั และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติกรณ์ นพอุดมพันธ์ ที่ปรึกษาร่วม ที่
สละเวลาใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า ในการท าวิทยานิพนธค์รัง้นีจ้นส าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์พิเศษ พิสิฐ เจริญวงศท์ี่ให้ความกรุณาเป็นประธานสอบ
วิทยานิพนธค์รัง้นี ้และคณะกรรมการทุกท่าน ในค าแนะน าการเขียน จดัท าขอ้มูลที่ช่วยใหว้ิจยัเล่มนี ้
เสรจ็สมบรูณ ์

ขอขอบพระคุณ ส านักศิลปากรที่ 3, อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา, ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกท่านที่กรุณาสละเวลาใหข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ส าหรบัวิจัย
ครัง้นี ้ขอขอบคณุนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ทัง้ 5 ท่าน 
ที่สละเวลาใหส้มัภาษณ ์รวมทัง้ค าแนะน าที่เป็นประโยชนใ์นวิจยัเลม่นี ้

ขอขอบพระคณุ คณุศิรริตัน ์พรมนาง ผูด้แูล ด าเนินการและอ านวยความสะดวกในทุกเรื่อง 
ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร. รวี เรืองศรี และ อาจารย์ ดร. ชูเกียรติ อ่อนชื่น ในทุกๆ

ค าแนะน าและการสนบัสนนุในทกุๆเรื่อง 
ขอขอบพระคณุ เพื่อนๆทกุคน ที่เป็นแรงใจในการท าวิทยานิพนธเ์ลม่นีแ้ละ 
สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณ  บิดาและมารดา ที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนในการท า

วิทยานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
  
  

ณฐัวดี  ศรีคชา 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ฌ 

สารบญัรูปภาพ ..................................................................................................................... ญ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

1. ภมูิหลงั ......................................................................................................................... 1 

2. ความมุ่งหมายของการวิจยั ............................................................................................. 4 

3. ความส าคญัของการวิจยั / ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั ...................................................... 4 

4. ขอบเขตของการวิจยั ...................................................................................................... 5 

5. นิยามศพัทเ์ฉพาะ ........................................................................................................... 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................... 9 

1.แหลง่ท่องเที่ยวมรดกโลก ................................................................................................. 9 

2. แผนการอนรุกัษแ์ละพฒันานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา .................................... 12 

3. อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา........................................................................ 18 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั ...................................................................................................... 77 

การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง.................................................................... 78 

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ...................................................................................... 78 

วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ .............................................................................................. 79 

การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ....................................................................... 80 

  

 



  ซ 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห ์........................................................................................................ 82 

สว่นที่ 1  การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดเชิงทฤษฎี การจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเชิง
ปฏิบติัการ ในกระบวนการจดัการสื่อกราฟิก แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาแหลง่มรดกโลก ตามรายละเอียดดงันี  ้......................... 83 

สว่นที่ 2  การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดทฤษฎี การจ าแนกประเภทของปา้ยสญัลกัษณ์ ........... 90 

สว่นที่ 3 การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบปา้ยสญัลกัษณ์ ............................ 94 

บทท่ี 5 การอภิปรายผล ...................................................................................................... 113 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ................................................................................................ 126 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป .................................................................................. 127 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 128 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 131 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 150 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 ตารางสงัเคราะหท์ฤษฎีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม ของ ธนิก เลิศชาญฤทธ ์และ 
ทฤษฎีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research PAOR) Kemmis, Mc Taggart, & Nixon ........... 49 

  

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 ภาพแผนผงัแสดงภาพการแบ่งพืน้ที่บรหิารจดัการตามแผนแม่บท พ.ศ. 2536 – 
2544 (ศนูยข์อ้มลูมรดกโลก กระทรวงวฒันธรรม, 2554) ......................................................... 16 

ภาพประกอบ 2 ภาพวดัมหาธาต ุบรเิวณ เศียรพระท่ีพทุธรูปหินทราย วางอยู่ในรากโพธิ์ ............ 20 

ภาพประกอบ 3 ภาพวดัมหาธาต ุป้ายบรเิวณเศียรพระพทุธรูปหินทราย ................................... 20 

ภาพประกอบ 4 ภาพปา้ยบริเวณทางเขา้ วดัมหาธาตุ ............................................................. 21 

ภาพประกอบ 5 ภาพปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาตุ ................................... 22 

ภาพประกอบ 6 ภาพปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาตุ ................................... 23 

ภาพประกอบ 7 ภาพปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาตุ ................... 23 

ภาพประกอบ 8 ภาพปา้ยขอ้มลู ภายในวดัมหาธาต ุ(2563) .................................................... 24 

ภาพประกอบ 9 ภาพวดัพระศรีสรรเพชญ ์(2567) ................................................................... 25 

ภาพประกอบ 10 ภาพวดัพระศรีสรรเพชญ ์(2565) ................................................................. 26 

ภาพประกอบ 11 ภาพรวมป้ายต่าง ๆ หนา้ทางเขา้วดัพระศรีสรรเพชญ์ .................................... 26 

ภาพประกอบ 12 ภาพป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน บรเิวณวดัพระศรีสรรเพชญ์ ..................... 27 

ภาพประกอบ 13 ภาพขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน บรเิวณวดัพระศรีสรรเพชญ์ ........... 27 

ภาพประกอบ 14 ภาพป้ายการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อ   มี
ความผิดทางกฎหมายรูป บริเวณวดัพระศรีสรรเพชญ์ ............................................................. 28 

ภาพประกอบ 15 ภาพวดัราชบรูณะ ....................................................................................... 29 

ภาพประกอบ 16 ภาพวดัราชบรูณะ ....................................................................................... 30 

ภาพประกอบ 17 ภาพรวมป้ายดา้นหนา้วดัราชบรูณะ ............................................................. 31 

ภาพประกอบ 18 ภาพป้ายขอ้มลู บรเิวณดา้นหนา้วดัราชบรูณะ .............................................. 31 

ภาพประกอบ 19 ภาพป้ายขอ้มลู ภายในวดัราชบรูณะ ........................................................... 32 

  

 



  ฎ 

ภาพประกอบ 20 ภาพป้ายหา้มนั่งและปีนป่ายโบราณสถาน วดัราชบูรณะ ............................... 32 

ภาพประกอบ 21 ภาพป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ดา้นในวดัราชบรูณะ ............... 33 

ภาพประกอบ 22 ภาพดา้นนอก วดัพระราม ........................................................................... 34 

ภาพประกอบ 23 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วดัพระราม ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพและ ป้ายขอ้ควร
ปฏิบติัในการเขา้ชมโบราณสถาน .......................................................................................... 34 

ภาพประกอบ 24 ภาพป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน บรเิวณดา้นหนา้วดัพระราม .................... 35 

ภาพประกอบ 25 ภาพภายในวดัพระราม ............................................................................... 35 

ภาพประกอบ 26 ภาพป้ายขอ้มลู และปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถานภายในวดัพระราม
 ........................................................................................................................................... 36 

ภาพประกอบ 27 ภาพป้ายขอ้มลู และปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน  บรเิวณภายในวดั
พระราม ............................................................................................................................... 36 

ภาพประกอบ 28 ภาพป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ในบรเิวณวดัพระราม .............. 37 

ภาพประกอบ 29 ภาพป้ายขอ้ควรปฎิบติัในการชมโบราณสถาน ภายในวดัพระราม .................. 37 

ภาพประกอบ 30 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วิหารพระมงคลบพิตร .................................................. 38 

ภาพประกอบ 31 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วิหารพระมงคลบพิตร .................................................. 39 

ภาพประกอบ 32 ภาพ ปา้ยขอ้มลูในอดีตถึงปัจจุบนั อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ... 85 

ภาพประกอบ 33 ภาพป้ายขอ้มลูการปฏิบติัตนในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตร.์พระนครศรีอยธุยา 
สถานการณโ์รคระบาดโควิด - 19 .......................................................................................... 87 

ภาพประกอบ 34 ตวัอย่างภาพปา้ยขอ้มลู ลิซ่า แบล็คพิง๊ค ์ออกแบบโดยอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ................................................................................................................ 88 

ภาพประกอบ 35 ปา้ยโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ และเสือ้สายเด่ียวและกางเกงขาสัน้เอวต ่า รูปแบบ
ปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ............................................................. 91 

ภาพประกอบ 36 ปา้ยหา้มปืนป่ายโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตร ์ 
พระนครศรีอยธุยา ................................................................................................................ 92 



  ฏ 

ภาพประกอบ 37 ปา้ยหา้มปืนป่ายพระพทุธรูป ปัจจุบนั ของอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ................................................................................................................ 93 

ภาพประกอบ 38 ปา้ยการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถาน รูปแบบปัจจุบนั ของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ........................................................................................... 93 

ภาพประกอบ 39 ภาพตวัอย่างตารางกริดที่ใชใ้นการออกแบบองคป์ระกอบกราฟิกภาพสญัลกัษณ์
 ........................................................................................................................................... 94 

ภาพประกอบ 40 รูปแบบ ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ พฒันาโดยผูว้ิจยั ................................... 97 

ภาพประกอบ 41 ปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ......................................................................................... 100 

ภาพประกอบ 42 รูปแบบป้าย ขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน พฒันาโดยผูว้ิจยั ............. 102 

ภาพประกอบ 43 ปา้ยหา้มปืนป่ายโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา .............................................................................................................. 104 

ภาพประกอบ 44 ปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน พฒันาโดยผูว้ิจยั ......................................... 107 

ภาพประกอบ 45 ปา้ยการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทาง
กฎหมายรูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา .................................. 109 

ภาพประกอบ 46 ปา้ยหา้มรือ้อิฐ ออกแบบโดยผูว้ิจยั ............................................................ 111 

ภาพประกอบ 47 รูปแบบโมเดลโครงสรา้งกระบวนการจดัการสื่อกราฟิก ปา้ย ในพืน้ที่อทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรอึยุธยา ......................................................................................... 115 



 

บทที ่1 
บทน า 

1. ภูมิหลัง 
อทุยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งท่องเที่ยวส าคัญทางวัฒนธรรมของไทย 

สมบติัล า้ค่าทางวฒันธรรม พืน้ที่ส  าคญัทางประวติ้ศาสตรช์าติ ที่ตอ้งร่วมกันอนุรกัษ์ อดีตกรุงเก่า   
ราชธานีที่ ยาวนานที่สุดนานถึง 417 ปี  ของไทย ได้รับการยอมรับจากองค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร ์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization - UNESCO) ให้ขึ ้นทะเบียนมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
ประกาศเมื่อวนัที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 โดยไดร้บัในประเด็นว่า “เป็นสิ่งที่ยืนยนัถึงหลกัฐานของ
วฒันธรรมหรือ      อารยธรรมที่ปรากฏใหเ้ห็นอยู่ในปัจจุบนัหรือว่าที่สาบสูญไปแลว้” (ศูนยข์อ้มูล
มรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม )  “คุณค่าโดดเด่นเป็นสากล (Outstanding Universal Value)” 
บูรณภาพ (Integrity) ครบถ้วนแห่งองค์ประกอบของมรดกวัฒนธรรม และความเป็นดั้งเดิม 
(Aunthenticity) (Operational Gudieline for Implementation of World Heritage Convention, 
2019) และเป็นสิ่งตอ้งดแูล คุม้ครอง ป้องกนัและอนุรกัษ์ ปฏิบติัตามกฏหมาย สรา้งภาพลกัษณท์ี่
ดี เพื่อการคงอยู่อย่างมีคณุค่าและความสมบูรณ ์ของแหลง่ท่องเที่ยวมรดกโลกทางวฒันธรรมของ
ไทย นครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โบราณสถาน และพืน้ที่สาธารณะสมยัโบราณ ซึ่งลว้น
เป็นหลกัฐานส าคญัทางอารยธรรม สะทอ้นความเจริญรุ่งเรืองและอจัฉริยภาพของบรรพบุรุษ  ที่ส่ง
ต่อ ภายใต้อนุสัญญาการขึน้ทะเบียนมรดกโลกทางวัฒนธรรมขององค์กรยูเนสโก ก าหนดให้
ประเทศภายใตอ้ านาจอธิปไตยของรฐับาล ทั้งหน่วยงานระดบัชาติและหน่วยงานทอ้งถิ่นที่มีหนา้ที่
รบัผิดชอบดูแล ก าหนดนโยบายคุม้ครอง วางแผนแม่บทเพื่อการอนุรกัษ์และการจัดการบริหาร 
แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรม โดยปรบัระเบียบปฏิบติัใหเ้ขา้กับกฏระเบียบของประเทศ การออก
กฎหมาย พรบ. เพื่ออนุรกัษ์ คณุค่า ความสมบูรณข์องแหล่งมรดกโลก รวมถึงการประพฤติปฏิบติั
ใหเ้หมาะสมกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เพื่อด าเนินงานตามอนุสญัญาว่าดว้ยการคุม้ครอง
มรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ พ.ศ. 2559 รวมถึงแผนการจัดการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ
รกัษาและอนุรกัษ์พืน้ที่อย่างเป็นระบบ เพื่อใหท้างองคก์รยูเนสโกมั่นใจว่า ประเทศสามารถจดัการ
การป้องกนัและอนรุกัษม์รดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (องคก์รยเูนสโก 
Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage 
1972:3)  



  2 

การวางแผน แม่ บ ท ในการจัด การแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  อุท ย านป ระวั ติ ศ าสต ร์
พระนครศรีอยุธยา ของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ไดด้ าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษา
แหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรมที่ส  าคัญของชาติ อนุรักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาตัง้แต่ แผนปี 2536 เป็นตน้มา ปัจจุบนัคือแผนปี 2561 – 2565 และ ฉบบัล่าสดุ 
ปี 2565 – 2574  มีแผนในการอนุรักษ์และพัฒนา 8 แผน แยกออกเป็น 1. แผนการศึกษา 
คน้ควา้วิจัยทางโบราณคดี 2. แผนงานอนุรกัษ์โบราณสถาน 3. แผนปรบัปรุงถนน คคูลองโบราณ 
4. แผนการควบคุมการใช้ที่ ดินและปรับปรุงชุมชน 5.แผนปรับปรุงภูมิทัศน์ 6. แผนงานงาน
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว 7. แผนการส่งเสริมรายได้ชุมชน และ 8. แผนงาน
มาตรการลดผลกระทบจากภยัพิบติั ซึ่งถูกใหค้วามส าคญั และเป็นประเด็นทางวิชาการที่น่าสนใจ 
(แผนการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ฉบับที่ พ .ศ. 2565 – 2574, 
2564)  

จากงานวิจยัหลายฉบบัเรื่องการจัดการอุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มรดก
โลก ทางวัฒนธรรม ยังคงมีขอ้ขอ้สงัเกตหลายประเด็น ที่น่าสนใจ เช่น งานวิจัยของ นิรนัดร ทอง
อรุณ “การจดัการสื่อและองคค์วามรูท้างสถาปัตยกรรมเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว กรณีศึกษา การ
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา” และ งานวิจยัของ ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ “แนว
ทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ระบปุระเด็นในการ
จดัการสื่อการฟิกของพืน้ที่วฒันธรรม พระนครศรีอยธุยา โดยนิรนัดร ใหข้อ้เสนอแนะเรื่องของ การ
จัดการขอ้มูล การบูรณาการขอ้มูล ความเท่าทันต่อเหตุการณ์ และสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เวบ็ไซต ์   มลัติมิเดีย การเผยแพร่แหล่งขอ้มลู สนบัสนุนการท่องเที่ยวและการประชาสมัพนัธ์ และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือคนในทอ้งที่ เพื่อการดแูลรกัษาและประสานงาน (นิรนัดร ทองอรุณ, 
2553)  ธนรตัน ์สรุปผลการวิจยั ใหร้วบรวมองคค์วามรูแ้ละหลกัฐานทางประวติัศาสตร ์เพื่อพฒันา
พิพิธภัณฑเ์ดิมโดยใชเ้ทคโนโลยีทันสมัย พัฒนาระบบฐานขอ้มูลสู่การสรา้งแอพลิเคชั่น  ส าหรบั
นักท่องเที่ยว ระบบ GPS ระบุต าแหน่ง เพื่อฟังข้อมูลทางประวัติศาสตรร์วมถึงรบัชมภาพผ่าน
อปุกรณส์ื่อสาร และป้ายขอ้มูลในพืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย ป้ายภาษาองักฤษมีปริมาณนอ้ย 
และ ภาษา ถือเป็นขอ้จ ากดัในการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถพฒันาปา้ยเป็นรูปภาพ และเป็นแผนผงัสื่อ
ความหมายทางการท่องเที่ยว (ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ, 2559)   

นอกเหนือประเด็นในการจัดการ การจัดการสื่อ ยังมีประเด็นเรื่องของขอ้มูลในสื่อ จาก
งานของ ชยัวชัร พรหมจิตติพงศ ์และคณะ และ สาติยา มิ่งวงศ ์วิจยั “เรื่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาโบราณสถาน ในอุทยาน
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ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยว เรื่องการแต่งกาย การสมัผัสพระพุทธรูป การยืนค า้พระพุทธรูป การปีนป่ายพุทธรูป
สกัการะในบริเวณเขตหา้ม การน าอาหารเขา้ไปรบัประทาน และการขีดเขียนขอ้ความ ลงบนผนัง
โบราณสถานและไม่ปฏิบติัตามขอ้หา้มต่างๆ  ผลวิจยัพบว่า ความเขา้ใจเนือ้หาของป้ายประกาศ
หา้ม ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจภาพประกอบ รูปภาพไม่ชัดเจน และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของภาพภายใน
ป้ายประกาศหา้ม ไม่สื่อสารแก่นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทัง้ป้ายมีจ านวนไม่เพียงพอ 
จุดติดตัง้เห็นยาก ขาดความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึน้  โดยผูว้ิจยัเสนอแนะ แนวทางป้องกัน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมไวห้ลายประเด็น การถ่ายทอดความรูใ้หเ้ขา้ใจ และตระหนกัถึงคณุค่าและ
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ของแหล่งโบราณสถาน  สรา้งจิตส านึกในการอนุรกัษ์ เพื่อลด
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลง จัดจุดประชาสมัพนัธ์ เพื่อแนะน าการปฏิบติัตัวของนกัท่องเที่ยว ก่อน
เขา้ชม แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน มีผูถ้่ายทอดเนือ้หา ขณะเที่ยวชมอทุยานฯประกอบการใชส้ื่อ
ต่าง ๆ  เช่น ป้ายสื่อความหมาย นิทรรศการแผ่นพับ เป็นตน้ (ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ ์และคณะ 
และสาติยา มิ่งวงศ,์ 2555)  

นอกจากนี ้พบงานวิจัยในต่างประเทศ ของ Abdelkader Ababneh เรื่อง “Heritage 
Interpretation: Analysis Study of the Signage System Used at the Archaeological Site of 
Umm Qais in Northern Jordan”(2017) ไดก้ล่าวอา้งถึงงานสื่อป้ายสญัลกัษณ์ ของ Saipradist 
(Saipradist, 2008 อา้งถึงใน Abdelkader Ababneh, 2017) ที่ศึกษา เรื่องการตีความเนือ้หาใน
ป้ายสญัลกัษณ์ของอุทยานประวัติศาสตรส์โุขทัย และอา้งถึงการตีความของภาษาในป้ายวัดของ
พระนครศรีอยุธยา ว่ามีปัญหาหลากหลายที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในปา้ยแก่ผูท้ี่ใชภ้าษาองักฤษ 
(Abdelkader Ababneh, 2017) 

ปัจจุบนัสื่อกราฟิกเป็นเครื่องมือสื่อสารขอ้มลูแก่ผูร้บัสาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เยี่ยมชม ท่องเที่ยว และสื่อสารขอ้มลูส าคญัต่างๆในแหล่งพืน้ที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยเฉพาะ
พืน้ที่ทางวฒันธรรมมรดกโลก ยงัคงพบปัญหาเรื่อยมา ที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาและสถานการณ ์
หน่วยงานที่รบัผิดชอบและวางด าเนินการการจดัการและพฒันาสื่อกราฟิกซึ่งระบุในแผนแม่บทใน
การจัดการ พื ้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
ประเด็นวิจัยที่ถูกใหค้วามสนใจอย่างสม ่าเสมอคือ ปัญหาการจัดการพืน้ที่ แต่ในการจัดการสื่อ 
ปัญหารูปแบบสื่อ ขอ้มูล ขอ้ความ ภาพประกอบ การสื่อสาร และรวมถึงรูปแบบทางเทคโนโลยีฯ 
ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แต่ยงัคงพบปัญหา ซึ่ง
กล่าวไวใ้นงานวิจัยหลายชิน้ ระบุถึงประเด็นปัญหาและการแก้ไขปัญหา ประเด็นกระบวนการ
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จัดการสื่ อกราฟิกในแหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม  มรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ถือเป็นสิ่งส  าคญัในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวของไทยและอนรุกัษพ์ืน้ที่ท่องเที่ยว
มรดกโลกใหม้ีความยั่งยืน และยงัเป็นประเด็นที่ตอ้งพฒันาต่อไปเพื่อใหม้ีความทนัสมยัและทนัต่อ
สถานการณปั์จจบุนั 

ซึ่งก่อใหเ้กิดประเด็นงานวิจัย “กระบวนการการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม มรดกโลก อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา” เป็นประเด็นที่ตอ้งการการจดัการ 
และพัฒนาสื่อกราฟิกอย่างต่อเนื่อง เพื่อสอดคล้องกับแผนแม่บทแผนงานงานที่  6. แผนการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่ อให้สื่อกราฟิกประเภทต่างๆ สอดคล้องกับ
สถานการณปั์จจุบนั สื่อสารต่อผูม้าเยือนพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ในการให้
ขอ้มลูและระเบียบประพฤติปฏิบติัในการเขา้ชมอทุยานประวติัศาสตร ์มรดกโลก  

2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.ศกึษากระบวนการการจดัการสื่อกราฟิกแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  มรดกโลก 
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา  

2.เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาสื่อกราฟิก และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มรดกโลก อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา  

3. ความส าคัญของการวิจัย / ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลการวิจัยกระบวนการจัดการสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อุทยาน

ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา มรดกโลก สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี ้
3.1 ภาครฐับาล และ ภาคเอกชน สามารถน าขอ้คน้พบงานวิจยันี ้เพื่อใชใ้นหน่วยงาน

รฐัที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กรมศิลปากร: ส านักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบดูแลพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร ์หรือพืน้ที่ทาง
วฒันธรรมอ่ืน ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา วฒันธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ในภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุง การ
จดัการสื่อกราฟิก ปา้ยประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ป้ายหมวดกฎระเบียบ ป้ายหมวดเตือน และปา้ยหมวด
ขอ้ควรทราบ เช่น ปา้ยสญัลกัษณ ์ป้ายขอ้มลู ฯลฯ  สรา้งความเป็นสากล เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่
ดีแก่ประเทศ สื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเป็นประโยชนแ์ก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ในการประพฤติปฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคับของแหล่งท่องเที่ยว    
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ทางวัฒนธรรม และยังสามารถใชเ้ป็นแนวทางให้กับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่มีส่วนรบัผิดชอบ
พืน้ที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่นกระทรวง ทบวง กรม ที่มีพันธกิจในเรื่องส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม หรือบริเวณพืน้ที่เก่ียวข้อง เช่น  โบราณสถาน วัดหรือศาสนสถาน โบสถ์ มัสยิด 
พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ ประชาชนในแหลง่ชมุชนผูท้ี่ดแูลพืน้ที่ทางวฒันธรรม  

3.2 ผลงานวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษา เป็นเอกสารงานวิจัย ทาง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อการจัดการสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการออกแบบสื่อ
กราฟิก โดยน าความรู ้ใชเ้ป็นแนวทางจดัการสื่อกราฟิก ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม และพืน้ที่
อ่ืนๆได ้ส่งเสริมศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ตีพิมพง์านวิจัย
ลงในวารสารระดับประเทศและ/หรือนานาชาติ เป็นประโยชนแ์ก่นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไปที่สนใจศกึษาคน้ควา้ 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

ด้านข้อมูล  ศึกษา ยุทธศาสตรช์าติแผนแม่บท การอนุรักษ์และพัฒนานคร
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา นโยบายที่น าไปสูก่ารจดัการพืน้ที่วิจยั 

ด้านพื้นที่   ศึกษาแหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม  แหล่งมรดกโลก จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ขอ้มูลตามแผนอนุรกัษ์และพัฒนานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ที่ได้
แบ่งเขตตามความส าคัญในการพฒันา เขตที่ 1 พืน้ที่อทุยานประวติัศาสตร ์โดยก าหนดพืน้ที่จาก
การจดัล าดบัความส าคญัของโบราณสถานในพืน้ที่เขต 1 ดงันี ้

1.วดัมหาธาต ุ
2.วดัพระศรีสรรเพชญ ์
3.วดัราชบรูณะ 
4.วดัพระราม 
5.วิหารพระมงคลบพิตร 
รวม 5 แห่ง  

ด้านเวลา 
ศึกษา ช่วงเวลา 2561 ถึงปัจจุบนั (สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรใ์นการพัฒนา

ประเทศไทย ฉบบัที่ 12 แผนแม่บทการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
พุทธศักราช 2560 - 2570) และ แผนแม่บทการอนุรักษ์ และพัฒนานครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา พทุธศกัราช 2565 - 2574  
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ด้านประชากร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยผูว้ิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา        

ในบรบิท สงัคมไทยกบัการเก็บขอ้มลูภาคสนามโดยแบ่งเป็นกลุม่ ดงันี ้ 
- กลุ่มที ่1    ประชากรกลุม่ตวัอย่างในครัง้นี ้จ  านวน 3 คน 

คุณสมบัติ: ผู้บริหารหรือผู้มีอ  านาจสูงสุดต่อการวางแผนแม่บทและ
นโยบาย การจดัการพืน้ที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมแหลง่มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

- กลุ่มที ่2     กลุม่นกัวิชาการ (ศิลปะและการออกแบบ) จ านวน 3 คน  
กลุม่นกัปฏิบติัวิชาชีพ (นกัออกแบบกราฟิก) จ านวน 2 คน 
 คุณ สมบั ติ : ผู้ เชี่ ย วช าญ การออกแบบสื่ อ ก รา ฟิ ก  ผู้มี ค วาม รู้

ความสามารถดา้น การออกแบบกราฟิก เป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี  

5. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
กระบวนการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม หมายถึง ขัน้ตอนในการจัดการสื่อกราฟิก

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดแ้ก่ การ
วางแผน การประเมินความส าคัญของทรพัยากรวัฒนธรรม การวางแผนการจัดการ การก าหนด
รายการการจดัการและการประเมินผลเพื่อการอนรุกัษ ์ทรพัยากรวฒันธรรม 

ทรัพยากรในพืน้ที่ หมายถึง ซากอารยธรรมแหล่งโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
พระราชวังโบราณ วัง พระต าหนัก พระที่นั่ ง คุม้ ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง 
ชุมชนโบราณพิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน สิ่งก่อสรา้งที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
เอกสารทางประวติัศาสตร ์รวมถึงอนสุาวรีย ์ในอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา เขต 1 

ส่ือกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง สื่อกราฟิก ป้ายที่มีลกัษณะแบบ
ติดตัง้แบบถาวรในบรเิวณพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยป้ายสญัลกัษณ์
แบ่งออกเป็น 3 หมวดไดแ้ก่ หมวดที่ 1. ป้ายกฎระเบียบ (Regulation) มี 2 ประเภทไดแ้ก่ ป้ายขอ้
ห้าม (Prohibition) และ ป้ายข้อปฏิบัติ หมวดที่ 2. ป้ายค าเตือน (Warning) มี 2 ประเภทได้แก่ 
ปา้ยระวงั (Caution) และ ปา้ยอนัตราย (Danger) และหมวดที่ 3. ปา้ยขอ้ควรทราบ (Information) 
มี 2 ประเภทไดแ้ก่ ป้ายบอกเหตุฉุกเฉิน และป้ายขอ้มูลทั่วไป ติดตั้งเป็นการถาวร ใชเ้พื่อการให้
ขอ้มลูภายในพืน้ที่อทุยานฯ 
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อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เขต 1  หมายถึง พื ้นที่ อุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา อ าเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
โดยมีสถานที่ทัง้หมด 5 แห่ง ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ ์วดัมหาธาต ุวดัราชบรูณะ วดัพระราม และ 
วิหารพระมงคลบพิตร 

แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม หมายถึง โบราณสถาน ศาสนสถาน ที่อยู่ในพืน้ที่มรดก
โลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มรดกโลก หมายถึง  ไดร้บัการจดทะเบียนรบัรองมรดกโลกจากองค์กรยูเนสโก หรือ 
ไดร้บัภาคีอนสุญัญว่าดว้ยการคุม้ครองมรดกโลกทางวฒันธรรม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาและการวิจัย กระบวนการจัดการสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1.แหลง่ท่องเที่ยวมรดกโลก 
2.แผนการอนรุกัษแ์ละพฒันานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 
3.อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา พืน้ที่มรดกโลก  

3.1 ประวติัความเป็นมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3.1 ประวัติ อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เขต 1 (ตามแผนอนุรกัษ์

และพฒันานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งตามเขตตามความส าคัญในการพฒันา  
และล าดบัความส าคญัของพืน้ที่ในการท่องเที่ยว 

4.แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง  
4.1 ทฤษฏีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม 
4.2 ทฤษฏีวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
4.3 ทฤษฏีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเชิงปฏิบติัการ 
4.4 ทฤษฏีการออกแบบกราฟิก (Graphic Design) 
4.5 ทฤษฏีการออกแบบ Wayfinding PictographicSystems  

ระบบปา้ยสญัลกัษณ ์Nonverbal Universal 
4.6 ทฤษฏีการออกแบบ ระบบปา้ยสญัลกัษณ ์(Signage System) 

5.บทความ งานวิจยัและอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง 

1.แหล่งท่องเทีย่วมรดกโลก  
แหล่งมรดกโลก  (World Heritage Site) เป็น  พื ้นที่ หรือสถานที่  เช่น  ป่าไม้ ภู เขา 

ทะเลทราย ทะเลสาบ อนุสาวรีย์ สิ่ งปลูกสร้าง เมือง ที่มีลักษณะส าคัญทางวัฒนธรรม 
ประวติัศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และ อ่ืน ๆ ที่ไดร้บัการคัดเลือกจากองคก์ารยูเนสโก เริ่มตัง้แต่ปี พ .ศ. 
2515 และได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายตามสนธิสัญญาและเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ  
(กระทรวงวัฒนธรรม; กองการต่างประเทศ, 2556, ย่อหน้า 1 และ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2564, ย่อหน้า 1) มรดกโลกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
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มรดกโลกทางวัฒนธรรม มรดกโลกทางธรรมชาติ และ มรดกโลกแบบผสมผสาน มีคุณค่า ไดร้บั
การยกย่อง ถือเป็นสิ่งที่ตอ้งดแูลรกัษา (ศนูยข์อ้มลูมรดกโลก กระทรวงวฒันธรรม, 2564)  

ประกาศระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการด าเนินงานตามอนุสญัญาว่าดว้ยการ
คุม้ครองมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ ไดใ้หค้วามหมายมรดกทางวฒันธรรม มรดก
ทางธรรมชาติ และมรดกแบบผสม ไวว้่า 

“มรดกทางวัฒนธรรม” หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าโดดเด่นเป็นสากลทางวัฒนธรรม ตก
ทอดจากรุ่นสู่รุ่น ไดแ้ก่ อนุสรณ์สถาน สถานที่ทางสถาปัตยกรรม กลุ่มอาคาร สิ่งปลูกสรา้ง ที่อยู่
อาศยั สภาพภูมิทศัน ์ผลงานสรา้งสรรค ์จิตรกรรม และประติมากรรม แสดงสภาพทางโบราณคดี 
จารึกถ า้ และการผสมผสานระหว่างลักษณะ มีคุณค่าโดดเด่นทาง ประวัติศาสตร ์ศิลปะ หรือ
วิทยาศาสตร ์และแหล่งสถานที่ที่มนุษยส์รา้งขึน้หรือการผสมผสานระหว่างธรรมชาติกับมนุษย์
สรา้งขึน้ มีคุณค่าโดดเด่นสากลในทางประวัติศาสตร ์มานุษยวิทยา หรือชาติพันธุ์วิทยา รวมถึง
แหล่งโบราณคดี (ราชกิจจานุเบกษา. 2559) โดยในประเทศไทย แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรม 4 
แห่ ง  ได้แก่  เมื อ งป ระวั ติ ศ าสตร์สุ โขทั ยและ เมื อ งบ ริวาร  (2534) นครป ระวั ติ ศ าสตร์
พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร (2534) แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง (2535) (ส านักงานบริหาร
และพฒันาองคค์วามรู,้ 2564, ย่อหนา้ 4) และ อทุยานประวติัศาสตรศ์รีเทพ (2566) 

“มรดกทางธรรมชาติ” หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าโดดเด่นเป็นสากลทางธรรมชาติ ตก
ทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้แก่ สภาพทางธรรมชาติ ประกอบดว้ยลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ สภาพ
องค์ประกอบทางธรณีวิทยา ที่ถูกพิสูจน์ชัดแจง้ว่าเป็นถิ่นฐานที่อยู่อาศัยของสายพันธุ์สัตว ์พืช 
แหล่งธรรมชาติ มีคณุค่าโดดเด่นเป็นสากลทางสนุทรียศาสตร ์วิทยาศาสตร ์หรือการอนุรกัษ์ (ราช
กิจจานเุบกษา. 2559) แหลง่มรดกโลกทางธรรมชาติในประเทศไทย มี 3 แห่ง ไดแ้ก่  
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่ – ห้วยขาแข้ง (2534) ผืนป่าดงพญาเย็น – เขาใหญ่ (2548) กลุ่มป่า
แก่งกระจาน (2564) (สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2564, ย่อหน้า 4) 

“มรดกแบบผสม” คือผสมผสานระหว่างมรดกทางวฒันธรรมกบัมรดกทางธรรมชาติ
เป็นบางส่วนหรือทัง้หมด (ราชกิจจานเุบกษา. 2559) ในประเทศไทยยงัไม่ปรากฏขึน้ทะเบียนมรดก
แบบผสมจากองคก์รยเูนสโก 

ภาพรวมมรดกโลกปัจจุบัน (มีนาคม 2565) มีพืน้ที่มรดกโลกทั้งหมด 1,154 แห่ง จาก 
167 ประเทศทั่วโลก โดยมรดกโลกทางวฒันธรรม 897 แห่ง มรดกโลกทางธรรมชาติ 218 แห่ง และ 
แบบผสมทัง้สองประเภท 39 แห่ง (ส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู,้ 2564, ย่อหนา้ 4) 



  11 

จากการศึกษาหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณค่าแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมจาก
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ แต่ในงานวิจัยจะ
กล่าวถึงแต่เพียงเกณฑ ์มรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น เกณฑ์ในการประเมินใชเ้กณฑ์พิจารณา 2 
สว่น คือหลกัเกณฑม์าตรฐาน World Heritage Criteria และ เกณฑแ์หลง่มรดกโลก Outstanding 
Universal Value โดยเกณฑม์าตรฐานก าหนดไวห้ลายขอ้ แต่ในการพิจารณาตอ้งมีคุณสมบติัขอ้
ใดขอ้หนึ่งดงันี ้ตอ้งเป็นตัวแทนผลงานสรา้งสรรคท์ี่ท าขึน้อย่างชาญฉลาดของมนุษย ์เป็นประเภท
สิ่งก่อสรา้งที่โดดเด่น ด้านวัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ประวติัศาสตรข์องมนุษยชาติ มีอิทธิพลผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา การออกแบบทางสถาปัตยกรรม 
อนุสรณส์ถาน สวน ภมูิทศัน ์ประติมากรรม และศิลปกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการตัง้ถิ่นฐานของมนุษย์
ในช่วงใดช่วงหนึ่งที่คงไวซ้ึ่งวฒันธรรม เป็นสิ่งที่สามารถยืนยนั หลกัฐานทางวฒันธรรม อารยธรรม
ที่ยังปรากฏ หรือที่สูญหายไป ตัวอย่างของวัฒนธรรมมนุษยท์ี่โดดเด่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
แห่งสถาปัตยกรรม วิธีก่อสร้าง การตั้งถิ่นฐานมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งที่ เสื่อมสลายง่ายตามการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งความคิด ความเชื่อที่ เก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ในประวัติศาสตรท์ี่มีความโดดเด่น และเกณฑพ์ิจารณาแหล่งมรดกโลก Outstanding 
Universal Value นั้น  ค านึ งถึ งความครบถ้วนสมบู รณ์  (integrity) และความ เป็นของแท ้
(Authenticity)  ระบบการบริหารจัดการ ดูแล คุม้ครอง ป้องกัน อนุรกัษ์ไดอ้ย่างเหมาะสม (ศูนย์
ขอ้มลูมรดกโลก กระทรวงวฒันธรรม, 2564)                                        

ประเทศไทยมีการบริหารจัดการพืน้ที่มรดกโลกโดยก าหนดพระราชบัญญัติ และราช
กิจจานุเบกษาตามความเหมาะสมกบัพืน้ที่ โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรมรดกโลก
ไวแ้ละรกัษาอนสุญัญาที่ไดท้ าไว ้อนสุญัญาฯไดร้บัการรบัรองจากรฐัสมาชิกขององคก์ารการศึกษา
วิทยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่ง สหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) ในการประชุมใหญ่สมัย
สามัญครัง้ที่ 17 ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เมื่อวนัที่ 16 พฤศจิกายน 2515 โดยอนุสญัญาฯ มี
ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่ปี พทุธศกัราช 2518 เป็นตน้มา      

ในการบรหิารจดัการพืน้ที่มรดกโลกนัน้ เป็นไปตาม “อนสุญัญาคุม้ครองมรดกโลก” (The 
World Heritage Convention) ที่คุม้ครองทั้งมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ ก าหนด
ขอ้ตกลงระหว่างรฐัภาคี (States Parties) ในการยอมรบั ร่วมมือในการคุ้มครองอนุรกัษ์แหล่ง
มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติที่โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามร่วมมือกันระหว่างประเทศ 
ทัง้ที่มีอยู่ในประเทศของตนและประเทศอ่ืนเพื่อการด ารงคุณค่า คงอยู่ สืบไป ทัง้นีร้ฐัภาคีจะตอ้ง
ก าหนดนโยบายและวางแผนแม่บทเพื่อการอนุรกัษ์และจัดการมรดกทางวัฒนธรรมและทาง
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ธรรมชาติ ก าหนดมาตรการเพื่อการศึกษาวิจัย ปกป้อง คุม้ครอง อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และละเวน้การ
ด าเนินการใดๆ ที่อาจท าลายมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของรฐัภาคีอ่ืนๆ ทั้งทางตรง
หรือทางออ้ม และจะตอ้งสนับสนุนช่วยเหลือรฐัภาคีอ่ืนทุกภาระกิจในประเทศนัน้ ๆ (ศนูยข์อ้มูล
มรดกโลก กระทรวงวฒันธรรม, 2564) 

ทั้งนี ้ประเทศไทย ก าหนดให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม  มีอ านาจออก
กฎกระทรวง ใหผู้เ้ขา้ชมโบราณสถาน ปฏิบติับางประการในระหว่างเขา้ชม เพื่อประโยชน์ รกัษา
สภาพความปลอดภัย ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของโบราณสถานที่ ได้ขึน้
ทะเบียนแลว้ โดยออกพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ.2504 มาตรา 13 ขอ้ 2 ดงันี ้  

1.ไม่เคลื่อนยา้ยสิ่งต่างๆ ในโบราณสถาน  
2.ไม่ขีดเขียนหรือ ท าใหป้รากฏดว้ยประการใดๆ ลงบนโบราณสถาน  
3.ไม่น าอาวธุ วตัถรุะเบิด วตัถเุชือ้เพลิงหรือสารเคมีอนัจะก่อใหเ้กิดอนัตรายเขา้ 

ไปในโบราณสถาน  
4.ไม่ ปีนป่ายโบราณสถาน หรือกระท าการใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดความช า รุด

เสียหาย หรือก่อใหเ้กิดความสกปรก และไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยแก่โบราณสถาน  
5.ไม่เทหรือถ่ายทิง้ขยะมูลฝอย หรือ สิ่งปฏิกูลลง ณ ที่ใดๆ ภายในโบราณสถาน 

นอกจากท่ีซึ่งจดัให ้ 
6.ไม่กระท าการใดๆ ภายในโบราณสถาน อนัเป็นที่น่ารงัเกียจ หรือเป็นที่เสื่อมเสีย 

ต่อศีลธรรมอนัดีหรือลบหลูด่หูมิ่นศาสนา และวฒันธรรมหรือก่อความร าคาญแก่ผูเ้ขา้ชมอ่ืนๆ  
ในกรณี ที่มีการฝ่าฝืนมาตรา 13 ย่อมมีโทษตามมาตรา 34 ต้องรบัโทษทางอาญาคือ 

จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  (กองการต่างประเทศ 
กระทรวงวัฒนธรรม, 2556) ซึ่งทางแหล่งโบราณสถานก็รณรงคใ์นการติดตั้งป้ายกราฟิกพรอ้ม
ภาพประกอบ ขอ้บงัคับตามที่ระบุขา้งตน้ เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบติัตนในพืน้ที่ เพื่อสรา้ง
จิตส านึกที่ดี และรว่มกนัอนรุกัษม์รดกโลกทางวฒันธรรมและลดพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสม 

2. แผนการอนุรักษแ์ละพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  
จากการศึกษาขอ้มูลแผนการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา

หรือแผนแม่บทโครงการอนรุกัษแ์ละพฒันานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยาระหว่างศกึษาเป็น
ช่วงเวลาที่มีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการจากฉบับปี  พ.ศ.2560 - พ.ศ.2570 สู่ ฉบับปี 
พ.ศ.2565 - พ.ศ.2574 ซึ่งในการก าหนดแผนดังกล่าวตอ้งด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
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และเชื่อมโยงกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงวัฒนธรรม 
แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา และแผนยทุธศาสตรก์รมศิลปากร 

ปัจจุบันได้ก าหนดแผนการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา   
พ.ศ. 2565 – 2574  ซึ่งประกอบดว้ยแผนงาน 8 แผนงาน ไดแ้ก่  

1.แผนการศกึษา คน้ควา้วิจยัทางโบราณคดี 
2.แผนงานอนรุกัษโ์บราณสถาน 
3.แผนงานปรบัปรุงถนน คคูลองโบราณ 
4.แผนงานควบคมุการใชท้ี่ดินและปรบัปรุงชมุชน 
5.แผนงานปรบัปรุงภมูิทศัน ์
6.แผนงานประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการท่องเที่ยว 
7.แผนงานสง่เสรมิรายไดช้มุชน 
8.แผนงานมาตรการลดผลกระทบจากภยัพิบติั (กระทรวงวฒันธรรม, 2564) 

แผนโครงงานแม่บทการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ฉบับ 
พ.ศ. 2565 – 2574  ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาประเด็นการจดัการสื่อกราฟิกของพืน้ที่มรดกโลกทางวฒันธรรม 
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยพบว่า แผนยุทธศาสตรท์ี่มีส่วนเก่ียวข้องกับสื่อ
กราฟิก ไดแ้ก่ แผนงานประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวของพระนครศรีอยุธยา คือ แผน
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การส่งเสริมภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์เชิงรุกมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
โครงการที่อยู่ในแผนไดแ้ก่ การจัดพิมพห์รือจัดท าเอกสารวิชาการและการท่องเที่ยว เช่น แผนที่ 
แผ่นพับ หนังสือ และสื่อต่างๆ ปรบัปรุงการจัดนิทรรศการถาวร และการจัดหาทรพัยากร ซึ่งกรม
ศิลปากรเป็นหน่วยงานหลกัดูแล ร่วมกบัท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนโครงการ และ แผนงานที่ 6 แผนงานประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การเตรียมความพรอ้มในการใหข้อ้มลู และการใหบ้ริการ เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้ยี่ยมชมและผูค้นในพืน้ที่ (กระทรวงวฒันธรรม, 2564)   

แผนงานส่วนงานประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลายหน่วยงานที่เขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการบริหารจัดการในการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร ์การใหข้อ้มูล 
ภาพรวมของอยุธยา ความรูเ้พิ่มเติมเชิงลึกของอยุธยา การน าเสนอรูปแบบสื่อประเภทต่างๆ การ
เตรียมตัวผูเ้ขา้ชมก่อนเขา้เยี่ยมโบราณสถาน รวมถึงการปฏิบัติตน วิธีการก่อนเขา้พืน้ที่อุทยาน
ประวติัศาสตร ์การบรกิารการท่องเที่ยว และการบรกิารวิชาการและการท่องเที่ยว 
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สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและวัฒนธรรมการท่องเที่ยว 
จ าเป็นที่จะตอ้งปรบักระบวนการการจดัการ เพื่อพฒันาเมืองท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใหม้ีรูปแบบที่
เหมาะสม โดยใชว้ฒันธรรมและประวติัศาสตรเ์ป็นตวัน า ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ปรบัรูปแบบกิจกรรมต่างๆ น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการให้กับการท่องเที่ยว ใช้รูปแบบสื่อต่างๆ  
ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจได้อย่างรวดเร็ว งานประชาสัมพันธ ์  
การบริการวิชาการการท่องเที่ยวมีความส าคัญกับยุคปัจจุบัน  ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อรบัทราบขอ้มลู ข่าวสาร ไดอ้ย่างเขา้ใจรวดเรว็ทั่วถึง 

ตามแผนการอนุรกัษ์และพฒันานครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา พ .ศ.2565 - 2574 
ไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้ 

แผนจดัระบบการเยี่ยมชม พฒันาพืน้ที่บรกิารขอ้มลูทางวิชาการและการท่องเที่ยว ระบบ
การใหข้อ้มลูและระบบการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว ตามแนวอนุรกัษ์โบราณสถาน โดยใช ้รถราง
ลอ้ยาง จกัรยาน รถสามลอ้ป่ัน รถตุ๊กตุ๊ก เรือ และทางเดินเทา้ที่สะดวก จดัพืน้ที่จอดรถทุกชนิด เพื่อ
รกัษาสิ่งแวดลอ้มและภูมิทัศนข์องอุทยาน รวมถึงหอ้งสุขา รา้นจ าหน่ายของที่ระลึก และสินคา้
พื ้นเมือง พื ้นที่บริการข้อมูลมีพื ้นที่จัดแสดงเรื่องราวความส าคัญของ พระนครศรีอยุธยา เช่น 
หุ่นจ าลองเมืองอยุธยาขนาดใหญ่ ขอ้มลูประกอบต่างๆโดยใชเ้ทคนิคทันสมัย และ บริการเอกสาร
วิชาการและการท่องเที่ยว แผนที่  แผ่นพับ หนังสือภาพรวมของ พระนครศรีอยุธยา จัดให้มี
หอ้งสมดุ หอจดหมายเหต ุหอ้งประชมุ หอ้งแสดงทางศิลปวฒันธรรม โรงละคร หอ้งฉายภาพยนตร ์
ภาพนิ่ง และห้องบรรยายทางวิชาการ นอกจากนี ้ มีการวางแผนระบบการเดินทางเป็นพื ้นที่
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่างจดุท่องเที่ยวส าคญั จากพืน้ที่สถานียานพาหนะไปยงัจุดท่องเที่ยว
อ่ืนๆ โดยสรา้งเสน้ทางสญัจรที่เหมาะกบัการ เดินเทา้ เสน้ทางจกัรยาน เสน้ทางรถรางลอ้ยาง ฯลฯ 
และมีแผนการปิดเสน้ทางจราจรในพืน้ที่กลุม่โบราณสถานที่มีความส าคญัสงูเพื่อลดความเสี่ยงต่อ
โบราณสถานส าคญั และช่วยใหส้ะดวกต่อการศกึษาและการท่องเที่ยว 

แผนการจดัการและบริหารงานส่วนบรกิารวิชาการและการท่องเที่ยววางแผนการจดัการ
และความรบัผิดชอบไว ้4 สว่น คือ ส่วนที่ 1 งานบรกิารวิชาการ ด าเนินการและรบัผิดชอบโดยกรม
ศิลปากรและส่วนราชการ ที่เก่ียวขอ้ง ส่วนที่ 2 งานบรกิารการท่องเที่ยว ด าเนินการและรบัผิดชอบ
โดยส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาและกรมศิลปากร รว่มกนั 3 หน่วยงาน 
โดยด าเนินการในศนูยบ์ริการการท่องเที่ยว หรือจุดใหบ้ริการย่อย และจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เช่น การจดัใหบ้รกิารท่องเที่ยวยามค ่าคืน การจดัแสดง แสง สี เสียง และสื่อผสมในพืน้ที่
ส  าคัญ และการจัดแสดงทางศิลปวัฒนธรรม และ ส่วนที่  3 งานบริหารจัดการ คาดว่าจะให้
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หน่วยงานเอกชนด าเนินการบรหิารจดัการในพืน้ที่ ตามระเบียบและกฎเกณฑข์องทางราชการ กรม
ศิลปากรไดว้ิเคราะหปั์ญหาการด าเนินงาน ตามแผนแม่บทฉบบัที่ผ่านมา พบว่า หน่วยงานใด ๆไม่
สามารถบริหารจัดการในพื ้นที่จุดรองรับนักท่องเที่ยวได้ การควบคุมการใช้พื ้นที่จอดรถ การ
ควบคุมรา้นค้า การควบคุมระบบยานพาหนะบริการการท่องเที่ยวเป็นต้น  และสุดท้าย งาน
ประชาสมัพนัธ ์ 

เป็นสว่นงานดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธข์่าวสาร กิจกรรม ความรูด้า้นต่างๆ ผ่าน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่นเอกสารสิ่งพิมพ ์สื่อวีดีทัศน ์เว็บไซต ์เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ขอ้มูลแก่ผูส้นใจและนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความเขา้ใจกับประชาชน โดยความรบัผิดชอบของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น และกรมศิลปากร 

แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อกระตุน้ดา้นการท่องเที่ยวของเมือง
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา โดยแผนระบุว่าควรจัดอย่างสม ่าเสมอ และเน้น ด้านศิลปะและ
วฒันธรรม เช่น การแสดงทางวฒันธรรม การจดักิจกรรมตามเทศกาลและประเพณี เป็นตน้ 

แผนการส่งเสรมิงานดา้นวิชาการการอนุรกัษ์และการเผยแพรอ่งคค์วามรูท้างวิชาการ 
ดา้นโบราณคดี การอนุรกัษ์ และพัฒนาโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร ์โดยจดัตัง้โครงการ
สนบัสนุน ในรูปแบบการจดัสมัมนาวิชาการ ดา้นประวติัศาสตร ์โบราณคดี ศิลปกรรม การผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ ์เอกสารทางวิชาการ หนังสือ แผ่นพับทางวิชาการที่เก่ียวขอ้ง และท าการจดัการรวบรวม
องคค์วามรูท้ี่อยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศ บรรจุลงในเว็บไซตใ์หแ้ก่นักวิชาการหรือ
ประชาชนทั่วไปใหส้ืบคน้ขอ้มลูอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

แผนการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ นครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดว้ย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจา้สามพระยา และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจันทรเกษม แหล่งเรียนรูด้้านประวัติศาสตรต์ั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึง
รตันโกสินทร ์

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจา้สามพระยา จะมีการพฒันาและปรบัปรุงอาคารใหเ้ป็น
เป็นศูนยแ์หล่งเรียนรูด้า้นเครื่องทองสมัยอยุธยา และรวบรวมโบราณวัตถุที่เป็นเรื่องราวเชื่อมโยง
กบัประวติัศาสตร ์ประวติัศาสตรศิ์ลปะ ศิลปกรรมในอดีต  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จันทรเกษม เป็นพิพิธภัณฑแ์ห่งแรกในอยุธยา และตัง้อยู่
ในพืน้ที่ประวัติศาสตรท์ี่เป็นพระราชวังจันทรเกษมหรือวังหน้าในสมัยอยุธยา ในสมัยรชักาลที่ 4   
มีการพัฒนาพืน้ที่  จัดแสดงเรื่องราวของพระมหากษัตริยแ์ละบุคคลส าคัญในสมัยอยุธยาจนถึง
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รตันโกสินทรแ์ละเชื่อมโยงกับนครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทัง้สองแห่งยังคงพัฒนาและด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเชื่อมความรู้
พระนครศรีอยธุยาส าหรบัการเรียนรูข้องคนทอ้งถิ่นและประชาชนทั่วไป 

กรมศิลปากรคาดหวังประโยชน์ที่ จะได้รับจากการด าเนินงานตามแผนงาน
ประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว จะสามารถยกระดับมาตรฐานการในการใหบ้ริการการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ส่งผลใหม้ีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้หรือพักคา้งแรมนานขึน้ 
และการจัดระบบการท่ องเที่ ยวส่ งผลกระทบ ต่อสภาพแวดล้อม ในชุมชน เกาะเมื อง
พระนครศรีอยธุยานอ้ยที่สดุ (กระทรวงวฒันธรรม, 2564.) 

 

                  

ภาพประกอบ 1 ภาพแผนผงัแสดงภาพการแบ่งพืน้ที่บรหิารจดัการตามแผนแม่บท พ.ศ. 2536 – 
2544 (ศนูยข์อ้มลูมรดกโลก กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 

จากการศึกษาขอ้มูลแผนแม่บทหรือแผนการอนุรกัษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และบริเวณใกลเ้คียงนั้น ไดร้ะบุการแบ่งเขตพืน้ที่ในการด าเนินการตามแผน
ต่างๆโดยได้ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี  พ .ศ . 2530 โดยแบ่งพื ้นที่ออกเป็น 7 ส่วน ตามล าดับ



  17 

ความส าคัญในการพัฒนา โดยทั้ง 7 เขต ก าหนดพื ้นที่  โบราณสถาน ศาสนสถาน อนุสาวรีย ์
พิพิธภณัฑ ์พืน้ที่ต่างๆดงันี ้ 

เขตที่ 1. พืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ พระราชวังโบราณ         
วัดธรรมิกราช วัดมหาธาตุ วัดพระราม วัดราชบูรณะ เจดีย์เจ้าอ้ายเจ้ายี  วัดพระศรีสรรเพชญ ์   
วิหารพระมงคลบพิตร วิหารแกลบ วัดส้ม วัดโลกยสุธา วัดเจ้าพราหมณ์ วัดนก วัดสังขปัต            
วดัพลบัพลาไชย วัดวงัไชย วดัเจา้ปราบ วดัโพง วดัหลงัคาด า วดัหลงัคาขาว วัดชัยภูมิ วดัชุมแสง    
วดัญาณเสน วดัวรโพธิ์ (วดัระฆงัเดิม) วดัวรเชษฐาราม วดัหลวงชีกรุด วดัมหาสมนั วดัสงัขแท(้สงัข
ทา) วัดเจดียใ์หญ่ วัดสุวรรณเจดีย ์วัดอุโบสถ วัดโคกม่วง วัดใหม่ไชยวิชิต ตึกดิน (พระที่นั่งเย็น)         
ศาลพระกาฬ ป้อมประตูข้าวเปลือก คลองฉะไกรใหญ่ (คลองท่อ) ประตูช่องกุด ถังน า้ประปา 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สามพระยา คุม้ขุนแผน  พระบรมราชานสุาวรีย ์สมเด็จพระรามาธิบดี
ที่ 1 (อู่ทอง) และอยธุยามหาปราสาท 

เขตที่  2. พื ้นที่ในเกาะเมืองนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
ไดแ้ก่  วดัขุนเมืองใจ พระราชวงัจนัทรเกษม วัดเสนาสนาราม วดัสุวรรณดาราราม วดัถนนจีน วัด
ขนุแสน วดัราชประดิษฐาน วดัสวุรรณาวาส วดัหอระฆงั วดัลงักา วดับรมพทุธาราม สะพานวานร
(สะพานเทพหมี) สะพานป่าดินสอ วดัสิงหาราม วดัสวนหลวงคา้งคาว ป้อมเพชร เจดียศ์รีสรุโิยทยั 
วดัขมิน้ วดัป่าสกั วดักระจี 

เขตที่ 3. พืน้ที่นอกเกาะเมืองนอกดา้นตะวนัออก (ครอบคลมุเมืองอโยธยา) ไดแ้ก่   
วดัพนัญเชิง วดัใหญ่ชัยมงคล วดัมเหยงคณ์ วัดกุฎีดาว วัดชา้ง วัดสีกาสมุด วัดสมณโกฏฐาราม       
วัดนางค า วัดจักรวรรดิ วัดอโยธยา วัดประดู่ท รงธรรม วัดดุสิตาราม วัดสามปลื ้ม  กลุ่ม
โบราณสถาน วัดประโคก วัดพระนอน วัดชุมพล วัดมหาทลาย วัดปราสาท (คลองสวนพลู) 
หมู่บา้นญ่ีปุ่ น หมู่บา้นฮอลนัดา  

เขตที่ 4. พืน้ที่นอกเกาะเมืองดา้นตะวนัตก ไดแ้ก่ วดัไชยวัฒนาราม วดัวรเชษฐา
ราม (นอกเมือง) วดักษัตราธิราช วดัธรรมาราม วดัท่าการอ้ง วดักระซา้ย  

เขตที่ 5. พืน้ที่นอกเกาะเมืองดา้นเหนือ (ครอบคลุมคลองสระบวั) ไดแ้ก่ วดัหนา้
พระเมรุ วัดเชิงท่า วัดศาลาปูนวรวิหาร วัดภูเขาทอง วัดโคกพระยา (คลองสระบัว) วัดหัสดาวาส 
วดัตะไกร วดัพระยาแมน  วดัจงกลม วดัปราสาท (คลองสระบวั) วดัเจา้ย่า วดัแค วดัพระงาม (วดั
ชะราม) วดับรมวงศอิ์ศรวรารามวรวิหาร วดัแม่นางปลืม้ วดัพนมยงค ์วดัสามวิหาร วดัครุฑธาราม 
วดัตมู เพนียดคลอ้งชา้ง เตาเผาบา้นเพนียด 
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เขตที่  6. พื ้นที่นอกเกาะเมืองด้านใต้ (ครอบคลุมเมืองเวียงเหล็ก /ปทาคูจาม) 
ไดแ้ก่ วดัพทุไธศวรรย ์วดัเตว็ด วดัท่าหอย หมู่บา้นโปรตเุกส วดันกับญุเซนตโ์ยเซฟ วดับางกะจะ 

เขตที่ 7. พืน้ที่นอกเหนือจากที่ระบแุลว้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
รวมรายชื่อแหล่งโบราณสถาน จากการส ารวจ 7 เขต มีแหล่งโบราณสถาน

ทัง้หมด 359 แหล่งปราสาทนครหลวง วัดใหม่ประชุมพล วัดชุมพลนิกายาราม วัดโปรดสัตว ์วัด
ทองบ่อ 

3. อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  
3.1 ประวัติความเป็นมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย มีประวัติศาสตร์
ยาวนาน เป็นอดีตราชธานี (เมืองหลวง) ของไทย ที่มีความเจริญก้าวหน้า ทางดา้นการปกครอง 
กฎหมาย การศาล ระบบสังคม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ประติมากร รม 
จิตรกรรม ประณีตศิลป์ ภาษา วรรณกรรม นาฏดรุิยางค ์และศิลปะวิทยาการ ทุกแขนง อารยธรรม
ไทยที่อาณาจักรอยุธยาสั่งสมไว ้เป็นอารยธรรมที่กรุงธนบุรี และกรุงรตันโกสินทร ์ยึดถือเป็นแบบ
แผนสืบทอดและพฒันาเป็นอารยธรรมตามยุคสมยั สืบมาจนปัจจบุนั       

อยุธยา เป็นเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมส าคัญ ตลอดระยะเวลา 417 ปี อาณาจักร
อยุธยา หรือ อาณาจักรสยาม เป็นชุมทางคมนาคม และศูนยก์ลางการติดต่อคา้ขาย ที่มีแม่น า้ 3 
สายลอ้มรอบ ไดแ้ก่ แม่น า้เจา้พระยา แม่น า้ป่าสัก และ แม่น า้ลพบุรี มีความอุดมสมบูรณ์ และ 
เป็น ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ และการคา้ขาย ในภูมิภาคเอเชีย ในสมยัพทุธศตวรรษที่ 20 - 23  มี
ทัง้ชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย และชาวยุโรป เช่น จีน ญ่ีปุ่ น อินเดีย เปอรเ์ซีย อาหรบั โปรตุเกส สเปน 
ฮอลนัดา อังกฤษ และ ฝรั่งเศส เดินเรือเขา้มาติดต่อคา้ขาย โดยมีความสมัพันธ์ทางการทูต และ
ได้รับพระราชทานที่ ดินตั้งถิ่นฐานบ้านเรือน สถานีการค้า ศาสนสถาน และหมู่บ้านใน
พระนครศรีอยุธยา นอกจากนีต้  าแหน่งที่ตั้งของอยุธยา ยังเป็นปราการธรรมชาติในการป้องกัน
ขา้ศกึอีกดว้ย นบัตัง้แต่ พ.ศ. 1893 จนกระทั่งเสียกรุงแก่พม่า  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพืน้ที่ครอบคลุมในบริเวณโบราณสถานเมืองอยุธยา 
อุทยานประวัติศาสตร ์มีเนือ้ที่ 1,810 ไร่ ตัง้อยู่ภายในเกาะเมืองอยุธยา และทางกรมศิลปากรได้
ประกาศขึน้ทะเบียนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา พื ้นที่  3,000 ไร ่
โบราณสถานที่ส  าคัญ กรมศิลปากรไดข้ึน้ทะเบียน โบราณสถานเกาะเมือง บนพืน้ที่ 4,800ไร่ มี
โบราณสถานมากกว่า 425 แห่ง แต่โบราณสถานที่ส  าคัญซึ่งอยู่ในเขตพื ้นที่อุทยาน 1,810ไร ่
ครอบคลุมพืน้ที่ใจกลางเกาะเมือง ส ารวจพบโบราณสถาน 95 แห่ง ไดแ้ก่ วัดพระศรีสรรเพชญ์,  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B9%8C
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วดัราชบูรณะ, วิหารพระมงคลบพิตร, วัดพระราม, วัดญาณเสน, วัดธรรมิกราช, วัดวรโพธิ์, วัดวร
เชษฐาราม เป็นตน้  

กรมศิลปากร เป็นหน่วยงานส าคัญ ในการด าเนินการดูแลอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จนองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก      
มีมติใหป้ระกาศขึน้ทะเบียนอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา เป็น "มรดกโลก" เมื่อวนัที่ 13 
ธันวาคม พ.ศ. 2534 พระนครศรีอยุธยาเป็น  เขตนครประวัติศาสตร์ ประกอบด้วยแหล่ง
ประวติัศาสตรแ์ละโบราณคดีมากมาย มีความส าคัญอย่างยิ่ง และสะทอ้นถึงราชธานีอันยิ่งใหญ่    
และยาวนานที่สุดของชาติไทย รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ      
การท่องเที่ยว พระนครศรีอยุธยาได้รบัการพิจารณา ขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
ประเภทอนุสรณ์สถาน (Monument) จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลก องคก์ารยูเนสโก   

จากการประชุม สมัยสามัญประจ าปีครัง้ที่ 15 ระหว่างวันที่ 9 ธันวาคม - 13 ธันวาคม 2534 ณ.   
กรุงคารเ์ธจ ประเทศตูนิเซีย ดว้ยหลกัเกณฑข์องคุณค่าความโดดเด่นอนัเป็นสากล (Outstanding 
Universal Value, OUV) ในหลกัเกณฑข์อ้ที่ 3: เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณท์ี่หาไดย้าก
ยิ่ง หรือเป็นหลกัฐานแสดงขนบธรรมเนียมประเพณี หรืออารยธรรมซึ่งยงัคงหลงเหลืออยู่ หรืออาจ
สญูหายไปแลว้ 

3.2 ประวัติโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
จากการทบทวนประวัติโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  

เขต 1 พืน้ที่มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีจ านวนรวมโบราณสถานทัง้หมด 42 แห่ง แต่ใน
การศึกษาครัง้นี ้ขอบเขตในการศึกษา ก าหนดจากการจัดล าดับความส าคัญของพืน้ที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 5 แห่งดงันี ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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ภาพประกอบ 2 ภาพวดัมหาธาต ุบรเิวณ เศียรพระท่ีพทุธรูปหินทราย วางอยู่ในรากโพธิ์ 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

 

    

ภาพประกอบ 3 ภาพวดัมหาธาต ุป้ายบรเิวณเศียรพระพทุธรูปหินทราย 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 4 ภาพปา้ยบริเวณทางเขา้ วดัมหาธาต ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 5 ภาพปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาต ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 6 ภาพปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาต ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 7 ภาพปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ภายในวดัมหาธาต ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 8 ภาพปา้ยขอ้มลู ภายในวดัมหาธาต ุ(2563) 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

1. วัดมหาธาตุ อยู่ต  าบลประตูชัย ใกลว้ดัราชบูรณะ ตามพระราชพงศาวดารกรุงศรี
อยุธยา ฉบบัหลวงประเสริฐอักษรนิติ์ ระบุว่าสรา้งขึน้ในสมัยสมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 1 (ขุน
หลวงพระงั่ว) เมื่อ พ.ศ. 1917  แต่สรา้งไม่เสร็จ สมเด็จพระราเมศวรทรงใหส้รา้งจนเสร็จ ต่อมาใน
สมยัสมเด็จพระเจา้ทรงธรรม พระปรางคอ์งคใ์หญ่ไดพ้งัทลายจนถึงชัน้ครุฑพืน้อษัฎงคต(อษัฎางค)์ 
แต่ไม่ปรากฏหลกัฐานซ่อมแซม จนสมยัสมเด็จพระเจา้ปราสาททอง ไดท้ าการบูรณปฏิสงัขรณใ์หม่
ทัง้หมด เมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาครัง้ที่ 2  ในปี พ.ศ. 2310 วัดมหาธาตุ ถูกทิง้รา้ง จนถึงสมัยสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวรชักาลที่ 5 ราชวงศจ์ักรี องคป์รางคป์ระธานพังทลาย  ซึ่งภายในวัด
ประกอบดว้ย ปรางคป์ระธานประดิษฐานพระบรมสารีริกธาต ุมีปรางคท์ิศ 4 องค ์ตัง้อยู่บนฐานยก
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สูง มีระเบียงคดล้อมรอบทั้งสี่ทิศ ทิศตะวันออกเป็นพระวิหารหลวงขนาดใหญ่ พระอุโบสถ ทิศ
ตะวนัตกดา้นหลงัของวดัในแนวเดียวกนั มีวิหารและเจดียก์ระจายอยู่โดยรอบ ถูกบูรณปฏิสงัขรณ ์
ในแต่ละสมัย พ.ศ. 2499 พบว่า มีการก่อสรา้งตัววิหารหลวงซอ้นกันถึง 3 สมัย และมีรากตน้โพธิ์

หุม้เศียรพระพทุธรูปหินทรายวดัมหาธาต ุไดร้บัการประกาศเป็น “รุกขมรดกของแผ่นดิน ใตร้่มพระ
บารมี” ประจ าปี พ.ศ.2561  

 

 

ภาพประกอบ 9 ภาพวดัพระศรีสรรเพชญ ์(2567) 

 ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 10 ภาพวดัพระศรีสรรเพชญ ์(2565) 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 11 ภาพรวมป้ายต่าง ๆ หนา้ทางเขา้วดัพระศรีสรรเพชญ ์

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 12 ภาพป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน บรเิวณวดัพระศรีสรรเพชญ ์

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 13 ภาพขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน บรเิวณวดัพระศรีสรรเพชญ ์

 ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 14 ภาพป้ายการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อ  
 มีความผิดทางกฎหมายรูป บรเิวณวดัพระศรีสรรเพชญ์ 

 ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

2. วัดพระศรีสรรเพชญ์ สรา้งขึน้บริเวณพระราชวังหลวง ในสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถ ทรงยา้ยพระราชวังไปสรา้งใหม่เหนือริมแม่น า้ลพบุรี และทรงพระราชทานพืน้ที่วังเดิม 
สถาปนาวดัพระศรีสรรเพชญ์ เพื่อใชเ้ป็นสถานที่ประกอบพิธีทางพระพุทธศาสนาทัง้ส่วนพระองค์
และพระบรมวงศานุวงศ์ และพระราชพิธีอ่ืนๆ เช่น พระราชพิธีถือน้ําพิพัฒน์สัตยา นักวิชาการ
หลายท่านตีความจากพงศาวดาร ขอ้มูลการสรา้งเจดียป์ระธานนัน้มีขอ้มูลแตกต่างกัน (ศักดิ์ชัย 
สายสิงห.์ 2564)  แต่ระบุว่า เป็นที่บรรจุพระบรมอัฐิของพระมหากษัตริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ 
และไม่มีพระสงฆ ์  จ าพรรษา (สกุญัญา เบาเนิด, ชญาดา สวุรชัชพุนัธุ ์และ วีระศกัดิ์ แสนสะอาด. 
2562) ภายในวดัประกอบดว้ย เจดียท์รงระฆงัขนาดใหญ่รูปแบบเดียวกนั 3 องค ์เป็นประธานของ
วดั มีระเบียงคดลอ้มรอบ (ศกัดิ์ชยั สายสิงห.์ 2564)  เป็นเจดียท์ี่บรรจุพระบรมอฐิัสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ (องคท์ี่ 1 ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัออก) และพระบรมอฐิัของสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 3 
(องคท์ี่ 2 ตรงกลาง) ส่วนเจดียอ์งคท์ี่ 3 ซึ่งตัง้อยู่ทางทิศตะวันตก เป็นเจดียบ์รรจุพระบรมอัฐิของ
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สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 ดา้นทิศตะวนัออกของเจดียป์ระธานมีมณฑปจตัรุมขุ ซึ่งอาจประดิษฐาน
พระพุทธรูป4 อิริยาบถ คือ นั่ง ยืน นอน และ เดิน แต่ภายในมณฑปประจ าเจดียอ์งคแ์รกเคยพบ
รอยพระพทุธบาทประดิษฐาน อยู่ดว้ย  ปัจจุบนัเหลือพระพทุธรูปนั่งในมขุตะวนัออก กลางมณฑป
นัน้เป็นที่ตัง้ของสถปูขา้งๆ ของมณฑป ทัง้ 4 ดา้นจะเจาะช่องไวห้ลายๆช่องสนันิษฐานว่า เป็นช่อง
บรรจุอัฐิ พระเจดียร์ายภายในวดัลว้นแต่สรา้งขึน้เพื่อบรรจุอัฐิพระบรมวงศานุวงศ ์(สุกัญญา เบา
เนิด, ชญาดา สุวรชัชุพันธุ์ และ วีระศักดิ์ แสนสะอาด. 2562) พระวิหารหลวง สถาปนาในสมัย
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ เพื่อเป็นที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของพระมหากษัตริย ์ภายใน
วิหารประดิษฐาน องคพ์ระศรีสรรเพชญ ์แรกหล่อในสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีเจา้ ตามพงศาวดาร
บางฉบบักลา่วว่าเป็นพระพทุธรูปยืนจากพระบาทถึงพระรศัมีสงูประมาณ 16 เมตร พระพกัตร ์ยาว 
8 เมตร กวา้ง 6 เมตร หุม้ดว้ยทองค า  คราวเสียกรุงศรีอยุธยาครัง้ที่ 2 พม่าเผาพระราชวังและวัด
พระศรีสรรเพชญ์ ไดร้บัความเสียหาย ในสมยัพระบาทสมเด็จ  พระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
โปรดเกลา้ฯใหอ้ญัเชิญพระศรีสรรเพชญ ์ไปกรุงเทพฯ เพื่อปฏิสงัขรณใ์หม่ ใหส้รา้งเจดีย์วดัพระเชตุ
พน เพื่อประดิษฐานในเจดียศ์รีสรรเพชญดาญาณ (ศกัดิช์ยั สายสิงห.์ 2564) 
 

 

ภาพประกอบ 15 ภาพวดัราชบรูณะ 

 ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 16 ภาพวดัราชบรูณะ 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 



  31 

 

ภาพประกอบ 17 ภาพรวมป้ายดา้นหนา้วดัราชบรูณะ 

  ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 18 ภาพป้ายขอ้มลู บรเิวณดา้นหนา้วดัราชบรูณะ 

   ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 19 ภาพป้ายขอ้มลู ภายในวดัราชบรูณะ 

  ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 20 ภาพป้ายหา้มนั่งและปีนป่ายโบราณสถาน วดัราชบูรณะ 

  ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 21 ภาพป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ดา้นในวดัราชบรูณะ 

  ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

3. วัดราชบูรณะ อยู่ทางทิศเหนือของวัดมหาธาตุ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา
ทุกฉบบัระบุว่า สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 2 (เจา้สามพระยา) ทรงสถาปนาวดันี ้เมื่อ พ.ศ.1967 
อทุิศพระราชกุศลถวายแด่พระเชษฐา (ศักดิ์ชัย สายสิงห.์ 2564) ณ บริเวณที่ถวายพระเพลิงพระ
ศพพระเชษฐา (เจ้าอ้ายพระยาและเจ้ายี่ ) 2 พระองค์ ที่ทรงยุทธหัตถีแย่งชิงราชสมบัติ จน
สิน้พระชนมพ์รอ้มกนัทัง้สองพระองค์ ในวดัประกอบดว้ยปรางคป์ระธาน ลอ้มรอบดว้ยระเบียงคด 
พระวิหารตั้งอยู่ทิศตะวันออก พระอุโบสถอยู่ด้านหลังทางทิศตะวันตกแนวเดียวกัน ภายในกรุ
ปรางคม์ีภาพจิตรกรรม  ฝาผนงัสมยัอยุธยาตอนตน้ ภาพอดีตพระพทุธเจา้แสดงอิทธิพลศิลปะจีน 
ภายในปรางคป์ระธาน  วดัราชบูรณะ พบเครื่องพทุธบูชาท าดว้ยทองค า พระพิมพแ์บบต่างๆ และ
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ของมีค่าเป็นจ านวนมาก  น าไปจัดแสดงโบราณวัตถุที่พบจากกรุพระปรางค์วัดราชบูรณะ ที่
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจา้สามพระยา 

 

 

ภาพประกอบ 22 ภาพดา้นนอก วดัพระราม 

     ที่มา : ผูว้ิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 23 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วดัพระราม ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพและ ป้ายขอ้ควร
ปฏิบติัในการเขา้ชมโบราณสถาน 

        ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 24 ภาพป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน บรเิวณดา้นหนา้วดัพระราม 

          ที่มา : ผูว้ิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 25 ภาพภายในวดัพระราม 

       ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรคีชา 
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ภาพประกอบ 26 ภาพป้ายขอ้มลู และปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถานภายในวดัพระราม 

       ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรคีชา 

    

ภาพประกอบ 27 ภาพป้ายขอ้มลู และปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน  
บรเิวณภายในวดัพระราม 

       ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรคีชา 
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ภาพประกอบ 28 ภาพป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ในบรเิวณวดัพระราม 

      ที่มา : ผูว้ิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

 

ภาพประกอบ 29 ภาพป้ายขอ้ควรปฎิบติัในการชมโบราณสถาน ภายในวดัพระราม 

       ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรคีชา 
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4. วดัพระราม อยู่ทิศตะวนัออกนอกพระราชวงัโบราณ (บึงพระรามในปัจจุบนั) ตาม
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบบัหลวงประเสรฐิอกัษรนิติ์ ระบุว่า สมเด็จพระราเมศวร โปรด
ใหส้รา้งขึน้ และเป็นบรเิวณที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพสมเด็จพระรามาธิบดี พระเจา้อู่ทอง (พระ
ราชบิดา) เมื่อปี พ .ศ. 1912  ได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์ครั้งใหญ่ ในสมัยสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถ และสมเด็จพระเจา้อยู่หวับรมโกศ ภายในวดั ประกอบดว้ยปรางคป์ระธานขนาดใหญ่ ก่อ
อิฐสอดิน ตั้งอยู่บนฐานไพทีสี่เหลี่ยม มีปรางคข์นาดเล็ก 2 องค ์สรา้งขนาบทางทิศเหนือและใต ้
และมีเจดียท์ิศ ทัง้สี่มมุของฐานไพที ผนังคหูาในของปรางคป์ระธานมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง ภาพ
อดีตพระพทุธเจา้ประทับภายในซุม้เรือนแกว้ สมัยอยุธยาตอนตน้ (สกุัญญา เบาเนิด, ชญาดา สุว
รชัชพุนัธุ ์และ วีระศกัดิ ์แสนสะอาด, 2562) 

 

 

ภาพประกอบ 30 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วิหารพระมงคลบพิตร 

      ที่มา : ผูว้ิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 31 ภาพบรเิวณดา้นหนา้วิหารพระมงคลบพิตร 

      ที่มา : ผูว้ิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 

5. วิหารพระมงคลบพิตร อยู่ทางทิศใต้ของวัดพระศรีสรรเพชญ์ ภายในเป็นที่
ประดิษฐานพระมงคลบพิตร พระพทุธรูปก่ออิฐถือปนู พระเศียรบดุว้ยทองส ารดิ (ศกัดิช์ยั สายสิงห.์ 
2564)      ลงรกัปิดทององค์ใหญ่ พระพุทธรูปปางมารวิชัย  สันนิษฐานว่าสรา้งในสมัยกรุงศรี
อยุธยาตอนต้น    ราวสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ เนื่องจากมีศิลปะอู่ทองผสมกับศิลปะ
สโุขทยั (สกุญัญา เบาเนิด, ชญาดา สวุรชัชพุนัธุ ์และ วีระศกัดิ ์แสนสะอาด. 2562)เดิมประดิษฐาน
อยู่กลางแจง้ทางทิศตะวนัออก จนสมัยสมเด็จพระเจา้ทรงธรรม พระองคท์รงใหช้กัพระพทุธรูปมา
ทางทิศตะวนัตก และก่อมณฑป ใส่คลมุองคพ์ระ บริเวณที่ประดิษฐานอยู่ในปัจจุบนั ครัง้ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2246 สมยัสมเด็จพระเจา้เสือ เกิดฟ้าผ่าลงยอดมณฑปไฟไหม ้เครื่องบนตกลงมาพระเศียร
หักเพียงพระศอตกลงมายังพืน้วิหาร สมเด็จพระเจา้อยู่หัวบรมโกศ โปรดใหต่้อพระเศียรองคพ์ระ
มงคลบพิตรที่หักและบูรณะเปลี่ยนหลงัคาซึ่งเดิมเป็นแบบมณฑปใหเ้ป็นวิหาร (ศกัดิ์ชยั สายสิงห.์ 
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2564) ปี พ.ศ. 2499 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดบู้รณะวิหาร. พระมงคลบพิตรใหม่ทั้งหมดดัง
ปรากฏในปัจจุบนั และในปีพ.ศ. 2535 มีการลงรกัปิดทองพระองคพ์ระมงคลบพิตรใหม่ทัง้องค ์(สุ
กญัญา เบาเนิด, ชญาดา สวุรชัชพุนัธุ ์และ วีระศกัดิ ์แสนสะอาด. 2562)  

4. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง  
ในการจัดการพืน้ที่มรดกโลกถือเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นทุกด้าน รวมถึง

กระบวนการการจัดการสื่อกราฟิก ที่มีความจ าเป็นในการสื่อสารขอ้มูลส าคัญทางประวัติศาสตร์
ของกรุงศรีอยธุยา และเพื่อสนบัสนนุการขึน้ทะเบียนมรดกโลกและเป็นไปตามอนุสญัญามรดกโลก 
ในการน าเสนอคุณค่าโดดเด่นสากล (Outstanding Universal Value) ในการจัดการ สื่อกราฟิก
ต่างๆที่ใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบัน และใชส้ื่อใหต้รงกับปัจจุบัน การใหข้อ้มูลระเบียบประพฤติ ปฏิบัติ 
ภายในพืน้ที่มรดกโลก เพื่อรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ชาติ โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีที่จะน าไปใช้
ในการวิจยัดงันี ้

4.1 แนวคิดการจดัการ 
การจัดการคือ กระบวนการในการใชค้วามคิดเพื่อวางแผนในการปฏิบติัการใน

ด้านต่าง ภายในองค์กร ผสมผสานกับทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และเกิดความพึงพอใจและการยอมรบัจากพนักงานผูร้บัการบริการและ
สงัคม (อภิมณีณ,์ 2561) 

4.1.1 กระบวนการจดัการทรพัยากรวฒันธรรม 
ในกระบวนการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม ธนิก เลิศชาญฤทธ์ ไดก้ล่าวว่า 

ตอ้งวางแผน การด าเนินการ กระบวนการ และ ขัน้ตอน บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินพรอ้มกนัได ้
ความหลากหลายในการจัดการขึ ้นอยู่กับสภาพการณ์  (circumstance) ยุทธวิถี  (strategy) 
ประเภททรพัยากร ของแต่ละพืน้ที่ สงัคม ชุมชน และในแต่ละประเทศอาจมีกระบวนการ ขัน้ตอน
ต่างกนั 

กระบวนการจดัการทรพัยากรวัฒนธรรมประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
การประเมินความส าคัญ  (assessing significance) การวางแผนการจัดการ (planning for 
management) และการก าหนดรายการการจดัการ (management program) 

การประเมินความส าคญั (assessing significance) หมายถึง รูค้วามส าคญั
ของทรพัยากร วิเคราะหห์ลกัฐาน คุณค่า โดยประเมินความส าคัญ ท าความเขา้ใจทรพัยากรทาง
วฒันธรรมในบริบทต่าง ๆ และตอ้งใกลช้ิดชุมชน บุคคลที่เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เพื่อประสิทธิภาพใน
การจัดการ นอกจากนี ้ต้องอาศัยนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญหลายศาสตร ์เช่น นักโบราณคดี นัก
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ประวติัศาสตร ์นกัมานษุยวิทยา นกัวิชาการสาขาอ่ืน และ สมาชิกชมุชนทอ้งถิ่น ควรจดัท าแผนการ
จัดการ (plan of management) เพื่อประเมินอย่างละเอียด ด าเนินตามแผน และจัดท าเอกสาร
ระบุความส าคัญ (element of significance หรือ SOS) การจัดล าดับความส าคัญของทรพัยากร 
ขอ้เสนอแนะ วิธีที่เหมาะสมที่สดุ และค านึงถึงชาวบา้น ชุมชนหรือผูท้ี่รบัผลกระทบจากการจดัการ 
มีโอกาสทบทวน และประเมินเอกสาร 

การวางแผนการจัดการ ท าโครงร่างคุณค่าทรพัยากรวัฒนธรรม พรรณนา
ความส าคัญ พรอ้มประวัติ ก าหนดแผนปฏิบัติงาน ควรก าหนดวิธีระยะยาว ผลลพัธ์การจัดการ
น ามาวางแผน และควรมีแผนดา้นการใหก้ารศึกษาและแปลความทรพัยากรทางวัฒนธรรม ว่า
วางแผนการจดัการอย่างไร ใหค้วามส าคญักบัชาวบา้น ชมุชนทอ้งถิ่น ชนพืน้เมืองและผูส้นใจอื่นๆ  

การก าหนดรายการการจดัการ ตามขอ้เสนอแนะ และล าดบัความส าคญัของ
ทรพัยากรวัฒนธรรมที่ประเมินไว้ ขั้นตอนการจัดการมีหลายรูปแบบวิธี ขึน้อยู่กับสภาพทาง
กายภาพของทรพัยากร เงื่อนไขทางสงัคม ท าเลที่ตัง้ ความส าคญั ฯลฯ ในการจดัการตอ้งค านึงถึง
สภาพแวดล้อมธรรมชาติและวัฒนธรรมในพืน้ที่  และจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ และทักษะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่างๆใชใ้นการจดัการ 

4.1.2 กระบวนการจัดการในการสงวนรกัษาทรพัยากรวัฒนธรรม กิจกรรมและ
วตัถปุระสงค ์ที่ธนิก เลิศชาญฤทธ ์ไดก้ลา่วไว ้

ขอ้เสนอโครงการ (Project Statement) เพื่อความเขา้ใจที่ชัดเจน เป้าหมาย
ความส าเรจ็ 

คืออะไร และต้องท าอะไร การส ารวจแหล่งพื ้นที่  (Site Survey) เพื่อระบ ุ
คน้หาประเภท และจ านวนเชิงปริมาณของหลักฐานทางทรพัยากรวัฒนธรรม คาดการณ์ ความ
เป็นไปได ้เพื่อช่วยการตดัสินใจ ผลกระทบที่อาจเกิดจากการพฒันา  

ก าหนดความส าคัญ (Determination of significance) เพื่อก าหนดทิศทาง
เป็นแนวทาง วิธีการพัฒนา และจัดล าดับความส าคัญ (Priorities of Significance) เพื่อรูล้  าดับ
ก่อนหลงั 

การพัฒนาทางเลือกในการสงวนรักษา (Development of preservation) 
เพื่อหาทางเลือก หรือวิธีจดัการว่าด าเนินการอย่างไร 

การเลือกทางเลือกในการจดัการ (Selection of an alternative) เพื่อวิธีการที่
สอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานการยอมรบัของทุกฝ่าย 
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จัดท าบันทึกการก่อสร้าง (Construction Document) ใช้เป็นคู่มื อและ
ค าแนะน า ส าหรบัการปฏิบติัต่อทรพัยากรวฒันธรรม ที่ไม่สามารถสรา้งทดแทนได ้เพื่อด าเนินงาน
อย่างยั่งยืนและไม่สง่ผลต่อระบบนิเวศ 

การก่อสร้าง (Construction) หลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นกับ
ทรพัยากรวฒันธรรม 

แผนการดแูลรกัษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance plan) เพื่อป้องกนั
การสญูหาย และเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัทรพัยากรวฒันธรรม ที่ไม่สามารถสรา้งขึน้ใหม่ 

แผนปฏิบติัการ (Operating Plan) เพื่อดแูลรกัษาทรพัยากรอย่างใกลช้ิด 
การวางแผนป้องกนัภยัพิบติั (Disaster planning) เพื่อวางแผนลว่งหนา้กรณี

เกิด ภยัพิบติั 
จากกิจกรรม ธนิก เลิศชาญฤทธ ์ก็ไดก้ล่าวขอ้ควรพิจารณา ไวเ้ป็นประเด็นๆ

ดงันี ้
-วตัถปุระสงคก์ารจดัการ หรือการสงวนรกัษาคืออะไร จดัการเพื่อใครหรือ

เก่ียวขอ้งกับใคร ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึน้กับแหล่งทรพัยากร            (ทางธรรมชาติ หรือ
วฒันธรรม) เศรษฐกิจ และวฒันธรรมในทอ้งถิ่น 

-ประเภท คณุค่า รูปแบบ และ ลกัษณะ ของทรพัยากรวฒันธรรม 
-ปัจจัยพิจารณาก่อนการพัฒนาและการก าหนดทางเลือก ความส าคัญ

ของทรพัยากรวฒันธรรม (Significance)  
-ท าเลที่ตั้ง (Location) ทรพัยากรวัฒนธรรมอยู่ในพืน้ที่อันตรายหรือไม่ 

หากมีการเข้าเยี่ยมชมมากเกินไป เป็นการท าลายหรือไม่ หรือการด าเนินการอนุรักษ์จะเ ป็น
อนัตรายต่อแหลง่ทรพัยากรหรือไม่ 

-เงื่อนไขทางกายภาพของทรพัยากรวัฒนธรรม (Physical condition of 
resource) มีการพัฒนาเทคโนโลยีประเภทใด ในการอนุรกัษ์ ธรรมชาติของพืน้ที่เป็นอย่างไร การ
รกัษาสภาพเดิมพอหรือไม่ 

-ความกลมเกลียวเป็นหนึ่งเดียวของทรพัยากรวัฒนธรรม  (Integrity of 
resource) : รกัษาความกลมกลืน ไม่มีสิ่งแปลกปลอมเขา้ไป 

-ความสามารถในการรองรบัของทรพัยากรทางวัฒนธรรม (Carrying of 
capacity of the resource) การอนุรกัษ์ไม่ควรท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
รองรบัของทรพัยากรลดลง เช่น การท่องเที่ยวเขา้ชม 
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-ผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่นและสภาพแวดลอ้ม (Impact on the local 
community and surrounding environment) การสงวนรกัษาหรือการจดัการ ไม่ควรท าให ้การใช้
งานตามประเพณีดัง้เดิมของชมุชน ลดนอ้ยลง   หรือสญูหายไป 

-ความเป็นเจา้ของ (Ownership) อยู่ในความครอบครองของใคร และมี
นโยบายและมาตรฐานในการจดัการต่างกนั 

-นักท่องเที่ยว/ผูเ้ยี่ยมชม (Visitor) นักท่องเที่ยวคาดหวังอะไร อยากเห็น
การอนุรกัษ์แบบสมบูรณ์หรือไม่ ต้องการสัมผัสบรรยากาศดั้งเดิมหรือไม่ มีระบบรกัษาความ
ปลอดภยั สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวพิเศษ (ผูส้งูอาย ุ  ผูพ้ิการ) 

-ประชาชนในพืน้ที่ (Local Population) การจัดการหรือการพัฒนา เป็น
การสนับสนุนหรือขัดแย้งกับคุณค่าของท้องถิ่น หรือมีข้อจ ากัด ในการเข้าถึง การใช้พื ้นที่ของ
ประชาชนหรือไม่ 

-ค่าใชจ้่าย (Coast) คุม้ค่ากับการลงทุน พัฒนาหรือจัดการหรือไม่ ในแง่
ของเงินทนุ แรงงาน วสัด ุอปุกรณ ์และผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

-งบประมาณ (Availability of funds) ไม่ควรมีการจัดการหรือพัฒนา        
หากงบประมาณไม่เพียงพอ 

วิธีการในการสงวนรกัษาหรือการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรมแต่ละอย่าง
จะตอ้ง ประกอบไปดว้ยหลายสิ่งดงันี ้ การบนัทึกขอ้มลู (Documentation) การเสรมิความแข็งแรง 
(Stabilization) ป้องกนัการผุพงั เสื่อมสลายและความปลอดภยัแก่ทรพัยากรวฒันธรรม การสงวน
รกัษา (Preservation) รกัษาทรพัยากรใหส้ภาพคงเดิม ปัจจุบันเป็นการบ ารุงรกัษามากกว่าการ
ซ่อมสงวนการอนุรกัษ์ซ่อมแซม (Restoration) น าทรพัยากรกลับสู่สภาพเดิม การสรา้งจ าลอง 
(Reconstruction) พยายามสรา้งสิ่งใหม่แทนที่ ทรพัยากรที่หายไป หรือดว้ยการจ าลองขึน้ใหม่ 
การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Rehabilitation) การน าทรพัยากรกลบัมาใชอี้กครัง้ หรือยืดอายุการใชง้าน
นานขึน้ หรือไม่สูญหาย การฟ้ืนฟู (Revitalization) การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มหรือภูมิทัศน์ทาง
วัฒนธรรมใหม่ และการรือ้ท าลาย (Demolition) ทรพัยากรอยู่ในสภาพไม่ปลอดภัย มีประโยชน์
นอ้ย ไม่คุม้ค่าในการลงทนุจดัการและพฒันา 

วสัดแุละฝีมือช่างที่เก่ียวขอ้งในการจดัการทรพัยากรวฒันธรรมควรมีลกัษณะ
เหมือนเดิม แต่ในทางปฏิบติัเป็นไปไดย้าก ใชว้สัดทุี่เป็นของใหม่ โดยพิจารณาจาก วสัดทุี่ใชแ้ทนที่
ของเก่า (Replacement Materials) เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและยั่งยืนและมีการเตรียมการเพื่อใช้
วสัดุในอนาคตใหม้ีสภาพเดียวกนั ศึกษาวิธีปฏิบติั (Treatment) ในรูปแบบอ่ืนๆ วิธีการก่อสรา้งที่
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รือ้หรือก่อสรา้งใหม่ ควรใชค้วามรูจ้ากช่างฝีมือ (Workmanship) ในทอ้งถิ่นดั้งเดิม ไม่ควรมีการ
ซ่อมแซมแต่งเติมใหม่ และค านึงถึงสี วัสดุ โครงสรา้ง รูปแบบ เนือ้หา และความหมายนามธรรม
ของทรพัยากรวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม หลีกเลี่ยงการก่อสรา้งในพืน้ที่ที่มีทรพัยากรวัฒนธรรม ถ้า
จ าเป็นควรใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยที่สดุ วางแผนการเก็บกูแ้ละดแูลรกัษาทรพัยากรวฒันธรรม ใหค้น
ในท้องถิ่น น าสู่ความรัก หวงแหนมรดกวัฒนธรรม และคุณค่าของทรพัยากรวัฒนธรรม จ้าง
บุคลากรที่มีประสบการณ์ ทักษะ ความรู ้วัสดุอุปกรณ์พรอ้ม และค านึงถึงความเพียงพอของ
งบประมาณ ใช้ระบบคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกวีดีทัศน ์
ออกแบบสิ่งก่อสรา้งและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ป้องกันภัยพิบัติ ที่มีหลากหลายประเภทและ
สามารถเก็บรกัษาทรพัยากรวฒันธรรมได ้

ผลที่ไดร้บัในการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมที่ ธนิก เลิศชาญฤทธ ์กล่าว
ไวคื้อ แบบเสนอโครงการพรอ้มเสนอต่อสาธารณะ การทดสอบ และตรวจสอบ นักวิชาการและผู้
ร่วมด าเนินการจากหลายศาสตรร์่วมประเมิน ความส าคัญของทรพัยากรวัฒนธรรม  ผลประเมิน
ทราบความส าคญั น าไปสู่การเสนอชื่อเพื่อจดัท าทะเบียนและพฒันาในขัน้ตอนต่อไป การเสนอชื่อ
ต้องสอดคล้องกับกฎหมาย ทรพัยากรวัฒนธรรมว่าควรได้รบัการสงวนรกัษาและพัฒนาตาม
ขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ทรพัยากรวัฒนธรรมที่เปราะบาง ควรได้รบัการปกป้องอย่างยั่งยืน 
แผนการจดัการควรไดร้บัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนทอ้งถิ่น เอกสาร
ค าแนะน าและรายละเอียดเก่ียวกับการพัฒนาและการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรมในพืน้ที่ ใน
เอกสารระบุเนือ้หาเก่ียวกับเทคนิคเฉพาะในการป้องกันทรพัยากรวัฒนธรรมและระบุวัสดุที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การปกป้องรกัษาดูแลส าหรบัคนรุ่นต่อไป และได้รบัการดูแลติดตามอย่าง
ใกลช้ิดและยั่งยืน รวมถึงไดร้บัการปอ้งกนัจากภยัพิบติั  

รูปแบบการจดัการทรพัยากรวฒันธรรม 
รูปแบบการจดัการทรพัยากรวฒันธรรม แบ่งได ้2 แบบ ตามสภาพการณ์

และลักษณะในการด าเนินการ (ธนิก เลิศชาญฤทธ์, 2554 อ้างจาก William Lipe, personal 
communication 2009)  รูปแบบที่ 1 การจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม  ที่ไม่ได้รบัผลกระทบจาก
กิจกรรมอ่ืน (Non-Impact Driven Management) และรูปแบบที่ 2การจดัการทรพัยากรวฒันธรรม
ที่ไดร้บัผลกระทบจากกิจกรรมอื่น (Impact Driven Management) 

การจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม  ที่ไม่ได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน 
(Non-Impact Driven Management) หมายถึง การจดัการทรพัยากรวฒันธรรมที่มีอยู่แลว้ในพืน้ที่
หรือแหล่งที่ยงัไม่ไดร้บัการพฒันา/การจดัการ โดยหน่วยงาน หรือชุมชน กลุ่มบุคคลเริ่มเห็นคณุค่า
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ของทรพัยากรวัฒนธรรมและตอ้งการจัดการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ รูปแบบการจัดการ ไม่ถูก
เร่งรดั กดดัน ไม่มีการก าหนดระยะเวลา  กระบวนการและขัน้ตอนด าเนินการแตกต่างตามพืน้ที่ 
ทุกพืน้ที่ในโลกมีขัน้ตอนที่คลา้ยกัน โดยอา้งอิงถึงแนวทางในการจัดการทรพัยากรวฒันธรรมของ 
ดร. ดกักลาส โคเนอร ์(Douglas Corner) เสนอว่า ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ธนิก เลิศชาญฤทธ,์ 
2554 อา้งจาก Corner 1994)  มีล  าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1.วิจยัศกึษาทรพัยากรวฒันธรรมว่ามีอะไรบา้ง ระบตุามประเภท การ
คน้หา การประเมิน การเก็บขอ้มลูและการบนัทกึ 

2.การตดัสินการจดัการหรือสงวนรกัษา อย่างไร 
3.การน าเสนอทรพัยากรต่อสาธารณะ (แปลความหมาย) 
4.การกระตุ้นและส่งเสริมให้สาธารณะมีส่วนร่วม สนับสนุน ผ่าน

กิจกรรมต่างๆ 
ธนิก เลิศชาญฤทธ์ ไดก้ล่าวถึง Dr. William D. Lipe ที่ไดก้ล่าวไว ้ในปี 2007 

ว่าการจดัการทรพัยากรวฒันธรรมไดแ้บ่งกระบวนการจดัการไวด้งันี ้
1.จัดท าบัญ ชี รายชื่ อแหล่งทรัพยากร  (Resource Inventory) เป็น

ฐานข้อมูลประเมินและจัดล าดับความส าคัญ ระบุชนิด ประเภทของทรพัยากร สภาพปัจจุบัน 
จ านวน ว่าอยู่บรบิทใด วิธีการจดัท า ศึกษาทบทวนเอกสาร (Documentary) บนัทกึ วิเคราะห ์และ 
จดัท าแผนการจดัการ (Management Plan) 

2.ประเมินทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural resources assessment) 
เป้าหมายเพื่อระบุ จัดล าดับความส าคัญ และ ขอ้มลูเพียงพอรอบดา้น ก่อนด าเนินการ ปราศจาก
อคติ และก าหนดเกณฑป์ระเมินที่ชดัเจน ครอบคลมุ และรอบคอบ แต่ละประเทศมีเกณฑป์ระเมิน
ความส าคัญของทรพัยากรวัฒนธรรมแตกต่างกันไป ตามอายุ คุณค่าเชิงความสมัพันธ์ เรื่องราว 
เก่ียวข้องชุมชนหรือ สังคมอย่างไร วิธีประเมินคล้ายการออกแบบท าวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
วตัถุประสงค ์เทคนิคและวิธีการ และ ผลที่คาดว่าจะไดร้บั รายงานผลการประเมิน มีขอ้เสนอแนะ
และทางเลือกในการจดัการ 

3.ระบุผลกระทบและข้อขัดแย้งในการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 
(Identification of potential Impacts and resource management conflicts) ขอ้มลูการประเมิน
คณุค่าทรพัยากรช่วยใหเ้ห็นประเด็นปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการจัดการ การเห็นคณุค่า
ที่แตกต่างกนัของกลุม่คน 
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ขั้นตอนการระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
ไดแ้ก่ 

1.ทรัพยากรวัฒนธรรมได้รับผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน เช่น
อันตรายจาก การบุกรุก ประกอบกิจกรรมอ่ืน ประชากรเพิ่มขึน้ ถูกลักลอบขุดท าลายสูญหาย 
เสื่อมสภาพ  

2.ผลกระทบของการพัฒนาและการจดัการทรพัยากรวฒันธรรม
ต่อสงัคม ชุมชน และกลุ่มคน ผูใ้ดไดห้รือเสีย ผลประโยขน ์มีความขัดแยง้ดา้นอ่ืนๆ หรืออย่างไร 
การเขา้ถึงมีความเท่าเทียมกนัหรือไม่ หรือถูกคุกคามหรือไม่ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนที่จ  าเป็นในการ
จดัการ ถา้ไม่ท าความเขา้ใจหรือรอบคอบ จะท าใหก้ารจดัการลม้เหลว เสียหายหรือสญูหาย 

4.การท างานและการปรกึษาหารือร่วมกบัชุมชนและผูอ่ื้น (Consultation 
with indigenous people and other group) ปัจจุบันสถาบันการศึกษาทั่ วโลก นักโบราณคดี 
ประวติัศาสตร ์มานุษยวิทยา ศิลปะ และสถาปัตยกรรม และสาขาอ่ืนๆ กลุ่มชนพืน้เมือง ชาติพนัธุ ์
ชนกลุ่มน้อย ชาวบ้าน พระสงฆ์ นักบวช สนใจ   การจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม และเข้ามามี
บทบาท สนับสนุน การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ระยะ 20 ปีที่ผ่านมา โดยมีส่วนร่วมโดยตรง 
เช่น การก าหนดนโยบาย วางแผนการจดัการ ด าเนินการ และท างานร่วมกนั ปรกึษาหรืออภิปราย
ใหเ้ขา้ใจกนัทกุฝ่าย หรือท างานหลายฝ่ายรว่มกนั (Multiple Party Management) 

5. การพัฒนาโปรแกรม การเข้าถึง และการให้ความรู้แก่ส าธารณะ 
(Development of programs for resource protection, public access, public education) เป็น
ขั้นตอนท้ายและส าคัญของกระบวนการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม เพราะเป็นขั้นตอนส่งผล
ยอ้นกลบัไปขัน้ตอนแรก ขัน้ตอนนีใ้ชเ้ทคนิควิธี แนวทาง หลากหลาย กลุม่เป้าหมาย ต่างกลุม่ ต่าง
วฒันธรรม ไดร้บัผลกระทบแตกต่างกัน ตอ้งจัดการทรพัยากรวฒันธรรมตนเอง มีการพัฒนาการ
เขา้ถึงแหล่งทรพัยากรอย่างเท่าเทียมและค านึงถึงผูใ้ชท้รพัยากรแต่ละกลุ่มเป็นหลกั การใหค้วามรู ้
การศึกษาแก่สาธารณะ ต้องก าหนดโปรแกรมให้เหมาะสม เทคนิคแนวทางและวิธีน าเสนอ 
แตกต่างกันไป เช่น ภาษา ป้ายขอ้มูล นิทรรศการ สื่อมัลติมีเดีย วิดีโอ โทรทัศน ์หนังสือ แผ่นพับ 
มคัคเุทศก ์เป็นตน้ 

6.การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน 
(Impact Driven Management) คือการจัดการที่ก าหนดแผนไว้ล่วงหน้า มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
เนื่องจากทรพัยากรวฒันธรรมถกูคกุคามและไดร้บัผลกระทบ อยู่ในภาวะอาจถกูท าลายสญูหายได ้
เกิดจากกิจกรรมทางธรรมชาติหรือกิจกรรมจากมนุษย์ เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การพฒันาที่ดิน 
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เดิมเรียก การกูภ้ยัหรือโบราณคดี กูภ้ัย (Salvage archaeology หรือ rescue archaeology) และ
โบราณ คดี เชิ งอนุ รักษ์  ( Conservation Archeology) (Schiffer and Gumerman 1977) (Dr. 
William D. Lipe, 2007อา้งถึงใน ธนิก เลิศชาญฤทธ,์ 2554) 

4.1.2 การจดัการมรดกทางวฒันธรรม 

การจัดการมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Management) เป็น
ศาสตรท์ี่เป็น   สหวิทยา (Interdisciplinary Science) โดยการบูรณาการต่างศาสตรร์่วมกันเป็น
หนึ่ง เป็นศาสตรท์างโบราณคดีที่เกิดจากกฏบญัญัติคุม้ครองและอนุรกัษ์ทรพัยากรทางวฒันธรรม
และธรรมชาติ ตัง้แต่รชักาลที่ 6 แต่ไม่ถูกพัฒนาใหเ้ขา้กับสงัคมไทย (พรลภัส อุณาพรหม, 2560, 
น.46 อา้งจาก เกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ์, 2551,น. 78-79) การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมไม่มีวิธี
ตายตัว การจัดการ  (Management) และ มรดกทางวัฒ นธรรม (Cultural Heritage) หรือ 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural Resource) หมายถึง การควบคุมจัดระบบทางสังคมที่ถูก
ปลกูฝังในวิถีขนบ ค่านิยม จารีตประเพณี และความเชื่อ เพื่อเป็นแนวทางในการใชท้รพัยากรทาง
วฒันธรรมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (พรลภสั อณุาพรหม, 2560, น.46 อา้งจาก Knudson, 1991)  

พรลภัส กล่าวไวอี้กว่า ระบบการจัดการแหล่งมรดกโลกควรพิจารณาการ
น าไปใชด้ังนี ้การส่งเสริมความหลากหลาย (Embracing Diversity) ระบบการจัดการที่ยืดหยุ่น มี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั สามารถปรบัใหเ้ขา้กับบริบทของมรดกทางวัฒนธรรม สงัคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอ้ม มีการประสานงานที่ชัดเจน (Clarity and Co-ordination) จัดการเป็นวงจร ประเมิน
กระบวนการและน าผลไปปรบัปรุง เพื่อด าเนินงานในครัง้ต่อๆไป มีการเตรียมพรอ้มกบัความเสี่ยง 
(Risk-Preparedness) ยืดหยุ่นกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดการณ์ไว ้เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความ
ไม่มั่นคงทางการเงินและทรพัยากรมนุษย์ เป็นตน้ การมีส่วนร่วมสม่ําเสมอของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(A Participatory Approach)   เพื่ อ เข้าใจคุณ ค่าของแหล่ งมรดกโลก เพื่ อแบ่ งเบาภาระ
กระบวนการบริหารแหล่งมรดกใหม้ีผลลพัธดี์ขึน้ สนบัสนุนบทบาทเชิงโครงสรา้ง เพื่อสรา้งบทบาท
การพัฒนาแหล่งมรดกโลกอย่างยั่งยืน (The Role of Heritage in Sustainable Development) 
สง่ผลประโยชนซ์ึ่งกนัและกนัโดยใชร้ะบบการจดัการสรา้งความถ่วงดลุ ความแตกต่างและการช่วง
ชิงการใหป้ระโยชนส์งูสดุ การเขา้ถึงคณุค่า การจดัการและอนรุกัษ์แหล่งมรดก ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่จ  าเป็นในการจดัการแหล่งมรดกโลก และสนบัสนนุความส าคญัในการขึน้ทะเบียนมรดกโลกและ
น าเสนอคุณค่าโดดเด่น สากล (Outstanding Universal Value)  (พรลภัส, 2560) จากการศึกษา
ทบทวนเนือ้หาข้างต้นเห็นว่าในกระบวนการจัดการสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลกนัน้ ตอ้งการบูรณาการความรูจ้ากหลาย
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ศาสตรเ์พื่อหาแนวทางในการพัฒนาสื่อกราฟิกใหส้ื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อการจัดการ
ขอ้มลูที่ตอ้งสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตินัน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าจ าเป็น
ที่จะตอ้งศึกษาทฤษฏีทางการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัและพัฒนา
แนวทางการพฒันาสื่อกราฟิกในแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหลง่มรดกโลก เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งการ
ขึน้ทะเบียนจากองคก์ารยเูนสโก  

4.2 ทฤษฏีวิจยัเชิงปฏิบติัการ Action Research (PAOR) มีขัน้ตอนดงันี ้
1.การวางแผน (Planning) การวางแผนหลงัจาก 

- การวางแผนหลงัจากท่ีวิเคราะหแ์ละก าหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข. 
 - การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
- ก าหนดแนวปฏิบติัตามแผนที่จดัท าขึน้ 
- ก าหนดรูปแบบการวางแผน 

2.  การปฏิบติั (Acting)  
- การปฏิบติังานตามแผนที่ก าหนด  
- การน าแผนปฏิบติัการท่ีจดัท า น าไปปฏิบติัและติดตามความกา้วหนา้ 

3. สงัเกตผล (Observing)  
- การสงัเกตผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานตามแผนประเมินผลที่เกิดขึน้ และ

การ ตีความ ปรากฏการณ ์ทราบจดุเด่น จดุดอ้ย 
4. สะทอ้นผล (Reflecting) 

 - การสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงาน  ตามแผน เพื่อท าการสรุปผล ซึ่ง
น าไปสูว่ิธีการปรบัปรุงแกไ้ข 

- ผูม้ีส่วนร่วมไดว้ิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งน าไปสู่ สิ่งที่ควรปรบัปรุงแก้ไข และ
ปฏิบติัต่อไป 

  - สรุปผลการด าเนินงาน หรือผลการเรียนรู้ และขอ้เสนอแนะ Kemmis, 
Stephen, Mctaggart, Robin, & Nixon, Rhonda. (2014) 

ตามทฤษฎีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม ของ ธนิก เลิศชาญฤทธ ์และ 
ทฤษฎีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research PAOR) Kemmis, Mc Taggart, & Nixon ที่ไดก้ล่าว
เบือ้งตน้ จากการวิเคราะหภ์าพรวมของทฤษฎีทัง้ 2 มีจุดร่วมที่เหมือนกนัและเห็นความสอดคลอ้ง
ของการน าไปใชใ้นการศึกษาวิจัย กระบวนการจัดการสื่อกราฟิก ในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยาตามตารางสงัเคราะหด์า้นลา่ง 
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ตาราง 1 ตารางสงัเคราะหท์ฤษฎีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม ของ ธนิก เลิศชาญฤทธ ์และ 
ทฤษฎีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research PAOR) Kemmis, Mc Taggart, & Nixon 
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4.3 ทฤษฏีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเชิงปฏิบติัการ  
ทฤษฏีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเชิงปฏิบติัการ เกิดจากการสงัเคราะห์

ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม ของ ธนิก เลิศชาญฤทธ์ และ ทฤษฎีวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research PAOR) Kemmis, Mc Taggart, & Nixon เป็นการสังเคราะห์ระหว่าง 2 ทฤษฎี
เข้าด้วยกันและมีลำดับขั้นตอนของกระบวนการดังนี้                          

1.การส ารวจและการวางแผน ประกอบดว้ย 
1.1 การประเมินคุณค่าความส าคัญของทรพัยากรวัฒนธรรมวิเคราะห์

จากหลกัฐานเก่ียวกบัทรพัยากร คณุค่าทรพัยากร เขา้ใจบรบิทของทรพัยากรทางวฒันธรรม 



  51 

1.2 ประเมินคุณค่าความส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรม  โดยอาศัย
นกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญ นกัโบราณคดี นกัประวติัศาสตร ์นกัวิชาการสาขาอ่ืน และชุมชน ชาวบา้น
ทอ้งถิ่น 

1.3 วิเคราะหแ์ละก าหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข 
1.4 ก าหนดยุทธวิธีในการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรมและก าหนดเป็น

ระยะยาว รวมถึงผลลพัธท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 
1.5วางแผนปฏิบัติงานหรือแผนจัดการที่เหมาะสมและก าหนดรูปแบบ

การจดัการ 
2.ด าเนินการ ประกอบดว้ย 

2.1จัดการตามล าดับความส าคัญของทรพัยากรตามที่ก าหนดและตาม
ขอ้เสนอแนะ 

2.2ปฏิบติังานตามแผนที่ก าหนด  
2.3การจัดการตามรูปแบบและเงื่อนไขสงัคม ท าเลที่ตัง้ การบูรณะ การ

เคลื่อนยา้ย การสงวนรกัษา การดแูลรกัษา 
3.ผลการด าเนินการประเมินผล ประกอบดว้ย 

3.1 การสงัเกตผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานตามแผน 
3.2. ประเมินผลที่เกิดจากการตีความปรากฏการณ ์
3.3. ค านึงถึงภาพรวมและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติและ

วฒันธรรม  
3.4. วิเคราะหเ์พื่อระบจุดุเด่น จดุอ่อนช่วยในการปรบัปรุงพฒันา 

4. ขอ้เสนอแนะปรบัปรุง                                                                                   
4.1. การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 
4.2. ส รุปผลการด า เนิ น งาน เพื่ อน าไปสู่ การแก้ ไขปรับป รุงตาม

ขอ้เสนอแนะ 
4.3. สะทอ้นผลหลงัปฏิบติังานตามแผน 
4.4 ทฤษฏีการออกแบบกราฟิก (Graphic Design) 

อารยะ ศรีกัลยาณบุตร กล่าวถึง หลักการออกแบบ คือ วิธีการที่น าไปสู่การ
ปฏิบติั ก าหนดขนาด ต าแหน่ง และองคป์ระกอบรวม เชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ
ทัง้หมด  
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หลกัการออกแบบแยกออกแป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หลกัการเบือ้งตน้ (Primary 
Principle) และหลกัการสนบัสนนุ (Support Principle)  

หลกัการเบือ้งตน้ในการควบคมุภาพรวมของผลงานออกแบบ ไดแ้ก่ 
เอกภาพ (Unity) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพและพืน้ (Figure and Ground) เป็น

หลกัจ าเป็นส าหรบังานออกแบบ เอกภาพสามารถแยกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ เอกภาพทางความคิด 
(Intellectual Unity) คือ ความเป็นหนึ่งเดียวของความหมายขององคป์ระกอบในงานออกแบบใน
ภาพรวมทัง้หมด เป็นการจัดรวมกลุ่มที่เกิดขึน้ในสมองจากการตีความเนือ้หารวม (Context) ของ
ภาพ ขอ้ความและองคป์ระกอบอ่ืนๆโดยท าหนา้ที่สอดคลอ้งและส่งเสริมกนัและกนัในการสื่อสาร
ความคิดที่ต้องการและบุคลิกภาพของงานนั้นได ้ เอกภาพทางการมองเห็น (Visual Unity) คือ 
ปรากฏการณท์ี่มองเห็นและองคป์ระกอบทัง้หมดท างานรว่มกนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในเชิงศิลปะ
และการออกแบบ องคป์ระกอบไม่ขดัตา ผิดสดัสว่น ต าแหน่งไม่ผิดที่ผิดทาง 

การสร้างความสัมพั นธ์ที่ ดี ระหว่ างภ าพและพื ้น  (Figure and Ground 
Relationship) เป็นหัวใจส าคัญของงานออกแบบที่มีเอกภาพ ภาพ หมายถึง องคป์ระกอบใดก็
ตามที่วางลงในที่ว่าง เส้น รูปร่าง ตัวอักษร ภาพวาด  ภาพถ่าย ฯลฯ  ส่วนพืน้หมายถึง ที่ว่างที่
เหลืออยู่จากการจัดวางองคป์ระกอบ ในการออกแบบจ าเป็นตอ้งออกแบบองคป์ระกอบภาพและ
พืน้ไปพรอ้มกนั พืน้ที่ว่างเป็นเจตนาในการเวน้ว่างมากกว่าความไม่ตัง้ใจของผลงาน 

ความสมัพันธร์ะหว่างภาพและพืน้ (Figure and Ground) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ         

ระดับที่ 1 ภาพและพืน้แบบแน่นอน (Stable figure and Ground) หมายถึง 
ภาพและพืน้คงเป็นภาพหรือพืน้อย่างชดัเจน แต่มีความเชื่อมโยงระหว่างพืน้และภาพไวด้ว้ยกนั 

ระดับที่  2 ภาพและพื ้นแบบกลับไปมา (Reversible figure and ground) 
หมายถึง ภาพและพืน้ที่ถกูรบัรูส้ลบัไปมา 

ระดับที่  3 ภาพและพื ้นแบบสองนัย (Ambiguous figure and ground)  
หมายถึง ภาพและพืน้ชุดย่อย มีความหมายแบบหนึ่ง แต่เมื่อเอาภาพและพืน้ชุดย่อยๆทัง้หมดมา
มอง รวมกนัจะใหค้วามหมายอีกนยัหนึ่ง การขยบัหรือเปลี่ยนแปลงภาพหรือพืน้จะท าใหภ้าพรวม
เปลี่ยนไป (อารยะ ศรีกลัยาณบตุร, 2550) 

นอกเหนือจากความเป็นเอกภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและพื ้นใน
หลากหลายรูปแบบทฤษฎีที่กล่าวขา้งตน้ การล าดบัความส าคัญในการมองเห็นของผูร้บัสารก็เป็น
สิ่งส าคัญ อีกองค์ประกอบหนึ่ งของการออกแบบ โดยการใช้การล าดับความส าคัญของ
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องค์ประกอบของภาพ การจะล าดับองค์ประกอบการรบัรูไ้ด้นั้น ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องมีความ
เข้าใจในเนื ้อหาของสารว่าเนื ้อหาใดมีความส าคัญและต้องการเน้นเพื่อสื่อสารสู่ผู ้ ร ับสาร 
นอกจากนีย้งัคงตอ้งใชอ้งคป์ระกอบพืน้ฐานทางศิลปะและการออกแบบในการออกแบบเพื่อใหส้าร
สามารถสื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

การเน้น แล ะการส ร้า งล าดั บ ค วามส าคัญ  (Emphasis and Hierarchy) 
วัตถุประสงคห์ลักในการออกแบ คือการสื่อสารขอ้มูล ผูร้บัสารจะไดข้อ้มูลถูกตอ้งครบถ้วน รบัรู ้
ดว้ยการเลือกมอง ดูขอ้ความ ภาพก่อนหลงัเรียงล าดับถูกตอ้ง เขา้ใจสารที่ตอ้งการสื่อ เน้นและ
สรา้งล าดับความส าคัญ ผูร้บัสารสามารถติดตามสารตั้งแต่ตน้จนจบไดอ้ย่างรวดเร็ว การสรา้ง
จดุเด่น โดยการเนน้หรือสรา้งล าดบัความส าคญัเป็นพืน้ฐานที่ท าใหง้านออกแบบน่าสนใจ  

การที่จะใชห้ลกัการนีต้อ้งวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ วางแผนองคป์ระกอบหลกั
ในการสื่อสารสาระส าคัญของขอ้มูล องคป์ระกอบรองคืออะไร แนวโน้มที่จะสดุดตา หรือดึงดูด
ความสนใจ การเนน้ขอ้ความหรือภาพ สรา้งล าดบัความส าคญั เพื่อสรา้งองคป์ระกอบเด่นหรือ จุด
สนใจ (Focal Point) ซึ่งเป็นจดุแรกที่ผูร้บัสารเลือกรบัรู ้

สัดส่วน (Proportion) การก าหนดสัดส่วนรก าหนดเป็น 2 ชั้น โดยชั้นแรก คือ 
สัดส่วนภายนอก (Outer Proportion) หรือมิ ติภายนอก (Outer dimension) หมายถึงการให้
ภาพรวมของสิ่งพิมพว์่าเป็นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งใน 3 ลกัษณะหลกั กลา่วคือ 

ลกัษณะทางดา้นตั้ง หมายถึง สัดส่วนของสิ่งพิมพท์ี่เป็นสี่เหลี่ยมผืนผา้ที่มี
ดา้นสงูมากว่าดา้นยาว  

ลกัษณะทางดา้นนอน หมายถึง สดัส่วนของสิ่งพิมพท์ี่เป็นสี่เหลี่ยมผืนผา้มี
ดา้นยาวมากกว่าดา้นสงู 

ลกัษณะจตัรุสั หมายถึง สดัสว่นสิ่งพิมพท์ี่เป็นสี่เหลี่ยมจตัรุสั ดา้นยาวเท่ากบั 
ดา้นสงู 

ในการออกแบบสิ่ งพิมพ์ต้องตัดสินใจเลือกสัดส่วนภายนอกก่อนแล้วถึง
ด าเนินการจัดวางองค์ประกอบและแบ่ งสัดส่วนภายใน (Internal division) และก าหนด
ความสมัพนัธข์องขนาดในองค์ประกอบการจดัวาง นอกจากนี ้ยงัมีหลกัการที่ใชส้นบัสนุน ในการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบย่อยต่างๆในงานออกแบบ  

ขนาด (Scale) เป็นหลกัการที่มีความสมัพันธ์โดยตรงกับสดัส่วน ความสมัพันธ์
ใหญ่เล็กขององคป์ระกอบที่มีผลต่อภาพรวมของการออกแบบ  ขนาด หมายถึง ความสมัพันธ์ใน
ลกัษณะการเปรียบเทียบความเล็กใหญ่ระหว่างแต่ละองคป์ระกอบที่ไดร้บัการจัดวางร่วมกันใน
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ชิ ้นงานออกแบบ องค์ประกอบของภาพและตัวอักษร ขนาดมีผลต่อการล าดับการสื่อสาร 
องคป์ระกอบต่างๆจึงไม่ควรมีขนาดใกลเ้คียงกนั 

ความสมดุล (Balance) อาจเป็นการตอบสนองธรรมชาติของผูร้บัสารเรื่องของ
แรงโนม้ถ่วง ในการจดัองคป์ระกอบใหเ้กิดความสมดลุแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

สมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical balance) การจัดวางองค์ประกอบโดย
พืน้ที่ดา้นซา้ยและดา้นขวาของพืน้ที่มีลกัษณะเหมือนกันทั้งสองขา้ง ถ่วงน า้หนักใหรู้ส้ึกถึงความ
สมดลุ มกัใชก้บัสิ่งพิมพท์างการ 

สมดุลแบบอสมมาตร (Asymmetrical balance) การจัดวางองค์ประกอบ 
พืน้ที่ดา้นซา้ยและดา้นขวาไม่เหมือนกนัสองขา้ง แต่จะถ่วงน า้หนกักนัและกนัเพื่อเกิดความสมดลุ 

สมดลุแบบรศัมี (Radial balance) เป็นการจดัองคป์ระกอบโดยแผ่ออกไปทุก
ทิศทุกทางจากจุดศนูยก์ลาง เป็นรูปแบบที่ไม่ค่อยพบบ่อย สมดุลแบบรศัมีใหค้วามสมดลุกึ่งกลาง
ระว่างสมดลุแบบสมมาตรและอสมมาตร 

ทิศทางและการเคลื่อนไหว (Direction & Movement) ทิศทางและการเคลื่อนไหว
ช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปตามล าดับ ผูร้บัสารมองดู รบัรูต้ามล าดับการมองเห็น เกิดจาการกวาด
สายตาจากองคป์ระกอบหนึ่งไปอีกองคป์ระกอบหนึ่ง ตอ้งวางแผนก าหนดและชักจูงสายตาของ
ผูร้บัสารใหเ้คลื่อนไปในทิศทางที่ถูกตอ้งตามล าดบัขององคป์ระกอบ หากไม่มีจุดเด่น สายตาของ
ผูร้บัสารจะมองดหูนา้กระดาษตามกฎของแรงโนม้ถ่วง คือมองจากดา้นบนลงดา้นลา่ง ดา้นซา้ยไป
ดา้นขวา ลกัษณะธรรมชาติของการมองดูของคนทั่วไปในภาษาไทยจะเป็นทิศทางของตัวอักษร  
“Z” ในภาษาองักฤษ มองที่มมุบนดา้นซา้ย ไปยงัมมุบนดา้นขวา 

ความขัดแย้ง (Contrast) การจัดองค์ประกอบโดยรอบพื ้นที่ให้มีจุดเด่นขึน้มา 
การใชค้วามขดัแยง้เป็นวิธีหนึ่ง ที่สรา้งจดุความสนใจมายงัองคป์ระกอบ มีวิธีท าไดห้ลายวิธี ดงันี ้

ความขัดแย้งโดยขนาด (contrast of scale) เน้นให้องค์ประกอบ โดยเพิ่ม
ขนาดใหใ้หญ่กว่าองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

ความขดัแยง้โดยรูปร่าง (contrast of shape and form) เนน้องคป์ระกอบให้
เด่นขึน้โดยใชรู้ปรา่งแตกต่างจากองคป์ระกอบอ่ืน เพื่อใหภ้าพมีรูปรา่งอิสระ ไม่เป็นสีเหลี่ยม  

ความขัดแย้งโดยน ้าหนักหรือความเข้ม  (contrast of weight) เน้นให้
องคป์ระกอบเด่น ดว้ยการเพิ่มหรือลดความเขม้ น า้หนกัขององคป์ระกอบ 
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ความขัดแย้งโดยทิศทาง (contrast of direction) ใช้หลักการทิศทางและ
ความเคลื่อนไหว เน้นองค์ประกอบให้เด่น ด้วยการวางองค์ประกอบที่ เน้นให้อยู่ในทิศทางที่
แตกต่างจากองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

 ความขัดแย้งโดยพื ้นผิว (contrast of texture) เน้นองค์ประกอบด้วยการ
เลือกหรือสรา้งใหม้ีลกัษณะพืน้ผิวที่แตกต่างจากองคป์ระกอบอ่ืน 

 ความขัดแยง้โดยที่เวน้ว่าง (contrast of space) เนน้องคป์ระกอบเด่นดว้ย
การเวน้ที่ว่างใหห้่างหรือแคบกว่าที่เวน้ว่างระหว่างองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

จังหวะ ลี ลา และการซ ้า  (Rhythm and Repetition) หลักการการจัดวาง
องค์ประกอบหลายชิน้ให้มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกัน ช่องว่างเป็นช่วงเป็นตอน มีการ
วางแผนล่วงหนา้ ท าใหเ้กิดจงัหวะและลีลาขึน้ หากองคป์ระกอบมีลกัษณะซ า้ๆหรือใกลเ้คียงกนั ก็
เนน้จงัหวะลีลาชดัเจนขึน้ จงัหวะและลีลาที่ใชใ้นการออกแบบทั่วๆไปมี 3 ลกัษณะ คือ 

แบบสม ่าเสมอ (regular) จดัวางองคป์ระกอบโดยเวน้ใหเ้กิดช่องว่างระหว่าง
ชิน้แต่ละชิน้เท่าๆกนั คาดเดาได ้จงัหวะ ก่อใหเ้กิดความรูส้กึที่เป็นทางการ น่าเชื่อถือ และสงบ 

แบบไม่สม ่าเสมอ (irregular) จัดวางองคป์ระกอบหลายๆ ชิน้ โดยเวน้ใหเ้กิด
ช่องว่างระหว่างชิน้งานไม่เท่ากนัและคาดเดาไม่ได ้

แบบพฒันาการ (progressive) จดัวางองคป์ระกอบหลายๆชิน้โดยเวน้ใหเ้กิด
ช่องว่างระหว่างชิน้ใหเ้พิ่มขึน้หรือลดลงอย่างเท่าๆกัน และคาดเดาได ้จังหวะและลีลาก่อใหเ้กิด
ความรูส้กึเคลื่อนไหวอย่างมีทิศทาง 

การใชห้ลักการเรื่องความขัดแยง้ร่วมกับหลักการเรื่องการซ า้เป็นที่นิยมในการ
ออกแบบสิ่งพิมพแ์ละเป็นวิธีการที่ง่ายในการสรา้งจุดสนใจใหโ้ดดเด่น  (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 
2550) 

หลักทฤษฎีพื ้นฐานที่ ใช้ในการออกแบบที่คาดไม่ได้ได้แก่ระบบกริด ซึ่งมี
ความส าคัญในการออกแบบกราฟิก ไม่ว่าจะประยุกตใ์ชก้ับสื่อใดก็ตามยังคงตอ้งใชเ้พื่อการจัด
องคป์ระกอบ การใชง้าน บางครัง้ระบบกรดิช่วยใหข้อ้มลูสื่อสารมีระเบียบและสื่อสารง่าย  

ระบบกริด คือระบบโครงสรา้งที่เป็นระบบตาราง ใชค้วบคุมการออกแบบให้มี
ระเบียบและไปในทิศทางเดียวกัน เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบกริดใช้
เป็นเกณฑ์มาตรฐาน หรือขอ้บังคับในการออกแบบเพื่อให้งานออกแบบเป็นหนึ่งเดียวกัน และ
ระบบกริดที่นิยมใช้มากที่สุดคือ ระบบกริดในการวางสิ่งพิมพ์และทางสถาปัตยกรรม  ถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการออกแบบสิ่งพิมพ ์และเป็นสิ่งซึ่งตอ้งพัฒนาอันดับแรกๆของขั้นตอนการ
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ออกแบบ ระบบกริดช่วยในการจดัวางองคป์ระกอบ ในดา้นต าแหน่งและขนาด 2 ประการคือ ช่วย
ในการก าหนดต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบ ใหไ้ปตามแนวเสน้กรดิไดอ้ย่างรวดเรว็ ช่วยก าหนด
ขนาดขององค์ประกอบ สามารถเลือกใช้พืน้ที่ที่ถูกแบ่งให้เล็กลงในหน้ากระดาษ ช่วยก าหนด 
ขนาดขององคป์ระกอบต่างๆ (อารยะ ศรีกลัยาณบตุร, 2550) 

สิ่งที่ขาดไม่ไดใ้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ก็เนือ้หาขอ้มูล ซึ่งตอ้งใชต้ัวอักษรที่
เป็นองคป์ระกอบกราฟิกที่ใชส้ื่อสารไดง้่ายที่สุด ในการเลือกใชต้ัวอักษรนั้น นักออกแบบต้องมี
ความเขา้ใจถึงโครงสรา้งหนา้ที่ของตัวอักษร ลกัษณะเฉพาะของตัวอกัษร และความสมัพันธ์ของ
ตวัอกัษรกบัทฤษฎีทางองคป์ระกอบศิลป์ที่ตอ้งน ามาใชร้่วมกนัในการออกแบบ เพื่อการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ประเภทของตวัอกัษร ขนาด การจดัล าดบัความส าคญั การออกแบบในการอ่านและ
การรบัรู ้เป็นสิ่งส าคญัมากท่ีจะตอ้งศกึษาและน าทฤษฎีมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาสื่อ  

ตวัอกัษร (Typography) 
รูปแบบของตวัอกัษร มคีวามหลากหลาย ใหค้วามรูส้กึแตกต่างกนัออกไป 
อ่านง่าย อ่านยาก รูปแบบเรียบง่าย ธรรมดาสามารถอ่านได้ง่าย 
 ความหนาบางของตัวอักษร รูปแบบหนาเป็นการเน้นย้ำมากกว่าตัวอักษร           

ที่มีลักษณะบาง 
 การใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ (Uppercase Letter) เปรียบเหมือนการใช้ตัวอักษร

หนาเพ่ือการเน้นคำหรือเน้นความสำคัญมากกว่าตัวอักษรพิมพ์เล็ก (Lowercase Letter) หรือการ
ผสมระหว่างสองอย่างจะทำให้การอ่านง่ายขึ้น 

 ระยะความห่าง (Kerning) ช่องไฟระหว่างตัวอักษร มีผลต่อความยากง่ายใน     
การอ่านที่แตกต่างกัน ตัวอักษรที่มีช่องไฟห่างจะให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายกว่าแคบ เพราะจะทำให้
รู้สึก ทึบ อึดอัด หรือแน่น และบางครั้งยากต่อการอ่าน 

รูปร่างของตัวอักษร เกิดความรู้สึกแตกต่างกัน รูปร่างสามเหลี่ยมให้ความรู้สึก
ถึงพลังและความรวดเร็ว ตัวกลมให้ความรู้สึกนุ่มนวล ตัวแหลมให้ความรู้สึกรุนแรงก้าวร้าว แต่ตัวกลม
ก็ให้ความรู้สึกเชื่องช้า (เอ้ือเอ็น ดิศกุล ณ อยุธยา, 2543) 

ปัจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวกับตัวอักษรคือ ตัวแปรในการอ่าน (Readability) ความยาก
ง่ายของการอ่าน การก าหนดรูปแบบตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร ดงันี ้ 

 รูปแบบตวัอกัษร (Letter Style) ตวัอกัษรที่ไม่มีฐาน(เชิง) (Sans Serif) มีรูปแบบ 
เรียบง่ายร่วมสมยัมากกว่าตวัอกัษรในกลุ่มที่มีฐาน(เชิง) (Serif)  การใชต้ัวพิมพใ์หญ่และตัวพิมพ์
เล็กร่วมกัน ช่วยในการอ่านได้ดีกว่าการใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด ค าที่ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนของ
ตัวอักษรที่ยาวกว่าระดับบรรทัดท าใหม้ีรูปแบบที่เด่นชัด น่าสนใจ ช่วยในการใชพ้ืน้ที่ว่าง จะเป็น
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การช่วยในการอ่านและจดจ า รูปแบบของตัวอกัษรท าใหเ้กิด บุคลิก (Personality) กบัสถานที่ ให้
ความหมายและสรา้งความประทบัใจที่ดีใหก้บัสภาพแวดลอ้มนัน้ 

การอ่าน (Readability) ขึน้อยู่กบัขนาดของตวัอกัษร การอ่านที่เกิดขึน้ขณะเดินมี
หลกัก าหนดคือ ตัวอักษรไม่มีฐาน (เชิง) เช่น Helvetica Medium สูง 1 นิว้ สามารถอ่านได ้ จาก
ระยะห่าง 40 ฟุต ตัวอกัษรที่มีฐาน (เชิง) เช่น Clarendon สูง 1 นิว้ สามารถอ่านไดจ้ากระยะห่าง  
25 ฟุต ดังนัน้ ความสามารถในการอ่าน สามารถหาไดจ้าก อตัราส่วนระหว่างขนาดของตวัอกัษร
กับระยะทาง  ตัวอักษรและพื ้นที่ ระหว่างบรรทัด ( Letter and Line Spacing and Legibility) 
ขนาดของพืน้ที่ว่างระหว่างตัวอักษร (Kerning) และ พืน้ที่ระหว่างบรรทัด (Legibility) ต้องเป็น
สดัส่วนที่เหมาะสมกบัการมองเห็น และการอ่าน ถา้ตัวอกัษรจัดวางชิดกันมากจะท าให้ อ่านยาก 
และถา้ห่างมากท าใหข้อ้ความไม่ต่อเนื่อง การอ่านจากระยะใกล ้จะตอ้งใชช้่องไฟน้อยกว่า  การ
อ่านจากระยะไกล การจัดช่องไฟขึน้อยู่กับมุมองศาการมอง ถ้ามุมมองกวา้งจะตอ้งเพิ่มช่องไฟ
ระหว่างตวัอกัษร เพื่อไม่ใหต้วัอกัษรเกิดการทบัซอ้นกนั 

ต าแหน่งการจดัวางขอ้มลู (layout) และ ต าแหน่งตวัอกัษรที่เป็นขอ้มลูบนพืน้งาน 
ซึ่งมีผลต่อการอ่าน ควรเวน้พืน้ที่ว่างโดยรอบ ตวัอกัษรเพื่อใหส้ามารถอ่านไดส้บายตาและจดัแยก
ขอ้มูลที่ส  าคัญออกจากสภาพแวดลอ้มและเลือกขนาดพืน้งานใหเ้หมาะสมกับขอ้มูล การจัดวาง
ต าแหน่งขอ้มลู มี 9 รูปแบบ คือ บนซา้ย Upper Left, บนกลาง Upper Centered, บนขวา Upper 
Right, ซ้ายกลาง Centered Left, กึ่ งกลาง Centered, กลางขวา Centered Right, ล่างซ้าย 
Lower Left, ลา่งกลาง Lower Centered, และ ลา่งขวา Lower Right. 

จากการส ารวจพื ้นที่ ท่ องเที่ ยวทางวัฒ นธรรม  อุทยานประวั ติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก เขต 1 พบว่าในทกุสถานที่สื่อกราฟิกที่พบคือพบป้ายขอ้มลู ซึ่ง
จ าเป็นที่ต้องท าความเข้าใจเพื่อพัฒนาสื่อที่สามารถสื่อสารสู่ผู ้รบัสารในทุกมุมมอง เอือ้เอ็นด ู
ดิศกุล ณ อยุธยา กล่าวถึงองศาของมุมมอง (The Viewing Angle) มีผลต่อการจัดช่องไฟของ
ตัวอักษร การใชป้้ายสญัลกัษณ์ภายนอก ป้ายสญัลกัษณ์ที่ใชก้ับรถยนตท์ี่เคลื่อนที่ดว้ยความเร็ว
แตกต่างกัน มีผลต่อการจัดช่องไฟของตัวอักษร  มาตรฐานในการอ่าน (Legibility) การมองเห็น
สัญลักษณ์ รูปภาพ ตัวอักษร การจัดวาง สี แสง ช่องว่าง มุมในการมองมีผลต่อการอ่าน และ
มองเห็น การมองที่ชดัเจนที่สดุคือการมองที่อยู่นิ่ง อยู่ในระยะห่างที่อยู่ในระดบัสายตา จะมองเห็น
ไดต้ามธรรมชาติ หลีกเลี่ยงมมุมองที่หกัเหเกินกว่า 10 องศาจากระดบัสายตา การมองเห็นใหเ้ป็น
ธรรมชาตินัน้ ความสมัพันธ์ระหว่างขนาดป้ายและระยะห่าง จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม
กบัการใชง้าน 
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การใชส้ัญลักษณ์และตัวอักษรร่วมกัน ในป้ายสัญลกัษณ์สามารถมีขนาดใหญ่
กว่าตวัอกัษรได ้แต่ไม่เล็กกว่ามาตรฐานการมองเห็น ขนาดของตวัอกัษรตอ้งเพิ่มความสงูขึน้ 1 นิว้
ในทกุระยะการมอง 50 ฟตุ และมีขนาดสมดลุกนั เพื่อการมองรูปแบบของตวัอกัษรควรมีความง่าย
ต่อการอ่าน รูปแบบสมัพนัธก์บัสญัลกัษณภ์าพและสภาพแวดลอ้ม ตวัอกัษรสีขาวบนพืน้สีด าหรือสี
เขม้ตอ้งใชช้่องว่างระหว่างค ามากกว่าตัวอักษรด าบนพืน้ขาว รวมถึง  ความเขม้ของแสงก็มีผลใน
การจัดวางช่องว่างระหว่างตัวอักษร สญัลกัษณ์ ภาพกราฟิก สามารถใชส้ื่อสารไดดี้และมีการใช้
อย่างแพร่หลายและความซับซ้อนทางสถิติ แผนภูมิประวัติศาสตร ์ภูมิศาสตร ์ในการใช้ภาพ
อธิบายท าไดดี้กว่า การใชต้วัอกัษรเขียน  

เครื่องหมายภาพ (Sign) การใชเ้ครื่องหมายภาพ หรือรูปรา่งเรขาคณิตในการสื่อ
ความหมาย มีหลกัการและประเภทไดห้ลายวิธี แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้ 

1.Phonogram ภาษาเขียนเป็นเครื่องหมายสญัลกัษณท์ี่สื่อสารดว้ยภาพเพื่อ
การอ่านออกเสียง ภาพเป็นนามธรรมมีที่มาจากสญัลกัษณภ์าพเนน้ในการใชเ้ชิงสญัลกัษณแ์ต่ไม่
เนน้ความหมายภาพ 

2.Logogram ภาษาภาพ กลุ่มเครื่องหมายสญัลักษณ์ที่สื่อสารความหมาย
ในลกัษณะของทศันสญัลกัษณ ์คือการมองเห็นโดยตรงจากภาพสญัลกัษณ ์มีลกัษณะเป็นรูปธรรม
จนถึงนามธรรม 

แต่ไม่สามารถอ่านออกเสียงได ้ใชม้ือแสดงท่าทางและตาในการสื่อสารรบัรู ้สื่อ
ความหมายไดด้ว้ยตวัเองเป็นกลุม่ภาษาภาพที่แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

Image-Related เป็นสญัลกัษณรู์ปภาพ (Pictorial Symbol) เป็นประเภทพืน้ฐาน
ที่สุดและง่ายต่อการเขา้ใจง่ายที่สุด รูปร่างถ่ายทอดเลียนแบบมาจากสิ่งของที่เห็นจริง มีความ
เหมือนและความคลา้ยจนถึงลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป เช่น คน สตัว ์สิ่งของ รวมถึงอากปักิรยิา 

Concept-Related สัญลักษณ์ทีพัฒนารูปร่างโดยการถ่ายทอดจากความคิด 
(Ideogram) จากการที่มีนุษยม์ีการรบัรู ้ในสิ่งที่เห็นคลา้ยกันในการสื่อสารโดยอาศัยจินตนาการ
ความคิดสรา้งสรรค ์รว่มกนั 

Arbitrary สญัลกัษณ์ที่ไม่ใช่การลอกเลียนแบบจากตน้แบบหรือความคิดรูปร่าง
ไม่มีเกณฑ์ (Abstract) ไม่มีที่มาและไม่มีเหตุผลเกิดจาการสมมุติขึน้เอง  (เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยธุยา, 2543) 

กระบวนการในการพฒันาสื่อกราฟิก ตอ้งใชอ้งคป์ระกอบทางกราฟิก ความเป็น
เอกภาพ การเนน้ การจดัล าดบัความส าคญั ขนาด สดัส่วน ทิศทางการเตื่อนไหว การขดัแยง้ ความ
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สมดลุ จังหวะ กริด ตัวอกัษร ลกัษณะตัวอกัษร การจดัวาง การอ่าน ระยะห่างตวัอกัษร ระยะการ
อ่าน สัญลักษณ์ภาพ เครื่องหมายภาพที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

5. บทความ งานวิจยัและอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 
ในการวิจัยกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก พื ้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อุทยาน

ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลกนั้น ผูว้ิจัยไดส้  ารวจและศึกษางานที่มีประเด็น
เก่ียวข้องกับการจัดการสื่อกราฟิกประเภทต่างๆในพื ้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมรดกโลกที่
สัมพันธ์กันกับพื ้นที่ที่ศึกษาและเป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมพื ้นที่ อ่ืนที่ เป็นประเด็นใน
การศึกษา รวมทั้งงานวิจัยที่ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว
อยุธยา เมืองมรดกโลก ศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยว การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวตามปัจจัยส่วนบุคคล และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนกัท่องเที่ยวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเที่ยวตามพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ดงัตวัอย่าง
งานวิจยัดงัต่อไปนี ้

จากบทความวิชาการของ นิรนัดร ทองอรุณ (2553) การจัดการสื่อและองคค์วามรู้
ทางสถาปัตยกรรมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว: กรณีศึกษา การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาทฤษฏีและประเด็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ศักยภาพของสื่อ  และขอ้มูลการเรียนรูห้ลากหลายประเด็น เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลของสื่อ 
ขอ้มลูในกระบวนการเรียนรูต่้างๆ และการศึกษาพืน้ที่เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา การศึกษาการ
เดินทาง การเข้าถึง และเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพของพื ้นที่ เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเส้นทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการชมงาน
สถาปัตยกรรมประเภทอาคารพิพิธภณัฑ ์โดยใชส้ื่อทางมลัติมีเดีย และการสภาพแวดลอ้มเสมือน 
เพื่อใหผู้ศ้ึกษาสามารถเขา้ถึงพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว และศึกษาดูงานอย่างอิสระ สามารถทราบถึง
ภาพรวมทางกายภาพของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ถนน แม่น า้ล  าคลอง เสน้ทางสญัจร และ
พืน้ที่ย่านต่างๆ โดยผลการวิจัยน ามาสู่การพัฒนาและยกระดับการเรียนรูแ้ละการท่องเที่ยวเชิง
ประวติัศาสตร ์ทางสถาปัตยกรรม โบราณสถาน และพืน้ที่มรดกโลก  นิรนัดรไดส้รุปประเด็นปัญหา
เรื่องสื่อ และขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ เอกสารและรูปแบบการจดัแสดง โดย ประเด็นแรก 
การจดัการทางดา้นเอกสาร เนือ้หา และการเผยแพร่ มีความซ า้กนัของขอ้มูล ขาดการปรบัปรุงให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ท าใหแ้หล่งศึกษาสื่อ และขอ้มูลในการเรียนรูป้ระวัติศาสตรแ์ละการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ใหม่ไม่ไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวทราบเท่าที่ควร ประเด็นที่ 2 การ
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จัดการทางดา้นการจัดแสดง ไม่มีทางเลือกใหน้ักท่องเที่ยวในการศึกษาและเขา้ถึงสถานที่ต่างๆ
ตามตอ้งการ เนือ้หาถกูก าหนดใหเ้ป็นไปตามรูปแบบที่ผูจ้ดัท าก าหนดไว ้เทคโนโลยีในการจดัแสดง
เป็นการสื่อสารทางเดียว ซึ่ง นิรนัดร ทองอรุณ  ไดเ้ห็นปัญหาที่ส  าคญัคือการพัฒนาศกัยภาพและ
มิติของสื่อและขอ้มูลในการเรียนรูป้ระวัติศาสตรแ์ละการท่องเที่ยวในส่วนของเอกสารและการจัด
แสดง จากการศึกษาวิจัยของ นิรนัดร ทองอรุณ น ามาเป็นกรณีศึกษาน าร่องในการศึกษาการ
จัดการองคค์วามรูท้างสถาปัตยกรรม โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการที่ช่วยในการด าเนินการ คือ 
องคค์วามรูท้างวิชาการจากนักวิชาการทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่างๆของภาครฐัหรือภาคเอกชน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถาบันการศึกษาต่างๆ และชุมชน คนในท้องถิ่นที่เป็นหลักในการ
พฒันาการท่องเที่ยว นอกจากนีย้งัมีประเด็นในเชิงบริหารจดัการและบูรณาการองคค์วามรูต่้างๆ
จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ดังนี ้การเชื่อมต่อเครือข่ายการใชส้ื่อทางเทคโนโลยี การบริหารจัดการ 
เว็บไซต์ ระบบมัลติมีเดีย และอุปกรณ์ เช่น การจัดท าเว็บไซต ์และระบบมัลติมีเดีย การจัดท า
ขอ้มลูใหม้ีความทนัสมยัต่อเหตกุารณปั์จจบุนั การดแูลรกัษาซ่อมบ ารุง ในการเผยแพร่แหลง่ขอ้มลู
สนับสนุนในการเดินทางท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยา และการประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ เช่น
งานประเพณี การจัดการการน าเสนอสื่อรูปแบบสภาพแวดล้อมเสมือนของแหล่งท่องเที่ยว วัด 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยว สุดท้ายคือการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือคนใน
ทอ้งถิ่น ที่สนับสนุนดา้นขอ้มูล การประชาสัมพันธ์ ดูแลรกัษา ประสานงานต่างๆทั้งในส่วนของ
เว็บไซต ์ระบบมลัติมีเดีย และอปุกรณต่์างๆ (นิรนัดร ทองอรุณ, 2553)  

ซึ่งท าใหเ้ห็นปัญหาการจัดการเอกสารขอ้มูล เนือ้หาของสื่อ การเผยแพร่ สื่อการจัด
แสดง    ที่ตอ้งการเทคโนโลยีทันสมยั และทันต่อสถานการณปั์จจุบนั การจัดท าสื่อเว็บไซต ์ระบบ
มัลติมีเดีย ที่ต้องการการดูแลรกัษาซ่อมแซม และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการแผยแพร่สื่อต่อ
สาธารณะชนและ การไดร้บัความรว่มมือของชมุชนและคนในทอ้งถิ่น  

สื่อกราฟิกอ่ืนๆที่พบในบทความวิชาการทัง้ของไทยและต่างประเทศในพืน้ที่มรดก
โลกอีกประเภทของสื่อกราฟิก คือ สื่อป้ายสัญลักษณ์ เป็นประเด็นปัญหาในการจัดการ การสื่อ
ความหมายของขอ้มลูภายในปา้ย ตามบทความดงันี ้

งานวิจัยเรื่องการตีความมรดกโลก โดยการศึกษาวิเคราะหร์ะบบป้ายในพืน้ที่ทาง
โบราณคดี ที่ อมุไกวซ ์ทางตอนเหนือ ประเทศจอรแ์ดน นกัท่องเที่ยวพบปัญหาในเรื่องความเขา้ใจ
พืน้ทางโบราณคดีขณะเยี่ยมชมซึ่งส่งผลกระทบต่อการสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยว งานวิจัย
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พยายามที่จะค้นหา วิเคราะห ์และหาค าตอบที่อธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์
นกัท่องเที่ยว กบัปา้ยในพืน้ที่ทางโบราณคดี อมุไกวซ ์(Umm Qais) ประเทศจอรแ์ดน 

ในการติดตัง้ป้าย การกระจายป้ายในพืน้ที่ความน่าสนใจ ความงามในการออกแบบ 
และเนือ้หา มีประสิทธิภาพในการใชง้านและคงภาพรวมของพืน้ที่ ในงานวิจยัชิน้นี ้ศึกษาประเมิน
สถานการณ์ของป้าย การด์อธิบาย ภาพถ่าย และการรบัรูจ้ากการเห็นภาพในพืน้ที่ ถูกใชใ้นการ
แกปั้ญหาสถานการณค์วามเขา้ใจเก่ียวกบัพืน้ที่ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว  

Ababneh (2017) พบว่า ผูร้บัผิดชอบพืน้ที่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการจัดการขอ้มูล 
ความเขา้ใจในพืน้ที่เท่าที่ควร ปา้ยเป็นสว่นหนึ่งที่มีปัญหา จุดในการติดตัง้ การออกแบบและความ
ชัดเจนของภาพรวม ผู้จัดการพื ้นที่ควรต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานใหม่ ประเมิน
สถานการณ์พืน้ที่ใหม่ โดยค านึง ถึงความส าคญัในการพัฒนาการตีความหรือค าอธิบายความใน
ระบบป้ายที่สรา้ง     ขึน้ใหม่ ในการตีความหรือการอธิบายเรื่องราวของพืน้ที่ทางโบราณคดีเป็นสิ่ง
ส าคัญ ไม่ควรที่จะให้นักท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมในพื ้นที่ทางโบราณคดี มรดกโลก เดินออกไป
ปราศจากความเขา้ใจ หรือเขา้ใจไปเอง ในการมาเยือนพืน้ที่ ความหมายส าคัญของพืน้ที่ คุณค่า 
การสรา้งความตระหนกัในพืน้ที่มากขึน้      

อมุไกวซ ์(Umm Qais) ประสบปัญหาการจัดการปัญหาพืน้ที่มรดกโลก ทัง้เรื่องการ
อธิบายการตีความขอ้มลูพืน้ที่ ความไม่พรอ้มของขอ้มลูในพืน้ที่ ในการที่จะดึงดดูนกัท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้นั้น ตอ้งมีการบริหารจัดการพืน้ที่อย่างมีระบบ การใหค้ าอธิบายในพืน้ที่ท่องเที่ยวที่เป็น
เป้าหมายหลกัของการมาเยือนพืน้ที่นี ้หรืออาจใชส้ื่ออ่ืน ๆ ช่วยในการอธิบายความเขา้ใจเก่ียวกับ
พืน้ที่ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร ์และปา้ยต่าง ๆ   

ในงานวิจยั เป็นงานวิจยัเชิงพรรณนาวิเคราะหใ์นการใชส้ื่อในการอธิบายความหมาย    
ระบบป้าย ภายในพืน้ที่มรดกโลก ไม่ค่อยมีคนเขา้ใจ ระบบป้าย ไม่มีการวิเคราะหป์้าย ไม่มีการ
วางแผนกลยุทธ์  ไม่มีการวางแผนหรือออกแบบป้ายที่สามารถมองเห็นได้ในพื ้นที่  และ 
วัตถุประสงค์ในการจัดการจนถึงปัจจุบัน ทั้งการออกแบบป้าย ออกแบบภาพรวม (Theme) ที่
ติดตัง้ป้าย การน าเสนอป้าย และการใหข้อ้มูลและช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว ไม่มีการประเมินผล
กระทบเหลา่นีท้ี่ผ่านมา โดยงานวิจยัมุ่งเนน้ถึงความเขา้ใจพืน้ที่มรดกโลกและศึกษา กลุ่ม ประเภท 
ของพืน้ที่ที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ ในการเลือกพืน้ที่นีเ้นื่องมาจากเป็นพืน้ที่มรดกโลก และมี
แหล่งท่องเที่ยวหลกั ๆ ของประเทศ พืน้ที่ทางประวติัศาสตร ์โบราณสถาน จ านวนนกัท่องเที่ยวที่มี
มาก มีปัญหาทางการวางแผน เนือ้หา การจดัการระบบป้าย และเป็นพืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวใหค้วาม
นิยมทั้ง นักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ รายละเอียดและการใชง้านของพืน้ที่ทาง
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ประวัติศาสตร ์หลกัการพืน้ฐานและการวางแผนการอธิบายความนัน้ตอ้งใชส้ื่อช่วยในการสื่อสาร 
ป้ายเป็นสื่อส าคัญที่จะช่วยในเรื่องนี ้ซึ่งสามารถใชไ้ดใ้นวงกวา้งในพืน้ที่ทางมรดกโลกและพืน้ที่
ทางโบราณคดี เพราะป้ายสามารถ มีรูปแบบการใชง้านไดห้ลากหลายใชไ้ดทุ้กพืน้ที่ สามารถเนน้
ป้ายในแต่ละส่วนตามประเภทของป้ายและกลุ่มผูใ้ชง้านได้ ป้ายถือเป็นสื่อธรรมดาที่มีในพืน้ที่ 
โบราณสถาน และพืน้ที่มรดกโลก เพราะถือว่าเป็นประโยชน ์และเป็นวิธีที่สามารถเขา้ถึงได ้ไม่แพง 
และนกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจได ้  

ป้ายถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ป้ายให้ข้อมูล คือป้ายที่ให้ข้อมูลทิศทาง ระบุ
ระยะทาง โฆษณา เตือน นำทาง และประเภทที่ 2 คือ ป้ายที่ต้องตีความหรืออธิบาย หมายถือป้ายที่
ให้ข้อมูล เล่าเรื่อง พื้นที่ อธิบายลักษณะเฉพาะ และเพ่ือให้ความรู้ต่าง ๆ ในการออกแบบภาพรวมของ
ป้าย แบบร่างการจัดองค์ประกอบภายในป้าย ขนาดความสูง ตัวอักษรเนื้อหา ตำแหน่งของป้าย และ
ความสัมพันธ์กับพ้ืนที่ การจัดเตรียม คำแนะนำ และการติดตั้ง  ตัวอย่างในการใช้ป้าย ควรที่ต้องใช้
ภาพให้มีความกลมกลืนกับพ้ืนที่ ตัวอักษรข้อความที่เรียบง่าย และมีการวางแผนในการใช้งาน      
การบำรุงรักษาให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ถือเป็นการให้เกียรติแก่สิ่งแวดล้อมและผู้มาเยือน  

ในการอธิบายการวางแผนระบบป้ายนั้น ต้องจัดเตรียม และให้ความสนใจในเนื้อหา ที่
จะใช้และวัสดุในการออกแบบ การผสมผสานระหว่างงานออกแบบตัวอักษรที่ดี ไม่ควรใช้ตัวอักษร
สามมิติหรือ สีป้ายที่ฉูดฉาด ในการควบคุมภาพรวม และเนื้อหาของป้ายนั้นสำคัญมาก ในการ
ออกแบบเพ่ืออธิบายความ หรือตีความ เมื่อออกแบบ แบบร่างองค์ประกอบของป้าย งานออกแบบ
ป้ายนั้นต้องดูดีและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว ทั้งคุณภาพ และการที่สามารถดึงดูดความ
สนใจนักท่องเที่ยวไว้ได้นาน ๆ และยังคงรักษาความหมายที่ดี ป้ายที่ดีนั้นต้องติดตั้งในพ้ืนที่ที่ไม่เป็น
อันตรายหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายได้  

ในงาน Ababneh กล่าวถึงงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ ศึกษาว่าในการออกแบบป้ายนัน้หลาย
งานมุ่งเนน้เรื่องศิลปะ การอออกแบบเนือ้หา ความตระหนกัในการอนรุกัษ ์และความหนกัแน่นของ
ป้าย ในพืน้ที่ ผูม้าเยือนเหมือนเป็นตัวบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของป้าย ความส าคัญในการประเมิน 
ประสิทธิภาพ ศิลปะการออกแบบในการตีความป้ายโดยวิธีการทดลองออกแบบ ผลที่แสดงถึงปา้ย
นัน้ คือ ความรวดเร็วในความเขา้ใจของนกัท่องเที่ยว ในการตีความป้ายนัน้ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
เปลี่ยนทัศนคติของนกัท่องเที่ยว  บทบาทการพัฒนาการตีความป้ายนัน้ ขึน้อยู่กับความรูใ้นเรื่อง
การอนุรกัษ์ การตระหนัก และพฤติกรรม นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัย ของ Saipradist ที่ไดก้ล่าวถึง
พืน้ที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยาและสุโขทัย ว่ามีปัญหาในเรื่อง การตีความและความเขา้ใจ
ภายในป้ายที่ใชเ้ป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในบางส่วน ภาษาอังกฤษที่ใชถู้กแปลมาจาก
ภาษาไทย ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่เขา้ใจ ในการใชง้านภายในพืน้ที่  
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วิธีการวิจัยงานชิน้นี ้ใชว้ิธีการส ารวจพืน้ที่และการสมัภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงคใ์น
การศึกษา คือบันทึกการกระจายตัวของป้ายภายในพืน้ที่ วิเคราะหส์ภาพทางกายภาพของป้าย 
แบ่งหมวดหมู่ชนิดของป้ายตามเนือ้หา และพิจารณาว่าป้ายสามารถช่วยประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหรือไม่ และไดม้ีการอภิปรายกับเจา้หนา้ที่ในพืน้ที่มรดกโลก อุมไกวซ ์
(Umm Qais) ศึกษาทัศนะ เป้าหมาย และความส าคญัของพืน้ที่ และผลกระทบที่มีต่อการตีความ 
และมีการติดต่อสัมภาษณ์เจา้หน้าที่ทางการท่องเที่ยว และผูจ้ัดการการท่องเที่ยวของ อุมไกวซ ์
(Umm Qais) สมัภาษณ ์ในการวางแผนการใชป้้าย โดยพืน้ที่ อมุไกวซ ์(Umm Qais) แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ พืน้ที่ทางโบราณคดี เมืองออตโตมนั (Ottoman Village) และ สภาพแวดลอ้ม
รอบ ๆ พืน้ที่มีการจดัศนูยก์ารท่องเที่ยว ที่จอดรถ รถไฟ พิพิธภณัฑ ์พืน้ที่อนุรกัษ์ทางประวติัศาสตร ์
พืน้ที่ทางธรรมชาติ พืน้ที่การเรียนรู ้และ พืน้ที่ทางวฒันธรรม ในการลงพืน้ที่ของผูว้ิจยัไดก้ล่าวว่า 
ในช่วงปี คริสตศ์ตวรรษที่ 20 พืน้ที่ส  าคัญ ๆ มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งตอ้งท าใหม้ีการจัดการดา้นการ
อนรุกัษ ์และปรบัพืน้ที่การท่องเที่ยวใหเ้ป็นพืน้ที่ท่องเที่ยวระดบัชาติและนานาชาติ  

การพบพื ้นที่ในการติดตั้งป้าย กล่าวสรุปเก่ียวกับป้ายมีดังนี ้ ป้ายเป็นป้ายเหล็ก
แนวตัง้สีขาวตัวอักษรสีด า ป้ายอะลมูิเนียมพืน้หลงัสีน า้เงินตัวอักษรสีขาว ป้ายทัง้แบบเป็นป้ายที่
ใชบ้อกต าแหน่งพืน้ที่ ภาพรวมของพืน้ที่ อุมไกวซ ์(Umm Qais) มีป้ายทั้งหมด 4 ประเภทได้แก่ 
ปา้ยบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลู ป้ายประชาสมัพนัธ ์และป้ายอธิบายขอ้มลู หรือใชตี้ความ ขอ้ความใน
ปา้ยใช ้2 ภาษา คือ ภาษาอาหรบัและภาษาองักฤษ และมีบางป้ายที่มีภาษาเยอรมนั (5ป้าย) ไม่มี
มาตรฐานในการออกแบบป้ายทัง้การใชส้ี ตวัอกัษร วสัดใุนการท าปา้ย รูปร่างรูปทรงจาการส ารวจ
พืน้ที่ มีความแตกต่างจากระบบมาตรฐานป้าย พืน้ที่ อมุไกวซ ์(Umm Qais) ซึ่งมีพืน้ที่ทัง้หมด 850 
เอเคอร ์มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีเรื่องเล่าที่น่าสนใจ และยังคงมีชีวิตอยู่ และมีทรพัยากรทาง
ธรรมชาติที่น่าสนใจ ซึ่งสิ่งเหล่านีน้่าจะเป็นภาพรวมในการออกแบบภาพรวมของพืน้ที่ท่องเที่ยว
เพราะเป็นสิ่งที่นกัท่องเที่ยวคน้หา และอยากที่จะรู ้ยงัคงมีปัญหาที่พบมากมาย  ป้ายที่สญูหายไป
ในบางพืน้ที่ส  าคญั ทรุดโทรม มีหลากหลายขนาด ความสงู สี ตวัอกัษร วสัด ุ อ่านไม่ได ้บางทีมีแต่
ตัวอักษร เนือ้หา ไม่มีภาพ (Pictograms) และถูกติดตัง้โดยการสนับสนุนจากหลากหลายองคก์ร 
ป้ายบางชนิดใชไ้ม่ถูกประเภทในการใชง้าน บางจุดก็มีจ านวนมากเกินไปทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่ป้ายหลัก 
บางที่ก็ไม่มีปา้ยเลย และบางปา้ยก็ไม่ไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวเลย รวมถึงป้ายท่ีมี
ใหผู้บ้กพรอ่งทางกายภาพ เด็ก ผูส้งูอาย ุและชาวต่างชาติ  
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ผลตอบรับจากนักท่องเที่ยวได้บอกว่า ในการติดตั้งป้ายอยู่ห่างไกลจาก พื ้นที่
ท่องเที่ยวในการอธิบายถึงพืน้ที่นัน้ ๆ บางทีติดตัง้ในพืน้ที่ ที่มีแดดจา้มากยากที่จะอ่านไดช้ดั และ
ผู้สูงอายุ กล่าวถึงขนาดของตัวอักษรที่ใช้ ว่าอยากให้มีขนาดใหญ่กว่านี ้ ในการสัมภาษณ์
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่พึงพอใจในการอ่านป้าย มองในอีกมิติมมุมองคือ เมื่อนกัท่องเที่ยวไม่
สามารถอ่านและเข้าใจป้ายที่มีอยู่ในพืน้ที่ ก็จะเดินจากป้ายไป โดยใชเ้วลาอ่านเพียง 3 วินาที 
นักท่องเที่ยวที่ใหส้ัมภาษณ์ บอกว่า ผิดหวัง และไม่สามารถหาค าตอบในขอ้สงสัยเมื่อเยี่ยมชม
พืน้ที่ได ้จากป้ายที่ไม่มีความชัดเจนในการใหข้อ้มูล พืน้ที่ อุมไกวซ ์(Umm Qais) เป็นพืน้ที่ที่ทา้
ทาย อาจจะไดค้ าตอบที่แทจ้ริง จากกระบวนทัศนค์วามคิดสมัยใหม่ในการตีความพืน้ที่มรดกโลก 
บางทีอาจตอ้งใชภ้าพรวม (Theme) ของพืน้ที่ มมุมองจากนกัท่องเที่ยว หรือผูเ้ชี่ยวชาญ เจา้หนา้ที่
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งของ อุมไกวซ ์(Umm Qais) ไดท้ราบและตระหนักถึงความส าคัญของการ
ตีความของพื ้นที่ สื่อที่ใช้ การวางแผนทางในการท่องเที่ยวและการออกแบบติดตั้งระบบป้าย 
เพราะที่มีอยู่ไม่ได้ช่วยให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ สิ่งที่จะต้องพัฒนาคือการสรา้งรูปแบบในงาน
ออกแบบกราฟิกส าหรับป้าย ที่  อุมไกวซ์ (Umm Qais) เปลี่ยนแปลงป้ายทั้งหมด ภาพต่าง ๆ 
เนื ้อหาข้อความ ภาพรวม (Theme) ซึ่งควบคุมจัดการทั้งในพื ้นที่  โบราณสถาน วัฒนธรรม 
ประวติัศาสตร ์ธรรมชาติ และชมุชน (Ababneh Abdelkader, 2017)  

ตามที่ Ababneh อ้างถึง งานวิจัยของ Saipradist, Aphivan, & Staiff, Russell การ
ขา้มผ่านความแตกต่างทางวัฒนธรรม: นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและการตีความในแหล่งมรดก
โลก พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย การศึกษาเชิงลึกที่มุ่งเน้นที่การส ารวจความคิดเห็นของผู้
เยี่ยมชมและการตีความขา้มวฒันธรรม พบว่าปัญหาส าคญัในการสื่อสาร คณุค่าและความส าคญั
ของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาใหก้บันักท่องเที่ยวชาวตะวันตก หรือผูท้ี่ไม่ไดน้ับถือ
ศาสนาพุทธ การวิเคราะห์ป้ายข้อมูล พบปัญหาหลายประการ เช่น การแปลภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษที่ไม่เหมาะสมและขาดบริบททางวฒันธรรม แมจ้ะมีปัญหาเหล่านี ้แต่ผลการส ารวจ
พบว่านักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่และเป็นผูท้ี่มีการศึกษาดี สนใจเรียนรูว้ัฒนธรรมไทย 
ยงัคงพึงพอใจกับประสบการณ์โดยรวม บทความเสนอแนะใหใ้ชภ้าพประกอบและแผนภาพเพื่อ
ช่วยในการสื่อสารขา้มวัฒนธรรม และชีใ้หเ้ห็นว่าการแปลภาษาและการตีความมรดกโลกให้มี
ความหมายส าหรบัผูค้นทั่วโลกยังคงเป็นความทา้ทายส าคัญส าหรบัยูเนสโกและผูร้บัผิดชอบใน
การจดัการพืน้ที่มรดกโลก (Saipradist, Aphivan & Staiff, Russell, 2008) 
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จากงานวิจัยพบว่า พื ้นที่มรดกโลกแห่งใหญ่แห่งหนึ่งของโลกที่มีอารยธรรมมา
ยาวนานแต่ยงัคงมีปัญหาในการบริหารจดัการพืน้ที่ที่เป็นปัญหาใหญ่และการไม่เห็นความส าคัญ
ของระบบป้ายสญัลกัษณป์้ายบอกทางและปา้ยใหข้อ้มลู และป้ายในพืน้ที่เกิดความทรุดโทรม จาก
งานวิจยักล่าวถึงนักท่องเที่ยวที่เขา้มาเยี่ยมชมพืน้ที่ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกับพืน้ที่มรดกโลกในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งพืน้ที่ยังขาดการใหข้อ้มูลในสิ่งที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ ทั้งจ านวนป้ายที่มี
นอ้ย มีการติดตัง้ป้ายบางพืน้ที การติดตัง้ป้ายในบางไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน และ
ไม่ไดค้  านึงถึงสภาพภูมิอากาศของจุดที่ติดตัง้ การใชภ้าษามีความไม่เป็นภาพรวมเดียวกนั ภาษา
หลักคือภาษาอาหรบัและภาษาอังกฤษ แต่ขนาดของตัวอักษรที่ใชง้านหลกัส่งผลในการอ่านคือ
อ่านยาก ทัง้ผูค้นทั่วไปและส าหรบัผูส้งูอายุ และในบางพืน้ที่มีภาษาเยอรมนั องคป์ระกอบภายใน
ป้าย ภาพและตัวอักษร บางพื ้นที่มีภาพ บางพื ้นที่ไม่มีภาพ ซึ่งท าให้เห็นถึงภาพรวมที่ไม่เป็น
ภาพลกัษณ์เดียวกัน ป้ายที่ติดตัง้นักท่องเที่ยวใชเ้วลาเพียง 3 วินาทีในการดู ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ปัญหา การไม่ไดข้อ้มลูที่ตอ้งการ ซึ่งดา้นการบรหิารจดัการของพืน้ที่มีปัญหา   

 สื่อกราฟิกประเภทป้ายขอ้มูลก็คงเป็นปัญหาในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยที่
พบบทความวิชาการของพืน้ที่ท่องเที่ยว มรดกโลก ทางวฒันธรรม อุทยานประวติัศาสตรพ์ระนคร       
ศรีอยุธยาที่พบปัญหาในประเด็นที่คลา้ยๆกันคือ เรื่องการสื่อสาร ภาพสญัลกัษณ ์และภาษาที่ใช้
ในป้ ายที่ อยู่ ในภายในพื ้นที่ วัด  โบ ราณ สถาน  และในบริ เวณ อุทยานประวั ติ ศาสตร์
พระนครศรีอยธุยาดงันี ้

ผูว้ิจัยศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสาร ความเขา้ใจความหมายของป้ายใน
พืน้ที่.  มรดกโลก โดยใชข้อ้มูลดา้นการศึกษาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและสาเหตุของพฤติกรรม
ของนักท่ อง เที่ ย วภ ายในแหล่ งท่ อ ง เที่ ยวทางประวั ติ ศาสตร์ อุทยานประวั ติ ศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาซึ่งมีผลกระทบถึงความตระหนักที่เกิดขึน้ต่อแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานที่
เกิดขึน้จาการกระท าของนกัท่องเที่ยว พืน้ที่ในการศึกษาไดแ้ก่ วดัใหญ่ชยัมงคล วดัไชยวฒันาราม 
วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วัดธรรมิกราช วัดพระราม วัดหน้าพระเมรุ พระ
วิหารมงคลบพิตร พระราชวงัโบราณ และวดัพนญัเชิง ถือเป็นตวัแทนแหลง่ท่องเที่ยว  

ในการวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และศึกษาผลกระทบ
และความตระหนักถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานที่เกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ
นักท่องเที่ยว ในการวิจัยเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยสรา้งจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
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แห่งชาติ พ .ศ. 2504  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ .ศ. 2535 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ส่วนในการเก็บข้อมูล เชิ งคุณภาพ  ใช้การสังเกตพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่เลือกเป็นตวัแทนในการศกึษา  

ผูว้ิจยั น าเสนอผล แยกออกไว ้4 สว่น  
1. กฎระเบียบข้อบังคับที่ ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมของ

นกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ ศกึษา โดยพระราชบญัญัติฯ มีขอ้ปฏิบติัดงันี ้ 
1. ไม่เคลื่อนย้ายสิ่งต่างๆภายในโบราณสถาน 2. ไม่ขีดเขียน หรือท าให้

ปรากฏดว้ยประการใด ๆ ซึ่งขอ้ความ ภาพ หรือรูปรอยใด ๆ ลงบนโบราณสถาน  3. ไม่น าอาวุธ 
วตัถุระเบิด  วตัถุเชือ้เพลิง หรือสารเคมีอันก่อใหเ้กิดอนัตรายเขา้ไปในโบราณสถาน 4 . ไม่ปีนป่าย
โบราณสถานหรือกระท าการใด ๆ อนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความช ารุดเสียหาย หรือก่อใหเ้กิดความ
สกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยแก่โบราณสถาน 5. ไม่เทหรือถ่ายทิง้ขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล
ลง ณ ที่ ใด ๆ ภายในโบราณสถาน นอกจากที่ซึ่งจัดไว้  6. ไม่กระท าการใด ๆ ภายในเขต
โบราณสถานอนัเป็นที่น่ารงัเกียจหรือเป็นที่เสื่อมเสียต่อศีลธรรมอนัดี หรือลบหลูด่หูมิ่นศาสนาและ
วฒันธรรม หรือก่อความร าคาญแก่ผูเ้ขา้ชม  

มีการจัดท าป้ายห้ามโดยมีภาพและข้อความประกอบ 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย อังกฤษ และญ่ีปุ่ น หา้มนักท่องเที่ยวปีนป่ายโบราณสถาน ในบริเวณต่าง ๆ ที่เป็นสิ่ง
ศกัดิ์สิทธิ และเป็นที่เคารพในทางพระพทุธศาสนา เช่น เจดีย ์ปรางค ์แท่นพระพทุธรูป เป็นตน้ หรือ 
ปา้ยหา้มยืนถ่ายรูปกบัเศียรพระพทุธรูปหินทรายที่ถูกห่อหุม้ดว้ยรากของตน้โพธิ์ภายในวดัมหาธาต ุ
และมีเจา้หนา้ที่คอยดแูลสอดสอ่งอย่างใกลช้ิด และปา้ยหา้มปีนขึน้บรเิวณก าแพงโบราณสถาน  

2. พฤติกรรมการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร ์อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยพบว่าเป็นนักท่องเที่ยวเพศชายเป็น
ส่วนใหญ่ ชาวไทยมากที่สุด รองมาคืออเมริกัน อายุระหว่าง 25 -30 ปี นับถือศาสนาพุทธและ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 30,000 บาทขึน้ไป และนักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากที่สุดรองลงมาคือการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์เที่ยวกับเพื่อนหรือครอบครวั
เดินทางโดยรถยนต์ ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพื่ อนหรือญาติมากที่สุด รองลงมาคือ
อินเทอรเ์น็ต กิจกรรม นิยมถ่ายรูปมากที่สุดและรองลงมาคือซือ้สินคา้ วัตถุประสงคห์ลักในการ
ท่องเที่ยวคือการพกัผ่อน รองลงมาคือไหวพ้ระ ขอพร  และนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่มีการศึกษาขอ้มลู
แหล่งท่องเที่ยวมาก่อน โดยเฉพาะประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งที่ดึงดดูนกัท่องเที่ยว
มากที่สดุคือ โบราณสถาน  พระพทุธรูปเก่าแก่และรองลงมาคือความน่าสนใจของประวติัศาสตร ์
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3. พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวภายในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนกัท่องเที่ยวจากการเก็บแบบสอบถาม คือการแต่ง
กายไม่เรียบรอ้ย สวมเสือ้สายเด่ียว เกาะอก กางเกงขาสั้น กางเกงรดัรูป เป็นตน้ รองลงมา คือ 
สมัผัสพระพุทธรูปหรือยืนค า้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจากการสงัเกตการณ์ การ
แต่งกายไม่เรียบรอ้ย โดยพบมากที่สุดในเขตวัดใหญ่ชัยมงคลรองลงมาคือ พฤติกรรมการน า
อาหารเขา้ไปรบัประทานในเขตโบราณสถาน โดยพบมากที่สดุในเขตวดัไชยวฒันาราม 

สาเหตุของการกระท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ทราบว่าการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยามีการก าหนดกฎ ระเบียบ
และข้อห้ามต่าง ๆ ทราบข้อมูลจากป้ายประกาศห้าม ถามถึงความเข้าใจในเนื ้อหาของป้าย
ประกาศหา้ม พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจในเนือ้หาของป้ายประกาศหา้ม ในระดบั
ปานกลาง นักท่องเที่ยวที่ตอ้งการใหป้รบัปรุงป้ายนั้น ตอ้งการใหเ้พิ่มค าอธิบายใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจถึงเหตุผลว่าท าไมจึงห้าม หากฝ่าฝืนจะส่งผลกระทบอย่างไร  
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่พบว่าส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในลูกศร และภาพประกอบในป้าย
ประกาศหา้ม จึงควรเพิ่มค าอธิบายใตภ้าพใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ อีกทัง้ควรติดตัง้ป้ายใน
จุดที่ชัดเจนมองเห็นไดง้่าย ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ยอมรบัและเครารพในเหตุผล
มากกว่าความเชื่อที่พิสจูนไ์ม่ไดแ้ละยงัมีนกัท่องเที่ยว อีกกลุม่หนึ่งที่ไม่เคยเห็นปา้ยหา้มในพืน้ที่เลย  

 ผลกระทบและความตระหนักถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานที่ เกิดจากการ
กระท าพฤติกรรม ที่ไม่เหมาะสมของนกัท่องเที่ยวในอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มี  2 
ลกัษณะ คือมีผลกระทบต่อจริยธรรม ศีลธรรมอันดี และขนบวิถีชาวพุทธ เช่น การแต่งกาย การ
ลอ้เลียนพระ การต่อเศียร และการกอดจูบคนรกั และผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวตัถุ และ
สิ่งแวดลอ้มศิลปกรรมในแหล่งโบราณสถาน ก่อใหเ้กิดความเสื่อมโทรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ตระหนักว่าการกระท าพฤติกรรมไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานในระดับปาน
กลาง ในการปีนป่าย รูปสกัการะบรเิวณที่หา้มในเขตโบราณสถาน สง่ผลกระทบเป็นอนัดบัแรก 

แนวทางป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
โบราณสถาน นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรใหค้วามรูแ้ละสรา้งจิตส านึกแก่ประชาชนมากที่สดุ 
รองลงมาคือ ออกแบบและติดตั้ง ป้ายหา้ม ป้ายแสดงกฎ ระเบียบใหด้ึงดูดและน่าสนใจ ในการ
กระท าผิด หรือฝ่าฝืนขอ้หา้มอยู่ นักท่องเที่ยวยังไม่เขา้ใจในขอ้หา้มที่ประกาศไวใ้นป้ายประกาศ
หา้ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่างภาษา ต่างวฒันธรรม ที่ไม่เขา้ใจในวัฒนธรรมไทย 
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และกาลเทศะในการเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน วฒันธรรมไทย และกาลเทศะใน
การเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน 

ในการกระท าพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนกัท่องเที่ยวนัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จัดการให้ความรูแ้ละการสรา้งจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวให้มากขึน้ ควรมีสื่อที่ให้ความรูใ้ห้แก่
นกัท่องเที่ยวที่หลากหลายประเภทเช่น แผ่นพับ ในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ขดัต่อหลกัการ
จริยธรรมการท่องเที่ยวโลก (Global Code of Ethics) ขององคก์ารท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization [WTO]) (2011) ที่กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวที่ ดีย่อมท าให้เกิดความเข้าใจและ
สง่เสรมิค่านิยมทางจริยธรรม ท าใหม้นษุยชาติมีการยอมรบันบัถือต่อความหลากหลายทัง้ดา้นเชือ้
ชาติ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และปรชัญาทางความคิดควรปฏิบติัตามประเพณี วัฒนธรรม
ของพื ้นที่สังคม   นั้น ๆ ซึ่งถือเป็นการให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของคนพฤติกรรมอันไม่
เหมาะสมของนกัท่องเที่ยวอาจจะท าใหเ้กิดความรูส้ึกขดัแยง้ภายในใจระหว่างเจา้ของทอ้งถิ่นกับ
นกัท่องเที่ยวได ้(ชยัวชัร พรหมจิตติพงศ ์และคณะ,  สาติยา มิ่งวงศ,์ 2555) 

จากการศึกษาพบว่าในพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวนัน้เกิดจากความไม่เขา้ใจในป้าย
หา้ม ต่าง ๆ ของพืน้ที่ ทัง้ภาพและภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารในป้าย อย่างหนึ่งคือการท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ต่างวฒันธรรมนัน้ยากที่จะท าใหทุ้กคนเขา้ใจเรื่องของขอ้ประพฤติปฏิบติัไดท้ั่วทกุที่ในโลก แต่
คงตอ้งยอ้นกลบัไปดปัูญหาที่แทจ้ริงของสิ่งที่เกิดขึน้ว่าเกิดจากป้ายหรือสิ่งอ่ืน ป้ายอาจจะเป็นการ
แกปั้ญหาปลายทางจากสิ่งที่พบ  

จากการศึกษาข้อมูลเรื่องสื่อในพืน้ที่มรดกโลก พบสองประเด็นที่น่าสนใจในการ
พัฒนาสื่อระบบป้ายสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่การออกแบบเลขนศิลป์สิ่งแวดลอ้ม หรือกล่าวใหเ้ขา้ใจคือ
การออกแบบสื่อกราฟิกป้ายและป้ายสญัลกัษณเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Graphic) จาก
บทความจะกลา่วในแง่ของงานวิจยัในกระบวนการการออกแบบเป็นประเด็นหลกัดงันี ้

งานออกแบบเลขนศิลป์สิ่งแวดลอ้มส าหรบัอุทยานประวัติศาสตรใ์นประเทศไทยใน
รูปแบบสากล เพื่อใชใ้นอทุยานประวติัศาสตรข์องประเทศไทย ที่สามารถเขา้ใจง่าย อ านวยความ
สะดวก และใหข้อ้มูลสถานที่เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหน้ักท่องเที่ยว และเพื่อคน้หาความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวในการรบัรูข้อ้มลูสื่อสารป้ายสญัลกัษณอ์ทุยานประวติัศาสตร ์และความพึงพอใจ
ของงานตน้แบบ ในการบอกขอ้มลู อธิบายขอ้มลูถึงความส าคญัของสถานที่ท่องเที่ยว ถือเป็นเรื่อง
ส าคญั เพื่อใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม การออกแบบเลขนศิลป์สิ่งแวดล้อม 
ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายความส าคญัของพืน้ที่ท่องเที่ยว ปัจจุบนัพืน้ที่อทุยานประวัติศาสตร์
ของไทยยงัมีการใหข้อ้มลูไม่เพียงพอ ในการใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวการใชง้านขาดเอกภาพและ
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มีรูปแบบไม่ไปในทิศทางเดียวกนั มีป้ายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาปะปน ซึ่งท าใหเ้ห็นถึงความไม่เป็น
ระบบจดุในการติดตัง้ก็ส่งผลในการใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว วสัดมุีความเสื่อมสภาพตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอ้มซึ่งเมื่อมีระบบป้ายแลว้แต่ไม่สามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวได้
ในการรบัขอ้มูลก็ถือว่าไม่มีประโยชน ์ปัญหาเหล่านีค้วรไดร้บัการแกไ้ข  เพื่อสรา้งความประทบัใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ในการมาเยือนพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตรข์องประเทศไทย งานชิน้นีม้ีการ
ตัง้สมมติฐาน ในเรื่องความสมัพันธ์ของงานออกแบบกับพฤติกรรมในการใชง้านและการสื่อสาร
ขอ้มลูกบันกัท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ  

การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างป้ายอทุยานประวติัศาสตร์
ในประเทศไทย ระยะที่ 2 ออกแบบและสรา้งตน้แบบงานออกแบบงาน 2 ชิน้งาน ระยะที่ 3 น า
ผลงานการออกแบบหาค่าความพึงพอใจโดยใชค่้ารอ้ยละ แลว้มาสรุปผลงานและประเมินผลใน 3 
ระยะนี ้

การประเมินผล ใช้ผู ้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ผู้เชี่ ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
นักวิชาการ เจา้หน้าที่กรมศิลปากร เจ้าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร ์และนัก
วิชาชีพ ทางการออกแบบจ านวน 9 ท่าน  จากขั้นตอนด าเนินการ การส ารวจ และการวิเคราะห์
ประเภทของป้ายที่น ามาใชใ้นอทุยานประวติัศาสตรม์ีทัง้หมด 9 ประเภท ไดแ้ก่ ปา้ยระบุชื่อ ขัน้ที่ 1  
ปา้ยระบชุื่อ ขัน้ที่ 2 ปา้ยแจง้ลว่งหนา้ส าหรบัยานพาหนะ ปา้ยบอกทิศทางส าหรบัยานพาหนะ ปา้ย
จราจร ปา้ยแนะน า ปา้ยบอกแจง้ขอ้มลูข่าวสาร ปา้ยควบคมุหรือบงัคบั และ ปา้ยตกแต่ง  

ในการส ารวจพืน้ที่เบือ้งตน้พบว่า ป้ายที่พบ มีรูปร่างและรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา้ สีเหลี่ยม
จัตุรสั รูปแบบแนวตั้งและแนวนอน รูปร่าง 5 เหลี่ยม ป้ายพรอ้มลูกศรบอกทางในชิน้เดียวกัน 
รูปร่างรูปทรงอิสระ ท าจากวัสดุธรรมชาติ สีที่ใชใ้นป้ายอุทยานประวัติศาสตร ์ใชส้ีน า้ตาลที่ถูก
ก าหนดจากกรมศิลปากร แต่ค่าสีมีความแตกต่างกันตามแต่ใครเป็นผู้ผลิต รูปแบบตัวอักษร
แบ่งเป็น 2 ประเภท ตวัอกัษรหลกั ใชเ้ป็นหวัขอ้หรือชื่อ ใชรู้ปแบบตวัอกัษรเลียนแบบอกัษรโบราณ 
ประเภทที่ 2 ตวัอกัษรรอง ใชรู้ปแบบที่มีหวั อ่านง่ายและชดัเจน เรียบง่าย เพราะตอ้งใชใ้นการบอก
ขอ้มูล วัสดุที่ใช้มากที่สุด คือ อิฐก่อปูน ตกแต่งเลียนแบบเหมือนสถาปัตยกรรมโบราณเพื่อให้
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม หลายสว่นใชก้ารพิมพอิ์งคเ์จ็ทปิดลงบนพืน้ผิวหลกั การติดตัง้ไม่บดบงั
ทศันียภาพ และเห็นไดจ้ากระยะไกล ในการอออกแบบตวัอย่าง ธนากรใชรู้ปแบบป้ายสีเหลี่ยมผืน
ผ้าในการใช้กับป้ายข้อมูลหลัก และใช้สีน า้ตาลที่เป็นสีที่ถูกก าหนดโดยกรมศิลปากร รูปแบบ
ตวัอกัษรใชฟ้อนตฟ์รีมาตรฐานที่ทางส านกังานส่งเสรมิอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชาติ (SIPA) TH 
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K2D ในการออกแบบโดยไม่มีค่าลิขสิทธิ์ วัสดุตามท่ีเป็นอยู่เดิมคืออิฐก่อปูนตกแต่งผิวและการ
พิมพอิ์งคเ์จ็ทปิดลงบนพืน้ผิวหลกั ติดตัง้ตามความเหมาะสมไม่บดบงัทศันียภาพ  

ส่วนตราสญัลกัษณ์พืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร ์แบ่งเป็น 2 แนวทาง แนวทางแรกใช้
ตราของกรมศิลปากรและอีกแนวทางใชด้อกบวัแปดกลีบซึ่งเป็นแนวทางที่ผูว้ิจยัเสนอจากตัวแทน
จกัรวาลทัง้ 8 ทิศของศาสนาฮินด ูและศาสนาพุทธหมายถึงการบูชาพุทธศาสนา ในการอภิปราย
ผลงานวิจยักลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญและกลุ่มนกัท่องเที่ยวอทุยานประวติัศาสตรม์ีทศันคติต่อแนวทางการ
ออกแบบ เลขนศิลป์สิ่งแวดลอ้ม โดยกล่าวถึงการยึดรูปแบบการออกแบบที่ทางกรมศิลปากรได้
ก าหนดไว ้แต่เพียงแค่ออกแบบจัดระบบและวางแนวทางแบบแผนเพื่อให้ใช้ได้กับทุกอุทยาน
ประวัติศาสตรเ์พื่อเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ตวัพืน้ที ส่วนผูเ้ชี่ยวชาญเสนอถึงการสรา้งแนวความคิด
ใหม่ สรา้งรูปแบบของกลุ่มการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร ์ส่วนในการผลิตป้ายใช้ระบบ
คอมพิวเตอรซ์ึ่งสะดวกในการสั่งผลิตและเลือกวสัดทุี่แข็งแรง งานออกแบบเลขนศิลป์สิ่งแวดลอ้มมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งาน สร้างการสื่อสารข้อมูลอย่างเป็นระบบ สื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว และสอดคลอ้งกับลักษณะกายภาพของพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตรข์องไทย การ
ท่องเที่ยวในอุทยานประวติัศาสตรน์ัน้ นักท่องเที่ยวส่วนมากที่มาท่องเที่ยวมักไม่ทราบขอ้มูลของ
พืน้ที่ จึงมองหาปา้ยที่ใหข้อ้มลูเพื่อมีความชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว (ธนากร 
ปันทวงักรู, 2012) 

งานออกแบบป้ายและป้ายสญัลกัษณ ์เป็นงานออกแบบระบบป้าย และการใหข้อ้มลู
บอก  ชื่อสถานที่โดยใชพ้ืน้ที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาในการเป็นพืน้ที่จ  าลองแต่
ผูว้ิจัยศึกษาอุทยานประวัติศาสตรข์องไทย ทั้งหมด 10 แห่ง ในการออกแบบใชแ้นวทางปฏิบัติ
อา้งอิงจาก      กรมศิลปากรและหาแนวความคิดร่วมในวัฒนธรรม ซึ่งประเด็นนีอ้าจน าไปใชเ้ป็น
ข้อสังเกตในการหาแนวทางในการพัฒนาสื่อกราฟิกในพื ้นที่ท่องเที่ยววัฒนธรรม อุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ซึ่งในมิติของผูว้ิจยัยงัเล็งเห็นประเด็นในการพัฒนาสื่อกราฟิกให้
มีความยั่งยืน จากที่ทบทวนบทความวิจยัหลายฉบบัที่กล่าวมามีประเด็นที่พุ่งเป้าไปที่การใหข้อ้มลู
จากสื่อขัน้พืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวหรือผูเ้ยี่ยมชมเขา้ถึงและเห็นเป็นรูปธรรมที่ชดัเจนก็จะเป็นปา้ย ป้าย
สญัลกัษณท์ี่ใหข้อ้มูลเบืต้น้ รวมถึงการใบอกทิศทางใหแ้ก่นักท่องเที่ยวในการเขา้เยี่ยมชม รวมถึง
วฒันธรรมปฏิบติัของพืน้ที่วดั โบราณสถานและอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยานัน้ ยงัพบ
บทความวิจยัของจีน เขหล ูมณฑลเจียงซี ที่จะพฒันาใหเ้กิดระบบที่ยั่งยืนในพืน้ที่ท่องเที่ยว 
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บทความวิจัยกล่าวถึงการออกแบบระบบป้ายน าทางอย่างยั่งยืนในพืน้ที่ท่องเที่ยว 
เขาหล ูมณฑลเจียงซี  โดยมีวัตถุประสงคห์ลกั คือ แนวคิดในการออกแบบสรา้งสรรคอ์ย่างยั่งยืน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบป้ายน าทางในพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยใช้
ปรชัญาในการออกแบบ พืน้ที่ศกึษา ไดแ้ก่ เขาหล ูมณฑลเจียงซี สาธารณรฐัประชาชนจีน  

การศึกษาตัวอย่างปัญหา คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการหาทางแก้ไข เพื่อเป็น
ตัวอย่างในการออกแบบแบบยั่งยืน จากการพัฒนาเศรษฐกิจที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวมีความส าคญัมากขึน้เรื่อย ๆ ในชีวิตผูค้นปัจจบุนั จ านวนนกัท่องเที่ยวมหาศาล หลั่งไหล
สูพ่ืน้ที่ท่องเที่ยว ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาทางสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาบางอย่างเกิดขึน้อย่างไรเ้หตผุล ทัง้การ
ติดตัง้ ป้ายน าทาง ขอ้มูลที่ตอ้งการมีความกระชบัในแผ่นป้ายน าทางที่ติดตัง้ ในทางวิทยาศาสตร ์
ในการใช ้เหตุและผล เพื่อสรา้งระบบป้ายสญัลกัษณน์ัน้ ก็ไม่สามารถพฒันาสภาพแวดลอ้ม หรือ
จดัการภาพรวมของพืน้ที่ท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมได ้การเพิ่มประสบการณด์า้นวฒันธรรม  หรือการ
สรา้งค่าความนิยมให้แก่พื ้นที่ท่องเที่ยว ถือเป็นหน้าต่างส าคัญทางวัฒนธรรมให้แก่หลาย ๆ 
ประเทศในโลก ในการออกแบบป้ายน าทางเพื่อการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก 
การศึกษางานวิจยั มีงานจ านวนนอ้ยที่พูดถึงการออกแบบแบบยั่งยืน ในพืน้ที่ท่องเที่ยว ดา้นงาน
ทางวิชาการ ภาษาศาสตร ์และการศึกษาภายในประเทศนัน้ ส่วนมากจะใหค้วามสนใจถึงสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบัตน้ ๆ และ  ตามดว้ยเมือง  

นกัวิชาการมุ่งเนน้ ศึกษางาน การออกแบบแบบยั่งยืนกับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สภาพแวดลอ้มสาธารณะ และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว มากกว่า เรื่อง ระบบป้ายน าทางใน
พืน้ที่ท่องเที่ยว เนือ้หาภายในป้าย จะเก่ียวกบัพืน้ที่ท่องเที่ยวมากกว่าตัวนกัท่องเที่ยว ขอ้มลูในการ
ท่องเที่ยวเป็นที่ตอ้งการมากส าหรบันกัท่องเที่ยว    แต่กลบัพบว่าไม่สามารถสื่อสารได ้

ในการใหค้วามหมายของป้ายน าทาง Tingyu Wan, Min Li, Jia Wang (2019) ไดใ้ห้
ความหมายไว้ว่าการออกแบบระบบป้ายน าทางคือการใช้ภาพสัญลักษณ์กราฟิก ที่อธิบายถึง
ความหมายที่ถูกตอ้งจากมุมมองของการสื่อสารดว้ยภาพและสามารถน าขอ้มูลส่งต่อในรูปแบบ
ของการประกาศจากการออกแบบสิ่งแวดล้อม เพื่อเตรียมความเข้าใจ ในการให้บริการแก่
นกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางถึงที่หมายอย่างปลอดภัย โดยจ าแนกหนา้ที่ของป้ายแบ่งออกเป็น 5 ชนิด 
ได้แก่ ป้ายน าทางหรือป้ายบอกต าแหน่งพื ้นที่  ที่ แสดงพื ้นที่  สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความสัมพันธ์กับพื ้นที่บริเวณนั้นทั้งหมด  ป้ายบอกทางซึ่งเป็นการน าทางสู่ที่หมายปลายทาง  
ป้ายอธิบายแสดงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายชื่อ คือส่วนที่เนน้การท างานของสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ความแตกต่าง และป้ายขอ้บงัคับ ที่ท าใหผู้ค้นปลอดภัยทัง้ทางใจและภายนอกในพืน้ที่
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สาธารณะ  ในการวางแผนการออกแบบในพืน้ที่ท่องเที่ยว สิ่งส าคัญคือการผนวกลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละภมูิภาคเขา้ดว้ยกนักบั ชนิดของปา้ยในรูปแบบต่าง ๆ  

ในงานวิจัยใชก้ระบวนการ 3R คือการ ลด น ามาใชใ้หม่และการน ากลับมาใชง้าน
ใหม่ สะดวกสบาย และน ามาผสมกับความเรียบง่าย ใชว้สัดธุรรมชาติ  เพื่อเป็นการครบวงจรของ
ผลิตภณัฑ ์ช่วยสิ่งแวดลอ้ม บทบาทหนา้ที่ของการท่องเที่ยว คือ การควบคมุพฤติกรรมคนในพืน้ที่
ต่างๆ ระบบ GPS เป็นที่นิยมในปัจจุบนั  พืน้ที่สาธารณะ เช่น ภูเขา ถ า้ฯ  จากประสบการณพ์บว่า
พืน้ที่เหล่านี ้นกัท่องเที่ยวยงัคงพบปัญหา เพราะไม่สามารถใชง้าน ระบบ GPS ไดใ้นต าแหน่งพืน้ที่
เหล่านี ้เพราะ ไม่มีสญัญาณหรือ สญัญาณมีก าลงัไม่พอ การใชห้ลกัการ 3R เพื่อลดมลภาวะและ
ความเสียหาย      ในพื ้นที่สภาพแวดล้อมให้ได้มากที่สุด พื ้นที่ขาดรูปแบบการประสานงาน 
มาตรฐาน และ ระบบที่อ่อนแอ การใช้วัสดุ สี รูปแบบกว้าง และแตกต่าง ขาดความกลมกลืน 
ระหว่างสีป้ายน าทางกับสิ่งแวดลอ้ม  ส่งผลกระทบดา้นความงามในพืน้ที่ท่องเที่ยว  ป้ายน าทาง 
ถือเป็นปา้ยอธิบายความเขา้ใจ โดยมีภาพมือชี ้และท าดว้ยวสัดไุมส้ีเขม้ ระบเุฉพาะประเด็นส าคญั 
ๆ และมีหลากหลายรูปแบบ เนือ้หาที่ใชอ้ธิบาย เป็นสองภาษา ไดแ้ก่ ภาษาจีน และภาษาองักฤษ 
และไม่มีภาพประกอบ ในพืน้ที่ Yingzuishi มีรูปแบบป้ายขนาดใหญ่ที่มีความทนัสมยัเและมีกรอบ
ปอ้งกนั  

ในโครงร่างมีเนือ้หา ในการแนะน าที่มา และตัวเลข ที่น าเสนอภาพ และแสดงถึง
แหล่งท่องเที่ยว และแผนที่ ซึ่งเมื่อใชง้านไประยะหนึ่ง ภาพและตัวอกัษรเลือนลางไม่ชัดเจน สีซีด
และหกัและขาดการดแูล ไม่สามารถอ่านเนือ้หาไดอ้ย่างชดัเจน ตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไป ปา้ยไม่
สามารถสรา้งความพึงพอใจแก่นกัท่องเที่ยวได ้ภาษาองักฤษตวัเล็กมากบนป้ายขนาดใหญ่ ท าให้
ไม่สามารถเขา้ใจถึงขอ้มลูส าคัญได ้ตวับอรด์ป้ายมีขนาดใหญ่มากแต่เนือ้หาที่อยู่ภายในไม่สมดุล 
และมีพืน้ที่ว่างมากภายในบอรด์ ซึ่งเป็นการสิน้เปลือง นอกจากนีย้งัมีการตัง้ปา้ยเพิ่มเติม จากปา้ย
เดิม ซึ่งบางครัง้ ท าลายสนุทรียะความงาม ในพืน้ที่ท าลายทศันียภาพและสิ่งแวดลอ้ม 

ในการแกปั้ญหาเพื่อลดการท าลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการผสมป้าย 
เป็นชิน้ (Module) เพื่อลดส่วนที่ไม่ส  าคัญทิง้ได ้เมื่อไม่ตอ้งการ การปรบัขนาดตัวอักษร ที่มีความ
สมเหตสุมผล ผูส้งูอายสุามารถอ่านไดง้่าย และสามารถอ่านไดใ้นระยะ 1 เมตร โดยขนาดตวัอกัษร
ตอ้งมีความสงูมากกว่า 0.9 เซนติเมตร การเพิ่มสญัลกัษณภ์าพกราฟิก ทิศทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่
ก าหนดไว ้ณ พืน้ที่ปัจจบุนั สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ใจอย่างชดัเจนและเพิ่มประสิทธิภาพ  

สัญ ลักษณ์ ก รา ฟิ กสากล  (Universal Graphic Symbol) และ  ค าอ ธิบายใน
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ ติดตั้งขอ้มูลป้ายในพืน้ที่ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีเวลา
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พิจารณาเนือ้หา ภายในป้าย ควรมีการวางแผนการติดตัง้ป้ายกับพืน้ที่สาธารณะ ทัง้การจัดวาง
และติดตัง้ เพื่อลดค่าใชจ้่ายและลดพืน้ที่การติดตัง้ ตัวอย่างเข่น ถา้สามารถน าป้ายมาติดตัง้ผสม
กับเสาไฟฟ้าได ้ก็ยิ่งช่วยลดการใชพ้ืน้ที่ การเลือกใชว้ัสดุเหลือใช ้หรือใชห้ินสงัเคราะหท์ี่สรา้งขึน้ 
แทนป้าย ไม่มีการขดัแต่งรูปร่าง คงความเป็นธรรมชาติไว ้เช่นที่ Zangyunxi ในการอธิบายขอ้มูล
และกลมกลืนไปกบัธรรมชาติ  การศึกษาปัญหาระบบป้ายที่เขาหลู  ตอ้งใชก้ลยุทธ์การออกแบบ
เพื่อสรา้งรูปแบบโครงสรา้ง ที่สามารถถอดออกได ้ใชข้นาดตัวอักษรที่สมเหตุสมผล การบงัคับใช้
ปา้ยในการใหข้อ้มลู และใชว้สัดธุรรมชาติ (Wan, Li, Wang, 2019) 

ในการออกแบบอย่างยั่งยืนเป็นกระแสที่อยู่ในการออกแบบอยู่เสมอ ในการออกแบบ
ป้ายสญัลกัษณ์ โดยบางครัง้ป้ายเป็นส่วนเกินของพืน้ที่ หรือบดบงัทัศนียภาพในการท่องเที่ยว ใน
งานชิน้นีมุ้่งเนน้หาทางออกใหก้ับการออกแบบป้ายโดยหาแนวทางในการออกแบบหลาหลายวิธี 
ทั้งใช้วัสดุเลียนแบบธรรมชาติ ที่ท าให้ป้ายเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของพืน้ที่หรือการสรา้งรูปแบบ
โครงสรา้งที่เป็นชิน้ ๆ สามารถติดตัง้ ถอดออกไดเ้มื่อไม่ตอ้งการใชง้าน หรือแกไ้ขได ้และน ามายึด
กบัสิ่งก่อสรา้งอื่นเช่น เสาไฟ เป็นตน้ เป็นแนวคิดที่น่าสนใจ และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้

นอกเหนือจากการศึกษาบทความที่กล่าวถึงกระบวนการจัดการสื่อกราฟิกในพืน้ที่
วฒันธรรมโดยตรงแลว้ในการศกึษา คน้ควา้พบงานวิจยัการบริหารจดัการพืน้ที่ท่องเที่ยวมรดกโลก
พระนครศรีอยธุยา ที่กล่าวถึงปัญหาของการจดัการสื่อ ตวัสื่อกราฟิกและใหข้อ้เสนอแนะแนวคิดใน
การพัฒ นาสื่ อ ให้แก่พื ้นที่ ท่ องเที่ ยวทางวัฒ นธรรม  มรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยาไวด้งันี ้

จากงานวิจัยที่ได้ศึกษา ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว
อยุธยาเมืองมรดกโลก โดยนักวิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยว เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวตามปัจจัยส่วนบุคคล และตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
โดยใช้นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มประชากรและสุ่มแบบบังเอิญ  พบว่าความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว ต่อการจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมืองมรดกโลก  อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก, การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด, รองลงมาคือเรื่อง 
การบริห ารการจัด การ , น้ อยที่ สุ ดคือ เรื่อ งของการมี ส่ วน ร่วมของชุ มชนผู้ คน ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ต่อการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เมืองมรดกโลก ผู้คนส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารมาจากสื่อโทรทัศน์ สามารถเข้าถึงและเข้าใจง่ายมากที่สุด  
และเคยท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกทาง ประวัติศาสตร์ภายในประเทศไทย จำนวน 5 ครั้งขึ้นไป 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ เพ่ือการพักผ่อน , โดยลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยว นิยม
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เดินทางมาในวันหยุด และวันเสาร์ - อาทิตย์ พร้อมครอบครัว ลักษณะการเดินทางแบบเช้าไปเย็น
กลับ ไม่มีการนอนค้างแรม ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
อยุธยา โดยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกัน 
ท าใหม้ีความคิดเห็น แตกต่างกนั  ส าหรบัเพศและศาสนาของนกัท่องเที่ยวที่ต่างกนัจะมีความคิด
เห็นไม่แตกต่างกันเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวอยุธยา
เมืองมรดกโลก โดยจ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวภาพรวม  โดยนักท่องเที่ยวมี
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวที่ชดัเจนและมีช่วงเวลาที่เลือกเอง ก าหนดไวล้่วงหนา้ในการเดินทาง 
รูปแบบการท่องเที่ยวแตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อการจดัการแตกต่างกนั  ส าหรบันกัท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยที่เคยมา มีลักษณะการเดินทาง ช่วงวันและเวลาตามก าหนด (ปราณี ตัน
ประยรู, กิติมา ทามาลี, 2561) 

ในบทความแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ก็ไดก้ลา่วถึงปัญหากการจดัการสื่อ ที่ส่งผลต่อการพฒันาการท่องเที่ยว จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  วัตถุประสงค์การวิจัย  คือเพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของการท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และเสนอแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยใชก้ระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใชก้ลุ่มตัวอย่าง คือผูม้ีส่วน
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด ได้แก่ กลุ่มผู้แทนภาครัฐกลุ่มผู้แทนภาคเอกชน และ
กลุม่ผูแ้ทนชมุชน  

โดยผลวิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว ้ประเด็นที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก คือการรวบรวมองค์ความรู้และหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรท์ี่มี รวบรวมและน าเสนอในรูปแบบของการศึกษาทางการท่องเที่ยว การอนุรกัษ์
แหลง่มรดกวฒันธรรมในเกาะพระนครศรีอยธุยา การพฒันากิจกรรมจดัเสน้ทางท่องเที่ยวมากกว่า 
1 วนั การจดับริการเสน้ทางการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ การพฒันาระบบฐานขอ้มลูท่องเที่ยวโดย
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระกอบการใหข้อ้มูล การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว โดย
ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ โดยใช้สื่อที่ เป็นที่จดจ าของนักท่องเที่ยว จาก
งานวิจยัไดเ้สนอใหส้่งเสรมิภาพลกัษณ ์โดยการสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยตวัน าโชค (Mascot) เพื่อเป็น
ทูตทางวฒันธรรมการท่องเที่ยว จัดท ากิจกรรมการท่องเที่ยวกระจายในแต่ละเดือนครบ 12 เดือน
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาร่วมงานและกิจกรรมตลอดทั้งปี จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของดีของ
อยธุยาที่ตอ้งชม สมัผสั Unseen อยธุยา สง่เสรมิภาพลกัษณเ์ป็นแหลง่ท่องเที่ยวของชาวมสุลิม 
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เพื่อส่งเสริมใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวในอาเซียน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งแวดลอ้ม พฒันาภมูิทศันแ์หลง่ท่องเที่ยว และพฒันาระบบขนสง่และการจราจร  

ส่วนหนึ่ งของผลวิจัยสะท้อนถึงปัญหาด้านการจัดการสื่ อกราฟิก กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวส่วนหนึ่งนิยมขี่จักรยาน และเดินเที่ยวชมโบราณสถาน ตอ้งการความช่วยเหลือหรือ
สอบถามขอ้มูลใน  การเดินทาง ซึ่งพบว่าประชาชนในพืน้ที่สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างจ ากัด ทั้ง
ปัจจยัทางขอ้มลูและภาษา 

ประเด็นถัดมาคือ การบริหารงานของพืน้ที่มีการทับซอ้นกันหลายหน่วยงาน แต่มี
ภารกิจต่างกนั เมื่อด าเนินงานการบริหารพืน้ที่ท่องเที่ยวจึงเกิดความขดัแยง้กนัในเชิงนโยบาย ใน
การแกไ้ขปัญหาตอ้งด าเนินการร่วมกันบูรณาการและมีหน่วยงานกลางเป็นตวัแทนจัดการปัญหา
การบรหิารจดัการ  

ประเด็นสาม การคมนาคมในแหล่งท่องเที่ยวขาดความเชื่อมโยงบ่อยครัง้ ค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางราคาสงูกว่ามาตรฐาน และขอ้มลูแจง้เสน้ทางการเดินทางเป็นภาษาไทยทัง้หมด ไม่
มีป้ายแสดงจุดจอดรถที่ชดัเจน ทัง้ระหว่างเสน้ทางและปลายทางในแต่ละจุด การวางผงัเมืองขาด
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดปัญหาในการจัดการ การรุกล า้โบราณสถาน และการจราจรไม่สามารถ
บงัคบัใชเ้สน้ทางเพื่อการขี่จกัรยานหรือเสน้ทางปลอดภยัได ้

ธนรตัน  ์รตันพงศธ์ระ (2559) ไดเ้สนอแนวทางในการส่งเสริมฟ้ืนฟูทรพัยากรมรดก
วฒันธรรมเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย การรวบรวมองคค์วามรูแ้ละหลกัฐานทางประวติัศาสตร์
ที่มีการเก็บรวบรวมไว้ น าเสนอในรูปแบบการศึกษา มุ่งเน้นพัฒนาพิพิธภัณฑ์เดิมในแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม้ีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สรา้งความน่าสนใจ รวบรวมความรูด้า้นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม อันประกอบดว้ย พระราชพิธี ประเพณี และวิถีชีวิตอยุธยา โดยจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์
มรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรม  

การพฒันาการใหบ้รกิารทางการท่องเที่ยว โดยพฒันาระบบฐานขอ้มลูท่องเที่ยวโดย
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้พฒันาแอพลิเคชั่นในอปุกรณก์ารสื่อสารเพื่อใหข้อ้มลูในแหล่ง
ท่องเที่ยวได ้โดย แอพลิเคชั่นส าหรบันักท่องเที่ยว เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใหข้อ้มลูเสน้ทางท่องเที่ยว รา้นอาหาร หรือสิ่งที่น่าสนใจภายในจงัหวดั และสามารถเปิด GPS ระบุ
ต าแหน่ง เพื่อฟังประวติัและรบัชมภาพผ่านอปุกรณส์ื่อสาร งานวิจัยยงัเสนอแนะไวอี้กประเด็นคือ 
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอ้ม พัฒนาภูมิทัศนแ์หล่งท่องเที่ยว ชุมชนอยุธยา ได้
ตัง้รกรากเรื่อยมาตัง้แต่รตันโกสินทรต์อนตน้ ส่งผลการบริหารจดัการพืน้ที่เป็นไปดว้ยเงื่อนไขหลาย
ประการ จึงควรน าเสนอเพื่อใหอ้อกแบบและจัดท าผังเมืองในแหล่งมรดกวฒันธรรม และพัฒนา
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เส้นทางจักรยาน นอกจากนีไ้ด้กล่าวถึง ป้ายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีจ านวนมากและ
หลายขนาด ส่วนใหญ่ป้ายเป็นภาษาไทย ใชภ้าษาองักฤษอยู่บา้งแต่ยังถือว่ามีปริมาณนอ้ย และ
ภาษานบัเป็นขอ้จ ากัดในการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ยงัสามารถพัฒนาป้ายบอกทางเป็น
รูปภาพ และแผนผงั เพื่อสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวได ้(ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ, 2559) 

พืน้ที่มรดกโลกแหลง่อารยธรรมมายาวนาน พบปัญหาในการบรหิารจดัการพืน้ที่ การ
จดัการสื่อเพื่อการท่องเที่ยว ในแหล่งวฒันธรรม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบประเด็นปัญหา
เรื่องการจัดการสื่อที่คลา้ยๆกนั คือเรื่องการใหข้อ้มูล ขอ้มูลทางประวัติศาสตร ์ขอ้มูลการเดินทาง
ท่องเที่ยว เนือ้หาสาระส าคญั ภาษาที่ใชใ้นสื่อกราฟิกประเภทต่างๆ ความทนัสมยัของขอ้มลูที่เป็น
ปัจุจบัน ตามสถานการณ์ การใชส้ื่อในการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี ใหแ้ก่สถานที่ท่องเที่ยว การน า
เทคโนโลยีสื่อที่ทันสมัยมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ ยว และพัฒนาเครือข่าย
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพเพื่อการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวอย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการ
ออกแบบสื่อต่างๆเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนกิจกรรม การประชาสมัพันธ์  การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี
ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว และควรพัฒนาสื่อเดิมที่ยังสามารถใช้สื่อสารแก่ นักท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึน้ทนัต่อเหตุการณปั์จจุบนั อีกอย่างคือการค านึงถึงภาพรวม ภาพลกัษณ ์ของ
สื่อใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัเพื่อสรา้งเอกลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่พืน้ที่ในการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มรดก
โลก อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดการสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พืน้ที่มรดก
โลก อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา” โดยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method Research} โดยผูว้ิจัยจะศึกษาโดยคน้ควา้ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆทัง้ขอ้มูล
ปฐมภูมิ และขอ้มลูทุติยภูมิ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ ์งานวิจยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง โดยมีขัน้ตอน
การศึกษาค้นคว้า และรวบรวมกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
คณุลกัษณะและหลกัปฏิบติัในพืน้ที่มรดกโลก รวมทัง้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา โดยน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอกสารที่ เก่ียวข้องในประเด็นข้างต้นนี ้  ใช้
ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาภาคสนาม น าขอ้มูลมาวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
สรุปผลถึงปัญหาในพืน้ที่วิจัย น าประเด็นที่ได ้มาประมวลผลร่วมกนั เพื่อออกแบบสื่อกราฟิกเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา น าไปประเมินผลลพัธ์กบัผูเ้ชี่ยวชาญ รวมทัง้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในพื ้นที่
วิจัย น าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรบัปรุงงานออกแบบ โดยประเมินซ า้ จนกว่าจะได้สื่อกราฟิกที่
สามารถแกปั้ญหาครอบคลุมทุกประเด็น ทัง้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อพืน้ที่วิจัย ในการวิจัยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
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การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจยันี ้แบ่งตามขัน้ตอนการวิจยั กลา่วคือ 

ขัน้รวบรวมขอ้มลูดา้นนโยบายและปัญหาในพืน้ที่  
กลุม่ที่ 1  ประชากรประเภทผูบ้รหิารจดัการพืน้ที่   

มีคุณสมบัติคือ ผู้บริหารหรือผู้มีอ  านาจสูงสุดต่อการวางแผนแม่บท และ
นโยบายการ 

จัดการพืน้ที่ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลปัญหาผลกระทบทั้งหมดในแหล่งมรดก
โลกทางวฒันธรรม  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชก้ารเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  

จ านวน 3 คน ขัน้ประเมินลงมติเห็นชอบต่อการออกแบบสื่อกราฟิก 
กลุม่ที่ 2  ประชากรประเภทผูเ้ชี่ยวชาญการออกแบบสื่อกราฟิก 

มีคุณสมบัติคือ ผู้มีความรูค้วามสามารถด้านการออกแบบกราฟิก  เป็น
ระยะเวลา 

มากกว่า 15 ปี และมีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อกราฟิกเพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม  

ใชก้ารเลือกผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้
นกัวิชาการดา้นการออกแบบกราฟิก จ านวน 3 คน  
นกัปฏิบติัติวิชาชีพดา้นการออกแบบกราฟิก จ านวน 2 คน  
รวมทัง้สิน้ 5 คน  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใชเ้ครื่องมือทัง้สิน้  3 รูปแบบ 

1.แบบส ารวจ ใชก้บัการส ารวจขอ้มลูสื่อกราฟิกในพืน้ที่วิจยั 
รว่มกบัการบนัทกึภาพถ่ายสื่อกราฟิกที่พบในพืน้ที่วิจยั 

2.แบบสมัภาษณ ์
ใชก้บัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Indept Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูที่ 
เป็นประชากรกลุม่ที่ 1 
โครงสรา้งประเด็นการสมัภาษณน์ ามาจากแนวคิดทฤษฏีการจดัการ 
ไดแ้ก่ประเด็นดงันี ้
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3.การวางแผนในการจดัการสื่อกราฟิก 
1.ปัญหาในการจดัการสื่อ รวมถึงปัญหาของสื่อกราฟิกในพืน้ที่ที่ศกึษา 
2.แนวทางในการจดัการสื่อกราฟิกในอนาคต 

   ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ 
   รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฏีการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม 
2. ทฤษฏีการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
3. ทฤษฏีการออกแบบกราฟิกปา้ยสญัลกัษณ ์ 

แล้วสังเคราะห์เป็นประเด็นองค์ประกอบในแบบส ารวจ (Questionnaire)  และ 
โครงสรา้งประเด็นค าถามในแบบสมัภาษณช์นิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview form) 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ออกแบบเครื่องมือแลว้น าประเด็นองคป์ระกอบในแบบส ารวจ (Questionnaire)  และ

โครงสรา้งประเด็นค าถามในแบบสมัภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview form) 
ท าการตรวจสอบเนือ้หาของเครื่องมือว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัน้น าไปใหอ้าจารยท์ี่
ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าเครื่องมือที่
ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ไดแ้ก่ ผศ.ดร.ณัฐพร กาญจนภูมิ, ดร. กฤตวิทย ์กฤ
ตมโนรถ, ผศ. ภาษิศร ์ณ รงัษี จากนัน้รวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ มาวิเคราะหด์ชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัยดว้ยค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยใชส้ตูรของ IOCดงันี ้ 

                       IOC = R/N 
เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

 Σ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้
+1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
-1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
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0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้

ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ได้เท่ากับ 0.702 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
1.รวบรวมขอ้มูลด้านเอกสาร หลักฐาน ลายลักษณ์อักษร จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น 

หอสมดุ เว็ปไซต ์ฯลฯ 
2.รวบรวมขอ้มลูจากการลงพืน้ที่ภาคสนาม เพื่อส ารวจสื่อกราฟิก ปา้ย 
3.รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มที่  1 วิเคราะห์ผลการวิจัยปัญหา

กระบวนการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายแล้วสรุปผลออกมาเป็นประเด็นต่างๆ เป็นเชิงพรรณนา 
อภิปรายผลดว้ยแนวคิด ทฤษฎีต่างๆทางมนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์ถึงปรากฏการณ์ที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 ของการวิจยั  

4.น าผลจากวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 มาจัดประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ  (ประชากรกลุ่มที่ 2) ลง
มติถึงแนวทางของการออกแบบสื่อกราฟิก ปา้ยแลว้ผูว้ิจยัน าไปพฒันาแนวทางในการออกแบบสื่อ
กราฟิก ปา้ยครัง้ที่ 1  

5.สรุปผลที่ได ้แลว้แจกแจงความส าเรจ็ ขอ้บกพรอ่ง รวมทัง้สาเหต ุเพื่อน ามาพฒันา 
6.ประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (ประชากรกลุ่มที่ 2) เพื่อลงความเห็นถึงแนวทางแกไ้ข ในการ

ออกแบบพฒันาแนวทางสื่อกราฟิก ปา้ยใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้  
7.สรุปผลการพัฒนาแนวทางในการออกแบบสื่อกราฟิก ป้ายแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มรดกโลก เป็นขั้นตอนโดยละเอียด โดยมี
แนวคิดทฤษฎีรวมทัง้ความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ สนบัสนนุ  

อาจสรุปไดว้่า  
กระบวนการ R1 คือ การรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลใหท้ราบถึงปัญหา สภาพการณ์ที่

ปรากฏและ แสวงหาขอ้มลูทางทฤษฎี เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดและหลกัการที่เหมาะสมกบัการแกปั้ญหา  
กระบวนการ D1 คือ กระบวนการออกแบบสรา้งสรรคง์านกราฟิก ตามขอ้มลู R1 
กระบวนการ R2 คือ น างานออกแบบสรา้งสรรคง์านกราฟิกใหผู้เ้ชี่ยวชาญวิพากษ ์

และให ้
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ค าแนะน าเพื่อพัฒนาใหไ้ดข้อ้สรุปที่ผูเ้ชี่ยวชาญลงมติว่าเหมาะสม และน าไปสู่การ
ทดลองใช ้

งานออกแบบกราฟิก เพื่อส ารวจปัญหาความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากผูใ้ชแ้ละผูม้ีส่วน
ไดส้ว่นเสียในพืน้ที่วิจยั สรุปผลลพัธท์ี่ปรากฏ ว่าบกพรอ่งอย่างไร 

กระบวนการ D2 คือ การปรับปรุงพัฒนาจากผลลัพธ์ ในกระบวนการ R2 จนได้
แนวทางใน 

การออกแบบและพัฒนาสื่อกราฟิกในพื ้นที่ทางวัฒนธรรม มรดกโลก อุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห ์

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก โดยมีวัตถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษากระบวนการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก 2) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาสื่อกราฟิกแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม แหล่งมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งในการจัดการสื่อกราฟิก 
ป้ายในพืน้ที่อุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ด าเนินการตามแผนการอนุรกัษ์และพัฒนา
นครประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ปี 2565  - 2574 กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม โดยแบ่ง
เขตพัฒนาตามแผนแม่บท ซึ่ งระบุ เขตตามล าดับความส าคัญ  จ านวน 7 เขต  (อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรี อยุธยา, 2565) โดยด าเนินการตามล าดับความส าคัญพืน้ที่  โดยพืน้ที่
วิจัยของการศึกษาครั้งนี ้ คือ พื ้นที่  เขต 1 ตามแผนการอนุรักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา โดยก าหนดขอบเขตพืน้ที่ตามล าดับความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวในเขต 1 
ซึ่งไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ ์     วดัมหาธาต ุวดัราชบรูณะ วดัพระราม และวิหารมงคลบพิตร โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบ่งตาม
วตัถปุระสงคด์ังนี้ วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 จ านวน 3 คน และ วตัถปุระสงคท์ี่ 2 จ านวน 5 คน  

การวิเคราะหผ์ลครัง้นีไ้ดแ้บ่งออกเป็น 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่  
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ผลกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยงทาง

วัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลกตามแนวคิดเชิงทฤษฎี การ
จดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเชิงปฏิบติัการ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลตามแนวคิดทฤษฎี การจ าแนกป้ายสัญลักษณ์รูปแบบ
สากล 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบปา้ยสญัลกัษณ ์
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ส่วนที ่1  การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดเชิงทฤษฎี การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมเชิง
ปฏิบัติการ ในกระบวนการจัดการส่ือกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาแหล่งมรดกโลก ตามรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการสื่อกราฟิกป้ายในพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มีกระบวนการด าเนินการจดัการโดยภาพรวมสอดคลอ้งกับทฤษฎีการจัดการ
ทรพัยากรวัฒนธรรมเชิงปฏิบติัการ โดยมี 4 ขัน้ตอนดังนี ้1) การส ารวจ และการวางแผน 2) การ
ด าเนินการ 3) การประเมินผล และ 4) การสะทอ้นผล ซึ่งในกระบวนการด าเนินการของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เพื่อการจดัการสื่อกราฟิก ป้าย จ านวน 4 ป้าย ยังไม่ครบวงรอบ 
ของการพัฒนาป้ายทุกประเภท ตามแนวคิดการจัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมเชิงปฏิบัติการ 
ทั้งนี ้เพราะ ผู้วิจัยพบว่าการจัดการสื่อกราฟิก ป้าย ทุกประเภท มีกระบวนการจัดการไม่ครบ
สมบรูณ ์มีการด าเนินการตามขัน้ตอนการจดัการแต่ไม่ครบทกุขัน้ตอน สื่อกราฟิก ปา้ยบางประเภท
ก็ต้องการกระบวนการจัดการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษา
วิเคราะห ์โดยเริ่มจากประเด็นปัญหาและกระบวนการจดัการสื่อกราฟิกของอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นดงันี ้

ประเด็นปัญหาแรก คือ ปัญหาความเขา้ใจผิดในเนือ้หา เขา้ใจคลาดเคลื่อน สับสนใน
เนือ้หา ของสื่อกราฟิก ป้าย ของนักท่องเที่ยว สาเหตุเกิดจากสื่อกราฟิก ป้ายมีการสะกดค าผิด 
เนือ้หาคลาดเคลื่อน และการใชค้ าศัพทเ์ก่ียวกับโบราณสถานที่หลากหลายไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ในป้ายขอ้มูล ประเด็นปัญหาเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการจัดการขอ้มูลเพื่อสื่อกราฟิก 
ป้าย สรา้งความสับสนในเนือ้หาขอ้มูล ค าศัพทท์ี่ใชส้ื่อสารกับนักท่องเที่ยว ทั้งนีค้วรที่จะตอ้งมี
กระบวนการแก้ไขในปัญหาดังกล่าว ถ้ากระบวนการในการด าเนินการในการประเมินผลและ
สะท้อนผลครบวงรอบ จะช่วยให้การพัฒนาสื่อกราฟิก ป้ายเป็นระบบมากยิ่งขึน้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารสื่อกราฟิกปา้ยขอ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว แกปั้ญหาดงักลา่วขา้งตน้ 

ผูว้ิจัยศึกษาและวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาและกระบวนการจัดการแกปั้ญหาของอุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา จากการวิเคราะหข์อ้มูล มุมมองเชิงทฤษฎีและการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญภายในพืน้ที่หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่ามี กระบวนการการด าเนินการจดัการ ในการ
แก้ปัญหา และอยู่ระหว่างด าเนินการ ตามขั้นตอนแผน กล่าวคือ เมื่อตน้ปี 2566 กรมศิลปากร
ก าหนดนโยบายขอ้สั่งการ ให้อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาด าเนินการแก้ปัญหาสื่อ
กราฟิก ป้ายขอ้มูล โดยด าเนินการเปลี่ยนแปลงสื่อกราฟิก ป้ายขอ้มูลในโบราณสถานทัง้หมดทุก
แห่ง ทั้งนีเ้จา้หน้าที่ ช่างศิลปกรรม ส ารวจสื่อกราฟิก ป้ายทุกประเภทในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ โดยเริ่มวิเคราะหปั์ญหา จากการพบว่า การใชค้ าศัพท์
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เฉพาะทางทางโบราณคดี ใหส้ื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ค าว่า โบสถ์ อุโบสถ วิหาร โดย
ผู้เชี่ยวชาญในพื ้นที่  2 ได้กล่าวถึงความหมายของภาษาค าว่า โบสถ์ อุโบสถ เมื่อถูกแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ จะใชค้ าค าเดียวกัน คือ “Church” แต่เมื่อน ามาใชใ้นค าศัพทใ์นภาษาไทย ก็มีค า
เสมือนหลายค า แต่อยู่ในบริบทแตกต่างกัน เช่นค าว่า “วิหาร”เมื่อแปลคล้ายกับ “Church” แต่
บริบทของสถานที่แตกต่างกนั ค าศพัทท์ี่ใชใ้นสื่อกราฟิก ป้ายสะทอ้นวฒันธรรม ซึ่งคนไทยคุน้เคย
และเข้าใจความต่างของบริบท แต่เมื่อแปลเป็นภาษาอังกฤษ ค าว่า “Church” นักท่องเที่ยว
ชาวตะวนัตกเขา้ใจ “Church” แต่บรบิทในการปฏิบติัตนย่อมต่างกนั ทัง้นีไ้ม่เพียงแต่วฒันธรรมแต่
เป็นเรื่องของวฒันธรรมทางศาสนาของไทยที่แตกต่างกนั ในการประพฤติปฎิบติัตนในการเขา้พืน้ที่ 
เป็นประเด็นส าคัญทางวัฒนธรรมที่อาจท าให้นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก มีความเข้าใจและมี
พฤติกรรมแตกต่างออกไป ดว้ยพืน้ฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง วิธีการในการด าเนินการจัดการ
สื่อกราฟิก ป้ายมีกระบวนการดังนี ้ หลังจากส ารวจสื่อกราฟิก ป้าย อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา โดยผูบ้ริหาร นกัวิชาการโบราณคดี และช่างศิลปกรรม สรุปเนือ้หาขอ้มลูที่ตอ้ง
ใช้ภายในป้าย และด าเนินการส่งเนื ้อหา ข้อมูลทั้งหมด ส่งตรวจความถูกต้อง ก่อนน าไปใช้
ออกแบบสื่อกราฟิก ป้าย โดยส่งตรวจความถูกตอ้ง การใชค้ าศพัท ์เนือ้หา ขอ้มลูทางวิชาการ โดย
นกัวิชาการโบราณคดี และนกัวรรณกรรม ส่วนกลางของกรมศิลปากร เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามมุมมองเชิงทฤษฎีการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรมเชิงปฏิบติัการ 
พบว่า กรมศิลปากรและอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา เห็นถึงความส าคญัในการสื่อสาร
ขอ้มลูทางโบราณคดีที่ตอ้งการความถูกตอ้ง แม่นย า ครบถว้น เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
แก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อกราฟิก ป้าย โดยยึดขัน้ตอนการด าเนินการเป็นกระบวนการในการจดัการ
สื่อกราฟิกของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาต่อไป แมก้ระบวนการในการจดัการยังไม่
แลว้เสร็จสมบูรณ์ จึงสรุปไดว้่า ประเด็นปัญหานีอุ้ทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยามีการ
ด าเนินการตามกระบวนการวางแผน ด าเนินการตามแผน วิเคราะหต์ามทฤษฎี เพียงยงัคงตอ้งรอ
ผลการจัดการในส่วนของการประเมินผลและการสะทอ้นผล เพื่อใหค้รบวงรอบของกระบวนการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
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ภาพประกอบ 32 ภาพ ปา้ยขอ้มลูในอดีตถึงปัจจุบนั อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

ที่มา : ผูว้ิจยั ณฐัวดี ศรีคชา 
 
ประเด็นปัญหาประเด็นที่สอง คือ สถานการณท์างสงัคมที่เกิดขึน้ในกระบวนการจดัการ

สื่อกราฟิกที่เกิดขึน้โดยไม่ไดว้างแผน แน่นอนอยู่แลว้ว่า จ าเป็นที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ขสถานการณท์ี่
เกิดขึน้ จากสถานการณ์ในช่วงที่ผ่านมา 3 สถานการณ์ ไดแ้ก่ 1) สถานการณ์การเกิดโรคระบาด
ไวรสัโควิด-19 2) สถานการณ์ตามรอยละครโทรทัศน ์“พรหมลิขิต” และ 3) สถานการณ์ตามรอย
ศิลปิน   ลิซ่า แบล๊คพิง้ค ์ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีสื่อกราฟิก ปา้ย เพื่อช่วยในการใหข้อ้มลูที่จ  าเป็น เพื่อช่วย
ในการสื่อสาร อ านวยความสะดวก ควบคมุการปฏิบัติตนในการเขา้ชมพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา และช่วยดแูลนกัท่องเที่ยวใหเ้กิดความปลอดภยัขณะเยี่ยมชม สถานการณท์ัง้ 3 
ตวัอย่างนี ้สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การใชส้ื่อกราฟิก ป้ายมีความจ าเป็นในการน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การจัดการพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เพื่อความเรียบรอ้ยในการเยี่ยมชม 
กระบวนการจัดการเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องมีการด าเนินการแก้ไข สื่อกราฟิก ป้าย เพื่อใหท้ันต่อ
สถานการณ ์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการในการแก้ปัญหาของ
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร มุมมองเชิงทฤษฎีและ
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในพื ้นที่และเจ้าหน้าที่  พบว่า กระบวนด าเนินการแก้ไขปัญหา
สถานการณท์ี่เกิดด าเนินการ เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยดี ถึงแมว้่ากระบวนการในการด าเนินการ
ยงัไม่ครบตามวงรอบ ตามทฤษฎี ด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้เฉพาะหนา้
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ของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการควบคุมสถานการณ์ภายในอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ที่อาจเกิดขึน้จากสถานการณท์างสงัคมและกระแสโซเชียล 

เมื่อผูว้ิจัยพิจารณาตามมุมมองเชิงทฤษฎีการจดัการทรพัยากรวฒันธรรมเชิงปฏิบติัการ
จะพบว่า อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มีการแกไ้ขตามสถานการณส์งัคม เพื่อควบคุม
สถานการณ์ภายในอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ให้อยู่ในความเรียบรอ้ยและช่วย
ส่งเสริมประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวผูม้าเยือนอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แม้
จะไม่มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม เพราะเป็นสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ฉับพลัน แต่ก็สามารถ
ด าเนินการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยฉบัพลนันัน้เกิดขึน้หลายสถานการณย์กตวัอย่างสถานการณด์งันี ้        
เหตุการณ์แรกคือสถานการณ์การแพร่กระจายโรคระบาดโควิด 19 (Covid-19) 

เกิดขึน้ในช่วงตน้การวิจัย จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 ในการจัดการและด าเนินการ
ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาโดยทางกรมศิลปากร ไดด้ าเนินการจดัการสื่อกราฟิก 
ในการปฏิบติัตนเพื่อเขา้เยี่ยมชมอทุยานประวติัศาสตรโ์ดยด าเนินการออกแบบสื่อกราฟิกปา้ย และ
ส่งใหอุ้ทยานทุกแห่งด าเนินการผลิตและติดตัง้หนา้พืน้ที่โบราณสถานเพื่อควบคมุสถานการณใ์น
การเขา้เยี่ยมชม อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

เหตกุารณท์ี่สอง ลิซ่า แบล็คพิ๊งค ์เยี่ยมชมวดัมหาธาต ุวดัหนา้พระเมรุ และวดัแม่นาง
ปลืม้ เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึน้อย่างฉับพลนั ดว้ยความเป็นศิลปินโด่งดังระดับโลก และมีกระแส
ตอบรบัของเหล่าแฟนคลบัมากมาย เป็นวฒันธรรมที่แฟนคลบัที่ตามรอยศิลปิน ท่องเที่ยวตามรอย 
ถ่ายภาพมุมเดียวกับศิลปินที่ชื่นชอบ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในพื ้นที่  2 ทางอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนคร ศรีอยุธยา จ าเป็นที่จะตอ้งบริหารจดัการและอ านวยความสะดวกในพืน้ที่
เพื่อตอ้นรบันกัท่องเที่ยว แฟนคลบัของลิซ่าในการใหข้อ้มลู ต าแหน่งถ่ายภาพของลิซ่าที่ปรากฏใน
โซเชียล อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ด าเนินการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายขอ้มลู เพื่อให้
ขอ้มูลและควบคุมสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ลดความวุ่นวายที่อาจเกิดขึน้ เป็นการอ านวย
ความสะดวกที่ไดร้บัเสียงสะทอ้นกลบัจากโซเชียลที่ดี 

จึงสรุปไดว้่า ประเด็นปัญหาดังกล่าว ด าเนินการตามกระบวนการแต่ไม่ครบวงรอบ 
ไม่มีการวางแผน การประเมินผลและการสะทอ้นผลชดัเจน อย่างไรก็ตามในกระบวนการแกปั้ญหา
ของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา พบการสะท้อนผลในบางสถานการณ์ ผ่านสื่อ
ออนไลนถ์ึงผลตอบรบัที่ดีในโลกโซเชียลในการด าเนินการจดัการ 
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ภาพประกอบ 33 ภาพป้ายขอ้มลูการปฏิบติัตนในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตร.์พระนครศรีอยธุยา 
สถานการณโ์รคระบาดโควิด - 19  

    ที่มา : ผู้วิจัย ณัฐวดี ศรีคชา 
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ภาพประกอบ 34 ตวัอย่างภาพปา้ยขอ้มลู ลิซ่า แบล็คพิง๊ค ์ออกแบบโดยอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา  

      ที่มา : ภาพจาก หนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์ (2566, 11 มิถุนายน  

ประเด็นปัญหาสุดทา้ย คือ นักท่องเที่ยวไม่เขา้ใจในเนือ้หาในสื่อกราฟิก ป้ายภาพ
สญัลกัษณ ์ซึ่งแบ่งเป็นประเด็นปัญหาย่อย 2 กรณี คือ 1) นักท่องเที่ยวไม่เขา้ใจป้ายสื่อกราฟิกจึง
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือข้อห้ามที่อยู่ในป้าย 2) นักท่องเที่ยวเข้าใจสื่อกราฟิก  
ป้าย แต่ตัง้ใจไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้หา้ม และเมื่อถูกตกัเตือนโดยเจา้หนา้ที่ของอทุยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ก็แสดงความไม่พอใจ บางทีมีการโพสตข์อ้ความรอ้งเรียนผ่าน
โซเชียลว่าเจา้หนา้ที่เลือกปฏิบติัต่อนกัท่องเที่ยว ส าหรบักรณีของนกัท่องเที่ยวที่ตัง้ใจไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้หา้ม ทางอุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มีนโยบายใหเ้จา้หนา้ที่สามารถ
ว่ากล่าวตกัเตือน ตามเห็นสมควร ดว้ยนักท่องเที่ยวที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอ้ บงัคบั อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ความไม่เขา้ใจเนือ้หาภายในป้าย และกรณีที่นักท่องเที่ยวแต่ง
กายไม่ เป็นไปตามข้อบังคับ เข้ามาเยี่ยมชมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
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ซึ่งเจา้หนา้ที่สามารถเขา้ไปตกัเตือนตามดลุยพินิจของเจา้หนา้ที่ไดต้ามความเหมาะสม หากมีการ
ประเมินผลความเขา้ใจในภาพสญัลกัษณ์ในป้ายและสะทอ้นกลบัใหผู้ม้ีอ  านาจสูงสุดในอุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดับรบัรู ้และถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกัน จะท าใหแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างถูกจุด จะสามารถพัฒนาการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในพืน้ที่ 2 ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมถึงปัญหา
ความเขา้ใจสื่อกราฟิก ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ ประเด็นเกิดขอ้พิพาทระหว่างนกัท่องเที่ยวและ
เจา้หน้าที่คือ ความยาวของกางเกงขาสั้นที่นักท่องเที่ยวสวมใส่เขา้พืน้ที่โบราณสถาน ขอ้ตกลง
ความยาวไม่ชัดเจน นอกจากนีค้วามแตกต่างของรูปแบบกางเกงขาสั้นของผูช้ายและผูห้ญิงมี
ความแตกต่างกนัในความยาวที่เหมาะสม ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงสาเหตุ
ของการห้ามเรื่องการแต่งกายคือไม่ให้โป๊ในการเขา้เยี่ยมชมโบราณสถาน การนุ่งสั้นมากขณะ
เยี่ยมชมโบราณสถาน ในที่สูงการเดินขึน้ที่สูง  ผู้ที่อยู่ด้านล่างมองเห็นในกางเกงขาสั้นและ
กระโปรงสัน้ อย่างไรก็ตามความเขา้ใจรายละเอียดขอ้ประพฤติปฏิบติัภายในป้าย ผูเ้ชี่ยวชาญใน
พืน้ที่ 1 กล่าวว่า เกิดปัญหาของเจา้หน้าที่แต่ละคนของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา
ประจ าขายตั๋วและเจา้หนา้ที่ดแูลตรวจการปฏิบติัตนตามระเบียบของนกัท่องเที่ยวที่เขา้เยี่ยมชม มี
ปัญหาเรื่องการตีความรายละเอียดของข้อห้ามภายในป้ายแตกต่างกัน ท าให้ปฏิบัติต่อ
นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น ปัญหาเรื่องการตีความความยาวของกางเกงขาสัน้ที่นักท่องเที่ยว
สามารถสวมใส่เขา้ชมโบราณสถาน ควรมีความสัน้ยาวขนาดใด จึงจะมีความเหมาะสม หากมีการ
ทบทวนความเขา้ใจระหว่างเจา้หนา้ที่ใหต้รงกนัโดยการประชมุร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมิน
สถานการณปั์ญหาที่เกิดขึน้และสะทอ้นผลดงักลา่วไปสูเ่จา้หนา้ที่ทุก ๆ คนอย่างทั่วถึง จะส่งผลต่อ
ความเขา้ใจและการปฏิบติัการท่ีตรงกนั 

ในประเด็นปัญหาเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการออกแบบสื่อกราฟิก ป้ายของอุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไม่สามารถสื่อความหมายใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ใจได้ ซึ่งตอ้งมี
กระบวน การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อปรบัปรุงคณุภาพของสื่อกราฟิกปา้ย  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่ากระบวนการแก้ปัญหาของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหจ์ากขอ้มลูหลายมิติ ทัง้ขอ้มลูเอกสาร นโยบายของ
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มุมมองเชิงทฤษฎีและจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญใน
พื ้นที่ และเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง พบว่า กระบวนการในการจัดการสื่อกราฟิกป้าย อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยามีกระบวนการด าเนินการที่ไม่ชัดเจน มีกระบวนการส ารวจและ
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การด าเนินการตามแผนอย่างเป็นระบบ ทัง้นีถ้า้สามารถแกไ้ขปัญหาโดยด าเนินการใหค้รบวงรอบ
จะท าใหส้ื่อกราฟิก ปา้ยมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้  

ส่วนที ่2  การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดทฤษฎี การจ าแนกประเภทของป้ายสัญลักษณ์ 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อเสนอแนวทางพฒันาสื่อกราฟิก แหลง่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก โดย ผู้วิจัยน าเสนอผล
การศึกษาตามขั้นตอนของการออกแบบกราฟิกและพัฒนาสื่อกราฟิก ป้าย ของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มรดกโลก จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจพืน้ที่ การศึกษาเอกสาร 
การสอบถามและสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญภายในพื ้นที่ และแบบสอบถามนักวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิก นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกโดยน าเสนอผ่านมมุมองและทฤษฎีที่
ผู ้วิจัยน ามาใช้ได้แก่ ทฤษฎีในการจ าแนกประเภทของป้ายของ  Paul Arthur และ Branimir 
Zlamalik และทฤษฎีการออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์ของเอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา ไดแ้ก่ 1) การจดั
องคป์ระกอบ 2) ตวัอกัษร 3) ต าแหน่งการจดัวาง  

ผูว้ิจัยน าเสนอจากขอ้มลู เอกสาร งานวิจัย แบบสอบถามและการสมัภาษณ์นกัวิชาการ
ทางการออกแบบ นักวิชาชีพทางการออกแบบ และไดร้่วมกัน วิเคราะห ์วิพากษ์ และแสดงความ
คิดเห็น ประเด็นปัญหาส าคัญของสื่อกราฟิก ป้ายภาพสญัลกัษณ์ในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 กลุ่มรวมทั้งสิน้ 18 ภาพสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ 1) ป้ายโปรดแต่งกายให้
สุภาพ 2) ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน 2 แบบดังนี ้2.1 ป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน 
2.2 ป้ายหา้มปืนป่าย และ 3) ป้ายหา้มอ่ืน ไดแ้ก่ การรือ้อิฐออกจากตัวโบราณสถานเพื่อก่อเรียง
ตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมาย ซึ่งสื่อกราฟิก ป้ายสัญลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก ป้ายภาพสัญลักษณ์พบ
ปัญหาในการสื่อสาร กล่าวคือ สื่อสารได้แต่สรา้งความสับสน และ สื่อสารไม่ได้ โดยผู้วิจัยจะ
น าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ โดยเริ่มจากประเด็นปัญหา และกระบวนการออกแบบสื่อ
กราฟิ กป้ ายภาพสัญ ลักษณ์  แหล่ งท่ อง เที่ ยวทางวัฒ นธรรม  อุทยานประวั ติ ศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา แหลง่มรดกโลก  

ซึ่งผู้วิจัยประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ตามหลัก
ทฤษฎีของ Paul Arthur and Branimir Zlamalik  ซึ่งเน้นหลักของความเป็นสากล สรุปไดว้่าการ
ออกแบบป้ายห้ามของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ยังขาดความเป็นสากล ดังที่
นกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 แสดงความคิดเห็นว่า “ เสน้ที่คาดขวางควรเป็นไปตามหลกั
สากล” ป้ายหา้มหรือป้ายสญัลกัษณส์ื่อกราฟิกที่ไม่เป็นไปตามหลกัสากลนีม้ีอยู่หลายป้ายดว้ยกนั 
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เช่น ป้ายโปรดแต่งกายให้สุภาพ ป้ายโปรดแต่งกายใหสุ้ภาพ มีลกัษณะของการออกแบบที่ขาด
ความเป็นสากลคือ สญัลกัษณห์า้มมีลกัษณะเป็นวงกลมสีแดงมีเสน้ทแยง 45 องศา คาดทบัจาก
ดา้นบนขวามาดา้นล่างซา้ย            ซึ่งขัดกับหลกัการออกแบบที่เป็นสากลที่ระบุไห ้เป็นวงกลมสี
แดงมีเสน้ทแยง 45 องศา คาดทบัจากดา้นบนซา้ยมาดา้นลา่งขวา          ปรากฏดงัภาพ  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 35 ปา้ยโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ และเสือ้สายเด่ียวและกางเกงขาสัน้เอวต ่า รูปแบบ
ปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 
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นอกจากนีใ้นชดุปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถานซึ่งออกแบบโดยอทุยาน มีลกัษณะดงัภาพ 
 

 

 

ภาพประกอบ 36 ปา้ยหา้มปืนป่ายโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตร ์ 
พระนครศรีอยธุยา 

ที่มา: ภาพถ่าย โดยผูว้ิจยั 

ป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถานการออกแบบไม่เป็นสากลเช่นกัน เพราะลกัษณะของการ
ใช้สัญลักษณ์ห้ามไม่ครอบภาพและใชเ้ส้นคาดที่แตกต่างจากการออกแบบที่เป็นสากล  ที่เน้น
ลกัษณะเป็นวงกลมสีแดงมีเสน้ทแยง 45 องศา คาดทบัจากดา้นบนซา้ยมาดา้นลา่งขวา ความหนา
ของเสน้สัญลักษณ์หา้มโดยรอบและเสน้ทแยงมุมมีความบางกว่ามาตรฐานสากล มีนักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 ใหค้วามเห็นว่า “ป้ายหา้มดังกล่าวไม่สามารถสื่อสารถึงความ
เป็นปา้ยหา้มได”้ ทัง้นีเ้พราะ สญัลกัษณห์า้มไม่ครอบภาพ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง 
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ภาพประกอบ 37 ปา้ยหา้มปืนป่ายพระพทุธรูป ปัจจุบนั ของอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 

จึงท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ร ับสารอาจเข้าใจคลาดเคลื่อน ดังที่นักวิชาชีพทางการ
ออกแบบกราฟิก 1 และ 2 กล่าวว่าตอ้งอ่านตัวหนังสือถึงทราบว่าเป็นป้ายหา้ม  จากภาพที่เห็น
สื่อสารเป็นปา้ยน าชม หรือปา้ยแนะน าสถาปัตยกรรมของโบราณสถานเสียมากกว่า 

นอกจากปา้ยดงักลา่วแลว้ ปา้ยการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความ
เชื่อมีความผิดทางกฎหมาย ป้ายนี ้ออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มี
ลกัษณะดงัภาพ 

 

 

ภาพประกอบ 38 ปา้ยการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถาน รูปแบบปัจจุบนั ของอทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 
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จากภาพจะพบว่า การออกแบบปา้ยไม่เป็นสากล เพราะไม่มีการใชส้ญัลกัษณห์า้มครอบ
ภาพตามหลักสากล โดยนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบ
กราฟิกทุกท่านเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ไม่สื่อสารว่าเป็นป้ายหา้มตามรูปแบบสากล นกัวิชาชีพทางการ
ออกแบบกราฟิก 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ภาพสื่อสารเป็นการเชิญชวนใหม้าก่ออิฐมากกว่าป้าย
หา้ม 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหผ์ลตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ 

จากการวิเคราะห์ตามหลักความเป็นสากลของ Paul Arthur and Branimir Zlamalik 
แลว้ ผูว้ิจยัยงัวิเคราะหข์อ้มลูตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสญัลกัษณข์อง เอือ้เอ็นด ูดิศกุล 
ณ อยุธยา ซึ่งหลกัการส าคญัของทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์จะเนน้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ของการออกแบบ 3 ประเด็นส าคัญคือ 1) การออกแบบองคป์ระกอบ 2) ตวัอักษร 3) ต าแหน่งการ
จัดวางองค์ประกอบ ซึ่งพบว่า การออกแบบของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  
มีทั้งจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาหลายประการดว้ยกัน โดยผูว้ิจัยเน้นการวิเคราะห ์ป้ายหา้มที่มี
เนือ้หา 3 แบบ คือ 1) ป้ายโปรดแต่งกายใหสุ้ภาพ 2) ป้ายหา้มตามพรบ. โบราณสถาน ไดแ้ก่ 2.1 
ป้ายข้อควรปฏิบัติในการชมโบราณสถาน 2.2 ป้ายห้ามปืนป่าย และ 3) ป้ายห้ามอ่ืน ๆ ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามทฤษฎีดงันี ้

1.การวิเคราะห ์การออกแบบองคป์ระกอบกราฟิกของภาพสญัลกัษณ ์หมายถึง การ
วิเคราะหภ์าพสัญลักษณ์โดยใชร้ะบบกริด การก าหนดโครงสรา้งภาพสัญลักษณ์จากตารางกริด 
และช่วยก าหนดรูปร่าง สดัส่วน มุมองศา ของสัญลักษณ์ภาพ ภายในขอบเขตของกรอบภาพที่
ก าหนดดงัภาพ 

 

ภาพประกอบ 39 ภาพตวัอย่างตารางกริดที่ใชใ้นการออกแบบองคป์ระกอบกราฟิกภาพสญัลกัษณ์ 

ที่มา: เอือ้เอ็นด ูดิศกลุ ณ อยธุยา 
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2.การวิเคราะห์ ตัวอักษร หมายถึง การวิเคราะห์โดย ดูจากรายละเอียดของตัว
อกัษรบนป้ายสญัลกัษณ ์ซึ่งมีความส าคญัประกอบดว้ย 1) รูปแบบตวัอกัษร ใหค้วามรูส้ึกแตกต่าง
กนั อ่านยากอ่านง่าย  2) ความหนาบางของตวัอกัษร ความหนาช่วยเนน้ย า้ขอ้ความส าคญั 3) การ
ใช้ตัวอักษร การใช้ตัวพิมพ์ใหญ่  ตัวพิมพ์เล็ก หรือแบบผสมกัน ในภาษาอังกฤษ  เพื่อเน้น
ความส าคญั หรือท าใหอ่้านไดง้่ายขึน้ 4) ระยะความห่างหรือช่องไฟ เพื่อช่วยในการอ่าน ความรูส้ึก
ผ่อนคลาย 5) รูปรา่งตวัอกัษร ลกัษณะตวัแหลม ตวักลม ใหค้วามรูส้กึที่แตกต่างกนั 

3.การวิเคราะห ์ต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบบนป้ายซึ่งไดแ้ก่ การวิเคราะหภ์าพ
สญัลกัษณแ์ละเครื่องหมาย ตวัอกัษร สี รูปร่าง พืน้ที่ว่าง ในการออกแบบจดัวางองคป์ระกอบเขา้
ดว้ยกนัลงบนแผ่นป้ายสญัลกัษณ ์การจดัองคป์ระกอบโดยเรียงล าดบัความส าคญัอันดบัแรกไปสู่
ความส าคัญน้อยที่สุด การจัดพืน้ที่ว่างภายในป้ายเพื่อช่วยประสิทธิภาพในการสื่อสารรบัรูแ้ละ
เขา้ใจ รวมถึงการก าหนดขนาดและรูปร่างของกรอบป้ายใหช้ัดเจน การจัดภาพสัญลักษณ์และ
ตวัอกัษร โดยต าแหน่งการจดัวาง 

บนป้ายไดแ้ก่ ดา้นบนป้าย ซา้ย กลาง ขวา บรเิวณกึ่งกลางป้าย ซา้ย กลาง ขวา และ 
บรเิวณดา้นลา่งซา้ย กลาง ขวา และการจดัตวัอกัษรใหม้ีลกัษณะ ชิดซา้ย กึ่งกลาง และชิดขวา 

ผูว้ิจยัประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบ รวมถึง
การประยุกตใ์ชม้มุมอง จากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกลุ ณ อยธุยา ซึ่ง
เนน้หลกัของการออกแบบองคป์ระกอบป้ายภาพสญัลกัษณ์ การวิเคราะหป์้าย โปรดแต่งกายให้
สุภาพ (ภาพประกอบ 4.1) ปัญหาในการออกแบบองค์ประกอบของภาพสัญลักษณ์  คือ 
องคป์ระกอบภาพสญัลกัษณไ์ม่สมมาตร ดงัที่นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก  2 แสดงทัศนว่า 
“ภาพสญัลกัษณ ์ ขนาดและสดัสว่นของภาพไม่สมมาตร” ซึ่งเมื่อพิจารณาตามทฤษฎีของเอือ้เอ็นด ู
โดยการน ากริดมาพิจารณาในการจดัวางภาพสญัลกัษณ์ พบว่าสดัส่วนของภาพสญัลกัษณ์ เช่น 
ความโคง้เวา้ของสรีระมนษุยใ์นภาพสญัลกัษณน์ีม้ีสดัสว่นไม่เหมาะสม ดใูหญ่เกินไป  

การวิเคราะห์การใช้ตัวอักษร ภายในป้ายโปรดแต่งกายให้สุภาพ ที่ออกแบบโดย
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา สรุปไดว้่ามีปัญหา คือ ตัวอกัษรที่เลือกใชไ้ม่สื่อสาร อ่าน
ยาก สรา้งความสับสน และสื่อสารคลาดเคลื่อน จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิกทุกท่านเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า รูปแบบตัวอักษรอ่านยาก นักวิชาชีพทางการ
ออกแบบกราฟิก 2 ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า รูปแบบตัวอักษรที่ ทางอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เลือกใช ้สรา้งความสบัสนระหว่างตวัอกัษร “ด” และ “ถ” และ “ส” มีหางที่สัน้ไม่
ชัดเจนกับ “ล” สรา้งความสบัสน และคลาดเคลื่อนในการอ่าน ทัง้นีน้ักวิชาการทางการออกแบบ



  96 

กราฟิก 1 ไดก้ล่าวถึงตวัอักษรว่า “ควรเป็นตัวอักษรภาษาไทยที่มีหัวกลม ง่ายต่อการสื่อสาร” นัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 ได้ให้ความเห็นตรงกันให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
ตวัอักษรพิมพใ์หญ่ผสมตัวอักษรพิมพเ์ล็ก หรือที่เรียกว่าตัวน าตัวตาม เพื่อช่วยจังหวะในการอ่าน
ง่ายขึน้ นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 กล่าวถึงความหนาของตัวอักษรภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ช่องว่างระยะห่างระหว่างตวัอักษรในภาษาไทยและในภาษาอังกฤษที่มีความ
หนา ตัวอักษรดูชิดกันมากท าให้อ่านยากและใหค้วามรูส้ึกทึบ เครียด ไม่สบายตา นักวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิก 3 นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 ไดใ้หค้วามเห็น ขอ้ความ
ภายในป้ายภาพสญัลกัษณ์ ควรใชค้ าว่า “หา้ม” มาประกอบเพื่อสื่อสารเขา้ใจง่ายและเกิดความ
ศักดิ์สิทธิ์ในการห้าม เพราะ ป้ายโปรดแต่งกายให้สุภาพ ท่ีออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ใชต้วัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีรูปรา่งตวัอกัษรกลมใหค้วามรูส้กึเป็น
กนัเอง “สื่อสารดว้ยน า้เสียงไม่บงัคบั”กลา่วโดยนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2  

การวิเคราะห ์ต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบบนปา้ย ปา้ยโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ ที่
ออกแบบโดยอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การจดัองคป์ระกอบป้ายมี
ความเหมาะสมและภาพสัญลักษณ์ทุกภาพสื่อสารเป็นชุดเดียวกันในป้าย ในการจัดล าดับ
ความส าคัญของภาพและเนือ้หาภายในป้ายมีความเหมาะสม เนน้ภาพสญัลกัษณ์เป็นหลกัและ
ตามดว้ยขอ้ความเนือ้หาก ากับภาพ ซึ่งแสดงค่าความเขม้จัดอ่อนจัดขององคป์ระกอบไดช้ัดเจน 
ตามนกัวิชาชีพทางการออกแบบ 2 กล่าวว่า “ป้ายควรมีค่า ความเขม้จดัอ่อนจดั (Contrast) ในจุด
สนใจจะดีในการอ่านเพื่อใหเ้ห็นชดัเจน” แต่นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดใ้หข้อ้คิดเห็น
ภาพรวมของป้าย ในการใช้ตัวอักษรภาษาไทยที่มีขนาดและต าแหน่งของตัวอักษรอยู่บรรทัด
เดียวกนัยาวๆ ส่งผลต่อการอ่าน “เวลาอ่านไม่ควรตอ้งกรอกตาหรือไม่ควรส่ายหนา้เวลาอ่าน” การ
ใชร้ะบบจดัวางตวัอกัษรสองบรรทดั บรรทดับน บรรทัดล่างในการจดัวางตวัอกัษรจะท าใหผู้อ่้านไม่
ตอ้งส่ายหน้าตาม ส่วนขนาดและรูปร่างของกรอบป้ายมีความชัดเจนดี ตามความเห็นของนัก
วิชาชีพทางการออกแบบ 2 

ตามขอ้สรุปขอ้วิเคราะหผ์ลของ ป้ายโปรดแต่งกายใหสุ้ภาพที่ออกแบบของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัวิชาชีพทางการออกแบบและ
จากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา ผูว้ิจยัน าผลวิเคราะหแ์ละ
สรุป ป้ายโปรดแต่งกายให้สุภาพ ที่ออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดย
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้ ต้องมีการวางแผนในการเลือกรูปแบบสไตล์ของภาพ 
ก าหนดทิศทางในการสื่อสาร ภาพสญัลกัษณต์อ้งมีความเป็นสากล รายละเอียดนอ้ย สื่อสารง่าย
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เพื่อการรบัรูไ้ว ให้ความส าคัญกับขนาดและสัดส่วนของภาพเพื่อการสื่อสารและความสมดุล 
เลือกใชต้วัอกัษรภาษาไทยที่มีหวั และไม่ใชต้วัอกัษรหนา หลีกเลี่ยงอกัษรรูปแบบกลมสื่อสารความ
เป็นกนัเอง จดัช่องว่างระหว่างตวัอกัษรเพื่อช่วยการอ่านง่ายขึน้ ในภาษาอังกฤษเลือกใชต้วัอกัษร
พิมพใ์หญ่ผสมตวัพิมพเ์ล็กสรา้งจงัหวะในการอ่าน 

ผู้วิจัยออกแบบแนวทางในพัฒนาการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ภาพ ป้ายภาพ
สญัลกัษณโ์ปรดแต่งกายใหส้ภุาพ มีลกัษณะดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 40 รูปแบบ ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ พฒันาโดยผูว้ิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั 
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เมื่อพิจารณา วิเคราะห์ตามหลักการออกแบบ จากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ
องคป์ระกอบปา้ยสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา และประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ในการออกแบบป้ายภาพ
สัญลักษณ์โดยผูว้ิจัยวิเคราะหด์า้นองค์ประกอบของภาพสัญลักษณ์ ของป้ายโปรดแต่งกายให้
สุภาพ ภาพสัญลักษณ์สื่อสารยาก สื่อสารคลาดเคลื่อน และรูปแบบมุมขององค์ประกอบภาพ
สญัลกัษณ์ ยังไม่เหมาะสม พบประเด็นปัญหาสรุปไดด้ังนี ้การออกแบบภาพสญัลักษณ์ เมื่อใช้
หลักการออกแบบจัดวางภาพโดยใชก้ริด ภาพภายในสัญลักษณ์หา้มสีแดงคาดจากซา้ยไปขวา 
ภาพมีความสมดลุแบบสมมาตรภาพอยู่กึ่งกลางพอดีในการจดัวาง องคป์ระกอบ ภาพสญัลกัษณ์
รูปรา่งและสดัสว่นของภาพสญัลกัษณ ์“หลีกเลี่ยงกระโปรงสัน้เหนือเข่า เอวต ่า” รูปร่างสดัสว่นของ
ภาพ ส่วนโคง้เวา้ของกระโปรง สง่ผลต่อการมองเห็นท าใหภ้าพดไูม่สมดลุแบบสมมาตร นอกจากนี ้
นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 แสดงความคิดเห็นว่า “ภาพสญัลกัษณล์ดทอนรายละเอียด
สดัส่วนมากเกินไป อาจส่งผลใหไ้ม่เขา้ใจภาพ” การไดเ้ห็นบริบทรูปร่างของคนในการใส่เสือ้ผา้จะ
ท าใหส้ื่อสารไดม้ากขึน้ ซึ่งตรงกบั นกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1, 2 และนกัวิชาชีพทางการ
ออกแบบกราฟิก 1 ไดก้ล่าวว่า การเติมเสน้รูปร่างสรีระของร่างกายคนใหส้วมใส่เสือ้ กางเกง และ
กระโปรง เสน้รูปรา่งบรเิวณเอวในเสือ้เอวลอย ปรบัเสน้โคง้เวา้ใหช้ดัเจน เติมเสน้คอ และเสน้บ่า จะ
ช่วยให้สื่อสารไดดี้ขึน้ นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 3 และนักวิชาชีพทางการออกแบบ
กราฟิก 1 กล่าวถึงลกัษณะกางเกงขาสัน้ ลกัษณะเป้ากางเกงแหลม ขากางเกงสัน้ไป  สื่อสารยาก 
ลกัษณะรูปร่างของคอเสือ้คอกวา้งและคอเสือ้เอวลอย มีลกัษณะคลา้ยเครื่องมือช่าง ส่งผลใหก้าร
สื่อสารคลาดเคลื่อน  

วิเคราะหส์่วนของการออกแบบตวัอักษรภายใน“ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพที่ผูว้ิจัย
ออกแบบ” ผูว้ิจัยใชท้ฤษฎีการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ ของ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา ในการ
วิเคราะหแ์ละสรุปคือ ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ผูว้ิจัยเลือกใชม้ีความเหมาะสมกับ
ป้าย ซึ่งนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1, 2 และนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 เห็น
ตรงกันว่ารูปแบบตัวอักษรและความหนาบางของตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ผูว้ิจัย
เลือกใชใ้นการออกแบบสื่อกราฟิก ปา้ยนัน้มีความเหมาะสม ตวัอกัษรอ่านง่าย ระยะความห่างของ
ตัวอักษรในภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม ลักษณะรูปร่างของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 



  99 

นอกจากนีน้ักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 และนักวิชาชีพทางการออกแบบ
กราฟิก 1 และ 2 ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมเรื่อง การเลือกใชภ้าษามีผลต่อการสื่อสาร การเลือกใชค้ าว่า 
“หลีกเลี่ยง” แทนค าว่า “หา้ม” ไม่สะทอ้นอารมณก์ารหา้ม ไม่สามารถสื่อสารการหา้มและบงัคบัได ้ 

ประเด็นการวิเคราะห ์ต าแหน่งการจัดวางองคป์ระกอบ ใน “ป้ายโปรดแต่งกายให้
สภุาพ” ที่ออกแบบโดยผูว้ิจยั ตามหลกัการออกแบบจากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบองคป์ระกอบ 
การออกแบบป้ายสัญลักษณ์ เอื ้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา พบปัญหาต าแหน่งการจัดวาง
องคป์ระกอบของปา้ย คือ ความยาวของตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษเมื่อถกูจดัวางในปา้ย
เป็นประโยคมีความยาวแตกต่างกัน ท าให้ตอ้งใชเ้วลานานในการอ่าน และขอบเขตของป้ายที่
ผูว้ิจยัออกแบบนัน้ไม่ชดัเจน 

การจัดวางต าแหน่งองคป์ระกอบของป้าย นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 3 
และนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1, 2 เห็นตรงกันว่า ต าแหน่งในการจัดวางข้อความ 
ตัวอักษรเนือ้หาขอ้ความเป็นประโยคยาวเกินไป ควรจัดระเบียบตัดค าประโยคใหเ้ป็น 3 บรรทัด 
เพื่อการอ่านที่ง่ายขึน้ และนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 3 ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ควรจัด
ระเบียบตวัอกัษรและบรรทดัใหเ้ป็นระบบเดียวกนัในทุกภาพของป้าย ในการจดัล าดบัความส าคญั
ขององคป์ระกอบ ภาพสัญลักษณ์ ตัวอักษร นั้นมีความเหมาะสม ขนาดและรูปร่างของขอบเขต
ป้าย ตามที่กล่าวข้างต้น มีความไม่ชัดเจน ตรงตามที่  นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2  
ไดก้ล่าวว่า “ไม่ทราบขนาดพืน้ที่ของป้าย ควรตอ้งมีการออกแบบขอบใหก้บัป้ายเพื่อความชดัเจน ” 
สี รูปร่าง และพืน้ที่ว่างภายในป้ายมีความเหมาะสม ตามที่นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 2 
ไดใ้หค้วามเห็น  

ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบที่ 1 ป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ที่
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไดอ้อกแบบไวแ้ละยงัใชใ้นพืน้ที่โบราณสถาน ปัจจุบนัมี
รูปแบบภาพดงันี ้
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ภาพประกอบ 41 ปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 
 

ป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ผูว้ิจยัพิจารณา ประมวลความคิดเห็นของ
นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก และจากแนวคิดทฤษฎี
ออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา ซึ่งเนน้หลกัของการออกแบบองคป์ระกอบ
ป้ายภาพสัญลักษณ์ ป้ายจากพรบ .โบราณสถาน รูปแบบ 1 คือ ป้ายข้อควรปฏิบัติในการชม
โบราณสถาน ที่ออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยสรุปปัญหาทางการ
ออกแบบคือ ภาพสัญลักษณ์บางภาพสื่อสารยากถ้าไม่อ่านตัวอักษรประกอบความเข้าใจ คน
ภายในภาพสญัลกัษณแ์สดงท่าทางไม่ชดัเจน สรา้งความสบัสน และสื่อสารยาก รูปแบบของภาพ
สญัลกัษณไ์ม่เป็นชดุเดียวกนั ขาดการวางแผนและก าหนดทิศทางของภาพในการออกแบบ  

ตามทฤษฎีทางการออกแบบของเอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา เมื่อวิเคราะหต์ามการ
ออกแบบองคป์ระกอบของภาพสญัลกัษณ ์พบว่า ลกัษณะของภาพสญัลกัษณ ์เมื่อใชต้ารางกริด
ในการจัดวางภาพพบว่า ลกัษณะภาพสญัลักษณ์มีรูปร่าง สัดส่วน องศา มุมภาพ ที่แตกต่างกัน
เมื่อเปรียบเทียบภาพทั้งหมดภายในป้าย ภาพสัญลักษณ์ “ไม่สูบบุหรี่” และ ภาพสัญลักษณ ์
“ช่วยกนัรกัษาความสะอาด” เมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัภาพสญัลกัษณ ์“ไม่ปีนป่าย”,“ไม่นั่ง” และ
“ไม่ขีดเขียน” มีความแตกต่างกัน ทั้งรูปร่าง ขนาดสัดส่วน องศา มุม และรูปแบบของภาพ 
สอดคลอ้งตามความคิดเห็นของนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1, 2 และนักวิชาชีพทางการ
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ออกแบบกราฟิก 1 ซึ่งกล่าวถึงประเด็นปัญหาตรงกันคือ ภาพสญัลกัษณ์ “ไม่สูบบุหรี่” และ ภาพ
สัญลักษณ์ “ช่วยกันรกัษาความสะอาด” ภาพสัญลักษณ์ดูไม่เป็นชุดเดียวกันกับภาพอ่ืน ๆ ใช้
เทคนิคการสรา้งภาพไม่สมัพันธ์กัน ใชรู้ปแบบภาพสองมิติ , สามมิติ, ภาพจริง และภาพกราฟิก 
ผสมอยู่รวมกนัภายในปา้ยเดียวกนั สรา้งความสบัสนในการสื่อสาร ภาพสญัลกัษณ ์“ช่วยกนัรกัษา
ความสะอาด”มี รูปรา่ง สดัสว่น และขนาดใหญ่กว่าภาพอ่ืน ๆ  นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 
2 ได้แสดงความคิดเห็นไวว้่า “ภาพสัญลักษณ์ดูไม่ได้รบัการออกแบบและไม่ได้มาตรฐานการ
ออกแบบที่ใชใ้นการบังคับพฤติกรรม” ซึ่งนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดก้ล่าวว่าภาพ
สัญลักษณ์ “ส่งผลให้การสื่อสารไม่หนักแน่นเพียงพอแก่ผูร้บัสาร” นักวิชาชีพทางการออกแบบ
กราฟิก 2 คิดเห็นว่า “ตอ้งตีความภาพสัญลักษณ์ถึงจะสื่อสาร ดูแลว้เขา้ใจยาก” อย่างในภาพ
สญัลกัษณ ์“ไม่ปีนป่าย”และ“ไม่นั่ง” ขนาดของคนที่ใชภ้ายในปา้ยภาพสญัลกัษณ ์มีสดัสว่นของตวั
คน และการแสดงท่าทางไม่ชัดเจน รูปร่าง สดัส่วน มุมภาพของสถาปัตยกรรมในภาพสญัลกัษณ ์
สง่ผลใหก้ารสื่อสารไม่ชดัเจน  

การวิเคราะหต์วัอกัษรภายในป้าย โดยเนน้ตามหลกัแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้าย
สัญลักษณ์ของ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา น ามาพิจารณาและประมวลความคิดเห็นของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก สรุปได้ว่า รูปแบบตัวอักษรภาษาไทยและ
ตวัอกัษรภาษาองักฤษอ่านยาก สื่อสารยาก ตรงตามที่นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 แสดง
ความคิดเห็นว่า “ควรเลือกรูปแบบตวัอกัษรภาษาไทยที่อ่านง่ายขึน้, การจดัวางตวัอกัษรภาษาไทย
และภาษาองักฤษไม่เป็นระเบียบรบกวนกนัเอง อ่านยาก” และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 
1 ไดใ้หค้วามคิดเห็นดังนี ้“ตัวอักษรภาษาอังกฤษใชต้ัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมดอ่านยาก และช่องว่าง
ระหว่างตัวอักษรท าให้รูส้ึกอึดอัด” รูปร่างของตัวอักษรที่เลือกใช้เมื่อจัดวาง ขาดความสมดุล
นอกจากนี ้ นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 ได้ให้ความคิดเห็นเรื่องการใช้ภาษาในป้าย
สญัลกัษณว์่า “ภาษาที่ใชไ้ม่เหมาะสม ใชค้  าว่า หา้ม เหมาะสมกว่า” 

ประเด็นการวิเคราะห ์ต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบของปา้ยสญัลกัษณจ์ากพรบ .
โบราณสถาน รูปแบบ  1 ป้ายข้อควรปฏิบัติในการชมโบราณสถาน ที่ออกแบบโดยอุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจัยพิจารณา ประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการทางการ
ออกแบบกราฟิก นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก  และจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้าย
สญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบของป้าย
มีความเหมาะสม และเป็นมติตรงกันของนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิกทกุคน 
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ตามขอ้สรุปขอ้วิเคราะหผ์ลของ ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบ 1 ป้ายขอ้ควร
ปฏิบัติในการชมโบราณสถาน ของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ความคิดเห็นของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบและจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้
เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา ผูว้ิจยัน าผลวิเคราะหแ์ละสรุป ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบ 1 ป้าย
ขอ้ควรปฏิบัติในการชมโบราณสถาน  ที่ออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  
โดยน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้มีการก าหนดรูปแบบ สไตล ์เทคนิคการสรา้งภาพให้
ชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รายละเอียดภายในภาพสญัลกัษณต์อ้งชดัเจน เช่น สดัส่วน
ของคน ท่าทาง รูปร่าง และสัดส่วนของสถาปัตยกรรม รายละเอียดในภาพตอ้งน้อย ภาพสวย 
เลือกใช้รูปแบบตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่อ่านง่าย ในภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร
ตวัพิมพใ์หญ่ผสมตัวพิมพเ์ล็ก จัดช่องว่างระหว่างตัวอักษรและระหว่างบรรทัด มีการแบ่งบรรทัด 
สรา้งความสมดลุ และ ภาษาที่ใชต้อ้งสื่อสารไดช้ดัเจน เช่น ค าว่า “หา้ม” 

ผูว้ิจัยออกแบบแนวทางในพัฒนาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ภาพ ป้ายจากพรบ .
โบราณสถาน รูปแบบ 1 ปา้ยขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน โดยมีลกัษณะดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 42 รูปแบบป้าย ขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน พฒันาโดยผูว้ิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั 
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เมื่อพิจารณา วิเคราะห์ตามหลักการออกแบบ จากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ
องคป์ระกอบปา้ยสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา และประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ในการออกแบบป้ายภาพ
สญัลกัษณ์โดยผูว้ิจัย การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาพสญัลกัษณ์ ป้ายจากพรบ .โบราณสถาน 
รูปแบบ 1 ป้ายข้อควรปฏิบัติในการชมโบราณสถาน จากองค์ประกอบของภาพสัญลักษณ์ที่
ออกแบบโดยผู้วิจัย สรุปผลได้ว่า องค์ประกอบของภาพสัญลักษณ์ มีความเหมาะสม เมื่อใช้
ตารางกริดในการจัดวางภาพพบว่า ลกัษณะภาพสญัลกัษณ์มีรูปร่าง สดัส่วน องศา มุมของภาพ
สื่อสารได ้ตรงกับนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดแ้สดงความคิดเห็น ส่วนนักวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิก 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “ภาพสัญลกัษณ์มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย” 
และนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 แสดงความคิดเห็นไว้ว่า องค์ประกอบภาพ
สื่อสารได ้ซึ่งตรงกันทุกท่าน มีขอ้สังเกตขององคป์ระกอบภาพสัญลักษณ์ที่นักวิชาการทางการ
ออกแบบกราฟิก พบโดยใหข้อ้เสนอแนะว่า รายละเอียดที่มีขนาดเล็กภายในภาพสญัลกัษณ ์สง่ผล
รบกวนองคป์ระกอบของภาพ ภาพสามารถสื่อสารคลาดเคลื่อนได ้โดยกล่าวไวว้่า “ภาพไม่สบูบุหรี่ 
เสน้ควันท าใหภ้าพ ดูรกรุงรงั สามารถตัดออกได้” แต่นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 กล่าว
ว่า “เสน้ควนับุหรี่ บุคลิกภาพรูปร่างของเสน้บางและแหลม ดรูบกวนและไม่สื่อสาร” และ “เสน้ประ
กายไฟในภาพลูกระเบิด รูปร่าง สัดส่วนของเส้นประกายดูรบกวนและไม่สื่อสาร ”เช่นกัน และ
รวมถึง“ลายเสน้สามเสน้ในถงัชยะ มีสดัสว่น ขนาดเสน้ที่บางไป และในบางต าแหน่งควรมีพืน้ที่ว่าง
รอบถังขยะ” นอกจากนีน้ักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 3 ไดก้ล่าวถึง ภาพสัญลกัษณ์ไม่ทิง้
ขยะ ที่อาจมีความหมายเชิงซอ้นไดเ้พราะภาพอาจหมายถึง หา้มทิง้ขยะไม่ลงถงัไดอี้กความหมาย
หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปตามความคิดเห็นของนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 ที่กล่าวเรื่องของ
พืน้ที่ว่างรอบถงัขยะที่สง่ผลการสื่อสารคลาดเคลื่อนได ้

การวิเคราะหต์ัวอักษร ซึ่งเน้นหลักตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์
ของ เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา น ามาพิจารณาและประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการและนัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก สรุปไดว้่า ตวัอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่ายและสื่อสารชดัเจน 
ทั้งรูปแบบตัวอักษร ความหนาบางของตัวอักษร ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ผสม
ตัวพิมพ์เล็ก ระยะความห่างของตัวอักษร , ระหว่างบรรทัด และรูปร่างของตัวอักษร จากความ
คิดเห็นของนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิกและนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกครบทกุคน 
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การวิเคราะห ์ต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบของป้าย ป้ายจากพรบ .โบราณสถาน 
รูปแบบ 1 ป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถาน ที่ออกแบบโดยผูว้ิจัย จากความคิดเห็นของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบและจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอื ้อ
เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา พบว่าต าแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบของป้าย เหมาะสม ทัง้เครื่องหมาย 
ตวัอกัษร สี รูปร่างและพืน้ที่ว่าง ส่วนในการจดัล าดับความส าคญัของภาพสญัลกัษณ์ นักวิชาชีพ
ทางการออกแบบ 2 แสดงความคิดเห็นไวว้่า ภาพสญัลกัษณค์วรมีขนาดใหญ่ขึน้ เพื่อการสื่อสาร 
ขนาด รูปรา่ง และกรอบขอบเขตของงานเหมาะสมเรียบรอ้ยดี 

ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบ 2 ป้ายห้ามปีนป่ายโบราณสถาน ที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ได้ออกแบบไว้และยังใช้ในพื ้นที่โบราณสถานในปัจจุบัน มี
รูปแบบภาพดงันี ้

 

ภาพประกอบ 43 ปา้ยหา้มปืนป่ายโบราณสถาน รูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 
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ภาพป้ายจากพรบ .โบราณสถาน รูปแบบ  2 “ป้ายข้อควรปฏิบั ติ ในการชม
โบราณสถาน” ผูว้ิจัยพิจารณา ประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก  นัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก และจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล 
ณ อยุธยา ซึ่งเน้นหลักของการออกแบบองค์ประกอบภาพสัญลักษณ์ สรุปประเด็นปัญหา คือ 
สื่อสารคลาดเคลื่อน องคป์ระกอบของภาพเมื่อจดัวางภาพโดยใชต้ารางกริดพบว่า ลกัษณะภาพ
สญัลกัษณ ์รูปร่าง สดัสว่น องศาและมมุของภาพไม่เกิดปัญหาแต่สญัลกัษณห์า้มวงกลมสีแดงที่มี
เสน้ทแยงมุมจากบนซา้ยไปมุมขวาล่างมีขนาดสัดส่วนที่เล็กและไม่ครอบตัวภาพสัญลกัษณ์ ซึ่ง
ส่งผลใหล้ักษณะรูปแบบของภาพสัญลกัษณ์ ไม่ชัดเจน สื่อสารเขา้ใจยาก คลาดเคลื่อน และไม่
สอดคลอ้งกบัสื่อกราฟิกป้ายอ่ืน ๆ ของอุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา จากความคิดเห็น
ของนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นคือ “การสื่อสารมีปัญหา สรา้ง
ความสบัสนกลายเป็นป้ายแนะน าสถาปัตยกรรมว่า เรียกว่า เจดีย ์และไม่สื่อสารว่า หา้มปีนป่าย ” 
และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 ไดก้ลา่วคลา้ยๆกนัว่า “ภาพสื่อสารไดไ้ม่ตอ้งตีความ แต่
ตอ้งอ่านป้าย สัญลักษณ์ตัวคนที่อยู่ตามต าแหน่งต่าง ๆ ของภาพ ถ้าไม่ดูสัญลักษณ์ตัวคน จะ
สื่อสารเป็นป้ายน าชมโบราณสถานมากกว่า” แสดงถึงการสื่อสารที่เกิดความคลาดเคลื่อนในเรื่อง
ของการหา้ม และตามความคิดเห็นของนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 2 ไดก้ลา่วไวว้่า “ภาพ
ดเูขา้ใจยากและสื่อสารไม่ชดัเจน” ซึ่งตรงกบันกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ที่กลา่วว่า “ภาพ
สื่อสารไม่ได ้ถ้าไม่อ่านตัวอักษร” รวมถึงความคิดเห็นของนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 
และ 2 ไดก้ล่าวตรงกนัว่า “ตอ้งอ่านขอ้ความภายในป้ายก่อนถึงเขา้ใจ” ลกัษณะรูปแบบของภาพที่
เลือกใชแ้ตกต่างจากป้ายสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ในอุทยานฯประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ป้ายขอ้
ควรปฏิบติัในการชมโบราณสถานใชภ้าพสญัลกัษณ์ที่ผสมกันระหว่างภาพถ่าย ภาพกราฟิกสอง
มิติและสามมิติภายในภาพเดียวกัน แสดงให้เห็นถึงการไม่วางแผนการใช้ภาพสัญลักษณ์ที่มี
รูปแบบไปในทิศทางเดียวกันของป้ายระเบียบข้อบังคับทั้งหมดของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1  ได้ให้ความเห็นว่า “รูปภาพเป็น
ภาพถ่ายผสมกบัภาพกราฟิกดูไม่เป็นกลุ่มเดียวกนั” และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ได้
เสนอความคิดเห็นว่า “รูปแบบ สไตลภ์าพ ควรเป็นกราฟิก ภาพภายในควรมีสีทบึตนั” 

การวิเคราะหต์ัวอักษร ซึ่งเน้นหลักตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์
ของ เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา น ามาพิจารณาและประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการและนัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก สรุปปัญหาคือ เนือ้หาขอ้ความในสื่อกราฟิก ป้ายไม่สื่อสาร โดย
รูปแบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การจดัวางตวัอกัษรภายในป้ายขอ้ควรปฏิบติัในการ
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ชมโบราณสถาน อ่านยาก ภาษาที่ใชใ้นป้ายไม่สามารถสื่อสารว่าเป็นป้ายหา้ม นกัวิชาชีพทางการ
ออกแบบกราฟิก 1 ไดใ้หท้ัศนะและขอ้สังเกตเรื่องรูปแบบของตัวอักษรภาษาไทยและตัวอักษร
ภาษาองักฤษโดยกลา่วว่า“สไตลข์องตวัอกัษรทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษมีความคลาสสิค (เก่า 
โบราณ)  ไม่ดุดันเป็นป้ายห้ามหรือการบังคับใช้” ส่วนลักษณะความหนาบางของตัวอักษรใน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาแลว้ โครงสรา้งของตัวอักษรไม่มีช่องว่างหรือพืน้ที่ว่าง
ภายในตัวอักษรท าให้ตัวอักษรอ่านยาก ทั้งนีน้ักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 2 นักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2 ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “ลักษณะตัวอักษรภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษจัดวาง ถูกบีบแคบ 75% ท าให้ความชัดเจนของตัวพยัญชนะภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษชดัเจนลดลง และ ช่องว่างระหว่างตวัอกัษรก็ลดลง ท าใหอ่้านยาก” นอกจากนีภ้าษา
ที่ใชใ้นป้ายไม่สื่อสาร ตามความคิดเห็นของนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 2  กล่าวว่า 
“ภาษาที่ใชไ้ม่สื่อสารเป็นปา้ยหา้ม ตอ้งเขียนเพิ่มค าว่า หา้ม” ในปา้ยจะท าใหส้ื่อสารไดดี้กว่า 

การวิเคราะหต์ าแหน่งการจัดวางองคป์ระกอบของป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน  
จากความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกและจากแนวคิดทฤษฎี
ออกแบบป้ายสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา สรุปไดว้่า ขาดความเป็นป้ายหา้ม ในการจดั
วางองคป์ระกอบ ภาพสญัลกัษณ ์ตวัอกัษร การใชส้ี ขนาด รูปรา่งสดัสว่น พืน้ที่ว่างขอบเขตภายใน
ป้าย และการเรียงล าดับความส าคัญภายในป้ายนั้น ในป้ายจากพรบ .โบราณสถาน รูปแบบ 2 
“ป้ายขอ้ควรปฏิบัติในการชมโบราณสถาน ขาดการจัดล าดับความส าคัญของเนือ้หาที่ต้องการ
สื่อสาร ส่งผลให้ป้ายขาดความเป็นป้ายห้าม ตามความเห็นของนักวิชาการทางการออกแบบ
กราฟิก 1 ใหค้วามเห็นว่า สญัลกัษณ์หา้มใชเ้ปอรเ์ซ็นตส์ีแดงน้อย ไม่สื่อสารหา้ม และนักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิก 2 แสดงความคิดเห็นว่า “ดไูม่เป็นปา้ยหา้ม”เช่นกนั  

ตามขอ้สรุปขอ้วิเคราะหผ์ลของ ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบ 2 ป้ายหา้มปีน
ป่ายโบราณสถาน ของอุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ความคิดเห็นของนกัวิชาการและ
นักวิชาชีพทางการออกแบบและจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยธุยา ผูว้ิจยัน าผลวิเคราะหแ์ละสรุปดงันี ้เลือกรูปแบบสไตลภ์าพสญัลกัษณท์ี่สื่อสารไปในทิศทาง
เดียวกันกับป้ายชุดอ่ืน ๆ ค านึงถึงรูปร่างและสดัส่วนที่เสมือนภาพโบราณสถานจริง ก าหนด มุม
ภาพ หรือ องศาภาพที่ชดัเจน ใชรู้ปแบบตวัอกัษรที่สามารถอ่านง่าย ตัวอกัษรภาษาไทยมีหวั และ
ใช้ตัวอักษรสัดส่วนแกนตั้งและแกนนอนเป็น 100% ไม่ผิดสัดส่วนความหนาบางของตัวอักษร  
จดัวางโดยค านึงถึงช่องว่างระหว่างตัวอักษร ต าแหน่งช่องว่างระหว่างบรรทัด และการตัดค าเพื่อ
แยกบรรทดัเพื่อจดัองคป์ระกอบของป้าย ใหภ้าพสญัลกัษณแ์ละขอ้ความตวัอกัษรอ่านง่าย สื่อสาร
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ง่ายและสมดุล การใชภ้าษาค าว่า“หา้ม” เพื่อเน้นการบงัคับใช ้และการใชส้ญัลักษณ์วงกลมเสน้
ทแยงมมุซา้ยบนลงขวาลา่งสีแดงในปริมาณที่สื่อสารการหา้มใหช้ดัเจน ปรบัองคป์ระกอบภาพ ให้
สอดคลอ้งกบัปา้ยหา้มอื่น ๆ ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

จากการสรุปขอ้วิเคราะหผ์ลของ ป้ายจากพรบ.โบราณสถาน รูปแบบ 2 ป้ายหา้มปีน
ป่ายโบราณสถาน ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัน าผลมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาออกแบบป้ายสัญลักษณ์ภาพ ป้ายจากพรบ .โบราณสถาน รูปแบบ 2 ป้ายหา้มปีนป่าย
โบราณสถาน โดยมีลกัษณะดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 44 ปา้ยหา้มปีนป่ายโบราณสถาน พฒันาโดยผูว้ิจยั 

ที่มา: ภาพจากผูว้ิจยั 
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จากการพิจารณาวิเคราะหต์ามหลกัการออกแบบ จากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ
องคป์ระกอบปา้ยสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา และประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ในการออกแบบป้ายภาพ
สญัลกัษณโ์ดยผูว้ิจยั  

วิเคราะห์องคป์ระกอบของภาพสัญลักษณ์ ป้ายจากพรบ .โบราณสถาน รูปแบบ 2 
ป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน ที่พัฒนาออกแบบโดยผูว้ิจยั สรุปปัญหาคือ ภาพสญัลกัษณ ์“ป้าย
ห้ามปีนก าแพง” เพียงภาพเดียวที่ไม่สื่อสาร ไม่สามารถสื่อสารว่าเป็นภาพก าแพง ตามความ
คิดเห็นของนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 และ 
2  โดยใหข้อ้คิดเห็นคือ “ภาพสญัลกัษณก์ าแพงสื่อสารยาก ดไูม่เป็นภาพก าแพง” สดัส่วนของคน
ภายในภาพมีขนาดแตกต่างกนั ไดข้อ้สงัเกตจากนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ในการน าก
รดิมาพิจารณาในการจดัวางภาพสญัลกัษณ ์พบว่าสดัส่วนของภาพสญัลกัษณ ์ไม่เกิดปัญหาใด ๆ 
รูปแบบภาพสัญลักษณ์ รูปร่างและองศาของภาพ มุมของภาพสัญลักษณ์ที่ เลือกใช้ในภาพ
สญัลักษณ์ที่นอกเหนือจากที่กล่าวขา้งตน้มีความเหมาะสม ตามที่นักวิชาการทางการออกแบบ
กราฟิก 2 และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1, 2 

วิเคราะหส์่วนของตวัอักษร ตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสญัลกัษณข์อง เอือ้
เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา น ามาพิจารณาและประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิก สรุปปัญหาคือ ตัวอักษรอ่านยากและไม่สมดุล  รูปแบบตัวอักษร
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และความหนาบางของตัวอักษรที่เลือกใชไ้ม่เกิดปัญหากับการสื่อสาร
และการอ่าน แต่เพื่อการอ่านง่ายแนะน าใหต้วัอกัษรภาษา องักฤษใชต้วัพิมพผ์สมระหว่างตวัพิมพ์
ใหญ่และตวัพิมพเ์ล็ก โดยนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 กล่าวว่า “ตวัอกัษรภาษาอังกฤษ
ใชต้วัพิมพใ์หญ่ผสมตวัพิมพเ์ล็กเพื่อการอ่านที่ง่ายและรวดเร็ว” และ นกัวิชาการทางการออกแบบ 
3 ใหค้วามคิดเห็นไวว้่า“การจัดล าดับความส าคัญของขอ้ความตัวอักษรในทุกประเภทป้ายใหใ้ช้
เป็นระบบเดียวกนัทัง้หมด”  

การวิเคราะห์ ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของป้าย จากความคิดเห็นของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบและจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้
เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา สรุปปัญหาคือ องค์ประกอบของสื่อกราฟิกป้ายไม่สมดุล เกิดจากภาพ
สญัลกัษณ์ในป้ายมีขนาดเล็ก นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า 
“พืน้ที่ว่างของตัวสญัลกัษณก์บัพืน้ที่ป้าย สญัลกัษณม์ีขนาดเล็กไปและจดัวางห่างไป” นอกจากนี ้
ความยาวของขอ้ความในแต่ละภาพสญัลกัษณไ์ม่เท่ากนั ความกวา้งของตวัอกัษรในแต่ละบรรทดั
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ไม่เท่ากนั ตอ้งจดัองคป์ระกอบภายในสื่อกราฟิก ป้าย ตามที่นกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 3 
ใหข้อ้สงัเกตว่า “ภาษาไทยมีความยาวสัน้ไม่เหมือนกนั” ดงันัน้จ าเป็นที่จะตอ้งจดัวางองคป์ระกอบ
ของปา้ยใหส้มดลุ 

สื่อกราฟิกป้ายหา้มอ่ืน ๆ ที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไดอ้อกแบบไว้
และยงัใชใ้นพืน้ที่โบราณสถานในปัจจบุนั มีรูปแบบภาพดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 45 ปา้ยการรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทาง
กฎหมายรูปแบบปัจจบุนั ของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

ที่มา: ภาพถ่ายจากผูว้ิจยั 

ผูว้ิจยัพิจารณาประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัวิชาชีพทางการออกแบบ
และจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา ซึ่งเนน้หลกัของการ
ออกแบบองคป์ระกอบป้ายภาพสญัลกัษณ์ โดยป้ายหา้มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ป้ายหา้มรือ้อิฐออกจากตัว
โบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมาย สรุปปัญหาคือ ภาพสญัลกัษณไ์ม่
สื่อสาร ในการน ากริดมาพิจารณาในการจัดวางองคป์ระกอบของภาพสญัลกัษณ์ พบว่าสัดส่วน
ของภาพสัญลักษณ์ ไม่เกิดปัญหาใด ๆ ในการสื่อสาร รูปร่างและองศาของภาพ มุมของภาพ  
ที่เลือกใชไ้ม่สื่อสารถึงเนือ้หาที่ตอ้งการจะสื่อสาร ตามที่นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดใ้ห้
ความคิดเห็นว่า “เจตนาของการสื่อสารไม่ออก” นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 ใหค้วามเห็น
ว่า “ไม่เขา้ใจว่า ป้ายพยายามจะสื่อสารอะไร สื่อสารเป็นการน าอิฐหรือหินมากเรียงต่อเป็นชัน้ ๆ ” 
และนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ได้ให้ความเห็นว่า “รูปแบบภาพไม่เป็นสากลและ
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สื่อสารยาก” นอกจากนี ้นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 และนักวิชาชีพทางการออกแบบ
กราฟิก 1 ได้ให้ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า ภาพสัญลักษณ์ภายในป้ายสื่อสารชวนให้มาก่ออิฐ
มากกว่าการหา้ม ขาดความดทุี่ตอ้งการสื่อสารจากสื่อกราฟิก ปา้ยสญัลกัษณ ์ 

การวิเคราะห์ดา้นการใชต้ัวอักษร ป้ายห้ามรือ้อิฐออกจากตัวโบราณสถานเพื่อก่อ
เรียงตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมายภายในป้าย ที่ออกแบบของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกและ
จากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา สรุปปัญหาคือ ตัวอักษร
อ่านยากและไม่สื่อสาร รูปแบบตวัอกัษรที่เลือกใชอ่้านยากโดยนกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 
2 ให้ข้อคิดเห็นคือ “ตัวอักษรอ่านยาก ไม่สามารถมองเห็นได้ในระยะไกล” ความหนาบางของ
ตวัอกัษรส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการอ่าน ตามที่นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ใหค้วามเห็น
ว่า “ตัวอักษรถูกบีบยืดผอม อ่านยาก” ในตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพใ์หญ่และตัวพิมพเ์ล็กใน
ป้ายไม่เกิดปัญหาในการอ่าน แต่ขนาดของตวัอักษรภาษาองักฤษ รวมถึงภาษาไทยและภาษาจีน 
ตามภาพที่เห็น มีลักษณะบาง และขนาดเล็ก ส่งผลใหอ่้านยาก ซึ่งนักวิชาการทางการออกแบบ
กราฟิก 2  ไดก้ล่าวไวว้่า “ตัวอักษรตัวเล็ก” ระยะช่องว่างระหว่างตัวอักษรแคบส่งผลในการอ่าน 
ตามที่นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ได้ให้ข้อสังเกตว่า “ตัวอักษรจัดวางเบียดกันเป็น
กระจุก อ่านยาก” ลักษณะของตัวอักษร มนไม่เกิดปัญหาที่ชัดเจนเนื่องจากรูปแบบตัวอักษรที่
เลือกใช้มีความบางและวิธีการจัดตัวอักษรที่บีบแคบซึ่ งเป็นปัญหาที่ชัดเจนต่อภาพรวมของ
ตวัอกัษรมากกว่า 

การวิเคราะห์ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของป้ายห้ามรือ้อิฐออกจากตัว
โบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมาย จากความคิดเห็นของนกัวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิกและนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ตามแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้าย
สญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา สรุปไดว้่า ป้ายไม่สื่อสาร การจดัวางองคป์ระกอบของป้าย
สญัลกัษณไ์ม่ช่วยใหป้้ายสื่อสารตามที่เนือ้หาภายในป้ายตอ้งการสื่อสาร ต าแหน่งของการจดัวาง
องค์ประกอบของป้าย ภาพสัญลักษณ์ ตัวอักษร รูปร่าง พื ้นที่ว่างและสี ของป้ าย สื่อสาร
คลาดเคลื่อน ตามที่นกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดก้ล่าวว่า “ป้ายสื่อสารเชิญชวนใหก้่อ
อิฐมากกว่าห้าม” ภายในป้ายนี ้ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญองค์ประกอบภายในป้าย ซึ่ง
นกัวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 2 ไดก้ล่าวว่า “องคป์ระกอบภายในป้ายไม่มีการแบ่งบทบาท
ในการสื่อสาร” ขนาดและรูปรา่งของกรอบปา้ยไม่เป็นรูปแบบเดียวกนักบัปา้ยประเภทเดียวกนั โดย
นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 2 ใหค้วามเห็นว่า “รูปแบบป้ายไม่เขา้ชุดกับป้ายหา้มอ่ืน ๆ” 
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และนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 กล่าวว่า “การใช้พื ้นหลังป้ายเป็นสีแดงไม่สามารถ
สื่อสารถึงการหา้มหรือความอนัตราย และไม่ใหค้วามรูส้ึกหา้มแบบเฉียบขาด” ความคิดเห็นเป็น
มติตรงกันทัง้นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกว่า ป้าย
หา้มรือ้อิฐออกจากตวัโบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมาย “ไม่เป็นป้าย
หา้ม” 
 

 

 

ภาพประกอบ 46 ปา้ยหา้มรือ้อิฐ ออกแบบโดยผูว้ิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั 

จากการพิจารณาวิเคราะหต์ามหลกัการออกแบบ จากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ
องคป์ระกอบปา้ยสญัลกัษณ ์เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา และประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการ
ทางการออกแบบกราฟิกและนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก ป้ายห้ามรือ้อิฐออกจากตัว
โบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมี ความผิดทางกฎหมาย ออกแบบป้ายโดยผู้วิจัย  
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาพสญัลกัษณ์ รูปแบบมุมขององคป์ระกอบภาพสญัลกัษณ์ สรุป
ปัญหาได้ว่า ภาพสัญลักษณ์ไม่สื่อสาร  สับสน ในการน ากริดมาพิจารณาในการจัดวาง
องคป์ระกอบภาพสญัลกัษณ ์พบว่าสดัส่วนของภาพสญัลกัษณ ์ไม่เกิดปัญหาใด ๆ ในการสื่อสาร 
รูปรา่งและองศาของภาพ มมุของภาพ ที่เลือกใชไ้ม่สื่อสารถึงเนือ้หาที่ตอ้งการจะสื่อสาร นกัวิชาชีพ
ทางการออกแบบกราฟิก 2 ใหค้วามเห็นว่า “ภาพสื่อสารยาก ตอ้งตีความภาพ และภาพเป็นการ
เอาอิฐมาเรียงไม่สื่อถึงการรือ้อิฐ” นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 กล่าวว่า “ภาพไม่สื่อสาร 
ควรน าภาพจรงิมาเป็นตน้แบบในการออกแบบภาพสญัลกัษณ”์  
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การวิเคราะหต์ัวอักษร ซึ่งเน้นหลักตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์
ของ เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยุธยา น ามาพิจารณาและประมวลความคิดเห็นของนกัวิชาการและนัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก สรุปคือ การออกแบบจดัวางตวัอกัษรมีความเหมาะสม ทัง้รูปแบบ
ตัวอักษรที่เลือกใช ้ความหนาบางของตัวอักษร ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ผสม
ตวัอกัษรพิมพเ์ล็ก ระยะความห่างของตวัอกัษร รวมถึงรูปรา่งของตวัอกัษร 

การวิเคราะห์ ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของป้าย จากความคิดเห็นของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพทางการออกแบบและจากแนวคิดทฤษฎีออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ เอือ้
เอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา สรุปปัญหาคือ ขาดความสมดลุ ต าแหน่งในการจัดวางองคป์ระกอบของ
ปา้ย ภาพสญัลกัษณ ์รูปรา่งของป้าย สีและพืน้ที่ว่างมีความเหมาะสม ตวัอกัษรที่มีการจดัวางขาด
ความสมดุล การจัดวางการเรียงล าดับความส าคัญไม่เหมาะสม ภาษาไทยข้อความสั้นกว่า
ขอ้ความในภาษาอังกฤษ นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะและความเห็น
ว่า “ตอ้งออกแบบการจดัวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหไ้ปดว้ยกนั ลดขนาดของตวัอกัษรและ
จัดวางกึ่งกลางของภาพ” การจัดวางตัวอักษรและสไตลห์รือรูปแบบภาพสัญลักษณ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัปา้ยหา้มอื่น ๆ  สว่นขนาดและรูปรา่งของกรอบปา้ยมีความเหมาะสม 
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บทที ่5 
การอภปิรายผล 

การศึกษากระบวนการจัดการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา แหล่งมรดกโลก ผูว้ิจยั สรุปผลวิจยัตามวตัถุประสงค ์2 ขอ้ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 คือ ศึกษากระบวนการจดัการสื่อกราฟิก แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มรดก
โลก อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรี อยุธยา และ วัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 คือ เพื่อเสนอแนวทาง
พัฒ นาสื่ อกราฟิ กแหล่ งท่ อง เที่ ย วทางวัฒ นธรรม  ม รดก โลก  อุทยานประวั ติ ศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Method) โดยเก็บ
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูดว้ยแนวค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ยการเก็บขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ 
และการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่หรือตวัแทนผูร้บัผิดชอบในการจดัการสื่อกราฟิกในพืน้ที่และมีอ านาจสงูสดุต่อ
การวางแผนแม่บทหรือเก่ียวข้องกับนโยบายการจัดการสื่อกราฟิกป้ายอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก และนักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 
โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัใหก้บัขอ้มลูและลงรหสักบัขอ้มลูที่ไดเ้รียบเรียงขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหเ์ป็น
ผลการวิจยั และน าไปอธิบาย ซึ่งสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งันี ้

ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลแยกออกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยพบว่า 
กระบวนการจัดการสื่อกราฟิกป้ายในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา กระบวนการ
ด าเนินการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายแต่ละหมวดแตกต่างกัน และด าเนินการตามทฤษฎีการจัดการ
ทรพัยากรวัฒนธรรมเชิงปฏิบติัการ โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การด าเนินการ
ตามขัน้ตอนกระบวนการจัดการด าเนินการไม่ครบถว้นตามวงรอบของหลกัทฤษฎี การจดัการสื่อ
กราฟิก ป้ายข้อมูล ในพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ด าเนินการเป็นไปตาม
แผนการอนุรักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา พ .ศ. 2565 – 2574 เพื่ อ
แกปั้ญหาการสื่อสารเนือ้หาขอ้มลูทางประวติัศาสตรใ์หม้ีความถูกตอ้งชดัเจนและน่าเชื่อถือ สรา้ง
ความเป็นเอกภาพในการใชค้ าศัพท์ เก่ียวกับโบราณสถาน ถือเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และสอดคลอ้งตามแผนยุทธศาสตรท์ี่ 3 ภายใตแ้ผน
อนุ รักษ์ และพัฒ นานครประวัติศาสตร์พ ระนครศรีอยุธยาของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 
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ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อแรกแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นแตกต่างกัน โดยผู้วิจัย
อภิปรายแต่ละประเด็นตามล าดบัดงันี ้

ประเด็นปัญหาแรกที่พบในการวิจยัคือ ความเขา้ใจผิดในเนือ้หา เขา้ใจคลาดเคลื่อน เกิด
ความสบัสนกับเนือ้หาในสื่อกราฟิก ป้ายของนกัท่องเที่ยว สาเหตุเกิดจากสื่อกราฟิก ป้าย เนือ้หา
ขอ้มลูสะกดค าผิด เนือ้หาคลาดเคลื่อน การใชค้ าศพัทเ์ก่ียวกบัโบราณสถานที่หลากหลายไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในป้าย เช่น ประเด็นปัญหาของการจัดการป้ายข้อมูลอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการแกไ้ขโดยอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร โดยตามงานวิจยัของ 
Abdelkader Ababneh ที่กล่าวถึง งานวิจัยของ Saipradist ถึงประเด็นการสื่อสาร การตีความ
และการสื่อความหมายในความเขา้ใจภายในป้าย ในการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษ ขอ้ความ 
เนือ้หาบางส่วน ในภาษาองักฤษที่ใชถู้กแปลจากภาษาไทยแบบตรงตัว ส่งผลใหเ้กิดปัญหาความ
ไม่เขา้ใจ เมื่อผูเ้ขา้ใจภาษาองักฤษหรือผูใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัไม่เขา้ใจหรือสบัสนในการใชง้าน
ภายในพืน้ที่ อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ซึ่งจากงานวิจัยของ Saipradist, Aphivan, 
& Staiff, Russell ไดก้ล่าวถึง ขอ้ผิดพลาดในการใชภ้าษาอังกฤษและการสะกดค าบางครัง้ท าให้
ป้ายไม่มีความหมาย ส่งผลใหไ้ม่สื่อสาร ซึ่งการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นและควรใหค้วามส าคัญ เพื่อ
การควบคมุดแูลสถานการณภ์ายในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เมื่อแปลตรงตวั
ในภาษาองักฤษอาจไม่สามารถอธิบายเนือ้หาหรือสาระส าคญัได ้ส่งผลใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ หรือ
เขา้ใจผิดและปฏิบติัตนขดัต่อระเบียบทางวฒันธรรมของพืน้ที่ได ้เนือ้หาภายในป้าย เป็นเรื่องราว
ทางประวติัศาสตร ์การเมือง การปกครอง ชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในสมยัก่อนที่คน้พบหลกัฐาน 
การตั้งสมมุติฐาน สะทอ้นวัฒนธรรม พุทธศาสนาในสมัยอยุธยา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชค้วาม
ร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ เก่ียวข้องในการแปลภาษาอังกฤษ ผู้มีความรูค้วามเข้าใจใน
วฒันธรรมไทยควบคู่วัฒนธรรมตะวันตก ความรูท้างประวัติศาสตร ์โบราณคดี และพุทธศาสนา
เพื่อการแปลเนือ้หาภาษา รวมถึงการจดัการเนือ้หาใหเ้ป็นที่เขา้ใจและสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจนใหก้บั
นกัท่องเที่ยวในทุกชาติ ทุกภาษา และทุกวฒันธรรมไดอ้ย่างเขา้ใจและเป็นมิตร นอกจากนีปั้ญหา
การเลือกใช้ค าศัพท์ ตามที่ผู ้เชี่ยวชาญในพื ้นที่  2 ได้กล่าวถึงและตรงกันกับในงานวิจัยของ 
Saipradist, Aphivan, & Staiff, Russell ถึงค าศัพท ์เช่น โบสถ ์อุโบสถ วิหาร เป็นค าที่ใชใ้นบริบท
ที่แตกต่างกัน ในศาสนาพุทธ และในศาสนาคริสต์ก็มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อแปลเป็น
ภาษาอังกฤษถึงแมค้ าศัพทจ์ะแปลถูกตอ้งตามหลกัภาษา แต่ป้ายขอ้มูลอาจสื่อสารความหมาย
แตกต่างกัน เพราะภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่ต่างกัน ส่งผลให้การรบัรู ้
ความเขา้ใจและการปฏิบติัตนในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
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ต่างกัน ถึงแม้นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกจะศึกษาแนวทางการปฏิบัติตนก่อนมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยก็ตาม ทัง้นีใ้นการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ทุกคนเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการ
ของ ส านักศิลปากรที่ 3 อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา สรุปขัน้ตอนในกระบวนการจดัการสื่อกราฟิกภายในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยาดงันี ้

 

ภาพประกอบ 47 รูปแบบโมเดลโครงสรา้งกระบวนการจดัการสื่อกราฟิก ปา้ย ในพืน้ที่อทุยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรอึยุธยา 

ที่มา: ผูว้ิจยั 
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ในการด าเนินจัดการข้อมูลในการใช้ภาษาไทยในสื่อกราฟิก ป้ายหมวดข้อมูลทั่วไป 
เป็นไปในทิศทางที่ดีเพื่อแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ตามผลวิจัย ทัง้นีผู้ว้ิจัยเห็นว่า ภาษาอังกฤษก็เป็นสิ่ง
ส าคัญในการสื่อสารใหข้อ้มูลเช่นกัน การใชภ้าษาควรที่จะตอ้งใชน้ักภาษาศาสตรเ์ฉพาะทางที่
เข้าใจเนือ้หาทางดา้นโบราณคดี และการใชภ้าษาส าหรบัสื่อกราฟิก ป้ายที่เหมาะสม เพื่อการ
สื่อสารที่รวดเร็วแม่นย า และควรมีค าอธิบายในภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ฯลฯ ที่
สามารถช่วยในการสื่อสารใหเ้กิดความเขา้ใจชดัเจนมากยิ่งขึน้  “ความรวดเร็วในความเขา้ใจของ
นกัท่องเที่ยว … การตีความขอ้ความภายในป้ายถือเป็นสิ่งส าคญัที่จะเปลี่ยนทศันคติในการเขา้ชม
ของนักท่องเที่ยว” (Ababneh Abdelkader, 2017) การให้ข้อมูลสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อ
การใหข้อ้มูลในแหล่งท่องเที่ยวได ้(ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ 2559) เชื่อมต่อเครือข่ายทางเทคโนโลยี 
(นิรนัดร ทองอรุณ 2553) ซึ่งผูว้ิจัยเห็นว่าการน า QR Code สแกนเพื่อเป็นตัวเลือกในการสื่อสาร
ข้อมูล และสรา้งศักยภาพให้อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรี อยุธยา ในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวไดห้ลากหลายยิ่งขึน้ หรือ การมีแอปพลิเคชันเฉพาะของทางอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ในการเก็บผลประเมินและการสะท้อนผล ซึ่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ รวมถึง
โปรแกรมทางเทคโนโลยีที่สามารถ วิเคราะหผ์ล สรุปผล สรา้งความสะดวกอย่างเป็นรูปธรรมใหก้บั
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา เพื่อการด าเนินการในการจดัการสื่อกราฟิก ป้ายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ผลวิจัยประเด็นที่สอง ในการด าเนินการจัดการสื่อกราฟิก ป้าย เกิดขึน้อย่างฉับพลนัใน
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ตามสถานการณส์งัคม โดยด าเนินการตามนโยบายของ
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ในการจัดการและด าเนินการแกไ้ขใหท้นัต่อสถานการณ ์
เพื่อควบคุมสถานการณ์ อ านวยความสะดวก และดูแลความเรียบรอ้ยแก่นักท่องเที่ยว ในการ
สื่อสารและใหข้อ้มูลกบัสถานการณโ์ลก เช่น วิธีปฏิบติัตนอย่างไรเมื่อเกิดโรคระบาด หรือการตาม
รอยคนดงั ลิซ่า แบล็คพิ๊งค ์ซึ่งด าเนินการไดผ้ลสะทอ้นกลบัที่ดี แต่ในสถานการณก์ารแต่งกายชุด
ไทยยอ้นยคุ ตามรอยละคร พรหมลิขิต เกิดประเด็นพิพาทของรูปแบบชดุไทยรูปแบบใดที่เหมาะสม
และไม่เหมาะสมในการเขา้เยี่ยมชมโบราณสถาน ป้ายโปรดแต่งกายใหส้ภุาพ ภาพเครื่องแต่งกาย
ที่ปรากฎในป้ายเป็นรูปแบบแบบสากล และเนือ้หาในป้ายไม่ไดร้ะบุขอ้ก าหนด ขอบเขตในการแต่ง
กายชุดไทย ในการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 และ 2 พบว่าเกิดประเด็นว่าชุดใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ทัง้นีผู้ว้ิจยัเห็น
ว่าทางอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร ควรก าหนดขอบเขตการแต่งกายชุด
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ไทยให้ชัดเจน รูปแบบใดเหมาะสมใหเ้ป็นรูปธรรม ต้องสื่อสาร ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้
เจา้หนา้ที่ทุกคนของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาใหม้ีความเขา้ใจเนือ้หาการแต่งกาย
ตรงกนัในทุกรูปแบบ และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งผ่านสื่อทกุช่องทาง เช่น สื่อออนไลน ์แผ่นพบั สื่อกราฟิก 
ป้าย และสื่ออ่ืน ๆ  สื่อสารและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยว ชาวบ้าน ชุมชนที่อาศัยอยู่
บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และผู้ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้อง เพื่อให้
ความรู ้รายละเอียดและขอความร่วมมือ เพื่อการปฏิบัติตนในการแต่งกายเขา้เยี่ยมชมอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยาไดอ้ย่างถกูตอ้งไม่ขดัต่อระเบียบ 

ในมมุมองทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัสงัเกตพบว่าการสื่อสารเนือ้หาของป้ายโปรดแต่งกายให้
สภุาพ ภาพเสือ้ผา้ที่ใชใ้นภาพสื่อสารเพื่อเนน้การหา้มเรื่องการแต่งกายเฉพาะเพศหญิงเพียงอย่าง
เดียว ไม่ปรากฏภาพการหา้มเรื่องการแต่งกายของเพศชาย ซึ่งในปัจจุบนันีผู้ว้ิจัยมองว่าสมควรที่
จะสื่อสารทัง้สองเพศ เพื่อความเท่าเทียมกนั และมีความครบถว้น ลดการเกิดขอ้พิพาทความเท่า
เทียมทางเพศได ้นอกจากนี ้รายละเอียดของเสือ้ผ้าที่ใชภ้ายในป้ายไม่ชัดเจน อาจเป็นสาเหตุ
ปัญหาและสรา้งความเขา้ใจผิด ยกตวัอย่างเช่น ในภาพ กางเกงขาสัน้ ทางการออกแบบเครื่องแต่ง
กาย ปรากฏ รูปแบบกางเกงขาสั้นที่หลากหลาย รูปแบบของขอบเอว ความยาวของขากางเกง 
ความกวา้งของขากางเกง ซึ่งมีชื่อเรียกแตกต่างกนัในภาษาองักฤษ แต่ในภาษาไทยเรียกกางเกงขา
สัน้เหมือนกนัหมด ซึ่งหมายถึง กางเกงที่มีความยาวขาเหนือเข่า ซึ่งอาจน าสูปั่ญหาความเขา้ใจผิด
ในการใชภ้าพสญัลกัษณแ์ละภาษา จากวฒันธรรมที่แตกต่างระหว่างตะวนัตกและวฒันธรรมไทย 
ป้ายสื่อสารว่าห้ามใส่กางเกงขาสั้น แต่มิได้ระบุถึงกางเกงชนิดอ่ืนที่สั้นตามรูปแบบที่ได้กล่าว
ขา้งตน้ ซึ่งอาจจะมองไดอี้กนยัหนึ่งไดว้่า ภาพสญัลกัษณภ์ายในปา้ย สื่อสารเพียงแค่กางเกงขาสัน้
ตามรูปแบบภาพในภาพก็เป็นได ้ทัง้นีอ้าจเป็นประเด็นที่ควรน ามาพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการ
แกไ้ขภาพสญัลกัษณ ์ค าศพัทท์ี่ใชป้ระกอบภาพ เพื่อการสื่อสารขา้มวฒันธรรมใหม้ีความเขา้ใจให้
ตรงกันได ้โดยปกติภาพสญัลกัษณม์ักเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารขา้มภาษาใหม้ีความเขา้ใจ 
แต่การเลือกใชภ้าพ ขอ้มลู ค าศพัทเ์ฉพาะทางก็ส  าคญัที่ตอ้งพิจารณาเลือกใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสม 
และที่ส  าคัญสื่อสารไดต้รงกับสิ่งที่อยากสื่อสาร ผูว้ิจัยเสนอว่าใหก้ าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมใน
ขอ้มูลประกอบภาพสัญลักษณ์แบบสั้นๆ เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ดีขึน้และตรงกันว่า
เหมาะสมหรือเป็นไปตามกฏระเบียบของทางอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

จากงานวิจัยของ ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ และคณะ และสาติยา มิ่งวงศ์ ได้สรุปผลวิจัยไว้
อย่างน่าสนใจว่า นักท่องเที่ยวตอ้งการใหเ้พิ่มค าอธิบายใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเหตุผลว่า
ท าไมจึงห้าม หากฝ่าฝืนจะส่งผลกระทบอย่างไร หรือเพราะสาเหตุนี ้ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
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ประเด็นข้อสงสัยว่าเพราะเหตุใดจึงห้าม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในพื ้นที่ 2 ได้กล่าวว่า
สาเหตุของการหา้มคือ การแต่งกายไม่มิดชิดของนักท่องเที่ยว เช่น การสวมใส่เสือ้คอกวา้ง เสือ้
สายเดี่ยว เมื่อกม้ตัวมีโอกาสท าใหเ้ห็นหนา้อก อนัเป็นการไม่สมควร ในพืน้ที่โบราณสถาน หรือใน
กรณีที่สวมใส่กระโปรงสัน้ และเดินท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่อยู่สงู อาจท าใหผู้ท้ี่อยู่ดา้นล่างเห็นภาพอัน
ไม่ เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ ยว ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรมทางเพศกบัตวันกัท่องเที่ยวได ้ 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยมีโอกาสพูดคุยกับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียและตั้งขอ้สังเกตว่าการแต่ง
กายชุดไทยหลายชุด คลา้ยกันกับภาพที่อยู่ในป้ายโปรดแต่งกายใหสุ้ภาพ ซึ่งเป็นขอ้หา้มในการ
แต่งกายเขา้พืน้ที่โบราณสถานของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 ไดค้วามคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นนีเ้ช่นกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยสวมใส่ชุด
ไทยที่มีลักษณะคล้ายกับชุดเกาะอกเพื่ อไปถ่ายภาพในพื ้นที่ โบราณสถาน ทางอุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาไดอ้นุญาตใหเ้ขา้พืน้ที่ได ้แต่ในทางกลบักัน ก็ไม่เห็นดว้ยกบัการ
แต่งกายดว้ยชุดดังกล่าวนกั โดยใหค้วามเห็นว่า การสวมใส่ชุดลักษณะนี ้ในอดีตเป็นชุดที่ใชส้วม
ใส่เฉพาะเมื่ออยู่ภายในบา้นเท่านัน้ มิใช่ชุดที่ใชส้วมใส่ออกนอกเคหะสถาน แต่ดว้ยความไม่เขา้ใจ
และอาจไม่ไดศ้กึษาประวติัศาสตรก์ารแต่งกายชดุไทยมากเพียงพอจึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและ
ส่งผลให้แต่งกายไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ ทั้งนี ้จากการที่ ได้สนทนากับผู้เชี่ยวชาญในการ
ออกแบบเครื่องแต่งกายชดุไทย ไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่า ในการนุ่งห่มชดุไทยรูปแบบผา้เกาะอก หรือการ
ห่มสไบเป็นการมัดผา้แน่นหลายชัน้ในการนุ่งห่ม จะไม่ท าใหเ้กิดกรณีของการกม้แลว้เห็นหนา้อก
เพราะการนุ่งห่มมีความแน่นกระชับ ซึ่งต่างจากเสือ้เกาะอก สายเด่ียว คอกว้าง เอวลอย ฯ ที่
ปรากฏภายในปา้ยของการแต่งกายรูปแบบสากล 

อย่างไรก็ตาม ในการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 2 ไดก้ล่าวถึงการปฏิบัติตนในการ
แต่งกายของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวตะวันตกว่า มีการเตรียมพรอ้มในการแต่งกาย น า
เสือ้ผา้มาเปลี่ยน ก่อนเขา้เยี่ยมชมโบราณสถาน เพราะทราบและเขา้ใจว่าขัดต่อระเบียบปฏิบัติ 
และจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 และ 2 ไดใ้หข้อ้มลูว่า กรณีขอ้พิพาทกบัเจา้หนา้ที่ของ
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาในสื่อออนไลน ์เพราะละเมิดไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบักลบั
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย เกิดข้อโต้แย้งการแต่งกายในการเข้าเยี่ยมชมโบราณสถาน ผู้วิจัยมี
โอกาสไดส้อบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวตะวันตก ไดใ้หข้อ้มูลในการมาเที่ยวประเทศไทย
ว่า ก่อนเดินทางจะศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัวในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ศึกษา
กฎระเบียบของพืน้ที่ท่องเที่ยวที่วางแผนเยี่ยมชม อีกประการหนึ่ง ผูว้ิจัยไดส้อบถามนักท่องเที่ยว
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ชาวเอเชีย ซึ่งไดใ้หค้วามเห็นที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตก กล่าวคือ ไม่ไดศ้ึกษาขอ้มูล
ใดก่อนมาท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่เมื่อเห็นป้ายกฎระเบียบข้อบังคับ มีความเขา้ใจว่าต้อง
ประพฤติปฏิบติัตาม และเขา้ใจว่าเป็นพืน้ท่ีศักดิ์สิทธิ์ คลา้ยคลึงกับวัฒนธรรมของตน แต่ก็ไดใ้ห้
ขอ้สังเกตเก่ียวกับชุดไทยว่ามีลักษณะที่คลา้ยกับขอ้หา้มภายในป้ายโปรดแต่งกายใหสุ้ภาพ แต่
นกัท่องเที่ยวชาวเอเชียคิดและวิเคราะหเ์องว่า อาจเป็นเพราะชุดการแต่งกายเหล่านัน้คือชดุที่ใสใ่น
อดีตไม่ไดข้ัดต่อกฎระเบียบของพืน้ที่ ความเขา้ใจทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวต่างทวีปกันมี
ความแตกต่างกัน ชาวเอเชียเข้าใจบริบทนีไ้ด้ง่าย หากเพียงศึกษาหรือเปิดใจศึกษาขอ้มูลทาง
วฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ รบัความแตกต่างก็สามารถที่จะปรบัตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ ได้
โดยไม่ขดักบัสิ่งที่ปฏิบติักนัมา 

นอกจากนีง้านวิจยัของ ชยัวชัร พรหมจิตติพงศ ์และคณะ และสาติยา มิ่งวงศ ์ไดก้ล่าวถึง
สื่อกราฟิก ป้ายห้ามว่า มีประเด็นหนึ่งในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว กล่าวว่าต้องการให้
ปรบัปรุงป้าย เพิ่มค าอธิบายให้ชัดเจน เพื่อให้เข้าใจถึงเหตุผลในการห้าม หากฝ่าฝืนจะส่งผล
กระทบอย่างไร และจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 2 ไดก้ล่าวถึง สาเหตุการหา้มเรื่องการ
แต่งกายนัน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ชุดแต่งกายที่ระบุในสื่อกราฟิก ป้ายเสี่ยงต่อการเกิดความวาบหวิว
ขณะชมอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และอาจส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัของผูเ้ขา้ชม 
เช่น กระโปรงสัน้เมื่อเดินขึน้ที่สงู ผูท้ี่อยู่ดา้นล่างจะมองเห็น หรือเมื่อลมพัดเปิด เป็นตน้ประเด็นนี ้
อาจน าไปสู่การพิจารณาในการพฒันาเนือ้หาของสื่อกราฟิก ป้ายระเบียบขอ้บงัคบัในการแต่งกาย
เพื่อเขา้เยี่ยมชมโบราณสถาน ในรูปแบบที่อาจแกปั้ญหาไดจ้ริง หรือน าไปสู่ประเด็นอภิปรายถึงการ
ก าหนดมาตรการในการจัดการการแต่งกายเขา้พืน้ที่โบราณสถานใหม่เพื่อใหเ้ขา้กับยุคสมยั ตาม
สถานการณ์ของสภาพแวดล้อม สภาวะอากาศในปัจจุบัน และรวมถึงสถานการณ์ปัจจุบันให้
เหมาะสมมากยิ่งขึน้  

อนึ่งในการด าเนินการจดัการสื่อกราฟิก ป้ายต่าง ๆ ระเบียบขอ้บงัคับ การปฏิบติัตน ใน
การเข้าเยี่ยมชมพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สะท้อนให้เห็นว่าอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และกรมศิลปากร เล็งเห็นความส าคญัของวฒันธรรมในการแต่ง
กายแบบไทย ที่ไม่ไดน้ าการแต่งกายตามกระแสความนิยมแบบวฒันธรรมตะวนัตกมาใชใ้นพืน้ที่
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัเห็นว่า วฒันธรรมแบบจับตอ้งได ้ในการแต่งกาย
นัน้ยงัคงมีความส าคญั และอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ไดก้ าหนดนโยบายมาตรการ
อย่างเป็นรูปธรรม และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรอนุรกัษ์ไวแ้ละส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีในความเป็นพื ้นท่ีมรดกโลกของไทยสืบต่อไป เคารพความศักดิ์สิทธิ์ ของพื ้นท่ี
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โบราณสถานในอดีต วฒันธรรมที่จบัตอ้งไม่ไดข้องสถานที่ทางประวติัศาสตรข์องชาติ ที่ยงัคงเหลือ
ใหช้นรุน่หลงัไดช้ื่นชมถึงความเจรญิทางวฒันธรรม ทางศิลปะและทางสถาปัตยกรรมของไทย 

ประเด็นปัญหาสดุทา้ยที่พบ คือ ความเขา้ใจผิดในเนือ้หา เขา้ใจคลาดเคลื่อน เกิดความ
สบัสนกบัเนือ้หา และความไม่เขา้ใจภาพสญัลกัษณ ์สื่อกราฟิก ป้าย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ และคณะ และสาติยา มิ่งวงศ์ ประเด็นปัญหาความไม่ เข้าใจภาพ
สญัลกัษณ ์เนือ้หา ภาษา และความหมายภายในสื่อกราฟิก ป้าย และสรุปไวว้่านกัท่องเที่ยวเขา้ใจ
เนื ้อหาได้ในระดับปานกลาง  44.8 เปอร์เซ็นต์  ซึ่ งส่ งผลกระทบต่อจริยธรรม  ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมวิถีชาวพุทธ และผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวัตถุ สิ่งแวดลอ้มในแหล่ง
โบราณสถาน ในการเขา้เยี่ยมชมพืน้ที่ (ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ และคณะ และสาติยา มิ่งวงศ ์
2555) และจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 และ 2 พบปัญหาการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ ที่
ไม่สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายเนื้อหาภายในสื่อกราฟิก ป้ายข้อกฎระเบียบได้ ไม่ทราบสาเหตุของ
การห้าม ไม่สามารถอธิบายเป็นภาษาอังกฤษได้ ต้องอาศัยการชี้ไปที่สื่อกราฟิก ป้าย เพ่ือช่วยสื่อสาร 
ประเด็นที่ กล่าวมา ธนรัตน์ กล่าวในงานวิจัยว่า ภาษานับเป็นข้อจ ากัดในการท่องเที่ ยว  
(ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ 2559) ซึ่งสื่อกราฟิกป้ายตอ้งไดร้บัการแกไ้ขและพฒันาทัง้เนือ้หา ขอ้มลูและ
ภาพสญัลักษณ์ใหม้ีความชัดเจนและสื่อสารโดยใชภ้าษาที่ง่าย รวมถึงตอ้งพัฒนาศักยภาพทาง
ภาษาองักฤษใหเ้จา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งในการสื่อสารภาษาต่าง ประเทศ อย่างนอ้ยภาษาองักฤษเพื่อ
ช่วยในการสื่อสารและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในแก่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา  

ทัง้นีก้ารแกไ้ขปัญหาของอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา ยงัไม่มีกระบวนการใน
การด าเนินการแกไ้ข ผูว้ิจยัมองว่า ถา้อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาไดป้ฏิบติัตามทฤษฎี
การจัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมเชิงปฏิบติัการ ในขัน้ตอนของการประเมินผลและสะทอ้นผล 
เมื่อมีการด าเนินการในการประเมินผลและการสะทอ้นผลจะส่งผลใหเ้ห็นปัญหาที่ชัดเจน ซึ่งใน
งานวิจัยของ Ababneh Abdelkader วิเคราะหก์ารใชส้ื่อในการอธิบายความหมายของระบบป้าย
ที่เมืองอมุไกวซ ์(Umm Qais) ประเทศจอรแ์ดนไดถู้กกล่าวถึงในการออกแบบป้าย ติดตัง้ป้าย การ
ให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมืองอุมไกวซ ์(Umm Qais) ประเทศจอรแ์ดน ไม่มีการ
ประเมินผลกระทบ ซึ่งเป็นปัญหา ส่งผลในการสื่อสาร อธิบายความหมายในระบบป้าย ของพืน้ที่
มรดกโลก เมืองอมุไกวซ ์ที่ไม่ค่อยมีคนเขา้ใจเนือ้หาภายในปา้ย (Ababneh Abdelkader, 2017) 

ผลที่ไดจ้ากการประเมินและผลจากการสะทอ้นกลบัสามารถน าไปใชด้ าเนินการจัดการ
แก้ไข สื่อกราฟิก ป้ายอย่างจริงจังของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ในอนาคต และ
พฒันาสื่อกราฟิก ป้ายไดต้รงตามประเด็นปัญหา ในการประเมินผลและสะทอ้นผลนัน้ตอ้งท าอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และสามารถน าเทคโนโลยีในปัจจุบนัที่สามารถช่วยหรือ
ส่งเสริมการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เพื่ อการจัดการของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ในการใหบ้ริการและสร้างความประทับใจต่อผูม้า
เยือน 

จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ที่ว่า เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาสื่อกราฟิกแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มรดกโลก อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจัยเห็นว่าผลวิจัย
ของ สื่อกราฟิก ป้ายในพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 และ 2 ทางอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ยงัตอ้งการแนวทางใน
การในการพัฒนาสื่อกราฟิก ป้ายหมวดกฎระเบียบ  ป้ายขอ้หา้ม และ ป้ายขอ้ปฏิบติั ซึ่งไม่มีการ
พฒันาปรบัปรุงมากกว่า 10 ปี จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในพืน้ที่ 1 และจากขอ้มลูภาพที่ผูว้ิจยั
ศึกษา ค้นคว้าจากร่องรอยของภาพที่พบ ทั้งนี ้ผู้วิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาสื่อกราฟิกแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มรดกโลก อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา มุ่งเนน้การพฒันาสื่อ
กราฟิก ป้ายภาพสัญลักษณ์ เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน จากผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น
แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัอภิปรายแต่ละประเด็นตามล าดบัดงันี ้

ประเด็นที่  1 การสื่อสารโดยใช้สัญลักษณ์ห้ามตามทฤษฎีของ Paul Arthur and 
Branimir Zlamalik เพื่อความเป็นสากลของสื่อกราฟิก ป้าย ในป้ายหมวดกฎระเบียบ ป้ายขอ้หา้ม 
และป้ายขอ้ปฏิบติั ใหเ้ป็นภาพลักษณ์เดียวกัน และจากงานวิจัยของ Tingyu Wan, Min Li, และ 
Jia Wang การออกแบบระบบป้ายน าทางอย่างยั่งยืนในพื ้นที่ท่องเที่ยว เขาหลู มณฑลเจียงซี 
สาธารณรฐัประชาชนจีน ภายใตแ้นวคิดการออกแบบสรา้งสรรคอ์ย่างยั่งยืน กล่าวถึงการออกแบบ
ปา้ยภาพสญัลกัษณก์ราฟิก เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ใจและเพิ่มประสิทธิภาพโดยการน า สญัลกัษณ์
กราฟิกแบบสากล (Universal Graphic Symbol) มาใช้ประกอบค าอธิบายในภาษาอังกฤษ ใน
ป้ายหมวดกฎระเบียบ ป้ายข้อห้าม และป้ายขอ้ปฏิบัติตอ้งใชส้ัญลักษณ์ห้ามที่เป็นสัญลักษณ์
สากล วงกลมสีแดงมีเสน้ทแยงมุมจากดา้นบนซา้ยมาดา้นขวาล่าง ครอบตัวภาพสญัลกัษณ์เต็ม
ภาพในป้ายโปรดแต่งกายให้สุภาพ ห้ามปีนป่ายโบราณสถาน และป้ายห้ามรือ้อิฐออกจากตัว
โบราณสถานเพื่อก่อเรียงตามความเชื่อมีความผิดทางกฎหมาย การใชส้ัญลักษณ์หา้มรูปแบบ
สากลประกอบกบัการสื่อสารเนือ้หาขอ้มูลใหช้ัดเจน อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาควร
ก าหนดมาตรฐานในการออกแบบรูปแบบของป้ายสัญลักษณ์หา้ม ตามทฤษฎีและตามรูปแบบ
มาตรฐานสากล หากขาดผู้ที่ช  านาญการด้านการออกแบบกราฟิกในหน่วยงานของอุทยาน 
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สามารถหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการออกแบบกราฟิกที่มีประสบการณ์ในการให้ข้อมูล
ทางการออกแบบกราฟิก รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในการจดัท าหรือพฒันาออกแบบสื่อกราฟิก 
ป้ายสญัลกัษณ ์ใหม้ีความเป็นสากล หรือที่เรียกว่า การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) 
เพื่อที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา สามารถที่จะสื่อสารกบันกัท่องเที่ยวจากทุกมมุโลก
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 2 ที่ผูว้ิจัยใชผ้ลจากการวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ
ของ เอือ้เอ็นด ูดิศกุล ณ อยธุยา  สื่อกราฟิก ป้ายสญัลกัษณ์ มีองคป์ระกอบและรายละเอียดหลาย
สว่นที่ตอ้งไดร้บัการออกแบบจดัวางองคป์ระกอบของภาพสญัลกัษณ ์ การออกแบบตวัอกัษร และ 
การจัดวางองคป์ระกอบของป้าย จากผลวิจัยเมื่อน าประเด็นภาพสัญลกัษณ์มาเปรียบเทียบกัน
ทั้งหมด ภาพสัญลักษณ์ที่ ใช้มี รูปแบบแตกต่าง ทิศทางของภาพสัญลักษณ์หลากหลาย 
ภาพกราฟิกสองมิติ ภาพกราฟิกสามมิติ และภาพถ่าย จ าเป็นที่จะตอ้ง ก าหนดทิศทางของภาพให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและชดัเจน ผูอ้อกแบบตอ้งวางแผนเลือกรูปแบบภาพสญัลกัษณก์ราฟิกที่
มีความเป็นสากล ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก  1, 2 และ
นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 กล่าวถึง การเลือกใชภ้าพสญัลกัษณข์องป้ายที่ออกแบบโดย
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาว่า ไม่เข้าพวก ไม่สัมพันธ์กัน รูปแบบไม่เขา้กัน ผสม
ระหว่างภาพจริงและภาพกราฟิกสร้างความสับสนในการสื่อสารของภาพ ผู้วิจัยเห็นว่า  นัก
ออกแบบกราฟิกหรือช่างศิลปกรรมทางการออกแบบ ป้ายสญัลกัษณ ์จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มลูเพื่อ
ประกอบการออกแบบสื่อกราฟิก ป้ายสญัลกัษณป์ระเภทต่าง ๆ อย่างละเอียดก่อนการด าเนินการ 
และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ ยวชาญในพื ้นที่  2 พบว่า ในอดีตช่างศิลปกรรมของอุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไม่เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก โดยงานออกแบบบางชิน้
ตอ้งจา้งบุคคลภายนอกในการออกแบบและจัดท า อาจเป็นสาเหตุปัญหาที่ท าใหภ้าพสญัลกัษณ์
แตกต่างกัน ทั้งไม่เชี่ยวชาญหรือต่างที่กันท าให้ภาพต่างทิศทางกัน ผู้วิจัยเห็นว่า เมื่ออุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาก าหนดทิศทางในการออกแบบภาพสัญลักษณ์ชัดเจนเป็น
รูปธรรมจะช่วยใหง้านออกแบบสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
ตามที่ธนากร ปันทวงักูร ไดก้ล่าวไว ้ในงานวิจยัเลขนศิลป์สิ่งแวดลอ้มส าหรบัอทุยานประวติัศาสตร์
ในประเทศไทยว่า “การออกแบบจดัระบบและวางแนวทางแบบแผน…เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีแก่
ตัวพื ้นที่ อุทยาน ” ปัจจุบันอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีช่างศิลปกรรมที่ มี
ความสามารถในการออกแบบ และสามารถออกแบบงานกราฟิกไดบ้า้ง แต่ผูว้ิจัยเห็นว่าในการ
ออกแบบสื่อกราฟิก ป้ายสญัลกัษณข์องทางอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ควรใหผู้ท้ี่มี
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ความรูค้วามเชี่ยวชาญทางการออกแบบกราฟิก ใหค้ าปรึกษาในการพัฒนาสื่อกราฟิกเป็นครัง้
คราวตามที่จ  าเป็น เนื่องจากผูเ้ชี่ยวชาญทางการออกแบบกราฟิกสามารถเขา้ใจประเด็นปัญหาใน
การออกแบบที่ เกิดขึน้ในมิติของงานกราฟิก เพื่อส่งเสริมให้การออกแบบสื่อกราฟิก ป้ายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากปัญหารูปแบบและทิศทางของภาพสญัลกัษณ์แลว้ การสื่อสาร
ของภาพก็ยงัเป็นปัญหาที่ยงัคงตอ้งหาทางในการพฒันา งานวิจยัของชยัวชัร พรหมจิตติพงศ ์และ
คณะ และสาติยา มิ่งวงศ ์กล่าวไวว้่า นักท่องเที่ยวไม่เขา้ใจภาพสัญลกัษณ์ (ชัยวัชร พรหมจิตติ
พงศ ์และคณะ และสาติยา มิ่งวงศ,์ 2555)  

จากผลการวิจยัประเด็นตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษภายในป้าย เป็นปัญหาที่มี
รายละเอียดจ าเป็นที่จะตอ้งแกไ้ข จากการสมัภาษณ์นักวิชาการทางการออกแบบกราฟิกและนัก
วิชาชีพทางการออกแบบกราฟิกทุกคน พบรายละเอียดที่ควรแกไ้ขและพัฒนาในสื่อกราฟิก ป้าย
สญัลกัษณด์งันี ้  

1.การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษร แยกออกเป็นตัวอักษรภาษาไทย และตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ  โดยภาพรวมในการเลือกใชต้ัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสาร
อารมณ์และความรูส้ึกผ่านตัวอักษรได ้ยกตัวอย่างเช่น ตัวอักษรที่มีลักษณะเหลี่ยมหรือแหลม 
แสดงความรูส้ึกแข็งแกร่ง ป้ายห้ามจ าเป็นตอ้งแสดงความดุดัน แข็งแกร่งเมื่อเวลาสื่อสารตาม
บริบทของป้าย “ตวัอกัษรที่มีลกัษณะกลม จะแสดงความรูส้กึนุ่มนวล” (เอือ้เอ็นด ู2543) ไม่เหมาะ
กบับรบิทของปา้ยหา้ม ในการเลือกใชต้วัอกัษร กลา่วแยกตามภาษาดงันี ้

1.1 การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษรภาษาไทย จ าเป็นที่จะต้องเลือกให้สามารถ
สื่อสารไดง้่าย อ่านง่าย โดยนักวิชาการทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดใ้หข้อ้คิดเห็นไวว้่า ตัวอักษร
ภาษาไทยควรเป็นตัวอักษรภาษาไทยที่มีหัวกลม จะสามารถอ่านขอ้ความเนือ้หาไดง้่าย ธนากร 
ปันทวงักูร (2012) กล่าว “ตวัอกัษรใชรู้ปแบบที่มีหวั อ่านง่าย ชดัเจนและเรียบง่าย” นอกจากนีจ้าก
นักวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 1 ไดแ้สดงความเห็นการเลือกรูปแบบตัวอักษรไทยว่า ป้ายที่
ออกแบบโดยอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เลือกใชต้วัอกัษร เป็นตวัอกัษรที่ไดเ้คา้โครง
มาจากตัวอักษรโรมันในภาษาอังกฤษมาประยุกต์ในการออกแบบตัวอักษรภาษาไทย ท าให้
รูปแบบตัวอักษรมีตัวอักษรลักษณะคล้ายกัน สรา้งความสับสนในการสื่อสาร และการอ่าน
ตัวอักษร ผูว้ิจัยเห็นว่า ในการเลือกตัวอักษรภาษาไทยนั้น ตอ้งศึกษาภาพรวมของชุดตัวอักษร 
ก่อนที่จะเลือกใช ้ทดลองผสมค าที่เป็นเนือ้หาขอ้มลูเพื่อสงัเกตการอ่าน ที่จ  าเป็นจะตอ้งสื่อสารง่าย 
อ่านง่าย เขา้ใจไดร้วดเรว็ ลดเวลาในการพิจารณาตวัอกัษร  
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1.2 การเลือกใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ จ าเป็นที่ จะต้องเลือกตัวอักษร
ภาษาอังกฤษใหม้ีความสอดคลอ้ง เขา้กันกับตัวอักษรในกาษาไทย ซึ่งตอ้งใชผู้เ้ชี่ยวชาญในการ
ออกแบบกราฟิกช่วยพิจารณาในการเลือก ดว้ยตัวอักษรภาษาองักฤษประกอบดว้ยตัวพิมพใ์หญ่
และตัวพิมพเ์ล็ก จากผลวิจัยนักวิชาชีพทางการออกแบบ 1 และ  2 ไดใ้หค้วามคิดเห็นประเด็นนี ้
โดยแนะน าใหใ้ชต้วัอกัษรภาษาองักฤษพิมพใ์หญ่ผสมตวัอกัษรพิมพเ์ล็ก 

จะท าใหอ่้านง่าย ผูว้ิจยัเห็นว่า ลกัษณะตวัอกัษรพิมพใ์หญ่และตวัอกัษรพิมพ์

เล็กนัน้มีความหนาบางของตวัอกัษรที่แตกต่างกนัซึ่งสง่ผลกบัการอ่านของ

นกัท่องเที่ยวและผูม้าเยือน การใชต้วัอกัษรที่หนาทบึสรา้งความอดึอดั 

บางครัง้ตวัอกัษรหนาอยู่ใกลก้นัมาเกิดความทบึสรา้งอปุสรรคในการอ่าน

ตวัอกัษรได ้ 

2.การจดัการช่องว่างระหว่างตวัอกัษรหรือบรรทดั ระยะความห่างหรือช่องไฟระหว่าง 
ตวัอักษรมีผลต่อความยากง่ายในการอ่านที่แตกต่างกัน ระยะห่างใหค้วามผ่อนคลายในการอ่าน
กว่าแคบที่รูส้กึทบึและอึดอดัแน่น (เอือ้เอ็นด ูดิศกุล 2543) และนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 
2 ไดใ้หค้วามส าคัญกับประเด็นนีเ้ป็นอย่างมาก เพราะเป็นส่วนที่ท าใหต้ัวอักษรภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษสามารถอ่านเนือ้หาขอ้มลูไดง้่าย มองแลว้สบายตาในการอ่านมากขึน้ ทัง้นีข้ึ ้นอยู่กบั
การตั้งค่าในโปรแกรมส าเร็จรูปที่นักออกแบบตัวอักษรก าหนดไว้  นักออกแบบกราฟิกหรือ
ผูอ้อกแบบปา้ยสญัลกัษณต์อ้งพิจารณาและปรบัค่าความห่างระหว่างตวัอกัษรเพื่อความเหมาะสม
กับการอ่านจากการสงัเกตเอง ไม่มีขอ้ก าหนดตายตัว และค่าความห่างระหว่างบรรทัดก็มีความ
จ าเป็นเช่นกนั เพื่อสื่อสารชดัเจน สะดวกรวดเรว็และนกัท่องเที่ยวรบัสารไดดี้ขึน้  

3.การจัดองคป์ระกอบของป้าย ประกอบดว้ย ภาพสญัลกัษณ์ ตัวอักษร และกรอบ
ระบุขอบเขตของป้าย เป็นสิ่งส าคญัในการสื่อสาร การจดัองคป์ระกอบภายในป้าย ขนาดความสูง 
ตัวอักษรเนือ้หา ต าแหน่งของป้ายต้องสัมพันธ์กับพืน้ที่ (Ababneh, 2017) ต าแหน่งการจัดวาง
ขอ้มูลและต าแหน่งตัวอักษรที่เป็นขอ้มูลของพืน้งานส่งผลต่อการอ่าน ควรเวน้พืน้ที่ว่างโดยรอบ 
(เอือ้เอ็นดู, 2543) การจัดวางองคป์ระกอบภาพสัญลักษณ์และตัวอักษรภายในป้ายจากป้ายที่
ออกแบบโดยอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และที่ผูว้ิจัยออกแบบ นักวิชาการทางการ
ออกแบบ 3 และนักวิชาชีพทางการออกแบบ 2 ได้ให้ความเห็นในการจัดตัวอักษรและภาพ
สัญลักษณ์ภายในป้ายว่าการจัดวางเนือ้หาขอ้ความไม่ควรเป็นบรรทัดยาว การจัดวางเนื ้อหา
ขอ้ความจัดกึ่งกลางของภาพสญัลกัษณ์ ตัวอักษร และใชก้ารตัดค าบรรทัดใหม้ีความสมดุลแบบ
สมมาตรกบัภาพ โดยสามารถตดับรรทดั 2 – 3 บรรทดัเพื่อการอ่านที่ง่ายโดย “ไม่ตอ้งสา่ยหนา้ตาม
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เวลาอ่าน” กล่าวโดยนกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 เพื่อการมองเห็นที่ครบถว้น การอ่านไม่
ตอ้งลากสายตาไปมาเพื่อความรวดเร็วในการรบัสารจากสื่อกราฟิก ป้ายไดค้รบถว้น นอกจากนี ้
ผูว้ิจยัสงัเกตว่า ป้ายหา้มปีนป่ายโบราณสถาน มีการบีบสดัส่วนของตัวอักษรเพื่อใหเ้นือ้หาขอ้มูล
อยู่ครบถว้นในองค ์ประกอบป้าย ท าใหส้ื่อสารยากและใชเ้วลาในการอ่านเพื่อท าความเขา้ใจป้าย 
นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2 ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่าตวัอกัษรทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ต้องคงสัดส่วนของตัวอักษรไว้ดังเดิมเพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน นอกเหนือจากประเด็นในการ
อภิปรายผลตามทฤษฎีหลกัในการออกแบบแลว้ นกัวิชาชีพทางการออกแบบกราฟิก 2  ไดก้ล่าวถึง
สื่อกราฟิก ป้ายทุกหมวดประเภท ส่วนใหญ่ตั้งอยู่กลางแดด โอกาสการหักเหของแสง เกิดแสง
สะทอ้นบนตวัอกัษรในสื่อกราฟิกปา้ยสู่ตา ควรตอ้งระมดัระวงั และเพื่อช่วยการอ่านของผูร้บัสารให้
รวดเร็วขึน้ การเลือกใช้วัสดุ และสี ของสื่อกราฟิก ป้ายเป็นเรื่องส าคัญเช่นกันซึ่งอาจต้องใช้
เทคโนโลยีของวสัดเุพื่อช่วยลดปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม ใหส้ื่อกราฟิกปา้ยมีประสิทธิภาพใน
การสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน 

ในการจัดการสื่อกราฟิก ป้าย และการพฒันาแนวทางการออกแบบสื่อกราฟิก สรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่อทุยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ป้ายถือเป็นสื่อที่มีประโยชนท์ี่มีใน
พื ้นที่ โบราณสถาน แหล่งมรดกโลก และเป็นสื่อที่มีราคาไม่แพงและเข้าถึงได้ (Ababneh, 
Abdelkader 2017) สื่อกราฟิก ป้ายเป็นเครื่องมือช่วยอธิบายความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว 
ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคญั เพื่อใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเที่ยว สรา้งความเขา้ใจใหน้กัท่องเที่ยว (ธนากร ปันท

วังกูร, 2012)  งานออกแบบป้ายตอ้งดูดี ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว คุณภาพดี ดึงดูด
ความสนใจนักท่องเที่ยวไวน้าน ๆ (Ababneh, 2017) ผูว้ิจัยเห็นว่า สื่อกราฟิก ป้ายสามารถเพิ่ม
ความหลากหลายทางภาษา เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชม 
สื่อสารเขา้ใจเนือ้หาขอ้มูลภายในสื่อกราฟิกไดง้่ายขึน้ มีความชัดเจน และช่วยสรา้งความรูส้ึกให้
นกัท่องเที่ยว เคารพพืน้ที่ โบราณสถาน ซึ่งจะส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวยินดี สบายใจในการปฏิบติัตน
เพื่อเขา้เยี่ยมชมพืน้ที่โบราณสถานเป็น ไปตามกฎระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั ขอ้หา้มไดถู้กตอ้งมาก
ขึน้  ลดความขัดแยง้ ความไม่เขา้ใจ ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติกับเจา้หน้าที่
ของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ท าใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยว 
อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา และชุมชน เป็นการดีที่ชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
บริหารจดัการของการมีส่วนร่วมของชุมชนและผูค้นในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานอ้ยที่สดุ (ปราณี 
ตนัประยูร, 2561) นอกจากนีใ้นการออกแบบพฒันาสื่อกราฟิก ป้ายที่ดียงัสามารถเอือ้ต่อการสรา้ง
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มลูค่าใหก้บัสถานที่ท่องเที่ยว และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวในการมาเยี่ยมชม รูส้ึก
คุม้ค่าในการมาเยี่ยมชม เมื่อจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มขึน้สง่ผลต่อธุรกิจในพืน้ที่ใหม้ีรายไดเ้พิ่มขึน้  

อีกประการส าคัญคือวัสดุที่เลือกใช้ในการออกแบบสื่อกราฟิก ป้าย ต้องมีความ
คงทน สามารถอยู่ไดเ้ป็นระยะเวลานาน เป็นวสัดทุี่มีความปลอดภยั ต่อนกัท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 
และต าแหน่งหรือจุดติดตั้งสื่อกราฟิก ป้ายต้องมีสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย ขณะที่
นกัท่องเที่ยวยืนอ่าน ดว้ยสื่อกราฟิก ป้ายสว่นใหญ่อยู่ภายนอกอาคาร จ าเป็นที่จะตอ้งส ารวจพืน้ที่
และสภาพแวดล้อม เพื่อประเมินสถานการณ์ก่อนการติดตั้ง และค านึงถึงต าแหน่งที่ไม่บดบั ง
ทศันียภาพในพืน้ที่โบราณสถาน หรือต าแหน่งที่ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ กบั โบราณสถาน หรือสรา้ง
ความเสียหายในอนาคต “ป้ายข้อบังคับ คือป้ายที่ท าให้ผู ้คนปลอดภัยทั้งทางใจและทางกาย
ภายนอกในพืน้ที่สาธารณะ”(Wan, Li & Wang, 2019) 

สุดท้ายการมีป้ายข้อห้าม ข้อปฏิบัติ หรือป้ายข้อมูลทั่ วไปภายในพื ้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาเพื่อการควบคุมการปฏิบัติตนในการเขา้ชมโบราณสถานของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการควบคมุความเรียบรอ้ยในพืน้ที่ และ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยวที่เขา้เยี่ยมชมใหม้ีความปลอดภัย แต่การที่มีจ านวนป้าย
ต่าง ๆ ภายในพืน้ที่ควรตอ้งมีจ านวนและจุดติดตัง้ที่เหมาะสม จ านวนไม่มากเกินไป เพราะอาจ
ก่อให้เกิดมลพิษทางสายตา (Visual Pollution) บดบังทัศนียภาพของพื ้นที่ท่องเที่ ยว หรือ
โบราณสถานของอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ทั้งนีก้ารวางแผนการจัดการและการ
ก าหนดจ านวนป้าย รูปแบบป้าย ความสูง และเนือ้หาภายในป้ายเป็นสิ่งส าคัญในการจดัการสื่อ
กราฟิก ป้ายในพืน้ที่อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ควรมีจ านวนไม่มากนกัเพื่อไม่ใหเ้กิด
เป็นมลภาวะทางสายตา หรือไม่ควรบดบงัทศันียภาพของโบราณสถาน นอกจากนีเ้นือ้หาป้ายต้อง
สื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้งและมีคณุภาพ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ในเชิงนโยบายอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ควรมีการวางแผนกระบวนการ

จัดการสื่อกราฟิกส ารอง เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่างฯ ที่อาจเกิดขึน้โดยไม่ทราบล่วงหน้า 
เพื่อที่จะสามารถด าเนินการจัดการสื่อกราฟิก ป้าย ไดต้ามกระบวนการอย่างครบถ้วน เช่น การ
แต่งกายชุดไทย ตามละคร พรหมลิขิต เสนอว่า อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ควร
ก าหนดมาตรการ หรืออภิปรายแนวทางปฏิบัติการแต่งชุดไทยในโบราณสถาน โดยระบุการแต่ง
กายชุดไทยใหเ้ป็นรูปธรรมชดัเจนว่ารูปแบบใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และขอความรว่มมือจาก
ภาคเอกชนในการน าชุดที่ไม่ขัดต่อระเบียบการแต่งกาย แต่การแต่งกายแบบสากลนั้นใหเ้ป็นไป
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ตามระเบียบเดิมและควรมีการประมินผล อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนในการจัดการ รวมถึงสรุป
ขอ้คิดเห็นสะทอ้นกลบัในแต่ละประเด็นของการจดัการสื่อกราฟิก ป้าย เพื่อใหก้ระบวนการจดัการ
สื่อกราฟิกสามารถด าเนินการไดค้รบขัน้ตอนและน าไปใชใ้นครัง้ต่อไปผูว้ิจยัเห็นว่าสิ่งที่ส  าคญัจาก
การวิจัยกระบวนการจัดการสื่อกราฟิก ป้ายในพื ้นที่อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา คือการน าผลการประเมิน และ การสะทอ้นผล มาปรับปรุงแกไ้ข 
พัฒนาตามประเด็นส าคัญต่าง ๆ ที่ไดร้บัจากการประเมินผลจากนักท่องเที่ยวหรือผูเ้ขา้เยี่ยมชม
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา เพื่อใหส้ื่อกราฟิกตอบสนองผูใ้ชใ้หม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้และทันสมัยเพื่อใหเ้หมาะกับผูใ้ชง้านและเป็นไปตามกลไก ของกาลเวลาและสถานการณ์
โลกเปลี่ยนไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัเห็นว่า ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการวิจยัเรื่อง การจดัการสื่อกราฟิก ป้ายส าหรบั

ผูพ้ิการหรือผูท้ี่บกพร่องทางร่างกาย หรือบางที่เรียกว่า การออกแบบเพื่อการเขา้ถึง (Accessibility 
Design) ใหทุ้กคนเขา้ถึง หรือผูท้ี่ตอ้งการในการใหบ้ริการของพืน้ที่กบัทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น คนบกพร่องทางสายตา, คนบกพร่องทางการไดย้ิน, คนบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เป็นตน้ 
และรวมถึงการวิจัยในกระบวนการจดัการสื่อกราฟิก ป้าย เพื่อผูส้งูอายุ  รบัรูห้รือสื่อสาร รูปแบบที่
เหมาะสม ในการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา หรืออุทยานประวัติศาสตร์
แหล่งอ่ืน ๆ ที่มีบริบทคลา้ยคลึงกัน เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับทุกคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยประชากรผู้สูงอายุมีปริมาณเพิ่มขึน้ในทุกปี งานวิจัยที่ เขาหลู มณฑลเจียงซี สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ส่วนหนึ่งของการวิจยั ไดก้ล่าวถึง ขนาดของตวัอกัษรที่ตอ้งปรบัใหม้ีความเหมาะสม
กบัผูส้งูอายทุี่สามารถอ่านไดง้่าย ((Wan, Li & Wang, 2019) 
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