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บทคัดย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล์
ประเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั แทนพนัธุ ์เมืองซอง 
ปริญญา บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท่ี์ปรกึษา รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิริกตุตา  

  
การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในงานวิจัยครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคโซจูท่ีมี อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. 
ควบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย หา้มให ้เด็กอายุต  ่ากว่า 20 ปี ดื่มแอลกอฮอล ์
จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และมีคา่ความเช่ือมั่น 
อยู่ระหวา่ง 0.710 - 0.894 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละคร
เกาหลีโดยรวม และ ดา้นการเปิดรบั ดา้นการเลือกสนใจ ดา้นการตีความ และดา้นการจดจ า อยู่ใน
ระดบัดีทกุดา้น  มีความคิดเห็นตอ่องคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยรวม และ ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั ดา้น
รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัดี
ทกุดา้น และมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่  เพศ อายุ และระดบัการศึกษา 
แตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูแตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ไดแ้ก่ดา้นการเปิดรบั และดา้นการจดจ า มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูและสามารถท านายได้ รอ้ยละ 9.2  นอกจากนี ้องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑข์องโซจ ูไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัผลิตภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจแูละสามารถท าไดร้อ้ยละ 4.9 ผลวิจัยนีส้ามารถน า ไป
เป็นแนวทางในการก าหนดกลุม่เป้าหมายไดถู้กตอ้ง และพัฒนากลยุทธท์างการตลาดเพ่ือใหต้รง
ตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคโซจขูองผูบ้ริโภคได ้

 
ค  าส  าคญั : การรบัรูโ้ฆษณาแฝง, องคป์ระกอบผลิตภณัฑ,์แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจ ู

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอั งกฤษ 

Title THE FACTORS INFLUENCING THE SOJU ALCOHOLIC 
BEVERAGE CONSUMTION BEHAVIOR TREND IN BANGKOK 
METROPOLITAN AREA 

Author TANPHAN MUNGSONG 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Assistant Professor Supada Sirikutta  

  
The aim of this research was to study the factors influencing the tendency of 

alcohol consumption behavior of soju in Bangkok. The sample group used in this 
research was Soju consumers aged 20 years and over in Bangkok under the Alcoholic 
Beverage Control Act B.E. to collect information and has a connection value of 0.71-0. 
90 The research results found that the respondents perceived the hidden advertising in 
Korean drama as a whole and in terms of exposure. aspect of interest selection 
Interpretation and memory in good level have a comment overall product composition 
and main product aspects product appearance product expectations and product 
potential in good level And there was a tendency of overall soju consumption behavior 
at a high level. The hypothesis testing results revealed that The consumers with different 
demographic characteristics, namely gender, age and education level, had different 
trends in soju drink consumption behavior at the statistical significance level of 0.05. 
including exposure and memory Influencing the tendency of soju drink consumption 
behavior and was able to achieve 9.2 percent. And in terms of potential, the product 
influenced the trend of soju consumption behavior and was able to achieve 4 percent. 9 
This research result can be used Go as a guideline to determine the right target group. 
and develop marketing strategies to match the trend of consumers' soju consumption 
behavior. 

 
Keyword : Hidden advertising awareness, Soju Consupmtion behavior trends, Product 
factor 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นหนึ่งในเครื่องดื่มเพ่ือความสนุกสนาน ซึ่งมกันิยมดื่มกันในหมู่

เพ่ือนและคนรูจ้กั และถกูมองวา่เป็นเครื่องดื่มเพ่ือการเขา้สงัคม  โดยทั่วไปเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
นัน้หมายถึง เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลผ์สมอยู่ เช่น สรุา เบียร ์และไวน ์ซึ่งแตล่ะอย่างมีวิธีการผลิตท่ี
แตกตา่งกนัไป แตปั่จจบุนัเครื่องดื่มแอลกอฮอลม์ีชนิดใหม่ๆเป็นท่ีรูจ้ักมากขึน้ ซึ่งเป็นเครื่องดื่มท่ี
นิยมดื่มกันในชาติท่ีคิดคน้การผลิต เช่น เครื่องดื่มโซจูของประเทศเกาหลี เครื่องดื่มวอ้ดกา้ของ
ประเทศรสัเซีย และเครื่องดื่มเตกีล่าของประเทศเม็กซิโก ส  าหรับในประเทศไทยนั้นเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ี์เริ่มเป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้คือ โซจ ูเครื่องดื่มประจ าชาติเกาหลี  โดยตน้ก าเนิดโซจูมาจาก
เหลา้ช่ือว่า “อารักจู” ซึ่งเป็นเหลา้พื้นเมืองตะวันออกกลาง ท่ีคิดคน้โดยชาวเปอรเ์ซียในช่วง
ประมาณปี ค.ศ. 1300 ต่อมาชาวมองโกลไดเ้ขา้รุกรานเกาหลี ท  าใหท้หารมองโกล ไดน้  าวิธีการ
กลั่นเหลา้ “อารกัจู” เขา้มาเผยแพร่ ต่อมาชาวเมืองเกาหลีก็ไดม้ีโอกาสเรียนรูวิ้ธีการกลั่นเหลา้นี ้
แลว้จึงคอ่ยๆ พฒันาสตูรจนกลายเป็น “โซจ”ู ในท่ีสดุ ซึ่งโซจู จะคลา้ยๆ เหลา้ขาวในบา้นเรา โดย
เกิดจากการกลั่นขา้วบารเ์ล่ย์ ขา้วสาลี และมนัฝรั่งซึ่งเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์นิยมมากเป็น
อนัดบัหนึ่งในเกาหลีและยงันิยมน าไปผสมรว่มกบัเครื่องดื่มชนิดอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความแปลกใหม่ เช่น 
โยเกิรต์โซจ ูเป็นการน าโซจมูาผสมกับนมเปรีย้ว และโซดามะนาว  โซจูบอมบ ์เป็นการน าโซจูมา
ผสมลงในแกว้เบียร ์ปัจจบุนัโซจมูีหลายแบรนด ์แตแ่บรนดท่ี์เป็นท่ีรูจ้กัและนิยมดื่มกนัมากท่ีสดุคือ 
Chamisul ซึ่งเป็นของบริษัท HiteJinro โดยมีส่วนแบ่งตลาดโซจูในเกาหลีมากกว่า 50 % (ท่ีมา 
https://thestandard.co/soju-101-history/) 

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมเครื่องดื่มโซจใูนตลาดโลกมีอตัราการเติบโตอย่างตอ่เน่ืองและยัง
มีผูแ้ขง่ขนันอ้ยรายท่ีมีการน าเขา้เครื่องดื่มโซจู  จากปี 2563 มีอตัราการเติบโตในเชิงปริมาณการ
บริโภคเฉล่ีย 3.8% ตอ่ปี(www.statista.com/Sojumarketshare) โดยอตุสาหกรรมโซจูในประเทศ
ไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันท่ีมีมลูค่าตลาดอยู่ท่ี 100 ลา้นบาท ซึ่งพบว่าโซจูมี
ความนิยมเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมา ส่วนหนึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของ
กลุม่นกัดื่มท่ีมีแนวโนม้หนัมาบริโภคสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ โซจูจึงเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก เหตผุลส่วนหนึ่งท่ีโซจู
ไดร้บัความนิยม เพราะโซจเูป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์เขา้ถึงง่าย ราคาขายในรา้นสะดวกซือ้เพียง 

http://www.statista.com/Soju
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100-130 บาท มีปริมาณแอลกอฮอลอ์ยู่ในระดบัไมส่งูมาก มีรสหวานดื่มง่าย และมีกลิ่นของผลไม้
ท่ีหลากหลาย อีกทัง้ลกัษณะของบรรจุภณัฑม์ีความโดดเด่นเหมือนในละครเกาหลี และเหตผุลท่ี
ส  าคญัก็คืออิทธิพลของวฒันธรรมภาพยนตร ์และดนตรีจากประเทศเกาหลีใตข้ยายอิทธิพลเป็น
อย่างมาก และหากขยายรายละเอียดพบวา่กลุม่วยัรุน่คนไทยสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจ และบริโภค
สื่ออตุสาหกรรมบนัเทิง หนงั ละครซีรีส ์รวมถึงศิลปิน K-pop เพ่ิมขึน้ จนท าใหส้ินคา้และเครื่องดื่ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตรแ์ละดนตรีไดร้บัความนิยมเพ่ิมขึน้  ท  าใหต้ลอดช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาตลาด
รวมเครื่องดื่มโซจใูนประเทศไทยมีอตัราการเติบโตมากกวา่ 100%  อีกทั้งจะมีฉากการดื่มโซจูในซี
รียล์ะครเกาหลีในหลายๆเรื่อง ซึ่งเป็นซีรียท่ี์ฉายทางรูปแบบสตรีมม่ิง ฉากดื่มโซจูในละครนอกจาก
จะเป็นการแสดงถึงวฒันธรรมของประเทศเกาหลีแลว้ ยงัเป็นโฆษณาแฝงท่ีมีการน าเสนอเครื่องดื่ม
โซจอีูกดว้ย ซึ่งผูบ้ริโภคจะเกิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจในโฆษณาแฝงโดยท่ีความรูเ้ก่ียวกับการรบัรูข้อง
ผูบ้ริโภคต่อสื่อโฆษณานั้นจะมีประโยชนต์่อผูท้  าการสื่อสารการตลาดหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์ใน
การสรา้งความดงึดดูใจ ใหผู้บ้ริโภคสามารถเปิดรบั และจงูใจใหผู้ร้บัสาร (ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน ์
2553)  ซึ่งการรบัรูโ้ฆษณาแฝงรวมทัง้องคป์ระกอบในฉากจะมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (เสริมศกัดิ์ ขนุพล 2559) สามารถสรุปไดว้่าสื่อโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอิทธิพลต่อการดื่ม และการรู ้เท่าทันสื่อของเยาวชน
ระดบัอดุมศกึษาในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 

จากเหตผุลดงักลา่ว ผูวิ้จยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และโฆษณา
แฝงท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑใ์หม้ีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุ และศกึษาลกัษณะของโฆษณาแฝงท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคให้
มากท่ีสดุ 
ความมุ่งหมายของการวจิัย  

ในการวิจยัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูครัง้นีผู้วิ้จัยได้
มุง่หวงั ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
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2. เพ่ือศกึษาการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหล ีประกอบดว้ย ดา้นการเปิดรบั ดา้น

การสนใจ ดา้นการตีความ ดา้นการจดจ า ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคโซจขูอง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรม

การบริโภคโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวจิัย 

งานศกึษาและวิจยัโครงการนีผู้วิ้จยัไดก้  าหนดความส าคญัของการวิจยั ดงันี ้
1.เป็นขอ้มลูส  าหรบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายโซจูเห็นความส าคญัถึงแนวทางวางแผนกล

ยทุธท์างการตลาดในสื่อละครเกาหลีมากขึน้ 
2.เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายโซจซูึ่งสามารถน าไปพฒันาเครื่องดื่ม

โซจแูละใชใ้นการจดัท ากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศกึษางานวิจยัในครัง้นีผู้วิ้จัยท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจ ูและเป็นผูช้ม

ละครเกาหลี ท่ีมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย หา้มให ้เด็ก ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี ดื่มแอลกอฮอล์ ดงันั้นจึงไม่
ทราบขอ้มลูจ  านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตัวอย่างในการวิจัยครั้ง นี ้ ได้แก่  ผู้บริ โภคโซจูท่ีมีอายุตั้งแต่  20ปีขึ ้นไปในเขต

กรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. ควบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย หา้มให ้เด็กต  ่า
กวา่ 20 ปี ดื่มแอลกอฮอล ์(ท่ีมา: วิกิซอรซ์, 2551 สืบคน้เมื่อ 18 กมุภาพนัธ ์63) เน่ืองจากไม่ทราบ
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ขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นจึงใช้สูตรการค  านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ไดค้่าขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากับ 385 ตวัอย่าง (กัลยา วานิชยบ์ัญชา 2546) และท าการเพ่ิมจ านวนตวัอย่าง 5% 
ของขนาดตวัอย่างรวมเป็น 15 ตวัอย่าง เพ่ือเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรตัวอย่าง รวมขนาด
ตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
 
วธิีการสุ่มตัวอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชวิ้ธีการจับ
ฉลากจากกลุ่มปกครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีทั้งหมด 50 เขตมา จับฉลากเลือกมา 8 เขต  
ไดแ้ก่เขต เขตบางรกั เขตบางนา เขตยานนาวา เขตลาดพรา้ว เขตวฒันา เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยใชก้ารก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างตามเขตท่ีสุม่ไดใ้นขัน้ตอนท่ี 1 เขตละ 50 ตวัอย่าง ในการเก็บขอ้มลู เพ่ือใหค้รบตามการ
ก าหนดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ี
แหล่งท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่  เซเว่น อีเลฟเล่น (7Eleven) ท๊อปส ์(Top) วิลล่ามารเ์ก็ต (Villa Marke) ฟู้ดแลนด ์ (Food 
Land)และหา้งสรรพสินคา้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นใชค้วาม
สะดวกในการเลือกกลุม่ตวัอย่างของตามแต่ละเขตในขัน้ท่ี 2 และ 3 โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้เคย
บริโภคโซจท่ีูมีความเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามจนครบใหไ้ดจ้  านวน 400 คน 
 
ตัวแปรในการศกึษา 

ตัวแปรต้นท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 
1.1.1.2. หญิง 
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1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1. 20 – 29 ปี 
1.1.2.2. 30 – 39 ปี 
1.1.2.3. 40 – 49 ปี 
1.1.2.4. 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3. สถานภาพ 

1.1.3.1. โสด 
1.1.3.2. สมรส 
1.1.3.3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1.1.4.1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
1.1.4.2. ปริญญาตรี 
1.1.4.3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5. รายได ้

1.1.5.1. ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
1.1.5.2. 15,001 – 25,00 บาท 
1.1.5.3. 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.5.4. 35,001 – 45,000 บาท 
1.1.5.5. 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2. การรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลี ไดแ้ก่ 

1.2.1. ดา้นการเปิดรบั  

1.2.2. ดา้นการสนใจ 

1.2.3. ดา้นการตีความ 

1.2.4. ดา้นการจดจ า 

1.3. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.3.1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
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1.3.2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์

1.3.3. ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์

1.3.4. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1. แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูใน
กรุงเทพมหานคร 

นิยามค าศัพท ์
เพ่ืออธิบายท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในความหมายของค  าและขอ้ความท่ีใชเ้ฉพาะใน

งานวิจยันี ้ผูวิ้จยันิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี ้
1. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคโซจท่ีูมี อาย ุ20 ปี ขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. โซจู หมายถึง เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นเครื่องดื่มหลกัประจ าชาติ

เกาหลี โดยรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณก์ลั่นจากขา้ว มนัเทศ หรือมนัฝรั่งหมกั 
3. การรบัรูโ้ฆษณาแฝง คือ กระบวนการรบัรูแ้ละเขา้ใจขา่วสารจากโฆษณาแฝงเก่ียวกับ

ฉากการดื่มโซจูในละครเกาหลี เช่น การน าเสนอโดยเป็นป้ายโฆษณาแฝงในรูปแบบ โปสเตอร ์
บิลบอรด์ ในฉาก ละครโทรทัศน ์/ ภาพยนตร ์และเป็นสินคา้ท่ีนักแสดง จับหยิบ หรือพูดถึง ท่ี
ประกอบดว้ยการเปิดรบั การเลือกสนใจ การตีความ และการจดจ า โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.1.การเปิดรับ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกจะเปิดรับขอ้มูลโฆษณาแฝงเก่ียวกับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจู ซึ่งเป็นฉากการดื่มโซจูในละครเกาหลี ท่ีมีการน าเสนอผ่านสื่อ
หลายๆช่องทาง 

3.2.การเลือกสนใจ หมายถึง การใหค้วามสนใจต่อฉากการดื่มโซจูในละครเกาหลีของ
ผูบ้ริโภค และเกิดความสนใจในเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจู 

3.3.การตีความ หมายถึง การรับรู ้และตีความข้อมูลของโฆษณาแฝงของผู้บริโภค
เก่ียวกับการดื่มโซจูในละครเกาหลีตามความสนใจ ความเช่ือ ประสบการณ์ ทัศนคติ ความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั เช่น การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ความรูส้กึจากการรบัชม 

3.4.การจดจ า หมายถึง การจดจ าขอ้มลูของโฆษณาแฝงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการดื่มโซจู
ในละครเกาหลีในสว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมการบริโภคเช่น การ
จดจ าผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการบริโภค 
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4. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ซจ ูท่ีถกูน  าเสนอ
ตอ่ผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั
ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพผลิตภัณฑ ์โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

4.1 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง สิ่งอ่ืนๆท่ีผูบ้ริโภคไดร้ับจาก
ผลิตภณัฑโ์ซจ ูเช่น รสชาติ กลิ่นหอม หรือรสสมัผสั 

4.2. ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์(Product Feature) หมายถึง ลกัษณะภายนอกของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจท่ีูผูบ้ริโภคสมัผสัและรบัรูไ้ด ้

4.3. ดา้นความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ ์(Expected Product)  หมายถึง  ลกัษณะคณุค่า
หรือคณุประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดร้บัจากเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจ ูเช่น รสชาติ
ท่ีหลายหลาย กลิ่นท่ีแตกตา่ง ภาพลกัษณ ์

4.4.ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์(Potential Product) หมายถึง คณุสมบัติท่ีเป็นลกัษณะ
ใหมข่องเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจเูพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตทั้งดา้น
ปริมาณแอลกอฮอลห์ลายระดบัตัง้แต ่16.9% และสงูถึง 45% ของปริมาณแอลกอฮอล ์รวมทั้งให้
ความรูส้กึทางดา้นอารมณเ์ช่น รูส้กึผอ่นคลายลดความเครียด รูส้ึกสนุกสนาน และลดความกังวล
ลงได ้

5. แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง โอกาสหรือความน่าจะเป็นดา้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคหลงัจากดูละครเกาหลี มีการซือ้ซ  า้และการชักชวนบอกต่อหากผูด้ื่มมีความรูส้ึกพอใจ 
เน่ืองจากเครื่องดื่มโซจสูามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการและความคาดหวงั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูใน

เขตกรุงเทพมหานครสามารถแสดงกรอบแนวคิดความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ/ตวัแปรตาม 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการด  าเนินงานวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบผลติภัณฑ ์
 ผลิตภณัฑห์ลกั    
 รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์   
 ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์   
 ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหล ี
 การเปิดรบั  
 ความสนใจ  
 การตีความ  
 การจดจ า  

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อาย ุ   
 สถานภาพ    
 ระดบัการศกึษา 
 รายได ้
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สมมติฐานของการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา และรายได ้มีแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

2. การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก การตีความ และการจดจ า มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั  รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความ
คาดหวังต่อผลิตภัณฑ์ และศักยภาพผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

 
ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดม้ีการศกึษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นแนวทางส  าหรบัการวิจัยโดยมีประเด็นท่ี
ไดน้  าเสนอดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโฆษณาแฝง 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้

5. แนวความคิดเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
Kotler and Keller (2016, อา้งถึงใน พนัธเ์พชร ติยะประภาวฒัน์.2563) กล่าวว่า ปัจจัย

สว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดย อาย ุขนาดครอบครัว วงจรชีวิต
ครอบครวั เพศ รายได ้การศกึษา ศาสนา สญัชาติ ชนชัน้ทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีนักการตลาดนิยม
ใชม้าก แตอ่ย่างใดก็ตามนกัการตลาดควรเลือกเพียงบางปัจจยัมาใชใ้นการแบ่งกลุม่ลกูคา้ ซึ่งควร
มีปัจจยัดงันี ้

1) อาย ุ(Age) บคุคลจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกันตามอายุ โดย
สว่นมากนกัการตลาดจะแบ่งกลุม่ผูบ้ริโภคตามอาย ุเช่น สินคา้ส  าหรบัเดก็ ผูใ้หญ่ ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

2) วงจรชีวิตครอบครวั (Life-Cycle Stage) การด  ารงชีวิตในแต่ละขัน้มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการสินคา้และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 

3) เพศ (Gender) เพศหญิงและเพศชายจะมีทัศนคติและความชอบท่ีแตกต่างกัน เช่น 
เพศชายจะชอบศกึษาขอ้มลูของสินคา้ก่อนท่ีจะซือ้สินคา้ และมกัจะเลือกซือ้สินคา้จากคณุสมบัติ 
แตเ่พศหญิงมกัจะเลือกซือ้สินคา้จากความชอบ หรือ สินคา้ท่ีมีคนอ่ืนแนะน าวา่ดี 
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4) รายได ้(Income) มีผลกระทบตอ่อ  านาจการซือ้ในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการจึง
เป็นเหตใุหน้กัการตลาดควรใหค้วามสนใจในเรื่องของรายได ้

5) ช่วงวยั (Generation) แตล่ะช่วงวยัจะไดร้บัอิทธิพลจากเพลง ภาพยนตร ์การเมืองหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน จึงทาใหพ้ฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา้ บริการของแต่ละคน
แตกตา่งกนั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) มีแนวคิดเก่ียวกับ ลกัษณะของประชากรศาสตรแ์บ่งเป็น เพศ 
อายสุถานภาพของครอบครวั ขนาดของครอบครวั อาชีพ รายได ้การศกึษา ตวัแปรเหลา่นีม้กัจะใช้
เป็นเกณฑส์  าหรบัแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะท่ีส  าคญัของกลุ่มประชากรศาสตรจ์ะช่วยก าหนด
ตลาดตามกลุ่มป้าหมายไดง้่ายขึน้กว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืน ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรจ์ะ
ประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) โดยส่วนมากถูกใชเ้ป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาด นักการตลาด มี
การศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างครบถว้นเพราะตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงมากกวา่ในอดีตซึ่งมีผล
ตอ่พฤติกรรมในการบริโภค 

2. อายุ (Age) เป็นตวัแปรท่ีนักการตลาดมกัจะใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เพ่ือใหท้ราบถึง
ความตอ้งการในแตล่ะตลาดช่วงอายุ นักการตลาดจะคิดคน้พัฒนาสิ่งต่างๆใหม้ีความเหมาะสม
สามารถตอบสนองความตอ้งการตอ่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัได ้

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ลกัษณะครอบครวัมีความส าคญัมากขึน้กว่าใน
อดีตนกัการตลาดตอ้งค  านึงถึงจ  านวนคนในครอบครวั ประกอบกับลกัษณะเฉพาะของบุคคลใน
ครัวเรือนท่ีอุปโภคสินคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง เพ่ือน ามาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดตรงกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

4. อาชีพ (Occupation) เป็นตัวแปร ท่ีบ่งบอกถึงลักษณะของสถานะทางสงัคมและมี
ความเช่ือมโยงกบัรายได ้

5. รายได ้(Education) เป็นตวัแปรส  าคญัท่ีบ่งบอกถึงฐานะและความสามารถในการซือ้
ของผูบ้ริโภค  

6.การศกึษา (Education) เป็นตวัแปรส  าคญัท่ีควรศึกษาเพ่ือก าหนดส่วนแบ่งของตลาด 
โดยการศกึษาจะบ่งบอกถึงทศันคติ รวมถึงเป็นพืน้ฐานของตวัแปรเรื่องรายไดแ้ละอาชีพ 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) มีแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภค
โดยประกอบไปดว้ย 
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1. เพศ เพศหญิงและเพศชายส่งผลถึงลักษณะการบริโภคสินคา้ต่างๆท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองจากความตอ้งการรคึณุลกัษณะท่ีตอ้งการจากสินคา้และบริการแตกตา่งกัน ดงันั้นพฤติกรรม
แสวงหาและการเลือกรบัสื่อและขอ้มลูขา่วสารจึงแตกตา่งกนั 

2. อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีความเช่ือมโยงกบั การศกึษา สถานภาพ และรายไดข้องบคุคล ซึ่ง
มกัจะมีลักษณะใกลเ้คียงหรือไปในทิศทางเดียวกันจึงอาจมีการน าไปอา้งอิงถึงลกัษณะนิสัย 
พฤติกรรมในการบริโภคได ้โดยอาชีพท่ีแตกต่างกันส่วนใหญ่จะมีความชอบหรือพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกตา่งกนั 

3. การศกึษา มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคใชก้ารกระจายของรายไดแ้ละอาชีพของ
บคุคลในอนาคต บคุคลท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 

4. อายุ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและประสบการณ์ของกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั อาย ุสง่ผลกระทบตอ่แนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

5. รายได ้เป็นตวัแปรหนึ่งทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค แตก่ารใชร้ายไดต้วัแปรเดียวไมเ่พียงพอส าหรบัก าหนดพฤติกรรมการบริโภค หรือสามารถ
น ามาอธิบายพฤติกรรมการซือ้ของบคุคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แตค่วรใชร้วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น 
อาชีพ หรือการศกึษา เป็นตน้ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้วิ้จัยไดน้  าทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรข์อง ภาวิณี กาญจนาภา 
(2559) ดงักลา่วมาขา้งตน้ ซึ่งเป็นการศกึษาถงึตวัแปรดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ประกอบดว้ย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา อายุ และรายได ้มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ เน่ืองจาก
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลอาจจะมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
และ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน อาจจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจูท่ีแตกต่างกัน ผูวิ้จัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมาเป็นตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจ ู
 แนวความคดิทีเ่กีย่วกับผลิตภัณฑ ์

ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2557) กลา่วในทางการคา้ว่าสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ สินคา้อตุสาหกรรม (Industrial Goods) และสินคา้ผูบ้ริโภค (consumer Goods) คือ 

1. สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีซือ้ โดย
ผูบ้ริโภคปลายทาง (Final consumer) ความตอ้งการในการบริโภคสินคา้ประเภทนี้ มกัเกิดขึน้
อย่างอิสระซึ่งเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
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2. สินคา้อตุสาหกรรม (Industrial Goods) หมายถึง สินคา้ในตลาดอตุสาหกรรม ซึ่งซือ้
ไป เพ่ือเป็นปัจจัยในการผลิตแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและขายต่อไป หรือเพ่ือการด  าเนินงานของ
องคก์ร มกัเรียกวา่ผูซื้อ้สินคา้ทางอตุสาหกรรม 

ศรณัยนันฑ์ ศรีจงใจ (2561) ให้ความหมายผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ี
ผูป้ระกอบการน าเสนอขายเพ่ือสรา้งความสนใจ และน าไปสูก่ารซือ้หรือใชบ้ริการสินคา้หรือบริการ
นัน้ๆ และสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บั 

ผูซื้อ้หรือผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่ง ท่ีสมัผสัได ้อาทิ รูปแบบขนาด สี ของผลิตภณัฑ ์
หรือสิ่ง ท่ีสมัผสัไม่ได ้เช่น ช่ือเสียงของแบรนด ์วราวฒุิ อภยัพงศ ์และสกิุจ ขอเชือ้กลาง (2557) 
และ E.Elena V. Pogorelovaและคณะ (2016) ไดก้ล่าวสรุปดา้นผลิตภณัฑไ์วว้่าสินคา้ท่ีมีการ
น าเสนอนัน้มีความหลากหลายเช่น เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย กระเป๋ า รองเทา้ อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์
และการใหบ้ริการดา้นตา่งๆ เป็นตน้ ทัง้ยงัเป็นสินคา้ท่ีมีคณุภาพมีตราสินคา้ท่ีเป็น 

เอกลกัษณ ์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามดึงดดูความสนใจผูบ้ริโภค รวมไปถึงสินคา้ท่ีมีขาย
เฉพาะบนเวบ็ไซต ์ 

Kotler and Keller (2016, อา้งถึงใน พันธเ์พชร ติยะประภาวฒัน์.2563) กล่าวว่า 
ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆท่ีเสนอออกสูต่ลาดเพ่ือการรูจ้กั การเป็นเจา้ของการใชห้รือ
การบริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได)้ ดงันัน้ผลิตภณัฑจ์ึงอาจเป็นสิ่งใดก็
ไดท่ี้สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย์ ซึ่งถือว่าทั้งสองฝ่ายอยู่ใน
กระบวนการแลกเปลี่ยน เช่น สินคา้ บริการ ความช านาญ เหตกุารณบ์ุคคล สถานท่ีความเป็น
เจา้ขององคก์าร ขอ้มลูและความคิด 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้วางแผนจ าเป็นต้องพิจารณาสินค้าและบริการ 
ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถึง ประโยชนท่ี์ส  าคญัของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิต
เสนอขายกับผูบ้ริโภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย  การขายความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย การประหยัด การแกปั้ญหาตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ผลประโยชนท่ี์ส  าคญัของ
โรงแรม คือ เป็นท่ีส  าหรบัเช่าเพ่ือพักอาศัย ประโยชน์หลกัของฮีตเตอร ์คือ สรา้งความรอ้นให้
ผูบ้ริโภค 

2. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Formal or tangible product) หมายถึง ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีผูบ้ริโภคสมัผสัหรือ สามารถรบัรู ้มองเห็นได ้และจะเป็นดา้นท่ีเสริมผลิตภณัฑห์ลกัให้
ท  าหนา้ท่ีไดส้มบรูณ ์มากขึน้ ประกอบดว้ย 
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2.1 คณุภาพ 

2.2 รูปรา่งลกัษณะ 

2.3 รูปแบบ  

2.4 การบรรจภุณัฑ ์

2.5 ตราผลิตภณัฑ ์

2.6 ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆเชน่ รูปลกัษณข์องโรงแรม ไดแ้ก่ การใหบ้ริการใน

ระดบัราคาท่ีแตกตา่งกนั หมายถึงการจดัระดบัคณุภาพของโรงแรม ลกัษณะของหอ้งพกัท่ีแตกตา่ง

กนัหอ้งครอบครวั  หอ้งเดี่ยว หอ้งคู ่คือลกัษณะองคป์ระกอบของหอ้งพกั ส  าหรบัลกัษณะของหอ้ง

เป็นแบบทรงไทย โมเดิรน์หรือบตูิก คือ รูปแบบของหอ้งพกัของโรงแรม การตกแตง่ประดบัหอ้งพกั

เปรียบเสมือนบรรจภุณัฑข์องโรงแรม และช่ือ โรงแรมก็คือ ตราสินคา้ของโรงแรม 

3. ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง (Expected product) คือขอ้เง่ือนไข หรือประโยชน์ท่ีผูซื้ ้อ
คาดหวงัจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้ สินคา้การเสนอผลิตภณัฑ ์ท่ีคาดหวงัจะค  านึงถึง
ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกั 

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึงสิ่งท่ีผู้ซื ้อ ไดร้ับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ผลิตภณัฑค์วบของรถยนต ์คือ ขายเงินผ่อน (สินเช่ือ) การซ่อม
บ ารุงฟรีตลอดระยะเวลา 5 ปี (รบัประกัน) การใหบ้ริการตรวจสภาพรถ (การใหบ้ริการหลงัการ
ขาย) 

5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คณุสมบัติของผลิตภณัฑ์
ใหมท่ี่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาไปเพ่ือสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

จากแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ผลิตภณัฑ ์คือ 
สิ่งท่ีสามารถสรา้งความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาสินคา้และบริการ มี 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั และศักยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จัยจึงน าทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016, อา้งถึง
ใน พนัธเ์พชร ติยะประภาวฒัน.์2563)  มาอา้งอิงในการวิจยัเน่ืองจากผูวิ้จยัเห็นวา่ ผลิตภณัฑห์ลกั 
รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวัง และศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคโซจู และผูวิ้จัยเห็นว่าส่วนควบของผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มโซจูไม่มี



   15 

ลกัษณะท่ีส  าคญั จึงน าองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นมาใชใ้นการออกแบบกรอบแนวความคิด และใช้
เป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถาม 
แนวความคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับโฆษณาแฝง 

 ความหมายของโฆษณาแฝง 
มีนกัวิจยัและนกัวชิาการตา่งๆทัง้ในประเทศและตา่งประเทศไดใ้หค้  านิยายของ

โฆษณาแฝง (Product placement) ไวห้ลากหลาย ซึ่งจะขอยกตวัอย่างบางสว่น ดงันีผู้ใ้ห้

ความหมาย นิยาม/ความหมาย (Definition) 

 

ผู้ให้ความหมาย ความหมาย 
Balasubramanian (1994) ขอ้ความเก่ียวกบัสนิคา้ท่ีมจีดุประสงคเ์พ่ือโนม้นา้วกลุม่เปา้หมายท่ี

ชมภาพยนตรห์รือรายการโทรทศันผ์า่นการนาเสนอในรูปแบบของ
การจดัวางสินคา้เขา้ไปในภาพยนตรห์รือรายการโทรทศัน ์

Eric N. Berkowitz (1997) การวางสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชต้ราสินคา้ในภาพยนตร ์รายการ
โทรทศัน ์หรือการโฆษณาสาหรบัสินคา้อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการโฆษณา
สินคา้ใหก้บัเจา้ของสินคา้ โดยเจา้ของสินคา้จะตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่
ผูผ้ลิตรายการ 

Gupta & Gould (1997) น าตราสินคา้เขา้ไปอยูใ่นภาพยนตร ์โดยไดร้บัเงินหรือการ
สนบัสนนุ 

D’Astous & Chartier 
(2000) 
 

การผนวกสินคา้ ช่ือตราสินคา้ หรือช่ือบริษัทเขา้ไปในภาพยนตร์
หรือ 
รายการโทรทศันโ์ดยมีวตัถปุระสงคท์างการตลาด เพ่ือสง่เสริม 
ยอดขายของสินคา้ 

Cowley & Barron (2008) โฆษณาและประชาสมัพนัธท่ี์ออกแบบเพ่ือจงูใจผูช้มโดยการ
สอดแทรกสินคา้เขา้ไปในรายการเพ่ือไมใ่หผู้ช้มรูส้กึวา่กาลงัดู
โฆษณาสินคา้อย่างชดัเจนเกินไป 

ท่ีมา เขมณา พรหมรกัษา (2557) 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (2560) ใหค้วามหมายของ โฆษณาแฝง คือการน าเสนอ ผลิตภณัฑ ์และการ



   16 

บริการ ประกอบในเนือ้หารายการทั่วไป เชน่ละคร หรือ ซิทคอม โดยเป็นความตัง้ ใจของผูผ้ลิต

รายการรวมทัง้เจา้ของผลิตภณัฑโ์ดยอยู่ในรูปแบบไดท้ัง้ เพ่ือสง่เสริมการขาย หรือการจ่ายเงิน เพ่ือ

ผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนข์องธรุกิจ ทัง้นีโ้ฆษณาแฝง จึงเป็นวิธีการหนึ่งในการ

สื่อสารขอ้มลูถึงผูบ้ริโภคผา่นสื่อตา่งๆ อย่างแนบเนียนเพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถ "มองเหน็สินคา้" 

ทัง้นีโ้ฆษณาแฝงเกิดจากคา่ใชจ้่ายในการโฆษณา(ตรง) สงู มีผกูขาดเวลาโฆษณาไปหมด ดงันัน้ 

ผูผ้ลิตรายการจึงใช ้โฆษณาแฝงเป็นการเพ่ิมอ านาจในการตอ่รองกบัเจา้ของสินคา้ และเพ่ิมรายได้

ใหก้บัตนเองหรือสถานี ซึ่งเมด็เงินจากโฆษณาแฝงสว่นใหญ่ไมถ่กูตรวจสอบ โฆษณาแฝงแตกตา่ง

จากโฆษณา ท่ีการโฆษณา (ตรง) ขายสนิคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมกัจะรูต้วั และหลีกเลีย่งท่ีจะไมร่บัชม 

ไมร่บัฟังได ้และท าใหเ้ราไมส่ามารถรบัรูค้วามคิดเห็นของผูช้มเก่ียวกบัโฆษณาสนิคา้ท่ีแฝงไวใ้น

เนือ้หารายการได ้

 รูปแบบของโฆษณาแฝง 
ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2552) ไดก้ลา่วไวว้า่ โฆษณาแฝง (Product Placement) 

หมายถึงโฆษณาท่ีแทรกเขา้ไปในสว่นทีเป็นเนือ้หาของรายการ โดยความตัง้ใจของผูผ้ลิตและ

เจา้ของสินคา้โดยมีการจ่ายเงินหรือผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆเพ่ือหวงัผลทางธรุกิจ และสามารถ

แบ่งรูปแบบของโฆษณาแฝงไดท้ัง้หมดดงันี ้ 

1. แฝงสปอตสัน้หรือวีทีอาร ์(VTR) เป็นโฆษณาสัน้ๆในช่วงเขา้-ออกของรายการ
เช่น “สนบัสนนุรายการโดย…” มีทัง้ภาพและหรือเสียง ซึ่งอาจจะเป็นภาพเคลื่อนไหวหรือหยุดน่ิงก็
ไดแ้ตล่ะช่วงมีจานวนโฆษณาสปอตสัน้ประมาณ 3-5 ชิน้หรือมากกวา่ เวลาชิน้ละ 5-8 วินาที 

2. แฝงภาพกราฟฟิก มกัเป็นตราสญัลกัษณ ์โลโก ้ช่ือสินคา้หรือตราสินคา้ปรากฏ
ขึน้บนหนา้จอขนาดเลก็ บริเวณมมุจอ (Super logo/Super impose) หรือมีกรอบและมีตราสินคา้
วางอยู่ขอบจอ (Window logo) ซึ่งภาพกราฟฟิกไม่ใช่ภาพจริงๆ แต่เป็นภาพท่ีสร้างด้วย
คอมพิวเตอร ์

3. แฝงวัตถุ โฆษณาท่ีแฝงมากับตัววตัถุหรือสินคา้หรือสิ่งของอ่ืนๆ ท่ีนาเขา้มา
วางประกอบฉาก เช่น แกว้ โปสเตอร ์หรือฉากตา่งๆอย่างรา้นคา้สะดวกซือ้ ป้ายรถเมลท่ี์มกัพบใน
ละครซิทคอม รวมถึงสถานท่ีใชเ้ป็นฉากของเนือ้หารายการ 
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4. แฝงบคุคล แฝงเขา้กบักิจกรรมของบคุคลในรายการดว้ยการหยิบ จับ สวม ใส่
หรือบริโภค เช่น เสือ้ท่ีสวมใส่ หรือขวดน้าท่ีถือ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นจะเป็นนักแสดง พิธีกร ผูร้่วม
รายการ หรือผูท่ี้ใชส้ินคา้หรือบริการก็ได ้

5. แฝงเนือ้หา โดยแฝงมาในส่วนของเนือ้หารายการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ผ่าน
บุคคล สามารถแบ่งได้ 4 วิธี ได้แก่ แฝงลงบทสนทนาในรายการ แฝงลงไปในโครงเรื่อง 
(plot/subplot) แฝงลงในช่วงใดช่วงหนึ่งของรายการ (break) และแฝงในระดบัแก่นรายการ 
(theme)แต่ในมุมมองของผูวิ้จัยสามารถสรุปความหมายและรูปแบบของโฆษณาแฝงแตกต่าง
ออกไปเลก็นอ้ย  

 เหตุผลในการท าโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน ์
วาสนา กฤษเจริญ (2543, อา้งถึงธีรดา รอดอินทร ์2561) กลา่ววา่การท าโฆษณา

แฝงเหมือนกบัเป็นการอธิบายใหค้นรูจ้กัและเขา้ใจสนิคา้มากขึน้กวา่การใชโ้ฆษณาปกติ โดยทั่วไป

แลว้โฆษณาสว่นใหญ่จะสื่อขอ้มลูเตม็รูปแบบทัง้ภาพหรือตวัหนงัสือเพ่ือใหร้ายละเอียดของสินคา้

สง่ไปถึงผูบ้ริโภคอย่างครบถว้น   การท าเช่นนีอ้าจจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการหลีกเลีย่งและสามารถ

ปฎิเสธได ้ โดยหากผูบ้ริโภคจะรบัรูว้า่สิ่งท่ีไดร้บัชมหรือฟังเป็นการโฆษณากจ็ะพยามเปลี่ยนไปดสูิ่ง

อ่ืน เพ่ือมาดแูทนโฆษณา การโฆษณานัน้ก็ถือวา่พลาด แต่ส  าหรบัโฆษณาแฝงจะเป็นการเพ่ิม

ความน่าสนใจใหผู้ร้บัชมมากขึน้ สามารถเรียกรอ้งความนา่สนใจเป็นการช่วยสรา้งการรบัรูใ้น

สินคา้และตราสินคา้นัน้ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจมากขึน้ ผลท่ีไดค้อื ผูบ้ริโภคจะจดจ ามีขอ้มลูสินคา้หรือ

ตราสินคา้เพ่ิมขึน้ซึ่งเป็นวตัถปุระสงคห์ลกัของการโฆษณาทกุรูปแบบ โดยแบ่งขอ้ดีและขอ้เสียของ

การโฆษณาแฝงในรายการโทรทศันไ์ดด้งันี ้

ขอ้ดี (Advantage) 

1. โดยทั่ วไปส  าหรับการรับชมละคร การโฆษณาสินค้าแฝงในรายการ
โทรทัศน์ท  าให้ผูบ้ริโภคเกิดโอกาสในการเปิดรบัหรือพบเห็น สาเหตุจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อท่ี
สามารถเปิดรบัโดยง่ายโดยไมเ่สียคา่ใชจ้่ายในการรบัชม อีกทั้งยังสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคจ านวน
มาก จึงท าใหผู้ช้มมีโอกาสเปิดรบัเนือ้หารายการนัน้ๆควบคูก่บัการน าสินคา้ไปสอดแทรกหรือแฝง
อยู่ในละคร ผูช้มจึงมกัไมเ่ปลี่ยนช่องรายการ เพราะการโฆษณาสินคา้แฝงในรายการโทรทัศนจ์ะ
สอดแทรกเขา้ไปเป็นสว่นหนึ่ง ของเนือ้หาในละครท่ีก าลงัด  าเนินไป ท าใหผู้ช้มมีโอกาสท่ี เห็นและ
เปิดรบัในการโฆษณานัน้ๆ 
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2. ความถ่ีขึน้อยู่กบัวา่สิ่งท่ีตอ้งการน าเสนอท่ีปรากฏในรายการนั้นๆมีโอกาส
มากนอ้ยแค่ไหน ตวัอย่าง เช่น การท่ีผูช้มเป็นผูต้ิดตามรายการใดรายการหนึ่งจะท าใหเ้กิดการ
เปิดรบัผลิตภณัฑท่ี์มีการใชใ้นรายการนัน้ หรือหากพิจารณาในดา้นละคร ถา้ตวัละครมีป๓สมัพันธ์
กบัผลิตภณัฑใ์ดบ่อยๆ คือการสรา้งความถ่ีใหเ้กิดขึน้กบัผลิตภณัฑน์ัน้ เช่นกนั 

3. การสนับสนุนสื่ออ่ืนๆ การแฝงสินคา้อาจจะสนับสนุนสื่ออ่ืนๆ ท่ีเป็น
เครื่องมือทางการส่งเสริมการตลาดได้ เ น่ืองจากปัจจุบัน IMC-Integrated Marketing 
Communication เป็น เทคนิควิธีการท่ีมีความส าคญัอย่างแพร่หลาย โดยโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทัศนส์ามารถน าไปใชเ้ป็นสื่อหลกัเพ่ือใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุ 

4. การเสียค่าใช้จ่ายในการแฝงสินค้า มีหลายรูปแบบตั้งแต่ฟรีจนถึง
ค่าใชจ้่ายท่ีสงูมาก แต่หากมีการเปรียบเทียบค่าใชจ้่ายต่อพันคน (Cost per Thousand) แลว้
อาจจะมีคา่ใชจ้่ายท่ีต  ่ามาก เพราะผูช้มยินดีรบัชม 

5. การระลึกได ้ความสนใจและติดตาม การมีสมาธิในขณะท่ีก าลังชม
ภาพยนตรห์รือรายการโทรทัศน์ ส่งผลให้มีการเปิดรับ การรับรู ้และสร้างการจดจ าถึงตรา
ผลิตภณัฑใ์นการแฝงสินคา้ในรายการโทรทัศนน์ั้นอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถจูงใจใหเ้กิด
พฤติกรรมการซือ้ไดง้่ายขึน้ 

ขอ้เสีย (Disadvantage) 

1. คา่ใชจ้่ายรวมสงู แมว้่าค่าใชจ้่ายอาจจะต  ่ามากส าหรบัการแฝงสินคา้ใน
รายการโทรทศัน ์แตค่า่ใชจ้่ายโดยรวมในการแฝงสินคา้อยู่ในระดบัท่ีสงูมาก ท าใหคู้่แข่งท่ีมีรายได้
นอ้ยไมส่ามารถเลียนแบบวิธีการได ้

2. เวลาในการออกอากาศ แมว้่าเป็นโอกาสท่ีผูร้ ับสารจะเปิดรับสินคา้นั้น
นอกจากนีก้ารแฝงสินคา้จะตอ้งมีความเดน่ชดัเตะตาผูช้ม ไมเ่ช่นนัน้ ผูโ้ฆษณาอาจพบปัญหา เรื่อง
ความเสี่ยงท่ีสินคา้นัน้ๆจะไมม่ีโอกาสใหผู้ร้บัชมไดเ้ห็นก็เป็นได ้

3. ไม่สามารถควบคุมให้เกิดความน่าดึงดูดของผูช้ม โดยความดึงดูดใจ
นับเป็นขอ้จ  ากัดในสื่อรูปแบบนีเ้น่ืองจาก ไม่สามารถท่ีจะระบุถึงคุณสมบัติต่างๆของสินคา้หรือ
ขอ้มลูรายละเอียดตา่งๆไดค้รบถว้น และ ยงัมีขอ้จ  ากัดในดา้นของการเช่ือมโยงความสมัพันธก์าร
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ใชป้ระโยชน์และความสขุจากการใชส้ินคา้ตอ้งท าผ่านการน าเสนอก็คือ ดารานักแสดงท่ีแสดง
บทบาทนัน้ๆ เพ่ือยอมรบัในสินคา้ชนิดนัน้ๆ  

4. ปฏิกิริยาตอบกลับจากสังคมสาธารณะ ผูร้ ับชมหรือผูบ้ริโภคอาจจะมี
ความรูส้กึถกูบงัคบัจากการแฝงโฆษณาสินคา้มากเกินไป ท าใหเ้ป็นการรบกวนความบันเทิงของผู้
รบัชม จากแนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณาแฝงท่ีกลา่วมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  

การโฆษณาแฝงหมายถึง การน าสินคา้สอดแทรกเขา้ไปอยู่ในรายการหรือฉากในละคร 
โดยใหส้ินคา้ตัง้ อยู่ในลักษณะท่ีท าใหผู้ช้มสามารถมองเห็นได ้มกัมีการน าเสนอดว้ยการใหต้ัว
ละครมีปฏิสัมพันธ์กับสินคา้ในบทละครโดยความตั้งใจของผูผ้ลิตและเจ้าของสินคา้โดยมีการ
จ่ายเงินหรือผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆเพ่ือหวงัผลทางธรุกิจ จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าในตวั
สินคา้และคอ่ยๆซึมซบัโฆษณาอย่างตอ่เน่ืองจนท าใหเ้กิดความทรงจ ากบัผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลตอ่
แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค อนัเกิดจากการจดจ าภาพสินคา้ท่ีไดร้บัชมจากโฆษณาแฝง โดยใน
การวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัจึงนาแนวคิดของ          ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2552) มาอา้งอิงในการวิจัย เพ่ือ
ใช้ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการรับรู้ 

ความหมายของการรับรู้  
อดลุย ์จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการเขา้ใจ

หรือการรบัรู ้(Comprehensionor perception) วา่เป็นการแปลความหมายขา่วสารทนัทีท่ีผูบ้ริโภค

เลือกและมุง่ความสนใจไปท่ีตวักระตุน้ กระบวนการรบัรูจ้ะถกูรวมตวั มุง่ไปท่ีการจดัรูปแบบ 

(Organizing) จดัรวมเป็นหมวดหมูเ่ป็นจาพวก (Categorizing) และการแปลความหมายขา่วสาร

ท่ีเขา้มาสูค่วามนึกคิด  

(Schiffman และ Kanuk)(2014) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรบัรู ้(Perception) 

หมายถึง กระบวนการท่ีปัจเจกบคุคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความส่ิงเรา้ ใหเ้กิดเป็นภาพของ

สิ่งตา่ง ๆ ในโลกอย่างมีความหมายสอดคลอ้งกนั  

ปรียาพร วงคอ์นตุรโรจน ์(2553) กลา่ววา่ ถา้เรามองไปรอบ ๆ ตวัไมว่า่จะอยู่แห่งใด 

ท่านก็สามารถแลเห็นสิง่ตา่ง ๆ รบัฟังสรรพสาเนียง ไดก้ลิ่นและสมัผสัได ้ซึ่งเกิดจากความรูส้กึจาก

การสมัผสั โดยอาศยัอวยัวะรบัสมัผสั แตผู่ร้บันัน้จะตอ้งมคีวามสามารถในการแปลความหมาย
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ของความรูส้กึจากการสมัผสันัน้ดวัย จึงจะเกิดการรบัรูข้ึน้  จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ 

การรบัรู ้(Perception) คือ กระบวนการท่ีบคุคลตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเกิดจากการกระตุน้ โดยอาศยั

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ประกอบกบัประสบการณห์รือความรูเ้ดิม เพ่ือใชใ้นการเลือกรบั จดัระเบียบ 

และแปลความหมายของขอ้มลูท่ีไดร้บัตามความเขา้ใจของแตล่ะบคุคล แลว้เก็บสะสมไวใ้นความ

ทรงจ า  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่การรบัรู ้หมายถึงกระบวนการซึ่งแตล่ะ

บคุคลเลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัสิ่งกระตุน้ 

(Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้ เพ่ือสรา้งภาพท่ีมีความหมายออกมา หรืออาจหมายถึง

วิธีท่ีบคุคลจะมองสิ่งท่ีอยู่รอบๆตวั บคุคล 2 คน ซึ่งไดร้บัสิง่กระตุน้อย่างเดียวกนั เง่ือนไขอย่าง

เดียวกนั จะแสดงการรูจ้กั การเลือกรบั การจดัเรียงความคดิ และการตีความหมายแตกตา่งกนั 

การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของแตล่ะบคุคล ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ (Needs) คา่นิยม 

(Values)และความคาดหวงั (Expectation) อิทธิพลของแตล่ะตวัแปรเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคและมีความส าคญัตอ่การตลาด 

จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ การรบัรู ้(Perception) คือ กระบวนการท่ี

บคุคลตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเกิดจากการกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ประกอบกบั

ประสบการณห์รือความรูเ้ดิม เพ่ือใชใ้นการเลือกรบั จดัเรยีง และแปลความหมายของขอ้มลูท่ีไดร้บั

ตามความเขา้ใจของแตล่ะบคุคล แลว้เก็บสะสมไวใ้นรูปแบบการจดจ า 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค  

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรบัรู ้แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูร้บัรู ้แบ่งได ้2 ดา้น คือ 

1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสมัผสั ถา้อวยัวะสมัผสัสมบูรณก์็จะรบัรู ้
ไดด้ี ถา้หย่อนสมรรถภาพ เช่น หตูงึ ตาสัน้ ก็จะรบัรูไ้ดไ้มด่ี  

1.2 ดา้นสติปัญญา คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้มีหลายประการ เช่น 
ความจาอารมณ ์สติปัญญา ความพรอ้ม การสงัเกตพิจารณา เป็นตน้  



   21 

2. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  

2.1 ความรูเ้ดิม หมายถึง กระบวนการรับรูเ้มื่อสัมผัสแลว้ตอ้งแปลเป็น
สญัลกัษณโ์ดยอาศยัความรูเ้ดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิ่งท่ีเราจะรบัรู ้ฉะนั้น หากไม่มีความรูเ้ดิมมาก่อนก็
จะท าใหก้ารรบัรูผ้ิดไปจากความเป็นจริง  

2.2 ลกัษณะของสิ่งเรา้ หมายถึง คณุสมบัติซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีใหค้น
สนใจท่ีจะรบัรู ้หรือท าใหก้ารรบัรูเ้กิดการคลาดเคลื่อน เช่น ความคลา้ยคลึง ความต่อเน่ืองของสิ่ง
เรา้ และ สภาพพืน้ฐานของการรบัรู ้เป็นตน้  

การท่ีมนษุยส์ามารถรบัรูส้ิ่งตา่ง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง และจะรบัรูไ้ดด้ี

มากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การรบัรูเ้ช่น ประสบการณ ์วฒันธรรม การศกึษา ดงันัน้

การท่ีบคุคลจะเลือกรบัรูส้ิ่งเรา้ใจอย่างใดอย่างหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนัน้จึงขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การรบัรู ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรบัรูม้ ี2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก ่

ความเขม้และขนาดของสิ่งเรา้ (Intensively and size) การกระทาซา้ ๆ (Repetition) สิ่งท่ีตรงกนั

ขา้ม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) และอิทธิพลท่ีมาจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ 

(Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความสนใจ อารมณ ์ความคิดและจินตนาการ ความรูส้กึ

ตา่ง ๆ ท่ีบคุคลไดร้บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรบัรู ้ 

 

กระบวนการรับรู้  
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กลา่ววา่ กระบวนการรบัรู ้(Perception Process) เริม่จาก

การท่ีผูร้บัขอ้มลูไดร้บัขอ้มลู โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ หา้ ไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ปากและผิวหนงัท่ี

สมัผสัเกิดเป็นการไดเ้หน็ ไดยิ้น ไดก้ลิน่หรือลองรสชาติและการสมัผสั สง่ผลถึงกระบวนการรบัรู ้

สง่ผลใหเ้กิดการเปิดรบั (Exposure) ความตัง้ใจ(Attention) และการตีความ (Interpretation) 

ตามมา ผูร้บัขอ้มลูจึงเกิดการรบัรู ้

1. การรบัรูจ้ากประสาทสมัผสัทัง้หา้ประกอบดว้ย 
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1.1 การไดเ้ห็น (Sights หรือ Vision) การโฆษณาให้ผูบ้ริโภคเห็นจาก การ
ออกแบบรา้นคา้ ลกัษณะของบรรจภุณัฑ ์ห เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรูจ้ากการไดเ้ห็น โดยใชส้ี รูปภาพ 
ขอ้ความในการกระตุน้การรบัรู ้

1.2 การไดยิ้น (Sounds หรือ Hearing) ผูบ้ริโภครบัรูโ้ดยใชหู้ ดงันั้นการโฆษณา
ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครูจ้ักตราและสินคา้ โดยการใชเ้สียงใหเ้กิดความน่าสนใจกระตุน้การรบัรูข้อง
ผูบ้ริโภค 

1.3 การไดก้ลิ่น (Smell) โดยผูบ้ริโภคจะรบัรูผ้า่นทางจมกู ท าใหเ้กิดความรูส้กึท่ีดี 
และเป็นการสรา้งการจดจ าท่ีดี โดยทั่วไปสินคา้หลายชนิดในตลาด เช่นน า้หอม ของกินดื่ม ดอกไม ้
ซึ่งสินคา้ประเภทนีผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้ โดยใชป้ระสาทสมัผสัดา้นการไดก้ลิ่น เป็นการกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภครบัรู ้ 

1.4 การได้ ลิม้รส (Taste) รสชาติเป็นปัจจัยท่ีส  าคัญมากในการเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร น า้ยาบว้นปาก เครื่องดื่มต่างๆ ซึ่งผูบ้ริโภคจะรบัรสสมัผสัผ่านทางลิน้ 
ดงันัน้การสรา้งรสชาติท่ีดี ถกูใจลกูคา้ จึงเป็นปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีจะกระตุน้การรบัรูข้องผูบ้ริโภค 

1.5 การไดส้มัผสั (Textures หรือ Touch) ผูบ้ริโภคจะถกูกระตุน้การรบัรูด้ว้ยการ 
สมัผสั โดยสินคา้แทบทกุชนิด เช่น เสือ้ผา้ รองเทา้ เครีมหรือเจลบ ารุงผิว รถยนต ์จะตอ้งสรา้งการ
สมัผสัท่ีดีใหผู้บ้ริโภค ดงันัน้การใหล้องสมัผสัหรือทดลองใชก้่อนจึงเป็นสิ่งท่ีนิยมในการขายสินคา้ 

2. หน่วยประสาทสมัผสั (Sensory Receptors) กระบวนการเปิดรบั (Exposure) 

ความตัง้ใจ (Attention) และการตีความ(Interpretation) ซึ่ง ท าใหเ้กิดการรบัรู ้อาศยัหน่วย

ประสาทสมัผสัไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ปาก และผิวหนงั 

3. การเปิดรบั (Exposure) หมายถึง ประสาทสมัผสั ไดแ้ก ่การไดเ้ห็น ไดยิ้น ไดก้ลิ่น 

ไดล้ิม้รส ไดส้มัผสั เมื่อถกูกระตุน้อย่างใดอย่างหนึ่งท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูข้อ้มลู 

4. ความตัง้ใจ (Attention) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจในตวัหลกัการหรือ 

(Cognitive Capacity) ขอ้มลูตา่งๆท่ีมีการเปิดรบั 

5. การตีความ (Interpretation) เมื่อถกูกระตุน้จากประสาทสมัผสัและรบัขอ้มลูจะ

เกิดการแปลความหมายของขอ้มลูนัน้ 
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 Belch and Belch (2014) ไดก้ลา่ววา่ ความรูเ้ก่ียวกบัการรบัรูข้องผูบ้ริโภคจะมี

ประโยชนต์อ่ผูท้  าการสื่อสารการตลาด ในการสรา้งความดงึดดูใจ ใหผู้บ้ริโภคเปิดรบั และจงูใจให้

ผูร้บัสารสงัเกตขา่วสารท่ีนาเสนอ เน่ืองจากผูร้บัสารจะไมร่บัขา่วสารทกุชนิดท่ีผา่นสายตา แตจ่ะมี

กระบวนการเลือกรบัรูข้า่วสาร หรือกระบวนการกลั่นกรองขา่วสาร และกระบวนการเลือกสรรการ

รบัรูป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การเปิดรบัสื่อ (Selective exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเปิดรบัขอ้มลู
ขา่งสารท่ีมีการนาเสนออยู่ผา่นสื่อตา่ง ๆ หรือไม ่เช่น ผูบ้ริโภคอาจเลือกอา่นหรือดโูฆษณาสินคา้ท่ี
น่าสนใจจากโทรทัศนห์รือในนิตยสาร แต่ถา้โฆษณาชิน้ไหนไม่น่าสนใจก็จะเปิดผ่าน ๆ ไป การ
เลือกซือ้หนงัสือพิมพแ์ละการเลือกเปิดวิทยุ การเลือกเปิดรบัข่าวสารขอ้มลูดงักล่าวนีเ้ป็นขัน้แรก
ของกระบวนการเลือกสรรการรบัรู ้ 

2. การเลือกสนใจ (Selective attention) หมายถึง การเกิดขึน้ของกระบวนการ
รบัรูส้ื่อเมื่อผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีสิ่งเรา้หรือข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่ง  และใน
ขณะเดียวกนัจะไมส่นใจตอ่สิ่งเรา้อ่ืน ๆ เพียงแตผ่า่นหผูา่นตาไปเท่านัน้  

3. การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective comprehension) หมายถึง หลงัจากท่ี
ผูบ้ริโภคไดม้ีการรบัขา่วสารใด ๆ แลว้ จะเกิดการประมวลผลเพ่ือแปลความหมายของขา่วสารท่ีถูก
สง่มา เพ่ือสรา้งความเขา้ใจต่อข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งการแปลงความหมายจะขึน้อยู่กับประสบการณ์
ของตนเองทศันคติ ความเช่ือ และแรงจงูใจ เป็นส  าคญั  

4. การเลือกจดจ า (Selective retention) หมายถึง ขัน้ตอนสดุทา้ยของการเลือก
เปิดรบัสื่อโฆษณาหรือขา่วสารท่ีไดร้บัรู ้ซึ่งผูบ้ริโภคอาจจะไมส่ามารถจดจ าสื่อโฆษณานัน้ ๆ ได ้แม้
จะผา่นการตีความมาแลว้ ซึ่งอาจเป็นไปไดว้า่ขา่วสารเหลา่นัน้ไมไ่ดต้รงตามความสนใจท่ีผูบ้ริโภค
มีอยู่ในขณะนัน้ (วิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ยงัไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการรบัรูส้ื่อโฆษณาไว ้คือ 
เป็นกระบวนในการเลือกรบัขา่วสารหรือการเปิดรบัขา่วสาร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูข้องผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การรบัรู ้หมายถึง
กระบวนการท่ี บุคคลมีการเลือกสรร จัดเรียงขอ้มูล และตีความ เก่ียวกับสิ่งกระตุน้ โดยอาศัย
ประสาทสมัผสัทัง้ หา้ คือ การไดเ้ห็น การไดยิ้น การไดก้ลิ่น การลิม้รส และการสมัผสั เพ่ือท าให้
เกิดสิ่งท่ีมีสามารถสื่อความหมายไดง้่ายกบัโดยบคุคล 2 คน ซึ่งถูกกระตุน้โดยเง่ือนไขเดียวกัน จะ
แสดงการรูจ้ัก การเลือก การจัดเรียงขอ้มูล และการตีความหมายแตกต่างการสรา้งการรับรู ้
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โฆษณาแฝง จะเป็นการน าสินคา้สอดแทรกเขา้ไปอยู่ในรายการหรือฉากในละคร โดยใหส้ินคา้
ตัง้อยู่ในลกัษณะท่ีท าใหผู้ช้มสามารถมองเห็นได ้อาจน าเสนอดว้ยการใหต้วัละครมีการใชง้านใน
บทละคร จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรูแ้ละจดจ าในตัวสินคา้อย่างต่อเน่ืองจนท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้หรือทดลองใช ้อนัเกิดจากการจดจ าภาพสินคา้ท่ีไดร้บัชมจากโฆษณาแฝงโดยในการ
วิจัยครัง้นีผู้วิ้จัยจึงน าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์(2550) เพ่ือใชใ้นการศึกษาแนวคิดการรบัรู ้
โฆษณาแฝงมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวความคดิเกีย่วกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ชนาธิป อ่อนหวาน (2553)  อา้งถึงโดย พันธเ์พชร ปิยะประภารตัน ์(2563) ไดใ้หค้  า
นิยาม ความหมายของ “แนวโนม้พฤติกรรม”หมายถึง ความคิดท่ีจะน า ไปสู่ความน่าจะเป็นหรือ
ความโนม้เอียงท่ีอาจจะเกิดพฤติกรรมหรือไม่เกิดพฤติกรรมในอนาคต ไดแ้ก่ แนวโนม้ในการซือ้
และการบอกตอ่ 

นัฑรตัน ์ เป่ียมสวุรรณ.(2559) แนวโนม้พฤติกรรม ผูบ้ริโภค หมายถึง แนวโนม้ในการ
ตอบสนอง หรือการกระทา ท่ีบคุคลไดร้บัอิทธิพลทัง้จากภายใน และภายนอกตอ่ความตอ้งการของ
แต่ละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการ วางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บน
รากฐานของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่ จะเกิดขึน้ในอนาคต  

1. ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้รรลนิุติภาวะมกัจะเขา้ใจสิ่งท่ีเป็นสญัญาณบอกเหตตุา่งๆ เชน่ 

การแตง่งานมีครอบครวั การสรา้งสินทรพัยข์องครอบครวั เช่น มีบา้น มีรถ ฯลฯ พบวา่คนทั่วโลก

แตง่งานชา้ลง เมื่อเปรยีบเทียบกบัในอดีต  

1.1. ผูบ้ริโภคในปัจจุบันแต่งงานช้าลง ท าใหม้ีบุตรชา้ลงหรือนอ้ยลง หรือบาง
ครอบครวัไมม่ีบตุร  

1.2. ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสื่อบันเทิงมากขึน้ในปัจจุบัน เพราะผูบ้ริโภคท่ีมี
ฐานะดีจะใหค้วามสนใจดา้นบนัเทิง โดยอดีตมีการแตง่งานเพ่ือสรา้งครอบครวัอย่างรวดเร็วท าให้
ตอ้งใชเ้งินในการสรา้งครอบครวั แตปั่จจบุนัผูบ้ริโภคมีครอบครวัชา้ลง ท าใหม้ีเงินเพียงพอใชจ้่าย
ในเรื่องของความบนัเทิงมากขึน้ 
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2. ผูบ้ริโภคปัจจบุนัมกัจะไมจ่งรกัภกัดใีนผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้(Rebellion) 

เพราะวา่ผูบ้ริโภคปัจจบุนัมีพฤติกรรมและความรูส้กึชอบลองสิ่งใหมเ่พ่ือประโยชนส์งูสดุกบัตน 

กลา่วคือมีความเป็นปัจเจกชนเพ่ิมขึน้ 

3. ครวัเรือนม ีลกัษณะท่ีแปรเปลี่ยนไป (The Changing of Household) 

3.1. ครวัเรือนมีการแปรเปลี่ยนเพ่ิมขึน้ ซึ่งในอดีตสว่นใหญ่ประเภทของครวัเรือน
ประกอบดว้ย ครอบครวั 3 แบบ คือ 

- ครอบครวัเริ่มตน้ท่ีมีสามีและภรรยา 

- ครอบครวัเดี่ยว ประกอบไปดว้ย พ่อ แม ่ลกู 

- ครอบครวัใหญ่ คือ ครอบครวัท่ีประกอบดว้ย ปู่  ย่า ตา ยาย พ่อ แม ่ลกู 

3.2. ปัจจุบันครอบครวัส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นครอบครวัเริ่มตน้หรือครอบครัว
เดี่ยวจึงท าใหม้ีรายไดค้งเหลือมาก  

4. แนวโนม้เรื่องความแตกตา่งทางเพศจะลดลง  

5. แนวโนม้ระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคสงูขึน้ ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศกึษาดจีะไดร้บัขอ้มลู

ขา่วสารมากขึน้ท  าใหม้คีวามภกัดีตอ่ตราย่ีหอ้ลดลง  

6. ผูบ้ริโภคมีเวลาวา่งลดลง คนยคุใหมม่ีแนวความคดิวา่ เวลา คือ แก่นสารของชีวิต

ดงันัน้เวลาวา่งจึงหาไดย้าก ท าใหใ้ชเ้วลาอย่างคุม้คา่ ผลท่ีตามมา คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการการบริการ

ท่ีไดร้บัความสะดวกสบายรวดเรว็ขึน้ 

7. ผูบ้ริโภคยคุใหมใ่สใ่จเรื่องสขุภาพมากขึน้ โดยปัจจบุนัผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ี

ค  านึงถึงเรื่องสขุภาพ เช่น การดื่มน า้วิตามินเพ่ือสขุภาพแทนน า้อดัลม เป็นตน้ 

8. ผูบ้ริโภคยคุใหมไ่มจ่งรกัภกัดีในตราย่ีหอ้ (Lack of Brand Loyalty) เห็นไดช้ดัเจน

เพราะผูบ้ริโภคมีการเปิดรบัสินคา้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอท าใหไ้มม่คีวามภกัดีในตราสนิคา้ และผูบ้ริโภคยคุ

ใหมห่ลายคนตระหนกัวา่ "ความภกัดีท  าใหชี้วิตมีคา่ใชจ้่ายสงู" 

8.1. การแสวงหาขา่วสารและความรูข้องผูบ้ริโภคมีมากขึน้ 
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8.2. ผูบ้ริโภคยุคใหม่เลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์บบบูรณาการ (Integrated Product) 
เป็นสินค้าท่ีมีความพรอ้มด้านผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ มีคุณภาพดี มีรูปแบบท่ี
สะดวกสบายเป็นมิตรตอ่ผูใ้ช ้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีบริการและภาพพจนท่ี์ดี 

8.3. ผูบ้ริโภคตอ้งการบริการ (Service) ท่ีเป็นดีท่ีสดุ 

8.4. ผูบ้ริโภคพอใจธรุกิจท่ีท าการตลาดดว้ยความซ่ือสตัยล์ว่งหนา้ 

8.5. ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ โดยจ่ายดว้ยบัตร (Pay with 
Credit Card) และจ่ายดว้ยระบบเงินผอ่น (Credit Concept or Credit Attitude)  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดน้  าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโนม้พฤตกิรรมชนาธิป 

ออ่นหวาน (2553)  อา้งถึงโดย พนัธเ์พชร ปิยะประภารตัน ์(2563)  ท่ีไดใ้หค้  านิยาม ความหมาย

ของ “แนวโนม้พฤติกรรม” หมายถึงความคดิท่ีจะน าไปสูค่วามน่าจะเป็นหรือความโนม้เอียงท่ี

อาจจะเกิดพฤติกรรมหรือไมเ่กิดพฤตกิรรมในอนาคต ไดแ้ก่ แนวโนม้การซือ้ซ  า้และการแนะน าและ

บอกตอ่ ผูวิ้จยัไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของเรื่องแนวโนม้พฤติกรรมจึงนาแนวคิดและทฤษฎีดงักลา่ว

มาใชใ้นการศกึษาในเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ประเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานคร  

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 อาภัสรา อาสาสะนา(2563). ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเบียรค์ราฟทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผลวิจยั พบวา่ 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 15,001-25,000 บาท และสถานภาพโสด  กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความ
คาดหวังผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ส่วนประสมทางการตลาด อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ่าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี และมีความคิดเห็น
ตอ่แนวโนม้การตดัสินใจบริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัดี  โดยมีความเห็นว่ามีการคิดคน้และพัฒนา
รสชาติของเบียรค์ราฟทใ์หแ้ปลกใหม่ จะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคเบียรค์ราฟทข์องผูบ้ริโภค
มากขึน้ 
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ประวรา บุญลักขะ (2556). ไดท้  าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
จิตวิทยากบัพฤติกรรมการรบัชมละครเกาหลี โดยผลการวิจยั พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 16 - 25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
จิตวิทยา ดา้นการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดา้นการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการเรียนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดบัดี ส  าหรบัพฤติกรรม 
การรบัชมละครเกาหลีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภครบัชมละครเกาหลีโดยเฉลี่ย
เท่ากบั 5.16 ตอนต่อครัง้ และจ านวนเรื่องท่ีเคยชมเฉลี่ยโดย 6.57 เรื่องต่อปี และพบว่าผูบ้ริโภค
รบัชมละครเกาหลีในปัจจุบันเพ่ิมขึน้และมีการแนะน าใหผู้อ่ื้นติดตามชม  โดยมีความเห็นว่าทั้ง
ผูช้ม และผูผ้ลิตละครควรตระหนกัถึงความส าคญัในการสรา้ง การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้และ
ทศันคติท่ีดีตอ่ละครเพ่ือไดร้บัประโยชนจ์ากการชมละครเกาหลี 

ธัญญารกัษ์ แสงวาโท(2561). ศึกษาความสมัพันธข์องรูปแบบการด  าเนินชีวิตกับ
แนวโนม้พฤติกรรมการดื ่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 30 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท ระดบัการศึกษาสงูสดุ ปริญญาตรี และ มีสถานภาพโสด ในส่วนของ
แนวโนม้พฤติกรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอลอ์ยู่ในระดบัซือ้ โดยในดา้นการซือ้เครื่องดื่ มเบียรไ์ร้
แอลกอฮอลใ์นอนาคตกลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้พฤติกรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์อยู่ในระดบั
ซือ้ จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อรูปแบบการด  าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีโดยดา้นความสนใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมคือ การเลือกพรีเซ็นเตอรใ์หต้รงกับกลุ่มผูบ้ริโภค รวมไปถึงรูปแบบ
การจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการสื่อสารอย่างบูรณาการ สรา้งความน่าสนใจใหผู้บ้ริโภค ใหข้่าวสาร
เก่ียวกับผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอลอ์ย่างต่อเน่ือง และเป็นไปในทางทิศเดี่ยวกันทั้ง
สื่อออนไลน ์และออฟไลน ์เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ 

Joel W. Grube (2014). ศึกษาเรื่อง Alcohol in the Media: Drinking Portrayals 
and Alcohol Advertising การแสดงภาพแอลกอฮอลห์รือโฆษณาทางสื่อส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อและพฤติกรรมการดื ่มสรุาในหมู่คนหนุ่มสาว เด็กและวยัรุ ่น งานวิจ ัยในครัง้นี ม้ี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา รูปแบบสื่อที่มีภาพของแอลกอฮอลห์รือโฆษณาแอลกอฮอลที์่ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการดื่มสรุาในวยัรุ่น และปัจจัยทางจิตวิทยาดา้นการจูงใจ (Motivation) 
การรบัรู ้(Perception)ความเช่ือ และทัศนคติท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการดื่มสรุาในวยัรุ่น
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โดยท าการศึกษาการรบัรูใ้นดา้นองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์และประสิทธิภาพของการ
ออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั ซึ่งใชก้ารวิจัยเชิงส  ารวจดว้ยวิธีการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
จ านวน 500 ชุด  จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรบัรูรู้ปแบบสื่อท่ีมีภาพของ
แอลกอฮอลห์รือโฆษณาแอลกอฮอลที์่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการดื ่มสรุาในวยัรุ ่น และ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในระดบัสงู โดยประเภทท่ีรูปแบบสื่อท่ีส่งผลมากท่ีสดุคือ Music video และ
โฆษณา ส่งผลใหว้ยัรุ ่นที่รบัชมสื่อเกิดการดื ่มแอลกอฮอลที์่มากขึน้ตามไปดว้ย ซึ ่ง ตวัแปร
ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ  

 
Ju Moon Park,a Aeree Sohn,b and Chanho Choic,* (2020). ศึกษาเรื่องการศึกษา

ความสนัโดษและการดื่มสงัคมในเกาหลี เพ่ือระบคุวามแตกตา่งในบรรทดัฐานการดื่ม การดื่มหนัก 
และแรงจูงใจระหว่างประเภทของผูด้ื่ม (ผูไ้ม่ดื่มสรุา ผูโ้ดดเดี่ยว และนักดื่มเพ่ือสังคม) ในกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูใ้หญ่ชาวเกาหลีการส  ารวจออนไลนข์องผูท่ี้ลงทะเบียนในการเลือกตัง้
ไดร้ับการสุ่มเลือกให้เป็นส่วนหนึ่งของ "การศึกษาวัฒนธรรมการดื่มแห่งชาติของเกาหลี" ท่ี
ด  าเนินการในปี 2020 (n = 3,015) ผูเ้ขา้รว่มประกอบดว้ยผูช้าย 1,532 คน และผูห้ญิง 1,469 คน 
อาย ุ19–60 ปี ค  าถามรวมถึงจ  านวนครัง้ท่ีดื่มในเดือนท่ีแลว้ ดื่มอะไร และปริมาณท่ีดื่ม ค  านวณ
ปริมาณแอลกอฮอลบ์ริสทุธ์ิท่ีบริโภค บรรทัดฐาน แรงจูงใจ และประเภทการดื่มถูกก าหนดไวใ้น
ค  าถามแบบส ารวจผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การดื่มคนเดียวมีแนวโนม้ท่ีจะหย่าหรือแยก
การศกึษาต  ่าและการจา้งงานต  ่าเครื่องดื่มแอลกอฮอลเ์พียงอย่างเดียวถึงจุดสงูสดุในช่วงวยัและ
เครือขา่ยทางสงัคมถึงจดุสงูสดุในยคุของพวกเขาเมื่อเทียบกบัผูท่ี้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลส์งัคมผู้
ดื่มคนเดียวมีความถ่ีสงูกว่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเ์ดือนละครัง้ดื่มคนเดียวมีแนวโนม้ท่ีจะ
ยอมรับพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการดื่มแอลกอฮอลใ์นสถานการณท่ี์แตกต่างกันเมื่อเทียบกับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลส์งัคมการวิเคราะหก์ารถดถอยพบว่าแรงจูงใจในการดื่มสรุาส่วนบุคคลเป็น
ปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีสดุท่ีมีผลตอ่ความถ่ีและปริมาณของการดื่มสรุาสว่นบคุคลและสงัค 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดกลุม่ประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. การกระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจ ูและเป็น

ผูช้มละครเกาหลี ท่ีมีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ.ควบคมุเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย หา้มให ้เดก็ต  ่ากวา่ 20 ปี ดื่มแอลกอฮอลซ์ึ่งไมท่ราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน (ท่ีมา: วิกิซอรซ์, 2551 สืบคน้เมื่อ 18 กมุภาพนัธ ์63) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคโซจูและเป็นผูช้มละครเกาหลี  ท่ีมีอายตุัง้แต ่

20ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. ควบคมุเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย 

หา้มให ้เดก็ต  ่ากวา่ 20 ปี ดื่มแอลกอฮอล ์(ท่ีมา: วิกิซอรซ์, 2551 สืบคน้เมื่อ 18 กมุภาพนัธ ์63) 

เน่ืองจากไมท่ราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) ดงันัน้จึงใชส้ตูรการ

ค  านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร ก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ีระดบั 95% โดยมีคา่ความ

คลาดเคลื่อนไมเ่กิน 5% ไดค้า่ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพ่ิมจ านวนตวัอย่าง 

5% ของขนาดตวัอย่างเท่ากบั 15 ตวัอย่าง เพ่ือเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรตวัอย่าง รวมขนาด

ตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

n = 
𝑧2

4𝑒2 
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เมื่อ n = จ  านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 

     Z = ระดบัความเช่ือมั่น 

     e = ระดบัความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัได ้

ส  าหรบัการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัก  าหนดให ้Z มีคา่เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 

(ระดบั 0.05) และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% โดยแทนคา่ในสตูร ดงันี ้

n = (1.96)2

4 x (0.05)2 

= 384.16 หรือ 385 คน 

ดงันัน้ ผลจากการค  านวณ จึงไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพ่ิมจานวนตวัอย่างอีก 15 

ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

วธิีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชวิ้ธีการ

จบัฉลากจากกลุม่ปกครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมทีัง้หมด 50 เขตมา จบัฉลากเลือกมา 8 เขต  

ไดแ้ก่เขต เขตบางรกั เขตบางนา เขตยานนาวา เขตลาดพรา้ว เขตวฒันา เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยใชก้ารก าหนด

กลุม่ตวัอย่างตามเขตท่ีสุม่ไดใ้นขัน้ตอนท่ี 1 เขตละ 50 ตวัอย่าง ในการเก็บขอ้มลู เพ่ือใหค้รบตาม

การก าหนดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ี

แหลง่ท่ีจ  าหน่ายผลติภณัฑ ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูนแตล่ะเขตของกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่  เซเวน่ อีเลฟเลน่ (7Eleven) ท๊อปส ์(Top)  วิลลา่มารเ์ก็ต(Villa Marke) ฟู้ดแลนด ์(Food 

Land) และหา้งสรรพสินคา้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก

กลุม่ตวัอย่างตามสะดวกตามแตล่ะเขตในขัน้ท่ี 2 และ 3 โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้เคยบริโภคโซจู

และเป็นผูช้มละครเกาหลี  ท่ีเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 
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ตารางท่ี 2 แสดงสถานท่ีแตล่ะเขตท่ีมีการสุม่ตวัอย่าง 

เขต สถานที ่ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

บางรกั หา้งสรรพสินคา้ สีลม คอมเพลก็ซ ์ 50 
บางนา 7Eleven/Tops สาขาอดุมสขุ 50 
ยานนาวา Villa market/หา้งสรรพสินคา้ เซนทรลั

พระรามสาม 
50 

ลาดพรา้ว หา้งสรรพสินคา้ เซนทรลัลาดพรา้ว 50 
วฒันา Villa Market สาขาสขุมุวิท 33 50 
ปทมุวนั หา้งสรรพสินคา้ เซนทรลัเวิลด ์ 50 
จตจุกัร  7 Eleven/Tops สาขาหมอชิต 50 
พญาไท หา้งสรรพสินคา้ Century อนสุาวรีย ์ 50 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การ วิ จั ย ใ นค รั้ ง นี ้ผู้ วิ จั ย ได้ส ร้า ง เ ค รื่ อ งมื อสาห รับก า ร วิ จั ย แบบสอบถาม 
(Questionnaire)เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
อิทธิพลของโฆษณาแฝง ท่ีสง่ผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซ
จขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ค  าถามคัดกรอง จ  านวน 2 ขอ้ โดยมีลกัษณะค าถามท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง ( Two-
way Choices) ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยดืม่เครื่องดื่มโซจหูรือไม ่

 1. เคย 

 2. ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 

 

 

ขอ้ท่ี 2 ท่านเคยดลูะครเกาหลีหรือไม ่

 1. เคย 
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 2. ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 

สว่นท่ี 1 ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Close-ended Question) จ  านวน 6 ขอ้ 
ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี

ลกัษณะค าถามท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Two-way Choices) ดงันี ้

1. ชาย 

2. หญิง 

ขอ้ท่ี 2 อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล  าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด

ช่วงอายแุบ่งเป็น 4 ช่วงดงันี ้อาภสัรา อาสาสะนา (2563) เป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก 

(Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

อนัตรภาคชัน้ =
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

ช่วงอาย ุ= 
60−20

4
 

= 10 ปี 

2.1. 20 – 29 ปี 

2.2. 30 – 39 ปี 

2.3. 40 – 49 ปี 

2.4. 50 ปี ขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

ก าหนดเป็น 3 กลุม่ เป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว ดงันี ้

3.1. โสด 
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3.2. สมรส 

3.3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล  าดบั (Ordinal 

Scale) ก  าหนดเป็น 3 ระดบั เป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบ

เลือกตอบเพียงขอ้เดยีว 

4.1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.2. ปริญญาตรี 

4.3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

ขอ้ท่ี 5 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล  าดบั (Ordinal Scale) โดยมติ

คณะรฐัมนตรี เมื่อวนัท่ี 31 มกราคม 2555 ก าหนดใหร้ายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนจากขอ้มลูฐานเงินเดือน

ขัน้ต  ่าปริญญาตรี 15,000 บาท โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง เป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple 

choices) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ดงันี ้

5.1. ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 

5.2. 15,001 – 25,000 บาท 

5.3. 25,001 – 35,000 บาท 

5.4. 35,001 – 45,000บาท 

5.5. 45,001 บาท ขึน้ไป 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลการรับรูข้องโฆษณาแฝงของละครเกาหลี

จ  านวน 11 ขอ้ โดยแบ่งเป็นค  าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1.) ดา้นการเปิดรบัจ  านวน 2 ค  าถาม (2). ดา้น
การเลือกสนใจ     จ  านวน 3 ค  าถาม (3.) ดา้นการตีความ จ  านวน 3 ค  าถาม (4.) ดา้นการจดจ า 
จ  านวน 3 ค  าถาม 

ลกัษณะค าถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเป็น
ค  าถามปลายปิด (Close – end question) ประเภท Rating Scale มี 5 ระดบัคือ 

ระดบัความคิดเห็น  หมายถึง 



   34 

ระดบัท่ี 5  เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

ระดบัท่ี 4   เห็นดว้ย 

ระดบัท่ี 3   ไมแ่น่ใจ 

ระดบัท่ี 2   ไมเ่ห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัท่ี 1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) กลุ่มผูวิ้จัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล และแปลความหมายค่า
คะแนน  

(ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงันี ้   

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =
คา่สงูสดุ−คา่ต  า่สดุ

จ  านวนชัน้
 

= 
5−1

5
    = 0.8 

เกณฑเ์ฉล่ียในการแปลความหมายคา่คะแนน ดงันี ้
คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้4.21 - 5.00 หมายถึงผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้องโฆษณาแฝงของละคร

เกาหลีอยูใ่นระดบัดีมาก 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้3.41 - 4.20 หมายถึงผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้องโฆษณาแฝงของละคร

เกาหลีอยูใ่นระดบัด ี

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้2.61 - 3.40 หมายถึงผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้องโฆษณาแฝงของละคร

เกาหลีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.81 - 2.60 หมายถึงผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้องโฆษณาแฝงของละคร

เกาหลีอยูใ่นระดบัไมด่ ี

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.00 - 1.80 หมายถึงผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้องโฆษณาแฝงของละคร

เกาหลีอยูใ่นระดบัไมด่ีอย่างมาก 



   35 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูนเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นค  าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่
(1.) ผลิตภณัฑห์ลกัจ  านวน 3 ค  าถาม (2.) รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์จ  านวน 3 ค  าถาม (3.) ความ
คาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑจ์  านวน 3 ค  าถาม (4.) ศกัยภาพผลิตภณัฑจ์  านวน 3 ค  าถาม 

ลกัษณะค าถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเป็น
ค  าถามปลายปิด (Close – end question) ประเภท Rating Scale มี 5 ระดบัคือ 

      ระดบัความคิดเห็น   หมายถึง 

ระดบัท่ี 5  เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

ระดบัท่ี 4   เห็นดว้ย 

ระดบัท่ี 3   ไมแ่น่ใจ 

ระดบัท่ี 2   ไมเ่ห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัท่ี 1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) กลุ่มผูวิ้จัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล และแปลความหมายค่า
คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงันี ้   

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =
คา่สงูสดุ−คา่ต  า่สดุ

จ  านวนชัน้
 

= 
5−1

5
    = 0.8 

เกณฑเ์ฉล่ียในการแปลความหมายคา่คะแนน ดงันี ้ 
คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัด ี
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คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไมด่ ี

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไมด่ีอย่างมาก 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจู
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยเป็นค  าถามปลายปิด (Close – end question) ประเภท Rating Scale มี 5 
ระดบัคือ 

ระดบัความคิดเห็น       หมายถึง 

ระดบัท่ี 5  เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

ระดบัท่ี 4   เห็นดว้ย 

ระดบัท่ี 3   ไมแ่น่ใจ 

ระดบัท่ี 2   ไมเ่ห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัท่ี 1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) กลุ่มผูวิ้จัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล และแปลความหมายค่า
คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงันี ้   

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =
คา่สงูสดุ−คา่ต  า่สดุ

จ  านวนชัน้
 

= 
5−1

5
    = 0.8 

เกณฑเ์ฉล่ียในการแปลความหมายคา่คะแนน ดงันี ้ 
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คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจอูยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจอูยู่ในระดบัมาก 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจอูยู่ในระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจอูยู่ในระดบันอ้ย 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้1.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจอูยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. จดัท าแบบสอบถามและน าฉบบัรา่งท่ีสรา้งขึน้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธเ์พ่ือ
ตรวจสอบเนือ้หาใหม้ีความครอบคลมุ ความถกูตอ้ง และรบัค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุง 

2. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือแกไ้ข
ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นน าเสนอส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธต์รวจสอบอีกครัง้เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

3. น  าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริโภคโซจูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามทดลองจ านวน 30 ชุด เ พ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของชุดแบบสอบถามโดยวิธี
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) ท่ีมีค่าระหว่าง 0 < ∞ < 1 ค่า
ใกลเ้คียง 1 มากแสดงว่ามีระดบัความเช่ือมั่นสงูโดยก าหนดค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่ามีค่ามากกว่า 
0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
 
แบบสอบถาม คา่ความเช่ือมนั 
ดา้นการเปิดรบั 0.747 
ดา้นการสนใจ 0.764 
ดา้นการจดจ า 0.749 
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ดา้นการตีความ 0.721 
ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั 0.894 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 0.757 
ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์ 0.711 
ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 0.845 
ดา้นแนวโนม้การบริโภค 0.710 
 

4. น  าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปทดสอบกลุ่มตวัอย่าง โดยผูวิ้จัยแจก แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชดุ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์
และอิทธิพลของโฆษณาแฝงในละครเกาหลีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูท่ีมีขอ้มลูส  าหรบัการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Data) ขอ้มลูไดจ้ากการสง่แบบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก

เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดจ้ากขัน้ตอนการ

เลือกกลุม่ตวัอย่าง 

2. กลุม่ทตุิยภมูิ (Secondary Data) ขอ้มลูไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เอกสารท่ี

สามารถอา้งอิงไดจ้าก แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประกอบการสรา้ง

แบบสอบถาม 

จากนัน้น  าแบบสอบถามท่ีสมบรูณม์าลงรหสั เพ่ือประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์

ดว้ยโปรแกรม SPSS 

5. การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะหข้์อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค  าตอบจากกลุม่ตวัอย่างทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณไ์ด้
จ  านวน 400 ชดุจากการลงรหสั (Coding) ตามคูม่ือการลงรหสั แลว้ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 
ก่อนน าไปบันทึกขอ้มูลใน SPSS data editor แลว้จึงน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการวิเคราะหใ์น
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โปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป Statistic Package for Social Science for Window เพ่ือท าการวิเคราะห์
ขอ้มลู และทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

1. น  าขอ้มลูสว่นท่ี 1 ซึ่งเป็นค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2. น าขอ้มลูในสว่นท่ี 2 ซึ่งเป็นค  าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัผลิตภณัฑ ์การรบัรู ้

โฆษณาแฝง และแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจใูชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  

น  ามาใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได ้ มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันจะท าการทดสอบสมมตุิฐาน โดยจะ
น าขอ้มลูมาวิเคราะหท์างสถิติด ้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จะใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แตกตา่ง t-Test, One-way ANOVA 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก การ
ตีความ และการจดจ า มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซ
จูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบสถิติการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจัยผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความ
คาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑค์วบ และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะท าการทดสอบ
สมมุติฐานโดยการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

การวเิคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหส์ถิติเชิงงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 
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1. คา่สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  

1.1. คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(อาภสัรา อาสาสะนา 2563)  

P= Fn × 100 

เมื่อ  P แทน คา่รอ้ยละ 

 F แทน ความถ่ีของคะแนน 

 n แทน ขนาดของกลุม่ 

1.2. คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X) (อาภสัรา อาสาสะนา 2563, น. 45)  

𝑥̅ = Σ x n  

เมื่อ 𝑥̅ แทน คา่คะแนนเฉล่ีย  

   Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

       n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3. คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (อาภสัรา 
อาสาสะนา 2563, น. 45) ดงันี ้

S.D. = √n Σ x2 − (Σ x)2 n(n − 1)   

เมื่อ S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ ตวัอย่าง  

    Σ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

     (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

          n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

2. การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชวิ้ธีหาค่า 
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยใชส้ตูร (อาภสัรา อาสาสะนา 2563, น. 47)  

𝛼 = 
𝑛

𝑛−1
 {1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

เมื่อ 𝛼 แทน คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

      𝑛 แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม  
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    𝑠𝑖
2  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ้  

    𝑠𝑡
2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 
ประกอบดว้ย  

3.1. สถิติทดสอบ t-test คือ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 
กลุม่ (อาภสัรา อาสาสะนา 2563, น. 48) เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ในดา้นเพศ โดยใชส้ตูร 
ดงันี ้

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2= 𝑠2

2) 

               𝑡 = 
𝑥1−𝑥2

√𝑠𝑝[
1

𝑛1
+

1

𝑛2
]
 

3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั (𝑠1
2≠ 𝑠2

2)  

               𝑡 = 
𝑥1−𝑥2

√𝑠𝑝[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

 

สถิติทดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ 𝑑𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 − 2  

โดยท่ี  𝑡  แทน คา่สถิติท่ีใชพิ้จารณาใน t-distribution  

         𝑥1 แทน คา่เฉล่ียตวัอย่างกลุม่ท่ี 1  

         𝑥2 แทน คา่เฉล่ียตวัอย่างกลุม่ท่ี 2        

        𝑠1
2   แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1                            

         𝑠1
2  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2  

          𝑛1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ท่ี 1                   

          𝑛2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ท่ี 2  

3.2. สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 
กลุม่ (อาภสัรา อาสาสะนา 2563, น. 48) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ตูรดงันี ้ 
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3.2.1 ใชส้ถิติ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูร 
ดงันี ้

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยท่ี    F แทน คา่แจกแจงท่ีใชพิ้จารณาใน F-distribution  

    MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

             MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  

    MSb แทน SSb/(k-1)  

   MSw แทน SSw/(n-k)  

       k    แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง  

       n    แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง  

SSb   แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ตวัอย่าง  

𝑆𝑆𝑤    แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ตวัอย่าง  

k-1 แทน Degree of freedom ส  าหรบัความแปรปรวน ระหวา่งกลุม่  

n-k แทน Degree of freedom ส  าหรบัความแปรปรวน ภายในกลุม่  

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความ แตกตา่งเป็นรายคูท่ี่ระดบันยัส  าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% เพ่ือดวู่ามี
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยใชส้ตูรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (อาภสัรา 
อาสาสะนา 2563, น. 51)  

สตูร  

 𝐿𝑆𝐷 = 𝑡𝛼
2,𝑛−1⁄ √𝑀𝑆𝐸 (

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 
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เมื่อ  𝑡𝛼
2,𝑛−1⁄      แทน ค่าท่ีใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมั่น 95% และขัน้ห่างความเป็นอิสระ ภายในกลุม่  

           𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(𝑀𝑆𝑤)  

𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑖  

𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑗  

3.2.2 ใชส้ถิติ Brown-Forshthe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละ 
กลุม่ ไมเ่ท่ากนั (Hartung, 2001, p. 300) มีสตูรดงันี ้

สตูร  

   β =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดย              𝑀𝑆𝑤= ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆𝑖

2 

 

เมื่อ 𝛽 แทน คา่สถิติท่ีใชพิ้จารณาใน Brown-Forshthe  

𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
square between group)  

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
square with group) ส  าหรบั Brown-Forsythe  

       𝑘 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบ สมมติฐาน  

      𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ท่ี 𝑖 

          𝑁 แทน ขนาดของประชากร  

                𝑆𝑖
2  แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่างท่ี 𝑖  
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กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบ เป็นรายคู่เพ่ือดวู่าคู่ใดท่ีแตกต่างกัน โดยใชวิ้ธี Dennett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543, 
น.116) มี สตูร ดงันี ้ 

สตูร  

 

𝑡 =  
𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 

เมื่อ 𝑡 แทน คา่สถิติท่ีใชพิ้จารณาใน t-distribution  

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
square with group) ส  าหรบั Brown-Forsythe  

𝑥̅𝑖  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 𝑖  

𝑥̅𝑗  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 𝑗  

𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ท่ี 𝑖  

𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ท่ี 𝑗  

 
3.3  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (Multiple Regression 

analysis) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม (dependent variable) 
หนึ่งตวัแปรกับตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใชใ้น
การ ทดสอบสมมติฐาน หากทราบคา่ตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่
ใน สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1 𝑥1 + 𝑏2 𝑥2…+𝑏𝑘  𝑥𝑘  

 

เมื่อ        𝑌̂    แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
เมื่อ       𝑎      แทน  คา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
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เมื่อ        𝑏1…𝑏𝑘  แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
อิสระตวัท่ี 1 ถึงตวั   ท่ี k ตามล าดบั 
เมื่อ        𝑥1…𝑥𝑘  แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
เมื่อ    𝑘  แทน  จ  านวนตวัแปรอิสระ 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส  าคญัคือ 

1. ตัวแปรอิสระ (x)และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variable)หรือตัวแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable)หรือมีระดับการวัดเป็น 
Interval หรือ Ration Scale ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระ (x) บางตวัมีระดบัการวดัเป็น Nominal หรือ 
Ordinal Scale จะตอ้งแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)คือ มีค่า 0 กับ 1 ก่อนจึง
จะน าไปวิเคราะห ์และตวัแปรหุ่นไมค่วรจะมีหลายตวั เพราะจะท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนมาก
ขึน้ 

2. ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัตวัแปรตาม 

3. ตวัแปรอิสระไมค่วรมีความสมัพนัธก์นัหรือเป็นอิสระตอ่กนั (คา่สหสมัพันธ์
ไมค่วรเกิน 0.7) กรณีการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูเพราะจะท าใหเ้กิด Multicollinearity คือการ

ท่ีตวัแปรอิสระมีความสมัพันธก์ันมากซึ่งจะมีผลกระทบใหค้่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (𝑅2) สงู
เกินความเป็นจริง 

4. การแจกแจงของตวัแปรตามเป็นแบบโคง้ปกติ (Normal Distribution) ท่ี
ทกุคา่ของ X 

5. คา่ของ Y มีความแปรปรวนเท่ากนัทกุคา่ของ X 

6. ความแปรปรวนของคา่ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ์(Residual) ท่ี
ทกุจดุบนเสน้ถดถอยมีคา่เท่ากนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
ในการศกึษาเรื่องการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีและองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑมี์

อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครครัง้นีผู้วิ้จยัไดศ้กึษาจากกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคโซจูท่ีมีอายุตัง้แต่ 20ปี ขึน้ไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. ควบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 หา้มขาย หา้มให ้
เดก็ต  ่ากว่า 20 ปี ดื่มแอลกอฮอล ์(ท่ีมา: วิกิซอรซ์, 2551 สืบคน้เมื่อ 18 กุมภาพันธ ์63)  จ  านวน 
120คน และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการสื่อสารท่ีตรงกนั ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรใน
การวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
n  แทน  จ  านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑥  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
t  แทน  คา่สถิติท่ีใชพิ้จารณาใน t – Distribution 
F  แทน  คา่สถิติท่ีใชพิ้จารณาใน F – Distribution 
df  แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  คา่เฉล่ียผลบวกกาลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
P-value แทน  ระดบันยัส  าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูวิ้จยัน  าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี้ 
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สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลี ดา้นการเปิดรบั ดา้นการสนใจ 

ดา้นการตีความ ดา้นการจดจ า 

ตอนท่ี 3 ขอ้มลูองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

ตอนท่ี  4 แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจใูน

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ  าแนกออกเป็น 3 
สมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา และรายได ้แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก การตีความ 

และการจดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูอง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรม

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยน าเสนอใน

รูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละปรากฏผลดงัตาราง 1 ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
  

ชาย 178 45.50 

หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.0 

2.อาย ุ
  

20-29 ปี 123 30.75 

30-39 ปี 230 57.50 

40-49 ปี 34 8.50 

50 ปีขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100.0 

3.สถานภาพ โสด 150 37.50 

สมรส 239 59.70 

หย่ารา้ง 11      2.80 

รวม 400 100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 



   49 

ตาราง 3 (ตอ่) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

4.ระดบัการศกึษา 
  

ต  ่ากวา่ปริญญาตร ี 141 35.25 

ปริญญาตร ี 216 54.00 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 43 10.75 

รวม 400 100.0 

6.รายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 1 0.25 

 15,001 - 25,000 บาท 123 30.75 

 

25,001 - 35,000 บาท 191 47.75 

 

35,001 - 45,000 บาท 83 20.75 

 

45,001 บาทขึน้ไป 2 0.50 

  รวม 400 100.0 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 1 พบวา่ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 120 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 55.5 และเป็นเพศชาย จ  านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 ตามล าดบั 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 230 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 57.5รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปีจ  านวน 123  คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 ถดัมาคือ 40-49 ปี

จ  านวน 34คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ  านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 

ตามล าดบั 

สถานภาพ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ  านวน 239 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.7 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 และ

สถานภาพหย่ารา้งจ  านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามล าดบั 
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ระดับการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี

จ  านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.3 รองลงมา คือ การศกึษาต  ่ากวา่ปริญญาตรีจ  านวน 141 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 

ตามล าดบั 

รายได้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 

35,000 บาทจ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมามี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 

25,000 บาทจ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 

บาทจ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ  านวน 

2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 1 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 0.25ตามล าดบั 

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล ในดา้นอายแุละรายได ้มีความถ่ีในบางกลุม่นอ้ย

เกินไปผูวิ้จยัจึงไดจ้ดักลุม่ใหม ่เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 2 

ตาราง 4 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลเก่ียวกบัอายุ สถานภาพ และ
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามตามการจดักลุม่ใหม ่

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. อายุ 20-29 ปี 123 30.75 
30-39 ปี 230 57.50 
40 ปี ขึน้ไป 47 12.75 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ โสด 161 40.25 

สมรส 239 59.75 
รวม 400 100.0 

3.รายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 124 31.00 

25,001 - 35,000 บาท 191 47.75 

35,001 บาท ขึน้ไป 85 21.25 
รวม 400 100.0 
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อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 230 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 57.5รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปีจ  านวน 123  คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 ถดัมาคืออาย ุ40 ปี 

ขึน้ไป จ  านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรสจ านวน 239 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมามีสถานภาพโสดจ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 

รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 

บาทจ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมามี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

25,000 บาทจ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001 บาท ขึน้ไปจ านวน 

85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลี ประกอบดว้ย

ดา้นการเปิดรบั ดา้นการสนใจ ดา้นการตคีวาม และดา้นการจดจ า โดยน าเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ีย

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 3 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลี 
โดยรวม 

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหล ี 𝐱̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

ดา้นการเปิดรบั 3.65 0.84 ดี 

ดา้นการสนใจ 3.53 0.95 ดี 

ดา้นการตีความ 3.73 0.85 ดี 

ดา้นการจดจ า 3.89 0.87 ดี 

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหลีโดยรวม 3.71 0.89 ดี 

จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูโ้ฆษณาแฝง

ในละครเกาหลีโดยรวม อยู่ในระดบัดีโดยมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65 และเมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยู่ในระดบัดทีกุดา้น โดยดา้นดา้นการจดจ ามีคา่เฉล่ียสงูสดุ
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เท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ ดา้นการตีความ ดา้นการเปิดรบั และดา้นการสนใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.73 , 3.65 และ 3.53 ตามล าดบั  

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลจี  าแนก
เป็นรายดา้น 

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหล ีด้านการเปิดรับ 𝐱̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

1. ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉากโฆษณาแฝงเก่ียวกบัเครื่องดื่ม
โซจใูนละครเกาหลจีากสื่อละครทางโทรทศัน ์
 

3.36 0.86 ดี 

2. ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉากโฆษณาแฝงเก่ียวกบัเครื่องดื่ม
โซจใูนละครเกาหลจีากสื่อละครจากรูปแบบออนไลน ์
 

3.93 0.70 ดี 

ด้านการเปิดรับโดยรวม 3.65 0.84 ดี 

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหล ีด้านการสนใจ 𝐱̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

1. ท่านเลือกสนใจเครื่องดืม่โซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละคร 
เกาหลท่ีีมีเนือ้หาแนวผอ่นคลาย เบาสมอง 
 

3.32 0.72 ดี 

2. ท่านเลือกสนใจเครื่องดืม่โซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละคร 
เกาหลท่ีีมีนกัแสดงท่ีช่ืนชอบ 
 

3.60 1.17 ดี 

3. ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละคร 
เกาหลท่ีีเป็นกระแสนิยม 
 

3.66 0.62 ดี 

ด้านการสนใจโดยรวม 
 

3.53 0.95 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหลี ด้านการตีความ 𝐱̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

1.จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมกีารพดูถึง/แนะน าเครื่องดื่ม
โซจใูนกลุม่เพ่ือนท่ีมกีารรบัชมละครเกาหล ี

3.77 0.72 ดี 

2. จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมคีวามตอ้งการทดลองดื่ม
เครื่องดื่มโซจเูหมือนตวัละคร 

3.75 0.93 ดี 

3. จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมกีารคน้ควา้ หาขอ้มลู
เพ่ิมเตมิเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจ ูเช่น ประวตัิท่ีมา วตัถดุบิ 
รสชาติ หรือสรรพคณุ 

3.63 0.89 ดี 

ด้านการตีความโดยรวม 3.73 0.85 ด ี

การรับรู้โฆษณาแฝงในละครเกาหลี ด้านการจดจ า 𝐱̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

1. ท่านสามารถจดจ าขอ้มลูผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มโซจท่ีูเหน็ 
เช่น สีเครื่องดื่ม บรรจภุณัฑ ์ย่ีหอ้สินคา้   

4.17 0.57 ดี 

2.ท่านสามารถจดจ าเรื่องวฒันธรรมหรือวิธีตา่งๆในการดืม่
เครื่องดื่มโซจ ู

3.80 0.89 ดี 

3. ท่านสามารถจดจ าเครื่องดื่มโซจไูดจ้ากอาการมนึเมา
หลงัการดื่มจากบทบาทของนกัแสดง 

3.72 0.96 ดี 

ด้านการจดจ าโดยรวม 3.89 0.87 ด ี

จากตาราง 6 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละคร

เกาหล ีจ  าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  

ด้านการเปิดรับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการรบัรูโ้ฆษณาแฝงใน

ละครเกาหล ีดา้นการเปิดรบัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัดีทัง้สองขอ้โดยขอ้ท่ีไดค้า่เฉล่ีย

สงูสดุคือ  ขอ้ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉากโฆษณาแฝงเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจใูนละครเกาหลีจากสื่อ

ละครจากรูปแบบออนไลนโ์ดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 และขอ้ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉากโฆษณา

แฝงเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจใูนละครเกาหลีจากสื่อละครทางโทรทศันโ์ดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.36  
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ด้านการสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็เก่ียวกบัการรบัรูโ้ฆษณาแฝงใน

ละครเกาหล ีดา้นดา้นการสนใจโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก ่ขอ้ท่านเลือกสนใจ

เครื่องดื่มโซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละครเกาหลท่ีีเป็นกระแสนิยม โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 

รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละครเกาหลท่ีีมีนกัแสดงท่ีช่ืน

ชอบ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.60 และขอ้ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดื่มโซจใูนละคร

เกาหลท่ีีมีเนือ้หาแนวผอ่นคลาย เบาสมอง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 

ด้านการตีความ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูโ้ฆษณาแฝงใน

ละครเกาหล ีดา้นการตีความโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ท่ีไดค้า่เฉล่ียสงูสดุ

คือ  ขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมกีารพดูถึง/แนะน าเครื่องดื่มโซจใูนกลุม่เพ่ือนท่ีมีการรบัชมละคร

เกาหลีขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมีความตอ้งการทดลองดื่มเครื่องดื่มโซจเูหมือนตวัละครโดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมีความตอ้งการทดลองดื่มเครื่องดื่ม

โซจเูหมือนตวัละครโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 และขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมีการคน้ควา้ หา

ขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจ ูเช่น ประวตัท่ีิมา วตัถดุิบ รสชาติ หรือสรรพคณุโดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.63  

ด้านการจดจ า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูโ้ฆษณาแฝงใน

ละครเกาหล ีดา้นการจดจ าโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย 3.89 และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัด ีโดยขอ้ท่ีไดค้า่เฉล่ียสงูสดุคือ ขอ้ท่าน

สามารถจดจ าขอ้มลูผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มโซจท่ีูเห็น เชน่ สีเครื่องดื่ม บรรจภุณัฑ ์ย่ีหอ้สินคา้  โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือขอ้ท่านสามารถจดจ าเรื่องวฒันธรรมหรือวิธีตา่งๆในการดื่ม

เครื่องดื่มโซจโูดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 และท่านสามารถจดจ าเครื่องดื่มโซจไูดจ้ากอาการมนึเมา

หลงัการดื่มจากบทบาทของนกัแสดง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72  



   55 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั   

รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑโ์ดยน าเสนอในรูปแบบ

คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 5 ดงันี ้

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์โดยรวม   

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั 3.63 0.88 ดี 

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 3.69 0.87 ดี 

ดา้นคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์ 3.82 0.77 ดี 

ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.82 ดี 

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.79 0.86 ด ี

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยู่ในระดบัดทีกุดา้น คอืมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63,3.69,3.82 และ 

4.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์จ  าแนก
เป็นรายดา้น  

องคป์ระกอบผลติภัณฑ ์ด้านผลติภัณฑห์ลัก 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
1. โซจมูีรสชาติท่ีอรอ่ยและดื่มง่าย 3.74 0.95 ดี 
2. โซจเูป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์มีคณุภาพ 3.81 0.74 ดี 
3. โซจมูีกลิ่นหอม กวา่เครื่องดื่มประเภทอ่ืน 3.34 0.85 ดี 

ด้านผลิตภณัฑห์ลักโดยรวม 3.63 0.88 ด ี

องคป์ระกอบผลติภัณฑ ์ด้านรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
1.   บรรจภุณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ีทนัสมยั 3.72 0.92 ดี 
2. บรรจภุณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณส์ามารถ
จดจ าไดง้่าย 

3.74 0.82 ดี 

3. ลวดลายกราฟฟิคบนบรรจภุณัฑข์องโซจมูคีวามน่าสนใจ
มากกวา่บรรจภุณัฑข์องเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทอ่ืน 

3.62 0.87 ดี 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.69 0.87 ดี 
องคป์ระกอบผลติภัณฑ ์ด้านคาดหวังต่อผลติภัณฑ ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. โซจมูีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย เชน่ หวานหอม ขมเขม้ 
หวานอมเปรีย้ว 

3.86 0.62 ดี 

2.โซจมูีสว่นผสมท่ีดีและมาจากวตัถดุิบธรรมชาติท่ีมี
คณุภาพ 

3.54 0.80 ดี 

3.โซจมูีกลิ่นเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ เช่น กลิ่นผลไมเ้ช่น พีช 
สตอรเ์บอรี่ องุ่น โยเกิรต์ อ่ืนๆ 

4.05 0.62 ดี 

ด้านคาดหวังต่อผลติภัณฑโ์ดยรวม 3.82 0.77 ด ี

องคป์ระกอบผลติภัณฑ ์ด้านศักยภาพผลติภัณฑ ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1.ปริมาณแอลกอฮอลข์องโซจมูีระดบัเปอรเ์ซ็นต ์ตัง้แต ่
16.9% และสงูถึง 45% ซึ่งตอบสนองผูบ้ริโภค 

3.98 0.82 ดี 

2. โซจเูป็นเครื่องดื่มท่ีเหมาะกบัการสงัสรรค ์ 4.01 0.93 ดี 
3. ท่านรูส้กึผอ่นคลายและรูส้กึสนกุสนานเมื่อบริโภคโซจ ู 4.04 0.82 ดี 

ด้านศักยภาพผลติภัณฑโ์ดยรวม 4.01 0.82 ด ี
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จากตาราง 8 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

จ  าแนกเป็นรายดา้น  

ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวม อยู่ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ท่ีไดค้า่เฉลี่ย

สงูสดุคือขอ้โซจเูป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์มคีณุภาพมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือขอ้โซจมูี

รสชาติท่ีอรอ่ยและดื่มง่ายมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74  และ ขอ้โซจมูีกลิน่หอม กวา่เครื่องดื่มประเภทอ่ืน

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.34 

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบั

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.69 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัดทีกุขอ้ โดย

ขอ้ท่ีไดค้า่เฉล่ียสงูสดุคือขอ้บรรจภุณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณส์ามารถจดจ าไดง้่ายมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74  รองลงมาคือขอ้บรรจภุณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ีทนัสมยัมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.72  และขอ้ลวดลายกราฟฟิคบนบรรจภุณัฑข์องโซจมูีความน่าสนใจมากกวา่บรรจภุณัฑข์อง

เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทอ่ืนมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62  

ดา้นคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบั

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยู่ในระดบัดี โดยขอ้ท่ี

ไดค้า่เฉล่ียสงูสดุคือ ขอ้โซจมูีกลิ่นเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ ์เช่น กลิ่นผลไมเ้ช่น พีช สตอรเ์บอรี่ องุ่น 

โยเกิรต์ อ่ืนๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมา คือขอ้โซจมูีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย เชน่ หวาน

หอม ขมเขม้ หวานอมเปรีย้วมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.86  และขอ้โซจมูีสว่นผสมท่ีดีและมาจากวตัถดุิบ

ธรรมชาติท่ีมีคณุภาพมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 

ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบั

องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01  และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ท่ีได้



   58 

คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ขอ้ท่านรูส้กึผอ่นคลายและรูส้กึสนกุสนานเมื่อบริโภคโซจูมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 

ขอ้โซจเูป็นเครื่องดื่มท่ีเหมาะกบัการสงัสรรคม์ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01  และขอ้ปริมาณแอลกอฮอล์

ของโซจมูีระดบัเปอรเ์ซ็นต ์ตัง้แต ่16.9% และสงูถึง 45% ซึ่งตอบสนองผูบ้ริโภคมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.98 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจขูอง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงั

ตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู
โดยรวม 𝐱̅ S.D. 

ระดับความ
คดิเหน็ 

แนวโนม้พฤตกิรรมการการดื่มโซจหูลงัจากดลูะครเกาหลี   3.67 0.88 มาก 

แนวโนม้การซือ้ซ  า้ 3.64 1.01 มาก 

แนวโนม้การชกัชวนและบอกตอ่ 3.80 0.77 มาก 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู
โดยรวม 

3.71 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

โซจใูนอนาคต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียรวม 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเหน็อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ท่ีไดค้า่เฉล่ียสงูสดุคือขอ้แนวโนม้การ

ชกัชวนและบอกตอ่ รองลงมาคือแนวโนม้พฤติกรรมการดืม่โซจหูลงัจากดลูะครเกาหลี  และ

แนวโนม้การซือ้ซ  า้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80, 3.67, และ 3.64 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยแบ่งผลการ

วิเคราะหอ์อกเป็น 4 สมมติฐาน ดงันี ้
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สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา และรายได ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจแูตกตา่งกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซ
จไูมแ่ตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนักนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจแูตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชค้า่สถิติโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระต่อ
กัน(Independent Sample t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะ
ท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากัน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนมีผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัจ  าแนกตามเพศ โดยใช ้ 
Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 
Levene’s Test for Equality of 

Variances. 

 
F P-value 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู
โดยรวม 

.291 0.590 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละเพศ โดยใช ้
Levene’s test พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 
0.59 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน ดงันั้นจะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances 
assumed  

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
จ  าแนกตามเพศ 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มโซจู 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

𝑿̅  S.D. t df 

P-
value 
(2-

tailed) 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มโซจูโดยรวม 

ชาย 3.6367 .05222 -2.472* 398 0.014 

หญิง 3.7658 .05281       
         

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



   61 

จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์่าความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มโซจจู  าแนกตามเพศ พบวา่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม
มีค่า P-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจูโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวม
มากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย มีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.472 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซ
จ ูไมแ่ตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซ
จ ูแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทั้ง
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
ตอ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั
จะใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชวิ้ธี Dunnett’s T3  ท าการทดสอบ
เป็นรายคู ่ซึ่งจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
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โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนของแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซ
จจู  าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 
Levene’s  
Statistic 

df1 df2 P-value. 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู
โดยรวม 

2.369 3 396 0.07 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test พบวา่ แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจโูดยรวม มีคา่ P-value เท่ากบั 0.07 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ  ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1 )หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนเท่ากัน ดงันั้นจึงตอ้ง
ทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-Test ดงัตาราง 11 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู 
จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-Test 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-Test พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจโูดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั

แนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มโซจู
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 15.740 2 7.870 33.551 0.000 

ภายในกลุม่ 93.122 397 .235   

รวม 108.861 399    
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(H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง    ( H1 ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโนม้
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูแตกต่างกัน อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธี LSD เพ่ือดวู่าคู่ใดบา้งท่ี
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 13 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจโูดยรวม โดยใชส้ถิติ LSD 

อาย ุ
  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 

𝑿̅  3.80 3.87 3.52 

20-29 ปี 
 

3.80 - -0.35 
(.000) 

0.14 
(.099) 

30-39 ปี 3.87 - - 0.49* 
(.000) 

40 ปี ขึน้ไป 3.38 - - - 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูโดยรวมโดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
30-39 ปีมีคา่ P-value เท่ากบั < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-
39 ปีมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจ ูอย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยรวมมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปีโดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปีกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปีมีค่า sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูโดยมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปีอย่างมีนัยส  าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.49  

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่  อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05     
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สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจแูตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทั้ง
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
ตอ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั
จะใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชวิ้ธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู ่ซึ่งจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู 
จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้ Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 
Levene’s  
Statistic 

df1 df2 
P-

value 

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม 5.865* 2 397 .003 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง( H1 )หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากัน 
ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม
โซจู 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
P-

value 

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม 

Brown-
Forsythe 

3.537 2 390 .463 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม มีคา่ P-value เท่ากบั 0.463 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง( H1 )หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกัน มีแนวโนม้พฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูไมแ่ตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า



   66 

ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทั้ง
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
ตอ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั
จะใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชวิ้ธี Dunnett’s T3  ท าการทดสอบ
เป็นรายคู ่ซึ่งจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม จ  าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 
Levene’s  
Statistic 

df1 df2 P-value 

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม .573 2 397 .564 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวมจ าแนกตามการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.564 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ  ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรบัสมมติ 
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงตอ้งทดสอบดว้ยสมมติฐานดว้ยสถิติ 
One-way ANOVA  ดงัตารางท่ี 16 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม จ  าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA   พบว่า แนวโนม้
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ <0.001  ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง    ( H1 ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันั้นจึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างไปเปรียบเทียบความแตกต่างเ ชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใชวิ้ธี LSD   เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ดงัตาราง 17 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

แนวโนม้พฤตกิรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 7.182 2 3.591 8.210* 0.000 

ภายในกลุม่ 173.661 397 .437   

รวม 180.843 399    
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจโูดยรวมจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ LSD   

 

ระดับการศกึษา 
  

𝑿̅  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.81 3.53 3.58 

ต  ่ากวา่ปริญญาตร ี 3.81 - 0.29* 
(.000) 

0.23* 
(.046) 

ปริญญาตร ี 3.53 - - 0.06  
(.606) 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 3.58 - - - 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับแนวโน้ม
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมโดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต  ่า
กว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัต  ่ากวา่ปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัสงู
กว่าปริญญาตรี มีค่า sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศกึษาระดบัต  ่ากวา่ปริญญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวม มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรีอย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 0.23 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจไูมแ่ตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจ ูแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทั้ง
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
ตอ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั
จะใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชวิ้ธี Dunnett’s T3  ท าการทดสอบ
เป็นรายคู ่ซึ่งจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 20  แสดงผลการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวมจ าแนกตามรายได ้โดยใช ้ Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 
Levene’s  
Statistic 

df1 df2 P-value 
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แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม 1.064 3 395 .364 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจ ูจ  าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวมมีค่า P-value. เท่ากับ 0.364 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1 )หมายความว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน 
ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ One-way ANOVA ดงัตาราง  

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู 
จ  าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มโซจู 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจโูดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 4.391 4 1.098 4.151 .305 

ภายในกลุม่ 104.470 395 .264   

รวม 108.861 399    

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจู  จ  าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบว่า แนวโนม้พฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มโซจูโดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.305 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1 )หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือกสนใจ การ

ตีความ และการจดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจู

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ไมม่ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจโูดยรวม 
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 H1: การรบัรูโ้ฆษณาแฝง มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซ
จโูดยรวม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมั่น 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ตอ่เมื่อคา่ 

P-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 = ดา้นการเปิดรบั 

𝑥2  = ดา้นการเลือกสนใจ 

𝑥3 = ดา้นการตีความ 

 𝑥4= ดา้นการจดจ า 

 𝑌1  = แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจโูดยรวม 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 11.016 4 2.754 11.118* 0.00 

Residual 97.845 395 .248 
  

Total 108.861 399 
   

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมพบวา่ มีคา่ P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง  ( H1)  หมายความวา่ การรบัรูโ้ฆษณาแฝง อย่าง
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นอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจโูดยรวม

อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จะสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงัตาราง 

23 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวมโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

 

ตัวแปรพยากรณ ์
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจูโดยรวม 

B SE t P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 2.711 .211 12.839* .000 

การเปิดรบั(x1) 2.06 .034 6.109* .000 

การเลือกสนใจ (x2) -.046 .045 -1.026 .306 

การตีความ (x3) -.004 .044 .089 .929 

การจดจ า (x4) .101 .047 2.147* .032 

r =  0.318         R² = 0.101         

Adjusted R² = 0.092       SE = 0.4977 

*มีนยัส  าคญัทางระดบัสถิต ิ0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพบวา่ การรบัรูโ้ฆษณาแฝงการ

เปิดรบั(x1)  การจดจ า(x4) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและสามารถท านายผลการวิเคราะหค์วาม

ถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดืม่โซจโูดยรวม ไดร้อ้ยละ 9.20 (Adjusted R² 

= 0.920)  

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิ ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณแ์นวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมโดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้ 

y1 = 2.711 + 2.06x1 + 0.101 x4  

จากสมการสามารถอธิบายคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วไดด้งันี ้ 
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 หากการรบัรูโ้ฆษณาแฝง ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้พฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม เท่ากบั 2.711 หน่วย ทัง้นี ้ 

 หากการรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการเปิดรบั(x1)  เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม (y1) เพ่ิมขึน้ 2.06 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ

ก าหนดการรบัรูโ้ฆษณาแฝงดา้นอ่ืนเป็นคา่คงท่ี  

หากการรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการจดจ า(x4) เพ่ิมขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมี

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม (y1) เพ่ิมขึน้ 0.101 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการ

สนใจและการตีความมีคา่คงท่ี  

ส  าหรบัตวัแปรการรบัรูโ้ฆษณาแฝง ท่ีไมม่ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวม (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเลือกสนใจ (x2) และการตีความ (x3) 

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรม

การบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม 

H0: องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มโซจโูดยรวม 

 H1: องคป์ระกอบผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
โซจโูดยรวม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมั่น 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ตอ่เมื่อคา่ 

Sig. มีคา่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 = ผลิตภณัฑห์ลกั 

𝑥2  = รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์



   74 

𝑥3 = ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์

 𝑥4= ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

  𝑌1  = แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจโูดยรวม 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวม 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 6.389 4 1.597 6.156* .000 

Residual 102.473 395 .259 
  

Total 108.861 399 
   

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมพบวา่ มีคา่ P-value เท่ากบั < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง  ( H1)  หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑอ์ย่าง

นอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจโูดยรวม

อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จะสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงัตาราง  
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
โดยรวมโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

 

ตัวแปรพยากรณ ์ แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโซจูโดยรวม 

B SE t P-value 
คา่คงท่ี (Constant) 2.826 .277 10.200* .000 
ผลิตภณัฑห์ลกั (x1) -.011 .042 -.013 .990 
รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(x2) -.009 .044 -.199 .843 
ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์(x3) .112 .049 2.299* .022 
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์(x4) .122 .048 2.516* .012 

r =  0.242       R² = 0.059         
Adjusted R² = 0.049     SE = 0.5093 

*มีนยัส  าคญัทางระดบัสถิต ิ0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพบวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์

ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์(x3) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์(x4) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ

สามารถท านายผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู

โดยรวม ไดร้อ้ยละ 4.9 (Adjusted R² = 0.049)  

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิ ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณแ์นวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมโดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้ 

y1 = 2.826 +  0.122x4 + 0.112x3 

จากสมการสามารถอธิบายคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วไดด้งันี ้ 

 หากองคป์ระกอบผลติภณัฑม์ีคา่คงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวม เท่ากบั 2.826 หน่วย  
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หากองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑเ์พ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม (y1)  เพ่ิมขึน้ 0.122 ทัง้นีเ้มื่อ

ก าหนดองคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ัง้ 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะมี

ผลท าใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม (y1)  เพ่ิมขึน้ 0.112 ทัง้นี ้

เมื่อก าหนดองคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ัง้ 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

ส  าหรบัตวัแปรองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ท่ีไมม่ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑห์ลกั (x1)และรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์

(x2) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที ่1  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดแ้ตกตา่งกนั มีแนวโนม้
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจแูตกตา่งกนั 

 

เพศ  
อาย ุ 

สถานภาพ X 

ระดบัการศกึษา  

รายได ้ X
สมมติฐานที ่2  การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก 
การตีความ และการจดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



การเปิดรบั 

การเลือกสนใจ X
การตีความ X
การจดจ า 

สมมติฐานที ่3  องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั 
รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซ
จขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลิตภณัฑห์ลกั X

รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ X 

ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์  
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 

หมายเหต ุ   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวิ้จยัมุง่ศกึษาการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีและองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑท่ี์สง่ผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือตอ้งการทราบถึงแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทโซจู โดยเปรียบเทียบจากขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา  และรายไดต้่อเดือน รวมทั้งวิเคราะห์การรับรูโ้ฆษณาแฝงและองคป์ระกอบ
ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดนี้ม้าใชเ้ป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ 
หรือผูท่ี้สนใจจะด  าเนินธุรกิจ  เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน หรือ พัฒนากลยุทธท์างการตลาด 
เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศกึษาแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  

2. เพ่ือศกึษาการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลี ประกอบดว้ย ดา้นการเปิดรบั ดา้น

การสนใจ ดา้นการตีความ ดา้นการจดจ า ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคโซจขูอง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรม

การบริโภคโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
ความส าคัญของการวจิัย 

งานวิจยัฉบบันีผู้วิ้จยัไดก้  าหนดความส าคญัของการวิจยั ดงันี ้
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1. เป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายโซจท่ีูสามารถน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์

และใชว้างแผนกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

2. เป็นขอ้มลูใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายโซจเูหน็ความส าคญัถึงแนวทางวางแผนกล

ยทุธท์างการตลาดในสื่อละครเกาหลีมากขึน้ 

3. เป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจศกึษาเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจ ูน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการตอ่

ยอดศกึษาเพ่ิมเติม 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา และรายได ้มีผลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจแูตกตา่งกนั 

2. การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก การตีความ และการ

จดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความ

คาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวเิคราะหข้์อมูล 
สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.5 มี

อาย ุ30-39 ปีจ  านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.5  มีสถานภาพสมรส จ  านวน 239 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 59.7 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรจี  านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 และสว่นใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.8 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหก์ารรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีประกอบดว้ย ดา้นการเปิดรบั
ดา้นการสนใจ ดา้นการตีความและดา้นการจดจ า 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลูของการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีโดยรวม พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลอียู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 

และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นการเปิดรบั ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลดีา้นการ

เปิดรบัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65 เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัดีทกุขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉากโฆษณาแฝงเก่ียวกบั

เครื่องดื่มโซจใูนละครเกาหลีจากสื่อละครจากรูปแบบออนไลน ์และขอ้ท่านมีการเปิดรบัขอ้มลูฉาก

โฆษณาแฝงเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจใูนละครเกาหลีจากสื่อละครทางโทรทศันโ์ดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.93 และ 3.36 ตามล าดบั 

ดา้นการสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีดา้นการ

สนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดื่มโซจู

ในละครเกาหลท่ีีเป็นกระแสนิยม ขอ้ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดืม่โซจใูนละคร

เกาหลท่ีีมีนกัแสดงท่ีช่ืนชอบและขอ้ท่านเลือกสนใจเครื่องดื่มโซจจูากฉากการดืม่โซจใูนละคร

เกาหลท่ีีมีเนือ้หาแนวผอ่นคลาย เบาสมอง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 3.60 และ 3.32 ตามล าดบั 

ดา้นการตีความ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลดีา้นการ

ตีความโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมีการพดูถึง/แนะน า

เครื่องดื่มโซจใูนกลุม่เพ่ือนท่ีมกีารรบัชมละครเกาหล ีขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมคีวามตอ้งการ

ทดลองดื่มเครื่องดื่มโซจเูหมือนตวัละครและขอ้จากฉากการดื่มโซจ ูท่านมีการคน้ควา้ หาขอ้มลู

เพ่ิมเตมิเก่ียวกบัเครื่องดื่มโซจ ูเช่น ประวตัิท่ีมา วตัถดุบิ รสชาติ หรือสรรพคณุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.77 3.75 และ 3.63 ตามล าดบั 

ดา้นการจดจ า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีดา้นการ

ตีความโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีการรบัรูใ้นระดบัดีทกุขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถจดจ าขอ้มลูผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มโซ
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จท่ีูเห็น เชน่ สีเครื่องดื่ม บรรจภุณัฑ ์ย่ีหอ้สินคา้  ขอ้ท่านสามารถจดจ าเรื่องวฒันธรรมหรือวิธีตา่งๆ

ในการดื่มเครื่องดื่มโซจ ูและขอ้ท่านสามารถจดจ าเครื่องดืม่โซจไูดจ้ากอาการมนึเมาหลงัการดื่ม

จากบทบาทของนกัแสดงโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 3.80 และ 3.72 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั 

รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัผลิตภณัฑ ์โดยรวม มีอยูใ่นระดบัด ีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.79  และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้  

ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63  และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดบัดทีกุขอ้ไดแ้ก่ ขอ้โซจเูป็น

เครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์มคีณุภาพ ขอ้โซจมูีรสชาติท่ีอรอ่ยและดื่มง่ายและขอ้โซจมูกีลิ่นหอม กวา่

เครื่องดื่มประเภทอ่ืนโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 3.74 และ 3.34 ตามล าดบั 

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69  และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดบัดทีกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้บรรจุ

ภณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณส์ามารถจดจ าไดง้่าย ขอ้บรรจภุณัฑข์องโซจมูีลกัษณะท่ี

ทนัสมยัและขอ้ลวดลายกราฟฟิคบนบรรจภุณัฑข์องโซจมูคีวามน่าสนใจมากกวา่บรรจภุณัฑข์อง

เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทอ่ืนโดยมคีา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74 3.72 และ 3.62 ตามล าดบั 

ดา้นคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบั

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ โดยรวมอยู่ในระดบัดีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.82  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้  

ไดแ้ก่ ขอ้โซจมูีกลิ่นเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ ์เชน่ กลิ่นผลไมเ้ชน่ พีช สตอรเ์บอรี่ องุ่น โยเกิรต์ อ่ืนๆ 

ขอ้โซจมูีรสชาตใิหเ้ลือกหลากหลาย เช่น หวานหอม ขมเขม้ หวานอมเปรีย้วและโซจมูีสว่นผสมท่ีดี

และมาจากวตัถดุบิธรรมชาตท่ีิมีคณุภาพโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 3.86 และ 3.54 ตามล าดบั 
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 ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01  และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดบัดทีกุขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูส้กึ

ผอ่นคลายและรูส้กึสนกุสนานเมื่อบริโภคโซจ ูขอ้โซจเูป็นเครื่องดื่มท่ีเหมาะกบัการสงัสรรคแ์ละขอ้

ปริมาณแอลกอฮอลข์องโซจมูีระดบัเปอรเ์ซน็ต ์ตัง้แต ่16.9% และสงูถึง 45% ซึ่งตอบสนอง

ผูบ้ริโภคโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 4.01 และ 3.98 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจ ู

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจพิูจารณาภาพรวมพบวา่ แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมมี ระดบั

ความคิดเหน็อยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่แนวโนม้การชกัชวนและบอก รองลงมาคือแนวโนม้พฤตกิรรม

การการดื่มโซจหูลงัจากดลูะครเกาหลี และ แนวโนม้การซือ้ซ  า้ 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา และรายได ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่  

เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู

โดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง มีแนวโนม้

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว ้ 

อาย ุผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู

โดยรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปีมีแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจ ูโดยรวมมากกวา่

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี และอาย ุ40 ปีขึน้ไป 
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 สถานภาพ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ระดบัการศกึษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤตกิรรมการ

บรโิภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัต  ่ากวา่ปรญิญาตรจีะมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี  

รายได ้ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือก การตีความ 

และการจดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

การรบัรูโ้ฆษณาแฝงไดแ้ก่ ดา้นการเปิดรบัและดา้นการจดจ ามีอิทธิพลเชิงบวก ซึ่งตวั

แปรดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถพยากรณไ์ด ้รอ้ยละ 9.2 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรม

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  ความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

มีอิทธิพลเชิงบวกซึ่งตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่กบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
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โดยรวมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถพยากรณไ์ด ้รอ้ยละ 4.9 อย่างมนียัส  าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 

การอภปิรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูโ้ฆษณาแฝงในละครเกาหลีและองคป์ระกอบ

ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปประเดน็ส  าคญัเพ่ือน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู
แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

1.1 เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจ ูแตกตา่งกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจู

โดยรวมมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชายเน่ืองจากโดยทั่วไปเพศชายจะมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ท่ีมากกวา่เพศหญิงอยู่แลว้ดงันัน้จึงมเีครื่องดื่มประเภทอ่ืนท่ีชอบบริโภคมากกวา่โซจเูชน่ สรุา หรือ 

เบียร ์อีกทัง้ผูบ้ริโภคเพศหญิง มกีารรบัชมละครเกาหลีมากกวา่ซึ่งจะสามารถรูจ้กัและเปิดรบั

เครื่องดื่มโซจไูดม้ากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชายซึ่งสอดคลอ้งตามการศกึษาของ อภิษฐา ดิศผดงุ (2550) 

ไดศ้กึษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลย่ี์หอ้ลีโอกบัเบียรช์า้งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่เพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลย่ี์หอ้ลีโอเบียรแ์ละเบียรช์า้งท่ีแตกตา่งกนัในดา้นจ า นวนครัง้ในการดื่มเบียร์

ตอ่เดือนอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภมูิภทั รตันประ

ภา(2546) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคเบียรก์รณีศกึษาเบียรก์ารเ์ดน้

เวิลด์เทรดเซ็นเตอร ์พบวา่เพศหญิงมีจ  านวนครัง้ตอ่การดืม่เบียรใ์นเทศกาลเบียรก์ารเ์ดน้มากกวา่

เพศชายมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.2 อาย ุพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

โซจโูดยรวม แตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปีมีแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจมูากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
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อาย ุ40 ปีขึน้ไป เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคอายนุอ้ยกวา่39 ปีจะมีแนวโนม้การรบัชมละครเกาหลี

มากกวา่จึงท าใหเ้กิดการเปิดรบัและรูจ้กัเครื่องดื่มโซจท่ีูมากกวา่ อีกทัง้ดว้ยอายท่ีุนอ้ยกวา่จึงมี

แนวโนม้ทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ๆ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไปซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ นฤมล หุ่นรอด (2560) ไดศ้กึษาคณุคา่ตราสินคา้และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เบียรต์ราโฮการเ์ดน้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบวา่ อายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เบียรต์ราโฮการเ์ดน้ดา้นคา่ใชจ้่ายตอ่ครัง้

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่40ปี มกัจะมี

พฤติกรรมการซือ้เบียรท่ี์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากเครื่องดืม่โซจู

เป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์เป็นท่ีนิยมส  าหรบัแฟนละครเกาหลี ราคาไมแ่พง ดื่มง่ายเหมาะส าหรบั

ดื่มคนเดียวและดื่มในครอบครวัซึ่ง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฑั

รตัน ์เป่ียมสวรุรณ (2559) ศกึษาทศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่

แนวโนม้พฤตกิรรมการซือ้เบียรช์า้งคลาสสิค ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤตกิรรมการซือ้เบียรช์า้งคลาสสิค ของผูบ้ริโภควยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัและผลงานวิจยัของธญัญารกัษ์ แสงวาโท,

เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ(2559 )ศกึษาความสมัพนัธข์องรูปแบบการด  าเนินชีวิตกบัแนวโนม้พฤติกรรม

การดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ดา้นการซือ้และการแนะน าไมแ่ตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

1.4 ระดบัการศกึษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรม

การบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัต  ่ากวา่ปริญญาตรจีะมีแนวโนม้พฤติกรรม

การบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัต  ่ากวา่ปรญิญาตรจีะมีเวลาวา่งส  าหรบัสิ่งบนัเทิงเชน่การสงัสรรค ์หรือ



   86 

ดสูื่อบนัเทิงและละครเกาหลีมากกวา่ ท าใหเ้ขา้ถึงและรูจ้กัเครื่องดื่มโซจมูากกวา่ระดบัการศกึษาท่ี

สงูกวา่ โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศิริพร ศภุโตษะ(2560)ศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

เลือกซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่กลุม่

ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาต  ่ากวา่ปรญิญาตรหีรือเทียบเท่าจะมีการตดัสินใจซือ้มากกวา่กลุม่

ตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัการศกึษาสงูกวา่ นอกจากนีย้งัพบวา่ผูท่ี้อยู่ในระดบัการศกึษาต  ่ากวา่

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในการบริโภคเบียรบ์่อยกวา่ ระดบัการศกึษา

อ่ืนๆและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธญัญารกัษ์ แสงวาโท,เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ(2559 )ศกึษา

ความสมัพนัธข์องรูปแบบการด  าเนินชีวิตกบัแนวโนม้พฤตกิรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมีแนวโนม้

พฤติกรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ดา้นการซือ้เครื่องดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอลใ์นอนาคต แตกตา่ง

กนั ระดบันยัส  าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศกึษา ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี มีแนวโนม้พฤตกิรรมการดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอล ์ดา้นการซือ้

เครื่องดื่มเบียรไ์รแ้อลกอฮอลใ์นอนาคต มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศกึษากลุม่อ่ืน 

1.5 รายได ้ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจโูดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากเครื่องดื่มโซจนูัน้มีราคาท่ีไมแ่พงเมื่อเทียบตามปริมาณแอลกอฮอล ์

ดงันัน้รายไดจ้ึงไมม่ีความแตกตา่งกนัส  าหรบัแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม

และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของรตัติยา บวัสอน (2564) เรื่องพฤติกรรมการบริโภค เครื่องดื่ม

แอลกอฮอลข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัระดบัปรญิญาตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ รายไดต้อ่

เดือนไมม่ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

2. การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ประกอบดว้ย การเปิดรบั การเลือกสนใจ การตีความ และการ
จดจ า มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบวา่ 

2.1 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการเปิดรบัมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก

สื่อโฆษณาแฝงในช่องทางตา่งๆท่ีมีความน่าสนใจเป็นสิ่งท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปิดรบั
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ขอ้มลู สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะซือ้สินคา้และบริการตามมา  อีกทัง้ปัจจบุนัสื่อละครเกาหลี

เกือบทกุเรื่องมกัมีฉากการดื่มโซจซูึ่งจะสง่ผลใหผู้ร้บัชมเกิดการเปิดรบัขอ้มลู ท าใหต้อ้งการรบัรู ้

ขอ้มลูของเครื่องดื่มโซจมูากขึน้ และมีแนวโนม้จะดื่มเครื่องดื่มโซจ ูสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นสุรา บรูณะวงศ ์(2558) ท่ีท  าการศกึษาเรื่อง การรบัรูส้ื่อโฆษณาท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้แชมพ ู

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรุี  ผลการวิจยัพบวา่ การรบัรูส้ื่อโฆษณามีผลเชิงบวกหรือในทิศทาง

เดียวกนัตอ่พฤตกิรรมการซือ้แชมพขูองผูบ้ริโภคแชมพใูนจงัหวดัชลบรุีและสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ พรพรรณ ผลศรีนาค (2551) ไดท้  าการศกึษาเรื่องทศันคติ และอิทธิพลของโฆษณาแฝงในสื่อ

โทรทศันท่ี์มีตอ่ความภกัดีในตราสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติท่ีมีตอ่โฆษณาแฝง

ในสื่อโทรทศัน ์มีอิทธิพลตอ่ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.2 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการจดจ ามีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภค

เครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก

สื่อละครเกาหลี มกัมีฉากการดื่มโซจขูองนกัแสดงซึ่งจะสง่ผลใหผู้ร้บัชมเกิดการจดจ าทัง้ลกัษณะ

เครื่องดื่ม สีเครื่องดืม่ บรรจภุณัฑ ์ย่ีหอ้สินคา้  รวมถึงอาการมนึเมาหลงัดื่มจากตวัละครท่ีแสดง

ออกมา ท าใหเ้กิดการจดจ าและมีแนวโนม้จะดื่มเครื่องดื่มโซจ ูสอดคลอ้งกบังานวิจยั กชกร สดุ

ปาน (2558) การรบัรูแ้ละการจดจ าโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค พบวา่หากสามารถจดจ าโฆษณาแฝงไดท้ัง้จากตวัแสดง เพลง

ประกอบละคร เนือ้หาละครแลว้จะท า ใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้เพ่ิมมากขึน้ดว้ย

เช่นกนั ละครซิทคอมเป็นละครจบในแตล่ะตอน ท าใหผู้ช้มจดจ า ลกัษณะของตวัละครและ

องคป์ระกอบตา่งๆ ของละครไดง้่าย เมื่อมกีารแฝงโฆษณาสินคา้เขา้ไปในองคป์ระกอบตา่งๆ 

เหลา่นัน้อย่างกลมกลนื ผูช้มจึงเกิดการรบัรูแ้ละจดจ า ตราสินคา้ไดโ้ดยอตัโนมตัิ จนสง่ผลตอ่

แนวโนม้พฤตกิรรมการซือ้สินคา้นัน้ 

2.3 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการเลือกสนใจ ไมม่ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากในละครเกาหลีเกือบทกุเรื่องมกัจะมีฉากการดื่มโซจเูป็น

โฆษณาแฝงอยู่แลว้ ดงันัน้หากละครเกาหลีแตล่ะเรื่องท่ีมี ลกัษณะของละคร หรือความนิยมของ
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ละคร ท่ีตา่งกนัจึงไมม่ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจ ูซึ่งไมส่อดคลอ้งกบั

งานวิจยัของเขมณา พรหมรกัษา (2557) ท่ีศกึษาเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคติของผูบ้ริโภคตอ่โฆษณา

แฝงทางโทรทศัน ์โดยพบวา่หากเป็นฉากหรือเนือ้เรื่องท่ีไมไ่ดใ้หค้วามสนใจหรือไมช่อบ ก็จะสง่ผล

ตอ่การเปิดรบัและความสนใจท่ีลดลง นอกจากนีถ้า้หากเนือ้เรื่องไมส่นกุหรือไมช่วนใหต้ิดตามก็มี

แนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธการเปิดรบัโฆษณาแฝงไดม้ากขึน้ดว้ย 

2.4 การรบัรูโ้ฆษณาแฝง ดา้นการตีความไมม่อิีทธิพลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไวเ้น่ืองจากผูร้บัชมอาจจะไมไ่ดม้ีการตีความหรือคน้ควา้ขอ้มลู

โดยเฉพาะเก่ียวกบัเครื่องดืม่โซจ ูหรือตอ้งการเลียนแบบตามอารมณห์รือเนือ้เรื่องของละคร

โดยตรงซึ่งไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของเขมณา พรหมรกัษา (2557) ท่ีศกึษาเรื่องการรบัรูแ้ละ

ทศันคติของผูบ้ริโภคตอ่โฆษณาแฝงทางโทรทศัน ์โดยพบวา่การยอมรบัและตีความโฆษณาแฝงนัน้

ขึน้อยู่กบัเนือ้เรื่องและระดบัความเหมาะสมของการท าโฆษณาแฝงท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของผูช้มดว้ยเช่นกนั ถา้หากเนือ้เรื่องสนกุและโฆษณาแฝงอยู่ในระดบัท่ีพอดี ไมม่ากจนเกินไปและ

กลมกลืนไปกบัเนือ้เรื่อง จะสง่ผลตอ่การตีความและทศันคติในดา้นบวกดว้ยเช่นกนั เพราะฉะนัน้

ถา้หากผูผ้ลิตละครสามารถน าเสนอเนือ้เรื่องออกมาไดด้ี การด  าเนินเรื่องน่าตดิตาม รวมถึง

นกัแสดงท่ีไดร้บับทบาทเป็นตวัละครตา่งๆในเรื่องนัน้เป็นท่ีช่ืนชอบของกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีรบัชมละคร 

ก็จะยอมรบัโฆษณาแฝงนัน้ 

3. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ความ
คาดหวังต่อผลิตภัณฑ์ และศักยภาพผลิตภัณฑ์ มี อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทโซจขูองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ 

3.1 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีมี

อิทธิพลทางบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดืม่โซจโูดยรวม อย่างมนียัส  าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากโซจมูกีลิน่ท่ีหลากหลาย ดื่มง่ายและมีกลิ่นท่ีหอม โดยการเพ่ิมรสชาตใิห้

หลากหลายนัน้สว่นใหญ่เพ่ิมตามกลิ่นของผลไมท่ี้ท าใหรู้ส้กึสดช่ืน  แนวโนม้การบริโภคจะเพ่ิมขึน้ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภสัรา อาสาสนา(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แนวโนม้

พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเบียรค์ราฟทข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครผลการศกึษา
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พบวา่ดา้นความคาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสนิใจบริโภคเบียรค์ราฟท์

โดยรวม เน่ืองจากหากมกีารพฒันารสชาติของเบียรค์ราฟทใ์หม้กีลิ่นหอมเฉพาะหรือปรบัเปลีย่น

รสชาติใหม้ีรสชาติของผลไมต้ามฤดกูาล จะท าใหม้ีปริมาณการบริโภคในอนาคตเพ่ิมขึน้ 

3.2 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์เป็นองคป์ระกอบท่ีมอิีทธิพล

ทางบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เน่ืองจากโซจมูกีลิ่นท่ีหอม ดื่มง่ายจึงเหมาะกบัทกุเพศในการเลีย้งฉลองหรือดื่มสงัสรรค ์ อีก

ทัง้การปรบัลดระดบัแอลกอฮอลใ์นเครื่องดื่มท่ีมีปริมาณสงู ใหล้ดลงเพ่ือท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคดื่มง่าย

ย่ิงขึน้ สง่ผลใหแ้นวโนม้การแนะน าและบริโภคจะเพ่ิมขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บษุบา 

หรญัรตัน ์(2559, บทคดัย่อ) การพฒันาผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นวิธีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมท่ี่ช่วยให้

ลกูคา้ยอมรบัในตวัผลิตภณัฑใ์ชก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หมช่่วยในการเพ่ิมความน่าสนใจใหก้บั

ผลิตภณัฑ ์และน าไปสูค่วามส า เรจ็ในตวัของผลิตภณัฑก์ารศกึษาดงักลา่วเป็นการใชก้ารออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์ใหม้ีการพฒันารูปแบบ ลกัษณะซึ่งแสดงใหเ้หน็วา่ ในการท าความเขา้ใจรว่มกนั

เก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑใ์หมแ่ละการออกแบบผลิตภณัฑม์ีผลตอ่ความสนใจส าหรบัผูบ้ริโภค

ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑท์ าใหม้กีารออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพสินคา้อปุโภคท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใชง้าน ขึน้อยู่กบัสภาพการใชง้านนัน้ ๆ ประสทิธิภาพในการผลิต และทางเลือกในการออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์ป็นประโยชนอ์ย่างย่ิงกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความส าคญัตอ่การรองรบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.3 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑห์ลกัเป็นองคป์ระกอบท่ีไมมี่อิทธิพลกบั

แนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

เน่ืองจากแมว้า่เครื่องดื่มโซจจูะมีกลิ่นหอม และดื่มง่าย แตใ่นมมุมองผูบ้ริโภคไมไ่ดแ้ตกตา่งจาก

เครื่องดื่มแอลกอฮอลช์นิดอ่ืนอย่างชดัเจน เชน่เบียรค์ราฟทท่ี์มีการผสมกลิน่ผลไมใ้หด้ื่มง่าย หรือ

สรุาท่ีมีการผสมน า้ผลไม ้ผูบ้ริโภคจึงมองวา่โซจท่ีูมีกลิน่หรอืรสชาติท่ีดื่มง่ายไมไ่ดแ้ตกตา่งจาก

เครื่องดื่มแอลกอฮอลช์นิดอ่ืน ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิวรรณ กลิ่นมาหอม (2559) ศกึษา

เรื่ององคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีอิทธิพลตอ่

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัสง่ถึงท่ีของรา้นอาหารแห่งหนึ่งในเมือง



   90 

พทัยา พบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑห์ลกัและดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์เป็น

ตวัก าหนดท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการอาหารทะเลแบบจดัสง่ถึงท่ี ของรา้นอาหาร

แห่งหนึ่งในเมืองพทัยา 

3.4 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีไมม่ี

อิทธิพลกบัแนวโนม้พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 เน่ืองจากโดยทั่วไปลกัษณะของบรรจภุณัฑภ์ายนอกของเครื่องดื่มโซจมูีลกัษณะท่ีโดดเดน่

และมีลายกราฟฟิคท่ีทนัสมยัตา่งจากเครื่องดื่มประเภทอ่ืนอย่างชดัเจน ดงันัน้ผูบ้ริโภคจึงอาจจะ

มองวา่รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑข์องเครื่องดื่มโซจไูมม่ีผลตอ่แนวโนม้การบริโภค ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อาภสัรา อาสาสนา(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แนวโนม้พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

บริโภคเบียรค์ราฟทข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการในการบริโภค หากมีการ

ปรบัเปลีย่นเพ่ิมเติมรูปลกัษณเ์บียรค์ราฟทใ์หม้ีความหลากหลายและสวยงามใหก้บัรูปลกัษณ์

เพ่ือใหเ้กิดความน่าสนใจมากขึน้ จะท่าใหม้ปีริมาณการบริโภคในอนาคตเพ่ิมขึน้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ 
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายเครื่องดื่มโซจคูวรใชแ้ผนกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบั

กลุม่เป้าหมาย โดยเนน้ท่ีผูบ้ริโภคเพศหญิง อาย ุ30- 39 ปี ระดบัการศกึษาต  ่ากวา่ปริญญาตร ี 

เพ่ือใหม้ ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ โดยการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลุม่นีม้ีแนวโนม้การบริโภคโซจมูาก

ย่ิงขึน้ เช่น เพ่ิมฉากการดื่มโซจใูนละคร ใหน้กัแสดงละครเกาหลีท่ีเป็นท่ีนิยมหรือในละครท่ีก าลงั

เป็นท่ีนิยม มกีารเพ่ิมเติมรสชาติผลไมเ้ขตรอ้น และกลิ่นหอมเฉพาะของโซจ ู และใชส้ว่นผสมท่ีมี

คณุภาพเป็นวตัถดุิบท่ีในการผลิต รวมไปถึงดา้นการสง่เสริมทางการตลาด การจดัโปรโมชั่นให้

ผูบ้ริโภคไดล้ิม้ลอง รสชาติ โซจกูลิน่ตา่งๆณ จดุขาย ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ เป็นตน้  

2. การรับรู้โฆษณาแฝง 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายเครื่องดื่มโซจแูละนกัการตลาด ควรใหค้วามส าคญักบัโฆษณาแฝงใน

ละครเกาหลีโดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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2.1. ดา้นการเปิดรบั ผูจ้ดัจ  าหน่ายเครื่องดื่มโซจแูละนกัการตลาด ควรมีการ

ประสานงานกบัผูส้รา้งละครเกาหลี การน าเสนอฉากการดืม่โซจใูนละครเกาหลทีัง้รูปแบบออนไลน์

และในสื่อโทรทศันโ์ดยในการออกแบบฉากการดื่มโซจใูหม้ีความแปลกใหม ่น่าสนใจ และไมเ่นน้

การน าเสนอท่ียดัเยียดมากจนเกินไป เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรู้ส้กึสบายใจและไมม่ีอคติในการเปิดรบั

ขอ้มลูและตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัโซจเูพ่ิมขึน้  

2.2. ดา้นการจดจ า ผูจ้ดัจ  าหน่ายเครื่องดื่มโซจแูละนกัการตลาดควรมีการ

ประสานงานกบัผูส้รา้งละครเกาหลี การออกแบบฉากการดื่มโซจใูหม้ีความน่าสนใจ เช่นใช้

นกัแสดงท่ีเป็นท่ีนิยม เขา้ถงึบทบาท มีการแสดงฉากมนึเมาไดน้่าจดจ า หรือน าเสนอวฒันธรรมการ

ดื่มเครื่องดื่มโซจใูหม้ีความหลากหลายและน่าสนใจย่ิงขึน้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นและติดตามไปกบั

ละครโดยเลือกฉากการดื่มโซจใูนละครท่ีตรงกบักลุม่เป้าหมายของเครื่องดื่มโซจอูย่างชดัเจนซึ่งจะ

ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจ าเครื่องดื่มโซจไูด ้

3. องคป์ระกอบผลิตภัณฑ ์ 
ผูผ้ลิตเครื่องดื่มโซจคูวรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยมีขอ้เสนอแนะ 

ดงันี ้

3.1. ดา้นความคาดหวงัผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตเครื่องดื่มโซจคูวรมีการคิดคน้และพฒันา

รสชาติของโซจ ูใหแ้ปลกใหมเ่พ่ิมสว่นผสมพิเศษท่ีเป็นสตูรลบัท่ีมีกลิ่นหอมของผลไมท่ี้เป็น

เอกลกัษณข์อง ใหก้บัผลิตภณัฑโ์ซจ ูโดยมรีสชาตท่ีิมีความเฉพาะของเครื่องดื่มโซจท่ีูแตกตา่งจาก

เครื่องดื่มทั่วไป เช่น รสชาติมงัคดุ แตงโม หรือทเุรยีน หรือเพ่ิมกลิ่นหอมเฉพาะใหก้บัโซจ ูจะช่วย 

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากท่ีจะทดลองดื่มโซจ ูรสชาติแปลกใหมแ่ละช่วยเพ่ิมปริมาณการ ตดัสินใจ

บริโภคและการตดัสินใจซือ้ในแตล่ะครั ้งอีกดว้ย เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ดา้นความ คาดหวงั

ผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลตอ่แนวโนม้การบริโภคเครื่องดืม่โซจโูดยรวม  

3.2. ดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตเครื่องดื่มโซจคูวรเพ่ิมเติมกลิน่หอมท่ีช่วยผอ่น

คลายลดความเครยีดหรือท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึสนกุสนานมากย่ิงขึน้ และศกึษาการระดบั เปอรเ์ซ็นต์

ปริมาณแอลกอฮอลข์องโซจท่ีูเหมาะสม ควรเนน้ปรบัปรุงศกัยภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอ่การผอ่น

คลายลดความเครยีดใหก้บั ผูบ้ริโภค เช่น การลดปริมาณแอลกอฮอลใ์หเ้หมาะกบัเพศหญิงซึ่งเป็น
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เพศท่ีมีแนวโนม้บริโภคโซจสูงูกวา่ การผสมกลิน่ใหม่ๆ เพ่ือลดความเครียด เชน่การผสมกญัชา หรือ

ผสมสมนุไพรไทย แนะน า โซจกูลิน่ใหม่ๆ  และศกัยภาพ ของเครื่องดื่มโซจแูตล่ะกลิน่ท่ีช่วยผอ่น

คลาย ไปยงัผูบ้ริโภค เพ่ือให ้ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละเขา้ใจในผลิตภณัฑม์ากย่ิงขึน้ เน่ืองจาก

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้น ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้การบริโภคเครื่องดื่มโซจโูดยรวม 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดศ้กึษากลุม่ตวัอย่างเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ 

ในครัง้ตอ่ไปจึงควรมีการขยายขอบเขตพืน้ท่ีในการศกึษาไปยงัจงัหวดัท่ีมกีารบริโภคเครื่องดื่มโซจ ู

เพ่ือจะท าใหผ้ลการศกึษามีความละเอียดมากขึน้ 

2. ควรท าการศกึษาถึงกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีไมเ่คยบริโภคหรือรูจ้กั เพ่ือน าผลของขอ้มลูท่ี

ไดม้าวิเคราะห ์และปรบัใชก้บักลยทุธท์างการตลาด เพ่ือเพ่ิมจ านวนผูบ้ริโภคกลุม่ใหมไ่ด ้

3. ควรท าการศกึษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่ง เครื่องดื่มโซจกูบัเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ประเภทอ่ืน เพ่ือใหเ้หน็ภาพรวมของกลุม่ผูบ้ริโภคแอลกอฮอลท่ี์ชัดเจนย่ิงขึน้ เพ่ือสามารถน ามา

พฒันาและปรบัปรุงใหม้ีศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือแบ่งตลาดผูบ้ริโภคแอลกอฮอลใ์นประเทศได ้
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