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     การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษาจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จ  านวน 438 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1)ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดา้นอายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประเภทพนกังาน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานที่สังกัด และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2)สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นการติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 (3)คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน

ร่วมกัน และดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.01 (4)แรงจูงใจ ดา้นการไดร้บั

การยอมรบันบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของานที่ปฏิบตัิ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพันธ์กับ

หวัหนา้งาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถติที่

ระดบั 0.01 โดยตวัแปรดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน รอ้ยละ 30 

 
ค  าส าคญั : สภาพแวดลอ้ม, คณุภาพชีวิตการท างาน, แรงจงูใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

 

 

  



  จ 

บทคดั ย่อภาษาองักฤษ  

Title THE EFFECTIVENESS OF WORK PERFORMANCE OF 
UNIVERSITY'S STAFFS      
: A CASE STUDY OF CHULALONGKORN UNIVERSITY 

Author NARUEMOL TEAWPAIBOON 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2021 
Thesis Advisor  Kanyakit Keeratiangkoon  

  
     The purpose of this research is to study the efficiency of the work performance of university employees in a case study at 

Chulalongkorn University. The sample group consisted of 438 university employees. A questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics 

used to analyze the data included frequency values, percentage, mean, standard deviation, a t-test, One-Way ANOVA and multiple regression 

analysis. The results of the research found the following: (1)personal factors, such as gender had different performance levels at work with a statistical 

significance level of 0.05 in terms of age, the highest education level, employee type and working period, affiliated agency and average monthly 

income. There is no difference in performance with statistical significance at a level of 0.05; (2)environment, in terms of security, organization, 

management and communication affected operational efficiency at a statistically significant level of 0.01; (3)quality of work life, opportunities for talent 

development, social integration or collaboration and the balance between work and personal life  affecting operational efficiency at a statistically 

significant level of 0.01; (4)motivation for being respected, success in terms of work progress and responsibility. The nature of the work performed a 

compensation relationship with relationships with supervisors and colleagues, job security and command affecting the operational efficiency of the 

variables at a level of 0.01 level, with the effect of 30% operational efficiency. 
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สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจน
ประสบการณท่ี์ดีแก่ผูว้ิจยั อีกทัง้ยงัใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา 

สุดทา้ยนีค้ณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากปริญญานิพนธ์ ผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาพระคณุ
บิดามารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยท์ุกท่านท่ีให้การอบรมสั่งสอน ใหก้ารสนับสนุน ทัง้ยังชีแ้นะ
แนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ น ามาซึ่งก าลงัใจท่ีดีในการศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิตตลอดจนท าให้
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ มีอายยุาวนานถึง 104 ปี 
ติด 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงด้านวิชาการดีท่ีสุดในโลก จากอันดับของ QS World 
University Rankings 2021 นับว่าเป็นอันดบัท่ีดีท่ีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเคยไดร้บัการจัด
อนัดบั  โดยมีสถาบนัอุดมศึกษาร่วมการจัดอันดบั 1,604 แห่ง จากทั่วโลก จุฬาฯ ไดค้รองอนัดบั 
ท่ี 96 ของโลก ในดา้นความมีช่ือเสียงดา้นวิชาการ (Academic Reputation) ซึ่งเป็นการสะท้อน
ความเช่ือมั่นผ่านการแสดงความคิดเห็นจากตวัแทน ไม่ว่าจะเป็นนกัวิชาการ ผูป้ระกอบการ และ
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ กวา่ 100,000 คนทั่วโลก  
 นอกจากนี ้จุฬาฯ ยังครองอันดบั 1 มหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทยติดต่อกันเป็น 
ปี ท่ี 12 (ตั้ง แต่ ปี  2009) อยู่ อันดับ ท่ี  46 ของมหาวิทยาลัยระดับ เ อ เ ซี ย  และติดอันดับ 
ท่ี 208 ของมหาวิทยาลัยระดบัโลก ซึ่งในปี พ.ศ.2564 จุฬาฯ ไดร้บัการจัดอันดบัดีขึน้อย่างก้าว
กระโดดจากปีท่ีแลว้ถึง 39 อนัดบั เน่ืองจากจฬุาฯ ไดมี้การพฒันาหลกัสตูร พฒันาระบบการศกึษา
อย่างตอ่เน่ือง และจฬุาฯ ไดใ้หค้วามสนใจในเรื่องคณุภาพชีวิตของบคุลากรเป็นอนัดบัแรก จฬุาฯ 
ไดต้ระหนกัถึงการท่ีจะสรา้งนวตักรรมผลงานทางวิชาการ หรือคณุประโยชนต์า่ง ๆ นัน้ “บคุลากร” 
คือแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการน าพามหาวิทยาลยับรรลเุป้ายหมายในอนาคต  
 จฬุาฯ มีจ านวนบคุลากร ทัง้ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ และพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ รวมจ านวนทัง้สิน้ 8,175 คน (ขอ้มลูสถิติจ  านวน :  ณ ตลุาคม 2563) 
ไดมี้การก าหนดยุทธศาสตรห์ลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.) ผูน้  าแห่งอนาคต เพราะ คน คือปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสดุในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ จึงเสริมสรา้งพฒันาบณัฑิตและบคุลากรทกุคน (Educating 
future leader) ใหมี้คณุสมบตัิพรอ้มเป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของประเทศและโลกมีความสามารถ
ดา้นวิชาการ มีทักษะทันสมัยของศตวรรษท่ี 21 มีจิตสาธารณะ และมีความเป็นผู้น  า 2.) วิจัย
นวตักรรมท่ีมีประโยชนส์งูเพ่ือสงัคม ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้แกปั้ญหาไดจ้รงิเป็นท่ีนิยมของ
ผูใ้ชง้านและท่ีส าคญัคือ ขายได ้มีมูลค่าเชิงพาณิชย ์3.) การพฒันาสงัคมอย่างยั่งยืน จุฬาฯ ได้
เริ่มตน้การพัฒนาอย่างยั่งยืนดว้ยการจัดการสิ่งแวดลอ้ม สาธารณูปโภค และการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่า และไดข้ยายของเขตการท างานไปสู่การยกระดบัวิจยัใหส้อดคลอ้งกลบั หลกั SDGs 
อีกทัง้ยงัท างานในเชิงโครงสรา้งนโยบายของมหาวิทยาลยัดว้ย 
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ภาพประกอบ 1 แผนภาพยทุธศาสตรข์องจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ปี 2563 – 2567 
 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฐานะ Enabling Results สนับสนุนเป้าหลักและเช่ือม
ประสาน SDGs ซึ่งไดก้ าหนด 3 องคป์ระกอบ Objective & Key Results (OKRs) ไวเ้ป็นจดุหมาย
ในการท างานของหน่วยงาน โดยมีเปา้หมายและกรอบภารกิจการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นระยะ 
4 ปี ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 2 Objective & Key Results (OKRs) ดา้นทรพัยากรมนษุย ์ปี 2563-2567 
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 ทัง้นีผู้บ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งดแูลเอาใจใส่พนกังาน โดยเฉพาะพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ถือเป็นสว่นส าคญัอย่างยิ่งท่ีช่วยสง่เสรมิและผลกัดนัใหอ้งคก์รเติบโต
อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งค านึงถึงดา้นกระบวนการท างาน  สิ่งอ านวยความสะดวกตลอดจน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ท่ีชว่ยเอือ้ตอ่การสรา้งคณุภาพชีวิตในการปฏิบตังิาน เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจในสิ่งแวดลอ้ม อนัจะส่งผลต่อทศันคติ สุขภาพ
อนามยั อารมณ ์จิตใจ ของพนกังาน อีกทัง้ยงัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนนุการท างาน ช่วย
แกไ้ขปัญหาความเบื่อหน่ายต่อการท างาน  การลาออกจากงาน และเพ่ือเป็นการคงคณุภาพและ
มาตรฐานท่ีดีของมหาวิทยาลยัไว ้ผูบ้รหิารตอ้งสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร
เพ่ือท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ย่างถกูตอ้ง ท าใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานต่อไป รวมไปถึงแรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการท างาน ทัง้ดา้น
ปัจจยัจงูใจ และดา้นปัจจยัค า้จนุ เน่ืองจากแรงจงูจงูใจดงักล่าวสามารถช่วยท าใหเ้กิประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิารได ้
 ดงันัน้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของสภาพแวดลอ้ม  คุณภาพชีวิตการท างาน และ 
แรงจูงในการปฏิบตัิงาน ปัจจัยเหล่านีมี้ความส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน  ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผลของการปฏิบัติงานเป็น
อย่างไรบา้ง ขอ้มูลและผลการศึกษานี ้อาจน าไปใชเ้พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทรพัยากร
บคุคล หรือ วางแผนรบัมือกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้นในองคก์ร เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มท่ี
และมีประสิทธิภาพสงูสดุ หากองคก์รมีทรพัยากรท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี พนกังานมีคณุภาพชีวิต
ในการท างานท่ีดี และมีแรงจงูใจท่ีดีตอ่การปฏิบตังิาน ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นี ้จะท าใหอ้งคก์รสามารถ
บรรลเุปา้หมายท่ีวางไวส้อดคลอ้งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สามารถท าใหอ้งคก์รเติบโต
และขยายตวัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้
  1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  2. เพ่ือศกึษาถึงคณุภาพชีวิตการท างาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  3. เพ่ือศกึษาถึงแรงจงูใจในการท างาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
  1. ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  2. เพ่ือทราบถึงสภาพแวดลอ้ม คณุภาพชีวิตการท างาน และแรงจงูใจมีผลตอ่การ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  3. เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่องค์กร ได้น าผลการวิจัยไปปรับปรุง หรือแก้ไขใน
กระบวนการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั       
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีจ  านวนพนักงาน
ทัง้หมด 8,175 คน จ าแนกเป็น พนกังานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ จ านวน 3,041 คน และ สาย
ปฏิบตักิาร จ านวน 5,134 คน  
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ภาพประกอบ 3 ภาพขอ้มลูพนกังานมกาวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จ  านวน 5,134 คน โดยผู้วิจัยค านวณจากสูตร Yamane (1973) จากพนักงานสายปฏิบัติการ
ทัง้หมด จ านวน 5,134 คน พบวา่ จ  านวนตวัอยา่งเทา่กบั 438 ตวัอยา่ง 

 ตวัแปรท่ีศกึษา 
 ตวัแปรตน้ แบง่เป็นดงันี ้
  1) ปัจจยัสว่นบคุคล มี 7 ดา้น ดงันี ้

  1.1 เพศ 
  1.2 อาย ุ
  1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  1.4 ประเภทของพนกังาน 
  1.5 หนว่ยงานท่ีสงักดั 
  1.6 ระยะเวลาในการท างาน 
  1.7 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 
 

37%

63%

ข้อมูลพนักงานมหาวิทยาลัย

พนกังานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ จ านวน 3041 คน พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบติัการ จ านวน 5134 คน
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  2) สภาพแวดลอ้ม 

  2.1 ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
  2.2 ดา้นองคก์ารและการจดัการ 
  2.3 ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 

  3) คณุภาพชีวิตการท างาน 
  3.1 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
  3.2 ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
  3.3 ดา้นความสมดลุในชีวิตงานและครอบครวั 

  4) แรงจงูใจ 
   ปัจจยัจงูใจ 

  4.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
  4.2 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
  4.3 ดา้นความกา้วหนา้ 
  4.4 ดา้นความรบัผิดชอบ 
  4.5 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

   ปัจจยัค า้จนุ 
  4.6 ดา้นคา่ตอบแทน 
  4.7 ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งงาน 
  4.8 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
  4.9 ดา้นความมั่นคงในงาน 
  4.10 ดา้นการบงัคบับญัชา 

 ตัวแปรตามได้แก่  ประสิท ธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 1) ดา้นคณุภาพ    
 2) ดา้นปรมิาณงาน 
 3) ดา้นเวลา    
 4) ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. พนักงานมหาวิทยาลัย คือ บุคคลซึ่งไดร้ับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดร้บัค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน หรือ
เงินรายไดข้องสถาบนัอดุมศกึษา 
 2. ประเภทของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร 
  2.1 กลุม่บรหิารจดัการ มีต าแหนง่ดงันี ้
   2.1.1 ผูอ้  านวยการส านกับรหิารภายในส านกังานมหาวิทยาลยั 
   2.1.2 ผูอ้  านวยการส านกัภายในส านกังานสภามหาวิทยาลยั 
   2.1.3 ผูอ้  านวยการฝ่ายภายในส านกังานท่ีเป็นสว่นงานหรือส านกับรหิาร 
หรือ ผู้อ  านวยการฝ่ายภายในศูนย์ในก ากับของมหาวิทยาลัย  หรือ ผู้อ  านวยการศูนย์ภายใน
ส านกังานมหาวิทยาลยั 
   2.1.4 ผูอ้  านวยการฝ่ายบรหิารหรือผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการภายในคณะ  
ส านกัวิชา วิทยาลยั สถาบนั 
   2.1.5 ต าแหนง่อ่ืนท่ีคณะกรรมการบรหิารก าหนด 
  2.2 กลุม่ปฏิบตักิารและวิชาชีพ 
   2.2.1 เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
   2.2.2 นกัวิจยัผูช้ว่ย 
   2.2.3 เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห ์
   2.2.4 เจา้หนา้ท่ีวิจยัและทดสอบ 
   2.2.5 เจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษา 
   2.2.6 เจา้หนา้ท่ีบรกิารสารสนเทศ 
   2.2.7 เจา้หนา้ท่ีวิรชักิจ 
   2.2.8 เจา้หนา้ท่ีบรกิารงานชา่ง 
   2.2.9 ต าแหนง่วิชาชีพเฉพาะ 
   2.2.10 ต าแหนง่อ่ืนท่ีคณะกรรมการบรหิารก าหนด 
 ต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะ ตาม  ข้อ 2.2.9 ไดแ้ก่ แพทย ์ทันตแพทย์ สัตวแพทย ์เภสัชกร 
พยาบาลนักจิตวิทยา บรรณารักษณ์ นักวิชาชีพสารสนเทศ นักบัญชี นิติกร วิศวกร สถาปนิก 
เจ้าหน้าท่ีบริการงานแพทย์ เจ้าหน้าท่ีบริการวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีระบบคอมพิวเตอร์ และ
ต าแหนง่อ่ืนท่ีคณะกรรมการบรหิารก าหนด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  2.3 กลุม่บรกิาร 
 ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริการทั่วไป ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถยนต ์คนงาน คนสวน นกัการภารโรง 
เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั ฯลฯ 
 3. สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นสิ่งสะทอ้นถึง
ความรูส้ึกมีต่องาน และผูร้ว่มงาน หากมีความรูส้ึกท่ีดีต่องาน ท าใหมี้ก าลงัใจก าลงัความคิดและ
ก าลังกายท างานสามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ แตใ่นทางตรงกนัขา้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจสง่ผลท าใหเ้กิดภาวะ
กดดนั และสง่ผลท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และไมอ่ยากท างานได ้   
 4. คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสขุในการท างาน มีความมั่ นคงในการท างาน  
มีความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ท่ีการงาน ไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีสมดลุ รวมไปถึงไดร้บัความพงึพอใจการ
ท างานของตนเอง 
  4.1 ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าแรง ค่าจา้ง เงินเดือน หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ี
นายจา้งจา่ยใหแ้ก่ลกูจา้งหรือพนกังานเพ่ือตอบแทนการท างาน 
  4.2 ความปลอดภยั หมายถึง การท างานท่ีไม่มีอนัตราย ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงตอ่
การเกิดอบุตัเิหต ุหรือไมมี่เชือ้โรค โดยจะไมก่่อใหเ้กิดสิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้
  4.3 การพฒันาความสามารถ หมายถึง บคุคลพยายามท่ีจะปรบัปรุงเปล่ียนแปลง
ตนดว้ยตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม ท าใหส้ามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม 
เพ่ือสนองความตอ้งการ แรงจงูใจ หรือเปา้หมายท่ีตนตัง้ไว ้
  4.4 ความสมดลุ หมายถึง เกิดขึน้ระหว่างภาระผกูพนัทางดา้นการงาน กบัภาระ
ดา้นอ่ืน และการมีทางเลือก 
 5. แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน หมายถึง สิ่งใดๆ อนัเป็นแรงผลกัดนั หรือตวักระตุน้ใหบ้คุคล
ปฏิบตังิานหรือแสดงพฤตกิรรมดว้ยความเตม็ใจ เพ่ือน ามาซึ่งการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5.1 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติซึ่งส่งผลให้เกิด
แรงจงูใจและมีความพงึพอใจตอ่การปฏิบตังิานนัน้ ๆ มากขึน้ 
  5.2 ปัจจยัค า้จนุ หมายถึง ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงานท่ีปฏิบตัิโดยตรงแตจ่ะเป็น
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุท าใหพ้งึพอใจในการปฏิบตังิานนัน้ ๆ มากขึน้  
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 6. ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง บคุคลท่ีมีความสามารถและความพรอ้ม ทัง้นี ้
เกิดจากความพยามยามทุม่เทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบตังิาน อยา่งคลอ่งแคลว่ ดว้ยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ์ปฏิบตัิงานใหเ้สร็จทนัเวลา มีความถกูตอ้ง มีคณุภาพและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้
  6.1 ด้านคุณภาพ หมายถึง ผลของงานท่ีปฏิบัตินั้นมีความถูกต้อง เรียบร้อย 
ทนัเวลา และมีคณุภาพตามท่ีก าหนดไว ้
  6.2 ดา้นปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีออกมานัน้ มีความสมดลุกับอตัรา
ก าลงัคนในองคก์ร มีการส ารวจอุปกรณก์่อนใชทุ้กครัง้และมีการเก็บวัสดุอุปกรณไ์วใ้นจ านวนท่ี
เหมาะสม 
  6.3 ดา้นเวลา หมายถึง ผลงานเสร็จตามก าหนดเม่ือเทียบกับความยากง่ายของ
งานใชเ้วลาในการปฏิบตังิานนอ้ย และตอ้งมีความถกูตอ้งรวดเรว็ 
  6.4 ดา้นค่าใชจ้่าย หมายถึง พนักงานในหน่วยงานใชท้รพัยากรอย่างประหยดั
ท่ีสุดเพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด มีการวางแผนก่อนเริ่มงาน เพ่ือขจดังานซ า้ซอ้นเพ่ือลดตน้ทุนการ
ผลิต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.4 ประเภทพนกังาน 
1.5 หนว่ยงานท่ีสงักดั 
1.6 ระยะเวลาในการท างาน 
1.7 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

สภาพแวดล้อม 
2.1 ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
2.2 ดา้นองคก์ารและการจดัการ   
2.3 ดา้นการตดิตอ่สือ่สาร 

คุณภาพชวีิตการท างาน 
3.1 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
3.2 ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
3.3 ดา้นความสมดลุในชีวิตงานและครอบครวั 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ 
4.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
4.2 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
4.3 ดา้นความกา้วหนา้ 
4.4 ดา้นความรบัผิดชอบ 
4.5 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
ปัจจัยค า้จุน 
4.6 ดา้นคา่ตอบแทน 
4.7 ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน 
4.8 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
4.9 ดา้นความมั่นคงในงาน 
4.10 ดา้นการบงัคบับญัชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานมหาวทิยาลัย :  
จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

     1. ดา้นคณุภาพ 
     2. ดา้นปรมิาณ 
     3. ดา้นเวลา 
     4. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมตฐิานการวิจยัไวด้งันี ้  
 1. ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประเภทพนกังาน หน่วยงานท่ี
สังกัด ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั จ  าแนก
ตามขอ้มลูสว่นบคุคล 
 2. สภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 4. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

 



 
   

บทที ่2  
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหัวขอ้
ตอ่ไปนี ้
  1. แนวคดิประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิสภาพแวดลอ้ม 
  3. แนวคดิคณุภาพชีวิตการท างาน 
  4. แนวคดิแรงจงูใจ 
  5. แนวคดิประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
  6. ประวตัจิฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดประชากรศาสตร ์
 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์ คือความหลากหลายดา้นภูมิหลังของแต่ละบุคคล  
อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ประเภทของพนกังาม รวม
ไปถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีแ้สดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลในองคก์ร 
อันประกอบดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีพฤติกรรมของการแสดงออกท่ีต่างกัน  
อนัเน่ืองมาจากมีความแตกตา่งกนัทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของแตล่ะบคุคล 
 ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัท่ีมีลกัษณะส าคญั โดยใชส้ถิติเป็นตวัช่วยในการก าหนด จงึท า
ใหง้่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรต์่างกัน  
ในปัจจุบนัการรบัรูข้่าวสารไม่ว่าจะเป็นส่ือทางโซเชียลต่าง ๆ จะเห็นไดว้่าเพศหญิง มีการรับรู ้
ข่าวสารและเขา้ถึงส่ือโซเชียลไดม้ากพอ ๆ กับเพศชาย การคน้หาขอ้มลูตา่งๆ สามารถท าไดอ้ย่าง
อิสระซึ่งเป็นตวัแปรแหง่การรบัรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้เพศหญิงในยคุสมยัใหม ่ออกมาท างานประจ า
มากกว่าในอดีต ท าใหมี้ความคิด ทศัคติท่ีแตกตา่งไปจากแตเ่ดิม มีความคิด และการตดัสินใจเป็น
ของตวัเองมากยิ่งขึน้ ซึ่งท าใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสาตรอ์ย่างชัดเจน 
ทัง้นีเ้พศหญิงยงัมีแนวโนม้ ในการตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งหรือรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีท่ีเกิดขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย  
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 ผูท้  าวิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์พ่ือท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัการรบัสาร ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้ 
 เพศ 
 ปัจจบุนัเพศเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดไปจนการพฒันาในดา้นต่างๆ 
เพศชาย และ เพศหญิง ในปัจจุบนัมีความแตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ไม่ว่าจะเป็นดา้นความคิด 
ทศันคติ การรบัรูร้วมไปถึงการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ องคป์ระกอบเหล่านีส้่งผลท าใหด้า้นเพศมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละวยัก็มีความแตกต่างทางดา้นเพศอีกดว้ย จะกล่าวไดว้่า เพศ
หญิงเริ่มมีกระบวนทางความคิดท่ีเป็นอิสระ สามารถหาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง
มากยิ่งขึน้ จากส่ือสงัคมออนไลน ์โซเชียลตา่งๆ  เพศหญิงในยคุสมยัใหม่เริ่มท างานกนัมากยิ่งขึน้ 
จงึท าใหเ้พศหญิงมีความคิดเรื่องสิทธิในการตดัสินใจตา่งๆ โดยไมต่อ้งพึ่งพาหรือสอบถามเพศชาย
อยา่งแตเ่ดมิ จงึท าใหเ้ห็นชดัเจนเก่ียวกบัพฤตกิรรมของเพศชายและเพศหญิงมากย่ิงขึน้ ทัง้นีพ้บวา่
ยังมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก ในเรื่องของค่านิยม เจตคติ อาจเป็นเพราะประเพณีจารีต 
วฒันธรรมและสงัคมไทยไดก้ าหนดบทบาทวิถีชีวิต และกิจกรรมของทัง้สองเพศไวใ้หแ้ตกต่างกัน 
(ชดุาภา ปณุณะหิตานนท,์ 2541) ในเรื่องของความคิด ทศันคติ และคา่นิยม โดยมีวฒันธรรมและ
สงัคมท าหนา้ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม โดยมากผูห้ญิงเป็นเพศท่ีมกัจะมีจิตใจอ่อนไหวถกูชกัจูง
ง่าย เป็นแม่บา้นแม่เรือนเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม ผูช้ายจะมีความเขม้แข็ง ใชเ้หตผุลจดจ า
ข่าวสารไดม้ากกว่า และผูห้ญิงก็เป็นเพศท่ีหยั่งถึงจิตใจคนไดดี้กว่าผูช้าย อา้งจากการศึกษาของ 
Williams D. Brooks (1987, อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 114)  
 
 อายุ 
 อายุท่ีเปล่ียนไป ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชากรท่ีต่างกัน โดยท่ีอายุจะแสดงใหเ้ห็นถึง
วยัวฒุิและคณุวฒุิของบคุคลนัน้ ๆ ทัง้นีย้งัรวมไปถึงความสามารถของการเขา้ใจในส่วนของเนือ้หา
ของข่าวสารและยงัรวมไปถึงการรบัรูต้า่งๆ ไดม้ากนอ้ยตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประสบการณใ์นชีวิต
ท่ีผา่นมานัน้มีความแตกตา่งกนั กลา่วคืออายจุะเป็นเครื่องบง่ชีถ้ึงความสนใจในประเดน็ตา่งๆ และ
ยงัส่งผลตอ่สภาวะดา้นอารมณท่ี์แตกตา่งกนัไดอี้กดว้ย อารมณท่ี์ตา่งกันนัน้เกิดจากกระบวนการ
คิดและตดัสินใจท่ีไดผ้่านการกลั่นกรองมาจากประสบการณใ์นแต่ละช่วงวยั ท่ีจะช่วยส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคมุทางอารมณข์องแตล่ะชว่งอายขุองบุคคล หากมีอายนุอ้ยก็มกัจะมี
ความคดิท่ีตดัสินใจแบบรวดเร็ว คดิโดยไมไ่ตรต่รอง มีความคดิแบบเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณแ์ละ
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มองโลกในแง่ดีมากกว่า ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดแบบละเอียดรอบคอบ มีการ
พิจารณาและไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจมากขึน้ มีความคิดท่ีอนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มี
ความระแวง ระมดัระวงั รวมไปถึงการมองโลกในแง่รา้ยอีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2538, น. 41) 
Maple, Janis, and Rife (1959) งานวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2541, น. 113) สรุปผลการวิจยัไว้
ว่า เม่ือมีอายุเพิ่มขึน้ มกัจะตามมาดว้ยประสบการณท่ี์สูงขึน้ ดงันัน้ การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้ว
จิตใจ ก็จะยากขึน้ตามไปดว้ย จากการศกึษาพบวา่ วยัรุน่จะเป็นกลุม่ท่ีมองโลกในแง่ดี จิตใจเรรวน
กว่าคนผูใ้หญ่ วยักลางคน ซึ่งจะหวัรัน้ และมีความระมดัระวงัมากขึน้ คนท่ีมีอายแุตกตา่งกนั จาก
การใชชี้วิตท่ีตา่งกนั ประสบการณชี์วิตก็ย่อมแตกตา่งกนั ขึน้อยู่กบัทศันคติและความรูส้ึกนึกคิดท่ี
แตกตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากไดผ้า่นประสบการณท่ี์สั่งสมมา ซึ่งยากตอ่การปรบัตวัหรือเปล่ียนแปลง
ในเรื่องของความคดิ พฤตกิรรม  
 
 ระดับการศึกษา 
 การศึกษาในท่ีนีห้มายถึงระดับการศึกษาหรือการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ท่ีได้รับมา 
เรียนรู้จากสิ่งรอบข้างน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ระดับการศึกษาช่วยท าให้คนมีความรู้ 
ความคิด และสามารถเขา้ใจในสิ่งต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางลึกซึง้และแตกต่างกันออกไป ท าให้
สามารถคดิวิเคราะหไ์ตรต่รองถึงความเหมาะสมของเนือ้หาและอธิบายในเรื่องตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
การศึกษาช่วยส่งเสริมศกัยภาพและยังท าใหเ้กิดความแตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม รวมไปถึง
พฤตกิรรมการบรโิภคท่ีแตกตา่งกนั ผูท่ี้มีการศกึษาสงูก็มกัจะไดเ้ปรียบกว่าเน่ืองจากมีขอ้มลูความรู้
ท่ีกวา้งกวา่ ท าใหเ้ขา้ใจและสามารถการตดัสินใจไดดี้กวา่ (ชดุาภาปณุณะหิตานนท,์ 2541) จะเห็น
ไดว้่าระดบัการศกึษานัน้เป็นตวัแปรท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง เน่ืองจากส่งผลตอ่การตดัสินใจ และ
ยงัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมตา่งๆ อีกดว้ย 
 
 อาชีพ 
 ธีระภัทร ์เอกผาชยัสวสัดิ์ (2551) อาชีพของแต่ละบุคคล ส่งผลโดยตรงต่อความตองการ
สินคา้และบริการท่ีแตกตา่งกนั การตดัสินใจว่าสิ่งไหนคือของใชท่ี้มีความจ าเป็นก็แตกตา่งกนั หาก
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดน้อ้ยมักจะตอ้งเกิดการพิจารณารวมไปถึงการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
มากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดสู้ง ท าใหต้อ้งพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบุคคลท่ีมี
อาชีพตา่งกนั 
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 รายได้ต่อเดอืน   
 รายไดท่ี้แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกัน หากมีรายไดสู้ง  
จะส่งผลต่อการตัดสินใจไดอ้ย่างง่าย แต่หากมีรายไดต้  ่าจะท าให้การตัดสินใจนั้นช้าขึน้ ตอ้ง
พิจารณาถึงความคุม้ค่าต่อการตดัสินใจอีกดว้ย และยังมีองคป์ระกอบอีกหลายอย่าง  อันไดแ้ก่  
ภูมิหลงัของครอบครวั สถานภาพในสงัคม สะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ตามวฒันธรรม 
คา่นิยม ความคิด ความเช่ือ ลว้นแลว้แตเ่ป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหมี้พฤติกรรมแตกต่างกนัไป (ธีระภทัร ์ 
เอกผาชยัสวสัดิ ์: 2551) ความมั่นคงของประชากร รวมไปถึงเศรษฐกิจในปัจจบุนั เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัแสดงใหเ้ห็นถึงการมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีรายไดส้งูมกัจะมีโอกาส
ท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์่อการด ารงชีวิตของตนเอง  ส่วนผูท่ี้มีรายไดต้  ่ามักจะมี
การศกึษานอ้ย จึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการตดัสินใจ ตลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์
ในการดูแลตนเอง ผูมี้รายไดสู้งมักสามารถเขา้ถึงส่ือไดม้ากกว่าและนิยมเปิดรบัส่ือสิ่งพิมพท่ี์มี
ราคาแพง หรือส่ือตา่งประเทศ สนใจในสิ่งใหม ่ๆ และทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากนัน้คนท่ีมีฐานะดีก็
มกัมีโอกาสการศกึษาดี สะทอ้นใหเ้ห็นฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 
แนวคิดสภาพแวดล้อม 
 ความหมายของสภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน คือ  สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
ประกอบไปดว้ยทัง้ท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต สามารถมองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็น สามารถจบัตอ้ง
ไดแ้ละไม่สามารถจับตอ้งได้ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรมส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซึ่ง
ปัจจยัเหล่านีมี้ผลต่อผูป้ฏิบตัิงาน ในขณะท่ีท างานมีผลต่อความพึงพอใจงาน พฤติกรรมในการ
ท างาน คณุภาพและประสิทธิภาพของงาน   
 สภาพแวดลอ้มของงาน หมายถึง สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย  
  1. สภาพการท างาน หมายถึง การท างานในท่ีมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ ไม่มีเสียง
รบกวนขณะท างาน มีการระบายอากาศท าให้อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก การจัดการบริเวณรอบ
อาคารส านกังานรวมไปถึงความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนการมีวสัดอุปุกรณแ์ละสิ่งอ านวย
ความสะดวกพืน้ฐานในการท างานอยา่งเพียงพอ  
  2. ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การไดร้ับความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน สามารถปฏิบตัิงานกับหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงสามารถปรึกษาเก่ียวกบั
เรื่องสว่นตวัไดด้ว้ย  
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  3. ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดร้บัความสนใจในการสอน
งานจากผูบ้งัคบับญัชา และคอยช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน รวมถึงไม่มีความ
ขดัแยง้ในเรื่องใดๆ กบัผูบ้งัคบับญัชา  
  4. ความคาดหวงัตอ่องคก์าร หมายถึง ความคิด ความเช่ือว่าองคก์ารจะสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ตนในดา้นตา่งๆ เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขัน้เงินเดือน ดว้ย
ความยตุธิรรมในเรื่องการไดร้บัการสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน  
  5. ความรูส้ึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร หมายถึง การไดร้บัการยอมรบัจาก
องคก์าร ว่าตนมีความรูค้วามสามารถ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และงานของตนมีความส าคญั
ตอ่ความสาเรจ็ หรือลม้เหลวตอ่องคก์าร 
 สรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบตา่ง ๆ ภายในหน่วยงานท่ี
ช่วยเอื ้อต่อการปฏิบัติงานและยังมีผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่  ด้านกายภาพ  
การจดัการท างานสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กลู เพ่ือนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
 
 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 การสังเกตพฤติกรรมของมนุษย์ ท าใหเ้กิดความเช่ือเบือ้งตน้ได้ว่าสภาพแวดลอ้มนั้นมี
อิทธิพลต่อมนุษย ์กล่าวไดว้่ามนุษยน์ัน้สามารถมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นปฏิกิริยาเป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมท่ีได้อาศัยอยู่ สภาพแวดล้อมนั้นสามารถเป็นรูปธรรมและนามธรรมได้ เช่น 
วฒันธรรม ความเช่ือ คา่นิยมก็มีผลตอ่ความรูส้ึกนึกคิดของมนษุยต์ัง้แตเ่กิดจนตายได ้(นงลกัษณ ์
มีจรูญสม, 2546) 
 เม่ือมีการอาศยัอยู่รวมกัน จึงท าใหเ้กิดเป็นสงัคมขึน้ ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดั
ระเบียบทางสงัคม เพ่ือเป็นการก าหนดพฤติกรรมอนัสมควรท่ีใหส้ามารถปฏิบตัิอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นได ้
ทั้งนีย้ังสามารถเป็นตัวก าหนดแนวทางในการด าเนินชีวิต และยังช่วยส่งผลท าให้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการจัดการเก่ียวสภาพแวดล้อมได้อีกด้วย เพราะสภาพแวดล้อมนั้นส่งผลต่อ
พฒันาการของมนษุย ์จะถือไดว้า่สภาพแวดลอ้มนัน้มีหนา้ท่ีกระตุน้ท าใหใ้หม้นษุยแ์สดงพฤติกรรม
ออกมาได ้(ทวีศลิป์ สารแสน, 2543) 
 จากการศึกษาความส าคญัสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจัยท่ี
ส าคญัในองคก์ร มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงอนัจะสง่ผลใหบ้คุคลากรสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนไปเช่นกนั ดงันัน้ ถา้องคก์รใดมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รนัน้
ประสบความส าเรจ็ และสง่ผลตอ่บคุลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  Gilmer กล่าวไวว้่า ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานประกอบไปดว้ย 
10 ดา้น คือ 
  1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) คือ ความมั่นคงในขณะปฏิบตัิงาน มีความ
ปลอดภยัในดา้นอปุกรณ ์มีเครื่องมือท่ีทนัสมยั มีแสงสวา่ง อณุภมูิท่ีเหมาะสม มีการท าประกนัชีวิต
ใหต้ลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานอยู่ มีการดแูลรกัษาความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน ไม่สุ่มเส่ียง
ต่อการการอุบตัิเหตุ ทัง้นีอ้งคก์ารควรท าใหบุ้คลากรเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภัยในขณะท่ี
ปฏิบตังิานอยู ่ 
  2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) คือ การได้
เล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงขึน้ องคก์ารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกหน่วยงานไดมี้ความก้าวหนา้ใน
การท างาน โดยพิจารณาการเล่ือนขัน้หรือเงินเดือนอย่างเป็นธรรม และเหมาะสม มีการส่งเสริม
สนบัสนนุใหศ้กึษาตอ่ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรูง้านอยูเ่สมอ  
  3. องคก์ารและการจัดการ (Company and Management) คือ องคก์ารตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับวัถุประสงคแ์ละวิสัยทัศนท่ี์องคไ์ดก้ าหนดไว ้
รวมไปถึงการใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ ์มีการบริหารจดัการหน่วยงานในองคก์ร
เป็นอยา่งดี มีการกระจายอ านาจตามสายงานเพ่ือใหเ้กิดการบรหิารจดัการท่ีคลอ่งตวั 
   4. ค่าจ้าง  (Wages) คือ เ งินเ ดือนอยูใน รูปแบบค่าตอบแทนการท า งาน  
โดยพิจารณาในเรื่องของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกับงานท่ีไดร้บัมอบหมาย และมีวิธีการจ่าย
คา่จา้งท่ียตุธิรรมเสมอภาค 
  5. คณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) คือ งานท่ีตรงตาม
ต าแหน่งท่ีไดร้ะบไุว ้เป็นงานท่ีไดร้บัมอบหมายตรงตามภาระงาน ตรงตามความรูค้วามสามารถ มี
ขอบขา่ยของงานท่ีชดัเจน  
  6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ องคก์ารมีทีมสอนงานท่ีเช่ียวชาญในงาน
เฉพาะดา้น มีการแนะน าขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน รวมไปถึงการไดร้บัการแนะน างานหรือสอนงาน
อย่างละเอียด การนิเทศงานมีความส าคัญหากไดร้ับการสอนงานท่ีไม่ดีย่อมจะส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาดได ้แต่หากไดร้ับสอนงานเป็นอย่างดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งท าใหง้านนัน้ ๆ มีประสิทธิภาพ 
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   7. คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the job) คือ ความรว่มมือ
รว่มใจในการปฏิบตังิานรว่มกนั ในทีมงานเดียวกนั หรือตา่งสายงานกนั สามารถปฏิบตังิานดว้ยกนั
ไดเ้ป็นอย่างดี ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม มีความสามคัคีรูจ้กัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่ม
ท างานท่ีเก่งสามารถปฏิบตังิานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ 
  8. การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) คือ องคก์ารมีการประชาสมัพนัธข์่าวสาร
ใหท้ราบอย่างละเอียดในทุกช่องทาง รวมไปถึงช่องทางออนไลน ์อนัไดแ้ก่ ข่าวสารเก่ียวกับการ
พฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ทัง้นีอ้งคก์ารมีการชีแ้จงข่างสารเก่ียวกับแผนงานท่ีมีการ
ปรบัเปล่ียนใหบ้คุลากรทราบอยา่งละเอียดและชดัเจน ท าใหบ้คุลากรรบัรูข้า่วสารดา้นนโยบายรวม
ไปถึงกระบวนการท างานและขา่วสารอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์าร ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สิ่งแวดลอ้มโดยรอบองคก์าร อนั
ไดแ้ก่ ทางเขา้-ออก หอ้งท างาน หอ้งน า้ ฯลฯ ควรมีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย 
อปุกรณส์ าหรบัการปฏิบตัิงานถูกจดัไวอ้ย่างเหมาะสม และเตรียมพรอ้มท่ีจะใชเ้สมอ บรรยากาศ
โดยรอบไรม้ลพิษอนัรบกวนตอ่กาปฎิบตังิาน  
  10. สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีไดร้บั (Benefits) คือ สวสัดิการท่ีองคม์อบ
ใหใ้นขณะท่ีปฏิบตัิงานอยู่ และสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดร้บั อนั
ไดแ้ก่ บ  าเหน็จชดเชย วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลาป่วย ลากิจ ลาคลอดบตุร 
รวมไปถึงประกนักลุม่ หรือประกนัสขุภาพ กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นตน้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับสภาพแวดล้อม มีลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
(reciprocal relationship) ดังนั้น สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัว ผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นอาชีพในขณะ
ปฏิบตัิงาน เช่น แสงสว่าง เสียง อาคาร เพ่ือนรว่มงาน รายได ้หรือคา่ตอบแทน เป็นตน้ พบว่าการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องร่วมกันท างาน  มีมาตรการท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนค านึงถึงสุขภาพอนามยัจะตอ้งได รบัการเอาใจใส ซึ่งกันและกนั
ท าใหอ้งคก์ารเจรญิกา้วหนา้เป็นท่ียอมรบั และท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ซึ่งไดมี้นกัวิชาการ
หลายทา่นไดใ้หแ้นวคดิไวแ้ตกตา่งกนั ดงันี ้
 ประภาพร ตัง้ตรงไพโรจน์ (2545) ไดก้ล่าวว่า ผลิตภาพจะสูงขึน้เม่ือองคก์ารสามารถ 
คน้หาแนวทางในการใชท้รพัยากรตา่งๆ นอ้ยลงในการผลิตสินคา้ ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
การปรบัปรุงผลิตภาพถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จในระยะยาวจากส่วนเพิ่มท่ีได ้จากการ
ปรบัปรุงผลิตภาพผูบ้ริหารสามารถลดตน้ทนุและประหยดัทรพัยากรท่ีหายาก และเพิ่มพนูก าไรได้
ในทางกลับกัน ก าไรก็จะท าใหอ้งคก์ารสามารถจ่ายค่าตอบแทนรวมทัง้ค่าสวัสดิการต่างๆ  แก่
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พนกังานไดดี้ขึน้ รวมทัง้สามารถจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นต่างๆ ใหดี้ขึน้ไดอี้กดว้ยผล
อาจจะเป็นการเพิ่มคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานใหส้งูขึน้ซึ่งจะเป็นการจงูใจ ใหพ้นกังาน
ไดท้  าการปรบัปรุงผลิตภาพใหส้งูขึน้ไปอีก ฝ่ายทรพัยากรมนษุยส์ามารถมีส่วนช่วยในการปรบัปรุง
ผลิตภาพไดโ้ดยตรง ซึ่งหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
(พยอม วงศส์ารศรี : 2542) ไดก้ล่าวว่า การท างานในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือ
ผูป้ฏิบตังิานมีความพงึพอใจในการท างาน มีความสขุในการด ารงชีวิตอยูใ่นองคก์าร และไดร้บัการ
ยอมรบัจากผูบ้รหิารและเพ่ือนสมาชิก มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ไดก้ลา่วถึงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานมี 3 ประการ คือ 
 1. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง คณุภาพชีวิต
ปัญหาครอบครวั และปัญหาอ่ืน ๆ ในสงัคม 
 2. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 อยา่งคือ 
  2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในองคก์าร ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการวดัแสงสว่าง
ในการท างาน เสียง อณุหภมูิในหอ้งท างาน สีในสถานท่ีท างาน ลกัษณะและขนาดของหอ้งท างาน 
  2.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมภายในองคก์าร เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลในองคก์าร ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะของผูน้  า 
ความมั่นคงขององคก์าร ระบบการจา่ยคา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทนตา่ง ๆ และระบบการเล่ือนขัน้
หรือพิจารณาความดีความชอบ 
 3. ตัวงานโดยตรง ซึ่งจะกระตุ้นให้บุคคลอยากท างาน หรือไม่อยากท างาน  ได้แก่  
งานไม่ตรงกับความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตน ลักษณะงานจ าเจ ซ า้ซาก  
งานหนกัเกินไปและงานยากและมีความสลบัซบัซอ้นเกินไป 
 สภาพแวดลอ้มของการท างานรวมทัง้ปัจจัยทางกายภาพและจิตใจท่ีอยู่ล้อมรอบงาน 
แตกตา่งกนัในความส าคญัในฐานะท่ีเป็นตวัจงูใจ พบว่าบคุคลท่ีท างานอยู่ภายในสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานท่ีทนัสมยัท่ีมีอุปกรณใ์หม่สุด และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีดี ไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างานในทางกลับกันบุคคลบางคนท่ีท างานอยู่ภายในสภาพแวดล้อมท่ีไม่สวยงามเลย  แต่มี
แรงจงูใจสงูมาก 
 สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แต่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานมิใช่เป็นสิ่ง
เดียวท่ีท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับพนกังานผูป้ฏิบตัิงานดว้ยท่ีจะส่งผลให้
การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากองคก์รใดมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานท่ีดี 
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ย่อมก่อใหเ้กิดผลต่อพนกังานผูป้ฏิบตัิงานในการใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบตัิงาน ในทาง
กลบักันองคก์ารใดมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานท่ีไม่ดี ย่อมก่อใหเ้กิดผลเป็นไปในทางตรง
ขา้มเชน่เดียวกนั เห็นไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานมีผลตอ่การปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบคุลากรในองคก์รดว้ย 
 
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ปัจจบุนัจะเห็นไดว้า่ “งาน” มีความส าคญัตอ่ชีวิตมนษุย ์เน่ืองจากการท างานนัน้ท าใหเ้กิด
รายไดท่ี้น ามาใชเ้ป็นคา่ใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ทัง้นีค้ณุภาพชีวิตของการท างานนัน้จึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะการท างานจะช่วยท าใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้และตอบสนองความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐาน องคก์ารควรใหค้วามเอาใจใสใ่นดา้นคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร หาก
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมีความพึงพอใจในการท างานอย่างถึง ท่ีสุด  จะส่งผลไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ทัง้นีย้งัสง่ผลใหอ้งคก์ารกา้วหนา้และบรรลวุรัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว้
ไดอี้กดว้ย  
 ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างานสามารถแบง่ออกมาไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ  
 1. ดา้นความรูส้ึก เกิดจากความต้องการจากลูกบุคลากร เช่น ค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับ
ปรมิาณงานท่ีไดร้บัในแตล่ะวนั มีการปรบัเงินเดือนทกุปี มีโบนสัประจ าปี การไดร้บัความปลอดภยั
จากสภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์รมีความมั่นคง มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มี
สว่นรว่มในการตดัสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  
 2. ดา้นวิธีการหรือแบบแผนนัน้ เกิดจากฝ่ายนายจา้งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกจา้งหรือบุคคลในองคก์ร เพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจจากการไดร้บัการตอบสนองก็จะ
ส่งผลไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ เพิ่มการแข่งขนัทางธุรกิจท าใหธุ้รกิจ
เจรญิกา้วหนา้ 
 Walton (1973 อา้งถึงใน สุทัศน ์ปัญสุวรรณ์, 2551: 11) กล่าวไวว้่า สิทธิส่วนบุคคล คือ 
การบริหารจัดการท่ีให้เจ้าหน้าท่ีได้มีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย  และ
แสดงออกในสิทธิร่วมกัน สามารถก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานดว้ยกัน ทัง้นีต้อ้งไดร้บัการ
เคารพในสิทธิของกันและกันอันเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งสามารถ
พิจารณาไดด้งันี ้
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  1. ความเฉพาะตน ขอ้มลูเฉพาะของแตล่ะบคุคลในขณะการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหาร
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้ับขอ้มูลต่างๆ เพ่ือการด าเนินงาน บุคลากรจ าเป็นจะตอ้งให้ขอ้มูล
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน ทัง้นีบ้คุลากรยงัมีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วน
ตน ครอบครวัซึ่งไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างานอีกดว้ย 
  2. มีอิสระในการพูด คือ บุคลากรมีสิทธิท่ีจะพูดเก่ียวกับการด าเนินงาน การ
ปฏิบตัิงาน นโยบาย เศรษฐกิจหรือสงัคมขององคก์รต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกงัวลว่าสิ่งท่ี
พดูไปจะมีผลตอ่การพิจารณาความดี ความชอบของตนหรือไม ่
  3. มีความเสมอภาค คือ ทุกหน่วยงานย่อมไดร้บัการปฏิบัติท่ีเหมือนกัน ไดร้บั
ความเทา่เทียมกนัในทกุ ๆ ดา้น มีการกระจายงานอยา่งยตุธิรรม ไมท่  าใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ่งรูส้กึไดร้บั
ความไมย่ตุธิรรม 
  4. การเคารพตอ่หนา้ท่ี คือ การซ่ือสตัยต์อ่หนา้ท่ีและหนว่ยงานของตนเอง ปฏิบตัิ
หนา้ท่ีดว้ยความโปรง่ใส ใหเ้กียรตติอ่หนว่ยงานและองคก์ารของตนเอง  
 ดงันัน้คณุภาพชีวิตการท างาน คือ องคป์ระกอบโดยรอบองคก์าร ท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุ
ท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีบคุลากรมีคณุภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดี ย่อมส่งผลดีตอ่องคก์ารดว้ย ทัง้นีบ้คุลากรตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์าร การไดร้บัความ
คุม้ครอง รวมไปถึงการไดร้บัการยอมรบั หากบคุลากรรูส้ึกพึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบตัิงาน มี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน สิ่งเหลา่นีช้ว่ยสง่ผลท าใหอ้งคก์รสามารถท าใหมี้ปรมิาณงานท่ีเพิ่ม
มากยิ่งขึน้ และช่วยเพิ่มความผกูพนักับองคก์าร ท าใหล้ดปัญหาการลาออก และขาดแคลนอัตรา
ก าลงัคน สิ่งท่ีองคก์ารควรจดัใหแ้ก่บคุคลในองคก์ารท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การ
ไดร้ับความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ความ
ปลอดภยัของสถานท่ีปฏิบตัิงาน ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างเพ่ือนร่วม หรือหวัหนา้งานกับลูกนอ้ง 
ทัง้นีต้อ้งค  านงึถึงความสขุในการท างาน ความมั่นคงของงาน ไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอกบัความ
เป็นอยู ่เหมาะสมกบัเศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั อีกทัง้ยงัไดมี้โอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอ
ในการท างาน มีความมั่งคงในหนา้ท่ีและชีวิตตนเอง ท าใหส้่งผลตอ่ประสิทธิภาพและผลผลิตของ
องคก์าร   
 สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน กล่าวไดว้่า สิ่งท่ีส่งผลต่อความรูส้ึกของ
บุคลากร ในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อม สภาพการท างาน ความรูส้ึกมั่นคงและ
ปลอดภัยในงาน รวมไปถึงการไดร้บัการตอบสนองท่ีดีต่อคณุภาพชีวิตการท างานใหบุ้คคลนัน้มี
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ความพึงพอใจ ก็ส่งผลท าใหบุ้คคลนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลดีต่อ
องคก์รดว้ยเชน่กนั 
 เกณฑชี์ว้ดัคณุภาพชีวิตการท างาน  
 Walton กลา่วไวว้า่ ตวัชีว้ดั คณุภาพชีวิตการท างานท่ีประกอบดว้ยสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 1. การไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate 
Income) คือ คา่ตอบแทน ในรูปแบบของเงินและไม่ใช่เงินท่ีไดร้บัมาจากการท างาน ซึ่งไดร้บัอย่าง
เพียงพอตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนัตามสภาพเศรษฐกิจและพืน้ท่ีท่ีอาศยัในปัจจบุนัท่ีเป็นอยู่อยา่ง
เหมาะสม ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Fair Compensation) คือ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ี
ไดร้บั เม่ือเปรียบเทียบกับทกัษะฝีมือ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมาย หรือ 
ความเทา่เทียมกนัเม่ือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบตังิาน หรือไมต่  ่ากวา่เกณฑท่ี์ไดต้ัง้ไว ้ 
 2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี  มีผลดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ คือ 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานโดยรอบตอ้งมีความปลอดภยั ไม่สุ่มเส่ียงอนัก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตุ
ต่อบุคลากร ท าใหบุ้คลากรมีความมั่นใจในขณะท่ีปฏิบัติงานอยู่ ไม่ว่าจะเป็น เสียงรบกวนอัน
ก่อให้เกิดความร าคานในขณะปฏิบัติงาน แสงท่ีมีมากเกินไปจนท าให้เกิดผลเสียต่อสายตา 
อณุหภมูิท่ีหนาวจนเกินไปจนท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตังิานได ้อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชต้อ้งไม่ช  ารุด
จนไม่สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้ปัจจยัดงักล่าวควรอยู่ในความเหมาะสมไม่มากหรือ
นอ้ยจนเกินไป เพ่ือสง่เสรมิท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตังิานได ้ 
  3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง เป็นการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ช่วยให้
บุคลากรเกิดการพฒันาตนเองดึงความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใชไ้ดอ้ย่างเต็มท่ี เสริมสรา้งความ
เช่ือมั่นในตนเอง รูจ้กัจดัการและแกไ้ขกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยการใหอ้ านาจในการควบคมุงาน
ดว้ยตนเอง ตัง้แตก่ารวางแผนงาน จนสิน้สดุการปฏิบตังิานดว้ยตนเอง  
 4. ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน คือ บุคลากรรูส้ึกถึงความเช่ือมั่นและความ
มั่นคงในงาน เม่ือมีความเช่ือมั่นในองคก์ารบุคลากรเองจะรูส้ึกถึงแรงกระตุน้ต่อการปฏิบตัิงาน 
และคอยพฒันาเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และคอยปรบัปรุงงานใหดี้ยิ่งขึน้ไป ทัง้นีเ้พ่ือใชเ้ป็น
โอกาสในการปรบัเล่ือนต าแหนง่หนา้ท่ีท่ีสงูขึน้ และรายไดท่ี้มั่นคงในอนาคต  
 5. ดา้นบูรณาการทางสงัคม เป็นการเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ เป็นองคป์ระกอบของการ 
มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขณะปฏิบตัิงานอยู่ กล่าวคือ การท างานรว่มกันนัน้ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็น
ถึงความส าคญัของตวัเอง มีบทบาทในองคก์าร เป็นท่ียอมรบัในดา้นความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน  
มีความรว่มมือชว่ยเหลือกนัปฏิบตังิาน  
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 6. สิทธิสว่นบคุคล คือการเคารพในสิทธิส่วนบคุคลซึ่งกนัและกนั การใหค้วามเสมอภาคให้
อิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงความเท่าเทียมกันทัง้ในการรกัษากฎระเบียบ การไดร้บั
ผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีเท่ากนั ถือเป็นการก าหนดแนวทางในการอยู่รว่มกนัอนัเป็นองคป์ระกอบหนึ่ง
ของการมีคณุภาพชีวิตในการท างาน  
 7. การด าเนินชีวิตท่ีมีความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั เป็นการบริหาร
จัดการเวลาอย่างเหมาะสมระหว่างงานกับการด าเนินชีวิต เน่ืองจากการท างานนั้นส่งผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างเวลาส่วนตวั เวลาส าหรบัครอบครวั และสงัคมภายนอกของบุคลากร หาก
จดัการเรื่องงานและชีวิตส่วนตวัไม่ดีสง่ผลตอ่ความไมส่มดลุในชีวิต องคก์รควรก าหนดเวลาในการ
ปฏิบตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือสง่ผลตอ่จดัเวลาในชีวิตสว่นตวัท าใหบ้คุลากรมีความสมดลุในชีวิต 
 8. ความเป็นประโยชนต์อ่สงัคม คือ การปฏิบตัิงานท่ีด าเนินไปในรูปแบบท่ีมีความผิดชอบ
ตอ่สงัคม อนัจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคณุคา่ความส าคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบตั ิเชน่ โครงการ 
CSR ท่ีท าใหบ้คุลากรไดมี้สว่นรว่มในการชว่ยเหลือสงัคม การมีสว่นรว่มดา้นรณรงคส์ิ่งแวดลอ้ม  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า คณุภาพชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบท่ีต่างกันตาม
มมุมองของนกัวิชาการแตล่ะคน นกัวิชาการส่วนใหญ่ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และในสภาพสิ่งแวดลอ้ม
ท่ีถกูสขุลกัษณะ ลกัษณะของงานท่ีสง่เสรมิความเจริญเติบโต ความกา้วหนา้และความมั่นคงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบตัิงานเพ่ือใชใ้นการชีว้ัดคุณภาพชีวิตในการทา งาน ผูศ้ึกษาจึงเห็นสมควรใช้ปัจจัยชีว้ัด
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเสนอโดยRichard E. Walton เพราะเป็นแนวคิดท่ีสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากท่ีสุดและเพ่ือให้เ กิดความเหมาะสมกับคุณลักษณะงานของประชากรท่ี  
จะศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 
แนวคิดแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ (Motivation) ในทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดง
พฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยให้บุคลากรมีคาม
พยายามท่ีจะปฏิบัติงาน ให้ส  าเร็จลุล่วง เฮอรเ์บิรต์ จี ฮิคส ์กล่าวถึง แรงจูงใจเกิดจากผลต่าง
ระหว่างความตอ้งการ ความปรารถนา ความอยากได ้ประกอบกับ ความส าเร็จ เม่ือบุคลากร
ภายในองคก์รเกิดแรงจูงใจในการท างาน ย่อมท าใหเ้กิดแรงขบัเคล่ือนท่ีมาจากภายในจิตใจของ 
บคุลากร และย่อมส่งผลโดยตรงท าใหบ้คุลากรเกิดความตัง้ใจในการท างานเพิ่มมากขึน้ ท าใหก้าร



 24 
 
ท างานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ และส่งผลต่อการขบัเคล่ือนการท างานใหก้า้วไปขา้งหนา้ มุ่งตรงตอ่
ความส าเร็จขององคก์ร โดยทฤษฎีแรงจูงใจท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางใน
ปัจจบุนัคือ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศกึษาทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ เน่ืองจากมี
เนือ้หาท่ีครอบคลมุ และมีความเหมาะสมตรงกบัสิ่งท่ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศกึษา   
 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ เป็นทฤษฎีท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาตมิาอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นหนึ่งในทฤษฎีแรงจงูใจท่ีใชใ้นการเรียนการสอนอย่างกวา้งขวางโดยมหาวิทยาลยัท่ี
ปรกึษาดา้นการจดัการ และฝ่ายการฝึกอบรมของบริษัท ไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานจะตอ้งประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คือ ความพงึพอใจ และ ความไมพ่งึพอใจ หรือจะกลา่วไดว้่า
ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) 
และ 2. ปัจจัยอนามัยช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Hygiene Factors) (กมลพร 
กลัยาณมิตร, 2559; Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
 1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) เป็นปัจจยั
ภายในท่ีขบัเคล่ือนพฤติกรรมของมนษุยท่ี์มีความสมัพนัธก์บัธรรมชาตภิายในของงานท่ีท า แตไ่มมี่
ความจ าเป็นตอ้งสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มโดยรอบ (Hilmi, Ali, & Nihal, 2016; Herzberg, 1971) 
และเป็นกลุม่ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ฎิบตังิานท างานดว้ยความพงึพอใจในการน าไปสูท่ศันคติ
ทางบวกและเป็นการจูงใจท่ีแทจ้ริง ซึ่งประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี ้(กมลพร กัลยาณมิตร, 2559; 
Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) 
  1.1 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) คือ การท่ีองคก์ารใหก้ารยอมรบั
เม่ือบคุลากรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถปฏิบตัิงานไดเ้กินเปา้หมายท่ี
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องคก์ารไดก้ าหนดไว ้อาจอยูใ่นรูปแบบการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี มีการใหก้ าลงัใจกนั หรือ
แสดงออกดว้ยวิธีอ่ืน ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือสามารถ
ปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็และเกินความคาดหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้ 
  1.2 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีเม่ือเจอ
สถานการณท่ี์ไม่คาดคิด ไม่ท าใหง้านท่ีปฏิบตัิอยู่เกิดความเสียหาย และสามารถท าใหง้านท่ีไดร้บั
มอบหมายส าเรจ็ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  1.3 ความก้าวหน้า (Advancement) หรือโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต (Possibility of Growth) คือ เม่ือปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนประสบความส าเรจ็ 
สมควรไดร้บัการตอบสนองการไดร้บัการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งขึน้ รวมทัง้มี
โอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิ่มเตมิ หรือไดร้บัการฝึกอบรมเพิ่มเตมิอีกดว้ย 
  1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบใน
การปฏิบตังิานและมีอ านาจรบัผิดชอบในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไมมี่การควบคมุมากเกินไปจนขาด
ความเป็นอิสระในการท างาน ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในหนา้ท่ีท่ีไดร้บัผิดชอบ 
  1.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (The Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีมี
ความทา้ทายตอ้งอาศยัความสามารถหรือเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดรเิริ่ม การสรา้งสรรค ์คดิคน้
สิ่งใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน สามารถกระท า
ไดต้ัง้แตต่น้จนจบโดยล าพงัแตเ่พียงผูเ้ดียว 
 2. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Hygiene factors) 
เป็นปัจจยัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าโดยโตรง เป็นเพียงสิ่ งท่ีท าใหบ้คุลากรเกิดความไม่
พอใจตอ่การปฏิบตัิงาน ปัจจยัในกลุ่มนีส้่วนใญ่มกัจะเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการ
ตอบสนอง ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกับบุคคลในองคก์ารจะท าใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจในการท างานขึน้ได ้(Bevins, 2018; กมลพร กัลยาณมิตร, 2559; Herzberg, Mausner, & 
Snyderman, 1959) ซึ่งประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ดงันี ้
  2.1 คา่ตอบแทน (Salary) และสวสัดิการ คือ เงินเดือน คา่จา้ง และ ผลตอบแทน
ท่ีองคก์ารจ่ายใหก้ับบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในองคก์ารนัน้ๆ รวมไปถึงคา่ตอบแทนนอกเวลาท างาน 
โบนสัประจ าปี และการเล่ือนขัน้เงินเดือนท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม  
  2.2 ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน (Interpersonal Relations with Supervision) 
คือ การแสดงออกของหวัหนา้งานท่ีมีตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปในทางท่ีดี สามารถท างานรว่มกนั
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ได ้มีการประสานงานอนัดีต่อกนั มีการช่วยเหลือต่อกันเป็นอย่างดี สามารถรว่มกันปฏิบตัิงานใน
หนว่ยงานใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้
  2.3 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) คือ 
การไดร้บัความร่วมมือในการติดต่อประสานงานของเพ่ือนในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน 
เป็นไปในทิศท่ีดี มีการแบ่งปันข้อมูลต่อกัน หรือมีการแนะน าแนวทางการปฏิบตัิงานเม่ือไม่ทราบ 
ไดร้บัความช่วยเหลือจากร่วมเพ่ือนร่วมงานทุกครัง้ท่ีตอ้งการ แสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อการ
ปฏิบตังิานรว่มกนั  
  2.4 ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใ ต้บั ง คับ บัญ ช า  (Interpersona Relations with 
Subordinators) คือ การไดร้บัความรว่มมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี ทัง้นีผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรบัฟังค าแนะน าและปฏิบตัิตามค าสั่งท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน มีการใหเ้กียรติซึ่งกัน
และกนั สามารถปฏิบตังิานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.5 สถานะของอาชีพ (Status) คือ อาชีพท่ีถูกต้องตามกฎหมาย สามารถ
ปฏิบตัิงานไดแ้ละไดร้บัค่าตอบแทน เป็นท่ีอาชีพท่ีไดร้บัการยอมนับถือของสงัคม เป็นอาชีพท่ีมี
เกียรต ิและมีศกัดิศ์รี 
  2.6 น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Company Policy and 
Adminostration) คือ กระบวนการจดัการและการบรหิารงานขององคก์าร มีโครงสรา้งขององคก์าร
ท่ีชัดเจน รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร อันไดแ้ก่ กฎระเบียบข้อบังคับขององคก์าร 
นโยบาย การควบคมุดแูลระบบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน วีธีการท างาน วิธีการ
บรหิารขององคก์าร มีการแบง่งานท่ีไมซ่บัซอ้น มีความเป็นธรรม ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถท าตาม
ไดอ้ยา่งง่าย และมีการแจง้นโยบายขององคก์ารใหท้ราบอยา่งทั่วถึง 
  2.7 สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของท่ีท างาน อนัไดแ้ก่ แสงสว่าง อุหภูมิ การระบายอากาศ หอ้งท างาน กลิ่น บรรยากาศในการ
ท างาน ชั่วโมงในการท างาน เป็นตน้ รวมไปถึงอปุกรณแ์ละเครื่องมือตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการท างาน 
  2.8 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) คือ ความรูส้ึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี
ไดร้บัจากการท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบตัิงาน อนัไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนั ความ
สะดวกในการเดนิทางมาท างาน การไดร้บังานท่ีเหมาะสมในแตล่ะวนัไมเ่กินเวลางานจนท าใหไ้ม่มี
เวลาสว่นตวั  
  2.9 ความมั่นคงในงาน (Job Security) คือ ความรู้สึกมั่นคงของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมั่นใจในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ รวมไปถึงความมั่นคงขององคก์าร 
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  2.10 การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน มีการแบง่และการกระจายงานอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชา ทัง้นีผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือมีการสอบถามได ้
การมอบหมายงานจะตอ้งชัดเจนและครบถ้วน ในเรื่องของวิธีการดูแลควบคุม ผู้บงัคบับัญชา
จะตอ้งรบัฟังขอ้คดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 แรงจงูใจจงึเป็นพฤติกรรมเชิงบวกในการท างานท่ีสรา้งประโยชนแ์ก่องคก์ารท่ีจะตอ้งไดร้บั
การเสริมแรงจากภายก่อนท่ีจะสามารถแสดงออกมาได ้และเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าใหก้ารปฏิบตัิงาน
นัน้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึน้ ส่งผลต่อความเติบโต ความก้าวหนา้ และความมั่นคงขององคก์ร 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นตอ้งจัดให้มีปัจจัยทั้งสองกลุ่ม เพ่ือช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของ
บคุลากรภายในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการสรา้งแรงจงูใจและช่วยขจดัความรูส้ึกท่ีไม่พอใจ
ในการท างานของบคุลากใหห้มดไป ซึ่งจะท าใหบ้คุลากรภายในองคก์รเกิดความพึงพอใจ มีความ
รกัและความผกูพนัตอ่องคก์ร ตลอดจนถึงท าใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจในการท างานอยา่งไดอ้ย่าง
กระตือรือรน้ในการพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งมั่นคง โดยสามารถอาศยัองคป์ระกอบของ 
ทฤษฎีปัจจยัของ Frederick Herzberg มาเป็นแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่
บคุคลากรไดท่ี้กลา่วมา (กมลพร กลัยาณมิตร, 2559) 
 

ตาราง 1 ปัจจยัท่ีสรา้งความพงึพอใจและปัจจยัท่ีสรา้งความไมพ่งึพอใจในการท างาน 

ปัจจัยจูงใจหรือกระตุ้น ปัจจัยอนามัยหรือค า้จุน 
- การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
- ความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล 
- ความกา้วหนา้ 
- ความรบัผิดชอบ 
- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ

- คา่ตอบแทน 
- ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน 
- ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- สถานะของอาชีพ 
- นโยบายและการบรหิารขององคก์าร 
- สภาพการท างาน 
- ความเป็นอยูส่ว่นตวั 
- ความมั่นคงในงาน 
- การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 
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 Herzberg กล่าวไว้ว่า ความตอ้งการทางดา้นปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) ท่ีมีการ
ตอบสนองอย่างไม่เต็มท่ี ท าให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความไม่พึงพอใจ ท าให้ส่งผลต่อการ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ท าใหป้ฏิบตัิงานอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ งานท่ีออกมากจ้ะไม่มี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังและให้ความสนใจปัจจัยเหล่านี ้ เน้นการ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นปัจจยัค า้จนุ เพ่ือลดความไมพ่งึพอใจในการปฏิบตังิาน และตอ้งใสใ่จ
ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ี  ท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ถา้หากไม่ไดร้บัการตอบสนองก็จะรูส้ึกเฉยๆ ไม่ยินดียินรา้ย
ท างานเพียงเพื่อใหง้านเสรจ็ไปวนั ๆ เทา่นัน้ 
 
แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
Petersonand Plowman กล่าวถึงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไวค้รอบคลมุทุกมิติ และสอดคลอ้ง
กับลกัษณะงานท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา องคป์ระกอบของประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Peterson 
and Plowman ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
 1. ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) คือ งานนัน้มีคณุภาพดีหรือเกินเปา้หมายท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว ้กล่าวคือ บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานไดมี้คณุภาพเกินมาตรฐานขององคก์าร ผลงานท่ี
ไดร้บัมีความถกูตอ้งตรงมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงานท่ีดีมีคณุภาพสง่ผลก่อใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่องคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรือผูม้ารบับรกิารอีกดว้ย 
 2. ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) หมายถึง ปรมิาณของงานท่ีองคก์ารไดร้บัในแตล่ะวนั อาจ
มีปรมิาณมากกวา่หรือเทา่กบัความคาดหวงัขององคก์ร โดยผลงานท่ีปฏิบตัไิดต้อ้งเหมาะสมตามท่ี
ก าหนดในแผนงานหรือเปา้หมายท่ีหนว่ยงานวางไว ้
 3. ดา้นเวลา (Time) หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีมีความรวดเร็ว และไม่ท าใหง้านเสียหาย 
งานท่ีไดร้บัในแตล่ะวนัสามารถปฏิบตัไิดเ้หมาะสมกบัเวลา และเสรจ็ตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4. ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) หมายถึง บุคลากรสามารถใชท้รพัยากรไดต้  ่ากว่าท่ีองคก์าร
ก าหนด แตย่งัคงประสิทธิภาพของงานไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ การใชท้รพัยากร ดา้นการเงิน คน วสัดุ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่เป็นไปอย่างประหยดัคุม้ค่า เกิดการสญูเสียนอ้ยท่ีสดุ โดยมีผลผลิตเป็นตวัแสดง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงมีการใชเ้ทคนิควิธีปฏิบตัิท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่ผล
การปฏิบตัไิดอ้ยา่งรวดเรว็และมีคณุภาพ ซึ่งประสิทธิภาพมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
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  1. ประสิทธิภาพของบคุคล คือ การปฏิบตังิานเสรจ็โดยเสียเวลาและพลงังานนอ้ย
ท่ีสดุหรือ การท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็และไดร้บังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ องคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หรือเปา้หมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรและปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมี สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ผล
ตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ประวัตจุิฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
 ก าเนิดจากโรงเรียนฝึกหัดวิชาขา้ราชการฝ่ายพลเรือน ไดร้ับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั โปรดเกลา้ฯ ใหต้ัง้ขึน้ ณ ตกึยาวขา้งประตพูิมานชยัศรี
ในพระบรมมหาราชวงั เม่ือ พ.ศ.2442 
 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัวได้ทรงพระอนุสรณค์ านึงถึงพระบรมรา
โชบายในสมเดจ็พระบรมชนกาธิราชท่ีจะ "ใหมี้มหาวิทยาลยัขึน้ส  าหรบัเป็นสถาบนัอดุม ศกึษาของ
ชาวสยาม"พอท่ีจะช่วยใหกิ้จการปกครองทอ้งท่ีของกระทรวงมหาดไทยด าเนิน ไปไดดี้ในระดบัหนึ่ง
แล้วสมควรขยายการจัดการศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของ กระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ๆ  
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเป็นสถาบันอุดมศึกษา พระราชทานนามว่า 
"โรงเรียนขา้ราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั" เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 
2459 
 ต่อมา ทรงพระราชทานเงินทุนท่ีเหลือจากการท่ีราษฎรไดเ้รี่ยไรเพ่ือสรา้งพระบรมราชานุ
สาวรียพ์ระบรมรูปทรงมา้จ านวนเกา้แสนกว่าบาทใหใ้ชเ้พ่ือสรา้งอาคาร จ านวน 1,309 ไร ่ท่ีอ าเภอ
ปทมุวนั เม่ือ วนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ.2458 และท าการเปิดสอน 8 แผนก ไดแ้ก่ การปกครอง กฎหมาย 
การฑูต การคลังการแพทยก์ารช่าง การเกษตร และวิชาครู จากนัน้ไดมี้พระราชด าริท่ีจะขยาย
การศกึษาในโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนฯ ใหก้วา้งขวางยิ่งขึน้ เปิดรบัผูป้ระสงคจ์ะศกึษาขัน้สูงให้
เขา้เรียนไดท้ั่วถึงกนั จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหป้ระดิษฐานโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนฯ ขึน้
เป็นจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2459 เพ่ือเป็นพระบรมราชานสุาวรยเ์ฉลิม
พระเกียรตแิหง่สมเดจ็พระพทุธเจา้หลวง ใหเ้จริญกา้วหนา้กวา้งขวางแผไ่พศาล   
 จฬุาลงกรณ ์มหาวิทยาลยันัน้ ในชว่งแรกไดมี้การจดัการศกึษาเป็น 4 คณะ ไดแ้ก่ คณะรฐั
ประศาสนศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์คณะอกัษรศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์
ระหว่าง ปี พ.ศ.2459 - 2465 มีการปรบัปรุงมาตรฐานการศกึษา และเริ่มเตรียมการสอนในระดบั
ปริญญา จากนัน้ ระหว่างปี พ.ศ.2466 - 2480 เริ่มเปิดรบัผูส้  าเร็จหลกัสตูรมธัยมบริบรูณเ์ขา้เรียน



 30 
 
ในคณะแพทยศาสตร ์และยงัมีการปรบัปรุงหลกัสตูรและรบันกัเรียนผูจ้บประโยคมธัยมบริบรูณเ์ขา้ 
เรียนอีก 4 คณะ และในระหว่างปี พ.ศ.2481 - 2490 เเนน้การเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โดยมีการจัดเตรียมมหาวิทยาลัยคือนักเรียนจะต้องเลือกเรียนตามคณะต่าง ๆ  
ท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอนท าให้มี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาขึ ้น  จากนั้น ในช่วงระหว่าง  
ปี พ.ศ.2491 - 2503 เป็นช่วงการขยายการศึกษาออกไปในศาสตร์และศิลปวิทยาการต่างๆ  
โดยเนน้ระดบัปรญิญาตรีเป็นหลกั ในชว่งปี พ.ศ. 2504 จนถึงปัจจบุนั ท าการขยายการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา มุ่นเนน้ส่งเสริมการคน้ควา้ วิจยั การอนุรกัษ์และสนับสนุน
ศลิปวฒันธรรมและการบรกิารทางวิชาการใหแ้ก่สงัคม มีการจดัตัง้สถาบนัวิจยั สถาบนับรกิาร และ
ศนูย ์เพ่ือสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาตนเอง  
 
งานเอกสารวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศไทย 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ พบว่ามีงานวิจยัเรื่องของ สภาพแวดลอ้ม คณุภาพ
ชีวิต แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีความใกล้เคียงกับ
งานวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
 ธีรนัย ศิริเลขอนันต์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและระดบัความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
มีกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั คือ ส านกังานงานนิคมอตุสาหกรรมบางพลี และส านกังานในโรงงาน 
27 แห่ง สุ่มมาทั้งหมดจ านวน 400 คน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงานและระดบัความเครียดกับไม่มีความสมัพนัธก์นั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากว่าเพศชายเน่ืองจากแนวโนม้ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงมากกว่าเพศชาย ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ26 – 30 สภาพการสมรสโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีประสบการณใ์นการท างาน 
5 - 10 ปี มีรายไดต้อ่เดือน 10, 001 – 20,000 บาท 
 สิรินดา ทวนสวุรรณ ์(2448) ไดศ้กึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของนกัพฒันาทรพัยากรบคุคล สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  พบว่า ปัจจยั
ท่ีมีผล ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารและดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านสภาพการท างาน และด้านเงินเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 สธีุ มหาลาภบตุร (2548) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนกังาน บริษัท ทศท คอรป์อเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน จ านวน 380 
คน พบว่า พนกังานมีความคิดเห็น ดา้นสวสัดิการและความปลอดภยัในท่ีท างาน ดา้นหวัหนา้งาน
และเพ่ือนรว่มงาน ดา้นความนา่สนใจในงานและความกา้วหนา้ ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน ์
ดา้นการประเมินผลงานและเล่ือนต าแหนง่ เฉล่ียรวมทกุดา้น มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และพบว่า
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา รายได ้อายงุาน และระดบัต าแหนง่ 
 กรรณิการ์ โพธ์ิลังกา (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในย่านธุรกิจอโศกกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่ อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อนัไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง
องคก์ร ไม่มีผลตอ่ประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรม และดา้นการบริหารจดัการมีผล
ตอ่ประสิทธิผลการปฏิบตังิานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร 
 โชตธิชั มีเพียร (2556)ไดศ้กึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มขององคก์รสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนกังาน บริษัท ทรูคอรป์อเรชั่น จากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังาน จ านวน 
300 คน พบว่า สภาพแวดลอ้มส่งผลตอ่ประสิทธิผล เป็นอนัดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นพฤติกรรม
องคก์รระดับกลุ่มดา้นสภาพแวดล้อมภายในขององคก์ร ดา้นสภาพแวดล้อมทั่วไป และดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรง ไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน 
 อสุมุา ศกัดิไ์พศาล (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท อินเตอร ์เรียลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ  ากัด พบว่า คุณภาพชีวิต
โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัสงู จากรายดา้น พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคณุภาพชีวิตในการท างาน ทัง้ 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหส้ิ่งตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัย ดา้นโอกาส
กา้วหนา้และพฒันาความสามารถ ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ดา้นความเป็นประชาธิปไตย
ในการท างาน และดา้นความสมดลุในชีวิตและครอบครวั พบวา่สงูทกุดา้น โดยดา้นความปลอดภยั
ในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการศึกษาในดา้นประสิทธิภาพ พบว่า ดา้นลกัษณะส่วน
บคุคล โดยรวมมีผลตอ่ประสิทธิภาพทุกดา้น จะมีเพียงดา้นเพศเท่านัน้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ใน
ดา้นความรวดเร็ว และผลการศึกษาคุณภาพชีวิต พบว่า ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัย และ
ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพ ดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัมีผลตอ่ประสิทธิภาพ ดา้นปริมาณงาน และดา้นความรวดเร็วใน
การท างาน  



 32 
 
 สมพงศ ์รตันนุพงศ ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานศนูยข์่าว SMM จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 65 คน การสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี
สะดวก พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายไุมเ่กิน 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดอ้ยู่ในระดบั 10,001-20,000 บาท อายกุารท างาน 1-5 ปี และเป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
มีคณุภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความเป็นประโยชนต์อ่สงัคมมีระดบัค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสดุ ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือ การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง พบว่า มีแคด่า้นรายไดท่ี้ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิต กลุ่มตวัอย่างประเมินประสิทธิภาพ
ของตนเอง ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง เรียงจากความรวดเร็วในการท างาน คณุภาพงานและปริมาณ
งาน ประสิทธิภาพทั้ง3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยเฉพาะดา้นความเป็นประโยชนต์อ่สงัคม  
 กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557)ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 80 คน พบวา่ ดา้นคณุภาพของงานอยูใ่นระดบัสงู รองลงมา คือ ดา้นปรมิาณงาน และดา้น
การทนัเวลา ตามล าดบั แสดงว่าคณุภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
และเป็นไปในทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม สภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะลักษณะของงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโต ความกา้วหนา้และความมั่นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงานเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันา
ขีดความรู ้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างดีและลักษณะงานท่ีตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยตุิธรรม และเคารพสิทธิส่วนบคุคลส่วนการท างานรว่มกนั
และสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมและลกัษณะงานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังาน
ชวเลข สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ตามนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 มยุรี  แก้วประภา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26-30 ปี 
และ 31-35 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ปฏิบตังิานในต าแหนง่สายปฏิบตัิการ 
ไดร้บัอตัราค่าจา้งระหว่าง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาการท างาน 1-3 ปี ดา้นคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน พบว่า คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น คือ 1) ดา้น
สิ่งแวดลอ้มท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 2) ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในหนา้ท่ี 4) ดา้นบรูณาการทางสงัคม 5) ดา้นความสมดลุระหว่าง
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ชีวิตกบัการท างาน 6) ดา้นการปฏิบตังิานในสงัคม และพบวา่คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 ด้าน 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบตังิาน 
 ณฎัฐรินีย ์พิศวงษ ์(2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการท างาน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน กรณีศกึษาพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 1 พบว่า คณุภาพชีวิต
อยู่ในระดบัมาก  ประกอบดว้ย ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัย 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดบั
มาก สว่นดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง ในสว่นดา้นประสิทธิภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นกระบวนการท างานดา้นผลผลิต  
 ปวีณรัตน์ สิงหภิวัฒน์ (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 241 คน พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นหญิง อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี เงินเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท และมีประสบการณ ์5-10 ปี ระดบัแรงจงูใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาดบั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความผูกพัน ดา้นความตอ้งการความส าเร็จและดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เรียงตามลา
ดบั ไดแ้ก่ ดา้นคณุธรรมจริยธรรม ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นการรกัษาวินยั และดา้นผลการ
ปฏิบตัิงาน และแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความผูกพนั และ
ความตอ้งการอ านาจ 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องคก์ารคลังสินค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
พนักงาน และลูกจ้างองคก์ารคลังสินคา้ จ  านวน 250 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 
บาท และมีประสบการณใ์นการท างานตา่งกว่า 5 ปี ระดบัประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และแรงจงูใจท่ีมีผล ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร
และดา้นความมั่นคงในการท างาน 
 ณฐัวตัร เป็งวนัปลกู (2560)ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการทหารสงักัดกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7  มี กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 226 
นาย พบวา่ ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหาร 
คือ 1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน 2) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  3)ปัจจัยด้าน
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ความสัมพันธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 4) ปัจจัยดา้นความมั่นคงในงาน 5) ปัจจัยดา้นความผูกพันต่อ
องคก์ร และ 6) ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ขอ้เสนอแนะจากงานวิจัย ควรเพิ่มนโยบายดา้น
การจดัฝึกอบรม และน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึน้ 
 ศกัรินทร ์นาคเจือ (2557) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของขา้ราชการกรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมปอ้งกนัประเทศและพลงังานทหาร  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ จ านวน 240 คน พบวา่ 
  1. เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุราชการแตกต่างกัน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายแุตกตา่งกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ระดบัชัน้ยศและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  2. แรงจูงใจโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (r = 0.693) 
 ดาริน ปฏิเมธีภรณ์  ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศกึษา คือ ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้อ่เดือน และสถานีปฏิบตัิงาน กลุ่มตวัอย่างเป็น
พนกังานประจ า จ  านวน 268 คน  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27 -33 ปี  
มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน  
นอ้ยกว่า 3 ปี รายไดต้อ่เดือน 20,001 – 40,000 บาท พบว่า ปัจจยัจงูใจโดยรวมและปัจจยัค า้จุน 
อยูใ่นระดบัดี และ ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
  2. พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลาใน
การท างานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพแตกตา่ง ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  3. ปัจจยัจงูใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์ ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในระดบัสงูมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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  4. ปัจจยัค า้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ ์ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในระดบัสงูมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ปกรณ์ ธีรวณิชพันธุ์ (2550)  ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 
แบลค็ แอนด ์วิชช ์(ประเทศไทย) จ ากดั พนกังานจ านวน 160 คน พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด ในภาพรวมภายใต้ปัจจัยจูงใจ ดา้นลักษณะงาน ความรับผิดชอบในงาน และ
ความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับสูงท่ีสุด และมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ และการไดร้ับการ
ยอมรบันบัถือ อยูใ่นระดบัสงู ภายใตปั้จจยัอนามยั พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจ ดา้นโยบายและการ
บริหารงาน การบงัคบับญัชา รายได ้และสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ และมีแรงจงูใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสงู 
 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 250 คน พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน คือ โครงสรา้ง และความสามารถ มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัแรงจูงใจ คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่ง
งาน ความรบัผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจงูใจโดยรวมมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง และมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นปัจจยัอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม ไมมี่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน 
 อนุชา ยันตรปกรณ์ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี  11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
รายไดค้่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นบุคลากร ดา้นการฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
การบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิภาพระดับต ่ า  และเม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
แตกต่างกัน ส่วนเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรบัราชการ ระดบัของเจา้หนา้ท่ี 
รายไดต้่อเดือนและความเพียงพอของรายได ้ท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพไม่
แตกตา่งกนั  
 ขันติรักษ์ ตันติเฉลิม (2549)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทัง้ 
6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านขั้นตอนและการปฏิบัติ  ด้านบทบาทในการ
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ปฏิบัติงานของหน่วย ด้านระเบียบปฏิบัติ  ด้านการจัดองค์กร และด้านยุทโธปกรณ์ และ
งบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพในระดับต ่ า  ด้านเพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการ และ
ประสบการณแ์ตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนั มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 สดุใจ ทศัจนัทร ์(2554)  ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบรุี ผลการศกึษาพบว่า (1) สมรรถนะของขา้ราชการในภาพรวมอยู่
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียสงูสุด รองลงมาคือ ดา้นสมรรถนะในงาน และดา้นบริหารและดา้นการ
น าตามล าดับ (2) ระดับความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดับสูง รายดา้น พบว่า ดา้นการพัฒนา
ตนเองมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทน ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นนโยบาย
ขององคก์ร (3) การเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่ามีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน (4) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย  พบว่า  ด้านการพัฒนาตนเองมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  ด้านค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  ด้าน
นโยบายขององคก์รและดา้นการจัดการดา้นความรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ทิวา ปฏิญาณสัจ (2553) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทัศนะของ
พนกังาน บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาส าโรง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ การ
ปฏิบตัิงานในทศันะของพนกังาน ภาพรวมทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง รายดา้น พบว่า ดา้น
บคุคลอยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะงานและดา้นการจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ผลการเปรียบเทียบปัจจยัเม่ือจ าแนกตามขอ้มลู ส่วนบคุคลพบว่า พนกังานท่ีมีสภาพ
สมรสต่างกันให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยแตกต่างกัน และพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีแตกตา่งกนั 
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 Verbeeten (2008) ท าการวิจัย เรื่ อง  Performance management practices in public 
sector organization : Impact on performance ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการท างานจะ
มากขึน้นั้น เกิจากแรงสนับสนุนด้านแรงจูงใจจากพนักงานในเชิงบวก และองคก์รจะต้องมี
เป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีแบบแผนในการวัดผลงานท่ีเป็นมาตรฐาน ชส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีเพิ่มมากขึน้ 
 Rodwell (2004) ท าการวิจัยเก่ียวกับเรื่อง Strategic HRM in for-profit and non-profit 
organizations in a knowledge – intensive industry. โดยท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปแบบการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์และการด าเนินงานขององคก์รท่ีการบริการทางดา้น
สขุภาพในประเทศออสเตรเลีย ใชก้ารเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารระดบัสงูมาท าการวิเคราะห ์พบวา่ ทัง้
องคก์รท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร เม่ือน ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสง่ผลใหง้านประสบความส าเรจ็ โดยผา่นกระบวนการ
ปฐมนิเทศปลูกฝังความมุ่งมั่นให้กับพนักงาน การฝึกอบรมพัฒนา การให้รางวัลและประเมิน
รวมถึงบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) อันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียกนั 
 Judge (2001) ท าการศกึษาเรื่อง The Job Satisfaction – job performance relationship 
: A Qualitative and quantitative review. พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ ในการ
ท างานและการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ไม่เป็นในทางเดียวกัน กล่าวคือ ลักษณะการวิจัย
เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการท างานและการปฏิบตัิงาน แมว้่าพนกังานบาง
คนจะไดร้บัการสนบัสนนุมากขึน้กว่าคนอ่ืน ๆ แตก่ารวิจยัก็ไมไ่ดยื้นยนัถึงความสามคัคีของรูปแบบ
ใดๆ สว่นหนึ่งเป็นเพราะการขาดการบรูณาการในการท างานรว่มกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 Hammer (1970) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสอนพิเศษ แห่งรัฐ
ไอโอวา สหรฐัอเมริกา โดยใชท้ฤษฎีของเฮอรซ์เบอรก์ พบว่า องคป์ระกอบท่ีใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความเจรญิกา้วหนา้ในการท างานการยอมรบันบัถือ และองคป์ระกอบท่ีท าให้
ไม่พึงพอใจ ไดแ้ก่การควบคมุบงัคบับญัชา ความมั่นคงในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
นโยบายและการบริหาร ความเป็นอยู่ส่วนตวั เงินเดือนลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
 Schmidt (1975) ไดใ้ชท้ฤษฎีของเฮอรซ์เบอรก์ มาท าการวิจยั เรื่องความพึงพอใจในการ
ท างานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นงานวิจัยระดับปริญญาเอกกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูบ้รหิารโรงเรียน 75 คน ครูใหญ่ 75 คน ศกึษานิเทศก ์25 คน และผูช้ว่ยครูใหญ่ 24 คน ผลการวิจยั
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พบว่า องคป์ระกอบของปัจจัยกระตุน้ (Motivator Factor) ส่วนมากท าใหผู้บ้ริหารเกิดความพึง
พอใจในการท างาน มีความรบัผิดชอบเท่านัน้ไม่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหารมี
ความพงึพอใจอยา่งสงูในดา้นความส าเรจ็ของงาน การยอมรบันบัถือและความกา้วหนา้ ไมมี่ความ
พงึพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงาน นโยบายและการบรหิารงาน 
 Manning (1977) ไดศ้ึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความพึงพอใจในการท างาน
ของอาจารยใ์นรฐัเวอรจ์ิเนีย กลุ่มตวัอย่างบรรยายถึงเหตุการณท่ี์ดีและไม่ดีในการท างาน แลว้
น าเอาขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยักระตุน้ คือ ความส าเร็จในการท างาน การ
ยอมรบันบัถือ และการมีโอกาสเจรญิกา้วหนา้ในดา้นการท างาน กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่มีความส าคญั
มากเป็นตวัจูงใจในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน และการยอมรบันับถือ เห็นว่าเป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีสดุและงานท่ีท าอยู่นัน้ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัค า้จนุ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการ
ปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยแ์ละชมุชนถือว่าเป็นปัจจยัค า้จนุ และเห็นว่า
ในสภาพการท างานท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ ส่วนความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการโรงเรียนเห็นว่าเป็น
ตวัจงูใจ 
 Burr (1981) ไดว้ิจยัเรื่องความพงึพอใจในงานของผูบ้รหิารในวิทยาลยัชมุชนฟลอริดาและ
มหาวิทยาลยั โดยใชปั้จจยัจงูใจ – ค า้จนุ กบัทศันคตติอ่งานของผูบ้รหิารวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั
และศึกษาความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับต าแหน่งผูบ้ริหารเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและ
ความไม่พึงพอใจในงานระหว่างผู้บริหารในสถาบัน  2 ประเภท ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการฝ่ายรบันกัศกึษา นายทะเบียนผูอ้  านวยการฝ่ายบคุคล ผลการวิจยัปรากฏวา่ ปัจจยัจงู
ใจก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในงานมากกวา่ปัจจยัค า้จนุอย่างมีนยัส าคญั ผูบ้รหิารทัง้ 3 ต าแหนง่ พงึ
พอใจในปัจจยัจูงใจมากกว่าปัจจยัค า้จนุเรียงล าดบัความพึงพอใจไดด้งันี ้ สมัฤทธ์ิผลของงาน การ
ไดร้บัการยอมรบันับถือ ลักษณะของงานความสัมพันธ์ส่วนตวั เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
พบว่า ไม่มีความแตกต่างในเรื่องความพึงพอใจในงาน ระหว่างผูบ้ริหารในวิทยาลัยชุมชนและ
มหาวิทยาลยั แตมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัในเรื่องของความพึงพอใจในงานและความ
ไมพ่งึพอใจในงานระหวา่งผูบ้รหิารในมหาวิทยาลยัและภายในวิทยาลยั  
 จากความส าคญัและประโยชนข์องสภาพแวดลอ้ม คณุภาพชีวิตการท างาน แรงจงูใจ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสรุปไดจ้ากการวิเคราะหแ์นวคิดตา่ง ๆ ของงานวิจยัของนกัวิชาการ 
และนว่ยงานตา่ง ๆ ขา้งตน้ ดงัตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ตัวแปร 

ชื่องานวิจัย การ
บริหาร
จัดการ 

สภาพ 
แวด 
ล้อม 

คุณภาพ
ชีวิตการ
ท างาน 

แรง 
จูงใจ 

ความ 
ผูกผัน 

ประสิทธิ 
ภาพใน

การท างาน 

งานวิจัยในประเทศ       
ก า ร ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม 
สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ใน ท่ีท  า งานและระดับความ เครี ยด 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 

  
 

    
 

สภาพแ วดล้อ มขอ ง ง าน ท่ี มี ผ ล ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  
 

   
 

 
 

ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงาน บริษัท ทศท คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

  
 

    
 

การศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรม
อ ง ค์ ก ร ลั ก ษณ ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจ
อโศก กรุงเทพฯ 

 
 
 

 
 
 

   
 
 

 
 
 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม
ขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของ พนักงาน บริษัท ทรูคอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

  
 
 

   
 
 

 
 
 

คุณภาพ ชี วิ ต ใ นกา ร ท า ง าน ท่ี มี ผ ล 
ต่อประสิ ท ธิภาพในการปฏิ บัติ ง าน 
ของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี ้ 
แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 

  
 

 
 

   
 
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ตาราง 3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ 

 ตัวแปร 

ชื่องานวิจัย การ
บริหาร
จัดการ 

สภาพ 
แวด 
ล้อม 

คุณภาพ
ชีวิตการ
ท างาน 

แรง 
จูงใจ 

ความ 
ผูกผัน 

ประสิทธิ 
ภาพใน

การท างาน 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ น ก า ร ท า ง า น กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
ศนูยข์่าว SMM 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

คณุภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข 
สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ล ข า ธิ ก า ร สภ าพ
ผูแ้ทนราษฎร 

  
 

 
 
 

   
 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

  
 

 
 

  
 

 
 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการ
ท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาพนักงานธนาคารออมสิน 
ภาค 1 

   
 

   
 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติ ง านขอ งบุ ค ล าก ร  ใ นสั ง กั ด
อาชีวศกึษาจงัหวดัล าปาง 

    
 

  
 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง 
องคก์ารคลงัสินคา้ 

  
 

 
 

 
 

  
 

ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิ ภาพใน
การท างาน ของขา้ราช การทหาร สังกัด
กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 

  
 

 
 

 
 

  
 
 

ความสัมพันธ์ ร ะหว่ า งแ ร งจู ง ใจกับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ข้าราชการกรมการอุตสาหกรรมทหาร 
ศนูยก์ารอตุสาหกรรมปอ้งกนัประเทศและ
พลงังานทหาร 

  
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 
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ตาราง 4 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ 

 ตัวแปร 

ชื่องานวิจัย การ
บริหาร
จัดการ 

สภาพ 
แวด 
ล้อม 

คุณภาพ
ชีวิตการ
ท างาน 

แรง 
จูงใจ 

ความ 
ผูกผัน 

ประสิทธิ 
ภาพใน

การท างาน 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีความสมัพันธ์
กับประสิท ธิภาพในการท างานของ
พนักงาน บริษัท ขนส่งทางอากาศของ
เอกชนแหง่หนึ่ง ใน กทม. 

  
 

 
 

 
 
 

  
 
 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัท แบล็ค แอนด ์วิชช ์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

  
 

  
 

  
 

ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
การปฏิบัตานของบุคลากร องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุี 

    
 

  
 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติ ง านขอ ง เ จ้าหน้า ท่ี ใ นห น่ วย
พฒันาการเคล่ือนท่ี 11 

      
 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติ ง านบร ร เทาสาร ธณภัยขอ ง
ขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาสมรรถนะของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบรุี 

      

ปัจจัย ท่ีส่ งผลต่อประสิ ท ธิภาพการ
ปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน บิ๊กซี 
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาส าโรง 

  
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

สรุป       
 
 
 
 
 
 



 42 
 
ตาราง 5 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ 

 ตัวแปร 

ชื่องานวิจัย การ
บริหาร
จัดการ 

สภาพ 
แวด 
ล้อม 

คุณภาพ
ชีวิตการ
ท างาน 

แรง 
จูงใจ 

ความ 
ผูกผัน 

ประสิทธิ 
ภาพในการ
ท างาน 

งานวิจัยต่างประเทศ       
Age and work performance in Non 
Managerial Jobs : The Effects of 
Experience and Occupational Type  

  
 

 
 

 
 

  
 

Performance management practices 
in public sector organization : Impact 
on performance  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

Strategic HRM in for-profit and non-
profit organizations in a knowledge – 
intensive industry  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

  
 

The Job Satisfaction – job 
performance relationship :  
A Qualitative and quantitative review. 

 
 

   
 

  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
ของครูสอนพิเศษ (Special  
Class Teachers) แหง่รฐัไอโอวา 
สหรฐัอเมรกิา 

  
 

  
 

  
 

ความพงึพอใจในการท างานของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมธัยมศกึษา 

      

ความพงึพอใจและสภาพความพงึพอใจ
ในการท างานของอาจารยใ์น 
รฐัเวอรจ์ิเนีย 

    
 

  
 

สรุป       

 
 



 
   

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง  
  2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  3. วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ  
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
  5. การจดักระท า และการวิเคราะหข์อ้มลู  
  6. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์ 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรเป็น พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
มี จ  านวนทัง้สิน้ 5,134 คน (ท่ีมา : ส านกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 2563) 
 

 กลุม่ตวัอยา่ง  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จ  านวน 5,134 คน  เน่ืองจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยไดค้  านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 รายละเอียดกลุม่ตวัอยา่งดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 6 อตัราก าลงับคุลากร  
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 จากสตูร   n = 
N

1+Ne2
 

 เม่ือ    n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
    e =          อตัราสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมไดไ้ดเ้กิดขึน้ได ้5% 

แทนคา่สตูร   n = 
5134

1+5134 (0.05)2 

 
 ทั้งนีจ้ะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยไดเ้พิ่มจ านวนตัวอย่าง  
ร้อยละ 10 จากกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าท่ีค  านวณได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับกลุ่ มตัวอย่าง
ประชากรมากท่ีสดุ ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งการวิจยัในครัง้นีมี้จ  านวนทัง้สิน้ 438 ตวัอยา่ง 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เป็นการก าหนดโควตา้ 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีจ  านวน 5,134 คน 
      

ตาราง 7แสดงจ านวนประชากร และกลุม่ตวัอยา่งพนกังาน 

หน่วยงาน 
จ านวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัตกิาร 
ประชากร 
(คน) 

อัตราส่วน 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. คณะฯ 3,261 63.52 278 
2. วิทยาลยั 117 2.28 10 
3. สถาบนั 234 4.55 20 
4. ส านกั 1,522 29.65 130 
รวม 5,134 100 438 
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 ขั้นตอนท่ี 2 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convernience Sampling) เ น่ืองจาก
การศึกษาครัง้นีมี้ความตอ้งการท่ีจะศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามสดัส่วนจ านวนประชากรในแตล่ะกลุ่มท่ีก าหนดไวข้ัน้ตอนท่ี 1 โดย
การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนใ์ช ้Google Form ในการสรา้งแบบสอบถาม  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ 
(Check List) และเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert’s 
Scale) มี 5 ระดบั โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสงักดั ระยะเวลาในการท างาน และ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
  2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งอายุ
ของกลุม่ตวัอยา่งเป็น 5 ชว่งอาย ุซึ่งค  านวณการแบง่อนัตรภาคชัน้ ไดด้งันี ้(ศริวิรรณ เสรีรตัน ์; และ
คณะ. 2548) 
 

  ความกวา้งของชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   
 โดยแสดงแบง่อายอุอกเป็น 5 ชว่งดงันี ้
   2.1 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
   2.2 อาย ุ20 – 29 ปี 
   2.3 อาย ุ30 - 39 ปี 
   2.4 อาย ุ40 - 49 ปี 
   2.5 อายมุากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
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  3. ระดับการศึกษาสูงสุด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยแสดงแบง่ระดบัการศกึษา ดงันี ้
   3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
   3.2 ปรญิญาตรี 
   3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 
  4. ประเภทพนกังาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
   4.1 กลุม่บรกิาร 
   4.2 กลุม่ปฏิบตักิารและวิชาชีพ 
   4.3 กลุม่บรหิารจดัการ 
  5. ระยะเวลาในการท างานท่ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เป็นลกัษณะค าถามปลาย
ปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยแสดงแบ่งระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน ดงันี ้
   5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   5.2 1 – 10 ปี 
   5.3 11 – 20 ปี 
   5.4 มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป  
  6. หน่วยงานท่ีสงักัด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยแสดงแบง่ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ดงันี ้
   6.1 คณะ  
   6.2 วิทยาลยั 
   6.3 สถาบนั 
   6.4 ส านกั 
  7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแสดงแบง่ระยะรายไดต้อ่เดือน ดงันี ้
   7.1 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
   7.2 15,001 – 25,000 บาท 
   7.3 25,001 – 35,000 บาท 
   7.4 35,001 – 45,000 บาท 
   7.5 มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
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 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อม รวมทั้งหมด 9 ข้อ โดยแบ่ง 
เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  ดา้นความมั่นคงปลอดภยั    จ  านวน 3 ค าถาม 
  ดา้นองคก์ารและการจดัการ    จ  านวน 3 ค าถาม 
  ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร     จ  านวน 3 ค าถาม 
 สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั
ความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคดิเห็น             คะแนน 
  มากท่ีสดุ            5 
  มาก            4 
  ปานกลาง          3 
  นอ้ย           2 
  นอ้ยท่ีสดุ          1 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของตอนท่ี 2 จะใช้ระดับการวัดข้อมูลโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 
  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

           = 
5−1

5
 

      = 0.8 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
  คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคดิเห็นขอ้ค าถาม 
  4.21 – 5.00  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน รวมทั้งหมด 9 ข้อ โดย
แบง่เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ   จ  านวน 3 ค าถาม 
  ดา้นการบรูณาการทางสงัคม    จ  านวน 3 ค าถาม 
  ดา้นความสมดลุในชีวิตงานและครอบครวั   จ  านวน 3 ค าถาม 
 สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั
ความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคดิเห็น             คะแนน 
  มากท่ีสดุ            5 
  มาก            4 
  ปานกลาง          3 
  นอ้ย           2 
  นอ้ยท่ีสดุ          1 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของตอนท่ี 3 จะใช้ระดับการวัดข้อมูลโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 
  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

           = 
5−1

5
 

      = 0.8 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
  คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคดิเห็นขอ้ค าถาม 
  4.21 – 5.00  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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      ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ รวมทัง้หมด 20 ขอ้ โดยแบง่เป็น 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ    จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน    จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความกา้วหนา้     จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความรบัผิดชอบ     จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ    จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นคา่ตอบแทน      จ านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน    จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน   จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นความมั่นคงในงาน     จ  านวน  2 ค าถาม 
  ดา้นการบงัคบับญัชา     จ  านวน  2 ค าถาม 
 สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั
ความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคดิเห็น             คะแนน 
  มากท่ีสดุ            5 
  มาก            4 
  ปานกลาง          3 
  นอ้ย           2 
  นอ้ยท่ีสดุ          1 
      
 การอภิปรายผลการวิจัยของตอนท่ี 4 จะใช้ระดับการวัดข้อมูลโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

           = 
5−1

5
 

      = 0.8 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
  คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคดิเห็นขอ้ค าถาม 
  4.21 – 5.00  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวมทัง้หมด 8 ขอ้ โดย
แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นคณุภาพงาน     จ  านวน 2 ค าถาม 
  ดา้นปรมิาณงาน      จ  านวน 2 ค าถาม 
  ดา้นเวลา      จ  านวน 2 ค าถาม 
  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน    จ  านวน 2 ค าถาม 
 สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั
ความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคดิเห็น             คะแนน 
  มากท่ีสดุ            5 
  มาก            4 
  ปานกลาง          3 
  นอ้ย           2 
  นอ้ยท่ีสดุ          1 
             
 การอภิปรายผลการวิจัยของตอนท่ี 5 จะใช้ระดับการวัดข้อมูลโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

           = 
5−1

5
 

      = 0.8 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
  คา่เฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคดิเห็นขอ้ค าถาม 
  4.21 – 5.00  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้  เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงตาม 
เนือ้หา (Content Validity) ความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) ความตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of  
Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคาถามท่ีมีค่าตั้งแต่  0.50 ขึน้ไป  
(นงลกัษณ ์วิรชัชยั. 2548) และปรบัปรุงขอ้คาถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
 
       สตูรการค านวณดงันี ้

   

    IOC =  
∑R

N
 

 

  ∑ R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง เพ่ือหาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา  

(α-Coefficient) (Cronbach. 1951) โดยไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.70 (Hair Anderson 
Tatham; & Black. 1998)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยมี
แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจาก
บทความ งานวิจยั เอกสารต่าง ๆ วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากขอ้มูลท่ีผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากพนักงานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยทัง้หมด 
438 ชดุ ผูว้ิจยัจะสง่แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่ง ทาง e-mail และ ชอ่งทาง Social Media  
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
  เตรียมวิเคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอ่ไป ดงันี ้
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีไดน้  าไปวิเคราะหมี์ความครบถว้นสมบรูณ ์
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ี
ไดก้ าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 
  3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก เพ่ือเตรียมการ
วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
การวิเคราะหข้์อมูล 
 ผู้วิจัยไดน้  าข้อมูลท่ีไดร้ับจากแบบสอบถาม จ านวน 408 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์
แปลงขอ้มลูและเขา้รหสั ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และหาคา่สถิติตา่ง ๆ
โดยสถิตท่ีิน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่จะไดท้ราบ
ลักษณะพืน้ฐานทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างและท าการวิเคราะหโ์ดยใช้ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1.1 อธิบายขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ พนกังานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) เพ่ือสรุปปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่อย่าง 
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   1.2 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม ของพนกังานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.3 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับดา้นคุณภาพชีวิตการท าการ ของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   1.4 วิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.5 วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 
  2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) น ามาใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดย 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะหโ์ดย
หาความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) แลว้น าเสนอเป็นตารางประกอบความ
เรียงทา้ยตาราง 
   2.1. วิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (เพศ) 
โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบ Independent Samples T-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2 เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
มากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทพนักงาน ระยะเวลาในการท างานท่ี
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั หน่วยงานท่ีสงักดั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  ตอนที่  2 เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ) ดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการแบบพยากรณ์เพ่ือวิเคราะหห์า
อิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปรตาม 
  ตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะหค์ณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ) ดว้ยดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการแบบพยากรณเ์พ่ือวิเคราะหห์า
อิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปรตาม 

  ตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะหแ์รงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ)ดว้ยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบพยากรณ์เพ่ือวิเคราะหห์า
อิทธิพลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตามน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง โดยมี
เกณฑก์ารแปรผลคา่เฉล่ีย ดงันี ้

ตาราง 8 แสดงเกณฑก์ารแปรผลคา่เฉล่ีย 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัปานกลาง 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ย 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห ์
สถติพิืน้ฐาน 
  1.1 คา่สถิตริอ้ยละ (Percentage)โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรีวงศร์ตันะ. 2553: 34)  

   จากสตูร 𝑃 =
𝑓

𝑛
(100) 

 
  เม่ือ P แทน  คา่รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
   ƒ แทน คา่ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลเป็นคา่รอ้ยละ 
   n แทน คา่จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นตา่ง ๆ โดย
ใชส้ตูร ดงันี ้ใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ. 2553: 34) 

   จากสตูร  𝑥̅ =
∑x

𝑛
 

  เม่ือ  𝑥̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

   ∑x  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
   n  แทน  จ านวนขอ้มลูทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation:S.D.) (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2553: 60) 

   จากสตูร  𝑆. 𝐷. =  √
𝑛∑x2−(∑x)2

𝑛(𝑛−1)
  

 

  เม่ือ (𝑆. 𝐷) แทน     สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 

   ∑𝑥   แทน     ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 

          (∑x)2      แทน     ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   ∑x2    แทน     ผลรวมของขอ้มลูแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
     n           แทน     จ  านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งหรือจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
   n-1      แทน     จ  านวนตวัแปรอิสระ 
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  1.4 การหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาคา่

แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 

<α<1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูงซึ่งมีสูตรในการค านวณดงันี ้ (กัลยาวานิชย์
บญัชี. 2554: 41) 

𝛼 =
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

 เม่ือ   α แทน    คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   k แทน    จ  านวนค าถาม 

 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน    คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่งๆ 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน    คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
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ตาราง 9 คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปรทีวั่ด ค่าความเชื่อม่ัน 
1. สภาพแวดล้อม 
    1.1 ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
    1.2 ดา้นองคก์ารและการจดัการ 
    1.3 ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 
2. คุณภาพชีวิตการท างาน 
    2.1 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
    2.2 ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
    2.3 ดา้นความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  
3. แรงจูงใจ 
    3.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
    3.2 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
    3.3 ดา้นความกา้วหนา้ 
    3.4 ดา้นความรบัผิดชอบ 
    3.5 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
    3.6 ดา้นคา่ตอบแทน 
    3.7 ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน 
    3.8 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
    3.9 ดา้นความมั่นคงในงาน 
    4.0 ดา้นการบงัคบับญัชา 
4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
    4.1 ดา้นคณุภาพงาน 
    4.2 ดา้นปรมิาณงาน 
    4.3 ดา้นเวลา 
    4.4 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 

 
0.900 
0.895 
0.897 

 
0.900 
0.899 
0.901 

 
0.899 
0.904 
0.896 
0.901 
0.896 
0.900 
0.899 
0.902 
0.898 
0.899 

 
0.898 
0.895 
0.897 
0.894 
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สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม โดยใช้  
t-test (Independent Samples) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุม่ เพ่ือทดสอบความแปรปรวนของประชากร มีสตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 
 
  จากสตูร  
 
 
  

 เม่ือ t  แทน ค่าส ถิติ ใช้ในการ เปรียบเ ทียบค่าวิกฤตในการแจกแจง 
    แบบ t เพ่ือทราบความมีนยัส าคญั 

 𝑥1,𝑥2  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุม่เปา้หมาย 1 และกลุม่เปา้หมาย 2  
    ตามล าดบั 

 𝑛1,𝑛2  แทน ขนาดของกลุม่เปา้หมาย 1 และกลุม่เปา้หมาย 2 
    ตามล าดบั 

 𝑠1,𝑠2  แทน ความแปรปรวนของกลุม่เปา้หมาย 1 และกลุม่เปา้หมาย 2 
    ตามล าดบั 
 
 การทดสอบค่า  F (F-test) เ พ่ือ เปรียบเ ทียบค่า เฉ ล่ียกลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีมากกว่ า  
2 กลุ่มขึน้ไป โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม มีสูตรดงันี ้(วิเชียร เกตุสิงห.์ 
2541) 

  จากสตูร  𝐹  =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 ,    𝑑𝑓1 = 𝑘 − 1 ,   𝑑𝑓2 = 𝑁 − 𝑘 

   

  เม่ือ 𝐹 แทน คา่สถิตท่ีิทดสอบ 

   𝑀𝑆𝐵  แทน คา่เฉล่ียก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

   𝑀𝑆𝑊  แทน คา่เฉล่ียก าลงัสองภายในกลุม่ 

   𝑑𝑓  แทน ชัน้แหง่ความอิสระ 

   𝑁 แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
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 การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์  
(ตัวแปรอิสระ) โดยใช้สูตรหาสมการตัวแปรพยากรณ์ โดยการวิเคราะห์ถดถอย (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งมีสตูรสมการในรูปคะแนนดบิ ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2541 : 143) 
 

จากสตูร        =   𝑎 +  b1x1 + b2x2 + b3x3 + ⋯ bkxk  
   
  เม่ือ  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

     𝑎 แทน คา่คงท่ีของสมการการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

 b1b2b3 … bk แทน ค่าน า้หนักคะแนน หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 
     ตวัแปร พยากรณต์วัท่ี 2 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบัในรูปแบบ
     คะแนนดบิ 

 x1x2x3 … xk แทน คะแนนของตวัพยากรณ ์ตวัแปรท่ี 2 ถึงตวัท่ี k  
     ตามล าดบัในรูปคะแนนดบิ 

   𝑘 แทน จ านวนพยากรณต์วัแปรอิสระ 
 
 
 จากสตูรสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

               =  𝑎 +  b1𝑧1 + b2z2 + b3z3 + ⋯ bkzk 
 
  เม่ือ  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม รูปคะแนนมาตรฐษน 

   A แทน คา่คงท่ีของสมการการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

 b1b2b3 … bk แทน ค่าน ้าหนักคะแนน  ห รือสัมประสิท ธ์ิการถดถอย 
     ของตัวแปร พยากรณ์ตัวท่ี 2 ถึงตัวท่ี k ตามล าดับใน
     รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 x1x2x3 … xk แทน คะแนนของตวัพยากรณ ์ตวัแปรท่ี 2 ถึงตวัท่ี ตามล าดบั
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน



 
   

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิจยัเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์ตา่งๆ ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  
 n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 X̅  แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 S.E.  แทน ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 MS   แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
    (Mean of Squares) 
 df   แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F   แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 B  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

 β   แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 
 R  แทน คา่สมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์
 R2Adj  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะห ์
    ความถดถอยพหคุณู 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใชใ้นการ 
    สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Science) ซึ่งในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยั
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหแ์ละด าเนินการเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 6 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้
 ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ตอนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตร ์
 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประเภทพนักงาน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสงักัด และ รายไดเ้ฉล่ีย 
ตอ่เดือน โดยแจกแจงจ านวน (Frequency) คา่เปอรเ์ซ็นตห์รือรอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี ้

ตาราง 10 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย 151 34.47 
 หญิง 287 65.53 
 รวม 438 100.00 

2. อาย ุ    
 20 – 29 ปี 169 38.58 
 30 – 39 ปี 160 36.53 
 40 – 49 ปี 70 15.98 
 มากกวา่ 50 ปี 39 8.90 
 รวม 438 100.00 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 23 5.25 
 ปรญิญาตร ี 342 78.08 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี 73 16.67 
 รวม 438 100.00 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยัตอ่ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. ประเภทพนกังาน 

 กลุม่บรหิารจดัการ 18 4.11 
 กลุม่ปฏิบตักิารและวิชาชีพ 392 89.50 
 กลุม่บรกิาร 28 6.39 
 รวม 438 100.00 

5. ระยะเวลาในการท างาน 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 34 7.76 
 1 – 10 ปี 180 41.10 
 11 – 20 ปี 126 28.77 
 มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 98 22.37 
 รวม 438 100.00 

6. หนว่ยงานท่ีสงักดั 
 คณะ 278 63.47 
 วิทยาลยั 10 2.28 
 สถาบนั 20 4.57 
 ส านกั 130 29.68 
 รวม 438 100.00 

7.รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 13 2.97 
 15,001 – 25,000 บาท 311 71.00 
 25,001 – 35,000 บาท 87 19.86 
 35,001 – 45,000 บาท  27 6.16 
 รวม 438 100.00 
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 จากตาราง 10 และ 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย จ านวน 438 คน อธิบายได้
ดงันี ้
 เพศ พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.53 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.47   ตามล าดบั 
 อายุ พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29  ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.58 รองลงมาคือ อายุ 30 – 39  ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.53 รองลงมาคือ อายุ  
40 – 49 ปี  จ  านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.98 และอายมุากกว่า 50 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 8.90 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ  านวน  342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.08  รองลงมาคือ ระดบัปรญิญาโท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.67 และระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 
 ประเภทพนักงาน พนกังานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่อยู่ในประเภท กลุ่มปฏิบตัิการและ
วิชาชีพ จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 รองลงมาคือ กลุ่มบริการ จ านวน 28 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 6.39 และกลุม่บรหิารจดัการ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.11 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างาน พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน  
1 – 10 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.10 รองลงมาคือ 11 - 20 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.77 รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปีขึน้ไป จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.37 และ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.76 ตามล าดบั 

  หน่วยงานที่สังกัด พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สังกัด คณะ จ านวน 278 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 63.47 รองลงมาคือ ส านกั จ  านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.68 คน รองลงมาคือ 
สถาบนั จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.57 และวิทยาลัย จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.28 
ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท
จ านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมาคือ รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน  
87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.86 รองลงมาคือ รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.16 และนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 2) ด้านองค์การและการจัดการ  
3) ดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั วิเคราะหข์อ้มลูโดยการน าเสนอคา่เฉล่ีย (Mean) 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุม่ตวัอยา่ง 438 คน ดงันี ้

ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม 

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
2. ดา้นองคก์ารและการจดัการ 
3. ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 

4.26 
4.08 
4.17 

0.445 
0.534 
0.511 

มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

รวม 4.17 0.424 มาก 

 
 จากตาราง 12 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลตอ่สภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความมั่นคงปลอดภยั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.26 รองลงมาเป็น ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม 

ด้านความม่ันคงปลอดภัย 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. องคก์รมีอุปกรณใ์นการท างานท่ีปลอดภัยทนัสมยั 
มีแสงสวา่ง และอณุหภมูิท่ีเหมาะสม 
2.  องคก์รมีการท าประกนัชีวิตใหต้ลอดระยะ เวลา ท่ี
ทา่นปฏิบตังิาน 
3.  ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบัการดแูลรกัษาความปลอดภยั 
ในสถานท่ีท างาน ไมสุ่ม่เส่ียงตอ่การเกิดอบุตัเิหต ุ

4.26 
 

4.12 
 

4.40 

0.665 
 

0.628 
 

0.514 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.26 0.445 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 13 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ 
มีผลตอ่สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมั่นคงปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับการดแูลรกัษาความปลอดภัยในสถานท่ีท างานไม่สุ่ม
เส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหต ุมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 รองลงมาเป็น องคก์รมีอุปกรณใ์นการท างานท่ี
ปลอดภัยทันสมัยมีแสงสว่าง และอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ตามล าดบั และ
พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ องคก์รมีการท าประกันชีวิตใหต้ลอดระยะ 
เวลา ท่ีทา่นปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม 

ด้านองคก์ารและการจัดการ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.  องคก์รมีการก าหนดเปา้หมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงค ์ และวิสยัทศันข์ององคก์ร 
2. องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
มีการบรหิารจดัการหนว่ยงานในองคก์รเป็นอยา่งดี  
3. องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการกระจายอ านาจตาม
สายงาน เพ่ือใหเ้กิดการบรหิารจดัการท่ีคล่องตวั 

4.32 
 

3.99 
 

3.94 

0.521 
 

0.722 
 

0.765 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 0.534 มาก 

 
 จากตาราง 14 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานมีต่อสภาพแวดล้อม  
ดา้นความองคก์ารและการจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ องคก์รมีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์  และวิสยัทศันข์ององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการวางแผน
เชิงกลยุทธมี์การบริหารจดัการหน่วยงานในองคก์รเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมา
เป็น องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการกระจายอ านาจตามสายงาน เพ่ือใหเ้กิดการบริหารจัดการท่ี
คลอ่งตวั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. องคก์รมีการประชาสมัพนัธข์า่วสารใหบ้คุลากร
ทราบอยูเ่สมอ 
2. องคก์รมีการชีแ้จงขา่วสารเก่ียวกบัแผนงาน 
ท่ีมีการปรบัเปล่ียนใหท้ราบอยา่งชดัเจน 
 3. บคุลากรสามารถรบัรูข้า่วสารดา้นนโยบาย 
กระบวนการท างาน และขา่วสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 
 

4.24 
 

4.21 

0.671 
 

0.680 
 

0.606 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.08 0.512 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ องคก์รมีการชีแ้จงข่าวสาร
เก่ียวกับแผนงานท่ีมีการปรบัเปล่ียนใหท้ราบอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 รองลงมาเป็น 
บุคลากรสามารถรบัรูข้่าวสารดา้นนโยบาย กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และ พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก จ านวน 1 ขอ้  คือ องคก์รมีการ
ประชาสมัพนัธข์า่วสารใหบ้คุลากรทราบอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
 การวิเคราะหข์อ้มูล 1) ดา้นโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 2) ดา้นบูรณาการทาง
สงัคมหรือการท างานรว่มกนั 3) ดา้นความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั  
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการน าเสนอค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของกลุม่ตวัอยา่ง 438 คน ดงันี ้

ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูคณุภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
2. ด้านบูรณาการทางสังคมหรืการท างาน
รว่มกนั 
3. ดา้นความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั 

4.30 
4.35 
4.14 

0.543 
0.546 
0.590 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.26 0.493 มากทีสุ่ด 

  
 จากตาราง 16 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานรว่มกนั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.35 
รองลงมาเป็น ดา้นโอกาสในการพัฒนาความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และ ดา้นความ
สมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวัอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูคณุภาพชีวิตการท างาน 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถโดย 
การเขา้ฝึกอบรมหรือเขา้รว่มสมัมนาท่ีองคก์รจดัขึน้ 
2. ท่านมีโอกาสได้รับมอบหมายให้ทานท่ีต้องใช้
ความสามารถมากกวา่งานประจ าท่ีท าอยู ่
 3. ท่านมีโอกาสในการพฒันาตนเองและองคก์รเปิด
โอกาสให้ท่านได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่าง
เตม็ท่ี 

4.44 
 

4.16 
 

4.29 

0.577 
 

0.703 
 

0.667 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.29 0.543 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 17 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อคณุภาพชีวิต
การท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่น
มีโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถโดยการเขา้ฝึกอบรมหรือเขา้รว่มสมัมนาท่ีองคก์รจดัขึน้ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.44 รองลงมาเป็น ทา่นมีโอกาสในการพฒันาตนเองและองคก์รเปิดโอกาสใหท้่าน
ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และ พนกังานมีความคิดเห็น
ระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้  คือ ท่านมีโอกาสไดร้บัมอบหมายใหท้านท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากกวา่
งานประจ าท่ีท าอยู ่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 
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ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูคณุภาพชีวิตการท างาน 

ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. องคก์รมีการจัดสัมมนาประจ าปีเพ่ือสรา้งความ 
สมัพนัธท่ี์ดีของบคุลากรในองคก์ร 
2. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมีสว่นร่วมใน
การน าเสนอความคดิใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบตังิาน 
 3. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรมีความเท่าเทียมกัน  
ไมแ่บง่ชนชัน้ในกลุม่งาน ไมมี่อคตติอ่กนั รว่มมือกนั 

4.46 
 

4.26 
 

4.33 

0.579 
 

0.705 
 

0.702 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.35 0.546 มากทีสุ่ด 

  
 จากตาราง 18 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อคณุภาพชีวิต
การท างาน ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 3 ขอ้ คือองคก์รมีการจดัสมัมนาประจ าปีเพ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีของบคุลากรในองคก์ร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมาเป็น องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งชน
ชัน้ในกลุ่มงาน ไม่มีอคติตอ่กนั รว่มมือกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 และ องคก์รของท่านเปิดโอกาส
ใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในการน าเสนอความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 
ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูคณุภาพชีวิตการท างาน 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ภาระงานท่ีทา่นรบัผิดชอบไมก่่อใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจ เชน่ เครียด ป่วยง่าย 
2. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสม
กบัชว่งเวลาท างานในแตล่ะวนั  
3. องคก์รของทา่นมีการก าหนดชั่วโมงในการท างานตอ่
วนัอย่างชดัเจนและเหมาะสม 

4.07 
 

4.06 
 

4.28 

0.802 
 

0.721 
 

0.720 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.14 0.590 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อคณุภาพชีวิต
การท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ 
องคก์รของท่านมีการก าหนดชั่วโมงในการท างานต่อวันอย่างชัดเจนและเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ภาระงานท่ีท่านรบัผิดชอบ
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจ เช่น เครียด ป่วยง่าย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมา ปริมาณงานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกับช่วงเวลาท างานในแต่ละวัน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 การวิเคราะหข์อ้มลู 1) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 2) ดา้นความส าเร็จในการท างาน
3) ด้านความก้าวหน้า 4) ด้านความรับผิดชอบ 5) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์
หาวิทยาลัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเสนอค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของกลุม่ตวัอยา่ง 438 คน ดงันี ้

ตาราง 20 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ปัจจัยจูงใจ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
2. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 
4. ดา้นความรบัผิดชอบ 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

4.20 
4.36 
3.97 
4.15 
4.08 

0.544 
0.425 
0.677 
0.571 
0.564 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.433 มาก 

 
 จากตาราง 20 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลต่อแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.36 รองลงมาเป็น  
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ดา้นความรบัผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.15 ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบตัิ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และ ดา้นความก้าวหนา้ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านไดร้บัความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 
2. ท่านไดร้บัการยกย่องชมเชย และการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 

4.26 
 

4.12 
 

0.665 
 

0.628 
 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

รวม 4.20 0.544 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัความไวว้างใจ
และความน่าเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ พนกังานมี
ความคิดเห็นระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ท่านไดร้ับการยกย่องชมเชย และการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12  
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ตาราง 22 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี 
และไมเ่กิดความเสียหายตอ่งานท่ีท า 
2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานและรบัผิดชอบงานท่ีไดร้บั
มอบหมายจนส าเรจ็และตรงตามเปา้หมาย 

4.26 
 

4.12 
 

0.665 
 

0.628 
 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

รวม 4.20 0.544 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัความไวว้างใจ
และความน่าเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ พนกังานมี
ความคิดเห็นระดับมาก จ านวน 1 ข้อ  คือ ท่านไดร้ับการยกย่องชมเชย และการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12  
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ตาราง 23 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความก้าวหน้า 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้การสนับสนุนท่าน 
ในการเล่ือนต าแหนง่เม่ือมีโอกาส 
2. หน่วยงานของท่านมีการพิจาณาเล่ือนต าแหน่ง 
อยา่งเป็นธรรม 

3.99 
 

3.94 
 

0.722 
 

0.765 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.97 0.678 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารสนบัสนุนท่าน
ในการเล่ือนต าแหน่งเม่ือมีโอกาส มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาเป็น หน่วยงานของท่านมีการ
พิจาณาเล่ือนต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั  
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ตาราง 24 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความรับผิดชอบ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านพึงพอใจกับการปฏิบตัิงานท่ีไม่มีการควบคุม
อยา่งใกลช้ิดจากหวัหนา้งาน 
2. ท่านพึงพอใจท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจกับงาน 
ท่ีทา่นไดร้บัผิดชอบ 

4.05 
 

4.24 
 

0.671 
 

0.680 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.15 0.571 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านพึงพอใจท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจกบังานท่ีทา่นไดร้บัผิดชอบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 และ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมาก 
จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านพึงพอใจกับการปฏิบตัิงานท่ีไม่มีการควบคมุอย่างใกลช้ิดจากหวัหนา้งาน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05  
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ตาราง 25 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านลักษณะของานทีป่ฎิบัต ิ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิงานตามภาระงาน 
ตามความรูแ้ละความถนดัของตนเอง 
2. หน่วยงานของท่านก าหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และถกูตอ้ง 

4.21 
 

3.96 
 

0.606 
 

0.729 
 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

รวม 4.08 0.564 มาก 

 
 จากตาราง 25  พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตามภาระงาน ตามความรูแ้ละความถนัดของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และ 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านก าหนดหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96  
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 การวิ เคราะห์ข้อมูล 1)  ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  
3) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 4) ดา้นความมั่นคงในงาน 5) ดา้นการบงัคบับญัชา ท่ีมีตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลกรณ์ 
มหาวิทยาลัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเสนอค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของกลุม่ตวัอยา่ง 438 คน ดงันี ้

ตาราง 26 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ปัจจัยค า้จุน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นคา่ตอบแทน 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
4. ดา้นความมั่นคงในงาน 
5. ดา้นการบงัคบับญัชา 

4.05 
4.21 
4.39 
4.34 
4.17 

0.702 
0.567 
0.526 
0.584 
0.636 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.24 0.461 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 26 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลต่อแรงจูงใจ ดา้นปัจจัยค า้จุน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.39 
รองลงมาเป็น ดา้นความมั่นคงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ดา้นความสมัพนัธก์ับหวัหน้างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ด้านการบังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และ ด้านค่าตอบแทน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 ตามล าดบั 
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ตาราง 27 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านค่าตอบแทน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ทา่นรบัผิดชอบอยู ่
2. ท่านไดร้ับค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ และ
ความสามารถของทา่น 

4.03 
 

4.08 
 

0.719 
 

0.766 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.05 0.702 มาก 

 
 จากตาราง 27 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นคา่ตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ 
และความสามารถของท่าน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาเป็น ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนเหมาะสม
กบัปรมิาณงานท่ีท่านรบัผิดชอบอยู ่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 ตามล าดบั  
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ตาราง 28 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความสัมพันธกั์บหัวหน้างาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.  หัวหน้างานมีการติดต่อ ส่ือสาร  ท่ีแสดงถึ ง
ความสมัพนัธอ์นัดีตอ่ทา่นอยูเ่สมอ 
2. หัวหนา้งานมีความจริงใจต่อท่าน มีความร่วมมือ 
และใหค้วามชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี 

4.22 
 

4.21 
 

0.594 
 

0.641 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.22 0.567 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 28 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ หวัหนา้งานมี
การติดต่อส่ือสาร ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อท่านอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.22 รองลงมา
เป็น ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัความรู ้และความสามารถของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 
ตามล าดบั  
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ตาราง 29 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความสัมพันธกั์บเพือ่นร่วมงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 
และหนว่ยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. ท่านไดร้บัการให้ความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 
ทกุครัง้ท่ีตอ้งการ 

4.44 
 

4.35 
 

0.554 
 

0.589 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.40 0.526 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 29 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นสามารถ
เข้ากับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 
รองลงมาเป็น ท่านไดร้บัการใหค้วามรว่มมือจากเพ่ือนรว่มงานทกุครัง้ท่ีตอ้งการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.35 ตามล าดบั  
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ตาราง 30 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านความม่ันคงในงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านมีความพอใจตอ่ความมั่นคงขององคก์ร 
ท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู่ 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นถึงความมั่นคงของ 
ต าแหนง่งานท่ีทา่นท าอยู่ 

4.41 
 

4.29 
 

0.604 
 

0.645 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.35 0.584 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 30 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นมีความพอใจตอ่ความ
มั่นคงขององคก์รท่ีท่านปฏิบตัิงานอยู่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาเป็น ท่านมีความเช่ือมั่นถึง
ความมั่นคงของต าแหนง่งานท่ีทา่นท าอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.29 ตามล าดบั  
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ตาราง 31แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของขอ้มลูแรงจงูใจ 

ด้านการบังคับบัญชา 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านไดร้บัความยุติธรรมในการแบ่งและกระจาย
งานจากผูบ้งัคบับญัชา 
2. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงาน แนะน าวิธีการ
ท างานและใหข้อ้เสนอแนะอยา่งละเอียด 

4.18 
 

4.16 
 

0.694 
 

0.679 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.17 0.636 มาก 

 
 จากตาราง 31 พบว่า เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อแรงจูงใจ  
ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นไดร้บัความยตุธิรรมในการแบง่และ
กระจายงานจากผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมาเป็น ผู้บังคับบัญชามีการ
มอบหมายงาน แนะน าวิธีการท างานและใหข้อ้เสนอแนะอย่างละเอียด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
ตามล าดบั  
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ส่วนที ่5 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
 การวิ เคราะห์ข้อมูล 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลางาน  
4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั วิเคราะหข์อ้มลูโดยการน าเสนอ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอย่าง 438 คน 
ดงันี ้

ตาราง 32 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ  ของขอ้มลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นคณุภาพงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลางาน 
4. ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 

4.29 
4.21 
4.33 
4.23 

0.511 
0.503 
0.474 
0.559 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.455 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 32 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลางาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.33 รองลงมาเป็น  
ดา้นคณุภาพงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 
และ ดา้นปรมิาณงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 ตามล าดบั 
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ตาราง 33 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ของขอ้มลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านคุณภาพงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. งานของท่านมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน  
ท่ีหนว่ยงานก าหนดไว ้
2. งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ท่านสามารถท าได้
ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เช่ือถือได ้

4.24 
 

4.34 
 

0.546 
 

0.582 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.29 0.511 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 33 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ งานท่ีท่าน
ไดร้ับมอบหมาย ท่านสามารถท าได้ถูกต้อง ครบถ้วน และ เช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
รองลงมาเป็น งานของท่านมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน ท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.24 ตามล าดบั  
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ตาราง 34 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ของขอ้มลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านปริมาณงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีปริมาณงานท่ี
เกินเปา้หมายท่ีก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 
2. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานท่ี
ไดร้บัเพ่ือใหเ้กิดความส าเรจ็ 

4.13 
 

4.29 
 

0.598 
 

0.536 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.21 0.503 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 34 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดา้นปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานท่ีไดร้บัเพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.29 และ
พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดดี้และมีปรมิาณงาน
ท่ีเกินเปา้หมายท่ีก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13  
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ตาราง 35 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ของขอ้มลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านเวลา 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านมกัจะตรงตอ่เวลา และรกัษาเวลาในการ
ปฏิบตังิานไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. ท่านมีการน าเทคนิคใหม ่ๆ เขา้มาปรบัปรุง 
การปฏิบตังิานเพื่อความสะดวก และรวดเรว็ขึน้ 

4.38 
 

4.28 
 

0.596 
 

0.567 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.33 0.474 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 35 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิาน ดา้นเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นมกัจะตรงตอ่เวลา และ
รกัษาเวลาในการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมาเป็น ท่านมีการน า
เทคนิคใหม่ ๆ เขา้มาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือความสะดวก และรวดเร็วขึน้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.28 ตามล าดบั  
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ตาราง 36 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาฯ ของขอ้มลูประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านใชท้รพัยากรทางดา้นเงิน คน วสัด ุและ 
เทคโนโลยีขององคก์รท่ีมีอย่างคุม้คา่ 
2. ท่านสามารถบริหารคา่ใชจ้า่ยไดเ้หมาะสมกบังาน
และสามารถลดตน้ทนุไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.25 
 

4.21 
 

0.603 
 

0.631 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.23 0.589 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 36 พบว่า เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่น
ใชท้รพัยากรทางดา้นเงิน คน วัสดุ และ เทคโนโลยีขององคก์รท่ีมีอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.25 รองลงมาเป็น ทา่นสามารถบรหิารคา่ใชจ้า่ยไดเ้หมาะสมกบังานและสามารถลดตน้ทนุไดเ้ป็น
อยา่งด ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 ตามล าดบั  
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ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 
ตอนที ่6  การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ประเภทพนกังาน หน่วยงานท่ี
สังกัด และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
  สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิดด้งันี ้
  H0 :  เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน ใชค้่าสถิติ Independent Sample t-test โดยมีค่าระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 
โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า  
p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้
Levene’s test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 37 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เพศโดยใช ้Levene’s test 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 0.033 0.856 
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 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั โดยใช ้Levene’s Test พบวา่ มีคา่ 
p-value เท่ากับ  0.856 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน (เท่ากัน) จึงใชก้ารทดสอบ 
ค ่า t กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างก ัน (Equal variances assumed) ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตักิาร จฬุาลกรณม์หาวิทยาลยั จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา เพศ 
t-test or Equality of Means 

X̅ S.D. t df p-value 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ชาย 4.33 .447 2.18 436 .030 
หญิง 4.23 .458    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยเพศชายมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศหญิง 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐาน
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 0.963 3 434 0.410 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มอาย ุพบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.410 ซึ่งมากกว่า 0.05  คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตล่ะกลุ่มอายไุม่แตกตา่งกัน จึงใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบสมมติฐาน ความแตกตา่งกันของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามกลุ่ม
อาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test ทดสอบ 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.053 
89.769 
90.822 

3 
434 
437 

0.351 
0.207 

1.696 0.167 

  

 จากตาราง 39 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  
ก่อนถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า 
ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิารจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 3.796 2 435 0.023 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแปรปรวนตามระดบัการศกึษา พบวา่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.023  ซ่ีงน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนในกลุ่มนีแ้ตกตา่งกนั ซึ่งจะ
ใชส้ถิต ิBrown – Forsythe ทดสอบ  

ตาราง 41 ความแตกต่างกันของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยใชส้ถิต ิBrown – Forsythe ทดสอบ 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา Statistic df1 df2 p-value 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 0.647 2 65.478 0.527 

 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยการทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์า่แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ  Brown – Forsythe ท ด ส อ บ  พ บ ว่ า  
ประสิทธิภาะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีค่า p-value 0.527 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 ประเภทพนักงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกัน 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: ประเภทพนกังานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ประเภทพนกังานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  
ก่อนถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า 
ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามประเภทพนกังาน 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 0.193 2 435 0.825 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนตามประเภทพนกังาน พบว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.825 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรับธสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบ 

ตาราง 43 ความแตกตา่งกนัของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน จ าแนกตามประเภทพนกังาน โดย
ใชส้ถิต ิF-test ทดสอบ 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.272 
90.550 
90.822 

2 
435 
437 

0.136 
0.208 

0.652 0.521 

 

 จากตาราง 43 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทพนกังาน 
โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.521 ซึ่งงมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทพนักงานท่ี
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  
ก่อนถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า 
ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้ อยละ 95 จะปฏิ เสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 1.755 3 434 0.155 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 41ผลการทดสอบความแปรปรวนตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีคา่ p-value เทา่กบั 0.155 ซึ่งมากกวา่ 0.05 คือยอมรบัธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติ  
F-test ในการทดสอบ 

ตาราง 45 ความแตกต่างกันของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน โดยใชส้ถิต ิF-test ทดสอบ 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.956 
89.866 
90.822 

3 
434 
437 

0.319 
0.207 

1.538 0.204 

  

 จากตาราง 45 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.204 ซึ่งงมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.6 หน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: หนว่ยงานท่ีสงักดัท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: หนว่ยงานท่ีสงักดัท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  
ก่อนถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า 
ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 3.703 3 434 0.012 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแปรปรวนตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.012  ซ่ีงนอ้ยกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน ซึ่งจะใช้สถิติ Brown – 
Forsythe ทดสอบ  

ตาราง 47 ความแตกต่างกันของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด  
โดยใชส้ถิต ิBrown – Forsythe ทดสอบ 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา Statistic df1 df2 p-value 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 1.059 3 51.768 0.375 

 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสังกัด โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ส ถิติ  Brown – Forsythe ทดสอบ พบว่ า  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีคา่ p-value เท่ากบั 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หน่วยงานท่ีสงักัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.7 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0: รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั แตกตา่งกนั  
 ส  าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ก่อนถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า 
ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมตฐิานดงันี ้
 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (เทา่กนั) 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั (ไมเ่ทา่กนั) 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 0.272 3 434 0.845 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแปรปรวนตามรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน พบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีคา่ p-value เทา่กบั 0.845  ซ่ีงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน ซึ่งจะใชส้ถิติ  
F-test ทดสอบ  

ตาราง 49 ความแตกตา่งกนัของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใชส้ถิต ิF-test ทดสอบ 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.520 
90.302 
90.822 

3 
434 
437 

0.173 
0.208 

0.833 0.476 

  
 จากตาราง 49 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีคา่ p-value เท่ากบั 0.476 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน  
ท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานที่  2 สภาพแวดล้อม ซึ ่งประกอบดว้ย  ด า้นความมั่นคงปลอดภ ัย  
ดา้นองคก์ารและการจัดการ และดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
 H0:  สภาพแวดลอ้ม ไม่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 H1: สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ สภาพแวดลอ้ม มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 27.668 3 9.223 63.378 <0.001 
Residual 63.154 434 0.146   
Total 90.822 437    

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหพ์บว่า สภาพแวดลอ้ม ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความมั่นคง
ปลอดภัย ดา้นองคก์ารและการจัดการ และดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 และ สามาถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหาสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwis Multple Regression Analysis) สภาพแวดลอ้ม มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
Unstandardized Standardized 

p-value 
)B( S.E.  t 

(Constant) 1.722 0.187  9.192 <0.001 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X1) 0.365 0.052 0.357 7.012** <0.001 
ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร (X3) 0.226 0.050 0.254 4.544** <0.001 
 R     =    0.552 Adjusted R2  =  0.300  
 R2    =    0.305 S.E                =  0.381  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X1) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (X3) ตามล าดบั 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี ้สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหา
วิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ไดร้อ้ยละ 30 (Adjusted R2 = 0.300) โดย
มีคา่ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.381 
 
 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฎิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยใชค้ะแนน
ดบิไดด้งันี ้ 
  Y = 1.722 + 0.357x 1 + 0.254x3   
 โดยก าหนดให ้ X1  คือ   ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

   X3  คือ   ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 

   Y   คือ   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้

 ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหา

วิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X1) และดา้นการติดตอ่ส่ือสาร (X3) ตามล าดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิ

เท่ากบั 0.357, และ 0.254 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X1) และ ดา้น

การติดต่อส่ือสาร (X3) เป็นปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

มหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถ

อภิปรายผลไดด้งันี ้

 หากไม่พิจารณาสภาพแวดลอ้ม ทัง้ 3 ดา้น ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) จะพบว่า ประสิทธิภาพใน

การปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีค่าอยู่ท่ี

ระดบั 1.722 หนว่ย 

 หากสภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงปลอดภัย (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้เป็น 0.357 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 2 ดา้นมีคา่คงท่ี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 หากสภาพแวดลอ้มดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้

เป็น 0.254 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 2 ดา้นมีคา่คงท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

 

 



 109 
 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน ดา้นสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0:  คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  H1: คณุภาพชีวิตการท างาน มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 52 แสดงการว ิเคราะหค์วามถดถอยพห ุค ูณ คุณภาพชีวิตการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 23.189 3 7.730 49.602 <0.001 
Residual 67.633 434 0.156   

Total 90.822 437    

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน  ซึ ่งประกอบดว้ย  
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
ดา้นสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และ  
สามาถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณ 
หาคา่สมัประสิทธ์ิสหาสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwis Multple Regression Analysis) คุณภาพชีวิตการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
Unstandardized Standardized 

p-value 
)B( S.E.  t 

(Constant) 2.538 0.165  15.377 <0.001 
ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ (X4) 

0.491 0.55 0.585 8.956** <0.001 

 R     =    0.505 Adjusted R2  =  0.250  
 R2    =    0.255 S.E                =  0.395  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ไดแ้ก่ ดา้น
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (X4) โดยตวัแปรนี ้สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ไดร้อ้ยละ 25 
(Adjusted R2 = 0.250) โดยมีคา่ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณเ์ทา่กบั 0.395 
 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฎิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยใชค้ะแนน
ดบิไดด้งันี ้ 
 
  Y = 2.538 + 0.585x 4  
  

 โดยก าหนดให ้ X4  คือ   ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

   Y   คือ   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
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ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้

 ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหา

วิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ได้แก่  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  (X4)   มีค่าสัมประสิท ธ์ิ เท่ากับ 0.491  

ซึ่งหมายความว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  (X4) เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั (Y) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

 หากไม่พิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 3 ด้าน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย (Y) จะพบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีคา่อยูท่ี่ระดบั 2.538 หนว่ย 

 หากคณุภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย 

จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย (Y) เพิ่มขึน้เป็น 0.585 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดล้อมไว้อีก  

2 ดา้นมีคา่คงท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 สมมติฐานที่  4  แรงจูงใจ  ซึ่ งประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับ ถือ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์ับหวัหนา้งาน ดา้นความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
  H0:   แรงจูงใจ ไม่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  H1: แรงจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 54แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุค ูณ แรงจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 55.756 10 5.576 67.894 <0.001 
Residual 35.066 427 0.082   

Total 90.822 437    

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหพ์บวา่ แรงจงูใจ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือน
รว่มงาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
และ สามาถสรา้งสมการท านายเชิงเส้นตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหาสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwis Multple Regression Analysis) แรงจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
Unstandardized Standardized 

p-value 
)B( S.E.  t 

(Constant) 0.824 0.178  4.618 <0.001 
ดา้นคา่ตอบแทน (X12) 0.244 0.026 0.377 9.529** <0.001 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ(X7) 0.161 0.038 0.193 4.239** <0.001 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X15) 0.139 0.032 0.179 4.380** <0.001 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (X14) 0.109 0.039 0.126 2.840** 0.005 
ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (X13) 0.093 0.038 0.115 2.439** 0.015 
ดา้นความรบัผิดชอบ (X10) 0.082 0.033 0.103 2.532** 0.012 
ดา้นความกา้วหนา้ (X9) -0.072 0.028 -0.108 -2.554** 0.011 
 R     =    0.784 Adjusted R2  =  0.605 
 R2    =    0.614 S.E                =  0.287 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย  ได้แก่  ด้านค่าตอบแทน (X12)  ด้านการได้รับการยอมรับนับ ถือ (X7)  
ดา้นความมั่นคงในงาน (X15) ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X14) ดา้นความสัมพันธ์กับ
หวัหนา้งาน (X13) ดา้นความรบัผิดชอบ (X10) และดา้นความกา้วหนา้ (X9) ตามล าดบั โดยตวัแปร
ทัง้ 7 ตวันี ้สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ไดร้อ้ยละ 61 (Adjusted R2 = 0.605) โดยมีค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณเ์ทา่กบั 0.287 
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 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฎิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยใชค้ะแนน
ดบิไดด้งันี ้ 
 
Y =  0 .824  + 0.377x 12 + 0.193x7 + 0.179 x 15 + 0.109 x 14 + 0.093 x 13  + 0.082 x 10 +  
-0.072 x 9 
 

 โดยก าหนดให ้ X12  คือ   ดา้นคา่ตอบแทน  

   X7  คือ   ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 

   X15  คือ   ดา้นความมั่นคงในงาน 

   X14  คือ   ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 

   X13  คือ   ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน 

   X10  คือ   ดา้นความรบัผิดชอบ 

   X9  คือ   ดา้นความกา้วหนา้ 

   Y    คือ   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้
 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน (X12) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ(X7) ดา้นความมั่นคงในงาน 
(X15) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (X14) ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (X13) ดา้นความ
รบัผิดชอบ (X10) และดา้นความกา้วหนา้ (X9) ตามล าดบั เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ซึ่งจาก
คา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 หากไม่พิจารณาสภาพแวดลอ้ม ทัง้ 10 ดา้น ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) จะพบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีค่าอยู่ท่ี
ระดบั 0.824 หนว่ย 
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 หากแรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน (X12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้เป็น 
0.377 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีค่าคงท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 หากแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ(X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้เป็น 0.193 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีคา่คงท่ี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 หากแรงจงูใจดา้นความมั่นคงในงาน (X15)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้
เป็น 0.179 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีคา่คงท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 หากแรงจูงใจดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X14) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้เป็น 0.126 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีคา่คงท่ี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 หากแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (X13) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้เป็น 0.115 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีคา่คงท่ี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 หากแรงจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ (X10) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (Y) เพิ่มขึน้
เป็น 0.103 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีคา่คงท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 หากแรงจงูใจดา้นดา้นความกา้วหนา้ (X9) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ลดลง เป็น 
-0.108 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดสภาพแวดลอ้มไวอี้ก 9 ดา้นมีค่าคงท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 โดยใช้สถติ ิT-Test และ One Way Anova 
 ลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ลักษณะประชากรศาตร ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

เพศ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

อาย ุ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ประเภทพนกังาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ระยะเวลาในการท างาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

หนว่ยงานท่ีสงักดั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 โดยใช้สถติ ิMultiple Regression Analysis 
 สภาพแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดล้อม 

ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X1) 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ (X2) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร (X3) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 โดยใช้สถติ ิMultiple Regression analysis 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (X4) 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม (X5) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความสมดลุในชีวิตงานและครอบครวั (X6) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 โดยใช้สถติ ิMultiple Regression analysis 
 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค า้จุน 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (X7) 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความส าเรจ็ในในการท างาน (X8) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความกา้วหนา้ (X9) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความรบัผิดชอบ (X10) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ(X11) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นคา่ตอบแทน (X12) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (X13) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (X14) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นความมั่นคงในงาน (X15) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ดา้นการบงัคบับญัชา (X16) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 



 
   

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาถึงสภาพแวดลอ้ม คณุภาพ
ชีวิตการท างาน และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  เพ่ือสามารถน าขอ้มลูและ
ประโยชนท่ี์ไดร้บัจาการศึกษาคน้ควา้วิจยัในครัง้นีไ้ปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการวางแผน
ทรพัยากรบคุคล สามารถน าไปแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบับคุลากร รวมไปถึงการบริหารจดัการ
องคก์ร ช่วยลดปัญหาการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การลาออกจากงานของพนกังาน อีกทัง้ยงั
เป็นการกระตุน้ใหอ้งคก์รเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม คณุภาพ
ชีวิตการท างาน และแรงจูงใจ ปัจจัยดงักล่าวสามารถช่วยท าใหพ้นักงานปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัช่วยพฒันาความเป็นอยู่ของพนกังาน ท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานใหม้ากยิ่งขึน้ สง่ผลตอ่คณุภาพของงานท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้และดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้
  1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  2. เพ่ือศกึษาถึงคณุภาพชีวิตการท างาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  3. เพ่ือศกึษาถึงแรงจงูใจในการท างาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
  1. ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  2. เพ่ือทราบถึงสภาพแวดลอ้ม คณุภาพชีวิตการท างาน และแรงจงูใจมีผลตอ่การ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  3. เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่องค์กร ได้น าผลการวิจัยไปปรับปรุง หรือแก้ไขใน
กระบวนการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 



  119 

สมมตฐิานการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมตฐิานการวิจยัไวด้งันี ้  
  1. ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ต าแหนง่งาน หนว่ยงานท่ีสงักดั และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ท่ีตา่งกนั 
  2.  สภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการป ฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  3. คณุภาพชีวิตการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
  4. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
  ประชากรเป็น พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย  
มี จ  านวนทัง้สิน้ 5,134 คน  
 
กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
จ านวน 5,134 คน  เน่ืองจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยไดค้  านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอยา่ง รอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 399 ตวัอยา่ง  
  โดยผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 10 จากกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าท่ี
ค  านวณได ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างประชากรมากท่ีสดุ ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างการ
วิจยัครัง้นีมี้จ  านวนทัง้สิน้ 438 ตวัอยา่ง 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เป็นการก าหนดโควตา้ 

พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีจ  านวน 5,134 คน 

 ขั้นตอนท่ี 2 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convernience Sampling) เ น่ืองจาก
การศึกษาครัง้นีมี้ความตอ้งการท่ีจะศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามสดัส่วนจ านวนประชากรในแตล่ะกลุ่มท่ีก าหนดไวข้ัน้ตอนท่ี 1 โดย
การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนใ์ช ้Google Form ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
สภาพแวดลอ้ม คณุภาพชีวิตการท างาน และแรงจงูใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามจากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจทานความสอดคลอ้ง
ดา้นภาษาของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ชิงเฉพาะ และปรบัแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร ์ท 
(Likert’s Scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
จ าแนกเป็น 5 ตอน มีดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสงูสดุ ประเภทพนกังาน หน่วยงานท่ีสงักดั ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้หมด 9 ขอ้ โดยแบ่ง 
เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านองค์การและการจัดการ และ ด้านการ
ติดตอ่ส่ือสาร สรา้งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบ
ของ Likert's Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตาม
ระดบัความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคณุภาพชีวิตการท างาน รวมทัง้หมด 9 ขอ้ 
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
และดา้นความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตร
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ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert's Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้  
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ รวมทัง้หมด 20 ขอ้ โดยแบง่เป็น 10 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความก้าวหนา้  
ดา้นความรบัผิดชอบดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้
งาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านการบังคับบัญชา  
สรา้งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert's 
Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความ
คดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้  
  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้หมด 
8 ขอ้ โดยแบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และ ดา้นคา่ใชจ้่าย
ในการด าเนินงาน สรา้งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert's Scale มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามระดบัความคดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาครั้งนีเ้ป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 438 คน ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามให้ เพียงพอกับจานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในพืน้ท่ี โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความยินดี และเตม็ใจใหข้อ้มลูเท่านัน้ พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคืนในเวลาเดียวกนั 
ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างกรอกว่า มีขอ้มลูท่ีสมบรูณ ์ตอบครบทกุขอ้คาถาม มีขอ้มลู
ท่ีสมบูรณต์อบครบทุกขอ้ค าถาม จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความ
สมบูรณต์รวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของการกรอกขอ้มูล เตรียมน าแบบสอบถามมาลง
รหสัและท าการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแล้ว ผู้วิจัยไดต้รวจสอบจ านวนความ
ถกูตอ้ง และสมบรูณข์องแบบสอบถาม 
 2. ท าการลงรหัส (Coding) แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เ พ่ือ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร ์
 3. ประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ น ามาบนัทึกโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพิวเตอรเ์พ่ือการ
ประมวลผลขอ้มลูซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูป เพ่ือวิจยัทางสงัคมศาสตร ์โดยใชค้า่สถิตติา่งๆ ดงันี ้
  3.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจดัเป็นหมวดหมู่จะไดท้ราบ
ลักษณะพืน้ฐานทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างและท าการวิเคราะหโ์ดยใช้ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  3.1.1 อธิบายขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของ พนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) เพ่ือสรุปปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่อย่าง 

  3.1.2 วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3.1.3 วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัดา้นคณุภาพชีวิตการท าการ ของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

  3.1.4 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจ ของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
ปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3.1.5 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
โดย 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหา
ความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) แลว้น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง
ทา้ยตาราง 
  1.1 วิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (เพศ) โดยใช้
การวิเคราะหแ์บบ Independent Samples T-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  1.2 เปรียบเทียบความแตกตา่ง ระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ 
(อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประเภทพนกัาน ระยะเวลาในการท างานท่ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
หน่วยงานท่ีสังกัด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 ตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์  
(ตวัแปรอิสระ) ดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการแบบพยากรณแ์บบ Stepwise เพ่ือวิเคราะห์
หาอิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ) ดว้ยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบพยากรณแ์บบ Stepwise  
เพ่ือวิเคราะหห์าอิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   
 ตอนท่ี 4 เป็นการวิเคราะหแ์รงจงูใจท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ (ตัวแปร
อิสระ) ดว้ยวิธี การคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบพยากรณ์แบบ Stepwise เพ่ือวิเคราะหห์า
อิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตักิาร กรณีศกึษาจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ านวน 438 คน สรุปผลไดด้งันี ้
 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  เพศ พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 287 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 65.53 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.47   ตามล าดบั 

  อายุ พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 29  ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.58 รองลงมาคือ อาย ุ30 – 39  ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.53 รองลงมาคือ 
อายุ 40 – 49 ปี  จ  านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.98 และอายุมากกว่า 50 ปี จ  านวน 39 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 8.90 ตามล าดบั 
   ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ปรญิญาตรี จ  านวน  342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.08  รองลงมาคือ ระดบัปรญิญาโท จ านวน 73 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 และระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 
  ป ร ะ เภทพ นัก ง าน  พนักงานมหาวิทยาลัยส่ วนใหญ่อยู่ ใ น ประ เภท  
กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ จ านวน 392 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.50 รองลงมาคือ กลุ่มบริการ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.39 และกลุ่มบริหารจดัการ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.11 
ตามล าดบั 
  ระยะเวลาในการท างาน พนกังานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ท างาน 1 – 10 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.10 รองลงมาคือ 11 - 20 ปี จ  านวน 126 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.77 รองลงมาคือ มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.37 และ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.76 ตามล าดบั 
  หน่วยงานที่สังกัด พนกังานมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่สงักดั คณะ จ านวน 278 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 63.47 รองลงมาคือ ส านกั จ  านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.68 คน รองลงมาคือ 
สถาบนั จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.57 และวิทยาลัย จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.28 
ตามล าดบั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 
25,000 บาท จ านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมาคือ รายได ้25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.86 รองลงมาคือ รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.16 และนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม แบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความ
มั่ นคงปลอดภัย ด้านองค์การและการจัดการ และด้านการติดต่อส่ือสารพบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการมีผลต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.26 
รองลงมาเป็น ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.08 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่
  ด้านความม่ันคงปลอดภัย พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการมีผลต่อ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมั่นคงปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับการดแูลรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีท างานไม่สุ่ม
เส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหต ุมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 รองลงมาเป็น องคก์รมีอุปกรณใ์นการท างานท่ี
ปลอดภัยทันสมัยมีแสงสว่าง และอุณหภูมิ ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ  
และพนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ องคก์รมีการท าประกนัชีวิตใหต้ลอดระยะ 
เวลา ท่ีทา่นปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 
  ด้านองค์การและการจัดการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการมีผลต่อ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความองคก์ารและการจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 1 ขอ้ คือ องคก์รมี
การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์  และวิสยัทศันข์ององคก์ร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ องคก์รใหค้วามส าคญัต่อ
การวางแผนเชิงกลยทุธมี์การบริหารจดัการหน่วยงานในองคก์รเป็นอย่างดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 
รองลงมาเป็น องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการกระจายอ านาจตามสายงาน เพ่ือใหเ้กิดการบริหาร
จดัการท่ีคลอ่งตวั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั 
  ด้านการติดต่อ ส่ือสาร พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ มีผลต่อ
สภาพแวดล้อม ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ องคก์รมีการ
ชีแ้จงข่าวสารเก่ียวกับแผนงานท่ีมีการปรบัเปล่ียนใหท้ราบอย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 
รองลงมาเป็น บคุลากรสามารถรบัรูข้่าวสารดา้นนโยบาย กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้  คือ องคก์ร
มีการประชาสมัพนัธข์า่วสารใหบ้คุลากรทราบอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 
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 ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน แบง่เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานรว่มกนั และดา้นความ
สมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลต่อคณุภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานรว่มกนั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 4.35 รองลงมาเป็น 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ ดา้นความสมดลุระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านโดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ
มีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดับมาก
ท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านมีโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถโดยการเขา้ฝึกอบรมหรือเขา้
รว่มสมัมนาท่ีองคก์รจดัขึน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.44 รองลงมาเป็น ทา่นมีโอกาสในการพฒันาตนเอง
และองคก์รเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้  คือ ท่านมีโอกาสไดร้บัมอบหมายใหท้านท่ี
ตอ้งใชค้วามสามารถมากกวา่งานประจ าท่ีท าอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 
  ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
ปฏิบัติการมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมี
ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ คือองค์กรมีการจัดสัมมนาประจ าปีเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธท่ี์ดีของบุคลากรในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมาเป็น องคก์รส่งเสริมให้
บคุลากรมีความเทา่เทียมกนั ไมแ่บง่ชนชัน้ในกลุม่งาน ไมมี่อคตติอ่กนั รว่มมือกนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.33 และ องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมีส่วนรว่มในการน าเสนอความคิดใหม่ๆ  มาใชใ้น
การปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 ตามล าดบั 
  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตัิการมีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็น
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดชั่วโมงในการท างานต่อวนัอย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ 
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คือ ภาระงานท่ีท่านรบัผิดชอบไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด 
ป่วยง่าย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 รองลงมา ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ชว่งเวลาท างานในแตล่ะวนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 ปัจจยัจงูใจ แบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้นความก้าวหน้า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลตอ่แรงจงูใจ ดา้นปัจจยัจงูใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุคือ 4.36 รองลงมาเป็น ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 ดา้นความ
รบัผิดชอบ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ ดา้น
ความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านโดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลตอ่
แรงจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บั
ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 
และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัการยกย่องชมเชย และการ
ยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12  
  ด้านความส าเร็จในการท างาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลต่อ
แรงจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บั
ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 
และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้  คือ ท่านไดร้บัการยกย่องชมเชย และการ
ยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12  
  ด้านความก้าวหน้า พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการมีผลต่อแรงจูงใจ  
ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารสนบัสนุนท่าน
ในการเล่ือนต าแหน่งเม่ือมีโอกาส มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาเป็น หน่วยงานของท่านมีการ
พิจาณาเล่ือนต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั  
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  ด้านความรับผิดชอบ พนกังานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการมีผลต่อแรงจูงใจ 
ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านพึงพอใจท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจกบังานท่ีทา่นไดร้บัผิดชอบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 และ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมาก 
จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านพึงพอใจกบัการปฏิบตัิงานท่ีไมมี่การควบคมุอย่างใกลช้ิดจากหวัหนา้งาน มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05  
  ด้านลักษณะของานที่ปฎิบัติ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการมีผลต่อ
แรงจูงใจ ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านไดร้บั
มอบหมายใหป้ฏิบตัิงานตามภาระงาน ตามความรูแ้ละความถนัดของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.21 และ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านก าหนดหนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96  
 ปัจจยัค า้จุน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นความสมัพันธก์ับหวัหนา้
งาน ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นการบงัคบับญัชา  พบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลต่อแรงจงูใจ ดา้นปัจจยัค า้จนุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.39 รองลงมาเป็น ดา้นความมั่นคงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ดา้น
ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นการบงัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 
และ ดา้นคา่ตอบแทน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะดา้นโดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
  ด้านค่าตอบแทน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลต่อแรงจูงใจ ดา้น
ค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ 
และความสามารถของท่าน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาเป็น ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนเหมาะสม
กบัปรมิาณงานท่ีทา่นรบัผิดชอบอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 ตามล าดบั  
  ด้านความสัมพันธกั์บหัวหน้างาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผล
ตอ่แรงจงูใจ ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.22 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ หวัหนา้
งานมีการติดต่อส่ือสาร ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อท่านอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 
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รองลงมาเป็น ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู ้และความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.21 ตามล าดบั  
  ด้านความสัมพันธกั์บเพื่อนร่วมงาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมี
ผลตอ่แรงจงูใจ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ทา่น
สามารถเขา้กับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.44 รองลงมาเป็น ท่านไดร้บัการใหค้วามร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานทุกครัง้ท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.35 ตามล าดบั 
  ด้านความม่ันคงในงาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลตอ่แรงจงูใจ 
ดา้นความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านมีความพอใจต่อความ
มั่นคงขององคก์รท่ีท่านปฏิบตัิงานอยู่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาเป็น ท่านมีความเช่ือมั่นถึง
ความมั่นคงของต าแหนง่งานท่ีทา่นท าอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.29 ตามล าดบั  
  ด้านการบังคับบัญชา พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลต่อแรงจูงใจ 
ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พนกังานมีความคดิเห็นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นไดร้บัความยตุธิรรมในการแบง่และ
กระจายงานจากผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมาเป็น ผู้บังคับบัญชามีการ
มอบหมายงาน แนะน าวิธีการท างานและใหข้อ้เสนอแนะอย่างละเอียด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
ตามล าดบั  
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลางาน และ ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเวลางาน มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ 4.33 รองลงมาเป็น ดา้นคณุภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.23 และ ดา้นปริมาณงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.21 ตามล าดบั  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตล่ะดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
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  ด้านคุณภาพงาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ คือ งานท่ีท่าน
ไดร้ับมอบหมาย ท่านสามารถท าได้ถูกต้อง ครบถ้วน และ เช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
รองลงมาเป็น งานของท่านมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน ท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.24 ตามล าดบั 
  ด้านปริมาณงาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน ดา้นปรมิาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของปริมาณงานท่ีไดร้บัเพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 และพนกังานมี
ความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านสามารถปฏิบตัิงานไดดี้และมีปริมาณงานท่ีเกิน
เปา้หมายท่ีก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13  
  ด้านเวลา พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน ดา้นเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ จ  านวน 2 ขอ้ คือ ท่านมกัจะตรงตอ่เวลา และรกัษา
เวลาในการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมาเป็น ท่านมีการน าเทคนิค
ใหม่ ๆ เขา้มาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือความสะดวก และรวดเร็วขึน้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 
ตามล าดบั  
  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 2 ขอ้ คือ ทา่นใชท้รพัยากรทางดา้นเงิน คน วสัด ุและ เทคโนโลยีขององคก์รท่ีมีอยา่งคุม้คา่ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาเป็น ท่านสามารถบริหารค่าใช้จ่ายไดเ้หมาะสมกับงานและ
สามารถลดตน้ทนุไดเ้ป็นอยา่งดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 ตามล าดบั  
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทพนกังาน ระยะเวลา
ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะหส์รุปข้อมูลได้ดังนี ้
  สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั โดยใชส้ถิต ิIndependent t-test จากผลการทดสอบพบว่า 
พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ เพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งจากเพศหญิง 
  สมมตฐิานท่ี 1.2 อาย ุพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพ
ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษา พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกัน โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการ
วิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบว่า พนักงานท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.4 ประเภทพนักงาน พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการท่ีมี
ประเภทพนกังาน แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ไมแ่ตกตา่งกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ย
การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบว่า ประเภท
พนกังานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
  สมมตฐิานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการท างาน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการท่ี
มีระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกัน โดยใชก้าร
ทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบว่า 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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  สมมติฐานท่ี 1.6 หน่วยงานท่ีสังกัด พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการท่ีมี
หนว่ยงานท่ีสงักดั แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ไมแ่ตกตา่งกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ย
การวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบว่า หนว่ยงานท่ี
สงักดัแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกตา่งกนั  โดยใชก้ารทดสอบ
ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จากผลการทดสอบว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพแวดลอ้มซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดา้น
องคก์ารและการจัดการ และดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

ผลการวิเคราะหส์รุปข้อมูลได้ดังนี ้
ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  ใ ช ร้ ะด บัความ เ ชื ่อมั่น  95% ผลการว ิเ ค ราะห พ์บว ่า 
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคง
ปลอดภัย (X1) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (X3) ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.357 และ 
0.254 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี ้สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) ไดร้อ้ยละ 30 (Adjusted R2 = 0.300) 
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.381 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวั
ท านายมาเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
ปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใชค้ะแนน ดงันี ้
  Y = 1.722 + 0.357x 1 + 0.254x3  
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 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน ดา้นสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ผลการวิเคราะหส์รุปข้อมูลได้ดังนี ้
 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเช ิงพห ุคณูโดยวิธีเพิ ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการวิเคราะห์
พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (Y) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดา้นโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถ (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.585 โดยตัวแปรนี ้สามารถร่วมท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Y) ได้ร ้อยละ 25 (Adjusted R2 = 0.250) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณเ์ท่ากับ 0.395 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยใชค้ะแนน ดงันี ้
   Y = 2.538 + 0.585x4  
 
 สมมติฐานที่  4  แรงจูงใจ  ซึ่ งประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับ ถือ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์ับหวัหนา้งาน ดา้นความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ผลการวิเคราะหส์รุปข้อมูลได้ดังนี ้
 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเช ิงพห ุคณูโดยวิธีเพิ ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการวิเคราะห์
พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยตัวแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
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สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Y) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทน (X12) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ(X7) ด้านความมั่นคงในงาน (X15) ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (X14) ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (X13) ดา้นความรบัผิดชอบ 
(X10) และดา้นความก้าวหน้า (X9) ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.377, 0.193, 0.179, 
0.126, 0.115, 0.103 และ -0.108 ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี ้สามารถร่วมท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Y) ได้ร ้อยละ 61 (Adjusted R2 = 0.605) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณเ์ท่ากับ 0.287 ผูวิ้จยัจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยใชค้ะแนน ดงันี ้
Y =  0 .824  + 0.377x 12 + 0.193x7 + 0.179 x 15 + 0.126 x 14 + 0.115 x 13  + 0.103 x 10 +  
-0.072 x9 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภิปรายผล 
ไดด้งันี ้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทพนกังาน ระยะเวลา
ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีเพียงดา้นเพศเท่านัน้ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน ในภาพรวม กล่าวคือ เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  จากการ
ทดสอบอธิบายไดว้่า เพศชาย มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งจากเพศหญิง เน่ืองจากใน
ยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งดิจิทลั องคก์รเองก็มีการพฒันาปรบัปรุงระบบการท างานอย่างต่อเน่ือง มี
การน าระบบการท างานใหม ่ๆ เขา้มาผสมผสานกบัการท างานรูปแบบเดมิ เชน่ ระบบ less paper, 
CUERP และ SAP Fiori ฯลฯ ระบบเหล่านี ้จดัท าขึน้เพ่ือสนนัสนนุการด าเนินงานของหน่วยตา่ง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลยั ช่วยในการแกปั้ญหาท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ระบบดงักล่าวท าใหพ้นกังานตอ้งปรบัตวัอย่างมาก เกิดการเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ เป็นช่วงเวลาท่ี
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พนกังานตอ้งมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีองคก์รน าเขา้มาพฒันากระบวนการท างาน 
อาจท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงในช่วงของการเรียนรู้ และจะเห็นได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดงันัน้จงึท าใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งระหว่าง
เพศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในดา้นอายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน 
ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสงักดั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานท่ีไม่แตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศณ
รนิทร ์งามเลิศ (2559) ท่ีศกึษาเรื่องแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้  
 สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพแวดลอ้มซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดา้น
องคก์ารและการจัดการ และดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  การวิ เคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฏีของกิลเมอร ์ (Gilmer, B. Von, Haller. 1966) 
ศึกษาถึงลักษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะเอือ้อ านวยส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานนัน้ พบว่า ความคิดเห็นทัง้ 3 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้งคก์รไดมี้  
  ด้านความม่ันคงปลอดภัย สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก
ท่ีสดุ กล่าวคือ ถา้พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีความคิดเห็น
ต่อ สภาพแวดล้อม ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความมั่นคง
ปลอดภัยขององคก์ร มีอุปกรณก์ารท างานท่ีทนัสมยัครบัครนัตอบสนองต่อการปฏิบตัิงานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีระบบรกัษาความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ีดแูลความปลอดภยัโดยรอบสถานท่ีท างาน ท าให้
พนกังานรูส้ึกอุ่นใจในขณะท่ีปฏิบตัิงานอยู่ มีความรูส้ึกปลอดภัยปฏิบตัิอยู่ มีความรูส้ึกปลอดภัย 
ทัง้นีอ้งคก์รยงัมีการท าประกนักลุม่ใหต้ลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานอยู ่ท  าใหพ้นกังานมีทางเลือกใน
การเขา้รบัการรกัษา มีการตรวจสขุภาพประจ าปีตลอดทกุปี องคป์ระกอบเหล่านีช้่วยสง่เสรมิท าให้
พนกังานสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ  
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  ด้านองคก์ารและการจัดการ สภาพแวดลอ้ม ดา้นองคก์ารและการจดัการ มีผล
ตอ่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับมาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อ 
สภาพแวดลอ้ม ดา้นองคก์ารและการจดัการในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นถึงองคก์รมีการจดัการกบั
การก าหนดเป้าหมายขององคก์รไวอ้ย่างชดัเจน มีการวางแผนกลยุทธเ์ป็นอย่างดี มีการก าหนด
โครงสรา้งขององคก์รไวเ้ป็นอย่างดี  มีการกระจายอ านาจตามสายงานท าใหเ้กิดการบริหารจดัการ
ท่ีคล่องตัวส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง  องค์กรมีการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) ท่ีดี มีการประชาสมัพนัธท์  าใหพ้นกังานรบัรูข้่าวสารไดอ้ย่างชดัเจน และถกูตอ้ง 
ในทกุช่องทาง เม่ือพนกังานรบัรูข้่าวสารไดดี้ ย่อมส่งผลท าใหก้ารปฏิบตังานสามารถท าไดดี้และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
  ด้านการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดล้อม ด้านการติดต่อส่ือสาร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก 
กล่าวคือ ถา้พนกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีความคิดเห็นต่อ สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการติดตอ่ส่ือสารในระดบัมาก กลา่วคือ องคก์รมีการประชาสมัพันธข์่าวสารใหพ้นกังานทราบ
อยู่เสมอ มีการชีแ้จงข่าวสาร ท าใหพ้นกังานรบัรูน้โยบาย กระบวนการท างานขององคก์ร ท าให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิงานไดต้รงตามเปา้หมาย และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ ท า
ใหง้านมีคณุภาพท่ีดี มีปริมาณท่ีเหมาะสม ประหยดัเวลา และช่วยลดคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรนัย ศิริเลขอนันต ์(2552) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและระดบัความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
และยงัคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาพร ตัง้ตรงไพโรจน ์(2545) กล่าวว่า การท างานตา่งๆ ภายใน
องคก์รนัน้ จะตอ้งท างานใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไวอ้ย่างรวดเร็ว ประหยดั และมี
ประสิทธิภาพ สงูสดุ ผูบ้ริหารจะตอ้งมียทุธวิธีในการท างาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิภาพ  
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน ดา้นสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั การวิเคราะหข์อ้มลูคณุภาพชีวิตการท างานมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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ทฤษฏีของ Walton พบวา่ ความคดิเห็นทัง้ 3 ดา้นนัน้ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้งคก์รไดมี้  
  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีผล
เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับมากท่ีสุด กล่าวคือ ถ้าพนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นตอ่ คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจาก องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ จาก
การเขา้ร่วมฝึกอบรมทัง้ในหน่วยงานจัดขึน้ หรือจะเป็นภายนอกหน่วยงาน ทัง้นีอ้งคก์รยังมีการ
สรา้งแหล่งการรูใ้หม่ส  าหรบับุคลากร และบุคคลภายนอก มีการเปิดคอรส์เรียนออนไลน ์ Chula 
Mooc เรียนฟรีทุกคอรส์ สอนโดยคณะจารยจ์ากจุฬาฯ ประกอบไปดว้ยคอรสเ์รียนท่ีเป็นความรู้
พื ้นฐานจ าเป็นส าหรับการท างาน และทักษะในการด ารงชีวิต เพ่ือฝึกทักษะทางความคิด 
ความสามารถ และพฒันาศกัภาพของบคุลากรไดด้ว้ยตนเอง เพ่ือส่งเสริมท าใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีผลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ ถา้พนกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีความ
คิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกันในระดบัมาก
ท่ีสดุ ทัง้นีอ้งคก์รมีการสง่เสรมิใหพ้นกังานไดมี้การท างานรว่มกนั มีการจดังานวนัขึน้ปีใหม ่สมัมนา
ประจ าปี เทศกาลลอยกระทง งานวนัเกษียณอายรุาชการ เป็นตน้ เพ่ือเสรมิสรา้งการบรูณาการทาง
สงัคมใหก้บัพนกังาน กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีองคก์รจดัขึน้ท าใหพ้นกังานสามารถดงึศกัยภาพของตนเอง
มาใชใ้นการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลท าใหพ้นกังานมีการปฏิบตัิงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุดว้ย 
  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับมาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อ
คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวัในระดบัมาก เน่ืองจากองคก์ร
ไดมี้การก าหนดชั่วโมงการท างานไวอ้ย่างชดัเจน วนัละ 8 ชั่วโมง ซึ่งเหมาะสมกบัการท างานในแต่
ละวนั มีวนัหยดุ เสาร-์อาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อย่างเหมาะสม ท าใหพ้นกังานมีเวลาส่วนตวัท่ี
ไดใ้ชก้บัครอบครวั และไม่ท าใหพ้นกังานเกิดความตงึเครียด และเกิดการเจ็บป่วยจากการท างาน 
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ปัจจัยเหล่านีส้่งผลท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ท าใหง้านท่ีปฏิบตัิมีคณุภาพท่ีดี มีปริมาณงานตรงตามเปา้หมายขององคก์ร สามารถ
ปฏิบัติงานไดท้ันตามเวลาท่ีก าหนด ส่งผลท าให้องคป์ระหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ปลอดภยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นปริมาณงานและความรวดเร็วในการท างาน 
นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ ์ดวงช่ืน (2545) ศกึษาคณุภาพชีวิตการท างาน 
ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากรหนว่ยงานสงักดัสภาครสิตจักรในประเทศไทย  
 สมมติฐานที่  4  แรงจูงใจ  ซึ่ งประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับ ถือ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์ับหวัหนา้งาน ดา้นความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัการจูงใจในทุกดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิของพนกังาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย อยู่ในระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้่า 
พนกังานท่ีมีปัจจยัจงูใจ ช่วยส่งผลต่อประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎี
สองปัจจัย (Two – Factor Theory) ของ Herzberg (1972) กล่าวคือ การท่ีพนักงานมีแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัจูงใจในระดบัมาก ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานก็จะมีมากตามไปดว้ย 
โดยความส าเร็จในงาน (Achievement) คือ พนกังานสามารถแกปั้ญหาตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี รูจ้กั
ปอ้งกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได ้สง่ผลท าใหง้านเกิดความส าเรจ็สรา้งความรูส้ึกพงึพอใจในงาน ท าให้
เกิดการยอมรบันับถือ (Recognition) จากผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับนี ้
อาจเกิดขึน้ในรูปแบบของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี มีการให้ก าลังใจต่อกันหรือการ
ยอมรบัในความสามารถของกันและกัน ในส่วนลกัษณะของงาน (The Work itself) คือ พนกังาน
ส่วนใหญ่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิงานตามภาระงานอย่างชัดเจน งานท่ีไดร้บัตรงตามความรู้
ความสามารถของตนเอง เม่ือไดร้บังานท่ีตนเองถนดัก็สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงใจท่ีเกิดจากการท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้ างานใหม่ 
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท ามาก่อน และมีอ านาจในการรับผิดชอบตัดสินใจอย่างเต็มท่ี
ปราศจากการควบคุมแบบเขม้งวด ความก้าวหนา้ (Advancement) คือ การไดร้บัการเล่ือนขั้น 
เ ล่ือนต าแหน่ง ท่ีสูงขึ ้นของพนักงานในองค์กร ท า ให้มีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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 ปัจจัยค ้าจุนมีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั อยู่ในระดบัดีมาก สามารถอธิบายไดว้่า พนกังานท่ีมีปัจจยั
จูงใจ ช่วยส่งผลต่อประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีสองปัจจัย  
(Two – Factor Theory) ของ Herzberg (1972) กล่าวคือ ถา้พนกังานมหาวิทยาลยัมีปัจจยัค า้จุน
มากก็จะท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้มากไปดว้ย สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ค่าตอบแทน (Salary) พนักงานในองค์กรได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้
รบัผิดชอบอยู่ ซึ่งผลตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึน้ท าใหเ้ป็นท่ีพอใจของพนกังาน ท าใหมี้ก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานส่งผลท าใหง้านมีประสิทธิภาพ ในส่วนความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน (Interpersonal 
Relations with Supervision) ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกน้อง มีการติดต่อส่ือสาร
ทางดา้นวาจาหรือการแสดงออกอนัมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมี
ความเขา้ใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relations 
with Peers) คือ การตดิตอ่ประสานงานกนั กบัเพ่ือนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี สามารถท างานรว่มกนั
เป็นทีมได ้มีความสนิทสนมต่อกัน มีความจริงใจต่อกัน และไดร้ับความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี ความมั่นคงในงาน (Job Security) งานท่ีท ามีความมั่นคง ยั่งยืน ไม่ท าให้
บคุลากรรูส้ึกสั่นคลอนต่องานท่ีปฏิบตัิ ขจดัการลาออก สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมั่นคง รวมไป
ถึงความมั่นคงขององคก์รดว้ย การบงัคบับญัชา (Supervision)   
ดังนั้นเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจในภาพรวมท่ีดี ส่งผลต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ ์(2556) ศกึษาเรื่อง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บรษิัทขนส่ง
ทางอากาศของเอกชนแหง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตัิการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลางาน 
และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฏีของ Petersonand Plowman ศึกษา
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน พบว่า ความคิดเห็นทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ คุณภาพงาน (Quality) พนักงานมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีคณุภาพ ผลการท างานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน ตรงตามท่ีหน่วยงานของท่านก าหนดไว้
ไดเ้ป็นอย่างดี คณุภาพของงานมีความครบถว้นและเช่ือถือได ้ปริมาณงาน (Quantity) สามารถ
ผลิตงานไดต้รงตามเปา้หมายท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ด ้สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงาน
ท่ีไดร้บัจนเกิดความส าเร็จ ดา้นเวลา (Time) พนักงานสามารถจัดการงานท่ีไดร้บัมอบหมายได้



  140 

อย่างรวดเร็ว จดัการเวลาไดเ้หมาะสม มีความตรงตอ่เวลาสามารถรกัษาเวลาในการปฏิบตัิงานได้
เป็นอย่างดี มีการน าเทคนิคใหม่ ๆ เขา้มาช่วยลดเวลาในการปฏิบตัิงาน เพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึน้ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) พนกังานในองคก์รใชท้รพัยากรขององคก์ร
ไดอ้ย่างคุม้ค่า มีการจัดสรรท่ีดี สามารถบริหารค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างเหมาะสมช่วยลดตน้ทุนของ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบัติการ 
กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัประเดน็ตอ่ไปนี ้
 1. จากผลการวิจัยท าให้ทราบกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ เพศหญิง  
อายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี พนักงานกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ ระยะเวลา 
ในการท างานท่ี จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 1 – 10 ปี หน่วยงานท่ีสงักดั คณะ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
15,001 – 25,000 บาท จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัควรมุ่งเนน้ถึงเรื่องการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
ของพนกังานในกลุ่มนีม้ากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก อายุ 20 – 29 ปี เป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการการเสริมสรา้ง 
การสนบัสนนุ การสง่เสรมิการพฒันา เพ่ือใหพ้นกังานสามารถดงึศกัยภาพในการท างานออกมาได้
อยา่งเตม็ท่ี และสามารถปฏิบตังิานอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้อีกดว้ย 
 2. สภาพแวดลอ้ม ควรด าเนินการพฒันา และปรบัปรุงแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้ 
  ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดา้นนีส้อดคล้องกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว้ ทั้งนีเ้รื่อง
ความปลอดภัยเป็นสิ่งท่ีส  าคัญ ซึ่งช่วยส่งผลต่อการปฏิบัติงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีตน้ไมล้อ้มรอบสถานท่ีท างานส่งผลท าใหบ้รรยากาศในการท างานเป็นไป
อย่างรม่รื่น มีอปุกรณส์ านกังานท่ีครบครนั ในเรื่องระบบการรกัษาความปลอดภยั จฬุาฯ เองไดใ้ห้
ความส าคญัในส่วนนีเ้ป็นอย่างดี มีพนักงานรกัษาความปลอดภัยตลอดทุกจุดโดยรอบสถานท่ี
ท างาน จากการวิจยัในครัง้นี ้จะเห็นไดว้่าดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จฬุาฯ จะตอ้ง
คงระดบัความเป็นมาตรฐานในดา้นความมั่นคงปลอดภยันีไ้ว ้เพ่ือท าใหพ้นกังานรูส้กึปลอดภยัและ
สามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างไมต่อ้งกงัวล ชว่ยสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไดเ้ป็นอย่างดี
อีกดว้ย 
  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นนีส้อดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก 
องคก์รควรพฒันาและควรเอาใจใส่ในเรื่องการส่ือสารประชาสมัพนัธใ์นเรื่องข่าวสารต่าง ๆ ของ
องคก์ร จะตอ้งมีการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงบุคลากรในทุกระดบัชัน้ ตัง้แต่ระดบับน ลงไปถึงระดบัล่าง
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เพ่ือใหก้ารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคต ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหพ้นกังานทกุระดบัชัน้ ทราบถึงนโยบายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร
เป็นอย่างดี เพ่ือการปฏิบตัิงานเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์องคก์รไดว้างไว ้และสามารถปฏิบตัิงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
 3. คณุภาพชีวิตการท างาน ควรด าเนินการพฒันา และปรบัปรุงแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
  ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นนีส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ องคก์รไดเ้ปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน มีการฝึกอบรม
ในดา้นตา่ง ๆ ทัง้นีอ้งคก์รจะตอ้งใสใ่จในดา้นนีใ้หเ้ป็นพิเศษมากย่ิงขึน้ ควรจดัฝึกอบรบ ใหพ้นกังาน
อยู่บอ่ย ๆ ส่งเสริมการเรียนรูใ้หพ้นกังานอยู่ตลอดเวลา จดัฝึกอบรมใหต้รงกับสายงานท่ีพนักงาน
ถนดั เป็นการเพิ่มขีดความสามารถใหก้ับพนกังาน มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถจดัการและ
แก้ไขปัญหาได ้และเพ่ือช่วยส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 4. แรงจงูใจ ควรด าเนินการพฒันา และปรบัปรุงแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นนีส้อดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่ใน
ระดบัมาก องคก์รจะตอ้งใหค้วามใส่ในเรื่องของการไดร้บัการยอมรบันับถือ เม่ือพนกังานมีการ
ปฏิบตัิงานไดดี้เกินเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้องคก์รควรมีการยกย่องช่ืนชมแสดงความยินดี เพ่ือ
เป็นขวัญและก าลังใจ หรืออาจมอบเป็นของท่ีระลึกใหแ้ก่พนักงานท่ีสามารถปฏิบตัิงานไดเ้ป็น
อยา่งดี เพ่ือเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดการปฏิบตัท่ีิดีและมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
  ดา้นความก้าวหน้า ดา้นนีส้อดคล้องกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่ในระดับมาก 
องคก์รจะตอ้งให้ความเป็นธรรมในดา้นความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก เพราะดา้นนีเ้ป็นดา้นท่ี
ค่อนข้างมีความส าคัญต่อพนักงาน เม่ือพนักงานมีการผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกินความ
คาดหมาย หรือเกินเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้องคก์รควรพิจารณาถึงความก้าวหนา้ให้กับ
พนกังาน เพ่ือเป็นแรงจงูใจท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
  ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นนีส้อดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก 
องคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของพนกังาน ควรใหห้นา้ ท่ีความรบัผิดชอบอย่าง
พอดี ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป เพ่ือใหพ้นกังานสามารถรบัผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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  ด้านค่าตอบแทน ด้านนีส้อดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ อยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากค่าตอบแทนปัจจัยหลักของการท างาน ทัง้นีอ้งคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรม เหมาะสมกับภาระงาน ควรมีการปรับเงินเดือนให้กับพนักงานทุก ๆ ปี รวมไปถึง
สวสัดกิาร ตา่ง ๆ ตอ้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เพ่ือเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
  ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน ดา้นนีส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว้ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดี ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานท่ีดีตามไปดว้ย องคก์รตอ้งใหก้ารสนับสนุน ทัง้หัวหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้
ความยตุิธรรมกบัทกุฝ่าย สนบัสนนุใหห้วัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดมี้โอกาสท างานรว่มกนั 
เพ่ือความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั ท าใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน ดา้นนีส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด องคก์รจะตอ้งปลูกฝังในเรื่องของความสามัคคี ไม่แบ่งพรรค แบ่งฝ่าย คอย
สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันไดเ้ป็นอย่างดี ทุกหน่วยงานสามารถร่วมกัน
ท างานได ้ทัง้นี ้องคก์รควรจดักิจกรรมอยู่เสมอ ๆ  เพ่ือใหพ้นกังานในองคก์ร ไดท้  าความรูจ้กักัน 
ไม่ใช่รูจ้ักกันเพียงในหน่วยงานของตนเอง แต่จะตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานต่าง
หนว่ยงานดว้ย 
  ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นนีส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ  ความมั่นคงของงานถือเป็นสว่นส าคญัมากท่ีจะเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานสามารถปฏิบตังิาน
ไดอ้ย่างไรก้งัวล องคก์รเองตอ้งมีความมั่นคง เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความมั่นใจ ไม่ เกิดความระแวง
ถึงการขาดความมั่งคง เม่ือพนักงานขาดรูส้ึกขาดความมั่นคง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานก็จะลดลงตามลงไปดว้ย ทัง้นีอ้งคก์รจะตอ้งพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้กิดความมั่นคงตอ่
องคก์ร และตอ่พนกังานดว้ย 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
 หากมีการท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษาจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาในเรื่องดงัตอ่ไปนี ้
  1. ควรศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ เน่ืองจากงานวิจยัในครัง้นี ้ ในดา้น
เพศนัน้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน เพ่ือใหด้า้นเพศมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั และสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  2. ควรศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม ดา้นองคก์ารและการจัดการ เก่ียวกับการ
ก าหนดเปา้หมายขององคก์ร วิสยัทศันข์ององคก์ร การวางแผนเชิงกลยทุธ ์และการกระจายอ านาจ 
เน่ืองจากงานวิจัยในครัง้นี ้ดา้นองคก์ารและการจัดการ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีไดต้ัง้ไว้ 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงดา้นองคก์ารและการจัดการ และเพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
  3. ควรศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากงานวิจัยในครัง้นี ้ดา้น
การบูรณาการทางสังคม และดา้นความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีไดต้ัง้ไว ้เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขและพฒันา เพ่ือท าใหพ้นกังาน
มีคุณภาพชีวิตการท างานทีดีและยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานให้ดี
ยิ่งขึน้อีกดว้ย 
  4. การวิจยัในครัง้ต่อไปควรขยายการศึกษางานวิจยัเพิ่มเติมไปยงัพนกังานมหา
วิทยาลัยสายวิชาการ ควรมีการวิจัยแบบต่อเน่ืองในองคก์รเพ่ือเป็นการส ารวจถึงปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้พนักงานมีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ตอ่ไป  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏบิัตกิาร 
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัตกิาร  

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
 ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบตักิาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ส าหรบัเป็นขอ้มลูน าไปพฒันา
องคก์ร แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้ม 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่แรงจงูใจ 
  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ คือ  ผู้ ท่ีปฏิบัติงา น ท่ี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จ  านวน 438 คน 
 3. แบบสอบถามแต่ละขัน้ตอนจะมีค าชีแ้จงเฉพาะของตอนนัน้  ๆ เพ่ือใหแ้บบสอบถาม
เป็นไป อย่างถกูตอ้งสมบรูณ์ ขอความกรุณาท่านไดต้อบใหค้รบทกุขอ้ ตามความเป็นจริง ค  าตอบ
ของทา่นทกุขอ้มีคา่ตอ่การศกึษาครัง้นีม้าก และขอ้มลูท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบหรือเป็นผลเสียหายแก่
ผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลับ และจะใชป้ระโยชนข์อง
ขอ้มลูในภาพรวมเพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ 

ผูศ้กึษาขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นไดใ้หค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
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ตอนที ่1 : ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
1. เพศ 
   1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) นอ้ยกวา่ 20 ปี   2) 20 – 29 ปี  3) 30 – 39 ปี  
 4) 40 – 49 ปี   5) มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 1) ต  ่ากว่าปรญิญาตรี  2) ปรญิญาตรี    
 3) ปรญิญาโท                                    4) ปรญิญาเอก 
4. ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ 
 1) กลุม่บรหิารจดัการ  2) กลุม่ปฏิบตัิการและวิชาชีพ 
 3) กลุม่บรกิาร                                    
5. ระยะเวลาในการท างาน  
 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2) 1 – 10 ปี 
 3) 11 – 20 ปี   4) มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 
6. หนว่ยงานท่ีสงักดั 
 1) คณะ 
 2) วิทยาลยั 
 3) สถาบนั 
 4) ส านกั 
7. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
 2) 15,001 – 25,000 บาท 
 3) 25,001 – 35,000 บาท 
 4) 35,001 – 45,000 บาท 
 5) มากกวา่ 45,000 บาท 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้ม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 
 
สภาพแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิง่
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อยา่ง
ยิง่ (1) 

1. ด้านความม่ันคงปลอดภยั  
1.1  องคก์รมีอปุกรณใ์นการท างานท่ีปลอดภยั ทนัสมยั
มีแสงสวา่ง และอณุหภมูิที่เหมาะสม 

     

1.2  องคก์รมีการท าประกนัชีวิตใหต้ลอดระยะเวลาที่
ทา่นปฏิบตัิงาน  

     

1.3  ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบัการดแูลรกัษาความปลอดภยั 
ในสถานท่ีท างาน ไมสุ่ม่เสีย่งตอ่การเกิดอบุตัเิหต ุ

     

2. ด้านองคก์ารและการจัดการ  
2.1 องคก์รมีการก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงค ์และวิสยัทศันข์ององคก์ร 

     

2.2  องคก์รใหค้วามส าคญัตอ่การวางแผนเชิงกลยทุธ ์
มีการบรหิารจดัการหนว่ยงานในองคก์รเป็นอยา่งดี  

     

2.3  องคก์รใหค้วามส าคญัตอ่การกระจายอ านาจตาม
สายงาน เพื่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการท่ีคลอ่งตวั 

     

3. ด้านการตดิตอ่สื่อสาร  
3.1  องคก์รมีการประชาสมัพนัธข์า่วสารใหบ้คุลากร
ทราบอยูเ่สมอ 

     

3.2  องคก์รมีการชีแ้จงขา่วสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีมกีาร
ปรบัเปลีย่นใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

     

3.3  บคุลากรสามารถรบัรูข้า่วสารดา้นนโยบาย 
กระบวนการท างาน และขา่วสารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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ตอนที ่3 : แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิต 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 
 
 

คุณภาพชวีิตการท างาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อยา่ง
ยิง่ 
(1) 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  
4.1  ทา่นมีโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถ  
โดยการเขา้ฝึกอบรมหรอืเขา้รว่มสมัมนาที่องคก์รจดัขึน้ 

     

4.2  ทา่นมีโอกาสไดร้บัมอบหมายใหท้านทีต่อ้งใช้
ความสามารถมากกวา่งานประจ าที่ท าอยู ่

     

4.3  ทา่นมีโอกาสในการพฒันาตนเองและองคก์รเปิด
โอกาสใหท้า่นไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที่ 

     

5. ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
5.1  องคก์รมีการจดัสมัมนาประจ าปีเพื่อสรา้งความ 
สมัพนัธท์ี่ดีของบคุลากรในองคก์ร 

     

5.2  องคก์รของทา่นเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมีสว่นรว่ม
ในการน าเสนอความคิดใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

     

5.3  องคก์รสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามเทา่เทียมกนั  
ไมแ่บง่ชนชัน้ในกลุม่งาน ไมม่ีอคติตอ่กนั รว่มมือกนั 

     

6. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว  
6.1  ภาระงานท่ีทา่นรบัผิดชอบไมก่่อใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจ เช่น เครยีด ป่วยงา่ย 

     

6.2  ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมคีวาม
เหมาะสมกบัชว่งเวลาท างานในแตล่ะวนั 

     

6.3  องคก์รของทา่นมีการก าหนดชั่วโมงในการท างาน
ตอ่วนัอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
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ตอนที ่4 : แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่แรงจงูใจ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 
แรงจูงใจ 

(ปัจจัยจูงใจ) 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

7.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
7.1 ทา่นไดร้บัความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 

     

7.2 ทา่นไดร้บัการยกยอ่งชมเชย และการยอมรบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 

     

8.  ด้านความส าเร็จในการท างาน  
8.1  ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอยา่งดีและ
ไมเ่กิดความเสียหายตอ่งานที่ท  า 

     

8.2  ทา่นสามารถปฏิบตัิงานและรบัผิดชอบงานที่ไดร้บั
มอบหมายจนส าเรจ็และตรงตามเป้าหมาย 

     

9.  ด้านความก้าวหน้า  
9.1 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหก้ารสนบัสนนุทา่นในการ
เลื่อนต าแหน่งเม่ือมีโอกาส 

     

9.2 หน่วยงานของทา่นมีการพิจาณาเลื่อนต าแหน่งอยา่ง
เป็นธรรม 

     

10. ด้านความรับผิดชอบ  
10.1 ทา่นพงึพอใจกบัการปฏิบตัิงานทีไ่มมี่การควบคมุ
อยา่งใกลช้ิดจากหวัหนา้งาน 

     

10.2 ท่านพึงพอใจที่มีอ  านาจในการตัดสินใจกับงานที่
ทา่นไดร้บัผิดชอบ 

     

11. ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
11.1 ท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานตามภาระงาน 
ตามความรูแ้ละความถนดัของตนเอง 

     

11.2  หน่วยงานของทา่นก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และถกูตอ้ง 
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แรงจูงใจ 
(ปัจจัยค า้จุน) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิง่ 
(1) 

12. ด้านค่าตอบแทน  
12.1 ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานท่ีทา่นรบัผิดชอบอยู ่

     

12.2 ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัความรู ้
และความสามารถของทา่น 

     

13. ด้านความสัมพันธก์ับหัวหน้างาน  
13.1 หวัหนา้งานมีการตดิตอ่สือ่สาร ที่แสดงถึง
ความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ทา่นอยูเ่สมอ 

     

13.2 หวัหนา้งานมีความจรงิใจตอ่ทา่น มีความ
รว่มมือ และใหค้วามช่วยเหลอืเป็นอยา่งดี 

     

14. ด้านความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน  
14.1 ทา่นสามารถเขา้กบัเพื่อนรว่มงานใน
หนว่ยงานและหนว่ยงานอื่น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

14.2 ทา่นไดร้บัการใหค้วามรว่มมือจากเพื่อน
รว่มงานทกุครัง้ที่ตอ้งการ 

     

15. ด้านความม่ันคงในงาน  
15.1 ทา่นมีความพอใจตอ่ความมั่นคงขององคก์ร
ที่ทา่นปฏิบตัิงานอยู ่

     

15.2 ทา่นมีความเช่ือมั่นถึงความมั่นคงของ
ต าแหนง่งานท่ีทา่นท าอยู ่

     

16. ด้านการบังคับบัญชา  
16.1 ทา่นไดร้บัความยตุิธรรมในการแบง่และ
กระจายงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

16.2 ผูบ้งัคบับญัชา มกีารมอบหมายงาน แนะน า
วิธีการท างานและใหข้อ้เสนอแนะอยา่งละเอียด  
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ตอนที ่5 : แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น
ด้วย

อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อยา่งยิง่ 
(1) 

17. ด้านคุณภาพงาน  
17.1 งานของทา่นมคีณุภาพและตรงตาม
มาตรฐาน ที่หนว่ยงานก าหนดไว ้

     

17.2 งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย ทา่นสามารถท า
ไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น และ เช่ือถือได ้

     

18. ด้านปริมาณงาน  
18.1 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานไดด้ีและมีปรมิาณ
งานที่เกินเปา้หมายที่ก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 

     

18.2 ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของ
ปรมิาณงานที่ไดร้บัเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ 

     

19. ด้านเวลา  
19.1 ทา่นมกัจะตรงตอ่เวลา และรกัษาเวลาใน
การปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

19.2 ทา่นมีการน าเทคนิคใหม ่ๆ เขา้มาปรบัปรุง
การปฏิบตัิงานเพื่อความสะดวก และรวดเรว็ขึน้ 

     

20. ด้านค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  
20.1 ทา่นใชท้รพัยากรทางดา้นเงิน คน วสัด ุ
และเทคโนโลยีขององคก์รที่มีอยา่งคุม้คา่ 

     

20.2 ทา่นสามารถบรหิารคา่ใชจ้า่ยไดเ้หมาะสม
กบังานและสามารถลดตน้ทนุไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

 

 

 
 



 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 รายชื่อ     ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิโรจน ์ บรุณศิริ  วิทยาลยันวตักรรม 
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      มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  

3. อาจารย ์ดร.กลัยกิตติ ์ กีรติองักรู   ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

      มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

4. อาจารย ์ดร.จรนิทร ์ จารุเสน   ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

      มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

5. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์ จินตน์พุงศ ์   ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
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