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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ความผกูพนัธต์่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั กฤษวรรณ เมฆใหม ่
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. ภธิูป มีถาวรกลุ  

  
การวิจยัในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัธต์่อองคก์ารและคุณภาพชีวิต

การท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยกลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวน การวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ โดยวิธีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญนอ้ยสดุ และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธใ์ชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ไม่มีบุตรในความดูแล มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่  15,001 – 25,000 บาท 2.มีความคิดเห็นต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การและ
คณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัดี 3.พนกังาน
ออฟฟิศที่มีเพศ ช่วงอายุ อาชีพ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4.ความผูกพันธ์ต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ5.คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมีทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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The purpose of this research is to study organizational commitment and the quality of 

work life associated with the working efficiency on hybrid working among office workers in the 
Bangkok metropolitan area.  The sample groups used in this study included 400 office workers in 
Bangkok using hybrid working by using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics 
used in the descriptive data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis was tested with an independent sample t-test, One-Way Analysis of Variance and the 
Pearson Correlation. The study found the following: (1) the majority of employees in the sample of 
222 were female, 21-30 years, held a Bachelor’s degree, single, no children, and an average monthly 
income between 15,001-25,000 Baht; (2) most employees had organizational commitment and 
quality of work life at a high level and working efficiency on hybrid work at a good level; (3) 
employees of a different gender, age, and job characteristics had different overall working efficiency 
on hybrid work with a significance of 0.05; and(4) organizational commitment was positively 
correlated with working efficiency on the hybrid working of office workers with a statistical 
significance of 0.01 at a medium-level; and (5) the quality of work life was positively correlated with 
working efficiency on hybrid work among office workers with a statistical significance of 0.01 at a 
medium level. 
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ส าคญัใหฝ่้าฟันทกุปัญหาไปได ้
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สนใจ และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเพื่อพฒันาความรูต่้อไปได ้

  
  

กฤษวรรณ  เมฆใหม่ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ........................................................................................................................ ฎ 

สารบญัรูปภาพ ..................................................................................................................... ฒ 

บทท่ี 1 ................................................................................................................................... 1 

บทน า .................................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ................................................................................................. 4 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 5 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั .................................................................... 5 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................................................... 5 

ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง ......................................................................................... 5 

ตวัแปรที่ศึกษา ............................................................................................................ 6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 7 

กรอบแนวคิดการวิจยั ....................................................................................................... 11 

สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................... 12 

บทท่ี 2 ................................................................................................................................. 13 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ............................................................................................. 13 

    



  ซ 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์.................................................................... 13 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ........................................................ 17 

2.1 ความหมายของความผูกพนัธต่์อองคก์าร .............................................................. 17 

2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ....................................................... 19 

2.3 องคป์ระกอบของความผูกพนัธต่์อองคก์าร ............................................................ 22 

2.4 ความส าคญัของความผูกพนัธต่์อองคก์าร ............................................................. 23 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ......................................................... 24 

3.1 ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างาน ............................................................... 24 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ............................................. 26 

3.3 องคป์ระกอบคณุภาพชีวิตการท างาน.................................................................... 29 

3.4 ประโยชนข์องการเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตการท างาน .............................................. 31 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ........................................................ 32 

4.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน ............................................................... 32 

4.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ..................................................................... 35 

5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน .......................................... 39 

5.1 ความหมายของการท างานแบบผสมผสาน ........................................................... 39 

5.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท างานแบบผสมผสาน ............................................................ 39 

งานวิจยัและบทความจากต่างประเทศ ........................................................................ 40 

ผลงานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................... 45 

ความสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์บัประสิทธิภาพการท างาน ............................... 45 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัธอ์งคก์ารกบัประสิทธิภาพการท างาน ........................ 45 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัธต่์อองคก์าร
 ....................................................................................................................... 46 



  ฌ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัธต่์อองคก์าร
 ....................................................................................................................... 47 

ความผกูพนัธอ์งคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการ
ท างาน ............................................................................................................ 48 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใชก้ารวิจยั .......................................................................... 49 

บทท่ี 3 ................................................................................................................................. 51 

วิธีการด าเนินวิจยั ................................................................................................................. 51 

1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ....................................... 51 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................ 51 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ....................................................................................... 51 

วิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง ........................................................................................ 51 

ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง ....................................................................................... 52 

2.การสรา้งเครื่องมือในการวิจยั ......................................................................................... 53 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ................................................................ 53 

ขัน้ตอนการในสรา้งเครื่องมือวิจยั ............................................................................... 58 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู .................................................................................................. 60 

4. การจดัท าขอ้มลู ........................................................................................................... 60 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 61 

เกณฑกา์รแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์......................................................... 66 

ความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์......................................................................... 66 

บทท่ี 4 ................................................................................................................................. 67 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................................................... 67 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 67 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 68 



  ญ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ................................. 68 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ........................................................... 72 

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน .......................................................... 75 

ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน ........................... 82 

สว่นที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
จ านวน 7 ขอ้ .................................................................................................... 85 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน......................................................................................... 100 

บทท่ี 5 ............................................................................................................................... 103 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...................................................................................... 103 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ............................................................................................. 103 

ความส าคญัของการวิจยั ................................................................................................ 103 

สมมติฐานการวิจยั ......................................................................................................... 104 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................. 104 

อภิปรายผลการวิจยั ....................................................................................................... 112 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากงานวิจยั ......................................................................................... 121 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป .................................................................................... 123 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 125 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยั ............................................................................... 136 

ภาคผนวก ข หนงัสือการยกเวน้การรบัรองจริยธรรมในมนุษย ์................................................ 143 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 145 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 จ านวนความถ่ี และค ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ........................... 68 

ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และค ารอ้ยละ เก่ียวกบัช่วงระดบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ............ 69 

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ ...... 69 

ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตรใน
ความดแูล ............................................................................................................................ 70 

ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา
สงูสดุ .................................................................................................................................. 70 

ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ............. 71 

ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ................................................................................................................................... 71 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเชื่อ
มนัอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร ......................................... 72 

ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   ดา้น
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร .................................................... 73 

ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   ดา้น
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร .............................. 74 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  ดา้น
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ....................................................................................... 75 

ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  ดา้น
สิ่งแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและความปลอดภยั ..................................................................... 76 

ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานดา้น
ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน............................................................................................. 77 

    



  ฏ 

ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  ดา้น
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล .................................................................... 77 

ตาราง 15แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  ดา้น
การบรูณาการทางสงัคม ....................................................................................................... 78 

ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานดา้น
สิทธิสว่นบุคคล .................................................................................................................... 79 

ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั .................................................................................. 80 

ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  ดา้น
การค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม........................................................... 81 

ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานดา้นคณุภาพงาน ....................................................................................... 82 

ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสาน ดา้นปรมิาณงาน....................................................................................... 83 

ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ใน
รูปแบบผสมสาน ดา้นเวลา ................................................................................................... 83 

ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพกรในรูปแบบ
ผสมผสาน ดา้นค่าใชจ้่าย ..................................................................................................... 84 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ ..................................................................................... 86 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละกลุม่อายุโดยใช ้Levene’s test
 ........................................................................................................................................... 87 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุม่อายุโดยใช ้One way 
ANOVA .............................................................................................................................. 88 



  ฐ 

ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ
ผสมผสานต่อองคก์ารของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุเป็นรายคู่
ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ............................................................... 89 

ตาราง 27แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละสถานภาพโดยใช ้Levene’s 
test ..................................................................................................................................... 90 

ตาราง 28แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละสถานภาพสมรสโดยใช ้Brown-
Forsythe ............................................................................................................................. 90 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละจ านวนบุตรในความดแูลโดยใช ้
Levene’s test ...................................................................................................................... 91 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละจ านวนบุตรในความดแูลโดยใช ้
Brown-Forsythe.................................................................................................................. 92 

ตาราง 31แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใช ้
Levene’s test ...................................................................................................................... 93 

ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใช ้
Brown Forsythe .................................................................................................................. 93 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ .................................................................................. 94 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช ้
Levene’s test ...................................................................................................................... 95 



  ฑ 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ย โดยใช ้Brown-
Forsythe ............................................................................................................................. 96 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน กบั
ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ........... 97 

ตาราง 37แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน  กบั
ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ........... 99 

ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ..................................................................... 100 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั ................................................................................... 11 

ภาพประกอบ 2แสดงแบบจ าลองความผูกพนัธต่์อองคก์าร (Model of Organizational 
Commitment)    ที่มา : Steers (1977, P.46-47) ................................................................... 21 

 

    



 

บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
จากวิกฤติโรคโควิด-19 ที่แพรร่ะบาดไปทั่วโลกนัน้สง่ผลใหผู้ค้นในสงัคมจ าเป็นตอ้งปรบัตวั 

เกิ ด ชี วิ ต วิ ถี ให ม่ (New Normal) ที่ ท า ให้ ชี วิ ต ป ระจ า วัน เดิ ม นั้ น ต้อ ง เป ลี่ ย น แป ล งไป  
มีการรกัษาระยะห่างระหว่างกัน (Social Distancing) และตอ้งปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครดั การปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานนัน้ถือเป็นหนึ่งในการปรบัตัวเพื่อรบัมือกับสถานการณ์โรคระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 ที่ เห็นได้ชัดที่สุด ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนก็จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่  เพื่อให้สามารถด ารงอยู่และผ่านพ้นวิกฤติไปได้ ได้แก่  
การท างานทางไกลแบบท าที่ บ้าน  หรือ Work from home ส าหรับบริบทในประเทศไทย 
บริษัทเอกชนหลายแห่งรวมถึงหน่วยงานภาครฐัในหลายภาคส่วนต่างขานรบัแนวทางดังกล่าว 
ดว้ยการประกาศนโยบายใหพ้นกังานที่สามารถท างานที่บา้นไดภ้ายใตส้ถานการณว์ิกฤติดงักล่าว
นัน้ 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอย่างกระทันหันนี ้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ส าหรับเชิงบวกเช่น การท างานทางไกลแบบท าที่บ้าน นอกจาก  
จะลดการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโควิด-19 แล้วยังสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางมา
ท างาน พนกังานจึงสามารถจดัสรรเวลาและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานมากขึน้ได ้เป็นตน้ และ
ในเชิงลบเช่น  เป็นการสร้างภาระให้กับพนักงานที่ จ  า เป็นต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี ,  
เกิดความเครียดจากการจากการขาดปฏิสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือพนักงานบางรายอาจ
เกิดการขาดสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Work Life Balance) เนื่ องจากพนักงาน 
ไม่สามารถจัดการหรือแบ่งแยกเวลาท างานและเวลาส่วนตัวได้(ชาวิท ตันวีระชัยสกุล, 2564)  
เป็นผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างาน หรืออาการ Burnout Syndrome ซึ่งภาวะความเครียด
ดังกล่าวนี ้ ได้รบัการขึน้ทะเบียนเป็นโรคใหม่จากองค์การอนามัยโลก (WHO) โดยเป็นผลจาก
ความ เครียดเรื ้อรังจากการท างาน  จนบางครั้ง รู ้สึก เหนื่ อยล้าทางอารมณ์  เบื่ อหน่ าย  
รูส้ึกสูญเสียพลงังานทางจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2564)เกิดความเครียดสะสม และส่งผลกระทบ
ทางลบต่อพนักงานทางด้านสุขภาพกายและใจเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง  
หมดก าลงัใจในการท างาน และลาออกไดใ้นที่สดุ  
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ประกอบกับในปัจจุบัน สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
เริ่มคลี่คลายและลดความรุนแรงลง เขา้สู่ช่วงหลังสถานการณ์ Covid-19 (Post Covid) เกิดชีวิต 
วิถีถัดไปหรือ Next Normal ที่มีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 เพื่อความอยู่รอด เกิดความคุ้นชิน และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (เสกสนัต ์พันธุ์บุญมี, 2565) หลายองคก์ารจึงมีนโยบายใหพ้นักงานกลบัเขา้มา
ท างานในออฟฟิศตามเดิม จึงอาจเป็นเหตุให้พนักงานบางคนรูส้ึกต่อต้าน ไม่ต้องการกลับไป
ท างานในส านักงานตามเดิม เนื่องจากสามารถปรบัตัวและคุน้ชินกับรูปแบบการท างานทางไกล
แบบท าที่บ้าน ที่สามารถจัดสรรเวลาในการท างานได้เองและได้ทบทวนตัวเองอีกครั้งว่า ชีวิต 
การท างานในรูปแบบที่ตอ้งการเป็นอย่างไร จึงพรอ้มที่จะลาออก หากองคก์ารยงัคงยืนกรานที่จะ
ให้ พ นั ก ง าน ก ลั บ เข้ า ไป ท า ง าน ใน ส านั ก ง าน ต าม เดิ ม  เห็ น ได้ ชั ด จ า ก เห ตุ ก า รณ ์  
The great resignation หรือกระแสการลาออกจ านวนมากของพนักงานในสหรฐัอเมริกา อา้งอิง
ข้อมูลจาก (U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2021) รายงานว่าเดือนเมษายนและ
กรกฎาคม 2564 มีพนักงานที่ลาออกจากงานประจ าที่ท าอยู่กว่า 4 ล้านคนในสหรฐัอเมริกา  
แต่ส าหรบัในประเทศไทยนัน้ อาจจะยงัไม่ไดเ้ห็นเป็นตวัเลขการลาออกที่สงูเหมือนในต่างประเทศ 
แต่ก็เป็นสญัญาณเตือน ใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัเพื่อรบักบัสถานการณแ์ละมมุมองการใชช้ีวิตของ
พนักงานที่เปลี่ยนไป โดยหากองคก์ารไม่สามารถปรบัตัวตามความตอ้งการของพนักงานไดท้ัน 
อาจเป็นเหตุให้เกิดเหตุการณ์การลาออกครั้งใหญ่ในตลาดแรงงาน และจะยิ่งเพิ่มสูงขึน้เมื่อ 
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ลดลงและเศรษฐกิจค่อยๆ ดีขึน้เนื่องจากมีปัจจยัเสี่ยง
ที่นอ้ยลง (Adecco, 2021) องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับสวัสดิภาพของพนกังานเป็น
ส าคัญ เปิดใจรบัฟังความตอ้งการของพนักงาน เพื่อหาจุดตรงกลางร่วมกันระหว่างองคก์ารกับ
พนักงาน แนวคิดการท างานในรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน หรือ Hybrid Working จึงเป็น
หนึ่งในแนวทางการปรบัตวัของหลายองคก์าร เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วนี ้

 ส  าหรับการท างานแบบผสมผสานหรือ Hybrid Working นั้นเป็นรูปแบบการท างาน 
ที่ผสมผสานกันระหว่างการท างานทางไกลแบบท าที่บา้นและการท างานที่ส  านักงาน เพื่อสรา้ง
ความยืดหยุ่นในการท างานให้กับพนักงานมากยิ่งขึน้ โดยการท างานแบบผสมผสานนี ้ได้รับ  
ความนิยมเป็นอย่างมาก องคก์ารชัน้น าของโลกอย่างเช่น Microsoft และ Google ไดน้ ารูปแบบ
การท างานแบบผสมผสานนีม้าใชด้ว้ยเช่นกนั ส าหรบัประโยชนข์องการท างานแบบผสมผสานนัน้ 
เป็นการส่งเสริมให้พนักงานสามารถบริหารจัดการตารางงานได้ยืดหยุ่นตามสถานการณ ์  
เมื่อพนักงานท างานที่บา้น จึงลดความอ่อนลา้ในการเดินทาง และสามารถจดจ่อกับงานมากได้
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มากขึน้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ไปท างานที่ส  านกังาน เพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ์และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกนัและกนักับหัวหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน และยังสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอุปกรณ์
ส านกังานและพืน้ที่ส่วนกลางของส านกังานไดอี้กดว้ย แต่ไม่ว่ารูปแบบการท างานจะเปลี่ยนแปลง
ไปเช่นไร สิ่งหนึ่งที่ทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญและค านึงถึงอยู่เสมอคือ ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ซึ่งพนักงานจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์การจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงสวสัดิภาพความเป็นอยู่ของพนกังาน สนบัสนนุการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆและส่งเสริม
คณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพนกังานใหม้ีความสขุในการท างาน เพราะพนกังานคือหวัใจส าคญั
ในการพฒันาองคก์าร  

 ส  าหรบัการท างานรูปแบบผสมผสานนัน้ นอกจากจะส่งเสริมการสรา้งสมดุลใหพ้นกังาน
สามารถบริหารเวลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างลงตวัแลว้นัน้ แต่ในอีกมมุหนึ่งอาจเป็น
สาเหตุของการลดการมีส่วนร่วม หรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันลดลงได้ เนื่องด้วยรูปแบบการ
ท างานที่ค่อนข้างยืดหยุ่นในแต่ละบุคคลนีเ้อง จึงเป็นเหตุให้เวลาเข้าท างานในส านักงานอาจ  
ไม่ตรงกัน หรือมีการพูดคุยกันผ่านออนไลน์ แต่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์หรือท ากิจกรรมร่วมกัน  
ดงันัน้ องคก์ารจึงควรส่งเสริมการสรา้งความผูกพันธ์ระหว่างพนักงานดว้ยกัน และความผูกพันธ์
ของพนักงานที่มีต่อองค์การ โดยจัดท านโยบาย หรือจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงคุณค่าในตนเองที่มีต่อองคก์าร เมื่อพนักงานมีความรูส้ึกผูกพันธ์ต่อองคก์าร เขาจะมี
ความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ตนเองนัน้ไดเ้ป็นพนกังานขององคก์าร  รวมถึงมีการใชค้วามพยายามอย่าง
มากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร และจะสมัครใจที่จะอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร 
ถึงแมว้่าจะไดร้บัขอ้เสนอที่ดีกว่าจากองคก์ารอ่ืนก็ตาม อีกทัง้การสรา้งความผูกพนัธ์ของพนกังาน 
ที่มีต่อองค์การ ถือเป็นปัจจัยที่ต้องส่งเสริมและพัฒนาร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์การ  
โดยมีเปา้หมายรว่มกนัเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้

 ในสถานการณ์แห่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานนี ้ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
การท างาน (Quality of work life) ถือเป็นอีกปัจจัยที่ส  าคัญอย่างยิ่งส าหรบัการท างานในปัจจุบัน  
ที่มีปัจจัยต่างๆที่อาจก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน เช่น โรคระบาด,ค่าครองชีพที่สูงขึน้  
เป็นตน้ องคก์ารจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เนื่องจาก
พนักงานถือเป็นทรพัยากรหลักที่มีคุณค่าและส าคัญต่อองคก์าร โดยจัดท านโยบายและวางแผน
ดา้นการสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จดัท ากลยุทธก์ารพฒันาคณุภาพชีวิต
การท างานดา้นต่าง ๆ ทัง้ในด้านลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มที่ดี (สถาบันส่งเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) , 2562)  
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เมื่อพนักงานมีสุขภาพกาย สุขภาพใจและคุณภาพชีวิตที่ดี เขาจะมีความรูส้ึกดีต่อองคก์ารและ
ตอ้งการตอบแทนต่อองคก์ารดว้ยการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นก าลงัส าคัญในการผลกัดนัให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ 

 ดังที่ไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ไม่ว่ารูปแบบการท างานจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร สิ่งส าคัญที่
องค์การจะต้องให้ความส าคัญ คือ พนักงาน เพราะพนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ
องคก์าร โดยไม่เพียงแต่จะมุ่งพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพการท างานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น   
แต่ควรสนบัสนุนและสรา้งบรรยากาศในการท างานเพื่อใหพ้นกังานมีความรูส้ึกผูกพนัธต่์อองคก์าร 
ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถท าใหอ้งคก์ารสามารพฒันาไปได ้และควรใหค้วามส าคัญกับการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีและมีความสขุในการท างาน ซึ่งจะส่งเสรมิใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณแ์ละรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงคส์งูสดุขององคก์ารนั่นเอง 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความผูกพันธ์ต่อองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าขอ้มลูจากการศกึษาครัง้นี ้มาใชเ้ป็นแนวทางการ
พฒันางานดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลส าหรบัองคก์าร และน าไปใชใ้หเ้หมาะสม เนื่องจากการ
ท างานผสมผสาน เป็นการท างานในรูปแบบใหม่ที่ไม่เพียงแต่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
เท่านัน้แต่ยงัตอ้งค านึงถึงสขุภาวะของพนกังานที่สมบรูณท์ัง้ทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทาง
สงัคม เชื่อมโยงกันเป็นองคร์วมอย่างสมดุล (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ , 
2550)เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไปไดภ้ายใตก้ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร
ในความดูแล ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ช่วงระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันธ์ต่อองคก์ารกับประสิทธิภาพการท างาน 
ในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน  
ในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย  
1. เพื่อใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัธต่์อองคก์าร,คณุภาพชีวิตการท างาน

และประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่ อ เป็นข้อมูลให้กับองค์การสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอด เพื่ อพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
3. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี ้ ไปใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวางแนวการ

บริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบความตอ้งการพนักงาน 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้มุ่งศึกษาถึงความผูกพนัธต่์อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างาน
ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน  
เขตกรุงเทพมหานคร โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบ
การท างานแบบผสมผสานซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้สามารถค านวณไดจ้ากสตูร
ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (Cochran, 1977)โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
  ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling : SRS) 
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน โดยเลือกสุ่มจาก
เขตพื ้นที่ ในกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนส านักงานและพนักงานออฟฟิศสูงสุด 5 เขต ดังนี ้ 
เขตบางรกั เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวง เขตพญาไท และเขตวัฒนา โดยเหตุผลที่เลือก 5 เขตนี ้
เนื่องจากเป็นเป็นแหล่งส านักงานเอกชนและเขตชุมชน จึงมีความหนาแน่นของจ านวนพนักงาน
ออฟฟิศอยู่เป็นจ านวนมาก อา้งอิงขอ้มลูจาก (Jobthai, 2565) ทัง้ 5 เป็นเขตที่มีขอ้มลูการจา้งงาน
สงูสดุในกรุงเทพมหานคร 
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  ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจาก
เขตพื ้นที่ที่ ได้ในขั้นตอนที่  1แบ่งเป็นท าเลละ 80 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 400 คน โดยมี 
การแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรูปแบบการท างาน
รูปแบบผสมผสาน หรือเคยมีประสบการณก์ารท างานรูปแบบผสมผสาน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
โดยจดัท าแบบสอบถาม เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ความผกูพนัธ์
ต่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างาน ซึ่งผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรอิสระมาศกึษา ดงัต่อไปนี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 ช่วงอาย ุ
1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.4 จ านวนบตุรในความดแูล 
1.1.5 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.6 อาชีพ 
1.1.7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 ความผกูพนัธต่์อองคก์าร 
1.2.1ด้านความเชื่ อมันอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ    
ค่านิยมขององคก์าร   

สถานี จ านวน 
เขตบางรกั 80 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตสวนหลวง 80 
เขตพญาไท 80 
เขตวฒันา 80 

รวม 400 
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1.2.2.ความเต็มใจที่ จะทุ่ม เทความพยายามอย่างมากเพื่ อ องค์การ 
1.2.3.ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกของ 
องคก์าร 

1.3 คณุภาพชีวิตการท างาน                                                                         
1.3.1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ 
1.3.2.สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ถกูสขุลกัษณะและมีความปลอดภยั 
1.3.3.ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
1.3.4.โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 
1.3.5.การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 
1.3.6.สิทธิสว่นบคุคล 
1.3.7.ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั 
1.3.8.ดา้นการค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสาน ซึ่งผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรตามมาศกึษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

 2.1 ดา้นคณุภาพงาน  
 2.2 ดา้นปรมิาณงาน 
 2.3 ดา้นเวลา 
 2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง พนกังานบริษัทเอกชน และ พนกังาน
ในหน่วยงานภาครฐัที่ท างานในส านกังาน 

2.การท างานรูปแบบผสมผสาน หมายถึง รูปแบบการท างานที่ผสมผสานกันระหว่าง  
การท างานในส านักงานและการท างานทางไกลแบบท าที่บ้าน  (Work from Home) เพื่อสรา้ง 
ความยืดหยุ่นในการท างานใหพ้นกังานมากยิ่งขึน้ 

3.พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน หมายถึง 
พนักงานบริษัทเอกชน และ พนักงานในหน่วยงานภาครฐั ที่มีรูปแบบการท างานผสมผสานกัน
ระหว่างการท างานในส านกังานและการท างานทางไกลแบบท าที่บา้น (Work from Home) 
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4.ความผูกพันธ์ต่อองค์การ หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติความรูส้ึกของบุคคลต่อ
องคก์ารที่มีความที่เต็มใจที่จะปฏิบติังาน โดยการทุ่มเทความรูค้วามสามารถที่มีอยู่ใหก้บัองคก์าร
อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การ ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่องค์การได้
ก าหนดไว ้อีกทัง้ยงัมีความเชื่อมั่น ศรทัธา จงรกัภกัดีและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
   4.1 ความเชื่อมนัอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร 
หมายถึง การที่พนักงานยอมรบั สนับสนุนและพอใจกับนโยบายการบริหารงานขององค์การ 
ถึงแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหส้  าเรจ็ตามเป้าหมาย รวมถึงมคีวามเชื่อมั่น และค่านิยมของตน
ที่สอดคลอ้ง เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบัค่านิยมขององคก์าร   
    4.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ หมายถึง  
การที่พนักงานนัน้ใชค้วามสามารถและความพยายามของตนอย่างเต็มที่  โดยอทุิศก าลงักายและ
ก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคก์ารอย่างเต็มที่  มีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงาน 
ที่ ค่ อนข้างยาก เพื่ อ ให้ งานส า เร็จ  มี ป ระสิ ท ธิภ าพ  และเป็นก าลั งส าคัญ ให้ องค์การ 
ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย  

 4.3 ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
หมายถึง บุคคลมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร และมีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
และจะรู้สึกไม่ ดี เมื่ อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์การในแง่ลบ  โดยมีความปรารถนาให้องค์การ 
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และมีความสมัครใจที่จะอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร ถึงแมว้่าตน
จะไดร้บัขอ้เสนอที่ดีกว่าจากองคก์ารอ่ืน หรือแมห้ากองคก์ารจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
พนกังานจะยงัมีความเต็มใจที่จะคงอยู่กบัองคก์ารต่อไป 

5.คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง  
การที่องคก์ารสนบัสนุนการสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีของพนกังาน ทัง้ในเรื่องงานและเรื่องส่วนตวั โดย 
ใส่ใจต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานและตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย และ
จิตใจของพนกังาน โดยสามารถแบ่งได ้8 ดา้นดงันี ้
   5.1 ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ภาระหน้าที่งานที่รบัผิดชอบ  
ที่มีความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ต่อการปฏิบติังานของพนกังานที่ไดร้บัจากองคก์าร 
มีความเพียงพอต่อการครองชีพที่สมเหตสุมผลในสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 
   5.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดลอ้ม  
ในการปฏิบติังานที่ถูกสุขลกัษณะ และมีความปลอดภัยต่อร่างกายของพนกังาน ภายในองคก์าร  
มีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม มีมาตรการป้องกันอันตราย เพื่อใหพ้นักงานเกิด
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ความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน และรวมถึงการสนบัสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
เอือ้ต่อการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 
   5.3 ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่องคก์ารมีการสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองจนประสบ
ความส าเรจ็ และเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
   5.4 โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล หมายถึง การที่องคก์ารให้
โอกาสพนักงาน ไดร้บัการเสริมสรา้งพัฒนาทักษะเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถของพนักงาน  
เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานอย่างมีศักยภาพ ซึ่งจะท าใหพ้นกังานรูส้ึกมีคณุค่า และรูส้ึกว่าตนมี
สว่นรว่มในการปฏิบติังาน  
   5.5 การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การที่พนักงานได้รับการยอมรับ และ  
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน หรือเมื่อเกิดปัญหาสามารถได้รับความ
ช่วยเหลือจากหัวหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน ท าใหพ้นักงานรูส้ึกว่าตนมีคณุค่า และเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร 
   5.6 สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากร หรือพนักงานนัน้มีสิทธิ และปกป้องสิทธิ
ของตนเองได ้รวมถึงไดร้บัการปฏิบติัดว้ยความเสมอภาค เคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน และมีการ
ก าหนดมาตรฐานการให้ผลตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรมตามความรู้
ความสามารถของพนกังานอย่างยติุธรรม 
   5.7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การที่พนักงานสามารถ
จดัสรรเวลาส าหรบักิจกรรมต่างๆในชีวิตไดอ้ย่างสมดลุ โดยมีสดัส่วนเวลาที่เหมาะสมระหว่างเวลา
ในการท างานและชีวิตส่วนตัวในแต่ละวัน และสามารถรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายในการท างานไดต้ามก าหนด  
   5.8 ค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง การด าเนินงาน
หรือกิจกรรมการท างานขององค์การ ที่มีส่วนร่วมในการรักษา สนับสนุน ให้การช่วยเหลือ  
รบัผิดชอบ และตอบแทนสิ่งที่เป็นประโยชนแ์ก่สงัคม  

6.ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจตามเป้าหมายขององคก์าร แมว้่ารูปแบบการท างานจะเปลี่ยนแปลงไปแบบใด แต่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ ปริมาณงานเป็นไปตามที่วางแผนไว ้
ประหยดัเวลา และสิน้เปลืองตน้ทนุนอ้ยที่สดุ  
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     6.1 ด้านคุณภาพงาน หมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตาม 
ที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่มีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาดนอ้ยที่สุดตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ 
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด รวมทั้งมีการปรับระบบการวัดและประเมินผล 
การปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน เพื่อน ามาประเมินคณุภาพงาน 
และปรบัปรุงใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ต่อไป 
    6.2 ดา้นปรมิาณงาน หมายถึง จ านวนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ที่สามารถท าใหแ้ลว้
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ โดยปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมายนัน้จะตอ้งสมัพันธก์ับความรูค้วามสามารถของพนักงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
    6.3 ดา้นเวลา หมายถึง เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณของงาน โดยสนับสนุนการบริหารจัดการ และวางแผนเวลาให้ด าเนินงานเสร็จทัน
ก าหนด ใหคุ้ม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไปและไดผ้ลงานตามเปา้หมาย 
    6.4 ดา้นค่าใชจ้่าย หมายถึง ในการด าเนินงานสามารถวางแผนควบคมุค่าใชจ้่าย
โดยใชท้รพัยากรขององคก์ารอย่างคุม้ค่า สามารถลดค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการปฏิบติังานได ้โดยไม่ท า
ใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความผูกพันธ์ต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่ มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดวิจยัดงันี ้

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันต่อองคก์าร 
1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการ

ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมากเพ่ือองคก์าร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะ

รกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ 

2.สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ถกู

สขุลกัษณะและมีความปลอดภยั 

3.ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

4.โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ

ของบคุคล 

5.การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธ์

กบับคุคลอ่ืน 

6.สิทธิส่วนบคุคล 

7.ความสมดลุระหว่างงานและชีวติ

ส่วนตวั 

8.การค านึงถงึผลประโยชนแ์ละ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

Figure  1 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.ช่วงอาย ุ                                       

3.สถานภาพสมรส 

4.จ านวนบตุรในความดแูล 

5.ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

6.อาชีพ 

7.ช่วงระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสาน 

1.คณุภาพของงาน 

2.ปรมิาณงาน 

3.เวลา 

4.ค่าใชจ้่าย 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.พนักงานออฟฟิศที่มี เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความดูแล  

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ช่วงระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ  
การท างานในรูปแบบผสมผสาน แตกต่างกนั 

2.ปัจจัยความผูกพันธ์ต่อองคก์ารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษา เรื่อง “ความผูกพันธ์ ต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่ มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร 
 3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน 
 6.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

Kotler (2000) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลจะปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินการทางดา้นการตลาด มีปัจจยัดงันี ้

  1. เพศ (Gender) เพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติการรบัรูแ้ละการตัดสินใจในเรื่อง
การเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่างกัน โดยเพศชาย มีลักษณะแห่งความเป็นผู้น าและมีความ
รบัผิดชอบ ดว้ยบทบาทของการเป็นหัวหนา้ครอบครวัส่วนเพศหญิงนัน้ มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้ม
ของการเป็นผูต้าม มีความเชื่อมั่นในตนเองนอ้ยกว่าเพศชาย 

  2. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการในสินคา้ และบริการ
ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่ม
ผูส้งูอายจุะสนใจสินคา้ที่เก่ียวกบัการรกัษาสขุภาพ เป็นตน้ 

   3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่างๆ  โดยใน 
การด าเนินการทางการตลาด จะตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ต่อไปนีเ้พื่อท าใหเ้กิดการ
น าเสนอขายสินค้า และบริการต่างๆ ที่ เหมาะสมกับบุคคล รวมถึงเหมาะสมกับสถานภาพ  
ทางครอบครวัประเภทต่างๆ ดว้ย 
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  4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งของคุณสมบัติ
ส่วนบุคคล เนื่ องจากระดับการศึกษาจะเป็นตัวกลางหรื อป็นตัววัดระดับความคิดเห็น  
ระดบัทศันคติหรือระดบัของความคิดของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก  

   5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกบั
คุณสมบัติส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการ
สินคา้ และบรกิารท่ีแตกต่างกนั  

  6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เนื่องจาก  
ระดับรายไดจ้ะเป็นการแสดงออกถึงระดับทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบ
ต่อตราสินคา้ และบรกิารท่ีตดัสินใจเลือกบรโิภค 

  7. จ านวนบุตรในความดูแล และขนาดของครอบครัว เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีก
ประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคณุสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากขนาดของครอบครวัที่แตกต่าง
กัน เช่น การมีบุตรหลานจ านวนที่แตกต่างกันย่อมมีความตอ้งการ และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การใช้ชีวิต และการเลือกซื ้อสินค้า และบริการต่างๆแตกต่างกันตามความเหมาะสม และ  
ตามลกัษณะของขนาดครอบครวัต่างๆ เป็นตน้  

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ  (2542)  ได้กล่าวถึง  แนวความคิดเรื่องประชากรศาสตร์นั้น  
เป็นหลกัการและทฤษฎีที่มีความเชื่อมโยงและเป็นเหตเุป็นผลกนัพฤติกรรมของมนุษย ์โดยปัจจัย
ในดา้นต่างๆที่เป็นปัจจยัภายนอก อาจเป็นสาเหตุใหม้ีการแสดงออก หรือมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในดา้นต่างๆแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2552)กล่าวว่า การที่บุคคลมีพฤติกรรมการแสดงออก 
ที่แตกต่างกัน เป็นเพราะแต่ละบุคคลมีภูมิหลงัเฉพาะบุคคล(Personal background) ที่แตกต่าง
กันไปในแต่ละบุคคล  หรือมีลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่ ต่างกันออกไป  เช่น  เพศ อาย ุ 
ความมีอาวโุสในงานและสถานภาพสมรส โดยปัจจยัเหล่านีล้ว้นเป็นต่อพฤติกรรมการท างานของ
บคุคล โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้

  1. อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) จากผลการศึกษาพบว่า 
บุคคลจะมีผลผลิต(Productivity) สงูได ้เมื่อบุคคลนัน้มีประสบการณใ์นการท างานสงู แต่ทัง้นีเ้มื่อ
มีอายุเพิ่มขึน้ อาจเป็นเหตุให้ผลงานของบุคคลนั้นจะลดน้อยได้ และพนักงานที่มีอายุมากจะ 
ไม่ตอ้งการลาออกหรือยา้ยงานเนื่องจาก การที่มีระยะเวลาในการท างานนานเป็นผลท าใหไ้ดร้บั
ค่าตอบแทน ตลอดจนมีสิทธิ์ในสวสัดิการต่างๆเพิ่มขึน้ดว้ย โดยพนกังานท่ีอายุมากนัน้มกัจะปฏิบติั
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หนา้ที่การงานอย่างสม ่าเสมอ และมักมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานสูง และน าประสบการณ์การ
ท างานมาใชใ้นการท างานแต่จากการศึกษาพบว่า ในบางรายมักมีความรูส้ึกต่อตา้นเทคโนโลยี
ใหม่   ด้วยปัจจุบันเป็นยุคที่ องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ เป็นเหต ุ 
ใหพ้นกังานที่มีอายมุากตอ้งออกจากงาน 

  2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาพบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันหรือมีความแตกต่างกันนอ้ยมาก ระหว่างเพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของ
ความสามารถที่ เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาในการท างาน รวมถึงทักษะในการคิดวิเคราะห ์
ความสามารถในการเรียนรู ้ ทัง้นีย้ังพบว่า เพศหญิงมักจะมีลกัษณะและการตัดสินใจที่ค่อนข้าง
อ่อนไหวและคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคาดหวังในผลส าเร็จของงาน
มากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงจะมีความพึงพอใจในการท างานที่มีตารางการท างานที่ยืดหยุ่น 
(Flexible work schedules) และพอใจที่จะท างานในบางเวลา (Part-time) มากกว่าแบบเต็มเวลา 
(Full-time) ในกรณีที่มีบตุรในวยัก่อนเขา้เรียน 

  3.  ส ถ า น ภ า พ กั บ ก า ร ท า ง า น  (Matital Status and Job performance) 
มีผลการวิจัยบางส่วนพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีแนวโน้มที่จะขาดงานและมีอัตรา 
การออกจากงาน นอ้ยกว่าผูท้ี่มีสถานภาพโสด เนื่องจากรูส้ึกว่ามีภาระหนา้ที่ที่ตอ้งดูแลครอบครวั
ตลอดจนมีความรบัผิดชอบเห็นคณุค่าของงานและมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย  

 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2559) ไดก้ล่าวถึงลักษณะความแตกต่างดา้นชีวภาพที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรส 

   1.เพศ (Sex) จากการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีอัตราการขาดงานที่มากกว่าเพศ
ชาย เนื่องจากเพศหญิงมีภาระหนา้ที่ในการดแูลครอบครวั ดแูลบตุร จึงเป็นสาเหตทุี่ท าใหเ้พศหญิง
มีความจ าเป็นที่ต้องขาดงานเพื่อจัดการหน้าที่และความรบัผิดชอบดังกล่าวมากกว่าเพศชาย 
นอกจากนี ้ยังระบุว่า เพศเป็นสิ่งที่ ไม่ได้สรา้งความขัดแย้งในการตัดสินใจ ทั้งในด้านการคิด
วิเคราะห ์การเรียนรู ้การเขา้สงัคม และภาวะผูน้  า 

   2.อายุ  (Age) จากการศึ กษ าพบว่า  ป ระสิท ธิภ าพของการท างานนั้ น 
มีความสมัพนัธก์นักบัอาย ุโดยอายทุี่เพิ่มขึน้เป็นเหตใุหป้ระสิทธิภาพของการท างานนัน้ลดลงได ้

   3.สถานภาพสมรส (Marital Status) จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่สมรสแล้วจะมี
พฤติกรรมการขาดงาน หรือยา้ยงานที่นอ้ยกว่าคนโสด เนื่องจากมีปัจจัยที่ตอ้งค านึงถึงสถานภาพ
ความมั่นคงของครอบครวั โดยการขาดงานหรือยา้ยงานบ่อยนัน้ อาจท าใหส้ถานภาพความมั่นคง
ของครอบครวัลดนอ้ยลงได ้
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ปณิศรา วิชัยดิษฐ (2561) กล่าวว่า ปัจจัยประชากรศาสตรว์่าเป็นการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

 1. เพศ (Gender) เพศชาย เพศหญิง และเพศอ่ืน ๆ จะมีทศันคติ และมพีฤติกรรม
การใชช้ีวิตที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น เพศชายตอ้งการประสบความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 
ในขณะที่เพศหญิงตอ้งการความรกั ความผกูพนัธจ์ากครอบครวัมากกว่าเพศชาย เป็นตน้ 

  2. อายุ (Age) บุคคลในแต่ละช่วงวัยมีความต้องการที่แตกต่างกัน  จากการ 
มีประสบการณก์ารใชช้ีวิตแตกต่างกนั  

  3. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle: FLC) วงจรชีวิตครอบครวัเป็นขัน้ตอน
การด ารงชีวิตของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ส่งผลใหม้ี
ความความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

  4. สถานภาพการสมรส (Married Status) สถานภาพของบุคคล แบ่งเป็น  
3 สถานะ อนัไดแ้ก่ 1.โสด 2.สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

  5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็น 
และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปในแต่ละอาชีพ 

  6. รายได้ (Income) เนื่องจากรายได้ของผู้บริโภคถือเป็นตัวชี ้วัดอ านาจซื ้อ  
ตามทฤษฎีอปุสงคต่์อรายได ้(Income demand) โดยเมื่อบุคคลมีรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ จะมีแนวโนม้ใน
การบริโภคสินคา้ในปรมิาณที่เพิ่มขึน้แปรผนัตามรายได ้โดยผูท้ี่มีรายไดส้งูจะเลือกบริโภคสินคา้ที่ดี
และมีคุณภาพโดยเน้นภาพลักษณ์ตราสินค้าหรือบริการเป็นหลัก ส่วนผู้ที่มีรายได้ต ่าจะเลือก
บรโิภคสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความอ่อนไหวต่อราคาเป็นอย่างมาก  

  7. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มในความต้องการที่มี
คุณภาพมีมากกว่าผู้มีการศึกษาไม่สูง เนื่องจากจะพิจารณาและตัดสินใจโดยใชเ้หตุและผลที่
มากกว่าผูท้ี่มีการศกึษาไม่สงู 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์กล่าวมานั้น  ผู้วิจัย  
มีความตัง้ใจที่จะศกึษาและน าไปต่อยอดตามแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2552)และ 
Kotler (2000) ซึ่งเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์โดยน าลกัษณะที่ส  าคญัที่จะช่วยในการก าหนด
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความ
ดแูล ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา เก่ียวกับความผูกพันธ์ต่อ
องค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยที่น ามาใชศ้ึกษาเพื่อน าไปพิจารณาใหเ้กิดการสรา้งคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังาน สรา้งความผูกพนัธข์องพนกังานที่มีต่อองคก์าร เพื่อช่วยสรา้งเสริมการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพได ้

 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันธต์่อองคก์าร 

2.1 ความหมายของความผูกพันธต์่อองคก์าร 
 จากการศึกษาทบทวนในเรื่องความหมายของความผูกพันธ์ต่อองค์การ โดยผู้วิจัยได้

คน้ควา้จากเอกสารงานวิจัยและวารสารต่าง ๆ ซึ่งไดม้ีนักทฤษฎีนักวิชาการและผูท้ี่ศึกษาไดใ้ห้
นิยาม ความหมายของความผกูพนัธต่์อองคก์ารที่หลากหลาย ดงัต่อไปนี ้

ขนิษฐา ไตรยปั์กษ์ (2548) ได้ใหค้วามหมายของความผูกพันธ์ต่อองคก์าร ว่าหมายถึง  
การที่สมาชิกในองคก์ารมีความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก ใหเ้ห็นต่อความเต็มใจ
อย่างเต็มที่ที่จะปฏิบัติงาน และแสดงออกถึงความจงรกัภักดีต่อองคก์าร โดยมุ่งหวังใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์การ และถึงแม้ว่าจะได้รบัขอ้เสนอที่ดีกว่าจาก
องคก์ารอ่ืน ก็ยงัพรอ้มเต็มใจท างานเพื่อองคก์ารต่อไป 

 เรืองกฤษฏ ์สุวรรณอ าไพ (2549) กล่าวว่า ความผูกพันธต่์อองคก์าร หมายถึง ความรูส้ึก
เชิงบวกที่พนกังานนัน้มีต่อองคก์าร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

  1) การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง มีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบติัตามวิถีและค่านิยมขององคก์าร รวมทัง้มีความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ตนนัน้ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร  

  2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อองคก์าร หมายถึง การที่
พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเท ยอมเสียสละก าลังกายและก าลังใจ รวมถึงเวลาส่วนตัวเพื่อ
ทุ่มเทใหแ้ก่การท างานอย่างเต็มที่ โดยมุ่งหวังใหป้ระสบความส าเร็จในงานได ้และจะส่งผลดีต่อ
องคก์ารในภาพรวม 

   3) ความปรารถนาอย่างมากที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานที่จะอยู่ปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป โดยไม่ตอ้งการที่จะออก
จากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

  ขวัญประไพ ศรีสาวแห (2550) ได้กล่าวว่า ความรูส้ึกผูกพันธ์จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลขององคก์าร ดงันี ้ 
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  1.พนักงานที่มีความรูส้ึกผูกพันธ์ต่อองค์การนั้นจะมีความเต็มใจที่จะยอมรับ
เป้าหมายและยอมรบัในค่านิยมขององคก์ารอย่างแทจ้ริง และมีแนวโนม้ที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมและ
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร  

  2.พนกังานที่มีความรูส้กึผูกพนัธอ์ย่างมากนัน้ จะมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่
จะคงอยู่กบัองคก์ารจะมีความเชื่อมั่น และศรทัธาต่อองคก์าร และจะรูส้กึว่างานที่ท าอยู่นัน้ จะช่วย
ใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

  3.พนกังานที่มีความผูกพนัธอ์งคก์ารสงู มกัจะพยายามใชค้วามสามารถที่มีอย่าง
มากให้กับองค์การ ซึ่งในหลายกรณีความพยามดังกล่าวมีผลท าให้การปฏิบัติงานอยู่ระดับที่
เหนือกว่าคนอ่ืน 

ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ์ (2553) กล่าวถึงความผูกพันธ์ที่มีต่อองค์การว่า หมายถึง 
ความรูส้ึกที่ตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและพรอ้มที่จะปฏิบติังานในหนา้ที่ดว้ยความทุ่มเท
ทัง้แรงกายและแรงใจ โดยเป็นแรงขบัเคลื่อนใหอ้งคก์าร สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้
ตลอดจนพยายามที่จะรกัษาไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

  ประมินทร ์เนาวกาญจน ์(2553) กล่าวว่า ความผูกพนัธต่์อองคก์าร หมายถึง ความรูส้ึก 
ทศันคติ และค่านิยมของบุคลากรที่มีต่อองคก์าร โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่าง
ตัง้ใจ และมีเต็มใจที่จะทุ่มเทในการท างาน รวมถึงมีความศรทัธา ยอมรบั เป้าหมายและคณุค่าของ
องค์การ อีกทั้งยังมีความรูส้ึกภาคภูมิในที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และต้องการที่จะเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  

 ระวีวรรณ ศรีคต (2558) ได้ให้ความหมายของความผูกพันธ์ต่อองค์การ หมายถึง  
การที่พนักงานมีความรูส้ึกเชื่อมโยงเป็นองคร์วมทั้งร่างกายและจิตใจ มีความปรารถนาดี และ
มุ่ งหวังให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยทุ่ม เท เสียสละ มี เจตคติที่ ดี ต่อองค์การและ 
มีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกในองคก์ารตลอดไป ถึงแมว้่าจะไดร้บัขอ้เสนอจากองคก์ารหรือ
หน่วยงานอื่นในรูปของค่าตอบแทนหรือสถานภาพความเป็นอิสระหรือผูร้ว่มงานที่ดีกว่าก็ตาม 

 สรนันท์ บางแสง (2556) ได้ให้ความหมายของความผูกพันธ์ต่อองค์การ หมายถึง  
การที่บุคคลมุ่งมั่นท างานใหก้บัองคก์ารอย่างเต็มความสามารถ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อ
องคก์าร และสามารถบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ารได ้และยังมีความเชื่อมั่นศรทัธาในองคก์าร 
และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารและ โดยมีความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 
โดยมองภาพความส าเรจ็ขององคก์ารคือความส าเรจ็ของตนดว้ย 
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 จากความหมายข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของความผูกพันธ์ต่อองค์การ  
สรุปได้ว่า ความผูกพันธ์ต่อองค์การ หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติความรูส้ึกของบุคคลต่อ
องคก์ารที่เต็มใจที่จะปฏิบติังาน ยินดีที่จะปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์าร และรวมถึงการมีแนวคิด
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ โดยการทุ่มเทความรูค้วามสามารถของตนที่มีอยู่ให้กับ
องคก์ารอย่างเต็มที่ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ บรรลตุามเปา้หมายขององคก์าร อีกทัง้ยงัมี
ความเชื่อมั่น ศรทัธาจงรกัภักดีและรกัในองคก์าร และรวมถึงยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารนั่นเอง 

 
2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความผูกพันธต์่อองคก์าร 
 วรมน เดชเมธาวีพงศ ์(2544) กล่าวว่า การที่บุคคลมีความยึดมั่นและผูกพนัธต่์อองคก์าร 

บคุคลจะมีพฤติกรรมหรือทศันคติของบุคคลที่แสดงออก ดงันี ้
  1. อัตราการขาดงาน (Absenteeism) บุคคลที่มีความยึดมั่นและผูกพันธ์ต่อ

องค์การสูง จะส่งผลให้เขาเหล่านั้นมีแรงจูงใจการท างานมากกว่าบุคคลที่มีความยึดมั่นและ
ผูกพันธ์ต่อองค์การต ่า ดังนั้นแล้วหากสมาชิกในองค์การมีความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อองค์การใน
ระดบัสงู พวกเขาจะมีแนวโนม้อตัราการขาดงานที่ต  ่า 

  2. ความตรงต่อเวลาในการท างานและความทุ่มเทให้กับงาน เมื่อสมาชิกใน
องคก์ารมีความรูส้กึผกูพนัธต่์อองคก์ารสงู เขาเหลา่นัน้จะมีความทุ่มเทใหก้บังานมาก โดยเขาจะมี
ความตัง้ใจและเสียสละในการทุ่มเทใหก้บังานมากกว่าสมาชิกที่มีดวามยึดมั่นผูกพนัธต่์อองคก์าร
ต ่า 

  3. การเปลี่ยนงาน โยกยา้ยงานของสมาชิกในองคก์าร จะเป็นตวัพยากรณท์ี่ดีของ
ความยดึมั่นผกูพนัธข์องพนกังานที่มีต่อองคก์าร และเป็นตวัชีว้ดัพยากรณท์ี่ดีกว่าความพงึพอใจใน
การท างาน ซึ่งเคยไดร้บัการเชื่อถือว่าเป็นตวัพยากรณท์ี่ดี 

  4. ความผูกพนัธต่์องาน พนกังานที่มีความยึดมั่นผูกพนัธต่์อองคก์ารอย่างแทจ้ริง
ต่อเป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์ารนั้น มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในงานและมีความผูกพันธ์ต่อ
งานสงู เพราะพวกเขาเห็นว่างานคือหนทางซึ่งสมาชิกจะสามารถท าประโยชนก์บัองคก์ารใหบ้รรลุ
ถึงเปา้หมายได ้

H. S. Becker (1960) อา้งถึงใน วิมลรตัน ์อินทะเสย ์(2554) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการลงทุน 
(Side-Bet Theory) เหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันธ์ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดจากบุคคลนั้นไดส้รา้ง
การลงทุน (Side-bet) เอาไว้โดยระดับของการลงทุนในบางประการ จะผันแปรตามมิติของ
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ระยะเวลาเป็นส าคญั กลา่วคือ คณุภาพของสิ่งที่ลงทุนไปนัน้ จะมีมลูค่าเพิ่มสงูขึน้ตามระยะเวลาที่
บุคคลได้เสียไปในเรื่องนั้น ตัวอย่างเช่น ตัวแปรดา้นอายุ  การท างานในองค์การ โดยบุคคลที่มี
ระยะเวลาในการท างานใหก้บัองคก์ารนานเท่าใด ก็จะยิ่งท าใหเ้กิดการสะสมทรพัยากรที่จะไดร้บั
จากระบบการจ้างงานขององค์การมากขึน้เท่านั้น โดยอาจอยู่ในรูปของเงินเดือน,สวัสดิการ,
ต าแหน่งงานที่สูงขึน้ หรือแม้กระทั่งการที่บุคคลได้อุทิศก าลังกายก าลังใจของตนเพื่อองค์การ 
ดงันัน้แลว้ บุคคลที่ท างานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลานาน ย่อมตดัสินใจที่จะลาออกจากองคก์าร
ไดย้ากกว่าคนที่ท างานใหก้บัองคก์ารมาในระยะเวลาไม่นาน เพราะบุคลลจะพิจารณาว่า หากเขา
ลาออกจากองค์การก็เท่ากับว่าการลงทุนของเขาจะเสียเปล่า และอาจไม่คุ้มกับการได้ รับ
ผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม่ 

Steers (1977) อ้างถึงใน ณัชชา ธงชัย (2563) ได้กล่าวถึง ความผูกพันธ์ต่อองค์การ 
หมายถึง ความสมัพันธ์ที่แน่นแฟ้นของพนกังานในองคก์ารที่มีพฤติกรรมเชิงบวกต่อองคก์าร และ  
มีค่านิยมที่เหมือนกับคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร รวมถึงมีการแสดงออกถึงความทุ่มเทเสียสละแรงกาย
และแรงใจเพื่อท ากิจกรรมภายในองคก์าร โดยความผูกพนัธต่์อองคก์ารนัน้ ประกอบดว้ยลกัษณะ
ส าคญั 3 ประการดงันี ้

   1.ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
หมายถึง การยอมรบัในแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุป้าหมายตามที่ตัง้ไว ้
และมีค่านิยมตรงตามที่องคก์ารตอ้งการ และพนักงานมีความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ตนเองนั้นไดเ้ป็น
พนกังานขององคก์าร มีความภาคภมูิใจในผลงานของตนเอง 

   2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่ อองค์การ หมายถึง  
การพยายามอย่างสุดความสามารถของตน เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย โดยมี  
การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่สุดความสามารถ และเต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ 
สติปัญญาในการท างานอย่างสดุก าลงั มีการใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่
เปา้หมายขององคก์าร โดยมุ่งหวงัใหผ้ลส าเรจ็ของอย่างมีคณุภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

   3.ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ 
หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานที่มีความสมัครใจที่จะอยู่ปฏิบัติงานในองคก์าร ถึงแมว้่าจะ
ได้รับข้อเสนอที่ ดีกว่าจากองค์การอ่ืน หรือแม้ว่าองค์การจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  
แต่พนักงานไม่มีความคิดหรือมีความประสงคท์ี่จะลาออกจากองคก์าร และเต็มใจปฏิบัติงานใน
ฐานะของพนักงานอย่างแน่วแน่  นอกจากนี ้ Steers ได้น าเสนอแบบจ าลองความผูกพันธ์ต่อ
องคก์าร โดยแบ่งเป็นปัจจยัที่ก าหนดความผกูพนัธต่์อองคก์ารออกป็น 3 สว่น ดงันี ้
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  1.คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง สิ่งที่ระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ ได้แก่ 
ความอิสระ การศกึษา อาย ุความชอบ ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ 

  2.ลกัษณะงานที่ปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะสภาพของงานที่แต่ละบุคคลรบัผิดชอบ 
และปฏิบัติอยู่ว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งประกอบด้วย 5 ลักษณะ คือ ความเขา้ใจในการท างาน 
ความมีอิสระในงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ลักษณะงานที่ท้าทาย ลักษณะงานที่ต้อง
ปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืน และโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

  3.ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง เรื่องราวที่บุคคลพบระหว่างการท างาน 
โดยเป็นความผูกพันธท์างจิตวิทยากบัองคก์าร คือ ความรูส้ึกว่าตนเองมีบทบาท และความส าคัญ
กับองคก์าร รูส้ึกมีความหวังที่จะได้รบัการตอบสนองจากองคก์าร ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
ความสามารถในการพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนรว่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2แสดงแบบจ าลองความผูกพนัธต่์อองคก์าร (Model of Organizational 
Commitment)    ที่มา : Steers (1977, P.46-47)    

เนื่องจากความผูกพันธ์ต่อองค์การ เป็นทัศนคติเชิงบวกของพนักงานที่มีต่อองค์การ  
ในการทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและ
บรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

ลกัษณะงาน 

ประสบการณ์

ท างาน 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

ผลของความผูกพนั
ต่อองคก์าร 
-ความปรารถนาที่จะยงัคงอยู่

กบัองคก์าร 

-ความเอาใจใส่งาน 

-การรกัษาพนกังานไวไ้ด ้

-เพิ่มความพยายามในการ

ปฏิบตัิงาน 



  22 

2.3 องคป์ระกอบของความผูกพันธต์่อองคก์าร 
(BUCHANAN II, 1972) ไดก้ลา่วว่า ความผกูพนัธต่์อองคก์ารมี 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1. ความ เป็นอันหนึ่ งอัน เดียวกันขององค์การ ( Identification) หมายถึ ง  

การปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ โดยตัง้เปา้หมายตนเองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์าร  
  2. การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) หมายถึง การร่วมมือของบุคลากรใน

การปฏิบติักิจกรรมต่างอย่างเต็มความสามารถ 
  3. ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Loyalty) ความรูส้ึกผูกพันธ์กับองค์การ และ

ปรารถนาที่จะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
Miner (1992) อา้งถึงใน อนิรุทธิ์ ผ่องแผว้ พิชยั ลทัธศกัดิ์ศิริ และ พงษ์ อัครเทวา (2563) 

ไดศ้ึกษาและรวบรวมแนวคิด องคป์ระกอบของความผูกพันธ์ต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้นที่ส  าคัญ 
ดงัต่อไปนี ้

  1. ความผูกพันธ์ทางด้านพฤติกรรม เป็นรูปแบบการแสดงพฤติกรรมอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเนื่อง กล่าวไดว้่าเมื่อพนักงานมีความรูส้ึกผูกพันธ์ต่อองคก์าร เขาจะรกัษาและ 
คงสภาพการเป็นพนกังานไว ้

  2. ความผูกพนัธท์างดา้นทศันคติ เป็นความรูส้ึกของพนกังานที่รูส้ึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์าร โดยจะแสดงออกถึงความผูกพันธ์ต่อองคก์ารเชิงทัศนคติในรูปของความ
เชื่อมั่น โดยมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

 Baron (2003) กลา่วว่า ความผกูพนัธต่์อองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงันี ้
  1. ดา้นลกัษณะงาน เมื่อองคก์ารมีการก าหนดใหม้ีความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่

และส่งเสริมใหพ้นักงานไดร้บัอิสระในการปฏิบัติงาน จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจต่อ
องคก์ารในระดบัสงู 

  2. ดา้นโอกาสในการเลือกงานใหม่ โดยหากบุคลากรมีทางเลือกในการแสวงหา
งานใหม่ อาจมีแนวโนม้ที่ความผกูพนัธต่์อองคก์ารลดต ่าลง 

  3. ด้านลักษณะส่วนบุคคล บุคลากรที่ปฏิบัติงานกับองค์ก ารมาเป็นระยะ
เวลานาน มีต าแหน่งหน้าที่ในระดับสูง และมีความพึงพอใจในผลงานของตน บุคคลจะมีความ
ผกูพนัธต์อ์องคก์ารสงูตามไปดว้ย 

  4. ดา้นสภาพการท างาน บุคลากรที่ปฏิบติังานกับองคก์ารมาเป็นระยะเวลานาน  
มีต าแหน่งหน้าที่ในระดับสูง จะมีความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชาของตนและพึงพอใจต่อการ
ประเมินผลงาน และรูส้กึพงึพอใจในสวสัดิการที่ตนไดร้บั 
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2.4 ความส าคัญของความผูกพันธต์่อองคก์าร 
ณัฐพร กังวาลสิงหนาท (2557 ) ไดก้ล่าวถึง ความส าคัญของความผูกพันธ์ต่อองคก์าร  

ไวด้งันี ้
  1. ความผูกพันธ์ต่อองค์การ ช่วยลดอัตราการขาดงาน (Absenteeism) ลงได ้ 

โดยจากการศึกษาพบว่า ความผูกพันธ์ต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการ
ท างาน ที่ส่งผลต่อการสรา้งขวญัและก าลงัใจช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุป้าหมายได้ เนื่องจาก
พนกังานที่มีความผูกพันธต่์อองคก์ารสูงจะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าพนกังานที่ไม่มีความ
ผกูพนัธต่์อองคก์าร หรือมีความผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัต ่า  

  2. ความผูกพันธ์ต่อองค์การสามารถลดอัตราการลาออกหรือการเปลี่ยนงาน
(Turnover) ลงได ้โดยพนักงานที่มีความผูกพนัธต่์อองคก์ารมีความสมัพนัธท์ี่ค่อนขา้งสงู จะรกัษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้และไม่ตอ้งการลาออกจากงาน 

  3. ความผูกพันธ์ต่อองค์การส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึน้ (Job Performance)  
โดยความผูกพนัธต่์อองคก์ารสามารถท าใหพ้นักงานเกิดความรูส้ึกเต็มใจ มีความตัง้ใจพยายามที่
จะท างานเพื่อองค์การอย่างแท้จริง โดยต้องการเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละประสบความส าเรจ็ 

  4. งานสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Organization Goal Attainment) 
โดยเมื่อพนกังานมีความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายขององคก์าร ความผูกพนัธต่์อองคก์ารนีจ้ะเป็นตวัชีว้ดั
ต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยพนกังานมีความตัง้ใจที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
จึงพยายามและมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ จนสามารถบรรลเุปา้หมายขององคก์ารไดส้  าเรจ็  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความผูกพันธ์ต่อองค์การที่กล่าวมาขา้งต้นนั้น ท าให้
ผูว้ิจัยตอ้งการที่จะศึกษาและน าไปประยุกตใ์ชใ้นแบบสอบถามตามแนวคิดของ Steers (1977) 
ที่ความผูกพันธ์ต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคัญ 3 ประการดังนี ้1.ความเชื่อมั่นอย่างแรง
กลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อองค์การ 3.ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเพื่อน าปัจจจัยดังกล่าวนีม้าประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาและวัดความผูกพันธ์ต่อองคก์ารซึ่ง
สามารถน ามาพัฒนาจัดท าเป็นพฤติกรรมบ่งชีข้องแต่ละองค์ประกอบและน ามาประยุกต์กับ
การศกึษาในครัง้นี ้ 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
บุญแสง ชีระภากร (2533) ไดก้ล่าวว่า การที่พนักงานในแต่ละคนมีภูมิหลงัที่เฉพาะและ

แตกต่างกันไป จึงเป็นเหตุให้ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับ
พนักงานบางคนจะใหค้วามส าคัญกับเนือ้หาของงาน สภาพแวดลอ้ม รวมถึงใหค้วามส าคัญกับ
ค่าตอบแทน ในขณะที่พนักงานบางคนอาจเนน้ในเรื่องความกา้วหนา้ในอนาคต โดยจะแตกต่าง
กนัไปในแต่ละบคุคล 

สรรเสริญ เตซะบูรพา (2545) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การที่พนักงาน
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน และรู้สึกมีความสุขในการท างาน รวมถึงมีสุขภาวะจิตที่ ดี  
ซึ่งจะสง่ผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพที่ดี 

นวรตัน์ ณ วันจันทร ์(2548) ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การที่พนักงานมี
ก าลงักายและก าลงัใจที่ดีในการท างาน สง่ผลใหก้ารท างานสมบรูณแ์ละมีประสิทธิภาพ 

จิตสุดา มงคลวัจน์ (2549)  กล่าวว่า การที่พนักงานจะสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ องคก์ารควรตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจของพนักงานใน
การท างาน เช่น การส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที่ส่งเสริม
ใหพ้นักงานมีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน สนับสนุนใหพ้นักงานมีค่าตอบแทนการท างานที่เหมาะสม 
และส่งเสริมการสรา้งสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน สิ่งเหล่านีเ้ป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญที่จะน าไปสรา้งเสริมประสิทธิผลขององค์การและส่งเสริมคุณภาพในการท างานของ
พนกังาน 

ติน ปรชัญนฤทธิ์ (2550) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตการ
ท างานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความป็นมนุษยข์องบุคลากร โดยเป็นชีวิตการท างานท่ี
ไม่ถกูเอารดัเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพืน้ฐานของมนษุยใ์นแต่ละยคุสมยัได ้

Husus and Cam , 1985 อ้างถึ งใน  ศิ รประภา นะราแก้ว  (2553)  ได้ให้มุมมอง 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานว่า ผลประกอบการที่ดีขององคก์ารนัน้จะเกิดขึน้จากผูป้ฏิบติังาน 
หากผูป้ฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน มีความพอใจในงานนั้น ๆ สิ่งเหล่านีจ้ะเป็นแรงจูงใจ
อย่างดี ที่จะช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบัติงานใหดี้ยิ่งขึน้อันเนื่องมาจาก
ความมีสุขภาวะทางใจที่ดี (Well Being) โดยคุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองคก์ารสาม
ประการ ดงันี ้1.ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 2.เป็นขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานรวมไปถึงเป็นการ
จูงใจในการท างานดว้ย 3.ช่วยปรบัปรุงศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
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Walton,1973 อา้งถึงใน ธันยพฒัน ์พิรุณโปรย (2554) ไดใ้หค้วามหมายคณุภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของพนกังานและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน 
ทัง้ในดา้นค่าตอบแทน จ านวนชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์าร 

Hackman and Suttle , 1977 อ้างถึ งใน อุสุม า ศักดิ์ ไพศาล (2556) มีมุมมองว่า 
การที่บุคลากรในองคก์ารทุกระดับ ซึ่งรวมไปถึงผูบ้ริหารหรือเจา้ของสถานประกอบการมีความ
ตอ้งการในคณุภาพชีวิตในการท างานเช่นกนั ดงันัน้ เมื่อพวกเขาไดร้บัการตอบสนองที่ดีก็จะส่งผล
ถึงสังคมในองค์การ เมื่อมีสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี  บุคลากรจะมีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน และส่งผลท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน เป็นการสรา้งความผูกพันธ์ของพนักงานของ
พนกังานในองคก์าร ลดปัญหาการลาออกและขาดแคลนอตัราก าลงัคน 

Robbins , 2001 , อา้งถึงใน ณิศาภัทร ม่วงค า (2559)ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง กระบวนการที่องคก์ารไดต้อบสนองความตอ้งการของพนกังาน ดว้ยการพัฒนา
ปรบัปรุงกระบวนการต่าง ๆ ใหก้ับพนักงาน และใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิ่งที่มี
ผลกระทบต่อการท างานหรือคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนด
เปา้หมายรว่มกนัเพื่อท าใหอ้งคก์ารมีความเจรญิกา้วหนา้ไปได ้

ธี ระวุฒิ  ต รีประสิท ธิ์ ชัย  (2558) กล่าวว่ า  คุณ ภาพชี วิตการท างาน  หมายถึ ง  
การตอบสนองความตอ้งการของพนักงานและสรา้งความพึงพอใจแก่พนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การท างานโดยการพิจารณาดา้นผลตอบแทนที่ยุติธรรม การจัดสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างาน
อย่างปลอดภยั การพฒันาศักยภาพของพนักงาน ลกัษณะการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา การ
จดัสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นส่วนตวั และการสง่เสรมิความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ณิศาภัทร ม่วงค า (2559) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง  
สภาพการท างานที่มีความสุขทั้งกายและใจ จากการได้รับการตอบสนองความต้องการใน  
ดา้นต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความสขุทางกาย ไดแ้ก่ การมีอาหาร เสือ้ผา้ ที่อยู่อาศัย 
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีความสุขทางจิตใจ ได้แก่ การได้รบัความรกั  
ความอบอุ่น การยอมรบัจากสงัคม และความมั่นคงทางจิตใจ 

จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง การที่พนักงานมีความรูส้ึกพึงพอใจ และมีความสุขที่ได้ท างานในองคก์ารที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกายและจิตใจได้อย่างเหมาะสม ทั้งใน เรื่องของ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพและมีสวัสดิการที่เหมาะสม การจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มใน
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การท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมการท างานได ้มีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการท างาน 
การส่งเสริมใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การสรา้งบรรยากาศในการท างานร่วมกัน
อย่างเป็นกนัเองและมีความสุข รวมทัง้สามารถสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตัว
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
Walton R.E. (1974) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพชีวิตใน

ความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Humanistic) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของบุคลากร ที่สามารถท าให้
งานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้มีผลของงาน และมีการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจเป็นไปตาม
เป้าหมายโดย Walton ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น
ประกอบดว้ยเงื่อนไขต่าง ๆ 8 ประการ ดงันี ้

  1 .ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เพี ย ง พ อ แ ล ะ ยุ ติ ธ ร ร ม  (Adequate and Fair 
Compensation) คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่องคก์ารพึงใหแ้ก่พนกังานนัน้ จ าเป็นตอ้งมีความ
สมเหตุสมผลและเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคม  
นัน้ ๆ ส าหรบัค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมนัน้ เกิดจากการที่บุคคลเปรียบเทียบค่าตอบแทนจาก
การท างานในหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่คลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานที่
เท่าเทียมกัน  โดยถือว่าปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการที่พึงได้รับนี ้ เป็นปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างานมากที่สดุ เมื่อเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

   2. ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Working 
Condition) คือ องคก์ารควรส่งเสรมิใหบุ้คลากร มีสภาพแวดลอ้มกาท างานที่เหมาะสม ใหก้ระตุน้
การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ องค์การจึฃควรดูแลและส่งเสริมสถานที่ท างานให้ปลอดภัย  
ถูกสุขลกัษณะ และควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการ
ควบคมุเก่ียวกบัมลภาวะทางเสียงและสายตา เพื่อไม่ใหร้บกวนการปฏิบติังาน 

   3. ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ (Immediate Opportunity to use 
and development of human capacities) คือ การสรา้งโอกาสและส่งเสริมในการในการพัฒนา
ทักษะและความรูข้องพนักงาน รวมถึงสนับสนุนการใชค้วามสามารถของพนักงานอย่างเต็มที่  
สิ่งเหล่านีล้ว้นส่งผลท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตนมีคณุค่าและรวมถึงความรูส้ึกว่าตนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

   4. ด้านความมั่ น คงและค วามก้าวหน้ าในงาน (Future Opportunity for 
Continued Growth and Security) องคก์ารควรใหค้วามส าคัญในเรื่องของการมอบหมายงานที่
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จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นักงานเพิ่มทักษะและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงขยายความรบัผิดชอบใน 
เนือ้งาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ และเปิดโอกาสในการพัฒนาภายใน
องคก์ารในสายงาน  

   5. ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social Integration in the 
WorkOrganization) คือ การที่ผู ้ปฏิบัติงานรูส้ึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
องค์การ และได้รบัโอกาสในการพัฒนาความสามารถที่มากขึน้ รวมถึงได้รบัการยอมรบั และ 
มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ทั้งยังไดร้บัการสนับสนุนจากเพื่อน
รว่มงานและหวัหนา้ ใหเ้ป็นตวัของตวัเอง สามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ย่างเต็มที่ มีการสนบัสนุนการ
สรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงาน ลดโอกาสในการมีอคติหรือ
เกิดความขดัแยง้ระหว่างกนั 

   6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร(Constitutionalism in the Work Organization) 
คือ องคก์ารตอ้งสนบัสนนุการสรา้งเสรมิวฒันธรรมองคก์าร ในการสรา้งความเคารพต่อตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน โดยบุคลากรมีสิทธิที่จะปกป้องสิทธิของตนเอง ให้เสรีภาพในการแสดงออกทาง
ความคิด และรวมถึงใหค้วามเสมอภาคและการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นกลาง และเท่าเทียม 
และสามารยอมรบัในความเห็นต่างที่อาจเกิดขึน้ได ้ 

   7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (total life space) คือ องค์การ
ควรส่งเสริมใหพ้นักงานสามารถสรา้งความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และะ
ตอ้งมีสดัส่วนการแบ่งเวลาที่ในแต่ละวัน ไม่ควรมีชั่วโมงการท างานที่มากเกินไป ควรแบ่งเวลาใน
หนึ่งวนัไปกบักิจกรรมสว่นตวั เพื่อผ่อนคลายตนเองบา้ง 

   8. ดา้นการค านึงถึงประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม (social relevance) 
คือ การที่บุคลากรตระหนักได้ว่าองค์การของตนนั้น สามารถตอบแทนสังคม และท าสิ่งที่เป็น
ผลประโยชนต่์อสงัคมไดซ้ึ่งองคก์ารที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมนี ้จะสง่ผลใหพ้นกังานมีความรูส้ึก
มีส่วนร่วมในการท าสิ่งที่ป็นประโยชนต่์อสังคม มีความรบัผิดชอบต่อสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของอาชีพและเกิดความรูส้กึภมูิใจในองคก์ารของตนเองนั่นเอง 

Cummings (1997) อ้างถึงใน กฤษวรรณ หน้องมา (2554) ได้เสนอองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิดของ Walton R.E. (1974) ซึ่งประกอบด้วย
ลกัษณะต่างๆ เหมือนกันใน 7 ขอ้ โดยขอ้ที่แตกต่างกัน คือ ขอ้ที่ 8 ของ Walton ซึ่ง เป็นเรื่องของ
งานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่ Cummings และ Worley นั้น จะกล่าวในเรื่องของความ
ภาคภมูิใจในองคก์ารซึ่งแนวคิด 8 ขอ้ ไดแ้ก่  
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  1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่บุคลาการในองคก์ารไดร้บั
ผลตอบแทนและสวสัดิการที่เพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานค่าครองชีพ และเพียงพอกบัการ
ด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันโดยบุคลากรจะพึงพอใจในค่าตอบแทนนั้นหรือไม่ ขึน้อยู่กับ
เปรียบเทียบรายไดก้บังานอ่ืนที่มีลกัษณะคลา้ยกนัว่าเหมาะสมหรือไม่ 

   2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง  
การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม มีสถานที่ท างานที่สะอาด 
ปลอดภยั ไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ และไม่มีความเสี่ยงอนัตรายในดา้นรา่งกายและจิตใจ 

  3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง โอกาสในการพัฒนา  
ขีดความสามารถของตนเองจากงานที่ได้รบัมอบหมาย โดยเป็นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง  และเกิดความรูส้ึกว่าชีวิตการท างานของตนนัน้มีคณุค่า และมีความรูส้ึกทา้ทายจากงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

  4. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า หมายถึง การไดร้บัโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของตนเอง โดยสนับสนุนการเรียนรู ้และเปิดโอกาสให้พนักงานได้เลื่อนต าแหน่งตามความ
เหมาะสมและยุติธรรมกบัความสามารถของพนักงาน และไดร้บัการพัฒนาทกัษะเพื่อใหส้ามารถ
น าไปต่อยอดและพฒันางานที่จะไดร้บัมอบหมายในอนาคตได ้ 

  5. ดา้นสงัคมสมัพันธ ์หมายถึง การที่บุคคลลากรมีโอกาสในการสรา้งปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นอย่างอิสระ โดยปราศจากอคติ และมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีก่อใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบั
ซึ่งกนัและกนั มีความอบอุ่น ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ลดโอกากสในการเกิดการแบ่งแยกพรรคพวก
และขดัแยง้กนั  

  6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง องคก์ารส่งเสริม และจดัท าเป็นนโยบาย
ใหผู้ ้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน โดยพนักงานไดร้ับความ
เคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชารบัฟังขอ้คิดเห็นจากพนกังาน บรรยากาศ
องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

  7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะที่บคุคลลากรสามารถแบ่งสดัส่วนของ
เวลาใหเ้หมาะสม และมีความสมดลุในชีวิตทัง้ช่วงเวลาที่ท างานและช่วงเวลาส่วนตวัที่เป็นที่อิสระ
จากงาน และสามารถวางแผนการใช้ชีวิตในการท ากิจกรรมส่วนตัว ได้อย่างเป็นอิสระ 
และมีความสขุ 
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  8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร หมายถึง การที่บุคลากรมีความรูส้ึกภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ และเกิดความภาคภมูิใจว่าองคก์ารของตนท า
สิ่งที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมและสว่นรวม 

Kerce (1993) อ้างถึงใน นนทกานต์ วุฒิอารีย์ (2547)ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบที่ส  าคญัคือ  

  1.ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Job satisfaction total) หมายถึง ทัศนคติหรือ
ระดบัความรูส้ึกที่มีต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารต่อบทบาทงานไปทางบวกที่ก่อใหเ้กิดความ
พงึพอใจในการปฏิบติังานนัน้ จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบคุคล  

  2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (Job satisfaction of specific) หมายถึง 
ทัศนคติ หรือ ระดับความรู้สึกทางบวกที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การ ตัวอย่างเช่น  
ความมีอิสระในการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย มีอ านาจหนา้ที่และการตดัสินใจที่มีความเป็นอิสระ
ในส่วนงานของตน รวมถึงมีความสามารถในการท างาน มีสถานภาพทางสังคม สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายและการปฏิบติังาน  

  3.คุณลักษณะงาน (Job characteristic) หมายถึง งานที่บุคคลได้ใชท้ักษะและ
ความ เชี่ ยวชาญ ในงานที่ ตนมี อยู่  ม าพัฒ นาคุณ ลักษณ ะของงาน  โดยประกอบด้วย  
ความมีเอกลกัษณข์องงาน ความหลากหลาย ความเป็นอิสระในงาน  

 4.ความผูกพันธ์ในงาน(Job involvement) หมายถึง ความเก่ียวข้องระหว่าง
บคุลากรกบักระบวนการท างาน โดยอศยัความเป็นหนึ่งเดียวระหว่างคนกบังาน โดยงานถือเป็นสิ่ง
ส าคญัมีคณุค่าและเป็นสว่นหนึ่งของชีวิต มีและสง่เสรมิท าใหม้ีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดี 

 
3.3 องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Werther (1982) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงันี ้
  1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายได ้สถานภาพสมรส ประสบการณก์ารท างาน 

ต าแหน่งหนา้ที่ และสถานที่ท างาน ปัจจัยเหล่านีล้ว้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความ 
พึงพอใจในงาน ส าหรบัปัจจยัดา้นบุคคลที่เป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรบัรูค่้านิยม 
ทศันคติ ความพรอ้มดา้นรา่งกายและจิตใจ 

  2. ปัจจัยด้านบริหารขององค์การ โดยในแต่ละองค์การจะมีการบริหารจัดการ
นโยบายการท างานอของผูบ้ริหารที่แตกต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับวัตถุประสงคข์ององคก์าร ลกัษณะ
งาน ระเบียบขอ้บงัคบั และบรรยากาศภายในองคก์าร  
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   3. ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างาน โดยเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมใหบุ้คลากรรูส้ึกตอ้งการปฏิบติังาน เช่น สถานที่ บุคลากร 
ระบบ และวัฒนธรรมขององค์การ ส าหรับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่  นโยบาย  
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นตน้ 

Shrovan (1983) ไดก้ลา่วไวว้่า คณุภาพชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี ้
  1. การพัฒนาดา้นการด าเนินการ คือ การพัฒนาวิธีการด าเนินการต่างๆ ภายใน

องค์การ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ ดีของบุคลากรในองค์ก าร 
   2. การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ คือ การได้รับการ
ตอบสนองความพึงพอใจ การยกย่อง ให้ความส าคัญและสนับสนุนความคิดของบุคคลอ่ืน  
สง่เสรมิใหพ้นกังานท างานมีก าลงัที่ดีและจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การให้ความส าคัญกับการท างาน
ร่วมกันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ส่งเสริมการประสานงานร่วมกัน   รวมทั้งการปรบัปรุงการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื่อผลงานที่ดีในระยะยาว 

  Delamotte (1984) ไดศ้ึกษาและกล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ 
5 ประการ ดงันี ้

 1. การไดร้บัการคุม้ครองในการว่าจา้ง ประกอบดว้ยปัจจยัดงันี ้
   1.1 ความปลอดภัยและสุขพลานามัย  หมายถึง องค์การมีการส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มการท างานอย่างถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภัย ช่วยลดโอกาสการเกิดอบุัติเหตุ
และความเจ็บป่วยจากการปฏิบติังาน 

   1.2 ชั่วโมงการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์จัดให้บุคลากรมีชั่วโมงปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และมีช่วงเวลาพกัผ่อนที่เพียงพอ โดยการเพิ่มวนัหยุด หรือจดัการปฏิบติังานในรูปแบบ
ที่สรา้งความยืดหยุ่นในการท างานมากขึน้ 

   1.3 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมีเสถียรภาพขององค์การ 
เพื่อใหพ้นักงานรูส้ึกมั่นคง และป้องกันการเลิกจา้งในกรณีที่สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า โดยองคก์าร
จ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารองคก์ารและพนักงานเพื่อหาจุดที่เหมาะสม
ระหว่างสองฝ่าย 

 2. การไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม หมายถึง สิทธิตามกฎหมายที่พนกังานพึงจะไดร้บั 
โดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของกระบวนการ การประเมินผลงานต่างๆ  
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 3. อ านาจในการตดัสินใจ หมายถึง พนกังานไดร้บัการสง่เสริมใหม้ีส่วนรว่มตดัสินใจเรื่อง
ขององคก์าร ผ่านกระบวนการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดความแตกแยกในองคก์าร ระหว่างผูบ้ริหาร
กบัพนกังาน และพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนั 

  4. การส่งเสริมการปฏิบติังานที่ทา้ทายความสามารถ หมายถึง องคก์ารมอบหมายงาน
งานที่มีความทา้ทายเพื่อส่งเสริมใหพ้นักงานพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   โดยจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิด
ความภมูิใจต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย 

  5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง องคก์ารจ าเป็นตอ้ง
สนับสนุนให้พนักงานสามารถแบ่ งเวลาในการท างานและชีวิตส่วนตัวอย่างเหมาะสม  
โดยก าหนดเวลาในการท างานใหเ้หมาะสม 

 
  3.4 ประโยชนข์องการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 การสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เป็นสิ่งจ าเป็นที่องคก์ารจ าเป็นตอ้งส่งเสริม

และสนับสนุนใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีการจัดการสภาพแวดลอ้ม และปัจจัยที่
ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม ผูว้ิจัยจึงรวบรวมแนวคิดในเรื่องของประโยชน์
ของคณุภาพชีวิตการท างาน ไวด้งันี ้

 Hackman (1977) กล่าวว่า คณุภาพชีวิตการท างานที่ดีจะช่วยใหเ้กิดประโยชนด์า้นจิตใจ
แก่บคุลากรใน 3 ดา้น ดงันี ้

  1. ความรูส้ึกดีต่อตนเอง หมายถึง บุคลากรมีความเข้าใจสภาพวะจิตใจของ
ตนเอง ท าใหจ้ิตใจมั่นคง เตรียมพรอ้มรบัมอืในการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคต่ง ๆ โดยไม่ย่อทอ้และ
ยงัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณต่์าง ๆ ได ้ 

  2. ความรูส้ึกดีต่องานที่ได้รบัมอบหมาย หมายถึง บุคลากรเกิดความรูส้ึ กที่ ดี  
มีความพงึพอใจในงาน และภมูิใจในตนเองที่ตนเป็นสว่นหนึ่งในการปฏิบติังานอย่างมีคณุค่า 

  3. ความรูส้ึกดีต่อองค์การ หมายถึง บุคลากรให้การยอมรบัในองค์การ ยึดถือ
เปา้หมาย และยินดีที่จะน านโยบายขององคก์ารไปปฏิบติั  

Schuler (1989) ไดก้ลา่วถึงประโยชนข์องการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานไวด้งันี ้
  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เนื่องจากบุคลากรจะมีความสนใจในงาน

มากยิ่งขึน้ 
  2. ไดผ้ลผลิตของงานที่มากขึน้ เพราะบคุลากรมีอตัราการขาดงานที่ลดลง 
  3. ลดความเครียด หรือความไม่ถกูสขุลกัษณะต่าง ๆระหว่างปฏิบติังาน 
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  4. บคุลากรพงึพอใจในผลงานของตนเพิ่มขึน้ 
  5. บุคลากรมีความใส่ใจในการปฏิบติังานมากขึน้ เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัจาก

องคก์ารและสง่เสรมิความมีสว่นรว่มในดา้นต่างๆ  
 Gordon J.R (1991) อา้งถึงใน กมลชนก งดงาม (2557) กล่าวไวว้่า องคก์ารควรผลกัดัน

คณุภาพชีวิตในการท างาน และใหบุ้คลากรไดม้ีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและร่วมตัดสินใจกับ
ฝ่ายบริหาร ซึ่งท าใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงบวกต่อองคก์าร โดยการปรบัเปลี่ยนระบบงาน ส่งเสริมการให้
รางวลั ใหส้มัพนัธก์บักระบวนการต่าง ๆ ทัง้นี ้การปรบัเปลี่ยนดงักลา่วตอ้งพิจารณาปัจจยัแวดลอ้ม
ทัง้ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารดว้ย 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่กล่าวมาขา้งต้นนั้น ท าให้
ทราบว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยที่ส  าคัญ ผูว้ิจัยต้องการที่จะศึกษาตามแนวคิดของ 
(Walton R.E., 1974) เนื่ องจากแนวคิดดังกล่าว มีการแบ่งเป็นองค์ประกอบ  ที่ ชัดเจนและ
ครอบคลุมที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยประกอบดว้ยปัจจัย 8 ดา้น ไดแ้ก่  
1.ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3.ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 4.ด้านความมั่ นคงและความก้าวหน้าในงาน  
5.ด้ า น ก ารบู รณ ากา รท างสั ง คม  ห รื อ  ก า รท า งาน ร่ วม กั น  6.ด้ าน สิ ท ธิ ส่ วน บุ ค ค ล  
7.ดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8.ดา้นการค านึงถึงประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม เพื่อน าปัจจจัยดังกล่าวนีม้าประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาที่เก่ียวกบัความผูกพนัธต่์อองคก์าร
และคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

4.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
John D. Millet (1954) อา้งถึงใน ปัญญา บูรณะนนัทสิร ิ(2550)ใหน้ิยามว่า ประสิทธิภาพ

การท างาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานที่ก่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจและ ไดร้บัผลเชิงบวกจากการ
ปฏิบติังานนัน้ๆ โดยสามารถจ าแนกความพงึพอใจ ตามรูปแบบการใหบ้รกิาร ไดด้งันี ้

 1. การสง่มอบการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั(Equitable Service) 
 2. การใหบ้รกิารทนัเวลา รวดเรว็ และตรงต่อเวลา (Timely Service) 
 3. การใหบ้รกิารดว้ยความเพียงพอและทั่วถึง (Ample Service) 
 4. การใหบ้ริการที่มีการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Service) 
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 5. การให้บริการที่มีการพัฒนาปรับปรุงตามความต้องการ  (Progression 
Service) 

Harrington (1996) อ้างถึงใน สุธาริณี วงค์ใหญ่ (2563) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพ
โดยรวมขององค์การ โดยองค์การมุ่ งพัฒนาตามโครงสร้างและจุดมุ่ งหมายขององค์การ 
(Organization's structure and its goals)  โดยสามารถก าหนดประสิทธิภาพ ในด้านต่างๆ  
มีรายละเอียด ดงันี ้

 1.ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการก าหนดทิศทางขององคก์าร (Clearly 
defined ideal) เพื่อใหอ้งคก์ารพฒันาไปอย่างมีเปา้หมายที่แน่ชดั 

 2.ใชห้ลกัเหตผุลทั่วไป (Common sense) ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถใน
การพัฒนาความสามารถ เพื่อสร้างความแตกต่างและสามารถสรา้งความได้เปรียนบทาง 
การแข่งขนัใหก้บัองคก์ารได ้โดยการหาความรูเ้พิ่มเติม และสง่เสรมิความรูใ้หม่ๆ 

 3.ค าแนะน าที่ดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้หค้  าแนะน าที่ดี เพื่อ
สรา้งขวญัและก าลงัใจในการพฒันาตนเองของพนกังาน 

 4.วินยั (Discipline) ผูบ้รหิารควรก าหนดกฎระเบียบ เพื่อสรา้งวินยัใหก้บัทกุคนใน
องคก์าร 

 5.ความยุติธรรม (Fair deal) ผู้บริหารควรมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วย
ความเท่าเทียมและยติุธรรม 

 6.มีขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เชื่อถือได ้และแม่นย า เพื่อน าไปใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 
 7.ความฉับไว (Dispatching) ควรวางแผนส าหรับแต่ละหน้าที่ เพื่อให้องค์การ 

ท าหนา้ที่ไดอ้ย่างราบรื่นและบรรลจุดุมุ่งหมายได ้
 8.มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and conditions)  มี การก าหนด

มาตรฐาน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 9.สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ก าหนดมาตรฐาน โดยใช้

หลกัเกณฑท์ี่เหมาะสม 
 10.การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน (Standardized operations) ควรรกัษารูปแบบ

มาตรฐาน ใหม้ีวิธีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
 11.มีมาตรฐานการปฏิบัติงานระบุไว ้(Witten standard-practice instructions) 

ควรระบเุป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหม้าตรฐานเป็นที่รบัรูก้นัโดยทั่วไป 
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 12.การใหร้างวลัที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ควรใหข้องรางวัลส าหรบั
พนกังานที่ท างานเสรจ็สมบรูณ ์

กรรณิกา เทพนวล (2552) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างาน
ของบุคคลที่ตัง้ใจท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการน าความรู ้ประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้น
การท างาน อีกทั้งมีการน ากลยุทธ์และเทคนิคต่ง ๆ ที่เหมาะสมที่สุดมาใชก้ับองคก์าร เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ารโดยใชท้รพัยากร เงินทนุค่าใชจ้่าย พลงังาน หรือเวลาใหน้อ้ยที่สดุ 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท างานไดส้  าเร็จตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งแบ่งออกเป็น ดา้นสว่นบคุคล คือ ความตัง้ใจ
และปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ดา้นผลการปฏิบติังาน คือ การท างานไดส้  าเรจ็ตามจ านวน 
ที่ได้รับมอบหมาย และตามระยะเวลาที่ก าหนดผลงานที่ออกมามีความถูกต้อง ปราศจาก
ขอ้ผิดพลาด 

สิริวดี ชูเชิด (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถ และ
ทักษะในการท างานของผู้ปฏิบัติงานที่จะสรา้งผลงานที่ดีปรบัปรุงงานให้มีคุณภาพ เพื่อบรรลุ
เปา้หมายของตนเองและองคก์าร สรา้งความพงึพอใจต่อตนเอง องคก์ารและลกูคา้  

พิชญา วฒันรงัสรรค ์(2558) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังาน
ให้ประสบผลส าเร็จโดย ทรพัยากรให้น้อยที่สุด มีกระบวนการท างานที่สามารถประหยัดได้ทั้ง 
ดา้นเวลา แรงงาน และทรพัยากรต่างๆ รวมถึงปฏิบติังานดว้ยความตัง้ใจ เอาใจใส่ มีการวางแผน
เพื่อใหง้าน ประสบความส าเรจ็เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

อิทธิพล ดีพรอ้ม (2554) ไดอ้ธิบายความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ สามารถสิน้ประหยัดเวลาและค่าช้าจ่ายต่างๆอย่างคุ้มค่าที่สุด  
โดยมีการปรบัปรุงแก้ไข และพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้  
เป็นเหตปัุจจยัใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้

ลลิตา บวัหลวง (2552) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถของบคุคล
ที่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างแม่นย า ถูกตอ้งตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้และยงัสามารถประหยดัเวลา 
ทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด  

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานดว้ยความตั้งใจ เพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ มุ่งให้เกิดความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลาที่
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ก าหนด รวมถึงการที่พนกังานสามารถใชท้รพัยากรต่างๆอย่างคุม้ค่าไม่ว่าจะเป็น เงิน คน และเวลา 
เป็นตน้ และมีการบรหิารจดัการทรพัยากรในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

 
4.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
Emerson H. (1922) ที่เสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลกัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพใน

หนงัสือ "The Twelve Principles of Efficiency" โดยมีหลกั 12 ประการ มีดงันี ้
1. ก าหนดแนวคิดในการท างานใหช้ัดเจน และพยายามท าความเขา้ใจพรอ้มปรบัปรุง
พฒันาเสมอ 
2. พิจารณาความน่าจะเป็นของงาน ที่อาจจะเกิดขึน้ในแง่มมุต่างๆ 
3. ใหค้  าปรกึษาที่ตอ้งสมบรูณแ์ละถกูตอ้ง 
4. จดัระเบียบวินยัในการท างานใหเ้ป็นนิสยั 
5. มคีวามยติุธรรมส าหรบัการปฏิบติังาน 
6. การท างานตอ้งเชื่อถือไดม้ีความฉบัพลนัมีสมรรถภาพ 
7. ควรแจง้ใหท้ราบถึงขัน้ตอนการท างาน 
8. งานเสรจ็ทนัเวลา 
9. มีการก าหนดมาตรฐานของผลงานที่ได ้
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดงานใหบ้คุคลอื่นต่อได ้
12. ใหบ้  าเหน็จแก่งานที่ดี 
 Petersen and Plowman (1953) อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์ (2553) ได้ให้แนวคิด

ใกล้เคียงกับ  (Emerson H. , 1922) โดยได้ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 

  1. คุณภาพของงาน  (Quality) ตอ้งมีคุณภาพสูง โดยทั้งผูบ้ริหารและพนักงาน
สามารถไดร้บัประโยชนอ์ย่างคุม้ค่าและมีความพึงพอใจในงานสงูสุด โดยผลส าเร็จของงานนัน้ มี
ความถกูตอ้งและมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สดุ สามารถท าใหส้  าเรจ็รวดเรว็ภายในเวลาก าหนด  

  2. ปริมาณงาน (Quantity) ผลงานที่ เกิดผลส าเร็จได้นั้น จะต้องเป็นผลงานที่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ของหน่วยงาน โดยจะต้องมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดใน
แผนงาน และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายภายในเวลาที่
ก าหนดไว ้
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  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งประหยัดเวลาในการท า 
และสามารถ ท าใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนด และอยู่ในลกัษณะที่ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

  4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายทุกอย่างที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ทัง้หมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน โดยผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากผลส าฤทธิ์ของงาน
จะตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทนุที่เสียไป หรืออีกนยัหนึ่งคือการใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยี 
ที่มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสญูเสียนอ้ยที่สดุ 

Zaleanick et al (1958) กล่าวว่า การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงาน
จะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ภายในและภายนอก (External and Internal) ดงันี ้

 ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 
2. ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4. ต าแหน่งหนา้ที่ 

ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
2. ความตอ้งการแสดงความจงรกัภกัดีความเป็นเพื่อนและความรกัใคร่ 

โดยการท างานร่วมกันเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองค์การ จะช่วยส่งเสริมท าให้งานที่
ปฏิบติันีส้ามารถบรรลเุปา้หมายที่องคก์ารตัง้ไวไ้ดน้ั่นเอง 

WoodCock (1989) อา้งถึงใน อภิชญา ศกัดิ์ศรีพยัคฆ ์(2558) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของ
ทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงันี ้

 (1) ความสมดลุในบทบาท (Balanced Roles) คือ การท างานที่มีการผสมผสาน
กันระหว่างทักษะ ความรู ้ความสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคลากรในองค์การ โดยผสมผสาน
ความแตกต่างในการด าเนินบทบาทในงานแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณท์ี่แตกต่าง
กนัออกไปขององคก์าร 

   (2) เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์(Clear Objectives and 
Agreed Goals) คือ บุคลากรจะตอ้งก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานที่ชัดเจน  
ใหส้อดคลอ้งกนั และ และมีการยอมรบัเปา้หมายรว่มกนันั่นเอง 
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  (3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศใน
การท างานแบบเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย โดยพนกังานในทีมสามารถที่จะแสดงความรูส้ึกรวม
ไปถึงความคิดเห็นของตนที่มีต่อการท างานได ้มีการสื่อสารกนัโดยตรง และหนัหนา้เขา้หากนัเพื่อ
รว่มกนัแกไ้ขปัญหา และสรา้งความเขา้ใจกนัซึ่งกนัและกนั 

  (4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ บุคลากรใน
องคก์ารไดร้บัการช่วยเหลือ และสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั ร่วมมือและเตรียมพรอ้มที่จะรบัมือในการ
แกไ้ขปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 

  (5) ความร่วมมือและความขัดแยง้ (Co-operation and Conflict) คือ บุคลากร
ทุกคนใหค้วามร่วมมือกันในการท างาน พรอ้มที่ช่วยเหลือและสนับสนุน เพื่อส่งเสริมการสรา้ง
ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 

  (6) วิ ธีการปฏิบั ติ งานชัด เจน  (Sound Procedures) คือ  การท างานของ
บลุคลากรในปรกึษาหารือ และหาแนวทางปฏิบติัที่ใชร้ว่มกนั  

  (7)  ภ า ว ะ ผู้ น า ที่ เห ม าะส ม  (Appropriate Leadership)  ค ว รมี ผู้ น า ที่ มี
ความสามารถและในการรบัมือและเผชิญกบัสถานการณต่์างๆได ้

  (8) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ บุคลากรควรมี
การติดตามผลของการปฏิบัติงานของอย่างสม ่าเสมอ และทบทวนว่ามีปัญหาใดบ้างที่จะต้อง
รว่มกนัเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพและคณุภาพใหดี้ขึน้ 

  (9) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การที่องค์การมีการ
พัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถของพนักงาน โดยใหโ้อกาสพนักงานในทีมทุกคนไดใ้ชท้ักษะ
ความรู ้ความสามารถที่ตนเองมี และน าออกมาใชใ้นการท างานอย่างเต็มที่ 

  (10) สั ม พั น ธภ าพ ระห ว่ า งกลุ่ ม ที่ ดี  (Sound Inter-group Relations) คื อ  
การท่ีพนกังานมีการท างานที่มีการใชส้มัพนัธภาพที่ดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

  (11) การติดต่อสื่ อสารที่ ดี  (Good Communications) คือ การที่ พนักงาน
สามารถติดต่อสื่อสารกนัในทีมแบบเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีความชดัเจนเหมาะสม และมีการสื่อสาร
กันทางตรงพนักงานในทีมมีการสื่อสารแบบมีศักยยภาพเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานซึ่งกนัและกนัไดดี้ 

(Becker, 1975) อ้างถึงใน กรรชิต สลับแสง (2540) ได้เสนอแบบจ าลองเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพขององคก์าร โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพขององคก์ารนัน้ ควรพิจารณาจากทรพัยากร
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ต่างๆ ว่าไดม้ีการใชไ้ปอย่างคุม้ค่าหรือไม่ เช่น ทรพัยากรคน เงิน วัสดอุุปกรณ์ ที่เป็นปัจจัยน าเขา้
และผลผลิตขององคก์ารคือบรรลเุป้าหมาย และนอกจากนีย้งัมีปัจจยัประกอบ ซึ่งสามารถสรุปได ้
ดงันี ้

 1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัใน
การท างานขององคก์ารอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั ซึ่งจะน าไปสูค่วามมีประสิทธิภาพขององคก์ารได ้

 2. การก าหนดกฎระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน สามารถเพิ่มผลการท างาน  
ที่มองเห็นไดม้ีผลท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ดว้ย 

  3.มีผลสมัฤทธิ์ของงานเป็นท่ีพงึพอใจ 
 4. หากพิจารณาควบคู่กันจะประกฎว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน

และการท างานที่มองเห็นไดม้ีความสมพันธ์กันมากขึน้ต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัว
ตามล าพั งและ  Becker ยั ง เชื่ อ ว่ าการสาม ารถมอง เห็ น ผลของการท า งาน องค์ก าร  
ไดม้ีความสมัพันธ์กับความมีประสิทธิภาพขององคก์ารเพราะองคก์ารสามารถทดสอบและเลือก
ระเบียบปฏิบัติและทรพัยากรที่เป็นประโยชนต่์อการบรรลุเป้าหมายไดฉ้ะนั้น โครงสรา้งระเบียบ
ปฏิบติัผลการปฏิบติั จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุป

ไดว้่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน มีความผูกพันธต่์อองคก์าร โดยที่
องคก์ารสนบัสนนุปัจจยัในดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นปัจจยัพืน้ฐานดา้นร่างกาย หรือสง่เสริมขวญัและ
ก าลงัใจ ปัจจยัดงักล่าวนีส้ามารถส่งเสริมการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ใชค้วามสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลงานมีคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และเสร็จตามก าหนดเวลา หรือเร็วกว่าก าหนดเวลา โดยไม่มี
ขอ้ผิดพลาดหรือผิดพลาดไดน้อ้ยที่สดุ ซึ่งเป็นผลดีต่อองคก์ารเป็นอย่างยิ่ง โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยั
ไดน้ าแนวคิดของ Petersen and Plowman (1953) มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพใน
การท างานในรูปแบบผสมผสาน ที่ประสิทธิภาพการท างานนั้น สามารถวัดไดจ้ากปัจจัย 4 ข้อ
ดว้ยกันคือ 1.คุณภาพของงาน (Quality) 2.ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลา(Time) 4.ค่าใชจ้่าย
(Costs) เพื่อน าปัจจจัยดังกล่าวนีม้าประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาที่เก่ียวกับความผูกพันธต่์อองคก์าร
และคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
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5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน 
5.1 ความหมายของการท างานแบบผสมผสาน 
 Peters (2004) รูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่น จะช่วยให้พนักงานสามารถเลือก

สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัตนเองได ้ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัที่จะส่งเสริมพนกังานใหส้ามารถ
พฒันาทกัษะของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ สง่เสรมิใหอ้งคกรสามารถพฒันาไปตามเปา้หมายสงูสดุของ
องคก์าร 

 Heejung Chung and Tanja van der Lippe (2018) ปัจจุบันรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสาน ได้น าไปใช้งานกันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นรูปแบบการท างานที่ สรา้งความ
ยืดหยุ่นใหก้บัพนักงาน พนักงานสามารถเลือกท างานที่ไหนก็ได ้โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
ท าใหก้ารท างานสะดวกและยืดหยุ่นมากขึน้ 

บงัอร เบ็ญจาธิกุล (2564) การท างานแบบผสมผสานหรือ Hybrid Working เป็นรูปแบบ
ใหม่ของการท างานในปัจจบุนั โดยเป็นวิธีการท างานในรูปแบบการท างานที่พนกังานสามารถเลือก
ท างานไดท้ัง้จากส านกังาน บา้น (Satellite Office) หรือจากที่ใดก็ได ้(Remote Working) โดยเป็น
สรา้งทางเลือกในการท างานให้มากขึน้ และเกิดผลงานสูงที่สุดภายใต้ นโยบายการท างานที่มี
ความยืดหยุ่น (Flexible Working Policy)  

ศศิวิมล วงศ์ไวโรจน์ (2565) ได้กล่าวว่า การท างานแบบผสมผสานคือ การท างานใน
รูปแบบที่มีพนกังานบางกลุม่ท างานที่ออฟฟิศ และบางกลุ่มไม่ไดท้ างานที่ออฟฟิศ โดยไม่จ ากดัว่า
จะตอ้งท างานที่บา้น หรือ Work from Home เท่านัน้ พนกังานสามารถมีอิสระในการเลือกสถานที่
ท างาน ไม่ว่าจะเป็น คาเฟ่ โรงแรม รา้นอาหาร หรือหากจะท างานอยู่ที่บา้นก็ไดเ้ช่นกนั 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของการท างานแบบผสผมผสาน 
(Hybrid Working) หมายถึง รูปแบบการท างานที่ผสมผสานกันระหว่างการท างานที่บ้านและ 
การท างานในส านักงาน สรา้งความยืดหยุ่นใหก้ับพนักงานในการจัดสรรเวลา ส่งเสริมการสรา้ง
สมดลุใหก้บัชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน 

 
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานแบบผสมผสาน 

งานวิจัยในไทย 
บังอร เบ็ญจาธิกุล (2564) รูปแบบของการท างานแบบผสมผสาน (Hybrid Working)  

สามารถสรา้งความยืดหยุ่นใหก้บัการท างานของพนกังาน แต่ละองคก์ารสามารถน าไปปรบัใชใ้หม้ี
ความเหมาะสมในแต่ละองค์การ โดยมีรูปแบบที่ แตกต่างกันออกไปตามแต่วัฒนธรรม และ
กฎระเบียบขององคก์ารนัน้ โดยประโยชนข์องการท างานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เช่น 
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  (1) การใหท้างเลือกในการท างาน(Employee Flexibility) แก่พนกังาน จะช่วยให้
พนกังานมีอิสระและความพงึพอใจในงาน  

 (2) ดงึดดูพนกังานรุน่ใหม่ๆ (Attract New Talent) ที่มีความสามารถ โดยน าเสนอ
รูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่น และสนบัสนุนใหส้ามารถสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและ
ชีวิตการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 (3) องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงพื ้นที่ท างาน (Flexible Workplace) ให้เป็น
รูปแบบที่มีความยืดหยุ่น ปรบัเปลี่ยนไดม้ากยิ่งขึน้ เพื่อส่งเสริมการท างานในรูปแบบผสมผสาน
และเพิ่มผลิตผลงานในการท างานของพนกังานใหดี้ยิ่งขึน้  

  (4) ช่วยปอ้งกนัการแพรก่ระจายของ COVID-19 (Pandemic Prevention)  
 (5) สามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากที่ เกิดจากค่าเช่าพื ้นที่  (Maximize ROI Cost 

Saving) ส านักงานลงได้ รวมถึงประหยัดค่าใชจ้่ายจากการเดินทาง ที่ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไป
ส านกังานทกุวนั 

 
งานวิจัยและบทความจากต่างประเทศ 

 Dowling (2022) ได้ท าการศึกษา การท างานในรูปแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการ
ท างานแบบใหม่ที่สรา้งความยืดหยุ่นใหก้บัพนกังาน และสนบัสนนุการสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว (Work Life Balance) สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่จะสรา้งผลลพัธเ์ชิงบวก
และส่งเสริมให้ยอมรบัในความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมกลุ่มกัน (Diversity, 
Equity, and Inclusion (DEI)) เนื่องจาก การท างานแบบผสมผสานไม่ได้เน้นในเรื่องของความ
ยืดหยุ่นในเรื่องของสถานที่ในการท างานเท่านั้น แต่ยังเป็นเรื่องของการสรา้งบรรยากาศในการ
ท างานที่หลากหลาย ยอมรบัซึ่งกันและกันนั่นเอง โดยจุดเริ่มต้นของการท างานแบบ การท างาน
แบบผสมผสานนี ้เกิดขึน้เมื่อสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เริ่มคลี่คลายลงบ้างแล้วบาง
องคก์ารตอ้งการใหพ้นักงานของตนนัน้กลบัเขา้มาท างานในส านักงาน ตรงกันขา้มกับพนกังานที่
ไม่ไดรู้ส้ึกอยากกลบัไปท างานในส านักงานแบบเดิม จึงเป็นเรื่องทา้ทายขององค์การที่จ  าเป็นตอ้ง
ปรบัรูปแบบการท างานใหเ้ขา้กับสถานการณ์ โดยไดท้ าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรูปแบบการ
ท างานแบบผสมผสาน จ านวน 1,345 คน ในอเมริกาเหนือ,ยุโรป และออสเตรเลีย โดยสามารถ
สรุปผลการวิจยั ไดด้งันี ้
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  1.พนักงานที่มีอายุระหว่าง 18-34 ปี มีแนวโน้มที่จะลาออกจากงาน มากกว่า
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 55-64 ปี ถึง 59% หากองคก์ารไม่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน
ต่อไปแลว้ 

  2. พนักงาน LGBTQ+ อยากลาออกจากงานมากกว่ากลุ่มพนักงานที่รกัคนต่าง
เพศอยู่ที่ 24% 

 3.พนกังานเพศหญิงอยากลาออกจากงานมากกว่าพนกังานเพศชายที่ 10% 
  4.พนกังานที่มีความพิการอยากลาออกมากกว่าพนกังานที่ไม่พิการอยู่ที่ 14% 
 ทั้งนี ้การท างานในรูปแบบผสมผสานก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง เช่น ก่อให้เกิดพื ้นที่การ

ท างานที่ไม่เสมอภาคและท าให้เกิดการแบ่งแยกกันในคนระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากการท างานแบบผสมผสาน นัน้อาจลดการมีส่วนร่วมกันในองคก์าร รวมถึงในพนักงาน
บางคนอาจมีประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลงไปได ้ดงันัน้ จึงเป็นเรื่องทา้ทายขององคก์ารที่ตอ้ง
ปรับกลยุทธ์ให้รองรับกับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรกัษาอัตราการคงอยู่ของ
พนักงาน โดยการท าการท างานแบบผสมผสานไม่ใช่เพียงแค่การสรา้งความยืดหยุ่นในสถานที่
ท างานเท่านัน้ แต่จะตอ้งเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เพื่อปรบัตัว
ต่อสถานการณ ์และการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจเกิดขึน้อยู่เสมอ โดยหวัหนา้งานมีส่วนส าคญัเป็น
อย่างมากในการสรา้งบรรยากาศที่ดีในองคก์าร โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้ 

  1.การสนับสนุนทั้งเรื่องงานและชีวิตส่วนตัว : ให้ความส าคัญและใส่ใจต่อ
พนกังาน ทัง้ในเรื่องงาน รวมถึงความสนใจและชีวิตสว่นตวั ความเป็นอยู่ของพนกังาน โดยหวัหนา้
มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการอ านวยความสะดวกในเรื่องของรูปแบบการท างาน รวมทั้ง
เพื่อนร่วมงานก็มีความส าคัญในการผลกัดันและสนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้กิด
บรรยากาศที่มีการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นทัง้เรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว และออกแบบ
นโยบายต่างๆที่แสดงใหเ้ห็นถึงความห่วงใยและใส่ใจกัน ดังนัน้ ทุกฝ่ายในองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้ง
รว่มมือกนัเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างานใหย้ืดหยุ่นและมีความสขุ 

  2.การสรา้งทีมงาน : เสริมสรา้งให้เกิดการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม เนื่องจากในบางครัง้ การท างานแบบผสมผสาน ท าให้เกิดการแยกกันท างาน  
ตัวใครตัวมันต่างคนต่างท างาน ดังนั้น องคก์ารควรมุ่งส่งเสริมให้พนักงานเกิดการสรา้งทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมความไว้วางใจกันในทีม เห็นต่างได้แต่ต้องไม่แตกแยก โดยส่งเสริมให้
พนกังานคุน้เคยสนิทกนั มีกิจกรรมที่สง่เสรมิการมีสว่นรว่มระหว่างกนัในทีม  
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  3.การเคารพซึ่งกนัและกนั : ควรแสดงความห่วงใยถึงสวสัดิภาพและความเป็นอยู่
ของพนักงานดว้ยความจริงใจ และมุ่งมั่นส่งเสริมใหพ้นักงานปฏิบติัต่อกันดว้ยความเคารพซึ่งกัน
และกัน โดยสรา้งบรรทัดฐานในองค์การให้พนักงานทุกคนมองเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
ไม่ใช่แค่ว่าเป็นเพียงพนักงานเท่านัน้ ควรถามไถ่สารทุกขส์ุกดิบระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน
หรือเรื่องส่วนตวั และส่งเสริมมุมมองทศันคติใหม้องความผิดพลาด ใหเ้ป็นโอกาสในการปรบัปรุง
และพฒันาตนเอง สนบัสนนุการสื่อสารแบบสองทาง 

ดงันัน้ การท างานแบบผสมผสานใหส้  าเรจ็ตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือพนักงาน รวมถึงเพื่อนร่วมงานทุกคนในองค์การที่จะท าให้การ
ท างานแบบผสมผสานประสบความส าเรจ็ 

The Adecco Group (2021) ดว้ยสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ระบาดไปทั่วโลกนัน้ 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหส้อดคลอ้งและยืดหยุ่นต่อสถานการณม์ากขึน้ 
Adecco จึงไดท้ าการส ารวจทศันคติ,พฤติกรรมของพนกังานที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน
จากผลงานวิจยัพบว่าพนกังานตอ้งการใหม้ีสดัสว่นการท างานท างานทางไกลแบบท าที่บา้น 53 % 
และตอ้งการใหม้ีอัตราส่วนการท างานในส านักงาน 47 % ของเวลาที่ใชใ้นการท างาน ถึงแมว้่า
ความคิดเห็นและทศันคติโดยรวมที่มีต่อรูปแบบการท างานแบบผสมผสานจะเป็นไปในทางที่ดีแลว้ 
แต่ผลวิจยัก็ยงัระบวุ่าการท างานรูปแบบผสมผสานนี ้ยงัคงสรา้งความเครียดใหก้บัพนกังานอยู่บา้ง 
เนื่องจากความตอ้งการและความคาดหวังขององคก์ารกับพนักงานนั้นมีความแตกต่างกัน โดย
องคก์ารส่วนใหญ่มักตอ้งการให้พนักงานท างานในส านักงานมากกว่าท างานที่บ้าน ในขณะที่
พนักงานตอ้งการท างานที่บา้นในสัดส่วนที่มากกว่าท างานในส านักงาน ทั้งนี ้สิ่งที่องคก์ารตอ้ง
พิจารณาปรบัตวั เพื่อใหก้ารท างานในรูปแบบผสมผสานนัน้ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งค านึงถึง
สุขภาวะความเป็นอยู่ของพนักงาน(Wellbeing), ความสมัพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
และสนับสนุนใหพ้นักงานสรา้งสมดุลระหว่างการท างานที่บา้นและการท างานในส านักงาน ซึ่ง
รูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่นนีก้ลายมาเป็นบรรทดัฐานใหม่ที่ประสิทธิภาพในการท างานนัน้ ไม่
สามารถวัดไดจ้ากชั่วโมงการท างานเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่จะมุ่งไปที่ประสิทธิผลของการ
ท างานและงานที่ท าส าเรจ็มากกว่า 

สุขภาพจิตก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ โดยผลส ารวจพบว่า
ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ที่วิกฤติในปี 2563 นัน้ พบว่าพนักงานใชเ้วลาในการท างานมากกว่า
ก่อนซึ่งก่อใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างาน ดังนัน้ องคก์ารตอ้งหันกลบัมาใส่ใจสุขภาพจิตของ
พนกังาน ดว้ยการสนบัสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารใหม้ี
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สุขภาพจิตที่ดี รบัฟังความเห็นของพนักงาน ถามไถ่ความเป็นห่วงของพนักงาน รวมทั้งเป็นที่
ปรกึษาและใหแ้นวทางการพฒันาประสิทธิภาพการท างานแก่พนกังาน ดงันัน้หวัหนา้งานจึงมีส่วน
อย่างมากในการสร้่างวฒันธรรมองคก์ารที่เขม้แข็ง สรา้งขวัญและก าลงัใจใหก้ับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ฝึกอบรมพนักงาน และจัดหาเครื่องมือและทรพัยากรที่ช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ช่วยสรา้งแรงบันดาลใจในการท างาน 
สรา้งทีมที่แข็งแกร่ง และสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที่ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็น
ปัจจยัที่ท าใหอ้งคก์ารสามารถกา้วผ่านและปรบัตวัในยคุ New Normal นีไ้ด ้ 

Microsoft (2021) รูปแบบการท างานแบบผสมผสานนัน้ เป็นการผสมผสานกันระหว่าง
การเขา้ท างานที่ออฟฟิศและการท างานที่บา้น โดยMicrosoft ไดน้ ารูปแบบการท างานนีไ้ปปรบัใช้
แลว้กับพนักงานของ Microsoft กว่า 160,000 คนทั่วโลก และไดท้ าการส ารวจพนักงานจ านวน 
30,000 คน ใน31 ประเทศทั่วโลก โดยท าการส ารวจความเห็นของพนักงานที่ มีต่อรูปแบบการ
ท างานแบบผสมผสาน ตั้งแต่วันที่  12 ถึง 25 มกราคม 2563 โดยหลังจากที่มีการน ารูปแบบ 
การท างานนีม้าปรบัใชแ้ลว้นัน้ ทาง Microsoft จึงไดน้ าเสนอวิธีการที่ท าใหก้ารท างานในรูปแบบ
ผสมผสานนีป้ระสบความส าเรจ็ ดงันี ้

  1.การท างานแบบผสมผสาน จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งสง่เสรมิเทคโนโลยีและอปุกรณท์ใหพ้รอ้มส าหรบัการท างาน 

  2.การท างานในรูปแบบผสมผสานอาจท าให้เกิดช่องว่างระหว่างหัวหน้ากับ
ลกูนอ้ง องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งเติมเต็มช่องว่างดงักล่าง หวัหนา้งานตอ้งถามไถ่พนกังานถึงปัญหา
ในการท างานที่เกิดขึน้ และหาทางแกไ้ขร่วมกัน ไม่ควรปล่อยใหพ้นักงานตอ้งแกปั้ญหาอยู่เพียง
ล าพัง รวมถึงพนักงานเองตอ้งสื่อสารความความเห็น หรือความต้องการของตนใหห้ัวหน้างาน
รบัทราบ 

  3.องคก์ารควรใหค้วามส าคัญและสนับสนุนการสรา้งสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตสว่นตวั (Work Life Balance)  

  4. พนักงานกลุ่ม Generation Z พนักงานที่อายุระหว่าง18-25 ปี ซึ่งถือเป็นช่วง
อายุที่เพิ่งเปลี่ยนถ่ายจากการเป็นวยัเรียนเขา้สู่วยัท างาน ดังนัน้ ประสบการณ์ในการท างานของ
พวกเขาจึงมีไม่มากพอ และเมื่อองคก์ารน าวิธีการท างานแบบผสมผสานมาใชก้็ยิ่งส่งผลใหค้วาม
สนิทสนม รวมถึงทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นทีมหายไป และการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน
ลดลง ดังนั้นองค์การจึงต้องให้ความส าคัญในการบริหารรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับ
พนกังานกลุม่ Generation Z นี ้
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  5. องค์การต้องก าหนดเวลาที่เหมาะสมระหว่างการท างานที่บ้านกับการเข้า
ท างานในส านกังานเพื่อใหเ้กิดการสรา้งปฏิสมัพันธร์ะหว่างกนั ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิด
สรา้งสรรคแ์ละไอเดียใหม่ๆ  

ดว้ยเหตนุี ้องคก์ารจึงตอ้งปรบัตัวกบัเทรนดก์ารท างานแบบผสมผสานนี ้เพื่อส่งเสริมการ
สรา้งประสิทธิภาพการท างาน  สรา้งความสามารถในการแข่งขัน และที่ส  าคัญคือการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์การที่ยืดหยุ่น ให้ความส าคัญกับสุขภาวะความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน และ  
สรา้งสมดุลใหก้บัการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนักงาน รบัฟังความเห็น และมมุมองต่างๆของ
พนกังาน ซึ่งจะเป็นแนวทางปฏิบติัอนัดีท่ีจะสรา้งอนาคตการท างานท่ีดีข่ึน้ส  าหรบัทกุฝ่ายนั่นเอง 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการท างานผสมผสานซึ่งเป็นการท างานใน

รูปแบบที่สรา้งความยืดหยุ่นใหก้ับพนักงาน โดยจากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการ
ท างานแบบผสมผสานสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการท างานแบบผสมผสานนี ้ไม่เพียงแต่สรา้ง
ความยืดหยุ่นใหก้บัพนกังานในเรื่องของสถานที่การท างานเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ควรเป็นการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement) ในทุกๆฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
หวัหนา้งาน และพนักงาน เพื่อปรบัตัวต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจเกิดขึน้อยู่
เสมอ โดยองค์การควรสนับสนุนในเรื่องสภาวะความเป็นอยู่ที่ ดีของพนักงานในทุกๆด้าน  
สรา้งเสรมิวฒันธรรมองคก์ารที่มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมรบัความหลากหลายทางความคิด และ
รบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน อีกประการที่ส  าคัญคือสนับสนุนการสรา้งสมดุลชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวัของพนักงาน (Work life balance) ทัง้นี ้ดว้ยรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
แต่เป้าหมายสงูสดุขององคก์ารคือบรรลวุัตถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จ โดยมีพนักงานเป็น
ฟันเฟืองที่ส  าคัญ ดังนัน้ เมื่อองคก์ารสนับสนุนใหพ้นักงานมีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่เป็นสขุ พนกังานจะมีรูส้ึกผูกพนัธต่์อองคก์าร และรูส้ึกอยากเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จได ้ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานนั่นเอง โดย
ผูว้ิจัยจะน าทฤษฏีประสิทธิภาพการของ (Petersen and Plowman, 1953)มาปรบัใชก้ับรูปแบบ
การท างานแบบผสมผสานนี ้โดยที่ประสิทธิภาพการท างานนั้น สามารถวัดไดจ้ากปัจจัย 4 ข้อ
ดว้ยกนัคือ 1. คณุภาพของงาน  (Quality) 2. ปรมิาณงาน (Quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใชจ้่าย 
(Costs) โดยน าปัจจจัยดังกล่าวนีม้าประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาที่เก่ียวกับความผูกพันธ์ต่อองคก์าร
และคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน 
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ผลงานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์ับประสิทธิภาพการท างาน 
อวยพร ปานหนู (2558)ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไทยในบริษัทขา้มชาติญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 270 ตวัอย่าง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที่การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์นั ผลการวิจัย พบว่า1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน 15,001 - 
30,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ปี และท างานใน ธุรกิจโทรคมนาคม 2.พนกังานที่มี อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน กลุ่มธุรกิจที่ท าอยู่ แตก ต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 

สุธาริณี วงค์ใหญ่ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาองค์การและการมีส่วนร่วมในงานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันธ์และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจยัคือ พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน การวิเคราะหค์วาม
แตกต่างรายคู่ โดยวิธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญนอ้ยสุด และการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ใช้
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่าพบว่า 1) พนกังานเอกชนที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) พนกังานเอกชนที่มีอายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพนัธต่์อองคก์ารและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 3) พนกังานเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความสัมพันธร์ะหว่างความผูกพันธอ์งคก์ารกับประสิทธิภาพการท างาน 
กฤต ติยา ชิ น เดช  (2565)ได้ศึ กษ าความผูกพันธ์ ต่ อองค์การมี ความสัมพัน ธ ์ 

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมธนารกัษ์ โดยใชแ้บบสอบถามในเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล จ านวนทั้งสิน้ 364 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างใชส้ถิติค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธข์องเพียรส์นั 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า เจา้หน้าที่ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ เทียบเท่าต าแหน่งงาน
ขา้ราชการ มีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท และอายุงานต่ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับ ความผูกพันธ์ต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง 

สุดารัตน์ มากะเรือน (2565) ได้ศึกษาความผูกพันธ์ต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล จ านวนทั้งสิน้ 420 ฉบับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที่ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มี
อายุ 36 - 45 ปีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ผกูพนัธต่์อองคก์ารมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 

ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานทีม่ีความสัมพันธต์่อความผูกพันธต์่อ
องคก์าร 

พงษ์เทพ เงาะด่วน (2556) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันธต่์อองคก์ารของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ดอนเมือง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จ านวนทั้งหมด 300 ชุด สถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการ
วิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรี มีอายุการท างานระหว่าง 6 - 10 ปี มีรายไดใ้นช่วง 30,001 บาทขึน้ไป
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันธ์ต่อ
องคก์ารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พงศภ์คั วิ่งเรว็ (2559) ไดศ้ึกษาคณุภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัธต่์อองคก์ารของ
เจา้หนา้ที่ส  านักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ



  47 

วิจยั จ านวนทัง้หมด 93 ชุด สถิติที่ใชท้ดสอบสมมดิฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหส์หสมัพันธ์Pearson Correlation ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี สถานภาพส่วนใหญ่โสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีอายุการท างานระหว่าง 1 - 4 ปีเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดใ้นช่วง 20,001 -30,000 บาท 
และมีต าแหน่งานพนกังานขา้ราชการเป็นสว่นใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความผกูพนัธต่์อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ณัชชา ธงชัย (2563) ได้ศึกษางานและความผูกพันธ์ต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
การศึกษาครั้งนี ้คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมม ติฐาน  โดยใช้ส ถิ ติ  Independent sample t-test One-way analysis of variance และ 
Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่า  ความผูกพันธ์ต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานทีม่ีความสัมพันธต์่อความผูกพันธต์่อ
องคก์าร 

เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย (2561) ศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันธ์ต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร ์
เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร ์สาขาล าพูน) โดยใช้ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นตัวพยากรณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยการทดสอบค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวการ
ทดสอบความสมัพนัธใ์ชส้ถิติการวิเคราะหค่์าความสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลวิจยัพบว่า การศึกษา
ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้นมีความสัมพันธ์ต่อ
ความผกูพนัธต่์อองคก์ารในทิศทางเดียวกนัมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

ศิริวรรณ จนัรจนา และกฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงาน 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการปฏิบัติงานเป็นทีม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยดา้นความไม่เป็นอันตราย
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ต่อชีวิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและความผูกพันธ์ต่อองคก์าร ของพนักงานอยู่ในระดับมาก โดยความ
ผกูพนัธด์า้นจิตใจมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความผูกพันธอ์งคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธก์ับ
ประสิทธิภาพการท างาน 

 พสัวีภรณ ์วสสุิรกิลุ (2560) ไดท้ าการศกึษาความผกูพนัธต่์อองคก์าร และคณุภาพชีวิตใน
การท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของวิศวกรในเขตสวนอตุสาหกรรมบาง
กะดี จังหวดัปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ วิศวกรในเขตสวนอุตสาหกรรมบาง
กะดี จงัหวดัปทุมธานี จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่างอายุ 22 - 25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 24,000 - 32,999 บาท และอายุงาน 4-6 ปี ความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของวิศวกรใน
เขตสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมากคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าวิศวกรในเขตสวนอดุสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทมุธานีที่มีอายุงาน
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ความผกูพนัธต่์อองคก์าร 

กัญญภัทร นันทกิจทวี (2564) ไดศ้ึกษา คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันธ์ต่อ
องคก์ารที่มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีองคก์ารและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บขอ้มูล จ านวนทั้งสิน้ 420 ฉบับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัย
พบว่า 1. พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป สถานภาพ
โสดการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป และอายุ
การท างานมากกว่า 20 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม  
มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้การวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้

น าแนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในเป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรต่างๆ และสรา้งแบบสอบถาม  
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันธ์ต่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพันธก์ับ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

แนว คิ ดแล ะทฤษฎี เ ก่ี ย วกั บ ป ระชาก รศาสต ร์ ผู ้ วิ จั ย ขออ้า ง อิ งแน ว คิ ดขอ ง  
ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์  และ คณ ะ (2552)และ Kotler (2000)  ที่ กล่ าวว่า  แนวคิด เก่ียวกับ
ประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคิดที่กล่าวว่า คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
แตกต่างกันไปด้วย โดยลักษณะของประชากรศาสตรป์ระกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั จ านวนบุตรในความดูแล ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยปัจจัย
ต่างๆเหล่านีล้ว้นมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันธ์ต่อองคก์าร โดยผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ของ Steers (1977) โดยผูว้ิจัยไดน้ ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย การก าหนดสมมติฐาน 
และสรา้งแบบสอบถามเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันธ์องค์การและ
คณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1.ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร 
3.ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ผู้วิจัยของอ้างอิงของ Walton R.E. (1974) เนื่องจากทฤษฎีของ Walton มีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัที่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนักบังานวิจยั ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดและสรา้งแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานใน 8 ดา้น 
ประกอบไปด้วย ได้แก่ 1.ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม 2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย 3.ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 4.ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 5.ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน 6.ดา้นสิทธิส่วน
บุคคล 7.ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8.ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม   
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน โดยผูว้ิจัยขอ
อา้งอิงแนวคิดของ Petersen and Plowman (1953) เนื่องจากมีการก าหนดเกณฑใ์นการวดัอย่าง
ชัดเจน สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพการท างาน โดยการวัดประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1.ดา้นคุณภาพงาน  
2.ดา้นปรมิาณงาน 3.ดา้นเวลา 4.ดา้นค่าใชจ้่าย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

ในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันธ์ต่อองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
 1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั  
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบ

การท างานแบบผสมผสานซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบ

การท างานแบบ ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดย

ก าหนดระดับ ค่าความ เชื่ อมั่ น ร้อยละ  95 และระดับ ค่าความคลาด เคลื่ อน ร้อยละ  5  
Cochran (1977) อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543)กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร p = 0.5  
ซึ่งสตูรในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ 

สตูร 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

    n แทน ขนาดตวัอย่าง    
     p แทน สดัสว่นของประชากรท่ีก าลงัสุม่ 0.5 
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    e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
   Z แทน ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ

เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 (ระดบั .05) 

                          แทนค่า สตูร 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2 

𝑛 =
1.962

4(0.05)2
 

                                            𝑛 = 384.16 ≈ 384 
ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เท่ากบั 384 คนและเพิ่มจ านวนจ านวนตวัอย่าง

อีก 16 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด 

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling : SRS) 
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน โดยเลือกสุ่มจาก
เขตพื ้นที่ ในกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนส านักงานและพนักงานออฟฟิศสูงสุด 5 เขต ดังนี ้ 
เขตบางรกั เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวง เขตพญาไท และเขตวัฒนา โดยเหตุผลที่เลือก 5 เขตนี ้
เนื่องจากเป็นเป็นแหล่งส านักงานเอกชนและเขตชุมชน จึงมีความหนาแน่นของจ านวนพนักงาน
ออฟฟิศอยู่เป็นจ านวนมาก อา้งอิงขอ้มลูจาก Jobthai (2565) ทัง้ 5 เป็นเขตที่มีขอ้มูลการจา้งงาน
สงูสดุในกรุงเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจาก
เขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1แบ่งเป็นท าเลละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยมีการแจก
แบบสอบถามให้กับพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี รูปแบบการท างานรูปแบบ
ผสมผสาน หรือเคยมีประสบการณก์ารท างานรูปแบบผสมผสาน  
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 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
จดัท าแบบสอบถาม เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 
 
2.การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต าราและงานวิจัย รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกับความผูกพันธ์ต่อองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน และประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบ
แนวคิดของการวิจัย และการสรา้งเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
งานวิจยั  

2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดขอบเขตให้
ครอบคลุมกับเนือ้หาการวิจยั เพื่อใหส้อดคลอ้งตามความมุ่งหมายของการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในงานวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะโดยเครื่องมือที่ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดงัต่อไปนี ้ 
   สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความดูแล ระดับการศึกษา ช่วงระดับรายได ้
จ านวนทัง้หมด 7 ขอ้ไดแ้ก่  

1. เพศ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ใหเ้ลือก ดังนี ้ 
    1.ชาย 

    2.หญิง 

สถานี จ านวน 
เขตบางรกั 80 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตสวนหลวง 80 
เขตพญาไท 80 
เขตวฒันา 80 

รวม 400 
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 2. ช่วงอายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  โดยการวิจัย
ครัง้นีผู้ ้วิจัยได้ก าหนดช่วงอายุตั้งแต่ 21-60 ปีโดยการก าหนดช่วงอายุขั้นต ่าจากนักศึกษาที่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีและขัน้สงูสดุจากอายุการเกษียณตามหลกัเกณฑข์องบริษัทเอกชนและ
หน่วยงานภาครฐั และแบ่งช่วงอายุออกเป็น 4 ช่วงอายุโดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2538) 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุจ านวนชัน้

จ  านวนชัน้
 

                                              = 
60−21

4
 

                                             = 9.75 
ดงันัน้เพื่อความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถามจึงก าหนดช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

  1. 21 -30 ปี  
  2. 31 -40 ปี 
  3. 41 -50 ปี 
  4.51 – 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย
มีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

  1. โสด 
  2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

4. จ านวนบุตรในความดูแล ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale)  

  1. ไม่มี  
  2. 1คน 
  3. 2 คน 
   4. มากกว่า 2 คนขึน้ไป 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

  1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  2. ปรญิญาตร ีหรือ เทียบเท่า 
  3. สงูกว่าปรญิญาตรี 



  55 

6. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  1. พนกังานบรษิัทเอกชน 
  2. รบัราชการ 

7. ช่วงระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจากขอ้มลูฐานเงินเดือนขัน้ต ่าปริญญาตรี 15,000 บาทต่อ
เดือน ผูว้ิจยัจึงขอเริ่มตน้จาก ช่วงแรกเป็นต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง 
ดงันี ้

  1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
  2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 -35,000 บาท 
  4. 35,001 -45,000 บาท 
  5. 45,001 บาท ขึน้ไป 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ความผูกพันธ์ต่อองค์การ ไดแ้ก่ ด้านความเชื่อมัน
อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร และ ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารโดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions)
รวมจ านวน 9 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบัซึ่งมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 

คะแนน    ระดบัความไวว้างใจ 
5                    หมายถึง                      เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4    หมายถึง  เห็นดว้ย 
3                  หมายถึง                  ไม่แน่ใจ 
2                    หมายถึง                     ไม่เห็นดว้ย 
1    หมายถึง             ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุจ านวนชัน้

จ  านวนชัน้
    

                                = 5−1

5
              = 0.80 
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ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความผูกพันธ์ต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
   
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ถูก
สุขลกัษณะและมีความปลอดภัย ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคลการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล ความ
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว การค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions)รวมจ านวน 28 ขอ้โดยใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดับซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การ
ค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 

คะแนน   ระดบัความไวว้างใจ 
5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุจ านวนชัน้

จ  านวนชัน้
    

                                 = 5−1

5
             = 0.80 

ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลี่ยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
  
 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 13 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 

คะแนน   ระดบัความไวว้างใจ 
5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุจ านวนชัน้

จ  านวนชัน้
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                                 = 5−1

5
    

                          = 0.80 
ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันธ์ต่อองค์การของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ขั้นตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
 1.ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรก์ารพัฒนา
องคก์าร การมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันธแ์ละประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 
 3.ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร ์การพัฒนาองคก์าร การมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันธ์และประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบั
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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 5.น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา
และคณะกรรมการสารนิพนธ์ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัยและตรวจสอบค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม รวมถึงค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผ่าน
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
 6. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40คน เพื่อ
วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า (Q-
Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach)(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ไดแ้สดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 
S.51 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงูโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัได้
ไม่ต ่ากว่า 0.7 โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น ซึ่งใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 
ซึ่งแบบสอบถามชุดนีม้ีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.840 หมายความว่ามีความเชื่อมั่นสูง และหาก
พิจารณารายดา้น จะไดผ้ลดงันี ้
ตัวแปร                                   ค่าความเชื่อมั่น 
การพดูถึงองคก์ารในแง่บวก (Says)                                           0.799 
ความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์าร (Stay)  0.858   
ความทุ่มเทในการท างาน (Strive)      0.807  
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม      0.904 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ถกูสขุลกัษณะและมีความปลอดภยั   0.869 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน      0.762 
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล    0.923                              
การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน     0.911 
สิทธิสว่นบคุคล         0.882 
ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั     0.934  
การค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม   0.948 
ดา้นคณุภาพงาน       0.902 
ดา้นปรมิาณงาน        0.892 
ดา้นเวลา         0.974 
ดา้นค่าใชจ้่าย        0.770                                                              
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเก็บขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   1.แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากหนังสือ
บทความ วิทยานิพนธ ์วารสาร เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
   2.แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
4. การจัดท าข้อมูล 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการตามชัน้ตอน ดงันี ้
   1.การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก โดยคดัเลือกเฉพาะที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
   2.ท าการลงรหัส (Coding) ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ท าการศึกษา 
และน าขอ้มลูบนัทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์
   3.วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จ รูปเพื่ อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์  
(SPSS Version 23) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน โดยด าเนินการตาม
ขัน้ตอน 
  4.การวิเคราะหข์อ้มลู 
    4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดับการศึกษา อาชีพ และช่วงระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยการหาความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) 
   4.2 ความผกูพนัธต่์อองคก์ารของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 9 ข้อ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
   4.3 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 28 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
   4.4การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale 
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questions) รวมจ านวน  12 ข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations) 
   4.5 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent sample t-test กัลยา วา
นิชย์บัญชา (2546), One-way analysis of variance กัลยา วานิชย์บัญ ชา (2546)) หรือ 
สถิติBrown-Forsythe และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2546) 

   4.5.1 สมมติฐานที่  1 พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดับ
การศึกษา อาชีพ และช่วงระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานออฟฟิศที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันจะทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ  One-way analysis of variance (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2549), สถิติ 
Independent t-test ( กั ล ย า  ว า นิ ช ย์ บั ญ ช า , 2549) แ ล ะ ส ถิ ติ  Brown-Forsythe (B)  
(ภานมุาส ตัม้พานวุตัร, 2551 อา้งถึงใน Hartung, 2001, p. 300) 

    4.5.2. สมมติฐานที่ 2 ความผูกพนัธต่์อองคก์ารมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพ
การท า งาน ใน รูป แบบ  ผสมผส าน ขอ งพ นั ก งาน ออฟ ฟิ ศ ใน เขตก รุง เทพ มห าน ค ร  
จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) (กัลยา วานิซย์
บญัชา, 2549) 

   4.5.3. สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ
การท า งาน ใน รูป แบบ  ผสมผส าน ขอ งพ นั ก งาน ออฟ ฟิ ศ ใน เขตก รุง เทพ มห านค ร  
จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2549) 

 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยการใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใชส้ถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคแ์ละความหมาย
ของข้อมูลที่ ใช้ในวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์  
ความผูกพันธ์ต่ององค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน ามาวิเคราะหด์ว้ย
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

                                               𝑃 =
𝑓 

𝑛
𝑥100 

 เมื่อ   𝑃 แทน ค่ารอ้ยละ 

          𝑓 แทน ความถ่ีของคะแนน 

       𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

                                  𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

  เมื่อ        𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย              

     ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

          𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา 
2549)  
 

𝑆. 𝐷 = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

 𝑛( 𝑛 − 1)
 

 เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง  (Standard Deviation) 

           ∑𝑥2        แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

                      (∑𝑥2)2    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

         𝑛            แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) 
2. สถิติที่ใชท้ดสอบค่าความเชื่อถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหา

ค่าครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
     

𝛼 =
k covariance/variance

1 + (k − 1)covariance/variance
 

  เมื่อ 𝛼 แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั      

         k แทน จ านวนค าถาม 

        covariance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

  variance      แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 

   3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะหค์วาม
แตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง โดยมีสตูรในการหาค่า t (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ดงันี ้

                                              กรณีที่ 𝑆1
2 = 𝑆2

2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2 + (𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1 + 𝑛2−2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

 
                                                สตูร 
                                      โดยที่ Degree of freedom (df) = n1+n2 

                                               กรณีที่ 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2 + 𝑠2
2

𝑛1 + 𝑛2

 

   โดยที่ Degree of freedom (df) = 
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

   เมื่อ t แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

   𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

    𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

 𝑠2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

    𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

     Df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 𝑛1  + 𝑛2 -2 
   3.2 ส ถิ ติ  One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เ ป็ น ก า ร
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่  
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2 กลุ่มขึน้ไป ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาในการท างาน ประกอบดว้ย 

 3.2.1 ใช้ค่า F-Test กรณี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
, df1 = 𝑘 − 1, df2 = 𝑛 − 𝑘  

 
เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
   𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
df  แทน ชัน้แห่งความอิสระ 
𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
𝑛  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
𝑛 − 𝑘 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
ถา้ผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Different 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑁𝑖
−

1

𝑁𝑗
] 

 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้าหรบัประชากรกลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝑘 แทน  ค่าที่ ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution ที่  ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
 𝑀𝑆𝐸  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑚𝑠) 

  𝑁𝑖  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑖    

  𝑁𝑗 แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 
  ∝ แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

  โดย 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
) 𝑠𝑖

2𝑘
𝑖=1  

  เมื่อ 𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

  𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑤  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์
ความแปรปรวน 

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁  แทน  ขนาดประชากร 

𝑠𝑖
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
3.3 การวิเคราะหโ์ดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Correlation) ใชใ้นการหา

ความสมัพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกันโดยที่แต่ละตัวมีระดับการวดัของขอ้มูลในระดับ
อนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  

 

𝑟 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√(𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2)(𝑛 ∑ 𝑌2 − ((∑ 𝑌)2))
 

 

เมื่อ 𝑟    แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

   ∑ 𝑋  แทน ผลรวมของคะแนน x 

  ∑ 𝑌   แทน ผลรวมของคะแนน y 

              ∑𝑋2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑𝑌2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

∑𝑿𝒀  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 

   𝑛      แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
โดยที่ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2549) คือ 
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1.ถา้ r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มคือถา้ X เพิ่ม Y จะ
ลดถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ถา้ r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือถา้ X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและมี 
ความสมัพนัธก์นัมากz 
5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ยลง  
 

เกณฑกา์รแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 

0.81 – 1.00 มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 – 0.20 มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00             ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของ
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลักษณ์และอักษรย่อของตัวแปรที่
ศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
x แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - distribution 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df แทนชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ (ตาราง One-Way 

ANOVA) 
F-ratio แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
LSD แทน Least Significant Difference 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
HO แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ข้อมูล เก่ียวกับความผูกพัน ต่อองค์การของพนักงานออฟ ฟิศใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่  3 ข้อมูล เก่ียวกับคุณ ภาพชี วิตการท างานของพนักงานออฟ ฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่  4 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานออฟฟิศที่มีเพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความ
ดแูล ระดับการศึกษาสูงสุด และช่วงระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 จ านวนความถ่ี และค ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย  178 44.50 
หญิง  222 55.50 
 รวม 400 100.00 
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จากตาราง 1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน  222 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ44.50  และเพศชายจ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 ตามล าดบั 

ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และค ารอ้ยละ เก่ียวกบัช่วงระดบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 158 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 และ 
อาย ุ41-50  ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 
จากตาราง3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ านวน 267 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 และ
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบัตาราง   

 

 ช่วงระดบัอายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี  
41-50 ปี 
51-60 ปี                                                                                                       

 158 
129 
73 
40 

39.50 
32.25 
18.25 
10.00 

  400 100.00 

 สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

 267 
113 

66.75 
28.25 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  20 5.00 
  400           100.00 
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จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตรในความดแูล จ านวน 281 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 70.20 รองลงมามีบุตรในความดูแล 1 คน จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 
และมีบุตรในความดแูล 2 คน จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 และมีบตุรในความดแูลมากกว่า 
2 คนขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 

 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี

จ านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.45 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 57 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 59 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
 
 

ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตรใน
ความดแูล 

 จ านวนบุตรในความดแูล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ไม่ม ี
1 คน 

 281 
75 

70.25 
18.75 

2 คน 
มากกว่า 2 คน 

 39 
5 

9.75 
1.25 

  400 100.00 

ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา
สงูสดุ 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี        
ปรญิญาตรี หรือ 
เทียบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

 30 
311 

 
59 

7.50 
77.75 

 
14.75 

  400 100.00 



  71 

ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 

262  คิดเป็นรอ้ยละ 65.50  รองลงมาคือรับราชการ จ านวน 138  คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 
ตามล าดบั 

 

 
จากตาราง  7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  

15,001 – 25,000 บาทบาท  จ านวน  116 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ รายได ้
35,001 -45,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได ้25,001 -35,000 บาท จ านวน  
85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 รายได ้45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 และ
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามล าดบั 

 
 

 อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
พนกังานบรษิัทเอกชน  262 65.50 
รบัราชการ  138 34.50 
  400 100.00 

ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

 ช่วงระดบัรายได ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000บาท
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 -35,000 บาท 
35,001 -45,000 บาท                                     

 25 
116 
85 
93 

6.25 
29.00 
21.25 
23.25 

45,001 บาท ขึน้ไป  81 20.25 
  400 100.00 
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 ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์าร 
 

 
จากตาราง 8 ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นความเชื่อมันอย่างแรง
กลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.00 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความเชื่อมัน
อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้มีความเชื่อมั่นว่าผลงานของตนสามารถท าให้ประสบความส าเร็จในองค์การได ้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รูส้ึกมันคงและเชื่อมันต่อองคก์าร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 สนับสนุนและ
พอใจกบันโยบายการบรหิารงานขององคก์าร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

 
 
 
 

ความผูกพันต่อองคก์าร ด้านความ
เชื่อมันอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 𝐗 S.D. แปลผล 

สนบัสนนุและพอใจกบันโยบายการ
บรหิารงานขององคก์าร 

 3.94 0.612 มาก 

รูส้กึมนัคงและเชื่อมนัต่อองคก์าร  4.00 0.703 มาก 
มคีวามเชื่อมั่นว่า ผลงานของท่าน
สามารถท าใหป้ระสบความส าเรจ็ใน
องคก์ารได ้

 4.06 0.658 มาก 

ความเชื่อมนัอย่างแรงกลา้และการ
ยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมของ
องคก์ารโดยรวม 

 4.00 0.55 มาก 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเชื่อ
มนัอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร 
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จากตาราง 9 ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานใหเ้สรจ็ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 มีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงานที่ค่อนขา้งยากและอุปสรรค
เพื่อใหง้านส าเร็จมีประสิทธิภาพที่ดี 4.38 ใชค้วามรูค้วามสามารถและทักษะในการท างานอย่าง
เต็มที่เพื่อองคก์าร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ตามล าดบั  

 

 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร 

ความผูกพันต่อองคก์าร ด้านความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
องคก์าร 

 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะในการ
ท างานอย่างเต็มที่เพื่อองคก์าร 

 4.30 0.562 มากที่สดุ 

ท่านมีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานใหเ้สรจ็
ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด 

 4.41 0.572 มากที่สดุ 

ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงาน
ที่ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อใหง้านส าเรจ็มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

 4.38 0.572 มากที่สดุ 

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพื่อองคก์ารรวม 

 4.36 0.46 มากที่สดุ 
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จากตาราง10 ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มกัจะรูส้ึกไม่ดีเมื่อไดย้ินผูอ่ื้นพดูถึงองคก์ารของท่านในแง่ลบ โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 มีความตัง้ใจที่จะท างานกับองคก์ารนีจ้นเกษียณอายุ หรือนานที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 ยินดีที่จะร่วมงานกับองคก์ารนี ้แมว้่ามีองคก์ารอ่ืนเสนองานและ
เงินเดือนที่ดีกว่าปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 ตามล าดบั 

 
 

 
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ความผูกพันต่อองคก์าร ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างานกบัองคก์ารนีจ้น
เกษียณอาย ุหรือนานที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้

 3.83 0.878 มาก 

ท่านยินดีที่จะรว่มงานกบัองคก์ารนี ้แมว้่ามี
องคก์ารอ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่า
ปัจจบุนั 

 3.75 0.971 มาก 

ท่านมกัจะรูส้กึไม่ดีเมื่อไดย้ินผูอ่ื้นพดูถึง
องคก์ารของท่านในแง่ลบ 

 4.03 0.837 มาก 

ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารรวม 

 3.87 0.745 มาก 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
จากตาราง11 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.58 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบังานที่ท่านไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.69 พอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการที่ท่านไดร้บั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 เงินเดือนที่ไดร้บัเพียงพอ
ต่อค่าใชจ้่ายในแต่ละเดือน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 เงินเดือนที่ท่านไดร้บัเหมาะสมเพียงพอต่อภาวะ
เศรษฐกิจปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41  

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 

ด้านผลตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการที่ท่านไดร้บั 3.68 0.836 มาก 
เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกบังานที่ท่านไดร้บัมอบหมาย 

3.69 0.946 มาก 

เงินเดือนที่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อค่าใชจ้่ายในแต่
ละเดือน 

3.53 1.038 มาก 

เงินเดือนที่ท่านไดร้บัเหมาะสมเพียงพอต่อภาวะ 
เศรษฐกิจปัจจบุนั 

3.41 1.093 มาก 

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมรวม 3.58 0.866 มาก 
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จากตาราง 12 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่ อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าด้านสิ่ งแวดล้อม 
ที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.07 เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานที่บ้านมีความปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 สถานที่ท างานที่บา้น มีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เอือ้เฟ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 สถานที่ท างานในส านักงานของท่าน มีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทสะดวก เอือ้เฟ้ือต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 และสภาพแวดลอ้มในส านักงานมี
ความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 

 

ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและความปลอดภยั 

คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อม
ทีถู่กสุขลักษณะและความปลอดภัย 

 𝐗     S.D. แปลผล 

สภาพแวดลอ้มในส านกังานมีความปลอดภยั  
ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

 3.98 0.684 มาก 

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่บา้นของท่าน 
มีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

 4.17 0.706 มาก 

สถานที่ท างานในส านกังานของท่าน  
มีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก เอือ้เฟ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน 

 4.00 0.799 มาก 

สถานที่ท างานที่บา้น มีสภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสม เอือ้เฟ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 4.12 0.726 มาก 

สิ่งแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและความ
ปลอดภยัรวม 

 4.07 0.60 มาก 
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จากตาราง13 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.08 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  งานที่
รบัผิดชอบท าให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และทักษะใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 หัวหน้างานเปิด
โอกาสใหท้่านมีส่วนรว่มในการตดัสินใจในการปฏิบติังานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.12 และมีโอกาสในการ
เขา้รว่มอบรมพฒันาความรูเ้พื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 

  

ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานดา้น
ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านมีโอกาสในการเขา้รว่มอบรมพฒันาความรู้
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นงาน 

4.00 0.686 มาก 

งานที่ท่านรบัผิดชอบท าใหท้่านมีโอกาสเพิ่มพนู
ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ 

4.13 0.692 มาก 

หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

4.12 0.741 มาก 

ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงานรวม 4.08 0.595 มาก 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 

 𝐗 S.D. แปลผล 

องคก์ารของท่านสนบัสนนุใหบ้คุลากรมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

 3.95 0.723 มาก 

ท่านมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การ
งานที่สงูขึน้ได ้

 3.96 0.672 มาก 

ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 
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จากตาราง14 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึน้ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.96 องค์การ
สนบัสนนุใหบ้คุลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในชีวิตการ
ท างานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.95 และองค์การมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่งในการท างานอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 

  

 
 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 

 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในชีวิตการ
ท างานตามเปา้หมายที่ท่านตัง้ไว ้

 3.95 
 

0.723 
 

มาก 

องคก์ารของท่านมีหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง
ในการท างานอย่างเป็นธรรม 

 3.86 0.834 มาก 

โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
บคุคลรวม 

 3.93 0.631 มาก 

ตาราง 15แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

ด้านการบูรณาการทางสังคม  𝐗 S.D. แปลผล 
เมื่อเกิดปัญหาท่านไดค้วามช่วยเหลือจาก
หวัหนา้หรือเพื่อนรว่มงาน 

 4.11 0.616 มาก 

ในองคก์ารของท่านจดักิจกรรมสง่เสรมิให้
พนกังานมีโอกาสท างานรว่มกนั 

 4.11 0.704 มาก 

ตาราง 14 (ต่อ) 
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จากตาราง15 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.07 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  เมื่อเกิดปัญหา
สามารถไดร้บัความช่วยเหลือจากหวัหน้าหรือเพื่อนรว่มงาน และในองคก์ารจดักิจกรรมสง่เสริมให้
พนักงานมีโอกาสท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11องคก์ารสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 พนักงานทุกระดับในองคก์าร มีความสมัพันธ์กันเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.99 

 ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานดา้น
สิทธิสว่นบคุคล 

 

ด้านการบูรณาการทางสังคม  𝐗 S.D. แปลผล 

พนกังานทกุระดบัในองคก์ารของท่าน มี
ความสมัพนัธก์นัเป็นอย่างดี 

 3.99 0.801 มาก 

องคก์ารของท่านสนบัสนนุการท างานรว่มกนั
เป็นทีม 

 4.10 0.743 มาก 

การบรูณาการทางสงัคมรวม  4.07 0.60 มาก 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล  𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านรูส้กึว่าไดร้บัความเสมอภาคและ
ยติุธรรมในการปฏิบติังาน 

 3.87 0.748 มาก 

องคก์ารของท่านใหค้วามเคารพสิทธิและ
ความเป็นสว่นตวัของพนกังานอย่าง
เหมาะสม 

 4.01 0.767 มาก 

องคก์ารของท่านจดัใหม้ีการประเมินผลงาน
เลื่อนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ
อย่างยุติธรรม 

 3.89 0.830 มาก 

ดา้นสิทธิสว่นบุคคลรวม  3.92 0.69 มาก 

ตาราง 15 (ต่อ) 
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จากตาราง16 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ด้านด้านสิทธิส่วนบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า องคก์ารให้ความ
เคารพสิทธิและความเป็นส่วนตัวของพนักงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 รูส้ึกว่าไดร้บั
ความเสมอภาคและยติุธรรมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 

 

 
จากตาราง17 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นความสมดลุระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
สามารถแบ่งเวลางานออกจากเรื่องส่วนตัวได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.02 ภารกิจในการ
ปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อความสขุของบุคคลในครอบครวัมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 และมีเวลาพักผ่อนที่
เพียงพอในการดแูลสขุภาพตนเองได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 

 

 

 

ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  𝐗̅ S.D. แปลผล 
ท่านมีเวลาพกัผ่อนที่เพียงพอในการดแูลสขุภาพ
ตนเองได ้

 3.86 0.796 มาก 

ท่านสามารถแบ่งเวลางานออกจากเรื่องสว่นตวั
ไดเ้ป็นอย่างดี 

 4.02 0.836 มาก 

ภารกิจในการปฏิบตัิงานของทา่นไม่สง่ผลต่อ
ความสขุของบคุคลในครอบครวั 

 3.97 0.81 มาก 

ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวัรวม  3.95 0.73 มาก 
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ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน   
ดา้นการค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

 
จากตาราง 18 คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่าดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์
และความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า องคก์ารมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรในองคก์ารตระหนักในการมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 องคก์ารของท่านใหค้วามช่วยเหลือกับประชาชนในเขตพืน้ที่การ
ท างานที่เป็นประโยชนต่์อสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 และองคก์ารของท่านมีการด าเนินการโดย
ค านึงถึงประโยชนต่์อสงัคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 

 
 
 

 

 

ด้านการค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านคิดว่าองคก์ารของท่านมีการด าเนินการ
โดยค านึงถึงประโยชนต่์อสงัคม 

 4.00 0.643 มาก 

องคก์ารมีการรณรงคใ์หบ้คุลากรในองคก์าร
ตระหนกัในการมีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

 4.09 0.744 มาก 

องคก์ารของท่านใหค้วามช่วยเหลือกบั
ประชาชนใน 
เขตพืน้ที่การท างานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคม 

 4.04 0.743 มาก 

การค านึงถึงผลประโยชนแ์ละ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมรวม 

 4.04 0.632 มาก 
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 ตอนที ่4 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน 

ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานดา้นคณุภาพงาน 

 
จากตาราง 19  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่าดา้นคุณภาพงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.17เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถท างานในรูปแบบ
ผสมผสานได ้โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 การท างานแบบผสมผสาน ช่วยใหง้าน
ส าเรจ็ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้ง สมบูรณต์ามที่
ไดร้บัมอบหมายเมื่อมีการท างานในรูปแบบผสมผสาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 และองคก์ารมีการปรบั
ระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 

 
 
 

ด้านคุณภาพงาน  𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
สมบรูณต์ามที่ไดร้บัมอบหมายเมื่อมีการ
ท างานในรูปแบบผสมผสาน 

 4.14 0.53 ดี 

ท่านสามารถท างานในรูปแบบผสามผสานได ้
โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 

 4.23 0.61 ดีมาก 

การท างานแบบผสมผสาน ช่วยใหง้านของ
ท่านส าเรจ็ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

 4.19 0.58 ดี 

องคก์ารของท่านมีการปรบัระบบการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบการท างานแบบผสมผสาน 

 4.10 0.71 ดี 

ดา้นคณุภาพงานรวม  4.17 0.48 ดี 
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ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสาน ดา้นปรมิาณงาน  

 
จากตาราง 20 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นปริมาณงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สามารถปฏิบัติงานไดต้าม
ปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเมื่อท างานแบบผสมผสาน และปริมาณงานในความรบัผิดชอบมี
ความสมัพันธ์กับความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 และปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06  

 ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ในรูปแบบผสมสาน ดา้นเวลา 

 

 

ด้านปริมาณงาน  𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมายเมื่อท างานแบบผสมผสาน 

 4.07 0.586 ดี 

ปรมิาณงานในความรบัผิดชอบของท่านมี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถของท่าน 

 4.07 0.712 ดี 

ปรมิาณงานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสาน 

 4.06 0.671 ดี 

ดา้นปรมิาณงานรวม  4.07 0.58 ดี 

ด้านเวลา  𝐗 S.D. แปลผล 
การท างานแบบผสมผสาน ท าใหท้่านไดม้ี
การวางแผนและบรหิารเวลาเพื่อท างานให้
เสรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด 

 4.08 0.613 ดี 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
จากตาราง 21 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า การท างานรูปแบบผสมผสาน ท าให้
สามารถปฏิบติังานตามที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จไดท้ันเวลา และการท างานแบบผสมผสานท า
ใหส้ามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานไดเ้ป็นระบบมากขึน้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 การท างาน
แบบผสมผสาน ท าให้มีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่อท างานให้เสร็จทันเวลาที่ก าหนด  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 

ด้านเวลา  𝐗 S.D. แปลผล 

การท างานรูปแบบผสมผสาน ท าใหท้่าน
สามารถปฏิบติังานตามที่ไดร้บัมอบหมายให้
ส  าเรจ็ไดท้นัเวลา 

 4.15 0.658 ดี 

การท างานแบบผสมผสานท าใหท้่าน
สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานได้
เป็นระบบมากขึน้ 

 4.15 0.678 ดี 

ดา้นเวลารวม  4.12 0.579 ดี 

ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพกรในรูปแบบ
ผสมผสาน ดา้นค่าใชจ้่าย 

ด้านค่าใช้จ่าย 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รพัยากรขององคก์าร
อย่างคุม้ค่าในการท างานแบบผสมผสาน 

4.08 0.61 ดี 

ท่านสามารถลดตน้ทนุค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานไดเ้มื่อท่านท างานรูปแบบผสมผสาน 
เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

4.22 0.72 ดี 
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ตาราง 22(ต่อ) 

 
จากตาราง 22 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ดา้นค่าใชจ้่าย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.13 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับการปฏิบัติงานได้เมื่อท่านท างานรูปแบบผสมผสาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.22 สามารถ
ปฎิบติังานใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา โดยไม่เบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัการปฏิบติังานนอกเวลา มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.09 ปฏิบัติงานโดยใชท้รพัยากรขององคก์ารอย่างคุม้ค่าในการท างานแบบผสมผสาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 

 
ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน จ านวน 7 ข้อ 
สมมติฐานที่  1 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความ
ดูแล ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  1.1 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสาน ที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานที่มี
เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านสามารถปฎิบติังานใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน
เวลา โดยไม่เบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัการ
ปฏิบติังานนอกเวลา 

4.09 0.73 ดี 

ดา้นค่าใชจ้่ายรวม 4.13 0.55 ดี 
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H1 = พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานที่มี
เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานโดยรวม แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 

t-test of Equality of 
Means 

เพศ X̅ S.D. t df Sig 

ประสิทธิภาพการท างาน
แบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชาย 4.20 0.427 3.158 398.00 0.002 
หญิง 4.06 0.469    
      

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง23 ผลการวิเคราะหผ์ลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานออฟฟิศที่มี เพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแบบ
ผสมผสานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
 สมมติฐานที่  1.2 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี อายุแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 

H0: พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
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ใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันใหท้ดสอบสมมติฐาน
จากสถิติ Brown-Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค า Sig. มีค าน้อยกว่า 0.05 
ดงันัน้ ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทตสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ต่อไป แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไ่ม่มีความแตกต่างกนั 

กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnet's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละกลุม่อายโุดยใช ้Levene’s test 

         Homogeneity of Variances Levene Statistic Sig 
ประสิท ธิภาพการท างาน รูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3.153 0.025 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24  ผลการทดสอบค่าประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพ
การท างานรูปแบบผสมผสานโดยรวมของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในตาราง One way 
ANOVA ต่อไป 
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุโดยใช ้One way 
ANOVA 

One way ANOVA แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบ
ผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระหว่าง
กลุม่ 

3 2.394 0.798 3.919 0.009 

ภายในกลุม่ 396 80.627 0.204   

รวม 399 83.021    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพ 

การท างานรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามช่วง
อายุ โดยใชส้ถิติ F-testในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05หมายความว่า พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครรูปแบบผสมผสานของที่
อายุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's 
Least Significant Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฎผลดงัตาราง  
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ
ผสมผสานต่อองคก์ารของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุเป็นรายคู่
ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

อายุ X̅ 
 

21-30 ปี 
4.0740 

31-40 ปี 
4.2188 

41-50 ปี 
4.0295 

51-60 ปี 
4.1923 

21-30 ปี 4.0740     - -0.14484* 
 (0.021)  

   -     - 

31-40 ปี 4.2188 0.14484* 
 (0.021) 

     -    0.18934* 
    (0.041) 

    - 

41-50 ปี       4.0295     -0.18934* 
     (0.041) 

  

51-60 ปี       4.1923     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ เป็นรายคู่ดว้ย 
Fisher's Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่าพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอาย ุ
21-30 ปี กบั ช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังาน
ออฟฟิศที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.041 โดยพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานนอ้ยกว่า พนกังานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ31-40 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.14484 
 พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี กับ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ31-40 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบผสมผสาน มากกว่า พนกังานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ41-50 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18934 ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานออฟฟิศมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: พนกังานออฟฟิศที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานออฟฟิศที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 27แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละสถานภาพโดยใช ้Levene’s 
test 

         Homogeneity of Variances Levene Statistic Sig 
ประสิท ธิภาพการท างาน รูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

0.825 0.439 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละสถานภาพสมรสโดย Levene's 
test พบว่า มีค่า Sig.เท่ากับ 0.439 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ตาราง 28แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละสถานภาพสมรสโดยใช ้Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน
ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.392 2 60.669 0.256 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ สถานภาพสมรสของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า Sig 
เท่ากับ 0.256 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 สมมติฐานที่  1.4 พนักงานออฟฟิศมีจ านวนบุตรในความดูแลแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

H0: พนักงานออฟฟิศที่มีจ านวนบุตรในความดูแลแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานออฟฟิศที่มีจ านวนบุตรในความดูแลแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละจ านวนบุตรในความดแูลโดยใช ้
Levene’s test 

         Homogeneity of Variances Levene Statistic Sig 
ประสิท ธิภาพการท างาน รูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.049 0.371 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ของจ านวนบุตรในความดูแล โดย 
Levene's test พบว่า มีค่า Sig.เท่ากับ 0.371 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละจ านวนบุตรในความดแูลโดยใช ้
Brown-Forsythe 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ านวนบุตรในความดูแล ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนักงาน
ออฟ ฟิศใน เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้ค่ าสถิ ติ  Brown-Forsythe ที่ ระดับความ เชื่ อมั่ น 
รอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.133 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)  
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านจ านวนบุตรในความดูแล ที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  1.5 พนักงานออฟฟิศมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

H0: พนักงานออฟฟิศที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานออฟฟิศที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.905 3 110.102 0.133 
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ตาราง 31แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละระดับการศึกษาสูงสุด  โดยใช ้
Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 31  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละระดับการศึกษาสูงสุด  โดย 
Levene's test พบว่า มีค่า Sig.เท่ากบั 0.537 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 

ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช ้
Brown Forsythe 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า 
Sig เท่ากบั 0.602 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

         Homogeneity of Variances Levene Statistic Sig 
ประสิท ธิภาพการท างาน รูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

0.622 0.537 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.511 2 92.052 0.602 
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(H1) หมายความว่า พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ ด้าน ระดับการศึกษาสูงสุดที่ แตก ต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่1.6  พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสานที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาชีพที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานที่มี
ลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานที่มี
ลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านลักษณะอาชีพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานโดยรวม แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อย
กว่า 0.05 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ 

t-test of Equality of 
Means 

อาชีพ X̅ S.D. t df Sig 

ประสิทธิภาพการท างาน
แบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เอกชน 4.1644 0.4344 2.43 398 0.016 
รบัราชการ 4.0485 0.4870    
      

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหผ์ลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานออฟฟิศที่มีลกัษณะอาชีพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ท างานแบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้
  
 สมมติฐานที่  1.7 พนักงานออฟฟิศมี รายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

H0: พนกังานออฟฟิศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานออฟฟิศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ 
Levene’s test 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนต่อประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดย 
Levene's test พบว่า มีค่า Sig.เท่ากบั 0.452 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
 
 

 

         Homogeneity of Variances Levene Statistic Sig 
ประสิท ธิภาพการท างาน รูปแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

0.942 0.452 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า 
Sig เท่ากับ 0.425 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง ((H1) หมายความว่า พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานใน
รูปแบบผสมผสานลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานได้
ดงันี ้
  H0: ปัจจัยความผูกพันต่อองคก์ารไม่มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 : ปัจจัยความผูกพันต่อองคก์ารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความสมัพันธท์ดสอบดว้ย
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียรส์นั ( Pearson Correlation) จะยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน
ของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.969 4 314.035 0.425 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังาน ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ย โดยใช ้Brown-
Forsythe 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน กับ
ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากตาราง 36 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร ที่

มีต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่ จะทุ่ม เทความพยายามอย่างมากเพื่ อองค์การ  
และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีค่าSig. 
เท่ากับ 0.000 ทุกดา้น ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า โดยความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวมมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.564 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และพิจารณารายดา้น ดงันี ้ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.542  
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ารโดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์

ความผูกพันธต์่อองคก์าร ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน 
R Sig ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้
และการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

0.542** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

ความ เต็ม ใจที่ จ ะทุ่ ม เท
ความพยายามอย่างมาก
เพื่อองคก์าร 

  0.389** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ต ่า 

ความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

  0.376** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ต ่า 

ความผูกพันธต์่อองคก์าร
รวม 

  0.564** 0.000 ทศิทางเดียวกัน ปานกลาง 
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เท่ากับ 0.389 มีความสัมพันธ์ระดับต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.376 มีความสัมพันธ์ระดับต ่า และมีทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความว่า เมื่อพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน มีความรูส้ึกผูกพันต่อองคก์าร โดย
การมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร มีความสมัพนัธ์ท าใหพ้นกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสานมีประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึน้ในระดับปานกลาง และจะมีความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร รวมถึงมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีความสมัพนัธ์ท าใหพ้นกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่
มี รูปแบบการท างานแบบผสมผสานมีประสิท ธิภาพการท างานเพิ่มมากขึ ้นในระดับ ต ่ า  
โดยสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไวแ้สดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0)  
  

สมมติฐานที่3  ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานได้
ดงันี ้
  H0: ปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 : ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความสมัพันธท์ดสอบดว้ย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ( Pearson Correlation) จะยอมรบั สมมติฐานรอง (H1)  
ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่นอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้
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ตาราง 37แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน  
กบัประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

การท างานรว่มกนัและ 
ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

0.574** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

สิทธิสว่นบคุคล 0.615** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ความสมดลุระหว่างชีวิต 
สว่นตวักบัการท างาน 

0.602** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

ความเป็นประโยชนต์่อสงัคม 0.508** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
คุณภาพชีวิตการท างานรวม 0.583** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากตาราง 37 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานที่

มีต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน,โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล,การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน,สิทธิส่วนบุคคล,ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน,ความเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีค่าSig. เท่ากับ 0.000 ทุกดา้น ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 สามารถ
อธิบายเป็นรายดา้นไดว้่า ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.384 โดยมีความสมัพนัธร์ะดับต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน,ดา้นความกา้วหน้าและความมั่นคงในงาน,ดา้นโอกาสในการ

คุณภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน 
R Sig ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 
เพียงพอ 

0.384** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ต ่า 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.483** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
ความกา้วหนา้และความ 
มั่นคงในงาน 

0.540** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

โอกาสในการพฒันาขีด 
ความสามารถของบคุคล 

0.589** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
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พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ,ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน , 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล,ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน,ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.483, 0.540, 0.589, 0.574 ,0.615 
,0.602 และ 0.508 ตามล าดบั โดยมีความสมัพันธร์ะดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า เมื่อพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รูปแบบการท างานแบบผสมผสาน มีคณุภาพชีวิตการท างาน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมเพียงพอ,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน,โอกาสใน
การพฒันาขีดความสามารถของบคุคล,การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน,สิทธิสว่น
บคุคล,ความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวักบัการท างาน,ความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ท าใหพ้นกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไวแ้สดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความ
ดูแล ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย ประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสาน 

สถิติที่ใช้ 

เพศ 
 
ช่วงอายุ 
 
สถานภาพสมรส 
 
จ านวนบุตรในความดแูล 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Independent Samples t-test 
 

One-way ANOVA 
 

One-way ANOVA 
 

One-way ANOVA 
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อาชีพ 
 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 
ช่วงระดบัรายได ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
Independent Samples t-test 

 
One-way ANOVA 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที ่2 ความผูกพันต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบั
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร 
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความสมัพนัธต่์อ
ประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย ประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสาน 

สถิติที่ใช้ 

ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้
และการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Pearson Correlation 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อ
องคก์าร 
 
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

ประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สถิติที่ใช้ 
 
 

Pearson Correlation 
 
 
 

Pearson Correlation 
 

สมมติ ฐ านที่  3 คุณ ภาพ ชี วิ ตก ารท า งาน  ได้แก่  ค่ าตอบแทนที่ เป็ น ธรรม เพี ย งพ อ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ,ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน,ดา้นโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล,ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน , 

ตาราง 38 (ต่อ) 
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ดา้นสิทธิส่วนบุคคล,ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน,ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย ประสิทธิภาพการท างาน
รูปแบบผสมผสาน 

สถิติที่ใช้ 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
เพียงพอ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความกา้วหนา้และความ
มั่นคงในงาน 
โอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถของบคุคล 
การท างานรว่มกนัและ
ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
สิทธิสว่นบุคคล 
 
ความสมดลุระหว่างชีวิต 
สว่นตวักบัการท างาน 
ความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

Pearson Correlation 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
Pearson Correlation 

 
Pearson Correlation 

 
Pearson Correlation 

 
Pearson Correlation 

 
Pearson Correlation 

 
 
 
 
 
 

 

ตาราง 38 (ต่อ) 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศใน  
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุป 
อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร
ในความดแูล ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ ช่วงระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย  

 1. เพื่ อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ  คุณภาพชีวิต 
การท างานและประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่ อเป็นข้อมูลให้กับองค์การสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอด เพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 3. ผู้บ ริหารสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี ้  ไป ใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวาง  
แนวการบริหารงานด้านทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
พนกังาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.พนักงานออฟฟิศที่มีเพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรในความดูแล ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ ช่วงระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสาน แตกต่างกนั 

  2.ปัจจัยความผูกพันต่อองคก์ารมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.คุณ ภ าพ ชี วิ ต ก ารท า งานของพ นั ก งาน ออฟ ฟิ ศ ใน เขตก รุง เทพมห านค ร  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธ์
กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงาน
ออฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้ 

  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ
44.50  และเพศชายจ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 ตามล าดบั 

  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 39.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 และ อายุ 41-50  ปี 
จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามล าดบั 

  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 และ
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั  

   จ านวนบุตรในความดูแล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตรในความดูแล 
จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.2 รองลงมามีบุตรในความดูแล 1 คน จ านวน 75 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 18.75 และมีบุตรในความดูแล 2 คน จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 และมีบุตรใน
ความดแูลมากกว่า 2 คนขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.45 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59  และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
ตามล าดบั     

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 
311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.45 รองลงมาคือ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
59 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั  

   ช่วงระดับรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  
15,001 – 25,000 บาทบาท  จ านวน  116 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ รายได ้ 
35,001 -45,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได ้25,001 -35,000 บาท จ านวน  
85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 รายได ้45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 และ
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวม ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.076 เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นความเชื่อมนัอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อองค์การมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.36 ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87  

   ดา้นความเชื่อมนัอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร 
ของพนักงานออฟฟิศที่ มี รูปแบบการท างานแบบผสมผสาน ใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นความเชื่อมันอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการ
ท างานแบบผสมผสาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 
สนับสนุนและพอใจกับนโยบายการบริหารงานขององคก์าร,รูส้ึกมันคงและเชื่อมันต่อองคก์าร,  



  106 

มีความเชื่อมั่นว่า ผลงานของท่านสามารถ ท าให้ประสบความส าเร็จในองค์การได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.94 4.00 และ 4.06 ตามล าดบั 

 ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีความขยันและตัง้ใจที่จะ
ท างานใหเ้สร็จก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 มีความพยายามที่จะท า
ความเขา้ใจในงานที่ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อใหง้านส าเร็จมีประสิทธิภาพที่ดี 4.38 ใชค้วามรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานอย่างเต็มที่เพื่อองคก์าร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ตามล าดบั  

  ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มักจะรูส้ึก
ไม่ดีเมื่อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์การของท่านในแง่ลบ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 มีความตั้งใจที่จะ
ท างานกบัองคก์ารนีจ้นเกษียณอาย ุหรือนานที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.83 ยินดีที่จะ
ร่วมงานกับองคก์ารนี ้แมว้่ามีองคก์ารอ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่าปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.75 ตามล าดบั 

ตอนที ่3  ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.949 เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่  3.58 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่  4.08 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.07 ด้านประชาธิปไตยในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04  

  ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  เงินเดือนที่
ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.69  
พอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ท่านไดร้บั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 เงินเดือนที่ไดร้บัเพียงพอต่อ
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ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 เงินเดือนที่ท่านไดร้บัเหมาะสมเพียงพอต่อภาวะ
เศรษฐกิจปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41  

  ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.07 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้านมีความ
ปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 สถานที่ท างานที่บา้น มีสภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสม เอือ้เฟ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 สถานที่ท างานในส านักงานของท่าน  
มีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก เอื ้อเฟ้ือต่อการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.00 และ
สภาพแวดลอ้มในส านกังานมีความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 

  ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.08 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า งานที่รบัผิดชอบท าให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 หัวหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 และมีโอกาสในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาความรูเ้พื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นงาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 

 ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานที่
สงูขึน้ได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 องคก์ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และ 
มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.95 และ
องคก์ารมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่งในการท างานอย่างเป็น
ธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 

   ดา้นการบูรณาการทางสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า เมื่อเกิดปัญหาสามารถได้รบัความช่วยเหลือจากหัวหน้าหรือเพื่อน
ร่วมงาน และในองคก์ารจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.11องค์การสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.10 พนักงานทุกระดับใน
องคก์าร มีความสมัพนัธก์นัเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 

 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า องคก์ารใหค้วามเคารพสิทธิและความเป็นส่วนตัวของพนักงานอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.89 รูส้ึกว่าได้รับความเสมอภาคและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 
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 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สามารถแบ่งเวลางานออกจากเรื่องส่วนตวัไดเ้ป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 ภารกิจในการปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อความสขุของบุคคลในครอบครวั 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 และมีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอในการดูแลสุขภาพตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.86 

  ดา้นการค านึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยภาพรวม  อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า องคก์ารมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรใน
องคก์ารตระหนักในการมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสงัคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 องคก์ารของ
ท่านใหค้วามช่วยเหลือกบัประชาชนในเขตพืน้ที่การท างานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.04 และองคก์ารของท่านมีการด าเนินการโดยค านึงถึงประโยชนต่์อสงัคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานโดยรวม ของพนักงานออฟฟิศใน

เขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.124 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคณุภาพงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 
ดา้นปรมิาณงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 และดา้นค่าใชจ้่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 

  ดา้นคณุภาพงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า สามารถท างานในรูปแบบผสมผสานได ้โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23  
การท างานแบบผสมผสาน ช่วยใหง้านส าเร็จตามที่ไดร้บัมอบหมาย ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง สมบูรณ์ตามที่ไดร้บัมอบหมายเมื่อมีการท างานในรูปแบบผสมผสาน 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.14 และองค์การมีการปรับระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 

  ดา้นปริมาณงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า สามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเมื่อท างานแบบผสมผสาน และ
ปรมิาณงานในความรบัผิดชอบมีความสมัพนัธก์บัความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 และปรมิาณ
งานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06  
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  ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การท างานรูปแบบผสมผสาน ท าใหส้ามารถปฏิบติังานตามที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จได้
ทันเวลา และการท างานแบบผสมผสานท าให้สามารถบริหารจัดการเวลาในการท างานไดเ้ป็น
ระบบมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 การท างานแบบผสมผสาน ท าใหม้ีการวางแผนและบรหิารเวลา
เพื่อท างานใหเ้สรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 

   ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 เมื่อพิจารณา 
รายข้อพบว่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการปฏิบัติงานได้เมื่อท่านท างานรูปแบบ
ผสมผสาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 สามารถปฎิบติังานใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลา โดยไม่เบิกค่าใชจ้่าย
ส าหรบัการปฏิบติังานนอกเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 ปฏิบติังานโดยใชท้รพัยากรขององคก์ารอย่าง
คุม้ค่าในการท างานแบบผสมผสาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 

 
ส่วนที2่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างานแบบ

ผสมผสานที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร  
ในความดแูล ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน
ในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างาน
แบบผสมผสาน ที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะห์ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า พนกังานออฟฟิศที่มีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การท างานแบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

  สมมติฐานที่ 1.2 พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างาน
แบบผสมผสาน ที่มีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ เป็นรายคู่
ดว้ย Fisher's Least Significant Difference (LSD) พบว่าพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี 
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานน้อยกว่า พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ   
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31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.14484 และพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี  
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน  มากกว่า พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ  
41-50 ปี  

   สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานออฟฟิศมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ สถานภาพสมรสของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe พบว่า พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีรูปแบบการท างานในรูปแบบผสมผสานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

   สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานออฟฟิศมีจ านวนบุตรในความดูแลแตกต่างกัน  
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ จ านวนบุตรในความดูแล ของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศใน
เขตก รุงเทพมหานครโดยใช้ค่ าสถิ ติ  Brown-Forsythe พบว่า  พนักงานออฟ ฟิศใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบการท างานในรูปแบบผสมผสานลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ด้านจ านวนบุตรในความดูแล ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานออฟฟิศมีระดับการศึกษาสงูสดุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  

  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe พบว่า พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีรูปแบบการท างานในรูปแบบผสมผสานลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา
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สงูสดุที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   สมมติฐานที่1.6  พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการท างาน
แบบผสมผสานที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะหผ์ลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า พนกังานออฟฟิศที่มีลกัษณะอาชีพ
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

   สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานออฟฟิศมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า พนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบการท างานในรูปแบบผสมผสานลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบ
ผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานได้
ดงันี ้

  ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน ต่อองค์การ ที่ มี ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ และ  
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่ จะรักษาไว้ซึ่ งความเป็นสมาชิกขององค์การ  โดยมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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สมมติฐานที่3  ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน,โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล,การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน,สิทธิส่วนบุคคล,ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน,ความเป็นประโยชนต่์อสงัคม โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ พนักงานออฟฟิศที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแบบ

ผสมผสานแตกต่างกนั โดยพบว่า พนกังานออฟฟิศที่มีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน
แบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบว่า พนักงานออฟฟิศ
เพศชายจะมีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสาน มากกว่าเพศหญิง โดยอาจมีสาเหตุมาจาก
การท างานแบบผสมผสานนัน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มการท างาน โดยส าหรบัพนกังานเพศหญิงนัน้ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม อาจ
สรา้งความรูส้กึกดดนั และปรบัตวัไดช้า้กว่า เพศชาย ที่มีลกัษณะเชื่อมั่นในตนเอง สามารถปรบัตวั 
และรองรบัความกดดนัไดดี้กว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ชนกนนัท ์โตชูวงศ,์ 2563)
ที่ ศึ กษาเรื่องการจัดการการเปลี่ ยนแปลงที่ ส่ งผลต่อประสิท ธิภาพการท างานที่ บ้าน  
(Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด -19 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรสัโควิด-19 โดยรวมแตกต่างกัน  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธิดา แก่นมีผล (2565) ที่ศึกษาวิจยัเรื่อง ประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบติังานใน รูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ที่กรมการคา้ภายใน พบว่า พนกังานที่มีเพศ
แตกต่างกัน ท าใหป้ระสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หน้าที่
กรมการคา้ ภายใน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานในองคก์ารทุกคนมีหนา้ที่ไปตามบริบทของ
ตนเองอย่าง เท่าเทียม เป็นสาเหตุท าใหก้ารท างานรูปแบบ Work from Home เป็นไปตามบริบท
เดิมของงานที่ท าอยู่แลว้ จึงเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แตกต่างกนั 

   1.2 ช่วงอายุ พนกังานออฟฟิศ ที่มีช่วงอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน
ในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกัน โดยพนักงานออฟฟิศที่มีอายุ 21 -30 ปี มีประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสาน นอ้ยกว่าพนกังานออฟฟิศที่มีอายุ 31-40 ปี โดยสามารถอธิบายไดว้่า 
พนกังานออฟฟิศที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี นัน้ถือเป็นช่วงอายทุี่เริ่มเขา้สู่ชีวิตการท างาน จึงถือ
ว่ามีประสบการณ์การในการท างานที่ไม่มากนัก จ าเป็นตอ้งอาศัยการสรา้งปฏิสมัพันธ์ และการ
ระดมความคิดในการสรา้งสรรคง์านใหม้ีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การท างานแบบผสมผสาน อาจท า
ให้การเรียนรูง้านเป็นไปได้ช้า และเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และพนักงาน
ออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน มากกว่า พนักงาน
ออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี  โดยสามารถอธิบายได้ว่า การท างานรูปแบบผสมผสานนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยี  เป็นตัวส าคัญในการท างานรูปแบบผสมผสานให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยพนกังานออฟฟิศในช่วงวยั 41-50 ปี มีการเรียนรูแ้ละปรบัตวักบัการใชเ้ทคโนโลยี
ไดช้า้กว่า จึงส่งผลใหม้ีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสาน นอ้ยกว่า พนกังานออฟฟิศที่มีช่วง
อายุ 31-40 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยั เมธิทิพย ์ศีลประสิทธิ (2565) ของ ที่ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการท างานที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

  1.3 สถานภาพสมรส  พนักงานออฟฟิศที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า สถานภาพสมรสไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน โดยการท างานรูปแบบ
ผสมผสานให้มีประสิทธิภาพได้นั้น อยู่ที่ความมุ่งมั่น และใส่ใจต่อการท างานของพนักงาน  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤตติยา ชินเดช (2565)ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์ ต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมธนารกัษ์ 
ที่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ขัดแยง้กับงานวิจัย
ของ วัณทณี วงศ์สวรรค์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์ (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทประกนัชีวิต กรณีศึกษาพนกังานบริษัทประกนัชีวิตใน
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เขตสีลมและเขตบางรกั พบว่าพนกังานบรษิัทประกนัชีวิตที่มีสถานภาพต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การท างานที่บา้นแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกนั 

  1.4 จ านวนบตุรในความดแูล พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบ
การท างานในรูปแบบผสมผสานลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านจ านวนบุตรในความดูแล  
ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Rianne Appel-Meulenbroek  Astrid Kemperman  Amke van de Water  Minou Weijs-
Perr´ee  Jan Verhaegh (2022) ที่ศึกษาเรื่อง ท าอย่างไรให้สามารถดึงดูดพนักงานให้กลับมา
ท างานในส านักงานได ้โดยศึกษาเมื่อมีทางเลือกในการท างานแบบผสมผสาน (How to attract 
employees back to the office? A stated choice study on hybrid working preferences)  
ที่ศึกษาระหว่างพนกังานที่มีบุตรในความดูแล กบัพนักงานที่ไม่มีบุตร พบว่าจ านวนบุตรในความ
ดแูลที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั   

 1.5 ระดับการศึกษา พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุที่แตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพนัน้ อยู่ที่ความพยายามและความตัง้ใจ
ในการท างาน พนักงานทุกระดับการศึกษาสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ท างานที่ตนมีอยู่ 
มาพฒันาประสิทธิภาพการท างานของตนเองได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณิศา จิตตส์ภุาพรรณ 
(2563)ที่ศึกษาปัจจัยความเครียดในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทไอที ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ชนกนันท ์โตชูวงศ ์(2563) ศึกษาเรื่องการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรสั  
โควิด-19 ดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  1.6 ลักษณ ะอาชี พ  พนัก งานออฟ ฟิ ศที่ มี ลั กษณ ะอาชีพ แตก ต่ างกัน  
มีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
อาจเนื่องมาจาก การท างานรูปแบบผสมผสานนัน้ จะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อลกัษณะ
งานที่ท าสามารถท าได้โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย เช่น ประชุมผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom,  
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ส่งงานผ่านอีเมลห์รือ Chat Application เป็นตน้ แต่ส าหรบังานที่จ  าเป็นตอ้งตรวจหรือใชเ้อกสาร
ประกอบ หรืองานที่จ  าเป็นตอ้งมีปฏิสมัพันธ์ร่วมกันในการท างาน ซึ่งการท างานแบบผสมผสาน
อาจท าใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่อง และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และในงานราชการส่วนใหญ่ เป็น
การบริการเพื่อประชาชน การท างานแบบผสมผสาน อาจไม่ไดส้่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน
มากนกั เป็นเหตสุรุปไดว้่า ลกัษณะอาชีพที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสาน 
แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิวลี สถิรนุสรณ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ท างานจากที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ที่มี
ลกัษณะงานที่ท าต่างกัน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานจากที่บา้น (Work From Home) โดย
ภาพรวมต่างกนั โดยการท างานจากที่บา้น (Work From Home) ไม่ไดม้ีความเหมาะสมกบัทุกงาน  
บางลกัษณะงานสามารถท าจากที่บา้นไดโ้ดยไม่กระทบต่อผลลพัธ์ของงาน เช่น งานดา้นเอกสาร
หรืองานดา้นไอที ที่สามารถปฏิบติังานผ่านระบบออนไลนไ์ด ้แต่ยงัมีบางลกัษณะงานที่ไม่สามารถ
ท าได้ เช่น งานด้านช่างหรือก่อสร้าง ที่ต้องใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆมากมายในสถานที่
ปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิษฐญา อิสระศักดิ์ (2565) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรในการ
ท างานรูปแบบท างานที่บา้น โดยพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการท างาน
ของบุคลากรในการท างานรูปแบบท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

  1.7 ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รูปแบบการท างานในรูปแบบผสมผสานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจาก ในแต่ละองค์การจะมีการก าหนดอัตราเงินเดือน รวมถึง
สวสัดิการต่างๆอย่างเป็นมาตรฐานและเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบของพนกังานไวอ้ยู่แลว้ และ
การปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ เป็นหนา้ที่ส  าคญัที่พนกังานทกุระดบัรายไดต้อ้งถือปฏิบติัเป็น
ปกติ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ สุธาริณี วงคใ์หญ่ (2563)ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาองคก์าร
และการมีส่วนร่วมในงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน  และประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พนกังานเอกชน ที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแยง้กับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย ์
(2565)ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกระบวนการท างานที่บ้าน (WFH) เพื่อคุณภาพชีวิตของ
พนกังานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร โดยพบว่า พนกังาน
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ที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2.ความผกูพนัธต่์อองคก์าร 
 ความผูกพันธ์ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ,ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
องค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพัน ธ์ต่อองค์การโดยรวม  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
กล่าวคือ เมื่อพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการท างานแบบผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีความรูส้ึกผูกพันต่อองค์การ พนักงานจะปฏิบัติงานรูปแบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยรวมเพิ่มขึน้ปานกลาง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุดารตัน ์มากะเรือน (2565)ที่ศึกษาเรื่อง 
แรงจงูใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยมีผลวิจัยว่า ความผูกพันต่อ
องคก์ารโดยรวมมีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง   และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กัญญภัทร นันทกิจทวี (2564) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน
และความผูกพนัต่อองคก์ารที่มีความสมัพันธต่์อความจงรกัภกัดีองคก์ารและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ความผูกพันต่อ 
องคก์ารโดยรวม มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 สามารถอธิบายรายดา้น ดงันี ้

 ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร 
พบว่ามีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก เมื่อพนักงานมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พนักงานจะยอมรบัแนวทางในการปฏิบติังานองคก์าร 
แมรู้ปแบบการท างานจะเปลี่ยนแปลงไป พนักงานก็พรอ้มมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ออกมามี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้  าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร คีตา พฒันาไพบลูยก์ลุ (2564) ที่ศกึษาเรื่อง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ารที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจา้หนา้ที่ภายในกรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ  ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

 ด้านความเต็มใจที่ จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่ อองค์การพบว่า  
มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพการท างาน ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก พนักงานจะใช้ความสามารถและ  
ความพยายามของตนอย่างเต็มที่ และจะปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายองค์การ โดย 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานมาเป็นรูปแบบผสมผสาน อาจท าให้พนักงานจ าเป็นต้อง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณแ์ละบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จึงอาจท าใหพ้นกังานรูส้ึกไม่คุน้ชิน และ
ตอ้งพยายามปรบัตวั แต่พนกังานก็ยงัเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์าร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปิยะนาฏ บุตรราช 
และ เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2562)ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองคก์ารกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) เขตภาคกลาง  พบว่า ความผูกพันใน
องคก์ารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

  ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร
พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก พนกังานมีความสมคัรใจที่จะอยู่
ปฏิบติังานในองคก์าร แมว้่าตนจะไดร้บัขอ้เสนอที่ดีกว่าจากองคก์ารอ่ืน หรือแมห้ากองคก์ารจะเกิด
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พนักงานจะยังมีความเต็มใจที่จะคงอยู่กับองค์การต่อไป เช่น 
สถานการณโ์ควิด-19 ที่ผ่านมาองคก์ารจ าเป็นตอ้งหาทางปรบัตวัเพื่อใหก้ารท างานด าเนินต่อไปได ้
และแนวคิดการท างานแบบผสมผสาน ก็เป็นอีกแนวทางการปรบัตวัเพื่อใหพ้นกังานมีรูปแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่นมากขึน้ แต่การท างานแบบผสมผสานอาจท าใหพ้นกังานมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั
ลดลงไปบา้งในช่วงแรก เนื่องจากเขา้มาท างานในส านักงานลดลง แต่ดว้ยปัจจัยทางเทคโนโลยี  
ที่สามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านเทคโนโลยีได ้จึงสามารถรกัษาความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องคก์ารต่อไปได้นั่นเอง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ พนันเภาว ์(2557) ศึกษาเรื่อง 
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ความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์ารกับประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพนัในดา้นความภมูิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 
ดา้นหนา้ที่โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านกังบประมาณ
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเจา้หนา้ที่มีความรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคญักบัองคก์าร ซึ่งไดร้บัการ
อบรม วัฒนธรรมองค์ และการรับรูถ้ึงความรับผิดชอบในงานขององค์การ ท าให้เกิดความรัก  
ความสามคัคี และมีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
3.คณุภาพชีวิตการท างาน 
 คุณ ภาพชีวิตการท างาน  ได้แก่  ด้าน ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรม เพี ยงพอ ,

สภาพแวดล้อมในการท างาน,ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ,โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล,การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน,สิทธิส่วนบุคคล,ความ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน,ความเป็นประโยชนต่์อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคือ เมื่อพนกังานออฟฟิศที่มีรูปแบบการ
ท างานแบบผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานพนักงานจะปฏิบัติงาน
รูปแบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพโดยรวมเพิ่มขึน้ปานกลาง พิจารณารายดา้น ดงันี ้

 ด้านค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์
ระดับต ่าและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจผันผวนและปัญหาค่าครองชีพสูงในปัจจุบัน ประกอบกับเมื่อ
องคก์ารมีการปรบัรูปแบบการท างาน อาจส่งผลใหพ้นักงานมีความรูส้ึกกังวล ดังนั้น องค์การจึง
ต้องสนับสนุนให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่ เหมาะสม เพียงพอต่อการครองชีพ  และ 
มีความสมเหตสุมผลในสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั รวมถึงสนบัสนนุค่าใชจ้่ายต่างๆที่เกิดขึน้จากการ
ท างานรูปแบบผสมผสาน เมื่อพนักงานไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมเหล่านี ้เขาจะท างานอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิทักษพงศ ์ลีศ้ตัรูพ่าย (2563) ที่ศึกษาเรื่อง 
คณุภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด -19 ของ
พนักงานส านักงาน กสทช โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



  119 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธร์ะดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก สภาพแวดลอ้มเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ โดย
รูปแบบการท างานแบบผสมผสานนั้นเป็นการผสมผสานกันระหว่าง ท างานในส านักงานและที่
บา้น โดยเมื่อพนกังานเขา้มาท างานในส านกังานก็ควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่
ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย และเมื่อท างานที่บ้านควรส่งเสริมให้พนักงานท างานใน
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการท างาน และมีความปลอดภยั ซึ่งจะส่งเสรมิใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิวลี สถิรนุสรณ์ (2563)ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ 
ในการท างานจากที่บา้น (Work From Home) ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ 
โดยพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

 ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อองคก์ารมี
การสนับสนุนใหพ้นักงานไดร้บัโอกาสและการพัฒนา โดยใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองจน
ประสบความส าเร็จต่อหนา้ที่การงาน และเจรญิกา้วหนา้ เมื่อพนกังานมีความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงาน เขาจะมีความพยายามในการตอบแทนต่อองคก์ารดว้ยกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิทักษพงศ ์ลีศ้ัตรูพ่าย (2563) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควิด -19 ของพนักงานส านักงาน 
กสทช ผลการวิจยัพบว่าคณุภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานมีระดบั
คณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานหลกั 

 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพันธ์ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เมื่อองคก์ารมีการสนบัสนนุ และใหโ้อกาสพนกังาน ใหไ้ดร้บัการส่งเสรมิ เพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะ
ความสามารถของพนกังาน เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างมีศกัยภาพ ก่อใหเ้กิดผลลพัธง์านที่
มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สดุารตัน ์สบุิน (2563) ไดศ้กึษาคณุภาพชีวิตการท างาน
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กบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดักระทรวงอตุสาหกรรมพบว่าประสิทภาพของ
งานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
บคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานหลกัแสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

  ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพันธ์ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
การสนับสนุนการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนนั้น เป็นสิ่งส าคัญส าหรบัการ
ท างานรูปแบบผสมผสานให้มีประสิทธิภาพได้ การท างานรูปแบบผสมผสานนั้น องค์การต้อง
ส่งเสริมการสรา้งปฏิสัมพันธ์ ระดมความคิด และสนับสนุนวัฒนธรรมองคก์ารให้มีการท างาน
รว่มกัน เพื่อใหก้ารท างานแบบผสมสานเกิดประสิทธิภาพการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน 
สอดคลอ้งงานวิจัยขอ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์  ทองหลา้ และชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา 
(2564)ศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและ
บคุลากรสงักดัส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บั
บุคคลมีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

 ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมี
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อองคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น และสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได ้พนกังานจะตระหนักถึงคณุค่าของ
ตนเองที่มี ต่อองค์การ และจะปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพของ  
ศตนนัต ์คงทอง (2565)ที่ศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการในปฏิบติังาน
ของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื ้นที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า สิทธิส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ส  าหรบัการท างานแบบผสมผสานนัน้ การสนบัสนุนใหพ้นกังานจดัสรรเวลาระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวัเป็นสิ่งส าคญั ซึ่งเมื่อพนกังานสามารถสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
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ส่วนตัว พนักงานจะมีก าลังกายและก าลังใจในการสรา้งสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพได้  ชีวิต
ส่วนตัวได้ก็จะสามารถรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนกพร บุตรงาม (2563) ที่ศึกษาเรื่องความสมดุลในชีวิตและรูปแบบการท างานที่บา้นที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในสภาวะการแพร่เชือ้ไวรสัโคโรน่า-19ของบคุลากรบรษิัทรบัเหมาก่อสรา้ง
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าความสมดุลในชีวิตในการท างานและรูปแบบการ
ท างานที่บา้นสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสภาวะการแพร่เชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 ของบคุลากร
บรษิัทรบัเหมาก่อสรา้งแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลางและมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยองคก์ารที่มีการด าเนินงาน
หรือมีกิจกรรมการท างานที่มีสว่นรว่มในการช่วยเหลือ รบัผิดชอบ และตอบแทนสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่สังคม สิ่งเหล่านีล้ ้วนก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน โดยพนักงานจะรบัรูว้่า
องคก์ารของตนไดม้ีสว่นรว่มรบัผิดชอบในการรณรงค ์ช่วยเหลือและท าสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อสงัคม 
ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกภูมิใจในองค์การของตนเอง สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ วิภา อ ่ากลดั (2563) 
ที่ศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัองคก์ารที่มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการ
ทางานของพนักงาน ในสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

1.จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
แบบผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบว่า พนักงานออฟฟิศ
เพศชายจะมีประสิทธิภาพการท างานแบบผสมผสาน มากกว่าเพศหญิง  เนื่องจากเพศหญิงจะมี
ความรูส้ึกอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆไดง้่ายกว่าเพศชาย องคก์ารจึงควรใหค้วามใส่ใจกับ
ความรูส้ึกของพนกังานเป็นส าคญั โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความรูส้ึก แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันทุกฝ่ายในองค์การ เพื่อให้พนักงาน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุและมีประสิทธิภาพ  

2. จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศ ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงาน
ออฟฟิศที่มีอายุ 21-30 ปี มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบผสมผสาน น้อยกว่าพนักงาน
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ออฟฟิศที่มีอายุ 31-40 ปีและพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 31-40 ปีมีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสาน มากกว่า พนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี เนื่องด้วยการท างานแบบ
ผสมผสานใหม้ีประสิทธิภาพไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศัยเทคโนโลยีเป็นตัวผสานใหก้ารท างานแบบ
ผสมผสานราบรื่นไปได้ โดยพนักงานออฟฟิศในแต่ละช่วงวัยมีความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีได้ต่างกัน ดังนั้น องค์การควรจัดอบรม เพื่อสรา้งความเข้าใจและเรียนรูเ้ทคโนโลยี 
รวมถึงสนบัสนนุอปุกรณใ์หก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานรูส้ึกว่าการท างานแบบผสมผสานนัน้ไม่ได้
เป็นการสรา้งภาระ แต่เป็นการสรา้งความยืดหยุ่น ส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถจัดสรรเวลาในการ
ท างานไดดี้ยิ่งขึน้ และส าหรบัพนกังานในช่วงอายุ 21-30 ปี เป็นวยัแห่งการเริ่มตน้การท างาน อาจ
มีประสบการณใ์นการท างานไม่มากนกั องคก์ารจึงควรจดัอบรม เพื่อส่งเสรมิศักยภาพการท างาน
ใหก้ับพนักงาน และจัดใหม้ีพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้และลูกนอ้ง และ
เพื่อนรว่มงาน เพื่อสง่เสรมิการท างานแบบผสมผสานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองคก์ารมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับความสมัพันธ์
อยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมของ
องคก์าร,ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร และดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ดงันัน้แลว้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั
ในการสรา้งบรรยากาศใหก้ารท างานใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าและรูส้ึกผูกพนัต่อองคก์าร 
และตระหนักได้ว่าตนเป็นก าลังส าคัญในการท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไปได้ และควร
สนบัสนนุการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที่สามารถสื่อสารไดส้องทาง ที่ผูบ้รหิารและพนกังานสามารถ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ เพื่อลดช่องหว่างระหว่างกัน และน าพาให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ได ้

4. จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานรูปแบบผสมผสานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับความสมัพันธ์
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยองคก์ารควรสง่เสริมใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีในทุกดา้น 
ดังนี ้ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้วยปัญหาค่าครองชีพ ไม่สอดคลอ้งกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันัน้ องคก์ารควรส่งเสริมใหม้ีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพพืน้ฐาน มีมาตรฐานในการประเมินขึน้เงินเดือนและค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้ง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน, ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์ารควร
สนบัสนุนใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการปฏิบติังานในรูปแบบผสมผสาน โดยเมื่อพนกังาน
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เขา้มาท างานในส านักงานก็ควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่ถูกสุขลกัษณะ และมี
ความปลอดภัย และเมื่อท างานที่บา้นควรส่งเสริมใหพ้นักงานท างานในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การท างาน และมีความปลอดภัย ,ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล องคก์าร
ควรสนับสนุนให้พนักงานได้รบัโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถ เพื่อพัฒนา
ตนเอง และสร้างการเรียนรู้ให้กับบุคลากรให้สามารถจัดระเบียบตนเองได้ด้วยการรีสกิล 
(Reskill)และอัพสกิล (Upskill) ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ,ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 
องคก์ารควรสนับสนุนให ้พนักงานมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีการประเมินผลงานดว้ย
ความยุติธรรม เพื่อเป็นขวัญก าลงัใจใหก้ับพนักงาน และควรมีการวัดและประเมินผลงานที่เป็น
ธรรมที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน  ,ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน เนื่องจากการท างานแบบผสมผสาน อาจท าใหพ้นกังานมีปฏิสมัพันธร์่วมกนันอ้ยลง 
ดังนัน้ องคก์ารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม ร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มีปฏิสมัพันธ์และถามไถ่กันอยู่เสมอ โดยหัวหน้ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
อ านวยความสะดวกในเรื่องของรูปแบบการท างาน รวมทัง้เพื่อนร่วมงานก็มีความส าคัญในการ
ผลกัดนัและสนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้กิดบรรยากาศที่มีการแลกเปลี่ยนระหว่าง
กนั, ดา้นสิทธิส่วนบุคคล องคก์ารควรสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ใหพ้นักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ย่างเต็มที่ มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ,ดา้นความสมดลุ
ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน องคก์ารควรสนับสนุนการสรา้งสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับ
การท างาน ใหพ้นกังานสามารถบรหิารชีวิตของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม ,ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม องคก์ารควรส่งเสริมและสรา้งความตระหนกัถึงความเป็นพลเมืองโลก ในการตอบแทน
และช่วยเหลือสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1.จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบ

ผสมผสานแตกต่างกัน แต่ในปัจจุบันที่มีการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ ดังนั้นแลว้จึงควร
ศกึษาเพิ่มเติม ปัจจยัใดที่เป็นสาเหตทุ าใหป้ระสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานของเพศหญิง
และเพศชายแตกต่างกัน เพื่อน ามาพัฒนาใหเ้กิดความเท่าเทียม และควรศึกษาเพิ่มเติมส าหรบั
เพศทางเลือก (LGBTQ+) เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบผสมผสานของพนกังานทกุเพศสภาพในองคก์าร 
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 2.จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานแตกต่างกัน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครัง้ถัดไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัย
ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในรูปแบผสมผสาน เนื่องจากในแต่ละช่วงอายุนัน้ มี
ปัจจัยที่แตกต่างกันออกไป หากการวิจัยในครั้งต่อไปสามารถศึกษาได้ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างงานในรูปแบบผสมผสานได ้จะไดส้ามารถน าไปพัฒนาประสิทธิภาพกับขีด
ความสามารถของพนกังานใหเ้พิ่มขึน้ได ้ 

3.จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบผสมผสานแตกต่างกัน ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยในครัง้ถดัไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานแตกต่างกนัในแต่ละอาชีพ เพื่อน าผลการศกึษาไป
ปรบัใช ้และน าไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะอาชีพในแต่ละองคก์าร 

4.การศึกษาประสิทธิภาพการท างานรูปแบบผสมผสานนั้น ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน ต่อองค์การ และ คุณ ภาพชีวิตการท างาน เท่ านั้น  
จึงควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการท างานกับปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดผ้ล
จากการวิจยัน าไปต่อยอดพฒันาองคก์ารได ้  

5. การศกึษาครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการศกึษา ควรท าการศกึษาโดยใชว้ิธี
อ่ืนๆ ร่วมกับแบบสอบถาม เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ ์เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม สามารถน าผลการวิจัยมาปรบัปรุง พัฒนาไดอ้ย่ าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

 6. การท างานรูปแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ จ าเป็นตอ้งอาศัยเวลา
และการปรับตัวในด้านต่างๆอยู่เสมอ เพื่อให้การท างานแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมในแต่ละองคก์าร โดยงานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น และ
ความคิดเห็นในดา้นต่างๆ มีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไปกาลเวลา ซึ่งอาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน
การท างานเปลี่ยนแปลงไปดว้ย ดงันัน้ ควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
หาแนวทางในการพฒันาองคก์ารไดท้นัต่อสถานการณปั์จจบุนั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทำงานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใช้ ในการทำสารนิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย นางสาว
กฤษวรรณ เมฆใหม่  ซึ่งเป็นผู้วิจัยและขอความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามโดย 
ใช้เครื่องหมาย (√) หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในเชิง
วิชาการ โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานในรูปแบบผสมผสาน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย (√) ลงในช่อง      ตามความเป็นจริงสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามเพียง
คำตอบเดียว 

คำถามคัดกรอง 
ท่านเป็นพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน หรือเคยมี
ประสบการณ์การทำงานรูปแบบผสมผสาน 

                    ใช่                                       ไม่ใช่ 

1. เพศ 
ชาย หญิง 

2. ช่วงอายุ 

 21 -30 ปี  31 -40 ปี 
41 -50 ปี 51 –60 ปี 

5
1
 
–
6
0
 
ปี 

อ
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3. สถานภาพสมรส 
   โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน 
   หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

4. จำนวนบุตรในความดูแล 
  ไม่ม ี 1 คน 
  2 คน  มากกว่า 2 คนขึ้นไป 

   

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 

  สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
  พนักงานบริษัทเอกชน   ข้าราชการ/หน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  

 15,001 – 25,000 บาท  
  25,001 -35,000 บาท 

   35,001 -45,000 บาท 
  45,001 บาท ขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความผกูพันต่อองค์การ 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย (√) ลงในช่อง      ตามความเป็นจรงิสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามเพียงคำตอบเดยีว
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความผูกพันต่อองค์การ  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความเชื่อมนัอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์การ 

 

ท่านสนับสนุนและพอใจกับนโยบายการบริหารงานของ
องค์การ      

 ท่านรู้สึกมันคงและเช่ือมันต่อองคก์าร      
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ท่านมีความเช่ือมั่นว่า ผลงานของท่านสามารถ 
ทำให้ท่านประสบความสำเร็จในองค์กรได ้      

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ 

 
ท่านใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการทำงาน 
อย่างเต็มทีเ่พื่อองค์การ      

 
ท่านมีความขยันและตั้งใจที่จะทำงานให้เสรจ็ก่อน 
หรือภายในเวลาที่กำหนด      

 
ท่านมีความพยายามที่จะทำความเข้าใจในงานท่ีค่อนข้างยาก
และอุปสรรคเพื่อให้งานสำเร็จมีประสิทธิภาพท่ีด ี      

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชกิขององค์การ 

 
ท่านมีความตั้งใจที่จะทำงานกับองค์การนี้จน 
เกษียณอาย ุหรือนานท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได ้      

 
ท่านยินดีที่จะร่วมงานกับองค์การนี้ แม้ว่ามีองค์การ 
อื่นเสนองานและเงินเดือนท่ีดีกว่าปัจจุบัน      

 
ท่านมักจะรูส้ึกไม่ดีเมื่อไดย้ินผู้อื่นพูดถึงองค์การของ 
ท่านในแง่ลบ      

 

ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทำงาน 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย (√) ลงในช่อง ตามความเป็นจริงสำหรับผูต้อบแบบสอบถามเพียงคำตอบเดียว 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

 ท่านพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ท่านไดร้ับ      

 

เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย      

 เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับเพียงพอต่อคา่ใช้จ่ายในแต่ละเดือน      

 

เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับเหมาะสมเพยีงพอต่อภาวะ 
เศรษฐกิจปัจจุบัน      

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถกูสขุลักษณะและความปลอดภัย 

 

ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในสำนักงานมีความปลอดภัย  
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ      

 
ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานที่บ้านของท่าน 
มีความปลอดภัยไมเ่ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ      
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สถานท่ีทำงานในสำนักงานของท่าน  
มีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก เอื้อเฟื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน      

 

สถานท่ีทำงานที่บ้าน มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
เอื้อเฟ้ือต่อการปฏิบตัิงาน      

ด้านโอกาสและการพัฒนา 

 

ท่านมีโอกาสในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้เพื่อ 
นำไปประยุกต์ใช้ในงาน      

 

งานท่ีท่านรับผิดชอบทำให้ท่านมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้
และทักษะใหม่ๆ       

 

หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน      

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 
องค์การของท่านสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน      

 ท่านมีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหน้าท่ีการงานที่สูงข้ึนได ้      

 

ท่านมีโอกาสประสบความสำเรจ็ในชีวิตการทำงาน 
ตามเป้าหมายที่ท่านตั้งไว ้      

 

องค์การของท่านมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
ความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหนง่ในการทำงานอย่าง
เป็นธรรม      

ด้านการบูรณาการทางสังคม 

 

เมื่อเกิดปญัหาท่านได้ความช่วยเหลือจากหัวหน้าหรือ
เพื่อนร่วมงาน      

 

ในองค์การของท่านจัดกิจกรรมส่งเสรมิให้พนักงานมี
โอกาสทำงานร่วมกัน      

 

พนักงานทุกระดับในองค์การของท่าน มีความสัมพันธ์กัน
เป็นอย่างดี       

 องค์การของท่านสนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม      
ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

 
ท่านรู้สึกว่าได้รับความเสมอภาคและยตุิธรรมในการ
ปฏิบัติงาน      

 
องค์การของท่านให้ความเคารพสทิธิและความเป็น 
ส่วนตัวของพนักงานอย่างเหมาะสม      

 
องค์การของท่านจัดให้มีการประเมินผลงานเลื่อน 
ตำแหน่งตามความรู้ความสามารถอย่างยุติธรรม      
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ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

 ท่านมีเวลาพักผ่อนท่ีเพียงพอในการดูแลสุขภาพตนเองได ้      

 
ท่านสามารถแบ่งเวลางานออกจากเรื่องส่วนตัวได้เป็น
อย่างดี      

 
ภารกิจในการปฏิบัติงานของท่านไม่ส่งผลต่อความสุขของ
บุคคลในครอบครัว      

ด้านการคำนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีการดำเนินการโดย 
คำนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม      

 
องค์การมีการรณรงค์ให้บุคลากรในองค์การตระหนักใน
การมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบตอ่สังคม      

 
องค์การของท่านให้ความช่วยเหลอืกับประชาชนใน 
เขตพื้นที่การทำงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานในรูปแบบผสมผสาน 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย (√) ลงในช่อง ตามความเป็นจริงสำหรับผูต้อบแบบสอบถามเพียงคำตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการทำงานในรูปแบบผสมผสาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านคุณภาพงาน 

 

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามที่ไดร้ับ
มอบหมายเมื่อมีการทำงานในรปูแบบผสมผสาน      

 
ท่านสามารถทำงานในรูปแบบผสามผสานได้ โดยไม่
ก่อให้เกิดปัญหา      

 
การทำงานแบบผสมผสาน ช่วยใหง้านของท่านสำเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย      

 

องค์กรของท่านมีการปรับระบบการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานแบบ
ผสมผสาน      

ด้านปริมาณงาน 

 

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามปรมิาณงานท่ีได้รับ
มอบหมายเมื่อทำงานแบบผสมผสาน      

 

ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถของท่าน      
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ปริมาณงานที่ท่านไดร้ับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน      

ด้านเวลา 

 
การทำงานแบบผสมผสาน ทำให้ทา่นได้มีการวางแผนและ
บริหารเวลาเพื่อทำงานให้เสร็จทันเวลาที่กำหนด      

 
การทำงานรูปแบบผสมผสาน ทำให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมายให้สำเร็จได้ทันเวลา      

  

การทำงานแบบผสมผสานทำให้ท่านสามารถบริหารจัดการ
เวลาในการทำงานไดเ้ป็นระบบมากข้ึน      

ด้านค่าใช้จ่าย 

 
ท่านปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าใน
การทำงานแบบผสมผสาน      

 

ท่านสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายเกีย่วกับการปฏิบตัิงานได้
เมื่อท่านทำงานรูปแบบผสมผสาน เช่น ค่าเดินทาง  
เป็นต้น       

 
ท่านสามารถปฎิบัติงานให้แล้วเสรจ็ภายในเวลา โดยไม่เบิก
ค่าใช้จ่ายสำหรับการปฏิบตัิงานนอกเวลา      

 

 

 

 

     จบแบบสอบถาม 

            ขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข หนังสือการยกเว้นการรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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