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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง การพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน  
ผูวิ้จยั พิรยา แสงเรืองรอบ 
ปริญญา การศึกษามหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2568 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. นฤมล ศิระวงษ์  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นิพาดา ไตรรตัน ์ 

  
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ (1) พัฒนาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบั

ประชาชน และ (2) ศึกษาผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน กลุ่มตัวอย่าง
ไดม้าจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีใน
ประเทศไทย และใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ที่พบเห็นการเผยแพร่พอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบั
ประชาชน โดยก าหนดระยะเวลาในการเผยแพร่ 1 เดือน จ านวน 132 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
(1) พอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน  และเอกสารประกอบการฟัง (2) แบบ
ประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน  (3) แบบประเมินความ
สอดคล้องเชิงเนื ้อหาพอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน  (4) แบบทดสอบความรู้
เบือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บือ้งต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน  พบว่า คุณภาพของ พอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ค่าเฉล่ีย = 4.89 S.D.= 0.32) โดยด้านเนื ้อหา(ค่าเฉล่ีย = 4.87 
S.D.= 0.35) ด้านรูปแบบการน าเสนอ  (ค่าเฉล่ีย  = 4.87 S.D.= 0.35) ด้านความน่าสนใจ  การมีส่วนร่วม 
(ค่าเฉล่ีย = 4.89 S.D.= 0.33) และด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ (ค่าเฉล่ีย = 5.00 S.D.= 0.00) มี
คณุภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และ(2) ความรูค้วามเขา้ใจหลังไดร้บัฟังพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับ
ภาษีส าหรบัประชาชน สงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคญั : ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษี, พอดแคสตก์ารศึกษา, ผลการเรียนรูจ้ากพอดแคสต ์
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The objectives of this research were (1) to develop a podcast titled “Basic Tax 

Knowledge for the Public” and (2) to examine the effects of using the podcast “Basic Tax Knowledge 
for the Public.” The sample was obtained through accidental sampling and consisted of 132 
taxpayers in Thailand who use social media and encountered the podcast during its one-month 
dissemination period. The research instruments included: (1) the podcast “Basic Tax Knowledge for 
the Public” and accompanying listening materials, (2) a podcast quality evaluation form, (3) a 
content-validity assessment form for the podcast, and (4) a basic tax knowledge test for the public. 
The statistics employed for data analysis were mean, standard deviation, and comparison with a 
predetermined criterion. The research findings revealed that: (1) the developed podcast was rated at 
the highest level of quality overall (Mean = 4.89, S.D. = 0.32). In particular, content (Mean = 4.87, 
S.D. = 0.35), presentation format (Mean = 4.87, S.D. = 0.35), interest and engagement (Mean = 4.89, 
S.D. = 0.33), and suitability for application (Mean = 5.00, S.D. = 0.00) were all evaluated at the 
highest level; and (2) participants’ knowledge and understanding after listening to the podcast were 
significantly higher than the predetermined criterion at the .05 level.  

 
Keyword : Basic tax knowledge, educational podcast, podcast learning outcomes 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก  
อาจารย ์ดร.นฤมล ศิระวงษ์ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นิพาดา ไตรรตัน ์อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญา
นิพนธ์ ผูซ้ึ่งเมตตาใหค้ าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตลอดจนความช่วยเหลืออันมีคุณค่า พรอ้มทัง้ช่วยตรวจ
แกแ้ละชีแ้นะในส่วนท่ีควรปรบัปรุง อนัน าไปสู่ความสมบูรณข์องปริญญานิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคณุอาจารยท์ัง้สองท่านไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ยความซาบซึง้เป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ      
บ ารุงชีพ และรองศาสตราจารย ์ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้มูล ขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการด าเนินงานวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้อาจารยท์ุกท่านในภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชา 
ถ่ายทอดองคค์วามรู ้และใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนมาโดยตลอด ท าใหผู้ว้ิจัยมีความรู ้ความสามารถ 
และสามารถจดัท าปริญญานิพนธฉ์บบันีไ้ดส้ าเร็จตามความมุ่งหวงั 

ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์
แก่ผูว้ิจยั ในการตรวจสอบ แนะน า และพัฒนาเครื่องมือวิจัยใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามและแบบทดสอบทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูอนัมีคณุค่า  ท า
ใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและสมบูรณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีไดร้่วมแรงร่วมใจ 
ให้ก าลังใจ และช่วยเหลือผูว้ิจัยในทุก ๆ ดา้นตลอดระยะเวลาการศึกษาและการท าปริญญานิพนธ์
ฉบับนี ้รวมทัง้ขอขอบพระคุณบุคคลผูอ้ยู่เบือ้งหลังทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนาม แต่ไดม้ีส่วนส าคัญในการ
สนบัสนนุและท าใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีส้ าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย 

ทา้ยท่ีสดุ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อวงวิชาการ ผูท่ี้
ก าลงัศึกษาคน้ควา้ในประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้ประสงคจ์ะน าผลการวิจัยไปประยกุตใ์ชใ้นการ
จัดการเรียนการสอน หากมีข้อบกพร่องประการใด ผูว้ิจัยขอน้อมรบัไว้ดว้ยความเคารพเพื่อน าไป
ปรบัปรุงและพฒันาในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบัน ส่ือดิจิทัลไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในแทบ

ทกุมิติ โดยเฉพาะส่ือเสียงในรูปแบบพอดแคสต ์ซึ่งเป็นส่ือท่ีผูฟั้งสามารถเลือกช่วงเวลาและสถานท่ี
ในการรบัฟังไดอ้ย่างอิสระ สอดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์องคนท างานและคนรุ่นใหม่ท่ีมีขอ้จ ากัดดา้น
เวลา การน าเสนอเนือ้หาในลักษณะเป็นตอนสั้น ๆ ช่วยใหผู้้ฟังสามารถรบัสารทีละประเด็นและ
จดจ าข้อมูลได้ดียิ่งขึน้ (Jobsdb, 2568) รายงาน Digital 2024 โดย We Are Social ระบุว่า คน
ไทยใชเ้วลาฟังพอดแคสตเ์ฉล่ียวันละ 1 ชั่วโมง 1 นาที จัดอยู่ในอันดับท่ี 7 ของโลก อย่างไรก็ตาม 
สดัส่วนผูฟั้งพอดแคสตเ์ป็นประจ ารายสปัดาหย์งัอยู่ท่ีเพียงรอ้ยละ 22.0 ซึ่งต ่ากว่าหลายประเทศใน
ภมูิภาค สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพอดแคสตใ์นประเทศไทยยงัมีศกัยภาพในการเติบโตและพัฒนาอีกมาก 
(Dataxet, 2567)  

จากแนวโนม้ดังกล่าว อตุสาหกรรมพอดแคสตไ์ทยมีทิศทางการเติบโตท่ีสดใส โดยเฉพาะ
หากสามารถพฒันาคอนเทนตใ์หม้ีคุณภาพ มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงเนือ้หากบับริบทชีวิต
จริงของผู้ฟังได้มากขึน้ จะช่วยเพิ่มจ านวนผูฟั้งและสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมอย่าง
ยั่งยืน (Beamly, 2025) นอกจากนี ้พอดแคสต์ยังได้รบัความนิยมอย่างสูงในกลุ่ม Gen Y หรือ
บุคคลท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2523–2540 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย มีรายได้ค่อนข้าง
มั่นคง และใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เนือ้หาท่ีไดร้บัความนิยม 
ไดแ้ก่ ข่าวเชิงวิเคราะห ์ธุรกิจ สขุภาพ และการพัฒนาตนเอง ซึ่งสะทอ้นถึงบทบาทของพอดแคสต์
ในฐานะเครื่องมือส าคญัของการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Tonkit, 2564) 

ในบริบทของการศึกษา พอดแคสตเ์พื่อการศึกษาถูกมองว่าเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้เขา้ถึงง่าย
และครอบคลุมองคค์วามรูห้ลากหลายสาขา เปรียบเสมือน “หอ้งเรียนแบบพกพา” ท่ีช่วยใหผู้ฟั้ง
สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อการเรียนรูท่ี้ต่อเน่ืองและยืดหยุ่น โดยมีพอดแคสต์ในกลุ่ม
วิทยาศาสตรแ์ละธรรมชาติ กลุ่มสังคม ประวัติศาสตร์ และพฤติกรรมมนุษย์ กลุ่มภาษาและ
ปรชัญา ตลอดจนกลุ่มข่าวสาร การออกแบบ และบุคคลส าคัญ ซึ่งช่วยเชื่อมโยงองค์ความรูก้ับ
บริบทโลกปัจจุบัน พอดแคสตเ์หล่านีไ้ม่เพียงช่วยเพิ่มพูนความรูเ้ท่านั้น แต่ยังสรา้งแรงบันดาลใจ
และส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัลท่ีผู้เรียนคุ้นเคย  (Nola Jones, 2024) 
นอกจากนี ้พอดแคสต์เพื่อการศึกษาเป็นส่ือเสียงออนไลนท่ี์มีความยืดหยุ่นและเขา้ถึงง่าย ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความรู้ เสริมสรา้งทักษะ และ
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พัฒนาการเรียนรูอ้ย่างลึกซึง้และยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการสะท้อนคิดของ
ผูเ้รียน โดยสามารถน ามาใชไ้ด้ทัง้ในรูปแบบท่ีผู้สอนจัดท าขึน้เพื่อเสริมหรือทดแทนการบรรยาย 
และในรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนหรือนักศึกษาเป็นผู้สรา้งสรรค์ส่ือเอง ซึ่งช่วยเสริมสรา้ง
ทักษะการคิดขั้นสูง การส่ือสาร และการท างานร่วมกัน การใช้พอดแคสต์อย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการเรียนรูท่ี้ชัดเจน ใส่ใจคุณภาพเสียง ความยาวท่ีเหมาะสม และ
น า้เสียงท่ีเป็นกนัเอง ขณะเดียวกันผูส้อนตอ้งเชื่อมโยงพอดแคสตเ์ขา้กับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
เพื่อพฒันาส่ือการเรียนรูแ้ละออกแบบส่ือการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทผูเ้รียน แมก้ารผลิตจะใช้
เวลาและทรพัยากร แต่พอดแคสตก์็เปรียบเสมือน “หนังสือเสียงท่ีมีชีวิต” ท่ีช่วยเปล่ียนการเรียนรู้
ให้เป็นการสนทนาท่ีเข้าถึงง่าย เกิดขึน้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังคงคุณค่าทางวิชาการไว้อย่าง
ครบถว้น  (Anouk den Hamer, 2025) 

ขณะเดียวกัน พอดแคสต์ยังมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนผ่าน
พลังของเสียง การเล่าเร่ือง และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีความยืดหยุ่น โดยเสียงและ
จงัหวะการเล่าเร่ืองช่วยย่อยเนือ้หาท่ีมีความซบัซอ้นใหน่้าสนใจและเขา้ใจไดง้่ายยิ่งขึน้ รูปแบบการ
เรียนรูเ้ชิงอินเทอรแ์อคทีฟและการเกิดชมุชนของผูฟั้งยังส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ ์การคิดวิเคราะห ์
และการเรียนรูท้างสังคม แนวคิดหอ้งเรียนแบบพลิกกลับ (Flipped Classroom) ท่ีใช้พอดแคสต์
เป็นส่ือในการเตรียมความรูล่้วงหน้า ช่วยให้เวลาในชั้นเรียนถูกน าไปใช้เพื่อการอภิปราย การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติอย่างมีคุณค่า อีกทัง้การเปิดโอกาสให้นักเรียนมี
บทบาทเป็นผูผ้ลิตพอดแคสตย์ังช่วยพฒันาทักษะการส่ือสาร การคิดเชิงวิเคราะห ์และการท างาน
เป็นทีม ส่งผลใหบ้ทบาทของครูเปล่ียนจากผูถ้่ายทอดความรูม้าเป็นผูอ้อกแบบประสบการณก์าร
เรียนรูแ้ละผูส้นบัสนุนการสรา้งองคค์วามรู ้ท าใหพ้อดแคสตก์ลายเป็น “บทสนทนาทางการศึกษา” 
ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย (Rafael Malagon Rodriguez, 2025)  

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการฟังพอดแคสต์ในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคัญท่ีสดุคือความบันเทิง เน่ืองจากผูฟั้งตอ้งการความสนุก เพลิดเพลิน และความผ่อนคลาย
เป็นหลัก ท าใหรู้ปแบบการน าเสนอควรเป็นกันเองและไม่เครง่เครียดเกินไป แมว้ัตถุประสงคห์ลัก
ของผูฟั้งจ านวนมากจะเป็นการแสวงหาความรู ้เพื่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะ แต่ความรูน้ั้น
จ าเป็นต้องถูกถ่ายทอดในรูปแบบท่ีเข้าถึงง่ายและน่าสนใจ ขณะเดียวกัน รูปแบบการบริหาร
จัดการของผูผ้ลิตก็มีผลต่อจ านวนการเขา้ฟัง โดยผูจ้ัดรายการในลักษณะองค์กรมีอัตราการเล่น
และการดาวนโ์หลดสงูกว่า เน่ืองจากมีระบบการผลิตและการประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ ส่วน
ความพึงพอใจในระยะยาวขึน้อยู่กับคุณภาพเสียง ความสม ่าเสมอ ความตรงต่อเวลา และ
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ความถูกต้องของเนื้อหา มากกว่าปัจจัยด้านต้นทุนหรือโฆษณา ดังนั้น พอดแคสต์ท่ีประสบ
ความส าเร็จจึงควรผสานความบันเทิงเป็นตวัน าควบคู่กับสาระท่ีมีคณุค่า เพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้
และสรา้งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน (วิทย ์บุญ, 2565) 

ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังคงเผชิญปัญหาเชิงโครงสรา้งดา้นการจัดเก็บภาษี ซึ่ง
ส่งผลใหก้ารยื่นภาษีของประชาชนไม่ครอบคลุมและขาดความเป็นธรรม แมว้่าการยื่นภาษีจะเป็น
หน้าท่ีพื ้นฐานของพลเมืองและเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงประชาชนกับการจัดสรร
งบประมาณสาธารณะ แต่ในทางปฏิบัติ ระบบภาษีของไทยยังคงพึ่งพาภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นแหล่ง
รายได้หลัก สะท้อนถึงโครงสรา้งภาษีท่ีเอนเอียงไปทางภาษีทางอ้อมมากกว่าภาษีทางตรง ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และการมีส่วนรว่มของประชาชน (ฐานเศรษฐกิจ, 2567)  

จากขอ้มูลปีงบประมาณ 2567 พบว่า รฐับาลจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มได ้947 ,320 ลา้น
บาท คิดเป็นรอ้ยละ 28.4 ของรายไดภ้าษีทัง้หมด รองลงมาคือภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงเผชิญปัญหาฐานภาษีท่ีแคบ มีผูเ้สียภาษีจริงเพียง
ส่วนนอ้ยของประชากร ส่งผลใหร้ฐัตอ้งพึ่งพาภาษีทางออ้มและเกิดภาวะงบประมาณขาดดุลอย่าง
ต่อเน่ือง (ลงทุนแมน, 2567) ปัญหาดังกล่าวมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับระดับความรูแ้ละความ
เขา้ใจด้านภาษีของประชาชน โดยประชาชนจ านวนมากยังขาดความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายภาษี 
ขั้นตอนการยื่นแบบ และสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับ แม้ภาครฐัจะพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่ออ านวย
ความสะดวก แต่หากขาดความเขา้ใจ ระบบดังกล่าวย่อมไม่สามารถเพิ่มการมีส่วนรว่มของผูเ้สีย
ภาษีไดอ้ย่างแทจ้ริง (กรมสรรพากร, 2567)  

นอกจากนี ้โครงสรา้งภาษีท่ีไม่สมดุลยังเอือ้ให้ผู้มีรายได้สูงบางส่วนเลือกจดทะเบียน
บริษัทเพื่อเสียภาษีในอตัราท่ีต ่ากว่า ขณะท่ีบุคคลธรรมดามีสิทธิลดหย่อนเพียง 60,000 บาท ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึน้ ส่งผลให้ภาระภาษีตกกับผูม้ีรายไดท้ั่วไปมากกว่าท่ีควรจะ
เป็น (ผศ.ดร.สันติ, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร)์ อีกทั้งแรงงานจ านวนมากยังอยู่ในภาค
นอกระบบ หรือมีรายไดต้ ่ากว่าเกณฑเ์สียภาษี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้สู่ระบบจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นทศันคติและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการใชง้บประมาณของรฐัก็เป็น
อุปสรรคส าคัญ โดยประชาชนจ านวนไม่น้อยรูสึ้กว่าการจ่ายภาษีไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนใน
รูปแบบบริการสาธารณะท่ีคุม้ค่า จึงลดแรงจูงใจในการยื่นแบบและช าระภาษี  (ไทยรฐัออนไลน์, 
2567)  

ปัญหาดังกล่าวมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับระดับความรูแ้ละความเขา้ใจด้านภาษีของ
ประชาชน งานวิจัยและผลส ารวจหลายฉบบัชีใ้หเ้ห็นว่าคนไทยจ านวนมากยงัขาดความรูเ้กี่ยวกับ
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กฎหมายภาษี ขั้นตอนการยื่นแบบ และสิทธิประโยชนท่ี์พึงไดร้บั ส่งผลใหเ้กิดสดัส่วนผูไ้ม่ยื่นภาษี
ค่อนขา้งสงู (ธีรวฒัน ์หวงัธิติธีรกุล, 2567) แมภ้าครฐัจะพัฒนาระบบการยื่นภาษีในรูปแบบดิจิทัล 
เช่น e-Filing, e-Payment และ e-Tax Invoice เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน แต่หากขาด
ความเขา้ใจและความมั่นใจในการใชง้าน ระบบดังกล่าวย่อมไม่สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้
เสียภาษีไดอ้ย่างเต็มท่ี (กรมสรรพากร, 2567) 

จากบริบทดังกล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการ พัฒนาส่ือการเรียนรูด้า้นภาษีท่ี
เขา้ถึงง่าย เหมาะสมกบัพฤติกรรมการเรียนรูข้องประชาชนในยคุดิจิทลั และสามารถอธิบายเนือ้หา
ท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม พอดแคสตใ์นฐานะส่ือเสียงดิจิทัลท่ีมีความยืดหยุ่น เหมาะ
กับกลุ่มวัยท างานซึ่งเป็นฐานผู้เสียภาษีท่ีส าคัญของประเทศ จึงเป็นส่ือท่ีมีศักยภาพสูงในการ
ถ่ายทอดความรูด้า้นภาษี ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาพอดแคสตเ์รื่อง ความรู้
เบือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน เพื่อเป็นส่ือการเรียนรูท่ี้ช่วยส่งเสริมความรู ้เสริมสรา้ง
ทักษะ และสรา้งทัศนคติท่ีถูกตอ้งเกี่ยวกับการยื่นภาษี ตลอดจนเพื่อศึกษาผลการใชพ้อดแคสต์
ดังกล่าวในดา้นการเรียนรูข้องประชาชน ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพิ่มความเข้าใจ ขยายฐานผู้เสียภาษี 
และสนบัสนนุเสถียรภาพทางการคลงัของประเทศในระยะยาว 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยเพื่อพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชนมี

วตัถปุระสงคย์่อย 2 ดา้น ดงันี ้
1. เพื่อพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
2. เพื่อศึกษาผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

ความส าคัญของการวิจัย 
การพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน หลังจากการ

ด าเนินการวิจยัเสร็จแลว้ จะท าใหไ้ดร้บัประโยชน ์ดงันี ้
1. ไดร้บัพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน  
2. ประโยชน์ประชาชนท่ีใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ

ประชาชน จะช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
3. ประโยชนต่์อผูเ้รียน และผูส้อน ผูส้อนสามารถใชพ้อดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้

เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ในการช่วยเสริมการเรียนการสอน หรือช่วยในการเป็นส่ือเสริมใน
การสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
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4. ประโยชนต่์อการต่อยอดงานวิจัย ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
พอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน จะช่วยให้ผู้เรียนได้รบัความรู้
เบือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน สามารถน าไปพฒันาต่อยอดในการใหค้วามรูใ้นหวัขอ้อื่น ๆ 
รวมไปถึงวิชาอื่น ๆ ท่ีถา้หากไดฟั้งแลว้จะสามารถท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในการเรียนมากยิ่งขึน้  

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาพอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน ไดแ้ก่ ประชาชนชาวไทยผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษี และสามารถเขา้ถึงแพลตฟอรม์พอดแคสต์
ออนไลน ์โดยประชากรดังกล่าวเป็นประชากรขนาดใหญ่และไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้
จึงจดัเป็นประชากรไม่จ ากดั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
แทนการก าหนดขนาดประชากร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างไดม้าจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

มีจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. ประชาชนผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีในประเทศไทย และใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ท่ีพบเห็น

การเผยแพร่แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอตแคสต์เร่ืองเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจ โดยก าหนด
ระยะเวลาในการเผยแพร ่1 เดือน ผ่าน Google Form ไดผู้ต้อบแบบสอบถามจ านวน 124 คน 

2. ประชาชนผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีในประเทศไทย และใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ท่ีพบเห็น
การเผยแพร่พอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน และแบบทดสอบ
ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน โดยก าหนดระยะเวลาในการเผยแพร่ 1 เดือน ผ่าน
ช่องทาง YouTube ไดผู้เ้ขา้ท าแบบทดสอบจ านวน 132 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรตน้ คือ พอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
2. ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้พอดแคสต์เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ

ประชาชน 

เนือ้หาที่ใช้ในวจิัย 
เนือ้หาท่ีใชใ้นการพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน 

รวมไปถึงแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน มีเนือ้หาดงันี ้ 
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1. ความส าคัญของภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีมีความเชื่อมโยงกับการจัดการ
ทางการเงิน การออม การลงทนุ และการวางแผนดา้นการเงินในระยะยาว 

2. รายไดพ้ึงประเมิน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากเงินเดือน การรบัจา้งอิสระ รายไดจ้ากการให้
เช่า ดอกเบีย้ เงินปันผลหรือก าไรจากการลงทุน และก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน ซึ่งเมื่อมี
จ  านวนเกินเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด จ าเป็นตอ้งน ามาค านวณภาษีตามระเบียบ 

3. รายได้ท่ีได้รบัการยกเวน้ภาษี เช่น ดอกเบีย้ไม่เกิน 20,000 บาท เงินปันผลบาง
ประเภท มรดก และเงินเยียวยาจากรฐั 

4. อัตราภาษีกา้วหนา้ โดยค านวณภาษีเป็นขัน้ตามช่วงของรายไดสุ้ทธิ ตัง้แต่รอ้ยละ
ศนูยถ์ึงรอ้ยละสามสิบหา้ มิไดค้ านวณในอตัราเดียวตลอดทัง้จ านวนรายได้ 

5. สิทธิลดหย่อนพืน้ฐาน ประกอบดว้ยค่าลดหย่อนพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าลดหย่อนส่วน
บุคคล ค่าลดหย่อนคู่สมรส ค่าลดหย่อนบิดามารดา ค่าลดหย่อนบุตร รวมถึงเงินสมทบ
ประกนัสงัคม 

6.สิทธิลดหย่อนจากการวางแผนการเงิน  เช่น เบีย้ประกันชีวิต การลงทุนในกองทุน
เพื่อการออมระยะยาวประเภท SSF และ RMF รวมถึงเงินสะสมกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

7. การลดหย่อนจากการบริจาค การบริจาคใหแ้ก่องคก์รท่ีได้รบัการรบัรองสามารถ
หักลดหย่อนได้ไม่เกินรอ้ยละสิบของรายได้สุทธิ และในบางกรณีสามารถหักลดหย่อนได้เป็น
จ านวนสองเท่าของยอดบริจาคจริง 

8. ภาษีจากการขายทรัพย์สิน การจ าหน่ายบ้าน คอนโดมิเนียม หรือท่ีดินถือเป็น
รายไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบ ภ.ง.ด. 
90 

9. ภาษีจากการขายของออนไลน์ หากมีรายได้จากการขายสินค้าออนไลน์เกิน 
300,000 บาทต่อปี หรือมีจ  านวนรายการรบัโอนเงินเกิน 400 ครัง้ต่อปี ผู้มีรายได้มีหนา้ท่ีตอ้งยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

10. ภาษีจากการลงทนุ รายไดจ้ากการลงทนุ เช่น หุน้ ดอกเบีย้ และเงินปันผล แมจ้ะ
มีการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายในบางส่วน แต่ในบางกรณียังคงต้องน ามารวมยื่นแสดงรายการภาษี
เพิ่มเติมตามท่ีกฎหมายก าหนด 

11. ช่วงเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประจ าปีอยู่ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง 
31 มีนาคม และหากยื่นผ่านระบบออนไลนส์ามารถขยายเวลายื่นไดถ้ึงวนัท่ี 8 เมษายน 
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12. ความแตกต่างของแบบ ภ.ง.ด. 90 และ 91 โดยแบบ ภ.ง.ด. 91 ใช้ส าหรบัผู้มี
รายไดเ้ฉพาะจากเงินเดือนหรือค่าจา้งเพียงประเภทเดียว ส่วนแบบ ภ.ง.ด. 90 ใชส้ าหรบัผูม้ีรายได้
หลายประเภท 

13. เอกสารท่ีตอ้งเตรียมก่อนยื่น – 50 ทวิ เอกสารรายไดอ้ื่น เอกสารลดหย่อน และ
เลขบญัชีขอคืนภาษี. 

14. ขั้นตอนการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 ออนไลน์ เข้าสู่ระบบ เลือกแบบแสดงรายการ 
กรอกขอ้มลูรายไดแ้ละค่าลดหย่อน และด าเนินการยืนยนัการยื่นแบบ 

15. ขัน้ตอนการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 ออนไลน ์เลือกประเภทรายไดท่ี้มี ระบุค่าใชจ้่าย 
ใส่ขอ้มลูค่าลดหย่อน และใหร้ะบบด าเนินการค านวณภาษีสทุธิ 

16. ช่องทางการช าระภาษีและการขอคืนภาษีสามารถด าเนินการผ่านธนาคาร ระบบ
ช าระเงินพรอ้มเพย ์และตรวจสอบสถานะการคืนภาษีไดผ่้านระบบออนไลนข์องกรมสรรพากร 

17. เทคนิคในการจดจ ารูปแบบการยื่นภาษี ไดแ้ก่ แบบ ภ.ง.ด. 91 ส าหรบัผูม้ีรายได้
จากเงินเดือนเพียงประเภทเดียว และแบบ ภ.ง.ด. 90 ส าหรบัผู้มีรายได้หลายประเภท ทั้งนีค้วร
เตรียมเอกสารประกอบใหค้รบถว้นก่อนการยื่นแบบ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. พอดแคสต ์(Podcast) หมายถึง ส่ือเสียงท่ีผูว้ิจยัผลิตขึน้เพื่อถ่ายทอดความรูเ้บือ้งตน้

เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน โดยออกแบบเนือ้หาตามหลกัเทคโนโลยีการศึกษาและการสรา้งส่ือ
เพื่อการเรียนรู ้ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ประกอบดว้ยภาพประกอบ มีความยาวประมาณ 10 นาที และ
เผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ YouTube ทัง้นีผู้ฟั้งสามารถเลือกฟังซ า้ไดต้ามความสะดวก เพื่อส่งเสริม
การเรียนรูแ้ละการทบทวนดว้ยตนเอง 

2. ความรูเ้กี่ยวกบัภาษี (Tax Knowledge) หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของผูฟั้งเกี่ยวกับ
หลักการภาษีพืน้ฐาน เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ค่าใชจ้่ายหักลดหย่อน ขั้นบันไดภาษี และ
หลักเกณฑ์การยื่นภาษี ซึ่งผู้วิจัยวัดผ่าน แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ท่ีสร้างขึ ้นตาม
จดุประสงคก์ารเรียนรูข้องพอดแคสต ์

3. คุณภาพของพอดแคสต์ (Podcast Quality) หมายถึง ระดับความเหมาะสมของส่ือ
พอดแคสต์ท่ีพัฒนาขึน้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิปาระเมินตามเกณฑ์ โดย้แบบประเมินมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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4. ผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) หมายถึง กลุ่มบุคคลทั่วไปท่ีสนใจความรู้
เกี่ยวกบัภาษีและสมคัรใจฟังพอดแคสตผ่์านช่องทางออนไลน ์เช่น YouTube โดยเป็นกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงหรือสะดวก (Accidental Sampling) 

5. ผลการเรียนรูจ้ากพอดแคสต ์(Learning Outcomes) หมายถึง ผลลพัธก์ารเรียนรูข้อง
ผู้ฟังหลังจากรับฟังพอดแคสต์เรื่องภาษี วัดจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
เปรียบเทียบกบัเกณฑผ่์านท่ีก าหนดไว ้

6. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) หมายถึง เครื่องมือวัดความรูเ้รื่องภาษี ท่ีผู้วิจัย
สรา้งขึน้ใหส้อดคล้องกับเนือ้หาในพอดแคสต ์ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปรนัยจ านวน 20 ขอ้ ผ่าน
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) โดยผูท้รงคณุวฒุิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบคอนเทนต ์
- โครงเรื่องของแต่ละตอน 
- ระยะเวลาต่อหนึ่งตอน 
- รูปแบบการน าเสนอ  
- ภาษาและโทนเสียงที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

เนื้อหาเชิงสาระ 
- ความรูพื้น้ฐานดา้นภาษี 
- สิทธิและการลดหย่อนภาษี 
- ขัน้ตอนการยื่นแบบและการ
ช าระภาษีผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส ์(e‑Filing, 

e‑Payment) 
- กรณีศึกษาระดบัพืน้ที่ 

กลุ่มเป้าหมายและช่องทาง 
- โปรไฟลผ์ูฟั้งเป้าหมาย เช่น 
ประชาชนไทยผูมี้หนา้ที่เสีย
ภาษี 
- แพลตฟอรม์การเผยแพร่ 

แบบสอบถามความสนใจ 
- ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บขอ้มลูประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมการฟัง และหัวขอ้ที่
สนใจ 
- วิเคราะหผ์ลแบบสอบถามเพ่ือ
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายและ
ล าดบัความส าคญัของเนือ้หา 
- สรุปความตอ้งการเชิงเนือ้หา 
รูปแบบการน าเสนอ และ
ช่องทางการเขา้ถึงเป็นขอ้สรุป
เชิงกลุ่มเป้าหมาย 

พอดแคสต ์
- เขียนสคริปเนือ้หา 
- บนัทึกเสียงและตดัต่อผลงาน 
- เผยแพร่บนแพลตฟอรม์ 
YouTube 

แบบทดสอบหลังเรียน 
- ออกแบบแบบทดสอบเพ่ือเก็บ
ผลวดัความเขา้ใจหลงัฟังพอด
แคสต ์
- เผยแพร่ใตโ้พสตข์องพอด
แคสตท์ี่น าไปลงใน YouTube 

พอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้
เบือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน 
- คณุภาพของพอดแคสต ์ 
- ผลสมัฤทธ์ิของผูฟั้ง 

ทรัพยากรการผลิต 
- ทีมผลิตและบทบาทหนา้ที่ 
- อปุกรณบ์นัทึกเสียงและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้ง 

ปัจจัยบริบทภายนอก 
- ระดบัความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อหน่วยงานรฐั 
- ความพรอ้มในการเขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ตและอปุกรณข์อง
กลุ่มเป้าหมาย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
ในการพัฒนาพอดแคสต์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ผูว้ิจัยได้

ตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้ 
ความรูค้วามเข้าใจหลังได้รบัฟังพอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ

ประชาชน สงูกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี ้ เป็ นการวิจัย  และพัฒนา (Research and Development) เพื่ อ 
พอดแคสต ์เรื่องความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน โดยผูว้ิจัยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ทฤษฏีการส่ือสาร 
1.1. ประเภทของการส่ือสาร 

2. ทฤษฎกีารออกแบบส่ือเสียง 
2.1. หลกัการผลิตส่ือเสียง 
2.2 การเรียนรูด้ว้ยการฟัง 

3. ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ลัติมีเดีย 
4.หลกัการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่  
5. ทฤษฎีมลัติมีเดียของ Mayer 
6. พอดแคสต ์

6.1. ประเภทของพอดแคสต ์
6.2. รูปแบบการน าเสนอพอดแคสต ์
6.3. ขัน้ตอนการออกแบบ และวิธีการสรา้งพอดแคสต ์
6.4. ประโยชนข์องพอดแคสต ์
6.5. ขอ้เสีย และขอ้จ ากดัของพอดแคสต ์
6.6. ช่องทางการฟังพอดแคสต ์
6.7. แอปพลิเคชนัช่วยอดัเสียงท าพอดแคสต ์

7. ภาษี 
7.1. ความส าคญัของภาษี 
7.2. ประเภทของภาษี 
7.3. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
8.1. เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งในประเทศ 
8.2. เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งต่างประเทศ 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละขอ้ดงันี ้
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1. ทฤษฎีการสื่อสาร 
มีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีการส่ือสาร ไวด้งันี ้
Panyar rk (2555) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการส่ือสาร ไวด้ังนี ้ทฤษฎีการส่ือสารนั้นเกี่ยวขอ้ง

กบักระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความหมายระหว่างบุคคล โดยมีรากศัพทม์าจากภาษา
ลาตินค าว่า "Communis" ซึ่งหมายถึง "การรว่ม" (Common) 

การส่ือสารหรือการส่ือความหมาย คือการกระท าร่วมกนัในบางส่ิงบางอย่าง นั่นคือ
การถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู ้ความคิด ของคนเรา ซึ่งเป็นปฏิกิริยาสมัพนัธท์าง
สงัคมท่ีส่ือความหมายผ่านระบบสญัลกัษณ ์

นกัวิชาการดา้นการส่ือสารไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายแง่มมุ ดงันี ้
- วิลเบอร ์ชแรมม ์(Wilber Schramm) ใหค้วามหมายว่า การส่ือสาร คือการ

มีความเขา้ใจรว่มกนัต่อเครื่องหมายท่ีแสดงข่าวสาร 
• ชารล์ อี ออสกุด (Charl E. Osgood) กล่าวว่า การส่ือสารเกิดขึน้เมื่อฝ่าย

หน่ึง (ผูส่้งสาร) มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง (ผู้รบัสาร) โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านส่ือท่ี
เชื่อมต่อสองฝ่าย 

- วอร์เรน ดับ เบิลยู วีเวอร์ (Worren W. Weaver) ระบุว่า  การส่ือสารมี
ความหมายกวา้ง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคน ๆ หน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจของ
อีกคนหน่ึง ไม่ใช่แค่การพดูและการเขียนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรม
อื่น ๆ ของมนษุยด์ว้ย 

- เจ อ ร์เกน  รอย  และ เกกอ รี  เบ ทสัน  (Jurgen Ruesch and Gregory 
Bateson) สรุปว่า การส่ือสารหมายถึง พฤติกรรมทุกอย่าง ท่ีบุคคลหน่ึงกระท า แลว้ส่งผลใหบุ้คคล
อื่นเกิดความเขา้ใจ 

โดยสรุปแลว้ การส่ือสารคือการท่ีมนษุยถ์่ายทอดความรู ้ความคิด หรือประสบการณ์
ของตนไปยงับุคคลอื่น และการรบัความรูค้วามคิดจากบุคคลอื่น มาปรบัพฤติกรรมของตนเอง 

กระบวนการของการส่ือสารท่ีถ่ายทอดและรบัความรู ้ความคิดมีอยู่ 3 ลกัษณะ 
1. การใชร้หัสสัญญาณโดยตรง เช่น การใชส้ญัญาณเสียง ภาษาพูด สญัลกัษณ ์

ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหสัสญัญาณอื่น ๆ ท่ีกระท าโดยตรงระหว่างผูถ้่ายทอดกบัผูร้บั 
2. การใช้เครื่องมือในการถ่ายทอด เป็นการส่ือสารโดยผ่านทางเครื่องมือ เช่น 

การใชโ้สตทศันปูกรณ ์วิทยกุระจายเสียง คอมพิวเตอร ์หรือเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ 
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3. การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เช่น การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี 
ศาสนา วฒันธรรม และระบบอื่น ๆ ของสงัคม 

การส่ือสารเป็นกระบวนการปกติวิสัยของคนทุกคน และเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุ
จดุประสงคใ์นทุกส่ิงท่ีท า หากคนในสังคมขาดความรูค้วามเขา้ใจในการส่ือสาร ย่อมจะท าใหเ้กิด
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย 

ความส าคญัของการส่ือสารจ าแนกไดห้ลายดา้น ดงันี ้
- ดา้นชีวิตประจ าวนั แต่ละคนตอ้งส่ือสารกบัตวัเองและผูอ้ื่นตลอดเวลา นบัตัง้แต่

ต่ืนนอนจนถึงการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 
- ด้านสังคม ช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ ท าให้คนยอมอยู่ใน

กฎเกณฑก์ติกาของสงัคม และช่วยในการถ่ายทอดท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
- ดา้นธุรกิจอตุสาหกรรม จ าเป็นส าหรบัการโฆษณาสินคา้ การประชาสัมพนัธท์ัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร การบริหารติดต่อประสานงาน และการฝึกอบรมพนกังาน 
- ด้านการเมืองการปกครอง ใช้ในทุกขั้นตอน เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงาน

รฐับาล การสรา้งความเข้าใจกับประชาชน การบังคับบัญชาสั่งการ และการสรา้งความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 

การส่ือสารระหว่างมนุษย์ด้วยกันถือเป็นความหมายท่ีแท้จริงของการส่ือสาร 
กระบวนการส่ือสารจะเกิดขึน้เมื่อมีองคป์ระกอบหลกั 4 อย่าง คือ 

1. ผูส่้งสาร (Sender/Source) เป็นแหล่งก าเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องคก์าร หรือ
สถาบัน ท่ีก าหนดสาระ ความรู ้ความคิดท่ีจะส่งไปยังผูร้บัสาร ความส าเร็จของการส่ือสารขึน้อยู่
กบัผูส่้งสารและสารท่ีส่งเป็นส าคญั 

2. สาร (Message) เรื่องราว ความรูค้วามคิดต่าง ๆ ท่ีผูส่้งตอ้งการให้ไปถึงผูร้บั 
องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัชีค้วามส าเร็จของสาร ไดแ้ก่ เนือ้หาของสาร สญัลกัษณห์รือรหัสของสาร 
และการเลือกและจดัล าดบัข่าวสาร 

3. ส่ือหรือช่องทาง (Channel) แหล่งขอ้มูลไม่ไดใ้หร้ายละเอียดมากนักในส่วนนี ้
แต่ระบุไวว้่าเป็นองคป์ระกอบหลกั 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) แหล่งขอ้มลูไม่ไดใ้หร้ายละเอียดมากนกัในส่วนนี ้แต่ระบุ
ไวว้่าเป็นองคป์ระกอบหลกั 

สามารถจ าแนกประเภทของการส่ือสารตามเกณฑส์ าคญั 3 ประการ 
1. จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร 
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- การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication): ข่าวสารถูกส่งจากผู้
ส่งไปยังผูร้บัในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลับจากผูร้บั เช่น การส่ือสารผ่านวิทยุ โทรทัศน ์
หรือหนงัสือพิมพ ์

- การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) มีการส่งข่าวสารตอบ
กลบัไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ท าใหท้ราบปฏิกิริยาตอบสนองและสามารถปรบัพฤติกรรมการส่ือสาร
ได ้ตวัอย่างเช่น การพบปะพดูคยุกนัและการพดูโทรศพัท ์

2. จ าแนกตามภาษาสญัลกัษณท่ี์แสดงออก 
- การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) การส่ือสารด้วยการใช้

ภาษาพดูหรือเขียนเป็นค าพดู 
- การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) การส่ือสารโดยใช้

รหัสสัญญาณอย่างอื่น เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา น า้เสียง หรือระดับ
เสียง 

3. จ าแนกตามจ านวนผูส่ื้อสาร 
- การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึง การคิด 

การตดัสินใจของบุคคลใดคนหน่ึง ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการติดต่อกบัผูอ้ื่น 
- การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือ

ความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เช่น การพูดคุย อภิปราย การเรียนการสอน ถือเป็นการ
ส่ือสารท่ีสมบูรณแ์ละมีโอกาสบรรลจุดุประสงคไ์ดดี้ท่ีสดุ 

- การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการถ่ายทอดความรู้
ข่าวสารโดยส่ือมวลชน (Mass media) ไปยังผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่แน่นอนและไม่จ ากัด
จ านวน เช่น วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์

โลกได้เปล่ียนแปลงทางสังคมจนแบ่งออกเป็น 3 ยุคหลักคือ ยุคเกษตรกรรม ยุค
อตุสาหกรรม และยคุปัจจบุนัคือ ยคุของการส่ือสาร 

- การส่ือสารในยุคโบราณ เป็นการส่ือสารอย่างง่ายตามธรรมชาติ ใชค้ าพูดหรือ
ภาษาท่าทาง การส่ือสารอยู่ในขอบเขตจ ากดั หลักฐานส าคญัคือภาพเขียนโบราณตามผนงัถ า้ การ
ส่ือสารในยคุนีเ้ป็นเพียงการส่ือสารกลุ่มย่อยเท่านัน้ 

- การส่ือสารในยุคเกษตรกรรม เกิดการรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีการ
คิดคน้ภาษาหรือสัญลักษณเ์พื่อใชใ้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ พัฒนาจากภาพเหมือน
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จริงมาเป็นอักษรภาพและตัวอักษรท่ีมีลักษณะนามธรรม เมื่อมีการคน้พบกรรมวิธีทางการพิมพ ์
และมีการอยู่รวมกนัเป็นชมุชนขนาดใหญ่ การส่ือสารแบบมวลชนจึงเกิดขึน้ 

- การส่ือสารในยุคอุตสาหกรรม สังคมมีความซับซ้อนขึ ้นจากการปฏิวัติ
อตุสาหกรรม การส่ือสารแบบมวลชนจึงมีความส าคัญและหลีกเล่ียงไม่ได ้มีการพัฒนาเครื่องมือ
ส่ือสาร เช่น ไฟฟ้า โทรเลข วิทย ุโทรทศัน ์และความกา้วหนา้ทางการพิมพ์ 

- การส่ือสารในยุคปัจจุบัน ได้ชื่อว่าเป็นยุคของการส่ือสารอย่างแท้จริง 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอรป์ระสิทธิภาพสงู ท าใหก้ารส่ือสารทางไกลไม่จ ากัด
เพียงแค่ระหว่างประเทศเท่านั้น แต่สามารถส่ือสารไดถ้ึงระดบัดวงดาวทัง้ภาพและเสียง ในยคุนี ้ผู้
ท่ีทราบหรือครอบครองข่าวสารขอ้มลูมากกว่าย่อมเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ 

ณัฎฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2566) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการส่ือสาร ไว้ดังนี้ การส่ือสารเป็น 
กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ของการสรา้งและการตีความสารท่ีท าให้เกิดการตอบสนอง. 
องค์ประกอบส าคัญของการส่ือสารตามค านิยามหน่ึง ได้แก่ สาร (Messages) การสร้างสาร 
(Creation of Messages) การตีความหมายสาร (Interpretation of Messages) กระบวนการเชิง
ความสมัพนัธ ์(Relational Process) และ การตอบสนอง (Response) 

1. ขนบของทฤษฎีการส่ือสาร (Traditions) ทฤษฎีการส่ือสารถูกจัดแบ่งตามกรอบ
ความคิดหลกั หรือ "ขนบการวิจยั" (Tradition) ซึ่งช่วยในการท าความเขา้ใจแนวคิดของนกัทฤษฎี 

- กลุ่มวาทศิลป์ (The Rhetorical Tradition) เนน้ ศิลปะการใชว้ิธีการโนม้นา้วใจ 
โดยใชส้ญัลกัษณเ์พื่อมีผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมของผูร้บัสาร 

- ก ลุ่ ม สัญ ญ ะวิ ท ยา  (The Semiotic Tradition) มองว่ า กา ร ส่ื อ สาร เป็ น 
กระบวนการแบ่งปันความหมายรว่มกนัผ่านสญัญะ (Signs) และสญัลกัษณ ์(Symbols) 

- กลุ่มปรากฏการณ์นิยม (The Phenomenological Tradition) มุ่งท าความ
เขา้ใจและตีความปรากฏการณ์ในสังคมผ่าน ประสบการณ์ตรง (Direct experience) โดยเชื่อว่า
การตีความของแต่ละคนมีลกัษณะอตัวิสยั (Subjectivity) 

- กลุ่มไซเบอรเ์นติค (The Cybernetic Tradition) มองการส่ือสารว่าเป็น ระบบ
การประมวลขอ้มูล (Information processing system) โดยศึกษาการประมวลผลขอ้มลู ปฏิกิริยา
ตอบกลบั และการควบคมุของระบบ 

- กลุ่มจิตวิทยาสังคม (The Socio-Psychological Tradition) เชื่อว่าพฤติกรรม
ของบุคคลไดร้บัอิทธิพลจากตวัแปรทางจิตวิทยา เช่น บุคลิกภาพ นิสยั และการรบัรู  ้
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- กลุ่มสังคมและวัฒนธรรม (The Socio-Cultural Tradition) มองว่าการส่ือสาร
ได้ สรา้งสรรคแ์ละถ่ายทอดความจริงทางสังคม (Social reality) ซึ่งความจริงนั้นถูกสรา้งขึน้ทาง
สงัคมจากการปฏิสมัพนัธ์ 

- กลุ่มวิพากษ์ (The Critical Tradition) ให้ความสนใจเรื่อง ความไม่ยุติธรรม 
การกดขี่ อ  านาจ และอดุมการณท่ี์ครอบง าในสังคม โดยมีเป้าหมายในการวิพากษ์วิจารณร์ะเบียบ
สงัคม 

2. การจ าแนกทฤษฎีตามบริบทของการส่ือสาร ทฤษฎีการส่ือสารยงัสามารถจดักลุ่ม
ตามบริบทหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ได ้ดงันี ้

1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) การส่ือสารหรือ
การสนทนากบัตวัเองท่ีเกิดขึน้ภายในใจตลอดเวลา รวมถึงการรบัรู ้การคิด และการประเมินตนเอง 

2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) การส่ือสารแบบ
เห็นหนา้กนัระหว่างผูส่ื้อสาร 2 คน โดยความสมัพนัธร์ะหว่างคู่ส่ือสารเป็นประเด็นการวิจยัท่ีส าคญั 

3. การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group communication) การส่ือสารท่ีมีผูส่ื้อสาร
อย่างนอ้ยท่ีสดุ 3 คน มุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มคนท่ีรว่มกนัท างานเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ 

4. การส่ือสารในองค์การ (Organizational communication) การส่ือสารใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีขนาดใหญ่และหลากหลาย โดยมีการก าหนดล าดับชั้น (Hierarchy) อย่าง
ชดัเจนเพื่อจดัระเบียบการส่ือสาร 

5. การส่ือสารสาธารณะ (Public communication) การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไป
ยงัผูร้บัสารกลุ่มใหญ่ ซึ่งวตัถปุระสงคไ์ดแ้ก่ การใหข้อ้มลูข่าวสาร การใหค้วามบนัเทิง และ การโนม้
นา้วใจ 

6. การส่ือสารมวลชน (Mass communication) การถ่ายทอดสารไปยังผูร้บัสาร
ขนาดใหญ่ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์รวมถึงส่ือใหม่ 

7. การส่ือสารวัฒนธรรม (Cultural communication) การส่ือสารระหว่างหรือใน
กลุ่มคนท่ีมีพืน้ฐานทางวฒันธรรมแตกต่างกนั 

3. ตวัอย่างทฤษฎีหลกัตามบริบท 
- ทฤษฎีการส่ือสารภายในบุคคล ทฤษฎีการให้ เหตุผลของพฤติกรรม 

(Attribution Theory) ทฤษฎีการลดความไม่แน่ใจ (Uncertainty Reduction Theory) ทฤษฎีการ
ละเมิดความคาดหวัง (Expectancy Violations Theory) และทฤษฎีความไม่สอดคล้องทาง
ความคิด (Cognitive Dissonance Theory) 
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- ทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคล ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 
Interactionism) และ ทฤษฎีการประสานการจดัการความหมาย (Coordinated Management of 
Meaning) 

- ทฤษฎี การส่ือสารเพื่ อการโน้มน้าวใจ  ทฤษฎีแนวโน้มการพิ จารณ า 
(Elaboration Likelihood Model) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎีการสรา้งภมูิคุม้กนั (Inoculation theory) และกระบวนทศันเ์ร่ืองเล่า (Narrative Paradigm) 

- ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses 
and Gratifications Theory) ทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) ทฤษฎี
วงเกลียวแห่งความเงียบ (Spiral of Silence Theory) ทฤษฎีการรูคิ้ดทางสงัคม (Social Cognitive 
Theory) และทฤษฎีการปลกูฝัง (Cultivation Theory) 

4. ทฤษฎีวัตถวุิสัยและการตีความ ทฤษฎีสามารถแบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ตามฐานคติ
ทางปรชัญา 

- ทฤษฎีวัตถุวิสัย (Objective theories) มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนากฎสากล
(Universal laws) ของพฤติกรรมมนษุยท่ี์สามารถครอบคลุมหลายสถานการณเ์พื่อท านายผลลพัธ์
ของการส่ือสารได ้ทฤษฎีท่ีดีตอ้งสามารถ ทดสอบสมมติฐานได ้(Testable hypotheses) 

- ทฤษฎีการตีความ (Interpretive theories) มุ่งเน้นการตีความการส่ือสารใน
บริบทหน่ึง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจความหมาย (Meaning) โดยไม่ไดมุ้่งทดสอบทฤษฎีแต่ใชท้ฤษฎีใน
การใหทิ้ศทางการวิจยั 

5. ประโยชนข์องการศึกษาทฤษฎี การศึกษาทฤษฎีการส่ือสารมีความส าคญัเพราะ 
1. ช่วยใหเ้ขา้ใจประสบการณใ์นชีวิต ทฤษฎีช่วยใหเ้ขา้ใจการกระท า การส่ือสาร 

อิทธิพลของส่ือ และเหตกุารณต่์าง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั 
2. ช่วยส่งเสริมการตระหนักตนเอง (Self-awareness) ทฤษฎีช่วยใหเ้ขา้ใจตนเอง 

ความคิด การรบัรูต้นเอง พฤติกรรม และแรงจงูใจในการส่ือสาร 
3. ช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การเรียนรูก้ารประยุกต์ใช้ทฤษฎีกับ

ชีวิตประจ าวนัและวิชาชีพ 
ทฤษฎีการส่ือสารเปรียบเทียบได้กับ เลนส์ถ่ายภาพท่ีใช้วางรูปแบบการรับ รู ้

ปรากฏการณ ์และเป็นแผนท่ีท่ีใหทิ้ศทางแก่ผูว้ิจยัในการศึกษาปรากฏการณน์ัน้ ๆ 
Benedicta Ehikhamhen (2024) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการส่ือสาร ไว้ดังนี้ ทฤษฎีการ

ส่ือสาร (Theories of Communication) หมายถึง กลุ่มทฤษฎีท่ีเป็นองคป์ระกอบของความเขา้ใจ
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ในกระบวนการส่ือสาร การท าความเขา้ใจกระบวนการและช่องทางการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่ง เน่ืองจากความอยู่รอดขององคก์รใด ๆ ขึน้อยู่กบัการส่ือสาร 

ทฤษฎีการส่ือสารเป็นสาขาหน่ึงของทฤษฎีสารสนเทศและคณิตศาสตร ์ซึ่งศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการทางเทคนิคของข้อมูล รวมถึงเป็นสาขาหน่ึงของจิตวิทยา สังคมวิทยา 
อรรถศาสตร ์(semiotics) และมานษุยวิทยา ซึ่งศึกษาการส่ือสารระหว่างบุคคลและภายในบุคคล 

จุดเริ่มต้นของทฤษฎีการส่ือสารเชื่ อม โยงกับการพัฒนาทฤษฎีสารสนเทศ 
(information theory) ในช่วงตน้ทศวรรษ 1920 การศึกษาอย่างเป็นทางการของทฤษฎีสารสนเทศ
เริ่ม ต้น ใน ปี  1924  เมื่ อ  Harry Nyquist ตีพิ มพ์บทความ เรื่ อ ง  Certain Factors Affecting 
Telegraph Speed ผูบุ้กเบิกอีกคนคือ R.V.L. Hartley ซึ่งไดว้างรากฐานทางคณิตศาสตรแ์รกของ
ทฤษฎีสารสนเทศในบทความ Transmission of Information (1928) 

อย่างไรก็ตาม การก าเนิดท่ีแทจ้ริงของทฤษฎีสารสนเทศสมัยใหม่สามารถสืบยอ้นไป
ถึงบทความของ Claude Shannon เรื่อง “A Mathematical Theory of Communication ในปี 
1948 จุดส าคัญในงานของ Shannon คือการตระหนักว่าสัญญาณการส่ือสารจะต้องได้รบัการ
พิจารณาแยกต่างหากจากความหมายของข้อความท่ีส่ง Shannon มุ่งเน้นไปท่ีปัญหาในการ
เขา้รหัสขอ้มูลท่ีผูส่้งตอ้งการส่งอย่างดีท่ีสุด และใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น เขาพฒันา เอนโทรปีของ
ข้อมูล (information entropy) เพื่อเป็นมาตรวัดความไม่แน่นอนในข้อความ โดยมองว่าการ
แกปั้ญหาทางเทคนิคของการส่งและรบัขอ้ความใหไ้ด้ผลก่อนนั้น เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนา
ระบบการส่ือสารท่ีเชื่อถือได ้ก่อนจะไปพิจารณาค าถามเกี่ยวกบัความหมายท่ีแทจ้ริงของขอ้ความ 
(อรรถศาสตร)์ 

แหล่งขอ้มูลได้กล่าวถึงทฤษฎีการส่ือสารส่ีทฤษฎี โดยสองทฤษฎีมีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัการศึกษา และอีกสองทฤษฎีมีความเกี่ยวขอ้งทางออ้ม 

1. ทฤษฎีคณิตศาสตร ์(Mathematical Theory) ทฤษฎีนี ้มาจากแนวคิดของ 
Shannon และ Weaver (1949) ซึ่งพัฒนามาจากระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์พวกเขามองว่า
สายเคเบิลโทรศพัทแ์ละคล่ืนวิทยเุป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร 

- องค์ประกอบ กระบวนการส่ือสารถูกแบ่งออกเป็น แหล่งก าเนิด (source) 
ตวัส่งสญัญาณ (transmitter) สญัญาณ (signal) และ ตวัรบัสญัญาณ (receiver) 

- แนวคิดหลัก Shannon ไดก้ าหนดและแสดงวิธีมอบความจุให้กับช่องทาง
การส่ือสาร ทัง้ในสถานการณใ์นอุดมคติท่ีไม่มีเสียงรบกวนและในกรณีท่ีมีเสียงรบกวนจริง เขาได้
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คิดคน้สตูรท่ีแสดงว่าแบนดว์ิดทข์องช่องสญัญาณและอัตราส่วนสญัญาณต่อเสียงรบกวนส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งสญัญาณอย่างไร 

- นัยต่อการศึกษา ทฤษฎีคณิตศาสตรช์่วยเพิ่มจ านวนผูค้นท่ีสามารถส่ือสาร
ดว้ยไดใ้นครัง้เดียว และช่วยพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเขา้ถึงประชากรจ านวนมาก 

2. ทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory) ทฤษฎีนี ้พัฒนาต่อยอดมาจาก
ทฤษฎีคณิตศาสตร ์

- แนวคิดหลัก มองว่าการส่ือสารเป็นวิธีท่ี จิตใจของคนหน่ึงมีอิทธิพลต่ออีก
คนหน่ึง โดยส่งสัญญาณ เช่น ภาษาเขียน ค าพูด การเคล่ือนไหวของร่างกาย และมีกลไกส าหรบั
การ ป้อนกลบั (feedback) ไหลจากปลายทางไปยงัแหล่งก าเนิด 

- รูปแบบท่ีเกี่ยวขอ้ง ไดป้รบัแบบจ าลอง Shannon-Weaver โดยเพิ่มตวัอย่าง
การส่งขอ้ความ และถกูมองว่าเป็นผูร้ิเริ่ม การส่ือสารเชิงโตต้อบ (interactive communication) 

- นัยต่อการศึกษา ทฤษฎีนี ้มีส่วนส าคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นผลกระทบของครูท่ีมีต่อจิตใจของผูเ้รียน และการมีขอ้มูลป้อนกลับจาก
ผูเ้รียนเพื่อปรบัปรุงการเรียนรู ้

3. ทฤษฎี เสรีภาพ ส่ือ  (Free Press Theory) ทฤษฎี นี ้ม าจากทฤษฎี การ
ปลดปล่อย (liberation theory) 

- แนวคิดหลัก เน้นย ้าถึง เสรีภาพของส่ือส่ิงพิมพ์ และอิสรภาพจากการ
ควบคมุของทางการในศตวรรษท่ีสิบเจ็ด ระบุว่าบุคคลควรไดร้บัอิสระในการแสดงออกและเผยแพร่
ขอ้มลู ตราบใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูอ้ื่นหรือประเทศ 

- นัยต่อการศึกษา มีอิทธิพลทางออ้มต่อระบบการศึกษา โดยช่วยให้ผูเ้รียน
เข้าใกล้ความเป็นจริงและมีความรูเ้รื่องสิทธิและความรับผิดชอบของตนเอง และส่งเสริมการ
พฒันาสงัคม-เศรษฐกิจและการเมืองของชาติผ่านการศึกษา 

4. ทฤษฎีความรบัผิดชอบทางสงัคม (Social Responsibility Theory) ทฤษฎีนีม้ี
ท่ีมาจากคณะกรรมาธิการว่าดว้ยเสรีภาพส่ือในสหรฐัอเมริกา 

- แนวคิดหลัก ระบุว่าส่ือส่ิงพิมพ์และการกระจายเสียง มี ความรบัผิดชอบ
ทางสงัคม ซึ่งไดร้บัการดูแลโดยสังคม โดยพูดถึงเสรีภาพทางเลือกของปัจเจกบุคคล, ภาระผูกพัน
ของส่ือต่อสังคม และเสรีภาพของส่ือ ซึ่งทัง้หมดนีต้อ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมเพื่อหลีกเล่ียงความ
วุ่นวายในชมุชน 
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- การมีส่วนร่วมต่อความรู ้ส่งเสริมความคิดและค่านิยมทางศีลธรรมในหมู่
บุคคล และส่งมอบขอ้มลูท่ีถกูตอ้งแก่ผูเ้รียนในกระบวนการพฒันาศีลธรรม 

รูปแบบจ าลองการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีข้อมูลถูกเข้ารหัสในรูปของแพ็กเกจ 
ส่งผ่านช่องทางโดยผูส่้งไปยงัผูร้บั ซึ่งผูร้บัจะถอดรหสัขอ้ความและใหก้ารป้อนกลบั 

1. รูปแบบจ าลองของอริสโตเติล (Aristotle’s Model) 
- เน้นท่ีการพูดในท่ีสาธารณะ ผู้ส่ง (ผู้พูด) เป็นผู้มีส่วนร่วมท่ีกระตือรือรน้ 

และผูร้บั (ผูช้ม) เป็นฝ่ายตัง้รบั ผูส่้งตอ้งเขา้ใจผูช้มเป็นอย่างดี และองคป์ระกอบพืน้ฐานคือ ผูพู้ด 
ค าพดู และผูช้ม 

2. รูปแบบจ าลองเชิงเสน้ตรง (Linear Model) 
- มองการส่ือสารเป็นกระบวนการ ทางเดียว (one-way) โดยผู้พูดพูดและ

ผูฟั้งฟังเท่านัน้ 
- ประกอบดว้ยผูส่้งเขา้รหสัขอ้ความและส่งผ่านช่องทางไปยังผูร้บัในขณะท่ีมี

เสียงรบกวน 
- ขอ้บกพร่องหลักคือ ไม่มีการป้อนกลับ จากผูร้บั ตัวอย่างคือส่ือสารมวลชน 

เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
3. รูปแบบจ าลองเชิงโตต้อบ (Interactive Model)  

- พฒันาขึน้เพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของรูปแบบเชิงเสน้ตรง โดยมองว่าผูร้บัหรือ
ผูฟั้งให ้ขอ้มลูป้อนกลบั แก่ผูส่้ง 

- ทัง้ผูพู้ดและผูฟั้งจะผลดักนัพดูและฟัง การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากขึน้
หากทัง้คู่มี ขอบเขตประสบการณร์ว่มกนั 

- เป็นกระบวนการ สองทาง แต่การป้อนกลบั ไม่ไดเ้กิดขึน้พรอ้มกนั เช่น การ
ส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 

4. รูปแบบจ าลองเชิงธุรกรรม (Transactional Model) 
- แกไ้ขขอ้บกพรอ่งในรูปแบบเชิงโตต้อบ โดยแสดงใหเ้ห็นว่าผูส่ื้อสารสามารถ 

ส่งและรบัขอ้ความไดพ้รอ้มกนั 
- เป็นกระบวนการ ต่อเน่ืองและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (dynamic) 
- อ งค์ป ระกอบต่าง ๆ ในการส่ือสารมีความ เชื่ อม โยงกัน  เช่น ไม่มี

แหล่งก าเนิดโดยไม่มีผูร้บั 
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- แต่ละคนในกระบวนการส่ือสารเป็นทั้ง ผู้ส่งและผู้รับ (sender-receiver) 
และการส่ือสารส่งผลกระทบต่อทกุฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีการส่ือสาร สามารถสรุปไดด้ังนี ้ทฤษฎีการส่ือสารเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความหมายระหว่างมนษุย ์โดยมีรากฐานมา
จากแนวคิดเรื่องการมีความเขา้ใจร่วมกัน การส่ือสารจึงมิไดเ้ป็นเพียงการส่งข่าวสารเท่านั้น แต่
เป็นปฏิสัมพนัธท์างสังคมท่ีมนุษยใ์ชส้ัญลกัษณ ์ภาษา และพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความหมาย
รว่มกนัและส่งผลต่อความคิด ความรูสึ้ก และพฤติกรรมของผูอ้ื่น โดยภาพรวม การส่ือสารหมายถึง
กระบวนการท่ีบุคคลถ่ายทอดความรู ้ความคิด และประสบการณ์ไปยังผู้อื่น พรอ้มทั้งรับสาร
กลับมาเพื่อน าไปปรับใช้หรือปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง กระบวนการส่ือสารจะเกิดขึน้ได้
อย่างสมบูรณเ์มื่อมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สารหรือขอ้ความ ส่ือหรือช่องทาง และผูร้บั
สาร ซึ่งทัง้หมดตอ้งท างานสอดประสานกนั 

การส่ือสารสามารถเกิดขึ ้นได้หลายลักษณะ ทั้งการส่ือสารโดยตรงผ่านภาษาและ
สัญลักษณ์ การส่ือสารผ่านเครื่องมือหรือเทคโนโลยี และการส่ือสารผ่านกระบวนการทางสังคม 
วัฒนธรรม และประเพณี นอกจากนี้ ยังสามารถจ าแนกการส่ือสารตามทิศทางของข่าวสาร 
ลักษณะของภาษาสัญลักษณ์ และจ านวนผู้ส่ือสาร ตั้งแต่การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ไปจนถึงการส่ือสารมวลชน ในเชิงทฤษฎี นักวิชาการได้พัฒนากรอบแนวคิดท่ี
หลากหลายเพื่ออธิบายการส่ือสาร เช่น กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้การโน้มน้าวใจ การใชส้ัญลักษณ์ การ
ตีความประสบการณ ์การประมวลผลขอ้มลู อิทธิพลทางจิตวิทยา บริบททางสังคมและวฒันธรรม 
รวมถึงการวิพากษ์โครงสรา้งอ านาจในสงัคม นอกจากนี ้ทฤษฎียงัสามารถจัดกลุ่มตามบริบทของ
การส่ือสาร เช่น การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารในองคก์าร และการ
ส่ือสารมวลชน 

การพัฒนาทฤษฎีการส่ือสารมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของสงัคม ตัง้แต่ยุคโบราณ ยคุเกษตรกรรม ยคุอตุสาหกรรม จนถึง
ยคุปัจจุบนัท่ีถือเป็นยุคของการส่ือสารและสารสนเทศ ความรูแ้ละการเขา้ถึงขอ้มลูกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้ับบุคคลและองคก์ร ในด้านรูปแบบจ าลองการส่ือสาร ได้มีการ
อธิบายการส่ือสารทัง้ในลักษณะทางเดียว สองทาง และแบบโตต้อบหรือเชิงธุรกรรม ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่าการส่ือสารในโลกปัจจุบันเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง มีการส่งและรบัสารพรอ้มกัน และมี
การป้อนกลบัตลอดเวลา 
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โดยสรุป ทฤษฎีการส่ือสารท าหน้าท่ีเสมือนเครื่องมือทางปัญญาท่ีช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยใ์นมิติต่าง ๆ ทัง้ในชีวิตประจ าวัน สังคม การศึกษา องคก์ร และ
ส่ือมวลชน อีกทัง้ยังเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการศึกษาวิจัย วิเคราะห ์และพัฒนาการส่ือสารให้
เกิดประสิทธิภาพและประโยชนส์งูสดุต่อบุคคลและสงัคมโดยรวม 

1.1. ประเภทของการสื่อสาร 
มีผูก้ล่าวถึง ประเภทของการส่ือสาร ไวด้งันี ้
Colin James (2025) ได้กล่าวถึง ประเภทของการส่ือสาร ไว้ดังนี ้การส่ือสารมี 4 

ประเภทพืน้ฐานท่ีถือเป็นเสาหลักของการแลกเปล่ียนระหว่างมนุษยท่ี์มีความหมาย  การท าความ
เขา้ใจและเชี่ยวชาญประเภทเหล่านีจ้ะช่วยปลดล็อกโอกาส สรา้งความสัมพันธ ์และก าหนดชีวิต
ส่วนตวัและอาชีพ ประเภทการส่ือสารพืน้ฐานทัง้4ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วจันภาษา (Verbal Communication) วจันภาษาคือ การแลกเปลี่ยนความคิด
และข้อมูลผ่านค าพูดท่ีเปล่งออกมา เป็นรากฐานของการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ ท าให้บุคคล
สามารถแสดงความคิด อารมณ ์และแนวคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที เช่น 

- การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) การพดูคยุกับเพื่อนรว่มงานหรือ
สมาชิกในครอบครวัแบบตวัต่อตวั 

- การส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal) การคิด การไตร่ตรอง หรือการ
วางแผนในใจ 

- การส่ือสารในกลุ่ม (Group Communication) การปฏิสัมพันธ์ในท่ีประชุม
ทีม หรือกลุ่มศึกษา 

- การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) การกล่าวสุนทรพจน ์หรือ
การน าเสนอต่อผูฟั้งจ านวนมาก 

- การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) การเผยแพร่ข้อความไปยัง
ผูช้มท่ีหลากหลายและจ านวนมากผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศันห์รือโซเชียลมีเดีย 

เหมาะส าหรบัการโต้ตอบแบบเห็นหน้ากัน การประชุมระดมความคิด และ
สถานการณท่ี์ตอ้งการผลตอบรบัในทนัทีและการเชื่อมโยงทางอารมณ  ์

2 . อ วัจนภาษา  (Non-Verbal Communication) อ วัจนภาษาครอบคลุม
องค์ประกอบของการส่ือสารอื่นท่ีไม่ใช่ค าพูดหรือข้อความท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งรวมถึง
องคป์ระกอบ เช่น น า้เสียง ระดับเสียง และภาษากาย ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรบัรูข้อ้ความ 
เช่น 
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- การแสดงออกทางสีหนา้ การแสดงอารมณต่์างๆ เช่น ความสุข ความเศรา้ 
ความโกรธ หรือความประหลาดใจ ซึ่งมกัจะเป็นสากลในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

- การเคล่ือนไหวและท่าทางของร่างกาย ท่าทาง การวางตัว และการ
เคล่ือนไหวที่ใชใ้นการส่ือสาร 

- การใชท่้าทาง (Gestures) เช่น การโบกมือหรือการชี ้แต่ความหมายอาจ
แตกต่างกนัไปอย่างมากในแต่ละวฒันธรรม 

- การสบตา เป็นรูปแบบท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีสามารถส่ือถึงความสนใจ ความ
เกลียดชงั หรือความดึงดดู 

- การสมัผสั (Touch) สามารถถ่ายทอดขอ้มลูและความรูสึ้กไดม้าก เช่น การ
จบัมือท่ีอ่อนแอซึ่งแสดงถึงการขาดความมุ่งมั่น 

- ระดบัเสียง (Pitch) และ น า้เสียง (Tone) ระดบัเสียงของเสียงสามารถส่ือถึง
อารมณ์ได้หลากหลาย เช่น ความต่ืนเต้น หรือความไม่สนใจ ในขณะท่ีน า้เสียงสามารถเปล่ียน
ความหมายของค าพดูไดอ้ย่างมาก 

มีความส าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดอารมณ์ การเนน้ย า้ประเด็น และการ
น าเสนอขอ้ความ 

3. ลายลักษณ์อักษร (Written Communication) การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษรคือการแลกเปล่ียนความคิดและข้อมูลผ่านค าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นรูปแบบท่ีมี
โครงสรา้งและถาวร มกัใชใ้นบริบทท่ีเป็นทางการและเป็นมืออาชีพ เช่น 

 อีเมล เป็นรูปแบบท่ีแพร่หลายท่ีสุดส าหรับการติดต่อส่ือสารส่วนตัวและ
ธุรกิจ 

- รายงาน (Reports) มีความส าคัญส าหรบัการจัดท าเอกสารและน าเสนอ
ขอ้มลู การคน้พบ และการวิเคราะห ์

- บันทึกข้อความ (Memos) ใช้ภายในองค์กรเพื่ อ ส่ือสารประกาศหรือ
ขอ้ความ 

- ขอ้ความสัน้และโพสตโ์ซเชียลมีเดีย ใชส้ าหรบัการส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์
อกัษรอย่างไม่เป็นทางการ 

เหมาะส าหรับรายงานท่ีเป็นทางการ การจัดท าเอกสาร อีเมล และทุก
สถานการณท่ี์จ าเป็นตอ้งมีบนัทึกถาวร 
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4. ภาพ (Visual Communication) การส่ือสารดว้ยภาพอาศยัรูปภาพ สญัลกัษณ ์
และกราฟิกในการถ่ายทอดขอ้ความ เป็นเครื่องมือท่ีทรงพลงัในการน าเสนอขอ้มลู เช่น 

- อินโฟกราฟิก (Infographics) ท าให้ขอ้มูลทางสถิติท่ีซับซอ้นเขา้ใจง่ายขึน้ 
โดยใชแ้ผนภมูิ กราฟ และไอคอน 

- แผนภูมิและกราฟ (Charts and Graphs) จ าเป็นส าหรบัการน าเสนอขอ้มูล
ทางสถิติ เช่น แผนภมูิแท่งส าหรบัการเปรียบเทียบตวัเลข 

มีประสิทธิภาพในการน าเสนอ การวิเคราะหข์้อมูล และสถานการณ์ใดๆ ท่ี
ตอ้งการถ่ายทอดขอ้มลูอย่างรวดเร็วและน่าจดจ า 

ไม่มีรูปแบบการส่ือสารใดท่ีดีท่ีสดุเพียงรูปแบบเดียว เน่ืองจากแต่ละประเภทมีจุด
แข็งและจุดอ่อนเฉพาะตัว กลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดมักจะเกี่ยวข้องกับการ
ผสมผสานประเภทเหล่านี ้เพื่อให้แน่ใจว่าข้อความมีความชัดเจน น่าดึงดูด และตรงตามความ
ตอ้งการของผูช้ม เมื่อรวมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ละประเภทจะช่วยเสริมขอ้ความโดยรวม 

- วจันภาษา ใหเ้นือ้หาหลกัของขอ้ความ (ค าและขอ้มลู) และเพิ่มอารมณแ์ละ
น า้เสียง 

- อวจันภาษา เสริมขอ้ความดว้ยการใหบ้ริบทและสญัญาณทางอารมณ ์(เช่น 
ภาษากาย) ซึ่งช่วยใหผู้ร้บัตีความความตัง้ใจ 

- ลายลกัษณอ์ักษร มอบความแม่นย า องคก์ร และการบนัทึกถาวรของขอ้มูล
ท่ีซบัซอ้น 

- ภาพ ท าใหข้อ้ความน่าดึงดดู จดจ าง่ายขึน้ และท าใหข้อ้มลูท่ีซบัซอ้นเขา้ใจ
ง่ายขึน้ 

Raquel (2024) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของการส่ือสาร ไวด้งันี ้ประเภทของการส่ือสารท่ี
แตกต่างกันมี 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยวาจา (Verbal) การส่ือสารท่ีไม่ใช่ค าพดู (Non-
verbal) การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร (Written) และ การส่ือสารดว้ยภาพ (Visual) 

การส่ือสารแต่ละประเภทมีความคลา้ยคลึงกันในบางดา้น แต่ก็มีความแตกต่าง
กนัท่ีท าใหแ้ต่ละประเภทมีประโยชนใ์นสถานการณเ์ฉพาะเจาะจง และสามารถใชแ้ยกกนั รวมกัน 
หรือใชท้ัง้หมดรว่มกนัได ้ขึน้อยู่กบัความตอ้งการ รายละเอียดของประเภทการส่ือสารมีดงันี:้ 

1. การส่ือสารดว้ยวาจา (Verbal Communication) การส่ือสารดว้ยวาจาคือการ
แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึ้ก และแนวคิดโดยใชค้ าพดู ซึ่งเป็นวิธีการส่ือสารพืน้ฐานท่ีใชก้นัทั่วไป
เพราะท าไดอ้ย่างรวดเร็ว การส่ือสารดว้ยวาจามีสองรูปแบบ ไดแ้ก่ 
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- การส่ือสารด้วยปากเปล่า (Oral Communication) ใชว้ิธีการพูดและเสียง
ในการสนทนา ซึ่งสามารถท าได้โดยตรง เช่น การพูดคุยแบบตัวต่อตัว หรือโดยอ้อม เช่น การ
สนทนาทางโทรศัพท์ นอกจากนีย้ังสามารถแสดงอารมณ์ผ่านน ้าเสียง ( tone) และระดับเสียง 
(volume) ไดด้ว้ย 

- การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณอ์กัษร (Written Communication) ใชค้ าพูดใน
รูปแบบการเขียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ (text) อีเมล หรือจดหมาย ซึ่งต่างจากการส่ือสาร
ดว้ยปากเปล่าท่ีใชน้ า้เสียงและระดับเสียงในการแสดงอารมณ ์การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณอ์ักษร
จะแสดงอารมณผ่์านเครื่องหมายวรรคตอนได ้

2. การส่ือสารท่ีไม่ใช่ค าพูด (Non-verbal Communication) การส่ือสารประเภท
นีเ้ป็นหน่ึงในประเภทการส่ือสารท่ีไม่ใชค้ าพูด เน่ืองจากไม่มีค าพูดเขา้มาเกี่ยวขอ้ง การส่ือสารท่ี
ไม่ใช่ค าพดูจึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

- ภาษากาย (Body Language) แสดงใหเ้ห็นว่าเรารูสึ้กและคิดอย่างไรโดย
ไม่ใชค้ าพดู ตวัอย่างเช่น ท่าทาง (posture) สามารถแสดงความมั่นใจหรือความประหม่าได้, การ
แสดงออกทางสีหนา้ (facial expressions) แสดงใหเ้ห็นความรูสึ้ก, และการสบตา (eye contact) 
ช่วยใหเ้ชื่อมโยงกบัผูอ้ื่นได ้

- รูปลักษณ์ภายนอก (Appearance) รูปลักษณ์ของคุณสามารถบอกบุคลิก 
สถานะทางสังคม หรืออาชีพของคุณได ้นอกจากนีย้ังสามารถส่ือสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม สุขภาพ 
หรืออายขุองคณุไดด้ว้ย 

- ความเงียบ (Silence) บางครัง้ความเงียบสามารถพูดไดด้ังกว่าค าพูด การ
น่ิงเงียบอาจหมายถึงการก าลังคิด รูสึ้กอึดอัด แสดงความเคารพ หรืออาจหมายถึงการไม่เห็นดว้ย 
รูสึ้กเศรา้ หรือพยายามหลีกเล่ียงการทะเลาะ ในทางกลบักนั ความเงียบยงัอาจหมายถึงความสงบ
หรือความไม่แน่ใจ 

- พาราภาษา (Paralanguage) เกี่ยวขอ้งกับวิธีการพูด ไม่ใช่แค่ค าพูดท่ีคุณ
ใช้ ตัวอย่างเช่น น ้าเสียง (tone of voice) ระดับเสียงสูงต ่า (pitch) และความดัง (volume) 
สามารถเปลี่ยนความเขา้ใจของผูค้นท่ีมีต่อคณุได ้ความเร็วในการพูดและการหยดุพกั (pauses) ก็
สามารถเปล่ียนความหมายของขอ้ความไดเ้ช่นกนั 

3. การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Communication) แม้ว่าการ
ส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณอ์กัษรจะเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารดว้ยวาจา แต่ก็ยงัถูกพิจารณาว่า
เป็นหน่ึงในประเภทหลักของการส่ือสาร การส่ือสารประเภทนีม้ีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบก็มี
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วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกัน นอกจากนี ้การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรยังเพิ่มมิติใหม่ท่ีช่วยให้
สามารถเก็บรกัษาข้อความ อ้างอิงได้ และส่ือสารไปยังกลุ่มผู้ฟังท่ีใหญ่ขึน้ข้ามเวลาและพื ้นท่ี  
ตวัอย่างหมวดหมู่ท่ีใชว้ิธีการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร ไดแ้ก่ 

- การส่ือสารส่วนบุคคล จดหมายและขอ้ความ (Text messages) 
- การส่ือสารทางวิชาชีพ อีเมล รายงาน ขอ้เสนอโครงการ (Proposals) และ

บนัทึกขอ้ความ (Memos) 
- การส่ือสารสาธารณะ บทความ บล็อก และโพสตโ์ซเชียลมีเดีย 

4. การส่ือสารดว้ยภาพ (Visual Communication) การส่ือสารดว้ยภาพคือการใช้
รูปภาพ สี รูปร่าง วิดีโอ และภาพอื่น ๆ เพื่อแบ่งปันขอ้ความหรือความคิด แทนท่ีจะพูดหรือเขียน
เพียงอย่างเดียว คณุสามารถแสดงส่ิงต่าง ๆ ผ่านรูปภาพหรือการออกแบบเพื่อช่วยใหผู้ค้นเขา้ใจได้
เร็วขึน้ การส่ือสารดว้ยภาพถกูน าไปใชป้ระโยชนใ์นหลายดา้น เช่น 

- โซเชียลมีเดีย การโพสตรู์ปภาพ วิดีโอ หรืออินโฟกราฟิก 
- การน าเสนอในท่ีท างาน/โครงการของโรงเรียน การใช้แผนภาพ แผนภูมิ 

และรูปภาพ 
- การโฆษณา การสรา้งโฆษณาดว้ยภาพ เช่น โลโก ้โปสเตอร ์และวิดีโอ 
- เว็บไซต์ การใช้รูปภาพ ไอคอน และวิดีโอ เพื่อให้เว็บไซต์น่าสนใจและใช้

งานง่ายขึน้ 
Anne Converse Willkomm (2018) ได้กล่าวถึง ประเภทของการส่ือสาร ไว้ดังนี ้

ประเภทของการส่ือสารมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสารด้วยวาจา (verbal) การส่ือสารแบบไม่ใช้
ค าพูด (non-verbal) การส่ือสารดว้ยการเขียน (written) การฟัง (listening), และการส่ือสารดว้ย
ภาพ (visual) โดยรายละเอียดของแต่ละประเภทมีดงันี ้

1. การส่ือสารดว้ยวาจา (Verbal Communication) การส่ือสารดว้ยวาจาเกิดขึน้
เมื่อเรามีการพูดคุยกับผู้อื่น การส่ือสารประเภทนี้สามารถเกิดขึน้ได้ทั้งแบบเห็นหน้ากัน  ผ่าน
โทรศพัท ์หรือผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Skype หรือ Zoom การพูดคยุบางอย่างอาจเป็นไปใน
ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนากับเพื่อน หรืออาจเป็นแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การ
ประชุมตามก าหนด ส่ิงท่ีส าคัญในการส่ือสารดว้ยวาจา ไม่ใช่แค่เพียงค าพูดเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
คุณภาพและความซับซอ้นของค าเหล่านั้น วิธีท่ีเราน าค ามาเรียงรอ้ยกันเพื่อสรา้งข้อความหลัก 
และ น า้เสียง ท่ีใชใ้นการพดู ซึ่งประกอบดว้ยระดับเสียง โทน และจังหวะ นอกจากนี ้ในการส่ือสาร
แบบเห็นหนา้กนั ค าพดูจะไม่สามารถแยกออกจากการส่ือสารแบบไม่ใชค้ าพดูได้ 
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2. การส่ือสารแบบไม่ใช้ค าพูด (Non-Verbal Communication) ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกขณะท่ีพูดมักจะส่ือสารไดม้ากกว่าค าพูดจริง การส่ือสารแบบไม่ใชค้ าพูดประกอบดว้ย 
การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง การสบตา การเคล่ือนไหวของมือ และการสัมผัส ตัวอย่างเช่น 
หากคณุก าลงัเสนอแนวคิดการประหยดัตน้ทุนแก่เจา้นายของคณุ เจา้นายอาจแสดงความเห็นดว้ย
ดว้ยวาจา แต่สัญญาณท่ีไม่ใชค้ าพูด เช่น การหลีกเล่ียงการสบตา การถอนหายใจ หรือสีหนา้ยู่ยี่ 
อาจบ่งบอกถึงความรูสึ้กท่ีแตกต่างออกไป 

3. การส่ือสารด้วยการเขียน (Written Communication) ไม่ว่าจะเป็นอีเมล 
บันทึกข้อความ รายงาน โพสต์บน Facebook ทวีต หรือสัญญา การส่ือสารด้วยการเขียนทุก
รูปแบบมีเป้าหมายเดียวกันคือ การเผยแพร่ข้อมูลอย่างชัดเจนและรัดกุม  ส่ิงท่ีส าคัญท่ีควรจ า
เกี่ยวกับการส่ือสารด้วยการเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล คือ ข้อความจะคงอยู่ต่อไป 
(อาจจะตลอดไป) ดงันัน้จึงมีส่ิงท่ีตอ้งจ า 2 ประการ 1. จงเขียนใหดี้ เพราะประโยคท่ีสรา้งอย่างไม่ดี
หรือข้อผิดพลาดท่ีสะเพร่าจะท าให้คุณดูไม่ดี และ2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเนื้อหาเป็นส่ิงท่ีคุณ
ตอ้งการส่งเสริมหรือเกี่ยวขอ้งดว้ยในระยะยาว 

4. การฟัง (Listening) การกระท าของการฟังมักจะไม่ถูกรวมอยู่ในรายการ
ประเภทของการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม การฟังอย่างตัง้ใจ (Active listening) อาจเป็นประเภทการ
ส่ือสารท่ีส าคัญท่ีสุด หากเราไม่สามารถฟังบุคคลท่ีอยู่ตรงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราก็ไม่
สามารถมีส่วนร่วมกับพวกเขาไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ในบริบทของการเจรจา การฟังมีความส าคัญ
ในการประเมินว่าฝ่ายตรงข้ามต้องการและจ าเป็นต้องมีอะไรบ้าง หากปราศจากการฟัง การ
ประเมินนีจ้ะเป็นไปไม่ได้ ซึ่งท าให้การบรรลุผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ทุกฝ่าย  เป็น
เร่ืองยาก 

5. การส่ือสารดว้ยภาพ (Visual Communication) สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีเนน้
ภาพเป็นหลัก พิจารณาได้จากการท่ีโทรทัศน์เปิดตลอด 24 ชั่วโมง  Facebook ท่ีเต็มไปด้วยมีม 
วิดีโอ และภาพ นอกจากนี ้Instagram ยังเป็นแพลตฟอรม์เฉพาะรูปภาพ, และผูโ้ฆษณาก็ใชภ้าพ
ในการขายผลิตภัณฑ์และความคิด ในมุมมองส่วนตัว รูปภาพท่ีเราโพสต์บนโซเชียลมีเดียมี
จดุประสงคเ์พื่อถ่ายทอดความหมาย เพื่อส่ือสารขอ้ความบางอย่าง ขอ้ความนัน้อาจเป็นการบอก
ว่า "ดูฉันสิ ฉันอยู่ท่ีอิตาลี" หรือ "ฉันเพิ่งไดร้บัรางวัล" หรืออาจถูกคัดสรรอย่างระมัดระวังเพื่อดึงดูด
ความรูสึ้ก เช่น ภาพสตัวท่ี์บาดเจ็บหรือเด็กท่ีก าลงัรอ้งไห ้

จากท่ีมีผู้กล่าวถึง ประเภทของการส่ือสาร สามารถสรุปได้ดังนี้ การส่ือสารเป็น
กระบวนการแลกเปล่ียนความหมายระหว่างมนุษย์ท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต การสรา้ง
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ความสมัพนัธ ์และการท างานรว่มกัน โดยนักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพอ้งกันว่า การส่ือสารสามารถ
จ าแนกออกเป็นประเภทหลกั ๆ ดงันี ้

1. การส่ือสารดว้ยวาจา (Verbal Communication) เป็นการถ่ายทอดความคิด 
ความรูสึ้ก และขอ้มลูผ่านค าพดู ทัง้ในรูปแบบการสนทนาแบบเผชิญหนา้ การประชมุ การน าเสนอ 
หรือการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล มีความโดดเด่นในดา้นความรวดเร็ว การโตต้อบ และการถ่ายทอด
อารมณผ่์านน า้เสียงและจงัหวะการพดู 

2. การส่ือสารท่ีไม่ใชค้ าพดู (Non-Verbal Communication) เป็นการส่ือสารผ่าน
ภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง การสบตา น า้เสียง ระดับเสียง ความเงียบ และรูปลกัษณภ์ายนอก ซึ่งมี
บทบาทส าคญัในการเสริมความหมาย สะทอ้นอารมณ ์และช่วยใหผู้ร้บัสารตีความเจตนาของผูส่้ง
สารไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

3. การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Communication) เป็นการ
ถ่ายทอดสารผ่านการเขียน เช่น อีเมล รายงาน บนัทึกขอ้ความ บทความ หรือโพสตบ์นส่ือออนไลน ์
มีความเป็นระบบ ชัดเจน และสามารถเก็บเป็นหลักฐานหรืออา้งอิงไดใ้นระยะยาว เหมาะส าหรบั
บริบททางวิชาการ องคก์ร และงานท่ีตอ้งการความแม่นย าของขอ้มลู 

4. การส่ือสารด้วยภาพ (Visual Communication) เป็นการใช้ภาพ แผนภูมิ 
กราฟ สัญลักษณ์ อินโฟกราฟิก หรือวิดีโอ เพื่อช่วยถ่ายทอดข้อมูลและแนวคิด ท าให้เนือ้หาท่ี
ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย จดจ าไดดี้ และดึงดดูความสนใจของผูร้บัสาร 

5. การฟัง (Listening) เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการฟังอย่างตัง้ใจ ซึ่งช่วยใหเ้ข้าใจความตอ้งการ มุมมอง และความรูสึ้กของผูอ้ื่น อัน
น าไปสู่การส่ือสารท่ีสรา้งสรรค ์การแกไ้ขปัญหา และการบรรลผุลลพัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนร์่วมกัน
แก่ทกุฝ่าย 

โดยสรุป ไม่มี รูปแบบการส่ือสารใดท่ีดีท่ีสุดเพียงรูปแบบเดียว การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงควรอาศัยการผสมผสานการส่ือสารหลายประเภทใหเ้หมาะสมกับบริบท เนือ้หา 
และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหส้ารมีความชดัเจน น่าเชื่อถือ และเกิดผลสมัฤทธิ์สงูสดุในการส่ือสาร 

2. ทฤษฎีการออกแบบสื่อเสียง 
มีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎกีารออกแบบส่ือเสียง ไวด้งันี ้ 
ไกรสร แกว้อดุม (2565) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียง ไวด้งันี ้แนวคิดเกี่ยวกับ

การออกแบบส่ือเสียงในแหล่งขอ้มูลท่ีให้มานั้นมุ่งเนน้ไปท่ีบริบทของรายวิชา "การออกแบบส่ือ
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เสียงเพื่อการศึกษา", โดยสามารถสรุปหลักการและวัตถุประสงคท่ี์เกี่ยวข้องกับการออกแบบส่ือ
เสียงไดด้งันี ้หลกัการพืน้ฐานของงานวิทยกุระจายเสียงมีอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่: 

1. ใหข้่าวสาร ความรู ้และบทความ 
2. ใหก้ารศึกษา 
3. ใหค้วามบนัเทิง 
อย่างไรก็ตาม แหล่งข้อมูลระบุว่าปัจจุบันสถานีวิทยุส่วนมากมักจะมุ่งเน้นไปทาง

บนัเทิงและโฆษณาเป็นส่วนใหญ่ ตามการเวลาเพื่อผลประโยชนจ์ากผูจ้า้ง 
ความส าคัญของการบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา (หลักการออกแบบส่ือเสียงเพื่อ

การศึกษา) การออกแบบส่ือเสียงเพื่อการศึกษาเป็นการแปลงสัญญาณคล่ืนเสียงเป็นสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกสใ์นระบบอนาล็อกหรือดิจิทัล เพื่อน าเสนอเนือ้หาสาระและประสบการณ ์ซึ่งสามารถ
น ากลบัมาเล่นเป็นคล่ืนเสียงใหผู้เ้รียนศึกษาได ้การบันทึกเสียงนีม้ี ความส าคญั 4 ประการ ซึ่งเป็น
วตัถปุระสงคห์ลกัของการออกแบบส่ือประเภทนี:้ 

1. ท าให้เผยแพร่ไปอย่างกวา้งขวาง การบันทึกเสียงมีความส าคัญในการเผยแพร่
เสียงไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ผู้ใช้สามารถเขา้ฟังการเผยแพร่เสียงในรูปแบบ Mp3 ผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไดง้่าย 

2. เพิ่มคณุภาพรายการวิทย ุการบนัทึกเสียงจะท าใหร้ายการมีคณุภาพมากกว่าการ
ออกอากาศสด การบนัทึกช่วยลดความเส่ียงต่อการฟ้องรอ้งหากขอ้ความท่ีออกอากาศท าใหผู้อ้ื่น
เสียหาย และช่วยใหส้ามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาสาระทางการศึกษาได้ 

3. เป็นหลักฐานอา้งอิงทางวิชาการ การบันทึกเสียงสามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงทาง
วิชาการท่ีน่าเชื่อถือได ้ตัวอย่างเช่น พระราชด ารสั หรือค าปราศรยัของบุคคลส าคัญท่ีไดบ้ันทึกไว้
แลว้ สามารถเป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้

4. น ามาเล่นกลับไดห้ลายครัง้ การบันทึกเสียงท าใหผู้เ้รียนสามารถน าส่ิงท่ีบันทึกไว้
แลว้มาเล่นซ า้แลว้ซ า้อีก หากผูเ้รียนไม่ไดฟั้งในช่วงท่ีพดู การบันทึกจะท าใหส้ามารถน ากลับมาฟัง
ไดอ้ีก ซึ่งช่วยใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาสาระดีขึน้ 

โดยพืน้ฐานแล้ว เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือนของเครื่องก าเนิดเสียง เสียงเคล่ือนท่ี
ดว้ยส่ือท่ีเป็นตวักลาง การออกแบบส่ือเสียงเกี่ยวขอ้งกับการเปล่ียนคล่ืนเสียงจากแหล่งก าเนิดให้
เป็นสญัญาณรูปแบบต่าง ๆ เพื่อบนัทึก รูปแบบการบนัทึกเสียงหลกั ๆ ไดแ้ก่: 

1. การเปล่ียนคล่ืนเสียงแบบเชิงกล  
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2. การเปล่ียนคล่ืนเสียงเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งมีการบันทึกเสียงแบบอนาล็อก
และดิจิทลั 

3. การเปล่ียนคล่ืนเสียงเป็นคล่ืนแสง  
Cliff Weitzman (2023) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียงไว้ดังนี ้การออกแบบ

เสียง (Sound Design) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้ง บนัทึก และปรบัแต่งองคป์ระกอบ
เสียงส าหรบัส่ือหลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพยนตร ์วิดีโอเกม การผลิตดนตรี และการแสดงสด 
การออกแบบเสียงถือเป็นองคป์ระกอบเสียงท่ีเสริมองคป์ระกอบภาพของโครงการ เพิ่มความลึก ตวั
ละคร และอารมณใ์หก้บัเร่ืองราว บทบาทของการออกแบบเสียงคือการสรา้งโลกเสียงท่ีสามารถพา
ผูช้มเขา้สู่ฉากของเร่ืองราวได ้ 

องค์ประกอบหลักของการออกแบบเสียงมี  5 ประการท่ีใช้ในการสร้างสรรค์
ประสบการณท์างเสียงท่ีสมบูรณ:์ 

1. เอฟเฟกต์เสียง (SFX): รวมถึงเสียงท่ีสรา้งขึน้หรือปรบัปรุงในโครงการ มักใชเ้พื่อ
เพิ่มหรือแทนท่ีเสียงในโลกจริง เอฟเฟกตเ์สียงสามารถมีไดต้ัง้แต่เสียงฝีเทา้ (Foley) ไปจนถึงเสียง
ไซไฟที่ซบัซอ้น 

2. ดนตรี (Music): เป็นส่วนส าคัญท่ีนักประพันธ์สรา้งขึน้เพื่อเพิ่มบรรยากาศและ
เร่ืองราวของโครงการ ดนตรีอาจเป็นไดต้ัง้แต่ท านองง่ายๆ ไปจนถึงคะแนนท่ีซบัซอ้น 

3. เสียงพูด (Speech): รวมถึงบทสนทนาและการพากยเ์สียง ซึ่งเพิ่มความลึกใหก้ับ
เร่ืองราวและตวัละคร 

4. บ รรยากาศ (Atmosphere): เสี ยงบ รรยากาศหรือ เสี ยงภู มิ ทั ศน์ ท่ี สร้า ง
สภาพแวดลอ้มท่ีด่ืมด ่าและก าหนดฉาก 

5. การเปล่ียนเสียง (Sound Transitions): ใช้เพื่อเปล่ียนฉากหรืออารมณ์อย่าง
ราบรื่น 

การออกแบบเสียงสามารถแบ่งออกได้เป็นสามประเภทหลักตามแหล่งท่ีมาหรือ
วิธีการใชง้าน: 

1. เสียงไดเจติก (Diegetic Sound): เป็นเสียงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติในโลกของ
ภาพยนตร ์ตวัอย่างเช่น บทสนทนา, ดนตรีท่ีมาจากวิทยใุนฉาก, หรือเสียงท่ีเกิดจากวตัถใุนฉาก 

2. เสียงนอกไดเจติก (Non-Diegetic Sound): เป็นเสียงท่ีเพิ่มในขั้นตอนหลังการ
ผลิตและไม่ไดม้าจากแหล่งท่ีมาในโลกของภาพยนตร ์ตวัอย่างเช่น ดนตรีพืน้หลงัหรือเสียงบรรยาย 
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3. เสียงเอฟเฟกต์ (Sound Effects): เป็นเสียงท่ีสรา้งขึน้หรือเพิ่มเพื่อเน้นหรือสรา้ง
องคป์ระกอบเฉพาะบนหนา้จอ 

การออกแบบเสียงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดและเพิ่มพูนเรื่องราว อารมณ ์และ
ประสบการณก์ารรบัชมโดยรวม 

1. สรา้งความสมจริง: เสียงบรรยากาศ บทสนทนา ดนตรี และเอฟเฟกตเ์สียงทัง้หมด
ช่วยสรา้งโลกท่ีน่าเชื่อถือและด่ืมด ่า ท าใหผู้ช้มสามารถหลงเขา้ไปในเร่ืองราวได้ 

2. น าทางการตอบสนองทางอารมณ์: การออกแบบเสียงมีอิทธิพลต่อโทนอารมณ์
ของฉาก เช่น ดนตรีท่ีสรา้งความตึงเครียดสามารถสรา้งความต่ืนเตน้ หรือเอฟเฟกตเ์สียงบางอย่าง
สามารถท าใหเ้กิดความกลวัได ้

3. เพิ่มพูนเร่ืองราว: เสียงสามารถใหข้อ้มูลส าคญั เช่น เสียงนอกจอสามารถบอกถึง
การกระท าท่ีเกิดขึน้นอกกรอบ และเสียงบอกเหตสุามารถบอกเหตกุารณล่์วงหนา้ 

4. ก าหนดตัวละครและฉาก: การใชด้นตรีพืน้หลังหรือเสียงภูมิทัศน์เมื่อมีตัวละคร
เฉพาะปรากฏหรือสถานท่ีเฉพาะแสดง สามารถช่วยใหผู้ช้มสรา้งความสัมพนัธแ์ละเขา้ใจเร่ืองราว
ไดดี้ขึน้ 

5. เพิ่มจังหวะและความเร็ว: การออกแบบเสียงและดนตรีให้จังหวะเสียงของ
ภาพยนตร ์จังหวะของดนตรีหรือความเร็วของเอฟเฟกต์เสียงสามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ความเร็วและความกา้วหนา้ท่ีรบัรูข้องภาพยนตร ์

6. สัญลักษณ์และธีม: องคป์ระกอบเสียงท่ีเกิดซ า้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสัญลักษณ์
เสียง (ม็อตฟ์) ใหค้วามหมายอีกชัน้หน่ึงแก่เรื่องราวและแสดงธีมหรือแนวคิดในภาพยนตร ์

การออกแบบเสียงเกี่ยวขอ้งกับการสรา้งและการปรบัแต่งองคป์ระกอบเสียงทัง้หมด 
ในขณะท่ี การตัดต่อเสียง (Sound Editing) เป็นกระบวนการท่ีเน้นการเลือกและประกอบ
องค์ประกอบเหล่านีใ้นขั้นตอนหลังการผลิต โดยเนน้การซิงโครไนซแ์ละการปรบัสมดุลเสียงกับ
องคป์ระกอบภาพ 

The Fiveable Content Team (2025) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียงไว้ดังนี ้
การออกแบบส่ือเสียงแบบดิจิทัล (Digital sound design) คือกระบวนการส าคัญในการสรา้งและ
ปรบัเปลี่ยนองคป์ระกอบเสียงโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเสริมสรา้งการเล่าเร่ืองในส่ือภาพ 

การออกแบบเสียงเกี่ยวขอ้งกับการใชเ้สียงประกอบ (sound effects) ดนตรี (music) 
และบทสนทนา (dialogue) เป้าหมายคือการผสานรวมองคป์ระกอบเสียงเหล่านีอ้ย่างราบรื่นเพื่อ
ช่วยก าหนดการรับรูแ้ละการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ชมตลอดทั้งชิ ้นงานส่ือ ด้วยการใช้
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เครื่องมือดิจิทัล ท าใหน้ักออกแบบเสียงสามารถแกไ้ขและปรบัเปล่ียนเสียงไดอ้ย่างแม่นย า ท าให้
สามารถสรา้งประสบการณเ์สียงท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัท่ีช่วยเพิ่มการมีส่วนรว่มทางอารมณไ์ด้ 

ทฤษฎีการออกแบบเสียงเนน้ความแตกต่างระหว่างประเภทของเสียง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
วิธีท่ีผูช้มรบัรูเ้ร่ืองราวและนยัยะทางอารมณ:์ 

1. เสียงในเรื่อง (Diegetic Sound): คือเสียงท่ีมีต้นก าเนิดจากภายในโลกของ
ภาพยนตร ์ซึ่งหมายความว่าตัวละครในเรื่องสามารถได้ยินเสียงเหล่านั้นได้ ตัวอย่างได้แก่ บท
สนทนา หรือเสียงส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง เสียงในเร่ืองมีส่วนช่วยในการท าใหผู้ช้มรูสึ้กผูกพันกับโลก
ของภาพยนตร ์

2. เสียงนอกเรื่อง (Non-Diegetic Sound): คือเสียงท่ีไม่ไดม้ีตน้ก าเนิดจากโลกของ
เร่ืองราว และตวัละครไม่สามารถไดย้ิน ตัวอย่างทั่วไปคือ ดนตรีประกอบ หรือเสียงผูบ้รรยาย เสียง
นอกเรื่องท าหนา้ท่ีใหส้ญัญาณทางอารมณท่ี์สามารถเพ่ิมความผกูพนัของผูช้มได้ 

การใชง้านเทคนิคและการปรบัปรุง 
1. การผสมผสานเสียง นักออกแบบเสียงจะผสมผสานเสียงทั้งประเภทในเรื่องและ

นอกเร่ืองเพื่อสรา้งภูมิทัศนท์างเสียงท่ีสมบูรณ์ ซึ่งสนับสนุนการเล่าเร่ืองดว้ยภาพ การผสมผสาน
ประเภทเสียงเหล่านีช้่วยใหส้ามารถควบคมุปฏิกิริยาของผูช้มและเสริมการเล่าเร่ืองได้ 

2. เทคโนโลยีดิจิทัล ความกา้วหน้าในเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงแนวทางการ
ออกแบบเสียงอย่างมาก โดยมอบเครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถควบคุมองคป์ระกอบเสียงได้อย่าง
แม่นย าและมีความคิดสรา้งสรรค์ นักออกแบบเสียงสามารถใช้ซอฟต์แวร ์เช่น Pro Tools หรือ 
Adobe Audition เพื่อแกไ้ขและปรบัปรุงแทร็กเสียง นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัในการ
ซอ้นองคป์ระกอบเสียงต่างๆ ทัง้บทสนทนา ดนตรี และเสียงประกอบ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบสงูสดุ 

3 Foley (ฟอลลีย์) เป็นเทคนิคท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบเสียงแบบดิจิทัล 
เพราะเป็นการสรา้งเสียงประกอบในชีวิตประจ าวันขึน้มาใหม่ (เช่น เสียงฝีเท้า เสียงประตู หรือ
เสียงเสือ้ผ้าเสียดสี) ซึ่งถูกเพิ่มเข้าไปในขั้นตอนหลังการผลิต เพื่อเพิ่มคุณภาพเสียงและความ
สมจริง การผสานรวม Foley อย่างมีทกัษะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าองคป์ระกอบเสียงทัง้หมดจะส่งเสริม
ภาพและสรา้งประสบการณท่ี์น่าเชื่อถือใหก้บัผูช้ม 

การออกแบบเสียงแบบดิจิทัลจึงเป็นส่วนส าคัญของภาพยนตร์สมัยใหม่ ท่ีใช้
เทคโนโลยีขัน้สงูเพื่อสรา้งบรรยากาศและกระตุน้อารมณ ์ท าใหเ้สียงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ
ถ่ายทอดประสบการณ ์
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Yellowbrick (2023) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียงไวด้ังนี ้การออกแบบส่ือ
เสียง (Sound Design) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสรา้งและควบคุมเสียงเพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์โดยรวมและท าให้ผูช้มด่ืมด ่าไปกับเรื่องราวท่ีก าลังเล่าในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น 
ภาพยนตร ์โทรทศัน ์วิดีโอเกม และละครเวที 

แนวคิดพืน้ฐานและบทบาทของการออกแบบส่ือเสียง 
1. การท าความเข้าใจพื ้นฐาน การออกแบบส่ือเสียงคือกระบวนการของการ

สรา้งสรรค์ การบันทึก และการปรับเปล่ียนองค์ประกอบของเสียงเพื่อเสริมสรา้งการเล่าเรื่อง 
(storytelling) ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการเลือกและตัดต่อเสียง การสรา้งเอฟเฟ็กตเ์สียง การออกแบบภูมิ
ทศันเ์สียง (soundscapes) และการผสานรวมเขา้กบัส่ือภาพอย่างราบรื่น 

2. การสรา้งบรรยากาศ บทบาทของนกัออกแบบเสียงนอกเหนือไปจากการเลือกและ
ตดัต่อเสียง โดยพวกเขาจะท างานร่วมกับผูก้  ากบัและทีมงานสรา้งสรรคอ์ื่น ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ
วิสยัทศันแ์ละอารมณข์องโครงการ พวกเขาตอ้งสรา้งบรรยากาศเสียง (sonic atmosphere) ท่ีเสริม
ภาพ และช่วยเพิ่มผลกระทบทางอารมณข์องฉากนั้น ๆ นอกจากนีย้งัท างานร่วมกบัศิลปิน Foley 
นักประพันธ์เพลง และวิศวกรเสียง เพื่อให้แน่ใจว่าประสบการณ์ดา้นเสียงมีความสอดคลอ้งและ
ดึงดดูใจ 

3. บทบาทในอตุสาหกรรมต่าง ๆ 
- ภาพยนตรแ์ละโทรทัศน์ ช่วยในการสรา้งบรรยากาศ ก าหนดช่วงเวลาส าคัญ 

และสรา้งความรูสึ้กสมจริง 
- วิดีโอเกม อาศัยการออกแบบเสียงอย่างมากเพื่อท าใหผู้เ้ล่นด าด่ิงสู่โลกเสมือน

จริงและเสริมการเล่นเกม 
- ละครเวที:เพิ่มมิติและยกระดบัประสบการณโ์ดยรวมของผูช้ม 

กระบวนการออกแบบเสียงประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีส่วนช่วยใน
การสรา้งประสบการณด์า้นเสียงโดยรวม 

1. การวิเคราะหบ์ท (Script analysis) นักออกแบบเสียงจะเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์
บทเพื่อระบุโอกาสในการเสริมการเล่าเร่ืองผ่านองคป์ระกอบของเสียง 

2. การสร้างชุดเสียง (Creating a sound palette) จากนั้นพวกเขาจะเลือกและ
บนัทึกเสียงท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อสรา้งชดุเสียงท่ีใชใ้นโครงการ 

3. การตดัต่อและจดัเรียง (Editing and arranging) ขัน้ตอนนีคื้อการปรบัเปลี่ยนและ
จดัเรียงเสียงเพ่ือใหเ้ขา้กบัภาพ 
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4. การผสมและมาสเตอร ์(Mixing and mastering) ขัน้ตอนสดุทา้ยคือการผสมและ
มาสเตอรเ์สียง เพื่อใหแ้น่ใจว่าองคป์ระกอบเสียงทัง้หมดผสมผสานกนัไดอ้ย่างราบรื่นและลงตวั 

ทกัษะท่ีส าคญัส าหรบันกัออกแบบเสียง ไดแ้ก่ การมีความละเอียดรอบคอบในการฟัง 
(keen ear for detail), ทักษะทางเทคนิคท่ีแข็งแกร่งในการใช้ซอฟต์แวรต์ัดต่อเสียง (เช่น Pro 
Tools หรือ Logic Pro) และความเขา้ใจท่ีมั่นคงในดา้นทฤษฎีดนตรี เทคนิคการบันทึกเสียง และ
สัทศาสตร์ (acoustics) นอกจากนี้ ทักษะในการส่ือสารและการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพก็มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างานเป็นทีม 

นักออกแบบเสียงใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างผลงานเสียง เช่น 
ไมโครโฟนคุณภาพสูง เครื่องบันทึกภาคสนาม (field recorders) คลังเสียง (sound libraries)
ซอฟต์แวร์ตัดต่อเสียง (เช่น Adobe Audition หรือ Ableton Live) รวมถึงฮารด์แวรอ์ย่าง MIDI 
controllers และซินธิไซเซอรเ์พื่อสรา้งเสียงท่ีเป็นเอกลักษณแ์ละก าหนดเอง อาจกล่าวไดว้่าทฤษฎี
การออกแบบส่ือเสียงก็เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวทางสถาปัตยกรรม ท่ีไม่เพียงแต่วางแผนโครงสรา้ง 
(กระบวนการและเครื่องมือ) เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความรู้สึกและบรรยากาศ (บทบาทและ
วตัถปุระสงค)์ ท่ีอาคารนัน้ ๆ (ผลงานเสียง) จะมอบใหก้บัผูท่ี้ใชง้านดว้ย 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียง สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีการออกแบบส่ือ
เสียงเป็นกรอบแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการสรา้ง บันทึก และปรับแต่งองค์ประกอบของเสียงอย่างเป็น
ระบบ เพื่อถ่ายทอดสาระ ความรู้ และประสบการณ์ให้แก่ผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาและส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ 

ในเชิงพืน้ฐาน ส่ือเสียงมีบทบาทส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การใหข้่าวสารและความรู ้การ
ให้การศึกษา และการให้ความบันเทิง อย่างไรก็ตาม การออกแบบส่ือเสียงเพื่อการศึกษาจะให้
ความส าคัญกับการถ่ายทอดเนือ้หาสาระอย่างถูกตอ้ง ชัดเจน และเหมาะสมกับผูเ้รียนมากกว่า
ดา้นความบนัเทิงเพียงอย่างเดียว การบนัทึกเสียงเพื่อการศึกษามีความส าคัญในการขยายโอกาส
การเรียนรูไ้ปสู่ผูเ้รียนจ านวนมาก ช่วยยกระดบัคณุภาพของเนือ้หา สามารถใชเ้ป็นหลักฐานอา้งอิง
ทางวิชาการ และเอือ้ใหผู้เ้รียนสามารถทบทวนเนือ้หาไดห้ลายครัง้ตามความตอ้งการ กระบวนการ
ออกแบบส่ือเสียงเกี่ยวขอ้งกับการแปลงคล่ืนเสียงจากแหล่งก าเนิดใหเ้ป็นสญัญาณในรูปแบบต่าง 
ๆ ทั้งเชิงกล เชิงแม่เหล็กไฟฟ้า และดิจิทัล เพื่อให้สามารถบันทึก แก้ไข และน าเสนอได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบริบทของการออกแบบเสียงสมัยใหม่ องค์ประกอบเสียงหลักประกอบด้วย 
เสียงพดู ดนตรี เอฟเฟกตเ์สียง เสียงบรรยากาศ และการเปล่ียนผ่านของเสียง ซึ่งตอ้งถูกผสานกัน
อย่างเหมาะสมเพื่อสรา้งประสบการณก์ารรบัฟังท่ีสมบูรณ ์การออกแบบเสียงยงัใหค้วามส าคญักับ
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ประเภทของเสียง ไดแ้ก่ เสียงท่ีอยู่ภายในเรื่องและเสียงท่ีอยู่นอกเรื่อง ซึ่งมีผลต่อการรบัรู ้ความ
สมจริง และการตอบสนองทางอารมณ์ของผูร้บัสาร เสียงจึงไม่เพียงท าหน้าท่ีประกอบภาพหรือ
เนือ้หาเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทในการก าหนดอารมณ ์บอกเล่าเร่ืองราว เสริมสรา้งความเขา้ใจ และ
สรา้งเอกลักษณใ์หก้ับส่ือ ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการออกแบบส่ือเสียง ท าให้
สามารถปรบัแต่ง ผสมผสาน และควบคมุองคป์ระกอบเสียงไดอ้ย่างแม่นย า กระบวนการออกแบบ
เสียงโดยทั่วไปประกอบด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา การเลือกและสรา้งชุดเสียง การตัดต่อจัดเรียง 
และการผสมเสียงขั้นสุดท้าย เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

โดยสรุป ทฤษฎีการออกแบบส่ือเสียงเป็นแนวทางท่ีช่วยใหก้ารผลิตส่ือเสียงมีโครงสรา้ง
และทิศทางท่ีชัดเจน ส่งเสริมการส่ือสาร การเรียนรู ้และการสรา้งประสบการณท่ี์มีความหมายแก่
ผูร้บัสาร ทัง้ในดา้นการศึกษาและอตุสาหกรรมส่ือรว่มสมยั 

2.1.หลักการผลิตสื่อเสียง  
มีผูก้ล่าวถึง หลกัการผลิตส่ือเสียง ไวด้งันี ้
true ปลูกปัญญา (2567) ไดก้ล่าวถึง หลกัการผลิตส่ือเสียงไวด้ังนี ้การผลิตส่ือเสียง

ส าหรบัพอดแคสต ์(Podcast) ใหม้ีคุณภาพเป็นกระบวนการส าคัญในการสรา้งเนือ้หาท่ีดึงดูดใจ
ผูฟั้ง พอดแคสตท่ี์ดีต้องมีทัง้เนือ้หาท่ีน่าสนใจและคุณภาพเสียงท่ีดี เพื่อให้ผูฟั้งกลับมาฟังซ า้อีก
ครั้ง การผลิตส่ือเสียงท่ีมีคุณภาพต้องใช้ความพยายามและการวางแผนอย่างรอบคอบในทุก
ขัน้ตอน 

หลกัการส าคญัในการผลิตส่ือเสียงส าหรบัพอดแคสตม์ีดงันี:้ 
1. เลือกอปุกรณท่ี์เหมาะสม 

- การเริ่มตน้ผลิตงานท่ีมีคณุภาพควรเริ่มจากการเลือกอปุกรณท่ี์เหมาะสม 
- ไมโครโฟนท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการบนัทึกเสียง 
- ควรเลือกใช้ไมโครโฟนคุณภาพสูง เช่น ไมโครโฟนคอนเดนเซอร ์หรือ 

ไมโครโฟนไดนามิก เพื่อใหเ้สียงท่ีบนัทึกมีความชดัเจนและเต็มเสียง 
2. สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

- สภาพแวดลอ้มในการบนัทึกเสียงมีผลต่อคณุภาพเสียงอย่างมาก 
- ควรเลือกหอ้งท่ีมีเสียงรบกวนต ่าและมีการควบคมุเสียงสะทอ้น  
- อาจใช้วัสดุต่างๆ เช่น ผ้าหรือฟองน า้ เพื่อช่วยดูดซับเสียงสะท้อน ท าให้

เสียงท่ีบนัทึกมีคณุภาพดีขึน้ 
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3. การวางแผนเนือ้หา 
- การวางแผนเนือ้หาก่อนการบนัทึกเป็นส่ิงส าคญั 
- ควรมีโครงสรา้งท่ีชัดเจน เช่น การตั้งค าถามหลัก การแบ่งหัวขอ้ และการ

เตรียมเนือ้หาท่ีตอ้งการพดู 
- การมีแผนจะช่วยใหค้ณุสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น 

4. เทคนิคการบนัทึกเสียง 
- ในระหว่างการบันทึกเสียง ควรใหค้วามส าคัญกับการตั้งค่าระดับเสียงให้

เหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียงแตก  
- ควรตรวจสอบระดบัเสียงใหม้ีความสมดลุ 
- ควรใชเ้ทคนิคการพูดท่ีท าใหเ้สียงฟังดูเป็นธรรมชาติ ไม่เรง่รีบและมีจงัหวะท่ี

ดี 
5. การตดัต่อและมิกซเ์สียง 

- หลังจากบันทึกเสียงเสร็จแล้ว ขั้นตอนนีจ้ะช่วยให้พอดแคสต์ของคุณมี
คณุภาพสงูขึน้ 

- ใช้ซอฟต์แวรต์ัดต่อเสียง เช่น Audacity หรือ Adobe Audition เพื่อแก้ไข
เสียงท่ีไม่ตอ้งการ 

- ท าการปรบัแต่งเสียงใหม้ีความสมดลุ และเพิ่มเพลงประกอบหรือเสียงเอฟ
เฟกตเ์พื่อสรา้งบรรยากาศ 

การให้ความส าคัญกับแต่ละขั้นตอนเหล่านี้จะช่วยให้คุณสรา้งพอดแคสต์ท่ี
น่าสนใจและมีคณุภาพสงู ซึ่งจะท าใหผู้ฟั้งติดตามและกลบัมาฟังอีกครัง้ 

b online learning (2025) ไดก้ล่าวถึง หลักการผลิตส่ือเสียงไวด้ังนี ้หลักการส าคัญ
ในการผลิตส่ือเสียงบรรยาย เนน้ท่ีการสรา้งสคริปตท่ี์สามารถถ่ายทอดความอบอุ่น อารมณ ์และ
ความชัดเจน เพื่อน าทางผูฟั้งผ่านแนวคิดต่าง ๆ การผลิตเสียงท่ีดีเยี่ยมเร่ิมตน้จากสคริปตท่ี์เขียน
อย่างดี โดยตอ้งเขา้ใจว่าค าพดูเหล่านีจ้ะถกู ไดย้ิน ไม่ใช่ อ่าน ดังนัน้ จังหวะ น า้เสียง และการไหล
ของเรื่อง จึงมีความส าคัญพอ ๆ กับความถูกตอ้งของเนือ้หา การบรรยายมีพลังในการเพิ่มความ
เป็นมนุษยใ์หก้บัเนือ้หา แต่หากสคริปตม์ีความหนาแน่น เนือ้หาแข็งท่ือ หรือไม่สอดคลอ้งกบัภาพ 
จะท าใหเ้กิดภาระทางความคิดมากเกินไป และท าใหผู้ฟั้งเลิกฟังเสียงไปเลย 

หลกัการส าคญัในการเขียนสคริปตเ์พื่อการผลิตส่ือเสียง 
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1. การออกแบบสคริปตเ์พื่อการไดย้ิน สคริปตท่ี์ดีควรใหค้วามรูสึ้กเป็นธรรมชาติ 
ชวนพดูคยุ และชดัเจน เหมือนมีใครก าลงัอธิบายใหฟั้ง ไม่ใช่การอ่าน 

- ใช้ภาษาพูดท่ีเป็นธรรมชาติ ใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและใช้ในชีวิตประจ าวัน 
หลีกเล่ียงภาษาท่ีซบัซอ้นหรือไม่เป็นธรรมชาติ 

- พดูกบัผูฟั้งโดยตรง ควรพดูโดยตรงถึงผูฟั้ง โดยใชค้ าสรรพนามท่ีเหมาะสม  
- ประโยคสัน้และชัดเจน ควรคิดเป็นประโยคสัน้ ๆ โดยให้มีแนวคิดเดียวต่อ

หน่ึงประโยค เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ฟั้งตอ้งยอ้นกลบัไปฟังซ า้เพื่อท าความเขา้ใจความหมาย 
2. การวางแผนและการก าหนดจงัหวะ การวางแผนก่อนเร่ิมเขียนช่วยควบคมุการ

ไหลของเนือ้หาและความยาวของเสียง 
- รูจ้ักกลุ่มเป้าหมาย น า้เสียงและภาษาท่ีใชต้อ้งเหมาะสมกบัผูฟั้ง โดยเลือก

ส านวนท่ีพวกเขาจะใชใ้นการสนทนา 
- การประมาณระยะเวลา โดยทั่วไป สคริปต์ความยาว 125–150 ค า จะใช้

เวลาบรรยายประมาณ 1 นาที และควรรกัษาสัดส่วนความยาวต่อส่วน (หน้าจอหรือฉาก) ไว้ท่ี
ประมาณ 45–60 วินาที 

- การเวน้จงัหวะ ควรเขียนโดยก าหนดความเร็วท่ีชา้กว่าการพดูปกติ เพื่อใหม้ี
ช่องว่างส าหรบัการหยดุพกัและการเปล่ียนฉาก 

- ใส่เครื่องหมายหยุดพัก: เพิ่ม [PAUSE] ในสคริปต์ ณ จุดท่ีผู้ฟังต้องการ
เวลาซึมซบัขอ้มลู หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของภาพ 

3. ความสอดคลอ้งระหว่างเสียงและภาพ การบรรยายควรสนับสนุนภาพ ไม่ใช่
แข่งขนักบัภาพ 

- เสริมซึ่งกนัและกนั เสียงและภาพควรเสริมความหมายซึ่งกนัและกนั 
- อย่าอ่านขอ้ความบนหน้าจอซ า้ ควรใช้การบรรยายเพื่อสรุป อธิบาย หรือ

ขยายความส่ิงท่ีแสดงอยู่บนหน้าจอ การไดย้ินและอ่านประโยคเดียวกันจะท าให้ความสนใจถูก
แบ่งแยก 

- การจับเวลา ควรจับเวลาการบรรยายใหต้รงกับแอนิเมชันหรือการเปิดเผย
ขอ้มลูทีละขัน้ตอน การเขียนโดยไม่ดโูครงสรา้งภาพอาจท าใหจ้งัหวะไม่ตรงกนั 

- ใชค้วามเงียบ ความเงียบสามารถมีพลัง โดยเปิดโอกาสใหผู้้ฟังไดคิ้ดหรือ
โตต้อบ หลีกเล่ียงการบรรยายมากเกินไป 
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4. น า้เสียง บุคลิกภาพ และคณุภาพ การบรรยายท่ีดีท่ีสดุอาจสญูเสียผลกระทบ 
หากถกูบนัทึกในพืน้ท่ีท่ีมีเสียงดงั 

- น า้เสียง ควรใชน้ า้เสียงท่ีเป็นมิตร มั่นใจ และเป็นมืออาชีพ 
- บุคลิกภาพ ควรเขียนราวกับก าลังอธิบายใหเ้พื่อนร่วมทีมใหม่ฟัง  มีความ

เป็นกนัเอง ใหก้ าลงัใจ และเขา้ถึงได ้
- การอ่านออกเสียงก่อนบันทึก ควรอ่านสคริปตอ์อกมาดัง ๆ เพื่อตรวจสอบ

จงัหวะ น า้เสียง และการหยดุพกัตามธรรมชาติ 
- ค าแนะน าส าหรบัผูบ้รรยาย หากมีการใชผู้ใ้หเ้สียงมืออาชีพ ควรสอดแทรก

ค าแนะน าเกี่ยวกบัน า้เสียงไวใ้นสคริปต ์
- คุณภาพเสียง ควรมีการตรวจสอบเทคนิคการใช้ไมโครโฟน และคุณภาพ

เสียงก่อนการบนัทึก 
โดยรวมแลว้ การเขียนสคริปตเ์สียงท่ีมีประสิทธิภาพคือการออกแบบเสน้ทางเสียงท่ี

สอดคลอ้งกบัการไหลของเนือ้หา เมื่อท าไดดี้ การบรรยายจะช่วยเพิ่มความอบอุ่นและการเชื่อมโยง
กบัมนษุย ์ท าใหเ้นือ้หาท่ีอยู่น่ิงกลายเป็นประสบการณท่ี์มีคนน าทางและมีชีวิตชีวา 

Bangkok Productions (2565) ได้กล่าวถึง หลักการผลิตส่ือเสียงไว้ดังนี ้หลักการ
ผลิตส่ือเสียงท่ีส าคัญ (Sound Design & Engineering) ถูกออกแบบมาเพื่อใหภ้าพรวมของวิดีโอ
สมบูรณแ์บบ เพราะเสียงมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดอารมณแ์ละเล่าเร่ืองราวทัง้หมดท่ีอยู่ใน
วิดีโอ การออกแบบเสียงท่ีดีจะช่วยยกระดบังานโปรดกัชนัเชิงพาณิชยใ์หม้ีความเป็นมืออาชีพ และ
ช่วยใหผ้ลิตภณัฑโ์ดดเด่นแตกต่างจากวิดีโอออนไลนอ์ื่น ๆ 

หลกัการและกระบวนการส าคญัในการผลิตส่ือเสียง ประกอบดว้ย 
1. การออกแบบเสียง (Sound Design) 

- ความส าคัญและการส่ืออารมณ ์การออกแบบเสียงท่ีดี การตัดต่อ และการ
ท าดนตรีประกอบ สามารถท าให้วิดีโอออกมาดูดีได้ ทีม Sound Engineer จะใชเ้ทคนิคและการ
ปรับแต่งเสียงเพื่อส่ือถึงอารมณ์ของฉากและท าให้ผู้ชมมีปฏิกิริยาตอบสนองตามท่ีต้องการ 
ตวัอย่างเช่น การเลือกใส่เสียงประกอบแนวหนงัระทึกขวญัเพื่อสรา้งความรูสึ้กคาดเดาใหก้บัคนดู 

- องค์ประกอบเสียง ทีม Sound Engineer สามารถปรับแต่งเสียงในแต่ละ
ล าดับภาพ ดว้ยการเพิ่มและปรบัแต่งองคป์ระกอบเสียงต่าง ๆ จากคลังซาวดเ์อฟเฟกตแ์ละดนตรี
ประกอบขนาดใหญ่ 

2. องคป์ระกอบเฉพาะทาง (SFX, Composition / Music, Voice-Over) 
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- ซาวดเ์อฟเฟกต ์มีการใชท้ัง้ความคิดสรา้งสรรคร์ว่มกบัการใส่เสียงซาวดเ์อฟ
เฟกต ์Foley ใหส้มจริงในฉาก และเขา้ถึงคลังเสียงมาตรฐานขนาดใหญ่ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นทุกงาน 
ตัง้แต่งานโปรดกัชนัออนไลนไ์ปจนถึงงานระดบัภาพยนตรฮ์อลลีวูด้ 

- ดนตรีประกอบ เป็นการรงัสรรคซ์าวดแ์ทร็กท่ีสมบูรณแ์บบใหก้ับวิดีโอ หาก
ไม่มีไอเดีย ทีมงานสามารถสร้างสรรค์ส่ิงท่ีไม่ เหมือนใครและสดใหม่ให้กับงานโปรดักชัน 
นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้พลงท่ีมีลิขสิทธิ์จากแคตาล็อกเพ่ือผลิตงานโดยไม่ติดเร่ืองลิขสิทธิ์ 

- เสียงพากย์และการบันทึกเสียง มี ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการ
บนัทึกเสียงท่ีหลากหลาย ตัง้แต่เสียงพากย์ เสียงเครื่องดนตรี ไปจนถึงเสียงซาวดเ์อฟเฟกต ์Foley 
นอกจากนีย้ังมีบริการดา้นเสียงอื่น ๆ เช่น การบันทึกเสียง ในสถานท่ีถ่ายท า การท าความสะอาด
บทสนทนา และ ADR (Automated Dialogue Replacement) 

3. การมิกซเ์สียง (Mixing) 
- วัตถุประสงค์การมิกซ์เสียงจะช่วยให้โปรเจกต์ของคุณเหนือกว่าการ

ออกแบบเสียงธรรมดา ๆ ทีมงานสามารถมิกซเ์สียงไดท้ั้งหมดเพื่อใหม้ั่นใจว่าวิดีโอจะสรา้งสรรค์
ความรูสึ้กไดต้รงกบักลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

- รูปแบบการมิกซ ์การมิกซเ์สียงสามารถท าไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง การ
มิกซเ์สียงดว้ยระบบเสียงสเตอริโอรอบทิศทาง 5.1 

4. การมาสเตอร ์(Mastering) 
- ความส าคัญและขั้นตอนสุดทา้ย การท ามาสเตอร ์คือการปรบัแต่งเสียงใน

ขัน้ตอนสุดทา้ย และถือเป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญในกระบวนการตัดต่อ วิดีโอท่ีตดัต่ออย่างมืออาชีพจะ
ไม่มีทางสมบูรณแ์บบไดจ้นกว่าดนตรีและเสียงจะผ่านการมาสเตอร ์

- การปรบัแต่ง การมาสเตอรท์ าใหเ้สียงดูเป็นมืออาชีพยิ่งขึน้ และสามารถท า
มาสเตอรใ์หต้รงกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสถานีโทรทศัน ์วิทย ุและช่องทางออนไลน ์

- รายละเอียดในกระบวนการมาสเตอร ์ขั้นตอนนีท้ าให้วิดีโอมีเสียงท่ีคมชัด 
น่าสนใจ และล่ืนไหลไปกบัเนือ้หา ซึ่งรวมถึง 

- การปรบัแต่งระดบัเสียง และความเสถียรของระดบัเสียง 
- ลดเสียงรบกวนจากบรรยากาศ 
- ปรบัแกค้วามบกพรอ่งของเสียง และ เพิ่มความชดัเจนของเสียง 
- การปรับระดับความกว้างของเสียงสเตอริโอ  และ การใส่เสียง

บรรยากาศ 
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- การตัง้ลิมิตระดบัเสียงสงูสดุ 
หลักการผลิตส่ือเสียงท่ีครบถ้วนนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่องานโปรดักชันท่ี

หลากหลาย เช่น งานท่ีเผยแพร่ทางโทรทัศน์, วิดีโอออนไลน ์วิดีโอฝึกอบรมภายในองคก์ร สารคดี 
รายการทางวิทย ุภาพยนตร ์และมิวสิกวิดีโอ 

Nimrod Kramer (2024) ไดก้ล่าวถึง หลกัการผลิตส่ือเสียงไวด้งันี ้การออกแบบเสียง 
(Sound Design) ท่ีดีถือเป็นหลักการส าคัญในการผลิตส่ือเสียง โดยเฉพาะพอดคาสต์ เพื่อให้
รายการโดดเด่นและดึงดดูผูฟั้ง การออกแบบเสียงท่ีดีสามารถเพ่ิมการมีส่วนรว่มของผูฟั้งไดม้ากถึง 
35% และเพิ่มการจดจ าแบรนดไ์ดถ้ึง 96% 

หลกัการส าคญัของการผลิตส่ือเสียง มีดงันี ้
1. องคป์ระกอบพืน้ฐานและเสียงพูดท่ีชัดเจน การออกแบบเสียงท่ีดีมีเป้าหมาย

ในการสรา้งประสบการณท่ี์ด่ืมด ่าซึ่งท าใหผู้ฟั้งติดใจ และเสียงพดูท่ีชดัเจนถือเป็นรากฐาน ของการ
ออกแบบเสียงพอดคาสต ์

- คุณภาพการบันทึก: ตอ้งใชไ้มโครโฟนท่ีมีคุณภาพและเทคนิคการบันทึกท่ี
เหมาะสม, 

- สภาพแวดลอ้ม บนัทึกเสียงในพืน้ท่ีท่ีเงียบ และตดัเสียงรบกวนรอบขา้งออก 
- การปรบัปรุงเสียงพูด ใชก้ารปรบัความถี่เสียงเพ่ือเพิ่มความชดัเจนของเสียง

, โดยการตดัความถี่ต ่า และเพิ่มความชดัเจนเล็กนอ้ยท่ีประมาณ 3 kHz 
- การปรบัระดบัเสียง ใชก้ารบีบอดัเพื่อปรบัระดบัเสียงพดูใหส้ม ่าเสมอ, ซึ่งท า

ใหส่้วนท่ีเบาและดงัฟังง่ายขึน้ 
2. การใชอ้งคป์ระกอบเสียงเสริม การเพิ่มเสียงพืน้หลัง ดนตรี และเอฟเฟกตเ์สียง 

จะช่วยเพิ่มมิติและท าใหเ้ร่ืองราวมีชีวิตชีวา แต่ควรใชอ้ย่างระมดัระวงัเพื่อไม่ใหร้บกวนเนือ้หาหลกั 
- เสียงพืน้หลัง ควรใช้เสียงแวดลอ้มอย่างละเอียดอ่อนเพื่อสรา้งบรรยากาศ 

โดย รักษาให้ระดับเสียงต ่า และเลือนเสียงเข้าออกอย่างนุ่มนวล และเสียงท่ีใช้ต้องเข้ากับ
บรรยากาศของพอดคาสต ์

- ดนตรี  
- เลือกดนตรีท่ีเขา้กับบรรยากาศของรายการ เช่น ใชเ้พลงบรรเลง แทน

เพลงท่ีมีเนือ้รอ้ง เพื่อไม่ใหผู้ฟั้งเสียสมาธิ 
- ใชค้ลิปสัน้ๆ ส าหรบัอินโทรและการเปล่ียนฉาก 
- ลดระดบัเสียงดนตรีลงเมื่อมีการพดูคยุ 
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- ตอ้งตรวจสอบเร่ือง ลิขสิทธิ์และการอนญุาต ใหถ้กูตอ้ง เช่น การใชเ้พลง 
Royalty-free หรือ Creative Commons 

- เอฟเฟกตเ์สียง ใชเ้พื่อเนน้ช่วงเวลาส าคัญ หรือก าหนดฉาก เช่น เสียงคล่ืน
ทะเลส าหรบัฉากชายหาด เอฟเฟกตเ์สียงควรเสริมเนือ้หา ไม่ใช่สรา้งความร าคาญ 

3. เทคนิคการบันทึกและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น การจับเสียงคุณภาพสูงตั้งแต่ต้นมี
ความส าคญั เพราะ Garbage in, garbage out หรือ ถา้อินพตุไม่ดี เอาตพ์ตุก็จะแย่ 

- ไมโครโฟน มีหลายประเภท เช่น Dynamic ดีส าหรบัห้องท่ีมีเสียงรบกวน
และ Condenser คุณภาพเสียงดีกว่า แต่รับเสียงรบกวนได้มากกว่า หรือ USB ส าหรบัมือใหม่ 
และ XLR ส าหรบัมืออาชีพ 

- ต าแหน่งไมโครโฟน เพื่อใหไ้ด้เสียงท่ีดีท่ีสุด ควรวางไมโครโฟนให้ห่างจาก
ปาก 6-8 นิว้ และเอียงเล็กนอ้ยเพื่อลดเสียงระเบิด  

- หฟัูง ควรใชห้ฟัูงแบบปิดดา้นหลงั เพื่อช่วยใหไ้ดย้ินเสียงท่ีก าลงับนัทึก 
- การจัดแจงห้อง ควรเลือกห้องท่ีอยู่ห่างจากเสียงรบกวน และใช้ส่ิงของท่ี

อ่อนนุ่ม เช่น ผา้ห่มหรือหมอน เพื่อซึมซบัเสียงและลดเสียงสะทอ้น 
4. การตัดต่อและการปรบัปรุงคุณภาพเสียง การตัดต่อเป็นขั้นตอนท่ีท าใหเ้สียง

ดิบกลายเป็นพอดคาสตท่ี์สมบูรณแ์บบ 
- การท าความสะอาดเสียง ตัดค าพูดท่ีไม่จ  าเป็น  ช่วงหยุดยาว  ความ

ผิดพลาด และเสียงรบกวนพืน้หลงัออก 
- การรวมหลายแทร็ก จัดระเบียบองค์ประกอบต่างๆ เช่น เสียงโฮสต์ เสียง

แขก ดนตรี และเอฟเฟกตเ์สียง ควรใช ้Crossfades เพื่อใหก้ารเปล่ียนระหว่างแทร็กราบรื่น 
- การปรบัระดับเสียงใหส้มดุล ความสม ่าเสมอของระดับเสียงเป็นส่ิงส าคัญ 

ใชก้ารบีบอัด เพื่อปรบัช่วงเสียง และ ก าหนดเป้าหมายความดงัท่ี -16 LUFS ส าหรบัแพลตฟอรม์
ส่วนใหญ่ 

- การแกไ้ขปัญหาเสียง หากมีปัญหาเสียงรบกวน ให้ใช้ซอฟต์แวรล์ดเสียง
รบกวน หรือถา้เสียงดงัเบาไม่เท่ากนั ใหใ้ช ้Compression หรือ Volume Automation 

5. ความสม ่าเสมอของคุณภาพเสียง เพื่อใหพ้อดคาสตด์ูเป็นมืออาชีพ คณุภาพ
เสียงตอ้งสม ่าเสมอในทกุตอน 

- สรา้งแนวทางปฏิบัติ ก าหนดกฎท่ีชัดเจนส าหรับการออกแบบเสียง เช่น 
ก าหนดความดงัเป้าหมาย เลือกเพลงอินโทร/เอาทโ์ทร และการตัง้ค่าการประมวลผลเสียงพดู 
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- การตรวจสอบเสียง ควรตรวจสอบคณุภาพเสียงบนอุปกรณต่์างๆ เช่น หฟัูง 
ล าโพง และวิทยใุนรถยนต ์ก่อนเผยแพรเ่สมอ 

- ใชรู้ปแบบเดิม ควรบนัทึกในท่ีเดิมทุกครัง้ และใชเ้ทมเพลตเสียงและการตัง้
ค่า EQ/Compression ชดุเดิมส าหรบัทกุเสียง 

หลักการผลิตส่ือเสียงนีจ้ึงเปรียบเสมือนการสรา้งบ้าน ซึ่ง เสียงพูดท่ีชัดเจนคือ
ฐานราก, ส่วนดนตรีและเอฟเฟกตเ์สียงคือเฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งท่ีช่วยเพิ่มบรรยากาศ โดยท่ี
การตดัต่อคือการจดัวางและปรบัปรุงทกุอย่างใหเ้ขา้ท่ีและอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง หลักการผลิตส่ือเสียง สามารถสรุปไดว้่า หลักการผลิตส่ือเสียงเป็น
กระบวนการส าคัญในการสรา้งผลงานท่ีมีคุณภาพ สามารถส่ือสารเนื้อหาได้อย่างชัดเจน มี
ประสิทธิภาพ และสรา้งการมีส่วนรว่มกบัผูฟั้ง โดยเฉพาะในบริบทของพอดแคสตแ์ละส่ือดิจิทลั ซึ่ง
สามารถสรุปแนวคิดและหลกัการส าคญัไดด้งันี ้

1. การเลือกใช้อุปกรณ์และการเตรียมสภาพแวดล้อม  การผลิตส่ือเสียงท่ีมี
คณุภาพตอ้งเริ่มจากการเลือกอุปกรณท่ี์เหมาะสม โดยเฉพาะไมโครโฟนท่ีสามารถบันทึกเสียงได้
อย่างชัดเจน รวมถึงอุปกรณเ์สริม เช่น หูฟังและเครื่องบันทึกเสียง นอกจากนี ้สภาพแวดลอ้มใน
การบันทึกเสียงตอ้งมีเสียงรบกวนต ่า และมีการควบคุมเสียงสะทอ้น เพื่อใหไ้ดเ้สียงท่ีสะอาดและ
ฟังง่ายตัง้แต่ขัน้ตอนแรกของการผลิต 

2. การวางแผนเนือ้หาและการเขียนสคริปต์ การวางแผนเนือ้หาก่อนการบันทึก
เป็นหัวใจส าคัญของการผลิตส่ือเสียงท่ีมีประสิทธิภาพ เนือ้หาควรมีโครงสรา้งท่ีชัดเจน ล าดับ
เร่ืองราวเหมาะสม และสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของส่ือ การเขียนสคริปต์ส าหรบัการฟังควรใช้
ภาษาท่ีเป็นธรรมชาติ ชดัเจน กระชบั และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงจงัหวะ น า้เสียง 
การเวน้ช่วง และการไหลของเนือ้หา เพื่อไม่ใหผู้ฟั้งเกิดภาระทางความคิดหรือรูสึ้กเบื่อหน่าย 

3. เทคนิคการบันทึกเสียง ในขั้นตอนการบันทึกเสียง ควรใหค้วามส าคญักับการ
ตัง้ค่าระดับเสียงใหเ้หมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงเสียงแตกหรือเสียงเบาเกินไป ผูบ้รรยายควรใชน้ า้เสียง
ท่ีเป็นธรรมชาติ มีจังหวะการพูดท่ีเหมาะสม และควบคุมบุคลิกภาพของเสียงให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะของเนือ้หาและผูฟั้ง 

4. การตดัต่อ การออกแบบเสียง และการมิกซเ์สียง หลงัการบันทึกเสียง ขั้นตอน
การตัดต่อและออกแบบเสียงมีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพของส่ือเสียง โดย
ประกอบดว้ยการตัดเสียงท่ีไม่จ  าเป็น การลดเสียงรบกวน การปรบัสมดุลระดับเสียง และการเพิ่ม
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องคป์ระกอบเสียงเสริม เช่น ดนตรีและเสียงเอฟเฟกตอ์ย่างเหมาะสม การมิกซแ์ละมาสเตอรเ์สียง
ช่วยใหเ้สียงมีความสม ่าเสมอ ชดัเจน และเป็นไปตามมาตรฐานการเผยแพรใ่นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 

5. ความสม ่าเสมอและคุณภาพโดยรวม การรกัษามาตรฐานคุณภาพเสียงให้
สม ่าเสมอในทุกตอนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสะทอ้นความเป็นมืออาชีพของส่ือเสียง ควรก าหนดแนว
ทางการผลิตท่ีชัดเจน เช่น ระดับความดัง รูปแบบเสียงอินโทรและเอาท์โทร รวมถึงตรวจสอบ
คณุภาพเสียงผ่านอปุกรณห์ลายประเภทก่อนเผยแพร่ 

โดยสรุป หลักการผลิตส่ือเสียงท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมอุปกรณ์
และสภาพแวดลอ้ม การวางแผนและออกแบบเนือ้หา การบนัทึกเสียงอย่างมีเทคนิค ไปจนถึงการ
ตดัต่อและปรบัปรุงคุณภาพเสียงอย่างเป็นระบบ ซึ่งทัง้หมดนีม้ีส่วนช่วยใหส่ื้อเสียงมีความชัดเจน 
น่าสนใจ และสามารถถ่ายทอดสารไดอ้ย่างมีประสิทธิผลต่อผูฟั้ง 

2.2 การเรียนรู้ด้วยการฟัง 
มีผูก้ล่าวถึง การเรียนรูด้ว้ยการฟัง ไวด้งันี ้
Funderstanding (2024) ได้กล่าวถึง การเรียนรูด้ว้ยการฟัง ไวด้ังนี ้การเรียนรูด้้วย

การฟัง (Aural learning) หรือท่ีรูจ้ักกนัในชื่อ auditory learning เป็นวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจงและมี
ประสิทธิภาพในการไดม้าซึ่งความรูแ้ละทักษะโดยการมุ่งเนน้ไปท่ีการฟังและการไดย้ิน การเรียนรู้
รูปแบบนีอ้าศยัประสาทสมัผสัทางการไดย้ินเป็นหลกัในการรบัและประมวลผลขอ้มลู 

การเรียนรูด้้วยการฟังเกี่ยวขอ้งกับการรบัความรูผ่้านการฟังการบรรยาย การ
บนัทึกเสียง การสนทนา หรือการส่ือสารดว้ยวาจาในรูปแบบใด ๆ โดยการใชป้ระสาทสมัผสัในการ
ไดย้ิน ผูเ้รียนดว้ยการฟังจะสามารถเขา้ใจและเก็บรกัษาขอ้มลูไดดี้ขึน้ 

- การเรียนรูด้้วยการฟังถูกก าหนดให้เป็นกระบวนการเรียนรูผ่้านการได้ยิน
และการฟัง ซึ่งรวมถึงการใชเ้สียง ภาษาพูด และค าพูดเพื่อท าความเขา้ใจและประมวลผลขอ้มูล 
ผูเ้รียนดว้ยการฟังมีความถนดัตามธรรมชาติในการประมวลผลขอ้มลูในรูปแบบการฟัง 

- งานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการเรียนรูด้ว้ยการฟังเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เก็บรักษาและการประมวลผลข้อมูล สมองส่วน auditory cortex มีบทบาทส าคัญในการ
ประมวลผลส่ิงเรา้ทางการได้ยินและแปลงเป็นข้อมูลท่ีมีความหมาย กระบวนการนี้ช่วยเสริม
ความสามารถในการระลึกความจ าและความสามารถในการท าความเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้น 

การเรียนรูด้ว้ยการฟังมอบขอ้ไดเ้ปรียบมากมายท่ีส่งผลดีต่อบุคคลในดา้นต่าง ๆ 
ของชีวิต รวมถึงการศึกษาและการท างาน 
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1. การเสริมสรา้งความจ า ประโยชนส์ าคญัอย่างหน่ึงคือความสามารถในการ
เสริมสรา้งความจ า การฟังข้อมูลอย่างกระตือรือรน้จะสรา้งการเชื่อมต่อของระบบประสาทท่ี
แข็งแกรง่ขึน้ในสมอง ซึ่งช่วยปรบัปรุงความสามารถในการระลึกขอ้มลูในภายหลงั 

2. การปรบัปรุงทกัษะการฟัง การเรียนรูด้ว้ยการฟังช่วยปรบัปรุงทกัษะการฟัง
ตามธรรมชาติ การมีส่วนร่วมในการฝึกฟังอย่างสม ่าเสมอช่วยให้ผู้เรียนด้วยการฟังพัฒนา
ความสามารถในการมุ่งเนน้และท าความเขา้ใจภาษาพูดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทักษะนี้
ช่วยทัง้ในดา้นการศึกษาและเสริมสรา้งการส่ือสารและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

3. การส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์และจินตนาการ เมื่อฟังเรื่องราว การ
บรรยาย หรือการสนทนา ผูเ้รียนจะมีโอกาสท่ีจะเห็นภาพและสรา้งสถานการณใ์นใจจากค าพดูท่ีได้
ยิน กระบวนการนีช้่วยเพิ่มทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแกปั้ญหา 

4. การได้มาซึ่งภาษา เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการได้มาซึ่ง
ภาษา การฟังเจา้ของภาษาช่วยใหผู้เ้รียนรบัรูค้วามแตกต่างเล็กนอ้ยในการออกเสียง ระดับเสียง 
และจงัหวะท่ีอาจไม่ไดร้บัจากการอ่านเอกสารเพียงอย่างเดียว 

5. การเชื่อมโยงทางอารมณ ์ผูเ้รียนสามารถสรา้งความเชื่อมโยงทางอารมณ์
ท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้กับเนือ้หาท่ีน าเสนอ การผันเสียง น า้เสียง และการเนน้ของผู้พูดสามารถถ่ายทอด
ความแตกต่างทางอารมณท่ี์ช่วยเพิ่มความเขา้ใจและการมีส่วนรว่มของผูฟั้งได้ 

การเรียนรูด้ว้ยการฟังสามารถน าไปใชไ้ดใ้นหลายบริบท 
- ในดา้นการศึกษา การบรรยาย การบนัทึกเสียง และการสนทนาในชัน้เรียน 

ใหโ้อกาสผูเ้รียนด้วยการฟังในการฟังและมีส่วนร่วมกับเนือ้หาไดอ้ย่างกระตือรือรน้ ส่ิงนีช้่วยให้
นักเรียนเข้าใจและเก็บรักษาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ น าไปสู่ผลการเรียนท่ีดีขึน้ 
นอกจากนี ้การน าองคป์ระกอบการฟังมาใชใ้นการวางแผนบทเรียนสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูท่ี้ครอบคลมุและมีพลวตัมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบันักเรียนท่ีประสบปัญหาใน
การอ่านหรือการเรียนรูด้ว้ยภาพ 

- ในสถานท่ีท างาน การประชมุ การน าเสนอ และการสนทนากลุ่มเป็นโอกาส
ท่ีผูเ้รียนดว้ยการฟังจะประสบความส าเร็จ ความสามารถของพวกเขาในการรบัขอ้มลูผ่านการฟัง
สามารถน าไปสู่ค าแนะน าท่ีชัดเจนยิ่งขึน้ การท างานเป็นทีมท่ีเพิ่มขึน้ และการแกปั้ญหาท่ีดีขึน้ ซึ่ง
เป็นบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการท างานรว่มกนั 

เทคนิคส าหรับการเรียนรูด้้วยการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ  บุคคลสามารถใช้
เทคนิคเฉพาะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสบการณก์ารเรียนรูข้องตนได ้



  
 

45 

- กลยุทธ์การฟังอย่างกระตือรือรน้ (Active Listening): เกี่ยวข้องกับการมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีโดยการมุ่งเนน้ไปท่ีผูพู้ด หลีกเล่ียงส่ิงรบกวน และ สรุปหรือจดบันทึกประเด็น
ส าคัญในใจ นอกจากนีย้ังรวมถึงการถามค าถามเพื่อชีแ้จง การเชื่อมโยงขอ้มูลใหม่กับความรูท่ี้มี
อยู่ และการมีส่วนรว่มในการสนทนาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเนือ้หาการฟัง 

- การใช้เครื่องมือและแหล่งข้อมูลเสียง: ด้วยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี 
ผูเ้รียนดว้ยการฟังสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งขอ้มลูเสียงต่าง ๆ ได ้เช่น พอดแคสต ์หนงัสือเสียง 
การบรรยายออนไลน ์และแอปพลิเคชันเรียนภาษา ส่ิงเหล่านีช้่วยใหเ้ขา้ถึงเนือ้หาเสียงมากมายท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและความชอบในการเรียนรูข้องพวกเขา 

การเอาชนะความทา้ทาย เช่นเดียวกบัรูปแบบการเรียนรูอ้ื่น ๆ การเรียนรูด้ว้ยการ
ฟังมีความทา้ทายท่ีสามารถเอาชนะไดด้ว้ยกลยทุธท่ี์เหมาะสม 

- การจัดการกับส่ิงรบกวน: ส่ิงรบกวนภายนอกอาจขัดขวางการโฟกัส ส่ิง
ส าคัญคือตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้เอือ้อ  านวยโดยการลดเสียงรบกวนภายนอก การใช้
หฟัูงตัดเสียงรบกวน หรือการหาพืน้ท่ีเรียนท่ีเงียบสงบสามารถช่วยลดส่ิงรบกวนไดอ้ย่างมาก การ
ฝึกหายใจลึก ๆ หรือการท าสมาธิก็เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยใหจ้ิตใจตัง้มั่นได้ 

 การปรบัปรุงสมาธิ: เพื่อรกัษาสมาธิระหว่างการฟังเป็นเวลานาน ควรหยุด
พักสัน้ ๆ ฝึกสติ และใชเ้ทคนิคเช่น การจดบันทึก เพื่อใหจ้ิตใจมีส่วนรว่ม การรวมอุปกรณช์่วยจ า 
(mnemonic devices) หรือการสรา้งความเชื่อมโยงทางจิตกบัขอ้มลูการฟังสามารถช่วยในการเก็บ
รกัษาและความสนใจ 

การเรียนรูด้ว้ยการฟังจึงเป็นรูปแบบการเรียนรูท่ี้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ควบคมุพลงัของการฟังและการไดย้ินเพื่อรบัความรู ้

Bay Atlantic University (2024) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ด้วยการฟัง ไว้ดังนี้ การ
เรียนรูด้ว้ยการฟัง (Auditory Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรูท่ี้ผูค้นเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดดว้ยการฟัง ผูเ้รียนประเภทนีจ้ะชอบฟังขอ้มูลมากกว่าการอ่านในรูปแบบข้อความ และจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีการฟังหรือการพดูเพื่อประมวลผลขอ้มลู หากคุณเป็นคนท่ีมักจะจ าชื่อท่ีไดย้ินไดแ้มจ้ะ
ไม่ไดย้ินมานานหลายปี แต่จ าใบหนา้ของผูค้นไม่ได ้คุณอาจเป็นผูเ้รียนดว้ยการฟัง ซึ่งหมายความ
ว่าเสียงมีความหมายกบัคณุมากกว่าคนส่วนใหญ่ 

การท าความเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รียนดว้ยการฟังเป็นส่ิงส าคญัในการหาวิธีท าให้
การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูเ้รียนดว้ยการฟังมกัจะมีลกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

- เรียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุเมื่อฟังขอ้มลู 
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- มีความจ าท่ีดีส าหรบัขอ้มลูท่ีพดู 
- มีความสามารถในการพดูในท่ีสาธารณะและทกัษะการฟังท่ีแข็งแกรง่ 
- ชอบค าสั่งท่ีเป็นค าพูด และมักมีปัญหาเกี่ยวกับค าสั่งท่ีเป็นลายลักษณ์

อกัษร 
- มกัจะเก่งในการน าเสนอและการสอบปากเปล่า 
- สนกุกบัการสนทนา การบรรยาย และการอภิปราย 
- สามารถอธิบายความคิดได้ดีและมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น

ดว้ยเสียง 
- เก่งในการเขา้ใจและประมวลผลการเปล่ียนแปลงของน า้เสียง และแสดง

อารมณด์ว้ยน า้เสียงและความดงัของเสียง 
- พวกเขาเก็บขอ้มูลตามเสียงท่ีได้ยิน และมักเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ ด้วยการอ่าน

ออกเสียงหรือเชื่อมโยงขอ้มลูกบัเสียงท่ีไม่ใช่ค าพดู เช่น ดนตรีหรือเสียงปรบมือ 
- อาจกระซิบกบัตวัเองขณะอ่าน หรือพดูบ่อย ทัง้กบัตวัเองและคนอื่น ๆ 
- อาจถกูรบกวนไดด้ว้ยเสียงรบกวนรอบขา้งหรือความเงียบ 

รูปแบบการเรียนรูด้ว้ยการฟังมาพรอ้มกบัขอ้ดีหลายประการ: 
1. การคิดเชิงวิพากษ์ท่ีเพิ่มขึน้ เมื่อผู้เรียนได้รบัส่ือการเรียนในรูปแบบการ

เรียนรูท่ี้ตนเองชอบ พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมกบัเนือ้หามากขึน้ ซึ่งช่วยใหพ้วกเขาใชแ้ละ
พฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

2. ทักษะการฟังท่ีดีขึน้ การโต้ตอบกับเนื้อหาผ่านการฟังจะช่วยปรับปรุง
ทกัษะการฟัง และเมื่อเวลาผ่านไป พวกเขาจะเร่ิมเชื่อมโยงระหว่างประโยคต่าง ๆ ไดง้่ายขึน้ 

3. ทกัษะความเขา้ใจและการระดมความคิดท่ีดีขึน้ เทคนิคการเรียนรูด้ว้ยการ
ฟังจะช่วยปรบัปรุงทกัษะเหล่านี ้

4. ความจ าท่ีเพิ่มขึน้ ผูเ้รียนดว้ยการฟังสามารถดดูซับขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทั่วถึง มีรายงานว่าทกัษะการเรียนรูด้ว้ยการฟังสามารถเพ่ิมหรือปรบัปรุงการจดจ าความจ าได ้
โดยผูเ้รียนดว้ยการฟังสามารถเก็บขอ้มลูท่ีไดย้ินไดม้ากกว่า 75% 

5. การมีปฏิสัมพันธ์ การใชรู้ปแบบการเรียนรูท่ี้ตอ้งการการฟังจะผลักดันให้
ผูเ้รียนดว้ยการฟังพูดคุยกับผูอ้ื่นมากขึน้ เพื่อใหพ้วกเขาอธิบายส่ิงต่าง ๆ ดว้ยเสียง ซึ่งส่งผลให้มี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนคนอื่น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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จุดแข็งของการเรียนรูด้้วยการฟังคือช่วยใหน้ักเรียนประมวลผลขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็วและจดจ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผ่านการใชค้ าพดูและหน่วยความจ าทางการไดย้ิน 

สามวิธีท่ีผู้เรียนด้วยการฟังเรียนรู้คือ การฟังการบรรยาย  การเข้าร่วมการ
อภิปรายกลุ่ม และการใชบ้ันทึกเสียงส าหรบัส่ือการเรียน พวกเขาชอบเรียนรูโ้ดยการฟังข้อมูลท่ี
น าเสนอมากกว่าการอ่านหรือสังเกตดว้ยสายตา และไดร้บัประโยชนจ์ากการอภิปราย ค าอธิบาย 
และค าแนะน าท่ีเป็นวาจา ครูหรือผูป้กครองสามารถใชก้ลยทุธเ์พื่อช่วยผูเ้รียนดว้ยการฟังไดห้ลาย
วิธี 

- สนับสนนุใหพู้ดส่ิงต่าง ๆ ออกเสียง การออกเสียงตัวอักษรของค าแทนการ
เขียนช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจการสะกดค าได ้

- ใชก้ารบันทึกเสียง แนะน าใหผู้เ้รียนบันทึกเสียงตัวเองอ่านขอ้ความ เพื่อให้
พวกเขาสามารถฟังซ า้ไดใ้นภายหลงั 

- ใชห้นงัสือเสียง เปิดหนงัสือเสียงและใหผู้เ้รียนอ่านตามเพื่อฝึกการอ่าน 
- ส่งเสริมการสนทนา เมื่อเรียนรูแ้นวคิดใหม่ ๆ ควรส่งเสริมการสนทนาและ

ฝึกฝนการพดูคยุเกี่ยวกบัแนวคิดเหล่านัน้ 
- การสรา้งเพลง การแต่งเพลงช่วยเมื่อตอ้งการจดจ าส่ิงต่าง ๆ 
- การย า้ขอ้มูลช่วยใหผู้เ้รียนมั่นใจว่าพวกเขาเรียนรูบ้ทเรียนผ่านค าพดูและมี

โอกาสลืมนอ้ยลง 
- การใชค้ าถามและค าตอบ เมื่อนักเรียนสามารถถามค าถามและฟังค าตอบ 

พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะจ าขอ้มลูเกี่ยวกบัหวัขอ้นัน้ ๆ ไดม้ากขึน้ 
- การเปิดเพลงคลอเบา ๆ ดนตรีเบา ๆ ในพืน้หลงัมกัช่วยใหผู้เ้รียนดว้ยการฟัง

มีสมาธิโดยการก าจดัเสียงรบกวนและความเงียบในเวลาเดียวกนั 
- การท างานรว่มกนั การมอบหมายงานกลุ่ม หรือการอ่านแบบจบัคู่ บงัคบัให้

ผู้เรียนด้วยการฟังต้องพูดคุยกับนักเรียนคนอื่น ๆ ซึ่งช่วยให้พวกเขาจดจ าข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

การเรียนรูด้ว้ยการฟังมีประสิทธิภาพมากส าหรบันกัเรียนท่ีมีความชอบในรูปแบบ
การเรียนรูนี้ ้และเป็นประโยชนใ์นการจดจ าขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อน าเสนอในรูปแบบท่ีมี
ส่วนร่วมและโต้ตอบ เช่นเดียวกับการจัดตารางสอนหรือการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีนักเรียน
ตอ้งการ จะช่วยใหพ้วกเขามีส่วนรว่มกบัเนือ้หาไดม้ากขึน้ 
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UoPeople (2024) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรูด้้วยการฟัง ไวด้ังนี ้การเรียนรูด้ว้ยการฟัง 
(Auditory Learning Style) เป็นรูปแบบการเรียนรูห้ลักรูปแบบหน่ึง ซึ่งหมายถึงการท่ีคุณสามารถ
เรียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุดว้ยการฟัง การทราบรูปแบบการเรียนรูข้องตนเองเป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากจะช่วย
ใหค้ณุคน้พบวิธีท่ีดีท่ีสดุในการท าความเขา้ใจเนือ้หาใหม่ ๆ 

การเรียนรูด้ว้ยการฟังคือการท่ีคุณรบัขอ้มูลเขา้มาโดยส่วนใหญ่ผ่านการฟังและ
การพดู หากคณุเป็นผูเ้รียนแบบนี ้คณุมักจะจดจ าค าสั่งท่ีพูดออกมาไดง้่าย และเพลิดเพลินกบัการ
สนทนากลุ่มหรือการบรรยาย คณุอาจพบว่าการอ่านออกเสียงหรือการพูดคยุเพื่อแกปั้ญหาช่วยให้
คณุเขา้ใจไดดี้ขึน้ ผูเ้รียนกลุ่มนีม้ักจะท าไดดี้เมื่อพวกเขาสามารถไดย้ินขอ้มูล ไม่ว่าจะจากครู พอด
แคสต์ หรือการสนทนากับเพื่อนร่วมชั้น รูปแบบการเรียนรูนี้เ้น้นการใช้เสียงและการพูดในการ
ประมวลผลขอ้มลูใหม่ 

รูป แบบการเรียน รู้ด้วยการฟังมี ข้อ ได้เปรียบหลายประการท่ีช่วย เพิ่ ม
ประสบการณก์ารศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจยิ่งขึน้: 

1. การเก็บรกัษาข้อมูล (Information Retention) ผูเ้รียนท่ีเนน้การฟังจะเก่ง
ในการจดจ าส่ิงท่ีพวกเขาไดย้ิน ซึ่งท าใหพ้วกเขาสามารถเก็บรกัษาขอ้มูลท่ีพดูออกมาไวใ้นความจ า
ระยะยาวไดดี้เยี่ยม พวกเขามักจะสามารถจ ารายละเอียดจากการสนทนาและการน าเสนอไดง้่าย
กว่าผูเ้รียนแบบภาพหรือแบบลงมือปฏิบติั 

2. การพฒันาทกัษะทางภาษา (Language Skill Development) การฟังเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูค้ าศัพท์ใหม่ ๆ การปรบัปรุงการออกเสียง และการเรียน
ภาษาได้เร็วขึน้ การมีส่วนร่วมกับภาษาพูดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือเสียงและการสนทนา 
สามารถเรง่ความเขา้ใจดา้นไวยากรณ ์โครงสรา้งประโยค และค าศพัทไ์ด้ 

3. ความสามารถในการท างานหลายอย่างพรอ้มกัน (Multitasking Ability) 
ผูเ้รียนท่ีเนน้การฟังมีความช านาญในการจดัการงานหลายอย่างพรอ้มกัน เช่น พวกเขาสามารถฟัง
การบรรยายไปพรอ้มกบัการจดบนัทึก หรือติดตามการสนทนาในขณะท่ีท างานในโครงการ 

4. การมีสมาธิดีขึน้ (Improved Focus) การไดย้ินขอ้มูลออกมาดัง ๆ ช่วยให้
ผูเ้รียนประเภทนีม้ีสมาธิและอยู่กับงานในชัน้เรียนหรือระหว่างการอ่านหนังสือ การฟังการบรรยาย 
การสนทนา หรือการบันทึกเสียงสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้มีสมาธิ ท าให้พวกเขา
สามารถซึมซบัเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูเ้รียนดว้ยการฟังสามารถใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงประสบการณก์ารเรียนรู้
และใชท้กัษะการฟังใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
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- ใชแ้อปบันทึกเสียง (Use Voice Recording Apps) การบนัทึกการบรรยาย
หรือบันทึกส่วนตัวช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนือ้หาได้ตามจังหวะของตนเอง ซึ่งเสริมสรา้ง
ความเขา้ใจและการจดจ า 

- ใช้เทคโนโลยีแปลงข้อความเป็นค าพูด ( Implement Text-to-Speech 
Technology) ซอฟต์แวรนี์ส้ามารถเปล่ียนเนือ้หาท่ีเขียนเป็นรูปแบบเสียง ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เขา้ถึงเนือ้หาไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติมากขึน้ 

- ฟังพอดแคสต์ด้านการศึกษา (Listen to Educational Podcasts) พอด
แคสตเ์ป็นวิธีท่ียอดเยี่ยมส าหรบัผูเ้รียนดว้ยการฟังในการเรียนรูข้ณะเดินทาง และสามารถเขา้กับ
กิจวตัรประจ าวนัไดอ้ย่างง่ายดาย 

- ใช้อุปกรณ์ ช่วยจ าและค าคล้องจอง (Use Mnemonic Devices and 
Rhymes) การสรา้งอุปกรณช์่วยจ าหรือค าคลอ้งจองดว้ยเสียงช่วยใหก้ารเรียกคืนแนวคิดหลักและ
รายละเอียดท่ีซบัซอ้นท าไดง้่ายขึน้ 

- พดูความคิดออกมา (Verbalize Your Thoughts) การพดูคยุถึงแนวคิดและ
การอภิปรายแนวคิดกบัผูอ้ื่นช่วยเสริมความเขา้ใจและตอกย า้ความจ า 

- ฝึกการฟังเชิงรุก (Practice Active Listening) การฟังเชิงรุกหมายถึงการมี
ส่วนร่วมกับเนือ้หาด้วยการตั้งค าถาม สรุปประเด็นหลัก และไตร่ตรองส่ิงท่ีได้ยิน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผลและการเก็บรกัษาขอ้มลู 

ผูเ้รียนดว้ยการฟังมักประสบความส าเร็จในอาชีพท่ีการฟังและการส่ือสารดว้ย
วาจามีความส าคญั 

- ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมดนตรี เช่น การผลิตดนตรี หรือวิศวกรเสียง 
เน่ืองจากมีความไวต่อรายละเอียดของเสียง 

• ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา เช่น การล่าม การแปล หรือการสอนภาษา 
เน่ืองจากมีทกัษะการฟังและการส่ือสารดว้ยวาจาท่ีแข็งแกรง่ 

- ผู้จัดรายการวิทยุหรือผู้จัดท าพอดแคสต ์เน่ืองจากเก่งในการเล่าเร่ืองและ
การเชื่อมต่อกบัผูฟั้งผ่านค าพดู 

- ตัวแทนฝ่ายบริการลกูคา้ เน่ืองจากความสามารถในการฟังอย่างตัง้ใจและ
ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- นักจิตวิทยาหรือท่ีปรึกษา เน่ืองจากทักษะการฟังและความเห็นอกเห็นใจ
เป็นส่ิงส าคญัในการช่วยเหลือผูอ้ื่น 
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แมว้่าการเป็นผูเ้รียนดว้ยการฟังจะมีขอ้ดี แต่ก็อาจมีขอ้เสียบางประการได้ 
- คุณอาจพบว่าการจัดการกับงานท่ีต้องใช้ทักษะทางภาพหรือการลงมือ

ปฏิบติัเป็นเร่ืองยาก เช่น การท าความเขา้ใจแผนภมูิหรือแผนภาพโดยไม่มีค าอธิบายดว้ยวาจา 
- ขอ้มลูท่ีเป็นลายลกัษณอ์ักษรอาจเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายหากไม่มีบริบทท่ีพดูมา

พรอ้ม 
- การมีสมาธิอาจท าไดย้ากในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงดังหรือในสถานการณ์

ท่ีมีขอ้มลูการฟังท่ีจ ากดั 
โดยทั่วไปแลว้ คนส่วนใหญ่มักไม่ไดจ้  ากดัอยู่แค่รูปแบบการเรียนรูเ้ดียว แต่เรียนรู้

ไดดี้ท่ีสดุจากการผสมผสานการฟัง การมองเห็น และการลงมือปฏิบติั การตระหนกัรูแ้ละใชรู้ปแบบ
ท่ีแตกต่างกันสามารถท าให้การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้ทักษะการฟังสามารถ
เสริมสรา้งไดผ่้านการฝึกฝน เช่น การฟังหนงัสือเสียง หรือการเขา้รว่มการอภิปราย 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง การเรียนรูด้ว้ยการฟัง สามารถสรุปไดว้่า การเรียนรูด้ว้ยการฟังเป็น
รูปแบบการเรียนรูท่ี้เนน้การรบัและประมวลผลขอ้มลูผ่านประสาทสมัผสัทางการไดย้ิน โดยผูเ้รียน
สามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากการฟังการบรรยาย การสนทนา การบันทึกเสียง หรือส่ือ
เสียงในรูปแบบต่าง ๆ การเรียนรู้ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา เก็บรักษาข้อมูล และ
เชื่อมโยงความรูไ้ดดี้ โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีถ่ายทอดผ่านค าพูด น า้เสียง และจังหวะการส่ือสาร การ
เรียนรูด้ว้ยการฟังมีบทบาทส าคญัต่อการท างานของสมอง โดยสมองส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกับการไดย้ิน
จะช่วยประมวลผลขอ้มูลและแปลงเป็นความหมาย ส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถจดจ าขอ้มูลและเขา้ใจ
แนวคิดท่ีซับซ้อนได้ดีขึน้ นอกจากนีย้ังช่วยเสริมสรา้งความจ า พัฒนาทักษะการฟัง การส่ือสาร 
และการคิดเชิงวิพากษ์ รวมถึงส่งเสริมจินตนาการและความคิดสรา้งสรรคจ์ากการตีความเนือ้หาท่ี
ไดย้ิน ผูเ้รียนท่ีถนัดการเรียนรูด้ว้ยการฟังมักมีลักษณะเด่นคือ สามารถจดจ าข้อมูลท่ีไดย้ินได้ดี 
ชอบการบรรยายและการอภิปราย มีทกัษะการพูดและการฟังท่ีเขม้แข็ง เขา้ใจน า้เสียงและอารมณ์
ของผู้พูดไดดี้ และเรียนรูไ้ดดี้จากค าอธิบายด้วยวาจามากกว่าข้อความท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
รูปแบบการเรียนรูนี้จ้ึงเหมาะอย่างยิ่งกับกิจกรรมท่ีเนน้การส่ือสารดว้ยเสียง เช่น การอภิปรายกลุ่ม 
การน าเสนอ และการเรียนผ่านส่ือเสียง ในด้านการประยุกต์ใช ้การเรียนรูด้้วยการฟังสามารถ
น าไปใชไ้ดท้ัง้ในบริบททางการศึกษาและการท างาน เช่น การเรียนผ่านการบรรยาย การใชส่ื้อเสียง
หรือพอดแคสตท์างการศึกษา และการประชุมหรือการท างานรว่มกัน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และการแกปั้ญหา อย่างไรก็ตาม ผูเ้รียนดว้ยการฟังอาจเผชิญความ
ท้าทายจากส่ิงรบกวนทางเสียงหรือเนื้อหาท่ีเน้นภาพและการลงมือปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรจัด



  
 

51 

สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการฟัง และใชก้ลยทุธเ์สริม เช่น การฟังเชิงรุก การจดบนัทึก การใชส่ื้อเสียง
ควบคู่กบัส่ือรูปแบบอื่น 

โดยสรุป การเรียนรูด้ว้ยการฟังเป็นรูปแบบการเรียนรูท่ี้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถรบัรู ้เข้าใจ และจดจ าข้อมูลไดดี้ผ่านการใชเ้สียงและการส่ือสารดว้ยวาจา 
ทั้งนี ้ การผสมผสานการเรียนรู้ด้วยการฟังเข้ากับรูปแบบการเรียนรู้อื่น ๆ จะช่วยส่งเสริม
ประสบการณก์ารเรียนรูใ้หส้มบูรณแ์ละมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. ทฤษฎีการรู้คิดของการเรียนรู้มัลติมีเดีย 
มีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ลัติมีเดีย ไวด้งันี ้
Wayan K. Yana (n.d.) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย ไว้ดังนี ้

ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย (Multimedia Learning Theory - MMLT) เป็นทฤษฎีท่ี
พฒันาขึน้โดย Richard Mayer ในปี ค.ศ. 1997 และจดัอยู่ในทฤษฎีใหญ่ของ Cognitivism ทฤษฎี
นีเ้สนอแนวทางท่ีช่วยใหน้ักเรียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากผูเ้รียนมี
ส่วนรว่มในการประมวลผลขอ้มลูมากขึน้ 

ตามแนวคิดของ Mayer (1997) ทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดียประกอบด้วยสาม
ประเด็นหลกัท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

1. ช่องทางประมวลผลสองช่อง (Two Channels) ประเด็นแรกคือการมีช่องทาง
ส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูสองช่องทาง ไดแ้ก่ ช่องทางเสียง (audio) และช่องทางภาพ (visual) 
หลักการนีเ้รียกอีกอย่างว่า หลักการมัลติมีเดีย (multimedia principle) ซึ่งระบุว่านักเรียนอาจ
เรียนรูไ้ดดี้กว่าจากการใชภ้าพและค าพดูรว่มกนัมากกว่าการใชเ้พียงค าพดูอย่างเดียว 

2. ความจุท่ีจ  ากัด (Limited Capacity) ประเด็นท่ีสองคือแต่ละช่องทางมี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลท่ีจ ากัด มนุษย์สามารถประมวลผลข้อมูลได้ในปริมาณ
จ ากัด  และพยายามท าความ เข้าใจข้อมูล โดยการสร้างแบบจ าลองทางจิต  (mental 
representations) จากแหล่งขอ้มลู 

3. กระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Processing) ประเด็นสุดทา้ยคือการเรียนรู้
เป็นกระบวนการเชิงรุกท่ีต้องมีการกรอง (filtering) การเลือก (selecting) การจัดระเบียบ 
(organizing) และการบูรณาการ (integrating) ขอ้มลูโดยอิงจากความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่ 

ทฤษฎี MMLT อธิบายถึงการท างานของการประมวลผลข้อมูลภายในสมอง เมื่อ
ขอ้มลูมลัติมีเดียเขา้มา จะใชช้่องทางเสียงและภาพรวมกนัในการประมวลผล 
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1. หน่วยความจ าประสาทสัมผัส (Sensory Memory) ข้อมูลภาพและเสียงท่ี
ไดร้บัจะถกูน าเขา้และถ่ายโอนไปยังหน่วยความจ าประสาทสมัผสั ซึ่งเป็นหน่วยความจ าระยะสัน้ท่ี
เป็นด่านแรกของการประมวลผลขอ้มลู 

2. หน่วยความจ าใชง้าน (Working Memory) หลังจากนั้น ขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
ถ่ายโอนไปยังหน่วยความจ าใชง้าน หน่วยความจ าใชง้านคือท่ีท่ีผูเ้รียนจะ เลือก (select) และจัด
ระเบียบ (organize) วสัด ุอย่างกระตือรือรน้ จุดประสงคข์องกระบวนการนีคื้อการสรา้ง โครงสรา้ง
ทางจิตท่ีเป็นตรรกะ (logical mental constructs) 

3. การบูรณาการกับความรูเ้ดิม (Prior Knowledge Integration) Mayer (2002) 
ระบุว่า การบูรณาการข้อมูลเขา้กับความรูเ้ดิม มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการถ่ายโอนความรูท่ี้
ประสบความส าเร็จ 

4. หน่วยความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) ทฤษฎีเสนอว่า การรวม
ขอ้มลูจากสองช่องทางจะช่วยใหข้อ้มลูถกูถ่ายโอนจากหน่วยความจ าระยะสัน้ไปยงัหน่วยความจ า
ใชง้านเพื่อประมวลผลในเชิงลึกดว้ยความช่วยเหลือของความรูเ้ดิม กระบวนการนีจ้ะช่วยใหข้อ้มูล
คงอยู่ในหน่วยความจ าระยะยาวของผูเ้รียนได ้

ดังนั้น หัวใจหลักของทฤษฎีนีคื้อ ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้เมื่อได้รับส่ือสองอย่างขึน้ไป (ค าพูดและภาพ) และมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกวัสดุท่ี
เกี่ยวขอ้งท่ีสุด จัดระเบียบวัสดุเหล่านั้นใหเ้ป็นแบบจ าลองทางจิต และสุดทา้ยคือการ บูรณาการ
เขา้กบัความรูเ้ดิมของตนเอง 

การศึกษาหลายชิ ้นได้ให้หลักฐานสนับสนุนว่า MMLT ยังคงมีความถูกต้องและ
น าไปใชไ้ดใ้นการปฏิบัติทางการศึกษา ตวัอย่างเช่น การศึกษาของ Ercan (2014) และ Chang et 
al. (2010) พบว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนด้วยวัสดุการเรียนรูม้ัลติมีเดียมี คะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกว่า กลุ่มท่ีใชว้ิธีการสอนแบบดัง้เดิม นอกจากนี ้การศึกษาของ McTigue (2009) 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนได้รับประโยชน์มากขึ ้นเมื่ออ่านต าราทางวิทยาศาสตร์พร้อมกับ 
ภาพประกอบหรือแผนภาพ 

ในทางปฏิบติั ครูสามารถใชแ้บบจ าลองนีเ้พื่อช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้ 
เช่น ในชั้นเรียนภูมิศาสตร ์ครูสามารถใช้แผนท่ีโลกดิจิทัลท่ีใช้ทั้งข้อมูลเสียงและภาพเพื่อสอน
เกี่ยวกับพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร ์ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนสามารถประมวลผลขอ้มลูไดม้ากกว่าหน่ึงแหล่ง
พรอ้มกัน ครูควรตระหนักว่าแหล่งขอ้มูลสองแหล่งช่วยให้นักเรียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึ่งจะช่วยในการถ่ายโอนความรูไ้ปยงัหน่วยความจ าระยะยาว 
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Galen Davis และ Marie Norman (2016) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรู้
มัลติมีเดีย ไว้ดังนี้ ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia 
Learning) คือกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาโดย Richard Mayer ซึ่งอธิบายวิธีการจัดโครงสรา้งส่ือ
มัลติมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มการเรียนรูใ้ห้สูงสุด. ทฤษฎีนี ้สรุปผลการวิจัยอย่าง
กวา้งขวางของ Mayer ออกมาเป็นหลักการ 12 ข้อท่ีให้ค าแนะน าในการสรา้งส่ือน าเสนอแบบ
มลัติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีนีม้ีพืน้ฐานอยู่บนสมมติฐานทางจิตวิทยาการรูคิ้ดสามประการ
เกี่ยวกบัวิธีท่ีมนษุยป์ระมวลผลขอ้มลู 

1. สมมติฐานช่องทางคู่ (The Dual-Channel Assumption) มนุษยม์ีช่องทางแยกกัน
ส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูภาพและเสียง 

- ช่องทางภาพ รูปภาพ (visual–pictorial channel) ใชป้ระมวลผลภาพท่ีมองเห็น 
รวมถึงขอ้ความท่ีแสดงบนหนา้จอ 

- ช่องทางเสียง ค าพดู (auditory–verbal channel) ใชป้ระมวลผลค าพดู 
2 . สมม ติฐ านความจุจ ากัด  (The Limited-Capacity Assumption) มนุษย์มี

ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีจ ากัดในเวลาใดเวลาหน่ึง Mayer ชีว้่าคนส่วนใหญ่อาจ
สามารถเก็บขอ้มลูไวใ้นหน่วยความจ าใชง้านไดเ้พียงประมาณหา้ถึงเจ็ด "กลุ่มขอ้มลู" (chunks) ใน
เวลาท่ีก าหนด 

3. สมมติฐานการประมวลผลเชิงรุก (The Active-Processing Assumption) มนุษย์
ไม่ได้เรียนรูจ้ากการซึมซับขอ้มูลแบบเฉยๆ แต่ตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการรูคิ้ดท่ีกระตือรือรน้ 
กระบวนการเหล่านีร้วมถึงการระบุและเลือกเนือ้หาท่ีเกี่ยวขอ้ง การจัดระเบียบเนือ้หานั้นใหเ้ป็น
แบบจ าลองภาพและ/หรือวาจา และการบูรณาการแบบจ าลองใหม่เขา้กบัความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่ ทฤษฎี
นีส้นับสนุนรูปแบบ "การสรา้งความรู"้ (knowledge construction) ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซึ่ง
ผูเ้รียนตอ้งสังเคราะห์ค าพูดและรูปภาพใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายและเก็บไวใ้นหน่วยความจ า
ระยะยาว 

ความสมัพนัธก์บัทฤษฎีภาระการรูคิ้ด (Cognitive Load Theory) ทฤษฎีการรูคิ้ดของ
การเรียนรูม้ัลติมีเดียของ Mayer พึ่งพา ทฤษฎีภาระการรูคิ้ด (cognitive load theory) เป็นอย่าง
มาก ภาระการรูคิ้ด (Cognitive load) คือความพยายามในการประมวลผลท่ีเกิดขึน้ในสมอง
ระหว่างการเรียนรู ้และแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั 

1. ภาระส่วนเกิน (Extraneous load) คือความพยายามรู้คิด ท่ี เสียไปกับ
รายละเอียดหรือเนือ้หาท่ีไม่สนับสนุนผลลัพธ์การเรียนรู ้ผูส้อนควรมีเป้าหมายในการ ลด ภาระนี ้
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เช่น การไม่ใส่ภาพเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นหรือขอ้มูลท่ีไม่เกี่ยวขอ้ง หลักการของ Mayer หลายข้อ 
เช่น หลกัการความสอดคลอ้ง (Coherence Principle) มุ่งเนน้ไปท่ีการลดภาระส่วนเกิน 

2. ภาระโดยธรรมชาติ (Intrinsic load) คือความพยายามรูคิ้ดท่ีจ าเป็นในการท า
ความเข้าใจเนือ้หา และขึน้อยู่กับความซับซ้อนหรือความยากล าบากโดยธรรมชาติของส่ือการ
เรียนรู ้ผูส้อนควรมีเป้าหมายในการ จดัการ ภาระนี ้เช่น การแบ่งเนือ้หาเป็นส่วนย่อย (chunking) 

3. ภาระสรา้งสรรค ์(Germane load) คือความพยายามท่ีจ าเป็นส าหรบัผูเ้รียนใน
การท าความเขา้ใจเนือ้หาอย่างแทจ้ริง ซึ่งไดร้บัผลกระทบอย่างมากจากแรงจงูใจของผูเ้รียน ผูส้อน
ควรมีเป้าหมายในการ เพิ่มประสิทธิภาพ ภาระนี ้โดยการจัดโครงสรา้งการเรียนรู ้(scaffolding) 
และการก าหนดจงัหวะเนือ้หาท่ีเหมาะสม 

โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดียถือว่าจิตใจมนุษย์เป็นระบบ
ช่องทางคู่ท่ีมีความจจุ ากัดและมีการประมวลผลเชิงรุก ดงันัน้ ผูส้รา้งส่ือจะตอ้งออกแบบขอ้ความ
มัลติมีเดียเพื่อจัดการภาระการรูคิ้ดทั้งสามประเภทขา้งตน้ตามความเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่า
ขอ้มูลจะถกูจดัเก็บในหน่วยความจ าระยะยาวไดส้งูสดุ Mayer มองว่าส่ือมลัติมีเดียไม่ใช่แค่ระบบ
การส่งขอ้มูล แต่เป็นเครื่องมือช่วยในการรูคิ้ดส าหรบัการสรา้งความรู ้แนวคิดนีป้ฏิเสธมมุมองของ
การเรียนรูแ้บบ "การถ่ายโอนความรู"้ (knowledge transmission) และสนบัสนนุมมุมองท่ีว่า "การ
เรียนรูม้ัลติมีเดียคือกิจกรรมการสรา้งความเข้าใจท่ีผู้เรียนพยายามสรา้งแบบจ าลองทางจิตท่ี
สอดคลอ้งกนัจากเนือ้หาท่ีน าเสนอ" 

เงื่อนไขขอบเขตท่ีส าคัญ (Boundary Conditions) Mayer ก าหนดเงื่อนไขท่ีหลกัการ
ของเขาอาจไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างเขม้งวดเท่าเดิม. โดยมีคณุสมบติัท่ีส าคญัในระดบัสงู 

- หลักการความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Principle) 
หลักการออกแบบบางอย่างอาจช่วย ผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์น้อย แต่ไม่ได้ช่วยผู้เรียนท่ีมี
ประสบการณส์ูง. Mayer โตแ้ยง้ว่า ความรูเ้ดิม (prior knowledge) เป็นมิติความแตกต่างระหว่าง
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสดุ ในการออกแบบการเรียนการสอน 

- หลกัการเหล่านีใ้ชไ้ดม้ากท่ีสดุเมื่อขอ้ความมลัติมีเดีย อธิบายกระบวนการต่างๆ 
(describes processes) และเมื่อผูเ้รียนขาดประสบการณ ์

- หลกัการเหล่านีใ้ชไ้ดก้บัส่ือท่ีหลากหลาย (medium agnostic) 
เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ ทฤษฎีนีเ้ปรียบเสมือนการจ ากดัปริมาณเครื่องปรุงรส (ลดภาระ

ส่วนเกิน) และการจดัเรียงส่วนผสมตามล าดบัขัน้ตอนท่ีถูกตอ้ง (จดัการภาระโดยธรรมชาติ) เพื่อให้
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ผูเ้รียนสามารถใชพ้ลังงานสมองท่ีมีอยู่จ  ากัดไปกับการปรุงอาหารหรือการสรา้งความรูใ้หม่ๆ เป็น
การเพิ่มภาระสรา้งสรรค ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

Richard E. Mayer (2024) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย ไวด้ังนี ้
ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย (The Cognitive Theory of Multimedia Learning หรือ 
CTML) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาขึน้โดย Richard E. Mayer ซึ่งมุ่งอธิบายว่าผู้คนเรียนรูเ้นื ้อหาทาง
วิชาการจากค าและกราฟิกได้อย่างไร ทฤษฎีนี ้พยายามท าความเข้าใจว่าการเรียนรูอ้ย่างมี
ความหมาย (Meaningful learning) เกิดขึน้ได้อย่างไร และมุ่งเน้นไปท่ีเทคนิคท่ีช่วยกระตุ้น
กระบวนการรูคิ้ดท่ีเหมาะสมในระหว่างการเรียนรู ้

การเรียนรูอ้ย่างมีความหมายนั้นวัดไดจ้ากประสิทธิภาพในการทดสอบการถ่ายโอน 
(transfer tests) ซึ่งบ่งชี ้ถึงความสามารถในการน าเนื้อหาท่ีเรียนรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ 
หลกัการพืน้ฐาน 3 ประการ แมว้่าชื่อและการน าเสนอดว้ยภาพของทฤษฎีจะมีการพฒันามาตลอด
ส่ีทศวรรษท่ีผ่านมา แต่แนวคิดหลักของ CTML ยังคงสม ่าเสมอ โดยอิงจากสมมติฐานหลักสาม
ประการจากวิทยาศาสตรก์ารรูคิ้ด 

1. ช่องทางคู่ (Dual Channels) มนษุยม์ีช่องทางการประมวลผลขอ้มลูท่ีแยกจาก
กัน แต่ท างานร่วมกัน ส าหรับขอ้มูล วาจา/ค าพูด (Auditory/Verbal) และขอ้มูล ภาพ/ทัศนวัสด ุ
(Pictorial/Visual) เช่น ค าบรรยายและแอนิเมชนั 

2. ความจจุ ากัด (Limited Capacity) ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลใน
แต่ละช่องทางมีจ ากดัอย่างมาก และสามารถประมวลผลขอ้มูลไดเ้พียงไม่กี่ชิน้ในหน่วยความจ าใช้
งาน (Working memory) ในเวลาเดียวกนั 

3. การประมวลผลเชิงรุก (Active Processing) การเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย
ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในกระบวนการรูคิ้ดท่ีเหมาะสมในระหว่างการเรียนรู ้

CTML มีองคป์ระกอบส าคัญท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจัดเก็บความจ าและการประมวลผล
ขอ้มลู 

1. หน่วยความจ า 3 ประเภท (Memory Stores) 
- หน่วยความจ ารบัความรูสึ้ก (Sensory memory) เก็บภาพและเสียงท่ีเข้ามา

ผ่านตาและหไูวเ้พียงช่วงสัน้ๆ ก่อนท่ีจะเลือนหายไปอย่างรวดเร็ว 
- หน่วยความจ าใชง้าน (Working memory) เก็บขอ้มูลท่ีเป็นภาพ/ทศันวสัด ุและ

ค าพดู/วาจา ท่ีผูเ้รียนใส่ใจ ซึ่งขอ้มลูเหล่านีส้ามารถจดัเรียงใหม่ได ้แต่ความจมุีจ  ากดั 



  
 

56 

- หน่วยความจ าระยะยาว (Long-term memory) เป็นคลังเก็บความรูถ้าวรของ
ผูเ้รียน ซึ่งสามารถเปิดใชง้านส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งและน าเขา้มาสู่หน่วยความจ าใชง้านไดใ้นระหว่างการ
เรียนรู ้

2. กระบวนการรูคิ้ด 5 ขั้นตอน การเรียนรูอ้ย่างมีความหมายตอ้งอาศัยผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการรูคิ้ดท่ีเหมาะสม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (ซึ่งรวมอยู่ในแบบจ าลอง SOI: 
Selecting, Organizing, Integrating) 

- การเลือกค า (Selecting words) การใส่ใจในส่วนท่ีเกี่ยวข้องของข้อความท่ี
น าเสนอ 

- การเลือกภาพ (Selecting images) การใส่ใจในส่วนท่ีเกี่ยวข้องของกราฟิกท่ี
น าเสนอ 

- การจัดระเบียบค า (Organizing words) การจัดเรียงค าท่ีเกี่ยวข้องให้เป็น
แบบจ าลองค าพดู (verbal model) ในหน่วยความจ าใชง้าน 

- การจัดระเบียบภาพ (Organizing images) การจัดเรียงส่วนท่ีเกี่ยวข้องของ
กราฟิกใหเ้ป็นแบบจ าลองภาพ (pictorial model) ในหน่วยความจ าใชง้าน 

- การบูรณาการ (Integrating) การสรา้งการเชื่อมโยงระหว่างการแสดงขอ้มูลท่ี
เป็นค าพูดและภาพท่ีสอดคล้องกันในหน่วยความจ าใช้งาน รวมถึงการเชื่อมโยงกับความรู้ท่ี
เกี่ยวขอ้งท่ีเปิดใชง้านจากหน่วยความจ าระยะยาว 

หลักการส าคัญของ CTML คือความจุของหน่วยความจ าใชง้านมีจ ากัด แต่มีการใช้
ความจุนั้นไปกับความต้องการในการประมวลผลสามประเภท ซึ่งน าไปสู่เป้าหมายการสอน 3 
ประการ 

1. การประมวลผลส่วนเกิน (Extraneous processing) การประมวลผลท่ีไม่
สนับสนุนเป้าหมายการสอน ซึ่งเกิดจากการออกแบบการสอนท่ีไม่ดี ลดการประมวลผลส่วนเกิน 
(Minimize extraneous processing) เช่น การก าจัดค าพูดและองค์ประกอบกราฟิกท่ีไม่จ  าเป็น
ออกจากบทเรียน 

2. การประมวลผลท่ีจ าเป็น (Essential processing) การประมวลผลเพื่อแสดง
เนือ้หาท่ีน าเสนอในหน่วยความจ าใช้งาน โดยขึน้อยู่กับความซับซ้อนโดยธรรมชาติของเนือ้หา 
จัดการการประมวลผลท่ีจ าเป็น (Manage essential processing) เช่น การแบ่งบทเรียนต่อเน่ือง
ออกเป็นส่วนย่อยท่ีสามารถจดัการไดแ้ละผูเ้รียนก าหนดความเร็วเองได้ 
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3. การประมวลผลเชิงก าเนิด (Generative processing) การประมวลผลท่ีมุ่งท า
ความเขา้ใจขอ้มลูท่ีเขา้มา โดยขึน้อยู่กบัระดบัแรงจงูใจของผูเ้รียนในการใชค้วามพยายาม ส่งเสริม
การประมวลผลเชิงก าเนิด (Foster generative processing) เช่น การกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงก าเนิด เช่น การเขียนสรุป หรือการทดสอบตวัเอง 

CTML สรา้งขึน้บนกรอบแนวคิดคลาสสิกจากจิตวิทยาการรูคิ้ด รวมถึงทฤษฎีการ
เข้ารหัสคู่  (dual-coding theory) แบบจ าลองความจ าหลายขั้นตอน (multi-stage model of 
memory) และทฤษฎีภาระการรูคิ้ด (cognitive load theory) ในปัจจุบนั CTML ยังขยายขอบเขต
ออกไปเพื่อรวมองคป์ระกอบใหม่ๆ ท่ีนอกเหนือจากกระบวนการรูคิ้ดพืน้ฐาน เช่น กระบวนการทาง
สังคม (Social processes) กระบวนการทางอารมณ์ (Affective processes) กระบวนการสรา้ง
แรงจูงใจ (Motivational processes) และ กระบวนการอภิปัญญา (Metacognitive processes) 
ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทฤษฎีเสริม เช่น ทฤษฎีตัวแทนทางสังคม (Social agency theory) และ
แบบจ าลองการรูคิ้ด อารมณข์องการเรียนรูด้ว้ยส่ือ (Cognitive-affective model of learning with 
media) 

จากท่ีมีผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกับ ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย สามารถสรุปไดด้ังนี ้
ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดีย เป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษาท่ีอธิบายกระบวนการ
เรียนรูอ้ย่างมีความหมายของผู้เรียนเมื่อไดร้บัสารผ่านส่ือท่ีประกอบดว้ยค าพูดและภาพร่วมกัน 
โดยมีรากฐานอยู่บนแนวคิดของจิตวิทยาการรูคิ้ด และมุ่งเน้นการออกแบบส่ือการเรียนรูใ้ห้
สอดคล้องกับลักษณะการท างานของสมองมนุษย์ โดยแก่นส าคัญของทฤษฎีนี ้ประกอบด้วย 
สมมติฐานหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มนษุยม์ี ช่องทางการประมวลผลขอ้มลูสองช่องทาง คือ ช่องทางภาพและช่องทาง
เสียง ซึ่งท างานแยกกนัแต่สมัพนัธก์นั 

2. แต่ละช่องทางมี ความจุในการประมวลผลท่ีจ ากดั โดยเฉพาะในหน่วยความจ าใช้
งาน 

3. การเรียนรูท่ี้มีความหมายเกิดจาก การประมวลผลเชิงรุกของผูเ้รียน ซึ่งตอ้งอาศัย
การเลือก จดัระเบียบ และบูรณาการขอ้มลูเขา้กบัความรูเ้ดิม 

กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎี นี ้เกี่ ยวข้อ งกับ  ระบบความจ า 3 ระดับ  ได้แก่ 
หน่วยความจ ารบัความรูสึ้ก หน่วยความจ าใชง้าน และหน่วยความจ าระยะยาว โดยผูเ้รียนจะเลือก
ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งจากส่ือ จัดระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นแบบจ าลองทางจิตทัง้ดา้นภาพและค าพูด และ
เชื่อมโยงเขา้กับความรูเ้ดิมเพื่อสรา้งความเขา้ใจเชิงลึก นอกจากนี ้ทฤษฎียังเชื่อมโยงกับแนวคิด 
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ภาระการรูคิ้ด ซึ่งแบ่งออกเป็นภาระส่วนเกิน ภาระโดยธรรมชาติ และภาระเชิงสรา้งสรรค ์โดยการ
ออกแบบส่ือการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพควรลดภาระส่วนเกิน จัดการภาระโดยธรรมชาติให้
เหมาะสม และส่งเสริมภาระเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อใหผู้เ้รียนใชท้รพัยากรทางปัญญาไปกับการสรา้ง
ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง 

โดยสรุป ทฤษฎีการรูคิ้ดของการเรียนรูม้ัลติมีเดียมองว่า ส่ือมัลติมีเดียไม่ใช่เพียง
เครื่องมือถ่ายทอดขอ้มลู แต่เป็นเครื่องมือสนบัสนนุกระบวนการคิดและการสรา้งความรูข้องผูเ้รียน 
การเรียนรูจ้ะเกิดประสิทธิภาพสงูสดุเมื่อส่ือถกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัและศกัยภาพของ
การรบัรู ้การประมวลผล และการจดจ าของมนุษย ์พรอ้มทัง้ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีบทบาทเชิงรุกใน
การเรียนรู ้

4. หลักการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
มีผูก้ล่าวถึง หลกัการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ ไวด้งันี ้
Christopher Pappas (2025) ได้กล่าวถึง หลักการจัดการเรียนรูส้ าหรับผูใ้หญ่ ไวด้ังนี ้

ทฤษฎีการจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้ใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า แอนดราโกจี (Andragogy) เป็นแนวคิดท่ี
มุ่งเน้นว่าผู้ใหญ่ เรียนรู้แตกต่างจากเด็กอย่างไร โดยทฤษฎีนี ้ให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง และเน้นการท าความเข้าใจแรงจูงใจ บริบท รวมถึงประสบการณ์ชีวิตท่ีส่งผลต่อการ
เรียนรูข้องผูใ้หญ่ มัลคอลม์ โนวลส์ (Malcolm Knowles) เป็นผูท่ี้ท าใหค้ าว่า "แอนดราโกจี" เป็นท่ี
รูจ้ักอย่างแพรห่ลายในฐานะค าท่ีมีความหมายเดียวกับการศึกษาส าหรบัผูใ้หญ่  หลักการจัดการ
เรียนรูส้ าหรบัผู้ใหญ่ของโนวลส์มีพืน้ฐานมาจากข้อสมมติฐาน 5 ประการเกี่ยวกับลักษณะของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซึ่งน าไปสู่หลกัการ 4 ขอ้ในการออกแบบการเรียนรู ้

โนวลส์ได้ระบุปัจจัยส าคัญ 5 ประการท่ีท าใหผู้เ้รียนผูใ้หญ่แตกต่างจากเด็ก ซึ่งเป็น
รากฐานในการออกแบบการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูค้วบคมุ เมื่อผูค้น
เติบโตขึน้ แนวคิดเกี่ยวกบัตนเองจะพฒันาจากการพึ่งพาไปสู่การเป็นผูก้  ากบัการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
ผูใ้หญ่ตอ้งการอิสระในการเลือกวิธีการ เวลา และส่ิงท่ีพวกเขาจะเรียนรู ้ดังนั้น ความยืดหยุ่นจึง
เป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรูแ้ละการสอน 

2. ประสบการณ์ของผูเ้รียนผู้ใหญ่ (Adult Learner Experience) ประสบการณ์
เป็นทรพัยากร ผูใ้หญ่สะสมประสบการณ์มากมายท่ีสามารถใชเ้ป็นทรพัยากรท่ีมีค่าส าหรบัการ
เรียนรูไ้ด ้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพจะตระหนักถึงประสบการณ์ส่วนตัวและ
ประสบการณท์างวิชาชีพเหล่านี ้และปรบัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความรูเ้ดิมของผูเ้รียน 
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3. ความพรอ้มในการเรียนรู ้(Readiness To Learn) ความเกี่ยวข้องคือทุกส่ิง 
ความพรอ้มในการเรียนรูจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีภารกิจการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาททางสังคมของ
ผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ตอ้งการไดร้บัความรูท่ี้จะช่วยพวกเขาไดท้ัง้ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อเพิ่มพูนชีวิต
ส่วนตวัหรืออาชีพของพวกเขา ดังนัน้ เมื่อเนือ้หามีความเกี่ยวขอ้งและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
จริง พวกเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามสนใจมากขึน้ 

4. การมุ่งเน้นการเรียนรู ้(Orientation To Learning) การแก้ปัญหาต้องแก้ไข
ปัญหาในชีวิตจริง มมุมองของผูใ้หญ่ในการเรียนรูเ้ปล่ียนจากการเล่ือนการประยกุตใ์ชค้วามรูไ้ปสู่
การแสวงหาการประยุกตใ์ชใ้นทันที การมุ่งเน้นการเรียนรูจ้ึงเปล่ียนจากการเนน้ท่ีหัวขอ้วิชาไปสู่
การเน้นท่ีการแก้ปัญหา ผู้ใหญ่เรียนรูไ้ด้ดีขึน้เมื่อหลักสูตรช่วยจัดการและรับมือกับปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนั 

5. แรงจงูใจในการเรียนรู ้(Motivation To Learn) มาจากภายใน ผูใ้หญ่โดยทั่วไป
มีแรงจงูใจภายใน พวกเขาแสวงหาการเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง สรา้งความมั่นใจ ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ หรือเพื่อแสวงหาความสนใจท่ีมีความหมาย การศึกษาและการฝึกอบรมส าหรบัผูใ้หญ่จึง
ควรเนน้การเสริมสรา้งศกัยภาพเพื่อเพิ่มการจดจ า 

หลกัการส าคญั 4 ประการของแอนดราโกจี โนวลส์ไดน้ าขอ้สมมติฐานเหล่านีม้าเป็น
พืน้ฐานในการน าเสนอหลักการ 4 ประการส าหรบัการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ซึ่งเนน้ย า้ถึงการมีส่วนรว่ม
อย่างกระตือรือรน้ ความเกี่ยวขอ้ง และการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 

1. การมี ส่วนร่วมของผู้ เรียนในการวางแผนและการประเมิน (Learner 
Involvement in Planning, Evaluation, And Other Aspects) ผู้ใหญ่จะเข้าใจข้อมูลได้ดีขึน้เมื่อ
พวกเขามีส่วนร่วมในการกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง พวกเขาจ าเป็นต้องมีการตั้งเป้าหมาย 
ตวัเลือกในการเลือกเนือ้หา และการประเมินผลลพัธ ์เพื่อใหรู้สึ้กเป็นเจา้ของและมีแรงจงูใจ 

2. ประสบการณ์เป็นทรัพยากร (Experience As A Resource) ประสบการณ์
และขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าท่ีผูใ้หญ่ไดร้บัมาตลอดหลายปีไม่สามารถถกูมองขา้มได ้และควรถกูน ามา
ผนวกเขา้กบักระบวนการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งการอภิปรายและการฝึกอบรม 

3. ความเกี่ยวข้องกับชีวิตจริงในทันที (Immediate Relevance To Real Life) 
โปรแกรมการฝึกอบรมและหลกัสูตรการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีสถานการณแ์ละงานในชีวิตจริงจะช่วย
ใหผู้ใ้หญ่เรียนรูไ้ดดี้ขึน้ การจัดหาเครื่องมือและทรพัยากรท่ีเกี่ยวขอ้งกับโครงการปัจจบุันหรือการ
พฒันาทกัษะถือว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า 
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4. การเรียนรูท่ี้เนน้ปัญหาเป็นศนูยก์ลาง (Problem-Centered Learning) ผูใ้หญ่
จะท าไดดี้เมื่อการเรียนรูข้องพวกเขามุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการกบัปัญหาหรือความทา้ทายในทนัที การ
เรียนรูท่ี้เนน้ปัญหาเป็นศนูยก์ลางจะส่งเสริมการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัและการคิดเชิงวิพากษ์ 

ประโยชน์ของการใช้ทฤษฎีการเรียนรูส้ าหรบัผู้ใหญ่  การท าความเข้าใจหลักการ
เหล่านีท้ าให้การศึกษาส าหรบัผู้ใหญ่มีประสิทธิผลและมีความหมายมากขึน้ ประโยชนท่ี์ส าคัญ
ไดแ้ก่ 

- การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ผูใ้หญ่จะใส่ใจมากขึน้เมื่อเนือ้หามีความเกี่ยวขอ้งกับ
ชีวิตหรืออาชีพของตน 

- การจดจ า เมื่อผู้ใหญ่เชื่อมโยงความคิดใหม่เข้ากับประสบการณ์ในชีวิตจริง 
พวกเขามกัจะจดจ าความรูไ้ดดี้ขึน้ 

- การก ากับตนเอง ผูใ้หญ่ท่ีสามารถควบคมุการเรียนรูข้องตนเองไดจ้ะรูสึ้กมั่นใจ
และมีแรงจงูใจมากขึน้ 

การเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่เป็นเหมือนการสรา้งบา้นท่ีมั่นคง ประสบการณ ์คือรากฐาน
ท่ีแข็งแกร่ง ส่วน แรงจูงใจภายใน คือพลังงานท่ีขับเคล่ือนให้เกิดความอยากรูอ้ยากเห็น และ 
หลกัการเรียนรู ้คือพิมพเ์ขียวท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถควบคมุการสรา้งบา้น (ความรู)้ ไดด้ว้ยตนเอง 
ท าใหบ้า้นนัน้ตรงกบัความตอ้งการและใชง้านไดจ้ริงในชีวิต 

Harry Cloke (2024) ได้กล่าวถึง หลักการจัดการเรียนรูส้ าหรบัผู้ใหญ่ ไว้ดังนี ้หลักการ
จัดการเรียน รู้ส าหรับผู้ใหญ่  (Adult Learning Theory) หรือ ท่ี รู ้จักกันในชื่ อ  แอนดราโกจี 
(Andragogy) คือทฤษฎีท่ีมัลคอลม์ โนลส์ (Malcolm Knowles) นักการศึกษาและนักวิจัยชาว
อเมริกัน ได้น าเสนอ ซึ่งเน้นย า้ถึงวิธีการเรียนรูท่ี้แตกต่างกันของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่เมื่อเทียบกับ
ผูเ้รียนท่ีอายนุอ้ยกว่า ค าว่า "แอนดราโกจี" มาจากภาษากรีกแปลว่า "การน าผูช้าย" ซึ่งตรงขา้มกับ 
"พีดากอจี (Pedagogy)" ท่ีแปลว่า "การน าเด็ก" ทฤษฎีนีเ้ป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเรียนรู้
และการพัฒนา (L&D) ควรรู ้เพื่อออกแบบหลักสตูรฝึกอบรมส าหรบัผูเ้รียนท่ีบรรลนิุติภาวะ โนลส์
ไดก้ าหนด ส่ีหลกัการหลกัของแอนดราโกจี เพื่อเป็นแนวทางส าหรบันกัการศึกษาในการสอนผูใ้หญ่ 

1. การมีส่วนรว่ม (Involvement) ผูใ้หญ่จ าเป็นตอ้งมีส่วนรว่มในการวางแผนและการ
ประเมินประสบการณ์การเรียนรูข้องตนเอง พวกเขาต้องการควบคุมว่าพวกเขาจะเรียนรูอ้ะไร 
เมื่อไร และอย่างไร การท าเช่นนีเ้ป็นการเปล่ียนแนวทางการสอนจากท่ีเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง
ไปสู่สภาพแวดลอ้มท่ีเนน้การท างานรว่มกนัมากขึน้ 
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2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) ประสบการณ์ในอดีตของผู้ใหญ่ ทั้ง
ความส าเร็จและความผิดพลาด ล้วนเป็นพื ้นฐานส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคต 
ประสบการณ์เหล่านีเ้พิ่มบริบทให้กับข้อมูลใหม่ท่ีพวกเขาเรียนรู ้ดังนั้น โปรแกรมการเรียนรูท่ี้มี
ประสิทธิภาพจึงควรมุ่งเนน้การเชื่อมโยงขอ้มลูใหม่เขา้กบัฐานความรูเ้ดิมของผูเ้รียน 

3. หวัขอ้ท่ีเกี่ยวขอ้ง (Relevant Topics) ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีความสนใจมากท่ีสดุใน
การเรียนรูเ้กี่ยวกับหัวขอ้ท่ี มีความเกี่ยวขอ้งโดยตรง กับพวกเขา ผูส้อนควรพยายามเชื่อมโยงส่ือ
การเรียนรูเ้ขา้กบัความทา้ทายท่ีผูเ้รียนเผชิญอยู่หรือเป้าหมายท่ีพวกเขาก าลงัพยายามท าใหส้ าเร็จ 

4. การเรียนรูท่ี้เน้นปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem-Centric Learning) การเรียนรู้
ของผูใ้หญ่มักจะเนน้ท่ี ปัญหาเป็นศูนยก์ลาง หรือเนน้ท่ีงานเป็นหลัก การใหโ้อกาสในการท่องจ า
แบบง่าย ๆ จึงไม่เพียงพอ กิจกรรมการเรียนรูค้วรส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์และการประยุกต์ใช้
ความรูใ้หม่ในทางปฏิบติั 

ขอ้สมมติฐานหลัก 6 ประการเกี่ยวกับผูเ้รียนผูใ้หญ่ เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ โนลสไ์ดร้ะบุลักษณะส าคัญ 6 ประการท่ีท าให้พวกเขาแตกต่างจากผู้เรียนท่ี
อายนุอ้ย 

1. ความต้องการท่ีจะรู ้(Need to Know) ผู้ใหญ่มีความต้องการท่ีจะรู ้เหตุผล
เบือ้งหลัง การเรียนรูข้องพวกเขาก่อนท่ีจะเริ่มเนือ้หา หากพวกเขาไม่เห็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ
ของเนือ้หาการฝึกอบรม พวกเขาก็ไม่น่าจะทุ่มเทความพยายามในการเรียนรูเ้พียงเพื่อการเรียนรู้
เท่านัน้ ซึ่งแตกต่างจากเด็กท่ีมกัจะท าตามค าแนะน าของครูโดยไม่ตอ้งการเหตผุล 

2. มโนทัศนแ์ห่งตน (Self-Concept) เมื่อโตขึน้ ผูใ้หญ่จะมีความเป็นอิสระมาก
ขึน้และกลายเป็น บุคคลท่ีสามารถก ากับตนเองได้ (self-directed individuals) แทนท่ีจะเป็น
บุคลิกท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นเหมือนเด็ก ดว้ยเหตุนี ้ผูเ้รียนผูใ้หญ่จึงชอบแนวทางการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้การ
ก ากบัตนเองมากกว่าการฝึกอบรมที่น าโดยผูส้อน 

3. ประสบการณ์ของผู้ เรียนผู้ใหญ่  (Adult Learner Experience) ผู้ใหญ่ มี 
ประสบการณ์ในอดีตท่ีกวา้งขวาง ทัง้จากการศึกษา การฝึกอบรม งาน และเหตุการณใ์นชีวิต ซึ่ง
สามารถใชเ้ป็นรากฐานส าหรบัการเรียนรูเ้พิ่มเติมได ้ผูส้อนไม่ควรสมมติว่าผูเ้รียนเป็นผูเ้ร่ิมตน้โดย
ไม่ไดท้ าความเขา้ใจว่าพวกเขามีความรูแ้ละทกัษะอะไรอยู่แลว้ 

4. ความพรอ้มในการเรียนรู ้(Readiness to Learn) ผูใ้หญ่ตอ้งการและพรอ้มท่ี
จะเรียนรูเ้มื่อมีเหตผุลท่ีดีในการท าเช่นนั้น พวกเขากระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรูส่ิ้งท่ีช่วยใหพ้วกเขาบรรลุ
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เป้าหมายหรือท างานท่ีเกี่ยวขอ้งใหส้ าเร็จ พวกเขาจะเลือกรบัขอ้มูลมากขึน้และใส่ใจว่า "ท าไม" ถึง
ตอ้งเรียนรู ้

5. การมุ่งเนน้การเรียนรู ้(Orientation of Learning) ผูเ้รียนผูใ้หญ่ตอ้งการใหก้าร
เรียนรูข้องพวกเขาสามารถ น าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวัน ได ้พวกเขาเปล่ียนจากการเนน้ท่ี
เนือ้หาวิชาเป็นศูนย์กลางไปสู่การเน้นท่ี ปัญหาเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ ผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้
ทกัษะท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริงเพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

6. แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) แรงจูงใจในการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่กลายเป็น แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจเหล่านีเ้ป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เช่น ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การเพิ่มเงินเดือน หรือการเสริมสรา้งความนับถือตนเอง ซึ่งแตกต่างจากเด็กท่ีมักจะเรียนรู้
จากปัจจยัภายนอก (เช่น พ่อแม่และครู) 

การท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างแนวทางเชิงพีดากอจี (ส าหรบัเด็ก) และ
แนวทางเชิงแอนดราโกจี (ส าหรับผู้ใหญ่) ถือเป็นส่ิงส าคัญในการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรม
ส าหรับผู้ใหญ่ แนวทางแอนดราโกจีจะสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน L&D เชื่อมโยง
ประสบการณ์การเรียนรูเ้ข้ากับส่ิงท่ีผู้ใหญ่ รูอ้ยู่แลว้ และส่ิงท่ีพวกเขา จ าเป็นต้องรู ้ เพื่อท าความ
เขา้ใจหลกัการจัดการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ ลองนึกภาพว่ามันเหมือนกับการใหแ้ผนท่ีน าทางแก่นัก
ส ารวจท่ีมีประสบการณ์  แทนท่ีจะเป็นครูท่ีจูงมือเด็ก ผู้ส ารวจ (ผู้ใหญ่ ) มี เครื่องมือและ
ประสบการณอ์ยู่แลว้ (ประสบการณ์เดิม) และตอ้งการเพียงแผนท่ีท่ีเนน้ย า้ว่าท าไมการเดินทางนี้
จึงส าคัญ  (Need to Know) และเส้นทางใดท่ีจะช่วยให้พวกเขาไปถึงจุดหมายท่ีต้องการ 
(Problem-Centric Learning) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ 

Michael Feder (2024) ไดก้ล่าวถึง หลักการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ ไวด้งันี ้หลกัการ
จดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่เป็นแนวคิดท่ีเรียกว่า "andragogy" ซึ่งถกูเสนอโดย Malcolm Knowles 
ศาสตราจารยด์า้นการศึกษาในปี 1968 Knowles โตแ้ยง้ว่าอุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุดต่อศักยภาพสูงสุด
ของการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่คือการท่ีมันถูกผูกมัดและถูกขัดขวางโดยแนวคิดและวิธีการของ
การศึกษาแบบดั้งเดิมส าหรบัเด็ก (pedagogy) Knowles จึงเรียกรอ้งให้มีการเปล่ียนแปลงเชิง
ระบบในการศึกษาผูใ้หญ่ โดยมุ่งเนน้ท่ีการสนับสนนุลักษณะเฉพาะและความตอ้งการของผูเ้รียน
ผูใ้หญ่ Knowles ไดต้ัง้สมมติฐานทางเลือกเกี่ยวกบัผูเ้รียนผูใ้หญ่ ซึ่งท าหนา้ท่ีเป็นหลักการพืน้ฐาน
ของทฤษฎีการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ (Adult Learning Theory)  
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หลกัการเหล่านีช้่วยสรา้งกรอบงานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรบัการพฒันาการศึกษาของ
ผูเ้รียนผูใ้หญ่ โดยเนน้ย า้ว่าผูใ้หญ่ใชป้ระสบการณช์ีวิตท่ีสะสมมาในการเรียนรู ้และใหค้วามส าคัญ
อย่างมากกบัการบรรลเุป้าหมายระยะยาว 

1. Need to know (ความต้องการท่ีจะรู้) ผู้ใหญ่มีความปรารถนาท่ีจะเข้าใจ
เหตุผลพืน้ฐานส าหรบัการเรียนรูข้องตน พวกเขาจะเขา้รว่มอย่างลึกซึง้ยิ่งขึน้เมื่อพวกเขามองเห็น
ความเกี่ยวขอ้งและประโยชนใ์ชส้อยของความรูใ้หม่ โดยเนน้ความส าคญัของบริบทและการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาผูใ้หญ่ 

2. Self-directed learning (การเรียนรูท่ี้ก ากับตนเอง) ผูเ้รียนผูใ้หญ่แสดงใหเ้ห็น
ถึงความชอบในความเป็นอิสระในการเรียนรู ้ซึ่งรวมถึงการตัง้วัตถุประสงคก์ารเรียนรูด้้วยตนเอง 
การเลือกวิธีการและแหล่งข้อมูลส าหรบัการเรียนรู ้และการประเมินความก้าวหน้าของตนเอง 
หลักการนีถ้ือเป็นศูนยก์ลางของหลกัการพืน้ฐานหกประการของ andragogy โดยผูเ้รียนผูใ้หญ่จะ
ไดร้บัแรงจงูใจจากปัจจยัภายใน 

3. Drawing from lived experiences (การดึงประสบการณช์ีวิตมาใช)้ ผูใ้หญ่จะ
ผสานรวมประสบการณ์ส่วนตัวและประสบการณ์ทางอาชีพเข้าสู่กระบวนการเรียนรู ้ส่ิงนีช้่วย
เสริมสรา้งประสบการณ์การเรียนรูแ้ละช่วยให้พวกเขาสามารถเชื่อมโยงความรูใ้หม่เข้ากับกรอบ
ความคิดเดิมท่ีมีอยู่ ซึ่งอ านวยความสะดวกในการท าความเขา้ใจและการจดจ าท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้ การ
ตระหนักถึงประสบการณ์ชีวิตท่ีมีอยู่และคลังความรูท่ี้ผู้ใหญ่มีนั้นมีความส าคัญต่อการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพส าหรบัผูใ้หญ่ 

4. Readiness to learn (ความพรอ้มในการเรียนรู)้ ผู้เรียนผูใ้หญ่มักจะมีความ
โน้มเอียงท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรูเ้มื่อพวกเขามองเห็นความเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตของ
พวกเขา ความพรอ้มนีม้ักเกิดจากภารกิจหรือความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง ท าให้การ
เรียนรูต้ามสถานการณม์ีความมีประสิทธิภาพเป็นพิเศษ 

5. Life-centered orientation to learning (การเรียนรูท่ี้เน้นชีวิตเป็นศูนย์กลาง) 
จุดเน้นของการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่มักจะอยู่กับการแกปั้ญหาเชิงปฏิบัติและการบรรลุเป้าหมาย 
ผูเ้รียนผูใ้หญ่มกัจะชอบสถานการณก์ารเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัประสบการณช์ีวิตและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัชีวิตของตนไดท้นัที 

6. Intrinsic motivation (แรงจูงใจภายใน) แรงผลักดันเบือ้งหลังการเรียนรูข้อง
ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่มักเป็นแรงจูงใจภายใน แรงขับเคล่ือนภายในนีม้ักมาจากความปรารถนาในการ
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พัฒนาตนเอง ความกา้วหนา้ในอาชีพ หรือการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างาน มากกว่าการ
ถกูบงัคบัหรือรางวลัจากภายนอก 

ทฤษฎีนีม้ีความส าคัญในบริบทของการศึกษาและการพัฒนาทางวิชาชีพ เน่ืองจาก
เนน้ท่ีการท าความเขา้ใจและรองรบัความตอ้งการการเรียนรูท่ี้แตกต่างกนัของผูใ้หญ่ 

- ตระหนกัถึงรูปแบบการเรียนรูท่ี้เป็นเอกลกัษณ ์ผูเ้รียนผูใ้หญ่แตกต่างจากเด็กใน
รูปแบบการเรียนรู ้โดยพวกเขาน าประสบการณช์ีวิตและความรูท่ี้มีอยู่มากมายมาประกอบ ซึ่งช่วย
ก าหนดแนวทางในการเรียนรูข้อ้มลูใหม่ 

- เพิ่มการมีส่วนรว่มและการจดจ า ทฤษฎีนีเ้นน้ความเกี่ยวขอ้งและการน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั การท าใหก้ารเรียนรูม้ีความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตส่วนตวัหรืออาชีพ
ช่วยใหก้ารศึกษาผูใ้หญ่มีส่วนรว่มและมีประสิทธิภาพมากขึน้ น าไปสู่การจดจ าและการประยกุตใ์ช้
ความรูท่ี้ดีขึน้ 

- สอดคลอ้งกับแรงจูงใจและเป้าหมายของผูใ้หญ่ ผูเ้รียนผูใ้หญ่มักถูกขับเคล่ือน
ดว้ยเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเติบโตส่วนบุคคล หรือการพัฒนา
ทกัษะ การปรบัเป้าหมายการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับแรงจงูใจเหล่านีช้่วยใหม้ั่นใจว่าการเรียนรูไ้ม่
เพียงมีความเกี่ยวขอ้ง แต่ยงัมีส่วนช่วยโดยตรงในการบรรลเุป้าหมายของผูเ้รียน 

ในการปฏิบัติจริง การประยกุตใ์ชห้ลกัการเหล่านีจ้ะเห็นไดใ้นการออกแบบหลกัสตูรท่ี
ช่วยใหน้ักศึกษามีโอกาสไตรต่รอง วางแผน และก าหนดทิศทางของงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกับชีวิต
ของพวกเขาได้ดีท่ีสุด เช่น ผ่านการเขา้ถึงชั้นเรียนตลอด 24 ชั่วโมง และการได้รบัโอกาสในการ
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีสู่การปฏิบติัผ่านโครงการ กรณีศึกษา หรือกิจกรรมการท างานรว่มกับเพื่อนรว่ม
ชัน้ นอกจากนี ้คณาจารยจ์ะน าประสบการณใ์นอุตสาหกรรมของตนมาใชใ้นการอภิปรายและการ
ให้ข้อเสนอแนะในโครงการ เพื่อเพิ่มความเกี่ยวข้องในโลกแห่งความเป็นจริงของบทเรียนใน
หลกัสตูร 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง หลักการจัดการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ สามารถสรุปไดด้ังนี ้ทฤษฎีการ
จดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ (Andragogy) เป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษาท่ีอธิบายลักษณะและ
กระบวนการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรูข้องเด็ก โดยใหค้วามส าคัญกบัผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลาง เนน้ความเป็นอิสระในการเรียนรู ้ประสบการณช์ีวิต แรงจงูใจภายใน และการน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงของชีวิตและการท างาน แนวคิดนีไ้ด้รบัการพัฒนาและท าให้เป็นท่ี
แพร่หลายโดย มลัคอลม์ โนวลส์ แก่นส าคญัของทฤษฎีแอนดราโกจีอยู่บน ขอ้สมมติฐานเกี่ยวกับ
ผูเ้รียนผู้ใหญ่ ได้แก่ ผูใ้หญ่ตอ้งการทราบเหตุผลของการเรียนรู ้มีความสามารถในการก ากับการ
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เรียนรูด้ว้ยตนเอง มีประสบการณช์ีวิตสะสมซึ่งเป็นทรพัยากรส าคญั มีความพรอ้มในการเรียนรูเ้มื่อ
เนือ้หาสอดคลอ้งกบับทบาทและความจ าเป็นในชีวิต มุ่งเนน้การเรียนรูท่ี้สามารถน าไปใชแ้กปั้ญหา
ในชีวิตจริง และมีแรงจงูใจในการเรียนรูท่ี้เกิดจากภายในมากกว่าการบงัคบัจากภายนอก 

จากขอ้สมมติฐานดังกล่าว น าไปสู่ หลกัการจัดการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ ท่ีเนน้การมีส่วน
รว่มของผู้เรียนในการวางแผนและประเมินผลการเรียนรู ้การใชป้ระสบการณ์เดิมของผูเ้รียนเป็น
ฐานในการสรา้งความรูใ้หม่ การจัดการเรียนรูท่ี้มีความเกี่ยวขอ้งและสามารถน าไปใช้ได้ทันทีใน
ชีวิตจริง และการออกแบบการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ปัญหาเป็นศนูยก์ลางมากกว่าการถ่ายทอดเนือ้หาเชิง
ทฤษฎีเพียงอย่างเดียว การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ช่วยใหก้ารจัดการศึกษาและ
การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจดจ า และการเรียนรูด้ว้ยการ
ก ากับตนเอง ผูเ้รียนผูใ้หญ่สามารถเชื่อมโยงความรูใ้หม่เขา้กับประสบการณเ์ดิม เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการเรียนรู ้และน าความรูไ้ปใชพ้ัฒนาตนเอง อาชีพ และคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม 

โดยสรุป ทฤษฎีแอนดราโกจีมองว่าการเรียนรูข้องผูใ้หญ่เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างประสบการณ ์แรงจงูใจภายใน และการเรียนรูท่ี้มีเป้าหมายชดัเจน การออกแบบ
การเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัหลกัการดังกล่าวจะช่วยใหก้ารศึกษาส าหรบัผูใ้หญ่เกิดความหมาย เกิด
ประสิทธิผล และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนในโลกแห่งความเป็นจริงไดอ้ย่างแทจ้ริง 

5. ทฤษฎมีัลตมิีเดียของ Mayer 
มีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีมลัติมีเดียของ Mayer ไวด้งันี ้ 
Richard E. Mayer (2019) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer ไว้ดังนี้ หลักการ

ออกแบบส่ือมัลติมีเดีย 12 ประการ ของ Richard E. Mayer เป็นแนวทางส าคัญในการสรา้งสรรค์
ส่ือการสอนหรืองานน าเสนอ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดจ าและท าความเข้าใจเนือ้หาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ดงันี ้

1. หลักความสอดคล้อง (Coherence Principle) ผู้เรียนจะเรียนรูไ้ด้ดีขึน้เมื่อมีการ
ตดัค า ภาพ หรือเสียงท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบัเนือ้หาออกไป แทนท่ีจะใส่ขอ้มลูส่วนเกินเขา้มา 

2. หลักการส่งสญัญาณ (Signaling Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ขึน้เมื่อมีการเพิ่ม
เบาะแสหรือสญัญาณท่ีช่วยเนน้ย า้ถึงการจดัระเบียบของเนือ้หาท่ีส าคญั 

3. หลกัความซ า้ซอ้น (Redundancy Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้จากภาพกราฟิก
และการบรรยาย มากกว่าการใช้ทัง้ภาพกราฟิก การบรรยาย และข้อความบนหนา้จอพรอ้มกัน
ทัง้หมด 
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4. หลักความใกลช้ิดทางพืน้ท่ี (Spatial Contiguity Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ด้ดี
ขึน้เมื่อจดัวางค าศพัทแ์ละรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกนัใหยู้่ใกลก้นับนหนา้จอ แทนท่ีจะวางไวห่้างกนั 

5. หลักความใกลช้ิดทางเวลา (Temporal Contiguity Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ด้
ดีขึน้เมื่อมีการน าเสนอค าพูดและรูปภาพท่ีเกี่ยวขอ้งไปพรอ้ม ๆ กัน แทนท่ีจะน าเสนอทีละอย่าง
ตามล าดบั 

6. หลกัการแบ่งเป็นส่วน (Segmenting Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้จากบทเรียน
มัลติมีเดียท่ีแบ่งเนื้อหาเป็นส่วนย่อย ๆ และให้ผู้เรียนก าหนดจังหวะการเรียนได้เอง แทนท่ีจะ
น าเสนอเป็นบทเรียนต่อเน่ืองยาว ๆ เพียงชดุเดียว 

7. หลักการเตรียมความพรอ้ม (Pre-training Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ขึน้เมื่อ
พวกเขาทราบชื่อและคณุลกัษณะของแนวคิดหลกัก่อนท่ีจะเร่ิมเขา้สู่บทเรียนมลัติมีเดียนัน้ 

8. หลักการใช้ประสาทสัมผัส (Modality Principle) ผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้ดีจาก
ภาพกราฟิกและการบรรยายดว้ยเสียง มากกว่าการใชอ้นิเมชนัประกอบกบัขอ้ความบนหนา้จอ 

9. หลักมัลติมีเดีย (Multimedia Principle) ผู้เรียนจะเรียนรูจ้ากค าพูดและรูปภาพ
รว่มกนัไดดี้กว่าการเรียนรูจ้ากค าพดูเพียงอย่างเดียว 

10. หลักความเป็นกันเอง (Personalization Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ด้ดีขึน้เมื่อ
บทเรียนใชภ้าษาในสไตลก์ารสนทนา แทนท่ีจะใชภ้าษาท่ีเป็นทางการจนเกินไป 

11. หลกัการใชเ้สียง (Voice Principle) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ขึน้เมื่อเสียงบรรยายเป็น
เสียงมนษุยท่ี์เป็นมิตร มากกว่าการใชเ้สียงสงัเคราะหจ์ากเครื่องจกัร 

12. หลักการใชภ้าพ (Image Principle) การเพิ่มภาพใบหนา้ของผูพู้ดลงบนหนา้จอ 
ไม่จ  าเป็นว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากบทเรียนมลัติมีเดียไดดี้ขึน้เสมอไป 

หลกัการเหล่านีช้่วยใหผู้ท่ี้ตอ้งการออกแบบคอรส์ออนไลนห์รือปรบัปรุงการสอนแบบ Flip 
Classroom สามารถสร้างส่ือท่ีดึงดูดและช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้โดยไม่ต้องพึ่งพาการ
ปฏิสมัพนัธแ์บบเผชิญหนา้เพียงอย่างเดียว  

Serhat Kurt (2024) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer ไวด้ังนี ้ทฤษฎีมัลติมีเดีย
ของ Mayer (Mayer’s Principles of Multimedia Learning) ถูกน าเสนอโดย Richard E. Mayer 
ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาการศึกษาและศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาท่ีมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเ์นีย ซานตา
บารบ์ารา (UCSB) ทฤษฎีนีป้ระกอบดว้ยหลักการ 12 ประการท่ีออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการน าเสนอมัลติมีเดีย การเรียนรูแ้บบมัลติมีเดียเกี่ยวขอ้งกับการเรียนรูผ่้าน
การผสมผสานระหว่างค าพดูและภาพ ซึ่งบางครัง้อาจรวมถึงองคป์ระกอบทางประสาทสัมผสัอื่น ๆ 
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เช่น การสัมผัส กล่ิน หรือรสชาติ แม้ว่าจะไม่บ่อยนัก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในด้านนีส่้วนใหญ่
มุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรูโ้ดยใชข้อ้ความและภาพ 

ขอ้ดีของการเรียนรูแ้บบมลัติมีเดีย 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เนื้อหามัลติมีเดียมีการโต้ตอบและกระตุ้นการ

มองเห็น ซึ่งดึงดดูความสนใจไดดี้กว่าส่ือท่ีเป็นขอ้ความแบบดัง้เดิม 
- เพิ่มความเขา้ใจและการจดจ า การน าเสนอขอ้มูลผ่านหลายรูปแบบช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถประมวลผลและจดจ าหัวขอ้ท่ีซับซอ้นไดง้่ายขึน้ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงเนือ้หาจากมุมท่ี
หลากหลาย 

- รองรบัรูปแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย การน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้
การศึกษามีความยืดหยุ่น เขา้ถึงได ้และครอบคลมุผูเ้รียนทกุคน 

หลักการพื ้นฐานทางด้านองค์ความรู้ (Cognitive Principles) ทฤษฎีการออกแบบ
มัลติมีเดีย (Multimedia Design Theory) ถือเป็นรากฐานส าคัญ โดยมีแนวคิดว่าการรวมค าพูด
เข้ากับภาพจะส่งเสริมการเรียนรูท่ี้ลึกซึง้กว่าการใช้ค าพูดเพียงอย่างเดียว แต่เพื่อให้เนื ้อหา
มลัติมีเดียมีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง ตอ้งไดร้บัการออกแบบโดยค านึงถึงหลกัการทางองคค์วามรู้
หลกัสามประการ ไดแ้ก่ 

1. Active Processing (การประมวลผลเชิงรุก) การเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางองคค์วามรูท่ี้ช่วยจัดระเบียบและท าความเข้าใจขอ้มูล
อย่างกระตือรือรน้ 

2. Dual-Channel Processing (การประม วลผลสองช่ อ งทาง) ข้อมูลจะถูก
ประมวลผลผ่านช่องทางหลักสองช่องทาง ช่องทางหน่ึงส าหรบัข้อมูลภาพและรูปภาพ และอีก
ช่องทางหน่ึงส าหรบัขอ้มลูเสียงและค าพดู 

3. Limited Capacity (ขีดจ ากัดความสามารถ) แต่ละช่องทางสามารถจัดการขอ้มูล
ไดใ้นปริมาณจ ากัดเท่านั้น ดังนั้นเนือ้หาจึงควรถูกออกแบบมาเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดภาระทางองค์
ความรูท่ี้มากเกินไป (cognitive overload) 

หลักการมัลติมีเดีย 12 ประการของ Mayer หลักการเหล่านีท้ าหน้าท่ีเป็นแนวทางอัน
ทรงคณุค่าส าหรบันกัออกแบบท่ีตอ้งการปรบัปรุงการเรียนรูผ่้านเนือ้หามลัติมีเดีย 

1. Coherence Principle (หลักการความสอดคลอ้ง) การเรียนรูจ้ะดีขึน้เมื่อลดหรือ
ตัดค าพูด ภาพ และเสียงท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไป ตัวอย่างเช่น การตัดเพลงพื ้นหลังและภาพท่ีไม่
จ  าเป็นออกจากการน าเสนอ 
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2. Signaling Principle (หลักการการส่งสัญญาณ) การเพิ่มสัญญาณท่ีเน้นข้อมูล
และโครงสรา้งหลกัช่วยเพิ่มการเรียนรู ้เช่น การใชต้วัอกัษรหนาหรือลกูศรเพื่อชีน้  าความสนใจไปยัง
จดุส าคญั 

3. Redundancy Principle (หลักการความซ ้าซ้อน) ภาพประกอบพร้อมเสียง
บรรยายจะส่งเสริมความเขา้ใจไดดี้กว่าการรวมภาพประกอบเขา้กับทัง้เสียงบรรยายและขอ้ความ
บนหนา้จอพรอ้มกนั 

4. Spatial Contiguity Principle (หลักการความประชิดทางพื ้นท่ี) การน าเสนอ
ค าพูดและภาพท่ีเกี่ยวขอ้งไวใ้กลก้ันจะช่วยใหผู้เ้รียนซึมซับข้อมูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เช่น การวางป้ายก ากบัไวถ้ดัจากกราฟิกท่ีอธิบายโดยตรง 

5. Temporal Contiguity Principle (หลักการความประชิดทางเวลา) การแสดง
ค าพดูและภาพท่ีเกี่ยวขอ้งพรอ้มกนัจะช่วยใหค้วามเขา้ใจดีกว่าการแสดงแยกกนั เช่น การซิงคเ์สียง
บรรยายใหส้อดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหวของแอนิเมชนั 

6. Segmenting Principle (หลักการการแบ่งส่วน) การแบ่งเนือ้หาออกเป็นส่วนย่อย
ท่ีผูเ้รียนสามารถควบคุมได้ (เช่น การก าหนดจังหวะการเรียนรูเ้อง) จะช่วยเพิ่มความเข้าใจ เมื่อ
เทียบกบัการน าเสนอเนือ้หาทัง้หมดในคราวเดียว 

7. Pre-training Principle (หลักการการฝึกอบรมเบือ้งตน้) การให้ผูเ้รียนคุน้เคยกับ
แนวคิดและค าศพัทห์ลกัล่วงหนา้จะช่วยในการท าความเขา้ใจเนือ้หาท่ีซบัซอ้นในภายหลงั 

8. Modality Principle (หลักการรูปแบบการน าเสนอ) กราฟิกพรอ้มเสียงบรรยายจะ
ใหผ้ลดีกว่าการจบัคู่แอนิเมชนักบัขอ้ความบนหนา้จอ 

9. Multimedia Principle (หลกัการมลัติมีเดีย): การเรียนรูจ้ะดีขึน้เมื่อมีการรวมภาพ
และขอ้ความเขา้ดว้ยกนัมากกว่าการใชข้อ้ความเพียงอย่างเดียว 

10. Personalization Principle (หลักการความเป็นส่วนตัว): การใช้รูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเป็นกนัเอง (conversational style) ในเนือ้หามัลติมีเดีย เช่น การใชส้รรพนาม "ฉัน" "คุณ" 
"เรา" และน า้เสียงท่ีผ่อนคลาย จะท าใหก้ารเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากกว่าการใชโ้ทนท่ีเป็นทางการ 

11. Voice Principle (หลักการเสียง): การใช้เสียงบรรยายท่ีเป็นธรรมชาติและเป็น
มิตรจากมนษุยจ์ะส่งเสริมการเรียนรูไ้ดดี้กว่าเสียงสงัเคราะห ์

12. Image Principle (หลักการรูปภาพ) การเพิ่มภาพของผู้สอน (หรือ talking 
heads ในวิดีโอ) ไม่จ  าเป็นตอ้งปรบัปรุงผลลพัธก์ารเรียนรูเ้สมอไป ควรหลีกเล่ียงการรวมภาพวิดีโอ
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ของผู้สอนในงานน าเสนอมัลติมีเดียแบบอะซิงโครนัสท่ีมีภาพและข้อความอยู่แล้ว เว้นแต่จะ
ตอ้งการเสริมการมีอยู่ของผูส้อนหรือส่งเสริมความรูสึ้กของการเชื่อมโยงทางสงัคม 

หลักการ 12 ประการของ Mayer เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรบันักออกแบบการสอนและ
การพัฒนา eLearning เพื่อสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้เพิ่มการมีส่วนรว่ม ความเขา้ใจท่ีลึกซึง้
ขึน้ และการจดจ าขอ้มลูท่ีดีขึน้ 

Andrew DeBell (2019) ได้ก ล่าวถึ ง ทฤษฎีมัลติมี เดียของ Mayer ไว้ดังนี้ ทฤษฎี
มลัติมีเดียของ Mayer คือ หลกัการ 12 ขอ้ของการเรียนรูม้ลัติมีเดียของ Richard Mayer (Richard 
Mayer’s 12 Principles of Multimedia Learning) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งในการเป็น
แนวทางสรา้งสรรคเ์นือ้หา หลกัการเหล่านีถู้กใชเ้ป็นกรอบงานในการเปล่ียนเนือ้หาท่ีน่าเบื่อและไม่
น่าจดจ าใหเ้ป็นประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้มีส่วนรว่ม 

หลักการของ Mayer เปรียบเสมือนคู่มือลัดท่ีช่วยให้แน่ใจว่าภาพ (visuals) และค าพูด 
(words) เชื่ อม โยงกับผู้ เรียน  ทฤษฎี นี ้มี ความส าคัญ อย่างยิ่ งในการสร้างงานน าเสนอ 
(presentations) ชดุฝึกอบรมท่ีน าโดยผูส้อน (instructor-led training decks) คอรส์เรียนออนไลน ์
(eLearning courses) หรือเนื้อหาวิดีโอ โดยหลักการเหล่านี้ช่วยน าทางวิธีการโต้ตอบระหว่าง
รูปภาพและขอ้ความ เพื่อใหผู้ช้มมีโอกาสสงูสดุในการจดจ าและน าขอ้มลูไปใชจ้ริง 

การเรียนรูม้ัลติมีเดีย (Multimedia learning) สามารถนิยามได้ว่าเป็นรูปแบบของการ
เรียนการสอนท่ีใช้ส่ือดิจิทัลช่วย โดยใชป้ระสาทสัมผัสสองรูปแบบในเวลาเดียวกัน หมายถึงการ
เรียนรูผ่้านการใชภ้าพ เช่น รูปภาพ แอนิเมชนั ขอ้ความ วิดีโอ และเสียง เช่น เสียงบรรยาย ร่วมกัน 
ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 มีการยืนยันทางวิทยาศาสตร์แล้วว่าองค์ประกอบทางภาพ (visual 
elements) เช่น รูปภาพ มีประสิทธิภาพในการเรียนรูม้ากกว่าการใชเ้พียงแค่ขอ้ความอย่างเดียว 

หลักการ 12 ข้อของ Mayer โดยได้เขียนอธิบายงานวิจัยของเขาเกี่ยวกับวิธีการจัด
โครงสรา้งประสบการณ์การเรียนรูม้ัลติมีเดียอย่างดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มความเข้าใจของผู้เรียนไว้ใน
หนงัสือชื่อ Multimedia Learning หลกัการทัง้ 12 ขอ้มีดงันี ้

1. หลกัความสอดคลอ้ง (The Coherence Principle) มนษุยเ์รียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุเมื่อไม่มี
การรวมเนือ้หาท่ีฟุ่ มเฟือยหรือท าให้เสียสมาธิเขา้มา โดยพืน้ฐานแล้วคือการตัดส่วนท่ีไม่จ  าเป็น
ออก และใชเ้ฉพาะขอ้มลูท่ีผูเ้รียนตอ้งการเท่านั้น ซึ่งมักหมายถึงขอ้ความและภาพท่ีเรียบง่ายและ
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหวัขอ้การเรียนรู ้

2. หลักการส่งสญัญาณ (The Signaling Principle) มนุษยเ์รียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดเมื่อมีการ
แสดงใหเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าควรมุ่งความสนใจไปท่ีส่วนใดบนหนา้จอ วิธีการใชห้ลกัการนีคื้อการใช้
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คุณสมบัติต่าง ๆ เช่น การเนน้ค าท่ีส าคัญ (highlighting) หรือการใชลู้กศรแอนิเมชันเพื่อชีข้อ้มูล
ส าคญั 

3. หลักความซ า้ซ้อน (The Redundancy Principle) มนุษย์เรียนรูไ้ด้ดีท่ีสุดโดยใช้
การบรรยาย (narration) และภาพกราฟิก (graphics) เท่านั้น ไม่ใช่การใช้การบรรยาย กราฟิก 
และขอ้ความพรอ้มกัน ทฤษฎีคือถา้มีเสียงบรรยายและกราฟิกอยู่แลว้ การมีขอ้ความปรากฏบนจอ
เพิ่มเติมจะถือเป็นขอ้มลูท่ีซ า้ซอ้นและอาจท าใหผู้เ้รียนรบัขอ้มลูมากเกินไป 

4. หลักความใกลช้ิดเชิงพืน้ท่ี (The Spatial Contiguity Principle) มนุษยเ์รียนรูไ้ดดี้
ท่ีสุดเมื่อขอ้ความและภาพท่ีเกี่ยวขอ้งอยู่ใกล้กันทางกายภาพบนหน้าจอ การวางขอ้ความและ
กราฟิกท่ีสมัพนัธก์นัไวใ้กลก้นัจะช่วยใหผู้เ้รียนประมวลผลขอ้มลูไดง้่ายขึน้ 

5. หลกัความใกลช้ิดเชิงเวลา (The Temporal Contiguity Principle) มนษุยเ์รียนรูไ้ด้
ดีท่ีสุดเมื่อค าพูดและภาพท่ีสอดคล้องกันถูกน าเสนอพรอ้มกัน แทนท่ีจะเรียงตามล าดับ เช่น 
แอนิเมชนัหรือภาพควรเกิดขึน้พรอ้มกบัเสียงบรรยาย 

6. หลกัการแบ่งส่วน (The Segmenting Principle) มนุษยเ์รียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดเมื่อขอ้มูล
ถกูน าเสนอเป็นส่วน ๆ แทนท่ีจะเป็นกระแสท่ียาวต่อเน่ือง Mayer พบว่าผูเ้รียนท าแบบทดสอบการ
จดจ าไดดี้ขึน้เมื่อพวกเขาสามารถควบคมุความเร็วในการเรียนรูไ้ด ้

7. หลักการฝึกอบรมเบื ้องต้น (The Pre-Training Principle) มนุษย์เรียนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้หากพวกเขารูพ้ืน้ฐานบางอย่างอยู่แลว้ ซึ่งมักหมายถึงการท าความเขา้ใจค า
จ ากดัความ, ค าศพัท,์ หรือแนวคิดพืน้ฐานก่อนเร่ิมประสบการณก์ารเรียนรู ้

8. หลกัรูปแบบ (The Modality Principle) มนุษยเ์รียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุจากภาพและค าพูด
ท่ีเปล่งออกมา (spoken words) มากกว่าภาพและค าท่ีพิมพ์ (printed words) หากมีภาพและ
ขอ้ความมากเกินไป ผูเ้รียนจะถกูครอบง า 

9. หลกัมลัติมีเดีย (The Multimedia Principle) มนษุยเ์รียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุจากค าพดูและ
รูปภาพ มากกว่าการใช้แค่ค าพูดเพียงอย่างเดียว หลักการนีถ้ือเป็นรากฐานของหลักการของ 
Mayer ทัง้หมด 

10. หลักการท าให้เป็นส่วนตัว (The Personalization Principle) มนุษย์เรียนรูไ้ด้ดี
ท่ีสุดจากน า้เสียงท่ีเป็นกันเองและเป็นเชิงสนทนา (conversational voice) มากกว่าน า้เสียงท่ีเป็น
ทางการมากเกินไป การใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและเป็นกันเอง รวมถึงการใช้บุรุษท่ีหน่ึง จะช่วย
ปรบัปรุงประสบการณก์ารเรียนรู ้
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11. หลักเสียง (The Voice Principle) มนุษย์เรียนรูไ้ด้ดีท่ีสุดจากเสียงของมนุษย์
มากกว่าเสียงคอมพิวเตอร์ แม้ว่าการศึกษาส าหรับหลักการนี้จะยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น แต่ก็
สมเหตสุมผลท่ีจะใชเ้สียงมนษุยใ์นการบรรยาย 

12. หลักภาพ (The Image Principle) มนุษยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรูไ้ดดี้ขึน้จากวิดีโอท่ี
มี "หัวพูดได"้ (talking head video) ภาพและแอนิเมชนัท่ีเกี่ยวขอ้งซึ่งช่วยเสริมเสียงบรรยายมักจะ
มีประสิทธิภาพมากกว่าการแสดงภาพศีรษะของผูส้อน 

โดยสรุปแลว้ หลกัการของ Mayer น าเสนอแนวทางท่ีน่าสนใจในการสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูม้ัลติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแสดงใหเ้ห็นว่าการรวมภาพและค าพดูในลกัษณะท่ีเสริม
ซึ่งกนัและกนัจะช่วยเพิ่มการเรียนรูแ้ละการจดจ า หลกัการเหล่านีใ้หร้ากฐานท่ีเชื่อถือไดส้ าหรบัการ
เพิ่มผลลพัธก์ารเรียนรู ้ในขณะท่ียงัคงท าใหป้ระสบการณน์ัน้สนกุสนานและเขา้ถึงได้ 

Digital Learning Institute (n.d.) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีมัลติมี เดียของ Mayer ไว้ดังนี ้
ทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดีย (multimedia learning theory) ของ Richard Mayer เป็นแนวคิด
ส าคัญส าหรับผู้ท่ีท างานด้านการออกแบบการสอน ( instructional designers) และผู้พัฒนา 
eLearning Mayer ซึ่งเป็นศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงท่ีมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเ์นีย ได้
เผยแพรท่ฤษฎีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการเรียนรูม้ัลติมีเดียในปี 2001 หลกัการท่ีเขาพฒันาขึน้
หลงัจากหลายปีของการวิจยัยงัคงมีความเกี่ยวขอ้งอย่างยิ่งในปัจจบุนั และท าหนา้ท่ีเป็นพิมพเ์ขียว
ในการจดัโครงสรา้งองคป์ระกอบมลัติมีเดียเพื่อเพิ่มผลลพัธก์ารเรียนรูใ้หส้งูสดุ 

ทฤษฎีการเรียนรูม้ลัติมีเดียของ Mayer ตัง้อยู่บนสมมติฐานหลกัสามประการ 
1. สมมติฐานช่องทางคู่ (Dual-channel assumption) ตามท่ี Mayer กล่าว ผู้คนมี

ช่องทางท่ีแยกจากกนัสองช่องทางส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูทางเสียงและขอ้มลูภาพ 
2. สมมติฐานความจุจ ากัด (Limited-capacity assumption) ทฤษฎีนีย้อมรบัว่าแต่

ละคนมีความสามารถจ ากดัในการดดูซบัขอ้มลูในเวลาใดเวลาหน่ึง 
3. สมมติฐานการประมวลผลเชิงรุก (Active-processing assumption) ทฤษฎีนี ้

ชีใ้หเ้ห็นว่าผูค้นควรมีส่วนรว่มอย่างแข็งขนัในกระบวนการเรียนรู ้แทนท่ีจะเป็นผูร้บัขอ้มลูแบบเฉย
เมย 

จากสมมติฐานเหล่านี ้Mayer ไดพ้ัฒนาหลักการ 12 ขอ้ส าหรบัการเรียนรูม้ลัติมีเดีย ซึ่งมี
พืน้ฐานมาจากวิทยาศาสตรค์วามรูค้วามเข้าใจ และเป็นรายการตรวจสอบอันล า้ค่าส าหรับนัก
ออกแบบท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูด้ว้ยมลัติมีเดีย 
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หลักการ 12 ขอ้ของการเรียนรูม้ัลติมีเดียของ Mayer หลักการเหล่านีช้่วยใหม้ั่นใจได้ว่า
คณุสามารถเพ่ิมความเขา้ใจของผูเ้รียน ปรบัปรุงการคงอยู่ของความรู ้และเพิ่มผลลพัธก์ารเรียนรู  ้

1. หลักการมัลติมีเดีย (Multimedia Principle) ผูค้นเรียนรูไ้ด้ดีท่ีสุดจากการรวมกัน
ของค าและรูปภาพ นักออกแบบควรใชค้ า ขอ้ความหรือค าบรรยาย และภาพ รูปภาพ แอนิเมชัน 
หรือวิดีโอ แทนท่ีจะใชเ้พียงช่องทางเดียว 

2. หลักการความสอดคลอ้ง (Coherence Principle) การเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพ
มากขึน้หากมีการตัดขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออก ควรตัดขอ้มูลท่ีไม่เกี่ยวขอ้งหรือรายละเอียดท่ีไม่จ  าเป็น
ท่ีอาจท าใหผู้เ้รียนไขวเ้ขวจากขอ้ความหลกั 

3. หลักการส่งสัญญาณ (Signalling Principle) การเรียนรู้จะดีขึน้เมื่อมีการเพิ่ม
สญัญาณเพื่อดึงความสนใจไปยงัขอ้มลูท่ีส าคัญ การเนน้จดุส าคญัดว้ยลกูศร ขอ้ความแสดงความ
คิดเห็น ไฮไลต ์หรือ ขอ้ความตวัหนา สามารถท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่ายขึน้ 

4. หลักการซ า้ซ้อน (Redundancy Principle) หลักการนีแ้นะน าว่าเราเรียนรูไ้ด้ดี
ท่ีสุดจากการรวมกนัของค าพูดและกราฟิก การเพิ่มขอ้ความบนหนา้จอพรอ้มกันอาจท าใหผู้เ้รียน
ได้รบัข้อมูลมากเกินไป ดังนั้น นักออกแบบควรหลีกเล่ียงการน าเสนอข้อมูลเดียวกันในหลาย
รูปแบบพรอ้มกัน ควรใชก้ราฟิกหรือขอ้ความเพื่อเสริมการน าเสนอดว้ยค าพูดเท่านัน้ แต่ไม่ควรใช้
ทัง้สามอย่างพรอ้มกนั 

5. หลักการใกลเ้คียงเชิงพืน้ท่ี (Spatial Contiguity Principle) ขอ้ความและภาพควร
น าเสนอใกลก้ันบนหนา้จอเพื่อเพิ่มการเรียนรูใ้หสู้งสุด การจดัแนวภาพและขอ้ความเขา้ดว้ยกันจะ
ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างกนัไดง้่ายขึน้ 

6. หลักการใกล้เคียงเชิงเวลา (Temporal Contiguity Principle) ผู้เรียนเรียนรูไ้ด้ดี
ท่ีสุดเมื่อค าและรูปภาพถูกน าเสนอพรอ้มกัน แทนท่ีจะเป็นตามล าดับ ตัวอย่างเช่น ควรให้เสียง
บรรยายเล่นไปพรอ้มกบัแอนิเมชนั 

7. หลกัการแบ่งส่วน (Segmenting Principle) ผลลพัธก์ารเรียนรูท่ี้ดีขึน้จะเกิดขึน้เมื่อ
ขอ้มูลถูกแบ่งส่วน และผู้เรียนมี การควบคุมความเร็วในการเรียนรู ้ข้อมูลท่ีซับซ้อนควรถูกแบ่ง
ออกเป็นส่วนย่อยท่ีจัดการได ้และผูใ้ชค้วรไดร้บัอนุญาตใหค้วบคุมความเร็วของการสอนดว้ยปุ่ ม 
"ถดัไป" หรือการควบคมุความเร็ว 

8. หลักการก่อนการฝึกอบรม (Pre-training Principle) ผูค้นเรียนรูไ้ด้ดีขึน้เมื่อพวก
เขามีความรูพ้ืน้ฐานอยู่แล้ว นักออกแบบควรให้ภาพรวมของแนวคิดหลัก ค าจ ากัดความ หรือ
ค าศพัทท่ี์ส าคญั ก่อนท่ีจะน าเสนอเนือ้หาหลกั 
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9. หลกัการรูปแบบ (Modality Principle) นกัเรียนจะไดเ้รียนรูท่ี้ลึกซึง้ยิ่งขึน้จาก ภาพ
และค าพูด มากกว่าการใช้ขอ้ความและภาพ ควรจ ากัดการใชข้้อความ และพึ่งพาภาพ ภาพน่ิง 
และเสียงบรรยาย 

10. หลักการเสียง (Voice Principle) ผูค้นเรียนรูไ้ดดี้ขึน้เมื่อมีผูบ้รรยายท่ีเป็นมนุษย์
จริง ๆ (real presenters) มาท าเสียงบรรยาย แทนท่ีจะเป็นเสียงจากเครื่องจกัร 

11. หลักการความ เป็น ส่วนตัว  (Personalisation Principle) การเรียน รู้ด้วย
มัลติมีเดียท างานได้ดีท่ีสุดเมื่อมีการปรับใหเ้ป็นส่วนตัวและมุ่งเน้นไปท่ีผูใ้ช้ นักออกแบบควรใช้
ภาษาท่ีเป็นกนัเอง (conversational tone) และพดูในบุคคลท่ีหน่ึง เช่น "ฉัน" "คณุ" "เรา" 

12. หลักการรูปภาพ (Image Principle) หลักการนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าผูค้นอาจไม่ไดเ้รียนรู้
ไดดี้ขึน้จากวิดีโอท่ีมีผูพู้ดอยู่ตลอดเวลา (talking head videos) ภาพคุณภาพสงูท่ีเกี่ยวขอ้งและมี
ความหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาการสอนมกัจะมีประสิทธิภาพมากกว่า 

จากท่ีมีผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกับ ทฤษฎีมลัติมีเดียของ Mayer สามารถสรุปไดด้งันี ้ทฤษฎีการ
เรียนรูม้ัลติมีเดียของ Mayer (Mayer’s Multimedia Learning Theory) เป็นกรอบแนวคิดทาง
จิตวิทยาการศึกษาท่ีอธิบายว่ามนุษย์เรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อมีการน าเสนอ
เนือ้หาผ่านการผสมผสานระหว่างค าพูดและภาพอย่างเหมาะสม ทฤษฎีนีมุ้่งเนน้การออกแบบส่ือ
การเรียนรูใ้ห้สอดคลอ้งกับกระบวนการท างานของระบบความรูค้วามเขา้ใจของมนุษย์ เพื่อลด
ภาระทางองค์ความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  ทฤษฎีดังกล่าวตั้งอยู่บน 
สมมติฐานทางองคค์วามรู ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้รียนมีช่องทางการประมวลผลขอ้มลูแยกเป็นช่องทางภาพและช่องทางเสียง 
2. แต่ละช่องทางมีขีดจ ากดัในการรบัและประมวลผลขอ้มลู 
3. การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการมีส่วนร่วมเชิงรุกของผู้เรียนในการ

คดัเลือก จดัระเบียบ และบูรณาการขอ้มลูใหม่เขา้กบัความรูเ้ดิม 
จากสมมติฐานเหล่านี ้Mayer ไดพ้ัฒนา หลักการเรียนรูม้ัลติมีเดีย 12 ประการ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบส่ือการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การลดขอ้มลูท่ีไม่จ  าเป็น การเนน้สาระส าคญั การ
หลีกเล่ียงความซ า้ซอ้นของขอ้มูล การจดัวางขอ้ความและภาพใหใ้กลก้นัทัง้เชิงพืน้ท่ีและเวลา การ
แบ่งเนือ้หาเป็นส่วนย่อย การเตรียมความรูพ้ืน้ฐานล่วงหน้า การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอท่ี
เหมาะสม การผสมผสานภาพและค าพูด การใชภ้าษาท่ีเป็นกนัเอง การใชเ้สียงบรรยายของมนษุย ์
และการพิจารณาการใชภ้าพผูส้อนอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้หลกัการทัง้หมดมีเป้าหมายรว่มกนัคือการ
เพิ่มความเขา้ใจ การจดจ า และการน าความรูไ้ปใชจ้ริงของผูเ้รียน 
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โดยสรุป ทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer ชีใ้หเ้ห็นว่าการเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพสงูสุดเมื่อ
ส่ือมัลติมีเดียได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับข้อจ ากัดและศักยภาพของ
กระบวนการรบัรูข้องมนุษย ์หลักการดังกล่าวจึงเป็นรากฐานส าคัญส าหรบัการออกแบบการสอน 
งานน าเสนอ ส่ือดิจิทัล และระบบ eLearning เพื่อส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างลึกซึง้ มีส่วนร่วม และ
ยั่งยืน 

6. พอดแคสต ์
มีผูก้ล่าวถึง พอดแคสต ์ไวด้งันี ้
International podcast day (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง พอดแคสต์ ไว้ดังนี้ พอดแคสต์ถูก

กล่าวถึงเป็นครัง้แรกโดย Ben Hammersley ในบทความของหนังสือพิมพ ์Guardian เมื่อปี ค.ศ. 
2004 ซึ่งเขาไดพ้ดูถึงชื่อท่ีเป็นไปไดส้ าหรบัส่ือใหม่ท่ีก าลงัเติบโต โดยค าว่า “Pod” ในพอดแคสตน์ั้น
มาจากเครื่องเล่นส่ือดิจิทัล “iPod” ของ Apple ส่วนค าว่า “Cast” มาจากค าว่า “Broadcast” ซึ่ง
หมายถึงการออกอากาศทางวิทย ุ

ชนินทร เพ็ญสูตร (2561) ไดก้ล่าวถึงพอดแคสตไ์วด้งันี ้พอดแคสตถ์ือเป็นส่ือชนิดใหม่ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างผูเ้ล่าเรื่องและผูฟั้ง โดยมีจุดเริ่มตน้มาจากการ
เกิดขึน้ของไอพอด (iPod) ในปี ค.ศ. 2001 ซึ่งบริษัทแอปเปิล (Apple) ได้ผลิตไอพอดขึน้มาวาง
จ าหน่ายค าว่า “พอดแคสต”์ ในระยะแรกยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย จนกระทั่งปี ค.ศ. 2004 เบน แฮม
เมอรส์ลีย์ (Ben Hammersley) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับส่ือชนิดใหม่ท่ีช่วยเพิ่มช่องทางในการ
เผยแพร่ขอ้มูลเนือ้หาบนเว็บไซต ์ซึ่งนอกเหนือจากงานเขียนทั่วไป ในบทความของแฮมเมอรส์ลีย ์
ได้ เรี ย ก ส่ื อ เห ล่ า นี้ด้ ว ย ค า นิ ย าม ต่ า ง  ๆ  ได้ แ ก่  Downloadable Radio, Audioblogging, 
Podcasting และ Guerilla Media  

Mun-Young Chung และ Hyang-Sook Kim (2016) ไดก้ล่าวถึงพอดแคสตไ์วด้งันี ้พอด
แคสต์เป็นค าท่ีสร้างขึ ้นจากการรวมค าว่า “ iPod” กับ “Broadcast” เป็นส่ือท่ีประกอบด้วย
คอลเลกชนัของไฟลเ์สียงหรือวิดีโอท่ีผูใ้ชส้ามารถสมคัรรบัขอ้มลูไดอ้ย่างอิสระผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
เมื่อผูใ้ชต้ัง้ค่าโปรแกรมไคลเอนตพ์อดแคสตใ์นอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอรส่์วนบุคคล แท็บ
เล็ต หรือสมารต์โฟน โปรแกรมจะดาวน์โหลดและบันทึกไฟลพ์อดแคสตล่์าสุดลงบนอุปกรณโ์ดย
อตัโนมติัการส่งไฟลพ์อดแคสตแ์บบอัตโนมติันีส่้วนใหญ่มีใหบ้ริการฟรี นอกจากนี ้ผูช้มยงัสามารถ
เขา้ถึงไฟลพ์อดแคสตท่ี์อัปเดตไดอ้ย่างง่ายดายจากทุกท่ีผ่านอุปกรณ์พกพาของตนความยืดหยุ่น
และความสะดวกในการใช้งานนี้ท าให้พอดแคสต์กลายเป็นเครื่องมือทางการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ประพันธ์ศักด์ิ ตวงสุวรรณ และ นิรุทธ์ วัฒโนภาส (2565) ไดก้ล่าวถึงพอดแคสตไ์วด้ังนี ้
พอดแคสต์เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า “iPod” และค าว่า “Broadcast” (ซึ่งหมายถึงการเผยแพร่
ทางส่ือสารมวลชน) รวมกันเป็นค าใหม่ว่า “พอดแคสต์” (Podcast) ซึ่งเป็นชื่อท่ีตั้งขึน้เพื่อเรียก
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเน้นนวัตกรรม ค าว่า “พอดแคสต์” ถูกเสนอโดย เบน แฮมเมอรส์ลีย์ (Ben 
Hammersley) คอลัมนิสตข์องนิตยสารเดอะการเ์ดียน (The Guardian) ร่วมกับผูน้  าเสนอข่าวของ
ช่องบีบีซี (BBC News) โดยพัฒนาเนื้อหาท่ีสามารถฟังผ่านแอปพลิเคชันท่ีเล่นไฟล์เสียงได้ 
กล่าวไดว้่า “พอดแคสต ์(Podcast)” คือรายการท่ีเผยแพร่ทางภาพและเสียง หรือเฉพาะเสียงใน
รูปแบบท่ีน่าสนใจ ทัง้การถ่ายทอดประสบการณ ์แจง้รายละเอียด วิเคราะห ์รวมไปถึงการพูดคุย 
เล่าเร่ือง สนทนา และการใหค้วามรูใ้นเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเรียน การใชช้ีวิต หุน้ การเตรียมความ
พรอ้ม ฯลฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ปัจจุบันพอดแคสต์ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยผู้รับฟัง
สามารถสมคัรเพื่อติดตามรบัชมในรูปแบบคลิป MP4 หรือไฟลเ์สียง MP3 หรือ M4A ผ่านระบบฟีด 
(Feed) ซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติในการดาวน์โหลดไฟล ์และเปิดใหฟั้งอย่างต่อเน่ืองผ่านมัลติมีเดีย
ของแอปพลิเคชนัในคอมพิวเตอรห์รือโทรศพัทม์ือถือ 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง พอดแคสต ์สามารถสรุปไดว้่า พอดแคสตเ์ป็นส่ือดิจิทัลท่ีเกิดจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยมีรากศพัทม์าจากการรวมค าว่า “iPod” ซึ่งเป็นเครื่องเล่นส่ือ
ดิจิทลั และค าว่า “Broadcast” ท่ีหมายถึงการออกอากาศ ส่ือประเภทนีเ้ร่ิมไดร้บัการกล่าวถึงอย่าง
เป็นทางการในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 21 และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นช่องทางการ
เผยแพรเ่นือ้หาท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั พอดแคสตม์ีลกัษณะเป็นรายการเสียงหรือวิดีโอท่ีผูร้บั
ฟังสามารถสมัครรบัขอ้มูลและเขา้ถึงเนือ้หาไดอ้ย่างอิสระผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยสามารถ
รบัฟังไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณดิ์จิทัลหลากหลายประเภท โดยลักษณะเด่นของพอดแคสตคื์อ
ความยืดหยุ่นและความสะดวกในการใชง้าน ผูร้บัฟังสามารถเลือกติดตามเนือ้หาท่ีสนใจ และรบั
ฟังควบคู่กบัการท ากิจกรรมอื่นได ้นอกจากนี ้พอดแคสตย์ังสามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบการ
เล่าเร่ือง การสนทนา การถ่ายทอดประสบการณ ์การวิเคราะห ์และการใหค้วามรูใ้นประเด็นต่าง ๆ 
เช่น การศึกษา การด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ และการพัฒนาตนเอง ดว้ยคุณลักษณะดังกล่าว พอด
แคสตจ์ึงไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นส่ือการเรียนรูแ้ละการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
วิถีชีวิตในสงัคมดิจิทลัปัจจบุนั 

6.1. ประเภทของพอดแคสต ์ 
มีผูก้ล่าวถึง ประเภทของพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
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NOWHERENEAR (2564) ได้กล่าวถึงประเภทของพอดแคสด์ไว้ดังนี ้ประเภทของ
พอดแคสตม์ีหลายประเภทเช่น เรื่องเล่า เรื่องตลก การศึกษา ศิลปะความบันเทิง เพลง เกม ไลฟ์
สไตลส์ุขภาพ ข่าว ธุรกิจ การเงิน เทคโนโลยี เด็กผู้ใหญ่ และสังคมวัฒนธรรม จากประเภทพอด
แคสตน์ั้นมีการแบ่งประเภทอยู่หลายประเภท ผูช้มสามารถเขา้ไปเลือกฟังไดต้ามใจชอบ เลือกฟัง
พอดแคสตเ์พื่อใหค้วามบนัเทิง ฟังเพลินๆ ยามว่าง หาแรงบนัดาลใจ หรือ ฟังเพื่อเสริมความรูใ้นแต่
ละวันได้ ยกตัวอย่างพอดแคสตท่ี์ฟังเพลินๆ และไดค้วามรู ้ก็จะเป็นแนวเรื่องเล่า ท่ีผูจ้ัดหยิบยก
เรื่องเล่า หัวข้อต่างๆ ออกมาเล่าให้ผู้ชมได้ฟังกัน อาจจะเป็นเรื่องส่วนตัวของผู้จัดเรื่องท่ีเป็น
ประเด็นน่าสนใจ เจาะลึกพดูคุยในเร่ืองนัน้ มีแลกเปลี่ยนความรู ้ความเชี่ยวชาญกับแขกพิธีกรท่ีรบั
เชิญมาจดัรายการ เป็นตน้ ส่วนในแนวการศึกษาก็จะมีการสอนภาษา วิธีการพดู ฝึกการใชค้ าศพัท ์
สอนวิชาต่างๆ ตามหัวขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นพอดแคสตห์รือ ดา้นการเงินสอนเรื่องราวเกี่ยวกับการเงิน 
เทคนิคเก็บออมเงิน เล่นหุ้น แชรป์ระสบการณ์ต่างๆ ให้ผูฟั้งไดร้ับฟังกันเป็นความรูต่้อยอดด้าน
ต่างๆ ต่อไปไดอ้ีกนั่นเอง  

Social Listening (2565) ได้กล่าวถึงประเภทของพอดแคสต์ไว้ดันี ้ ประเภทของ 
“พอดแคสต”์ นั้น จะพบว่ากว่า 36.2% เลือกฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการหาความรูแ้ละ/หรือสรา้ง
แรงบันดาลใจ ซึ่งถือว่าไม่แปลก เพราะหลายๆ ช่องพอดแคสต์ในไทยจะเป็นการให้ความรู ้ทั้ง
จริงจังสุดๆ หรือพ่วงความบันเทิงเข้าไปด้วย โดยพอดแคสต์ประเภทความรูก้็จะเป็นพวก สรุป
หนงัสือ พูดคยุประการณธ์ุรกิจ หรือจะเป็นสรุปพูดคยุเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นตน้ และก็เพราะคนไทย
ยังคงติดอะไรท่ีท าให้ขบขันได้เล็กน้อย จึงท าให้พอดแคสต์ประเภทบันเทิงมีสัดส่วน 1 ใน 4 ใน
ชารต์นี ้และอีกหมวดหมู่ท่ีฮิตก็คือข่าวสาร ท่ีมีคนพดูถึงถึง 23.9% 

นับทอง ทองใบ (2562) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของพอดแคสต์ไว้ดังนี้ พอด
แคสตไ์ทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเน้นคอนเทนต์เฉพาะ (Specialized Content Focus) เป็นกลุ่ม ท่ีให้
ความส าคัญกับเนือ้หาเป็นหลัก รายการมีธีมชัดเจน มุ่งเจาะลึกหัวขอ้เฉพาะส าหรบัผูฟั้งกลุ่มเล็ก 
โดยผูจ้ัดเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น Seek Out (เนน้ปรชัญา), Readery (แนะน า
หนงัสือพรอ้มการวิเคราะหเ์ชิงลึก) 

2. กลุ่มเน้นพอดแคสเตอร ์(Podcaster Focus) เนือ้หาอาจมีความหลากหลาย 
ไม่ได้จ  ากัดเฉพาะหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง จุดเด่นคือผู้จัดมีชื่อเสียง มีความสามารถรอบด้าน และ
สามารถหยิบประเด็นร่วมสมัยมาเล่าได้อย่างน่าสนใจ ตัวอย่างเช่น Omnivore, Mission to the 
Moon 
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3 . ก ลุ่ ม อ งค์ ก รและก ลุ่ ม ส่ื อ  (Organizational and Media Groups) เป็ น 
พอดแคสตท่ี์ผลิตโดยส านกัข่าวหรือองคก์ร มีลักษณะเป็น “ช่อง” ท่ีรวมหลายรายการย่อยซึ่งมีธีม  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลักของช่อง ผลิตเนือ้หาไดส้ม ่าเสมอและครอบคลุมหลายดา้น ตัวอย่างเช่น 
THE STANDARD (มีรายการย่อย 17 รายการ), Infinity Podcast 

Dennis (2025) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของพอดแคสต์ไว้ดังนี้ รูปแบบพอด
แคสต์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 8 ประเภท ก่อนการเลือกรูปแบบพอดแคสต์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
รายการเรา ควรท าความเขา้ใจรูปแบบท่ีไดร้บัความนิยมจากผูผ้ลิตพอดแคสตโ์ดยทั่วไป แมว้่าจะ
ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินตามแนวทางของผูผ้ลิตรายอื่น แต่ความแพรห่ลายของรูปแบบเหล่านีล้ว้นมี
เหตผุลท่ีท าใหไ้ดร้บัการยอมรบั ทัง้นีแ้ต่ละรูปแบบต่างมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัของตนเอง เมื่อพิจารณา
รูปแบบต่อไปนี ้ควรตัง้ค าถามว่ารูปแบบใดสอดคลอ้ง เหมาะสม และตอบโจทยต่์อวัตถุประสงค์
ของพอดแคสตท่ี์ตอ้งการพฒันา  

1. ประเภทพอดแคสตแ์บบสมัภาษณ ์พอดแคสตล์กัษณะนีม้ีผูด้  าเนินรายการ 1–
2 คน ท าหน้าท่ีสัมภาษณ์แขกรับเชิญคนใหม่ในแต่ละตอน แขกจะน าประสบการณ์หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาแบ่งปัน หลงัจากการแนะน าแขกสัน้ ๆ ผูด้  าเนินรายการจะเป็นผูต้ัง้ค าถาม
เพื่อให้สนทนาเป็นไปตามหัวข้อหลักของตอนนั้น ๆ ทั้งนี ้ การมีหัวข้อกลางท่ีชัดเจนจะช่วยให้
รายการมีความเป็นเอกภาพ แมแ้ขกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัก็ตาม 

2. ประเภทแบบพอดแคสต์แบบเด่ียว รูปแบบพอดแคสต์แบบเด่ียว หรือ 
Solo/Monologue Podcast Format เป็นประเภทการน าเสนอท่ีผู้จัดรายการท าหน้าท่ีถ่ายทอด
เนือ้หาเพียงล าพงั โดยไม่ตอ้งพึ่งพาแขกรบัเชิญหรือผูร้ว่มสนทนา โดยประเภทดงักล่าวไดร้บัความ
นิยมในกลุ่มผูท่ี้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นและประสงคจ์ะถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ หรือ
ความคิดเห็นต่อผู้ฟังอย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะเด่นคือสามารถผลิตได้ง่าย ใช้อุปกรณ์ไม่
ซับซ้อน และสามารถควบคุมการผลิตได้ด้วยตนเองทั้งหมด ผู้จัดรายการจ าเป็นต้องวางแผน
ปริมาณเนือ้หาและวิธีการน าเสนอในแต่ละตอน ซึ่งอาจเป็นการพูดตามโครงรา่งย่อ หรือการเขียน
สคริปตเ์ต็มรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระดบัความมั่นใจและประสบการณใ์นการส่ือสาร เน่ืองจากการ
พดูต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 30–45 นาที ตอ้งอาศยัทกัษะการอธิบายอย่างเรียบเรียงและชดัเจน  

3. ประเภทพอดแคสตแ์บบสนทนาหรือผูร้ว่มจดัรายการ เป็นประเภทท่ีพบไดบ้่อย 
โดยมีผูจ้ัดรายการสองคนพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างเป็นธรรมชาติ ผูด้  าเนินรายการ
ทัง้สองมกัมีเคมีท่ีเขา้กนัไดดี้ ท าใหก้ารสนทนาเป็นไปอย่างล่ืนไหล แตกต่างจากประเถทสมัภาษณ์
ตรงท่ีทัง้สองคนท าหนา้ท่ีเป็น “ผูจ้ัดรายการหลกั” ไม่ใช่ผูถ้าม–ผูต้อบ โดยทั่วไป ผูจ้ัดรายการแต่ละ
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คนจะมีบทบาทเฉพาะ เช่น คนหน่ึงน าเสนอข่าวหรือประเด็นหลัก ขณะท่ีอีกคนใหค้วามเห็น เพิ่ม
มกุตลก หรือเล่าประสบการณเ์พื่อเติมเต็มเนือ้หา  

4. ประเภทพอดแคสตแ์บบเสวนากลุ่ม พอดแคสตล์กัษณะนีม้ีความคลา้ยคลึงกับ
ประเภทสัมภาษณ์ แต่มีผู้ร่วมรายการหลายคนมากกว่า โดยแต่ละตอนประกอบด้วยผู้ด าเนิน
รายการ 1 คน และแขกรับเชิญหลายท่าน ท าให้ผู้ฟังรูสึ้กราวกับก าลังฟังการสนทนาอย่างเป็น
ธรรมชาติระหว่างกลุ่มคนท่ีรูจ้กักนั 

5. ประเภทพอดแคสต์การเล่าเรื่องเชิงสารคดี โดยประเภทนีเ้ป็นการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริง ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณอ์าชญากรรม การผจญภยั เช่น การพิชิตยอดเขาเอเวอ
เรสต ์ไปจนถึงการเล่าเหตุการณส์ าคญัทางประวติัศาสตร ์ผูผ้ลิตอาจเล่าเรื่องหน่ึงจบในตอนเดียว 
หรือขยายเป็นหลายตอนต่อเน่ือง รวมถึงอาจอยู่ในประเภทการรายงานข่าวก็ได้ พอดแคสต์
ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัผูฟั้งท่ีตอ้งการเรียนรูเ้กี่ยวกบัโลก ความคิดใหม่ ๆ ปรากฏการณต่์าง ๆ และ
เหตกุารณส์ าคญัท่ีเกิดขึน้จริง 

6. ประเภทพอดแคสตล์ะครเสียง โดยประเภทนีเ้ป็นการเล่าเรื่องแต่งผ่านหลาย
ตอนต่อเน่ือง คลา้ยกับละครโทรทัศน ์ผูผ้ลิตอาจใชผู้บ้รรยายเพียงคนเดียว หรือใชที้มพากยห์ลาย
คนประกอบกับเอฟเฟกตเ์สียงและองค์ประกอบทางเสียงต่าง ๆ เพื่อสรา้งความสมจริง เหมือน
รบัชมละครหรือภาพยนตรใ์นรูปแบบเสียง พอดแคสตป์ระเภทนีใ้ชโ้ครงเร่ืองท่ีมีความตึงเครียด จุด
พีค และการทิง้ปมในตอนทา้ย (cliffhanger) ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัผูส้รา้งสรรค์ท่ีสนุกกับการ
สรา้งตัวละคร วางโครงเรื่อง และสรา้งโลกสมมติ โดยเฉพาะผู้ท่ีชื่นชอบการเขียนนิยายหรือท า
ภาพยนตร ์บางคนอาจเพียงแค่อ่านนิยายของตนเองในลักษณะหนังสือเสียงและเผยแพร่เป็น
ตอนๆ 

7. ประเภทพอดแคสตแ์บบดดัแปลงเนือ้หาเดิม หมายถึงการน าเนือ้หาท่ีมีอยู่แลว้
มาปรบัรูปแบบเพื่อสรา้งคุณค่าเพิ่มเติม อาจเป็นการขยายความ แบ่งเนือ้หาออกเป็นตอน หรือ
แปลงจากส่ือหน่ึงไปสู่อีกส่ือหน่ึง ตวัอย่างเช่น บล็อกเกอรน์ าบทความท่ีมีอยู่มาปรบัเป็นพอดแคสต์
เพื่อใหผู้ฟั้งรบัฟังในรูปแบบเสียง องคก์รศาสนาอาจน าธรรมเทศนาประจ าสัปดาห์มาท าเป็นไฟล์
เสียงให้ดาวน์โหลด ผูบ้รรยายอาจเผยแพร่การบรรยายในรูปแบบเสียง หรือแม้แต่นักแสดงตลก
อาจปล่อยบนัทึกการแสดงของตนเป็นพอดแคสต ์

8. ประเภทพอดแคสต์แบบสรา้งเอง หน่ึงในจุดเด่นของการท าพอดแคสต์คือ
ความยืดหยุ่นคลา้ยกับงานเขียนและวิดีโอ ผู้สรา้งสามารถออกแบบเนือ้หาไดอ้ย่างอิสระ เพื่อให้
โดดเด่น สรา้งผู้ฟังประจ า และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง หากต้องการท าส่ิงท่ีแตกต่างหรือไม่
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สอดคลอ้งกบัประเภทพอดแคสตท์ั่วไป ก็สามารถท าไดอ้ย่างเต็มท่ี ผูผ้ลิตสามารถทดลองประเภท
ใหม่ หรือผสมผสานหลายแนวเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งผลงานท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

Rex Provost (2025) ไดใ้หข้อ้มลูเกี่ยวกบัประเภทของพอดแคสตไ์วด้ังนี ้ประเภทของ
พอดแคสตล์ว้นมีบทบาทส าคญัในการก าหนดเอกลักษณข์องรายการ และส่งผลต่อกลุ่มผูฟั้งท่ีจะ
กลายมาเป็นผู้ติดตามอย่างภักดี บทความนีจ้ะน าเสนอปรเภทพอดแคสต์ยอดนิยมทั้งเกา้แบบ 
พรอ้มแนวทางประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถสรา้งความโดดเด่น ทะลุผ่านกระแสเนื้อหาท่ี
หลากหลาย และพฒันาฐานผูฟั้งท่ีมีความผกูพนักบัรายการไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

1. ประเภทพอดแคสต์แบบสัมภาษณ์ พอดแคสต์ประเภท “สัมภาษณ์” เป็น
รายการท่ีเน้นการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการ (host) และผู้ให้สัมภาษณ์ (guest) โดยผู้ให้
สัมภาษณ์มักเป็นบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีมุมมองท่ีน่าสนใจ หรือเป็นบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงในสังคม ผูด้  าเนินรายการท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ผูช้ีน้  าการสนทนาและเป็นตวัแทนผูฟั้งในการตัง้
ค าถามให้เกิดความเขา้ใจต่อประเด็นท่ีน าเสนอ พอดแคสต์ลักษณะนีส้ามารถประยุกตใ์ช้ไดก้ับ
หลากหลายหวัขอ้และสาขา เน่ืองจากรูปแบบการสนทนามีความยืดหยุ่น สามารถเป็นการพูดคุย
แบบสบาย ๆ หรือเป็นการถาม–ตอบเชิงสารคดีและข่าวสารก็ได้ ทั้งนีผู้้ผลิตรายการอาจเลือก
บนัทึกการสัมภาษณแ์บบออนไลนผ่์านโปรแกรม เช่น Riverside หรือ Zoom หรือเลือกสัมภาษณ์
แบบพบตวัจริง ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและบริบทของรายการ 

2. ประเภทพอดแคสต์แบบเด่ียว พอดแคสต์ประเภท “เด่ียว” เป็นลักษณะท่ีผู้
ด าเนินรายการเพียงคนเดียวส่ือสารโดยตรงกับผู้ฟังโดยไม่มีผู้ร่วมสนทนา ประเภทนี้ถือเป็น
ประเภทท่ีสรา้งความใกลช้ิดระหว่างผูด้  าเนินรายการและผู้ฟังมากท่ีสุด โดยเนือ้หาของรายการ
ขึน้อยู่กับความรู ้ความสามารถในการเล่าเร่ือง และทักษะการส่ือสารของผูด้  าเนินรายการเป็นหลัก 
พอดแคสตแ์บบเด่ียวสามารถน าเสนอไดห้ลากหลายลกัษณะ เช่น การสอนความรูเ้ชิงวิชาการ การ
ให้ข้อคิดสร้างแรงบันดาลใจ การบรรยายเชิงบันทึกส่วนตัว หรือการแสดงความคิดเห็นต่อ
เหตกุารณต่์าง ๆ พอดแคสตป์ระเภทนีแ้มจ้ะตอ้งอาศยัความมั่นใจและบุคลิกเสียงท่ีชดัเจน แต่ก็ให้
ขอ้ได้เปรียบด้านการควบคุมเนือ้หาอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากผูด้  าเนินรายการเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ทัง้หมดของรายการ 

3. ประเภทพอดแคสตเ์สวนากลุ่ม พอดแคสตป์ระเภทเสวนากลุ่มเป็นลกัษณะท่ีมี
ผูร้ว่มสนทนาหลายคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรืออภิปรายในประเด็นเดียวกนั ผูร้ว่มรายการอาจ
เป็นกลุ่มประจ าหรือหมุนเวียนตามหัวขอ้ในแต่ละตอน ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัเนือ้หาท่ีตอ้งการ
มมุมองหลากหลาย เช่น ข่าว การเมือง หรือวฒันธรรมสมยันิยม ซึ่งผูฟั้งสามารถรบัฟังขอ้คิดเห็นท่ี
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แตกต่างกันเพื่อสรา้งความเข้าใจท่ีรอบด้านมากขึน้ การเสวนากลุ่มท่ีมีผูด้  าเนินรายการควบคุม
อย่างมีประสิทธิภาพจะใหบ้รรยากาศคลา้ยการสนทนาอย่างมีชีวิตชีวาบนโต๊ะอาหาร กระชับ ฉับ
ไว เต็มไปด้วยมุมมองท่ีหลากหลาย และอาจมีอารมณ์ขันผสมผสาน อย่างไรก็ตาม หากขาด
โครงสรา้งหรือการก ากบัดแูล อาจท าใหก้ารสนทนาวกวน แทรกกนั หรือขาดจดุหมายได้ 

4. ประเภทพอดแคสต์สนทนาโดยผู้ด าเนินรายการร่วม พอดแคสต์ประเภทผู้
ด าเนินรายการร่วมเป็นลักษณะท่ีมีผูด้  าเนินรายการตัง้แต่สองคนขึน้ไปท่ีมาปรากฏตัวในทุกตอน 
เพื่อน าเสนอการสนทนาในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและเป็นธรรมชาติ รูปแบบนีใ้หค้วามรูสึ้กคลา้ย
การสนทนาของกลุ่มเพื่อนมากกว่ารายการท่ีเป็นทางการ ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญท่ีดึงดูดผู้ฟัง 
เน่ืองจากผู้ฟังมักผูกพันกับบุคลิก การหยอกล้อ และเคมีระหว่างผู้ด าเนินรายการมากพอ ๆ กับ
เนื้อหาหลักของรายการ ท าให้เกิด ความสัมพันธ์กึ่งสังคม (parasocial connection) ระหว่าง
รายการกบัผูฟั้ง 

5. ประเภทพอดแคสตเ์ชิงสืบสวน/สารคดี พอดแคสตเ์ชิงสืบสวนหรือสารคดีเป็น
ประเภทท่ีมุ่งเจาะลึกประเด็นใดประเด็นหน่ึงอย่างละเอียด โดยมกัน าเสนอผ่านหลายตอนหรือทัง้ซี
ซนั ประเภทนีอ้าศัยกระบวนการท างานเชิงวารสารศาสตร ์เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การคน้ควา้
เอกสารเก่า คลิปเสียงประกอบ และการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วน ลักษณะเด่นของ
ประเภทนีคื้อการสรา้ง ความต่ืนเตน้ ความสงสัย และความต่อเน่ือง ใหผู้ฟั้งติดตามคลา้ยซีรีสส์าร
คดี ท าใหเ้กิดทัง้กระแสปากต่อปากและแนวโนม้การฟังแบบมาราธอน (binge-listening) 

6. ประเภทพอดแคสต์เชิงการศึกษา พอดแคสตป์ระเภทนีมุ้่งเนน้การใหค้วามรู้
หรือสอนทักษะบางอย่าง โดยมีตั้งแต่รูปแบบน ้าเสียงท่ีเป็นกันเอง สนุกสนาน ไปจนถึงสไตล์
วิชาการอย่างเป็นทางการ ผูด้  าเนินรายการมักน าเสนอข้อมูลท่ีผ่านการค้นควา้อย่างเป็นระบบ 
พรอ้มตัวอย่างประกอบ การเปรียบเทียบ หรือการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสริมความเข้าใจ 
รูปแบบนีต้อบโจทย์ผูฟั้งท่ีต้องการ “เรียนรูร้ะหว่างท ากิจกรรมอื่น” เช่น ระหว่างเดินทาง ท างาน
บา้น หรือออกก าลังกาย อีกทัง้ยังเหมาะส าหรับผูผ้ลิตเนือ้หาท่ีต้องการสรา้งความน่าเชื่อถือใน
สาขาของตน เนือ้หาท่ีนิยมในพอดแคสตนี์ ้

7. ประเภทพอดแคสตแ์นวดรามาเสียง พอดแคสตป์ระเภทนีเ้ป็น เร่ืองแต่ง ท่ีเล่า
เร่ืองผ่านบทสนทนา (scripted dialogue) การบรรยาย และการออกแบบเสียง เช่น เอฟเฟกตเ์สียง
และดนตรี ประสบการณท่ี์ไดใ้กลเ้คียงละครวิทยใุนอดีต โดยมีหลากหลายแนว เช่น สยองขวญั ไซ
ไฟ โรแมนซ ์แฟนตาซี และทริลเลอร ์ลักษณะเด่นของรูปแบบนีคื้อการสรา้งบรรยากาศ จังหวะ
เร่ืองราว และประสบการณด์า้นเสียงท่ีสมจริง  



  
 

81 

8. ประเภทพอดแคสตแ์บบรบัสายหรือขับเคล่ือนดว้ยผูฟั้ง พอดแคสตป์ระเภทนี้
อาศัย ค าถาม ความเห็น หรือปฏิสัมพันธ์จากผูฟั้ง เป็นองคป์ระกอบหลกัของรายการ รูปแบบอาจ
แตกต่างกันไป ตัง้แต่การรบัสายสด การใหผู้ฟั้งฝากขอ้ความเสียง ไปจนถึงการส่งสถานการณห์รือ
ปัญหาเข้ามาเพื่อให้ผู้ด าเนินรายการตอบหรือวิเคราะห์ ผูจ้ัดรายการมักเปิดคลิปเสียงหรืออ่าน
ขอ้ความของผูฟั้ง และจึงให้ค าแนะน า ขอ้คิดเห็น หรือการวิเคราะห์ตามมา พอดแคสต์นีเ้หมาะ
ส าหรับผู้สรา้งท่ีต้องการ สรา้งชุมชนผู้ฟัง และส่งเสริมการมีส่วนร่วม เน่ืองจากความส าเร็จของ
รายการขึน้อยู่กบัการตอบสนองและความภกัดีของผูฟั้งอย่างมาก 

9. ประเภทพอดแคสต์แบบผสมผสาน คือรายการท่ี ผสานองค์ประกอบจาก
หลายประเภทเข้าด้วยกัน โดยไม่จ าเป็นต้องจ ากัดตนเองไว้เพียงประเภทใดรูปแบบหน่ึง 
ตัวอย่างเช่น การผสานระหว่างการบรรยายเด่ียวกับการสัมภาษณ์เป็นครัง้คราว การผสมผสาน
ระหว่างการเล่าเร่ืองเชิงสารคดีกับงานวิจยัเชิงวารสารศาสตร ์หรือการรวมเนือ้หาเชิงใหค้วามรูเ้ขา้
กับการสนทนาแบบโต๊ะกลม รูปแบบนี้ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถสร้างสรรค์โครงสรา้งรายการท่ี
เหมาะสมกบัจดุเด่นของตนเองไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
ตาราง 1 ตารางสรุปประเภทพอดแคสต ์ 
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NOWHERENER (2564) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Social Listening (2565) ✓ ✓  ✓    
นบัทอง ทองใบ (2562) ✓    ✓  ✓ 
Dennis (2568) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
Rex Provost (2568) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

จากตารางสรุปประเภทพอดแคสต์แสดงให้เห็นว่าพอดแคสต์มีความหลากหลาย
ประภท โดยสามารถรวมเป็น 7 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ สาระความรู/้การศึกษา ข่าว/วิเคราะห/์สารคดี 
เร่ืองเล่า/นิยายเสียง บันเทิง/คอมเมดี ้สัมภาษณ์/โฮสต์ เฉพาะกลุ่ม/ไลฟ์สไตล์ ดัดแปลง/ทดลอง 
หมวดสาระความรูเ้นน้การสอนและสรุปขอ้มูล เหมาะกับผูเ้รียนและผูต้อ้งการพัฒนาตนเอง ข่าว
และสารคดีมุ่งเจาะลึกเชิงวารสารศาสตร ์ตอบโจทยผ์ูติ้ดตามเหตกุารณแ์ละการวิเคราะห ์เร่ืองเล่า/
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นิยายเสียงและบันเทิงดึงผูฟั้งดว้ยโครงเร่ือง ซาวดดี์ไซน ์และความผ่อนคลาย รูปแบบสัมภาษณ์
และโฮสตเ์น้นบุคลิกผูจ้ัด ส่วนเฉพาะกลุ่มสรา้งคอมมูนิตีผู้ฟั้งเฉพาะทาง โดยผูจ้ัดท าควรก าหนด
ประเภทและกลุ่มเป้าหมายก่อน แลว้ทดลองผสมรูปแบบเพื่อคน้หาเอกลกัษณร์ายการ 

โดยทางผูว้ิจัยไดเ้ลือกท าพอดแคสต์ประเภทสาระความรูแ้ละการศึกษา โดยมุ่งให้
ประชาชนเขา้ใจเร่ืองภาษีไดง้่ายขึน้ จึงจดัท าพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบั
ประชาชน เพื่อใชเ้ป็นส่ือใหค้วามรูท่ี้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก เหมาะส าหรบัการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
และสนบัสนนุการพฒันาความเขา้ใจดา้นภาษีในวงกวา้งอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

6.2. รูปแบบการน าเสนอพอดแคสต ์ 
กตญ มหาชนะวงศ์ สุวรรณแพทย์ และ พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย (2564) ได้กล่าวถึง

รูปแบบการน าเสนอพอดแคสตไ์วด้งันี ้พอดแคสตเ์ป็นส่ือท่ีแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี
ใชส้ าหรบัการฟัง และรูปแบบท่ีใชส้ าหรบัการรบัชมในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหว 

ประพันธ์ศักด์ิ ตวงสุวรรณ และ นิรุทธ์ วัฒโนภาส (2565) ได้กล่าวถึงรูปแบบการ
น าเสนอพอดแคสตไ์วด้ังนี ้พอดแคสตคื์อรายการท่ีเผยแพร่ทางภาพและเสียง หรือเฉพาะเสียงใน
รูปแบบท่ีน่าสนใจ ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั ผูร้บัฟังสามารถสมคัรเพื่อติดตามรบัชม
เป็นคลิปในรูปแบบ MP4 หรือเป็นไฟลเ์สียงในรูปแบบ MP3 หรือ M4A ผ่านทางระบบฟีด (Feed) 
ซึ่งระบบฟีดนีจ้ะท าหนา้ท่ีดาวนโ์หลดไฟลแ์ละเปิดใหฟั้งอย่างต่อเน่ืองโดยอัตโนมติัผ่านมัลติมีเดีย
ของแอปพลิเคชนัทัง้บนคอมพิวเตอรแ์ละโทรศพัทม์ือถือ 

Andrea Gorra และ Janet Finlay (2009) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการน าเสนอพอดแคสต์
ไวด้ังนี ้พอดแคสตเ์ป็นส่ือท่ีอาจเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชนใ์นการเสริมแบบฝึกหดัภาคปฏิบติั พอด
แคสตแ์บ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ พอดแคสตเ์สียง และพอดแคสตว์ิดีโอ 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึงรูปแบบการน าเสนอพอดแคสต์ไวส้ามารถสรุปไดด้ังนี ้พอดแคสต์
คือรายการท่ีเผยแพร่ทางภาพและเสียง หรือเฉพาะเสียงในรูปแบบท่ีน่าสนใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ พอดแคสต์เสียง ส าหรับฟังในรูปแบบไฟล์เสียง เช่น MP3 และพอดแคสต์วิดีโอ 
ส าหรบัรบัชมในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว เช่น คลิป MP4 

โดยทางผู้วิจัยได้เลือกจัดท าพอดแคสต์ในรูปแบบ มีภาพประกอบประกอบการ
บรรยาย เพื่อช่วยใหผู้ร้บัฟังเกิดความเขา้ใจเนือ้หาไดช้ัดเจนขึน้ และสนับสนุนการเรียนรูด้ว้ยการ
มองเห็นควบคู่กบัการฟัง ท าใหเ้นือ้หามีความน่าสนใจและง่ายต่อการติดตามมากยิ่งขึน้ 

6.3 ขั้นตอนการออกแบบ และวิธีการสร้างพอดแคสต ์
มีผูก้ล่าวถึง ขัน้ตอนการออกแบบ และวิธีการสรา้งพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
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อาลี ปรียากร (2560) ไดก้ล่าวถึงขัน้ตอนการออกแบบและวิธีการสรา้งพอดแคสตไ์ว้
ดังนี้ การผลิตรายการพอดแคสต์สามารถแบ่งแนวทางออกเป็น 3 ด้าน ตามกระบวนการผลิต
รายการ ไดแ้ก่ 

1. ด้านการเตรียมการผลิต ก่อนการผลิตรายการ ผู้ผลิตจะต้องท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการจัดท ารายการกระจายเสียงผ่านช่องทางพอดแคสต ์การเตรียมการผลิตรายการ การ
ออกแบบเนือ้หา และการจดัการดา้นเทคนิคเบือ้งตน้ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการผลิต 

2. ด้านการผลิตรายการพอดแคสต์ ในขั้นตอนนี้ ผู้ผลิตจะก าหนดรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาในรายการพอดแคสต์ รวมถึงจัดการด้านเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
รายการ เช่น การบนัทึกเสียง การตดัต่อ และการใส่เสียงประกอบ 

3. ดา้นการเผยแพรร่ายการพอดแคสต์ ผูผ้ลิตรายการในประเทศไทยมักจะคัดเลือก
ช่องทางท่ีเหมาะสมส าหรบัการเผยแพรร่ายการและประชาสัมพนัธร์ายการใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีการส ารวจความนิยม คิดโมเดลสรา้งรายไดจ้ากรายการ และประเมินผลจากการรบัฟังของ
ผูช้ม เพื่อน าขอ้มลูไปพฒันารายการใหดี้ขึน้ในอนาคต 

Awika (2564) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบและวิธีการสรา้งพอดแคสตไ์วด้ังนี ้
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ Pre-Production, Production (บนัทึกเสียง – ตดัต่อ) และ Post-
Production (การเผยแพร)่ 

Pre-Production 
1. เลือกเรื่องท่ีจะพูด โดยพิจารณาจากจดุประสงคข์องการท าพอดแคสต ์ซึ่งอาจ

เป็นการแบ่งปันความรู ้สรา้งฐานผูติ้ดตาม หรือเป็นช่องทางการสรา้งรายได ้หากมีจุดประสงค์ท่ี
ชดัเจนจะช่วยใหเ้ลือกประเด็นในการพดูไดง้่ายขึน้ โดยอาจเร่ิมจากส่ิงท่ีถนดัและสนใจ 

2. รูปแบบรายการ คือสไตลแ์ละวิธีการพดูของรายการ 
3. ชื่อรายการและหัวขอ้พอดแคสต ์ควรเป็นค าท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั น่าสนใจ และ

สามารถส่ือสารถึงคณุค่าของรายการไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจว่ารายการน าเสนอเร่ืองอะไร 
4. ตั้งเป้าหมาย โดยก าหนดตารางการอัดเสียง และวันท่ีเผยแพร่ ซึ่งไม่มีสูตร

ตายตวั ขึน้อยู่กบัลกัษณะของเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมาย 
Production (บนัทึกเสียง – ตดัต่อ) 

1. สถานท่ีบันทึกเสียง ควรเป็นหอ้งปิดท่ีมีผนังหนา สามารถกันเสียงรบกวนจาก
ภายนอกได ้และไม่ก่อใหเ้กิดเสียงกอ้งหรือสะทอ้น 

2. ไมโครโฟน 
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2.1 เลือกไมโครโฟนท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
- USB Microphone เหมาะส าหรับผู้เริ่มต้น ใช้งานง่าย เพียงเชื่อมต่อ

ผ่านสาย USB กบัคอมพิวเตอรก์็สามารถบนัทึกเสียงได ้
- Dynamic Microphone มีความไวต่อเสียงต ่า ต้องพูดใกล้ไมโครโฟน

เพื่อใหเ้สียงชดัเจน 
- Condenser Microphone มีความไวต่อเสียงสูง เก็บรายละเอียดเสียง

ไดดี้แมพ้ดูห่างจากไมโครโฟน 
2.2 ควรเลือกไมโครโฟนท่ีสามารถฟังเสียงตัวเองขณะพูดได ้เพื่อใหส้ามารถ

ควบคมุระดบัเสียง และน า้เสียงไดเ้หมาะสม 
3. หฟัูง เป็นอปุกรณส์ าคญัท่ีช่วยใหไ้ดย้ินเสียงตวัเองขณะพดู และช่วยตรวจสอบ

คณุภาพเสียง หากเกิดปัญหา เช่น เสียงรบกวนหรือเสียงแทรก จะสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
4. เครื่องบนัทึกเสียง เป็นอปุกรณท่ี์ช่วยใหก้ารบนัทึกเสียงมีคณุภาพดียิ่งขึน้ 
5. Jingle & Sound ใชส้รา้งเอกลกัษณข์องรายการ โดยส่ือสารคาแรกเตอร ์และ

อารมณข์องรายการไดใ้นเวลาอนัสัน้ 
6. โปรแกรมบันทึกเสียง – ตัดต่อ หากต้องการไฟล์เสียงคุณภาพสูง ควรใช้

โปรแกรมเฉพาะส าหรับบันทึกและตัดต่อเสียง เช่น Adobe Audition, GarageBand, หรือ 
Audacity ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีหนา้ตาและเครื่องมือแตกต่างกนั เลือกใชง้านไดต้ามความถนดั 

Post-Production (การเผยแพร)่ 
1. ปกพอดแคสต์ ควรออกแบบให้น่าสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการคลิกฟัง 
2. Podcast Hosting จ าเป็นต้องน าไฟล์เสียงไปลงในเว็บไซต์ท่ี ให้บริการ 

Hosting เพื่อให้สามารถน าลิงก์ไปเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ ได้ เช่น Soundcloud, Podbean, 
Anchor.fm โดยแต่ละเว็บไซตจ์ะมีค่าบริการและเครื่องมือวิเคราะหข์อ้มลูแตกต่างกนั 

2.1 เลือกแพ็กเกจ Basic หรือ Pro Unlimited หากเลือก Soundcloud เป็น 
Hosting จะต้องสรา้งบัญชีก่อน โดยแพ็กเกจ Basic อัปโหลดไดฟ้รี 3 ชั่วโมง หากตอ้งการพืน้ท่ี
เพิ่มเติมตอ้งอปัเกรดเป็น Pro Unlimited ซึ่งมีค่าใชจ้่ายประมาณ 400 บาทต่อเดือน 

2.2 RSS Feed ใช้ส าหรับเผยแพร่เสียงไปยังแพลตฟอรม์อื่น ๆ โดยน าลิงก ์
RSS Feed ท่ีไดจ้าก Hosting ไปฝังไวใ้นแพลตฟอรม์ปลายทาง 



  
 

85 

3. Podcast Channel เมื่ออัปโหลดไฟล์เสียงไปยัง Hosting แล้ว แพลตฟอรม์
ต่าง ๆ เช่น Podbean, Podtail, หรือ Castbox จะน าคลิปเสียงไปเผยแพร่ต่อโดยอัตโนมัติตาม
ขอ้มลูท่ีระบุไวใ้น Hosting บางแพลตฟอรม์อาจตอ้งน าลิงก ์RSS Feed ไปฝังเอง 

KMUTNB DIGITAL TELEVISION (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบและ
วิธีการสรา้งพอดแคสต ์ไวด้งันี ้

ขัน้ตอนการผลิตรายการบนัได 3 ขัน้ (3P) 
1. Pre- Production ขั้นตอนการเตรียมงานนับเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญเป็น

อย่างยิ่งก่อนเร่ิมท าการผลิตรายการ ไดแ้ก่ การเตรียมขอ้มูล การก าหนดหรือวางเคา้โครงเรื่อง การ
ประสานงาน กองถ่ายกับสถานท่ีถ่ายท า ประชุมวางแผนการผลิต การเขียนสคริปต ์การจัดเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์การถ่ายท า อุปกรณ์การบันทึกเสียง ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ กล้องถ่ายท า 
อปุกรณป์ระกอบฉาก อุปกรณแ์สง การเตรียมตัวผูด้  าเนินรายการ ผูร้่วมรายการ ทีมงาน ทุกฝ่าย 
การเดินทาง อาหาร ท่ีพัก ฯลฯ หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนีไ้ดดี้ ก็จะส่งผลใหข้ั้นตอน
การผลิตงานท าไดง้่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

2. Production ขัน้ตอนการผลิตรายการ เป็นขั้นตอนการด าเนินการถ่ายท าตาม
เส้นเรื่องหรือบทตามสคริปต์ทีมงานผู้ผลิต ไดแ้ก่ ผู้ก  ากับ ช่างภาพ ช่างไฟ ช่างเทคนิคเสียง ช่าง
ศิลป์ และทีมงานจะท าการบันทึกเทปโทรทัศน ์รวมทัง้การบันทึกเสียง ตามท่ีก าหนดไวใ้นสคริปต ์
อาจมีการเดินทางไปถ่ายท ายังสถานท่ีต่างๆ ทัง้ในร่มและกลางแจ้ง มีการสัมภาษณ์ จัดฉากจัด
สถานท่ีภายนอกหรือในสตูดิโอ ขั้นตอนนีอ้าจมีการถ่ายท าแกไ้ขหลายครัง้จนเป็นท่ีพอใจ ( take) 
นอกจากนีอ้าจจะเป็นตอ้งเก็บภาพ/เสียงบรรยากาศทั่วไป ภาพเฉพาะมุมเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการ
ขยายความ(insert) เพื่อใหผู้ช้มไดเ้ห็นและเขา้ใจรายละเอียดมากยิ่งขึน้ โดยทั่วไปจะมีการประชุม
เตรียมงาน และมอบหมายงานใหก้บัผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละดา้นและนัน้คือการท างานของทีม 

3. Post-Production ขั้นตอนเรียบเรียงและล าดับรายการ ก่อนเป็นชิน้งาน คือ
การตดัต่อล าดับภาพ หรือเป็นขัน้ตอนการตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเขา้ไวด้ว้ยกนัตามสคริปต์
หรือเนือ้หาของเร่ือง ขัน้ตอนนีจ้ะมีการใส่กราฟิกท าเทคนิคพิเศษภาพ การแต่งภาพการยอ้มสี การ
เชื่อมต่อภาพ/ฉาก อาจมีการบันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียงใส่เสียงพูดซาวน์บรรยากาศต่างๆ 
เพิ่มเติม อื่นๆ อาจมีการน าดนตรีมาประกอบเรื่องราวเพื่อเพิ่มอรรธรสในการรบัชมยิ่งขึน้ ขัน้ตอนนี้
ส่วนใหญ่จะด าเนินการอยู่ในห้องตัดต่อแต่มีขอ้จ ากัดหลายอย่างเช่น การเพิ่มเทคนิคพิเศษต่างๆ 
ซึ่งตอ้งใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยและซับซอ้นมากยิ่งขึน้มีเฉพาะช่างเทคนิคท่ีเกี่ยวขอ้งและผู้
ก ากับเท่านั้น (ในบางครัง้ลกูคา้สามารถเขา้รบัชมหรือมีส่วนรว่มในการผลิต) ระยะเวลาในขัน้ตอน
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นีข้ึน้อยู่กับระยะเวลาของบทและการบันทึกภาพ รวมถึงความยากง่ายและการใส่รายละเอียด
ต่างๆเพิ่มเติมของงานในแต่ละ THEME เช่น 3 วนั 7 วนั หรือมากกว่า 15 วนัขึน้ไป  

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึงขัน้ตอนการออกแบบและวิธีการสรา้งพอดแคสต ์สามารถสรุปไดว้่า 
การออกแบบและการสรา้งพอดแคสต์เป็นกระบวนการผลิตส่ือเสียงท่ีมีล าดับขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถสรุป
กระบวนการผลิตไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการผลิต ขัน้การผลิต และขั้นหลังการผลิต
หรือการเผยแพร ่

ขัน้เตรียมการผลิต (Pre-Production) เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
เป็นการวางรากฐานของรายการพอดแคสต์ ผู้ผลิตต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของรายการ เลือก
ประเด็นหรือเนือ้หาท่ีจะน าเสนอ ออกแบบรูปแบบรายการ ก าหนดสไตลก์ารด าเนินรายการ รวมถึง
ตัง้ชื่อรายการและหัวข้อให้มีความชัดเจน น่าสนใจ และส่ือถึงคุณค่าของเนือ้หาได้ตรงประเด็น 
นอกจากนีย้งัตอ้งมีการวางแผนตารางการบนัทึกเสียงและการเผยแพร ่เตรียมสคริปตห์รือเคา้โครง
เรื่อง รวมถึงเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ สถานท่ี และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ด าเนินงานในขัน้ต่อไปเป็นไปอย่างราบรื่น 

ขัน้การผลิต (Production) เป็นขัน้ตอนของการบันทึกและสรา้งชิน้งานเสียงตามแผน
ท่ีวางไว้ โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพเสียงเป็นหลัก ผู้ผลิตต้องเลือกสถานท่ีบันทึกเสียงท่ี
เหมาะสม ลดเสียงรบกวน และป้องกนัเสียงสะทอ้น เลือกใชอ้ปุกรณท่ี์เหมาะสม เช่น ไมโครโฟน หู
ฟัง และเครื่องบันทึกเสียง รวมถึงใชโ้ปรแกรมบันทึกและตัดต่อเสียงท่ีมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้
จะมีการบนัทึกเสียง การตดัต่อเนือ้หา การปรบัระดบัเสียง และการใส่ดนตรีหรือเสียงประกอบ เพื่อ
สรา้งเอกลกัษณแ์ละเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัรายการ 

ขัน้หลังการผลิตหรือการเผยแพร่ (Post-Production) เป็นขัน้ตอนของการน าผลงาน
ท่ีเสร็จสมบูรณ์ไปเผยแพร่สู่ผู้ฟัง โดยเริ่มจากการออกแบบปกพอดแคสต์ใหม้ีความโดดเด่นและ
สอดคลอ้งกับเนือ้หา จากนั้นน าไฟลเ์สียงไปอัปโหลดบนแพลตฟอรม์ใหบ้ริการโฮสติง้พอดแคสต ์
เพื่ อกระจายเนื้อหาไปยังช่องทางต่าง ๆ ผ่านระบบ  RSS Feed ขั้นตอนนี้ยังรวมถึงการ
ประชาสมัพันธ์รายการ การติดตามผลการรบัฟัง วิเคราะหข์อ้มูลผูฟั้ง และประเมินผลตอบรบั เพื่อ
น าขอ้มลูท่ีไดไ้ปปรบัปรุงและพฒันารายการใหม้ีคณุภาพดียิ่งขึน้ในอนาคต 

โดยสรุป การผลิตพอดแคสตท่ี์มีคุณภาพจ าเป็นตอ้งอาศัยกระบวนการท างานท่ีเป็น
ระบบ ตัง้แต่การวางแผน การผลิต ไปจนถึงการเผยแพร่และประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความ
เชื่อมโยงกนัและลว้นมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของรายการพอดแคสตโ์ดยรวม 
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6.4. ประโยชนข์องพอดแคสต ์
มีผูก้ล่าวถึง ประโยชนข์องพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
อาลี ปรียากร (2560) ได้มีการกล่าวถึงประโยชน์ของพอดแคสต์ไว้ว่า พอดแคสต์

ไม่ใช่ปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษาเข้าเรียนน้อยลง แต่กลับส่งเสริมการเรียนรู้และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจไดอ้ย่างหลากหลาย โดยสามารถจ าแนกประโยชนไ์ดเ้ป็น 2 ดา้น ดงันี  ้

ประโยชนใ์นดา้นการศึกษา 
1. ช่วยให้ผู้เรียนมีความเครียดน้อยลงในช่วงก่อนสอบ เน่ืองจากสามารถใช้พอด

แคสตใ์นการทบทวนบทเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การใชง้านพอดแคสตจ์ะยิ่งเกิดประโยชนม์ากขึน้ หากผูเ้รียนมีการจดบันทึกและ

ฟังซ า้เป็นประจ า 
3. ช่วยสรา้งความคุน้เคยระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีแรงจงูใจในการเรียน

มากขึน้ 
4. ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนผ่านพอดแคสตไ์ดส้ะดวกและเขา้ใจเนือ้หาไดดี้กว่า

การเรียนรูจ้ากต าราเพียงอย่างเดียว 
ประโยชนใ์นเชิงธุรกิจ 
1. ช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจหรือแบรนดส์ามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบเสียง ถือเป็น

ช่องทางท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณค์วามเชี่ยวชาญในอตุสาหกรรมของตน 
2. ช่วยสรา้งความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับผู้ฟัง โดยการฟังเสียงจากผูด้  าเนินรายการ

จะท าใหผู้ฟั้งรูสึ้กใกลช้ิดมากกว่าการอ่านขอ้มลูจากเว็บไซต์ 
3. มีความง่ายในการผลิตและใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับการสรา้งคอนเทนต์ใน

รูปแบบอื่น 
4. ช่วยสรา้งการรบัรูใ้นแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 
นอกจากนี ้พอดแคสตย์งัมีขอ้ดีท่ีสามารถจ าแนกเพิ่มเติมไดด้งันี ้
1. มีความสะดวกสบายในการใชง้าน สามารถฟังไดท้กุท่ีทกุเวลา 
2. เขา้ถึงง่ายผ่านอปุกรณส่ื์อสารหลากหลายประเภท 
3. ขัน้ตอนการผลิตไม่ซบัซอ้น เหมาะส าหรบัผูเ้ร่ิมตน้ท่ีตอ้งการสรา้งส่ือของตนเอง 
มณฑญา จันทรส์มัคร และ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2566) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์อง 

พอดแคสตไ์วว้่า พอดแคสตม์ีประโยชนใ์นการใชง้าน และความง่ายในการใชง้าน รวมถึงทศันคติท่ี
ดีต่อการใชง้าน มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อการเลือกรบัชมรายการวิดีโอพอดแคสต์ 
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ปวรรัตน์ ระเวง (2560) ได้กล่าวถึงประโยชน์ภาพรวมของพอดแคสต์ท่ีท าให้พอด
แคสตเ์ร่ิมกลายมาเป็นส่ือกระจายเสียงท่ีคนไทยใหค้วามสนใจ ดงันี ้

1. การยกความบนัเทิงทางดา้นเสียงเพ่ือใหบ้ริการผ่านโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต 
2. สามารถดาวนโ์หลดพอดแคสตไ์วใ้นโทรศัพทม์ือถือแบบสมารท์โฟนเพื่อเก็บไวฟั้ง

แบบออฟไลน ์(Offline) ได ้ผูบ้ริโภคจึงรบัฟังไดแ้มต้อนท่ีไม่มีการเชื่อมต่อกบัระบบอินเทอรเ์น็ต 
3. ไม่ต้องจดจ่ออยู่กับภาพ ไม่ต้องใช้ความตั้งใจในการฟังมาก ท าให้สามารถท า

กิจกรรมอื่น ๆ ควบคู่ขณะฟังพอดแคสตไ์ด ้เช่น ระหว่างขบัรถ ออกก าลงักาย เป็นตน้ 
4. ไฟลเ์สียงมีขนาดเล็ก จึงไม่ท าใหเ้ปลืองอินเทอรเ์น็ต 
5. เข้าถึงง่าย เพียงแค่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ก็สามารถฟังพอดแคสต์บน

โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนได ้
6. เนื ้อหารายการพอดแคสต์มีมากมายหลากหลายให้เลือกรบัฟัง ตั้งแต่เรื่องราว

รอบตัวในชีวิตประจ าวัน ข่าว เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีต่าง ๆ มีมากกว่า 100 
ภาษา และมีการแบ่งประเภทรายการ (Category) ท่ีชัดเจน ท าใหส้ามารถเจาะเลือกรบัฟังเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจได ้

7. แต่ละช่องจะมีรายการคณุลกัษณะเฉพาะตวั น าเสนอเร่ืองราวเฉพาะกลุ่ม 
8. สามารถสมัครรบัการแจง้เตือนตอนใหม่ได ้เช่น ถา้เราชอบพอดแคสตเ์รื่องใด เรา

สามารถกดติดตาม (Subscribe) เพื่อเชื่อมข้อมูล เมื่อพอดแคสต์นั้นมีตอนใหม่ออกมา จะแจ้ง
ใหก้บัเราไดท้ราบก่อนใคร 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึงประโยชนข์องพอดแคสตไ์ว ้สามารถสรุปไดด้ังนี ้พอดแคสตม์ีประ
โยชน์ทั้งในด้านการศึกษา ด้านธุรกิจ และความบันเทิงในเรื่องต่าง ๆ การฟังพอดแคสต์ช่วยให้
ผูเ้รียนมีความเครียดนอ้ยลงในช่วงก่อนสอบ และผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนไดดี้กว่าการศึกษา
ในรูปแบบเดิม นอกจากนีพ้อดแคสตย์ังสามารถดาวนโ์หลดไวใ้นโทรศัพทม์ือถือแบบสมารท์โฟน
เพื่อเก็บไวฟั้งแบบออฟไลนไ์ด ้ท าใหส้ะดวกและเขา้ถึงเนือ้หาไดท้กุท่ีทกุเวลา 

6.5. ข้อเสีย และข้อจ ากัดของพอดแคสต ์
มีผูก้ล่าวถึง ขอ้เสีย และขอ้จ ากดัของพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
อาลี ปรียากร (2560) ได้กล่าวถึง ขอ้เสีย และข้อจ ากัดของพอดแคสต์ ไวว้่าขอ้เสีย

และขอ้จ ากดัของพอดแคสต ์ทัง้ในมมุของผูผ้ลิตและผูฟั้ง สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
1. การผลิตใชเ้วลามาก โดยเฉพาะขัน้ตอนการอดัรายการและการตดัต่อไฟลเ์สียง 
2. การก าหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายท่ีเหมาะสมอาจเป็นเร่ืองทา้ทาย 
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3. ปัญหาดา้นลิขสิทธิ์หรือขอ้กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเนือ้หารายการ 
4. การเขา้ถึงผู้ฟัง พอดแคสตต์อ้งดึงดูดความสนใจไดต้ัง้แต่ช่วงแรก และท าใหผู้ฟั้ง

อยากติดตามรายการต่อไปตลอดตอน 
5. ขอ้จ ากัดของเครื่องมือสืบคน้ (Search Engine) ท่ีอาจท าใหผู้ฟั้งคน้หารายการได้

ไม่ง่ายนกั 
สรนัโรจน ์(2563) ไดก้ล่าวถึง ขอ้เสีย และขอ้จ ากัดของพอดแคสต ์ไว้ว่าขอ้เสียและ

ขอ้จ ากดัของพอดแคสต ์นอกจากขอ้ดีแลว้ยงัมีดงันี ้
1. พอดแคสต์เป็นส่ือท่ีก าหนดกลุ่มผูฟั้งไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง ท าให้ไม่แพร่หลาย

หรือเขา้ถึงกลุ่มคนไดก้วา้งเท่าส่ืออื่น 
2. พอดแคสต์ยังถือว่าเป็นส่ือใหม่ส าหรบัหลายคน จ านวนผู้เข้าถึงยังไม่มากเมื่อ

เทียบกบัส่ืออื่น เพราะมีขัน้ตอนหลายอย่าง เช่น ตอ้งโหลดแอปพลิเคชัน เลือกรายการ เลือกหัวขอ้ 
และเชื่อมต่ออปุกรณท่ี์ตอ้งการฟัง 

3. พอดแคสตไ์ม่เหมาะกับแคมเปญท่ีมีระยะเวลาจ ากัด แมว้่าผูฟั้งส่วนใหญ่จะฟัง
รายการในวนัแรกท่ีปล่อย แต่หลายคนก็ชอบฟังยอ้นหลงั ท าใหก้ารส่ือสารไม่ทนัทีทนัใดเท่าท่ีควร 

Belal Atiyyah (2020) ขอ้เสียและขอ้จ ากดัของพอดแคสต ์มีดงันี ้
1. ผู้ฟังไม่สามารถมี ส่วนร่วมแบบเรียลไทม์ได้ เน่ืองจากพอดแคสต์เป็นการ

บันทึกเสียงล่วงหนา้ (Pre-record) แลว้น าไปเผยแพร่ ท าใหไ้ม่สามารถพูดคุยหรือถามตอบกันได้
ทนัที 

2.ไม่มีภาพประกอบ ซึ่งอาจท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจผิดหรือไม่เห็นภาพชัดเจนตามเนือ้หาท่ี
น าเสนอ 

3. ผูฟั้งอาจสูญเสียความสนใจ เพราะการฟังพอดแคสตไ์ม่มีภาพช่วยดึงดูด อาจท า
ใหห้ลดุจากเรื่องราวในบางช่วง หรือในขณะท่ีฟังพรอ้มท ากิจกรรมอื่น ๆ ท าใหไ้ม่ไดต้ัง้ใจฟังอย่าง
เต็มท่ี 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ขอ้เสีย และขอ้จ ากัดของพอดแคสต ์ไวส้ามารถสรุปไดด้ังนี ้ผูฟั้ง
อาจสูญเสียความสนใจไดง้่าย เน่ืองจากบางพอดแคสตไ์ม่มีภาพประกอบช่วยดึงดูด การผลิตใช้
เวลานานเพราะมีขัน้ตอนหลายขั้นตอน และพอดแคสตบ์างรายการมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
จึงท าใหไ้ม่เป็นท่ีแพรห่ลายในวงกวา้ง 

6.6. ช่องทางการฟังพอดแคสต ์ 
มีผูก้ล่าวถึง ช่องทางการฟังพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
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แพว (2563) ได้กล่าวถึง ช่องทางการฟังพอดแคสต ์ไวว้่า สรุปช่องทางการฟังพอด
แคสตย์อดนิยมมีทัง้หมด 9 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1. Soundcloud ว็บไซต์ฟังและท าพอดแคสต์ยุคแรก ๆ ท่ียังได้รับความนิยม
ระดบัโลก 

2. Spotify แอปฟังเพลงยอดนิยมท่ีมีพอดแคสตใ์หเ้ลือกฟังมากมาย 
3. Foundercast ช่องพอดแคสตเ์นน้สมัภาษณน์กัธุรกิจ CEO และผูป้ระกอบการ

ไทย 
4. Podbean เว็บไซตแ์ละแอปส าหรบัท าพอดแคสตค์รบครนั ใชง้านง่าย 
5. Apple Podcast แอปฟังพอดแคสตข์อง Apple ใชไ้ดเ้ฉพาะ iOS ดาวนโ์หลด

เก็บไวฟั้งได ้
6. Anchor เว็บไซตแ์ละแอปท าพอดแคสตฟ์รี มีเนือ้หาดีทัง้ไทยและต่างประเทศ 
7. Castbox ช่องทางฟังพอดแคสตท่ี์ใชง้านง่าย มีลกัษณะคลา้ย Soundcloud 
8. Google Podcasts แอปฟังพอดแคสต์ของ Google ใชไ้ด้เฉพาะ Android มี

เนือ้หาน่าสนใจ 
9. YouTube นอกจากวิดีโอ ยงัมีช่องพอดแคสตใ์หฟั้งเช่นกนั 

พอดแคสต์จึงเป็นส่ือใหม่ท่ีฟังง่าย เข้าถึงได้สะดวก และไม่เสียค่าใช้จ่าย เหมาะ
ส าหรบัคนทกุวยัท่ีตอ้งการแหล่งความรูแ้ละความบนัเทิงในรูปแบบเสียง 

Sanook (2564) ได้กล่าวถึงช่องทางการฟังพอดแคสต์ไวว้่า พอดแคสต์คือรายการ
เสียงท่ีเผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยผูด้  าเนินรายการจะเล่าเร่ืองหรือสมัภาษณใ์หค้วามรู ้
โดยมีลักษณะเหมือนฟังรายการวิทยุ แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งฟังแบบเรียลไทม ์สามารถดาวนโ์หลดมา
เก็บไวฟั้งเมื่อไรก็ไดผ่้านอินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่คนมักฟังพอดแคสตข์ณะเดินทาง ท างาน หรือออก
ก าลงักาย 

จากรายงาน Digital Stat 2021 ระบุว่าคนไทยนิยมฟังพอดแคสต์สูงเป็นอันดับ 6 
ของโลก โดยแอปพลิเคชนัยอดนิยมส าหรบัฟังพอดแคสตม์ีดงันี ้

1. Apple Podcast ส าหรับผู้ใช้ iPhone และ iPad (iOS) สามารถบันทึกรายการ
โปรดและตอนโปรดได ้

2. Spotify แอปฟังเพลงท่ีมีรายการพอดแคสตโ์ดยเฉพาะ โดยเฉพาะรายการของคน
ไทย 
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3. Podbean แอปพืน้ฐานส าหรบัพอดแคสต ์มีรายการทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึง
รายการของคนไทย 

4. Soundcloud จากโซเชียลเน็ตเวิรก์ของนกัดนตรีกลายเป็นแหล่งรวมเสียงและพอด
แคสตย์อดนิยม 

5. Google Podcasts เดิมส าหรบั Android ตอนนีผู้ใ้ช ้iOS ก็สามารถดาวนโ์หลดใช้
งานไดแ้ลว้ 

6. YouTube แมเ้ป็นแอปส าหรบัดวูิดีโอ แต่หลายผูผ้ลิตพอดแคสตก์็นิยมน ารายการ
ไปปล่อยในช่องทางนีด้ว้ย 

ช่องทางเหล่านีท้ าใหผู้ฟั้งเขา้ถึงพอดแคสตไ์ดง้่ายและหลากหลายตามความสะดวก
ของแต่ละคน 

Morph (2565) ไดก้ล่าวถึงช่องทางการฟังพอดแคสตไ์วว้่า พอดแคสตใ์นปัจจุบันถือ
เป็นส่ือเสียงรูปแบบหน่ึงท่ีไดร้บัความนิยมมาก เพราะใชท้รพัยากรสมารท์โฟนนอ้ย ฟังเพลินไดท้ัง้
ขณะท างาน ขับรถ หรือช่วงเวลาว่าง พรอ้มมีรายการท่ีน่าสนใจมากมายให้ทั้งความสนุกและ
ความรู ้โดยแนะน าแอปพลิเคชนัส าหรบัฟังพอดแคสตท่ี์ฟรีและใชง้านง่าย ไดแ้ก่ 

1. Spotify  
- แอปฟังเพลงยอดนิยมท่ีมีพอดแคสต์ให้เลือกฟังทั้งในกระแสและนอก

กระแส 
- ผูใ้ชส้ามารถสรา้งและแชรเ์พลยลิ์สตไ์ด ้
- มีทัง้ฟังฟรีท่ีมีโฆษณาคั่น และแบบสมัครสมาชิกท่ีไม่มีโฆษณา เลือกเพลง

ไดต้ามใจ 
- วิธีฟังพอดแคสต:์ เปิดแอป > เลือกเมนูคน้หา > เลือกพอดแคสต ์หรือพิมพ์

คน้หา > เลือกหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น ยอดนิยม, การศึกษา, ความขบขนั, วฒันธรรม ฯลฯ 
- ฟีเจอรเ์พิ่มเติม เช่น ปรบัความเร็ว, ดาวนโ์หลด, เพิ่มในเพลยลิ์สต,์ แชร ์และ

ตัง้เวลานอน 
2. Soundcloud 

- แอปส าหรบัคนท าเพลงท่ีเปิดโอกาสใหท้กุคนอปัโหลดผลงาน 
- มีเพลงและพอดแคสตห์ลากหลาย ทัง้เพลงตลาดและเพลงแนวทดลอง 
- เหมาะส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการฟังเพลงใหม่หรือเพลงท่ีไม่ค่อยมีในแพลตฟอรม์

อื่น 
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- วิ ธีฟังพอดแคสต์: เปิดแอป > ไปท่ีเมนูค้นหา > พิมพ์ชื่อพอดแคสต์ท่ี
ตอ้งการ > สามารถเพ่ิมในเพลยลิ์สต,์ แสดงความคิดเห็น และแชรต่์อได ้

3. Apple Podcasts 
- แอปส าหรบัผูใ้ช ้iOS ติดมากบัเครื่องหรือดาวนโ์หลดฟรีจาก App Store 
- มีพอดแคสตท์ัง้ไทยและต่างประเทศใหเ้ลือกมากมาย 
- สามารถติดตามช่องท่ีชอบเพื่อไม่พลาดตอนใหม่ ๆ 
- มีการจดัหมวดหมู่ เช่น อนัดบัสงูสดุ, ข่าว, ความขบขนั, การศึกษา, สขุภาพ 

ฯลฯ 
- ฟี เจอร์ฟังปรับความเร็ว , ตั้งเวลานอน , ใช้งานร่วมกับ  AirPlay และ 

SharePlay 
4. Google Podcasts 

- แอปพอดแคสตข์อง Google ท่ีรองรบัทัง้ Android และ iOS 
- มีพอดแคสตไ์ทยและต่างประเทศพรอ้มจดัหมวดหมู่ยอดนิยม 
- ฟีเจอรป์รบัความเร็ว, ตัดความเงียบ, เพิ่มลงเพลยลิ์สตแ์ละคิว, ดาวนโ์หลด

เก็บไว,้ ตัง้เวลานอน และใชง้านรว่มกบั AirPlay 
- พอดแคสตท่ี์ดาวนโ์หลดจะเก็บไวใ้นเมนกูิจกรรม 

5. Podbean 
- แอปฟังพอดแคสตท่ี์มีรายการหลากหลายทัง้ไทยและต่างประเทศ 
- มีเมนคูน้หาพอดแคสตย์อดนิยมและก าลงัเป็นเทรนด ์
- สามารถติดตามช่องโปรดและรบัฟังถ่ายทอดสดได ้

โดยสรุป ช่องทางเหล่านีช้่วยใหผู้้ฟังสามารถเลือกฟังพอดแคสต์ไดง้่ายและสะดวก
ตามสไตลแ์ละความตอ้งการของแต่ละคน ทัง้บนสมารท์โฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ์โดยไม่เสีย
ค่าใชจ้่ายและสามารถฟังไดท้กุท่ีทกุเวลา 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ช่องทางการฟังพอดแคสต ์ไวส้ามารถสรุปไดด้งันี ้มีแอปพลิเคชนัท่ี
เป็นท่ีนิยมในการฟังพอดแคสตด์ว้ยกนัทัง้หมด 6 แอปพลิเคชั่นไดแ้ก่  

1. Spotify 
2. Soundcloud 
3. YouTube 
4. Apple Podcasts 
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5. Google Podcasts 
6. Podbean 

6.7 แอปพลิเคชนัช่วยอัดเสียงท าพอดแคสต ์
มีผูก้ล่าวถึง แอปพลิเคชนัช่วยอดัเสียงท าพอดแคสต ์ไวด้งันี ้
Sunnysister (2563) พอดแคสตน์ับเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารเนือ้หาสาระท่ี

ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างมากในยคุปัจจุบัน ซึ่งเป็นไฟลเ์สียงท่ีเหมาะกบัคนยุคนีท่ี้ตอ้งท างาน
พรอ้มฟังข่าวสารหรือสาระความรูไ้ปดว้ย หรือแมก้ระทั่งฟังขณะท าอาหารหรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ซึ่ง
ช่วยเพิ่มผลผลิตในชีวิตประจ าวันของเราไดอ้ย่างดี เร่ืองคณุภาพเสียงของพอดแคสตน์ั้น ขึน้อยู่กับ
หลายปัจจัย เช่น ไมโครโฟนท่ีใช ้สถานท่ีบนัทึกเสียง และอปุกรณเ์สริมส าหรบัป้องกนัเสียงรบกวน 
แต่ส าหรับมือใหม่ท่ียังไม่มีงบประมาณมากนัก แอปพลิเคชันเหล่านี้ก็เป็นทางเลือกท่ีดีและ
สะดวกสบาย 

1. Voice Memos (iOS) แอปพลิเคชันพืน้ฐานท่ีติดมากับเครื่อง iPhone ใช้งานง่าย 
ไม่ซบัซอ้น ไมโครโฟนของ iPhone ยงัช่วยตัดเสียงรบกวนไดใ้นระดับหน่ึง เหมาะส าหรบัมือใหม่ท่ี
ตอ้งการลองบนัทึกเสียงดว้ยตวัเอง 

2. GarageBand (iOS) แอปยอดนิยมของนักดนตรีและผู้สร้างเสียง สามารถ
บันทึกเสียงปกติและสรา้งเสียงดนตรีต่าง ๆ ได ้เหมาะส าหรบัพอดแคสตเ์ตอรท่ี์ตอ้งการเพิ่มสีสัน
ดว้ยเสียงดนตรีและจิงเกิล้ 

3. Voice Recorder (Android) แอปพืน้ฐานส าหรบับนัทึกเสียงในระบบ Android ใช้
งานง่าย มีฟังกช์นัผสานไฟลเ์สียงและฟังกช์ันพืน้ฐานอื่น ๆ แต่คณุภาพเสียงขึน้อยู่กบัไมโครโฟนท่ี
ใช ้

4. Easy Voice Recorder (iOS & Android) เหมาะส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการท าพอดแคสต์
โดยเฉพาะ มีฟังกช์นัครบถว้นเพื่อเพิ่มคณุภาพเสียงและการจดัการไฟล ์

5. Spreaker Studio (iOS & Android) แอปท่ีเน้นความสะดวก สามารถโยกย้าย
ผลงานไปยงัแพลตฟอรม์อื่น ๆ เช่น Google Podcasts, Apple Podcasts, Spotify ไดง้่าย ฟังกช์ัน
ครบ จบในมือถือเครื่องเดียว 

6. Podbean Pro (iOS & Android) รวมทุกฟังก์ชันตัง้แต่การอัดเสียง ตัดต่อ จนถึง
การเผยแพร ่พอดแคสตเ์ตอรห์ลายคนใช ้Podbean เป็น Host ยอดนิยม 

7. Anchor (iOS & Android) ฟรีและใชง้านง่าย เหมาะส าหรบัมือใหม่และมืออาชีพ
ท่ีตอ้งการท าพอดแคสตค์รบจบในแอปเดียว 
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8. Discord (iOS & Android) ร่วมกับ Craig BOT สามารถอัดเสียงไดดี้ เหมาะกับ
การท าพอดแคสตท่ี์ตอ้งการการสนทนาแบบกลุ่ม 

9. Zoom (iOS & Android) เหมาะส าหรบัการอัดเสียงพอดแคสต์ท่ีต้องการบันทึก
จากระยะไกล มีความเสถียรและคณุภาพเสียงดี เช่น รายการ Salmon Podcast, Boscast 

กองบรรณาธิการ mybest (2566) ในปัจจุบัน เราพบกับการสนทนาท่ีมีเนือ้หายาว
มาก ๆ ไม่ว่าจะเป็นการฟังบรรยาย การประชุม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ค่อนขา้งบ่อย และมีโอกาสท่ีเรา
จะพลาดใจความส าคัญของการสนทนานั้นไป ดังนั้น หากเราจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมการสนทนาท่ีมี
ระยะเวลายาว หรือเป็นการพูดคุยท่ีมีความส าคัญ ตัวช่วยท่ีน่าสนใจมาก ๆ คือการอัดเสียง และ
ทกุวันนีเ้ทคโนโลยีไดพ้ัฒนาขึน้มาก ท าใหเ้ราสามารถอัดเสียงผ่านแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟนได้
เลย ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันอัดเสียงมากมาย แมว้่าเราจะพอรูว้ิธีการเลือกใชง้านกันบา้งแลว้ แต่
บางครั้งก็ยังลังเลว่าจะเลือกแอปพลิเคชันไหนมาใช้งานดี เราจึงขอแนะน า 10 แอปพลิเคชัน
อดัเสียงยอดนิยม เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้ก าลงัมองหาแอปประเภทนีไ้ดง้่ายขึน้ 

1. Dolby On: Record Audio & Video – บันทึกเสียงไดอ้ย่างคมชดั เหมาะส าหรบัผู้
ท่ีท าไดอารี่เสียงส่วนตัว แอปนีเ้หมาะกับการสตรีมถ่ายทอดสด เพราะมีความสามารถในการอัด
วิดีโอไดเ้หมือนกลอ้งทั่วไป นอกจากนีย้ังมีคุณภาพการอัดเสียงท่ีดีมาก แมจ้ะมีเสียงแทรกเขา้มา 
แอปพลิเคชนัจะบนัทึกเสียงนัน้ไวด้ว้ย และยงัสามารถตดัต่อเสียงง่าย ๆ ไดใ้นแอปเลย 

2. Voice Recorder & Memos Pro – รองรบัอุปกรณ์ Apple ทุกชนิด เช่น iPhone, 
iPad, iPod และ Apple Watch ท าให้บันทึกเสียงได้ทุกท่ีทุกเวลา มีฟีเจอร์บันทึกเสียงหลาย
รูปแบบ เช่น บันทึกเสียงเฉพาะเสียงของเรา, บันทึกเสียงพืน้หลัง หรือก าหนดระยะเวลาบันทึกได ้
เหมาะกบัการใชง้านท่ีครอบคลมุ 

3. Smart Recorder – High-quality Voice Recorder – แอปอดัเสียงคณุภาพสงู ใช้
งานง่ายมาก เพียงกดปุ่ มเดียว เหมาะกับการประชุมหรือฟังบรรยาย สามารถบันทึกเสียงได้
ยาวนานเท่าความจุในเครื่อง เสียงท่ีบันทึกชัดเจนและใส มีฟีเจอรปิ์ดเสียงรบกวน ท าใหใ้ชง้านได้
อย่างสบายใจ 

4. WeSing! Your Pocket Karaoke – เหมาะกบัคนรกัการรอ้งเพลงและคาราโอเกะ 
แอปนีส้ามารถบันทึกเสียงรอ้งตัง้แต่ตน้จนจบเพลง และหยุดบันทึกไดร้ะหว่างเพลง อีกทัง้ช่วยฝึก
ทกัษะการรอ้งเพลงไดดี้ดว้ย 



  
 

95 

5. Voice Recorder - Audio Editor – แอปบันทึกเสียงท่ีครบครนั ใชบ้ันทึกเสียงใน
การประชมุ บรรยาย หรือสนทนาท่ีมีระยะเวลานาน มีฟีเจอรต์ดัเสียงรบกวน และสามารถจัดการ
ไฟลเ์สียงไดใ้นแอป รวมถึงแปลงเสียงเป็นขอ้ความไดอ้ีกดว้ย 

6. Voice Recorder Pro – บันทึกเสียงได้จากหลายแหล่ง ทั้งสมาร์ตโฟนและ
ไมโครโฟน รองรบัเสียง Mono และ Stereo ใชง้านได้แมห้น้าจอปิด มีไฟแจง้เตือนเมื่อแอปก าลัง
บนัทึก สามารถส่งไฟลเ์สียงทางอีเมลไดส้ะดวก 

7. ShurePlus MOTIV – อัดเสียงคณุภาพสงู ปรบัแต่งการใชง้านตามสภาพแวดลอ้ม 
รองรบัการใชง้านรว่มกบัไมโครโฟน Shure MV88 ท าใหไ้ดเ้สียงคณุภาพดีมาก ใชง้านง่าย และแชร์
ไฟลผ่์าน Google Drive, Dropbox หรือ AirDrop ได ้

8. StarMaker – แอปท่ีสนับสนุนการรอ้งเพลงหลากหลายรูปแบบ พรอ้มฟีเจอร์
บันทึกเสียงระหว่างรอ้งเพลงเด่ียวหรือคู่ เหมือนรอ้งคาราโอเกะ สามารถบันทึกและแชรเ์สียงรอ้ง
ผ่านโซเชียลมีเดียได ้

9. Audio Memos SE – ใชง้านง่ายบนมือถือ ปรบัคุณภาพเสียงได ้3 ระดับ สูงสุดท่ี 
44100 Hz สามารถบันทึกเสียงแม้สมารต์โฟนอยู่ในโหมด Sleep และหยุดบันทึกทันทีเมื่อมีสาย
เรียกเขา้ 

10. Voice Changer Voice Recorder - Editor & Effect – เน้นความบัน เทิ ง มี
ฟีเจอรป์รบัแต่งเสียงหลายแบบ เช่น เสียงหุ่นยนต ์เสียงตวัการต์นู รวมถึง Auto Tune ส าหรบัท าให้
เสียงไพเราะขึน้ เหมาะส าหรบัอดัเสียงรอ้งเพลงและใชง้านทั่วไป 

(Christian Ruíz, 2564) ไดม้ีการกล่าวถึงแอปพลิเคชันท่ีช่วยในการอัดเสียงส าหรบั
ท าพอดแคสต์ว่า แอปพลิเคชันส าหรบัฟังหรือเผยแพร่พอดแคสตน์ั้น แตกต่าง จากแอปพลิเคชัน
ส าหรบั บันทึกเสียง เพื่อท าพอดแคสต์โดยเฉพาะ เราไม่ควรสับสนระหว่างแอปทัง้สองประเภทนี ้
โดยแอปอย่าง Google Podcast นั้นเป็นเพียงแพลตฟอรม์ส าหรบัเผยแพร่หรือฟังพอดแคสตผ่์าน
ฟีด RSS เท่านัน้ ไม่สามารถใชบ้นัทึกเสียงหรือจดัเก็บพอดแคสตใ์นตวัแอปได ้ในบทความนี ้เราจะ
น าเสนอแอปพลิเคชนัท่ีมีเครื่องมือส าหรบั บนัทึกเสียงจากอินเทอรเ์ฟซของแอปโดยตรง โดยไม่ตอ้ง
ใชลิ้งก์ภายนอก ซึ่งส่วนใหญ่สามารถเผยแพร่พอดแคสตไ์ปยังแพลตฟอรม์เดียวกัน และมีชุมชน
ผูฟั้งของตัวเองไดด้ว้ย อย่างไรก็ตาม หากเราตอ้งการเผยแพร่ไฟลเ์สียงเหล่านั้นบนแพลตฟอรม์อื่น 
หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ก็สามารถท าไดโ้ดยไม่มีปัญหา 

1. Anchor บันทึกพอดแคสต์ได้ง่าย ๆ ด้วย Anchor เพียงกดปุ่ มสีแดงบนหนา้หลัก
ของแอป หรือเพียงน ามือถือแนบหูเพื่อเร่ิมบันทึก หลงัจากบันทึกเสร็จแลว้ คณุสามารถแกไ้ขเสียง
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ไดห้ลากหลาย เช่น การเพิ่มบทสัมภาษณ์ เพลงจาก Spotify หรือ Apple Music การแทรกคลิป 
และเพิ่มเสียงพืน้หลงั รวมถึงสามารถโตต้อบกบัชมุชนผูฟั้งได ้Anchor ซึ่งพฒันาโดย Spotify ยงัให้
คณุปรบัความเร็วในการเล่น เลือกช่องทางการฟัง และสนับสนุนพอดแคสตด์ว้ยการกด “ปรบมือ” 
พรอ้มทัง้มีฟีเจอรแ์ปลงเสียงเป็นวิดีโอหรือขอ้ความไดอ้ีกดว้ย 

2. Spreaker Studio แอปนีใ้หค้ณุสรา้งรายการวิทยหุรือพอดแคสตไ์ดอ้ย่างมืออาชีพ 
ทัง้แบบออกอากาศสดหรือบันทึกไวเ้ผยแพรภ่ายหลัง สามารถเพิ่มเอฟเฟกตเ์สียง มิกซเ์สียง และ
เพิ่มดนตรีได ้พรอ้มแชรผ์ลงานผ่านแพลตฟอรม์ของแอป Facebook หรือ Twitter ไดท้นัที 

3. Stereo แอปส าหรบัจัดพอดแคสตส์ดแบบส่ือสารสองทาง ผูพ้ดูสามารถรบัค าถาม
เสียงจากผูฟั้งไดท้ันที มีระบบแชทและบันทึกการสนทนาไวฟั้งยอ้นหลังไดต้ลอดเวลา เป็นท่ีนิยม
ของอินฟลเูอนเซอรแ์ละยทููบเบอร ์เช่น Willyrex, Cristinini และ Auronplay Stereo ยังมีระบบจัด
อนัดบัและสรา้งรายไดจ้ากผูฟั้งอีกดว้ย 

4. Podbean แอปนีม้ีทั้งเวอรช์ันฟรีและพรีเมียม ในเวอรช์ันฟรีคุณสามารถบันทึก 
แกไ้ข และใส่เพลงประกอบพอดแคสตไ์ด้ หากต้องการฟีเจอรเ์พิ่มเติม เช่น สถิติการรบัฟัง พืน้ท่ี
จดัเก็บ หรือการอปัโหลดผ่าน FTP ตอ้งสมคัรใชเ้วอรช์นัเสียเงิน 

5. Storyboard เหมาะส าหรบัใชใ้นองคก์รหรือบริษัท เพื่อส่งพอดแคสตใ์หส้มาชิกใน
ทีม โดยสามารถจ ากัดผูเ้ขา้ถึงผ่านรหัสได้ สมาชิกสามารถส่งคลิปเสียงเขา้ระบบได้ง่าย แต่ตอ้ง
ผ่านการอนมุติัจากผูด้แูลก่อนใชง้าน 

6. Podomatic แมไ้ม่เป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลาย แต่ Podomatic ก็มีเครื่องมือส าหรบับนัทึก
และเผยแพรพ่อดแคสตไ์ด ้ใชง้านง่าย อินเทอรเ์ฟซเรียบง่าย และสามารถใส่เมโลดีพ้ืน้หลงัขณะพูด
ได ้แอปมีแพลตฟอรม์ของตวัเองส าหรบัฟังและติดตามเมตริกการรบัฟังดว้ย 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึงแอปพลิเคชนัส าหรบัช่วยอดัเสียงเพ่ือท าพอดแคสต ์สามารถสรุปได้
ว่า มีแอปพลิเคชันยอดนิยมท่ีใช้ในการบันทึกเสียงเพื่อสรา้งพอดแคสต์ทัง้หมด 6 แอปพลิเคชัน 
ไดแ้ก่ 

1. Voice Memos 
2. Voice Recorder 
3. Spreaker Studio 
4. Podbean Pro 
5. Anchor 
6. Discord 
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ทั้งนี ้การเลือกใช้งานแอปพลิเคชันขึน้อยู่กับความสะดวกและความต้องการของ
ผูผ้ลิตพอดแคสต ์ว่าตอ้งการคณุลกัษณะในการบนัทึกเสียงในรูปแบบใด  

จากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัย จึงสรุปว่าจะจัดท าพอดแคสต์แบบมีเสียงพรอ้ม
ภาพประกอบส าหรับผู้ท่ีตอ้งการอ่านเผยแพร่ทางช่อง YouTube เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีไม่เสีย
ค่าใชจ้่ายและสามารถรับฟังได้โดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ และได้เลือกโปรแกรม Discord ใช้ในการ
อดัเสียง 

7. ภาษี 
ในสังคมปัจจุบัน ภาษีถือเป็นพืน้ฐานส าคัญของการด าเนินงานภาครฐัและการพัฒนา

ประเทศ เพราะเป็นรายได้หลักท่ีท าให้รฐัสามารถจัดบริการสาธารณะ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได ้ดว้ยเหตุนี ้นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ จึงได้ให้
ความหมายของ "ภาษี" ไวห้ลากหลายมมุมอง ไวด้งันี ้

กรมสรรพากร (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ภาษี ไว้ว่า ภาษี คือ เงินท่ีรัฐจัดเก็บจาก
ประชาชนและผูป้ระกอบการ เพื่อใชเ้ป็นรายไดใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ยทุธนา ศรีสวสัด์ิ (2563b) ไดก้ล่าวถึง ภาษี ไวว้่า ภาษี คือ ภาระท่ีประชาชนมีหนา้ท่ี
ตอ้งน าส่งให้แก่รฐัตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของรฐัและกิจการของรฐั 
โดยอาจอยู่ในรูปของเงินหรือไม่ก็ได ้ทัง้นี ้ภาษีอาจมีชื่อเรียกว่า “ภาษี” หรือชื่ออื่นก็ได ้ตราบใดท่ี
ไม่ใช่การบริจาค หรือการจ่ายตามอธัยาศยั 

มูลนิธีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ ์(2564) ไดก้ล่าวถึง ภาษี 
ไวว้่า ภาษี คือ เงินท่ีรฐับาลเรียกเก็บจากประชาชนท่ีมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด เพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ขึน้ 

จากท่ีมีผู้กล่าวถึง ภาษี ไวส้ามารถสรุปได้ดังนี ้ภาษีคือเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีประชาชนมี
หนา้ท่ีตอ้งน าส่งใหร้ฐั ตามกฎหมายก าหนด เพื่อใหร้ฐัน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศและสนบัสนุน
ภารกิจของภาครฐัในดา้นต่าง ๆ ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชีวิตของประชาชน  

7.1. ความส าคัญของภาษ ี
มีผูก้ล่าวถึง ความส าคญัของภาษี ไวด้งันี ้
มูลนิธีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2564) ไดก้ล่าวถึง 

ความส าคัญของภาษี ไวว้่า ภาษีมีความส าคัญ เพราะเป็นแหล่งรายได้ของรัฐท่ีน าไปใชใ้นการ
พฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ยิ่งขึน้ 
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ยทุธนา ศรีสวัสด์ิ (2563a) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของภาษี ไวว้่า ภาษีเป็นเครื่องมือ
ในการจัดเก็บรายไดข้องประเทศ และยังเป็นเครื่องมือในการบริหารจดัการระบบเศรษฐกิจอีกดว้ย 
ภาษีจึงสะท้อนถึงนโยบายการคลังของภาครฐั และมีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมของคนใน
สังคม เน่ืองจากเมื่อกิจกรรมใดมีนโยบายภาษีเข้ามาเกี่ยวข้อง ปริมาณของกิจกรรมนั้นก็จะ
เปล่ียนแปลงขึน้หรือลงตามนโยบายภาษีท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้เป็นไปตามหลัก
เศรษฐศาสตร ์

Station-account (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของภาษี ไว้ว่า เมื่อประชาชน
จ่ายภาษีใหก้ับภาครฐั เงินภาษีเหล่านีจ้ะถูกน าไปใชใ้นการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากรฐัมีความ
จ าเป็นตอ้งใชจ้่ายในการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานหลักเพื่อประโยชนข์องประชาชน เช่น การสรา้ง
ความปลอดภยั อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ อาทิ ถนน โรงพยาบาล และอื่น ๆ 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ความส าคัญของภาษี ไวส้ามารถสรุปไดด้ังนี ้ภาษีมีความส าคัญ
ต่อประเทศเป็นอย่างมาก เน่ืองจากรฐัต้องน ารายได้จากภาษีท่ีเก็บจากประชาชนไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในชีวิต หรือดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 

7.2 ประเภทของภาษ ี
มีผูก้ล่าวถึง ประเภทของภาษี ไวด้งันี ้
กรมสรรพากร (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ประเภทของภาษี ไวว้่า ประเภทของภาษีมี 2 

ประเภท คือ ภาษีทางตรง และภาษีทางออ้ม 
1. ภาษีทางตรง เป็นภาษีท่ีผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีตอ้งจ่ายภาษีดว้ยตนเอง หรือเป็นภาษีท่ี

เรียกเก็บโดยตรงจากผูม้ีเงินได ้ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
2. ภาษีทางออ้ม เป็นภาษีท่ีผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีไม่ตอ้งจ่ายภาษีดว้ยตนเอง แต่จะเรียก

เก็บจากผู้บริโภคสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ โดยคิดรวมอยู่ในราคาสินคา้แลว้ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ เป็นตน้ 

(AccRevo, 2564) ได้กล่าวถึง ประเภทของภาษี ไว้ว่า ภาษีจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ภาษีทางตรง และภาษีทางออ้ม 

1. ภาษีทางตรง คือ ภาษีท่ีเก็บจากบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 
โดยมีรายไดถ้ึงเกณฑท่ี์จะตอ้งเสียภาษี 

2. ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีท่ีไดจ้ากการซือ้สินคา้อปุโภคบริโภค และบริการต่าง ๆ ของ
ประชาชน หรือท่ีเรารูจ้กักนัว่า “ภาษีมลูค่าเพิ่ม” 
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Station-account (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของภาษี ไวว้่า ภาษีสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท 

1. ภาษีทางตรง คือ ภาษีท่ีผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีตอ้งจ่ายโดยตรง ไม่สามารถผลักภาระ
ไปยงับุคคลอื่นได ้เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นตน้ 

2. ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีท่ีผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีไม่ตอ้งรบัภาระโดยตรง สามารถผลัก
ภาระภาษีไปยงับุคคลอื่นได ้ซึ่งเรามกัจะเรียกกนัว่า ภาษีมลูค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นตน้ 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึงประเภทของภาษีไว ้สามารถสรุปไดด้งันี ้ภาษีสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรง และภาษีทางออ้ม 

1. ภาษีทางตรง คือ ภาษีท่ีเก็บจากบุคคลธรรมดาผู้ท่ีมีรายได้ เป็นภาษีท่ีผู้มี
หนา้ท่ีเสียภาษีตอ้งจ่ายดว้ยตนเอง 

2. ภาษีทางอ้อม คือ ภาษีท่ีเก็บจากผูบ้ริโภคสินค้า หรือบริการต่าง ๆ โดยภาษี
เหล่านีจ้ะถกูรวมอยู่ในราคาสินคา้และบริการแลว้ 

7.3. ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
มีผูก้ล่าวถึง ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไวด้งันี ้
กรมสรรพากร (2561) ไดก้ล่าวถึง ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไวว้่า ภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไปท่ีมีเงินไดไ้ม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือชนิดใด หากไม่มี
กฎหมายยกเวน้ให ้ถือว่าอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษี หรือคือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะ
พิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีรายไดเ้กิดขึน้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยปกติจะจัดเก็บเป็นราย
ปี โดยรายไดท่ี้ไดร้บัในปีใด ๆ ผูม้ีเงินไดม้ีหนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดง
รายการภาษีท่ีก าหนด ภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถัดไป ผู้มีเงินได้บางกรณี 
กฎหมายก าหนดใหย้ื่นแบบฯ และเสียภาษีในช่วงครึง่ปี ส าหรบัรายไดท่ี้เกิดขึน้จริงในช่วงครึง่ปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระ นอกจากนี ้เงินไดบ้างกรณี กฎหมายยังไดก้ าหนดให้ผู้
จ่ายเงินมีหน้าท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย จากเงินท่ีจ่าย เพื่อให้มีการทยอยช าระภาษีด้วย  โดยตาม
กฎหมายประมวลรษัฎากร ไดก้ าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีมีเงินไดม้ีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี โดยหน่วย
ภาษีเงินไดม้ีดงันี ้

1. บุคคลธรรมดา 
2. ผูถ้ึงแก่ความตายในระหว่างปีภาษี 
3. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
4. กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 
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5. คณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
ดวงพร เพชรคง (2561) ได้กล่าวถึง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ไว้ว่า ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีรายไดเ้กิดขึน้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซึ่งเจา้ของกิจการหรือธุรกิจใด ๆ ท่ี
มีตัวเองเป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว จะเขา้ข่ายอยู่ในหลักเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษีประเภทนี ้โดยปกติ
จะจัดเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดขึน้ในปีใด ๆ ผูม้ีรายไดม้ีหนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการดว้ยตนเอง
ตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนด ภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถดัไป ส าหรบัผูม้ี
เงินได้บางกรณี กฎหมายยังได้ก าหนดให้ยื่นแบบฯ และเสียภาษีในช่วงครึ่งปี ส าหรบัรายได้ท่ี
เกิดขึน้จริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระ นอกจากนี ้เงินไดบ้างกรณี 
กฎหมายก าหนดใหผู้จ้่ายมีหนา้ท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย จากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหม้ีการทยอย
ช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดขึน้อีกดว้ย โดยสรุป ผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ ผูท่ี้
มีเงินไดเ้กิดขึน้ระหว่างปีท่ีผ่านมา โดยมีสถานะดงันี ้

1. บุคคลธรรมดา 
2. หา้งหุน้ส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
3. ผูถ้ึงแก่ความตายในระหว่างปีภาษี 
4. กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 
5. วิสาหกิจชมุชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็นหา้ง

หุน้ส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
Prosoft (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ไว้ว่า ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา คือ จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บจากผู้ท่ีมีหน้าท่ีต้องเสียภาษี โดยจะจัดเก็บจากเงินได้ทุก
ประเภท และจะเรียกเก็บจากผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดขึน้ระหว่างปีท่ีผ่านมา โดยมีสถานะอย่างใดอย่างหน่ึง 
ดงันี ้

1. บุคคลธรรมดา จะเสียภาษีจากเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ ดงันี ้
- เงินไดจ้ากการจา้งงาน เช่น เงินเดือน เบีย้เลีย้ง โบนสั บ าเหน็จ บ านาญ 
- เงินได้จากค่าสิทธิ หรือค่าตอบแทนจากการใช้ลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรม ศิลปะ 

หรือวิทยาศาสตร ์
- เงินไดจ้ากการลงทนุในทรพัยสิ์น เช่น ผลตอบแทนจากตราสารทนุ ตราสารหนี ้
- เงินไดจ้ากการใหเ้ช่าทรพัยสิ์น เช่น ค่าเช่าบา้นท่ีไดร้บัเน่ืองจากหนา้ท่ีหรือต าแหน่ง

งานท่ีท า 
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- เงินไดจ้ากวิชาชีพอิสระ เช่น แพทย ์วิศวกร สถาปนิก นักบญัชี ทนาย นกัแสดง เป็น
ตน้ 

- เงินไดจ้ากการประกอบธุรกิจ หรือเงินไดอ้ื่น ๆ 
2. หา้งหุน้ส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
- "หา้งหุน้ส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล" หมายถึง บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปท่ีท ากิจการ

รว่มกนั โดยแบ่งปันก าไรจากกิจการนัน้ ๆ 
- "คณะบุคคล" หมายถึง บุคคลธรรมดาตัง้แต่สองคนขึน้ไปท่ีท ากิจการรว่มกนั แต่ไม่

มีวตัถปุระสงคจ์ะแบ่งปันผลก าไรจากกิจการนัน้ 
3. ผูท่ี้เสียชีวิตระหว่างปีภาษี 
- ใหผู้จ้ดัการมรดกหรือทายาทผูไ้ดร้บัมรดก เป็นผูย้ื่นรายการและช าระภาษีแทน โดย

ตอ้งรวมเงินไดท้ัง้หมดของผูต้ายในปีภาษีนัน้ 
4. กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 
- ผูจ้ัดการกองมรดก ทายาท หรือผู้ครอบครองทรพัย ์จะเป็นผูย้ื่นรายการและช าระ

ภาษีแทนกองมรดกในปีถดัไปหลงัจากเจา้มรดกถึงแก่กรรม 
นอกจากนี ้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศัยอยู่ในประเทศไทยอย่างนอ้ย 180 วัน 

(6 เดือน) ในปีภาษีนั้น ไม่ว่าจะมีสญัชาติใด หรือไดร้บัรายไดจ้ากในประเทศหรือต่างประเทศ ก็มี
หน้าท่ีต้องเสียภาษีตามกฎหมาย โดยจัดเก็บเป็นรายปี ผูม้ีรายไดต้้องยื่นแสดงรายการภาษีต่อ
กรมสรรพากรในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคมของทกุปี 

ส าหรับผู้ท่ีมีรายได้บางกรณี สามารถยื่นแบบฯ เสียภาษีครึ่งปีได้ ส าหรับรายได้ท่ี
เกิดขึน้จริงในช่วงครึง่ปีแรก เพื่อเป็นการทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดขึน้อีกดว้ย 

จากท่ีมีผูก้ล่าวถึง ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไวส้ามารถสรุปไดด้ังนี ้ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยจะจดัเก็บจากเงินไดท้กุประเภท และเรียกเก็บจากผูท่ี้มีเงินไดร้ะหว่างปีท่ีผ่าน
มา ซึ่งจะเก็บในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถัดไป ผูท่ี้จะตอ้งเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจะตอ้งมีสถานะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงันี ้

1. บุคคลธรรมดา 
2. ผูถ้ึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 
3. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
4. กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 
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5. คณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกหัวข้อส าคัญเพื่อใชป้ระกอบการ

จัดท าส่ือเรื่องภาษี ได้แก่ ความหมายของภาษี ความส าคัญของภาษี ประเภทของภาษีทั้งภาษี
ทางตรงและภาษีทางออ้ม และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

8. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
8.1. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศ 

ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ (2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การสรา้งสรรคส่ื์อเสียงเพื่อสรา้ง
ความผ่อนคลาย เท่ียวทิพย ์เอเอสเอ็มอาร ์ทราเวล พอดแคสต ์มีขั้นตอนส าคญัทัง้หมด 3 ขั้นตอน 
โดยกระบวนการตัง้ตน้ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีมีผลต่อการสรา้งงานในล าดับต่อไป คือ การท าความ
เข้าใจลักษณะรูปแบบของเสียงเพื่อความผ่อนคลายว่ามีลักษณะอย่างไร  แม้ว่ากระบวนการ
สรา้งสรรคท์ั้ง 3 ส่วนนีจ้ะใช้เวลาในการปฏิบัติไม่เท่ากัน กล่าวคือ ส่วนของการคน้ควา้หาข้อมูล
และการลงมือสรา้งสรรคบ์ท จะใชเ้วลามากกว่าส่วนอื่น ๆ ไดแ้ก่ การบันทึกเสียง และการใส่เพลง
ประกอบ แต่ในทุกกระบวนการลว้นมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เพราะหากกระบวนการ
บนัทึกเสียงเกิดความผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทางเทคนิค หรือการเลือกใชเ้สียงของผูบ้ันทึกเสียง 
ส่ิงท่ีตัง้ใจไว ้คือ ความผ่อนคลาย ก็จะไม่สามารถเกิดขึน้ไดต้ามเป้าประสงคอ์ย่างแน่นอน ในขณะ
ท่ีกระบวนการสุดท้าย คือ การใส่เสียงเพลงประกอบ หากเกิดความผิดพลาด หรือไม่ใส่ใจกับ
กระบวนการนีอ้ย่างเพียงพอ อารมณผ่์อนคลายก็อาจเปลี่ยนเป็นอารมณอ์ื่น ๆ ตามแต่ดนตรีจะพา
ไปไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ การสรา้งสรรคง์านประเภทนีจ้ึงตอ้งใส่ใจในทกุส่วนของการผลิตอย่างเท่าเทียม
กนั และตอ้งหมั่นศึกษาเสียงต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการทดลองสรา้งสรรคด์ว้ยตัวเอง 
หรือการทดลองฟังงานของนกัสรา้งเสียงแนวนีค้นอื่น ๆ 

ศิริรัตน์ เจนศิริศักด์ิ (2563) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ภาระภาษีส าหรับเงินได้ของ
บุคลากรทางการศึกษา ไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวิชาการ กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมทัง้
หนังสือตอบขอ้หารือของกรมสรรพากรท่ีเกี่ยวขอ้งกับภาระภาษีส าหรบับุคลากรทางการศึกษาท่ี
ได้รับเงินนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อให้เป็นองค์ความรูแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาท่ีอาจไม่
ตระหนักหรือไม่เล็งเห็นความส าคัญของภาระภาษีจากเงินไดเ้หล่านั้น เงินไดท่ี้บุคลากรทางการ
ศึกษาอาจไดร้บันอกเหนือจากเงินเดือน ไดแ้ก่ เงินค่าท าวิจัย ค่าตอบแทนจากการตีพิมพผ์ลงาน
ทางวิชาการ รายได้จากการขายหนังสือท่ีได้รบัจากมหาวิทยาลัย รวมทั้งเงินไดค่้าท่ีปรึกษาจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งถือเป็นเงินพึงประเมินท่ีต้องน ามารวมค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ตามเกณฑ์เงินสดด้วย แต่ละประเภทของเงินได้เหล่านี้มีเกณฑ์ในการจัดประเภทของเงินได้
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แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการหักค่าใชจ้่ายและการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การประเมิน
เงินไดท่ี้ไดร้บัใหค้รบถว้น การจัดประเภทเงินไดพ้ึงประเมิน รวมทัง้การหกัค่าใชจ้่ายใหถู้กตอ้ง เป็น
ส่ิงท่ีบุคลากรทางการศึกษาทกุคนควรท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ เพื่อใชส้ าหรบัการวางแผนภาษี
ในการรบังาน รบัเงิน การจัดท าเอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง และการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในแต่ละปีภาษีให้ถูกต้องและเหมาะสม อันจะส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษา
สามารถประหยดัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา รวมทัง้สามารถหลีกเล่ียงการถูกลงโทษทางภาษีอากร
ในกรณีท่ีอาจกระท าผิดกฎหมายทางภาษีอากรไดอ้ีกดว้ย 

ธนวรรณ แฉ่งข าโฉม (2557) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การวางแผนภาษีเกี่ยวกับ
รายจ่ายพนักงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางภาษีแก่องค์กรธุรกิจ การบริหารจัดการรายจ่ายด้าน
เงินเดือน ค่าแรง สวัสดิการ และผลประโยชนเ์พิ่มเติมแก่พนักงาน เป็นตน้ทนุหรือรายจ่ายส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ เพราะบุคลากรถือเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ (Key Success) ขององคก์รธุรกิจ ใน
ปัจจุบัน แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการมากขึน้ ซึ่ง
ความส าคัญของการจัดสวัสดิการเชื่อมโยงกับการวางแผนภาษีของธุรกิจ กล่าวคือ การจัด
สวสัดิการท่ีดีและไดร้บัการยอมรบัจากพนักงาน ตอ้งเป็นสวสัดิการท่ีไม่เพิ่มภาระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแก่พนักงานผูร้บั และในขณะเดียวกัน องคก์รธุรกิจในฐานะผูจ้่ายตอ้งไดร้บัผลประโยชน์
ทางภาษี เช่น สามารถน ารายจ่ายดังกล่าวมาค านวณเป็นตน้ทุนในการหาก าไรสุทธิทางภาษีได ้
รวมถึงในส่วนท่ีเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) กิจการสามารถน าภาษีซื ้อท่ีเกิดขึน้มาหักลบ
ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีตอ้งน าส่งได ้นอกจากนี ้มูลค่าสินคา้หรือบริการท่ีถือเป็นสวัสดิการไม่ตอ้งน ามา
ค านวณเป็นฐานภาษีส าหรับการค านวณภาษีขายด้วย หากสามารถท าได้ตามกรณีดังกล่าว
ทัง้หมด การจัดสวัสดิการนั้นจะให้ผลดีทางภาษีทัง้แก่พนักงานผูร้ับและองค์กรธุรกิจผูใ้ห้ ดังนั้น 
กิจการจึงควรพิจารณาการจัดสวัสดิการเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินนโยบายดา้นทรพัยากร
มนษุย ์

ธนิดา จิตรน์อ้มรตัน์ (2559) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาใหถู้กตอ้งท าอย่างไร การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการวางแผนภาษีส่วน
บุคคลท่ีถูกตอ้งในกรณีต่าง ๆ ใหบุ้คคลธรรมดาท่ีตอ้งเสียภาษีเงินไดท้ราบถึงสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ว่าสามารถน าไปใช้เพื่อประหยัดภาษีท่ีต้องช าระได้อย่างไร โดย
เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับกรณีท่ีไม่วางแผนใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
เนือ้หาประกอบด้วยตัวอย่างส าคัญ เช่น การแยกหน่วยภาษีและการกระจายเงินได้ การเพิ่ม
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ค่าใชจ้่ายและค่าลดหย่อน รวมทัง้การใชป้ระโยชนจ์ากเงินไดท่ี้ไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมาย และ
การเลือกเสียภาษีในอตัราที่ต ่ากว่า 

วิริยะศิตา พิมพส์ุวรรณ (2565) ไดท้ าการวิจยัเกี่ยวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมคัรใจ
ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูม้ีเงินไดใ้นเขตภาคตะวันออก การวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งประกอบด้วย
ความรูแ้ละความเข้าใจด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ ทศันคติ และอัตราภาษีท่ีช าระ ท่ีส่งผลต่อความสมคัรใจในการเสียภาษีเงินไดใ้นดา้นการ
ยื่นแบบตรงตามก าหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก รวมถึงความ
ถูกต้องของการยื่นแบบ การวิจัยเป็นรูปแบบเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขต
พืน้ท่ีภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี และสระแกว้ 
ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างโดยตรง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการคดัเลือก
แบบโควตา เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ
พืน้ฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ทัง้
ในดา้นการยื่นแบบตรงตามก าหนดเวลา และความถูกต้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ ส่งผลต่อ
ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ด้านการยื่นแบบตรงตามก าหนดเวลาในเชิงบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการไดร้บัขอ้มูลและข่าวสาร รวมถึงดา้นทัศนคติ 
ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดด้า้นความถูกตอ้งในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

8.2. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างประเทศ 
Oliver McGarr (2009) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ A review of podcasting in higher 

education: Its influence on the traditional lecture งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
อิทธิพลท่ีเป็นไปไดข้องพอดแคสตต่์อการบรรยายแบบดัง้เดิมในระดบัอุดมศึกษา โดยเริ่มจากการ
ส ารวจขอ้ดีและขอ้จ ากดับางประการของการบรรยาย ซึ่งเป็นหน่ึงในรูปแบบการสอนท่ีโดดเด่นใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา จากนั้นท าการทบทวนการเกิดขึน้ของพอดแคสต์ในด้านการศึกษา 
รวมถึงวัตถุประสงค์ของการใช้พอดแคสต์ ก่อนจะตรวจสอบ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องล่าสุดเพื่อ
สนับสนุน ปรับปรุง และแทนท่ีการบรรยายแบบดัง้เดิม การทบทวนพบว่า การใช้พอดแคสตใ์น
ระดบัอดุมศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. การใชแ้ทนการบรรยายแบบเดิม (Replacement) 
2. การใชเ้สริมการบรรยาย (Supplementation) 
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3. การใชอ้ย่างสรา้งสรรค ์(Creative use) 
ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า พอดแคสต์ถูกใช้มากท่ีสุดในรูปแบบของการจัดท า

บนัทึกการบรรยายท่ีผ่านมาเพื่อใหน้กัเรียนสามารถทบทวนและแกไ้ขความเขา้ใจได ้(การใชแ้ทน) 
รองลงมาคือการจัดเตรียมเนือ้หาเพิ่มเติมในรูปแบบคู่มือการเรียนและบันทึกสรุป เพื่อช่วยเพิ่ม
ความเข้าใจของนักเรียนให้กว้างและลึกซึง้ยิ่งขึน้ (การใช้เสริม) ส่วนการใช้อย่างสรา้งสรรค์ซึ่ง
หมายถึงการสรา้งพอดแคสต์โดยนักเรียนเอง พบได้น้อยท่ีสุดในวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น 
งานวิจัยนีจ้ึงเน้นย า้ว่า การใช้พอดแคสต์ในระดับอุดมศึกษาสามารถครอบคลุมได้หลากหลาย 
ตัง้แต่การใชแ้ทนการบรรยายแบบเดิมไปจนถึงการเป็นเครื่องมือเปิดโอกาสใหน้ักเรียนสรา้งสรรค์
เนือ้หาขึน้เอง 

Reima Al-Jarf (2023) ได้ท า ก า รวิ จั ย เกี่ ย วกั บ  Grammar Podcasts for ESL 
College Students พอดแคสตไ์วยากรณส์ าหรบันักศึกษาวิทยาลัย ESL การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็น
รูปแบบการบูรณาการพอดแคสต์ไวยากรณ์ในการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา
วิทยาลยัในกลุ่มผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL/ESL) โดยน าเสนอตวัอย่างพอด
แคสตไ์วยากรณ์ภาษาอังกฤษท่ีสามารถผสมผสานเข้ากับการสอนไวยากรณ์ในชั้นเรียนไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการดาวนโ์หลดและใชง้านพอดแคสตไ์วยากรณเ์หล่านี ้พอดแคสต์
ดงักล่าวครอบคลมุโครงสรา้งไวยากรณแ์ละหวัขอ้ในการเรียนบางส่วน โดยประกอบดว้ยค าอธิบาย
ด้วยเสียงความยาว 2-5 นาที เกี่ยวกับจุดหรือโครงสรา้งไวยากรณ์เฉพาะ พรอ้มด้วยสคริปต์
บทเรียน แบบฝึกหดั แบบทดสอบพรอ้มเฉลยค าตอบ และตวัช่วยดา้นไวยากรณภ์าษาองักฤษซึ่งให้
ค าตอบส าหรบัค าถามของนักเรียนในประเด็นทางไวยากรณท่ี์เป็นปัญหา นักเรียนสามารถดาวน์
โหลดพอดแคสต ์พิมพส์คริปต ์ท าแบบฝึกหัด และประเมินผลคะแนนดว้ยตนเองได ้นอกจากนีย้ัง
สามารถดาวน์โหลดพอดแคสตไ์วยากรณใ์นระดับประถม ระดับกลาง และระดับสูงไดต้ามความ
ตอ้งการและระดับความสามารถของนกัเรียน แตกต่างจากการบรรยายในชัน้เรียนแบบเห็นหนา้กัน 
พอดแคสต์ไวยากรณ์ช่วยให้นักเรียนสามารถฟังได้ทุกท่ีทุกเวลา และบ่อยเท่าท่ีต้องการ การ
อภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับพอดแคสตไ์วยากรณส์ามารถท าไดท้ัง้ในรูปแบบคู่ กลุ่มเล็ก หรือทัง้ชั้น
เรียน นอกจากนี ้ยังสามารถจัดท าแบบทดสอบไวยากรณ์ปลายภาคเรียนเพื่อวัดผลการปรบัปรุง
ความรูแ้ละความส าเร็จด้านไวยากรณ์ของนักเรียน ซึ่งเป็นผลมาจากการบูรณาการพอดแคสต์
ไวยากรณเ์ขา้สู่หลกัสูตรไวยากรณข์องกลุ่มผูเ้รียน EFL งานวิจยันีย้ังไดใ้หค้ าแนะน าในการใชพ้อด
แคสตไ์วยากรณอ์ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนในระดบัวิทยาลยั 
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Widian Nicola (2022) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ Enhancing Student Social Work 
Practice Skills and Critical Thinking Through Podcast Production การเสริมสรา้งทักษะดา้น
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ของนักเรียน และการคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านการผลิตพอด
แคสต์ นักการศึกษางานสังคมสงเคราะห์มีความต้องการเพิ่มขึน้ในการใช้กลยุทธ์การสอนท่ี
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนรูแ้ตกต่างกัน และเพื่อ
พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านทักษะการท างานสังคมสงเคราะห์ของนักเรียน ขณะเดียวกัน นัก
การศึกษาสังคมสงเคราะห์จ านวนมากพบว่าการสอนแบบดั้งเดิมยังคงมีประสิทธิผล แต่การใช้
แนวทางและเครื่องมือท่ีเป็นนวตักรรมและเหมาะสมยิ่งขึน้ จะช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในการ
เรียนรู ้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ในการเชื่อมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบัติ รวมถึงเสริมสรา้งทกัษะการ
ปฏิบติัในหมู่นกัเรียน การใชพ้อดแคสตเ์ป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน จึงเป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคัญ จากการมอบหมายงานแบบใชก้ระดาษในรูปแบบดัง้เดิม เปล่ียนไปสู่การมอบหมายงาน
มลัติมีเดียท่ีกวา้งขวางและลึกซึง้ยิ่งขึน้ ดังนัน้ สรุปไดว้่าวิจยันีเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีพอดแคสต์
ในการมอบหมายงานในหลักสูตรงานสังคมสงเคราะห์ท่ีออกแบบใหม่ โดยใหน้ักเรียนผลิตพอด
แคสตเ์พื่อบูรณาการและถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิต ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการสรุปกรณีหรือ
รายงานทางจิตสังคมแบบดัง้เดิม ผลลัพธ์จากการส ารวจแบบไม่มีการทดลองซึ่งด าเนินการเมื่อ
สิน้สดุหลักสตูรระยะเวลา 15 สปัดาห ์พบว่าทกัษะการสมัภาษณ ์การฟัง และงานสงัคมสงเคราะห์
ของนกัเรียนไดร้บัการพฒันาขึน้ รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ การเชื่อมโยง และความเขา้ใจที่สมบูรณ์
ยิ่งขึน้เกี่ยวกับกรอบแนวคิดและแบบจ าลองทางทฤษฎีท่ีน าเสนอในหลกัสูตร ผ่านการใชก้ารผลิต
พอดแคสต ์ ผลตอบรบัจากการส ารวจนกัเรียนจ านวน 19 คนท่ีลงทะเบียนในหลักสตูรนีเ้ผยใหเ้ห็น
ผลลพัธเ์ชิงบวกของการใชเ้ทคโนโลยีใหม่นีใ้นหอ้งเรียน 

Kinana Qaddour (2017) ได้ ท า ก า รวิ จั ย เกี่ ย ว กั บ  The Use of Podcasts to 
Enhance Narrative Writing Skills การใช้พอดแคสต์เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเชิงบรรยาย 
กิจกรรมในงานวิจยันีใ้ชพ้อดแคสตเ์พื่อจ าลองเทคนิคการเขียนเร่ืองเล่า ความทา้ทายท่ีนกัเรียนตอ้ง
เผชิญในการฝึกทกัษะการเขียนเล่าเร่ืองนัน้มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัเมื่อเปรียบเทียบกบัการเขียนเชิง
โน้มน้าวใจและเชิงอธิบาย โดยนักเรียนได้แสดงความกังวลออกมา แม้ว่านักเรียนจะมี
ประสบการณก์บังานวรรณกรรมอย่างกวา้งขวาง ทัง้ในภาษาแม่และภาษาองักฤษ แต่การส่งเสริม
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการผสมผสานองคป์ระกอบการเล่าเร่ืองตามประสบการณข์องตนเอง กลับ
ท าให้เกิดความต่ืนตระหนก ยิ่งมีความคาดหวังให้งานสรา้งสรรค์มากเท่าใด ความมั่นใจของ
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นกัเรียนก็ยิ่งถกูท าลายลงเท่านั้น พอดแคสตจ์ึงถูกน าเสนอในรูปแบบการเล่าเร่ืองท่ีสรา้งสรรคแ์ละ
แปลกใหม่ส าหรบันกัเรียน 

P. Nicole King (2021) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ Sounds of a City: Listening with 
Podcasts and Public Humanities in Baltimore (เสียงของเมือง: การฟังด้วยพอดแคสต์ และ
มนุษยศาสตรส์าธารณะในบัลติมอร)์ ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีสะท้อนถึงโครงการ Baltimore Traces: 
Communities in Transition ซึ่งเป็นความพยายามในการสอนร่วมกันท่ีเริ่มขึน้ในปี 2015 เพื่อ
บันทึกการเปล่ียนแปลงของย่านใกล้เคียงในบัลติมอรผ่์านส่ือท่ีนักเรียนผลิตขึน้ งานวิจัยใน
บทความนีใ้หค้ าจ ากัดความของมนษุยศาสตรส์าธารณะ พรอ้มกบัอภิปรายเกี่ยวกบันวตักรรมดา้น
ระเบียบวิธีแบบออรแ์กนิกท่ีพัฒนาผ่านกระบวนการสรา้งชุดพอดแคสตซ์ึ่งนักเรียนเป็นผูผ้ลิต โดย
มุ่งเนน้ท่ีการฟังเสียงของเมืองในช่วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง การแบ่งปันอ านาจ และการรบัฟังอย่าง
ลึกซึง้กบัทัง้นกัเรียนและเสียงท่ีหลากหลายของเมือง น าไปสู่การใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบ "บนถนน" 
ซึ่งเป็นวิธีการแบบออรแ์กนิกท่ีผสมผสานการส่ือสารมวลชนเขา้กบัทุนการศึกษา ผลักดนัการวิจัย
แบบมีส่วนร่วมไปสู่ขอบเขตสหวิทยาการใหม่ท่ีรวบรวมเสียงจากทอ้งถนนเขา้มาภายในหอ้งเรียน
ของมหาวิทยาลยั 

จากเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งันี ้
งานวิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาในหลายมิติ ทัง้ดา้นการสรา้งสรรคส่ื์อเสียงและ

ดา้นการจัดการภาษีท่ีเกี่ยวขอ้งกับบุคลากรทางการศึกษาและองคก์รธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ชญาณี 
ฉลาดธัญญกิจ (2564) ได้วิจัยการสรา้งสรรค์ส่ือเสียงเพื่อความผ่อนคลายในรูปแบบ ASMR 
Travel Podcast โดยเน้นกระบวนการผลิตท่ีต้องใส่ใจทุกขั้นตอน ตัง้แต่การท าความเขา้ใจเสียง 
การเขียนบท ไปจนถึงการบันทึกและใส่เพลงประกอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านอารมณ์ผ่อน
คลาย งานนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการออกแบบเสียงอย่างละเอียดอ่อนต่อผูฟั้ง 

ในอีกดา้นหน่ึง งานวิจัยของศิริรตัน ์เจนศิริศักด์ิ (2563) ธนวรรณ แฉ่งข าโฉม (2557) 
และธนิดา จิตรน์อ้มรตัน ์(2559) มุ่งเนน้การจัดการภาษีของบุคลากรและองคก์รธุรกิจ โดยชีใ้หเ้ห็น
ถึงความส าคัญของการวางแผนภาษี การจัดประเภทเงินได้ และการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี
อย่างถูกต้อง เพื่อให้บุคลากรและองค์กรสามารถลดภาระภาษีและด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะท่ีวิริยะศิตา พิมพส์ุวรรณ (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมัครใจในการ
เสียภาษี พบว่าทศันคติและการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารมีผลต่อการยื่นแบบตรงเวลาและความถกูตอ้ง 

ในระดับสากล งานวิจัยเน้นการใช้พอดแคสต์ในบริบทการเรียนการสอนและการ
พัฒนาทักษะ Oliver McGarr (2009) ทบทวนการใชพ้อดแคสตใ์นอุดมศึกษา พบว่ามีการใช้ทั้ง
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เพื่อแทนการบรรยาย เสริมการบรรยาย และการใชเ้ชิงสรา้งสรรค ์โดยการใชแ้ทนการบรรยายเป็น
รูปแบบท่ีพบมากท่ีสดุ Reima Al-Jarf (2023) ศึกษาการใช ้Grammar Podcasts ส าหรบันกัศึกษา 
ESL/EFL เพื่อเสริมการเรียนไวยากรณภ์าษาอังกฤษ โดยมีสคริปต ์แบบฝึกหัด และการทดสอบท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดท้กุท่ีทกุเวลา 

นอกจากนี้ Widian Nicola (2022) ได้ใช้การผลิตพอดแคสต์เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาทักษะงานสังคมสงเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าการผลิต
พอดแคสต์ช่วยเสริมสรา้งทักษะการสัมภาษณ์ การฟัง และการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
ขณะท่ี Kinana Qaddour (2017) ใชพ้อดแคสตเ์พื่อพฒันาทกัษะการเขียนเชิงบรรยาย โดยช่วยให้
นกัเรียนเขา้ใจเทคนิคการเล่าเร่ืองและพฒันาทกัษะการเขียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ส่ือเสียงและพอดแคสต์มี
บทบาทส าคัญทัง้ในเชิงสรา้งสรรคแ์ละเชิงการศึกษา ในประเทศ งานวิจยัเนน้การผลิตส่ือเสียงเพื่อ
สรา้งอารมณแ์ละการจดัการภาษีท่ีเกี่ยวขอ้งกับบุคลากร ขณะท่ีต่างประเทศเนน้การใชพ้อดแคสต์
เพื่อเสริมการเรียนรู ้พัฒนาทักษะภาษา และทกัษะวิชาชีพ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพอดแคสตเ์ป็นส่ือท่ีมี
ความยืดหยุ่น สามารถปรบัใชไ้ดห้ลากหลายตามบริบท และมีศกัยภาพสูงในการเป็นเครื่องมือทาง
การศึกษาและการพฒันาทกัษะในยคุดิจิทลั 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) พอดแคสต์เรื่อง 
ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. แผนภาพในการด าเนินการวิจยั 
3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาพอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน คือ ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีในประเทศไทยและสามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได ้
เน่ืองจากเป็นประชากรขนาดใหญ่ไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงถือเป็น ประชากรไม่จ ากัด
จ านวน (Infinite Population) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
- กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 จ านวน 124 คน ไดม้าโดยวิธี การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามออนไลนใ์นช่วงเวลาท่ีก าหนด ส าหรบัเก็บขอ้มูลเพื่อน าไป
พฒันาพอดแคสต ์

- กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 จ านวน 132 คน ได้มาโดยวิธี การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จากผูต้อบแบบทดสอบออนไลนใ์นช่วงเวลาท่ีก าหนด ส าหรบัน าไปประเมินผลใชพ้อด
แคสต ์
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แผนภาพในการด าเนินการวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภาพในการด าเนินการวิจยั 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 
2. แบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์รื่อง

เกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจกบัวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม 
3. พอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน  และเอกสาร

ประกอบการฟัง  
4. แบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ

ประชาชน 
5. แบบประเมินความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หาพอดแคสต ์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษี

ส าหรบัประชาชน 
6. แบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษี

ส าหรบัประชาชน และเพื่อศึกษาผลการใช้พอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ  
1.1 ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัภาษี และพอดแคสต ์ 
1.2 ก าหนดวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความสนใจของประชาชน

ในการรบัฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบัภาษี 
1.3 ออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

1.3.1 ส่วนท่ี 1 ชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และช่องความยินยอมใหข้อ้มลู 
1.3.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

1) เพศ 
2) อาย ุ

1.3.3 ส่วนเนือ้หาท่ีเกี่ยวกบัขอ้งกบัภาษีท่ีตอ้งการฟังในพอดแคสต ์ 
1.3.4 ส่วนท่ี 4 ความสนใจเกี่ยวกบัพอดแคสต ์

1) เสียงของผูบ้รรยายในพอดแคสต ์
2) ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต ์
3) รูปแบบพอดแคสตท่ี์สนใจ 
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4) สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการฟัง เช่น ในหอ้ง หรือ บนรถ 
5) ช่องทางในการฟังพอดแคสต ์

1.4 น าแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์รื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจ 
เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นส่ือการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน โดย
ใชแ้บบประเมินคณุภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษี
ท่ีสนใจ ท่ีผูว้ิจัยสรา้งชึน้มีค่าคณุภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ือง
เกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจในแต่ละขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

1.5 ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องเกี่ยวกับ
ภาษีท่ีสนใจ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใหม้ีการใส่ช่องยินยอมการใหข้อ้มลูของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1.6 น าแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์รื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจ 
เผยแพร่ผ่าน Google Form เพื่อรวบรวมขอ้มลู โดยการส่งต่อผ่านทางช่องทางออนไลนต่์างๆ เป็น
ระยะเวลา 1 เดือน ตัง้แต่ 13 มิถนุายน 2568 ถึง 13 กรกฎาคม 2568 และไดผู้ต้อบแบบสอบถาม
มาจ านวน 124 คน (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

2. แบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์
เรื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน 

2.1 สรา้งแบบประเมินคณุภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอด
แคสตเ์รื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจกับวัตถุประสงคข์องแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามมารตรา
ส่วนประมาณค่า 3 ระดับ เพื่อน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

+1      หมายถึง     ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
0      หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
–1      หมายถึง     ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

จากนัน้น าคะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ชี่ยวชาญมาแทนค่าในสตูร
ดชันีความสอดคลอ้ง ถา้ค่าดชันีมีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าเป็นแบบวดัมี
ความสอดคลอ้ง  
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2.2 น าแบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอด
แคสตเ์รื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจกับวัตถุประสงคข์องแบบสอบถาม ท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรกึษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ขเบือ้งตน้ 

2.3 ปรบัปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรกึษา 
2.4 น าแบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอด

แคสต์เรื่องเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างชึน้ เสนอให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใชแ้บบประเมินคณุภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์
เร่ืองเกี่ยวกับภาษีท่ีสนใจกับวัตถุประสงคข์องแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสรา้งชึน้มีค่าคุณภาพ IOC 
ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจในแต่ละขอ้ค าถามอยู่
ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

3. พอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน และเอกสาร
ประกอบการฟัง ผลิตตามขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าเนือ้หาเกี่ยวกับภาษี โดยอิง
หลกัการออกแบบส่ือตามทฤษฎีมลัติมีเดียของ Mayer (Richard E. Mayer, 2019) 

3.1 วิเคราะหว์ตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเหมาะสมของเนือ้หา ลักษณะผูเ้รียน 
และรูปแบบส่ือท่ีใชใ้นการพฒันาพอดแคสตภ์าพประกอบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

3.1.1 วิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี
ในประเทศไทยและสามารถเขา้ถึงส่ือออนไลนไ์ด ้

3.1.2 วิเคราะห์เนื ้อหาท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาพอดแคสต์ คัดเลือกจาก
สาระส าคัญตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาเฉพาะเนื้อหาท่ีจ าเป็นและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย ความหมายของรายไดพ้ึงประเมิน ประเภท
ของรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีและรายไดท่ี้ไดร้บัการยกเวน้ อตัราภาษีกา้วหนา้ สิทธิลดหย่อนภาษี การ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91) และขั้นตอนการยื่น
ภาษีผ่านระบบออนไลน ์ทัง้นีเ้นือ้หาถูกจัดล าดับจากง่ายไปยาก เพื่อเอือ้ต่อการเรียนรูอ้ย่างเป็น
ล าดบัขัน้ 

3.1.3 วิเคราะห์ส่ือและรูปแบบการน าเสนอ พอดแคสต์เป็นส่ือท่ีสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก และเหมาะสมกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงเลือกใช้พอดแคสต์ร่วมกับ
ภาพประกอบ (Audio-Visual Podcast) เพื่อสนับสนนุการเรียนรูผ่้านช่องทางการรบัรูท้ัง้ทางเสียง
และทางสายตา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Dual Channel ของทฤษฎีมัลติมี เดียของ Mayer 
(Richard E. Mayer, 2019) 
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3.2 ขั้นตอนการออกแบบมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดโครงสรา้งเนือ้หา ลักษณะ
การน าเสนอ และองคป์ระกอบส่ือใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรูด้ว้ยมลัติมีเดียของ Mayer ดงันี ้

3.2.1 ออกแบบโครงสรา้งเนือ้หา พอดแคสต์ภาพประกอบถูกออกแบบเป็น
หวัขอ้ย่อยจ านวน 20 หวัขอ้ โดยแต่ละหวัขอ้จะน าเสนอเนือ้หาในช่วงเวลาสัน้ ๆ เพื่อไม่ใหเ้นือ้หา
มากเกินไป ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนสามารถประมวลผลขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 ออกแบบเสียงบรรยาย โดยเสียงบรรยายถกูออกแบบใหใ้ชภ้าษาท่ีเป็น
ทางการ เขา้ใจง่าย และมีลักษณะเป็นการบรรยายเชิงวิชาการ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรูสึ้ก
ใกลช้ิดกับเนือ้หา สอดคลอ้งกับหลักการสรา้งความเป็นส่วนบุคคล (Personalization Principle) 
ของ Mayer ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย  

3.2.3 ออกแบบภาพประกอบ โดยภาพประกอบถูกออกแบบให้มีความ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในแต่ละตอน ใชข้อ้ความสัน้ กระชบั และช่วยเสริมกบัเสียงบรรยาย 

3.3 ขัน้ตอนการพฒันาและจดัท าพอดแคสต ์มีรายละเอียดดงันี ้
3.3.1 ผู้วิจัยได้จัดท าบทพอดแคสต์จ านวน 20 หัวข้อ โดยในแต่ละหัว

ขอ้ก าหนดประเด็นส าคญัและล าดบัการน าเสนออย่างชดัเจน  
3.3.2 ภาพประกอบของพอดแคสตถ์กูพัฒนาดว้ยโปรแกรมออกแบบกราฟิก 

Canva โดยค านึงถึงความเหมาะสมของสี ตัวอกัษร และสญัลักษณใ์หม้ีความสม ่าเสมอทัง้ชดุ เพื่อ
สนบัสนนุการประมวลผลขอ้มลูทางสายตา และลดความสบัสนของผูเ้รียน 

3.3.3 ผูว้ิจยัไดบ้ันทึกเสียงบรรยายและภาพประกอบเขา้ดว้ยกัน และจัดวาง
องคป์ระกอบใหม้ีความสมัพนัธก์นัอย่างเหมาะสม  

3.4 น าพอดแคสต ์เรื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน พรอ้มทัง้ 
เอกสารประกอบการฟัง น าไปเผยแพรล่งทาง Youtube โดยใชช้ื่อว่า PODCAST ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา เขา้ใจง่ายในไม่กี่นาที โดยแนบเอกสารประกอบการฟัง และแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้
เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชนไวใ้นค าอธิบาย และไดส่้งต่อช่องทางการเขา้ถึงผ่านทางช่องทาง
ออนไลนต่์างๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ตัง้แต่ 20 กรกฎาคม 2568 ถึง 20 สิงหาคม 2568  

4. แบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน ส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ 

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัของแบบประเมินใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
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4.2 ก าหนดโครงสรา้งของแบบประเมิน โดยผู้วิจัยก าหนดโครงสรา้งของแบบ
ประเมินคณุภาพพอดแคสต ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

4.2.1 ดา้นเนือ้หา 
4.2.2 ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
4.2.3 ดา้นความน่าสนใจและการมีส่วนรว่ม 
4.2.4 ดา้นความเหมาะสมของการน าไปใช ้

4.3 ผู้วิจัยสรา้งข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดบั ตัง้แต่ มากท่ีสดุ (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญสามารถประเมินระดบัคณุภาพของ
พอดแคสตไ์ดอ้ย่างละเอียด รายละเอียดของแต่ละดา้นมีดงันี ้

4.3.1 ดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ยรายการประเมินเกี่ยวกบั 
1) เนือ้หามีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 
2) เนือ้หาสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องส่ือ 
3) เนือ้หาครอบคลมุประเด็นส าคญัเกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
4) การล าดบัเนือ้หามีความเป็นระบบเขา้ใจง่าย 
5) มีการยกตวัอย่างหรืออธิบายเสริมช่วยใหเ้ขา้ใจมากขึน้ 

4.3.2 ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
1) เสียงพดูจดัเจน น า้เสียงเหมาะสมกบัเนือ้หา 
2) การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
3) การจดัช่วงเวลาในแต่ละตอนเหมาะสม (ไม่สัน้หรือยาวเกินไป) 
4) มีจงัหวะการพดูหรือการเวน้ช่วงท่ีท าใหน่้าติดตาม 
5) มีการสรุปเนือ้หาหรือประเด็นส าคญัอย่างชดัเจน 

4.3.3 ดา้นความน่าสนใจและการมีส่วนรว่ม 
1) พอดแคสตม์ีความน่าสนใจ ดึงดดูใหติ้ดตาม 
2) มีการกระตุ้นให้ผู้ฟังคิดตามหรือมีปฏิสัมพันธ์ (เช่น ค าถามชวนคิด 

หรือกิจรรม) 
3) มีการออกแบบองค์ประกอบ เช่น เพลงประกอบ หรือเสียงเอฟเฟก์ท่ี

เหมาะสม 
4.3.4 ดา้นความเหมาะสมของการน าไปใช ้
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1) สามารถน าพอดแคสตไ์ปใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้หรือประชาสัมพันธ์ได้
จริง 

2) พอดแคสตเ์หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) 
4.4 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินคณุภาพของพอดแคสตท่ี์สรา้งขึน้ เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ

โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นส่ือการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของแต่
ละรายการประเมินกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผลการหาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
คณุภาพของพอดแคสต ์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน มีคุณภาพระดับมาก
ท่ีสดุ (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

4.5 ผู้วิจัยน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแกไ้ขรายการประเมินใน
ดา้นถอ้ยค า ความชดัเจน และความเหมาะสมของเนือ้หา จากนั้นจัดท าแบบประเมินคุณภาพของ
พอดแคสตฉ์บบัสมบูรณ ์เพื่อน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการประเมินคณุภาพส่ือในขั้นตอนต่อไปของ
การวิจัย โดยให้มีการแก้ไขภาพประกอบใหม้ีความสดใส เพิ่มกราฟิกประกอบท่ีส่ือความหมาย 
และใช้โทนสีสดใสอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับความน่าสนใจของบทความโดยคงความเป็น
ทางการและความชดัเจนของเนือ้หา 

5. แบบประเมินความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หาพอดแคสต ์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับ
ภาษีส าหรบัประชาชน ส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ  

5.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
5.2 ผูว้ิจัยน าบทพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน 

ซึ่งประกอบดว้ยเนือ้หาจ านวน 20 หัวขอ้ มาวิเคราะหส์าระส าคัญในแต่ละตอน แลว้จัดท าตาราง
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เนื ้อหาในพอดแคสต์ กับข้อค าถามของแบบทดสอบ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หา 

5.3 ผูว้ิจัยจัดท าแบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนือ้หาในรูปแบบตาราง โดย
ก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาบทพอดแคสต์กับข้อค าถาม
แบบทดสอบแต่ละขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ IOC ดงันี ้ 

+1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หาพอดแคสต ์
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจ หรือสอดคลอ้งบางส่วน 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาพอดแคสต ์
โดยแบบประเมินดังกล่าวประกอบด้วยช่องส าหรับระบุหัวข้อเนือ้หาพอด

แคสต ์และขอ้ค าถามแบบทดสอบ เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญสามารถพิจารณาไดอ้ย่างชดัเจน 
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5.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื ้อหาท่ีสร้างขึ ้น เสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษีซึ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีของกรมสรรพากร จ านวน 3 ท่าน จากนั้น
น าคะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ชี่ยวชาญมาแทนค่าในสตูรดชันีความสอดคลอ้ง ถา้
ค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าเป็นแบบวดัมีความสอดคลอ้ง ซึ่งพอด
แคสต์ เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน กับ แบบทดสอบความรูเ้บื ้องต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ข)  

6. แบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน หลงัรบัฟังพอดแคสต ์
6.1 ศึกษาหลักการสรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แนวคิดการวัด

และประเมินผลทางการศึกษา 
6.2 น าบทพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 20 หัวขอ้ มาวิเคราะห์เนือ้หาสาระส าคัญ และก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรูใ้นแต่ละ
หวัขอ้ เพื่อใหข้อ้ค าถามแบบทดสอบสามารถวดัผลการเรียนรูไ้ดต้รงตามเนือ้หาท่ีน าเสนอ  

6.3 สรา้งข้อค าถามแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) 
จ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค าตอบท่ีถกูตอ้งเพียงขอ้เดียว และตัวเลือกอื่นเป็นตัวลวงท่ีมีความ
เหมาะสม ทั้งนี ้ข้อค าถามถูกออกแบบให้ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน และสอดคล้องกับ
สถานการณจ์ริงในชีวิตประจ าวนั 

6.4 น าแบบทดสอบท่ีสรา้งขึน้ เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเนือ้หาพอดแคสต ์โดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งเชิง
เนือ้หา (IOC) มีค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

6.5 แบบทดสอบความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน โดยแนบไวใ้น
ค าอธิบาย และได้ส่งต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่ 20 
กรกฎาคม 2568 ถึง 20 สิงหาคม 2568 และมีผูท้  าแบบทดสอบทั้งหมด 132 คน มีคะแนนเฉล่ีย
หลงัการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชนเท่ากบั 17.45 คะแนน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเผยน าพอดแคสต์ เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน พรอ้มทั้ง 

เอกสารประกอบการฟัง น าไปเผยแพรล่งทาง Youtube โดยใชช้ื่อว่า PODCAST ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา เข้าใจง่ายในไม่กี่นาที (มีแบบทดสอบหลังฟัง) โดยแนบเอกสารประกอบการฟัง และ
แบบทดสอบแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชนไวใ้นค าอธิบาย และไดส่้ง
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ต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่ 20 กรกฎาคม 2568 ถึง 20 
สิงหาคม 2568 

แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบ One-Group 

Posttest-Only Design  
X O2 

โดยท่ี  
X การใชพ้อดแคสตท่ี์พฒันาขึน้   
O2 การประเมินผลความรู ้ความเขา้ใจหลงัฟังพอดแคสต ์
การวัดผลและการวิเคราะห์ผลการวิจัย (Outcome Measurement / Data 

Analysis) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน รว่มกบัแบบทดสอบ
วดัความรูแ้ละแบบประเมินท่ีเกี่ยวขอ้ง ผ่านระบบออนไลน ์โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1. การเตรียมการก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยด าเนินการจดัเตรียมพอดแคสต์
เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพและความตรง
เชิงเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญเรียบรอ้ยแลว้ จากนั้นจดัท าแบบทดสอบวัดความรูแ้ละแบบประเมินต่าง 
ๆ ในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มก าหนดค าชีแ้จงและล าดับขั้นตอนในการตอบแบบ
ประเมินอย่างชดัเจน 

2. การเผยแพรพ่อดแคสตแ์ละแบบสอบถามออนไลน ์โดยการเผยแพรพ่อดแคสต์
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ไดแ้ก่ YouTube และจดัท าลิงกแ์บบทดสอบออนไลนแ์นบไวร้ว่มกบัพอด
แคสต ์เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถเขา้ถึงเนือ้หาและท าแบบทดสอบไดอ้ย่างสะดวก โดยเปิดให้
กลุ่มตัวอย่างรบัชมพอดแคสตแ์ละตอบแบบทดสอบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คือ เวลา 1 เดือน 
ตัง้แต่ 20 กรกฎาคม 2568 ถึง 20 สิงหาคม 2568 

3. ล าดับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยก าหนดล าดับ
ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
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3.1 การทดลองรับฟังพอดแคสต์ โดย กลุ่มตัวอย่างรับฟังพอดแคสต์เรื่อง 
ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน จนจบเนือ้หา ตามค าชีแ้จงท่ีผูว้ิจัยก าหนด เพื่อให้
ไดร้บัความรูแ้ละสาระส าคญัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัอย่างครบถว้น 

3.2 ท าแบบทดสอบวัดความรู้ โดยหลังจากรับฟังพอดแคสต์แล้ว กลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบทดสอบวดัความรูเ้กี่ยวกบัความรูเ้บือ้งตน้ดา้นภาษี ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนยั เพื่อ
ประเมินระดบัความรูค้วามเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัการรบัฟังพอดแคสต์ 

4. รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบทดสอบออนไลน์ และประมวลผลทางสถิติ
ดว้ยการใช ้t-test แบบ One-Sample t-test  

5. สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผล 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมลู 
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. สถิติพืน้ฐาน 

1.1 ค่าเฉล่ียของคะแนน (x̅) 
1.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ พอดแคสต ์เรื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับ

ภาษีส าหรับประชาชน และแบบทดสอบเรื่อง แบบทดสอบความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence 
หรือ IOC) 

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ใช้การทดสอบ t-test แบบ One-Sample t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี

เปรียบเทียบกบัคะแนนเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวท่ี้ 70% 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การพัฒนาพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยมี
วตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน และ 2) 
เพื่อศึกษาผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ไดผ้ลการวิจัย
แบ่งการน าเสนอ ผลออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบั
ประชาชน 

ตอนท่ี 2 ผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด

สญัลกัษณต่์างๆ ท่ีใชแ้ทนความหมาย ดงัต่อไปนี ้
N แทน จ านวนเชี่ยวชาญ 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 
** แทน ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
D แทน ผลต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาพัฒนาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน 
ตาราง 2 แสดงผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ  

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   1) ชาย 58 46.80 
   2) หญิง 66 53.20 
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รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
2. อายุ 
   1) 20 - 30 87 70.20 
   2) 31 - 40 25 20.20 
   3) 41 - 50 7 5.60 
   4) 51 - 60 5 4.00 
3. เนือ้หาที่เก่ียวกับภาษีที่ต้องการฟังในพอดแคสต ์(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1) ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 98 79.00 
   2) วิธีการยื่นแบบภาษีออนไลน ์ 67 54.00 
   3) กฏหมายเกี่ยวกบัภาษี 61 49.20 
   4) วิธีการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 60 48.40 
   5) อื่นๆ 0 0 
4. ความสนใจเก่ียวกับพอดแคสต ์
    4.1. เสียงของผู้บรรยายในพอดแคสต ์
           1) เสียงผูช้าย 50 40.30 
           2) เสียงผูห้ญิง 74 59.70 
    4.2. ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต ์
           1) นอ้ยกว่า 5 นาที 9 7.30 
           2) 5 – 10 นาที 59 47.60 
           3) 10 – 15 นาที 27 21.80 
           4) 15 – 30 นาที 20 16.10 
           5) มากกว่า 30 นาที 9 7.30 
           6) อื่นๆ 0 0 
    4.3. รูปแบบพอดแคสตท์ี่สนใจ 
           1) มีเสียงอย่างเดียว และ มีเอกสารประกอบ 13 10.50 
           2) มีเสียง มีภาพประกอบ ไม่มีเอกสาร 20 16.10 
           3) มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสารประกอบ 55 44.40 
           4) มีเสียง และ มีภาพเคล่ือนไหวประกอบ ไม่มี
เอกสาร 

10 8.00 



  
 

122 

           5) มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว และ มีเอกสารประกอบ 26 21.00 
    4.4. สถานที่ที่ชื่นชอบในการฟัง เช่น ในห้อง หรือ บนรถ 
           1) ในหอ้งนอน 66 53.20 
           2) บนรถ 18 14.50 
           3) อื่นๆ 40 32.30 

จากตาราง 2 ผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษี
ท่ีสนใจ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 124 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง รอ้ยละ 53.20 ช่วง
อายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 70.20 เนือ้หาท่ีเกี่ยวกับภาษีท่ีตอ้งการฟังในพอดแคสตใ์นเร่ือง ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา รอ้ยละ 79 ในส่วนของความสนใจเกี่ยวกับพอดแคสต ์เสียงของผูบ้รรยายในพอด
แคสตท่ี์ตอ้งการฟังเป็นเสียงของ ผูห้ญิง รอ้ยละ 59.70 ระยะเวลาในการฟังพอดแคสตจ์ านวน 5-
10 นาที รอ้ยละ 47.60 รูปแบบพอดแคสตท่ี์สนใจ เป็นแบบ มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสาร
ประกอบ รอ้ยละ 44.40 สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการฟังเป็น ในหอ้งนอน รอ้ยละ 53.20 และ ช่องทาง
ในการฟังพอดแคสตคื์อ YouTube รอ้ยละ 83.10 
ตาราง 3 แสดงผลการประเมินคณุภาพของพอดแคสต ์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบั
ประชาชน 

รายการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 
1. เนือ้หา (Content) 
   1.1. เนือ้หามีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
   1.2. เนือ้หาสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องส่ือ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
   1.3. เนื ้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญเกี่ยวกับภาษี
ส าหรบัประชาชน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   1.4. การล าดบัเนือ้หามีความเป็นระบบ เขา้ใจง่าย 4.67 0.58 มากท่ีสดุ 
   1.5. มีการยกตัวอย่างหรืออธิบายเสริมท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจ
มากขึน้ 

4.67 0.58 มากท่ีสดุ 

2. รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) 
   2.1. เสียงพดูชดัเจน น า้เสียงเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.67 0.58 มากท่ีสดุ 
   2.2. การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
   2.3. การจัดช่วงเวลาในแต่ละตอนเหมาะสม (ไม่ยาว
หรือสัน้เกินไป) 

4.67 0.58 มากท่ีสดุ 
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รายการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 
   2.4. มีจังหวะการพูดหรือการเว้นช่วงท่ีท าให้ติดตาม
ง่าย 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   2.5. มีการสรุปเนื้อหาหรือเน้นประเด็นส าคัญอย่าง
ชดัเจน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

3. ความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม (Engagement) 
   3.1. พอดแคสตม์ีความน่าสนใจ ดึงดดูใหติ้ดตาม 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
   3.2. มีการกระตุน้ใหผู้ฟั้งคิดตามหรือมีปฏิสมัพนัธ ์(เช่น 
ค าถามชวนคิด หรือกิจกรรม) 

4.67 0.58 มากท่ีสดุ 

   3.3. มีการออกแบบองค์ประกอบ เช่น เพลงประกอบ 
หรือเสียงเอฟเฟกตท่ี์เหมาะสม 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

4. ความเหมาะสมของการน าไปใช้ (Applicability) 
   4.1. สามารถน าพอดแคสตไ์ปใชเ้ป็นส่ือการเรียนรูห้รือ
ประชาสมัพนัธไ์ดจ้ริง 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   4.2. พอดแคสตเ์หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน
ทั่วไป) 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.89 0.32 มากที่สุด 

จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพพอดแคสต์เรื่อง ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษี
ส าหรบัประชาชน จากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า พอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้

เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน มีคณุภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.32) โดยดา้น

เนื้อหา (𝑥̅ = 4.87 S.D.= 0.35) ด้านรูปแบบการน าเสนอ (𝑥̅ = 4.87 S.D.= 0.35) ด้านความ

น่าสนใจและการมีส่วนรว่ม (𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.33) และดา้นความเหมาะสมของการน าไปใช ้(𝑥̅ 

= 5.00 S.D.= 0.00) มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ภาพประกอบ 2 หนา้ปกพอดแคสต ์

 

 
ภาพประกอบ 3 ภาพประกอบในการฟังพอดแคสต ์
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ภาพประกอบ 4 เอกสารประกอบการฟังพอดแคสต ์หากตอ้งการอ่านเพิ่มเติม 1 

 

 
ภาพประกอบ 5 เอกสารประกอบการฟังพอดแคสต ์หากตอ้งการอ่านเพิ่มเติม 2 
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ภาพประกอบ 6 คิวอารโ์คด้ ส าหรบัสแกนฟังพอดแคสต์ 

ลิงกส์ าหรบัการฟังพอดแคสต ์https://youtu.be/IClC3jI5i9k?si=VNqCsXzUrS9r0-TW  

ตอนที่ 2 ผลการใช้พอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน  
การประเมินผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชนจะ

ประเมินดว้ยแบบทดสอบ และน ามาสรุปในรูปแบบ One-Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
กบัค่ากลางท่ีตัง้ไว ้ท่ี 70% 
ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบ แบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

ตัวแปร N ค่าเฉลี่ย S.D. t ค่า p (Sig.) 
คะแนนหลงัฟังพอดแคสต ์ 132 17.45 1.863 21.303 .000 

จากตาราง 6 ผลการทดสอบแบบทดสอบเร่ือง แบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษี

ส าหรบัประชาชน โดยใชส้ถิติ One‑Sample t‑test เพื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑม์าตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ท่ี 70% พบว่า ผู้เข้าร่วมจ านวน 132 คน มีคะแนนเฉล่ียหลังการใช้พอดแคสต์เรื่อง 
ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชนเท่ากบั 17.45 คะแนน (S.D. = 1.863) ซึ่งสงูกว่าค่า
กลางท่ีก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

https://youtu.be/IClC3jI5i9k?si=VNqCsXzUrS9r0-TW
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย เร่ือง การพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน 
และ 2) เพื่อศึกษาผลการใชพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

สรุปผลการวิจัย  
จากการด าเนินการตามขั้นตอน และน าผลการวิจัยท่ีไดม้าวิเคราะห ์ผูว้ิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจยัไดด้งันี ้
1. ผลการพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน พบว่า มี

คณุภาพของ พอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน มีคณุภาพอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.32) โดยด้านเนื้อหา (Content) (𝑥̅ = 4.87 S.D.= 0.35) ด้าน

รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) (𝑥̅ = 4.87 S.D.= 0.35) ดา้นความน่าสนใจ การมีส่วนรว่ม 

(Engagement) (𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.33) และดา้นความเหมาะสมของการน าไปใช ้(Applicability) 

(𝑥̅ = 5.00 S.D.= 0.00) มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
2. ความรูค้วามเขา้ใจหลังไดร้บัฟังพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบั

ประชาชน สงูกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการพฒันาพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

มีประเด็นในการอภิปราย ดงันี ้
1. ผลการพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน พบว่า

พอดแคสตม์ีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ด้านความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม 
และด้านความเหมาะสมของการน าไปใช ้พบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดทัง้หมด 

โดยเฉพาะด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพอดแคสตด์ังกล่าวมีศักยภาพในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการพัฒนา
และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงในบริบทของประชาชนทั่วไป 
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ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายได้โดยอาศัย ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
(Andragogy) ซึ่งระบุว่าผู้เรียนผู้ใหญ่มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากผู้เรียนวัยอื่น โดยให้
ความส าคัญกับการเรียนรูท่ี้มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหา และ
สอดคลอ้งกับบทบาทและความรบัผิดชอบของตนเอง (Christopher Pappas, 2025) การท่ีพอด
แคสตไ์ดร้บัการประเมินดา้นความเหมาะสมของการน าไปใชใ้นระดับสูงสุด แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียน
รบัรูถ้ึงคุณค่าและความจ าเป็นของเนือ้หาดา้นภาษี ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานส าคัญของทฤษฎี
ดงักล่าว ไดแ้ก่ ความตอ้งการทราบเหตผุลของการเรียนรู ้และการมุ่งเนน้การเรียนรูเ้ชิงปัญหา 

ในดา้นเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอท่ีไดร้บัการประเมินในระดบัมากท่ีสดุนั้น สามารถ
อธิบายได้โดย ทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดียของ Mayer ซึ่งเน้นการออกแบบส่ือการเรียนรูใ้ห้
สอดคลอ้งกบักระบวนการประมวลผลขอ้มูลของมนษุย ์โดยค านึงถึงขีดจ ากดัของความจ าระยะสัน้
และการลดภาระทางองค์ความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น (Andrew DeBell, 2019) การน าเสนอเนื้อหาใน
ลักษณะท่ีกระชับ ชัดเจน และเรียงล าดับสาระอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับหลักการความ
สอดคลอ้ง และหลักการหลีกเล่ียงความซ า้ซอ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจเนือ้หาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการรบัรูค้ณุภาพของพอดแคสตใ์นระดบัสงู 

นอกจากนี ้การท่ีพอดแคสตเ์ป็นส่ือการเรียนรูท่ี้อาศยัการถ่ายทอดผ่านเสียงเพียงช่องทาง
เดียว ยงัสอดคลอ้งกับ แนวคิดการเรียนรูด้ว้ยการฟัง ซึ่งอธิบายว่าการฟังเป็นกระบวนการส าคญัท่ี
ช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจ การจดจ า และการเชื่อมโยงความรูใ้หม่กบัประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน 
(Bay Atlantic University, 2024) เสียงบรรยายท่ีมีความชัดเจน ใช้น ้าเสียงเหมาะสม และมี
ลกัษณะเป็นกันเอง ช่วยกระตุน้ความสนใจและการมีส่วนรว่มของผูฟั้ง ส่งผลใหด้า้นความน่าสนใจ
และการมีส่วนรว่มไดร้บัการประเมินในระดบัมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั 

โดยสรุป ผลการพัฒนาพอดแคสตเ์รื่อง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน 
ชีใ้หเ้ห็นว่าส่ือการเรียนรูใ้นรูปแบบพอดแคสตส์ามารถพฒันาใหม้ีคณุภาพในระดบัสูงได ้หากมีการ
ออกแบบและพฒันาโดยยึดหลกัทฤษฎีการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ ทฤษฎีการเรียนรูม้ลัติมีเดีย
ของ Mayer และแนวคิดการเรียนรูด้ว้ยการฟังอย่างเป็นระบบ การบูรณาการหลักการดังกล่าวไม่
เพียงส่งเสริมความเขา้ใจของผูเ้รียนเท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด้
จริง ซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายส าคญัของการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ในสงัคมปัจจบุนั 

2. ผลการวิจยัท่ีพบว่าความรูค้วามเขา้ใจของผูฟั้งหลงัไดร้บัฟังพอดแคสตส์งูกว่าเกณฑท่ี์
ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอธิบายได้โดยอาศัย หลักการจัดการเรียนรูส้ าหรับ
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ผู้ใหญ่  (Andragogy) ซึ่งเน้นว่าผู้ใหญ่เรียนรูไ้ด้ดีท่ีสุดเมื่อเนื ้อหามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง 
สามารถน าไปใชไ้ดท้นัที และสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง (Harry Cloke, 2024) 

พอดแคสตเ์ร่ืองความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชนมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัขอ้
สมมติฐานส าคัญของทฤษฎีแอนดราโกจีหลายประการ ประการแรก คือ ความต้องการท่ีจะรู ้
เน่ืองจากเนือ้หาด้านภาษีเป็นเรื่องท่ีประชาชนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ผูฟั้งจึงเห็นถึง
เหตุผลและความจ าเป็นของการเรียนรู ้ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการรบัฟังและท าความเขา้ใจเนือ้หา 
(Michael Feder, 2024)  

ประการท่ีสอง คือ การเรียนรูท่ี้ก ากับตนเอง (Self-directed Learning) พอดแคสต์เป็น
ส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเวลา สถานท่ี และจังหวะในการเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่าผูเ้รียนผูใ้หญ่ตอ้งการอิสระในการควบคุมกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง 
(Christopher Pappas, 2025) ลกัษณะดังกล่าวช่วยเอือ้ต่อการเรียนรูต้ามความพรอ้มและบริบท
ชีวิตของผูฟั้ง 

ประการท่ีสาม คือ การใชป้ระสบการณเ์ดิมของผูเ้รียนเป็นฐานในการเรียนรู ้เนือ้หาดา้น
ภาษี เช่น ความหมายของภาษี ความส าคัญของภาษี และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นเร่ืองท่ี
ผูฟั้งส่วนใหญ่มีประสบการณเ์กี่ยวขอ้งอยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นการเสียภาษี การถกูหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
หรือการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การน าเสนอเนือ้หาในลักษณะเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง
ช่วยใหผู้ฟั้งสามารถเชื่อมโยงความรูใ้หม่กบักรอบความรูเ้ดิม ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ 
(Michael Feder, 2024) 

ประการท่ีส่ี คือ การมุ่งเนน้การเรียนรูท่ี้สามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาในชีวิตจริง (Problem-
centered Learning) เนือ้หาท่ีคัดเลือกมาใชใ้นการพัฒนาพอดแคสต ์เช่น ประเภทของภาษี ภาษี
ทางตรงและภาษีทางออ้ม รวมถึงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ลว้นเป็นความรูท่ี้ประชาชนสามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน 
การจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้ประโยชนใ์ชส้อยดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโนวลส์ท่ีระบุว่าผูใ้หญ่
เรียนรูไ้ดดี้เมื่อการเรียนรูช้่วยแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ (Harry Cloke, 2024)  

นอกจากนี ้เนือ้หาด้านภาษีท่ีน าเสนอในพอดแคสต์มีความสอดคล้องกับแนวคิดและ
ค าอธิบายของหน่วยงานและนักวิชาการด้านภาษี เช่น ความหมายและความส าคัญของภาษี 
(กรมสรรพากร, ม.ป.ป.) รวมถึงประเภทของภาษีและภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (กรมสรรพากร, 
2561) ซึ่งช่วยใหเ้นือ้หามีความถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อการสรา้งความเขา้ใจท่ี
ถกูตอ้งแก่ผูฟั้ง 
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จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่าการพัฒนาพอดแคสต์ท่ียึดหลักการจัดการ
เรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ และเลือกเนือ้หาท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัชีวิตจริงของประชาชน สามารถส่งเสริม
ความรูค้วามเข้าใจด้านภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับเป้าหมายของการจัดการ
เรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ท่ีมุ่งเนน้การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นบริบทจริงของชีวิตและสงัคม 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะซึ่งอาจจะเป็นประโยชนต่์อการจัดการเรียนรู ้หรือ

การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1.1 สามารถน าพอดแคสต์เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ไป
เผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน เพื่อเป็นส่ือเสริมในการให้ความรูด้า้นภาษีแก่ประชาชน 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในยคุดิจิทลั 

1.2 สามารถน าพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ไปใช้
เป็นส่ือประกอบการอบรมภาษีส าหรบัประชาชน เพื่อช่วยเสริมความเขา้ใจเนือ้หาพืน้ฐานก่อนหรือ
หลงัการอบรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการอบรม 

1.3 สามารถน าพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน ไปใช้
เป็นส่ือหลักในการพัฒนาหลักสูตรเรียนรูภ้าษีออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรูด้้วยตนเองของ
ประชาชนและเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงความรูด้า้นภาษีอย่างทั่วถึง 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลายด้านอายุและอาชีพมากขึน้ เพื่อให้

ผลการวิจยัสะทอ้นมมุมองและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
2.2 ควรใชรู้ปแบบการวิจัยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลัง

เรียน (Post-test) เพื่อวัดการเปล่ียนแปลงดา้นความรูข้องผูเ้รียนอย่างชดัเจนและเพิ่มความแม่นย า
ในการประเมินผลการเรียนรูจ้ากพอดแคสต ์

2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพของพอดแคสตใ์นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ความยาว
สัน้และยาว เพื่อเปรียบเทียบผลต่อการเรียนรูแ้ละเลือกใชรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและความ
ตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสดุ  

2.4 ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรูห้ลายรูปแบบ เช่น วีดิทัศนแ์ละ
พอดแคสต์ เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นผลการเรียนรูแ้ละเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนและ
บริบทการใชง้านมากท่ีสดุ 
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2.5 ควรทดลองน าพอดแคสต์ไปใช้ในบริบทท่ีหลากหลาย เช่น สถานศึกษา 
หน่วยงานภาครฐั หรือประชาชนกลุ่มเปราะบาง เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของ
ส่ือในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

ข้อจ ากัดของการวจิัย 
จากผลวิจยัครัง้นี ้มีขอ้จ ากัดซึ่งอาจจะช่วยใหเ้ป็นประโยชนต่์อการจัดการเรียนรู ้หรือการ

ศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญอาจท าใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่เป็นตัวแทน

ของประชากรทัง้หมด ส่งผลใหผ้ลการวิจยัมีขอ้จ ากดัในการสรุปอา้งอิงแทนประชากรในวงกวา้ง 
2. การวิจัยครั้งนี ้ไม่ได้ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) จึงมีข้อจ ากัดในการ

อธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ–ผลและการวดัพฒันาการดา้นการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รว่มอย่างชดัเจน 
3. กลุ่มตัวอย่างของการวิจยัครัง้นีจ้  ากดัอยู่เฉพาะผูท่ี้สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน ์ส่งผลให้

ผลการวิจยัอาจไม่ครอบคลมุประชาชนท่ีไม่มีโอกาสหรือความพรอ้มในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

AccRevo. (2564, 7 ธันวาคม). ท าความรูจ้กักบั "ภาษี" แต่ละประเภท. 
https://www.accrevo.com/articles/item/228 

Reima Al-Jarf. (2023). Grammar Podcast for ESL College Students in Distance Learning. 
British Journal of Teacher Education and Pedagogy, 2(2), 36-42. 
https://www.researchgate.net/publication/371116677_Grammar_Podcast_for_ES
L_College_Students_in_Distance_Learning  

Belal Atiyyah. (2020). Webinars vs. Podcasts: Are You Making the Right Choice? 
http://www.flowapp.com/webinars-vs-podcasts/ 

Awika. (2564, 13 ตลุาคม). คู่มือการท าพอดแคสต ์ส าหรบัครีเอเตอรม์ือใหม่. kooper. 
https://kooper.co/how-to-create-a-podcast 

Beamly. (2025, January,  5). Podcast statistics & trends in 2025. 
https://beamly.com/podcast-statistics/ 

Mun-Young Chung, และ Kim, Hyang-Sook. (2016). College Students' Motivations for Using 
Podcasts. Journal of Media Literacy Education, , 7(2), 13-28. 
https://www.researchgate.net/publication/291137053_College_Students'_Motiva
tions_for_Using_Podcasts  

Harry Cloke. (2024, June, 14). What Is Malcolm Knowles’ Adult Learning Theory? 
https://www.growthengineering.co.uk/adult-learning-theory/ 

Dataxet. (2567, 27 ธันวาคม). พอดคาสตไ์ทยโตต่อเน่ือง สะทอ้นเทรนดค์อนเทนตย์คุใหม่. 
https://www.dataxet.co/media-landscape/2025-th/podcast 

Galen Davis, และ Norman, Marie. (2016, July ,19). Principles of Multimedia Learning. 
https://ctl.risepoint.com/principles-of-multimedia-learning/ 

International podcast day. (ม.ป.ป.). What is a Podcast? International podcast day. 
https://internationalpodcastday.com/what-is-podcast/ 

Andrew DeBell. (2019, December, 11). How to Use Mayer’s 12 Principles of Multimedia 
Learning [Examples Included]. https://waterbearlearning.com/mayers-principles-
multimedia-learning/ 

Dennis. (2025, 11 สิงหาคม). 8 Podcast Formats To Consider For Your Show. 

 

https://www.accrevo.com/articles/item/228
https://www.researchgate.net/publication/371116677_Grammar_Podcast_for_ESL_College_Students_in_Distance_Learning
https://www.researchgate.net/publication/371116677_Grammar_Podcast_for_ESL_College_Students_in_Distance_Learning
http://www.flowapp.com/webinars-vs-podcasts/
https://kooper.co/how-to-create-a-podcast
https://beamly.com/podcast-statistics/
https://www.researchgate.net/publication/291137053_College_Students'_Motivations_for_Using_Podcasts
https://www.researchgate.net/publication/291137053_College_Students'_Motivations_for_Using_Podcasts
https://www.growthengineering.co.uk/adult-learning-theory/
https://www.dataxet.co/media-landscape/2025-th/podcast
https://ctl.risepoint.com/principles-of-multimedia-learning/
https://internationalpodcastday.com/what-is-podcast/
https://waterbearlearning.com/mayers-principles-multimedia-learning/
https://waterbearlearning.com/mayers-principles-multimedia-learning/


  
 

133 

 

https://castos.com/podcast-format/ 
Benedicta Ehikhamhen. (2024). Theories Of Communication. International Journal of 

Innovative Social Sciences & Humanities Research, 12(3), 134-155. 
https://www.seahipublications.org/wp-content/uploads/2024/07/IJISSHR-S-17-
2024.pdf#:~:text=of%20communication%20refer%20to%20the,and%20its%20rel
evance%20to%20education  

Michael Feder. (2024, February, 12). Adult learning theory and the principles of 
andragogy. https://www.phoenix.edu/articles/education/adult-learning-theory-
and-the-principles-of-andragogy.html 

Funderstanding. (2024). The Benefits of Aural Learning. https://funderstanding-
com.translate.goog/parents/the-benefits-of-aural-
learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc 

Andrea Gorra, และ Finlay, Janet. (2009). Podcasting to support students using a business 
simulation. Electronic Journal of e-Learning, 7(3), 257-264. 
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ872410.pdf  

Anouk den Hamer. (2025). Podcasts in your education, how to do it. 
https://www.uu.nl/en/education/educational-development-training/knowledge-
dossiers/knowledge-dossier-teaching-in-higher-education/podcasts-in-your-
education-how-to-do-it  

Digital Learning Institute. (n.d.). Mayer’s 12 Principles of Multimedia Learning. 
https://www-digitallearninginstitute-com.translate.goog/blog/mayers-principles-
multimedia-
learning?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true 

Colin James. (2025, August ,5). The 4 Types of Communication – Definitions and 
Examples. https://colinjamesmethod-com.translate.goog/the-4-types-of-
communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc 

Jobsdb. (2568, 28 มีนาคม). Podcast คืออะไร? ส่ือใหม่ท่ีเขา้มาเปลี่ยนวิธีรบัสาร ฟังง่าย ทกุท่ีทกุ
เวลา. https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/what-is-podcast 

Nola Jones. (2024). 15 educational podcasts - history, science, language, etc. 
https://www.anyrec.io/th/educational-podcasts/?utm_source=copilot.com 

 

https://castos.com/podcast-format/
https://www.seahipublications.org/wp-content/uploads/2024/07/IJISSHR-S-17-2024.pdf#:~:text=of%20communication%20refer%20to%20the,and%20its%20relevance%20to%20education
https://www.seahipublications.org/wp-content/uploads/2024/07/IJISSHR-S-17-2024.pdf#:~:text=of%20communication%20refer%20to%20the,and%20its%20relevance%20to%20education
https://www.seahipublications.org/wp-content/uploads/2024/07/IJISSHR-S-17-2024.pdf#:~:text=of%20communication%20refer%20to%20the,and%20its%20relevance%20to%20education
https://www.phoenix.edu/articles/education/adult-learning-theory-and-the-principles-of-andragogy.html
https://www.phoenix.edu/articles/education/adult-learning-theory-and-the-principles-of-andragogy.html
https://funderstanding-com.translate.goog/parents/the-benefits-of-aural-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://funderstanding-com.translate.goog/parents/the-benefits-of-aural-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://funderstanding-com.translate.goog/parents/the-benefits-of-aural-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ872410.pdf
https://www.uu.nl/en/education/educational-development-training/knowledge-dossiers/knowledge-dossier-teaching-in-higher-education/podcasts-in-your-education-how-to-do-it
https://www.uu.nl/en/education/educational-development-training/knowledge-dossiers/knowledge-dossier-teaching-in-higher-education/podcasts-in-your-education-how-to-do-it
https://www.uu.nl/en/education/educational-development-training/knowledge-dossiers/knowledge-dossier-teaching-in-higher-education/podcasts-in-your-education-how-to-do-it
https://www-digitallearninginstitute-com.translate.goog/blog/mayers-principles-multimedia-learning?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true
https://www-digitallearninginstitute-com.translate.goog/blog/mayers-principles-multimedia-learning?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true
https://www-digitallearninginstitute-com.translate.goog/blog/mayers-principles-multimedia-learning?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true
https://colinjamesmethod-com.translate.goog/the-4-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://colinjamesmethod-com.translate.goog/the-4-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/what-is-podcast
https://www.anyrec.io/th/educational-podcasts/?utm_source=copilot.com


  
 

134 

 

P. Nicole King. (2021). Sounds of a City: Podcasts and Public Humanities in Baltimore. 
Journal of Higher Education Outreach and Engagement, 25(1), 137-150. 
https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2066  

Nimrod Kramer. (2024, September ,14). Podcast Sound Design: Essential Elements, 
Effects & Music. https://daily.dev/blog/podcast-sound-design-essential-
elements-effects-and-music#:~:text=,guidelines%20and%20stick%20to%20them 

Serhat Kurt. (2024, November, 13). Mayer’s Principles of Multimedia Learning. 
https://educationaltechnology-net.translate.goog/mayers-principles-of-
multimedia-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge 

b online learning. (2025, October, 9). Tips for Writing Audio Scripts for eLearning. 
https://bonlinelearning.com/tips-for-writing-audio-scripts/?srsltid=AfmBOoq-
3wqIA2XstcIqvAxdceEcT0OLr0sLxoGVp5uH7yyzlsu1r3EN#:~:text=,Include%20nat
ural%20pauses%20for%20reflection 

Social Listening. (2565). เจาะลึกวงการ “พอดแคสต”์ เสียงท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนไทย. 
https://www.sellsuki.co.th/blogs/detail/344/data-research-podcast 

Richard E. Mayer. (2019). 12 Principles of Multimedia Learning. 
https://www.hartford.edu/faculty-
staff/faculty/fcld/_files/12%20Principles%20of%20Multimedia%20Learning.pdf?u
tm_source=chatgpt.com 

Richard E. Mayer. (2024). The Past, Present, and Future of the Cognitive Theory of 
Multimedia Learning. Educational Psychology Review, 36(8), 1-25. https://link-
springer-com.translate.goog/article/10.1007/s10648-023-09842-
1?error=cookies_not_supported&code=d0329b65-f813-4186-8ecf-
3db087100909&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc  

Oliver McGarr. (2009). A review of podcasting in higher education: Its influence on the 
traditional lecture. Australasian Journal of Educational Technology, 25(3), 309-321. 
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1136  

Morph. (2565, 5 ตลุาคม). แนะน าแอพพอดแคสต ์ฟังเพลินๆ ไดท้ัง้ความรูแ้ละความบนัเทิง อปัเดต 
2022. https://notebookspec.com/web/670280-podcasts-listening-apps-
suggestion 

 

https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2066
https://daily.dev/blog/podcast-sound-design-essential-elements-effects-and-music#:~:text=,guidelines%20and%20stick%20to%20them
https://daily.dev/blog/podcast-sound-design-essential-elements-effects-and-music#:~:text=,guidelines%20and%20stick%20to%20them
https://educationaltechnology-net.translate.goog/mayers-principles-of-multimedia-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge
https://educationaltechnology-net.translate.goog/mayers-principles-of-multimedia-learning/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sge
https://bonlinelearning.com/tips-for-writing-audio-scripts/?srsltid=AfmBOoq-3wqIA2XstcIqvAxdceEcT0OLr0sLxoGVp5uH7yyzlsu1r3EN#:~:text=,Include%20natural%20pauses%20for%20reflection
https://bonlinelearning.com/tips-for-writing-audio-scripts/?srsltid=AfmBOoq-3wqIA2XstcIqvAxdceEcT0OLr0sLxoGVp5uH7yyzlsu1r3EN#:~:text=,Include%20natural%20pauses%20for%20reflection
https://bonlinelearning.com/tips-for-writing-audio-scripts/?srsltid=AfmBOoq-3wqIA2XstcIqvAxdceEcT0OLr0sLxoGVp5uH7yyzlsu1r3EN#:~:text=,Include%20natural%20pauses%20for%20reflection
https://www.sellsuki.co.th/blogs/detail/344/data-research-podcast
https://www.hartford.edu/faculty-staff/faculty/fcld/_files/12%20Principles%20of%20Multimedia%20Learning.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.hartford.edu/faculty-staff/faculty/fcld/_files/12%20Principles%20of%20Multimedia%20Learning.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.hartford.edu/faculty-staff/faculty/fcld/_files/12%20Principles%20of%20Multimedia%20Learning.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://link-springer-com.translate.goog/article/10.1007/s10648-023-09842-1?error=cookies_not_supported&code=d0329b65-f813-4186-8ecf-3db087100909&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://link-springer-com.translate.goog/article/10.1007/s10648-023-09842-1?error=cookies_not_supported&code=d0329b65-f813-4186-8ecf-3db087100909&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://link-springer-com.translate.goog/article/10.1007/s10648-023-09842-1?error=cookies_not_supported&code=d0329b65-f813-4186-8ecf-3db087100909&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://link-springer-com.translate.goog/article/10.1007/s10648-023-09842-1?error=cookies_not_supported&code=d0329b65-f813-4186-8ecf-3db087100909&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1136
https://notebookspec.com/web/670280-podcasts-listening-apps-suggestion
https://notebookspec.com/web/670280-podcasts-listening-apps-suggestion


  
 

135 

 

กองบรรณาธิการ mybest. (2566). 10 อนัดบั แอปอดัเสียง แนะน า ปี 2023 ใชง้่ายทัง้ Android 
iPhone. https://th.my-best.com/50268 

Widian Nicola. (2022). Enhancing Student Social Work Practice Skills and Critical Thinking 
through Podcast Production. International Journal of Teaching and Learning in 
Higher Education, 33(2), 242-247. https://eric.ed.gov/?id=EJ1346052  

NOWHERENEAR. (2564, 5 มกราคม). Podcast คืออะไร ? ท าไมถึงชือ่ว่าพอดแคสต ์? และท าไม
ถึงเป็นท่ีนิยม ? https://tips.thaiware.com/1467.html 

Christopher Pappas. (2025, October, 2). The Adult Learning Theory: Andragogy Of 
Malcolm Knowles. หลกัการจดัการเรียนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ 

Bangkok Productions. (2565). รูปแบบดา้นการวางแผนและการออกแบบเสียง (Sound Design & 
Engineering). https://www.bangkokproductions.com/th/post-production-
editing/sound-design-engineering/ 

Prosoft. (ม.ป.ป.). ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคืออะไร? 
https://www.prosoft.co.th/Article/Detail/108312/ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคืออะไร- 

Rex Provost. (2025, 23 กรกฏาคม). 9 Types of Podcasts: Which Format Is Right for Your 
Show? https://www.backstage.com/magazine/article/types-of-podcasts-advice-
79053/ 

Kinana Qaddour. (2017). The Use of Podcasts to Enhance Narrative Writing Skills. 
ENGLISH TEACHING FORUM. 
https://americanenglish.state.gov/files/ae/resource_files/etf_55_4_28-
31_title__the_use_of_podcasts_to_enhance_narrative_writing_skills_.pdf  

Raquel. (2024, November, 26). 4 Types of Communication: To Understand and To be 
Understood. https://www.uniccm.com/blog/4-types-of-communication-to-
understand-and-to-be-understood 

Panyar rk. (2555, 21 มิถนุายน). ทฤษฎีการส่ือสาร. https://www.gotoknow.org/posts/491949 
Rafael Malagon Rodriguez. (2025, October, 18). How podcasting revolutionized 

education: strategy, benefits and impact. https://shorturl.asia/Wb2k7 
Christian Ruíz. (2564). คณุตอ้งการแค่มือถือและแอพเหล่านีส้รา้งพอดคาสตบ์น Android. 

https://androidayuda.com/th/aplicaciones/listas/apps-grabar-podcast-android/ 

 

https://th.my-best.com/50268
https://eric.ed.gov/?id=EJ1346052
https://tips.thaiware.com/1467.html
https://www.bangkokproductions.com/th/post-production-editing/sound-design-engineering/
https://www.bangkokproductions.com/th/post-production-editing/sound-design-engineering/
https://www.prosoft.co.th/Article/Detail/108312/
https://www.backstage.com/magazine/article/types-of-podcasts-advice-79053/
https://www.backstage.com/magazine/article/types-of-podcasts-advice-79053/
https://americanenglish.state.gov/files/ae/resource_files/etf_55_4_28-31_title__the_use_of_podcasts_to_enhance_narrative_writing_skills_.pdf
https://americanenglish.state.gov/files/ae/resource_files/etf_55_4_28-31_title__the_use_of_podcasts_to_enhance_narrative_writing_skills_.pdf
https://www.uniccm.com/blog/4-types-of-communication-to-understand-and-to-be-understood
https://www.uniccm.com/blog/4-types-of-communication-to-understand-and-to-be-understood
https://www.gotoknow.org/posts/491949
https://shorturl.asia/Wb2k7
https://androidayuda.com/th/aplicaciones/listas/apps-grabar-podcast-android/


  
 

136 

 

Sanook. (2564, 13 กรกฎาคม). ทีม Podcast กบัแอปฯ ท่ีตอ้งมีติดเครื่อง. 
https://www.sanook.com/hitech/1536957/ 

Station-account. (ม.ป.ป.). ภาษีคืออะไร มีความส าคญัอย่างไรบา้งต่อประเทศ. 
https://www.station-account.com/tax-is/ 

Sunnysister. (2563, 12 มิถนุายน). อยากท า Podcast ตอ้งมี 9 แอปพลิเคชนัช่วยอดัเสียงเหล่านี ้
ปังสดุในปี 2020. https://news.trueid.net/detail/GJvwXAml9DZR 

The Fiveable Content Team. (2025, September). Digital sound design. 
https://fiveable.me/key-terms/film-and-media-theory/digital-sound-design 

KMUTNB DIGITAL TELEVISION. (ม.ป.ป.). การผลิตส่ือ. 
http://broadcast.elec.cit.kmutnb.ac.th/kdtv/การผลิตส่ือ/ 

Tonkit. (2564, 6 กรกฏาคม). ปี 2021 คนไทยฟัง Podcast สงูเป็นอนัดบั 6 ของโลก! . 
https://tonkit360.com/84024 

Bay Atlantic University. (2024, April ,4). Auditory Learner: Characteristics & Benefits. 
https://bau-edu.translate.goog/blog/auditory-
learner/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc 

UoPeople. (2024, August ,28). What is an Auditory Learning Style and How Can it Help 
You? https://www-uopeople-edu.translate.goog/blog/what-is-an-auditory-
learning-style-and-how-can-it-help-
you/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc 

Cliff Weitzman. (2023, May, 4). What is sound design? Complete guide. 
https://speechify.com/th/blog/what-is-sound-
design/?srsltid=AfmBOorENkiqhUc3VX1OczISMlXEI261znlyPJvB5HQG2QPnXLT_Nlj
0 

Anne Converse Willkomm. (2018, July, 12). Five Types of Communication. https://drexel-
edu.translate.goog/graduatecollege/professional-
development/blog/2018/July/Five-types-of-
communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc 

Wayan K. Yana. (n.d.). Multimedia Learning Theory. 
https://opentext.wsu.edu/theoreticalmodelsforteachingandresearch/chapter/mu
ltimedia-learning-theory/ 

 

https://www.sanook.com/hitech/1536957/
https://www.station-account.com/tax-is/
https://news.trueid.net/detail/GJvwXAml9DZR
https://fiveable.me/key-terms/film-and-media-theory/digital-sound-design
http://broadcast.elec.cit.kmutnb.ac.th/kdtv/
https://tonkit360.com/84024
https://bau-edu.translate.goog/blog/auditory-learner/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://bau-edu.translate.goog/blog/auditory-learner/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://www-uopeople-edu.translate.goog/blog/what-is-an-auditory-learning-style-and-how-can-it-help-you/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://www-uopeople-edu.translate.goog/blog/what-is-an-auditory-learning-style-and-how-can-it-help-you/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://www-uopeople-edu.translate.goog/blog/what-is-an-auditory-learning-style-and-how-can-it-help-you/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://speechify.com/th/blog/what-is-sound-design/?srsltid=AfmBOorENkiqhUc3VX1OczISMlXEI261znlyPJvB5HQG2QPnXLT_Nlj0
https://speechify.com/th/blog/what-is-sound-design/?srsltid=AfmBOorENkiqhUc3VX1OczISMlXEI261znlyPJvB5HQG2QPnXLT_Nlj0
https://speechify.com/th/blog/what-is-sound-design/?srsltid=AfmBOorENkiqhUc3VX1OczISMlXEI261znlyPJvB5HQG2QPnXLT_Nlj0
https://drexel-edu.translate.goog/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://drexel-edu.translate.goog/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://drexel-edu.translate.goog/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://drexel-edu.translate.goog/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=tc
https://opentext.wsu.edu/theoreticalmodelsforteachingandresearch/chapter/multimedia-learning-theory/
https://opentext.wsu.edu/theoreticalmodelsforteachingandresearch/chapter/multimedia-learning-theory/


  
 

137 

 

Yellowbrick. (2023, August ,30). Master the Art of Sound Design for a Mesmerizing Audio 
Experience. https://www.yellowbrick.co/blog/entertainment/master-the-art-of-
sound-design-for-a-mesmerizing-audio-
experience#:~:text=grasp%20the%20fundamental%20concepts,achieve%20the
%20desired%20audio%20experience 

กตญ มหาชนะวงศ ์สวุรรณแพทย,์ และ พิสิษฐ์ สวุรรณแพทย. (2564). พอดแคสตใ์นประเทศไทย. 
วารสารสหวิทยาการวิจยัและวิชาการ, 1(3), 38-46. 
https://doi.nrct.go.th/admin/doc/doc_608571.pdf  

กรมสรรพากร. (2561, กนัยายนคู่มือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา.). คู่มือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา. 
https://www.rd.go.th/fileadmin/download/insight_pasi/personalincome_61.pdf 

กรมสรรพากร. (2567). แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา. 
https://www.rd.go.th/65971.html 

กรมสรรพากร. (ม.ป.ป.). ภาษีเร่ืองง่ายๆ ท่ีรูไ้ม่ยาก. 
https://www.rd.go.th/fileadmin/download/insight_pasi/learn.pdf 

ไกรสร แกว้อดุม. (2565, 2 ตลุาคม). การออกแบบส่ือเสียงเพ่ือการศึกษา. 
https://library.wu.ac.th/km/ส่ือเสียงเพ่ือการศึกษา/ 

ธนิดา จิตรน์อ้มรตัน.์ (2559). การวางแผนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใหถ้กูตอ้งท าอย่างไร. วารสาร
สทุธิปริทศัน,์ 30(95), 13–27. https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244147  

ศิริรตัน ์เจนศิริศกัด์ิ. (2563). ภาระภาษีส าหรบัเงินไดข้องบุคลากรทางการศึกษา. วารสาร
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 11(2), 280–306. 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/human_ubu/article/view/245201  

ชญาณ ีฉลาดธัญญกิจ. (2564). การสรา้งสรรคส่ื์อเสียงเพ่ือสรา้งความผ่อนคลายเท่ียวทิพย ์เอเอส
เอ็มอาร ์ทราเวล พอดแคสต.์ วารสารนิเทศสยามปริทศัน,์ 20(2), 243-255. 
https://share.google/PJtUvU4qVfIHj8rb1  

ธนวรรณ แฉ่งข าโฉม. (2557). การวางแผนภาษีเกี่ยวกบัรายจ่ายพนกังานเพื่อใหเ้กิดประโยชนด์า้น
ภาษีแก่องคก์รธุรกิจ. วารสา0รวิชาการมห าวิทยาลยัธนบุรี, 8(16), 131-141. 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/56757  

ฐานเศรษฐกิจ. (2567, 5 ธันวาคม). เปิดขอ้มลูยอ้นหลงั 10 ปี ผลการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT 
7%) แนวโนม้โตต่อเน่ือง ล่าสดุ ปีงบ 67 รีดรายไดท้ะล ุ9.47 แสนลา้นบาท หน่ึงในรายได้

 

https://www.yellowbrick.co/blog/entertainment/master-the-art-of-sound-design-for-a-mesmerizing-audio-experience#:~:text=grasp%20the%20fundamental%20concepts,achieve%20the%20desired%20audio%20experience
https://www.yellowbrick.co/blog/entertainment/master-the-art-of-sound-design-for-a-mesmerizing-audio-experience#:~:text=grasp%20the%20fundamental%20concepts,achieve%20the%20desired%20audio%20experience
https://www.yellowbrick.co/blog/entertainment/master-the-art-of-sound-design-for-a-mesmerizing-audio-experience#:~:text=grasp%20the%20fundamental%20concepts,achieve%20the%20desired%20audio%20experience
https://www.yellowbrick.co/blog/entertainment/master-the-art-of-sound-design-for-a-mesmerizing-audio-experience#:~:text=grasp%20the%20fundamental%20concepts,achieve%20the%20desired%20audio%20experience
https://doi.nrct.go.th/admin/doc/doc_608571.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/download/insight_pasi/personalincome_61.pdf
https://www.rd.go.th/65971.html
https://www.rd.go.th/fileadmin/download/insight_pasi/learn.pdf
https://library.wu.ac.th/km/
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244147
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/244147
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/human_ubu/article/view/245201
https://share.google/PJtUvU4qVfIHj8rb1
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/56757


  
 

138 

 

หลกัรฐับาล. https://www.thansettakij.com/business/economy/613754 
นบัทอง ทองใบ. (2562). พอดแคสต ์: ส่ือเสียงทางเลือกใหม่. การประชมุวชิาการการประชมุวิชาการ

ระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 14, 885 -894. 
https://dspace.spu.ac.th/items/ef9e8508-2542-4ded-96c8-486671d27615  

ไทยรฐัออนไลน.์ (2567, 30 พฤษภาคม). 2 ปัจจยัท าคนไทยจ่ายภาษีนอ้ย โครงสรา้งมีปัญหา ถึง
เวลาปฏิรูป. https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2789396 

มลูนิธีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชปูถมัภ.์ (2564). ความส าคญัของภาษี. 
https://dltv.ac.th/teachplan/episode/37321 

วิทย ์บุญ. (2565). ‘พอดแคสต’์ ส่ือใหม่ท่ีดจูะฮิต แต่ผูผ้ลิตรายการในไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่สามารถ 
‘สรา้งรายได’้. https://plus.thairath.co.th/topic/politics&society/101541 

ประพนัธศ์กัด์ิ ตวงสวุรรณ, และ นิรุทธ ์วฒัโนภาส. (2565). “พอดแคสต”์ แหล่งเรียนรูด้ว้ยการคลิกน า
ตนเอง. วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร, 20(2), 90-100. 
https://share.google/7AS9b8r9ZNgRMEpyh  

อาลี ปรียากร. (2560). การศึกษาแนวทางการผลิตรายการกระจายเสียงเพ่ือเผยแพรผ่่านรูปแบบ
รายการพอดแคสตใ์นประเทศไทย [ปริญญานิพนธ ์ไม่ไดตี้พิมพ]์. สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร.์ https://share.google/crPaCktAhtpoLKGtp 

true ปลกูปัญญา. (2567, 20 กนัยายน). ผลิตส่ือเสียงส าหรบั Podcast เร่ิมตน้อย่างไรใหไ้ดค้ณุภาพ. 
https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/94884-edu- 

วิริยะศิตา พิมพส์วุรรณ. (2565). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมคัรใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ของผูม้ีเงินไดใ้นเขตภาคตะวนัออก [ปริญญานิพนธม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีปทมุ]. 
https://dspace.spu.ac.th/items/e81757fe-d4ac-412b-92d9-39b7da4b0e7b 

ดวงพร เพชรคง. (2561, 23 กุมภาพนัธ)์. ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา. 
https://prt.parliament.go.th/items/96c230eb-bf01-4d9c-bb0e-77c00daf2eef 

ชนินทร เพ็ญสตูร. (2561). พอดแคสต ์ส่ือทางเลือกใหม่: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
สหรฐัอเมริกาและไทย. NBTC Journal(2), 271-289. 
https://share.google/H0Da2DIVOSMD1iZtq  

แพว. (2563, 14 พฤษภาคม). ช่องทางฟังพอดแคสต ์(Podcast) ยอดนิยม. 
https://www.admissionpremium.com/content/5560 

มณฑญา จนัทรส์มคัร, และ จิรวฒุ ิหลอมประโคน. (2566). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรบัชม
รายการวิดีโอ พอดแคสตบ์นแพลตฟอรม์ยทูบูของผูช้ม ในกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการ 

 

https://www.thansettakij.com/business/economy/613754
https://dspace.spu.ac.th/items/ef9e8508-2542-4ded-96c8-486671d27615
https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2789396
https://dltv.ac.th/teachplan/episode/37321
https://plus.thairath.co.th/topic/politics&society/101541
https://share.google/7AS9b8r9ZNgRMEpyh
https://share.google/crPaCktAhtpoLKGtp
https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/94884-edu-
https://dspace.spu.ac.th/items/e81757fe-d4ac-412b-92d9-39b7da4b0e7b
https://prt.parliament.go.th/items/96c230eb-bf01-4d9c-bb0e-77c00daf2eef
https://share.google/H0Da2DIVOSMD1iZtq
https://www.admissionpremium.com/content/5560


  
 

139 

 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร,์ 43(1), 31-50. 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/article/view/257309  

ปวรรตัน ์ระเวง. (2560). การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัของผูฟั้งรายการพอดแคสต ์[ปริญญานิพนธ์
มหาบณัฑิต, จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั]. Chula Digital Collections. 
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/1403 

ลงทนุแมน. (2567, 8 ธันวาคม). อธิบายปัญหา ภาษีไทย แบบเขา้ใจง่ายท่ีสดุ. 
https://www.longtunman.com/55685 

ณัฎฐ์ชดุา วิจิตรจามรี. (2566). ทฤษฎีการส่ือสาร Communication Theories   
https://share.google/iLuecHpI5Edx0miPg  

ยทุธนา ศรีสวสัด์ิ. (2563a, 9 พฤษภาคม). ความส าคญัของ ภาษี กบัศาสตรอ์ื่นๆ. 
https://www.itax.in.th/pedia/ความส าคญัของ-ภาษี/ 

ยทุธนา ศรีสวสัด์ิ. (2563b, 1 พฤษภาคม). ภาษีคืออะไร. 
https://www.itax.in.th/pedia/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B
5-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/ 

สรนัโรจน.์ (2563, 23 มิถนุายน). ท าความรูจ้กั Podcast ส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
คณุภาพ. https://www.thumbsup.in.th/podcast-brand-advertising 

ธีรวฒัน ์หวงัธิติธีรกุล. (2567, 31 พฤษภาคม). คนไทยมีความรูเ้ร่ือง “เสียภาษี” อยู่ในระดบัต ่า. 
https://policywatch.thaipbs.or.th/article/government-23 

 
 

 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/article/view/257309
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/1403
https://www.longtunman.com/55685
https://share.google/iLuecHpI5Edx0miPg
https://www.itax.in.th/pedia/
https://www.itax.in.th/pedia/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
https://www.itax.in.th/pedia/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/
https://www.thumbsup.in.th/podcast-brand-advertising
https://policywatch.thaipbs.or.th/article/government-23


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 

  



  
 

141 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  



  
 

142 

แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเก่ียวกับภาษีที่สนใจ 
เป็นแบบสอบถามโดยใช้ Google Form ในการรวบรวมข้อมูล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัขอ้มลู และในเนือ้หา
ท่ีท่านสนใจ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาส่ือพอดแคสต์
เร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจของ
ผูฟั้งหลงัรบัฟังเนือ้หาพอดแคสต ์

การตอบแบบสอบถามนี ้ไม่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนของท่านได ้
เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล หรือเบอรโ์ทรศัพท์ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์ในภาพรวม
เท่านัน้ และจะเก็บรกัษาอย่างปลอดภยัตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ละกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 

การเข้าร่วมตอบแบบสอบถามนี้เป็นไปโดยสมัครใจ  ท่านสามารถยุ ติการตอบ
แบบสอบถามไดต้ลอดเวลาโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 

หากท่านยินยอมเขา้รว่ม โปรดคลิก “ยินยอม” 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูท่ีใหค้วามรว่มมือในการวิจยัครัง้นี ้

☐ ยินยอม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

☐ ชาย  

☐ หญิง 
2. อาย ุ 

☐ 20 - 30 

☐ 31 - 40 

☐ 41 - 50 

☐ 51 - 60 
ส่วนท่ี 3 เนือ้หาท่ีเกี่ยวกบัภาษีท่ีตอ้งการฟังในพอดแคสต ์(เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

☐ วิธีการยื่นแบบภาษีออนไลน ์
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☐ กฏหมายเกี่ยวกบัภาษี 

☐ วิธีการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

☐ อื่นๆ ระบุ............................................ 
ส่วนท่ี 4 ความสนใจเกี่ยวกบัพอดแคสต ์

1. เสียงของผูบ้รรยายในพอดแคสต ์

☐ เสียงผูช้าย 

☐ เสียงผูห้ญิง 
2. ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต ์

☐ นอ้ยกว่า 5 นาที 

☐ 5 – 10 นาที 

☐ 10 – 15 นาที 

☐ 15 – 30 นาที 

☐ มากกว่า 30 นาที 

☐ อื่นๆ ระบุ................................. 
3. รูปแบบพอดแคสตท่ี์สนใจ 

☐ มีเสียงอย่างเดียว และ มีเอกสารประกอบ 

☐ มีเสียง มีภาพประกอบ ไม่มีเอกสาร  

☐ มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสารประกอบ 

☐ มีเสียง และ มีภาพเคล่ือนไหวประกอบ ไม่มีเอกสาร 

☐ มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว และ มีเอกสารประกอบ 
4. สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการฟัง เช่น ในหอ้ง หรือ บนรถ 

.................................................................................................................................. 
5. ช่องทางในการฟังพอดแคสต ์

☐ Youtube 

☐ Spotify 

☐ อื่นๆ ระบุ................................ 
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แบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถาม 
ชื่อแบบสอบถาม : แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม : เพื่อประเมินความสนใจและความต้องการของผู้ฟังเกี่ยวกับ
เนือ้หาภาษีและรูปแบบส่ือพอดแคสตเ์พื่อใชพ้ฒันาส่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
ค าชีแ้จง:  กรุณาประเมิน ความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถาม กับวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม 
โดยใชเ้กณฑด์งันีเ้กณฑต่์อไปนี ้

1 = สอดคลอ้ง 
0 = ไม่แน่ใจ 
-1 = ไม่สอดคลอ้ง 

รายการข้อค าถาม วัตถุประสงคท์ี่วัด 
ความสอดคล้อง 

(1,0,-1) 
ข้อเสนอแนะ 

1. ค าชีแ้จงและยินยอม 
   1. ขอ้ความค าชีแ้จง
การเขา้รว่มวิจยั 

ตรวจสอบความเขา้ใจ
และการยินยอม 

  

   2. การยืนยนั 
“ยินยอม” 

ตรวจสอบความสมคัร
ใจ 

  

2. ข้อมูลทั่วไป 
   3. เพศ ใชจ้  าแนกกลุ่มตวัอย่าง

ในการวิเคราะห ์
  

   4. อาย ุ ใชจ้  าแนกกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิเคราะห ์

  

3. เนือ้หาภาษีที่สนใจ 
   5. ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

  

   6. วธีิการยื่นแบบ
ภาษีออนไลน ์

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

  

   7. กฎหมายเกี่ยวกบั
ภาษี 

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

  

   8. วธีิการค านวณ
ภาษีเงินไดบุ้คคล

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 
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รายการข้อค าถาม วัตถุประสงคท์ี่วัด 
ความสอดคล้อง 

(1,0,-1) 
ข้อเสนอแนะ 

ธรรมดา 
   9. อื่น ๆ (ระบุ) เปิดรบัขอ้มลูเนือ้หา

เพิ่มเติม 
  

4. ความสนใจเก่ียวกับพอดแคสต ์
   10. ความชอบเสียง
ผูบ้รรยาย 

ส ารวจลกัษณะเสียงท่ี
ผูฟั้งตอ้งการ 

  

   11. ระยะเวลาในการ
ฟัง 

ส ารวจรูปแบบความ
ยาวเนือ้หาท่ีเหมาะสม 

  

   12. รูปแบบของพอด
แคสต ์(เสียง/ภาพ/
เอกสาร) 

ส ารวจรูปแบบส่ือท่ีผูฟั้ง
ตอ้งการ 

  

   13. สถานท่ีท่ีชื่นชอบ
ในการฟัง 

ศึกษาพฤติกรรมการฟัง
ของผูใ้ช ้

  

   14. ชอ่งทางในการ
ฟัง เช่น YouTube, 
Spotify 

ส ารวจช่องทางส่ือท่ี
ผูฟั้งนิยม 

  

 
 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับค าถามแบบทดสอบ (ถ้ามี): 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ......................................................................ผูป้ระเมิน 
         (.................................................................)  
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สคริปพอดแคสต ์
หนา้ท่ี 1  
สวสัดีค่ะทกุคน ขอตอ้นรบัเขา้สู่พอดแคสต ์เขา้ใจภาษีในไม่กี่นาที  
รายการท่ีจะพาทุกคนไปรูจ้ักกับเรื่องภาษีให้เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก และท่ีส าคัญคือใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนัค่ะ  
ถา้คณุเคยรูสึ้กว่าภาษีเป็นเร่ืองปวดหวั หรือเขา้ใจยาก…  
วนันีเ้ราจะมาเปลี่ยนความคิดนัน้ไปพรอ้มกนันะคะ 
 
หนา้ท่ี 2  
ไม่ว่าคณุจะเป็นมนษุยเ์งินเดือน ฟรีแลนซ ์หรือเจา้ของกิจการ  
เร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นส่ิงท่ีเราทกุคนควรรู ้เพราะมนัไม่ใช่แค่การจ่ายเงินใหร้ฐั  
แต่ยังเป็นเรื่องของการวางแผนทางการเงินระยะยาว การออม การลงทุน และการเตรียมตัวเพื่อ
อนาคตค่ะ  
ยิ่งรูเ้ร็ว ยิ่งวางแผนไดดี้ ประหยดัภาษีไดอ้ย่างถกูตอ้งดว้ยนะคะ  
 
หนา้ท่ี 3  
เร่ิมตน้กนัท่ีค าว่า "รายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี"  
ค านีใ้นภาษาทางการเรียกว่า รายไดพ้ึงประเมิน ค่ะ  
รายไดแ้บบไหนบา้งท่ีเขา้ข่าย?  

- เงินเดือนหรือค่าจา้งจากงานประจ า  
- รายไดจ้ากฟรีแลนซ ์รบัจา้งทั่วไป  
- รายไดจ้ากค่าเช่า บา้น คอนโด  
- ดอกเบีย้ เงินปันผล ก าไรจากหุน้ หรือแมแ้ต่รายไดจ้ากการขายบา้นท่ีไม่ไดอ้ยู่เองก็ยัง

เขา้ข่าย  
ถา้รวมกนัเกินเกณฑท่ี์ก าหนด ตอ้งน ามาค านวณภาษีใหถ้กูตอ้งค่ะ  
 
หนา้ท่ี 4  
แลว้รายไดท่ี้ ไดร้บัการยกเวน้ภาษี มีอะไรบา้ง?  
ข่าวดีคือบางรายไดก้็ไม่ตอ้งเสียภาษีนะคะ เช่น  
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- ดอกเบีย้เงินฝากประจ าไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี  
- เงินปันผลจากกองทนุรวมบางประเภท  
- รายไดจ้ากมรดก หรือเงินเยียวยาจากรฐั  

ถา้อยู่ในเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไวแ้บบนี ้ก็ไม่ตอ้งน ามาคิดภาษีเลยค่ะ สบายใจได้ 
 
หนา้ท่ี 5  
มาดอูตัราภาษีกนัต่อค่ะ  
ประเทศไทยใชร้ะบบภาษีกา้วหนา้ หมายความว่า ยิ่งเรามีรายไดสุ้ทธิสูง ก็จะเสียภาษีในอัตราท่ี
สงูขึน้ ซึ่งอตัราภาษี 
 เงินได้บุคคลธรรมดาในประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนครัง้ล่าสุดเมื่อปี 2560 โดยมีผลบังคับใช้
ตัง้แต่ปีภาษี 2561  
เป็นตน้มาจนถึงปัจจบุัน มีทัง้หมด 7 ขั้น ตัง้แต่ 0% ไปจนถึง 35% โดย ต ่ากว่า 150,000 บาท ไม่
ตอ้งเสียภาษี  
ส่วนท่ีเกินไปจะคิดเป็นขัน้ ๆ เช่น  

- 150,001 - 300,000 บาท เสีย 5%  
- 300,001 - 500,000 บาท เสีย 10%  
- ไล่ไปจนถึงรายไดเ้กิน 5 ลา้นบาท เสียถึง 35%  

ฟังดเูยอะใช่ไหมคะ แต่ไม่ตอ้งตกใจ เพราะจะคิดเป็นขัน้ ไม่ใช่ทัง้กอ้นค่ะ  
 
หนา้ท่ี 6  
ต่อไปคือ สิทธิลดหย่อนภาษี  
อนันีส้ าคญัมากค่ะ เพราะช่วยใหเ้ราจ่ายภาษีนอ้ยลงไดแ้บบถกูตอ้ง  
เร่ิมจากสิทธิพืน้ฐานเลย  

- ลดหย่อนส่วนตวั: 60,000 บาท  
- คู่สมรสท่ีไม่มีรายได:้ 60,000 บาท  
- บิดามารดา: 30,000 บาทต่อคน  
- บุตร: 60,000 บาทต่อคน และถา้เรียนมหาวิทยาลยัก็เพิ่มไดอ้ีก  

สิทธิเหล่านีม้ีผลต่อการลดรายไดส้ทุธิก่อนค านวณภาษีนะคะ  
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หนา้ท่ี 7  
นอกจากนีย้งัมีสิทธิลดหย่อนจากการ วางแผนการเงิน ดว้ย เช่น  

- เบีย้ประกนัชีวิต สงูสดุ 100,000 บาท  
- การลงทนุในกองทนุ SSF หรือ RMF สงูสดุ 200,000 บาท  
- กองทนุส ารองเลีย้งชีพ สงูสดุ 15% ของรายได ้หรือไม่เกิน 500,000 บาท  

ถา้เราวางแผนดี ๆ แบบนี ้ทัง้ออมเงิน ทัง้ลดหย่อนภาษีไดใ้นตวัเลยค่ะ 
 
หนา้ท่ี 8  
แลว้ถา้บริจาคล่ะ? ใช่ค่ะ! ก็เอามาลดหย่อนไดเ้หมือนกนั  
ถา้บริจาคใหม้ลูนิธิ โรงพยาบาลของรฐั หรือองคก์รท่ีไดร้บัรองจากสรรพากร  
เราสามารถหกัลดหย่อนไดส้งูสดุ 10% ของรายไดส้ทุธิ  
บางกรณีเช่น บริจาคเพื่อการศึกษา หรือโรงพยาบาลรฐั หกัไดถ้ึง 2 เท่าของยอดจริงเลยค่ะ  
ทัง้ไดบุ้ญ ไดล้ดภาษี ดีงามมากเลยนะคะ  
 
หนา้ท่ี 9  
ขายบา้น ขายที่ดิน ก็ตอ้งเสียภาษีนะคะ  
ถา้ขายเพื่อหวงัก าไร ไม่ว่าจะบา้น คอนโด หรือท่ีดิน  
ตอ้งยื่นภาษีผ่านแบบ ภ.ง.ด. 90  
แบบนีใ้ชก้บัผูม้ีรายไดห้ลากหลาย ไม่ใช่แค่พนกังานประจ าท่ีใชแ้บบ ภ.ง.ด. 91  
อย่าลืมตรวจสอบใหดี้ เพราะหลายคนพลาดตรงนีก้นัเยอะเลยค่ะ  
 
หนา้ท่ี 10  
คนขายของออนไลนต์อ้งฟังเลยค่ะ  
ตัง้แต่ปี 2565 เป็นตน้มา ถา้คณุมีรายไดจ้ากการขายของออนไลน ์ 

- เกิน 300,000 บาทต่อปี หรือ  
- มียอดโอนเขา้เกิน 400 ครัง้ต่อปี  

ตอ้งแจง้รายไดแ้ละยื่นภาษีนะคะ  
อย่าคิดว่าออนไลนแ์ลว้หลบได ้เพราะขอ้มลูเชื่อมต่อกบัธนาคารหมดแลว้ค่ะ  
 



  
 

149 

หนา้ท่ี 11  
รายไดจ้ากการลงทนุก็ตอ้งเสียภาษีเช่นกนั  
ไม่ว่าจะขายหุน้ หรือรบัเงินปันผล  

- บางครัง้จะโดนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  
- แต่อาจยงัไม่ครบ ตอ้งยื่น ภ.ง.ด. 90 เพื่อช าระภาษีส่วนท่ีเหลือ  

ใครมีพอรต์ลงทนุ ตอ้งตรวจสอบใหดี้ว่าถกูหกัครบหรือยงันะคะ 
 
หนา้ท่ี 12  
แลว้เราจะยื่นภาษีเมื่อไหร?่  

- ปกติยื่นไดต้ัง้แต่ตน้ปีจนถึง 31 มีนาคม  
- ถา้ยื่นออนไลนท่ี์ www.rd.go.th จะขยายเวลาใหถ้ึง 8 เมษายน  

แนะน าใหย้ื่นออนไลนค่์ะ สะดวก รวดเร็ว มีขัน้ตอนแนะน าชดัเจน ไม่ตอ้งต่อคิวท่ีสรรพากรเลย  
 
หนา้ท่ี 13  
ความแตกต่างของแบบ ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91  

- ภ.ง.ด. 91 ใชส้ าหรบัผูท่ี้มีรายไดจ้าก เงินเดือน/ค่าจา้งเพียงแหล่งเดียว  
- ภ.ง.ด. 90 ใชส้ าหรบัผูท่ี้มีรายได ้หลายประเภท เช่น ค่าจา้ง + ฟรีแลนซ ์+ ดอกเบีย้ + 

ค่าเช่า ฯลฯ  
เลือกใหถ้กูแบบ เป็นกา้วแรกส าคญัเลยค่ะ  
 
หนา้ท่ี 14  
เตรียมเอกสารก่อนกรอก  
หนงัสือรบัรองเงินเดือน (แบบ 50 ทวิ)  
เอกสารรายไดอ้ื่น ๆ (เช่น ค่าเช่า ดอกเบีย้ ฯลฯ)  
เอกสารลดหย่อนภาษี (เช่น ประกนัชีวิต RMF SSF ใบเสร็จบริจาค ฯลฯ)  
เลขบญัชีธนาคาร (ถา้ตอ้งการคืนภาษี)  
 
หนา้ท่ี 15  
เร่ิมตน้กรอกแบบ ภ.ง.ด. 91 มีขัน้ตอนดงันี ้  
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1. เขา้หนา้เว็บไซต ์www.rd.go.th แลว้เลือก "ยื่นแบบภาษีออนไลน"์  
2. เลือกแบบ ภ.ง.ด. 91  
3. กรอกขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ-สกุล, เลขบตัรประชาชน, สถานภาพสมรส  
4. กรอก เงินเดือน จากแบบ 50 ทวิ  
5. ใส่รายการ ลดหย่อนภาษี เช่น ค่าลดหย่อนส่วนตวั คู่สมรส บุตร ประกนั ฯลฯ  
6. ระบบจะค านวณ ภาษีท่ีตอ้งช าระหรือคืนให ้ 
7. ยืนยนั และเลือก "ยื่นแบบ" 

 
หนา้ท่ี 16  
เร่ิมตน้กรอกแบบ ภ.ง.ด. 90 มีขัน้ตอนดงันี ้ 
ใชก้รณีคณุมีรายไดห้ลายทาง เช่น ฟรีแลนซ ์ขายของออนไลน ์หรือมีดอกเบีย้/ค่าเช่า  

1. เลือกแบบ ภ.ง.ด. 90  
2. กรอกขอ้มลูส่วนตวัเช่นเดิม  
3. ระบุแหล่งรายไดต่้าง ๆ:  

- เงินเดือน (ถา้มี)  
- รายไดจ้ากการรบัจา้งทั่วไป  
- รายไดจ้ากค่าเช่า/ดอกเบีย้/เงินปันผล  

4. หกั ค่าใชจ้่ายตามประเภท หรือเลือกหกัแบบเหมา  
5. ใส่ ค่าลดหย่อน เช่นเดียวกบั ภ.ง.ด. 91  
6. ระบบจะค านวณภาษีสทุธิให ้พรอ้มแจง้ว่าตอ้งจ่ายเพิ่มหรือไดร้บัคืน  

 
หนา้ท่ี 17  
ช่องทางการช าระภาษี  
หากมีภาษีคา้งช าระ สามารถช าระไดผ่้าน:  

- Internet Banking  
- เคานเ์ตอรธ์นาคาร  
- ตดับญัชีอตัโนมติั  
- พรอ้มเพย ์ 

หากขอคืนภาษี ใหใ้ส่เลขบญัชีธนาคารใหถ้กูตอ้ง และติดตามผลการคืนไดใ้นระบบค่ะ  
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หนา้ท่ี  18  
ภ.ง.ด. 91: ใชก้รณีรายไดจ้ากเงินเดือน  
ภ.ง.ด. 90: ใชก้รณีรายไดห้ลายทาง  
เตรียมเอกสารใหค้รบ → กรอกใหถ้กูตอ้ง → ยื่นออนไลนง์่ายนิดเดียว!  
 
หนา้ท่ี 19  
ก่อนจบตอนนี ้ขอสรุปว่า  
การรูเ้ร่ืองภาษี ไม่ใช่แค่เพื่อ “จ่ายใหถ้กู”  
แต่เพื่อ “วางแผนชีวิตใหม้ั่นคง”  
ลองตรวจสอบสิทธิของตวัเอง และวางแผนตัง้แต่ตน้ปี 
จะไดไ้ม่ตอ้งรีบ หรือจ่ายเกินโดยไม่จ าเป็นค่ะ และ  
 
หนา้ท่ี 20  
ขอบคณุท่ีรบัฟังรายการ เขา้ใจภาษีใน 15 นาที  
หวงัว่าจะท าใหเ้ร่ืองภาษีดไูม่ไกลตวั และเขา้ใจง่ายขึน้นะคะ  
พบกนัใหม่ในตอนหนา้  
อย่าลืมนะคะว่า  
“รูภ้าษีวนันี ้อุ่นใจในอนาคต”  
สวสัดีค่ะ 
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ตัวอย่างพอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน 
 

 
ภาพประกอบ 7 หนา้ปกพอดแคสต ์

 

 
ภาพประกอบ 8 ส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบัสิทธิลดหย่อนภาษีพืน้ฐาน 
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ภาพประกอบ 9 ส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบัอนัตราภาษีเงินไดข้องไทย 

 

 
ภาพประกอบ 10 ส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบั รายไดจ้ากการขายอสงัหาริมทรพัย ์
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ตัวอย่างเอกสารประกอบการฟัง 
พอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน 

 

 
ภาพประกอบ 11 เอกสารส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบั 

รายไดที้ตอ้งเสียภาษี (รายไดพ้ึงประเมิน) 
 

 
ภาพประกอบ 12 เอกสารส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบั 

อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (2561 - ปัจจบุนั)  
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ภาพประกอบ 13 เอกสารส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบั 

สิทธิลดหย่อนจากการวางแผนการเงิน 
 

 
ภาพประกอบ 14 เอกสารส่ือประกอบการฟังพอดแคสตเ์กี่ยวกบัการบริจาคเพื่อการกุศล 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อพอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน 
วตัถปุระสงคใ์นการประเมิน 

1. เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาในการสอน 

2. เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาพัฒนา ปรบัปรุงพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษี
ส าหรบัประชาชนใหส้มบูรณ ์
ค าชีแ้จง โปรดประเมิน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมรวมทั้งข้อวิจารณ์เกี่ยวกับพอดแคสต์เรื่อง 
ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยก าหนดเกณฑต์ดัสินคณุภาพเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5 หมายถึง  ดีมาก 
ระดบั 4 หมายถึง  ดี 
ระดบั 3 หมายถึง  พอใช ้
ระดบั 2 หมายถึง  ตอ้งปรบัปรุง 
ระดบั 1 หมายถึง  ใชไ้ม่ได ้

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1: เนือ้หา (Content)   
1. เนื ้อหามีความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

 
  

   

2. เนือ้หาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของส่ือ 

 
  

   

3. เนื ้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 

 
  

   

4. การล าดับเนือ้หามีความเป็นระบบ 
เขา้ใจง่าย 

 
  

   

5. มีการยกตวัอย่างหรืออธิบายเสริมท่ี
ช่วยใหเ้ขา้ใจมากขึน้ 

 
  

   

ส่วนที่ 2: รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) 
6. เสียงพูดชัดเจน น า้เสียงเหมาะสม       
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

กบัเนือ้หา 
7 .  ก า ร ใช้ ภ า ษ า เห ม า ะ ส ม กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
  

   

8. การจัดช่ ว งเวลาในแต่ละตอน
เหมาะสม (ไม่ยาวหรือสัน้เกินไป) 

 
  

   

9. มีจังหวะการพูดหรือการเว้นช่วงท่ี
ท าใหติ้ดตามง่าย 

 
  

   

10. มีการสรุปเนือ้หาหรือเนน้ประเด็น
ส าคญัอย่างชดัเจน 

 
  

   

ส่วนที่ 3: ความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม (Engagement) 
11. พอดแคสตม์ีความน่าสนใจ ดึงดูด
ใหติ้ดตาม 

 
  

   

12. มีการกระตุน้ใหผู้ฟั้งคิดตามหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ (เช่น ค าถามชวนคิด หรือ
กิจกรรม) 

 
  

   

13. มีการออกแบบองค์ประกอบ เช่น 
เพลงประกอบ หรือเสียงเอฟเฟกต์ท่ี
เหมาะสม 

 
  

   

ส่วนที่ 4: ความเหมาะสมของการน าไปใช้ (Applicability) 
14. สามารถน าพอดแคสตไ์ปใชเ้ป็นส่ือ
การเรียนรูห้รือประชาสมัพนัธไ์ดจ้ริง 

 
  

   

1 5 .  พ อ ด แ ค ส ต์ เห ม า ะ ส ม กั บ
กลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผูป้ระเมิน 
            (…………………………………………….…………) 
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แบบทดสอบวดัความเข้าใจจากการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เป็นแบบทดสอบโดยใช้ Google Form ในการท าแบบทดสอบหลงัฟังพอดแคสต ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงกับข้อมูล และใน
เนือ้หาท่ีท่านสนใจ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาส่ือพอดแคสต์
ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับภาษีส าหรบัประชาชน” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจของผูฟั้ง
หลงัรบัฟังเนือ้หาพอดแคสต ์

การตอบแบบสอบถามนี ้ไม่มีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนของท่านได ้
เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล หรือเบอรโ์ทรศัพท์ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์ในภาพรวม
เท่านัน้ และจะเก็บรกัษาอย่างปลอดภยัตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ละกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 

การเข้าร่วมตอบแบบสอบถามนี้เป็นไปโดยสมัครใจ ท่านสามารถยุติการตอบ
แบบสอบถามไดต้ลอดเวลาโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 

หากท่านยินยอมเขา้รว่ม โปรดคลิก “ยินยอม” 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูท่ีใหค้วามรว่มมือในการวิจยัครัง้นี ้

☐ ยินยอม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ  

☐ ชาย   

☐ หญิง 
อาย ุ 

☐ 20 - 30 

☐ 31 - 40 

☐ 41 - 50 

☐ 51 - 60 
ส่วนท่ี 3 ค าชีแ้จง :  ใหเ้ลือกค าตอบท่ีถกูตอ้งท่ีสดุส าหรบัแต่ละขอ้   
1. รายไดป้ระเภทใดท่ีถือว่าเป็นรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ก. เงินเดือน   
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ข. ค่าเช่าอสงัหาริมทรพัย ์  
ค. ดอกเบีย้เงินฝากธนาคารท่ีเกินเงื่อนไขยกเวน้   
ง. ถกูทกุขอ้   

2. รายไดป้ระเภทใดไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี 
ก. ดอกเบีย้เงินฝากประจ าไม่เกิน 20,000 บาท   
ข. เงินปันผลจากกองทนุรวม   
ค. รายไดจ้ากการขายสินคา้ธรรมดา   
ง. โบนสัรายปี   

3. อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของไทยมีทัง้หมดกี่ขัน้ 
ก. 3 ขัน้   
ข. 5 ขัน้   
ค. 7 ขัน้   
ง. 10 ขัน้   

4. รายไดส้ทุธิท่ีต ่ากว่าจ านวนใดในปีภาษี 2566 ท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี 
ก. 120,000 บาท   
ข. 150,000 บาท   
ค. 200,000 บาท   
ง. 300,000 บาท   

5. การลดหย่อนภาษีท่ีเกี่ยวกบัการอปุการะบิดามารดา สามารถลดหย่อนไดส้งูสดุกี่บาทต่อคน   
ก. 15,000 บาท   
ข. 30,000 บาท   
ค. 50,000 บาท   
ง. 60,000 บาท   

6. รายไดจ้ากการขายอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยตอ้งเสียภาษีในกรณีใด 
ก. ขายเพื่อแสวงหาก าไร   
ข. ขายที่ดินเปล่า   
ค. ขายบา้นพรอ้มท่ีดิน   
ง. ถกูทกุขอ้   
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7. การบริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชนส์ามารถน ามาลดหย่อนไดไ้ม่เกินกี่เปอรเ์ซ็นตข์องรายได้
สทุธิ 

ก. 5%   
ข. 10%   
ค. 15%   
ง. 20%   

8. รายไดจ้ากการลงทนุในหุน้ตอ้งเสียภาษีประเภทใด 
ก. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   
ข. ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย   
ค. ไม่ตอ้งเสียภาษี   
ง. ภาษีมลูค่าเพิ่ม   

9. การลดหย่อนภาษีจากประกนัชีวิต สามารถลดหย่อนไดส้งูสดุกี่บาทต่อปี 
ก. 50,000 บาท   
ข. 100,000 บาท   
ค. 200,000 บาท   
ง. 300,000 บาท   

10. เงินสะสมในกองทุนส ารองเลีย้งชีพสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้สูงสุดไม่เกินกี่เปอรเ์ซ็นต์
ของรายไดต่้อปี 

ก. 5%   
ข. 10%   
ค. 15%   
ง. 30%   

11. เงินเดือนรายไดข้องลกูจา้งท่ีไดร้บัการยกเวน้ภาษีคือจ านวนไม่เกินเท่าใดต่อเดือน 
ก. 15,000 บาท   
ข. 20,000 บาท   
ค. 25,000 บาท   
ง. ไม่มีการยกเวน้   

12. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตอ้งยื่นแบบแสดงรายไดป้ระจ าปีภายในเดือนไหน 
ก. มกราคม   
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ข. มีนาคม   
ค. เมษายน   
ง. พฤษภาคม   

13. การลดหย่อนภาษีจากการเลีย้งดลูกู ลดหย่อนไดก้ี่บาทต่อลกูหน่ึงคน 
ก. 15,000 บาท   
ข. 30,000 บาท   
ค. 50,000 บาท   
ง. 60,000 บาท   

14. การขายสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางออนไลนต์อ้งเสียภาษีในกรณีใด 
ก. รายไดร้วมไม่เกิน 100,000 บาท   
ข. รายไดร้วมเกิน 300,000 บาท หรือมียอดโอนเกิน 400 ครัง้   
ค. ทกุกรณี   
ง. ไม่ตอ้งเสียภาษี   

15. รายไดป้ระเภทใดถือว่าเป็น "รายไดพ้ึงประเมิน" ตามประมวลรษัฎากร 
ก. รายไดจ้ากงานประจ า   
ข. รายไดจ้ากการลงทนุ   
ค. รายไดจ้ากทรพัยสิ์น   
ง. ถกูทกุขอ้   

16. การลดหย่อนภาษีส าหรบัค่าลดหย่อนคู่สมรสลดหย่อนไดเ้ท่าใด 
ก. 15,000 บาท   
ข. 30,000 บาท   
ค. 50,000 บาท   
ง. 60,000 บาท   

17. การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการออม (SSF) ลดหย่อนไดส้งูสดุไม่เกินเท่าใด 
ก. 100,000 บาท   
ข. 200,000 บาท   
ค. 300,000 บาท   
ง. 500,000 บาท   

18. หากมีรายไดจ้ากการขายอสงัหาริมทรพัยใ์นปี 2566 จะตอ้งยื่นภาษีในแบบฟอรม์ใด 
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ก. ภ.ง.ด. 91   
ข. ภ.ง.ด. 90   
ค. ภ.ง.ด. 94   
ง. ภ.ง.ด. 50   

19. ค่าลดหย่อนการเรียนหนงัสือของบุตร ลดหย่อนไดก้ี่บาทต่อคน 
ก. 10,000 บาท   
ข. 15,000 บาท   
ค. 20,000 บาท   
ง. ไม่มีค่าลดหย่อน 

20. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถยื่นผ่านช่องทางออนไลนไ์ดท่ี้เว็บไซตใ์ด?   
ก. www.rd.go.th   
ข. www.tmbbank.com   
ค. www.revenue.com   
ง. www.tesaban.or.th   
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แบบประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างบทพอดแคสตกั์บค าถามแบบทดสอบ 
ชื่อเร่ืองพอดแคสต:์ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เขา้ใจง่ายในไม่กี่นาที 
วตัถุประสงคข์องแบบประเมิน: เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของค าถามแบบทดสอบกับ

เนือ้หาในบทพอดแคสต ์โดยใชดุ้ลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพัฒนาแบบทดสอบใหม้ีความตรง
ตามเนือ้หา มีคณุภาพ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาแต่ละหัวข้อเนือ้หาในบทพอดแคสต์ และประเมินว่า ค าถาม
แบบทดสอบท่ีระบุไว ้มีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หานั้นมากนอ้ยเพียงใด โดยใหค้ะแนนตามเกณฑ์
ดงันี ้

1 = เห็นว่าขอ้นีส้อดคลอ้งกนั 
0 = ไม่แน่ใจ 
-1 = เห็นว่าขอ้นีไ้ม่สอดคลอ้งกนั 

หมวดเนือ้หาในบทพอด
แคสต ์

ตัวอย่างค าถามที่ตรงกับเนือ้หา 
ความสอดคล้อง 

(+1, 0, -1) 
ความเห็น
เพิ่มเตมิ 

1. ความหมายของภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา 

1. รายไดป้ระเภทใดท่ีถือว่าเป็น
รายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 
2. รายไดป้ระเภทใดไดร้บัการยกเวน้
ไม่ตอ้งเสียภาษี 
8. รายไดจ้ากการลงทนุในหุน้ตอ้งเสีย
ภาษีประเภทใด 

  

2. อั ต ร า ภ า ษี แ ล ะ ก า ร
ค านวณภาษี 

3. อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ของไทยมีทัง้หมดกี่ขัน้ 
4.รายไดส้ทุธิท่ีต ่ากว่าจ านวนใดในปี
ภาษี 2566 ท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี 
7.การบริจาคเงินเพื่อ
สาธารณประโยชนส์ามารถน ามา
ลดหย่อนไดไ้ม่เกินกี่เปอรเ์ซ็นตข์อง
รายไดส้ทุธิ 
16. การลดหย่อนภาษีส าหรบัค่า
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หมวดเนือ้หาในบทพอด
แคสต ์

ตัวอย่างค าถามที่ตรงกับเนือ้หา 
ความสอดคล้อง 

(+1, 0, -1) 
ความเห็น
เพิ่มเตมิ 

ลดหย่อนคู่สมรสลดหย่อนไดเ้ท่าใด 
3. ค่าลดหย่อนพืน้ฐานและ
เฉพาะ 

5. การลดหย่อนภาษีท่ีเกี่ยวกบัการ
อปุการะบิดามารดา สามารถ
ลดหย่อนไดสู้งสดุกี่บาทต่อคน 
6. รายไดจ้ากการขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยตอ้ง
เสียภาษีในกรณีใด 
11. บุคคลท่ีมีรายไดจ้ากเงินเดือน
ตลอดทัง้ปี ไม่เกิน 150,000 บาท 
จะตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
หรือไม่  
12. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตอ้งยื่น
แบบแสดงรายไดป้ระจ าปีภายใน
เดือนไหน  
13. การลดหย่อนภาษีจากการเลีย้งดู
ลกู ลดหย่อนไดก้ี่บาทต่อลกูหน่ึงคน 

  

4. แบบฟอรม์การยื่นภาษี
และวิธีเลือกใช ้

9. การลดหย่อนภาษีจากประกนัชวีิต 
สามารถลดหย่อนไดส้งูสดุกี่บาทต่อปี 
10. เงินสะสมในกองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้
สงูสดุไม่เกินกี่เปอรเ์ซ็นตข์องรายได้
ต่อปี 
14. การขายสินคา้หรือบริการผ่าน
ช่องทางออนไลนต์อ้งเสียภาษีในกรณี
ใด 
20. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
สามารถยื่นผ่านช่องทางออนไลนไ์ดท่ี้
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หมวดเนือ้หาในบทพอด
แคสต ์

ตัวอย่างค าถามที่ตรงกับเนือ้หา 
ความสอดคล้อง 

(+1, 0, -1) 
ความเห็น
เพิ่มเตมิ 

เว็บไซตใ์ด 
5. สิทธิและขั้นตอนขอคืน
ภาษี 

18. หากมีรายไดจ้ากการขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์นปี 2566 จะตอ้งยื่น
ภาษีในแบบฟอรม์ใด 

  

6. ช่องทางการช าระภาษี 17. การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการ
ออม (SSF) ลดหย่อนไดส้งูสดุไม่เกิน
เท่าใด 

  

7. เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
หนงัสือรบัรองเงินเดือน (50 
ทวิ) 

15. รายไดป้ระเภทใดถือว่าเป็น 
"รายไดพ้ึงประเมิน" ตามประมวล
รษัฎากร 

  

8. รายได้พิเศษ/ออนไลน์/
อสงัหาริมทรพัย ์

6. รายไดจ้ากการขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยตอ้ง
เสียภาษีในกรณีใด 
13. การลดหย่อนภาษีจากการเลีย้งดู
ลกู ลดหย่อนไดก้ี่บาทต่อลกูหน่ึงคน 
19.การศึกษาของบุตรสามารถน ามา
ลดหย่อนภาษีไดเ้พิ่มเติมจากสิทธิ
ลดหย่อนบุตรทั่วไปหรือไม่ 

  

 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับค าถามแบบทดสอบ (ถ้ามี): 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ......................................................................ผูป้ระเมิน 
          (.................................................................) 
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ภาคผนวก ข 

- ผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 
- ผลการประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์รื่อง

เกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจกบัวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม  
- การปรบัแกแ้บบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 
- ผลการประเมินคณุภาพพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวภาษีส าหรบัประชาชน 
- การปรบัแกพ้อดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชน 
- ผลการประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เชิงเนือ้หาพอดแคสต ์เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้น

เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน ระหว่างพอดแคสต ์กบัแบบทดสอบ  
- การปรบัแกแ้บบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
- ผลการค านวณหาค่า t-test ของแบบทดสอบความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ

ประชาชน 
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ผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองก่ียวกับภาษีที่สนใจ 
ตาราง 5 แสดงผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   1) ชาย 58 46.80 
   2) หญิง 66 53.20 
2. อายุ 
   1) 20 - 30 87 70.20 
   2) 31 - 40 25 20.20 
   3) 41 - 50 7 5.60 
   4) 51 - 60 5 4.00 
3. เนือ้หาที่เก่ียวกับภาษีที่ต้องการฟังในพอดแคสต ์(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1) ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 98 79.00 
   2) วิธีการยื่นแบบภาษีออนไลน ์ 67 54.00 
   3) กฏหมายเกี่ยวกบัภาษี 61 49.20 
   4) วิธีการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 60 48.40 
   5) อื่นๆ 0 0 
4. ความสนใจเก่ียวกับพอดแคสต ์
    4.1. เสียงของผู้บรรยายในพอดแคสต ์
           1) เสียงผูช้าย 50 40.30 
           2) เสียงผูห้ญิง 74 59.70 
    4.2. ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต ์
           1) นอ้ยกว่า 5 นาที 9 7.30 
           2) 5 – 10 นาที 59 47.60 
           3) 10 – 15 นาที 27 21.80 
           4) 15 – 30 นาที 20 16.10 
           5) มากกว่า 30 นาที 9 7.30 
           6) อื่นๆ 0 0 
    4.3. รูปแบบพอดแคสตท์ี่สนใจ 
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           1) มีเสียงอย่างเดียว และ มีเอกสารประกอบ 13 10.50 
           2) มีเสียง มีภาพประกอบ ไม่มีเอกสาร 20 16.10 
           3) มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสารประกอบ 55 44.40 
           4) มีเสียง และ มีภาพเคล่ือนไหวประกอบ ไม่มี
เอกสาร 

10 8.00 

           5) มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว และ มีเอกสารประกอบ 26 21.00 
    4.4. สถานที่ที่ชื่นชอบในการฟัง เช่น ในห้อง หรือ บนรถ 
           1) ในหอ้งนอน 66 53.20 
           2) บนรถ 18 14.50 
           3) อื่นๆ 40 32.30 

จากตาราง 3 ผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองกี่ยวกบัภาษี
ท่ีสนใจ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 124 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง รอ้ยละ 53.20 ช่วง
อายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 70.20 เนือ้หาท่ีเกี่ยวกับภาษีท่ีตอ้งการฟังในพอดแคสตใ์นเร่ือง ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา รอ้ยละ 79 ในส่วนของความสนใจเกี่ยวกับพอดแคสต ์เสียงของผูบ้รรยายในพอด
แคสตท่ี์ตอ้งการฟังเป็นเสียงของ ผูห้ญิง รอ้ยละ 59.70 ระยะเวลาในการฟังพอดแคสตจ์ านวน 5-
10 นาที รอ้ยละ 47.60 รูปแบบพอดแคสตท่ี์สนใจ เป็นแบบ มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสาร
ประกอบ รอ้ยละ 44.40 สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการฟังเป็น ในหอ้งนอน รอ้ยละ 53.20 และ ช่องทาง
ในการฟังพอดแคสตคื์อ YouTube รอ้ยละ 83.10 
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ผลการประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจ 
ในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเก่ียวกับภาษีที่สนใจกับวัตถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

ตาราง 6 แสดงผลการประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์
เร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจกบัวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 
คะแนนความเคดิ
เห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย SD 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 
1. ด้านเนือ้หา 
   1.1 ความสอดคล้องของค าถามกับ
วตัถปุระสงคก์ารส ารวจ 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   1.2 ความครอบคลุมของหัวข้อภาษี
ท่ีระบุในแบบสอบถาม 

4 5 4 4.67 0.47 มากท่ีสดุ 

   1.3 ความจ าเป็นของแต่ละค าถาม
ต่อการวิเคราะหผ์ล (ไม่ซ  า้ซอ้น) 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   1.4 ความชัดเจนในการก าหนด
ตัวเลือก (เช่น ช่องเลือกหลายข้อ /
ตวัเลือกอื่นๆ) 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

ค่าเฉลี่ย    4.75 0.37 มากที่สุด 
2. ด้านการด าเนินเนือ้เร่ืองและรูปแบบการน าเสอ 
   2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบ
ค าถามกับช่องทางการเก็บข้อมูล 
(Google Form) 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   2.2 ความชดัเจนของตวัเลือกรูปแบบ
การน าเสนอ (เสียง, ภาพ , เอกสาร, 
วิดีโอ) 

5 4 5 4.67 0.47 มากท่ีสดุ 

   2.3 ความเหมาะสมของช่วงเวลาต่อ
หน่ึงตอนท่ีใหเ้ลือกในแบบสอบถาม 

4 4 5 4.33 0.47 มาก 

   2.4 ความครอบคลุมของตัวเลือก
บริบทการฟัง (สถานท่ี/กิจกรรมขณะ
ฟัง) 

4 4 4 4.00 0.00 มาก 
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รายการประเมิน 
คะแนนความเคดิ
เห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย SD 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 

   2.5 ความชัดเจนในการระบุช่อง
ทางการฟัง (เช่น YouTube, Spotify) 

4 4 5 4.33 0.47 มาก 

   2.6 ความเหมาะสมของค าถามเปิด
ส าหรบัเก็บความคิดเห็นเชิงคณุภาพ 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ย    4.56 0.37 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งานแบบสอบถาม 
   3.1 ความกระชับของแบบสอบถาม
โดยรวม (ไม่ยาวเกินไป) 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   3.2 ความเป็นกลางของค าถาม (ไม่
ชีน้  าผูต้อบ) 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   3.3 ความเขา้ใจง่ายของค าชีแ้จงและ
วิธีตอบแบบสอบถาม 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

   3.4 ความเหมาะสมในการตัง้ค าถาม
ส าคญัเป็นขอ้บงัคบัตอบ 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ย    5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.74 0.44 มากที่สุด 
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การปรับแก้แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองก่ียวกับภาษีที่สนใจ 
 

 
ภาพประกอบ 15 ส่วนหวัแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 

ก่อนการแกไ้ข 
 

 
ภาพประกอบ 16 ส่วนหวัแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสตเ์ร่ืองเกี่ยวกบัภาษีท่ีสนใจ 

หลงัการแกไ้ข 
 

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญคือใหเ้พิ่มส่วนยินยอมใหค้วามรว่มมือในการวิจยั 
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ผลการประเมินคุณภาพพอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวภาษีส าหรับประชาชน 
ตาราง 7 แสดงผลการประเมินคณุภาพพอดแคสตเ์ร่ือง ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวภาษีส าหรบัประชาชน 

รายการประเมิน วัตถุประสงค ์
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ค าชีแ้จงและยินยอม 
   1. ขอ้ความค าชีแ้จง
การเขา้รว่มวิจยั 

ตรวจสอบความ
เขา้ใจและการ
ยินยอม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   2. การยืนยนั 
“ยินยอม” 

ตรวจสอบความ
สมคัรใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ข้อมูลทั่วไป 
   3. เพศ ใชจ้  าแนกกลุ่ม

ตวัอย่างในการ
วิเคราะห ์

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   4. อาย ุ ใชจ้  าแนกกลุ่ม
ตวัอย่างในการ
วิเคราะห ์

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. เนือ้หาภาษทีี่สนใจ 
   5. ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   6. วธีิการยื่นแบบ
ภาษีออนไลน ์

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   7. กฎหมายเกี่ยวกบั
ภาษี 

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   8. วธีิการค านวณ
ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 

ศึกษาความตอ้งการ
เนือ้หาภาษี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   9. อื่น ๆ (ระบุ) เปิดรบัขอ้มลูเนือ้หา
เพิ่มเติม 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

4. ความสนใจเก่ียวกับพอดแคสต ์
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รายการประเมิน วัตถุประสงค ์
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

   10. ความชอบเสียง
ผูบ้รรยาย 

ส ารวจลกัษณะเสียง
ท่ีผูฟั้งตอ้งการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   11. ระยะเวลาในการ
ฟัง 

ส ารวจรูปแบบความ
ยาวเนือ้หาท่ี
เหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   12. รูปแบบของพอด
แคสต ์(เสียง/ภาพ/
เอกสาร) 

ส ารวจรูปแบบส่ือท่ี
ผูฟั้งตอ้งการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

   13. สถานท่ีท่ีชื่นชอบ
ในการฟัง 

ศึกษาพฤติกรรมการ
ฟังของผูใ้ช ้

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

   14. ชอ่งทางในการ
ฟัง เช่น YouTube, 
Spotify 

ส ารวจช่องทางส่ือท่ี
ผูฟั้งนิยม 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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การปรับแก้พอดแคสตเ์ร่ือง ความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับประชน 
 

 
ภาพประกอบ 17 ส่ือประกอบพอดแคสตก์่อนการปรบัแก ้1 

 

 
ภาพประกอบ 18 ส่ือประกอบพอดแคสตห์ลงัการปรบัแก ้1 
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ภาพประกอบ 19 ส่ือประกอบพอดแคสตก์่อนการปรบัแก ้2 

 

 
ภาพประกอบ 20 ส่ือประกอบพอดแคสตห์ลงัการปรบัแก ้2 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญคือ ให้ปรบัแก้ส่ือประกอบการฟังพอดแคสต์ให้ดูมีสีสัน 
สดใส เพื่อดึงดดูความสนใจไดม้ากขึน้ขึน้ และดไูม่น่าเบื่อ 
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ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC) เชงิเนือ้หาพอดแคสต ์เร่ือง ความรู้เบือ้งตน้
เก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน ระหว่างพอดแคสต ์กับแบบทดสอบ 

ตาราง 8 แสดงผลการประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เชิงเนือ้หาพอดแคสต ์เร่ือง ความรู้
เบือ้งตน้เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน ระหว่างพอดแคสต ์กบัแบบทดสอบ 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

หมวดเนือ้หา ข้อที ่ 1 2 3 

1. ความหมาย
ของภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

1. รายไดป้ระเภทใด
ท่ีถือว่าเป็นรายได้ท่ี
ต้องเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 2. รายไดป้ระเภทใด
ได้รับการยกเว้นไม่
ตอ้งเสียภาษี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 8. รายได้จากการ
ลงทนุในหุน้ตอ้งเสีย
ภาษีประเภทใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2. อตัราภาษี
และการ
ค านวณภาษี 

3. อัตราภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของ
ไทยมีทัง้หมดกี่ขัน้ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 4.รายได้สุทธิ ท่ีต ่ า
กว่าจ านวนใดในปี
ภาษี 2566 ท่ีไม่ตอ้ง
เสียภาษี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 7.การบริจาคเงิน
เพื่อ
สาธารณประโยชน์
สามารถน ามา
ลดหย่อนไดไ้ม่เกินกี่
เปอรเ์ซ็นตข์อง

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

หมวดเนือ้หา ข้อที ่ 1 2 3 

รายไดส้ทุธิ 
 16. การลดหย่อน

ภ า ษี ส า ห รับ ค่ า
ลดหย่ อนคู่ สม รส
ลดหย่อนไดเ้ท่าใด 

1 1 -1 0.50 สอดคลอ้ง 

3. ค่าลดหย่อน
พื ้ น ฐ า น แ ล ะ
เฉพาะ 

5 . ก า รลดหย่ อ น
ภาษีท่ีเกี่ยวกับการ
อปุการะบิดามารดา 
สามารถลดหย่อน
ได้สูงสุดกี่บาทต่อ
คน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 6. รายไดจ้ากการ
ขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทยตอ้ง
เสียภาษีในกรณีใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 11. บุ ค ค ล ท่ี มี
รายไดจ้ากเงินเดือน
ตลอดทั้งปี  ไม่ เกิน 
1 5 0 ,0 0 0  บ า ท 
จะต้องเสียภาษีเงิน
ได้บุ คคลธรรมดา
หรือไม่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 12. ภ า ษี เ งิ น ไ ด้
บุคคลธรรมดาต้อง
ยื่นแบบแสดงรายได้
ป ระ จ า ปี ภ า ย ใน

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

หมวดเนือ้หา ข้อที ่ 1 2 3 

เดือนไหน 
 13. การลดหย่อน

ภาษีจากการเลีย้งดู
ลูก  ลดหย่อนได้กี่
บาทต่อลกูหน่ึงคน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. แบบฟอร์ม
ก า ร ยื่ น ภ า ษี
และวิธีเลือกใช ้

9 . ก า รลดหย่ อ น
ภา ษี จ ากป ระกั น
ชี วิ ต  ส า ม า ร ถ
ลดหย่อนได้สูงสุดกี่
บาทต่อปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 10. เงิ น ส ะ ส ม ใน
กองทุนส ารองเลีย้ง
ชีพสามารถน ามา
ลดหย่อนภาษี ได้
สู ง สุ ด ไ ม่ เ กิ น กี่
เป อ ร์ เ ซ็ น ต์ ข อ ง
รายไดต่้อปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 14. การขายสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์
ต้ อ ง เ สี ย ภ า ษี ใน
กรณีใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 20. ภ า ษี เ งิ น ไ ด้
บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า
สาม า รถยื่ น ผ่ า น
ช่องทางออนไลนไ์ด้
ท่ีเว็บไซตใ์ด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

หมวดเนือ้หา ข้อที ่ 1 2 3 

5. สิ ท ธิ แ ล ะ
ขั้นตอนขอคืน
ภาษี 

18. หากมีรายได้
จากการขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์น
ปี 2566 จะตอ้งยื่น
ภาษีในแบบฟอรม์
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ช่องทางการ
ช าระภาษี 

17. การลงทนุใน
กองทนุรวมเพื่อการ
ออม (SSF) 
ลดหย่อนไดสู้งสดุ
ไม่เกินเท่าใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. เ อ ก ส า ร ท่ี
เกี่ ยวข้อง เช่น 
หนังสือรับรอง
เงิน เดื อน  (50 
ทวิ) 

15. รายไดป้ระเภท
ใดถือว่าเป็น 
"รายไดพ้ึงประเมิน" 
ตามประมวล
รษัฎากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. รายไดพ้ิเศษ/
อ อ น ไ ล น์ /
อสงัหาริมทรพัย ์

6. รายไดจ้ากการ
ขาย
อสงัหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทยตอ้ง
เสียภาษีในกรณีใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 13. การลดหย่อน
ภาษีจากการเลีย้งดู
ลกู ลดหย่อนไดก้ี่
บาทต่อลกูหน่ึงคน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 19.การศึกษาของ
บุตรสามารถน ามา

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC แปลผล 

หมวดเนือ้หา ข้อที ่ 1 2 3 

ลดหย่อนภาษีได้
เพิ่มเติมจากสิทธิ
ลดหย่อนบุตรทั่วไป
หรือไม ่
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การปรับแก้แบบทดสอบความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน 

 
ภาพประกอบ 21 ส่วนหวัและส่วนท่ี 1 ของแบบทดสอบก่อนการปรบัแก ้

 
ภาพประกอบ 22 ส่วนหวัและส่งท่ี 1 ขอบแบบทดสอบหลงัการแกไ้ข 

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญคือ ใหเ้พิ่มส่วนยินยอมใหข้อ้มลูในการวิจยั และช่วงอายขุอง
ผูท้  าแบบทดสอบ  
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ผลการค านวณหาค่า t-test ของ 
แบบทดสอบความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกับภาษีส าหรับประชาชน 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงการค านวณค่า t-test ของแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้ 
เกี่ยวกบัภาษีส าหรบัประชาชน 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
1. นางกมลรศัมิ์ พิสทุธิ์ธนบวร 
    นกัวิชาการสรรพากรช านาญการ 
    กรมสรรพากร 
2. นางอรวรรณ ตัง้เติมทรพัย ์
    นกัวิชาการภาษีคอมพิวเตอรช์  านาญการ 
    กรมสรรพากร 
3. นายยทุธพงษ์ นามโยธา 
    เจา้พนกังานภาษีสรรพากร 
    กรมสรรพากร 
4. นางสาวณภทัรธก์มล รุง่สว่าง 
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
    โรงเรียนวิสทุธิกษัตรี 
5. นางสาวหน่ึงฤทยั อินทะชยั 
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
    โรงเรียนวิสทุธิกษัตรี 
6. นางสาวจารุกญัญ ์ยศบุญเรือง 
    ครูกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
    โรงเรียนวิสทุธิกษัตรี 
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