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การวจิยัครัง้นี ้มีจุดประสงคเ์พ่ือศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคตแิละการรบัรูค้ณุภาพบรกิารบรกิาร

อิเล็กทรอนิกส ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั โดยมีกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านท่ีเคยดาวนโ์หลดและใช้

งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ในรอบ 6 เดือน ท่ีมีอายุตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแตกต่าง

ใชก้ารทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี มีสถานภาพสมรส แล้วประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท และมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมาก

ท่ีสุดคือ การติดตามข้อมูลข่าวสารทั่วไป ผลการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 พบว่า (1).ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกัน   (2).ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ สถานภาพ รายได ้แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร   ดา้นความถ่ี

ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้แตกต่างกัน ( 3).ผูใ้ชง้านท่ีมี

อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกต่าง

กนั (4).ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมที่ท  าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ แตกต่าง

กัน (5).ปัจจัยดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร สามารถท านายไดร้อ้ยละ 2.3  และดา้นความถ่ีในการสะสม

หรือแลกคะแนนต่อเดือนสามารถท านายได้รอ้ยละ 3.1 (6).ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร สามารถท านายไดร้อ้ยละ 6.8 (7).ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ สามารถท านายไดร้อ้ยละ 6.4 
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The purpose of this research aimed to study the influences of attitude factors and electronic 

service quality perception on usage behavior of ‘the One’ application. The sample in this research were 400 

people that used ‘the One’ application in six months and were at least 21 years old.  The statistics used to 

analyze data were percentage, mean and standard deviation for hypothesis testing. The statistical methods 

included a t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression.  The results showed that the majority of 

respondents were female, aged between 31-40, married, company employees, with an average monthly 

income of THB 35,001-45,000, and most activities were carried out with ‘ the One’  application.  In terms of 

tracking general information, the test results had a statistically significant value of 0.05. The results were as 

follows: (1)  how often users of different genders used ‘the One’ application; (2)  users with age, status and 

income.  The frequency of using the application to track the news.  The frequency of accumulating or 

redeeming points each month was different; (3)  Users with occupations. The frequency of accumulating or 

redeeming points each month was different (4) users were active with ‘the One’ application. The behavior of 

using the one application is different from the frequency of accessing the one application tracking. The   use 

of each application is different; (5) the attitude factors included feelings. The Influence of behavior of using 

‘the One’ application. The frequency of accessing ‘ the One’ application to track news can be predicted at 

2.3%, and 3.1% can be predicted as the frequency of monthly accumulation or exchange of points;  (6) the 

awareness factors of electronic service quality included efficiency and privacy and Influencing behavior 

using ‘the One’ application. The frequency of access of ‘the One’ to track news could be predicted 6.8%; (7) 

the electronic service quality awareness factors, included privacy, and affected the behavior of ‘ the One’ 

application. The usage time for each application could be predicted by 6.4%. 
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เครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลท่ีผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏใน
บรรณานุกรม และกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ท่ีได้ถ่ายทอดความรู ้แนวคิด วิธีการ 
ค าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ตลอดระยะเวลาในการศกึษา 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุคณาอาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุทา่นท่ีใหค้วามรูแ้ละ
ประสบการณท่ี์ดีแก่ผูว้ิจยั รวมถึงขอขอบพระคณุเจา้หนา้ท่ีโครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่างๆตลอด
ระยะเวลาในการศกึษา 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า
ส่งเสริมก าลังใจตลอดมานอกจากนีย้ังมีผู้ท่ีให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่านซึ่งผู้วิจัยไม่
สามารถกลา่วนามในทีนีไ้ดท้ัง้หมดจงึขอขอบคณุทกุท่านเหลา่นัน้ไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย 

ทา้ยท่ีสดุคณุคา่ทัง้หลายท่ีไดจ้ากปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทีแด่
บิดา มารดา และบูรพาจารย์ท่ีเคยอบรมสั่ งสอนตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับก าลังใจ
ค าแนะน าตา่งๆตลอดจนการดแูลเอาใจใสค่วามชว่ยเหลือทกุดา้น อีกทัง้ยงัมอบการศกึษาท่ีดี ท าใหมี้
ความรูต้ดิตวัมาโดยตลอดจนประสบผลส าเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง   
ปัจจุบนัการเขา้มาของระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด าเนิน

ชีวิตของคนในปัจจุบัน เช่น การติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงการซือ้สินคา้ และ
ประกอบกับช่วงท่ีผ่านมาในประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ส่งผลท าให้คนใช้เวลาไปกับส่ือสังคมออนไลน์ จาการรายงานของส านักพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส(์ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) ท่ีมีการส ารวจเรื่องของพฤติกรรม
การใชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยประจ าปีพ.ศ 2563 พบว่า คนไทยมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ต เฉล่ีย
วนัละ 11 ชั่วโมง 25 นาที โดยผูท่ี้ใชง้านมากท่ีสดุเป็นคนท่ีอยู่ในช่วงเจเนเรชั่นวาย และเจเนเรชั่น
เอ็กซโ์ดยในกลุ่มของ ท่ีมีการใชเ้วลาไปกับการท างานและการเรียน ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มนีมี้การใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตใกลเ้คียงกนั 

ศนูยว์ิจยัธนาคารออมสิน (2564) กล่าวว่า ในช่วงเมษายน พ.ศ 2563  ท่ีผ่าน ดชันีของ
การค้าปลีกมีการลดลงรอ้ยละ 29.25  แต่ทั้งนีพ้บว่ารา้นขายปลีก มีการมขายปลีกผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดกว่าเท่าตัว โดยเฉพาะเดือนพฤษภาคม พ.ศ 
2563 ท่ีผา่นมา มีคา่ดชันีขยายตวัถึงรอ้ยละ 155 ซึ่งมีความสวนทางกนัการขายผา่นทางหนา้รา้นท่ี
โดนผลกระทบอนัเน่ืองมาจากสถานการณแ์พรร่ะบาดโควิด-19 

จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงของอุตสหกรรมคา้ปลีกนัน้ หลายๆผูป้ระกอบการไดเ้ริ่ม
มุ่งสู่การให้บริการ ท่ีไม่เพียงแค่การซือ้ขายสินคา้กับผู้บริโภคเพียงเท่านั้น แต่ไดร้ิเริ่มการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคจากในอดีตท่ีผูป้ระกอบการมกัจะมุง่เนน้การท าบตัรสะสมคะแนนเพ่ือให้
ผูบ้รโิภคไวเ้ก็บสะสมคะแนนเม่ือซือ้สินคา้ และสามารถน าคะแนนมาแลกเป็นส่วนลดในครัง้ถดัไป 
ซึ่งในปัจจุบันเม่ือเทคโนโลยีไดมี้การพัฒนาจากบัตรสะสมคะแนน กลายเป็นแอปพลิเคชัน ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือแทนการพกบตัรและใชเ้ปนช่องทางในการแจง้ขา่วสาร
สิทธิพิเศษ กิจกรรมตา่งๆผา่นทางแอปพลิเคชนั เพ่ือตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค
ยุคใหม่มากขึน้ ตัวอย่างผูป้ระกอบการท่ีไดเ้ริ่มท า ไดแ้ก่  เดอะมอลล ์ไดเ้ปล่ียนจากรูปแบบบตัร
สะสมคะแนน M Card เปล่ียนมาเป็น แอปพลิเคชนั  M Card แทน  7-Eleven  บตัรสะสมคะแนน 
7-Card เปล่ียนมาเป็น แอปพลิเคชนั  7-Eleven TH  แทน 

เดอะวัน ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2549 ในฐานะผู้สรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า ภายใต้กลุ่ม
เซ็นทรลั โดยปัจจุบนัแอปพลิเคชนัเดอะวนั ไดถู้กพัฒนาจากบตัร The One Card ท่ีเป็นบตัรเป็น
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บตัรสะสมคะแนนส าหรบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซือ้สินคา้ หรือ ใชบ้ริการต่างๆ ของกลุ่มเครือเซ็นทรลั 
และน าไปแลกรบัส่วนลดพิเศษ หรือสิทธิพิเศษต่างๆของเครือเซ็นทรลั อีกทัง้ในปัจจบุนัหลายธุรกิจ
เริ่มหนัมาใหค้วามส าคญั กบัการสรา้งประสบการณใ์หก้บัผูบ้ริโภค (Customer Experience)และ
สิ่งส าคญัท่ีทกุธุรกิจใหค้วามสนใจก็คือขอ้มลูของลกูคา้แตล่ะราย(Data Personalization)ท่ีจะช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการคิดสินคา้และบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ มากท่ีสดุ 
จึงท าใหใ้นปีพ.ศ 2563 The One Card ไดถู้กพัฒนามาเป็นแอปพลิเคชนั ท่ีมีช่ือว่า เดอะวนั เพ่ือ
ใชใ้นการสรา้งความสมัพันธ์กับผูบ้ริโภคอีกทัง้การปรบัใหมี้สอดคลอ้งกับรูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนมาใช้โซเชียลมีเดีย  ซึ่งมาพรอ้มการใช้งาน ทั้งการสะสมคะแนน โอน
คะแนน  แลกคะแนนเป็นเงินสด  สินค้าราคาพิเศษในระยะสั้นๆ(Flash Deal) สามารถย้อนดู
ประวตัิการแลกคะแนน รบัคูปอง ใชคู้ปองต่างๆ ไดอี้กดว้ยรวมถึงยังการเพิ่มโหมดการใชง้านท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน อย่าง  The 1 Mission ซึ่งจะมีภารกิจภายในแอปพลิเคชนัใหท้  า เม่ือท า
ส าเร็จจะสามารถแลกเป็นผลตอบแทนพิเศษได ้ท าใหผู้ใ้ชง้านสนุกกบัการใชง้านและชอ้ปป้ิงมาก
ยิ่งขึน้อีกดว้ย ถือว่าเป็นการเพิ่มประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้กับผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับแบรนด์
เพิ่มขึน้อีกดว้ย(มารเ์ก็ตติง้ อุป้ส,์ 2563)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการท าวิจยั อิทธิพล ของปัจจยั
ดา้นทศันคติและการรบัรูค้ณุภาพบริการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนั "เดอะวนั"ดว้ยเน่ืองรูปแบบในการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป และธุรกิจคา้ปลีกนัน้มีการปรบัตวัเขา้
สู่ตลาดออนไลนม์ากขึน้และมองเห็นถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันกับผูค้า้ปลีกราย
ใหญ่อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่แค่การซือ้ขายสินคา้กบัผูบ้ริโภคเท่านัน้แต่ยงัมองเห็นถึงการสรา้งความสมัพนัธ์
กับผู้บริโภคท่ีจะช่วยท าให้ธุรกิจค้าปลีกได้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่ายรวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ผ่านรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถน ามาสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัในดา้นตา่งๆของธรุกิจในเครือเซ็นทรลั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึไดค้  านึงปัจจยัดา้น
ทศันคติของการใชง้านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้านว่า มีความคิดเห็น และ ความเขา้ใจ ท่ีคาดหวงั
จากการใชง้านแอปพลิเคชนั ผสานกบัคณุภาพอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชนั เดอะวนั เม่ือไดมี้
การใชง้านจริงนั้นสามารถตอบสนอง ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดห้รือไหม และทั้ง 2 ปัจจยันั้น
ส่งผลกระทบท าใหผู้ใ้ชง้านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านมากนอ้ยเพียงใด  เพ่ือน ามาปรบัปรุงขอ้มูล 
และคณุภาพการน าเสนอบรกิารใหก้บัผูใ้ชง้านไดต้รงความตอ้งการและเหมาะสม  และน าไปใชใ้น
การตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์การตลาด  ให้ได้เปรียบใน การแข่งขัน รักษา รวมถึง สร้าง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตอ่ไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 
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ความมุ่งหมายในการวิจัย 
การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุง่หมายของการศกึษาวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใชง้าน              
แอปพลิเคชันเดอะวนั โดยจ าแนก ตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั
การศกึษา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเข้าใจ และดา้นความรูส้ึก ต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัของผูใ้ชง้าน 

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพ การบริการอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ
,ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ,ด้านความพรอ้มของระบบ ด้านความเป็นส่วนตัว ต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัของผูใ้ชง้าน 

ความส าคัญของการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้คาดวา่มีประโยชน ์ดงันี ้

1.ประโยชนต์อ่เจา้ของแอปพลิเคชนัเดอะวนั   เพ่ือน าไปปรบัปรุงคณุภาพการบริการ
ใหก้บัผูใ้ชง้าน ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ  

2.เพ่ือน าข้อมูลนั้นน าไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพ่ือให้
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

3.เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัส าหรบัผูท่ี้สนใจในการศกึษาครัง้ตอ่ไป  

ขอบเขตของการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะเนน้ศกึษาลกัษณะสว่นบคุคล ทศันคติ คณุภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ์และ พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชง้านท่ีดาวนโ์หลดและใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั   
ในรอบ 6 เดือน  ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ซึ่งไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน   

กลุ่มตัวอย่างทใีช้ในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชง้านท่ีเคยดาวนโ์หลดและใชง้านแอปพลิเคชนั

เดอะวนั ในรอบ6 เดือน  มีอายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยอาศัยสูตร การค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 คา่ความผิดพลาดท่ี
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ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ5 จะได ้ขนาดตวัอย่างจ านวน 385  ตวัอย่าง และเก็บเพิ่มอีก 15  ตวัอย่าง 
ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

ข้ันที่  1  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   โดยเลือก 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาใหญ่จ านวน 5 สาขา ไดแ้ก่  เซ็นทรลัเวิลด ์เซ็นทรลัพลาซ่า
ลาดพรา้ว  เซ็นทรลัพลาซา่ ป่ินเกลา้ เซ็นทรลัพลาซา่บางนา และเซ็นทรลัพลาซ่าพระราม 3 ซึ่งเป็น
หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีการใกลก้บัพืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยัและท่ีท างาน อีกทัง้เป็นจดุเช่ือมตอ่รถขนาดใหญ่ท่ีมี
คนจ านวนมากและมีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง และเก็บผ่านทางช่องทางออนไลน ์ดว้ย
Google form และกระจายผ่านทางเครือข่ายทางสังคม อาทิเช่น Facebook กลุ่มคนรกัของเซล 
By Sale Here ซึ่งมีสมาชิกในกลุม่ 29.734 คน 

ข้ันที่ 2  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขัน้ท่ี 1  ในบริเวณพืน้ท่ีรอบหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพลาซ่า จ  านวนทัง้หมด 5 สาขา  
สาขาเทา่ๆกนั เทา่กบั สาขาละ 40 ตวัอยา่ง  ทัง้สิน้จ  านวน 200 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

เซ็นทรลัเวิลด ์   40  ตวัอยา่ง  
เซ็นทรลัพลาซา่ลาดพรา้ว  40  ตวัอยา่ง  
เซ็นทรลัพลาซา่ป่ินเกลา้  40  ตวัอยา่ง 
เซ็นทรลัพลาซา่บางนา  40  ตวัอยา่ง 
เซ็นทรลัพลาซา่พระราม 3                     40  ตวัอยา่ง 
นอกจากการสุ่มแบบโควตาผูว้ิจยัผ่านทางช่องทางออนไลน ์ดว้ย Google form และ

กระจายผ่านทางเครือข่ายทางสงัคม อาทิเช่น Facebook กลุ่มคนรกัของเซล By Sale Here  ซึ่งมี
สมาชิกในกลุม่ 29,734 คน   อีก 200 ตวัอยา่ง 

ข้ันที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากการเก็บ
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รบตาม ท่ีก าหนด 400 ชดุ โดยแบง่เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง
ในบริเวณห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลัพลาซ่า จ  านวนทั้งหมด 5 สาขา  จ  านวน 200 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามช่องทางออนไลนด์ว้ย Google From และกระจายผ่านทางเครือข่ายทางสงัคม อาทิ
เชน่  Facebook กลุม่คนรกัของเซล By Sale Here  ซึ่งมีสมาชิกในกลุม่ 29,734 คน  อีก 200 ชดุ  
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ตัวแปรทีศ่ึกษา  
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

1.1ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1   21-30 ปี 
1.1.2.2 31-40 ปี 
1.1.2.3  41 – 50 ปี 
1.1.2.4   51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 

1.1.4  อาชีพ 
1.1.4.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3  พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4  ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ /ฟรีแลนซ ์ 
1.1.4.5 อ่ืนๆ 

1.1.5 รายไดต้อ่เดือน 
1.1.5.1  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
1.1.5.2   15,001-25,000 บาท 
1.1.5.3   25,001-35,000 บาท 
1.1.5.4   35,001-45,000 บาท 
1.1.5.5   45,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 กิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสดุ 
1.1.6.1ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป 
1.1.6.2 ตรวจดวงชะตา 
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1.1.6.3 แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขาย 
1.1.6.4 รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

1.2.ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้าน 
1.2.1  ดา้นความเขา้ใจ 
1.2.2  ดา้นความรูส้กึ 

1.3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
1.3.1 ดา้นประสิทธิภาพ 
1.3.2 ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 
1.3.3 ดา้นความพรอ้มของระบบ 
 1.3.4  ดา้นความเป็นสว่นตวั 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
2.1 พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ของผูใ้ชง้าน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.  แอปพลิเคชันเดอะวัน หมายถึง  แอปพลิเคชนัเดอะวนั จากเครือเซ็นทรลั ถกูพฒันา

มาจาก กิจกรรมทางการตลาดในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในรูปแบบบตัรสะสมแตม้  ‘ The 
One Card ท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มลู ประวตัิการใชง้านของลกูคา้แตล่ะรายไดอ้ย่างแม่นย า  และเป็น
ศนูยร์วมสิทธ์ิพิเศษส าหรบัลูกคา้ในเครือเซ็นทรลั อาทิ การแลกคะแนนสะสมแทนการใชเ้งินสด  
คปูองสว่นลดพิเศษจากรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลั  เป็นตน้ 

2.ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้แอปพลิเคชันเดอะวัน 
จ าแนกเป็น เพศ อายุ  สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้่อเดือน กิจกรรมท าผ่านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั มากท่ีสดุ 

3.ทัศนคติผู้ใช้งาน คือ ความคิด และความรูส้ึกของผูใ้ชง้านท่ีมีใชแ้อปพลิเคชนัเดอะวนั 
แบง่ ออกเป็น 2 ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความเขา้ใจ  หมายถึง ความเขา้ใจ แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหล่งรวมขอ้มลู
ใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกับสินคา้และบริการ ของรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัไวใ้นท่ีเดียว ,แอปพลิเคชัน
เดอะวนั สามารถช่วยใหท้่านด าเนินธุรกรรมตา่งๆ เชน่ สะสมคะแนน โอนคะแนน  แลกคะแนน ได้
รวดเร็ว,   แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหล่งรวมสิทธิประโยชนค์วามคุม้คา่ จากของรา้นคา้ในเครือ
เซ็นทรลั,แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถช่วยตรวจสอบขอ้มูล ประวัติ เก่ียวกับคะแนนสะสม ได้
สะดวก 
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2. ด้านความรูส้ึก  หมายถึง แอปพลิเคชันเดอะวัน ถูกออกแบบให้เข้ากับวิถีการ
ด าเนินชีวิตของคนรุน่ใหม่,แอปพลิเคชนัเดอะวนัชว่ยสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ  ในการซือ้สินคา้,แอป
พลิเคชัน เดอะวัน สิ่งจ  าเป็นท่ีตอ้งมีติดโทรศัพทห์รือแท็ปแลต การใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน 
ชว่ยใหด้ทูนัสมยั 

4.คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ หมายถึง  คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสข์อง   
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ในดา้นตา่งๆ ประกอบดว้ย 

1.ดา้นประสิทธิภาพ  หมายถึง การจดัเรียงเนือ้หาในหนา้แรกของแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั เขา้ใจง่าย ,เนือ้หาในหนา้แรกสอดคลอ้งกับ ความตอ้งการในการใชง้าน,ความง่ายของการ
คน้หาบรกิารอ่ืนๆท่ีตอ้งการในภายในแอปพลิเคชนั 

2.ดา้นการตอบสนอง ต่อความตอ้งการ หมายถึง แอปพลิเคชันเดอะวัน สามารถ
ค านวนแลกใช้คะแนน ได้ถูกต้องแม่นย าตรงตามความตอ้งการ,ได้รบัคูปองส่วนลด ตรงตาม
เง่ือนไขท่ี        แอปพลิเคชนัเดอะวนั ระบไุวอ้ยา่งครบถว้น เม่ือไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเค
ชนัจนสิน้สุดกิจกรรมแอปพลิเคชนัเดอะวนั ไดมี้การมอบคะแนน  คูปอง หรือของสมนาคุณ ตรง
ตามเง่ือนไขท่ีประกาศแจง้ครบถว้น 

3.ด้านความพรอ้มของระบบ หมายถึง ระบบของแอปพลิเคชันเดอะวัน มีความ
เสถียรไม่เกิดปัญหาระหว่างการใชง้าน  สามารถรองรบั ทัง้ระบบ IOS และ Android  และมีการ
พฒันาระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั ท่ีชว่ยใหก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ขึน้ 

4.ดา้นความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความมั่นใจได้ว่ามีการปกป้องข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชง้าน เช่นประวตัิการแลกคะแนน ประวตัิการซือ้สินคา้ การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลแก่ผูอ่ื้น(เช่น ช่ือ, อีเมล,์ หมายเลขโทรศพัท)์ รวมไปถึงมีการปกป้องขอ้มูลธุรกรรมการเงิน 
Dolfin Walletท่ีใชง้านผา่นทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั   

5.พฤติกรรมของผู้ใช้งาน หมายถึง  พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวัน ของ
ผูใ้ชง้านไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสารต่อสปัดาห ์ ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวนเวลาท่ีท่านใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ
ครัง้ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
เดอะวัน ของผู้ใช้งาน 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพครอบครวั 
4. อาชีพ 
5. รายได ้ 
6. กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชัน

เดอะวนั มากท่ีสดุ 

ด้านทัศนคติ 

1. ดา้นความเขา้ใจ 
2. ดา้นความรูส้กึ  

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์           
1. ดา้นประสิทธิภาพ  
2. ด้าน ก ารตอบ สนอ งต่ อ ค วาม

ตอ้งการ 
3. ดา้นความพรอ้มของระบบ  
4. ดา้นความเป็นสว่นตวั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวิจัย  
1. ผูใ้ชง้านท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพครอบครวั อาชีพ 

รายได้ กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวัน  มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการใช้งาน         
แอปพลิเคชนัเดอะวนั  ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามข่าวสาร 
,ในดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ท่ีแตกตา่งกนั  

2. ปัจจัยดา้นทัศนคติ ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตาม
ขา่วสาร,ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใช้
งานแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 

3. ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์  ด้านประสิท ธิภาพ  ด้าน
ความสามารถของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ  ดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ในด้านความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชัน       
เดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ,ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้น
จ านวนเวลาท่ีทา่นใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ของผูใ้ชง้าน 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและการรบัรูค้ณุภาพบริการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั”  มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยั ดงันี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคต ิ
3. แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
5. ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ลักษณะประชากรศาสตร ์รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตของ

ครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตอ่นกัการตลาดเพราะมีความเก่ียวพนัต่อ
ความตอ้งการ ในตวัสินคา้ การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรมี์ผลท าใหเ้กิด ตลาดใหม่ และ
ตลาดอ่ืน ก็จะหมดไปหรือลดลง  

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรถื์อเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความ
เป็นมาของแตล่ะบคุคลจากอดีตสูปั่จจบุนั  ซึ่งความแตกตา่งและหลากหลายของบคุคลนี ้สามารถ
บง่ชีถ้ึงลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจตา่งกนั สาเหตเุกิดจากความ
แตกตา่งทางดา้นประชากรศาสตรห์รือความเป็นมาของบคุคลนัน้เอง 

Kotler and Keller,2016,อา้งถึงใน ชนนิกานต ์สิทธิศกัดิ์นวกุล (2559) กล่าวว่า ปัจจัย
สว่นบคุคล มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ โดย อาย ุ ขนาดของครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั 
เพศ รายได ้การศกึษา ศาสนา สญัชาติ ชนชัน้ทางสงัคม เป็นปัจจยั ท่ีนกัการตลาดนิยมใชม้ากแต่
อย่างใดก็ตามนักการตลาดควรเลือกเพียงบางปัจจัยมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกค้า ซึ่งควรมีปัจจัย
ดงันี ้
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1.อายุ (Age) บุคคลจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกันตามอาย ุ
โดยส่วนมากนกัการตลาดจะแบง่กลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุเชน่ สินคา้ส าหรบัเดก็ วยัรุน่ หรือผูส้งูอาย ุ
เป็นตน้  

2.วงจรชีวิตครอบครวั (Life-Cycle-Stage) ในแต่ละขัน้มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
สินคา้และพฤตกิรรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 

3.เพศ(Gender) เพศหญิงและเพศชายจะมีทศันคติและความชอบท่ีแตกตา่งกนั เช่น 
เพศชายจะชอบหาขอ้มลูสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้สินคา้ และมกัจะเลือกซือ้สินคา้ตามคณุสมบตั ิ
แตเ่พศหญิงมกัจะเลือกตามความชอบหรือสินคา้ท่ีมีคนอ่ืนแนะน าวา่ดี 

4.รายได(้Income) มีผลต่ออ านาจการซือ้ในการตัดสินใจซือ้สินคา้ๆหรือบริการจึง 
เป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของรายได ้

5.ช่วงวยั(Generation) แต่ละช่วงวยัจะไดร้บัอิทธิพลจากเพลง ภาพพยนต ์การเมือง
หรือเหตกุารณต์า่งๆ ท่ี ตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรม การเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารตา่งกนั 

ดงันัน้สรุปแนวคิดในดา้นของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดว้่าเม่ือลักษณะของทางดา้น
ประชากรศาตรท่ี์มีความแตกตา่งกันไปนัน้ อาทิ เพศ รายได ้อายุ สภานภาพครอบครวั อาชีพ ท่ีมี
ความแตกต่างกันไป ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน ดังนั้น ในการศึกษานี ้ ไดเ้ลือกใช้ตัวแปร
ทางดา้นระชากรศาสตรม์าเป็นตวัช่วยในการแยกพฤติกรรมการใชง้านของแต่ละกลุ่มใหมี้ความ
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
Schiffman and Wisenblit (2015)อธิบายว่า ทัศนคติ คือใจโอนเอียงท่ีจะประพฤติตน

ทางท่ีดีหรือไม่เอือ้อ านวยต่อวัตถุท่ีก าหนด ในบริบทของพฤติกรรมผู้บริโภค “วัตถุ” อาจเป็น
ผลิตภัณฑ์ แบรนด์ บริการราคาแพคเกจ โฆษณาส่ือส่งเสริมการขาย หรือผู้ค้าปลีกท่ีขาย
ผลิตภัณฑ ์ขณะท่ีทัศนคติจะเรียนรูจ้ากประสบการณโ์ดยตรงกับผลิตภัณฑ ์ค าพูดจากปาก การ
เปิดรบัส่ือมวลชน และแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคสมัผสั ทศันคติสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการประเมินผล
ท่ีดีหรือไม่ดีของวัตถุ ทัศนคติจะกระตุ้นผู้บริโภคซื ้อหรือไม่ซื ้อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าใดๆ  
โดยเฉพาะ  ผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑท่ี์พวกเขามีความรูส้กึในเชิงบวกและเป็นท่ีนิยม 

วรรณวิภา ศรีวงศ ์(2559) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นผลจากการเรียนรู ้ความคิด ความเช่ือ 
การเปิดรบัสิ่งต่างๆ ผ่านประสบการณต์รง หรือผ่านจากระบวนการทางสังคมเกิดเป็นความรูส้ึก
ส่วนบุคคลท่ีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีผลตอ่การตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ๆแสดงออกมาอย่างเป็นรูปธรรม 
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ซึ่งพฤติกรรมท่ีตอบสนองออกมานั้นจะมีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ซึ่งอาจจะเป็นการ
สนบัสนนุ หรือคดัคา้น หรือมีผลในลกัษณะเชิงบวก หรือเชิงลบ 

รฐักรณ์ ตีระพงษ์ศักดิ์ (2559)กล่าวว่าทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความรูส้ึก 
ความเช่ือ และการรบัรูข้องบุคคลกับแนวโนม้พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่งทศันคติ
เป็นเรื่องของจิตใจ อารมณ ์การนกึคดิและการโนม้เอียงของแตล่ะคน ท่ีมีตอ่ขา่วสารไดร้บัหรือ การ
เปิดรบัข่าวสารต่างๆซึ่งเป็นไปไดท้ัง้เชิงบวก และเชิงลบ และทศันคติยงัมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา 

องคป์ระกอบของทัศนคต ิ
องคป์ระกอบของทัศนคติมี 3 องคป์ระกอบ แต่ละองคป์ระกอบ มีความสัมพันธ์

ระหว่างกันในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม (Schiffman & 
Kanuk, 2007)โมเดลองคป์ระกอบทศันคติประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  

1.ดา้นความเขา้ใจ (Cognative) 
2.ดา้นความรูส้กึ (Affective) 
3.ดา้นพฤตกิรรม (Conative) 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ท่ีมา : Schiffman&Kanuk (2007) 

1.ด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง องค์ประกอบทัศนคติ 3 
ประการ  ท่ีแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู ้(Perception) และ ความเช่ือ(Beliefs) ซึ่ง
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ผู้บ ริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง (Schiffman & Kanuk, 2007)  ความ เข้าใจเป็น 
ส่วนประกอบแรก ซึ่งก็คือ การผสมผสานระหว่างความรูแ้ละการรบัรู ้กบัประสบการณโ์ดยตรงต่อ
ทศันคติ และขอ้มลูท่ีไดร้บัมาจากแหล่งขอ้มลูตา่งๆ ความรูนี้ ้และผลกระทบตอ่การรบัรูจ้ะก าหนด
ความเช่ือถือ หมายถึงสภาพดา้นจิตใจซึ่งสะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบคุคล และมีการประเมิน
เก่ียวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(Schiffman & Kanuk, 2007) ก็คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อ
สิ่งหนึ่ง คณุสมบตัขิองสิ่งหนึ่ง หรือ พฤตกิรรมท่ีเฉพาะเจาะจง 

2.ด้านความรูส้ึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ท่ีแสดงถึงอารมณ์ ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความเข้าใจ (Cognitive) ความรูส้ึก 
(Affective) พฤติกรรม (Conative) ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 2007)ส่วน
ของอารมณแ์ละความรูส้ึกจะถกูคน้พบโดยผูบ้รโิภค ซึ่งจะถกูประเมินเบือ้งตน้โดยธรรมชาติ โดยมี
การคน้พบโดยการวิจยัผูบ้ริโภค ซึ่งประเมินทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดว้ยการใหค้ะแนน  ความพึง
พอใจ หรือไมพ่งึพอใจ  

3.ด้าน พ ฤติ ก รรม  (Conative ห รือ  Doing ห รอ  Behavior) ส่ วน ของ  โม เดล 
องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอ้น  ความน่าจะเป็น หรือแนวโนม้  ท่ีส่งผลพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค  สะทอ้นโอกาสท่ีเปน้ไปได ้ หรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีการใด วิธ่ี
หนึ่ง  หรือหมายถึงความตัง้ใจซือ้(Schiffman & Kanuk, 2007) จากความหมายนี ้ ดา้นพฤติกรรม
จะ รวมถึงพฤติกรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตัง้ใจซือ้ สามารถ น าไป  
ประเมินความน่าจะเป็นของการซือ้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค พฤติกรรม (Conative) ความรูส้ึก 
(Affective) ความเขา้ใจ (Cognitive) 

ความสัมพันธข์องทัศนคตแิละพฤตกิรรม  
วรรณวิภา ศรีวงศ ์(2559) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู ้ทัศนคติ และ 

พฤติกรรม มีหลายรูปแบบ โดยความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความเก่ียวเน่ืองกัน ซึ่งความรู ้
ทศันคต ิน าไปสู่พฤติกรรม และ ดา้น ความรู ้ส่งผลตอ่พฤติกรรมโดยมีทศันคตเิป็นตวัเช่ือม จนเกิด
พฤติกรรม  การปฏิบตัิ  ซึ่งทศันคติเกิด  จากประสบการณท่ี์ผ่านมา ซึ่งการปฏิบตัิ หรือ พฤติกรรม 
กบัทศันคติต่างมีความสมัพนัธ ์ซึ่งกนัและกนั และทศันคติมีผลต่อการแสดงของพฤติกรรม ในแต่
ละคน และพฤตกิรรมท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีผลตอ่ทศันคตืของบคุคลนัน้ดว้ย 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544, หน้า 202) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนมาก  จะ
สอดคลอ้งกบัทศันคตืของคนนัน้ๆโดยทั่วไปคนจะเกิดการโตต้อบ ตา่งๆ ตามทศันคติของบคุคลนัน้ 
ทัศนคตื ถือว่าเป็นเครื่องชีพ้ฤติกรรมของผู้บริโภค  บางครัง้ผูบ้ริโภคอาจจะตัดสินใจซือ้ ขัดกับ
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พฤติกรรมท่ีในอดีต โดยเฉพาะ หากมีสิ่งจูงใจท่ีจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ส่วนลด 
โปรโมชั่น โดยพฤตกิรรม เกิดจากทศันคต ิมีขัน้ตอนดงันี ้ 

K = Knowledge การเกิดความรู ้เช่น รูว้่า สินคา้ตวันีข้ายท่ีใดบา้ง เป็นตน้ เม่ือรู ้
แลว้ ขัน้ถดัไปของพฤตกิรรม คือ 

A = Attitude การเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู ้จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกชอบหรือไม่
ชอบ เช่นทราบว่านักร้องจะมารอ้งเพลงชอบหรือไม่   ซึ่งความรู ้ (Knowledge) และทัศนคต ิ
(Attitude) จะสง่ผล ใหเ้กิดการกระท า(Practice) 

P= Practice การกระท า จะเกิดหลงัจากเกิด  ความรูส้ึกและทศันคติแลว้ ก็สง่ผล
ตอ่กระท า เชน่ ไปซือ้ตั๋วเพ่ือชมภาพพยนต ์หรือคอนเสิรต์ เป็นตน้ 

การก่อตัวของทัศนคต ิ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ทัศนคติจะก่อตัวขึน้มาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาหลาย

ปัจจยั   คือ  
1,การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) ทศันคตืจะเกิดขึน้เม่ือบคุคล

ใดบุคคลหนึ่ง  ไดมี้การตอบสนองความตอ้งการ หรือ  คลับเคล่ือนพืน้ฐานของร่างกายอยู่ ตัว
บคุคลดงักล่าวจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคล   หรือสิ่งของก็สามารถท าใหมี้โอกาสตอบสนอง ความ
ต้องการของตนเอง  และในทางตรงกันข้ามจะเกิดทัศนคติท่ีไม่ดี  ต่อสิ่งของหรือบุคคล ท่ีไม่
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได ้ 

2.ข่าวสารข้อมูล (Information) ทศันคติมีพืน้ฐานมาจาก  ชนิด และ  ขนาดของ
ข่าวสารขอ้มลู ของแตล่ะคนไดร้บัมา ทัง้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของแหล่ง่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย 
ดว้ยกลไกลการเลือกในการมองเห็น และ  เขา้ใจปัญหาตา่งๆ   ข่าวสาร บางส่วนท่ีเขา้มาสู่บคุคล
นัน้จะท าใหบ้คุคลนัน้เก็บไปคดิและก่อเป็นทศันคตขิึน้มาได ้  

 3.การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation)  ทศันคติบางอย่าง   อาจจะ
เกิดจากกลุม่ตา่งๆ ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย เชน่ ครอบครวั ในกลุ่มเพ่ือนรว่มงาน กลุม่กีฬา และกลุ่ม
สังคมต่างๆ ทัง้ในทางตรง และในทางออ้มซึ่งกลุ่มต่างๆ หาไดมี้ความหมายเฉพาะแต่พียงเป็น
แหล่งรวมของคา่นิยมตา่งๆ เท่านัน้ไม่พอ  แตย่งัมีการถ่ายทอดขอ้มลูใหแ้ก่ตวับคุคลในกลุม่ ซึ่งท า
ใหส้ามารถสรา้งทศันคติขึน้ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่ครอบครวั และกลุม่เพ่ือนรว่มงาน ตา่งก็เป็น
กลุม่ท่ีส  าคญั  ท่ีจะเป็นแหลง่ใหเ้กิด ทศันคตใิห ้แตล่ะ บคุคลท่ีอยู ่ในกลุม่ดงักลา่วได ้ 

4.ประสบการณ์ (Experience) ประสบการข์องคนท่ีมีต่อวัตถุสิ่ของ   นัน้เป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะ ใหบุ้คคลต่างๆตีค่าสิ่งท่ีเขาเจอกับประสบการณม์า   จนเป็นทัศนคติได ้เช่น ใน
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กรณีของการซือ้สินคา้ หากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของรา้นใด เขาอาจทศันคติท่ีดีต่อรา้น
นัน้และกลบัไปกินอีกเสมอ แต่ถา้หากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผิดหวงัครัง้ใดครัง้หนึ่งก็อาจท าให้
ทศันคตเิปล่ียนไปในทางท่ีไมดี่    

5.ลักษณะท่าทาง (Personality) แม้ว่าลักษณะของท่าทางจะเป็นเรื่องท่ีมี
ความหมายกวา้งท่ีสุด แต่ลกัษณะ ของท่าทางหลายประการ ต่างก็มีผลทางออ้มท่ีส าคญัในการ
เกิดทศันคตใิหก้บัตวับคุคลไดด้ว้ยเชน่กัน  

ดงันัน้สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ ทัศนคติจะเรียนรูจ้ากประสบการณ์
โดยตรงท่ีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยองคป์ระกอบของทศันคตินัน้มี 3 องคป์ระกอบ อย่าง ส่วนของความ
เข้าใจ (Cognative)  ส่วนของความรูส้ึก (Affective)  และ ส่วนของพฤติกรรม (Conative) แต่ละ
องคป์ระกอบจะมีความสัมพันธ์ กัน โดยเริ่มจากการเขา้ใจท่ีจะเป็นจุดเริ่มตน้ของการท าใหเ้กิด
ทศันคติ แลว้ส่งผลต่อความรูส้ึก ท่ีจะเป็นตวัเริ่มประเมินถึงทศันคติเชิงบวกหรือลบ และจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งนัน้ๆ ดังนัน้  จึงเล็งเห็นในความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบทัง้ 3 นี ้ในการ
น ามาใชใ้นการวดัถึงทศันคติของผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service Quality) 
A. Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988, pp.12-40) กล่าวว่าคุณภาพบริการ

เป็นช่องว่างระหว่าง   ความคาดหวงั และ  การรบัรูข้องผูร้บับริการเก่ียวกบัการบริการท่ีไดร้บั  ซึ่ง
ความคาดหวงัของผูร้บับริการเป็นผลจากค าบอกเล่าท่ีบอกตอ่กนัมาความตอ้งการของผูร้บับริการ
เองและประสบการณใ์นการรบับริการท่ีผ่านมา รวมถึงข่าวสารจากผูใ้หบ้รกิารทัง้โดยตรงและโดย
ออ้มส่วนการรบัรูข้องผูร้บับรกิารเป็นผลมาจากการไดร้บับริการ และการส่ือสารจากผูใ้หบ้ริการไป
ยงัผูร้บับริการ ถ้าบริการท่ีไดร้บัจริง ดีกว่า  หรือ  เทียบเท่า  กับความคาดหวงัถือว่าบริการนัน้มี
คณุภาพ  

Philip Kotler (2003 ) สรุปความหมายของคุณภาพของการบริการไวว้่า คือ การสรา้ง
คุณภาพของการบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง เม่ือลูกค้าได้รับบริการจะ
เปรียบเทียบคณุภาพบริการ ท่ีไดร้บักับคณุภาพบริการ  ท่ีคาดหวงัไว ้ถ้าผลท่ีไดพ้บว่า คณุภาพ
บรกิาร  ท่ีไดร้บัจรงินอ้ยกวา่  ท่ีหวงัไวล้กูคา้จะไมพ่อใจและไม่มาใชบ้รกิารอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้
การบรกิารท่ีเกิดจรงิเทา่กบัหรือมากกวา่ท่ีหวงั ลกูคา้จะพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอีก  

ไดพ้ัฒนาเครื่องมือวดัผลท่ีมี 4 มิติเรียกว่า SITEQUAL เพ่ือวดัคณุภาพในการใหบ้ริการ
ออนไลนข์องเว็บไซตต์่างๆ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน(Ease of 
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Use), การออกแบบท่ีสวยงาม(Aesthetic Design), ความรวดเร็วในการประเมินผล (Processing 
Speed) และการตอบสนอง(Interactive Responsiveness)  

ส าหรบัลูกคา้ออนไลน ์คณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีมาตรฐานสูงเป็นวิธีการในการ
รับรู ้ประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ของอินเทอรเ์น็ต (Yang, 2001)เน่ืองจากง่ายกว่าการเปรียบเทียบ
คณุสมบตัิทางเทคนิคของผลิตภณัฑแ์ละราคาออนไลนม์ากกว่าผา่นชอ่งทางออฟไลน ์คณุภาพของ
บริการอิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัลูกคา้(Santos, 2003) ลูกคา้ออนไลนจ์ึงคาดหวงั
คณุภาพการใหบ้รกิารในระดบัท่ีเทา่กนัรือสงูกวา่ลกูคา้แบบออฟไลน ์

Zeithaml, Parasuraman, and Malhotra (2002) ชี ้ให้ เห็ นว่าการประเมิ นคุณ ภาพ
เว็บไซตข์องลูกคา้ไม่เพียงเป็นแค่ประสบการณร์ะหว่างการมีปฏิสมัพันธก์ับเว็บไซตเ์ท่านัน้แต่ยัง
รวมถึงการบริการหลังการขายด้วยดังนั้นคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ จึงถูกก าหนดอย่าง
กวา้งขวางเพ่ือครอบคลุมทุกขัน้ตอนของการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กับเว็บไซต:์เป็นขอบเขตท่ี
เว็บไซต์  อ านวยความสะดวกในการช้อปป้ิง การจัดซื ้อและการจัดส่งท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ในปี  ค.ศ 2005  พาราสุรามานและคณะ (Parasuraman, Zeithaml, & Malholtra, 
2005)ไดท้  าการปรบัปรุงแบบประเน SERVQUAL ใหม่เพ่ือให้เขา้กับการใหบ้ริการดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยแบบประเมินท่ีพฒันาออกเป็น 2 ชดุ คือชุดหลกัและชุดรอง ชดุหลกัเรียกว่า  E-
S-QUAL ส่วนชุดรองเรียกว่า E-RecS-QUAL เพ่ือน ามาใชเ้ป็นหลักและประมาณผลการบริการ
ส าหรบัการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ส าหรบัแบบประเมิน E-S-QUAL แยง่มิตคิณุภาพไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
1.ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เว็บไซตมี์ความสะดวกในการใชง้านง่าย และ

ง่ายตอ่ท ารายการหนา้เว็บไซต ์ 
2.การตอบสนองตอ่ความตอ้งการ (Fullfilment) เว็บไซตส์ามารถตอบสนอง หรือตอบ

กลับตามความตอ้งการ หรือค าสั่งของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว้และมีประสิทธิภาพเม่ือลูกคา้มีการ
ปอ้นค าสั่งใดๆเขา้ไป บนหนา้เว็บไซตต์ลอดระยะเวลาในการใหบ้รกิารท่ีลกูคา้ตอ้งการ  

3.ความพรอ้มใช้งานของระบบ (System Availability) ระบบหรือเว็บไซตส์ามารถ 
รองรบัการใชไ้ดอ้ย่างมีเสถียรภาพ ไม่เกิดข้อติดขัดในการท ารายการทุก ๆ ขณะตลอดการ ท า
รายการตัง้แตต่น้จนจบขัน้ตอนการท ารายการ 
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 4. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เว็บไซตส์ามารถเก็บรกัษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ 
ไดอ้ย่างปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ ไม่ปล่อยใหข้อ้มลูความลบัท่ีใหก้บัเว็บไซตถ์กูเผยแพรแ่หล่ง
อ่ืน 

สว่น E-RecS-QUAL แบง่มิตคิณุภาพออกเป็น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
1. ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness) เว็บไซต์สามารถ 

ตอบสนองตอ่ปัญหาในการใชบ้รกิารและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็เม่ือผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหา 
หรือขอ้ตดิขดัในการใชบ้รกิาร 

2. ความสามารถในการจดัหาสิ่งทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาด  ในการจดัส่งสินคา้ 
(Compensation) เว็บไซตส์ามารถหาสิ่งทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ไดอ้ย่าง  
มีประสิทธิภาพและเกิดความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ 

3. ดา้นการติดตอ่ (Contact) ความสามารถ ผูใ้หบ้ริการท่ีจะตอบสนองและ แกปั้ญหา
ให้กับลูกคา้แบบออนไลน ์โดยมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างเว็บไซต ์และ  ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้รกึษาหรือสอบถามเก่ียวกบัการใหบ้รกิารผา่นเว็บไซต ์

ดงันัน้สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ คณุภาพในการ
ใหบ้ริการออนไลนข์องเว็บไซตต์่างๆ นัน้สามารถน ามาวัดไดด้ว้ยเครื่องมือต่างๆ ท่ีวดัออกมาใน
หลากมิติ ในท่ีนีผู้ว้ิจยัไดห้ยิบยก เครื่องมือท่ีวดัในส่วนขององคป์ระกอบเก่ียวกับคณุภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ ซึ่งถือว่าเป็นมิติหลักของการวัดคณุภาพ ซึ่งผูว้ิจยัมองว่าในการวิจัยอิทธิพลของ
ปัจจยัดา้นทศันคติและการบัรูค้ณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสต์อ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวัน  ส าหรบัวัดการรบัรูคุ้ณภาพหลักของแอปพลิเคชันเพ่ือน ามาทดสอบดูว่าคุณภาพใน
ปัจจบุนัของแอปพลิเคชนัเดอะวนันสัามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการไดห้รือไม่ เพ่ือน าขอ้มูลตรงนีไ้ป
พฒันาคณุภาพแอปพลิเคชนัตอ่ในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ฉัตรยาพร เสมอใจ และ ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น

การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการทางดา้นจิตวิทยาภายใตก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกตา่งๆ และพยายามท่ีจะตีกรอบกระบวนการตดัสินใจและผลกระทบ   ท่ีจะ
เกิดตอ่การตดัสินใจนัน้ๆ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นพฤติกรรมการซือ้
ไดร้บัผลกระทบจากอุปนิสยัการซือ้ อ านาจในการซือ้ การจงูใจในการซือ้ มาตรฐาน การครองชีพ 
สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
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การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค 
คอตเลอร ์(Kotler. 2002:91) นิยามวา่ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจซือ้มากมายในแต่

ละวนั กิจการขนาดใหญ่สว่นมากจะท าการวิจยัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคอยา่งละเอียดเพ่ือตอบ
ค าถามให้ไดว้่าผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ซือ้ท่ีไหน (Where) ซือ้อย่างไรและซือ้เท่ใด (How and 
How much) ซือ้เม่ือใด (When) ซือ้ท าไม (Why) 

นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, น.63-64) กล่าวว่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior Analysis) เป็นการพิจารณาพฤติกรรมของเป้าหมาย   โดยใชค้  าถาม 7 ขอ้ 
และศึกษาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับลูกคา้ซึ่งนักการตลาดตอ้งทราบว่า สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนัน้ 
ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What?) ท าไมจึงซือ้ (Why?)   ซือ้เม่ือไร (When?) ซือ้ท่ี
ไหน (Where?) ใครมีส่วนใน  การตดัสินใจซือ้ (Whom?)  และซือ้ยงัไง (How?)  รวมทัง้การศึกษา
วา่ใครมีอิทธิพลตอ่การซือ้เพ่ือคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1แสดงค าถาม 7  ขอ้  (6WS และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (7OS) 

ค าถาม (6Ws และ 1) ค าถามทีต่้องการทราบ (7 O’s) 
1.ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย  
( Who is in the target market ? ) 

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ทางด้านลักษณะส่วนบุคคล  
ภู มิ ศาสตร์ จิ ต วิทยา  ห รือ    จิ ตวิ เค ราะห์
พฤตกิรรมศาสตร ์

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What  does the consumer buy ? )  

อะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้(Objects)  
อะรท่ี ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภัณฑ ์คือ ตอ้งการ
คุณสมบัติ หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
(Product component)   แ ล ะ ค ว าม  ต่ า ง ท่ี
เหนือกวา่คูแ่ขง่ (Competitive Differentiation)  

3.ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื ้อ(objectives) 
เพ่ือสนองต่อ ความต้องการของเขา ทั้งทาง
รา่งกายและจิตวิทยา คือ ปัจจยัภายใน  ปัจจัย
ภายนอก  ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4.ใครท่ีมีสว่นรว่มในการ ตดัสินใจซือ้  
( Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ  มีผลหรืออิทธิ
ตอ่การตดัสินใจซือ้ 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด  
( Where does the consumer 

buying?) 

ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้สินคา้
หรือโอกาส ในการซือ้(Occasions) 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ท่ีไหน  
( Where does the consumer 

buying?) 

ช่องทาง หรือ  สถาน ท่ี  (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถหาซือ้สินคา้ได ้ ช่องทางการ
จดัจ าหนา่ยสินคา้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้น ต อน ใน การตัด สิ น ใจ ซื ้อ ขอ ง
ผูบ้รโิภค  

ท่ีมา: นพรตัน ์ภมูิวฒุิสาร. (2558). 



  20 

จากตาราง 1 ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็น
ค าถามเพ่ือท าให ้รูถ้ึง  เปา้หมาย (Occupants) ท่ีใชส้ินคา้ซึ่งตลาดเปา้หมาย 

ผู้บริโภคซื ้ออะไร (What  does the consumer buy?) ค าถามเพ่ือท าให้รู ้ถึงสิ่ งท่ี
ผูบ้รโิภคตอ้งการจะซือ้ (Objects) และสามารถทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูบ้รโิภค 

ท า ไมผู้บ ริ โภคจึ ง ซื ้อ  (Why does the consumer buy?) ค าถาม  ท่ี ท า ให้ รู ้ถึ ง
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน(objectives) และเหตุผลท่ีแทจ้รืงในการตัดสินใจโดยท่ีนักการตลาด
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจงูใจกลุม่เปา้หมาย 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) ค าถาม  ท า
ใหรู้ถ้ึงบทบาทของกลุม่ตา่งๆ ท่ีมีอิทธอพลในการตดัสินใจ(Organizations) 

ผูบ้ริโภคซือ้เม่ือใด(When does the consumer buy?)เป็นค าถามเพ่ือท ามหท้ราบถึง
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยหรือแหลง่ท่ีผูบ้รโิภคนิยมหรือสะดวกในการซือ้(Outlets)  

ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?)  ค  าถาม  ท าให้รูข้ั้นตอนใน
การตดัสินใจ(Operations)   ซึ่งจะชว่ยท าใหธุ้รกิจมีขอ้มลูใรการวางแผนการตลาด       ท่ีเหมาะสม
กบักลม่เปา้หมายไดม้ากท่ีสดุ 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ 

สาเหตจุงูใจท่ีท าให ้  เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยเริ่มการกระตุน้(Stimulus) ท าใหผู้บ้ริโภค  
เกิดความตอ้งการ โดยสิ่งกระตุน้เหล่านัน้ไดผ้่านเขา้มาใน   ความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค(Buyer’s 
black c box)เปรียบเทียบเป็น  กล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดเดาขอ้มลูได ้ความรูส้ึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคไดร้บัอิทธิพลต่างๆ แลว้ส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองของผูซื้อ้(Buyer’s response) กล่าว
สรุปคือ การสรา้งสิ่งกระตุน้   ก่อเกิดความตอ้งการ  แล้วส่งให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภค
เรียกวา่ S-R Theory  
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ภาพประกอบ 3แสดงรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ท่ีมา: Philip Kotler (2018) 

จากรูปแบบพฤติกรรมการซือ้ของผู้ซือ้หรือผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของ  ผูบ้รโิภคนัน้ไดร้บั  อิทธิพลมาจากปัจจยัหลายปัจจยั และสดุทา้ยจะแสดงออกมา
ในรูปแบบพฤติกรรมการซือ้การตอบสนองท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดควรให้    ความส าคญัต่อ
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กระบวนการตดัสินใจ  ของผูบ้ริโภค เพราะขอ้มลูเหล่านีจ้ะท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการผูบ้รโิภค โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. สิ่งกระตุน้ภายนอกของผู้บริโภค(Stimulus) ซึ่งประกอบไปดว้ย สิ่งกระตุน้ท่ี
สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้หา้ รูป รส กลิ่น เสียง อละการสมัผสั นกัการตลาดควร ให้
ความส าคญั กบั สิ่งกระตุน้ภายนอก โดยมกัจะสรา้งสิ่งกระตุน้ภายนอกใหแ้ก่ผูซื้อ้หรือผูบ้รโิภคเพ่ือ
จงูใจใหผู้บ้ริโภคมีแรงจงูใจในการซือ้สินคา้เพิ่มขึ่น สิ่งกระตุน้ภายนอกนัน้จะประกอบดว้ย 2 ส่วน
ดงันี ้

1.1.สิ่งกระตุ้นทางการตลาด(Marketing Stimulus)   คือ  สิ่งกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดควบคมุและสรา้งเกิดขึน้ได ้คือสิ่งกระตุน้ท่ีเก่ียวกับ  ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  

1.2.สิ่ งกระตุ้น อ่ืนๆ (Other Stimulus) คือสิ่ งกระตุ้น ท่ีอยู่ เหนือการ
ควบคมุของนกัการตลาดและองค ์

2.กล่องด า หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื ้อ (Buyer’s Black Box) เป็นส่วนท่ี
นกัการตลาดไม่สามารถคาดเดาความรูส้ึก นึกคิด ของผูซื้อ้ได ้โดยความรูส้ึกนึกคิดของผูซื้อ้  นัน้
มกัได ้จากอิทธิพล 2 ปัจจยั ดงันี ้

2.1.ลกัษณะของผูซื้อ้(Buyer’s Characteristic) มกัไดร้บัอิทธิพลมา จาก 
ดา้นสว่นบคุคล ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม และ  ดา้นจิตวิทยา 

2.2.กระบวนการตดัสินใจซือ้(Buyer’s Decision Prosess) ประกอบดว้ย
กระบวนการตา่งๆ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้การรบัรูค้วามตอ้งการหรือปัญหา การคน้หาขอ้มูลประกอบ
เพ่ือพิจารณา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  

3.การตอบสนองของผู้ซื ้อ(Buyer’s Responses) หรือการตัดสินใจซื ้อของ
ผูบ้รโิภค จะมีการตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ ดงันี ้

3.1.การเลือกผลิตภณัฑ(์Product Choice) 
3.2.การเลือกตราผลิตภณัฑ(์Brand Choice) 
3.3.การเลือกผูข้าย(Dealer Choice) 
3.4.การเลือกเวลาในการซือ้(Purchase Time) 
3.5.การเลือกปรมิาณการซือ้(Purchase Amount) 
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ความหมายของพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
นอกจากความหมาย พฤตกิรรมและการเกิดพฤตกิรรม ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามหมาย

ไวด้งัท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ มีหลากหลายลกัษณะ ทัง้นีใ้นปัจจุบนัการเขา้มาของส่ือสงัคมออนไลน์
นั้นท าให้ผู้บริโภคได้เกิดพฤติกรรมรูปแบบใหม่ท าให้หลายผู้เช่ียวชาญได้ให้ความหมายกับ
พฤตกิรรมการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ดงันี ้

เอมิกา เหมมินทร ์(2556) ใหค้วามหมายวา่พฤติกรรมการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน์
ในเรื่องประสบการณก์ารใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ใชบ้อ่ยท่ีสดุ ชอ่งทางท่ีใชบ้อ่ยท่ีสดุ ความถ่ีใน
การใช้งานต่อวัน ช่วงเวลาท่ีใช้งาน ระยะเวลาท่ีใช้ต่อวัน  ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากท่ีสุด 
คณุสมบตัท่ีิชอบมากท่ีสดุ และแหลง่หรือส่ือท่ีท าใหส้นใจใช ้

กนัตพล บรรทดัทอง (2557)ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมการใช ้คือ ลกัษณะการใช้
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ช่องทางการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน ์สถานทีท่ีใชบ้ริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ความถ่ีในการใชบ้รกิารเครือข่ายสงัออนไลน ์ระยะเวลาในการใชเ้ครือขา่ย
สงัคมออนไลน ์

ดังนั้นสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  การท่ีผู้บริโภคนั้นเกิด
พฤติกรรมขึน้นัน้มกัจะเกิดจากสิ่งกระตุน้จากปัจจยัตา่งๆท าใหเ้กิดความรูส้ึกนึกคิด หรือท่ีเรียกว่า
กล่องด า เม่ือไดรู้ส้ึกนึกคิดผูบ้ริโภคก็จะรบัรูไ้ดว้่าจะตอ้งการ การตอบสนองอะไร ซึ่งนกัการตลาด
สามารถใชเ้ครื่องมืออย่าง 6W1H เพ่ือใชค้น้ค าตอบจากความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้รโิภคเพ่ือใหไ้ดม้า
ซึ่งค  าตอบแลว้น าไปพัฒนาคน้สิ่งท่ีผู้บริโภคตอ้งการมาตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว  ในการวิจัย
กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวันมากท่ีสุด โดยจะมีการใช้เครื่องมือ 6W1H ใช้ในการ
สอบถามถึงความรูส้กึนึกคดิ เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้าน และจะไดป้รบัปรุงแอป
พลิเคชนัใหมี้ความสอดรบักบัพฤตกิรรมการใชง้านใหม้ากย่ิงขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
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ตาราง 2 ตารางแสดงผลสรุปท่ีมาของแนวความคิดท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั 

 
  

แนวคิดที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
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อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2554)       
วชิรวชัร งามละมอ่ม (2558)       
Kotler and Keller (2016)      
Shiffman and Wisenblit (2015)      
วรรณวิภา ศรีวงศ ์(2559)       
รฐักรณ ์ตีระพงษศ์กัดิ ์(2559)       
Shiffman&Kanuk(2000)      
อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2544)       
ธงชยั สนัตวิงษ ์(2539)        
A. Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998)            
Philip Kotler (2003)       
Zeithaml, Parasuraman, and Malhotra (2002)       
Parasuraman, Zeithaml,&Malholtra(2005)          



  25 

ตาราง 2 (ตอ่)  

แนวคิดที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
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คอตเลอร ์(Kotler. 2002)       
นพรตัน ์ภมูิวฒุิสาร (2558)       
Philip Kotler (2018)      
เอมิกา เหมมินทร(์2556)      
กนัตพล บรรทดัทอง (2557)          
มารเ์ก็ตติง้ อุป้ส ์(2560)         

ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันเดอะวัน 
มารเ์ก็ตติง้ อุ้ปส ์(2563)  ได้ให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชันเดอะวัน จากเครือเซ็นทรลั  ถูก

พฒันามาจาก กิจกรรมทางการตลาดในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในรูปแบบบตัรสะสมแตม้  
‘ The One Card ’เม่ือ 14 ปีก่อน และในปัจจบุนัถกูพฒันามาเป็น แอปพลิเคชนัเดอะวนั ท่ีสามารถ
ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจบุนัและ ก่อใหเ้กิด ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ ดว้ย
ความพิเศษของแอปพลิเคชันเดอะวนั สามารถจัดเก็บขอ้มูล ประวตัิการใชง้านของลูกคา้แต่ละ
รายไดอ้ย่างแม่นย า และยงัสรา้งประสบการณรู์ปแบบใหม่ในการซือ้สินคา้ของเครือเซ็นทรลั  ซึ่ง
เป็นกลยุทธใ์นการสรา้งความสัมพันธ์ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกอย่างเครือเซ็นทรลั เพ่ือสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และนบัตัง้แต่มีการเปิดตวัแอปพลิเคชนั  2 ปีนัน้  มียอดผูเ้ขา้ใชง้านอยู่ท่ี
ประมาณ 1.7 ลา้นคน  
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ซึ่งลักษณะของแอปพลิเคชนัเดอะวัน  มีลักษณะเด่นท่ีส าคญัดงันี ้ (มารเ์ก็ตติง้ อุป้ส.์ 
2560:ออนไลน)์ 

My The 1 หนา้แรกของแอปพลิเคชนั ซึ่งจะน าเสนอสิทธิพิเศษและขา่วสารทัง้หมด ท่ี
น่าสนใจโดยเนือ้หาของข่าวสารท่ีปรากฏขึน้มาไดค้ดัเลือกมาเฉพาะลูกคา้แต่ละรายตามความ
ตอ้งการหรือสิ่งทีลูกคา้สนใจ  โดย The 1 ใช ้การวิเคราะหข์อ้มูลจากฐานขอ้มูลลูกคา้บตัร The 
One Card ท่ีมีอยู่ถึง 17 ลา้นคน นอกจากนีจ้ะมีระบบ ขอ้ความแจง้เตือน (Push Notification) เพ่ือ
แจง้เตือนเม่ือมีสิทธิพิเศษใหม่ท่ีเหมาะสมกับสมาชิก เป็นสิทธิประโยชนแ์บบ ‘เพ่ือคณุ (Just For 
You)’ ตามความสนใจรายบุคคล รวมไปถึงใช้เทคโนโลยี ท่ีมีช่ือเรียกว่า เทคโนโลยีระบุบอก
ต าแหน่ง (Geo-location Based)  ส าหรบัดูพิกัดสมาชิกในพืน้ท่ีนั้นๆ ซึ่งอาจจะมีโปรโมชั่นจาก
รา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัสาขาท่ีอยูใ่กล ้ 

การส ารวจ (Explore)  เป็นรูปแบบการท างานท่ีรวบรวมรายการสิทธิพิเศษทัง้หมด
ของ      แบรนดใ์นกลุ่มเซ็นทรลัและพันธมิตรของ The 1 โดยไดแ้บ่งสดัส่วน ตามความสนใจของ
สมาชิก เช่น  ผู้ท่ีสนใจเรื่องการกิน (Eat Around) , รา้นขายของ (Grocery) ,เสือ้ผ้า( Fashion),
เครื่องส าอาง( Beauty) ,กีฬาและอุปกรณ์( Sports),ของตกแต่งบา้นและเครื่องใช้ภายในบา้น ( 
Home & Electronics),ธุรกรรมทางการเงิน (Banking & Investment )และส่วนลดพิเศษ  (Flash 
Deal)  เพ่ือใหก้ารคน้หาง่ายขึน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรายละเอียดในหมวดการส ารวจ 
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ส่วนลดพิเศษ (Flash Deal)  ในส่วนนีเ้พ่ือตอบแทนสมาชิกดว้ยดว้ยขอ้เสนอพิเศษ 
จากรา้นคา้ ซึ่งมีเง่ือนไขท่ีสมาชิกตอ้งรีบตดัสินใจ เพราะมีจ านวนจ ากัด ระยะเวลาไม่นาน แต่มี
ความคุม้คา่เพราะใชค้ะแนนสะสมแลกจ านวนนอ้ย 

รางวัล (My Rewards)   รูปแบบการท างานนีจ้ะจดัเก็บสิทธิพิเศษและคปูองท่ีสมาชิก
แลกคะแนนไวแ้ละสามารถเลือกใชไ้ดภ้ายหลงั  กล่าวคือ เก็บสิทธิพิเศษไว ้แลว้เอาไปแลกไดเ้ม่ือ
ตอ้งการ 

ภาพประกอบ 5 แสดงรายละเอียดในหมวดรางวลั 

The 1 Mission   รูปแบบการท างานนีจ้ะเป็นส่วนของความสนุกของแอปพลิเคชนันี ้
เพราะว่าสมาชิกจะสามารถซือ้สินคา้แบบมีเปา้หมาย หลงัจากท่ีบรรลเุปา้หมาย  ไปแลว้ ถือวา่เป็น
การสรา้ง รูปแบบใหม่ในการเขา้ถึงใหก้ับลกูคา้  สรา้งประสบการณส์นุกสนาน และ  ไดร้บัรางวลั 
เช่น คะแนน ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษอ่ืนอีกมากมาย  ท่ีส  าคญัภารกิจเหล่านีเ้ล่นไดไ้ม่จ  ากัดรา้น 
หรือแบรนดใ์นเครือเซ็นทรลั  



  28 

ประวัติ (History)  เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการท างานของ  แอปพลิเคชันท่ีน่าสนใจ 
เพราะสมาชิกจะสามารถเช็ค ด ูติดตาม ทัง้ประวตัิการใชจ้่าย หมวดหมู่ ท่ี ซือ้สินคา้บ่อย หรือรา้น
ไหนรือแบรนดใ์ดท่ีชอบและมีการแลกคะแนนบ้างโดยท่ีไม่ตอ้งโทรไป ศูนยบ์ริการลูกคา้  (Call 
Center) แบบในอดีต หรือไมจ่  าเป็นตอ้งเคผา่นเว็บไซตอี์กตอ่ไป  

ภาพประกอบ 6 แสดงรายละเอียดในหมวดประวตัิ 

The 1 Cash Coupon  มีลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกสามารถเปล่ียนคะแนน The 
1 เป็นคปูองแทนเงินสดได ้เพียงแค่ใส่จ  านวนเงินท่ีตอ้งการแลกเขา้ไป จากนัน้ระบบจะค านวณ
คะแนน The 1 ใหอ้ตัโนมตั ิ( 8 Point = 1 บาท และมีอายเุพียง 3 เดือน) 

Point Transfer สมาชิกสามารถโอนคะแนนใหก้ับสมาชิกท่านอ่ืนได ้ดงันัน้ หากเรา
จะยืม points ของพ่อหรือแม่ท่ีมีก าลังซือ้มากกว่าก็สามารถท าได ้ เพียงแค่ไม่ก่ีขั้นตอนก็โอน
คะแนนใหก้นัไดแ้ลว้ ทัง้เบอรโ์ทร, หมายเลขสมาชิก หรือสแกน QR Code ก็ได ้

The 1 Exclusive  หมวดนีอ้อกแบบมาเพ่ือกลุ่ม ท่ีใชจ้่ายสูงสุด (Top Spender) ซึ่งมี
การใชจ้่ายหนกั โดย The 1 ไดร้วมสิทธิประโยชนค์่อนขา้งหลากหลายใหก้บัสมาชิกในกลุ่มนี ้เช่น 
ไดช้่องท่ีจอดรถฟรี หรือ มีเพืน้ท่ีพิเศษภายในศนูยก์ารคา้ไวต้อ้นรบั เป็นตน้ ท่ีน่าสนใจคือ ส าหรบั
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หมวดใชง้านนีจ้ะมีการติดตามยอดใช้จ่ายอย่างชัดเจน และระบบช่วยเตือนว่าตอ้งใชจ้่ายเพิ่ม
เทา่ไหรเ่พ่ือคงสถานะไว ้

Rotate Barcode  ในเม่ือโทรศัพท์สมารท์โฟนกลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับคนใน
ปัจจบุนั  ดงันัน้สมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งบอกเบอรโ์ทรศพัท ์หรือ เลขบตัรประชาชนเพ่ือรบัคะแนน  ซึ่ง
หมวดท างานนีถู้กออกแบบมาด้วยเทคโนโลยีขัน้สูง เพียงแค่สมาชิกพลิกหนา้จอโทรศัพท ์ก็จะ
ปรากฏแถบใหส้แกนบารโ์คด้ไดเ้ลย เสียเวลาเพียงแค ่2 วินาทีเทา่นัน้เอง 

In-App Payment & E-Wallet  หมวดกระเป๋าสตางค ์ในแอปพลิเคชัน The 1 สรา้ง
ความโดดเด่นด้วยพันธมิตรอย่าง Dolfin Wallet – E-Payment ซึ่งให้ลูกค้าสามารถเช่ือมต่อกับ 
บญัชี The 1ไดเ้ลยเพื่อรบัสิทธิประโยชนต์า่งๆ และช าระเงินออนไลนไ์ดเ้ลย  

ข้อมูลการใช้งานอินเทอรเ์น็ตในประเทศ 
ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2564)เผยผลส ารวจของ เรื่องของพฤตกิรรมการ

ใชง้านอินเทอรเ์น็ต  ของคนไทยประจ าปีพ.ศ 2563 พบวา่ คนไทยมี  การใชง้านอินเทอรเ์น็ต  เฉล่ีย
วนัละ 11 ชั่วโมง 25 นาที   โดยเพิ่มขึน้จากปีพ.ศ 2562  ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที หากนบัจากปีแรกท่ี 
ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ เริ่มท าผลส ารวจ คือปีพ.ศ 2556(ส านกัพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส,์ 2564) คนไทยใชเ้น็ตเฉล่ียเพียงวนัละ 4 ชั่วโมง 36 นาทีเท่านัน้ คิดเป็นอตัราการ
เติบโตท่ีเพิ่มขึน้จากปีแรกถึง 3 เท่าตวั และผูท่ี้ใชง้านมากท่ีสุดเป็นคนท่ีอยู่ในช่วงเจเนเรชั่นวาย 
และเจเนเรชั่นเอ็กซโ์ดยในกลุ่มของ เจเนเรชั่นวายจะเป็นกลุ่มของ  วัยท างานท่ีจ าเป็น  ใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตเพ่ือใชใ้นการท างาน ท าใหมี้คา่เฉล่ียของการใชง้านอยู่ท่ี  12.26 ชั่วโมงตอ่วนั และ เจเน
เรชั่นเอ็กซจ์ะเป็นกลุ่มวยัเรียน ทัง้นกัเรียน และนกัศกึษา ท่ีใช้อินเทอรเ์น็ตในการคน้ควา้และศึกษา
หาความรู ้ใหมี้คา่เฉล่ีย  ของการใชง้านอยูท่ี่  12.8 ชั่วโมงตอ่วนั ซึ่งท าใหเ้ห็นวา่ทัง้ 2 กลุม่นีมี้การใช้
งานอินเทอรเ์น็ตใกลเ้คียงกนั 
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ภาพประกอบ 7 แสดงจ านวนเวลาใชง้านอินเทอรเ์น็ต  ของคนไทย 

ท่ีมา : รายงานผลส ารวจพฤติกรรม  ผูใ้ช้งานอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2563,กระทรวงดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจ  และสงัคม 

และในดา้นของกิจกรรมในการใช้งานอินเทอรเ์น็ตพบว่ากิจกรรมท่ีไดร้บัความนิยม 3 
อนัดบัแรกคือ การใชเ้ครือข่าย  สังคมออนไลน ์อย่าง Facebook, Line, Instagram รอ้ยละ 95.3 

ถัดมา คือ ดภูาพยนต ์ฟังเพลงออนไลน ์รอ้ยละ 85.0 และคน้หาขอ้มูลข่าวสาร รอ้ยละ 82.2 ซึ่ง  
ตรงนีท้  าใหเ้ห็นว่าคนไทย  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ตไปกับความบันเทิงเป็น
อนัดบัตน้ ๆ(ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) 

ภาพประกอบ 8 แสดงกิจกรรมบนออนไลนท่ี์นิยมของคนไทย 
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ท่ีมา : รายงานผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2563 ,กระทรวงดจิิทลั 

ข้อมูลสถานการณค้์าปลีกในประเทศไทย 
ศูนยว์ิจัยธนาคารออมสิน (2564) รายงานว่า ในช่วงเมษายน  พ.ศ 2563  ท่ีผ่าน ดชันี

ของการคา้ปลีกมีการลดลงรอ้ยละ29.25  โดยมาจากหมวดสินคา้คงทนเป็นหลกั แตท่ัง้นีพ้บวา่รา้น
ขายปลีก ท่ีมีการรบัส่งสินคา้ทางไปรษณียแ์ละขายปลีกผ่านทางช่องทางออนไลนมี์การเติบโต
อย่างกา้วกระโดดกว่าเท่าตวั โดยเฉพาะเดือนพฤษภาคม พ.ศ 2563 ท่ีผ่านมา มีค่าดชันีขยายตวั
ถึงรอ้ยละ 155 

ภาพประกอบ 9 แสดงดชันีคา้ปลีก ปี พ.ศ 2563 

ท่ีมา: รายงานสถานการณธ์ุรกิจคา้ปลีก ท่ามกลางการระบาดระลอกใหม่ ,ศนูยว์ิจยัธนาคารออม
สิน 

ดา้นของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่รายใหญ่ ท่ีมีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เช่น กลุ่มเครือเซ็นทรลั  เซเว่นอีเลฟเว่น บิ๊กซี และแม็คโคร ช่วง 9 เดือนแรก
(มกราคม-กนัยายน) ของปีพ.ศ 2563 หดตวัลงกว่าชว่งเวลามกราคม-กนัยายน ปีพ.ศ 2562 รายได้
มีลดลงจากผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท าใหมี้รายไดล้ดลง ยกเวน้ แม็คโครท่ีมีการ
พิ่มขึน้ของรายไดซ้ึ่งมีความตรงขา้มกบัคา้ปลีกรายอ่ืนๆ 

- กลุ่มเครือเซ็นทรลั รายไดร้วมลดลงรอ้ยละ 10.36โดยเป็นการลดลงในรายไดทุ้กกลุ่ม
ธุรกิจ โดยเฉพาะกลุม่แฟชั่นและอาหาร รวมถึงรายไดจ้ากสว่นของค่าเชา่ท่ีลดลงดว้ย 

- เซเว่นอีเลฟเว่น รายไดร้วมลดลงรอ้ยละ 7.52 สาเหตหุลกัมาจากการปรบัตวัลดลงของ
รายไดจ้ากการขายและบริการ ท าใหต้อ้งมีการปรบัแผนธุรกิจสู่ช่องทางออนไลนแ์ละเดลิ
เวอรี่เพิ่มขึน้ 
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- บิก๊ซี รายไดร้วมลดลงรอ้ยละ 9.86 สาเหตุหลักมาจากอัตราการเติบโตของยอดขายต่อ
สาขาลดลง เช่นเดียวกับรายไดค้่าเช่าปรบัตวัลดลงจากการท่ียังใหส้่วนลดค่าเช่า และ
อตัราการเชา่พืน้ท่ียงัคงไมก่ลบัมา 100% 

- แม็คโคร รายไดร้วมเพิ่มรอ้ยละ 4.35 เป็นผลจากการเปิดสาขาใหมท่ัง้ในและตา่งประเทศ 
รวมทัง้หมด 6 สาขา รวมถึงมาจากการท่ีพัฒนาดา้นต่างๆ ทัง้รูปแบบสาขา ผลิตภัณฑ ์
และบรกิารเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไป เชน่ พฒันาช่องทางการขายแบบออนไลนไ์ปยงัออฟไลน ์(O2O Marketing)  และการ
ช าระสินคา้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส(์E-Payment) 

 

 

 

        
 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงรายไดข้องคา้ปลีกรายใหญ่ 

        ท่ีมา: รายงานสถานการณธ์ุรกิจคา้ปลีก ท่ามกลางการระบาดระลอกใหม่ ,ศนูยว์ิจยัธนาคาร
ออมสิน 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กิตติวฒัน ์จิตรวตัร (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการซือ้สินคา้ออนไลน์ และ คณุภาพของ

เว็บไซตท่ี์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้  จาก เว็บไซตล์าซาดา้ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ปัจจยัการซือ้สินคา้ออนไลน์  และ  คุณภาพของเว็บไซต ์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้จากเว็บไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  การศึกษา  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 20-25 ปี การศกึษา ระดบัปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจงูใจในการซือ้
สินคา้ออนไลน ์ดา้นคณุภาพการบริการช้อปป้ิงออนไลน ์และ ดา้นคณุภาพของเว็บไซต ์ ส่งผลให้
การตดัสินใจซือ้สินคา้จากเว็บไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 65.1 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05    ปัจจัยพฤติกรรมการในการซื ้อสินค้าออนไลน์
ประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ออนไลน ์การแสดงตัวตนส าหรบัการซือ้สินคา้ บนออนไลน ์และ    
การประมูลสินคา้บนออนไลน ์   ไม่ไดมี้ผลกับการตดัสินใจซือ้สินคา้  จากเว็บไซตล์าซาดา้ของ 
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตรีสุนันท์ อุปรมัย (2561)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเค
ชันไลนแ์มนสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา 1)เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่ นไลนแ์มนสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2)เพ่ือศึกษาถึงทศันคติท่ีส่งผลกับ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชั่น
ไลนแ์มนสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 3)เพ่ือศกึษาสว่นประสมทาง
การตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันไลนแ์มนสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชากรใน จังหวัด 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี เคยใชแ้อปพลิเคชันไลนแ์มนสั่งอาหาร  จากการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี สถานะโสด การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ  มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000บาท จากผลทดสอบ
สมมุติฐาน  พบว่า ทศันคติและส่วนประสมการตลาด 4C’s Marketing มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชแ้อปพลิเคชันไลนแ์มนสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.001 

ภานุพงศ ์ลือฤทธ์ิ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์นการสรา้ง
ความพึงพอใจของผู้ใชง้าน:กรณีตัวอย่างของแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบนโทรศัพทมื์อถือ โดย
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษาปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์นการสรา้งความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มลู  ดว้ยการใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ จากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือจ านวน 201 
ตวัอย่าง จากนัน้น าขอ้มูลมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยเริ่ม
จากการสอบทานความครบถ้วนของข้อมูล การทดสอบความเท่ียงตรง ด้วย วิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ โดยวิธีวิเคราะหค์่าสมัประสิทธแ์อลฟาค
รอนบาค และการตรวจสอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม  โดยวิธีวิเคราะห์
การถดถอย  ผลการวิจยัชีใ้หสเ้ห็นว่า ปัจจัยดา้นคณุภาพเล็กทรอนิกส ์ไม่ส่าจะเป็นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนอง ความพรอ้มของระบบ ความมั่นคงปลอดภยั ความเก่ียวขอ้ง ความเขา้ใจ
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ได ้และความเพียงพอลว้นแตมี่ความสมัพันธฺกบัคณุภาพการบริการเล็กทรอนิกสท์ัง้สิน้ซึ่งการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ปทิตตา หวายสันเทียะ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย 
กรณีศึกษา : หน่วยงานส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย
คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่าย กรณีศึกษา : หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตจังหวดันครราชสีมา 
เก็บขอ้มลูโดยใชป้ระชากร คือผูมี้อ านาจกระท าการแทนหรือผูมี้อ านาจกระท าการแทนมอบอ านาจ
ใหบุ้คคลหนึ่งกระท าการแทนเพ่ือด าเนินการหักและน าส่งภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่ายขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 243แห่ง ทัง้หมด 243 คน คิดเป็นอตัราตอบ
กลับ100% วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยดารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้น
การบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ส่วนดา้นประสิทธิภาพการใช้งานและดา้นความพรอ้มของ
ระบบมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน และดา้น
ความพรอ้มของระบบส่งผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบอย่างมีนยัส าคญัอย่างยิ่งทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 โดยท่ีดา้นการบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวแ้ละดา้นความเป็นส่วนตัวไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายอย่าง
นยัส าคญัทางสถิต ิโดยมีประสิทธิภาพการพยากรณเ์ทา่กบัรอ้ยละ 62.70  

นภาพร ผ่องศรี และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่แอปพลิเค
ชนัไทยชนะของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผลวิจยั  พบว่า ประชาชนในเขตส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-40 ปี การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-
20,000 บาท ประกอบอาชีพขา้ราชการ  ลกูจา้งรฐั ทศันคตขิองประชาชนในเขตพญาไทท่ีมีตอ่แอป

พลิเคชันไทยชนะ ดา้นภาพรวม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  𝑥̅ = 
3.58, S.D. = 0.772) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดงันี ้
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนัมีทศันคตอิยู่ในระดบัมาก (      = 3.67, S.D. = 

0.800) ดา้นนโยบาย มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.62, S.D. = 0.870) ดา้นคุณประโยชน์
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ของการใชแ้อปพลิเคชัน มีทัศนคติอยู่ในระดบัมาก (     = 3.45, S.D. = .832) ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลกบั  ทศันคตแิละพฤติกรรมตอ่การใชง้านแอปพลิเค
ชนั “ไทยชนะ” ของประชาชนในเขตพญาไท และ ผลทดสอบสมมติฐานการวิจยัประชาชนในเขต
พญาไท พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา  และ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรม
ในการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ี ตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประชาชนในเขต
พญาไท กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุและ อาชีพ ตา่งกนั มีทศันคตแิละพฤติกรรมตอ่แอปพลิเคชนัไทย
ชนะไมต่า่งกนั  

สิทธิศักดิ์ จุลเชาว ์(2562) ไดศ้ึกษา ท าการศึกษาการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน
ส าหรบัรถโดยสารประจ าทางในจงัหวดัขอนแก่น : ศกึษาเฉพาะกรณี KK TRANSIT ของผูใ้ชบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัในการโดยสารรถขนส่งสาธารณะ KK Transit จ  านวน 400 คน ผลพบว่า 1) อิทธิพล
ต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชนั KK Transit พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสงัคม ความคาดหวงั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ ยกเวน้ ทศันคติท่ีมีตอ่
การใชง้านท่ีไม่สามารถพยากรณ์อิทธิพลได ้2) อิทธิพลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บัจากแอป
พลิเคชนั KK Transit พบว่า การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์
ไดร้บั 3) ความสัมพันธร์ะหว่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั KK Transit กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรถ
โดยสาร พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได ้มีระดบัความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใชบ้ริการรถ
โดยสาร ยกเวน้ อาชีพ ไม่มีระดบัความสัมพันธก์ับความถ่ีในการใชบ้ริการรถโดยสาร และ เพศ 
การศกึษา มีระดบัความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ยกเวน้ อาย ุอาชีพ รายได ้ไม่มีระดบั
ความสมัพันธ์กับช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 4) ความแตกต่างของผูใ้ชแ้อปพลิเคชันต่อปัจจัยการ
ประเมินคณุภาพการใชด้า้นความเหมาะสม พบว่า เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ้มีระดบัการ
ประเมินการความเหมาะสมของการท างานของแอปพลิเคชัน KK Transit ท่ีแตกต่างกัน ด้าน
ประสิทธิภาพ พบว่า อายุ อาชีพ รายได ้มีระดับการประเมินประสิทธิภาพของการท างานของ
แอพพลิเคชั่น KK Transit ท่ีต่างกัน ยกเว้น เพศและการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  ดา้นการใช้งาน 
พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีระดับการการใช้งานของแอปพลิเคชัน KK Transit ท่ี
แตกต่างกันยกเวน้ เพศ ไม่แตกต่างกัน  ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได ้มีระดบัการประเมินความนา่เช่ือถือของแอปพลิเคชนั KK Transit ท่ีแตกตา่งกนั และ พบว่า
จากตวัแบบทัง้ 29 ตวัแบบของการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บั การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสงัคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน 
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และ พฤติกรรมการใช ้สามารถพยากรณปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลได ้ยกเวน้ ทศันคติท่ีมีตอ่การใชง้านท่ีไม่
สามารถพยากรณอิ์ทธิพลได ้

พชัรส์ิตา ทวีรฐัธนาธรณ (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง การโฆษณาแฝงไปกบัเนือ้หา
ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ระหว่างเฟซบุ๊กและยูทูป ท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคตอ่อิทธิพลของการโฆษณาแฝงไปกับ
เนือ้หาออนไลน์บนแพลตฟอรม์ระหว่างเฟซบุ๊กและยูทูปท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค และเพ่ือเสนอแนะตวัอย่างและแนวทางการพฒันาโฆษณาแฝงใหส้ามารถสรา้ง  อิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลงัซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ผลพบว่า 1) ความคิดเห็นพฤติกรรมและรูปแบบการโฆษณาผ่านส่ือของผูบ้ริโภค ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก และยูทูป 2) จากตวัอย่างและแนว
ทางการพฒันาโฆษณาแฝงใหส้ามารถสรา้งการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ พบวา่ การท ารูปแบบ
รายการท่ีน่าสนใจสนกุสนาน ควรมีการเช่ือมโยงสินคา้กบัเนือ้หา(Tie In) เขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การโฆษณาแฝงกบัเนือ้หาออนไลนท์ าใหส้ินคา้เป็นท่ีรูจ๎กัมากขึน้ เม่ือเกิดการรบัชมท่ีเพิ่มมากขึน้ 

มนตรี รศัมี (2560) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรบัส่ือทางการ
ตลาดทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลน์
อย่างนอ้ย  1 ครัง้ ในรอบ  1 ปีท่ีผ่านมา ขนาดตวัอย่าง 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรบัส่ือ
ทางการตลาดของหา้งสรรพสินคา้ออนไลนจ์ากส่ือออนไลนม์ากกว่าส่ือดัง้เดิม โดยส่ือออนไลนท่ี์
เปิดรบัมากท่ีสุด คือ โฆษณาบนเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชัน ส่วนทัศนคติเก่ียวกับหา้งสรรพสินคา้
ออนไลน ์พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคตคิอ่นขา้งบวก เม่ือพิจารณาทศันคตเิก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาดเป็นรายด้าน พบว่า มีทัศนคติทางบวกต่อ   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด 
ส าหรบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลน ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการ
ซือ้สินค้าจากห้างสรรพสินค้าออนไลนใ์นระดับน้อย เม่ือพิจารณาห้างสรรพสินค้าออนไลน์ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้สินคา้มากท่ีสุด คือ เซ็นทรลัออนไลนช์อ้ปป้ิง และมีความถ่ีในการซือ้
สินคา้ประเภทสุขภาพ เครื่องส าอาง และผลิตภัณฑค์วามงามจากหา้งสรรพสินคา้ออนไลนม์าก
ท่ีสุด จากการทดสอบสมติฐาน พบว่า 1) ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการ
เปิดรบัส่ือทางการตลาดของ หา้งสรรพสินคา้ออนไลน ์ ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา รายไดส้่วนตวัต่อเดือน แตกต่าง กันจะมี  การเปิดรบัส่ือทางการตลาดจากส่ือดัง้เดิม
ต่างกัน ผูบ้ริโภค ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา  แตกต่างกันจะมีการเปิดรบัส่ือทางการตลาดจากส่ือ
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ออนไลนแ์ตกต่างกัน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัส่ือทางการตลาดกับทัศนคติเก่ียวกับ
ห้างสรรพสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า การเปิดรับส่ือทางการตลาดในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติเก่ียวกับห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ในภาพรวม เม่ือพิจารณา    
รายดา้น พบว่า ดา้นการส่งเสริมการขาย นัน้มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรบัส่ือทางการตลาดทัง้ส่ือ
ดั้งเดิมและส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าจากหา้งสรรพสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค พบว่า การเปิดรบัส่ือทางการ
ตลาดในภาพรวม มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความถ่ีในการซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลน์
และความถ่ีในการซือ้สินคา้ประเภทต่างๆ จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลน ์และพบว่าการเปิดรบัส่ือ
ทางการตลาดจากส่ือออนไลน ์มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซือ้สินคา้จากห้างสรรพสินคา้
ออนไลน์มากกว่าส่ือดัง้เดิม ส่วนความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซือ้สินค้าประเภทต่างๆ จาก
หา้งสรรพสินคา้ออนไลน ์พบว่า มีความสมัพนัธใ์กลเ้คียงกัน 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าจากห้างสรรพสินค้าออนไลน์ ของผู้บริโภค พบว่า ทัศนคติโดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความถ่ีในการซือ้สินคา้จาก หา้งสรรพสินคา้ออนไลนแ์ละความถ่ีในการ
ซือ้สินคา้ประเภทตา่งๆ จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลนแ์ละ พบว่า ทศันคติดา้นการส่งเสริมการขายมี
ความสัมพันธก์ับทัง้ความถ่ีในการซือ้สินคา้จาก หา้งสรรพสินคา้ออนไลนแ์ละความถ่ีในการซือ้
สินคา้ประเภทต่างๆ จากหา้งสรรพสินคา้ออนไลนม์าก ท่ีสุดเช่นเดียวกันนภาพร ป่ินภู่ (2560) ได้
ศกึษาวิจยัเรื่อง กลยทุธก์ารตลาดท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใน  การซือ้ซ  า้สินคา้อปุโภคบรโิภคผา่นระบบ
ออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมี ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้
อปุโภคบริโภคผ่านระบบออนไลนไ์ดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจา้นวน 400 ราย  ผลการวิจยัพบวา่ 1) กล
ยุทธ์การตลาดของ  ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้อุปโภค บริโภค ผ่านระบบ
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (     = 3.80, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ระดบักลยทุธก์ารตลาดของผูบ้รโิภคท่ีเคยมีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้อปุโภคบริโภคผ่าน ระบบ
ออนไลน ์อยู่ในระดบัมาก ทกุดา้น ดงันี ้ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจา้หน่าย (    = 3.95, S.D. 

= 0.54) ดา้นผลิตภัณฑ ์(     = 3.87, S.D. = 0.62) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (      = 3.82, 
S.D. = 0.60) ดา้นราคา (      = 3.81, S.D. = 0.57) ดา้นการใหค้วามสนใจส่วนบคุคล(     = 3.78, 
S.D. = 0.65) ดา้นขอ้คิดเห็นหรือคา้วิจารณ ์(     = 3.69, S.D. = 0.66) และดา้นการตลาดกบักลุ่ม
เครือข่าย (     = 3.66, S.D. = 0.63) ตามลา้ดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซือ้ สินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลนต์ามปัจจยัส่วน
บคุคลของผูบ้รโิภค พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา ตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่ความตัง้ใจ
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ในการซือ้ซ  า้ของผูบ้ริโภค ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อความ
ตั้งใจในการซื ้อซ ้าของผู้บริโภค แตกต่างกัน 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดกับความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ ของผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้อุปโภค
บริโภคผ่านระบบออนไลน ์ในภาพรวม มีความสัมพันธก์ันอยู่ในระดบัสูง ผลการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้สินคา้อปุโภคบรโิภค
ผา่นระบบออนไลนไ์ดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีหรือชอ่งทางการจัดจา้หนา่ย ดา้นการตลาดกบักลุม่เครือขา่ย 
และดา้น ข้อคิดเห็นหรือค้าวิจารณ์  รอ้ยละ 42.00 (R2 = 0.420)   ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ดา้น
ราคา ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นการใหค้วามสนใจสว่น บคุคล ไมใ่ชปั่จจยัท่ีสง่ผลตอ่
ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้สินคา้อปุโภคบริโภคผา่นระบบออนไลนอ์ย่างมี  

ชุตินันท์ เช่ียวพานิชย์ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี  และ 
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Application Grab ของเจเนอเรชั่น C ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จากการสุ่มตวัอย่างกลุ่มเจเนอเรชั่น C ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ application grab ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรบัเทคโนโลยีในภาพรวม ดา้น
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ และ ดา้นความง่ายในการใชง้าน อยู่ในระดบัมากทัง้หมด นอกจากนีก้ลุ่ม
ตวัอย่าง        มีพฤตกิรรมการใชบ้ริการ ในภาพรวม ดา้นการบอกตอ่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้น
การเช่ือมต่อ ดา้นความสรา้งสรรคแ์ละดา้นการอยู่เป็นกลุ่ม อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ผลทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
แตกตา่งกนั จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Grab ตา่งกนั การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการ
รบัรูถ้ึงประโยชน์และด้าน ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยตัวแปร
ดงักล่าวมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ รอ้ยละ 48.2 นอกจากนีพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
บอกตอ่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการเช่ือมตอ่และดา้นความสรา้งสรรคมี์ผลตอ่การตดัสินใจใช้
บรกิาร โดยตวัแปรดงักล่าวมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร รอ้ยละ88.7 ประโยชนท่ี์ไดจ้ากการวิจยันี ้
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของทาง Grab ควรเพิ่มบุคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ เขา้ใจในระบบการ
ท างานของ Application Grab สามารถใหข้อ้มูลค าแนะตา่งๆ กับผูบ้ริโภคทางส่ือ Social ไดไ้ม่ว่า
จะเป็น Facebook Line IG เป็นตน้ เพราะช่องทางส่ือออนไลนใ์นปัจจบุนัถือเป็นกระบอกเสียงท่ีไว 
เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคกลุ่มนี ้เกิดความพอใจ และ มั่ นใจเพิ่มยิ่งขึน้ ต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Grab ซ า้ตอ่ไปเรื่อยๆ 

ธนัชพร จินดามณีโรจน ์(2556) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประเภทของ
แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ประเภทสมารท์โฟน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
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กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้ลกัษณะสว่นบคุคล พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง อาย ุ
21- 23 ปี พฤติกรรมใชแ้อพพลิเคชนัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี
ส่วนใหญ่  ใช้โทรศัพท์ย่ีห้อ iPhone ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชัน มากกว่า วันละ 16 ครั้ง 
ระยะเวลาการใชต้อ่ครัง้ 2-15 นาที และจะใชช้่วงกลางวนัและกลางคืนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนมากใช้
แอพพลิเคชนท่ีดาวนโ์หลดฟรี จ  านวนแอพพลิเคชนัท่ีใชม้ากกวา่ 15 แอพพลิเคชนั ในกรณีเป็นแอพ
พลิเคชนัท่ีมีคา่ใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายในการโหลดแอพพลิเคชนัจะมีราคาต ่ากว่า 20 บาท อิทธิพลของ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3 อนัดบัแรก ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ (1) สามารถหาซือ้และดาวน์
โหลดไดง้่าย (2) สามารถติดตัง้ไดด้ว้ยตนเอง (3) ความหลากหลายของแอพพลิเคชนั จากทดสอบ
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นเพศ และประเภทของมหาวิทยาลยั ไม่
มีความสมัพนัธก์ับประเภทของแอพพลิเคชนัและพฤติกรรมใชแ้อพพลิเคชนั ไดแ้ก่ ย่ีหอ้โทรศพัท ์
ความถ่ีท่ีใชแ้อพพลิเคชนั ระยะเวลาในการใช ้แอปพิเคชนั ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชนั รูปแบบ
ของแอพพลิเคชนั ราคาของแอพพลิเคชนั จ านวนของแอพพลิเคชัน และ เหตผุลท่ีตดัสินใจใชแ้อพ
พลิเคชนัไม่มีความสมัพนัธก์บัประเภทของแอพพลิเคชนั แต ่พฤตกิรรมการใชแ้อพพลิเคชนั ในดา้น
ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชแ้อพพลิเคชนัมีความสมัพนัธก์บัประเภทของ แอพพลิเคชนั อิทธิพลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตอ่ประเภทของแอปพลิเคชนัในระดบัอิทธิมากท่ีสดุ ทัง้หมด 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ สามารถหาซือ้และดาวนโ์หลดไดง้่าย สามารถติดตัง้ไดด้ว้ยตนเอง ความหลากหลายของ 
แอพพลิเคชนั ความสามารถใชง้านไดท้กุท่ี ทกุเวลาและ ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน 
ส่วนอิทธิพล ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อประเภทของแอพพลิเคชันในระดบัอิทธิพล
มากทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ราคา คุม้ค่ากับคณุภาพของแอพพลิเคชนั ความหลากหลายของราคามี
หลายระดบั และ ส่ือโฆษณาส่งผลต่อ การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน และ ส่วนอิทธิพลของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อประเภทของแอพพลิเคชันใน ระดบัอิทธิพลปานกลางทัง้หมด 1 ขอ้ 
คือ การเลือกใชแ้อพพลิเคชนัสะทอ้นถึงฐานะทางสงัคม 

สุอัมพร ปานทรพัย ์(2563) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินการใชง้านแอพพลิเคชนั 7-
Eleven TH บนพืน้ฐานของทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี มีวัตถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์
รูปแบบความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 413 คน ผล
การศึกษาจากการวิเคราะหรู์ปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสมัประสิทธ์ิเสน้ทางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ทัง้นี ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ประกอบไปดว้ยความเคยชินในการ ใชง้าน รองลงมา คือ แรงจูงใจ
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ด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความคาดหวังใน 
ประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสงัคม และความคาดหวงัในความพยายาม ตามล าดบั 

ณิชา อยู่ประเสริฐ (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการ Mobile 
Wallet ส าหรบัผูใ้ชส้มารท์โฟนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงค ์คือ เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร Mobile Wallet ส าหรบัผูใ้ชส้มารท์โฟน ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการ Mobile Wallet ผ่านสมารท์โฟนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผล
การศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เป็น พนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 ขึน้ไป มี
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของ Mobile Wallet โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่มีระดับทัศนคติต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยู่ ในระดับดีมี ความถ่ีในการใช้
บริการเฉล่ียประมาณ 22 ครัง้ต่อเดือน ใชบ้ริการ True Money Wallet เพ่ือช าระเงินค่าสินคา้หรือ
บริการท่ีรา้นสะดวกซือ้ เน่ืองจากมีความสะดวกในการใชง้านไม่ตอ้งพกเงินสดใชจ้า่ยทกุท่ีทกุเวลา 
โดยมีรา้นคา้แนะน าใหใ้ช ้บริการและเปรียบเทียบบรกิาร Mobile Wallet ของผูใ้หบ้ริการแตล่ะราย
ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายแุละอาชีพ แตกต่าง
กัน มีความถ่ีในการใช้ บริการ Mobile Wallet แตกต่างกัน การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้ บริการ Mobile โดยสามารถอธิบายได้รอ้ยละ 11.9 ทัศนคติส่วน
ประสมการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ Mobile Wallet โดยมีค่า
ความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

พิชาพทัธ ์วิเศษอคัรโชติ (2562) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน Grab ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) กลุ่มตวัอย่าง 
คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการแอพพลิเคชัน Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ ผูท่ี้เคยใช ้บริการแอพพลิเคชัน Grab อย่างนอ้ย 1 ครัง้ และผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ ผลวิจยั
พบว่า 1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ท่ีอยู่อาศยัและรายไดท่ี้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชร้ะบบการ
ใหบ้รกิารคมนาคมขนส่งผานแอพพลิเคชัน Grab แตกตา่งกนั 2) ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการ
เดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจัยดา้นทัศนคติของผูใ้ชบ้ริการ  และ ปั จจัยดา้นส่วน
ประสมทาง การตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นการ
สรา้งและน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบการใหบ้รกิารคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ดา้นความถ่ีในการใชง้าน 3) ปัจจัยดา้นทัศนคติของ ผูใ้ชบ้ริการ 
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และ  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้น
การสรา้งและน าเสนอ  ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน Grab ดา้นการบอกตอ่การใชบ้ริการ 4) ปัจจยัดา้นทศันคติ  ของ
ผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และ  ดา้นการสรา้ง  น าเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้รกิารคมนาคมขนส่งผานแอปพลิเคชนั Grab ดา้นการใช้
บริการ Grab ซ า้ 5) ปัจจัยด้าน รูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจัยด้านทัศนคติของ  ผู้ใช้บริการและ  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นการ สรา้ง น าเสนอลกัษณะทางกายภาพและ
ด้านกระบวนการมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชั่น Grab ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ Grab 6) ปัจจัยดา้นทัศนคติของ  ผูใ้ชบ้ริการและ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด  และ  
ดา้นการสรา้ง น าเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน Grab ดา้นความพึงพอใจในการใช ้บริการ นอกจากนีจ้ากผล
วิจัยสรุปไดว้่า สภาพเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่าง 7).ปัจจัยดา้นทัศนคต ิ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคากับพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 8) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา กับ พฤติกรรม
ดา้นการบอกต่อการใช้บริการ 9). ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากรและด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพกับ 
พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการซ า้ 10) ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกับ 
พฤติกรรมดา้นการตัง้ใจใชบ้ริการ 11) ปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคากบพฤติกรรมดา้นความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

กฤษณี เสือใหญ่ (2558) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชันไลน ์ความ
พอใจและการน าไปใชป้ระโยชน ์ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจเก็บขอ้มลู  
โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้ท่ี มีบัญชีแอพพลิเคชัน Line ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 399 คน ผลศึกษาพบว่า  ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มี
ประสบการณใ์นการใชแ้อพพลิเคชัน Line 2 ปี มีความถ่ีในการใช ้ คือ เปิดแอพพลิเคชัน Line ทัง้
วัน และใช้แอพพลิเคชัน Line มากกว่า 5 ชั่ วโมงต่อวัน ช่องทางท่ีใช้แอพพลิเคชัน Line คือ 
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iPhone/ipad ฟังกช์ั่นท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Chat ผูท่ี้เคยใชแ้อพพลิเคชันส่วนใหญ่เคยโหลด Sticker 
Line ใน Office Account และใน Sticker Shop ในดา้นปัจจยัท่ีมีส่งผลตอ่ การเลือกโหลด Sticker 
Line พบว่า ส่วนใหญ่ชอบคาแรคเตอร ์และมีการดาวน์โหลด 1 ครัง้ต่ออาทิตย์ ส  าหรบัความ
คิดเห็นต่อ Sticker Line พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้แทนค าพูดและแทน
ความรูส้ึกได ้ในดา้นการน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ พบว่า ดา้นการส่ือสาร ดา้นเวลา ดา้น
สังคม/การแสดงออก ด้านความบันเทิงและด้านการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับมาก ในด้านการส่ือสาร ใช้เพ่ือแลกเปล่ียน ข้อมูล ข่าวสาร และในด้านเวลา 
สามารถประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร นอกจากนีย้ัง  พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใชแ้อพพลิเคชั่น Line ไมแ่ตกตา่งกนั 

 กนกกาญจน ์จริยธรรมวตั (2555) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ความพอใจท่ีมีต่อการแลก
คะแนนสะสม Forever Rewards ของสมาชิกบตัรเครดติ KTC ใน กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการแลกคะแนนสะสม Forever Rewards ของสมาชิกบตัรเครดิต 
KTC ใน  กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เป็นสมาชิกบตัรเครดิต KTC ทุกประเภททัง้บตัร
หลกั และบตัรเสริม ท่ีเคยแลกคะแนนสะสม Forever Rewards ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 
คน ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สมาชิกบตัรเครดติ KTC ท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพอใจ ท่ีมีตอ่การ
แลกคะแนนสะสม Forever Rewards ในดา้นรูปแบบ และวิธีการแลกคะแนนแตกตา่งกัน สมาชิก
บตัรเครดิต KTC ท่ีมี สถานภาพ  ต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการแลก คะแนนสะสม Forever 
Rewards ในด้านรูปแบบและวิธีการแลกคะแนนด้านการให้บริการสมาชิก และด้านรายการ
สง่เสรมิการขาย แตกตา่งกนั สมาชิกบตัรเครดิต KTC ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจท่ีมีตอ่
การแลกคะแนนสะสม Forever Rewards ในดา้นการใหบ้ริการสมาชิกแตกต่างกัน สมาชิกบตัร
เครดิต KTC ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการแลก คะแนนสะสม 
Forever Rewards ในดา้นรูปแบบ และวิธีการสะสมคะแนน ดา้นรูปแบบ วิธีการแลก คะแนน และ
ดา้นความสะดวกในกระบวนการแลกของรางวลัแตกต่างกัน สมาชิกบตัรเครดิต KTC ท่ีมีจ  านวน
คะแนนสะสมแตกต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการแลก คะแนนสะสม Forever Rewards ใน
ดา้นรูปแบบ และวิธีการสะสมคะแนน และดา้นความสะดวกใน กระบวนการแลกของรางวัล 
แตกตา่งกนั 

ศภุเสกข ์ประจกัษ์สวุิถี (2554) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ทศันคติตอ่การดาวนโ์หลดเกมสบ์น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดาวนโ์หลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอย่าง คือ  วยัรุน่ท่ีเคยใชบ้ริการดาวนโ์หลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ผลวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนมาก  เป็นวยัรุน่เพศหญิง อายตุ  ่า
กว่า 20 ปี ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001 – 8,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทศันคติดา้นผลิตภัณฑ/์บริการ ดา้นราคา และดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด อยู่ในระดบัดี และมีพฤติกรรมดาวนโ์หลดเกมสต์ะลุยด่าน มีมูลเหตจุูงใจของการ
ดาวนโ์หลดเกมส ์คือ เป็น เกมสย์อดนิยม มีความถ่ีการใชบ้ริการอยู่ท่ีระดบั 1-5 ครัง้ ส่วนใหญ่ไม่มี
คา่ใชจ้า่ยในการดาวนโ์หลดตอ่ครัง้ แนวโนม้การใชบ้รกิารอีกในอนาคตอยูท่ี่ระดบัไมแ่น่ใจ จากการ
ผลทดสอบสมมติฐาน  พบว่า 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรการดาวนโ์หลด เกมสบ์น
โทรศัพทเ์คล่ือนท่ีใน กรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการใชบ้ริการอีกในอนาคตแตกต่างกัน  2. 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแหละระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดาวน์โหลด เกมส์ บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ภายใน 3 เดือนตอ่ครัง้แตกตา่ง
กัน  3. ผู้บ ริ โภค ท่ี มี รายได้ต่อ เดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเกมส์บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการ แตกตา่งกนั 4. ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ/์บรกิาร และดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การดาวน ์โหลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้น
กลับมาใชบ้ริการอีกครัง้ รวมถึง ดา้นแนะน าผู้อ่ืนมาใช้บริการ 5. ทัศนคติดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการดาวน ์โหลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในทกุดา้น 

Vasquez and Martínez (2019)ไดศ้กึษาเรื่องการรบัรูค้ณุภาพทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละแบ
รนดส์ู่การซือ้ซ  า้ : ดว้ยแบบจ าลองเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในเว็บสโตรซ์ึ่งมีวตัถปุระสงค์
ในการศกึษา  นีเ้สนออธิบายรูปแบบพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ใน Web Store ท่ีแนะน าความสมัพนัธท่ี์
ไม่เคยถกูน ามาพิจารณามาก่อน อย่างไรก็ตามความสมัพนัธท่ี์เป็นท่ียอมรบับางสว่นนัน้น ามาจาก
ไฟลว์รรณกรรมเช่นว่าระหว่างคณุภาพของรา้นคา้บนเว็บ ความพึงพอใจและความไวว้างใจ ดว้ย
รูปแบบของการวิจยัออกแบบแบบสอบถามท่ีมีโครงสรา้ง และการเก็บตวัอย่างของผูซื้อ้สินคา้บน
รา้นคา้ของเว็บไซด ์จ านวน 500 ราย โดยเก็บจากทางรา้นคา้ออนไลนท่ี์เขา้ร่วม ผลการศึกษา
พบวา่การก าหนดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมนัน้มีอยูร่ะดบัสงู และการซือ้ซ  า้ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
ตา่งจากงานวิจยัในอดีตท่ีพบวา่การรบัรูใ้นตราสินคา้และรบัรูใ้นตวัของรา้นคา้ จะเป็นตวัก าหนดใน
ดา้นของความไวว้างใจและความตัง้ใจใน Web Store  
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Sinha (2010)ไดศ้กึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคชาว
อินเดียโดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดพ้ยายามอธิบายเก่ียวกบัความเส่ียงของการซือ้ของออนไลน์
เม่ือเทียบกบัรูปแบบการจบัจ่ายตามหา้งรา้น  ซึ่งมีเหตผุลมาจากการเขา้ถึงหรือการเขา้ใจในเรื่อง
ของอินเทอรเ์น็ตท่ีค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหรู้ส้ึกว่าการซือ้ของออนไลนน์ัน้เป็นสิ่งท่ีมีความเส่ียง ซึ่งมี
ปัจจัยท่ีท าใหรู้ส้ึกเช่นนีม้าจากอิทธิพลทางสังคม เช่น เพ่ือน ครอบครวั  และขอ้จ ากัดทางดา้น
โครงสรา้งทางดา้นพืน้ฐาน อย่างความพรอ้มทางดา้นอินเทอรเ์นต ระบบช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
แมแ้ต่กฎหมายไซเบอรภ์ายใตข้อบเขตของปัจจยัดงักล่าวการศกึษานีพ้ยายามท าความเขา้ใจกับ
การซือ้ของออนไลนพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสงัคม – 
จิตวิทยาและโครงสรา้งพืน้ฐานกบัการรบัรูค้วามเส่ียงนัน้ไม่ไดมี้นยัส าคญัตอ่พฤติกรรมการซือ้ แต่
ในระดบัเพศมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างพฤติกรรมออนไลนข์องเพศชายและเพศ
หญิงเน่ืองจากการรบัรูค้วามเส่ียง 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินนงานวิจัย  

ในการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและการรบัรูค้ณุภาพบรกิารบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน”เดอะวนั” วิจยัไดมี้วิธีด  าเนินศึกษาคน้ควา้ 
ดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.ก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชง้านท่ีดาวนโ์หลดและใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั   
ในรอบ 6 เดือน ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ซึ่งผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้การวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูใ้ชง้านท่ีเคยดาวนโ์หลดและใชง้านแอปพลิเคชัน

เดอะวนัในรอบ 6 เดือน ท่ีมีอายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ใชว้ิธีการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2558) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความผิดพลาดท่ี
ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ5 จะไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385  ตวัอย่าง และเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 
15 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึ่งสามารถค านวณไดด้งันี ้

n = 
𝑥𝑥𝑥𝑥

𝑥𝑥   
โดย  n  แทน จ านวนหรือขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ  
        Z แทน คา่ปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน ณ ระดบั

ความเช่ือมั่นท่ีก าหนดไวเ้ทา่กบัรอ้ยละ 95  ดงันัน้ Z  มีคา่เทา่กบั 1.96  
        p  แทน สดัสว่นประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา 
        q  แทน สดัสว่นประชากรท่ีไมไ่ดศ้กึษา เทา่กบั 1-p 
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        e แทน สดัส่วนของคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจากการสุม่ตวัอย่าง เทา่กบั รอ้ย
ละ 5 หรือ 0.05  

แทนคา่ในสตูร จะได ้ 
n =  

n = 
(𝑥,𝑥𝑥𝑥𝑥)(𝑥.𝑥𝑥)

(𝑥.𝑥𝑥𝑥𝑥)
 

 
n = 384.16 หรือ 315 ตวัอยา่ง  
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บกลุ่มตวัอย่าง

เพิ่มอีก 5%หรือเท่ากับ จ านวน 15 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันการผิดพลาดของข้อมูล ดังนั้นขนาด
ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400  ตวัอยา่ง 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง มีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้ 
ข้ันที่ 1  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   โดยเลือกจาก 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาใหญ่จ านวน 5 สาขา ไดแ้ก่  เซ็นทรลัเวิลด ์เซ็นทรลัพลาซ่า
ลาดพรา้ว  เซ็นทรลัพลาซา่ ป่ินเกลา้ เซ็นทรลัพลาซา่ บางนา และเซ็นทรลัพลาซา่พระราม 3 ซึ่งเป็น
หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีการใกลก้บัพืน้ท่ีท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน อีกทัง้เป็นจดุเช่ือมตอ่รถขนาดใหญ่ท่ีมีคน
จ านวนมากและมีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง   และเก็บผ่านทางช่องทางออนไลน ์ดว้ย
Google form และกระจายผ่านทางเครือข่ายทางสังคม อาทิเช่น Facebook กลุ่มคนรกัของเซล 
By Sale Here ซึ่งมีสมาชิกในกลุม่ 29.734 คน 

ข้ันที่ 2  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขัน้ท่ี 1  ในบริเวณพืน้ท่ีรอบหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั จ  านวนทัง้หมด 5 สาขา  สาขาละ
เทา่ๆกนั จะไดส้าขาละ 40 ตวัอยา่ง  รวมทัง้สิน้จ  านวน 200 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

เซ็นทรลัเวิลด ์   40  ตวัอยา่ง  
เซ็นทรลัพลาซา่ลาดพรา้ว 40  ตวัอยา่ง  
เซ็นทรลัพลาซา่ ป่ินเกลา้  40  ตวัอยา่ง 
เซ็นทรลัพลาซา่ บางนา  40  ตวัอยา่ง 
เซ็นทรลัพลาซา่พระราม 3 40  ตวัอยา่ง 
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นอกจากการสุ่มแบบโควตาผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารเก็บขอ้มูลผ่านทางช่องทางออนไลน ์ดว้ย 
Google form และกระจายผ่านทางเครือข่ายทางสังคม อาทิเช่น Facebook กลุ่มคนรกัของเซล 
By Sale Here  ซึ่งมีสมาชิกในกลุม่ 29,734 คน   อีกจ านวน 200 ตวัอยา่ง 

ข้ันที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากการเก็บ
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 400 ชุด โดยเก็บจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในบรเิวณหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั จ  านวนทัง้หมด 5 สาขา   แ ล ะ เ ก็ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ช่องทางออนไลน์ด้วย Google From และกระจายผ่านทางเครือข่ายทางสังคม อาทิ เช่น  
Facebook กลุม่คนรกัของเซล By Sale Here  ซึ่งมีสมาชิกในกลุม่ 29,734 คน  อีก 200 ชดุ 

2.การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลสรา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

(Questionnaire) เพ่ือศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและดา้นคณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส์
ตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั ซึ่งส่วนหนึ่งไดส้รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม 
รวมถึงการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทางผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูล
แบบสอบถามออกเป็นทัง้หมด 4 ส่วน เพ่ือใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการในการประมวลผลวิจัย
ดงันี ้ 

ส่วนที ่1  ลักษณะส่วนบุคคล 
แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพรายไดต้่อเดือน กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวนัมากท่ีสุด โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบด้วยหลายค าตอบให้เลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) จ  านวน  5  ขอ้  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี ้ 

ข้อ ท่ี   1  เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale )  
ดงันี ้

1.1 ชาย  
1.2 หญิง  
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ข้อ ท่ี  2  อายุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended Question) 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

2.1  21-30 ปี  
2.2  31-40 ปี  
2.3  41 – 50 ปี  
2.4  51 ปีขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended Question) 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale )  
ดงันี ้                

3.1 โสด  
3.2 สมรส 
3.3 อ่ืนๆ 

ข้อ ท่ี  4  อาชีพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended Question) 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale ) 
ดงันี ้                

4.1 นิสิต/นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน  
4.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ /ฟรีแลนซ ์
4.5 อ่ืนๆ 

ข้อ ท่ี   5  รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended 
Question) ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือกค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 
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5.1  ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
5.2   15,001-25,000 บาท  
5.3   25,001-35,000 บาท 
5.4   35,001-45,000 บาท  
5.5   45,001 ขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 6  กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด(Close-ended Question) ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือก
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดับการวัดข้อมูล ประเภท
นามบญัญตั ิ( Nominal Scale ) ดงันี ้         

6.1 ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป 
6.2 ตรวจดวงชะตา 
6.3 แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขาย 
6.4 รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ส่วนที ่2  ปัจจัยทัศนคต ิ 
ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัทัศนคติ แบ่งออกเป็น ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก 

เป็นการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary 
Rating Method: the Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่
แนใ่จ  ไมเ่ห็นดว้ย  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ระดบัความคดิเห็นดา้นทศันคติ   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง       5 
เห็นดว้ย        4 
ไมแ่นใ่จ        3 
ไมเ่ห็นดว้ย        2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง       1 
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ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (กมลวรรณ ตงัธนกานนท.์ 2558) ดงัตอ่ไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูต ่าสดุ−ขอ้มลูสงูสดุ

จ านวนชัน้
 

 
                   

 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert.1970: 175) ก าหนดความส าคญัดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00   ผูใ้ชง้านมีทศันคตใินระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20   ผูใ้ชง้านมีทศันคตใินระดบัดี 
2.61 – 3.40   ผูใ้ชง้านมีทศันคตใินระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ผูใ้ชง้านมีทศันคตใินระดบัไมดี่ 
1.00 – 1.80   ผูใ้ชง้านมีทศันคตใินระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ส่วนที ่3  ปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัการรบัรูด้า้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์แบ่งออกเป็น 

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความ
เป็นส่วนตวั  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นดว้ย  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ระดบัความคดิเห็นดา้นทศันคติ                      คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไมแ่นใ่จ     3 
ไมเ่ห็นดว้ย     2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง    1 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (กมลวรรณ ตงัธนกานนท.์ 2558) ดงัตอ่ไปนี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูต ่าสดุ−ขอ้มลูสงูสดุ

จ านวนชัน้
 

 

     = 
𝑥−𝑥

𝑥
     

 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert.1970: 175) ก าหนดความส าคญัดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย                ระดบัความคดิเห็น 
4.21 – 5.00 ผูใ้ชง้านมีการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 ผูใ้ชง้านมีการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัสงู 
2.61 – 3.40 ผูใ้ชง้านมีการรบัรูคุ้ณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัปาน

กลาง 
1.81 – 2.60 ผูใ้ชง้านมีการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ผูใ้ชง้านมีการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัต ่ามาก 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 

แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั ซึ่งประกอบไป
ด้วย แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended question)ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) จ  านวน2ขอ้ ไดแ้ก่  

ขอ้ท่ี 1  จ  านวนครัง้ในการเขา้ดขูอ้มลู ขา่วสารตอ่สปัดาห ์   
ขอ้ท่ี 2  จ  านวนในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 
ขอ้ท่ี 3  ระยะเวลาท่ีทา่นเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ตอ่ครัง้ 

และแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended question) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญัติ(Norminal Scale) ซึ่งเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก(Multiple choice 
question) มีจ  านวน  

ขอ้ท่ี 4  ทา่นรูจ้กัแอปพลิเคชนัเดอะวนัจากท่ีใด 
ขอ้ท่ี 5  ทา่นมกัจะท ากิจกรรมใด ผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ 
ขอ้ท่ี 6  ทา่นท ากิจกรรมผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั เพราะเหตใุดมากท่ีสดุ   
ขอ้ท่ี 7  ทา่นมกัจะแลกคะแนนไปกับกิจกรรมหรือบริการใดแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ในมากท่ีสดุ 
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ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงันี ้

1. ศึกษาคน้คว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจยั 

2. ศกึษาการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หาของ
แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. สรา้งแบบสอบถามความคดิเห็นทัง้หมด 5สว่น แบง่เป็น 
สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ปัจจยัทศันคต ิ
สว่นท่ี 3 ปัจจยัดา้นคณุภาพอิเล็กทรอนิกส ์
สว่นท่ี 4 ปัจจยัพฤตกิรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

4. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของเนือ้หาและแนะน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content validity) 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ น าเสนออาจารยท่ี์
ปรกึษาสารนิพนธพ์ิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ แลว้น ามาแกไ้ขใหส้มบรูณ ์

7. น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแลว้น าไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยน าไปทดสอบ 
(Try out) เพ่ือหาคณุภาพของแบบสอบถามกบักลุม่ท่ีไมใ่ช่ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ เพ่ือน าผลไปหา
คา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชว้ิธีหาคา่สตูร ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach s Alpha)(กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2545, น.50) ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามและค่าท่ี
เช่ือถือไดคื้อคา่ท่ีมากกวา่ 0.70จงึจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและไดค้ณุภาพ 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชส้อบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและดา้นคณุภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสต์่อพฤติกรรมใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั โดยแหล่งในการรวบรวมขอ้มลูมีดว้ยกัน 
2 แหลง่ใหญ่ๆ ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานของรฐัและเอกชนดงันี ้

1.1.ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
1.2.หนงัสือและนิตยสารตา่งๆ 
1.3.หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม 
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยมีขัน้ตอนด าเนินงานดงันี ้

2.1.ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
2.2 น าแบบสอบถามซึ่งมีเนือ้หาสมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไปขอความ

ร่วมมือผูใ้ชง้านท่ีเคยใชง้านทางแอปพลิเคชันเดอะวันตามแหล่งพืน้ท่ีท่ีก าหนดไว ้โดยผูว้ิจัยได้
ชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจถึงวตัถปุระสงคแ์ละอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหก้ลบักลุ่มตวัอย่าง
ก่อนเริ่มใหต้อบแบบสอบถาม จากนัน้เก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มลู ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวน ความถูกตอ้ง และความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้

ก าหนดไวล้ว่งหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบันทึกและประมวลผลทาง

สถิต ิเพ่ือวิเคราะห ์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
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5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

1.1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใหท้ราบถึง
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

P= 
𝑥(𝑥𝑥𝑥)

𝑥
 

 
เม่ือ  P แทนคา่รอ้ยละ 
       F  แทนความถ่ีของคะแนน 
       N  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 .ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล โดยใช้
สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 
 
 
 
 
 

1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) เพ่ือให้ทราบถึง
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

 S.D. = √
∑ 𝑥𝑥−(𝑥𝑥)

𝑥−𝑥
 

 
เม่ือ     S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
          แทน คะแนนในแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
             X แทนคา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
             N แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2.สถิตท่ีิใชท้ดสอบความนา่เช่ือถือของชดุแบบสอบถาม 
การหาค่าความเช่ือมั่ นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิ ธีหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (𝑥-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

Cronbach’s Alpha =  
 
เม่ือ Cronbach’s Alpha  แทน คา่สมัประสิทธข์องความเช่ือมั่น 
       K   แทนจ านวนค าถาม 
   แทนค่าเฉล่ียของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม

ตา่งๆ 
   แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

3.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) หรือสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

3.1.การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent Sample ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน
ทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะใชท้  าการทดสอบ
คา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s Test โดยใชส้ตูร ดงันี ้

3.1.1.กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 ลุม่ตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั  
t =   
 
 
โดยใชค้า่ Degree of freedom (df) ดงันี ้
 

df= 
(

𝑥𝑥
𝑥

𝑥𝑥
+

𝑥𝑥
𝑥

𝑥𝑥
)𝑥

(
𝑥𝑥

𝑥

𝑥𝑥
)

𝑥𝑥−𝑥
+

(
𝑥𝑥

𝑥

𝑥𝑥
)

𝑥𝑥−𝑥
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3.1.2.กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้2 กลุม่ตวัอยา่ง เทา่กนั  
 

t = 
 
  
 
เม่ือ  t แทน คา่แจกแจงใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบคา่วิกฤตจากการแจงแจงแบบ t-

test เพ่ือทราบความมีนยัส าคญั 
       แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
         แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
         แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
         แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
         แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

3.2.สถิติวิ เคราะห์ความแปรแปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance หรือ One Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

3.2.1F-test ส าหรบักรณีความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั โดยใชส้ตูร 
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ตาราง 3 คา่ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Anova) 
แหล่งของการ
แปรปรวน 

Df          SS             MS         F 

ระหวา่งกลุม่(B) k-1  𝑥𝑥
(𝑥)=

𝑥𝑥(𝑥)

𝑥−1
 𝑥𝑥(𝑥)

𝑥𝑥(𝑥)
 

ภายในกลุม่(W) n-k  𝑥𝑥
(𝑥)=

𝑥𝑥(𝑥)

𝑥−𝑥
  

ทัง้หมด (T) n-1    

ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา.(2561) สถิตสิ  าหรบังานวิจยั 

F=
𝑥𝑥(𝑥)

𝑥𝑥(𝑥)
 

 
เม่ือ F แทนคา่การแจกแจงใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
     df แทนชัน้แห่งความเป็นอิสระไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม(k-1)และภายใน

กลุม่(n-k) 
      k แทนจ านวนกลม่ตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 
      n  แทนจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 แทนผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 
 แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
 แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean 

Square between Groups) 
 แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within Groups)  
3.2.2 กรณีผลการการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ ตอ้งท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูว่าคู่ใดบา้งท่ีมีความ
แตกตา่ง โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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LSD=  
 
โดยท่ี                        และ n=n-k 
เม่ือ     LSD แทนค่าผลต่างนัยส าคัญ ท่ีค านวณได้ส าหรับกลุ่ม

ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี I และ j  
                    แทนค่าใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t- test ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระ ภายในกลุม่ 

เม่ือ MSE  แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
  แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
  แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 
  แทนคา่ความเช่ือมั่น 

3.2.3 Brown-Forsythe ส าหรบักรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 
 
 

เม่ือ  𝑥𝑥(𝑥)แทนค่าการแจกแจง ท่ี ใช้พิ จ ารณ าใน  Brown-
Forsythe 

         K  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
             แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
            แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

            แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
3.2.4กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้ง

ท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Dunnett’s T3(วิเชียร เกตุสิงห์, 
2543, น.116) 
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t= 
 
เม่ือ     t     แทนคา่การแจกแจงท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
             แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean 

Squarewithingroup) ส าหรบั Dunnett’s T3  
               แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
              แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
              แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 
              แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี j 

 
3.3.การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) 
 จากการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X)ของ

ประชากรจะ เห็ น ว่า  กลุ่ ม ตัวแปรอิส ร ะ (α = 𝑥1𝑥1+𝑥1𝑥1 + ⋯ + 𝑥𝑥𝑥𝑥)                                                                                  
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีมา
สามารถอธิบายไดด้งันี ้เรียกว่าค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์                 การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าคา่สมัประสิทธ์ิ         และ       จากค่าสถิติ a และ 
bท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุม่ตวัอย่าง มีหลกัการวิเคราะห ์คือ คา่สมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคล่ือนก าลังรองรวมกันน้อยท่ีสุด 
(Ordinary least square: OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

สมการถดถองเชิงพหคุณูของประชากร 
Y =  
สมการถดถองเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
โดยท่ี   คือ ตวัแปรอิสระ 
  คือ ตวัแปรตาม 
  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปร

อิสระทัง้หมดมีคา่เทา่กบัศนูย ์
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ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวั
แปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระนั้น
เปล่ียนแปลงไป 1 หนว่ย โดนตวัแปรอิสระอ่ืนมีคา่คงท่ี 

 
โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้
 
 
 
 
 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั ดงันี ้

1.ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้
ปกต ิ

2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) 
จะตอ้งเทา่กนั 

3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระตอ่กนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู ้คุณภาพบริการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู
และการแปลผลของความหมายการวิเคราะหข์อ้มูล โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลักษณ์และตวัแปร
ตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

x̅  แทน คา่เฉล่ีย (mean) 
S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน T-distribution 
F  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
   (Mean of Square) 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Pearson’s Correlation) 
Sig.(2-tailed) แทน ค่าความน่าจะเป็น ท่ีค่าส ถิติ ใช้ทดสอบจะตกอยู่ ในช่วง 

    ปฏิเสธหรือยอมรบัสมมตฐิาน 
B  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
AdjR2  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
R2  แทน คา่ก าลงัสองของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
R  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอและการวิเคราะหข้์อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ 
2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” ไดแ้ก่ ดา้น

ความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้กึ 
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัการรบัรูด้า้นคณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็น
สว่นตวั 

4. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั  
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้งานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  มากท่ีสดุ 
มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใช้
งานแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ท่ีแตกตา่งกนั 

2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยดา้นทัศนคติ ด้านความเข้าใจ และด้านความรูส้ึก       มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะ
วนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 

3. สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้นความ เป็นส่วนตวั       
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชัน       
เดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวน
เวลาท่ีทา่นใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด  
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)       ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 148 37.0 

  หญิง 252 63.0 

  รวม 400 100 

2. อาย ุ 21 – 30 ปี 100 25.0 

 
31 – 40 ปี 226 56.5 

 
41 – 50 ปี 38 9.5 

  51 ปีขึน้ไป 36 9.0 

  รวม 400 100 

3. สถานภาพ โสด 182 45.5 

  สมรส 218 54.5 

  รวม 400 100 

4. อาชีพ นิสิต / นกัศกึษา 20 5.0 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

117 29.2 

 
พนกังานบรษิัทเอกชน 232 58.0 

  
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ
กิจการ/ฟรีแลนซ ์

31 7.8 

  รวม 400 100 
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ตาราง 5  (ตอ่) 

  ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)    ร้อยละ 

5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 
บาท 

32 8.0 

 
15,001 - 25,000 บาท 38 9.5 

 
25,001 - 35,000 บาท 122 30.5 

 
35,001 - 45,000 บาท 168 42.0 

  45,001 บาทขึน้ไป 40 10.0 

  รวม 400 100 

6. กิจกรรมท่ีท าผา่น
แอปพลิเคชนัเดอะ
วนัมากท่ีสดุ 

ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป 222 55.5 

 
ตรวจดวงชะตา 22 5.5 

 

แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/
รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการ
ขาย 

37 9.2 

  
รว่มกิจกรรมภายในแอป
พลิเคชนัเดอะวนั 

119 29.8 

  รวม 400 100 

จากตาราง 5 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย
ครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบวา่  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00
และเพศชาย จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00  

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 226 คน คิดเป็นรอ้ยละ
56.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี 
จ  านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และชว่งอาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 
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สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 54.50 และสถานภาพโสด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 232 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 117 คิดเป็นรอ้ยละ 
29.2 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/ฟรีแลนซ ์จ านวน 31 คิดเป็นรอ้ยละ 7.80 และนิสิต / นกัศึกษา 
จ านวน 20 คดิเป็นรอ้ยละ 5.00  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 
45,000 บาท จ านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 
35,000 บาท จ านวน 122 คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน  
40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 38 คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.50 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 

กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีกิจกรรม
ท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุดคือ ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไป จ านวน 222 คิดเป็นรอ้ย
ละ 55.50 รองลงมาคือ ร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชันเดอะวัน จ านวน 119 คิดเป็นรอ้ยละ 
29.80 แลกคปูอง/ส่วนลดพิเศษ/รว่มกิจกรรมส่งเสริมการขาย จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25  
และตรวจดวง 

ตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ีและคา่รอ้ยละของลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอาชีพท่ีมีการจดักลุม่ใหม่ 

  ลักษณะส่วนบุคคล    จ านวน (คน)       ร้อยละ 

อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 117.00 29.20 

 
พนกังานบรษิัทเอกชน 232.00 58.00 

 
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ/ฟรีแลนซ ์
/นิสิต / นกัศกึษา 

51.00 12.80 

  รวม 400.00 100.00 
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จากตาราง 6  แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพท่ีมีการจดักลุม่ใหม ่ พบวา่  

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 232 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 117 คิดเป็นรอ้ยละ 
29.20 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ/ฟรีแลนซ ์นิสิต /นกัศกึษา จ านวน 51 คดิเป็นรอ้ยละ 12.80  

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยทัศนคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน "เดอะวัน ” 

ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้ึก โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตาราง 6 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” 
จ  าแนกเป็นรายดา้น 

ทัศนคติ  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเขา้ใจ 4.27 0.562 ดีมาก 
2. ดา้นความรูส้ึก 4.22 0.692 ดีมาก 

รวม 4.25 0.565 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นทัศนคติต่อการใช้งาน         

แอปพลิเคชนั "เดอะวนั”โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นความเขา้ใจและดา้นความรูส้ึก มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
,4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” 
จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ทัศนคติ  S.D. แปลผล 
1. ด้านความเข้าใจ    
1.1 แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหลง่รวมขอ้มลูให้
ลกูคา้ทราบเก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร ของรา้นคา้ใน
เครือเซ็นทรลัไวใ้นท่ีเดียว 

4.30 0.74 ดีมาก 

1.2 แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถชว่ยใหท้า่น
ด าเนินธุรกรรมตา่งๆ เชน่ สะสมคะแนน โอนคะแนน  
แลกคะแนน ไดร้วดเรว็ 

4.26 0.70 ดีมาก 

1.3 แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหลง่รวมสิทธิ
ประโยชนค์วามคุม้คา่ จากของรา้นคา้ในเครือ
เซ็นทรลั 

4.26 0.77 ดีมาก 

1.4 แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถชว่ยตรวจสอบ
ขอ้มลู ประวตั ิเก่ียวกบัคะแนนสะสม ไดส้ะดวก 

4.27 0.74 ดีมาก 

รวม 4.27 0.56 ดมีาก 
2. ด้านความรู้สึก    
2.1 แอปพลิเคชนัเดอะวนั ถกูออกแบบใหเ้ขา้กบัวิถี
การด าเนินชีวิตของคนรุน่ใหม่ 

4.34 0.77 ดีมาก 

2.2 แอปพลิเคชนัเดอะวนั ช่วยสรา้งประสบการณ์
ใหม่ๆ  ในการซือ้สินคา้ 

4.29 0.73 ดีมาก 

2.3 ทา่นรูส้กึวา่แอปพลิเคชนัเดอะวนั สิ่งจ  าเป็นท่ี
ทา่นตอ้งติดตัง้ในโทรศพัท ์,แท็บเล็ต 

4.17 0.85 ดี 

2.4 ทา่นรูส้กึวา่การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  
ชว่ยท าใหท้่านดทูนัสมยั 

4.07 0.91 ดี 

รวม 4.22 0.69 ดมีาก 

จากตาราง 8 ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ พบวา่  
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ด้านความเข้าใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติตอ่การใชง้าน
แอปพลิเคชนั "เดอะวนั” ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหลง่รวมขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ ของรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัไวใ้นท่ีเดียว แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถช่วยตรวจสอบ
ขอ้มลู ประวตัิ เก่ียวกบัคะแนนสะสม ไดส้ะดวก แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถช่วยใหท้่านด าเนิน
ธุรกรรมต่างๆ เช่น สะสมคะแนน โอนคะแนน  แลกคะแนน ไดร้วดเร็ว และแอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เป็นแหล่งรวมสิทธิประโยชนค์วามคุม้ค่า จากของรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลั อยู่ในระดบัดีมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.30, 4.27, 4.26 และ 4.26 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชัน "เดอะวัน” ดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แอปพลิเคชนัเดอะวนั ถูกออกแบบใหเ้ขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของคน
รุน่ใหม่ และแอปพลิเคชนัเดอะวนั ชว่ยสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ  ในการซือ้สินคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และ 4.29 ตามล าดบั ท่านรูส้ึกว่าแอปพลิเคชันเดอะวัน สิ่งจ  าเป็นท่ีท่าน
ตอ้งติดตัง้ในโทรศพัท ์,แท็บเล็ต และทา่นรูส้ึกวา่การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ช่วยท าใหท้่านดู
ทนัสมยั อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ 4.07 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยการรบัรูด้า้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้น
ความเป็นสว่นตวั โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 8 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการรบัรูด้า้นคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
จ  าแนกเป็นรายดา้น 

การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. แปลผล 
1. ดา้นประสิทธิภาพ 4.30 0.60 สงูมาก 
2. ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 4.25 0.59 สงูมาก 
3. ดา้นความพรอ้มของระบบ 4.33 0.60 สงูมาก 
4. ดา้นความเป็นสว่นตวั 4.40 0.58 สงูมาก 

รวม 4.32 0.46 สงูมาก 

จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูด้า้นคณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.32 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความเป็น
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ส่วนตวั ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการมี
การรบัรูอ้ยูใ่นระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.40, 4.33, 4.30 และ 4.25 ตามล าดบั 

ตาราง 9 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการรบัรูด้า้นคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. แปลผล 
1. ด้านประสิทธิภาพ    
1.1 การจดัเรียงเนือ้หาในหนา้แรกของ 
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ชว่ยใหเ้ขา้ใจง่าย 

4.23 0.86 สงูมาก 

1.2 เนือ้หาในหนา้แรก สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการใชง้านของทา่น 

4.30 0.85 สงูมาก 

1.3 ความง่ายในการคน้หาบรกิารอ่ืนๆท่ีตอ้งการ
ภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

4.37 0.79 สงูมาก 

รวม 4.30 0.60 สูงมาก 
2. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ    
2.1 แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถค านวณการแลก
ใชค้ะแนน ไดถ้กูตอ้งแมน่ย าตรงตามความตอ้งการ 

4.39 0.78 สงูมาก 

2.2 ทา่นไดร้บัคปูองสว่นลด ตรงตามเง่ือนไขท่ีแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ระบไุวอ้ยา่งครบถว้น 

4.26 0.93 สงูมาก 

2.3 เม่ือท่านไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิ  เค
ชนั จนสิน้สดุกิจกรรม แอปพลิเคชนัไดม้อบคะแนน  
คปูอง หรือของสมนาคณุ ตรงตามเง่ือนไขท่ี
ประกาศแจง้ครบถว้น 

4.12 0.91 สงู 

รวม 4.25 0.59 สูงมาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. แปลผล 
3. ด้านความพร้อมของระบบ    
3.1 ระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีความเสถียร
ไมเ่กิดปัญหาระหวา่งการใชง้าน 

4.40 0.79 สงูมาก 

3.2 แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถรองรบัการใช้
งานทัง้ระบบ IOS และ Android ไดเ้ป็นอย่างดี 

4.23 0.89 สงูมาก 

3.3 การพฒันาระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั ชว่ย
ใหก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ขึน้ 

4.38 0.82 สงูมาก 

รวม 4.33 0.60 สูงมาก 
4. ด้านความเป็นส่วนตัว    
4.1 ทา่นมั่นใจวา่มีการปกปอ้งขอ้มลูเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการใชง้าน เชน่ประวตักิารแลกคะแนน 
ประวตัิการซือ้สินคา้ 

4.33 0.80 สงูมาก 

4.2 ทา่นมั่นใจวา่ จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
ของทา่นแก่ผูอ่ื้น(เชน่ ช่ือ, อีเมล,์ หมายเลข
โทรศพัท)์ 

4.43 0.78 สงูมาก 

4.3 ทา่นมั่นใจวา่มีการปกปอ้งขอ้มลูธุรกรรม
การเงินดว้ย Dolfin Wallet ผ่านทาง แอปพลิเคชนั
เดอะวนั   

4.44 0.87 สงูมาก 

รวม 4.40 0.58 สูงมาก 

จากตาราง 10 การรบัรูด้า้นคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นสว่นตวั พบวา่  

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู ้คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับสงูมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความง่ายในการคน้หาบริการอ่ืนๆท่ีตอ้งการภายในแอปพลิเคชันเดอะวัน 
เนือ้หาในหนา้แรกสอดคลอ้งกับความตอ้งการในการใชง้านของท่าน และการจัดเรียงเนือ้หาใน
หนา้แรกของแอปพลิเคชนัเดอะวนัช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย มีการรับรูใ้นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37, 4.30 และ 4.23 ตามล าดบั 
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ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้ณุภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถค านวณการ
แลกใชค้ะแนน ไดถู้กตอ้งแม่นย าตรงตามความตอ้งการ และท่านไดร้บัคูปองส่วนลด ตรงตาม
เง่ือนไขท่ีแอปพลิเคชันเดอะวัน ระบุไวอ้ย่างครบถ้วน มีการรบัรูใ้นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 
และ 4.26 ตามล าดับ เม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชัน จนสิน้สุดกิจกรรม แอป
พลิเคชนัไดม้อบคะแนน  คปูอง หรือของสมนาคณุ ตรงตามเง่ือนไขท่ีประกาศแจง้ครบถว้น มีการ
รบัรูใ้นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 

ด้านความพร้อมของระบบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้ณุภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีความเสถียรไม่เกิดปัญหาระหว่าง
การใชง้าน การพัฒนาระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั ช่วยใหก้ารใชง้านไดร้วดเร็วขึน้ และแอป
พลิเคชนัเดอะวนั สามารถรองรบัการใชง้านทัง้ระบบ IOS และ Android ไดเ้ป็นอย่างดี มีการรบัรู ้
ในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.40, 4.38 และ 4.23 ตามล าดบั 

ด้านความเป็นส่วนตัว  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุ้ณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ด้านความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมั่นใจว่ามีการปกป้องขอ้มูลธุรกรรมการเงินดว้ย Dolfin Wallet 
ผา่นทาง แอปพลิเคชนัเดอะวนั ท่านมั่นใจวา่ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล ของท่านแก่ผูอ่ื้น(เช่น 
ช่ือ, อีเมล,์ หมายเลขโทรศพัท)์ และท่านมั่นใจว่ามีการปกปอ้งขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน 
เช่นประวตัิการแลกคะแนน ประวตัิการซือ้สินคา้  มีการรบัรูใ้นระดบัสูงมาก มีคา่เฉล่ีย 4.44, 4.43 
และ 4.33 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก
คะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การรูจ้ักแอปพลิเคชันเดอะวัน ความสนใจ
ขอ้มลูขา่วสารจากแอปพลิเคชนัเดอะวนั และเหตผุลในการซือ้สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
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ตาราง 10 คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน
ทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

พฤตกิรรมการใช้งานทางแอปพลิเคชัน
เดอะวัน 

Min Max  S.D. 

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามข่าวสาร (ครัง้/สปัดาห)์ 

1 5 2.46 0.86 

ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนน (ครัง้/
เดือน) 

1 6 2.15 1.02 

จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 
(นาที) 

1 15 6.75 2.34 

จากตาราง 11 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั พบวา่ 
ความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวันเพื่อติดตามข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร ต ่าสุด 1 ครัง้/สปัดาห ์
และสงูสดุ 5 ครัง้/สปัดาห ์โดยมีคา่เฉล่ีย 2.46 ครัง้/สปัดาห ์

ความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน และด้านจ านวนเวลาในการใช้งาน
แอปพลิเคชันต่อคร้ัง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนน ต ่าสดุ 1 
ครัง้/เดือน และสงูสดุ 6 ครัง้/เดือน โดยมีคา่เฉล่ีย 2.15 ครัง้/เดือน 

จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน
เวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ต  ่าสดุ 1 นาที และสงูสดุ 15 นาที โดยมีคา่เฉล่ีย 6.75 นาที 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

  ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. การรูจ้กัแอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือน 62 15.5 

 
ครอบครวั 135 33.75 

 
ส่ือโฆษณาภายในเซ็นทรลัซา่ 104 26 

  Facebook / Website 99 24.75 

  รวม 400 100 

2. ความสนใจขอ้มลูขา่วสารจาก ดา้นแฟชั่น 37 9.25 

แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นการท่อเท่ียว ท่ีพกั 258 64.5 

 
ดา้นความงาม 74 18.5 

  ดา้นของใชภ้ายในบา้น 31 7.75 

  รวม 400 100 

3. เหตผุลในการซือ้สินคา้ผ่าน ความนา่เช่ือถือของแอปพลิเคชนั           147 36.75 

แอปพลิเคชนัเดอะวนั มีโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจ 169 42.25 

 
ขัน้ตอนการใชส้ิทธิประโยชนไ์ม่
ยุง่ยาก 

66 16.5 

  ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 18 4.5 

  รวม 400 100 

จากตาราง 12 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานทางแอปพลิเคชันเดอะวันของผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบวา่  

การรู้จักแอปพลิเคชันเดอะวัน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รูจ้กัแอปพลิเคชนั
เดอะวันจากครอบครวั จ  านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาภายใน
เซ็นทรลัซ่า จ  านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 Facebook / Website จ านวน 99 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 24.75 และเพ่ือน จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 
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ความสนใจข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคชันเดอะวัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความสนใจขอ้มูลข่าวสารจากแอปพลิเคชนัเดอะวนัดา้นการท่องเท่ียว ท่ีพัก จ านวน 
258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.50 รองลงมาคือ ดา้นความงาม จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 
ดา้นแฟชั่น จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 และดา้นของใชภ้ายในบา้น จ านวน 31 คิดเป็นรอ้ย
ละ 7.75 

เหตุผลในการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีเหตผุลในการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัเพราะ มีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ จ านวน 169 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั จ านวน 147 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.75 ขัน้ตอนการใชส้ิทธิประโยชนไ์ม่ยุ่งยาก จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และ
ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ใช้งานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด 
มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือ
ตดิตามข่าวสาร ,ในดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน

เดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน  ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 = ผู้ใช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 

แตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการค านวณค่า t มีความ
แตกต่างกันระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองเท่ากัน และกรณีท่ีความ
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แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึง
ความเทา่กนั 

ของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถิติ Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value. มีคา่มากกว่า 
0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value. 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed ซึ่งทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F p-value. 

ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

31.518 <0.001 * 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 27.795 <0.001* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 0.316 0.574 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานแอป

พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test พบวา่ 
ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า p-

value เท่ากบั <0.001ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือ
จะปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal 
Variances not Assumed 
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ด้านความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal Variances 
not Assumed 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า p-value เท่ากับ 
0.574 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน  นั่นคือจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  และปฎิ เสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย  Equal 
Variances Assumed 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชันเดอะวัน 

เพศ t-test for Equality of Means 

  
 

S.D. t df  p-value  
ดา้นความถ่ีในการเขา้
แอปพลิเคชนัเดอะวนั 
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

ชาย 2.68 0.98 3.80 247.80 <0.001* 

  หญิง 2.33 0.75       

ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

ชาย 2.39 1.19 3.28 242.31 0.001* 

  หญิง 2.02 0.88       

ดา้นจ านวนเวลาในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่
ครัง้ 

ชาย 6.45 2.41 -1.90 398.00 0.058 

  หญิง 6.91 2.29       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิต ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า p-
value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.001
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ใช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีคา่ p-value เทา่กบั 0.058 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ผู้ใช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 = ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน  ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 = ผู้ใช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 
แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตวิิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่าคูใ่ดบา้ง
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ท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กัน 
ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนท่ีระดบัความ

เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value 
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ่งแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value. 

   ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

11.777 3 39
6 

<0.001* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 5.320 3 39
6 

0.001* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 18.620 3 39
6 

<0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 15 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า p-
value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นั่นคือคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 
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ด้านความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
Brown-Forsythe 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันเดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

        

ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร 

Brown-Forsythe 9.034 3 149.988 <0.001* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน 

Brown-Forsythe 4.087 3 142.108 0.008* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

Brown-Forsythe 20.643 3 217.135 <0.001* 

พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิ 
เคชนัเดอะวนัโดยรวม 

Brown-Forsythe 7.513 3 174.268 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า p-
value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) แสดงว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน  
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) แสดงว่า
ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 
เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) แสดง
ว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร โดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 

อายุ 
  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 2.10 2.56 2.50 2.75 

21-30 ปี 2.10 - -0.462* -0.400* -0.65* 

      (<0.001) (0.038) (0.002) 

31-40 ปี 2.56 - - 0.062 -0.188 

        (0.998) (0.833) 

41-50 ปี 2.50 - - - -0.250 

          (0.755) 

51 ปีขึน้ไป 2.75 - - - - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร  โดยใช้
สถิต ิDunnett’s T3 พบวา่   

ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้าน
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร
นอ้ยกวา่ผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.462 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.038  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้าน
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร
นอ้ยกวา่ผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ41-50 ปีโดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.400 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีค่า p-value  0.002 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมี
อายุ อายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปี มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ติดตามข่าวสารนอ้ยกว่าผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.650 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อายุ 
  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 1.89 2.25 2.03 2.39 

21-30 ปี 1.89 - -0.362* -0.136 -0.499* 

      (0.003) (0.48) (0.012) 

31-40 ปี 2.25 - - 0.226 -0.137 

        (0.204) (0.452) 

41-50 ปี 2.03 - - - -0.363 

          (0.235) 

51 ปีขึน้ไป 2.39 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 พบวา่  

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีค่า p-value 0.003 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  
ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกับผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน น้อยกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.362 

ผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 0.012 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกับผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอป
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พลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน นอ้ยกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ51
ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.499 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อายุ 
  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 7.90 6.63 5.05 6.00 

21-30 ปี 7.90 - 1.267* 2.847* 1.900* 

      (<0.001) (<0.001) (<0.001) 

31-40 ปี 6.63 - - 1.580* 0.633 

        (<0.001) (0.110) 

41-50 ปี 5.05 - - - -0.947 

          (0.065) 

51 ปีขึน้ไป 6.0 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใชง้าน

แอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 พบวา่   

ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่ p-value เทา่กบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกับผูใ้ชง้านท่ีมี อาย ุ31-40 
ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-
40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.267 
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ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคา่ p-value เทา่กบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกับผูใ้ชง้านท่ีมี อาย ุ41-50 
ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชันเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.847 

ผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 51ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ
<0.001  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมี อาย ุ
51ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ี
มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.900 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลา
ในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่าผู้ใชง้านท่ีมีอายุ 41-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 1.580 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 = ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

แตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเม่ือ 2-tailed มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการค านวณค่า t มีความ
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แตกต่างกันระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองเท่ากัน และกรณีท่ีความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึง
ความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถิต ิLevene’s test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่  p-value มีคา่มากกว่า 
0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่  p-value 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed ซึ่งทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F p-value  
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

8.929 0.003* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 6.724 0.010* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 19.388 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานแอป

พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test พบวา่ 
ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า p-

value เท่ากบั 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือ
จะปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal 
Variances not Assumed 
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ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่ p-value  เทา่กบั 0.010 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือจะปฎิเสธ สมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal Variances not 
Assumed 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า p-value  เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal Variances 
not Assumed 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤตกิรรมการ
ใช้งานแอป

พลิเคชันเดอะ
วัน 

สถานภาพ t-test for Equality of Means 

 
 

S.D. t df p-value 

ดา้นความถ่ีใน
การเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร 

โสด 2.31 0.80 -3.13 395.334 0.002* 

  สมรส 2.58 0.89       

ดา้นความถ่ีใน
การสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่
เดือน 

โสด 2.03 0.96 -2.16 395.326 0.031* 

  สมรส 2.25 1.06       

ดา้นจ านวนเวลา
ในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ 

โสด 7.26 2.71 3.98 313.583 <0.001* 

  สมรส 6.31 1.88       
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิต ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากบั 0.002 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้จงกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่  p-value เทา่กบั 0.031 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน 
ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 = ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 = ผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 
แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตวิิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี



  88 

ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่าคูใ่ดบา้ง
ท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนท่ีระดบัความ

เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value 
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ่งแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน Levene 
Statistic 

df1 df2  p-value 

   ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

2.865 2 397 0.058 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 3.778 2 397 0.024* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 15.051 2 397 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 22 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากับ 0.058 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิต ิF-test  
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ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่  p-value เทา่กบั 0.024 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
Brown-Forsythe 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิต ิF-test 

พฤตกิรรมการใช้
งานแอปพลิเคชัน

เดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  p-value 

          

ดา้นความถ่ีในการ
เขา้ 

ระหวา่งกลุม่ 1.330 2 0.665 0.898 0.408* 

แอปพลิเคชนัเดอะวนั 
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

ภายในกลุม่ 293.948 397 0.740 
  

  รวม 295.278 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั
เดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร มีค่า p-value เท่ากับ 0.408 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ติดตามข่าวสาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.005 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

พฤตกิรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันเดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2  p-value 

        
ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน 

Brown-Forsythe 8.165 2 237.983 <0.001* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

Brown-Forsythe 1.099 2 113.610 0.337 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

ด้านความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) แสดง
ว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการ
สะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
0.337 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) แสดง
ว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นจ านวนเวลาใน
การใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาชีพ 
  

ขา้ราชการ/  พนกังานบรษิัท ธุรกิจสว่นตวั/ 

พนง.
รฐัวิสาหกิจ 

 
เอกชน เจา้ของกิจการ/ 

     ฟรีแลนซ/์นิสิต/
นกัศกึษา 

 

2.44  2.08 1.84 

ขา้ราชการ/ 2.44 -  0.358* 0.593* 
พนง.รฐัวิสาหกิจ       (0.010) (0.001) 

พนกังานบรษิัท 2.08 -  - 0.234 
เอกชน       (0.243) 

ธุรกิจสว่นตวั/ 1.84 -  - - 
เจา้ของกิจการ/ 

 
  

  
ฟรีแลนซ/์นิสิต/นกัศกึษา          

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.010 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน 
แตกต่างกันกับผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนน
ตอ่เดือนมากกวา่ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.358 

ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผู้ใชง้านอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ/ฟรีแลนซ/์นิสิต/นักศึกษา มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
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ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกันกับผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ/ฟรีแลนซ/์นิสิต/นักศึกษา กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ด้านความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนมากกว่า
ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจโดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.593 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้

งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0 = ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค

ชนัเดอะวนั ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 = ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค

ชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตวิิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่าคูใ่ดบา้ง
ท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนท่ีระดบัความ

เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value 
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ่งแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน Levene 
Statistic 

df1 df2  p-value 

   ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

4.408 4 39
5 

0.002* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 2.996 4 39
5 

0.019* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 11.563 4 39
5 

<0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 26 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) นั่นคือคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 

ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่  p-value เทา่กบั 0.019 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
Brown-Forsythe 
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ตาราง 26แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe  

พฤตกิรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันเดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statisti
c df1 df2  p-value 

        
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอป
พลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตาม
ขา่วสาร 

Brown-Forsythe 5.790 4 210.591 <0.001* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน 

Brown-Forsythe 2.994 4 244.123 0.019* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

Brown-Forsythe 10.939 4 132.617 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) แสดงว่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกตา่งกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตอ้งท าการ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่  p-value เทา่กบั 0.019 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) แสดงว่า
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถิต ิDunnett’s T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 
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ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) แสดง
ว่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถิต ิDunnett’s T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร โดยใชส้ถิติ 
Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

 

2.34 1.95 2.39 2.6 2.63 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 
15,000 บาท  

2.34 - 0.396 -0.05 -0.257 -0.281 

      (0.333) (1.00) (0.737) (0.83) 

15,001 - 25,000 บาท 1.95 - - -0.446* -0.654* -0.678* 
        (0.013) (<0.001) (0.002) 

25,001 - 35,000 บาท 2.39 - - - -0.208 -0.232 
          (0.316) (0.728) 

35,001 - 45,000 บาท 2.6 - - - - -0.024 

            (1.00) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.63 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร โดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 
บาท มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.446 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 
บาท มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.654 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ p-value เทา่กบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้าน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ติดตามข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.678 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท
ขึน้ไป 

 

2.03 1.76 2.16 2.29 2.03 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 
15,000 บาท  

2.03 - 0.268 -0.124 -0.260 0.006 

      (0.878) (0.999) (0.844) (1.000) 

15,001 - 25,000 บาท 1.76 - - -0.393 -0.529* -0.262 

        (0.090) (0.004) (0.763) 

25,001 - 35,000 บาท 2.16 - - - -0.136 0.131 

          (0.962) (0.995) 

35,001 - 45,000 บาท 2.29 - - - - 0.267 

            (0.611) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.03 - - - - - 

                                               *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ

พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน โดย
ใชส้ถิต ิDunnett’s T3 พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
35,001 - 45,000 บาท กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  มี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือนนอ้ย
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กว่าพบว่า ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 0.529 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิต ิDunnett’s 
T3  

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 
- 

45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

 

6.34 8.84 7.01 6.45 5.5 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 
15,000 บาท  

6.34 - -2.498* -0.664 -0.103 -0.844 

      (0.004) -0.609 -1 -0.489 

15,001 - 25,000 บาท 8.84 - - 1.834* 2.396* 3.342* 
        (0.039) (0.002) (<0.001) 

25,001 - 35,000 บาท 7.01 - - - 0.562 1.508* 
          -0.233 (0.001) 

35,001 - 45,000 บาท 6.45 - - - - 0.946 
            -0.072 

45,001 บาทขึน้ไป 5.5 - - - - - 

    *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ โดย
ใชส้ถิต ิDunnett’s T3 พบวา่ 
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ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  กับผู้ใช้งานท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  มีพฤติกรรมการ
ใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ แตกต่างกับ
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้นอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-25,000 บาท โดย
มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.498 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
25,001 - 35,000 บาท กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้
มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลตา่งของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.834  

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
35,001 - 45,000 บาท กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้
มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท โดยมีผลตา่งของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.396 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  กบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
45,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรม
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การใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้มากกว่า
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.342 

ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท กับผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ p-value เทา่กบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชง้าน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ แตกต่างกับผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีพฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้มากกว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.508 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 = ผู้ใช้งานท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวันมากท่ีสุดแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = ผู้ใช้งานท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวันมากท่ีสุดแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตวิิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่าคูใ่ดบา้ง
ท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test 
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ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนท่ีระดบัความ

เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value 
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ่งแสดงดงัตารางท่ี 32 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ โดยใช ้Levene’s test  

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน Levene 
Statistic 

df1 df2  p-value 

   ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั  
เพ่ือตดิตามข่าวสาร 

3.509 3 396 0.015* 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 2.565 3 396 0.054 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 14.022 3 396 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 31 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ พบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) นั่นคือคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe 

ด้านความถีใ่นการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีคา่  p-value เทา่กบั 0.054 
ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิF-test 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า  p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
Brown-Forsythe 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤตกิรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชันเดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  p-value 

          
ดา้นความถ่ีในการ
สะสม 

ระหวา่งกลุม่ 4.035 3 1.345 1.287 0.278 

หรือแลกคะแนนตอ่
เดือน 

ภายในกลุม่ 413.663 396 1.045 
  

  รวม 417.698 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด โดยใชส้ถิติ F-test  
พบว่า ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.278 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และและยอมรบัสมมตหิลกั (H0) แสดงว่าผูใ้ชง้าน
ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันเดอะวัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2  p-value 

        
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอป
พลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตาม
ขา่วสาร 

Brown-Forsythe 3.180 3 107.060 0.027* 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

Brown-Forsythe 24.868 3 121.757 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั จ าแนกตามกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ พบวา่ 

ด้านความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพื่อติดตามข่าวสาร มีค่า  p-
value เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง(H1) แสดงว่าผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุดแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ติดตามข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 เพ่ือดวู่าคู่
ใดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) แสดง
ว่าผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชันเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตอ้งท าการ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใชส้ถิต ิDunnett’s T3 เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ
กบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร ใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

กิจกรรมทีท่ าผ่านแอปพลิเค
ชันเดอะวันมากทีสุ่ด 

  

ตดิตาม
ขอ้มลู
ขา่วสาร
ทั่วไป 

ตรวจ
ดวง
ชะตา 

แลกคปูอง/
สว่นลด
พิเศษ/รว่ม
กิจกรรม

สง่เสรมิการ
ขาย 

รว่ม
กิจกรรม
ภายใน
แอป

พลิเคชนั
เดอะวนั 

 

2.34 2.73 2.51 2.61 

ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป  2.34 - -0.389 -0.176 -0.276* 
      (0.394) (0.821) (0.031) 

ตรวจดวงชะตา 2.73 - - 0.214 0.114 
        (0.95) (0.996) 

แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/รว่ม
กิจกรรมสง่เสรมิการขาย 

2.51 - - - -0.100 

          (0.990) 

รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั 

2.61 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนั
เดอะวนัมากท่ีสดุกับพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค
ชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร ใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ใชง้านท่ีติดตามข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไป กบัผูใ้ชง้านท่ีร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไป มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ี
ร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชันเดอะวัน กล่าวคือ ผู้ใช้งานท่ีติดตามข้อมูลข่าวสารทั่ วไป มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
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ติดตามข่าวสาร นอ้ยกว่าผูใ้ชง้านท่ีร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนั เดอะวนั โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.276 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ
กบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 
ใชส้ถิต ิDunnett’s T3 

กิจกรรมทีท่ าผ่านแอปพลิเคชัน
เดอะวันมากทีสุ่ด 

  

ตดิตาม
ขอ้มลู
ขา่วสาร
ทั่วไป 

ตรวจ
ดวง
ชะตา 

แลก
คปูอง/
สว่นลด
พิเศษ/รว่ม
กิจกรรม
สง่เสรมิ
การขาย 

รว่ม
กิจกรรม
ภายใน
แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั 

 

7.44 5.82 5.51 6.00 

ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป  7.44 - 1.619* 1.923* 1.437* 
      (0.009) (<0.001) (<0.001) 

ตรวจดวงชะตา 5.82 - - 0.305 -0.182 
        (0.986) (0.999) 

แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/รว่มกิจกรรม
สง่เสรมิการขาย 

5.51 - - - 0.486 

          (0.250) 

รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั 

6.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนั
เดอะวนัมากท่ีสดุกบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ ใชส้ถิต ิDunnett’s T3 พบวา่ 
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ผูใ้ช้งานท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไป กับผู้ใช้งานท่ีตรวจดวงชะตา มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.009 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไป มีพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกต่างกับ
ผูใ้ชง้านท่ีตรวจดวงชะตา กล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไปมีพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกวา่ผูใ้ชง้านท่ีตรวจ
ดวงชะตา โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.619 

ผูใ้ชง้านท่ีติดตามข้อมูลข่าวสารทั่วไป กับผูใ้ชง้านท่ีแลกคูปอง/ส่วนลดพิเศษ/ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการขาย มีคา่ p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชง้านท่ี
ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไป มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ แตกต่างกับผูใ้ชง้านท่ีแลกคปูอง/ส่วนลดพิเศษ/ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การขายกล่าวคือ ผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไปมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วัน ด้านจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่าผู้ใช้งานท่ีแลกคูปอง/ส่วนลด
พิเศษ/รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายโดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 1.923 

ผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไป กบัผูใ้ชง้านท่ีรว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนั
เดอะวัน มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มูล
ข่าวสารทั่วไป มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกบัผูใ้ชง้านท่ีรว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั กลา่วคือ ผูใ้ชง้าน
ท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไปมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการ
ใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชันเดอะวัน โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.437 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ และด้าน
ความรูส้กึ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ด้าน
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเขา้แอป
พลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเข้าใจ และ ด้านความรูส้ึก ไม่มี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั 
เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

H1: ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่P-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1   = ดา้นความเขา้ใจ 
X2= ดา้นความรูส้กึ 
Y1 = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั

เดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

Regression 8.264  2 4.132 5.716 0.004* 

Residual 287.013  397 0.723   
Total 295.277  399    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 36  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร พบว่า ค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้
แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตวัแปร B SE t p-value 
คา่คงท่ี (Constant) 3.453 0.335 10.319 <0.001* 

ดา้นความเขา้ใจ (X1)   -0.062 0.097 -0.647 0.518 

ดา้นความรูส้ึก (X2) -0.173 0.078 -2.199 0.028* 

r  = 0.167 

 

Adjusted R2 = 0.023 

 R2 = 0.028 

 

SE = 0.850 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน  เพ่ือติดตามข่าวสาร พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้าน
ความรูส้ึก (X2) สามารถรวมท านายพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการ
เขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร ไดร้อ้ยละ 2.3 (Adjusted R2 = 0.23) 

ผูวิ้จัยจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท่ีสามารถเขา้ร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ ์วิเคราะห ์พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้ 

Y1 = 3.453+(-0.173 )X2 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับการพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่คา่คงท่ี ดา้นดา้นความรูส้กึ (X2) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเค ชนั
เดอะวัน ด้านความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน  เพ่ือติดตามข่าวสาร(Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นทศันคต ิทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูใ้ชจ้ะมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร (Y1) เทา่กบั 3.453 ทัง้นี ้

หากปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความรู้สึก(X2) ลดลง 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ใช้มี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร (Y1) ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด ปัจจยัดา้นทศันคต ิอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี  

ส่วนตวั แปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร (Y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความ
เขา้ใจ(X1)  ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
ในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร (Y1) 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเข้าใจ และ ด้านความรู้สึก ไม่มี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่
เดือน 

H1: ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่p-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
 X1 = ดา้นความเขา้ใจ 
 X2= ดา้นความรูส้กึ 
 Y2 = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก

คะแนนตอ่เดือน  

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F  p-value 

Regression 15.103  2 7.552 7.447 0.001* 

Residual 402.594  397 1.014   
Total 417.697  399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชันเดอะวัน ด้านความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนพบว่า ค่า  p-value มีค่า



  111 

เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง
(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนอ ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการ
สะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t  p-value 

คา่คงท่ี (Constant) 3.592 0.396 9.065 <0.001 
ดา้นความเขา้ใจ (X1) -0.153 0.114 -1.333 0.183 
ดา้นความรูส้กึ  (X2) -0.187 0.093 -0.126 0.045* 

r  = 0.190 
 

Adjusted R2 = 0.031 
 R2 = 0.036   SE = 1.007   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 39  แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนพบว่า ปัจจยัดา้นทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก (X2) 
สามารถรวมท านายพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก
คะแนนตอ่เดือน ไดร้อ้ยละ 3.1 (Adjusted R2 = 0.031) 

ผูวิ้จัยจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท่ีสามารถเขา้ร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ ์วิเคราะห ์พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้ 

Y2= 3.592+(-0.187 )X2 
 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับการพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่
ค่าคงท่ี ดา้นดา้นความรูส้ึก (X2) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวัน 
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ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน (Y2) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถ
อธิบายไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นทศันคต ิทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูใ้ชจ้ะมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน (Y2) เทา่กบั 3.592 ทัง้นี ้

หากปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความรูส้ึก  (X2) ลดลง 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ใช้มี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน (Y2) 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด ปัจจยัดา้นทศันคต ิอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี  

ส่วนตัว แปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน (Y2) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ (X1) ไม่ได้
เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน (Y2) 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเข้าใจ และ ด้านความรูส้ึก ไม่มี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั
ตอ่ครัง้ 

H1: ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

ส  าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นความเขา้ใจ 
X2 = ดา้นความรูส้กึ 
Y3 = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป

พลิเคชนัตอ่ครัง้    
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ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F  p-value 

Regression 27..323  2 13.662 2.510 0.083 

Residual 2161.15  397 5.444   
Total 2188.478  399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ พบว่า ค่า  p-value มีค่า
เท่ากับ 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติ  ดา้นความเข้าใจ และดา้นความรูส้ึก ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
ดา้นประสิทธิภาพ ด้านความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าให้บรรลุส  าเร็จ และด้านความเป็น
สว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

สมมติฐานข้อที่  3.1 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิ กส ์
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้
แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั มี
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อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1   = ดา้นประสิทธิภาพ 
X2    = ดา้นความพรอ้มของระบบ 
X3   = ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ 
X4   = ดา้นความเป็นสว่นตวั 
X5     = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค

ชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F  p-value 

Regression 22.866  4 5.717 8.289 <0.001* 

Residual 272.411  395 0.690   
Total 295.278  399    

 
จากตารางท่ี 41  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสารพบว่า ค่า  p-
value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์อย่างนอ้ย 
1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั
เดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้

แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter  

ตัวแปร B SE t  p-value 

คา่คงท่ี (Constant) 4.479 0.397 11.277 <0.001 
ดา้นประสิทธิภาพ (X1)   -0.273 0.081 -3.376 0.001* 
ดา้นความพรอ้มของระบบ (X2)   0.083 0.090 0.927 0.355 
ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ (X3)   -0.043 0.087 0.499 0.618 
ดา้นความเป็นสว่นตวั (X4)   -0.230 0.088 -2.605 0.010* 

r  = 0.278 
 

Adjusted R2 = 0.068 
 R2 = 0.077   SE = 0.830   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร  พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นประสิทธิภาพ (X1)  และดา้นความเป็นส่วนตวั (X4)  สามารถรวม
ท านายพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อ
เดือน ไดร้อ้ยละ 6.8 (Adjusted R2 = 0.068) 

ผูวิ้จัยจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท่ีสามารถเขา้ร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ ์วิเคราะห ์พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้ 

 
Y1 =4.479+(-0.273)X1+(-0.230) X4 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับการพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ค่าคงท่ี ดา้นประสิทธิภาพ (X1)  และดา้นความเป็นส่วนตวั (X4)  เป็นปัจจัยท่ีก าหนด
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พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน  เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร (Y1)  ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูใ้ชจ้ะมี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน  เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร (Y1)  เทา่กบั 4.479 ทัง้นี ้

หากปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ด้านประสิทธิภาพ 
(X1)ลดลง 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้ใ้ชมี้พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวัน วนั ดา้นความถ่ี
ในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร (Y1)  ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด ปัจจัยดา้นการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี  

หากปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นความเป็นส่วนตัว 
(X4)ลดลง 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้ใ้ชมี้พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีใน
การเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร (Y1)  ทั้งนีเ้ม่ือก าหนด ปัจจัยด้านการรับรู ้
คณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร (Y1) มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นความ
พรอ้มของระบบ (X2) และด้านการท าให้บรรลุส  าเร็จ (X3)  ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร (Y1)   

 
สมมติฐานข้อที่  3.2 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนตอ่เดือน  
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สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นประสิทธิภาพ 
X2 = ดา้นความพรอ้มของระบบ 
X3 = ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ 
X4 = ดา้นความเป็นสว่นตวั 
Y2 = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก

คะแนนตอ่เดือน 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F  p-value 

Regression 6.986  4 1.746 1.680 0.154 

Residual 410.712  395 1.040   
Total 417.697  399    
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จากตารางท่ี 43  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชันเดอะวัน ด้านความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน พบว่า ค่า  p-value มีค่า
เท่ากับ 0.154 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าให้บรรลุส  าเร็จ  และดา้นความเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่  3.3 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็ กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เม่ือ
คา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นประสิทธิภาพ 
X2 = ดา้นความพรอ้มของระบบ 
X3 = ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ 
X4 = ดา้นความเป็นสว่นตวั 
Y3 = พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป

พลิเคชนัตอ่ครัง้ 

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F  p-value 

Regression 161.331  4 40.333 7.859 <0.001* 

Residual 2027.147  395 5.132   
Total 2188.478  399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 44  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้านแอป

พลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ พบว่า ค่า  p-value มีค่า
เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง
(H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั
ตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t  p-value 

คา่คงท่ี (Constant) 1.132 1.083 1.045 0.297 
ดา้นประสิทธิภาพ (X1) 0.765 0.221 3.466 0.001* 
ดา้นความพรอ้มของระบบ (X2) 0.109 0.245 0.443 0.658 
ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเรจ็ (X3) 0.008 0.237 0.036 0.972 
ดา้นความเป็นสว่นตวั (X4) 0.414 0.241 1.718 0.087 

R  = 0.272 
 

Adjusted R2 = 0.064 
 R2 = 0.074   SE = 2.265   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 45  แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 

ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นประสิทธิภาพ (X1) สามารถรวมท านายพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ไดร้อ้ยละ 6.4 (Adjusted R2 = 0.064) 

ผูวิ้จัยจึงไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท่ีสามารถเขา้ร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ ์วิเคราะห ์พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้  โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้ 

Y3= 1.132+0.765 X1 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะดา้น

จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่
ค่าคงท่ี ดา้นประสิทธิภาพ (X1) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน 
ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้  (Y3) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถ
อธิบายไดด้งันี ้
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หากปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูใ้ชจ้ะมี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้  
(Y3) เทา่กบั 1.132 ทัง้นี ้

หากปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์  ดา้นประสิทธิภาพ (X1)  
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหผู้ใ้ชมี้พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาใน
การใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้  (Y3) ทั้งนีเ้ม่ือก าหนด ปัจจัยด้านการรบัรูคุ้ณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์  อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะด้าน
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้   (Y3) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้มของระบบ 
(X2)  ด้านการท าให้บรรลุส  าเร็จ (X3) และด้านความเป็นส่วนตัว (X4) ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั
ตอ่ครัง้  (Y3) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้งานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  มากท่ีสดุ 
มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั 

ตาราง 45 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ดา้นลกัษณะสว่นบคุคล 

พฤตกิรรมการใช้
งาน 

แอปพลิเคชัน
เดอะวัน 

ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

กิจกรรมที่
ท าผ่าน 

แอปพลิเค
ชันเดอะวัน 

1. ดา้นความถ่ีใน
การเขา้แอปพลิเค
ชนัเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามขา่วสาร 

/ / / X / / 

2.ดา้นความถ่ีใน
การสะสมหรือ แลก
คะแนนตอ่เดือน 

/ / / / / X 

3.ดา้นจ านวนเวลา
ในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ 

X / / X / / 

 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย / หมายถึง สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

   เครื่องหมาย x หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมตฐิานข้อที ่2  ปัจจยัดา้นทศันคต ิดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอป

พลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 

ตาราง 46  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ดา้นทศันคติ 

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน
เดอะวัน 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 

1. ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั
เดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร 

X / 

2.ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ แลก
คะแนนตอ่เดือน 

X / 

3.ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ 

X X 

 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย / หมายถึง สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

   เครื่องหมาย x หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมตฐิานข้อที3่ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสป์ระกอบดว้ย  
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ และดา้นความ

เป็นสว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร
อิเล็กทรอนิกส ์

พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน
เดอะวัน 

ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ด้านความ
พร้อม

ของระบบ 

ด้านการ
ท าบรรลุ
ให้ส าเร็จ 

ด้านความเป็น
ส่วนตัว 

1. ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั
เดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร 

/ X X / 

2.ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ แลก
คะแนนตอ่เดือน 

X X X  X  

3.ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ 

/ X  X X  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย / หมายถึง สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
   เครื่องหมาย x หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน’ 
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บทที ่5  
บทสรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและการรบัรูค้ณุภาพบรกิาร
บริการอิเล็กทรอนิกส ์ตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือเป็นแนวทางในการในการ
น าไปปรบัปรุงคณุภาพการบริการใหก้ับผูใ้ชง้านไดอ้ย่างตรงความตอ้งการและเหมาะสม  และน า
ขอ้มลูนัน้ไปใชใ้นการตดัสินใจและวางแผนกลยทุธก์ารตลาด เพ่ือใหไ้ดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมการใชง้าน  แอป

พลิเคชันเดอะวัน โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศกึษา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ ได้แก่ ดา้นความเข้าใจ และดา้นความรูส้ึก ท่ีมีต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัของผูใ้ชง้าน 

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ,ดา้น
การตอบสนองต่อความต้องการ,ด้านความพร้อมของระบบ ด้านความเป็นส่วนตัว  ท่ีมีต่อ
พฤตกิรรม  ใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนัของผูใ้ชง้าน 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คาดวา่จะมีประโยชน ์ดงันี ้
1.เป็นประโยชนต์่อเจา้ของแอปพลิเคชนัเดอะวนั   เพ่ือน าไปปรบัปรุงคณุภาพการบริการ

ใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการและเหมาะสม  
2.เพ่ือน าขอ้มลูนัน้ไปใช ้ตดัสินใจและวางแผนกลยทุธก์ารตลาด เพ่ือใหไ้ดเ้ปรียบทางการ

แขง่ขนั 

3.เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัส าหรบัผูท่ี้สนใจในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูใ้ชง้าน ทีมี  ลกัษณะส่วนบคุคลท่ี แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพครอบครวั 

อาชีพ รายได ้กิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสุด มีพฤติกรรมใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนัในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ,ในดา้นความถ่ีในการ
สะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ท่ีแตกตา่ง
กนั  

2.ปัจจัยดา้นทัศนคติ ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมใช้
งานแอปพลิเคชั่นเดอะวัน  ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร
,ด้านความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน  และด้านจ านวนเวลาในการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 

3.ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความสามารถของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลสุ  าเร็จ  ดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนั       เดอะวนั เพ่ือติดตาม
ขา่วสาร ,ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาท่ีท่านใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ ของผูใ้ชง้าน 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยดา้นทัศนคติและการรบัรูคุ้ณภาพบริการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ์ตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั สรุปผลไดด้งันี ้ 
ส่วนที ่1  การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งการวิเคราะห ์ดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้่อเดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนั “เดอะวนั” มาก
ท่ีสดุ 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 63.00และเพศชาย จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 226 คน คิด
เป็นรอ้ยละ56.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ช่วงอาย ุ
41 - 50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 และชว่งอาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.00 
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สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 218 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 และสถานภาพโสด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 232 คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 117 คิด
เป็นรอ้ยละ 29.25 และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/ฟรีแลนซ์/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 51 คิดเป็น
รอ้ยละ 12.80  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 - 45,000 บาท จ านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 - 35,000 บาท จ านวน 122 คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน  40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 38 คิด
เป็นรอ้ยละ 9.50 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 32 คิดเป็นรอ้ย
ละ 8.00 

กิจกรรมที่ท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวันมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุคือ ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป จ านวน 222 คิด
เป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคือ รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั จ านวน 119 คิดเป็นรอ้ย
ละ 29.80 แลกคปูอง/ส่วนลดพิเศษ/ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.25  และตรวจดวงชะตา จ านวน 22 คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยทัศนคติต่อการใชง้านแอปพลิ เคชัน "เดอะวัน” 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ 

ด้านความเข้าใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติตอ่การใช้
งานแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แอปพลิเคชนัเดอะวัน เป็นแหลง่รวมขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ ของรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัไวใ้นท่ีเดียว แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถช่วยตรวจสอบ
ขอ้มลู ประวตัิ เก่ียวกบัคะแนนสะสม ไดส้ะดวก แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถช่วยใหท้่านด าเนิน
ธุรกรรมต่างๆ เช่น สะสมคะแนน โอนคะแนน  แลกคะแนน ไดร้วดเร็ว และแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
เป็นแหล่งรวมสิทธิประโยชนค์วามคุม้ค่า จากของรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลั อยู่ในระดบัดีมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.30, 4.27, 4.26 และ 4.26 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนั "เดอะวนั” ดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แอปพลิเคชนัเดอะวนั ถูกออกแบบใหเ้ขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของคน
รุน่ใหม่ และแอปพลิเคชนัเดอะวนั ชว่ยสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ  ในการซือ้สินคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และ 4.29 ตามล าดบั ท่านรูส้ึกว่าแอปพลิเคชันเดอะวัน สิ่งจ  าเป็นท่ีท่าน
ตอ้งติดตัง้ในโทรศพัท ์,แท็บเล็ต และทา่นรูส้ึกวา่การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ช่วยท าใหท้่านดู
ทนัสมยั อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ 4.07 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยการรบัรูด้า้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้น
ความเป็นสว่นตวั 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุ้ณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความง่ายในการคน้หาบริการอ่ืนๆท่ีตอ้งการภายในแอปพลิเคชันเดอะวัน 
เนือ้หาในหนา้แรกสอดคลอ้งกับความตอ้งการในการใชง้านของท่าน และการจัดเรียงเนือ้หาใน
หนา้แรกของแอปพลิเคชนัเดอะวนัช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย มีการรบัรูใ้นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37, 4.30 และ 4.23 ตามล าดบั 

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู ้
คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการตอบสนองตอ่ความต้องการโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถค านวณการ
แลกใชค้ะแนน ไดถู้กตอ้งแม่นย าตรงตามความตอ้งการ และท่านไดร้บัคูปองส่วนลด ตรงตาม
เง่ือนไขท่ีแอปพลิเคชันเดอะวัน ระบุไวอ้ย่างครบถ้วน มีการรบัรูใ้นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 
และ 4.26 ตามล าดับ เม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมภายในแอปพลิเคชัน จนสิน้สุดกิจกรรม แอป
พลิเคชนัไดม้อบคะแนน  คปูอง หรือของสมนาคณุ ตรงตามเง่ือนไขท่ีประกาศแจง้ครบถว้น มีการ
รบัรูใ้นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 

ด้านความพร้อมของระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรูคุ้ณภาพการ
บรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบของแอปพลิเคชันเดอะวัน  มีความเสถียรไม่เกิดปัญหา
ระหวา่งการใชง้าน การพฒันาระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวัน ชว่ยใหก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ขึน้ และ
แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถรองรบัการใชง้านทัง้ระบบ IOS และ Android ไดเ้ป็นอย่างดี มีการ
รบัรูใ้นระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.40, 4.38 และ 4.23 ตามล าดบั 
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ด้านความเป็นส่วนตัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูคุ้ณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ด้านความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมั่นใจว่ามีการปกป้องขอ้มูลธุรกรรมการเงินดว้ย Dolfin Wallet 
ผา่นทาง แอปพลิเคชนัเดอะวนั ท่านมั่นใจวา่ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล ของท่านแก่ผูอ่ื้น(เช่น 
ช่ือ, อีเมล,์ หมายเลขโทรศพัท)์ และท่านมั่นใจว่ามีการปกปอ้งขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน 
เช่นประวตัิการแลกคะแนน ประวตัิการซือ้สินคา้  มีการรบัรูใ้นระดบัสูงมาก มีคา่เฉล่ีย 4.44, 4.43 
และ 4.33 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการใชง้านทางแอปพลิเคชนัเดอะวนั ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก
คะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ การรูจ้กัแอปพลิเคชัน
เดอะวนั ความสนใจขอ้มลูข่าวสารจากแอปพลิเคชนัเดอะวนั และเหตผุลในการซือ้สินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั  

ความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวันเพื่อติดตามข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือติดตามข่าวสาร ต ่าสุด 1 ครัง้/สปัดาห ์
และสงูสดุ 5 ครัง้/สปัดาห ์โดยมีคา่เฉล่ีย 2.46 ครัง้/สปัดาห ์

ความถี่ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน และด้านจ านวนเวลาในการใช้
งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนน 
ต ่าสดุ 1 ครัง้/เดือน และสงูสดุ 6 ครัง้/เดือน โดยมีคา่เฉล่ีย 2.15 ครัง้/เดือน 

จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ ต  ่าสุด 1 นาที และสูงสุด 15 นาที โดยมีค่าเฉล่ีย 
6.75 นาที 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ใช้งานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด 
มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ในดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนัเพ่ือ
ตดิตามข่าวสาร ,ในดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย โดยผลการวิจยัพบวา่ 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั แตกตา่งกนั พบวา่ 
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ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
ในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกตา่งกัน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยว่าเพศชายมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชัน
เดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร มากกวา่เพศหญิง 

ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกต่างกนั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมี
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน
มากกวา่เพศหญิง 

ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวน
เวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกต่างกันมีพฤติกรรม ใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวนั แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกตา่งกันมีพฤติกรรมใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีใน
การเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
โดยมีความแตกตา่งกนั 3 คู ่ไดแ้ก่  

1.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ31-40 ปี   มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั  ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสารมากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี 
โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั0.462  

2.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสารมากกว่าผู้ใชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี   
โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.400 

3.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุอายุ 51 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสารมากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมี 21-30 ปี 
โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.650 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
ในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความแตกตา่งกนั 2 คู ่ไดแ้ก่  
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1.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั  ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนมากกว่า ผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปี โดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.362 

2. ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 51ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน มากกว่า ผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 21-30 ปีโดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.499 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวน
เวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความ
แตกตา่งกนั 4 คู ่ไดแ้ก่  

1.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั  ดา้น
จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่า ผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 31-40 โดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.267 

2.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 41-50 ปี   โดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.847 

3.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.900 

4.ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  ดา้น
จ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ มากกว่าผู้ใช้งานท่ีมีอายุ 41-50 ปี โดยมีผลต่า
คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.580 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ี
ในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร มากกวา่สถานภาพโสด 

ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดย
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ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนตอ่เดือน มากกวา่สถานภาพโสด 

ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
จ านวนเวลาใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผูใ้ชง้าน
ท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกวา่สถานภาพสมรส 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั พบวา่  

ผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ด้าน
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร  ไมแ่ตกตา่งกนั  

ผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ด้าน
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมี
ความแตกตา่งกนั 2 คู ่ไดแ้ก่   

1. ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวัน ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนมากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนักงาน
เอกชน โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.358 

2. ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชันเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนมากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ/ฟรีแลนซ/์นิสิต/นกัศกึษา โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.593 

ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความแตกตา่หงกนั  3 คู ่ไดแ้ก่  

1.ผู้ใชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท  มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ด้านความถ่ีในการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร
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มากกว่า ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท โดยมีผลต่าค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.446 

2.ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท มีพฤตกิรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสารนมากกว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีกสามีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.654 

 3.ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป15 มีพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสารมากกว่า 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  15,001 - 25,000 บาท โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.678 

ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความแตกตา่งกัน  1 คู ่ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001 - 45,000 บาท  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการ
สะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนนอ้ยกว่าพบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ15,001 - 25,000 บาท
โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.529 

ผู้ใช้งานท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมี
ความแตกตา่งกนั  5  คู ่ไดแ้ก่  

1.ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.498 

2. ผู้ใช้งานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.834 

 3.ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.396 

 4.ผู้ใช้งานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.342 
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5.ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท มีพฤตกิรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้มากกว่า ผูใ้ชง้านท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.508 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสุด
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกตา่งกนั 

ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ แตกตา่ง กนัมีพฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร 
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั  1 คู่  ไดแ้ก่ผูใ้ชง้านท่ีรว่ม
กิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีใน
การเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไป 
โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.276 

ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ แตกตา่ง กนัมีพฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนัมากท่ีสดุ แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความแตกตา่งกนั  3 คู ่ไดแ้ก่ 

1.ผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไปมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีตรวจดวงชะตา โดยมี
ผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.619 

 2.ผูใ้ช้งานท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทั่วไปมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน
เดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีแลกคปูอง/ส่วนลด
พิเศษ/รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขาย  โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.923 

3.ผูใ้ชง้านท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารทั่วไปมีพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ มากกว่าผูใ้ชง้านท่ีรว่มกิจกรรมภายในแอป
พลิเคชนัเดอะวนั โดยมีผลตา่คา่เฉล่ียเทา่กบั 1.437 
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สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ และด้าน
ความรูส้กึ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการเขา้แอป
พลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร   

พบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน 
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตวัแปรอิสระซึ่งมีค่า p-value  เท่ากับ 0.004  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.005 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการ
เขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน 

พบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน 
ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ
ซึ่งมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.005 หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้าน
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือ
แลกคะแนนตอ่เดือน  

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจยัดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
ความรูส้ึก ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใช้
งานแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้  ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปร
อิสระซึ่งมีค่า p-value เท่ากับ 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติ ดา้น
ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้ึก ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
จ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
ดา้นประสิทธิภาพ ด้านความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าให้บรรลุส  าเร็จ และด้านความเป็น
สว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
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สมมติฐานข้อที่  3.1 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้
แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร  

พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร 
มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีคา่ p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพและดา้น
ความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้
แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามขา่วสาร  

สมมติฐานข้อที่  3.2 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวัน ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนตอ่เดือน  

พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์   ไม่มี อิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน  ไม่มี
ความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า p-value เท่ากับ 0.154  ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
พรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน 

 

สมมติฐานข้อที่  3.3 ปัจจัยด้านการรับ รู ้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั มี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 

พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน  ด้านจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิ เคชันต่อครั้ง  มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05  
หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ ดา้นประสิทธิภาพ มีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้  
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อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยดา้นทัศนคติและการรบัรูคุ้ณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน” สามารถน าผลการศึกษามา
อภิปรายผลวิจยั ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชง้านท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
ครอบครวั อาชีพ รายได ้และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ
ครัง้ท่ีแตกตา่งกนั  

ด้านเพศ 
ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีการ

เขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร และดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อ
เดือน แตกตา่งกนั โดยจากการายงานผลเชองพรรณา พบว่าสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิง เป็นเพศท่ีมี
ตอบแบบสอบมากกว่าแต่เม่ือน ามาทดสอบดา้นพฤติกรรมพบว่า เพศชาย มีความถ่ีการเขา้แอป
พลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร และเก็บสะสมคะแนนหรือแลกคะแนนมากกว่าเพศหญิง 
ทัง้นีเ้พศชายมกัจะใหค้วามสนใจกับการซือ้สินคา้ท่ีมาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าเพศหญิงท า
ใหเ้พศชายเขา้ใชง้านแอพพลิเคชั่นในการติดตามขอ้มลูข่าวสารของแบรนดส์ินคา้ท่ีตนเองใหค้วาม
สนใจและคอยสะสมหรือแลกครัง้แนนในการซือ้สินคา้ในแต่ละครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
นภาพร ผ่องศรี (2564) ท่ีไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่แอปพลิเคชนัไทย
ชนะของประชาชนใน เขตพญาไท  ก รุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ด้านเพศแตกต่างกัน มีทศันคติและพฤติกรรมใน
การใช้งานแอปพลิเคชันไทยชนะแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัไทยชนะเพ่ือการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ รา้น
สะดวกซือ้ และตลาด ตลอดจนเพื่อการตดิตามขา่วสารจากภาครฐัและส่ือสงัคมออนไลน ์ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกตา่งมีพฤติกรรใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาการ
ใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ ไม่ต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าไม่ว่าจะเพศชายหรือหญิงต่างมี
พฤติกรรมเขา้ใชแ้อปพลิเคชั่นเดอะวนัโดยใชช้่วงเวลาใกลเ้คียงกนั เช่น เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัใน
ช่วงเวลาว่าง และมกัจะอ่านแค่เฉพาะเนือ้หาท่ีตนเองสนใจซึ่งในบา้งครัง้ในการเขา้แอพพลิเคชนั
มาแลว้ไม่พบกับเนือ้หาท่ีตอ้งการ ก็อาจจะไม่ไดใ้ชเ้วลาในแอพลิเคชนันาน โดยเหมือนกนัทัง้เพศ
ชายและหญิง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานงานวิจยัของธนชัพร จินดามณีโรจน ์(2556) ท่ีไดท้  าการศกึษา
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วิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประเภทของแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประเภทสมารท์โฟน ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง   ท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัและระยะเวลาใชแ้อปพลิเคชั่น 

 ด้านอายุ 
ผู้ใช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่ นเดอะวัน ด้าน

ความถ่ีการเข้าแอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร ด้านความถ่ีในการสะสมหรือแลก
คะแนนตอ่ และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั ทัง้นี ้เน่ืองจากการ
ในแต่ละช่วงวยันัน้ต่างมีไลฟ์สไตลแ์ละความตอ้งการท่ีแตกต่างกันดงันัน้ อาจจะมีพฤติกรรมใน
ดา้นของเวลาและความถ่ีเขา้ใชง้านแอพลิเคชนัท่ีแตกต่างกันออกไปดว้ยอย่างเช่น ในการวยัรุ่น 
21-30ปี กลุ่มนี ้อาจจะเขา้ใชแ้อพพลิเคชนัเม่ือเกิดความตอ้งท่ีจะซือ้สินคา้เท่านัน้ถึงจะเขา้ใชง้าน
แอพพพลิเคชัน ส่วนอายุ31-40ปี เป็นช่วงวัยท่ีเริ่มทีมีครอบครวัแล้วอาจจะมีการเข้าใช่งานท่ี
ค่อนข้างถ่ีเพ่ือคอยอัพเดทข้อมูลข่าวสาร สิทธิประโยชน ์ความคุม้ค่าเพ่ือท่ีจะได้ลดค่าใช้จ่าย
ภายในบา้นได ้หรือ อาจจะมองหาแพคเกจท่ีพกัราคาสดุคุม้ส  าหรบัไวไ้ปพกัผ่อนกบัครอบครวั หรือ
แมแ้ตอ่าย ุ50ปีขึน้ไปเป็นช่วงอายท่ีุเริ่มมีเวลาว่างมากขึน้ก็อาจจะมีการเขา้แอพพลิเคชนัเพ่ืออ่าน
ขอ้มูลขา่วสารฆ่าเวลาอาจจะท าใหมี้ความถ่ีและเวลาเขา้ใชง้านท่ีมากกว่าช่วงวยัอ่ืนๆ เป็นตน้  ซึ่ง
สอดคลอ้งผลงานวิจัยของสิทธิศกัดิ์ จุลเชาว ์(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาการประเมินคณุภาพแอป
พลิเคชนัส าหรบัรถโดยสารประจ าทางในจงัหวดัขอนแก่น : ศกึษาเฉพาะกรณี KK TRANSIT ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัในการ โดยสารรถขนส่งสาธารณะ KK Transit พบว่า ผูใ้ชง้านแอปพลิเค
ชนั KK Transit ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายแุตกตา่งกนั มีการประเมินประสิทธิภาพของ
การท างานของแอปพลิเคชนั KK Transit และมีระดบัการการใชง้านของแอปพลิเคชนั KK Transit 
ท่ีแตกต่างกนั และนอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ท่ี
กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ถือเป็นปัจจยัหนึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซึ่ง
จะเห็นไดว้่าความตอ้งการในสินคา้และบริการของบคุคลหนึ่งๆ จะมีความแตกตา่งกนัไปตามอาย ุ
ท าใหน้ักการตลาดมีการแบ่งสินคา้ตามกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันออกไปดว้ย เช่น สินคา้
ส าหรบัเดก็ สินคา้ส าหรบัผูใ้หญ่ หรือสินคา้ส าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
  



  139 

ด้านสถานภาพครอบครัว 
ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชั่ น

เดอะวนั ดา้นความถ่ีการเขา้แอปพลิเคชั่นเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสม
หรือแลกคะแนนต่อเดือนแตกต่างกัน และดา้นจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้
แตกตา่งกนั โดยผู ้ ท่ีมีครอบครวัแลว้มีความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือตดิตามข่าวสาร
และใชค้ะแนนสะสมหรือแลกคะแนนมากกวา่ผูท่ี้ยงัโสด สว่นผูท่ี้ยงัโสดจะใชเ้วลาในการเขา้ใชแ้อป
พลิเคชนัเดอะวนันานกว่าผูท่ี้มีครอบครวัแลว้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการด ารงชีวิตของคนแตล่ะกลุ่มมี
ความแตกต่างกันท าใหเ้วลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ แตกต่างกันออกไปดว้ย และผูท่ี้มีครอบครวั
แลว้อาจจะมองหาสิทธิประโยชนห์รือโปรโมชั่นในการซือ้สินคา้ท่ีมีราคาคุม้ค่าเพ่ือเป็นตวัช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ส่งผลให้มีความถ่ีในการเข้าแอพพลิเคชันและสะสมหรือแลกคะแนน
มากกว่าผูท่ี้ยงัโสด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชุตินนัท ์เช่ียวพานิชย ์(2563) ท่ีไดท้  าการศึกษา
วิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้บริการ Application Grab 
ของเจเนอเรชั่น C ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่น C ท่ีเคยใชบ้ริการ application 
grab ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ  แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Grab แตกตา่งกนั  โดยเจเนอเรชั่น C ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกันอยู่ มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Grab มากกว่าสถานภาพโสด นอกจากยังยัง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ของ  วชิรวัชร งามละม่อม 
(2558) ท่ีกลา่วว่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรซ์ึ่งหมายรวมถึงดา้นสถานภาพ แสดงถึงความ
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตสู่
ปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี ้สามารถบ่งชีถ้ึงลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีแตกตา่งกนัและสง่ผลตอ่การตดัสินใจท่ีตา่งกนั 

ด้านอาชีพ  
ผู้ใช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้น

ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน แตกตา่งกนั  โดยอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จะมี
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือนสูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆเน่ืองจากอาชีพนีไ้ม่ไดมี้ฐาน
รายไดท่ี้สงูมากนกัท าใหผู้ท่ี้มีอาชีพมกัจะใส่ใจกบัการใชจ้่ายท่ีคุม้คา่รวมถึงการกัษาสิทธิประโยชน์
ของตนเองซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร ป่ินภู่  (2560) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้สินคา้อปุโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน ์พบว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ท่ีมีลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร ์ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจในการซือ้สินคา้
อปุโภคบรโิภคผา่นระบบออนไลนซ์  า้แตกตา่งกนั  

ด้านรายได้ 
ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันเดอะวัน ดา้น

ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลก
คะแนนต่อเดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ แตกต่างกัน โดยผูท่ี้มี
รายไดต้อ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีความความถ่ีในการเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัเดอะวนัมากกว่ากลุ่ม
รายไดอ่ื้นๆ อาจเน่ืองจากคนกลุ่มนีมี้ก าลงัซือ้ท่ีค่อนขา้งสูงและเม่ือมีความตอ้งการซือ้ก็สามารถ
ตดัสินใจซือ้ไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานิวิจัยของมนตรี รศัมี (2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือทางการตลาดทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้สินค้าจาก
หา้งสรรพสินคา้ออนไลนข์องผู้บริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ดา้นรายได้
ส่วนตวัต่อเดือนแตกต่างกัน มีการเปิดรบัส่ือทางการตลาดของหา้งสรรพสินคา้ออนไลนจ์ากส่ือ
ดัง้เดิม แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้
ออนไลนม์ากท่ีสุด ท าให้ทราบถึงประเด็นความสามารถในใช้แต้มในบัตรสมาชิก มาแลกเป็น
สว่นลดเพิ่มเตมิได ้ซึ่งเป็นประเดน็ท่ีผูบ้รโิภคมีทศันคตใินเชิงบวกมากท่ีสดุ  

ด้านกิจกรรมทีท่ าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวัน มากทีสุ่ด 
ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสดุแตกต่างกนั มีพฤตกิรรม

การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร 
และดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัต่อครัง้ แตกต่างกัน ทัง้นี ้เน่ืองจากว่าผูใ้ชง้านมี
วตัถุประสงคแ์ละมีกิจกรรมในขณะเขา้ใชแ้อปพลิเคชันเดอะวนัแตกต่างกันออกไป เช่น ผูใ้ชง้าน
บางรายจะตอ้งการเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัเพ่ือติดตามขอ้มูลข่าวสารเท่านัน้ บางรายเขา้ใชแ้อปพลิเค
ชนัเพราะตอ้งการท ากิจกรรมบางอยา่ง เช่น ตรวจดวงชะตา แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ รว่มกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และร่วมสนุกกับกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ
พชัรส์ิตา ทวีรฐัธนาธรณ ์(2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง การโฆษณาแฝงไปกบัเนือ้หาออนไลนบ์น
แพลตฟอรม์ระหว่างเฟซบุ๊กและยูทูป ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู๎บริโภค พบว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการหาขอ้มูลและเลือกซือ้สินคา้ออนไลน ์การเลือก
รบัชมการโฆษณาทางออนไลนท่ี์แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน ์เชน่ เฟซบุ๊กและยทูปู แตกตา่งกนั  ทัง้นี ้ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีกิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสดุแตกตา่ง กนัมีพฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน ไม่แตกตา่งกนั 
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เน่ืองจากกิจกรรมท่ีท าบนแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุดนัน้จะเป็นดว้ยเรื่องอะไรแต่สุดทา้ยทุกผูใ้ชเ้องก็
ยังคงรักสิทธิประโยชน์เองด้วยการสะสสมหรือแลกคะแนนของตนเองอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของสุอมัพร ปานทรพัย ์(2563) ท่ีไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง การประเมินการใชง้านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven TH บนพืน้ฐานของทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี พบวา่ ผูใ้ชง้านแอปพลิเค
ชนั 7- Eleven TH ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven TH ท่ีเกิดจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทาง
สงัคม สิ่งอ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลคา่ราคา และความเคยชินในการใช ้
ซึ่งไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH และเม่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั พบว่า ผูใ้ชง้านมีการเก็บสะสมและแลกคะแนนผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven TH มากท่ีสดุ ถดัมาคือเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือรบัขอ้มลูข่าวสาร รายการส่งเสริม
การขายของรา้นสะดวกซือ้ 7-Eleven และรูส้ึกพึงพอใจทุกครัง้ท่ีได้ใช้คูปองส่วนลด หรือเก็บ
คะแนนสะสม หรือแลกคะแนนผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH  

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือ
ตดิตามข่าวสาร, ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน และดา้นจ านวนเวลาในการใช้
งานแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ของผูใ้ชง้าน 

1) จากการทดสอบปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร พบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร สามารถท านายพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชันเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามข่าวสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 สามารถท านายได้ร้อยละ 23 (Adjusted R2 = 0.23) ทั้งนี ้ อาจ
เน่ืองจากความรูส้ึกของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อแอปพลิเคชนัเดอะวัน ท่ีรูส้ึกไดว้่าแอพพลิเคชนัเป็นแหล่ง
รวมขอ้มูลสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้อยู่แล้ว หากตอ้งการทราบข้อมูลเก่ียวกับตัวสินคา้ใดก็
สามารถเข้าไปสืนคน้ข้อมูลภายในแอปพลิเคชันได ้ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณิชา อยู่
ประเสริฐ (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Wallet ส าหรบัผูใ้ช้
สมารท์โฟนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความถ่ี
ในการใชบ้รกิาร Mobile อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 สามารถท านายไดร้อ้ยละ 11.9  
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2) จากการทดสอบปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน พบว่า ปัจจยัดา้นทัศนคติ 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการ
สะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้น
ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถท านายได้
รอ้ยละ 3.1 (Adjusted R2 = 0.031) ทัง้นี ้เน่ืองจากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการ
สะสมคะแนน และการแลกของรางวัล เพราะรูส้ึกได้ว่าการสะสมหรือแลกคะแนน ช่วยท าให้
ผูใ้ชง้านนัน้คุม้กบัการซือ้สินคา้ในแตล่ะครัง้  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพิชาพทัธ ์วิเศษอคัร
โชติ (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่านแอปพลิเคชนั Grab พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรูส้ึกดีท่ี Grab มีการประชาสมัพนัธแ์ละ
แจ้งเตือนข่าวสารอย่างสม ่ าเสมอ โดยเฉพาะการเตือนทั้งโค้ดลดราคา หรือสะสมแต้ม ซึ่ง
ผูใ้ชบ้ริการรูส้ึกว่าไดร้บัสิทธิประโยชนจ์ากการใชบ้ริการ ก่อใหเ้กิดการใชบ้ริการเป็นประจ าและ
ผูใ้ชบ้ริการไม่ลังเลท่ีจะใชบ้ริการ Grab และเลือก Grab เป็นทางเลือกแรกในการใชบ้ริการเสมอ 
โดยเฉล่ียแลว้ภายใน 1 สปัดาห ์จะใชบ้ริการ Grab ไม่ต  ่ากว่า 2 ครัง้ ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการและเช่ือว่า Grab เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของตรี
สุนันท ์อุปรมัย (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเค
ชนัไลนแ์มนสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทศันคติและส่วน
ประสมการตลาด 4C’s Marketing มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั line man สั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.001 โดยจะสงัเกตไดว้่า
รูปแบบในการให้บริการและการดึงดูดใจผู้ใช้บริการของแอปพลิเคชันทั้ง Grab และ line man 
มักจะมีการมอบส่วนลด สิทธิพิเศษ หรือคะแนนสะสมอยู่เสมอ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกพึงพอใจท่ี
ไดร้บัคะแนนสะสมเหล่านัน้ ส  าหรบัน าไปแลกซือ้สินคา้/บรกิารผา่นแอปพลิเคชนัในครัง้ถดัไป 

3) จากการทดสอบปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเค
ชันเดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันต่อครัง้ พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติทัง้ 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความรูส้ึก ไมมี่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั
เดอะวัน ดา้นจ านวนเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
เน่ืองจากการเขา้ใจหรือความรูส้ึก อาจจะไม่ไดมี้อิทธิพลตอ่จ านวนเวลาในการใชง้านเน่ืองจากไม่
ว่าผูใ้ชง้านจะรูส้ึกหรือเขา้ใจแบบไหน จ านวนเวลาท่ีใชง้านแอพพลิเคชนัก็ไม่ไดแ้ตกตา่งกนัเพราะ
คนมักจะใช้เวลาฉพาะสิ่งท่ีตนเองสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภเสกข ์ประจักษ์สุวิถี 



  143 

(2554) ท่ีไดท้  าการศกึษาเรื่อง ทศันคตติอ่การดาวนโ์หลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ/์บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการดาวนโ์หลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ภายใน 3 เดือนต่อครัง้ โดยกล่าวเพิ่มเติมถึงทัศนคติต่อคณุภาพของตวั
เกมสว์่า ถึงแมเ้กมสจ์ะมีใหเ้ลือกหลากหลายเป็นเกมสท่ี์ก าลงันิยม รวมถึงในดา้นของระบบเองท่ีมี
การปรบัปรุงใหท้นัสมยั ง่ายตอ่การใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการดาวน์
โหลดเกมสบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ภายใน 3 เดือนตอ่ครัง้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย
ดา้นประสิทธิภาพ ด้านความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าให้บรรลุส  าเร็จ และด้านความเป็น
สว่นตวั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั  

1. จากการทดสอบปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชันเดอะวนั เพ่ือ
ติดตามข่าวสาร พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ประสิทธิภาพ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
ดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชนัเดอะวนั เพ่ือติดตามขา่วสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สามารถท านายไดร้อ้ยละ 6.8 (Adjusted R2 = 0.068) เน่ืองจากการตดัสินใจเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั
เดอะวัน เพ่ือติดตามข่าวสารนั้น เกิดจากผู้ใช้งานรับรู ้ถึงประสิทธิของแอปพลิ เคชันว่ามี
ความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ ตวัแอปพลิเคชนัมีความเสถียรภาพ
ในการใชง้าน รวมถึงมีระบบรกัษาความปลอดภยัดา้นขอ้มลูส่วนตวัท่ีนา่เช่ือถือได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานงานวิจยัของปทิตตา หวายสนัเทียะ (2560) ท่ีไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง คณุภาพการบรกิารทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์สง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ี
จ่าย กรณีศึกษา : หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ดา้นประสิทธิภาพการ
ใช้งาน และด้านความพรอ้มของระบบส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอย่างมี
นยัส าคญัอย่างยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยท่ีดา้นการบรรลุตามเป้าหมายท่ี ไดว้างไวแ้ละดา้น
ความเป็นส่วนตวัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดห้กั 
ณ ท่ีจา่ยอยา่งนยัส าคญัทางสถิต ิโดยมีประสิทธิภาพการพยากรณเ์ทา่กบัรอ้ยละ 62.70 

2. จากการทดสอบปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนต่อเดือน 
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พบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุส  าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือนอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองจากการตัดสินใจเขา้ใช้แอปพลิเคชันเดอะวัน เพ่ือเข้าไปเก็บ
สะสมคะแนนหรือและคะแนนนั้น ไม่ไดข้ึน้อยู่กับคุณภาพการบริการของแอปพลิเคชัน แต่อาจ
เกิดความคึวามตอ้งการซือ้สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัในชว่งเวลานัน้ ๆ มากกวา่  

3. จากการทดสอบปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ 
พบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั ดา้นจ านวนเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั
ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถท านายไดร้อ้ยละ 6.4 (Adjusted R2 = 0.064) 
เน่ืองจากหากแอปพลิเคชันมีความสเถียร ใชง้านง่าย จะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านท่ีล่ืนไหล 
สะดวก  ท าใหส้่งผลต่อจ านวนเวลท่ีใชง้านบนแอปพลิเคชนัดว้ยนัน้เอง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของกฤษณี เสือใหญ่ (2558) ท่ีไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์ความพึง
พอใจและการน าไปใชป้ระโยชน ์ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเค
ชนั LINE มีความสมัพนัธก์ับรูปแบบการใชง้านในระดบัสูงสุด ซึ่งหากพิจารณาถึงคณุสมบตัิของ
แอปพลิเคชนั LINE แลว้นัน้พบว่ามีไวเ้พ่ือการติดตอ่ส่ือสาร หรือรบัข่าวสารท่ีรวดเร็ว ท าใหค้นส่วน
ใหญ่ใชง้านแอปพลิเคชนั Line ในการส่ือสาร และพบว่ามีความพึงพอใจและประทบัใจต่อการใช้
งานแอปพลิเคชัน Line ค่อนข้างมาก เน่ืองจากตัวแอปพลิเคชัน Line ยังใช้งานง่าย สะดวก มี
ความรวดเร็วในการรบั-ส่งขอ้มูล สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีความทนัสมยั และในดา้นของ
ผูพ้ฒันาเองยงัมีการพฒันาแอปพลิเคชนั Line อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือมีประสิทธิภาพในการใชง้านและ
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชอ้ยูต่ลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษา   วิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นทัศนคติและการรบัรูคุ้ณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส ์ตอ่พฤตกิรรมใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั” ผูว้ิจยั   มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1.ผลทดสอบ  พบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายได้ และกิจกรรมท่ีท าผ่านแอปพลิเคชันเดอะวัน มากท่ีสุด มี
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั แตกต่างกัน โดยผลการศึกษาพบว่า  ผลทางสถิติเชิง
พรรณนาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถึงแมจ้ะเป็นเพศหญิงแตเ่ม่ือน ามาทดสอบสมมติฐานกลบั
พบว่า เพศชายเป็นเพศท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านในดา้นความถ่ีในการเขา้ใชง้านเพ่ือติดตามขอ้มูล
ขา่วสารและสะสมหรือแลกคะแนนมากกว่าเพศหญิง และมีสถานภาพสมรสแลว้ อยูใ่นชว่งอาย ุ51
ปีขึน้ไป  รายได ้35,001-45,000 บาท ดงันัน้ เจา้ของแอปพลิเคชั่นควรปรบัเนือ้หา ท่ีเหมาะสม กับ
เพศชาย และ กลุม่ครอบครวั เช่น สถานท่ีทอ่งเท่ียวและท่ีพกัท่ีสามารถใชเ้วลารว่มกนักบัครอบครวั
ไดห้รือสินคา้บางประเภทท่ีเหมาะกับเพศชายเช่น สินคา้เก่ียวกีฬา อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์รวมถึง  
สิทธิพิเศษในการจองท่ีพกั หรือ การน าคะแนนมาแลกเป็นส่วนลดท่ีพกั หรือสินคา้ท่ีเหมาะกบัเพศ
ชาย 

2.จากการศึกษาปัจจยัดา้นความรูส้ึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเขา้          
แอปพลิเคชนัเพ่ือติดตามข่าวสารและสะสมคะแนนหรือแลกคะแนน  เม่ือศึกษาดว้ยการทดสอบ
สมมติฐานพบอีกว่าจากแบบสอบถามผูต้อบสว่นใหญ่รูส้ึกไดว้่าแอปพลิเคชนันัน้ถกูออกแบบมาให้
เขา้กับรูปแบบการด าเนอนชีวิตของคนรุ่นใหม่และช่วยสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆในการซือ้สินคา้ 
ดงันัน้ผู้ใหบ้ริการแอปพลิเคชันควรท าส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ กลุ่มเป้าหมาย  ผูใ้ชง้านได้
ทราบถึงประสบการณท่ี์ จะไดจ้ากใชง้านแอปพลิเคชั่น ดว้ยการท าโฆษณา หรือ ใหผู้ใ้ชง้านบอก
เลา่ประสบการณก์ารใชแ้อปพลิเคชั่น นัน้เอง 

3.ปัจจัยด้านคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทภาพ และดา้นความเป็น
ส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอพลิเคชั่นเดอะวนัดา้นความถ่ีในการเขา้แอปพลิเคชั่ น
เพ่ือติดตามข่าวสาร และ ดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้านดา้นจ านวนเวลาใน
การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชั่นต่อครัง้ ดงันัน้ ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัควรปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชั่นใหส้ามารถรองรบัไดท้กุเวอรช์นัของ IOS และ Andriod  พรอ้มพฒันาเครื่องมือท่ีช่วย
ในการรกัษาความปลอดของข้อมูล และคอยปรบัปรุงนโยบายในการคุม้ครองผู้ใช้งานอยู่เป็น
ระยะๆรวมถึงแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบอีกดว้ย   
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ข้อเสนใอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการท าวิจัยครั้งถัดไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัเดอะวนั เช่น ปัจจัยความคาดหวงั ความตอ้งการจากการเขา้ใชแ้อป
พลิเคชนัเดอะวนั รวมไปถึงขอ้มลูรูปแบบการใชชี้วิต (ไลฟ์สไตล)์ ความชอบ และความสนใจในแต่
ละกลุม่คน ทัง้นีเ้พ่ือน าขอ้มลูมาใชป้ระกอบการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด และน าเสนอใหต้รง
กบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่มากขึน้ 

2. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาข้อมูลในให้เจาะจงเก่ียวกับคุณภาพของ
แอปพลิเคชั่น ซึ่งเป็นการทดสอบผลการท างานของแอปพลิเคชั่ น ว่าแอปพลิเคชันนัน้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งานมาก-น้อยเพียงใด โดยการน าแอปพลิเคชั่ นมา เสนอต่อผู้ใช้งาน 
พิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื ้อหาท่ีปรากฏในแอปพลิเคชั่ น การแสดงผลข้อมูล วิธีการ
น าเสนอขอ้มูลของแอปพลิเคชั่น การจดัเรียง  องคป์ระกอบบนหนา้จอ รูปแบบตวัอกัษร ตลอดไป
จนถึงความสเถียรของระบบ เป็นตน้ ทัง้นี ้เพ่ือใหท้ราบถึงคุณภาพขอ้มูลในแอปพลิเคชนัและน า
ขอ้คดิเห็นมาพฒันา/ปรบัปรุงแกไ้ขแอปพลิเคชั่นใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึน้ตอ่ไป 
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เร่ือง อิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคตแิละการรับรู้คุณภาพบริการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ 

ต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน "เดอะวัน" 
_______________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัย เรื่อง อิทธิพลของ
ปัจจยัดา้นทศันคติและการรบัรูค้ณุภาพบริการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอป
พลิเคชัน "เดอะวัน" ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จรงิ และค าตอบท่ีไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถามจะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชนเ์พ่ือ
ทางการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นี ้

 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้ริโภค   
 สว่นท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
 สว่นท่ี 3 ปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์
 สว่นท่ี 4 พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค   

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  𝑥 ลงหนา้ขอ้ (  ) ท่ีตรงกบัทา่น 
1. เพศ  

 (  )  ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ    

(  )  21-30 ปี   (  )   31-40 ปี  
(  )  41-50 ปี  (  )   51 ปีขึน้ไป 

3.สถานภาพ  
(  )  โสด                   (  ) สมรส 

4.อาชีพ   
(  ) นิสิต / นกัศกึษา    (  ) พนกังานบรษิัทเอกชน 
(  ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  (  ) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ฟรี

แลนซ ์
(  ) อ่ืนๆ....................................... 

5.รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
(  ) ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  (  ) 15,001-25,000 บาท 
(  ) 25,001-35,000 บาท   (  ) 35,001-45,000 บาท 
(  ) 40,001 บาทขึน้ไป 

6.กิจกรรมท่ีท าผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั มากท่ีสดุ 
(  ) ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทั่วไป 

(  ) ตรวจดวงชะตา 

(  ) แลกคปูอง/สว่นลดพิเศษ/รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขาย 
(  ) รว่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านทัศนคตขิองผู้บริโภค  

ค าชีแ้จง้ โปรดท าเครื่องหมาย   ลงหนา้ขอ้ (  ) ท่ีตรงกบัทา่น 
ระดบัความคดิเห็น (5=เห็นดว้ยอย่างยิ่ง,4=เห็นดว้ย,3=ไมแ่นใ่จ,2=ไมเ่ห็นดว้ย,1=ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง) 
 
 
 
         ด้านทัศนคตขิองผู้บริโภค 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย   
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แนใ่จ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไมเ่ห็น
ดว้ยอยา่ง
ยิ่ง 

      (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความเข้าใจ           

1.แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหลง่รวมขอ้มลู
ใหล้กูคา้ทราบเก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร ของ
รา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัไวใ้นท่ีเดียว 

          

2.แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามาถชว่ยใหท้า่น
ด าเนินธุรกรรมตา่งๆ เชน่ สะสมคะแนน โอน
คะแนน  แลกคะแนน ไดร้วดเรว็ 

          

3.แอปพลิเคชนัเดอะวนั เป็นแหลง่รวมสิทธิ
ประโยชนค์วามคุม้คา่ จากของรา้นคา้ในเครือ
เซ็นทรลั 

          

4.แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถชว่ย
ตรวจสอบขอ้มลู ประวตั ิเก่ียวกบัคะแนน
สะสม ไดส้ะดวก  
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ด้านทัศนคตขิองผู้บริโภค 

    ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แนใ่จ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไมเ่ห็น
ดว้ยอยา่ง
ยิ่ง 

      (5)   (4)   (3)  (2)    (1) 

ดา้นความรูส้ึก            

5. แอปพลิเคชนัเดอะวนั ถกูออกแบบใหเ้ขา้
กบัวิถีการด าเนินชีวิตของคนรุน่ใหม่ 

          

6.แอปพลิเคชนัเดอะวนั ชว่ยสรา้ง
ประสบการณใ์หม่ๆ  ในการซือ้สินคา้ 

          

7.ทา่นรูส้กึว่าแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
สิ่งจ  าเป็นท่ีทา่นตอ้งตดิตัง้ในโทรศพัท ์,แท็บ
เล็ต 

          

8.ทา่นรูส้กึว่าการใชง้านแอปพลิเคชนัเดอะ
วนั  ชว่ยท าใหท้่านดทูนัสมยั 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ค าชีแ้จง้ โปรดท าเครื่องหมาย   ลงหนา้ขอ้ (  ) ท่ีตรงกบัทา่น 
ระดบัความคดิเห็น ( 5=เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ,4=เห็นดว้ย ,3=ไมแ่นใ่จ ,2=ไมเ่ห็นดว้ย ,1=ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง) 

 
 

ด้านคุณภาพอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แนใ่จ
(3) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง (1) 

ด้านประสิทธิภาพ           

1.การจดัเรียงเนือ้หาในหนา้แรกของแอป
พลิเคชนัเดอะวนั ชว่ยใหเ้ขา้ใจง่าย 

          

2.เนือ้หาในหนา้แรก สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการใชง้านของทา่น 

          

3.ความง่ายในการคน้หาบรกิารอ่ืนๆท่ี
ตอ้งการภายใน   แอปพลิเคชนัเดอะวนั 

          

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ           

4. แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถค านวนแลก
ใชค้ะแนน ไดถ้กูตอ้งแมน่ย าตรงตามความ
ตอ้งการ 

          

5.ทา่นไดร้บัคปูองสว่นลด ตรงตามเง่ือนไขท่ี
แอปพลิเคชนัเดอะวนั ระบไุวอ้ยา่งครบถว้น 

          

6.เม่ือท่านไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมภายในแอป
พลิเคชนั จนสิน้สดุกิจกรรม แอปพลิเคชนัได้
มอบคะแนน  คปูอง หรือของสมนาคณุ ตรง
ตามเง่ือนไขท่ีประกาศแจง้ครบถว้น 
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ด้านคุณภาพอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แนใ่จ
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่ห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

ด้านความพร้อมของระบบ           

7.ระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั มีความ
เสถียรไมเ่กิดปัญหาระหวา่งการใชง้าน 

          

8.แอปพลิเคชนัเดอะวนั สามารถรองรบัการใช้
งานทัง้ระบบ IOS และ Android ไดเ้ป็นอย่าง
ดี 

          

9.การพฒันาระบบของแอปพลิเคชนัเดอะวนั 
ชว่ยใหก้ารใชง้านไดร้วดเรว็ขึน้ 

          

ด้านความเป็นส่วนตัว       

10. ทา่นมั่นใจวา่มีการปกปอ้งขอ้มลูเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการใชง้าน เชน่ประวตักิารแลก
คะแนน ประวตักิารซือ้สินคา้ 

     

11.ทา่นมั่นใจวา่ จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคล ของทา่นแก่ผูอ่ื้น(เชน่ ช่ือ, อีเมล,์ 
หมายเลขโทรศพัท)์ 

     

12.ทา่นมั่นใจวา่มีการปกปอ้งขอ้มลูธุรกรรม
การเงินดว้ย                Dolfin Wallet ผา่นทาง 
แอปพลิเคชนัเดอะวนั   
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ส่วนที ่4  พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเดอะวัน 

ค าชีแ้จง้ : กรุณาเติมตวัเลขลงในช่องว่าง หรือท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง  (  )  ท่ี
ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุ เพียงค าตอบเดียว 

1.ค วาม ถ่ี ในการ เข้า แอปพ ลิ เค ชัน เดอะวัน  เพ่ื อติ ต าม ข่ าวส ารต่ อสัป ด าห ์
………………… ครัง้ 

2.ความถ่ีในการสะสมหรือแลกคะแนนตอ่เดือน....................................ครัง้ 
3.จ านวนเวลาท่ีทา่นใชง้านแอปพลิเคชนัตอ่ครัง้ ..................................นาที 
4.ทา่นรูจ้กัแอปพลิเคชนัเดอะวนัจากท่ีใด 

(  ) เพ่ือน     (  ) ครอบครวั  
(  ) ส่ือโฆษณาภายในเซ็นทรลัซา่  (  ) Facebook / Website 
(  ) อ่ืนๆ……………………. 

5.ทา่นใหค้วามสนใจขอ้มลูขา่วสารดา้นใดมากท่ีสดุ 
(  ) ดา้นแฟชั่น     (  ) ดา้นการทอ่เท่ียว ท่ีพกั 
(  ) ดา้นความงาม    (  ) ดา้นของใชภ้ายในบา้น 

6.ทา่นซือ้สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัเดอะวนั เพราะเหตใุดมากท่ีสดุ   
(  ) ความนา่เช่ือถือของแอปพลิเคชนั           (  ) มีโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจ  
(  ) ขัน้ตอนการใชส้ิทธิประโยชนไ์มยุ่ง่ยาก   (  ) ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
(  ) อ่ืนๆ............................... 
 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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