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The objective is to study the guidelines for the educational administration of 

schools, including Integrity and Transparency Assessment (ITA) Level AA. The study 
used qualitative approach and eight key informants were selected through semi-
structured and in-depth interviews. The results were as follows: (1) educational 
institution administrators are facilitators and role models in developing morality and 
transparency; (2) collaborating in planning and setting policy according to the 
framework for assessment each indicator; (3) preparation of management to support 
integrity and transparency assessment; (4) to enhance awareness through public 
relations, communication, and networking in exchanging knowledge; (5) creating an 
organizational culture and organizational climate for teamwork by enhancing anti-
corruption attitudes; and (6) behaving as a person with good moral behavior. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัญหาการทุจริตในประเทศไทยเป็นปัญหาที่มีผลกระทบอย่างส าคัญต่อการพัฒนา  

ทุกดา้น เป็นปัญหาที่เกิดขึน้มาอย่างยาวนานและส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิ่ง  
ทกุภาคสว่นมีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเนื่อง แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาตามที่
คาดหวงัได ้อีกทัง้ยังทวีความรุนแรงมีความซบัซอ้นยิ่งขึน้และยากต่อการตรวจสอบ เพื่อใหม้ีการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริตอย่างแทจ้ริง จึงตอ้งมีการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
และประชาชน โดยใชม้าตรการที่เขม้งวดและเป็นรูปธรรมในการตรวจสอบและปรบัปรุงระบบการ
ด าเนินงานของรฐัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อสรา้งสังคมที่มีความยุติธรรมและโปร่งใส  
อย่างแทจ้ริง (กัลยาณี ศิวธรรมปัญญา, 2565) เห็นได้จากดัชนีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ประจ าปี 2565 ที่ จัดท าโดยองค์กรเพื่ อความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International: TI) จากแหล่งข้อมูล 9 แหล่ง ประเทศไทยได้คะแนนประเมิน  
36 คะแนน จดัอยู่ในอนัดบัที่ 101 จากทัง้หมด 180 ประเทศ และอยู่ในอนัดบัที่ 4 ของกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยประเทศไทยไดค้ะแนนเพิ่มขึน้จากปี 2564 จ านวน 2 แหล่ง คือ IMD WORLD 
เพิ่มขึน้จาก 39 เป็น 43 คะแนน,  WEF เพิ่มขึน้จาก 42 เป็น 45 คะแนน, และไดร้บัคะแนนลดลง
จากปี 2564 จ านวน 2 แหล่ง คือ PERC ลดลงจาก 36 เป็น 35 คะแนน, WJP ลดลงจาก 35 เป็น 
34 คะแนน และคงที่ 5 แหล่ง คือ BF(TI), EIU, GI, PRS และ V-DEM แสดงว่าประเทศไทยยงัคงมี
ระดบัการทจุรติสงู (ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ, 2566b) 

การยกระดบัการด าเนินงานภาครฐัเพื่อการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบน ามาสู่
ยทุธศาสตรช์าติดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั  ภายใตยุ้ทธศาสตร ์
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอ้มในระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบับริบท
และความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั โดยพฒันาใหบ้รรลตุามวิสยัทศัน ์คือ “ประเทศไทย
มี ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” การพัฒนาประเทศจึงมุ่งเน้นการสรา้งสมดุลของการพัฒนาในดา้นต่างๆ ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม ประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน ซึ่งมีเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2561) 
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นบัตัง้แต่ประเทศสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาติทัง้ 193 ประเทศ มีฉันทามติรบัรอง
และประกาศ  “เป้ าหมายการพัฒ นาทียั่ งยืน ” Sustainable Development Goals (SDGs)  
ภายใน พ.ศ. 2573 ทั้ง 17 ประการ ซึ่งเป้าหมายที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหาการทุจริต  คือ 
เป้าหมายที่  16 สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันเข้มแข็ง ประเด็นที่  (16.4) ลดการทุจริต  
คอรร์ปัชัน (16.5) พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส และ (16.6) มีความรบัผิดชอบ และ  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประเด็นดังกล่าวเป็นความท้าทายของคนไทย ทั้งประเทศและของ  
ทกุประเทศในโลกดว้ยเช่นกนั ในการสรา้งความเจรญิกา้วหนา้ที่มีความสมดลุและสอดคลอ้งกนัใน
ระบบต่าง ๆ ของโลก ทัง้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อที่สุดแลว้ ประชาคม
โลกจะไดอ้ยู่รว่มกนัอย่างสนัติสขุ (มลูนิธิมั่นพฒันา, 2563) 

หนึ่งในแนวทางที่น ามาปรับใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตใน
ประเทศไทยคือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ภาย ใต้ก ารก ากับ ดู แ ลของส านั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพื่อสรา้งองคก์ารภาครฐัใหม้ี
คุณธรรมและความโปร่งใส สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงพัฒนาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังาน การใหบ้ริการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
ยงัช่วยในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของภาครฐัในการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบที่ส  าคัญในการสรา้งสงัคมและระบบราชการที่มีความธรรมและความโปร่งใส. (ส านักงาน
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ, 2566a) 

จากความพยายามในการแกปั้ญหาการทุจริตและสรา้งการรบัรูเ้พื่อความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครฐั โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วยเหตุนี ้ส  านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ไดม้อบหมายใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาด าเนินการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสของสถานศึกษา โดยประเมินโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายตามที่ก าหนด ดงันัน้ ส  านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ที่มีกลุ่มเปา้หมายตามที่ก าหนดเพียง 21 โรงเรียน  
แต่เนื่องจากส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนา ปรบัปรุง แก้ไขการบริหารงานของสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วนดว้ยคณุธรรมและความโปร่งใส จึงมีการก าหนด
นโยบายในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้สถานศึกษาในสังกัดทั้งสิน้ 
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จ านวน 67 โรงเรียน ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี แต่ผลการประเมินในปีการศึกษา 2566 ปรากฏว่า ผลคะแนนโดย
ภาพรวมของสถานศึกษาไดค้ะแนนเพียงรอ้ยละเฉลี่ย 93.62 ซึ่งถือว่ามีคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานอยู่ใน ระดบั A ซึ่งไม่เป็นไปตามค่าเปา้หมายที่ก าหนดไวใ้นระดบั AA โดยตวัชีว้ดั
ที่ ไดค้ะแนนมากท่ีสดุคือ ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบติัหนา้ที่ ไดค้ะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 97.56 ส่วนตวัชีว้ดัที่
ได้คะแนนต ่ากว่าตัวชี ้วัดอ่ืนๆ คือ ตัวชี ้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการท างานได้คะแนนเฉลี่ย  
รอ้ยละ 89.92 และโดยมี 31 โรงเรียนจากสถานศึกษาทั้งหมด 67 โรงเรียนที่มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต ่ากว่าระดับ AA คิดเป็นรอ้ยละ 46.27 (ส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2, 2566c) 

โรง เรียนที่ ได้ด า เนิ นการประ เมิ นคุณ ธรรมและความ โป ร่งใส  ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ตามนโยบายของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ที่มีผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของสถานศกึษา ระดบั AA แสดงให้
เห็นถึงโครงสรา้งและระบบการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เครื่องมือและมาตรการที่
เก่ียวขอ้งถูกน ามาใช ้เพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของโรงเรียน นโยบายการด าเนินงาน
และการรายงานผลที่ชัดเจนเก่ียวกับมาตรการการป้องกันการทุจริตจะส่งผลต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีของโรงเรียนและเสริมสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนเป็น
อย่างมาก รวมทัง้การน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิารให้
ดียิ่งขึน้ต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2566) 

ดว้ยเหตผุลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดม้ีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใน สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 น าขอ้มูลที่ได้จากการวิจัย ใช้เป็น
ประโยชนใ์นการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีผลการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานอยู่ในระดบั AA 

ค าถามการวิจัย 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่ อ เสริมสร้างคุณ ธรรมและความโปร่งใสใน  

การด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาแนวทางในการด าเนินการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับผลการ

ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ระดบั AA 

ประโยชนแ์ละความส าคัญ 
การวิจัยในครัง้นี ้ท าใหท้ราบถึงแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรม

และความโปรง่ใสตามกรอบการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ซึ่งสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนต่์อหน่วยงานหรือ
กลุม่งานต่างๆ ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปก าหนดนโยบาย พัฒนาและปรบัปรุงการบริหาร
สถานศกึษาใหไ้ดร้บัผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ระดบั AA 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาน านโยบายไปพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานให้
ไดร้บัผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ระดบั AA 

3. ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาสามารถน าผลของการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน  
การก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
สามารถน าไปพัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีระดับการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปรง่ใส (ITA) เพิ่มสงูขึน้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ไดร้บัผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ใน 3 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั ดงันี ้
1) ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบติัหนา้ที่           
2) ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ  
3) ตวัชีว้ดัที่ 3 การใชอ้  านาจ  
4) ตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ 
5) ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 
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2. ดา้นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดั ดงันี ้
1) ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน  
2) ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
3) ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 

3. ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดั ดงันี ้
1) ตวัชีว้ดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มลู 
2) ตวัชีว้ดัที่ 10 การปอ้งกนัการทจุรติ 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ขอบเขตดา้นพืน้ที่ของการวิจัยในครัง้นี ้ผู ้วิจัยก าหนดพืน้ที่ศึกษาในส านักงาน  

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เนื่องจากสถานศึกษาภายในสงักัดมีขนาดของ
โรงเรียนและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของโรงเรียนที่หลากหลาย โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ  
(Key Informants) ได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามวัตถุประสงค์หรือการเลือกตัว 
อย่างแบบโควตา (Stratified Purposeful Sampling Quota Sampling) ตามแนวทางของ Miles 
and Huberman โดยมีการแบ่งชั้นตามคุณสมบัติเฉพาะ และก าหนดขนาดตัวอย่างของแนว
ทางการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ Nastasi and Schensul (ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท,์ 2559) ดงันี ้

กลุ่มที่  1 ผู้เชี่ยวชาญจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ไดร้บัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ระดับ AA 
จ านวน 6 คน โดยตอ้งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์
เก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของสถานศกึษาไม่ต ่ากว่า 2 ปี  

กลุ่มที่ 2 ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 จ านวน 2 คน โดยตอ้งเป็นผูม้ีประสบการณเ์ก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ของสถานศกึษา ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 

กรอบแนวคิด 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนที่ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA  
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
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การบริหารสถานศึกษาผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งของนักวิชาการ
ต่างๆ ได้แก่  ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ Trevino (Treviño และคณะ , 2000) ภาวะผู้น า 
เชิงจริยธรรมของ Grace (อ้างถึงใน ศุภกร จันทราวุฒิกร, 2562) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ  
Gary Yukl (Yukl, 2002) ทฤษฎีโครงสรา้งองค์การระบบ 4 ของ Likert (อ้างถึงใน อมรภัค ป่ิน
ก าลั ง , 2562) ทฤษฎี ยุ ทธศาสตร์และ โครงสร้างองค์การของ Mintzberg และ  Quinn  
(อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2560) ทฤษฎีการสรา้งวัฒนธรรมองค์การของ Peterson และ 
Deal (อา้งถึงใน ศิริพงศ ์เศาภายน, 2558) ทฤษฎีการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองคก์ารของ Pascale 
(Pascale, 1985) ทฤษฎีบรรยากาศเปิดและปิดของ Halpin และ Croft (อ้างถึงใน สุนทร โคตร
บรรเทา, 2560) และภารกิจของสถานศึกษาตามบทบาทหนา้ที่ของสถาบนัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ศูนย์การศึกษาพิเศษ และแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาตามกฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา พทุธศกัราช 2550 

คุณธรรมและความโปร่งใสผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่ เก่ียวข้องของ
นักวิชาการต่างๆ ได้แก่ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UnitedNations, 
2015) หลักธรรมาภิบาล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) และจริยธรรม
ขา้ราชการพลเรือน (ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน, 2564)  

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักวิชาการต่างๆ ได้แก่ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566a) และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของเบญจพร จันทรโคตร (2561) 
โชคดี นพวรรณ (2565) ธนนันท์ สิงหเสม (2566) Allakulov และคณะ (2023) และ Rosli และ
คณะ (2015) 

แน ว คิ ด  ท ฤษ ฎี  แ ล ะ งาน วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย วข้อ งกั บ ก ารบ ริห า รส ถ านศึ กษ าแล ะ  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) สามารถอธิบายเชื่อมโยงได้ คือ การบริหาร
สถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาและปรบัปรุงระบบการศึกษาในสถานศึกษา  เพื่อให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใส มีการตรวจสอบและประเมินกระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยน า
ทฤษฎีภาวะผูน้  าทางจรยิธรรมมาเป็นแนวทางในการบรหิารสถานศกึษา แต่การบรหิารสถานศกึษา
ตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในองคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารโครงสรา้งขององคก์าร 
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การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร และการสรา้งบรรยากาศองคก์ารมาเป็นสว่นขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานและ  
การด าเนินภาระงานต่างๆ เป็นการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาลตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  โดยการก าหนดมาตรฐานและ
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนได้รบับริการอย่างมีคุณภาพและตรงตาม  
ความตอ้งการ มีมาตรการในการควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริตและการรบัสินบน โดยส่งเสริมให้
ขา้ราชการเกิดความตระหนกัและมีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนที่ดี มีการ
ตรวจสอบและประเมินผลในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบติั สอดคลอ้งกับ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ในยุทธศาสตรท์ี่ 6 การปรบัสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจดัการภาครฐั มีเป้าหมายการพฒันาโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการของ
ภาครฐั โดยปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานใหเ้หมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและ
อนาคต ส่งเสริมการสรา้งวฒันธรรมที่มุ่งหวงัการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนแ์ก่
สว่นรวม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง 
เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้นอกจากนัน้ยงัเป็นการ
สะทอ้นถึงความเชื่อมั่นในการด าเนินงานและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริตของประชาชนทุกภาค
ส่วน ซึ่งการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปีนี ้ยังสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนในเป้าหมายที่  16 ที่มุ่งเน้นการสรา้งสังคมที่มีความสงบสุขและครอบคลุมทุกระดับของ
ประชากร โดยเนน้ใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความยุติธรรม มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกของ
ตนเองได ้นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นให้สรา้งสถาบันที่มีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ 
เท่าเทียม ดังนั้น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา ตาม
แนวทางของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติจึงถือเป็นเคร่ืองมือ
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสรา้งสรรค ์โดยมีเป้าหมายหลักที่จะช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้ใจถึงผลการ
ด าเนินงานและบริบทที่เก่ียวขอ้งกับคณุธรรมและความโปร่งใสของตนเองในปัจจุบนั ท าใหท้ราบ
ถึงปัญหา ขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในการด าเนินงานภายในหน่วยงานภาครฐั 
โดยผลการประเมินถือว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรบัการน าไปใชป้รบัปรุง แกไ้ข ยกระดับมาตรฐาน
และคุณภาพของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รัฐและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ เพื่ อเพิ่ ม
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ประสิทธิภาพในการท างาน การใหบ้ริการตามอ านาจหนา้ที่ และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม โดยหลักการประเมินนั้นจะมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก  3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) การรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัที่แสดงความเก่ียวขอ้ง ดงัภาพประกอบที่ 1 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงแผนผงัแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

และความรบัผิดชอบของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดทรัพยากรตาม
โครงสรา้ง เพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน ชมุชนและประเทศชาติ 

2. คุณธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นคุณ เสริมสรา้งจิตใจใหดี้งาม ใหเ้ป็นจิตใจที่สูงส่งเป็น
ความคิดดีที่กระตุน้ใหม้ีการประพฤติปฏิบติัอยู่ในกรอบที่ดีงามในสงัคม 

3. ความโปร่งใส หมายถึง การรับรู ้ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กร  
โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งภายนอกสามารถก ากบัติดตามและประเมินกระบวนการด าเนินงาน
และผลการด าเนินงานของผูท้ี่อยู่ภายในองคก์ร 
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4. การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) หมายถึง กระบวนการที่ ใช้ในการวิ เคราะห์และประเมินระดับคุณธรรมธรรมและ  
ความโปร่งใสขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ มุ่งเน้นการตรวจสอบและประเมินกระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารและการด าเนินงานขององคก์ร 

4.1 การรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หมายถึง การรบัรูห้รือประสบการณ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ลกูจา้ง พนกังานที่ปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงาน
มาเป็นระยะเวลา ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเก็บขอ้มลูการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย
ภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

1) ตัวชีว้ดัการปฏิบติัหนา้ที่ หมายถึง ตัวชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานต าแหน่ง การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างเท่าเทียม และการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มีความรบัผิดชอบต่องาน  
ในหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายของบคุลากรอ่ืนในหน่วยงานของตน 

2) ตัวชีว้ดัการใชง้บประมาณ หมายถึง ตวัชีว้ัดที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียภายใน ต่อการใชจ้่ายเงินงบประมาณอย่างคุม้ค่า ไม่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองและพวก
พอ้งของบคุลากรอ่ืนในหน่วยงานของตน 

3) ตัวชีว้ัดการใช้อ านาจ หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใช้ประเมินการรบัรูข้องผู้มีส่วนได ้
สว่นเสียภายใน ต่อการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการสั่งการให้ปฏิบัติธุระส่วนตัวของ
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของตน  

4) ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของราชการ หมายถึง ตวัชีว้ดัที่ ใชป้ระเมินการรบัรูข้อง 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ต่อการก าหนดแนวทางการใช ้การก ากบัดูแล และตรวจสอบทรพัยส์ิน
ของราชการ เพื่อปอ้งกนัการน าทรพัยส์ินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวั 

5) ตัวชีว้ัดการแกไ้ขปัญหาการทุจริต หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใชป้ระเมินการรบัรูข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ต่อการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกนัการทุจรติ การน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการท างาน
ในหน่วยงาน และการลงโทษเมื่อพบผูก้ระท าผิดในหน่วยงาน   
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4.2 ก า ร รับ รู ้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ า ย น อ ก  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) หมายถึง การรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ได้รับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของสถานศึกษาในรอบปี พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเก็บ
ขอ้มลูการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

1) ตัวชีว้ัดคุณภาพการด าเนินงาน หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใชป้ระเมินการรบัรูข้อง 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่าเทียม เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและสว่นรวมมากที่สดุ 

2) ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใช้ประเมินการรบัรูข้อง 
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก ต่อการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยขอ้มลูที่เผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  
มีการเผยแพร่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน หรือขอ้มลูการทจุรติของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานได ้

3) ตัวชีว้ัดการปรบัปรุงระบบการท างาน หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใชป้ระเมินการรบัรู ้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กระบวนการท างาน ขัน้ตอน วิธีการบริการ และการใหบ้ริการผ่านทางออนไลน์ รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้เกิด 
ความโปรง่ใส 

4.3 การเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) หมายถึง การเปิดเผยขอ้มลูตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่
เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตข์องสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มลูจากเว็บไซตข์องหน่วยงาน 
และท าการประเมินระดบัการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะของสถานศึกษาใน 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

1) ตัวชีว้ัดการเปิดเผยขอ้มูล หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ใชป้ระเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที่
เป็นปัจจุบนับนเว็บไซตข์องหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บั
ทราบเก่ียวกับขอ้มูลพืน้ฐาน การบริหารงาน การจัดซือ้จัดจา้ง การบริหารทรพัยากรบุคคล และ  
การสง่เสรมิความโปรง่ใสในหน่วยงาน 
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2) ตัวชีว้ัดการป้องกันการทุจริต หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ ใชเ้พื่อประเมินการเผยแพร่
ขอ้มลูที่เป็นปัจจุบนับนเว็บไซตข์องหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายใน  
เพื่อปอ้งกนัการทจุรติ 

5. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หมายถึง ผลการประเมินการรบัรูข้องผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน การรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก และการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยผลการประเมินจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั 

ระดบั AA  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน95.00-100 คะแนน 
ระดบั A  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 85.00-94.99 คะแนน 
ระดบั B  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 75.00-84.99 คะแนน 
ระดบั C  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 65.00-74.99 คะแนน 
ระดบั D  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 55.00-64.99 คะแนน 
ระดบั E  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 50.00-54.99 คะแนน 
ระดบั F  หมายถึง สถานศกึษาที่ไดร้บัคะแนน 0-49.99 คะแนน 

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานตาม
พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ควบคุม ก ากับ ติดตาม การจัดการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีหนา้ที่
ควบคุม ก ากับ ติดตามสถานศึกษาของรฐั จ านวน 67 โรงเรียน ใน 3 อ าเภอของจงัหวดัปทุมธานี
ประกอบดว้ย อ าเภอธัญบรุี อ าเภอล าลกูกา และอ าเภอหนองเสือ 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  
ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

8. ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางดา้น  
การเรียนการสอนและสนับสนุนการจัดการเรียนรูต้ามบริบทและความต้องการของผู้เรียน 
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ส  าคญั ดงันี ้

1. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 
1.1 ความเป็นมาและโครงสรา้ง 
1.2 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.3 การแบ่งสว่นราชการในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.4 จ านวนสถานศกึษาในสงักดั 
1.5 วิสยัทศันข์องส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.6 พนัธกิจของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.7 ผลสมัฤทธิ์และเปา้หมายการใหบ้รกิารของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
1.8 กลยทุธข์องส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของการบรหิารสถานศกึษา 
2.1 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารสถานศกึษา 

1) ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม 
2) ทฤษฎีโครงสรา้งองคก์าร 
3) ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 
4) ทฤษฎีบรรยากาศองคก์าร 

2.3 ขอบข่ายการบรหิารสถานศกึษา 
3. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของคณุธรรมและความโปรง่ใส 

3.1 ความหมายของคณุธรรมและความโปรง่ใส 
1) ความหมายของคณุธรรม 
2) ความหมายของความโปรง่ใส 
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3.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุธรรมและความโปรง่ใส 
1) ยทุธศาสตรช์าติ  
2) เปา้หมายการพฒันาทียั่งยืน (SDG) 
3) หลกัธรรมาภิบาล 
4) จรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน 

4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment) 

4.1 ความเป็นมาและวตัถปุระสงค ์
4.2 หลกัการพืน้ฐานของ ITA 
4.3 การประมวลผลการประเมิน 
4.4 คะแนนและระดบัผลการประเมิน 

5. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment) ของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทมุธานี เขต 2 

5.1 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสถานศกึษา
โดยภาพรวม 

5.2 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสถานศกึษา
จ าแนกตามตวัชีว้ดั 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
1.1 ความเป็นมา 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื ้นที่
การศึกษาเป็นเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา (2553,  น. 42) ก าหนดให้เขตพื ้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เปลี่ยนแปลงเป็นเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบดว้ย
พืน้ที่ อ  าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และ อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ส  านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ 16 ถนนวิภาวดีรงัสิต ต าบลคูคต 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานีมีหน้าที่ควบคุม ก ากับ ติดตามสถานศึกษาของรฐั จ านวน 67 
โรงเรียน (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานีเขต2, 2566a,  น. 1)  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนที่เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 (2566, น. 1) 

1.2 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา (2560,  น. 14) ก าหนดใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
มีอ านาจหน้าที่ในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มตามบริบทและความตอ้งการของสถานศึกษาใน 
สงักัดเพื่อน ามาจัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษา จัดสรร ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานภายในสังกัด ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษา ก ากับ ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ การระดมทรพัยากร การจดัท าระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนการ
วิจัยและพัฒนาการศึกษา และปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
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1.3 การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา (2560,  น. 14-15) และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2561 ก าหนดให้แบ่งส่วน
ราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ไวด้งัต่อไปนี ้

1) กลุม่อ านวยการ  
2) กลุม่นโยบาย และแผน 
3) กลุม่สง่เสรมิการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4) กลุม่บรหิารงานการเงิน และสินทรพัย ์ 
5) กลุม่บรหิารงานบคุคล  
6) กลุม่พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
7) กลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา  
8) กลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษา  
9) หน่วยตรวจสอบภายใน  
10) กลุม่กฎหมายและคดี 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงแผนผงัแสดงโครงสรา้งการบรหิารงาน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2, (2566, น. 2) 
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1.4 จ านวนสถานศึกษาในสังกัด 
1) จ าแนกตามอ าเภอ (ขอ้มลู ณ 10 มิถนุายน 2565) 

ตาราง 1 แสดงจ านวนสถานศกึษาในสงักดั โดยจ าแนกตามอ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

ล าลกูกา 30 44.78 

ธัญบรุ ี 11 16.42 

หนองเสือ 26 38.80 

รวมทัง้สิน้ 67 100 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2, (2566, น. 3) 

2) จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา (ขอ้มลู ณ 10 มิถนุายน 2565) 

ตาราง 2 แสดงจ านวนสถานศกึษาในสงักดั โดยจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
เล็ก 13 19.40 
กลาง 45 67.16 
ใหญ่ 5 7.46 

ใหญ่พิเศษ 4 5.98 

รวม 67 100 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2, (2566, น. 3) 

1.5 จ านวนบุคลากร 
1) จ านวนบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

(ขอ้มลู ณ 10 มิถนุายน 2565) 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนบุคลากรในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวนคน 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี 1 

รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี 3 
ศกึษานิเทศก ์ 8 

บคุลากรทางการศกึษาอื่นตามมาตรา 38 ค (2) 24 
พนกังานราชการ 2 
ลกูจา้งประจ า 6 
ลกูจา้งชั่วคราว 6 
รวมทัง้สิน้ 50 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2, (2566, น. 4) 

2) จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนภายในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2  (ขอ้มลู ณ 10 มิถนุายน 2565) 

ตาราง 4 แสดงจ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนภายในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

วิทยฐานะ จ านวนคน 
เชี่ยวชาญ 2 

ช านาญการพิเศษ 193 
ช านาญการ 291 

ครู 651 
ครูผูช้่วย 326 

พนกังานราชการ 26 
ครูอตัราจา้ง 124 
รวมทัง้สิน้ 1,514 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2, (2566, น. 4) 
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1.6 วิสัยทัศนข์องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 คือ 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามาตรฐาน โรงเรียนคุณภาพ ผู้เรียนเป็นเลิศ (ส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2, 2566b,  น. 38) 

1.7 พันธกิจของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
พันธกิจของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี 6 ดา้น 

ดงันี ้(ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2, 2566b,  น. 38) 
1) พฒันาสถานศกึษาใหม้ีความปลอดภยัแก่ผูเ้รียน 
2) สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการทาง

การศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
3) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จ  าเป็นใน 

ศตวรรษท่ี 21 
4) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด

การศกึษาที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ 
5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศึกษาโดยใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทลั 
6) สง่เสรมิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

1.8 เป้าประสงคข์องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
เปา้ประสงคข์องส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 มี 6 ดา้น 

ดงันี ้(ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2, 2566b,  น. 39) 
1) การส่งเสริม สนบัสนนุและพฒันาใหส้ถานศึกษามีความปลอดภยัและสามารถจดั

การศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่นและ 

เด็กออกกลางคนัใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
3) การส่งเสริมการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู ้มีทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 

อย่างครบถ้วน เป็นคนดี มีวินัย มีจิตอาสา รักและเทิดทูนในสถาบันหลักของชาติ อันได้แก่  
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์ยดึมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รง
เป็นประมุขและน้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้า
เจา้อยู่หวัสูก่ารปฏิบติั 
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4) การส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีการพัฒนาตนเองทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู 

5) การพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศและการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา 

6) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อรองรบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

1.9 กลยุทธข์องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
กลยุทธข์องส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี 4 กลยุทธ ์

ดงันี ้(ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2, 2566b,  น. 40-46)  
1) กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความปลอดภัยของผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และ

สถานศกึษา 
ทางเลือกด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย คือ การพัฒนาระบบและกลไกในการ

ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อดูแลความปลอดภัยของผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา 
และสถานศกึษา 

2) กลยทุธท์ี่ 2 สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา 
ทางเลือกด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย คือ การพัฒนาระบบในการเพิ่มโอกาส

และความเสมอภาคทางการศกึษาใหก้บัประชากรวยัเรียนทกุคน 
3) กลยทุธท์ี่ 3 ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 

ทางเลือกด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย คือ 3.1) พัฒนาระบบการจดัการศึกษา
ให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รบัการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ  เป็นผู้มี
สมรรถนะและทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 3.2) พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหม้ีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู ้3.3) พฒันา
ระบบการขบัเคลื่อนโรงเรียนคณุธรรม สพฐ.  

4) กลยทุธท์ี่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการศกึษา 
ทางเลือกด าเนินการเพื่อบรรลเุป้าหมาย คือ 4.1) พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่

ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 4.2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก  
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1.10 แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
เพื่อให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จึงก าหนดแนวทางขับเคลื่อน โดยมีกระบวนการท างาน
อย่างเป็นขัน้เป็นตอน ดงัต่อไปนี 

1) สรา้งความคิดเห็นที่ยอมรบัรว่มกนัโดยมีหลกัการที่ส  าคญั ดงันี ้ 
1.1) สร้างความรู้และความเข้าใจโดยการบูรณาการความเห็นร่วมกัน  

เพื่อการยอมรบัและตระหนกัในวิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และทางเลือกด า เนินการ โดยผ่าน
กระบวนการและการสื่อสารในหลากรูปแบบภายในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2) ใชว้ิสยัทศันท์ี่ก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาองคก์าร 
1.3) ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับและเป็นองค์การองค์กรที่น่าอยู่ 

รวมพลงักนัพฒันาองคก์ารใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงต่อไป  
1.4) สนบัสนนุบคุลากรใหม้ีคณุธรรมในการด าเนินชีวิตและปฏิบติังาน 
1.5) สง่เสรมิความรูร้กั สามคัคี ภายในองคก์าร 

2) ขบัเคลื่อนการด าเนินงานดว้ยกลยุทธส์องส่วนควบคู่กนั คือ จากระดบัล่างขึน้
สูร่ะดบับนและระดบับนลงสูร่ะดบัลา่ง 

3) เน้นการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยใช้วิธีการสรา้งกระบวนการ
เรียนรู ้การปฏิบติัจรงิ และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

4) ก าหนดนโยบายขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดเป็นนวัตกรรมต่อเนื่อง จนกลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์ารในที่สดุ  

5) ผูน้  าปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในทุกดา้นใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งนกัวิชาการต่างๆ ไดน้ิยามความหมาย
ของการบรหิารสถานศกึษาไวด้งันี ้ 

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2561 ,  น. 101-102) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า คือการด าเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป เกิดการรบัรู ้
กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สรา้งความพึงพอใจในการปฏิบติังานจนเกิดความร่วมมือ
และความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ ด าเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของสถานศกึษา 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2551,  น. 8) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบริหารสถานศึกษาไวว้่า เป็นการก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม โดยจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ รวมทัง้การประเมินผลการด าเนินงานอย่างรอบดา้น 
เพื่อใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและนกัเรียนมีคณุภาพอนัพงึประสงคข์องสงัคม 

สนุทร โคตรบรรเทา (2560,  น. 17) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่าการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และ  
ความรบัผิดชอบของคนและโดยคน เพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมายของสถานศกึษา 

สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561 ,  น. 26) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไวว้่า คือ กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมี
แบบแผน วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนใหม้ีความสามารถ มีทกัษะมีคณุธรรมและน าไปปฏิบติัใน
การด ารงชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างมีความสุขผูบ้ริหาร ครู และผูท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการร่วมกัน โดย
อาศัยทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการจัดการศึกษาใหไ้ดม้ากทีสุดให้
เป็นไปดว้ยความถกูตอ้งเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

สุนิสา เทศเขียว (2565,  น. 17) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ไวว้่า คือ กระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และจัดกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสถานศกึษาทกุดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาสรุปไดว้่า คือ กระบวนการใน
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยการจดัทรพัยากรตามโครงสรา้ง เพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชมุชนและประเทศชาติ 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
1) ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม 

1.1) ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมของ Trevino 
Treviño และคณะ (2000,  น. 128-142) ไดใ้หท้ัศนะเก่ียวกับภาวะผูน้  าเชิง

จรยิธรรมไวว้่าตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั 2 ดา้น เรียกว่า “สองเสาหลกัของผูน้  าเชิง
จรยิธรรม” ไดแ้ก่ 
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1.1.1) การเป็นบคุคลที่มีศีลธรรม (Moral Person) 
การเป็นบุคคลที่มีศีลธรรมเป็นพืน้ฐานส าคญัของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 

โดยเป็นบุคคลที่แสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจบนพืน้ฐานจริยธรรม เป็นผูม้ีจริยธรรมอย่าง
แทจ้รงิ ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) คณุลกัษณะ  
บุคลิกภาพของผูน้  าตอ้งมีลกัษณะประจ าตัวเป็นผูย้ึดมั่นในศีลธรรม 

มีความซื่อสตัยส์จุรติ และเป็นที่ยอมรบั  
(2) พฤติกรรมของผูน้  า  

เป็นผูเ้อาใจใส่ผูอ่ื้นอย่างจริงใจ เปิดเผย และประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นแบบอย่างดา้นศีลธรรม  

 (3) การตดัสินใจของผูน้  า  
ผู้น าต้องมีความยุติธรรมและอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ บนพืน้ฐานทางจรยิธรรมและค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น  
1.1.2) การบรหิารที่มีศีลธรรม (Moral Manager)  

การเป็นผูบ้ริหารที่มีศีลธรรม ผูน้  าควรใหค้วามส าคัญกบัการวางพืน้ฐาน
ทางจริยธรรมในการท างาน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ และค่านิยมส่วนบุคคลกบัสมาชิก
ในองคก์าร ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 (1) การประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอย่าง  
ผู้บริหารที่มีศีลธรรมประพฤติปฏิบัติตนจนเป็นที่ยอมรบัและควร

ปฏิบติัตามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 (2) รางวลัและวินยั  

การใชร้ะบบการใหร้างวลัถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหส้มาชิกในองคก์าร
กระท าในสิ่งที่ผูน้  าตอ้งการ โดยการใหร้างวลัอย่างสม ่าเสมอจะช่วยรกัษามาตรฐานทางจริยธรรม
ในการท างาน ในทางตรงกนัขา้มการลงโทษต่อผูก้ระท าผิดจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารมีระเบียบ 
วินยั รกัษากฎเกณฑท์ี่พงึปฏิบติัรว่มกนั  

(3) การสื่อสารเก่ียวกบัจรยิธรรมและค่านิยม 
เป็นการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารไดท้ราบและเขา้ใจถึง

จริยธรรมและคุณค่าที่มีความส าคัญต่อทั้งผู้บริหาร สมาชิกและองค์การโดยผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ที่ส  าคญัผูบ้รหิารจะตอ้งลงปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอย่างแก่สมาชิก 
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ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบสองเสาหลกัของผูน้  าเชิงจริยธรรมตามแนวคิดของ Trevino 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Trevino (2000, น. 131) 

1.2) ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมของ Grace 
Grace อา้งถึงใน ศุภกร จันทราวุฒิกร (2562,  น. 34-36) ใหท้ัศนะเก่ียวกับ

ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมไวว้่าผูน้  าเชิงจริยธรรมเป็นกรอบที่สอดคลอ้งภายในกับภายนอกเพื่อบรรลุ
วตัถปุระสงคร์ว่มกนั ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.2.1) ค่านิยม (Values) 
ผูน้  าเชิงจรยิธรรมควรมีความเขา้ใจและความมุ่งมั่นในค่านิยมหลกัใหเ้ป็น

เอกลกัษณข์องตวัเอง ซึ่งน าไปสูก่ารด าเนินชีวิตของแต่ละคน 
1.2.2) วิสยัทศัน ์(Vision) 

ผูน้  าเชิงจริยธรรมควรมีวิสัยทัศน์เป็นภาพความส าเร็จในอนาคตที่เกิด
จากการวางแผนและก าหนดกรอบการปฏิบติังานขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ  
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1.2.3) การสื่อสาร (Voice) 
ผูน้  าเชิงจริยธรรมควรมีกระบวนการสื่อสารวิสยัทัศนข์ององคก์ารเพื่อให้

สมาชิกภายในองคก์าร หรือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดร้บัทราบและน าวิสยัทัศนไ์ปสู่การปฏิบติัเพื่อให้
บรรลผุลตามเปา้หมายและภารกิจขององคก์าร 

1.2.4) คณุธรรม (Virtue) 
ผูน้  าเชิงจริยธรรมควรมีคุณงามความดีที่เป็นพืน้ฐานก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อตนเองและสังคม สิ่งที่มีคุณค่ามีประโยชน์ เป็นความดีงามที่กผลักดันให้เกิดความรูส้ึก
รบัผิดชอบที่มีต่อวิสยัทศันแ์ละการสื่อสาร 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงรูปแบบ The 4-V Model of Ethical Leadership 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Grace อา้งถึงใน ศภุกร จนัทราวฒุิกร (2562,  น. 35)  

1.3) ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมของ Gary Yukl 
Yukl (2002,  น. 348) ได้กล่าวถึงค่านิยมที่ส  าคัญของผู้น าเชิงจริยธรรม 

ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.3.1) ความสจุรติ (Integrity)  

ค่านิยมของผู้น าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผู้น าที่สื่อสารอย่างเปิดเผยและ
ซื่อสัตย์ รักษาค ามั่นสัญญา กระท าการในลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมที่ยึดถือและเป็นที่
ยอมรับ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ยอมรับผิดเมื่อเกิดข้อผิดพลาด ไม่พยายามบงการหรือ
หลอกลวงผูอ่ื้น 
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1.3.2) ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ (Altruism) 
ค่านิยมของผูน้  าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผูน้  าที่เต็มใจ พรอ้มช่วยเหลือผูอ่ื้น 

กลา้เสี่ยงหรือเสียสละเพื่อปกปอ้งหรือรกัษาผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูอ่ื้น เห็นประโยชนส์่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์ว่นตน  

1.3.3) ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility)  
ค่านิยมของผู้น าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผู้น าที่ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความ

เคารพ ยอมรบัในความสามารถของผูอ่ื้น ใชก้รยิาวาจาสภุาพ การรูจ้กัอ่อนนอ้ม 
1.3.4) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

ค่านิยมของผูน้  าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผูน้  าที่ช่วยใหผู้อ่ื้นรบัมือกับความ
ทกุขท์างอารมณ ์ส่งเสรมิการยอมรบัความหลากหลาย รบัฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นโดยปราศจากอคติ
ท าหนา้ที่เป็นคนกลางหรือผูส้รา้งความสมานฉันท ์สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างสนัติ 

1.3.5) การพฒันาตนเอง (Personal Growth) 
ค่านิยมของผูน้  าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผูน้  าที่ส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีการ

พฒันาความรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดี แมว้่าจะไม่ส  าคญัส าหรบังานปัจจุบนัก็ตาม ใหโ้อกาสในการ
เรียนรู ้ จากความผิดพลาด ใหค้ าปรกึษาและฝึกฝนใหเ้มื่อจ าเป็น  

1.3.6) ความเป็นธรรมและความยติุธรรม (Fairness and Justice)  
ค่านิยมของผู้น าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผู้น าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ปฏิบัติต่อผู้คนอย่างยุติธรรม มีความกล้าคัดค้านและต่อต้านแนวทางปฏิบัติหรือนโยบายที่  
ไม่เป็นธรรม  

1.3.7) การใหอ้ านาจการตดัสินใจ (Empowerment) 
ค่านิยมของผู้น าเชิงจริยธรรม คือ เป็นผู้น าที่พรอ้มให้ค าปรึกษากับ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหอ้  านาจและความรบัผิดชอบในการตัดสินใจแก่สมาชิกในองคก์าร เพื่อใหใ้ชค้วามรู้
และความสามารถที่ตนมีอยู่เก่ียวกบัเรื่องงานนัน้ ๆ ในการตดัสินใจอย่างมีคณุภาพมากท่ีสดุ 

นอกจากนั้น Gary Yukl ได้อธิบายลักษณะของผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม โดยใชเ้กณฑเ์ป็นตวัก าหนดถึงพฤติกรรมที่แสดงออกของผูม้ีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมและ
การแสดงพฤติกรรมของผูน้  าที่ไรจ้รยิธรรม เป็นตวัชีว้ดัในประเด็น 8 ขอ้ ตามตารางที่ 5 ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงลกัษณะของผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมภาวะของ Gary Yukl  

เกณฑ ์ 
(Criterion) 

ผู้น าเชิงจริยธรรม 
(Ethical Leadership) 

ผู้น าทีไ่ร้จริยธรรม 
(Unethical Leadership) 

การใชอ้  านาจและการใช้
อิทธิพลของผูน้  า 

ไม่ใชอ้  านาจของตนจนเกินขอบเขต   
แต่จะใชห้ลกัการหรือการโนม้นา้วใจ 
ใหผู้ป้ฏิบตัิบรกิารผูต้ามในองคก์ร  

ใชอ้  านาจของตนเองจนเกินขอบเขต 
และใชค้วามพึงพอใจส่วนตวั 

ความสจุรติ ปฏิบตัิในทิศทางที่สอดคลอ้งกบั
ค่านิยมที่น ามาใชใ้นองคก์ร 

จะมองไปท่ีประโยชนส่์วนตน 

การใหค้วามรว่มมือ 
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

พยายามสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั  
ผูต้ามและใชห้ลกัการบรูณาการ

เพื่อใหเ้กิดความรว่มมืออยา่งเต็มใจ 

พยายามสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั     
ผูใ้กลช้ิดที่ชื่นชอบหรือมีผลประโยชน ์

การพฒันาวิสยัทศัน ์
ส าหรบัองคก์ร 

พยายามวางแผนและพฒันา
วิสยัทศันท์ี่สามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ  
ตามหลกัคณุธรรมและคา่นิยมที่ดี 
รวมทัง้ความคดิเห็นของผูต้าม 

พยายามน าเสนอวิสยัทศัน ์
เพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร 

เพียงอย่างเดยีว 

ความเส่ียงของการตดัสินใจ 
ของผูน้  า 

ความกลา้หาญและยินดีที่จะจดัการ
กบัความเส่ียงและการปฏิบตัิส าหรบั
บคุคล เพื่อท าใหบ้รรลภุารกิจและ

ความส าเรจ็ของวิสยัทศัน ์

หลีกเล่ียงการตดัสินใจที่จ  าเป็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของบคุคล 

การเปิดเผยขอ้มลู เปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญั เมื่อถงึเวลาที่
เหมาะสมเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน 

ปัญหา และวิธีการแกไ้ข 

บิดเบือนขอ้เทจ็จรงิ มีความล าเอยีง
ในการรบัรูข้องผูต้ามเก่ียวกบัปัญหา 
กระบวนการในการด าเนินงาน 

การตอบสนองต่อ 
ค าวจิารณแ์ละ 
ความไม่เห็นดว้ย 

ของผูต้าม 

ใหก้ าลงัใจในแกไ้ขปัญหา และ
ยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง

หรือขดัแยง้ของผูต้าม 

ไม่ใหก้ าลงัใจและจะยบัยัง้ ความ
คิดเห็นที่แตกตา่งหรือขดัแยง้กบัผูน้  า 

การพฒันาทกัษะผูต้ามและ
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ใหค้  าแนะน า ก ากบั ติดตาม อบรม 
พฒันาผูต้ามในทกุๆ ดา้น 

ไม่ใหค้วามสนใจในการพฒันาผูต้าม 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Yukl (2002, น. 354) 
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2) ทฤษฎีโครงสรา้งองคก์าร 
2.1) ทฤษฎีโครงสรา้งองคก์ารระบบ 4 ของ Rensis Likert 

 Likert อา้งถึงใน อมรภคั ป่ินก าลงั (2562,  น. 13-14) เสนอทฤษฎีโครงสรา้ง
องคก์ารซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน 4 รูปแบบ โดยอธิบายถึงองคก์ารพืน้ฐาน องคป์ระกอบส าคัญ 
และตวัแปรขององคก์ารระบบ 4 ไว ้ดงันี ้

2.1.1) องคก์ารพืน้ฐาน 
(1) องคก์ารระบบ 1 (System 1 Organization) 

เป็นองค์การแบบเผด็จการเต็ม รูป  (Exploitative-Authoritative) 
ระบบนีผู้บ้ริหารเป็นผูน้  าแบบเผด็จการ มีอ  านาจสมบูรณแ์บบ มกัใชว้ิธีการจงูใจใหท้ างานดว้ยการ
ลงโทษ และให้รางวัลเป็นครั้งคราว เน้นการติดต่อสื่อสารรูปแบบบนลงล่าง การตัดสินใจใน  
เรื่องต่างๆ เป็นหนา้ที่ของผูบ้รหิารเท่านัน้ 

(2) องคก์ารระบบ 2 (System 2 Organization) 
เป็นองคก์ารแบบเผด็จการใจดี (Benevolent-Authoritative) ระบบนี ้

ผู ้บริหารจะใช้อ านาจโดยใช้วิ ธีการที่ หลากหลายมากขึ ้น  ผู้บริหารจะมีความเชื่ อมั่ นใน 
ผูใ้ต้บังคับบัญชา มักใช้วิธีการจูงใจให้ท างานด้วยรางวัลและการลงโทษบ้าง ยินยอมให้มีการ
ติดต่อสื่อสารรูปแบบล่างขึน้ไปบน อีกทัง้ยงัรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การตดัสินใจมี
การมอบหมายให ้ตดัสินใจบา้ง แต่ก็อยู่ภายใตก้ารควบคมุอย่างใกลช้ิด 

(3) องคก์ารระบบ 3 (System 3 Organization) 
เป็นองค์การแบบประชาธิปไตยที่ ให้ค าปรึกษา(Consultative)  

ระบบนีผู้บ้ริหารจะเป็นผูใ้หค้  าปรกึษา โดยผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคัญกับผูใ้ตบ้งัคับบญัชา แต่ยัง 
ไม่เชื่อมั่นและไวใ้จอย่างสมบูรณ ์พยายามที่จะน าความคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาพิจารณาดว้ย
ในการปฏิบติังาน มกัใชว้ิธีการจูงใจใหท้ างานดว้ยรางวลัและการลงโทษบา้ง การติดต่อสื่อสารใน
องค์การใช้ทั้งรูปแบบบนลงล่าง และจากล่างขึน้ข้างบน การตัดสินใจส่วนใหญ่จะตัดสินโดย
ผูบ้รหิาร นอกจากบางเรื่องจะยอมใหม้ีการตดัสินใจในโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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(4) องคก์ารระบบ 4 (System 4 Organization) 
เป็นองค์การแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม(Participative-

Group) ระบบนี ้ผู ้บริหารจะมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชามากในทุกด้าน  
เนน้ความรว่มมือกนัเป็นกลุ่ม มกัใชว้ิธีจูงใจใหท้ างานดว้ยรางวลั และส่งเสริมใหก้ลุม่มีความผูกพนั
กับองค์การโดยการร่วมกัน ก าหนดเป้าหมายและประเมินความก้าวหน้าของเป้าหมายนั้น  
การติดต่อสื่อสารใชท้ัง้รูปแบบบนลงล่างและจากล่างขึน้สู่ขา้งบน และขา้งเคียงกบัเพื่อนร่วมงาน 
การตดัสินใจสง่เสรมิใหก้ระท าโดยกลุม่ 

Likert อ้างถึงใน ศิริพงศ์ เศาภายน (2558,  น. 41-43) ได้อธิบายทฤษฎี
โครงสรา้งองค์การระบบ 4 โดยการเปรียบเทียบ  ลักษณะองค์การของระบบ 1 และระบบ 4  
ตามตารางที่ 6 ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงลกัษณะของระบบ 1 และระบบ 4 ตามทฤษฎีโครงสรา้งองคก์ารระบบ 4 ของ Likert 

ลักษณะองคก์าร องคก์ารระบบ 1 องคก์ารระบบ 4 
ภาวะผูน้  า ความเชื่อถือและความเชื่อมั่นระหว่าง

ผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้รหิารน าแนวคดิจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาปรบัใช ้

แรงจงูใจ ใชค้วามหวาดกลวั  
สภาพทางเศรษฐกิจเป็นแรงจงูใจ 

สรา้งแรงจงูใจที่ส  าคญัทกุอยา่ง 
ยกเวน้ความกลวั 

อิทธิพลจากการมีปฏิสมัพนัธ ์ จากบนลงล่างทางเดียว จากลา่งขึน้บนและบนลงล่าง 
รวมทัง้แนวนอน 

การตดัสินใจ รวมอ านาจอยู่ที่ผูบ้รหิาร กระจายอ านาจการตดัสินใจ 
ด าเนินการผ่านองคก์าร 

การก าหนดเปา้หมาย เกิดจากผูบ้รหิารระดบัสงู เกิดจากการมีส่วนรว่มของกลุม่ 

การควบคมุ ผูบ้รหิารที่เหนือกวา่เป็นผูค้วบคมุ เนน้การควบคมุตนเอง 

เป้าหมายการปฏิบตั ิ ผูบ้รหิารด าเนินการชา้ ความมุ่งมั่น 
ในการพฒันาบคุลากรนอ้ย 

ผูบ้รหิารด าเนินการอยา่งรวดเรว็ 
ความมุง่มั่นในการพฒันาบคุลากรสงู 

ที่มา : Likert  อา้งถึงใน ศิรพิงศ ์เศาภายน (2558, น. 41) 

 
 
 



  29 

2.1.2) องคป์ระกอบส าคญั 
ตามทฤษฎีโครงสรา้งองคก์ารระบบ 4 ของ Likert มีองคป์ระกอบส าคัญ

อยู่ 3 ประการ ดงันี ้
 (1) การใชห้ลกัมนษุยส์มัพนัธแ์บบเกือ้หนนุ  

ผู้บริหารใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์แบบเกือ้หนุน ถ้าองค์การต้องการ
ประสิทธิผลสูงในการปฏิบัติงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ตบ้งัคับบัญชาทั้งหมด 
ควรสง่เสรมิความรูส้กึมีคณุค่าและความสมัพนัธส์ว่นตวัในองคก์าร 

(2) ใชก้ารตดัสินแบบกลุม่ 
ผู้บริหารใช้การตัดสินใจแบบกลุ่ม องค์การจะท าหน้าที่ได้ดีที่สุด 

เมื่อผูป้ฏิบัติงานท าหน้าที่ในฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มท างานที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีเป้าหมายใน 
การท างานสงู ดงันัน้ การตดัสินใจจึงเป็นของกลุม่ไม่ใช่เป็นการสั่งการจากบนลงลา่ง 

(3) มีเปา้หมายการปฏิบติังานสงู 
ผูบ้ริหารมีเป้าหมายการปฏิบัติงานขององคก์ารสูง ผูบ้ริหารจึงเป็น

ตวัเชื่อม (Linking Pin) คือเป็นทัง้หวัหนา้ของกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นสมาชิกของอีกกลุ่มหนึ่งในระดบัสูง
ขึน้ไป 

2.1.3) ตวัแปรองคก์าร  
ตามทฤษฎีโครงสรา้งองค์การระบบ 4 ของ Likert มีตัวแปรองคก์ารอยู่  

3 ตวัแปร ดงันี ้
 (1) ตวัแปรเหต ุ(Causal Variables)  

เป็นตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปรผล และตวัแปรระหว่าง การศึกษา 
ตวัแปรเหตุอยู่ภายใตก้ารควบคุมบริหารและค่านิยมที่จะน าองคก์ารไปสู่ระบบได ้รวมทัง้ค่านิยม
ของผูบ้ริหารที่จะน าองคก์ารไปสู่องคก์ารระบบ 4 ตัวแปรเหตุ มี 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อของ
ผูบ้ริหาร 2) วัตถุประสงคข์ององคก์าร 3) พฤติกรรมและการปฏิบัติงานดา้นการบริหาร 4) ระบบ
การใช้อ านาจ 5) การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 6) ความคิดของผู้บริหารที่ ต้องการ
เปลี่ยนแปลงองคก์าร และ 7) ความตอ้งการและความปรารถนาของสมาชิกในองคก์าร 
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(2) ตวัแปรแทรกซอ้น (Intervening Variables)  
เป็นตัวแปรภายในตามบริบทขององคก์ารที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากตัว

แปรเหตุ ตัวแปรแทรกซอ้น มี 8 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) เจตคติที่ผูใ้ตบ้งัคับบัญชามีต่องาน หัวหนา้งาน 
เพื่อนร่วมงาน และในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 2) สญัญาที่มีต่อองคก์าร 3) ระดับเป้าหมายของการ
ปฏิบติั 4) ความจงรกัภักดีต่อองคก์าร 5) ค ามั่นสญัญาที่กลุ่มมีใหต่้อองคก์าร 6) ความเชื่อมั่นใน
ตนเองและหวัหนา้งาน 7) แรงจงูใจ และ 8) การติดต่อสื่อสารภายในองคก์าร 

(3) ตวัแปรผล (End-Result Variables)  
เป็นตัวแปรเก่ียวกับความส าเร็จขององคก์าร ตัวแปรผลมี 6 ตัวแปร 

ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัและความกา้วหนา้ของผูส้อนและผูเ้รียน 2) อัตราการออก การยา้ยการออก
กลางคนัของผูเ้รียน 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารวิชาชีพกบัผูบ้ริหาร 4) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน 5) เจตคติของผูเ้รียนต่อโรงเรียน และ 6) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูส้อน 

Likert ไดเ้ชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตวัเหต ุตวัแปรแทรกซอ้น  
ตวัแปรผล ภาพประกอบที่ 6 ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 6 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตวั ตวัแปรแทรกซอ้น ตวัแปรผล  
ตามทฤษฎีโครงสรา้งองคก์ารระบบ 4 ของ Likert 

ที่มา : ศิรพิงศ ์เศาภายน (2558, น. 43) 
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2.2) ทฤษฎียทุธศาสตรแ์ละโครงสรา้งองคก์ารของ Mintzberg และ Quinn  
Henry Mintzberg และ James Quinn อา้งถึงใน สนุทร โคตรบรรเทา (2560,  

น. 247-252) เสนอทฤษฎียุทธศาสตรแ์ละโครงสรา้งโดยการปรบัปรุงแนวคิดของ Alfred Chandler 
โดยสรุปภาระงาน เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้แนวทางการกระจายอ านาจที่ส่งผลต่อ
โครงสรา้งองคก์าร โดยเสนอความแตกต่างของโครงสรา้งองคก์ารใน 3 มิติ ดงันี ้

2.2.1) มิติสว่นส าคญัขององคก์าร (Key Parts Dimension) 
ตามแนวคิดของ Henry Mintzberg และ James Quinn มีมิติสว่นส าคญั

ขององคก์าร 5 ประการ ดงันี ้ 
(1) ยอดยทุธศาสตร ์(Strategic Apex)  

ยอดยุทธศาสตร ์คือ ฝ่ายบริหารระดับสงูและบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
เช่น กรณีของสถานศกึษา ผูอ้  านวยการและคณะผูบ้รหิารเป็นยอดยทุธศาสตร ์

(2) แกนกลางปฏิบติังาน (Operative Core)  
แกนกลางปฏิบัติงาน คือ ผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผูป้ฏิบัติภารกิจใหแ้ก่

องค ์เช่น กรณีของสถานศกึษา ครูเป็นแกนกลางในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
(3) สายงานหลกักลาง (Middle Line)  

สายงานหลักกลาง คือ ฝ่ายบริหารระดับกลาง เช่น  กรณีของ
สถานศกึษา ครูหวัหนา้สาย หรือแผนกวิชาเป็นผูบ้รหิารสายงานหลกักลาง 

(4) โครงสรา้งทางวิชาการ (Techno-structure)  
โครงสรา้งทางวิชาการ คือ โครงสรา้งขององคก์ารในการด าเนินงาน

ตามภารกิจต่างๆ เช่น กรณีของสถานศึกษา แบ่งออกเป็นกลุ่มบรหิารงานวิชาการ กลุ่มบรหิารงาน
งานบคุคล กลุม่บรหิารงบประมาณ กลุม่บรหิารงานทั่วไป เป็นโครงสรา้งทางวิชาการ 

(5) สายงานช่วยสนบัสนนุ (Support Staff)  
สายงานช่วยสนับสนุน คือ บุคลากรที่สนับสนุนภาระงานบริการ

ทางออ้ม และภาระงานในดา้นอ่ืนๆ เช่น กรณีของสถานศึกษา เจา้หนา้ที่ธุรการ เจา้หนา้ที่บริการ
อาหาร ที่ปรกึษาทางกฎหมาย เป็นสายงานช่วยสนบัสนนุ 
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ภาพประกอบ 7 แสดงมิติสว่นส าคญัขององคก์าร (Key Parts Dimension)  
ที่มีประสิทธิผลตามทฤษฎีของ Henry Mintzberg และ James Quinn 

ที่มา : สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 249) 

2.2.2) มิติกลไกการประสานงานส าคญั (Prime Coordinating Mechanism 
Dimension) 

ตามแนวคิดของ Henry Mintzberg และ James Quinn มีมิ ติกลไก
ประสานงานส าคญัขององคก์าร 5 ประการ ดงันี ้

(1) การควบคมุโดยตรง (Direct Supervision)  
การควบคมุโดยตรง คือ บุคคลที่ปฏิบติัหนา้ที่ในการควบคุมบุคคลที่

ปฏิบัติภาระงานตามความรบัผิดชอบ โดยอาศัยหลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of 
Command) และ หลกัการมีอ านาจหนา้ที่ลดหลั่น (Hierarchy of Authority) 

(2) มาตรฐานของก ระบวนการปฏิ บั ติ งาน  (Standardization of  
Work Process)  

มาตรฐานของกระบวนการปฏิบติังาน คือ การก าหนดต าแหน่งงาน 
(Job Description) เพื่อก าหนดลกัษณะหนา้ที่ คุณสมบติั และรายละเอียดเก่ียวกับต าแหน่งงาน
ต่างๆ ขององคก์าร 

(3) มาตรฐานของทกัษะ (Standardization of Skills) 
มาตรฐานของทักษะ หมายถึง การก าหนดประเภทของการศึกษา

และการฝึกอบรม หรือการฟ้ืนความรูท้ี่ตอ้งการส าหรบัปฏิบัติงานต่างๆ ไดแ้ก่ ปริญญาบัตร หรือ
ประกาศนียบตัร และวฒุิบตัรการฝึกอบรมต่างๆ 
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(4) มาตรฐานของผลผลิต (Standardization of Output)  
มาตรฐานของผลผลิต คือ การก าหนดผลลัพธ์ (Results) ของงาน 

ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรตามที่องคก์ารก าหนด  
(5) การปรบัตวัทัง้สองฝ่าย (Mutual Adjustment) 

การปรับตัวทั้งสองฝ่าย คือ กระบวนการหรือการปรับตัวระหว่าง
บุคคลหรือส่วนต่าง ๆ ในองค์การเพื่อสรา้งความเข้าใจและปรบัปรุงการท างานหรือการแก้ไข
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงมิติกลไกการประสานงานส าคญั  
ที่มีประสิทธิผลตามทฤษฎีของ Henry Mintzberg และ James Quinn 

ที่มา : สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 251) 

2.2.3) มิติการกระจายอ านาจ (Decentralization Dimension)  
ตามแนวคิดของ Henry Mintzberg และ  James Quinn มี มิ ติ การ

กระจายอ านาจขององคก์าร 3 ประการ ดงันี ้
 (1) การกระจายอ านาจแนวตัง้ (Vertical Decentralization) 

การกระจายอ านาจแนวตัง้ คือ รูปแบบการกระจายอ านาจจากบนลง
ล่างตามสายการบงัคับบญัชา โดยมีการแบ่งอ านาจระหว่างผูบ้ังคับบญัชาและผูใ้ตบ้งัคับบญัชา
ภายในองคก์าร 

(2) การกระจายอ านาจแนวนอน (Horizontal Decentralization) 
การกระจายอ านาจแนวนอน คือ รูปแบบการแบ่งอ านาจระหว่างสาย

งานหลกักบัสายสนบัสนนุที่ไม่ใช่ผูบ้รหิารระดบัสงู 
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(3) การกระจายอ านาจแบบเลือก (Selective Decentralization) 
การกระจายอ านาจแบบเลือก คือ รูปแบบการกระจาย อ านาจการ

ตดัสินใจใหฝ่้ายต่างๆ ในองคก์ารตามภาระงานของแต่ละบคุคลภายในองคก์าร 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงมิติการกระจายอ านาจแบบเลือก 
ที่มีประสิทธิผลตามทฤษฎีของ Henry Mintzberg และ James Quinn 

ที่มา : สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 252) 

3) ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 
3.1) ทฤษฎีการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารของ Peterson และ Deal 

Kent Peterson และ Terrence Deal อ้างถึงใน ศิริพงศ์ เศาภายน (2558,  
น. 53-54) เสนอทฤษฎีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์าร (Creating Organizational Culture) ว่าเป็น
กระบวนการที่มีความซบัซอ้น เนื่องจากมีองคป์ระกอบที่ตอ้งใชใ้นการวิเคราะหอ์ย่างหลากหลาย 
โดยองคป์ระกอบเด่นที่มีบทบาทส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารมี 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

3.1.1) วีรบรุุษ (Heroes) และวีรสตรี (Heroine) 
องคก์ารที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีวีรบุรุษหรือวีรสตรีในองคก์าร

ที่อาจเป็นผูท้ี่มีคุณลกัษณะของผูน้  าที่มีวิสยัทัศนใ์นองคก์ารตัง้แต่ก าเนิดหรือไดร้บัการพัฒนาขึน้
ภายหลงัจากองคก์ารสรา้งขึน้โดยการแนะน าและยกย่องใหเ้กียรติว่าเป็นบุคคลแห่งความส าเร็จ 
วีรบุรุษหรือวีรสตรีที่มีคุณลักษณะเหล่านีส้่งผลให้เกิดค่านิยมที่อยู่เบือ้งหลังความส าเร็จของ
องคก์ารคงอยู่ และก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แก่ผูม้ีส่วนร่วมใน
องคก์าร 
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3.1.2) พิธีการและประเพณี (Rites and Rituals) 
พิธีการและประเพณีเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การคือกิจกรรมในการจัดพิธีการ เพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะขององค์การ 
องคก์ารที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ มีความรูส้ึกว่าพิธีและประเพณีเป็นสญัลกัษณท์ี่ช่วยท าให้
มีการสรา้งวัฒนธรรมองค์การ การจัดพิธีการต่างๆ ตามประเพณีหรือวัฒนธรรมในบริบทของ
องค์การ ท าให้เกิดความทรงจ าในวัฒนธรรมองค์การ เช่น พิธีไหว้ครู พิธีมอบรางวัลครูดีเด่น  
เป็นต้น การจัดกิจกรรมเหล่านี ้จะส่งเสริมให้เกิดการสรา้งเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี  

3.1.3) เครือข่ายการสื่อสาร (Communication Networks)  
เครือข่ายการสื่อสารมีหนา้ที่ส  าคัญในการเผยแพร่ประวัติ หรือเรื่องเล่า

เก่ียวกบัวีรบุรุษหรือวีรสตรีขององคก์ารใหเ้ป็นที่รูก้นัในวงกวา้ง เครือข่ายการสื่อสารเกิดจากบุคคล
ภายในองคก์ารสง่ผลใหเ้กิดการถ่ายทอดเรื่องราวภายในองคก์ารไดห้ลายลกัษณะ ดงันี ้

(1) การสื่อสารในลกัษณะของนกัเลา่เรื่อง (Storytellers)  
การสื่อสารในลักษณะนีบุ้คคลจะเป็นผู้แปลความข้อมูลข่าวสารที่

เกิดขึน้ในองคก์ารมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ 
(2) การสื่อสารในลกัษณะของนกับวช (Priest)  

การสื่อสารในลกัษณะนีบุ้คคลจะเป็นผูร้กัษาวฒันธรรมและค่านิยม
ของวฒันธรรมองคก์าร เป็นผูร้บัฟังเรื่องราว แนวทางการแกปั้ญหา และการเผยแพรข่อ้มลูต่างๆ  

 (3) การสื่อสารในลกัษณะของผูค้อยกระซิบ (Whisperers)  
การสื่อสารในลกัษณะนีบุ้คคลจะเป็นผูม้ีอิทธิพลภายในองคก์าร เป็น

ผู้รบัฟังเรื่องราวทั้งข้อดีและขอ้เสียภายในองค์การ จากนั้นจะน าขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ส่งไปถึง
ผูบ้งัคบับญัชา  

(4) การสื่อสารในลกัษณะของคนนินทา (Gossipers)  
การสื่อสารในลักษณะนีบุ้คคลจะเป็นผู้น าพาการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ และกิจวัตรประจ าวันขององค์การเข้าสู่เครือข่ายการสื่อสาร คนนินทามีความส าคัญใน  
การสรา้งและการทะนบุ ารุงวีรบุรุษหรือวีรสตรีอย่างมาก โดยมกัจะปกปิดความลม้เหลวของวีรบรุุษ
หรือวีรสตรีในอดีต แต่โออ้วดความลม้เหลวของวีรบรุุษหรือวีรสตรีในปัจจบุนั 
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(5) การสื่อสารในลกัษณะของสายลบั (Spiers)  
การสื่อสารในลักษณะนี ้บุคคลจะเป็นผู้กล่าวให้ทุกคนทราบอย่าง

ละเอียดเก่ียวสิ่งที่เกิดขึน้ในองคก์าร แต่ละกลุ่มคนในองคก์าร เป็นผูม้ีบทบาทส าคัญในการสรา้ง
และทะนบุ ารุงวฒันธรรมองคก์าร 

3.2) ทฤษฎีการท านบุ ารุงวฒันธรรมองคก์ารของ Pascale  
Pascale (1985,  น. 6-13) เสนอทฤษฎีการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การ 

(Maintaining Organizational Culture) ว่าเมื่อมีทฤษฎีการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารของ Peterson 
และ Deal ขึน้มาแลว้ จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการในการเพิ่มความเขม้แข็ง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่จะ
เป็นสมาชิกของสงัคม หรือ การถ่ายทอดวฒันธรรมในองคก์ารที่เรียกว่า “สงัคมประกิตในองคก์าร” 
(Organizational Socialization) โดยทฤษฎีของ Pascale มีกระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรม
องคก์ารทัง้สิน้ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

3.2.1) การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการอย่างรอบคอบ (Careful Selection 
of Entry level Candidates)  

กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การเริ่มต้นโดยการคัดเลือก
ผูเ้ขา้ร่วมองคก์าร โดยผูด้  าเนินการคัดเลือกปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ไดม้าตรฐาน เนื่องจากผูเ้ขา้ร่วม
องค์การมักจะมีค่านิยมส่วนตัวที่อาจไม่เหมาะสมสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ ดังนั้น
ผู้ด  าเนินการคัดเลือกควรมองหาคุณลักษณะเฉพาะของผู้เข้าร่วมองค์การที่ เชื่อมโยงกับ
ความส าเรจ็ โดยมุ่งไปที่ความส าคญัในค่านิยมขององคก์าร  

3.2.2) การส่ ง เส ริม ป ระสบการณ์ ก ารให้ เกี ย รติ  (Humility-Inducing 
Experiences) 

กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การขั้นต่อมาต้องพิจารณาการ
ฝึกอบรมเพื่อชีแ้จงใหบ้คุคลเขา้ใจวฒันธรรมในองคก์าร โดยผูเ้ขา้รว่มองคก์ารไดต้ัง้ค าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรม ความเชื่อและค่านิยมเบือ้งตน้ ในขณะเดียวกนัเพื่อใหบุ้คคลเหล่านี ้ยอมรบัค่านิยมใหม่
ที่จะท างาน  

3.2.3) ความส าเรจ็จากงาน (Job Mastery)  
กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การขั้นตอนนี ้เป็นการพัฒนา

ความสามารถทางเทคนิค ขณะที่ผู ้เข้าร่วมองค์การปฏิบัติตามภาระงาน โดยมีองค์การเป็น
ผูติ้ดตามผลการปฏิบติัและมอบหมายงาน โดยมีพืน้ฐานเพื่อใหก้า้วหนา้ในสายอาชีพ  
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3.2.4) ระบบรางวลัและการควบคมุ (Reward and Control Systems) 
กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การขั้นตอนนี ้มุ่งติดตามผลการ

ปฏิบัติตามภาระงานเพื่อใหร้างวัลแก่บุคค โดยการวัดผลการปฏิบติังานควรวัดจากการปฏิบัติที่
น าไปสู่ความส าเร็จของวฒันธรรมขององคก์าร เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การปรบัเงินเดือนอย่างมี 
คณุธรรม เป็นตน้ 

3.2.5) การเขา้รว่มกลุม่ตามค่านิยม (Adherence to Values)  
กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การขั้นตอนนี ้เกิดขึน้ภายหลังที่

บุคคลเขา้ท างานใหก้ับองคก์าร พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะมีความสอดคลอ้งกับค่านิยม และ
วัฒนธรรมขององค์การ ค่านิยมดังกล่าวช่วยใหบุ้คคลปฏิบัติตามสมาชิกในกลุ่ม ยอมรบัและมี
ความเชื่อมั่นในการปฏิบติัตามค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์าร 

3.2.6) การสง่เสรมิใหเ้ขา้ใจคติชน (Reinforcing folklore) 
กระบวนการท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การขั้นตอนนี ้ องค์การจะต้อง

ส่งเสริมให้สมาชิกเข้าใจเก่ียวกับพิธีการและพิธีกรรม เรื่องราว ต านาน รวมถึงบุคคลส าคัญใน
องค์การที่แสดงภาพลักษณ์และเป็นผู้ส่งเสริมในด้านวัฒนธรรมองค์การ เพื่ อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลการสรา้งขวัญในการปฏิบัติภาระงาน และความพึงพอใจใน
องคก์าร 

3.2.7) รูปแบบของบทบาทที่สอดคลอ้งกนั (Consistent Role Models) 
กระบวนการท านบุ ารุงวฒันธรรมองคก์ารขัน้ตอนนี ้บคุคลที่มีภาพลกัษณ์

ที่ดีในองคก์ารจะแสดงบทบาทที่เป็นแบบแผนที่ดีในองคก์ารใหผู้ม้าใหม่ไดป้ฏิบติัตาม โดยวิธีการนี ้
ผูเ้ขา้มาใหม่ จะจดจ าและปฏิบติัภาระงานตามแบบอย่างที่วฒันธรรมในองคก์ารเป็นอยู่ รูปแบบ
ของบทบาทในองคก์ารที่มีวัฒนธรรมเขม้แข็งจะเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองคก์าร
ไดท้ัง้หมด 
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ภาพประกอบ 10 แสดงความสมัพนัธข์องกระบวนการท านบุ ารุงวฒันธรรมองคก์าร 
ตามทฤษฎีของ Pascale  

ที่มา : ดดัแปลงจาก Pascale (1985, น. 20) 

4) ทฤษฎีบรรยากาศองคก์าร 
4.1) ทฤษฎีบรรยากาศเปิดและปิดของ Halpin และ Croft  

Andrew Halpin และ Don Croft อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา (2560,  น. 
314-315) เสนอทฤษฎีบรรยากาศเปิดและปิด (Open-Close Climate) โดยใชแ้บบสอบถามชื่อ 
แบบสอบถามอธิบายบรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate Description Questionnaire 
- OCDQ) หลังจากนั้น Halpin และ Croft ได้น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามมาสร้างเป็น
ภาพลกัษณข์องบรรยากาศองคก์ารท่ีเป็นบรรยากาศแบบเปิด และ บรรยากาศแบบปิด ดงันี ้
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4.1.1) บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) 
บรรยากาศเปิด มีคณุลกัษณะ 5 ประการ ดงันี ้
 (1) เป็นองคก์ารที่เขม้แข็งที่ก าลงักา้วไปสู่เป้าหมายพรอ้มกบัตอบสนอง

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี 
(2) พฤติกรรมภาวะผูน้  าเกิดขึน้อย่างเหมาะสม 
(3) สมาชิกไม่ถูกครอบง า จนขาดความสมดุล ทั้งการบรรลุเป้าหมาย

องคก์าร และการตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมของกลุม่ผูป้ฏิบติังาน 
(4) เกิดความพงึพอใจทัง้ฝ่ายผูป้ฏิบติังานและฝ่ายผูน้  า 
(5) พฤติกรรมสมาชิกเป็นความจรงิแท ้

 

ภาพประกอบ 11 แสดงคณุลกัษณะบรรยากาศแบบเปิดตามทฤษฎีของ Halpin และ Croft  

ที่มา : สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 314) 

4.1.2) บรรยากาศแบบปิด (Close Climate) 
บรรยากาศปิด มีคณุลกัษณะ 4 ประการ ดงันี ้
(1) ไม่สนใจใยดีกนั  
(2) เป็นองคก์ารท่ีไม่กา้วไปทิศทางใด 
(3) ความสามคัคีระดบัต ่า  
(4) พฤติกรรมของสมาชิกไม่จรงิแท ้
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ภาพประกอบ 12 แสดงคณุลกัษณะบรรยากาศแบบปิดตามทฤษฎีของ Halpin และ Croft 

ที่มา : สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 315) 

2.3 ภารกิจของสถานศึกษา 
1) ภารกิจตามบทบาทหนา้ที่ของสถาบนัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดให้สถานศึกษามีบทบาท
หนา้ที่และกรอบภารกิจงานตามขอบข่าย ดงันี ้

1.1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงาน
บคุคล บรหิารงบประมาณ ดา้นบรหิารทั่วไป 

1.2) จดัตัง้และรบัผิดชอบการใชจ้่ายงบประมาณ 
1.3) พฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอน 
1.4) ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏิบติั 
1.5) ก ากบั ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
1.6) ระดมทรพัยากร ปกครอง ดแูลบ ารุงรกัษาทรพัยส์ิน 
1.7) จดัระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
1.8) สง่เสรมิความเขม้แข็งชมุชน สรา้งความสมัพนัธ์ 

2) ภารกิจตามมาตรฐานการศกึษา 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยระดับ

การศึกษาขั้นพื ้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (2561 ,  น. 4-5)  
เพื่อการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา ก าหนดใหส้ถานศึกษามีบทบาทหนา้ที่และกรอบ
ภารกิจงานตามขอบข่าย ดงันี ้
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2.1) มาตรฐานการศกึษา ระดบัการศกึษาปฐมวยั 

ตาราง 7 แสดงมาตรฐานการศกึษา ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

มาตรฐานที ่1 

คุณภาพของเด็ก 

มาตรฐานที ่2 
กระบวนการบริหารและ 

การจัดการ 

มาตรฐานที ่3 
การจัดประสบการณท์ีเ่น้น 

เด็กเป็นส าคัญ 

1) เด็กมีพฒันาการดา้นรา่งกาย 
แข็งแรง มีสขุนิสยัที่ดี และดแูล  
ความปลอดภยั 
2) เด็กมีพฒันาการดา้นอารมณ ์
จิตใจ ควบคมุ และแสดงออก 
ทางอารมณไ์ด ้
3) เด็กมีพฒันาการดา้นสงัคม 
ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิก 
ที่ดีของสงัคม 
4) เด็กมีพฒันาการดา้นสติปัญญา 
ส่ือสารได ้มีทกัษะการคิดพืน้ฐาน  
และแสวงหาความรูไ้ด ้

1) โรงเรียนมีหลกัสตูรครอบคลมุ
พฒันาการทัง้ 4 ดา้น สอดคลอ้งกบั
บรบิทของทอ้งถิ่น 
2) โรงเรียนจดัครูใหเ้พยีงพอ 
กบัชัน้เรียน 
3) โรงเรียนส่งเสรมิใหค้รูมี 
ความเชี่ยวชาญ ดา้นการจดั
ประสบการณ ์
4) โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มและ 
ส่ือเพื่อการเรยีนรูอ้ย่างปลอดภยั  
และเพียงพอ 
5) โรงเรียนใหบ้รกิารส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือการเรียนรู ้
เพื่อสนบัสนนุการจดัประสบการณ ์
6) โรงเรียนมีระบบบรหิารคณุภาพ
ที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 
มีส่วนรว่ม 

1) ครูจดัประสบการณท์ี่ส่งเสรมิให้
เด็กมกีารพฒันาการทกุดา้น 
อย่างสมดลุเตม็ศกัยภาพ 
2) ครูสรา้งโอกาสใหเ้ดก็ไดร้บั
ประสบการณต์รง เล่นและปฏิบตั ิ
อย่างมีความสขุ 
3) ครูจดับรรยากาศที่เอือ้ต่อการ
เรียนรูใ้ชส่ื้อและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกบัวยั 
4) ครูประเมินพฒันาการเด็กตาม
สภาพจรงิและน าผลประเมิน
พฒันาการเดก็ไปปรบัปรุง  
การจดัประสบการณแ์ละ 
พฒันาเด็ก 

ที่มา : ประกาศกระทรวงศกึษาธิการเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยัระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ (2561,  น. 4) 
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2.2) มาตรฐานการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ตาราง 8 แสดงมาตรฐานการศกึษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

มาตรฐานที ่1 
คุณภาพของผู้เรียน 

มาตรฐานที ่2 
กระบวนการบริหาร 
และการจัดการ 

มาตรฐานที ่3 
กระบวนการจัดการเรียน 

การสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
1) ผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 
   1.1) ความสามารถในการอ่าน  
การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ 
   1.2) ความสามารถในการคิด
วิเคราะห ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และแกปั้ญหา 
    1.3) ความสามารถในการสรา้ง
นวตักรรม 
    1.4) ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    1.5) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลกัสตูรสถานศกึษา 
    1.6) ความรู ้ทกัษะพืน้ฐาน และ  
เจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
2) คณุลกัษณะที่พึงประสงคข์อง
ผูเ้รียน 
     2.1) คณุลกัษณะและค่านิยมท่ีดี 
     2.2) ความภมูิใจในทอ้งถิ่นและ
ความเป็นไทย 
     2.3) การยอมรบัท่ีจะอยู่รว่มกนับน
ความแตกต่างและหลากหลาย 
     2.4) สขุภาวะทางรา่งกายและ     
จิตสงัคม 

1) โรงเรียนมีเป้าหมายวิสยัทศัน ์และ
พนัธกิจท่ีสถานศกึษาก าหนดชดัเจน 
2) โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการ
คณุภาพของสถานศึกษา 
3) โรงเรียนมีการด าเนินงานพฒันา
วิชาการท่ีเนน้คณุภาพผูเ้รียนรอบดา้น
ตามหลกัสตูรสถานศกึษาและ 
ทกุกลุ่มเป้าหมาย 
4) โรงเรียนส่งเสริมและพฒันาครูและ
บคุลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 
5) โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสงัคมที่เอือ้ต่อการ
จดัการเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ 
6) โรงเรียนจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู ้

1) ครูสามารถจดัการเรียนรูใ้หน้กัเรียน
เกิดกระบวนการคิดและคิดสรา้งสรรค์
โดยการปฏิบตัิจริงและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
2) ครูสามารถใชส้ื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรูอ้ย่าง
หลากหลายท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้
3) ครูมีการบริหารจดัการชัน้เรียน 
เชิงบวก 
4) ครูมีการตรวจสอบและประเมิน
ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและน าผลมา
พฒันาผูเ้รียน 
5) ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละให้
ขอ้มลูสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาและ
ปรบัปรุงการจดัการเรียนรู ้

ที่มา : ประกาศกระทรวงศกึษาธิการเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยัระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ (2561,  น. 5) 
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3) ภารกิจการบรหิารและการจดัการศกึษา 
แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามกฎกระทรวง 

ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน , 2550,  น. 21-23) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา ดงันี ้

3.1) หลกัการที่ควรค านึงในการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา 
3.1.1) ความพรอ้มและความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที่ตามขีดความสามารถ

และความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ 
ความพรอ้มและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ และบริหารงานด้วย

ตนเองของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไม่เพียงแต่เน้นไปที่ความพรอ้มของ
โครงสรา้งและทรพัยากรทางการศึกษาเท่านั้น แต่ยังต้องพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญ ในด้าน 
การก ากับ ดแูล สนับสนุน และส่งเสริมประสานงานอย่างเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

3.1.2) การกระจายอ านาจตามกฎหมาย ระเบียบและค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง  
ผูม้อบอ านาจตอ้งด าเนินการกระจายอ านาจทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ตามที่กฎหมายก าหนด ในส่วนของผูร้บัมอบอ านาจ 
ได้แก่ คณะกรรมการเขตพื ้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาจะ  
ไม่สามารถปฏิบติัเกินขอบเขตอ านาจหนา้ที่ หรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมายหรืออ านาจตามที่
ผูม้อบอ านาจไดม้อบอ านาจใหไ้วไ้ด ้

3.1.3) การประกนัคณุภาพทางการศกึษา 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาและสถานศึกษาต้องจัดให้มีการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม
นโยบายของรัฐ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มีการตรวจสอบและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน อนัจะท าใหเ้ป็นที่ยอมรบัของสงัคม 

3.1.4) การบรหิารจดัการศกึษาดว้ยความเป็นอิสระและคล่องตวั  
การบริหารและการจัดการศึกษาตอ้งอยู่ภายใตก้รอบนโยบายที่ก าหนดดว้ย

ตนเองในการบริหารงานภายในสถานศึกษา ส่วนส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีความคล่องตัว
เพียงพอที่จะก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานในเชิงนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน  
เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาภายในสงักดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 



  44 

3.1.5) เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียในพืน้ที่มสีว่นรว่มในการจดัการศึกษา  
ส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษาและสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ าย 

ความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์การ และบุคคลทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริหารและจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพการบริหารและจัดการศึกษา 
อย่างหลากหลายรูปแบบมากขึน้ นอกจากนัน้ ควรมุ่งเนน้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับหน่วยงานร่วม
ก าหนดนโยบายและตัดสินใจในลักษณะการสรา้งฉันทานุมัติที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานภายใน
หน่วยงานมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการและสิ่งที่จ  าเป็นของประชาชนใน  
พืน้ที่นัน้ๆ รว่มกนั 

3.1.6 การกระจายอ านาจใหแ้กส่ถานศกึษา 
การกระจายอ านาจให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้น 

ใหผู้เ้รียนไดร้บัการพัฒนาทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรมและ
สามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ  

3.1.7) การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา  
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาตอ้งสรา้งกลไกการบริหารที่

น าไปสู่ความส าเร็จ มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนการบริหารเป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
มกีารวดัและประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อมุ่งไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

3.1.8) การใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบเป็นผูต้ดัสินใจโดยตรง  
หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตัดสินใจเป็นการก าหนดให้

คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหรือสถานศึกษา เป็นผูร้บัมอบ
อ านาจโดยตรง และผูร้บัมอบอ านาจสามารถใชอ้ านาจหนา้ที่ เช่นเดียวกับผูม้อบอ านาจ แต่ตอ้ง
ค านึงถึงประโยชนท์ี่จะเกิดกับประชาชน เป็นหลกั และพรอ้มที่จะรบัผิดชอบต่อผลงานที่เกิดจาก
การใชอ้  านาจเหลา่นัน้ 

3.2) การกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา 
แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง 

ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบรหิารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550  (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน , 2550,  น. 28-121) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ด้านวิชาการ 
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบคุคล และดา้นการบรหิารทั่วไป มีรายละเอียด ดงันี ้
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3.2.1) ดา้นการบรหิารงานวิชาการ 
ขอบข่ายและภารกิจด้านการบริหารวิชาการ มี  17 งาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550,  น. 28-51) ไดแ้ก่ 
(1) การพฒันาสาระหลกัสตูรทอ้งถิ่น  

ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรูแ้ละ
ตัวชีว้ัดจากหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และฉบบัปรบัปรุง 2560 
ร่วมกับขอ้มูลสารสนเทศตามบริบทของสถานศึกษาและความตอ้งการของชุมชน เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มลูส าหรบัการจดัท าสาระการเรียนรูท้อ้งถิ่นของสถานศึกษา จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดไ้ปประยกุตใ์ช้
ในการจดัการเรียนการสอนอย่างหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

(2) การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
การก ากับ ดูแล และติดตามการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้ 

การวดัและประเมินผล นอกจากนีย้งัรวมถึงการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้การวิจยัเพื่อพฒันาการศึกษา 
การสง่เสรมิชมุชนทางวิชาการ และงานอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 

(3) การจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
การท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุ้กช่วงชัน้ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม สมรรณนะของผู้เรียน และ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์โดยใชส้ื่อและแหลง่การเรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

(4) การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
การจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยจดักระบวนการเรียนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรบัปรุงการใชห้ลกัสตูรอย่างสม ่าเสมอ 

(5) การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
การจัดเตรียมและค้นคว้าเก่ียวกับ เนื ้อหาส าหรับการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและธรรมชาติของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ  
ส่งเสริมใหม้ีการจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้พัฒนาสื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 
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(6) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ก าหนดระเบียบและจดัท าเอกสารหลกัฐานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดั

และประเมินผลของสถานศึกษา โดยจดัใหม้ีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชัน้ และการเทียบโอน
ผลการเรียน 

(7) การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัย เป็นส่วนหนึ่ งของ

กระบวนการเรียนรู ้ฝึกการคิด การจดัการ การหาเหตผุลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้
แบบบรูณาการในปัญหาที่ตนสนใจ 

(8) การพฒันาและสง่เสรมิใหม้ีแหลง่เรียนรู ้
การจัด ให้มี แหล่ ง เรียน รู้ทั้ งภ ายใน  และภายนอกสถานศึกษา 

อย่างหลากหลายและเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อสนบัสนุนการแสวงหาความรูด้ว้ย
ตนเอง และสรา้งพืน้ที่ส  าหรบัการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
สรา้งสรรค ์

(9) การนิเทศการศกึษา 
การนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานของแต่ละบุคคลให้มี

คุณภาพ เพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นและปฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้ง ก้าวหน้า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้เรียนและตัวครูเอง จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพทั่วถึงและต่อเนื่อง  
เป็นระบบ  

(10) การแนะแนว 
การก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาโดยให้ทุกคนในสถานศึกษา

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการ แนะแนวด้านการศึกษา แนะแนวด้านอาชีพ และ 
แนะแนวดา้นสว่นตวัและสงัคมใหก้บัผูเ้รียน 

(11) การพฒันาระบบประกนัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

และความต้องการของชุมชน สรา้งระบบประกันคุณภาพภายใน ด าเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ในการด าเนิน โครงการกิจกรรมของสถานศึกษา ต้องสร้างระบบ  
การท างานที่เนน้การมีส่วนร่วมตามมาตรฐานที่ก าหนด จดัท ารายงานคณุภาพการศึกษาประจ าปี 
(SAR) โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด
และเผยแพรต่่อสาธารณะชน 
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(12) การสง่เสรมิชมุชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนจากทุกภาคส่วนทั้งภาครฐัและเอกชน 

โดยมุ่งเน้นการจัดกระบวนการเรียนรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการภายในชมุชน  

(13) การประสานความรว่มมือกบัสถานศกึษาและองคก์รอ่ืน 
เสริมสรา้งพัฒนาการของผูเ้รียนโดยอาศัยความร่วมมือกับสถานศึกษา

และองคก์รอ่ืน เพื่อสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาอย่างรอบดา้น โดยการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ประสบการณ ์และทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

(14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศกึษา 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานการศึกษา เพื่อสรา้ง
การเรียนรูท้ี่ต่อเนื่องและการพฒันาที่ยั่งยืน โดยการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สรา้งสรรคแ์ละมีคณุค่า
แกบ่คุคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศกึษา 

(15) การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัของสถานศกึษา 
ศกึษา วิเคราะหร์ะเบียบและแนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมความพรอ้ม

ในการปฏิบติังาน สรา้งความเขา้ใจและระเบียบการปฏิบติัใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรบัรูร้บัทราบ 
มีการปรบัปรุงและพัฒนาระเบียบและแนวปฏิบติัที่มีอยู่ใหม้ีความเหมาะสมและเขา้ใจง่ายยิ่งขึน้
ตามความเป็นจรงิในสถานศกึษา 

(16) การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศกึษา 
คัดเลือกหนังสือเรียนที่ ดีมีคุณภาพจากคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่ายที่

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานแต่งตั้งประกอบด้วย ผู้แทนนักเรียน ผู้แทนครู ผู้แทน
ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชน ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่สาระการเรียนรูต้ามหลกัสตูรสถานศกึษา เพื่อใช้
ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มีการตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน หนังสือเสริม
ประสบการณ ์ใบความรู ้ใบงาน แบบฝึกหดั เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

(17) การพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใชใ้นการจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนอย่างเหมาะสม จดัใหม้ีการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยีทางการศกึษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 
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3.2.2) ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ 
ขอบข่ายและภารกิจดา้นการบริหารงานงบประมาณ มี 22 งาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550,  น. 52-75) ไดแ้ก่ 
(1) การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตัง้งบประมาณ 

ด าเนินการจัดท าแผนงบประมาณโดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษาโดยตอ้งเชื่อมโยงกบัแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา และกลยุทธ์ของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และยุทธศาสตรข์อง
กระทรวงศึกษาธิการ จัดท าขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินของสถานศึกษา ทบทวนประสิทธิภาพ
การใชจ้่ายตามแผน ปฏิบติัการในปีที่ผ่านมา เพื่อจดัท าประมาณการค่าใชจ้่าย ขอตัง้งบประมาณ 
งบด าเนินงาน งบเงินอดุหนนุ งบลงทนุ และงบรายจ่ายอ่ืน 

(2) การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ้่ายเงินตามที่ไดร้บัจดัสรรงบประมาณ 
ด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

โดยผ่านความเห็นชอบในการประกาศใชแ้ผนปฏิบติังานประจ าปีจากคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน 

(3) การอนมุติัการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร 
ให้ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาขออนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณตาม

โครงการที่ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปีและแผนการใชจ้่ายเงิน โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
ด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดงบประมาณที่จ  าเป็นตอ้งขอโอนและ

เปลี่ยนแปลง โดยผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ด าเนินการรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี  ไปยัง
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

(6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
ด าเนินการตรวจสอบ ก ากับ ติดตามและรายงานผลผลการใช้จ่าย

งบประมาณ สง่ไปยงัหน่วยงานตน้สงักดัทกุไตรมาสของปีงบประมาณ 
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(7) การตรวจสอบติดตามการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
ด าเนินการประเมินคณุภาพการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิบติั

ราชการประจ าปีโดยใชง้บประมาณและทรพัยากรของสถานศึกษาอย่างประหยดัและคุม้ค่า  
(8) การระดมทรพัยากรและการลงทนุเพื่อการศกึษา 

สง่เสริมและสนบัสนนุการระดมทุนการศกึษาจากทุกภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง 
ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาใหด้ าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
โปรง่ใส คุม้ค่าและเกิดประสิทธิผล 

(9) กองทนุเพื่อการศกึษา 
ด าเนินการส ารวจความตอ้งการของนักเรียนและคัดเลือก ผูเ้สนอกู้ยืม

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด รวมทัง้การประสานการกูย้ืมเพื่อการศกึษากบัหน่วยปฏิบติั ที่เก่ียวขอ้ง 
(10) การบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อการศึกษา 

ใหจ้ัดท ารายการทรพัยากรเพื่อเป็นสารสนเทศ และกระตุน้ใหบุ้คคลใน
สถานศกึษารว่มใชท้รพัยากรภายใน เพื่อประโยชนต่์อการเรียนรูแ้ละสง่เสรมิการศึกษาในชมุชน 

(11) การวางแผนพสัด ุ
ด าเนินการวางแผนพัสดุล่วงหน้าตามกระบวนการของการวางแผน

งบประมาณ การจดัท าแผนการจดัหาพสัด ุ 
(12) การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งก่อสรา้งที่ใชเ้งินงบประมาณ 
ก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะหรือสิ่ งก่อสร้าง  

เพื่อประกอบการขอตั้งงบประมาณส าหรับการจัดซือ้ จัดจ้าง ส่งให้ส  านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน แต่หากเป็นกรณีจัดหาจากเงินนอกงบประมาณ ให้พิจารณาจากแบบ
มาตรฐาน หากไม่เหมาะสมใหก้ าหนดตามความตอ้งการ โดยยึดหลกัความโปรง่ใส เป็นธรรม และ
เป็นประโยชนก์บัทางราชการเป็นส าคญั 

(13) ระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัด ุ
ใหพ้ิจารณาการด าเนินการจดัซือ้จัดจา้งและการประเมินผลผูข้ายและผู้

รบัจา้งจากขอ้มลูและสารสนเทศ เพื่อการจดัท าและจดัหาพสัด ุ
(14) การจดัหาพสัด ุ

ด าเนินการจัดหาพัสดุตามระเบียบที่ทางราชการก าหนดอย่างเคร่งครดั
โดยพิจารณาจากราคากลาง 
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(15) การควบคมุดแูล บ ารุงรกัษาและจ าหน่ายพสัด ุ
ด าเนินการจัดท าทะเบียนควบคุมทรพัยส์ินและบัญชีวัสดุ เพื่อใชใ้นการ

ควบคุม ดูแล และบ ารุงรกัษา พัสดุใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน โดยใหด้ าเนินการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี และรายงานเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ นอกจากนั้นยังใหด้ าเนินการจ าหน่าย พัสดุที่
ช  ารุด เสื่อมสภาพหรือไม่ใชใ้นราชการตามระเบียบที่ทางราชการก าหนดอย่างเครง่ครดั 

(16) การจดัหาผลประโยชนจ์ากทรพัยส์ิน 
จดัท าแนวทางการปฏิบติัหรือระเบียบของสถานศึกษาในการด าเนินการ

เพื่อหารายไดส้ถานศกึษา ตามระเบียบที่ทางราชการก าหนดอย่างเครง่ครดั 
(17) การเบิกเงินจากคลงั 

จดัท าและตรวจสอบเอกสารหลกัฐานขอเบิกใหถ้กูตอ้งตามระเบียบที่ทาง
ราชการก าหนดอย่างเครง่ครดั แลว้ด าเนินการเบิกเงินจากส านกังานคลงั  

(18) การรบัเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการจ่ายเงิน 
การปฏิบัติเก่ียวกับการรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน 

 ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที่ทางราชการก าหนดอย่างเครง่ครดั 
(19) การน าเงินสง่คลงั 

ใหน้ าเงินส่งคลงัภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวต้ามระเบียบการเก็บรกัษา
เงินตามที่ระบบ GFMIS ก าหนด 

(20) การจดัท าบญัชีการเงิน 
จัดท าบันทึกบัญ ชี รายรับ  รายจ่ายของสถานศึกษาตามระบบที่

กระทรวงการคลงัก าหนด  
(21) การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

จัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน ให้เป็นไปตามระบบที่
กระทรวงการคลังก าหนด รวมทั้งจัดท ารายงานการรบัจ่ายเงินของสถานศึกษาตามที่ส  านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 

(22) การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 
จัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และแบบรายงานให้จัดท าตามระบบ

บญัชี เกณฑค์งคา้ง และระบบ GFMIS ตามที่กระทรวงการคลงัก าหนด 
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3.2.3) ดา้นการบรหิารงานบคุคล 
ขอบข่ายและภารกิจด้านการบริหารงานบุคคล มี  20 งาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550,  น. 76-102) ไดแ้ก่ 
(1) การวางแผนอตัราก าลงั 

ด าเนินการรายงานขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ จัดท าและเสนอแผนอัตราก าลัง โดย  
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปยงัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

(2) การจดัสรรอตัราก าลงั 
ด าเนินการรวบรวมและรายงานจ านวนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโดยจ าแนกตามสาขาวิชา ต่อส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่  
ก.ค.ศ. ก าหนด 

(3) การสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ 
ด าเนินการเสนอความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต่อส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(4) การยา้ยขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

ด าเนินการรวบรวมรายชื่อและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสงคจ์ะขอยา้ย โดยพิจารณาความประสงค์และเหตุผลความจ าเป็นในการขอยา้ย
สถานศกึษาไปยงัสถานศกึษาที่มีความประสงคจ์ะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 

(5) การเลื่อนขัน้เงินเดือน 
ด าเนินการประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวทางการปฏิบัติส  าหรบั 

การพิจารณาความดีความชอบให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
ทราบโดยทั่วไป รวมทัง้ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดอย่างโปรง่ใส 

(6) การลาทกุประเภท 
ด าเนินการอนุญาต หรือเสนอขออนุญาตการลาตามนโยบายหลกัเกณฑ์

และวิธีการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
กระทรวงศกึษาธิการ เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
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(7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัในการปฏิบติังานตามที่ ก.ค.ศ. 
ก าหนด 

(8) การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
กรณีมีมลูความผิดวินยัไม่รา้ยแรง ใหแ้ต่งตัง้ คณะกรรมการสอบสวนการ

กระท าผิดวินยั จากนัน้รายงานผลการพิจารณาลงโทษทางวินยัไปยงั อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา 
และ ก.ค.ศ. พิจารณาตามล าดบัแลว้แต่กรณี ภายในระยะ เวลาที่ก าหนด 

กรณีมีมูลการกระท าผิดวินัยอย่างรา้ยแรง ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนการกระท าผิดวินยัอย่างรา้ยแรงในฐานะผูม้ีอ  านาจสั่งบรรจุ และแต่งตัง้หรือรายงานต่อผู้
มีอ  านาจแลว้แต่กรณี 

(9) การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก้่อน 
ใหส้ถานศึกษาด าเนินการภายในขอบเขตอ านาจตามกฎหมาย โดยสั่ง

แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน กรณีต าแหน่งครูผูช้่วยและครูที่ยงัไม่มีวิทยฐานะที่มีการกระท าผิด
วินัยอย่างรา้ยแรงและมีเหตุอันสมควร เพื่อตรวจสอบและพิจารณาเหตุผลตามขอ้เท็จจริง และ
หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง หากมีมลูความผิดใหส้ถานศึกษาด าเนินการสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อก
จากราชการไวก้่อน 

(10) การรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
สถานศึกษาเสนอรายงานการด าเนินการลงโทษทางวินยั และการลงโทษ

ที่ไดด้  าเนินการแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาและ อ.ก.ค.ศ. เขตพื ้นที่การศึกษา พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่  ก.ค.ศ. 
ก าหนด 

(11) การอทุธรณแ์ละการรอ้งทกุข ์ 
ในกรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเรื่องอุทธรณ ์

ผ่านหวัหนา้สถานศึกษาใหส้ถานศึกษารบัเรื่องอทุธรณค์ าสั่งลงโทษทางวินยัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา แลว้เสนอไปยังผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายเพื่อพิจารณาการ
อทุธรณแ์ละการรอ้งทกุขต์ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการต่อไป 
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(12) การออกจากราชการ 
ให้ผู ้มีอ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่กฎหมายก าหนดของสถานศึกษาเป็นผูอ้นุญาตให้ลาออกจาก
ราชการ หรือรบัเรื่องการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาแลว้เสนอไปยงัผูม้ีอ  านาจสั่งบรรจแุละแต่งตัง้พิจารณาต่อไป 

(13) การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
ด าเนินการจดัท าขอ้มลูทะเบียนประวติั การแกไ้ขประวติัและด าเนินการที่

เก่ียวขอ้งกบัการเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการครูบุคลากรทางการศกึษา และลกูจา้ง 
(14) การจัดท าบัญ ชี รายชื่ อและให้ความ เห็น เก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์ 
ด าเนินการในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณใ์หแ้ก่ขา้ราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษา และลกูจา้งประจ าในสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อเสนอผูม้ี
อ  านาจตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด 

(15) การประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
ด าเนินการส ารวจ รวบรวมขอ้มูลและชีแ้จงเพื่อเสริมสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิทยฐานะหรือ
เลื่อนวิทยฐานะ นอกจากนัน้สถานศึกษามีหนา้ที่ในการรวบรวมแบบเสนอขอรบัการประเมินและ
รายงานผลงานที่เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาด าเนินการประเมิน
ต่อไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

(16) การสง่เสรมิและยกย่องเชิดชเูกียรติ 
การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรา้งมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้ใหม้ี
คุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยการยกย่องและเชิดชูเกียรติตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดหรือตามความเหมาะสม อันจะน าไปสู่การสรา้งขวญัและก าลงัใจที่ดีในการ
ปฏิบติัตนและปฏิบติังานใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
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(17) การสง่เสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การด าเนินการพัฒนา ควบคุม ดูแล และส่งเสริมข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นใหป้ฏิบัติตนตามระเบียบ วินัย มาตรฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู ้และทักษะทางวิชาชีพเพื่อสรา้งคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดี รวมถึงการใหค้ าแนะน า สนับสนุน และการสรา้งวินัยอันดีในการ
ท างานเพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีทางวิชาชีพครู 

(18) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 

การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ ดีแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเสริมสรา้งพฒันาการของบุคลากร ให้มีความรบัผิดชอบ
ส่งเสริมความภาคภูมิใจและความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทัง้ส่งเสริมวินัยในตนเอง ที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีระเบียบ และช่วยเสรมิสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดีในสถานศกึษา 

(19) การรเิริ่มสง่เสรมิการขอรบัใบอนญุาต 
ด าเนินการส่งเสริมและเตรียมความพร้อมที่ จ  าเป็น ต่อการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูของขา้ราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา เพื่อเสนอไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหด้ าเนินการต่อไป 

(20) การพฒันาขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา  
ด าเนินการวิเคราะหค์วามจ าเป็นและความตอ้งการตามความถนัดและ

ความสนใจ เพื่อจัดท าแผนและด าเนินการพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศกึษา 

3.2.4) ดา้นการบรหิารงานทั่วไป 
ขอบข่ายและภารกิจด้านการบริหารงานทั่ วไป มี  21 งาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550,  น. 103-121) ไดแ้ก่ 
(1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ 

ด าเนินการจัดท าระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการภายในสถานศกึษา และพฒันาเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มลู
ของเขตพืน้ที่การศกึษาและหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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(2) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา 
การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเนน้

ในการเชื่อมโยงและสรา้งความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการ
ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาจะช่วยให้สถานศึกษาได้รบัการสนับสนุนและแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นที่ดา้นการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ความเขา้ใจร่วมกัน และ
การแบ่งปันประสบการณท์ี่มีประโยชนใ์นการด าเนินงาน 

(3) การวางแผนการบรหิารงานการศกึษา 
จดัท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ทิศทางของเขตพื ้นที่การศึกษา สภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชน โดยอาศัยการมี 
ส่วนร่วม ของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบันและหน่วยงาน ที่ เก่ียวข้องกับการจัดและพัฒนา
การศกึษา 

(4) งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
ศึกษา วิเคราะหว์ิจัยการจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาตาม

กรอบ ทิศทางของเขตพืน้ที่การศกึษา และตามความตอ้งการของสถานศึกษา 
(5) การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคก์ร 

ศึกษาวิเคราะห์จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ราชการ มีการก าหนดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายในการปฏิบติังาน ก าหนดแนวทางการประเมินผล  
มีการปรบัปรุง แกไ้ขและพฒันาระบบการบรหิารงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

(6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละดา้น จากนั้นเผยแพร่มาตรฐาน

การปฏิบติังานใหผู้ร้บัผิดชอบทราบ และติดตามประเมินผลตามแนวทางที่ก าหนด 
(7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

วางแผนและด าเนินการน านวตักรรมและ เทคโนโลยี เพื่อการศึกษามาใช้
ในการบรหิาร และพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา 

(8) การด าเนินงานธุรการ 
ศึกษาระบบงานธุรการและระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีมาช่วยลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน  
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(9) การดแูลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการ บ ารุง ดูแล พัฒนา ติดตาม

และตรวจสอบอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มใหอ้ยู่ใน สภาพพรอ้มใช ้แข็งแรง มั่นคง ปลอดภยั 
และสวยงาม  

(10) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
ประสานกบัชุมชนและทอ้งถิ่นในการส ารวจ และจดัท า ส ามะโนผูเ้รียนที่

จะเขา้รบับรกิารทางการศกึษา และเสนอส ามะโนผูเ้รียนใหเ้ขตพืน้ที่การศกึษารบัทราบ 
(11) การรบันกัเรียน 

ก าหนดแผนการรบันกัเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกบัเขตพืน้ที่
การศึกษา จากนัน้ด าเนินการรบันักเรียนตามแผนที่ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(12) การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเรื่องการจดัตัง้ ยบุ รวมหรือเลิกสถานศกึษา 
เสนอขอ้มูลและความตอ้งการในการยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาไปยัง

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยพิจารณาอย่างรอบคอบใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและขอ้ก าหนด
ที่ ก าหนดไว้ตามความเหมาะสมและความต้องการของชุมชน  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(13) การประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนาการศึกษา 

ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ่นที่สอดคลอ้งกับแนวทางของเขตพืน้ที่การศึกษาในการ
ประสานการจดัการศกึษา ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  

(14) การระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 
การก าหนดแนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ต้องมีการ

ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการระดมทรัพยากรและ 
การใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 

(15) การทศันศกึษา 
การวางแผน ด าเนินการและเสริมสรา้งประสบการณ์ใหแ้ก่นักเรียนโดย

การน านกัเรียนไปทศันศกึษานอกสถานศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 
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(16) งานกิจการนกัเรียน 
ด าเนินการจดักิจกรรม ส่งเสรมิ และสนบัสนุนใหน้ักเรียนไดม้ีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่หลากหลายและพัฒนาการเรียนรู ้มีโอกาสพัฒนาทักษะทางสงัคม ทักษะการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น ทกัษะการสื่อสาร และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตตามความสนใจ และความถนดัของ
นกัเรียน  

(17) การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 
เพื่ อการสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของสถานศึกษา โดยการวางแผนการประชาสัมพันธ์จะช่วยใหส้ถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์และ
วิธีการในการสื่อสารใหเ้ห็นถึงคณุค่าและความส าคญัของกิจกรรมการศึกษาอย่างเหมาะสม  และ
สามารถน ามาติดตาม ประเมินผล ปรบัปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของ
สถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(18) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของ บุคคล ชุมชน 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอื่นที่จดัการศกึษา 

การใหค้ าปรกึษา แนะน า สง่เสรมิ สนบัสนนุและประสานความรว่มมือใน
การจดัการศึกษาร่วมกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษาทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน 

(19) งานประสานราชการกบัสว่นภมูิภาคและสว่นทอ้งถิ่น 
ประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานราชการ ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ่น

ในการจดัและพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา  
(20) การจดัระบบการควบคมุภายในหน่วยงาน 

การจัดระบบควบคุมภายในเพื่ อก าหนดมาตรการในการป้องกัน 
ความเสี่ยงในการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด จึงต้องมีการวางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา และ
ด าเนินการควบคมุตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ส  านกังานการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดซึ่งจะช่วยให้
สถานศกึษามีการบรหิารจดัการและควบคมุกิจกรรมภายในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

(21) แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน ระเบียบ 

กฎหมายที่ เก่ียวข้อง วางแผนงานปกครองนักเรียน และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การประสานงานปกครอง 
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3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3.1 ความหมายของคุณธรรมและความโปร่งใส 

1) ความหมายของคณุธรรม 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องนักวิชาการต่างๆ ได้นิยาม    

ความหมายของคณุธรรม ไวด้งันี ้
ประภาศรี สีหอ าไพ (2550,  น. 43) ไดใ้หค้วามหมายของคณุธรรมไวว้่า คือ 

หลกัธรรมที่สรา้งความรูส้กึผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม มีหลกัปรชัญาเดียวกนั 
คือเปืนหลกัปฏิบติั คุณงาม ความดี คุณธรรมที่ว่านีม้ีเนือ้หาครอบคลุมเรื่องความดี ความสุขและ
การก าหนดคณุค่าของคณุธรรม 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549,  น. 14) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณธรรมไวว้่า คือคุณภาพของจิตใจ คุณสมบัติที่เสริมสรา้งจิตใจให้ดีงาม ใหเ้ป็นจิตใจที่สูงส่ง 
ประณีต และประเสรฐิ 

มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2558,  น. 4) ได้ให้ความหมายของคุณธรรมไว้ว่า คือ  
ธรรมที่เป็นคณุหรือสภาพคณุงามความดี เริ่มตัง้แต่ความนึกคิด ความปรารถนา ความตัง้ใจ คนที่มี
คุณธรรม เมื่อคิดดีแลว้ย่อมแสดงพฤติกรรมคือค าพูดและการการกระท า ที่ปรากฏออกมาแล้ว
สงัคมตดัสินว่าดี จรงิ และงาม 

สทุธิวรรณ ตันติรจนาวงศ ์และ ศศิกาณจน ์ทวิสวุรรณ (2552 ,  น. 11) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณธรรมไวว้่า คือ สิ่งที่มีคณุค่ามีประโยชนเ์ป็นความดีเป็นมโนธรรมเป็นความคิด
ดีที่กระตุ้นให้มีการประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบที่ ดีงามและสามารถจ าแนกความถูกผิดได้มี  
ความรบัผิดชอบ มีอปุนิสยัความตัง้ใจและเจตนาที่ดีงาม 

จากความหมายของคุณธรรมที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง ธรรมที่  
เป็นคุณ เสริมสรา้งจิตใจใหดี้งาม ให้เป็นจิตใจที่สูงส่งเป็นความคิดดีที่กระตุน้ใหม้ีการประพฤติ
ปฏิบติัอยู่ในกรอบที่ดีงามในสงัคม 

2) ความหมายของความโปรง่ใส 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องนักวิชาการต่างๆ ได้นิยาม

ความหมายของความโปรง่ใส ไวด้งันี ้   
กลัยาณี ศิวธรรมปัญญา (2565,  น. 40) ไดใ้หค้วามหมายของความโปร่งใส 

ไว้ว่า คือ ระบบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
การก าหนดกติกา หลักเกณฑ์ และกระบวนการท างานที่เปิดเผยและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มลู 
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อัมพร ธ ารงลักษณ์ (2565,  น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของความโปร่งใสไวว้่า 
คือการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารใหบุ้คคลภายนอกสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานภายใน
องคก์าร 

(ภูริตา จันทรกัษ์, 2561,  น. 2040) ไดใ้หค้วามหมายของความโปร่งใสไวว้่า 
คือการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศโดยองคก์รซึ่งท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งภายนอกสามารถก ากบัติดตามและ
ประเมินกระบวนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของผูท้ี่อยู่ภายในองคก์รได ้

จากความหมายของความโปร่งใสที่กล่าวมาสรุปไดว้่า ความโปร่งใส หมายถึง 
การรบัรูข้้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องภายนอก
สามารถก ากบัติดตามและประเมินกระบวนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของผูท้ี่อยู่ภายใน
องคก์าร 

3.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส 
1) ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2561 ,  น. 4) 
ให้ข้อมูล เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี ว่ า เป็นยุทธศาสตร์ที่ เกิ ดขึ ้นตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 เพื่อใช้เป็นกรอบเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล ภายหลังได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตรช์าติ พุทธศักราช 2560 จึงได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตรช์าติขึน้และประกาศใช้
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ  
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี
ความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่องสงัคมเป็นธรรม ฐานทรพัยากรรมชาติยั่งยืน”  เพื่อพัฒนา
ประเทศในทุกดา้นและส่งเสริมความสามารถในหลากหลายมิติ การพฒันาคนที่มีคณุภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญโดยการสรา้งโอกาสและความเท่าเทียมในสงัคม เพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสเติบโตและพัฒนา
ตามศักยภาพของตน นอกจากนีย้ังเน้นใหม้ีการเติบโตที่ยั่งยืนบนพืน้ฐานของคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และการบริหารของภาครฐัที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศและมุ่งประโยชนส์ว่นรวมของประชาชนเป็นส าคญั  
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ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นแนวทางการพฒันาของประเทศใน
ระยะยาวที่ก าหนดยุทธศาสตรส์  าคัญ 6 ยุทธศาสตร ์ได้แก่ 1) ยุทธศาสตรด์้านความมั่นคง  
2) ยุทธศาสตรด์้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน  3) ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาและ
เสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์4) ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 5) ยุทธศาสตรด์้านการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ  
6) ยทุธศาสตรด์า้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

โดยยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับการส่งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของสถานศกึษามี 2 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.1) ยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์  
มุ่งเนน้พฒันาคนไทยทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ มีความพรอ้ม

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตสาธารณะ เป็นพลเมืองดีของชาติ พรอ้มมีทักษะที่
จ  าเป็นในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสาร ทักษะการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง โดยส่งเสริม 
การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ปรบัตัวรบัความเปลี่ยนแปลงของโลกได ้
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561,  น. 30-34) โดยประเด็น
ยทุธศาสตรช์าติดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 7 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 

1.1.1) การปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวฒันธรรม  
มุ่งเน้นในการปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีในสังคมเป็นสิ่งที่มี

ความส าคญัอย่างมาก เนื่องจากสถาบนัเหล่านีม้ีบทบาทส าคญัในการสรา้งและรกัษาค่านิยมและ
วฒันธรรมที่ดีงามในสงัคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครวัที่เป็นศูนยก์ลางของการปลูกฝังค่านิยม
และวัฒนธรรมให้กับเด็กและเยาวชน นอกจากนั้น สถาบันทางสังคมอ่ืนๆ ควรเข้ามามี 
สว่นรว่มในการปลกูฝังค่านิยมและวฒันธรรมที่ดีงาม มีจิตสาธารณะและเป็นพลเมืองที่ดี 

1.1.2) การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
มุ่งเนน้การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกช่วงวยัอย่างมีคณุภาพ โดยช่วง

ปฐมวยัควรใหค้วามส าคัญกบัการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่ผูป้กครองในการดูแล ช่วงวยัเรียนและ
วัยรุ่นควรให้ความส าคัญกับการปลูกฝังความเป็นคนดี มีทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21  
ช่วงวัยแรงงานควรใหค้วามส าคัญกับการยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และช่วงวยัผูส้งูอายุควรใหค้วามส าคญักบัการสง่เสริมใหผู้ส้งูอายุ
เป็นผูถ้่ายทอดความรูแ้ละประสบการณจ์ากรุน่สู่รุน่ 
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1.1.3) ปฏิรูปการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
มุ่งเน้นใหผู้เ้รียนพัฒนาทักษะและความรูท้ี่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

และความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคมในยุคปัจจุบนั นอกจากนีย้งัมุ่งเนน้การปรบัเปลี่ยน
บทบาทของครูใหเ้ป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์เพิ่มประสิทธิภาพ
ในระบบบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นและสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต สง่เสริมใหผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัถึงบทบาท ความรบัผิดชอบ และการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง โดยใชดิ้จิทัลแพลตฟอรม์และพัฒนานวัตกรรมในการสอนและการเรียนรู้ เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศและเรียนรูไ้ดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดัเรื่องเวลาและสถานที่  

1.1.4) การตระหนกัถึงพหปัุญญาของมนษุยท์ี่หลากหลาย 
มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาที่หลากหลายอย่างรอบด้าน 

จากการส่งเสรมิโดยครอบครวั สถานศึกษา สภาพแวดลอ้ม และสื่อการเรียนรู ้ตัง้แต่ระดบัปฐมวยั 
สนับสนุนผู้มีความสามารถพิเศษหรือมีความคิดสรา้งสรรค์ สนับสนุนก าหนดนโยบายที่ดึงดูด 
นวตักรที่มีความสามารถใหม้าสรา้งและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหก้บัประเทศ 

1.1.5) การเสรมิสรา้งใหค้นไทยมีสขุภาวะที่ดี  
มุ่งเนน้การเสริมสรา้งใหค้นไทยมีสุขภาวะที่ดีครอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย  

สังคม อารมณ์ และสติปัญญา โดยการสรา้งความรอบรูด้้านสุขภาวะให้มีร่างกายที่แข็งแรง 
สามารถรบัมือกับความเครียดและปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่
ทนัสมยั สง่เสรมิใหค้รอบครวัและชมุชนเป็นฐานในการสรา้งสขุภาวะที่ดีใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ 

1.1.6) การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
มุ่งเน้นการสรา้งความอยู่ดีมีสุขของครอบครวัและชุมชนในการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย ์โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดว้ยการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะอันจะน าไปสู่การเสริมสรา้งความเชี่ยวชาญและการมี
สมรรถนะที่จ  าเป็นไดอ้ย่างรอบดา้น 

1.1.7) การเสรมิสรา้งศกัยภาพการกีฬา  
มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะทางกีฬาและสขุภาพที่ดีของประชาชน สนบัสนุน

ใหม้ีการออกก าลงักาย กีฬาและนนัทนาการที่เหมาะสมกบัตนเองตามความถนัดและความสนใจ 
นอกจากนัน้ยงัมีการสง่เสริมนกักีฬาประเภทต่างๆ การสรา้งสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานส าหรบั
การเล่นกีฬา เพื่อพัฒนาสู่ระดับอาชีพ และพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการ  
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1.2) ยทุธศาสตรด์า้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั 
มุ่งเนน้การปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานของภาครฐั โดยภาครฐัตอ้งท าหนา้ที่ใน

การก ากับ ติดตาม และใหบ้ริการประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปรบัวัฒนธรรมการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม เท่าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการน าวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม  
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส มีค่านิยมที่ดี 
ซื่อสัตย์ สุจริต สร้างจิตส านึกที่ ไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ มีกระบวนการยุติธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบติัตามหลกันิติธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561,  น. 55-61) โดยประเด็นยุทธศาสตรช์าติด้านการปรบัสมดุลและพัฒนา
ระบบการบรหิารจดัการภาครฐัประกอบดว้ย 8 ประเด็น ไดแ้ก่  

1.2.1) ภาครฐัที่ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง  
มุ่งเนน้การพฒันาระบบการด าเนินงานของภาครฐัที่มีการด าเนินงานและ

การตัดสินใจโดยใหค้วามส าคัญและพิจารณาถึงผลกระทบต่อประชาชนเป็นส าคัญ  ให้บริการ 
อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้
ส  าหรบัประชาชน 

1.2.2) ภาครฐับรหิารงานแบบบรูณาการ 
มุ่งเน้นการบริหารงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐัต่างๆ  

โดยการจัดการทรัพยากรและด าเนินงานโดยการท างานร่วมกัน การสรา้งความร่วมมือและ
ความสามารถในการท างานร่วมกันขา้มหน่วยงาน เพื่อใหก้ารบริหารงานและการใหบ้ริการของ
ภาครฐัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี มีระบบติดตามประเมินผลที่สะทอ้นการบรรลเุป้าหมาย
ของยทุธศาสตรช์าติในทกุระดบั 

1.2.3) ภาครฐัมีขนาดเล็กลง  
มุ่งเน้นการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทของหน่วยงานภาครฐั 

ลดขัน้ตอนในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัภารกิจ สถานการณแ์ละความตอ้งการของประชาชน 
โดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและทกุภาคสว่นมีสว่นรว่มในการพฒันาประเทศ 

1.2.4) ภาครฐัมีความทนัสมยั 
มุ่งเนน้การบรหิารงานที่ทนัสมยั ปรบัเปลี่ยวิธีการปฏิบติัราชการใหเ้ท่าทนั

กบัสถานการณแ์ละเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น เหมาะสมกบับรบิทการพฒันาประเทศ 
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1.2.5) บคุลากรภาครฐัเป็นคนดีและเก่ง  
มุ่งเนน้การบรหิารบุคลากรในทุกระดบัใหม้ีการพฒันาตนเองตามเสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกและค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบติัตน เพื่อประโยชนข์องประชาชนเป็นส าคญั 

1.2.6) ภาครฐัมีความโปรง่ใส  
มุ่งเน้นการบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตรวจสอบ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนั้นยังมีการปลูกฝังให้บุคลากรภาครัฐ 
เห็นความส าคญัของการปฏิบติัตนเป็นผูย้ึดมั่นในหลกัคณุธรรมและจริยธรรมที่ดี    

1.2.7) กฎหมายมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ  
มุ่งเน้นการบริหารงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด สอดคล้องและ

เหมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
1.2.8) กระบวนการยติุธรรมเคารพสิทธิมนษุยชน 

มุ่งเน้นการบริหารงานตามกระบวนการยุติธรรมโดยยึดหลักสิทธิ
มนุษยชนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ส่งเสริมระบบ
ยติุธรรมโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในกระบวนการยติุธรรม และพฒันามาตรการ
อ่ืนที่หลากหลายและสามารถปฏิบติัไดจ้รงิแทนการลงโทษทางอาญา 

2) เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
2.1) ความเป็นมาของเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

มูลนิ ธิมั่ นพัฒนา (2563 ,  น. 1-3) อธิบายความเป็นมาของเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่ งยืนว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน  
โดยส่งผลเสียต่อความต้องการของคนรุ่นหลัง โดยสาเหตุหลักของการพัฒนาที่ยั่ งยืนมาจาก 
ความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหากทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม และการเตรียมความพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต
โดยแนวทางการบรรลผุลการพฒันาที่ยั่งยืน มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ความครอบคลมุทางสงัคม และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม 
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ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ  ครั้งที่  70 เมื่ อวันที่ 
25 กันยายน พ.ศ.2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยร่วมลงนามรบัรองวาระ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทาง
สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยก าหนดใหม้ีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศ
ด าเนินการรว่มกนั (UnitedNations, 2015) 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

ที่มา : https://sdgs.nesdc.go.th/  

2.2) การจดัระเบียบส าหรบัการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
2.2.1) ความอยู่ดีมีสุขและความสามารถของมนุษย์ (Human Well-Being 

and Capabilities) 
ความอยู่ดีมีสุข  การด ารงชีวิต สุขภาพ ความมั่นคง การศึกษา และ 

การเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย ปัจจัยต่างๆ ขา้งตน้ ลว้นเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นอยู่ที่ดี
ของมนุษย์ เมื่อความต้องการพื ้นฐานของผู้คนได้รับการตอบสนอง บุคคลต่างๆ จะพัฒนา
ความสามารถในการขบัเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม 
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2.2.2) เศรษฐกิจที่ยั่งยืนเป็นธรรม (Sustainable and Just Economies) 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจมีความจ าเป็น เนื่องจากสามารถเอือ้ประโยชน์

ต่อความเป็นอยู่ของมนุษยไ์ด ้สถานะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดความเหลื่อมล า้อย่างรุนแรง 
ดังนั้น เพื่อก้าวไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและยุติธรรม จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่  
ในวิถีชีวิต การท างาน การผลิต และการบรโิภคของผูค้น 

2.2.3) ระบบอาหารที่ยั่งยืนและโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Sustainable Food 
Systems and Healthy Nutrition) 

ระบบอาหารในปัจจบุนัเป็นการผสมผสานระหว่างระบบเกษตรกรรม การ
แปรรูปผลิตภณัฑ ์การคา้และการขนส่งที่ไม่ยั่งยืนทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค
และระดบัโลก ความมั่นคงทางอาหารมีความเชื่อมโยงที่ชดัเจนกบัประเด็นปัญหาดา้นสขุภาพและ
โภชนาในหลายภูมิภาคทั่วโลก การพัฒนาไปสู่ระบบอาหารที่ยั่งยืนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  
เชิงลกึในดา้นการผลิต การจ าหน่าย การคา้ การบรโิภค อาหาร การจดัการกบัเศษอาหาร 

2.2.4) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยการเข้าถึ งอย่างสากล  
(Energy Decarbonization With Universal Access) 

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 มุ่งมั่นที่กระจายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของแหล่งพลงังานทั่วโลก การจัดการกับวิกฤตสภาพภูมิอากาศ เช่น นโยบายที่
สง่เสรมิใหเ้ลิกใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซิล และเชือ้เพลิงถ่านหินที่ก่อมลพิษ 

2.2.5) ก า รพั ฒ น า เมื อ ง แ ล ะ ช า น เมื อ ง  (Urban and Peri-Urban 
Development) 

ปัจจุบันประชากรกว่าครึ่งของโลกอาศัยอยู่ ใน เมืองและคาดว่า 
การขยายตวัของเมืองจะเติบโตขึน้ ความเสมอภาค สุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดีและความสามคัคีใน
สงัคม และความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม จะตอ้งไดร้บัการจัดล าดับความส าคัญในพืน้ที่เขตเมือง
และพืน้ที่ชานเมือง  

2.2.6) สิ่งแวดลอ้มทั่วไปทั่วโลก 
การบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 ทั้งหมดจะขึน้อยู่กับการ

ปกป้องทรพัยากรที่ใช้ร่วมกัน เช่น ชั้นบรรยากาศ มหาสมุทรทั่วโลก พืน้ที่ขั้วโลก ป่าไม้ ผืนดิน  
น า้จืด และความหลากหลายทางชีวภาพ 
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ภาพประกอบ 14 แสดงการจดัระเบียบส าหรบัการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

ที่มา : UnitedNations (2023,  น. 45) 

2.3) เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่เก่ียวกบัคณุธรรมและความโปรง่ใส 
UnitedNations (2015,  น. 1-2) อธิบายเก่ียวกับ เป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนโดยมุ่งเน้นไปที่ความร่วมมือระหว่างประเทศที่เป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ  
เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความส าคัญระดับโลกอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(SDGs) 17 เป้าหมาย และเปา้หมายย่อย (SDG Targets) 169 เป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการเชื่อมโยง
และเกือ้หนนุกนัระหว่างเป้าหมายต่าง ๆ จึงมีตวัชีว้ดัเพื่อใชติ้ดตามและประเมินความกา้วหนา้ของ
การพัฒนาทั้งหมด 247 ตัวซึ่งสามารถน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาจัดกลุ่มตามปัจจัยที่
เชื่อมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคน (People) การลดปัญหาความยากจนและความ
หิวโหยช่วยใหทุ้กคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ เพื่อสรา้งสังคมที่
เขม้แข็งทัง้ร่างกายและจิตใจ 2) สิ่งแวดลอ้ม (Planet) การส่งเสริมใหใ้ชพ้ลงังานสะอาดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม การรกัษาทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้มของโลกใหม้ีความยั่งยืนเพื่อสง่ต่อใหพ้ลโลกใน
อนาคต 3) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) การสรา้งโอกาสในการมีอาชีพที่มั่นคงและการ
เขา้ถึงทรพัยากรทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 4) สนัติภาพและความยุติธรรม (Peace) การสรา้ง
สนัติภาพและความยติุธรรมช่วยลดปัญหาความขดัแยง้อย่างสนัติ ส่งเสริมความเขา้ใจร่วมกนัและ
ความรบัผิดชอบต่อสังคม และ 5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) การสรา้งความ
รว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชน และองคก์ารระหว่างประเทศช่วยสง่เสรมิการพฒันาที่ยั่งยืนโดย
การแบ่งปันความรู ้วิทยาการและทรพัยากรรว่มกนั 
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ภาพประกอบ 15 แสดงเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามปัจจยัที่เชื่อมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) 

ที่มา : https://sdgs.nesdc.go.th/  

สงัคมที่สงบสุขจะตอ้งมีความมั่นคง มีสนัติภาพ ประชาชนไดร้บัการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกนัภายใตห้ลกัสิทธิมนุษยชน และมีระบบการปกครองบนพืน้ฐานของหลกันิติธรรม
และธรรมาภิบาล เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 16 ความสงบสุข ความยุติธรรมและ
สถาบันที่เขม้แข็ง มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข โดยการลดความขัดแยง้และปัญหาการใช้
ความรุนแรงในสงัคมทกุรูปแบบอย่างเท่าเทียมสรา้งความมั่นคงและปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน
ให้กับประชาชน มีความยุติธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเสริมสรา้งสถาบันที่
เข้มแข็งเป็นมาตรฐานสากลและเชื่อถือได้ โปร่งใส ตรวจสอบได้ การบังคับใช้กฎหมายและ
นโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเป้าหมายนีม้ีเป้าหมายย่อยที่ เก่ียวขอ้งกับ 
การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 2 เปา้หมายย่อย ดงันี ้

3.1) เป้าหมายย่อยที่  16.5 ลดการทุจริตในต าแหน่งหน้าที่และการรับ
สินบนทุกรูปแบบ มี 2 ตัวชีว้ัด คือ 1) ตัวชีว้ัด 16.5.1 สดัส่วนของบุคคลที่เคยติดต่อกับเจา้หน้าที่
ของรัฐอย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการให้สินบนหรือถูกเรียกสินบนโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐในช่วง
ระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา และ 2) ตัวชี ้วัด 16.5.2 สัดส่วนขององค์กรธุรกิจที่ เคยติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างน้อย 1 ครัง้ และมีการใหส้ินบน หรือถูกเรียกสินบนโดยเจา้หน้าที่ของรฐั
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 

3.2) เป้าหมายย่อย 16.6 พัฒนาสถาบนัที่มีประสิทธิผลมีความรบัผิดรบั
ชอบและโปร่งใสในทุกระดับ มี 2 ตัวชีว้ัด คือ 1) ตัวชีว้ัด 16.6.1 การใชจ้่ายภาครฐัขัน้พืน้ฐานคิด
เป็นสัดส่วนของงบประมาณที่ไดร้บัการอนุมัติแลว้มีลักษณะคลา้ยคลึงกัน  และ 3.2.2) ตัวชีว้ัด 
16.6.2 สดัสว่นประชากรท่ีพงึพอใจกบัการบรกิารสาธารณะครัง้ลา่สดุที่ตนไดใ้ชบ้รกิาร 
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3) หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 ,  น. 8-9) อธิบาย 

หลกัธรรมาภิบาลว่าคือหลกัในการปกครอง การบริหารการจัดการ การควบคมุดูแล กิจการต่างๆ  
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 10 หลกั ดงันี ้

3.1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  
ประสิทธิผล คือ ผลการปฏิบติัราชการที่บรรลวุตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายของ

องค์การตามแผนการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เป็นประจ าทุกปี โดยการปฏิบัติราชการต้องมี  
กลยุทธแ์ละเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน มีกระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบติังานที่ไดม้าตรฐานและเป็น
ที่ยอมรบั มีการก ากบั ติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ โดยหลกั
ประสิทธิผลจะมุ่งเน้นการพิจารณาจากวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตรแ์ละการปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิผล 

3.2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิภาพ คือ แนวทางการบริหารราชการโดยให้ความส าคัญกับ 

การตัง้เป้าหมายและการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดยใชเ้ครื่องมือและเทคนิคที่
เหมาะสมในการปฏิบติังานใหส้  าเร็จ รวมทัง้การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง
ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถใชข้อ้มูลที่ไดม้าเพื่อปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้ในอนาคต  

3.3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
การตอบสนอง คือ การใหบ้ริการตามภาระหนา้ที่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

และสรา้งความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ  
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง โดยหลกัการตอบสนองจะมุ่งเนน้การพิจารณาจากความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การจัดให้มีเครือข่ายการ
ใหบ้รกิารท่ีมีความครบถว้น และระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนที่มีประสิทธิผล 

3.4) หลกัภาระรบัผิดชอบ (Accountability) 
ภาระรับผิดชอบ คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ  

การแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ โดยหลกัภาระรบัผิดชอบจะมุ่งเนน้การพิจารณา
จากการจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงานขององคก์ารอย่างครบถว้น และถ่ายทอด
เปา้หมายขององคก์ารสูร่ะดบับคุคล 
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3.5) หลกัความโปรง่ใส (Transparency) 
ความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

ต่อสาธารณะ โดยประชาชนสามารถรูทุ้กขั้นตอนในกระบวนการในการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบได ้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงต่างๆ ไดเ้มื่อเกิดปัญหาหรือการกระท าที่เสี่ยงต่อการทุจริต โดย
หลักความโปร่งใสจะมุ่งเน้นการพิจารณาจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ระบบการตรวจสอบ
ภายใน และด าเนินการดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ 

3.6) หลกัการมีสว่นรว่ม (Participation) 
การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการท าความเขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอแนวทางแกไ้ข และ
รว่มตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานตามภาระหนา้ที่ขององคก์าร โดยหลกัการ
มีสว่นรว่มจะมุ่งเนน้การพิจารณาจากการรบัฟังและบรหิารจดัการขอ้คิดเห็นของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย
และทกุภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

3.7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
การกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานตามภาระหนา้ที่ จากส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ่นตามล าดับ 
รวมไปถึง ภาคประชาชน โดยหลักการกระจายอ านาจจะมุ่งเน้นการพิจารณาจากการบริหาร
ราชการตามหลกัการกระจายอ านาจที่มีคณุภาพและไดม้าตรฐาน 

3.8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
นิติธรรม คือ การใชอ้  านาจการบริหารดว้ยความเป็นธรรมตามหลกักฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยค านึงถึงหนา้ที่ สิทธิ เสรีภาพ ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้ง โดยหลกั
นิติธรรมจะมุ่งเน้นการพิจารณาจากความเท่าเทียมกันของการบังคับใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
ดลุพินิจ ในการปฏิบติังาน 

3.9) หลกัความเสมอภาค (Equity) 
ความเสมอภาค คือ การใหก้ารบรกิารตามภาระงานอย่างเท่าเทียมตามหลกั

สิทธิมนุษยชน โดยไม่แบ่งแยกทางเพศ อายุ สัญชาติ เชือ้ชาติ ภาษา ระดับการการศึกษา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม การนับถือศาสนา ประเภทความพิการ และอ่ืนๆ โดยหลัก  
ความเสมอภาคจะมุ่งเน้นการพิจารณาจากการบูรณาการความเสมอภาคเขา้กับการก าหนด
มาตรฐานของกระบวนการท างานและการใหบ้รกิาร 
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3.10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) 
ฉันทามติ คือ การหาขอ้ตกลงโดยเอกฉันท ์ภายในกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่

เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการต่างๆ ที่หลากหลาย เพื่อหาข้อยุติโดย
ปราศจากขอ้คดัคา้น 

4) จรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน 
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน (2564,  น. 1) เกิดขึน้ภายใตร้ฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 ได้ก าหนดให้ภาครัฐมีมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของรฐัในหน่วยงาน
ต่างๆ ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้ก าหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมเป็นหลกัเกณฑก์ารประพฤติปฏิบติัอย่างมีคุณธรรมของเจา้หนา้ที่ของรฐั  
ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ในฐานะองคก์รกลางบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนจึงจัดท าประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  
21 พฤษภาคม 2564 เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัตน และรกัษาคณุงามความดีที่ขา้ราชการ
ตอ้งยดึถือในการปฏิบติังาน ขา้ราชการพลเรือนพงึปฏิบติัตนเพื่อรกัษาจรยิธรรม ดงัต่อไปนี ้

4.1) ยดึมั่นในสถาบนัหลกัของประเทศ  
ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์

โดยการสรา้งค่านิยมที่ดี เสียสละและพรอ้มอทุิศตนเพื่อชาติ ใหค้วามเคารพและสรา้งความเขา้ใจ
ซึ่งกันและกนัในความหลากหลายทางศาสนา ยึดมั่นในสถาบนัพระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ 

4.2) ซื่อสตัยส์จุรติ  
การปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได ้ยอมรบัผลของ

การกระท าของตนเอง ไม่แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ มีจิตส านึกที่ดีค านึงถึงสังคม สิ่งแวดลอ้ม  
สิทธิมนษุยชน และเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์

4.3) กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งชอบธรรม  
การมีความกลา้และมั่นใจที่จะต่อสูห้รือขัดขวางสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง  ไม่ยุติธรรม  

แม้ว่าอาจท าให้เกิดความขัดแย้งหรือความไม่สบายใจขึน้ กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งดว้ยความชอบท า ปราศจากอคติ  
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4.4) คิดถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตวั  
การแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยไม่กระท าการใน

ลกัษณะที่ขัดกันระหว่างประโยชนส์่วนบุคคลและประโยชนส์่วนรวม และไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับ
ผลประโยชนท์ี่เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที่ของตน  

4.5) มุ่งผลสมัฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคณุภาพของงาน  
การปฏิบัติงานและให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ดว้ยความรวดเรว็ เท่าทนัต่อเวลาและสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐาน 
ค านึงถึงการใชท้รพัยากรของรฐัอย่างคุม้ค่า มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมั่นในการ
ท างานเป็นทีม  

4.6) ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรม  
ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ ปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม 

โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม และตอ้งรกัษาความเป็นกลางทางการเมือง  

4.7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างดว้ยการเป็นขา้ราชการที่ดี 
การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีเป็นที่ยอมรบัและมีความน่าเชื่อถือจากประชาชน 

มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน น้อมน าหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท 
หลกัค าสอนทางศาสนาที่ตนนบัถือมาปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิต  

4. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) 

4.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค ์
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 7) 

อธิบายความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าเป็นเครื่องมือในเชิงบวกส าหรบัการ
ขบัเคลื่อนนโยบายของรฐัที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการประเมินคือ
การสรา้งการรบัรู ้รบัทราบเก่ียวกับสภานะภาพและปัญหาของการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและ
ความโปร่งใสจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานภาครฐัทั่วทัง้ประเทศ โดยผลการประเมินที่ได้
นั้นจะช่วยให้หน่วยงานภาครฐัสามารถน าไปปรบัปรุง แก้ไข และพัฒนาหน่วยงานภาครฐัให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานและใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองต่อประชาชนไดดี้ยิ่งขึน้ 
ซึ่งถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ส าหรบัน าไปจดัท าแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการปอ้งกนัการทจุรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
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4.2 หลักการพืน้ฐานของ ITA 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 22-

57) อธิบายหลกัการพืน้ฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครฐัควรมีการเก็บ
ขอ้มลูอย่างรอบดา้นและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลกัการ
ทางวิชาการ เพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้น การด าเนินงานขององคก์ารในดา้นคุณธรรม
และความโปรง่ใสไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยมีการเก็บขอ้มลูจาก 3 สว่น ดงันี ้

1) แบบวัดการรับ รู ้ข องผู้มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ ายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครฐัทุกระดับที่ปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกว่า  
1 ปี ไดม้ีโอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรบัรูแ้ละความคิดเห็นใน 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

1.1) ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบติัหนา้ที่  
เป็นตัวชี ้วัดที่ ใช้ประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ต่อการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานต าแหน่ง การปฏิบติังานตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างเท่า
เทียม และการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มีความรบัผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายของ
บคุลากรอ่ืนในหน่วยงานของตน 

1.2) ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ 
เป็นตัวชีว้ัดที่ใช้ประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ต่อการใช้

จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า ไม่เอือ้ประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้องของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตน 

1.3) ตวัชีว้ดัที่ 3 การใชอ้  านาจ 
เป็ น ตั วชี ้วัด ที่ ใช้ป ระ เมิ น การรับ รู ้ข องผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ าย ใน  

ต่อการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการสั่งการใหป้ฏิบติัธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาใน
หน่วยงานของตน 

1.4) ตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ 
เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียภายใน ต่อการก าหนด

แนวทางการใช ้การก ากับดูแล และตรวจสอบทรพัยส์ินของราชการ เพื่อป้องกันการน าทรพัยส์ิน
ของราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวั 
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1.5) ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 
เป็นตัวชีว้ัดที่ใช้ประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในต่อการให้

ความส าคญัของผูบ้ริหารสงูสดุในการต่อตา้นการทจุรติความพยายามของหน่วยงานในการปอ้งกนั
การทุจริต การน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการท างานในหน่วยงาน และการลงโทษเมื่อพบ
ผูก้ระท าผิดในหน่วยงาน   

2) แบบ วัด ก า รรับ รู ้ผู ้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย ภ ายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment) เปิดโอกาสให้ผู้ร ับบริการหรือผู้ติด ต่อหน่วยงานภาครัฐใน 
ช่วงปีงบประมาณสามารถสะทอ้นผลการปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั โดยสอบถามการรบัรูแ้ละความคิดเห็นใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

2.1) ตวัชีว้ดัที่ 1 คณุภาพการด าเนินงาน 
เป็นตัวชีว้ัดที่ใช้ประเมินการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่าเทียม 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและสว่นรวมมากที่สดุ 

2.2) ตวัชีว้ดัที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชีว้ัดที่ใช้ประเมินการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อการ

เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย โดยขอ้มลูที่เผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจบุนั มีการเผยแพร่ เปิดโอกาสใหผู้ม้ี
สว่นไดส้่วนเสียภายนอกสามารถใหค้ าติชม ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน หรือขอ้มลู
การทจุรติของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานได ้

2.3) ตวัชีว้ดัที่ 3 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
เป็นตัวชีว้ัดการปรบัปรุงระบบการท างาน หมายถึง ตัวชีว้ัดที่ใชป้ระเมินการ

รบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อการปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กระบวนการท างาน ขัน้ตอน วิธีการบริการ และการใหบ้ริการผ่านทางออนไลน ์รวมไปถึงการเปิด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหเ้กิดความ
โปรง่ใส 

3) แบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครฐัที่เผยแพร่ไวท้าง
หนา้เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 
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3.1) ตวัชีว้ดัที่ 1 การเปิดเผยขอ้มลู  
เป็นตัวชี ้วัดที่ใช้ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บัทราบเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐาน 
การบริหารงาน การจัดซือ้จัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส  
ในหน่วยงาน โดยมีตัวชีว้ัดย่อย 5 ตัวชีว้ัด คือ 1) ขอ้มูลพืน้ฐาน 2) การบริหารงาน 3) การจัดซือ้ 
จดัจา้ง 4) การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล และ 5) การสง่เสรมิความโปรง่ใส 

3.2) ตวัชีว้ดัที่ 2 การปอ้งกนัการทจุรติ  
เป็นตัวชีว้ัดที่ใชเ้พื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนับนเว็บไซตข์อง

หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บัทราบเก่ียวกบัการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  โดยมีตัวชีว้ัดย่อย 2 
ตวัชีว้ดั คือ 1) การด าเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อปอ้งกนัการทจุรติ 

4.3 การประมวลผลการประเมิน 
มีขัน้ตอนการประมวลผลคะแนน ตามตารางที่ 9 ดงันี ้

ตาราง 9 แสดงการประมวลผลการประเมิน ITA 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 
4 คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบ
ทกุคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทกุคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทกุคน 

คะแนนของ 
ขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชีว้ดัย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุขอ้ค าถามใน
ตวัชีว้ดัย่อย 

คะแนนตวัชีว้ดั คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุตวัชีว้ดัย่อยใน

ตวัชีว้ดั 
คะแนนแบบวดั คะแนนเฉลี่ยของ 

ทกุตวัชีว้ดัใน 
แบบวดั IIT 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุตวัชีว้ดัใน 
แบบวดั EIT (1) 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุตวัชีว้ดัใน 
แบบวดั EIT (2) 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทกุตวัชีว้ดัใน 
แบบวดั OIT 

น า้หนกัแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน ้าหนักแล้ว 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (2566a,  น. 59) 
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4.5 โครงสร้างคะแนน 
สดัสว่นน า้หนกัคะแนนของแต่ละขอ้ในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตวัชีว้ดั ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงน า้หนกัคะแนนของแต่ละขอ้ในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตวัชีว้ดั 

คะแนน ตัวชีว้ัด ตัวชีว้ัดย่อย ข้อ คะแนน/ขอ้ 

แบบวดั IIT 
รวม 30 ขอ้ 
รวม 30 
คะแนน 

ตวัชีว้ดั 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ i1-i6 

- 6 1 

ตวัชีว้ดั 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ i7-i12  

- 6 1 

ตวัชีว้ดั 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ i13-i18 

- 6 1 

ตวัชีว้ดั 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ i19-i24 

- 6 1 

ตวัชีว้ดั 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ i25-i30 

- 6 1 

แบบวดั EIT 
รวม 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 1 : 15 
ส่วนท่ี 2 : 15 
รวม 30 
คะแนน 

ตวัชีว้ดั 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ e1-e5 

- 5 1 

ตวัชีว้ดั 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ e1-e5 

- 5 1 

ตวัชีว้ดั 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของขอ้ e1-e5 

- 5 1 

แบบวดั OIT 
รวม 43 ขอ้ 
รวม 40 
คะแนน 

ตวัชีว้ดั 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของตวัชีว้ดัย่อย 

 9.1 – 9.5 

ตวัชีว้ดัย่อย 9.1 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o1 - o10 

10 0.4 

ตวัชีว้ดัย่อย 9.2 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o11 - o18 

8 0.5 

ตวัชีว้ดัย่อย 9.3 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o19 – o22 

4 1 

ตวัชีว้ดัย่อย 9.4 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o23 – o26 

4 1 

ตวัชีว้ดัย่อย 9.5 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o27 – o30 

4 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) แสดงน า้หนกัคะแนนของแต่ละขอ้ในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตวัชีว้ดั 

คะแนน ตัวชีว้ัด ตัวชีว้ัดย่อย ข้อ คะแนน/ขอ้ 
แบบวดั OIT 
รวม 43 ขอ้ 
รวม 40 
คะแนน 

ตวัชีว้ดั 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของตวัชีว้ดัย่อย 

 10.1 – 10.2 

ตวัชีว้ดัย่อย 10.1 (10 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o31 – o38 

8 1.25 

 ตวัชีว้ดัย่อย 10.2 (10 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของขอ้ o39 – o43 

5 2 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (2566a,  น. 59) 

4.6 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี  2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 

คะแนน และระดบัผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี ้

ตาราง 11 แสดงคะแนนและระดบัผลการประเมิน ITA 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (2566a,  น. 59) 
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5. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 

5.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา
โดยภาพรวม 

ผลคะแนนในการด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมไดค้ะแนนรอ้ยละเฉลี่ย 93.62 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ A โดย ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ไดค้ะแนนสูงสุด รอ้ยละเฉลี่ย 97.56 ส่วนตัวชีว้ัดที่ไดค้ะแนนต ่ากว่าตัวชีว้ัดอ่ืนๆ คือ ตัวชีว้ัดที่ 8 
การปรบัปรุงระบบการท างานได้คะแนนรอ้ยละเฉลี่ย 89.92 และโดยมี 36 โรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ AA คิดเป็นรอ้ยละ 53.73 จาก
สถานศึกษาทั้งหมด 67 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต2, 
2566c,  น. 26) 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงผลจ านวนโรงเรียนที่ไดร้บัการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของสถานศกึษาโดยภาพรวมในระดบัต่างๆ  

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2 (2566c,  น. 26) 

5.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา
จ าแนกตามตัวชีว้ัด 

ผลคะแนนเฉลี่ยในการด าเนินงานของสถานศึกษาในสงักัดของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามรายตวัชีว้ดั ซึ่งไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถานศึกษา และ  
จากเอกสารหลกัฐานการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะของสถานศึกษา ดงันี ้
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1) การรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) 

ตาราง 12 แสดงคะแนนเฉลี่ยและระดบัผลการประเมินการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน  
ในการด าเนินงานของสถานศกึษาในสงักดัของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
ปทมุธานี เขต 2 

ตัวชีว้ัด คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

การปฏิบตัิหนา้ที่ 97.56 AA 

การใชง้บประมาณ 93.40 A 

การใชอ้  านาจ 94.64 A 

การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 92.52 A 

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 93.52 A 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2 (2566c,  น. 27) 

2) การรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT) 

ตาราง 13 แสดงคะแนนเฉลี่ยและระดบัผลการประเมินการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  
ในการด าเนินงานของสถานศกึษาในสงักดัของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
ปทมุธานี เขต 2 

ตัวชีว้ัด คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

คณุภาพการด าเนินงาน 93.36 A 

ประสิทธิภาพการส่ือสารได ้ 92.12 A 

การปรบัปรุงระบบการท างาน 91.76 A 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2 (2566c,  น. 27) 
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3) การเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) 

ตาราง 14 แสดงคะแนนเฉลี่ยและระดบัผลการประเมินการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในสงักดัของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 

ตัวชีว้ัด คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

การเปิดเผยขอ้มลู 95.28 AA 

การป้องกนัการทจุรติ 92.72 A 

ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต2 (2566c,  น. 27) 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของภาครฐัในครัง้นี ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

เบญจพร จันทรโคตร (2561)  ได้วิจัย เรื่อง “การประเมินคุณ ธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมืองจังหวัด
นครศรีธรรมราช” งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากนครและหาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พัฒนา
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากนคร โดยใชว้ิธีการ
วิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยตามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) และการวิจัยจากกลุ่ม
ส ารวจตัวอย่างโดยจัดเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานตามมุมมองการรบัรู ้และประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบส ารวจ จากผลการวิจัยปรากฎว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากนคร ได้คะแนนรอ้ยละ 71.43 และผู้วิจัยได้ให้ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการปรบัปรุงและพัฒนาในการประเมินครั้งต่อไป ดังนี ้ 1) หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม 
การรบัรูก้ารด าเนินงานขององคก์ารใหก้บัเจา้หนา้ที่ 2) ส่งเสริมการรบัรูใ้หก้บัสาธารณชนเก่ียวกับ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของเจา้หนา้ 3) ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานโดยยึดหลกัการ
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และ 4) การปฏิบติัตนตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างเครง่ครดั 
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โชคดี นพวรรณ (2565) ไดว้ิจยัเรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กับการ
ปอ้งกนัการคอรร์ปัชนัในรูปแบบต่าง ๆ” งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาว่า ITA สามารถป้องกนั
การคอรร์ปัชันในรูปแบบต่าง ๆ ไดห้รือไม่ และศึกษาแนวทางในการปรบัปรุง ITA เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายในการป้องกันการคอรร์ปัชันจากการรวบรวมขอ้เท็จจริงจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
(Documentary Research) ส าหรับการวิเคราะห์จะเริ่มจากการท าความเข้าใจหลักการและ
แนวทางที่จะน ามาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขการคอรร์ปัชนัและหลงัจากนัน้ จึงไดน้ าหลกัการของ 
ITA มาวิเคราะห์การปรับใช้ให้เข้ากับข้อเท็จจริง จากผลการวิจัยปรากฎว่า ผู้วิจัยพบว่าการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ยังมีขอ้จ ากัดในการ
ป้องกันการคอรร์ัปชันบางรูปแบบ จึงได้ให้ข้อเสนอแนะเบื ้องต้นไว้เพื่อปรับปรุง ITA ให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุตามเปา้หมายที่ตัง้ไวว้างไว ้9 ขอ้ 1) น าหลกัการของ ITA มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในดา้นต่าง ๆ 2) ขยายขอบเขตรฐัธรรมนูญใหเ้อกชนผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นกลุ่มท่่ีมีความเสี่ยงต่อ
การคอรร์ปัชัน 3) ควรมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และการใช้
อ านาจของรฐัมนตรี 4) ควรสรา้งระบบประเมินนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพ ผลกระทบ และความเสี่ยง 5) ควรสรา้งเครื่องมือในการคน้หาการคอรร์ปัชนั
โดยตรงในลักษณะคู่ขนานกับ ITA 6) ควรสรา้งเคร่ืองมือท่่ีรองรบั ITA ในกรณีที่ผลการประเมิน
ชี ้ให้เห็นถึงความเสี่่ยง 7) ควรก าหนดข้อบังคับหรือบทลงโทษและมาตรการลงโทษใน ITA  
8) ควรก าหนดใหม้ีหน่วยงานเฉพาะเขา้มาสนับสนุน ITA และ 9) ผลกัดันใหม้ีการสรา้งเครื่องมือ
ตามหลกัการมีสว่นรว่ม 

ธนนันท์ สิ งห เสม (2566) ได้วิจัย เร่ือง “การประเมินผลสัมฤทธิ์ภารกิจ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA : กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” งานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและภายนอกองคก์รในการ
ด าเนินภารกิจดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ตามเกณฑ ์
ITA 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินภารกิจดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายในและภายนอกองคก์รของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามเกณฑ ์ ITA และ 
3) เพื่อประเมินการด าเนินภารกิจดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินเมื่อน าไปสูก่ารประเมินภายในส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินเขา้สูก่ารใชง้านจรงิ ตามเกณฑ ์
ITA  โดยงานวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) การวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบข้อมูล ส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการรวบรวมเอกสารและ  
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การสัมภาษณ์ เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ให้ข้อมูลจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. จากผลการวิจัยปรากฎว่า ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ ดังนี ้  
1) การสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจและใหเ้กิดการมีส่วนรว่มจากเจา้หนา้ที่ 2) การสรา้งจิตส านึกและ
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 3) การสรา้งการรับรูแ้ละความเข้าใจโดยให้มองภาพรวมขององค์การ  
4) การแต่งตัง้คณะท างานโดยเนน้การมีส่วนรว่มจากแต่ละส านกั 5) การสื่อสารจากบนลงล่างและ
จากล่างขึ ้นบน 6) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน 7) การน าข้อมูลการ
ด าเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะชน 8) การน าปัญหาที่ไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นมาปรบัปรุง
แกไ้ขและรายงานต่อผูต้รวจการแผ่นดินและผูบ้ริหารทราบ 9) การปรบัโครงสรา้งคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลโดยให้มีผู ้แทนจากเจ้าหน้าที่ เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล และ  
10) การเปิดใจรบัฟัง 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของภาครฐัในครัง้นี ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
Allakulov และคณะ (2023) ได้วิจัยเรื่อง Transparency, governance, and 

water and sanitation: Experimental evidence from schools in rural Bangladesh. งานวิจัยนี ้
มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการแทรกแซงเพื่อความโปร่งใส (Transparency interventions) ในการ
ปรบัปรุงการใหบ้ริการน า้ในโรงเรียน (WASH in schools) ไดห้รือไม่ โดยงานวิจัยเป็นการทดลอง
แบบสุ่มด าเนินการประเมินผลกระทบของการแทรกแซงเพื่อความโปร่งใส ซึ่งเป็นการสรา้งการรบัรู ้
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลายฝ่ายในชุมชน โดยใชแ้บบสอบถามตามดัชนีชีว้ัดของชุมชนบริเวณ
โรงเรียนในชนบทของบังกลาเทศ เพื่อวัดผลกระทบโดยรวมจากแบบส ารวจ การสงัเกตโดยตรง 
และขอ้มลูการบริหารเขา้ดว้ยกนั ผลการวิจยัปรากฎว่า การแทรกแซงเพื่อความโปรง่ใสน าไปสู่การ
ปรบัปรุงการด าเนินงานเก่ียวกับมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัของสถาบนัส าหรบัการจัดการ
บริการ WASH เพิ่มขึน้ ในขณะที่การปรบัปรุงการใหบ้ริการ WASH ของโรงเรียนยังด าเนินการได ้
ไม่มากเท่าที่ควรนัก คณะผูว้ิจัยไดเ้สนอขอ้ปัญหาที่คน้พบ ดังนี ้1) ลกัษณะของการแทรกแซงที่มี
ระยะเวลาจ ากัด 2) ปัญหาการกระจายอ านาจในการด าเนินการแทรกแซงที่โปร่งใส 3) การกีดกัน 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการหาแนวทางแกไ้ข 4) การสรา้งฉันทามติเก่ียวกับแผนปฏิบติัการที่เป็น
รูปธรรมและการติดตามความคืบหนา้ 
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Rosli แล ะคณ ะ (2015) ได้วิ จั ย เรื่ อ ง  Integrity Systems in Malaysian Public 
Sector: An Empirical Finding งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบคุณธรรมของภาครฐั
ของมาเลเซีย โดยรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามเก่ียวกับองคป์ระกอบ 12 ประการของความ
ซื่อสัตยใ์นการปฏิบัติงานจากเจา้หนา้ที่ของรฐั 104 คน จากกระทรวงต่างๆ ในประเทศมาเลเซีย 
ผลการวิจยัปรากฎว่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละรายการสงูกว่าจุดกึ่งกลาง สิ่งนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าภาครฐัของ
มาเลเซียจริงจงัในการน าแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัคณุธรรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน ความสามารถใน
การเป็นผูน้  าที่บรูณาการดา้นคณุธรรมเขา้กบัการด าเนินงานขององคก์ารทัง้หมด การสง่เสริมความ
โปรง่ใสที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทัง้หมด นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นวินยัและใหร้างวลั มีการ
ฝึกอบรมดา้นคณุธรรมเพื่อประสิทธิผลและไดร้บัการปรบัปรุงและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ตามการประเมินเหล่านั้นอาจมีอคติส่วนบุคคลและขอ้ผิดพลาดในการตัดสิน ดังนั้น การวิจัยใน
อนาคตควรรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เนื่องจากอาจเกิดความเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ งานวิจัยนีอ้าจเป็นประโยชนใ์นการสรา้งจิตส านึก
ใหก้ับประชาชนในการน าหลักคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้นหลาย ๆ ดา้น นอกจากนี ้
การวิจัยนีอ้าจมีส่วนช่วยในการประเมินเครื่องมือและองคป์ระกอบการก ากับดูแลที่มีอยู่ไม่ว่าจะ
เป็นงานในภาครฐัหรือไม่ ดังนั้น การจัดการองคก์ารที่มีองคป์ระกอบของหลกัคุณธรรมและหลัก
ธรรมาภิบาลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาและปรบัปรุงการปฏิบติังานของภาครฐั 
จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้งานวิจยัในประเทศและวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว้่า หน่วยงาน
ของภาครฐัควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารเขา้
มารบัรูร้บัทราบเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่อย่างสจุริต โปรง่ใสมีสว่นรว่มใน
การแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบและรอ้งเรียนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่รฐั 
ที่สอ่ไปในทางทจุรติและประพฤติมิชอบ ปลกูฝังใหเ้จา้หนา้ที่รฐัปฏิบติังานและปฏิบติัตนตามหลกั
คณุธรรมและความโปรง่ใส ดงันัน้องคก์ารต่างๆ ควรมีการประเมินตามกรอบการประเมินคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน เพื่อสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใน 
การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรบัและเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์าร 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
วิ ธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูว้ิจัยก าหนดพืน้ที่ศึกษาในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

เนื่องจากสถานศึกษาภายในสังกัดมีขนาดของโรงเรียนและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
โรงเรียนที่หลากหลาย ผูว้ิจัยไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 8 คน โดยใช้
การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามวัตถุประสงค์หรือการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Stratified 
Purposeful Sampling Quota Sampling) มีการแบ่งชั้นตามคุณสมบัติเฉพาะ ตามแนวทางของ 
Miles and Huberman และก าหนดขนาดตวัอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ Nastasi 
and Schensul (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์, 2559) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี ้มีทั้งสิน้ 8 คน  
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 2 กลุม่ ประกอบดว้ย 

กลุม่ที่ 1 ผูเ้ชี่ยวชาญจากสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ที่ไดร้บัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ระดับ AA จ านวน 6 คน 
โดยต้องเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์เก่ียวกับการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของสถานศกึษาไม่ต ่ากว่า 2 ปี  

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ านวน 2 คน โดยตอ้งเป็นผูม้ีประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สถานศกึษา ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยใช ้

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งชนิดปลายเปิด (Semi-structured In-depth Interview 
Form) เพื่อรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ไดร้บัผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทมุธานี เขต 2 ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

1. ก าหนดประเด็นและหวัขอ้หลกัในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 
2. จัดท าร่างแนวค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นค าถาม

ปลายเปิด สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นประเด็นค าถามที่ใชเ้ป็นแนวทางการสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-Depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) 

3. น ารา่งแนวค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา
ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม 

4. ตรวจสอบปรบัปรุงแกไ้ขแนวค าถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ และนาใปใชจ้ริงเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอโครงการวิจัยด้านสังคมศาสตร/์มานุษยวิทยา เพื่อขอรับการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หมายเลขรับรองโครงการวิจัย SWUEC-662254 วันที่ รับรอง  
25 กุมภาพันธ์ 2567 จากนั้นด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  
(In-Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตัง้แต่ 
วันที่  1 มีนาคม 2567 ถึง 18 มีนาคม 2567 ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างชนิด
ปลายเปิด (Semi-structured In-depth Interview Form) โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญจะใหข้อ้มลูเชิงลึก
จากประสบการณ์โดยตรงและขอ้คิดเห็นอย่างอิสระเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนที่ไดร้บัผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งจะท าใหท้ราบ
ภาพสะทอ้นขอ้เท็จจรงิตามกรอบแนวคิดโดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
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1. ขัน้ตอนก่อนการสมัภาษณ ์ 
ผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับผลการ

ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี 
เขต 2 จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยจัดท าหนังสือ
แนะน าตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒ  
เพื่ อเป็นการแสดงตัวตนและขออนุญาตนัดหมายวัน เวลา สถานที่  และรูปแบบส าหรับ 
การสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยผู้วิจัยศึกษาประเด็นค าถามที่ ใช้
สัมภาษณ์ เตรียมความพรอ้มและศึกษาวิธีใชเ้ครื่องมือในการบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้รอ้มก่อนด าเนินการสัมภาษณ์จริง ตามวัน เวลา สถานที่ และรูปแบบที่ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informant) เป็นผูเ้ลือกจากแบบตอบรบัการเขา้สมัภาษณ ์ทัง้นีผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จนกว่าจะเกิดความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data saturation)  
ซึ่งไม่คน้พบขอ้มลูใหม่ หรือไม่มีขอ้สงสยัเกิดขึน้ที่สง่ผลต่อการศกึษา 

2. ขัน้ตอนระหว่างการสมัภาษณ ์ 
ผู้วิจัยจะเริ่มสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant)  

พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ตามเอกสารข้อมูลและขอความยินยอมส าหรับ
อาสาสมัคร โดยอธิบายเหตุผลและขออนุญาตบนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์ รวมทัง้แจง้ใหท้ราบ
ว่าขอ้มลูต่าง ๆ ที่บนัทึกเสียงไว ้ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั หากผูใ้หส้มัภาษณไ์ม่มีความประสงค์
ที่จะใหบ้ันทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจัยจะไม่บันทึกเสียง จากนัน้ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ (Key Informant) แลว้น ามาวิเคราะหแ์ยกจบัประเด็น เพื่อใหข้อ้มูลนัน้เป็นไปตามระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ครบถว้นของ
ขอ้มลู และความเที่ยงตรงของผลการศกึษา โดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัย ได้ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลภายหลังการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

(Key Informant) โดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อน ามาวิเคราะห ์สงัเคราะห์
และน าเสนอเชิงพรรณนาตามขัน้ตอนดงันี ้
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1. ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลการสมัภาษณ์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) ของการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการ
ตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) และใชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มลู (Member Checking) (McKim, 2023) 

2. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปบทสัมภาษณ์จาก 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ (Key Informant) มาสงัเคราะหเ์ป็นบทสมัภาษณ์รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการก าหนด 
รหัส (Code) แลว้น ามาวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งเพื่อจัดกลุ่ม (Group Code) เพื่อน าขอ้มูลของ 
แต่ละรหสั (Code) มาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของขอ้มลูที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informant) แต่ละบุคคล แลว้น ามาจัดล าดบัความส าคัญของขอ้มลู ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator 
Triangulation) 

3. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัล าดบัความส าคญัแลว้น ามาเปรียบเทียบ
กบัขอ้มลูทางเอกสารต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อที่จะทราบถึงลักษณะที่คลา้ยคลึงและความแตกต่างไปจากสิ่งที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและทบทวน 
ดว้ยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) 

4. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์
ข้อมู ล ร่วมกันอย่ าง เป็ น ระบบและน า ไปสู่ ก ารเชื่ อม โยงหลักการเหตุผลและข้อมู ล  
เข้าด้วยกัน เพื่อแสดงความชัดเจนและความส าคัญของข้อมูล สะดวกในการวิเคราะห์และ  
เขียนรายงานขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มลูเชิงพรรณนา โดยตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ 
(Triangular Check) ประกอบดว้ย 

4.1 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation)  
4.2 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation)  
4.3 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation)  

5. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangular Check) และ
ขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัประสบการณแ์ละความเป็นจริงที่สดุของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) 
ก่อนจดัท ารายงานฉบบัสมบรูณ ์
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในครัง้นี ้มีทั้งสิน้ 8 คน จากผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มที่  1 ผู้เชี่ยวชาญจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ไดร้บัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ระดับ AA 
จ านวน 6 คน โดยตอ้งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์
เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศึกษาไม่ต ่ ากว่า 2 ปี  กลุ่มที่  2 
ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 2 คน โดยตอ้ง
เป็นผูม้ีประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศึกษา ไม่ต ่ากว่า  
2 ปี โดยตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangular Check) ประกอบดว้ย การตรวจสอบสามเสา้
ด้านข้อมูล  (Data Triangulation) การตรวจสอบสาม เส้าด้านคณ ะผู้วิ จัย  ( Investigator 
Triangulation) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation)  

ผลการสงัเคราะหข์อ้มลู พบว่า มีแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคณุธรรม
และความโปรง่ใสตามกรอบการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 จ านวน 6 แนวทางด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้รหิารสถานศึกษาที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพฒันา
คณุธรรมและความโปรง่ใส 

2. การรว่มกนัวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมินรายตวัชีว้ดั 
3. การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพื่ อรองรับการประเมินคุณธรรมและ  

ความโปรง่ใส 
4. การเสริมสรา้งการรบัรูโ้ดยการประชาสมัพันธ์ การสื่อสารและการสรา้งเครือข่าย

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
5. การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทีมโดยเสริมสรา้งทัศนคติที่

ไม่ทนต่อการทจุรติทกุรูปแบบ 
6. การปฏิบติัตนเป็นผูม้ีความประพฤติทางจรยิธรรมที่ดี 
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1. ผู้บริหารสถานศึกษาทีเ่ป็นผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใส 

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เก่ียวกับผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างใน
การพฒันาคณุธรรมและความโปรง่ใส สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 17 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาที่เป็น 

ผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพฒันาคณุธรรมและความโปรง่ใส 

1.1 การก าหนดทศิทาง ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดวัตถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย และบุคลากรที่

รบัผิดชอบในการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่ อติดตาม
ความกา้วหนา้ของร่องรอยหลกัฐานตามตวัชีว้ดั และป้องกนัขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการ
ปฏิบติั ควรปฏิบติังานต่างๆ และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้ าแนะน าและค าปรกึษา และอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่างๆ โดยการก าหนดทิศทาง ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกใน  
การด าเนินงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรมีแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้ 

1) ก าหนดทศิทางในการด าเนินงานทีช่ัดเจนให้ทุกคนรับรู้รับทราบ 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรก าหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย นโยบาย และบคุลากรที่

รบัผิดชอบในการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างชดัเจน ตรงตามตวัชีว้ดัของการประเมิน 
เพื่อใหทุ้กคนในสถานศึกษารบัรูเ้ป้าหมายนั้นร่วมกัน ปฏิบติัหน้าที่และด าเนินการตามตัวชีว้ัดที่
รบัผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“….. ถา้ผูบ้ริหารก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดตวับุคลากร
ไดต้รงตามประเด็น ตรงตวัชีว้ดั มนัจะไม่มีปัญหาเรื่องของการติดตามขอ้มลูในตอนทา้ย  เพราะว่า
แต่ละคนจะมีหนา้ที่แลว้ก็ด าเนินการตามตวัชีว้ัดที่รบัผิดชอบไปอยู่แลว้จนจบ แต่ถา้ผูบ้ริหารที่ยัง
ไม่เขา้ใจตวัชีว้ดัและไม่ไดใ้หค้วามส าคญั  สถานศกึษาที่มีลกัษณะแบบนีผ้ลการประเมินจะไม่ช่วย
ใหก้ารด าเนินงานของเขาสามารถน าเอาผลเอาไปใชไ้ด.้....” (01) 

 “.....ตอ้งใหทุ้กคนไดท้ราบเป้าหมายและวตัถุประสงคก์่อนว่าโรงเรียนเราจะ
มีทิศทาง มีนโยบายในการบริหารงานใหเ้กิดเป็นองคก์รคณุธรรมหรือบริหารความโปร่งใสอย่างไร
นะครบั อนันีก้็คือตอ้งมีเป้าหมายหรือนโยบายที่ชดัเจนนะครบั และเป้าหมายเนี่ยทกุคนตอ้งมารบัรู ้
รบัทราบรว่มกนันะครบั อนันีคื้อจุดเริ่มตน้ การบอกเป้าหมายบอกวตัถปุระสงคห์รือบอกนโยบายที่
ชดัเจน ใหท้กุคนไดร้บัรูร้บัทราบ.....” (05) 

2) การมีส่วนร่วมในการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมและเอาใจใส่ในการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นระยะ เพื่ อติดตาม
ความก้าวหน้าของร่องรอยหลักฐานตามตัวชีว้ัด และป้องกันขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่าง  
การปฏิบติั ควรปฏิบติังานต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ดงัที่ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“..... ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วม ตอ้งร่วมเข้าไปก ากับ ติดตาม ตรวจสอบด้วย 
ไม่ใช่แค่สั่งๆ แลว้ก็ปล่อยใหเ้ป็นหน้าที่ของครูผูร้บัผิดชอบ ยิ่งถา้ผูบ้ริหารเขา้ใจแมก้ระทั่งตัวชีว้ัด
ดว้ยจะท าใหส้ถานศกึษานัน้ ด าเนินการประเมิน ITA ตามตวัชีว้ดัไดช้ดัเจน.....” (01)  

“.....ผูบ้ริหารก็ตอ้งเอาใจใส่ ต้องช่วยก ากับติดตาม ตอ้งคอยสอดส่องดูแล  
เพราะฉะนัน้ ตอ้งคอยก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบน างานและร่องรอยหลกัฐานตามตวัชีว้ดัมาปรบั
ใหส้อดคลอ้งตามรูปแบบเดียวกนักบั ITA แค่นัน้ .....” (02) 

“.....เอาง่ายๆ อย่าง ITA ถา้ผูบ้ริหารใส่ใจ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบไดก้็เป็น
การป้องกันตัวเราเองดว้ยซ า้ ถา้เราท าถูกตอ้งตามระเบียบ เป็นปัจจุบนั เราสบายใจไดเ้ลยถา้เรา
ท าตาม แต่ถา้ไม่แลว้ยงัคิดว่าเป็นภาระอีก ก็จะสง่ผลใหก้ารท างานมนัไปคนละทาง.....” (07) 
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“.....ก็เชื่อว่าทุกโรงเรียนก็ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมิน ITA อยู่แลว้ แต่ว่า
ขึน้อยู่กับระบบการท างานของแต่ละคน ของแต่ละโรงเรียน เขาจะมีระบบก ากบั ติดตามยังไงอัน
นัน้ เป็นตัวแปรหนึ่งที่จะท าใหผ้ลการประเมินประสบความส าเร็จ บางคนสั่งๆ แต่ไม่ก ากบัติดตาม 
ก็อาจจะไม่บรรลุผลเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้บริหารก็ต้องชัดเจนในการสั่งการแล้วก็ก ากับติดตาม  
อย่างสม ่าเสมอ ท างานใหเ้ป็นปัจจบุนั.....” (08)  

3) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษา สนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงาน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเก่ียวกับการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งในดา้นของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความรู ้ความสามารถเก่ียวกับแนวทางการประเมิน องคป์ระกอบของการประเมิน ตัวชีว้ัดต่างๆ 
การให้ก าลังใจสนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากรและอุปกรณ์ต่างๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบุ 

“…..ตอ้งคอยสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ หรือระบบต่างๆ หรือ ส่งบุคลากรไป
เรียนรู ้ไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม ไปดงูานใดๆ ก็แลว้แต่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเรื่องของ ITA ของของ
โรงเรียนเขา สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่มีปัญหา.....” (01)  

“.....ผูบ้รหิารก็ตอ้งสนบัสนนุครูที่เขารบัผิดชอบ เพราะว่าครูเองก็มีหนา้ที่สอน
เป็นงานหลกั ถา้ใหก้ าลงัใจกนั สนบัสนนุซึ่งกนัและกนัการด าเนินงานพวกนีม้นัก็ไปรอด…..” (02) 

“.....ในส่วนของผูบ้ริหารเองก็จะเป็นในลักษณะเป็นที่ปรึกษา อ านวยความ
สะดวกในการท างาน ขอ้มูลในส่วนไหนที่ยังไม่ครอบคลุม ขอ้มูลส่วนไหนที่ยังขาดตกบกพร่องไป 
ผอ. ก็จะเขา้ไปเติมเต็มใหส้มบูรณม์ากย่ิงขึน้ แลว้ก็เป็นการกลั่นกรองเบือ้งตน้ดว้ยว่าขอ้มลูสว่นนัน้
เก่ียวขอ้งจรงิหรือเปลา่.....” (04) 

1.2 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีในการพัฒนาตนเองและมีความกล้าหาญ
ทางจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดีควรมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องมีความพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัแนวทางการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส ควบคู่ ไปกับการปฏิบัติตนที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีภาพลักษณ์ที่ ดีม ี
ความกลา้หาญทางจริยธรรมในการตัดสินใจ กระท าตามค่านิยมที่ถูกต้องดีงามและเป็นธรรม  
โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาตนเองและมีความกลา้หาญทางจริยธรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรมีแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้ 
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1) การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองพร้อมรับความเปล่ียนแปลง 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นต้นแบบของการเป็นผู้พัฒนาตนเอง  มีความรู้

เบือ้งตน้เก่ียวกับแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส และทราบถึงองคป์ระกอบดา้น
ขอ้มูลของตัวชีว้ดัต่างๆ ซึ่งจะส่งผลใหผู้บ้ริหารเขา้ใจบริบทและวางแผนการประเมินไดเ้ป็นอย่างดี 
นอกจากนัน้ ผูบ้ริหารควรพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี เพื่อปรบัตวัและพรอ้ม
รบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ในยุคปัจจบุนั ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ผูบ้ริหารควรพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แต่ว่าเขา
จะเก่งหรือไม่เก่งมันอีกเรื่องหนึ่ง แค่เขาสามารถใชง้านได ้เขาอาจจะบอกไดว้่าอยากใหม้ันเป็น
รูปแบบไหน บางเรื่องอาจเป็นในดา้นของเทคนิคที่ตอ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะทาง ผูบ้ริหารอาจไม่ตอ้งมี
ความรูล้ึกขนาดนัน้ แต่เขาก็สนบัสนุนได ้ทัง้ในดา้นของอปุกรณต่์างๆ โปรแกรมใหม่ๆ ที่ตอบสนอง
การท างานใหง้่ายยิ่งขึน้.....” (02) 

“.....ในส่วนของผูบ้ริหารเองจ าเป็นที่ตอ้งมีคือความรูเ้รื่องการประเมิน ขอ้มูลใน
ส่วนที่เก่ียวกับรูปแบบการประเมิน องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัดต่างๆ ตอ้งรูน้ะ คือ ผอ. ตอ้งไม่หยุดการ
พัฒนาตนเอง ผอ. ตอ้งก้าวทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อความรูแ้ละเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ ขอ้มลูส่วนไหนที่ยงัขาดตกบกพรอ่ง ส่วนที่ยงัไม่รูก้็ตอ้งหมั่นศึกษาหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
ไม่หยดุเดิน หยดุก็เท่ากบัปลอ่ยใหค้นอ่ืนน าไป เพราะฉนัน้จะหยดุที่จะเรียนรูไ้ม่ได.้....” (04) 

“.....ผอ. มองว่าผูบ้ริหารอย่างนอ้ยๆ ตอ้งมีความรูม้ีทกัษะพืน้ฐานก่อนนะ ส าหรบั
การท าแบบประเมิน การก ากับติดตามงานใน Website ผอ. ว่าน่าจะครอบคลุมแลว้ การประเมิน
มนัจะตอ้งท ายงัไง ตอบแบบสอบถามยงัไง แลว้ก็เอาขอ้มลูขึน้เว็บไซต ์ตรงส่วนไหนในของเว็บ แค่
นัน้ก็น่าจะเพียงพอแลว้.....” (08) 

2) การแสดงภาพลักษณท์ี่ดีและมีความกล้าหาญทางจริยธรรม  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีรกัษาภาพลกัษณใ์นทางที่ดี ยึดหลกัความถูกตอ้งและ

ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่แสดงถึงความกล้าหาญในการท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมที่ตนเองยึดถือ ความกลา้ที่จะประพฤติตน และแนะน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตนในทางที่ถูกตอ้ง
เหมาะสม ความกลา้หาญทางจรยิธรรมนัน้ไม่ใช่แค่การรบัรูค้วามถูกตอ้งและหรือการท าผิดเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นการปรบัตวัและท าสิ่งที่ถูกตอ้ง แมจ้ะเผชิญกับความทา้ทายหรือการต่อสูก้บัความเสี่ยง
ต่างๆ ในทางที่ไม่ถกูตอ้ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....ผมมองว่าตัวผูบ้ริหารเอง ถา้เราไปเที่ยวบอกใหคุ้ณครูว่าเรามีเป้าหมาย
อย่างนี ้แต่ตวัผูบ้ริหารเองยงัรูส้ึกว่าภาพของความมีคณุธรรมหรือภาพของความโปร่งใสมนัยงัไม่มี
ผมมองว่านี่แหละจุดเริ่มตน้มนัก็เริ่มขุ่นมัวแลว้นะครบั เพราะฉะนัน้สิ่งที่เราจะไปบอกคนอ่ืนว่าเรา
จะท าองคก์รใหโ้ปรง่ใส คนส าคญัคนแรกเลยก็คือผูเ้ริ่ม ผูบ้รหิารตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูม้ีคณุธรรมและ
ความโปร่งใสยึดความถูกตอ้ง ไม่เอือ้ผลประโยชนใ์คร ผิดก็คือผิด ถูกก็คือถูกว่าไปตามนัน้นะครบั 
ปฏิบัติตนให้คนในองค์กรเชื่อก่อนนะครบั ท าให้เขาเป็นเป็นตัวอย่าง แล้วเขาก็จะมาร่วมกัน
ด าเนินการต่อไป …..” (04) 

“.....ตวัผูบ้ริหารเอง ถา้ผูบ้ริหารมีภาพลกัษณท์ี่ไม่โปร่งใส องคก์รด าเนินการ
ยังไงก็ไม่โปร่งใส เพราะผู้บริหารเป็นภาพสะท้อนขององค์กร ผู้บริหารต้องท าตัวให้เป็นแบบ  
อย่างที่ ดี  คนมองมา ผอ. คนนี ้บริหารแล้วโปร่งใส เขาท าเพื่ อนักเรียนนะ เพราะฉะนั้นตัว
ภาพลักษณ์ของ ผอ. เป็นเรื่องส าคัญมากในองค์กร ภาพลักษณ์ผอ. ไม่ดีจะไปบอกให้คุณครู
ประเมินให้ดี หรือท าไม่ดีแล้วจะบอกว่าประเมินให้ดีๆ มันก็ไม่ได้ จะให้โปร่งใสต้องเริ่มจากตัว
หวัหนา้องคก์รครบั ท าตวัเองใหส้มกบัผูน้  า ถา้หวัไม่สา่ย หางไม่กระดิก …..” (05) 

“.....เรื่องนีม้นัยากที่สดุเลย ผมถึงใหค้วามส าคญักบัมนั ถา้เราจะอยู่ในบรบิท
แวดลอ้มไปดว้ยวังวนของเรื่องของผลประโยชน ์มันส าคัญตรงใจเราและตัวเราต่างหากว่าจะมี
ความกลา้เพียงพอที่จะปฏิเสธสิ่งเหล่านัน้ สิ่งนีเ้ขาเรียกว่า ความกลา้ทางจรยิธรรม เพราะการที่เรา
ขึน้มาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน เรามักจะถูกแวดลอ้มไปดว้ยเรื่องของผลประโยชนต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับอ านาจหนา้ที่ของเรา การที่เราจะไปสรา้งการตระหนักรูต่้างๆ ผมว่ามันตอ้งสรา้งจาก
ผูน้  าเอง ผูบ้ริหารเอง จาก My Set ของตัวเองก่อน ตราบใดถา้เรายังไม่มี My set เป็นแบบนัน้ ให้
เราไปสรา้งใหค้นอ่ืนยงัไงก็ไม่มีทางส าเรจ็.....” (06) 

“.....ผอ. มองว่าเราก็ตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งเป็นแบบอย่างก่อน อนัดบัแรกก็คือ
ไม่ว่าจะเป็นการใชท้รพัยากรหรืออะไรต่างๆ การออกค าสั่ง ก็ตอ้งเป็นไปดว้ยความชอบธรรม คือ  
ไม่มีอคติโดย ผอ. ไม่ควรเลือกที่รกั มักที่ชงั ใชค้นเต็มประสิทธิภาพตามความสามารถ ตามความ
เหมาะสม เพราะอคติจะน ามาซึ่งความล าเอียงและความล าเอียงจะท าให้เกิดความแตกแยก
สามคัคีเกิดเป็นความขดัแยง้ ผอ. ตอ้งมีความเป็นกลางใหไ้ดม้ากที่สดุ.....” (07) 
 
 
 



  93 

1.3 การมอบหมายงานและอ านาจในการตัดสินใจให้ผู้รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการกระจายงานใน

หนา้ที่ความรบัผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตของงานที่ก าหนดตามตวัชีว้ดัของ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง โดยการ
ก าหนดงานให้เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละ
บุคคล และสนับสนุนในกระบวนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้สร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเรจ็ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ปัญหาหลักของโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมิน ITA คือการรวบรวมงาน 
เพราะว่ากรอบของการประเมิน ITA และตัวชีว้ัดทุกตัวเก่ียวกับงานในสถานศึกษาทั้งหมด ไม่ใช่
งานแค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่รบัผิดชอบ เพราะฉะนัน้คุณครูที่รบัผิดชอบหลกัจะตอ้งติดตามงานจาก 
ทุกฝ่ายในสถานศึกษา ครูผู้ร ับผิดชอบเป็นครูเฉยๆ ครูไม่ใช่ผู ้บริหาร เขาไม่ มีอ านาจเต็มใน 
การสั่งการใหผู้ร้บัผิดชอบแต่ละตวัชีว้ดัในการเก็บขอ้มลูต่างๆ มาใหไ้ด ้ก็จะมีปัญหาลกัษณะนีแ้ทบ
ทุกโรงเรียนนะคะ แต่ในกรณีของโรงเรียนที่ได้รับระดับ AA เชื่อว่าผู้บริหารของโรงเรียนจะมี 
การมอบหมายงานที่มีการกระจายบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย แต่ละงานในโรงเรียนใหร้บัผิดชอบ
ชดัเจนเป็นคนๆ ไป .....” (01) 

“.....จะมีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบที่เหมาะสมไปตามที่หนังสือของเขต
เก่ียวกับการประชุมเพื่อชีแ้จงและขับเคลื่อนการด าเนินงาน ITA พอเขารบัเรื่องมาเสร็จ เราก็มา
ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนที่จะให้ครูน าเข้าที่ประชุมครูว่าจะต้องมีการแบ่งฝ่ายงานกันอย่างไร  
พอถึงวนัที่เราประชุมก็จะมีการพดูคยุกนัว่าในแต่ละตัวชีว้ดัหรือแต่ละงาน ใครมีความเหมาะสมที่
จะรบัผิดชอบงานนั้น ๆ โดยวิธีการเลือกผู้รบัผิดชอบเป็นลักษณะที่ว่าคุณครูท่านใด ท างานใน 
ส่วนไหน คุณครูท่านนั้นเก่ียวขอ้งกับตัวชีว้ัดไหน แล้วเมื่องานกับตัวชีว้ัดมันสอดคล้องกันก็จะ  
ใหค้รูด าเนินการในตวัชีว้ดันัน้.....” (03) 

“.....การด าเนินงาน ITA ถา้ในปีแรกๆ เราจะมอบงานตวันีใ้หก้ับผูร้บัผิดชอบ
เพียงคนเดียว ซึ่งมันไม่สามารถท าได ้ผลการประเมินออกมาไม่ผ่าน พอมาในปีถัดมา เราก็มอง
แลว้ว่าถา้คนเดียวไม่ไหว เราก็ใชว้ิธีการกระจายงาน พอมาปีล่าสดุเราเนน้ไปเลยว่างานตอ้งไม่เป็น
ภาระครูคนใดคนหนึ่ง เพราะฉะนัน้การกระจายงานที่ไม่เป็นภาระครูก็เลยท าใหผู้ท้ี่รบัไปปฏิบติัไม่มี
ภาระเพิ่มเติมมากนกั ไม่มีความรูส้กึหนกัใจในภาระที่ไดร้บั.....” (04) 
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“.....การจะมอบหมายงาน เราจะไม่กระจุกงานให้คนใดคนหนึ่งนะครับ 
เราจะมอบหมายงานโดยการกระจายงานกันไป แต่ละคนก็จะไดร้บัมอบหมายงานตามที่เขามี
ความถนัดหรือที่เขาสมัครใจดว้ยนะครบั ก็เหมือนกับหลกับริหารทั่วไปนะครบั คือ Put the right 
man on the right job ที่นี่ก็จะยดึตรงนีเ้ป็นส าคญัก่อนนะครบั…..” (05)  

“.....ผมจะไม่ค่อยเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อย เพราะฉะนั้นเจ้าหน้าที่ที่ เป็นครูที่
ท างานอยู่ดา้นนีเ้นี่ย จึงเป็นลักษณะของคนที่มีการสั่งสมประสบการณ์มีความรูค้วามสามารถ
เบือ้งตน้อยู่ในระดับพอสมควร เวลาที่ทางตน้สังกัดหรือว่าส านักงานเขตมีการปรบัเปลี่ยนขอ้มูล
อย่างไร หรือมีการปรบัระเบียบตรงนัน้ ใหใ้ชม้าตรการตรงนีเ้ราก็ส่งครูที่เป็นเจา้หนา้ที่ที่มีพืน้ฐาน
อยู่แลว้เขา้ไป .....” (06) 

“.....การมอบงานจะพิ จารณ าจากภาระงานที่ ค รูเขาท า อย่ างเช่น  
การบริหารงานกลุ่มต่างๆ ทั้ง 4 ฝ่าย และบางตัวชีว้ัดก็จะไปสัมพันธ์กับโครงการแต่ละโครงการ  
ก็จะมอบคนนั้น ซึ่งครูแต่ละคนก็จะมีโครงการที่รับผิดชอบในแผนปฏิบัติการประจ าปีอยู่แล้ว  
บางคนอาจจะมี 2 โครงการ 3 โครงการ ก็ขึน้อยู่กับว่างานนัน้มันไปตรงกับโครงการของใครหรือ
งานฝ่ายของใครก็จะใหแ้บ่งงานตามนัน้ เพื่อใหเ้ขาหาขอ้มลูไดง้่าย.....” (07) 

“.....การเลือกผูร้บัผิดชอบก็จะดูจากความรู ้ความสามารถเป็นหลัก โดยจะ
เนน้ทางดา้นเทคโนโลยีเพราะว่าการประเมิน ITA ประมาณ 90 เปอรเ์ซ็นต ์ก็คือตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
ถูกมั้ยคะ ทีนีก้็เลยแต่งตั้งคนที่มีความถนัดในเรื่องเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเรื่อง Website และผูม้ี
ความสามารถในการประสานงานในการใหค้ณะครูหรือผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถาม แต่ละ
ขอ้มันเก่ียวกับอะไร เสร็จแลว้ ผอ. และผูร้บัผิดชอบหลกัจะช่วยกันแบ่งงานใหค้รูทัง้โรงเรียน.....” 
(08) 

1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการป้องกันการทุจริต 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูน้  าที่สามารถชักชวน แนะน า สรา้งแรงบันดาลใจ

และสรา้งความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้และเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัง้ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา โดยภาวะ
ผูน้  าที่สามารถน ามาปรบัใชใ้นการด าเนินการเพื่อรองรบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสได้
เป็นอย่างดี เช่น ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เป็นตน้ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ที่ระบวุ่า 
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“..... ผอ. มองว่าแต่ละโรงเรียน มันก็มีเหตุปัจจัยของเขา พื ้นฐานแต่ละ
โรงเรียนอาจไม่เท่ากันไม่เหมือนกัน ทั้งครูแลว้ก็ Stakeholder ของเขา ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงส าคัญ
อย่างมากในการที่จะน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดท้ี่ตอ้งมีคือความเป็น
ผูน้  า ผอ. มองว่าตอ้งมีภาวะผูน้  าทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม คือ ผูบ้ริหารแต่ละที่ควรที่จะมีเป็น
พืน้ฐานเบือ้งตน้เลย ยิ่งการท างานเก่ียวกับการประเมิน ITA ผอ. ว่ายิ่งเป็นสิ่งจ าเป็น คือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีคุณธรรมในตนเองก่อน มีค่านิยมที่ดี มีความเป็นธรรม ไม่ล  าเอียง ไม่อคติ มีความซื่อสตัย ์
และการบริหารก็ตอ้งมีคุณธรรม เป็นธรรมตอ้งโปร่งใส พรอ้มใหต้รวจสอบ ไม่ว่าใครจะเป็นผูม้า
ตรวจก็ตาม.....” (07) 

“..... ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง คือ ผูบ้ริหารตอ้งจูงใจคุณครูใหป้ฏิบติังาน 
โดยการพัฒนาตนเอง พัฒนาความสามารถใหสู้งขึน้ กา้วทันการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย หลงัๆ 
มา ผอ. ว่าอะไรต่างๆ มันเปลี่ยนแปลงไปไวมาก เราก็ต้อง Update ตัวเอง เราต้องเรียนรูท้ี่จะ
เปลี่ยนแปลงใหท้นัใหก้ารเปลี่ยนแปลงของโลกที่มนัเปลี่ยนไป เราจะยึดวิธีการที่ท าส าเร็จเมื่อ 5 ปี
ที่แลว้มาแกปั้ญหาตอนนี ้มันก็อาจจะใชไ้ม่ไดแ้ลว้ ดว้ยปัจจยัสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป ถา้ผูบ้ริหาร
ปรบัตัวไม่ทันหรือปรบัตัวไม่ไว ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง ก็อาจท าใหอ้งคก์รเสียโอกาสที่จะพัฒนา
ต่อไป เมื่อไม่พฒันาก็เท่ากบัเราหยดุเดิน หรือ หลงทางไปเลย.....” (08) 

2. การร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมินรายตัวชีว้ัด 
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี  เขต 2 เก่ียวกับการร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมิน 
รายตวัชีว้ดั สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 18 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัการร่วมกนัวางแผนและ 

ก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมินรายตวัชีว้ดั 
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2.1 การร่วมกันก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเพ่ือป้องกันการทุจริต 
การก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเพื่อการป้องกันการทุจริตควรสรา้งตระหนัก 

ความรู ้และความเขา้ใจใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ใหเ้ขา้ใจ
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบาย ตลอดจนร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เพื่อน ามาพิจารณารว่มในการปอ้งกนัการทจุรติ โดยผูบ้รหิารควรมีแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้

1) การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของนโยบาย 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสรา้งตระหนัก ความรู ้ความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูป้กครอง และชมุชน ในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาการทจุรติ การวิเคราะหค์วามเสี่ยง ความส าคญัและเหตผุลที่จ  าเป็นตอ้งก าหนดนโยบาย
เพื่อปอ้งกนัการทจุรติในสถานศกึษา ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า  

“.....เขตท าทุกปีในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนการป้องกนั 
การทุจริตจะมีทุกกลุ่มงานของเขตเขา้ร่วมประชุม เราจะวิเคราะหค์วามเสี่ยงในดา้นต่างๆ ก่อนว่า
เราจะท ากิจกรรมอะไร เรื่องไหนเป็นเรื่องที่เป็นจุดเน้น ถ้าไม่มีความเสี่ยงมาก เราอาจจะเป็น  
การเสริมสรา้งความตระหนักรูใ้ห้มากขึน้ อย่างเช่นปีที่แล้วที่ท าเรื่องประมวลจริยธรรมที่เป็น  
เรื่องใหม่ หรือ นโยบายเก่ียวกับการงดของขวัญ No Gift Policy ก็ต้องใหทุ้กคนได้รบัรูร้บัทราบ
ความส าคญัความเป็นมาก่อน.....” (02)  

“.....เรามีนโยบายและเป้าหมายที่ชัดว่าเราตอ้งท า แลว้เรามีเป้าหมายนีน้ะ
คือเราตอ้งมีผลการประเมิน ITA อยู่ในระดบั AA แลว้เราจะท ายงัไง เราถึงมาจดัล าดบัความส าคญั
ของสิ่งที่ตอ้งท า หนึ่ง สอง สาม สี่ ว่าไป มันตอ้งเริ่มจากตัวเราเองก่อน แลว้ก็ขยายสิ่งเหล่านีไ้ปสู่
งานต่างๆ จากงานต่างๆ ก็จะสง่ผลต่อไป จนเขามี Feedback กลบัมานะครบั.....” (05) 

“.....ผมประกาศนโยบายชัดเจน โดยนโยบายที่ปฏิบัติคือ No Gift Policy  
อยู่แลว้ โดยเฉพาะตวัของผม ผมประกาศเลยครบั วนัปีใหม่ วนัเกิด วนัอะไรส าคญัต่างๆ ไม่ตอ้งน า
อะไรมาให ้ผมไม่รบั แต่ถา้จะเป็นความลกัษณะของการมีน า้ใจหรือความรกัความผูกพนั พี่นอ้งกนั 
ขนมเล็กๆ นอ้ยๆ ซือ้ติดตวัมาฝาก หรือมีตน้มะม่วงที่บา้น แลว้ก็เก็บมาฝากลกูสองลกู ผมมองว่าก็
ไม่ใช่ Gift ไม่ใช่ลกัษณะของการรบัสินบน แต่เป็นเรื่องน า้ใจไมตรีตามปกติของคนไทย.....” (06) 
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“.....เราตอ้งมีนโยบาย มีวิสยัทัศนท์ี่ชัดเจนว่าจะไปทางไหน เมื่อมีวิสัยทัศน์
แลว้ ก็ตอ้งกลา้ประกาศวิสยัทศัน ์ประกาศนโยบายที่เราจะไป ที่เราจะขบัเคลื่อน ท าอะไรบา้งตอ้ง
ชดัเจน เพราะคนที่เขาปฏิบติัตามเขาจะสบัสน คือ ถา้ไม่ชัดเจน พอไม่ชัดเจนมันเกิดความสบัสน
วุ่นวายเต็มไปหมด ท าใหข้าดพลงัในการด าเนินงาน แต่ถา้สมมติุผูน้  ามีความชดัเจน ผูต้ามเขาก็จะ
ชดัเจนกบัเรา แลว้เขาก็จะมี Focus มีทิศทางที่จะไป.....” (07) 

2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดนโยบาย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการที่ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย สามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อาจเป็นลกัษณะของการประชุม หรือ สรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้ เพื่อน ามา
พิจารณารว่มในการก าหนดนโยบายในการปอ้งกนัการทจุริต ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ในมมุมองส่วนตวั ก็มองว่าทุกสว่นทุกฝ่าย ตัง้แต่ระดบัของเขต เขตก็ตอ้ง
มี ผอ. เขต รอง ผอ. เขต ผอ. กลุ่ม ที่จะร่วมกันท าแผนการป้องกันการทุจริต เราจะได้รูว้่าจะมี  
ความเสี่ยงในจุดไหน จะป้องกันอย่างไร ในส่วนของสถานศึกษาเองก็ควรจะมีทั้ง ผอ. โรงเรียน  
รอง ผอ. โรงเรียน ถ้าแบ่งการบริหารเป็น 4 ฝ่าย ก็ควรจะมีหัวหน้างานทั้ง 4 ฝ่าย เขา้มาร่วมกัน 
แลว้ก็ควรจะมีตัวแทนนักเรียน เพราะว่านักเรียนจะไดร้บัรูว้่ามีการเรื่องของการป้องกนัการทุจริต
เขาอาจจะอยากเสนอในเรื่องของการป้องกันการทุจริตในมุมของนักเรียนที่เขาสามารถท าได ้
คณะกรรมการสถานศึกษาที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วม หรือ ตัวแทนผู้ปกครองบ้าง เพื่ อสร้าง  
ความโปร่งใสมากขึน้ ผู้ปกครองก็ได้รูว้่าเรามีการท างานตรงนีเ้ป็นการสรา้งความตระหนักใน
ภาพรวมใหญ่ ซึ่งตรงนีก้็ไปสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง ป.ป.ช. ที่ตอ้งกระตุน้ใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างานของภาครฐั และรูเ้รื่องการป้องกันการทุจริตมากขึน้เป็นการ
ยกระดบัค่า CPI ของของประเทศ.....” (02) 

“.....เวลาเราท าแผนป้องกันการทุจริตเสร็จ เราก็ต้องเชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษาเขา้มาประชุมแลว้ก็อนุมัติเห็นชอบ แผนที่เราจะท า เพราะเราจะเสนอแผนแลว้ก็มา
ปรกึษาหารือกนั มาซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ ในเรื่องของแผนการป้องกนัทุจริต ตรงนีเ้ขาก็มีส่วนร่วม
ในการประเมินนะครบั เพราะฉะนัน้เขาจะไดร้บั Information จากโรงเรียน อยู่ตลอดเวลาอยู่แลว้
นะครบั ว่าเราท าอะไร.....” (05)  

“.....เปิดโอกาสให้เขาซกัถามเวลาที่เราประชุม เราก็จะผ่านคณะกรรมการ
สถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบก่อน ในขณะเดียวกันในส่วนของการวางแผนในการจดัท าโครงการ
อะไร ถา้เกิดมีการประชมุ แลว้เขาน าเสนอประเด็น เรื่องอะไรที่เราเห็นว่าเราสามารถท าได้ เราก็จะ
เอาตรงสว่นนัน้ ขอ้เสนอแนะตรงนัน้มาพิจารณา.....” (06) 
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2.2 การวางแผนการใช้งบประมาณในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทีโ่ปร่งใสและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนการใชง้บประมาณโดยก าหนดความตอ้งการและ
ความจ าเป็นในการใชง้บประมาณในแต่ละดา้น ก าหนดเป้าหมายการใชง้บประมาณที่ชดัเจนและ
มีความเป็นไปไดข้องโครงการต่างๆ มีการจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นโปรง่ใส ไม่เอือ้ผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพอ้ง มีการตรวจสอบ และอนุมัติการใชเ้งินอยากเป็นระบบ เป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการ ด าเนินการเป็นปัจจุบัน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อ
ตรวจสอบว่างบประมาณใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายหรือไม่ และ
สามารถปรบัปรุงแผนการใชง้บประมาณในปีงบประมาณต่อไปไดต้ามความจ าเป็น ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ทุกโรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคัญกับการด าเนินการ ITA เขาตอ้งวางแผน
เรื่องของของงบประมาณดว้ย งบที่จะใชไ้ม่ไดม้ีแค่เรื่องของเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน แต่ยงัมีทัง้
ระบบอินเตอรเ์น็ต เว็บไซต ์การประชาสมัพันธ์ การท าขอ้มูลเผยแพร่ หรือ หลักฐานต่างๆ ก็ตาม 
มันมีหลายองค์ประกอบด้วยกัน เพราะฉะนั้นโรงเรียนที่อยู่ในระดับ AA เขาวางแผนตั้งแต่ตน้ปี
ผูบ้รหิารเขาจะใหค้วามส าคญัในการวางแผนเรื่องของงบประมาณที่จะขบัเคลื่อนเรื่องการติดตาม
ผลงานต่างๆ ตลอดปีการศกึษา ไม่ใช่แค่ช่วงที่มีการประเมิน.....” (01) 

“.....การใชง้บประมาณในแผนปฏิบัติราชการต้องมีความโปร่งใส เวลาท า
แผนจะตอ้งมีหลายคน หลายฝ่าย เขา้มาเก่ียวขอ้ง คือตอ้งมีทัง้งบประมาณ ทัง้โครงการอะไรต่างๆ 
แลว้ก็จะตอ้งผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการสถานศึกษา ดงันัน้ การท าแผนทุกแผนมันจะตอ้ง
ชี ้แจงที่มาที่ไปของแต่ละงาน ทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์ของโครงการที่สอดคล้องกับเรื่อง
งบประมาณของรฐัที่ไดม้า ทกุฝ่ายจะตอ้งรบัรูร้ว่มกนั และตรวจสอบได.้....” (02) 

“.....โรงเรียนได้มีการวางแผนเก่ียวกับเรื่องของงบประมาณในแต่ละปี 
และต้องมีความเป็นไปได้จริงในการน าไปปฏิบัติ ไม่ใช่วางแผนดีเยี่ยม แต่น าไปปฏิบัติไม่ได ้  
อย่างที่นี่ก็มีการวางแผนงบส าหรบัการด าเนินการเรื่อง ITA ก็อย่างเช่นงบส าหรบัพัฒนาเว็บไซต์
เพิ่มเติม รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่ เก่ียวข้องเป็นโครงการพัฒนาสื่อ  สารสนเทศของโรงเรียน  
เพื่อเตรียมความพรอ้มรบัการประเมิน ITA.....” (04) 

“.....พอถึงเวลาท าแผนปฏิบติัราชการ จะน าเอาจ านวนเงินมากางกนัเลยว่ามี
เงินที่ไดร้บัจดัสรรเท่าไหร ่โดยแต่ละแผนงานจะไดร้บัจดัสรรมากนอ้ยแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัความ
เหมาะสมเป็นหลกั ซึ่งที่นี่ก็จะเนน้ไปที่งานวิชาการที่จะลงกบัตวัเด็กเป็นหลกันะครบั.....” (05) 
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“.....เราพยายามใช้งบประมาณให้มันขาดดุลไว ้แผนปฏิบัติการประจ าปี  
เราจะพยายามท าให้มันอยู่ ได้ประมาณ 70% ส่วนอีก 30% เราก็จะเป็นงบกลาง เราให้
ความส าคัญกับการพิจารณาโครงการมาก ที่นี ้จะท าแผนประมาณ 3 วันได้ โดยครูจะท าใน
ลักษณะ Storming กันตามกลุ่มบริหารเลย เราจะให้เขาเสนอโครงการซึ่งต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์และนโยบายของกระทรวง นโยบาย สพฐ. นโยบายของเขต เขามีจุดเน้นอะไร
ประมาณนัน้.....” (06) 

“.....ผอ . ป ระชุ ม อยู่ ป ระม าณ  3-4 วัน  ท า แ ผ น นั่ งป ระชุ ม กั น เล ย  
แลว้งบประมาณที่ตัง้ ถา้งบไม่พอเกิดปัญหาเกินงบ ที่ประชุมตอ้งมา Discus กัน มานั่งดูกันใหม่ 
เราจะตัดตรงไหนอีกรอบนึง แต่ถ้าที่ประชุมมีมติอนุมัติเราก็จะด าเนินการตามนั้น ตามที่เราได้ 
ตกลงพดูคยุร่วมกนั เราตอ้งตดัที่จ  าเป็นนอ้ยที่สดุออกไปก่อน โครงการไหนที่มนัจ าเป็น เราตอ้งท า
ก็ตอ้งเอาขึน้มาก่อน ก็ตอ้งจดัล าดบัของโครงการตามความส าคญั หลงัจากเรามีมติออกมาแลว้ก็
จะเสนอใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและอนุมัติอีกครัง้ หากมีการเสนอปรบัแกไ้ขก็จะ
ด าเนินการตามมติของคณะกรรมการต่อไป.....” (07) 

2.3 การวางแผนจัดท าปฏิทนิการด าเนินงานตามกรอบเวลาทีก่ าหนด 
ผูบ้รหิารควรวางแผนจดัท าปฏิทินด าเนินการที่ชดัเจน มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายที่ตอ้งการ โดยใหค้ านึงถึงความส าคัญและความเร่งด่วนของแต่ละโครงการ มีการระบุ
รายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการ เพื่อใหม้ี
ความชดัเจนในหนา้ที่และความรบัผิดชอบ และก ากบั ติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด เพื่อรองรบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า  

“.....การวางแผนจัดท าปฏิทินการด าเนินการที่ชัดเจน โดยอ้างอิงมาจาก 
สพฐ. เราจะตอ้งขยายผลและใหค้วามส าคัญในการในการด าเนินงาน เขตจะก าหนดปฏิทินว่าให้
ทุกโรงเรียนไปด าเนินการจัดเตรียมเอกสารและกรอกขอ้มูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน และจะมีการ
ติดตามตามปฏิทินที่ก าหนดไว้ ทั้งส่วนที่ เป็น IIT EIT และ OIT โดยแต่ละโรงเรียนจะท าตาม 
ปฏิ ทิ น  เราจ ะมี ช่ ว ง เวล า  เช่ น  IIT กั บ  EIT เรา จ ะ ก าห น ด ช่ ว ง เวล า ใน ก า รต อบ  IIT   
1 สปัดาห ์EIT 1 สปัดาห ์แลว้ก็ OIT อีกประมาณ 2 สปัดาห ์ที่ใหเ้วลา OIT มาก เพราะเป็นตวัชีว้ดั
ที่กวา้งและเยอะ เราจะให้เวลาในการในการตรวจสอบของค่อนข้างมาก แล้วก็มีการปรบัปรุง 
ขอ้มูลดว้ย ก่อนที่เราจะส่งขอ้มูลไป สพฐ. เพราะแต่ละรอบของการวางแผน เราจะท าตามกรอบ
ของปฏิทินของ สพฐ. เป็นหลักนะคะ แล้วก็ เขาจะมีLink ข้อมูล มีระยะเวลาในการกรอก  
มีก าหนดการมาใหช้ดัเจนว่าเราตอ้งท า ช่วงเวลาไหน หรือตอ้งรายงานช่วงเวลาใด.....” (01) 
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“.....การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน การก าหนดขั้นแรกมาจาก ป.ป.ช.   
ส่งต่อมายัง สพฐ. เขาจะตั้งปฏิทินการปฏิบัติงานคร่าวๆ ว่าจะมีการด าเนินการช่วงเดือนใด  
ส่วนของเขตก็จะน ามาตกลงกัน อาจจะตกลงในลกัษณะของคณะท างานนะ มีคณะท างานขึน้มา
คิดร่วมกันว่าเราจะท าช่วงจะการประเมินช่วงใด เพื่อใหแ้ต่ละโรงเรียนส่งผลการประเมินไดค้รบ  
ทุกตัวชีว้ัดตามที่ก าหนด แต่พอมาเป็นรายละเอียดปลีกย่อยก็จะขึน้อยู่กับคณะของผูร้บัผิดชอบ  
มาก าหนดปฏิทินย่อยอีกครัง้หนึ่ง ต่อมาถึงจะด าเนินการรวบรวมหลกัฐานร่องรอยต่างๆ ตามคู่มือ
การประเมิน ITA แต่ละโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการต่อไป.....” (02)   

2.4 การวิเคราะหผ์ลของการประเมินรายตัวชีว้ัดเพ่ือน ามาพัฒนาในปีถัดไป 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะหผ์ลของการประเมินรายตัวชีว้ัด 

เพื่อน ามาตรวจสอบขอ้มูลว่าตรงกับเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวห้รือไม่ จากนัน้น ามา
วิเคราะหจ์ุดเด่น จุดดอ้ย ของการด าเนินการที่ผ่านมาร่วมกับการวิเคราะหส์ภาพสถานศึกษาใน
สถานการณปั์จจุบนั เพื่อน าผลมาใชเ้ป็นแนวการปรบัปรุงการด าเนินงานและก าหนดนโยบายของ
ของปีถดัไป ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ในส่วนของโรงเรียนที่มีผลคะแนนลดลง เราจะมีการวิเคราะห์ปัญหา 
รายตัวชีว้ัด ตอ้งดูถึงความยากล าบากของโรงเรียน หาอปุสรรคของเขาว่าเป็นอย่างไร ในขัน้ตอน
ของการวิเคราะห์ของแต่ละโรงเรียนทางเขตเองก็จะตอ้งมีการวิเคราะห์เป็นรายโรงเรียนเลยว่า  
แต่ละโรงเรียนมีผลดีขึน้หรือผลที่ตกต ่าลงอย่างไร เพราะเหตใุด ผลของการประเมินตรงนีจ้ะถูกน า
กลบัมาสะทอ้นตัวเองเหมือนกัน ทั้งโรงเรียน ทั้งเขตพืน้ที่ ที่เก็บขอ้มูลก็ เพื่อจะเอาผลไปปรบัปรุง
และพัฒนาต่อไป ถ้าโรงเรียนที่ไดใ้นระดับดีๆ เขาก็จะน าผลไปต่อยอดในเรื่องของการประเมิน  
ดา้นอ่ืนๆ ต่อไปได ้ส่วนในเขตพืน้ที่ก็เช่นเดียวกนัถา้ปีนีผ้ลอยู่ในระดบัไม่ดี หรือ ดีอยู่แลว้ ก็ตอ้งท า
ใหดี้ยิ่งๆ ขึน้ไป เพราะฉะนัน้ ผลที่ไดใ้นแต่ละปีมนัก็ตอ้งถูกเอากลบัมาเพื่อวางแผน เพื่อวิเคราะห ์
เพื่อกลบัไปแกไ้ขบางสว่นที่มนัเป็นขอ้บกพรอ่งนะคะ.....” (01) 

“.....เราไดผ้ลระดับ AA นะครบั ก็คือตอ้งรกัษาผลเอาไว้ แลว้ก็ตรงไหนที่มัน
เป็นผลประเมินที่มันระดับต ่า เราก็มาพูดคุยกันว่าตรงไหนมีจุดบอดอยู่ตรงไหน ที่คนตอบยัง  
ไม่เขา้ใจหรืออะไรที่เราแสดงขอ้มลูใหเ้ขาเห็นยงัไม่ชดัเจน เราก็จะเอามาพดูคยุกนัแลว้ก็ก าหนดว่า
ครัง้ต่อไป เราจะตอ้งรกัษาระดบัไว ้ไม่ตกกว่า 95 เปอรเ์ซ็นต ์วิเคราะหว์่าเกิดปัญหาอะไร เกิดจาก
การรบัรูห้รือว่าเกิดจากการท างานของเรามนัยงัไม่ไดม้าตรฐาน.....” (05) 
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“.....ครูเขาก็จะเอาผลจากปีก่อนมาวิเคราะห์ดูว่าที่ ตัวชีว้ัดไหนที่ยังได้รับ 
ผลการประเมินน้อย ครูที่รบัผิดชอบเขาจะรูว้่าเราพลาดตรงนี ้ ร่องรอยหลักฐานเราไม่ครบ ครูก็
จะแจง้ ผอ. เราถึงจะมาแก้ไขตรงประเด็นที่เรายังบกพร่องไปอยู่ หรือ อาจยังไม่เขา้ใจว่าตอ้งใส่
หลักฐาน อะไรไปในตัวชีว้ัดนั้นๆ แต่พอเราไดน้ าผลปีเก่าๆ มาร่วมวิเคราะห์ เราจะน ามาปรบัแก ้
ใหดี้ให้ครบในปีถัดไป เหมือนเอาฐานเก่าเรามาดูเทียบกับตัวเราเองนี่ ฐานปีที่แลว้มาดูปีนีแ้ล้ว
พลาดอะไรมันก็ลักษณะเหมือนเป็นงานเหมือนการท าบันทึกหลังแผน ตอ้งมีการน ามาทบทวน 
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป.....” (07) 

“.....ก่อนที่  ผอ. จะมาอยู่ที่นี่  โรงเรียนนี ้ได้ผลการประเมิน ITA อยู่ที่  C  
ซึ่งค่อนขา้งต ่า ผอ. ก็เลยมาถามก่อนว่าท าไมถึงไดใ้นระดับ C เหมือนกับตอ้งมีดูปัญหาก่อนมา
วิเคราะหก์ันก่อนว่าปีก่อนๆ เกิดอะไรขึน้ เราตอ้งดูที่มาที่ไปว่า เพราะอะไร ตอ้งมีสาเหตุ แลว้เรา
ค่อยมาวางแผนกนัว่าจะท าอย่างไรในปีต่อไป.....” (08) 

3. การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 19 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม 

ในการบรหิารเพื่อรองรบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส 
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3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมีการวางตวับคุคลที่รบัผิดชอบใหม้ีความพรอ้มและสามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างเหมาะสม ควรมีผู้ร ับผิดชอบหลักที่มีหน้าที่ประสานงานและ
เสริมสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งควรมีผู้ร ับผิดชอบหลัก
มากกว่า 1 คน เนื่องจากในการด าเนินการอาจประสบปัญหาขึน้ไดจ้ากสถานการณท์ี่ผูร้บัผิดชอบ
หลกัยา้ยสถานศึกษา เปลี่ยนต าแหน่ง หรือ เกษียณอายุราชการ ท าใหก้ารประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างสมบรูณ ์และผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสนบัสนนุครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้งในการเสริมสรา้งการรบัรูแ้ละพัฒนาทักษะที่เก่ียวขอ้งกับการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสเป็นประจ าทกุปี ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....บางโรงเรียนมีปัญหาเรื่องของบุคลากรนะคะ เป็นปัญหาลึกๆ คือ  
เรื่องของผูร้บัผิดชอบการประเมินของแต่ละสถานศึกษา เพราะในสถานศึกษามีการปรบัเปลี่ยนอยู่
ตลอด เด๋ียวย้ายออก ย้ายเข้า ไม่แน่นอน ปัญหาที่ เจอบ่อยๆ จะเป็นเรื่องของการที่คุณครู
ผูร้บัผิดชอบอาจจะยา้ยสถานศกึษา ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเนื่อง ดงันัน้ การวางแผนวางตวับุคคลจึง
ส าคญั วางแผนใหม้ีการท างานเป็นทีม สามารถทดแทนกนัได.้....” (01) 

“.....เขตมีการจัดอบรมครูอยู่บ่อยๆ นะ ทั้งกลุ่มนิเทศ ติดตาม กลุ่มพัฒนา
บุคลากร กลุ่ม ICT หรือการอบรมเก่ียวกับการประเมิน ITA เอง ทางเขตจะให้มาอบรมร่วมกัน
โรงเรียนละ 2 คน นะคะ คือ ครูที่รบัผิดชอบ ITA และ ครูที่รบัผิดชอบเรื่องเว็บไซต.์....” (02) 

“.....ผมมีตัวตายตัวแทน อย่างเช่น เจา้หน้าที่พัสดุ ผมก็มีผู ้ช่วย เจ้าหน้าที่
การเงิน ผมก็จะมีผูช้่วยการเงินเหมือนกัน กรณีของการประเมิน ITA ก็จะมีผูร้บัผิดชอบหลกั และ
ผูช้่วยเป็นตัวส ารองไว ้กรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน เราสรา้งการรบัรูร้่วมกนัหมด กรณีมีการ
เปลี่ยนตวับุคคล โรงเรียนผมไม่ไดร้บัผลกระทบอะไรกบัการเปลี่ยนตวัผูร้บัผิดชอบเลย เพราะว่ามีผู ้
ที่สามารถด าเนินการไดอ้ยู่แลว้ ก็ท างานเป็น ลกัษณะไปท างานคู่ขนานกนัไป.....” (06) 

3.2 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและปลอดภัย 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหม้ีการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ อาจมีการจดัเก็บ

ทัง้ในรูปแบบไฟลดิ์จิทัล หรือจัดเก็บในลกัษณะของเอกสาร เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูและสามารถใชง้านไดอ้ย่างง่ายดาย มีความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้โดยอาจมี
การปกป้องกันและรกัษาความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลภายในโรงเรียน โดยใชม้าตรการการรกัษา
ความปลอดภัย เช่น การใชร้หสัผ่านที่ปลอดภยั การตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ ควรมีการ
สนับสนุนให้ค รูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ เหมาะสมใน  
การประมวลผลขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหข์อ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
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ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานศึกษา และควรมีการด าเนินการปรบัปรุง พฒันาเว็บไซตข์อง
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรูก้าร
ด าเนินการของสถานศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....การประเมิน ITA จะเป็นรูปแบบ Online ไม่ใช่ Onsite คือไม่ไดล้งไปที่
โรงเรียน แต่เราจะตรวจสอบขอ้มลูผ่านหนา้เว็บไซตท์ุกองคป์ระกอบของ OIT เพราะฉะนัน้คนที่จะ
มารบัผิดชอบการประเมิน ITA ส่วนใหญ่จะเป็นครูกลุ่มสาระสังคม ซึ่งครูสังคมอาจไม่ถนัดดา้น 
การท าเว็บไซต์จ าเป็นต้องใช้ครูคอมพิวเตอร์ เลยเป็นข้อจ ากัดของสถานศึกษาที่ ไม่มีครู
คอมพิวเตอรซ์ึ่งเขาตอ้งรบัผิดชอบ แต่ถา้มีการจัดเตรียมขอ้มูลไวเ้ป็นระบบตามตัวชีว้ัดครบถว้น  
ก็สามารถใหท้ีมที่ปรกึษาช่วย Up lode ขึน้เว็บไซตไ์ดง้่าย.....” (01) 

“.....ปัญหาทางเว็บไซตก์็จะทีมที่ปรกึษาคอยช่วยเหลือเช่นกนั แต่ถา้เกิดว่ามี
ปัญหาจริงๆ ก็อาจจะใหท้ีมที่ปรึกษาช่วย Up lode ขึน้หน้าเว็บไซตใ์ห้ คอยแก้ปัญหา บางทีติด 
Bug เล็กนอ้ยหรือพิมพข์อ้ความผิดๆ ถูกๆ เขาก็จะช่วยดไูด ้แต่ที่โรงเรียนก็ตอ้งมีขอ้มลูใหค้รบถว้น
ที่สดุ เพราะขอ้มลูตรงนีจ้ะเป็นขอ้มลูแต่ละตวัชีว้ดัของโรงเรียนอยู่แลว้ที่จะเอาขึน้เว็บไซต.์....” (02) 

“.....หลังจากแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายแล้ว ทีนี ้หลังจากนั้น 
เอกสาร หลกัฐานที่ไม่เคยมี ในเมื่อเรารือ้ระบบแลว้ ถา้ไม่มีเราก็ตอ้งท าใหม้นัมี สรา้งใหม่โดยบาง
ตวัยดึขอ้มลูเดิม บางตวัท าใหม่ และส าคญัคืองานทกุงานไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หลกัฐานต่างๆ จะมี
ทั้งเป็นเอกสารที่ Print Out ออกมานะคะ และมีเอกสารที่เป็นไฟลท์ั้งไฟล ์pdf ไฟล ์word นะคะ 
เพื่ ออะไร เพื่ อง่ายต่อการค้นหา สมมุติ เล่มหาย เราก็สามารถไป Search ข้อมูลเดิมจาก
คอมพิวเตอรไ์ด ้ซึ่งเรามีคอมพิวเตอรก์ลางอยู่แลว้ จะมีแต่ครูเราที่มีรหสัเขา้เครื่องได ้เด็ก หรือ คน
นอกจะเขา้ไม่ได ้ตรงนีเ้รากนัไวเ้พราะบางสว่นเป็นขอ้มลูบคุลากร.....” (03)  

3.3 การบริหารจัดการงบประมาณและสินทรัพยใ์ห้เกิดความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการงบประมาณและสินทรัพย์ ให้เกิด 
ความโปร่งใส โดยการก าหนด ตรวจสอบและด าเนินการใชง้บประมาณตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีประกอบการตัดสินใจ ควรมีการบริหารสินทรพัย์ โดยจัดท าทะเบียนคุมสินทรพัยต์าม
ระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครดั บนัทึกและรายงานขอ้มูลทางการเงินและสินทรพัยอ์ย่าง
สม ่าเสมอใหก้บัหน่วยงานตน้สงักดั และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสและ
ความเชื่อถือ นอกจากนั้น ผู้บริหารควรมีกระบวนการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณและ
สินทรพัยอ์ย่างสม ่าเสมอ และปรบัปรุงตามความต้องการและการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
สถานศกึษา ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....คณุครูจะมีสว่นช่วยดแูลทรพัยากรทกุอย่างในโรงเรียน เพราะนี่คือสมบติั
ของคุณครูดว้ย สมบติัของนักเรียนดว้ย สมบติัของ ผอ. ดว้ย ตอ้งช่วยกันดูแลสมบติัของโรงเรียน 
ถา้มีการแจง้ช ารุด ตรงนีก้ระเบือ้งแตก ทีวีใชไ้ม่ไดห้ลงัจากนัน้ ผอ. ก็จะบริหารจดัการด ูถา้ตรงไหน
สามารถเบิกจ่ายในงบที่เราตัง้ไวใ้นการซ่อมแซมของฝ่ายทั่วไปได ้เราก็ใชง้บไปตามนัน้ แต่ถา้มัน
ไม่ได้จริงๆ ไม่ได้ในที่นี ้ คือ งบเงินอุดหนุนหมดหรือว่ามันต้องเอาไปใช้อย่างอ่ืน ไม่เพียงพอ  
ผอ. ก็จะหาเงินที่ไดจ้ากการเงินรายไดส้ถานศกึษา หรือจากผูบ้รจิาคมาซ่อมแซมให.้....” (03) 

“.....มีการชีแ้จง ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร ์เครื่องปริน้เตอร ์หรือสิ่งของต่างๆ 
ภายในโรงเรียน ครูไม่สามารถน าออกไปจากบริเวณโรงเรียนได ้เวน้แต่ไดท้ าบนัทึกขอ้ความมาขอ
ยืมเป็นลายลักษณ์อักษร และพิจารณาแลว้ว่ามีความเหมาะสมถึงจะใหย้ืมได้ งานอ่ืนๆ ที่เป็น
เก่ียวกับการยืนเกา้อี ้ยืมโต๊ะ ชอ้น จาน กะละมังก็ไม่มี เราก็ไม่ไดม้ีมากพอขนาดนัน้ แต่ถ้าจะใช้
จริงๆ บางทีอาจมีงานแต่งงาน งานขึน้บา้นใหม่ครู ส่วนใหญ่เราก็จะขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
พระอาจารยท์ี่วดันะคะ.....” (04) 

“.....การจัดซือ้จัดจ้างเราใช ้Platform เขา้มาใชน้ะครบั ก็จะรายงานไดเ้ป็น
ปัจจุบันเพราะมันเป็นไปตามระบบนะครบั หรืออย่างเช่น เราเอามาจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการ มาใชจ้ดั งบประมาณใหน้ะ แลว้ก็เราเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกไป ทุกคนก็จะรูห้มดนะ 
แล้วก็ครูก็จะรูว้่าตัวเองมีงบประมาณเท่านี ้  มันท าให้ทุกอย่างมันถูกเปิดเผยทุกอย่างมันถูก
ตรวจสอบไดแ้ละมนัท าใหไ้ม่เกิดภาระในการท างาน.....” (05) 

“.....การเงินที่นี่จะไม่เบิกเงินให ้ถา้พัสดุส่งเอกสารการจัดซือ้ยังไม่เรียบรอ้ย 
แมแ้ต่ลายเซ็นเดียวที่ขาดไป เขาจะไม่ตัง้เบิกให ้พอจะมองยอ้นออกไปถึงระบบไดม้ั้ยว่ามันเกิด
อะไรขึน้ คณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุถา้ของมาไม่ครบ เขาก็จะไม่เซ็นครบั ยอ้นกลบัไปอีกไหม การ
สั่งซือ้ก็จะตอ้งดงูบในโครงการที่อยู่ในแผนปฏิบติัการว่าสอดคลอ้งหรือไม่ เปลี่ยนแปลงงบไปจากที่
เป็นรายละเอียดของกิจกรรมตามโครงการไม่ได้ แต่ถ้ามีเหตุผลหรือความจ าเป็นอะไร ก็บันทึก
ขอ้ความมาขอเปลี่ยนแปลงได ้ก็อยู่ในดลุพินิจของผูบ้รหิาร มนัถึงจะไล่ขึน้ไปเรื่อยๆ พอการเงินจะ
ไปถอนเงินจะเป็นเงื่อนไข 2 ใน 3 การเงินจะไปกบัรอง หรือไปกบั ผอ. ก็ไดไ้ม่ใช่ว่าอะไร แต่จะตอ้ง
ท าบันทึกขอฝาก-ถอน เอามาเสนอให้ ผอ. ตรวจสอบและเซ็นอนุมัติพรอ้มทั้งสมุดผู้ฝากด้วย 
หลงัจากนัน้พอไปถอนกลบัมาก็ตอ้งเอาสมดุคู่ฝากมา เพื่อใหเ้ห็นว่าไดไ้ปถอนเงินจรงิตามยอดที่ขอ
อนมุติัเบิกถอน จะเป็นลกัษณะนี.้....” (06) 
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“.....ผอ. จะก ากบัติดตาม โดยการลงเลขทะเบียนตามหมวดหมู่ ตามระเบียบ
พสัดอุยู่แลว้ และมีมาตรการในการพดูคยุตกลงกนัไม่ใหน้ าของสว่นรวมไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั เช่น 
เครื่องปริน้เตอร ์จะมาใชง้านส่วนตัวไม่ได ้มาใชท้ าใบงานสอนพิเศษอะไรแบบนัน้ แต่ก็พูดคุยกัน
เฉยๆ เพราะพอพูดคุยกันก็ไม่เจอปัญหานีน้ะคะ หรือ Notebook ก็จะไม่ไดใ้หน้ ากลบัไปใชท้ี่บา้น
เพราะสว่นใหญ่ครูเขาก็จะมีสว่นตวัอยู่แลว้ ส่วนของอ่ืนๆ ก็ใหค้ณุครูช่วยกนัดแูลรว่มกนั และใชใ้ห้
เกิดความคุม้ค่าที่สดุ ไม่ใชไ้ปอย่างสิน้เปลือง.....” (07) 

3.4 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบประเมินไม่ต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบัตอบแบบประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์องการประเมิน โดยมีแนวทางการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรบัการตอบแบบประเมิน ดงันี ้

1) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างส าหรบัตอบแบบประเมินคณุธรรม
และความโปรง่ใส ส าหรบัตอบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) ตอ้งเป็นผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียภายใน หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ลกูจา้ง พนกังาน
จา้ง ที่ปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษาที่ตนสงักัดมาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ทุกคน ดังที่ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....IIT เป็นการประเมินของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในของแต่ละสถานศึกษา 
ก็คือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกินหนึ่งปี ถ้าต ่ากว่านั้นถือว่าไม่มีสิทธิในการ
ประเมิน เพราะในการประเมิน ITA มีการก าหนดไว ้เพื่อจะไดท้ราบถึงการด าเนินงานต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน บางคนมาไม่ถึงเดือนก็ประมาณเลย เขาอาจจะยังไม่รูเ้รื่องการปฏิบัติงานภายใน
โรงเรียนดี อาจตอบมาผิดๆ ถกูๆ ได.้....” (02) 

“.....มีขอ้ควรระวังเล็กน้อยนะ ตรงมุมมองของคนตอบแบบประเมิน อยู่ที่
ทศันคติของเขา บางทีครูอาจจะมองแค่ผูบ้ริหาร มองแค่ ผอ. ไม่ไดป้ระเมินโดยมองภาพรวมของ
องคก์ร คือประเมินจากอคติส่วนตัวที่ไม่ชอบ ผอ. หรือ ไม่ชอบผูท้ี่รบัผิดชอบงาน ก็จะประเมินให้ 
ไม่ดี ใหข้อ้มูลจากความรูส้ึกของตัวเองมากเกินไป เขาไม่ไดม้องว่าจริงๆ แลว้บริบทของโรงเรียน
อาจจะไม่มีอะไรก็ได ้ก็อาจจะสง่ผลท าใหเ้รื่องของคะแนนในสว่นตรงนีล้ดลงไปดว้ย.....” (04) 
 
 



  106 

“.....การประเมินใหเ้ขา้ใจตรงกนัทุกขอ้ ตอ้งเขา้ใจว่าขอ้ที่เขาถามคืออะไรนะ 
ไม่ใช่ว่าพอเอาแบบประเมิน IIT ไปให้ครูประเมิน ครูก็นั่ งติ๊กๆ 3 บ้าง 4 บา้ง โดยที่บางทีไม่ได้ด ู
ไม่ใช่เราให้ครูที่รบัผิดชอบโครงการเป็นผู้กรอกข้อมูลเอง แต่จะให้เขาสรา้งการรบัรูใ้นข้อสรุป 
ค าถามในการประเมิน IIT ของโรงเรียนใหคุ้ณครูทุกคนเขา้ใจตรงกัน แลว้ก็ปล่อย Open ใหเ้ขา
ตอบเลย ก็บางคนก็จะใชห้อ้งคอมฯ บา้งหรือเป็นโทรศัพทม์ือถือ หรือ iPad เพราะแต่ละคนมีสอน 
เขาอาจจะมาตอบกนัตอนเที่ยงหรือหลงัเลิกเรียนก็แลว้แต่เขา แต่ถา้ตอบแลว้จะใหแ้จง้ผูร้บัผิดชอบ
รบัทราบ เพื่อเป็นการติดตามส าหรบัผูท้ี่อาจจะยงัไม่ไดต้อบ.....” (06) 

“.....ในส่วนของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ก็จะเป็นครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาเกือบทัง้หมด เพราะครูที่บรรจไุม่เกิน 1 ปี จะยงัไม่มีสิทธิตอบตามเงื่อนไขในคู่มือนะ โดยทาง
เขตจะมีการส่ง URL แบบสอบถามมาใหใ้น Line กลุ่มผูร้บัผิดชอบ หลงัจากนัน้ครูที่รบัผิดชอบจะ
ส่งต่อมาที่ Line กลุ่มโรงเรียน ผอ. จะเรียกประชุมครูในวันที่ไดร้บัแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการคือ
ใหต้อบในที่ประชุมเลย ก็คือที่ใหต้อบในที่ประชุมเลยไม่ไดห้มายความว่าเราจะ Fix ค าตอบใดๆ  
แต่ว่าเนื่องจากว่าในขอ้ค าถาม บางค าถามอาจจะเกิดความสบัสนในการตีความขอ้ค าถาม เป็นขอ้
ค าถามแบบนิเสธ คือกลัวครูอ่านแล้วเกิดความเข้าใจผิด เพราะฉะนั้น ผอ. เลยใช้วิธีการที่  
ผอ. อ่านค าถามเองนะคะ แลว้ก็ใหคุ้ณครูผูร้บัผิดชอบ 2 คน ช่วยดูแลครูที่อาจจะไม่ค่อยถนัดใน
การใชเ้ทคโนโลยี และช่วยเดินดรูอบๆ แต่ไม่ไดไ้ปจีน้ะคะว่าจะตอ้งตอบมากที่สดุหรืออะไรอย่างนัน้
แค่ใหช้่วยดวู่าเกิดปัญหาอุปสรรคใดๆ เราจะไดต้รวจสอบไดว้่าครูในโรงเรียนท าแบบประเมินครบ
ตามจ านวนที่ก าหนดทัง้หมด.....” (08) 

2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างส าหรบัตอบแบบประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส ส าหรบัตอบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ตอ้งเป็นผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น คู่คา้ คู่สัญญา ผูร้บัจา้ง หรือ ผูม้าติดต่อราชการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ตาม
จ านวนที่ทางส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาก าหนดตามขนาดของสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณา คือ ความสามารถในการอ่านออกเขียนได ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อตอบ
แบบวดัการรบัรูจ้าก URL หรือ QR Code ได ้และ เป็นผูท้ี่ยินดีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบวดั
การรบัรู ้ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....เท่าที่รบัทราบมาก็คือ เวลารบัเด็กก็จะใหผู้ป้กครองมาช่วยตอบให ้เวลา
รอรบัลูกที่หนา้โรงเรียนอะไรแบบนั้น ก็อาจขอเวลาซกัพักนึง หรือบางทีอาจจะส่งเป็น QR Code 
ใหก้บันกัเรียนไปใหผู้ป้กครอง หรือ Link ใน Line กลุม่ผูป้กครอง.....” (02) 

“.....โรงเรียนก็จะเนน้ไปที่ผูป้กครองแต่ละหอ้งก่อนนะคะ แต่ละระดบัชัน้ โดย
ในแต่ละปีทางเขตจะเป็นผู้ก าหนดจ านวนผูป้ระเมิน ซึ่งจะขึน้อยู่กับขนาดของสถานศึกษา พอ
ไดม้าแลว้เราค่อยมาก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละหอ้ง ก็จะขอความอนุเคราะหผ์ูป้กครอง 
แลว้ส่ง QR Code หรือ Link ไปยัง Line ส่วนตัวของผูป้กครองแต่ละหอ้ง เพราะถา้ส่งไปใน Line 
กลุ่มเลยจะตรวจสอบได้ยากว่าใครตอบหรือไม่ตอบ ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีเวลาสัก
เท่าไหร่ในการตอบค าถามและยิ่งถ้าเป็นค าถามยาวๆ เขาก็ไม่ค่อยอยากตอบบางทีเราก็ต้อง
เจาะจงผูป้กครองที่ค่อนขา้งที่จะมีเวลาในการอ่านแบบประเมิน มีความสามารถในการอ่าน และมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี .....” (03) 

“.....จะเป็นผูป้กครองแกนน าในระดบัหอ้งเรียนนะครบั ซึ่งแต่ละหอ้งจะมีแกน
น าของแต่ละหอ้ง เราสามารถคดัเลือกผูป้กครองกลุ่มนีเ้ป็นตวัแทนไดเ้ลย โดยการส่ง Link เขา้ไป
ใน Line สว่นตวัของแต่ละคนเลย โดยครูประจ าชัน้จะเป็นผูด้  าเนินการในแต่ละหอ้งครบั ส่วนใหญ่
ผูป้กครองจะใช ้Line เป็นตวัหลกัที่จะเป็นช่องทางในการสื่อสารใหเ้ขาเขา้ไปท าแบบประเมินใหเ้รา 
เราใชร้ะบบ Online ทัง้หมดครบั โดยการเลือกกลุม่ตวัอย่างเราก็ตอ้ง Focus แลว้ว่าเขาตอ้งเต็มใจ
ในการตอบและมีศักยภาพในการตอบนะครบั แต่เรื่องการตอบนั้นเป็นเรื่องของเขาตามการรบัรู ้
และตามความพอใจในการรบับริการจากเรา สิทธิ์ในการตอบจะเป็นของผูป้ระเมินอยู่แลว้ แต่ว่า
จ านวนเราตอ้ง Fix ตามขนาด ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ก็มาจากขนาดของโรงเรียนเองนั่นแหละ่ครบั 
แต่ที่นี่เราเนน้จ านวนที่มากกว่าขัน้ต ่าที่ก าหนดใหส้กัหน่อยก็ประมาณ 10 เปอรเ์ซ็นต.์....” (05) 

“.....แบบวัด  EIT คุณ ค รูในห้อง เขาจะ  Screen ได้ว่ าคน ไหนที่ จ ะมี
ความสามารถพอในการตอบค าถาม แต่เราไม่ไดค้ัดเลือกเฉพาะผูป้กครองที่ตอบเชิงบวกนะครบั 
แต่เลือกมาจากคนที่พรอ้มจะตอบ เราก็หาคนที่เขาดมูีหน่วยกา้นหน่อยที่จะตอบค าถามและเขา้ใจ
ประเด็นได ้ซึ่งในส่วนนีจ้ะเป็นหนา้ที่ของครูประจ าชัน้อยู่แลว้ที่จะรูว้่าผูป้กครอง คนไหนสามารถ
อ่านออกเขียนได ้หรือมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมัย้ ประมาณนัน้ ซึ่งเราไม่สามารถจะไป 
Lock ค าตอบไดห้มดหรอก อย่างเรามี 40 หอ้ง หอ้งละ 10 คนรวมแลว้ 400 คน แต่เรา Lock ไดแ้ค่
อยากไดค้นที่สามารถที่จะใช ้IT ไดส้ามารถตอบค าถามได ้เขา้ใจค าถาม.....” (06) 
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“.....ผอ. พยายามคัดเลือกผูป้กครองตั้งแต่อนุบาลจนถึง ป.6 เลย เพื่อใหม้ี
ความหลากหลาย ที่ไม่เลือกหมดเพราะบางคนไม่อ่าน ตอบไปมั่วๆ ทิง้ด่ิงหมด บางทีไปทิง้ด่ิงแบบ
ไม่อ่านแบบใช่หมดเลย บางทีบางค าถาม ถา้ใช่ก็หมายถึงเรามีการทุจริตนึกออกมัย้คะ เราก็กงัวล
ในส่วนนี ้ซึ่งทางโรงเรียนจะด าเนินการรูปแบบออนไลนท์ัง้หมด พอเราไดร้บั Link จากเขตมานะคะ 
เราจะแจง้คณุครูประจ าชัน้แชรต่์อไปยงัผูป้กครองกลุ่มเปา้หมาย เราก็มีการแจง้ขอความรว่มมือกบั
ผูป้กครองที่เขาไดร้บั Link แบบประเมิน และใหค้รูประจ าชั้นคอยก าชับ ขอความกรุณาให้อ่าน
ขอ้ความใหช้ัดเจน เมื่อตอบค าถามแลว้ก็จะใหค้รูประจ าชั้นคอยก ากับ ติดตามว่าไดด้ าเนินการ
ครบถว้นแลว้หรือยงั เพื่อใหท้นักบัจ านวนและเป็นไปตามเวลาที่เขตก าหนด.....” (07) 

4. การเสริมสร้างการรับรู้โดยการประชาสัมพันธ ์การส่ือสารและการสร้างเครือข่ายใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เก่ียวกับการเสริมสรา้งการรบัรู ้โดยการประชาสมัพันธ์ การสื่อสารและการสรา้ง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้สามารถแบ่งออกเป็น 5 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 20 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งการรบัรู ้

โดยการประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารและการสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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4.1 การเสริมสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้บริหารการศึกษาควรสนับสนุนให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสถานศึกษารับรู ้

รบัทราบเก่ียวกับความรูพ้ืน้ฐานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น ความเป็นมาของ
การประเมิน แนวทางการด าเนินการ ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นขอ้มลู ผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา 
เป็นต้น โดยอาจด าเนินการในลักษณะของการประชุมขยายผลจากผู้รับผิดชอบหลัก หรือ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สรา้งช่องทางสื่อสารที่เปิดเผยขอ้มลูภายในสถานศึกษา เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูที่ส  าคญัและเก่ียวขอ้ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า  

“.....เขตจะด าเนินการในการอบรมก่อนการประเมินทุกครัง้ มีการใหค้วามรู้
ก่อนว่าเราประเมินเพื่ออะไร ก็เพื่อสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของโรงเรียน 
เพื่อใหป้ระชาชนรบัรูร้บัทราบในการประเมิน เสร็จแลว้ก็ถึงจะไปพูดถึงในส่วนของตัวชีว้ัดที่จะให้
โรงเรียนไดด้ าเนินการตามตัวชีว้ัดต่อไป โดยเครื่องมือในการประเมิน ITA จะมี 3 แบบ ไดแ้ก่ IIT 
EIT และ OIT โดยดัง้เดิมเมื่อมีการประเมินใหม่ๆ จะเป็นการประเมินแบบ On-Site คือไปตัวชีว้ดัที่
โรงเรียนเลย ต่อมาถึงมาใชแ้บบ Online ในเว็บไซตข์องแต่ละหน่วยงาน.....” (02) 

“.....ในการประชุมประจ าเดือนของเรา เราจะแจง้ครูทกุท่านทราบ เพื่อใหเ้กิด
ความโปร่งใส   ชีแ้จงว่าเงินตรงนีเ้ราไดม้าจากไหนอย่าง โดยคณุครูเราไดใ้หทุ้กคนเขา้มามีส่วนใน
การท าเก่ียวกบัโครงการนี ้เราก็มีการชีแ้จงกบัคณุครูไปว่าตวัชีว้ดัใดด าเนินการอย่างไร มีการก ากบั 
ติดตามการด าเนินงาน จะไม่มีการน าเงินหลวงหรือของต่างๆ ไปใชส้่วนตัว เราจะใชง้บประมาณ
และการตัง้งบประมาณใหเ้นน้ไปที่นกัเรียน งบประมาณใหน้กัเรียนอย่างเดียวเลยนะคะ.....” (03) 

“.....ทุกคนตอ้งรูว้่าอันนี ้ คือการประเมินของโรงเรียนนะครบั จะมีคนที่เป็น
ผูร้บัผิดชอบหลักอยู่นะครบั ซึ่งก็เป็นหนึ่งในทีมที่ปรึกษาของ  เขตด้วย แต่ครูทุกคนต้องมีส่วน
รบัผิดชอบในการด าเนินการต่างๆ ทัง้หมดนะ ทุกคนตอ้งเขา้มา Support  ในทุกๆ ตัวชีว้ัด มีการ
กระจายงานใหค้รูแต่ละคนรบัผิดชอบตวัชีว้ดัที่แตกต่างกนัไป.....” (05) 

“.....ทางโรงเรียนก็จะมีการสรา้งการรบัรูโ้ดยส่งผูร้บัผิดชอบไปอบรมพัฒนา
จากทางตน้สงักดั หรือว่าการส่งเสริมการพฒันาดว้ยการใชส้ื่อ มีบทความ มีต ารา มีคู่มือ มีอะไรก็
สง่ไป หนงัสือราชการอะไรใหม่ๆ เราก็จะพยายามใหท้างบุคลากรที่  เก่ียวขอ้งที่ท าหนา้ที่ตรงแต่ละ
สว่น ไดอ่้านไดร้บัรูไ้ดร้บัทราบรว่มกนั.....” (06) 
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4.2 การเสริมสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้บริหารการศึกษาควรสนับสนุนให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถานศึกษารับรู ้

รบัทราบเก่ียวกับความรูพ้ืน้ฐานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น ความเป็นมาของ
การประเมิน แนวทางการด าเนินการ ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบดา้นขอ้มลู ผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา 
เป็นต้น โดยอาจด าเนินการในลักษณะของการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา การประชุม
ผูป้กครอง แสดงผลการด าเนินการผ่านเว็บไซตข์องสถานศึกษา และข่าวประชาสมัพันธ์ เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริการของสถานศึกษา เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีในการบริหาร
สถานศึกษา และกระตุน้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานของภาครฐั ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....กระบวนการที่มีการประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาต่างๆ มีบนัทกึการ
ประชุมมี  ร่องรอยของการน าเสนอขอ้มูลเรื่องของคณุธรรมและความโปร่งใสอยู่ในในตวัชีว้ดัของ
การประเมินหลายตวั  ดว้ยนะคะ เพราะฉะนัน้การตอบตวัชีว้ดัของสถานศกึษา ถา้สถานศกึษาที่ให้
ความส าคญัแลว้ก็มีผลการประเมิน  ที่ดีส่วนใหญ่ กระบวนการของการตอบตัวชีว้ดัของ ITA ก็จะ
ไปอยู่ในการประชุมของกรรมการสถานศึกษา  เหมือนกันนะคะ มีแนวทางยังไงก็ต้องแจ้งให้
กรรมการสถานศกึษาทราบดว้ย.....” (01) 

“.....ส าหรบั ITA จะไปเก่ียวขอ้งกับการเปิดเผยขอ้มูลออนไลนบ์นเว็บไซตน์ะ
คะ เพื่อใหบ้คุคลภายนอก หรือ ประชาชนทั่วไปสามารถเขา้มาดไูดว้่าหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียน
จะมีการด าเนินงานในกิจกรรมใดๆ บา้ง นี่จะเป็นการตรวจสอบอีกรูปแบบหนึ่งที่แสดงถึงความ
โปร่งใสในการในการท างานของโรงเรียน สามารถเขา้มาดูไดว้่าโรงเรียนจะใชง้บประมาณไปใน
ทิศทางไหน อย่างไร นอกจากนัน้ยงัมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อสรา้ง
ความโปร่งใสมากขึน้ ผู้ปกครองก็ได้รูว้่าเรามีการท างานตรงนี ้เป็นการสรา้งความตระหนักใน
ภาพรวมใหญ่ซึ่งมนัจะไปสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง ป.ป.ช. ที่ตอ้งกระตุน้ใหป้ระชาชนมีส่วน
รว่มในการตรวจสอบการท างานของภาครฐั และรูจ้กัเรื่องของการปอ้งกนัการทุจริตมากขึน้เป็นการ
ยกระดบัค่า CPI ของของประเทศ.....” (02) 

“.....การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาน ในการประชุมแต่ละครัง้ ก็คือ
หวัขอ้ค่อนขา้งที่จะมาก เพราะว่าเราทราบว่าคณะกรรมการแต่ละท่านจะมีภารกิจของแต่ละท่าน 
ดงันัน้ ผอ. จะรวบรวมขอ้มูล รวบรวมหวัขอ้ค่อนขา้งที่จะเยอะในการประชุมแต่ละครัง้ จะใชเ้วลา
ไม่ต ่ากว่าสองชั่วโมงนะคะ เพราะบางวาระอาจมีการโหวต มีการ Discus กนัเพื่อหาขอ้สรุป ผอ. ก็
จะไม่ไดท้ าอะไรนอกเหนือจากการที่ประชุมคณะกรรมการเลยนะคะ เพราะเป็นมติของที่ประชุม
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แลว้ ส่วนการประชุมผูป้กครอง ตอนเปิดเทอมหนึ่ง เทอมสอง ผูป้กครองมาประชุม เราก็จะแจง้ให้
ทราบโดยทั่วกันจะมีการแจง้ใหท้ราบว่า เราไดด้ าเนินการแบบนีท้่านใดมีค าถามหรือมีขอ้สงสัย
สามารถยกมือถามไดเ้ลย.....” (03) 

“.....หลักๆ ก็ คือจะเป็นผู้ปกครองของนักเรียน แล้วก็จะมีบางส่วนที่
คณะกรรมการสถานศึกษาที่เขา้มาช่วยเหลือ แต่ลกัษณะการช่วยเหลือนีก้็จะเป็นเรื่องของการให้
ข้อมูลที่ต้องการทราบตามตัวชีว้ัด แต่ละตัวชี ้วัด ส่วนของผู้ปกครองก็จะเป็นในการให้ข้อมูล 
Feedback กลบัมาว่าโรงเรียนมีการบรหิารเป็นยงัไงตามประเด็น ตามตวัชีว้ดัต่างๆ.....” (04) 

“.....คณะกรรมการสถานศึกษาจะพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เราก็ผ่านการเห็นชอบ ผ่านการกลั่นกรอง ตรวจสอบจากทางคณะกรรมการ เมื่อได้รับความ
เห็นชอบก็น าเขา้สูก่ารปฏิบติั ก็คือใชจ้่าย ตามโครงการที่มีอยู่ในแผนปฏิบติัการประจ าปีซึ่งเราจะมี
ปฏิทินของเราอยู่แล้ว แล้วก็กระบวนการในการใช้งบประมาณ เราก็จะโปร่งใส อันนี ้คือแนว
ทางการสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจ.....” (06) 

“.....ถา้เก่ียวกบัคณะกรรมการการศึกษา เราจะมี Line กลุม่ เรามีการประชุม
กนัในวาระส าคญั อาจจะไม่ถึงขัน้ทุกเดือนนะแต่จะเป็นวาระไป ในส่วนของชุมชน โรงเรียนเราเขา้
รว่มโครงการโรงเรียนวิถีพทุธ เราจะพาเด็กไปวดัทุกวนัพระ เด็กจะสวมชุดขาวแลว้ก็จะเวียนกนัไป
ผลดักนัท าบุญที่วดั ทีละระดับชัน้  ทุกวันพระ ก็คือเด็กจะไปวดั ทุกวันพระ ผูป้กครองเขาก็จะรบัรู ้
ว่าเด็กเรากับคุณครูไปวัดทุกวันพระ ท่านเจา้  อาวาสก็รบัรู ้หรืออย่างเวลาวัดมีกิจกรรม มีงาน
ทอดผา้ป่า ทอดกฐิน เราก็ไปรว่ม ผอ. ก็ไปไม่ใช่แค่คณุครู.....” (07) 

4.3 การประชาสัมพันธแ์ละการส่ือสารด้วยการใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับวัตถุประสงค ์วิธีการ

ด าเนินการ และผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ โดยเสริมสรา้งการรบัรูใ้หผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียงภายนอก
ดว้ยการใชช้่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารขอ้มูลและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกบัการ
ประเมิน เช่น การใช้เว็บไซต์ของสถานศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ  
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา การประชมุผูป้กครอง การเล่าปากต่อปาก เป็นตน้ ดงัที่ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....ผูท้ี่จะสนับสนุนไดดี้ก็จะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง 
ถา้ผูป้กครองมี  ความเชื่อมั่นและมั่นใจในเรื่องของการด าเนินงานของการปฏิบติัหนา้ที่ของครูของ
ผูบ้ริหาร เขาก็จะส่ง  ลูกหลานเขา้มาเรียน ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะมีส่วนช่วยในการ
เรื่องของการท าแผน วางแผน ช่วยสนบัสนุนนกัเรียน กรรมการสถานศึกษาจะตอ้งมีหนา้ที่ทัง้เรื่อง
ยา้ยครูเรื่องการจดังาน จดักิจกรรมต่างๆ ก็คือโรงเรียนส่วนมากก็จะเชิญกรรมการสถานศึกษาเขา้
มามีส่วนร่วมซึ่งจะท าใหเ้ขาเห็นเราในหลากหลายมิติ  มากกว่าผูป้กครอง แลว้ก็จะไปบอกต่อ ก็
เป็นอีกหนึ่งในช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้วย เพราะว่าเขาก็จะไป  บอกว่าโรงเรียนมีการ
ด าเนินงานที่ดีนะ คอยช่วยโรงเรียนในเรื่องต่างๆ ผูป้กครองก็เหมือนกนัคือถา้ผูป้กครอง  เขาเห็นครู
สอนดีครูปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างเขม้แข็ง ไม่โกง ไม่กิน เขาก็บอกต่อปากต่อปาก ก็การประเมินเขาก็
จะประเมินใหเ้ราไดเ้ป็นอย่างดีเพราะเขาจะรูบ้รบิทของเราไดดี้.....” (01) 

“.....การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะเป็นการสรา้งการรบัรูท้ี่มีหลากหลายช่องทาง 
และทุกช่องทางก็  เป็นการประชาสมัพนัธไ์ดห้มด ไม่ว่าจะเป็นการท าเว็บไซตโ์ดยเว็บไซตท์ี่ดีก็ตอ้ง
เคลื่อนไหวตลอด ไม่หยุดนิ่ง  ตอนนี ้ก็จะมี Facebook ในการติดตามข่าวสาร มี Line ในการ
ติดต่อสื่อสาร สารพดักลุ่ม แลว้ก็จะมีการติด ป้ายติดประชาสมัพนัธห์นา้โรงเรียน ปา้ยประกาศข่าว 
บางโรงเรียนก็มีการติดป้ายผลการประเมิน ITA มันก็  แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนนั้นๆ มีการ
ด าเนินการที่มีคณุธรรมและมีความโปรง่ใส ตรวจสอบได.้...” (02) 

“.....การสื่อสารเป็นการสรา้งความไวว้างใจใหก้ับผูป้กครอง และยังเป็นการ
ประกาศเจตนารมณว์่าจะไม่มีการทุจริต ประกาศนโยบายไม่รบัเด็กฝาก ไม่มีการเรียกเก็บเงิน ไม่
รบัของขวญั มนัเป็นผลมาจากการสรา้ง Branding โรงเรียนนีม้ีการท ากิจกรรมนีก้็จะท าใหโ้รงเรียน
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ สงัเกตดโูรงเรียนใหญ่ๆ ที่เขามีนกัเรียนมากขึน้เรื่อยๆ เขาก็จะมาจากการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบของเว็บไซต์ Facebook และ TikTok อันนั้นก็คือเรื่องของการแข่งขัน
ทั้งหมด มันเป็นการสรา้งแบรนด์พอพูดถึงโรงเรียนนี ้ต้องนึกถึงกิจกรรมนี ้ เป็นการสรา้งความ
น่าเชื่อถือรูปแบบหน่ึง.....” (02) 

“.....คณะกรรมการสถานศึกษา ในนั้นก็จะมีผู้ปกครองอยู่ด้วย ดังนั้น 
ผูป้กครองก็จะเป็นกระบอกเสียงใหก้็จะมีเก่ียวกับตัวแทนชุมชน ตัวแทนศาสนา มาสอดส่องดูแล
การบริหารโรงเรียนเป็นอย่างนีถู้กตอ้งมัย้ ดีแลว้หรือยัง เเลว้ก็ผูป้กครองที่มีความใกลช้ิดกับทาง
โรงเรียนอย่างเช่นบริเวณโดยรอบ เขาก็จะเห็นไดย้ินเสียงตามสาย การบริหารจดัการในแต่ละวัน
หรือในแต่ละกิจกรรมต่างๆ นะคะ สว่นใหญ่ก็จะใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดี.....” (03) 
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“.....หลักเลยจะใช้การประชาสัมพันธ์โดยผ่านครูประจ าชั้น  ส่งต่อถึง
ผูป้กครอง อันนีคื้อ  ประเด็นหลัก เพราะผูป้กครองจะเขา้มารบับุตรหลานของเขาทุกวันอยู่แล้ว 
อย่างที่สอง เราจะขอความช่วยเหลือจากคณะกรรมการสถานศึกษา เพราะว่าตัวกรรมการ
สถานศกึษาก็จะมีลกูหลานที่เรียนอยู่ที่นี่ เขาก็จะรบัรูร้บัทราบว่าโรงเรียนท าอะไรบา้ง อย่างที่สามก็
คือเป็นในเรื่องของสื่อ สื่อที่โรงเรียนใชก้็จะเป็น Line กลุ่มของผูป้กครอง Facebook ของโรงเรียน 
แลว้ก็เว็บไซตอ์ันนีก้็จะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ใชใ้นการประชาสมัพันธ์ แต่โดยหลักแลว้เนี่ยจะใชก้าร
สื่อสารผ่านครูประจ าชัน้เป็นหลกั ถา้อย่างกรณีบางกรณีอะไรที่ประชาสมัพนัธโ์ดยภาพรวมไดก้็จะ
ประชาสมัพนัธใ์น Line กลุ่ม แต่ถา้อย่างกรณีที่เป็นเฉพาะเจาะจงอย่างเช่นอาจจะเป็นเรื่องสว่นตวั
ของเด็กคนนัน้แต่ละคน อย่างนีผู้ป้กครองก็จะเจอกบัคณุครูเป็นรายกรณีไป.....” (04) 

“.....การจะด าเนินการต่างๆ ถ้าเราไปบอกใครๆ เขาไม่เชื่อหรอก แต่ถ้าเด็ก
เอาไปพูดกับผู้ปกครอง ผู้ปกครองพูดกับคนแถวบ้าน แถวชุมชน เขาก็จะรับรู ้รับทราบการ
ด าเนินการต่างๆ มนัก็จะเป็นปากต่อปาก อนันีก้็คือเรื่องของการประชาสมัพนัธผ์่านการท างานจริง
นะครบั ไม่ตอ้งไปสรา้งภาพใหค้นอ่ืนเห็น โดยภาพนัน้มันไม่เกิดขึน้จริงอย่างสม ่าเสมอ แต่ภาพที่
มนัเกิดขึน้จริงอย่างสม ่าเสมอมนัจะถูกถ่ายทอดไปยงันกัเรียนและก็ไปยงัผูป้กครองเองนะครบั อนั
นีก้็คือถา้เราท างานดว้ยความซื่อสตัยเ์ราไม่ตอ้งไปกลวันะ เราชีแ้จงไดต้ลอดเวลา ถา้แต่ละองคก์ร
ท าดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้แล้วรบัรองไดอ้งคก์รเหล่านีม้ันจะเป็นองคก์ร
คุณธรรมไปโดยปริยาย นอกจากนั้นเราใช้ระบบการรายงานผลผ่าน Social Network นะครับ 
อย่างเช่นเราจะรายงานผลให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบเป็นระยะๆ ที่นี่ก็คือเกือบจะทุก
สปัดาหใ์นกลุ่ม Line คณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนของผูป้กครองก็มีกลุ่ม Line ทุกชัน้ แลว้ก็เรา
มี Facebook นะครบั มีช่องทางเว็บไซต ์มีช่อง YouTube นะครบั ช่อง TikTok ต่างๆ เหล่านีเ้ราใช้
ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการเผยแพร่ขอ้เท็จจริง ไม่ใช่เป็นการสรา้งภาพ คือขอ้เท็จจริงที่โรงเรียนปฏิบติั
ท าใหทุ้กฝ่ายมาร่วมก ากบั ติดตามผ่านช่องทาง Social เหล่านีน้ะครบั เขาเห็น เขาก็ตอ้งไปถามดู
ว่ามันเกิดจริงเหรอที่ท า ท าอย่างนีห้รือเปล่า แลว้เรารายงานเป็นระยะๆ ก็เหมือนกับว่าเราก็สรา้ง
การรบัรูใ้หเ้ห็นเป็นระยะๆ ไม่ใช่พึ่งมาท าช่องก่อนการประเมิน.....” (05) 

“.....ถ้าเกิดไปประชาสัมพันธ์อะไรในทุกช่องทางเยอะๆ และในทางปฏิบัติ
จริงๆ มันปฏิบติัไม่ได ้มันก็จะเหมือนฆ่าตัวตายทางออ้ม หมายถึงว่าถา้เกิดสมมุติเราไม่ไดสุ้จริต
จริง เราก็ไม่ควรที่จะเอาไปประกาศต่อสาธารณชน ผอ. เป็นคนที่ ไม่ค่อยท า PR ท าไม่เก่ง  
แต่ท างานโรงเรียนกบัโลกแห่งความเป็นจริง เราเป็นอย่างนีจ้รงิ เดินไปถามคนทุกคนในโรงเรียนได้
ว่าสจุรติ.....” (06) 
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4.4 การสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการพัฒนาทมีทีป่รึกษา 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการสรา้งเครือข่ายในการเรียนรูท้ั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา มีการพัฒนาทีมที่ปรึกษา (ITA Support) เพื่อเปิดโอกาสและการสร้างพื ้นที่ใน 
การแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
สถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาใกลเ้คียง อาจด าเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
หรือติดต่อสื่อสารผ่าน Platform การเรียนรู ้Online หรือ การประชุม Online เพื่อสรา้งพืน้ที่ในการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ ์และสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระหว่างสถานศึกษา องคก์ร
ภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ทางเขตจะมีการสรา้งทีมที่ปรกึษาของเขตพืน้ที่นะคะ ซึ่งๆ ทกุปีจะมาจดั
ประชุมชีแ้จงแลว้ก็วางแผนใหโ้รงเรียนด าเนินการในการท าเอกสารหลกัฐานร่องรอยต่างๆ ตาม
ตัวชี ้วัด นอกจากนั้นเรามีเครือข่ายสถานศึกษายั่งยืนอยู่  ทั้งหมด 8 เครือข่ายอยู่แล้ว ทั่ วทั้ง 
 3 อ าเภอ แลว้ทัง้ 8 เครือข่ายนีก้็จะมีโรงเรียนที่ไดผ้ลการประเมิน ITA อยู่ในระดบั AA ทุกเครือข่าย
ในแต่ละเครือข่ายจะมีครูที่รบัผิดชอบของโรงเรียนตนเองอยู่แลว้ โดยผูร้บัผิดชอบที่อยู่ในโรงเรียนที่
มีผลการประเมินในระดบัตน้ๆ เขตจะน ามาพฒันาเป็นทีมที่ปรกึษาประจ าเครือข่ายทัง้หมด 8 กลุ่ม 
ซึ่งกระบวนการนีจ้ะช่วยใหเ้ขตสามารถขยายกระบวนการสรา้งความเขา้ใจใหก้ับสถานศึกษาได้
เป็นอย่างดี และเขา้ใจในบรบิทของแต่ละพืน้ที่ การที่เราจะลงไปใหโ้รงเรียนทุกโรงไดร้บัองคค์วามรู้
ที่เท่ากนัทัง้หมดเนี่ยยาก เพราะฉะนัน้ทีมที่ปรกึษาจึงเป็นสว่นส าคญัของเขตพืน้ที่ที่จะตอ้งใหเ้ขาไป
ก ากับ ดูแล และแนะน า โรงเรียนในเครือข่ายของตัวเอง แต่ด้วยความที่ว่าปัญหาของแต่ละ
โรงเรียนไม่เท่ากนั ไม่เหมือนกนั ประเด็นที่จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเลยแตกต่างกนัไป.....” (01) 

“.....ทีมที่ปรกึษาจะตรวจสอบขอ้มลูของสถานศึกษาได้ เพราะว่าถา้โรงเรียน
กรอกขอ้มลูโดยที่เราไม่ไดต้รวจสอบก่อนอาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดได ้เพราะฉะนัน้ทีมที่ปรกึษา
จะอยู่ในกระบวนการนีใ้นเรื่องของการใหค้ าปรึกษากับโรงเรียนในเครือข่าย ในการตอบตัวชีว้ัด
ต่างๆ หรือเอกสารร่องรอยอะไรที่แต่ละโรงเรียนไม่เขา้ใจ เขาจะมีทีมที่ปรกึษาชุดนีท้ี่จะสามารถ 
Support ขอ้มลูหรือว่าแนะน าการกรอกขอ้มลูใหใ้หต้รงตามจดุประสงคไ์ด.้....” (02) 

“.....ตัวชี ้วัดไหนที่ ติดขัดเก่ียวกับการด าเนินการ ITA เราก็มีที่ปรึกษาคือ
ส านักงานเขต ไม่เขา้ใจอะไร ตรงไหน คือส านักงานเขตเป็นอันดับแรก สองคือโรงเรียนในพืน้ที่
ใกล้เคียงหรือกลุ่มเครือข่าย อย่างโรงเรียนของเราอยู่กลุ่มเครือข่ายพลังครูพัฒนา เราก็จะมี
เครือข่าย 11 โรงเรียน เราก็ถามโรงเรียนต่างๆ ว่า ท าอะไร อย่างไร.....” (03) 
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“.....กลุ่มเครือข่ายผูร้บัผิดชอบ ถา้หากว่าใครมีขอ้สงสยัหรือว่าติดขัดในเรื่อง
ใดก็คือสอบถามเขา้ไปในรายกลุ่มทีมที่ปรกึษาแลว้ เขาก็จะอ านวยความสะดวก หรือใหค้ าแนะน า
ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร เขตเราจะมีทัง้หมด 8 กลุ่มเครือข่ายนะ จะมี Admin หลกัประจ ากลุ่ม
เป็นผูท้ี่คอยตอบค าถาม และช่วยแก้ปัญหาให ้ใน Line กลุ่มที่ปรึกษาในนั้นก็มีการพูดคุย มีการ
วิเคราะหข์อ้ค าถาม.....” (04) 

“.....การสรา้งเครือข่าย อันนีเ้ป็นหัวใจของผูบ้ริหารยุคใหม่เลยนะครบั ไม่ว่า
เราจะบริหารงานอะไร หรือมีปัญหาอุปสรรคใดๆ ก็แล้วแต่มันจะไม่ถูกขจัดไปได้ง่าย พอเรามี
เครือข่ายพวกจะช่วยแก้จุดบอรด์ที่ เป็นอุปสรรคของเราได้ดีมากนะครับ ค าว่าเครือข่ายนี ้นะ  
อย่ามองแค่เครือข่ายที่มันอยู่รอบๆ ต้องมองเครือข่ายที่กวา้งขึน้ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้เครือข่ายเรา
กวา้งขึน้ก็คือเทคโนโลยีครบั เครือข่ายเราจะสามารถขยายวงกวา้งเพิ่มขึน้ไดโ้รงเรียนผมมีเครือข่าย
ในระดบัต่างเขตพืน้ที่ เขา้มาเพราะว่าเราใชช้่องทางของเทคโนโลยีเขา้มาช่วยนะครบั กลุ่มอ่ืนก็คือ
อย่าง เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เครือข่ายของผูป้กครอง เครือข่ายสถานประกอบการรอบๆ 
โรงเรียน เขาเป็นเครือข่ายเราหมดนะ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ พอเราท าใหเ้ขาเห็นว่าเราโปร่งใส  
เขาก็อยากที่จะเขา้มารว่ม ถา้เกิดมนัไม่โปรง่ใสก็คงไม่มีใครอยากมารว่มหรอกนะครบั.....” (05) 

“.....ครูที่รบัผิดชอบของเราก็เป็นหนึ่งในคณะท างานของเขต ก็จะรูปั้ญหา
และแกไ้ขไปพรอ้มๆ กัน เขาก็จะมี Line กลุ่มของทีมที่ปรึกษา ทีม Support จะมีผูร้บัผิดชอบของ
แต่ละโรงเรียนมาอยู่ใน Line กลุ่มนี ้เวลาโรงเรียนอ่ืนๆ ถามขอ้มลูอะไร ผอ.ก็เห็นเขาเขา้ไปตอบให้
ขอ้มลูดีนะ ว่าจะตอ้งสง่งานภายในวนันีจ้ะตอ้ง Up lode ภายในวนันีอ้ะไรประมาณนัน้.....” (08) 

4.5 วิธีด าเนินการและช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทุจริต 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนและช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องทจุรติที่

ชดัเจนส าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก อาจด าเนินการลกัษณะ
ของการติดต่อรอ้งเรียนกับผู้บังคับบัญชาในต าแหน่งสูงสุดโดยตรง หรือ พัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียน รูปแบบ  Online ผ่ าน  Platform ต่างๆ เช่น  เว็บไซต์ของสถานศึกษา Email ของ
สถานศึกษา สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ ควรสง่เสริมการสรา้งระบบการรายงานและการตรวจสอบที่
เปิดเผยและใหโ้อกาสในการรายงานเรื่องทุจริตอย่างสะดวกและปลอดภยั เป็นมาตรฐานของการ
ด าเนินการทกุขัน้ตอน ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....การร้องเรียนก็จะมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร้องเรียน แต่ไม่เชิง 
เป็นการรอ้งเรียนนะเป็นการชีแ้จง แจง้ให้ทราบ หรือให้ขอ้เสนอแนะทางมากกว่าผ่านช่องทาง 
Facebook และ Line มากบั Line ส่วนตัวของคุณครู แต่ถา้สมมุติมีการรอ้งเรียนเกิดขึน้ใช่ไหมคะ 
การด าเนินการก่อนอ่ืน เราจะประชุมครูก่อน เพื่อถามหาต้นสายปลายเหตุก่อนว่ามันมาจาก
ตรงไหน อย่างไร เราผิดพลาดตรงไหน แลว้ค่อยมาปรกึษาหารือกนัว่าจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร ก็
มีหลายรายถามเข้ามาทางช่องทางส่วนตัวของทางคุณครูประจ าชั้นนะคะ ทีนี ้เราจะทราบถึง
ปัญหาข้อเสนอแนะ ถ้าคุณครูสามารถสื่อสารให้ปกครองเข้าใจได้ก็คือจบ แต่ถ้าสมมุติว่า
ผูป้กครองยงัมีขอ้ค าถามต่างๆ ผูป้กครองจะเขา้มาพบ ผอ. โดยตรง.....” (03) 

“.....ส่วนใหญ่ช่องทางรอ้งเรียนจะเป็น Facebook นะครบั ที่นี่  Facebook  
จะ Active มาก ผูป้กครองจะเขา้มาสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งกลุ่ม Line นะครบั 
นานๆ จึงจะมีการขอ้กงัวลใจมาสกัครัง้นึง ส่วนใหญ่ก็อาจจะเป็นหอ้งน า้นะครบั เราก็ไดช้ีแ้จงไปนะ
ครบั ว่าอาจจะอยู่ในช่วงของกิจกรรม หรือ ช่วงรอบการท าความสะอาด แต่จริงๆ แลว้อาจจะไปเจอ
ผูป้กครองที่ตอ้งการใหม้ันสะอาดตลอด แต่จรงิๆ แลว้เราก็ท าอยู่ตลอดเวลานะ ก็อาจจะเป็นเล็กๆ 
นอ้ยๆ แต่ค าว่ารอ้งเรียนเรื่องใหญ่ๆ ก็ไม่มีนะครบั.....” (05) 

5. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทมีโดยเสริมสร้างทัศนคติทีไ่ม่ทน
ต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เก่ียวกับการสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทีมโดยเสริมสรา้ง
ทศันคติที่ไม่ทนต่อการทจุรติทุกรูปแบบ สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 21 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัการสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศ 

ในการท างานเป็นทีมโดยเสริมสรา้งทศันคติที่ไม่ทนต่อการทจุรติทุกรูปแบบ 
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5.1 การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในองคก์รที่มีความสุขและอิสระ 
ในการท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศภายในสถานศึกษาที่มี
ความสุขและอิสระในการท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  โดยเริ่มจากการร่วมกัน
ตัง้เป้าหมายและขอ้ตกลงในการปฏิบัติงานเพื่อต่อตา้นการทุจริตที่ชัดเจน มีความเป็นไปไดแ้ละ
เป็นที่ยอมรบัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก ส่งเสรมิใหผู้ร้บัผิดชอบ
ด าเนินงานอย่างมีความสุข มีบรรยากาศการท างานที่เป็นอิสระ เป็นไปตามข้อตกลงที่วางไว ้
ภายใตก้ารตรวจสอบและการควบคุมเป็นระยะ พยายามสรา้งบรรยากาศในการท างานโดยลด
ช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับครูให้สามารถท างานในองค์กรด้วยความรูส้ึกของการเป็นพี่น้อง 
แตกต่างกนัที่บทบาท หนา้ที่และความรบัผิดชอบ เพื่อใหท้กุคนปฏิบติัตามเปา้หมายที่ก าหนด ดงัที่
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....วฒันธรรมการองคก์ร คือสิ่งที่เราท าจนเป็นปกติวิสยั วฒันธรรมมันตอ้ง
ท านะถึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรม หรือ สิ่งที่ เราไม่เคยท าเลยมันก็คือวัฒนธรรมได้  เพราะฉะนั้น
วัฒนธรรมมันเกิดจากการสรา้งและการไม่สรา้ง อะไรที่มันเป็นวัฒนธรรมก็คือความดีงามที่เรา
ต้องการให้เกิดขึน้ แล้วก็ท ากันอย่างต่อเนื่องมันก็เป็นวัฒนธรรม ส่วนสิ่งที่ไม่ท าจนก่อให้เกิด
วฒันธรรม ก็คือสิ่งที่ไม่ดี การทุจรติในรูปแบบต่างๆ ถา้ไม่ท าก็จะสง่ผลใหเ้กิดวัฒธรรมองคก์รที่ดีได้
เช่นกนั การจะท าใหอ้งคก์รมีคณุธรรมก็ตอ้งสรา้งวฒันธรรมใหเ้กิดขึน้.....” (05) 

“.....เรื่องบรรยากาศในการท างานของครู ผมไม่สนว่าแมวด าหรือขาว ขอให้
จับหนูไดก้็พอ ผมก็เลยไม่ค่อยได ้Serious ผมจะให้อิสระในการบริหารจัดการเวลาของเขาเอง  
แต่งานตอ้งออกมาใหดี้มีประสิทธิภาพ สมมติุก าหนดส่งอีก 7 วนัขา้งหนา้ คณุจะท าเสรจ็ 2 วนัก็ได ้
คณุยงัไม่ตอ้งส่งผมก็ได ้พอถึงใกล้ๆ  วนัก าหนดส่งคณุก็ค่อยเอางานมาส่งเขาก็ Happy ซึ่งในส่วน
ตรงนีก้็จะยิ่งท าให้คุณครูเขารูส้ึกว่าไม่เครียด ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงานดว้ย ทีนีก้็จะเกิดเป็น
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รขึน้มาที่เนน้ในการสรา้งงานใหค้ณุครูไม่รูส้ึกว่าเป็นการบีบบงัคบั แต่
ว่าใหอิ้สระกบัเขาประมาณนี ้อีกขอ้นะที่จะท าใหค้รูมีความสุขในการท างาน ในส่วนของผมก็จะมี
การกรองงานก่อนว่ามนัจะเป็นประโยชนม์ัย้ อะไรที่มนัเป็นงานภายนอกมา อะไรที่ดแูลว้มนัไม่ค่อย
ส าคัญ บางทีเราก็ตอ้งตดัๆ ออกไปบา้ง มันจะเป็นการลดภาระงานครู ใหค้รูเขาเหลือแค่งานสอน
เป็นงานหลกั แลว้ก็งานพิเศษของเขาเป็นงานรองก็พอแลว้.....” (06) 
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“.....วัฒนธรรมองค์กรแต่ละที่ก็เกิดจากการสั่งสมขึน้ เกิดจากการสรา้งขึน้ 
 ค าว่า วฒันธรรมองคก์ร ถา้สรา้งใหเ้ป็นระบบใหม้นัดีนะ ระบบงานมนัจะเดินไปไดอ้ย่างดี ตอ้งเกิด
จากการสรา้งไม่ใช่การสั่ง อ านาจมันยิ่งใชม้ันยิ่งหมดไป ไม่จ าเป็นจริงๆ อย่าไปใชอ้  านาจ แต่ควร
พยายามลด Gap ระหว่างผู้บริหารกับครูแล้วก็พยายาม ท างานในองค์กรด้วยความรูส้ึกของ  
การเป็นพี่นอ้งและเพื่อนรว่มงาน แค่ต่างบทบาทต่างหนา้ที่เท่านัน้ก็พอ.....” (07) 

“.....ผอ. จะเป็นคนที่ละเอียดกับงาน การท างานต่างๆ ต้องโปร่งใส ไม่มี 
การทุจริตไม่ว่าจะแบบไหนก็ตาม เพราะฉะนั้นถ้าคุณครูไม่สนใจ คือ ผอ. จะเรียกคุยเลยว่าตอ้ง
ปรบัปรุงอย่างไร อะไรที่เป็นสาเหต ุแลว้จะมีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ อย่างไร เรามีการพดูคยุกนัก่อน 
สิ่งหนึ่งที่คุณครูค่อนขา้งรบักับการปรบัวัฒนธรรมองคก์รไดก้็เริ่มจากการพูดคุยกันตรงๆ แลว้หา
ทางแกไ้ขกนั แลว้วางขอ้ตกลงร่วมกันแลว้ มันก็เป็นเหมือนวฒันธรรมองคก์ร ก่อนหนา้นีห้ลกัฐาน
หรือเอกสารอะไรต่างๆ ไม่มี ผอ. ก็ตอ้งมาสรา้ง ครูก็ตอ้งมาสรา้งขึน้ ถามว่าตอนช่วงแรก ปีแรกเป็น
อะไรที่เหนื่อยมาก ถามว่าคณุครูเครียดมัย้ ผอ.รบัรูว้่าคณุครูเครียด แลว้ก็เหนื่อย ผอ. ก็ค่อยๆ ปรบั
ค่อยๆ เปลี่ยนไป ผอ. และครูก็เริ่มที่จะปรบัตวักบัวฒันธรรมองคก์รใหม่นีไ้ปพรอ้มๆ กนั.....” (08)  

5.2 การเสริมสร้างทัศนคติทีด่ีเกี่ยวกับการประเมินที่ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสรา้งทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสให้เกิดขึ ้นกับผู้รับผิดชอบ โดยการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ  
การประเมินที่ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการพัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ
กระบวนการการประเมิน เป้าหมายของการประเมิน และวิธีการก ากับติดตามผลลัพธ์ของ  
การประเมินอย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจกบัผูร้บัผิดชอบว่าการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของสถานศึกษา ไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน แต่เป็นกระบวนการรวบรวมผลการ
ด าเนินการและรายงานใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและผูม้าส่วนไดส้่วนเสียภายนอกไดม้ีส่วน
รว่มในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครฐั ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....อีกเรื่องก็คือทัศนคติของครูนะคะ ไม่ใช่เฉพาะครูที่ รับผิดชอบหลัก  
แต่รวมถึงครูทั้งหมดที่มีส่วนร่วม การประเมินนีเ้ป็นระบบการประเมินที่เป็นเรื่องปกตินะ เพราะ
หลายตวัชีว้ดัก็เป็นสิ่งที่แต่ละโรงเรียนควรมีอยู่แลว้ ไม่ไดส้รา้งภาระเพิ่มเติม อยากใหค้รูมีทศันคติที่
ดี ไม่อึดอดั เพราะว่ามันคือการสะทอ้น  คุณภาพของสถานศึกษาในเรื่องของคุณธรรมและความ
โปร่งใส คนที่น าผลมาใช้ก็คือทุกคนทุกฝ่าย ได้น าผลมา  ใช้หมดนะคะ แต่ว่าเมื่อไหร่ที่ผลมัน
ออกมา มนัก็มีเรื่องของการเปรียบเทียบผลมาเช่นเดียวกนั เพราะฉะนัน้  มนัมีทัง้แง่บวก แง่ลบนะ
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ถา้ไดผ้ลการประเมินในแง่บวกก็จะส่งผลที่ดีต่อต่อการด าเนินงานใช่ไหม แต่ถา้เมื่อไหร่มนัสะทอ้น
มาในแง่ลบ อย่างนี ้ก็มี Effect เรื่องของทัศนคติ อาจจะมีบางโรงเรียนที่ได้ผลต ่าก็อาจจะมอง
ภาพลักษณ์ในด้านของการประเมินไปในทางที่เป็นภาระมากกว่า โรงเรียนที่ต  ่าเราตอ้งเอาผล  
เอาขอ้มลูที่เป็นปัญหาของเขา มาคยุกนัและกลบัไปช่วยพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้.....” (01) 

“.....จริงๆ การประเมินก็มาจากโครงการที่ สพฐ ท ามาอยู่แลว้ โดยที่มาของ
การประเมิน ITA มาจาก สพฐ. รว่มมือกบัส านกังาน ป.ป.ช. เกิดจากการท าโครงการโรงเรียนสจุริต
นะคะ พอเป็นโครงการโรงเรียนสุจริตก็จะแตกออกมาเป็น2 กิจกรรม ก็คือ โรงเรียนสุจริตกับ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสุจริต เหมือนกับว่าเขาตอ้งการกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีบทบาท
ในการก ากบัตรวจสอบการท างานของรฐั หรือแมก้ระทั่ง เด็กนกัเรียนก็ควรรบัรูเ้รื่องของการปอ้งกนั
การทจุรติตัง้แต่เล็กถึงไดม้ีเรื่องหลกัสตูรการปอ้งกนัการทจุรติขึน้มาดว้ย.....” (02) 

“.....เราก็จะมีการเรียกประชุมครูทกุคน เพื่อที่จะรบัทราบถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นที่เราจะตอ้งมีการประเมิน ITA โดยที่มอบหมายใหค้รูที่รบัผิดชอบไปรบันโยบายมา
จากนัน้จะใหค้รูผูร้บัผิดชอบเขา้มาขยายผลใหค้รูคนอ่ืนรบัรูร้บัทราบ โดยที่มีการชีแ้จงว่าในแต่ละ
ตวัชีว้ดัมีความจ าเป็นอย่างไร แลว้จ าเป็นต่อการบรหิารโรงเรียนยงัไง แลว้ผลที่ไดข้องแต่ละตวัชีว้ดั
โรงเรียนจะไดร้บัประโยชนอ์ะไรบา้ง งานประเมิน ITA ไม่ไดเ้ป็นภาระงาน เพราะว่าถา้หากเราสรา้ง
ทุกสิ่งอย่างใหม่หมดเลย อนันีส้ิจะเป็นภาระงานแน่นอน แต่ถา้มองในมมุที่เรามีอยู่ที่โรงเรียนแลว้ 
มนัคือของที่เราท ากนัอยู่เป็นปัจจบุนั ไม่เดือดรอ้น.....” (04) 

“.....ผมว่าเรื่องทัศนคติเป็นเรื่องส าคัญนะ ผมบอกกับครูของผมทุกคนเลย 
เหมือนกับเราจะเปลี่ยนแปลงเขา เขาตอ้งมีทัศนคติที่ดีต่อมันก่อน เพราะฉะนัน้ ครูตอ้งมีทัศนคติ  
ที่ดีต่อการท างานที่ได้รบัมอบหมาย ต่อองค์กร ต่อผู้ร่วมงานด้วยกันนะครับ และต่อผู้บริหาร 
เพราะฉะนัน้ทศันคติเชิงบวกมนัเป็นเรื่องส าคญั.....” (05) 

“.....การประเมิน ITA เป็นภาระงานที่ท าอยู่แลว้ในโรงเรียน เพียงแต่ว่าอาจจะ
อยู่ตามสายงานต่างๆ จะจัดกระจายอยู่ตามกลุ่มงานต่างๆ เวลาที่เราเอาตรงนีม้าประกอบการ
รายงานผล ITA ก็แค่เก็บงานกับกลุ่มงานต่างๆ เขา้มารายงาน ในส่วนตัวนะ ผอ. ไม่คิดว่าเป็น
ภาระ คือมนัมีอยู่แลว้เพียงแต่ว่าถา้เราท าเป็นปัจจุบนั ถา้เราจัดท าขอ้มูลหรือด าเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ เป็นปัจจุบนัและมีร่องรอยหลกัฐานอยู่แลว้ มนัไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มภาระ ก็คือมนัอาจจะภาระ
นิดหน่อยตอนที่ Up ขึน้ Website แค่นัน้นะ.....” (07) 
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5.3 การสร้างทมีงานทีด่ีโดยการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ใหม้ีการกระบวนการท างานเป็นทีม โดยการก าหนดเป้าหมายชัดเจนและวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน
ส าหรบัทีม สรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริมความไวว้างใจในทีม เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ ใหค้วามส าคัญกับการรบัฟังและการให้
ขอ้เสนอแนะ สรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานเป็นทีม รว่มกนัเรียนรูแ้ละพฒันา
ทกัษะต่างๆ ควรมีการกระจายหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหเ้หมาะสมภายในทีม ดังที่ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....การสรา้งทีมงานที่ดีควรช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไม่ปล่อยให้
ผูใ้ดผูห้นึ่งตอ้ง  รบัผิดชอบงานทัง้หมดแต่เพียงผูเ้ดียว ไม่มีงานฉัน หรือ งานเธอ มีแต่งานโรงเรียน 
อย่างงานประเมิน ITA โรงเรียนไหนขบัเคลื่อนดว้ยตวัคนเดียวนะ ไม่รอด…..” (01) 

“.....ส่วนใหญ่คณุครูที่นี่จะ 90-100 เปอรเ์ซ็นตจ์ะช่วยกนัท าโครงการทัง้หมด
ทุกคนอยู่แลว้ เพราะมีบุคลากรไม่มากเท่าไหร่ ผอ.ใหคุ้ณครูทุกคนช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน และให้
ไปเรียนรูง้านว่างานตรงนีท้  า อย่างไร ประสานงานอย่างไร มีปัญหางานปัญหาอย่างไร ครูทกุคนจะ
ทราบจะรูด้ว้ยกันหมด ก็เลยสามารถทดแทนกันได ้ก็ถือว่าการประสานงาน การถ่ายทอดที่อะไร
ต่างๆ ก็ตอ้งเป็นการฝึก ตอ้งฝึกทุกคน ตอ้งท าเป็นเพราะว่าอย่างนอ้ย เราก็ยงัจะมีประสบการณใ์น
การประสานงาน ทกุคนจะตอ้งมีประสบการณต์รงในการด าเนินการเรื่องต่างๆ.....” (03) 

“.....ก็คือจะมาระดมทีมงานช่วยกันท า ไม่ใหใ้ครรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 
เมื่อรบัผิดชอบเป็นกลุม่จะสามารถท างานแทนกนัไดต้ลอดเวลา เราสรา้งระบบตวัตายตวัแทน หรือ
จะเรียกระบบ Buddy ก็ได ้ไวก้รณีเผื่อมีคนยา้ยหรือเปลี่ยนต าแหน่ง เพราะอย่างนัน้เราจะไม่กงัวล
เลยว่าหากมีคนยา้ยไปแลว้จะท าใหง้านสะดดุ งานไม่ต่อเนื่อง.....” (05) 

“.....ที่นี่มีอีกอันนึงที่เป็นจุดเด่นคือ ครูเขาจะเกาะกันท างานเป็นทีมมาก ถึง
เวลามีงานอะไรก็จะระดมช่วยกัน ทั้งๆ ที่เป็นงานของ ครู ก. ครู ข. ครู ค. ครู ง. ก็จะมาช่วยกัน
เต็มที่ แลว้ก็เปลี่ยนกัน วันดีคืนดีเป็นงานของ ครู ข. เขาก็จะมาช่วยกันหมด ก็ถือว่าเป็นหนึ่งใน
วฒันธรรมองคก์รที่ถือว่าเป็นจดุแข็งของที่นี่เช่นกนั.....” (06) 

“.....ผอ. จะยึดคติว่าท างานต่างๆ ให้ท างานเป็นทีมจะไม่ให้กอดงานไว้ 
คนเดียว คือ งานฝ่ายอย่างวิชาการคนในทีมวิชาการตอ้งรู ้งานงบประมาณ ทีมงบก็ตอ้งรู ้อย่าง
น้อยก็คือรูค้วามคืบหน้าของกันและกันว่าอะไรไปถึงไหน เพราะว่า ถ้ารูอ้ยู่คนเดียว หากเกิด 
Accident ขึน้มา เราหาอะไรไม่เจอ ท าอะไรก็จะสะดุดไปหมด อันนีผ้อ. เคยพูดไวก้ับหลายๆ คน 
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บอกว่าไดแ้นวคิดนีม้าจากประสบการณข์องตนเองที่เคยท างานมา ที่ผูบ้รหิารเคยสอน ผอ. ไว ้เป็น
แนวคิดที่ว่าอยากใหค้รูท างานเหมือนธนาคาร คือคนไหนไม่มาก็ท าแทนกนัไดไ้ม่ใช่ว่าวนันีค้รูคนนี ้
ลา ท าไม่ไดต้อ้งรอเขามาก่อน ผอ. ก็ไดข้อ้คิดนีม้าตัง้แต่เราเป็นครูผูส้อน มีนอ้งในทีมก็จะใหรู้ ้คือ
เราจะประชมุในฝ่าย ทกุคนตอ้งรู ้ไม่ใช่ว่าหวัหนา้รูอ้ยู่คนเดียว ทกุคนรูห้มด ถามใครก็ได.้....” (07) 

5.4 การเสริมสร้างขวัญก าลังใจและให้ความส าคัญกับความสมดุลในชีวิต 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักับการสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

โดยการให้ค าแนะน า ชื่นชม และเสริมสร้างความมั่ นใจส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สง่เสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสพฒันาตวัเองตาม
ความสนใจและความถนดั ควรใหร้างวลัที่เหมาะสมและเป็นธรรม ใหค้วามส าคัญกบัความสมดุล
ในชีวิต ระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ก่อนที่ เราจะส่งผลให้สถานศึกษา เราจะเอาผลของการประเมินมา
เปรียบเทียบก่อนนะคะ ถ้าดีขึน้ทางเขตจะมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ เพราะฉะนั้นโรงเรียนที่มีผล
คะแนนการประเมินอยู่ในระดบั A ขึน้ไป เขตจะมีเกียรติบตัรใหเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและ
แสดงถึงการบรหิารที่ประสบความส าเรจ็ในการประเมินทัง้ 2 กลุม่นี.้....” (01) 

“.....ผอ. ว่ามีเรื่องขวญัและก าลงัใจครูอีกนะ อนันีก้็ส  าคญั การสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจถึงแมว้่าคุณครูจะใชเ้งินเด็กไม่ได ้แต่หนา้ที่ของเราคือใหข้วัญและก าลงัใจเขา ครูจะไดม้ี
ก าลงัใจในการท างาน เช่น การที่เราไดพ้บปะพดูคยุ การใหค้ าปรกึษาแก่คณุครู กินขา้วร่วมกนัตาม
เทศกาลต่างๆ ปีใหม่ วนัเกิด ไปเที่ยวพกัผ่อนในยามปิดเทอมหรืออะไรอย่างนีค่้ะ อนันีก้็ไม่เก่ียวกบั
งบโรงเรียนนะคะ บางทีก็รวมเงินกันไป ก็คือเป็นขวัญก าลงัใจใหคุ้ณครูไดบ้า้ง อาจไม่มาก เราก็
ตอ้งใสใ่จในสว่นตรงนีด้ว้ย.....” (03) 

“.....อีกอันที่ส  าคัญมากเลย คือ ก าลังใจ ผูบ้ริหารควรใหก้ าลังใจ เพราะว่า
การประเมิน ITA เป็นงานที่ตอ้งรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดของโรงเรียนมาไวใ้นที่เดียว ความรบัผิดชอบ
ค่อนข้างจะหนัก แล้วก็ต้องอาศัยความร่วมมือของครูทั้งโรงเรียน ถ้าหากว่าผู้บริหารยังไม่เป็น
ก าลังใจส าคัญให้กับครูในโรงเรียนแล้ว มันจะไม่สามารถด าเนินงานได้เลย โดยทุกครัง้ที่มีการ
ประชุม ผอ. จะกล่าวขอบคณุคุณครูที่ด  าเนินการในแต่ละเรื่องก่อน ไม่เฉพาะเรื่องนีน้ะ แต่เป็นทุก
เรื่องที่มีการด าเนินงานผ่านไปดว้ยดีจะมีการขอบคณุทุกครัง้เลย แลว้ ผอ. เอง จะใหค้วามส าคัญ
เรื่องนีเ้ป็นหลกัก็คือจะเอาเป็นเรื่องแรกในหวัขอ้การประชมุประจ าเดือนทกุครัง้.....” (04) 
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“.....ในมุมมองของ ผอ. จะมีความตระหนักอยู่อย่างหนึ่งคือทุกๆ คนตอ้งมี 
Work-life Balance ที่ดี ผอ. จะพยายามไม่รบกวนในช่วงวันหยุดเสารอ์าทิตย ์ผอ. จะไม่รบกวน
ช่วงหลงัเลิกงาน ถา้ไม่จ าเป็นมีเร่งด่วนจริงๆ คือจะไม่ Line ไม่โทร คือใหเ้ขาไดพ้ักในวันหยุด คือ
ตอ้งมีวันหยุด แลว้ก็หลงัเลิกงาน ผอ.ว่าการใหเ้ขาไดพ้ักก็เป็นหนึ่งวิธีที่ท าใหเ้ขามีก าลงัใจในการ
ท างาน เหมือนไดช้ารจ์แบต คือ ผอ. ก็ตอ้งดเูรื่องของขวญัก าลงัใจดว้ยนะ ไม่ใช่ว่าจะเอาแต่งานไม่
สนใจความรูส้กึของครูเลย.....” (07) 

6. การปฏิบัติตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมทีด่ี 
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เก่ียวกับการปฏิบัติตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดี  สามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 วิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 22 แสดงแผนผงัวิธีด าเนินการตามแนวทางการบรหิารสถานศกึษา 
เพื่อเสรมิสรา้งคณุธรรมและความโปรง่ใสเก่ียวกบัการปฏิบติัตน 

เป็นผูม้ีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดี 

6.1 การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามตามหลักคุณธรรมทีต่นยึดถือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตอ้งดีงาม เสริมสรา้งใหเ้กิด 

การปฏิบติัตนควบคู่กับคุณธรรมที่ตนยึดถือ มีความซื่อสตัย ์ต่อตนเอง ต่อวิชาชีพ ต่อผูร้บับริการ 
ต่อบุคลากร ต่อองคก์าร ชุมชน และสงัคม มีความยืดหยุ่นในการท างานอย่างเหมาะสม มีความ
เมตตา โดยสนบัสนุนและสง่เสรมิใหค้รู บคุลากรทางการศกึษา นกัเรียน และผูป้กครอง มีค่านิยมที่
ถกูตอ้ง ดีงาม ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....ส่วนตัว ผอ. เองยึดหลักก็คือความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเด็ก ต่อครู  
ต่อหน้าที่  ยิ่งเฉพาะเรื่องของเงินงบประมาณต่างๆ ผอ. ไม่ควรจับเงินโรงเรียน เป็นหน้าที่ของ
การเงินและพัสดุเท่านั้น การเงินจะเป็นคนเบิกจ่ายต่างๆ ทุกอย่าง เรามีหน้าที่พิจารณาและ 
ใหข้อ้เสนอแนะว่าเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบเท่านัน้ ตามที่เขาไดเ้สนอขึน้มาแลว้.....” (03) 

“.....ความยืดหยุ่นก็จ าเป็น ไม่ใช่ว่างานต้องได้ตอนนี ้ บางครั้งมันอาจมี
ปัญหาและอุปสรรค ผูบ้ริหารเองก็ตอ้งรบัฟัง ไม่ใช่ Stick ทุกเรื่องจนไม่ฟังอะไรเลย แต่ตอ้งไม่ลืม
นะครับว่าความยืดหยุ่นมันก็ต้องอยู่ภายใต้การก ากับด้วยหลักคุณธรรม เพราะว่าถ้ามันมี  
ความยืดหยุ่นมากไปโดยไม่มีคุณธรรมไปก ากับก็จะกลายเป็นเลอะเทอะ ไม่ไดเ้รื่องไม่ไดร้าวไป 
หย่อนยาน ยืดยาด เพราะฉะนัน้คณุธรรมที่จะเอามาก ากบัตรงนีน้ะ.....” (05) 

“.....ถา้เป็นคนดีมีคณุธรรม มนัก็จบแลว้ ความเก่งมนัพฒันาได้ แต่ความเป็น
คนดีมีคุณธรรมนี่มันพัฒนายากกว่ากัน ถูกมั้ย ส่วนคุณธรรมที่ยึดปฏิบัติ มันก็ขึน้อยู่กับตัวของ
บุคคลเท่านั้นเองว่าจะยึดถือคุณธรรมอะไร เลือกเชื่อแบบใด ขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลนะ การสรา้ง
ความตระหนกัตรงนีใ้นตวัผูบ้ริหารจึงควรเกิดขึน้ก่อนอนัดบัแรก พอมนัลงไปที่ผูบ้รหิาร ถา้ผูบ้รหิาร
เกิดตระหนกัเป็นคนดีมีคณุธรรมตรงนี ้มนัก็จะท าใหส้ง่ต่อจากคนที่เป็นผูบ้รหิารลงไปกบัครู ครูก็จะ
ไปสอดแทรกผ่านเด็กไป ดีไม่ดีมนักลายเป็นการสรา้งเยาวชนโดยที่เราไม่รูต้วัเลย.....” (06) 

“.....เราเป็นผู้น าเราต้องมีความซื่อสัตย์ต่อค าพูดของเรา เราต้องมีสัจจะ 
อย่างเช่น ถ้าเราบอกว่าเรามีมาตรการ มีนโยบายแบบนี ้ เราก็ต้องท าให้ได้เหมือนอย่างที่พูด  
แลว้ถา้ไม่ท าหรือไม่ปฏิบติัตาม เราจะลงโทษก็ตอ้งท าจริงๆ ถึงแม้ว่าตอนนัน้เราจะมีความใจอ่อน
หรือวนันีฉ้ันอารมณดี์ ฉันบอกไม่อยากท าก็ไม่ได ้ค าพดูถา้พดูออกมาแลว้ก็ตอ้งรกัษาค าพดู กบัอีก
เรื่องคือความเมตตา ผอ. มองว่าความเมตตาหลายเหตกุารณท์ี่เราตอ้งคอยย า้เตือนตวัเองในใจว่า
เหตุการณ์นีเ้ราตอ้งใชค้วามเมตตานะ เผด็จการไม่ได้ ใชอ้  านาจอย่างเดียวไม่ได้คือตอ้งเมตตา  
พอเราเปลี่ยน My set มนัท าใหค้วามสมัพนัธใ์นองคก์รมนัดีขึน้มาก ก็สามารถท าใหง้าน ท างานใน
องคก์รง่ายย่ิงขึน้ บางทีเขาอาจมีปัญหาหลายๆ อย่าง ถา้เราไม่คยุกนัเราจะไม่เขา้ใจกนั.....” (08) 

6.2 การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติัตน และปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคับ 
และค าสั่งทางราชการอย่างเคร่งครดั ศึกษากฎหมายที่เก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมในการด าเนินงาน
อย่างรอบด้าน ด าเนินการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพและค านึงถึง
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 



  124 

“.....การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในส่วนของผู้บริหารทางเขต  
เวลาจัดประชุมของผูบ้ริหาร ก็มีการอบรมใหค้วามรูท้ัง้ในเรื่องของการประเมิน ITA เอง แลว้ก็ใน
เรื่องของกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวขอ้งที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อใหเ้กิด
ความโปร่งใสในการท างานต่างๆ กฎหมายจึงส าคัญ พวกกฎหมาย พรบ. ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจะไดไ้ม่ไปท าผิดกฎหมายต่างๆ เพราะการด าเนินงานเราเอง อาจจะ
ไม่ไดรู้ร้ายละเอียดทกุเรื่อง แต่ว่าตอ้งศกึษาใหค้รอบคลมุในการด าเนินงานอย่างรอบดา้น.....” (02) 

“.....ก็จะด าเนินการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย ตามระเบียบอย่างเคร่งครดั 
โดยเฉพาะดา้นงบประมาณตอ้งเนน้ย า้มากๆ เพราะระเบียบต่างๆ ก็เปลี่ยนบ่อยๆ.....” (04) 

“.....หลักที่ ใช้อย่างสม ่ าเสมอเลยก็ คือความเสมอภาคและเป็นธรรม  
เราท างาน คือ ทุกคนนะต้องมีความเสมอภาคกัน เสมอภาคอย่างเป็นธรรมด้วยนะครับ  
ในการปฏิบติังานต่างๆ ตอ้งไม่เลือกปฏิบติั.....” (06) 

“.....เรื่องระเบียบราชการในการปฏิบัติงาน อย่างเราก็จะตอ้งออกเป็นค าสั่ง
ในการท างานอย่างชัดเจน แบ่งงานในรูปแบบค าสั่งใหถู้กตอ้งชัดเจน ในการท างานที่ออกค าสั่ง
ชัดเจนมันจะช่วยในการท างานอย่างเป็นระบบ ติดตามงานก็ง่าย แล้วก็เวลาติดตามงาน
ประมวลผลแล้วก็จะได้น าตรงนี ้ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ในการท างานของเขา ซึ่งก็จะมีการแบ่ง
ผูร้บัผิดชอบกลุม่บรหิารงานต่างๆ .....” (07) 

6.3 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการรบัรูก้ารด าเนินงานของสถานศึกษา แสดงความคิดเห็น และ
รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าอันเป็นการทุจริต ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....แนวทางในการบริหารคือเราเนน้การมีส่วนร่วมเป็นหลกันะ เพราะฉะนัน้
อะไรก็ตามที่จะตอ้งเขา้มาในโรงเรียน เราก็จะใชว้ิธีการประชุมเป็นหลัก ปรึกษาหารือกันแลว้ก็
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัเป็นหลกัในลกัษณะนัน้.....” (04) 

“.....อาศัยความร่วมมือของชุมชน จากคณะกรรมการสถานศึกษา เราจะมี  
การประสานงาน มีการประชุม เพื่อหาความร่วมมือ ขอค าแนะน าต่างๆ กับกรรมการศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอและก็ค่อนขา้งไดร้บัการสนบัสนุนที่ดีจากกรรมการสถานศึกษาและผูน้  าในชุมชนใหก้าร
สนบัสนนุก็จะช่วยโรงเรียนไดค่้อนขา้งมากในการพฒันา.....” (05) 
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“.....เรื่อง ITA คือทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมอนันีส้  าคญัมากๆ คือทุกคนตอ้งมีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็น ผอ. ครูคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน คือ อย่างเวลาเราให้เขา
ประเมิน Online เราส่ง Link ไปเราไม่สามารถไปนั่งเฝ้าเขาตอบ พอเขาไดป้ระเมินแบบนีก้็ถือว่าดี
นะคะ เพราะว่าจะเป็นความคิดของเขาเองและเป็นตัวสะทอ้นมมุมองที่ผูป้กครองและชุมชน เขา
มองโรงเรียนกลับมา มันไม่ใช่แค่เรามองเราอย่างเดียว มันคือคนที่เขามีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ด าเนินการของโรงเรียนจรงิๆ เป็นตวัสะทอ้นกลบัมา ซึ่งถา้มนัเป็นเสียงสะทอ้นกลบัมาไม่ดีเราก็จะ
ได้พัฒนาปรบัปรุงหรือถ้ามันเป็นสิ่งที่ ดีเราก็จะได้มั่นใจว่าสิ่งที่ เราท าอยู่นั้น มันมาถูกทาง มัน
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนได ้เป็นอย่างดีซึ่งก็จะส่งผลไปยังความเชื่อมั่น มนัจะท าให้
การบรหิารงานประสบความส าเรจ็.....” (07) 

6.4 การเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือความโปร่งใส 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสรา้งการรับรู ้เก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

ดว้ยวิธีการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ อาจใชว้ิธีการเผยแพร่ทางเว็บไซตข์องสถานศกึษา การประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา การประชุมผู้ปกครอง การประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิด
ขึน้กับผู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสรา้งความไวว้างใจและ
ความเชื่อมั่นใหเ้กิดขึน้กบัสถานศกึษา ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....ถา้เราบริหารอย่างนีเ้ด็กก็โอเค ผูป้กครองก็โอเค นั่นแสดงว่าเราบริหาร
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ผลมันจะไปเกิดอยู่ที่ ผู ้เรียนก่อน ไม่ ได้เกิดอยู่บนความ
สะดวกสบายของผูบ้รหิารนะ ถา้เราฉายภาพตรงนีไ้ปแลว้นะ ใหค้ณุครูไดเ้ห็นนะ ใหน้กัเรียนไดเ้ห็น
แรงกระเพื่อม แรงสง่ต่อไปยงัผูป้กครอง เขาก็จะเชื่อถือ เชื่อมั่นในโรงเรียนเรา.....” (04) 

“.....การเผยแพร่ใหค้นอ่ืนรูอ้ะไรที่เป็นเรื่องที่ดีเราก็อยากจะเผยแพร่ไปใหค้น
อ่ืนเขารูใ้ช่มั้ย อะไรที่ไม่ดีมันก็ปิดบังเอาไว ้องคก์รไหนที่มีขอ้มูลปิดบังเยอะๆ อาจจะไม่มีความ
โปร่งใส เพราะเทคโนโลยีท าให้ทุกอย่างมันถูกเปิดเผยออกมาถูก แสดงออกมา มันถูกรับรูไ้ป
พรอ้มๆ กันทั้งองค์กร มันไม่ได้รู ้ภายในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงเท่านั้นนะ แต่ควรรูท้ั้งองค์กร 
เพราะฉะนั้นมันจะสรา้งความโปร่งใสได้นะ ก็คือในแง่ของการให้ทุกคนได้รบัรูข้ ้อมูลข่าวสาร 
กระบวนการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารไปพรอ้มๆ กนั.....” (05) 
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“.....เราก็ชีแ้จงในที่ประชมุครูประจ าเดือน พอสรุปเราจะประชุมกนั ประมาณ
วนัที่ 12 ของเดือนครบั เพราะฉะนัน้ก็จะตรงกบัวนัที่เราไดท้ ารายงานเงินเหลือประจ าวนั ณ วนัสิน้ 
เดือนนี ้เราก็จะมีการชีแ้จงงบประมาณจากรายงานเงินคงเหลือใหค้รูไดร้บัทราบ ซึ่งในส่วนตรงนีม้ี
การสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้กับคณุครูกลุ่มอ่ืนดว้ยที่ไม่ใช่แค่งบประมาณ ถา้มีประเด็นไหนที่คณุครู
สงสยัคณุครูก็สามารถมาสอบถามทิศทางการเงินหรือว่าบญัชีไดน้ะ.....” (06) 

“.....เรื่องของความโปร่งใสนะคะ การใชเ้งินตามแผนปฏิบติัการ คือ ทุกอย่าง 
มนัจะโปร่งใสก็คือการท าตามโครงการที่เราก าหนดไวแ้ลว้ อย่างสมมติโครงการตัง้เอาไวว้่าจะจ่าย
ค่าอะไร ด าเนินการอะไร ก็ใหด้ าเนินการตามนัน้ เพราะว่ามนัผ่านกระบวนการคดักรองรว่มกนัแลว้ 
เราตกลงกันแล้วว่าเราจะท า อาจมีปรบัเปลี่ยนราคาตามความเหมาะสม แต่ก็ไม่ควรเกินจาก
งบประมาณที่ตัง้ไว ้การจดัซือ้จา้ง  ก็ตอ้งเป็นไปตามระเบียบที่ถกูตอ้ง พรอ้มใหต้รวจสอบ.....” (07) 

6.5 ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าทีแ่ละความมีวินัยในตนเอง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติัตน และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาให้

เป็นผูม้ีความรบัผิดชอบต่อตนเอง ต่อหนา้ที่ ต่อผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ
ตนเอง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 

“.....หลกัส านึกรบัผิดชอบ   คือส่งเสริมการมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง.....” (04) 

“.....ผมมองว่าเป็นเรื่องของ Self-Discipline หรือ ความมีวินัยในตนเอง จะ
ใหค้อยมาบอกมาก ากบัทุกเรื่อง ผมว่าไม่ไดห้รอก ก็คือทกุคนตอ้งมีความตระหนกัรูม้ีวินยัในตนเอง 
วินัยจะเป็นตัวควบคุมในตัวเองอยู่แลว้ ใหม้ีความรบัผิดชอบต่อตนเอง ต่องาน เราก็พยายามจะ
ส่งเสริมให้ครูมี Self-Discipline อาจจะมีช่วงแรกๆ ที่ต้องคอยก ากับ เยอะหน่อย ประชุมเยอะ 
พดูคยุกนัเยอะหน่อย อะไรควร หรือไม่ควรท าในการปฏิบติังาน ท าใหช้ดัเจน ถา้องคก์รไหนที่ท าให้
ผูค้นในองค์กรมีวินัยได้ด้วยตัวเอง จะไม่ต้องมาบังคับดว้ยกฎระเบียบ หรือระเบียบอะไรต่างๆ 
นานา แต่เป็นการบงัคบัดว้ยตนเองในที่สดุ.....” (05) 

6.6 ความพอเพียง ประหยัด คุ้มค่า และมุ่งผลประโยชนส์่วนรวม 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรนอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้น

การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ควรมีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในการการด าเนินการต่างๆ และมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อน
ประโยชนส์ว่นตนและพวกพอ้ง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ระบวุ่า 
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“.....เราจะใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและการตั้งงบประมาณให้เน้นไปที่
นกัเรียน งบประมาณใหน้กัเรียนอย่างเดียวเลยนะคะ จะไม่มีการน าเงินหรือของต่างๆ ไปใชส้ว่นตวั 
ไม่เขียนโครงการ เช่น ค่ารถ ค่าอาหาร ค่าของว่างใหค้รูเลย จะใหล้งที่เด็ก คุณครูไม่มีสิทธิใชเ้งิน
อดุหนนุเด็ดขาด เราจะชีแ้จงกบัคณุครูชดัเจนเลย.....” (03) 

“.....เวลาจะพิจารณาจัดสรรให้คิดถึงนักเรียนเป็นส าคัญก่อน เช่น อาหาร
กลางวัน เราก็ต้องคิดถึงคุณภาพและเพียงพอส าหรบัเด็กด้วยมั้ย ต้องลงไปที่เด็กทั้งหมดด้วย  
ไม่มี Hidden มันก็จะท าใหผ้ลลัพธ์หรือผลสะท้อนกลับมาเองนะครบั เราตอ้งท าให้เขาเห็นเป็น
แบบอย่าง ยิ่งการใชง้บประมาณ ตอ้งด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ของตัวนักเรียนเป็นส าคัญ อย่างที่
โรงเรียนนะการใหบ้ริการอย่างเช่นหอ้งน า้ เราก็รูว้่าปัญหามีปัญหาอะไร ช ารุดบา้ง สกปรกบา้ง 
หอ้งสว้มนกัเรียนตอ้งมาก่อนหอ้งสว้มครู หอ้งสว้มครูตอ้งมาก่อนหอ้งสว้มผูบ้รหิาร......” (05) 

“.....เราใช้ เงินอย่ างที่ ผมบอกว่าผม ใช้ เงิน ไม่ เกิ นดุล  เงินคงเหลื อ 
ต้นปีงบประมาณเกือบๆ ล้าน ทั้งๆ ที่เรายังไม่ได้เงินใหม่มา แต่เราจะเอาเงินเก่าไว ้ส าหรบัใช้
ตอนต้นปีงบต่อไป ตอ้งไม่ประมาท ไม่รูว้่าจะเกิดอะไรขึน้ เงินอาจมาไม่ครบ ตอ้งส ารองเผื่อไว้ 
พอเวลาเราจะใช ้เงินยงัไม่มาก็ไม่เป็นไรก็ไม่เดือดรอ้น พอถึงเวลาเงินมา เราก็เก็บเงินส ารองเอาไว้
มันก็จะเป็นลักษณะเงินคงคลังในกระเป๋ าหมุน ใช้ต่อไป เรื่อยๆ ก็ จะ เป็นลักษณะนั้น  
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของรชักาลที่ 9.....” (06) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคณุธรรม
และความโปรง่ใสตามกรอบการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั (Key Informant) จ านวน 8 คน มีระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู รวมทัง้สิน้ 18 วนั 
ตัง้แต่วนัที่ 1 มีนาคม 2567 ถึง 18 มีนาคม 2567 

ผูว้ิจัยด าเนินการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) มาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangular Check) และใชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของขอ้มูล
จากผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) (McKim, 2023) แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
ดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

ผูว้ิจยัแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะผลการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 6 แนวทางด าเนินการ ไดแ้ก่ 
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพฒันาคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส แบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ คือ (1) การก าหนดทิศทาง ก ากบั ติดตาม และอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา (2) การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
พฒันาตนเองและมีความกลา้หาญทางจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา (3) การมอบหมายงาน
และอ านาจในการตัดสินใจให้ผู้ร ับผิดชอบอย่างเหมาะสม และ (4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการป้องกันการทุจริต 2) การร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการ
ประเมินรายตัวชี ้วัด แบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ คือ (1) การร่วมกันก าหนดนโยบายของ
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สถานศึกษาเพื่อป้องกันการทุจริต (2) การวางแผนการใช้งบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีที่โปร่งใสและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้รงิ (3) การวางแผนจดัท าปฏิทินการด าเนินงานตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด และ (4) การวิเคราะห์ผลของการประเมินรายตัวชี ้วัดเพื่อน ามาพัฒนา  
ในปีถัดไป 3) การเตรียมความพรอ้มในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส แบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ (1) การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได ้(2) การบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและปลอดภัย  
(3) การบริหารจัดการงบประมาณและสินทรพัย์ให้เกิดความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ และ  
(4) การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัตอบแบบประเมินไม่ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 4) การเสรมิสรา้ง
การรับรูโ้ดยการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  
แบ่งออกเป็น 5 วิธีด าเนินการ คือ (1) การเสริมสรา้งการรบัรูใ้ห้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(2) การเสรมิสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายนอก (3) การประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
ดว้ยการใชช้่องทางที่หลากหลาย (4) การสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการพัฒนา
ทีมที่ปรึกษา และ (5) วิธีด าเนินการและช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องทุจริต 5) การสรา้งวัฒนธรรม
และบรรยากาศในการท างานเป็นทีมโดยเสริมสรา้งทัศนคติที่ไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ  
แบ่งออกเป็น 4 วิธีด าเนินการ คือ (1) การสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศในองคก์รที่มีความสุข
และอิสระในการท างานตามหน้าที่และความรบัผิดชอบ (2) การเสริมสรา้งทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ  
การประเมินที่ไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน (3) การสรา้งทีมงานที่ดีโดยการช่วยเหลือและสนบัสนุนการ
ท างานซึ่งกันและกัน และ (4) การเสริมสรา้งขวัญก าลังใจและให้ความส าคัญกับความสมดุล  
ในชีวิต 6) การปฏิบัติตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดี แบ่งออกเป็น 6 วิธีด าเนินการ  
(1) การยึดมั่นในความถูกตอ้งดีงามตามหลักคุณธรรมที่ตนยึดถือ (2) การปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครดั ดว้ยเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ (3) การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วน
เสียมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา (4) การเปิดเผยข้อมูลในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อความโปร่งใส (5) ความรบัผิดชอบตามบทบาทหนา้ที่และความมี
วินยัในตนเอง และ(6) ความพอเพียง ประหยดั คุม้ค่า และมุ่งผลประโยชนส์ว่นรวม 
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จากภาพที่  23 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแนวทางการบริหารสถานศึกษา 
เพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส 
ทัง้หมด 6 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่าง
ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 2) การร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบ
การประเมินรายตัวชีว้ดั 3) การเตรียมความพรอ้มในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 4) การเสริมสรา้งการรบัรูโ้ดยการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการสรา้ง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้5) การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทีมโดย
เสรมิสรา้งทศันคติที่ไม่ทนต่อการทจุรติทุกรูปแบบ และ 6) การปฏิบติัตนเป็นผูม้ีความประพฤติทาง
จริยธรรมที่ ดี  มีความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กันในทุกด้าน เนื่องจากเป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติตนและการปฏิบติังานเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใส ที่มุ่งเนน้ในการสรา้ง
และสง่เสริมความเป็นมาตรฐานของสถานศกึษา มีโครงสรา้งและระบบการบริหารสถานศกึษาที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการก าหนดนโยบายการด าเนินงานและการรายงานผลที่ชัดเจนเก่ียวกับ
มาตรการการป้องกันการทุจริตจะส่งผลต่อการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนและเสริมสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหก้บันกัเรียน ผูป้กครอง และชมุชนเป็นอย่างมาก รวมทัง้การน าผลการประเมินมาใช้
เป็นเครื่องมือในการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป ดงันัน้ ควรไดร้บัการพฒันาและ
สนับสนุนอย่างรอบดา้นควบคู่กันไป หากขาดการด าเนินการตามแนวทางใดแนวทางหนึ่งอาจ
สง่ผลกระทบกบัการด าเนินการในภาพรวมได ้

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการสังเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษา

เพื่อเสริมสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ระดับ AA ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจยัรายย่อย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผู้บริหารสถานศึกษาทีเ่ป็นผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการ
พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส  

1.1 การก าหนดทิศทาง ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูม้ีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส การก าหนด
ทิศทาง ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น 
ควรมีแนวทางในการปฏิบติัโดย 1) ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานที่ชดัเจนใหทุ้กคนรบัรูร้บัทราบ
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ตรงตามตัวชี ้วัดของการประเมิน สอดคล้องกับ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ Grace  
(อา้งถึงในศุภกร จันทราวฒุิกร, 2562,  น. 34) ที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นวิสยัทัศน ์(Vision) 
ที่ผูน้  าควรมีวิสยัทศันเ์ป็นภาพความส าเร็จในอนาคตที่เกิดจากการวางแผนและก าหนดกรอบการ
ปฏิบติังานขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การมีส่วนร่วมในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบ
การด าเนินงานใหเ้ป็นปัจจบุนั ผูบ้รหิารควรก ากบัติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นระยะ เพื่อติดตามความกา้วหนา้ และป้องกนัขอ้ผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ ้นระหว่างการปฏิบัติ โดยปฏิบัติงานต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ ทฤษฎี
ยุทธศาสตรแ์ละโครงสรา้งองค์การของ Mintzberg และ Quinn (อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา, 
2560,  น. 249-250) ที่ เก่ียวข้องกับมิ ติกลไกการประสานงานส าคัญ  (Prime Coordinating 
Mechanism Dimension) ด้านการควบคุมโดยตรง (Direct Supervision) คือ บุคคลที่ปฏิบัติ
หนา้ที่ในการควบคมุบคุคลที่ปฏิบติัภาระงานตามความรบัผิดชอบ โดยอาศยัหลกัเอกภาพของการ
บังคับบัญ ชา (Unity of Command) และหลักการมี อ านาจหน้าที่ ลดหลั่ น  (Hierarchy of 
Authority) และสอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรด์า้นการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561,  น. 55-61) ที่ เก่ียวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาเพื่ อ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของภาครัฐ โดยภาครัฐต้องท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม และ
ให้บริการประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปรบัวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวมทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 3) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษา 
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานต่างๆ ทั้งในด้านของการพัฒนาความรู ้
ความสามารถ และทรัพยากรต่างๆ สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าเชิ งจริยธรรมของ  
Yukl (2002,  น. 348) ที่เก่ียวขอ้งกับ 1) ค่านิยมเรื่องความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ (Altruism) คือ การเป็น
ผูน้  าที่เต็มใจ พรอ้มช่วยเหลือผูอ่ื้น เห็นประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน 2) ค่านิยม
เรื่องการพัฒนาตนเอง (Personal Growth) คือ การเป็นผูน้  าที่ส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีการพัฒนา
ความรู ้ทักษะ และเจตคติที่ดีใหโ้อกาสในการเรียนรู ้จากประสบการณ์ ใหค้  าปรึกษาและฝึกฝน  
ใหเ้มื่อจ าเป็น 

1.2 การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาตนเองและมีความกลา้หาญทาง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลง มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัแนวทางการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส ควบคู่ไปกับการแสดงภาพลักษณ์ที่ ดีและมีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
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ในการตดัสินใจและกระท าตามค่านิยมที่ถกูตอ้ง ดีงาม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม
ของ Treviño และคณะ (2000,  น. 128-142) ที่เก่ียวข้องกับการเป็นบุคคลที่มีศีลธรรม (Moral 
Person) โดยผูน้  าตอ้งมีลกัษณะประจ าตวัเป็นผูย้ึดมั่นในศีลธรรม มีความซื่อสตัยส์จุรติ และเป็นที่
ยอมรบั เป็นผูเ้อาใจใส่ผูอ่ื้นอย่างจริงใจ เปิดเผย และประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างด้าน
ศีลธรรม ประพฤติปฏิบัติตนจนเป็นที่ยอมรบัและควรปฏิบัติตามของผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมและอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ บนพื ้นฐานทางจริยธรรมและ  
ค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น และสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน 
(2564,  น. 1) ที่เก่ียวขอ้งกบั 1) กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งชอบธรรม มีความกลา้
และมั่นใจที่จะต่อสูห้รือขัดขวางสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่ยุติธรรม แมว้่าอาจท าใหเ้กิดความขัดแยง้หรือ
ความไม่สบายใจขึน้ กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีอ  านาจหน้าที่ที่
เก่ียวขอ้งดว้ยความชอบท า ปราศจากอคติ  และ 2) ด ารงตนเป็นแบบอย่างดว้ยการเป็นขา้ราชการ
ที่ดี ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีเป็นที่ยอมรบัและมีความน่าเชื่อถือจากประชาชน มีความสุภาพ  
อ่อนนอ้มถ่อมตน นอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลกัค าสอนทาง
ศาสนาที่ตนนบัถือมาปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิต  

1.3 การมอบหมายงานและอ านาจในการตัดสินใจใหผู้ ้รบัผิดชอบอย่างเหมาะสม 
เป็นการกระจายงานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตของงานที่
ก าหนดตามตัวชีว้ัดของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่เก่ียวข้อง โดยการก าหนดงานให้เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าที่  
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ กับทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ  
Yukl (2002,  น. 348) ที่เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมเรื่องการใหอ้ านาจการตดัสินใจ (Empowerment) คือ  
เป็นผูน้  าที่พรอ้มให้ค าปรึกษากับผู้เก่ียวขอ้ง ให้อ านาจและความรบัผิดชอบในการตัดสินใจแก่
สมาชิกในองคก์าร เพื่อให้ใชค้วามรูแ้ละความสามารถที่ตนมีอยู่เก่ียวกับเรื่องงานนั้น ๆ ในการ
ตดัสินใจอย่างมีคณุภาพมากที่สดุ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎียุทธศาสตรแ์ละโครงสรา้งองคก์ารของ 
Mintzberg และ Quinn อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา (2560,  น. 247-252) ที่ เก่ียวข้องกับ  
1) มิ ติ ก ล ไก ก า รป ร ะ ส า น ง า น ส า คั ญ  (Prime Coordinating Mechanism Dimension) 
1.1) ด้านมาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงาน (Standardization of Work Process) คือ การ
ก าหนดต าแหน่งงาน (Job Description) เพื่อก าหนดลกัษณะหนา้ที่ คุณสมบติั และรายละเอียด
เก่ียวกับต าแหน่งงานต่างๆ ขององค์การ 1.2) ด้านมาตรฐานของผลผลิต (Standardization of 
Output) คือ การก าหนดผลลัพธ์ (Results) ของงาน ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรตามที่องคก์ารก าหนด และ 2) มิติการกระจายอ านาจ (Decentralization Dimension) 
2.1) การกระจายอ านาจแนวตัง้ (Vertical Decentralization) คือ รูปแบบการกระจายอ านาจจาก
บนลงล่างตามสายการบังคับบัญชา โดยมีการแบ่งอ านาจระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ ใต้ บั ง คั บ บัญ ช าภ าย ใน อ งค์ ก า ร  2.2) ก า รก ระ จ าย อ าน าจ แน วน อน  (Horizontal 
Decentralization) คือ รูปแบบการแบ่งอ านาจระหว่างสายงานหลักกับสายสนับสนุนที่ไม่ใช่
ผู ้บริหารระดับสูง และ 2.3) การกระจายอ านาจแบบเลือก (Selective Decentralization) คือ 
รูปแบบการกระจายอ านาจการตัดสินใจใหฝ่้ายต่างๆ ในองคก์ารตามภาระงานของแต่ละบุคคล
ภายในองคก์าร นอกจากนั้นการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพยังสอดคลอ้งกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2550,  น. 21-23) เรื่องหลกัการที่ควรค านึงในการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 1) ความพรอ้มและความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที่ คือ 
ความพรอ้มตามบริบททั่วไปและคุณลกัษณะที่จ  าเป็นของสถานศึกษา และ 2) เพื่อใหผู้ม้ีหนา้ที่
รบัผิดชอบเป็นผูต้ัดสินใจเรื่องนัน้ ๆ โดยตรง แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชนท์ี่จะเกิดกับประชาชนเป็น
หลกั และพรอ้มที่จะรบัผิดชอบต่อผลงานที่เกิดจากการใชอ้  านาจเหล่านัน้ การมอบหมายงานอย่าง
มีประสิทธิภาพนัน้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เบญจพร จนัทรโคตร (2561) เรื่อง “การประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมือง
จงัหวดันครศรีธรรมราช” ที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงและพัฒนาในการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสว่าผู้บริหารองค์การควรมอบหมายงานโดยยึดมาตรฐาน ตัวชี ้วัดของการ
ด าเนินงานใหเ้จา้หนา้ที่และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งทุกคนร่วมด าเนินการ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Allakulov และคณะ (2023) เรื่อง Transparency, governance, and water and sanitation: 
Experimental evidence from schools in rural Bangladesh. ผ ล ก า รวิ จั ย ป รา ก ฏ ว่ า ก า ร
แทรกแซงเพื่อความโปร่งใส โดยการกระจายอ านาจในการด าเนินการไปสู่เจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ใหผู้ม้ีอ  านาจสดุของหน่วยงานด าเนินการทจุรติได ้

1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการป้องกันการทุจริต  โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้มีคุณธรรม มีค่านิยมและวิสัยทัศน์ที่ดี มีความสามารถชักชวน แนะน า  
สรา้งแรงบนัดาลใจและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปสู่วัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 3 ทฤษฎี ดงันี ้1) ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม
ของ (Treviño และคณะ, 2000,  น. 128-142) ไดใ้ห้ทัศนะเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมไวว้่า
ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั 2 ดา้น เรียกว่า “สองเสาหลกัของผูน้  าเชิงจริยธรรม” คือ
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1.1) การเป็นบุคคลที่มีศีลธรรม (Moral Person) โดยผูน้  าควรเป็นบุคคลที่แสดงพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานจรยิธรรม และ 1.2) การบรหิารที่มีศีลธรรม (Moral Manager) โดยผูน้  าควรให้
ความส าคญักบัการวางพืน้ฐานทางจรยิธรรมในการท างาน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์และ
ค่านิยมส่วนบุคคลกับสมาชิกในองคก์าร 2) ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของ Grace อา้งถึงในศุภกร 
จนัทราวุฒิกร (2562,  น. 34) ใหท้ัศนะเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมไวว้่าผูน้  าเชิงจริยธรรมเป็น
กรอบที่สอดคลอ้งภายในกบัภายนอก เพื่อบรรลวุตัถุประสงคร์ว่มกนั ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ที่ส  าคัญ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) ค่านิยม (Values) ผูน้  าควรมีความเขา้ใจและความมุ่งมั่นในค่านิยม
หลกัใหเ้ป็นเอกลกัษณข์องตวัเอง 2.2) วิสยัทศัน ์(Vision) ผูน้  าควรมีวิสยัทศันเ์ป็นภาพความส าเร็จ
ในอนาคตที่เกิดจากการวางแผนและก าหนดกรอบการปฏิบัติงานขององคก์าร 2.3) การสื่อสาร 
(Voice) ผูน้  าควรมีกระบวนการสื่อสารวิสยัทศันข์ององคก์าร เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดร้บัทราบ
และน าวิสยัทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติ 2.4) คุณธรรม (Virtue) ผูน้  าควรมีคุณงามความดีที่เป็นพืน้ฐาน
ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและสงัคม และ 3) ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมของ Yukl (2002,  น. 348) 
ก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้มีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมเป็นตัวชี ้วัดใน 8 ข้อ ได้แก่  
3.1) การใช้อ านาจและการใช้อิทธิพลของผู้น า 3.2) ความสุจริต 3.3) การให้ความร่วมมือของ
ผูเ้ก่ียวข้อง 3.4) การพัฒนาวิสัยทัศน์ส  าหรบัองคก์ร 3.5) ความเสี่ยงของการตัดสินใจของผูน้  า  
3.6) การเปิดเผยข้อมูล 3.7) การตอบสนองต่อค าวิจารณ์และความไม่เห็นด้วยของผู้ตาม และ  
3.8) การพฒันาทกัษะผูต้ามและความเชื่อมั่นในตนเอง 

2. การร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมินรายตัวชีว้ัด  
2.1 การร่วมกันก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเพื่อป้องกันการทุจริต  ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก ให้เข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นต้องก าหนดนโยบาย ตลอดจนร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อน ามาพิจารณาร่วมในการก าหนดนโยบายในการป้องกันการทุจริต 
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใชม้าตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยระดับ
การศึกษาขั้นพื ้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (2561)  ก าหนดให้
สถานศกึษามีบทบาทหนา้ที่และกรอบภารกิจงานตามขอบข่าย ดงันี ้1) มาตรฐานการศกึษา ระดบั
การศึกษาปฐมวัย  โดยก าหนดให้โรงเรียนมีระบบการบริหารที่ เปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม 2) มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีกระบวนการบริหาร
และการจัดการโดยก าหนดให้โรงเรียนมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจที่ก าหนดอย่างชัดเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ
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สอดคลอ้งกบัหลกัการพืน้ฐานของ ITA ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (2566a,  น. 20-22) ตัวชีว้ัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการ
รบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในต่อการให้ความส าคัญของผูบ้ริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตความพยายามของหน่วยงานในการป้องกนัการทุจริต การน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการ
ท างานในหน่วยงาน และการลงโทษ เมื่อพบผูก้ระท าผิดในหน่วยงาน  นอกจากนัน้ ยังสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของธนนันท ์สิงหเสม (2566) เร่ือง “การประเมินผลสมัฤทธิ์ภารกิจ ดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส ITA : กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดยให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ว่าควรก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดไวใ้หค้รบถว้นทกุตวัชีว้ดั 

 2.2 การวางแผนการใชง้บประมาณในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่โปร่งใสและ
สามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริง โดยก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นในการใชง้บประมาณใน 
แต่ละดา้น ก าหนดเป้าหมายการใชง้บประมาณที่ชัดเจนและมีความเป็นไปไดข้องโครงการต่างๆ  
มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นโปร่งใส ไม่เอื ้อผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง มีการ
ตรวจสอบ และอนุมัติการใชเ้งินอยากเป็นระบบเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ด าเนินการ
เป็นปัจจุบัน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2550,  น. 52-76) ด้านการบริหารงานงประมาณ โดยให้สถานศึกษามีอ านาจในการจัดท า  
แผนงบประมาณ วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของสถานศกึษ โดยตอ้งเชื่อมโยงกบัแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และกลยทุธข์องส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาส านกังาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน และยุทธศาสตรข์องกระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้ขอความเห็นชอบและประกาศใช้แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีจากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษา โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษา
เป็นผูข้ออนุมติัการใชจ้่ายงบประมาณตามโครงการที่ก าหนดไว ้จดัใหม้ีการตรวจสอบและติดตาม
ให้แต่ละฝ่ายในสถานศึกษา รายงานผลการปฏิบัติงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ
สอดคลอ้งกบัหลกัการพืน้ฐานของ ITA ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (2566a,  น. 15-17) ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ต่อการใชจ้่ายเงินงบประมาณอย่างคุม้ค่า ไม่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองและ
พวกพอ้งของบคุลากรอ่ืนในหน่วยงานของตน 
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2.3 การวางแผนจดัท าปฏิทินการด าเนินงานตามกรอบเวลาที่ก าหนด  มีการก าหนด
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ต้องการ โดยให้ค านึงถึงความส าคัญและความเร่งด่วนของแต่ละ
โครงการ มีการระบุรายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบ เพื่อใหม้ีความชัดเจนในหน้าที่และความรบัผิดชอบ และก ากับ 
ติดตาม การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด เพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส สอดคล้องกับแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา  
พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2550 ,  น. 21-23) เรื่องหลักการที่ 
ควรค านึงในการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่สถานศึกษา โดยสถานศึกษาตอ้งสรา้งกลไกการบริหารที่น าไปสู่ความส าเร็จ มุ่งเน้นการ
ปรบัเปลี่ยนการบริหารเป็นการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ โดยเริ่มจากการจัดท าแผนพัฒนา
คณุภาพการศึกษา การประเมินผลที่หลากหลาย มีการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อมุ่งไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ สอดคลอ้งกับ หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ ดี ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552,  น. 8-9) โดยมี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) หลกัประสิทธิผล คือ ผลการปฏิบติัราชการที่บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ารตามแผนการปฏิบติัราชการที่ก าหนดไวเ้ป็นประจ าทุกปี โดยการปฏิบติั
ราชการตอ้งมีกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดม้าตรฐาน มีการ
ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยหลกัประสิทธิผล
จะมุ่งเนน้การพิจารณาจากวิสยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิผล และ 
2) หลกัประสิทธิภาพ คือ แนวทางการบริหารราชการโดยใหค้วามส าคัญกับการตัง้เป้าหมายและ
การใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานให้ส  าเร็จ รวมทั้งการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้สามารถปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถใช้ข้อมูลที่ ได้มาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้ในอนาคต 

2.4 การวิเคราะห์ผลของการประเมินรายตัวชี ้วัดเพื่ อน ามาพัฒนาในปีถัดไป   
เพื่อน ามาตรวจสอบขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้น ามาวิเคราะหจ์ุดเด่น จดุดอ้ย 
ของการด าเนินการที่ผ่านมาร่วมกบัการวิเคราะหส์ภาพสถานศึกษาในสถานการณปั์จจุบนั เพื่อน า
ผลมาใชเ้ป็นแนวการปรบัปรุงการด าเนินงานและก าหนดนโยบายของของปีถัดไป สอดคลอ้งกับ 
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรด์้านการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบ 
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การบริหารจัดการภาครฐั (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2561,  น. 55-61) ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงานของภาครฐัที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางที่มุ่งเนน้
การตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยการให้บริการ
สาธารณะของภาครฐัได้มาตรฐานสากล และการบริหารงานของภาครฐัแบบบูรณาการโดยมี
ยุทธศาสตรช์าติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพฒันาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุก
พื ้นที่  เป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ มีระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตรช์าติในทุกระดับ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร  
กิจการบ้านเมืองที่ ดี ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552,  น. 8-9) โดยมี
องค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หลักการตอบสนอง คือ การให้บริการตามภาระหน้าที่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสรา้งความเชื่อมั่น ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง โดยหลักการตอบสนองจะมุ่งเนน้การพิจารณาจาก
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัราชการประจ าปี การจัดใหม้ี
เครือข่ายการใหบ้ริการที่มีความครบถว้น และระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนที่มีประสิทธิผล  
นอกจากนั้น การวิเคราะห์ผลของการประเมินรายตัวชี ้วัดนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Rosli และคณะ (2015) เรื่อง “Integrity Systems in Malaysian Public Sector: An Empirical 
Finding” โดยผลการวิจยัใหข้อ้เสนอแนะว่าหน่วยงานของรฐัควรไดร้บัการปรบัปรุงและปรบัปรุงผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าขอ้เสนอแนะมาวิเคราะหห์าแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ต่อไป โดยการวิเคราะหค์วรค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของนโยบายรฐั เศรษฐกิจ วฒันธรรม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

3. การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
โดยควรมีการวางตัวบุคคลที่รบัผิดชอบอย่างเหมาะสม มีผูร้บัผิดชอบหลกัที่มีหนา้ที่ประสานงาน
และเสริมสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรสนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้งในการเสริมสรา้งการรบัรูแ้ละพฒันาทกัษะ
ที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ (2561,  น. 4-5) ก าหนดใหส้ถานศึกษามีบทบาท
หน้าที่และกรอบภารกิจงานตามขอบข่าย ดังนี ้1) มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
โดยก าหนดให้โรงเรียนส่งเสริมให้ค รูมีความรู้และเชี่ ยวชาญด้านการจัดประสบการณ ์ 
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2) มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยก าหนดใหโ้รงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความรูแ้ละเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และสอดคลอ้งกับแนวทางการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน (2550,  น. 77-102) ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยใหส้ถานศึกษามีอ านาจ 1) วางแผน
อัตราก าลัง โดยด าเนินการรวบรวมและรายงานขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
วิเคราะห์ความตอ้งการ จัดท าและเสนอแผนอัตราก าลัง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา 2) การพฒันา ควบคมุ ดแูล และส่งเสรมิบคุลากรประพฤติ
ปฏิบติัตามระเบียบ วินยั มาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 3) ส่งเสรมิวินยั คณุธรรมและ
จริยธรรมส าหรบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนัน้การบริหารงานบุคคลและ
พฒันาบุคลากรยงัสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรด์า้นการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561,  น. 55-61) ที่เก่ียวขอ้งกับพฒันาบุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นคนดี
และเก่ง มุ่งเนน้การบริหารบุคลากรในทุกระดับใหย้ึดหลกัคณุธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกที่ดี เป็น
มืออาชีพ โดยรฐัมีการบริหารบุคลากรที่ยึดระบบคุณธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน มีคณุธรรม และมีการพฒันาตามเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมทัง้การบรหิารงาน
บุคคลและพัฒนาบุคลากรยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rosli และคณะ (2015) เรื่อง “Integrity 
Systems in Malaysian Public Sector: An Empirical Finding” โดยผลการวิจยัพบว่าภาครฐัของ
มาเลเซียน าแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับคุณธรรมมาใชใ้นการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม
อย่างจริงจัง เพื่อประสิทธิผลและได้รบัการปรบัปรุงและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการ
คณุธรรมเขา้กบัการด าเนินงานของภาครฐั 

3.2 การบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและปลอดภัย  ควรจัดเก็บ
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถใช้
งานไดอ้ย่างง่ายดาย มีความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้โดยอาจมีการปกป้องกันและรกัษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลภายในโรงเรียน ควรมีการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษา  
ควรปรบัปรุง พัฒนาเว็บไซตข์องสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะอย่าง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย
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ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (2561 ,  น. 4-5) 
ก าหนดให้สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่และกรอบภารกิจงานตามขอบข่าย ดังนี ้1) มาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวยั โดยก าหนดใหโ้รงเรียนมีการบริการสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อการเรียนรูเ้พื่อสนบัสนุนการจดัประสบการณ์อย่างหลากหลายและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 
2) มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยก าหนดใหโ้รงเรียนจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและการจัดการเรียนรู ้และสอดคลอ้งกับแนวทางการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน, 2550,  น. 103-121) ดา้นการบริหารงานทั่วไป โดยใหส้ถานศึกษามีอ านาจในการการ
พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ จดัท าระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของพืน้ที่บริการการศึกษา 
นอกจากนั้นการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศยังสอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) 2 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก่ 1) ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากร
มนุษยส์  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2561 ,  น. 30-34) โดยมี
ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง 2 ประเด็น คือ 1.1) การปฏิรูปการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่  21 มุ่งเน้นให้มีทักษะการเรียนรู้ พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้ดิจิทัล
แพลตฟอรม์ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศกึษาในทกุระดบั 1.2) การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที่เอือ้ต่อการพฒันาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์มุ่งเนน้การสรา้งความอยู่ดีมีสุขของ
ครอบครัวไทย 2) ยุทธศาสตรด์้านการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561,  น. 55-61) มีประเด็นที่
เก่ียวขอ้ง คือ ภาครฐัมีความทันสมัย มุ่งเน้นการบริหารงานที่ทันสมัย ปรบัเปลี่ยนระบบวิธีการ
ปฏิบัติราชการให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ 

3.3 การบริหารจัดการงบประมาณและสินทรัพย์ให้เกิดความโปร่งใสและ  
ความน่าเชื่อถือ โดยการก าหนดและตรวจสอบงบประมาณ ด าเนินการใชแ้ผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีประกอบการตัดสินใจ ควรมีการบริหารสินทรพัย์ โดยจัดท าทะเบียนคุมสินทรพัยต์าม
ระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครดั บนัทึกและรายงานขอ้มูลทางการเงินและสินทรพัยอ์ย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและความเชื่อถือ สอดคลอ้งกับแนวทางการกระจายอ านาจ 
การบรหิารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจ



  141 

การบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2550,  
น. 55-76) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยใหส้ถานศึกษามีอ านาจจัดท ารายงานผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จัดให้มีการตรวจสอบและติดตาม  
การปฏิบติังานและผลการใชจ้่ายงบประมาณ จดัหาพสัดตุามระเบียบที่ทางราชการก าหนด จดัท า
ทะเบียนคุมทรพัยส์ินและบัญชีวสัดุ บ ารุงรกัษา พัสดุใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มการใชง้าน ตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี และให้มีการจ าหน่าย พัสดุที่ช  ารุด เสื่อมสภาพหรือไม่ใช้ในราชการ รวมทั้งการ
ปฏิบัติ เก่ียวกับการรับเงิน  การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงินต้องปฏิบัติตามระเบียบที่
กระทรวงการคลงัก าหนด และสอดคลอ้งกับ หลกัการพืน้ฐานของ ITA (ส านักงานคณะกรรมการ
ปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ, 2566a,  น. 18-20) ตวัชีว้ดัที่ 4 เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมิน
การรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ต่อการก าหนดแนวทางการใช้ การก ากับดูแล และ
ตรวจสอบทรพัยส์ินของราชการ เพื่อปอ้งกนัการน าทรพัยส์ินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวั 

3.4 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบัตอบแบบประเมินไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเก่ียวขอ้งกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายใน คือ บุคลากรภาครฐัทุกระดับที่ปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ไดม้ีโอกาสสะทอ้นและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง สอดคลอ้งกับทฤษฎีการ
ท านุบ ารุงวัฒนธรรมองค์การของ Pascale (1985,  น. 6-13) เป็นกระบวนการในการเพิ่ม 
ความเข้มแข็ง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมในองค์การที่ เรียกว่า  
“สังคมประกิตในองค์การ” (Organizational Socialization) โดยมีกระบวนการที่เก่ียวข้อง ดังนี ้
1.1) การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการอย่างรอบคอบ (Careful Selection of Entry level 
Candidates) ผู้เข้าร่วมควรรับรูเ้ก่ียวกับความส าคัญในค่านิยมขององค์การ 1.2) การส่งเสริม
ประสบการณ์การให้เกียรติ (Humility-Inducing Experiences) ผู้เข้าร่วมควรได้รับการชี ้แจง
เก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์าร โดยผูเ้ขา้ร่วมองคก์ารไดต้ัง้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม ความเชื่อและ
ค่านิยมเบือ้งต้น 2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ผู้รบับริการหรือผู้ติดต่อสถานศึกษา
ในช่วงปีของการประเมิน ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายย่อย 16.6 พัฒนาสถาบันที่มี
ประสิทธิผลมีความรบัผิดรบัชอบและโปร่งใสในทุกระดับ โดยพิจารณาจากสดัส่วนประชากรที่พึง
พอใจกบัการบรกิารสาธารณะครัง้ลา่สดุที่ตนไดใ้ชบ้รกิาร 
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4. การเสริมสร้างการรับรู้โดยการประชาสัมพันธ ์การส่ือสารและการสร้าง
เครือข่ายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

4.1 การเสรมิสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในเก่ียวกบัความรูพ้ืน้ฐานใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยอาจด าเนินการในลกัษณะของการประชุมขยายผล
จากผูร้บัผิดชอบหรือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความรู ้ความเขา้ใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สร้างช่องทางสื่อสารที่ เปิดเผยข้อมูลภายในสถานศึกษา เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในสามารถเข้าถึงขอ้มูลที่ส  าคัญและเก่ียวขอ้งได้สอดคลอ้งกับประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการพลเรือน (2564,  น. 1) ที่เก่ียวขอ้งกบั 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคณุภาพ
ของงานโดยการปฏิบัติงานและให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วย  
ความรวดเร็ว เท่าทันต่อเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐาน 
ค านึงถึงการใชท้รพัยากรของรฐัอย่างคุม้ค่า มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมั่นในการ
ท างานเป็นทีม 2) การปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรมปฏิบติัหนา้ที่โดยปราศจากอคติ ปฏิบติัต่อ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ
สภาพรา่งกาย สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม และตอ้งรกัษาความเป็นกลางทางการเมือง  
นอกจากนัน้การเสริมสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในยงัสอดคลอ้งหลกัการพืน้ฐาน
ของ ITA ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 13-18) 
2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัหนา้ที่ เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน 
ต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานต าแหน่ง การปฏิบติังานตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเท่าเทียม และการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตน 2) การใชอ้  านาจ เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรู ้
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ต่อการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การคดัเลือก
บุคลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชนต่์าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการสั่งการใหป้ฏิบติัธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตน  รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับการเสริมสรา้ง 
การรับรู ้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ งานวิจัยของธนนันท์ สิงหเสม (2566) เรื่อง  
“การประเมินผลสัมฤทธิ์ภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA : กรณีศึกษาส านักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดิน” จากผลการวิจยัปรากฎว่า ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสรา้งการรบัรูข้อง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในว่า 1) การสรา้งการรบัรูค้วามเข้าใจและให้เกิดการมีส่วนร่วมจาก
เจา้หน้าที่ 2) การสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจโดยให้มองภาพรวมขององคก์าร 3) การแต่งตั้ง
คณะท างานโดยเนน้การมีสว่นรว่ม 
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4.2 การเสริมสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกเก่ียวกับความรูพ้ืน้ฐาน
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยอาจด าเนินการในลักษณะของการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา การประชุมผู้ปกครอง แสดงผลการด าเนินการผ่านเว็บไซต์ของ
สถานศึกษา และข่าวประชาสัมพันธ์ เพื่อการพัฒนาและปรบัปรุงการบริการของสถานศึกษา 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในการบรหิารสถานศึกษา และกระตุน้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการด าเนินงานของภาครฐั สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 
(ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2561,  น. 55-61) ที่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการบริหารจดัการของภาครฐัใหม้ีขนาดเล็กลง ที่มุ่งเนน้การบริหารงานที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ ส่งเสรมิใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันา ส่งเสรมิการกระจายอ านาจ
และสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่ น  ให้หน่ วยงานภาครัฐที่ มี สมรรถนะสูง ตั้ งอยู่ บน  
หลักธรรมาภิบาล และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  
(ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552,  น. 8-9) ที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัการมีส่วนร่วม 
คือ กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้รว่มในการ
ท าความเขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอแนวทางแกไ้ข และร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้จากการ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ที่ขององคก์าร โดยหลกัการมีส่วนร่วมจะมุ่งเนน้การพิจารณาจากการรบั
ฟังและบรหิารจดัการขอ้คิดเห็นของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียและทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนัน้การ
เสริมสรา้งการรับรู ้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังสอดคล้องหลักการพื ้นฐานของ ITA 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 23-25) มีตวัชีว้ัด
ที่เก่ียวขอ้ง คือ คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชีว้ัดที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก ต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของเจา้หน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขัน้ตอน ระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด  รวมทั้งงานวิจัยที่
สอดคลอ้งกบัการเสริมสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก คือ งานวิจยัของ เบญจพร 
จันทรโคตร (2561) ไดว้ิจัยเรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช” จากผลการวิจยัปรากฎว่า 
ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสรา้งการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกว่า ควรด าเนินการ
เพื่อใหส้าธารณชนไดร้บัรูร้บัทราบถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่มีมาตรฐานตาม
หลักธรรมาภิบาลที่เคร่งครัดอย่างสม ่าเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนนันท์ สิงหเสม 
(2566) เรื่อง “การประเมินผลสัมฤทธิ์ภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA : กรณีศึกษา
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ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน” จากผลการวิจัยปรากฎว่า ผูว้ิจัยใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการสรา้ง
การรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกว่าควรด าเนินการประเมินโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไวใ้หค้รบถว้น จากนัน้น าผลการด าเนินงานและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะชน 

4.3 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารด้วยการใชช้่องทางที่หลากหลาย เก่ียวกับ
วตัถุประสงค ์วิธีการด าเนินการ และผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ โดยเสรมิสรา้งการรบัรูใ้หผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียงภายนอกดว้ยการใชช้่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารขอ้มลูและร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้ก่ียวกับการประเมิน สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารของ Kent Peterson 
และ Terrence Deal อ้างถึงในศิริพงศ์ เศาภายน (2558 ,  น. 53-54) เก่ียวกับองค์ประกอบ 
ดา้นเครือข่ายการสื่อสาร (Communication Networks) มีหนา้ที่ส  าคัญในการเผยแพร่ขอ้มูลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นที่รูก้นัในวงกวา้ง เครือข่ายการสื่อสารเกิดจากบุคคลภายในองคก์ารส่งผลใหเ้กิด
การถ่ายทอดเรื่องราวภายในองคก์ารได้หลายลักษณะ และสอดคลอ้งกับแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2550,  น. 103-121) ด้านการบริหารงานทั่ วไป โดยให้สถานศึกษามีอ านาจในการการ
ประชาสมัพันธ์งานการศึกษาเก่ียวขอ้งกับการวางแผน ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล ปรบัปรุง
และพัฒนาการประชาสมัพนัธง์านการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนัน้การประชาสมัพันธแ์ละ
การสื่อสาร ยังสอดคล้องกับหลักการพื ้นฐานของ ITA ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 25-42) 3 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชี ้วัดที่ใช้ประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเขา้ถึงได้ง่าย โดย
ขอ้มูลที่เผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกสามารถใหค้ าติชม ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน หรือขอ้มลูการทุจริตของ
เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานได้ 2) การเปิดเผยขอ้มลู เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ 
รับทราบ และ 3) การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี ้วัดที่ ใช้เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลให้
สาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและมาตรการภายใน  
เพื่อปอ้งกนัการทจุรติ 
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4.4 การสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาทีมที่ปรึกษา  
โดยส่งเสริมใหม้ีการสรา้งเครือข่ายในการเรียนรูท้ั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เปิดโอกาส
และการสรา้งพืน้ที่ในการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในสถานศึกษา สอดคลอ้งกับแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด 
การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2550,  น. 21-23)  
เรื่องหลกัการที่ควรค านึงในการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษาเก่ียวกบัการมุ่งเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียในพืน้ที่ โดยสถานศึกษา ควรมีความร่วมมือในการ
ด าเนินงาน โดยการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องคก์ารและบุคคลทั้งภาครฐัและ
เอกชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและจดัการศึกษาอย่างหลากหลาย
รูปแบบ นอกจากนั้น ควรมุ่งเน้นให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานร่วมก าหนดนโยบายและ
ตดัสินใจในลกัษณะการสรา้งฉันทานมุติั และสอดคลอ้งกบัแนวทางการกระจายอ านาจการบรหิาร
และการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบรหิาร
และจดัการศกึษา พ.ศ. 2550 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550,  น. 103-121)
ดา้นการบรหิารงานทั่วไป โดยใหส้ถานศึกษามีอ านาจในการการประสานงานและพฒันาเครือข่าย
การศึกษา เพื่อแสวงหาความร่วมมือ ความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของ
สถานศึกษา นอกจากนัน้การสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูย้ังสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561,  น. 30-34) ที่ เก่ียวข้องกับ 
การปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยมและ
วฒันธรรมที่ดีงาม ส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีสว่นรว่ม
ในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม มีจิตสาธารณะและเป็นพลเมืองที่ดี รวมทั้งงานวิจัยที่
สอดคลอ้งกับการสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้คือ งานวิจยัของโชคดี นพวรรณ (2565) 
ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) กับการป้องกันการคอร์รัปชันในรูปแบบ 
ต่าง ๆ” จากผลการวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะเบื ้องต้นที่ เก่ียวข้องกับการสรา้งเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูไ้ว้ว่าควรก าหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะทางเข้ามาสนับสนุนการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโดยเฉพาะ และผลักดันให้มีการสรา้งและใช้เครื่องมือที่
หลากหลายตามหลกัการมีสว่นรว่มจากประชาชน ชมุชน องคก์ารภาครฐัและเอกชน 
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4.5 วิธีด าเนินการและช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องทุจริต โดยประชาสัมพันธ์ขัน้ตอน
และช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องทุจริตที่ชดัเจนส าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก สอดคล้องกับ หลักการพื ้นฐานของ ITA  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566a,  น. 25-42) 3 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน 
เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่
ที่ เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากที่สดุ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตวัชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้อง 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ต่อการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบนั มีการเผยแพร่ เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกสามารถใหค้ าติชม ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  และ  
3) การปรบัปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชีว้ดัที่ใชป้ระเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
ต่อการปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานใหเ้กิดความโปรง่ใส 

5. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทมีโดยเสริมสร้าง
ทัศนคติทีไ่ม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 

5.1 การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในองคก์รที่มีความสขุและอิสระในการท างาน
ตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบ โดยเริ่มจากการตัง้เป้าหมายที่ชดัเจน มีความเป็นไปไดแ้ละเป็นที่
ยอมรบัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สรา้งการตรวจสอบและการควบคุมที่เขม้งวด เพื่อใหทุ้กคนปฏิบติั
ตามนโยบายที่ก าหนด มีการเสริมสรา้งความเข้าใจและการรบัรูใ้นเรื่องของการทุจริต รวมถึง  
การสรา้งความตระหนกัในผลกระทบที่เกิดขึน้จากการทุจริตในสถานศึกษา ควรส่งเสริมการสรา้ง
ระบบการรายงานและการตรวจสอบที่เปิดเผยและใหโ้อกาสในการรายงานเรื่องทจุรติอย่างสะดวก
และปลอดภัย สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างวัฒนธรรมองค์การของ Kent Peterson และ 
Terrence Deal อา้งถึงในศิริพงศ ์เศาภายน (2558,  น. 53-54) โดยองคป์ระกอบเด่นที่มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์การมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วีรบุรุษ  องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีวีรบุรุษหรือวีรสตรีในองคก์ารที่อาจเป็นผูท้ี่มีคุณลักษณะของผูน้  าที่มี
วิสยัทัศนใ์นองคก์ารส่งผลใหเ้กิดค่านิยมที่และก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานที่เป็นแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ์แก่ผูม้ีส่วนร่วมในองคก์าร 2) พิธีการและประเพณี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลักษณะของ
องคก์ารท าใหเ้กิดความทรงจ าในวัฒนธรรมองคก์าร และ 3) เครือข่ายการสื่อสาร เกิดจากบุคคล
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ภายในองค์การส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดเรื่องราวภายในองค์การ และสอดคล้องกับทฤษฎี
บรรยากาศองคก์าร ของ Andrew Halpin และ Don Croft อา้งถึงในสุนทร โคตรบรรเทา (2560,  
น. 314-315) โดยเก่ียวขอ้งกับบรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) ที่มีคุณลักษณะ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) เป็นองคก์ารที่เขม้แข็งที่ก าลงัก้าวไปสู่เป้าหมายพรอ้มกับตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี 2) พฤติกรรมภาวะผูน้  าเกิดขึน้อย่างเหมาะสม 3) สมาชิกไม่ถูกครอบง า 
และการตอบสนองความต้องการทางสังคมของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 4) เกิดความพึงพอใจทั้งฝ่าย
ผูป้ฏิบติังานและฝ่ายผูน้  า และ 5) พฤติกรรมสมาชิกเป็นความจรงิแท ้

5.2 การเสริมสรา้งทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่ 
ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานกับผู้รับผิดชอบ โดยการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ 
การประเมินที่ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการพัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั และการกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนรว่มจากทกุภาคสว่น สอดคลอ้งกบั ตวัแปรแทรกซอ้น ตาม
ทฤษฎีโครงสรา้งองคก์ารระบบ 4 ของ Likert อา้งถึงในศิริพงศ ์เศาภายน (2558,  น. 41-43) เป็น
ตัวแปรภายในตามบริบทขององค์การที่ ได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรเหตุ ได้แก่ 1) เจตคติที่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีต่องาน หัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และผูป้ฏิบติังาน 2) สญัญาที่มีต่อองคก์าร 
3) ระดับเป้าหมายของการปฏิบติั 4) ความจงรกัภักดีต่อองคก์าร 5) ค ามั่นสญัญาที่กลุ่มมีใหต่้อ
องคก์าร 6) ความเชื่อมั่นในตนเองและหัวหนา้งาน 7) แรงจูงใจ และ8) การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนนันท์ สิงหเสม (2566) ได้วิจัยเรื่อง “การประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ภารกิจดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส ITA : กรณีศึกษาส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน” 
จากผลการวิจยัปรากฎว่า ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะใหส้รา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
จากเจา้หนา้ที่ การสรา้งจิตส านึกและทศันคติที่ดีต่อองคก์าร และการสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ
โดยใหม้องภาพรวมขององคก์ารเป็นส าคญั  

5.3 การสรา้งทีมงานที่ดีโดยการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน  
ควรส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการกระบวนการท างานเป็นทีม  
โดยการก าหนดเป้าหมายชัดเจนและวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนส าหรบัทีม สรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริม
ความไวว้างใจในทีม เปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรทางการศกึษามีสว่นร่วมในการวางแผนและการ
ตดัสินใจ ใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังและการใหข้อ้เสนอแนะ สรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธ์
ที่ ดีในการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับทฤษฎียุทธศาสตรแ์ละโครงสรา้งองค์การของ Henry 
Mintzberg และ James Quinn อา้งถึงในสุนทร โคตรบรรเทา (2560,  น. 247-252) ในมิติกลไก
การประสานงานส าคญัโดยมีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง คือ การปรบัตวัทัง้สองฝ่ายเป็นกระบวนการ
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ปรบัตวัระหว่างบคุคลหรือสว่นต่าง ๆ ในองคก์ารเพื่อสรา้งความเขา้ใจและปรบัปรุงการท างานหรือ
การแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึน้ และสอดคลอ้งกับ องคก์ารระบบ 4 ของ Likert อา้งถึงในศิริพงศ ์
เศาภายน (2558,  น. 41-43) ที่อธิบายเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participative-Group) ระบบนีผู้บ้รหิารจะมีความเชื่อมั่นและศรทัธาในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากใน
ทุกดา้น เน้นความร่วมมือกันเป็นกลุ่ม มักใชว้ิธีจูงใจใหท้ างานดว้ยรางวัล และส่งเสริมใหก้ลุ่มมี
ความผูกพันกับองค์การโดยการร่วมกันก าหนดเป้าหมายและประเมินความก้าวหน้าของ  
เป้าหมายนัน้ การติดต่อสื่อสารใชท้ัง้รูปแบบบนลงล่างและจากล่างขึน้สู่ขา้งบน และขา้งเคียงกับ
เพื่อนรว่มงาน การตดัสินใจสง่เสรมิใหก้ระท าโดยกลุม่ 

5.4 การเสริมสร้างขวัญก าลังใจและให้ความส าคัญกับความสมดุลในชีวิต  
โดยผู้บริหารควรให้ค าแนะน า ชื่นชม และเสริมสร้างความมั่ นใจส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรสง่เสรมิใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสพฒันา
ตวัเองตามความสนใจและความถนดั ควรใหร้างวลัที่เหมาะสมและเป็นธรรม และใหค้วามส าคัญ
กับความสมดุลในชีวิตทั้งชีวิตส่วนตัวและชีวิจการท างาน สอดคล้องกับแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 
2550,  น. 76-102) ดา้นการบริหารบุคคล โดยใหส้ถานศึกษามีอ านาจในการสรา้งขวัญก าลงัใจ
และยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา นอกจากนัน้คือการสนบัสนนุใหม้ี
การพฒันาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพและคณุภาพการศึกษา  

6. การปฏิบัติตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมทีด่ี  
การปฏิบัติตนเป็นผูม้ีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดี  โดยรยึดมั่นในความถูกตอ้ง 

ดีงามตามหลักคุณธรรมที่ตนยึดถือ ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
ดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา  มีการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อความโปร่งใส มคีวามรบัผิดชอบตามบทบาทหนา้ที่และความมีวินยัในตนเอง และ
มีความพอเพียง ประหยดั คุม้ค่า และมุ่งผลประโยชนส์่วนรวม สอดคลอ้งกบัแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดั การศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2550,  น. 21-23) โดยมีหลักการที่ควรค านึงในการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาที่เก่ียวข้อง 2 ข้อ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือ 
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มติคณะรัฐมนตรี ผู ้มอบอ านาจต้องด าเนินการกระจายอ านาจทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ตามที่กฎหมายก าหนด ในส่วนของผูร้บัมอบอ านาจ  
ไม่สามารถปฏิบติัเกินขอบเขตอ านาจหนา้ที่ หรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมายหรืออ านาจตามที่
ผูม้อบอ านาจไดม้อบอ านาจใหไ้วไ้ด ้2) มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียในพืน้ที่ 
ควรมีความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องคก์าร
และบุคคลทั้งภาครฐัและเอกชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ  
จดัการศึกษา อย่างหลากหลายรูปแบบ นอกจากนัน้ ควรมุ่งเนน้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัหน่วยงาน
ร่วมก าหนดนโยบายและตัดสินใจในลกัษณะการสรา้งฉันทานุมัติ และสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรด์้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครฐั ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561 ,  น. 55-
61) ที่เก่ียวขอ้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ภาครฐัมีขนาดเล็กลง มุ่งเนน้การกระจายอ านาจและสนบัสนุน
บทบาทของหน่วยงานภาครฐั ลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานใหเ้หมาะสมกับภารกิจ สถานการณ์
และความตอ้งการของประชาชน โดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและทุกภาคสว่นมีสว่นรว่มในการพฒันา
ประเทศ 2) ภาครฐัมีความโปร่งใส มุ่งเน้นการบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูและ
ตรวจสอบรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนัน้ยังมีการปลกูฝังใหบุ้คลากรภาครฐั
เห็นความส าคัญของการปฏิบติัตนเป็นผูย้ึดมั่นในหลกัคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี 3) กฎหมายมี
ความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ มุ่งเน้นการบริหารงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่ เปลี่ยนแปลง มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นธรรม 4) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชน มุ่งเนน้การบริหารงานตาม
กระบวนการยุติธรรมโดยยึดหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ส่งเสริมระบบยุติธรรมโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการยุติธรรม และพัฒนามาตรการอ่ืนที่หลากหลายและสามารถปฏิบัติไดจ้ริงแทนการ
ลงโทษทางอาญา นอกจากนัน้การปฏิบติัตนเป็นผูม้ีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดียงัสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมาภิบาล ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552,  น. 8-9) ที่น ามาใชเ้ป็น
หลกัในการปกครองการบริหารการจดัการการควบคมุดแูลกิจการต่างๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม 
รวมทัง้มีความสอดคลอ้งกบัประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน (2564,  น. 1) โดยมีหลกัเกณฑ์
ในการปฏิบติัตน และรกัษาคุณงามความดีที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือในการปฏิบัติงาน 7 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) การยึดมั่นในสถาบนัหลกัของประเทศ 2) ความซื่อสตัยส์จุรติ 3) กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าใน
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สิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 6) ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม และ 7) ด ารงตนเป็น
แบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลกัค าสอนทางศาสนาที่ตนนบัถือมาปรบัใช ้และปฏิบติัตน
เป็นพลเมืองดี โดยมีงานวิจยัที่สอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาลในการป้องกันการทุจริตของ Rosli 
และคณะ (2015) ได้วิจัยเรื่อง “Integrity Systems in Malaysian Public Sector: An Empirical 
Finding” จากผลการวิจัยปรากฎว่า ภาครฐัของมาเลเซียจริงจังในการน าแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับ
คุณธรรมมาใชใ้นการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการดา้นคุณธรรมเขา้กับการด าเนินงาน ส่งเสริม
ความโปร่งใสที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานขององคก์ารทั้งหมด มีการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมให้
เจา้หนา้ที่เพื่อประสิทธิผลและไดร้บัการปรบัปรุงและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง สรา้งจิตส านึกใหก้ับ
ประชาชนในการน าหลกัคณุธรรมและหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นดา้นต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาควร เสริมสร้างคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสโดยก าหนดทิศทาง ก ากบั ติดตาม และเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ต่างๆ ให้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์การต่างๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการพฒันาตนเองและมีความกลา้หาญทาง
จริยธรรม กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิเสธสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง มีการมอบหมายงาน 
อย่างเหมาะสม เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีภาวะผูน้  าที่ดีในการป้องกันการทุจริต มีส่วนร่วมใน 
การวางแผนและก าหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อป้องกันการทุจริตจากการวิเคราะห์ผล 
ของการประเมินรายตัวชีว้ัด ด าเนินการเตรียมความพรอ้มในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย รวมทั้งการเสริมสร้างการรับรู ้โดย  
การประชาสมัพันธ์ การสื่อสาร การรอ้งเรียนดว้ยช่องทางที่หลากหลายใหก้ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ระหว่างสถานศึกษากับองคก์ารภาครฐัและเอกชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการท างานเป็นทีมเป็นองคก์ารที่มีความสุขและอิสระในการท างานตามหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจและให้ความส าคัญกับความสมดุลในชีวิต 
นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน  
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2. จากผลการวิจัยพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาควรเสริมสรา้งคุณธรรมและ
ความโปร่งใสโดยร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายกับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อป้องกัน 
การทุจริต มีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
มีการด าเนินงานตามกรอบเวลาและงบประมาณที่ก าหนด ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน มีพัฒนาความรูแ้ละทักษะพื ้นฐานที่จ  าเป็นเพื่อรองรบัการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใส รวมถึงการติดต่อสื่อสารกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เพื่อสรา้งการ
รบัรูเ้ก่ียวกับการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใส การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบัตอบแบบ
ประเมินที่หลากหลายโดยอาจพิจารณาจากทักษะการอ่านออกเขียนได้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเบือ้งตน้ โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมที่ดีโดยการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างาน 
ซึ่งกันและกัน มีความสมดุลระหว่างการท างานและการด ารงชีวิตส่วนตัว เพื่อใหส้ามารถท างาน
ตรงตามความรบัผิดชอบทางการงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้ยงัมีเวลาในการดแูลและ
พักผ่อนอย่างพอเพียง นอกจากนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษาควรได้รบัการอบรมเก่ียวกับ  
การปฏิบติัตนและปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เป็นผูม้ีความประพฤติทางจรยิธรรมที่ดี  

3. จากผลการวิจัยพบว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรเสริมสรา้งคุณธรรมและ
ความโปร่งใสโดยการก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงานที่ชดัเจน เหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การประชุม
เชิงปฏิบติัเพื่อขบัเคลื่อนนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสเป็นประจ าทกุปี การพฒันาทีมที่
ปรกึษา (ITA Support) ใหเ้พียงพอและครอบคลมุพืน้ที่บริการ การพฒันาเครือข่ายทางการศึกษา
เพื่อรว่มกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การก าหนดปฏิทินการด าเนินงานที่ชดัเจน เป็นตน้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิด
การพฒันาการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษาใหม้ีระดบัการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสเพิ่มสงูขึน้ อนัสง่ผลต่อภาพลกัษณท์ี่ดีและเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บั
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ารอ่ืนๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นอย่างมาก รวมทัง้การน าผล
การประเมินมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการปรบัปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่อง “บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการป้องกันการทุจริต

ตามกรอบการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส” 
2. ควรมีการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับ  

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส” 
3. ควรมีการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตามกรอบการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของสถานศกึษา” 
4. ควรมีการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการประเมิน

คณุธรรมและความโปรง่ใสของสถานศกึษา” 
5. ควรมีการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์ารกับการประเมิน

คณุธรรมและความโปรง่ใสของสถานศกึษา” 
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