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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรือ่ง แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ 

ผูว้ิจยั ธีรวรรณ บญุบ ารุง 
ปรญิญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ทวิกา ตัง้ประภา  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ศาสตราจารย ์ดร. องอาจ นยัพฒัน ์ 

  
การวิจยัครัง้นี ้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี  2) พฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ และ 3) ตรวจสอบคณุภาพของแนวทางท่ีพฒันาขึน้ โดยด าเนินการวิจยัมี 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศกึษาการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี โดยการ
สมัภาษณผ์ูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม ผูไ้ดร้บัการก ากบัติดตามและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 10 คน ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยการสนทนากลุ่มรว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และระยะท่ี 3 
การตรวจสอบคุณภาพของแนวทาง โดยการสอบถามบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน  354 คน 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ ์แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัย พบว่า  1) ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ไดใ้ชห้ลกัการในการก ากบัติดตาม 5 หลกัการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตาม 4 กลุ่ม มี
วิธีการ/กลยุทธ์ในการก ากับติดตาม 4 ประเด็นหลัก 23 ประเด็นย่อย ใช้เครื่องมือในการก ากับติดตาม 3 ประเภท และมีการ
ตรวจสอบร่องรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 17 หลกัฐาน 2) แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มี  7 
องคป์ระกอบ คือ (1) วตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตาม 3 ขอ้ (2) หลกัการก ากบัติดตาม 5 หลกัการ (3) กรอบเนือ้หาของการก ากบั
ติดตาม 4 ประเด็นหลกั 22 ประเด็นย่อย (4) ตวัชีว้ดัในการก ากับติดตาม 4 ตวัชีว้ดั (5) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม 4 
กลุ่ม (6) เครื่องมือการก ากบัติดตาม 1 เครื่องมือ และ (7) กระบวนการก ากบัติดตาม 4 ขัน้ตอน 2 หลกัปฏิบตัิ (หลกัปฏิบตัิก่อนและ
หลงัก ากับติดตาม) 3) คณุภาพของแนวทางในภาพรวมมีมาตรฐานการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานความเป็นไปได ้มาตรฐานความ
เหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยพบว่า มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งมากท่ีสุด (Mean=4.50, 
S.D.=.62) รองลงมา คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Mean=4.43, S.D.=.66) มาตรฐานความเหมาะสม (Mean=4.39, S.D.=.65) 
และมาตรฐานความเป็นไปได ้(Mean=4.31, S.D.=.68) ตามล าดบั 
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The objectives of this study are as follows: (1) to study the monitoring of the performance according to 

the annual action plan of the Primary Educational Service Area Office with good performance; (2) to develop guidelines 
for monitoring the implementation of the annual action plan of the Primary Educational Office by applying of 
empowerment evaluation; and (3) to verify the quality of the developed approaches. The research data collected three 
phases of research: (1) Phase One, the study of monitoring the implementation of the annual action plan of the Primary 
Educational Service Area Office  with good performance by interviewing the target group of 10 people; (2) Phase Two, 
developing guidelines for monitoring the implementation of the annual action plan by focus group discussions with nine 
experts; and (3) Phase Three, checking the quality of the guidelines with 354 people by using the interview forms, group 
discussion recordings, and questionnaires. The data statistics were achieved using percentage, frequency distribution, 
mean standard deviation, and content analysis.  The research findings revealed the following:  ( 1)  the Primary 
Educational Service Area Office with good performance has applied five principles of monitoring.  There were four 
groups involved which had methods or strategies for monitoring four main issues and 23 sub- issues and three 
monitoring tools were used, with 17 traces of evidence examined; ( 2)  guidelines for monitoring the implementation of 
the annual action plan of the Primary Educational Service Area Office by applying the concept of empowerment 
evaluation. There were seven components: (1) three objectives of monitoring; (2) five principles of monitoring; (3) four 
main content framework issues, and 22 sub- issues; ( 4)  four indicators of monitoring; ( 5)  four groups of stakeholders 
involved in monitoring; (6) the monitoring tool; and (7) a four-step monitoring process and  code of conduct (before and 
after monitoring) ; ( 3)  the quality of the overall approach has utilization standards, feasibility standards, suitability 
standards, and accuracy standards. It was found that the highest accuracy standards (Mean=4.50, S.D.=.62), followed 
by utilization standards (Mean=4.43, S.D.=.66), suitability standards (Mean=4.39, S.D.=.65), and feasibility standards 
(Mean=4.31, S.D.=.68), respectively.  
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยความเมตตากรุณาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา ตัง้
ประภา อาจารยท่ี์ปรกึษาหลกัปรญิญานิพนธ ์และศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นยัพฒัน ์อาจารยท่ี์ปรกึษารว่มปรญิญา
นิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าท่ีดีต่อการด าเนินงานปริญญานิพนธ์ ตลอดจนใหก้ าลังใจจนส่งผลใหผู้ว้ิจัยสามารถ
ด าเนินงานไดส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย รวมถึงขอกราบขอบพระคณุคณาจารยส์าขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรูต้่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์
อยา่งยิ่งตอ่การท าปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณ นาวาตรีหญิง ดร.หฤทัย อาจปรุ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มนตา ตุลยเ์มธาการ 
ประธานและกรรมการสอบปากเปลา่ปรญิานิพนธ ์ท่ีท่านไดก้รุณาตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง
ต่อการเติมเต็มปริญาญานิพนธฉ์บบันีใ้หมี้ความสมบรูณเ์พิ่มมากขึน้  รวมถึงผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรอมุา เจริญ
สขุ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พนิดา ศกนุตนาค คณะกรรมการสอบเคา้โครงปรญิญานิพนธ์ 

ขอขอบพระคณุท่านรองศาสตราจารย ์ดร.อน ุเจริญวงศร์ะยบั รองศาสตราจารย ์ดร.นฤมล แสงพรหม 
ดร.นนัทนา ชมช่ีน ดร.ปิยะพร ประภชูะกา และ ดร.วรญัญภรณ ์ชาลีรกัษ ์ท่ีใหค้วามเมตตากรุณาและสละเวลาอนัมี
คา่ในการตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเหมาะสมของเครื่องมือในการวิจยัทัง้ 3 ระยะ 

ขอขอบพระคณุท่านพรเพ็ญ ทองสิมา ท่าน ผอ.ดร.สชุาดา ลิ่มสวสัดิ์ ท่าน ผอ.ไพฑรูย ์อรุณศรีประดิษฐ์ 
ท่านรอง ผอ.วรนนัท ์ รวมสขุ ดร.เอือ้มพรพิชญ ์แสงศิลา ดร.วราภรณ ์แกว้สีขาว นางสาวจิราพร วงษ์อดุม นางสาว
เยาวลกัษณ ์เท่ียงกระโทก และพี่อรางคล์กัษณ ์มณีศิร ิท่ีใหค้วามเมตตากรุณาและสละเวลาอนัมีคา่ในการพิจารณา
คูมื่อแนวทางการก ากบัติดตามและเติมเต็มใหมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุท่าน ดร.อโณทยั ไทยสวุรรณศรี ท่ีปรกึษาส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
บคุลากรจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 2 ล าปาง เขต 1 และล าพนู เขต 1 ส าหรบัขอ้มลู
อนัเป็นประโยชนย์ิ่งในงานวิจัย รวมถึงบุคลากรจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาทัง้  183 เขต ท่ีได้
กรุณาตรวจสอบคณุภาพของงานวิจยัฉบบันีใ้หมี้ความสมบรูณเ์พิ่มขึน้ 

ขอขอบคณุพ่ีนอ้งบคุลากรกลุ่มติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ภาคเหนือ ส าหรบั
กลัยาณมิตรและก าลงัใจท่ีดีใหผู้ว้ิจยัเสมอมา พ่ีสินีนาถ เศวตสพุร ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและผลกัดนัในทกุดา้น 
รวมถึงเพ่ือน ๆ สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศึกษาท่ีคอยช่วยเหลือและสรา้งพลงับวกในการท างานวิจัยอยู่
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ภายใตร้ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช2560 มาตรา 76 (รฐัธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560, น. 19) และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 13 และมาตรา 14 ท่ีได้บัญญัติให้
คณะรฐัมนตรีตอ้งจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ส าหรบัเป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
ราชการแผ่นดินและใหห้น่วยราชการใชเ้ป็นแนวทางการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการสี่ปีและแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546, 2546, น. 4) และระเบียบว่าดว้ยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ีก าหนดใหห้น่วยงาน
ระดบักระทรวง ทบวง กรม จดัท าและรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณตามผลผลิต ตามเกณฑ์
ตวัชีว้ดัของแผนปฏิบตัิราชการและแผนการรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานท่ีไดต้กลงไวก้ับส านกั
งบประมาณ (ระเบียบว่าดว้ยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548, 2548) ดงันัน้ หน่วยงานราชการ
ทุกแห่งในประเทยไทยต้องมีหน้าท่ีในการจัดท าและการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ซึ่งแผนปฏิบตัิราชการจะประกอบไปดว้ยแผนปฏิบตัิราชการสี่ปีและแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกัน เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจว่าหน่วยงานราชการทุกแห่งไดข้ับเคลื่อน 
การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีคณะรฐัมนตรีไดแ้ถลงการณต์่อรฐัสภาในการบริหารราชการ
แผ่นดิน ส าหรบัแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นแผนการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีจดัท าขึน้ เพื่อใช้
เป็นเครื่องค า้ประกันการด าเนินงานตามท่ีได้ตกลงไว้กับส านักงบประมาณว่ามีโอกาสบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานภายในหนึ่งปีงบประมาณ (ระยะเวลาตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคมของปีหนึ่ง  
ถึงวันท่ี 30 กันยายนของปีถัดไป) โดยแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเสมือนการแปลงความคิด 
การแปลงแผนระดบัต่าง ๆ และนโยบายทุกระดบั ลงสู่การปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมจริงท่ีผ่าน 
การกลั่นกรองโอกาส ความทา้ทาย และความเป็นไปไดข้องการด าเนินงาน (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง
,2554, น.4) ซึ่งถือว่าหน่วยงานราชการทุกแห่งตอ้งตระหนักและใหค้วามส าคญัยิ่งในการจัดท า 
และด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพราะนั่นหมายถึงการมีส่วนช่วยใหก้ารพฒันา
ประเทศบรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด ผ่านการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี   

 



  2 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาถือเป็นหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งภายใต ้
การก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามประกาศการจดัตัง้ส  านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 6) ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าและด าเนินการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี เพื่อใช้แนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการกิจกรรมให้บรรล ุ
ตามเปา้หมายของแผนและนโยบายทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
เ อ ง  หรื อส านักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้นพื ้นฐาน ในฐานะเ ป็นผู้บั งคับบัญชา 
หรอืกระทรวงศกึษาธิการ และรฐับาล ซึง่ถือเป็นความทา้ทายขององคก์รยิ่งท่ีตอ้งด าเนินงานใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ซึ่งอาจเช่ือมโยงถึงการไดร้บังบประมาณ
ในปีถัดไป ผลจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า การด าเนินงานโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
บางโครงการกิจกรรมไม่บรรลผุลตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ โดยปัจจยัส่วนหนึ่งมาจากงบประมาณ
ไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง ขาดการก ากับติ ดตามการด าเนินงาน 
อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยรูปแบบการก ากบัติดตามส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานเม่ือสิน้สดุ
โครงการส่งผลให้การด าเนินงานบางโครงการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ รวมถึง 
การจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แต่ขาดการใชแ้ผนในการขบัเคลื่อนงานอย่างจรงิจงัหรือขาด
การปรับแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดขึน้  จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (ส  านักติดตามและประเมินผล 
การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2563, น. 65-79) สอดคลอ้งกบัสวุิทย ์ มกุดาภิรมย ์(2552) ท่ีไดพ้บ
ปัญหาการบริหารจดัการในเขตพืน้ท่ีการศึกษาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
และไม่เป็นไปตามเจตนารมย์ของการปฏิรูปการศึกษา ส่งผลให้ไม่สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานใหสู้งขึน้ได้ (สุวิทย ์ มุกดาภิรมย์, 2552, น. 80-93) และบุษบา สถิรปัญญา 
(2559) ท่ีด  าเนินการศึกษาผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ/แผนงาน 
ตามปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยพบการบริหารเงิน
งบประมาณในส่วนของโครงการไม่เป็นไปตามแผน มีสาเหตมุาจากผูร้บัผิดชอบโครงการมีภารกิจ
หลายด้าน ไม่สามารถก าหนดแผนการจัดโครงการได้แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
ผูร้บัผิดชอบบ่อยและขาดการก ากับติดตามระหว่างโครงการอย่างต่อเน่ือง (บุษบา สถิรปัญญา, 
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2559, น. 3) รวมถึงจมุพล หนิมพานิช (2554) ไดก้ล่าวถึง ในปัจจบุนัหลายหน่วยงานก าลงัประสบ
ปัญหาการใช้แผนอย่างจริง การท าแผนเพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบแต่ขาดการน ามาใช ้
ในการควบคมุการด าเนินงาน และบคุลากรขาดความสามารถในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการไดบ้รรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด (จมุพล หนิมพานิช, 
2554, น. 13) ดงันัน้ หากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถขจดัปัญหาเหล่านีไ้ด้
อย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืนของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

การก ากับติดตาม เป็นกลไกท่ีส าคญัประการหนึ่งท่ีทุกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ่ ได้น ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ เน่ืองจากการก ากับติดตาม 
เป็นเครื่องมือท่ีใชว้ัดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการพฒันาองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 และระเบียบว่าดว้ย 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติและแผนการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. 2562 ไดจ้ดัท าระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ขึน้ เพื่อเป็น
เครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐใช้รายงานผลการด าเนินการตามแผนระดับต่าง  ๆ ของประเทศ  
และก ากับติดตามให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
ในยุทธศาสตร์ชาติ ในส่วนของภาคการศึกษานั้นก็ได้ให้ความส าคัญกับการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานเช่นเดียวกนั โดยไดก้ าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลไวใ้นแผนการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีตอ้งเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียกับการจัดการศึกษาเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการประเมินทั้งการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยแต่ละหน่วยงาน
ประเมินการด าเนินงานของตนควบคู่ไปกับการใหห้น่วยงานกลางประเมิน (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, น. 1) ซึ่งสิ่งเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัของการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงาน 

การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ (Empowerment Evaluation) เป็นแนวคิดการประเมิน
ท่ีพัฒนาขึ ้นโดย David M. Fetterman ท่ี มีแนวคิดมาจากศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาชุมชน
(Community Psychology)  มานุษยวิทยาปฏิบัติการ (Action Anthropology)  และการวิจัย
ปฏิบตัิการ (Action Research) มีจุดเด่นท่ีส  าคญั คือ การใชก้ารมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ทั้งหมดเขา้มาท างานร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยมีผูท้  าหนา้ท่ีในการประเมิน 
เป็นเพียงผู้อ  านวยความสะดวก ให้ค  าแนะน าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนสามารถด าเนินการ
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ประเมินผลโครงการได้ด้วยตนเอง มีอ านาจในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  
เกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของงานร่วมกนั และสรา้งพลงัในการพฒันาตนเองได้ โดยการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจ มีวิ ธีการประเมิน  2 แบบ คือ  แบบ 3 ขั้นตอน (การก าหนดวิสัยทัศน์  
การรวบรวมขอ้มลู การวางแผนส าหรบัอนาคต) และแบบ 4 ขัน้ตอน (การรวบรวมขอ้มลู การก าหนด
เปา้หมาย การพฒันายทุธวิธี การรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย) บทบาทของนกัประเมิน 
5 บทบาท ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การอ านวยความสะดวก การใหก้ารสนบัสนนุ การสรา้งความกระจา่ง 
การมีความเป็นอิสระ และหลักปฏิบัติของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 10 ข้อ ได้แก่  
การปรบัปรุง การเป็นเจา้ของชุมชน การเขา้มามีส่วนรว่ม ประชาธิปไตยแบบมีส่วนรว่ม ความเป็น
ธรรมในสังคม ความรูท้้องถ่ิน ยุทธศาสตรท่ี์อ้างอิงจากหลักฐานเชิงประจักษ์  การเสริมสรา้ง
สมรรถภาพ การเรยีนรูใ้นองคก์ร และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  ซึง่ไดมี้ผูน้  ามาใชอ้ย่างหลากหลาย
ทัง้ในแง่มมุการน ามาใชเ้ต็มรูปแบบหรอืน ามาประยกุตใ์ชบ้างสว่น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบรบิท
การปฏิบัติงานจริง เพื่อส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  โดยผลท่ีได้จาก 
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการท างานดา้นต่าง ๆ ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียใหด้ียิ่งขึน้ (Fetterman, 2001, p. 5; สวุิมล ว่องวานิช, 2543, น. 49-50; อมาวสี อมัพนัศิริ
รตัน,์ 2560, น. 280)  

การด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ (Deming Cycle) เป็นแนวคิดท่ีรูจ้กักนัอย่างแพรห่ลาย 
โดย W.Ewards Deming เป็นผู้ท่ีน  ามาเผยแพร่ มีการด าเนินงานท่ี เน้นความสัมพันธ์กัน 
ของ 4 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัยท่ีต้องด าเนิน งานให้มี 
ความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อการยกระดับคุณภาพของสินค้าตาม 
ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิงาน
ตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) มีความไม่ซับซอ้น เข้าใจง่าย 
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และท่ีส าคญัสามารถเริม่จากขัน้ตอนใดก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งเริม่
จากขัน้ตอนการวางแผนเสมอไป จึงท าใหห้ลายหน่วยงานไดน้ ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหง้าน
เป็นระบบตอ่เน่ือง อนัจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของการด าเนินงานเช่นเดียวกนั (ฮิโตชิ คเูบะ, 2540; 
แบง้ Blank, 1990 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ,2545, น. 89-91; โทซาวะ บนุจิ,2544, น. 117-
122, ณฎัฐ์ณพชัร ์ออ่นตาม, 2562, น. 45)   

จากประเด็นปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ท่ีเกิดขึน้ 
กับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับความส าคัญของ 
การก ากับติดตาม จุดเด่นของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ และการด าเนินงานตามวงจร
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คุณภาพ ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า หากมีการวางระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีท่ีเป็นระบบ โดยเช่ือมโยงการก ากับติดตามตัง้แต่การก าหนดนโยบายการปฏิบตัิ
ราชการจนถึงการติดตามและประเมินผล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมีความรูแ้ละเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามเพิ่มขึน้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีท่ีดีและเกิดความยั่งยืนในการก ากับติดตาม ดังนั้น แนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ จึงเป็นมูลเหตุส  าคัญท่ีท าให้ผู้วิจัยสนใจ ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา โดยการน าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจมาประยุกต์ใชใ้นการก ากับ
ติดตาม เพื่อให้บุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม สามารถ
ด าเนินการประเมินผลไดด้ว้ยตนเอง เกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของงานร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ประกอบกับการน าแนวคิดวงจรคุณภาพของ ดร.เอ็ดวารด์ เด็มมิ่ง 
(William Edward Deming) ท่ีมีลกัษณะการท างานปกติท่ีเป็นระบบ โดยมีขัน้ตอนของการวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการวิจัย 
เพื่อพัฒนาแนวทางใหมี้คุณภาพ นอกจากนีย้ังได้น ามาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการ 
รว่มพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศกึษา (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) 4 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานความเป็นไปได ้มาตรฐานความ
เหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอ้ง (Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, 
pp. 178-181) มาประยกุตใ์ชใ้นตรวจสอบคณุภาพ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นในการน าแนวทางไปใชใ้น
การด าเนินงานดา้นการก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาและในขัน้ตอน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด  า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม 
การด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี เพื่อน ามา
วิเคราะหแ์ละพฒันาเป็นแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีจะส่งผลต่อการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้  
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ค าถามการวิจัย 
1. การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน 

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีเป็นอยา่งไร  
2.  แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจควรเป็นอยา่งไร 

3. คณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจเป็นอยา่งไร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี  

2. เพื่อพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

3. เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.  ส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษามีแนวทางในการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิ
พลงัอ านาจ ส าหรบัน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานเดียวกัน 
ลดความแตกต่างของผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และผล 
การพฒันาคณุภาพการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

2. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถน าแนวทางในการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน 
การก ากับติดตาม รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อการยกระดบัการปฏิบตัิ งานของส านักงาน 
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เขตพืน้ท่ีการศึกษาทุกแห่งใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปฏิบตัิงานดา้นการก ากบัติดตามระดบัองคก์รใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ไป  

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ า ปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ มีขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี 

1.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของ

ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี มีขอบเขตด้านเนื ้อหา 
ประกอบดว้ย หลักการหรือแนวคิดในการก ากับติดตาม ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก ากับติดตาม 
วิธีการ/กลยุทธ์ในการก ากับติดตาม เครื่องมือท่ีใช้ในการก ากับติดตาม ร่องรอย/หลักฐานท่ีใช ้
ในพิจารณาการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการก ากับติดตาม และความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อ 
การพฒันาแนวทางการก ากบัติดตาม  

1.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย  
การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก
กลุม่เปา้หมาย จ านวน 3 กลุม่ ดงันี ้

1.2.1 บุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากับติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา จ านวน 3 เขต เขตละ 2 คน ประกอบดว้ย  

1.2.1.1 ผูบ้ริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือรกัษาการแทนผูบ้ริหารส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตามโครงสรา้งการบรหิารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 
3 คน 

1.2.1.2 ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผนหรือรกัษาการแทนผู้อ  านวยการกลุ่ม
นโยบายและแผนตามโครงสรา้งการบรหิารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 3 คน 

1.2.2 บุคลากรผู้ได้รับการก ากับติดตามของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 3 เขต เขตละ 1 คน คือ ผูร้บัผิดชอบงานโครงการของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา รวมจ านวน 3 คน 
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1.2.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา โดยเป็นผูท้รงคณุวฒุิดา้นการก ากบัติดตามการด าเนินงาน จ านวน 1 คน  

1.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาท่ีใชศ้ึกษาในระยะท่ี 1 ด าเนินการระหว่างเดือนมกราคม 2566 – เดือน

กมุภาพนัธ ์2566 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

2.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการก ากับติดตาม 2) หลักการ 
ของการก ากบัติดตาม 3) กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของ  W.Edwards Deming ประกอบด้วย  
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act)  
และการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจของเฟ็ดเธอแมน และคณะ 
(Fetterman และ Wandersman, 2005, pp. 27-41) ประกอบดว้ย การรวบรวมข้อมูล (Taking 
stock) การก าหนดเป้าหมายของโครงการ (Setting goals) การพัฒนายุทธวิธี (Developing 
strategies) และการรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (Documenting progress) 4) ตวัชีว้ดั
ในการก ากับติดตาม 5) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม 6) เครื่องมือการก ากับติดตาม  
และ 7) กระบวนการก ากบัติดตาม  

2.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย  
การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจ โดยการสนทนากลุม่ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน แบง่เป็น 

2.2.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 2 คน 
2.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน 
2.2.3 ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการก ากับติดตามในหน่วยงานทางการศึกษาหรือ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง จ านวน 5 คน 
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2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาที่ใชศ้กึษาในระยะท่ี 2 ด าเนินการระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ ์2566 – เดือน

พฤษภาคม 2566 
ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด า เนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ไดป้ระยกุตใ์ชม้าตรฐานการประเมินของคณะกรรมการ
รว่มพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) (Stufflebeam,1981 อา้งถึงในศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, น. 178-181) ประกอบดว้ย
มาตรฐาน 4 ดา้น คือ  

3.1.1 มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) 
3.1.2 มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards)  
3.1.3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) 
3.1.4 มาตรฐานความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) 

3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด า เนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต ์
ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ด าเนิ นการตรวจสอบคุณภาพด้วยมาตรฐาน 
การประเมินของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรือรกัษาการแทนผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผู้อ  านวยการกลุ่มหรือรักษาการผู้อ  านวยการกลุ่ม บุคลากรผู้ร ับผิดชอบโครงการ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา จ านวน 392 คน (ศิรชิยั กาญจนวาสีและคณะ, 2559) 
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3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาท่ีใชศ้ึกษาในระยะท่ี 3 ด าเนินการระหว่างเดือนพฤษภาคม 2566 – 

เดือนมิถนุายน 2566 
 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.  แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ  หมายถึง  แนวปฏิบตัิส  าหรบัผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการกลุ่ม ผูร้บัผิดชอบงานโครงการ  
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา น าไปใชใ้นการก ากับติดตาม 
การด า เนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ า ปี ร่วมกันอย่าง เ ป็นระบบ  
เพื่อมุ่งสนับสนุนให้มีอ านาจในการตัดสินใจ เกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของงานร่วมกัน ส่งผลให ้
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1.1 วัตถุประสงคข์องการก ากับติดตาม  หมายถึง  วัตถุประสงคข์องการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

1.2 หลักการก ากับติดตาม  หมายถึง  แนวคิดส าคัญท่ีใช้ในการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  ท่ีสนับสนุนการน ามาใช ้
ในกระบวนการก ากบัติดตามอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

1.3 กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตาม  หมายถึง  ขอบเขตของการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

1.4 ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม  หมายถึง  สิ่งท่ีบ่งชีส้าระส าคญัขององคป์ระกอบ
ท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

1.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม  หมายถึง  บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กับการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 
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ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม ผูร้บัผิดชอบงานโครงการ 
และผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน ซึง่แตกตา่งกนัตามลกัษณะของโครงการกิจกรรม 

1.6 เครือ่งมือการก ากบัติดตาม  หมายถึง  เครือ่งมือท่ีน ามาใชใ้นการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

1.7 กระบวนการก ากับติดตาม  หมายถึ ง  ขั้นตอนในการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

2. ส  านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี  หมายถึง  
ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไดร้บัการประเมินผลการด าเนินงานจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและมีผลการประเมินการด า เนินงานอยู่ในระดบัสูงคงท่ี 3 ปี 
ตามการประเมินผลการด าเนินงานใน 3 ส่วนหลัก คือ 1) การประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี ้วัดแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ระดับคุณภาพดีเยี่ยมทั้ง 3 ปีต่อเน่ือง 2) การประเมินผล 
การด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 
2563 และมีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี ้ท่ี 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
ระดบัคุณภาพดีเยี่ยมทัง้ 3 ปีต่อเน่ือง 3) การประเมินผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิ
ราชการ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ระดบัคณุภาพทัง้ 3 ปีตอ่เน่ือง 

3. คณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ  หมายถึง  ผลการประเมินคณุภาพของแนวทางการก ากับติดตามท่ีไดพ้ฒันาขึน้โดย
พิจารณาจากความคิดเห็นของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ตาม
มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) 4 มาตรฐาน ดงันี ้

3.1 มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) หมายถึง แนวทางการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  สามารถช่วยให้
ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาด าเนินการก ากับติดตามเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง 
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มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการใช้สารสนเทศในการก ากับติดตาม เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาดา้นการก ากับติดตาม เกิดความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องในการด าเนินการก ากับติดตาม และช่วยให้เกิดการสะท้อนผลการท างานในรอบปี 
ท่ีผ่านมาน าไปสู่ขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3.2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) หมายถึง แนวทาง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ
สอดคลอ้งกับบริบทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 
เป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และได้สารสนเทศท่ีมีความคุ้มค่า ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และทรพัยากร  

3.3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards)  หมายถึง  แนวทาง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ มีการใชเ้ทคนิควิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบและสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรบัก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี รวมถึงมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ  

3.4 มาตรฐานความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) หมายถึง แนวทางการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  มีความถูกต้อง 
ตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีการระบุวัตถุประสงค์ 
ของการก ากบัติดตาม หลกัการของการก ากบัติดตาม กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตามครอบคลมุ
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตามท่ีแสดงถึงความส าเรจ็
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีสามารถวดัไดเ้ป็นปรนัย ระบุผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
และบทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม รวมถึงระบกุระบวนการก ากบัติดตามไวอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการน าเสนอแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ

ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ โดยกรอบการด าเนินการของแนวทางจะเป็นการก ากบัติดตาม
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเท่านั้น ดว้ยเหตุท่ีว่าการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีระบุไวใ้นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเป็นโครงการกิจกรรมท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาไดมี้การคดัเลือกโครงการ
กิจกรรมท่ีส าคญัในขบัเคลื่อนงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของนโยบายและแผนทกุระดบั เพื่อสรา้ง
ความมั่นใจกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งวา่ไดด้  าเนินการเป็นไปในทิศทางและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยหากไดมี้การเพิ่มการก ากบัติดตามท่ีเป็นระบบมาใชใ้นการก ากบัติดตามโครงการ
กิจกรรมท่ีระบไุวใ้นแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึน้ 
ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ 1) การสมัภาษณ์
บุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีต่อเน่ือง 3 ปี  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 2) การสนทนากลุ่มรว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) การสอบถามคณุภาพของแนวทาง
จากบคุลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  

ส าหรับการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ เป็นการบูรณาการระหว่างแนวคิดการก ากบัติดตาม แนวคิดการด าเนินงาน
ตามวงจรคณุภาพ แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ กลา่วคือ การด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีจะเป็นระบบไดน้ัน้ ควรเริ่มจากการก ากบัติดตาม
ตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผนโครงการกิจกรรม การปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรม การตรวจสอบโครงการ
กิจกรรม และการปรบัปรุงโครงการกิจกรรม โดยการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจเขา้มาเป็น
เครือ่งมือในการสรา้งความรว่มมือของผูเ้ก่ียวขอ้งใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินโครงการ
กิจกรรมและการก ากบัติดตาม โดยสอดแทรกในแตล่ะขัน้ตอนของการก ากบัติดตามดงักลา่วขา้งตน้ 
รวมถึงการน าแนวคิดมาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพฒันามาตรฐานการประเมิน
ทางการศึกษามาใชต้รวจสอบคุณภาพของแนวทาง เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจว่าแนวทางท่ี
พัฒนาขึน้สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานไดจ้ริงสอดคลอ้งกับบริบทของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยการบรูณาการแนวคดิตา่ง ๆ ดงันี ้ 
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1. แนวคิดการก ากับติดตามของแบมเบอรเ์กอร ์และเฮวิตต ์(Bamberger และ Hewitt 
,1986) ท่ีไดก้ล่าวถึง การก ากับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีตอ้งด าเนินการเป็นระยะ และสุนทร  
เกิดแก้ว (2558) ท่ีได้กล่าวถึง การติดตามประสิทธิภาพของโครงการเป็นการดูว่าผลผลิต 
ของโครงการไดใ้ชว้ิธีการผลผลิตหรอืวิธีการด าเนินงานท่ีประหยดั คุม้คา่หรอืตอบโจทยผ์ูใ้ชห้รอืไม่  

2. แนวคิดการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ ของ ดร.เอ็ดวารด์ เด็มมิ่ง (William Edward 
Deming) จ านวน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรบัปรุง (Act) 

3. แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment Evaluation) ของเฟ็ดเธอ
แมนและคณะ (2005) โดยประยกุตใ์ชว้ิธีการประเมินแบบ 4 ขัน้ตอน คือ การรวบรวมขอ้มลู (Taking 
stock) การก าหนดเป้าหมายของโครงการ (Setting goals) การพัฒนายุทธวิธี (Developing 
strategies) และการรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย (Documenting progress) และหลกั
ปฏิบัติของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 4 หลักปฏิบัติ คือ การชักน าเข้ามามีส่วนร่วม 
(Inclusion) การเสรมิสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) การเรียนรูใ้นองคก์ร (Organizational 
learning) และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability) 

4. การด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีควรมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

5. การประยุกต์ใช้แนวคิดของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทาง
ก า ร ศึ ก ษ า  ( Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)  4  ม า ต ร ฐ าน
ประกอบดว้ย มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility 
Standards) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐานความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแนวทางท่ีพฒันาขึน้ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดบ้รูณาการผสานเขา้ดว้ยกนั เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวิจัยในครัง้นี ้ส  าหรบัการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ดงัภาพประกอบ 1 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจัยแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและประมวลน าเสนอตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการก ากบัติดตาม  
2. แนวคดิเก่ียวกบัการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  
3. แนวคดิเก่ียวกบัวงจรคณุภาพ 
4. แนวคดิเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมิน 
5. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับการก ากับตดิตาม  
จากกระบวนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ จึงขอน าเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม 
ประกอบดว้ย ความหมายของการก ากบัติดตาม ความส าคญัของการก ากบัติดตาม วตัถปุระสงค์
ของการก ากับติดตาม ประเภทของการก ากับติดตาม และลักษณะของการก ากับติดตามท่ีดี  
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1 ความหมายของการก ากับตดิตาม  
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการก ากบัติดตาม (Monitoring) ไวด้งันี ้ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554, ออนไลน)์ ไดใ้หน้ิยามของ การ “ก ากบั” ไวว้่า หมายถึง  

การดแูลอย่างใกลชิ้ดและชีน้  าใหเ้ป็นไปตามตอ้งการ เช่น ก ากับรายการ ก ากับการแสดง เป็นตน้ 
และค าว่า “ติดตาม” หมายถึง ไปดว้ย มาดว้ย แสวงหาเพิ่มเติม สดับตรบัฟังความเคลื่อนไหว 
ไปเรื่อย ๆ เช่น ติดตามข่าว ตามหา เช่น ต ารวจติดตามผู้รา้ย เป็นต้น  และพจนานุกรมฉบับ 
ของลองแมน (Longman Active Study Dictionary, 2004, p. 98) ความหมายของการก ากับ
ติดตาม หมายถึง การเฝ้าสังเกตหรือเฝ้าระวังในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและอีกความหมายหนึ่ง  
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ของการก ากับติดตาม คือ การระมดัระวงั ดูแลอย่างต่อเน่ืองและเป็นการตรวจสอบสถานการณ์  
ตามแนวทางระเบียบ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2551, น. 4) ใหค้วามหมายของ 
การก ากับติดตาม หมายถึง การศึกษาความก้าวหน้า การบริหาร การจัดการศึกษาและ 
การด าเนินการของหน่วยงานในทกุระดบั ทัง้หน่วยงานระดบันโยบาย ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

วิพล นาคพนัธ ์(2554, ออนไลน)์ ไดส้รุป การก ากบัติดตาม ไวว้า่ การก ากบัติดตาม 
เป็นกระบวนการควบคมุท่ีมุ่งกระท าใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน โดยตรวจตราติดตามอยู่ตลอดเวลา 
หากเห็นวา่งานอาจไมส่  าเรจ็เรยีบรอ้ยก็จะตอ้งเขา้ไปแกไ้ขทนัที 

กลา้ ทองขาว (2554, น. 9) ไดใ้หน้ิยามของ การก ากบั หมายถึง กระบวนการศกึษา 
แสวงหาและใชข้อ้มลูข่าวสารจากองคป์ระกอบภายใน กระบวนการบรหิารแผน เพื่อน าไปปรบัปรุง
กระบวนการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิใหเ้กิดผลตรงตามเจตนารมณแ์ละเปา้หมายของแผนงาน โครงการ 

อทุมุพร จามรมาน (2545, น. 121) ไดใ้หค้วามหมายของ การก ากบัดแูล หมายถึง 
กระบวนการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้โดยใช้ระบบรายงานกลับอย่างต่อเน่ือง 
กระบวนการก ากับ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การก าหนดเป้าหมายของการก ากับใหช้ัดเจน 
และแน่น่อน ก าหนดมาตรฐานและก าหนดเกณฑ์ในการก ากับ  ประเมินผลการก ากับ 
โดยเปรยีบเทียบกบัมาตรฐานงานท่ีก าหนดไว ้และแกไ้ขปรบัปรุงการก ากบัใหถ้กูตอ้ง 

Seameo Innotech,1997 as cited in Asia-Pacific programed of Education for 
All (1999, p. 2) ใหค้วามหมายของการก ากบัติดตาม (Mornitoring) หมายถึง 1) สิ่งท่ีเกิดขึน้จาก
การวางแผน การจัดการกับขอ้มลูท่ีไดม้า และการเผยแพร่ขอ้มลูท่ีผ่านกระบวนการแปรผลไปยงั
หน่วยท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 2) หมายถึง กรอบท่ีเป็นระบบในการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับทุกกรณี ในการด าเนินการตามโครงการ เพื่อน าไปปรับปรุงและจัดการ 3) หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู การติดตามความกา้วหนา้ของกิจกรรม และการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูร้บัผิดชอบโครงการเพื่อท าการแกไ้ข 4) หมายถึง ความรบัผิดชอบในการจดัการ 
ซึ่งรวมถึง การวางแผนเก็บขอ้มลูโครงการ และปฏิบตัิตามโครงการ การแปรรูปขอ้มลูการส่งขอ้มลู
สารสนเทศใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิอย่างรวดเร็ว เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขในระหว่างการด าเนินงานตามโครงการ 
และ 5) หมายถึง ความมุ่งมั่นอย่างเป็นระบบในการวดั ซึ่งมีขอบเขตของโครงการท่ีมุ่งถึงประชากร
เป้าหมาย ความครอบคลุมของโครงการ และขอบเขตของการใหบ้ริการท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้การก ากับ
ติดตามดงักลา่ว จึงเป็นลกัษณะท่ีบง่บอกถึง ความเป็นระบบท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีการออกแบบท่ีดี 
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และเป็นความมุ่งหมายส าคัญท่ีสุด ในการก่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีน าไปปรบัปรุงการด าเนินงาน
โครงการ 

Phil (2008, online) ใหค้วามหมายของการก ากับติดตาม หมายถึง กระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับโครงการ หรือแผนงาน โดยการสงัเกต และบนัทึกผลการปฏิบตัิงาน
ประจ าของโครงการหรือแผนงาน มีการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติ กิจกรรม โดยการสังเกต 
อย่างเป็นระบบ และมีจุดมุ่งหมาย มีการใหผ้ลสะทอ้นกลับและรายงานผลการด าเนินการของ
โครงการหรอืแผนงาน 

Kusek & Rist, 2004 อ้างถึงใน citing OECD, (2002, p. 12) ได้ให้ความหมาย 
ของ การก ากบัติดตามว่า เป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองท่ีตอ้งมีระบบการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูอย่างเป็นระบบตามตวับ่งชีเ้ฉพาะ เพื่อเตรียมส าหรบัการบรหิารจดัการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
หลกัของการด าเนินการพฒันาดว้ยการบ่งชีร้ะดบัความกา้วหนา้และความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ 
ท่ีตกลงกนัไว ้

เม่ือพิจารณาจากนิยามของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในข้างต้น สรุปได้ว่า  
การก ากับติดตาม หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ในทุกขั้นตอน 
และเป็นระยะอย่างตอ่เน่ือง มีการก าหนดเปา้หมายการก ากบัติดตามไวช้ดัเจน มีตวัชีว้ดัและเกณฑ์
ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน โดยอาจมีการประเมินผลเปรยีบเทียบกบัเกณฑแ์ลว้วิเคราะหข์อ้มลู
ใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการแกไ้ข ปรบัปรุงการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้  

1.2 ความส าคัญของการก ากับตดิตาม  
นกัวิชาการไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการก ากบัติดตาม ไวด้งันี ้
สนุทร เกิดแกว้ (2558, น. 42-45) กล่าวถึง ความส าคญัของการก ากบัติดตาม ว่า

เป็นกระบวนการท่ีจะใชก้นัอยา่งกวา้งขวางมากในการบรหิารงาน ทัง้งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า
และงานท่ีมีลกัษณะเป็นโครงการ แต่ลกัษณะของงานประจ ามีความไม่ซ  า้ซอ้นและไม่ไดเ้คร่งครดั 
ในการจัดการมากนัก ดังนั้น การติดตามและการควบคุมงานประจ า จึงไม่เคร่งครดัหรือไดร้บั 
การเอาใจใสม่ากนกั ตรงกนัขา้มงานท่ีเป็นโครงการ เป็นงานท่ีตอ้งกระท าใหแ้ลว้เสรจ็ดว้ยทรพัยากร
จ ากัดภายในเวลาท่ีก าหนด จึงเป็นสิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ ในการติดตามและการควบคุม 
อย่างมาก เพื่อให้โครงการบรรลุเป้าหมายภายในเง่ือนไขของเวลาและทรัพยากรท่ีก าหนดไว้  
ซึ่งการก ากับติดตามจะเป็นการช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ช่วยกระตุน้ จูงใจ และสรา้ง  
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ขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบตัิงาน ช่วยปอ้งกนัความเสียหายรุนแรงท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทกุฝ่ายไดเ้ห็นเปา้หมายวตัถปุระสงคห์รอืมาตรฐานของงานไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

กลา้ ทองขาว (2548, น. 144-146) กล่าวถึง ความส าคญัของการก ากับติดตาม 
เป็นการก ากับตรวจสอบนโยบายและแผน โดยการพิจารณาจากกรอบการวิเคราะห์นโยบาย  
มีความส าคญัอย่างนอ้ย 4 ประการ คือ  

1. การบังคับให้ยอมตาม (Compliance) การก าหนดนโยบายเป็นการช่วยวาง 
แนวทางการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัแผนงาน โครงการแก่ผูบ้ริหาร ทีมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งใหด้  าเนินการไป
ตามมาตรฐานงาน และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ ซึ่งอาจก าหนดในรูปกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ  
ของหน่วยงานหรือในรูปแนวทางปฏิบัติขององค์การวิชาชีพ เช่น แผนงานก ากับตรวจสอบ 
การประกอบวิชาชีพครูของคุ รุสภา ซึ่ งคุ รุสภาได้วางแนวทางการก ากับมาตรฐานวิชาชีพ  
แก่ผูป้ระกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน โดยหา้มบุคคลท่ีไม่มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู ท าการสอน และผู้ประกอบวิชาชีพครูท่ีมีใบประกอบวิชาชีพครูอยู่แล้ว หากปฏิบัติ 
การสอนหรือปฏิบตัิตนไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ จะมีบทลงโทษ ตัง้แต่ขัน้พกัใชใ้บอนญุาตจนถึง
ขั้นถอดถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เป็นตน้ ดังนั้น การก ากับนโยบายและแผนมีความส าคัญ 
ในเชิงควบคมุกลุม่เปา้หมายใหย้อมท าตามแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดไว ้

2. การวางแนวการตรวจสอบ (Auditing) การก ากับนโยบายเป็นการช่วย 
วางแนวทางการตรวจสอบว่า ทรัพยากรและบริการท่ีตั้งใจจัดให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้สมควรรับ
ผลประโยชน ์แทจ้ริงแลว้ไดมี้การจดักระท าใหเ้ป็นไปตามนัน้หรือไม่ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้รองเทา้แบบเรียน 
อปุกรณก์ารเรียน จกัรยานยืมเรียน ฯลฯ ท่ีรฐับาลจดัสรรใหโ้รงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนเครือข่าย  
มีปริมาณ และคุณภาพมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนดไว ้และผูร้บัประโยชน์ไดร้บัสิ่งของและบริการ
เหลา่นัน้ทนัเวลาท่ีตอ้งการใชจ้รงิหรอืไม่ เป็นตน้ 

3. การบันทึกและรายงานระบบบัญชีสังคม (Accounting) การก ากับนโยบาย 
และแผนเป็นกิจกรรมท่ีผูผ้ลิตขอ้มลูข่าวสาร เพื่อการบนัทึกรายงานสรุปเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงระบบ
บัญชีทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตลอดระยะเวลา 
การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น ในบันทึกรายงานบัญชี หรือดัชนีการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณในการด าเนินนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
จะปรากฏตวับง่ชีท้างสงัคมมากมาย เช่น จ านวนประชากรในวยัเรยีนท่ีไดร้บัโอกาสทางการศกึษา สถิติ
ผู้ส  าเร็จทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปรียบเทียบกับระดับอ่ืน ๆ ระดับการอพยพย้ายถ่ิน 
ของประชากรวยัหนุ่มสาว รอ้ยละของประชากรใตเ้สน้ความยากจน (Poverty line) เป็นตน้ 
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4. การอธิบายเหตุผล (Explanation) การก ากับนโยบายช่วยให้มีข้อมูลข่าวสาร  
เพื่ออธิบายว่าเพราะเหตุใดผลลพัธ์นโยบายและแผนจึงเป็นเช่นนัน้ ตวัอย่างเช่น การก ากับนโยบาย 
จะท าใหท้ราบว่า เหตุใดท่ีท าใหโ้รงเรียนโครงการน าร่องโรงเรียนในก ากับของรฐัหรือโรงเรียนในฝัน 
ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีเพราะอะไร ผู้เก่ียวข้องกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างไร  
เพราะเหตใุดสถานศกึษา จึงตอ้งปฏิบตัิในลกัษณะนัน้ มีเหตปัุจจยัอะไรท่ีสง่เสรมิใหก้ารบรหิารโครงการ
มีความราบรืน่ เป็นตน้ 

เสนาะ ติเยาว ์(2546, น. 154-155) กล่าวถึง การก ากับติดตามเป็นกระบวนการ 
ท่ีท าใหง้านตา่ง ๆ มีความสอดคลอ้งกนั ทัง้ในสว่นของงานเป็นรายบคุคล หรอืงานเป็นรายกลุม่งาน
หรืองานในระดบัองคก์ร เพื่อกระบวนการท่ีท าใหเ้ปา้หมายหลกัและเปา้หมายรองขององคก์ร บรรลุ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาคุณภาพของงานให้ตรง 
ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงสามารถก าหนดมาตรการในการปรบัปรุง แกไ้ข
และปอ้งกนัความผิดพลาด ระหวา่งการปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา 

Asia- Pacific programed of Education for All ( 1999, p.  5)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 
ความส าคญัของการก ากับติดตามว่า การก ากับติดตามเป็นพืน้ฐานส าหรบัการแก้ไขสิ่งท่ีก าลัง
ด าเนินการอยู่ว่าเพียงพอหรือไม่ เป็นการตรวจสอบองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการเตรียมการ  
การด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ การแทรกแซง โดยเป็นการศึกษา 
และแสวงหาค าตอบอย่างตอ่เน่ือง เช่น ใครไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการนี ้มีการจดัสง่บรกิารอยา่งไร 
ผูร้บัผลประโยชนไ์ดเ้รียนรูจ้ากสิ่งท่ีควรรูห้รือไม่ เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตวับอกประสิทธิภาพ  
ของการด าเนินงาน  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  
การก ากับติดตามเป็นกระบวนการส าคัญประการหนึ่งของการบริหารงาน เพราะช่วยควบคุม
ตรวจสอบ เร่งรัด อธิบายผลท่ีเกิดขึ ้นของการด าเนินงาน ซึ่ง เป็นสิ่ ง ท่ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติ 
หรือผู้ร ับผิดชอบได้ด  าเนินการตามวัตถุประสงค์ ทันตามก าหนดเวลา รวมถึงช่วยป้องกัน 
ความเสียหายรุนแรงท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานได ้

1.3 วัตถุประสงคข์องการก ากับตดิตาม  
นกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ไดก้ล่าวถึงวตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตามไว้

ดงันี ้
ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2546 , น.  49)  กล่าวถึง 

วตัถุประสงคข์องการก ากบัติดตามไวใ้นระเบียบส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานว่า
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ดว้ยหลกัเกณฑ ์การตรวจสอบ ก ากบั ตดิตามดแูล และรายงานผล ไวว้า่ วตัถปุระสงคข์องการก ากบั
ติดตาม 1) เพื่อประสานงานและเรง่รดัใหห้น่วยงาน น านโยบายของรฐับาล กระทรวงและส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปจดัท าแผนงาน โครงการใหค้รบถว้น 2) เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงาน ขา้ราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื ้นฐานเป็นไปโดยเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ประหยัดและสมประโยชน์ต่อทางราชการ 
3) เพื่อทราบความก้าวหน้า ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมอบอ านาจ 
ตามแผนงาน โครงการ ตลอดจนผลกระทบอนัจะพึงมี และ 4) เพื่อศึกษา วิเคราะห ์ประมวล วิจยั 
ประเมินผล และเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน แลว้แต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณา หรือวินิจฉัย สั่งการ  เพื่อปรบัปรุงแก้ไข 
การมอบอ านาจใหส้มประโยชนต์อ่ทางราชการ 

Asia-Pacific programed of Education for All (1999, p. 6) กลา่วถึงวตัถปุระสงค ์
ของการก ากบัติดตาม ไวว้่า ควรมีลกัษณะ SMART คือ เฉพาะเจาะจง (Specific) ช่วยใหเ้ปา้หมาย
ชดัเจน ก าหนดทิศทางการจดักิจกรรม ใหแ้นวทางการคดัเลือกขอ้มลู และเตรยีมหลกัเกณฑส์ าหรบั
ก า รป ร ะ เ มิ น ค่ า ทั้ ง ห มดสามา ร ถ วั ด ไ ด้  ( Measurable)  ส า ม า ร ถต ร ว จสอบผลลัพ ธ ์
ท่ีเห็นไดช้ดัเจนและพิสจูนไ์ด ้สามารถบรรลผุลส าเรจ็ได ้(Achievable Attainable) สามารถบรรลผุล
บนพืน้ฐานความพรอ้มดา้นการเงิน วัสดุอุปกรณแ์ละความตอ้งการดา้นเทคนิค  โดยทีมงานท่ีมี
ความสามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีชัดเจน (Result-Oriented) มีเวลาแน่นอนท่ีก าหนดล่วงหน้า 
(Time-bound,as set by the program) และควรจะส าเรจ็ในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

Phil (2008 , online)  กล่าวถึ ง  วัตถุประสงค์ของการก ากับติดตาม ไว้ว่ า 
เพื่อตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของโครงการหรือแผนงาน เพื่อรบัรองผลการปฏิบัติงาน 
ว่าโครงการหรือแผนงานดงักล่าวมีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งหรือไม่ โดยไม่เก่ียวเน่ืองกบักฎหมาย
ใด ๆ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพัฒนางานโดยไม่มีเง่ือนไข รวมถึงเพื่อเป็นการประเมินขอ้มูลทั่ วไป  
การประเมินผลตามมาตรฐาน การติดตามความกา้วหนา้ของการพฒันาโปรแกรมหรือใชรู้ปแบบ 
ท่ีเหมาะสม การสรา้งกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรบัการพฒันาการก ากับติดตาม การก ากับติดตาม
อยา่งตอ่เน่ือง เป็นระบบ เพื่อใชส้  าหรบัการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  
การก ากับติดตาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เป็นไปโดยเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพ ทราบความก้าวหนา้ ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยตอ้งมี
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ลักษณะท่ีเป็นเฉพาะเจาะจง ตามแต่ละลักษณะของงาน มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ในเบือ้งตน้ เพื่อช่วยใหเ้ปา้หมายการด าเนินงานชดัเจน  

1.4 ประเภทของการก ากับตดิตาม  
นกัวิชาการและหน่วยงานตา่งๆ ไดก้ลา่วถึง ประเภทของการก ากบัติดตาม ไวด้งันี ้
สนุทร เกิดแกว้ (2558, น. 14-16) กลา่วถึง ประเภทของการก ากบัติดตาม สามารถ

แบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นการศึกษาติดตามดูว่าการปฏิบัติงาน 

ตามโครงการนั้นได้ผลงานก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจน
งบประมาณท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เช่น โครงการสามปี ต้องการให้ผลผลิตเกิดขึน้ปีละ 100 หน่วย 
เม่ือการติดตามผลในปีท่ีสองศกึษาดวูา่ในสิน้ปีท่ีสองไดผ้ลผลติรวมถึง 200 หน่วย หรอืไม ่เป็นตน้ 

2. การติดตามประสิทธิภาพของโครงการ เป็นการศึกษาติดตามดูว่า เม่ือมี 
การปฏิบัติงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตของโครงการออกมานั้น ไดใ้ชก้รรมวิธีการผลิตหรือวิธีด  าเนินงาน 
ท่ีประหยัดท่ีสุดหรือไม่ โดยอาจจะมีการเทียบเคียงให้เห็นสัดส่วนของผลผลิตกับปัจจัยน าเข้า 
ของโครงการ 

3. การติดตามประสทิธิผลของโครงการ เป็นการศกึษาติดตามดวูา่การปฏิบตัิงานตาม
โครงการนัน้ไดก้่อใหเ้กิดผลผลิตตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่  และผลผลิตท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการได้มากน้อยเพียงใด เช่น  โครงการปรับปรุงการคมนาคม ได้มี 
การก่อสรา้งถนนหนทางไปไดม้ากน้อยเพียงใด และถนนดังกล่าว ไดช้่วยแก้ปัญหาการคมนาคม 
มากนอ้ยเพียงใด  

Bamberger and Hewitt (1986, pp. 5-9) กลา่วถึง ประเภทของการก ากบัติดตาม
นโยบาย แผนงาน โครงการ สามารถจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ การก ากับกระบวนการปฏิบตัิงาน 
และการก ากบัผลการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

1. การก ากับกระบวนการปฏิบัติงาน บางครัง้เรียกว่า การประเมินกระบวนการ
ปฏิบตัิงานมุง่ท่ีจะน าผลการศกึษาจากขอ้มลูยอ้นกลบั ดา้นวิธีการปฏิบตัิสนใจอยูท่ี่ 2 เรือ่ง คือ  

1.1 ตอ้งการวิเคราะหก์ารรบัรูน้โยบาย แผนงาน โครงการของกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้ท่ีน  านโยบายไปปฏิบัติกับผู้ท่ีตั้งใจจะให้ได้รับประโยชน์ และระดับของการปฏิบัติจริง  
จากความเห็นหรอืการรบัรูข้องผูร้บัผิดชอบ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.2 ตอ้งการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของการสื่อสาร ระบบการติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิกบัผูท่ี้ตัง้ใจจะใหไ้ดร้บัประโยชน ์เป็นการเขา้ไปตรวจสอบ
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เรื่องความสะดวกรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายในระบบการน าส่ง นโยบายและตรวจสอบคุณภาพ 
ของผลงานท่ีปฏิบตัิ รวมทั้งผลดา้นอ่ืน ๆ แลว้น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเป็นไปได้
กบัทางเลือกอ่ืนท่ีอาจจะดีกวา่ 

2. การก ากบัผลการปฏิบตัิงาน โดยเนน้ประเด็นส าคญัอยู ่4 ประเด็น คือ 
2.1 ปัจจยัตวัป้อนท่ีไดร้บัการจดัสรรไดร้บัการน าไปใชท้นัเวลาตามท่ีตอ้งการ

ใชห้รอืไม่ 
2.2 ผลผลิตท่ีไดจ้ากการใชปั้จจยัตวัป้อนเป็นไปตามเจตนารมณข์องนโยบาย

หรอืไม ่
2.3 ผลผลิตท่ีไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการลงทนุประสทิธิผลหรอืไม่ 
2.4 กลุ่มเปา้หมายไดร้บัผลประโยชนจ์ากผลผลิตของนโยบายตรงตามท่ีตัง้ใจ

ไว ้หรอืไม่ 
เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  

การก ากับติดตามแบ่งออกเป็นหลายประเภทแล้วแต่ความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีเลือกใช้  
ประเภทใด ทั้งการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน การก ากับติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน  
การก ากับติดตามประสิทธิภาพของโครงการ การก ากับติดตามประสิทธิผลของโครงการและ 
การก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนีมี้ลักษณะเป็นการก ากับติดตามกระบวนการ 
ปฏิบตัิงาน 

1.5 ลักษณะของการก ากับตดิตามทีด่ ี
นกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการก ากบัติดตามท่ีดี ไว้

ดงันี ้
สวุิมล  ตริกานนัท ์(2547, น. 195-196) กลา่วถึง ลกัษณะของการก ากบัติดตามท่ีดี 

ควรครอบคลุมงาน 2 ส่วน คือ 1) การก ากับติดตามงานท่ีสามารถเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว้  
ซึ่งในทางปฏิบตัิมกัพบว่ามีเหตุการณท่ี์ไม่คาดหวงัเกิดขึน้ ทัง้จากการด าเนินงานและจากสภาพ
เหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในระหว่างการด าเนินงาน ตลอดจนสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้  
ซึ่งไม่สามารถควบคุมได ้สิ่งท่ีเกิดขึน้ลว้นเป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการก ากับติดตามและสามารถ
น าไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงโครงการได้ทันเวลามากกว่าการประเมินความก้าวหน้าและ 
การประเมินผลสุดทา้ยของโครงการ และ 2) การก ากับติดตามท่ีไดร้บั ประกอบดว้ย ผลโดยตรง 
และผลกระทบของโครงการ มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการด าเนินงาน แตผ่ลท่ีไดม้กัพบวา่มีผลขา้งเคียง
และผลท่ีกระจายออกไปจากท่ีก าหนด ซึง่มีผลตอ่สภาพเศรษฐกิจและสงัคม 
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สภุาพร  พิศาลบุตร (2549, น. 223) กล่าวถึง ลกัษณะของการก ากับติดตามท่ีดี
จะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการกระท าอย่างต่อเน่ือง ตลอดทัง้แผนและมีการรายงาน 
เป็นระยะ ๆ อาจจะเป็นทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี และตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 1) 
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทั่ วไปกระท าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบ ( Inspection)  
เป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งของการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร เพื่อให้การปฏิบตัิงานสอดคลอ้ง
กับกฎเกณฑ์ กฎหมาย มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ การควบคุม (Controlling) เป็นการก ากับดูแล 
การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดไวใ้นแผน การนิเทศ (Supervision) 
เป็นการช่วยเหลือ แนะน า ชีแ้จง บริการและติดตามผล เพื่อใหป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมและปรบัปรุง 
การปฏิบตัิงานใหส้ามารถบรรลผุลตามเปา้หมายท่ีก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบ
การบริหารภายใน (Operation Audit) เป็นการตรวจสอบเทคนิคการบริหารภายในองค์การ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ เพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุงเทคนิควิธีการใหส้ามารถเกือ้กลูต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบตัิโครงการใหม้ากขึน้ และ 2) ระบบการรายงาน โดยทั่วไปจะกระท าในทกุ ๆ  
ระยะ 3 เดือน หรือ 6 เดือน ในรูปของการรายงาน เ ก่ียวกับการเงินและการงบประมาณ  
ผลการตรวจสอบภายในและผลการปฏิบตัิงานตามโครงการ โดยการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ  
1) การติดตามผลหรือก ากับงานดา้นปัจจัย หรือทรพัยากร เพื่อใช้ตรวจสอบว่า โครงการ หรือ
แผนงาน ไดร้บัปัจจัยหรือทรพัยากร ทัง้ในดา้นปริมาณและคุณภาพตามเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
หรือหากได้ ได้มากหรือน้อยเพียงใด 2) การติดตามผลหรือการก ากับงานดา้นกิจกรรม เพื่อใช้
ตรวจสอบดูว่าไดร้บัการปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด และ 3) การติดตามผล 
หรอืการก ากบังานดา้นผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบดวู่าไดผ้ลท่ีได ้ตรงตามเปา้หมายท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนหรอืไม่ เพียงใด 

Baloian, Pino, Hoppe, and others (2014 , pp.  20 -25 )กล่าวถึ ง ลักษณะ 
ของการก ากบัติดตามท่ีดีไวว้า่ ควรมีการด าเนินการเป็นระยะ ๆ และมีขอ้มลูท่ีสามารถยอ้นกลบัไดท้นั
สถานการณ ์ควรมีการบ่งชีปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ เพื่อหาวิธีการแกไ้ข โดยปัญหาอาจเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของโครงการหรือธรรมเนียมปฏิบัติ  ควรมีเป็นลักษณะค่อนข้างจะธรรมดาไม่เป็นภาระกับ
ผูร้บัผิดชอบโครงการ แต่ครอบคลมุเนือ้หาเพียงพอในการเก็บขอ้มลูพืน้ฐานของโครงการ และควร
เป็นการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจากระยะเริ่มต้นถึงระยะสิน้สุดของโครงการ การก ากับติดตาม 
การด าเนินงานเป็นการคน้หาการด าเนินงานในสถานการณจ์ริงเทียบกับแผนหรือความคาดหวงั 
การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผล โดยควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัท่ีแน่นอนและเหมาะสมกบัสถานการณ ์
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Asia-Pacific programed of Education for All (1999, p. 7) กลา่วถึง ลกัษณะของ 
การก ากับติดตามท่ีดีไว้ว่า ควรเป็นการให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะและทันเวลาเก่ียวกับข้อมูล 
ทางกายภาพและขอ้มลูท่ีส  าคญัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของด าเนินโครงการ ควรมีการระบุปัญหา 
ท่ีตอ้งการ แนวทางแกไ้ขและด าเนินการ โดยมีลกัษณะท่ีง่ายและไม่เป็นภาระในการด าเนินงาน  
แต่ตอ้งครอบคลุมเพียงพอและควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ขั้นตอนการเริ่มตน้ไปจนถึง 
การเสรจ็สิน้โครงการ  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
ลกัษณะของการก ากับติดตามท่ีดีควรจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น มีการกระท า
อยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะ มีระบบการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเพียงพอ ครอบคลมุเนือ้หาในการด าเนินงาน 
รวมถึงมีการรายงานผลเป็นระยะ ๆ  ทนัตอ่สถานการณท่ี์ตอ้งการใชข้อ้มลู 

จากการศึกษาถึงการก ากับติดตาม ผูว้ิจัยไดข้อ้คน้พบท่ีน่าสนใจของการก ากับ
ติดตามวา่ ควรเป็นก ากบัติดตามงานอยา่งเป็นระบบ เป็นระยะ และตอ่เน่ือง เพื่อใหส้ามารถน าผลท่ี
ไดจ้ากการก ากบัติดตามมาใชใ้นการปรบัปรุง พฒันางานไดท้นัต่อเหตกุารณ ์ซึ่งในงานวิจยัครัง้นี ้
เป็นการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ท่ีมีลักษณะการติดตาม
กระบวนการด าเนินงานโครงการกิจกรรม ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้แนวคิดการก ากับติดตาม 
ของ Bamberger and Hewitt (1986) ท่ีไดก้ล่าวถึง การก ากับกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมุ่งศึกษา
จากขอ้มลูยอ้นกลบั เพื่อตอ้งการวิเคราะหก์ารรบัรูแ้ผนงานโครงการของกลุม่เปา้หมาย โดยการเขา้
ไปตรวจสอบคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบตัิ และสุนทร เกิดแกว้ (2558) ท่ีไดก้ล่าวถึง การติดตาม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ โดยการดูวิธีด  าเนินงานและผลผลิตท่ีเกิดขึน้ ดงันั้น 
ในการก ากบัติดตามกระบวนการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จงึควรมีการศกึษา
ข้อมูลท่ีมีการด าเนินการก่อนหน้า จากนั้นเข้าไปก ากับติดตามคุณภาพของการ ท่ีปฏิบัติ 
และวิเคราะหผ์ลจากการก ากบัติดตามเพื่อดปูระสิทธิผลของการด าเนินโครงการกิจกรรม 

 
2. แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

จากกระบวนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการน าแนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (Empowerment Evaluation) มาประยุกต์ใช้เ ป็นกรอบ 
ในการวิจัย จึงเสนอเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ประกอบด้วย  
ความเป็นมาของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ความหมายของการประเมินแบบเสริมพลงั
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อ านาจ รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ องคป์ระกอบของการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ หลกัการของการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ความเป็นมาของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
การประเมินเสริมพลังอ านาจ พัฒนาขึน้โดย เฟ็ดเธอแมน (Fetterman) ในปี  

ค.ศ. 1994 โดยพฒันามาจากประสบการณป์ระเมินและการด าเนินโครงการ อาศยัทฤษฎีพืน้ฐาน
ทาง จิตวิทยาชุมชน (Community psychology)  การปฏิบัติ งานทางมนุษย์วิทยา  ( Action 
anthropology) และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action research) ท่ีเนน้การปฏิบตัิจริง มีเป้าหมาย 
และเวลาในการปฏิบตัิท่ีชัดเจน มีการสะทอ้นกลบัการท างาน เนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลง่าย ๆ  
แต่พอเพียง โดยใช้กระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แล้วสะท้อนผลให้ทราบ 
โดยทั่วกัน จุดเนน้ของการประเมินเสริมพลงัอ านาจ จึงเนน้การท างานเป็นทีมและเนน้การสรา้ง
วัฒนธรรมการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานเพื่อความเจริญท่ียั่งยืน โดยยึดแนวคิด  
การประเมินแบบมีส่วนร่วม (Collaborative and participatory evaluation) และทฤษฎีท่ีเป็น
พืน้ฐานของการประเมินเสรมิพลงัอ านาจท่ีท าใหก้ารประเมินเสรมิพลงัอ านาจมีเปา้หมายท่ีมากกวา่
การตัดสินคุณค่าเพียงประการเดียว  คือ การก าหนดตนเอง (Self-determination) ซึ่ง เป็น
ความสามารถในการพิจารณาตนเอง ความสามารถในการท างานต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กัน เช่น
ความสามารถในการก าหนดและอธิบายความต้องการของตน เอง การสร้างเป้าหมาย 
และความคาดหวังของการท างานท่ีต้องการให้บรรลุผล  การก าหนดแหล่งข้อมูลต่าง  
และการประเมินทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อประเมินความคาดหวงั และการด าเนินการเท่าท่ี
เห็นสมควรอนัจะน าไปสู่การบรรลเุปา้หมายทฤษฎีการก าหนดตนเองจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ภายในของมนษุย ์3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถ (Competence) การท่ีบคุคลมีความรูส้กึถึงความสามารถของตนได ้
ก็ตอ่เม่ือผา่นการมีประสบการณค์วามรูส้กึถึงความเป็นตวัของตวัเอง  

2. ความสมัพนัธ ์(Relatedness) การท่ีบคุคลจะเกิดความรูส้กึว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งหรอื
มีความรูส้กึเป็นเจา้ของกิจกรรมหนึ่ง ๆ  ไดน้ัน้ บคุคลนัน้จะตอ้งงผ่านการปลกูฝังกฎเกณฑส์ าคญัท่ีจะใช้
ในการควบคมุพฤติกรรมการท างานรว่มกนั อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งแรงจงูใจ  

3. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความรูส้ึกท่ีสามารถเลือกกระท าได้  
เม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในสิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ และเม่ือความเป็นตวัของตวัเองไดร้บัการกระตุน้หรือ
สนับสนุนให้เกิดขึ ้น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาจากแรงจูงใจภายในอันจะน าไปสู่  
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ความอยากรู ้อยากเห็น และเป็นแรงขบัไปสู่ความทา้ทาย แต่เม่ือใดท่ีมีการควบคุมมากขึน้ จะท าให้
ความคิดรเิริม่และการเรยีนรูข้องบคุคลนัน้ต ่าลง 

2.2 ความหมายของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ความหมายของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

(Empowerment Evaluation) ไวด้งันี ้ 
Fetterman (2001, p. 3) กลา่ววา่ การประเมินเสรมิพลงัอ านาจ เป็นการน าแนวคดิ 

เทคนิค วิธีการประเมินและขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและ
ปรบัปรุงโครงการ ซึ่งจะน าวิธีการประเมินเชิงปรมิาณและคณุภาพเขา้มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร
และเครือข่ายระหว่างองคก์ร และระดบัสงัคม โดยเนน้กระบวนการเสริมพลงัอ านาจและผลผลิต 
จากการเสรมิพลงัอ านาจท่ีเกิดจากการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

Zimmerman (2000, pp. 13-39) กล่าวว่า การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
เป็นกระบวนการเพิ่มอ านาจในการควบคุมโครงการใหแ้ก่ผูด้  าเนินโครงการท่ีเนน้การช่วยบุคคล  
ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเอง และสามารถพฒันาโครงการได ้โดยใชห้ลกัการประเมินตนเองและ
เทคนิคการสะทอ้นกลบั ซึง่ผูป้ระเมินอาจอยู่ในบทบาทของผูป้ระเมินภายในหรอืผูป้ระเมินภายนอก
ก็ได ้บทบาทของผูป้ระเมินภายนอก คือ เป็นผูแ้นะน าใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนและอ านวย 
ความสะดวก ส่วนบทบาทของผูป้ระเมินภายใน คือ สามารถด าเนินการประเมินไดโ้ดยตนเอง  
และก าหนดบทบาทในการปฏิบตัิการประเมินใหเ้หมือนกบัเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 

Wandersman and Johns (2005, pp. 421-428) กล่าวว่า การประเมินเสรมิพลงั
อ านาจเป็นวิ ธีการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเน้นการเพิ่มโอกาสให้โครงการประสบความส าเร็จ  
โดยการยกระดับความสามารถของผู้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผน การน าแผนไปใช้  
และการประเมินผลโครงการของตนเอง 

Conrad Lashley (2001,pp.2-5) กล่าวว่า การประเมินเสรมิพลงัเป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยใช้การมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายของการปฏิบตัิงานรว่มกนั โดยผูมี้อ  านาจเป็นผูใ้หข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อให้
บุคลากรไดเ้กิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งหากมีการสื่อสารท่ีชัดเจนจะช่วยให้การเสริมพลังอ านาจ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

รตันะ บวัสนธ ์(2548, น. 4) กล่าวว่า การประเมินเสริมพลงั เป็นการใชม้โนทศัน์
หรือแนวคิดจากการประเมิน เทคนิคการประเมิน และขอ้คน้พบของการประเมินเพื่อผลกัดนัใหเ้กิด 
การปรบัปรุงและก าหนดทิศทางการพฒันาตนเอง ซึ่งการประเมินเสรมิพลงัสามารถใชไ้ดท้ัง้เทคนิค
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เชิงปรมิาณและคณุภาพ และสามารถจะน าไปเสรมิพลงัตนเองไดท้ัง้ในระดบัตวับคุคล องคก์รชมุชน 
สมัคม ซึง่ปกตแิลว้จะเนน้การน าโครงการไปใช ้

อรทยั อาจอ ่า (2550, น. 3) กล่าวว่า การประเมินเสริมพลงัอ านาจเป็นการใชท้ัง้
เทคนิคแนวคิด เทคนิควิธีและข้อคน้พบจากการประเมินผลในการท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุง 
การท างานและเป็นเครื่องช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง หรือท าใหมี้อ านาจในการตดัสินใจ
หรอืเกิดการตดัสินการกระท าของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 

วรพจน์ รักธรรม (2547, น. 29-34) กล่าวว่า การประเมินเสริมพลังอ านาจ 
เป็นกระบวนการจดัการภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ฒันาความสามารถ 
ในการปฏิบตัิงานดว้ยตนเอง ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  
การประเมินเสริมพลังอ านาจ เป็นการน าแนวคิด เทคนิค วิธีการประเมินและข้อค้นพบท่ีได้ 
จากการประเมินมาใชป้ระโยชนใ์นการตัดสินใจและปรบัปรุงโครงการ โดยอาศยัการมีส่วนร่วม 
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก โดยภายใน คือ ผูร้บัผิดชอบโครงการเอง 
ตอ้งสามารถประเมินการของตนเองไดใ้นเบือ้งตน้ สว่นผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งภายนอก ท าหนา้ท่ี คอยให้
ค  าแนะน าในการด าเนินงาน โดยใชเ้ทคนิคทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพเนน้กระบวนการเสริมพลงั
อ านาจและผลผลิตจากการเสรมิพลงัอ านาจ 

2.3 วิธีการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจสามารถใชร้ะเบียบวิธีการประเมินไดห้ลายวิธี  

โดยการใชว้ิธีการทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเจาะจงใชว้ิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
และสามารถใชเ้ครื่องมือในการประเมินในรูปแบบท่ีหลากหลาย ซึ่งมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงวิธีการ
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ จ านวน 2 รูปแบบ ดงันี ้

2.3.1 วิธีการการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจแบบ 3 ขัน้ตอน 
Fetterman (2001, p. 5) ไดเ้สนอวิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ โดยมี  

3 ขัน้ตอน ดงันี ้
2.3.1.1 การก าหนดพันธกิจ (Establishing Mission)  ขั้นตอนแรกของ 

การประเมินเสริมพลงัอ านาจ คือ การระดมสมองเพื่อระบุพนัธกิจของโครงการท่ีด าเนินการ โดยผู้
ประเมินเสริมพลงัอ านาจตอ้งท าหนา้ท่ีในการกระตุน้ใหส้มาชิกในโครงการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
ในโครงการไดก้ าหนดพนัธกิจ และตอ้งอ านวยความสะดวกในการเปิดประเด็นค าถามกบับุคลากร
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และไดร้บัการกระตุน้โดยการถาม เพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมน าเสนอถึงพันธกิจของโครงการ 
หรอืงานท่ีจะท า สามารถเห็นมมุมองท่ีหลากหลายตอ่โครงการ 

2.3.1.2 การตรวจสอบตน้ทุน (Taking stock) ขัน้ตอนท่ีสองของการประเมิน
เสริมพลงัอ านาจ คือ การตรวจสอบจุดยืน เพื่อเป็นการประเมินตนเองและวิเคราะหเ์ง่ือนไขปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีผ่านมา โดยการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท ารายการกิจกรรมหลัก 
ท่ีมีความส าคญัต่อโครงการประมาณ 10 หรือ 20 กิจกรรม โดยผูป้ระเมินเสริมพลงัอ านาจจะตอ้ง
อ านวยความสะดวกให้เกิดการโหวตคะแนนเพื่อเลือกกิจกรรมท่ีมีความส าคัญท่ีสุดเพียง  
10 กิจกรรมและซักถามซึ่งกันและกัน จากนั้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมิน
ความส าคัญของกิจกรรมต่างๆ ท่ี ได้รับการคัดเลือก โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการด าเนินงานและความพรอ้ม ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียร่วมอภิปรายซกัถามร่วมกัน รวมถึงการให้
คะแนนความส าคญัต่อกิจกรรม โดยหากตอ้งการเปลี่ยนล าดบัความส าคญัของกิจกรรมหลงัจาก 
รบัฟังการอภิปรายแลว้กส้ามารถท าได ้

2.3.1.3 การวางแผนเพื่ ออนาคต ( Planning for the future)  ขั้นตอนนี ้
จะเกิดขึน้หลังจากท่ีท าการประเมินความส าคัญของกิจกรรมในโครงการแลว้ โดยผูท่ี้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในโครงการจะไดร้บัค าถามเก่ียวกับความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง โดยผูป้ระเมินพลงั
อ านาจจะตอ้งน าไปสู่การวางแผนเพื่ออนาคต ซึ่งบุคลากรของโครงการและผูท่ี้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
ของโครงการร่วมกันก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมาย  
และรูปแบบการเก็บขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจรงิ 

2.3.2 วิธีการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจแบบ 4 ขัน้ตอน 
Fetterman (2005, online) ได้เสนอรูปแบบการประเมินเสริมพลังอ านาจ  

โดยมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
2.3.2.1 การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) เป็นการให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ตรวจสอบสถานภาพของการด าเนินงานโครงการ โดยการระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน 
การด าเนินงาน/โครงการท่ีด าเนินการ โดยใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียแตล่ะคนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานในปัจจุบนั โดยผูป้ระเมินเสริมพลงัอ านาจท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ จากนั้นจัดล าดับของกิจกรรมท่ีด าเนินกา ร  
เป็นการใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียใหน้ า้หนกัคะแนนความส าคญั โดยการใหค้ะแนน 1-10 (ระดบัสงูสดุ)
ในขัน้ตอนนีส้ิ่งส  าคญั คือ การใหเ้หตผุลในการใหค้ะแนนในการจดัล าดบัความส าคญั รวมถึงแสดง
เอกสารท่ีเหมาะสมประกอบการจัดล าดับความส าคัญเพื่อลดอคติจากการประเมิน และเรียนรู ้
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รว่มกนักบัผูอ่ื้น ซึง่เม่ือฟังเหตผุลของผูอ่ื้นแลว้สามารถปรบัเปลี่ยนล าดบัคะแนนได ้จากนัน้วิเคราะห์
จุดแข็ง-จุดอ่อนของการด าเนินงานเป็นการน าผลท่ีได้จากการระดมความคิดเพื่อทบทวนผล 
การด าเนินงานเป็นภาพรวม 

2.3.2.2 การก าหนดเป้าหมายของโครงการ (Setting goals) เป็นการปฏิบัต ิ
ท่ีท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมท าความเขา้ใจในเป้าหมายหรือความส าเร็จของโครงการท่ีตอ้งการ
บรรลเุม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรว่มกนั
สรา้งเป้าหมายในการด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงในระดับกิจก รรม  
ซึ่ งสอดคล้องกับเป้าหมายในการด าเนินงานโครงการ จากนั้นก าหนดสิ่ ง ท่ีจะประเมิน 
เป็นการก าหนดการวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยการน าขอ้มลูจากการวิเคราะหจ์ุดอ่อน 
จดุแข็งของขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นปัจจยัน าเขา้ 

2.3.2.3 การพัฒนายุทธวิธี (Developing strategies) เป็นการระดมสมอง 
ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อก าหนดยุทธวิธีเพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด โดยการก าหนดกิจกรรม 
ในการด าเนินงาน การก าหนดรายละเอียดในการด าเนินงาน การก าหนดวิธีการ/เครื่องมือ 
ในการด าเนินงาน การจดัท าแผนการประเมินโดยบรูณาการเขา้กบัแผนการด าเนินงานปกติ  

2.3.2.4 การรวบรวมข้อมูล ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย  (Documenting 
progress) เป็นการก าหนดเอกสารหลกัฐานตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ เพื่อใชส้  าหรบัติดตาม
ความกา้วหนา้ โดยเอกสารหลกัฐานตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัเปา้หมายของโครงการเฉพาะ
อยา่งไร ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ซึง่ในขัน้ตอนนีเ้ป็นเรือ่งยากและใชเ้วลานาน  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  วิธีการ
ประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ มีหลากหลายรูปแบบขึน้อยู่กบัการน าไปใช ้โดยวิธีการประเมินแบบ
เสรมิพลงัอ านาจแบบ 3 ขัน้ตอน เริม่ตัง้แตก่ารก าหนดพนัธกิจ การตรวจสอบตน้ทนุและการวางแผน 
เพื่ออนาคต ส่วนวิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจแบบ 4 ขัน้ตอน เริ่มตัง้แต่การรวบรวมขอ้มลู  
การก าหนดเป้าหมายของโครงการ การพัฒนายุทธวิธีและการรวบรวมข้อมูลท่ีสอดคลอ้งกับ
เป้าหมาย ซึ่งน าไปสู่รูปแบบของโครงการท่ีเกิดจากการปฏิบตัิจริงและอยู่บนพืน้ฐานของการน า
ประสบการณม์าใชท่ี้ประยกุตใ์ชบ้นพืน้ฐานของการปฏิบตัิงานจรงิ  

2.4 บทบาทของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
Fetterman (2001, pp. 19-30) ไดเ้สนอบทบาทของการประเมินเพื่อเสริมพลัง

อ านาจ มี 5 ประการ ดงันี ้
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1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการสรา้งสรรถนะในการประเมินใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส้ว่น
เสีย โดยนกัประเมินจดัเตรยีมความรูท่ี้จ าเป็นส าหรบัการประเมินและจดัฝึกอบรม เพื่อใหผู้มี้สว่นไดส้ว่น
เสีย สามารถประเมินตนเองได ้ซึ่งการประเมินนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนท่ีเนน้ใหก้ารประเมินถกู
ด าเนินการโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในโครงการ ดว้ยการออกแบบใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีด าเนินอยูแ่ละเป็นสว่น
ท่ีฝังอยูใ่นระบบสรา้งโอกาสส าหรบัการเสรมิสมรรถภาพของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในโครงการ 

2. การอ านวยความสะดวก (Facilitation) ผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจท าหนา้ท่ีเป็นโคช้
และผู้อ  านวยความสะดวก เพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการเกิดการประเมินตนเองได ้
(Self-Evaluation) โดยต้องอ านวยความสะดวก ให้ค  าแนะน าและชี้แนะทิศทาง เพื่ อให้เกิด 
ความพยายามและสนใจเขา้รว่มในกิจกรรม โดยผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจสามารถด าเนินการไดห้ลาย
วิ ธี  เช่น การให้แนวทาง การเข้าไปร่วมประชุมในวาระและโอกาสต่าง ๆ เพื่อติดตาม ก ากับ 
และอ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งในขั้นตอนการให้ความส าคัญกับผู้เข้าร่วมเป็นสิ่ งท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะคนเหล่านัน้จะมองว่าผูป้ระเมินจากภายนอกเป็นผูเ้ช่ียวชาญและจะคอยพึ่งพา
บคุคลภายนอก 

3. การสนบัสนนุ โนม้นา้ว ชกัจงู (Advocacy) ทัง้ผูใ้หท้นุ และผูบ้รหิารจดัการแผนงาน
ท่ีลงทุนในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม มักจะต้องการเห็นผลลัพธ์  หรือผลท่ี เกิดขึ ้นจาก 
การลงทนุดงักลา่ว ซึง่สิ่งท่ีกลุม่เหลา่นีส้นใจ คือ การมองเห็นกระบวนการท่ีเหมาะสม รวมทัง้ผลลพัธห์รอื
ผลสมัฤทธ์ิท่ีชดัเจน โดยปกติผูใ้หทุ้นมกัจะสนใจท่ีจะใหทุ้นกบัแผนงานต่างท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 
"ประสิทธิผล" (Effectiveness) ท่ี เกิดขึ ้นอย่างชัดเจน เจ้าหน้าท่ีหรือผู้มีส่วนร่วมในแผนงาน 
ท่ีมีขอ้มลูหรือมีการบนัทึกผลท่ีจะไดร้บั หรือผลท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน บางครัง้นกัประเมินอาจจะตอ้ง
ท าการควบคุมด าเนินการประเมินส าหรบักลุ่มต่าง ๆ ภายหลังจากเป้าหมายและการออกแบบการ
ประเมินได้ท าการก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว อาจจะโน้มน้าวชักชวนให้บุคคลผู้ร่วมในโครงการ 
ท าการสรา้งทิศทางการประเมิน เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการแกปั้ญหาและกระตุน้ใหผู้มี้ส่วนไดส้ว่น
เสียเสรมิพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมิน 

4. การสรา้งความกระจ่าง (Illumination) เป็นการสรา้งประสบการณท่ี์ป็นลกัษณะ 
ของการเปิดหู เปิดตา เปิดเผยและเปิดทาง เพ่ือใหเ้กิดปัญญา หรือเกิดการรูแ้จง้เห็นจริงหรือการเกิด 
ความเขา้ใจใหม่ ๆ เก่ียวกับบทบาท โครงสรา้ง และพลวัตรของแผนงานนั้นมักจะเกิดขึน้ หรือไดร้บั 
การพัฒนาขึ ้นในกระบวนการท างาน เพื่อร่วมกันตัดสินคุณค่าและการปรับปรุงการท างาน 
ของแผนงาน/โครงการร่วมกัน ในบทบาทนี้นักประเมินเปรียบเสมือนผู้ชี ้ทางสว่างเก่ียวกับ 
การประเมินใหก้บัองคก์รหรอืบคุคลใหเ้ขา้ใจหรอืเห็นภาพการด าเนินงานทกุขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 
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5. การให้เสรีภาพในการท างาน (Liberation) เป็นการท าให้ตนเองอิสระหรือ 
การปลดสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเป็นเครือ่งพนัธนาการตนเอง เช่น บทบาทหนา้ท่ี สิ่งกีดขวางตา่ง ๆ  ท่ีอาจเกิดขึน้ เป็น
ตน้ แลว้กา้วผ่านจดุนัน้ไปดว้ยการสรา้งแนวความคิดใหม่ หรือเกิดการมองเห็นกระบวนการท างานใหม่ 
การประเมินเสรมิพลงัอ านาจจ าเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัหรือความรูส้กึมีเสรภีาพ
ของบคุคลตา่ง ๆ ท่ีเขา้รว่มโครงการท่ีตอ้งการจะประเมินตนเอง 

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า บทบาท
ของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เป็นส่วนท่ีท า ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ ช่วยให ้
การด าเนินการประเมินด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ในขณะท่ีปล่อยใหก้ารประเมินเป็นงานของ
บุคลากรในโครงการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง บทบาทและขัน้ตอนต่าง ๆ ของการประเมินแบบเสรมิ
พลังอ านาจนี้ จะช่วยให้ผู้ประเมินและผู้ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการได้มองเห็นจุดวิกฤตต่าง ๆ 
ในแต่ระดับขั้นของการพัฒนา และสามารถใช้ก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการประเมินเสรมิพลงัอ านาจในเชิงพฒันาการได ้

2.5 หลักปฏิบัตขิองการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  
Fetterman and Wandersman (2005, pp. 29-38) กล่าวว่า การด าเนินการ

ประเมินเสรมิพลงัอ านาจเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบคุคล 3 กลุ่ม คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในชมุชน ผูส้นบัสนนุใหท้นุ 
และผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจ ซึง่จะรว่มมือกนัด าเนินงานปรบัปรุงพฒันาโครงการ โดยมีผูป้ระเมิน
เสรมิพลงัอ านาจเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหเ้กิดการประสานการท างานรว่มกนั โดยมีหลกัปฏิบตัิ 
10 ประการ ดงันี ้

1. การปรับปรุง (Improvement) การประเมินเสริมพลังอ านาจได้ออกแบบมา 
เพื่อช่วยเหลือและพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการ ซึ่งผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจจะช่วยบคุลากร
เหลา่นีด้ว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากวิธีการประเมินโครงการ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อเพิ่มพนูความเป็นไป
ไดข้องโครงการใหเ้กิดประโยชนแ์ละประสบความส าเร็จในการด าเนินงานของการประเมินเสริมพลงั
อ านาจ 

2. การเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership) ความรูส้ึกเป็นเจ้าของจะตอ้ง
เริม่ตน้ตัง้แตว่นัแรกท่ีรว่มกนัด าเนินการประเมินเสรมิพลงัอ านาจ โดยชมุชนตอ้งมีสว่นรว่มรบัผิดชอบใน
การออกแบบการประเมิน โดยเป็นผูก้  าหนดเปา้หมายและยทุธศาสตรร์ว่มกนัผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจ
จะท าหน้าท่ีเป็นโคช้หรือผู้ให้ค  าวิเคราะห์วิจารณ์ ช่วยเหลือ ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลและ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยตอ้งเนน้ใหช้มุชนไดเ้ป็นเจา้ของการประเมินนัน้ซึง่เกิดความเขม้แข็งขึน้
ตลอดระยะเวลาท่ีไดร้บัเสรมิพลงัอ านาจ และเกิดการด าเนินงานรว่มกนัตลอดเวลาและใชข้อ้คน้พบจาก
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การประเมินเสริมพลงัอ านาจในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานซึ่งการคน้หาขอ้คน้พบท่ีน ามาช่วยเหลือ 
สนับสนุนจะเก่ียวขอ้งกับการเก็บรวบรวม การแปลความขอ้มูลร่วมกันเป็นประสบการณท่ี์จะท าให ้
การด าเนินงานของผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัความไวว้างใจจากผูส้นบัสนนุใหท้นุ 

3. การชักน าเข้ามามีส่วนร่วม (Inclusion) เป็นการเชื ้อเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินงานโดยใชค้วามพยายามรว่มกนั เพื่อท่ีจะกระตุน้
ความร่วมมือในการท างาน ดังนั้น การชักน าเข้ามามีส่วนร่วมจึงเป็นข้อก า หนดพื ้นฐาน 
ท่ีสรา้งชมุชน โดยผูส้นบัสนนุใหท้นุ ผูบ้รหิารโครงการ สมาชิกของโครงการ ผูมี้สว่นรว่ม และสมาชิกของ
ชุมชน มีความเขา้ใจต่อสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสามารถก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานโครงการใหมี้ความเหมาะสมสว่นผูส้นบัสนนุใหท้นุ นอกจากจะมีสว่นใหท้นุงบประมาณแลว้ 
เขาเหลา่นัน้ก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนนุองคค์วามรูด้ว้ย ดงันัน้ หลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัการชกัน าเขา้มามี
ส่วนรว่มนี ้จะสนบัสนุนต่อการปฏิบตัิงานของผูป้ระเมินเสริมพลงัอ านาจในเรื่องของภาระหนา้ท่ีของผู้
ประเมินเสรมิพลงัอ านาจท่ีจะตอ้งแนะน าบคุคลใหเ้ขา้มาท างานรว่มกนัมากกวา่ท างานแยกจากกนั 

4. การมีสว่นรว่มแบบประชาธิปไตย (Democratic participation) เป็นการท่ีบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องได้มีปฏิสัมพันธ์หรือตัดสินใจร่วมกัน ส าหรับการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยนี้  
มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ คือ ตอ้งรบัประกนัเรื่องความหลากหลายของกลุม่ท่ีเป็นตวัแทน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
กลุ่มท่ีในอดีตถกูละเลยต่อการน ามาสู่การอภิปรายหรือการตดัสินใจ และตอ้งรบัประกนัว่าทุก ๆ คนมี
สิทธิในการท่ีจะลงคะแนนเสียงได้ หนึ่งคะแนนในระหว่างกระบวนการประเมินเสริมพลังอ านาจ  
โดยหมายรวมถึง บทบาทท่ีมีความหมายในการตดัสินใจ ซึง่ในทางปฏิบตัิอาจจะหมายความว่า ทกุ ๆ คน 
มีหนึ่งคะแนนเสียงท่ีจะเรยีงล าดบัเพื่อประเมินความส าคญัหรือการปฏิบตัิในกิจกรรมของโครงการ โดย
การมีสว่นรว่มแบบประชาธิปไตย จะเก่ียวขอ้งกบัการสืบเสาะหาขอ้มลู การอภิปรายเชิงเหตผุล และการ
เลือกท่ีจะปฏิบัติต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่งกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยจะเป็นการ
รบัประกนัสทิธิ ความเสมอภาค และความยตุิธรรมท่ีบคุคลควรไดร้บั  

5. ความยตุิธรรมในสงัคม (Social justice) ผูป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจมกัจะช่วยเหลือ
บุคคลในโครงการทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีมีวตัถปุระสงคท่ี์มีคณุค่าเชิงสงัคม หรือประเด็นเก่ียวกบัความไม่
ยตุิธรรมทางสงัคม ดงันัน้ จดุประสงคท่ี์ส าคญัของหลกัปฏิบตัินี ้ก็คือ การใหผู้ป้ระเมินเสรมิพลงัอ านาจ 
ผูป้ฏิบัติงานหรือชุมชน และผูส้นับสนุนให้ทุน ไดใ้ห้ความส าคัญและมุ่งประเด็นท่ีความเท่าเทียม 
ความยุติธรรมในสงัคม ตัง้แต่ระดบับุคคล ซึ่งตอ้งมีการปฏิบตัิต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเคารพ 
ในศกัดิ์ศรีของบุคคลนัน้ ๆ จนถึงระดบัชุมชนท่ีตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเนน้สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึง
ความส าเรจ็ของโครงการ 
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6. องคค์วามรูข้องชุมชน (Community knowledge) ชุมชนในทอ้งถ่ินมีองคค์วามรู ้
และสารสนเทศท่ีมีคณุคา่เก่ียวกบัชมุชนหรือโครงการของเขาเอง การใหค้วามเคารพตอ่องคค์วามรูแ้ละ
คา่นิยมจงึเป็นสิ่งท่ีมีเหตผุลในระดบัของการปฏิบตัิ การไมเ่คารพ ไมน่บัถือคา่นิยมของชมุชนเมินเฉยตอ่
ฐานขอ้มูลเหล่านี ้ถือเป็นการปฏิบัติท่ีขาดประสิทธิภาพ และมีผลต่อเน่ืองในเรื่องของการท่ีตอ้งใช ้
ความพยายามการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่ ซึ่งซ  า้ซอ้นและอาจจะน าไปสู่การแปลผลท่ีผิดพลาดได้  
ในขณะเดียวกนั การใหค้วามส าคญักบัองคค์วามรูข้องชมุชนสง่ผลตอ่ชมุชนทอ้งถ่ินท่ีไดเ้กิดการพฒันา
ความรูข้องชมุชนขึน้ ถือเป็นกระบวนการแบง่ปันองคค์วามรูแ้ละพฒันาองคก์รจากลา่งขึน้บน ถา้น าองค์
ความรูเ้หลา่นีม้าใชใ้หเ้กิดประ โยชนก็์จะมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร 

7. ยุทธศาสตรก์ารใชห้ลกัฐาน (Evidence -based strategies) เป็นวิธีการแทรกแซง
(Intervention) หรือวิธีการน าโครงการไปสู่การปฏิบตัิใหเ้กิดความเหมาะสม และสรา้งความเช่ือถือต่อ
การปฏิบตัิงานโครงการ โดยการใหค้วามส าคญักบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ชมุชนทอ้งถ่ินเกิดองคค์วามรู ้
เก่ียวกบัการใชห้ลกัฐาน เพื่อความเป็นประโยชนแ์ละไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบัทรพัยากรในทอ้งถ่ินนัน้ 

8. การเสริมสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) ผู้มีส่วนร่วมและผู้ปฏิบัติงาน 
ในโครงการตอ้งเรียนรูท่ี้จะประเมินโครงการดว้ยตนเอง ผูป้ระเมินแบบเสริมพลงัอ านาจควรจะสรา้ง
ทักษะพื ้นฐานท่ีจ าเป็นประกอบด้วย ทักษะของการประเมิน ความเก่ียวเน่ืองของเหตุและผล 
ในการเช่ือมโยงเพื่อประเมนิผลการด าเนินงาน รูปแบบตรรกะ รูปแบบการประเมิน การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ การวิเคราะห ์การรายงาน และจรยิธรรม รวมถึงการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ทางการประเมินในเรื่ องของการตัดสินใจ การแปลความ  การใช้ข้อมูลเพื่ อประโยชน ์
ในการตดัสนิใจ การประเมินผลสรุปและการประเมินระหวา่งด าเนินโครงการ 

9. การเรียนรูใ้นองคก์ร (Organizational learning) การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
เป็นการสรา้งวัฒนธรรมในการพัฒนาองค์ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง ช่วยสรา้งชุมชนของการเรียนรู ้ 
โดยการให้ข้อมูลสารสนเทศย้อนกลับเก่ียวกับโครงการหรือองค์กร  และการกระตุ้นองค์กรให้มี 
การตดัสินใจใชข้อ้มลูเป็นตวัช่วยผลกัดนั มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิของตนอยู่ตลอดเวลา
และต่อเน่ือง ทัง้นี ้ผูป้ระเมินเสริมพลงัอ านาจมีบทบาทรบัประกันต่อชุมชนในการช่วยเหลือ แปลผล
ขอ้มลูเพื่อช่วยใหเ้กิดสภาพแวคลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การเรยีนรูใ้นองคก์ร โดยการจดักระบวนการง่าย ๆ  โปรง่ใส 
และมีความไวเ้นือ้เช่ือใจตอ่กนั 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การประเมินเสริมพลังอ านาจ 
เป็นการท่ีทกุฝ่ายในองคก์รทัง้ในสว่นของผูใ้หท้นุ สนบัสนนุ ผูเ้ก่ียวขอ้งในชมุชน และผูเ้สรมิพลงัอ านาจ
ช่วยกนัรบัผิดชอบต่อสงัคมในผลการประเมินท่ีเกิดขึน้ ทัง้สงัคมภายนอกและสงัคมภายในองคก์ร โดย
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รูปแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่วนใหญ่มักเกิดขึน้จากองคก์รภายนอกท่ีเสนอความคิดเห็น 
เข้ามาสู่สังคมภายในองค์กรในรูปแบบของความคาดหวังหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน  
แต่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายในเป็นสิ่งท่ีสรา้งขึน้ในโครงสรา้งขององคก์ร โดยกลุ่มบุคคลภายใน
องคก์รเอง 

เ ม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวถึงในข้างต้น สรุปได้ว่า  
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจเป็นแนวคิดการประเมินท่ีช่วยพฒันาการท างานทัง้ในระดบับคุคล  
กลุ่มบคุคล องคก์ร และชมุชนใหส้ามารถก าหนดแนวทางของตนเองไดอ้ย่างอิสระ ท าการประเมิน
ตนเองและช่วยเหลือตนเองได ้ช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุคลเกิดการเรยีนรูใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมั่นคง
และเป็นวงจรต่อเน่ืองไม่มีท่ีสิน้สดุ ตลอดจนช่วยใหก้ารประเมินเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระแสหลกั
ของการท างานในองคก์ร  

จากการศึกษาถึงของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ทั้งในส่ วนของ 
ความเป็นมา ความหมาย วิธีการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ บทบาทของการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ หลักปฏิบัติของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ 
ของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจว่า วิธีการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจสามารถใช้ได ้
หลายรูปแบบขึน้อยู่กับความเหมาะสม สอดคลอ้งกับการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมของแต่ละ
องคก์ร โดยในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชว้ิธีการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจของ Fetterman 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) การก าหนดเปา้หมายของโครงการ 
(Setting goals) การพฒันายุทธวิธี (Developing strategies) และการรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้ง
กับ เป้าหมาย (Documenting progress)  เพื่ อน า ไปใช้บูรณาการร่วมกับการด า เนินงาน 
ตามวงจรคุณภาพใหก้รอบเนือ้หาของการก ากับติดตามมีความสมบูรณ์เพิ่มขึน้  รวมถึงการน า 
หลกัปฏิบตัิของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ จ านวน 4 หลกั ไดแ้ก่ การชกัน าเขา้มามีส่วนรว่ม 
(Inclusion) การเสริมสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) การเรียนรูใ้นองคก์ร (Organizational learning)  
และความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) เข้ามาใช้ในกระบวนการติดตามการด า เนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
งานโครงการกิจกรรมของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของ  
การประเมินรว่มกนั มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน เกิดความเช่ือมั่นในตนเองวา่สามารถ
ด าเนินการประเมินโครงการได ้รวมถึงเกิดรว่มรบัผิดชอบของผลการประเมินรว่มกนั และท่ีส าคญั
ท่ีสุดเกิดการเรียนรูร้่วมกันภายในองคก์รใหก้ารก ากับติดตามการด าเนินตามแผนปฏิบตัิราชการ
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ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นเรื่องปกติท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ใหค้วามสนใจ 

 
3. แนวคิดวงจรคุณภาพ 

จากกระบวนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการน าแนวคิด 
วงจรคุณภาพมาประยุกตใ์ช้เป็นกรอบในการวิจัย จึงเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดวงจร
คณุภาพ ประกอบดว้ย หลกัการของวงจรคณุภาพ และประโยชนข์องวงจรคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 หลักการของวงจรคุณภาพ 
นกัวิชาการและหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีไดก้ลา่วถึง หลกัการของวงจรคณุภาพ ดงันี ้
Blank, 1990 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ (2545, น. 89-91) กล่าวถึง ประวตัิ

ของเดมมิ่งว่าเป็นท่ีรูจ้กักนัแพรห่ลายในหลกัการบรหิารท่ีเรยีกว่า วงจรคณุภาพ (PDCA) หรอื วงจร
เดมมิ่ง ซึ่งเป็นช่ือท่ีใชแ้ทนกันกับการจัดการคุณภาพ โดยเดมมิ่งไดก้ล่าวว่า การจัดการอย่างมี
คุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึน้  
โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง จะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
1) Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ 
เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึน้  2) Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ  เป็นการน าร่องใน
ส่วนย่อย 3) Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือไม่ หรือหากมีสิ่งใดท่ีท า
ผิดพลาด เกิดการเรยีนรูอ้ะไร และ 4) Act คือ ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นท่ีน่าพอใจ
หรอืหากผลการปฏิบตัิไม่เป็นไปตามแผน ใหท้ าซ  า้วงจรโดยใช้การเรยีนรูจ้ากการกระท าในวงจรท่ีได้
ปฏิบตัิไปแลว้ โดยวงจรคุณภาพสามารถเริ่มตน้จากขัน้ตอนใดก็ไดข้ึน้อยู่กับปัญหาและขัน้ตอน 
การท างาน เช่น การเริม่จากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรยีบเทียบกบัสภาพท่ีเป็นจรงิก่อน 
เพื่อท าให้ได้ข้อสรุปว่าควรด าเนินการอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหา ให้เกิดการปรับเปลี่ยนไป 
ตามเปา้หมายท่ีวางไว ้เป็นตน้ 

ปรทิรรศน ์พนัธุบรรยงก ์(2545, น. 53-54) กล่าวว่า วงจรคณุภาพ (PDCA : Plan 
Do Check Act)  คือ องคป์ระกอบหลกัของวงจรการจดัการ รายละเอียดดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบหลกัของวงจรการจดัการ 

ท่ีมา : ปริทรรศน ์พนัธุบรรยงก.์ (2545). TQM ภาคปฏิบตัิ: เทคนิคการแกปั้ญหาแบบ  
“สียามา่”: หนา้ 53 

ค าว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกตอ้ง ท่ีอยู่ทางดา้นขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ  
การหมุนวงจรอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้  
1 ระดับ การหมุนให้เร็วจะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว  :ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) P (Plan) คือ จะเริ่มนบัจากการแสวงหาจดุท่ีเป็นปัญหาระหว่างระดบัความแตกต่างจดุท่ีมุ่งหวงัและ
สภาพท่ีเป็นจริง เม่ือจับจุดท่ีเป็นปัญหาได้แล้ว จัดท าแผนมาตรการในการแก้ไข แล้วจึงเข้าสู่ 
ขั้น D หรือ Do ต่อไป 2) D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผน 
คือ สิ่งท่ีปรับปรุงแก้ไขไดอ้ยู่เสมอ แต่ตอ้งแน่ใจว่าแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนท่ีใหม่ล่าสุด 
จริง ๆ 3) C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลพัธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ และ 4) A (Act) คือ 
การปฏิบตัิหลงัการตรวจสอบ โดยผลท่ีเกิดขึน้อาจเป็นไปไดห้ลายประการ ดงันี ้

1. ในกรณีท่ีผลลพัธต์  ่ากวา่เปา้หมายจะตอ้งมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไ้ข เพื่อ
ดวู่าสิ่งท่ียงัคงเป็นปัญหาอยู่นัน้มีสิ่งใดท่ีปฏิบตัิไดท้นัทีใหล้งมือปฏิบตัิเลย ส่วนสิ่งท่ีปฏิบตัิไม่ไดท้นัที 
ใหส้ะทอ้นสูแ่ผนการแกไ้ขปัญหารอบตอ่ไป 

2. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมาย 
ว่าต ่าเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ วิเคราะห์ว่าผลลัพธ์เหนือกว่า 
ความคาดหมาย เกิดจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ หรอืไม ่

3. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ไดต้รงตามเป้าหมายใหท้บทวนดูว่าไดมี้การปฏิบัติตามแผน
มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่แสดงว่าแผนนีถู้กตอ้งและควรก าหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน
มาตรฐาน เพื่อรกัษาใหผ้ลลพัธค์งอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการตอ่ไป 

 

A P 

D C 

หมนุใหเ้รว็ หมนุใหถ้กูตอ้ง 
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ฮิโตชิ คูเบะ (2540, น. 57-64) กล่าวถึง การบริหารงานดว้ยระบบวงจรคุณภาพ
จัดเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุม  ประกอบด้วย การวางแผน การน าไปปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปฏิบตัิการแกไ้ข โดยการวางแผน การน าแผนท่ีวางไวม้าปฏิบตัิ ตรวจสอบ
ผลลพัธท่ี์ได ้และถา้ผลลพัธไ์ม่ไดต้ามท่ีคาดหมายไว ้จะมีการทบทวนแผนการเริม่ตน้ใหม่อีกครัง้หนึง่ 
ดังนั้น การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ การท าการวางแผน  
การกระท า การตรวจสอบ และการแกไ้ขซ า้อีก การท าตามวงจรคุณภาพอย่างตัง้ใจและถูกตอ้ง  
จะช่วยให้เกิดความเช่ือมั่นในการท างาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ า้จะท าให้เกิดการปรับปรุง 
และระดบัของผลลพัธส์งูขึน้เรื่อย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ า้ในสิ่งท่ีเคยท ามาก่อน ถึงแมว้่า
งานนัน้จะดเูหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบั 
สิ่งท่ีเคยท ามาก่อน การปรบัปรุงคณุภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระท าซ า้  
อย่างระมดัระวงัและเป็นระบบ ตรวจสอบผลลพัธท่ี์ได ้ตลอดจนมีการแกไ้ขความไรป้ระสิทธิภาพ 
ท่ีคน้พบ ดงันี ้ 

1. การวางแผน (Plan) เป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุด แต่มิไดห้มายความว่าส่วนอ่ืนไม่มี
ความส าคัญ เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนจะเป็นส่วนท่ีท าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ถา้แผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท าใหส้่วนอื่นไม่มีประสิทธิผลตามไปดว้ย การวางแผน 
ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่างระหว่างสิ่งท่ีต้องการให้เป็นกับสิ่งท่ีเป็นอยู่จริง และกิจกรรม 
การปรบัปรุงท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีมมุมองท่ีแม่นย าในทัง้สองสิ่ง ดงันัน้ จึงควรจะสรา้งวิธีปฏิบตัิ
เก่ียวกบัการวางแผน ประกอบดว้ย การวิเคราะหส์ถานการณแ์ละการจ าแนกปัญหา การตัง้เป้าหมาย 
โดยการเขา้ใจถึงขอ้จ ากดัและขอบเขต รวมถึงการน ามาพิจารณาถึงวิธีการปรบัปรุงท่ีเป็นไปได ้ตดัสินใจ
ถึงแผนปฏิบตัิการ ก าหนดวิธีส  าหรบัตรวจสอบและประเมินผลลพัธท่ี์ได ้

2. การลงมือปฏิบตัิ (Do) เป็นการสรา้งความมั่นใจวา่มีการน าแผนการมาปฏิบตัิอย่าง
ถูกต้อง จึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่ นใจว่าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าแผน 
การไปปฏิบัติไดร้ับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้น  ๆ การสรา้งความมั่นใจ 
ว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มีการศึกษา 
และการอบรมท่ีต้องการเพื่อการน าแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในเวลาท่ีจ าเป็น 

3. การตรวจสอบ (Check) เ ม่ือท าการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของ 
การปฏิบตัิตามแผน ตอ้งมีการประเมินการปฏิบตัิตามแผน เพื่อดูว่าตวัแผนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
หากไม่ประสบความส าเรจ็ตามท่ีตัง้เปา้หมายไว ้อาจเป็นเพราะไม่ปฏิบตัิตามแผนหรอืแผนไม่เหมาะสม
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หรือทัง้สองประการรวมกนั ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นตอ้งหาว่าสาเหตมุาจากประการไหน เพราะจะส่งผลตอ่
การแกไ้ข เช่น ถา้มาจากแผนไม่เหมาะสม อาจมีสาเหตุมาจากการท าความเขา้ใจกับสถานการณท่ี์
เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคท่ีใชผ้ิด ขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอ ความรูใ้นขัน้ตอนการวางแผนไม่เพียงพอ 
 การประเมินผลจากการปฏิบตัิตามแผนผิดพลาด หรอืประเมินความสามารถของบคุลากรท่ีตอ้งน าแผน
มาใชผ้ิดพลาด เป็นตน้ ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบตัิตามแผน อาจมีสาเหตุมาจากการขาด
ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรบัปรุง การติดต่อสื่อสารไม่เหมาะสม ความเขา้ใจในแผนไม่
เพียงพอ การให้ความรู ้และการฝึกอบรมเก่ียวกับแผนไม่ เพียงพอ ปัญหาเก่ียวกับตัวผู้น  า   
การประสานงานระหวา่งการปฏิบตัหิรอืการประเมินทรพัยากรท่ีตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 

4. การปฏิบตัิการแกไ้ข (Act) โดยเม่ือท าการปฏิบตัิการแกไ้ขตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจน
ระหว่างการก าจดัอาการของปัญหาและการก าจดัสาเหต ุเช่น งานจ านวนมากท่ีท าเป็นประจ า ซึ่งส่วน
ใหญ่จะก าจดัแคอ่าการไมไ่ดช้่วยแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่เป็นเพียงการเลื่อนการแกปั้ญหาออกไปเท่านัน้ ดงันัน้ 
ถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนไม่เหมาะสม การทบทวนแผนไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา ตอ้งมี
การปรบัปรุงคณุภาพของกระบวนการวางแผน โดยการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม สาเหตขุองการวางแผน
และท าการปฏิบตัิการแกไ้ข ความกา้วหนา้ของการปรบัปรุงจะเกิดขึน้ โดยการก าจดัสาเหตมุิใช่ก าจดั
อาการ เป็นตน้ ดงันัน้ เพื่อท าการปรบัปรุง ตอ้งมีการชีบ้่งสาเหตแุห่งความลม้เหลวอย่างถกูตอ้ง และมี
การเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิผลเพิ่มขึน้  

โทซาวะ บนุจิ (2544, น. 117-122) กลา่วถึง วงจรคณุภาพ คือ กระบวนการท างาน
ท่ีเปรียบกับวงล้อท่ีเต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การด าเนินตามแผน  
การตรวจสอบ การปรบัปรุงแกไ้ข เม่ือวงลอ้หมุนไป 1 รอบ จะท าใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้และหากการด าเนินงานนัน้เกิดการสะดดุ แสดงว่ามีบางขัน้ตอนหายไป เช่น ส่วนของ
การวางแผนหายไป เรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถา้ในส่วนของการตรวจสอบหรือปรบัปรุงแกไ้ข
หายไป จะเรยีกวา่ พวกท าแลว้ทิง้ ซึง่ในกระบวนการท างานของวงจรคณุภาพนัน้ ประกอบดว้ย  

1. การวางแผน (Plan) คือ การตั้งเป้าหมาย วางวัตถุประสงค ์เพราะการควบคุม 
ดูแลเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย ดงันัน้ หากไม่มีวตัถุประสงค์และพูดว่าตอ้ง
ควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่ทราบว่าท าไปเพื่ออะไร หรือจะเริ่มอย่างไร ซึ่งเม่ือตัง้เป้าหมายเสร็จแลว้  
ก็ตอ้งมาก าหนดแผนการว่าใหค้รอบคลมุว่า ใครจะท า ท าอะไร ตอ้งใหเ้สรจ็เม่ือไร จะท าอย่างไร รวมถึง
การแบง่หนา้ท่ี วิธีการ และอ่ืน ๆ ใหค้รบถว้นดว้ย 
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2. ลองท า (Do) คือ ก่อนจะลงมือท าต้องมีการเตรียมวัตถุดิบ เตรียมขั้นตอน 
ต่าง ๆ ซึ่งหากเป็นเรื่องใหม่ต้องเตรียมรับการฝึกหรืออบรมก่อน ขั้นตอนการเตรี ยมเหล่านี ้
รวมอยูใ่นการลองท าดว้ย เพื่อจะสามารถลองท าตามแผนได ้

3. ตรวจสอบ (Check) คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองท าก่อใหเ้กิดตามสิ่งท่ี
วางแผนหรอืไม ่ดงันัน้ หากการวางแผนไมมี่การก าหนดวา่จะตอ้งไดอ้ะไร เม่ือไร ตวัเลขของอะไรท่ีควรจะ
ยึดเป็นเป้าหมายไวต้ัง้แต่ตน้ก็จะไม่สามารถเทียบไดว้่าผลจากการลองท าไดต้ามจริงหรือไม่ จะได้ 
ก็เพียงแตว่า่มนัก็เป็นไปตามแผนหรอืไมค่อ่ยจะไดผ้ลสกัเท่าไร 

4. ปรับใช้ (Act) คือ กระบวนการท่ีต่อจากการตรวจสอบมาปรับใช้ หากผล 
ของการตรวจสอบ พบวา่ สิ่งท่ีลองท าไมเ่ป็นตามแผนท่ีตัง้ไวต้ามแผน ก็ตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการแลว้
ลองท าใหม่ นอกจากนีต้อ้งพิจารณาหาสาเหตุท าไมกระบวนการเดิมจึงไม่ไดผ้ลตามแผน เพื่อหา
กระบวนการแกปั้ญหาใหถ้กูจดุ เพื่อหาเปา้หมายและกระบวนการอนัถกูตอ้งแทจ้รงิ 

อนึ่ง วงจรการควบคมุดแูลไมจ่ าเป็นตอ้งเริม่จากการวางแผนเสมอไป เพราะมีลกัษณะ
เป็นวงกลมไม่มีตน้ไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขัน้ตอนแรกและอะไรเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย เช่น 
การวางแผนจะท าอะไรบางอย่าง บางครัง้ตอ้งมีการตรวจสอบ การวิเคราะหแ์ละการปรบักระบวนการ
ก่อนจงึจะวางแผนและลงมือท าได ้เป็นตน้  

วิฑรูย ์สิมะโชคดี (2545, น. 43-47) กล่าวถึง วงจรคณุภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรม 
ท่ีจะน าไปสู่การปรบัปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  
การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยเริ่มจาก 
การวางแผน การน าแผนท่ีวางไวม้าปฏิบตัิ การตรวจสอบผลลพัธท่ี์ได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธต์ามท่ี
คาดหมายไว้จะตอ้งท าการทบทวนแผนและเริ่มตน้ใหม่อีกครัง้และท าตามวงจรคุณภาพซ า้อีก  
ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์สูงขึน้เรื่อย ๆ  ดงันัน้ การกระท าตามวงจรคุณภาพเป็นการสรา้งคุณภาพ 
ท่ีน่าเช่ือถือมากขึน้ โดยมีค าถามวา่ท าอยา่งไรงานจะดีขึน้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) โดยเป็นเรื่องท่ีส  าคัญท่ีสุด เพราะการวางแผน 
จะเป็นเรื่องท่ีท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมา สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าแผน 
ไมเ่หมาะสมจะสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของกิจกรรมอ่ืนตามไปดว้ย  

ขั้นตอนท่ี 2 การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) โดยก่อนอ่ืนต้องสรา้งความรู ้ 
ความเขา้ใจกับฝ่ายท่ีรบัผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติให้ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็น 
ในการท างาน เพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการน าแผนการไปปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้ง  
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ขั้นตอนท่ี  3 การตรวจสอบ (Check) หรือขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ของ 
การปฏิบตัิตามแผน ควรด าเนินการประเมินใน 2 ลกัษณะ คือ มีการประเมินผลการปฏิบตังิานวา่เป็นไป
ตามแผนหรือไม่ หรือตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ เช่น ถา้ความลม้เหลวมาจากแผนการท่ี
จดัท าขึน้ไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจาก 1) การสื่อสารการท าความเขา้ใจกบัสถานการณท่ี์เป็นอยู่มี
ความผิดพลาด 2) การเลือกเทคนิคท่ีใชผ้ิดเน่ืองจากมีขอ้มลูข่าวสารสนบัสนนุไม่เพียงพอและมีความรู ้
ในขัน้ตอนการวางแผนไม่เพียงพอ 3) การประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิตามแผนมีความผิดพลาด  
4) การประเมินความสามารถของบคุลากรท่ีตอ้งน าแผนมาใชผ้ิดพลาด ส่วนหากความลม้เหลวมาจาก
การไม่ปฏิบตัิตามแผนอาจเป็นผลมาจาก 1) การขาดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรบัปรุงงาน 
2) การติดต่อสื่อสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ 3) การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในการด าเนินงานไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัตวัหวัหนา้งานหรือผูน้  า และการประสานงานระหว่าง 
การปฏิบตัิ 5) การคาดการหรรอืประเมนิทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรบัปรุงแก้ไข (Act) ในกรณีท่ีความลม้เหลวมาจากการวางแผน 
ท่ีไม่เหมาะสม การทบทวนเฉพาะแผนอาจไม่เพียงพอตอ่การแกไ้ขปัญหา ควรเพิ่มการปรบัปรุงคณุภาพ 
ของกระบวนการวางแผน โดยการหาปัจจัยท่ีไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการแกไ้ข 
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึน้ได้นั้น ตอ้งอาศัยการก าจัดสาเหตุแห่งความลม้เหลวได ้
อย่างถกูตอ้งและด าเนินการเปลี่ยนแปลงแผนใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มขึน้ รวมถึงควรมีการวางแผนปรบัปรุง
คุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี  เพื่อให้มั่ นใจว่าแผนดังกล่าวมีความเช่ือถือและ 
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การน าวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และตอ่เน่ืองในทกุระดบัขององคก์ร เป็นการปรบัปรุงและเพิ่มคณุภาพงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีเห็น
ผลลพัธช์ดัเจน โดยหากเม่ือปัญหาเดิมหมดไป เราก็สามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาใหม ่ๆ  ไดด้ว้ยวงจร
คณุภาพ 

Melnyk & Denzle อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2545, น. 98-99) กล่าวถึง 
แนวคิดของเดมมิ่งว่าผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีบทบาทหลายดา้น  ซึ่งการจัดการคุณภาพท่ีประสบ
ความส าเรจ็ตอ้งอาศยัหลกัการท่ีเรยีกวา่ วงจรคณุภาพ (PDCA) แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือ 
อาจเก็บรวบรวมขึน้มาใหม ่นอกนัน้อาจทดสอบเพื่อเป็นการน ารอ่งก่อนก็ได ้

ขัน้ตอนท่ี 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซึ่งอาจท าใน
ขอบข่ายเลก็ ๆ เพื่อทดลองดกู่อน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การพิจารณาหรือสงัเกตสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
มีการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทางทิศใด และเปลี่ยนแปลงไปมากหรอืนอ้ยเพียงใด 

ขัน้ตอนท่ี 4 การแกไ้ข (Act) หรือ การลงมือเพื่อแกไ้ข (corrective action) หมายถึง
การท่ีน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาผลลพัธม์าพิจารณา กรณีท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือมีปัญหาท่ีตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ข ใหด้  าเนินการแกไ้ขตามท่ีจ าเป็น หลงัจากนัน้สรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์ เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการคิดหาวิธีการใหม ่ๆ ในการด าเนินงานตอ่ไป รายละเอียดดงัภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงจรคณุภาพ (PDCA) ของ Melnyk & Denzle 

ท่ีมา : Melnyk & Denzler อา้งถึงใน  เรอืงวิทย ์ เกษสวุรรณ. (2545). การจดัการคณุภาพ 
: จาก TQC ถึง TQM,ISO 9000 และการประกนัคณุภาพ : หนา้ 99  

สมศกัดิ์ สินธุระเวชญ ์(2542, น. 188-190) กล่าวถึง จุดหมายของวงจรคณุภาพ 
(PDCA) มิใช่เพียงแค่การปรบัแกผ้ลลพัธ์ท่ีเบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑม์าตรฐานใหก้ลบัมาอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีต้องการ แต่ เป็นการก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเน่ือง 
เป็นระบบและม้วนไต่สูงขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน  
คือ ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan-P) ขั้นท่ี 2 การด าเนินตามแผน (Do-D) ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ 
(Check-C) ขัน้ท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) รายละเอียดดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 

A P 

D C 

การปรบัปรุงไมมี่วนัสิน้สดุ 
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ภาพประกอบ 4 วงจรคณุภาพ PDCA ของสมศกัดิ ์สนิธุระเวชญ ์

ท่ีมา : สมศกัดิ ์ สนิธุระเวชญ.์ (2542). มุง่สูค่ณุภาพการศกึษา: หนา้ 188 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) เป็นการช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบส าหรบัการน าไปใชไ้ดจ้รงิ โดยมีรายละเอียดของการเริ่มตน้ลงมือปฏิบตัิ แผนท่ีดีควรมีลกัษณะ 
5 ประการ คือ 1) ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง (realistic) 2) เขา้ใจไดง้่าย (understandable)  
3) วดัได ้(measurable) 4) ปฏิบตัิได ้(behavioral) และ 5) บรรลผุลส าเรจ็ได ้(achievable) 

วางแผนท่ีดีควรมีองคป์ระกอบ คือ 1) ก าหนดขอบเขตปัญหาใหช้ัดเจน 2) ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชัดเจน 3) ก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชัดเจน 
และถกูตอ้งแมน่ย าท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได ้

ขัน้ตอนท่ี 2 ปฏิบตัิ (Do) ประกอบดว้ย การท างาน 3 ระยะ ดงันี ้
1. การวางแผนก าหนดการ ไดแ้ก่ การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า 

การก าหนดเวลาที่คาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแตล่ะอยา่ง และการจดัสรรทรพัยากรตา่ง ๆ  
2. การจดัการแบบแมทรกิซ ์(matrix management) การจดัการแบบนีส้ามารถ

ช่วยดงึเอาผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหลง่ตา่ง ๆ มาได ้และเป็นวิธีช่วยประสานระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ  

วางแผน 

อะไร 

ท าไม 

อยา่งไร 

ก าหนดปัญหา 

วิเคราะหปั์ญหา 

หาสาเหต ุ

วางแผนรว่มกนั 

ปฏิบตั ิ

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

น าไปปฏิบตัิ 

ยืนยนัผลลพัธ ์

ท ามาตรฐาน 
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3. การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร้่วมงาน ไดแ้ก่ การท าให้
ผูร้่วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระท า  การให้ผูร้่วมงานพรอ้มในการใช้
ดลุพินิจท่ีเหมาะสม และการพฒันาจิตใจใหร้กัการรว่มมือ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) เป็นการท าใหร้บัรูส้ภาพการณข์องงานท่ีเป็นอยู่
เปรยีบเทียบกบัสิ่งท่ีวางแผน ซึง่มีกระบวนการ ดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ 
2. รวบรวมขอ้มลู 
3. การท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

ของผลงานท่ีไดร้บัในแตล่ะขัน้ตอนเปรยีบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทัง้มาตรการปอ้งกนัความผิดพลาด

หรอืความลม้เหลว ไดแ้ก่ รายงานเป็นทางการอยา่งสมบรูณ ์และรายงานแบบอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
ขัน้ตอนท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบ หากพบว่าเกิดขอ้บกพรอ่ง

ขึน้ ส่งผลให้งานท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ให้ด  าเนินการแก้ไขปัญหา 
ตามลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ เช่น  

1. ถา้ผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปา้หมายตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหต ุ
2. ถา้พบความผิดปกติใด ๆ ใหส้อบสวน คน้หาสาเหต ุจากนัน้ท าการปอ้งกนั 

เพื่อมิใหค้วามผิดปกตินัน้เกิดขึน้ซ  า้อีก 
ในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการ ดงัตอ่ไปนี ้
1. การย า้นโยบาย 
2. การปรบัปรุงระบบ หรอืวิธีการท างาน 
3. การประชมุเก่ียวกบักระบวนการท างาน 

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า  
วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการออกแบบหรือก าหนด
มาตรฐานการด าเนนิงาน เป็นการวางกรอบการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย การด าเนินตาม
แผน (Do) เป็นการน าแผนท่ีไดว้างไวไ้ปสู่การลงมือท า การตรวจสอบ (Check) เป็นการวิเคราะห ์
ประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และการปรบัปรุง (Act)  
เป็นการด าเนินงานการปรบัปรุงพฒันางานโครงการกิจกรรม เม่ือมีผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
ท่ีวางไว ้โดยจะตอ้งท าการทบทวนแผนโดยเริ่มตน้ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ า้อีก เม่ือวงจร
คุณภาพหมุนซ า้ไปเรื่อย ๆ จะท าใหเ้กิดการปรบัปรุงงานและมีผลลพัธ์ท่ีสูงขึน้เรื่อย ๆ โดยวงจร
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คณุภาพ (PDCA) ไม่จ าเป็นตอ้งเริม่จากการวางแผนเสมอไป อาจเริม่ท่ีขัน้ตอนไหนก็ได ้เน่ืองจากมี
ลกัษณะเป็นวงกลมไม่มีท่ีเริ่มตน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของงาน โดยหลกัการดงักล่าวหากน ามาปรบัใช้
ใหส้อดคลอ้งกับบริบทของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในฐานะเป็นองคก์รหนึ่งจะเป็นการช่วย
พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รใหมี้คณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3.2 ประโยชนข์องวงจรคุณภาพ 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552, น. 4) ไดก้ลา่วถึง ประโยชนข์องวงจรคณุภาพ 

(PDCA) ดงันี ้
3.2.1 เพื่อปอ้งกนั  
3.2.1.1 การน าวงจรคณุภาพไปใช ้ส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีดี

ช่วยปอ้งกนัปัญหา ลดความสบัสนในการปฏิบตัิงาน ลดการใชท้รพัยากรมากหรอืนอ้ยเกินความจ าเป็น 
และลดความสญูเสียในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

3.2.1.2 การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีความรดักุม  
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ก่อนจะลกุลาม  

3.2.1.3 การตรวจสอบท่ีน าไปสูก่ารแกไ้ขปรบัปรุง ท าใหปั้ญหาท่ีเกิดขึน้แลว้ไม่เกิดซ า้
หรอืลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ 

3.2.2 เพื่อแกไ้ขปัญหา  
3.2.2.1 หากเราพบสิ่งท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ 

ไมป่ระหยดั เราควรแกปั้ญหา 
3.2.2.2 การใช้ PDCA เพื่อการแก้ไขปัญหาด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้าง 

ท่ีเป็นปัญหา เม่ือพบปัญหาก็น ามาวางแผนเพื่อจดัท าบญัชีด าเนินการตามวงจร PDCA ตอ่ไป 
3.2.3 เพื่อปรบัปรุง PDCA คือ การไม่รอใหเ้กิดปัญหาแตเ่ป็นการแสวงหาสิ่งตา่ง ๆ 

หรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตและสงัคม และเม่ือเราคิดว่าจะปรบัปรุง
อะไรก็ใหน้ าวงจร PDCA เป็นขัน้ตอนในการปรบัปรุง ขอ้ส าคญัตอ้งเริ่ม PDCA ท่ีตวัเองก่อนมุ่งไป 
ท่ีบคุคลอ่ืน 

เม่ือพิจารณาจากประโยชนข์องวงจรคณุภาพท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า วงจร
คณุภาพ มีประโยชนห์ลายอย่างท่ีช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของ
การด าเนินงานท่ีวางไว ้ทัง้ช่วยในการปอ้งกนั แกไ้ขและการปรบัปรุงวงจรควบคมุคณุภาพหรอืวงจร 
PDCA เอง 
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จากการศึกษาถึงของวงจรคุณภาพ ทั้งในส่วนของหลักการของวงจรคุณภาพ  
และประโยชนข์องวงจรคณุภาพ ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบท่ีน่าสนใจของวงจรคณุภาพเป็นวงจรท่ีรูจ้กักัน
อย่างแพร่หลาย สามารถด าเนินงานไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น โดยเริ่มตน้ท่ี ใด จุดใดก็ไดไ้ม่จ าเป็นตอ้ง
เริม่ตน้ท่ีการวางแผนเสมอไป โดยหากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาไดน้ ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จะส่งผลใหก้ารท างานเป็นระบบและ
ตอ่เน่ืองมากขึน้ ผูว้ิจยัจงึใชก้ารด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบตัิงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) มาใชใ้นกระบวนการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได ้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลาก่อนสิน้สุดการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพบรรลุ 
ตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

 
4. แนวคดิเกีย่วกับมาตรฐานการประเมิน 

จากกระบวนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการน า
มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศกึษา (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation)  ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ขั้ น ต อ น ข อ ง 
การตรวจสอบคณุภาพของแนวทาง จงึเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้

ในปี ค.ศ. 1981 คณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศกึษา 
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนของสมาคมวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา/ระดบัมธัยมศกึษา ศกึษานิ เทศก ์
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดพ้ฒันาและก าหนดมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลระบบ
แผนงาน โครงการและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยคณะกรรมการนีไ้ด้พัฒนาเกณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
ส าหรบัการประเมินผล ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ดงันี ้(Millan & Schumache,1993 อา้งถึงใน 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2555, น. 52-55)  

1. มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standard) เป็นมาตรฐานเพื่อให้
แน่ใจว่าการประเมินผผลจะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของผูป้ระเมินผลไดข้อ้มลูตามตอ้งการ มุ่งเนน้ 
ในด้านของผลการประเมินท่ีต้องให้ข้อมูลหรือสารสน เทศตามผู้ใช้ผลการประเมินต้องการ 
และน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานได ้ประกอบดว้ย 
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1.1 การระบุผูน้  าไปใช ้(Audience Identification) ในการประเมินผล มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องรับฟังข้อมูลจากผู้น  าไปใช้โดยตรงกับเรื่องท่ีจะประเมิน และควรระบุให้ชัดเจน 
ถึงความตอ้งการของผูน้  าไปใชโ้ดยตรงนั้น ๆ ผูใ้ชผ้ลการประเมินหรือผูท่ี้จะน าผลการประเมินไปใช ้ 
ซึง่เป็นผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งไดร้บัการระบไุวห้รอืไดร้บัการก าหนดไว ้เพื่อใหส้ามารถ
บ่งชีค้วามตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมินได ้นั่นคือ ผูป้ระเมินตอ้งระบุผูเ้ก่ียวขอ้งกับการประเมินได้
ครบถว้นเพื่อใหผู้ป้ระเมินไดป้ระเด็นท่ีสมบรูณ ์

1.2 ความเช่ือถือไดข้องผูป้ระเมินผล (Evaluator Credibility) ผูท่ี้ด  าเนินการประเมินผล
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูร้บัความไวว้างใจ (Trustworthy) และมีศักยภาพท่ีสามารถ
ด าเนินการประเมินผลได ้เพื่อใหผ้ลการวิจัยเป็นท่ียอมรบั ควรเป็นผูท่ี้มีประสบการณแ์ละมีความรู ้
ความสามารถในการด าเนินการประเมิน ทั้ ง นี ้เพื่ อให้ผลท่ี ได้จากการประเมินบรรลุถึ ง 
ความน่าเช่ือถือสงูสดุและเป็นท่ียอมรบั 

1.3 ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ (Information Scope and Selection) ขอบเขต
สารสนเทศควรระบุค  าถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการประเมินและควรตอบสนองกบัความตอ้งการ
และความสนใจของผูน้  าไปใช ้สารสนเทศท่ีไดร้บัการคดัเลือกจะตอ้งช่วยในการตอบค าถามท่ีเก่ียวกบั 
สิ่งท่ีมุง่ประเมิน โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูท่ี้จะน าผลการประเมินไปใช ้

1.4 การตีความหมายท่ี มีคุณค่า (Valuation Interpertation) หลักการเหตุผล 
และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการตีความหมายของผลการประเมินควรอธิบายอย่างระมดัระวงั 
เช่ือถือได ้เพื่อน าไปสู่คณุค่าของการประเมิน กล่าวคือ ผลท่ีไดจ้ากกระบวนการประเมินและความเป็น
เหตุผลท่ีใช้ในการแปลผลท่ีไดจ้ากการคน้พบในการประเมิน ควรจะอธิบายดว้ยความระมัดระวัง 
และมีความกระจ่างชดัเจน เพื่อใหก้ารตดัสนิคณุคา่เป็นไปอยา่งชดัเจน 

การน ามาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard)  ไปใช้ควรมี 
ความชดัเจนในความตอ้งการของผูน้  าขอ้มลูไปใช ้ผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดร้บัการยอมรบั ขอบเขต
และการเลือกสารสนเทศควรตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการประเมิน สอดคลอ้งกับความตอ้งการ 
ความสนใจของผูน้  าไปใช ้และการอธิบายผลการประเมินนัน้ตอ้งมีความเป็นเหตเุป็นผลและเช่ือถือได ้

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) เป็นมาตรฐานเพื่อให้
แน่ใจว่าการประเมินผลจะตอ้งเป็นจรงิ ประหยดั และมีขอ้ความท่ีเหมาะสม มาตรฐานความเป็นไป
ได ้ประกอบดว้ย การด าเนินงานท่ีมีการฝึกปฏิบตัิ ความสามารถทางการเมือง และประสิทธิผล 
ดา้นตน้ทนุ ประกอบดว้ย 
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2.1 มีวิ ธีการท่ี เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  (Practical Procedure) กระบวนการ 
ในการประเมินจะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการและไดร้บัสารสนเทศท่ีเพียงพอ โดยใหเ้กิด
อปุสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการด าเนินการท่ีนอ้ยท่ีสดุ 

2.2 มีความเท่าทันต่อบรรยากาศทางการเมือง (Political Viability) การประเมิน 
ควรได้รับการวางแผนและมีการด าเนินการท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ในองค์กร เพื่อให้เกิดความร่วมมืออันจะช่วยในการป้องกันไม่ให้การประเมินเกิดความล าเอียง 
ซึง่จะท าใหผ้ิดไปจากความเป็นจรงิ หรอืท าใหเ้กิดการใชผ้ลการประเมินอยา่งไมถ่กูตอ้ง 

2.3 มีประสิทธิผลและความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) การประเมินควรจะมี
ประสทิธิผลและใหส้ารสนเทศท่ีมีคณุคา่อยา่งเพียงพอและคุม้คา่กบัคา่ใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ 

การน ามาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) ไปใชใ้นกระบวนการการ
ประเมินต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การมีส่วนร่วมวางแผนการประเมิน  ผลการประเมิน 
มีประสทิธิผลและคุม้คา่กบัคา่ใชจ้่าย 

3.  มาตรฐานด้านความเหมาะสม ( Propriety Standard)  เ ป็นมาตรฐาน 
เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั จริยธรรม และค านึงถึงสวสัดิการของผูเ้ก่ียวขอ้ง
และผู้ได้รับผลกระทบจากผลการประเมินตามมาตรฐานเหล่านี ้ คือ ข้อตกลงท่ีเป็นทางการ 
ขอ้ขดัแยง้ท่ีน่าสนใจ ซึ่งเปิดเผยใหส้าธารณชนมีสิทธิรูไ้ดต้ามสิทธิของมนษุย ์และปฏิกิริยารว่มกนั
ของมนษุย ์รวมถึงควรมีการรายงานผลดว้ยความยตุิธรรม ประกอบดว้ย 

3.1 การประเมินอย่างเป็นธรรมและมีความสมบูรณ์ ( Complete and Fair 
Assessment) ในรายงานการประเมิน ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและบนัทึกไวน้ัน้ ควรจะบอกถึงจดุ
แข็งและขอ้จ ากัดท่ีไดจ้ากการประเมิน เพื่อให้จุดแข็งไดร้บัการพฒันาใหเ้ด่นขึน้และในขณะเดียวกัน
ขอ้จ ากดัควรไดร้บัการปรบัปรุง 

3.2 ความเอาใจใส่ในขอ้ขัดแยง้ (Conflict of Interest) ความขัดแยง้ของกลุ่มบุคคล
เป็นสิ่งท่ีควรยอมรบัดว้ยความจรงิใจและเปิดเผยตอ่กนั ทัง้นีไ้ม่ควรน าความขดัแยง้ไปใชใ้นกระบวนการ 
และผลลพัธข์องการประเมินงาน ผลการประเมินนัน้ขอ้มลูควรมีความสมบูรณ ์โดยบอกถึงจุดแข็งและ
ขอ้จ ากดัท่ีไดจ้ากการประเมินและกระบวนการประเมินผลนัน้ ตอ้งประเมินดว้ยความยตุิธรรม 

4. มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) เป็นมาตรฐานท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกับลกัษณะของการปฏิบตัิท่ีก าหนดคุณค่า โดยก าหนดว่าวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งมี
ความถูกตอ้ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้โดยให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง ใช้วิธี
วิเคราะหแ์ละเสนอผลการประเมินท่ีถกูตอ้งไมล่  าเอียง มีความเป็นปรนยั ประกอบดว้ย 
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4.1 การบรรยายงาน (Program Documentrtion) สิ่งท่ีตอ้งการประเมินซึ่งอาจจะเป็น
แผนงานหรอืโครงการนัน้ ควรไดร้บัการบรรยายอยา่งชดัเจนและถกูตอ้ง เพื่อใหแ้ผนงานและโครงการนัน้
มีการบง่ชีอ้ยา่งชดัเจน 

4.2 การวิเคราะหบ์ริบท (Context Analysis) บริบทของสิ่งท่ีตอ้งการประเมินจะตอ้ง
ไดร้บัการตรวจสอบว่ามีรายละเอียดเพียงพอดว้ย ทัง้นีบ้ริบทเหล่านีอ้าจจะมีอิทธิพลต่อสิ่งท่ีตอ้งการ
ประเมิน 

4.3 การบรรยายเป้าหมายและวิ ธีด  า เนินการ ( Described Purposes and 
Procedures) เป้าหมายและกระบวนการของการประเมินควรจะไดร้ับการบรรยายไวอ้ย่างชัดเจน 
อนัจะท าใหเ้กิดความสะดวกและความชดัเจนตอ่การก ากบัติดตาม 

4.4 สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง (Reliable Information) ความเท่ียงของสารสนเทศ 
ควรได้รับการพัฒนาหรือเลือกใช้ในลักษณะท่ีท าให้เกิดความมั่ นใจว่าสารสนเทศท่ีได้รับ 
มีความน่าเช่ือถือไดห้รอืมีความตรงเพียงพอ โดยสามารถวดัไดต้รงกบัวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

การน ามาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ไปใชน้ั้น ควรใชว้ิธีการ
ประเมินผลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด แหล่งข้อมูลและสารสนเทศเช่ือถือได้  
มีการรายงานผลท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

ต่อมาในปี ค.ศ. 2011 คณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทาง
การศกึษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ไดมี้การพิจารณาพฒันา
มาตรฐานการประเมินเพิ่มขึน้อีกหนึ่งดา้น คือ  

5. มาตรฐานด้านความรับผิดชอบการประเมิน  (Evaluation Accountability 
Standards) เป็นการประเมินท่ีตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผลการประเมินท่ีตอ้งมีขอ้มลูหลกัฐานการประเมิน 
อย่างเพียงพอ มุ่งเนน้การปรบัปรุงความรบัผิดชอบต่อกระบวนการและผลผลิตของการประเมิน  
ประกอบดว้ย 

5.1 การท าเอกสารท่ีใชป้ระกอบการประเมิน โดยผูท้  าหนา้ท่ีในการประเมินควรมีการ
จดัท าเอกสารท่ีแสดงวตัถปุระสงค ์รูปแบบ กระบวนการ ขอ้มลูและผลลพัธอ์ยา่งครบถว้น 

5.2 การประเมินอภิมานภายใน ผูป้ระเมินควรใชม้าฐานเหล่านีแ้ละมาตรฐานอ่ืน ๆ 
เพื่อตรวจสอบความรบัผิดชอบตอ่รูปแบบการประเมินกระบวนการท่ีใชข้อ้มลูท่ีเก็บรวบรวม และผลลพัธ ์

5.3 การประเมินอภิมานภายนอก ผูส้นบัสนุน ผูร้บับริการ ผูป้ระเมินและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ ควรสนบัสนุนแนวทางการประเมินภายนอก โดยใชม้าตรฐานเหล่านีแ้ละมาตรฐานอ่ืนๆ  
ท่ีปรบัใชไ้ด ้
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เม่ือพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมิน กลา่วถึงในขา้งตน้ สรุปได้
ว่า มาตรฐานการประเมินตามแนวคิดของคณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผล 
ทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)  ประกอบด้วย  
5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์เป็นการประเมินความตอ้งการและความสนใจของผูน้  าขอ้มลู 
ไปใช ้โดยมีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกับวตัถปุระสงคข์องการประเมิน ดา้นความเป็นไปได ้
เ ป็นการประ เมิ นกระบวนการ ท่ี จะส่ งผลให้ก า รประ เมิ น มีประสิ ท ธิภาพและคุ้มค่ า 
ดา้นความเหมาะสม เป็นการประเมินความเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงาน โดยมีการรายงานผล
ดว้ยความยตุิธรรม ดา้นความถกูตอ้ง เป็นการประเมินความสอดคลอ้งของวิ ธีการกบัวตัถปุระสงค์
ของการประเมิน โดยมีสารสนเทศเช่ือถือได ้และกระบวนการประเมินเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน 
มีรายงานผลท่ีชดัเจน ตรวจสอบได้ และดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน เป็นการประเมินท่ีตอ้ง
รบัผิดชอบต่อผลการประเมินท่ีตอ้งมีขอ้มูลหลกัฐานการประเมิน รวมถึงการประเมินภายในและ
ภายนอก 

จากการศึกษาถึงของมาตรฐานการประเมินตามแนวคิดของคณะกรรมการ 
ดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศึกษา ผูว้ิจัยไดข้อ้คน้พบท่ีน่าสนใจของมาตรฐาน 
การประเมินเป็นมาตรฐานท่ีรูจ้ักกันอย่างแพร่หลาย โดยไดน้ ามาประยุกตใ์ช้ในการตรวจสอบ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการประเมินระบบ 
การประเมินรูปแบบ การประเมินแนวทาง โดยหากไดมี้การน ามาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
คุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นของการน าแนวทางไปใช ้
ไดป้ระโยชนเ์พิ่มมากขึน้ ผูว้ิจยัจึงประยกุตใ์ชม้าตรฐานการประเมิน ประกอบดว้ย มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ (Utility Standards) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) มาตรฐาน 
ความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐานความถกูตอ้ง (Accuracy Standards)  

 
5. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

จากกระบวนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ จงึเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย ความเป็นมาของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ความหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี องค์ประกอบของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
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ประโยชนข์องแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้ 

5.1 ความเป็นมาของแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เกิดจากรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 

มาตรา 76 (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550, 2550, น. 21 ) และพระราชกฤษฎีกา 
ว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546, น. 4-5 ) ไดบ้ญัญัติเก่ียวกับ
การจดัท าแผนบริหารราชการแผ่นดินและแผนปฏิบตัิราชการไว้ สรุปความไดว้่า เม่ือมีรฐับาลใหม่ 
รฐับาลตอ้งแถลงนโยบายต่อรฐัสภาและจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดินเสนอต่อคณะรฐัมนตรี 
หลงัจากนัน้ใหส้่วนราชการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อขอ
ความเห็นชอบต่อรฐัมนตรี และเม่ือไดร้บัความเห็นชอบแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเรียบรอ้ยแลว้ 
ให้ส  านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณเพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจ 
ตามแผนปฏิบตัิราชการ และเม่ือสิน้ปีงบประมาณ ส่วนราชการจะตอ้งจัดท ารายงานผลสมัฤทธ์ิ 
ของแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเสนอตอ่คณะรฐัมนตรตีามกฏหมาย 

จากการศกึษาความเป็นมาของแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี สรุปไดว้่า แผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานราชการทกุแห่งตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนการบรหิารราชการแผ่นดิน และตอ้งจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเม่ือสิน้ปี  

5.2 ความหมายของแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง ความหมายและความส าคัญของ

แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ไวด้งันี ้
ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2554, น. 5) กลา่วถึง แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี คือ สิ่งท่ีใช้

ค  า้ประกนัเปา้หมายการด าเนินงานในแต่ละปีใหมี้โอกาสบรรลตุามท่ีก าหนดไว ้โดยเป็นสิ่งท่ียืนยนั
ได้ว่าเป้าหมายนั้นมีโอกาสท่ีเป็นไปได้ หากมีแผนรองรับการท างานท่ีชัดเจนและปฏิบัติ  
ตามแผน  

สมนึก นิลพนัธุ์ (2554, ออนไลน)์ กล่าวถึง แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นแผน 
การด าเนินงานระยะสัน้ท่ีก าหนดการด าเนินงานไวล้่วงหนา้ภายในระยะเวลา 1 ปี ว่าตอ้งท าอะไร 
ท าอยา่งไร และท าเพื่ออะไร ถา้ท าแลว้คาดวา่จะเกิดผลอยา่งไร  

อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2554, น. 3) กล่าวถึง แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เป็นแผน 
ท่ีก าหนดกิจกรรมท่ีจะด าเนินการไว้ในแต่ละปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุ  
ตามเปา้หมายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
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สมุาลี ทองดี (2551 ,น. 2) กลา่วถึง แผน คือ รูปธรรมของนโยบายท่ีน าสูก่ารปฏิบตัิ 
ให้เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย มาตรการ กิจกรรมต่าง  ๆ และแผน คือ ผลผลิตท่ีเกิดขึน้จาก 
การวางแผน โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็นแผนระยะสั้น (ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี) แผนระยะเวลา 
ปานกลาง (ระยะเวลา 2-5 ปี) และแผนระยะยาว (ตัว้แต ่5 ปีขึน้ไป) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 3) กล่าวถึง แผนปฏิบตัิราชการหรือแผนปฏิบตัิ
งาน เป็นสิ่งท่ีใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายการให้บริการ
ผลผลิต/กิจกรรม และงานโครงการ  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี คือ สิ่งท่ีใชข้บัเคลื่อนการน านโยบายสูก่ารปฏิบตัิใหเ้ป็นรูปธรรม โดยมี
การก าหนดแนวทาง กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ภายในหนึ่งปีงบประมาณ 

5.3 องคป์ระกอบของแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
นกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของแผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี ไวด้งันี ้
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2554, น.5) กล่าวถึง แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตอ้งมี

รายละเอียดพอสังเขปเก่ียวกับ ช่ือโครงการ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
การปฏิบัติ เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ผู้ร ับผิดชอบ ระยะเวลาในการด า เนินงาน 
แหลง่งบประมาณท่ีใช ้เพื่อใหส้ามารถมองเห็นการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณไดช้ดัเจน  

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2554, น. 4 ) กล่าวถึง องคป์ระกอบของแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีดี ควรประกอบดว้ย ช่ือแผนงาน วตัถปุระสงคห์ลกัของแผนงาน ขัน้ตอนการท างานหลกั 
กิจกรรม วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ ก าหนดวันเวลาสถานท่ี งบประมาณ ผู้ร ับผิดชอบ  
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ของขัน้ตอนหรอืกิจกรรม แผนปฏิบตัิรองรบั/แผนปฏิบตัิส  ารอง  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 
ของกิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลาในการด าเนินงาน แหลง่งบประมาณและผูร้บัผิดชอบ 
เพื่อใหส้ามารถมองเห็นการด าเนินงานในแตล่ะปีงบประมาณไดช้ดัเจน  

5.4 ประโยชนข์องแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง ประโยชนข์องแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี ไวด้งันี ้
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สมควร ทรัพย์บ  ารุง (2563, น. 1) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีจะท าให้การบริหารจัดการเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
ในการบรรลเุปา้หมายในระยะยาวตอ่ไป เพื่อใหผู้บ้รหิาร ผูป้ฏิบตัิงาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายในการปฏิบัติงานร่วมกัน และเป็นเครื่องมือหรือกลไก 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจดา้นต่าง  ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้
ทราบถึงความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้  เพื่อประโยชนใ์นการแกไ้ข
ปัญหาหรอืปรบัแผนการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมไดท้นัท่วงที  

อนนัต ์เกตวุงศ ์(2541, น. 8) กล่าวถึง ประโยชนข์องแผนว่าเป็นหนา้ท่ีอนัดบัแรก 
ของผูบ้ริหารท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานใหทุ้กคนในองคก์รทราบ ช่วยให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมองเห็นอนาคตและเห็นโอกาสในการแสวงหาประโยชน์ให้ส  าเร็จ   
ตามจดุมุง่หมายได ้

เสนาะ กลิ่นงาม (2542, น. 22) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผนปฏิบัติราชการ 
ว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบ ลดปัญหาความซ า้ซอ้นของงาน ท าให้ผูบ้ริหาร 
ทราบวตัถปุระสงค ์นโยบายและแนวปฏิบตัิเป็นอย่างดี ผูป้ฏิบตัิสามารถใชแ้ผนเป็นแนวทางก ากบั 
การปฏิบตัิงานของคนไดเ้ป็นอยา่งดี  

สมุาลี ทองดี (2551, น. 4) กล่าวถึง ประโยชนข์องแผนปฏิบตัิราชการว่า เป็นสิ่งท่ี
ท าใหม้ั่นใจว่ามีแนวทางในการสรา้งความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้สามารถป้องกัน 
และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างานไว้ล่ว งหน้า ลดความขัดแย้ง ความผิดพลาด 
ลดความซ า้ซอ้นในการท างาน รวมถึงเป็นสิ่งท่ีสามารถจดัล าดบัความส าคญัเรง่ดว่นของการท างาน
ไวล้ว่งหนา้ได ้เพื่อใหแ้ผนท่ีวางไวมี้ความเป็นไปไดใ้กลเ้คียงกบัการปฏิบตัิงานจรงิมากท่ีสดุ 

ณรงค ์พันหนูเทียน (2551 , น. 2) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผนปฏิบัติราชการ 
ว่าสามารถเป็นกรอบ ทิศทาง และแนวทางในการพฒันาหน่วยงาน เป็นกรอบในการบรหิารจดัการ
งบประมาณของหน่วยงาน เพื่ อให้สามารถวางแผนและตัดสินใจเลือกก าหนดทางเลือก 
ในการบรหิารงบประมาณ รวมถึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ในไปตอ่ไปใหมี้ประสิทธิภาพ 

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารหรือจัดการงาน 
ไดอ้ย่างเป็นระบบ บุคลากรทุกคนในองคก์รสามารถทราบทิศทางในการด าเนินงานในส่วนท่ี
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รบัผิดชอบได ้รวมถึงสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการก ากับติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
ในองคก์รได ้ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

5.5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
พ.ศ. 2564 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ีในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีใหส้อดคลอ้งตามมติคณะรฐัมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560  
เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานของแผนระดบัท่ี 1 คือ ยทุธศาสตรช์าติ แผนระดบัท่ี 2 คือ แผนแม่บท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผน
ความมั่นคง หรือแผนท่ีจัดขึน้ตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ แผนระดับท่ี 3 ไดแ้ก่ แผนการศึกษา
แห่งชาติ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปีของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานในฐานะเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัแผนทัง้ 3 ระดบั โดยมีองคป์ระกอบของแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดงันี ้ 

ส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 (2564, น. 7-13)  
ไดจ้ัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บริบทและสภาพการจัด
การศกึษาเป็นสว่นท่ีระบสุถานท่ีตัง้ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พืน้ท่ีรบัผิดชอบ ขอ้มลูพืน้ฐานของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และโครงสรา้งองคก์ร ส่วนท่ี 2 กรอบนโยบายและทิศทางพัฒนา
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นการระบุกรอบนโยบายและทิศทางพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับแผนระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ยุทธสาสตรช์าติ แผนแม่บท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี  
(พ.ศ.2563-2565) ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (พ.ศ. 2564-2565) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ี 3 ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการน าเสนอความสอดคลอ้งของแผนปฏิบัติการท่ีจัดท าขึน้กับแผน
ระดบัต่าง ๆ สู่แผนปฏิบตัิการ ท่ีไดด้  าเนินการ ส่วนท่ี 4 ทิศทางการพฒันาการศกึษาของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการระบุวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย 
การใหบ้รกิาร ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธข์องหน่วยงาน ตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมาย แนวทางการพฒันา 
และโครงการกิจกรรมท่ีด าเนินงานเพื่อการบรรลเุป้าหมาย และส่วนท่ี 5 โครงการตามแผนปฏิบตัิ
การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีระบุงบประมาณส าหรบับริหารจดัการส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศึกษา และงบประมาณโครงการท่ีตอบสนองการด าเนินงานของแผนระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยในส่วนของโครงการ มีการระบุช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน ความสอดคลอ้งของโครงการกับแผน
ระดับต่าง ๆ ลักษณะของโครงการ ผู้ร ับผิดชอบ ระยะเวลาท่ีด าเนินงาน หลักการและเหตุผล  
วตัถปุระสงค ์เปา้หมายเชิงผลผลิต เปา้หมายเชิงผลลพัธ ์ผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ตวัชีว้ดัความส าเรจ็
กลุม่เปา้หมาย/ผูท่ี้ไดร้บัประโยชน ์งบประมาณท่ีใชด้  าเนินการ และกิจกรรม/ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 (2564, น.80 -106) 
ไดจ้ัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บริบทและสภาพการจัด
การศึกษาเป็นส่วนท่ีระบุสถานท่ีตัง้ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา พืน้ท่ีรบัผิดชอบ ขอ้มูลพืน้ฐาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และโครงสรา้งองคก์ร ส่วนท่ี 2 กรอบนโยบายและทิศทางพฒันา
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน เป็นการระบุกรอบนโยบายและทิศทางพัฒนาการศึกษ าขั้นพื ้นฐาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีเช่ือมโยงกบัแผนระดบัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตรช์าติ แผนแม่บท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563-2565) ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (พ.ศ. 2564-2565) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ี 3 ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการน าเสนอความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการท่ีจัดท าขึน้กับ 
แผนระดับต่าง ๆ สู่แผนปฏิบัติการท่ีได้ด  าเนินการ ส่วนท่ี 4 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการระบุวิสยัทศัน ์พันธกิจ 
เป้าหมายการให้บริการ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน ตัวชี ้วัดและค่าเป้าหมาย 
แนวทางการพัฒนา และโครงการกิจกรรมท่ีด าเนินงานเพื่ อการบรรลุเป้าหมาย และส่วนท่ี 5 
โครงการตามแผนปฏิบตัิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีระบุงบประมาณส าหรบับริหาร
จดัการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และงบประมาณโครงการท่ีตอบสนองการด าเนินงานของแผน
ระดับต่าง  ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง โดยในส่วนของโครงการ มีการระบุ ช่ือโ ครงการ ช่ือแผนงาน  
ความสอดคลอ้งของโครงการกบัแผนระดบัต่าง ๆ ลกัษณะของโครงการ ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
ด าเนินงาน หลกัการและเหตผุล วตัถุประสงค ์เปา้หมายเชิงผลผลิต เปา้หมายเชิงผลลพัธ ์ผลท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึน้ ตวัชีว้ดัความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมาย/ผูท่ี้ไดร้บัประโยชน ์งบประมาณท่ีใชด้  าเนินการ  
และกิจกรรม/ขัน้ตอนการด าเนินงาน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1, 
2564, น.80-106) 
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ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (2564, น. 80-106) 
ไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 4 สว่น คือ ส่วนท่ี 1 บทน า เป็นส่วนท่ีระบขุอ้มลู
พืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ส่วนท่ี 2 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี เป็นการระบกุรอบนโยบายและทิศทางพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาท่ีเช่ือมโยงกบัแผนระดบัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ  
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) 
ของกระทรวงศกึษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แผนพฒันาการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (พ.ศ. 2564-2565) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และนโยบาย 
ท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ี 3 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการให้บริการ  ยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ์ของหน่วยงาน ตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา และโครงการกิจกรรม 
ท่ีด าเนินงานเพื่อการบรรลเุปา้หมาย และสว่นท่ี 4 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีระบงุบประมาณประจ า (งบความจ าเป็นพืน้ฐาน) และงบประมาณพฒันา
คุณภาพการศึกษา รายละเอียดโครงการ กิจกรรม ท่ี มีการระบุช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน  
ความสอดคลอ้งของโครงการกับแผนระดบัต่าง ๆ ลกัษณะของโครงการ ผูร้ ับผิดชอบ ระยะเวลา 
ท่ีด าเนินงาน หลกัการและเหตผุล วตัถุประสงค ์เป้าหมายเชิงผลผลิต เป้าหมายเชิงผลลพัธ ์ผลท่ี 
คาดว่าจะเกิดขึน้ ตัวชี ้วัดความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ท่ีได้รับประโยชน์ งบประมาณท่ีใช้  
และกิจกรรม/ขัน้ตอนการด าเนินงาน  

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 (2564, น.55-88) 
ไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บทน า เป็นส่วนท่ีระบขุอ้มลู
พืน้ฐาน ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ส่วนท่ี 2 สภาพการจดัการศึกษา ส่วนท่ี 3 ยุทธศาสตร ์
การบริหาร เป็นการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการให้บริการ ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์
ของหน่วยงาน ตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา และส่วนท่ี 4 โครงการ/กิจกรรม 
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เม่ือพิจารณาจากแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาท่ีไดก้ลา่วมา สรุปไดว้่า แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา เป็นการจดัท าแนวทางในการปฏิบตัิงานประจ าปี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน 
ในหนึ่งปีงบประมาณ ระยะเวลาตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคมของปีหนึ่ง ถึงวนัท่ี 30 กนัยายนของปีถดัไปท่ีสว่น
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ราชการ (กระทรวง/กรม) ตอ้งด าเนินการจดัท าเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางท่ีจะด าเนินการในแต่ละปี 
โดยระบนุโยบายการปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ เปา้หมายและผลสมัฤทธ์ิของงาน แผนการใชจ้่าย
งบประมาณในหนึ่งปี และท่ีส าคญัตอ้งมีการระบโุครงการ กิจกรรมท่ีจะด าเนินการรว่มดว้ย  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทัง้ในส่วนของ 
ความเป็นมาของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ความหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
องค์ประกอบของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ประโยชน์ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบ 
ท่ีน่าสนใจว่าการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ของแผนระดบัต่าง ๆ รวมถึงนโยบายทุกระดบัไดน้ัน้ ส่วนส าคญั คือ การด าเนินโครงการกิจกรรม 
ในก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้ส  าเร็จผ่านการด าเนินงานท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยเฉพาะหากมีการน าการก ากับติดตามมาช่วยในการควบคุม 
การด าเนินงาน เพื่อให้มีข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาโครงการกิจกรรมระหว่าง  
การด าเนินงาน ยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจในการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยมุ่งเน้นการก ากับติดตามงานด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีเป็นระบบ เช่ือมโยง 
การท างานตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผน การปฏิบตัิงานตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุง 
 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตามการด าเนินงาน พบงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
Council for Continuing Learning Education ( 2007 , online)  ได้วิ จัย เ รื่ อ ง 

การก ากับติดตามการด าเนินงานการปรบัปรุงคณุภาพการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) การก าหนดนโยบายและวิธีการด าเนินการ รวมทัง้
การวางแผนในการก ากับติดตามการด าเนินงาน 2) การก าหนดรายละเอียด แบบฟอรม์ท่ีจ าเป็น 
ของเอกสารต่าง ๆ อย่างสมบรูณ ์ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดต่าง ๆ  3) การก าหนดขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) การก าหนดเครื่องมือในการทดสอบหรือปฏิบตัิ 5) การประเมินผลภาคสนาม 
หรอืสถานท่ีปฏิบตัิงาน และ 6) การปรบัปรุง พฒันาทางการศกึษาโดยสอดแทรกกิจกรรมตา่ง ๆ 
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Ikediugwu N. P.  and Chukwumah F.O.  ( 2013, pp.  2- 11)  ไ ด้วิ จั ย เ รื่ อ ง 
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละการติดตามผลในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรฐัอะนัมบรา 
(Anambra) ประเทศไนจีเรีย โดยการสอบถามผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาในรฐัอะนัมบรา 
จ านวน 217 แห่ง ผลการวิจัย พบว่า 1) โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐอะนัมบรา มีการก าหนด
ยุทธศาสตรไ์วใ้นแผนการด าเนินงาน จ านวน 195 แห่ง 2) โรงเรียนมัธยมศึกษาในรฐัอะนัมบรา 
ได้ด  าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรใ์นระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 66.81) และ  
3) โรงเรียนมัธยมศึกษาในรฐัอะนัมบราไดมี้การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของตนเองในระดบัต ่า (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 14.87) โดยเม่ือเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนท่ีอยู่
ในเขตเมืองและเขตชนบท พบว่า มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละการติดตามผลไม่
แตกต่างกนั ส  าหรบัปัญหาอปุสรรคท่ีพบในการด าเนินงาน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัขาดความรู ้
ความเขา้ใจในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์ดงันัน้ หน่วยงานตน้สงักดัควรมีการพฒันาบคุลากร
ดงักลา่วใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะของการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาศกัยภาพ 

ณัฐา  เพชรธนู (2555, น. 229-234)  ไดว้ิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการก ากับ
ติดตาม การด าเนินงานและประเมินผลแบบมุ่งผลการด าเนินงานของครูในด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู ้: การประยุกตใ์ชก้ารปฏิบตัิอิงหลกัฐานเชิงประจักษ์ ผลการวิจยั พบว่า 1) 
บริบทการก ากับติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลการด าเนินงานของครูในด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรยีนรู ้แบง่ออกเป็น 8 ดา้น คือ (1) วตัถปุระสงคใ์นการก ากบัติดตามและประเมินผล 
โดยมีวัตถุประสงค์ จ านวน 3 ขอ้ (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตามและประเมินผล 
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา ศกึษานิเทศก ์(3) ขอบเขตการด าเนินงานของครูในดา้นการวดั
และประเมินผลท่ีมุ่งประเมิน ประกอบดว้ยเนือ้หา 5 ดา้น คือ ดา้นปัจจัยน าเข้า ดา้นกิจกรรม 
การด าเนินงาน ดา้นผลผลิต ดา้นผลลพัธ ์และดา้นผลกระทบ (4) เครือ่งมือส าหรบัการก ากบัติดตาม
และประเมินผล ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบวัดความรูด้้านการวัดและประเมินผล 
การเรียนรูต้ามหลกัสตูรแกนกลางฯ แบบประเมินการรบัรูข้่าวสารงานดา้นการวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้แบบตรวจสอบความพรอ้มของวัสดุ/อุปกรณ์ แบบสอบถามนักเรียนดา้นการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้ (5) กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย การจัดประชุมชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องก่อนเปิดภาคเรียน 
ระหว่างภาคเรียน และหลังเปิดภาคเรียน (6) การสรุปผลการก ากับติดตามและประเมินผล 
แบบมุ่งผลการด าเนินงาน เป็นการรายงานผลระดับรายบุคคลและระดับส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา (7) วิ ธีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการก ากับติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผล 



  59 

การด าเนินงาน โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการปฏิบตัิอิงหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และ (8) ระยะเวลา
และความถ่ีในการก ากบัติดตามและประเมินผลแบบมุง่ผลการด าเนินงาน และด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของระบบโดยใชม้าตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ มาตรฐานอรรถประโยชน ์มาตรฐาน 
ความเป็นไปได ้มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถกูตอ้ง โดยในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 

วิทยา เกริกศุกลวณิชย ์(2557, น. 299-300) ไดว้ิจัยเรื่อง กระบวนการเชิงระบบ 
ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
องค์ประกอบของกระบวนการเชิงระบบในการก ากับติดตามการด าเนิ นงานตามนโยบาย 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร  
2) การปฏิบตัิตามบทบาทของโรงเรียน 3) กระบวนการจัดการขอ้มูล 4) ความพรอ้มของทีมงาน  
5) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และ 6) หลักธรรมาภิบาล ซึ่งผลการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ พบว่า เป็นความสัมพันธ์ของพหุองค์ประกอบท่ีมี  
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์เท่ากบั 0.58 และผลการยืนยนั
กระบวนการเชิงระบบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น พบวา่ จรงิสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจยั 

อภิรดี กลกิจ (2558, น. 228-230) ไดว้ิจยัเรื่อง การก ากบัติดตามการบรหิารโดยใช้
โรงเรยีนเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบการก ากบัติดตามการบรหิาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การก ากับ
ติดตามดา้นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบย่อย 2) การก ากับติดตาม 
ดา้นการจดัท าแผน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบย่อย คือ (1) จดัการบรหิารแบบมีส่วนรว่มโดยผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียรว่มการด าเนินการ (2) มีการก ากบัติดตามดา้นกระบวนการด าเนินการโดยใชห้ลกั 
PDCA (3) จดัท าแผนพฒันาการศกึษาสามปี (4) จดัท าแผนยทุธศาสตร ์(5) มีการปรบัแผนพฒันา
การศึกษาทุกแผนอย่างเป็นระบบเพื่อน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ (6) จัดท าแผนปฏิบตัิงานประจ าปี  
(7) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ และ (8) มีการก ากับติดตามดา้นปัจจัยโดยใช้
ทรพัยากรอย่างประหยัดและคุม้ค่า 3) การก ากับติดตามดา้นการมีส่วนร่วม และ 4) การก ากับ
ติดตามดา้นวิสาหกิจชุมชน ผลการตรวจสอบยืนยันองคป์ระกอบ การก ากับติดตามการบริหาร 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยวิธีอา้งอิงผูท้รงคณุวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
7 คน ดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) ในการพิจารณาองคป์ระกอบ ผลการตรวจสอบยืนยนั
ด้วยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เ ช่ียวชาญส่วนใหญ่ 
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มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า องคป์ระกอบการก ากบัติดตามการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
ในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นพหอุงคป์ระกอบ มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปณิธิภธัน ์ พรหมประสาธน ์(2562, น. 232-233) ไดว้ิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบ 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 
รูปแบบการก ากบัติดตามการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) หลักการก ากับติดตามการด าเนินงาน มีองค์ประกอบย่อย 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) หลกัความเป็นเอกภาพ (2) หลกัการมีสว่นรว่ม และ (3) หลกัความเสมอภาค
และเป็นธรรม 2) กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงาน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย  
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การวางแผนการก ากับติดตามการด าเนินงาน (2) การปฏิบตัิตามแผน 
การก ากบัติดตามการด าเนินงาน (3) การประเมินและรายงานผลการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
(4) การนิเทศและการเป็นพี่เลีย้ง และ (5) การเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน และ  
3) ประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพ  
และมาตรฐาน (2) ความพึงพอใจของบุคลากร และ (3) ความผูกพนัต่อองคก์าร ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลความเป็นไปไดแ้ละการน าไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทัง้สองดา้น  
 

6.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ พบงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
Fetterman (2009) ไดว้ิจัยเรื่อง การประเมินการเสริมสรา้งพลังอ านาจท่ีคณะ

แพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ : การใชป้ระสบการณ์ของเพื่อนช่วยในการท างานดา้น
ธุรการ ผลการวิจยัพบว่า คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ไดน้  าวิธีการประเมินแบบ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจมาใชใ้นการปรงัปรุงหลกัสตูร เน่ืองจากวิธีการและหลกัปฏิบตัิของการประเมนิ
แบบเสรมิสรา้งพลงัอ านาจมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานรว่มกนั โดยสรา้งการมีสว่นรว่ม
ในการปรบัปรุงหลกัสตูรของคณะ โดยคณุสมบตัิท่ีส  าคญัท่ีสดุของการประเมินแบบเสริมสรา้งพลงั
อ านาจ คือ ผูป้ระเมินมีบทบาทเป็นเพียงโคช้ ท่ีปรกึษาหรอืเอือ้อ านวยมากกวา่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
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Fernandex Moral, Vidueira Diaz-Puente, and De Nicolas (2015) ไดว้ิจยัเรื่อง  
การประเมินแบบเสริมสรา้งพลังอ านาจในประเทศสเปน : บทบาทมิตรวิพากย ์(critical friend)  
ในการช่วยท างานของชมุชนชนบท เป็นการศกึษาผลการใชก้ารประเมินแบบเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ
และมิตรวิพากยใ์นการช่วยเหลือชมุชนชนบท ใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละ
เสรงิพลงัของชมุชน ผลการวิจยัพบวา่ การท างานโดยใชเ้ครื่องมือการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ชมุชน กระบวนการเสรมิพลงัอ านาจของชมุชนเป็นไปอย่าง
อิสระในลกัษณะของการอ านวยความสะดวกและการเป็นมิตรวิพากยข์องนกัประเมิน ในระหว่าง
กระบวนการด าเนินงานไดท้ าความเขา้ใจของการท างานเป็นกลุ่มและเง่ือนไขของการท างาน 
เป็นกลุ่ม ทกัษะ เจตคติของสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคลและในภาพรวม การท างานเป็นกลุ่มตอ้งมี 
การก าหนดบทบาทของผูน้  าใหช้ัดเจน บทบาทของสมาชิกคือการช่วยตัดสินใจ ส าหรบัการน า
บทบาทมิตรวิพากยม์าใชใ้นกระบวนการประเมินแบบเสรมิพลังอ านาจช่วยใหห้วัหนา้กลุ่มหรอืผูน้  า
ไดร้บัความรว่มมือจากสมาชิกกลุม่เป็นอยา่งดี 

พชัรนิทร ์สมบรูณ ์(2556, น. 166-183) ไดว้ิจยัเรือ่ง การพฒันารูปแบบการประเมนิ
ความก้าวหนา้การด าเนินงานโครงการภายใตแ้ผนงานสรา้งสุขภาพของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประเมินความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการภายใต้
แผนงานสรา้งสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) วัตถุประสงคข์องการประเมิน 2) สิ่งท่ีมุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน 4) เวลาในการประเมิน 
 5) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานโครงการ 6) เกณฑก์ารตดัสินการประเมิน และ 7) การใหข้อ้มลู
ป้อนกลับ และมีการประเมินใน 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับต าบล 
โดยในองคป์ระกอบวิธีการประเมินไดป้ระยุกตใ์ช้การประเมินแบบเสริมพลังใน 4 ขั้นตอน คือ  
1) การสรา้งพนัธกิจ โดยการจดัประชมุชีแ้จงการด าเนินงานตามแผนงานสรา้งสขุภาพใหก้บัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 2) การรวบรวมขอ้มลูเป็นการท างานในระดบัจงัหวดัอยา่งตอ่เน่ือง โดยใหผู้ร้บัผิดชอบงาน
สรา้งสุขภาพในระดบัจังหวดั ระดบัอ าเภอ และระดับต าบลแสดงความคิดเห็นร่วมกันถึงจุดอ่อน 
จดุแข็งของการด าเนินงานสรา้งสขุภาพและประเมินการด าเนินงานท่ีผ่านมา 3) การพฒันากลยทุธ ์
ด าเนินการก าหนดวิธีการพฒันาผูร้บัผิดชอบงานโครงการดว้ยการอบรมใหค้วามรู ้เรือ่ง การประเมิน
การด าเนินโครงการและใหค้  าแนะน าเรื่องการประเมินการด าเนินงานโครงการในการนิเทศงาน 
และ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์และจัดหาหลักฐานแสดงความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
โดยด าเนินการอบรมใหค้วามรูก้บัผูร้บัผิดชอบงานสรา้งสขุภาพระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอและระดบั
ต าบล เรื่อง การประเมินโครงการ จากนัน้อ านวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบตัิงานใหส้ามารถประเมิน
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การด าเนินงานโครงการของตนเอง เม่ือด าเนินงานโครงการสิน้สุดแต่ละไตรมาสมีการร่วมกัน
แสดงผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหารว่มกนัระหว่างผูร้บัผิดชอบงานสรา้งสขุภาพระดบัจงัหวดั
และระดบัอ าเภอ และด าเนินการประเมินคณุภาพรูปแบบการประเมินความกา้วหนา้การด าเนินงาน
ดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 

มณีรัตนา โนนหัวรอ (2557, น. 133-136) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 
การประเมินเสริมพลังอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวัดและประเมินผลการศึกษาของครู
ประจ าการ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
รูปแบบการประเมินเสริมพลังอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) แนวคิดและหลกัการพืน้ฐาน 2) วตัถปุระสงค ์3) ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 4) เนือ้หากิจกรรมฝึกอบรม 
5) กระบวนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม 6) การประเมินผลของรูปแบบ โดยในดา้นกระบวนการจัด
กิจกรรมฝึกอบรม ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ (1) การน าเขา้สูก่ระบวนการฝึกอบรมหรือการเตรยีมการ 
โดยการชีแ้จงเก่ียวกบับทบาทของผูว้ิจยั บทบาทของครูผูเ้ขา้รบัอบรม (2) การด าเนินการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการหรือการเสริมสร้างพลังความพร้อม ขั้นน าเสนอเนื ้อหาหรือ  
การเสริมสรา้งพลงัความรู ้ขัน้ฝึกปฏิบตัิหรือการประเมินเสริมพลงัอ านาจ ขัน้การเสริมพลงัทีมหรือ
การน าไปใช ้ขัน้เสรมิพลงัความคิดรวบยอดหรอืการสรุปสะทอ้นคิด โดยผลการเปรยีบเทียบคา่เฉลี่ย
ของคะแนนสมรรถนะดา้นความรู ้ ความเขา้ใจ ดา้นทักษะและดา้นเจตคติหลังอบรมมากกว่า 
ก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถ 
ในการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ การท างานตนเองตามการรบัรูข้องครูหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลการประเมินคุณภาพโดยประยุกต์ใช้มาตรฐาน 
การประเมิน 4 ดา้น พบว่า ดา้นความเป็นประโยชนแ์ละดา้นความถกูตอ้งอยู่ในระดบัมาก ส าหรบั
ดา้นความเหมาะสมอยู่และดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ดารารตัน ์ส าเภาสงฆ ์(2561, น. 51-53) ไดว้ิจยัเรื่อง การประยกุตใ์ชก้ารประเมิน 
สร้างเสริมพลังอ านาจในการตรวจราชการและนิเทศงานส าหรับการป้องกันควบคุมโรค 
ระดบัเขตเขตตรวจสุขภาพท่ี 12 ผลการวิจัย พบว่า ผูน้ิเทศงานน าขัน้ตอนการประเมินแบบสรา้ง
เสริมพลงัอ านาจในการตรวจราชการและนิเทศงานส าหรบัการป้องกันควบคุมโรคไปประยุกตใ์ช้ 
ใน 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การก าหนดภารกิจเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์  
และการจัดหาหลกัฐานท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบัติงาน โดยผูน้ิเทศใหผู้ร้บัการนิเทศ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน  
การติดตามประเมินผล การน าผลการประเมินไปปรบัปรุงและวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 



  63 

เพื่อเพิ่มศักยภาพผูร้บัการนิเทศใหส้ามารถบริหารจัดการในการด าเนินงานป้องกันควบคุมโรค 
ของตนเองได ้โดย 1) การรว่มรบัรูปั้ญหา พฒันาทกัษะการวิเคราะหข์อ้มลู สนบัสนนุขอ้มลู กระตุน้
ให้สามารถวิ เคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงได้และให้คุณค่าในการตัดสินใจของผู้ร ับการนิ เทศ 
ในการคดัเลือกปัญหาโรคหรอืประเด็นส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการวางแผน 2) การรว่มก าหนดเปา้หมาย 
พฒันาทกัษะใหค้วามกระจ่าง การก าหนดเป้าหมายและรบัผิดชอบเป้าหมายร่วมกัน 3) การร่วม
ด าเนินการและประเมินผล พฒันาทกัษะในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการประเมินผล 
เป็นพี่เลีย้งตลอดการด าเนินงาน ช่ืนชนสรา้งก าลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดความมั่นใจในการด าเนินงาน 
และ 4) การรว่มปรบัปรุงแกไ้ข น าเสนอผลการประเมินท่ีเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหา ใหข้อ้เสนอะแนะ 
ท่ีปฏิบตัิไดจ้รงิและเป็นพี่เลีย้งในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 

ณัฐพล ธิตินานนัทกูล (2563, น. 140-145 ) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยการประยุกตใ์ชพ้หุแนวคิด 
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 : มาตรฐานคุณลักษณะของผู้ส  าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์ผลการวิจยัพบว่า ระบบะการประกนัคณุภาพมีแนวปฏิบตัิท่ีดี มีจ  านวน  
20 แนวทาง ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการก าหนดผลลพัธ ์(Outcome) 1 แนวทาง ขัน้ตอนการวางแผน 
(Plan) 2 แนวทาง ขัน้ตอนน าไปปฏิบตัิ (Do) 15 แนวทาง ขัน้ตอนการตรวจสอบผลการด าเนินการ 
(Check) 1 แนวทาง และขั้นการปรับปรุงแก้ไข (Act) 1 แนวทาง 2) ระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มี 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการก าหนดผลลพัธ ์
ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) ขัน้ตอนการน าไปปฏิบตัิ (Do) ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) และขัน้
การปรบัปรุงแกไ้ข (Act) โดยผลการประสิทธิภาพของแนวทางโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความเป็น
ประโยชน ์ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส าหรบัผลการทดลองใช้และหาประสิทธิผลของระบบ พบว่า ระบบมีความเป็นประโยชน์และ 
ความเหมาะสมมากท่ีสดุ และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก โดยจุดเด่นของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยการประยุกตใ์ช้พหุแนวคิด พบว่า 
สามารถท าใหส้ถานศึกาก าหนดเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจนและส่งเสริมใหค้รู/อาจารย ์บุคลากร
ทางการศกึษาจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

เพ็ญศรี บุญเดช (2561, น. 9-18) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง การพฒันาระบบการก ากบั
ติดตามและประเมินแบบเสริมพลังอ านาจในการจัดการเรียนรูข้องครู สังกัดองค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบของระบบการก ากบัติดตามและประเมินแบบเสรมิสรา้ง
พลังอ านาจในการจัดการเรียนรูข้องครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นปัจจัยน าเขา้ 
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ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู หลกัสูตรสถานศึกษา และแผนการจัดการเรียนรู ้ 2) ดา้น
กระบวนการท่ีบูรณาการจากหลกัการบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA ขัน้ตอนการประเมินแบบ
เสริมสรา้งพลงัอ านาจ และลกัษณะของการประเมินแบบเสริมสรา้งพลงัอ านาจ ไดอ้งคป์ระกอบ 
ใหม่ของกระบวนการ 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการร่วมวางแผนจัดเตรียมความพรอ้ม ขัน้นอ้มน าสู่  
การปฏิบตัิ ขัน้ประเมินตดัสินความกา้วหนา้ ขัน้ก าหนดทิศทางพฒันารว่มกนั และ 3) ดา้นผลผลิต 
ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความรูค้วามเขา้ใจการก ากับติดตามและประเมินแบบ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจ (2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูมีความรูค้วามเขา้ใจการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีเจตคติท่ีดีต่อการก ากับติดตามและประเมิน
แบบเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ และ 4) ดา้นขอ้มลูปอ้นกลบั โดยผลการตรวจสอบระบบและคูมื่อการใช้
ระบบโดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยูใ๋นระดบัมากท่ีสดุ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตามการด าเนินงาน พบว่า  
การก ากบัติดตามการด าเนินงานนัน้ตอ้งมีรูปแบบหรือองคป์ระกอบของการก ากบัติดตาม ซึ่งตอ้งมี 
การวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นกรอบส าหรบัพฒันา 
เป็นรูปแบบหรือองคป์ระกอบในการก ากับติดตาม ส าหรบังานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมิน 
แบบสรา้งเสริมพลังอ านาจ พบว่า ใช้รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจท่ีพัฒนาขึน้  
โดยเฟ็ดเธอแมนและคณะ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การก าหนดเป้าหมาย 
3)  การพัฒนายุทธวิ ธี  และ 4)  การจัดหาหลักฐานแสดงความก้าวหน้าการด า เนินงาน 
ซึ่งเม่ือด าเนินการพฒันารูปแบบการก ากบัติดตามเรียบรอ้ยแลว้ ตอ้งด าเนินการตรวจสอบคณุภาพ 
ของรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ไดมี้การประยกุตใ์ชม้าตรฐานการประเมินของคณะกรรมการรว่มพฒันา
มาตรฐานการประ เมินทางการศึกษา  ( Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation)ประกอบดว้ย มาตรฐาน 4 ดา้น คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานความเป็น 
ไปได ้มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถกูตอ้ง ดงันัน้ เพื่อเป็นการน าประเด็นดงักลา่ว
มาต่อยอดในงานวิจัยนี ้ผู้วิจัยจึงด าเนินการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ โดยการก าหนดองคป์ระกอบของการก ากับติดตาม 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์หลกัการ กรอบเนือ้หา ตวัชีว้ดั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เครื่องมือการก ากับ
ติดตาม และกระบวนการก ากับติดตาม โดยในส่วนของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีได้ด  าเนินการศึกษารูปแบบวิ ธีการด าเนินงานของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า มีการด าเนินงานในลักษณะของวงจรคุณภาพ คือ การวางแผน  
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การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง จึงน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบเนื ้อหา 
ของการก ากับติดตาม ส าหรับในส่วนของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ผู้วิจัยได้น ามา 
บูรณาการร่วมกับขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพื่อเป็นการเสริมพลังอ านาจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานโครงการ 
ใหส้ามารถการก าหนดตนเอง (Self-determination) พิจารณาตนเอง โดยการมีสว่นรว่มในการสรา้ง
เป้าหมายและความคาดหวงัของการท างานท่ีตอ้งการใหบ้รรลผุล รวมถึงการด าเนินงานประเมิน 
ในทุกขัน้ตอน และในขัน้ตอนสุดทา้ยของการด าเนินการวิจัยไดต้รวจสอบคุณภาพของแนวทาง  
โดยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ มาตรฐานการใช้ประโยชน์ มาตรฐาน 
ความเป็นไปได้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถูกต้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการก ากบัติดตามการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจัยนีเ้พื่อศึกษาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด  าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการ
ประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ดงัภาพประกอบ 5 
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ระยะที ่1 การศกึษาการก ากบั ติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

1. การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ระยะที ่2 การพฒันาแนวทาง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ 

แนวทางการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ 

2. การสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย จ านวน  3 กลุม่   
   2.1 บคุลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม 
   2.2 บคุลากรผูไ้ดร้บัการก ากบัติดตาม 
   2.3 ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตาม 

2. การสรา้งแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

การก ากบัติดตาม 
การด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีดี 

 

3. การสนทนากลุม่ (focus group discussion) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เพ่ือพิจารณารา่งแนวทางฯ เพ่ือเติมเต็มใหส้มบรูณ ์

3. การสรุปผลการศกึษาการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

1. การศกึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแนวทาง
และวิเคราะหเ์นือ้หาจากผลการวิจยัระยะที่ 1  
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ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนการวิจยัแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

 

 

ระยะที ่3 การตรวจสอบคณุภาพ
ของแนวทางการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจ 

คณุภาพของแนวทางการก ากบั
ติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิ
พลงัอ านาจ 
 3. การวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิเคราะหค์ณุภาพของแนวทางฯ 

1.สรา้งแบบตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามฯ  

 
2. การสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ย   
    2.1 บคุลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม 
    2.2 บคุลากรผูไ้ดร้บัการก ากบัติดตาม 
    2.3 บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ระยะที ่1 การศึกษาการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี

ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งในขัน้ตอนแรกผูว้ิจัยไดค้ดัเลือกส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกส านักงานเขตพืน้ท่ี การศึกษา
ประถมศึกษา คือ เป็นส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีได้รับการประเมินผล 
การด าเนินงานจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานและมีผลการประเมิน 
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัสงูคงท่ี 3 ปี ตามการประเมินผลการด าเนินงานใน 3 สว่นหลกั ดงันี ้

1. การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ระดบัคณุภาพดีเยี่ยม
ตอ่เน่ืองทัง้ 3 ปี 

2. การประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ระดบัคณุภาพดีเยี่ยม และมีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 2  
การบริหารและการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ตวับ่งชีท่ี้ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
นิเทศการจดัการศกึษาท่ีมีประสทิธิภาพ ระดบัคณุภาพดีเยี่ยมตอ่เน่ืองทัง้ 3 ปี 

3. การประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ระดบัคณุภาพตอ่เน่ืองทัง้ 3 ปี 

เม่ือพิจารณาจากผลการประเมินทั้ง 3 ส่วนหลักประกอบกัน ได้ส  านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา จ านวน 3 แห่ง จาก 183 แห่ง ประกอบดว้ย 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีตัง้อยู่ในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดูแลรบัผิดชอบการจัดการศึกษา
จ านวน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ  าเภอพนัสนิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจันทร ์ 
มีโรงเรียนในสงักัด จ านวน 112 โรงเรียน มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบตัิงานจริง 
ในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 58 คน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2, 2566, น. 10 -13)  
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ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เป็นส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาท่ีตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ดแูลรบัผิดชอบการจดัการศกึษา จ านวน  
4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองล าปาง อ าเภอหา้งฉัตร อ าเภองาว และอ าเภอแม่เมาะ มีโรงเรียนในสงักดั 
ท่ีเปิดท าการเรียนการสอน จ านวน 87 โรงเรียน มีขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีปฏิบตัิงาน
จรงิในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 80 คน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาล าปาง 
เขต 1, 2566, น. 1 -3)  

ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 เป็นส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู ดแูลรบัผิดชอบการจดัการศึกษา จ านวน  
4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมืองล าพนู อ าเภอป่าซาง อ าเภอแมท่า และอ าเภอบา้นธิ มีโรงเรยีนในสงักดัท่ีเปิด
ท าการเรียนการสอน จ านวน 89 โรงเรียน มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบตัิงานจริง 
ในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 75 คน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน  
เขต 1, 2566, น. 9 -11)  

จากนั้นผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมาจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีหรอืมีสว่นเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 คน จ าแนกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1.1.1 บุคลากรผูท้  าหน้าท่ีในการก ากับติดตามของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา จ านวน 6 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้

1.1.1.1 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือรกัษาการแทนผูบ้ริหาร
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาตามโครงสรา้งการบรหิารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ท าหนา้ท่ี
ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา  

1.1.1.2 ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผนหรือรกัษาการแทนผูอ้  านวยการ
กลุม่นโยบายและแผนตามโครงสรา้งการบรหิารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
ท าหนา้ท่ีปฏิบตัิงานดา้นแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

1.1.2 บคุลากรผูไ้ดร้บัการก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษประถมศกึษา 
จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู้ร ับผิดชอบงานโครงการของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาท่ีมีประสบการณใ์นการท างานไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

1.1.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการการก ากับติดตามการด าเนินงาน จ านวน 1 คน โดยมี
คุณสมบัติ คือ เป็นบุคคลท่ีมีความรู ้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการลงพื ้นท่ีติดตาม 
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การด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และเป็นผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

จากการก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดก้ลุ่มเป้าหมายการสมัภาษณ ์รายละเอียดดงั
ตาราง 2  
ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุม่เปา้หมายการสมัภาษณ ์
 

ล าดบัที ่ สถานภาพของผู้รับการสัมภาษณ ์ จ านวนคน 

1 บคุลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

 

      1.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือรักษาการแทนผู้บริหาร
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตามโครงสรา้งฯ  

3 

1.2 ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผนหรอืรกัษาการแทนผูอ้  านวยการ
กลุม่นโยบายและแผนตามโครงสรา้งฯ 

3 

2 บคุลากรผูไ้ดร้บัการก ากบัตดิตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา ท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบงานโครงการของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

3 

3 ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยเป็นผูท้รงคณุวฒุิดา้นการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงาน 

1 

รวมทัง้สิน้ 10 

 
1.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ ์ซึ่งด าเนินการออกแบบ
เครือ่งมือ มีรายละเอียดดงันี ้  

1.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อ
สรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.2.2 ก าหนดขอบเขตในการสรา้งเครือ่งมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
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1.2.3 สรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง ซึ่งประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ขอ้มลูทั่วไป และตอนท่ี 2 ประเด็นการสมัภาษณ ์ 

1.2.4 น าร่างแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาถึง 
ความเหมาะสม ความครอบคลมุเนือ้หาและปรบัปรุงเครือ่งมือตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

1.2.5 จัดท าแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน  
5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคณุภาพของการวดัในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) 
(ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2556, น. 24) ซึง่เป็นคะแนนผลการตดัสนิของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหค้ะแนน  

     -1  ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณไ์มต่รงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
      0   ถา้ไมแ่น่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
    +1  ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเท่ียงตรง 

เชิงเนือ้หา  
1.2.6 วิเคราะหแ์ละปรบัปรุงเครื่องมือฉบบับสมบูรณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

สามารถจ าแนกแบบสมัภาษณต์ามกลุม่เปา้หมายท่ีสมัภาษณ ์จ านวน 3 ฉบบั ดงันี ้

1.2.6.1 แบบสมัภาษณส์ าหรบัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรอื
ผูแ้ทน และผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน โดยผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งของประเด็น
การสมัภาษณใ์นแตล่ะขอ้ มีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.8 - 1.0   

1.2.6.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรบัผูร้บัผิดชอบงานโครงการของส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งของประเด็นการสมัภาษณ ์
ในแตล่ะขอ้ มีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.8 - 1.0   

1.2.6.3 แบบสมัภาษณส์ าหรบัผูท้รงคณุวฒุิดา้นการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
โดยผลการวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งของประเด็นการสมัภาษณใ์นแตล่ะขอ้ มีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.8 - 1.0   

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 1 การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีดี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1.3.1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย บุคลากรผู้ท  าหน้าท่ี  
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ในการก ากับติดตาม บุคลากรผูไ้ดร้บัการก ากับติดตาม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม 
โดยเสนอประเด็นในการสัมภาษณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายล่วงหน้า 2 สัปดาห์ รวมถึงประสานงาน 
เพื่อก าหนด วนั เวลา และช่องทางในการเก็บขอ้มลู แบง่เป็น 2 รูปแบบ คือ การเก็บขอ้มลูผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams ส าหรบัการเก็บขอ้มูลกับบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ทั้ง 3 แห่ง และการเก็บขอ้มูล ณ ท่ีตัง้ส  านักงานส าหรบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตามท่ีเป็น 
ท่ีปรกึษาส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ในลกัษณะสมัภาษณเ์ป็นรายบคุคล จ านวน 4 ครัง้ จ าแนกเป็น  

1.3.2.1 บุคลากรจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี จ านวน 3 เขต/ 3 ครัง้ โดยในแตล่ะเขต ประกอบดว้ย  

1) บุคลากรผู้ท  าหน้าท่ีในการก ากับติดตาม คือ ผู้บริหารส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาหรอืรกัษาการแทนผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตามโครงสรา้งฯ จ านวน 
1 คน ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผนหรือรกัษาการแทนผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
ตามโครงสรา้งฯ จ านวน 1 คน  

2) บุคลากรผู้ได้รับการก ากับติดตาม คือ ผู้ร ับผิดชอบงานโครงการ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จ านวน 1 คน  

1.3.2.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามของส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศกึษา จ านวน 1 ครัง้ โดยเป็นผูท้รงคณุวฒุิดา้นการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
จ านวน 1 คน   

ด าเนินการสมัภาษณร์ะหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ ์2566 รายละเอียด
ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูการศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีด ี
 

ล าดบั
ที ่

กิจกรรม สัปดาห์
ที ่1-2 
เดอืน 
ม.ค. 66 

สัปดาห์
ที ่3-4 
เดอืน 
ม.ค. 66 

สัปดาหท์ี ่
1-2 
เดอืน 
ก.พ. 66 

สัปดาหท์ี ่
3-4 
เดอืน 
ก.พ. 66 

1 ติดตอ่กลุม่เปา้หมายเพื่อชีแ้จง 
วตัปุระสงคก์ารวิจยั 

    

2 สง่แบบสมัภาษณใ์หก้ลุม่เปา้หมาย     

3 ด าเนินการสมัภาษณ ์     

4 วิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาแนวทาง 

    

 
1.4 การวิเคราะหข้์อมูล  

น าผลการสัมภาษณ์การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีไดจ้ากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 กลุ่ม  
มาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) การจ าแนกเป็นประเด็นและสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั 
(Inductive Conclusion) สรุปเป็นผลการศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี  

 
ระยะที ่2 การพัฒนาแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

ผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบ
เสริมพลงัอ านาจ โดยการศึกษาวิเคราะหเ์อกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาความเช่ือมโยง
ระหว่างแนวคิดการก ากับติดตาม แนวคิดการด าเนินงานตามแบบวงจรคณุภาพของ ดร.เอ็ดวารด์ 
เด็มมิ่ง (William Edward Deming) และแนวคิดการด าเนินงานตามขัน้ตอนการประเมินแบบเสริม
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พลงัอ านาจ (Empowerment Evaluation) เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบแนวทางการก ากับติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จากนัน้น าขอ้มูลจากระยะท่ี 1 (การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี) มาผนวกร่วมกัน เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการก ากับ
ติดตามท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพิ่มขึน้ 
และจดัท าเป็นคู่มือการใชง้านของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบ
เสรมิพลงัอ านาจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายการสนทนากลุ่ม โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่เปา้หมาย จ านวน 9 คน ดงันี ้
2.1.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 2 คน โดยมีคณุสมบตัิ ดงันี ้
2.1.1.1 มีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2.1.1.2 เป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณใ์นเรือ่งการบรหิารและการจดัการศกึษา 
2.1.1.3 เป็นผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
2.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน โดยมีคณุสมบตัิ ดงันี ้
2.1.2.1 มีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2.1.2.2 เป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณใ์นเรือ่งการวดัผล ประเมินผล 
2.1.2.3 เป็นอาจารยด์า้นการวดัผล ประเมินผล 
2.1.3 ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการก ากับติดตามในหน่วยงานทางการศึกษาหรือ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง จ านวน 5 คน 
2.1.3.1 มีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2.1.3.2 เป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณใ์นเรื่องการก ากบัติดตามในหน่วยงานทาง

การศกึษาหรอืส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง 
จากการก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดก้ลุ่มเปา้หมายการสนทนากลุ่ม รายละเอียดดงั

ตาราง 4 
 
 
 



 78 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนกลุม่เปา้หมายการสนทนากลุม่ 
 

ล าดบัที ่ สถานภาพของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวนคน 

1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 2 

2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 2 
3 ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการก ากบัติดตามในหน่วยงานทางการศกึษา

หรอืส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง 
5 

รวมทัง้สิน้ 9 

 
2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นแบบสนทนากลุม่ ซึง่ด  าเนินการออกแบบ
เครือ่งมือ มีรายละเอียดดงันี ้  

2.2.1 ศึกษาวิเคราะหเ์อกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียยวขอ้ง เพื่อหาความเช่ือมโยง
ระหว่างแนวคิดการก ากับติดตาม แนวคิดการด าเนินงานตามแบบวงจรคุณภาพของ ดร.เอ็ดวารด์  
เด็มมิ่ง (William Edward Deming) และแนวคิดการด าเนินงานตามขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ (Empowerment Evaluation) เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

2.2.2 น าผลการวิจัยจากระยะท่ี 1 มาท าการวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) เพื่อน ามาบูรณาการร่วมกับร่างแนวทางการก ากับติดตาม จากนั้นยกร่างแนวทาง 
การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

2.2.3 น าร่างแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจพิจารณาถึงความเหมาะสม  
ความครอบคลุมเนือ้หา รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะ และปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ปรญิญานิพนธ ์

2.2.4 สร้างแบบสนทนากลุ่มปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงความเหมาะสม  
ความครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 



 79 
 

2.2.5 จดัท าแบบตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือและน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน  
5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของการวัดในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  
และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence) (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556, น. 24) ซึ่งเป็นคะแนนผลการตัดสินของผู้เช่ียวชาญ  
โดยใหค้ะแนน  

-1  ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสนทนากลุม่ไมต่รงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นการสนทนากลุม่ตรงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
+1  ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสนทนากลุม่ตรงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป จงึจะถือวา่มี 

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
2.2.6 วิเคราะหแ์ละปรบัปรุงเครื่องมือฉบบับสมบูรณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งของประเด็นการสนทนากลุ่มทุกประเด็น มีค่าอยู่ระหว่าง  
0.8 - 1.0 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

2.3.1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ผู้เ ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาร่างแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ โดยเสนอประเด็นในการสนทนากลุม่ใหก้บักลุม่เปา้หมาย
ทราบล่วงหนา้ 2 สปัดาห ์รวมถึงประสานงานเพื่อก าหนด วนั เวลา ช่องทางและสถานท่ีในการเขา้
ร่วมการสนทนากลุ่ม โดยใช้รูปแบบการสนทนากลุ่มแบบผสมผสาน ระหว่างรูปแบบออนไลน ์
ผ่านโปรแกรม ZOOM ส าหรับผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ต่างจังหวัด และรูปแบบ face to face ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบตัิงานภายในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการสนทนากลุ่ม  
(focus group discussion) ซึ่งด  าเนินการดว้ยตนเอง ณ หอ้งประชุมส านกัติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (อาคาร สพฐ. 5 ชัน้ 7) และผ่านแอบพลิเคชันซูม (ZOOM) ในวนัท่ี  
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3 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.30 น. – 12.00 น. เพื่อพิจารณาร่างแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ถึงความเหมาะสม ครอบคลมุประเด็น
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา และน าความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มเปา้หมายไปปรบัปรุงแนวทางฯ ต่อไป สามารถ
สรุประยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัระยะท่ี 2  รายละเอียดดงัตาราง 5 
ตาราง 5 แสดงระยะเวลาในการพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิ 
การประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
 

ล าดบั
ที ่

กิจกรรม สัปดาห์
ที ่1-2 
เดอืน 

เม.ย. 66 

สัปดาห์
ที ่3-4 
เดอืน 

เม.ย. 66 

สัปดาหท์ี ่
1-2 
เดอืน 
พ.ค. 66 

สัปดาหท์ี ่
3-4 
เดอืน 
พ.ค. 66 

1 ศกึษาวิเคราะหเ์อกสาร วรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัระยะท่ี 1 
และยกรา่งแนวทางฯ   

    

2 ติดตอ่กลุม่เปา้หมายเพ่ือชีแ้จง 
วตัปุระสงคก์ารวิจยั 

    

3 สง่แบบสนทนากลุม่ใหก้ลุม่เปา้หมาย     

4 ด าเนินการสนทนากลุม่     
5 วิเคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุม่

และปรบัปรุงแนวทางฉบบัสมบรูณ ์
    

 
2.4 การวิเคราะหข้์อมูล    

น าผลการสนทนากลุ่มการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจมาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และปรบัปรุงใหส้มบรูณ ์ 
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ระยะที ่3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

ผูว้ิจัยจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ มีรายละเอียดดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและตวัอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัในระยะนี ้เป็นบุคลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 16,875 คน จาก 183 เขต (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู 
และบคุลากรทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ,2565, ออนไลน)์  

ตัวอย่าง 
ตัวอย่างท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 392 คน อา้งอิงจากตารางก าหนดขนาดตวัอย่างส าเร็จรูปของศิริชัย 
กาญจนวาสีและคณะ ส าหรับการศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร และเน่ืองจากอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามทางไปรษณียมี์ประมาณ 45% (Kirk,1995) ผูว้ิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น จ านวน  
450 คน เพ่ือชดเชยการขาดหายของอตัราการตอบกลบั โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage sampling) ดงันี ้ 

1. การแบ่งส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเขตตรวจราชการ จ านวน 
18 เขตตรวจราชการ และใชส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเป็นหน่วยของการสุม่ครอบคลมุ
ทัง้ 18 เขตตรวจราชการ ไดส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จ านวน 5 แห่งต่อหนึ่งเขตตรวจ
ราชการ รวมทัง้สิน้ จ านวน 90 แห่ง 

2. การสุ่มส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในแต่ละเขตตรวจราชการ  
โดยวิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยการจับสลากเพื่อให้ได้ช่ือส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  

3. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ครอบคลมุผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือรักษาการแทนผู้บริหารส านักงาน เขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ตามโครงสรา้งการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผู้อ  านวยการกลุ่มหรือรักษาการ
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ผูอ้  านวยการกลุ่มตามโครงสรา้งการบรหิารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา บคุลากรผูร้บัผิดชอบ
โครงการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยไดร้ับอัตราตอบกลับ จ านวน 354 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.31 
รายละเอียดดงัตาราง 6 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพของแนวทางการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
 

ล าดบัที ่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน 

1 ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

34 
(9.60%) 

2 ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
ตามโครงสรา้งฯ 

101 
(28.53%) 

3 บคุลากรท่ีปฏบิตัิงานภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา  

197 
(55.65%) 

4 บคุลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา (ก.ต.ป.น.)  

22 
(6.22%) 

รวมทัง้สิน้ 354 
(90.31%) 

 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในระยะท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม ซึ่งด าเนินการออกแบบ
เครือ่งมือ มีรายละเอียดดงันี ้  

3.2.1 น าแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 มาจดัท าเป็นแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบคณุภาพ  

3.2.2 จัดท าแบบสอบถามแลว้น าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงความเหมาะสม 
ของขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 รายการค าถามเก่ียวกับคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ เป็นแบบมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดับ โดยมีความหมาย คือ ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ระดับ 4 หมายถึง  
เห็นดว้ย ระดบั 3  หมายถึง ค่อนขา้งเห็นดว้ย ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และระดบั 1 หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  และพิจารณาคุณภาพของแนวทางตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน 
ของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ได้แก่ มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) 
มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety 
Standards) และมาตรฐานความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) 

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยมีระดบัของการหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตามวิธีของบญุชม 

ศรสีะอาด (2545, น. 103) ดงันี ้
4.51 – 5.00  หมายถึง มีความเป็นไปได/้ ความเป็นประโยชน/์ ความเหมาะสม

และความถกูตอ้งครอบคลมุ ระดบัมากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีความเป็นไปได/้ ความเป็นประโยชน/์ ความเหมาะสม  

และความถกูตอ้งครอบคลมุ ระดบัมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความเป็นไปได/้ ความเป็นประโยชน/์ ความเหมาะสม  

และความถกูตอ้งครอบคลมุ ระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง มีความเป็นไปได/้ ความเป็นประโยชน/์ ความเหมาะสม  

และความถกูตอ้งครอบคลมุ ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได/้ ความเป็นประโยชน/์ ความเหมาะสม  

และความถกูตอ้งครอบคลมุ ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
3.2.3 ปรบัปรุงเครือ่งมือตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 
3.2.4 จัดท าแบบตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของการวัดในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruence) (ศิรชิยั กาญจนวาส,ี 2556) ซึง่เป็นคะแนนผลการตดัสนิของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหค้ะแนน  
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- 1    ถา้แน่ใจวา่ประเด็นสอบถามไมต่รงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นสอบถามตรงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 
+ 1    ถา้แน่ใจวา่ประเด็นสอบถามตรงกบัสิ่งท่ีมุง่วดั 

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

3.2.5 วิ เคราะห์และปรับปรุงแบบสอบถามฉบับบสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะ 
ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลการวิเคราะหค์่าดัชนีความสอดคลอ้งของประเด็นการสอบถามทุกประเด็น 
มีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.8 - 1.0 และน าเสนออาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อตรวจพิจารณาอีกครัง้ 

3.2.6 จัดพิมพแ์ละส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ รวมถึงคู่มือแนวทางการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เพื่อใหส้  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษากลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในระยะท่ี 3 ดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพของแนวทาง 

การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ผู้วิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

3.3.1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจท่ีพฒันาขึน้ โดยด าเนินการใน 2 รูปแบบ คือ ผูว้ิจยัด าเนินการ
เก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง ณ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากลุม่ตวัอยา่ง และด าเนินการสง่ทาง
ไปรษณียส์  าหรบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่สามารถด าเนินการลง
พืน้ท่ีได ้ 

3.3.2 ด าเนินการติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และตรวจสอบสมบูรณ ์
ของแบบตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบ
เสรมิพลงัอ านาจ เพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลตอ่ไป สามารถสรุประยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั
ระยะท่ี 3  รายละเอียดดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูเพื่อตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
 

ล าดบั
ที ่

กิจกรรม สัปดาห์
ที ่3  
เดอืน 
พ.ค. 66 

สัปดาห์
ที ่4  
เดอืน 
พ.ค. 66 

สัปดาหท์ี ่
1 

เดอืน 
มิ.ย. 66 

สัปดาหท์ี ่
2 

เดอืน 
มิ.ย. 66 

1 จดัท าแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ
คณุภาพของแนวทางฯ   

    

2 ติดต่อกลุม่เปา้หมายเพ่ือชีแ้จง 
วตัปุระสงคก์ารวิจยั 

    

3 สง่แบบสอบถามใหก้ลุม่กลุม่ตวัอยา่ง     
4 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง

และติดตามแบบสอบถามกบักลุม่
ตวัอยา่ง 

    

5 วิเคราะหข์อ้มลู     

 
3.4 การวิเคราะหข้์อมูล 

น าแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ มาท าการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percent) 

2. คณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ ดว้ยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การวิจยันีเ้ป็นการสรา้งแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ โดยมีความมุ่งหมายของงการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีดี 2) พัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ และ 3) ตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี

การศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
โดยไดร้บัการประเมินผลการด าเนินงานจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและมีผล
การประเมินการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูงคงท่ี  3 ปี  ตามการประเมินผลการด าเนินงาน 
ใน 3 ส่วนหลกัคือ 1) การประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัแผนปฏิบตัิราชการของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ระดบัคุณภาพดี
เยี่ยมตอ่เน่ืองทัง้ 3 ปี 2) การประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 และมีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 2 การบริหาร 
และการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ตวับ่งชีท่ี้ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ระดบัคุณภาพดีเยี่ยมต่อเน่ืองทัง้ 3 ปี และ 3) การประเมินผล 
การด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ระดบั
คณุภาพระดบัคณุภาพตอ่เน่ืองทัง้ 3 ปี มีกลุม่เปา้หมาย จ านวน 10 คน จ าแนกตามมมุมองท่ีมีสว่น
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผนของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ใหข้อ้มลูในฐานะเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยตรง ผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ใหข้อ้มลูในฐานะเป็นผูท่ี้ไดร้บัการก ากบัติดตาม และผูท้รงคณุวฒุิ
ดา้นการก ากับติดตามการด าเนินงานท่ีเป็นท่ีปรกึษาส านกังานคณะกรรมการการศึกาขัน้พืน้ฐาน  
ใหข้อ้มลูในฐานะเป็นผูท่ี้มีประสบการณใ์นการลงพืน้ท่ีติดตามและเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา เพื่อความครอบคลมุทกุมิติ โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะหข์อ้มลู จ าแนก
เป็น 2 ประเด็น คือ 1) ผลการศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีดี และ 2) ผลการศึกษาปัญหา อปุสรรค
และขอ้เสนอแนะท่ีมีตอ่แนวทางในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

1.1 ผลการศึกษาการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีด่ ี 

การสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมายทัง้ 10 คน ใชป้ระเด็นการสมัภาษณห์ลกั 5 ประเด็น 
ไดแ้ก่ หลกัการหรือแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการก ากับติดตาม ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก ากับติดตาม 
วิธีการ/กลยทุธท่ี์ใชใ้นการก ากบัติดตาม เครื่องมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตาม และรอ่งรอย/หลกัฐานท่ี
สามารถน ามาใชแ้สดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี า สามารถสรุปประเด็นได ้
ดงันี ้ 

1.1.1 หลักการหรือแนวคิดในก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีทีด่ ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรขา้งตน้ พบว่า ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา มีการใชห้ลกัการหรือแนวคิดในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี จ านวน 5 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกัการสรา้งความตระหนกั หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการ
สรา้งความชดัเจนในการท างาน หลกัการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากบัติดตาม และหลกัการก ากบัติดตาม
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อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีประสบ
ผลส าเรจ็ มีรายละเอียดดงันี ้  

1) หลกัการสรา้งความตระหนกั โดยก่อนด าเนินงานตอ้งมีการสรา้งความตระหนกั แก่
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายให้เห็นความส าคัญของการด าเนินงานโครงการ มองเห็นเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานท่ีตรงกันและพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุผลลัพธ์ของโครงการ กิจกรรม 
ตามท่ีคาดหวงั (ความถี=่10, รอ้ยละ=100) [code 1.1.1.1] 

2) หลักการมีส่วนร่วม โดยการให้ความส าคัญกับทุกส่วน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีรว่มกนัด าเนินการ ตัง้แต่ขัน้ตอนวางแผน ขัน้ด  าเนินงานตามแผน ขัน้ตรวจสอบ 
และขัน้ตอนปรบัปรุง โดยการมีสว่นรว่มนีต้อ้งเกิดจากการมีสว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิตามความสมคัรใจ เพื่อ
น าไปสูเ่ปา้หมายการด าเนินงานท่ีตอ้งการบรรลรุว่มกนั (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) [code 1.1.1.2] 

3) หลกัการสรา้งความชดัเจนในการท างาน ในขณะด าเนินการงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี หากผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุสว่น ทกุฝ่าย มีประเด็นขอ้สงสยั หรอืปัญหาในการด าเนินงาน 
ผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม ตอ้งใหค้วามชดัเจน โดยการหาค าตอบหรือรว่มกนัหาค าตอบ เพื่อให้
สามารถคิดแก้ปัญหาและมองเห็นตัวเลือกในการหาทางออกในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
(ความถี=่4,รอ้ยละ=40) [code 1.1.1.3] 

4) หลกัการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากบัติดตาม ในการด าเนินงานในปัจจบุนั ตอ้งมีการ
น าเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนช่วยในการก ากับติดตามแทนการก ากับติดตามด้วยเอกสาร 
เพียงอย่างเดียว เช่น การก ากับติดตามผ่านระบบการประชุมทางไกล การสร้างแอปพลิเคชัน 
ส าหรบัการรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถทราบผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค ไดอ้ย่างรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาบุคลากรไม่ครบตามกรอบอตัราก าลงั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ทุกส่วน ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานท่ีใด เวลาใดก็ได ้รวมถึงสามารถจัดระบบสารสนเทศของผล 
การก ากบัติดตามไดส้ะดวกเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศสูป่ระเทศไทย 4.0 (ความถี=่3,
รอ้ยละ=30) [code 1.1.1.4] 

5) หลกัการก ากบัติดตามอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ ในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตอ้งด าเนินการในลกัษณะการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมเป็นระยะ เช่น ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส เป็นตน้ โดยการก ากับติดตาม 
ในลกัษณะไม่เป็นทางการร่วมกับลกัษณะเป็นทางการ ซึ่งลกัษณะไม่เป็นทางการ เช่น การสอบถาม  
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นต้น ส าหรับลักษณะเป็นทางการ เช่น  
การรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อหากมีปัญหาในขณะ
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ด าเนินงานจะสามารถหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขการท างานร่วมกันได้ทันเวลา ส่งผลให้ 
การปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) [code 1.1.1.5]  

ดงัตวัอยา่งขอ้มลูการสะทอ้นคิดของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี ้ 
 “…หลกัการส าคญัทีผู่บ้ริหารของส านกังานเขตท ามาโดยตลอด คือ ตอ้งสรา้ง

ความตระหนกัในการท างานใหบ้คุลากรทกุคน ทัง้ในสว่นของการท างานตามนโยบายหรือการท า
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของเขตเอง เพราะหากเขามีความตระหนักจะเกิด  
ความรบัผดิชอบ มุง่มัน่ทุม่เทเพือ่ใหง้านส าเรจ็ตามเปา้หมายทีก่ าหนดไว…้” 

 (ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ก ,สัมภาษณ ์วนัท่ี 19 มกราคม 2566) 
[code 1.1.1.1] 

 
“…ส านกังานเขตเราจะใชห้ลักการ 5 ร ในการท างานไม่ว่าจะงานใด ๆ ก็จะใช้

หลกัการนี ้ร แรก คอื รว่มศกึษา ตัง้แตข่ัน้ตอนการศกึษาตวัชีว้ดั ร ทีส่อง คอื รว่มวางแผน เริ่มมาจาก
ทมีบริหารก่อนและมาถงึผูป้ฏิบตังิาน ร ทีส่าม คอื ร่วมด าเนนิการ โดยด าเนนิการใน 2 ลกัษณะ คอื 
ภายใตก้ารท างานของ ผอ.กลุ่ม และจดัท าค าสัง่มอบหมายงาน ร ทีส่ี ่คอื ร่วมก ากบัตดิตามและสรุป
รายงาน และ ร สดุทา้ย ร ทีห่า้ คอื รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู…้” 

(ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 25 มกราคม 2566) [code 1.1.1.2] 

 
“…การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายของ สพฐ. แน่นอนว่าในขณะ

ด าเนินการย่อมตอ้งมีปัญหาระหว่างการท างานอยู่แลว้ จากประสบการณ์ทีผ่มเคยเป็นผูบ้ริหารเขต 
มาก่อนและไดม้ีโอกาสมาอยู่ใน สพฐ. สิ่งทีผ่มท าและคิดว่าผูบ้ริหารทกุคนควรจะท า คือ ตอ้งสรา้ง
ความชัดเจนในการท างานใหก้ับผูป้ฏิบัติ ว่าควรจะเดินไปทางไหน เมื่อผูป้ฏิบัติเกิดความชัดเจน  
ความกระจ่างในการท างาน กจ็ะสามารถท างานไดอ้ยา่งส าเรต็ามทีค่าดหวงั…”  

 (ผูท้รงคณุวฒุจิาก สพฐ., สัมภาษณ,์ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2566) [code 1.1.1.3] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 
 

“…ส านักงานเขตเราได้พัฒนาระบบรายงานผลออนไลน์ขึ้น เพื่อใช้ใน 
การก ากบัตดิตามผูท้ าโครงการของเขตวา่ด าเนนิงานกา้วหนา้ไปถงึไหน หรอืหากผูบ้รหิารตอ้งการ
ใชข้อ้มูลเร่งด่วนก็จะสามารถดูผลจากระบบนีไ้ดเ้ลย เพือ่แกปั้ญหาเวลาตอ้งการขอ้มูลเร่งด่วน
และผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ ไปราชการตอ้งรอจนกว่าจะกลบัมา ซ่ึงอาจไม่ทนัการณ์และทีส่  าคญัผูท้  า
โครงการสามารถรายงานผลทีไ่หนเวลาใดก็ได ้จึงท าใหผ้ลการรายงานของเราต่อ สพฐ. เสร็จทนั
ตามก าหนดระยะเวลา…”  

 (ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ข, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 24 มกราคม 2566) [code 1.1.1.4] 
 

“…พวกเราในเขตจะไดร้บัการก ากบัติดตามใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะทีเ่ป็น
ทางการโดยกลุ่มแผนจะท าเป็นหนงัสอืใหร้ายงานผลการด าเนนิโครงการเป็นรายไตรมาส อกีสว่น
หนึ่งท่าน ผอ.เขตก็จะสอบถามในการประชุมประจ าเดือน โดยทุกเดือนท่านก็จะตอ้งติดตาม
ความกา้วหนา้ของการท างาน ส่วนแบบไม่เป็นทางการ ท่าน ผอ.เขต ก็จะสอบถามเวลาช่วง 
สภากาแฟทกุเชา้ก่อนเขา้งาน หรือไม่ท่านก็จะเดนิเยีย่มแต่ละกลุ่มและจะสอบถามว่างานถึงไหน 
ตดิขดัอะไรหรอืไม ่และร่วมแกปั้ญหา ซ่ึงถอืเป็นการดมีาก ๆ ท าใหเ้รามกี าลงัใจในการท างาน…”  

(ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม ข, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 24 มกราคม 2566) [code 1.1.1.5] 
 

1.1.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีทีด่ ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรข้างต้น พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ท่ีท าใหก้ารด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีประสบผลส าเรจ็ จ าแนกเป็น 4 กลุม่  

1) กลุ่มผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยมีบทบาท
หน้าท่ีในการอ านวยความสะดวก สนับสนุนปัจจัยในการท างานด้านต่างๆ สรา้งความตระหนัก 
ในการท างาน สรา้งบรรยากาศในการท างาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทัง้เครือข่ายภายในและภายนอก 
สง่เสรมิใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากบัติดตามและก ากบัติดตามการท างาน [code 1.1.2.1] 

2) กลุ่มผูอ้  านวยการกลุ่มหรือรกัษาการผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการใหค้วามรูท่ี้จ าเป็น ใหค้วามชัดเจนในการท างาน
สนับสนุน โน้มน้าว ชักจูงให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมองเห็นกระบวนการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ท่ีเหมาะสม รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน กระตุ้นการท างาน และก ากับติดตามบุคลากร
ผูร้บัผิดชอบงานโครงการในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง [code 1.1.2.2] 
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3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้ร ับผิดชอบโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานโครงการ ปรบัปรุง พฒันาวิธีการ
ท างานในส่วนท่ีรบัผิดชอบ ประสานงานระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกับผูบ้ริหารของเขต ประเมินงาน
ตนเอง [code 1.1.2.3] 

4) กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ไดแ้ก่ เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา (ก.ต.ป.น.) ประธานกลุม่พฒันาเครอืข่ายคณุภาพการศกึษา/
กลุ่มโรงเรียน (ช่ือเรียกตามการก าหนดของแต่ละส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา) ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดั (อบจ.) สถานีต ารวจภธูร  ฯลฯ โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการใหค้วามรว่มมือและขอ้เสนอแนะ
ในการท างาน [code 1.1.2.4] 

มีรายละเอียดจากการสงัเคราะหผ์ลการสมัภาษณ ์ดงัตาราง 8 
ตาราง 8 แสดงกลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัตดิตาม 
 

 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที ่ สรุปประเดน็ 
1. ผูอ้  านวยการ 
ส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศกึษประถมศกึษา 

1. เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและให ้
การสนบัสนนุการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ 
ไมว่า่จะเป็นการสนบัสนนุงบประมาณ 
วสัดอุปุกรณ ์บคุลากรในการท างาน  
2. เป็นหวัเรอืใหญ่ในการขบัเคลื่อน 
การด าเนินงานของเขต โดยเฉพาะหาก
จ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีมาใช ้ตอ้งไดร้บั
การสนบัสนนุ 
3. เป็นผูท่ี้จะสามารถกระตุน้และสรา้ง
ความตระหนกัใหก้บับคุลากรของเขต
ขบัเคลื่อนงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
4. เป็นผูมี้สว่นส าคญัที่จะก ากบัติดตาม
การท างานของคนในเขต 
5. เป็นผูท่ี้จะสามารถสรา้งบรรยากาศใน
การท างาน โดยใหท้กุคนมีสว่นรว่มไดเ้ป็น
อยา่งดี ทัง้เครอืข่ายภายในและภายนอก 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา และรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี 
1. อ  านวยความสะดวก สนบัสนนุ
ปัจจยัในการท างานดา้นตา่งๆ  
2. สรา้งความตระหนกั 
ในการท างาน 
3. สรา้งบรรยากาศในการท างาน 
4. สง่เสรมิการมีสว่นรว่มทัง้
เครือข่ายภายในและภายนอก 
5. สง่เสรมิใหมี้การน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการก ากบัติดตาม 
6. ก ากบัติดตามการท างาน 
[code 1.1.2.1] 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที ่ สรุปประเดน็ 
2. รองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

1. เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีคลา้ยทา่น ผอ.เขต 
เพราะเน่ืองจากตอ้งรว่มกนัขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามกลุม่งานท่ีรบัผิดชอบ 
2. เป็นผูท่ี้คอยกระตุน้การท างานของ
บคุลากรแต่ละกลุม่ท่ีรบัผิดชอบ 
3. เป็นผูท่ี้มีสว่นส าคญัในการก ากบั
ติดตาม 
4. เป็นทีมบรหิารท่ีมีสว่นส าคญัในการ
ท างานของเขต 

 

3. ผูอ้  านวยการกลุม่หรอื
รกัษาการผูอ้  านวยการกลุม่
ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

1. เป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรมมากท่ีสดุ 
2. เป็นผูท่ี้จะสามารถใหค้วามรูท่ี้จ าเป็น
ตอ่การท างานได ้
3. เป็นผูท่ี้ตอ้งรบัสารและสื่อสาร โดยรบั
สารจากทีมบรหิารและสื่อสารกบับคุลากร
ในกลุม่ โดยสามารถโนม้นา้ว ชกัจงูใหผู้มี้
สว่นเก่ียวขอ้งมองเหน็กระบวนการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทัง้
ผลผลิตและผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
4. เป็นผูท่ี้จะกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบตัิงานสรา้ง
หรอืปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานใหม ่ 
ในการปรบัปรุงพฒันางานของตนเอง 
5. เป็นผูท่ี้มีความชดัเจนในการท างาน 
ในกลุม่มากท่ีสดุ 

ผูอ้  านวยการกลุม่หรอืรกัษาการ
ผูอ้  านวยการกลุม่ภายใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี 
1. ใหค้วามรูท่ี้จ าเป็น 
2. ใหค้วามชดัเจนในการท างาน 
3. สนบัสนนุ โนม้นา้ว ชกัจงูใหผู้มี้
สว่นเก่ียวขอ้งมองเหน็
กระบวนการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมที่เหมาะสม รวมทัง้
ผลผลิตและผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
4. กระตุน้การท างาน 
5. ก ากบัติดตาม [code 1.1.2.2] 

4. ผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรมตา่ง ๆ  
ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

1. เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความกระจ่างชดั 
ในงานที่ท  า 
2. เป็นผูท่ี้จะใหค้  าตอบในการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมไดม้ากท่ีสดุ 
3. เป็นผูท่ี้ตอ้งหาวิธีการ แนวคิดใหม่ 

ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม 
ตา่ง ๆ ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

 

กลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง บทบาทหนา้ท่ี สรุปประเด็น 
4. ผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรมตา่ง ๆ  
ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

4. เป็นผูป้ระสานงานระหวา่งผูเ้ขา้รว่ม
โครงการกบัทีมบรหิารของเขต 
5. เป็นผูท่ี้ตอ้งประเมินงานของตนเอง 

ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม
ตา่ง ๆ ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี 
1. ด าเนินงานโครงการ 
2. ปรบัปรุง พฒันาวิธีการ 
ท างานในสว่นท่ีรบัผิดชอบ 
3. ประสานงานระหวา่ง
ผูเ้ขา้รว่มโครงการกบัผูบ้รหิาร
ของเขต 
4. ประเมินงานตนเอง 
[code 1.1.2.3] 

5. ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศกึษาของเขตพืน้ท่ี
การศกึษา (ก.ต.ป.น.) ประธาน
กลุม่พฒันาเครือข่ายคณุภาพ
การศกึษา/กลุม่โรงเรยีน (ช่ือ
เรยีกตามการก าหนดของแตล่ะ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา) 
ครูและบคุลากรทางการศกึษา
ของสถานศกึษาในสงักดั 
ส  านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั (อบจ.) 
สถานีต ารวจภธูร ฯลฯ  

1. เป็นผูเ้ขา้รว่มโครงการกิจกรรม 
ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เป็นผูท่ี้มีสว่นส าคญัในการใหข้อ้มลู 
ในการด าเนินงานวา่ควรด าเนินการอะไร 
เพ่ือพฒันางาน 
 

 

ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ   
 
บทบาทหนา้ท่ี ใหค้วาม
รว่มมือและขอ้เสนอแนะใน
การท างาน 
 [code 1.1.2.4] 
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1.1.3 วิธีการ/กลยุทธท์ี่ใช้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีทีด่ ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรข้างต้น พบว่า วิธีการ/กลยุทธ์ท่ีส  านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาไดน้ ามาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
เพื่ อให้การด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี ประสบผลส าเร็จ 
จ านวน 23 ประเด็น มีรายละเอียดดงันี ้  

1) ก ากับติดตามโดยมีการรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็น มาประกอบการวางแผน 
[code 1.1.3.1] 

2) ก ากับติดตามโดยมีการวิเคราะหโ์ครงการ กิจกรรมของตนเอง จุดเด่น จุดดอ้ย 
ท่ีควรพฒันาก่อนมาวางแผนการด าเนินโครงการ กิจกรรม [code 1.1.3.2] 

3) ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี กบันโยบายทกุระดบั และแผนทกุระดบั [code 1.1.3.3] 

4) ก ากับติดตามโดยมีการก าหนดเป้าหมายโครงการท่ีมีลกัษณะสมัพนัธก์ับสภาพ
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แหล่งงบประมาณ และความท้าทาย โดยการมีส่วนร่วม [code 
1.1.3.4] 

5) ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหค์วามส าคญัของโครงการเป็นรายกิจกรรม [code 
1.1.3.5] 

6) ก ากับติดตามโดยมีการก าหนดตัวชีว้ัดหรือค่าเป้าหมายของโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีมีความทา้ทาย สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีด าเนินการ และสอดคลอ้งกบั
ตวัชีว้ดัของแผนทกุระดบั [code 1.1.3.6] 

7) ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดกิจกรรมภายใตโ้ครงการ รูปแบบ/วิธีการด าเนินการ 
กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณท่ีใช ้ระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุกิจกรรม สถานท่ีด าเนินการ การติดตาม
ประเมินผลของกิจกรรม [code 1.1.3.7] 

8) ก ากับติดตามโดยมีการแต่งตั้งคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ [code 1.1.3.8] 

9) ก ากับติดตามโดยมีการประชุมคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีท่ีตรงกนั [code 1.1.3.9] 
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10) ก ากับติดตามโดยมีการเตรียมแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบตัิงานโดยละเอียด
เป็นรายกิจกรรม โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาในการเริ่มตน้/สิน้สุด  
และมีแผนในการควบคมุงาน [code 1.1.3.10] 

11) ก ากบัติดตามโดยมีการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีก าหนด 
[code 1.1.3.11] 

12) ก ากับติดตามโดยมีการทบทวนหลังการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีแตล่ะครัง้ (After Action Review : AAR) [code 1.1.3.12] 

13) ก ากบัติดตามโดยมีการทบทวนแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม และตรวจสอบ
วิธีการด าเนินการท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี [code 
1.1.3.13] 

14) ก ากับติดตามโดยมีการก าหนดวิธีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย [code 1.1.3.14] 

15) ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท าเครือ่งมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ทั้งการประเมินผลผลิต และการประเมินผลลัพธ์ [code 
1.1.3.15] 

16) ก ากบัติดตามโดยมีการชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิตและผลลพัธ์
ของการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ [code 1.1.3.16] 

17) ก ากบัติดตามโดยมีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ตามวิธีการและเครือ่งมือท่ีก าหนด [code 1.1.3.17] 

18) ก ากับติดตามโดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการกิจกรรมและมี 
การเทียบผลการด าเนินงานกบัเปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดัท่ีก าหนด [code 1.1.3.18] 

19) ก ากบัติดตามโดยมีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี เป็นรายกิจกรรม [code 1.1.3.19] 

20) ก ากับติดตามโดยมีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี [code 1.1.3.20] 

21) ก ากับติดตามโดยมีการจัดท าแนวทางการปรบัปรุง แก้ไข พัฒนาการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี [code 1.1.3.21] 

22) ก ากับติดตามโดยมีการเสนอผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี แก่ผูบ้รหิารทราบ [code 1.1.3.22] 
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23) ก ากับติดตามโดยมีการจดัเก็บผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีอยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี [code 1.1.3.23] 

มีรายละเอียดจากการสงัเคราะหผ์ลการสมัภาษณ ์ดงัตาราง 9 
ตาราง 9 แสดงผลการสงัเคราะหว์ิธีการ/กลยทุธท่ี์ใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีดี 
 

วธิีการ/กลยุทธใ์นการก ากับตดิตาม สรุปประเดน็ 
1. ก ากบัติดตามโดยมีการรวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงาน
ของโครงการ กิจกรรมในปีท่ีผ่านมา ผลการประเมินของ
ส านกังานเขตต่าง ๆ ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รยีนใน
สงักดั ขอ้มลูพืน้ฐานขององคก์ร เช่น จ านวนนกัเรยีน จ านวน
โรงเรยีน จ านวนครู เป็นตน้ มาใชว้ิเคราะหต์นเอง เพ่ือวาง
แผนการด าเนินงานในปีถดัไป 

1. ก ากบัติดตามโดยมีการรวบรวมขอ้มลู
พืน้ฐานท่ีจ าเป็น มาประกอบการวางแผน 
[code 1.1.3.1] 
 

2. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหโ์ครงการ กิจกรรมของ
ตนเอง จดุเดน่ จดุดอ้ยท่ีควรพฒันาในปีถดัไป แนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงดา้นการศกึษา ก่อนมาวางแผนการด าเนิน
โครงการ กิจกรรม 

2. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหโ์ครงการ 
กิจกรรมของตนเอง จดุเด่น จดุดอ้ยท่ีควร
พฒันา ก่อนมาวางแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรม [code 1.1.3.2] 

3. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของ
โครงการ กิจกรรมกบัแผนและนโยบายระดบัตา่งๆ ตามแบบ
การเขียนโครงการกิจกรรม เช่น ยทุธศาสตรช์าติ แผนแมบ่ท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ แผนปฏิบตัิราชการของ
กระทรวงศกึษาธิการ (พ.ศ.2563-2565) แผนปฏิบตัิราชการ
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
(พ.ศ.2563-2565) แผนปฏิบตัิการประจ าปีของ
กระทรวงศกึษาธิการ แผนปฏิบตัิการประจ าปีของส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นโยบายรฐับาล 
นโยบากระทรวงศกึษาธิการ นโยบายจงัหวดั นโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และนโยบาย
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหค์วาม
สอดคลอ้งโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี กบันโยบาย
ทกุระดบั และแผนทกุระดบั [code 
1.1.3.3] 
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4. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดเปา้หมายของโครงการ 
กิจกรรม โดยใหมี้ความสมัพนัธก์บัสภาพปัจจบุนัของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แหลง่งบประมาณ ความเป็นไป
ไดข้องการด าเนินงาน ในลกัษณะแบบไมก่ดดนั แตท่า้ทาย 
โดยทีมบรหิาร ผูร้บัผิดชอบโครงการรว่มกนั 

4. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนด
เปา้หมายโครงการท่ีมีลกัษณะสมัพนัธก์บั
สภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
แหลง่งบประมาณ และความทา้ทาย โดย
การมีสว่นรว่ม [code 1.1.3.4] 

5. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหกิ์จกรรมภายใตโ้ครงการ
ของตนเอง กิจกรรมใดท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการ (ไมด่  าเนินการ
ไมไ่ด)้ กิจกรรมใดท่ีสามารถชะลอการด าเนินการไวไ้ด ้ตาม
ลกัษณะการจดัสรรงบประมาณของส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

5. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะห์
ความส าคญัของโครงการเป็น 
รายกิจกรรม [code 1.1.3.5] 

6. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดค่าเปา้หมายของโครงการ 
ตวัชีว้ดัท่ีมีความทา้ทาย มีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ี
ด าเนินการ และท่ีส าคญัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของ
แผนระดบัตา่ง ๆ โดยเฉพาะแผนของส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

6. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดตวัชีว้ดั
หรอืคา่เปา้หมายของโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีมีความ
ทา้ทาย สอดคลอ้งกบักิจกรรมที่
ด  าเนินการ และสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของ
แผนทกุระดบั [code 1.1.3.6] 

7. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดกิจกรรมภายใตโ้ครงการ 
รูปแบบ/วิธีการด าเนินการ กลุม่เปา้หมาย งบประมาณท่ีใช ้
ระยะเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุกิจกรรม สถานท่ีด าเนินการ การ
ติดตามประเมินผลของกิจกรรม โดยด าเนินการในลกัษณะ
การมีสว่นรว่มของบคุลากร 

7. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ รูปแบบ/วิธีการด าเนินการ 
กลุม่เปา้หมาย งบประมาณที่ใช ้ระยะเวลา
เริม่ตน้และสิน้สดุกิจกรรม สถานท่ี
ด าเนินการ การติดตามประเมินผลของ
กิจกรรม [code 1.1.3.7] 

8. ก ากบัติดตามโดยมีการแตง่ตัง้คณะท างานโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ เพ่ือการประสานงานกิจกรรมในโครงการ
อยา่งครบวงจร ชดัเจน 

8. ก ากบัติดตามโดยมีการแตง่ตัง้
คณะท างานโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ [code 
1.1.3.8] 
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9. ก ากบัติดตามโดยมีการประชมุคณะท างานโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพ่ือสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจแนวทางการด าเนินโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีตรงกนั มองเหน็เปา้หมายการ
ด าเนินงานที่ส  าคญัที่ตอ้งการบรรลผุล 

9. ก ากบัติดตามโดยมีการประชมุ
คณะท างานโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพ่ือสรา้ง
ความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีตรงกนั [code 1.1.3.9] 

10. ก ากบัติดตามโดยมีการเตรยีมแผนด าเนินการหรอื
แผนปฏิบตัิงานโดยละเอียดเป็นรายกิจกรรม โดยระบขุัน้ตอน
การปฏิบตัิกิจกรรม ผูร้บัผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน ระยะเวลาใน
การเริม่ตน้/สิน้สดุในแตล่ะขัน้ตอน และมีแผนในการควบคมุ
งาน 

10. ก ากบัติดตามโดยมีการเตรยีมแผน
ด าเนินการหรอืแผนปฏิบตัิงานโดยละเอียด
เป็นรายกิจกรรม โดยระบขุัน้ตอนการ
ปฏิบตัิกิจกรรมผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาใน
การเริม่ตน้/สิน้สดุ และมีแผนในการ
ควบคมุงาน [code 1.1.3.10] 

11. ก ากบัติดตามโดยมีการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นขัน้ตอนการวางแผน 

11. ก ากบัติดตามโดยมีการปฏิบตัิงาน
ตามแผนการด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ี
ก าหนด [code 1.1.3.11] 

12. ก ากบัติดตามโดยมีการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแต่ละครัง้ (After Action Review 
: AAR) โดยการทบทวนกระบวนการท างาน ตัง้แตก่่อน 
ระหวา่ง และหลงัจดักิจกรรม เพ่ือเกิดการเรียนรูร้ว่มกนัและ
สรุปเป็นแนวทางการท ากิจกรรมครัง้ตอ่ไป หรือเรียนรูต้อ่ยอด
ไปที่กิจกรรมอ่ืน 

12. ก ากบัติดตามโดยมีการทบทวนหลงั
การจดักิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีแตล่ะครัง้ (After Action Review 
: AAR) [code 1.1.3.12] 
 

13. ก ากบัติดตามโดยมีการทบทวนแผนการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม และตรวจสอบยทุธวิธีการด าเนินการท่ีน ามาใชใ้น
การด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินการปัจจบุนั 

13. ก ากบัติดตามโดยมีการทบทวน
แผนการด าเนินโครงการ กิจกรรม  
และตรวจสอบยทุธวิธีการด าเนินการ 
ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
[code 1.1.3.13] 
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14. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดวิธีการประเมินผล 
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ทัง้การใหค้ะแนน 
(Rating) การจดัล าดบั (Ranking) และการจดัระดบั (Level) 

14. ก ากบัติดตามโดยมีการก าหนดวิธีการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย [code 1.1.3.14] 

15. ก ากับติดตามโดยมีการจัดท าเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ทัง้การประเมินผลผลิต เช่น การประเมิน
ความรูข้องผูร้ว่มกิจกรรม การประเมินความพงึพอใจของการ
เขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ และการประเมินผลลพัธ์ เช่น การ
น าผลไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน ผลท่ีเกิดขึ ้นกับตัวผูเ้รียน 
เป็นตน้ 

15. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท า
เครื่องมือส าหรบัการประเมินผล 
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทัง้การ
ประเมินผลผลติ และการประเมินผลลพัธ ์
[code 1.1.3.15] 

16. ก ากบัติดตามโดยมีการชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ประเมินผลผลติและผลลพัธข์องการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบ 

16. ก ากบัติดตามโดยมีการชีแ้จง
วตัถปุระสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต
และผลลพัธข์องการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ [code 1.1.3.16] 

17. ก ากบัติดตามโดยมีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตามวิธีการและ
เครื่องมือท่ีก าหนด 

17. ก ากบัติดตามโดยมีการประเมินผลการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ตามวิธีการและเครื่องมือท่ี
ก าหนด [code 1.1.3.17] 

18. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตามวิธีการ
ประเมินผลท่ีก าหนด และมีการเทียบผลการด าเนินงานกบั
เปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดัท่ีก าหนด 

18. ก ากบัติดตามโดยมีการวิเคราะหผ์ล
การประเมินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
ตามวิธีการประเมินผลท่ีก าหนด  
และมีการเทียบผลการด าเนินงานกบั
เปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดัท่ีก าหนด [code 
1.1.3.18] 
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19. ก ากบัติดตามโดยมีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เป็นรายกิจกรรม 
โดยกรณีกิจกรรมบรรลเุปา้หมายมีการถอดแนวปฏิบตัิท่ีดี 
กรณีกิจกรรมไม่บรรลเุปา้หมายหาสาเหตเุพ่ือก าหนดแนว
ทางการปรบัปรุงพฒันาตอ่ไป 

19. ก ากบัติดตามโดยมีการสงัเคราะหผ์ล
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เป็นราย
กิจกรรม [code 1.1.3.19] 

20. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย ขอ้มลูสารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตาม
เปา้หมายท่ีตอ้งการ หรือเชิงลบ เพ่ือปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง 

20. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท า
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
[code 1.1.3.20] 

21. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท าแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข 
พฒันาการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 

21. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัท า 
แนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี [code 1.1.3.21]  

22. ก ากบัติดตามโดยมีการเสนอผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แก่ผูบ้รหิารทราบ 

22. ก ากบัติดตามโดยมีการเสนอ 
ผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
 แก่ผูบ้รหิารทราบ [code 1.1.3.22] 

23. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัเก็บผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอยา่งเป็นระบบ โดย
ใชเ้ทคโนโลยี 

23. ก ากบัติดตามโดยมีการจดัเก็บผล 
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอย่างเป็น
ระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี [code 1.1.3.23] 

 
1.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี  
จากการสมัภาษณบ์ุคลากรขา้งตน้ พบว่า เครื่องมือท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาไดน้ ามาใชใ้นการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อให ้
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีประสบผลส าเรจ็ โดยสว่นใหญ่ คือ  
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1) แบบรายงานผลการด าเนินงานท่ีเป็นลกัษณะเขียนเชิงคณุภาพ เป็นแบบรายงาน
ผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีท่ีมีเนือ้หา ประกอบดว้ย วิธีการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เพื่อการพฒันา (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) [code 1.1.4.1]  

2) แบบส ารวจรายการ เป็นแบบรายงานผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีลักษณะการก าหนดประเด็นเนือ้หาในการก ากับติดตาม 
เพื่อตรวจสอบการด าเนินการหรอืไม่ด  าเนินการตามประเด็นเนือ้หาท่ีก าหนด (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) 
[code 1.1.4.2]  

3) แบบประเมินระดับคุณภาพ เป็นแบบรายงานผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยมีการประเมินระดบัคณุภาพ 5 ระดบั (ระดบัคณุภาพดีเยี่ยม ระดบั
คุณภาพดีมาก ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพพอใช้ และระดับคุณภาพปรับปรุง)  หรือแบบ  
3 ระดับ (ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพปานกลาง และระดับคุณภาพปรุงปรุง) เพื่อตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงาน (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) [code 1.1.4.3]  

ดงัตวัอยา่งขอ้มลูการสะทอ้นคิดของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี ้
“…กลุ่มแผนเราจดัท าเครือ่งมอืทีน่  ามาใชใ้นการตดิตามงานโครงการเป็นลกัษณะ

แบบรายงานผลการด าเนินงานที่เป็นปลายเปิด ซ่ึงในตวัแบบเนี่ยก็จะเป็นใหเ้คา้เขียนว่า เคา้มี
วิธีการท างานอย่างไร ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร โดยผลเนีย่ก็จะมีทัง้ผลเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพนะ ปัญหาอุปสรรคในการท างานเคา้มีหรือไม่ หรือขอ้เสนอแนะที่เคา้จะปรบัปรุง
พฒันางานต่อไป อนันีใ้นกรณีทีเ่คา้ท างานสิน้สดุโครงการแลว้ ส่วนถา้เคา้ยงัท างานไม่สิน้สดุ
โครงการ เราก็จะมีแบบรายงานความกา้วหนา้ของโครงการใหเ้คา้อีก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เราจะ
ติดตามในรอบ 6 เดือนแรก ว่ากิจกรรมในโครงการเคา้ มีกิจกรรมไหนท าแลว้ กิจกรรมไหน 
ยงัไม่ท า และใชง้บประมาณไปเทา่ไหร่ คลา้ยแบบเชค็ลสิอะ เพือ่ทีเ่ราจะสามารถน ามาค านวณได้
ครา่วๆ วา่โครงการนีจ้ะมงีบประมาณคงเหลอืหรอืไม…่”  

(ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ก, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 19 มกราคม 2566)  
 [code 1.1.4.1-1.1.4.2] 
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 “…เครื่องมือที่เราน ามาใช้ก็มีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่เราจะน า
เครื่องมือจาก สพฐ. นั่นแหละมาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับเขตพืน้ที่เรา เป็นพวกแบบประเมิน
คณุภาพ 5 4 3 2 1 แบบรายงานขอ้มูลผลการด าเนนิงานเชงิปรมิาณ เชงิคณุภาพ แตต่วันีจ้ะเป็น
การประเมินตามตัวชีว้ ัดที่ สพฐ. ก าหนดนะ แต่ถ้าเราคิดเองก็จะเป็นในลักษณะท า ไม่ท า 
แบบเชค็ลสิไป เพือ่เราจะไดรู้ว้า่เคา้ท างานถงึไหนแลว้ โครงการใกลส้ิน้สดุยงั ผลเป็นยงัไงบา้ง…”  

(ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 24 มกราคม 2566) 
[code 1.1.4.2-1.1.4.3] 

 
 “…ส านกังานเขตเราไดพ้ฒันาระบบทีใ่ชใ้นการตดิตามการด าเนนิโครงการขึน้มา

เอง โดยใชช้ื่อว่า “แบบรายงานผลออนไลน์” ก็จะเป็นการติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
ของเขตทัง้ในส่วนของการด าเนินโครงการกิจกรรมในแผน การด าเนินงานที่ สพฐ. ติดตาม 
เป็นแบบเขียนหลกัการเหตผุล วธีิการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงานเชงิปรมิาณ คณุภาพ ปัญหา
อปุสสรรค ขอ้เสนอแนะในการท างานครัง้ต่อไป เพือ่ลดปัญหาว่าเคา้ไม่อยู่ไปราชการ อยู่ไหนก็
สามารถท าได ้โดยถา้เราจะท าแบบตดิตามโครงการจรงิ เราใชแ้บบเชค็ลสิก็ดนีะงา่ยด ีตรวจสอบ
งา่ยดว้ยจะไดรู้เ้ลยวา่เขาท าไมท่ า…”  

(ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ข, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 24 มกราคม 2566)  
 [code 1.1.4.1-1.1.4.2] 

 

“…ทีเ่ราเคยรายงานกลุ่มแผนไปก็จะมีหลายลกัษณะนะ เพราะแบบรายงาน 
มนัเยอะมากทัง้มาจาก สพฐ. เอง มาจากหน่วยงานอืน่อีก ทัง้สาธารณสขุ ศึกษาธิการจงัหวดั 
ในสว่นของ สพฐ. ถา้มาจากส านกัตดิตามเองก็จะมลีกัษณะแบบเขียนรายงานวธีิการด าเนนิงาน  
ผลเชงิปรมิาณ เชงิคณุภาพ แลว้ใหเ้ราประเมนิตนเอง 5 4 3 2 1 ตามตวัชีว้ดัวา่เราท างานอยูไ่หน
ระดบัไหน ถา้แบบของเขตมาตามงานเราก็จะเป็นลกัษณะกิจกรรมนีท้  ายงั หรอืยงัไม่ท า ถา้ยงัไม่
ท าจะท าในเดอืนไหน เคา้จะมาใหเ้ราติก๊ๆ ตามกจิกรรมทีเ่ราไดเ้ขยีนสง่เคา้เมือ่ตอนตน้ปี…”  

(ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 25 มกราคม 2566)  
[code 1.1.4.2-1.1.4.3] 
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“…ทีผ่มเคยมีประสบการณ์ลงพืน้ทีดู่เขตหลายๆ เขตอะนะ เคา้จะใชรู้ปแบบ 
ที่หลากหลายเลย ทัง้มีเขียนเป็นความเรียงเลย โดยจะมีการก าหนดหวัขอ้หรือ Template ให ้ 
เช่น วิธีการด าเนินงาน ผลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ แต่มีเขตนึง 
ดีมากเลยก่อนที่เค้าจะให้รายงานผลเมื่อสิ้นสุด ผอ.เขต จะให้ท าแบบประเมินโครงการ 
ว่าในโครงการนั้นมีกิจกรรมไหนที่ท าแล้ว กิจกรรมไหนที่ยังไม่ท า ผอ.เขตจะได้ทราบว่า
ผู ้รับผิดชอบโครงการท างานถึงไหนแล้ว อยู่ขั้นตอนไหน ก็เป็นการก ากับติดตาม กระตุ้น 
การท างานของคนในเขตอกีทางหนึ่ง…”  

(ผูท้รงคณุวฒุจิาก สพฐ., สัมภาษณ,์ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2566) 
[code 1.1.4.1-1.1.4.2] 

 

1.1.5 การพิจารณาหรือตรวจสอบร่องรอย/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  

จากการสมัภาษณบ์ุคลากรขา้งตน้ พบว่า มีการพิจารณาหรือตรวจสอบร่องรอย /
หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบด้วย ร่องรอยหลักฐานการวางแผนโครงการกิจกรรม ร่องรอยหลักฐาน 
การปฏิบตัิงานตามโครงการกิจกรรม ร่องรอยหลกัฐานการตรวจสอบโครงการกิจกรรมและร่องรอย
หลกัฐานในการปรบัปรุงโครงการกิจกรรม มีรายละเอียดดงันี ้  

1) ร่องรอยหลกัฐานการวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย รายงานการประชุมการวางแผนจัดท าโครงการ กิจกรรม (ความถี่=10,รอ้ยละ=100) 
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ความถี่=10,รอ้ยละ=100) แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี (ความถี่=10,รอ้ยละ=100) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม (ความถี่=6,รอ้ยละ=60) [code 
1.1.5.1] 

2) รอ่งรอยหลกัฐานการปฏิบตัิงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างาน (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) รายงานการประชมุการสรา้งความรู ้ 
ความเขา้ใจฯ (ความถี=่6,รอ้ยละ=60) บนัทึกการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีแต่ละครัง้ (ความถี่=5, ร้อยละ=50) รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานรายไตรมาส 
(ความถี=่10,รอ้ยละ=100) ปฏิทินการโครงการ กิจกรรม (ความถี=่10,รอ้ยละ=100) [code 1.1.5.2] 
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3) รอ่งรอยหลกัฐานการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย คู่มือการประเมินผลการด าเนินโครงการ (ความถี่=10,รอ้ยละ=100) เครื่องมือส าหรบั 
การประเมินผล(ความถี่=10,รอ้ยละ=100) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม (ความถี่=4, รอ้ยละ=40) 
เอกสารการวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการ (ความถี=่4,รอ้ยละ=40) [code 1.1.5.3] 

4) ร่องรอยหลกัฐานการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบด้วย รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ (ความถี่=10,ร้อยละ=100) เอกสารแนวทาง 
การปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการด าเนินโครงการ (ความถี่=3,ร้อยละ=30) สื่อ สิ่งพิมพ์การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์(ความถี=่7,รอ้ยละ=70) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผลการด าเนินโครงการ (ความถี=่2,
รอ้ยละ=20) [code 1.1.5.4] 

ดงัตวัอยา่งขอ้มลูการสะทอ้นคิดของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี ้ 
 “…หลกัฐานที ่ผอ.จะดูว่าเคา้ท าไม่ท าหนะหรอ ดูไดง้่ายมากเลยก็ดูใน

เล่มแผนปฏิบตักิารวา่มกีจิกรรมในโครงการยงัไงบา้งครบกระบวนการ PDCA หรอืไม่ หากไม่กใ็ห้
เคา้ไปปรบั หรือไม่งัน้ก็ไปดูรายละเอยีดในโครงการฉบบัสมบูรณ์เพิ่มเตมิ เพราะในโครงการจะมี
หลกัการเหตุผล วตัถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน หรือไม่ก็พวก
รายงานการประชมุ…”  

(ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 25 มกราคม 2566) 
[code 1.1.5.1] 

 

“…กลุ่มแผนจะดูร่องรอยการปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบโครงการจากพวก
รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานรายไตรมาสตามทีเ่ราตอ้งรายงานในระบบ eMENSCR  
ดูจากปฏทินิการปฏบิตังิานวา่เดอืนนีเ้คา้ตอ้งท าอะไรแลว้ แลว้ท าหรอืยงั หรอืรายงานผลหลงัจาก
เคา้ท ากิจกรรมแต่ละครัง้ เพราะเคา้ตอ้งรายงานผลมายงัแผน รวมถึงรายงานผลการใชเ้งิน
ดว้ย…”  

(ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 25 มกราคม 2566)  [code 1.1.5.2] 

 
“…ทางกลุ่มเราทีร่บัผิดชอบโครงการก็จะท าเป็นเครือ่งมือส าหรบัประเมินผล 

เช่น เราจดัอบรมหลกัสูตรวชิาผูก้ ากบัลูกเสอื เราก็จะมแีบบส ารวจความพงึพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ แลว้ก็จะมีพวกภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม พอเสร็จเราก็จะมีการวิเคราะห์ผลจาก
เครือ่งมอืนัน้ ท าเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ ์เพือ่รายงานกลุม่แผนและทมีบรหิารตอ่ไป …”  

(ผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรม ค, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 25 มกราคม 2566) [code 1.1.5.3] 
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“…หลกัฐานทีดู่ว่าผูร้บัผดิชอบโครงการมีแผนการปรบัปรุงงานหรือจดัเก็บงาน
อย่างเป็นระบบหรือไม่ ก็สามารถดูไดจ้ากรายงานสรุปผลการด าเนโครงการ ระบบสารสนเทศที่
เขตไดพ้ฒันาขึน้ว่าผูร้บัผดิชอบไดม้กีารน าเขา้ขอ้มูลการด าเนนิโครงการหรอืยงั โดยก็จะไปโฟกสั
ในสว่นของขอ้เสนอแนะวา่เคา้เขยีนแนวทางการปรบัปรุง พฒันางานอยา่งไรใหด้ขีึน้ในปีถดัไป…”  

(ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ข, สัมภาษณ,์ วนัท่ี 24 มกราคม 2566)  
[code 1.1.5.4] 

 
1.2 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะทีมี่ตอ่แนวทางในการก ากับ

ตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
1.2.1 ปัญหา อุปสรรคที่พบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
จากการสมัภาษณบ์ุคลากรขา้งตน้ พบว่า ปัญหา อปุสรรคท่ีพบในการก ากับ

ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน โดยส่วนใหญ่พบ 
ดงันี ้ 

1) ขาดการระดมความคิดและประสานงานการท างานรว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิาร
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและบุคลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอย่างจริงจงั โดยส่วน
ใหญ่ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นผูม้อบหมายการท างานมากกว่าการรว่มระดม
ความคิด ในการวางแผนการท างานร่วมกัน อาจส่งผลขาดความรูส้ึกเป็นเจ้าของงานร่วมกัน 
ทิศทางการท างานและเปา้หมายท่ีก าหนดไวไ้ม่สอดคลอ้งกนั ไม่สามารถน าไปสูผ่ลส าเรจ็ได ้

2) ขอ้มลูท่ีน ามาใชใ้นการจดัท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม ไม่เพียงพอหรือ
ขอ้มลูมีความคลาดเคลื่อน สง่ผลใหก้ารด าเนินโครงการ กิจกรรม ไม่บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด  

3) คา่นิยมของบคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบางสว่น  
ยงัขาดการเปิดกวา้งยอมรบัการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก บุคลากรมีลกัษณะปิดกั้นและอยู่กับ
ตวัเอง โดยไม่มีการพฒันา รวมถึงบางสว่นมีความอคติ ล  าเอียง ซึง่สง่ผลตอ่การกา้วไปสูค่วามส าเรจ็
ท่ีตอ้งการของหน่วยงานได ้

4) หน่วยงานท่ีก ากับติดตามจากภายนอกส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
มีจ านวนมากทั้งจากตน้สงักัด หน่วยงานราชการระดบัจังหวัด ระดบัอ าเภอ ส่งผลต่อภาระงาน 
ท่ีเพิ่มขึน้และประสิทธิภาพการด าเนินโครงการของหน่วยงาน 
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5) ปัจจยัพืน้ฐานในการปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบางส่วน 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจ าเป็น เช่น งบประมาณ วัสดุอุปรณ์ อัตราก าลัง เป็นตน้ ส่งผลให้ 
การด าเนินโครงการอาจไม่ส  าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ 

6) สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
ต่อการด าเนินโครงการ กิจกรรม โดยเฉพาะโครงการ กิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีการอบรมครูเชิง
ปฏิบตัิการ ไม่สามารถด าเนินการในรูปแบบออนไลนไ์ด ้ส่งผลใหก้ารด าเนินโครงการ กิจกรรม ไม่
ส  าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีวางไว ้ 

1.2.2 ข้อเสนอแนะทีมี่ตอ่แนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

จากการสมัภาษณบ์ุคลากรขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อแนวทางการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดงันี ้ 

1) การก ากบัติดตามการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ควรเป็นการร่วมระดมความคิดในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน ขัน้ตอนปฏิบตัิ
ตามแผน ขัน้ตอนการตรวจสอบ และขัน้ตอนการปรงัปรุง เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู ้
ความเขา้ใจในเป้าหมายของการก ากับติดตามอย่างแทจ้ริง รวมถึงเกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของงานรว่มกนั 
สง่ผลใหก้ารท างานติดตามง่ายขึน้  

2) การก ากบัติดตามการวางแผนการด าเนินโครงการ กิจกรรม ควรมีการก ากบั
ติดตาม การจดัหา จดัท าขอ้มลูท่ีเพียงพอและมีความถกูตอ้ง เพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้นการวางแผนงาน 
ไดถ้กูตอ้งตรงตามเปา้หมายของการด าเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  

3) ส  านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา ควรมีการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้าง 
องคค์วามรูอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสรา้งความตระหนักในความรัก ความรับผิดชอบในงาน  
การเปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเพื่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ กิจกรรมไดอ้ย่างมี
คณุภาพ 

4) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาควรจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน 
อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรบัการก ากบัติดตามจากภายนอก รวมถึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบั
ติดตามควรเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอ้มลูผลการด าเนินงาน โดยใช้ชุดขอ้มลูท่ีมีขนาดใหญ่และเก็บ
บนัทกึไวผ้า่นวิธีการตา่งๆ (Big Data) เพื่อลดภาระในการรายงานของพืน้ท่ี  

5) ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรจัดสรรปัจจัยพืน้ฐาน 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาให้เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็น เช่น 
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งบประมาณ วสัดอุปุรณ ์อตัราก าลงั เป็นตน้ รวมถึงส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรสรา้งเครอืข่าย
การมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาในพืน้ท่ี เช่น องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั หน่วยงานเอกชนในพืน้ท่ี 
เป็นตน้ เพื่อเสรมิประสิทธิภาพการท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

6) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาควรปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิธีการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั โดยใชรู้ปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ท่ี  

 
ตอนที ่2 ผลการพัฒนาแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ผูว้ิจัยน าผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันา
รูปแบบ แนวทาง รวมถึงแนวคิดการบริหารงานแบบวงจรคณุภาพ แนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจมาสงัเคราะห ์และน าผลการวิจัยท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาก าหนดเป็นร่างองคป์ระกอบ 
ของแนวทาง จากนัน้น าไปตรวจสอบคณุภาพโดยการสนทนากลุ่มกับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน 
ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการก ากับติดตามในหน่วยงานทาง
การศึกษาหรือส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อให้แนวทางท่ีพัฒนาขึ ้น 
มีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ไดจ้ริงสอดคลอ้งกับบริบทของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาเพิ่มขึน้ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ผลการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  

จากการศึกษา ค้นคว้าเพื่อวิ เคราะห์องค์ความรู ้ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง 
กับรูปแบบ แนวทางการก ากับติดตาม สามารถระบุส่วนประกอบส าคญัของแนวทางการก ากับ
ติดตามได ้7 องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถุประสงคข์องการก ากับติดตาม 2) หลกัการของการก ากับ
ติดตาม 3) กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตาม 4) ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม 5) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการก ากบัติดตาม 6) เครื่องมือการก ากบัติดตาม และ 7) กระบวนการก ากบัติดตาม และเม่ือน า
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ การประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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และผลการวิจัยท่ีได้จากระยะท่ี 1 มาสังเคราะห์ร่วมกัน สามารถอธิบายความเช่ือมโยง 
การบรูณาการแนวคิดเพื่อพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจ ไดด้งัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงการบรูณาการแนวความคิดและผลการศกึษาการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานท่ีดี เพื่อสรา้งแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิ

แบบเสรมิพลงัอ านาจ 

แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงคข์องการก ากับติดตาม 2) หลกัการของ 
การก ากบัติดตาม 3) กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตาม 4) ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม 5) ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตาม 6) เครื่องมือการก ากับติดตาม และ 7) กระบวนการก ากับติดตาม  
สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 7 โดยแตล่ะองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงันี ้



 109 
 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงรายละเอียด (รา่ง) องคป์ระกอบของแนวทางการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

2.1.1 วัตถุประสงคข์องการก ากับตดิตาม 
จากการศกึษาแนวคิดของการก ากบัติดตาม (Monitoring) ซึง่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ตามตวัชีว้ดั แผนงาน โครงการ โดยไดก้ลา่วถึง วตัถปุระสงคข์องการ
ก ากับติดตามท่ีเป็นการตรวจสอบ ก ากับ ดแูล การด าเนินงานใดการด าเนินงานหนึ่ง ท่ีควรมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงของการด าเนินการนัน้ สามารถระบวุตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตามได ้ดงันี ้

เพื่อก ากับติดตามขั้นตอนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

2.1.2 หลักการของการก ากับตดิตาม 
หลักการของการก ากับติดตาม เป็นแนวคิดท่ีส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาควรน ามาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอยา่งเป็น
ระบบ ต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้จากบูรณาการแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจร่วมกับผลจาก
การสมัภาษณ์ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ประกอบดว้ย 5 
หลกัการ คือ  

1) หลักการสร้างความตระหนักและองคค์วามรู้ของชุมชน ในการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ  
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มองเห็นเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีตรงกัน ทัง้ความรูใ้นดา้นการด าเนินโครงการ กิจกรรม ความรู ้
ดา้นการติดตามและประเมินผล รวมถึงการมีความตระหนัก รูส้ึกถึงความรบัผิดชอบการด าเนินงาน
รว่มกนั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและด าเนินการบรรลผุลลพัธข์องโครงการ กิจกรรมตามท่ีคาดหวงั  

2) หลักการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแบบประชาธิปไตย ในการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ถือเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการศกึษา ซึง่ตอ้งให้
ความส าคญักบัทุกส่วน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีร่วมกันด าเนินการ ตัง้แต่ขัน้ตอน 
การเตรียมการก่อนก ากบัติดตาม ขัน้ตอนการก ากบัติดตาม และขัน้ตอนการด าเนินการหลงัการก ากบั
ติดตาม โดยการมีส่วนร่วมนีต้อ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงท่ีทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจ 
ในกระบวนการและน าไปสู่การหาขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการรูส้ึกเป็นเจา้ของและร่วมรบัผิดชอบ 
ในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ  

3) หลักการสร้างความกระจ่างในการด าเนินงาน ในขณะด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี หากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่าย มีประเด็นขอ้
สงสยั หรือปัญหาในการด าเนินงาน ผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากับติดตาม ตอ้งใหค้วามกระจ่าง โดยการหา
ค าตอบหรือร่วมกันหาค าตอบ เช่น การสอบถามหน่วยงานต้นสังกัด การค้นคว้าหาข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเรียนรู ้เปิดประสบการณใ์หม่ เกิดการพฒันาตนเอง ท าให้
สามารถคิดแกปั้ญหาและมองเห็นตวัเลือกในการหาทางออกในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) หลักการใช้เทคโนโลยใีนการก ากับตดิตาม ในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปัจจุบัน ตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการก ากับ
ติดตามแทนการก ากบัติดตามดว้ยเอกสารเพียงอย่างเดียว เช่น การก ากบัติดตามผ่านระบบการประชมุ
ทางไกล การสรา้งแอปพลิเคชันส าหรบัการรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา อปุสรรค ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แกไ้ขปัญหาบคุลากรไมค่รบตามกรอบ
อัตราก าลัง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานท่ีใด เวลาใดก็ได ้รวมถึงสามารถ
จดัระบบสารสนเทศของผลการก ากบัติดตามไดส้ะดวกเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศสู่
ประเทศไทย 4.0 

5) หลักการก ากับติดตามต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตอ้งด าเนินการในลกัษณะการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมเป็นระยะ เช่น ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส เป็นตน้ โดยการก ากับติดตาม 
ในลกัษณะไม่เป็นทางการร่วมกับลกัษณะเป็นทางการ ซึ่งลกัษณะไม่เป็นทางการ เช่น การสอบถาม  
การประชุมออนไลน ์การเขา้ไปมีส่วนรว่มในการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ ส าหรบัลกัษณะเป็น
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ทางการ เช่น การรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อหากมี
ปัญหาในขณะด าเนินงานจะสามารถหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข การท างานร่วมกันไดท้ันเวลา  
และเกิดการร่วมมือกันในการด าเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

มีรายละเอียดดงัตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงหลกัการของการก ากบัติดตามท่ีไดบ้รูณาการแนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจและผลจากการสมัภาษณส์ านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงาน
ท่ีดี  
 

หลักการก ากับตดิตาม
จากระยะที ่1 

หลักการของการประเมนิ 
แบบเสริมพลังอ านาจ 

หลักการของการก ากับตดิตาม
ของแนวทาง 

หลกัการสรา้งความตระหนกั 
 

องคค์วามรูข้องชมุชน (Community knowledge) 
เพ่ือใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นมีความรู ้
เก่ียวกบัโครงการและสารสนเทศท่ีมี เพ่ือลดภาระการ
เก็บขอ้มลูใหมท่ี่อาจน าไปสูก่ารแปลผลท่ีผิดพลาด 
รวมถงึสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาตนเองขึน้ได ้ 

หลกัการสรา้งความตระหนกัและ
องคค์วามรูข้องชมุชน   

หลกัการมีสว่นรว่ม การมีสว่นรว่มแบบประชาธิปไตย (Democratic 
participation) เป็นการท่ีใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งมีสิทธิ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยปราศจากการครอบง าของ
ผูบ้งัคบับญัชา จะเก่ียวขอ้งกบัการสืบเสาะหาขอ้มลู 
การอภิปรายเชิงเหตผุล และการเลือกท่ีจะปฏิบตัิ 
ตา่ง ๆ  ดว้ยตนเอง 

หลกัการมีสว่นรว่มในการ
ด าเนินงานแบบประชาธิปไตย  

หลกัการสรา้งความ
ชดัเจนในการท างาน 

การสรา้งความกระจ่าง (Illumination) เป็นการสรา้ง
ประสบการณท่ี์ป็นลกัษณะของการเปิดห ูเปิดตา 
เปิดเผยและเปิดทาง เพ่ือใหเ้กิดปัญญา เพ่ือรว่มกนั
ตดัสินคณุคา่และการปรบัปรุงการท างานของ
โครงการรว่มกนั 

หลกัการสรา้งความกระจ่าง 
ในการด าเนินงาน  

หลกัการใชเ้ทคโนโลยี 
ในการก ากบัติดตาม 

- หลกัการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากบั
ติดตามในการก ากบัติดตาม 

หลักการก ากับติดตาม
อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 

- หลกัการก ากบัติดตามอยา่งตอ่เน่ือง
สม ่าเสมอ  
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2.1.3 กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม 
กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นขอบเขตของการก ากับติดตามกระบวนการ (Process) หรือขัน้ตอนการท างานโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีตามแนวคิดวงจรคณุภาพ ประกอบดว้ย  การวางแผน (Plan) 
การปฏิบตัิงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) โดยน าแนวคิดการประเมนิ
แบบเสริมพลังอ านาจมาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) 
การก าหนดเป้าหมาย (Setting goals) การพัฒนายุทธวิธี (Developing strategies) และการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมาย (Documenting progress) และการน าวิธีการ/กลยุทธใ์นการก ากับ
ติดตามท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาบรูณาการ 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั  เกิดเป็นกรอบเนือ้หาส าหรบัใชใ้นการก ากบั
ติดตาม แบง่ออกเป็น 4 ประเด็นหลกั 24 ประเด็นยอ่ย มีรายละเอียด  ดงันี ้ 

1) การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กรอบเนือ้หาส าหรับการก ากับติดตามการวางแผนโครงการกิจกรรมตาม

แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นการน าขัน้ตอนการวางแผน (Plan) ของวงจรคณุภาพ มาบรูณาการ
รว่มกบัการรวบรวมขอ้มลู (Taking stock) การก าหนดเปา้หมาย (Setting goals) การพฒันายทุธวิธี 
(Developing strategies) ของแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ และการน าวิธีการ/กลยทุธ์
ในการก ากบัติดตามท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาบรูณาการรว่มกนั เกิดเป็นกรอบเนือ้หาการก ากบัติดตาม
การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 7 ประเด็นยอ่ย ดงันี ้

1.1) มีการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาผล 
การด าเนินงานในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผลการประเมินการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา เป็นตน้ ประกอบการวางแผนจดัท าโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

1.2) มีการตรวจสอบสภาพบริบท โดยการวิเคราะหปั์ญหา ความตอ้งการ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ขอ้มลูศกัยภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จดุเดน่ จดุดอ้ย
ท่ีเอือ้ต่อการพัฒนา แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษา ฯลฯ อย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

1.3) มีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี กบันโยบายทกุระดบั และแผนทกุระดบั อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 
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1.4) มีการก าหนดเป้าหมายโครงการท่ีมีลักษณะสัมพันธ์กับสภาพของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แหล่งงบประมาณ และความทา้ทาย อย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

1.5) มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีโดยการประเมินความสามารถ ความพรอ้มในการจดักิจกรรม วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน 
และใหค้ะแนนเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละโครงการ กิจกรรม อย่างมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

1.6) มีการก าหนดตัวชี ้วัดหรือค่าเป้าหมายของโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีมีความทา้ทาย ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั
กิจกรรมและผลลพัธโ์ดยตรงท่ีเกิดขึน้ รวมถึงความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของแผนทุกระดบั อย่างมี
สว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.7) มีการระบุกิจกรรมการด าเนินงานของโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ยทุธวิธีการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย กลุม่เปา้หมาย/ผูท่ี้ไดร้บัผลประโยชน ์
ทรพัยากรท่ีใช้ ระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สุดกิจกรรม สถานท่ี/พืน้ท่ีด  าเนินการ และการติดตาม
ประเมินผลเป็นรายกิจกรรม โดยการตดัสินใจเลือกรว่มกนัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดดงัตาราง 11 
ตาราง 11 แสดงประเดน็การก ากบัติดตามการวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การด าเนินงานตามวงจร
คณุภาพ 

การวางแผน (Plan) การวางแผนโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี จ านวน  
7 ประเดน็ยอ่ย 

การประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

1. การรวบรวมขอ้มลู (Taking stock)   
2. การก าหนดเปา้หมายของโครงการ (Setting goals)  
3. การพฒันายทุธวิธี (Developing strategies)  

การก ากับติดตามการ
วางแผนของส านักงาน
เขตพื ้นท่ี การศึ กษา
ประถมศึกษาท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 

1. ก ากบัติดตามใหมี้การรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น  
มาประกอบการวางแผน 
2. ก ากบัติดตามใหมี้การวิเคราะหโ์ครงการ กิจกรรมของตนเอง 
จดุเดน่ จดุดอ้ยท่ีควรพฒันา ก่อนมาวางแผนการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การก ากบัติดตามการ
วางแผนของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี (ต่อ) 

3. ก ากบัติดตามใหมี้การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี กบันโยบายทกุระดบั 
และแผนทกุระดบั 
4. ก ากบัติดตามใหมี้การก าหนดเปา้หมายโครงการท่ีมีลกัษณะ
สมัพนัธก์บัสภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แหลง่
งบประมาณ และความทา้ทาย  
5. ก ากบัติดตามใหมี้การวิเคราะหค์วามส าคญัของโครงการเป็น 
รายกิจกรรม 
6. ก ากบัติดตามใหมี้การก าหนดตวัชีว้ดัหรือคา่เปา้หมายของ
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีมีความทา้
ทาย สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีด าเนินการ และสอดคลอ้งกบั
ตวัชีว้ดัของแผนทกุระดบั 
7. ก ากบัติดตามใหมี้การก าหนดกิจกรรมภายใตโ้ครงการ รูปแบบ/
วิธีการด าเนินการ กลุม่เปา้หมาย งบประมาณท่ีใช ้ระยะเวลา
เริม่ตน้และสิน้สดุกิจกรรม สถานท่ีด าเนินการ การติดตาม
ประเมินผลของกิจกรรม โดยการมีสว่นรว่ม 

 

 
2) การปฏิบัตงิานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

กรอบเนื ้อหาส าหรับการก ากับติดตามการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นการน าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) ของวงจรคุณภาพ 
มาบูรณาการร่วมกับการพัฒนายุทธวิ ธี  (Developing strategies) และการรวบรวมข้อมูล 
ท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (Documenting progress) ของแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
และการน าวิธีการ/กลยุทธ์ในการก ากับติดตามท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาบูรณาการร่วมกัน เกิดเป็น
กรอบเนือ้หาการก ากับติดตามการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย 7 ประเด็นยอ่ย ดงันี ้

2.1) มีการแต่งตั้งคณะท างานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และก าหนดบทบาทหน้าท่ีผูร้บัผิดชอบ เพื่อ  
การประสานงานกิจกรรมในโครงการอยา่งครบวงจร  
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2.2) มีการประชุมคณะท างานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีตรงกนั มองเห็นเปา้หมายการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีตอ้งการบรรลผุล 

2.3) มีการเตรียมแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบัติงานโดยละเอียดเป็นราย
กิจกรรม โดยระบขุัน้ตอนการปฏิบตัิกิจกรรม ผูร้บัผิดชอบในแต่ละขัน้ตอน ระยะเวลาในการเริม่ตน้/
สิน้สดุในแตล่ะขัน้ตอน และมีแผนในการควบคมุงาน 

2.4) มีการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
ในขัน้ตอนการวางแผน อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  

2.5) มีการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแต่ละ
ครั้ง (After Action Review : AAR) โดยการทบทวนกระบวนการท างาน ตั้งแต่ก่อน ระหว่าง  
และหลังจัดกิจกรรม เพื่อเกิดการเรียนรูร้่วมกันและสรุปเป็นแนวทางการท ากิจกรรมครัง้ต่อไป 
หรอืเรยีนรูต้อ่ยอดไปท่ีกิจกรรมอ่ืน  

2.6) มีการทบทวนแผนการด าเนินโครงการ กิจกรรม และตรวจสอบยทุธวิธีการ
ด าเนินการท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินการปัจจบุนั อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2.7)  มีการก าหนดหลักฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
โดยหลกัฐานมีความน่าเช่ือถือ และสมัพนัธก์บัเปา้หมายของการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฎิบตัิราชการ อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดดงัตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงประเดน็การก ากบัติดตามการปฏบิตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การด าเนินงานตามวงจร
คณุภาพ 

การปฏิบตัิงานตามแผน (Do) การปฏิบตัิงานโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี จ านวน 
7 ประเดน็ยอ่ย  

การประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

1. การพฒันายทุธวิธี (Developing strategies)  
2. การรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (Documenting 
progress) 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การก ากบัติดตาม 
การปฏิบตัิงานของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา
ท่ีมีผลการด าเนินงาน 
ท่ีดี 

1. ก ากบัติดตามใหมี้การแต่งตัง้คณะท างานโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ผูร้บัผิดชอบ  
2. ก ากบัติดตามใหมี้การประชมุคณะท างานโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
แนวทางการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีตรงกนั  
3. ก ากบัติดตามใหมี้การเตรียมแผนด าเนินการหรอืแผนปฏิบตัิ
งานโดยละเอียดเป็นรายกิจกรรม โดยระบขุัน้ตอนการปฏิบตัิ
กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาในการเริม่ตน้/สิน้สดุ และมีแผน
ในการควบคมุงาน 
4. ก ากบัติดตามใหมี้การปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมท่ีก าหนด 
5. ก ากบัติดตามใหมี้การทบทวนหลงัการจดักิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแต่ละครัง้ (After Action Review : 
AAR)  
6. ก ากบัติดตามใหมี้การทบทวนแผนการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม และตรวจสอบยทุธวิธีการด าเนินการท่ีน ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

 

 
3) การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

กรอบเนื ้อหาส าหรับการก ากับติดตามการตรวจสอบโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นการน าขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ของวงจรคุณภาพ 
มาบูรณาการร่วมกับการพัฒนายุทธวิ ธี  (Developing strategies) และการรวบรวมข้อมูล 
ท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (Documenting progress) ของแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
และการน าวิธีการ/กลยุทธ์ในการก ากับติดตามท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาบูรณาการร่วมกัน เกิดเป็น
กรอบเนือ้หาการก ากับติดตามการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยอ่ย ดงันี ้
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3.1)  มีการก าหนดวิ ธีการประเมินผลการด า เนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ทัง้การใหค้ะแนน (Rating) การจดัล าดบั 
(Ranking) และการจดัระดบั (Level) อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.2) มีการจดัท าเครื่องมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทัง้การประเมินผลผลิต เช่น การประเมินความรูข้องผูร้ว่มกิจกรรม 
การประเมินความพงึพอใจของการเขา้รว่มกิจกรรม เป็นตน้ และการประเมินผลลพัธ ์เช่น การน าผล
ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีน ผลท่ีเกิดขัน้กบัตวัผูเ้รยีน เป็นตน้ อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.3) มีการชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของ 
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

3.4) มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ตามวิธีการและเครือ่งมือท่ีก าหนด  

3.5) มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ตามวิธีการประเมินผลท่ีก าหนด และมีการเทียบผลการด าเนินงานกบัเปา้หมายโครงการ 
ตวัชีว้ดัท่ีก าหนดในขัน้ตอนการวางแผนการด าเนินงาน พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนภายในท่ีเกิดขึน้ 
อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดดงัตาราง 13 
ตาราง 13 แสดงประเดน็การก ากบัติดตามการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การfด าเนินงานตามวงจร
คณุภาพ 

การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  
จ านวน 5 ประเด็นยอ่ย 
 

การประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ 

1. การพฒันายทุธวิธี (Developing strategies)  
2. การรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย 
(Documenting progress) 

การก ากบัติดตามการ
ตรวจสอบของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ี
มีผลการด าเนินงานท่ีดี 

1. ก ากบัติดตามใหมี้การก าหนดวิธีการประเมินผล 
การด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การก ากบัติดตาม 
การตรวจสอบของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา
ท่ีมีผลการด าเนินงาน 
ท่ีดี (ตอ่) 

2. ก ากบัติดตามใหมี้การจดัท าเครื่องมือส าหรบัการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ทัง้การประเมินผลผลิต และการประเมินผล
ลพัธ ์ 
3. ก ากบัติดตามใหมี้การชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ประเมินผลผลิตและผลลพัธข์องการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ  
4. ก ากบัติดตามใหมี้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตามวิธีการและ
เครื่องมือท่ีก าหนด  
5. ก ากบัติดตามใหมี้การวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตามวิธีการ
ประเมินผลท่ีก าหนด และมีการเทียบผลการด าเนินงานกบั
เปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดัท่ีก าหนด 

 

 
4) การปรับปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

กรอบเนื ้อหาส าหรับการก ากับติดตามการปรับปรุงโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นการน าขั้นตอนการปรับปรุง (Act) ของวงจรคุณภาพ 
มาบูรณาการร่วมกับการรวบรวมข้อมูลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย (Documenting progress) 
ของแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และการน าวิธีการ/กลยทุธ์ในการก ากบัติดตามท่ีได้
จากระยะท่ี 1 มาบูรณาการร่วมกัน เกิดเป็นกรอบเนือ้หาการก ากับติดตามการปรบัปรุงโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยอ่ย ดงันี ้

4.1) มีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี เป็นรายกิจกรรม โดยกรณีกิจกรรมบรรลเุปา้หมายมีการถอดแนวปฏิบตัิท่ีดี กรณีกิจกรรม 
ไม่บรรลเุปา้หมายหาสาเหตเุพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาตอ่ไป 

4.2) มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ประกอบดว้ย ขอ้มลูสารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
หรอืเชิงลบเพื่อปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง  
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4.3) มีการจัดท าแนวทางการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี พรอ้มทัง้ระบรุะยะเวลา วิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.4) มีการเสนอผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ เช่น ผูบ้ริหารในฐานะแหล่งทุนภายใน หน่วยงานตน้สังกัด 
ในฐานะแหลง่ทนุภายนอก เป็นตน้ รวมถึงเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ 

4.5) มีการจัดเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดุงการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

รายละเอียดดงัตาราง 14 
ตาราง 14 แสดงประเดน็การก ากบัติดตามการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
 

แนวคิด กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม ประเดน็การก ากับ
ตดิตาม 

การบรหิารงานแบบวงจร
คณุภาพ 

การปรบัปรุง (Act) การปรบัปรุงโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 
ประกอบดว้ย 5 ประเดน็
ยอ่ย   

การประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

การรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (documenting 
progress) 

การก ากบัติดตามการ
วางแผนของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 

1. ก ากบัติดตามใหมี้การสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เป็นรายกิจกรรม  
2. ก ากบัติดตามใหมี้การจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
3. ก ากบัติดตามใหมี้การจดัท าแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข 
พฒันาการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี  
4. ก ากบัติดตามใหมี้การเสนอผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แก่ผูบ้รหิารทราบ  
5. ก ากบัติดตามใหมี้การจดัเก็บผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี 
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2.1.4 ตวัชีวั้ดในการก ากับตดิตาม  
ตัวชี ้วัดของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นสิ่งท่ีถูกก าหนดใหบ้่งบอกถึงสาระส าคัญขององคป์ระกอบและบรรยายถึงความส าเร็จ 
ในขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งพัฒนาขึน้จาก 
กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตามและจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดตัวชี ้วัด 
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดก้ าหนดตวัชีว้ดั
ตามนโยบายเร่งด่วน (Quick Policy) ท่ี มีลักษณะเป็นตัวชี ้วัดท่ีพิจารณาระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานตามนโยบายของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน, 2566) ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้

ตัวชี้วัดที่  1 ระดับความส าเร็จของการวางแผนโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

ตัวชีวั้ดที่ 4 ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรุงและผดงุการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

2.1.5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับตดิตาม  
ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นบคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยพัฒนาขึน้จากการน าผลจากการสัมภาษณ์
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี มาเพิ่มเติมบทบาทหน้าท่ี 
ตามแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 4 กลุม่ ดงันี ้

1) กลุ่มผู้สนับสนุน ได้แก่  ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  มีบทบาทหนา้ท่ี คือ 
อ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการกิจกรรม สรา้งความตระหนกัและองคค์วามรูแ้ก่ผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัหรอื ความรูส้กึมีเสรภีาพในการเขา้รว่มโครงการ 
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กิจกรรม มากกวา่การบรหิารงานแบบสายการบงัคบับญัชา สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคีเครอืข่าย
ในพืน้ท่ีเพื่อการพัฒนาอย่างกวา้งขวางส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากับติดตาม 
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และร่วมก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

2) กลุ่มผูเ้สรมิพลงัอ านาจ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มหรือรกัษาการผูอ้  านวยการ
กลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี คือ เสริมสรา้งสมรรถนะ 
ความรูท่ี้จ าเป็นในการก ากับติดตามใหแ้ก่มีส่วนเก่ียวขอ้งจนสามารถด าเนินการประเมินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีได้ สนบัสนุน โนม้นา้ว ชกัจูงใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมองเห็น
กระบวนการด าเนิน โครงการ กิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน 
สรา้งความรูส้ึกเป็นอิสระแก่กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานในการสรา้งแนวคิดใหม่มาปรบัปรุงพฒันาโครงการ
กิจกรรมของตนเองได ้ช่วยกระตุน้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเสริมพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมินสรา้ง 
ความกระจ่างในการก ากับติดตาม โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เพื่อรว่มกนัตดัสินใจต่อการด าเนินงานรว่มกนั และรว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

3) กลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมตา่ง ๆ ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี คือ ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีรบัผิดชอบใหค้วามรว่มมือกบัผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตามเสมือนเป็นทีมงานเดียวกนั
มากกวา่การมองวา่เป็นผูจ้อ้งจบัผิด สรา้งแนวคดิใหมม่าปรบัปรุงพฒันาโครงการกิจกรรมของตนเอง 
และเสรมิพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมิน 

4) กลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน ไดแ้ก่ เช่น คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. ประธานกลุม่
พฒันาเครือข่ายคณุภาพการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดั อบจ. 
อบต. สถานีต ารวจภูธร ฯลฯ มีบทบาทหน้าท่ี คือ ให้ความร่วมมือและแสดงความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และร่วมก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

รายละเอียดดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงกลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามท่ีไดบ้รูณาการแนวคดิการประเมินแบบ
เสรมิพลงัอ านาจและผลจากการสมัภาษณส์ านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีด ี
 
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับตดิตามของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาทีม่ผีล

การด าเนินงานทีด่ ี

แนวคิดการประเมนิแบบ
เสริมพลังอ านาจ 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และบทบาทหน้าทีใ่น

แนวทาง 
กลุม่ผูบ้รหิารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษ
ประถมศกึษา และรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
บทบาทหนา้ท่ี 
1. อ  านวยความสะดวก 
2. สรา้งความตระหนกัในการท างาน 
3. สรา้งบรรยากาศในการท างาน 
4. สง่เสรมิการมีสว่นรว่มทัง้เครอืข่ายภายใน 
และภายนอก 
5. สง่เสรมิใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใช ้
ในการก ากบัติดตาม 
6. ก ากบัติดตามการท างาน 

กลุม่ผูส้นบัสนนุ มีบทบาท
หนา้ท่ี คือ 
เป็นผูแ้นะน าใหค้วาม
ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และ
อ านวยความสะดวกในการ
ปัจจยัในการด าเนินงานตา่ง ๆ   

กลุ่มผู้สนับสนุน ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
รองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
 

กลุม่ผูอ้  านวยการกลุม่หรอืรกัษาการ
ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
บทบาทหนา้ท่ี 
1. ใหค้วามรูท่ี้จ าเป็น 
2. ใหค้วามกระจ่างในการท างาน 
3. สนบัสนนุ โนม้นา้ว ชกัจงูใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้ง
มองเหน็กระบวนการด าเนินโครงการ กิจกรรมที่
เหมาะสม รวมทัง้ผลผลิตและผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
4. กระตุน้การท างานใหเ้กิดแนวคิดใหม ่ 
5. ก ากบัติดตาม 

กลุม่ผูเ้สรมิพลงัอ านาจ  
มีบทบาทหนา้ท่ี คือ คอยให้
ค  าแนะน าในการด าเนินงาน  
เป็นผูฝึ้ก ผูก้ระตุน้ให้
ผูร้บัผิดชอบโครงการประเมิน
งานตนเองและเสรมิสรา้งพลงั
ในตนเอง 

กลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ 
ไดแ้ก ่ผูอ้  านวยการกลุม่หรอื
รกัษากาผูอ้  านวยการกลุม่
ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับตดิตามของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาทีม่ผีล

การด าเนินงานทีด่ ี

แนวคิดการประเมนิแบบ
เสริมพลังอ านาจ 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และบทบาทหน้าทีใ่น

แนวทาง 
ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ   ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
บทบาทหนา้ท่ี 
1. ด าเนินงานโครงการ 
2. พฒันาแนวคิดใหมใ่นการท างานท่ีรบัผิดชอบ 
3. ประสานงานระหวา่งผูเ้ขา้รว่มโครงการกบัผูบ้รหิาร
ของเขต 
4. ประเมินงานตนเอง 

กลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน มีบทบาท
หนา้ท่ี คือ เป็นผูท่ี้ทราบ
เก่ียวกบัโครงการกิจกรรมมาก
ท่ีสดุ เป็นผูท่ี้สามารถประเมิน
โครงการของตนเองไดใ้น
เบือ้งตน้ เป็นผูท่ี้มีอิสรภาพใน
การก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง 

กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน ไดแ้ก่ 
ผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรมต่าง ๆ   ของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 
 
 

กลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน ไดแ้ก่ คณะกรรมการ  
ก.ต.ป.น. ประธานกลุม่พฒันาเครือข่ายคณุภาพ
การศกึษา ครูและบคุลากรทางการศกึษาของ
สถานศกึษาในสงักดั อบจ. อบต. สถานีต ารวจภธูร ฯลฯ 
บทบาทหนา้ท่ี 
1. ใหค้วามรว่มมือและขอ้เสนอแนะในการท างาน 
2. รว่มก ากบัติดตามการท างาน 

กลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน  มี
บทบาทหนา้ท่ี คือ เป็นผูท่ี้คอย
ใหค้  าแนะน า และมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานโครงการ 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอืน่ 
ไดแ้ก่ เช่น คณะกรรมการ  
ก.ต.ป.น. ประธานกลุม่
พฒันาเครอืข่ายคณุภาพ
การศกึษา ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาของ
สถานศกึษาในสงักดั อบจ. 
อบต. สถานีต ารวจภธูร ฯลฯ  

หมายเหตุ ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม  
อาจแตกตา่งกนัตามลกัษณะของโครงการกิจกรรม 

2.1.6 เคร่ืองมือการก ากับตดิตาม 
เครื่องมือการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นสิ่งท่ีน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ซึง่พฒันาขึน้จากการน าประเด็นในการก ากบัติดตามตามกรอบเนือ้หา
และคัดเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับแนวทางท่ีได้จากการสัมภาษณ์ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีมาบูรณาการร่วมกัน โดยเครื่องมือท่ีเลือกใช ้คือ แบบส ารวจ
รายการ เพื่อใหส้  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงสอดคลอ้งสภาพ 
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การด าเนินงาน เกิดเป็นเครื่องมือในการก ากับติดตาม จ านวน 1 เครื่องมือ คือ แบบก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ รายละเอียด ดงันี ้

 

แบบก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 
 

ช่ือโครงการ กิจกรรม.............................................................................................................. 
ผูร้บัผิดชอบ............................................................................................................... 
กลุม่งาน..................................................................................................................... 
 

ส่วนที ่1 การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

การก ากับตดิตามการวางแผนการด าเนินโครงการกจิกรรม 
1. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอ 
เพ่ือน ามาใชป้ระกอบการวางแผนจดัท าโครงการ
กิจกรรม 

     

2. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการตรวจสอบสภาพบรบิทโครงการของ
ตนเองรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  

     

3. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการ
กิจกรรมกบันโยบายและแผนทกุระดบั 
รว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  

     

4. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดเปา้หมายโครงการรว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่)  
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

5. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ
กิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะ
การจดัล าดบัความส าคญัแบบฉนัทามติ 

     

6. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดตวัชีว้ดัหรอืคา่เปา้หมายของ
โครงการกิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

7. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการระบกิุจกรรม ยทุธวิธีในการด าเนินงาน 
ของโครงการ กิจกรรม ครอบคลมุกลุม่เปา้หมาย 
ทรพัยากร ระยะเวลาท่ีด าเนินการ สถานท่ี
ด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
เป็นรายกิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการปฏบิัตงิานโครงการกจิกรรม 
8. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการแตง่ตัง้คณะท างานโครงการกิจกรรม
ครอบคลมุผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น  
และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบชดัเจน 

     

9. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการประชมุคณะท างานโครงการกิจกรรม
เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทาง 
การด าเนินโครงการกิจกรรม 

     

10.ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการเตรียมแผนด าเนินการโดยละเอียด 
เป็นรายกิจกรรมและมีแผนในการควบคมุงาน 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่)  
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

11. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรมที่ก  าหนดไวใ้นขัน้ตอนการวางแผน 
รว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

12. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ 
(After Action Review : AAR) รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

13. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงถงึความกา้วหนา้
การด าเนินงานท่ีมีความน่าเช่ือถือและสมัพนัธ์
กบัเปา้หมายของการด าเนินงานโครงการ
กิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการตรวจสอบโครงการกจิกรรม 
14. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

15. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัท าเครื่องมือส าหรบัการประเมินผล
การด าเนินโครงการกิจกรรมครบคลมุ 
การประเมินผลผลิตและผลลพัธ ์รว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

16. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ประเมินผลผลติและผลลพัธข์องการด าเนิน
โครงการกิจกรรมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่)  
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

17. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามวิธีการและเครื่องมือท่ีก าหนด รว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

18. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการ
กิจกรรมตามวิธีการท่ีก าหนดและเทียบผลกบั
เปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดั รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการปรับปรุงโครงการกจิกรรม 
19. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการเป็น
รายกิจกรรม ทัง้กิจกรรมที่บรรลเุปา้หมายและ
ไมบ่รรลเุปา้หมาย เพ่ือก าหนดแนวทาง 
การปรบัปรุงพฒันารว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

20. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการกิจกรรม ประกอบดว้ย ขอ้มลู
สารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตาม
เปา้หมายท่ีตอ้งการ หรือเชิงลบ รวมถงึจดัท า
แนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ีระบรุะยะเวลา 
วิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

     

21. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการเสนอผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 
แก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นทราบ  
รวมถึงเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์
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สว่นท่ี 1 (ตอ่)  
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

22. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
อยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี 

     

 
สรุปผลการก ากับตดิตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 

 ครบ     

 ไม่ครบ เน่ืองจาก..................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ส่วนที ่2 ความคดิเหน็ของผู้ท าหน้าทีใ่นการก ากับตดิตาม 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ.................................................................. 
(.................................................................) 

                                                                  ต  าแหน่ง.............................................................. 
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2.1.7 กระบวนการก ากับตดิตาม  
กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นขั้นตอนในการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการบูรณาการแนวคิดการก ากับติดตาม
กระบวนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ การด าเนินงานตามการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ หลกัปฏิบตัิของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และผลจากการสมัภาษณ์ส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ไดอ้งคป์ระกอบของกระบวนการ จ านวน 
4 ขัน้ตอน 2 หลกัปฏิบตัิ คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การก ากับติดตามการร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรม ขัน้ตอนท่ี 2 การก ากบัติดตามการรว่มกนัปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรม ขัน้ตอนท่ี 3 การก ากบั
ติดตามการรว่มกนัตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรมและขัน้ตอนท่ี 4 การก ากบัติดตามการรว่มกนั
ปรบัปรุงและผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรม ส าหรบั 2 หลกัปฏิบตัิ คือ หลกัปฏิบตัิก่อนก ากบัติดตาม 
(การชกัน าเขา้มามีส่วนรว่ม (Inclusion) และการเสริมสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) และหลกั
ปฏิบตัิหลงัก ากบัติดตาม (การเรยีนรูใ้นองคก์ร (Organizational learning) และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
(Accountability) สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 8  และมีรายละเอียด ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 8 แสดงกระบวนการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิ

พลงัอ านาจ 
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ขั้นตอนที่ 1 การก ากับติดตามการร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามการวางแผนการด าเนิน
โครงการท่ีก าหนด ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน การก าหนดเป้าหมายของโครงการ รวมถึง 
การก าหนดยทุธวิธีในการด าเนินโครงการกิจกรรม โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ด าเนินการ
สรา้งเวทีในการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อระดมความคิด
โดยการมีส่วนรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง (ผูส้นบัสนนุ ผูเ้สรมิพลงัอ านาจ ผูป้ฏิบตัิงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
อ่ืน) 

2. ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา/ผูอ้  านวยการกลุ่ม ด าเนินการสอบถามและก ากับติดตาม 
ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อ 
การก าหนดเป้าหมายของโครงการ เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการประเมินการบรหิาร
และการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นตน้ มาใชป้ระกอบการวางแผน
จดัท าโครงการ กิจกรรม 

3. ระหวา่งการด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุม่ด าเนินการ ดงันี ้

3.1 ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็นผูส้นบัสนนุ) ด าเนินการสรา้ง
บรรยากาศใหเ้กิดความรูส้กึเท่าเทียมกนัหรอืมีเสรภีาพในการเขา้รว่มโครงการกิจกรรม เช่น การเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการกิจกรรมไดอ้ย่างอิสระ 
เป็นตน้ จากนัน้ใหส้งัเกตแบบมีส่วนรว่มและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม ไดแ้ก่ 
1) รวบรวมข้อมูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็น 2) ตรวจสอบสถานภาพของโครงการ 3) การวิเคราะห ์
ความสอดคลอ้งของโครงการ 4) การก าหนดเป้าหมายของโครงการ 5) การจดัล าดบัความส าคญั
ของโครงการ 6) การก าหนดตวัชีว้ดัของโครงการ และ 7) การก าหนดยทุธวิธีการด าเนินการโครงการ 
และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอย หลกัฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) รายงานการประชมุ
การวางแผนจัดท าโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2) โครงการ กิจกรรม 
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ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 3) แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
4) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม และ 5) เอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ผู้อ  านวยการกลุ่มภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สรมิพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการตามประเด็นการก ากับติดตาม 
โดยการอภิปรายใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมองเห็นกระบวนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
รวมทัง้ผลผลิตและผลลพัธท่ี์ชดัเจน จากนัน้สงัเกตแบบมีส่วนรว่มและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็น 
การก ากบัติดตาม และด าเนินการตรวจสอบรอ่ยรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 

3.3 ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการวางแผน 
การด าเนินโครงการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผลการประเมิน
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นตน้ จากนั้น
ด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมร่องรอย
หลกัฐานท่ีแสดงถึงการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวางแผนการด าเนิน
โครงการกิจกรรมของตนเอง 

3.4 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม
รว่มกบัผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีมี
สว่นเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 2 การก ากับติดตามการร่วมกันปฏิบัติงานโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ
ท่ีก าหนด รวมถึงการก าหนด รวบรวมหลกัฐานท่ีสามารถใชแ้สดงถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ด าเนินการ
แจง้แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและ 
ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรบัทราบ เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน 

2. ระหว่างการด าเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยใน 
แตล่ะโครงการกิจกรรมมีระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุม่ด าเนินการ 
ดงันี ้ 
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2.1 ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือร อง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีสว่นรว่ม
และก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) แต่งตัง้คณะท างานครอบคลมุผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น 2) ประชมุคณะท างานเพื่อมองเห็นเปา้หมายรว่มกนั 3) การเตรยีมแผนปฏิบตัิ
งานเป็นรายกิจกรรม 4) ปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนดโดยการมีส่วนร่วม 5) ทบทวนหลงัการจัด
กิจกรรมและยทุธวิธีการด าเนินการเพื่อการบรรลเุปา้หมาย และ 6) ก าหนดหลกัฐานความกา้วหนา้ 
จากนัน้และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ค าสั่งแต่งตัง้
คณะท างานโครงการ กิจกรรม 2) รายงานการประชุมการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจฯ 3) บันทึก 
การทบทวนหลงัการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ 4) รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานรายไตรมาส 
5) ปฏิทินการโครงการกิจกรรม 6) เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดง 
ใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้โครงการกิจกรรม และ 7) เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ผู้อ  านวยการกลุ่มภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สริมพลงัอ านาจ) ด าเนินการสรา้งความรู ้สึกท่ีเป็นอิสระแก่ผูร้บัผิดชอบโครงการ 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยการใหส้ิทธ์ิในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี จากนัน้สงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนินการตรวจสอบร่องรอย
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

2.3 ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามแผนการด าเนินโครงการร่วมกับผู้มี  
ส่วนเก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมรอ่งรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรม และประเมินผลการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมของตนเอง 

2.4 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการเขา้รว่มโครงการกิจกรรมและประเมินผล 
การด าเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 3 การก ากับติดตามการร่วมกันตรวจสอบการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามการประเมินผลโครงการ 
ทั้งในส่วนการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ว่าด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อให้ 
การตรวจสอบโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้
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1. ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีสว่นรว่มและก ากบัติดตาม
ให้ผู้ร ับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการ 
ตามประเด็นการก ากับติดตาม ไดแ้ก่ 1) ก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ์ 2) จัดท าเครื่องมือ 
การประเมินผลผลิต/ผลลพัธ์ 3) แจง้วตัถุประสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์4) ประเมินผล 
การด าเนินงาน และ 5) การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานจากนัน้ด าเนินการตรวจสอบร่องรอยหลกัฐาน 
ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) คูมื่อการประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม 2) เครือ่งมือส าหรบั
การประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 3) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 4) เอกสารหลกัฐานท่ีแสดง
ถึงการวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรม และ 5) เอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็น 
ผูเ้สริมพลังอ านาจ) ด าเนินการใหค้วามรูท่ี้จ าเป็นในการประเมินผลการด าเนินงานแก่ผูร้บัผิดชอบ
โครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง จากนัน้สงัเกตแบบมีสว่นรว่มและก ากบั
ติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัด าเนินการ
ตามประเด็นการก ากบัติดตาม และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 

3. ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินโครงการร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
เก็บรวบรวมร่องรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผล 
การตรวจสอบโครงการกิจกรรมของตนเอง 

4. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ด าเนินการร่วมตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลกระบวนการตรวจสอบโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 4 การก ากับติดตามการร่วมกันปรับปรุงและผดุงการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามในการน าผล 
การประเมินมาวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มาจัดท าเป็นขอ้เสนอแนะในการพัฒนา เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการ ดงันี ้

1.1 ด า เนินการสอบถาม สัง เกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตาม 
ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการ
ตามประเด็นการก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) สงัเคราะหผ์ลเป็นรายกิจกรรมทัง้เชิงบวก/เชิงลบ 2) จดัท า
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รายงานสรุปผลครอบคลุมผลเชิงบวก/เชิงลบและแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขโครงการท่ีชัดเจน  
3) เสนอผลการด าเนินโครงการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน และ 4) จดัเก็บผลการด าเนินงานดว้ย
เทคโนโลยี เพื่อผดุงโครงการกิจกรรม จากนั้นด าเนินการตรวจสอบร่องรอยหลักฐานใน 
การด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 2) เอกสารท่ีแสดงถึง
แนวทางการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการด าเนินโครงการ กิจกรรม 3) สื่อ สิ่งพิมพ์การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์4) ลิงกร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม และ 5) เอกสาร 
หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 ก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
จัดเก็บผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยใช้
เทคโนโลยี เพื่อผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

2. ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็น 
ผูเ้สริมพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รว่มกนัสรา้งแนวคิดใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาโครงการกิจกรรม จากนัน้
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตามให้ผู้รบัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
และผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัด าเนินการตามประเด็นการก ากบัติดตาม และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอย
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

3. ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการปรบัปรุงการด าเนินโครงการร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เก็บรวบรวมร่องรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผล 
การปรบัปรุงโครงการกิจกรรมของตนเอง 

4. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ด าเนินการร่วมปรับปรุงการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลการกระบวนการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรบัหลักปฏิบัติของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมิน 
แบบเสริมพลังอ านาจ เม่ือเรียงตามกระบวนการก ากับติดตามแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ หลักปฏิบัติ 
ก่อนก ากบัติดตาม และหลกัปฏิบตัิหลงัก ากบัติดตาม ดงันี ้

หลักปฏิบัตกิ่อนก ากับตดิตาม 
1. การชักน าเขา้มามีส่วนร่วม (Inclusion) โดยการมอบหมายผูร้บัผิดชอบ 

ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในรูปแบบคณะกรรมการ
ด าเนินงานระดบัพืน้ท่ี โดยคณะกรรมการด าเนินงานฯ ควรแบ่งเป็นชดุย่อย แต่ละชดุ ประกอบดว้ย 
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ผู้แทนกลุ่มผู้สนับสนุน  ผู้แทนกลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ ผู้ แทนกลุ่มผู้มีส่วนเ ก่ียวข้อง อ่ืน 
และผูป้ฏิบัติงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามบริบทของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาและลกัษณะของโครงการ กิจกรรม ตวัอย่างเช่น โครงการขบัเคลื่อนนโยบาย 
การแก้ปัญหาเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาและเด็กตกหล่นให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา 
คณะกรรมการ ประกอบด้วย รองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบายและแผน (กลุ่มผูส้นบัสนุน) ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน (ผูเ้สริมพลงัอ านาจ) 
ผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีรายช่ือเด็กตกหล่นนอกระบบกา รศึกษา(ผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องอ่ืน) 
และผูร้บัผิดชอบโครงการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นตน้ 

2. การเสริมสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) โดยการอบรมลักษณะ 
เชิงปฏิบตัิการ เพื่อพฒันาผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู ้สามารถก ากบัติดตามและประเมินโครงการ 
กิจกรรม รวมถึงสามารถจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เกิดความรูส้กึมั่นใจในการด าเนินงานก ากบัติดตาม สามารถเสรมิพลงัตนเองไดด้ว้ยการประเมิน  

หลักปฏิบัตหิลังก ากับตดิตาม 
1. การเรียนรู ้ในองค์กร (Organizational learning) โดยการจัดให้มีเวที 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยการถ่ายทอดประสบการณจ์ากผูผ้่านการถูกก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อใหเ้กิดการสรา้งชมุชนแห่งการเรยีนรูภ้ายใน
องคก์ร  

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) โดยการแจ้งผลการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ โดยผลการก ากบั
ติดตามตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นถึงการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมาด าเนินการแลว้เกิดผล
อย่างไร และมีแผนท่ีจะน ามาประกอบการด าเนินงานในปีถดัไปอย่างไร เพื่อแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสู่ความรบัผิดชอบ
ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

2.2 ผลการพิจารณาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

การพิจารณาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ โดยการสนทนากลุ่มกับผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน ประกอบด้วย 
1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 
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จ านวน 2 ท่าน และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการก ากับติดตามในหน่วยงานทางการศึกษาหรือ
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจท่ีมีความสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบับรบิท
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2566 ณ หอ้งประชมุส านกั
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (อาคาร สพฐ.5 ชั้น 7) และผ่านทางระบบ 
แอปพลิเคชันซูม (ZOOM) โดยการพิจารณาร่างแนวทางท่ีประยุกตใ์ช้มาตรฐานการประเมิน 
ของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา ในดา้นความเป็นประโยชน ์
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถกูตอ้ง ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทัง้  
9 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่าแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม  
และความถกูตอ้งทกุองคป์ระกอบ และมีมติใหป้รบัแกไ้ขเพิ่มเตมิในแนวทาง ดงันี ้    

- วตัถุประสงคข์องการก ากบัติดตาม เพิ่มเติมจาก 1 ขอ้ เป็น 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อทราบ
ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อก ากับติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีตามวงจรคณุภาพท่ีบรูณาการแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ใหบ้รรลเุปา้หมาย และ 3) เพื่อน าสารสนเทศจากการก ากบัติดตามการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปพัฒนากระบวนการด าเนินงานของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

- หลักการของการก ากับติดตาม ในส่วนของหลักการสร้างความกระจ่าง 
ในการด าเนินงาน ใหย้กตวัอย่างของการใหค้วามกระจ่าง โดยการหาค าตอบรว่มกนั เช่น การสอบถาม
หน่วยงานตน้สงักดั การคน้ควา้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ ส าหรบัในหลกัการก ากบั
ติดตามอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ใหเ้พิ่มเติมเป็น หลกัการก ากับติดตามต่อเน่ืองสม ่าเสมออย่างเป็น
กลัยาณมิตร  

- ตัวชีว้ัดในการก ากับติดตาม ให้เพิ่มเติมข้อความว่า “ทั้งนี ้ส  าหรับเกณฑ์ท่ีใช ้
ในการพิจารณาความส าเร็จในการด าเนินงานของโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สามารถก าหนดเกณฑข์ึน้เองไดต้ามบรบิทของพืน้ท่ี โดยใช้
ประเด็นการก ากับ ติดตาม เป็นตวัก าหนด เช่น กรณีก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาเป็นระดบัคุณภาพ 
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5 ระดับ สามารถก าหนดระดับคุณภาพ 5 เป็นการด าเนินการครบทุกประเด็นการก ากับ ติดตาม  
จากนัน้ลดหลั่นลงมาตามระดบั เป็นตน้ เพื่อ ใหเ้ป็นไปตามบรบิทของแตล่ะพืน้ท่ี  

- ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตาม ในส่วนของกลุ่มผูส้นบัสนนุและกลุ่มผูเ้สรมิ
พลังอ านาจ ใหเ้พิ่มเติมบทบาทหนา้ท่ีในการสรา้งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานร่วมดว้ย ส าหรบั 
กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานใหเ้พิ่มเติมบทบาทหนา้ท่ีในการประสานการท างานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ  

- กรอบเนือ้หาในการก ากบัติดตาม 
- การก ากับติดตามการปฏิบตัิงานแบบเสริมพลังอ านาจ ใหน้ าประเด็นการ

ก ากับ ติดตามท่ี 5 มีการทบทวนหลงัการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแต่ละครัง้ 
(After Action Review : AAR) โดยการทบทวนกระบวนการท างาน ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลงั 
จัดกิจกรรมเพื่อเกิดการเรียนรูร้่วมกันและสรุปเป็นแนวทางการท ากิจกรรมครัง้ต่อไป หรือเรียนรู ้ 
ต่อยอดไปท่ีกิจกรรมอ่ืน  และประเด็นท่ี 6 มีการทบทวนแผนการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
และตรวจสอบยทุธวิธีการด าเนินการท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีให้สอดคลอ้งกับสภาพการด าเนินการปัจจุบัน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง มารวมกนัเป็นลดเหลือ 1 ประเด็น 

- การก ากบัติดตามการปรบัปรุงแบบเสรมิพลงัอ านาจ ใหน้ าประเด็นการก ากบั
ติดตามท่ี 2 มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ประกอบดว้ย ขอ้มูลสารสนเทศทั้งในเชิงบวกท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือ 
เชิงลบเพื่อปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง และประเดน็ท่ี 3. มีการจดัท าแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี พรอ้มทัง้ระบรุะยะเวลา วิธีการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน มารวมกนัเป็นลดเหลือ 1 ประเด็น  

สรุปไดว้่าการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ มีขัน้ตอนในการด าเนินการเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นมีการสมัภาษณบ์ุคลากรในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการก ากับติดตามการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากนัน้น าขอ้มูลมาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์จัดท าร่างแนวทาง 
การก ากับติดตาม และน าไปให้ผู้เ ช่ียวชาญพิจารณาร่างแนวทาง พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไข  
ตามขอ้เสนอแนะ ไดแ้นวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจท่ีมีความสมบูรณ์  สามารถน าเสนอเป็นภาพประกอบไดด้ังภาพประกอบ 9 และมี
รายละเอียด ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงแนวทางการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิ

พลงัอ านาจ 

2.2.1 วัตถุประสงคข์องการก ากับตดิตาม 
1) เพื่อศกึษาปัญหา อปุสรรคในการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
2) เพื่อก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ตามวงจรคุณภาพท่ีบูรณาการแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3) เพื่อน าสารสนเทศจากการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีไปพฒันากระบวนการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
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2.2.2 หลักการของการก ากับตดิตาม 
หลักการของการก ากับติดตาม เป็นแนวคิดท่ีส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาควรน ามาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอยา่งเป็น
ระบบ ตอ่เน่ือง ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ดงันี ้

1) หลักการสร้างความตระหนักและองคค์วามรู้ของชุมชน ในการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ  
มองเห็นเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีตรงกัน ทัง้ความรูใ้นดา้นการด าเนินโครงการ กิจกรรม ความรู ้
ดา้นการติดตามและประเมินผล รวมถึงการมีความตระหนัก รูส้ึกถึงความรบัผิดชอบการด าเนินงาน
รว่มกนั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและด าเนินการบรรลผุลลพัธข์องโครงการ กิจกรรมตามท่ีคาดหวงั  

2) หลักการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแบบประชาธิปไตย ในการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ถือเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการศกึษา ซึง่ตอ้งให้
ความส าคญักบัทุกส่วน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีร่วมกันด าเนินการ ตัง้แต่ขัน้ตอน 
การเตรียมการก่อนก ากบัติดตาม ขัน้ตอนการก ากบัติดตาม และขัน้ตอนการด าเนินการหลงัการก ากบั
ติดตาม โดยการมีส่วนร่วมนีต้อ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงท่ีทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจ 
ในกระบวนการและน าไปสู่การหาขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการรูส้ึกเป็นเจา้ของและร่วมรบัผิดชอบ 
ในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ  

3) หลักการสร้างความกระจ่างในการด าเนินงาน ในขณะด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่าย มีประเด็น 
ขอ้สงสยั หรอืปัญหาในการด าเนินงาน ผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม ตอ้งใหค้วามกระจ่าง โดยการหา
ค าตอบหรือร่วมกันหาค าตอบ เช่น การสอบถามหน่วยงานต้นสังกัด การค้นคว้าหาข้อมูล 
จากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเรียนรู ้เปิดประสบการณใ์หม่ เกิดการพฒันาตนเอง 
ท าใหส้ามารถคิดแกปั้ญหาและมองเห็นตวัเลือกในการหาทางออกในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) หลักการใช้เทคโนโลยใีนการก ากับตดิตาม ในการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปัจจุบัน ตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการก ากับ
ติดตามแทนการก ากบัติดตามดว้ยเอกสารเพียงอย่างเดียว เช่น การก ากบัติดตามผ่านระบบการประชมุ
ทางไกล การสรา้งแอปพลิเคชันส าหรบัการรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา อปุสรรค ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แกไ้ขปัญหาบคุลากรไมค่รบตามกรอบ
อัตราก าลัง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานท่ีใด เวลาใดก็ได ้รวมถึงสามารถ
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จดัระบบสารสนเทศของผลการก ากับติดตามไดส้ะดวกเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับการพฒันาประเทศ 
สูป่ระเทศไทย 4.0 

5) หลักการก ากับตดิตามตอ่เน่ืองสม ่าเสมออย่างเป็นกัลยาณมิตร ในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ต้องด าเนินการในลักษณะการติดตาม
ความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการ กิจกรรมเป็นระยะ เช่น ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน ทกุไตรมาส เป็นตน้ 
โดยการก ากบัติดตามในลกัษณะไม่เป็นทางการรว่มกบัลกัษณะเป็นทางการ ซึง่ลกัษณะไม่เป็นทางการ 
เช่น การสอบถาม การประชุมออนไลน ์การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ 
ส าหรบัลกัษณะเป็นทางการ เช่น การรายงานผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน 
เป็นตน้ รวมถึงตอ้งเป็นลกัษณะแบบเป็นกลัยาณมิตร เพื่อหากมีปัญหาในขณะด าเนินงานจะสามารถ
หาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข การท างานรว่มกนัไดท้นัเวลา และเกิดการรว่มมือกนัในการด าเนินงาน 
สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลตุามเปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.2.3 กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม  
กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ แบง่ออกเป็น 4 ประเด็นหลกั 22 ประเด็นยอ่ย ดงัภาพประกอบ 10 และมีรายละเอียด  ดงันี ้ 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงเนือ้หาการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิ

พลงัอ านาจ 
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1) การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี

หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอ การตรวจสอบสภาพบริบท  
การวิเคราะห์ความสอดคล้องโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีกับนโยบาย 
ทุกระดบัและแผนทุกระดบั การก าหนดเป้าหมาย การจดัล าดบัความส าคญัของโครงการกิจกรรม 
การก าหนดตวัชีว้ดั และการก าหนดยุทธวิธีในการด าเนินงาน โดยการระดมความคิดเห็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารวางแผนการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
1.1) มีการรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอเพื่อหาเป้าหมาย เช่น  

ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงานในปัจจุบนั ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการประเมินการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา  เป็นต้น ประกอบการวางแผนจัดท าโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

1.2) มีการตรวจสอบสภาพบริบท โดยการวิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ข้อมูลศักยภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จุดเด่น  
จุดด้อยท่ีเอื ้อต่อการพัฒนา แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ฯลฯ อย่างมีส่วนร่วม 
ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.3) มีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีกบันโยบายทกุระดบั และแผนทกุระดบั อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.4)  มีการก าหนดเป้าหมายโครงการ ท่ี มีลักษณะสัมพันธ์กับสภาพ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แหล่งงบประมาณ และความทา้ทายอย่างมีส่วนรว่มของผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

1.5) มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีโดยการประเมินความสามารถ ความพรอ้มในการจดักิจกรรม วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน 
และใหค้ะแนนเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละโครงการ กิจกรรม อย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งแบบฉนัทามต ิ

1.6)  มีการก าหนดตัว ชี ้วัดหรือค่า เป้าหมายของโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีมีความทา้ทาย ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพท่ีสามารถเช่ือมโยง
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กบักิจกรรมและผลลพัธโ์ดยตรงท่ีเกิดขึน้ รวมถึงความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของแผนทกุระดบัอยา่งมี
สว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.7) มีการระบุกิจกรรม ยุทธวิธีในการด าเนินงานของโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/ผูท่ี้ไดร้บั
ผลประโยชน์ ทรัพยากรท่ีใช้ระยะเวลาเริ่มต้นและสิน้สุดกิจกรรม สถานท่ี/พื ้นท่ีด าเนินการ  
และการติดตามประเมินผลเป็นรายกิจกรรม โดยการตดัสินใจเลือกรว่มกนัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2) การปฏิบัตงิานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

หมายถึง การด าเนินงานแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
โดยการแต่งตัง้คณะท างานครอบคลมุผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
แนวทางการด าเนินการการเตรียมแผนปฏิบตัิงานเป็นรายกิจกรรม การทบทวนหลงัการจดักิจกรรม
และยุทธวิ ธีการด าเนินการ และการก าหนดหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของ 
การด าเนินการ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
2.1) มีการแต่งตั้งคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี โดยการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ 
เพื่อการประสานงานกิจกรรมในโครงการอยา่งครบวงจร  

2.2) มีการประชุมคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีท่ีตรงกนั มองเห็นเปา้หมายการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีตอ้งการบรรลผุล 

2.3)  มีการ เตรียมแผนด า เนินการหรือแผนปฏิบัติ งานโดยละเ อียด 
เป็นรายกิจกรรม โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม ผูร้บัผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ระยะเวลา 
ในการเริม่ตน้/สิน้สดุในแตล่ะขัน้ตอน และมีแผนในการควบคมุงาน 

2.4) มีการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้
ในขัน้ตอนการวางแผน อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2.5) มีการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมแต่ละครัง้ (After Action Review : AAR) 
โดยการทบทวนกระบวนการท างาน ตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังจัดกิจกรรม รวมถึงทบทวน
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ตรวจสอบและปรับปรุงยุทธวิธีการด าเนินการท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผนให้สอดคลอ้ง 
กบัสภาพการด าเนินการปัจจบุนั เพื่อการบรรลเุปา้หมาย อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2.6) มีการก าหนดหลักฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้า การด าเนินงาน  
โดยหลักฐานมีความน่าเช่ือถือ และสัมพันธ์กับเป้าหมายของการด าเนินงานโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฎิบตัิราชการประจ าปี อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3) การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

หมายถึง การด าเนินการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธข์องการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
การจดัท าเครื่องมือการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์การแจง้วตัถปุระสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/
ผลลพัธ์ การประเมินผลการด าเนินงาน และการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม 
เพื่อใหก้ารตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
3.1) มีการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธก์ารด าเนินโครงการ กิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี  ด้วยวิ ธีการ ท่ีหลากหลาย ทั้งการให้คะแนน (Rating)  
การจดัล าดบั (Ranking) และการจดัระดบั (Level) อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.2) มีการจดัท าเครื่องมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทัง้การประเมินผลผลิต เช่น การประเมินความรูข้องผูร้ว่มกิจกรรม 
การประเมินความพึงพอใจของการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น และการประเมินผลลัพธ์  
เช่น การน าผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ผลท่ีเกิดขั้นกับตัวผู้เรียน เป็นต้น อย่างมีส่วนร่วม 
ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.3)  มีการ ชี ้แจงวัตถุประสงค์และวิ ธีการประเมินผลผลิต /ผลลัพธ์ 
ของการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

3.4) มีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีตามวิธีการและเครือ่งมือท่ีก าหนด อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.5) มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี โดยมีการเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายโครงการ ตัวชีว้ัดท่ีก าหนดในขั้นตอน 
การวางแผนการด าเนินงาน พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนภายในท่ีเกิดขึน้ อย่างมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
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4) การปรับปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การปรบัปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี

หมายถึง การด าเนินการการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ การจัดท าแนวทางการ
ปรบัปรุง แกไ้ขและพฒันา การเสนอผลการด าเนินงานแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และการจดัเก็บผลการ
ด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดุงการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีใหเ้ป็นระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
4.1) มีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี เป็นรายกิจกรรม โดยกรณีกิจกรรมบรรลเุปา้หมายมีการถอดแนวปฏิบตัิท่ีดี กรณีกิจกรรม
ไม่บรรลเุปา้หมายหาสาเหตเุพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาตอ่ไป 

4.2) มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ประกอบดว้ย ขอ้มลูสารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
หรือเชิงลบ รวมถึงจัดท าแนวทางการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ท่ีระบรุะยะเวลา วิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.3) มีการเสนอผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นทราบ เช่น ผูบ้รหิารในฐานะแหลง่ทนุภายใน หน่วยงานตน้
สงักดัในฐานะแหลง่ทนุภายนอก เป็นตน้ รวมถึงเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ 

4.4) มีการจัดเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดุงการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

2.2.4 ตวัชีวั้ดในการก ากับตดิตาม  
ตัวชี ้วัดของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้

ตัวชี้วัดที่  1 ระดับความส าเร็จของการวางแผนโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
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ตัวชีวั้ดที่ 4 ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรุงและผดงุการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ทั้งนี ้ ส  าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
สามารถก าหนดเกณฑข์ึน้เองไดต้ามบรบิทของพืน้ท่ี โดยใชป้ระเด็นการก ากบัติดตาม (องคป์ระกอบ
ดา้นกรอบเนือ้หาการก ากบัติดตาม) เป็นตวัก าหนด เช่น กรณีก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาเป็นระดบั
คณุภาพ 5 ระดบั สามารถก าหนดระดบัคณุภาพ 5 เป็นการด าเนินการครบทุกประเด็นการก ากับ 
ติดตาม จากนัน้ลดหลั่นลงมาตามระดบั เป็นตน้ 

2.2.5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับตดิตาม  
ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นบคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม และมีบทบาทหนา้ท่ี รายละเอียด 
ดงัตาราง 16 
ตาราง 16 แสดงผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามและบทบาทหนา้ท่ี 
 

กลุ่มผู้ส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่
1. กลุ่มผู้สนับสนุน 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา รอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

1. อ  านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการกิจกรรม  
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. สรา้งความตระหนกัและองคค์วามรูแ้ก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  
3. สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความเทา่เทียมกนัหรอืความรูส้กึ 
มีเสรีภาพในการเขา้รว่มโครงการกิจกรรม มากกว่าการบรหิารงาน
แบบสายการบงัคบับญัชา และสรา้งขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบตัิงาน 
4. สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคีเครือข่ายในพืน้ท่ี  
เพ่ือการพฒันาอยา่งกวา้งขวาง 
5. สง่เสรมิใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากบัติดตามการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
6.รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 



 146 
 
ตาราง 16 (ตอ่) 
 

กลุ่มผู้ส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่
2. กลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ 
ผูอ้  านวยการกลุม่หรอืรกัษาการ
ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  

1. เสรมิสรา้งสมรรถนะ ความรูท่ี้จ าเป็นในการก ากบั ติดตาม ใหแ้ก่มี
สว่นเก่ียวขอ้งจนสามารถด าเนินการประเมินโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีได ้
2. สนบัสนนุ โนม้นา้ว ชกัจงูใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งมองเหน็
กระบวนการด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทัง้ผลผลิต
และผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
3. สรา้งความรูส้กึเป็นอิสระแก่กลุม่ผูป้ฏิบตัิงานในการสรา้งแนวคิด
ใหม ่มาปรบัปรุงพฒันาโครงการ กิจกรรมของตนเองได ้และสรา้ง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
4. ช่วยกระตุน้ใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งเสรมิพลงัตนเอง โดยใชก้าร
ประเมิน 
5. สรา้งความกระจ่างในการก ากบัติดตามโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง เพ่ือรว่มกนั
ตดัสินใจตอ่การด าเนินงานรว่มกนั 
6.รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม  
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

3. กลุ่มผู้ปฏบัิตงิาน 
ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา 

1. ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ี
รบัผิดชอบ 
2. ประสานการท างานกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ 
3. ร่วมก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ 
4. ใหค้วามร่วมมือกบัผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากับติดตาม เสมือนเป็น
ทีมงานเดียวกนั มากกวา่การมองวา่เป็นผูจ้อ้งจบัผิด 
5. สรา้งแนวคิดใหมม่าปรบัปรุงพฒันาโครงการกิจกรรมของตนเอง 
6. เสรมิพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมิน 
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ตาราง 16 (ตอ่) 
 

กลุ่มผู้ส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่
4. กลุ่มผู้มส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ 
เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศกึษาของ
เขตพืน้ท่ีการศกึษา (ก.ต.ป.น.) 
ประธานกลุม่พฒันาเครอืข่ายคณุภาพ
การศกึษา/กลุม่โรงเรยีน ฯลฯ 

1. ใหค้วามร่วมมือและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

หมายเหตุ ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม  
อาจแตกตา่งกนัตามลกัษณะของโครงการกิจกรรม 

 
2.2.6 เคร่ืองมือการก ากับตดิตาม 

เครื่องมือการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ เป็นสิ่งท่ีน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จ านวน 1 เครื่องมือ คือ แบบก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

2.2.7 กระบวนการก ากับตดิตาม  
กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 2 หลกัปฏิบตัิ (หลกัปฏิบตัิก่อนและหลงัการก ากบัติดตาม) รายละเอียด 
ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การก ากับติดตามการร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามการวางแผนการด าเนิน
โครงการท่ีก าหนด ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน การก าหนดเป้าหมายของโครงการ รวมถึง 
การก าหนดยทุธวิธีในการด าเนินโครงการกิจกรรม โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ด าเนินการสรา้งเวทีในการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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เพื่อระดมความคิดโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลังอ านาจ 
ผูป้ฏิบตัิงาน ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน) 

2.  ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา/ผูอ้  านวยการกลุม่ ด  าเนินการสอบถามและ
ก ากับติดตามให้ผู้ร ับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน 
ท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการก าหนดเป้าหมายของโครงการ เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ผลการด าเนินงานในปัจจุบนั ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผลการประเมินการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา เป็นตน้ มาใชป้ระกอบการวางแผนจดัท าโครงการ กิจกรรม 

3. ระหว่างการด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุม่ด  าเนินการ ดงันี ้

3.1 ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็นผูส้นบัสนนุ) ด าเนินการสรา้ง
บรรยากาศใหเ้กิดความรูส้กึเท่าเทียมกนัหรอืมีเสรภีาพในการเขา้รว่มโครงการกิจกรรม เช่น การเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการกิจกรรมไดอ้ย่างอิสระ 
เป็นตน้ จากนัน้ใหส้งัเกตแบบมีส่วนรว่มและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม ไดแ้ก่  
1) รวบรวมข้อมูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็น 2) ตรวจสอบสถานภาพของโครงการ 3) การวิเคราะห ์
ความสอดคลอ้งของโครงการ 4) การก าหนดเป้าหมายของโครงการ 5) การจดัล าดบัความส าคญั
ของโครงการ 6) การก าหนดตวัชีว้ดัของโครงการ และ 7) การก าหนดยทุธวิธีการด าเนินการโครงการ 
และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอย หลกัฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) รายงานการประชมุ
การวางแผนจัดท าโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2) โครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 3) แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
4) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม และ 5) เอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สรมิพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการตามประเด็นการก ากับติดตาม 
โดยการอภิปรายใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมองเห็นกระบวนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
รวมทัง้ผลผลิตและผลลพัธท่ี์ชดัเจน จากนัน้สงัเกตแบบมีส่วนรว่มและก ากบัติดตามให้ผูร้บัผิดชอบ



 149 
 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็น 
การก ากบัติดตาม และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 

3.3 ผูป้ฏิบัติงาน ด าเนินการน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการวาง
แผนการด าเนินโครงการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงาน 
ในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื ้นท่ีก ารศึกษา 
ผลการประเมินการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นตน้ 
จากนั้นด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวม
ร่องรอยหลักฐานท่ีแสดงถึงการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวาง
แผนการด าเนินโครงการกิจกรรมของตนเอง 

3.4 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม
ร่วมกับผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 2 การก ากับติดตามการร่วมกันปฏิบัติงานโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ
ท่ีก าหนด รวมถึงการก าหนด รวบรวมหลกัฐานท่ีสามารถใชแ้สดงถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ด าเนินการแจง้แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรบัทราบ เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน 

2. ระหว่างการด าเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
โดยในแตล่ะโครงการกิจกรรมมีระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั ผู้มีสว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุ่ม
ด าเนินการ ดงันี ้ 

2.1 ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีสว่นรว่ม
และก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ ส่วนเก่ียวขอ้ง
ร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) แต่งตัง้คณะท างานครอบคลมุผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น 2) ประชมุคณะท างานเพื่อมองเห็นเปา้หมายรว่มกนั 3) การเตรยีมแผนปฏิบตัิ
งานเป็นรายกิจกรรม 4) ปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนดโดยการมีส่วนร่วม 5) ทบทวนหลงัการจัด
กิจกรรมและยทุธวิธีการด าเนินการเพื่อการบรรลเุปา้หมาย และ 6) ก าหนดหลกัฐานความกา้วหนา้ 
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จากนัน้และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ค าสั่งแต่งตัง้
คณะท างานโครงการ กิจกรรม 2) รายงานการประชุมการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจฯ 3) บันทึก 
การทบทวนหลงัการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ 4) รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานรายไตรมาส  
5) ปฏิทินการโครงการกิจกรรม 6) เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงให้
เห็นถึงความกา้วหนา้โครงการกิจกรรม และ 7) เอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สริมพลงัอ านาจ) ด าเนินการสรา้งความรูส้ึกท่ีเป็นอิสระแก่ผูร้บัผิดชอบโครงการ  
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยการใหส้ิทธ์ิในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี จากนัน้สงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนิ นการตรวจสอบร่องรอย
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

2.3 ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการตามแผนการด าเนินโครงการร่วมกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมร่องรอยหลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรม และประเมินผลการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมของตนเอง 

2.4 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ด าเนินการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมและ
ประเมินผลการด าเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 3 การก ากับติดตามการร่วมกันตรวจสอบการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามการประเมินผลโครงการ 
ทั้งในส่วนการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ว่าด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อให้ 
การตรวจสอบโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1.  ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีสว่นรว่ม
และก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
รว่มกนัด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม ไดแ้ก่ 1) ก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์
2) จัดท าเครื่องมือการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ์ 3) แจง้วตัถุประสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/
ผลลพัธ ์4) ประเมินผลการด าเนินงาน และ 5) การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานจากนัน้ด าเนินการ
ตรวจสอบร่องรอยหลักฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) คู่มือการประเมินผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรม 2) เครื่องมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 3) ภาพถ่าย 
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การด าเนินกิจกรรม 4) เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงการวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และ 5) เอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ผู้อ  านวยการกลุ่มภายในส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สริมพลงัอ านาจ) ด าเนินการใหค้วามรูท่ี้จ าเป็นในการประเมินผลการด าเนินงาน 
แก่ผูร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จากนัน้สงัเกตแบบ 
มีส่วนร่วมและก ากับติดตามให้ผู้ร ับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผู้มี  
ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนินการตรวจสอบร่องรอย
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

3. ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินโครงการร่วมกับผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมรอ่งรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม และ
ประเมินผลการตรวจสอบโครงการกิจกรรมของตนเอง 

4. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่น ด าเนินการร่วมตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม  
และประเมินผลการกระบวนการตรวจสอบโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 4 การก ากับติดตามการร่วมกันปรับปรุงและผดุงการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากับติดตามในการน าผล 
การประเมินมาวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มาจัดท าเป็นขอ้เสนอแนะในการพัฒนา เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1.  ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการ ดงันี ้

1.1 ด าเนินการสอบถาม สังเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตามให้
ผูร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการ 
ตามประเด็นการก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) สงัเคราะหผ์ลเป็นรายกิจกรรมทัง้เชิงบวก/เชิงลบ 2) จดัท า
รายงานสรุปผลครอบคลุมผลเชิงบวก/เชิงลบและแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขโครงการท่ีชัดเจน 
3) เสนอผลการด าเนินโครงการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน และ 4) จัดเก็บผลการด าเนินงาน 
ด้วยเทคโนโลยีเพื่อผดุงโครงการกิจกรรม จากนั้นด าเนินการตรวจสอบร่องรอยหลักฐาน 
ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 2) เอกสารท่ีแสดง
ถึงแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข พัฒนาการด าเนินโครงการ กิจกรรม 3) สื่อ สิ่งพิมพก์ารเผยแพร่
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ประชาสมัพนัธ ์4) ลิงกร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม และ 5) เอกสาร 
หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 ก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
จัดเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยใช้
เทคโนโลยี เพื่อผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

2. ผู้อ  านวยการกลุ่มภายในส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(ในฐานะเป็นผูเ้สรมิพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง รว่มกนัสรา้งแนวคิดใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาโครงการ
กิจกรรม จากนัน้สงัเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันด า เนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม 
และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 

3.  ผู้ปฏิบัติ งาน ด า เนินการปรับปรุงการด า เนินโครงการร่วมกับผู้มี  
ส่วนเก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมร่องรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมของตนเอง 

4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการร่วมปรบัปรุงการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลการกระบวนการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรบัหลักปฏิบัติของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมิน 
แบบเสริมพลงัอ านาจ เม่ือเรียงตามกระบวนการก ากบัติดตามแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ หลกัปฏิบตัิก่อน
ก ากบัติดตามและหลกัปฏิบตัิหลงัก ากบัติดตาม ดงันี ้

หลักปฏิบัตกิ่อนก ากับตดิตาม 
1. การชักน าเขา้มามีส่วนร่วม (Inclusion) โดยการมอบหมายผูร้บัผิดชอบ 

ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในรูปแบบคณะกรรมการ
ด าเนินงานระดบัพืน้ท่ี โดยคณะกรรมการด าเนินงานฯ ควรแบ่งเป็นชดุย่อย แต่ละชดุ ประกอบดว้ย 
ผู้แทนกลุ่มผู้สนับสนุน  ผู้แทนกลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ ผู้แทนกลุ่มผู้มีส่วนเ ก่ียวข้อง อ่ืน  
และผูป้ฏิบัติงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามบริบทของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาและลกัษณะของโครงการ กิจกรรม ตวัอย่างเช่น โครงการขบัเคลื่อนนโยบาย 
การแก้ปัญหาเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาและเด็กตกหล่นให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา 
คณะกรรมการ ประกอบดว้ย รองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีรับผิดชอบกลุ่ม
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นโยบายและแผน (กลุ่มผูส้นับสนุน) ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน (ผูเ้สริมพลังอ านาจ) 
ผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีรายช่ือเด็กตกหล่นนอกระบบกา รศึกษา(ผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องอ่ืน) 
และผูร้บัผิดชอบโครงการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นตน้ 

2. การเสริมสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) โดยการอบรมลักษณะ 
เชิงปฏิบตัิการ เพื่อพฒันาผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู ้สามารถก ากบัติดตามและประเมินโครงการ 
กิจกรรม รวมถึงสามารถจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เกิดความรูส้กึมั่นใจในการด าเนินงานก ากบัติดตาม สามารถเสรมิพลงัตนเองไดด้ว้ยการประเมิน  

หลักปฏิบัตหิลังก ากับตดิตาม 
1. การเรียนรู ้ในองค์กร (Organizational learning) โดยการจัดให้มีเวที 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยการถ่ายทอดประสบการณจ์ากผูผ้่านการถูกก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อใหเ้กิดการสรา้งชมุชนแห่งการเรยีนรูภ้ายใน
องคก์ร  

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) โดยการแจ้งผลการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ โดยผลการก ากบั
ติดตามตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นถึงการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมาด าเนินการแลว้เกิดผล
อย่างไร และมีแผนท่ีจะน ามาประกอบการด าเนินงานในปีถดัไปอย่างไร เพื่อแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสู่ความรบัผิดชอบ
ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ทั้งนี ้ สามารถศึกษาคู่มือการด าเนินงานตามแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏืบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ดงัภาคผนวก ค 
ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมินของคณะกรรมการ 
รว่มพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศกึษา (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) 4 มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) มาตรฐาน
ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards)  
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และมาตรฐานความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) โดยกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 354 คน (90.31%) 
ครอบคลมุผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ 4 กลุ่ม คือ 1) ผูส้นบัสนุน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 34 คน (9.60%) 2) ผูเ้สริมพลงัอ านาจ ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการกลุ่มหรือรกัษาการผูอ้  านวยการกลุ่มตามโครงสรา้งการบริหารงานของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 101 คน (28.53%) 3) ผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ บคุลากรผูร้บัผิดชอบโครงการ
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 197 คน (55.65%) และ 4) บุคลากรอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา จ านวน 22 คน (6.22%) รายละเอียดผล
การวิเคราะหด์งัตาราง 17 

3.1 มาตรฐานการใช้ประโยชน ์(Utility Standards) 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นการใช้
ประโยชนข์องแนวทางการก ากบัติดตาม 
 

การใช้ประโยชนข์องแนวทาง ภาพรวม 
Mean S.D. แปลผล 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบอย่างตอ่เน่ือง 

4.47 .64 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยสง่เสรมิการปฏิบตัิงานก ากบั
ติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาใหมี้ประสทิธิภาพ 

4.44 .65 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศในการก ากบัติดตามของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
ก ากบัติดตามและผูร้บัการก ากบัติดตาม 

4.39 .65 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยเพิ่มศกัยภาพใหบ้คุลากรของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในการด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

4.38 .70 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยท าใหเ้กิดความรว่มมือของผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินการก ากบัติดตามของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 

4.44 .67 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยใหเ้กิดการสะทอ้นผล 
การท างานในรอบปีท่ีผ่านมาและน าไปสูข่ัน้ตอนการปรบัปรุง 
พฒันาการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

4.46 .65 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.43 .66 มาก 



 155 
 

จากตาราง 17 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า 
แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมีความเป็น
ประโยชนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.43 คะแนน) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าสุด ไดแ้ก่ แนวทางการก ากับติดตามฯ ช่วยเพิ่มศกัยภาพ 
ให้บุคลากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในการด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี(คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.38 คะแนน)  

 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นการใช้
ประโยชน ์จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
 

การใช้ประโยชนข์องแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยให้
ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาด าเนินการ
ก ากบัติดตามเป็นระบบอยา่งตอ่เน่ือง 

4.82 .39 4.47 .61 4.42 .68 4.31 .48 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วย
สง่เสรมิการปฏิบตัิงานก ากบัติดตาม
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาใหมี้
ประสทิธิภาพ 

4.76 .50 4.49 .63 4.36 .68 4.45 .51 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการใช้
สารสนเทศในการก ากบัติดตามของ 
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีก ากบัติดตามและผูร้บั 
การก ากบัติดตาม 

4.61 .55 4.47 .61 4.29 .68 4.41 .59 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

การใช้ประโยชนข์องแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพใหบ้คุลากรของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาในการด าเนินการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

4.79 .48 4.39 .66 4.32 .72 4.23 .69 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยท าให้
เกิดความรว่มมือของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินการก ากบัติดตามของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.76 .55 4.48 .66 4.35 .69 4.45 .51 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยใหเ้กิด
การสะทอ้นผลการท างานในรอบปีท่ี
ผ่านมาและน าไปสูข่ัน้ตอนการปรบัปรุง 
พฒันาการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

4.85 .36 4.54 .59 4.36 .69 4.36 .66 

รวมเฉลีย่ 4.77 .47 4.47 .63 4.35 .69 4.37 .57 
 

จากตาราง 18 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ดา้นการใชป้ระโยชน ์เม่ือพิจารณา
แยกตามบทบาทหน้าท่ี พบว่า ผู้สนับสนุนมีความคิดเห็นว่า  แนวทางมีมาตรฐานด้านการใช้
ประโยชนส์งูสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.77 คะแนน) และผูป้ฏิบตัิงานมีความคดิเห็นวา่ แนวทาง
มีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชนต์  ่าสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.35 คะแนน) 
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3.2 มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) 
ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นความเป็นไปได้
ของแนวทางการก ากบัติดตาม 
 

ความเป็นไปได้ของแนวทาง ภาพรวม 
Mean S.D. แปลผล 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิสอดคลอ้ง
กบับรบิทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

4.31 .67 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความไมซ่บัซอ้น เขา้ใจง่าย 4.26 .70 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ เป็นท่ียอมรบัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 4.23 .71 มาก 

สารสนเทศท่ีไดจ้ากแนวทางการก ากบัติดตาม 
มีความคุม้คา่ ประหยดัค่าใชจ้่ายและทรพัยากร 

4.42 .63 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.31 .68 มาก 

 
จากตาราง 19 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  ด้านความเป็นไปได้ พบว่า 
 มีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.31 คะแนน) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าสุด ไดแ้ก่ แนวทางการก ากบัติดตามเป็นท่ียอมรบั
ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.23คะแนน) 
ตาราง 20 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นความเป็นไปได ้
ของแนวทาง จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
 

ความเป็นไปไดข้องแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถ
น าไปใชไ้ดจ้รงิสอดคลอ้งกบับรบิทของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

4.56 .56 
 

4.27 .68 4.29 .67 4.36 .73 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

ความเป็นไปไดข้องแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความไม่
ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 

4.41 .66 4.27 .60 4.23 .75 4.23 .75 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ เป็นท่ี
ยอมรบัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

4.59 .61 4.13 .70 4.23 .71 4.23 .69 

สารสนเทศท่ีไดจ้ากแนวทางการก ากบั
ติดตามมีความคุม้คา่ ประหยดัคา่ใชจ้่าย
และทรพัยากร 

4.71 .52 4.42 .59 4.36 .65 4.45 .52 

รวมเฉลีย่ 4.57 .59 4.27 .64 4.28 .70 4.32 .67 

 
จากตาราง 20 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ดา้นความเป็นไปได ้เม่ือพิจารณา 
แยกตามบทบาทหนา้ท่ี พบว่า ผูส้นับสนุนมีความคิดเห็นว่า แนวทางมีมาตรฐานความเป็นไปได้
สงูสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.57 คะแนน) และผูเ้สริมพลงัอ านาจมีความคิดเห็นว่า แนวทาง 
มีมาตรฐานความเป็นไปได ้ต ่าสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.27 คะแนน) 

3.3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น  
ดา้นความเหมาะสมของแนวทางการก ากบัติดตาม 
 

ความเหมาะสมของแนวทาง ภาพรวม 
Mean S.D. แปลผล 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการใชเ้ทคนิควิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูท่ีเหมาะสม 

4.32 .70 มาก 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

ความเหมาะสมของแนวทาง ภาพรวม 
Mean S.D. แปลผล 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู
เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบและสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรบั
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.38 .64 มาก 
 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ ตัง้แต ่การก ากบัติดตามการวางแผน การก ากบัติดตาม
การปฏิบตัิงาน  การก ากบัติดตามการตรวจสอบ และการก ากบั
ติดตามการปรบัปรุง 

4.48 .62 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.39 .65 มาก 

 
จากตาราง 21 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  ด้านความเหมาะสม พบว่า  
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.39 คะแนน) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าสุด ไดแ้ก่ แนวทางการก ากับติดตามมีการใช้
เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.32 คะแนน) 

 
ตาราง 22 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น  
ดา้นความเหมาะสมของแนวทาง จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
 

ความเหมาะสมของแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการใชเ้ทคนิค
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม 

4.53 .61 4.39 .65 4.24 .73 4.36 .58 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ความเหมาะสมของแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้
คน้พบและสารสนเทศที่เพียงพอส าหรบั
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.65 .54 4.39 .60 4.33 .68 4.41 .50 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีกระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ตัง้แต่  
การก ากบัติดตามการวางแผน การก ากบั
ติดตามการปฏิบตัิงาน  การก ากบัติดตาม
การตรวจสอบ และการก ากบัติดตาม 
การปรบัปรุง 

4.79 .41 4.49 .56 4.42 .66 4.45 .60 

รวมเฉลีย่ 4.66 .52 4.42 .60 4.33 .69 4.41 .56 
 
 

จากตาราง 22 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ดา้นความเหมาะสม เม่ือพิจารณาแยกตาม
บทบาทหน้าท่ี พบว่า ผูส้นับสนุนมีความคิดเห็นว่า แนวทางมีมาตรฐานความเหมาะสมสูงสุด 
(คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.66 คะแนน) และผูป้ฏิบตัิงานมีความคิดเห็นว่า แนวทางมีมาตรฐาน
ความเหมาะสมต ่าสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.33 คะแนน) 
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3.4 มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy Standards) 
ตาราง 23 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นความถกูตอ้ง
ของแนวทางการก ากบัติดตาม 
 

ความถูกต้องของแนวทาง ภาพรวม 

Mean S.D. แปลผล 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความถกูตอ้งตามบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.48 .60 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบวุตัถปุระสงคข์องการก ากบั
ติดตามไวอ้ยา่งชดัเจนถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.53 .60 มากท่ีสดุ 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบหุลกัการของการก ากบั
ติดตามไวอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.51 .61 มากท่ีสดุ 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบกุรอบเนือ้หาของ 
การก ากบัติดตามครอบคลมุการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.45 .64 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบตุวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม
ท่ีแสดงถงึความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไวอ้ย่างชดัเจน สามารถ
วดัไดเ้ป็นปรนยั 

4.47 .66 มาก 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบผุูมี้สว่นเก่ียวขอ้งและ
บทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไวอ้ยา่งชดัเจน 
ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

4.52 .65 มากท่ีสดุ 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบกุระบวนการก ากบัติดตามไว้
อยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.53 .61 มากท่ีสดุ 

รวมเฉลีย่ 4.50 .62 มาก 
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จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  ด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า  
มีความเป็นประโยชนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.50 คะแนน) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าสุด ไดแ้ก่ แนวทางการก ากับติดตามมีการระบุ
กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตามครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.45 คะแนน) 
ตาราง 24 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ดา้นความถกูตอ้ง
ของแนวทาง จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
 

ความถกูตอ้งของแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความถกู
ตอ้งตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.85 .36 4.45 .61 4.44 .62 4.36 .49 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบุ
วตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตามไว้
อยา่งชดัเจนถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั 
การปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

4.91 .29 4.50 .59 4.49 .63 4.41 .50 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบุ
หลกัการของการก ากบัติดตามไว ้
อยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั 
การปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

4.88 .33 4.50 .56 4.48 .64 4.18 .59 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบุ
กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตาม
ครอบคลมุการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.76 .43 4.41 .60 4.42 .69 4.45 .60 



 163 
 
ตาราง 24 (ตอ่) 
 

ความถกูตอ้งของแนวทาง แยกตามบทบาทหน้าที ่

ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลัง
อ านาจ 

ผู้ปฏบิัตงิาน อืน่ ๆ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบุ
ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตามที่แสดงถงึ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไว ้
อยา่งชดัเจน สามารถวดัไดเ้ป็นปรนยั 

4.79 .41 4.49 .58 4.40 .73 4.50 .60 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบผุู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ท่ีใน
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไว ้
อยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้ง 
กบัการปฏิบตัิงานของส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.79 .41 4.56 .54 4.44 .73 4.64 .58 

แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบุ
กระบวนการก ากบัติดตามไว ้
อยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั 
การปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

4.79 .41 4.49 .56 4.48 .66 4.73 .46 

รวมเฉลีย่ 4.82 .38 4.49 .58 4.45 .67 4.47 .55 

 
จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ดา้นความถูกตอ้ง เม่ือพิจารณา 
แยกตามบทบาทหนา้ท่ี พบว่า ผูส้นบัสนนุมีความคิดเห็นวา่ แนวทางมีมาตรฐานความถกูตอ้งสงูสดุ 
(คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.82 คะแนน) และผูป้ฏิบตัิงานมีความคิดเห็นว่า แนวทางมีมาตรฐาน
ความถกูตอ้งต ่าสดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.45 คะแนน) 
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จากการสอบถามผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า แนวทาง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้ง
กบับทบาทของการก ากบัติดตามการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สามารถใชเ้ป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึงเป็นแนวทาง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานแบบครบตามวงจรคณุภาพ (P D C A) สง่ผลใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาสามารถพฒันาการท างานใหค้รบทกุขัน้ตอนไดด้ียิ่งขึน้ ดงัตวัอย่างขอ้มลูการสะทอ้นคิด
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

 “เป็นแนวทางที่ใชใ้นการก ากับติดตามการด าเนินงานแบบครบตามวงจร PDCA 
สง่ผลใหเ้ขตสามารถพฒันาการท างานใหค้รบทกุขัน้ตอนไดด้ยีิ่งขึน้”  

(ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566) 
 

“การจดัท าแนวทางการก ากบัตดิตามจะเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นการปฏิบตังิาน
ตามแผนปฏบิตัริาชกาประจ าปี” 

(รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 1 มิถนุายน 2566) 
 

“เป็นเครื่องมือทีม่ีคุณภาพสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระบบการก ากบั
ตดิตามการด าเนนิงานฯ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ” 

(ผูอ้  านวยการกลุม่ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2566) 
 

“เป็นแนวทางทีใ่ชใ้นการก ากบัตดิตามการด าเนนิงานแบบครบตามวงจร PDCA สง่ผล
ใหเ้ขตสามารถพฒันาการท างานใหค้รบทกุขัน้ตอนไดด้ยีิ่งขึน้” 

(ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2566) 
 

“ช่วยใหบุ้คลากรของสพท.ก ากบัติดตามงาน/โครงการตามแผนปฏบตัิราชการไดม้ี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้” 

(ผูอ้  านวยการกลุม่ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2566) 
 

 “เป็นแนวทางทีด่ี คือติดตามตลอดเวลา ในการท างาน ซ่ึงจะท าใหรู้ว้่าเราท างานถึง
ไหนแลว้ ขาดตกบกพร่องอะไรหรอืไม่” 

(บคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, สอบถาม, วนัท่ี 3 มิถนุายน 2566) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจนี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive researth) โดยมีความมุ่งหมายของงการวิจยั
เพื่อ 1) ศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี   2) พัฒนาแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ และ 3) ตรวจสอบคุณภาพ 
ของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ โดยแบง่
ระยะวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ระยะท่ี 2 
การพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
และระยะท่ี 3 การตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

 
สรุปผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี

การศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth Interview) บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีดี และท่ีปรกึษาส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 10 คน ดงันี ้
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1.1 หลกัการหรอืแนวคดิท่ีส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาไดน้ ามาใชใ้น
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ ประกอบดว้ย 
5 หลักการ คือ หลักการสรา้งความตระหนัก หลักการมีส่วนร่วม หลักการสรา้งความชัดเจน 
ในการด าเนินงาน หลักการใช้เทคโนโลยีในการก ากับติดตาม  และหลักการก ากับติดตาม 
อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ  

1.2 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
2) กลุม่ผูอ้  านวยการกลุม่หรือรกัษาการผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 3 
) กลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ  ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
และ 4) กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 
ของเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ประธานกลุ่มพฒันาเครือข่ายคณุภาพการศึกษา/กลุ่มโรงเรียน (ช่ือเรียก 
ตามการก าหนดของแต่ละส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา) ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
ในสงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) สถานีต ารวจภธูร 
ฯลฯ  

1.3 วิธีการ/กลยทุธท่ี์ใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั 23 ประเด็นย่อย คือ 1) วิธีการ/กลยุทธใ์นการก ากับติดตาม 
การวางแผน จ านวน 7 ประเด็นย่อย 2)  วิธีการ/กลยุทธ์ในการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน จ านวน  
6 ประเด็นย่อย 3) วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากับติดตามการตรวจสอบ จ านวน 5 ประเด็นย่อย และ 4) วิธีการ/ 
กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามการปรบัปรุง จ านวน 5 ประเด็นยอ่ย 

1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี จ านวน 3 ประเภท คือ แบบรายงานผลการด าเนินงานท่ีเป็นลกัษณะเขียนเชิงคุณภาพ 
แบบส ารวจรายการ และแบบประเมินระดบัคณุภาพ  

1.5 การพิจารณาหรือตรวจสอบร่องรอย/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จ านวน 17 หลกัฐาน คือ 1) รอ่งรอยหลกัฐานการวางแผนโครงการ 
กิจกรรม จ านวน  4 รอ่งรอย 2) รอ่งรอยหลกัฐานการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรม จ านวน 5 รอ่งรอย 
3) ร่องรอยหลกัฐานการตรวจสอบโครงการกิจกรรม จ านวน 4 ร่องรอย และ 4) ร่องรอยหลกัฐาน 
การปรบัปรุงโครงการกิจกรรม จ านวน 4 รอ่งรอย 
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2. ผลการพัฒนาแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ เริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับ 
การพฒันารูปแบบแนวทาง รวมถึงแนวคิดการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ แนวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจมาสงัเคราะห ์และน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณใ์นระยะท่ี 1 มาก าหนดเป็น
รา่งองคป์ระกอบของแนวทาง จากนัน้น าไปตรวจสอบคณุภาพโดยการสนทนากลุ่ม (focus group 
discussion) กบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อพฒันาเป็นแนวทางท่ีมีความสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบั
บรบิทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

2.1 วัตถุประสงคข์องการก ากับติดตาม จ านวน 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีตามวงจรคณุภาพท่ีบรูณาการแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย และ 3) เพื่อน าสารสนเทศจากการก ากับติดตาม 
การด าเนินโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

2.2 หลกัการของการก ากบัติดตาม ประกอบดว้ย 5 หลกัการ คือ 1) หลกัการสรา้ง
ความตระหนกัและองคค์วามรูข้องชมุชน 2) หลกัการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานแบบประชาธิปไตย 
3) หลกัการสรา้งความกระจ่างในการด าเนินงาน 4) หลกัการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากับติดตาม  
และ 5) หลกัการก ากบัติดตามตอ่เน่ืองสม ่าเสมออยา่งเป็นกลัยาณมิตร 

2.3 กรอบเนื ้อหาของการก ากับติดตาม ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก 22  
ประเด็นยอ่ย คือ 1) การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จ านวน 7 ประเด็นยอ่ย
2) การปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  จ านวน 6 ประเด็นย่อย  
3) การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  จ านวน 5 ประเด็นย่อย  
และ 4) การปรบัปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จ านวน 4 ประเด็นยอ่ย  

2.4 ตัวชีว้ัดในการก ากับติดตาม ประกอบดว้ย 4 ตัวชี ้วัด คือ ตัวชีว้ัดท่ี 1 ระดับ
ความส าเร็จของการวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  ตวัชีว้ดัท่ี 2 ระดบั
ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตวัชีว้ดัท่ี 3 ระดบั
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ความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  และตวัชีว้ดัท่ี 4 
ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรุงและผดุงการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ทั้งนี ้ ส  าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความส าเร็จส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสามารถก าหนดเกณฑข์ึน้เองไดต้ามบรบิทของพืน้ท่ี 

2.5 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการก ากับติดตาม จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ผู้สนับสนุน ได้แก่ ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ  านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีบทบาทหน้าท่ี อ านวยความสะดวก สรา้งความ
ตระหนักและองค์ความรูแ้ก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สรา้งบรรยากาศให้เกิดความเท่าเทียมกันหรือ
ความรูส้กึมีเสรภีาพในการเขา้รว่มโครงการ สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคีเครอืข่ายในพืน้ท่ี สง่เสรมิ
ใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากบัติดตาม และรว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 2) กลุ่มผูเ้สรมิพลงัอ านาจ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มหรือรกัษาการ
ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  มีบทบาทหนา้ท่ี เสริมสรา้ง
สมรรถนะ ความรูท่ี้จ าเป็นในการก ากับติดตาม สนับสนุน โน้มน้าว ชักจูงให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
มองเห็นกระบวนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน 
สร้างความรู ้สึกเป็นอิสระแก่กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในการสร้างแนวคิดใหม่ สร้างขวัญก า ลังใจ 
ในการปฏิบตัิงาน ช่วยกระตุน้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเสริมพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมิน  และสรา้ง
ความกระจ่างในการก ากับติดตาม เพื่อร่วมกันตัดสินใจต่อการด าเนินงานร่วมกัน  3) กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้ร ับผิดชอบโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา มีบทบาทหนา้ท่ี ด าเนินโครงการ กิจกรรม ประสานการท างานกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบั
โครงการ รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ ใหค้วามรว่มมือกบัผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม 
สรา้งแนวคิดใหม่มาปรบัปรุงพัฒนาโครงการ กิจกรรมของตนเองและเสริมพลังตนเอง โดยใช ้
การประเมิน และ 4) กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ประธานกลุ่มพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ
การศึกษา/กลุ่มโรงเรียน (ช่ือเรียกตามการก าหนดของแต่ละส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา) 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื ้นฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) สถานีต ารวจภูธร ฯลฯ   มีบทบาทหน้าท่ี 
ใหค้วามร่วมมือและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการ และร่วมก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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2.6 เครื่องมือการก ากับติดตาม จ านวน 1 เครื่องมือ คือ แบบก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

2.7 กระบวนการก ากบัติดตามท่ีบูรณาการแนวคิดการก ากบัติดตามกระบวนการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และหลกัปฏิบตัิ
ของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ไดอ้งคป์ระกอบของกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  
2 หลักปฏิบัติ (หลักปฏิบัติก่อนและหลังก ากับติดตาม) คือ 1) การก ากับติดตามการร่วมกัน 
วางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2) การก ากับติดตาม 
การร่วมกันปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 3) การก ากับติดตาม 
การร่วมกันตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 4) การก ากับ
ติดตามการรว่มกนัปรบัปรุงและผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
โดยการรวบรวมขอ้มลูในการก ากบัติดตามทัง้ 4 ขัน้ตอน สามารถใชก้ารสอบถาม การสงัเกตแบบ 
มีส่วนร่วม และการตรวจสอบร่องรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน ส าหรบัหลกัปฏิบตัิก่อนก ากับ
ติดตาม ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาควรด าเนินการ คือ การชกัน าเขา้มามีส่วนรว่ม 
(Inclusion) โดยการมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีในรูปแบบคณะกรรมการด าเนินงานระดบัพืน้ท่ี และการเสริมสรา้งสมรรถภาพ 
(Capacity building) โดยการอบรมลกัษณะเชิงปฏิบตัิการ และหลกัปฏิบตัิหลงัก ากับติดตาม คือ 
การเรียนรู ้ในองค์กร (Organizational learning) โดยการจัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
และความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Accountability) โดยการแจง้ผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อเป็นการรบัผิดชอบต่อความคิดเห็น
ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุระดบั  

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด า เนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน 
ของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 4 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานความเป็นไปได ้มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐาน 
ความถกูตอ้ง โดยการสอบถามกบับคุลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จ าแนก
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เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูส้นบัสนนุ 2) กลุ่มผูเ้สรมิพลงัอ านาจ 3) กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน และ 4) กลุ่ม 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน รวมจ านวน 354 คน พบว่า คุณภาพของแนวทางในภาพรวมมีมาตรฐาน 
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานความถูกตอ้ง มีมาตรฐานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความเป็นไปได ้
ตามล าดบั 

 
อภปิรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย ท่ีได้พัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ เป็นการภิปรายในนประเด็นของคณุค่า ความเหมาะสม 
ความสอดคลอ้งกับหลักการ แนวคิด และผลการวิจัยท่ีมีมาก่อน ลักษณะของผลการวิจัยท่ีพบ 
และเหตผุลท่ีท าใหผ้ลการวิจยัมีลกัษณะดงัท่ีปรากฏ มีขอ้คน้พบ ดงันี ้ 

1. การศึกษาการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี 

ผลการศกึษา วิเคราะหเ์อกสาร และการสมัภาษณบ์คุลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้านการก ากับติดตาม 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหเ้กิดมมุมองท่ีครอบคลมุการด าเนินงาน
ก ากบัติดตามในทกุมิติ ทัง้ในส่วนของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม ผูท่ี้ไดร้บัการก ากบัติดตาม 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีมีประสบการณ์ในการลงพืน้ท่ีติดตามส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา โดยผูใ้หข้อ้มลูเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผล
การด าเนินงานท่ีดี ได้มีการน าหลักการหรือแนวคิดมาใช้ในการก ากับติดตามอย่างต่อเน่ือง 
ใน 5 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการสรา้งความตระหนกั หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัการสรา้งความชดัเจน 
ในการด าเนินงาน หลักการใช้เทคโนโลยีในการก ากับติดตาม และหลักก ารก ากับติดตาม 
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก ากับติดตามท่ีส าคัญตอ้งครอบคลุม 4 กลุ่ม คือ  
กลุ่มผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กลุ่มผู้อ  านวยการกลุ่มหรือรักษาการผู้อ  านวยการกลุ่ม  
กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน  และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน วิธีการ/กลยทุธท่ี์ใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีควรครอบคลมุขัน้ตอนการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพเป็นอย่างนอ้ย 
ตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผน การปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุง มีการจดัท าหรอืใชเ้ครือ่งมือ 
ในการก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างชัดเจน  
และมีการจดัท า จดัเก็บรอ่งรอยหลกัฐาน เอกสารท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี



  171 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งจากการด าเนินงานดงักล่าวส่งผลส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามีผล 
การประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดบัสงูคงท่ีอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุม่
ผู้ให้ข้อมูลท่ีก าหนดว่าเป็นส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีได้รับการประเมินผล 
การด าเนินงานจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและมีผลการประเมินการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับสูงคงท่ี 3 ปี ตามการประเมินผลการด าเนินงานใน 3 ส่วนหลัก คือ1) การประเมินผล 
การด าเนินงานตามตวัชีว้ดัแผนปฏิบตัิราชการของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ระดบัคณุภาพดีเยี่ยมต่อเน่ืองทัง้ 3 ปี 2) การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 และมีผลการประเมนิ
ในมาตรฐานท่ี 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ตวับ่งชีท่ี้ 5 การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับคุณภาพดีเยี่ยมต่อเน่ืองทั้ง 3 ปี และ  
3) การประเมินผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 
ระดบัคณุภาพต่อเน่ืองทัง้ 3 ปี สอดคลอ้งกบัณฐัวชัร จนัทโรธรณ ์และพงษ์ศกัดิ์ พวัพรพงษ์ (2563) ท่ีได้
กล่าวถึง การวัดประสิทธิผลขององค์การในประเด็นหนึ่งว่าสามารถวัดได้จากระบบขององค์การ  
โดยหากองคก์ารใดมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองแลว้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร
เช่นเดียวกนั  

นอกจากนี้ยังพบว่า ส านักงานส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีดีไดมี้การน าหลกัการสรา้งความตระหนกั หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัการสรา้งความชดัเจน
ในการด าเนินงาน หลกัการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากับติดตาม และหลกัการก ากับติดตามอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ มาใชใ้นการก ากบัติดตาม ซึ่งหลกัการทัง้ 5 หลกัการนีส้่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทั้งนีใ้นส่วนของหลกัการมีส่วนร่วมในการท างานซึ่งถือเป็นหลกัการ
ส าคัญท่ีสุดท่ีส  านักงานส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีทุกแห่ง 
ไดน้  ามาใช ้เพราะการท างานแบบมีส่วนรว่มเป็นการท าใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน
ร่วมกัน ร่วมรบัผิดชอบงานร่วมกัน เพื่อใหม้องเห็นมุมมองการท างานท่ีแตกต่างกันหรือสอดคลอ้งกัน 
ซึ่งเป็นการยืนยนัความคิดเห็นของผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรมว่าด าเนินการไปในทิศทางท่ีถกูตอ้ง
ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไวห้รอืไม ่สอดคลอ้งกบัสเุทพ บญุเติม (2549) ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบการก ากบัติดตาม
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใหห้ลกัการส าคญัของการก ากบัติดตาม คือ หลกัการมีสว่นรว่ม และปณิธิภธัน ์
พรหมประสาธน ์(2562) ท่ีไดพ้ัฒนารูปแบบการก ากับติดตามการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาท่ีมีองคป์ระกอบดา้นหลกัการในประเด็นหลกัการมีส่วนรว่ม อีกทัง้หลกัการก ากบั
ติดตามอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ท่ีตอ้งด าเนินการในลกัษณะการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนิน
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โครงการกิจกรรมเป็นระยะ เช่น ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน ทกุไตรมาส เป็นตน้ โดยการก ากบัติดตามในลกัษณะ
ไม่เป็นทางการร่วมกับลักษณะเป็นทางการ ซึ่งลักษณะไม่เป็นทางการ เช่น การสอบถาม การเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ กิจกรรม เป็นตน้ ส าหรบัลักษณะเป็นทางการ เช่น การรายงานผล 
การด าเนินโครงการกิจกรรมเม่ือสิน้สุดการด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อหากมีปัญหาในขณะด าเนินงาน 
จะสามารถหาแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ขการท างานรว่มกนัไดท้นัเวลา ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการกระตุน้การท างานของผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรม 
ใหด้  าเนินการเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ดงัสภุาพร พิศาลบตุร (2549, น. 223) ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
การก ากับติดตามท่ีดีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ตลอดทัง้แผนและมีการรายงานเป็นระยะ อาจจะทุก  
3 เดือน 6 เดือ หรอื 1 ปี  

2. การพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

ผลการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน  
แบบเสริมพลงัอ านาจ เป็นแนวทางท่ีพฒันาขึน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ แนวทาง รวมถึงแนวคิดการด าเนินงานแบบวงจรคณุภาพ แนวคิด
การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจมาสงัเคราะห ์และน าผลจากการสมัภาษณบ์คุลากรของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิดา้นการก ากับ
ติดตามของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากนัน้น ามาสนทนากลุม่กบัผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 9 คน เพื่อใหแ้นวทางมีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ มีขอ้สงัเกต ขอ้คน้พบ ดงันี ้ 

แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจท่ีไดพ้ัฒนาขึน้ โดยใช้กรอบการด าเนินงานตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพร่วมกับ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เม่ือพิจารณาวงจรคุณภาพท่ีมีขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
การด าเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) เป็นขั้นตอน 
การด าเนินงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันกับขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีมีขัน้ตอน
การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) การก าหนดเป้าหมาย (Setting goals) การพัฒนายุทธวิธี 
(Developing strategies) และการรวบรวมข้อมูลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย (Documenting 
progress) จึงสามารถน ามาบูรณาการร่วมกันได ้อีกทัง้ เป้าหมายของ 2 แนวคิดนี ้คลา้ยคลึงกัน 
ในแง่มุมของการน าข้อมูลการด าเนินงานท่ีมีมาใช้ในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนา 
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การด าเนินงานต่อไปอย่างต่อเน่ืองท่ีเพิ่มเติมมา คือ ในส่วนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
ท่ีมีจุดเด่นท่ีส  าคัญโดยการใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ในทุกขัน้ตอน ดงันัน้หากน าสองแนวคิดนีม้าบูรณาการรว่มกนัยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับณัฐพล ธิตินานันทกูล (2563) ท่ีไดท้  าวิจัย เรื่อง การพฒันาระบบ 
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยการประยุกตใ์ชพ้หุแนวคิด 
ตามมาตรฐานการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2561 และเพ็ญศร ีบญุเดช (2561) ท่ีไดท้  าการศกึษาการพฒันา
ระบบการก ากับติดตามและประเมินแบบเสริมสรา้งพลังอ านาจในการจัดการเรียนรูข้องครู  
สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โดยน าแนวคิดการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพและการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อเพิ่มคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและระบบการก ากบัติดตามและประเมิน นอกจากการน าขัน้ตอนการประเมินแบบเสรมิ
พลงัอ านาจมาใชใ้นการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัปฏิบตัิ
ของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ จ านวน 4 หลักปฏิบัติ ไดแ้ก่ หลักปฏิบัติท่ีน ามาใชก้่อน 
ก ากบัติดตาม คือ การชกัน าเขา้มามีส่วนรว่ม (Inclusion) โดยการมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในรูปแบบคณะกรรมการด าเนินงานระดับพืน้ท่ี  
เพื่อใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความรูส้กึถึงความรบัผิดชอบต่องานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างมีส่วนรว่มท่ีแทจ้รงิ  
และการเสรมิสรา้งสมรรถภาพ (Capacity building) โดยการอบรมลกัษณะเชิงปฏิบตัิการ เพื่อใหผู้้
มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจในตนเองว่าสามารรถก ากับติดตามและประเมินโครงการกิจกรรม  
เพื่อเป็นการเสริมพลงัตนเองไดด้ว้ยการประเมินอีกทางหนึ่ง ส  าหรบัหลกัปฏิบตัิหลงัก ากบัติดตาม 
คือ การเรียนรูใ้นองคก์ร (Organizational learning) โดยการจัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ผ่านการถูกก ากับติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกิดเป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ภายในองค์กรและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) โดยการแจ้งผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ  เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ 
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสู่ความรบัผิดชอบภายใน
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยทั้งหมดนี ้เพื่อใหผู้้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเกิดความรูส้ึก 
เป็นเจา้ของงานรว่มกนัอยา่งแทจ้รงิ รวมถึงมองเห็นแนวทางในการพฒันาตนเองโดยใชก้ารประเมิน
ได ้เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนของการพฒันาตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งตามแนวคิดของ Fetterman (2001)  
ท่ีกลา่วว่าการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจนอกจากเป็นการประเมินเพื่อท าใหท้ราบผลการด าเนิน
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โครงการกิจกรรมของหน่วยงานแลว้ ผลท่ีตามมาจากกระบวนการประเมินยงัช่วยพฒันาบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยตนเองในอนาคตอีกดว้ย  

ในการพฒันาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสรมิพลงัอ านาจในครัง้นี ้นอกจากกการน าเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการพัฒนารูปแบบ แนวทาง แนวคิดการด าเนินงานแบบวงจรคุณภาพ แนวคิดการประเมิน 
แบบเสรมิพลงัอ านาจมาสงัเคราะหแ์ลว้ ยงัไดน้  าผลจากการศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผล 
การด าเนินงานท่ีดีมาใชร้ว่มดว้ย เพื่อใหแ้นวทางที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจรงิ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสดุ เกิดเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ฒันธรรม
การก ากบัติดตามการท างานรว่มกนั แมว้า่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีมีบรบิทแตกตา่งกนั  

ขอ้คน้พบอีกประเด็นท่ีส าคญั คือ การด าเนินงานใด ๆ  ท่ีมีการก าหนดผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
และบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานท่ีชดัเจนในแตล่ะขัน้ตอน จะสามารถท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เ น่ืองจากบุคลากรท่ีเ ก่ียวข้อง ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี  
ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมาย โดยเฉพาะหากน าแนวคิดของการระเมินแบบเสรมิพลงั
อ านาจมาใชร้่วมดว้ย ยิ่งเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพงานเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกับณัฐา เพชรธนู 
(2555) ท่ีไดท้  าการพฒันาระบบการก ากบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลการด าเนินงานของครู
ในด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ โดยได้ก าหนดองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า  
มีองคป์ระกอบย่อยเป็นบุคลากรรว่มดว้ย เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีควรจดัอยู่ในระบบ
ก ากับติดตาม ซึ่งบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องศึกษา ท าความเข้าใจแนวทางการก ากับติดตาม 
เป็นอยา่งดี จงึสามารถช่วยใหก้ารน าแนวทางไปใชมี้ประสิทธิภาพ (ณฐัา เพชรธน ู,2555, น. 250) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  จากบุคลากรของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 354 คน มีความเห็นว่าแนวทางมีมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน 
ของคณะกรรมการรว่มพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศกึษาอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น แสดงให้
เห็นว่าแนวทางการก ากับติดตามท่ีพัฒนาขึน้มีประโยชนใ์นการท่ีจะน าไปใช้ มีความเป็นไปได้ 
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ทางปฏิบัติ มีความเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานก ากับติดตามของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และมีความถูกตอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากการก าหนดองคป์ระกอบของแนวทาง สามารถด าเนินการ
ตามขั้นตอนการพัฒนาแนวทางได้อย่างสมบูรณ์ ประกอบกับการศึกษาการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีก่อนน ามาใช้พัฒนาเป็นแนวทาง เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพ 
การด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สามารถน าไปใชใ้นการก ากบัติดตาม
ไดจ้รงิ รวมถึงผูท่ี้คาดวา่จะน าไปใชส้ามารถมองเห็นแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตาม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cameron and Quinn (2002, p. 17)  
ท่ีกลา่วถึง กระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงานเป็นตวัช่วยในการก าหนดวตัถปุระสงค ์ยทุธวิธี 
รายละเอียดของแผนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
รวมถึงเป็นสิ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารงานขององคก์รท่ีท าใหเ้กิดการพฒันางาน
อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ตลอดจนแนวทางการก ากับติดตามท่ีพฒันาขึน้มีลกัษณะการก ากบั
ติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่
ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงสามารถน าผล 
จากการก ากบัติดตามไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันางานไดท้นัตอ่สถานการณ ์โดยไม่ตอ้งรอใหเ้สรจ็สิน้
กระบวนการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Baloian and others (2014, pp. 20-25) กลา่วถงึ 
ลกัษณะของการก ากับติดตามท่ีดีไวว้่า ควรมีการเตรียมการเป็นระยะ ๆ สามารถยอ้นกลบัไดท้นั
สถานการณ ์และควรเป็นการปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ืองจากระยะเริม่ตน้ถึงระยะสิน้สดุของโครงการ   

เ ม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ี พบว่า  
กลุม่ผูส้นบัสนนุ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการหรอืรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละมาตรฐานการประเมินมากท่ีสุดในทุกดา้น (มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ 
มาตรฐานความเป็นไปได ้มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอ้ง) เม่ือเทียบกับ 
กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัติดตามการด าเนินงานโดยถือเป็นบทบาท
หนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้รหิารท่ีตอ้งด าเนินการก ากบัติดตามการด าเนินงานของผูใ้ตก้ารบงัคบับญัชา
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนด ซึ่งกระบวนการก ากับติดตามเป็นกระบวนการหนึ่ง 
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ท่ีส  าคัญในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ประกอบกับส่วนหนึ่ง 
อาจเน่ืองมาจากบทบาทภาวะผูน้  า (Leaders) ท่ีตอ้งเป็นหวัเรอืหลกัในการน าองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย 
โดยหากผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในฐานะ 
เป็นผูน้  าสูงสุดมีภาวะผูน้  า มีความรอบรูใ้นทุกดา้น ย่อมส่งผลใหก้ารขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกับธนิสา คูประเสริฐ (2559) ท่ีได้
ท าการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  
วิชูทิศ ส านักงานเขตดินแดง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า หากผู้บริหารมีความเป็นผูน้  า 
มีความรอบรูแ้ละเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการ การด าเนินงานจะประสบผลส าเรจ็ ส  าหรบักลุม่ตวัอย่างท่ีให้
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละมาตรฐานการประเมินน้อยท่ีสุดในทุกดา้น (มาตรฐานการใช้ประโยชน์ 
มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถูกต้อง ) คือ  
กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานมองเห็นว่าการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานของตนเองเป็นภาระท่ีเพิ่มขึน้ นอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบซึง่สอดคลอ้ง
กับผลจากการศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อแนวทางในการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีในระยะท่ี 1 ในประเด็นค่านิยมของบคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบางส่วน ยังขาดการเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
บคุลากรมีลกัษณะปิดกัน้และอยูก่บัตวัเอง โดยไม่มีการพฒันา รวมถึงบางสว่นมีความอคติ ล  าเอียง  
ซึ่งส่งผลต่อการกา้วไปสู่ความส าเร็จท่ีตอ้งการของหน่วยงานได้ โดยปัจจัยดา้นบุคลากรถือเป็น
ปัจจัยพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีสดุของการบริหารจัดการยิ่ง หากตอ้งการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ
บุคลากรควรมีการพฒันาตนเองใหเ้กิดความเช่ียวชาญอยู่สม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับวิรชั วิรชันิภา
วรรณ (2548) ท่ีกล่าวว่า การบริหารคนเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการบริหาร ซึ่งถือเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารองคก์รแต่ละคน ควรน าไปใชใ้นการบริหารงาน 
เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยขา้งตน้ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อน า
ผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป รายละเอียด ดงันี ้

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
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1.1 แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจท่ีพฒันาขึน้นี ้เป็นแนวทางการปฏิบตัิส  าหรบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
น าไปใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของตนเอง เพื่อใหเ้กิด
วฒันธรรมการก ากบัติดตามท่ีครอบคลมุการด าเนินโครงการกิจกรรมทกุขัน้ตอน (การก ากบัติดตาม
การวางแผน การก ากบัติดตามการปฏิบตัิตามแผน การก ากบัติดตามการตรวจสอบ และการก ากบั
ติดตามการปรบัปรุง) และเกิดการพฒันาบุคลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ให้สามารถก ากับติดตามการด าเนินงานของตนเอง รวมถึงเสริมพลังอ านาจในการท างานได้   
โดยส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาควรเลือกหรือปรบัใชแ้นวทางท่ีเหมาะสมตามบรบิท
ของการบรหิารจดัการและวฒันธรรมองคก์ร 

1.2 รายละเอียดของกรอบเนือ้หาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เป็นข้อเสนอทางเลือกในการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีบางส่วนเท่านัน้ ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอาจก าหนดประเด็น
เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีระบไุว ้ภายใตก้รอบเนือ้หาและตวัชีว้ดัของการก ากบัติดตามท่ีก าหนดไว้
ตามบรบิทของแตล่ะพืน้ท่ี 

1.3 การก ากับติดตามการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ า ปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ควรด าเนินการเป็นระยะใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบตัิงานของแตล่ะ
โครงการกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้ซึง่อาจด าเนินการไม่พรอ้มกนั  

1.4 ผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
ควรมีทกัษะเบือ้งตน้ท่ีจ าเป็น คือ 1) ทกัษะการเสรมิพลงัอ านาจ 2) ทกัษะการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม 
3) ทักษะการพิจารณาร่องรอย หลักฐาน หรือบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ 4) ทักษะการสรา้ง 
ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน ระหว่างผูก้  ากับติดตามและผูไ้ดร้บัการก ากับติดตาม  เพื่อใหก้ารน า 
แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ไปใชไ้ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรมีการศกึษาหลกัปฏิบตัิของแนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจมาใช้

ในการก ากับติดตามใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ เช่น ความยุติธรรมในสังคม (Social justice) 
ยทุธศาสตรก์ารใชห้ลกัฐาน (Evidenco-based strategies) เป็นตน้ 

2.2 ควรพฒันาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ ท่ีมีการศึกษาโครงสรา้ง องคป์ระกอบ และแนวทางการด าเนินงานหลาย ๆ 
ลกัษณะเพิ่มเติม เพื่อเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุในการก ากบัติดตาม โดยมีเง่ือนไขท่ีตัง้อยู่บนหลกัการ
พฒันางานโครงการกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

2.3 ควรมีการน าแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจไปทดลองใชใ้หส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจริงของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อท าให้ไดข้้อมูลจากการปฏิบัติงานมาใช้ส  าหรับปรับปรุง
แนวทางใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

2.4 ควรมีการพัฒนาแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจกับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หรือหน่วยงาน 
ทางการศึกษาสังกัดอ่ืน เช่น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรมส่งเสริม 
การเรียนรู ้ เป็นต้น เพื่อให้มีแนวทางการก ากับติดตามครอบคลุมหน่วยงานทางการศึกษา 
ในทกุสงักดัอย่างมีคณุภาพ 
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                                                       เครือ่งมือวิจยั 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจิยั 
ส าหรับผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาหรือผู้แทน 

และผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
เร่ือง การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (Action Plan) 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสมัภาษณนี์ ้เป็นส่วนหนึ่งของปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต เรื่อง  
แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ภาควิชา  
การวดัและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2. แบบสัมภาษณ์นี ้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงาน
ท่ีดี ส  าหรบัน าไปพฒันาเป็นแนวทางการก ากบัติดตาม การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

3. แบบสัมภาษณ์นี ้ ผู้วิจัยจัดท าขึน้ เพื่อสัมภาษณ์ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษา และผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ในฐานะเป็นผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม 
ประกอบดว้ย ประเด็นค าถาม ดงันี ้

3.1 หลกัการหรอืแนวคดิในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

3.2 ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี  

3.3 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

3.4 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

3.5 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีใชใ้นพิจารณาการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
3.6 ปัญหา อปุสรรคในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

3.7 ความคดิเห็นเพิ่มเตมิตอ่แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ.์............................................ ต  าแหนง่........................................................ 
1.2 สงักดั............................................................................................................................... 
1.3 วนั/เวลา/สถานท่ีสมัภาษณ.์............................................................................................... 
1.4  ผูส้มัภาษณ.์.................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ประเดน็การสัมภาษณ ์
 2.1 ท่านใชห้ลกัการหรอืแนวคดิใดในก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan)เพื่อช่วยใหผ้ลการประเมินการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามตวัชีว้ดัของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยูใ่นระดบัสงู 
 2.2 บคุคลใดท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan)ในหน่วยงานของท่าน และมีหนา้ท่ีอยา่งไร 
 2.3 ท่านใชว้ิธีการ/กลยทุธใ์ดในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan)ตามแนวคดิวงจรคณุภาพ 

      2.3.1 การก ากบัติดตามดา้นการวางแผน 

      2.3.2 การก ากบัติดตามดา้นการปฏิบตัิงาน 

      2.3.3 การก ากบัติดตามดา้นการตรวจสอบ 

      2.3.4 การก ากบัติดตามดา้นการปรบัปรุง 
 2.4 ท่านใชเ้ครือ่งมือใดในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
(Action Plan) ยกตวัอยา่งประกอบ  
      2.4.1 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการวางแผน 

      2.4.2 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการปฏิบตัิงาน 

      2.4.3 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการตรวจสอบ 

      2.4.4 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการปรบัปรุง 
 2.5 ท่านพิจารณาหรอืตรวจสอบรอ่งรอย/หลกัฐานใดท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ของบคุลากรในหน่วยงานของท่าน 

      2.5.1 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีพิจารณาหรอืตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการวางแผน 

      2.5.2 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีพิจารณาหรอืตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิงาน 

      2.5.3 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีพิจารณาหรอืตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบ 
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      2.5.4 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีพิจารณาหรอืตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการปรบัปรุง 
 2.6 ท่านพบปัญหา อปุสรรคในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan) หรอืไม่ อยา่งไร  
 2.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรอืมีแนวทางในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาหรอืไม่ อยา่งไร 
 
บันทกึารสัมภาษณ ์

ประเดน็การสัมภาษณ ์ บันทกึการสัมภาษณ ์ ความคดิเหน็ของผู้บันทกึ 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจิยั 
ส าหรับผู้รับผิดชอบงานโครงการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

เร่ือง การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (Action Plan) 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสมัภาษณนี์ ้เป็นสว่นหนึ่งของปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
เรือ่ง แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  
ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2. แบบสมัภาษณนี์ ้มีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงาน 
ท่ีดี ส  าหรบัน าไปพฒันาเป็นแนวทางการก ากบัติดตาม การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิ
แบบเสรมิพลงัอ านาจ 

3. แบบสมัภาษณนี์ ้ผูว้ิจยัจดัท าขึน้ เพื่อสมัภาษณผ์ูร้บัผิดชอบงานโครงการของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ในฐานะเป็นผูไ้ดร้บัการก ากบัติดตาม ประกอบดว้ย ประเด็น
ค าถาม ดงันี ้

3.1 หลกัการหรอืแนวคดิในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

3.2 ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี  

3.3 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 

3.4 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
3.5 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีใชใ้นพิจารณาการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  
3.6 ปัญหา อปุสรรคในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
3.7 ความคดิเห็นเพิ่มเตมิตอ่แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ.์............................................ ต  าแหนง่........................................................ 
1.2 สงักดั............................................................................................................................... 
1.3 วนั/เวลา/สถานท่ีสมัภาษณ.์............................................................................................... 
1.4  ผูส้มัภาษณ.์.................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ประเดน็การสัมภาษณ ์

2.1 ผูบ้รหิารหรอืผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหก้ ากบัติดตามในหน่วยงานของท่านน าหลกัการหรอื
แนวคดิใดมาใชใ้นก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
(Action Plan) ท่ีท่านด าเนินงาน  

2.2 ท่านไดร้บัการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan) จากบคุคลใดบา้ง และท าหนา้ท่ีอยา่งไร 

2.3 ผูบ้รหิารหรอืผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหก้ ากบัติดตามในหน่วยงานของท่านน าวิธีการ 
/กลยทุธใ์ดมาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
(Action Plan) ท่ีท่านด าเนินงาน ตามแนวคดิวงจรคณุภาพ 

2.3.1 วิธีการ/กลยทุธท่ี์น ามาใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการวางแผน 

2.3.2 วิธีการ/กลยทุธท่ี์น ามาใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการปฏิบตัิงาน 

2.3.3 วิธีการ/กลยทุธท่ี์น ามาใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการตรวจสอบ 

2.3.4 วิธีการ/กลยทุธท่ี์น ามาใชใ้นการก ากบัติดตามดา้นการปรบัปรุง 
2.4 ผูบ้รหิารหรอืผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหก้ ากบัติดตามในหน่วยงานของท่านน าเครือ่งมือใด 

มาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
(Action Plan) ท่ีท่านด าเนินงาน ยกตวัอยา่งประกอบ 

2.5 ท่านมีการแสดงรอ่งรอย/หลกัฐานใด เพื่อบง่ชีถ้ึงการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ท่ีท่านไดด้  าเนินงาน  

2.5.1 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีไดแ้สดงถึงการด าเนินงานดา้นการวางแผน 

2.5.2 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีไดแ้สดงถึงการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิงาน 

2.5.3 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีไดแ้สดงถึงการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบ 

2.5.4 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีไดแ้สดงถึงการด าเนินงานดา้นการปรบัปรุง 
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2.6 ท่านพบปัญหา อปุสรรคในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี (Action Plan) หรอืไม่ อยา่งไร  

2.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรอืมีแนวทางในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาหรอืไม่ อยา่งไร 
 
บันทกึารสัมภาษณ ์

ประเดน็การสัมภาษณ ์ บันทกึการสัมภาษณ ์ ความคดิเหน็ของผู้บันทกึ 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจิยั 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒดิา้นการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 

เร่ือง การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (Action Plan) 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาทีมี่ผลการด าเนินงานทีด่ ี

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสมัภาษณนี์ ้เป็นสว่นหนึ่งของปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต เรือ่ง  
แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  
ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2. แบบสมัภาษณนี์ ้มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
ส  าหรบัน าไปพฒันาเป็นแนวทางการก ากบัติดตาม การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิ
พลงัอ านาจ 

3. แบบสมัภาษณนี์ ้ผูว้ิจยัจดัท าขึน้ เพื่อสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิดา้นการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงาน ในฐานะเป็นผูมี้ประสบการณใ์นการลงพืน้ท่ีติดตามการด าเนินงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา และเป็นผูบ้รหิารในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ประกอบดว้ย ประเด็นค าถาม ดงันี ้

3.1 หลกัการหรอืแนวคดิในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

3.2 ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี  

3.3 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าปี 

3.4 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าปี 

3.5 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีใชใ้นพิจารณาการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี  
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3.6 ปัญหา อปุสรรคในการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 

3.7 ความคดิเห็นเพิ่มเตมิตอ่แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ.์............................................ ต  าแหนง่........................................................ 
1.2 สงักดั............................................................................................................................... 
1.3 วนั/เวลา/สถานท่ีสมัภาษณ.์............................................................................................... 
1.4  ผูส้มัภาษณ.์.................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ประเดน็การสัมภาษณ ์

2.1 ท่านคดิวา่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาน าหลกัการหรอืแนวคดิใด 
มาใชใ้นการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan)  
ของตนเอง และควรเพิ่มเตมิหลกัการหรอืแนวคิดใด เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

2.2 ท่านคดิวา่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ของตนเอง โดยบคุคลใดบา้ง 
ด าเนินการอยา่งไร และควรเพิ่มเตมิบคุคลใดหรอืไม่ 

2.3 ท่านคดิวา่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาน าวิธีการ/กลยทุธใ์ดมาใช ้
ในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ของตนเอง 
ตามแนวคิดวงจรคณุภาพ และควรเพิ่มเตมิวิธีการ/กลยทุธใ์ดหรอืไม่  

2.3.1 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามดา้นการวางแผน  
2.3.2 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามดา้นการปฏิบตัิงาน  
2.3.3 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามดา้นการตรวจสอบ 
2.3.4 วิธีการ/กลยทุธใ์นการก ากบัติดตามดา้นการปรบัปรุง  

2.4 ท่านคดิวา่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาน าเครือ่งมือใดมาใช ้
ในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ของตนเอง 
และควรพฒันาเครือ่งมือใดเพิ่มเตมิหรอืไม่  

2.5 ท่านคดิวา่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษามีการพิจารณารอ่งรอย/หลกัฐาน
ใด เพื่อแสดงถึงบคุลากรในหนว่ยงานของตนเองมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
(Action Plan) และควรพิจารณารอ่งรอย/หลกัฐานใดเพิ่มเติมหรอืไม่  

2.5.1 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานดา้นการวางแผน 
2.5.2 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิงาน 
2.5.3 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบ 
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2.5.4 รอ่งรอย/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานดา้นการปรบัปรุง 
2.6 ท่านพบปัญหา อปุสรรคในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี (Action Plan)หรอืไม่ อยา่งไร  
2.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการจดัท าแนวทางการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอยา่งไร 
 
บันทกึารสัมภาษณ ์

ประเดน็การสัมภาษณ ์ บันทกึการสัมภาษณ ์ ความคดิเหน็ของผู้บันทกึ 
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แบบสนทนากลุ่ม 
เร่ือง แนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิ 

การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
 
ความมุ่งหมาย เพื่อใชเ้ป็นประเดน็ในการสนทนากลุม่ในการพิจารณารา่งแนวทางการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ ถึงความเหมาะสม 
ความถกูตอ้ง ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์โดยมีผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเอง 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
  1.1 ผูใ้หข้อ้มลู 1. .......................................................... ต  าแหนง่...................................... 
                        2. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        3. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        4. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        5. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        6. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        7. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        8. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
                        9. .......................................................... ต  าแหน่ง...................................... 
  1.2 ผูบ้นัทกึขอ้มลู............................................................................................................. 
  1.3 วนั/เวลาในการด าเนินการ............................................................................................ 
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ตอนที ่2 ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม 
 
ที ่ ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม บันทกึความคิดเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

1 แนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการ
ประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ในภาพรวม 

 ท่านเห็นว่า แนวทางการก ากับติดตามสามารถช่วย
ให้ส  านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ด าเนินการก ากับติดตามเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง
หรอืไม่ อยา่งไร 

 

 ท่านเห็นวา่ แนวทางการก ากบัติดตามมีความเป็นไป
ไดใ้นการน าไปใชไ้ดจ้รงิสอดคลอ้งกบับรบิทของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาหรอืไม่ 
อยา่งไร 

 

 ท่านเห็นวา่ แนวทางการก ากบัติดตามมีการใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบ 

และสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรบัก ากบัติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
หรอืไม่ อยา่งไร 

 

 ท่านเห็นวา่ แนวทางการก ากบัติดตามมีความถกูตอ้ง
ตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาหรอืไม่ อยา่งไร 

 

2 วัตถุประสงคข์องการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ วตัถปุระสงคข์องการก ากบัติดตาม 

มีความถกูตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้และเป็น
ประโยชนท่ี์ชว่ยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบ
อยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 
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ที ่ ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม บันทกึความคิดเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3 หลักการของการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ หลกัการของการก ากบัติดตาม 
มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม  
มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใชใ้นการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบ
อยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 

 

4 กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตาม 
มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใชใ้นการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบ
อยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 

 

5 ตวัชีวั้ดในการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ ตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม มีความถกู
ตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใชใ้นการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบ
อยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 
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ที ่ ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม บันทกึความคิดเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตาม  
มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใชใ้นการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบ
อยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 

 

7 เคร่ืองมือการทีใ่ช้ในการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ เครือ่งมือการก ากบัติดตาม  
มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใชใ้น 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตาม 
เป็นระบบอยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 

 

8 กระบวนการก ากับตดิตาม 

 ท่านเห็นวา่ กระบวนการก ากบัติดตาม  
มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชนส์  าหรบัใช ้
ในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ท่ีช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาด าเนินการก ากบัติดตาม 
เป็นระบบอยา่งตอ่เน่ือง หรอืไม่ อยา่งไร 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบตรวจสอบคุณภาพ 
แนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

 
ค าชีแ้จง 

1.แบบตรวจสอบคณุภาพนี ้เป็นสว่นหนึง่ของปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษา

มหาบณัฑิต ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2. แบบตรวจสอบคณุภาพนี ้มีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาคณุภาพของแนวทางการก ากบั

ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจท่ีพฒันาขึน้ ประกอบ

ไปดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 รายการค าถาม

เก่ียวกบัคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิ การประเมนิแบบเสรมิ

พลงัอ านาจ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยขอใหท้่านตอบค าถามทกุขอ้ 

เพื่อความสมบรูณแ์ละเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยั 

 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกขอ้มลูและท าเครือ่งหมาย  หรอืเติมค าในช่องวา่งใหส้มบรูณต์ามความจรงิ 
1.1 เพศ 

⃞  (1) ชาย  ⃞  (2) หญิง 

1.2 วฒุิการศกึษาระดบัสงูสดุ 

⃞ (1) ปรญิญาตร ี       ⃞   (2) ปรญิญาโท       ⃞  (3) ปรญิญาเอก        ⃞  (4) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 
 

1.3 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

⃞  (1) นอ้ยกวา่ 3 ปี        ⃞   (2) 3 – 5 ปี         ⃞  (3) 6 – 8 ปี            ⃞ (4) 8 ปีขึน้ไป 
 

1.4 สงักดั เขตตรวจราชการท่ี................................................................................................... 
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1.5 ต าแหน่งในปัจจบุนั 

 ⃞ (1) ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรอืรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี 

                   การศกึษา 

 ⃞ (2) ผูอ้  านวยการกลุม่หรอืรกัษาการแทนผูอ้  านวยการกลุม่  

 ⃞ (3) บคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา    

 ⃞ (4) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................ 

 

ตอนที ่2 รายการค าถามเก่ียวกบัคณุภาพของแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาโดยการประยกุตใ์ช้

แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ 

ค าชีแ้จง 1. ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิ 

การประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ โดยการท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็น

ของท่านมากท่ีสดุ 

ระดบั 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ระดบั 4  หมายถึง เห็นดว้ย 

ระดบั 3  หมายถึง คอ่นขา้งเห็นดว้ย 

ระดบั 2  หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 

ระดบั 1  หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 2. นิยามศพัทเ์ฉพาะเบือ้งตน้ 

มาตรฐานการใช้ประโยชน์ หมายถึง แนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ สามารถช่วยให้ส  านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาด าเนินการก ากับติดตามเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศในการก ากับติดตาม เพิ่มศกัยภาพบุคลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาดา้นการก ากับติดตาม และเกิดความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ

ก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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 มาตรฐานความเป็นไปได้  หมายถึง แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ สามารถน าไปใช้ได้จริงสอดคล้องกับบริบท 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา มีความไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย เป็นท่ียอมรบัของผูมี้

สว่นเก่ียวขอ้ง และไดส้ารสนเทศท่ีมีความคุม้คา่ ประหยดัคา่ใชจ้่ายและทรพัยากร  

มาตรฐานความเหมาะสม  หมายถึง แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช ้

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีพฒันาขึน้ มีการใชเ้ทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบและสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับก ากับติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และค านึงถึงสวสัดิภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูไ้ดร้บั

ผลกระทบจากการด าเนินงานก ากบัติดตาม 

มาตรฐานความถูกต้อง  หมายถึง แนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช ้

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ท่ีพัฒนาขึ ้น มีความถูกต้องตามอ านาจหน้าท่ี 

ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีการระบุวัตถุประสงคข์องการก ากับติดตาม 

หลักการของการก ากับติดตาม กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตามครอบคลุมการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตัวชี ้วัดในการก ากับติดตามท่ีแสดงถึ งความส าเร็จของ 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีสามารถวดัไดเ้ป็นปรนัย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ

บทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม กระบวนการก ากบัติดตามไวอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้ง

กบัการปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูท่ีมีความเท่ียงตรง  
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ที ่ คุณภาพของแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานการใช้ประโยชน ์
1 แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาด าเนินการก ากบัติดตามเป็นระบบอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

     

2 แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยสง่เสรมิการปฏิบตัิงาน
ก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาใหมี้
ประสทิธิภาพ 

     

3 แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถตอบสนองตอ่ 

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศในการก ากบัติดตาม 

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

     

4 แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้
บคุลากรของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในการ
ด าเนินการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

     

5 แนวทางการก ากบัติดตามฯ ช่วยท าใหเ้กิด 

ความรว่มมือ ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
ก ากบัติดตามของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     

มาตรฐานความเป็นไปได้ 
6 แนวทางการก ากบัติดตามฯ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ

สอดคลอ้งกบับรบิทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา 

     

7 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความไมซ่บัซอ้น  
เขา้ใจง่าย 

     

8 แนวทางการก ากบัติดตามฯ เป็นท่ียอมรบั 

ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 
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ที ่ คุณภาพของแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

5 4 3 2 1 

9 สารสนเทศท่ีไดจ้ากแนวทางการก ากบัติดตาม 
มีความคุม้คา่ ประหยดัคา่ใชจ้่ายและทรพัยากร 

     

มาตรฐานความเหมาะสม 
10 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการใชเ้ทคนิควิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม 
     

11 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบและสารสนเทศท่ี
เพียงพอส าหรบัก ากบัติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

     

12 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการค านงึถึงสวสัดิภาพ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงาน
ก ากบัติดตาม 

     

มาตรฐานความถูกตอ้ง 
13 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีความถกูตอ้งตาม

บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
     

14 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบวุตัถปุระสงค ์
ของการก ากบัติดตามไวอ้ยา่งชดัเจนถกูตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     

15 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบหุลกัการของ
การก ากบัติดตามไวอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     

16 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบกุรอบเนือ้หา 
ของการก ากบัติดตามครอบคลมุการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
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ที ่ คุณภาพของแนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา  
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

5 4 3 2 1 

17 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบตุวัชีว้ดั 
ในการก ากบัตดิตามท่ีแสดงถึงความส าเรจ็ 
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไวอ้ยา่งชดัเจน 
สามารถวดัไดเ้ป็นปรนยั 

     

18 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบผุูมี้สว่น
เก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัตดิตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไวอ้ยา่งชดัเจน 
ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานของส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     

19 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการพฒันาเครือ่งมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีมีความเท่ียงตรง  

     

20 แนวทางการก ากบัติดตามฯ มีการระบกุระบวนการ
ก ากบัติดตามไวอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั
การปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     

 
ตอนที ่3  ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
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                                                          ภาคผนวก ค 
 

คูมื่อการด าเนินงานตามแนวทาง 

การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอ านาจ 
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คู่มอืการด าเนินงานตามแนวทาง 
การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

 
 
 
 
 

เอกสารนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวจิัย เร่ือง แนวทางการก ากับตดิตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
อาจารยท์ีป่รึกษา        โดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา ตัง้ประภา    ธีรวรรณ บุญบ ารุง 
ศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นัยพัฒน ์              นิสิตการศกึษามหาบัณฑติ 

 สาขาสาขาวชิาการวัด ประเมินและวจิัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ค าน า 
 

คู่มือการด าเนินงานตามแนวทางการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลงัอ านาจ จดัท าขึน้ เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในการด าเนินงานส าหรบัผูท่ี้ท าหนา้ท่ีใน
การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาน าไปใชป้ระโยชน์ในการก ากับติดตามการด าเนินงานขององคก์ร ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม มีเนือ้หา ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 บทน า สว่นท่ี 2 แนวทางการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ และสว่นท่ี 3 รายละเอียดเนือ้หาของการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก งานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ  

ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคูมื่อนี ้จะเป็นประโยชนส์  าหรบัการน าไปใชใ้นการก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพื่อพฒันาคณุภาพการด าเนินงานตามท่ีมุง่หวงัตอ่ไป 

 
 

ธีรวรรณ  บญุบ ารุง 
ผูจ้ดัท า
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ส่วนที ่2  
แนวทางการก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

  

แนวทางการก ากับติดตามการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ า ปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจนี ้เกิดขึน้จากการศึกษา คน้ควา้ เพื่อวิเคราะห ์และสังเคราะหอ์งคค์วามรูเ้ก่ียวกับ 
แนวทางการก ากับติดตาม (Monitoring) กระบวนการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
แนวคิดทฤษฎีการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (Empowerment Evaluation) และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ในต าแหน่ง ท่ีปรึกษาส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
ในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์
สงัเคราะหเ์ป็นรา่งแนวทางการก ากบัติดตาม และตรวจสอบคณุภาพของแนวทาง โดยผูเ้ช่ียวชาญ
และบุคลากรของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจาก 18 เขตตรวจราชการ มี
องคป์ระกอบของแนวทาง จ านวน 7 องคป์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงคข์องการก ากับติดตาม  
2) หลกัการของการก ากับติดตาม 3) กรอบเนือ้หาของการก ากับติดตาม 4) ตวัชีว้ดัในการก ากับ
ติดตาม 5) ผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการก ากับติดตาม 6) เครื่องมือการก ากับติดตาม และ  
7) กระบวนการก ากบัติดตาม สรุปไดด้งัภาพประกอบ 1 และมีรายละเอียด  ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 แสดงแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 

2.1 วัตถุประสงคข์องการก ากับตดิตาม 
2.1.1 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ

ราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
2.1.2 เพื่อก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ตามวงจรคุณภาพท่ีบูรณาการแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

2.1.3 เพื่อน าสารสนเทศจากการก ากับติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรมใน
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไปพัฒนากระบวนการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา 

2.2 หลักการของการก ากับตดิตาม 
หลักการของการก ากับติดตาม เป็นแนวคิดท่ีส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาควรน ามาใชใ้นการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
อยา่งเป็นระบบ ตอ่เน่ือง ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ดงันี ้
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2.2.1 หลักการสร้างความตระหนักและองคค์วามรู้ของชุมชน ในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู ้
ความเขา้ใจ มองเห็นเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีตรงกัน ทัง้ความรูใ้นดา้นการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม ความรูด้า้นการตดิตามและประเมินผล รวมถึงการมีความตระหนกั รูส้กึถึงความรบัผิดชอบ
การด าเนินงานร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและด าเนินการบรรลุผลลพัธ์ของโครงการ กิจกรรม
ตามท่ีคาดหวงั  

2.2.2 หลักการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแบบประชาธิปไตย ในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 
จดัการศกึษา ซึ่งตอ้งใหค้วามส าคญักบัทกุส่วน ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีรว่มกนั
ด าเนินการ ตัง้แต่ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนก ากบัติดตาม ขัน้ตอนการก ากบัติดตาม และขัน้ตอน
การด าเนินการหลงัการก ากบัติดตาม โดยการมีส่วนรว่มนีต้อ้งเกิดจากการมีส่วนรว่มอย่างแทจ้ริง 
ท่ีทกุคนมีสิทธิในการตดัสินใจในกระบวนการและน าไปสูก่ารหาข้อตกลงรว่มกนั เพื่อใหเ้กิดการรูส้กึ
เป็นเจา้ของและรว่มรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 หลักการสร้างความกระจ่างในการด าเนินงาน ในขณะด าเนินการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่าย  
มีประเด็นข้อสงสัย หรือปัญหาในการด าเนินงาน ผู้ท  าหน้าท่ีในการก ากับติดตาม ต้องให้ 
ความกระจ่าง โดยการหาค าตอบหรือร่วมกันหาค าตอบ เช่น การสอบถามหน่วยงานตน้สังกัด 
การคน้ควา้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเรียนรู ้เปิดประสบการณใ์หม่ 
เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้สามารถคิดแก้ปัญหาและมองเห็นตัวเลือกในการหาทางออก 
ในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.4 หลักการใช้เทคโนโลยีในการก ากับติดตาม ในการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีในปัจจบุนั ตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีสว่นช่วย
ในการก ากับติดตามแทนการก ากับติดตามดว้ยเอกสารเพียงอย่างเดียว เช่น การก ากับติดตาม 
ผ่านระบบการประชุมทางไกล การสรา้งแอปพลิเคชันส าหรบัการรายงานผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ไดอ้ย่างรวดเร็ว แกไ้ข
ปัญหาบุคลากรไม่ครบตามกรอบอตัราก าลงั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่ายสามารถปฏิบตัิงาน 
ท่ีใด เวลาใดก็ได ้รวมถึงสามารถจัดระบบสารสนเทศของผลการก ากับติดตามไดส้ะดวกเพิ่มขึน้  
และสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศสูป่ระเทศไทย 4.0 
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2.2.5 หลักการก ากับติดตามต่อเน่ืองสม ่าเสมออย่างเป็นกัลยาณมิตร  
ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตอ้งด าเนินการในลกัษณะ 
การติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการ กิจกรรมเป็นระยะ เช่น ทุกสปัดาห ์ทุกเดือน  
ทุกไตรมาส เป็นตน้ โดยการก ากับติดตามในลกัษณะไม่เป็นทางการร่วมกับลกัษณะเป็นทางการ 
ซึง่ลกัษณะไมเ่ป็นทางการ เช่น การสอบถาม การประชมุออนไลน ์การเขา้ไปมีสว่นรว่มในการด าเนิน
โครงการกิจกรรม เป็นตน้ ส าหรบัลกัษณะเป็นทางการ เช่น การรายงานผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน เป็นตน้ รวมถึงตอ้งเป็นลกัษณะแบบเป็นกลัยาณมิตร เพื่อหากมี
ปัญหาในขณะด าเนินงานจะสามารถหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข การท างานรว่มกนัไดท้นัเวลา 
และเกิดการร่วมมือกันในการด าเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 กรอบเนือ้หาของการก ากับตดิตาม  
กรอบเนือ้หาของการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั 22 ประเด็นย่อย (รายละเอียดตามส่วนท่ี 3) และสรุปผล 
ดงันี ้

2.3.1 การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
สิ่งท่ีมุ่งก ากับติดตาม ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็น การตรวจสอบสภาพบริบท 
ของโครงการอย่างมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งโครงการอย่างมีส่วนร่วม การก าหนด
เป้าหมายโครงการอย่างมีส่วนร่วม การจัดล าดับความส าคญัของโครงการแบบฉันทมติการก าหนด
ตวัชีว้ัดโครงการอย่างมีส่วนร่วม และการระบุกิจกรรมการด าเนินงานโดยการตดัสินใจเลือกร่วมกัน 
เพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

2.3.2 การปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
สิ่งท่ีมุ่งก ากับติดตาม ประกอบดว้ย การแต่งตัง้คณะท างานครอบคลุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน  
การประชุมคณะท างานเพื่อมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน การเตรียมแผนปฏิบัติงานเป็นรายกิจกรรม 
การปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดอย่างมีส่วนร่วม การทบทวนหลังการจัดกิจกรรมและยุทธวิธีการ
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัปัจจบุนั และการก าหนดหลกัฐานความกา้วหนา้อยา่งมีสว่นรว่ม 

2.3.3 การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
สิ่งท่ีมุ่งก ากับติดตาม ประกอบดว้ย การก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ์ การจัดท าเครื่องมือ 
การประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์การชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์การประเมินผล
โครงการอยา่งมีสว่นรว่ม และการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการอยา่งมีสว่นรว่ม 



  216 

2.3.4 การปรับปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
สิ่งท่ีมุ่งก ากับติดตาม ประกอบดว้ย การสงัเคราะหผ์ลเป็นรายกิจกรรมทัง้เชิงบวก/เชิงลบ การจัดท า
รายงานสรุปผลเชิงบวก/เชิงลบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข การเสนอผลการด าเนินโครงการ 
แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทกุส่วน และการจดัเก็บผลการด าเนินงานดว้ยเทคโนโลยีเพื่อผดงุโครงการกิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีใหเ้ป็นระบบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
2.4 ตวัชีวั้ดในการก ากับตดิตาม  

ตัวชีว้ัดของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้

ตัวชีวั้ดที่ 1 ระดบัความส าเร็จของการวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

ตวัชีวั้ดที ่2 ระดบัความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

ตัวชีวั้ดที ่3 ระดบัความส าเรจ็ของการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงและผดุงการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ทัง้นี ้ส  าหรบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาความส าเรจ็ในการด าเนินงานของโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถ
ก าหนดเกณฑ์ขึน้เองได้ตามบริบทของพืน้ท่ี โดยใช้ประเด็นการก ากับติดตาม (องค์ประกอบ 
ดา้นกรอบเนือ้หาการก ากบัติดตาม) เป็นตวัก าหนด เช่น กรณีก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาเป็นระดบั
คณุภาพ 5 ระดบั สามารถก าหนดระดบัคณุภาพ 5 เป็นการด าเนินการครบทุกประเด็นการก ากับ 
ติดตาม จากนัน้ลดหลั่นลงมาตามระดบั เป็นตน้ 

2.5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับตดิตาม  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนเ ก่ียวข้องกับการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จ าแนกเป็น 4 กลุม่ 
และมีบทบาทหนา้ท่ี รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามและบทบาทหนา้ท่ี 
 

กลุ่มผู้ส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่
1. กลุ่มผู้สนับสนุน 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา รอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา 

1. อ  านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการกิจกรรม ตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. สรา้งความตระหนกัและองคค์วามรูแ้ก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  
3. สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความเทา่เทียมกนัหรอืความรูส้กึมี
เสรีภาพในการเขา้รว่มโครงการกิจกรรม มากกว่าการบรหิารงาน
แบบสายการบงัคบับญัชาและสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
4. สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคีเครือข่ายในพืน้ท่ี  
เพ่ือการพฒันาอยา่งกวา้งขวาง 
5. สง่เสรมิใหมี้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากบัติดตามการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
6.รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

2. กลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ 
ผูอ้  านวยการกลุม่หรอืรกัษาการ
ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  

1. เสรมิสรา้งสมรรถนะ ความรูท่ี้จ าเป็นในการก ากบั ติดตาม ใหแ้ก่
มีสว่นเก่ียวขอ้งจนสามารถด าเนินการประเมินโครงการกิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีได ้
2. สนบัสนนุ โนม้นา้ว ชกัจงูใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งมองเหน็
กระบวนการด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทัง้ผลผลิต
และผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
3. สรา้งความรูส้กึเป็นอิสระแก่กลุม่ผูป้ฏิบตัิงานในการสรา้งแนวคิด
ใหม ่มาปรบัปรุงพฒันาโครงการ กิจกรรมของตนเองได ้และสรา้ง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
4. ช่วยกระตุน้ใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งเสรมิพลงัตนเอง โดยใชก้าร
ประเมิน 
5. สรา้งความกระจ่างในการก ากบัติดตามโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง เพ่ือรว่มกนั
ตดัสินใจตอ่การด าเนินงานรว่มกนั 
6.รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม  
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

กลุ่มผู้ส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่
3. กลุ่มผู้ปฏบัิตงิาน 
ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา 

1. ด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ี
รบัผิดชอบ 
2. ประสานการท างานกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับโครงการ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ 
3. รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีรบัผิดชอบ 
4. ใหค้วามร่วมมือกบัผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากับติดตาม เสมือนเป็น
ทีมงานเดียวกนั มากกวา่การมองวา่เป็นผูจ้อ้งจบัผิด 
5. สรา้งแนวคิดใหมม่าปรบัปรุงพฒันาโครงการกิจกรรมของตนเอง 
6. เสรมิพลงัตนเองโดยใชก้ารประเมิน 

4. กลุ่มผู้มส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ 
เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศกึษาของ
เขตพืน้ท่ีการศกึษา (ก.ต.ป.น.) 
ประธานกลุม่พฒันาเครอืข่ายคณุภาพ
การศกึษา/กลุม่โรงเรยีน (ช่ือเรยีกตาม
การก าหนดของแตล่ะส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา) ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาของสถานศกึษาใน
สงักดั ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดั (อบจ.) สถานีต ารวจภธูร 
ฯลฯ 

1. ใหค้วามร่วมมือและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. รว่มก ากบัติดตามการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

หมายเหตุ ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการกิจกรรม  
อาจแตกตา่งกนัตามลกัษณะของโครงการกิจกรรม 
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2.6 เคร่ืองมือการก ากับตดิตาม 
เครื่องมือการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ เป็นสิ่งท่ีน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการก ากับติดตามการด าเนิน โครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จ านวน 1 เครื่องมือ คือ แบบก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ช้
แนวคดิการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจ (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

2.7 กระบวนการก ากับตดิตาม  
กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 2 หลกัปฏิบตัิ (หลกัปฏิบตัิก่อนและหลงัการก ากับติดตาม) 
รายละเอียด ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การก ากับติดตามการร่วมกันวางแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามการวางแผนการด าเนิน
โครงการท่ีก าหนด ตัง้แต่การรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐาน การก าหนดเป้าหมายของโครงการ รวมถึง 
การก าหนดยทุธวิธีในการด าเนินโครงการกิจกรรม โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ด าเนินการสรา้งเวทีในการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
เพื่อระดมความคิดโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้สนับสนุน ผู้เสริมพลังอ า นาจ 
ผูป้ฏิบตัิงาน ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งอ่ืน) 

2. ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา/ผูอ้  านวยการกลุม่ ด  าเนินการสอบถามและก ากบัติดตาม
ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีรวบรวมขอ้มูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอ 
ตอ่การก าหนดเปา้หมายของโครงการ เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ผลการด าเนินงานในปัจจบุนั 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการประเมิน 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานของส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษา เ ป็นต้ น  
มาใชป้ระกอบการวางแผนจดัท าโครงการ กิจกรรม 

3. ระหว่างการด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุม่ด  าเนินการ ดงันี ้
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3.1 ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็นผูส้นบัสนนุ) ด าเนินการสรา้งบรรยากาศใหเ้กิด
ความรูส้ึกเท่าเทียมกันหรือมีเสรีภาพในการเขา้ร่วมโครงการกิจกรรม เช่น การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการกิจกรรมไดอ้ย่างอิสระ เป็นตน้ จากนัน้ให้
สงัเกตแบบมีสว่นรว่มและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัด าเนินการตามประเด็นการก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น 
2) ตรวจสอบสถานภาพของโครงการ 3) การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของโครงการ 4) การก าหนด
เป้าหมายของโครงการ 5) การจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ 6) การก าหนดตวัชีว้ดัของโครงการ 
และ 7) การก าหนดยุทธวิธีการด าเนินการโครงการ และด าเนินการตรวจสอบร่องรอย หลักฐาน 
ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) รายงานการประชุมการวางแผนจัดท าโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 2) โครงการ กิจกรรม|ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 3) แผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 4) ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม และ 5) เอกสาร
หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็น
ผูเ้สรมิพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัวางแผนการด าเนินโครงการตามประเด็นการก ากบัติดตาม โดยการอภิปรายใหผู้มี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมองเห็นกระบวนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีเหมาะสม รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธ์  
ท่ีชดัเจน จากนัน้สงัเกตแบบมีสว่นรว่มและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนินการ
ตรวจสอบรอ่ยรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 

3.3 ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การวางแผนการด าเนิน
โครงการแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง เช่น ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ผลการด าเนินงานในปัจจบุนั ขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการประเมินการบริหารและการจดั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นตน้ จากนัน้ด าเนินการวางแผนการด าเนิน
โครงการกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เก็บรวบรวมร่องรอยหลักฐานท่ีแสดงถึงการวางแผน 
การด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมของตนเอง 

3.4 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมร่วมกับ
ผูร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรม และประเมินผลการวางแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้ง 
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ขั้นตอนที่ 2 การก ากับติดตามการร่วมกันปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
ท่ีก าหนด รวมถึงการก าหนด รวบรวมหลกัฐานท่ีสามารถใชแ้สดงถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. กลุ่มนโยบายและแผนของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ด าเนินการแจง้แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรบัทราบ เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน 

2. ระหว่างการด าเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
โดยในแตล่ะโครงการกิจกรรมมีระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งแตล่ะกลุ่ม
ด าเนินการ ดงันี ้ 

2.1 ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีสว่นรว่มและก ากบัติดตาม
ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตาม
ประเด็นการก ากับติดตาม ไดแ้ก่ 1) แต่งตั้งคณะท างานครอบคลุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน  
2) ประชุมคณะท างานเพื่อมองเห็นเป้าหมายรว่มกนั 3) การเตรียมแผนปฏิบตัิงานเป็นรายกิจกรรม 4) 
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดโดยการมีส่วนร่วม 5) ทบทวนหลังการจัดกิจกรรมและยุทธวิธีการ
ด าเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมาย และ 6) ก าหนดหลกัฐานความกา้วหน้า จากนั้นและด าเนินการ
ตรวจสอบร่องรอยหลักฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานโครงการ 
กิจกรรม 2) รายงานการประชมุการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจฯ 3) บนัทึกการทบทวนหลงัการจดักิจกรรม
แต่ละครัง้ 4) รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานรายไตรมาส 5) ปฏิทินการโครงการกิจกรรม 6) 
เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้โครงการกิจกรรม 
และ 7) เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ผูอ้  านวยการกลุม่ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา (ในฐานะเป็น
ผูเ้สริมพลังอ านาจ) ด าเนินการสรา้งความรูส้ึกท่ีเป็นอิสระแก่ผูร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี โดยการใหส้ิทธ์ิในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี จากนัน้สงัเกตแบบมีส่วนรว่มและก ากบั
ติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัด าเนินการ
ตามประเด็นการก ากบัติดตาม และด าเนินการตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 
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2.3 ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการตามแผนการด าเนินโครงการร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เก็บรวบรวมร่องรอยหลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมของตนเอง 

2.4 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ด าเนินการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมและประเมินผล 
การด าเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 3 การก ากับติดตามการร่วมกันตรวจสอบการด าเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามการประเมินผลโครงการ 
ทั้งในส่วนการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ว่าด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อให้ 
การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
กระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ด าเนินการสอบถาม สงัเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากบั
ติดตามให้ผูร้ ับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องร่วมกัน
ด าเนินการตามประเดน็การก ากบัติดตาม ไดแ้ก่ 1) ก าหนดวิธีการประเมินผลผลติ/ผลลพัธ ์2) จดัท า
เครื่องมือการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ์ 3) แจง้วัตถุประสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์  
4) ประเมินผลการด าเนินงาน และ 5) การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานจากนัน้ด าเนินการตรวจสอบ
ร่องรอยหลักฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) คู่มือการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม 2) เครื่องมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 3) ภาพถ่ายการด าเนิน
กิจกรรม 4) เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงการวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรม และ 5) เอกสาร
หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ในฐานะ
เป็นผู้เสริมพลังอ านาจ) ด าเนินการให้ความรู ้ท่ีจ  าเป็นในการประเมินผลการด าเนินงาน 
แก่ผูร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จากนัน้สงัเกตแบบ 
มีส่วนร่วมและก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนินการตรวจสอบร่องรอย
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

3. ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินโครงการรว่มกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เก็บรวบรวมรอ่งรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผล
การตรวจสอบโครงการกิจกรรมของตนเอง 
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4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการร่วมตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม 
และประเมินผลกระบวนการตรวจสอบโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 4 การก ากับติดตามการร่วมกันปรับปรุงและผดุงการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นขัน้ตอนการก ากบัติดตามในการน าผล
การประเมินมาวิเคราะหจ์ดุเด่นและจดุท่ีควรพฒันาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
มาจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันา เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางการพฒันาการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ด าเนินการ ดงันี ้

1.1 ด าเนินการสอบถาม สังเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบ
โครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัด าเนินการตามประเด็นการก ากบั
ติดตาม ไดแ้ก่ 1) สงัเคราะหผ์ลเป็นรายกิจกรรมทัง้เชิงบวก/เชิงลบ 2) จดัท ารายงานสรุปผลครอบคลมุ
ผลเชิงบวก/เชิงลบและแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขโครงการท่ีชดัเจน 3) เสนอผลการด าเนินโครงการแก่ผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งทกุสว่น และ 4) จดัเก็บผลการด าเนินงานดว้ยเทคโนโลยีเพื่อผดงุโครงการกิจกรรม จากนัน้
ด าเนินการตรวจสอบร่องรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) รายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการกิจกรรม 2) เอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
3) สื่อ สิ่งพิมพก์ารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์4) ลิงกร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม และ 5) เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 ก ากบัติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีจดัเก็บผล
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดงุ
การด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

2. ผูอ้  านวยการกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ในฐานะ
เป็นผูเ้สรมิพลงัอ านาจ) ด าเนินการกระตุน้ใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รว่มกนัสรา้งแนวคิดใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาโครงการกิจกรรม 
จากนั้นสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและก ากับติดตามใหผู้ร้บัผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันด าเนินการตามประเด็นการก ากับติดตาม และด าเนินการ
ตรวจสอบรอ่งรอยหลกัฐานในการด าเนินงาน 
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3. ผูป้ฏิบตัิงาน ด าเนินการปรบัปรุงการด าเนินโครงการร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เก็บรวบรวมรอ่งรอยหลกัฐานท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการด าเนินโครงการกิจกรรม และประเมินผล
การปรบัปรุงโครงการกิจกรรมของตนเอง 

4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ด าเนินการรว่มปรบัปรุงการด าเนินโครงการกิจกรรม และ
ประเมินผลกระบวนการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรบัหลกัปฏิบตัิของการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจ เม่ือเรียงตามกระบวนการก ากบัติดตามแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ หลกัปฏิบตัิ
ก่อนก ากบัติดตาม และหลกัปฏิบตัิหลงัก ากบัติดตาม ดงันี ้

หลักปฏิบัตกิ่อนก ากับตดิตาม 
1. การชักน าเข้ามามีส่วนร่วม ( Inclusion) โดยการมอบหมายผู้ร ับผิดชอบ 

ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในรูปแบบคณะกรรมการ
ด าเนินงานระดบัพืน้ท่ี โดยคณะกรรมการด าเนินงานฯ ควรแบ่งเป็นชดุย่อย แต่ละชดุ ประกอบดว้ย 
ผู้แทนกลุ่มผู้สนับสนุน  ผู้แทนกลุ่มผู้เสริมพลังอ านาจ ผู้ แทนกลุ่มผู้มีส่วนเ ก่ียวข้อง อ่ืน 
และผูป้ฏิบตัิงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ตามบริบทของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาและลักษณะของโครงการ กิจกรรม ตัวอย่างเช่น โครงการขับเคลื่อนนโยบาย  
การแก้ปัญหาเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาและเด็กตกหล่นให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา 
คณะกรรมการ ประกอบดว้ย รองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึ กษาท่ีรับผิดชอบกลุ่ม
นโยบายและแผน (กลุ่มผูส้นับสนุน) ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน (ผูเ้สริมพลังอ านาจ) 
ผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีรายช่ือเด็กตกหล่นนอกระบบกา รศึกษา(ผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องอ่ืน) 
และผูร้บัผิดชอบโครงการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นตน้ 

2. การเสริมสร้างสมรรถภาพ (Capacity building) โดยการอบรมลักษณะ 
เชิงปฏิบตัิการ เพื่อพฒันาผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู ้สามารถก ากบัติดตามและประเมินโครงการ 
กิจกรรม รวมถึงสามารถจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เกิดความรูส้กึมั่นใจในการด าเนินงานก ากบัติดตาม สามารถเสรมิพลงัตนเองไดด้ว้ยการประเมิน  

หลักปฏิบัตหิลังก ากับตดิตาม 
1.  การ เ รี ยน รู ้ในองค์ก ร  ( Organizational learning)  โดยการจัด ให้มี เ ว ที 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยการถ่ายทอดประสบการณจ์ากผูผ้่านการถูกก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี เพื่อใหเ้กิดการสรา้งชมุชนแห่งการเรยีนรูภ้ายใน
องคก์ร  
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2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Accountability) โดยการแจง้ผลการก ากับติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ โดยผลการก ากบัติดตาม
ตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นถึงการน าข้อมลูท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมาด าเนินการแลว้เกิดผลอย่างไร 
และมีแผนท่ีจะน ามาประกอบการด าเนินงานในปีถัดไปอย่างไร เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อ 
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสู่ความรบัผิดชอบภายใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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ส่วนที ่3 
รายละเอยีดเนือ้หาของการก ากับตดิตามการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา  
โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 

 
เนือ้หาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส านกังาน 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
เป็นการก ากับติดตามกระบวนการ (Process) หรือขั้นตอนการท างานโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ ประกอบดว้ย  การวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) โดยน าขั้นตอน 
ในการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจมาประยุกตใ์ช้ร่วมดว้ย ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูล 
(Taking stock) การก าหนดเปา้หมาย (Setting goals) การพฒันายทุธวิธี (Developing strategies) 
และการรวบรวมขอ้มลูท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย (Documenting progress) เกิดเป็นกระบวนการ 
(Process) หรอืขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีใหม่ แบง่ออกเป็น 4 ประเด็น
หลกั 22 ประเด็นยอ่ย ดงัภาพประกอบ 2 และมีรายละเอียด  ดงันี ้

 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงเนือ้หาการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 
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1) การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี

หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอ การตรวจสอบสภาพบริบท  
การวิเคราะห์ความสอดคล้องโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีกับนโยบาย 
ทุกระดบัและแผนทุกระดบั การก าหนดเป้าหมาย การจดัล าดบัความส าคญัของโครงการกิจกรรม 
การก าหนดตวัชีว้ดั และการก าหนดยุทธวิธีในการด าเนินงาน โดยการระดมความคิดเห็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารวางแผนการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : ระดบัความส าเร็จของการวางแผนโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
1.1) มีการรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอเพื่ อหาเป้าหมาย เช่น  

ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงานในปัจจุบนั ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  
ของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา ผลการประเมินการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นตน้ ประกอบการวางแผนจดัท าโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี  

1.2) มีการตรวจสอบสภาพบริบท โดยการวิ เคราะห์ปัญหา ความต้องการ 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ขอ้มูลศกัยภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จุดเด่น จุดดอ้ย 
ท่ีเอือ้ตอ่การพฒันา แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงดา้นการศกึษา ฯลฯ อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.3) มีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
กบันโยบายทกุระดบั และแผนทกุระดบั อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.4) มีการก าหนดเปา้หมายโครงการท่ีมีลกัษณะสมัพนัธก์บัสภาพของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา แหลง่งบประมาณ และความทา้ทายอยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.5) มีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีโดยการประเมินความสามารถ ความพรอ้มในการจัดกิจกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
และใหค้ะแนนเพื่อจัดล าดบัความส าคญัของแต่ละโครงการ กิจกรรม อย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งแบบฉนัทามต ิ

1.6) มีการก าหนดตัวชีว้ัดหรือค่าเป้าหมายของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีท่ีมีความท้าทาย ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสามารถเช่ือมโยงกับกิจกรรม 
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และผลลพัธโ์ดยตรงท่ีเกิดขึน้ รวมถึงความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของแผนทกุระดบัอยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 

1.7) มีการระบกิุจกรรม ยทุธวิธีในการด าเนินงานของโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยการก าหนดกลุ่มเปา้หมาย/ผูท่ี้ไดร้บัผลประโยชน ์ทรพัยากร
ท่ีใช้ระยะเวลาเริ่มต้นและสิน้สุดกิจกรรม สถานท่ี/พืน้ท่ีด  าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
เป็นรายกิจกรรม โดยการตดัสนิใจเลือกรว่มกนัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการก ากับตดิตาม 
วิธีการ แหล่งข้อมูล 

1. การสอบถาม 1. ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม 
2. ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2. การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม สภาพการปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรม โดยการมีสว่นรว่มขณะด าเนินกิจกรรม 

3. การตรวจสอบรอ่ยรอย 
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

1. รายงานการประชมุการวางแผนจดัท าโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
3. แผนปฏิบตัริาชการประจ าปีของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
4. ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
5. เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หมายเหตุ : 1. นโยบายทกุระดบั หมายถึง นโยบายรฐับาล นโยบายกระทรวงศกึษาธิการ นโยบาย
จังหวัด นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และนโยบายของส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
        2. แผนทุกระดับ หมายถึง แผนระดับท่ี 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) แผนระดับท่ี 2  
(แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนความมั่นคง
แห่งชาติ) และแผนระดบัท่ี 3 (แผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน) 
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2) การปฏิบัตงิานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  

หมายถึง การด าเนินงานแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยการ
แต่งตั้งคณะท างานครอบคลุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนว
ทางการด าเนินการการเตรียมแผนปฏิบตัิงานเป็นรายกิจกรรม การทบทวนหลงัการจดักิจกรรมและ
ยทุธวิธีการด าเนินการ และการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีวั้ด : ระดบัความส าเร็จของการปฏิบตัิงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
2.1) มีการแต่งตั้งคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน และก าหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ร ับผิดชอบ 
เพื่อการประสานงานกิจกรรมในโครงการอยา่งครบวงจร  

2.2) มีการประชุมคณะท างานโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
ท่ีตรงกนั มองเห็นเปา้หมายการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีตอ้งการบรรลผุล 

2.3) มีการเตรียมแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบตัิงานโดยละเอียดเป็นรายกิจกรรม 
โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม ผูร้บัผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ระยะเวลาในการเริ่มตน้/สิน้สุด 
ในแตล่ะขัน้ตอน และมีแผนในการควบคมุงาน 

2.4) มีการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นขัน้ตอน 
การวางแผนอยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2.5) มีการทบทวนหลังการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง (After Action Review : AAR) 
โดยการทบทวนกระบวนการท างาน ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลงัจดักิจกรรม รวมถึงทบทวนตรวจสอบ
และปรับปรุงยุทธวิธีการด าเนินการท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผนให้สอดคล้องกับสภาพ 
การด าเนินการปัจจบุนั เพื่อการบรรลเุปา้หมาย อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2.6) มีการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้การด าเนินงาน โดยหลกัฐาน 
มีความน่าเช่ือถือ และสมัพนัธก์บัเปา้หมายของการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามแผนปฎิบตัิราชการ
ประจ าปี อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการก ากับตดิตาม 
วิธีการ แหล่งข้อมูล 

1. การสอบถาม 1. ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม 
2. ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2. การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม สภาพการปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรม โดยการมีสว่นรว่มขณะด าเนินกิจกรรม 

3. การตรวจสอบรอ่ยรอย 
หลกัฐานในการด าเนินงาน 

1. ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างานโครงการ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. รายงานการประชมุการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจฯ 
3. บนัทกึการทบทวนหลงัการจดักิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแตล่ะครัง้ 
4. รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานรายไตรมาส  
5. ปฏิทินการโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 
6. เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถงึการก าหนด
หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้โครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
7. เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3) การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 

ค าอธิบาย : การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
หมายถึง การด าเนินการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธข์องการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
การจดัท าเครื่องมือการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์การแจง้วตัถปุระสงคแ์ละวิธีการประเมินผลผลิต/
ผลลพัธ ์การประเมินผลการด าเนินงาน และการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานอย่างมีส่วนรว่ม เพื่อให้
การตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีวั้ด : ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 

 
 
 



  231 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
3.1) มีการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์การด าเนินโครงการ กิจกรรม 

ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งการใหค้ะแนน (Rating) การจัดล าดบั 
(Ranking) และการจดัระดบั (Level) อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.2) มีการจัดท าเครื่องมือส าหรับการประเมินผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ทั้งการประเมินผลผลิต เช่น การประเมินความรูข้องผูร้่วมกิจกรรม 
การประเมินความพงึพอใจของการเขา้รว่มกิจกรรม เป็นตน้ และการประเมินผลลพัธ ์เช่น การน าผลไปใช้
ในการพฒันาผูเ้รยีน ผลท่ีเกิดขัน้กบัตวัผูเ้รยีน เป็นตน้ อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.3) มีการชีแ้จงวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนิน
โครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

3.4) มีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
ตามวิธีการและเครือ่งมือท่ีก าหนด อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

3.5) มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
โดยมีการเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายโครงการ ตัวชีว้ัดท่ีก าหนดในขั้นตอนการวางแผน 
การด าเนินงาน พิจารณาจดุแข็ง จดุออ่นภายในท่ีเกิดขึน้ อยา่งมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการก ากับตดิตาม 
วิธีการ แหล่งข้อมูล 

1. การสอบถาม 1. ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม 
2. ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2. การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม สภาพการปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรม โดยการมีสว่นรว่มขณะด าเนินกิจกรรม 

3. การตรวจสอบรอ่ยรอย หลกัฐาน
ในการด าเนินงาน 

1. คูมื่อการประเมินผล การด าเนินโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. เครือ่งมือส าหรบัการประเมินผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
3. ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
4. เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
5. เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4) การปรับปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ค าอธิบาย : การปรับปรุงโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี

หมายถึง การด าเนินการการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ การจัดท าแนวทาง 
การปรบัปรุง แกไ้ขและพฒันา การเสนอผลการด าเนินงานแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และการจดัเก็บผล
การด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดงุการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีใหเ้ป็นระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัชีวั้ด : ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรุงและผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ประเดน็การก ากับตดิตาม 
4.1) มีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

เป็นรายกิจกรรม โดยกรณีกิจกรรมบรรลุเป้าหมายมีการถอดแนวปฏิบัติท่ีดี กรณีกิจกรรมไม่บรรลุ
เปา้หมายหาสาเหตเุพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาตอ่ไป 

4.2) มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ประกอบดว้ย ขอ้มลูสารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือเชิงลบ 
รวมถึงจดัท าแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ท่ีระบรุะยะเวลา วิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.3) มีการเสนอผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแก่ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนทราบ เช่น ผูบ้ริหารในฐานะแหล่งทุนภายใน หน่วยงานตน้สงักัดในฐานะ
แหลง่ทนุภายนอก เป็นตน้ รวมถึงเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทราบ 

4.4) มีการจัดเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
อยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี เพื่อผดงุการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการก ากับตดิตาม 
วิธีการ แหล่งข้อมูล 

1. การสอบถาม 1. ผูร้บัผิดชอบโครงการ กิจกรรม 
2. ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

2. การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม สภาพการปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบโครงการ 
กิจกรรม โดยการมีสว่นรว่มขณะด าเนินกิจกรรม 

3. การตรวจสอบรอ่ยรอย หลกัฐาน
ในการด าเนินงาน 

1.รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
2. เอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข 
พฒันาการด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี 
3. สื่อ สิง่พิมพก์ารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์
4. ลงิกร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
5. เอกสาร หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

โดยการประยุกตใ์ช้แนวคดิการประเมนิแบบเสริมพลังอ านาจ 
 

ช่ือโครงการ กิจกรรม.............................................................................................................. 
ผูร้บัผิดชอบ............................................................................................................... 
กลุม่งาน..................................................................................................................... 
 

ส่วนที ่1 การก ากับตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

การก ากับตดิตามการวางแผนการด าเนินโครงการกจิกรรม 
1. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอ 
เพ่ือน ามาใชป้ระกอบการวางแผนจดัท าโครงการ
กิจกรรม 

     

2. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการตรวจสอบสภาพบรบิทโครงการของ
ตนเองรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  

     

3. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งโครงการ
กิจกรรมกบันโยบายและแผนทกุระดบั 
รว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง  

     

4. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดเปา้หมายโครงการรว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

5. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ
กิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะ
การจดัล าดบัความส าคญัแบบฉนัทามติ 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่) 
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

6. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดตวัชีว้ดัหรอืคา่เปา้หมายของ
โครงการกิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

7. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการระบกิุจกรรม ยทุธวิธีในการด าเนินงาน 
ของโครงการ กิจกรรม ครอบคลมุกลุม่เปา้หมาย 
ทรพัยากร ระยะเวลาท่ีด าเนินการ สถานท่ี
ด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
เป็นรายกิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการปฏบิัตงิานโครงการกจิกรรม 
8. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการแตง่ตัง้คณะท างานโครงการกิจกรรม
ครอบคลมุผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น  
และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบชดัเจน 

     

9. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการประชมุคณะท างานโครงการกิจกรรม
เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแนวทาง 
การด าเนินโครงการกิจกรรม 

     

10.ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการเตรียมแผนด าเนินการโดยละเอียด 
เป็นรายกิจกรรมและมีแผนในการควบคมุงาน 

     

11. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินโครงการ
กิจกรรมที่ก  าหนดไวใ้นขัน้ตอนการวางแผน 
รว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่) 
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินการ 
ครบ ไม่ครบ 

12. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการทบทวนหลงัการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ 
(After Action Review : AAR) รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

13. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการก าหนดหลกัฐานท่ีแสดงถงึความกา้วหนา้
การด าเนินงานท่ีมีความน่าเช่ือถือและสมัพนัธ์
กบัเปา้หมายของการด าเนินงานโครงการ
กิจกรรมรว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการตรวจสอบโครงการกจิกรรม 
14. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม 
มีการก าหนดวิธีการประเมินผลผลิต/ผลลพัธ ์
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

15. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัท าเครื่องมือส าหรบัการประเมินผล
การด าเนินโครงการกิจกรรมครบคลมุ 
การประเมินผลผลิตและผลลพัธ ์รว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

16. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ประเมินผลผลติและผลลพัธข์องการด าเนิน
โครงการกิจกรรมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

     

17. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามวิธีการและเครื่องมือท่ีก าหนด รว่มกบัผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้ง 
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สว่นท่ี 1 (ตอ่) 
 

ประเดน็การก ากับตดิตาม การด าเนินการ ร่อยรอย 
หลักฐาน 

ความ
คดิเหน็
เพิม่เตมิ ด าเนินการ ไม่

ด  าเนินกา
ร 

ครบ ไม่ครบ 

18. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโครงการ
กิจกรรมตามวิธีการท่ีก าหนดและเทียบผลกบั
เปา้หมายโครงการ ตวัชีว้ดั รว่มกบัผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง 

     

การก ากับตดิตามการปรับปรุงโครงการกจิกรรม 
19. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการสงัเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการเป็น
รายกิจกรรม ทัง้กิจกรรมที่บรรลเุปา้หมายและ
ไมบ่รรลเุปา้หมาย เพ่ือก าหนดแนวทาง 
การปรบัปรุงพฒันารว่มกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 

     

20. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการกิจกรรม ประกอบดว้ย ขอ้มลู
สารสนเทศทัง้ในเชิงบวกท่ีบรรลผุลตาม
เปา้หมายท่ีตอ้งการ หรือเชิงลบ รวมถงึจดัท า
แนวทางการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ีระบรุะยะเวลา 
วิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

     

21. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการเสนอผลการด าเนินโครงการกิจกรรม 
แก่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นทราบ  
รวมถึงเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

     

22. ผูร้บัผิดชอบงานโครงการกิจกรรม  
มีการจดัเก็บผลการด าเนินโครงการกิจกรรม
อยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยี 
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สรุปผลการก ากับตดิตามการด าเนินโครงการกิจกรรม 
 ครบ     

 ไม่ครบ เน่ืองจาก..................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 
ส่วนที ่2 ความคดิเหน็ของผู้ท าหน้าทีใ่นการก ากับตดิตาม 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ.................................................................. 
(.................................................................) 

                                                                  ต  าแหน่ง.............................................................. 
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                                          ภาคผนวก ง  
                                         หนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยั 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธีรวรรณ บญุบ ารุง 
วัน เดอืน ปี เกิด - 
สถานทีเ่กิด - 
วุฒกิารศึกษา -   
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