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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรบัส่ือ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ
ดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่
นกัท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 27-42 ปี และเคยเดินทางท่องเที่ยภายในประเทศนับตัง้แต่วนัที่  1 ตุลาคม 2565 
เป็นตน้ไป จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะหแ์บบ
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The objective of this research is to study the behavior of Thai tourists, specifically 

Generation Y In the Bangkok metropolitan area, traveling within the country by themselves. After the 
outbreak of COVID-19, the classification of such personal factors as self-exposure to media, 
motivation, and behavior of domestic tourism. After the outbreak of the coronavirus disease 2019, the 
sample group used in the study consisted of 400 tourists between the ages of 27-42 who had 
traveled inside the country from 1 October 2022 onwards. The tool used to collect the data was a 
questionnaire. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing using statistical analysis, and multiple regression analysis. The results had a 
statistical significance level of 0.05. The findings were as follows: (1) the characteristics of the 
respondents and variables had different behaviors of traveling the country on their own after the 
outbreak of COVID-19, including gender that has different behaviors of traveling within the country on 
their own after the outbreak of COVID-19. COVID-19 is different in terms of the number of days to 
travel after the outbreak of COVID-19; (2) exposure to the media found that the variables that 
influenced traveling behavior in the country after the COVID-19 outbreak, although COVID-19 
infection was different, including social media. Exposure to social media had an effect on the 
traveling behavior of Thai Generation Y tourists within the country and in the Bangkok metropolitan 
area. After the COVID-19 outbreak, in terms of the number of self-tourism in the country; and (3) in 
terms of motivation, it was found that motivation consists of factors. Push and attract factors had no 
effect on the behavior of self-guided domestic travel among Generation Y Thai tourists in the 
Bangkok metropolitan area. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการให้บริการที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและน า
คุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจมาสู่ประเทศชาติอย่างมาก ซึ่งมีผลต่อการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ
ตลอดจนรายไดแ้ละการกระจายโอกาสแก่ประชาชนในทกุระดบัอย่างกวา้งขวาง แต่ก็เป็นที่น่าวิตก
ว่าในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัวอย่างมากนัน้ ในปี 2563 กลบัมีการชะลอตัว อัน
เนื่องมาจากสถานการณปั์จจบุนัของการเกิดโรคระบาดใหญ่ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกของเชือ้โคโรนา
ไวรสั 2019 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและส่งผลใหม้ีจ านวนผูติ้ดเชือ้และ
เสียชีวิตทั่ วโลกเป็นจ านวนมากจัดเป็นโรคติดต่ออันตราย ล าดับที่  14 ในประเทศไทย ซึ่งได้
กลายเป็นวิกฤติโรคระบาดครัง้ยิ่งใหญ่ครัง้หนึ่งในประวติัศาสตรข์องมนุษยชาติ ไดส้รา้งผลกระทบ
ไปทั่วทัง้โลกในแทบทุกดา้นโดยเฉพาะไปจนถึงระดบัความเป็นความตายของมนษุย ์วิถีการด าเนิน
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากแต่เดิม สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ท าใหม้ี
ผูติ้ดเชือ้แลว้มากกว่า 25 ลา้นคนทั่วโลก ส่งผลท าใหร้ฐับาลทั่วโลกไดม้ีการควบคุมการเดินทาง
ออกนอกประเทศของประชาชน ในกรณีนี ้รัฐบาลไทยได้มีการควบคุมและจ ากัดปริมาณ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาเมืองไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากแหล่งที่มี
การระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 และมีบางพืน้ที่ตอ้งสั่งปิดเป็นการชั่วคราวเพื่อควบคุมการ
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จากการบังคับใชก้ฎหมายและพระราชก าหนดฉุกเฉิน
เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดและควบคุมโรคดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในประเทศและ
ระหว่างประเทศ (ฐานเศรษฐกิจออนไลน,์ 2563) 
  สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ภาคอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทยที่ผ่านมานัน้ถือว่าเป็นพลงัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ เติบโตมากยิ่งขึน้ ซึ่งท า
ใหเ้กิดการเพิ่มช่องทางหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจและมีการน าทรพัยากรที่มีของประเทศมาใช้
ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างกวา้งขวางและไดม้ีการจัดการทรพัยากร  ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดเห็นไดจ้าก
แนวโนม้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 
ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวมูลค่ารวมทั้งสิน้ 2.55 แสนลา้นบาท โดยเป็นรายไดท้ี่เกิด
จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 0.39 แสนล้านบาทและรายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2.16 แสนลา้นบาทและเมื่อเปรียบเทียบ
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กบัปีก่อนหนา้ พบว่า รายไดร้วมลดลงรอ้ยละ 68.64 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) ตาม
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ลดลงจากมาตรการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกวา้งท าใหธุ้รกิจ
แทบทุกธุรกิจมีการหยุดชะงกัสง่ผลใหเ้กิดการจา้งออกประชาชนภายในประเทศตกงาน ผลกระทบ
ที่ไม่คาดฝันจากวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ซึ่งถือว่ามีความรุนแรง และ
รวดเร็วอย่างมาก ด้วยมาตรการการรบัมือของทุกประเทศทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นการปิดพื ้นที่ใน
ประเทศ จ ากดัเวลาการเดินทางภายในประเทศ อีกทัง้ปิดไม่ใหม้ีการเดินทางระหว่างประเทศ ท าให้
เกิดผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหวส่วน
บุคคล ที่มีมากขึน้ เช่น การ ระมัดระวังรกัษาตัว ความหวาดกลัว ความต่ืนตระหนกของแต่ละ
บุคคล ส่งผลใหก้ารเดินทางและการท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศและคนต่างชาติที่เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ลดลงอย่างมากและรวดเร็ว นอกจากธุรกิจท่องเที่ยวที่ไดร้บั
ผลกระทบแลว้นั้นก็ยังมีนักท่องเที่ยวที่เป็นประชาชน  ทั่วไปที่ย่อมไดร้บัผลกระทบก่อใหเ้กิดการ
ขาดแคลนรายได ้หรือไดร้บัรายไดท้ี่ลดลงจากแต่ก่อนส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวมีการควบคมุค่าใชจ้่าย
มากยิ่งขึน้ มีการใชเ้งินในการบริโภคสินคา้ที่มีความรดักุมและบริโภคต่อสิ่งที่จ  าเป็นเท่านัน้ อีกทัง้
ปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงเนื่องจากไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวไปยังพืน้ที่ต่าง  ๆ ได ้
เพราะมีความวิตกกังวลว่าถา้หากไปยังสถานที่นัน้ก็จะก่อใหเ้กิดอันตรายและไม่ปลอดภัย เพราะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตไดเ้ปลี่ยนแปลงไปมีความระมัดระวังที่มากยิ่งขึน้ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) 

ซึ่งในปัจจุบนัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ในภาพรวมของโลกมี
แนวโนม้ที่ดีขึน้ซึ่งองคก์ารอนามยัโลกไดร้ายงานว่าผูเ้สียชีวิตจากโรคดงักล่าวมีจ านวนลดลงอย่าง
มีนยัส าคญัและมีจ านวนต ่าที่สดุนับตัง้แต่เดือนมีนาคม 2563 ท าใหส้ามารถผ่อนคลายการบงัคับ
ใชบ้รรดามาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อทัง้ประชาชนและผูป้ระกอบการใหส้ามารถด าเนินชีวิต 
ขบัเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสงัคมทัง้หลายใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติ (ส านกังานการ
วิจยัแห่งชาติ.  2565) รฐับาลไดม้ีประกาศยกเลิกการระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 หรือ
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19) ออกจากการเป็นโรคติดต่ออนัตรายและ
ประกาศให้เป็นโรคติดต่อระวัง ส่งผลให้สถานที่ท่องเที่ยวและการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
กลบัมาเปิดใหบ้รกิารได ้

หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 การท่องเที่ยวนับเป็น
สว่นหนึ่งของกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจหรือนนัทนาการท่ีก าลงัไดร้บัความนิยม และมีแนวโนม้ที่
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จะเพิ่มมากขึน้ ในเกือบทุกประเทศทั่วโลก โดยส่วนใหญ่แลว้นักท่องเที่ยวมีวตัถุประสงคห์ลกัของ
การท่องเที่ยว คือ เพื่อตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศหรือหลีกหนีจากสภาวะแวดลอ้มที่ก าลงัประสบ
อยู่ในปัจจุบัน ไปสู่บรรยากาศและสภาวะแวดล้อมใหม่ที่ ดีกว่า ทั้งนี ้เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในแง่ของการไดห้ยุดพกัและผ่อนคลาย จากสภาวะความตึงเครียดที่เกิดขึน้จากการด าเนิน
วิถีชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ยงัถือเป็นโอกาสของการไดเ้สาะแสวงหาประสบการณแ์ละการเรียนรูใ้หม่  
จากการที่ไดเ้ดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งวิสยัทัศนแ์ละองค์
ความรูใ้หม่ใหก้ับนักท่องเที่ยว ไปพรอ้มกับการไดท้่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนอีกดว้ยแต่พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทัง้จากตัวแปรเรื่องความกังวลในดา้น
สุขภาพความปลอดภัยและความสะอาดที่เพิ่มขึน้ ยังมีความตระหนักในเรื่องค่าใชจ้่ายที่เป็นผล
จากเศรษฐกิจที่แตกต่าง  พฤติกรรมของการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 คือ 1) เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นอันดับแรก 2) เดินทางท่องเที่ยว
ระยะใกล้สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และ 3) เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 
Unseen ผูค้นไม่พลกุพลา่น (พชรพจน ์นนัทรามาศ, 2563) 
 กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือกลุ่มคนที่มีอายรุะหว่าง 27 – 38 ปี (Dimock, 
2019) เป็นกลุ่มคนที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว โตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีและชอบใชง้านอินเทอรเ์น็ต 
เป็นวยัเริ่มตน้ท างานและวยัท างาน เป็นอีกกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบสถานการณก์ารระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เพราะจากมาตรการ Social Distancing ท าใหต้อ้ง Work from Home 
ซึ่งการ Work from Home ตลอด 5 วนั และวนัหยดุก็ไม่สามารถไปเที่ยวไหนได ้เนื่องจากมาตรการ
การลดการแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่าง ๆ ของรฐับาล ท าใหก้าร Work from Home 
กลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ ภายหลงัจากที่รฐับาลไดม้ีประกาศยกเลิกการระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรสั 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19)) ออกจากการเป็น
โรคติดต่ออนัตรายและประกาศใหเ้ป็นโรคติดต่อระวงั เพื่อใหเ้ป็นประโยชนต่์อป้องกนั ควบคมุและ
เฝ้าระวัง มีผลบังคับใชต้ัง้แต่วันที่ 1 ต.ค. 2565 เป็นตน้ไปและในช่วง ที่ประเทศสามารถควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคได้ในระดับที่ดีเยี่ยม และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ สามารถเปิดรบันัก
เดินทางท่องเที่ยวได ้กลุม่คนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่รูส้ึกเบื่อหน่ายกบัการตอ้งอยู่ที่บา้น
และโหยหาการออกไปท่องเที่ยว ก็เดินทางออกท่องเที่ยวในประเทศท าใหก้ารท่องเที่ยวคึกคักอีก
ครัง้ จึงเป็นที่มาที่ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
กลุ่มตวัอย่างเพราะเป็นกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบมากและเป็นกลุ่มที่มีก าลงัใชจ้่าย มีฐานเงินเดือนไม่
ต ่ากว่า 12,000 บาท และกรุงเทพมหานครยังเป็นเมืองเศรษฐกิจการคา้หลักของประเทศ กว่า 
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25% ของ GDP ของไทยมาจากธุรกิจและกลุ่มประชาชนที่ด  าเนินชีวิตอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี ้50% ของภาคประชาชน ครวัเรือนที่มีรายจ่ายดา้นการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในกรุงเทพ
และปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างนีจ้ึงมีก าลงัทรพัยแ์ละสามารถใชจ้่ายกับการท่องเที่ยวได้ (มิ่งสรรพ ์
ขาวสะอาด, 2563) 

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการเปิดรับสื่อและแรงจูงใจด้านใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  ซึ่งผลจาก
งานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการพื ้นที่การดูแล การลดความเสี่ยงให้กับ
นกัท่องเที่ยวและสรา้งความไวว้างใจใหก้บันักท่องเที่ยวและน าผลการศึกษาที่ไดน้ัน้น าไปพัฒนา 
ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายได ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่น
วายในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเอง หลัง
สถานการณ์ การระบาดของโรค ติด เชื ้อ โค โรนาไวรัส  2019 โดยจ าแนกตามลักษณ ะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

2. เพื่อการเปิดรับสื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกับการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจยัไปใชก้ับการ
พฒันาธุรกิจเพื่อที่จะเจาะตลาดกลุม่เป้าหมายใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการ หลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อไปได ้
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  2. ฝ่ายบริหารหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นวางแผนและพฒันากล
ยุทธท์างการตลาดเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยว หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรสั 2019  

3. บุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถน าผลวิจัยมาใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ ยวชาวไทย เจเนอเรชั่ นวาย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มลู ซึ่งมีอายรุะหว่าง 
27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2539) 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มูล ซึ่งมีอายุระหว่าง 
27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2539) ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณโดยใชส้ตูร
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์และก าหนดค่าความเคลื่อนที่
ไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต์จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 
ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 400 จ านวนตวัอย่าง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษางานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019” โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรียมไวเ้ก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ตามสถานที่ต่าง ๆ ที่จะสามารถพบกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เช่น มหาวิทยาลัย 
หา้งสรรพสินคา้ สถานีขนสง่ผูโ้ดยสารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผูท้ี่สนใจเดินทางท่องเที่ยว 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาชีพ 
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1.1.3 สถานภาพ 
1.1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.2 การเปิดรบัสื่อ 
1.2.1 สื่อบคุคล 
1.2.2 สื่อมวลชน 
1.2.3 สื่อเฉพาะกิจ 
1.2.4 สื่ออินเทอรเ์น็ต 
1.2.5 สื่อสงัคมออนไลน ์
1.3 แรงจงูใจดา้นการท่องเที่ยว 
1.3.1 ปัจจยัผลกัดนั 
1.3.2 ปัจจยัดงึดดู 

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย     เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019  
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยประจ าไปยังจุดหมาย ปลายทางเป็น
การชั่วคราว ไม่ว่าจะคา้งคืนหรือไปเชา้เย็นกลบัไปเพื่อจุดประสงค ์การพักผ่อน การเยี่ยมญาติพี่
นอ้งหรือเพื่อนหรืออ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพโดยตรง 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเที่ยวที่
มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ รวมทัง้กระบวนการการตดัสินใจในการการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ซึ่งการศกึษาครัง้นีไ้ดป้ระยกุตท์ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค (6W 1H) เป็นกรอบในการศกึษาและใหค้ า
จ ากดัความ ดงันี ้1) จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว 2) ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 3) จ านวนวนัที่ใชใ้น
การเดินทางท่องเที่ยว 4)แหล่งท่องเที่ยวใดที่จะเดินทางท่องเที่ยว 5) ภาคไหนที่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวมาก 

การเปิดรับสื่อ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล 
สื่อมวลชนหรือ     สื่ออ่ืน ๆ ก็ตาม ขอ้มลูข่าวสารมีความส าคญัที่จะท าใหค้นเรารูเ้ท่าทนัเหตกุารณ ์
ก้าวทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถน าไปใช้ประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจในการท า
กิจกรรมตาม ความตอ้งการของ แต่ละบุคคลและการที่คนเรามีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารมาก
ขึน้เท่าใดก็ยิ่งตอ้งเปิดรบัสื่อหรือข่าวสารมากขึน้เช่นกนั โดยใชว้ดัระดบัความถ่ีจากประเภทสื่อต่าง 
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น ามาทดสอบไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์ COVID-19 จากสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่ออินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลน ์รวมถึงประเภทข่าวสารที่เปิดรบัเป็น
ประจ าที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นและ
ดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวมีความตอ้งการท่องเที่ยวและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมหรือการ
ตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อสนองต่อความต้องการและแสวงหาความสุข
ทางดา้นจิตใจของตนเอง โดยแต่ละบุคคลจะมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเกิด
จากปัจจยัผลกัดนั เช่น ปัจจยัในดา้นอารมณ ์ปัจจยัในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและปัจจยั
ในดา้นการพฒันาตนเอง เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากปัจจยัดึงดูด เช่น ปัจจยัในดา้นกายภาพ ปัจจัย
ในด้านชื่อเสียงของสถานที่ ปัจจัยในด้านความปลอดภัยและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น ดังนั้น 
ส าหรบัธุรกิจการท่องเที่ยว องคก์รหรือผูป้ระกอบการ จ าเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจในแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยว 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งมีอายุระหว่าง 27 -42 ปี (เกิดในปี 
พ.ศ. 2524–2539) 

เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524–2539 
ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 27–38 ปี (Dimock, 2562) เป็นกลุ่มคนที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั โตมาพรอ้ม
กบัเทคโนโลยีและชอบใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  หมายถึง สถานการณ์
ในประเทศไทยที่มีการประกาศยกเลิกการระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19)) ออกจากการเป็นโรคติดต่ออนัตรายและประกาศ
ใหเ้ป็นโรคติดต่อระวัง เพื่อใหเ้ป็นประโยชนต่์อป้องกัน ควบคุม และเฝ้าระวงั มีผลบงัคับใชต้ัง้แต่
วนัที่ 1 ต.ค. 2565 เป็นตน้ไปทัง้นี ้เนื่องจากสถานการณปั์จจุบนัมีแนวโนม้ผูป่้วยที่มีอาการรุนแรง 
และอัตราการเสียชีวิตจากโรคโควิดที่ลดลง รวมถึงอัตราการติดเชือ้ในต่างประเทศก็ลดลงเช่นกัน 
ตลอดจนในประเทศไทยมีจ านวนวคัซีนป้องกนัการระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่าง
เพียงพอ อีกทัง้ประชาชนไดร้บัวคัซีนปอ้งกนัโควิด-19 อย่างครอบคลมุ ท าใหม้ีภมูิคุม้ที่เพิ่มขึน้ โดย
เนน้มาตรฐานการรกัษาความสะอาดส าคัญที่สดุ การใชช้ีวิตแบบวิถีใหม่ดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
การวางแผนทางการเงิน ลดการเขา้สงัคม รกัษาระยะห่างทางสงัคมและป้องกันตนเองโดยการใส่
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หนา้กาก ไม่น ามือสมัผสัหนา้หรือดวงตาและใชแ้อลกอฮอลเ์จลทกุครัง้ที่สมัผสัวตัถุต่าง ๆ นอกบา้น 
เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่น
วาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แรงจูงใจ 
- ปัจจัยผลักดัน 
- ปัจจัยดึงดูด 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

เจเนอเรชั่นวาย 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร                

หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 

การเปิดรับสื่อ 
- สื่อบุคคล 
- สื่อมวลชน 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่ออินเทอร์เน็ต 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

2. การเปิดรบัสื่อมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
โคโรนาไวรสั 2019  

3. แรงจงูใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

  
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

แนวคิดในการศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่น วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถ
น าเสนอประเด็นส าคญั ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.5 สถานการณห์ลงัโควิด 19 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร ์

 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบันในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างกัน ซึ่งจะมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกนั มีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบุคคล (วชิร
วชัร งามละม่อม, 2558) 

ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหป์ระชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตัว
และการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมอ่ืน  ๆ 
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550) 

ทฤษฎีประชากรศาสตร ์หมายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” 
หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชนหรือประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 
“Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาที่เก่ียวข้องกับ 8 
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ประชากร ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ 
รายได ้เชือ้ชาติ เป็นตน้ (กอบกาญจน ์เหรียญทอง, 2556) 

Sarkar และ Sahu (2018) กล่าวว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรข์องนักลงทุนแต่ละ
บุคคล บอกใหท้ราบถึง อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพและประสบการณซ์ึ่งแต่ละบุคคลมีปัจจยัแต่
ละดา้นแตกต่างกนั ดงันัน้ท าใหก้ารตดัสินใจของแต่ละบคุคลไม่สามารถขึน้อยู่กบัการตดัสินใจจาก
ผูอ่ื้นได ้
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2548) ไดก้ล่าวไวด้ังนี ้ลกัษณะทาง ประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย 
อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั สถานภาพของครอบครวั รายได ้อาชีพ และการศึกษา เกณฑ์ใน
ดา้นประชากรศาสตรน์ีเ้ป็นเกณฑ์ที่นักการตลาดจะนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตรจ์ึงเป็นสิ่งส าคัญ  โดยสถิติที่สามารถวัดได้ของประชากรนั้นจะช่วยก าหนด
เป้าหมายทางการตลาด และท าให้ง่ายต่อการวัดผลมากกว่าตัวแปรอ่ืน ส่วนเกณฑ์ทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัประกอบไปดว้ยตวัแปรที่ส  าคญัดงันี ้

1. อายุ (Age) ผลิตภณัฑน์ัน้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน ดังนัน้นักการตลาดจึงจะใชป้ระโยชนจ์ากตัวแปรดา้นอายุเป็นตัวแปรที่แตกต่างของ
สว่นตลาดเพื่อช่วยคน้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market)  

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรชนิดนีอ้ย่างรอบครอบเพราะในปัจจุบนัตัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท างานและมีบทบาททางสงัคมมาก
ขึน้  

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) โดยในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครวันัน้เป็น
เป้าหมายส าคัญของการใชค้วามพยายามในทางการตลาดมาตลอดและมีความส าคญัมากยิ่งขึน้
ในส่วนของที่เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจในเรื่องของจ านวนและดา้น
ลกัษณะของบุคคลในครอบครวัที่ไดใ้ชส้ินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ดัสินใจเพื่อช่วยในการน ามาพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม  

4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) คือตัวแปรที่
ส  าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความสามารถในการซือ้แต่
ถึงอย่างไรครอบครวัที่มีรายไดต้ ่ามักจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ โดยปัญหาที่ส  าคัญในการแบ่ง
ส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวคือ รายไดจ้ะเป็นตัววดัความสามารถในการใชจ้่าย
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สินคา้ของผูบ้ริโภคหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้ในและขณะเดียวกนันัน้
การที่จะเลือกซือ้สินคา้อาจจะถือเป็นเกณฑ ์ 
 มณฑลกานต ์ชุบชูวงศ ์(2562) ไดก้ล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับ
ประชากร ลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เชื ้อชาติ อาชีพ เป็นต้น  การเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดลอ้มดา้นประชากรมีความส าคญักบันกัการตลาดเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากประชากรคือลกูคา้
ขององคก์ร องคก์รจึงควรศกึษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและลกัษณะของประชากรอยู่เสมอ 
ดังนัน้ ตัวแปรดา้นลกัษณะประชากรที่ส  าคัญต่อการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้การศกึษาและอาชีพ 
 สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี (2559) ได้กล่าวว่าความหมายของประชากรศาสตร ์คือ  การ
บรรยายเก่ียวกับคนหรือประชากร สามารถแบ่งได้เป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา 
อาชีพและรายได ้

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย
เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท์ี่ส่วนมากจะใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาด ดา้นลักษณะประชากร คือ ลักษณะที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้าน
ลกัษณะประชากรที่ส  าคญั คือ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั รายได ้การศกึษาและอาชีพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่แบ่งแยกความแตกต่างของนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้น เพศ อาชีพ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคญั ซึ่งจะท าใหส้ามารถน าไป
ก าหนดเป้าหมายได ้ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะยึดแนวคิดของมณฑลกานติ ชุบชูวงศ ์(2562) มา
เป็นกรอบในการศกึษาปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ 

2.2.1 ความหมายการเปิดรบัสื่อ 
อภิญญา แกว้เปรมกุศล (2562) ไดก้ล่าวว่า การเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) เป็นปัจจัย

หนึ่งที่ส่งต่อการสื่อสาร ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในของผูร้บัสาร เช่น ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและ
ปัจจัยภายนอก เช่น โอกาสในการเข้าถึงสื่อ  ซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึงสื่อในเชิงกายภาพ 
(Physical Accessibility) เช่น ผูร้บัสารอยู่ใกลห้รือไกลจาก ข่าวสารและสื่อ การเขา้ถึงสื่อในเชิง
เศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจเอือ้อ านวยต่อการซือ้ข่าวสาร
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หรือไม่และการเขา้ถึงสื่อในเชิงสงัคมวฒันธรรม (Socio-Accessibility) เช่น ระดับการศึกษาของ
ผูร้บัสาร ทัง้นีแ้บบแผนการเปิดรบัสื่อซึ่งสง่ผลต่อกระบวนการสื่อสาร มี 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ  

1. พฤติกรรมการรบัสื่อเชิงเครื่องมือ (Instrumental Viewing Behavior) เป็นการเปิดรบัสาร 
ผูร้บั สารตัง้ใจเจาะจงจะเปิดรบั โดยมีจดุมุ่งหมายว่าจะน าเอาข่าวสารนัน้ไปใชป้ระโยชนบ์างอย่าง  

2. พฤติกรรมการรบัสื่อเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior) เป็นการ
เปิดรบัที่ ไม่ไดม้ีเป้าหมายพิเศษ ไม่ไดต้ัง้จุดมุ่งหมายเอาไวว้่าจะน าเอาความรูไ้ปใชป้ระโยชนอ์ะไร
เป็นการเปิดรบัหรือ เปิดดเูพราะความเคยชิน ดไูปเรื่อย ๆ ไม่ไดเ้จาะจงคาดหวงัอะไรเป็นพิเศษ  
บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร วัตถุประสงค์และความต้องการในการเปิดรบัสารที่
แตกต่างกนั โดยทั่วไปแลว้บคุคลจะเปิดรบัข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ คือ  

1. การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผูร้บัสารมีการคาดหวังจากสื่อมวลชนว่าการ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้จะช่วยในการตอบสนองความตอ้งการได ้การจะท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ลักษณะนิสัยหรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะขึน้กับความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูร้บัสารเอง เพราะบุคคลแต่ละบุคคล มี
วตัถปุระสงคแ์ละความตัง้ใจในการใชป้ระโยชน ์แตกต่างกนัไป  

2. การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยสื่อบุคคล กล่าวคือ การน าข่าวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยงับุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างบุคคล โดยจะมีปฏิกิริยาโตต้อบไปมา
ระหว่างกัน การสื่อสารระหว่างบุคคลนี ้จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 1) การติดต่อโดยตรง เป็นการ
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจ โนม้นา้วใจกบัประโยชนโ์ดยตรง 2) การติดต่อโดยกลุ่ม โดย
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยท าใหก้ารสื่อสารของบคุคลนัน้บรรลเุป้าหมายได ้เมื่อกลุ่ม
มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจดว้ยเช่นกนั 

3. การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึน้มาโดย
มีเนือ้หา สาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจดุมุ่งหมายหลกัอยู่ที่ผูร้บัสารเฉพาะกลุม่ นอกจากนี ้ปัจจยัใน
การสื่อสารทางดา้นผูร้บัสารที่มักจะมีการกล่าวถึงบ่อยๆ ว่าเป็นตวัก าหนด  ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการสื่อสารคือ กระบวนการเลือกรบัสาร (Selective Processes) ซึ่งพบว่าผูร้บัสารจะ
กระท าการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งทางความคิดกล่าวคือผูร้บัสารจะเปิดรบัการ สื่อสารที่
สอดคลอ้งกับทัศนคติและความสนใจของตน ขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ขัดแยง้กับ
ตนเองหรือแมเ้ปิดรบัก็จะรบัรูแ้ละตีความสารใหเ้หมาะกับมุมมองของตน จึงกล่าวไดว้่า แมผู้ร้บั
สารจะเตรียมตัวมา เป็นอย่างดีใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ แต่ผลของการสื่อสารอาจไม่มีบรรลุผล
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ส าเร็จเสมอไป ดว้ยเพราะผูร้บัสารแต่ละคนจะมีกระบวนการเลือกรบัสารที่แตกต่างกนัออกไปตาม
ประสบการณ ์ความตอ้งการ ความเชื่อ ทศันคติ ฯลฯ ของตน 

ในขณะที่ปัจจุบนัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมา
จากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหก้ารสื่อสารผ่านทางอินเทอรเ์น็ตมีการพัฒนามาก
ขึน้ในปัจจุบัน การเปิดรับสื่อ และข่าวสารก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยที่ อินเทอรเ์น็ตมี
ความส าคัญอย่าง มากในการสื่อสารการตลาดออนไลนโ์ดยเฉพาะแพลตฟอรม์ยกัษ์ใหญ่อย่างเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งรองรบัการใชง้านผ่านสมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์ละแท็บเล็ต จากผลส ารวจ
ทั่วโลก ประเทศอเมรกิามีจ านวนผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมากที่สดุอยู่ที่ 214 ลา้นคน ส่วนเมืองที่ใชเ้ฟซบุ๊กมาก
ที่สดุ คือ กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผูใ้ชอ้ยู่ที่ 24 ลา้นคน โดยเฟซบุ๊กเป็นที่ยอมรบัในวงกวา้งว่า มี
ผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากและหลากหลายที่สดุ ภายในเฟซบุ๊กมีตวัเลือกเสรมิซึ่งเป็นตวัช่วยใหค้นที่มี
ความสนใจคลา้ยคลึงกนัเขา้ถึงกนัไดง้่ายมากขึน้ คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจจึง
เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ธุรกิจหรือแบรนดต่์างๆนัน้ใหค้วามสนใจในการทการตลาดเป็นอย่างมากใน
ยุคปัจจุบันทั้งผู้ผลิตสื่อและ ผู้ติดตามสื่อจึงกลายเป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่ไดร้บั
ความสนใจจากผูค้นจ านวนมาก (Zn-UP, 2560) 
 ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2561) การโฆษณาในรูปแบบของเฟซบุ๊กนัน้ (Facebook Ads) มี
หลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมตั้งแต่การโปรโมทเพจเฟซบุ๊ก เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานกิจกรรม 
เพิ่มจ านวนการรบัชมวิดีโอ หรือการโฆษณาไปยังเว็บไซต ์เป็นตน้ ซึ่งการท างานของโฆษณาเฟ
ซบุ๊กนั้น  สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงและแม่นย ามากที่สุด โดยสามารถก าหนด
วตัถุประสงคโ์ดยการก าหนดกลุม่เป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง เช่น ก าหนดเพศ อาย ุการศึกษา สถานที่
และความสนใจ เป็นตน้ ในแคมเปญแต่ละประเภทของเฟซบุ๊ก เช่น ภาพ (Image) อลับัม้ (Album) 
แคนวาส (Canvas) วิดีโอ (Video) ก็สามารถลิงกไ์ปที่เว็บไซตแ์ละเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตไ์ด้
เช่นกัน สามารถรองรับการใช้งานผ่านสมารท์โฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) และ
คอมพิวเตอร ์(Computer) ซึ่งนบัว่า เป็นตวัช่วยในการท าโฆษณาสู่กลุ่มผูบ้รโิภคใหส้ามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย 
 สายทิพย ์วชิรพงศ ์(2556) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อและข่าวสารนัน้ เป็นทฤษฎี
ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู ้(Learning Theory) จากที่เคยมองว่าสิ่งเรา้สิ่งเดียวกัน ท าให้
เกิดปฏิกิริยาตอบโตแ้บบเดียวกัน แต่ในทางทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อนี ้เชื่อว่าถา้หากข่าวสาร
ใด ไม่สอดคลอ้งกบัความรู ้ความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยมหรือทศันคติของผูร้บัสารแลว้ ข่าวสารนี ้
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จะไม่ไดร้บัความสนใจ ฉะนั้น ผูร้บัสารก็เลือกที่จะปิดรบัข่าวสารดังกล่าว หรือถ้าเปิดรบัก็จะไม่
สนใจ อย่างแทจ้รงิและสิ่งเหลา่นีจ้ะมีผลต่อการตีความข่าวสารท่ีไดร้บัดว้ย 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การเปิดรบัสื่อ คือ การเปิดรบัขอ้มลู ข่าวสารต่างๆ จาก
สื่อสงัคมขึน้อยู่กับบุคคลจะเลือกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ จากความสนใจและ
ความตอ้งการ ซึ่งขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บัก็จะสอดคลอ้งกับทัศนคติและความเชื่อดัง้เดิมของบุคคล 
ผูร้บัสารนัน้จะเลือกตีความขอ้มูลข่าวสารตามทัศนคติและประสบการณท์ี่เคยไดร้บัมาแต่ดัง้เดิม  
ซึ่งจะท าใหส้ามารถน าไปก าหนดเป้าหมายได้ ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะยึดแนวคิดของอภิญญา 
แกว้เปรมกศุล (2562) มาเป็นกรอบในการศกึษาการเปิดรบัสื่อ 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งกบัสื่ออินเทอรเ์น็ต 
การใชอิ้นเตอรเ์น็ตในปัจจุบันไดข้ยายวงกวา้งออกไปมากขึน้ โดยไดก้้าวล่วงเขา้ไปในทุก

สาขาอาชีพ ไม่ไดจ้ ากัดอยู่เฉพาะดา้นการศึกษาหรือการวิจัยเหมือนเมื่อเริ่มมีการใชอิ้นเตอรเ์น็ต
ใหม่ๆ ดว้ยคณุสมบติัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและใชต้น้ทุนใน
การลงทุนต ่า ท าใหอิ้นเตอรเ์น็ตเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาขององคก์รทัง้หลาย ไดม้ีความพยายามน า
อินเตอรเ์น็ตมาใชเ้พื่อประโยชนส์  าหรบัหน่วยงานของตนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การประชาสมัพนัธ์ 
องคก์ร การโฆษณาสินคา้การคา้ขาย การติดต่อสื่อสาร ฯลฯ  

นอกจากนีอิ้นเตอรเ์น็ตยงักลายเป็นอีก สื่อหนึ่งของความบนัเทิงภายในครอบครวัไปดว้ย ไม่
ว่าจะเป็นการฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ หรืออ่าน  หนังสือพิมพ์ก็ตามล้วนแล้วแต่สามารถกระท าผ่าน
อินเตอรเ์น็ตไดท้ัง้สิน้ 

2.2.2.1 ความหมายของอินเตอรเ์น็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายของระบบคอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกนัเป็นระบบเครือข่าย คอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ที่เครื่องคอมพิวเตอรท์ุกเครื่อง
สามารถติดต่อสื่อสารถึงกนัไดท้ั่วโลกโดยใชม้าตรฐานในการรบัสง่ขอ้มลูที่เป็นโปรโตคอล 
(Protocol) เดียวกนั โปรโตคอลที่ใชบ้นระบบ เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเรียกว่าทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลกัษณะของระบบอินเทอรเ์น็ตเปรียบเสมือน
ใยแมงมมุที่ครอบคลมุทั่วโลกในแต่ละจุดที่เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตนัน้ สามารถสื่อสารกนัไดห้ลาย
เสน้ทางตามความตอ้งการโดยไม่ก าหนด ตายตวัและไม่จ าเป็นตอ้งท าการติดต่อไปตามเสน้ทาง
โดยตรง แต่อาจจะผ่านจดุเชื่อมต่ออ่ืน ๆ หรือเลือกไปเสน้ทางอื่นไดห้ลายเสน้ทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
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2.2.2.2 ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ต  
- ดา้นการติดต่อสื่อสาร เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลู การสง่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกสห์รือการ
พดูคยุดว้ยการสง่สญัญาณภาพและเสียง  
- เป็นระบบสื่อสารพืน้ที่จ  าลอง (Cyberspace) ไม่มีขอ้จ ากดัทางศาสนาเชือ้ชาติ ระบบการ
ปกครอง กฎหมาย  
- มีระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต  
- สามารถคน้หาขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ ไดผ้่านบรกิาร World Wide Web  
- การบรกิารทางธุรกิจ เช่น สั่งซือ้สินคา้หรือการโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ  
- การบรกิารดา้นการบนัเทิงต่าง ๆ เช่น การดภูาพยนตรใ์หม่ ๆ การฟังเพลง ในระบบ
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต การเกมออนไลนเ์ป็นตน้ 
2.2.3 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน ์
สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทลัที่เป็นเครื่องมือในการสรา้งสงัคมเพื่อ

ใชใ้นการสื่อสารกนัระหว่างผูค้นบนเครือข่ายทางสงัคมผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชเ้ป็นผู้
ส่งสารและเป็นผูร้บัสาร มีการแบ่งปันเรื่องราว ประสบการณห์รือเหตกุารณท์ี่พบในชีวิตประจ าวัน
ในรูปแบบข้อมูล ภาพและเสียง (วิภาส วิกรมสกุลวงศ์, 2560) อีกทั้งสื่อสงคมออนไลน ์ยังเป็น
เครื่องมือส าหรบัใชใ้นการโฆษณาและถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ โดยการสรา้ง
กิจกรรมทางการตลาดทั้งในเนื ้อหา รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เพื่อส่งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง เป็นการสรา้งมูลค่าใหก้ับสินคา้และ
บริการโดยมีช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค (Kaur, 2016) ซึ่งข้อมูลด้าน
ผลิตภณัฑบ์ริการ บทสนทนาของผูบ้ริโภคหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเก่ียวกบัสินคา้หรือการบรกิารจะ
ถูกเผยแพร่ขอ้มลู ไปบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณผ์ูอ่ื้น
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลนส์ามารถประเมินผลการตัดสินใจของผูบ้ริโภคไดช้ัดเจนและสามารถ
รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายได ้(Alalwan และคณะ, 2017) นอกจากนี ้สื่อสงัคมออนไลน ์มี
ช่วยท าใหน้กัการตลาดสามารถพฒันาโอกาสทางธุรกิจในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ สรา้งความสมัพนัธ์
ใหก้ับลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี (Godey และคณะ, 2016) เหตุผลที่นักการตลาดใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางในการสื่อสารทางการตลาดเนื่องจาก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ตน้ทุนในการสื่อสารผ่านโลกออนไลนท์ี่ต  ่ากว่าสื่อมวลชนอ่ืน อีกทั้งรูปแบบการสื่อสารออนไลนม์ี
ความหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีลกัษณะการด าเนินชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัสื่อออนไลนม์ากขึน้ จึงท าใหส้ื่อ
สงัคมออนไลนก์ลายเป็นเครื่องมือทางการสื่อสารที่ไดร้บัความนิยมจากองคก์รต่างๆ (Aslam และ 



  17 

Karjaluoto, 2017) จุดเด่นของสื่อสงัคมออนไลน ์คือ การโตต้อบ การพดูคยุ การแลกเปลี่ยนขอ้มลู
กนั จึงเปรียบเสมือนเป็นช่องทางใหก้ลุม่คนที่เป็นเพื่อนกนัหรือกลุม่คนที่มีความสนใจในเรื่องที่ชอบ
เหมือนกันมาพบกันและมีการส่งต่อขอ้มูลผ่านสื่อสังคมออนไลนท์ าให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยง่าย โดยธุรกิจที่เหมาะสมที่จะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาด 
ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจที่มีอตัราการเติบโตสงู 2) ธุรกิจขนาดเล็ก และ 3) ธุรกิจที่ตอ้งการเขา้ถึงผูบ้รโิภคที่มี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจง (“รูจ้กัการท าตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน”์.  2561) ซึ่งกลยุทธใ์นการเขา้ถึง
กลุม่เป้าหมายดว้ยการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งประกอบไดด้ว้ย การสื่อสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ชุมชนออนไลน์ (Online 
Communities) และการโฆษณาออนไลน ์(Online Advertisement) (ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล และ 
นิตนา ฐานิตธนกร, 2560) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การเปิดรบัสื่อ คือ การเปิดรบัขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ จาก
สื่อสังคมขึน้อยู่กับบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ เช่น สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่ออินเทอรเ์น็ต และสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งขึน้กับความสนใจและความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของแต่ละคนโดยจะสอดคลอ้งกับทัศนคติและความเชื่อดัง้เดิมของบุคคล 
ผูร้บัสารนัน้จะเลือกตีความขอ้มูลข่าวสารตามทัศนคติและประสบการณท์ี่เคยไดร้บัมาแต่ดัง้เดิม  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิญญา แกว้เปรมกศุล (2562) และ วิภาส วิกรมสกลุวงศ ์(2560) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 2.3.1 ความหมายแรงจงูใจ 
"แรงจงูใจ" หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตวัที่เป็นพลงั ท าใหร้า่งกายมีการเคลื่อนไหวไปใน

ทิศทางที่มีเปา้หมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึ่งมกัจะเป็นเปา้หมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดลอ้ม" (ณฏัฐ์พชัร ์
ลาภบ ารุงวงศ์, 2562) หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้อง
กระท าหรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที่มีเป้าหมาย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือแรงจูงใจเป็น
เหตุผลของการกระท า (Walters, 1978) ดังนั้น สรุปไดว้่าแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการต่าง  ๆ
ทางรา่งกายและจิตใจที่ถกูกระตุน้จากสิ่งเรา้ท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมาย
ที่ตอ้งการ 
 วรพรรณ สงดัศรี (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัหรือสิ่งกระตุน้ที่ท า
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลจนเกิดความพึงพอใจที่ได้
กระท าสิ่งนัน้ตามทิศทางหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยแรงจูงใจของแต่ละบคุคลจะแตกต่างกนัไป
ขึน้อยู่กบั สภาพแวดลอ้มของบคุคลนัน้ 
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 รจิต ไชยเอือ้ (2559) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง แรงผลกัดนัที่เกิดขึน้
ของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยว ก าหนดพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และตลอดจนกิจกรรมในการท่องเที่ยว  
 วรรณวีร ์บุญคุม้ (2560) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจและ
ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาที่เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวโดยมุ่งศึกษาว่านกัท่องเที่ยว
จะมีการตัดสินใจอย่างไร มีทัศนคติต่อการท่องเที่ ยวอย่างไร มีการได้เรียนรู้และเปิดรับ
ประสบการณ์มากน้อยแค่ไหน หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชนหรือสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่อย่างไร
และมีความพงึพอใจกบัประสบการณท์ี่ไดร้บัหรือไม่ 
 พัชร เนตรวิจิตร (2560) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ คือ พลังภายในของแต่ละบุคคลที่ถูก
กระตุ้นโดยบุคคลหรือสภาพแวดล้อมให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อไปสู่
เปา้หมายที่ตนเองตอ้งการหรือมีผูท้  าการชกัจงู  
 Dann (1977) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว คือ ความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยวซึ่งถูกกระตุ้นให้มีการออกเดินทางท่องเที่ยว โดยอาศัยรูปแบบของสิ่งกระตุ้น
ดงัต่อไปนี ้ 

1) สิ่งกระตุน้ทางดา้นรา่งกาย เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่มีวตัถุประสงคใ์นดา้นสขุภาพที่
มีความเก่ียวขอ้งในดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจ เช่น ความพงึพอใจ ความสบายใจ  

2) สิ่งกระตุน้ทางดา้นวัฒนธรรม จะเป็นการเดินทางการท่องเที่ยวที่จะตอ้งการเรียนรูใ้น
วฒันธรรมใหม่ ๆ ของสถานที่นัน้ เช่น วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมพืน้บา้น ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นที่  

3) สิ่งกระตุน้ระหว่างบุคคล เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่จะ
คน้หาประสบการณใ์หม่ ๆ เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติท่ีต่างจงัหวดัและการพบปะผูอ่ื้นในสงัคม  

4) สิ่งกระตุน้ทางดา้นสถานภาพและดา้นชื่อเสียง เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อจะท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงานเพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหเ้ป็นที่ยอมรบัและเป็นที่นับถือจาก
ผูอ่ื้น 
 จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ และ สุรศกัดิ์ อุดเมืองเพีย (2563) ใหค้วามหมายของ “แรงจูงใจใน
การท างาน” ไว้ว่า กระบวนการต่างๆทางร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเรา้ให้เกิดการ
แสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดจดุมุ่งหมายและเปา้หมายที่ตอ้งการ 

ปิยวรรณ งามสง่า (2564) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดันทัง้
จากภายนอกและภายในตัวบุคคลที่ถูกกระตุน้เป็นแรงผลกัดันใหบุ้คคลด าเนินการหรือกระท าสิ่ง
ต่างๆออกมาทางพฤติกรรมในดา้นการท างานทิศทางในการกระท า  ความสามารถ ความคิดริเริ่ม 
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โดยมีทิศทางเพื่อบรรลจุุดมุ่งหมายใหเ้ป็นผลส าเร็จออกมาตามเป้าหมายที่ตอ้งการดว้ยความเต็ม
ใจของบคุคล 

สรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดันที่ท าใหบุ้คคลเกิดแนวโนม้หรือแสดงพฤติกรรม
ในการที่จะพฒันาความสามารถที่จะรบัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ
ดว้ยความเต็มใจ 

2.3.2 ค าจ ากดัความของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
 เพลินพิศ วิบลูยก์ลุ (2558) ไดก้ล่าวว่า แรงจงูใจจะเป็นพลงัผลกัดนัใหบ้คุคลมีพฤติกรรมที่
มีทิศทางและมีเป้าหมาย บคุคลที่มีแรงจงูใจในระดบัสงูจะใชค้วามพยายามในการกระท าที่น าไปสู่
เป้าหมายโดยไม่ลดละเลิกและในขณะเดียวกันนั้นบุคคลที่มีแรงจูงใจในระดับต ่าจะไม่แสดง
พฤติกรรมใด ๆ หรือลม้เลิกการกระท าก่อนที่จะบรรลเุปา้หมาย 

จฑุาธิป วีระมโนกุล (2559) กลา่วว่า แรงจูงใจนัน้เป็นกระบวนการที่จะชกัน าหรือโนม้นา้ว
ให้บุคคลที่มีความมานะและพยายามที่จะตอบสนองความต้องการบางอย่างให้บรรลุตาม
เปา้หมายที่ตนไดต้ัง้ไว ้

สรุปไดว้่า แรงจูงใจนัน้เป็นแรงผลกัดันที่เกิดจากความตอ้งการของบุคคลนัน้ ๆ โดยจะมี
การกระตุ้นใหบุ้คคลนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมและด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  โดยเป็น
พฤติกรรมที่มีทิศทางแบะมีเป้าหมายที่มีความชัดเจนว่าจะตอ้งการน าไปสู่จุดหมายที่ตั้งเอาไว ้
เช่นเดียวกบัการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวท่ีเกิดจากแรงจงูใจที่มีความแตกต่างกนั 

 2.3.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจทางการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการที่จะท าใหเ้กิดแรงขบั โดยจะเกิดขึน้ภายในตัว

บุคคล โดยจะกระตุน้ใหต้ัวบุคคลนัน้สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมีการก าหนดทิศทาง
หรือเป้าหมายและมีการแสดงพฤติกรรมที่จะตอบสนองความตอ้งการของตน งานวิจัยนีไ้ด้มุ่ง
ศึกษาถึงแรงจูงในของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในการเดินทางท่องเที่ยว  ดงันัน้ จึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักวิชาการ
หลายท่านไดเ้สนอแนวคิดที่แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี ้
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 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2563) เสนอปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไว ้6 ปัจจยั 
คือ  

1) ปัจจยัสว่นตวั เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน ๆ 
2) ปัจจัยดา้นการพัฒนาตนเอง เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่การพัฒนา

ความสามารถ ทกัษะ และเพิ่มเติมการหาความรูใ้หม่ ๆ 
3) ปัจจยัดา้นอารมณ ์เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อความรูส้ึก เช่น ความโรแมนติก 

ความต่ืนเตน้ ทา้ทาย ความสนกุสนาน เป็นตน้  
4) ปัจจัยดา้นสถานภาพ เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อไดม้าซึ่ง ความทันสมัย มี

บคุคลอื่นกลา่วถึงหรือชื่นชม เช่น ไดเ้คยไปสถานที่ท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง เป็นตน้  
5) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรูว้ฒันธรรมใหม่ ๆ รวม

ไปถึงเพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตของในแต่ละชมุชนที่มีความแตกต่างกนั  
6) ปัจจัยดา้นกายภาพ เป็นการเดินทางในการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการพักผ่อน เนื่องจาก

เหนื่อยลา้จากการท างาน เพื่อหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ เป็นตน้ 
 เมลดา ธิตนนท ์(2560) กลา่วว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวนัน้เกิดจากแรงผลกัดนัและแรง
ดึงดดูเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัในดา้นของจิตวิทยา โดยทัง้สองปัจจยันัน้ต่างมีความสมัพนัธแ์ละมร
การส่งเสริมก าลังใหก้ัน โดยจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมายของแต่ละ
บคุคลที่แตกต่างกนัออกไป โดยอธิบายทัง้ 2 ปัจจยั ดงันี ้ 

1) ปัจจัยผลักดัน คือ ความตอ้งการในการท่องเที่ยวเป็นแรงผลักดันเป็นเหตุผลของการ
ท่องเที่ยว เช่น ตอ้งการที่จะไดรู้แ้ละไดเ้ห็นในสิ่งที่ตนเองไม่เคยไดรู้ม้าก่อน ความพึงพอใจส่วนตัว 
เป็นการผ่อนคลายความตงึเครียดจากการท างานและการสรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ เป็นตน้  

2) ปัจจยัดงึดดู เป็นสิ่งที่ก าหนดใหบ้คุคลนัน้เลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่นัน้ ๆ 
เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความงดงามและยงัคงเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั
ไว ้ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยวและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง เป็นตน้ 
 แสงเดือน รตินธร (2555) ใหค้วามหมายของปัจจัยผลักดัน (Push factors) และปัจจัย
ดงึดดู (Pull factors) ไวด้งันี ้

ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) เป็นมูลเหตภุายในของตวับุคคล ที่ตอ้งการที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวหลังจากนั้นการตัดสินใจที่ เลือกจะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ ต่าง ๆ ขึน้อยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยดึงดดูที่จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางเพื่อที่จะตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึน้ 
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ปัจจยัดึงดูด (Pull factors) เป็นปัจจยัที่จูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวนั่นเองที่จะกระตุน้ให้
บุคคลนัน้มีการตดัสินใจเลือกจะเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็น
การเฉพาะเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึน้ เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง ชื่อเสียง 
ความหลากหลายของกิจกรรม ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว 

จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจใน
ด้านการท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นและเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวนั้นมีความต้องการที่จะ
ท่องเที่ยวและจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมหรือการตัดสินใจที่จะเดินทางไปยัง
จดุหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและการแสวงหาความสขุในดา้นจิตใจของตน 
โดยแต่ละบุคคลนัน้จะมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั อาจจะเกิดจากปัจจยัผลกัดนั เช่น 
ปัจจัยในด้านอารมณ์ ปัจจัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและปัจจัยในด้านการพัฒนา
ตนเอง หรืออาจจะเกิดจากปัจจัยดึงดูด เช่น ปัจจัยในด้านกายภาพ ปัจจัยในด้านชื่อเสียงของ
สถานที่ ปัจจยัในดา้นความปลอดภยั โดยธุรกิจการท่องเที่ยว องคก์รหรือผูป้ระกอบการนัน้ มีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจในแรงจงูใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
ซึ่งจะท าใหส้ามารถน าไปก าหนดเป้าหมายได้ ในการวิจัยครัง้นี  ้ผูว้ิจัยจะยึดแนวคิดของเมลดา ธิ
ตนนท ์(2560) มาเป็นกรอบในการศกึษาแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
นิยามค าว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) นั้นย่อมมี

ความหมายใกลเ้คียงกนั ซึ่งนกัท่องเที่ยวก็จดัเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหนึ่งเช่นกัน แต่สินคา้ที่บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นสินคา้บริการทฤษฎีพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว  

Pharasakul (2017) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการการตดัสินใจของแต่
ละบุคคล ซึ่งจะมีเหตุผลที่สามารถอธิบายได ้รวมทัง้มีการคน้หาขอ้มูลและการประเมินขอ้มูลใน
กระบวนการตดัสินใจ โดยมีการจ ากดัขอ้มลูที่รบัรูแ้ละเริ่มจากความคิดกวา้งๆแลว้ค่อยจดัระเบียบ
ความคิดใหแ้คบเขา้มา จากนัน้จะพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบตัวเลือก  นอกจากนีย้ังมีการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบั (feedback) ซึ่งผลลพัธ ์ภายหลงัจากการซือ้จะสง่ผลต่อการซือ้ใหม่ในอนาคต 

Kardes และคณะ (2011) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของ
ผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับการซือ้ การใช้ การทิง้สินค้าและบริการรวมไปถึงอารมณ์จิตใจและการ
ตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึน้ล่วงหน้า ขณะใชส้ินคา้หรือบริการและภายหลงักิจกรรมนัน้ ซึ่ง
สามารถแสดงขอบเขตพฤติกรรมผูบ้รโิภคไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ  2 ขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ครอบคลมุดา้นกิจกรรมและการตอบสนองของ

ผูบ้รโิภค 
 

 ธัญชนก แววแกว้ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือ
กริยาท่าทางต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ในการปฏิบติักิจกรรมการท่องเที่ยว รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจการเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นตวัก าหนดการกระท าดงักล่าวทัง้หมดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ดร้บั
ความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ โดยจะต้องพิจารณา
วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวและรวมถึงบุคคลที่มีอิทธิพล
หรือมีสว่นรว่มในการเดินทางท่องเที่ยว ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นตน้  
 สวุีรณ์ัสญ ์โสภณศิริ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรูต้ัวหรือไม่รูต้ัวและบุคคลอ่ืนภายนอกจะ
สังเกตการณ์การกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม  เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็น
พฤติกรรมที่ผูอ่ื้นสงัเกตได ้โดยการอาศัยประสาทสมัผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในรา่งกาย 

อภิดิฐ อทิุศธรรมศกัดิ์ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวโดยมีการแสดงออกผ่านพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอก โดยพฤติกรรม

พฤติกรรมผู้บรโิภค 

กิจกรรมของผู้บริโภค 

- ซื้อ 

- ใช้ / บริโภค 

- ทิ้ง

การตอบสนองของผู้บรโิภค 

- อารมณ ์

- จิตใจ 

- พฤติกรรม
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ภายนอกของนักท่องเที่ยว (tourist’s overt behaviors) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืน ๆ จะสงัเกตได้
ผ่านประสาทสมัผสัในสว่นต่างๆ เช่น การมองเห็น การรบัรูห้รือการไดย้ิน เป็นตน้ 

สมหทัย จารุมิลินท (2560) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านัน้  นักท่องเที่ยวจะรูต้ัวหรือไม่รูต้ัวก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสงัเกต
การกระท านัน้ไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใ์ดสภาพการณห์นึ่ง 
โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเที่ยว (tourist’s overt behaviors) เป็นพฤติกรรมที่ผูอ่ื้นสงัเกต
ไดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั เช่น จุดประสงคใ์นการมาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว สถานที่
พกั ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยว กิจกรรมที่ท า ลกัษณะการเดินทาง เป็นตน้ ส่วนพฤติกรรมภายใน
ของนักท่องเที่ยว (tourist’s covert behaviors) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย
รวมทั้งความ รูส้ ึกนึกคิดและอารมณ ์ที ่ถ ูกควบคุมอยู ่ภายในจะมีความส ัมพ ันธ ์ก ัน โดย
พฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ ยว เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นกัท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านัน้ นักท่องเที่ยวจะรูต้วัหรือไม่รูต้ัวก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการ
กระท านัน้ไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณห์นึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู ้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยการรับรูส้่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั ้ง
ความรูส้ึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในมีความสมัพนัธก์นั โดยพฤติกรรมภายในจะ
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นสว่นใหญ่ 

2.4.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
ส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ท าการส ารวจและเก็บ

ขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยว ไดด้งันี ้(พงศพ์ร รกัษย์่อง, 2560) 

1. การเดินทางและลกัษณะการเดินทางเก่ียวกับการเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยที่หนึ่งไปยัง  
สถานที่หนึ่งเป็นการชั่วคราว อาจมีการพกัคา้งคืนหรือเดินทางแบบ One Day Trip  

2. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปพักผ่อน
หย่อน ใจ การเดินทางไปเยี่ยมครอบครวั การเดินทางดว้ยความสนใจพิเศษ เช่น การเล่นหรือชม
กีฬา การประกอบพิธีทางศาสนา การเดินทางเพื่อสุขภาพ การรกัษาตัว รวมถึงการประชุมหรือ
สมัมนาที่อาจมีการเยี่ยมชมสถานที่โดยรอบต่อ โดยจะตอ้งไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้ 
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3. กิจกรรมที่ท าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว คือ กิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวจะกระท าระหว่าง  
การเดินทาง โดยจะเป็นไปตามรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวไดเ้ลือกตามความสนใจ
ของตน  เช่น กิจกรรมเชิงนิ เวศ ผจญภัย กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิง
ศิลปะวัฒนธรรม รวมถึงการพักผ่อนหย่อนใจในที่พักโดยไม่ท ากิจกรรมใดๆ นอกจากนี ้ยังมี
กิจกรรมที่ท าระหว่างการเดินทาง เช่น  การอุดหนุนรา้นค้า สินค้าและบริการท้องถิ่น การเข้า
รว่มงานเทศกาลประเพณีทอ้งถิ่น  

4. ลกัษณะการจดัการเดินทาง หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่เดินทางกบัเพื่อนหรือครอบครวั  โดย
ลกัษณะการเดินทางส่วนใหญ่มักจะมีการจัดการดว้ยตนเองทั้งหมดหรือมีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงบริษัทน าเที่ยวมาร่วมจัดการใหส้่วนวันที่เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นในวันเสาร์-อาทิตยแ์ละ
วนัหยดุเทศกาล เป็นหลกั  

5. พาหนะที่ใชใ้นการเดินทางและสถานที่พักแรม พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง ผู้เดินทาง
ท่องเที่ยว นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร รถตู้รถเช่าต่าง ๆ เช่น รถบัส รถไฟและ
เครื่องบิน เป็นตน้  

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างไปตาม
งบประมาณ ของแต่ละบุคคล ทัง้นีย้งัขึน้อยู่กบัจ านวนคืนที่พกัแรม ระยะทางการเดินทาง ค่าครอง
ชีพของแต่ละทอ้งถิ่น และค่านิยมสว่นบคุคล  

7. การวางแผนล่วงหน้าและการจัดสรรงบประมาณส าหรบัการเดินทางท่องเที่ยว การ
เดินทาง ท่องเที่ยวจะมีการเดินทางที่วางแผนล่วงหนา้และการจดัสรรเงินกับการเดินทางที่ไม่ไดม้ี
การวางแผน เดินทางท่องเที่ยวไว ้ 

8. การรับรูถ้ึงโฆษณาของสถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะรบัรูก้ารประชาสัมพันธ์ของ
สถานที่ ท่องเที่ยวไดห้ลายช่องทางผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศันเ์ว็บไซตป์้ายโฆษณาและสื่อออนไลน์
เป็นตน้ 

2.4.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เพื่อใหท้ราบความตอ้งการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามที่  Pharasakul (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า
รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

1. การท่องเที่ยวตามวตัถปุระสงคข์องการเดินทาง ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน 
และการพกัผ่อนเพื่อทางธุรกิจ เพื่อความสนใจพิเศษและเพื่อกีฬา  
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2. ตามลกัษณะการจดัการเดินทาง ไดแ้ก่ การ ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะและการท่องเที่ยวแบบ
อิสระ  

3. การแบ่งตามถิ่นพ านักถาวรของนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวระหว่างประเทศและ
การท่องเที่ยว ภายในประเทศ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค  
วิเชียร เลิศโภคานนท ์(2556) อธิบายการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคดว้ยการตัง้ค าถาม 7 

ขอ้ คือ 6W1H ดงันี ้ 
1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) หมายถึง กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพิจารณาจากด้าน

ประชากรศาสตร ์ดา้นภมูิศาสตร ์ดา้นจิตวิทยาและดา้นพฤติกรรมศาสตร ์ 
2) ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What) หมายถึง สิ่งที่ผูซ้ือ้ตอ้งการซือ้ คุณสมบัติหรือองคป์ระกอบ

ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง  
3) ผู้บริโภคซือ้ท าไม (Why) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการซือ้ซึ่งต้องศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมและปัจจัย
เฉพาะบคุคล  

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who) หมายถึง บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ยผูร้เิริ่มตน้ ผูท้ี่มีอิทธิพล ผูท้  าการตดัสินใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูใ้ช ้ 

5) ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When) หมายถึง โอกาสในการซือ้ เช่น วนัใด เวลาใด เทศกาลใด 
ฤดกูาล หรือโอกาส พิเศษ  

6) ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where) หมายถึง ช่องทางหรือแหลง่ที่ผูซ้ือ้ท าการซือ้  
7) ผูซ้ือ้ซือ้ อย่างไร (How) หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การรบัรู ้

ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 ชไมพร เลิศสิรลิดากุล (2559) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้และการบรโิภคของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซือ้ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคข้อค าถามที่ใช้เพื่อวิจัยลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ดังนี ้
Who? ใครคือลูกคา้ What? อะไรที่ลูกคา้ตอ้งการ When? เมื่อไหร่ที่ลูกคา้ซือ้ Why? ลูกคา้ซือ้ไป
ท าไม Where? ลกูคา้ไปซือ้สินคา้ในสถานที่ใด Whom? มีใครที่เก่ียวขอ้งบา้งในการซือ้สินคา้แต่ละ
ครัง้ของลกูคา้ และ How? ลกูคา้ของซือ้เท่าไร อย่างไร 

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้รโิภค  
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 ลภสัวฒัน ์ศภุผลกุลนนัทร ์(2558) กล่าวถึง รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค (Type 
Behavior Buyer) ประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพประกอบ  3 รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ 
 

1. สิ่งเรา้ (Stimulus) จุดเริ่มตน้ของการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ โดยจะเกิดจากภายใน
ร่างกาย (Inside Stimulus) และมีสิ่งกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ที่จะท าหนา้ที่ใน
การกระตุน้ผูซ้ือ้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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1.1 สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งที่กระตุน้ ควบคมุเป็นส่วนที่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด  

1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่
ภายนอกไม่สามารถควบคมุไดโ้ดยสิ่งกระตุน้เหลา่นี ้ คือ 

1) สิ่งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อผูบ้รโิภค  

2) สิ่งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีดา้นการ
ฝากถอนอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้รกิารธนาคารไดม้ากขึน้  

3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 
กฎหมาย เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูซ้ือ้  

4) สิ่งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ธรรมเนียมประเพณี จะมีผล
ต่อการกระตุน้การซือ้สินคา้และบรกิารในช่วงเทศกาลนัน้ ๆ  

2. กล่องด า (Black Box) เป็นระบบความรู ้สึกนึกคิด ความตอ้วงการและกระบวนการ
ตดัสินใจที่ไดเ้กิดขึน้จากความคิดและจิตใจของผูซ้ือ้ นกัการตลาดจึงตอ้งมีการคน้หา ความรูส้ึกนึก
คิดของปัจจยัของผูซ้ือ้ ซึ่งจะไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการ ตดัสินใจซือ้ของผู้
ซือ้ดว้ย  

3. การตอบสนองของผู้ซื ้อ (Response) หรือการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้ซื ้อ 
ผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

1) การเลือกผลิตภัณฑ์ (product Choice) ผู้บริโภคจะท าการเลือกผลิตภัณฑ์ใด  นั้น
จะตอ้งเกิดความตอ้งการขึน้มาก่อนและผูบ้ริโภคจึงจะมีการเสาะแสวงหาความตอ้งการนัน้  

2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เมื่อไดผ้ลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการผูบ้ริโภคจะเลือกตรา
สินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการของตน  

3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ผูบ้ริโภคจะเลือกสถานที่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
และมีการเลือกตามเหตผุลต่างๆ เช่น ใกลบ้า้น ราคาถกู ไวใ้จได ้เป็นตน้  

4) การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้และบริการในเวลาที่
ตนสะดวก เช่น ซือ้ตามความอยากหรือซือ้เพื่อเก็บตนุไว ้
 5) การเลือกปริมาณในการซือ้ (Purchase Amount) ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้สินคา้และ
บริการตามปริมาณที่ขึน้อยู่กับพฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น ซือ้มาก ซือ้น้อย หรือซือ้ปริมาณมาก
เพื่อใหไ้ดร้าคาที่ถกูลง  
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4. กระบวนการตัดสินใจซื ้อ (Buying Decision Process) ผู้ซือ้มีการตัดสินใจซือ้  5 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) การรบัรู ้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) การที่ผูซ้ือ้รบัรู ้ถึงความตอ้งการของ
ตนเอง ซึ่งมาจากการไดร้บัการกระตุน้ต่าง ๆ สิ่งเหล่านีเ้มื่อไดร้บัการกระตุน้ในระดบัหนึ่งแลว้ผูซ้ือ้
จะมีการจดัการกบัสิ่งที่ไดร้บัการกระตุน้จากประสบการณใ์นอดีตและรูว้่าจะจดัการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการอย่างไร  

2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) หมายถึงกระบวนการจะที่เกิดขึน้ภายหลงัการ
ยอมรับความต้องการ โดยผู้บริโภคนั้นจะมีการค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้สิ่งที่คาดว่าจะมีความ
เหมาะสมกบัตน  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดข้อ้มลูมาแลว้
นัน้จะมีการประเมินทางเลือก โดยนักการตลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีการรบัรูใ้นขัน้ตอนและวิธีการที่
ผูบ้รโิภคจะใชใ้นการประเมินทางเลือก  

4) การตัดสินใจ (Purchase Decision) เป็นจากการประเมินทางเลือกที่จะช่วยให ้
ผูบ้ริโภคมีความพอใจระหว่างผลิตภัณฑท์ี่เป็นตัวเลือกและท าการเลือกซือ้ผลิตภัณฑท์ี่ตรงตาม
ความพอใจมากที่สดุ โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของการซือ้ของผูบ้ริโภค การศึกษาในดา้นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการ จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บั
อิทธิพลมาจากปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัทางจิตวิทยา ดงันี ้

4.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) คือสัญลักษณ์ที่มนุษยส์รา้งขึน้ท าใหเ้ป็นที่
ยอมรับจากรุ่นไปสู่อีกรุ่น โดยจะก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม แบ่งออกเป็น 
(Kotler และ Armstrong, 2011) 

1) วฒันธรรมหลกั (culture) จุดเริ่มตน้ของความตอ้งการที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล โดยพฤติกรรมของมนุษยส์่วนใหญ่นัน้จะไดร้บัการเรียนรูจ้ากวัยเด็ก การรบัรูคุ้ณค่า
พืน้ฐาน การรบัรูค้วามตอ้งการและพฤติกรรมจากครอบครวัหรือสถาบนั  ส่งผลใหเ้กิดค่านิยม การ
รบัรู ้ความอยากและยังมีการถ่ายทอดทางวฒันธรรมหลกัที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัแต่ละพืน้ที่ 

2) วัฒนธรรมย่อย (subculture) วัฒนธรรมย่อยประกอบด้วย กลุ่มคนที่มีค่านิยมที่ใช้
ร่วมกนั วัฒนธรรมย่อยประกอบไปดว้ยเชือ้ชาติ ศาสนา กลุ่มเชือ้ชาติ และภูมิภาคทางภูมิศาสตร ์
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วฒันธรรมย่อยหลายแห่งเป็นตลาดส าคัญที่จะส่งผลใหก้ลุ่มนักการตลาด จะออกแบบผลิตภณัฑ์
และโปรแกรมการตลาดที่เหมาะกบักลุม่วฒันธรรมย่อย  

3) ชนชัน้ทางสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งกลุ่มสงัคมออกเป็น ล าดับชัน้ สมาชิกใน
กลุ่มนัน้มีค่านิยม ความสนใจ พฤติกรรมที่ความคลา้ยคลึงกนั ในเกือบทุกสงัคมจะมีรูปแบบและ
โครงสรา้งการแบ่งชนชั้นทางสังคมชนชั้นทางสังคม และชนชั้นทางสังคมนั้นไม่ได้ก าหนดดว้ย
ปัจจัยหนึ่ง เช่น รายได ้จะวัดจากสถานะหลายอย่างรวมกัน กล่าวคือ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
ความร ่ารวยและตวัแปรอ่ืนในบางสงัคม โดยสมาชิกของแต่ละชนชัน้จะถกูก าหนดดว้ยบทบาทและ
หนา้ที่ ชนชัน้ทางสงัคมแบ่งออกได ้3 ระดบัคือ ระดบัสงู กลาง และต ่า โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยเป็น 6 
ระดับ คือ ระดับสูงอย่างสูง หมายถึง ผู้ดีเก่า ระดับสูงอย่างต ่า หมายถึง ผู้บริหารระดับสูง 
ระดบักลางอย่างต ่า หมายถึง พนักงาน ขา้ราช ระดับต ่าอย่างสงู หมายถึง ผูใ้ชแ้รงงาน และระดับ
ต ่าอย่างต ่า หมายถึง กรรมกร  

4.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันและมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย  

1) กลุ่มอ้างอิง (reference Groups) เป็นกลุ่มที่มี อิทธิพลต่อทัศนคติ  ความคิดเห็น 
ค่านิยม กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ (1) กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน
สนิท และเพื่อนบา้น (2) กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มชนชั้นน าในสงัคม และกลุ่มผูร้่วม  อาชีพ กลุ่ม
อิทธิพลจะมีอิทธิพลต่อบุคคลกลุ่มดา้นการเลือกพฤติกรรรมและการด ารงชีวิต รวมถึงทศันคติและ
แนวคิด เนื่องจากบุคคลตอ้งการเป็นที่ยอมรบัของกลุ่มจึงตอ้งยอมรบั และปฏิบติัตามความคิดเห็น
ของกลุม่นี ้ 

2) ครอบครวั (Family) บคุคลในครอบครวัมีอิทธิพลดา้นทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยม 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ การขายสินคา้และบริการ โดยจะค านึงถึง ครอบครวั เช่น ครอบครวั
ไทย จีน ญ่ีปุ่ น จะมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั 

3) บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะมีความเก่ียวขอ้งกับหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนั จะมีบทบาทและสถานะแตกต่างกันไปของแต่ละ
กลุม่ 

4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุคลดา้นต่าง ๆ ดงันี ้
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1) อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความตอ้งการในดา้นผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างกัน การ
แบ่งกลุ่มอายุของผู้บริโภค จะสามารถก าหนดความต้องการที่แตกต่างกันในการใชส้ินคา้และ
บรกิารดว้ย  

2) วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบุคคล
ในแต่ละครอบครวัเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทัศนคติ ค่านิยม ท าใหเ้กิดความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกัน เช่น เป็นโสด คนกลุ่มนีจ้ะมีภาระทางการเงินนอ้ย จะมีความ
สนใจในดา้นการท่องเที่ยวพกัผ่อนหย่อนใจและซือ้สินคา้ตามความนิยม ในส่วนของคู่สมรสใหม่ที่
เป็นวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบตุร จะซือ้สินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์ 

3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะจะส่งผลใหเ้กิดความจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน โดยนักการตลาดต้องศึกษาผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่เหมาะสมของบคุคลที่อาชีพแตกต่างกนัได ้ 

4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได ้(Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการเมื่อได้ตัดสินใจซือ้ โอกาสจะประกอบด้วย 
รายไดส้ว่นบคุคล อตัราดอกเบีย้ จะสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการนัน้ 

5) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง ความ
นิยมในสิ่งของ บุคคลหรือความคิดในเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะมีความแตกต่างในแต่ละบุคคลหรือตาม
วตัถปุระสงคข์องการด าเนินชีวิต 

4.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซือ้สินคา้และบริการของบุคคล
นั้น มีความเก่ียวข้องกับปัจจัยในทางด้านของจิตวิทยา เป็นปัจจัยภายในตัวของผู้บริโภคที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และการใช ้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงังานที่กระตุน้อยู่ภายในตวับุคคล แรงจงูใจเกิดขึน้
ภายใน ซึ่งอาจจะมีผลกระทบที่เกิดขึน้จากภายนอก เช่น สิ่งกระตุ้น หรือวัฒนธรรม ที่กระตุ้น
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ 

2) การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการความเขา้ใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว
โดยที่การรบัรูน้ัน้ เป็นกระบวนการที่ขึน้กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ความตอ้งการ และปัจจัย
ภายนอก คือ สิ่งกระตุน้ โดยการรบัรูย้งัมีความสมัพนัธก์บัประสาททัง้ 5 คือ การไดม้องเห็น ไดก้ลิ่น 
ไดย้ิน ไดร้บัรสชาติและไดม้ีความรูส้กึ  

3) การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและแนวโน้มของ
พฤติกรรมจากประสบการณท์ี่ผ่านมา การเรียนรูจ้ะสามารถเกิดขึน้หลงัจากไดร้บัการกระตุน้และมี



  31 

ตอบสนอง ควรที่จะประยุกตใ์ช้เพื่อการกระตุน้การเรียนรูข้องผูบ้ริโภค โดยการโฆษณา และการ
สง่เสรมิการขาย ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการจดจ าและเรียนรู ้ 

5. ความรูส้ึกภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) เป็นความรูส้ึกหรือการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณ์โดยมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกบัผลิตภัณฑ ์เมื่อ
เกิดความพึงพอใจแลว้นัน้จะส่งผลไปถึงการบอกต่อและในอีกทางนึงหากไม่พงึพอใจจะเลิกใชแ้ละ
ไม่มีการบอกต่อ จากนัน้จะกลายเป็นขอ้มูลที่จะถูกน ามาพิจารณาในการใชส้ินคา้และบริการใน
ครัง้ต่อไป 

จากแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้สามารสรุปไดว้่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง 
หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ รวมทัง้กระบวนการ
การตัดสินใจในการการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ได้ประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค เป็นกรอบในการศึกษาและให้ค าจ ากัดความ ดังนี ้ 1)จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว 2) 
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 3)จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 4)แหล่งท่องเที่ยวใดที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 5)ภาคไหนที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวมาก 
2.5 สถานการณห์ลังโควิด 19  

2.5.1. สถานการณท์ั่วไปของทั่วโลก อาเซียนและประเทศไทย 
สรุปรายงานเก่ียวกบัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ประจ าวนัที่ 1 กนัยายน 2565 
• วนัที่ 30 กนัยายน 2565 ประกาศ เรื่อง ยกเลิกประกาศสถานการณฉ์กุเฉินในทกุเขตทอ้งที่

ทั่วราชอาณาจกัร ประกาศ ขอ้ก าหนด และค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง  
• ตามที่ได้มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่ วราชอาณาจักร ลงวันที่  25 

มีนาคม พ.ศ. 2563 และไดม้ีการขยายระยะเวลาตามประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินในทุกเขตทอ้งที่
ทั่วราชอาณาจักรทั้งหมด 19 คราว จนถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 เพื่อใชม้าตรการต่าง ๆ 
ตามที่บัญญัติไวใ้นพระราชก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เข้า
ด าเนินการควบคมุ ระงบัยบัยัง้ ป้องกนัและแกไ้ข สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด-19) นัน้  

• โดยที่ปัจจุบนัสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมของโลกมีแนวโนม้ที่ดี
ขึน้ ซึ่งองคก์ารอนามยัโลกไดร้ายงานว่า ผูเ้สียชีวิตจากโรคดงักลา่วมีจ านวนลดลงอย่างมีนยัส าคญั
และ มีจ านวนต ่าที่สุดนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 สอดคล้องกับภาพรวมของสถานการณ์ใน
ประเทศไทย สืบเนื่องมาจากการด าเนินมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง
นบัตัง้แต่ที่เกิดการระบาด ความรว่มมือร่วมใจของประชาชนในการเขา้รบัการฉีดวคัซีน การปฏิบติั
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ตามมาตรการดา้นสาธารณสุขที่จ  าเป็นเพื่อการป้องกันและควบคุมโรค รวมทั้งการปฏิบติัหน้าที่
ของเจา้หนา้ที่อย่างเขม้แข็งและเป็นไป โดยบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วน ท าใหส้ามารถ
ผ่อนคลายการบงัคบัใชบ้รรดามาตรการ เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อทัง้ประชาชนและผูป้ระกอบการ
ใหส้ามารถด าเนินชีวิต ขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสงัคมทั้งหลายใหเ้ขา้สู่
ภาวะปกติ สถานการณอ์นัเป็นเหตขุองการประกาศ สถานการณฉ์ุกเฉินจึงไดค้ลี่คลายลงอย่างมาก 
โดยหน่วยงานของรฐัทัง้ฝ่ายสาธารณสุข ฝ่ายปกครองและฝ่ายความมั่นคงสามารถน ามาตรการ
ตามกฎหมายเขา้แกไ้ขปัญหาไดต้ามปกติแลว้ 

• อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคสาม แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ ใน
สถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 นายกรฐัมนตรี โดยค าแนะน าของศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) จึงออกประกาศไว ้ดงัต่อไปนี ้ 

• ขอ้ 1 ใหย้กเลิกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งที่ทั่วราชอาณาจักร  ลงวันที่ 25 
มีนาคม พ.ศ. 2563 และประกาศขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน ในทุกเขตทอ้งที่
ทั่วราชอาณาจักรดังกล่าว ในส่วนของประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีความรา้ยแรงในเขตทอ้งที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยู่ต่อไป  

• ขอ้ 2 ใหบ้รรดาขอ้ก าหนด ประกาศและค าสั่ง ดงัต่อไปนี ้เป็นอนัสิน้สดุลง  
(1) ขอ้ก าหนด ประกาศและค าสั่งอนัเนื่องมาจากไดม้ีประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน ในทุกเขตทอ้งที่
ทั่วราชอาณาจกัรตามขอ้ 1  
(2) ประกาศและค าสั่งที่ออกตามกฎหมายเฉพาะซึ่งใหถื้อว่าเป็นประกาศหรือสั่งตามขอ้ก าหนด  
อนัเนื่องมาจากไดม้ีประกาศสถานการณฉ์กุเฉินในทกุเขตทอ้งที่ทั่วราชอาณาจกัรตามขอ้ 1  

• ทัง้นี ้ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป  
• ประกาศ ณ วนัที่ 29 กนัยายน พ.ศ. 2565 
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ภาพประกอบ  4 ยกเลิกประกาศสถานการณฉ์กุเฉินในทุกเขตทอ้งที่ทั่วราชอาณาจกัร 
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ภาพประกอบ  5 ยกเลิกประกาศสถานการณฉ์กุเฉินในทุกเขตทอ้งที่ทั่วราชอาณาจกัร 
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ภาพประกอบ  6 ยกเลิกประกาศสถานการณฉ์กุเฉินในทุกเขตทอ้งที่ทั่วราชอาณาจกัร 
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2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เฉลิมพล ศรีทอง และ ธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกและเมืองสรา้งสรรคโ์ลก โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย ส าหรบั
ฐานวิถีชีวิตใหม่หลงัสถานการณ์โควิด 19 บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาศักยภาพและ
ออกแบบแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกและเมืองสรา้งสรรคโ์ลก โดยชุมชนเมือง
เก่าสโุขทยั ส าหรบัฐานวิถีชีวิตใหม่หลงัสถานการณโ์ควิด 19 เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยวิจยั
เชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูทัง้แบบปฐมภูมิและทุติยภมูิ มีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ 
เจาะจงและลูกโซ่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งและการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม จ านวน 18 คน และ
วิจยัเชิงปริมาณใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน วิเคราะห์
ขอ้มลูจากสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้ส ารวจ
ศกัยภาพการท่องเที่ยวภายในชุมชน ด าเนินการประชมุกลุม่ย่อยและตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู
จากผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนดา้นการท่องเที่ยวและผูน้  าชมุชน  

จากนั้นจึงสรุปแนวทางพัฒนาดังนี ้1) ปรบัปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับ
พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 2) มีการสื่อสารการตลาดที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 3) มีศนูยบ์ริการนกัท่องเที่ยวจดุเช็คอิน
เพื่ออ านวยความสะดวกและชีแ้จงก่อนน าสู่กิจกรรม 4) พัฒนาทักษะ เตรียมความ พรอ้มใหก้ับ
บุคลากรและผูป้ระกอบการภายในชุมชนเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว ทัง้มาตรฐานการบริการภาษา
และการบริหารจดัการ 5) สรา้งอตัลกัษณข์องสินคา้และผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวชุมชนที่สื่อใหเ้ห็น
ถึงเมืองเก่าสโุขทยั และ 6) ปรบัปรุงปา้ยสื่อความหมายภายในแหลง่ท่องเที่ยว 
 ณิ ชา พิ ชัยวรุตมะ และคณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศหลงัการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีความต้องการเดินทางในระดับมากกับครอบครัว โดยต้องการใช้ยานพาหนะส่วนตัวในการ
เดินทางระดับมากที่สุด และตอ้งการรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด เกาะ 
และน า้ตก สงูสดุเป็น 3 ล าดบัแรก และ ตวัแปรเพศ อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการท่องเที่ยวในบางรูปแบบ ในขณะที่ตัวแปรอายุไม่ส่งผลต่อความ
ตอ้งการฯ ที่แตกต่างกนั 
 บริสุทธิ์ แสนค า (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยหลงัสถานการณ์โควิด 19 พบว่า สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหม้ีผู ้
ติดเชือ้เป็นจ านวนมากทั่วโลกส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยและระหว่างประเทศ 
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รวมทัง้ท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป  โดยค านึงถึงความปลอดภัยดา้น
สุขภาพอนามัยมากยิ่งขึน้ ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด 19 ได้
เปลี่ยนแปลงไป 3 รูปแบบ คือ 1) เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นอนัดบัแรก 2) เดินทางท่องเที่ยว
ระยะใกล้สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และ  3) เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 
Unseen ผูค้นไม่พลกุพล่านอย่างไรก็ดี หลงัสถานการณโ์ควิด 19 อตุสาหกรรมท่องเที่ยวยงัมีความ
ท้าทายในการปรบัวิถีการด าเนินธุรกิจใหม่  (New Business Norms) เพื่อเป็นการสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

พชัรียา แกว้ชู (2563) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแบบ New Normal หลงัการแพรร่ะบาดโควิด-19 การวิจยัครัง้นี ้พบว่า ประชากรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ สถานภาพ ระดับ  การศึกษา อาชีพ ต่างกัน ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการ แพร่ระบาดโควิด-19 ต่างกัน 
และประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน  ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวม ไม่
ต่างกัน นอกจากนี ้ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 และปัจจยัผลกัดันทางการท่องเที่ยวมีผล
ต่อการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลงัการแพรร่ะบาดโควิด-19 

พิรยิา เชยชิด (2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกบัการเปิดรบั
สื่อของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยว หลังภาวะวิกฤต Covid-19 
พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกบัการเปิดรบัสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกบั
การตดัสินใจท่องเที่ยว หลงัภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-39 ปีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดส้่วนตวัต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท/เดือน มีสถานภาพโสดและการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในส่วนของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนมากที่สุด ช่วงเวลา ในการ
ท่องเที่ยวเป็นช่วงเดือน พฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ โดยจะท่องเที่ยวดว้ยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติซึ่งความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 หรือ 4 ครัง้/ปีและงบประมาณในการ
ใชจ้่ายเก่ียวกับการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/ครัง้ ในเรื่องการเปิดรบัสื่อของกลุ่ม Gen Y 
กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรบัสื่อท่องเที่ยวในดา้นช่องทางที่เปิดรบัในสว่นของสื่อ Internet มากที่สดุใน
ประเด็น Facebook มากที่สุดรองลงมา Youtube และเว็บไซต ์Agency ตามล าดับ ในส่วนการ
เปิดรบัสื่อท่องเที่ยวในดา้นเนือ้หาที่เปิดรบั โดยกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรบัเนือ้หาเก่ียวกบัสถานที่ มี
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ค่าเฉลี่ย 4.15 ถือว่ามีการเปิดรบัสื่อมาก ในประเด็นเนือ้หาที่น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกบั
ความสนใจ รองลงมา เนือ้หาที่น าเสนอ สถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียงอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจและเนือ้หา
เก่ียวกบัความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดบั การตดัสินใจท่องเที่ยวหลงัภาวะวิกฤต 
Covid-19 ในดา้นแนวโนม้การตัดสินใจท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีการตดัสินใจท่องเที่ยวหลงัภาวะ
วิกฤต Covid-19 ในประเด็น ท่านพูดคยุเรื่องการไปท่องเที่ยวเมื่อสถานการณ์Covid-19คลี่คลาย
กบัคนอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.16 ถือว่ามีระดบัการ ตดัสินใจท่องเที่ยวมาก 
 มารุต เพชรไชย (2554) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุเฉลี่ย 20-25 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี
สถานภาพโสด ส่วนประเภทของนักท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
ประเภทผูต้าม พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ดา้นการท่องเที่ยวแบบหาความเพลิดเพลิน 
แบบหาประสบการณแ์บบชอบทดลองแบบนันทนาการ และแบบใชช้ีวิตแบบคนในทอ้งถิ่น ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน ดา้น เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพ มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกันส่วนประเภทของนักท่องเที่ยว มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั 
 Hsu (2011) MOTIVATIONS OF PEOPLE WHO VISIT DISNEYLAND พิจารณา
แรงจูงใจของผู้มาเยือนดิสนีย์แลนด์ในเมืองแอนะไฮม์ รัฐแคลิฟอรเ์นีย จากการศึกษานี ้ได้
ตรวจสอบเพิ่มเติมว่าแรงจูงใจมีความแตกต่างกันในแง่ของตัวแปรทางประชากรที่เฉพาะเจาะจง 
ได้แก่ เพศ อายุ เชื ้อชาติ สถานภาพการอยู่อาศัย มีการเดินทางกับเด็กหรือไม่ จ านวนครัง้ที่
ไปดิสนีย์แลนด์ ระดับด้านการศึกษาและรายได้ต่อปี จากการรวบรวมประกอบด้วยผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงอย่างละครึ่ง มีช่วงกลุ่มอายุ 26-30, เป็นกลุ่มชาวเอเชีย/ชาว
เกาะแปซิฟิค, เป็นกลุ่มที่ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิาเป็นกลุ่มที่เดินทางโดยไม่มีบตุรหรือเด็กเล็ก
, เป็นกลุ่มที่เดินทางมาดิสนียแ์ลนดค์รัง้แรก, เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี, และเป็น
กลุม่ที่มีรายได ้25,001-50,000 ดอลลารส์หรฐัฯ  

ด าเนินการทดสอบเพื่อวิเคราะหเ์พื่อตอบค าถามการวิจัยที่ 1 ขอ้มูลการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้
ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด สิ่งนีแ้สดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมากที่สุดจากการ
หลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ ในขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจจากอ่ืน ๆ อีก 3 ขอ้มูลด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ต  ่ากว่า
เล็กนอ้ยคะแนนเฉลี่ยสงูในขอ้มลูการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้บ่งชีว้่าความสามารถในการหลบหนีและหลีก
หนีจากสถานการณใ์นชีวิตประจ าวนั หลีกเลี่ยงการพบปะทางสงัคม เพื่อแสวงหาความสนัโดษและ
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สภาวะที่สงบเป็นปัจจัยส าคัญที่ว่าท าไมผูค้นถึงเลือกมาที่ดิสนียแ์ลนด ์กลุ่มเพศหญิงมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่า เพศหญิงรูส้ึกว่าดิสนียแ์ลนด์มีคุณสมบัติและสิ่งที่น่าสนใจที่อาจตอบสนองความ
ตอ้งการและการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ 

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของผูท้ี่เดินทางพรอ้มเด็กและผูท้ี่ไม่ไดเ้ดินทางกบัเด็ก 
ที่เดินทางโดยไม่มีบุตรมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผูท้ี่เดินทางพรอ้มเด็ก ผลลัพธ์อาจตีความไดว้่าผู้ที่
เดินทางโดยไม่มีบุตรอาจมองเห็นโอกาสที่ดีกว่าในการหลบหนีจากชีวิตประจ าวัน ในขณะที่ผูท้ี่
เดินทางกับเด็กอาจยังคงตอ้งประสบกับภาระหนา้ที่ในชีวิตประจ าวนั เช่น การดูแลบุตรหลานใน
ระหว่างการเยี่ยมชมอุทยาน การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่มากขึน้ เช่น หอ้งน า้
ส  าหรบัครอบครวัและที่จอดรถส าหรบัรถเข็นเด็กที่ดีขึน้ ซึ่งเหมาะส าหรบัครอบครวัที่มีเด็ก อาจท า
ใหส้วนสนกุมีความสะดวกและจงูใจใหผู้ท้ี่เดินทางพรอ้มเด็ก ๆ มาเยี่ยมชมมากขึน้ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุดา้นสังคมและการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ ระหว่างกลุ่ม 18-25 
และกลุ่ม 36-45, 46-55 และ 55+ โดยที่กลุ่ม 18-25 มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้
ชมที่อายุน้อยกว่ามักจะไปเที่ยวดิสนียแ์ลนด์ดว้ยแรงจูงใจด้านทางสังคม ซึ่งสะทอ้นถึง "ความ
จ าเป็นในการมีมิตรภาพและความสมัพันธ"์ และ "ความจ าเป็นในการไดร้บัความนับถือจากผูอ่ื้น" 
ตามผลลพัธย์ืนยนัการศกึษาว่ากลุม่อายุต่างๆ มีแรงจงูใจในการเดินทางต่างกนั 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ในดา้นทางปัญญา สังคม และการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ 
กลุม่ชาวเอเชีย/ชาวเกาะแปซิฟิกมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง 117 กลุม่ ในขณะที่กลุ่มชาติพนัธุผ์ิวด า/แอฟ
ริกนัอเมริกันและกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ มีขนาดกลุ่มตวัอย่างละ 3 กลุ่ม เนื่องจากขอ้จ ากัดของขนาด
กลุ่มตัวอย่างส าหรบัชาวอเมริกันผิวด า/แอฟริกันอเมริกันและกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ จะไม่มีการ
อภิปรายถึงความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลลพัธจ์ากการวิเคราะหข์อ้มลู 

ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันระบุว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
วิทยาลัยอาจรูส้ึกว่าดิสนีย์แลนด์สามารถให้โอกาสพวกเขาในการเผชิญกับความท้าทายทาง
กายภาพและความส าเร็จ เช่น การผจญภัยและโอกาสในการแนะน าเพื่อนๆของพวกเขาภายใน
สวนสาธารณะขนาด 160 เอเคอร ์ผูท้ี่ส  าเร็จการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัมีอตัราการมีส่วนร่วมใน
ยามว่างสูงสดุ ดงันัน้ ส าหรบัผูท้ี่มีการศึกษาระดบัอดุมศึกษาและมีแนวโนม้ว่าจะเขา้ร่วมกิจกรรม
สนัทนาการเป็นประจ า  

ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างกลุ่มรายไดป้ระจ าปี ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มรายได ้
75,001 - 100,000 ดอลลารไ์ด้รบัแรงจูงใจจากมิติขอ้มูลแรงจูงใจในการพักผ่อนน้อยกว่ากลุ่ม
รายไดอ่ื้น ๆ ขอ้มูลชีใ้หเ้ห็นถึงความเป็นไปไดท้ี่จะมีแรงจูงใจอ่ืนๆจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ามี
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ความสมัพันธ์แบบผกผันระหว่างระดับของรายไดแ้ละขอ้จ ากดัของกิจกรรมยามว่าง กล่าวอีกนัย
หนึ่ง เมื่อรายไดเ้พิ่มขึน้การเขา้ถึงกิจกรรมยามว่างจะง่ายขึน้ เป็นไปไดว้่าเนื่องจากความสะดวกใน
การเขา้ถึงดิสนียแ์ลนดส์  าหรบัผูท้ี่มีรายไดสู้งกว่า คนเหล่านัน้จึงรูส้ึกกระตือรือรน้นอ้ยลงเก่ียวกับ
การเยี่ยมชม การมีสว่นร่วมยามว่างส าหรบัผูท้ี่มีรายไดส้งูกว่าอาจพบไดบ้่อยกว่าและประกอบดว้ย
ความหลากหลายมากขึน้ 

Jordan (2008) ONLINE TRAVEL INFORMATION SEARCH BEHAVIORS: AN 
INFORMATION FORAGING PERSPECTIVE งานวิจยันีพ้ิจารณาความเหมาะสมของทฤษฎีการ
คน้หาขอ้มลูและวิธีการเพิ่มเติมในการคน้หาขอ้มลูการเดินทางออนไลน ์มีการสงัเกตพฤติกรรมการ
หาขอ้มลูในผูเ้ขา้รว่มการศกึษาทัง้หมด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการคน้หาขอ้มลูผูใ้ชทุ้กคนปรบัเปลี่ยน
แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการคน้หาเพื่อรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้ากที่สุดโดยใชเ้วลานอ้ยที่สุด โดยมีความ
แตกต่างระหว่างวฒันธรรมและจุดหมายปลายทางของวางแผนการเดินทาง โดยทั่วไปนักศึกษา
ชาวอเมริกนัสามารถใชห้ลกัการของทฤษฎีขอ้มลูการหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งอาจเกิด
จากปัจจยั 3 ประการ คือ ประการที่ 1 คนอเมริกนัไม่ชอบความเสี่ยงนอ้ยกว่าและเต็มใจที่จะเสี่ยง
เดินทางมากขึน้ ประการที่ 2 คนอเมริกันมักมีประสบการณใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อวางแผนการ
เดินทางมากขึน้ ประการที่ 3 รูปแบบการคน้หาของชาวอเมริกนันัน้เขา้กบักรอบแนวคิดของทฤษฎี
การค้นหาข้อมูลได้ดีกว่ารูปแบบการค้นหาของชาวเบลเยียม การค้นหาข้อมูลใดที่ไม่น ามา
พิจารณาคือความถ่ีถว้นของการท่องเว็บและดเูหมือนว่าชาวเบลเยียมทั่วไปจะใชเ้วลาในการคน้หา
ขอ้มลูที่นานกว่าเพื่อใหเ้กิดความผิดพลาดนอ้ยที่สดุ  

ในกรณีของขอบเขตการวางแผนการเดินทาง ผลการวิจัยระบุว่าการจ ากัดเวลาตาม
สมมติุฐานไม่ใช่วิธีที่มีประสิทธิภาพในการกระตุน้พฤติกรรมการคน้หาการเดินทาง ผลลพัธน์ีอ้าจ
เป็นผลของตวัอย่างที่เป็นลกัษณะเดียวกนั เช่น กลุ่มของนกัเรียนสามารถคน้หาขอ้มลูการเดินทาง
ไดเ้หมือนกนัไม่ว่าจะเดินทางเมื่อใด 

จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบผลกระทบของขอ้จ ากดัดา้นเวลากบัผูค้น้หา
ขอ้มลูการเดินทางโดยใชต้ัวอย่างที่มีขนาดใหญ่และต่างกนัมากขึน้ โดยแทจ้ริงแลว้พฤติกรรมการ
คน้หาขอ้มูลการเดินทางอาจไม่มีความแตกต่างกันระหว่างขอบเขตการวางแผนการเดินทางอาจ
เป็นไปได้ว่าผูใ้ชแ้สดงพฤติกรรมการค้นหาแบบเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงความคาดหวังของการ
เดินทาง 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

เจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ดงันี  ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท า

การเก็บขอ้มลู ซึ่งมีอายรุะหว่าง 27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2539) 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท า

การเก็บข้อมูล ซึ่งมีอายุระหว่าง 27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2539) ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงค านวณโดยใชสู้ตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใชสู้ตรการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์และ
ก าหนดค่าความเคลื่อนที่ไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต ์โดยใชส้ตูรค านวณดงันี ้ 
 

      𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 

  โดย  𝑛 แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง  

    𝑍 แทน ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนดไวเ้ท่ากบัรอ้ยละ 95  

   ดงันัน้  𝑍 มีค่า เท่ากบั 1.96  
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   𝑒 แทน สดัสว่นของค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้เมื่อค่าความเชื่อมั่น 
รอ้ยละ 95 จะมีค่าความคลาดเคลื่อน = รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 
แทนค่าในสตูร จะได ้ 

    𝑛 = (1.96) 2  
                                     (4) (0.05) 2  

    𝑛 =  385 ตวัอย่าง  
 

จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันการผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามอย่าง ไม่สมบูรณ์ จึงไดท้ าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง รวมทัง้สิน้ 
400 จ านวนตวัอย่าง  

วิธีการสุม่ตวัอย่าง  
  ขัน้ที่ 1 การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มีวิธีการจบัฉลาก (Lottery) โดย
ท าการเลือกจ านวนเขตการปกครองของจังหวดักรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 50 เขต จับฉลากเลือก 
10 เขตการปกครอง  
  ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะ
ความเป็นตวัแทนของประชากร โดยกลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนในการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ ประชากรที่
อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มูล ซึ่งมีอายุระหว่าง 27 -42 ปี (เกิดในปี 
พ.ศ. 2524 – 2539) การค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บขอ้มูลในแต่ละเขตการปกครองที่จับ
ฉลากเลือกจ านวนทัง้หมด 10 เขต โดยเป็นการหากลุ่มตัวอย่างใหม้ีขนาดและสดัส่วนประชากร
เท่ากนัในแต่ละเขต โดยใชว้ิธีคิดจากการค านวณสตูรดงันี ้ 

 
  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จะเก็บในแต่ละเขต   =  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  
         จ านวนเขต  

=        400  
            10  

=  40 คน  
 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแต่ละเขตที่ถกูเลือก มีจ านวนดงัตารางที่ 1 

 



  43 

ตาราง 1 แสดงเขตและจ านวนกลุม่ตวัอย่าง ที่จะเก็บในแต่ละเขต 

ล าดบัที่ เขตที่ไดร้บัการจบัฉลาก 
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

(หน่วย: คน) 
สถานที่ที่ เก็บขอ้มลู 
(ตามพืน้ที่เขต) 

1 พระนคร 40 หอศิลป์ 
2 หว้ยขวาง 40 เซ็นทรลัพระราม9 
3 ปทมุวนั 40 รถไฟฟ้าBTS สยาม 
4 บางคอแหลม 40 เอเชียทีค 
5 ดอนเมือง 40 สนามบินดอนเมือง 
6 บางกะปิ 40 หา้งเดอะมอลล ์
7 ลาดกระบงั 40 Airport Link ลาดกระบงั 
8 บางกอกนอ้ย 40 วงัหลงั 
9 ตลิ่งชนั 40 สถานีขนสง่สายใต ้
10 บางแค 40 เดอะมอลลบ์างแค 

 รวม 400  

 
ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

จาก เครื่องมือในการวิจัย โดยมีการเก็บตัวอย่างแบบสอบถาม โดยมีการเก็บตัวอย่าง
แบบสอบถามโดย การขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเองตามเขตพื ้นที่ที่ เลือกไว้ โดยอาจจะเป็นในส่วนของรถไฟ Airport Link 
ลาดกระบัง ในเขตลาดกระบัง หรือสถานที่อ่ืน ๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งท่องเที่ยวในเขต
พื ้นที่ เหล่านั้น ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตพื ้นที่จ  านวน 400 ชุด ซึ่งมีจ านวน 10 เขต 
สัดส่วนเขตละ 40 คน โดยเป็นการขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในการตอบแบบสอบถามบนพืน้ที่จนครบจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการส ารวจ คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย เจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรัส 2019  ซึ่งท าการสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สรา้งขึน้มาจากการ
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ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ทางผูว้ิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 สว่น เพื่อใหค้รอบคลมุขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลวิจยั 

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง  
แบบสอบถามจะเป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเพื่อท าการคดักรองกลุ่มตวัอย่างที่

ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019   
โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way question) ในลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิด ดงันี ้ 

1. ท่านเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2539 ใช่หรือไม่  
2. หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม 

2565 เป็นตน้ไป) ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหรือไม่  
สว่นที่ 2 ลกัษณะสว่นบุคคล 
แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี ้
  ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  ขอ้ที่ 2 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญัติ ดงันี ้

2.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
2.2 ธุรกิจสว่นตวั 
2.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
2.4 คา้ขาย 
2.5 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
2.6 อ่ืน ๆ  
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  ข้อที่  3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญัติ ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 อ่ืน ๆ 

ขอ้ที่ 4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรียงล าดบั โดยก าหนดช่วงห่างของรายไดเ้ป็นช่วงละ 10,000 บาท ดงันี ้

4.1 ไม่เกิน 10,000 บาท 
4.2 10,001 – 20,000 บาท 
4.3 20,001 – 30,000 บาท 
4.4 30,001 – 40,000 บาท 
4.5 มากกว่า 40,000 บาท 

สว่นที่ 3 การเปิดรบัสื่อ 
แบบสอบถามเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย ประเภทของสื่อที่ท่านเปิดรบัข้อมูล

เก่ียวกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามเป็นแบบอัตราส่วน
ประเมินค่าแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดับในการเปิดรบั 5 ระดับ โดยใชร้ะดับการวัด
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความถ่ีเฉลี่ยในการเปิดรบั
สื่อที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ดว้ย
การหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย จะไดช้่วงกวา้งระดับ
ละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
     = 5-1 
       5 
     = 0.80 

 
  จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้ 
   4.21 - 5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  อยู่ในระดับเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
   3.41 – 4.20 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว หลงัการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อยู่ในระดับเห็น
ดว้ย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เปิดรบัสื่อการท่อง
เที่ยง หลงัการสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อยู่ในระดับไม่เห็น
ดว้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อยู่ในระดับไม่เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง 

สว่นที่ 4 ดา้นแรงจงูใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นแรงจงูใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนั และ

ปัจจยัดึงดดู ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมินค่า 
แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัในระดบัแรงจงูใจ 5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
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2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความส าคัญของแรงจูงใจ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยว หลงัสถานการณ์ การระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  ดว้ยการหา
ช่วงกวา้งของอันตรภาคชัน้ โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย จะไดช้่วงกวา้งระดับละ  0.8 
ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
      จ านวนชัน้ 
    = 5-1 
      5 
    = 0.80 

   
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้ 
   4.21 - 5.00  หมายถึง แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   3.41 – 4.20  หมายถึง แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
   2.61 – 3.40  หมายถึง แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 
   1.81 – 2.60  หมายถึง แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
   1.00 – 1.80  หมายถึง แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ส่วนที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอ
เรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019  
เป็นขอ้มูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยจะมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดและปลายเปิดใหผู้ต้อบเลือกค าตอบโดยค าถามปลายปิด มีทัง้หมด 2 ขอ้คือ ขอ้ 4-5 และ
ค าถามปลายเปิด มีทัง้หมด 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1-3 รวมเป็น 5 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ใช ้มาตราวดัดา้นขอ้มูล
ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 …………………ครัง้ เป็นมาตรวัดขอ้มูลแบบ
มาตราอตัราสว่น  
  ข้อที่  2  ค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ 
…………………บาท เป็นมาตรวดัขอ้มลูแบบมาตราอตัราส่วน 
  ขอ้ที่ 3 จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้……………วัน เป็นมาตรวัดขอ้มูลแบบ
มาตราอตัราสว่น  
 ขอ้ที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวใดที่ท่านจะเดินทางท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ลักษณะค าถามมีให้เป็นหลากหลายตัวเลือก (Multiple choice 
Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ 

1) แหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ป่าชายเลน  
2) แหลง่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์เช่น อทุยานประวติัศาสตร,์ โบราณสถาน 
3) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น สามพนัโบก 
4) แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก 
5) แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพน า้พรุอ้นธรรมชาติ เช่น น า้พรุอ้นสนัก าแพง 
6) แหลง่ท่องเที่ยวประเภทชายหาด เช่น ชายหาดพทัยา 
7) แหลง่ท่องเที่ยวประเภทน า้ตก เช่น น า้ตกเอราวณั 
8) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้ เช่น ถ า้พระยานคร 
9) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เช่า เกาะสมยุ 
10) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง เช่น แก่งกระจาน  
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11) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการศกึษาทางวิทยาศาสตร ์
12) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสตัว ์
สวนสนกุสวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

ขอ้ที่ 5 ภาคไหนในประเทศที่ท่านนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สดุ ลกัษณะค าถามมีใหเ้ป็น
หลากหลายตวัเลือก (Multiple choice Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ  

1) ภาคเหนือ    2) ภาคกลาง   3) ภาคใต ้ 
4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  5) ภาคตะวนัออก  6) ภาคตะวนัตก 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัดงันี ้
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎีต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มลูที่ไดศ้กึษามาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามความมุ่งหมายของการวิจยั
โดยสรา้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย 

สว่นที่ 1 แบบคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านแรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ ยวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 
ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดงึดดู 
ส่วนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเก่ียวกบัเนือ้หาของขอ้มลูเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม สามารถเขา้ใจได้
ง่ายและตรง ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
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4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
6. น าแบบสอบถามที่ ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มคือ ประชากรที่อยู่ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มลู ซึ่งมีอายุระหว่าง 27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 
2539) ไปทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 40 คน เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ

หาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s’ Alpha Coefficient) โดย
ค่าแอลฟ่าที่ได ้

จะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (r) ของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งถา้มีค่าใกล ้1 แสดง
ว่า แบบสอบถามมีความเชื่อถือ ไดสู้ง แต่ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดต้ ่า (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2559) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดใ้นเกณฑ ์คือ 0.7 

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของ (Cronbach’s alpha) จากการทดสอบค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

 ค่าความเชื่อมั่น 
สื่อบุคคล 0.788 
สื่อมวลชน 0.893 
สื่อเฉพาะกิจ 0.935 
สื่ออินเทอรเ์น็ต 0.753 
สื่อสงัคมออนไลน ์ 0.797 
ปัจจยัผลกัดนั 0.755 
ปัจจยัดงึดดู 0.811 

7. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 
ลกัษณะ ดงันี ้
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1 . ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ ผู ้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของ ประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มลู ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 27-42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2539) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุ  

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดแนวคิด
ในการวิจยัครัง้นี ้และใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยั ดงันี ้ 

- หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
- ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต  

 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล  

การจดัท าขอ้มลู  
เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบ แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป  
2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแลว้ ตรวจสอบ

ความสมบรูณแ์ลว้มา ลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์  
3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
การวิเคราะหข์อ้มลู  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได้ 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์ดว้ย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis)  

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายใหท้ราบ
ถึงลกัษณะ ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งันี ้  

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลโดยแจกแจง 
การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 



  52 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยว หลัง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว หลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  ประกอบดว้ย ปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูด ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว หลงัสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019  ใช้ สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ แจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  
2 .1 เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเอง ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จ าแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ t-test เป็นการใช้ในการทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่  

2 .2 เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเอง ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จ าแนกตามขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ดา้น อาชีพ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) หากพบ ความแตกต่างจะน าไปสูก่ารเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธีของ LSD 

2.3 เพื่อศึกษาการเปิดรบัสื่อที่มีผลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยจะใชก้าร วิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 2.4 เพื่อศึกษาแรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ ยวชาวไทยเจเนอเรชั่ นวาย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยจะใชก้าร 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากขอ้มูลที่ไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห ์ซึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
 
 
        
    เมื่อ  P แทน ค่ารอ้ยละ 
     f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลใหเ้ป็นรอ้ยละ 
     n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 

 
 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

 

     𝑥̅  =  ∑ 𝑥̅  

            𝑛  
      

เมื่อ  𝑥̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

     ∑ 𝑥̅  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

     𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสูตร (กัลยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
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เมื่อ  𝑆.𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม
ตวัอย่าง  

𝑥̅ แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛 − 1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ  

(∑ 𝑥̅) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

∑ 𝑥̅ 2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
 

  2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค 
(Cronbach) มีสตูรการค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
 
 

Cronbach’s alpha ∶  𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)Convarariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
 

เมื่อ  α  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
k    แทน จ านวนค าถาม  
𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่าง

ค าถามต่างๆ  
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3. สถิติเชิงอนมุาน 

  3.1 สถิติ t-test for independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ย ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้ 
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กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1 2 ≠ S2
2 

 

t =
X1̅̅ ̅ + X2̅̅ ̅

√
S1
2

n1
+
S2
2

n2

 

 

𝑑𝑓 =
[
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛2
]

[
𝑆1
2

𝑛1
]

𝑛1
−1 +

[
𝑆2
2

𝑛2
]

𝑛2
−1

 

 
กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั S1 2 ≠ S2

2 
 

𝑡 =  
𝑋1̅̅ ̅ − 𝑋2̅̅ ̅

√
(𝑛1

−1)𝑆1
2 + (𝑛2

−1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2
−2 [

1
𝑛1

+
1
𝑛2
]

 

 
เมื่อ t   แทน 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2

−2 
𝑋1̅̅ ̅ , 𝑋2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุม่ที่ 2 

ตามล าดบั  
        𝑆12 , 𝑆22 แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 

ตามล าดบั  
        𝑛1 , 𝑛2 แทน  จ านวนคะแนนของกลุ่ มที่  1 และกลุ่ มที่  2 

ตามล าดบั 
 
   3.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance หรือ One W ay ANOVA ) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวน เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถา้ความ แปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความ แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
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รวมทัง้ถา้ผลการ ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ตอ้งท าการ ทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถเขียนไดด้งันี ้ 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 SS(B) 𝑀𝑆(𝐵) = 
𝑆𝑆(𝐵)
𝑘 − 1

 𝑀𝑆(𝐵)
𝑀𝑆(𝑊)

 
ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) 𝑀𝑆(𝑊) = 

𝑆𝑆(𝑊)

𝑘 − 1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

𝐹 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 
เมื่อ F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ
ภายในกลุม่(n-k)  

k  แทน จ านวนกลุม่มของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
SS(B)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างสองกลุม่ (Between Sum of 

Squares)  
SS(W)  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares)  
MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 

Square between groups)  
MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within groups) 

สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใช้ในกรณีที่พบความ 
แปรปรวนไม่เท่ากนั สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้
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β =  
MSB

MSW
 

 

โดยค่า  MSW = ∑ (1 −
ni

N
) S1

2k
i−1  

 

เมื่อ  β  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe  
MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown–Forsythe  
K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
N  แทน ขนาดประชากร  

𝑆1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 
 

การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡∝

2, 𝑑𝑓⁄ √𝑀𝑆𝑤 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)  ; เมื่อ ni ≠ nj 

และ  𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡∝

2, 𝑑𝑓⁄ √
2𝑀𝑆𝑊

𝑛
    ; เมื่อ ni ≠ nj 

 
 
เมื่อ  LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i 

และ j  
ni, nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั  
t  แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

สูตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) เขียนได ้
ดงันี ้
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𝑑𝐷̅̅̅̅ =  
𝑞𝐷√2(

𝑀𝑆𝑠
𝐴⁄ )

√𝑠
 

  
เมื่อ  𝑑𝐷̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test  

qD แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test  
MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  
S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K - 1 ภายในกลุ่ม n - 

k และรวมทัง้กลุม่ คือ n – 1 
 

3.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
มี ตัวแปรอิสระ  k ตัว  (X1,X2,X3,… .,Xk) ที่ มี ความสัมพันธ์กับตัวแปร Y เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และจะน าผลของ
ความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการ วิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค่์าตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลูที่ได ้ซึ่ง
การวิเคราะหก์ารถดถอยนีม้ี การจ าแนกตวัแปรที่จะศึกษาคือตัวแปรตามและตัวแปรอิสระโดยจะ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามที่เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

     
Y = b0+ b1X1+ b2X2+ … + bkXk+ e 

 
เมื่อ  k  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นสมการ  

   Y   แทน  ค่าประมาณหรือค่าท านาย  
   b0   แทน  ค่าคงที่ (Constant)ของสมการ ถดถอย  
    b1,b2,…..bk  แทน  คะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย ของตัว

แปร อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  
   X1,X2,…..Xk  แทน  คะแน นตั วแป รอิ ส ระ  ตั วที่  1 ถึ งตั วที่  k 

ตามล าดบั   
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โดยสมการจะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เช่น เมื่อตัวแปรอิสระ X1 
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไปเป็น b1 หน่วย โดยที่ X2, X3,…,Xk มีค่าคงที่ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอ

เรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นประชากรคือ ประชากรที่อยู่ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลาที่ท าการเก็บขอ้มูล ซึ่งมีอายุระหว่าง 27 -42 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 
2524 – 2539) จ านวน 400 คนแลว้น าผลมาวิเคราะหท์างสถิติ และน าเสนอผลการวิจัย โดยมี
รายละเอียดตามล าดบั 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df   แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD   แทน  Least Significant Difference 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 
P-value2 tailed  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
Y  แทน  ค่าตวัแปรตาม 

X1-Xn  แทน ค่าตวัแปรอิสระ 
b0  แทน ค่าคงที่ 
b1-bn  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย  
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน  
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลการเปิดรบัสื่อการท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจูงใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดงึดดู 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ 
สมมติฐานข้อที่  1 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มี

ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 การเปิดรบัสื่อมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ ยวชาวไทย เจเนอเรชั่ นวาย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ(Percentage) 
ดงัตารางที่ 3 
 
ตาราง 3 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน(คน) รอ้ยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.3 
56.7 

รวม 400 100.0 
2. อาชีพ ขา้ราชการ / พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ  
พนกังานบรษิัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั 
คา้ขาย 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

127 
130 
61 
46 
36 

31.7 
32.5 
15.3 
11.5 
9.0 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพ โสด 

สมรส 
อ่ืน ๆ 

171 
155 
74 

42.8 
38.8 
18.4 

รวม 400 100.0 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

41 
89 

112 
103 
55 

10.2 
22.3 
28.0 
25.7 
13.8 

รวม 400 100.0 

 



  63 

จากตารางที่  3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรได ้ดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 และ
เพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.7  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้ีรายไดป้ระจ า พนกังานบริษัทเอกชน มี
จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 127 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 61 คน คา้ขาย จ านวน 46 คน และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 11.5 และ9.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูม้ีสถานภาพ สมรส จ านวน 171 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาโสด มีจ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 และอ่ืน ๆ มีจ านวน 74 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมา 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 
103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.7 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 89 คน มากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 55 คน และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 13.8 และ10.2 
ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวหลังสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019 
ขอ้มลูการเปิดรบัสื่อการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ประเภทของสื่อบุคคล ประเภทสื่อมวลชน  

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  ประเภทสื่ออินเทอรเ์น็ต  และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประเภทของสื่อบุคคลที่
เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ประเภทของส่ือบุคคล 𝒙̅ S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.1 ท่านพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกบัสมาชิกในครอบครวั 

3.64 0.81 เห็นดว้ย 

1.2 ท่านพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกบัเพื่อนหรือคนรูจ้กั 

3.76 0.83 เห็นดว้ย 

1.3 ท่านน าประสบการณ์การเดินทางการ ท่องเที่ยว
ของดาราหรือผู้มีชื่อเสียง เพื่ อใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองของท่าน 

3.71 0.81 เห็นดว้ย 

รวม 3.67 0.67 เห็นดว้ย 

 
จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อประเภทสื่อ

บุคคลโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นกับขอ้มูลเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อ
บุคคลในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นประเภท
ของสื่อบุคคลอยู่ในระดับเห็นดว้ย ได้แก่ ท่านพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองกับเพื่อนหรือคนรูจ้ัก ท่านน าประสบการณ์การเดินทางการ ท่องเที่ยวของ
ดาราหรือผู้มีชื่อเสียง เพื่อใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองของท่าน และท่านพูดคุยเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองกับสมาชิกในครอบครวั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.76 3.71 และ3.64 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประเภทของสื่อมวลชนที่
เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ประเภทของส่ือมวลชน 𝒙̅ S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

2.1 ท่านติดตามรายการโทรทัศน์ที่ เก่ียวกับการ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง เช่น รายการ The First 
Ultimate (PPTV 36), หนีเที่ยวกนั (Work Point 23)  

3.74 0.84 เห็นดว้ย 

2.2 ท่านติดตามรายการวิทยุเก่ียวกับการ เดินทาง
ท่องเที่ ยวด้วยตนเอง เช่น รายการ ตามหาแรง
บนัดาลใจในการเดินทางไปกับ COOL Latitude by 
Cool Fahrenheit FM93.00  

3.59 0.98 เห็นดว้ย 

2.3 ท่านติดตามสกู๊ปข่าวท่องเที่ยวบน หนังสือพิมพ ์
เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 

3.28 1.08 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.51 0.78 เห็นดว้ย 

 

จากตารางที่  5 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับสื่อประเภท
สื่อมวลชนโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นกับขอ้มูลเก่ียวกับการเปิดรบั
สื่อมวลชนในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ประเภทของ
สื่อมวลชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านติดตามรายการโทรทศันท์ี่เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยว
ดว้ยตนเอง เช่น รายการ The First Ultimate (PPTV 36), หนีเที่ยวกนั (Work Point 23) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 และท่านติดตามรายการวิทยุเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง เช่น รายการ 
ตามหาแรงบันดาลใจในการเดินทางไปกับ COOL Latitude by Cool Fahrenheit FM93.00 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนระดับไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ท่านติดตามสกู๊ปข่าวท่องเที่ยวบน หนังสือพิมพ ์
เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประเภทของสื่อเฉพาะกิจที่
เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ 𝒙̅ S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

3.1 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตวัเองจาก
โปสเตอรห์รือปา้ยประกาศแนะน า สถานที่ท่องเที่ยว 

3.60 0.98 เห็นดว้ย 

3.2 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจาก
แผ่นพับหรือโบรช์ัวรแ์นะน า โปรแกรมการท่องเที่ยว 
เช่น แผ่นพบัแนะน า การท่องเที่ยวของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

3.49 0.97 เห็นดว้ย 

3.3 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตวัเองจาก
การอ่านจดหมายข่าวแนะน าการ ท่องเที่ยว เช่น 
จดหมายข่าวท่องเที่ยวจาก บรษิัทน าเที่ยวต่าง ๆ 

3.51 1.14 เห็นดว้ย 

รวม 3.55 0.91 เห็นดว้ย 

 

จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อประเภทสื่อ
เฉพาะกิจโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นกบัขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อ
เฉพาะกิจในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ประเภทของสื่อเฉพาะกิจอยู่ในระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเอง
จากโปสเตอรห์รือป้ายประกาศแนะน า สถานที่ท่องเที่ยว ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวด้วย 
ตวัเองจากการอ่านจดหมายข่าวแนะน าการ ท่องเที่ยว เช่น จดหมายข่าวท่องเที่ยวจาก บริษัทน า
เที่ยวต่าง ๆ และท่านติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยตัวเองจากแผ่นพับหรือโบรช์ัวรแ์นะน า 
โปรแกรมการท่องเที่ยว เช่น แผ่นพบัแนะน า การท่องเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 3.51 และ3.49 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประเภทของสื่ออินเทอรเ์น็ตที่
เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ประเภทของส่ืออินเทอรเ์น็ต 𝒙̅ S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

4.1 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจาก
การสืบคน้โฆษณาการท่องเที่ยวดว้ยตนเองที่ปรากฏ
บนเว็บไซตต่์าง ๆ เช่น Google, YouTube 

3.77 1.1 เห็นดว้ย 

4.2 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจาก
การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ ยวด้วยตนเองจาก
เว็บไซตก์ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3.11 1.34 ไม่แน่ใจ 

4.3 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจาก
การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ ยวด้วยตนเองจาก
เว็บไซต์แนะน าสถานที่ ท่ องเที่ ยว เช่น  เว็บไซต ์
Chillpainai (ชิลไปไหน), เว็บไซต์ Paiduaykan (ไป
ดว้ยกนั) 

3.59 1.24 เห็นดว้ย 

รวม 3.68 0.93 เห็นดว้ย 

 

จากตารางที่  7 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อประเภทสื่อ
อินเทอรเ์น็ตโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นกบัขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดรบั
สื่ออินเทอรเ์น็ตในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ประเภท
ของสื่ออินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดับเห็นดว้ยไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจากการ
สืบคน้โฆษณาการท่องเที่ยวดว้ยตนเองที่ปรากฏบนเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น  Google, YouTube มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจากการสืบคน้ขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองจากเว็บไซตแ์นะน าสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต ์Chillpainai (ชิลไปไหน), 
เว็บไซต ์Paiduaykan (ไปดว้ยกัน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนระดับไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ท่านติดตาม
ขอ้มูลการท่องเที่ยวด้วยตัวเองจากการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยตนเองจากเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประเภทของสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน ์ 𝒙̅ S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5.1 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจาก
การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook, Twitter 
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง 

4.19 0.96 เห็นดว้ย 

5.2 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจาก
การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ประเภทเว็ปบล็อก เช่น 
Pantip ห้ อ ง  Blue Planet เ พื่ อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณก์าร เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 

4.05 1.08 เห็นดว้ย 

5.3 ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจาก
การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภท Photo Sharing 
เช่น Instagram เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เดินทาง ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 

4.02 1.01 เห็นดว้ย 

รวม 4.1 0.77 เห็นดว้ย 

 

จากตารางที่  8 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อประเภทสื่อ
สังคมออนไลน์โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นกับขอ้มูลเก่ียวกับการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลนใ์นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ทุกดา้นประเภทของสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยว
ด้วย ตัวเองจากการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook, Tw itter เพื่ อแลกเปลี่ยน
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจากการเขา้ถึง
สื่อสงัคมออนไลน ์ประเภทเว็ปบล็อก เช่น Pantip หอ้ง Blue Planet เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การ เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง และท่านติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจากการเขา้ถึง
สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Photo Sharing เช่น Instagram เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เดินทาง ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.05 และ4.02 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด 

ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด 
แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยผลกัดันการท่องเที่ยว 
หลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ปัจจัยผลักดันการท่องเที่ยวหลังสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  𝒙̅ S.D 

ระดับความ
คิดเหน็ 

 1.1 ท่านต้องการพักผ่อนร่างกายและจิตใจที่ต้อง
ต่อสูก้บัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 เป็นเวลานาน 

4.21 0.90 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 1.2 ท่านตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศจากการอยู่บา้น
เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
โคโรนาไวรสั 2019 เป็นเวลานาน 

4.05 0.73 เห็นดว้ย 

 1.3 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 ท าให้ท่านไม่ได้ออกไปไหนจึงอยาก
ออกไปพบปะเพื่อนใหม่หรือผูค้นต่างถิ่น 

4.01 0.76 เห็นดว้ย 

1.4 ท่านตอ้งการใชเ้วลารว่มกบัครอบครวั เพื่อน คนรู้
ใจ เพื่อกระชบัความสมัพนัธใ์นช่วงเวลาที่ขาดหายไป
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 

4 0.73 เห็นดว้ย 

1.5 ท่านตอ้งการแสวงหาประสบการณเ์พื่อเรียนรูท้ี่
จะท าสิ่งใหม่ ๆ ในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน 

3.8 0.75 เห็นดว้ย 

1.6 อากาศของธรรมชาติท่ีบรสิทุธิ์จะฟอกปอด ท าให้
ท่านมีสขุภาพที่ดีขึน้ 

3.51 1.12 เห็นดว้ย 

รวม 3.86 0.67 เห็นดว้ย 
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จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยผลักดันการท่องเที่ยว
หลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัความคิดเห็นกบัขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ปัจจยัผลกัดนัการท่องเที่ยว สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งไดแ้ก่ ท่านตอ้งการพกัผ่อนร่างกายและจิตใจที่ตอ้งต่อสูก้บัสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เป็นเวลานาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ระดบัเห็นดว้ย 
ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศจากการอยู่บา้นเนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เป็นเวลานาน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 ท าใหท้่านไม่ไดอ้อกไปไหนจึงอยากออกไปพบปะเพื่อนใหม่หรือผูค้นต่างถิ่น ท่านตอ้งการใช้
เวลาร่วมกับครอบครัว เพื่อน คนรูใ้จ เพื่อกระชับความสัมพันธ์ในช่วงเวลาที่ขาดหายไปจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 2019 และท่านตอ้งการแสวงหา
ประสบการณเ์พื่อเรียนรูท้ี่จะท าสิ่งใหม่ ๆ ในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน อากาศของธรรมชาติท่ีบริสทุธิ์

จะฟอกปอด ท าใหท้่านมีสขุภาพที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 4.01 4 3.8 และ3.51 ตามล าดบั  
 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยว
หลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ปัจจัยดึงดูดการท่องเทีย่วหลังสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 𝒙̅ S.D 

ระดับความ
คิดเหน็ 

 2.1 สถานที่บริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาดและมีบรรยากาศที่ถูกสุขอนามัย ได้รับ
สญัลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) ซึ่ งเป็นมาตรฐานความ
ปลอดภยัดา้นสขุอนามยัของกระทรวงสาธารณสขุ 

3.92 0.76 เห็นดว้ย 

 2.2 เจ้าหน้าที่ ของสถานที่ บ ริการของแหล่ ง
ท่องเที่ยวผ่านการอบรมและมีความรูด้้านความ
ปลอดภัย ได้รับสัญลักษณ์ SHA ตามมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสขุ 

3.90 0.78 เห็นดว้ย 

 



  71 

ตาราง 10 (ต่อ)  

2.3 โครงการเราเที่ยวดว้ยกนัเฟส 5 โดยรฐับาล
สนบัสนนุค่าโรงแรม 40% ของราคาที่พกั และคปูอง
อาหาร/ท่องเที่ยว (e-voucher) 600 บาท/วนั 

4.10 0.72 เห็นดว้ย 

2.4 แคมเปญ “ตามหานอ้งสขุใจ” ที่ซ่อนอยู่ในแหลง่
ท่องเที่ยว 77 จงัหวดั แลว้สแกน QR Code เพื่อลุน้
รบัรางวลัจากรฐับาล 

3.44 0.53 เห็นดว้ย 

2.5 ธรรมชาติที่ฟ้ืนตวัช่วงหยุดการท่องเที่ยวกลบัมา
สวยงาม ท าใหอ้ยากกลบัไปเยี่ยมชมอีกครัง้ 

4.55 0.66 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

2.6 การบอกต่อประสบการณก์ารของนกัท่องเที่ยวท่ี
กลบัไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้หลงัจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

4.01 0.75 เห็นดว้ย 

รวม 3.97 0.53 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยว 
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นกบัขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดึงดดูการท่องเที่ยว สถานการณก์ารระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งไดแ้ก่ ธรรมชาติที่ฟ้ืนตวัช่วงหยุดการท่องเที่ยวกลบัมาสวยงาม ท าใหอ้ยาก
กลบัไปเยี่ยมชมอีกครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ โครงการเราเที่ยวดว้ยกนัเฟส 
5 โดยรฐับาลสนับสนุนค่าโรงแรม 40% ของราคาที่พัก และคูปองอาหาร/ท่องเที่ยว (e-voucher) 
600 บาท/วัน การบอกต่อประสบการณ์การของนักท่องเที่ยวที่กลับไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น
หลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 2019 สถานที่บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะอาดและมีบรรยากาศที่ถูกสุขอนามัย ได้รับสัญลักษณ์ SHA (Amazing 
Thailand Safety and Health Administration) ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยดา้นสุขอนามัย
ของกระทรวงสาธารณสุข เจา้หน้าที่ของสถานที่บริการของแหล่งท่องเที่ยวผ่านการอบรมและมี
ความรูด้า้นความปลอดภัย ไดร้บัสญัลกัษณ์ SHA ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และ
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แคมเปญ “ตามหานอ้งสุขใจ” ที่ซ่อนอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 77 จังหวดั แลว้สแกน QR Code เพื่อ
ลุน้รบัรางวลัจากรฐับาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 4.01 3.92 3.90 และ3.44 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร หลังสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019 

ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย จ านวนครัง้ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และจ านวน
วันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เนื่องจากแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายเปิด จึงไดท้ าการจดักลุ่มค าตอบโดยการแบ่งกลุ่มเป็นอนัตรภาคชัน้เท่า ๆ กนั ซึ่งจะแสดงใน
ตารางจ านวนครัง้ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางต่อครัง้ 
 

ตาราง 11 แสดงจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 และค่ารอ้ยละ 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

จ านวน (ครัง้) ค่ารอ้ยละ 

จ านวนครัง้ 

1-3 125 31.3 
4-6 164 41.0 
7-9 73 18.3 
10 ครัง้ขึน้ไป  38 9.5 
ผลรวม 400 100.00 

Min = 1  Max = 12 

  
จากตาราง 11 พบว่า ส่วนใหญ่จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศ

ตั้งแต่ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จ านวน 4 -6 ครั้ง 
จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคือ 1-3 ครัง้ จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 
จ านวน 7-9 ครัง้ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 และ10 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ 
และค่ารอ้ยละ 

ค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ 

จ านวน (ครัง้) ค่ารอ้ยละ 

ค่าใชจ้่าย
(บาท)/ครัง้ 

1,000-5,000 บาท 255 63.7 
5,001-10,000 บาท 102 25.5 
10,001-15,000 บาท 23 5.8 
15,000-20,000 บาท 14 3.5 
มากกว่า 20,001 บาท 6 1.5 
ผลรวม 400 100.00 

Min = 1,000  Max = 30,000 

  
จากตาราง 12 พบว่า ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ

ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรัส 2019 ต่อครั้ง ประมาณ 1,000 -5,000 บาท จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 10 ,001-15,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 15,000-20,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และ
มากกว่า 20,001 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ และค่ารอ้ยละ 

จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ตั้งแต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้  

จ านวน (ครัง้) ค่ารอ้ยละ 

จ านวนวนั/
ครัง้ 

1-3 277 69.3 
4-5 112 28.0 
5 ครัง้ขึน้ไป  11 2.8 
ผลรวม 400 100.00 

Min = 1  Max = 7 

  
จากตาราง 13 พบว่า ส่วนใหญ่จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ตั้งแต่ช่วงหลัง

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ จ านวน 1-3 วนั จ านวน 277 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.3 รองลงมาคือ 4-5 วนั จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 และ5 ครัง้ขึน้
ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามล าดบั 
 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละในสว่นของประเภทแหลง่ท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยว
หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ประเภทแหล่งท่องเที่ ยวที่ เคยเดินทางท่ องเที่ ยวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 
2019 

จ านวน(คน) รอ้ยละ 

แหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ป่าชายเลน 0 0 
แห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ท า งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์ เช่ น  อุ ท ย าน
ประวติัศาสตร ์โบราณสถาน 

30 7.5 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น สามพนัโบก 39 9.8 
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก 12 3.0 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน า้พรุอ้นธรรมชาติ เช่น น า้พุรอ้น
สนัก าแพง 

0 0 

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทชายหาด เช่น ชายหาดพทัยา 189 47.3 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทน า้ตก เช่น น า้ตกเอราวณั 61 15.3 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้ เช่น ถ า้พระยานคร 9 2.3 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เช่น เกาะสมยุ 40 10.0 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง เช่น แก่งกระจาน 8 2.0 

แหลง่ท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เช่น พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทาง 
แหลง่ท่องเที่ยวเพื่อการศกึษาทางวิทยาศาสตร ์

7 1.8 

แหลง่ท่องเที่ยวเพื่อนนัทนาการ เช่น ย่านบนัเทิงหรือสถาน
บนัเทิง สวนสตัว ์สวนสนกุสวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

 

 จากตาราง 14 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวสว่นใหญ่ คือ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทชายหาด เช่น ชายหาดพัทยา จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมาคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน า้ตก เช่น น า้ตกเอราวัณ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติประเภทเกาะ เช่น เกาะ สมยุ จ านวน 40 คน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น สาม
พนัโบก จ านวน 39 คน แหลง่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์เช่น อทุยานประวติัศาสตร ์โบราณสถาน 
จ านวน 30 คน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก จ านวน 12 คน แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้ เช่น ถ า้พระยานคร จ านวน9 คน แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ
วิทยาการ เช่น พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทาง แหลง่ท่องเที่ยวเพื่อการศกึษาทางวิทยาศาสตร ์จ านวน 7 คน 
และแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
สวนสาธารณะ และสนามกีฬา จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 9.8 7.5 3.0 2.3 1.8 และ1.3 
ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละในสว่นภาคในประเทศท่ีนิยมเดินทางท่องเที่ยวหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ภาคในประเทศที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ภาคเหนือ 63 15.8 
ภาคกลาง 91 22.8 
ภาคใต ้ 89 22.3 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 0.8 
ภาคตะวนัออก 135 33.8 
ภาคตะวนัตก 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ในสว่นของภาคในประเทศที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ภาคที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางส่วนใหญ่ ภาค
ตะวันออก จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 91 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.8 ภาคใต ้จ านวน 89 คน ภาคเหนือ จ านวน 63 คน ภาคตะวันตก จ านวน 19 คน และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 15.8 4.8 และ0.8 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มี

ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร

นาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

สมมติุฐานที่ 1.1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้ใน

การท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 

2019 แตกต่างกนั 
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H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่าง
กนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว
ด้วยตนเองในประเทศ หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 ต่อเมื่อค่า 2- tailed  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

4.436 0.036* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

  
จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มเพศ พบว่า จ านวนครัง้ในการ

ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.036 น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและหญิง แตกต่าง
กัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีที่ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal variance not assume) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงความแตกต่างทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวดว้ยตวัเองจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว เพศ n x̅ S.D. t df 
P-

value 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว 
ชาย 173 5.35 2.82 

0.925 398 0.355 
หญิง 227 5.10 2.49 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent t-test พบว่าจ านวนครัง้ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.355 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่าย 

(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 ต่อเมื่อค่า 2- tailed มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 18  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติด

เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ 
2.813 0.094 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มเพศ พบว่า ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.094 มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธหลกั (H0)  หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากัน 
(Equal variance assume) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 แสดงความแตกต่างทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวดว้ยตวัเองจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว เพศ n x̅ S.D. t df 
P-

value 

ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการท่องเที่ยว 
ชาย 173 6664.27 5137.18 

1.13 398 0.269 
หญิง 227 6124.22 4406.52 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent t-test พบว่าค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก 

ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.269 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยว
ด้วยตนเองในประเทศ หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่
แตกต่างกนั 
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สมมติุฐานที่ 1.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีจ านวนวนัที่ใช้

ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีจ านวนวันที่ใช้ในการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีจ านวนวันที่ใช้ในการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 ต่อเมื่อค่า 2- tailed มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-
value 

จ านวนวันที่ ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
โคโรนาไวรสั 2019 

0.928 0.336 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มเพศ พบว่า จ านวนวันที่ใชใ้น
การเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.336 มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธหลกั (H0)  หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากัน 
(Equal variance assume) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงความแตกต่างทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวดว้ยตวัเองจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว เพศ n x̅ S.D. t df 
P-

value 
จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละ
ครั้ง  ในการท่ องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภ าย ใน ป ระ เท ศ ตั้ ง แ ต่ ช่ ว งห ลั ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ชาย 173 3.18 1.13 

2.183 398 0.028* 
หญิง 227 2.92 1.24 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent t-test พบว่า จ านวนวันที่ใชใ้น
การเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่ 1.4 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้

ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 

2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีจ านวนครั้งในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีจ านวนครั้งในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
ไม่แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายุ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตั้งแต่
ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

0.343 0.849 

 

 จากตาราง 22  ผลการทดสอบ  พบว่า จ านวนครั้งในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019  มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.849 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบ
หาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มอาชีพว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อทดสอบความแตกต่างตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วง
ห ลั งส ถ าน ก า รณ์ ก า รแพ ร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนา
ไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 19.036 4 4.759 0.679 0.607 

ระหว่าง
กลุม่ 

2767.90 395 7.007   

รวม 2786.93 399    

 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้
ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.607 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีค่าใชจ้่าย 

(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายุ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

2.360 0.053 

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.053 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบ
หาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุม่อาชีพว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อทดสอบความแตกต่างตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่า
เดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df Mean Squre F 
P-

value 
มี ค่ า ใช้ จ่ า ย  ( ค่ าที่ พั ก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ห ลั ง
ส ถ าน ก า รณ์ ก า รแพ ร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 

ภายใน
กลุม่ 

152003922.5 4 38000980.62 1.705 0.148 

ระหว่าง
กลุม่ 

8804169942 395 22289037.83   

รวม 8956173864 399    

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.148 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติุฐานที่ 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั จ านวนวนัที่ใช้

ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน จ านวนวันที่ใช้ในการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 
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H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน จ านวนวันที่ใช้ในการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายุ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

0.208 0.934 

 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบ พบว่า จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.934 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้
จึงตรวจสอบหาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุม่อาชีพว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อทดสอบความ
แตกต่างตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 



  87 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่
ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทาง
แต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วง
ห ลั งส ถ าน ก า รณ์ ก า รแพ ร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนา
ไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 5.771 4 1.443 0.993 0.411 

ระหว่าง
กลุม่ 

573.739 395 1.453   

รวม 579.510 399    

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนวนัที่
ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.411 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติุฐานที่ 1.7 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีจ านวน

ครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา

ไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
แตกต่างกนั 
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H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตั้งแต่
ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

1.983 0.139 

 

 จากตาราง 28  ผลการทดสอบ  พบว่า จ านวนครั้งในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.139 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบ
หาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มสถานภาพว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนครั้งในการท่องเที่ ยว
ด้วยตน เองภายในประเทศ
ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 5.209 2 2.605 0.372 0.690 

ระหว่าง
กลุม่ 

2781.728 397 7.007   

รวม 2786.93 399    

 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้
ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.690 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่  1.8 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-



  90 

value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

5.217 0.006* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

  
จากตาราง 30 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ

ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบหา
ค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มสถานภาพว่าเท่ากันหรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่า
เดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Statistic df1 df2 
P-

value 

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 

2.345 2 378.54 0.097 

 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.097 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติุฐานที่ 1.9 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีจ านวน

วันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวนวันที่ใชใ้น
การเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวนวันที่ใชใ้น
การเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

0.872 0.419 

 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบ  พบว่า จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.419 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้
จึงตรวจสอบหาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มสถานภาพว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่
ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทาง
แต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วง
ห ลั งส ถ าน ก า รณ์ ก า รแพ ร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนา
ไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 1.738 4 0.869 0.597 0.551 

ระหว่าง
กลุม่ 

577.772 395 1.455   

รวม 579.510 399    

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนวนัที่
ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.551 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั จ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานที่ 1.10 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติด

เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้
ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 แตกต่างกนั 
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H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้
ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตั้งแต่
ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

0.921 0.452 

 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบ  พบว่า จ านวนครั้งในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.452 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบ
หาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนว่าเท่ากันหรือไม่ เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนครั้งในการท่องเที่ ยว
ด้วยตน เองภายในประเทศ
ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 3.465 4 0.866 0.123 0.974   

ระหว่าง
กลุม่ 

2783.473 397 7.047   

รวม 2786.937 399    

 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้
ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.974 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลังสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่ 1.11 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กัน มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
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value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

ค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

2.256 0.063 

 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.063 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตรวจสอบ
หาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนว่าเท่ากันหรือไม่ เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่า
เดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df Mean Squre F 
P-

value 
มี ค่ าใช้จ่ าย  (ค่ าที่ พั ก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) 
ในการท่ องเที่ ยวด้วย
ตนเองในประเทศ หลัง
สถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

ภายใน
กลุม่ 

38497565.69 4 96243912.422 0.426 0.790 

ระหว่าง
กลุม่ 

8917676298 395 22576395.69   

รวม 8956173864 399    

 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.790 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองใน
ประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐานที่ 1.12 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วง

หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวน
วันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 



  98 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวน
วันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการของ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และถา้สมมติฐานใดยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe 
เพื่อทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic 

P-value 

จ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
0.948 0.436 

 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบ พบว่า จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากบั 0.419 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้
จึงตรวจสอบหาค่าความแตกต่างทางพฤติกรรมของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนว่าเท่ากนัหรือไม่ เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทางพฤติกรรมของจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่
ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
Sum of 
Squar 

df 
Mean 
Squre 

F 
P-

value 
จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทาง
แต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วง
ห ลั งส ถ าน ก า รณ์ ก า รแพ ร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนา
ไวรสั 2019 

ภายในกลุม่ 12.723 4 3.181 0.597 0.067 

ระหว่าง
กลุม่ 

566.787 395 1.435   

รวม 579.510 399    

 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบว่า ค่าเฉลี่ยจ านวนวนัที่
ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีค่า P-value เท่ากับ 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน จ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละ
ครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 การเปิดรบัสื่อมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ

โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

สมมติฐานที่ 2.1 การเปิดรบัสื่อของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อจ านวน

ครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค

ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
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H0 : การเปิดรบัสื่อ มีผลต่อกบัจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอ
เรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

H1 : การเปิดรบัสื่อ ไม่มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอ
เรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นสื่อบคุคล 
X2 = ดา้นสื่อมวลชน 
X3 = ดา้นสื่อเฉพาะกิจ 
X4 = ดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ต 
X5 = ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์

 

ตาราง 40 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู การเปิดรบัสื่อกบัจ านวนครัง้ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
โคโรนาไวรสั 2019 โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 70.874 5 14.175 2.056 0.04* 
Residual 2716.064 394 6.894   
Total 2786.938 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู  การเปิดรบัสื่อกับ
จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า P-value 
เท่ากบั 0.04 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การเปิดรบัสื่อมีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอ
เรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได้
ดงันี ้
 

ตาราง 41 ผลการวิ เคราะห์ การเปิดรับสื่ อกับจ านวนครั้งในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดย
การวิเคราะห ์Multiple Regression 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ Beta Std. Error t P-value 
ค่าคงที่ (Constant) 6.623 1.234 5.368 <0.001* 
ดา้นสื่อบุคคล 0.320 0.202 1.586 0.114 
ดา้นสื่อมวลชน -0.290 0.188 -1.542 0.124 
ดา้นสื่อเฉพาะกิจ 0.091 0.155 0.589 0.556 
ดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ต -0.084 0.149 -0.562 0.574 
ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์ -0.386 0.179 -2.163 0.031* 

 r = 0.159  
Adjust R2 = 
0.013 

 

 R2 = 0.025  SE = 2.625  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์(X5) 
สามารถร่วมท านาย จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 รอ้ยละ 1.3 (Adjust R2 = 0.013) 
 ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
วิเคราะห ์จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้
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y1 = 6.623-0.386X5 
  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
 ตัวแปรที่ มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับจ านวนครั้งในการท่ องเที่ ยวด้วยตน เอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (y1) 
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์(X5) เป็นปัจจยัที่ก าหนด
จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
 หากปัจจัยดา้นสื่อสังคมออนไลน ์(X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหจ้ านวนครัง้ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 (y1) ลดลง 0.386 หน่วย  
 หากไม่พิจารณาปัจจยัการเปิดรบัสื่อทัง้ 5 ดา้น ที่มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
(y1) จะพบว่าจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 6.623 
ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อจ านวนวันในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (y1) มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสื่อ
บคุคล(X1) ดา้นสื่อมวลชน(X2)  ดา้นสื่อเฉพาะกิจ (X3) ดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ต (X4) กล่าวคือ ไม่ไดเ้ป็น
ตัวแปรที่ เป็นตัวก าหนดจ านวนวันในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (y1) 

 

สมมติฐานที่  2.2 การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อ

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H0 : การเปิดรบัสื่อ มีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

H1 : การเปิดรบัสื่อ ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
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 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นสื่อบคุคล 
X2 = ดา้นสื่อมวลชน 
X3 = ดา้นสื่อเฉพาะกิจ 
X4 = ดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ต 
X5 = ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์

 

ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณ  การเปิดรบัสื่อกับค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 122348361 5 24469672.21 1.091 0.365 
Residual 8833825503 394 22420876.91   

Total 8956173864 399    

 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู การเปิดรบัสื่อกบัค่าใชจ้่าย 
(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า 
P-value เท่ากับ 0.365 ซึ่ง มากกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อไม่มีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
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สมมติฐานที่ 2.3 การเปิดรบัสื่อของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อจ านวน

วันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติไดด้งันี ้ 

H0 : การเปิดรบัสื่อ มีผลต่อจ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

H1 : การเปิดรบัสื่อ ไม่มีผลต่อจ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นสื่อบคุคล 
X2 = ดา้นสื่อมวลชน 
X3 = ดา้นสื่อเฉพาะกิจ 
X4 = ดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ต 
X5 = ดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์

 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณ  การเปิดรบัสื่อกับจ านวนวันที่
ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 11.030 5 2.206 1.529 0.180 
Residual 568.480 394 1.443   

Total 579.510 399    
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จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู  การเปิดรบัสื่อกับ
จ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงั
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า P-value เท่ากบั 0.180 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อไม่มีผลต่อจ านวนวันที่ใชใ้นการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูมีผลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ ยวชาวไทย เจเนอเรชั่ นวาย ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู มีผลต่อจ านวนครัง้

ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วงหลงั

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติไดด้งันี ้ 

H0 : แรงจงูใจ มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย 
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

H1 : แรงจูงใจ ไม่มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น
วาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นแรงผลกัดนั 
X2 = ดา้นแรงดงึดดู 
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ตาราง 44 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู แรงจูงใจกบัจ านวนครัง้ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรสั 2019 โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 1.339 2 0.669 0.095 0.909 
Residual 2785.599 397 7.017   

Total 2786.938 399    

 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณ  แรงจูงใจกับ
จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า P-value 
เท่ากับ 0.909 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจไม่มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจ
เนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
 

สมมติฐานที่ 3.2 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด มีผลต่อค่าใชจ้่าย 

(ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจ

เนอเรชั่นวาย หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : แรงจูงใจ มีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

H1 : แรงจูงใจ ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
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ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นแรงผลกัดนั 
X2 = ดา้นแรงดงึดดู 

 

ตาราง 45 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู แรงจงูใจกบัค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 5186930.584 2 2593465.292 115 0.891 
Residual 8950986933 397 22546566.58   
Total 8956173864 399    

 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณ  แรงจูงใจกับ
ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ 
ซึ่งมีค่า P-value เท่ากับ 0.891 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจไม่มีผลค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
 

สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจประกอบด้วยปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด มีผลต่อจ านวน

วนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
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H0 : แรงจงูใจ มีผลต่อจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง
ภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

H1 : แรงจงูใจ ไม่มีผลต่อจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเองภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นแรงผลกัดนั 
X2 = ดา้นแรงดงึดดู 

 

ตาราง 46 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณู  แรงจูงใจกบัจ านวนวนัที่ใชใ้น
การเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยการวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 1.420 2 0.710 0.488 0.614 
Residual 578.090 397 1.456   

Total 579.510 399    

 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณ  แรงจูงใจกับ
จ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงั
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า P-value เท่ากบั 0.614 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจไม่มีผลต่อจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทาง
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แต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 
สมมติฐานข้อที ่1 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั 

1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่าง
กนั 
จ านวนครั้งในการท่ องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน t-test 

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน t-test 

จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่
ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

เป็นไปตามสมมติฐาน t-test 

1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่าง
กนั 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

จ านวนครั้งในการท่ องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่
ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

1.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่าง
กนั 
จ านวนครั้งในการท่ องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ใน
การท่องเที่ ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่
ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 แตกต่างกนั 
จ านวนครั้งในการท่ องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

ค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศ หลังสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางแต่ละครัง้ ใน
การท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่
ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
One-way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรบัสื่อมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
2.1 การเปิดรบัสื่อของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

1. สื่อบคุคล 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่ออินเตอรเ์น็ต 
5. สื่อสงัคมออนไลน ์

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

2.2 การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

1. สื่อบคุคล 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่ออินเตอรเ์น็ต 

สื่อสงัคมออนไลน ์

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

2.3 การเปิดรบัสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อจ านวนวันที่ใช้ในการ
เดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตั้งแต่ช่วงหลังสถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

1. สื่อบุคคล 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่ออินเตอรเ์น็ต 
5. สื่อสงัคมออนไลน ์

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

สมมติฐานข้อที่ 3 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ ยวชาวไทย เจเนอเรชั่ นวาย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
3.1 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดมีผลต่อจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว
ดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 
2019 

1. ปัจจยัผลกัดนั 
2. ปัจจยัดงึดดู 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

3.2 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูมีผลต่อค่าใชจ้่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร 
ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

1. ปัจจยัผลกัดนั 
2. ปัจจยัดงึดดู 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

3.3 แรงจงูใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูมีผลต่อจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทาง
แต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
1. ปัจจยัผลกัดนั 
2. ปัจจยัดงึดดู 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 
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บทที ่5 
บทย่อ สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

บทย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับสื่อ แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรัส  2019 โดยเป็นนักท่องเที่ ยวที่ มีอายุระหว่าง 27-42 ปี  และเคยเดินทางท่องเที่ ยว
ภายในประเทศนับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 เป็นตน้ไป จ านวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที่  1 ค าถามคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่าง แบบสอบถามจะเป็นค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อท าการคัดกรองกลุ่ม
ตวัอย่างที่ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรสั 2019  ส่วนที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับดา้น
แรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว และส่วนที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ผลทดสอบความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับรอ้ยละ 95 วิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ใชอ้ธิบายความถ่ีและรอ้ยละของ ขอ้มลู ค่าเฉลี่ย ใชอ้ธิบายระดบัของขอ้มลู ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใชอ้ธิบายความเบี่ยงเบนของ ขอ้มลู ค่าสถิติ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรที่มี 2 
กลุ่ม โดยใช้ Independent samples t-test และค่าสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA ใช้
เปรียบเทียบตัวแปรที่มี 3 กลุ่มขึน้ ไป เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไดท้ าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดย ใชว้ิธี LSD และใช ้Brown-Forsythe เมื่อค่าความแปรปรวน
ไม่เท่ากัน ในเรื่องของปัจจัยดา้นการเปิดรบัสื่อและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ใช้การวิเคราะห์แบบสถิติการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสมัพันธ ์
ระหว่างตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลู 2 ประเภท และจะน าผลของความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการ 
วิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค่์าตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มลูที่ได ้ซึ่งการวิเคราะหก์ารถดถอยมี 
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การจ าแนกตวัแปรที่จะศึกษาคือตวัแปรตามและตวัแปรอิสระโดยจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ตวัแปรตามที่เป็นผลมาจากตวัแปรอิสระ 
 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 และเพศ
หญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.7  
 2. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูม้ีรายได้ประจ า พนักงานบริษัทเอกชน มี
จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 127 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 61 คน คา้ขาย จ านวน 46 คน และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 11.5 และ9.0 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้ีสถานภาพ สมรส จ านวน 171 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมาโสด มีจ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 และอ่ืน ๆ มีจ านวน 74 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 
 4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 – 
30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมา 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 103 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.7 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 89 คน มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 55 
คน และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 13.8 และ10.2 ตามล าดบั 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีระดบัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบคุคลในระดบัเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นประเภทของสื่อบุคคลอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านพดูคยุเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกบั
เพื่อนหรือคนรูจ้กั ท่านน าประสบการณก์ารเดินทางการ ท่องเที่ยวของดาราหรือผูม้ีชื่อเสียง เพื่อใช้
ในการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองของท่าน และท่านพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองกับสมาชิกในครอบครวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 3.71 และ3.64 
ตามล าดบั 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีระดับการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชนในระดับเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ประเภทของสื่อมวลชนอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านติดตามรายการโทรทศันท์ี่เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง เช่น 
รายการ The First Ultimate (PPTV 36), หนีเที่ยวกนั (Work Point 23) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และ
ท่านติดตามรายการวิทยุเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เช่น รายการ ตามหาแรง
บนัดาลใจในการเดินทางไปกบั COOL Latitude by Cool Fahrenheit FM93.00 มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.59 ส่วนระดับไม่แน่ใจ ได้แก่ ท่านติดตามสกู๊ปข่าวท่องเที่ยวบน หนังสือพิมพ์ เก่ียวกับการ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีระดบัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกิจในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.55 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทกุดา้นประเภทของสื่อเฉพาะกิจ
อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ท่านติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวด้วย ตัวเองจากโปสเตอรห์รือป้าย
ประกาศแนะน า สถานที่ท่องเที่ยว ท่านติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวด้วย ตัวเองจากการอ่าน
จดหมายข่าวแนะน าการ ท่องเที่ยว เช่น จดหมายข่าวท่องเที่ยวจาก บริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ และท่าน
ติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยวดว้ยตวัเองจากแผ่นพบัหรือโบรช์วัรแ์นะน า โปรแกรมการท่องเที่ยว เช่น 
แผ่นพบัแนะน า การท่องเที่ยวของการรถไฟแห่งประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 3.51 และ3.49 
ตามล าดบั 

นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีระดับการเปิดรบัสื่อดา้นสื่ออินเทอรเ์น็ตในระดับ
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.68 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ประเภทของสื่ออินเทอรเ์น็ต
อยู่ในระดับเห็นดว้ยไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจากการสืบคน้โฆษณาการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองที่ปรากฏบนเว็บไซตต่์าง ๆ เช่น  Google, YouTube มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
และท่านติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยวดว้ยตัวเองจากการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตนเองจาก
เว็บไซตแ์นะน าสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต ์Chillpainai (ชิลไปไหน), เว็บไซต ์Paiduaykan (ไป
ดว้ยกัน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนระดับไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย
ตวัเองจากการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตนเองจากเว็บไซตก์ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีระดบัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อสงัคมออนไลนใ์นระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.1 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นประเภทของสื่อสงัคม
ออนไลนอ์ยู่ในระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านติดตามขอ้มลูการท่องเที่ยวดว้ย ตวัเองจากการเขา้ถึงสื่อ
สงัคมออนไลน ์เช่น Facebook, Twitter เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 
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ท่านติดตามขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ย ตัวเองจากการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์ประเภทเว็ปบล็อก 
เช่น Pantip หอ้ง Blue Planet เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณก์าร เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง และ
ท่านติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวด้วย ตัวเองจากการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Photo 
Sharing เช่น Instagram เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทาง ท่องเที่ยวด้วยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.05 และ4.02 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การ

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู 

 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ให้ระดับความคิดเห็นกับข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย
ผลกัดนัการท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระดบัเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยผลักดันการท่องเที่ยว 
สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งไดแ้ก่ ท่าน
ตอ้งการพกัผ่อนรา่งกายและจิตใจที่ตอ้งต่อสูก้บัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา
ไวรัส 2019 เป็นเวลานาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ระดับเห็นด้วย ได้แก่ ท่านต้องการเปลี่ยน
บรรยากาศจากการอยู่บา้นเนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
เป็นเวลานาน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ท าให้ท่านไม่ได้
ออกไปไหนจึงอยากออกไปพบปะเพื่อนใหม่หรือผูค้นต่างถิ่น ท่านตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครวั 
เพื่อน คนรูใ้จ เพื่อกระชบัความสมัพันธ์ในช่วงเวลาที่ขาดหายไปจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 และท่านตอ้งการแสวงหาประสบการณเ์พื่อเรียนรูท้ี่จะท าสิ่ง
ใหม่ ๆ ในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน อากาศของธรรมชาติท่ีบริสทุธิ์จะฟอกปอด ท าใหท่้านมีสขุภาพท่ีดี
ขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 4.01 4 3.8 และ3.51 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ใหร้ะดบัความคิดเห็นกบัขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดึงดูด
การท่องเที่ยว สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระดับเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.97 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดึงดดูการท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งไดแ้ก่ ธรรมชาติที่ฟ้ืนตัว
ช่วงหยุดการท่องเที่ยวกลบัมาสวยงาม ท าใหอ้ยากกลบัไปเยี่ยมชมอีกครัง้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 
ระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ โครงการเราเที่ยวดว้ยกันเฟส 5 โดยรฐับาลสนับสนุนค่าโรงแรม 40% ของ
ราคาที่พัก และคูปองอาหาร/ท่องเที่ยว (e-voucher) 600 บาท/วัน การบอกต่อประสบการณ์การ
ของนกัท่องเที่ยวท่ีกลบัไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้หลงัจากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้โค
โรนาไวรสั 2019 สถานที่บริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและมีบรรยากาศที่ถูกสขุอนามยั 
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ได้รับสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) ซึ่งเป็น
มาตรฐานความปลอดภัยดา้นสุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุข เจา้หนา้ที่ของสถานที่บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านการอบรมและมีความรูด้า้นความปลอดภัย ไดร้บัสญัลกัษณ์ SHA ตาม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ และแคมเปญ “ตามหานอ้งสขุใจ” ที่ซ่อนอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
77 จังหวดั แลว้สแกน QR Code เพื่อลุน้รบัรางวัลจากรฐับาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.01 3.92 
3.90 และ3.44 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

 นักท่องเที่ ยวชาวไทย เจเนอเรชั่ นวาย มีจ านวนครั้งในการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จ านวน 
4-6 ครัง้ จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคือ 1-3 ครัง้ จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.3 จ านวน 7-9 ครัง้ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 และ10 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 38 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการ
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโร
นาไวรัส 2019 ต่อครั้ง ประมาณ 1,000 -5,000 บาท จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 10 ,001-15,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 15,000-20,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และ
มากกว่า 20,001 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีจ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ตัง้แต่ช่วง
หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ต่อครัง้ จ านวน 1-3 วนั จ านวน 
277 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.3 รองลงมาคือ 4-5 วนั จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 และ5 ครัง้
ขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด เช่น ชายหาดพัทยา จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
47.3 รองลงมาคือ แหลง่ท่องเที่ยวประเภทน า้ตก เช่น น า้ตกเอราวณั จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.3 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เช่น เกาะ สมุย จ านวน 40 คน แหล่งท่องเที่ยว
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ทางธรรมชาติ เช่น สามพันโบก จ านวน 39 คน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์เช่น อุทยาน
ประวติัศาสตร ์โบราณสถาน จ านวน 30 คน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ตลาดน า้ด าเนิน
สะดวก จ านวน 12 คน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้ เช่น ถ า้พระยานคร จ านวน9 คน 
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เช่น พิพิธภัณฑเ์ฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร ์จ านวน 7 คน และแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนนัทนาการ เช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง 
สวนสตัว ์สวนสนุกสวนสาธารณะ และสนามกีฬา จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 9.8 7.5 3.0 
2.3 1.8 และ1.3 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย เลือกภาคในประเทศที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ภาคที่นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางสว่น
ใหญ่ ภาคตะวนัออก จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 91 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 ภาคใต ้จ านวน 89 คน ภาคเหนือ จ านวน 63 คน ภาคตะวันตก จ านวน 19 
คน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 15.8 4.8 และ0.8 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน 
สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

แตกต่างกนั สามารถสรุปผลวิเคราะห ์ได ้ดงันี ้

สมมติฐาน 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีจ านวนครัง้ใน

การท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 

2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.2 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย (ค่าที่

พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีจ านวนวนัที่ใช้

ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019 แตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.4 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีจ านวนครัง้ใน

การท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 

2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีค่าใชจ้่าย 

(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 

ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีจ านวนวนัที่ใช้

ในการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวน

ครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา

ไวรัส 2019 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.8 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีค่าใชจ้่าย 

(ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 

ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.9 นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีจ านวน

วนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 

ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐาน 1.10 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้

โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.11 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีค่าใช้จ่าย (ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศ หลัง

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคัญ

ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.12 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีจ านวนวนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตที่

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การเปิดรบัสื่อมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ

โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถสรุปผลวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2.1 การเปิดรบัสื่อของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย มีผลต่อจ านวน

ครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค

ติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

สมมติฐานที่  2.2 การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ไม่มีผลต่อ

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2.3 การเปิดรบัสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ไม่มีผลต่อ

จ านวนวันที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศ หลงัสถานการณ์
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การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 แรงจงูใจประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดไม่มีผลต่อจ านวน

ครัง้ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วง

หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3.2 แรงจูงใจประกอบด้วยปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดไม่มีผลต่อ

ค่าใชจ้่าย (ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง) ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองในประเทศของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทย เจเนอเรชั่นวาย หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมี

นยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดไม่มีผลต่อจ านวน

วนัที่ใชใ้นการเดินทางแต่ละครัง้ ในการท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย เจเนอเรชั่นวาย ตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
1.จากผลการวิเคราะห์ ด้านลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ตัวแปรที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
แตกต่างกนั ซึ่งประกอบดว้ย เพศ โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
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  1.1 เพศ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัที่ 0.05 ในเรื่อง
จ านวนวันในการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มารุต เพชรไชย (2561) ซึ่งได้ศึกษาตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรเ์ชื่อมโยงกบั ประเภทของนกัท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมส
เตย ์กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
โฮมสเตยแ์ตกต่างกนั 

2. จากผลการวิเคราะห์ การเปิดรับสื่อ พบว่า ตัวแปรที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเองหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 แตกต่างกัน 
ซึ่งประกอบดว้ย สื่อสงัคมออนไลน ์โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

2.1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การเปิดรบัสื่อโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.891 และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
องคป์ระกอบตวัแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ภายในประเทศตัง้แต่ช่วงหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยสื่อ
สงัคมออนไลนม์ีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว เนี่องจาก ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการใน
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในไทยเริ่มที่จะเห็นความส าคญัของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ในการเป็น
สื่อกลางการเผยแพรข่อ้มลูของแหล่งท่องเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัรูแ้ละมองเห็นอย่างทั่วถึง โดย
ในปัจจุบนัผูค้นส่วนมากนิยมท่องเที่ยวต่างจงัหวดั นกัท่องเที่ยวสามารถหาขอ้มลูสถานที่ท่องเที่ยว
ไดง้่ายผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เป็นแหล่งคน้หาขอ้มลูสถานที่ท่องเที่ยวไดส้ะดวกรวดเร็ว นอกจากนี ้
นกัท่องเที่ยวนิยมใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นแบ่งปันรูปภาพ กิจกรรมและขอ้มลูของสถานที่ท่องเที่ยว 
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และยังมีการเขียนรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว วิธีการ
เดินทาง รวมไปถึงค่าใชจ้่ายใตรู้ปภาพหรือมีการท าคลิปวิดีโอประกอบ ซึ่งท าใหผู้ท้ี่ไดร้บัรูส้ื่อนั้น
เกิดความสนใจและกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยวขึน้ โดยผู้ที่สนใจที่จะท่องเที่ยวหรือรักในการ
ท่องเที่ยวอยู่แลว้ก็จะท าใหส้ามารถหาทางเลือกหรือมีความมั่นใจที่จะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้
แน่นอนมากยิ่งขึน้ แต่สื่อสงัคมออนไลนก์็เป็นดาบสองคมเช่นกนั ซึ่งไดก้ล่าวถึงดา้นบวกไปแลว้จะ
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ลองยกตวัอย่างใหเ้ห็นภาพดา้นลบบา้ง เช่น รีวิวจากสื่อสงัคมออนไลนใ์นทางดา้นลบไม่ว่าจะเป็น
การรีวิวว่าสถานที่นั้นไม่ตรงปก ความสะอาดไม่ไดม้าตรฐาน รีวิวว่าไม่สมควรที่จะเสียเวลามา
ท่องเที่ยว หรือไปเที่ยวที่อ่ืนจะดีกว่า เป็นตน้ รีวิวในลกัษณะนีจ้ะส่งผลทางลบกบัสถานที่นัน้อย่าง
รวดเรว็เพราะดว้ยสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสื่อที่ไว ผูค้นเขา้ถึงไดง้่าย บางคนอาจจะตดัสินใจจากรีวิว
ของคนที่เคยไปใชบ้ริการมาแล้วหรือว่าไม่เคยไปแต่แค่เขียนรีวิวขึน้มาเองเฉย ๆ ยิ่งถ้ามีความ
คิดเห็นในเชิงทางลบมากเท่าไหร่ อาจจะส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวตัดสินใจเชื่อรีวิวในโซเชียลมีเดียที่
เห็นแลว้เลือกที่จะไปท่องเที่ยวที่อ่ืนแทน โดยที่ยงัไม่ไดม้าท่องเที่ยวดว้ยตนเองจรงิ ๆ นกัท่องเที่ยวมี
โอกาสที่จะเปลี่ยนใจจากขอ้มลูดา้นลบที่ไดร้บั  ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิริยา เชยชิด
(2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศกบัการเปิดรบัสื่อของ กลุม่ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจท่องเที่ยว หลังภาวะวิกฤต Covid-19  ผลการศึกษาพบว่า ใน
เรื่องการเปิดรบัสื่อของกลุ่ม Gen Y กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรบัสื่อท่องเที่ยวในดา้นช่องทางที่เปิดรบั
ในสว่นของสื่อ Internet มากที่สดุในประเด็น Facebook มากที่สดุ 

3. จากผลการวิเคราะห ์แรงจูงใจ พบว่า ไม่มีตวัแปรใดที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศดว้ยตนเองหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 โดยสามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้

3.1 จากผลวิเคราะห์ แรงจูงใจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.917 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจประกอบไปดว้ยปัจจัยผลักดันและปัจจัย
ดงึดดูไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น
วาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหไ์ม่เป็นไปตามสมมติฐานเนื่องจาก กลุ่มคนเจเนอ
เรชั่นวายนีเ้ป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวยัท างาน มีก าลงัใชจ้่าย และยงัมองหาความทา้ทายใหม่เสมอ การ
ตัดสินใจท่องเที่ยวโดยที่ไม่ค านึงถึงสิ่งใดก็อาจจะนับไดว้่าเป็นความทา้ทายอย่างนึง ยกตัวอย่าง
เช่น เล่นเฟซบุ๊คอยู่แลว้เจอโปรท่องเที่ยวไฟไหมต่้างประเทศของบริษัททัวร ์รอบบินเที่ยงคืน เกิด
ความสนใจขึน้มา มีพาสปอรต์อยู่แลว้ ไม่ตอ้งใชว้ีซ่า ทุกอย่างพรอ้ม ตดัสินใจทกัหาบริษัททวัรเ์พื่อ
รว่มเดินทางท่องเที่ยวดว้ยเลยก็สามารถเป็นไปได ้พอกลบัมาแลว้อาจจะบอกเลา่ประสบการณก์าร
ท่องเที่ยวดว้ยโปรไฟไหมใ้หก้บัคนอ่ืน ๆ ไดว้่าดีหรือไม่ ควรลองไปหรือไม่ หรือจะเป็นการท่องเที่ยว
ในประเทศก็สามารถท าไดอ้ย่างนักท่องเที่ยวบางคนไม่ไดม้ีแรงจูงใจอะไรในการออกไปเที่ยวมีแค่
ความคิดที่ว่าอยากไปเที่ยวสักคืนนึงเท่านั้นไม่มีแพลน ไม่ไดว้างแผน ที่พักก็ไปจองเอาขา้งหน้า 
สถานที่ท่องเที่ยว รา้นอาหาร รา้นกาแฟ หรือว่ากิจกรรมต่าง ๆ ก็ไปหาเอาขา้งหนา้ บางคนขบัรถไป
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เรื่อย ๆ เจอป้ายจงัหวดัไหนที่คิดว่าน่าสนใจยงัไม่เคยไดไ้ปท่องเที่ยวก็เลือกจงัหวดันัน้ แลว้ค่อยหา
ว่าจะเที่ยวอะไร นอนที่ไหน กินอะไร ทัง้นีก้ลุม่คนเจเนอเรชั่นวายจะใชก้ารคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมจาก
สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นหลกั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี ้  การวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 

 
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
1. จากผลการวิเคราะหล์กัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท เป็นกลุ่มลูกคา้ที่ค่อนขา้งมีก าลงัซือ้และมีอาชีพที่มั่นคง ผูป้ระกอบการที่ด  าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว ควรพฒันากลยุทธท์างการตลาดโดยค านึงถึงประสบการณแ์ละความ
คุม้ค่าที่นักท่องเที่ยวจะไดร้บัเมื่อมาท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวนัน้ และในส่วนของกิจกรรมที่
ได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวผู้หญิง 3 อันดับแรก คือ ถ่ายรูป ชิมอาหาร/เครื่องด่ืม/ผลไม้
ทอ้งถิ่น และชอปป้ิง (โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี2566, ท.ท.ท) 
ทางผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจสามารถน าขอ้มูลนีพ้ัฒนาหรือปรบัใชใ้หเ้ขา้กับธุรกิจของตนเอง 
และจะเห็นได้ว่าประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดคือสถานที่ท่องเที่ยว
ประเภทชายหาด เช่น ชายหาดพัทยา ในส่วนของภาคที่ไดร้บัความนิยมสูงสุดคือภาคตะวันออก 
ประกอบไปดว้ย จงัหวัดจันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ตราด, ปราจีนบุรี, ระยอง และสระแกว้ ดว้ย
ภาคตะวันออกนั้นมีระยะทางไม่ห่างจากกรุงเทพมหานครมาก ผู้ประกอบการในภาคนีค้วรท า
การตลาดใหม้ีความน่าสนใจเพิ่มขึน้ เพื่อวางแผนจัดการธุรกิจน าเที่ยวใหต้รงตามความตอ้งการ
หรือเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเที่ยวมากขึน้ 

2. จากผลวิเคราะห์ด้านการเปิดรับสื่อ พบว่า ตัวแปรด้านสื่อสังคมออนไลน์ มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว ดว้ยยุคสมยันีส้ื่อ social media เป็นสิ่งที่ทุกคน
เขา้ถึงไดง้่ายนกัท่องเที่ยวอาจจะหารีวิวจาก social media ต่าง ๆ เช่น Facebook Instagram เพื่อ
การตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ทางผูป้ระกอบการควรมีช่องทางและอพัเดตขอ้มูลผ่านทาง



  126 

ช่องทางการสื่อสารใหใ้หม่อยู่เสมอ เพราะการหาขอ้มลูจากคนที่เคยไปเที่ยวมาแลว้ แลว้น ามาเล่า
ต่อผ่านใน social media นั้น มีความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการวางแผนไปไดม้าก
และยงัมีรูปภาพจรงิใหด้กู่อนที่จะไดไ้ปท่องเที่ยวท่ีสถานที่นัน้ 

3. จากผลวิเคราะหด์า้นแรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูด ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ในงานวิจยันี ้แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าแรงจูงใจจะไม่มีผลต่อสถานการณอ่ื์นที่จะ
จูงใจใหน้ักท่องเที่ยวมาเที่ยวได ้แรงจูงใจยังมีอีกหลายปัจจัย เช่น  แรงจูงใจทางกายภาพ เป็น
แรงจงูใจการท่องเที่ยวที่ตอ้งการพกัผ่อน เนื่องจากตอ้งการหลีกหนี ความจ าเจและความเหนื่อยลา้
จากการท างาน แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึก เช่น  การผจญภัย การหลีกหนีความจ าเจ ความสมหวัง ความเพ้อฝันหรือการมี
จินตนาการและความโรแมนติก แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่เกิดจากเหตุผล
ส่วนตัว เช่น การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง การไดพ้บปะเพื่อนใหม่ ๆ แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวเพื่อหาความรูห้รือทักษะใหม่ ๆ เป็น  การพัฒนาตนเอง เช่น คนไทยที่
เดินทางไปเรียนการท าอาหารที่ประเทศฝรั่งเศส แรงจูงใจในด้านวัฒนธรรม เป็นแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยวที่มีความสนใจหรือตอ้งการสมัผสักบั วฒันธรรมที่แปลกใหม่ เช่น การท่องเที่ยวทางดา้น
ประวติัศาสตร ์การท่องเที่ยวบา้นเมืองอ่ืน ๆ แรงจงูใจในดา้นสถานภาพ เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยว
ที่ตอ้งการไดร้บัความชื่นชม เช่น การได้ ไปแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีใครเคยไป ปัจจยัเหล่านีก้็สามารถ
สง่ผลท าใหเ้กิดการท่องเที่ยวไดเ้ช่นกนั 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรเพิ่มเติมการวิจัยในเชิงคุณภาพเขา้ไปเพื่อให้ได้ขอ้มูลเพิ่มเติมและจะท าใหไ้ด้ผล

การศกึษาที่มีความน่าเชื่อถือและมีความละเอียดมากย่ิงขึน้ 
2. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น วาย เท่านัน้ ในการวิจัยครัง้

ต่อไปควรศึกษาเจาะจงกลุ่มเปา้หมายเป็นกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากกว่านี ้เช่น เด็ก Gen Z 
ที่จะมีมมุมองใหม่ ๆ มีความเปิดกวา้งทางความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่างมากขึน้ มีแนวโนม้ที่
เป็นคนตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใหก้ับครอบครวั เพื่อน หรือตนเอง หรือวยักลุ่มผูสู้งอายุ ที่
จะมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในอนาคตของประเทศไทย 

3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยว ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้
การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษานักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาจจะใชเ้ป็นการ
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ระบุสถานที่ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวของจังหวัดนัน้ ๆ ขอ้มูลอาจจะเป็นประโยชนก์ับบุคคลหรือ
หน่วยงาน ส่วนงานที่เก่ียวของจงัหวัดสามารถน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดได ้เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคในแต่ละพืน้ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
ออกไป เพื่อที่จะไดน้ าผลจากการศึกษาที่ไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละพืน้ที่  ดังนั้น
การศกึษาในแต่ละพืน้ที่ย่อมสรา้งแนวทางการพฒันาที่ถกูตอ้งและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 4. ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนที่อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวดว้ยตนเองหลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 2019 เช่น ด้านความพึงพอใจ ของ
นกัท่องเที่ยวหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งน าไปใชป้รบัใชแ้ละดีไซนใ์นการจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดม้ากยิ่งขึน้ 
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