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งานวิจัยเชิงทดลองนี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด

ในแต่ละช่วงเวลา ระหว่างกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  2) กลุ่มที่ได้รบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกเพียงอย่างเดียว 3) กลุ่มที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงินเพียงอย่างเดียว  และ 4) กลุ่มควบคุมที่
ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ ในระยะก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่างคือครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวดันนทบุรี 
จ านวน 35 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 3 กลุ่ม ไดร้บัโปรแกรมที่แตกต่างกัน กลุ่มละ 9 คน จ านวน 2 กลุ่ม และกลุ่มละ 8 
คน จ านวน 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมจ านวน 9 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม 
ในการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในแต่ละช่วงเวลา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผลการศกึษา 
แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างประเภทของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด  และเวลาอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ F(3,31) = 16.99, p < .05, η²p = .622 หลงัการทดลอง พบว่าระดบัพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของทัง้

สี่กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ , F(3, 31) = 21.03, p < .001, η²ₚ = .671 โดยกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  (M = 4.35, SD = 0.39) 
และกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก  (M = 4.14, SD = 0.60) มี
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดสูงกว่ากลุ่มทดลองที่ไดร้บัเพียงการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  (M = 3.24, SD = 
0.45) และกลุ่มควบคุม (M = 3.00, SD = 0.18) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ขณะที่กลุ่มทดลองที่ไดร้บัเพียงการส่งเสริมความรู้
ทางการเงินไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคมุ จึงสรุปไดว้่าประเภทของโปรแกรมและเวลามีอิทธิพลรว่มกนัต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การจัดการกระแสเงินสด และโปรแกรมที่มีองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจเชิงบวกมีประสิทธิผลสูงสุดในการเสริมสรา้งพฤติกรรมทาง
การเงินของครูโรงเรียนเอกชน 
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This experimental research aimed to compare financial behavior-cashflow management scores over 

time between four experimental groups; 1) a group participated in group counseling positive motivation interviewing 
program combined with financial knowledge enhancement, 2) a group participated in group counseling positive 
motivation interviewing program only, 3) a group participated in financial knowledge enhancement only, and 4) a 
control group, which did not participate in any program, using pre-test and post-test measurements. The sample 
consisted of 35 teachers from a private school in Nonthaburi province, divided into three experimental groups, two 
groups of 9 participants and one group of 8 participants, each participated in different programs and a control group 
of 9 participants which did not participate in any program. Data was analyzed using a mixed-design analysis of 
variance (One-within, One-between ANOVA) to compare cashflow management behavior scores over time between 
the experimental and control groups. The results revealed a significant interaction effect between the type of 

intervention program and time at the 0.05 significance level, F(3,31) = 16.99, p < .05, η²p = .622. Post-program, the 
results of cash flow management behavior score were significantly different between the four groups, F(3, 31) = 

21.03, p < .001, η²p = .671. The experimental group participated in group counseling positive motivation interviewing 
program with financial knowledge enhancement (M = 4.35, SD = 0.39), as well as the group that participated in group 
counseling positive motivation interviewing program (M = 4.14, SD = 0.60), demonstrated significantly higher cash 
flow management behaviors score compared to the group that participated only in financial knowledge enhancement 
(M = 3.24, SD = 0.45) and the control group (M = 3.00, SD = 0.18), at the 0.05 significance level. Meanwhile, the 
group that participated only in financial knowledge enhancement was not significantly different from the control group. 
Concluded that there was a significant interaction effect between the type of intervention and time in cashflow 
management behavior, and the program with a positive motivation component was the most effective in enhancing 
the financial behavior of private school teachers. 

 
Keyword : Positive Motivational Interviewing Financial Behavior Cash Flow Management Group Counseling Private 
School Teacher 
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ปริญญานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ที่ ได้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ และมุมมองที่
หลากหลาย ช่วยเติมเต็มปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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ผลงานปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หม้ีความครบถว้นสมบรูณ ์

ขอขอบพระคุณ  ดร.นรเศรษฐ์ ชุมวงศ์ ผู้อ  านวยการโรงเรียนการัญศึกษา  ที่ให้ความ
อนุเคราะหแ์ก่ผูว้ิจัยในการเก็บขอ้มูลในครัง้นี ้ รวมทั้งขอขอบพระคุณคุณครูทุกท่าน ที่สละเวลาให้
ความรว่มมือในการเขา้รว่มกิจกรรมตลอดโครงการ จนปรญิญานิพนธเ์ลม่นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณเพื่อน ๆ จิตวิทยาประยุกต์รุ่น 7 ทุกคนที่เป็นเพื่อนร่วมเดินทางอันเป็น
แรงใจส าคญัในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอขอบคณุครอบครวัอนัเป็นที่รกั ที่คอยเป็นก าลงัใจ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ในการศึกษาครัง้นี  ้และขอขอบคุณทุกก าลงัใจและสมัผัสแห่งความปรารถนาดีที่หล่อเลีย้งจิตใจ  ให้
ผูว้ิจัยมีความเขม้แข็งและเติบโตตลอดเสน้ทางแห่งการคน้ควา้และเรียนรู้ ผูว้ิจัยขอยึดมั่นในความ
ตัง้ใจที่จะน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บั ไปต่อยอดและสรา้งประโยชนแ์ก่สงัคมต่อไป 
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บทที ่1  
บทน า  

ภูมิหลัง 
จากสภาวะเศรษฐกิจไทย กลไกการตลาด กระแสบริโภคนิยม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ส่งผลใหป้ระชาชนไทยใชจ้่ายอย่างประมาท จนกลายเป็นปัญหาที่ยืดเยือ้สะสม โดยเฉพาะหนีส้ิน
ที่เกิดขึน้จากการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวัน โดยไม่ได้มีการวางแผนหรือควบคุมสภาพคล่องของ
ตนเอง เนื่องจากรายรบัและรายจ่ายไม่สมดลุกนั ประชาชนจ านวนมากมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ไม่
ระมัดระวังและมีการก่อหนีท้ี่ไม่จ าเป็นเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หลายครวัเรือนมีปัญหา
รายรบัไม่พอรายจ่าย และมีความเปราะบางทางการเงินสูง เห็นไดจ้ากขอ้มูลหนีส้ินครวัเรือนของ
ไตรมาสแรกในปี 2566 ที่มีมูลค่าสูงถึง 15.96 ลา้นลา้นบาท โดยมีสัดส่วนหนีส้ินรอ้ยละ 90.60 
ของ GDP สงูเป็นล าดบัที่ 11 ของโลก (ส านกังานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566)
นอกจากนี ้ข้อมูลผลส ารวจการออมภาคครวัเรือนไทยในปี 2561 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่าครวัเรือนไทยรอ้ยละ 27.10 ยงัไม่มีเงินออม และคนไทยเกือบรอ้ยละ 80 มีพฤติกรรมการใช้
ก่อนออม หรือยงัมีพฤติกรรมการออมที่ไม่สม ่าเสมอ ดงันัน้เมื่อพิจารณาจากภาวะหนีค้รวัเรือนที่สงู 
ระดับเงินออมที่ไม่เพียงพอ จะเห็นว่าคนไทยจ านวนมากยงัมีความเสี่ยงต่อปัญหาเงินไม่พอใช ้ซึ่ง
จะสง่ผลต่อความมั่นคงทัง้ระดบับคุคคล ครวัเรือน และสงัคม (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 

ปัญหารายรบัไม่เพียงพอต่อรายจ่ายอนัน าไปสู่ภาวะหนีส้ินเป็นปัญหาใหญ่ที่คนไทยก าลงั
เผชิญ กลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะที่เป็นทรพัยากรบุคคล ผูเ้ป็นสื่อกลางในการ
ถ่ายทอดความรูใ้หก้ับเยาวชนของประเทศก าลังประสบปัญหาหนีส้ิน โดยรอ้ยละ 80 ของครูทั่ว
ประเทศ มีหนีเ้ฉลี่ยต่อรายไม่ต ่ากว่ารายละ 3 ลา้นบาท รวมเป็นหนีท้ัง้สิน้ราว 1.4 ลา้นลา้นบาท ใน
จ านวนนี ้เป็นหนี ้ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้กว่า 40,000 ล้านบาท (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) ปัญหา
พฤติกรรมการก่อหนีเ้กินตัวของครู ส่งผลกระทบต่อการท างานของครู ซึ่งมีผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศึกษาของชาติ เพราะครูตอ้งใชเ้วลาไปกบัการหาเงินมาใชห้นีไ้ม่มีเวลาเตรียมการสอน
เท่าที่ควร (พิชชากร แจ่มศรี, 2550) เมื่อพิจารณาถึงรายไดแ้ละสวสัดิการของครู พบว่า รายไดแ้ละ
สวสัดิการของครูเอกชนและขา้ราชการครู มีความแตกต่างกนั ทัง้ในแง่ของรายไดแ้ละความมั่นคง 
โดยอตัราค่าจา้งขา้ราชครูต่อเดือน ตามประกาศ พ.ร.บ.เงินเดือนขา้ราชการครู ในระดบัครูผูช้่วย มี
ฐานเงินเดือนอยู่ที่ 15,040 - 24,750 บาท ขณะที่อัตราค่าจา้งต่อเดือนของครูในโรงเรียนเอกชน 
ตามประกาศส านกัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แบ่งตามวฒุิการศึกษา ไดร้บัเงินเดือน
อยู่ที่  11,840 - 15,000 บาท นอกจากนี ้ ข้าราชการครูยังได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลที่
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ครอบคลมุถึงครอบครวัทัง้พ่อแม่และบุตร รวมทัง้เงินบ านาญ และเงินค่าวิทยฐานะ แต่ครูเอกชนมี 
เพียงสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลเฉพาะตัวเองเท่านั้น ส่วนสวัสดิการอ่ืน ๆ ขึน้อยู่กับนโยบาย
โรงเรียนแต่ละแห่ง เห็นได้ชัดว่าครูโรงเรียนเอกชนมีรายได้และสวัสดิการรองรับที่ น้อยกว่า
ขา้ราชการครูภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจเดียวกัน ครูโรงเรียนเอกชนจึงเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบาง
ทางการเงินสูงและควรใหค้วามส าคัญ โดยจุดเริ่มตน้ของหนีค้รูส่วนใหญ่มาจากการก่อหนีท้ี่ไม่
จ าเป็นอย่างหนีท้ี่น ามาใชอ้ปุโภคบริโภคในครวัเรือน ซึ่งทา้ยที่สดุแลว้การก่อหนีเ้หล่านีม้าจากการ
ขาดพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน และการบริหารจัดการรายรบัรายจ่ายที่เหมาะสม หรือมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารเงินที่คลาดเคลื่อน น าไปสูภ่าระหนีท้ี่มากเกินกว่าจะบรหิารจดัการ
ได ้(มรกต วงศอ์รนิทร,์ 2563) 

พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) เป็นการกระท าของบุคคลในการบริหาร
จดัการการเงินของตน ไดแ้ก่ การกระท าที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการรายรบั -รายจ่าย การใชจ้่าย การ
กูย้ืม การออม และการบรหิารจดัการความเสี่ยงทางการเงิน โดยสามารถประเมินพฤติกรรมไดจ้าก
องคป์ระกอบหลกั 5 ดา้น คือ การจัดการการบริโภค การจัดการกระแสเงินสด การจัดการสินเชื่อ 
การออมและการลงทุน และการประกนัภยั (Dew & Xiao, 2010) ตามแนวคิดการวางแผนการเงิน
แบบองคร์วมของ AvengerPlanner (2021) พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด เป็นพฤติกรรมทาง
การเงินที่ตอ้งใหค้วามส าคัญเป็นอนัดับแรก ๆ เนื่องจาก หากบุคคลจดัการรายรบัรายจ่ายไดไ้ม่ดี 
เช่น รายจ่ายมากกว่ารายรบัอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลใหเ้กิดปัญหาที่ตามมาได้ ดังนั้นพฤติกรรม
ทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสดจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสุขภาพทางการเงิน 
(Financial Well-Being) ของกลุ่มวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา  จากงานวิจัยของ        
รศัมิ์จนัทร ์ขวญัเมือง (2561) พบว่า พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด ส่งผลต่อ
จ านวนหนีส้ินในปัจจุบนัของขา้ราชการครู และครูยงัมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมทางการเงินที่
ไม่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองดว้ย ซึ่งรุ่งทิวา เนตรหิน และคณะ (2561) ได้
ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาของการก่อหนีส้ินของครูไวว้่า ครูควรมีการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชจ้่ายทัง้ของตนเอง และคนในครอบครวั เลิกพฤติกรรมการซือ้สินคา้เงินผ่อน เลิก
นิสยัใชเ้งินเกินตวั และควรเสริมสรา้งพฤติกรรมการวางแผนการเงิน ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้่า 
“พฤติกรรมทางการเงิน” โดยเฉพาะดา้นการจัดการกระแสเงินสด อันหมายถึงการกระท าในการ
วางแผนการเงินอย่างเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน การประเมินสถานะ
ทางการเงิน และการด าเนินการตามแผนอย่างดีเพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง ถือเป็น
พืน้ฐานส าคญัที่สดุของพฤติกรรมทางการเงิน  
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ธนาคารแห่งประเทศไทยถือเป็นองคก์รหลกัที่เขา้มาดแูลแกไ้ขปัญหาหนีค้รวัเรือน หนึ่งใน
มิติที่ใหค้วามส าคัญ คือ มิติก่อนการก่อหนี ้ที่ถือเป็นการลดการก่อหนีโ้ดยตรง โดยการส่งเสริม
ความรูแ้ละพฤติกรรมทางการเงินใหแ้ก่ประชาชน ธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมพฤติกรรมและวินัยทางการเงินใหก้ับครูทั่วประเทศ โดยการขอความร่วมมือไปยังส านัก
พฒันาครูและบคุลากรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในการจดัโครงการอบรมความรูท้างการเงินแก่ครู เป็น
ประจ าทุกปี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 เป็นตน้มา ซึ่งเป็นการเนน้เนือ้หาเก่ียวกบัการบริหารจดัการรายรบั
รายจ่าย การวางแผนทางการเงิน และการจดัการหนีส้ิน เพื่อใหค้รูเขา้รบัการอบรมน ามาปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั และถ่ายทอดความรูต่้อนกัเรียนหรือชมุชนดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558)  

ความรูท้างการเงิน (Financial Knowledge) เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของทกัษะทางการเงิน 
(Financial Literacy) ตามกรอบแนวคิดขององคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(The Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) ค ว า ม รู้ท า ง
การเงิน หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจ แนวความคิดที่เก่ียวกับการเงิน และสามารถใชค้วาม
เขา้ใจเหล่านัน้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล เพื่อมีความอยู่ดีมีสขุทางการเงิน โดยองคป์ระกอบ
หลกัของความรูท้างการเงิน ไดแ้ก่ ความรูด้า้นอตัราดอกเบีย้ ความรูด้า้นเงินเฟ้อ และความรูเ้รื่อง
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน จากการศึกษาของ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2556) ชีว้่าการให้ความรูท้างการเงินจะช่วยปรับปรุงให้บุคคลมีพฤติกรรมทาง
การเงินที่พึงประสงค ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของดลินา อมรเหมานนท ์และ แสงอรุณ อิสระมาลยั 
(2561) อธิบายว่า หากบุคคลไม่มีความรูท้างการเงินที่ถูกตอ้ง บุคคลย่อมไม่สามารถมีพฤติกรรม
การใชจ้่ายเงินที่เหมาะสม ดว้ยเหตนุี ้การด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพฤติกรรมทางการ
เงิน หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนจึงมุ่งเนน้ความส าคัญกบัการใหค้วามรูท้างการเงินเป็นล าดับ
แรก  

อย่างไรก็ดี แมว้่าการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะทางการเงิน จะมีความจ าเป็นในการช่วย
เพิ่มความสามารถทางการเงิน (Financial capability) แต่ความรูแ้ละความสามารถเพียงอย่าง
เดียวยงัไม่เพียงพอที่น าไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมได้เสมอไป งานวิจัย
หลายฉบับชีว้่า การจะเปลี่ยนความรูใ้หก้ลายเป็นพฤติกรรมที่ยั่งยืน จ าเป็นตอ้งอาศัยกลไกทาง
จิตวิทยาและแรงจูงใจมาร่วมขับเคลื่อน (Smith et al., 2017) การออกแบบโครงการให้ความรู้
ทางการเงินมกัตัง้สมมติฐานว่า ผูเ้ขา้ร่วมพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนแลว้ ยกตวัอย่าง
หน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรพัย์ และ
สถาบันการเงินต่าง ๆ มีการทุ่มงบประมาณจ านวนมากในดา้นการศึกษาทางการเงิน มีการจัด
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ประชุมเชิงวิชาการและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มีการพัฒนาคู่มือการให้
ความรูท้กัษะทางการเงินปรากฎอยู่ในเอกสารและเว็บไซตต่์าง ๆ มากมาย แต่ในความเป็นจริงนัน้
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้ได ้บุคคลนัน้จะตอ้งมีความพรอ้มเขา้สู่ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงในทาง
ปฏิบติั (Miller & Rollnick, 2003) หากบคุคลยงัไม่ยอมรบัปัญหา ยงัลงัเลใจ หรือไม่มีแรงจงูใจจาก
ภายใน การให้ความรูเ้พียงอย่างเดียวอาจไม่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างแทจ้ริง 
(Prochaska & Diclemente, 1982) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินของบุคคล
นอกจากการใหค้วามรูท้างการเงินที่ถกูตอ้งแลว้ยงัจ าเป็นที่จะตอ้งเสรมิสรา้งแรงจงูใจ อนัเป็นก าลงั
ขบัเคลื่อนที่ส  าคญัที่ก่อใหก้ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินที่พงึประสงคด์ว้ย 

เพื่อเป็นการเติมเต็มข้อจ ากัดของการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่กล่าวไปขา้งต้น 
ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิพฤติกรรมทางการเงินของครูที่สามารถใหค้วามรู้
ทางการเงินพรอ้มกบัสรา้งแรงจงูใจในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินของครูไปพรอ้มๆกนัอีก
ด้วย โดยจากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องพบว่า “การสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation Interviewing : MI)” เป็นแนวคิดการใปรึกษาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะ และ
ทรพัยากรเชิงบวกของบุคคล โดยยึดผูร้บับริการเป็นศนูยก์ลาง ส าหรบัใชเ้พิ่มแรงจูงใจจากภายใน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Miller & Rollnick, 2012) โดยช่วยให้บุคคลตระหนักถึงความ
ลังเลใจและแก้ไขความลังเลใจนั้น ก้าวเขา้สู่ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรได้ 
(Tooley & Moyers, 2012) อย่างไรก็ดีการใหค้ าปรึกษาดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ
เพียงอย่างเดียวอาจจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย และการ
ใหค้วามร่วมมือในกระบวนการใหค้ าปรึกษาอาจจะลดนอ้ยลงในกลุ่มบุคคลที่มีความหวงัต่อการ
ปรบัปรุงตนเองที่ต  ่า หรือในกลุ่มคนที่ไม่มีการมองโลกในแง่ดี และไม่มีความพึงพอใจในชีวิตของ
ตน (Avery et al., 2012) ในปัจจุบันจึงมีการน าเอาแนวความคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychology) ที่เนน้การเสรมิสรา้งความงอกงามในจิตใจ ดว้ยการยึดเอาจุดแข็งของบุคคลมาเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) เข้ามาบูรณาการร่วมกับการ
สนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจ รวมเรียกว่า “การสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (Positive 
Motivation Interviewing : PMI)” เพื่ อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ
เสริมสรา้งคุณภาพชีวิตของบุคคลให้มีความสุขและสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ซึ่งการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกนี ้ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวทางการให้ค าปรึกษารูปแบบใหม่ที่
น าไปสูป่ระสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สงูขึน้ (Csillik, 2015)   
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จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะสงัเกตไดว้่า งานดา้นการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินจ านวน
มากยังคงเน้น “การใหค้วามรูท้างการเงินเพียงอย่างเดียว” ขณะที่งานวิจัยที่ทดลองบูรณาการ 
“กระบวนการทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเนน้สรา้งแรงจูงใจจากภายใน” รว่มกบั “การใหค้วามรูท้างการ
เงินเชิงเทคนิค” ในกลุ่มครูโรงเรียนเอกชนยังมีค่อนข้างจ ากัด นอกจากนี ้ยังไม่พบงานวิจัยเชิง
ทดลองที่เปรียบเทียบอย่างเป็นระบบระหว่าง (1) การใหโ้ปรแกรมที่ผสมผสานการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (PMI) กับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (PMI+FK) (2) การใช ้PMI 
เพียงอย่างเดียว (3) การใหค้วามรูท้างการเงินเพียงอย่างเดียว และ(4) การไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ 
ในแง่ผลลพัธ์ต่อ “พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด” ของครูโรงเรียนเอกชนใน
บรบิทไทย 

ดังนั้นการศึกษาครัง้นีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุ่มเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (Positive Motivation Interviewing : PMI) ร่วมกับการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge: FK) ที่ออกแบบอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อ
เสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสดในกลุ่มครูโรงเรียนเอกชน โดย
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม PMI+FK กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม PMI เพียงอย่างเดียว 
กลุ่มที่ได้รับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  (FK) เพียงอย่างเดียว และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับ
โปรแกรมใด ๆ ในกลุ่มครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี การออกแบบงานวิจัยเชิง
ทดลองแบบกลุ่มทดลองหลายกลุ่มและกลุ่มควบคมุในรูปแบบวัดก่อน–หลงันี ้มีเป้าหมายเพื่อท า
ความเขา้ใจทัง้ “ผลของโปรแกรมที่แตกต่างกัน” และ “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามช่วงเวลา” 
อย่างเป็นระบบ อนัจะน าไปสู่ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมทางการ
เงินที่ผสานทัง้ความรูแ้ละแรงจงูใจอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในอนาคต 

ค าถามการวิจัย 
พฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสด ระหว่างกลุ่มทดลองที่ เข้าร่วม

โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริม
ความรูท้างการเงิน กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกเพียงอย่างเดียว กลุ่มทดลองที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน
เพียงอย่างเดียว และกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมในแต่ละช่วงเวลา มีความแตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด ระหว่าง

ระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลอง 
2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด ระหว่าง

กลุ่มตามเงื่อนไขการทดลอง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการ
สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (2)กลุ่มที่ได้รบั
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก เพียงอย่างเดียว   
(3) กลุ่มที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  เพียงอย่างเดียว และ (4) กลุ่มควบคุมที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมใด ๆ  

3) เพื่อทดสอบ อิทธิพลปฏิสมัพันธ์ระหว่างเวลา (ก่อน–หลงั) และเงื่อนไขการทดลอง (4 
กลุม่) ต่อคะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด  

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองแบบกลุ่มทดลอง หลายกลุ่มและกลุ่มควบคมุ โดยใช้

รูปแบบการวัดก่อน–หลัง (Four-group randomized pretest–posttest design) มีตัวแปรอิสระ
ระหว่างกลุ่ม (between-subjects factor) คือ “ประเภทโปรแกรมที่ได้รบั” แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

     (1) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ
เชิงบวกควบคู่กบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (PMI+FK)  

     (2) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ
เชิงบวก (PMI) เพียงอย่างเดียว  

     (3) กลุม่ที่ไดร้บัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (FK) เพียงอย่างเดียว และ  
     (4) กลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ   
     ตัวแปรวัดซ า้ (within-subjects factor) คือ “เวลา” ประกอบดว้ย 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะ

ก่อนการทดลอง (pretest) และระยะหลังการทดลอง (posttest) ส่วนตัวแปรตาม คือ คะแนน
พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
    ครูโรงเรียนเอกชนแห่ งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี  ที่ ได้รับการบรรจุตามระเบียบ

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จ านวน 96 คน  
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้การวิจัย 
    ครูโรงเรียนเอกชนแห่ งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี  ที่ ได้รับการบรรจุตามระเบียบ

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 36 คน ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย โดยมีเกณฑก์าร
คดัเขา้ และคดัออก ดงันี ้

เกณฑก์ารคัดเข้า 
1) เป็นครูที่ได้รับการบรรจุตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ที่มีอายงุานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 
2) มีคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดระดบัต ่ากว่ามาตรฐาน (นอ้ย

กว่าหรือเท่ากบั 3.67 คะแนน) 
3) ไม่เคยผ่านการอบรมความรูเ้รื่องการเงินของหน่วยงานหรือสถาบนัการเงิน

ใดมาก่อนในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
4) มีความสามารถในการสื่อสาร เขา้ใจภาษาไทยได ้ 
5) กลุม่ตวัอย่างมีความยินดีใหค้วามร่วมมือในงานวิจยัครัง้นี ้  

เกณฑก์ารคัดออก 
1) กลุม่ตวัอย่างเขา้รว่มการวิจยัไม่ถึง 80% 
2) กลุม่ตวัอย่างปฎิเสธและหยดุเขา้รว่มการวิจยั 
3) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาสุขภาพ โรคประจ าตัว ที่ท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วม

การวิจยัได ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา   

       ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ประเภทโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มที่
ไดร้บัแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่  

(1) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิง
บวกควบคู่กบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (PMI+FK)  

(2) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิง
บวก (PMI) เพียงอย่างเดียว  

(3) กลุม่ที่ไดร้บัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (FK) เพียงอย่างเดียว และ  
(4) กลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ  
      ตวัแปรวดัซ า้ (within-subjects factor) คือ “เวลา” ประกอบดว้ย 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะ

ก่อนการทดลอง (pretest) และระยะหลงัการทดลอง (posttest)  
     ตวัแปรตาม คือ คะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด   
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีที่ ได้รับ

ใบอนญุาตบรรจใุหเ้ป็นครูตามสญัญาจา้งกบัโรงเรียน โดยไดร้บัค่าจา้งประจ าเป็นรายเดือน 

นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 
1. พฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสด  หมายถึง การกระท าของครู

ในการวางแผนการเงินอย่างเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงิน การประเมิน
สถานะทางการเงิน และการด าเนินการตามแผนอย่างดีเพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 
การวดัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสดในงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยพัฒนาแบบวัด
จากนิยามเชิงปฏิบติัการโดยอา้งอิงจากนิยามพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของ Devaney et 
al., (1996) และ Murali & Subbakrishna (2018) แบบวัดนี ้มีจ านวน 9 ข้อ ซึ่งเป็นแบบวัดที่ให้
ผู ้ตอบประเมินตนเอง (Self-report) มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ 
ตั้งแต่ 1-5 โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด ในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา ซึ่ง 1 
หมายถึง ไม่เคยแสดงพฤติกรรมนัน้เลย และ 5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนัน้เป็นประจ า   

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก 
Group Positive Motivation Interviewing Program: PMI) ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการ
เงนิ (Financial Knowledge: FK) หมายถึง การด าเนินการใหค้ าปรกึษาที่มุ่งเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม ดว้ยการประสานความร่วมมือระหว่างผูน้  ากลุ่มและสมาชิก
กลุ่ม โดยอาศัยหลกัการส าคัญของจิตวิทยาเชิงบวก เช่น การคน้หาและต่อยอดจุดแข็ง การสรา้ง
ทศันคติเชิงบวก ความหวงั และการมองเห็นคณุค่าในตวัเอง กระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรูถ้ึงปัญหา 
ส ารวจเหตุผล และคน้หาจุดแข็ง ดว้ยความคิดและอารมณ์เชิงบวก เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ภายใตบ้รรยากาศที่ไดร้บัการยอมรบัและความเขา้ใจ เพื่อสรา้งแรงจูงใจและความตัง้มั่นในการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เป้าหมายที่ชัดเจน ควบคู่กับการให้ความรูแ้ละแนวคิดเก่ียวกับการเงิน ที่ช่วยให้แต่ละบุคคล
สามารถตัดสินใจ และบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการพัฒนาพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสด 
ชดัเจน  

การพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี ้ ผู ้วิจัย ใช้โมเดลขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
( Transtheoretical model: TTM ห รื อ  stages of change model) ข อ ง  Prochaska and 
Diclemente (1982) มาร่วมใช้ในการแบ่งระยะหรือขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อ
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ประเมินความพรอ้ม เลือกจดักิจกรรมที่เหมาะสม และประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
เป้าหมายของบุคคลในแต่ละระยะ โดยด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมกบัครูในโรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดว้ยกิจกรรม 10 ครัง้ ในกิจกรรมครัง้ที่ 1 และ 2 เป็นกิจกรรมที่
มุ่งเนน้ใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรูถ้ึงปัญหาและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
เงิน กิจกรรรมครัง้ที่ 3 จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มเกิดแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางการเงินของตน ต่อเนื่องดว้ยกิจกรรมในครัง้ที่ 4 และครัง้ที่ 5 ที่เป็นการเสริมสรา้ง
ความรูท้างการเงินใหก้บัสมาชิกกลุ่ม และกิจกรรมในครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 ที่ช่วยพฒันาทกัษะทาง
การเงินเพื่อเตรียมพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน จากนัน้ ในกิจกรรมครัง้ที่ 8 จะ
เป็นการใหส้มาชิกไดน้ าพฤติกรรมทางการเงินใหม่ไปปรบัใชเ้ป็นครัง้แรก อนัน าสู่กิจกรรมในครัง้ที่ 
9 และ ครัง้ที่ 10 เพื่อใหส้มาชิกสามารถน าพฤติกรรมทางการเงินใหม่ไปปรบัใชอ้ย่างต่อเนื่องจน
กลายเป็นพฤติกรรมทางการเงินที่ถาวรต่อไป ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละครัง้ใชเ้วลา 90 นาที 
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 10 สปัดาหติ์ดต่อกนั 

3. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก 
(Group Positive Motivation Interviewing Program : PMI)  หมายถึ ง  ก ารด า เนิ น การให้
ค าปรึกษาที่มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม  ดว้ยการประสานความ
รว่มมือระหว่างผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม โดยอาศยัหลกัการส าคญัของจิตวิทยาเชิงบวก เช่น การ
คน้หาและต่อยอดจุดแข็ง การสรา้งทัศนคติเชิงบวก ความหวัง และการมองเห็นคุณค่าในตัวเอง 
กระตุน้ใหเ้กิดการตระหนักรูถ้ึงปัญหา ส ารวจเหตุผล และคน้หาจุดแข็ง ดว้ยความคิดและอารมณ์
เชิงบวก เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายใตบ้รรยากาศที่ไดร้บัการยอมรบัและความเขา้ใจ เพื่อ
สรา้งแรงจูงใจและความตัง้มั่นในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงิน
สดอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเปา้หมายที่ชดัเจน  

โดยด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมกับครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบด้วยกิจกรรม 8 ครัง้ ในกิจกรรมครั้งที่  1 และ 2 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้สมาชิกกลุ่ม
ตระหนักรูถ้ึงปัญหาและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน กิจกรรรมครัง้ที่ 3 
จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มเกิดแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน
ของตน ต่อเนื่องด้วยกิจกรรมในครั้งที่  4 และครั้งที่  5 ที่ช่วยพัฒนาทักษะทางการเงินเพื่ อ
เตรียมพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน จากนัน้ ในกิจกรรมครัง้ที่ 6 จะเป็นการให้
สมาชิกไดน้ าพฤติกรรมทางการเงินใหม่ไปปรบัใชเ้ป็นครัง้แรก อนัน าสู่กิจกรรมในครัง้ที่ 7 และครัง้
ที่ 8 เพื่อใหส้มาชิกกลุม่สามารถน าพฤติกรรมทางการเงินใหม่ไปปรบัใชอ้ย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น
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พฤติกรรมทางการเงินที่ถาวรต่อไป ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละครัง้ใชเ้วลา 90 นาที สปัดาหล์ะ 1 
ครัง้ 8 สปัดาหติ์ดต่อกนั 

4. การเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge: FK) หมายถึง การให้
ความรูแ้ละแนวคิดเก่ียวกับการเงิน ที่ช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถตัดสินใจ และบริหารจัดการ
ทรพัยากรทางการเงินของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการพัฒนา
พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด อาทิเช่น ความรูด้า้นอัตราดอกเบีย้ ความรู้
ดา้นเงินเฟ้อ และความรูด้า้นการวางแผนทางการเงิน โดยแบ่งการอบรมใหค้วามรูเ้ป็น 2 ครัง้แต่ละ
ครัง้ใชร้ะยะเวลา 90 นาที  

ความส าคัญของงานวิจัย 
ความส าคัญในเชิงทฤษฎี  

       1. เพื่อพัฒนาต่อยอดในการออกแบบโปรแกรมที่ช่วยเสริมสรา้งพฤติกรรมทาง
การเงินที่หลากหลายยิ่งขึน้ โดยการบูรณาการกระบวนการทางจิตวิทยาตามแนวคิดการเสริมสรา้ง
แรงจงูใจเชิงบวก ควบคู่กบัการใหค้วามรูท้างการเงิน 

      2. เพื่อต่อยอดองคค์วามรูด้า้นการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการ
ส่งเสริมความรูท้างการเงิน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด ใน
บรบิทของครูโรงเรียนเอกชน 

ความส าคัญในเชิงปฏิบัติ  
      1. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สามารถน าโปรแกรมนีไ้ปประยุกตใ์ช ้นอกเหนือจากการ

จดัการอบรมใหค้วามรู(้Training) เพียงอย่างเดียว เพื่อน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการ
เงินท่ีสมัฤทธิ์ผลมากขึน้   

     2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการจัดฝึกอบรมใหค้วามรูท้างการ
เงิน ในการใช้กระบวนการจิตวิทยาเชิงบวกไปบูรณาการในหลักสูตรอบรมครูบรรจุใหม่หรือครู
ประจ าการ ในการเสรมิสรา้งพฤติกรรมทางการเงินที่พงึประสงค ์ 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินของครูในโรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัไดเ้สนอขอ้มูลดา้นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบใน
การศกึษา เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนโดย แบ่งสาระส าคญัของหวัขอ้ในการศกึษาไดด้งันี ้

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการเงิน  
       1.1 ความหมายของพฤติกรรมทางการเงิน  
       1.2 แนวคิดและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งพฤติกรรมทางการเงิน 
       1.3 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงิน 
       1.4 ความหมายและแนวคิดของพฤติกรรมทางการเงิน ดา้นการจดัการกระแสเงินสด 
       1.5 การวดัพฤติกรรมทางการเงิน ดา้นการจดัการกระแสเงินสด  
2. แนวทางการเสรมิสรา้งพฤติกรรมทางการเงิน 
      2.1 การสง่เสรมิความรูท้างการเงิน  

2.1.1 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความรูท้างการเงิน  
2.1.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูท้างการเงิน  

     2.2 การใหค้ าปรกึษากลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก 
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่  
2.2.2 แนวคิดความเป็นมาของการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก  

3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
5. สมมติฐานการวิจยั 
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1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงิน 
จากการทบทวนวรรณกรรม มีการกลา่วถึงพฤติกรรมทางการเงินไวแ้ตกต่างในหลายบรบิท 

ซึ่งผูว้ิจยัไดร้วบรวมประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงิน ดงันี ้   
1.1 ความหมายของพฤติกรรมทางการเงนิ 

 นักวิชาการทางทางด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และนักจิตวิทยา ได้ให้
ความหมายพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) แตกต่างกันออกไป ตามขอบเขตการ
ศึกษาวิจยัในบริบทที่ต่างกนั กล่าวโดยรวม พฤติกรรมทางการเงิน เป็นการแสดงถึงการที่บุคคลใช้
จ่ายเงินของตนอย่างไร (Perry & Morris, 2005) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นการบรหิารจดัการในการ
ออม การใชจ้่าย และงบประมาณของบุคคล ในขณะที่ (Xiao, 2008) กล่าวว่า การกระท าของ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเงิน ไดแ้ก่ การจดัการเงินสด เงินออม และเครดิต ถือเป็นพฤติกรรม
ทางการเงิน ทัง้นีใ้นมมุมองที่กวา้งขึน้ พฤติกรรมทางการเงิน รวมถึงการกระท าที่เก่ียวขอ้งกบั การ
ลงทุนระยะสั้นและระยะยาว การออม การใชส้ินเชื่อ และการใช้จ่ายเงิน (Garman & Forgue, 
2017) 

 Hasibuan et al. (2018); Falahati et al. (2012); Klontz (2012) ได้ให้นิยาม
พฤติกรรมทางการเงินสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการจดัการทรพัยากรทางการเงินที่ไดร้บั  โดยสามารถพิจารณาไดจ้าก 
การจัดการเงินสด หนีส้ิน เงินออม และการใชจ้่ายต่างๆ นอกจากนี ้Zakaria et al. (2012) ยังได้
อธิบายพฤติกรรมทางการเงินว่าเป็นวิธีการที่บุคคลจดัการทรพัยากรทางการเงิน เช่น การวางแผน 
การจัดท างบประมาณ และ เงินออม ในขณะที่  Mikhratunnisa and Ananda (2020) กล่าวว่า 
พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การกระท าที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารการเงินส่วนบุคคล ซึ่งเป็น
กระบวนการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลผ่านการจดัการทางการเงินที่เหมาะสม ซึ่งตวับ่งชีข้องการ
วดัพฤติกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การตรงเวลาในการช าระค่าใชจ้่าย , การวางแผนงบประมาณส่วน
บคุคล, การมีเงินออมส าหรบัอนาคต และ อ านาจในการจบัจ่ายใชส้อย 

 พฤติกรรมทางการเงินตามกรอบแนวคิดของ OECD (2000) คือ รูปแบบการใช้
จ่ายและการเก็บออม การแกปั้ญหาทางการเงิน การไตร่ตรองก่อนซือ้ การช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา 
การเปรียบเทียบศึกษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ และการตัง้เป้าหมายทางการเงินระยะยาว ซึ่งงานวิจัย
สว่นใหญ่ในประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมทางการเงิน อา้งอิงตามกรอบแนวคิดของ 
OECD โดยณัฐชยา สกุลพอง (2562) และ จิราภรณ์ แผลงประพันธ์ (2563) ไดใ้หค้วามหมายว่า 
เป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้งกับการเงิน การใช้จ่าย การเก็บออม การแก้ปัญหาทางการเงิน การ
ไตร่ตรองก่อนซือ้ การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสินใจ และการ
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ตัง้เป้าหมายทางการเงินระยะยาว ในขณะที่ รศัมิ์จนัทร ์ขวญัเมือง (2561) ไดใ้หค้วามหมายในมุม
ของการเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการการตัดสินใจของบุคคลในเรื่องที่เก่ียวกับการเงิน ทัง้ใน
ด้านการดูแลทางการเงินของตนเอง จัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย  การออมและการกู้ยืมเพื่อ
แก้ปัญหาหากรายรบัไม่เพียงพอกับรายจ่าย และตัดสินใจในการซือ้หรือท าธุรกรรมทางการเงิน
อย่างสมเหตสุมผล รวมทัง้ อธิต ทิวะศะศิธร ์et al. (2564) ไดใ้หค้วามหมายในแนวทางเดียวกนัว่า 
เป็นการกระท าของบุคคลที่ตอบสนองต่อสถานการณท์างการเงินในปัจจุบนั และการวางแผนเพื่อ
รองรบัสถานการณ์ในอนาคต โดยเกิดจากความรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงิน ความเชื่อมั่นและ
ทศันคติที่มีต่อสถานการณท์างการเงินนัน้ 

             กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การกระท าของบุคคลในการ
บริหารจัดการการเงินของตน ไดแ้ก่ การกระท าที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการรายรบั -รายจ่าย การใช้
จ่าย การกูย้ืม การออม และการบริหารจดัการความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้
ศึกษาพฤติกรรมดา้นการจัดการกระแสเงินสดเนื่องจากพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด เป็น
พืน้ฐานส าคญัที่สดุของพฤติกรรมทางการเงิน รายรบัที่ติดลบมกัจะตามมาดว้ยปัญหา และยากที่
จะต่อยอดไปยงัเปา้หมายพฤติกรรมทางการเงินอื่นๆ เช่นการออม หรือ การลงทนุได ้    

1.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องพฤติกรรมทางการเงนิ 
           Ricciardi and Simon (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมทางการเงินเป็นการใชค้วามรูท้ี่

ไดจ้ากการผสมผสานระหว่างสงัคมวิทยา การเงิน และจิตวิทยา ซึ่งจิตวิทยาเองเป็นความรูท้ี่ใชใ้น
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์และการท างานของจิตมนุษย์อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งนีจ้าก
การศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจยัพบว่า ปัจจยัขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้ดา้นการขดัเกลาทางสงัคม
และเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านความรอบรูท้างการเงิน และปัจจัยด้านการเงินเชิงจิตวิทยา มักถูก
น ามาใชใ้นการศกึษาเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมทางการเงินและสขุภาวะทางการเงิน (Fan, 2021) 

          ตามแนวคิดของ Fan (2021); Henager-Greene and Cude (2016); Wagner 
and Walstad (2018) พฤติกรรมทางการเงินสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมทาง
การเงินระยะสั้น (Short-term Behavior) และพฤติกรรมทางการเงินระยะยาว (Long-term 
Behavior) โดยพฤติกรรมทางการเงินระยะสัน้ คือการที่บคุคลมีพฤติกรรมการใชจ้่ายนอ้ยว่ารายได้
ที่ตนไดร้บั รวมทัง้มีเงินทุนเก็บออมเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน ในขณะที่พฤติกรรมทางการเงินระยะยาว
คือ การที่บุคคลมีพฤติกรรมการวางแผนเกษียณ การมีเงินออมเพื่อใชจ้่ายยามเกษียณ และมีการ
ลงทุน จากงานวิจัยในอดีตทัง้พฤติกรรมทางการเงินระยะสัน้ และพฤติกรรมทางการเงินระยะยาว
ดังกล่าว ได้ถูกใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินพฤติกรรมทางการเงินเชิงบวก (Positive Financial 
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Behavior) ที่เป็นการบ่งบอกถึง ความสามารถในการตัดสินใจและการจัดการทางการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ameliawati & Setiyani, 2018) กล่าวคือ พฤติกรรมทางการเงินเชิงบวกระยะสั้น 
ไดแ้ก่ การใชจ้่ายนอ้ยว่ารายไดท้ี่ไดร้บั การมีเงินออมเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน การจ่ายบตัรเครดิตเต็ม
จ านวน และไม่ติดขัดในการช าระเงินตามใบแจง้หนีต่้าง ๆ ในส่วนของพฤติกรรมทางการเงินเชิง
บวกระยะยาว ไดแ้ก่ การประเมินค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็น ในยามเกษียณ การมีบญัชีเงินออมเพื่อการ
เกษียณ การออมเงินและลงทุนต่างๆ โดยพฤติกรรมทางการเงินเชิงบวกทัง้สองส่วนนี ้จะช่วยลด
ความวิตกกงัวลทางการเงิน (Financial Anxiety) และช่วยเสริมสรา้งความพึงพอใจในสถานการณ์
ทางการเงินของบุคคล (Financial Satisfaction) อันน าไปสู่สุขภาวะทางการเงินที่ดีได ้(Financial 
Well-being) 

            กล่าวไดว้่าพฤติกรรมทางการเงินมีบทบาทส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล 
รวมทั้งครัวเรือน สังคม และ ประเทศชาติ ต่างล้วนได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมทางการเงิน 
(Rahman et al., 2021) ดังนั้นการท าความเข้าใจพฤติกรรมทางการเงินของบุคคล จึงเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งในการช่วยก าหนดแนวทางการใชจ้่าย การจัดการภาระหนี ้การออม และการ
ลงทุน เพื่อเสริมสรา้งสุขภาวะทางการเงินที่ดีในระยะยาว Xiao (2008) กล่าวว่า พฤติกรรมทาง
การเงินเป็นกิจกรรมของมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเงิน พฤติกรรมทางการเงินที่พบ
บ่อย ได้แก่ พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการหารายได้ การใช้จ่าย การกู้ยืม การออม และความ
คุ้มครองทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงินที่พึงประสงค์จะช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ ดีของ
ประชาชน และเสริมสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในขณะที่พฤติกรรมทางการเงินที่ไม่พึง
ประสงคจ์ะส่งผลกระทบในทางลบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนและระบบเศรษฐกิจ การสรา้ง
เสรมิความรูค้วามเขา้ใจในทกัษะทางการเงินอย่างเหมาะสมนบัเป็นพืน้ฐานส าคญัในการช่วยสรา้ง
พฤติกรรมกรรมทางการเงินที่พงึประสงคข์องบคุคล (Xiao & O'Neill, 2016) 

1.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเงนิ 
           ทฤษฎีที่มักถูกน ามาใชใ้นอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ ทฤษฎี

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical model of behavior change (TTM) / 
Stage of Change Model) ของ Prochaska and Diclemente (1982)โดยได้บูรณาการแนวคิด
ทฤษฎีทางจิตวิทยาหลายๆทฤษฎีมาทดลองใชใ้นการปรบัพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ซึ่งไดม้ีการ
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในพฤติกรรมที่ เก่ียวข้องกับสุขภาพ (Prochaska et al., 1994)  
นอกจากนีท้ฤษฎีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (TTM) สามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการ
ประเมินและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี โดย TTM ไดถ้กูน ามาประยุกตใ์ชใ้น
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินในงานวิจัยของ  Xiao et al. (2001) และ Shockey and 
Seiling (2004) ซึ่งงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า TTM สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้Xiao et al. (2004) ยังได้ประยุกต์ใช ้
TTM ในการจดัท ากรอบพฒันาการประเมินความพรอ้มเขา้สูก่ารปลดหนีบ้ตัรเครดิตใหก้บัผูบ้รโิภค
ที่ประสบปัญหาหนีบ้ัตรเครดิตด้วย โดยหลักส าคัญของ TTM คือการช่วยให้เกิดเจตนาในการ
เปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน (Xiao et al., 2001)   

          Prochaska and Diclemente (1982) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ว่าบุคคลไม่สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดจ้ากการคิดเพียงครัง้เดียว แต่จะค่อยๆ
พฒันาความคิดในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปทีละขัน้ ในทฤษฎีนีม้ีองคป์ระกอบหลกัอยู่ 4 ส่วน 
คือ ขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(processes of change) ความสมดุลของการตัดสินใจ  (decisional balance) และการรับ รู ้
สมรรถนะแห่งตน (Self–Efficacy) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

          1.3.1 ขั้นความพร้อมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Stages of change) คือ 
ระดับขั้นความพรอ้ม หรือความตั้งใจของบุคคลที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมทางการเงินตอ้งผ่านขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (stages of change) ตามล าดับ 5 ขั้น 
ดงันี ้(Prochaska & Velicer, 1997) 

1) ขั้นไม่สนใจปัญหา (Precontemplation) บุคคลที่อยู่ในขั้นนี ้ยังไม่คิดจะ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และคิดว่าพฤติกรรมทางการเงินที่ปฏิบติัอยู่ไม่เป็นปัญหา ไม่เห็นผลเสียที่
เกิดขึน้ ในขั้นนี ้ต้องสรา้งให้เกิดการตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางการเงิน  

2) ขัน้ลังเลใจ/ชั่งใจ (Contemplation) บุคคลที่อยู่ในขั้นนีเ้ริ่มคิดหรือรบัรูว้่า
พฤติกรรมที่ท าอยู่เป็นปัญหา หรือท าใหเ้กิดผลกระทบทางการเงินที่เกิดขึน้ จึงคิดที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม บุคคลที่อยู่ในขัน้นีจ้ะเริ่มตน้พิจารณาผลดีและผลเสียของพฤติกรรมทางการเงินของตน
ที่ผ่านมา แต่จะรบัรูแ้ละประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดบัที่ใกลเ้คียง
กนั ในขัน้นีจ้ึงตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน  

3) ขั้นเตรียมตัว (Preparation) บุคคลในขั้นนี ้ มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมทางการเงินในอนาคตอันใกล ้บุคคลกลุ่มนีจ้ะเริ่มตน้การกระท าบางอย่างที่จะมุ่งไปสู่
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน ดงันัน้ในขัน้นีจ้ึงควรมีการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทางการ
เงินเพื่อเตรียมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน  
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4) ขั้นลงมือปฏิบัติ  (Action) บุคคลที่อยู่ในขั้นนี ้จะเริ่มน ากิจกรรมหรือ
พฤติกรรมทางการเงินใหม่มาใชค้รัง้แรก ในขัน้นีค้วรใหค้ าแนะน าเทคนิคต่างๆ เพื่อช่วยใหบุ้คคล
สามารถน าพฤติกรรมใหม่มาใชไ้ด ้และหลีกเลี่ยงบุคคลหรือสถานการณ์ที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรม
ทางการที่ไม่ดีเหมือนเดิม 

5) ขัน้ด ารงการปฏิบติัตวั (Maintenance) ในขัน้นีจ้ะเป็นการสง่เสรมิใหม้ีการ
ปฏิบติัพฤติกรรมทางการเงินใหม่จนเป็นนิสยั และไม่หนักลบัไปท าพฤติกรรมแบบเดิมๆ จนกระทั่ง
พฤติกรรมทางการเงินที่เกิดขึน้ใหม่กลายเป็นนิสยัถาวร 

จะเห็นไดว้่า ขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ 1-3 คือ ขัน้ก่อน
ปฏิบติัพฤติกรรมเป้าหมาย ส่วนขัน้ที่ 4 และ 5 เป็นขัน้ก าลงัปฏิบติัพฤติกรรมเป้าหมาย ซึ่งบุคคลที่
อยู่ในแต่ละขั้นความพรอ้มจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 อาจเปลี่ยนแปลงขั้นความพรอ้มไปในทิศทาง
ลดลง หรือเพิ่มขึน้ไดต้ลอดเวลาในบางครัง้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึงอาจใชเ้วลาหลายรอบ   

          1.3.2 กระบวนการเปล่ียนแปลง (Processes of Change) เป็นกิจกรรมที่
สังเกตได้ (overt activities) และสังเกตไม่ได้ (covert activities) ซึ่งบุคคลใช้ในการปรบัเปลี่ยน
ความคิด ความรูส้ึก หรือพฤติกรรมเพื่อเคลื่อนไปสู่ระยะต่อไป การเคลื่อนผ่านระยะในขั้นต้น
เรียกว่า earlier stage มี 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ไม่สนใจปัญหา (precontemplation) ขัน้ลงัเลใจ/ชั่ง
ใจ (contemplation) และขั้น เตรียมตัว (preparation) ควรประยุกต์ด้าน การรับ รู ้ความคิด 
(cognitive) อารมณ์  (affective) และกระบวนการประเมิน (evaluation processes) ในการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม การที่บุคคลจะเคลื่อนไปสู่ระยะต่อมา ( later stage) คือ ขั้นลงมือปฏิบัติ 
(action) และขั้น ก ระท า ต่ อ เนื่ อ ง  (maintenance) ควรเน้น กระบวนการสร้างข้อตกลง 
(commitments) สัญญา การวางเงื่อนไข (conditioning) การเผชิญเหตุการณ์ที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคตโดยไม่สามารถคาดการณไ์ด ้(contingencies) การควบคุมสิ่งแวดลอ้ม และการสนบัสนุน
ช่วยเหลือ  (Prochaska et al., 1994) กลในการให้โปรแกรมบ าบัด ( Intervention) โดยผ่าน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ควรจะให้ตรงกับแต่ละขั้นตอน (stage-matched intervention) จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมเป้าหมายไดดี้กว่า เนื่องจากการใหโ้ปรแกรมโดยที่บุคคลยังไม่มีความพรอ้ม
หรือแรงจูงใจในการที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม จะท าใหบุ้คคลเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นหรือสบัสนใน
การปฏิบติั  

           1.3.3 ความสมดุลของการตัดสินใจ (Decisional balance) เป็นการสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการที่บคุคลนัน้ชั่งน า้หนกัระหว่างประโยชนท์ี่จะไดร้บัหากเปลี่ยนพฤติกรรม (Pros) กบัสิ่ง
ที่จะตอ้งสญูเสียไปหากเปลี่ยนพฤติกรรม (Cons) กลา่วคือ การที่บคุคลจะขยบัขึน้มาในขัน้ที่สงูขึน้ 



  17 

สิ่งที่สนับสนุนหรือประโยชนข์องการเปลี่ยนแปลง จะตอ้งมากกว่าสิ่งที่ต่อตา้นหรือผลเสียของการ
เปลี่ยนแปลง ในขัน้แรกๆ บุคคลมักจะมองเห็นประโยชนน์อ้ยกว่าผลเสีย และจะเห็นประโยชนจ์ะ
เพิ่มขึน้เรื่อยๆ เมื่อบคุคลเปลี่ยนแปลงมาสูร่ะดบัที่สงูขึน้ (Velicer et al., 1998) 

            1.3.4 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นตัวกลาง 
(mediator) ระหว่างความรู้และการปฏิบั ติ  นับ เป็น อีกองค์ประกอบที่ ส  าคัญของทฤษฎี 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ความมั่นใจ (Confidence) ในการปฏิบติัพฤติกรรมที่ดี
ท่ามกลางสถานการณ์ที่ท้าทายทั้งหลาย และสถานการณ์ล่อใจ (Temptation) ที่ เกิดจาก
พฤติกรรมที่ไม่ดี ซึ่งโดยปกติแล้ว มีปัจจัย  3 ประการที่ท าให้เกิดสถานการณ์ล่อใจ ได้แก่ 1) 
ความรูส้ึกในแง่ลบ หรือภาวะกดดันทางอารมณ์ของบุคคล 2) สถานการณ์ในทางบวกที่มีผลต่อ
บุคคล และ 3) ความต้องการของบุคคล เมื่อบุคคลมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสู่ระดับที่สูงขึน้
ความมั่นใจจะเพิ่มขึน้ และที่สถานการณล์อ่ใจจะค่อย ๆ ลดลง (Velicer et al., 1998) แต่อย่างไรก็
ตาม สถานการณล์อ่ใจนีจ้ะไม่หมดไปแมจ้ะเขา้สูข่ัน้คงไวซ้ึ่งพฤติกรรมที่ตอ้งการแลว้ก็ตาม 

         ทฤษฎีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ( TTM / Stage of Change Model) ของ 
Prochaska and Diclemente (1982) มกัถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนส าคญัในการแบ่งระยะ หรือขัน้ตอน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อประเมินความพรอ้ม เลือกกิจกรรมที่เหมาะสม และประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในโปรแกรมการปรึกษาด้วยการสนทนาเพื่ อเสริมสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation Interviewing : MI) โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินความนึกคิดของบุคคลนั้นต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเพื่อแบ่งระยะของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมว่าอยู่ที่ระยะใดจาก
ค าพูดขอ้ความจูงใจตนเอง (self -motivational statement : SMS) ของผูร้บับริการ ดังนั้นทฤษฎี
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จึงเป็นแนวคิดที่เหมาะสมในการน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรมเพื่อปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน โดยช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ความคิด ความรูส้ึก และแรงจูงในภายในของผูร้บับรกิารที่จะก่อใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
เงินของตนในแต่ละขั้น รวมทั้งการน าพฤติกรรมการเงินใหม่ที่ตั้งใจจะเปลี่ยนแปลงไปปฎิบัติให้
เกิดขึน้จรงิอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่ถาวรได ้  

1.4 ความหมายและแนวคิดของพฤติกรรมทางการเงิน ด้านการจัดการกระแส
เงนิสด  

        การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด มีการให้
ความหมายของพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดไว้ในสองลักษณะ Godwin and Koonce 
(1992) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดการกระแสเงินสด จากมุมมองของครอบครัวมากกว่า
มมุมองของแต่ละบุคคลว่า เป็นการวางแผน การน าไปปฏิบติั และการประเมินกระแสเงินสดของ
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ครอบครวั เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายทางการเงินของครอบครวัในระยะเวลาอนัสัน้ นอกจากนีค้  าจ ากดั
ความนีย้งัมุ่งเนน้ไปที่กระแสเงินสดระยะสัน้ ในขณะที่ Devaney et al. (1996) กลา่วว่า พฤติกรรม
การจัดการกระแสเงินสดเป็นการประเมินสถานะทางการเงินของแต่ละบุคคล รวมถึงการก าหนด
เป้าหมายทางการเงิน และการจดบันทึกรายรบัรายจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ อธิบายว่า  (Murali & 
Subbakrishna, 2018) เป็นการวางแผนการเงินอย่างเหมาะสมและการด าเนินการตามแผนอย่าง
ดี เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการเงิน   

       กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด หมายถึง  การกระท าในการ
วางแผนการเงินอย่างเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน การประเมินสถานะ
ทางการเงิน และการด าเนินการตามแผนอย่างดีเพื่อบรรลเุป้าหมายทางการเงินของตนเอง  

       ตามแนวคิดการวางแผนการเงินแบบองค์รวมของ (AvengerPlanner, 2021) 
พฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด เป็นพฤติกรรมทางการเงินที่ตอ้งใหค้วามส าคัญเป็นอันดับ
แรกๆ เนื่องจากหากบุคคลจดัการรายรบัรายจ่ายไดไ้ม่ดี เช่น รายจ่ายมากกว่ารายรบัอย่างต่อเนื่อง 
ย่อมสง่ผลใหเ้กิดปัญหาที่ตามมาได ้เช่น ตอ้งน าทรพัยส์ินที่ควรไดท้ าประโยชนอ์ย่างอ่ืนมาทยอยใช้
จ่าย หรือ อาจน าไปสู่การกูย้ืมในที่สดุ ดงันัน้การวางแผนใหร้ายรบัมากกว่ารายจ่าย กระแสเงินสด
ไม่ติดลบ จึงเป็นพฤติกรรมที่จ  าเป็นที่จะน าไปสู่พฤติกรรมทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ เช่น การออม การ
วางแผนเกษียณ การลงทุน และการประกนัความเสี่ยง กิตติชยั นวลทอง (2557) กลา่วว่า กิจกรรม
ทางการเงินที่ เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันจ าเป็นต้องบันทึก จดจ าเพื่อเป็นแนวทางในการน ามา
ประเมินและวิเคราะหถ์ึงสถานะทางการเงิน เพราะการจดบนัทกึจะท าใหท้ราบถึงที่มาของเงิน และ
รายการที่ท าใหเ้งินรั่วไหลออก เมื่อเอารายการเหล่านัน้มาประเมินและแยกแยะออกเป็นหมวดหมู่ 
น าแต่ละหมวดมาวิเคราะหก์็จะท าใหพ้บเงินในส่วนที่เก็บได ้คือการออมไวใ้ชจ้่ายยามฉุกเฉิน การ
จดบันทึกรายการทางการเงินต่างๆ จึงมีความจ าเป็นส าหรบัการจัดท าแผนหรือเป้าหมายทาง
การเงินเป็นอย่างยิ่ง ดังนัน้แผนหรือ เป้าหมายการเงินจึงตอ้งควบคู่กับระบบบญัชีรายรบัรายจ่าย 
ซึ่งตอ้งก าหนดรูปแบบใหม้ีความสอดคลอ้งกนั มีการก าหนดรายการแยกเป็นหมวดหมู่ ดา้นรายรบั 
- รายจ่าย ที่ง่ายต่อการจดบนัทกึ 

          ในการวดัพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด นักวิจยัไดใ้ชร้ายการต่างๆ ตัง้แต่การ
บนัทึกรายรบัรายจ่าย การจดัท างบประมาณและการติดตาม การจดัท างบกระแสเงินสด และการ
ระบุการรั่วไหลทางการเงิน (Devaney et al., 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า
การศึกษาการจัดการกระแสเงินสดส่วนใหญ่ มักประเมินจากพฤติกรรมการจัดท าบันทึกบัญชี
รายรบัรายจ่าย และการจดัท างบประมาณ และแผนการใชจ้่ายสว่นบคุคล 
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1.5 การวัดพฤติกรรมทางการเงนิ ด้านการจัดการกระแสเงนิสด 
         แมว้่าการวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมทางการเงินจะพบเห็นไดท้ั่วไป แต่แบบวัด

พฤติกรรมทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องมีอยู่น้อยมาก โดยทั่วไปนักวิจัยมักวัด
พฤติกรรมทางการเงินจากผลที่เกิดขึน้ เช่น การวัดระดับหนีผู้บ้ริโภค หรือการวัดระดับเงินออม 
แทนที่จะประเมินถึงพฤติกรรมที่แทจ้ริง แมว้่าจะมีรายการวัดพฤติกรรมทางการเงินอยู่บา้ง แต่
รายการเหล่านัน้ไม่สามารถวดัพฤติกรรมทางการเงินอย่างครอบคลุม (Xiao, 2008) หรือไม่ไดร้บั
การตรวจสอบความถูกตอ้งทางจิตวิทยา ทัง้นีแ้บบวัดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งที่พบใน
เอกสารงานวิจัย (Hira et al., 1993) โดยทั่วไปจะวัดการจัดการทางการเงินเพียง 2 ดา้นเท่านั้น 
ในขณะที่บางแบบวดัที่ครอบคลมุการจดัการทางเงิน (Hilgert et al., 2003) ก็ไม่ไดม้ีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งทางจิตวิทยา นอกจากนี ้ยังไม่มีแบบวัดใดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยใช้
ขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างระดบัประเทศ (Dew & Xiao, 2010)   

       ในการจดัการกบัปัญหาการขาดเครื่องมือวัดพฤติกรรมทางการเงินที่ครอบคลมุและ
เหมาะสม Dew and Xiao (2010) ไดท้ าการทบทวนบทความและงานวิจัยประมาณ 10 ชิน้ ที่มี
การใชห้รือพฒันาแบบวดัพฤติกรรมทางการเงิน (Hira et al., 1993) จากการศึกษาขอ้จ ากัดต่างๆ 
ของแบบวัดดังกล่าว จึงได้พัฒนาแบบวัดพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior Scale; 
FBS) เพื่อใชว้ัดพฤติกรรมทางการเงินครอบคลุมทัง้ 5 ดา้น ที่เป็นส่วนส าคัญของการจัดการทาง
การเงินที่ดี โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้ 

      1. ดา้นการจดัการการบริโภค (Consumption Management) หมายถึง กระบวนการ 
หรือการกระท าที่ เก่ียวข้องกับ การหาข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การซือ้ การใช้ และการ
ประเมินผลการใชส้ินค้าหรือบริการของบุคคล ตัวอย่างขอ้ค าถาม เช่น ท่านมีการเปรียบเทียบ
ขอ้มลูก่อนซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

       2. ดา้นการจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow Management) หมายถึง การกระท าที่
เก่ียวขอ้งกับการวางแผนรายรบัรายจ่าย การน าแผนไปปฏิบติั การเก็บบนัทึกรายรบัรายจ่าย และ
การประเมินสถานะทางการเงิน เพื่อบรรลเุป้าหมายทางการเงิน ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น ท่านมีการ
จดบนัทกึรายรบั - ค่าใชจ้่ายในแต่ละเดือน 

      3. ดา้นการจดัการสินเชื่อ (Credit Management) หมายถึง การกระท าที่เก่ียวขอ้งกับ
การใชส้ินเชื่อ การกูย้ืมเงิน การผ่อนช าระค่าสินคา้และบริการ วิธีการช าระหนี ้และความสามารถ
ในการช าระหนี ้ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น ท่านช าระเงินกูย้ืมขัน้ต ่าเท่านัน้ 
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      4. ดา้นการออมและการลงทุน (Saving and Investment) หมายถึง การแบ่งรายได้
ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไวส้  าหรบัวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน ในขณะ
ที่การลงทุนเป็นการออมเพื่อต่อยอดใหเ้งินที่มีอยู่เพิ่มมากขึน้ ดว้ยวิธีการต่างๆ อย่างเช่น การลงทุน
ในตราสารหนี ้การลงทุนในหุ้น เป็นตน้ ซึ่งบุคคลตอ้งยอมรบัความเสี่ยงที่สูงขึน้ในการที่อาจจะ
สญูเสียเงินลงทุนไป เพื่อแลกกบัโอกาสในการสรา้งผลตอบแทนที่มากขึน้  ตัวอย่างขอ้ค าถาม เช่น 
ท่านมีเงินเก็บส ารองไวใ้ชย้ามฉกุเฉิน 

      5. ดา้นการประกันภัย (Insurance) หมายถึง การบริหารและจัดการกับความเสี่ยงที่
จะเกิดกับชีวิต และทรพัยส์ิน ซึ่งการท าประกันนัน้เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยบรรเทาความ
เดือดรอ้นเมื่อเกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรพัยส์ินต่างๆของบุคคลที่ไดท้ าประกันภัยไว ้โดยมี
บริษัทประกนัภยัเป็นผูท้  าหนา้ที่เก็บเบีย้ประกนัและชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภัย
หรือผูร้บัประโยชนต์ามที่ระบุไวใ้นสญัญา ตัวอย่างขอ้ค าถาม เช่น ท่านมีการซือ้ประกันสุขภาพที่
เหมาะกบัช่วงวยั 

       อย่างไรก็ดี การวดัพฤติกรรมทางการเงินในครัง้นี ้ผูว้ิจยัเนน้การศกึษาไปที่ พฤติกรรม
ทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด เนื่องจากพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแส
เงินสดถือเป็นหัวใจส าคัญของพฤติกรรมทางการเงิน  การจัดการกระแสเงินสดที่ดีคือการสรา้ง
สมดลุระหว่างรายรบัและรายจ่าย ซึ่งการมีพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดที่ดีจะช่วยลดความ
เสี่ยงในการประสบปัญหาทางการเงินในอนาคต และส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินระยะยาว
(Dew & Xiao, 2010)  

      การวัดพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสดในงานวิจัยครั้งนี ้
ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัจากนิยามเชิงปฏิบติัการโดยอา้งอิงจากนิยามพฤติกรรมการจดัการกระแสเงิน
สดของ Devaney et al., (1996) และ Murali & Subbakrishna (2018) แบบวัดนีม้ีจ  านวน 9 ขอ้ 
ซึ่งเป็นแบบวัดที่ใหผู้ต้อบประเมินตนเอง (Self-report) มีลกัษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Likert 
scale) 5 ระดบั ตัง้แต่ 1-5 โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด ในช่วง 2 เดือนที่
ผ่านมา ซึ่ง 1 หมายถึง ไม่เคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลย และ 5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นเป็น
ประจ า เมื่อรวมคะแนนพฤติกรรมทัง้ 9 ขอ้เขา้ดว้ยแลว้จึงด าเนินการหาค่าเฉลี่ย คะแนนค่าเฉลี่ยที่
สูง หมายถึงครูมีการแสดงพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสดอย่างสม ่าเสมอ 
ในทางตรงขา้มคะแนนเฉลี่ยต ่า หมายถึงครูมกัไม่ค่อยแสดงพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการ
กระแสเงินสด  
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2.  แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงนิ 
จากการทบทวนวรรณกรรมชีใ้หเ้ห็นว่า ความรูท้างการเงินและแรงจงูใจในการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นสิ่งส าคญัที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางการเงินที่พึงประสงค ์ผูว้ิจยัจึงขอ้น าเสนอการ
สง่เสรมิพฤติกรรมทางการเงิน 2 แนวทางดงันี ้  

2.1 การส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ   
         ความรูท้างการเงินประกอบด้วยแนวคิดที่เก่ียวข้องกับความรูท้างการเงิน และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูท้างการเงิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 2.1.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความรู้ทางการเงนิ   

ความรูท้างการเงิน เป็นชุดทักษะและความรูท้ี่ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลสามารถ
จดัการทรพัยากรทางการเงินของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีขอ้มลูครบถว้น ครอบคลมุ ตัง้แต่
เรื่องการหารายได ้การออม การลงทนุ การจดัท างบประมาณรายรบัรายจ่าย การจดัการหนี ้ตลอด
จนถึงการวางแผนทางการเงิน (สมาคมนกัวางแผนการเงินไทย, 2556) ความรูท้างการเงิน ถือไดว้่า
เป็นความรูท้ี่จ  าเป็นพื ้นฐานส าหรบัประชาชน เพื่อให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างเป็นปกติ อัน
หมายถึงการด าเนินชีวิตที่ปราศจากภาระหนีส้ิน และไม่ตกอยู่ในภาวะความยากจน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ดาเรน บคัลีย ์กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ธนาคารซิตีแ้บงก์ (สถาบนัคีนันแห่งเอเซีย, 
2558) กล่าวว่า ในสถานการณ์ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ทักษะหนึ่งที่จ  าเป็น
ส าหรบัการด ารงชีวิตของทุก ๆ คนคือ ความรูท้างการเงิน (Financial Knowledge) ทั้งนี ้การมี
ความรูท้างการเงินมิได้หมายความถึงเพียงการมีความรูด้า้นการเงินเพิ่มมากขึน้เท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงความสามารถในการน าความรูไ้ปใชเ้พื่อการสรา้งความมั่นคงในชีวิต เช่นเดียวกบั ปิยะบุตร 
ชลวิจารณ ์ประธานอ านวยการสถาบนัคีนนัแห่งเอเซยี กล่าวว่า ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงินเป็น
ปัจจัยหลกัที่ท าใหเ้กิดภาวะความไม่เท่าเทียมกันของรายได ้และเกิดความยากจนขึน้ทั่วประเทศ 
และเนื่องจากการบริหารการเงินถือเป็นเรื่องหนึ่งที่เป็นรากฐานสาคญัของการกินดีอยู่ดี (สถาบนัคี
นนัแห่งเอเซีย, 2558) 

ความรูท้างการเงิน เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของทักษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) ตามกรอบแนวคิดขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The 
Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) นอกเหนือจากทศันคติ
ทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน งานวิจยัในอดีตมกัใชค้  าว่า ความรูท้างการเงิน และทกัษะ
ทางการเงิน ในเชิงความหมายทดแทนกัน อย่างไรก็ดี การใชค้  าดังกล่าวแทนกันอาจไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมด เช่น การใชค้ าว่า ความรูท้างการเงิน เน้นไปที่ความรู ้ในขณะที่ ทักษะทางการเงิน ของ
บุคคลจะเกิดขึน้ได ้จะตอ้งประกอบไปดว้ยความรูท้างการเงิน ทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรม
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ทางการเงิน อย่างไรก็ดี ตอ้งยอมรบัว่า ค าว่า Financial Knowledge และ Financial Literacy มี
ความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ เป้าหมายสูงสุดของการท าให้บุคคลมีความรูท้าง  เพื่อ
ยกระดบัใหบ้คุคลมีทกัษะความรอบรูท้างการเงิน (Silgoner et al., 2015) 

หน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชนในต่างประเทศต่างให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมใหค้วามรูท้างเงิน อาทิเช่น มีการพฒันาคู่มือการใหค้วามรูท้กัษะทางการเงินปรากฎอยู่ใน
เอกสารและ คลิปวีดีโอ และเว็บไซต์ต่างๆมากมาย  อาทิเช่น National Centre for Financial 
Education (NCFE) ในประเทศอินเดีย ได้มีการจัดหลักสูตร Financial Education Training 
Program (FETP) ใหก้ับกลุ่มครูในโรงเรียนต่างๆผ่านทางออนไลน ์และในประเทศสิงคโปร ์มีการ
จัดตั้งองค์กร The Institute for Financial Literacy ในการให้ความรูท้างการเงินแก่ชาวสิงคโปร์
เพื่อช่วยในการวางแผนทางการเงินของบุคคลใหดี้ยิ่งขึน้ โดยการเพิ่มความมั่นใจผ่านความรู ้ซึ่งจะ
น าไปสู่การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดีขึน้และการเตรียมพรอ้มส าหรบั
อนาคต โดยแบ่งโปรแกรมการอบรมเป็น 4 หัวข้อหลักดังนี ้คือ การบริการจัดการทางการเงิน 
(Money Management) การท าประกัน (Insurance) การลงทุน (Investing) และ การวางแผน
เกษียณ (Retirement Planning) เช่นเดียวกบัในประเทศไทย ที่หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่
ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์ และสถาบันการเงินต่างๆ มีการทุ่ม
งบประมาณจ านวนมากในด้านการศึกษาทางการเงิน มีการจัดประชุมเชิงวิชาการและการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการพัฒนาคู่มือการให้ความรูท้ักษะทางการเงิน
ปรากฎอยู่ในเอกสารและเว็บไซตต่์างๆมากมาย  

ธนาคารแห่งประเทศไทยถือเป็นองค์กรหลักที่ เข้ามาดูแลแก้ไขปัญหาหนี ้
ครวัเรือน ดว้ยเหตุนีธ้นาคารแห่งประเทศไทยจึงใหค้วามส าคัญกบัการใหค้วามรูก้บัครูทั่วประเทศ 
โดยการขอความรว่มมือไปยงัส านกัพฒันาครูและบคุลากรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในการจดัโครงการ
อบรมความรูท้างการเงินแก่ครู เป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นการเน้น
เนือ้หาเก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน การบริหารจัดการรายรบัรายจ่าย และการจัดการหนีส้ิน 
เพื่อใหค้รูที่เขา้รบัการอบรมน ามาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวัน และถ่ายทอดความรูต่้อนักเรียนหรือ
ชุมชนดว้ย นอกจากนีธ้นาคารกสิกรไทยซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการอบรมใหค้วามรูท้างการเงินตาม
แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ยเช่นกัน ธนาคารกสิกรไทยมีการจดัโปรแกรมอบรม
ใหค้วามรูท้างการเงินเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงทางการเงินในกลุ่มวิชาชีพครู โดยมีหัวขอ้ในการ
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อบรมอาทิเช่น การบรกิารเงินและการวางแผนการเงินการลงทุน กลยุทธพ์ิชิตภาษี การตัง้เป้าการ
ออมเพื่อการเกษียณ 

 2.1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความรู้ทางการเงนิและพฤติกรรมทางการเงนิ  
สถาบันคีนันแห่งเอเซีย (2558) พบว่า ส่วนหนึ่งของการเกิดภาวะหนี ้สิน

ครวัเรือนที่สงูขึน้นัน้เป็นผลมาจากที่ประชากรโดยส่วนใหญ่ในประเทศมีความรูท้างการเงินอยู่ใน
ระดับที่ค่อนข้างต ่า และความรูท้างการเงินที่ต  ่ายังไปเก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการเงินโดย
ประมาทหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์อีกดว้ย และยังพบว่า ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินโดยส่วนใหญ่มีระดับ
ความรู ้และทกัษะทางการบรหิารจดัการทางการเงินส่วนบุคคลที่ไม่มากพอ ซึ่งบ่อยครัง้น าไปสู่การ
ตัดสินใจเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินที่ขาดเหตุผล หรือไม่เหมาะสม นอกจากนั้น (Hall, 2008) ได้
น าเสนอว่า การศึกษาทางการเงินจะท าใหป้ระชาชนสามารถใชเ้งินไดอ้ย่างดี และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกบั Sibley (2010) ไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของความรูแ้ละทกัษะทางการเงิน
ที่ท าใหปั้จเจกบุคคลสามารถตดัสินใจเรื่องการบริหารจดัการทางการเงินไดอ้ย่างเหมาะสม และยงั
พบอีกว่า การฝึกอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการเงินสามารถช่วยใหปั้จเจกบุคคลประสบความส าเร็จ หรือ
มีความรูค้วามสามารถทางการเงินที่ดีขึน้ และยังสรา้งโอกาสให้พวกเขาสามารถเข้าถึงระบบ
การเงินได ้อนัน าไปสูก่ารกินดีอยู่ดีของครวัเรือน 

งานวิจัยมากมายไดศ้ึกษาถึงปัจจยัความรูท้างเงิน (Financial Knowledge) 
ที่ส่งผลพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) ในด้านต่างๆ เช่นพฤติกรรมการออม 
พฤติกรรมการก่อหนี ้และการวางแผนทางการเงิน นอกจากนี ้ความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้งทาง
การเงินยังส่งผลต่อสุขภาพทางการเงิน (Financial Well-being) และความมั่งคั่งทางการเงินดว้ย 
(Khawar & Sarwar, 2021) จากผลศึกษาเรื่องความรูแ้ละพฤติกรรมการเงินของขา้ราชการครูใน
เขตกรุงเทพมหานคร ของกรวีร ์นันทช์ัยพฤกษ์ (2559) โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการครูสงักัด
ส านกังานการศึกษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศึกษาธิการจ านวน 400 คน พบว่าขา้ราชการครูที่มีระดบั
ความรูท้างการเงินมากกว่า จะมีพฤติกรรมการเงินและการวางแผนทางการเงินที่ ดีกว่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐมน เพิ่มสขุ (2562) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความมั่งคั่ง
ทางการเงินของกลุ่มวิชาชีพครูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน พบว่า
ความรูท้างการเงิน มีผลต่อความมั่งคั่งทางการเงินด้านสภาพคล่อง และด้านเงินออม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1  

ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความรูท้างดา้นการเงินต ่า จะมีความเสี่ยงต่อ
พฤติกรรมทางเงินที่ไม่พึงประสงค ์เช่นพฤติกรรมการก่อหนี ้ดังจะเห็นไดจ้ากงานวิจัยของอจัฉรา 
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โยมสินธุ์ (2564) ที่ท าการศึกษาปัญหาหนีส้ินและความรูใ้นการจัดการจัดการหนีส้ินของครู โดย
การวิิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรูเ้ร่ืองหนี้สินและภาระหนี้สินของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจ านวน 612 คน จากผลการวัดระดับความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องหนีส้ินพบว่า 
ครูส่่วนใหญ่มีความรูเ้รื่องหนีส้ินในระดับต ่า และระดับความรูใ้นเรื่องหนี ้สินมีผลต่อภาระหนีส้ิน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความรูเ้รื่อง
หนี ้สิน มีผลต่อความน่าจะเป็นในการเกิดภาระหนี ้สินที่มากเกินตัวในทิศทางตรงกันข้าม 
นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ (ธนนัตพ์ล ช่วงประยูร, 2566) ที่ท าการศึกษาความสมัพนัธข์องทกัษะ
ทางการเงินที่มีผลต่อปัจจัยด้านการก่อหนีน้อกระบบในประเทศไทย โดยใชก้ารศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานผลการส ารวจทักษะทางการเงินของไทยปี 
2559 ของธนาคารแห่งประเทศไทย และโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรฐัปี พ.ศ.2559 
ของกระทรวงการคลงัน ามาวิเคราะหส์ถิติเชิงปริมาณพบว่า ความสมัพันธ์ภายในของปัจจัยดา้น
ทกัษะทางการเงินนัน้คะแนนความรูท้างการเงินมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการเงินกล่าวคือ 
ถา้จังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยความรูท้างการเงินสูงจะส่งผลใหค้ะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงิน
สูงขึน้ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยธนพร ภู่พันธ์ and ปรีชา วิจิตรธรรมรส (2561) ที่ท าการ
วิเคราะหท์กัษะทางการเงินกบัการเป็นหนีข้องขา้ราชการครูในเขตภาคกลาง พบว่าขา้ราชการครูที่
ไม่มีประวติัการเป็นหนี ้มีค่าเฉลี่ยทางดา้นความรูท้างการเงินและพฤติกรรมทางการเงินมากกว่า
ขา้ราชการครูที่มีประวติัการเป็นหนี ้ 

จากการผลการวิจยัในอดีตที่ผ่านมาชีใ้หเ้ห็นว่าการใหค้วามรูท้างการเงินจะ
ช่วยปรบัปรุงใหบุ้คคลมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึน้ ซึ่งบุคคลจะมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีได ้
บุคคลนัน้ตอ้งมีความรูท้างการเงินก่อน ซึ่งหากบุคคลไม่มีความรูท้างการเงินที่ถูกตอ้ง บุคคลย่อม
ไม่สามารถมีพฤติกรรมการใชจ้่ายเงินที่เหมาะสม ดงันัน้การสง่เสรมิความรูท้างการเงินใหก้บัครูใน
โรงเรียนเอกชนจะสามารถช่วยใหค้รูมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึน้ได ้ 

2.2 การให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก 
การใหค้ าปรกึษากลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก เป็นการด าเนินการ

ใหค้ าปรกึษาที่มุ่งเนน้การมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม โดยการประสานความ
รว่มมือระหว่างผูน้  ากลุม่และสมาชิกกลุ่ม กระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรูถ้ึงปัญหา ส ารวจเหตผุล และ
คน้หาจุดแข็ง ดว้ยความคิดและอารมณ์เชิงบวก เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายใตบ้รรยากาศที่
ไดร้บัการยอมรบัและความเขา้ใจ เพื่อสรา้งแรงจูงใจและความตัง้มั่นในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
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ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายที่ชัดเจน  โดยประกอบดว้ยแนวคิดที่ส  าคัญ 
ดงันี ้ 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม  
การปรกึษากลุ่มตามแนวคิดของ (Trotzer, 2006) คือการมุ่งเนน้การพัฒนา

ตนดว้ยบรรยากาศที่ปลอดภยั เอือ้อ านวยใหเ้กิดการเปิดเผยรบัฟัง และการใสใ่จความตอ้งการและ
การเชื่อมั่นความตอ้งการพฒันาตนไปสูจุ่ดสงูสดุของ Maslow ซึ่งเป็นการพฒันาในการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการความปลอดภยั ความรกั และการมีส่วน
ร่วม การมีคุณค่าและการบรรลุภาวะสัจจการแห่งตน ซึ่งความต้องการเหล่านี ้จะได้รับการ
ตอบสนองก็ต่อเมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น การที่ไดเ้ปิดเผยตนเอง และการไดร้บัขอ้มูล
ปอ้นกลบัจากผูอ่ื้น จะท าใหบุ้คคลเกิดการตระหนกัรูใ้นพฤติกรรมของตนและรบัรูถ้ึงความรูส้ึกของ
ผูอ่ื้นที่มีต่อการแสดงออกของตน ดงันัน้บุคคลจะสามารถเกิดความเขา้ใจตนเองและยอมรบัตนเอง
ตามความเป็นจริง และรวมไปถึงความเข้าใจและยอมรบัผู้อ่ืนมากขึน้ ดังนั้นกระบวนการให้
ค าปรึกษากลุ่มจึงตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลและการส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีของ
สมาชิก โดยเอือ้ใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบั มีความไวว้างใจ มีความปลอดภัย และมีการ
สื่อสารที่จริงใจ เพื่อให้สมาชิกเกิดการตระหนักรูใ้นตนเองอย่างแท้จริงและพรอ้มที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

Yalom (1995) กล่าวว่า  หัวใจส าคัญ ของกระบวนการกลุ่ม คือการมี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้สมาชิกเกิดการเรียนรูค้วามสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ช่วยใหส้มาชิกแยกแยะและเขา้ใจในสมัพันธภาพระหว่างบุคคล การเขา้กลุ่มเปรียบเสมือนสงัคม
จ าลอง (Social microcosm) โดยสมาชิกกลุ่มจะแสดงพฤติกรรมในกลุม่เหมือนกบัสงัคมที่สมาชิก
อยู่ การด าเนินกลุ่มตามพัฒนาการกลุ่มจะก่อใหเ้กิดปัจจัยบ าบดั (Therapeutic factors) ซึ่งเป็น
กลไกที่ท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดความรูส้ึก และพฤติกรรมไปในทางที่
เหมาะสม ส่งผลใหเ้กิดปัจจยัของกระบวนการและการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกดว้ยกนัภายใน
กลุ่ม ช่วยใหก้ารปรกึษาไดผ้ลดีและปัจจยับ าบดัที่เกิดขึน้จะพฒันาและท างานไปพรอ้ม ๆ กนั ช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยไม่สามารถแยกออกจากกันได ้ซึ่ง Yalom (2020) สรุป
ปัจจยับ าบดัไวไ้ดด้งันี ้

(1) การรูถ้ึงคุณค่าของตนเอง (Altruism) เป็นกระบวนการที่สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชนต่์อสมาชิกคนอ่ืนๆมีความ
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กระตือรือรน้ ในการช่วยเหลือคนอ่ืนมากกว่าตนเอง ท าใหส้มาชิกมองเห็นคณุค่าในตนเอง มีความ
ภมูิใจและเชื่อมั่นในตนเองสงูขึน้ ในฐานะการเป็นผูช้่วยเหลือ 

(2) การผู กพั น เหนี ย วแน่ น  (Group cohesiveness) การเข้ากลุ่ ม
สม ่าเสมอจะท าใหส้มาชิกเรียนรูว้่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม รูส้ึกเป็นเจา้ของกลุ่ม เกิดความ
ไวว้างใจกนัเองภายในกลุ่ม กลา้ที่จะเปิดเผยความทุกขใ์จใหส้มาชิกคนอ่ืนฟัง เมื่อไดม้ีการระบาย
ออกของปัญหา และไดร้บัค าแนะน าหรือก าลงัใจจากสมาชิกกลุ่มกันเองแลว้ จะท าใหค้วามรูส้ึก
โดดเดี่ยวหมดไป เกิดก าลงัใจและมีหวงัต่อการใชช้ีวิต 

(3) การมีความเป็นส ากล (Universality) การเขา้กลุ่มท าใหส้มาชิกเขา้ใจ
ว่าว่าตนเองมิไดม้ีปัญหาเพียงคนเดียว ทุกคนมีปัญหาเหมือนกนัหมด เป็นเรื่องธรรมดาไม่แตกต่าง
ไปจากคนอ่ืน บางคนอาจมีปัญหามากกว่าตนเอง แต่ยังสามารถสรา้งความหวังใหท้ัง้ตนเองและ
ผู้อ่ืนได้ ท าให้สมาชิกเรียนรูว้่า ไม่ว่าปัญหาจะหนักเพียงใด ก็ย่อมมีทางออกเสมอ ท าให้เกิด
อารมณเ์ชิงบวกมากขึน้ 

(4) การเรียนรูม้นุษยส์มัพันธ์ (Interpersonal learning) ท าใหส้มาชิกได้
เรียนรูว้่าสิ่งที่ตนเองพูดและแสดงความคิดเห็นในกลุ่มออกไปนัน้ รูว้่าคนอ่ืนคิดอย่างไรต่อตนเอง
และการสะทอ้นกลับของกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกไดม้ีทักษะในการสรา้งสมัพันธภาพกับบุคคลอ่ืน
เพิ่มขึน้ และสามารถน าไปปรบัปรุงตนเองใหดี้ขึน้ได ้เกิดการเรียนรูก้ารอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน และ
เกิดความเชื่อถือไวว้างใจกนัมากขึน้  

(5) การใหข้อ้มูล (Imparting of information) เป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม หรือระหว่างผูน้  ากลุ่มกับสมาชิก มีการอภิปรายถึงปัญหานั้น 
เมื่อสมาชิกได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับคนอ่ืน จะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง คิดว่าตนเองยังมี
ศกัยภาพเพียงพอที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ซึ่งการใหข้อ้มลูถือเป็นสิ่งจ าเป็นมากที่ตอ้งใหใ้นระยะแรก
ของการปรกึษากลุม่ เพื่อสรา้งความไวว้างใจของสมาชิกต่อกลุม่ 

(6) การได้ระบายออก (Catharsis) การเข้ากลุ่มช่วยให้สมาชิกได้พูด
ระบายออกทัง้สิ่งที่ดีและไม่ดีเก่ียวกับความคับขอ้งใจ ความวิตกกังวลของสมาชิกเองใหก้ับกลุ่ม
ไดร้บัฟัง ซึ่งถา้กลุ่มมีความผูกพันทางจิตใจสงู สมาชิกจะมีการพดูระบายและมีการเปิดเผยตนเอง
ภายในกลุ่มสงูดว้ยโดยการที่สมาชิกไดร้ะบายออกในกลุม่นีจ้ะช่วยใหส้มาชิกมีความสบายใจ รูส้ึก
ผ่อนคลายความวิตกกงัวลมากขึน้ มองโลกดว้ยใจที่เป็นกลาง มีความเขา้ใจในชีวิตมากขึน้ ส่งผล
ใหม้ีการพฒันาดา้นจิตใจและอารมณเ์ป็นไปในทางที่ดี และสามารถช่วยหาทางออกและมีแนวทาง
ในการแกปั้ญหาชีวิตต่อไปได ้
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(7) การไดเ้ลียนแบบ (Imitative behavior) การเขา้กลุ่มท าใหส้มาชิกไดม้ี
โอกาสเรียนรูแ้ละเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้นที่ตนเองพึงพอใจทัง้จากผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 
การเขา้กลุ่มจิตบ าบัดท าใหส้มาชิกไดม้ีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของสมาชิกคนอ่ืนที่ตนเอง
พอใจทัง้จากผูน้  ากลุม่และสมาชิกกลุ่มซึ่งสามารถนามาประยุกตใ์ชก้บัตนเองได ้และท าใหส้มาชิก
เรียนรูว้่าพฤติกรรมไหนควรเลียนแบบหรือพฤติกรรมไหนควรหลีกเลี่ยง 

(8) ก ารแก้ ไข ป ระสบ การณ์ เดิ ม ใน ค รอบ ค รัว  (The corrective 
recapitulation of the primary family group member) กลุ่มเป็นสถานการณ์จาลองคล้ายกับ
สถานการณใ์นครอบครวัของสมาชิก ท าใหส้มาชิกแสดงต่อกลุม่คลา้ยกบัแสดงต่อครอบครวั ซึ่งถา้
หากสมาชิกมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม จะท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ดว้ยตนเอง 

(9) การพัฒนาเทคนิคเพื่อการเขา้สังคม (Development of socializing 
techniques) การเขา้กลุ่มท าใหส้มาชิกมีทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพทางสงัคมเพิ่มขึน้ เรียนรูท้ี่
จะเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น ซึ่งจะมีประโยชนต่์อสมาชิกเมื่อนาไปใชใ้นสงัคมภายนอกต่อไป 

(10) การรู้สึกมีความหวัง (Instillation of hope) การเข้ากลุ่ม  ท าให้
สมาชิกที่ก าลงัทอ้แทห้รือหมดหวงัในชีวิต ไดร้บัก าลงัใจจากผูท้ี่มีปัญหาหรืออปุสรรคเช่นเดียวกัน 
ท าใหส้มาชิกรูส้กึว่าอาจจะมีผูอ่ื้นที่มีปัญหามากกว่าตนเอง สง่ผลใหเ้กิดการมองโลกในแง่ดี เกิดกา
ลงัใจในชีวิต เชื่อว่าตนเองจะดีขึน้และเกิดความหวงัขึน้มาใหม่ 

(11) การได้เรียนรูถ้ึงความจริงของชีวิต (Existential factors) การเข้า
กลุม่สามารถช่วยใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจว่าธรรมชาติของชีวิตบางครัง้มีสมหวงั บางครัง้มีผิดหวงั ทกุสิ่ง
ลว้นมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้มากมายและมีการแยกจากกัน ซึ่งจะท าใหส้มาชิกกลุ่มสามารถ
เผชิญชีวิตและผ่านอุปสรรคไปได้ เกิดความเชื่อมั่นและมีความพึงพอใจในความสามารถของ
ตนเอง ท าใหค้วามรูส้ึกต ่าตอ้ย เสียใจ หรือความทอ้ถอยในชีวิตลดลงหรือหมดไปได ้และสมาชิก
สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสขุต่อไปไดด้ว้ยตนเอง 

ปัจจัยบ าบดั (Therapeutic factors) ทัง้ 11 ประการนัน้จะเกิดขึน้ตามระยะ
พฒันาการกลุม่ เมื่อสมาชิกไดม้ีการเขา้กลุ่มและไดเ้รียนรูป้ระสบการณจ์ากกลุ่มแลว้ ท าใหส้มาชิก
เกิดความมั่นใจในการใชช้ีวิตมากขึน้ อาจพบแนวทางที่ดีในการนาไปสู่การแกปั้ญหาของตนเอง
และทาให้มีความหวังมากขึน้ ซึ่งความหวังเป็นพลังส าคัญในการด ารงชีวิต โดยคาดหวังว่าใน
อนาคตจะประสบความส าเร็จดังเป้าหมายที่ปรารถนา หรือหลุดพน้จากปัญหาต่างๆที่ไดร้บั เมื่อ
ความทุกขท์ี่อยู่ในใจของสมาชิกไดร้ะบายออกมา มีทัง้ผูร้บัฟังและผูใ้หค้  าแนะนา ช่วยใหส้มาชิกมี
ความสบายใจมากขึน้ เกิดความหวงัและก าลงัใจในการต่อสูก้ับอุปสรรคที่กาลงัเผชิญอยู่ รูส้ึกถึง
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ศกัยภาพของตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหา โดยกระบวนการของกลุ่มตามแนวคิด
ของยาลอม (Yalom, 1995) แบ่งพฒันาการกลุม่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

1. ระยะเริ่มกลุ่ม (Initiating phase) ในระยะนี ้เป็นการสื่อสารเชิงการ
สรา้งสัมพันธภาพ และท าให้สมาชิกกลุ่มรูส้ึกผ่อนคลายด้วยการแนะน าตนเอง แจ้งกฎกติกา 
วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินกลุ่ม ความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รบัจากการท ากลุ่ม ความ
รบัผิดชอบของสมาชิกต่อกลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกรูจ้ักและคุน้เคยกัน มีความไวว้างใจ รูส้ึกผูกพัน มี
ความเขา้ใจที่ตรงกนัระหว่างผูน้  ากลุ่มกบัสมาชิก เกิดความรว่มมือกนัในการน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย 
ลดการต่อตา้นของสมาชิกกลุม่ สรา้งแรงจงูใจและมีความกระตือรือรน้ต่อการเขา้กลุม่  

2. ระยะท างานกลุ่ม (Working phase) ผูน้  ากลุ่มก าหนดประเด็นในการ
สนทนาขึน้ภายในกลุ่ม แล้วเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความรูส้ึกนึกคิดต่าง ๆ ออกมาเต็มที่ 
กระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อก่อใหเ้กิดความรูส้ึกผูกพันเป็น
หนึ่งเดียว (Cohesive) มองเห็นคณุค่าของกนัและกัน รวมทัง้มีความตัง้ใจที่จะท างานของกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ระยะนีผู้น้  ากลุ่มตอ้งช่างสังเกตและตระหนักถึงพฤติกรรมบางอย่างของ
สมาชิกที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มตอ้งจะตอ้งเขา้ใจกลไกทาง
จิตของบุคคล (Defense mechanism) ในการหาทางป้องกันตัวเองจากการถูกคุกคามที่ เกิด
ภายในกลุ่ม หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ในกลุ่มให้ได้ แล้วชี ้แจงให้กลุ่มท าความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ในขณะนัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงกัน เพื่อป้องกันความขดัแยง้กับกลุ่ม และมีความ
มุ่งมั่นที่จะด าเนินกลุม่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์

3. ระยะยุติกลุ่ม (Terminal phase) เป็นระยะที่สมาชิกแสดงออกถึง
ความรูส้ึกผกูพนัต่อกลุ่ม มีความรว่มมือและประสานงานกนัในกลุ่ม การช่วยเหลือประคบัประคอง
กันและกัน ความสามัคคีกันในกลุ่ม สมาชิกมักแสดงออกดว้ยการเปิดเผยตนเอง ทั้งนีเ้นื่องจาก
ความไวใ้จในกลุ่มและความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกัน ในระยะยุติกลุ่มนี ้สมาชิกจะทราบปัญหาของ
ตนเอง และทราบว่าจะตอ้งแก้ปัญหาอย่างไร พรอ้มทั้งไดเ้รียนรูว้ิธีการแก้ปัญหาหรือการสรา้ง
ความหวังใหต้นเองจากสมาชิกภายในกลุ่ม ท าใหส้มาชิกมั่นใจในการน าประสบการณ์ที่ไดไ้ปใช้
จรงิ และผูน้  ากลุม่กระตุน้ใหส้มาชิกนาแนวทางที่ไดไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตอย่างต่อเนื่องเมื่อสิน้สดุ
กลุม่ 

จึงสรุปไดว้่าการปรกึษากลุ่มมุ่งเนน้การสรา้งสมัพนัธภาพภายในกลุ่ม และมี
บรรยากาศของความเป็นกนัเอง อบอุ่น ปลอดภยั มีการยอมรบัและเขา้ใจซึ่งกนัและกนัของสมาชิก
ในกลุ่ม เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความรูส้ึก ความคิดเห็นและอภิปรายในปัญหาร่วมกัน
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ภายในกลุ่ม ซึ่งเน้นการมีปฏิสมัพันธ์ต่อกันของสมาชิก ด าเนินไปตามพัฒนาการของกลุ่ม โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหส้มาชิกเกิดการเรียนรูเ้ปลี่ยนแปลงความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมไปในทางที่
เหมาะสม ปัจจัยการบ าบัดของ Yalom (1995) ซึ่งประกอบไปด้วย 11 ปัจจัย เป็นที่ยอมรบักัน
อย่างกวา้งขวางว่า สามารถเอือ้ใหก้ลุ่มมีพลงั สมาชิกจะไดร้บัแรงผลักดันจากสมาชิก และผูน้  า
กลุ่มใหเ้กิดการพัฒนาตนเองจากสิ่งเดิมๆ ที่เคยคิดเคยรบัรู ้เคยปฏิบัติ กลายเป็นผูม้ีทัศนคติที่ดี
กว่าเดิม เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองไดจ้ากความเขา้ใจและยอมรบัตนเองของสมาชิกผูน้ัน้ 

2.2.2 แนวคิดความเป็นมาของการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก 
การสนทนาเพื่ อ เสริมส ร้างแรงจู งใจ เชิ งบวก  (Positive Motivational 

Interviewing: P-MI) เป็นการบูรณาการของจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology : PP) และ
ทฤษฎีการบ าบดัดว้ยการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจ (Motivational Interviewing : MI) ซึ่งเป็น
การใหค้ าปรกึษาที่ยึดผูร้บับริการเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งอารมณค์วามรูส้ึก และ
ทศันคติเชิงบวก รวมถึงการส่งเสริมจุดแข็ง ในการสรา้งแรงจูงใจเพื่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้
เกิดผลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ผูร้บับรกิารตอ้งการ (Csillik, 2015)    

งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าค่าอิทธิพล (effect size) ของการ
บ าบดัดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจในการใหค้ าปรกึษาจะสงูขึน้ เมื่อไดผ้นวกเขา้กบัแนว
ทางการใหค้ าปรกึษาอ่ืน ๆ ท่ีช่วยเสรมิแรง โดยจะสง่เสรมิใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ซึ่งกนัและกนัไดดี้ย่ิงขึน้ 
นอกจากนีป้ระสิทธิผลเชิงบวกของการบูรณาการแนวคิดการใหค้ าปรึกษาแบบอ่ืน ๆ เขา้ร่วมกับ
การสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจจะคงอยู่เป็นระยะเวลานานขึน้ Hettema et al. (2005) กล่าว
ไดว้่า ประสิทธิผลในการใหค้ าปรกึษาจะดียิ่งขึน้เมื่อการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ  ไดบู้รณา
การเขา้ร่วมกับจิตบ าบดัแบบอ่ืน ๆ ทัง้ในส่วนของความคงอยู่ของพฤติกรรมและความร่วมมือใน
กระบวนการใหค้ าปรกึษา จึงเป็นแนวคิดที่มาของการบูรณาการการใหค้ าปรกึษาดว้ยการสนทนา
เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ ร่วมกบัจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดียิ่งขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของผูร้บับริการ ที่มีความลงัเลใจในการเขา้รบับริการในช่วงแรก หรือ ในผูท้ี่มีแรงจูงใจในการเขา้
รว่มโปรแกรมการปรกึษาต ่า และยงัช่วยเพิ่มความมุ่งมั่นในการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง และความ
พยายามที่จะปฏิบติัตามค าแนะน าของโปรแกรมการปรกึษา ดงันัน้การบูรณาการการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจ ร่วมกับจิตวิทยาเชิงบวกจะก่อให้เกิดผลเสริมฤทธิ์และน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิผลมากขึน้ (Csillik, 2015) โดยจะกลา่วถึงหลกัการของแต่ละทฤษฎี ดงันี ้
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จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 

จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) เป็นแขนงวิชาหนึ่งในศาสตร์
ทางจิตวิทยา (Psychology) ที่แสวงหาองคค์วามรูเ้พื่อเสรมิสรา้งอจัฉรยิภาพดว้ยการยดึเอาจดุแข็ง
ของบุคคลมาเป็นศูนยก์ลางในการพัฒนา (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) จิตวิทยาเชิง
บวกไดร้บัการพฒันาต่อยอด มาจากแนวคิดจิตวิทยามนษุยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ให้
ความส าคัญกับการศึกษาจิตวิทยาเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการดาเนินชีวิตของบุคคลปกติ  ปัจจุบัน
จิตวิทยาเชิงบวกไดร้บัความสนใจอย่างแพร่หลาย เนื่องจากการศึกษาจิตวิทยาแบบดัง้เดิมมีความ
โน้มเอียงไปทางจิตพยาธิวิทยา (Psychopathology) ซึ่งมุ่งเน้นเพื่อการรกัษาความผิดปกติ และ
เยียวยาผูป่้วยที่มีปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพจิต ท าใหล้ะเลยวิธีการป้องกนัสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้ 
นอกจากนี ้การศึกษาจิตวิทยาแบบดัง้เดิมยังขาดการคน้ควา้เก่ียวกับการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของบคุคล ครอบครวั องคก์ร และชมุชน (Seligman, 1998)  

แนวคิดและทฤษฎีจิตวิทยามนุษนิยม (Humanistic Psychology) ที่เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ประกอบด้วย 
ทฤษ ฎี ล าดั บ ขั้น ค วาม ต้อ งการ  (Hierarchy of Needs) ขอ ง  Abraham Maslow ที่ เส น อ
องคป์ระกอบพืน้ฐานของความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขัน้ คือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ ความ
ตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการที่จะไดร้บัการยอมรบั และ
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) ของ Allport เป็นการศึกษา
คณุลกัษณะของบุคคลโดยเชื่อว่าความคิดและแรงจูงใจมีอิทธิพลส าคัญในการเกิดพฤติกรรม ซึ่ง
สามารถปรบัเปลี่ยนเป็นบุคลิกภาพที่จะบ่งบอกความแตกต่างของบุคคล ทฤษฎีการก าหนดตนเอง 
(Self Determination Theory) ของ Ryan & Deci เป็นการพฒันาบุคลิกภาพและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมดว้ยแรงจูงใจจากการเรียนรูผ้่านกระบวนการทางจิตวิทยาและสิ่งแวดลอ้ม ทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ของ Locke & Lathum เชื่อว่าการตั้งเป้าหมายจะช่วยให้
บคุคลรบัรูถ้ึงความตอ้งการของตนและมีแรงจงูใจ ในการกระท าสิ่งต่างๆ ใหบ้รรลเุป้าหมาย ทฤษฎี
ความหวัง (Hope Theory) ของ Synder เป็นการศึกษาแรงจูงใจภายในบุคคลอันก่อให้เกิด
ความรูส้ึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย และทฤษฎีขยายและสรา้งความตระหนักรู ้(The Broaden and Build Theory) ของ 
Frederickson อธิบายรูปแบบและหน้าที่ของอารมณ์เชิงบวก เช่น ความคาดหวัง ความสนใจ 
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ความสนุกสนาน ความอศัจรรยใ์จ ซึ่งช่วยกระตุน้ความรูส้ึกและความคิดออกมาในวิถีที่สรา้งสรรค์
จนกระทั่งพฒันาเป็นพฤติกรรมและทกัษะพิเศษของบคุคล 

 
การสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivation Interviewing) 

การสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ (MI) เป็นกระบวนการใหค้ าปรึกษา 
(counseling) ที่มีโครงสรา้งมุ่งเนน้ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง (client-centered) ใหค้วามส าคญัต่อ
การมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ เป็นเทคนิควิธีจัดการกับความนึกคิดและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของผูร้บับริการ โดยผูใ้หค้  าปรึกษามีบทบาทในการชีน้  า สนับสนุนช่วยเหลือในการคน้หาปัญหา
และแกไ้ขความลงัเลใจ (ambivalence) ช่วยใหผู้ร้บับรกิารเกิดแรงจงูใจ จากภายใน ในการก าหนด
แนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ชดัเจน และตดัสินใจกระท าการเปลี่ยนแปลงตาม แนวทางแกปั้ญหานัน้
ด้วยตนเอง (Miller & Rollnick, 2003) โดยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจพัฒนามาจาก
ทฤษฎีการรบัรูต้นเอง (self-perception theory) “As I hear myself talk, I learn what I believe” 
“เมื่อฉนัไดย้ินสิ่งที่ฉันพดูกบัตนเอง ฉนัก็ไดเ้รียนรูใ้นสิ่งที่ฉันเชื่อ”  (Miller & Rollnick, 2012) วิธีการ
ช่วยเหลือบุคคลใหป้รบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลนัน้พดูขอ้ความจูง
ใจตนเอง (self – motivational statement : SMS) ร่วมกับการสนทนาเพื่ อการเปลี่ยนแปลง 
(change talk) โดยประยุกต์ใช้โมเดลขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical 
model: TTM หรือ stages of change model) ของ Prochaska และ DiClemente ซึ่งมี 5 ขัน้ตอน 
ดงันีคื้อ (1) ขัน้ตอนการตระหนกัถึงปัญหาและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
เงิน (2) ขั้นตอนการสรา้งแรงจูงใจในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน (3) 
ขัน้ตอนการพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน (4) ขัน้ตอน
การน ากิจกรรมหรือพฤติกรรมทางการเงินใหม่มาใชค้รัง้แรก และ (5) ขั้นตอนการน าพฤติกรรม
ทางการเงินใหม่มาใชใ้นการด าเนินชีวิต  มาร่วมใชใ้นการแบ่งระยะ หรือขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพื่อประเมินความพรอ้ม เลือกจดักิจกรรมที่เหมาะสมและประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางการเงินที่เนน้ตามการตดัสินใจ และเป้าหมายของบคุคลในแต่ละระยะ (Hettema et 
al., 2005) 

การสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ เป็นการประสานความร่วมมือ                  
การตัง้เปา้หมาย  การสนทนาอย่างตัง้ใจ เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีจดุแข็งคือแรงจูงใจและ
ความตัง้มั่นในการแกไ้ขปัญหาของผูม้ารบับริการตามเป้าหมายที่ชัดเจน โดยกระตุน้และส ารวจ
เหตผุลเพื่อใหเ้กิด    การเปลี่ยนแปลงภายใตบ้รรยากาศที่ไดร้บัการยอมรบัและความเขา้ใจ (Miller 
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& Rollnick, 2013) ทัง้นี ้หวัใจของการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 

1) มุ่ งเน้นความร่วมมือ (Partnership or collaboration) คือ การ
ท างานประสานความร่วมมือกนัระหว่างผูร้บับริการกบัผูใ้หก้ารปรกึษา โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริม สนับสนุน มากกว่าการโน้มน้าวใจ และควรหลีกเลี่ยงเทคนิคการทา้ทาย (confronting) 
เนื่องจากไม่ใช่หลกัการของการสมัภาษณเ์พื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจ 

2) สร้างการยอมรับ  (Acceptance) ตั้งอยู่ บนพื ้นฐานแนวคิด
ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง (Client Centered) ของ Carl Rogers ซึ่งมีกญุแจส าคญั 4 ประการ คือ 

2.1) การให้คุณค่า (Absolute worth) คือ การยอมรับอย่างไม่
ตดัสินและเห็นคณุค่าอย่างแทจ้รงิ 

2.2) ให้ความรูส้ึกเป็นอิสระและให้การสนับสนุน (Autonomy 
and support) คือ การยอมรับในตัวตนและสนับสนุนให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้
ผูร้บับรกิารเกิดการเปลี่ยนแปลง 

2.3) การชื่นชมยืนยัน (Affirmation) คือ การยืนยันที่จะคน้หาวิธี
ที่จะน าเสนอสิ่งด ีๆ ใหก้บัผูม้ารบับรกิาร 

2.4) มีความเข้าใจ (Accurate empathy) คือ การเข้าอกเข้าใจ
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เป็นพืน้ฐานของการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจและเก่ียวขอ้งกับการ
ตอบกลับและการสะท้อนความรู้สึก รวมถึงความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

3) เขา้อกเขา้ใจ (Compassion) คือ การพยายามสรา้งความเขา้ใจใน
ปัญหาของผูร้บับริการโดยไม่ ตัดสิน ไม่ต าหนิและพยายามที่จะเอาใจใส่ใหม้ากที่สุด เพื่อช่วยให้
ผูร้บับรกิารไดค้น้หารูปแบบการยอมรบัและแนวทางที่จะแกไ้ขปัญหาของตนเอง 

4) การปลกุเรา้ (Evocation) คือ การดึงการรบัรูเ้ป้าหมายและคณุค่า
ของตวัเองออกมาจากตวัผูร้บับริการ โดยการชีใ้หเ้ห็นจดุแข็ง คณุค่าและเสรมิสรา้งแรงจงูใจเพื่อให้
เกิดความมุ่งมั่นที่จะแกไ้ขปัญหานามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน
ระหว่างจิตวิทยาเชิงบวก และการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ มีกระบวนการใหค้ าปรกึษาใน
หลายส่วนที่ใหผ้ลสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั โดยกระบวนการใหค้ าปรกึษาดว้ยจิตวิทยาเชิงบวกช่วย
ส่งเสริมให้บุคคลได้ใชศ้ักยภาพ ความคิด และความรูส้ึกในเชิงบวก เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการ
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ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึน้ ในขณะที่การใหค้ าปรึกษาดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจงูใจเป็นกุญแจส าคญัในการช่วยใหผู้ท้ี่มีความลงัเลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเงิน เกิด
การตระหนักรูถ้ึงปัญหาและเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพรอ้มกา้วเขา้สู่
ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้ดงันัน้การสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวกนี ้จึงไดร้บั
การยอมรบัว่าเป็นแนวทางการใหค้ าปรกึษารูปแบบใหม่ที่น าไปสู่ประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่สงูขึน้ (Csillik, 2015) 

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัจจบุนั (พ.ศ. 2566) ยงัไม่พบการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรมการปรกึษาตาม

แนวคิดการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างชัดเจนโดยตรง 
แต่พบว่าว่ามีการใช้แนวคิดการสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมทางสขุภาพ ยกตวัอย่าง การศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมการปรกึษาดว้ยการสนทนา
เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมการออกก าลังกายของผู้ป่วย
โรคเบาหวานของ (Zambrano, 2020) ที่พบว่าผูป่้วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ไดร้บัโปรแกรมการ
ปรกึษาดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกเป็นเวลา 8 สปัดาห ์มีพฤติกรรมการออก
ก าลงักายที่สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั  

ทั้งนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าหนึ่งในแนวทางในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่
ไดร้บัการพิสูจน์และยอมรบัว่าสามารถช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่
ผลลพัธ์ที่ดีขึน้ สามารถเอาชนะความทา้ทายในชีวิตประจ าวนัและอปุสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
กระบวนการสรา้งความเปลี่ยนแปลง โดยการใชจุ้ดแข็งของผูร้บัการปรึกษา ร่วมกับการปลูกฝัง
อารมณ์เชิงบวก นั่นคือ แนวทางการปรึกษาด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก 
ประกอบกับแนวทางการใหค้ าปรึกษาดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกนี ้ยังเป็น
แนวคิดใหม่ในประเทศไทย และยังไม่พบงานวิจัยหรือกิจกรรมของหน่วยงานใดน าแนวคิดการ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกมาใชใ้นกระบวนการใหค้ าปรกึษาเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการ
เงินอย่างชดัเจนมากนกั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดการบ าบดัเพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกมาใช้
ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน มาปรบัใชใ้นกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งใน
จงัหวดันนทบุรีเพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมทางเงินที่ดีขึน้ ดว้ยกระบวนการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่ม  ที่
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่มซึ่งช่วยให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามความพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลง โดยการใชท้ักษะทางการปรึกษาและเทคนิคต่าง ๆ 
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รวมทัง้กิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสามารถน าสิ่งที่ไดร้บัภายในกลุ่มไปสรา้งแรงจูงใจ เพื่อ
ช่วยในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. กรอบแนวคิดงานวิจัย  
การวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการ

สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ในการเสริมสรา้ง
พฤติกรรมทางการเงินของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพัฒนาจากแนวคิด
ทฤษฏีการให้ค าปรึกษาด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ (Motivation interviewing: MI) 
ของ Miller and Rollnick (2003) บูรณาการกับทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวกของ Seligman (1998) 
แนวคิดการใหค้ าปรกึษากลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกเป็นการด าเนินการให้
ค าปรึกษาที่มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม โดยการประสานความ
รว่มมือระหว่างผูน้  ากลุม่และสมาชิกกลุ่ม กระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรูถ้ึงปัญหา ส ารวจเหตผุล และ
คน้หาจุดแข็ง (Strange) ด้วยความคิดและความรูส้ึกเชิงบวก (Optimism & Positive Emotion) 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้บรรยากาศที่ได้รับการยอมรับและความเข้าใจ เพื่อสรา้ง
แรงจูงใจและความตัง้มั่นในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เป้าหมายที่ชัดเจน โดยใชโ้มเดลขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical model: 
TTM หรือ stages of change model) ของ Prochaska and Diclemente (1982) มาร่วมใช้ใน
การแบ่งระยะหรือขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อประเมินความพรอ้ม เลือกจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม และประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามเปา้หมายของบคุคลในแต่ละระยะ 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการปรกึษากลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก มาใช้
ร่วมกับการให้ความรูท้างการเงินเพื่อเป็นการให้ความรูแ้ละแนวคิดทางการเงิน ที่จะช่วยให้ครู
สามารถตัดสินใจ และบริหารจัดการทรพัยากรทางการเงินของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขอ้มลูทางการเงินที่ครบถว้นและครอบคลมุ ตัง้แต่เรื่อง การออม การลงทุน การจดัท างบประมาณ
รายรบัรายจ่าย การจัดการหนี ้ ตลอดจนถึงการวางแผนทางการเงิน การให้ค าปรึกษากลุ่มจะ
ด าเนินการทัง้หมด 10 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที สัปดาหล์ะ 1 ครัง้ 10 สปัดาหติ์ดต่อกัน โดยหลงัจาก
กิจกรรมครัง้ที่ 3 จะเป็นการส่งเสริมใหค้วามรูท้างการเงินใหก้บัคณุครู จ านวน 2 ครัง้ หลงัจากนัน้
ในครัง้ที่ 6-10  จะเป็นการต่อดว้ยกิจกรรมในโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง ดว้ยการน าความรูท้างการเงินที่ไดร้บัไปก่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
ทางการเงินที่พึงประสงคไ์ด ้ ดงันัน้กรอบแนวคิดในโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนา
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เพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกรว่มกบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงินเพื่อเสรมิสรา้งพฤติกรรมทาง
การเงิน จึงประกอบด้วย ตัวแปรที่ถูกจัดกระท า ได้แก่ โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ
สนทนาเพื่ อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก  และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน  (Financial 
Knowledge) โดยมีตัวแปรตาม ในระยะหลังการทดลองไดแ้ก่พฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
Behavior) ดา้นการจดัการกระแสเงินสด (Cashflow Management) 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

5. สมมติฐานการวิจัย  
โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการ

ส่งเสริมความรูท้างการเงิน และช่วงเวลาที่แตกต่างกนั สามารถเสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงิน
ดา้นการจดัการกระแสเงินสดของครูโรงเรียนเอกชน 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องผลของโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจ
เชิงบวก (PMI) ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ต่อพฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
Behavior) ของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นการวิจัย เชิงทดลองแบบกลุ่มทดลองหลายกลุ่ม
และกลุ่มควบคุม โดยใช้รูปแบบการวัดก่อน–หลัง (Four-group randomized pretest–posttest 
design)   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

     1) ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั 
     2) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
     3) วิธีด าเนินการวิจยั 
     4) การวิเคราะหข์อ้มลู และสถิติที่ใชใ้นการวิจยั  
     5) การรบัรองจรยิธรรมการวิจยัและการพิทกัษส์ิทธิ์ 
     6) การเตรียมความพรอ้มของผูว้ิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  
ประชากร คือ ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันนทบุรี ที่ไดร้บัการบรรจุตามระเบียบ

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จ านวน 96 คน   
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่ได้รบัการบรรจุตาม

ระเบียบคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 35 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้และเกณฑ์
การคดัออกดงันี ้

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion criteria) 
      1) เป็นครูที่ไดร้บัการบรรจุตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่มี

อายงุานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 

      2) มีคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดระดบัต ่ากว่ามาตรฐาน (นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 3.67 คะแนน) 

     3) ไม่เคยผ่านการอบรมความรูเ้รื่องการเงินของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินใดมา
ก่อนภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 

    4) มีความสามารถในการสื่อสาร เขา้ใจภาษาไทยได ้ 
    5) กลุม่ตวัอย่างมีความยินดีใหค้วามร่วมมือในงานวิจยัครัง้นี ้  
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เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion criteria) 
1) กลุม่ตวัอย่างเขา้รว่มการวิจยัไม่ถึง 80% 
2) กลุม่ตวัอย่างปฎิเสธและหยดุเขา้รว่มการวิจยั  
3) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาสุขภาพ โรคประจ าตวั ที่ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมการวิจัย

ได ้ 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

      การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1 ในการค านวณ
ขนาดตัวอย่าง โดยเลือกการทดสอบแบบ F ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
(ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และก าหนดอ านาจการทดสอบ (power) ที่ .80 
โดยอ้างอิงขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยของ Celano et al. (2018) ซึ่งศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรม PMI ในการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ และรายงานขนาดอิทธิผลในระดับสูง จากการ
ค านวณพบว่าควรมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมอย่างน้อยประมาณ 32 คน เพื่อใหเ้พียงพอต่อการ
ตรวจพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 36 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน เพื่อเผื่อการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง
ระหว่างการทดลอง 

การคัดเลือกเข้ากลุ่ม  
     เมื่ อได้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยตามเกณฑ์การคัดเข้าที่ก าหนด จ านวนทั้งสิ ้น 36 คน 

ด าเนินการสุ่มเขา้กลุ่มตัวอย่าง (Random Assignment) ดว้ยวิธีการจบัฉลากแบ่งกลุ่ม เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

       กลุ่มทดลองที่ 1 : กลุ่มครูที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก และการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน จ านวน 9 คน  

       กลุ่มทดลองที่ 2 : กลุ่มครูที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก จ านวน 9 คน   

      กลุ่มทดลองที่ 3 : กลุ่มครูที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน จ านวน 9 คน ทั้งนี ้
เนื่องจากกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 3 มีการสูญหายในระหว่างการเขา้ร่วมโปรแกรม 1 คน ท าให้กลุ่ม
ทดลองกลุม่ที่ 3 คงเหลืออยู่ที่ 8 คน 

     กลุม่ควบคมุ : กลุม่ครูที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ จ านวน 9 คน 
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2.เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย  1.เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และ 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

       แบบวัดนีจ้ะเป็นการวดัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสดที่เกิดขึน้
ภายในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา โดยมีค าแนะน าส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม “โปรดระบุว่าคณุมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่อไปนีบ้่อยเพียงใดในช่วงสองเดือนที่ผ่านมา”  แบบวดัส าหรบัค าถามเหล่านี ้เป็น
แบบวัดมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยอ้างอิงมาตรประเมินค่าจากแบบวัด
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior Scale; FBS) ของ Dew and Xiao (2010) ได้แก่ 1) 
ไม่เคยท าเลย (Never) 2) ท าน้อยมาก (Seldom) 3) ท าบางครั้ง (Sometimes) 4) ท าบ่อยครั้ง 
(Often) และ 5) ท าเสมอ (Always) การประเมินผลค าตอบให้คะแนนเป็น 1, 2 ,3, 4 และ 5 
คะแนน ตามล าดบั (ภาคผนวก ข) 

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบวัดพฤติกรรมทางการเงินด้านการ
จัดการกระแสเงินสด (Cashflow Management Behavior)  โดยผูว้ิจัยพัฒนาแบบวัดจากนิยาม
เชิงปฏิบัติการโดยอ้างอิงจากนิยามพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดของ Devaney et al. 
(1996) และ Murali and Subbakrishna (2018) ซึ่งสอดคลอ้งกับแบบวัดพฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior Scale; FBS) ของ Dew and Xiao (2010) มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ เป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยน าแบบวัดพฤติกรรมทางการเงินดา้น
การจัดการกระแสเงินสดนี ้ ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Index of item objective 
congruence: IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อใหข้อ้ค าถามสอดคลอ้งกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ จากนั้นน าแบบวัดดังกล่าวไปทดลองใช้ (Try out) ในครูโรงเรียนเอกชนที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยมีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha) ทัง้ฉบบัอยู่ที่ .859  

      ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการ
กระแสเงินสด จะใชก้ารแปลผลคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดทัง้ 9 ขอ้ ผูท้ี่ได้
คะแนนเฉลี่ยสูงแสดงถึงการมีพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดที่ดี โดยอ้างอิงจากแบบวัด
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior Scale; FBS) ของ Dew and Xiao (2010) ซึ่งมีเกณฑ์
การแปลผล ดงันี ้

     ผูท้ี่มีคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมทางการเงินด้านการ
จดัการกระแสเงินสดต ่ากว่าเกณฑท์ั่วไป 
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    ผูท้ี่มีคะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 คะแนน  หมายถึง มีพฤติกรรมทางการเงินด้านการ
จดัการกระแสเงินสดปานกลางอยู่ในเกณฑท์ั่วไป 

   ผูท้ี่มีคะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00 คะแนน   หมายถึง มีพฤติกรรมทางการเงินด้านการ
จดัการกระแสเงินสดสงูกว่าเกณฑท์ั่วไป 

ตาราง 1 ตวัอย่างขอ้ค าถามแบบวดัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด  

 
ตัวอย่างข้อค าถาม 

 

1 
ไม่เคย
ท าเลย 

2 
ท าน้อย
มาก 

3 
ท า

บางคร้ัง 

4 
ท า

บ่อยคร้ัง 

5 
ท า

เสมอ 
1.ท่านมีการจดบนัทึกรายรบั - คา่ใชจ้่าย
ในแต่ละแต่ละเดือน 

     

2.ท่านมีการวางแผนคา่ใชจ้า่ยในแต่ละ
เดือน 

     

 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง 
       เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลองประกอบดว้ย 3 โปรแกรม ไดแ้ก่ 1) โปรแกรมการปรกึษา

แบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวกรว่มกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน 2) 
โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก และ 3) การสง่เสริม
ความรูท้างการเงิน  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

2.2.1 โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
เชิงบวก ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ  

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
1)  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการเงิ น 

พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด และแนวทางการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการ
สนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) 

2)  ผูว้ิจัยออกแบบและสรา้งโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดการ
สนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก (PMI) ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เพื่อ
เสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด ใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคก์าร
วิจยั และกลุ่มตัวอย่าง โดยโปรแกรมประกอบไปดว้ยการปรึกษากลุ่มทัง้หมด 10 ครัง้ ครัง้ ละ 90 
นาท ี
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3)  ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความ
เหมาะสมเชิงเนือ้หาและรูปแบบการด าเนินการของโปรแกรม พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
(Index of item objective congruence : IOC) อยู่ที่ 1.00 (ภาคผนวก ค) ทัง้นี ้ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห ้

ข้อเสนอแนะเรื่องการประยุกต์ใช้เทคนิคของการสนทนาเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจใหห้ลากหลายมากขึน้ ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ข และเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธใ์นขัน้ต่อไป 

4) ผูว้ิจัยไดน้ าโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ไปทดลองใช ้(Try out) กับครูโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนนทบุรี ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คน ในช่วงเดือน
สิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 เพื่อประเมินความสมบูรณข์องกระบวนการ การใชเ้ทคนิค 
และความเหมาะสมของระยะเวลา ก่อนน ามาใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอย่าง 

5)  ผูว้ิจัยน าโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงิน 
ด าเนินการแก่กลุ่มตัวอย่างในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดัง
ตาราง 2 และภาคผนวก ง  

รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ   

 การให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก
รว่มกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงิน เป็นโปรแกรมที่ผูว้ิจัย
น าแนวคิดทฤษฎีสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก มาปรบัใชก้ับกระบวนการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มผนวกร่วมกับการใหค้วามรูท้างการเงิน ในการใหค้ าปรึกษาแต่ละครัง้ใชร้ะยะเวลา 90 นาที 
จ านวนทัง้หมด 10 ครัง้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 2 รายละเอียดโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิง
บวก ร่วมกบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน 

 
คร้ังที ่/ หัวข้อ 

 

 
วัตถุประสงค ์

 
ขั้นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม 
1) รู้อะไรก็ไม่สู้ 
รู้จักตัวเอง  
 
 

 

1.เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพและความไวว้างใจระหว่าง
สมาชิกกลุ่มและผูน้  ากลุ่ม  
2. เพื่อท าความเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการปรกึษากลุ่มฯ 
และสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัในกลุ่ม 
3. เพื่อสรา้งการตระหนกัรูถ้ึงปัญหาทางการเงินท่ีเกิดขึน้ 

ขัน้การตระหนกัถึง
ปัญหาและความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางการเงิน 

2) ยอมรับปรับใจ 
 
 

 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจและยอมรบัสถานะทาง
การเงินในปัจจบุนั 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีแรงจงูใจในการปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมทางการเงิน 

ขั้ น ก า รต ระห นั ก ถึ ง
ปัญหาและความจ าเป็น
ในการเป ล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางการเงิน 

3) เป้าหมายชวีิต 
เพื่อพชิิตความม่ัง
คั่ง 

 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมเีป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจน 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้สรมิสรา้งความหวงัและ
ความรูส้กึเชิงบวกในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการเงิน อนั
น าไปสู่เป้าหมายทางเงินท่ีมุง่หวงั 

ขัน้การสรา้งแรงจูงใจใน
ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง
พฤติกรรมทางการเงิน   

4) การส่งเสริม
ความรู้ทางการเงนิ
คร้ังที1่: เสริมสร้าง 
ความรู้ปูทางสู่
ความม่ันคง
ทางการเงนิ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการค านวณ
ดอกเบีย้ (Interest Rate Calculation) มลูค่าของเวลา 
(Time Value) และอตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ที่มีผล
ต่อการบรหิารจดัการกระแสเงินสด และความมั่งคั่ง 

ขั้นการพัฒนาทักษะ
เพื่อเตรียมพรอ้มรบัการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ทางการเงิน 

5) การส่งเสริม
ความรู้ทางการเงนิ
คร้ังที ่2: กระแส 
เงนิสดดี Happy 
แน่นอน 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจถงึความส าคญัและแนวทางที่
ถกูตอ้งในการบรหิารจดัการกระแสเงินสด 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่าย 
และวิเคราะหร์ายจ่าย เพื่อควบคมุค่าใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นได ้

ขั้นการพัฒนาทักษะ
เพื่อเตรียมพรอ้มรบัการ 
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ทางการเงิน 

6) Cashflow เกม 
การเงนิเปลี่ยนชีวิต 
 
 

1. เพื่อเสรมิสรา้งความ สามารถของสมาชิกในการจดัการ
กระแสเงินสด 
2. เพื่อฝึกทกัษะการบรหิารจดัการกระแสเงินสด การ
บนัทึกรายรบัรายจ่าย และการวางแผนทางการเงิน 

ขั้นการพัฒนาทักษะ
เพื่อเตรียมพรอ้มรบัการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ทางการเงิน 
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คร้ังที ่/ หัวข้อ 

 

 
วัตถุประสงค ์

 
ขั้นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม 
7) แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สู่ความม่ัง
คั่ง 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการ
บรหิารจดัการกระแสเงินสดที่ถกูตอ้ง 
2. เพื่อเตรียมความพรอ้มใหส้มาชิกกลุ่มสามารถน า
ความรู ้และประสบการณจ์ากการเล่นเกมกระแสเงินสด 
ไปประยกุตใ์ชใ้นการแสดงพฤตกิรรมการจดัการกระแส
เงินสดที่พึงประสงคไ์ด ้ 

ขัน้การพฒันาทกัษะ
เพื่อเตรียมพรอ้มรบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ทางการเงิน 

8) พฤติกรรมน าสู่
เป้าหมาย  
 
 
 

1.เพื่อใหส้มาชกิไดต้ระหนกัถึงจดุแข็ง และศกัยภาพของ
ตนเอง ที่จะน าพาไปสู่เปา้หมายทางการเงินท่ีตอ้งการได ้  
2. เพื่อใหส้มาชิกไดว้างแผนในการน าความรูท้างการเงิน 
ศกัยภาพและจดุแขง็ที่ตนเองมี ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิ
พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดที่ดีขึน้ได ้

ขัน้ตอนการน า
พฤติกรรมทางการเงิน
ใหม่ไปปรบัใชเ้ป็นครัง้
แรก 

9) สู่อสิระภาพทาง
การเงนิ  
 
 
 

1.เพื่อใหส้มาชกิกลุ่ม ประเมิน และมองเห็นความเป็นไป
ไดใ้นการน าพฤตกิรรมทางการเงนิใหม่ไปปฎิบตัิใหเ้กิดผล
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไหก้ าลงัใจตนเองในการผ่านพน้
อปุสรรคต่างๆ ในการน าพฤตกิรรมการจดัการกระแสเงิน
สดใหม่ไปปฏิบตัิใหเ้กิดผลอยา่งต่อเนื่อง 

ขัน้ตอนการน า
พฤติกรรมทางการเงิน
ใหม่ไปปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัอยา่ง
ต่อเนื่อง 

10) ความส าเร็จที่
น่าชืน่ชม 
 
 
 
 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวนและสงัเกตผลลพัธท์ี่ดีขึน้ 
อนัเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
2. เพื่อเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นตัง้ใจของสมาชิกกลุ่มในการ
น าพฤติกรรมการจดัการกระแสเงนิสดใหม่ไปใชอ้ย่าง
ต่อเนื่องจนเกดิเป็นพฤติกรรมทางการเงินท่ีถาวร 

ขัน้ตอนการน า
พฤติกรรมทางการเงิน
ใหม่ ไปปรบัใชจ้นเกดิ
เป็นพฤติกรรมที่ถาวร 

 

2.2.2 โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
เชิงบวก 

           ส าหรบัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิง
บวกประกอบดว้ยกิจกรรม 8 ครัง้ โดยใชก้ิจกรรมหลกัเช่นเดียวกับโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม
ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน แต่กลุ่ม
ทดลองในกลุ่มนี ้ จะไม่ได้รับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ในกิจกรรมครั้งที่  4 และครั้งที่ 5 
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(อา้งอิงตาราง 2) กล่าวคือ กลุ่มทดลองจะเขา้ร่วม กิจกรรมครัง้ที่ 1 ถึงครัง้ที่ 3 ต่อดว้ยกิจกรรมใน
ครัง้ที่ 6 ถึงครัง้ที่ 10 ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละครัง้ใชเ้วลา 90 นาที สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 8 สปัดาห์
ติดต่อกนั  

2.2.3 การส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ  
            การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เป็นโปรแกรมการอบรมที่ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้

หลกัสูตรการอบรมของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่
ครอบคลุมความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการพัฒนาพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด โดย
แบ่งการอบรมใหค้วามรูเ้ป็น 2 ครัง้  แต่ละครัง้ใชร้ะยะเวลา 90 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 3 รายละเอียดโปรแกรมการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน 

 

คร้ังที ่
 

 

วัตถุประสงค ์

 

ลักษณะกิจกรรมขัน้ด าเนินการ 

 

การประเมิน 

1) เสรมิสรา้ง
ความรู ้ปทูางสู่
ความมั่นคง
ทางการเงิน  
 
 
 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมี
ความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการ
ค านวณดอกเบีย้ 
(Interest Rate 

Calculation) มลูค่าของ
เวลา (Time Value) และ
อตัราเงินเฟ้อ (Inflation 

Rate) ที่มีผลต่อการ
บรหิารจดัการกระแสเงิน
สด และความมั่งคั่ง 

1. ผูน้  ากลุ่มชวนใหส้มาชิกลองตอบ
ค าถามเก่ียวกบัค านวณอตัรา
ดอกเบีย้ มลูค่าเงินตามเวลา และ
อตัราเงินเฟ้อ  
2. ผูน้  ากลุ่มบรรยายและใหค้วามรูใ้น
เรื่องปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการ
บรหิารจดัการกระแสเงินสด และ
ความมั่งคั่งทางการเงิน 

 3. ใหส้มาชกิไดส้รุปส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้

สามารถอธิบาย
ความส าคญัของ
ดอกเบีย้ มลูค่า
ของเวลา และ
อตัราเงินเฟ้อ ต่อ
การจดัการ
กระแสเงินสด 
และความมั่งคั่ง
ทางการเงินได ้

2) กระแส เงิน
สดดี Happy 

แน่นอน 

 
 
 

  
 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
เขา้ใจถงึความส าคญัและ
แนวทางที่ถกูตอ้งในการ
จดัการกระแสเงินสด 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถจดัท าบญัชีรายรบั
รายจา่ย และวเิคราะห์
รายจา่ย เพื่อควบคมุ
ค่าใชจ้า่ยที่ไมจ่ าเป็นได ้ 

1. ผูน้  ากลุ่มเชญิชวนใหส้มาชิกลอง
ยกตวัอย่างการบรหิารจดัการกระแส
เงินสดที่รูจ้กั หรือมีประสบการณ ์ 
2. ผูน้  ากลุ่มบรรยายและใหค้วามรู ้
ภาพรวมของการวางแผนทางการเงิน 
โดยมุ่งเนน้ท่ีพฤติกรรมการจดัการ
กระแสเงินสดอย่างเหมาะสม 

3. ใหส้มาชกิไดล้องท าแบบฝึกหดั
บนัทึกรายรบัรายจ่าย 

สมาชิกกลุ่ม
สามารถจดัท า
บญัชีรายรบั
รายจา่ย และ
วิเคราะหร์ายจ่าย 
เพื่อควบคมุ
ค่าใชจ้า่ยที่ไม่
จ าเป็นได ้
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 แบบแผนการทดลอง  

        การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มทดลองหลายกลุ่มและกลุ่มควบคุม 
โดยใชรู้ปแบบการวัดก่อน–หลัง (Four-group randomized pretest–posttest design) มีตัวแปร
อิสระระหว่างกลุ่ม (between-subjects factor) คือ “ประเภทโปรแกรมที่ได้รบั” แบ่งออกเป็น 4 
กลุม่ ไดแ้ก่  

          (1) กลุ่มที่ ได้รับโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจงูใจเชิงบวกควบคู่กบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (PMI+FK)  

          (2) กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจงูใจเชิงบวก (PMI) เพียงอย่างเดียว  

          (3) กลุม่ที่ไดร้บัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน (FK) เพียงอย่างเดียว และ  
          (4) กลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ  
         ตัวแปรวัดซ า้ (within-subjects factor) คือ “เวลา” ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะก่อนการทดลอง (pretest) และระยะหลงัการทดลอง (posttest) สว่นตวัแปรตาม คือ คะแนน
พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด 

ตาราง 4 รูปแบบการทดลอง 

 

 
ความหมายสัญลักษณ ์
    O11     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด

ของครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มทดลอง ก่อนไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) และการเสรมิสรา้งความรูท้างการเงิน 

Group 
Treatment  

 Treatment 1 Treatment 2  
Group 1 O11 X1 X2 O12 
Group 2 O21 X1 - O22 
Group 3 O31 - X2 O32 
Group 4 O41 - - O42 
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    O12     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มทดลอง หลงัไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) และการเสรมิสรา้งความรูท้างการเงิน 

    O21     หมายถึง    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสดของ
ครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มทดลอง ก่อนได้รับโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) 

    O22     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มทดลอง หลงัไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) 

    O31     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุม่ ก่อนไดร้บัการเสรมิสรา้งความรูท้างการเงิน 

    O32     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุม่ทดลอง หลงัไดร้บัการเสรมิสรา้งความรูท้างการเงิน  

    O41     หมายถึง     คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง 

    O42     หมายถึง      คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด
ของครูโรงเรียนเอกชนกลุม่ควบคมุ หลงัการทดลอง 

    X1      หมายถึง     โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสร้าง
แรงจงูใจเชิงบวก (PMI)  

    X2      หมายถึง     การสง่เสรมิความรูท้างการเงิน 
 
3.2 วิธีด าเนินการทดลอง  

       ในการด าเนินการทดลองแบ่งออกเป็นขั้นเตรียมการทดลอง และขั้นด าเนินการ
ทดลอง ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 
1) ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ที่เก่ียวขอ้งกับแบบประเมินพฤติกรรมทาง

เงิน เพื่อเลือกใชแ้บบประเมินพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม 
2) เตรียมเอกสารประกอบการด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุ่มโดยมีการปรกึษา

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหม้ีความเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติั  
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3) ผู้วิจัยจัดท าแผนการทดลอง เตรียมสถานที่ ในการทดลอง โดย
ประสานงานกบัผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันนทบุรี โดยท าหนงัสือจากบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวิจัย การขอ
อนญุาตทดลองใชเ้ครื่องมือวิจยั และขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั  

4) ผูว้ิจัยติดตามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑท์ี่ก าหนด จ านวน 36 คน 
แลว้สุ่มเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน และใหก้ลุ่มตัวอย่างลงชื่อ
ยินยอมเขา้ร่วมในการวิจัย โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อป้องกันความผิดพลาดใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และเตรียมเครื่องมือในการด าเนินการตามโปรแกรม หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยนัด
หมายวนัเวลาในการท ากิจกรรมตามโปรแกรม  

3.2.2 ขั้นด าเนินการทดลอง 
1) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ

สนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก รว่มกบัการสง่เสรมิความรูท้างการเงินในกลุ่มทดลองกลุม่ที่ 
1 จ านวน 10 ครัง้ ด าเนินการสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที ด าเนินการในเดือนตุลาคม ถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567  

2) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ
สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกในกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 2 จ านวน 8 ครัง้ ด าเนินการสปัดาห์
ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที ด าเนินการในเดือนตลุาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

3) ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยโดยการส่งเสริมความรูท้างการเงินในกลุ่มทดลอง
กลุม่ที่ 3 จ านวน 2 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที ด าเนินการในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2567 

4) สว่นครูในกลุม่ที่ 4 ซึ่งเป็นกลุม่ควบคมุจะไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมใด ๆ   
หมายเหตุ ในการด าเนินการวิจัยกลุ่มทดลองทัง้สามไดร้บัการวัดพฤติกรรม

การจัดการกระแสเงินสดทัง้ก่อนและหลังการเขา้ร่วมโปรแกรม ส่วนกลุ่มควบคุมไดร้บัการวัดใน
ช่วงเวลาเดียวกนัโดยไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ 

5) หลงัจากด าเนินการตามโปรแกรมกลุ่มฯในครัง้สดุทา้ย ผูว้ิจยัด าเนินการให้
กลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม และกลุ่มควบคุมท าแบบวัดพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดหลังการ
ทดลอง และน าขอ้มลูมาวิเคราะหท์างสถิติ ตามตาราง 5 

เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของการด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไวแ้ละตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ของการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยรายงานผลการ
จดัการปรกึษาแบบกลุ่มต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมภายหลงัเสรจ็สิน้ทุกครัง้ เพื่อทบทวนกระบวนการ 
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(After Action Review) ตรวจสอบความครบถว้นของเนือ้หา และขอค าปรึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้หนา้งาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการตามโปรแกรมมีความถูกตอ้ง เป็นมาตรฐาน และ
สอดคลอ้งกบัคู่มือการด าเนินการวิจยัที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

ตาราง 5 กระบวนการการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

กระบวนการ ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 
ยื่นหนงัสือขอเก็บขอ้มลู       
วดัก่อนการทดลอง       
คดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง       
ทดลองใช ้(Try out)       
ด าเนินการวิจยั       
วดัหลงัการทดลอง       
 

4. การวิเคราะหข์้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินกิจกรรมการทดลองตามที่ก าหนดไว ้ท าการรวบรวมขอ้มูลก่อน

และหลงัการทดลอง รวมทัง้ตรวจสอบความสมบูรณข์องขอ้มลูในแบบสอบถามครบถว้นแลว้ จึงน า
ขอ้มูลมาวิเคราะหท์างสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
รายละเอียดดงันี ้ 
                 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

           ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลพื ้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้สถิติ 
ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

       4.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
             เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจัยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม 

(Mixed Design ANOVA: One-within, One-between) ใน ก าร เป รีย บ เที ยบ ค ะแนน เฉลี่ ย
พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสด ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในช่วง

เวลาก่อนและหลงัการทดลอง และประเมินขนาดอิทธิพลดว้ยค่า Partial Eta Squared (η2p) โดย
มีขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้และการวิเคราะหท์ี่ไดด้  าเนินการ ดงันี ้ 
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                              4.2.1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นทางสถิติก่อนการ

วิเคราะห ์ดงันี ้ 
  1) ตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอ้มลู (Normality) ในแต่ละกลุ่ม

และแต่ลช่วงเวลา ดว้ยสถิติ Shapiro-Wilk Test  
  2) ตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

(Homogeneity of Variance) ดว้ยสถิติ Levene's Test  
  3) ตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

(Homogeneity of Covariance Matrices) ดว้ยสถิติ Box's M Test  
  4) ตรวจสอบข้อตกลงเก่ียวกับความสัมพัน ธ์ภ ายในกลุ่ ม 

(Sphericity) ดว้ยสถิติ Mauchly's Test of Sphericity (ส าหรบักรณีที่มีการวดัซ า้มากกว่า 2 ครัง้) 
    4.2.2 การด าเนินการกรณีขอ้มลูละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้  

        ในการทดสอบ Box's M Test ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาโดย
ใช้ค่าสถิติ Wilks' Lambda ในกรณีที่ขอ้มูลยอมรบัข้อตกลงเบือ้งต้น แต่ในกรณีที่พบว่าข้อมูล
ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (มีนยัส าคญัทางสถิติ) ผูว้ิจยัเลือกใชค่้าสถิติ Pillai's Trace ในการทดสอบ
นยัส าคญัแทน เนื่องจากเป็นสถิติที่มีความทนทานต่อการละเมิดขอ้ตกลง (Robustness) มากที่สดุ  

     4.2.3. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่าง (Post-hoc Analysis)  
        เมื่ อผลการวิ เค ราะห์ความแปรปรวนพบปฏิ สัมพั น ธ์ ร่วม 

(Interaction Effect) ระหว่างช่วงเวลาและกลุ่มทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์อิทธิพลหลักย่อย (Simple Main Effects) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยในแต่ละคู่ และท าการเปรียบเทียบพหคุณู (Pairwise Comparisons) โดยปรบัแกค่้าความ
คลาดเคลื่อนดว้ยวิธี Bonferroni Correction เพื่อควบคมุความคลาดเคลื่อนแบบ Type I Error 

5. การรับรองจริยธรรมการวิจัยและการพิทักษสิ์ทธิ์ 
ผู้วิจัยได้ผ่านการอบรมความรูพ้ื ้นฐานด้านหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Human 

Subject Protection: HSP) จากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และขออนุมัติการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยส าหรบังานวิจัยที่ท าในมนุษย ์โดยไดใ้บรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมส า 
หรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ รับรอง 28 
กมุภาพนัธ ์2567 ถึงวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์2568 เลขที่ SWUEC-672085 (ภาคผนวก จ ) 
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การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการท าเอกสารที่ออกโดยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒ เพื่อเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันนทบุรี เพื่อขออนุญาต
และขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัย (ภาคผนวก ฉ) โดยผูว้ิจัยได้
เปิดรบัสมัครอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มตัวอย่าง และไดใ้หอ้าสาสมัครลงนามยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี ้ อาสาสมัครมีสิทธิ์ท่ีจะถอนตัวออกจากการเข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ผลการวิจัยจะน าเสนอในรูปแบบภาพรวมของขอ้มูล และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบคุคลของอาสาสมคัร โดยผูว้ิจยัไดใ้ชร้หสัแทนชื่อในการบนัทึกขอ้มลูไวใ้นคอมพิวเตอรส์ว่นตวั
ที่ตอ้งมีการใส่รหสัผ่านเพื่อเขา้ใชง้าน และผูว้ิจยัจะด าเนินการท าลายขอ้มลูออกจากระบบภายใน
ระยะเวลา 2 ปี หลงัเสรจ็สิน้การวิจยัแลว้ 

6. การเตรียมพร้อมของผู้วิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน 

โดยเฉพาะการจัดการกระแสเงินสด แนวคิดการให้ค าปรึกษาด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจ (Motivation Interviewing) จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) และการปรึกษา
กลุ่ม เพื่อวางแผนสรา้งโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม โดยผูว้ิจยัไดล้งทะเบียนเรียนในรายวิชาการ
ปรึกษาแบบกลุ่ม  (Group Counseling) และ  ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา  (Counseling 
Theories and Techniques) 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เรื่องผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ
สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทาง
การเงินของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงคะแนน
พฤติกรรมทางการเงินดา้นการจัดการกระแสเงินสดระหว่างกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม ในระยะก่อนการ
ทดลอง และหลงัการทดลอง โดยแบ่งเป็น กลุ่มทดลองที่ 1 ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่ม
ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการเสริมสรา้งความรูท้างการเงิน กลุ่ม
ทดลองที่ 2 ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก 
กลุม่ทดลองที่ 3 ไดร้บัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน และกลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมใด ๆ   

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ อัตรา

เงินเดือน รายไดอ่ื้นต่อเดือน ค่าใชจ้่ายต่อเดือน การรบัรูร้ายไดต่้อค่าใชจ้่าย ภาระการกูย้ืม และเงิน
ออมเงินลงทนุ  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบ
กลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  โดยใช้
สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม (One-within one between ANOVA)  

 
โดยมีสัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี ้

n   หมายถึง  จ านวนตวัอย่าง 
M   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
SD            หมายถึง  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
T   หมายถึง  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา Distribution 
Sk   หมายถึง  ค่าความเบ ้
Ku   หมายถึง  ค่าความโด่ง 
p-value  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
df   หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 
F   หมายถึง  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Distribution 



  51 

η2p   หมายถึง  ค่าขนาดอิทธิพล (Partial Eta-squared) 
PMI  หมายถึง โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนา

เพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (Positive Motivation Interviewing) 
FK  หมายถึง การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน  (Financial 

Knowledge) 
PMI+FK หมายถึง  โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนา

เพื่ อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก  ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (Positive 
Motivation Interviewing & Financial Knowledge) 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมทางการเงินไดแ้ก่ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
        กลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 35 คน 

ประกอบดว้ย กลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (PMI+FK) จ านวน 9 คน กลุ่มทดลองที่
ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (PMI) จ านวน 
9 คน กลุ่มทดลองที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (FK) จ านวน 9 คน ทั้งนีเ้นื่องจากมีครู
ลาออกระหว่างการเขา้รว่มโปรแกรม 1 คน ท าใหก้ลุม่ทดลองที่ไดร้บัการสง่เสรมิความรูท้างการเงิน 
คงเหลืออยู่ที่ 8 คน และกลุม่ควบคมุที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม จ านวน 9 คน  

      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71  และเพศ
ชายจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 เมื่อพิจารณาตามอายุพบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอาย ุ
20-30 ปี มากที่สดุจ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.71 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และ 51 ปีขึน้ไป ช่วงอายุละ 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 สว่นช่วงอายุที่มี
จ านวนนอ้ยที่สดุ คือช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29   

     ส่วนขอ้มูลดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายพบว่า กลุ่มตัวอย่างครูส่วนใหญ่ มีอตัราเงินเดือน 
10,000-15,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.29 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน 15,001 -
20,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.29 และครูที่ไดร้บัเงินเดือนมากกว่า 20,000 บาท 
มีเพียง 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.42 เมื่อสอบถามถึงการหารายไดเ้สริม กลุ่มตวัอย่างครูที่มีรายได้
เสริมน้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุดคือ 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.58 และมีครูที่ไม่มี
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รายไดเ้สรมิอ่ืน ๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.14 ทัง้นีม้ีครูกลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.28 ที่มีรายไดเ้สริมมากกว่า 10,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงภาระค่าใชจ้่ายพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างครูส่วนใหญ่ มีภาระค่าใชจ้่ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 15,000 บาท จ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 74.29 รองลงมาคือ ภาระค่าใชจ้่ายต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท จ านวน 7 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และครูที่มีภาระค่าใชจ้่ายมากกว่า 25,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 2 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.81 ทั้งนี ้มีครูกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากที่รับรูว้่ารายได้ของตนเองไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายถึง 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.14 โดยมีครูเพียง 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.86 ที่รบัรูว้่า
รายไดข้องตนเพียงพอกบัค่าใชจ้่าย  

     ดา้นภาระการกู้ยืมพบว่า กลุ่มตัวอย่างครูส่วนใหญ่ไม่มีภาระเงินกู้บ้านหรือรถยนต ์
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.43 รองลงมาคือกลุ่มครูที่มีภาระเงินกูบ้า้นหรือรถยนต์ระหว่าง 
5,001-10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และมีครูที่มีภาระเงินกูบ้า้นหรือ
รถยนตส์ูงกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ทัง้นีม้ีครูจ านวน 3 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.57 ที่มีภาระเงินกูบ้า้นหรือรถยนตน์อ้ยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน เมื่อสอบถามถึง
ภาระเงินกู้ยืมหรือสินเชื่อส่วนบุคคลต่าง ๆ พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.00 ที่มีภาระเงินกูย้ืมอื่น ๆ นอ้ยกว่า 10,000 บาท และมีครูที่ไม่มีภาระเงินกูย้ืมเงินอ่ืน ๆ จ านวน 
9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.71 ทั้งนีม้ีครูจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 ที่มีภาระเงินกูย้ืมอ่ืน ๆ 
มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน      

     ในส่วนของเงินออมและเงินลงทุนพบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีเงินออมต่อเดือนเลยมี
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.29 ซึ่งเท่ากับจ านวนครูที่มีเงินออมระหว่าง 1,001-2,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.29 รองลงมาคือครูที่มีเงินออมมากกว่า 2,000 บาทต่อ
เดือน มีจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.14 และครูที่มีเงินออมน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน
จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 รายละเอียดดงัตาราง 6   

    โดยสรุปขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่สูงนัก มี
ภาระค่าใชจ้่ายและภาระหนีส้ินในระดับที่อาจส่งผลต่อความตึงเครียดทางการเงิน และมีเงินออม
ต่อเดือนค่อนขา้งจ ากัด ซึ่งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัยที่มุ่งเสริมสรา้งพฤติกรรมการ
จดัการกระแสเงินสดที่เหมาะสม 
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ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อตัราเงินเดือน รายไดอ่ื้นเฉลี่ยต่อ
เดือน ค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิตต่อเดือน การรบัรูร้ายไดต่้อค่าใชจ้่าย ภาระเงินกูเ้พื่อการผ่อนบา้น
และรถยนตต่์อเดือน ภาระเงินกูย้ืมอื่น ๆ และเงินออม-เงินลงทนุเฉลี่ยต่อเดือน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

กลุ่ม PMI+FK 
(n = 9) 
จ านวน  ร้อยละ 

กลุ่ม PMI 
(n = 9) 
จ านวน ร้อยละ 

กลุ่ม FK 
(n = 8) 
จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มควบคุม 
(n = 9) 
จ านวน  ร้อยละ 

รวม 
(n = 35) 
จ านวน  ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
0 
9 

 
0 
100 

 
4 
5 

 
44.44 
55.56 

 
1 
7 

 
12.50 
87.50 

 
0 
9 

 
0 
100 

 
5 
30 

 
14.29 
85.71 

อายุ 
   20-30 ปี 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี 
   51 ปี ขึน้ไป 

          
2 
3 
2 
2 

22.22 
33.34 
22.22 
22.22 

3 
3 
2 
1 

33.34 
33.34 
22.22 
11.10 

4 
1 
1 
2 

50.00 
12.50 
12.50 
25.00 

7 
0 
0 
2 

77.78 
0 
0 
22.22 

16 
7 
5 
7 

45.71 
20.00 
14.29 
20.00 

อัตราเงนิเดือน 
  10,001–15,000 
  15,001–20,000 
   20,001 ขึน้ไป 

 
3 
6 
0 

 
33.33 
66.67 
0 

 
6 
3 
0 

 
66.67 
33.33 
0 

 
5 
2 
1 

 
62.50 
25.00 
12.50 

 
5 
1 
3 

 
55.56 
11.11 
33.33 

 
19 
12 
4 

 
54.29 
34.29 
11.42 

รายได้อ่ืน/เดือน 
  ไม่มีรายไดอ้ื่น 

  นอ้ยกว่า 10,000 
  10,001–15,000 
  มากกว่า 15,001 

 
1 
4 
1 
3 

 
11.11 
44.45 
11.11 
33.33         

 
3 
6 
 

 
33.33 
66.67 
                     

 
5 
3 

 
62.50 
37.50 
 

 
4 
4 
 
1 

 
44.45 
44.45 
 
11.10 

 
13 
17 
1 
4 

 
37.14 
48.58 
2.86 
11.42 

ค่าใช้จ่าย/เดือน 
  นอ้ยกว่า10,000  
  10,001–15,000  
  15,001–20,000  
   20,000 ขึน้ไป 

 
2 
3 
1 
3 

 
22.22 
33.34 
11.10 
33.34 

 
2 
5 
1 
1 

 
22.22 
55.56 
11.11 
11.11 

 
4 
2 
1 
1 

 
50.00 
25.00 
12.50 
12.50 

 
6 
2 
 
1 

 
66.67 
22.22 
 
11.11 

 
14 
12 
3 
6 

 
40.00 
34.29 
8.57 
17.14 

การรับรู้รายได้ 
  ไม่เพียงพอ 
  เพียงพอ 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 

 
7 
2 

 
77.78 
22.22 

 
6 
2 

 
75.00 
25.00 

 
6 
3 

 
66.67 
33.33 

 
27 
8 

 
77.14 
22.86 
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ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

กลุ่ม PMI+FK 
(n = 9) 
จ านวน  ร้อยละ 

กลุ่ม PMI 
(n = 9) 
จ านวน ร้อยละ 

กลุ่ม FK 
(n = 8) 
จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มควบคุม 
(n = 9) 
จ านวน  ร้อยละ 

รวม 
(n = 35) 
จ านวน  ร้อยละ 

กู้ผ่อนบ้าน/รถ 
ไม่มีภาระเงินกู ้
นอ้ยกว่า 5,000 
5,001 - 10,000 
10,001 -15,000 
15,001 - 20,000 
20,001 ขึน้ไป 

 
3 
0 
4 
2 
0 
0 

 
33.33 
0 
44.45 
22.22 
0 
0 

 
2 
2 
2 
2 
0 
1 

 
22.22 
22.22 
22.22 
22.22 
0   
11.12 

 
6 
1 
1 
 

 
75.00 
12.50 
12.50 

 
7 
 
 
1 
 
1 

 
77.78 
 
 
11.11 
 
11.11 

 
18 
3 
7 
5 
 
2 

 
51.43 
8.57 
20.00 
14.29 
 
5.71 

เงนิกู้ยืมอ่ืน ๆ  
ไม่มีภาระกูย้ืมอ่ืน 
นอ้ยกว่า 5,000 
5,001 – 10,000 
10,001 – 15,000 
15,001– 20,000 
20,001 ขึน้ไป 

 
2 
3 
2 
1 
0 
1 

 
22.22 
33.34 
22.22 
11.11 
0 
11.11 

 
2 
3 
2 
1 
0 
1 

 
22.22 
33.34 
22.20 
11.11 
0 
11.11 

 
3 
3 
2 
 

 
37.50 
37.50 
25.00 

 
2 
2 
4 
 
 
1 

 
22.22 
22.22 
44.45 
 
 
11.11 

 
9 
11 
10 
2 
 
3 

 
25.71 
31.43 
28.57 
5.71 
 
8.58 

เงนิออม-ลงทุน 
ไม่มีเงินออม 
นอ้ยกว่า 1,000 
1,001 – 2,000 
2,001 – 3,000 
3,001 – 4,000 
4,001 ขึน้ไป 

 
3 
2 
3 
0 
0 
1 

 
33.34 
22.22 
33.34 
0 
0 
11.10 

 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

 
22.22 
22.22 
22.22 
11.11           
11.11 
11.11 

 
5 
1 
2 

 
62.50 
12.50 
25.00 

 
2 
 
5 
1 
1 
 

 
22.22 
 
55.56 
11.11 
11.11 

 
12 
5 
12 
2 
2 
2 

 
34.29 
14.29 
34.29 
5.71 
5.71 
5.71 

  
1.2 ข้อมูลคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการจัดการกระแสเงนิสดของกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม 
       จากผลการวิเคราะหท์างสถิติพบว่าในระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคมุ มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
F(3,31) = .836, p = .484 แสดงให้เห็นว่าทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับคะแนน
พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินไม่แตกต่างกนัในระยะก่อนการทดลอง ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่ดว้ยการสนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df MS    F p-value 
ระหว่างกลุม่  .665   3  .222  .836*  .484 
ภายในกลุม่ 
   รวม 

8.223 
8.889 

 31 
 34 

 .265   

*p < .05 
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบ

กลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน กลุ่ม
ทดลอง ที่เขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก
ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  (PMI+FK) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.48  กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
กลุ่มทดลองที่ไดร้บัการส่งเสรมิความรูท้างการเงิน (FK) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.04 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.51 และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.14 ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ใน
ระยะก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง 

            เวลา (time)                         ก่อนการทดลอง 
          M  SD 

กลุม่ทดลอง PMI + FK          (n = 9)  3.28  0.48 
กลุม่ทดลอง PMI                   (n = 9)  3.19  0.75 
กลุม่ทดลอง FK                     (n = 8)  3.04  0.51 
กลุม่ควบคมุ                          (n = 9)  2.93  0.14 
หมายเหตุ : กลุ่มทดลอง PMI+FK หมายถึง กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ; กลุ่มทดลอง PMI หมายถึง กลุ่มที่ไดร้ับ
โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก; กลุ่มทดลอง FK หมายถึง กลุ่มที่
ไดร้บัการส่งเสรมิความรูท้างการเงิน 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบ
กลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการ
เงนิ ต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการ
สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน แบ่งเป็น ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ และ ผลการวิเคราะหข์อ้มูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น 
       ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดของกลุ่ม

ทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก
ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน จ านวน 9 คน กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการปรกึษา
แบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก จ านวน 9 คน กลุ่มทดลองที่ได้รบักา
ส่งเสริมความรูท้างการเงิน จ านวน 8 คน และกลุ่มควบคมุที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม จ านวน 9 คน 
โดยวัดในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 2 ครัง้คือ ก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม (mixed design ANOVA: one-within, 
one-between) ซึ่งเหมาะสมกับโครงสรา้งการวิจัยแบบ 2 (เวลา: ก่อน – หลัง) × 4 (กลุ่ม) โดย
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงันี ้

     ผูว้ิจัยตรวจสอบการแจกแจงของคะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดในแต่ละ
กลุม่และแต่ละช่วงเวลาดว้ยสถิติ Shapiro-Wilk Test ผลการทดสอบ พบว่าค่า p-value ในทกุกลุ่ม
มากกว่า .05 แสดงว่าไม่พบหลกัฐานว่าคะแนนเบี่ยงเบนจากการแจกแจงปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ดูตารางที่ 9) ดังนั้นจึงถือว่าข้อมูลมีลักษณะเขา้ใกล้การแจกแจงแบบปกติ เพียงพอ
ส าหรบัการใชส้ถิติวิเคราะห ์
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ตาราง 9 การทดสอบการกระจายตวัของคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด 

 
ระยะการทดลอง 

  คะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงนิสด 
         กลุ่ม Sk Ku           Shapiro-Wilk 
 Value df    p 

ก่อนการทดลอง กลุม่ทดลอง PMI + FK -.149 -.077  .967 9 .867 
 กลุม่ทดลอง PMI -1.686 3.914  .840 9 .058 
 กลุม่ทดลอง FK -.876 -.384  .866 8 .137 
 กลุม่ควบคมุ -.816 .349  .906 9 .286 
หลงัการทดลอง กลุม่ทดลอง PMI + FK .087 -.416  .977 9 .946 
 กลุม่ทดลอง PMI -.327 -.802  .935 9 .530 
 กลุม่ทดลอง FK -.568 .370  .957 8 .784 
 กลุม่ควบคมุ  .732 -.114  .873 9 .132 

 
     นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบตัวแปรทัง้หมดในแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนร่วมเท่ากนัระหว่างกลุ่ม (Homogeneity of variance and covariance) ดว้ย การ
ทดสอบ Levene’s Test และ Box’s Test ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการ
กระแสเงินสดในกลุ่มตวัอย่างในแต่ละช่วงเวลาดว้ย Levene’s Test พบว่าทัง้ระยะก่อนการทดลอง 
และหลงัการทดลอง ความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดในกลุ่มทดลองและ
ควบคุมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญโดย ในระยะก่อนการทดลอง F(3,31) = 2.155, p = .113 
และระยะหลงัการทดลอง F(3,31) = 2.670, p = .065 ซึ่งหมายความว่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละช่วงเวลามีความเท่าเทียมกนั แสดงว่าสมมติฐานความแปรปรวนเท่ากนัไดร้บัการ
ยอมรบัทัง้ในระยะก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง  

      ผลทดสอบความแปรปรวนร่วมของพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดด้วยสถิติ 
Box’s Test ผลการทดสอบพบว่าค่า Box’s M = 39.06, p < .05 แสดงว่ามีการละเมิดสมมติฐาน
ความแปรปรวนร่วมของพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดระหว่างกลุ่ม ภายใตเ้งื่อนไขดังกล่าว
ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเลือกใชค่้า Pillai’s Trace ในการพิจารณาผลการทดสอบแบบพหุคูณ เนื่องจาก
เป็นสถิติที่มีความทนทานมากกว่าต่อการละเมิดสมมติฐานความเท่ากันของเมทริกซ์ความ
แปรปรวนรว่มเมื่อเทียบกบัตวัชีว้ดัอ่ืน เช่น Wilks’ Lambda หรือ Hotelling’s Trace 
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     ในงานวิจยัครัง้นี ้ตัวแปรภายในบุคคล (within-subjects factor) คือเวลา ซึ่งมีเพียง 2 
ระดับ (ก่อนและหลังการทดลอง) ท าให้สมมติฐานสเฟริซิตี  (Sphericity) ถือเป็นจริงโดยนิยาม 
ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องปรับค่าองศาอิสระด้วยวิธีการแก้ไขเช่น Greenhouse–Geisser หรือ 
Huynh–Feldt 

     เมื่อตรวจสอบแลว้พบว่าขอ้มูลเขา้กับเงื่อนไขของการใช ้mixed design ANOVA ใน
ระดับที่ยอมรบัได ้ผูว้ิจัยจึงด าเนินการวิเคราะหผ์ลเพื่อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการจัดการ
กระแสเงินสดระหว่างช่วงเวลาก่อนและหลงัการทดลองในแต่ละกลุ่ม และทดสอบความแตกต่าง
ของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงระหว่างกลุม่ทดลองทัง้สามกลุม่และกลุม่ควบคมุต่อไป 

2.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
      ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแปรปรวนของผลการส่งเสรมิพฤติกรรมการจดัการ

กระแสเงินสดดว้ยโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก
ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ดว้ยสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม (One-within 
one between ANOVA) พบอิทธิพลปฏิสัมพันธ ์(Interaction) ระหว่างประเภทของโปรแกรมการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด และเวลาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ F(3,31) = 16.99, 

p < .05, η²p = .622 ซึ่งบ่งชีถ้ึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดจาก
ก่อนสู่หลังการทดลองแตกต่างกันไปตามประเภทโปรแกรมที่ ได้รับ โดยขนาดอิทธิพลของ
ปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (มากกว่าเกณฑ์ 0.14 ของ Cohen (1988)) โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในแต่ละกลุม่ในแต่ละช่วงเวลา รายละเอียดตามตาราง 10  

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS    F p-value η²p 
   เวลา*กลุม่  
(time*group) 

3.41 3 1.14 16.99* .000 .622 

ความคลาดเคลื่อน (เวลา) 2.07 31 .07    

*p < .05 
    เพื่อท าความเขา้ใจผลปฏิสมัพนัธด์งักลา่ว ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง

กลุ่มในแต่ละช่วงเวลาหรือการทดสอบอิทธิพลหลักย่อย (Simple Main Effect) เพื่อดูว่าการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาใดและมีความแตกต่างอย่างไรในกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม และ
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กลุ่มควบคุม ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าคะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดในระยะ
หลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา 
ดว้ยวิธีของ Bonferroni ดงันี ้

     ก่อนเขา้รว่มโปรแกรมกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการ
ส่งเสริมความรูท้างการเงิน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงิน

สดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ F (3, 31) = .836, p = .484, η²p = .075 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดใกลเ้คียงกันในระยะก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรม  

    หลงัการทดลอง พบว่าระดับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดของทัง้สี่กลุ่มแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ, F(3, 31) = 21.03, p < .001, η²ₚ = .671 (ดตูารางที่ 11) โดยกลุ่ม
ทดลองที่ไดร้บัโปรแกรม PMI+FK (M = 4.35, SD = 0.39) และกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรม PMI 
(M = 4.14, SD = 0.60) มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดสูงกว่ากลุ่มทดลองที่
ไดร้บัเพียงการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (M = 3.24, SD = 0.45) และกลุ่มควบคุม (M = 3.00, 
SD = 0.18) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ขณะที่กลุม่ทดลอง FK ไม่แตกต่างจากกลุม่ควบคมุ  

    เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม พบว่า กลุ่มทดลอง PMI+FK และกลุ่ม
ทดลอง PMI มีคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 (กลุ่มทดลอง PMI+FK ก่อนการทดลอง = 3.28 หลงัการทดลอง = 
4.35 กลุ่มทดลอง PMI ก่อนการทดลอง = 3.19 หลงัการทดลอง 4.14)  ในขณะที่กลุ่มทดลอง FK 
และกลุ่มควบคุมไม่มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนก่อน–หลงัอย่างมีนัยส าคัญ (กลุ่มทดลอง FK 
ก่อนการทดลอง = 3.04 หลังการทดลอง = 3.24 กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง = 2.93 หลังการ
ทดลอง = 3.00) ดงัตาราง 12 และภาพประกอบ 2 
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ตาราง 11 การทดสอบอิทธิพลหลกัแยกย่อย (Simple Main Effect) เพื่อดกูารเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลาและระหว่างกลุม่ 

        แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value η²p 
ก่อน 
ทดลอง 

ความแตกต่าง 
ความคลาดเคลื่อน 

.665 3 .22 .836 .484 .075 
8.22 31 .27    

หลงั 
ทดลอง 

ความแตกต่าง 
ความคลาดเคลื่อน 

11.59 
5.70 

3 
31 

3.86 
.18 

21.03* .000 .671 

กลุม่ ความแตกต่าง 4.42 3 1.48 7.72* .001 .428 
 ความคลาดเคลื่อน 5.92 31 .191    

*p < .05 

ตาราง 12 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ใน
ระยะก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง 

            เวลา (time) ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
M SD M SD 

กลุม่ทดลอง PMI + FK    (n = 9) 3.28 0.48 4.35 0.39 
กลุม่ทดลอง PMI            (n = 9) 3.19 0.75 4.14 0.60 
กลุม่ทดลอง FK              (n = 8) 3.04 0.51 3.24 0.45 
กลุม่ควบคมุ                   (n = 9) 2.93 0.14 3.00 0.18 
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 ภาพประกอบ 2 คะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด 

โดยสรุปผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ
สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (PMI+FK) เมื่อได้
เขา้ร่วมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการ
สง่เสริมความรูท้างการเงิน และกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนา
เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (PMI) เมื่อได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ
สนทนาเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดสงูขึน้
เมื่อเปรียบเทียบกบัก่อนการทดลอง ส่วนกลุ่มทดลองที่ไดร้บัความรูท้างการเงิน (FK) เมื่อไดร้บัการ
สง่เสรมิความรูท้างการเงินเพียงอย่างเดียว และกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง และหลงัการ
ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดใกลเ้คียงกันในทั้ง 2 กลุ่ม รวมไปถึง
คะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด ในกลุ่มทดลอง PMI+FK และกลุม่ทดลอง PMI สงูกว่า
กลุ่มทดลอง FK และกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ไม่ว่า
จะใชเ้พียงโปรแกรมการปรกึษาที่บรูณาการการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) หรือ
ร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน ต่างมีประสิทธิผลในการเสริมสรา้งพฤติกรรมการจัดการ
กระแสเงินสด  มากกว่าการให้เพี ยงความ รู้ทางการเงิน  และการไม่ ได้รับ โปรแกรมใด



 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองแบบกลุ่มทดลองหลายกลุ่มและกลุ่มควบคมุ โดยใช้
รูปแบบการวัดก่อน–หลัง (Four-group randomized pretest–posttest design) ศึกษาผลของ
โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริม
ความรูท้างการเงิน ต่อพฤติกรรมทางการเงินของครูโรงเรียนเอกชน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
      1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสด 

ระหว่างระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลอง 
      2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการกระแสเงินสด 

ระหว่างกลุ่มตามเงื่อนไขการทดลอง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม
ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (2)  กลุ่มที่
ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกเพียงอย่าง
เดียว (3) กลุ่มที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน เพียงอย่างเดียว และ (4) กลุ่มควบคมุที่ไม่ได้
รบัโปรแกรมใด ๆ  

     3) เพื่อทดสอบ อิทธิพลปฏิสมัพันธ์ระหว่างเวลา (ก่อน–หลงั) และเงื่อนไขการทดลอง 
(4 กลุม่) ต่อคะแนนพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด   

สมมติฐานการวิจัย 
     โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับ

การส่งเสริมความรูท้างการเงิน และช่วงเวลาที่แตกต่างกัน สามารถเสริมสรา้งพฤติกรรมทาง
การเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสดของครูโรงเรียนเอกชน  

กลุ่มตัวอย่างทีเ่ข้าร่วมงานวิจัย 
      ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี ที่ ได้รับการบรรจุตามระเบียบ

คณะกรรมการส่งเสรมิเอกชน ที่มีคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดตัง้แต่เกณฑม์าตรฐาน
ถึงต ่ากว่ามาตรฐาน จ านวน 35 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 3 กลุ่ม ได้รบัโปรแกรมที่
แตกต่างกัน กลุ่มละ 9 คน จ านวน 2 กลุ่ม และกลุ่มละ 8 คน จ านวน 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุมที่
ไม่ไดร้บัโปรแกรม 9 คน เนื่องจากในตอนตน้ของการวิจยั กลุ่มทดลองทัง้ 3 กลุ่ม มีจ านวนกลุ่มละ 
9 คนเท่ากนั แต่ผูเ้ขา้รว่มวิจยัมีการลาออกระหว่างการเขา้รว่มโปรแกรม 1 คน จึงท าใหก้ลุม่ทดลอง
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กลุ่มหนึ่งเหลือเพียง 8 คน ทั้งนี ้กลุ่มตัวอย่างที่ตกหล่นไปนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างของการวิจยัแต่อย่างใด 

การด าเนินการทดลอง 
     1) ขัน้เตรียมการ 
            1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมทาง

การเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด โดยไดม้ีการส่งตรวจคณุภาพเครื่องมือจากผูท้รงคณุวฒุิและ
ท าการปรบัแกไ้ขก่อนน าไปใช ้

           1.2 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อพัฒนาโปรแกรมการปรึกษาแบบ
กลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  และ
น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบและปรบัแกไ้ขเพื่อความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนในไปใช ้

           1.3 ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
หนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยัส าหรบังานวิจยัที่ท าในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบั
งานวิจยัที่ท าในมนุษยเ์สนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนการรญัศึกษา จ.นนทบุรี เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั 

   2) ขัน้ด าเนินการทดลอง 
            2.1. ผูว้ิจัยด าเนินการวัดพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดเพื่อเป็นคะแนนที่ใช้

ในเกณฑก์ารคดัเขา้ จากนัน้ด าเนินการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างเขา้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
            2.2. ผูว้ิจยัวิเคราะหค์ะแนนวดัพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุ เพื่อเป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pretest) 
            2.3 ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อ

เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงิน  โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม
ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก และโปรแกรมการส่งเสริมความรูท้างการเงิน เพื่อ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในกลุม่ทดลอง สว่นกลุม่ควบคมุจะไม่ไดร้บัโปรแกรม
ใด ๆ 

   3) ขัน้ประเมินหลงัการทดลอง 
             3.1. เมื่อเสร็จสิน้การด าเนินกลุ่มตามแผนของโปรแกรมในครั้งสุดท้าย ผู้วิจัย

ด าเนินการวดัพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
             3.2. ผูว้ิจัยวิเคราะหค์ะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดหลงัการทดลอง

(Posttest) 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

      หลงัจากด าเนินการทดลองเสร็จสิน้แลว้ ผูว้ิจยัจึงรวบรวมขอ้มลูจากแบบวดัพฤติกรรม
การจดัการกระแสเงินสด และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบผสม (One-within one between 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในแต่ละช่วงเวลา ระหว่าง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

สรุปผลการวิจัย 
ตามสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

 โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก
ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และช่วงเวลาที่แตกต่างกัน สามารถเสริมสร้าง
พฤติกรรมทางการเงนิด้านการจัดการกระแสเงนิสดของครูโรงเรียนเอกชน 

ในการศึกษาครัง้นีผ้ลของเวลา (Time) พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด ตามช่วงเวลาต่าง ๆ (ก่อนทดลอง และหลงั
ทดลอง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปตาม
ช่วงเวลาที่ วัดผล และผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาและกลุ่ม  (Time * Group) พบว่ามี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเวลาและกลุ่มทดลองต่อพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงว่าผลของโปรแกรมแต่ละประเภทของกลุ่มทดลองในช่วงเวลาต่าง ๆ 
แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่ามี ปฏิสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มการ
ทดลองและระยะการทดลอง ที่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสดของครู
โรงเรียนเอกชน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ไดต้ัง้ไวเ้บือ้งตน้  โดยก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่ม
ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกบัการสง่เสริมความรูท้างการเงิน กลุม่ทดลอง
และกลุ่มควบคุมมีระดับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดใกลเ้คียง
กนัในระยะก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัการทดลอง พบว่าระดบัพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด
ของทัง้สี่กลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรม PMI+FK (M 
= 4.35) และกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรม PMI (M = 4.14) มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ
กระแสเงินสด สงูกว่ากลุ่มทดลองที่ไดร้บัเพียงการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (M = 3.24) และกลุ่ม
ควบคมุ (M = 3.00) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ขณะที่กลุ่มทดลอง FK ไม่แตกต่างจากกลุ่ม
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ควบคุม เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม พบว่ากลุ่มทดลอง PMI+FK และกลุ่มทดลอง 
PMI มีคะแนนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ .05 (กลุ่มทดลอง PMI+FK ก่อนการทดลอง = 3.28 หลงัการทดลอง = 4.35 
กลุ่มทดลอง PMI ก่อนการทดลอง = 3.19 หลงัการทดลอง 4.14)  ในขณะที่กลุ่มทดลอง FK และ
กลุ่มควบคุมไม่มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนก่อน–หลงัอย่างมีนัยส าคัญ (กลุ่มทดลอง FK ก่อน
การทดลอง = 3.04 หลงัการทดลอง = 3.24 กลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง = 2.93 หลงัการทดลอง 
= 3.00) 

 โดยสรุป ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ประเภทของโปรแกรมและเวลามีอิทธิพล
รว่มกนัต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด และโปรแกรมที่มีองคป์ระกอบดา้น
แรงจงูใจเชิงบวกมีประสิทธิผลสงูสดุในการเสรมิสรา้งพฤติกรรมทางการเงินของครูโรงเรียนเอกชน 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการ

สนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงิน (PMI+FK) ที่มีต่อ
พฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นอย่างชัดเจนว่า 
การบูรณาการกระบวนการทางจิตวิทยาเข้ากับการให้ความรู ้รวมถึงการใช้กระบวนการทาง
จิตวิทยาเชิงบวกเพียงอย่างเดียว (PMI) สามารถยกระดับพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดให้
สงูขึน้ไดอ้ย่างมีนัยส าคญั เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูเ้พียงอย่างเดียวและ
กลุ่มควบคุม ขอ้คน้พบนีไ้ม่เพียงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย แต่ยังบ่งชีถ้ึงนัยส าคัญ เชิงปฏิบัติ 

(Practical Significance) ที่เด่นชัด โดยค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) ที่พบอยู่ในระดับสูง (η²p 
=.671) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Celano et al. (2018) และ Zambrano (2020) ที่ ต่าง
ยืนยันศักยภาพของกระบวนการจิตวิทยาเชิงบวกในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ซบัซอ้น 
ความส าเรจ็นีไ้ม่ไดป้รากฏเพียงในรูปแบบของตวัเลขทางสถิติ แต่ยงัสะทอ้นผ่านการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นรูปธรรมในชีวิตประจ าวันของกลุ่มตวัอย่าง อาทิ ความสามารถในการควบคุมการใชจ้่ายตาม
อารมณ ์การจดบนัทึกรายรบัรายจ่ายอย่างสม ่าเสมอ และการเริ่มตน้ออมเงินเผื่อฉุกเฉิน ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่ากระบวนการที่พฒันาขึน้มีความเขม้ขน้เพียงพอที่จะสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย
ต่อคณุภาพชีวิตของครูไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 เมื่อพิจารณาถึงกลไกภายในที่ขับเคลื่อนความส าเร็จดังกล่าว พบว่ากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคิดแบบจ าลองขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical Model [TTM]; Prochaska and Diclemente (1982)) 
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โดยในระยะเริ่มตน้ สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ในสภาวะลงัเลใจ(Contemplation) กล่าวคือ มีความ
ตระหนกัรูล้ึกๆ ว่าตนเองประสบปัญหาทางการเงินแต่ยงัขาดแรงขบัเคลื่อนภายในที่จะลงมือแกไ้ข 
หรือถูกปิดกั้นดว้ยความวิตกกังวลว่าตนเองจะไม่มีศักยภาพมากพอที่จะแกปั้ญหาทางการเงินที่
เกิดขึน้ได ้กิจกรรมในกระบวนการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก (PMI) ในครัง้ที่ 1 และ 
ครัง้ที่ 2 มีบทบาทส าคัญในการปลดล็อกสภาวะดังกล่าว ผ่านกิจกรรมส ารวจอารมณ์ (Mood 
Check) และ นั่งริมหนา้ต่าง ที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดค้น้พบตวัเอง (Self-discovery) และส ารวจ
อารมณ์ เมื่อสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ เมื่อได้สะท้อนความรู้สึกผ่านการส ารวจ Mood Check 
เปรียบเทียบสภาพทางการเงินกับสภาพอากาศ พบว่าสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีสภาพการเงินเป็น
แบบ ฝนตก (เศรา้ หดหู่) และพาย ุ(วุ่นวาย ปัญหาเยอะ) สมาชิกกลุ่มมีความรูส้ึกเชิงลบกบัสขุภาพ
ทางการเงินของตนเอง และไม่มีความหวงัว่าตนเองจะมีสถานะทางการเงินที่ดีขึน้ไดอ้ย่างไร เมื่อ
สมาชิกกลุ่มได้ทบทวนตนเองถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ผ่านมา ในกิจกรรมครั้งที่  2 และ
จินตนาการถึงอนาคต และตั้งเป้าหมายทางการเงินที่พึงปรารถนา (SMART GOAL) ซึ่งเป็น
เป้าหมายการเงินระยะสั้น ภายใน 1 ปี ในกิจกรรมครัง้ที่ 3 ช่วยให้สมาชิกมีอารมณ์เชิงบวกต่อ
สถานะทางการเงินของตนเองมากขึน้ รวมทั้งมีความหวัง (Hope) และแรงจูงใจที่ไปให้ถึงยัง
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นเมื่อสมาชิกกลุ่มมีแรงจูงใจที่มากพอที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเองแลว้ สมาชิกกลุ่มจึงมีความพรอ้มในการเปิดรบัความรูแ้ละทกัษะทางการเงิน 
ที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายทางการเงินที่ตนตัง้ไว ้ในกิจกรรมครัง้ที่ 4 ถึงครัง้ที่ 6 รูปแบบของกิจกรรม
ในโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกนี ้สามารถช่วย
เพิ่มแรงจูงใจผ่านอารมณเ์ชิงบวก ตามแนวคิดของ Wagner and Walstad (2018) ซึ่งแปรเปลี่ยน
ความรูส้ึกเชิงลบใหก้ลายเป็นความหวัง(Hope) ตามทฤษฎีของ Snyder (1994) และน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าหมายชีวิตที่ชัดเจน  (Locke & Latham, 1991) การเปลี่ยนแปลงมุมมองนี ้เอือ้ให้
สมาชิกกลุ่มสามารถเคลื่อนยา้ยสถานะจากผูท้ี่ลงัเลใจ กา้วเขา้สู่ขัน้เตรียมตัว(Preparation) และ
ลงมือปฏิบติั (Action) ไดอ้ย่างมั่นคง  
  ขอ้คน้พบนีช้่วยใหค้ าตอบว่าเหตุใดกลุ่มที่ไดร้บัการส่งเสริมความรูท้างการเงินเพียงอย่าง
เดียวจึงไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีนยัส าคญั เนื่องจากการใหค้วามรูใ้นขณะที่บุคคล
ยังขาดความพรอ้มทางจิตใจที่จะเปลี่ยนแปลง ความรูน้ัน้จึงเป็นเพียงขอ้มูลที่รบัรูแ้ต่ไม่ถูกน าไป
ปฏิบติัจริง (Knowledge-Behavior Gap) ในทางกลบักัน เมื่อบุคคลเคลื่อนสถานะจากผูท้ี่ลงัเลใจ 
กา้วเขา้สู่ขัน้เตรียมตัว(Preparation) แลว้ บุคคลนัน้จะมีแรงจูงใจและความพรอ้มในการแสวงหา
ความรู ้อนัน าไปสูก่ารลงมือปฏิบติัที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอ้ย่างถาวร 
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 แมผ้ลการวิเคราะหไ์ม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม
การปรกึษาแบบกลุ่มดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กบัการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน (PMI+FK) และกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก (PMI) แต่รูปแบบคะแนนเฉลี่ยชีใ้หเ้ห็นแนวโนม้ที่กลุม่บรูณาการอาจได้
ประโยชนเ์พิ่มขึน้เล็กนอ้ย ซึ่งควรไดร้บัการตรวจสอบต่อในงานวิจยัที่มีขนาดตวัอย่างมากขึน้ หรือมี
การติดตามผลระยะยาว  

ทั้งนี ้ผลสัมฤทธิ์ในกลุ่มท่ีได้รบัโปรแกรมแบบบูรณาการสามารถอธิบายเชิงลึกได้ด้วย
ทฤษฎีการขยายและสรา้ง (Broaden-and-Build Theory; Fredrickson (2001)) ซึ่งอธิบายกลไก
ทางจิตวิทยาของการผนวกกระบวนการทั้งสองส่วนเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับข้อเสนอของ 
Hettema et al. (2005) ที่พบว่าประสิทธิผลของการเสริมสรา้งแรงจูงใจจะเพิ่มสงูขึน้เมื่อบูรณาการ
รว่มกบัวิธีการอ่ืน กล่าวคือ กระบวนการการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก ในระยะเริ่มตน้
ไดท้ าหนา้ที่สรา้งสภาวะอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotion) เช่น ความหวงัและความมั่นใจ ซึ่งมี
คณุสมบติัในการขยาย (Broaden) ขอบเขตของการรบัรูแ้ละความคิดของสมาชิกกลุ่ม ช่วยลดทอน
อคติทางความคิดและความวิตกกังวลเรื่องหนีส้ินที่เคยปิดกั้นการเรียนรู ้สภาวะจิตใจที่เปิดกวา้ง
พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงนี ้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากงานวิจัยของ Avery et al. (2012) ชี ้
ว่ากระบวนการปกติอาจมีประสิทธิภาพลดลงในกลุ่มที่มีความหวงัต ่า กระบวนการ PMI จึงเขา้มา
ปิดช่องว่างนี ้เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการเติมเต็มความรูแ้ละทักษะทางการเงิน (FK) ในระยะ
ต่อมา แนวคิดนีส้อดคลอ้งกับนักวิชาการจ านวนมาก อาทิ Hawkins and Kim (2012), Smith et 
al. (2017), and Xiao (2008) ที่ เห็นพ้องว่าล าพังความรู้เพียงอย่างเดียวไม่ เพียงพอต่อการ
ขับเคลื่อนพฤติกรรม แต่ต้องอาศัยแรงจูงใจเป็นตัวน าทาง เมื่อแรงจูงใจภายในได้รับการจุด
ประกายแลว้ สมาชิกกลุ่มจึงมีความพรอ้มที่จะรบัขอ้มลู วิเคราะห ์และน าความรูเ้หล่านัน้ไปสรา้ง
เป็นทกัษะและทรพัยากรสว่นบคุคลเพื่อจดัการกระแสเงินสดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลแล้ว ความส าเร็จของโปรแกรมยังถูก
ขับเคลื่อนด้วยพลวัตกลุ่ม (Group Dynamics) ที่เขม้แข็ง ซึ่งสามารถอธิบายผ่านกรอบแนวคิด
ปัจจยัเยียวยาของ Yalom (Yalom’s Therapeutic Factors; Yalom (2020)) โดยเฉพาะเรื่องความ
เป็นสากลของปัญหา (Universality) กล่าวคือ การที่สมาชิกได้มีพืน้ที่ปลอดภัยในการเปิดเผย
ปัญหาหนีส้ินและความผิดพลาดทางการเงิน ช่วยทลายก าแพงแห่งความอับอาย (Shame) และ
ลดทอนความรูส้ึกโดดเด่ียว (Isolation) ลงเมื่อพบว่าเพื่อนร่วมวิชาชีพก็ประสบปัญหาคลา้ยคลึง
กนั สภาวะความยึดเหนี่ยวในกลุ่มนี ้(Group Cohesiveness) เอือ้ใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต 
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(Vicarious Learning) โดยเฉพาะในกิจกรรม เกมกระแสเงินสด (Cashflow Game) ในกิจกรรม
ครัง้ที่ 6 และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในกิจกรรมครัง้ที่ 7  ซึ่งสมาชิกสามารถถอดบทเรียน
จากความส าเร็จและความผิดพลาดของเพื่อนสมาชิกเพื่อน ามาปรบัใชก้ับตนเอง ผนวกกับพันธะ
สญัญาทางสงัคม (Social Accountability) ในกิกรรมครัง้ที่ 9 ที่เกิดขึน้จากการติดตามผลร่วมกัน
ภายในกลุม่ ซึ่งช่วยตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness) ตามทฤษฎี
การก าหนดตนเองของ Ryan and Deci (2000) ท าหน้าที่ เป็นแรงขับดันภายนอก (External 
Motivation) ที่ทรงพลงั กระตุน้ใหส้มาชิกมีความรบัผิดชอบในการคงพฤติกรรมทางการเงินที่ดีไว้
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าความกา้วหนา้มารายงานต่อกลุ่มในครัง้ถัดไป ซึ่งเป็นกลไกทางสงัคมที่การ
เรียนรูด้ว้ยตนเองหรือการอบรมแบบบรรยายทั่วไปไม่สามารถสรา้งขึน้ได ้

 อย่างไรก็ตามการพิจารณาความเที่ยงตรงภายในของการวิจัย ( Internal Validity) แม้
การศึกษาครัง้นีจ้ะด าเนินการในบริบทจริงที่มีความแตกต่างของปริมาณความถ่ีในการเขา้ร่วม
กิจกรรม (Dosage) ระหว่างกลุ่มทดลองที่ไดร้บักระบวนการทางจิตวิทยากับกลุ่มที่ไดร้บัความรู้
เพียงอย่างเดียว แต่ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัและควบคมุความเสี่ยงเรื่องอคติจากการคดัเลือก (Selection 
Bias) ตามแนวทางของ Campbell and Stanley (1966) โดยการตรวจสอบความเท่าเทียมกนัของ
คะแนนพฤติกรรมก่อนการทดลอง (Pre-test Equivalence) ซึ่งผลการวิเคราะห์ทางสถิติไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างกลุ่ม จึงเป็นหลกัฐานยืนยันไดว้่าพัฒนาการที่เกิดขึน้เป็น
ผลมาจากประสิทธิผลของตวัแปรจดักระท าอย่างแทจ้ริง มิใช่ความแตกต่างพืน้ฐานของตัวบุคคล 
นอกจากนี ้แมผู้ว้ิจัยจะออกแบบจ านวนครัง้ของการใหค้ าปรึกษาใหส้อดคลอ้งกับธรรมชาติของ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน เนื่องจากพฤติกรรมทางการเงินเป็นพฤติกรรมที่ซบัซอ้น
และฝังรากลึก การปรบัเปลี่ยนจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความต่อเนื่องของเวลา (Continuity) และความ
เขม้ขน้ของกระบวนการ (Intensity) เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูซ้  า้ (Re-learning) และการตอกย า้ทาง
สงัคม (Social Reinforcement) จนกระทั่งพฤติกรรมใหม่มีความคงทนถาวร ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคญั
ที่การใหค้วามรูร้ะยะสัน้ไม่สามารถตอบสนองได ้อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของปรมิาณเวลาเขา้
ร่วมระหว่างกลุ่มทดลอง อาจเป็นปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ จึงควรได้รบัการควบคุมหรือ
ออกแบบใหส้มดลุมากขึน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป  
  คุณค่าความริเริ่มสรา้งสรรค์ (Originality) ของการวิจัยครัง้นี ้คือการน าเสนอนวัตกรรม
กระบวนการแบบบูรณาการขา้มศาสตร ์(Interdisciplinary Process Innovation) ที่เชื่อมโยงองค์
ความรูท้างจิตวิทยาการปรึกษาเขา้กับทักษะทางการเงิน โดยพิสูจนใ์หเ้ห็นเชิงประจักษ์ว่า การ
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมทางการเงินไม่สามารถพึ่งพาเพียงตรรกะของตัวเลขหรือความรูเ้ชิงเทคนิค 



  69 

(Hard Skills) เพียงล าพัง แต่จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการกับสภาวะอารมณ์และแรงจูงใจ (Soft 
Skills) เป็นรากฐานส าคญั โปรแกรมการปรกึษาที่พฒันาขึน้ในงานวิจยันี ้จึงถือเป็นจุดเปลี่ยนทาง
ความคิดที่ช่วยอดุช่องว่างระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเรือ้รงัในการส่งเสริมวินยัทาง
การเงินของไทยมาอย่างยาวนาน อีกทั้งยังเป็นการเปิดพืน้ที่องคค์วามรูใ้หม่ในการดูแลสุขภาวะ
ทางการเงินของกลุ่มครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบางและมักถูก
มองขา้มในงานวิจยัที่ผ่านมา ใหไ้ดร้บัแนวทางช่วยเหลือที่ตรงจุดและสอดคลอ้งกบับรบิทชีวิตจริง
มากที่สดุ 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินตอ้งใชเ้วลา จึงควรมีการวดัประสิทธิผลในระยะ

การติดตามผล เพื่อตรวจสอบความคงทนของโปรแกรมและมั่นใจว่าพฤติกรรมทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลงไปนัน้จะกลายเป็นพฤติกรรมที่ถาวร แต่เนื่องดว้ยขอ้จ ากัดของเวลาในการขอความ
รว่มมือกลุม่ตวัอย่างครูเพื่อติดตามผลนัน้เป็นไปไดย้าก เนื่องจากหลงัจากจบโปรแกรมฯ เป็นช่วงที่
โรงเรียนเปิดเทอม คณุครูมีภาระกิจที่ตอ้งรบัผิดชอบหลายอย่าง ไม่สามารถเขา้ร่วมการทดลองใน
ระยะติดตามผลได ้  

2. ขนาดตวัอย่างในการวิจยัมีจ านวนจ ากดั (กลุ่มละ 8–9 คน) และเก็บขอ้มลูจากโรงเรียน
เอกชนเพียงแห่งเดียวในจงัหวดันนทบุรี ซึ่งอาจจ ากดัการอา้งอิงผลไปยังบริบทของครูประเภทอ่ืน
หรือพืน้ที่อ่ืน ๆ ได ้การศกึษาในอนาคตควรเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอย่างใหม้ากขึน้ และขยายขอบเขตไป
ยังกลุ่มครูในพืน้ที่อ่ืน โดยเฉพาะครูในเขตพืน้ที่ต่างจังหวัดที่มีค่าใชจ้่ายในการด าเนินชีวิต และ
บรบิททางสงัคมที่แตกต่างไป  

3. การวัดผลพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดอาศัยแบบประเมินตนเองเพียงรูปแบบ
เดียว ซึ่งอาจไดร้บัอิทธิพลจากอคติดา้นการตอบ (response bias) หรือความตอ้งการตอบในทาง
ที่สงัคมคาดหวงั การวิจยัครัง้ต่อไปอาจจะมีการวดัผลสมัฤทธิข์องพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริง เทียบกบั
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้เพื่อแสดงถึงการน าพฤติกรรมนัน้ไปใชใ้หเ้กิดผลส าเรจ็อย่างแทจ้รงิ   
           4. ความแตกต่างดา้นจ านวนครัง้และชั่วโมงของการเขา้ร่วมโปรแกรมระหว่างกลุ่มทดลอง
อาจเป็นปัจจัยร่วมที่มีผลต่อผลลัพธ์ จึงควรได้รบัการควบคุมหรือออกแบบใหส้มดุลมากขึน้ใน
งานวิจยัระยะต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อ

เสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกรว่มกบัการส่งเสริมความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินของครู
โรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการค้นพบของการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าไปใชป้ระโยชนแ์ละการพฒันาการวิจยัในอนาคต ดงันี ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
        ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการบูรณาการกระบวนการทางจิตวิทยาเขา้กบัความรูท้างการ

เงินเป็นกุญแจส าคญัสู่ความส าเรจ็ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะต่อกลุม่ผูใ้ชง้านและผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบั
ต่างๆ ดงันี ้

           1.นักจิตวิทยาการปรึกษาและครูแนะแนวที่ จะน าโปรแกรมนี ้ไปใช้ควรให้
ความส าคัญกับการสรา้งพื ้นที่ปลอดภัยทางจิตวิทยา(Psychological Safety) เป็นล าดับแรก 
ก่อนที่จะให้ความรูท้างการเงินเชิงเทคนิค (Financial Knowledge) เนื่องจากผลการวิจัยชี ้ว่า
กระบวนการเตรียมความพรอ้มทางใจ (PMI) เป็นปัจจยัความส าเรจ็ที่ส  าคญัที่สดุ นอกจากนี ้ควรมี
ความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมโดยเน้นการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
(Vicarious Learning) มากกว่าการบรรยายฝ่ายเดียว เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรูส้ึกเป็น
เจา้ของปัญหาและรว่มกนัหาทางออก 

          2. ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนควรพิจารณาถอดบทเรียนจาก
กระบวนการจิตวิทยาเชิงบวกไปบรูณาการในหลกัสตูรอบรมครูบรรจุใหม่หรือครูประจ าการ โดยไม่
มุ่งเนน้เพียงการปรบัโครงสรา้งหนีห้รือใหค้วามรูท้างบญัชี แต่ควรประยกุตใ์ชก้ระบวนการจิตวิทยา
เชิงบวกรว่มดว้ย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
         1. เนื่องจากการวิจัยครัง้นีม้ีขอ้จ ากัดเรื่องระยะเวลา การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการ

ติดตามผล (Follow-up) ในระยะเวลาที่ยาวนานขึน้ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หลงัสิน้สดุโปรแกรม 
เพื่ อตรวจสอบความคงทนของพฤติกรรม (Maintenance) ว่าสมาชิกยังคงสามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดที่ดีไดห้รือไม่เมื่อกลบัไปใชช้ีวิตตามปกติ และเพื่อยืนยนัว่าการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เป็นพฤติกรรมที่ถาวร 

         2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการวัดตัวแปรทางจิตวิทยาที่ท าหน้าที่เป็นกลไกส่งผ่าน 
(Mediators) อย่างชดัเจนทางสถิติ เช่น การวดัระดบัความหวงั (Hope) การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) หรือความเครียดทางการเงิน (Financial Stress) ทัง้ก่อนและหลงัการเขา้
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ร่วมโปรแกรม เพื่อยืนยันเชิงประจกัษ์ว่าโปรแกรม PMI ส่งผลต่อพฤติกรรมผ่านตวัแปรเหล่านีจ้ริง
ตามกรอบทฤษฎีที่อภิปรายไว ้

          3. ควรมีการน าโปรแกรมนีไ้ปประยุกตใ์ชแ้ละศกึษาในกลุ่มวิชาชีพอ่ืนที่มีความเสี่ยง
ต่อปัญหาหนีส้ินสูงและมีลักษณะงานที่มีความกดดันคลา้ยคลึงกัน เช่น พยาบาลวิชาชีพ หรือ
เจ้าหน้าที่ต  ารวจ เพื่อตรวจสอบความสามารถในการน าไปใช้ทั่ วไป (Generalizability) ของ
โปรแกรม นอกจากนี ้อาจพัฒนาต่อยอดโปรแกรมใหค้รอบคลุมพฤติกรรมทางการเงินดา้นอ่ืนๆ 
เช่น การวางแผนเกษียณอายุ หรือการจดัการหนีว้ิกฤต เพื่อใหค้รอบคลมุมิติสุขภาพทางการเงินที่
รอบดา้นย่ิงขึน้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา แบบวัดพฤติกรรม
การจัดการกระแสเงนิสด 
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รายนามผูท้รงคณุวฒุิ 
 
การวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิเพื่อตรวจประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หาและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัย ไดแ้ก่ แบบวัดพฤติกรรมการจัดการ
กระแสเงินสด  โดยมีผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน ดงันี ้
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มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. ผศ.ดร.ปิยดา สมบติัวฒันา 
3. คณุสนุิติ ถนดัวณิชย ์ 
ผูอ้  านวยการฝ่าย Integrated Investment Advisory Chapter  
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั มหาชน 
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แบบวัดพฤติกรรมการจัดการกระแสเงนิสด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  87 

 
 
 

 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของโครงการวิจยัเรื่อง “ผลของโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม

ดว้ยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทาง

การเงินของครูโรงเรียนเอกชน” ของนางสาวองัคณา ศรสวสัด์ิ นิสิตปรญิญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาจิตวิทยาประยกุต ์แขนงวิชาจิตวิทยาการปรกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

แบบสอบถามชดุนี ้ประกอบดว้ยชดุค าถาม 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ จ านวน 13 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบวดัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด จ านวน 9 ขอ้ 

ขอใหท้่านอ่านขอ้ความและท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับตวัท่านมากที่สดุ ขอความกรุณา

จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนีใ้หต้รงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน โดยแบบสอบถามนีใ้ช้

เวลาตอบค าถามประมาณ 8 – 10 นาที ขอ้มลูจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะน าไปใช้

ประโยชนเ์พื่อการวิเคราะห์และน าเสนอแบบเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลเหล่านีจ้ะอยู่ในรูปแบบที่ไม่

สามารถระบุตัวตนหรือเชื่อมโยงถึงตวัท่านได ้ทัง้นี ้หากท่านรูส้ึกไม่สบายใจในการตอบแบบสอบถามนี ้

ท่านสามารถหยุดท าแบบสอบถามไดใ้นทันทีและหากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแบบสอบถามนี ้

หรือตอ้งการแจ้งความไม่พึงประสงคท์่าน สามารถติดต่อได้ที่ผู้วิจัย นางสาวอังคณา ศรสวัสด์ิ เบอร์

โทรศพัท ์086-977-0624 ไดต้ลอดเวลา 

 

ผูวิ้จยั 
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ตอนที ่1 : ขอ้มลูทั่วไป (13 ขอ้)  

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง      ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของตวัท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

          ชาย                     หญิง                    ไม่ระบ ุ

2. อาย ุ

          20-25 ปี               26-30 ปี               31-35 ปี              36-40 ปี             41-45 ปี   

          46-50 ปี               51-55 ปี               56 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

          โสด                 สมรส                 หย่ารา้ง                หมา้ย 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่าน 

         ต ่ากว่าปรญิญาตรี               ปรญิญาตรี                  ปรญิญาโท                    ปรญิญาเอก 

5. จ านวนสมาชิกในครอบครวัรวมตวัท่านดว้ย 

          1 - 2 คน           3 - 4 คน              5 - 6 คน             มากกว่า 6 คน โปรดระบ ุ………คน 

6. จ านวนบคุคลที่อยู่ในการดแูล (ไม่รวมตวัท่าน) 

           ไม่มี                1 - 2 คน              3 - 4 คน             มากกว่า 4 คน โปรดระบ ุ……….คน 

7. อตัราเงินเดือน 

         นอ้ยกว่า 10,000 บาท          10,000-15,000 บาท         15,001-20,000 บาท      

         20,000-25,000 บาท           25,001-30,000 บาท          มากกว่า 30,000 บาท โปรดระบ.ุ.......... 

8.  รายไดอ้ื่นๆ เฉลี่ยรวมต่อเดือน (เช่น อาชีพเสรมิ รายรบัจากค่าเช่า หรือการลงทนุ เป็นตน้) 

          ไม่มีรายไดอ้ื่นๆ                  นอ้ยกว่า 10,000 บาท         10,000-15,000 บาท          

         15,001-20,000 บาท           20,001-25,000 บาท          มากกว่า 25,000 บาท โปรดระบ.ุ..........                 
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9. ค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิตรวมเฉลี่ยต่อเดือน (เช่น ค่าน า้-ไฟ ค่าอาหาร ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง ค่าดแูล

บตุร) 

         นอ้ยกว่า 10,000 บาท          10,000-15,000 บาท          15,001-20,000 บาท      

         20,000-25,000 บาท           25,001-30,000 บาท          มากกว่า 30,000 บาท โปรดระบ.ุ.......... 

10. ท่านรบัรูว่้ารายไดข้องท่าน  

         เพียงพอกบัค่าใชจ้่าย                         ไม่เพียงพอ 

11. ภาระเงินกูเ้พื่อการผ่อนบา้น และ/หรือ รถยนต ์ต่อเดือน 

         ไม่มีภาระเงินกู ้                นอ้ยกว่า 5,000 บาท              5,001-10,000 บาท 

         10,001-15,000 บาท        15,001-20,000 บาท             20,000 บาทขึน้ไป โปรดระบ.ุ............... 

12. ภาระเงินกูย้ืมอ่ืนๆ ต่อเดือน (เช่น บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด การกูย้ืมบคุคล) 

         ไม่มีภาระเงินกูย้ืม              นอ้ยกว่า 5,000 บาท              5,001-10,000 บาท 

         10,001-15,000 บาท         15,001-20,000 บาท             20,000 บาทขึน้ไป โปรดระบ.ุ.............. 

13. เงินออม-เงินลงทนุเฉลี่ยตอ่เดือน (เช่น ในเงินฝาก กองทนุ สลากออมสิน ประกนัสะสมทรพัย)์   

         ไม่มีเงินออม                    นอ้ยกว่า 1,000 บาท              1,001-2,000 บาท                       

         2,001-3,000 บาท            3,001-4,000 บาท                 4,000 บาทขึน้ไป โปรดระบ.ุ............... 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการจดัการกระแสเงินสด (Cash Flow - 

Management Behavior)  

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัพฤติกรรมการเงินของท่านที่สดุในช่วงสองเดือน 

โดยค าตอบจะมีตวัเลือก 5 ระดบั  1 หมายถึง ไม่เคยเลย  2 หมายถึง ท านอ้ยมาก  3 หมายถึง ท า

บางครัง้    4 หมายถึง ท าบ่อยครัง้  และ 5 หมายถึง ท าเสมอ ซึ่งค าตอบที่ท่านเลือกนัน้ไม่มีขอ้ถกูหรือขอ้

ผิด และขอความกรุณาตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้  

               
               พฤติกรรมทางการเงนิ 

ดา้นการจดัการกระแสเงินสด 

1 
ไม่เคย
ท าเลย 

2 
ท านอ้ย
มาก 

3 
ท า

บางครัง้ 

4 
ท า

บ่อยครัง้ 

5 
ท าเสมอ 

1. ท่านวางแผนรายรบัและประมาณการ 
ค่าใชจ้่ายในแต่ละเดือน 

     

2. ท่านท าบนัทกึรายรบั-รายจา่ยในแต่ละ
เดือน  

     

3. ท่านออมเงินในแต่ละเดือน      
4. ท่านไตรต่รองอย่างถ่ีถว้นว่ามีเงินพอจ่าย
ก่อนที่ท่านจะซือ้ของที่ตอ้งการ 

     

5. ท่านวิเคราะหร์ายจ่าย เพื่อลดค่าใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็น 

     

6. ท่านใชจ้่ายตามงบประมาณหรือแผนที่ตัง้
ไว ้

     

7. ท่านช าระเงินค่าใชจ้่ายต่างๆตรงตาม
เวลาที่ก าหนดไว ้

     

8. ท่านใชจ้่ายเงินตามแผนที่วางไวเ้พื่อบรรลุ
เปา้หมายทางการเงินที่ท่านตัง้ไว ้

     

9. ท่านก าหนดเปา้หมายทางการเงินของ
ตนเอง 

     

                         *********************       ขอบพระคณุค่ะ       **********************



 

 

 

 

 

 

 

 

                                
                               ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาโปรแกรมการ
ปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพือ่เสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงนิต่อพฤติกรรมทางการเงนิของครูโรงเรียนเอกชน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

การวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิเพื่อตรวจประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หาและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่โปรแกรมการปรกึษาแบบกลุ่ม

ด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน  ต่อ

พฤติกรรมทางการเงินของครูโรงเรียนเอกชน โดยมีผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน ดงันี ้

1. รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง 

อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ์ดร.สินาพร วิทยาวนิชชยั 

อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

3. ดร.ภาสกร คุม้ศิริ 

นายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 
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ภาคผนวก ง 
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพือ่เสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวก
ร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพือ่เสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ

ของครูโรงเรียนเอกชน 
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โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกร่วมกับ

การส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

 

คร้ังที่       ชื่อกิจกรรม        ระยะเวลาทีใ่ช้     

           (นาท)ี 

1 รูอ้ะไรก็ไม่สู ้รูจ้กัตวัเอง 90 

2 ยอมรบั ปรบัใจ 90 

3 เปา้หมายชีวิต เพื่อพิชิตความมั่งคั่ง 90              

4 สง่เสรมิความรูท้างการเงินครัง้ที่ 1                   90 

5 สง่เสรมิความรูท้างการเงินครัง้ที่ 2 90                          

6 Cashflow เกมการเงินเปลี่ยนชีวิต 90 

7 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้สู่ความมั่งคั่ง 90 

8 พฤติกรรมน าสูเ่ปา้หมาย 90 

9 สูอิ่สระภาพทางการเงิน 90 

10 ความส าเรจ็ที่น่าชื่นชม 90 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่1 

 

คร้ังที ่1 รู้อะไรก็ไม่สู้ รู้จักตัวเอง 

ระยะเวลา 90 นาท ี 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพและพฒันาความรว่มมือระหว่างสมาชิกกลุม่และผูน้  ากลุม่ 

2. เพื่อท าความเขา้ใจวตัถุประสงคว์ิธีการด าเนินการของการปรกึษากลุ่มดว้ยการสนทนา

เพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจเชิงบวก และสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัภายในกลุม่ 

3. เพื่อสรา้งการตระหนกัรูถ้ึงปัญหาทางการเงินที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั   

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) :  

 การพัฒนาความร่วมมือ (Engaging) เป็นพื ้นฐานของกระบวนการสัมภาษณ์เพื่อ

เสริมสรา้งแรงจูงใจ โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งสมัพันธภาพและตกลงบริการ โดยใชเ้ทคนิคการฟัง

อย่างตั้งใจเพื่อท าความเขา้ใจและสะท้อนประสบการณ์ มุมมองของสมาชิกกลุ่มอย่างถูกต้อง 

พรอ้มกบัใหก้ารชื่นชม ยืนยนัจดุแข็งและสง่เสรมิความเป็นตวัตนของสมาชิกกลุม่ 

แนวคิดขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขัน้ไม่สนใจ

ปัญหา (Precontemplation) สมาชิกกลุม่ที่อยู่ในขัน้นี ้ยงัไม่คิดจะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และคิดว่า

พฤติกรรมทางการเงินที่ปฏิบัติอยู่ไม่ เป็นปัญหา ไม่เห็นผลเสียที่ เกิดขึน้ โดยในครั้งแรกของ

โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกนี ้ ผู ้น ากลุ่มมี

บทบาทส าคัญในการสรา้งให้สมาชิกกลุ่มเกิดการตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน  
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เทคนิคทีใ่ช้  

 กิจกรรม Mood Check และการส ารวจสุขภาพทางการเงิน (Financial Health Check) 

เป็นกิจกรรมที่ใหส้มาชิกกลุ่มไดส้  ารวจสถานภาพทางการเงินในปัจจุบันของตนเอง โดยช่วยให้

สมาชิกกลุ่มได้ตระหนักรูถ้ึงปัญหาทางการเงินที่เกิดขึน้และความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทางการเงิน ผ่านทกัษะการตัง้ค าถาม และการเชื่อมโยงของผูน้  ากลุ่มในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณแ์ละมมุมองต่อปัญหาทางการเงินที่เกิดขึน้ระหว่างสมาชิกกลุม่ดว้ยกนั   

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม  

1. การสรา้งสมัพนัธภาพ 

   1.1 การใส่ใจ (Attending) หมายถึง การจดจ่อกบัสมาชิกในกลุม่และใหค้วามส าคญักบั

บุคคลนัน้ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ สบตาหรือประสานสายตา เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจที่ผูน้  า

กลุ่มมีต่อสมาชิกกลุ่ม และเพื่อเป็นการเสริมแรงใหส้มาชิกเปิดใจเล่าปัญหาและใหข้อ้มูลต่าง ๆ 

มากขึน้ 

   1.2 การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิก

ในกลุม่ไดเ้ลา่โดยไม่มีการตดัสินว่าเรื่องที่เลา่นัน้ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 

2. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflection of Feelings) หมายถึง ผูน้  ากลุ่มสื่อสารความรูส้ึกที่

สมาชิกในกลุ่มสื่อสารออกมาและส่งกลบัไป เป็นความรูส้ึกที่สมาชิกภายในกลุ่มมีอยู่ในขณะนัน้ที่

ไม่ไดพ้ดูออกมาโดยตรง แต่ถ่ายทอดออกมาทางสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงหรือจงัหวะการพูด เพื่อให้

สมาชิกยอมรบัหรือท าความเขา้ใจกบัความรูส้ึกของตนเองมากขึน้ 

3. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุ่มถามค าถามเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรูถ้ึงปัญหา 

และสาเหตขุองปัญหาทางการเงินที่ตนก าลงัประสบอยู่ได ้  

วิธีด าเนินการ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)      (ระยะเวลา 15 นาท)ี  

   1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวทักทาย แนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค ์กล่าวตอ้นรบัสมาชิกกลุ่ม 

พรอ้มทัง้ใหส้มาชิกแนะน าตนเองสัน้ ๆ และสอบถามความคาดหวงัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกลุ่ม
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ใหค้ าปรึกษา จากนั้นร่วมกันหารือขอ้ตกลงที่ตอ้งปฏิบัติภายในกลุ่ม และการรกัษาความลับกัน

ภายในกลุม่ 

   1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงวัตถุประสงคข์องกิจกรรมในครัง้นี ้เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตระหนักรูถ้ึง

ปัญหา และสาเหตขุองปัญหาทางการเงินที่เกิดขึน้ 

   1.3 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงระยะเวลาของการเขา้ร่วม เป็นเวลา 10 ครัง้ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้

ละ 90 นาที จากนั้นสมาชิกร่วมกันก าหนดกฎที่ตอ้งปฏิบัติภายในกลุ่ม และการรกัษาความลับ

ภายในกลุม่ 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)    (ระยะเวลา 60 นาท)ี 

   2.1 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนสมาชิกกลุ่มท ากิจกรรม Mood Check สภาพทางการเงินของตน 

โดยใหส้มาชิกกลุ่มเปรียบเทียบสภาพทางการเงินของตวัเองกบัสภาพดินฟ้าอากาศ เช่น แสงแดด 

(สดใส) / พาย ุ(วุ่นวาย ปัญหาเยอะ) / ฝนตก (เศรา้ หดหู่) / กอ้นเมฆ (สบายๆ เรื่อย)  

 2.2 ผู้น ากลุ่มชวนสมาชิกลุ่มพูดคุยแสดงความคิดเห็นว่าเหตุใดจึงเปรียบเทียบสภาพ

ทางการเงินของตนกบัสภาพดินฟ้าอากาศเช่นนัน้ รวมทัง้เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปลี่ยน

ความความคิดเห็นต่อสภาพทางการเงินที่ตนก าลงัประสบอยู่     

   2.2 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มส ารวจสุขภาพทางการเงินผ่านแบบทดสอบสุขภาพทาง

การเงิน (Financial Health Check) เพื่อประเมินความเขม้แข็ง-ความเสี่ยงทางการเงินของสมาชิก

กลุ่มแต่ละคน โดยมีการประเมินคะแนนสุขภาพทางการเงินเป็น 3 ระดับ คือ สุขภาพการเงิน

อ่อนแอ สขุภาพการเงินปานกลาง และสขุภาพการเงินดีมาก  

   2.3 ผูน้  ากลุ่ม ใชท้กัษะการตัง้ค าถามเพื่อชวนใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิด ความรูส้กึ ต่อ

ระดับสุขภาพทางการเงินของตน และเอื ้ออ านวยให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนมุมมองถึง 

พฤติกรรมทางการเงินในปัจจุบันของตนที่ส่งผลต่อคะแนนสุขภาพทางการเงินที่เกิดขึน้ และ

สขุภาพทางการเงินดงักลา่วจะสง่ผลกระทบอย่างไรกบัตวัเองและครอบครวับา้ง  
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3. ขั้นสรุป (Closing Stage)     (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

    3.1 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้และประโยชนท์ี่ไดร้บั

จากการท ากิจกรรมในครัง้นี ้ 

      3.2 ผูน้  ากลุ่มสรุปประเด็นส าคัญของการท ากิจกรรมในครัง้นี ้และนัดหมายกลุ่มครัง้

ต่อไป 

การประเมิน  

1. การสังเกตพฤติกรรม การแสดงออกสีหน้า ท่าทาง น ้าเสียง และการแลกเปลี่ยน

เรื่องราวของสมาชิกในกลุม่   

2. สมาชิกกลุ่มใหค้วามรว่มมือในการเขา้รว่มการปรกึษา และปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการ

ด าเนินการกลุม่รว่มกนั 

3. สมาชิกกลุ่มอธิบายถึงปัญหาทางการเงิน และผลกระทบที่เกิดขึน้ หลงัจากท าแบบ

ประเมินสขุภาพทางการเงินได ้  

ส่ือและอุปกรณ ์

1. ใบงานที่ 1  แบบทดสอบสขุภาพทางการเงิน (Financial Health Check) 

2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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ตัวอย่างกิจกรรม  Mood Check สภาพทางการเงนิ 
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ใบงานที ่1 แบบทดสอบสุชภาพทางการเงนิ 

ค าชีแ้จง : โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัสถานการณท์างการเงินในปัจจบุนัของคณุที่สดุ เพียง 1 ขอ้  

                                   แบบทดสอบสุชภาพทางการเงนิ 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่2 

 

คร้ังที ่2 ยอมรับ ปรับใจ 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่เขา้ใจและยอมรบัสถานะทางการเงินในปัจจบุนัของตน  

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่มีแรงจงูใจในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน โดยสามารถระบุ

ขอ้ความจงูใจตนเอง (Self – Motivation Statement: SMS) ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้ 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 แนวคิดขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change)  ในขัน้ลงัเลใจ/

ชั่งใจ (Contemplation) สมาชิกกลุ่มที่อยู่ในขัน้นีจ้ะเริ่มคิดหรือรบัรูว้่าพฤติกรรมที่ท าอยู่เป็นปัญหา 

หรือท าใหเ้กิดผลกระทบทางการเงินที่เกิดขึน้ จึงคิดที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สมาชิกที่อยู่ในขัน้

นีจ้ะเริ่มตน้พิจารณาผลดีและผลเสียของพฤติกรรมทางการเงินของตนที่ผ่านมา แต่จะรบัรูแ้ละ

ประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดบัที่ใกลเ้คียงกนั ในขัน้นีผู้น้  ากลุ่มจึง

ตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินใหม่ที่ดีขึน้ การปรกึษากลุม่ในครัง้

นี ้จึงใชน้ าวิธีการสรา้งมุมมองเชิงบวก (Optimistic) มาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม สามารถ

สรา้งมุมมองเชิงบวกผ่านการมองโลกในแง่ดีที่อยู่บนพื ้นฐานของความเป็นจริง ท าให้เกิดการ

ยอมรบั (Acceptance) ความผิดพลาดที่ผ่านมา มองว่าเป็นเรื่องปกติที่ เกิดขึน้ได้ เพื่อน าไปสู่

แรงจงูใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินใหม่ที่ดีขึน้  

เทคนิคทีใ่ช้  

 ยอมรับ ปรับใจ ผูใ้หก้ารปรกึษาจะชวนใหส้มาชิกกลุ่มไดม้องยอ้นกลบัไปในการด าเนิน

ชีวิต ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเงินของตนเองที่ผ่านมา ไดส้่งผลดี หรือผลเสียต่อตนเองอย่างไร
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บา้ง เพื่อปรบัมมุมองโดยใชแ้นวคิดเชิงบวก (Optimistic) ในการยอมรบัผลกระทบของสถานะทาง

การเงินที่เกิดขึน้ มองว่าปัญหาทางการเงินเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึน้ได ้จากนัน้จึงใหส้มาชิกกลุ่มได้

จินตนาการถึง ความสุข เป้าหมาย ความส าเร็จทางการเงินที่ตนเองมุ่งหวงัตอ้งการที่จะเป็น และ

หากสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินไปสู่การมีชีวิตในแบบที่ตอ้งการได ้สมาชิกกลุ่ม

อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง ท าให้เกิดความลังเลในการตัดสินใจ (Develop Discrepancy) 

จากเดิมที่อาจจะยงัไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงและความส าเรจ็ที่จะเกิดขึน้หลงัการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเงิน รวมทั้งส่งเสริมใหส้มาชิกไดแ้สดงทัศนะที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเงินของตน (Optimism for Change) โดยกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มระบุขอ้ความจูงใจ

ตนเอง (Self – Motivation Statement: SMS) ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินที่พงึประสงค ์

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การสรา้งสมัพนัธภาพ 

                1.1 การใส่ใจ (Attending)เป็นการที่ ผู ้น ากลุ่มจดจ่อกับสมาชิกในกลุ่มและให้

ความส าคญักบัสมาชิกกลุม่ 

   1.2 การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิก

ในกลุ่มได้เล่าโดยไม่มีการตัดสินว่าเรื่องที่ เล่านั้นดีหรือไม่ดีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมและฟัง

เรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมาทัง้หมด 

2. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุ่มถามค าถามเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

ไดบ้อกถึงความรูส้กึและเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อใหผู้น้  ากลุม่และสมาชิกในกลุม่เกิดความเขา้ใจมากขึน้ 

3. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflection of Feelings) หมายถึง ผูน้  ากลุ่มสื่อสารความรูส้ึกที่

สมาชิกในกลุ่มสื่อสารออกมาและส่งกลบัไป เป็นความรูส้ึกที่สมาชิกภายในกลุ่มมีอยู่ในขณะนัน้ที่

ไม่ไดพ้ดูออกมาโดยตรง แต่ถ่ายทอดออกมาทางสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงหรือจงัหวะการพูด เพื่อให้

สมาชิกยอมรบัหรือท าความเขา้ใจกบัความรูส้ึกของตนเองมากขึน้ 

4. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุ่มขยายความเพื่อใหส้มาชิกสมาชิกกลุ่มมีความ

เขา้ใจมากยิ่งขึน้ 
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5. การระบุผลที่ตามมา (Identifying Consequences) ผูน้  ากลุ่มชีใ้หส้มาชิกเห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างเหตแุละผลของการกระท าอนัเกิดจากพฤติกรรมทางการเงินของตน 

6. การประเมินการท ากลุม่ (Wrap-up) ผูน้  ากลุ่มเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความรูส้ึก 

และสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท ากิจกรรมรว่มกนั 

วิธีด าเนินการ 

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

              1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวตอ้นรบัทักทายสมาชิกกลุ่ม และใชค้ าถามปลายเปิดถามความรูส้ึก 

ณ ปัจจบุนัของสมาชิกกลุม่ 

               1.2 ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มไดพู้ดคุยทบทวนกิจกรรมการใหค้ าปรกึษาในครัง้ที่ผ่านมา 

และชีแ้จงวตัถปุระสงคร์ะยะเวลาในการด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ครัง้นี ้  

           2.  ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี 

              2.1 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มท ากิจกรรม “นั่งริมหนา้ต่าง” โดยใหส้มาชิกกลุ่มนั่งในท่าที่

สบาย หลับตา จินตนาการว่าตัวเองก าลังนั่ งอยู่ริมหน้าต่าง แล้วนึกถึงความสุข เป้าหมาย 

ความส าเร็จทางการเงินที่ตนเองมุ่งหวังตอ้งการที่จะเป็น เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมทางการเงินที่

ผ่านมาในอดีต และจินตนาการว่าหากสามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่การมีชีวิตในแบบที่ตอ้งการได ้

สมาชิกกลุม่อยากจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินอะไรบา้ง  

   2.2 ใหผู้ส้มาชิกกลุม่ระบขุอ้ความต่างๆ ตามประเด็นขอ้ค าถาม ลงในใบงานที่ 2  

            2.3 ผูน้  ากลุม่เชิญชวนใหส้มาชิกกลุม่ไดแ้บ่งปันเรื่องราวพฤติกรรมการเงินของตนเองใน

อดีตที่ผ่านมา ไดส้ง่ผลดี หรือผลเสียต่อตนเองอย่างไรบา้ง และสมาชิกแต่ละคนสามารถกา้วขา้ม

ผ่านปัญหาทางการเงินที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร  

 2.4 จากนัน้ผูน้  ากลุม่เอือ้อ านวยใหส้มาชิกกลุม่ไดแ้ลกเปลี่ยนมมุมองถึงความส าเรจ็ทาง

การเงินที่มุ่งหวงั และพฤติกรรมทางการเงินที่พงึประสงค ์โดยผูน้  ากลุม่ช่วยเชื่อมโยงใหส้มาชิกกลุม่

เห็นภาพใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ว่า หากสมาชิกกลุม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินใหดี้ขึน้ได ้

จะสง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ทางการเงินที่มุ่งหวงัไวไ้ดอ้ย่างไร     
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3. ขั้นสรุป (Closing Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

           3.1  ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกกลุ่มสะทอ้นความรูส้ึก และแสดงความคิดเห็นต่อการท า

กิจกรรมในครัง้นี ้

          3.2 ผูน้  ากลุม่สรุปการท ากิจกรรมในครัง้นี ้และนดัหมายการปรกึษาแบบกลุม่ในครัง้ถดัไป 

การประเมิน 

1. การสะทอ้นความคิด ความรูส้ึกในมุมมองเชิงบวก ของสมาชิกกลุ่มที่มีต่อปัญหาและ

พฤติกรรมทางการเงินที่ผ่านมาในอดีต  

2. สมาชิกกลุ่มสามารถระบุถึงเปา้หมายทางการเงินที่มุ่งหวงั และพฤติกรรมทางการเงินที่

พงึประสงคท์ี่จะน าพาไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินนัน้ ๆ ได ้  

ส่ือและอุปกรณ ์

1. ใบงานที่ 2 “นั่งรมิหนา้ต่าง”  

2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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ใบงานที ่2 :  น่ังริมหน้าต่าง 

ค าชีแ้จง สมมติว่าท่านก าลงันั่งบนเกา้อี ้อยู่ริมหนา้ต่าง เพลิดเพลินกบัความเงียบสงบ และคิดถึง

การด าเนินชีวิตที่ผ่านมาเมื่อหลายปีก่อน แล้วและระบุเหตุการณ์ / สถานการณ์ที่ เกิดขึน้หลัง

ขอ้ความต่อไปนี ้ 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่3 

 

คร้ังที ่3 เป้าหมายชีวิต เพ่ือพิชิตความมั่งคั่ง 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุม่มีเปา้หมายทางการเงินที่ชดัเจน  

2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดเ้สริมสรา้งความหวังและความรูส้ึกเชิงบวกในการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมการเงิน อนัน าไปสูเ่ปา้หมายทางเงินที่มุ่งหวงัได ้ 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

แนวคิดขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขัน้ลงัเลใจ/

ชั่งใจ (Contemplation) สมาชิกกลุ่มที่อยู่ในขัน้นีเ้ริ่มคิดหรือรบัรูว้่าพฤติกรรมทางการเงินที่ท าอยู่

เป็นปัญหา หรือท าใหเ้กิดผลกระทบทางการเงินขึน้ จึงคิดที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูน้  ากลุ่มจึง

ตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน กิจกรรมหลกัของการปรกึษากลุ่ม

ในครัง้นี ้จึงมุ่งเน้นไปที่การตั้งเป้าหมายทางการเงิน ตามทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting 

Theory) ของ Locke & Lathum (1990) ที่กล่าวว่าการตัง้เป้าหมายจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มรบัรูถ้ึง

ความต้องการของตน และมีแรงจูงใจในการกระท าสิ่งต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และทฤษฏี

ความหวัง (Hope Theory) ของ Synder (1994) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจภายในบุคคลอันก่อให้เกิด

ความรูส้ึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุ

เปา้หมายที่ตัง้ไว ้ 

เทคนิคทีใ่ช้  

กิจกรรมเป้าหมายชีวิต เพื่อพิชิตความมั่นคั่ง ใช้เทคนิคการตั้งเป้าหมายแบบ SMART 

GOAL ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดก้ าหนดเป้าหมายทางการเงินระยะสัน้ และมองเห็นโอกาสในการท า
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ตามเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ ร่วมกบัเทคนิคการปลกุเรา้ (Evocation) ตามแนวคิดการสมัภาษณ์

เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจเชิงบวก โดยการดึงการรบัรูเ้ป้าหมาย และคณุค่าของตนเองออกมาจากตวั

สมาชิกกลุม่ ชีใ้หเ้ห็นคณุค่าในชีวิต และเสรมิสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหเ้กิดความมุ่งมั่นที่จะแกไ้ขปัญหา 

น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินไปในทางที่ดีขึน้  

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น (Go-round) ใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นต่าง ๆ 

2. สร้างความคิดใหม่  (Cognitive Restruction) ผู้น ากลุ่มตรวจสอบความคิดและ

ความรูส้กึ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดเปา้หมายทางการเงินที่ชดัเจน 

3. การใส่ใจ (Attending) ผู้น ากลุ่มแสดงให้เห็นถึงความสนใจต่อสมาชิกกลุ่ม ให้

ความส าคญั แสดงท่าทีสีหนา้ที่บ่งบอกถึงความใส่ใจ จดจ่อ สบตา เพื่อสนบัสนนุใหส้มาชิกอยากที่

จะเลา่เรื่องราว และใหข้อ้มลูต่าง ๆ เพิ่มเติม 

4. การท าให้กระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุ่มขยายความเพื่อท าความเขา้ใจเรื่องราวของ

สมาชิกกลุม่ใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

5. การตั้งค าถาม (Questioning) ผู้น ากลุ่มใชค้  าถาม เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้

บอกเลา่เรื่องราวต่าง ๆ และความรูส้กึที่เกิดขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจสมาชิกกลุม่ไดม้ากยิ่งขึน้ 

6. การสนับสนุน (Supporting) ผูน้  ากลุ่มแสดงท่าทางหรือค าพูดที่เห็นดว้ยกับสมาชิกที่

เลา่เรื่องราวหรือ เสนอความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจมากขึน้ในการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 

7. การสรุป (Summarizing) ผูน้  ากลุม่รวมประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ทัง้ความรูส้ึก ความคิดที่

สมาชิกสื่อสารมาเพื่อประมวลเป็นขอ้ความที่สัน้และเขา้ใจง่าย ช่วยใหส้มาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจ

เรื่องราวที่ก าลงัสนทนาไดถ้กูตอ้งและชดัเจนขึน้ 

8. การประเมินการท ากลุ่ม (Wrap-up) ผูใ้หค้  าปรกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มแสดง

ความรูส้กึและสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้กลุม่ใหค้  าปรกึษา 
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วิธีด าเนินการ 

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

   1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวตอ้นรบัทกัทายสมาชิกกลุ่ม ทบทวนการปรกึษาครัง้ที่ผ่านมา และใช้

ค าถามปลายเปิดถามความรูส้กึ ณ ปัจจบุนัของสมาชิกกลุม่   

   1.2 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกแลกเปลี่ยนมุมมองเชื่อมโยงความส าเร็จทางการเงินที่

มุ่งหวงัจากกิจกรรมครัง้ที่ผ่านมากบัเปา้หมายทางการเงินที่ตอ้งการ 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี 

   2.1 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การตั้งเป้าหมายแบบ 

SMART GOAL โดยผูน้  ากลุ่มช่วยท าใหช้ดัเจนมากขึน้ โดยเพิ่มเติมขอ้มลูในประเด็นส าคญัที่ขาด

หายไป   

   2.2 ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิค “เป้าหมายทางการเงินของฉัน” โดยให้สมาชิกกลุ่มระบุ

เป้าหมายทางการเงินระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) ที่ต้องการ พรอ้มรายละเอียดของเป้าหมายตาม

ห ลั ก ก า ร ข อ ง  SMART GOAL (Specific – Measurable – Achievable – Relevant – Time 

Bound) ลงในใบงานที่ 3  

   2.3 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกพดูคยุถึงเปา้หมายทางการเงินของตนว่า เป้าหมายทาง

การเงินนั้นมีความหมายอย่างไรกับตนเองและครอบครวั พฤติกรรมการเงินแบบใดที่จะท าให้

ตนเองสามารถไปถึงเป้าหมายนัน้ได ้และหากท าเป้าหมายนัน้ไดส้  าเร็จ ตนเอง / หรือครอบครวัจะ

รูส้กึอย่างไร  

   2.4 ผู้น ากลุ่มเอื ้ออ านวยให้ให้สมาชิกกลุ่มสนับสนุนให้ก าลังใจกันและกัน เพื่ อ

ด าเนินการตามเปา้หมายทางการเงินที่ตัง้ไวใ้หส้  าเรจ็  

3. ขั้นสรุป (Closing Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

   3.1 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกกลุ่มสะทอ้นความรูส้ึก และแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเ้รียนรู้

จากการท ากิจกรรม  

   3.2 ผูน้  ากลุม่สรุปการปรกึษาในครัง้นี ้และนดัหมายการปรกึษาแบบกลุม่ในครัง้ถดัไป 
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การประเมิน 

1. สมาชิกกลุ่มอธิบายเป้าหมายทางการเงินของตนเองได้ ผ่านการเขียนใบงานที่  3 

“เปา้หมายทางการเงินของฉนั” และการแลกเปลี่ยนในขัน้ด าเนินการ 

2. การสงัเกตกระแสกลุม่ในการเสรมิสรา้งอารมณเ์ชิงบวก การไดร้บัการสนบัสนนุจาก

สมาชิกกลุม่   

3. การสงัเกตท่าทาง น า้เสียง และความมุ่งมั่นของสมาชิกกลุม่ ในการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมทางการเงินเพื่อไปน าสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่ตอ้งการ 

ส่ือและอุปกรณ ์

1. ใบงานที่ 3 เปา้หมายทางการเงินของฉนั 

2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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ใบงานที ่3  เป้าหมายทางการเงนิของฉัน (Smart Goal) 

ค าชีแ้จง : ใหส้มาชิกคิดถึงเป้าหมายชีวิตและเปา้หมายทางการเงินในปัจจบุนั พรอ้มระบถุึง

รายละเอียดในการท่ีจะท าเป้าหมายนัน้ใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่4 

 

การส่งเสริมความรู้ทางการเงนิคร้ังที ่1 (เสริมสร้างความรู้ ปูทางสู่ความมั่นคงทางการเงนิ) 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่มีความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการค านวณดอกเบีย้ (Interest Rate 

Calculation) มลูค่าของเวลา (Time Value) และอตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ที่มีผลต่อการ

บรหิารจดัการกระแสเงินสด และความมั่งคั่งทางการเงิน  

แนวคิด  

การบริหารจัดการกระแสเงินสด มีบทบาทส าคัญในการวัดความส าเร็จทางการเงินของ

บุคคลซึ่งสามารถก าหนดทิศทางในอนาคตของชีวิตได้  และสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมทาง

การเงินของบุคคลนั้นๆ ว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ ซึ่งตัวแปรส าคัญที่จะท าใหบุ้คคลเปลี่ยน

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด โดยหนัมาใหค้วามส าคัญกบัการวางแผนรายรบัรายจ่าย การ

ออม และมีเป้าหมายทางการเงิน คือ การมีความรูท้างดา้นการเงิน (Financial Literacy) อย่าง

เขา้ใจแทจ้รงิ 

วิธีด าเนินการ  

รูปแบบการจดักิจกรรมเรียนรู ้ประกอบดว้ย การบรรยาย การถามตอบ อภิปราย

แลกเปลี่ยน ทบทวนและสรุปการเรียนรู ้โดยวิทยากรที่ปรกึษาทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 

โดยเนือ้หารายละเอียดจะเป็นการบรรยายถึง ความส าคญัของความรูท้างการเงิน การคิดค านวน

ดอกเบีย้แบบต่างๆ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา และการค านวนอตัราเงินเฟ้อ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี 
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   1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม และชีแ้จงวัตถุประสงค์การส่งเสริมความรู้

ทางการเงินในครัง้นี ้ 

   1.2 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดที่มีต่อความส าคัญของ

ความรูท้างการเงิน   

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี 

   2.1 ผูน้  ากลุม่ชวนใหส้มาชิกลองตอบค าถามเก่ียวกบัค านวณอตัราดอกเบีย้ มลูค่าเงิน

ตามเวลา และอตัราเงินเฟ้อ ประมาณ 5 ค าถาม หากมีสมาชิกที่ตอบถกู ผูน้  ากลุม่เชิญชวนให้

สมาชิกที่ตอบค าถามถกูไดอ้ธิบายวิธีการค านวณผลลพัธท์ี่ได ้ 

   2.2 ผูน้  ากลุม่บรรยายและใหค้วามรูใ้นเรื่องปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการบรหิารจดัการ

กระแสเงินสด และความมั่งคั่งทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

▪ อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) : ผู้น ากลุ่มอธิบายถึงความแตกต่างของ

อตัราดอกเบีย้แต่ละประเภท และวิธีการค านวณประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ อตัรา

ดอกเบีย้ทบต้น (Compound Interest Rate) อัตราดอกเบีย้ที่แท้จริง (Real 

Interest Rate) อตัราดอกเบีย้ที่ผูกู้เ้งินตอ้งจ่ายจรงิ (Effective Interest Rate) 

และ อตัราดอกเบีย้แบบขัน้บนัได (Step Up Interest Rate) 

▪ มูลค่าเงินตามเวลา (Time Value of Money : TVM) : ผู้น ากลุ่มอธิบาย

แนวคิดพืน้ฐานดา้นการเงินที่มลูค่าของเงินจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา 

ซึ่งจะช่วยใหส้มาชิกสามารถเปรียบเทียบมลูค่าของเงินในเวลาที่แตกต่างกัน

ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยแบ่งเป็น มูลค่าในอนาคต (Future Value : FV) และ 

มลูค่าปัจจบุนั (Present Value : PV) 

▪ อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) : ผูน้  ากลุ่มอธิบายถึง ความส าคญัของอตัรา

เงินเฟ้อที่เป็นปัจจยัเสี่ยงที่จะท าใหอ้ านาจซือ้ (Purchasing Power) ลดลง ซึ่ง

ในการพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อวางแผนการเงิน โดยเฉพาะ

แผนการเกษียณและแผนการเงินระยะยาวจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเงินเฟ้อดว้ย

เสมอ 
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     2.3 หลังจากจบการบรรยาย ผูน้  ากลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกซักถามขอ้สงสัย - ผูน้  า

กลุม่ตอบขอ้ซกัถาม  

3. ขั้นสรุป (Closing Stage)     (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

    3.1 ผู้น ากลุ่มตั้งค าถามเก่ียวกับเก่ียวกับค านวณอัตราดอกเบีย้ มูลค่าเงินตามเวลา 

และอตัราเงินเฟ้อ ประมาณ 5 ค าถาม โดยผูน้  ากลุม่สุม่เรียกสมาชิกเพื่อตอบค าถาม 

     3.2 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกไดส้รุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้โดยผูน้  ากลุ่มช่วยขยายความให้

ชดัเจนและถกูตอ้งมากขึน้  

การประเมิน 

1. สมาชิกกลุ่มอธิบายความส าคัญของดอกเบีย้ มูลค่าของเวลา และอัตราเงินเฟ้อ ต่อ

การบรหิารจดัการกระแสเงินสด และความมั่งคั่งทางการเงินได ้

2. สมาชิกกลุม่สามารถค านวณอตัราดอกเบีย้ และมลูค่าเงินตามเวลา แบบต่าง ๆ ได ้ 

3. สมาชิกสามารถค านวณดัชนีราคาสินค้าและบริการที่เปลี่ยนไปอันเป็นผลมาจาก

อตัราเงินเฟ้อได ้   

ส่ือและอุปกรณ ์

1. คอมพิวเตอร ์/ Slide Presentation   

2. กระดาษเปลา่  

3. เครื่องคิดเลข / โทรศพัทม์ือถือ  

4. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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ตัวอย่างส่ือบรรยายส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิของครู

โรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่5 

 

การส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ คร้ังที ่2  (กระแสเงนิสดดี Happy แน่นอน) 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดเ้ขา้ใจถึงความส าคญัและแนวทางที่ถกูตอ้งในการบรหิารจดัการ

กระแสเงินสด  

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่สามารถจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่าย และวิเคราะหร์ายจ่าย เพื่อ

ควบคมุค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นได ้

แนวคิด  

การบริหารจัดการกระแสเงินสด มีบทบาทส าคัญในการวัดความส าเร็จทางการเงินของ

บุคคลซึ่งสามารถก าหนดทิศทางในอนาคตของชีวิตได้  และสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมทาง

การเงินของบุคคลนั้นๆ ว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ ตัวแปรส าคัญที่จะท าให้บุคคลเปลี่ยน

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด โดยหนัมาใหค้วามส าคัญกบัการวางแผนรายรบัรายจ่าย การ

ออม และมีเป้าหมายทางการเงิน คือ การมีความรูท้างดา้นการเงิน (Financial Literacy) อย่าง

เขา้ใจแทจ้รงิ 

วิธีด าเนินการ  

รูปแบบการจัดกิจกรรมเรียนรู้ ประกอบด้วย การบรรยาย การถามตอบ อภิปราย

แลกเปลี่ยน ทบทวนและสรุปการเรียนรู ้โดยวิทยากรที่ปรึกษาทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 

โดยเนือ้หารายละเอียดจะเป็นการบรรยายถึง ความส าคัญของการบริหารจัดการกระแสเงินสด 

และวิธีการตัง้เป้าหมายทางการเงิน การจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่าย การควบคมุค่าใชจ้่าย ความมี

เหตผุลทางการเงิน การออม และการส ารองเงินยามฉกุเฉิน  
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1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)      (ระยะเวลา 
15 นาท)ี 

   1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม และชีแ้จงวัตถุประสงค์การส่งเสริมความรู้

ทางการเงินในครัง้นี ้ 

   1.2 ผูน้  ากลุม่ชวนใหส้มาชิกอภิปรายถึงความส าคญัของการบริหารจดัการกระแสเงินสด

ในมมุมองของตนเอง 

   1.3 ผูน้  ากลุ่มสรุปความส าคัญของการบริหารจัดการกระแสเงินสดที่มีต่อความมั่นคง 

และอิสระภาพทางการเงิน   

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)     (ระยะเวลา 
60 นาท)ี 

   2.1 ผูน้  ากลุม่เชิญชวนใหส้มาชิกลองยกตวัอย่างการบริหารจดัการกระแสเงินสดที่

ตนเองรูจ้กั หรือมีประสบการณ ์พรอ้มอธิบายวิธีบรหิารจดัการตามความเขา้ใจของตน  

   2.2 ผูน้  ากลุม่บรรยายและใหค้วามรูภ้าพรวมของการวางแผนทางการเงิน โดยมุ่งเนน้ที่

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม ไดแ้ก่  

▪ วิธีการจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย เพื่อวางแผนการบรหิารเงิน และการ

ควบคมุค่าใชจ้่าย 

▪ การหาทางเพิ่มรายได ้และลดค่าใชจ้่าย 

▪ การวางแผนช าระหนี ้และการก่อหนีท้ี่ไม่จ  าเป็น  

▪ การประเมินสถานการณก์ารเงินของตนเอง น าไปสูก่ารตัง้เปา้หมายทาง

การเงินในอนาคต  

▪ การมีเงินออม เงินส ารองไวใ้นคราวจ าเป็นและฉุกเฉิน รวมถึงการลงทนุตาม

ความเหมาะสม   

              2.3 หลงัจากจบการบรรยาย ผูน้  ากลุ่มชวนใหส้มาชิกไดล้องท าแบบฝึกหัดบนัทึกรายรบั

รายจ่าย และวิเคราะหค่์าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น  

    2.4 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามขอ้สงสยั - ผูน้  ากลุม่ตอบขอ้ซกัถาม 
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3. ขั้นสรุป (Closing Stage)       (ระยะเวลา 15 นาท)ี 

    3.1 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกไดส้รุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้นครัง้นี ้โดยผูน้  ากลุ่มช่วยขยาย

ความใหช้ดัเจนและถกูตอ้งมากขึน้  

    3.2 ผูน้  ากลุม่ชวนใหส้มาชิกไดแ้ลกเปลี่ยนแนวคิดว่าจะสามารถน าความรูท้างการเงินที่

ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการกระแสเงินสดของตนเองไดอ้ย่างไร 

การประเมิน 

1. สมาชิกกลุ่มสามารถอธิบาย ความส าคญัและแนวทางที่ถูกตอ้งในการบริหารจดัการ

กระแสเงินสดได ้ 

2. สมาชิกสมาชิกกลุม่สามารถจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่าย และวิเคราะหร์ายจ่าย เพื่อ

ควบคมุค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นได ้

ส่ือและอุปกรณ ์

1. คอมพิวเตอร ์/ Slide Presentation   

2. แบบบนัทกึรายรบัรายจ่าย  

3. เครื่องคิดเลข / โทรศพัทม์ือถือ  

4. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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                         ตัวอย่างส่ือบรรยายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
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ใบงานที ่4 : แบบบันทกึรายรับ - รายจ่าย 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิของครู

โรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่6 

 

คร้ังที ่6  Cash Flow เกมการเงนิเปล่ียนชีวิต 

ระยะเวลา 90 นาท ี
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถของสมาชิกกลุม่ในการบรหิารจดัการกระแสเงินสด  
2. เพื่อฝึกทกัษะการบรหิารจดัการกระแสเงินสด การบนัทึกรายรบัรายจ่าย การท างบการเงิน 

และการสรา้งความมั่งคั่งทางการเงิน  
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดเ้รียนรูป้ระสบการณแ์ละมมุมองเชิงบวกต่อแนวทางการบริหาร

จดัการกระแสเงินสด  
  

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

กิจกรรมหลักของการปรึกษากลุ่มในครั้งนี ้ เป็นการเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการ

บริหารจดัการกระแสเงินสด อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของพฤติกรรมทางการเงิน ตามแนวคิดขัน้ความ

พรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขั้นเตรียมตัว (Preparation) อธิบาย

ว่าสมาชิกกลุ่มในขัน้นี ้มีความตัง้ใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินในอนาคตอันใกล ้สมาชิก

กลุม่จะเริ่มตน้การกระท าบางอย่างที่จะมุ่งไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน ในขัน้นีผู้น้  า

กลุ่มจึงได้มีการพัฒนาความรูแ้ละทักษะทางการเงินเพื่อเตรียมพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทางการเงินที่พึงประสงค ์โดยกิจกรรมนีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้กทักษะ

การบริหารจัดการกระแสเงินสด การบันทึกรายรบัรายจ่าย การท างบการเงิน ผ่านการเล่นเกม

กระแสเงินสด (Cashflow Game) เป็นการช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการพัฒนาในดา้นความผูกพัน 

(Engagement) และสภาวะอารมณ์ที่ดี (Positive emotion) ในการแสดงพฤติกรรมการจัดการ

กระแสเงินสดที่เพิ่มขึน้ จากความพอใจในการเรียนรู ้และความรูส้ึกมั่นใจในความสามารถของ

ตนเองที่จะแสดงพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดที่ดีขึน้ได ้  
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เทคนิคทีใ่ช้  

กิจกรรม Cash Flow เกมการเงินเปลี่ยนชีวิต เป็นการประยุกต์ใช้ "เกมกระแสเงินสด" 

(Cash Flow Game) ที่ออกแบบขึน้ตามแนวคิดของ Robert Kiyosaki ช่วยใหส้มาชิกกลุม่ไดเ้รียนรู้

หลกัการบรหิารจดัการกระแสเงินสด เพื่อสรา้งความมั่งคั่งทางการเงิน ผ่านการจ าลองสถานการณ์

ต่างๆในชีวิตจรงิ ทัง้ในเรื่องการบรหิารจดัการกระแสเงินสด การออม และการลงทนุ  

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น (Go-round) ใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นต่าง ๆ 

2. การเชื่อมโยง (Linking) เป็นวิธีการที่ใหส้มาชิกพูดคุยกันแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกัน

และกนั 

3. สรา้งความคิดใหม่ (Cognitive Restruction) ผู้ให้ค าปรึกษาตรวจสอบความคิดและ

ความรูส้กึ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดเปา้หมายทางการเงินที่ชดัเจน 

4. การอธิบายโดยตรง (Direct Teaching) ผูน้  ากลุ่มใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรม

ทางการเงินที่ถูกตอ้ง พรอ้มแนะน าการฝึกทกัษะ เพื่อเตรียมความพรอ้มใหส้มาชิกกลุม่สามารถน า

ความรูท้างการเงินไปประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินให้สอดคล้องกับ

เปา้หมายที่วางไว ้

5. การประเมินการท ากลุ่ม (Wrap-up) ผูใ้หค้  าปรึกษาเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มแสดง

ความรูส้กึและสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้กลุม่ใหค้  าปรกึษา 

วิธีด าเนินการ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)      (ระยะเวลา 
15 นาท)ี   

   1.1 ผูน้  ากลุม่กล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่มและพดูคยุเรื่องทั่วๆไป (Small Talk) และรว่มกนั

แลกเปลี่ยนความรูส้กึในช่วงที่ผ่านมาใน 1 สปัดาห ์
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   1.2 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทบทวนประเด็นส าคัญจากการเสริมสรา้งความรูท้าง

การเงินในครัง้ที่ผ่านมา และผูน้  ากลุ่มช่วยท าใหช้ดัเจนมากขึน้ โดยเพิ่มเติมขอ้มลูในประเด็นที่ขาด

หายไป 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี   

   2.1 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มท ากิจกรรม “Cash Flow เกมการเงินเปลี่ยนชีวิต” ผ่าน

การเล่นเกมกระแสเงินสด Cashflow เพื่อเป็นการฝึกทกัษะ การคิด และตัดสินใจในการบริหารจัด

การเงิน  

   2.2 ผูน้  ากลุม่อธิบายรายละเอียด กฎ กติกา วิธีการเลน่เกมกระแสเงินสด ใหส้มาชิกกลุ่ม

ได้รบัทราบ พรอ้มแจกอุปกรณ์ต่างๆ ในการเล่นเกมให้กับสมาชิก ได้แก่ เอกสารบันทึกบันทึก

รายรบัรายจ่าย เอกสารงบกระแสเงินสด การด์อาชีพ ในการเขา้รว่มแข่งขนัเกม   

   2.3 สมาชิกรว่มแข่งขนัเกมกระแสเงินสดภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

    2.4 ผู้น ากลุ่มตรวจสอบงบกระแสเงินสดของสมาชิกกลุ่ม และสรุปผู้ชนะจากผู้ที่มี

กระแสเงินสดสงูที่สดุ  

 3. ขั้นสรุปการให้ค าปรึกษา (Closing Stage)  (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

   3.1 ผู้น ากลุ่มเชิญชวนให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรูส้ึกที่ เกิดขึน้จากการท า

กิจกรรม Cashflow ในครัง้นี ้   

   3.2 ผูน้  ากลุม่สรุปสาระส าคญัจากกิจกรรม และนดัหมายกลุม่ครัง้ต่อไป   

การบ้าน 

 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุป หลกัคิด สิ่งที่ไดเ้รียนรู ้และวิธีการรบัมือกับปัญหา ในการแข่งขันเกม 

Cashflow ในครัง้นี ้แลว้น ามาแลกเปลี่ยนพดูคยุในการปรกึษาในครัง้ถดัไป  

การประเมิน 

1. สมาชิกกลุ่มสามารถบนัทึกรายรบัรายจ่าย และจดัท างบกระแสแสเงินเงินสด ผ่านการ

เลน่เกมCashflow ได ้  
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2. การสังเกตวิธีการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของสมาชิกกลุ่ม ขณะเล่นเกม 

Cashflow ได ้  

ส่ือและอุปกรณ ์

1. อปุกรณเ์กมกระแสเงินสด  

2. ดินสอ/ ยางลบ คนละ 1 แท่ง 
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ตัวอย่างอุปกรณก์ารเล่น Cashflow Game  
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิของครู

โรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่7 

 

คร้ังที ่7  แลกเปล่ียนเรียนรู้ สู่ความมั่งคั่ง 

ระยะเวลา 90 นาที 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการบรหิารจดัการกระแสเงินสดท่ีถกูตอ้ง 

2. เพื่อเตรียมความพรอ้มใหส้มาชิกกลุ่มสามารถน าความรู ้และประสบการณ์จากการเล่น

เกมกระแสเงินสดไปประยุกต์ใช้ในการแสดงพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดที่พึง

ประสงคไ์ด ้ 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

แนวคิดขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขัน้เตรียมตวั 

(Preparation) สมาชิกกลุ่มในขัน้นี ้มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินในอนาคตอัน

ใกล ้ในขั้นนีจ้ึงมีการพัฒนาความรูแ้ละทักษะทางการเงินเพื่อเตรียมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทางการเงินที่อาจเกิดขึน้ ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ภายใต้

มุมมองเชิงบวก (Optimistic) ที่ช่วยใหส้มาชิกตระหนักถึงศักยภาพ เชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเอง และการมีสัมพันธภาพที่ ดีกับผู้อ่ืน (Positive Relations) ที่สมาชิกกลุ่มจะได้สัมผัส

ประสบการณก์ารสื่อสารในเชิงสรา้งสรรค ์และเรียนรูใ้นการใหแ้ละรบัมมุมองและเรื่องราวดี ๆ จาก

ผูอ่ื้น ซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดีเป็นการก่อใหเ้กิดความรูส้ึกของการไดร้บัการสนับสนุน และการ

ไดร้บัคุณค่าจากบุคคลอ่ืนหรือบุคคลรอบขา้ง อันเป็นสิ่งที่ส  าคัญและมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ 

เทคนิคทีใ่ช้  

กิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู ้สู่ความมั่งคั่ง” เป็นการสนับสนุนความสามารถในตนเอง 

(supports self-efficacy) ของสมาชิกกลุ่ม ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 
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ภายใตม้มุมองเชิงบวก (Optimistic) และการมีสมัพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น (Positive Relations) โดย

สง่เสรมิใหส้มาชิกกลุม่เชื่อว่ามีความเป็นไปไดท้ี่ตนเองสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ

เงิน เพื่อไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่วางไวไ้ด ้

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การใส่ใจ (Attending) หมายถึง การจดจ่อกับสมาชิกในกลุ่มและใหค้วามส าคัญกับ

บุคคลนัน้ ๆ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ การใส่ใจอาจเป็นการแสดงสีหนา้ ท่าทาง การประสานตา การ

พยกัหนา้ 

2. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิกใน

กลุ่มได้เล่าโดยไม่มีการตัดสินว่าเรื่องที่ เล่านั้นดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และฟัง

เรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมาทัง้หมด 

3. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุ่มถามค าถามเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

ไดบ้อกถึงความรูส้ึกและเรื่องราวต่าง ๆ การตั้งค าถามเน้นเป็นการตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อให้

สมาชิกบอกเลา่เรื่องราวไดอ้ย่างเต็มที่ 

4. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflection of Feelings) หมายถึง ผูน้  ากลุ่มสื่อสารความรูส้ึกที่

สมาชิกในกลุ่มสื่อสารออกมาและส่งกลบัไป เป็นความรูส้ึกที่สมาชิกภายในกลุ่มมีอยู่ในขณะนัน้ที่

ไม่ไดพ้ดูออกมาโดยตรง แต่ถ่ายทอดออกมาทางสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงหรือจงัหวะการพูด เพื่อให้

สมาชิกยอมรบัหรือท าความเขา้ใจกบัความรูส้ึกของตนเองมากขึน้ 

5. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุ่มขยายความเพื่อท าความเขา้ใจในสมาชิกใน

กลุม่มากย่ิงขึน้ 

6. การระบุผลที่ตามมา (Identifying Consequences) ผูน้  ากลุ่มชีใ้หส้มาชิกเห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างเหตแุละผลของการกระท าอนัเกิดจากพฤติกรรมทางการเงินของตน  

7. การสนบัสนนุ (Supporting) ผูน้  ากลุม่แสดงท่าทางหรือค าพดูที่เห็นดว้ยกบัสมาชิกที่

เลา่เรื่องราวหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจและมั่นใจมากขึน้ในการเป็นส่วนหนึ่งของ

กลุม่ 
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8. การสรุป (Summarizing) ผูน้  ากลุม่รวมประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ทัง้ความรูส้ึก ความคิดที่

สมาชิกสื่อสารมาเพื่อประมวลเป็นขอ้ความที่สัน้และเขา้ใจง่าย ช่วยใหส้มาชิกภายในกลุม่เขา้ใจ

เรื่องราวที่ก าลงัสนทนาไดถ้กูตอ้งและชดัเจนขึน้ 

วิธีด าเนินการ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

   1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวทกัทาย และใชค้ าถามปลายเปิดสอบถามความรูส้ึก ณ ปัจจุบนัของ

สมาชิกกลุม่ 

   1.2 ผูน้  ากลุ่มชวนใหส้มาชิกกลุ่มทบทวนประเด็นส าคัญจากการเล่นเกมกระแสเงินสด

ครัง้ที่ผ่าน 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี   

   2.1 ผูน้  ากลุม่เอือ้อ านวยใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ไดแ้บ่งปัน หลกัคิด ประสบการณ ์และ

แนวทางการจัดการกับปัญหาในการบริหารจัดการกระแสเงินสดของตน จากการเล่นเกมกระแส

เงินสดในครัง้ที่ผ่านมา และผูน้  ากลุ่มช่วยท าใหช้ดัเจนมากขึน้ โดยเพิ่มเติมขอ้มลูในประเด็นที่ขาด

หายไป 

            2.2 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนใหส้มาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการจดัการกระแสเงินสดที่จะ

น าไปประยุกตใ์ชใ้นการแสดงพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ

ตนเองจากนีไ้ป 

  2.3 ผู้น ากลุ่มชวนให้สมาชิกกลุ่มนึกถึงความท้าทายหรืออุปสรรค ในการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของตน โดยผูน้  ากลุม่ใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถามเพื่อช่วยกระตุน้ให้

สมาชิกกลุม่ไดม้องเห็นทางเลือกการจดัการกบัปัญหาและอปุสรรคที่อาจเกิดขึน้  

   2.4 ผูน้  ากลุม่เอือ้อ านวยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัระหว่างสมาชิกกลุม่  

3.  ขั้นสรุป (Closing Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

             3.1 ผูน้  ากลุม่น ากลุม่เชิญชวนใหส้มาชิกกลุ่มสะทอ้นความรูส้กึ และแสดงความคิดเห็นต่อ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นครัง้นี ้ 
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  3.2 ผูน้  ากลุม่สรุปสาระส าคญัของการปรกึษาในครัง้นี ้และนดัหมายกลุม่ครัง้ต่อไป 

การบ้าน 

ให้สมาชิกกลุ่มท าแบบส ารวจ  VIA Survey เพื่ อค้นพบจุดแข็งที่ โดดเด่นของตัวเอง 

(Signature strength) 3 อนัดบัแรก แลว้น ามาแลกเปลี่ยนพดูคยุกนัในการปรกึษาครัง้ถดัไป 

การประเมิน 

1. สมาชิกกลุม่สามารถอธิบายหลกัการ แนวคิดในการบรหิารจดัการกระแสเงินสดได ้  

2. สมาชิกกลุ่มสามารถอธิบายถึงวิธีการจดัการกระแสเงินสดที่จะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ

แสดงพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดในชีวิตประจ าวนัได ้ 

ส่ือและอุปกรณ ์:   ไม่มี  
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่8 

 

คร้ังที ่8 พฤติกรรมน าสู่เป้าหมาย (FBA) 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ตระหนักถึงจุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง ที่จะน าพาไปสู่
เปา้หมายทางการเงินที่ตอ้งการได ้  

2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้วางแผนในการน าความรูท้างการเงิน ศักยภาพและจุดแข็งที่
ตนเองมี ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึน้ได ้
 
แนวคิดส าคัญ (Key Concept)  

 แนวคิดขั้นความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขั้นลงมือ
ปฏิบัติ (Action)  สมาชิกที่อยู่ในขัน้นีจ้ะเริ่มน ากิจกรรมหรือพฤติกรรมทางการเงินใหม่มาใชค้รัง้
แรก ในขัน้นีจ้ึงมีการใหค้ าแนะน าเทคนิคต่างๆ เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มสามารถน าพฤติกรรมใหม่
มาใช้ได้ โดยการปรึกษาในครั้งนี ้จะใช้การประเมินพฤติกรรมในการท ากิจกรรม (Functional 
Analysis of Behavior: FBA) ที่เป็นเครื่องมือในการคน้หาสาเหตุ และวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการผนวกจุดแข็ง  (Strength) ของสมาชิกกลุ่ม ร่วมกับเทคนิค OARS 
ของแนวคิดการสมัภาษณ์เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจ ในการช่วยใหส้มาชิกกลุ่ม คน้หา แนวคิดคิดที่
เป็นประโยชนท์ี่จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ และอารมณ์เชิงบวกในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
การจดัการกระแสเงินสด ที่น าไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่สมาชิกกลุม่มุ่งหวงั 

เทคนิคทีใ่ช้  

 ใชแ้บบส ารวจ VIA Survey เพื่อคน้พบจุดแข็งที่โดดเด่นของตวัเอง ( Signature strength) 
3 อนัดบั แรก จากนัน้ใหส้มาชิกบนัทึกว่าสมาชิกไดใ้ชจ้ดุแข็งใด อย่างไรในเหตกุารณท์ี่ผ่านมา และ
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การประเมินพฤติกรรมในการท ากิจกรรมเชิงบวก (Positive Functional Analysis of Behavior: 
Positive FBA) ที่ เป็นเครื่องมือที่จะช่วย สมาชิกกลุ่มคน้หาปัจจัย ที่จะเอือ้ใหเ้กิดพฤติกรรมการ
จดัการกระแสเงินสดที่พึงประสงค ์ร่วมกบั เทคนิค OARS ของแนวคิดการสมัภาษณเ์พื่อเสริมสรา้ง
แรงจูงใจ ในการช่วยให้สมาชิกกลุ่ม ค้นหา ความคิดที่เป็นประโยชน์ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิด
แรงจูงใจ และอารมณ์เชิงบวกในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสด ที่น าไปสู่
เปา้หมายทางการเงินที่สมาชิกกลุม่มุ่งหวงั 

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิกใน

กลุม่ไดเ้ลา่โดยไม่มีการตดัสินว่าเรื่องที่เลา่นัน้ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และฟัง

เรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมาทัง้หมด 

2. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุม่ถามค าถามเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

ไดบ้อกถึงความรูส้กึและเรื่องราวต่าง ๆ การตัง้ค าถามเนน้เป็นการตัง้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้

สมาชิกบอกเลา่เรื่องราวไดอ้ย่างเต็มที่ 

3. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุม่ขยายความเพื่อท าความเขา้ใจในสมาชิกใน

กลุม่มากย่ิงขึน้ 

4. การระบผุลที่ตามมา (Identifying Consequences) ผูน้  ากลุม่ชีใ้หส้มาชิกเห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างเหตแุละผลของการกระท าอนัเกิดจากพฤติกรรมทางการเงินของตน  

5. การสนบัสนนุ (Supporting) ผูน้  ากลุม่แสดงท่าทางหรือค าพดูที่เห็นดว้ยกบัสมาชิกที่

เลา่เรื่องราวหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจมากขึน้ในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่ 

6. การสรุป (Summarizing) ผูน้  ากลุม่รวมประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ทัง้ความรูส้ึก ความคิดที่

สมาชิกสื่อสารมาเพื่อประมวลเป็นขอ้ความที่สัน้และเขา้ใจง่าย ช่วยใหส้มาชิกภายในกลุม่เขา้ใจ

เรื่องราวที่ก าลงัสนทนาไดถ้กูตอ้งและชดัเจนขึน้ 

วิธีด าเนินการ 

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   
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     1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวทกัทาย ทบทวนการปรกึษาครัง้ที่ผ่านมา และใชค้ าถามปลายเปิด

ถามความรูส้กึ ณ ปัจจบุนัของสมาชิกกลุม่ 

             1.2 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกพูดคุยแลกเปลี่ยนผลของการท าแบบส ารวจจุดแข็ง (VIA 

Character Strengths) ที่ไดค้น้พบจุดแข็งที่โดดเด่นของตวัเอง (Signature strength) 3 อนัดบัแรก 

จากนัน้ใหส้มาชิกบนัทกึว่าสมาชิกไดใ้ชจ้ดุแข็งใด และอย่างไรในสถานการณท์างการเงินที่ผ่านมา 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี   

   2.1 ผูน้  ากลุ่มชวนใหส้มาชิกกลุ่มนึกถึงเป้าหมายทางการเงินที่มุ่งหวัง จากการเขา้การ

ปรกึษากลุม่ในครัง้ที่ 3 ที่ผ่านมา   

  2.2 ผูน้  ากลุม่แนะน า และชวนสมาชิกกลุ่มออกแบบการประเมินพฤติกรรมทางการเงินที่

พึงประสงค์ (Functional behavior assessment: FBA) ของตนเอง เพื่ อที่ ไปสู่ เป้าหมายทาง

การเงินที่ตัง้ไว ้โดยการระบุพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง (Desired 

behavior) ภายในระยะ 2 สัปดาห์นี ้ พร้อมทั้งค้นหาปัจจัยน า (Antecedent) ที่ เอื ้อให้เกิด

พฤติกรรม และผลที่ตามมาจากการท าพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดนัน้ (Consequence) 

2.3 ผู้น ากลุ่มชวนตั้งค าถาม และใช้เทคนิค  OARS เพื่อร่วมกันค้นหาแนวคิดที่ เป็น

ประโยชน ์และความรูส้ึกเชิงบวก (Positive emotion) ที่จะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไปถึงเป้าหมายทาง

การเงินที่มุ่งหวัง รวมถึงการใชจุ้ดแข็งของสมาชิกกลุ่มในการสนับสนุนแนวทางการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรม เพื่อมุ่งไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่ตอ้งการ 

          3.  ขั้นสรุป (Closing Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี    

      3.1 ผูน้  ากลุม่สรุปการปรกึษา โดยเชื่อมโยงถึงการใชศ้กัยภาพ ความรู ้และจุดแข็งที่มี

อยู่ในตวั ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด ที่จะน าไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่

ตนเองมุ่งหวงั 

               3.2 ผูน้  ากลุม่เชิญชวนใหส้มาชิกกลุม่สะทอ้น แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้

เรียนรูจ้ากการปรกึษาในครัง้นี ้และนดัหมายการปรกึษาแบบกลุม่ในครัง้ถดัไป 
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การบ้าน  

  ใหส้มาชิกกลุ่มท า “บนัทึกพฤติกรรมการเงินของฉัน” (My Financial Behavior Journey) 

โดยให้สมาชิกกลุ่มบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดที่สอดคล้องกับ

เป้าหมายทางการเงินระยะสัน้ ที่สมาชิกกลุ่มไดน้ าไปปฏิบติัจนเกิดผลส าเร็จในช่วง 1 สปัดาห ์ลง

ในใบงานที่ 5 

การประเมิน  

          1. สมาชิกกลุ่มสามารถประเมินตนเอง อธิบายถึงศักยภาพของตนเอง และวางแนวทาง

พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด ไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินของตนเองได ้ผ่านการใชเ้ทคนิคการ

ใชจ้ดุแข็ง และรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในกลุม่ 

2. สมาชิกกลุ่มอธิบายปัจจยั และผลที่ตามมาจากการแสดงพฤติกรรมการจดัการกระแส

เงินสดที่พึงประสงคข์องตนเองได ้ผ่านการเขียนใบงานที่ 5 (Functional Analysis of Behavior: 

FBA)  

3. การสงัเกตความพรอ้ม และความตั้งที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการกระแสเงิน

สดของสมาชิกกลุ่ม ผ่านการรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การแสดงความรูส้ึก และสิ่งที่ไดร้บัจากการท า

กิจกรรมของสมาชิกกลุม่ 

ส่ือและอุปกรณ ์

1. ใบงานที่ 5 Functional Behavior Assessment (FBA) 

2. ใบงานที่ 6 บนัทกึพฤติกรรมการเงินของฉนั (Financial Behavior Journey)   

 2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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ใบงานที ่5 :  Functional Behavior Assessment (FBA) 
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         ใบงานที ่6 : บันทกึพฤติกรรมการเงนิของฉัน (Financial Behavior Journey) 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่9 

 

คร้ังที ่9 สู่อิสระภาพทางการเงนิ 

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มประเมิน และมองเห็นความเป็นไปได้ในการน าพฤติกรรมการ

จดัการกระแสเงินสดใหม่ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไหก้ าลงัใจตนเองในการผ่านพน้อปุสรรคต่างๆ ในการน าพฤติกรรม

การจดัการกระแสเงินสดใหม่ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

แนวคิดขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Stages of change) ในขัน้ด ารงการ

ปฏิบัติ(Maintenance) ในขั้นนีจ้ะเป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มมีการปฏิบติัพฤติกรรมทางการ

เงินใหม่จนเป็นนิสยั และไม่หนักลบัไปท าพฤติกรรมแบบเดิมๆ จนกระทั่งพฤติกรรมทางการเงินที่

เกิดขึ ้นใหม่กลายเป็นนิสัยถาวร  โดยการปรึกษาในครั้งนี ้ เป็นการเสริมสร้างอิสระแห่งตน 

(Autonomy) ที่สมาชิกกลุ่มสามารถตดัสินใจและเลือกปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินของตนได้

อย่างอิสระ และส่งเสริมความงอกงามส่วนบุคคล (Personal growth) ที่ช่วยให้สมาชิกกลุ่ม

มองเห็นโอกาสในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของตนเอง แมอ้าจตอ้งพบกบั

อปุสรรคใด ๆ แต่ก็พรอ้มที่จะเปิดรบัประสบการณ ์เพื่อกา้วไปสูเ่ปา้หมายทางการเงินที่ปรารถนา  

เทคนิคทีใ่ช้  

 “บันทึกพฤติกรรมการเงินของฉัน” (Financial Behavior Journey) เป็นการบันทึกการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเงิน ที่สมาชิกกลุ่มไดน้ าปฏิบติัเกิดผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้ รวมทั้งความคิด ความรูส้ึกที่มีต่อตนเอง เมื่อสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นัน้ๆไดส้  าเรจ็ 
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ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การใส่ใจ (Attending) หมายถึง การจดจ่อกับสมาชิกในกลุ่มและใหค้วามส าคัญกับ

บุคคลนัน้ ๆ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ การใส่ใจอาจเป็นการแสดงสีหนา้ ท่าทาง การประสานตา การ

พยกัหนา้ 

2. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิกใน

กลุ่มได้เล่าโดยไม่มีการตัดสินว่าเรื่องที่ เล่านั้นดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และฟัง

เรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมาทัง้หมด 

3. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุ่มถามค าถามเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

ไดบ้อกถึงความรูส้ึกและเรื่องราวต่าง ๆ การตั้งค าถามเน้นเป็นการตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อให้

สมาชิกบอกเลา่เรื่องราวไดอ้ย่างเต็มที่ 

4. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflection of Feelings) หมายถึง ผูน้  ากลุ่มสื่อสารความรูส้ึกที่

สมาชิกในกลุ่มสื่อสารออกมาและส่งกลบัไป เป็นความรูส้ึกที่สมาชิกภายในกลุ่มมีอยู่ในขณะนัน้ที่

ไม่ไดพ้ดูออกมาโดยตรง แต่ถ่ายทอดออกมาทางสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงหรือจงัหวะการพูด เพื่อให้

สมาชิกยอมรบัหรือท าความเขา้ใจกบัความรูส้ึกของตนเองมากขึน้ 

5. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุ่มขยายความเพื่อท าความเขา้ใจในสมาชิกใน

กลุม่มากย่ิงขึน้ 

6. การระบุผลที่ตามมา (Identifying Consequences) ผูน้  ากลุ่มชีใ้หส้มาชิกเห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างเหตแุละผลของการกระท าอนัเกิดจากพฤติกรรมทางการเงินของตน  

7. การสนับสนุน (Supporting) ผูน้  ากลุ่มแสดงท่าทางหรือค าพูดที่เห็นดว้ยกับสมาชิกที่

เลา่เรื่องราวหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจมากขึน้ในการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 

8. การสรุป (Summarizing) ผูน้  ากลุม่รวมประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ทัง้ความรูส้ึก ความคิดที่

สมาชิกสื่อสารมาเพื่อประมวลเป็นขอ้ความที่สัน้และเขา้ใจง่าย ช่วยใหส้มาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจ

เรื่องราวที่ก าลงัสนทนาไดถ้กูตอ้งและชดัเจนขึน้ 
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วิธีด าเนินการ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

   1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทาย และชวนสมาชิกทบทวนประเด็นส าคัญจากการให้

ค าปรกึษาครัง้ที่ผ่านมา 

   1.2 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกพูดคุยถึงการบา้นที่มอบหมายในการบนัทึกพฤติกรรมการ

จดัการกระแสเงินสดที่เปลี่ยนแปลงไปในสปัดาหท์ี่ผ่านมา  
2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี   

   2.1 ผูน้  ากลุ่มเอือ้อ านวยใหส้มาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการน าพฤติกรรม

การจัดการกระแสเงินสดใหม่ไปปฏิบัติ รวมทั้งความคิด ความรูส้ึกที่มีต่อตนเอง เมื่อสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ๆไดส้  าเรจ็  

   2.2 ผูน้  ากลุ่มสอบถามสมาชิกถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการน าพฤติกรรมการ

จดัการกระแสเงินสดใหม่ไปปฏิบติั และวิธีการแกปั้ญหานัน้ 

  2.3 ผูน้  ากลุ่มเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวทางแกปั้ญหา 

เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางให้กับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนๆที่อาจจะประสบปัญหาในลักษณะ

เดียวกนัได ้รวมทัง้สนับสนุนการใหก้ าลงัใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม ในการกา้วขา้มผ่าน

อปุสรรคต่าง ๆ เพื่อไปสูค่วามส าเรจ็ทางการเงินที่มุ่งหวงัได ้ 

3. ขั้นสรุป (Closing Stage)     (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

   3.1 ผู้น ากลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่ม ร่วมกันสรุปสาระส าคัญ สิ่งที่ได้เรียนรู ้และ

ความรูส้กึจากการเขา้รว่มกลุม่ครัง้นี ้

   3.2 ผู้น ากลุ่มมอบหมายการบ้าน  “บันทึกพฤติกรรมการเงินของฉัน ” (Financial 

Behavior Journey) เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเงินที่สมาชิกกลุ่มได้น าปฏิบัติ

เกิดผลส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง และนดัหมายกลุม่ครัง้ต่อไป  

การประเมิน  

1. สมาชิกกลุ่มสามารถระบุถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการกระแสเงินสดของ

ตนเองที่เกิดขึน้ได ้ 
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2. สมาชิกกลุ่มสามารถอธิบายแนวทางการน าพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดใหม่ไป

ใชอ้ย่างต่อเนื่อง และการจดัการปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ได ้ 

ส่ือและอุปกรณ ์

 1. ใบงานที่ 6 บนัทกึพฤติกรรมการเงินของฉนั (Financial Behavior Journey) 

  2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยการสนทนาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเชิง

บวกร่วมกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงนิ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของครูโรงเรียนเอกชน 

คร้ังที ่10 

 

คร้ังที ่8 ความส าเร็จทีน่่าชื่นชม  

ระยะเวลา 90 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดท้บทวนและสงัเกตผลลพัธท์ี่ดีขึน้ อนัเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสดของตน  
 2. เพื่อเสริมสรา้งความมุ่งมั่นตั้งใจของสมาชิกกลุ่มในการน าพฤติกรรมการจัดการ

กระแสเงินสดใหม่ไปใชอ้ย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นพฤติกรรมทางการเงินที่ถาวรที่ได ้

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 ก่อนที่จะยุติการปรกึษากลุ่ม ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกท ากิจกรรม “ความส าเรจ็ที่น่าชื่นชม” 

ที่จะช่วยใหเ้กิดการสนับสนุนชื่นชมซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม เกิดมิตรภาพที่ดี และไดส้ื่อสารกับ

ผู้อ่ืนในเชิงสรา้งสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ( Positive Relations with 

Others) การส่งเสริมการบรรลุถึงเป้าหมาย (Accomplishments) เป็นการสรา้งความส าเร็จ และ

ความเชี่ยวชาญใหส้มาชิกกลุม่บรรลเุปา้หมายทางการเงินตามความตอ้งการที่ตัง้ไว ้หรือเป็นการที่

สมาชิกกลุ่มสามารถปฏิบติัตามแผนที่ตนเองไดว้างไวแ้ละสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดจ้นเกิด

ความส าเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกกลุ่มรบัรูถ้ึงประสบการณ์ความส าเร็จ และศักยภาพของ

ตนเอง ท าใหเ้กิดความพึง พอใจและความภาคภูมิใจจากความพยายามที่สมาชิกไดป้รบัเปลี่ยน

พฤติกรรมทางการเงินของตน  

เทคนิคทีใ่ช้  

 กิจกรรม “ความส าเร็จที่น่าชื่นชม” ช่วยใหเ้กิดการสนับสนุนชื่นชมซึ่งกันและกันภายใน

กลุ่ม เกิดมิตรภาพที่ดี และไดส้ื่อสารกบัผูอ่ื้นในเชิงสรา้งสรรค ์สง่เสริมใหเ้กิดการมีสมัพนัธภาพที่ดี



  143 

กับผู้ อ่ืน  ( Positive Relations with Others) รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการบรรลุถึงเป้าหมาย 

(Accomplishments) ท าใหเ้กิดความพงึ พอใจและความภาคภมูิใจจากความพยายามที่เกิดขึน้ 

ทักษะทีใ่ช้ในการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การใส่ใจ (Attending) หมายถึง การจดจ่อกับสมาชิกในกลุ่มและใหค้วามส าคัญกับ

บุคคลนัน้ ๆ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ การใส่ใจอาจเป็นการแสดงสีหนา้ ท่าทาง การประสานตา การ

พยกัหนา้ 

2. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) หมายถึง การใหค้วามสนใจเรื่องราวที่สมาชิกใน

กลุ่มได้เล่าโดยไม่มีการตัดสินว่าเรื่องที่ เล่านั้นดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และฟัง

เรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมาทัง้หมด 

3. การตัง้ค าถาม (Question) ผูน้  ากลุ่มถามค าถามเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่ม

ไดบ้อกถึงความรูส้ึกและเรื่องราวต่าง ๆ การตั้งค าถามเน้นเป็นการตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อให้

สมาชิกบอกเลา่เรื่องราวไดอ้ย่างเต็มที่ 

4. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflection of Feelings) หมายถึง ผูน้  ากลุ่มสื่อสารความรูส้ึกที่

สมาชิกในกลุ่มสื่อสารออกมาและส่งกลบัไป เป็นความรูส้ึกที่สมาชิกภายในกลุ่มมีอยู่ในขณะนัน้ที่

ไม่ไดพ้ดูออกมาโดยตรง แต่ถ่ายทอดออกมาทางสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงหรือจงัหวะการพูด เพื่อให้

สมาชิกยอมรบัหรือท าความเขา้ใจกบัความรูส้ึกของตนเองมากขึน้ 

5. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) ผูน้  ากลุ่มขยายความเพื่อท าความเขา้ใจในสมาชิกใน

กลุม่มากย่ิงขึน้ 

6. การระบุผลที่ตามมา (Identifying Consequences) ผูน้  ากลุ่มชีใ้หส้มาชิกเห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างเหตแุละผลของการกระท าอนัเกิดจากพฤติกรรมทางการเงินของตน  

7. การสนับสนุน (Supporting) ผูน้  ากลุ่มแสดงท่าทางหรือค าพูดที่เห็นดว้ยกับสมาชิกที่

เลา่เรื่องราวหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจมากขึน้ในการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 

8. การสรุป (Summarizing) ผูน้  ากลุม่รวมประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ทัง้ความรูส้ึก ความคิดที่

สมาชิกสื่อสารมาเพื่อประมวลเป็นขอ้ความที่สัน้และเขา้ใจง่าย ช่วยใหส้มาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจ

เรื่องราวที่ก าลงัสนทนาไดถ้กูตอ้งและชดัเจนขึน้ 
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วิธีด าเนินการ  

1. ขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

    1.1 ผูน้  ากลุ่มกล่าวทักทาย และใชค้ าถามปลายเปิดถามความรูส้ึก ณ ปัจจุบันของ

สมาชิกกลุม่ 

    1.2 ผูน้  ากลุม่ใหส้มาชิกกลุม่ทบทวนประเด็นส าคญัจากการใหค้ าปรกึษาครัง้ที่ผ่านมา 

ถามสมาชิกกลุ่มว่า "จากการท ากิจกรรมกลุม่รว่มกนัที่ผ่านมา สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู ้และประทบัใจ

กิจกรรมใดที่สดุ" 

2. ขั้นด าเนินการ (Working Stage)   (ระยะเวลา 60 นาท)ี   

   2.1 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการน าพฤติกรรมการจัดการ

กระแสเงินสดใหม่ไปปฏิบติัไดอ้ย่างต่อเนื่องใน 2 สปัดาหท์ี่ผ่านมา รวมทัง้ความคิด ความรูส้ึกที่มี

ต่อตนเอง เมื่อสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ๆ ไดส้  าเรจ็ 

   2.2 ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มท ากิจกรรม “ความส าเรจ็ที่น่าชื่นชม” เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

ไดเ้ขียนขอ้ความชื่นชมขอบคณุตัวเอง กับความส าเร็จที่ไดน้ าพฤติกรรมการจดัการกระแสเงินสด

ใหม่ไปปฏิบติัไดย้่างต่อเนื่องตลอด 2 สปัดาหท์ี่ผ่านมา 

   2.3 ผูน้  ากลุม่ชวนใหส้มาชิกไดก้ลุม่ไดแ้บ่งปันขอ้ความชื่นชมยินดีกบัสมาชิกภายในกลุม่  

3. ขั้นสรุป (Closing Stage)    (ระยะเวลา 15 นาท)ี   

3.1 ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มร่วมพูดถึงสิ่งที่ไดเ้รียนรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัและความรูส้ึกจาก

การรว่มการปรกึษากลุม่ทัง้ 10 ครัง้ที่ผ่านมา 

3.2 ผูน้  ากลุ่มเชิญชวนสมาชิกกลุ่มสะทอ้นความรูส้ึก แบ่งปันสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้และมองเห็น

การเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่างไรบา้งจากการเขา้รว่มโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม่นี ้

3.3 ผูน้  ากลุม่กลา่วขอบ คณุสมาชิกกลุม่ และยติุการปรกึษาแบบกลุม่ 

การประเมิน 

1. สมาชิกกลุ่มอธิบายผลลัพธ์ที่ดีขึน้อันเนื่องมากจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

จดัการกระแสเงินสดของตนเองได ้ 
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2. สมาชิกอธิบายถึงความชื่นชม ยินดีกบัตัวเองในการที่สามารถน าพฤติกรรมการจดัการ

กระแสเงินสดไปปฏิบติัอย่างต่อเนื่องได ้และการรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการปรกึษากลุม่ครัง้นี ้

ส่ือและอุปกรณ ์ 

1. กระดาษ  A4 คนละ 1 แผ่น 

2. ดินสอ/ปากกา คนละ 1 แท่ง 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์และเอกสารรับรองการอบรม 
ความรู้พืน้ฐานด้านหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์จากสานักงานการวิจัย

แห่งชาติ 
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