
 

  

  

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน  
เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชมุชนดินแดง  

THE FACTORS AFFECTING TO THE SUCCESS OF GOVERNMENT AGENCY IN 
BUILDING ACCEPTANCE FOR HOUSING DEVELOPMENT IN DIN DAENG DISTRICT 

 

อรุสัยา มีมะแม  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2565  

 

 



 

  

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน  
เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชมุชนดินแดง  

 

อรุสัยา มีมะแม  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายและการจดัการสาธารณะ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2565 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

THE FACTORS AFFECTING TO THE SUCCESS OF GOVERNMENT AGENCY IN 
BUILDING ACCEPTANCE FOR HOUSING DEVELOPMENT IN DIN DAENG DISTRICT 

 

URATSAYA MEEMAMAE 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

(Public Policy and Management) 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 

2022 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน  
เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชมุชนดินแดง  

ของ 
อรุสัยา มีมะแม 

  
ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายและการจดัการสาธารณะ 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(อาจารย ์ดร.กานตร์วี วิชยัปะ) 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.โกสินทร ์เตชะนิยม) 

  

.............................................. ที่ปรกึษารว่ม 
(อาจารย ์ดร.กลัยา แซ่อัง้) 

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จลุศกัด์ิ ชาญณรงค)์ 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจาก
ประชาชน  
เพื่อพฒันาท่ีอยู่อาศยัของชมุชนดินแดง  

ผูวิ้จยั อรุสัยา มีมะแม 
ปริญญา รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. กานตร์วี วิชยัปะ  
อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม อาจารย ์ดร. กลัยา แซ่อัง้  

  
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน  

เพื่อพฒันาท่ีอยู่อาศยัของชุมชนดินแดง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบั
จากประชาชน และศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครฐัท่ีรบัผิดชอบด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง กลุ่มประชาชนชมุชนดิน
แดง และผูน้  าชุมชนดินแดง พรอ้มทัง้น าขอ้มูลมาวิเคราะหผ์่านการใชแ้นวคิดทฤษฎี  รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผล
การศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครฐัมีกระบวนการในการสรา้งการยอมรบั  เริ่มจากการลงพืน้ท่ีส  ารวจสถานการณ์และ
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อปรบัเปลี่ยนวิธีกระบวนการด าเนินการ และร่วมกันหารือลงความเห็นเพื่อเปลี่ยนแปลง
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีทุกคน จากผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการ ไปสู่การเป็นผูท่ี้สนับสนุนประชาชน และส่งเสริมเปิดกวา้งให้
ประชาชนเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู  ตลอดจนมีการสรา้งความเข้าใจใหข้้อมูลกับประชาชน  และการ
ตรวจสอบติดตามผล โดยสอดคลอ้งกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS) และการบริหารจัดการปกครอง 
(Governance) ทุกขัน้ตอน ขณะที่ ในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนต่อการ
ด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลทัง้หมด 8 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ 
(1) การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกับความไม่แน่นอน (2) ความรูแ้ละเขา้ใจ รบัรูผ้ลกระทบ ปัจจัยดา้นการด าเนินงาน 
คือ (1) การมีส่วนรว่มของประชาชน (2) ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(3) การจัดสรรผลประโยชนท์ั่วถึง และเท่าเทียม (4) 
บทบาทของผู้น าชุมชน  (5) การบริหารนโยบายอย่างต่อเน่ือง  และมีการจัดการท่ีดี  และปัจจัยอื่น  ๆ คือ ความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ดังนั้น จากผลการศึกษาภาครัฐควรน าผลการวิจัยเสนอให้กับชุมชนท่ียังติดปัญหาใน
ประเด็นของการสรา้งการยอมรบั หรือตอ้งการทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในชุมชนท่ีมีบริบบทใกลเ้คียง เพื่อใช้
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ค าส าคญั : การสรา้งการยอมรบัจากประชาชน, ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็, ด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง, การมี
ส่วนรว่มของประชาชน 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title THE FACTORS AFFECTING TO THE SUCCESS OF GOVERNMENT AGENCY 
IN BUILDING ACCEPTANCE FOR HOUSING DEVELOPMENT IN DIN DAENG 
DISTRICT 

Author URATSAYA MEEMAMAE 
Degree MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor  Kanrawee Wichaipa  
Co Advisor  Kanlaya Saeoung  

  
The research on the factors affecting the success of government agencies in building 

acceptance for housing development in the Din Dang district aimed to observe the process of government 
agencies in building public acceptance and exploring the factors affecting the success in building 
acceptance for improving the community in the Din Dang district, Bangkok. This was qualitative research 
with the key performance, including responsible government officers, the people and the leaders in the Din 
Daeng community were interviewed in-depth. The collected data was analyzed through the theory and 
related research. The results showed that the key process initiated by the public survey and hearing for 
modifying the operation process. Besides, changing attitudes, supporting and encourage the people 
participating the housing improvement as well as education and monitoring. Those were consistent with the 
new public service  (NPS) and governance process. The success factors included: (1) personal factors, 
namely, openness to new things and coping with uncertainty, as well as knowledge and understanding of 
impact; (2) operation factors, such as public participation, transparency, accountability, equality, leadership 
and seamless policy and good administration; and (3) other factors, such as knowledge of staff. The findings 
could be applied to nearby communities in terms of the issue of building acceptance. In addition, it could be 
used as a guideline to create public acceptance for housing development and propose policy for the 
responsibility of government agencies. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี ้ส  าเร็จด้วยดีจากความกรุณาช่วยเหลือโดยคณาจารย์ประจ าภาควิชา  
รฐัศาสตร ์และคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน
ที่ใหค้วามรู ้ใหค้ าแนะน ากับผูว้ิจยั และที่ส  าคญั คือ อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั อาจารยก์านตร์วี วิชยัปะ 
อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม อาจารยก์ลัยา แซ่อัง้ ที่คอยชีแ้นะแนวทางและใหค้ าปรกึษาทางวิชาการที่เป็น
ประโยชนต่์อการศึกษา รวมถึงอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ผูซ้ึ่งเมตตากรุณา และใหค้ าปรึกษาที่ดีเสมอมา 
ผูว้ิจยัขอขอบคณุเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่ฝ่ายฟ้ืนฟูและพฒันาเมือง การเคหะแห่งชาติ ผูน้  าชุมชน และตวัแทน
ของสมาชิกชุมชนดินแดงทุกท่าน ที่สละเวลามาใหข้อ้มลูของงานวิจยั เพื่อใหง้านวิจยัฉบบันีส้มบูรณ ์
และส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

ขอขอบคณุครอบครวัที่คอยอยู่เคียงขา้ง คอยส่งเสริม และสนับสนุนแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด 
รวมทั้งเพื่อน เพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านผูซ้ึ่งคอยช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแก่กันและกัน จนงานวิจัย
ประสบผลส าเรจ็ 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบันี ้ จะมีประโยชนไ์ม่นอ้ยแก่ผูท้ี่ประสงคจ์ะศึกษา ใน
ประเด็นที่ใกล้เคียงกัน และขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี ้ให้แก่เหล่าคณาจารย์จนท าให้งานวิจัยเป็น
ประโยชนต่์อผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคณุแด่บิดามารดา และผูม้ีพระคณุทุก
ท่าน ส าหรบัขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ นัน้ ผูว้ิจยัขอนอ้มรบัผิดแต่เพียงผูเ้ดียว และยินดีที่จะรบัฟังค าแนะน า 
จากทกุท่านที่ไดเ้ขา้มาศกึษา เพื่อประโยชนต่์อการพฒันางานวิจยัต่อไป 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยพืน้ฐานมีความส าคัญ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็น  
การที่คนเข้ามาตั้งถิ่นฐานจากต่างพื ้นที่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานที่ เข้ามาท างาน เรียน หรือแม้แต่ 
การคมนาคมสะดวกขึน้ ก็มีผลท าใหค้นหลั่งไหลเข้ามาอยู่อาศัยในแต่ละพืน้ที่มากขึน้ การอัดแน่นของคน 
ท าใหเ้กิดการกระจกุตวั อีกทัง้การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ ก็น ามาซึ่งความตอ้งการดา้นที่ดิน และที่อยู่อาศยั
มากขึน้ แต่หลายคนอาจมีข้อจ ากัดในการมีบ้านเป็นของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อย  
การเข้าถึงที่อยู่อาศัยได้ด้วยตนเองของคนกลุ่มนี ้มันไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องด้วยปัจจัยหลากหลายอย่างที่ 
เป็นตัวก าหนด โดยเฉพาะพืน้ฐานของรายไดข้องบุคคล หรือครอบครวั เมื่อพวกเขามีรายไดน้อ้ย มีอาชีพที่ไม่
มั่นคง โอกาสในการซือ้ที่อยู่อาศัยก็ยากยิ่งขึน้ ด้วยสาเหตุนี ้ท าให้รฐับาลได้เข้ามามีบทบาทเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ และแกปั้ญหาดงักลา่ว โดยมีกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) เป็นหน่วยงาน
หลกั มีเป้าหมายเพื่อดแูลผูม้ีรายไดน้อ้ยท่ีไม่มีกรรมสิทธิ์ในท่ีอยู่อาศัย และยงัแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบให ้ 
การเคหะแห่งชาติ (กคช.) หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ เพื่อท าหน้าที่หลกัในการพัฒนาที่อยู่อาศัยใหก้ับประชาชน
ทั่วไปที่มีรายไดน้อ้ย และรายไดป้านกลางใหไ้ดม้ีที่อยู่อาศยัเป็นของตนเอง รวมถึงสถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน 
(พอช.) และอีกหลายหน่วยงานท าหน้าที่รบัผิดชอบดูแลในการด าเนินนโยบายดังกล่าว การด าเนินงานอยู่
ภายใตพ้ืน้ฐานของแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่เป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ 
มี เป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้าง 
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ในประเด็นการปฏิรูปประเทศ การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส  าคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) สู่การปฏิบติั และในดา้นความร่วมมือระหว่างประเทศ ก็เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ
ที่ส  าคัญ โดยเฉพาะกรอบความร่วมมือของอาเซียน ที่มีการส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อการพฒันาในทุก ๆ  ดา้น 
รวมถึงการแกปั้ญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล า้ ซึ่งยงัตอ้งมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการไดอ้ย่าง
ทั่ วถึง ซึ่งประเด็นการพัฒนาที่ส  าคัญ ๆ  เลยก็คือ การสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ 
การสนับสนุนให้ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคงมีรายได้ และให้ความช่วยเหลือส าหรับประชาชนที่มีรายได ้
ต่อบุคคล ต่อครอบครวัที่ต  ่า ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ รวมถึงการสรา้งชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อให้สังคมได้รบั
พฒันา ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมทางดา้นอาชีพ ทัง้ในระดับชุมชนและสงัคม อีกทัง้ยังมีการเพิ่มทักษะของคน



  2 

ในชุมชน ส่งเสรมิใหชุ้มชนมีการจดัสวสัดิการ ผลกัดนัใหป้ระชาชนมีการบริหารจดัการที่ดิน อีกทัง้ยงัผลกัดัน
ใหม้ีการกระจายที่ดินท ากิน เพื่อใหใ้นอนาคตประชาชนจะไดม้ีที่ดินท ากิน และมทีี่อยู่อาศยัในการใชช้ีวิตต่อไป 
 ชมุชนดินแดง เป็นชมุชนที่มีประชาชนเขา้มาอยู่อาศยัเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ  ในที่สดุสภาพการอยู่อาศยัก็มี
ความหนาแน่นมากขึน้จนกลายเป็นชุมชนแออัด จากจ านวนประชากรของเขตดินแดง ล่าสุดปี 2564 พบว่า 
มีประชากรอาศัยอยู่  112,814 คน จากพื ้นที่ทั้งหมด 8.354 ตร.กม. และมีความหนาแน่นของประชากร 
13,504.19 (คน/ตร.กม.) (ส านกับรหิารการทะเบียน, 2564) และหากยอ้นกลบัไปพืน้ที่ชุมชนดินแดงเดิมเคยเป็น
ที่พกัขยะมลูฝอยของเทศบาลนครกรุงเทพฯ กบัที่โลง่ทุ่งนาของเอกชน ซึ่งทางราชการไดเ้วนคืนมาเมื่อปี พ.ศ. 2485 
หลังจากนั้น 10 ปี ช่วง พ.ศ. 2494 กรุงเทพมหานครจึงได้ใช้ประโยชน์จากพื ้นที่บริเวณชุมชนดินแดง เพื่อ 
การบริหารจดัการในการแกปั้ญหาชุมชนแออดั ดว้ยการพัฒนาพืน้ที่ดงักล่าวใหเ้ป็นที่อยู่อาศยัของผูม้ีรายได้
นอ้ย โดยเริ่มจากที่กรมประชาสงเคราะหไ์ดจ้ดัสรา้งอาคารสงเคราะห ์ที่เป็นบา้นไมข้ึน้มาจ านวนหนึ่ง บริเวณ
ถนนดินแดง ต่อมากรมประชาสงเคราะหไ์ดม้ีการคาดการณล์่วงหนา้ว่าในอนาคตอาจเกิดปัญหาการขาดแคลน
ที่ดินส าหรบัสรา้งที่พักอาศัยใหก้ับประชาชน บวกกับบา้นไมท้ี่สรา้งไวเ้ริ่มมีการช ารุดทรุดโทรมอย่างรวดเร็ว 
อีกทัง้ที่ดินบริเวณถนนดินแดง ณ ขณะนัน้ ก็เริ่มกลายสภาพเป็นแหล่งเสื่อมโทรม เหมาะเจาะพอดีกับช่วงที่
ก าลงัจะมีโครงการทางหลวงแผ่นดิน กรุงเทพ - ดอนเมือง (ถนนวิภาวดีรงัสิต) ตัดเขา้ผ่านถนนดินแดง ท าให้
กรมประชาสงเคราะห์คิดว่าหากปล่อยเวลาทิง้ไวจ้ะยิ่งดูไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย อีกทั้งภาครฐัมีแผนที่จะ
ปรบัเปลี่ยนความเป็นอยู่ของประชาชนใหดี้ขึน้ จนคณะรฐัมนตรีไดพ้ิจารณาเห็นชอบ อนุมัติใหด้  าเนินการ
ก่อสรา้งที่อยู่อาศัยขึน้มาใหม่ โดยกรมประชาสงเคราะห์ (กระทรวงมหาดไทย) ด าเนินการจัดสรา้ง และรือ้
อาคารสงเคราะหแ์บบไมท้ี่ช  ารุดทรุดโทรมออก และด าเนินการสรา้งใหม่ รวมทัง้ไดม้ีการเพิ่มส่วนของครอบครวั
ผูม้ีรายได้น้อยใหเ้ขา้มาอยู่ในชุมชนดินแดงดว้ย การก่อสรา้งด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2506 - 2517 ในชื่อ
โครงการอาคารสงเคราะหดิ์นแดง ประมาณ 5,000 หน่วย ซึ่งการสรา้งเป็นอาคารสงเคราะห ์หรือแฟลตดินแดงนี ้
มีตน้แบบมาจากอาคารสงเคราะหข์องประเทศสิงคโปร ์นบัว่าเป็นจดุเริ่มตน้ของการพฒันาอาคารอยู่อาศยัรวม
ของผู้มีรายได้น้อยของประเทศไทยเลยก็ว่าได้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 การเคหะแห่งชาติได้เข้ามาดูแล และ 
รบัโอนแฟลตดินแดง จากกรมประชาสงเคราะหท์ัง้หมด จ านวน 64 อาคาร 4,144 หน่วย หลงัจากนัน้ การเคหะ
แห่งชาติก็ไดส้รา้งที่พักอาศัย เพิ่มขึน้อีก 30 อาคาร ในปี พ.ศ. 2519 - 2535 จ านวน 5,098 หน่วย รวมทั้งหมด 
เป็นจ านวน 94 อาคาร มีผูอ้ยู่อาศยัรวมมากกว่า 36,000 คน 
 กาลเวลาผ่านไปกว่า 50 ปี แมว้่าชุมชนดินแดงจะมีประชาชนอยู่อาศัยกันอย่างปกติ สภาพอาคาร
แฟลตดินแดง ก็ไม่ต่างจากร่างกายของมนุษย์ในวัย 50 ปีเท่าไรนัก เนื่องจากระบบภายในของตึกค่อนขา้ง 
มีความทรุดโทรมไม่ปลอดภัย ต่อการอยู่อาศัยของประชาชน โดยจากการตรวจสอบอาคารพบว่า รอ้ยละ 60 
ของอาคารทั้งหมด สภาพอาคารค่อนข้างเก่า มีการช ารุดเสียหายอย่างรุนแรง ทั้งตัวตึกเอง ระบบต่าง ๆ   
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ซึ่งถา้ปล่อยไวก้็อาจส่งผลกระทบต่อความแข็งแรงของโครงสรา้งอาคารโดยตรง และอาจท าใหม้ีผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยของคนที่อยู่ได ้การปรบัปรุง การเขา้ไปซ่อมแซมนั่น ก็ท าไดแ้ค่เพียงบางส่วนเท่านัน้ เนื่องจาก
ความเสียหายมันมากเกินที่จะแก้ไขได ้การปรบัปรุงท าไดแ้ค่ต่อเวลา แต่สุดทา้ยมันเสียเวลา และไม่คุม้ค่า  
ซึ่งทางที่ดีที่สุด คือ การทุบ รือ้ถอน และสรา้งใหม่ อีกทั้งสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคารแฟลตดินแดงนั้น  
มีสิ่งแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัย ไม่มีความเป็นระเบียบ และไม่มีความสะอาด สิ่งเหล่านีเ้ป็นอีก
ปัญหาหนึ่งที่ควรไดร้บั การแกไ้ขปรบัปรุงโดยด่วน  (อจัฉรา วะเกิดเปม้, 2561) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สภาพแฟลตดินแดงก่อนการรือ้ถอน 
 

ที่มา : Jutatip, (2563) 
 

 เหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ท าใหภ้าครฐัเล็งเห็นถึง ความไม่ปลอดภัยต่อการอยู่อาศัยของประชาชน 
รวมถึงความไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยของเมือง จึงน าไปสู่แผนการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงอีกครัง้ โดยทาง             
การเคหะแห่งชาติ (กคช.) ไดม้ีการน าเสนอแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ต่อคณะรฐัมนตรีตัง้แต่     
ปี พ.ศ. 2543 คณะรฐัมนตรีใหค้วามเห็นชอบ แต่ไม่สามารถด าเนินการได ้เนื่องจากโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน   
ดินแดงเกิดปัญหาและอปุสรรคมากมาย ทัง้เกิดการต่อตา้นการฟ้ืนฟูจากกลุ่มประชาชน กลุ่มแกนน าผูค้ดัคา้น    
มีการต่อต้าน ยืดเยื ้อกันกินเวลากว่า 16 ปี หรือผ่านมาแล้ว 5 รัฐบาล แต่ก็ยังไม่สามารถด าเนินการได ้ 
จนมาถึง ในรฐับาลลุงตู่ พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา (นายกรฐัมนตรี) ที่ไดใ้หค้วามส าคัญในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจน โดยได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรบัผู้มีรายได้น้อยให้มีความมั่นคงในการ 
อยู่อาศัย เป็นนโยบายเร่งด่วน ในคราวการประชุมคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยรฐับาล 
ได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย ์ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย
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ส าหรบัผู้มีรายได้น้อย โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครฐั และภาคเอกชน ภายใต้แผน
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาที่อยู่อาศัย 10 ปี (พ.ศ. 2559 – 2568) ต่อมาการเคหะแห่งชาติได้จัดท าแผนแม่บท
โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง พ.ศ. 2559 - 2567 โดยผ่านการก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนที่
อยู่อาศัยส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย จนผ่านการเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2559 หลงัจาก
การเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) ไดม้ีการประชุม
ติดตามงาน เร่งรดัการด าเนินงาน ทัง้ในเรื่องส ารวจความคิดเห็นโครงการ ขนาดพืน้ที่หอ้ง ค่าเช่าใหม่จากผูเ้ช่า
อาศัยเดิมทุกห้อง แต่ในช่วงแรกทางการเคหะแห่งชาติได้ท าการลงพื ้นที่  เพื่อท าการอธิบายถึงแผนการ
ด าเนินงานโครงการปรบัปรุงฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง แต่ประชาชนชุมชนดินแดงเกิดการต่อตา้น เพราะเกิดจาก
ความไม่เขา้ใจ และไม่ตอ้งการใหม้ีการปรบัเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย บางส่วนกลวัว่าจะตอ้งเสียที่อยู่อาศัยที่
ตนเอง และครอบครวัที่อยู่อาศัยมานาน บางส่วนก็กลวัการเปลี่ยนแปลงของราคาค่าเช่า เพราะความไม่เขา้ใจ
ไม่เห็นดว้ยของประชาชน สง่ผลใหม้ีการต่อตา้นเกิดขึน้ ซึ่งในวนัที่ 22 มิถนุายน พ.ศ. 2550 ผูอ้ยู่อาศยัในชมุชน
ดินแดง อาคารที่ 21 - 32 กว่า 100 คน ไดม้ีการรวมตวักนัเดินขบวนจากอาคารที่ 24 ไปยงัส านกังานเคหะชุมชน
ดินแดงที่ 1 เพื่อยื่นหนังสือถึงผูว้่าการการเคหะแห่งชาติ (กคช.) เพื่อยืนยันจุดยืน ที่จะไม่ใหทุ้บอาคารแฟลต
ดินแดง แต่ใหก้ารเคหะแห่งชาติด าเนินการซ่อมแซมไปพลางก่อน ขณะที่ตวัแทนชาวแฟลตดินแดงไดย้ืนยนัว่า
จะมีการชุมชุมนุมหารือกนัอีกครัง้ในวนัเสาร ์23 มิ.ย. พ.ศ. 2550 เวลา 17.00 น. ที่ลานอเนกประสงค ์อาคาร 22 
- 23  และประชาชนยินดีจะไปร่วมประชุมเจรจากบัการเคหะแห่งชาติเอง โดยการด าเนินการฟ้ืนฟปูระสบกบัการ
ต่อตา้นจากประชาชนอยู่เรื่อยมา ต่อมาในวนัที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2555  เกิดการรวมตัวกันไม่ยอมยา้ยออก 
ประชาชนชาวเมืองดินแดงบางสว่นไดม้ีการยืนยนัว่า พวกตนจะไม่รบัค่าชดเชยหอ้งละ 1 ลา้นบาท ตามที่ถูกได้
เสนอไวเ้มื่อ พ.ศ. 2550 เพราะไม่สอดคลอ้งกับสภาพค่าครองชีพที่สูงขึน้ในปัจจุบัน และถ้าจะมีการจ่ายเงิน
ชดเชย ก็ตอ้งเพิ่มขึน้ตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่เช่นนัน้จะไม่มีการยา้ยออกจากอาคาร ท าใหท้างการเคหะ
แห่งชาติจึงตอ้งใหม้ีการตัง้คณะกรรมการเขา้มาขบัเคลื่อนในเรื่องของการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงขึน้ เพื่อท า
หน้าที่ในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน ใหก้ารฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงด าเนินไปตามแผนที่วางไว ้การ
สรา้งตึกอยู่อาศัยใหม่นั้น จะด าเนินการในรูปแบบของการค่อย ๆ  ทุบตึกเก่าทิง้ และมีการขยับขยายทยอย
สรา้งใหม่ จนเสร็จสิน้ทัง้หมด นอกจากนีย้งัไดม้ีประสานความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงาน ทัง้หน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน นักวิชาการ ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร รวมถึงส านักงบประมาณอีกด้วย  
โดยการด าเนินการไดใ้หค้วามส าคัญ และเห็นความจ าเป็นในการน าการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้และ
การบริหารจัดการปกครอง ซึ่งตอ้งพิจารณาถึงทางฝ่ังประชาชน ในเรื่องของความตอ้งการ และการยอมรบัต่อ
นโยบาย โดยภาครฐัจะเห็นประชาชนเป็นเพียงแค่วตัถุของการปกครองที่จะจบัวาง ยดัเยียดใหเ้พียงอย่างเดียว
ไม่ได ้เพราะการมีสว่นรว่มของประชาชน คือ สว่นเติมเต็มนโยบาย 
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 ตลอดเวลาในการด าเนินนโยบาย หน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชน 
ชาวดินแดง ไดม้ีการปรบั เปลี่ยนแปลงแก้ไขร่วมกัน ให้ตรงกับความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศัยเป็นหลัก จนใน
ที่สุดก็ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน เกิดเป็นโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงขึน้ (อาคารตึกสงูในปัจจุบนั) 
โครงการนีอ้ยู่ภายใตแ้ผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟเูมืองชุมชนดินแดง (พ.ศ. 2559 - 2567) แบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้ 
 ระยะที่ 1 : แปลง G มี 1 อาคาร 334 ยูนิต ปัจจุบันสร้างเสร็จ และย้ายผู้อยู่อาศัยเข้าเรียบร้อยแล้ว 
 ระยะที่ 2 : แปลง A1 และ D1 รวม 2 อาคาร 1,247 ยูนิต อยู่ระหว่างการดำเนินการก่อสร้าง คาดแล้ว
เสร็จ ปี พ.ศ. 2566 (ล่าช้าจากเดิม ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019)  
 ระยะที่ 3 : มีจำนวน 5 อาคาร รวม 3,333 ยูนิต 
 ระยะที่ 4 : จำนวน 3 อาคาร รวม 1,632 ยูนิต 
 การฟ้ืนฟูในครั้งนี้มีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแต่ละห้อง 
จะมีการแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม ในขนาดห้องพัก 33 ตร.ม. โดยแบ่งออกเป็น 1 ห้องนอน 1 ห้องน้ำ 
พร้อมระเบียง โซนห้องรับแขก ห้องครัว และระเบียง ทำให้ผู้อยู่อาศัยสามารถใช้พ้ืนที่ในห้องได้อย่างเต็มที่ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกตารางเมตร อีกทั้งยังเพ่ิมความเป็นส่วนตัว ง่ายต่อการดูแลทำความสะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น โดยตัวโครงการดินแดง แปลง G (แปลงแรก) ได้เริ่มการก่อสร้าง เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 และมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง
เกิดขึ้นมาเพ่ือรองรับผู้อยู่อาศัยเดิม และรองรับผู้อยู่อาศัยใหม่ รวมทั้งสิ้น 20,292 หน่วย ซึ่งได้มีการส่งมอบ และ
ย้ายประชาชนผู้อยู่อาศัยเดิมเข้าอยู่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว มีค่าเช่าใหม่ อยู่ระหว่าง 1,286 - 4,372 บาท/เดือน  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 อาคารแปลง G ชมุชนดินแดง ระยะที่ 1   
 

ที่มา : Jutatip, (2563) 
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 ขณะนี ้อยู่ระหว่างพัฒนาโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ส าหรบัโครงการระยะที่  2, 3 และ 4 
จ านวน 6,212 หน่วย เพื่อรองรบัผูอ้ยู่อาศัยเดิม และผูอ้ยู่อาศัยใหม่ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการรือ้ถอนก่อสรา้ง 
ระยะที่ 2 อาคาร A1 และอาคาร D1 จ านวน 2 อาคาร ทั้งหมด 1,247 หน่วย คาดว่าจะแลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 
2566 ด้วยการขับเคลื่อนของกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์และการเคหะแห่งชาติ 
บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และ
สงัคมแห่งชาติ (สศช.) กระทรวงการคลงั ส านักงบประมาณ ส านักนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม (สผ.) เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนทุกขัน้ตอน อย่างไรก็ตาม 
แม้ชุมชนดินแดงจะถูกพัฒนาให้เป็นโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง แต่ความรกั ความสามัคคี ของคน 
ในชุมชนยังอยู่ ชุมชนดินแดงไม่ไดเ้ป็นเพียงบา้นหลังแรกของใครหลายคน แต่ยังเป็นชุมชนที่ใหบ้รรยากาศ
ความเป็นบา้นหลงัใหญ่ที่มีหลายครอบครวัอยู่รวมกัน ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาชุมชน 
ใหเ้ป็นตน้แบบชมุชนฟ้ืนฟเูมืองที่เขม้แข็ง และน่าอยู่อาศยัอย่างยั่งยืน 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภายในหอ้งอาคารแปลง G  
 

                    ที่มา : Jutatip, (2563) 
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ภาพประกอบ 4 ภายในหอ้งอาคารแปลง G 
 

                     ที่มา : Jutatip, (2563) 
 
 นอกจากนี ้ พื ้นที่ภายนอกอาคารยังมี  Community ที่ เป็นพื ้นที่สวนหย่อม พื ้นที่สันทนาการ        
ศูนยส์ุขภาพ รวมถึงพืน้ที่ดาดฟ้าของโครงการจัดใหเ้ป็นที่ปลูกแปลงผัก ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าใหว้ิถีชีวิตของ 
คนดินแดงเปลี่ยนไป นอกจากสามารถน าผักที่ปลูกมาบริโภคแลว้ ยังสามารถน ามาจ าหน่าย โดยน ารายได ้
60% มาเป็นค่าแรงใหก้ับคนที่ท าหน้าที่ดูแลแปลงผักอีกดว้ย ส่วนอีก 40% ที่เหลือสามารถน ามาซือ้เมล็ด
พันธุ์เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดโครงการต่อไป ท าใหผู้ร้่วมโครงการที่ตอ้งการที่ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์
อีกทั้งยังได้มีการรวมกลุ่ม เพื่อท าภารกิจร่วมกันอีกในหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มจัดการขยะ  
กลุ่มปลกูผกั กลุ่มอาสาต่าง ๆ  นอกจากจะท าใหชุ้มชนรวมกลุ่มไดม้ากขึน้ ก็ยงัสามารถพึ่งพาอาศยัซึ่งกนั และ
กันได ้โดยประโยชนท์ี่ไดช้ัดเจนนอกจากสรา้งการมีส่วนร่วมใหค้นในชุมชนแลว้ ยังตอบโจทยเ์ป้าหมายของ 
การเคหะแห่งชาติในการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนอีกดว้ย   
 จากการต่อตา้นของประชาชนชุมชนดินแดง และการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกิดปัญหายืดเยือ้
กินเวลานานหลายปี จนในที่สุดการด าเนินงานก็ประสบผลส าเร็จในการสรา้งการยอมรบั ท าให้ผู ้ศึกษา 
มีความสนใจที่จะศึกษาว่าหน่วยงานภาครฐัมีกระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในการด าเนินการ
ฟ้ืนเมืองฟูชุมชนดินแดงไดอ้ย่างไร รวมถึงปัจจยัใดที่ท าใหก้ระบวนการการสรา้งการยอมรบัประสบผลส าเร็จ
เพื่อใหก้ารฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดงเกิดขึน้ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟู
เมืองชมุชนดินแดง กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมือง
ชมุชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษากระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการ
ฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ผ่านแนวคิดของการบริการสาธารณะแนวใหม่ ที่ให้ความส าคัญกับประโยชน์
สาธารณะ การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไม่ใช่การคิดจากหน่วยงานรฐัเพียงฝ่ายเดียว อีก
ทั้งยังน าแนวคิดการบริหารจัดการปกครอง ที่เป็นการบริหารงานภาครฐัที่มีการพึงพากันในหลากหลาย
หน่วยงาน และใหค้วามส าคัญกบัการมีส่วนนร่วมของประชาชน ไม่ใช่เป็นการจดัวางนโยบาย ตัดสินใจจาก
ของหน่วยงานรฐั มาเป็นกรอบในการมองหาประเด็น และกระบวนการการสรา้งการยอมรบัที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ 
รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง โดยดจูากแนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งการศกึษาไดส้รุปออกมาเป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หรือปัจจยัภายใน ที่เป็นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ของประชาชนในพืน้ที่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เกิดเป็นการยอมรบัจากภายในจิตใจของของคน ประชาชน ส่วนปัจจยัดา้นความรบัรู ้
ต่อผลกระทบ ประชาชนมีการรบัรูห้ลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความรูค้วามเขา้ใจในนโยบาย 
รวมถึงรบั และรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินนโยบาย 
 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ที่เป็นทางฝ่ังเจา้หนา้ที่ภาครฐั กระบวนการท างานที่สรา้งกระบวนการ
ยอมรบั ไดแ้ก่ปัจจัยดังต่อไปนี ้ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยความโปร่งใส ปัจจัยการจัดสรร
ผลประโยชน ์ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน และปัจจยัดา้นการบริหารนโยบาย  

ขอบเขตด้านประชากร  
  1. เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัที่รบัผิดชอบด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง เจา้หน้าที่กอง
พฒันาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง ที่มีหนา้ที่ดูแลรบัผิดชอบในการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน
ดินแดงกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่  

 (1) เจา้หนา้ที่ระดับอ านวยการ (ผูบ้ริหาร) มีหนา้ที่บริหารจดัการภาพรวม การด าเนินงาน 
ก าหนดทิศทางของโครงการ หรือนโยบาย 
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 (2) เจา้หนา้ที่ระดับปฏิบติัการ (ผูล้งมือปฏิบติั) เจา้หนา้ที่ที่มีหนา้ที่ลงพืน้ที่ตามแผนที่
ผูบ้รหิารระดบัอ านวยการที่เป็นผูก้  าหนดทิศทาง และแผนงานไว ้
  2. ประชาชนชมุชนดินแดง ผูน้  าชมุชนที่มีสว่นรว่มในการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การศึกษากระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน  และศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการสรา้ง
การยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ตัง้แต่ พ.ศ. 2559  - ปัจจุบนั  เนื่องจากคณะรฐัมนตรีได้
มีมติอนมุติัแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง พ.ศ. 2559  –  2567 เมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2559  

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 พืน้ที่ในเขตชมุชนดินแดง  กรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่รบัผิดชอบโครงการอ่ืน  ๆ   ที่ติดปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
สามารถน าขอ้มลูที่ศึกษา ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันา เพื่อสรา้งความยอมรบัจากประชาชน  และทราบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน ผู้วิจัยหวังว่าประโยชน์อย่างน้อยที่สุด  จาก
การศึกษาในครัง้นี ้เพื่อเก็บขอ้มลูที่เป็นสาเหตอุันแน่ชดั จากการยอมรบัของประชาชน อนัเป็นประโยชนต่์อ
โครงการอ่ืน  ๆไดท้ัง้ในปัจจบุนั และอนาคต 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การสร้างการยอมรับ หมายถึง การด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคส่วนอ่ืน ๆ  ใน
การการใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดการยอมรบัต่อโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ตาม
เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์องโครงการ  
 โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง หมายถึง โครงการเคหะชุมชนขนาดใหญ่ ที่ตัง้อยู่ในเขตดิน
แดงเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงโอกาสในการมีความมั่นคงในที่อยู่อาศยัไดอ้ย่างมีคณุภาพชีวิตที่ดี มีที่อยู่
อาศยัในระดบัราคาที่สามารถรบัภาระได ้เป็นหนึ่งโครงการส าคญัในการฟ้ืนฟ ูและพฒันาเมืองของการเคหะแห่งชาติ 
 การเปิดรับส่ิงใหม่ หมายถึง การเปิดกวา้งทางความคิด การเปิดใจเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  ของประชาชน
ชาวดินแดง ต่อการเปลี่ยนแปลงที่หน่วยงานภาครฐัไดม้ีการด าเนินการสรา้งความเขา้ใจ ในการฟ้ืนฟูเมือง
ชมุชนดินแดง เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องโครงการ  
 การรับรู้ต่อผลกระทบ หมายถึง ประชาชนมีความรู ้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน และเป้าหมาย
ของหน่วยงานภาครฐั ที่จะปรบัเปลี่ยนคณุภาพชีวิต และการอยู่อาศยัของประชาชน รวมถึงการรบัรูผ้ลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชุมชนดินแดง  
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 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดง ตลอดการด าเนินการ เพื่อความคล่องตัว และการด าเนินนโยบายตรงกับความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศัยใน
ชมุชนดินแดงมากที่สดุ  
 ความโปร่งใส หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และสามารถตรวจสอบการท างานของภาครฐั 
ตลอดด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง 
 การจัดสรรผลประโยชน์ หมายถึง การจดัสรรผลประโยชนไ์ปยังประชาชนชุมชนดินแดงท่ีมีสิทธิ์

ในการอยู่อาศยั เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ทั่วถึง เป็นธรรม เท่าเทียมกนัระหว่างบุคคล และไม่เลือกปฏิบติั 

 บทบาทของผู้น าชุมชน หมายถึง ผูน้  าเป็นตวักลางในการด าเนินความสมัพนัธร์ะหว่างประชาชน 
กับหน่วยงานภาครฐั ซึ่งมีบทบาทส าคัญ ในการชีน้  า โน้มน้าว ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ อธิบายไขขอ้ขอ้งใจใน
เรื่องที่ไม่เขา้ใจในการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง  
 การบริหารนโยบาย หมายถึง การบริหารนโยบายพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรบัประชาชนผูม้ีรายได้
นอ้ยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีการดูแล ติดตาม การวางแผน และมีการจัดการที่ดี รวมถึงการไดร้บัการประสาน
ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เป็นผลท าให้ด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง มีความคล่องตัว และ
ประสบผลส าเรจ็ 
 ชุมชุนดินแดง หมายถึง พืน้ที่ในเขตดินแดง ที่ครอบคลมุแฟลตดินแดงทัง้หมด กล่าวคือครอบคลมุ
ตกึแปลง G ระยะ 1 แปลง  A1 และ D1 ระยะ 2 รวมถงึอาคารของการฟ้ืนฟใูนระยะที่ 3 (5 อาคาร) และ ระยะ 4 (3 อาคาร) 



 

 

บทที ่2  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง  

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างการยอมรับ 
จากประชาชน เพื่อพฒันาที่อยู่อาศัยของชุมชนดินแดง  ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
มาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อท าการศึกษาดงัต่อไปนี ้ 
 1. แนวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
 2. แนวคิดการบรหิารจดัการปกครอง (Governance)  
 3. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัแฟลตดินแดง และโครงการรือ้ยา้ยแฟลตดินแดง 
 4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
2.1 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคิดที่อยู่บนพืน้ฐานของค่านิยม
ประชาธิปไตย (value of democracy) ความเป็นพลเมือง (citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (public 
interest) โดยการบริหารสาธารณะแนวนี ้ก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของแนวคิดนี ้    
โดยการบริการสาธารณะแนวใหม่ ต้องการปรับวิธีการคิดเก่ียวกับโครงสรา้ง และกระบวนการขององค์กร 
ดว้ยการเปิดกวา้งใหเ้กิดการมีส่วนรว่มในการบริการของภาครฐัใหเ้พิ่มมากขึน้ แมว้่าการบริการสาธารณะแนว
ใหม่จะไม่ใช่แนวคิดที่อยู่บนพืน้ฐานของการวดัผลได ้แต่ก็สามารถช่วยเติมเต็มใหเ้กิดการบริการที่ดีขึน้กว่าที่
ผ่านมา (ภคพร กลุจิรนัธร, 2559) (ปกรณ ์ศิรปิระกอบ, 2558) 

 2.1.1 ความหมายการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS)  
      การบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service : NPS) คือ ชุดแนวคิดเก่ียวกับบทบาท 
ของการบริหารรฐักิจภายใตร้ะบบการบริหารปกครอง ที่ใหค้วามส าคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครอง
แบบประชาธิปไตย และการสร้างความผูกพันของพลเมื องที่ ปฏิ เสธตรรกะที่ เน้นกลุ่มการจัดการนิยม 
 เป็นทางเลือกที่เหมาะสมในยุคปัจจุบนั เนื่องจากรฐับาลไม่ไดท้ าหนา้ในการปกครองเพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งท า
หนา้ที่เสมือนผูใ้หก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือแก่พลเมือง ใหค้วามส าคญัแก่ความเป็นพลเมือง คือ การใหค้วามส าคัญ
ต่อการเป็นมนุษยม์ากกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ หรือผลผลิตที่ได ้เป็นการคืนอ านาจใหป้ระชาชนนั่นเอง โดยมี 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผูซ้ึ่งมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอแนวคิดนี ้ซึ่งนักคิดทัง้สองมอง
ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเครื่องมือส าคญัในการกระตุน้จิตวิญญาณสาธารณะ อีกทัง้สองนกัคิด ไดก้ล่าว
ไวใ้นส่วนบทน าของหนังสือของเขาไวว้่า “ขา้ราชการไม่ไดส้่งมอบบริการสู่ลูกคา้แต่เขาส่งมอบประชาธิปไตย นัก
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บริหารรฐักิจ หรือขา้ราชการตอ้งท าหนา้ที่ฟัง มากกว่าสั่ง และรบัใชห้รือใหบ้ริการมากกว่าก ากบั หรือควบคมุ ” โดย
ขา้ราชการมีบทบาทส าคญัในการเจรจา และหาขอ้ตกลงรว่มในผลประโยชนส์าธารณะ” (Denhardt and Denhardt, 2007 
: xi) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เป็นแนวคิดของนักรฐัประศาสนศาสตรส์ายรฐัศาสตร ์ 
ที่ใหค้วามส าคัญกับเรื่องคุณค่า หรืออุดมการณ์ โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าประสิทธิภาพ 
(สรญัพทัธ ์เอีย๊วเจรญิ และ กลุสกาวว ์เลาหสถิต, 2562)  

2.1.2 ลักษณะส าคัญของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นวาทกรรมที่ตีความ และวิพากษ์แนวคิด
รฐัประศาสนศาสตรใ์นอดีต ส าหรบัแนวคิดพืน้ฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ Robert B. Denhardt 
และJanet Vinzant Denhardt ประกอบดว้ยรากฐาน 4 ประการหลกั คือ 

 (1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 
       ความเป็นพลเมือง เป็นเรื่องของความสามารถของคน หรือบุคคล ที่จะมีอิทธิพลต่อ

ระบบการเมือง โดยมีความต่ืนตัวที่จะมารวมตวักัน เพื่อขบัเคลื่อนการเมือง ซึ่งความสมัพันธข์องรฐักบัพลเมือง
นั้นอยู่บนพื ้นฐานของการที่รฐัมีจะต้องให้ความมั่นใจว่า พลเมือง หรือประชาชนนั้นจะต้องสามารถเลือกที่ 
จะก าหนดไดว้่าอยากอะไรใหส้อดคลอ้งกับผลประโยชนข์องตนที่อยากได ้ซึ่งบุคคลนัน้สามารถเขา้ร่วมในการ
บรหิารประเทศได ้กลา่วคือ พลเมืองนัน้ ๆ  ตอ้งค านึงถงึผลประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั ประโยชนส์ว่นตนเป็นรอง 

 (2)  ตวัแบบชมุชน และประชาสงัคม (Models of Community and Civil Society) 
        ชมุชนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนแต่ละคน ซึ่งชมุชนนัน้จะตอ้งอยู่บน

พืน้ฐานของการดูแลกัน มีการใหค้วามไวใ้จ เชื่อใจที่จะท างานร่วมกัน อีกทัง้ยงัตอ้งเป็นชุมชนที่มีการรวมตัวกัน
อย่างเขม้แข็ง มีการสื่อสารที่ดี และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ที่ดี ความเป็นชมุชนจึงเป็นทางหนึ่งในการท าให้
เกิดความสมานฉนัทใ์นการบรหิารงานของรฐั โดยส่งเสริมการเกิด และสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนเพื่อท าหนา้ที่
เป็นตวัเชื่อมระหว่างรฐั กบัประชาชน และสถาบนัในชุมชน เมื่อประชาชนและองคก์รต่าง ๆ   ในชมุชนมีการรวมตวั
กนัอย่างเขม้แข็งแลว้ จึงเกิดเป็น “ประชาสงัคม” โดยประชาสงัคม เป็นที่ซึ่งคนมีความผูกพนักนัเขา้มารว่มพดูคยุ 
ถกเถียง เพื่อใหด้ าเนินงานนัน้สามารถด าเนินต่อไปได ้และพัฒนาชุมชนใหดี้ยิ่งขึน้ดว้ย  กล่าวคือ สิ่งที่เกิดขึน้
ไม่ใช่แค่การสรา้งความเป็นชมุชนเท่านัน้ แต่มนัคือการสรา้งความเป็นประชาธิปไตยอีกดว้ย 

 (3)  มนษุยน์ิยมองคก์าร และรฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่ (Organizational Humanism and 
the New Public Administration)  

         มนุษยน์ิยมองคก์าร ไม่เห็นดว้ยกบัตวัแบบเหตผุล และทางเลือกของสาธารณะ เพราะ
มนุษย ์หรือคนนัน้มักจะมีขอ้จ ากดัในการใชเ้หตผุล แต่ละคนก็มีเหตผุลเป็นของตวัเอง มีการรบัรูท้ี่แตกต่างกัน 
ไป ดังนัน้ ทุกคนจึงตอ้งการความอิสระในความคิด ในการใชช้ีวิต ซึ่งมนุษยจ์ะตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตนเองได้
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ประโยชนส์ูงที่สดุ ในการปฏิบติังานตามแนวคิดนี ้ตอ้งหา้มเนน้ในตวัของอ านาจหนา้ที่ แต่จะตอ้งไปเนน้ในเรื่อง
ของการขยายพืน้ที่ความเป็นอิสระคนใหม้ากขึน้ เพื่อท าใหก้ารด าเนินงานดา้นต่าง  ๆ  นัน้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมีแบบแผน และมั่นคง 

 (4) รฐัประศาสนศาสตรห์ลงัสมยัใหม่ (Postmodern Public Administration) 
        เป็นแนวคิดที่ตีความ และวิพากษ์แนวคิดรฐัประศาสนศาสตรใ์นอดีต ซึ่งนกัวิชาการที่

สนับสนุนแนวคิดยุคหลงัสมัยใหม่ มักจะวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดยุคสมัยใหม่ว่า เป็นแนวคิดที่ไม่ถูกตอ้งและ
เหมาะสมตลอดไป ซึ่งแนวคิดยุคสมัยใหม่ คือ แนวคิดกระแสหลกั ขณะที่แนวคิดยุคหลงัสมัยใหม่ เป็นแนวคิด
สายรอง ที่เขา้มาทา้ทายแนวคิดกระแสหลกันั่นเอง หากพิจารณาในทางรฐัประศาสนศาสตรน์ัน้ก็จะพบว่า แนวคิด
กระแสหลักในทางรฐัประศาสนศาสตร ์คือ แนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) เป็นแนวคิดที่ใหค้วามส าคัญกับ 
การแยกข้อเท็จจริง (Facts) ออกจากค่านิยม (Values) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษย์สามารถที่จะวัดได ้
เช่นเดียวกับเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์โดยนักวิชาการในยุคหลังสมัยใหม่ได้มีการเสนอใหพ้ิจารณาด้วยว่า
พฤติกรรมของมนุษยใ์นหลายครัง้ก็สามารถอธิบายได้ด้วยค่านิยมมากกว่าข้อเท็จจริง และบางครัง้การแยก
ขอ้เท็จจริงออกจากค่านิยมก็เป็นเรื่องที่มีความยากล าบาก ดังนัน้นักวิชาการในยุคหลงัสมัยใหม่จึงไดเ้สนอถึง
วิธีการได้มาซึ่งความรูใ้นรูปแบบหนึ่งที่ เรียกกันว่า คตินิยมแนวการตีความ (Interpretivism) โดยเป็นการให้
ความส าคัญผ่านการตีความที่ ค่านิยมมากกว่าข้อเท็จจริง และอัตวิสัย (Subjective) ที่มากกว่าภววิสัย 
(Objective) (สรญัพทัธ ์เอีย๊วเจรญิ และ กลุสกาวว ์เลาหสถิต, 2562; ภคพร กลุจิรนัธร, 2559) 

2.1.3 สาระส าคัญแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
  ประกอบดว้ย 7 ประการ คือ 

 (1) บรกิารรบัใชพ้ลเมือง ไม่ใช่ลกูคา้ (Serve Citizens, Not Customers) 
        เป็นผลประโยชนส์าธารณะที่มาจากเจรจาการต่อรอง และตกลงกนัในเรื่องของค่านิยม 

ที่มีอยู่ร่วมกัน ดังนัน้ขา้ราชการไม่ใช่ผูร้บัผิดชอบที่จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ แต่ตอ้งเป็น
ผูส้รา้งความสมัพันธ์ที่ดี เพื่อใหเ้กิดความเชื่อใจ และความร่วมแรงร่วมใจกัน ความสมัพันธ์ระหว่างรฐับาลกับ
พลเมือง ไม่ใช่เป็นความสมัพนัธแ์บบภาคธุรกิจกบัลกูคา้ เพราะรฐับาล ไม่ไดม้ีหนา้ที่บรกิารประชาชนที่มาขอรบั
บริการ แต่ยังตอ้งบริการรบัใชพ้ลเมืองอ่ืน ๆ  ทุกคน อีกทั้งพลเมืองทุกคนตอ้งเห็นแก่ผลประโยชนข์องส่วนรวม 
เป็นที่ตัง้ เนื่องจากผลประโยชนใ์นระยะยาวมากกว่าผลประโยชนส์ว่นตนในระยะสัน้ ๆ  รฐับาลจึงตอ้งสนองตอบต่อ
ความตอ้งการและผลประโยชนข์องชมุชน และพลเมือง โดยกระตุน้ใหพ้ลเมืองเขา้มามีสว่นรว่มซึ่งเท่ากบัการสรา้ง
ความรบัผิดชอบใหก้บัพลเมืองไปในตวัดว้ย และเมื่อเปิดใหพ้ลเมืองมีส่วนร่วมแลว้รฐับาลก็ตอ้งรบัฟังเสียงของ
พลเมืองมากขึน้ดว้ย (สรญัพทัธ ์เอีย๊วเจรญิ และ กลุสกาวว ์เลาหสถิต, 2562) 
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 (2) เนน้การคน้หาผลประโยชนส์าธารณะ (Seek the Public Interest) 
       เป็นประโยชน์ของส่วนรวมที่เกิดขึน้จากการพูดคุย ปรึกษา จนไดข้อ้ก าหนดร่วมกัน         

โดยไม่ไดม้ีก าหนดมาแลว้ลว่งหนา้ เมื่อไดม้าแลว้รฐับาลก็ตอ้งรบัประกนัว่าผลประโยชนด์งักลา่ว และใหเ้ป็นตาม
ตอ้งการของพลเมือง มีความชอบธรรม และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ตลอดจนมีลกัษณะเป็นผลประโยชนใ์นระยะ
ยาวของชมุชน และสงัคมอย่างแทจ้รงิ  

 (3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship)  

       ผูป้ระกอบการเสียสละต่อสงัคมนอ้ยกว่าขา้ราชการ และพลเมือง เพราะหากเนน้การเป็น
ผูป้ระกอบการ ก็เท่ากับผูป้ระกอบการนัน้เป็นเจา้ของกิจการของรฐั การบริหาร และด าเนินงานก็มีวัตถุประสงค์
เหมือนกบัธุรกิจเอกชน คือ เพื่อเพิ่มผลิตภาพใหไ้ดม้ากที่สดุ และท าใหล้กูคา้พอใจการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(NPS) จึงเน้นไปที่พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐบาล (government is owned by the citizens) นักบริหารรัฐกิจ หรือ
ผูบ้ริหารภาครฐัไม่ใช่ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของกิจการแต่อย่างใด แต่นักบริหารรฐักิจ มีหน้าที่บริการรบัใช้
พลเมือง รกัษาสมบติัสาธารณะ อ านวยความสะดวกใหพ้ลเมือง เป็นตวักลางที่ท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มของชมุชน 
ผู้น าได้ใกล้ชิดประชาชนมากขึน้ กล่าวคือ นักบริหารรฐักิจมีบทบาทของตนในกระบวนการบริหารปกครอง 
(governance process) เป็นเพียงผูม้ีส่วนร่วมที่ต้องมีความรบัผิดชอบในหน้าที่การงาน และการบริการรบัใช้
พลเมืองเท่านัน้ ไม่ใช่ผูป้ระกอบการหรือเป็นเจา้ของกิจการใด ๆ  

 (4) คิดเชิงกลยทุธ ์ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) 
       นโยบาย และแผนเกิดขึน้จากการคิดในเชิงกลยทุธท์ี่มีการพิจารณาปัจจยัแวดลอ้ม ที่มี

วิสยัทัศน ์พันธกิจที่ชัดเจน ไม่ใช่แค่บทบาทหน้าที่รบัผิดชอบของรฐับาล หรือนักบริหารรฐักิจเพียงฝ่ายเดียว    
แต่เกิดจากความรว่มมือจากทกุฝ่าย โดยรฐับาลจะตอ้งเปิดกวา้งใหพ้ลเมืองมีสว่นรว่มในการบรกิารสาธารณะและ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ที่ เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความเป็นประชาธิปไตย เป็นการสรา้งโอกาส และความ
รบัผิดชอบใหแ้ก่พลเมือง ท าใหพ้ลเมืองเกิดความภาคภมูิใจในการมีสว่นรว่ม เพื่อประโยชนส์าธารณะรว่มกนั 

 (5) การตระหนักในความรบัผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is Not 
Simple) 

        ส  าหรบัแนวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความรบัผิดชอบแค่นัน้ไม่เพียงพอ 
เพราะแทจ้ริงแลว้ขา้ราชการตอ้งรบัผิดชอบต่อสงัคม และยงัตอ้งมีการขยายความรบัผิดชอบ ในการใหบ้ริการที่
มากกว่าการก ากับทิศทาง รวมถึงการให้คุณค่ากับคน ที่ไม่ใช่แค่การผลิตภาพ กล่าวคือ แนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ มีความแตกต่างจากแนวคิดรฐัประศาสนศาสตรด์ัง้เดิม (OPA) และแนวคิดการจดัการภาครฐั
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แนวใหม่  (NPM) ในหลากหลายประการ โดยเป้าหมายหลักของ NPS คือ การเสริมสร้างความเป็นธรรม 
ความสามารถรบัผิดชอบไดจ้รยิธรรมทางการบริหาร การมีสว่นรว่มของพลเมือง และผลประโยชนส์าธารณะ แมว้่า 
การบริการสาธารณะแนวใหม่จะมีความแตกต่างจากแนวคิดรฐัประศาสนศาสตรด์ัง้เดิม (OPA) และแนวคิดการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) แต่กลบัมีความคลา้ยคลงึกบัแนวคิดรฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่ หรือการบรหิาร
รฐักิจใหม่ (NPA) โดยเฉพาะในประเด็นการใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม และแนวคิด
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPA) ยงัถือเป็นแนวคิดพืน้ฐานหนึ่งของ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ดว้ย  

 (6) การใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง (Serve Rather than Steer)  
       การให้บริการเป็นบทบาทส าคัญของข้าราชการ โดยต้องมีภาวะผู้น า และช่วยสรา้ง

ผลประโยชนร์ว่มกนัมากกว่าการพยายามควบคมุ ก ากบัทิศทางของสงัคมใหเ้ป็นไปตามที่รฐับาลตอ้งการ นโยบาย
สาธารณะไม่ไดเ้กิดจากการตดัสินใจของรฐัเท่านัน้ แต่ตอ้งเป็นผลจากความผูกพันในประโยชนข์องพลเมืองที่มี
การเจรจาต่อรอง พูดคยุ มาสู่การเป็นนโยบายที่ตดัสินใจร่วมกนั อีกทัง้ขา้ราชการยงัตอ้งเป็นตวักลางในการช่วย
อ านวยความสะดวก ไกลเ่กลี่ย ประนีประนอม ตลอดจนช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่พลเมือง และสงัคมดว้ย 

 (7) ใหค้ณุค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 
        การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ใหค้วามส าคัญกับการจัดการผ่านคนเป็นอย่าง

มาก โดยนกับรหิารรฐักิจตอ้งเห็นความส าคญัของค่านิยม และผลประโยชนข์องคนในองคก์าร การบริหารงานและ
ปฏิบัติงานตามส่วนของภาครฐั การท างานจึงตอ้งเน้นคน ดว้ยการเสริมสรา้งแรงจูงใจใหข้า้ราชการมีก าลงัใจ  
มีแรงมากกว่าการสรา้งเพียงแค่ผลิตภาพ หรือเป็นเพียงภาพถ่ายเพียงเท่านัน้ (สญัญา เคณาภมูิ, 2561)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) สรุปได้ว่า 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในงานวิจัยนี ้ หมายถึง การเข้าไปศึกษากระบวนการท างาน การเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนชาวชุมชนดินแดงเขา้มามีส่วนร่วมในการหาขอ้สรุปของนโยบายร่วมกัน ที่ไม่ใช่แค่การ
ก ากับทิศทางจับวางใหน้โยบายเป็นไปตามที่รฐับาลตอ้งการ หรือตามการตัดสินใจจากภาครฐัเพียงเท่านั้น  
แต่เป็นการมองผลประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั ในสรา้งผลประโยชนร์ว่มกนั ซึ่งไดม้ีหน่วยงานที่รบัผิดชอบเป็น
ตวักลางอ านวยความสะดวก เจรจา ต่อรอง พดูคยุ ไกลเ่กลี่ย ประนีประนอม และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ มาสูก่าร
เป็นนโยบายที่มาจากการตัดสินใจร่วมกัน จากการเกิดไม่ยอมรบัใหม้ีด าเนินนโยบายฟ้ืนฟูฉบับเริ่มแรกของ
รฐับาล โดยเราจะเอาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่เขา้มามองในมุมของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ที่ท าหน้าที่ เป็นตัวกลางที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดของชาวชุมชนดินแดง จากการไม่เอา  
ไม่เขา้ใจนโยบาย ไม่ยอมรบั กลบักลายเป็นยอมรบั เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้มาด าเนินการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง
ตามแผนที่ไดว้างไว ้ 
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 2.2 แนวคิดการบริหารจัดการปกครอง (Governance)  
   Governance เป็นค าศัพท์ที่เคยถูกใชใ้นฝรั่งเศสนับตั้งแต่ศตวรรษที่ 14 โดยค าว่า Governance 
มาจากค าภาษากรีก คือ Kubernan แปลว่า น าทาง ชีน้  า โดยเพลโต (Plato) ไดน้ ามาใชอ้ธิบายถึงการออกแบบ
ระบบของการควบคุมการปกครอง ส าหรบัในภาษาไทยมีผูใ้หค้  านิยามค าว่า Governance ไวเ้ช่นกนั ค านิยาม
ครอบคลุมทั้งการบริหาร (Administration) การจัดการ (Management) การปกครอง (Government) ดังนั้น
ผูเ้ขียนจึงขอใชค้ าว่า Governance ในภาษาไทยว่า “การบรหิารจดัการปกครอง” (ไททศัน ์มาลา, 2561) 

2.2.1 ความหมายการบริหารจัดการปกครอง (Governance) 
  แนวคิด Governance เป็นการบริหารงานที่มีการพึ่ งพาระหว่างหน่วยงาน องค์กรที่ เก่ียวข้อง 
หลากหลายหน่วยงานไม่เพียงแต่ในหน่วยงานภาครฐั แต่ยงัรวมถึงภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม และหน่วยปกครอง
ทางทอ้งถิ่น โดยเป็นการใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนรว่มของประชาชนเปิดโอกาสใหห้ลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้งมามีส่วน
รว่มในกระบวนการ และการเปิดพืน้ที่ความรว่มมือ ในประเด็นของนโยบายสาธารณะ หรือปัญหาที่กระทบกระเทือนต่อ
ชุมชน และสังคม International Dictionary of Public Management and Governance ไดใ้หค้วามหมายของ “การจัดการ
ปกครองที่ดี (governance) ไวว้่า การจดัการปกครองที่ดี หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างรฐับาลกบัประชาชน ในเรื่องที่
ช่วยใหส้ามารถก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย อีกทัง้ ยังใหค้วามหมายอย่าง
กวา้งว่า “การจดัการปกครอง” เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย หน่วยงาน และเครือข่ายที่จะเป็นตวัก าหนดใหป้ระเทศ 
หรือองคก์ารสามารถปฏิบติังานได ้(เอก ตัง้ทรพัยว์ฒันา, 2550)  

2.2.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการปกครอง (Governance) 
        Rhodes (1997) ไดก้ล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารจัดการปกครอง (Governance) ไวคื้อ เป็นการ
เปลี่ยนความหมายของการปกครอง (Government) และเป็นกระบวนการเปลี่ยนเงื่อนไขขอ้บังคับ หรือวิธีการใหม่ใน 
การปฏิบติัต่อสงัคม โดยแบ่งการจดัการปกครอง (Governance) เป็น 6 ลกัษณะ คือ 

 (1) การจัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่เป็นรูปแบบของการแทรกแซงสาธารณะ
ของอ านาจรฐัในการตดัสินใจด าเนินการบริหารที่ลดนอ้ยลง (Governance as the Minimal State) เป็นการใชก้ลไก
ตลาด และกึ่งตลาดในการสง่มอบบรกิารสาธารณะ กลา่วคือ รฐัถกูดบทบาทลงในการใหบ้รกิารต่อสาธารณะ 

 (2) การจัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่ เป็ นบรรษั ทภิ บาล (Corporate 
Governance) เป็นรูปแบบของการชีน้  า และการควบคุมหน่วยงานให้บริการมีความสามารถในการรบัผิดชอบ 
(Accountability) เปิดเผยขอ้มูล และมีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน คือ ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทส าคัญ  
การด าเนินธุรกิจที่มีทิศทาง และควบคมุตรวจสอบการบริหารงานของผูบ้ริหาร องคก์รธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบ
ทัง้งานของบรษิัท และรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และสงัคม 

 (3) การจัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่เป็นการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (New 
Public Management) คือ เนน้ลทัธิการจดัการนิยม (Managerialism) และเศรษฐศาสตรเ์ชิงสถาบนัแนวใหม่ (New 
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Institutional Economics) ดว้ยการเสนอใหก้ารบรหิารจดัการสาธารณะที่รฐับาลจะตอ้งการแข่งขนัในการตอบสนอง
ประชาชน ผูบ้ริหารงานของรฐัมีบทบาทเช่นเดียวกับผูป้ระกอบการ แต่มีการเพิ่มการแข่งขัน ดว้ยการจา้งเหมา  
ใชก้ลไกกึ่งตลาด และเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูม้ารบับรกิาร 

 (4) การจัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่ เป็นการบริหารจัดการที่ ดี  (Good 
Governance) เป็นการจดัการที่เนน้ประสิทธิภาพ ระบบการตดัสินใจ และกรอบกฎหมายมีอิสระในการท าสญัญา 
การบรหิารเงินทนุสามารถอธิบายได ้ความรบัผิดชอบของตวัแทน เคารพในกฎหมาย และสิทธิมนษุยชน  

 (5) การจดัการปกครอง (Governance) ในฐานะที่เป็นระบบการเชื่อมโยงทางสงัคม (Socio-
cybernetic System) ผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นการให้ความส าคัญกับการจ ากัดอ านาจส่วนกลาง  
ของภาครฐัที่จะกระตุน้ใหเ้กิดการรวมตวักนัของภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อมาแสดงพลงัในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และ
ยงัช่วยกนัก าหนดกติกาในการจดัการรว่มกนัดว้ย 

 (6) การจดัการปกครอง (Governance) ในฐานะที่เป็นเครือข่ายขององคก์ารที่จดัการดแูลได้
ดว้ยตนเอง (Self-organizing Network) โดยเครือข่ายไม่ไดม้ีเพียงภาครฐั แต่เป็นการเปิดโอกาสใหม้ีตวัแสดงทัง้ฝ่าย
รฐั เอกชน และประชาชน รวมถึงกระจายอ านาจใหร้ฐับาลทอ้งถิ่นผ่านการจดัการเครือข่าย ที่อยู่บนพืน้ฐานของ
ความไวว้างใจ และการพึ่งพาอาศัยกัน หน่วยงานลกัษณะนีต้อ้งสามารถจัดการดูแลตนเองไดไ้ม่ใช่มีความเป็นอิสระ
เพียงอย่างเดียว 
  เช่นเดียวกบั Osborne ไดแ้บ่งแนวทางในการศกึษาการบรหิารการปกครอง ออกเป็น 5 แนวทางดงันี ้ 

 (1) การบริหารปกครองเชิงการเมืองและสังคม (Socio - Political Governance) โดยให้
ความส าคัญกับสถาบันทางสังคม การก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งรฐัไม่ไดท้ าเพียงฝ่าย
เดียว แต่เป็นการก าหนดนโยบายจากภาคสว่นทางสงัคมดว้ย 

 (2) การบรหิารการปกครองเชิงบรหิาร (Administrative Governance) มีการมุ่งเนน้การศึกษา
ไปที่การจดัการแบบดั่งเดิม แต่ใหม้ีความเหมาะสมกบัการบรหิารในยคุปัจจบุนั  

 (3) การบริหารปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) ให้ความสนใจ
เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างชนชัน้น าดา้นนโยบายกบัเครือข่ายต่าง  ๆ   ที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 (4) การบริหารปกครองเชิงเครือข่าย (Network Governance) ใหค้วามสนใจในการวิเคราะห์
เครือข่าย ในการจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน โดยฝ่ายรฐัไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

 (5) การบริหารปกครองในรูปแบบการรับเหมาสัญญา (Contract Governance) เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างรฐักับเอกชนในการว่าจ้างบริการสาธารณะให้กับประชาชน ซึ่งหน่วยงานของรฐัต้อง
รบัผิดชอบต่อสาธารณะนัน้ดว้ย (ไททศัน ์มาลา, 2561)  
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  ขณะเดียวกัน พัชรี สิโรรส ได้อธิบายถึงแนวคิด Governance หรือการบริหารจัดการปกครอง  
ไวค่้อนข้างกระชับ คือ เป็นแนวคิดการบริหารจัดกาปกครอง ที่ได้ถูกให้ความส าคัญอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้  
ในฐานะเป็นแนวคิดที่เปิดใหภ้าครฐั เอกชนประชาสงัคม ประชาชน เขา้มาพูดคุยปรึกษาหารือกนั และมีกระบวนการ
ก าหนดเป็ นนโยบายแนวนอนเน้นการประสานงานระหว่ างตั วแสดงนโยบายที่ มาเข้าร่วมมากกว่ า 
การใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มอีกดว้ย (ศกัดิส์ิทธิ์ ฆารเลิศ และ อลงกต สารกาล, 2560)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับแนวคิดการบริหารการปกครอง สรุปไดว้่าแนวคิดการบริหาร
การปกครอง ในงานวิจยันี ้หมายถึง การเขา้ไปศึกษาการสรา้งความร่วมมือกนัหว่างหน่วยงานภาครฐั และภาค
ส่วนต่าง ๆ  ที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นการการใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิด
โอกาสใหห้ลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้งมามีส่วนร่วมในกระบวนการปรบันโยบายร่วมกันกับประชาชน ผ่านหน่วยงาน
รฐัที่รบัผิดชอบ ซึ่งเราจะเอาเรื่องนีม้ามองในมมุของการปฏิบติังาน การจัดการของภาครฐั เป็นตวักลางในการ
ด าเนินงาน ให้ความรู ้ความเขา้ใจ แก้ไขขอ้ติดขัด ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจ และเกิดการเปลี่ยนแปลง จากการ 
ไม่ยอมรบั ไม่รบัฟัง  ต่อสู ้เดินหนา้คดัคา้น มาเป็นการยอมรบันโยบาย เพื่อปรบัปรุงฟ้ืนฟชูมุชนุดินแดนตามแผนต่อไป 
 
2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแฟลตดินแดง และโครงการรือ้ย้ายแฟลตดินแดง 
 พืน้ที่ชุมชนดินแดงอีกหนึ่งพืน้ที่ในกรุงเทพฯ เป็นที่มีชุมชนอยู่อาศยัมายาวนาน และมีผูเ้ขา้มาตัง้
บา้นเรือนอยู่อาศยัเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ  ทิศเหนือติดกบัเขตจตจุกัร มีคลองบางซื่อ คลองพระยาเวิก และคลองน า้แกว้
เป็นเสน้แบ่งเขต ทิศตะวนัออกติดกบัเขตหว้ยขวาง มีถนนรชัดาภิเษกเป็นเสน้แบ่งเขต ทิศใตติ้ดกบัเขตราชเทวี 
มีคลองสามเสนเป็นเสน้แบ่งเขต และทิศตะวนัตกติดกบัเขตพญาไท มีถนนวิภาวดีรงัสิตเป็นเสน้แบ่งเขต ท าให้
กรุงเทพมหานครเล็งเห็น และจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากพืน้ที่บริเวณชุมชนดินแดง เพื่อการบริหารจดัการใน
การแกปั้ญหาชุมชนแออัดดว้ยการพัฒนาพืน้ที่ดังกล่าวใหเ้ป็นที่อยู่อาศัยของผูม้ีรายไดน้อ้ย จุดเริ่มตน้ของ
แฟลตดินแดงเกิดขึน้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 กรมประชาสงเคราะห์ได้เริ่มโครงการจัดสรา้งอาคารสงเคราะห์
บริเวณถนนดินแดงขึน้ ช่วงปี พ.ศ. 2494 กรมประชาสงเคราะหพ์ัฒนาและก่อสรา้งที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือ 
ผูม้ีรายไดน้้อย (รายไดไ้ม่เกิน 1,500 บาทต่อครวัเรือน ณ ขณะนั้น) บนที่ทิง้ขยะเดิมของกรุงเทพมหานครฯ  
ซึ่งทางราชการไดเ้วนคืนมาเมื่อปี พ.ศ. 2485 ไดม้ีการเริ่มแรกได้สรา้งเป็นบ้านไม ้1 - 2 ชั้น จ านวนหนึ่ง และ
ต่อมาประมาณ พ.ศ. 2504 กรมประชาสงเคราะหไ์ดค้าดการณเ์อาไวว้่าในอนาคตอาจเกิดปัญหาการขาดแคลน
ที่ดินส าหรบัสรา้งที่พักอาศัยใหก้ับประชาชน บวกกับบา้นไมท้ี่สรา้งไว้เริ่มมีการช ารุดทรุดโทรมอย่างรวดเร็ว 
และมีสภาพไม่ระเบียบรวดเร็วกว่าที่ไดป้ระเมินไว ้พอดีกบัช่วงที่โครงการทางหลวงแผ่นดิน กรุงเทพ - ดอนเมือง 
(ถนนวิภาวดีรงัสิต) ก าลงัจะตดัเขา้ผ่านถนนดินแดง ท าใหก้รมประชาสงเคราะหม์องว่าหากปล่อยเวลาทิง้ไวก็้
จะไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย  (อจัฉรา วะเกิดเปม้, 2561)  
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 ต่อมาคณะรฐัมนตรี ไดม้ีการพิจารณาเห็นชอบอนุมัติใหด้  าเนินการก่อสรา้งอาคารสงเคราะหแ์บบ
แฟลต บนที่ดินแดงใน พ.ศ. 2504 โดยใหก้รมประชาสงเคราะห ์(กระทรวงมหาดไทย) ด าเนินการจดัสรา้งและรือ้
อาคารสงเคราะหแ์บบไม้ที่ช  ารุดทรุดโทรมออก ซึ่งมีการก่อสรา้งระหว่างปี พ.ศ. 2506 - 2517 ในชื่อโครงการ
อาคารสงเคราะหดิ์นแดง โดยใชต้น้แบบที่พักอาศัยของประเทศสิงคโปร ์เป็นตึกสูงที่นิยมเรียกกันว่า แฟลต 
(Flat) เป็นอาคารอยู่อาศัยตึกสูง 4 ชั้น ใตถุ้นโล่ง กั้นหอ้ง เพื่อให้คนจ านวนมากสามารถอยู่อาศัยรวมกันได้
ภายในพืน้ที่ขนาดดเล็ก ต่อมา คือ วนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์ปี พ.ศ. 2516 การเคหะแห่งชาติไดถู้กก่อตัง้ขึน้ และได้
เข้ามาดูแลพัฒนาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยอย่างเป็นทางการ และได้รับโอนแฟลตดินแดงต่อจากกรม
ประชาสงเคราะห ์ทัง้หมดและมีการก่อสรา้งเพิ่มเติม จนกลายเป็น “เคหะชุมชนดินแดง” มาจนถึงปัจจบุนั  (อจัฉรา วะเกิด
เปม้, 2561)  
 

 
 

    ภาพประกอบ 5 ชมุชนดินแดงในอดีต  
 

                     ที่มา : Estopolis, (2562) 
 
 มองภายนอกจะเห็นว่าแฟลตดินแดงมีคนอยู่อาศยักนัอย่างปกติ แต่ระบบภายในของตึกค่อนขา้งมี
ความทรุดโทรม งานระบบ ระบบน า้ทิง้ ปล่องขยะ กลบัช ารุดถึงขัน้ที่ไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ แมจ้ะมีการ
หมั่นทาสีอาคารภายนอกใหดู้ใหม่อยู่เสมอ อีกทัง้สภาพแวดลอ้ม และสภาพอากาศก็ไม่ไดเ้อือ้อ านวยต่อการ
อยู่อาศัยที่ถูกสุขลักษณะของประชาชน ถ้าลองนับอายุแฟลตดินแดงก็มีอายุมากกว่า 50 ปีแล้ว เหตุผล
ดงักล่าวท าใหท้างการเคหะแห่งชาติไดร้ิเริ่ม “โครงการฟ้ืนฟเูมืองดินแดง” ขึน้มา โดยมีนโยบายจะรือ้ถอนแฟลต
ดินแดง เพื่อพัฒนาใหม่ใหท้นัสมัย และใชท้ี่ดินไดคุ้ม้ค่ายิ่งขึน้ เนื่องจากอาคารมีสภาพที่เป็นอนัตรายต่อการ
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อยู่อาศัยของประชาชน ตัวอาคารทรุดโทรมลง และสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป กลายเป็นอีกหนึ่งสาเหต ุ
ที่ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของคนในชุมชนลดลง ทัง้ในดา้นสุขภาพ และจิตใจของประชาชน แต่ในช่วงแรกของการ
ด าเนินโครงการไดเ้กิดกลุ่มต่อตา้นคัดคา้นการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงขึน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินโครงการกินระยะ
เวลานาน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงจดัตัง้ชดุส ารวจขอ้มลู และมวลชนเพื่อลงพืน้ที่สรา้งการรบัรู ้ประชาสมัพนัธ ์
เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโครงการ และสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ยู่อาศัย ขณะเดียวกัน ทาง 
การเคหะแห่งชาติเองก็ไดล้งพืน้ที่ส  ารวจ และเพื่อท าการอธิบายถึงแผนการด าเนินงานโครงการปรบัปรุงฟ้ืนฟู
เมืองครัง้นี ้แต่พบว่า ชาวชุมชนดินแดงเกิดการต่อตา้น เนื่องจากไม่เขา้ใจ และไม่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนจากการ
อยู่อาศัยแบบเดิม ซึ่งบางส่วนกลวัที่จะตอ้งเสียที่อยู่อาศัยที่ตนเอง และครอบครวัอยู่อาศัยมานาน บางส่วน
กลวัการเปลี่ยนแปลงของราคาค่าเช่าไปจากเดิม การต่อตา้น การไม่ยอมรบัขา้งตน้ท าใหก้ารเคหะแห่งชาติตอ้ง
ตัง้คณะกรรมการการมีส่วนร่วมขึน้มา เพื่อเขา้มาขับเคลื่อนการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงขึน้ และไดป้ระสาน
ความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ส านักงานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร รวมถึงส านกังบประมาณอีกดว้ย (อจัฉรา วะเกิดเปม้, 2561)  
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ชมุชนดินแดงในอดีต 
 

ที่มา : Estopolis, (2562) 
 

 หากยอ้นกลบัไปการเคหะแห่งชาติ ไม่ไดเ้ริ่มฟ้ืนฟคูรัง้นีเ้ป็นครัง้แรก แต่ไดม้ีการน าเสนอแผนแม่บท
เพื่อฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ต่อคณะรฐัมนตรีครัง้แรกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 คณะรฐัมนตรีไดใ้หค้วามเห็นชอบ  
แต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้นื่องจากถูกต่อตา้นจากกลุ่ม ประชาชน และกลุ่มที่อา้งตัวเป็นแกนน าผูค้ัดคา้น 
ต่อต่านไม่ใหเ้กิดการฟ้ืนฟู และมีปัญหา อปุสรรคตามมาอีกมากมาย เนื่องจากชาวชุมชนดินแดงยังไม่เขา้ใจ
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ว่าท าไมถึงต้องมีการฟ้ืนฟู เหตุผลต่าง ๆ  พวกเขาไม่ได้เข้าใจในส่วนตรงนี ้ ท าให้เกิดการต่อต้านเกิดขึน้  
การด าเนินงานนีจ้ึงกินระยะยาวนาน พอสมควรมากกว่า 16 ปี จนมาถึงในยุครฐับาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา (นายกรฐัมนตรี) ที่ไดใ้หค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความยากจน โดยไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาที่
อยู่อาศัยส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ยใหม้ีความมั่นคงในการอยู่อาศยั โดยแนวทางการพัฒนาพืน้ที่เพื่อรองรบัผูอ้ยู่
อาศัยเก่า และใหม่ อีกทัง้ยังเปิดโอกาสใหเ้อกชนร่วมลงทุนในโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงระยะที่ 3 และ
ระยะที่ 4 ภายใตพ้ระราชบญัญัติการใหเ้อกชนรว่มลงทุนในกิจการของรฐั พ.ศ. 2556 เพื่อไม่ใหข้าดสภาพคล่อง 
เพื่อน ารายไดท้ี่ไดม้าชดเชยกบัการลงทุนกบัโครงการเพื่อสงัคม และยงัสามารถท าใหก้ารด าเนินเป็นไปอย่าง
ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ การปรบัปรุงพืน้ที่ของแฟลตดินแดงนั้น ทางหน่วยงานภาครฐัจะเลือกยา้ยผูอ้ยู่
อาศัยที่อยู่ในอาคารที่ทรุดโทรมมากที่สุด มายังอาคารที่สรา้งใหม่ก่อน จึงจะท าการทุบ และรือ้ถอนอาคารเก่า
เพื่อสรา้งอาคารแฟลตดินแดงเฟสใหม่ โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ระยะดงันี ้
 ระยะที่ 1 : แปลง G มี 1 อาคาร 334 ยนูิต (ปัจจบุนัสรา้งเสรจ็และยา้ยผูอ้ยู่อาศยัเขา้เรียบรอ้ยแลว้) 
 ระยะที่ 2 : แปลง A1 และ D1 รวม 2 อาคาร 1,247 ยนูิต  
 ระยะที่ 3 : มีจ านวน 5 อาคาร รวม 3,333 ยนูิต 
 ระยะที่ 4 : จ านวน 3 อาคาร รวม 1,632 ยนูิต 
 ปัจจุบนัโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 1 ไดด้  าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ ดว้ยการก่อสรา้ง
โครงการอาคารพักอาศยัแปลง G เป็นอาคารแรก จ านวน 334 หน่วย เพื่อรองรบัผูอ้ยู่อาศยัเดิม อาคารแฟลตที่ 
18 - 22 ล่าสุดอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสรา้งโครการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2 อาคาร A1 และอาคาร 
D1 จ านวน 1,247 หน่วย ซึ่ งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2566 จากภารกิจของการเคหะแห่งชาติที่
นอกเหนือจากการพัฒนาที่อยู่อาศัยใหก้ับประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย และกลุ่มเปราะบางแล้ว    
ยังมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน ท าให้การก่อสรา้งอาคาร G ซึ่งเป็น
โครงสรา้งขนาดสูง จะมีการแบ่งพืน้ที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม ในขนาดห้องพัก 33 ตร.ม. โดยแบ่งออกเป็น 1 
หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ พรอ้มระเบียง โซนหอ้งรบัแขก และหอ้งครวั พรอ้มสิ่งอ านวยสะดวกที่ครบครนั  
 นอกจากนี ้ ยังมีพื ้นที่ สวนหย่อม พื ้นที่ สันทนาการ ศูนย์สุขภาพ รวมถึงพื ้นที่ดาดฟ้าของ 
โครงการจัดใหเ้ป็นที่ปลูกแปลงผัก ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าใหว้ิถีชีวิตของคนดินแดงเปลี่ยนไป นอกจากสามารถ
น าผักที่ปลูกมาบริโภคแลว้ ยงัสามารถน ามาจ าหน่าย โดยน ารายได ้60% มาเป็นค่าแรงใหก้บัคนที่ท าหนา้ที่
ดูแลแปลงผัก ส่วนอีก 40% น ามาซือ้เมล็ดพันธุ์เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดโครงการต่อไป ผูร้่วมโครงการส่วนใหญ่
เป็นผูสู้งอายุ ที่พักอยู่ในอาคารแปลง G ที่ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชนซ์ึ่งประโยชนท์ี่ไดอ้ย่างชัดเจน 
นอกจากสรา้งการมีส่วนร่วมใหค้นในชุมชนแลว้ ยังตอบโจทยเ์ป้าหมายของการเคหะแห่งชาติในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนอีกด้วย และจากการที่ผู ้ศึกษาได้ไปศึกษาหลังจากประชาชนเขา้อยู่ 
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แฟลตใหม่ พบว่า “ประชาชนที่ยา้ยเขา้มาอยู่ที่อาคารแปลง G ทุกคนรูส้ึกมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และรูส้ึกว่า
เมื่อยา้ยเขา้มาที่อาคารนีแ้ลว้ ทุกอย่างเปลี่ยนภาพไปจากเดิมที่เป็นเหมือนชุมชนแออดัมาเป็นอาคารที่สงูขึน้ 
แมจ้ะส่งผลใหว้ิถีชีวิตของเขาเปลี่ยนไป แต่สิ่งที่เขาไดคื้อคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ท าใหเ้ขารูส้ึกมีความสุขมาก
ยิ่งขึน้ดว้ย”  (อจัฉรา วะเกิดเปม้, 2561; นิพทั ทวนนวรตัน,์ 2540) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัแฟลตดินแดง และโครงการรือ้ยา้ยแฟลต
ดินแดง สรุปไดว้่า จากการเขา้ไปศึกษาหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบไดม้ีการติดตาม เห็นความส าคัญของ 
ที่อยู่อาศัย และการพัฒนาที่อยู่อาศัยของประชาชนผู้มีรายได้น้อยมาโดยตลอด แต่เนื่องด้วยประชาชน 
ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ไม่ไดร้บัความรูท้ี่ถกูตอ้ง อีกทัง้บางส่วนไม่เปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  ท าให้
การด าเนินงานดังกล่าวเกิดปัญหาล่าช้า เกิดคัดคา้นต่อต้านจากกลุ่มชาวชุมชนดินแดงขึน้ ท าใหก้ินระยะ
เวลานาน ในการด าเนินนโยบายเป็นอย่างมาก ท าให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบตอ้งตั้งคณะกรรมการที่เข้ามา
ขบัเคลื่อนในเรื่องของการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงขึน้ และไดป้ระสานความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงาน 
ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน นักวิชาการ ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร รวมถึงส านักงบประมาณ เพื่อ 
หาแนวทางขอ้สรุปของนโยบายร่วมกัน จากความร่วมมือดังกล่าวขา้งตน้ลว้นท าใหท้ัศนคติของชาวชุมชน 
ดินแดงเปลี่ยนไป จากไม่ยอมรบัเป็นยอมรบัได ้ซึ่งเราจะเอาขอ้มลูทั่วไปและการรือ้ยา้ยชมุชนดินแดงมาใชเ้พื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา และใชไ้ล่เรียงปรากฎการณ์เพื่อใหเ้รื่องราวปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ชัดเจนยิ่งขึน้ 
ในการศึกษา เพื่อหาเหตุผล แนวทางที่หน่วยงานภาครฐัไดด้ าเนินการที่ท าใหป้ระชาชนชุมชนดินแดงยอมรบั
โครงการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดงในครัง้นี ้
 
2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาผูศ้ึกษาไดค้น้ควา้งานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเก่ียวกับที่อยู่อาศัยของ 
ผูม้ีรายไดน้อ้ย ส่วนกลุ่มที่สองเก่ียวกับกระบวนการสรา้งการยอมรบั และปัจจัยที่ท าใหก้ารสรา้งการยอมรบั
ประสบความส าเรจ็ ซึ่งไดร้วบรวมมา ดงันี ้ 

2.4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับทีอ่ยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย 
  อัจฉรา วะเกิดเป้ม (2561) ได้ศึกษาการด าเนินนโยบายด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับ 
ผูม้ีรายไดน้อ้ย : กรณีศึกษาการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินนโยบายดา้นกาพฒันาที่อยู่
อาศัยส าหรบัผู้มีรายได้น้อย ในการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ได้แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกคือ 
ทางดา้นกายภาพ จะเป็นการก่อสรา้ง การรือ้ถอน และในส่วนการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับสงัคม จะเป็นการมีส่วน
ร่วม โดยไดท้ าการศึกษาในเรื่องของ การเงินการลงทุน ส ารวจ วิจัยเก่ียวกับสภาพของชุมชน การตรวจสอบ ประเมิน
อาคาร การด าเนินการเขา้ไปส ารวจความตอ้งการ ความคิดเห็นของชาวชุมชนดินแดง รวมถึง ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การด าเนินงานโดยอาศยั การบูรณาการกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดแ้ผนแม่บทฯ ที่มีความสมบูรณ ์
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เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน และนโยบายของทางภาครฐั ซึ่งการด าเนินงานในการสรา้งการ
ยอมรบัของคนในสงัคมนัน้ หน่วยงานไดเ้นน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในโครงการใหม้ากที่สดุ เนน้การพดูคยุ การ
ท าความเขา้ใจ  ซึ่งในช่วงแรกของการด าเนินโครงการมีประชาชนมีการต่อตา้น อีกทัง้ยงัมีแกนน ากลุม่ต่อตา้นคดัคา้น
เขา้มามีบทบาทส าคัญต่อคนในชุมชน ท าใหก้ารด าเนินโครงการหยุดชะงักและใชเ้วลานานมากในการท างานแต่ละ
ส่วน จึงจัดตั้งชุดส ารวจขอ้มูล และมวลชน เพื่อลงพืน้ที่เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับคนในชุมชนรวมถึงการ
ประชาสมัพนัธ ์สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี เพื่อที่จะหาแนวทางเพื่อเกิดการเขา้ใจที่ตรงกนั ด าเนินการไปตามที่ประชาชน
ตอ้งการ และอยากจะใหเ้ป็นมากที่สดุ อีกทัง้การพฒันาพืน้ที่นี ้เป็นการด าเนินการที่ไม่ใช่แค่ใหค้นเก่าอยู่เท่านัน้ แต่
เป็นการสรา้งเพื่อรองรบัคนใหม่ มีโอกาสที่จะเขา้ถึงโครงการของทางรฐับาลดว้ย อีกทัง้ในโครงการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดิน
แดงระยะที่ 3 และระยะที่ 4  ยังเปิดใหเ้อกชนเขา้มาร่วมลงทุน เพื่อไม่ใหร้ฐันั้นขาดสภาพคล่องทางดา้นการเงิน และ 
จะไดน้ าเงินที่ไดน้ัน้น ารายไดม้าชดเชยในมมุของสงัคม (อจัฉรา วะเกิดเปม้, 2561)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับการศึกษาการด าเนินนโยบายดา้นการพัฒนาที่อยู่
อาศยัส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย : กรณีศึกษาการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยเราจะเอาขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการเรียบเรียง
ขอ้มูลจากชุดความจริงที่ไดจ้ากงานวิจัย ซึ่งหน่วยงานภาครฐัไดม้ีการส ารวจความตอ้งการความคิดเห็นของผูอ้ยู่
อาศัย โดยเน้นใหผู้อ้ยู่อาศัยเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการใหม้ากที่สุด แมใ้นช่วงแรกของการด าเนินโครงการมีกลุ่ม
ต่อตา้นคดัคา้น ท าใหก้ารด าเนินโครงการกินระยะเวลานาน จนตอ้งมีการตัง้คณะกรรมการเพื่อพดูคยุท าความเขา้ใจ 
และการปรบัทัศนคติชาวชุมชนดินแดง ในการที่จะฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง การด าเนินการมีประสานความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน รวมถึงส านกังบประมาณ โดยมีเป้าหมายในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจถึงคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ และให้
ความมั่นคงในดา้นที่อยู่อาศัย มุ่งแกไ้ขแนวความคิดความเขา้ใจของชาวชุมชนดินแดง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาใน
ภาพรวมรว่มกนั รวมถึงการน าเอาขอ้มลูจากงานวิจยัดงักล่าวมเรียงเป็นปรากฎการณ ์เพื่ออธิบายไดอ้ย่างชดัเจน และ
เพื่อหาเหตผุลที่แทจ้รงิจากการยอมรบัของประชาชนชาวดินแดงในการฟ้ืนฟคูรัง้นี ้
  นิพทั ทวนนวรตัน ์(2540) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการรือ้ยา้ยส าหรบัโครงการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง 
เป็นการศึกษาแนวคิดการรือ้ยายที่อยู่อาศัย และการฟ้ืนฟูเมือง กรณีศึกษาโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจัย คือ 1. เพื่อก าหนดนโยบายการรือ้ยา้ยที่อยู่ส  าหรบัโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดย
ท าการศึกษาจากแนวคิดการรือ้ย้ายที่อยู่อาศัยและฟ้ืนฟูเมือง กรณีศึกษาโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
การศึกษาสภาพการอยู่อาศัยเดิม สังคม และเศรษฐกิจของผูอ้ยู่อาศัยในบริเวณที่ตั้งกรณีศึกษา และศึกษาความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการรือ้ยา้ยที่อยู่อาศัย รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการรือ้ยา้ยที่อยู่
อาศัย โดยจากผลการศึกษาพบว่า ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่จะหลีกเลี่ยง (รอ้ยละ 33) พฤติกรรมที่จะ
ประนีประนอม (รอ้ยละ 28.6) พฤติกรรมที่จะใหค้วามร่วมมือ (รอ้ยละ 22) และอาศัยเทคนิคการส ารวจเชิงพรรณนา 
พบว่า เป้าหมายส าหรบัอาคารประเภทเช่าระยะสัน้ของการเคหะแห่งชาติ ส่วนใหญ่พอใจในท าเลที่ตัง้ ขณะเดียวกนัก็
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ยอมรบัว่าอาคารแฟลตมีสภาพเก่าทรุดโทรม และมีปัญหาในการอยู่อาศยับางประการ อีกทัง้ผูอ้ยู่อาศยัทัง้หมดเขา้ใจ
ว่า สิทธิครอบครองหอ้งเช่าสามารถซือ้ขายไดแ้ละมีราคาเท่ากบั 200,000 - 250,000 บาทต่อหอ้ง ขอ้คน้พบอ่ืน ไดแ้ก่ 
ค่าเช่าเฉลี่ยต่อเดือนที่เต็มใจจ่ายส าหรบัหอ้งเช่าที่สรา้งใหม่ เท่ากบั 932 บาทต่อยูนิต และยงัพบอีกว่า ผูอ้ยู่อาศัย
เกือบทัง้หมด (รอ้ยละ 98) ตอ้งการไดร้บัสิทธิในการเช่าหอ้งที่สรา้งใหม่ ในขณะเดียวกนับางส่วนของผูอ้ยู่อาศยัใน
กลุ่มนี ้ (รอ้ยละ 31) ยังต้องการความมั่นคงในการอยู่อาศัย กล่าวคือ ต้องการได้เซ้งสิทธิระยะยาว หรือได้ผ่อนซื ้อ
กรรมสิทธิ์ในท่ีอยู่อาศยั และมีเพียงรอ้ยละ 3 เท่านัน้ที่ตอ้งการขอรบัเงินทดแทนและยา้ยออก (นิพทั ทวนนวรตัน,์ 2540)  
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากกการศึกษาแนวทางการรือ้ยา้ยส าหรบั
โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า จากการศึกษาจากแนวคิดของประชาชนต่อการรือ้
ยา้ยฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ในปี พ.ศ. 2540 ไม่ว่าจะเป็น สภาพการอยู่อาศัยสงัคม และเศรษฐกิจ และเหตุผลจาก
กลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบั และไม่ยอมรบั ซึ่งจากการศกึษาดงักลา่วพบว่าประชาชนยงัไม่มีความเขา้ใจ และไม่ยอมรบั มี
ความกลวัต่อปัจจยัหลาย ๆ  อย่าง ที่ท าใหไ้ม่ตอ้งการที่จะยา้ยที่อยู่ใหม่ ไม่มั่นใจว่าอาคารใหม่จะมั่นคงแข็งแรงมาก
นอ้ยแค่ไหน ขนาดหอ้งของใหม่ที่อาจจะเล็กลง รวมถึงค่าเช่าที่อาจะเพิ่มขึน้ดว้ย อีกทั้งผลการศึกษาจากวิจัยนีย้ัง
แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการอ่ืน ๆ  ที่เป็นความตอ้งการของประชาชนชาวดินแดงหากมีการรือ้แฟลตดินแดง โดยเราจะ
เอาข้อมูลที่ได้นั้นมา มาไล่เรียงเขียนสภาพความเป็นจริง ปัญหาที่เกิดขึน้ในช่วงก่อนหน้านโยบายนีจ้ะประสบ
ผลส าเรจ็ เพื่อใหเ้นือ้หาของวิจยัมีความชดัเจนขึน้  

2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างการยอมรับ และปัจจัยที่ท าให้การสร้าง
การยอมรับประสบความส าเร็จ 

  กระบวนการการสรา้งการยอมรบั 
  การฟ้ืนฟูเมืองชมุชนดินแดง เป็นการด าเนินงานที่อยู่ภายใตก้ารรบัผิดชอบของกระทรวงพฒันาสงัคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาที่อยู่อาศัยส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย ภายใตแ้ผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาที่อยู่อาศัย 10 ปี (พ.ศ. 2559 - 2568) เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาที่อยู่อาศยัของประชาชน โดยมีนโยบายเสริมสรา้งความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ สรา้งโอกาสใน
การเขา้ถึงสวัสดิการสงัคม และที่อยู่อาศัย โดยตัวโครงการฟ้ืนฟูดินแดงเกิดปัญหาติดขัด ไม่สามารถด าเนินการได้
เนื่องจากถูกต่อตา้นจากประชาชน และจากกลุม่ที่อา้งเป็นแกนน าผูค้ดัคา้น และมีปัญหาและอปุสรรคมากมายท าให้
การด าเนินงานกินระยะเวลามากกว่า 16 ปี หรือ 5 รฐับาล  แต่โครงการกก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ ไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามที่ คิดไว้ จนมาถึงในยุครัฐบาลลุงตู่  พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา นายกรัฐมนตรี ที่ เน้นการให้
ความส าคญักบัคนจน ท าใหไ้ดส้ั่งการใหม้ีการดแูลที่อยู่อาศยัของประชานมากขึน้ โดยไดก้ าหนดนโยบายการพฒันา
ที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ยใหม้ีความมั่นคงในการอยู่อาศยั ในการด าเนินการช่วงแรก ทางการเคหะแห่งชาติได้
ท าการลงพืน้ที่ส  ารวจเพื่อท าการอธิบายถึงแผนการด าเนินงานโครงการปรบัปรุงฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง แต่พบว่า
ปัญหาแรกที่พบเลยก็คือ ชาวชุมชนดินแดงเกิดการต่อตา้น เนื่องจากไม่เขา้ใจและไม่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนจากการอยู่
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อาศัยแบบเดิม ส่วนหนึ่งกลวัว่าจะตอ้งเสียที่อยู่อาศยัที่อยู่อาศัยมานาน บางส่วนก็กลวัการเปลี่ยนแปลงของระดับ
ราคาค่าเช่า การเคหะแห่งชาติจึงตอ้งตั้งคณะกรรมการการมีส่วนร่วมที่เขา้มาขับเคลื่อนในเรื่องของการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดงขึน้มา โดยการด าเนินงานใชก้ระบวนการโปร่งใส เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบโครงการได ้เพราะจะท าใหค้น
ในชุมชนดินแดงเกิดความเชื่อมั่นว่า โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงจะตอบโจทยไ์ด ้อีกทัง้มีการประชุมหารือเป็น
ประจ าทุกเดือน และจัดกิจกรรมในวาระพิเศษ เพื่อให้รบัทราบปัญหาที่สะท้อนผ่านมาทางตัวแทนผู้อยู่อาศัย 
กระบวนการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่การเดินเข้าไปเคาะประตูชาวชุมชนดินแดงทุกห้อง พูดคุย รบัฟังสภาพปัญหา 
ตลอดจนเมื่อจะท าโครงการก็แบบกันให้เห็นเลยว่าตอนนีจ้ะมีการท าอะไร อย่างไร เช่น การประมูลหาผู้รบัเหมา 
ประชาชนจะเห็นเป็นรายการเลยว่า ราคาหินเท่าไหร ่ราคาทรายเท่าไหร ่ทกุคนในคณะกรรมการฯ ตอ้งมีการรบัรู ้ทว้งติง 
หรือเสนอแนะแนวทางกนัตลอดการด าเนินงาน ซึ่งในกระบวนการการด าเนินงาน หากจุดไหนเกิดปัญหาก็จะมีการเร่ง
แกไ้ข และมีการติดตามตรวจสอบเป็นระยะ ๆ  อีกทั้งหน่วยงานภาครฐัยังคอยใหข้อ้มูล ความรูแ้ก่ผูอ้ยู่อาศัย ผ่าน
ตัวแทน และสื่อประชาสมัพันธ์ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจในการด าเนินนโยบายนี ้รวมถึงไดป้ระสานความร่วมมือจาก
หลากหลายหน่วยงานทั้งภาครฐั ทั้งภาคเอกชน นักวิชาการ ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร รวมถึงส านัก
งบประมาณ ไดเ้ขา้มามีส่วนในการด าเนินการครัง้นี ้เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตใหค้นในชุมชนดินแดงมีคุณภาพมากขึน้
โดยทางการเคหะไดม้ีการจัดท าแบบสอบถามความสมัครใจของผูอ้ยู่อาศัยแฟลต 18 - 22 จ านวน 280 ราย ที่เป็นการ
ยา้ยรอบแรกในการประสงคจ์ะยา้ยไปอาศัยในอาคารใหม่ แปลง G บริเวณสามเหลี่ยมดินแดง (อาคารแรก) ส าหรบั
ประชาชนที่ไม่มีความประสงคจ์ะยา้ย ก็จะมีการชดเชยใหเ้ป็นเงิน หอ้งละ 4 แสนบาท นอกจากนี ้ภายหลงัจากอาคาร
ใหม่สรา้งเสร็จ ทางการเคหะแห่งชาติก็จะเปิดใหบุ้คคลภายนอก หรือผูท้ี่อาศยัอยู่โดยรอบที่มีความสนใจสามารถเขา้
มาสมคัรเป็นผูอ้ยู่อาศยัรายใหม่ในโครงการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดงไดอี้กดว้ย  
  จากการทบทวนกระบวนการในการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงพบว่า มีการด าเนินงานภายใต้
แนวคิดการบริหารจัดการปกครอง ที่เป็นการบริหารงานที่ตอ้งอาศัยการพึ่งพาระหว่างหน่วยงาน องคก์รที่เก่ียวขอ้ง 
ภาคเอกชน และรวมถึงที่ส  าคัญคือการภาคประชาชน ประชาชนชาวดินแดงได้เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมจัดท า 
พดูคยุ ปรกึษา เปลี่ยนแปลงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนชุมชนดินแดงที่เป็นผูอ้ยู่อาศยัหลกั 
ที่ไม่ใช่แค่การก าหนดนโยบายโดยที่รฐัเป็นตวัก าหนดฝ่ายเดียวเพียงเท่านัน้ แต่เป็นการพดูคยุปรบัเปลี่ยนเพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปของนโยบายร่วมกัน ภายใตก้ารด าเนินงานประชาชนหลากหลายกลุ่ม ท าใหเ้กิดการมีทัศนคติที่แตกต่างกัน 
ท าใหป้ระชาชนบางกลุ่มยอมรบั และประชาชนบางกลุ่มเกิดการต่อตา้น คัดคา้น ไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้
เกิดการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง แต่ดว้ยการจดัท านโยบายนี ้เป็นการบริการสาธารณะแนวใหม่ ที่เนน้ประโยชนส์าธารณะ 
และมีการจดัการบริหารการปกครองที่มีการบริหารงานแบบพึ่งพาอาศยักนัจากหลากหลายหน่วยงานไดเ้ขา้มามีส่วน
รว่ม มีการร่วมพูดคยุ ปรบัเปลี่ยน ใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในเหตผุลที่ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงรือ้ยา้ยชุมชนดินแดง
ขึน้ ส่งผลท าให้การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้นค่อย ๆ  มีความเข้าใจมากขึน้ จากการรบัรู ้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติ ซึ่งทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้ เกิดจากความคิดในตัวบุคคลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการรบัรูข้อ้มูลที่
เป็นขอ้เท็จจรงิถกูตอ้ง เกิดการเปลี่ยนแปลงในความคิดตวับุคคลที่เป็นเจา้ของพืน้ที่อยู่อาศยั และเกิดการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงไดใ้นที่สดุ  
  ปัจจยัที่ท าใหก้ารสรา้งการยอมรบัประสบความส าเรจ็ 
  ธาดาธิเบศร ์ภูทอง  และ นทัธมน มั่งสงูเนิน (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ในการยอมรบับรกิาสขุภาพผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูส้งูอายุ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการสุขภาพผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารสขุภาพมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใน
การยอมรบับรกิารสขุภาพผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูส้งูอายุ ขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพกบั
อิทธิพลทางสงัคมมากที่สุด และการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในเชิงลบต่อความตัง้ใจในการ
ยอมรบับริการสุขภาพผ่านทางโทรศัพทเ์คลื่อนที่ นอกจากนีย้ังพบว่า ความตั้งใจที่จะใชย้ังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใชง้านจรงิของผูส้งูอายุ ขณะที่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และความวิตกกงัวลเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใชง้านบริการสุขภาพผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่อย่างมีนัยส าคญั (ธาดาธิ
เบศร ์ภทูอง และ นทัธมน มั่งสงูเนิน, 2560) 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากกการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจในการยอมรบับริกาสุขภาพผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูส้งูอายุ สามารถสรุปไดว้่า เราจะเอาผลจากการศึกษาที่
ไดม้าช่วยดใูนส่วนของปัจจัยอ่ืนที่ท าใหป้ระชาชนยอมรบันโยบาย หลงัจากเกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการต่อตา้น
การเปลี่ ยนแปลงที่ เกิ ดขึ ้นจากฝ่ั งประชาชน เพื่ อดู กระบวนการท างานของหน่ วยงานภาครัฐ  
มีการด าเนินการอย่างไร ให้ประชาชนรับรูแ้ละยอมรับได้ อีกทั้งน าแนวคิดที่ได้จากการศึกษามาเพิ่มเติมส่วน 
ในเนือ้หาการทบทวนวรรณกรรมของการศกึษาแนวทางการสรา้งการยอมรบัในการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง ใหค้รบถว้น
สมบรูณม์ากยิ่งขึน้  
  กรองเพชร ธนิทยรตัน ์(2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัของประชาชนต่อโครงการโรง
ก าจดัขยะผลิตไฟฟ้าเพื่อสิ่งแวดลอ้ม หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในพืน้ที่รอบ ๆ  นัน้ให้
การยอมรบัในตัวโครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้าเพื่อสิ่งแวดลอ้มฯ จากปัจจัยส าคัญ ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมี
นโยบาย และแผน กฎหมายที่เป็นประโยชน ์และเอือ้ต่อการก าจัดขยะเป็นพลงังาน 2) ภาคเอกชนมีความพรอ้มในการ
ก าจัดขยะ 3) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่น 4) มีเทคโนโลยีรก าจัดขยะที่ปลอดภัย เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 5) มีการเผยแพร่ข่าวสารที่ทั่วถึง ในทุก ๆ  ฝ่าย 6) บุคลากรมีความรู ้ความเชี่ยวชาญเพียงพอ และสามารถ
ให้ความรูก้ับประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 7) มีงบประมาณเพียงพอที่จะด าเนินการ หรือการซือ้อุปกรณ์ที่ต้องใช ้ 
มกีิจกรรมที่พยายามที่จะสื่อสาร เพื่อใหป้ระชาชนนัน้มีความเขา้ใจอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้องคก์รที่ดแูล มีการเดินหนา้



  27 

ท างานอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุด  ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งให้ประชาชนในพื ้นที่ เข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น ของ
กรุงเทพมหานครเอง บริษัทเอกชนที่เป็นผู้รบัจา้งในการดูแลโครงการดว้ย 8) มีการตั้งศูนยก์ าจัดขยะมูลฝอยที่มี
ประสิทธิภาพ ถูกสุขลักษณะ และเปลี่ยนขยะที่เราทิง้ใหเ้กิดมาเป็นไฟฟ้าที่มีประโยชน์ เพื่อรองรบัขยะที่มีโอกาส
เกิดขึน้ไดจ้ านวนมากในทุก ๆ  วนั  ลดปัญหาที่ชาวบา้น เอาขยะไปฝัง หรือเอาขยะไปเผา ส่วนปัจจยัภายนอก ที่เอือ้ใน
การด าเนินการโครงการ ที่ถือว่าเป็นโอกาสที่ดีของกรุงเทพมหานคร ในการขยายพืน้ที่ด  าเนินการ คือ 1) รฐับาลมี
นโยบายในการก าจดัขยะที่ถกูตอ้ง อีกทัง้ยงัส่งเสรมิการเปลี่ยนขยะเป็นพลงังานไฟฟ้าไดอี้กดว้ย 2) ภาคเอกชนมีองค์
ความรูม้ากเพียงพอ และมีศักยภาพที่จะเข้ามาร่วมกับกรุงเทพมหานครก าจัดขยะ และการที่จะแปรรูปขยะเป็น
พลงังานได ้3) ประชาชนส่วนใหญ่มีความรูส้ึกดี และมีความเชื่อมั่นต่อกรุงเทพมหานครในการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
อีกทั้งมีความเชื่อในเนื่องจากหน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการเปลี่ยนแปลงที่ชัดมาก ๆ   
4) เทคโนโลยีการก าจดัขยะทนัสมยั เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 5) พืน้ที่เดิมที่ชาวบา้นเอาไวฝั้งกลบนัน้มีกลิ่นเหม็น เป็น
ที่สะสมของเชื ้อโรค แต่หลังจากได้มีการเปลี่ยนแปลงขยะเป็นไฟฟ้าได้แล้วนั้นสภาพแวดล้อม สิ่งแวดล้อมก็
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ และ 6) มีการปรบัปรุงกฎหมายใหเ้อือ้ต่อการจดัตัง้โรงงานก าจัดขยะผลิตไฟฟ้า (กรอง
เพชร ธนิทยรตัน,์ 2562) 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากกการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบั
ของประชาชนต่อโครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม หนองแขม กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การศึกษาไดว้่า เราจะเอาผลการศึกษาตัวปัจจัยในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนต่อโครงการโรงก าจัดขยะผลิต
ไฟฟ้ าเพื่ อสิ่ งแวดล้อม มาใช้ในการช่วยวางกรอบแนวคิด และเนื ้อหาวิจัยให้ชัดเจนยิ่ งขึ ้น โดยศึกษา 
จากเนือ้หาตวัทฤษฎี และปัจจยัที่ได ้เพื่อน ามา วิเคราะห ์เพื่อใหก้รอบแนวคิดใหค้รอบคลมุ และสมบรูณ ์ 
  ศิริลักษณ์ ปันทะนันท์ (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรับของชุมชนที่มีต่อ โรงไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบในจงัหวดัสพุรรณบุรี ไดเ้ปรียบเทียบ 3 พืน้ที่ใน อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสพุรรณบุรี โดยก าหนด
พืน้ที่เป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโอ่ง เป็นตัวแทนพืน้ที่ที่มีโรงไฟฟ้าก่อตัง้อยู่แลว้ และ
ประชาชนใหก้ารยอมรบั (2) เทศบาลต าบลขุนพดัเพ็ง เป็นตวัแทนพืน้ที่ที่ยงัไม่มีโรงไฟฟ้าและประชาชนใหก้ารยอมรบั 
(3) เทศบาลต าบลจรเขส้ามพนั เป็นตวัแทนพืน้ที่ที่ยงัไม่มีโรงไฟฟ้า และประชาชนคดัคา้นการสรา้งโรงไฟฟ้า วิจยัเชิง
ส ารวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ สมัภาษณต์วัแทนหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง และสมัภาษณเ์ชิงลึกแกนน าคัดคา้นโรงไฟฟ้าในพืน้ที่ที่ยังไม่มีโรงไฟฟ้าและประชาชนคัดคา้นการสรา้ง
โรงไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า ทัง้ 3 พืน้ที่ใหค้วามส าคญักบัแต่ละปัจจยัที่ต่างกนั ดงันี ้(1) พืน้ที่ที่มีโรงไฟฟ้าก่อตัง้
อยู่แลว้และประชาชนใหก้ารยอมรบัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมากที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความ
น่าเชื่อถือของโรงไฟฟ้า และปัจจัยดา้นความปลอดภัย (2) พืน้ที่ที่ยังไม่มีโรงไฟฟ้า และประชาชนใหก้ารยอมรบัให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรูข้้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยี (3) พืน้ที่ที่ยงัไม่มีโรงไฟฟ้า และประชาชนคดัคา้นการสรา้งโรงไฟฟ้าใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นอิทธิพล
ของผูน้  าชุมชนมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทั้งนี ้ ปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 พื ้นที่ ให้ความส าคัญเหมือนกัน อยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
เทคโนโลย ี(ศิรลิกัษณ ์ปันทะนนัท,์ 2559) 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องจากกการศึกษาท าการศึกษาปัจจัย 
การยอมรับของชุมชนที่มีต่อ โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาเปรียบเทียบในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้เปรียบเทียบ 3 พื ้นที่ 
ใน อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ที่มีการก าหนดพืน้ที่แบ่งเป็น 3 รูปแบบ 1) เป็นตัวแทนพืน้ที่ที่มีโรงไฟฟ้าก่อตัง้
อยู่แลว้ และประชาชนใหก้ารยอมรบั 2) เทศบาลต าบลขุนพดัเพ็ง เป็นตวัแทนพืน้ที่ที่ยังไม่มีโรงไฟฟ้า และประชาชน
ใหก้ารยอมรบั 3) เทศบาลต าบลจรเขส้ามพัน เป็นตัวแทนพืน้ที่ที่ยังไม่มีโรงไฟฟ้า และประชาชนคัดคา้นการสรา้ง
โรงไฟฟ้า โดยเราจะเอาผลจากการศึกษาที่ได ้มาใหเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการที่ภาครฐัใชใ้นการสรา้ง
การยอมรบัการฟ้ืนฟูเมืองชมุชนดินแดงต่อไป ซึ่งนโยบายดงักลา่วขา้งตน้ที่ไดศ้กึษานี ้เป็นนโยบายที่เปรียบเทียบการ
สรา้งการยอมรบัโรงไฟฟ้าทัง้ 3 โรงไฟฟ้าที่มีปัจจยั และเหตผุลในการสรา้งโรงไฟฟ้าที่แตกต่างกนั ท าใหก้ารศกึษาวิจยั
ชิน้เดียวสามารถศึกษาปัจจยัจากการยอมรบั ไดอ้ย่างหลากหลาย ส่งผลดีในการน าเนือ้หา ปัจจยัที่ไดจ้ากการศึกษา
ในครัง้นี ้มาเติมใหเ้นือ้หาของการทบทวนวรรณกรรมไดค้รอบคลุมมากยิ่งขึน้ ท าใหเ้ห็นปัจจัยที่สามารถน ามาใช้ใน
การสรา้งการยอมรบั และช่วยใหส้ามารถวางกรอบในการวิจยันีใ้หค้รอบคลมุปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการยอมรบัได้
ครบถว้นสมบรูณท์ี่สดุ  
  กุลวีร ์ภูวขจรพานิช (2561) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
หน่วยงานภาครฐั กรณีศึกษา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อปัจจยัทางจิตวิทยา (การ
เปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกับความไม่แน่นอน) และการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจยัทางจิตวิทยา (การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกบัความไม่แน่นอน) กบัพฤติกรรมการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงศึกษาความสมัพันธข์องปัจจยัทางจิตวิทยาการเปิดรบัสิ่งใหม่ กบัการรบัมือกบัความไม่แน่นอน เพื่อหาแนว
ทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ ปัจจัยทางดา้น
จิตวิทยา (การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกับความไม่แน่นอน) และพฤติกรรมการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง พบว่า 
เพศ ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเวน้ การรบัมือปัญหาที่ซบัซอ้น เพศหญิงมีการรบัมือปัญหาที่ซบัซอ้นนอ้ยกว่าเพศ
ชายอายุไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนผลของการศึกษาระหว่างความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิตวิทยา พบว่า หากมี
การเปิดรบัสิ่งใหม่มาก การรบัมือกับความไม่แน่นอนก็จะมากขึน้ตามไปดว้ย และเมื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัทางจิตวิทยากบัการกบัการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง พบว่า หากมีการเปิดรบัสิ่งใหม่มากมีการรบัมือกบัความ
ไม่แน่นอนมาก จะส่งผลใหก้ารต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงลดลง มีการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงไดม้ากขึน้นั่นเอง ยกเวน้
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ในส่วนของความไม่ยืดหยุ่น ซึ่งเป็นหวัขอ้ย่อยของการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง พบว่า แมว้่าจะมีการเปิดรบั
สิ่งใหม่มาก แต่ความไม่ยืดหยุ่นไม่ไดน้อ้ยลง (กลุวีร ์ภวูขจรพานิชณ,์ 2561) 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากกการศึกษาท าพฤติกรรมการยอมรบั
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรหน่วยงานภาครฐั กรณีศึกษา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยวิจัยดังกล่าวเป็นวิจัยที่ดูปัจจัยการสรา้งการ
ยอมรบัในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร โดยเราจะเอาผลการศึกษาและปัจจัยที่ได ้มาดูเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษากระบวนการสรา้งการยอมรบัที่ภาครฐัใชใ้นการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง เพื่อน าปัจจัย และตัวทฤษฎีใน
เนือ้หาวิจยัที่ไดศ้กึษา มาช่วยเติมในสว่นของการวิเคราะห ์และวางกรอบในการวิจยัในครัง้นี ้เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดที่
มีผลต่อการสรา้งการยอมรบัไดม้ากที่สดุ 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปัจจัยที่ท าให้การสรา้งการยอมรับประสบความส าเร็จ  
ดงัตาราง   
ตาราง 1 สรุปปัจจยัที่ท าใหก้ารสรา้งการยอมรบัประสบความส าเรจ็ 
 

 
                          งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ประเด็นความส าคัญ 

ธาดาธิเบศร ์
ภูทอง , 
นัทธมน 
ม่ังสูงเนิน 

(2560) 

 
กรองเพชร 
ธนิทยรัตน ์
(2562) 

 
ศิริลักษณ ์
ปัทะนันท ์
(2559) 

 
กุลวีร ์

ภูวขจรพานิช 
(2561) 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ✓    
ปัจจยัดา้นความรบัรูต้่อผลกระทบ  ✓   ✓ 
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  
(การเปิดรบัสิ่งใหม่ 
และการรบัมือกบัความไม่แน่นอน) 

   ✓ 

ปัจจยัดา้นบคุลากร  
(ความรูค้วามสามารถ) 

 ✓   
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

 
                          งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ประเด็นความส าคัญ 

ธาดาธิเบศร ์
ภูทอง , 
นัทธมน 
ม่ังสูงเนิน 

(2560) 

 
กรองเพชร 
ธนิทยรัตน ์
(2562) 

 
ศิริลักษณ ์
ปัทะนันท ์
(2559) 

 
กุลวีร ์

ภูวขจรพานิช 
(2561) 

2. ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
1) ปัจจยัการมีส่วนรว่มของประชาชน ✓(เชิงลบ) ✓  ✓ 

2) ปัจจยัความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ ✓ ✓   
3) ปัจจยัดา้นการรบัผิดชอบต่อสงัคม  
(ภาครฐัมีส่วนรว่มช่วยเหลือกิจกรรมของชมุชน,  
ชดเชย/ เยียวยาจากผลกระทบที่เกดิขึน้, พฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนใหด้ขีึน้, ปฏิบตัิตาม
กฎหมายอย่างเครง่ครดั, ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อย่างเต็มที่) 

  ✓  

4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ)  ✓ ✓  

5) ปัจจยัการจดัสรรผลประโยชน ์   ✓  

6) ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน   ✓  

การชีน้  าประชาชน     

โนม้นา้วใจประชาชน   ✓  

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลู  ✓ ✓ ✓ 

ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ   ✓  

7) ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถือ 
การรบัรูส้ถานการณก์ารใหข้อ้มลูขอ้ดี / ขอ้เสีย /
ขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัโรงไฟฟ้า ความเชื่อใจ/ไวว้างใจ
โรงไฟฟ้า 

  ✓  

8) ปัจจยัดา้นนโยบาย  
(นโยบายที่เกี่ยวขอ้งมีความต่อเนื่องชดัเจน 
มีแผนรองรบัหลายแผน) 

 ✓   

9) ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
(การบงัคบัใช ้กฎหมายใหม่  
การปรบัปรุงกฎหมาย  
กฎระเบียบทอ้งถิ่น) 

 ✓   

10) ปัจจยัดา้นงบประมาณ  
(มีการจดัตัง้งบประมาณ วางแผนการใชจ้่าย
งบประมาณใหเ้หมาะสม และมีประสทิธิภาพ) 

 ✓   
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 จากศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัใดบา้งที่ท าใหก้ารสรา้ง
การยอมรบัประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ปัจจยัหลายประการ ทัง้แนวคิดและทฤษฎีที่ไดศ้ึกษานัน้ ตรงกบังานวิจยั
ที่ เก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการ
ด าเนินงาน และปัจจยัอ่ืน  ๆดงัตารางขา้งตน้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
                                                   ที่มา : โดยผูว้ิจยั 

การสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อ 
การด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดนิแดง 

 

กระบวนการสรา้งการยอมรบั 
ปัจจยัส่วนบคุคล  
- ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  
(การเปิดรบัส่ิงใหม่ และการรบัมอืกบัความไม่แน่นอน) 
- ปัจจยัดา้นความรบัรูต้่อผลกระทบ  
(ความรูแ้ละเขา้ใจ รบัรูผ้ลกระทบ) 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
- ปัจจยัการมีส่วนรว่มของประชาชน 
- ปัจจยัความโปรง่ใส (ตรวจสอบได)้ 
- ปัจจัยการจดัสรรผลประโยชน ์(จัดสรรทั่วถึง และเท่า
เทียม) 
- ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน (ชีน้  า โนม้นา้ว) 
- ปัจจัยด้านการบริหารนโยบาย (การด าเนินนโยบาย
อย่างต่อเนื่องและการจดัการท่ีดี) 

 



 

 
บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจาก
ประชาชน เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชมุชนดินแดง” ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแนวทางการวิจยัไวด้งันี ้
  3.1 การด าเนินการศกึษา 
  3.2 วิธีการด าเนินงาน 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 การด าเนินการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี ้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมข้อมูล 
จากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และมีหนา้ที่รบัผิดชอบการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน
ดินแดงโดยตรง เพื่ อทราบกระบวนการที่ หน่ วยงานภาครัฐใช้ในการด าเนินงานในการสร้างการยอมรับ 
จากประชาชน รวมถึงทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมือง
ชมุชนดินแดง  
 
3.2 วิธีด าเนินงาน  
 การด าเนินงานในครัง้นีม้ีประชากรที่ท าการศึกษา คือ   

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
  เนื่องด้วยงานวิจัยชิ ้นนี ้มีวัตถุประสงค์สองประการ ทั้งนี ้ประชากรเป้าหมาย/ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
  เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้ที่หนึ่ง วิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณท์ี่เก่ียวขอ้งกบักระบวนของ
หน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง และผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
สว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดง 
  เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อที่สอง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 
มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวิเคราะหปั์จจยัแห่งความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟู
เมืองชมุชนดินแดง  



  33 

3.2.2 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  
  จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ  
  1. เจา้หนา้ที่รฐัในหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง และประชาชนชุม
ชนุดินแดง  
   (1)  เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่กองพัฒนาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง การเคหะ
แห่งชาติ เป็นเจา้หนา้ที่ที่มีสว่นรว่ม และรบัผิดชอบในการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง   
   (2)  ประชาชนชาวดินแดง ผู้น าชุมชนที่ มี ส่วนเก่ียวข้อง เพื่ อสอบถามถึงกระบวน 
ของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน รวมถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัจาก
ประชาชนเพื่อฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดงที่ผ่านมา 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) 
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสารสิ่งตีพิมพ์บทความวิชาการ ฐานข้อมูลงานวิจัย งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  
จากข่าว บทความจากสื่อออนไลนต่์าง ๆ  เพื่อศึกษากระบวนของหน่วยงานภาครฐัใชใ้นการสรา้งการยอมรบั
จากประชาชน และเพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน 
รวมถึงใชใ้นการรอ้ยเรียงเรื่องราว ความเป็นมา และปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informants) โดยผูศ้ึกษา
จะใชว้ิธีเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย 
การสรา้งเนือ้หาการสมัภาษณจ์ากแบบสมัภาษณ์ ลงพืน้ที่ไปสมัภาษณ์ดว้ยตนเองกับผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามที่
ไดร้ะบไุวข้า้งตน้   
 
3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิ เคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื่ อตอบสนอง 
ต่อวัตถุประสงคง์านวิจัยทัง้สองประการ การวิเคราะหข์อ้มูลจึงมีวิธีการ ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบ
สมัภาษณ์เชิงลึกดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อสรุปกระบวนการที่ภาครฐัใชใ้นการสรา้ง
การยอมรบั และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมือง
ชมุชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้ง
การยอมรบัจากประชาชน เพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนดินแดง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี ้(1) เพื่อศึกษากระบวนของหน่วยงาน
ภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร        
(2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์า้งตน้ จึงแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  4.1 กระบวนการของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟู
เมืองชมุชนดินแดง 
  4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง 
  4.3 วิเคราะหผ์ลการวิจยั 
 
4.1 กระบวนการของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างการยอมรับจากประชาชนต่อการ
ด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
 การศึกษากระบวนการของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน จึงมีการเก็บ
ขอ้มูลจากประชากร และผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่กองพัฒนาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟูและ
พัฒนาเมือง การเคหะแห่งชาติ จ านวน 4 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนในชุมชน จ านวน 6 คน 
 โดยเป็นบคุคลหลกัที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดง  
 โดยจากการเก็บข้อมูลพบว่า  เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการสร้างการยอมรับที่
สอดคล้องกับหลักแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) และแนวคิดการบริหาร

จัดการปกครอง (Governance) ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานการด าเนินงานอันมีค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง 

และผลประโยชน์สาธารณUratsayaะ โดยสามารถแบ่งรายละเอียดกระบวนการต่าง ๆ  ตามหลักแนวคิดขา้งตน้
ออกเป็นขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
  4.1.1 การลงพื ้นที่ ส  ารวจสถานการณ์และความคิดเห็นของประชาชน เพื่ อวางแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
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          กล่าวถึง โครงการฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัยในเขตชุมชนดินแดง ถือว่าเป็นโครงการที่มีการตัง้ตน้
มาอย่างยาวนานนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งภายหลงัจากการเคหะแห่งชาติไดร้บัโอนความรบัผิดชอบการดูแล
เขตดินแดงมาจากประชาสงเคราะหใ์นปี พ.ศ. 2516 ก็ไดร้บัภารกิจจากรฐับาลในปี พ.ศ. 2543 ใหด้ าเนินการ
ฟ้ืนฟูปรบัปรุงที่อยู่อาศยัในชุมชนดินแดง ดงันัน้ เจา้หนา้ที่การเคหะแห่งชาติจึงเริ่มลงพืน้ที่ส  ารวจสภาพที่อยู่
อาศยัในชุมชนดินแดงพบว่า ชุมชนดินแดง หรือแฟลตดินแดงมีอายุการใชง้านมานานหลายสิบปี อาคารมีการ 
ทรุดโทรมตามกาลเวลา แม้จะมีการซ่อมแซม และทาสีภายนอกให้ใหม่อยู่เสมอ แต่ระบบโครงสรา้งภายใน
อาคารค่อนขา้งทรุดโทรมและยากที่จะแกไ้ข ทัง้ยงัอาจสรา้งอนัตรายต่อผูอ้ยู่อาศยัได ้โดยผูใ้หข้อ้มลูกลา่วว่า  
   “ชุมชนดินแดงเป็นชุมชนเก่าแก่ ทางการเคหะแห่งชาติไดม้ีการรบัโอนจาก
มาจากกรมประชาสงเคราะห ์ตัง้แต่ ปี 2516 อาคารก่อสรา้งมานาน เบือ้งตน้อาคารยังอยู่ได ้แต่มี
ลักษณะเก่า สภาพทรุดโทรม ดูแลยาก ซ่อมแซมบ่อยครัง้ ปูนมีการร่วงแตกลงมาจากเพดาน  
เกิดความไม่ปลอดภัยในการอยู่อาศัย เลยตอ้งมีการลงพืน้ที่เพื่อส ารวจอาคาร ประกอบกับพืน้ที่
รอบ ๆ ดินแดงเป็นพื ้นที่ที่พัฒนาไปหมดแล้ว แต่ชุมชนดินแดงกลับยังเก่า (สลัม) จึงน ามา  
ซึ่งโครงการปรบัปรุง” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
     และเมื่อพบปัญหาสภาพที่อยู่อาศยั เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัจึงด าเนินการลงพืน้ที่เขา้
หาประชาชนผู้อยู่อาศัย แต่พบว่าในเวลานั้น ประชาชนผู้อยู่อาศัยในพื ้นที่ เกิดความไม่เข้าใจ กลัวการ
เปลี่ยนแปลงจากที่อยู่อาศยัเดิมที่ตนเคยอยู่มานาน รวมถึงมีปัจจยัจากผลกระทบทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
กลา่วคือ 
   “โครงการฟ้ืนฟู เริ่มมาตัง้แต่ปี 2543 โดยภายหลงัจากการเคหะรบัโอนมา 
จึงไดร้บัภารกิจในการฟ้ืนฟูเขตดินแดง เพราะมีสภาพทรุดโทรม มีปัญหาเรื่องสภาพแวดลอ้ม และ
ให้มีการลงพื ้นที่ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งแรก ๆ ถือว่าได้รับการ
ต่อตา้นอยู่ เนื่องจากผลกระทบทางการเมือง และความไม่ตอ้งการยา้ยของประชาชน รวมถึงยัง
มองว่าการเคหะไม่ใช่เจา้ของ ท าไมถึงเขา้ไปจดัการเรื่องการปรบัปรุง” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
     โดยแต่ละคนมีความเข้าใจที่แตกต่างกันไป จึงเกิดการต่อต้านขึน้ ทั้งนี ้ ประชาชนเริ่ม 
มีการแยกเป็นกลุ่ม ๆ  มีกลุ่มที่ตัง้ขึน้เป็นแกนน าในการต่อตา้น กลุ่มประชาชนที่ต่อตา้น และกลุ่มประชาชน 
ที่ไม่ไดอ้อกเสียง ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลู ดงันี ้

            “ปัญหาคือ ความรูส้ึก และความเข้าใจของประชาชน เพราะการจะให้
เข้าใจบริบทของการฟ้ืนฟู ต้องสรา้งให้เกิดผลประโยชน์มากที่สุด เพราะหากเสียผลประโยชน ์
ประชาชนก็คงไม่ยอมใหเ้กิดการฟ้ืนฟ”ู – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
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  “ประชาชนเขาจะวิตกกังวลกัน เนื่องจากช่วงนั้นมีการไม่ยอมรบัของบาง
กลุม่ที่ไม่อยากใหส้รา้ง จรงิ ๆ โครงการนีเ้กิดขึน้มาหลายรฐับาลแลว้ แต่ไม่สามารถส าเรจ็ได ้เพราะ
คนในพืน้ที่เขาไม่ค่อยเขา้ใจ เขาคิดว่าถา้ฟ้ืนฟมูาก็อาจจะไม่ดีเหมือนเดิม” – ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ 

 ในขั้นตอนการลงพื ้นที่ส  ารวจดังกล่าว จะเห็นได้ถึง ปัญหาของการต่อต้าน 
จากประชาชนในครัง้นีท้ี่มีประเด็นหลกัในเรื่องของความรูส้ึกและความเขา้ใจของประชาชน การ 
ไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง โดยประชาชนในพืน้ที่มีความตระหนักถึงเรื่องผลประโยชนจ์ากการ
ฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงเป็นส าคัญ ซึ่งหากการฟ้ืนฟูของภาครฐัไม่ไดน้ ามาซึ่งประโยชนต่์อตนในแง่มุม
ต่าง ๆ ก็ไม่มีความจ าเป็นที่ตอ้งใหม้ีการเปลี่ยนแปลงฟ้ืนฟู ทัง้นี ้จะเห็นไดว้่าจากการลงพืน้ที่ของ
หน่วยงานภาครฐัในครัง้แรกพบกลุ่มต่อตา้นหลัก คือกลุ่มแกนน าต่อตา้น พยายามที่จะต่อตา้น 
ขดัขวางการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ อีกทัง้ยังตัง้ตวัเป็นแกนน าเสียงที่พยายามที่จะพูดคยุกบัคน
ในชุมชนให้ไม่ยอมรบันโยบาย หาข้อที่จะมาแย้งเพื่อสกัดขัดขวางไม่ให้การฟ้ืนฟูนั้นส าเร็จได ้  
การด าเนินงานดจูะไม่ส  าเร็จตามที่ดงัที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ ในเวลาต่อมาหน่วยงานภาครฐัจึงไดม้ีการให้
หน่วยงานทางการศึกษาเริ่มลงพืน้ที่ส  ารวจขอ้มลู จัดท าวิจยั (research) เพื่อส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชน  

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ชมุชนดินแดงในอดีต 
 

ที่มา : Estopolis, (2562) 



  37 

     จากขา้งตน้เมื่อการลงพืน้ที่ในครัง้แรกพบกบัปัญหา จากการที่ประชาชนผูอ้ยู่อาศยัมีเสียง
การต่อต้านไม่รับนโยบายการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง ประกอบกับพบปัญหาในการน าเรื่องไปเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เนื่องจากข้อมูลยังไม่มีความชัดเจน และไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจอนุมัติให้มี 
การปรบัปรุงฟ้ืนฟูชมุชนดินแดง ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัจึงตอ้งกลบัมาวางแผนการด าเนินงาน และมีความคิด
ริเริ่มในการฟังเสียงจากประชาชนอย่างเขม้ขน้อีกครัง้ โดยเริ่มจากการจัดจา้งให้นักวิจัยจากหน่วยงานทาง
การศึกษาเขา้มาจดัท าวิจยัส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในพืน้ที่ พยายามหาความเป็นไปไดใ้น
การสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในครัง้นี ้แต่ดว้ยระหว่างการลงพืน้ที่ส  ารวจของนักวิจัย เกิดปัญหาการกีด
กัน และการไม่ยอมรบัของผูน้  าต่อตา้นและประชาชน ท าใหก้ารท าวิจัยเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และมี
ภาพรวมจากกระบวนการสรา้งการยอมรบัดจูะไม่เป็นผลสกัเท่าไรนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูสมัภาษณว์่า 
        “จากเสียงการต่อต้านของประชาชน ไดม้ีการจา้งนักวิจัยท า research เพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อหาความเป็นไปได้ของนโยบาย แต่ดว้ยแกนน ากลุ่มต่อตา้น พยายามที่จะ
ขดัขวางการท างานของเจา้หนา้ที่ ดว้ยการจดัที่ไวใ้หน้กัวิจัยที่ใตต้ึก ไม่ใหเ้ดินส ารวจความคิดเห็น ท าใหก้าร
ท างานค่อนขา้งมีความล าบาก บวกกบัประชาชนยงัไม่เขา้ใจมากพอ และยงัไม่ยอมใหม้ีการฟ้ืนฟู” - เจา้หนา้ที่
หน่วยงานภาครฐั  
        “ในการลงพื ้นที่ในช่วงแรก ๆ  ถือว่าได้รบัการต่อต้านจากประชาชนอยู่ เนื่องจาก
ผลกระทบทางการเมือง และความไม่ตอ้งการยา้ยของประชาชน โดยมีการคดัคา้นอยู่นานถึง 16 ปี แมก้ระทั่งได้
มีการจา้งสถาบันการศึกษา ใหท้ีมวิจัยไดล้งไปส ารวจความเห็นของประชาชน แต่ประชาชนไม่เห็นดว้ยกับ 
การย้ายออกและการปรบัปรุง ซึ่งในเริ่มแรกก็ยังไม่สามารถเปลี่ยนอะไรได ้ขับเคลื่อนไม่ได้ ยังไม่ไดม้ีท่าที 
ที่จะส าเรจ็” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “การด าเนินการไม่ส  าเร็จมาถึง 16 ปี ที่ผ่านมาไดม้ีการจา้งอาจารย ์จา้งทีมวิจัยลง
พืน้ที่ส  ารวจ แต่ผูอ้าศยัไม่เห็นดว้ยกบัการปรบัปรุง” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
     จากผลตอบรับในการด าเนินการครัง้ที่สองนี ้ที่ยังพบการต่อต้านจากประชาชนอย่าง
ชัดเจน ท าใหห้น่วยงานภาครฐั เล็งเห็นว่าการท าวิจัย (research) ไม่ไดก้่อใหเ้กิดการยอมรบัโดยตรง และไม่
สามารถเขา้ถึงตวัประชาชนไดจ้ริง จึงมีการใชว้ิธีใหเ้จา้หนา้ที่ของการเคหะฯ ลงพืน้ที่ไปด าเนินการเอง เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากที่สดุ โดยมีการจดัตัง้คณะกรรมการการมีส่วนร่วมขึน้ เพื่อด าเนินงานในส่วนนี ้
ซึ่งน าไปสูก่ระบวนการที่สอง คือ การปรบัเปลี่ยนทศันคติและบทบาทของเจา้หนา้ที่ 
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ภาพประกอบ 9 บรรยากาศการลงพืน้ที่ 
 
          ที่มา : เจา้หนา้ที่ฝ่ายฟ้ืนฟแูละพฒันาเมือง การเคหะแห่งชาติ  
 
  4.1.2 การปรบัเปลี่ยนทศันคติและบทบาทของเจา้หนา้ที่ 
            จากผลการด าเนินงานที่ไม่ประสบความส าเร็จในปี พ.ศ. 2543 ก็มีการทิง้ช่วงและเกิด 
การหยดุชะงกัของการด าเนินงานไป เนื่องจากสถานการณท์างการเมืองและการเปลี่ยนผ่านรฐับาลใหม่ อย่างไร
ก็ตาม ในระหว่างของการเปลี่ยนผ่านนัน้ การเคหะแห่งชาติก็ยังคงมีการหารือปรบัแนวทางการด าเนินงานอยู่
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้มอบหมายภารกิจให้กับการเคหะแห่งชาติอีกครั้งใน 
การปรบัปรุงฟ้ืนฟูเขตชุมชนดินแดงใหส้  าเร็จ โดยมีเป้าหมายคือ การไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนในพืน้ที่
เป็นส าคญั  
      ดังกล่าว ท าให้การเคหะแห่งชาติในฐานะหน่วยงานหลักที่ได้รบัภารกิจงาน ได้มีการ
ปรบัเปลี่ยนวิธีกระบวนการด าเนินการ และร่วมกันหารือลงความเห็นเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจา้หนา้ที่
ทุกคน จากผู้ที่ เป็นเจ้าของโครงการ ไปสู่ การเป็นผู้ที่สนับสนุนประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามา 
มีบทบาท มีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู เรียกไดว้่า เป็นธงเป้าหมายหลกัในการด าเนินการครัง้ใหม่ ซึ่งเริ่มตน้ไดม้ีการ
จดัตัง้คณะกรรมการการมีส่วนร่วมขึน้ โดยมีเจา้หนา้ที่การเคหะแห่งชาติลงพืน้ที่ และไดร้บัความร่วมมือจาก
เจา้หน้าที่หลากหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น เจา้หน้าที่เขตดินแดง ผูน้  าชุมชน ทหาร ต ารวจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เช่น พัฒนาชุมชน เพื่อร่วมกันส ารวจขอ้มูล และเพื่อสรา้งการตรวจสอบการท างาน สรา้งความโปร่งใส รวมถึง
มุ่งใหข้อ้มลูดา้นต่าง ๆ  ใหก้บัประชาชนใหไ้ดม้ากที่สดุ โดยคณะกรรมการเหล่านีม้ีบทบาทหลกัของตนเอง และ
ร่วมพูดคยุกับประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในพืน้ที่ ทัง้นี ้การลงพืน้ที่ครัง้นีม้ีเป้าหมาย เพื่อโนม้นา้วใหผู้อ้าศัยเขา้ใจ
ถึงปัญหาที่ตอ้งปรบัปรุง และรฐับาลสนบัสนุนใหม้ีการปรบัปรุง เพื่อความปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์ินของ
ประชาชน รวมถึงการจัดโครงการเมืองใหส้วยงามและเป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึน้ ตลอดจนภายใตก้ารโน้ม
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นา้วนัน้จะตอ้งมีการรบัฟังความคิดเห็นและปัญหาของประชาชนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานระหว่างภาคประชาสงัคม โดยเจา้หนา้ที่กล่าวว่า 
        “ผูอ้าศัยในเขตดินแดงค่อนขา้งมีความคิดรกัและหวงแหนในพืน้ที่ และมีความคิด
ทางการเมือง และนโยบายที่แตกต่างจากเจา้หนา้ที่ จึงตอ้งค่อย  ๆเขา้ถึงประชาชน พยายามเปิดรบัฟังปัญหา
ของผูอ้าศยัทกุท่านในทกุครัง้ของการส ารวจ เจา้หนา้ที่ตอ้งใชเ้วลาในการลงพืน้ที่ ถึงจะเริ่มไดร้บัความไวว้างใจ 
โดยวิธีการโนม้นา้วคือ ตอ้งใชค้วามเขา้ใจ สรา้งความเชื่อมั่น เนน้การอธิบายในหลกัการพฒันา เพื่อสรา้งความ
ปลอดภัย และให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว รวมถึงมีการแต่งตั้งผู้น าตามธรรมชาติโดยการลงนามของ  
ผู้ว่าราชการจังหวัด (ผวจ.)  เข้ามาช่วยในการเจรจา เป็นสื่อกลางในการสื่อสารแนวทางการพัฒนาให้กับ
ประชาชน และวิธีที่ท าใหเ้กิดการยอมรบัคือ การเปิดใหช้าวบา้นมีส่วนร่วมเชิงการตัดสินใจ มีการแสดงความ
คิดเห็นไดเ้ต็มที่ มีการอบรมใหก้ับผูน้  าตามธรรมชาติ และผูน้  าชุมชน ให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั” – เจา้หนา้ที่
หน่วยงานภาครฐั 
     ในขัน้ตอนนี ้จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีความพยายามที่จะสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับ
ประชาชน ผ่านการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ยการใหเ้จา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐัที่ท าหน้าที่ดูแล
เรื่องการฟ้ืนฟูโดยตรง เป็นผูล้งพืน้ที่ไปรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนใหค้รบถว้น โดยเล็งเห็นถึงปัญหาการ
ต่อตา้น ในเรื่องผลประโยชนข์องประชาชน และพยายามเก็บประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ  ที่ไดจ้ากการลงพืน้ที่ใหม้าก
ที่สดุ เพื่อสนบัสนนุการมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน พรอ้มทัง้สรา้งการมีบทบาทตดัสินใจ
ใหก้บัประชาชน และน าไปสูก่ารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัในขัน้ตอนต่อไป 
  4.1.3 การสรา้งความเขา้ใจ และการใหข้อ้มลูกบัประชาชน  
            หลงัจากเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัแต่ละหน่วยงานไดม้ีการหารือแนวทางการด าเนินการ
รว่มกนั และมีการปรบัเปลี่ยนทัศนคติในการท างานใหม่ จึงเริ่มลงพืน้ที่รอบแรก เจา้หนา้ที่ไดม้ีการลงพืน้ที่ท า
ความเขา้ใจ เริ่มจากการเดินเคาะหอ้งทีละหอ้ง เพื่อส ารวจเสียงของประชาชนก่อน เนน้การอธิบายในหลกัการ
พัฒนา เพื่อสรา้งความปลอดภัย และใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาว โดยท าความเขา้ใจกับประชาชนทุกห้อง  
ทุกอาคาร ดว้ยการลงพืน้ที่ทุกวนั ไม่เวน้วันหยุด เสาร ์- อาทิตย ์เพื่อการเขา้ถึงทุกกลุ่มใหไ้ดม้ากที่สุด และเร็ว
ที่สดุ โดยเจา้หนา้ที่กล่าวว่า 
                  “การเคหะฯ จึงเริ่มวางแผนลงพืน้ที่ส  ารวจ มีการเชิญชาวบา้นมาพูดคุยปัญหา และ
ความต้องการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยมี เป้าหมายในการลงพื ้นที่ส  ารวจข้อมูลผ่านการมีค าสั่ ง 
จากกระทรวง มีการร่วมมือจากเจา้หน้าที่จากหลากหลายฝ่าย เพื่อสรา้งการตรวจสอบการท างาน และสรา้ง
ความโปร่งใสของกันและกัน รวมถึงมุ่งให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ  ให้กับประชาชน เช่น สิทธิประโยชน์ แผนการ
ด าเนินการ การปรบัปรุงหอ้ง ฯลฯ ทัง้ยงัแจง้เหตผุลในการปรบัปรุงอย่างชดัเจน” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
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     นอกจากนี ้ เจ้าหน้าที่ยังให้ข้อมูลเสริมว่า การลงพื ้นที่ผ่านการร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
หน่วยงานต่าง  ๆไดช้่วยใหก้ารด าเนินงานราบรื่นขึน้ กลา่วคือ 
        “เรามีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินการ โดยเป็นการลงพืน้ที่เชิงรุก ใหเ้จา้หนา้ที่ของการ
เคหะแห่งชาติลงไปด าเนินการเอง โดยตัง้ทีมด าเนินการลงไป 7 - 8 ทีม และสามารถระดมก าลงัจากต ารวจทหาร 
และมีกรุงเทพมหานครส่งเจา้หนา้ที่มาช่วย ลงส ารวจทุกหอ้งในเขตดินแดง 72 อาคาร ที่ตอ้งยา้ยออก และผูม้ี
สัญญา 846 ราย เพื่อขอความเห็นเรื่องการท าฟ้ืนฟูชุมชน เบื ้องต้นมีการต่อต้านจากบางกลุ่ม แต่ด้วย 
มีเจา้หนา้ที่ต  ารวจทหารมาดว้ย จึงท าใหก้ารเจรจาเป็นไปไดง้่าย มีความสะดวกปลอดภัยมากขึน้” - เจา้หนา้ที่
หน่วยงานภาครฐั  
     อย่างไรก็ตาม จากการลงพืน้ที่รอบแรกก็ไดก้ารยอมรบัจากประชาชนมาจ านวนหนึ่ง บา้ง 
ก็เขา้ใจยอมรบั แต่เหลืออีกส่วนใหญ่ก็ยงัมีการต่อตา้นจากกลุ่มแกนน าผูต่้อตา้น และประชาชนที่ยงัต่อตา้น
ไม่ยอมรบั เนื่องดว้ยเหตผุลกลวัการเปลี่ยนแปลง และติดปัญหาในอัตราค่าเช่าที่สงูขึน้ 
       ต่อมาเจ้าหน้าที่  และหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้มีการลงพื ้นที่ รอบที่สอง เพื่อเก็บตก
ประชาชนที่ไม่ยอมรบัจากรอบแรก เพื่อใหไ้ดเ้สียงการยอมรบัที่เพิ่มขึน้ หากมีกลุ่มไหนที่ยังไม่เห็นดว้ย ยัง 
ไม่เข้าใจก็จะพยายามท าความเข้าใจกับประชาชนเรื่อย ๆ  โน้มน้าวให้เห็นถึงประโยชน์ของการปรับปรุง  
จนมีบางส่วนเกิดการเปลี่ยนใจ (ใชเ้วลาลงพืน้ที่บ่อยครัง้ เพื่อโน้มนา้วอยู่เสมอ) ซึ่งจากการลงพืน้ที่รอบสอง 
ก็สามารถเก็บตกประชาชนใหย้อมรบัมากขึน้ได ้แต่ก็มีประชาชนอีกจ านวนหนึ่งที่ยงัไม่ยอมรบั และบางส่วนที่
ยังนิ่งไม่ไดอ้อกเสียง แต่ก็ไม่ต่อตา้น โดยตลอดการด าเนินงาน เจา้หนา้ที่ภาครฐัไดพ้ยายามใชว้ิธีการต่าง ๆ  
เพื่อเขา้ถึงประชาชน เห็นไดจ้ากขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
                   “เจา้หนา้ที่ไดม้ีการเขา้พดูคยุกบัคณะกรรมการชุมชนในเขตดินแดงทัง้ 1 และ 2 และ
จดัตัง้คณะกรรมการผูน้  าทางธรรมชาติ (ประชาชนที่อาศัยในพืน้ที่) เพื่อสรา้งความเขา้ใจ และพยายามพูดคุย
ใหเ้กิดความเห็นที่ตรงกบัเจา้หนา้ที่อีกทางหนึ่ง เพื่อไปเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่ใหก้ับชาวบา้น โดยเป็น
ตวักลางในการชักจูงโนม้นา้วใหช้าวบา้นเขา้ใจในการปรบัปรุงพืน้ที่ และยอมรบั อีกทัง้ชาวบา้นที่ยอมรบัแลว้ 
ก็เป็นตวัช่วยในการตอบค าถาม ส าหรบัคนที่ไม่เขา้ใจยงัไม่ยอมรบัดว้ย” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “ในการลงพืน้ที่เราจะมีการลงพืน้ที่เรื่อย ๆ  หากมีผูไ้ม่เห็นดว้ย เราก็ลงพืน้ที่ซ  า้อีก 
เพื่อใหไ้ดเ้สียงการยอมรบัที่เพิ่มขึน้ จากการลงพืน้ที่สิ่งที่ท าใหป้ระชาชนเกิดการยอมรบั คือ ทีมมีความชดัเจน
ในการพูดคุย มีการแลกเปลี่ยนกับชาวบา้น รบัฟังความเห็น และด าเนินการตามความตอ้งการของชาวบา้น 
เพื่อน าขอ้มลูไปของบประมาณในการปรบัปรุง และเสนอต่อครม.” -  เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
        “จากการลงพืน้ที่ผูอ้าศัยในเขตดินแดงค่อนขา้งมีความคิดรกั และหวงแหนในพืน้ที่
ของตนเองที่อยู่อาศยัมานาน บวกกบัมีความคิดทางการเมือง และนโยบายที่แตกต่างจากเจา้หนา้ที่ ทางเราจึง
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ต้องค่อย ๆ  เข้าถึงประชาชน พยายามเปิดรับฟังปัญหาของผู้อาศัยทุกท่านในทุกครั้งของการส ารวจ” - 
เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
        “โดยหลกั ๆ  แลว้ก็คือ ตอ้งเขา้ใจ เขา้ถึง ตอ้งเอาความเป็นจริงไปพูดใหก้ับชาวบา้น
ฟัง เขาถึงจะให้ความร่วมมือว่ามันดีกับเขานะ ถ้าการยกระดับการอยู่อาศัยแบบนีจ้ะมีการเปลี่ยนแปลง 
ในทิศทางที่ดีไม่ไดเ้สื่อมลง ท าใหค้ณุค่าความเป็นอยู่อาศัยของบา้นเรามันดีขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย
ในชีวิตและทรพัยส์ิน แลว้ก็ลกูหลานของเราก็มีบา้นอยู่ที่อยู่มั่นคง และแข็งแรง” - ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ  
     หลังจากลงพื ้นที่ รอบสอง ก็ได้เสียงของประชาชนมาเกือบทั้งหมดแล้ว แต่ก็ยังคง 
มีบางส่วนที่ยังไม่ยอมรับ โดยจ านวนที่มี ไม่สามารถน าเรื่องเข้าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) ได้ 
 ทางเจา้หนา้ที่จึงไดม้ีการลงพืน้ที่เป็นรอบที่สาม เพื่อเก็บตกและท าความเขา้ใจอีกรอบใหไ้ดเ้สียงการยอมรบั
มากที่สดุ จนในที่สดุก็สามารถน าเรื่องเขา้เสนอต่อ ค.ร.ม. ได ้
                  “ผูอ้าศัยในเขตดินแดงค่อนขา้งมีความคิดรกัและหวงแหนในพืน้ที่ และมีความคิด
ทางการเมือง และนโยบายที่แตกต่างจากเจา้หนา้ที่ จึงตอ้งค่อย  ๆเขา้ถึงประชาชน พยายามเปิดรบัฟังปัญหา
ของผูอ้าศัยทุกท่านในทุกครัง้ของการส ารวจ เจา้หน้าที่ตอ้งลงพืน้ที่ประมาณ 3 เดือน ถึงจะเริ่มได้รบัความ
ไวว้างใจในรอ้ยละ 98 โดยวิธีการโนม้นา้วคือ ตอ้งใชค้วามเขา้ใจ สรา้งความเชื่อมั่น เนน้การอธิบายในหลกัการ
พัฒนา เพื่อสรา้งความปลอดภัย และให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว รวมถึงมีการแต่งตั้งผู้น าตามธรรมชาติ 
โดยการลงนามของ ผวจ. เขา้มาช่วยในการเจรจา เป็นสื่อกลางในการสื่อสารแนวทางการพฒันาใหก้บัประชาชน 
และวิธีที่ท าใหเ้กิดการยอมรบัคือ การเปิดใหช้าวบา้นมีส่วนร่วมเชิงการตัดสินใจ มีการแสดงความคิดเห็นได้
เต็มที่ มีการอบรมใหก้ับผูน้  าตามธรรมชาติ และผูน้  าชุมชน ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั” -  เจา้หนา้ที่หน่วยงาน
ภาครฐั 
     นอกจากนี ้ ทางหน่วยงานภาครฐัได้มีการดูแล และเยียวยาประชาชนในชุมชนดินแดง 
 หากต้องการที่จะอยู่ต่อ ทางรฐัจะมีการชดเชยเงินค่าขนส่งยา้ยตึกใหม่ หอ้งละ 1 หมื่นบาท และหากไม่รบั
นโยบาย (ยา้ยออก) รฐัจะมีการชดเชยเงินใหห้อ้งละ 4 แสนบาท และค่าขนสง่ยา้ยออก 1 หมื่นบาท เช่นกนั 
     ในขัน้ตอนนี ้จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีการลงพืน้ที่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ประชาชนโดยตรง โดยมีการลงพืน้ที่อย่างต่อเนื่องพรอ้มกบัพดูคยุใหข้อ้มลูของแผนการฟ้ืนฟูชุมชนเขตดินแดง
ที่เป็นขอ้เท็จจรงิ และรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างละเอียด โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชนข์องประชาชน
ที่โดยภาพรวมจะใหค้วามส าคัญกับความรูส้ึกกลัวการเปลี่ยนแปลง และติดปัญหาในอัตราค่าเช่าที่สูงขึน้  
ซึ่งสะท้อนถึงการปรบับทบาทของภาครฐัที่สามารถท าให้ประชาชนรูส้ึกถึงการมีส่วนร่วม และแสดงความ
คิดเห็นของตนเองออกมา เป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดกว้าง และสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
ในขัน้ตอนต่อไป  
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                                                 ภาพประกอบ 10 ช่วงลงพืน้ที่ 
 

                                                ที่มา : เจา้หนา้ที่ฝ่ายฟ้ืนฟแูละพฒันาเมือง การเคหะแห่งชาติ  
 
  4.1.4 การเปิดกวา้ง และการสรา้งการมีสว่นรว่มของประชาชนในชมุชน  
             หลังจากที่เจา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐั ไดม้ีการระดมการลงพืน้ที่ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ 
และตระหนักว่าการเปิดกวา้ง และการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการสรา้ง 
การยอมรบัจากประชาชนเป็นอย่างมาก และอีกหนึ่งอย่างที่ได้ให้ความส าคัญ คือ การให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม เพื่อท าใหเ้ขา้ใจบริบทเหตุผลของการฟ้ืนฟู โดยในการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนผูอ้ยู่อาศัย 
มีเงื่อนไขหลกั ไดแ้ก่ 1. ตอ้งการอตัราค่าเช่าเดิม หากมีการสรา้งโครงการใหม่ 2. ตอ้งการหอ้งที่มีขนาดเท่าเดิม    
3. ไม่ตอ้งการยา้ยออกระหว่างสรา้งใหม่ แต่ใหส้รา้งตึกในพืน้ที่ใหอ้าศยัแทน 4. มีพืน้ที่รองรบัตลาด เพื่อท ามา
หากินใหช้าวบา้น โดยเจา้หนา้ที่กล่าวว่า  
        “แต่เดิมอัตราค่าเช่าอยู่ที่ 300 บาท/เดือน แต่หากไดร้บัการฟ้ืนฟูค่าเช่าแต่ละเดือน
จะเพิ่มขึ ้น โดยมีค่าส่วนกลาง 825 บาท ที่มาพร้อมขนาดพื ้นที่ห้องที่ เล็กลง ซึ่งเป็นราคาที่สูงขึ ้นมาก  
ถา้เปรียบเทียบกับรายไดต่้อเดือนของประชาชนในชุมชนดินแดง ผลปรากฏว่า หลงัจากประชาชนไดร้บัทราบ
ว่าค่าเช่าใหม่ต่อเดือน ท าใหเ้กิดการต่อตา้นที่จะไม่ยอมรบัขึน้อีกรอบ ดงันัน้ท าใหเ้จา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั
จึงตอ้งท าความเขา้ใจ อธิบายเหตุผล แจงรายละเอียด ของราคา 825 บาท ที่ประชาชนตอ้งจ่ายเพิ่ม หลงัจาก
การพูดคยุก็สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนจ่ายค่าเช่าที่อตัราเท่าเดิม 300 บาท แต่ขอบวกค่าส่วนกลางต่าง ๆ  ที่
สามารถแจงรายละเอียดได ้รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นว่าสิ่งที่ประชาชนไดจ้่ายไปมนัคุม้ค่ากับ การปรบัเปลี่ยน
ความเป็นอยู่และประชาชนไดอ้าศัยอยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่ดีขึน้อย่างแน่นอน โน้มน้าวถึงความปลอดภัย และ
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คุณภาพชีวิตที่ ดีขึน้ มีการรักษาความปลอดภัย มี  Outsources ดูแลระบบสาธารณูปโภคอยู่ประจ า” - 
เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        และเจ้าหน้าที่ยังเสริมอีกว่า “เรื่องค่าเช่า เบือ้งต้นตั้งไว้ที่ 2,500 – 3,000 ท าให้ผู ้
อาศัยบางกลุ่มไม่ยินยอม เพราะจากเดิมจ่าย 300 แต่ได้มีการพูดคุยในเรื่องค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้าไฟ
ส่วนกลาง ค่าภาษีโรงเรือน และเพิ่มค่าเช่าเป็นขั้นบันได ทีละ 3 ปี ครัง้ละ 5 % เริ่มจาก 1,200 บาท อธิบาย
เหตุผล และแจงรายละเอียดในส่วนที่การเคหะแห่งชาติตอ้งจ่าย จนในที่สดุชาวบา้นก็ยอมรบัได้” - เจา้หนา้ที่
หน่วยงานภาครฐั 
     นอกจากนี ้ในส่วนขนาดหอ้งที่มีขนาดเท่าเดิมตามในส่วนที่ประชาชนไดม้ีการรอ้งขอมา 
ทางการเคหะฯ ก็ไดใ้หส้ถาปนิก และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่มีความเชี่ยวชาญ พยายามที่จะปรบั และหาขนาด
ห้องที่สามารถสรา้งได้ และมีขนาดเหมาะสมที่สุด โดยลงตัวที่ห้องละ 33 ตารางเมตร แต่มันก็ไม่ได้ท าให้
ประชาชนเห็นภาพ ทางการเคหะแห่งชาติเลยไดม้ีการสรา้งหอ้งตัวอย่าง เพื่อเปรียบเทียบ หอ้งเก่า - หอ้งใหม่ 
ใหป้ระชาชนไดเ้ห็นภาพ และง่ายต่อการตดัสินใจ เห็นไดจ้ากขอ้มลู ดงันี ้
        “พวกเขามีความตอ้งการว่าถา้การเคหะแห่งชาติจะท าตึกใหม่ มีเงื่อนไขคือ จะตอ้ง 
มีขนาดหอ้งที่เท่าเดิม แต่เบือ้งตน้ทางการเคหะก็เริ่มด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องค่าเฉลี่ย และขนาดหอ้งของ
กลุ่มผู้มีรายไดน้้อย และน ามาค านวณขนาดหอ้งที่เหมาะสมใหต้รงกับความตอ้งการของผูอ้าศัยมากที่สุด 
ประมาณ 30 ตร.ม. ตอนแรกชาวบา้นก็ไม่ยินยอม เนื่องจากมีขนาดเล็กกว่าเดิมจนเกินไป (เดิม 37-39 ตร.ม.)  
จึงกลับมาศึกษาใหม่ ได้ที่  33 ตร.ม. แต่ชาวบ้านก็ไม่เห็นภาพ หรือเห็นถึงความแตกต่าง เจ้าหน้าที่จึง
ด าเนินการสรา้งหอ้งตัวอย่าง เพื่อใหผู้อ้าศยัไดเ้ห็นสภาพและขนาดหอ้งจริงใหพ้วกเขาเขา้ไปเห็น เพื่อง่ายต่อ
การตดัสินใจมากขึน้ และมีการเปรียบเทียบที่ง่ายขึน้ดว้ย“ - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “ผูอ้าศยัไม่อยากยา้ยหลายรอบ จากการซ่อมปรบัปรุง จึงแกปั้ญหาดว้ยการสรา้งตึก
ใหม่ให้ไปพักอาศัยชั่วคราวก่อน และได้ค่าชดเชยค่าย้ายของตอนตึกสรา้งเสร็จห้องละ 1 หมื่นบาท ทั้งนี ้
โครงการแบ่งเป็น 4 ระยะ และทยอยปรบัปรุง เพื่อใหผู้อ้าศยัยา้ยทีเดียว” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
     การลงพืน้ที่ และสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่องของเจา้หนา้ที่เป็นผลท าใหป้ระชาชนค่อย 
 ๆมีการเปิดใจยอมรบั พยายามรบัรูข้อ้มูล และเขา้ใจเหตุผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการหาจุดตรงกลาง เพื่อให้
ประชาชนสามารถมีบ้านใหม่ที่ ดีขึน้ สิ่งแวดล้อมดีขึน้ ภายใต้การยอมรับและหาจุดกลางของทั้งค่าเช่า 
ที่เพิ่มขึน้และขนาดหอ้งที่เล็กลงได ้ 
     นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐัได้มีการจัดอบรมให้ความรูก้ับชาวบ้าน ในเรื่องการฟ้ืนฟู
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีหลากหลายหลกัสูตร เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหช้าวบา้นเขา้ใจอย่างชัดเจน โดยเน้น
อธิบายแผนการฟ้ืนฟู 4 ระยะ ระเบียบการอาศัยในอาคารสูง การขนยา้ยของ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  มีแผนการย้าย
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เขา้ - ออกที่ชดัเจน โดยจากการลงพืน้ที่ที่เขม้ขน้ และอย่างต่อเนื่องนัน้ ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่เขา้ใจยอมรบั
มากขึน้ เขา้มารบัฟังการประชุม และบางส่วนที่ต่อตา้นไม่ยอมรบัก็ค่อย ๆ  เปิดใจยอมรบั จนในที่สดุก็ไดเ้สียง
จากประชาชน เห็นดว้ยรอ้ยละ 97-99  ท าให้สามารถไดเ้สียงการยอมรบัที่มากพอที่จะน าเรื่องเขา้เสนอ ต่อ 
ค.ร.ม. ได ้และเกิดการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงในที่สดุ และเกิดการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงในที่สดุ เห็นไดจ้ากขอ้มลู ดงันี ้
                  “โครงการสามารถด าเนินการได ้และชาวบา้นยอมรบั หน่วยงานยอมรบั ในส่วนของ
การสร้างการยอมรับ ก็ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถต่อรองสร้างเงื่อนไข การท า EIA ม ี
การสมัภาษณค์นทุกหอ้ง มีสว่นรว่มในการตดัสินใจทกุคน” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “การเปิดใหช้าวบา้นมีส่วนรว่มในเชิงการตดัสินใจ มีการแสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มที่ 
มีการอบรมใหก้บัผูน้  าตามธรรมชาติ และผูน้  าชุมชน ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการลง
พืน้ที่” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
                  “เมื่อครม. อนุมัติ การเคหะฯ ก็ยังคงท ากิจกรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงมีการแต่งตัง้ผูน้  าตามธรรมชาติมาช่วยโนม้นา้วประชาชนที่ยงัไม่เห็นดว้ย และใหด้ึงมวลชนมา
เขา้ร่วมกับการเคหะให้มากที่สุด พยายามสรา้งความเขา้ใจกับประชาชนไปเรื่อย ๆ   ตลอดจนใหข้้อมูลเรื่อง
กระบวนการขนย้ายของ ขนย้ายคน ใช้วิธีการสร้างความพร้อมของประชาชนไปพร้อมกับการด าเนิน 
การปรบัปรุง โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีผลมาก ๆ  คือ ไม่ว่าหน่วยงานใดหรือองคก์รรฐั
ต่าง ๆ  ไม่ว่าคุณจะท าอะไร คุณจะตอ้งฟังเสียงประชาชน แลว้ก็ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ละเป็นตามความ
เป็นจริง ซึ่งก็จะไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนและผูอ้ยู่อาศัย ก็คือการท าความเขา้ใจแบบประชาชนเป็นสิ่ง
ส าคญั ถา้ประชาชนไม่ใหก้ารยอมรบัคณุก็เดินล าบาก” - ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ  
        “ทางภาครฐัเขาถึงอยากใหไ้ปอบรม ไปสัมมนา เพื่อจะไดข้อ้มูลที่แทจ้ริง เพราะว่า
บางคนไม่ไดก้ลบัมาพดูปากต่อปาก” – ประชาชนในพืน้ที่ 
     ในขัน้ตอนดังกล่าว เห็นไดช้ัดถึง การเปิดกวา้งและกระบวนการสรา้งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนที่หน่วยงานภาครฐั และประชาชน มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัง้ยงัเป็นการสรา้ง
ความรูส้ึกของความเป็นพลเมืองที่มีบทบาทตัดสินใจใหก้ับประชาชน  มีการน าปัญหาในเรื่องผลประโยชน์
สาธารณะของประชาชนไปด าเนินการแกไ้ข และหาทางออกใหใ้นทุกประเด็น ตลอดจนสะทอ้นการสรา้งการมี
สว่นรว่มที่ตัง้อยู่บนหลกัประชาธิปไตย  
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                     ภาพประกอบ 11 ช่วงลงพืน้ที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีสว่นรว่ม 
 
                                        ที่มา : เจา้หนา้ที่ฝ่ายฟ้ืนฟแูละพฒันาเมือง การเคหะแห่งชาติ  
 
  4.1.5 การตรวจสอบ และติดตามผล 
              ในส่วนนีจ้ากการศึกษาพบว่า ในการด าเนินงานลงพืน้ที่แต่ละครัง้ของเจา้หนา้ที่ภาครฐั
นั้น จะมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน พรอ้มกับประเมินระดับความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนอยู่เสมอกล่าวคือ ในการลงพืน้ที่ 3 ครัง้ของเจ้าหน้าที่ตลอดระยะเวลา 3 - 4 เดือน เจ้าหน้าที่ 
จะมีการน าปัญหาที่พบในการลงพืน้ที่แต่ละครัง้มาประชุมหารือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา รวมถึงพยายาม
หาวิธีโนม้นา้วกลุ่มคนที่ต่อตา้นใหเ้หลือจ านวนลดนอ้ยลงเรื่อย ๆ  จนมีคนยอมรบัอยู่ในจ านวนรอ้ยละ 97 - 98 
ของทัง้หมดในการลงพืน้ที่ครัง้สุดทา้ย ซึ่งในการลงพืน้ที่ครัง้ที่หนึ่ง พบว่า กลุ่มคนที่ต่อตา้น จะมีการต่อตา้น
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ในประเด็นค่าเช่าที่สูงขึน้ และส่วนใหญ่มองว่าที่อยู่อาศัยเดิมยังมีสภาพที่ดีอยู่ ยังสามารถอยู่อาศัยได ้ 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งยา้ยออกหรือด าเนินการฟ้ืนฟูปรบัปรุง  
       เมื่อเจา้หนา้ที่รบัฟังปัญหาประเด็นดงักล่าวมาก็มีการหาขอ้มลู มีการศึกษาขอ้มลูเชิงลึก 
พรอ้มทัง้ออกแบบวิธีการแกปั้ญหาค่าเช่าใหม้ีความชดัเจน และเกิดความเป็นธรรมต่อประชาชนใหม้ากที่สุด
ดว้ยการเก็บค่าเช่าในราคา 825 บาท รวมค่าส่วนกลาง และน าขอ้มลูที่ศึกษามาไปใชใ้นการลงพืน้ที่ครัง้ที่สอง 
โดยเนน้การป้อนขอ้มลูดา้นค่าเช่า ชีแ้จงถึงราคาส่วนกลาง รายการตน้ทุนค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ  เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชนในการอยู่อาศัยภายหลังการฟ้ืนฟูตึกใหม่ หรือกระทั่งในประเด็นเรื่องสภาพ และ
ขนาดห้องใหม่ที่กลุ่มต่อตา้นมองว่า หอ้งใหม่มีขนาดเล็กกว่าเดิม แต่ด้วยเจา้หน้าที่ไดศ้ึกษาข้อมูลอย่าง
ละเอียด จึงสามารถเจรจากบัผูต่้อตา้นในครัง้ที่สองได ้โดยเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูไวว้่า 
        “เรื่องค่าเช่า เบือ้งตน้ตัง้ไวท้ี่ 2,500 – 3,000 ท าใหผู้อ้าศัยบางกลุ่มไม่ยินยอม เพราะ
จากเดิมจ่าย 300 แต่ไดม้ีการพูดคุยในเรื่องค่าสาธารณูปโภค ค่าน า้ไฟส่วนกลาง ค่าภาษีโรงเรือน และเพิ่ม 
ค่าเช่าเป็นขัน้บนัได ทีละ 3 ปี ครัง้ละ 5 % เริ่มจาก 1,200 บาท จนยอมรบัได”้ – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “ในระยะ 3-4 จะมีการสรา้งตึกใหม่ และให้บุคคลนอก ซึ่งเป็นผู้เช่าใหม่ให้เขา้มา
อาศัย พรอ้มกับเก็บค่าเช่าในราคาสูง ห้องดีกว่า วัสดุราคาสูงกว่า เพื่อสรา้งรายได้ชดเชยส่วนที่ผู ้เช่าเก่า
อาจจะจ่ายไดไ้ม่ถึงตามตน้ทุน” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
      นอกจากนี ้เจา้หนา้ที่ยังกล่าวถึงเงื่อนไขของประชาชนที่ว่า “ถา้เคหะจะท าใหม่ มีเงื่อนไข
คือ จะตอ้งมีขนาดหอ้งที่เท่าเดิม แต่เบือ้งตน้ทางเคหะก็เริ่มด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องค่าเฉลี่ย และขนาดหอ้ง
ของกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย และน ามาค านวณขนาดหอ้งที่เหมาะสมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูอ้าศยัมากที่สุด 
ประมาณ 30 ตร.ม. แต่ผูอ้าศยัไม่ยินยอม เนื่องจากมีขนาดเล็กกว่าเดิมจนเกินไป (เดิม 37-39 ตร.ม.) จึงกลบัมา
ศึกษาใหม่ ได้ที่ 33 ตร.ม. แต่ไม่เห็นภาพ เจา้หน้าที่จึงด าเนินการสรา้งห้องตัวอย่าง เพื่อให้ผูอ้าศัยไดเ้ห็น
สภาพและขนาดห้องจริง และง่ายต่อการตัดสินใจมากขึน้ และมีการเปรียบเทียบง่ายขึน้” – เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครฐั 
     นอกจากนี ้เมื่อลงพืน้ที่ครัง้ที่สองก็ยังมีการต่อตา้นจากคนกลุ่มหนึ่งอยู่ ดว้ยเหตุผลของ
ความยุ่งยากในการขนยา้ยของ และความไม่สะดวกในการยา้ยที่อยู่หลายรอบ ท าใหเ้จา้หนา้ที่ไดน้ าปัญหามา
หารือ และไดแ้นวทางแกไ้ขคือ การสรา้งตึกใหม่ใหไ้ปพักอาศัยชั่วคราว และไดค่้าชดเชย 1 หมื่นบาท ท าใหใ้น
การลงพืน้ที่ครัง้ที่สาม สามารถสรา้งการยอมรบัจากประชาชนไดถ้ึงรอ้ยละ 97-99 โดยเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูว่า 
        “ผูอ้าศยัไม่อยากยา้ยหลายรอบ จากการซ่อมปรบัปรุง จึงแกปั้ญหาดว้ยการสรา้งตึก
ใหม่ใหไ้ปพักอาศัยชั่วคราว และไดค่้าชดเชย 1 หมื่นบาท ทั้งนี ้โครงการแบ่งเป็น 4 ระยะ และทยอยปรบัปรุง  
ใหผู้อ้าศยัยา้ยทีเดียว” – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
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     โดยภาพรวมก็คือ เจา้หน้าที่เน้นการใหข้อ้มูลตามความตอ้งการของประชาชนเป็นหลัก 
เมื่อมีผลตอบรบัในแต่ละครัง้ของการลงพืน้ที่ เจา้หน้าที่ก็จะตอบค าถามของประชาชนใหไ้ดม้ากที่สุด หาก 
ไม่แน่ใจ เจา้หน้าที่จะกลับมาหาขอ้มูลอย่างละเอียด และน าไปตอบค าถามในการลงพืน้ที่ครัง้ต่อไปอย่าง
ครบถ้วน ท าใหป้ระชาชนเริ่มท าความเขา้ใจ และยอมรบัในขอ้มูลต่าง ๆ  มากขึน้ตามล าดับในแต่ละครัง้ของ 
การลงพืน้ที่ ในที่นีคื้อ การติดตาม และประเมินผลอยู่อย่างต่อเนื่อง  
     จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่  ผู ้น าชุมชน และประชาชน พบว่า ประเด็นหลักในการ
ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบั ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การใหข้อ้มลูอย่างชัดเจน แนวทางสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม เปิดเวทีใหป้ระชาชน อีกทัง้การจัดใหม้ีประชุม
อย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารแบ่งหนา้ที่กันอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ที่ ผูน้  าชุมชน ผูน้  าตามธรรมชาติ 
หน่วยงานความร่วมมืออ่ืนใหเ้กิดการพฒันาชมุชนรว่มกนั ท าใหป้ระชาชนที่ไม่เขา้ใจ ต่อตา้น ไม่ยอมรบัไดเ้ขา้
มาร่วมแสดงความคิดเห็น จุดยืน ได้พูดถึงขอ้คับข้องใจ ความต้องการแท้จริง เพื่อท าความเข้าใจร่วมกัน  
หาจุดตรงกลางที่ตอ้งปรบัร่วมกัน โดยเจา้หน้าที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดม้ีความชัดเจนในการพูดคุย มีการ
แลกเปลี่ยนกบัชาวบา้น และรบัฟังความเห็น และด าเนินการตามความตอ้งการของชาวบา้นมีการสรา้งจุดยืนที่
เขม้แข็ง ความเชื่อมั่น ความตัง้ใจที่จะด าเนินงานทุกอย่าง เพื่อน าขอ้มลูไปของบประมาณในการปรบัปรุง เพื่อ
ประชาชนชุมชนดินแดงจริง ๆ  และได้ด าเนินการทุกอย่างภายใต้การเปิดเผย โปร่งใส ใหป้ระชาชนสามารถ
ตรวจสอบได ้จนไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนใหฟ้ื้นฟชูมุชนดินแดงในที่สดุ เห็นไดจ้ากขอ้มลู ดงันี ้
                 “ประเด็นหลกัในการก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการลงพืน้ที่ ไดแ้ก่ ตอ้งใชก้ารใหข้อ้มูล
อย่างชัดเจน ใหค้วามส าคัญกับการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม สรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม เปิดเวทีประชาชน  
จัดให้มีประชุมอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่ผู ้น าตามธรรมชาติ กับผู้น าชุมชนให้ชัดเจน เกิด 
การพัฒนาชุมชนร่วมกัน เพื่อให้ประชาชนได้มาแสดงความเห็น แสดงความต้องการ แถลงความคับขอ้งใจ 
 ท าความเข้าใจร่วมกัน สรา้งความเชื่อมั่น ด าเนินการทุกอย่างภายใต้การเปิดเผย โปร่งใส ให้ประชาชน
ตรวจสอบได”้ – เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “หลังจากที่ไดม้ีการลงพืน้ที่ พูดคุย เอาข้อมูลที่เป็นจริงให้เป็นประโยชน์ส าหรบั
ประชาชน ซึ่งก็ไดร้บัการยอมรบั และเปิดใจรบัมากขึน้ ซึ่งก่อนเคยพูดว่าจะท าแบบนัน้แบบนี ้เป็นเสมือนกับ
การมดัมือชกพวกเขา โดยที่พวกเขาไม่ไดเ้ขา้ใจ ไม่เห็นภาพ ไม่ไดเ้ต็มใจ จึงท าใหเ้กิดแรงตา้น หลงัจากที่ทุกคน
ทราบขอ้มลูอนัเป็นประโยชนแ์ลว้ ทุกคนก็ใหค้วามรว่มมือดี และเกิดการยอมรบัจากคนหมู่มากเกิดขึน้” - ผูน้  า
ชมุชนตามธรรมชาติ  
        “การยอมรบัการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงจริง ๆ  หลงัจากไดเ้ขา้ไปด ูเยี่ยมชม ตอนที่อาคาร 
G ในระยะแรกสรา้งเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ สรา้งการยอมรบัเพิ่มเติมไดเ้พิ่มขึน้ เกิดจากการไดเ้ห็นอาคารอยู่อาศัย 
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ที่สรา้งเสร็จเต็มรูปแบบแล้ว และปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ก็ยังคงดูแลต่อเนื่อง เวลามีปัญหาด้านการอยู่อาศัย  
ก็มีนิติบคุคลคอยดแูลซ่อมแซมให”้ - ประชาชนในพืน้ที่  
     ในขั้นตอนนี ้ โดยภาพรวมจะเห็นได้ถึงการติดตาม และประเมินผลอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ของภาครฐั ที่ท าใหป้ระชาชนสามารถเปิดใจยอมรบัการปรบัปรุงฟ้ืนฟูชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง เพราะภาครฐัมี
การรบัฟังความคิดเห็นประชาชนทุกครัง้ และน าผลตอบรบัไปแกปั้ญหา หาแนวทางการแกไ้ขมาน าเสนอใหก้บั
ประชาชนอยู่เสมอ ทัง้ยังเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดต้รวจสอบการด าเนินงานของภาครฐัผ่านการถาม
ค าถาม แถลงความคบัขอ้งใจ อนัมาซึ่งการหาแนวทางการแกไ้ข เพื่อคลายความคบัขอ้งใจในเวลาต่อมา เสมือน
การตรวจสอบของประชาชนที่ท างานคู่ไปกบักระบวนการติดตามประเมินผลของภาครฐันั่นเอง  
     โดยสรุปแล้ว แรกเริ่มกระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนชาวชุมชนดินแดงนั้น 
 มีปัญหาอปุสรรคอยู่มากมาย ตอ้งใชเ้วลานานกว่า 16 ปี ตัง้แต่คนในชุมชนไม่เขา้ใจสาเหตขุองการฟ้ืนฟู ไม่ให้
ความร่วมมือ ไม่รบันโยบาย ติดปัญหาการต่อตา้นของคนในชุมชน รวมถึงการมีแกนน ากลุ่มต่อตา้น ท าให้
หน่วยงานภาครฐัเขา้ไปด าเนินงานได้ยากยิ่งขึน้ เนื่องจากกลุ่มแกนน าต่อต้านเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนในความสัมพันธ์แลว้เปรียบเสมือนคนในชีวิตที่สามารถคุยกับคนในชุมชนได้มากกว่าคนนอกแบบ
เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานภาครฐั ท าใหห้น่วยงานจึงตอ้งเอาจริงเอาจงัในการที่จะท าความเขา้ใจลงพืน้ที่อธิบาย
ถึงสาเหตแุละเหตผุลอย่างแข็งขนัเขม้งวด 
     แต่อย่างไรก็ตาม แม้จะมีปัญหาแต่ก็ยังได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วนใน 
การด าเนินงาน หรือแมแ้ต่การอ านวยความสะดวกดูแลความปลอดภัยใหก้ับเจา้หนา้ที่ในช่วงที่มีแรงต่อตา้น 
ที่สูงจากประชาชนต่อทั้งตัวนโยบายและเจา้หน้าที่ที่ลงพืน้ที่ โดยทางภาครฐัไม่ได้มีการหักดิบเลยทีเดียว  
แต่เป็นการระดมคนลงพืน้ที่สรา้งความเขา้ใจ อธิบาย เหตุผลและสาเหตุที่ตอ้งมีการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงอย่าง
เร่งด่วน ภายใต้การด าเนินงานแบบให้ประชาชนเข้ามาร่วมมีส่วนในการตัดสินใจ ออกเสียง บอกถึงความ
ตอ้งการ เพื่อหาจุดตรงกลางในส่วนที่ประชาชนอยากได ้และที่หน่วยงานสามารถจัดท าใหไ้ดด้ว้ย จนในที่สุด
จากความพยายามทัง้หมดที่มีอยู่ก็สามารถท าใหป้ระชาชนยอมรบั และใหห้น่วยงานเขา้ไปฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง
ไดใ้นที่สดุ   
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4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการยอมรับจากประชาชน 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชน จึงมีการเก็บขอ้มูล
จากประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่กองพัฒนาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟู และพัฒนา
เมือง การเคหะแห่งชาติ จ านวน 4 คน ผูน้  าชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนในชุมชน จ านวน 6 คน โดยเป็นบุคคล
หลกัที่มีสว่นรว่มในการด าเนินการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงจนส าเรจ็ 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบั 
จากประชาชน เพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนดินแดง เป็นการศึกษาจากชุมชนดินแดงเคยเป็นชุมชน 
ที่ มีความเสื่ อมโทรม หน่วยงานภาครัฐเห็นความส าคัญเกิดนโยบายที่ จะพัฒนาที่ อยู่ อาศัย จาก 
การเปลี่ยนแปลงชาวบ้านเกิดการต่อต้านไม่รบัการฟ้ืนฟู จนกระทั่งการฟ้ืนฟูนั้นส าเร็จ พบว่าผู้ให้ข้อมูล 
จากการสมัภาษณต์อบไม่แตกต่างกนัมากนกั สามารถสรุปไดด้งันี ้
 4.2.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 
  (1) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  
  (2) ปัจจยัดา้นความรบัรูต่้อผลกระทบ  
 4.2.2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  
  (1) ปัจจยัการมีสว่นรว่มของประชาชน 
  (2) ปัจจยัความโปรง่ใส  
  (3) ปัจจยัการจดัสรรผลประโยชน ์ 
  (4) ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน  
  (5) ปัจจยัดา้นการบริหารนโยบาย  
 4.2.3 ปัจจยัอ่ืน ๆ  (ที่พบ) 
   ความรูค้วามสามารถของเจา้หนา้ที่ 
 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน 
ดินแดงมี รายละเอียดดงันี ้ 
 4.2.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 
           (1) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกบัความไม่แน่นอน) 
                  พบว่า ประชาชนเห็นความส าคัญถึงการเปิดใจรบัสิ่งใหม่ ความรูค้วามเขา้ใจใหม่ ๆ  ที่มี
ความถูกตอ้งจากเจา้หนา้ที่ ที่เป็นคนใหข้อ้มูล ตอบค าถาม ขอ้ขอ้งใจเก่ียวกับนโยบาย รวมถึงการรบัมือกับ
ความต่อตา้นความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนของรายละเอียดการฟ้ืนฟู การก่อสรา้ง หรือแมแ้ต่
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ความไม่แน่นอนในความคิด ความเขา้ใจของประชาชน โดยเจา้หน้าที่ไดใ้ส่ความรูค้วามเขา้ใจ ท าใหท้ราบถึง
ผลงานและขอ้มลูที่เป็นรูปธรรมของการฟ้ืนฟชูมุชนไดอ้ย่างชดัเจน เป็นไปตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี  ้
        “ที่ผ่านมาเจา้หนา้ที่มาชีแ้จงเรื่องการปรบัปรุง โดยแจง้ว่าโครงสรา้งเสา และอาคาร
เริ่มทรุดโทรม แต่ผูอ้าศัยยังรูส้ึกว่าอาคารยังมีความแข็งแรง ยังอาศัยอยู่ไดป้กติ แรก ๆ  ประชาชนเลยต่อตา้น
อยู่มาก เพราะมองว่าอาคารยงัอยู่ไดป้กติ สะอาด ไม่ไดม้ีปัญหา แต่พอเจา้หนา้ที่มาพูดคยุต่อเนื่อง และมีธง
เปา้หมายการปรบัปรุงมาให ้/ ผูน้  าชมุชนก็มีส่วนเขา้มาพดูคยุ ก็รบัฟัง อีกอย่างไม่ไดคิ้ดจะยา้ยไปไหนเลยเปิด
ใจและยอมรบันโยบาย” - ประชาชนในพืน้ที่  
        “ตอนแรกเป็นคนหนึ่งที่ ต่อต้านไม่รับนโยบายนะ ด้วยความที่ ไม่ เข้าใจไม่เห็น
รายละเอียดดว้ย แต่พอรฐัเขา้มาลงพืน้ที่อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ  ก็เขา้ใจมากขึน้ถึงเหตุผลและความจ าเป็น
ที่ตอ้งปรบัปรุง” - ประชาชนในพืน้ที่ 
        “รับฟัง การด าเนินงานของรัฐอยู่ตลอด แต่ด้วยไม่ได้คิดว่าจะย้ายออกไปไหน 
ครอบครวัท างานอยู่แถวนี ้หลานก็เรียนอยู่ใกล ้  ๆก็เลยเปิดใจรบัฟัง และรบันโยบาย” - ประชาชนในพืน้ที่ 
        “ไม่ไดย้อมรบัเลยเนื่องจาก ติดปัญหาค่าใชจ้่ายค่าเช่าที่แพงขึน้ แต่หลงัจากไดร้บั
การพดูคยุกบัเจา้หนา้ที่แลว้ก็พอที่จะเขา้ใจว่าส่วนต่าง 825 ที่เกินมามีรายละเอียดอย่างไรบา้ง พอเขา้ใจค่ะ” – 
ประชาชนในพืน้ที่ 
     ดังกล่าวจะเห็นไดถ้ึง การไม่ยอมรบัของประชาชนในช่วงแรก และมีการเปิดรบัฟังขอ้มูล
ใหม่จากเจา้หนา้ที่ จึงท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความคิด เกิดความเขา้ใจ และยอมรบัการปรบัปรุงฟ้ืนฟใูนที่สดุ 
   (2) ปัจจยัดา้นความรบัรูต่้อผลกระทบ (ความรูแ้ละเขา้ใจ รบัรูผ้ลกระทบ) 
                 พบว่า ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับประชาชน หลังจากที่หน่วยงานภาครฐัไดล้ง
พืน้ที่อย่างเขม้แข็ง เพื่อให้ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจใหม่ ๆ  ที่มีความถูกต้องจากเจ้าหน้าที่เป็นคนให้
ขอ้มลู ไม่ใช่แค่ความคิดในมมุของตวัเอง เมื่อประชาชนมีค าถาม ก็สามารถถามค าถามกบัเจา้หนา้ที่ที่ลงพืน้ที่ 
ณ ตอนนั้น ผู้น าชุมชน หรือผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติได ้เพื่อให้ไดข้้อมูลค าตอบที่ชัดเจน และการเขา้ใจที่
ตรงกนั รวมถึงรบัทราบผลกระทบที่จะเกิดขึน้ หลงัจากการเริ่มตน้ของนโยบาย ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “ตอนแรกก็ไม่ไดเ้ขา้ใจเหตุผลว่าท าไมตอ้งมีการปรบัปรุง ตึกที่อยู่มันก็ไม่ไดโ้ทรม
ขนาดนัน้ รูส้ึกว่าตึกของอีกฝ่ังโทรมมากกว่านะ พอเจา้หนา้ที่ ผูน้  าชุมชนลงพืน้ที่มากขึน้ แต่พอที่จะเขา้ใจว่า
ท าไมถึงตอ้งมีการปรบัปรุง มันก็มีผลกระทบจากค่าเช่าที่ส  าคัญ ๆ  แต่เขา้ใจรายละเอียดของการจ่ายเพิ่ม” – 
ประชาชนในพืน้ที่ 
     ดังกล่าว จะเห็นไดว้่า ประชาชนเกิดความเขา้ใจ และรบัรูผ้ลกระทบมากขึน้ หลงัจากการ
เปิดรบัฟังขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่ภาครฐั สะทอ้นถึงการเขา้ใจและรบัรูผ้ลกระทบดา้นต่าง  ๆ 
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 4.2.2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  
            (1) ปัจจยัการมีสว่นรว่มของประชาชน 
                  พบว่า เจา้หน้าที่ หน่วยงานภาครฐั ไดใ้หค้วามส าคัญกับ การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นหลกั ที่เริ่มจากการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้งต่อประชาชน มีส่วนร่วมของประชาชนตัง้แต่แรกเริ่มการ
สรา้งการยอมรบัการฟ้ืนฟใูนครัง้นี ้ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “การเคหะแห่งชาติ ได้มีนโยบายจากรฐับาลใหพ้ัฒนาที่อยู่อาศัยใหก้ับประชาชน
ชุมชนดินแดง แต่ไดย้ า้ขอ้ส าคัญที่สุดคือ ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูครัง้นี ้ยังไงก็ไดใ้ห้
ประชาชน รับรูร้ ับทราบและแก้ไขตามความต้องการของประชาชน เอาประชาชนเป็นหลัก” - เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครฐั 
        “ฟังความต้องการของประชาชนเป็นหลัก แล้วน ามาแก้ไขปัญหาให้ตรงความ
ตอ้งการของประชาชน แต่การมีส่วนร่วมนั้นจะน าไปสู่การยอมรบัอย่างไรที่ท าใหป้ระชาชนเปิดใจรบั เขา้ใจ
ขอ้มลู เขา้ใจเหตผุลในงานที่เราก าลงัท า และจะท า ” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “การเคหะฯ เขามีคณะกรรมการการมีส่วนร่วม  คือ คณะกรรมการมวลชนซึ่งคอยเอา
ขอ้มูลไปใหแ้ละ คอยว่าจะมีการอบรมสมัมนาต่าง ๆ  หลายอย่างกว่าจะเป็นแฟลตนีไ้ด ้(ระยะแรก แปลง G)” - 
ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ  
     เห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐมีการวางแผนกระบวนการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองใหม้ีฐานะเป็นผูส้รา้งปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใหเ้กิดขึน้ และเน้น 
การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นส าคญั 
   (2) ปัจจยัความโปรง่ใส (ตรวจสอบได)้ 
                 พบว่า ทุกกระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง ประชาชน
สามารถเขา้ร่วมทุกขัน้ตอนในการด าเนินงาน ซึ่งการจัดการประชุม อบรม การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ในทุก ๆ  
ครัง้ ทางหน่วยงานภาครฐัไดเ้ปิดโอกาสให ้ประชาชน หน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น 
สื่อมวลชน หน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ  สามารถเขา้รบัฟังไดโ้ดยโปรง่ใส และไม่ปิดบงั ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “ความโปร่งใสขององคก์ร ที่ท าใหภ้าคประชาชนเขาตรวจสอบได้ และภาครฐัตอ้ง 
มีความจรงิใจต่อผูอ้ยู่อาศยั”  - ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ 
        “มีการจดัการอบรม เรื่องต่าง ๆ  ที่ท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมตวัที่จะ
อยู่บนอาคารสงู ต่าง ๆ  ทุกครัง้เขาก็จะบอกวนัเวลามา เราก็มีหนา้ที่ไปฟัง มีหลายหน่วยงานภาครฐัเลยที่เขา้มา
ฟัง เขาก็ไม่ไดปิ้ด เปิดเผยในการท างานตลอดนะ” – ประชาชนในพืน้ที่ 
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        “ประเด็นหลกัในการก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการลงพืน้ที่ ไดแ้ก่ ตอ้งใชก้ารใหข้อ้มูล
อย่างชัดเจน ใหค้วามส าคัญกับการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม สรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม เปิดเวทีประชาชน  
จัดใหม้ีประชุมอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่ผู ้น าตามธรรมชาติ กับผู้น าชุมชนใหช้ัดเจน เกิดการ
พฒันาชมุชนรว่มกนั เพื่อใหป้ระชาชนไดม้าแสดงความเห็น แสดงความตอ้งการ แถลงความคบัขอ้งใจ ท าความ
เขา้ใจร่วมกัน สรา้งความเชื่อมั่น ด าเนินการทุกอย่างภายใตก้ารเปิดเผย โปร่งใส ใหป้ระชาชนตรวจสอบได”้ – 
เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
     จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีการสรา้งเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัประชาชนอยู่
อย่างต่อเนื่อง มีการรบัฟังความคิดเห็น และน าไปปรบัปรุง หาแนวทางแก้ไข พรอ้มทั้งตอบค าถามใหข้อ้มูล 
ที่ละเอียดในทุกครัง้ มีการชีแ้จงรายละเอียดการด าเนินงานอย่างชัดเจน สะทอ้นการเปิดกวา้งในการท างาน 
และการเปิดเผยใหต้รวจสอบไดจ้ากประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
   (3) ปัจจยัการจดัสรรผลประโยชน ์(จดัสรรทั่วถึง และเท่าเทียม) 
                 พบว่า นโยบายมีการจดัสรรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกนัทุกคน คือ หากรบันโยบาย (อยู่ต่อ
อาคารใหม่) ใหค่้าขนส่งยา้ย 1 หมื่นบาท แต่หากไม่รบันโยบาย มีความประสงคจ์ะไม่อยู่ต่อ (ยา้ยออก) ทางรฐั
จะมีการชดเชยเงินให ้4 แสนบาท ใหค่้าขนยา้ยออก 1 หมื่นบาท ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “มีการจัดสรรเท่าเทียมกันทุกคน หากรบันโยบาย (อยู่ต่ออาคารใหม่) ใหค่้าขนส่ง
ยา้ย 1 หมื่นบาท แต่หากไม่รบันโยบาย มีความประสงคจ์ะไม่อยู่ต่อ (ยา้ยออก) ทางรฐัจะมีการชดเชยเงินให ้4 
แสนบาท ใหค่้าขนยา้ยออก 1 หมื่นบาท (มีทหารมาคอยช่วยเหลือในการยา้ยเขา้ - ออก)” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “ปัจจุบนัทุกตึกที่ก่อสรา้งจะมีส  านักงานที่ตัง้อยู่ที่ชุมชนดินแดง เพื่อตอบค าถาม
หรือขอ้สงสัย ยังคงดูแลต่อเนื่อง เวลามีปัญหาดา้นการอยู่อาศัย แต่ถ้าในอนาคตระยะทั้ง 4 ระยะเสร็จแล้ว
อาจจะยบุเหลือแค่ที่เดียว ดแูลทัง้ 4 ระยะ” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั  
        “ตอนมีการขนยา้ยออกไม่ว่าจะเขา้หรือออก หน่วยงานจะจัดทหารมอคอยช่วยขน
ของ ของทกุอย่างทหารเป็นคนขนหมด แต่มีค่าใชจ้่ายเหมา ๆ  3,000 บาท สบายและสะดวกมาก” - ประชาชนในพืน้ที่   
     จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีแนวทางการแกปั้ญหาเรื่องผลประโยชนข์องการปรบัปรุง
ฟ้ืนฟูผ่านการจัดสรรที่เท่าเทียม และทั่วถึง โดยส ารวจความคิดเห็น และความยิมยอมของประชาชนทุกคน 
หากยอมรบัและเขา้ใจการฟ้ืนฟู ก็จะมีการจัดค่าขนส่งยา้ยของ และมีคนมาช่วยขนของ หากไม่ยอมรบั และ
ตอ้งการยา้ยออก ก็จดัสรรเงินชดเชยใหท้ดแทน เพื่อความเป็นธรรมของทกุคน 
   (4) ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน (ชีน้  า โนม้นา้ว) 
                 พบว่า บทบาทของผูน้  าชุมชน ผูน้  าชุมชนทางธรรมชาติที่มีส่วนท าใหก้ระบวนการสรา้ง
การยอมรับครั้งนี ้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้น าชุมชน และผู้น าชุมชนตามธรรมชาติ  
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ได้ลงพื ้นที่  และเป็นตัวกลาง ตัวเชื่อมส าคัญระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน ซึ่งผู้น าชุมชนท าหน้าที่ใน 
การสรา้งความเข้าใจโน้มน้าวได้ในอีกทางหนึ่ง ที่สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีกว่า ประชาชนคุ้นเคยกว่า 
 เรียกอีกอย่างนึงว่าเป็นแกนกลางที่ช่วยประสานท าใหป้ระชาชน ใหเ้จา้หนา้ที่สามารถเขา้ถึงตัวชาวบ้านไดดี้
ยิ่งขึน้ เนื่องจากเป็นคนที่คลกุคลีอยู่ในชมุชนอยู่ก่อนแลว้ ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “ผูน้  าตามธรรมชาติ มีสว่นส าคญัมาก ๆ  เนื่องจากเขาเป็นประชาชนที่อยุ๋ที่ชมุชน แต่
เป็นคนที่ทางเราดึงเขา้มาเพื่อเขา้ไปท าความเขา้ใจใหพ้วกเขาไดเ้ห็นในการฟ้ืนฟู เป็นตัวแทนการบริหารส่วน
ภาคประชาชน ซึ่งเราเข้าไปท าความเข้าใจกับผู้อยู่อาศัย หลักการเคหะ และไปให้ความรูใ้ห้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชนต่์อการฟ้ืนฟ ูซึ่งก็ดีส  าหรบัประชาชนทั่วไป ระเบียบการอยู่อาศยัต่าง  ๆ” - เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “ดว้ยความที่พี่เป็นผูน้  าชุมชนก็มีส่วนในการเขา้ไปช่วยในการสรา้งการยอมรบัของ
ประชาชนด้วยการฟ้ืนฟู เราต้องท าความเข้าใจ โดยเฉพาะองค์กรอย่างผู้ที่ เป็นผู้รบัผิดชอบโดยตรงก็คือ 
การเคหะ ตอ้งเอาขอ้มูลที่เป็นจริงเขา้ใจและเขา้ถึง ถึงจะไดร้บัการยอมรบัจากพี่น้องประชาชน” - ผูน้  าชุมชน
ตามธรรมชาติ 
        “บทบาทของผู้น าชุมชน ชาวบ้านจะให้การยอมรับหรือไม่อยู่ที่ การเสียสละ 
ของผูน้  าชชุมชนและคณะกรรมการชุมชน เป็นประธานและคณะกรรมการชุมชนไม่มีค่าตอบแทนนะ แต่เราท า
ดว้ยจิตอาสา เราจะท าอย่างไรใหคุ้ณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึน้ ไม่มีค่าตอบแทนใด  ๆแต่เราก็พยายาม 
ที่จะท าหนา้ที่ใหดี้ที่สุด เช่น ช่วงโควิด หนักมากนะ เราก็คิดต่อหน่วยงานต่าง  ๆทั้งอาหาร สาธารณะสุข และ
ส่งเสริมการหารายไดจ้ากการคา้ขายผ่านออนไลน ์เพื่อคงไวเ้พื่อใหช้าวบา้นมีรายได ้ท ากับขา้วขายทางกลุ่ม
ไลน”์ - ผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ 
        “ถ้ามีอะไรไม่เข้าใจก็สามารถถามผู้น าชุมชน ผู้น าตามธรรมชาติได้ เขาเป็นคน 
ในพืน้ที่ หรือถามมมีอะไรที่เราถามแลว้เขาตอบไม่ได ้ก็จะเป็นตวักลางที่หาค าตอบมาได”้ ประชาชนในพืน้ที่ 
     ในส่วนนี ้จะเห็นไดว้่า ผูน้  าชุมชนมีบทบาทอย่างมากในการโนม้น้าวประชาชน และเป็น
สื่อกลางในการเจรจาระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครฐั กับประชาชน โดยเป็นเสมือนตัวแทนของเจ้าหน้าที่ในการ
ติดต่อสื่อสาร ใหข้อ้มลูที่ส  าคญัต่อประชาชน และคอยผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอยู่เสมอ ในอีกทางก็เป็นตวัแทนประชาชนในการแลกเปลี่ยนขอ้ปัญหากับเจา้หนา้ที่ และร่วมหา
แนวทางแกไ้ขจดัการต่อไป สะทอ้นการเป็นตวัแทนทัง้จากภาคประชาสงัคม และภาครฐัในเวลาเดียวกนั 
   (5)  ปัจจยัดา้นการบรหิารนโยบาย (การด าเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องและการจดัการที่ดี) 
                  พบว่า หน่วยงานภาครฐัไดใ้หค้วามส าคัญกับปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
ถา้ยอ้นไปก่อนหนา้ที่จะสรา้งการยอมรบัส าเร็จเจา้หนา้ที่ หน่วยงานต่าง ๆ  ไดม้ีความพยายามที่จะสรา้งการ
ยอมรบัอยู่ตลอด แต่ติดการต่อตา้นคัดคา้น อย่างไรก็ตามแมติ้ดปัญหาต่าง ๆ  นโนบายก็ไดด้  าเนินมาอย่าง
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ต่อเนื่องกว่า 16 ปี จนหน่วยงานภาครฐัสามารถสรา้งการยอมรบัจากประชาชนได้ส  าเร็จ  ตามข้อมูลจาก 
การสมัภาษณ ์ดงันี ้
        “มีจัดอบรมให้ความรู้กับชาวบ้าน ในเรื่องการฟ้ืนฟูชุมชนอย่างต่อเนื่อง และ 
มีหลากหลายหลักสูตร เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหช้าวบา้นเขา้ใจอย่างชัดเจน โดยเน้นอธิบายแผนการฟ้ืนฟู 4 
ระยะ ระเบียบการอาศัยในอาคารสูง การขนย้ายของ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  มีแผนการย้ายเขา้ - ออกที่ชัดเจน” - 
เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐั 
        “เขามีการส ารวจความคิดเห็นก่อน ไม่ได้ท าครั้งเดียวด้วย ท าหลายครั้งอย่าง
ต่อเนื่อง จนกว่าทุกคนจะยอมรบั ซึ่งทุกคนต้องได้เห็นตึกอย่างเป็นรูปธรรมก่อน สรา้งมาก่อน และไม่ใช่ 
ว่าจะเก็บเงินกนัทุกเดือนโดยไม่เห็นอะไรเลย คือทุกคนไดเ้ห็นแลว้ เขา้ใจแลว้ และเปิดรบัแลว้ เพื่อจะยา้ยครัง้
เดียว โดยเขาจะมีตวัเลือกใหแ้ค่ 2 อย่างคือ ถา้ไม่อยากไดเ้ขาก็จะมีเงินทดแทนให ้410,000 บาท แต่ถา้จะยา้ย
เขา้ก็มีเงินค่าขนยา้ย 10,000 บาท” - ประชาชนในพืน้ที่ 
        “ในช่วงเจา้หนา้ที่มาลงพืน้ที่ ก็ไดเ้ขา้ร่วมอบรมสมัมนาอยู่ตลอด ซึ่งเบือ้งตน้ก็ไม่ได้
ยินยอม โดยมีปัญหาเรื่องค่าเช่าเป็นหลกั เพราะขึน้ราคาจาก 300 เป็น 825 บาท ซึ่งเพิ่มขึน้จากเดิมมาก ทัง้ยัง
มีการขึน้ค่าเช่าแบบขั้นบันได 3 ปี / ครัง้ / รอ้ยละ 5 แต่ด้วยความสม ่าเสมอ และความชัดเจนของเจา้หน้าที่  
ก็ท าให้ค่อย ๆ  ยอมรบัการฟ้ืนฟู และเจา้หน้าที่ก็พยายามเปิดรบัฟังความคิดเห็น ตลอดจนดว้ยการใชช้ีวิต 
ที่อยู่ที่นี่มาตลอด ก็ไม่อยากยา้ยไปไหน อย่างไรก็ตามก็ยงัมีปัญหาเรื่องตลาด ที่ท ากิน” – ประชาชนในพืน้ที่ 
     ในประเด็นนี ้ เห็นได้ชัดถึงนโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจนของเจ้าหน้าที่  รวมถึงมี 
การบริหารนโยบายการรับฟัง และสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเวทีสัมมนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการรบัฟังปัญหา มีการใหข้อ้มลูต่อประชาชนอย่างชดัเจน ตลอดจนมีการสรา้งแนว
ทางการด าเนินงานที่ใหป้ระชาชนเป็นผูม้ีบทบาทตรวจสอบ เสนอความคิดเห็น มีบทบาทตัดสินใจ สะท้อน 
การจดัการบริหารนโยบายที่มีความสม ่าเสมอ ชดัเจน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนอย่างทั่วถึง 
 4.2.3 ปัจจยัอ่ืน ๆ  (ที่พบ) 
            ความรูค้วามสามารถของเจา้หนา้ที่  
            จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ พบว่า ความรูค้วามสามารถและ ความเชี่ยวชาญ 
ของเจ้าหน้าที่  เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัในครั้งนี ้ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ไม่มี
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเพียงพอ ก็จะไม่สามารถ ด าเนินนโยบายผ่านปัญหาและการต่อตา้นมาได ้
จนถึงช่วงระยะเวลาที่ประสบความส าเรจ็ได ้ตามขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
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        “เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้วย ท าให้การท างานครั้งนี ้ประสบ
ผลส าเร็จ เจา้หน้าที่ของมีความตั้งใจ มีความใส่ใจ ในการลงพืน้ที่ และความพยายามที่จะเขา้ถึงประชาชน  
ถา้เจา้หนา้ที่ไม่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญพอ การด าเนินงานครัง้นีก้็อาจไม่ส  าเร็จได”้ – เจา้หนา้ที่ภาครฐั 
     จะเห็นไดว้่า ในทุกขั้นตอนของการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนนั้น เจา้หน้าที่ภาครฐั 
มีบทบาทส าคญัอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงทิศทางสถานการณต่์าง ๆ  โดยตรง ซึ่งหากเจา้หนา้ที่ไม่มีความ
เขา้ใจ และขาดความเชี่ยวชาญในการเจรจา พดูคยุ ตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ  นัน้ ย่อมน าไปสู่สถานการณ์
ของการฟ้ืนฟูที่ ไม่ส  าเร็จ ทว่าในกรณีนี ้ เกิดความส าเร็จได้ด้วยความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
ในการวางแผน การปรบัเปลี่ยนทศันคติ การเปลี่ยนบทบาท การสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชน การใหข้อ้มูล
ที่ชดัเจน รวมไปถึงการด าเนินงาน ที่สะทอ้นการยดึผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนทุกขัน้ตอน  
 
4.3 วิเคราะหผ์ลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างการยอมรับ 
จากประชาชน เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชุมชนดินแดง ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 2 ขอ้ คือ 1. การศึกษา
กระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร   และ 2. การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนระหว่าง
การฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง กรุงเทพมหานคร  
 ซึ่งจากการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1. พบว่า หน่วยงานภาครฐัมีกระบวนการสรา้งการยอมรบัจาก
ประชาชนที่ยืนบนพืน้ฐานการสรา้งการมีส่วนร่วมใหก้ับประชาชนตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) และแนวคิดการจัดการปกครอง (Governance) โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน
ออกไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การลงพืน้ที่ส  ารวจสถานการณ์และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อวาง
แผนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  2) การปรบัเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของเจา้หนา้ที่  3) การสรา้ง
ความเขา้ใจ และการใหข้อ้มลูกบัประชาชน  4) การเปิดกวา้งและการสรา้งการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชน  
และ 5) การตรวจสอบ และติดตามผล 
 ต่อมาในการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2. พบว่า มีปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัของประชาชนทัง้หมด 
8 ปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับกระบวนการสรา้งการยอมรับจากประชาชนในแง่ของการ 
เป็นปัจจยัที่น ามาซึ่งความส าเรจ็ของแต่ละกระบวนการ  ดงันี ้
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกับความไม่แน่นอน ความรูแ้ละเขา้ใจ 
รบัรูผ้ลกระทบ เป็นปัจจัยในเชิงจิตวิทยาที่มีส่วนส าคัญต่อการเปิดรับข้อมูลของประชาชน จนเกิดเป็น 
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ความรูค้วามเข้าใจ และยอมรับการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยส่งผลโดยตรงในขั้นตอนที่  3 คือ การที่
เจา้หนา้ที่ภาครฐัลงพืน้ที่สรา้งความเขา้ใจ และใหข้อ้มลูกบัประชาชน  
 เช่นเดียวกับ ปัจจยัการจัดสรรผลประโยชนท์ั่วถึง และเท่าเทียม โดยเจา้หนา้ที่ภาครฐัมีการด าเนิน
นโยบายชดเชยค่าย้ายออก และช่วยเหลือการขนย้ายของให้กับผู้อาศัยทุกคน มีการเจรจาชี ้แจง 
เรื่องผลประโยชนข์องประชาชนอย่างชดัเจน จึงสง่ผลโดยตรงต่อความส าเรจ็ในขัน้ตอนที่ 3  
 ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน  ส่งผลอย่างมากในแต่ละขั้นตอน 
นับตั้งแต่ขั้นตอนการลงพืน้ที่ส  ารวจสถานการณ์และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อวางแผนการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั ขั้นตอนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของเจ้าหน้าที่  ขั้นตอนการเปิดกวา้งและ 
การสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ไปจนถึงขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามผล โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนนัน้ เป็นปัจจยัที่ส  าคญัอย่างมากในการก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างภาครฐั และประชาชน 

 ต่อมา ปัจจยัความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ มีผลโดยตรงกบัทุกขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยการเปิดเผย
ขัน้ตอนการท างานอย่างละเอียดชัดเจนของภาครฐั ไดส้่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเชื่อมั่น ยอมรบั และวางใจ
ต่อการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง  
 ขณะที่ ปัจจยับทบาทของผูน้  าชมุชน สง่ผลโดยตรงต่อขัน้ตอนการเปิดกวา้งและสรา้งการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน และการตรวจสอบติดตามผล โดยผูน้  าชุมชนถือเป็นสื่อกลางระหว่างภาครฐั กับประชาชน และ 
มีบทบาทในการเจรจาสง่ต่อความคิดเห็น รวมถึงส่งเสริมใหป้ระชาชนกลา้แสดงความคิดเห็นของตน จนน าไปสู่
การประสานผลประโยชนส์าธารณะ 
 ปัจจัยที่การบริหารนโยบายอย่างต่อเนื่องและมีการจัดการที่ดี ส่งผลโดยตรงต่อการที่เจ้าหน้าที่
ภาครฐัลงพืน้ที่สรา้งความเขา้ใจ และใหข้อ้มูลกับประชาชน ขัน้ตอนการเปิดกวา้งและการสรา้งการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชน ไปจนถึงขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผล เพราะดว้ยการลงพืน้ที่พูดคุยสรา้งความ
เขา้ใจ และการจดัเวทีสมัมนาระหว่างภาครฐัและประชาชนอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และเกิดการยอมรบัเขา้ใจในการด าเนินการฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง 
 และปัจจัยอ่ืน ๆ  คือ 8) ความรูค้วามสามารถของเจา้หน้าที่ มีส่วนส าคัญต่อขั้นตอนการลงพืน้ที่
ส  ารวจสถานการณ์และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ขัน้ตอน
การปรบัเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของเจา้หน้าที่ ขั้นตอนเจา้หน้าที่ภาครฐัลงพืน้ที่สรา้งความเขา้ใจ และ 
ใหข้อ้มูลกับประชาชน ขัน้ตอนการเปิดกวา้งและการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  ดว้ยความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ที่ จึงท าใหก้ารด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนเกิดความราบรื่น และประสบความส าเร็จ
ในที่สดุ 
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 ดังกล่าว จากผลการวิจัยทั้งสองข้อข้างต้น สามารถน ามาสรุปเป็นรูปภาพผังงาน (Flow Chart)  
ดังที่จะแสดงในหน้าถัดไป อย่างไรก็ตาม รูปภาพผังงาน (Flow Chart) จะแสดงใหเ้ห็นถึงบทสรุปโดยภาพรวม
ของการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจากประชาชน 
เพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนดินแดง ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  
โดยจะน าไปสูก่ารอภิปรายผลในบทที่ 5 ต่อไป 
 

    
 
    ภาพประกอบ 13 Flow Chart 
 

                                                                   ที่มา :โดย ผูว้ิจยั 
                                                                                   



 
 

บทที ่5 สรุป  
อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบั 
จากประชาชน เพื่อพฒันาที่อยู่อาศยัของชุมชนดินแดง ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะหข์อ้มูล
จากแบบสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย ดังนี ้(1) เพื่อศึกษากระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้ง
การยอมรบัจากประชาชนต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัใดที่
ส่ งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการยอมรับของประชาชนระหว่างการฟ้ืนฟู เมื องชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์ส าหรบัการด าเนินการ
วิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคง์านวิจัย ประกอบดว้ย เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้ที่หนึ่ง ประชากร และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการวิจัย ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่กองพัฒนาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง การเคหะ
แห่งชาติ จ านวน 4 คน ผูน้  าชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนในชุมชน จ านวน 6 คน โดยเป็นบุคคลหลกัที่มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้ที่สอง ประชากรและผูใ้หข้อ้มูล
หลักในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองพัฒนาชุมชนดินแดง ฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง การเคหะแห่งชาติ 
จ านวน 4 คน ผูน้  าชมุชน จ านวน 1 คน ประชาชนในชุมชน จ านวน 6 คน โดยเป็นบุคคลหลกัที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงจนส าเรจ็  โดยรายละเอียดสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
  5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 กระบวนการของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างการยอมรับจากประชาชน
ต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
        จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครฐัมีแนวทางการสรา้งการยอมรบัต่อการด าเนินการ
ฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง ผ่านการสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน  ดงันี ้
            1. การลงพื ้นที่ส  ารวจสถานการณ์และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
                ในขั้นแรกกล่าวไดว้่า แรกเริ่มของการสรา้งการยอมรบัในประชาชนถือว่าเป็นไปดว้ย
ความยากล าบาก และเกิดปัญหาการไม่ยอมรบัการฟ้ืนฟูของประชาชนในชุมชนดินแดง โดยเกิดขึน้หลงัจาก
รฐับาลไดม้ีนโยบายที่จะพฒันาที่อยู่อาศยัในชุมชนดินแดงใหดี้ขึน้ เนื่องจากชุมชนดินแดง หรือแฟลตดินแดง
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มีอายุการใช้งานมานานหลายสิบปี อาคารมีการทรุดโทรมตามกาลเวลา แม้จะมีการซ่อมแซม และทาสี
ภายนอกใหใ้หม่อยู่เสมอ แต่ระบบโครงสรา้งภายในอาคารค่อนขา้งทรุดโทรมและยากที่จะแกไ้ข ทัง้ยงัอาจสรา้ง
อนัตรายต่อผูอ้ยู่อาศยัได ้ 
       ดังนัน้ เจา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐัจึงด าเนินการลงพืน้ที่เขา้หาประชาชนผูอ้ยู่อาศัย 
แต่พบว่าในเวลานัน้ ประชาชนผูอ้ยู่อาศัยในพืน้ที่เกิดความไม่เขา้ใจ กลวัการเปลี่ยนแปลงจากที่อยู่อาศัยเดิม 
ที่ตนเคยอยู่มานาน รวมถึงมีปัจจัยจากผลกระทบทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง โดยแต่ละคนมีความเขา้ใจ 
ที่แตกต่างกนัไป จึงเกิดการต่อตา้นแนวทางของภาครฐั 
       ต่อมา เมื่อการลงพืน้ที่ในครัง้แรกพบกับปัญหาการต่อตา้นไม่รบันโยบายการฟ้ืนฟู
ชุมชนดินแดง ประกอบกับพบปัญหาในการน าเรื่องไปเสนอต่อคณะรฐัมนตรี (ค.ร.ม.) เนื่องจากขอ้มูลยังไม่มี
ความชัดเจน และไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจอนุมัติใหม้ีการปรบัปรุงฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครฐัจึงตอ้งกลบัมาวางแผนการด าเนินงาน และมีความคิดริเริ่มในการฟังเสียงจากประชาชนอย่างเขม้ขน้อีก
ครัง้ โดยเริ่มจากการจัดจา้งใหน้ักวิจัยจากหน่วยงานทางการศึกษาเขา้มาจัดท าวิจัยส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในพืน้ที่ พยายามหาความเป็นไปไดใ้นการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในครัง้นี ้แต่ดว้ย
ระหว่างการลงพืน้ที่ส  ารวจของนกัวิจยั เกิดปัญหาการกีดกนั และการไม่ยอมรบัของผูน้  าต่อตา้นและประชาชน 
ท าใหก้ารท าวิจยัเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และมีภาพรวมจากกระบวนการสรา้งการยอมรบัดจูะไม่เป็นผลเท่าที่ควร 
      2. การปรบัเปลี่ยนทศันคติ และบทบาทของเจา้หนา้ที่ 
               จากผลการด าเนินงานที่ไม่ประสบความส าเร็จในปี พ.ศ. 2543 ก็มีการทิง้ช่วง และเกิด
การหยดุชะงกัของการด าเนินงานไป เนื่องจากสถานการณท์างการเมืองและการเปลี่ยนผ่านรฐับาลใหม่ อย่างไร
ก็ตาม ในระหว่างของการเปลี่ยนผ่านนัน้ การเคหะแห่งชาติก็ยังคงมีการหารือปรบัแนวทางการด าเนินงานอยู่
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ งในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้มอบหมายภารกิจให้กับการเคหะแห่งชาติอีกครั้งใน 
การปรับปรุงฟ้ืนฟูเขตชุมชนดินแดงให้ส  าเร็จ โดยมีเป้าหมายคือ การได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในพืน้ที่เป็นส าคญั  
       ดังกล่าว ท าให้การเคหะแห่งชาติในฐานะหน่วยงานหลักที่ได้รบัภารกิจงาน ได้มี 
การปรับเปลี่ยนวิธีกระบวนการด าเนินการ และร่วมกันหารือลงความเห็นเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
เจา้หนา้ที่ทกุคน จากผูท้ี่เป็นเจา้ของโครงการ ไปสู่ การเป็นผูท้ี่สนบัสนุนประชาชน และส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้
มามีบทบาท มีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู เรียกได้ว่า เป็นธงเป้าหมายหลักในการด าเนินการครัง้ใหม่ โดยเริ่มมี 
การจัดตัง้คณะกรรมการการมีส่วนร่วมขึน้ โดยมีเจา้หนา้ที่การเคหะแห่งชาติลงพืน้ที่ และไดร้บัความร่วมมือ
จากเจา้หนา้ที่หลากหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่เขตดินแดง ผูน้  าชุมชน ทหาร ต ารวจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เช่น พัฒนาชุมชน เพื่อร่วมกันส ารวจขอ้มูล และเพื่อสรา้งการตรวจสอบการท างาน สรา้งความโปร่งใส รวมถึง
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มุ่งใหข้อ้มลูดา้นต่าง ๆ  ใหก้บัประชาชนใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึ่งการลงพืน้ที่ครัง้นีม้ีเป้าหมายเพื่อโนม้นา้วใหผู้อ้าศยั
เข้าใจถึงปัญหาที่ต้องปรับปรุง และรัฐบาลสนับสนุนให้มีการปรับปรุง เพื่อความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรพัยส์ินของประชาชน รวมถึงการจดัโครงการเมืองใหส้วยงามและเป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึน้ 
      3. การสรา้งความเขา้ใจ และการใหข้อ้มลูกบัประชาชน 
               ในขัน้ตอนนี ้เจา้หนา้ที่ไดม้ีการลงพืน้ที่ท าความเขา้ใจ เริ่มจากการเดินเคาะหอ้งทีละ
หอ้ง เพื่อส ารวจเสียงของประชาชนก่อน เนน้การอธิบายในหลกัการพฒันา เพื่อสรา้งความปลอดภยั และใหเ้กิด
ประโยชนใ์นระยะยาว โดยท าความเขา้ใจกบัประชาชนทกุหอ้ง ทุกอาคาร ดว้ยการลงพืน้ที่ทกุวนั ไม่เวน้วนัหยุด 
เสาร ์- อาทิตย ์เพื่อการเขา้ถึงทุกกลุ่มใหไ้ดม้ากที่สุดและเร็วที่สุด จากการลงพืน้ที่ครัง้นีก้็ไดก้ารยอมรับจาก
ประชาชนมาจ านวนหนึ่ง บา้งก็เขา้ใจยอมรบั แต่เหลืออีกสว่นใหญ่ก็ยงัมีการต่อตา้นจากกลุม่แกนน าผู้ต่อตา้น 
และประชาชนที่ยงัต่อตา้นไม่ยอมรบั เนื่องดว้ยเหตผุลกลวัการเปลี่ยนแปลง และติดปัญหาในอตัราค่าเช่าที่สงูขึน้  
        ต่อมาเจา้หนา้ที่ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดม้ีการลงพืน้ที่รอบที่สอง เพื่อใหไ้ดเ้สียง
การยอมรบัที่เพิ่มขึน้ หากมีกลุ่มไหนที่ยังไม่เห็นด้วย ยังไม่เขา้ใจก็จะพยายามท าความเขา้ใจกับประชาชน
เรื่อย ๆ  โนม้นา้วใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการปรบัปรุง จนมีบางส่วนเกิดการเปลี่ยนใจ (ใชเ้วลาลงพืน้ที่บ่อยครัง้ 
เพื่อโนม้นา้วอยู่เสมอ) ซึ่งจากการลงพืน้ที่รอบสองก็สามารถท าใหป้ระชาชนยอมรบัมากขึน้ได ้แต่ก็มีประชาชน
อีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่ยอมรบั และบางส่วนที่ยังนิ่งไม่ไดอ้อกเสียง แต่ก็ไม่ต่อตา้น โดยตลอดการด าเนินงาน 
เจา้หน้าที่ภาครฐัได้พยายามใชว้ิธีการต่าง ๆ  เพื่อเขา้ถึงประชาชน เน้นการใหข้้อมูลตามความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลกั เมื่อมีผลตอบรบัในแต่ละครัง้ของการลงพืน้ที่ เจา้หนา้ที่ก็จะตอบค าถามของประชาชนให้
ไดม้ากที่สุด หากไม่แน่ใจ เจา้หน้าที่จะกลบัมาหาขอ้มูลอย่างละเอียด และน าไปตอบค าถามในการลงพืน้ที่
ครัง้ต่อไปอย่างครบถว้น ท าใหป้ระชาชนเริ่มท าความเขา้ใจ และยอมรบัในขอ้มูลต่าง ๆ  มากขึน้ตามล าดับใน
แต่ละครัง้ของการลงพืน้ที่ 
      4. การเปิดกวา้ง และการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชมุชน 
                 ทัง้นี ้วิธีการที่ถือเป็นกุญแจส าคญัในการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ภาครฐัที่น ามาสู่
การยอมรบัของประชาชนในที่สุดนัน้ คือ การเปิดกวา้งรบัฟัง และสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
โดยน าปัญหา และความต้องการของประชาชนทั้งหมดมาหารือครบทุกประเด็น และน ามาตัดสินใจ 
การด าเนินงานในทุกขัน้ตอน มีการพูดคุยเจรจา ประนีประนอมซึ่งกันและกันอยู่เสมอ โดยในการรบัฟังความ
คิดเห็นของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัมีเงื่อนไขหลกั ไดแ้ก่ 1. ตอ้งการอตัราค่าเช่าเดิม หากมีการสรา้งโครงการใหม่ 
2. ตอ้งการหอ้งที่มีขนาดเท่าเดิม 3. ไม่ตอ้งการยา้ยออกระหว่างสรา้งใหม่ แต่ใหส้รา้งตึกในพืน้ที่ใหอ้าศยัแทน 
4. มีพืน้ที่รองรบัตลาด เพื่อท ามาหากินใหช้าวบา้น เมื่อภาครฐัไดร้บัประเด็นขา้งตน้มา ก็มีการวางแผนแกไ้ข
ปัญหาใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนมากที่สดุ ดงันี ้ 
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        ประเด็นที่ 1 –  เรื่องค่าเช่า เบือ้งตน้ตั้งไวท้ี่ 2500 – 3000 ท าใหผู้อ้าศัยบางกลุ่มไม่
ยินยอม เพราะจากเดิมจ่าย 300 แต่ได้มีการพูดคุยในเรื่องค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้าไฟส่วนกลาง ค่าภาษี
โรงเรือน และเพิ่มค่าเช่าเป็นขัน้บนัได ทีละ 3 ปี ครัง้ละ 5 % เริ่มจาก 1200 บาท จนยอมรบัได ้
        ประเด็นที่ 2 –  เบือ้งตน้ทางเคหะก็เริ่มด าเนินการศึกษาวิจยัเรื่องค่าเฉลี่ย และขนาด
หอ้งของกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย และน ามาค านวณขนาดหอ้งที่เหมาะสมใหต้รงกับความตอ้งการของผูอ้าศัยมาก
ที่สุด ประมาณ 30 ตร.ม. แต่ผู้อาศัยไม่ยินยอม เนื่องจากมีขนาดเล็กกว่าเดิมจนเกินไป (เดิม 37-39 ตร.ม.)  
จึงกลบัมาศึกษาใหม่ ไดท้ี่ 33 ตร.ม. แต่ไม่เห็นภาพ เจา้หนา้ที่จึงด าเนินการสรา้งหอ้งตัวอย่าง เพื่อใหผู้อ้าศัย
ไดเ้ห็นสภาพและขนาดหอ้งจรงิ และง่ายต่อการตดัสินใจมากขึน้ และมีการเปรียบเทียบง่ายขึน้  
        ประเด็นที่ 3 –  ผูอ้าศัยไม่อยากยา้ยหลายรอบ จากการซ่อมปรบัปรุง จึงแก้ปัญหา
ดว้ยการสรา้งตึกใหม่ใหไ้ปพักอาศยัชั่วคราว และไดค่้าชดเชย 1 หมื่นบาท ทัง้นี ้โครงการแบ่งเป็น 4 ระยะ และ
ทยอยปรบัปรุง ใหผู้อ้าศยัยา้ยทีเดียว นอกจากนี ้ในระยะ 3-4 จะมีการสรา้งตึกใหม่ และใหบุ้คคลนอก ซึ่งเป็น 
ผูเ้ช่าใหม่ใหเ้ขา้มาอาศัย พรอ้มกับเก็บค่าเช่าในราคาสูง หอ้งดีกว่า วสัดุดีกว่า เพื่อสรา้งรายไดช้ดเชยส่วนที่ 
ผูเ้ช่าเก่าอาจจะจ่ายไดไ้ม่ถึงตามตน้ทุน  
        ประเด็นที่ 4 – มีการปรบัแผนการก่อสรา้ง มีการแบ่งพืน้ที่รองรบัตลาด เพื่อท ามาหา
กินใหช้าวบา้นตามตอ้งการ 
       กล่าวคือ การลงพืน้ที่ และสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่องของเจา้หนา้ที่เป็นผลท าให้
ประชาชนค่อย ๆ  มีการเปิดใจยอมรบั พยายามรบัรูข้อ้มูล และเขา้ใจเหตุผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการหาจุดตรง
กลาง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถมีบ้านใหม่ที่ดีขึน้ สิ่งแวดล้อมดีขึน้ ภายใต้การยอมรบัและหาจุดกลางของ 
ทัง้ค่าเช่าที่เพิ่มขึน้และขนาดหอ้งที่เล็กลงได ้ 
       นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐัไดม้ีการจดัอบรมใหค้วามรูก้บัชาวบา้น ในเรื่องการฟ้ืนฟู
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีหลากหลายหลกัสูตร เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหช้าวบา้นเขา้ใจอย่างชัดเจน โดยเน้น
อธิบายแผนการฟ้ืนฟู 4 ระยะ ระเบียบการอาศัยในอาคารสูง การขนยา้ยของ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  มีแผนการยา้ย
เขา้ - ออกที่ชัดเจน ตลอดจนมีการจัดเวทีสมัมนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนไดม้าแถลงความตอ้งการ 
และขอ้สงสยั ขอ้คับขอ้งใจต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเต็มที่ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ท าความเขา้ใจ
ร่วมกนั สรา้งความเชื่อมั่น ด าเนินการทุกอย่างภายใตก้ารเปิดเผย โปร่งใส ใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้รวมถึงมี
การสื่อสารแบ่งหนา้ที่ผูน้  าตามธรรมชาติ กบัผูน้  าชุมชนใหช้ดัเจน จนเกิดการพฒันาชุมชนร่วมกนั ซึ่งจากการ
ลงพืน้ที่ที่เขม้ขน้และต่อเนื่องนัน้ ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่เขา้ใจยอมรบัมากขึน้ เขา้มารบัฟังการประชุม และ
บางส่วนที่ต่อตา้นไม่ยอมรบัก็ค่อย ๆ  เปิดใจยอมรบั จนในที่สดุก็ไดเ้สียงจากประชาชน เห็นดว้ยรอ้ยละ 97-99  
ท าใหส้ามารถไดเ้สียงการยอมรบัที่มากพอที่จะน าเรื่องเขา้เสนอ ต่อ ค.ร.ม. ได ้และเกิดการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงในที่สดุ 
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      5. การตรวจสอบ และติดตามผล  
               ในการด าเนินงานลงพืน้ที่แต่ละครัง้ของเจา้หน้าที่ภาครฐันั้น จะมีการรบัฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน พรอ้มกับประเมินระดับความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่เสมอกล่าว 
คือ ในการลงพืน้ที่ 3 ครัง้ของเจา้หนา้ที่ตลอดระยะเวลา 3-4 เดือน เจา้หนา้ที่จะมีการน าปัญหาที่พบในการลง
พืน้ที่แต่ละครัง้มาประชุมหารือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา รวมถึงพยายามหาวิธีโนม้นา้วกลุ่มคนที่ต่อตา้นให้
เหลือจ านวนลดน้อยลงเรื่อย ๆ  จนมีคนยอมรบัอยู่ในจ านวนรอ้ยละ 97-98 ของทั้งหมดในการลงพื ้นที่ครั้ง
สดุทา้ย ซึ่งในการลงพืน้ที่ครัง้ที่หนึ่ง พบว่า กลุ่มคนที่ต่อตา้น จะมีการต่อตา้นในประเด็นค่าเช่าที่สูงขึน้ และ
ส่วนใหญ่มองว่าที่อยู่อาศัยเดิมยังมีสภาพที่ดีอยู่ ยังสามารถอยู่อาศัยได้ ไม่มีความจ าเป็นต้องย้ายออก 
หรือด าเนินการฟ้ืนฟปูรบัปรุง  
       เมื่อเจา้หนา้ที่รบัฟังปัญหาประเด็นดงักลา่วมาก็มีการหาขอ้มลู มีการศึกษาขอ้มลูเชิง
ลึก พรอ้มทัง้ออกแบบวิธีการแกปั้ญหาค่าเช่าใหม้ีความชัดเจน และเกิดความเป็นธรรมต่อประชาชนใหม้าก
ที่สดุดว้ยการเก็บค่าเช่าในราคา 825 บาท รวมค่าส่วนกลาง และน าขอ้มลูที่ศึกษามาไปใชใ้นการลงพืน้ที่ครัง้ที่
สอง โดยเน้นการป้อนขอ้มูลดา้นค่าเช่า ชีแ้จงถึงราคาส่วนกลาง รายการตน้ทุนค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ  เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการอยู่อาศัยภายหลังการฟ้ืนฟูตึกใหม่ หรือกระทั่งในประเด็นเรื่อง
สภาพ และขนาดหอ้งใหม่ที่กลุ่มต่อตา้นมองว่า หอ้งใหม่มีขนาดเล็กกว่าเดิม แต่ดว้ยเจา้หนา้ที่ไดศ้ึกษาขอ้มลู
อย่างละเอียด จึงสามารถเจรจากบัผูต่้อตา้นในครัง้ที่สองได ้
       นอกจากนี ้เมื่อลงพืน้ที่ครัง้ที่สองก็ยังมีการต่อตา้นจากคนกลุ่มหนึ่งอยู่ ดว้ยเหตุผล
ของความยุ่งยากในการขนยา้ยของ และความไม่สะดวกในการยา้ยที่อยู่หลายรอบ ท าใหเ้จา้หนา้ที่ไดน้ าปัญหา
มาหารือ และไดแ้นวทางแกไ้ขคือ การสรา้งตึกใหม่ใหไ้ปพกัอาศัยชั่วคราว และไดค่้าชดเชย 1 หมื่นบาท ท าให้
ในการลงพืน้ที่ครัง้ที่สาม สามารถสรา้งการยอมรบัจากประชาชนไดถ้ึงรอ้ยละ 97-99 
       โดยภาพรวมก็คือ เจ้าหน้าที่เน้นการให้ขอ้มูลตามความต้องการของประชาชนเป็น
หลัก เมื่อมีผลตอบรบัในแต่ละครัง้ของการลงพืน้ที่ เจา้หน้าที่ก็จะตอบค าถามของประชาชนใหไ้ดม้ากที่สุด 
หากไม่แน่ใจ เจา้หนา้ที่จะกลบัมาหาขอ้มลูอย่างละเอียด และน าไปตอบค าถามในการลงพืน้ที่ครัง้ต่อไปอย่าง
ครบถ้วน ท าใหป้ระชาชนเริ่มท าความเขา้ใจ และยอมรบัในขอ้มูลต่าง ๆ  มากขึน้ตามล าดับในแต่ละครัง้ของ 
การลงพืน้ที่ ในที่นีคื้อ การติดตาม และประเมินผลอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 5.1.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการยอมรับของประชาชนระหว่าง
การฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการยอมรับของประชาชนต่อ 
การฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง แบ่งออกเป็น ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน และปัจจยัอ่ืน  ๆดงันี  ้
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  ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่  
  (1) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (การเปิดรบัสิ่งใหม่ และการรบัมือกบัความไม่แน่นอน)  
          ประชาชนในชุมชนดินแดง เปิดกวา้งต่อการรบัรูข้อ้มูลจากหน่วยงานภาครฐั เมื่อหน่วยงาน
จัดเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชาชนก็จะเขา้ร่วมอยู่เสมอ โดยประชาชนเห็นความส าคัญของ 
การเปิดใจรบัสิ่งใหม่ ความรูค้วามเขา้ใจใหม่ที่มีความถูกตอ้งจากเจา้หนา้ที่ที่เป็นคนใหข้อ้มลู ตอบค าถามขอ้
ขอ้งใจเก่ียวกับนโยบาย รวมถึงมีการรบัมือกับการต่อต้านความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็น ความไม่แน่นอน 
ของรายละเอียดการฟ้ืนฟู การก่อสรา้ง หรือแม้แต่ความไม่แน่นอนในความคิด ความเข้าใจของประชาชน  
โดยเจา้หนา้ที่ไดใ้ส่ใจใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ท าใหท้ราบถึงผลงานและขอ้มลูที่เป็นรูปธรรมของการฟ้ืนฟูชุมชน
ไดอ้ย่างชดัเจน จนเกิดความไวใ้จ และเชื่อมั่นในภาครฐั 
  (2) ปัจจยัดา้นความรบัรูต่้อผลกระทบ (ความรูแ้ละเขา้ใจ รบัรูผ้ลกระทบ) 
           ประชาชนในชุมชนดินแดงรบัรู ้และเข้าใจประโยชน์ของการฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัย ตลอดจน
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ  เป็นอย่างดี ซึ่งประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจ สืบเนื่องจากการเปิดรบัฟังสิ่งใหม่ หลงัจาก
ที่หน่วยงานภาครฐัไดล้งพืน้ที่อย่างเขม้ขน้ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจใหม่ที่มีความถูกตอ้งจาก
เจา้หนา้ที่ที่เป็นคนใหข้อ้มลู ไม่ใช่แค่ความคิดในมุมของตวัเอง เมื่อประชาชนมีค าถาม ก็สามารถถามค าถาม
กับเจ้าหน้าที่ที่ลงพืน้ที่  ณ ตอนนั้น ผู้น าชุมชน หรือผู้น าชุมชนตามธรรมชาติได้โดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ค าตอบที่ชดัเจน และการเขา้ใจที่ตรงกนั รวมถึงรบัทราบผลกระทบที่จะเกิดขึน้ หลงัจากการเริ่มตน้ด าเนินการนโยบาย 
  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่  
  (1) ปัจจยัการมีสว่นรว่มของประชาชน 
       ประชาชนในชุมชนดินแดงเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ทุกขัน้ตอน นบัตัง้แต่การรบัฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสใหแ้จง้ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ  การหารือแนวทาง
แกปั้ญหา การชีแ้จงขัน้ตอนการด าเนินงาน ไปจนถึงการด าเนินงานแลว้เสรจ็ ก็มีการลงพืน้ที่สอบถามความพึง
พอใจของประชาชนอยู่เสมอ 
        กล่าวไดว้่า ประเด็นหลกัในการก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการลงพืน้ที่ คือ การใหค้วามส าคญั
กับการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม สรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม เปิดเวทีประชาชน จัดใหม้ีประชุมอย่างต่อเนื่อง  
มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่ผู ้น าตามธรรมชาติ กับผู้น าชุมชนให้ชัดเจน เกิดการพัฒนาชุมชนร่วมกัน เพื่อให้
ประชาชนไดม้าแสดงความเห็น แสดงความตอ้งการ แถลงความคบัขอ้งใจ ท าความเขา้ใจรว่มกนั  
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  (2) ปัจจยัความโปรง่ใส (ตรวจสอบได)้ 
      เปิดโอกาสใหป้ระชาชน สามารถเขา้มาตรวจสอบ สอบถาม ดูกระบวนการท างานของภาครฐั
ไดทุ้กขัน้ตอน รวมถึงการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  เขา้มารบัรูร้บัทราบ รวมถึงเปิดโอกาสใหส้ื่อ
เขา้มารว่มฟังในทกุการอบรม ประชมุ ทัง้ยงัมีการเผยแพรข่่าวสารใหป้ระชาชนไดร้บัรูโ้ดยทั่วกนัอีกดว้ย 
     โดยเริ่มต้นมีการร่วมมือจากเจา้หน้าที่จากหลากหลายฝ่าย เพื่อสรา้งการตรวจสอบการ
ท างาน และสรา้งความโปร่งใสของกันและกัน รวมถึงมุ่งให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ  ให้กับประชาชน เช่น สิทธิ
ประโยชน ์แผนการด าเนินการ การปรบัปรุงหอ้ง ฯลฯ ทั้งยังแจง้เหตุผลในการปรบัปรุงอย่างชัดเจน ทัง้ยังเปิด
เวทีประชาชน จัดให้มีประชุมอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่ผู ้น าตามธรรมชาติ กับผู้น าชุมชนให้
ชดัเจน เกิดการพฒันาชุมชนรว่มกนั เพื่อใหป้ระชาชนไดม้าแสดงความเห็น แสดงความตอ้งการ แถลงความคับ
ขอ้งใจ ท าความเขา้ใจรว่มกนั สรา้งความเชื่อมั่น ด าเนินการทกุอย่างภายใตก้ารเปิดเผย โปรง่ใส ใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้
  (3) ปัจจยัการจดัสรรผลประโยชน ์(จดัสรรทั่วถึง และเท่าเทียม) 
     เปิดโอกาสให้ประชาชนชุมชนดินแดงได้ตัดสินใจในการอยู่ต่อ หรือแม้แต่การย้ายออก 
อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยหากรบันโยบาย (อยู่ต่ออาคารใหม่) ให้ค่าขนส่งย้าย 1 หมื่นบาท แต่หาก 
ไม่รบันโยบาย มีความประสงคจ์ะไม่อยู่ต่อ (ยา้ยออก) ทางรฐัจะมีการชดเชยเงินให ้4 แสนบาท ใหค่้าขนยา้ยออก 1 หมื่นบาท 
          นอกจากนี ้ยงัรวมถึงเรื่องสาธารณูปโภค น า้ไฟส่วนกลาง ก็มีการจัดสรรใหเ้ท่าเทียมกนัทุก
หอ้ง เมื่อยา้ยไปอาคารใหม่ และมีการค านวณค่าใชจ้่ายใหอ้อกมามีสดัส่วนการจ่ายที่เท่าเทียมกนั เหมาะสม
กบัทกุคน มีการจดัใหน้ิติบคุคลเขา้ไปดแูลอ านวยความสะดวกต่าง  ๆอย่างเท่าเทียมกนั 
  (4) ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้  าชมุชน (ชีน้  า โนม้นา้ว) 
    ผู้น าชุมชนชุมชนดินแดง มีความมุ่งมั่น เสียสละ ยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
พยายามเขา้ถึงประชาชน ไม่ละเลยในปัญหาต่าง ๆ  ท าใหชุ้มชนประสบความส าเรจ็ในการสรา้งการยอมรบัและ
ไดร้บัการฟ้ืนฟชูมุชนดินแดงในที่สดุ 
    บทบาทของผูน้  าชุมชน ผูน้  าชุมชนทางธรรมชาติมีส่วนท าใหก้ระบวนการสรา้งการยอมรบั
ครัง้นีป้ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก เนื่องจากผูน้  าชุมชน และผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติ ไดล้งพืน้ที่ และเป็น
ตวักลาง ตวัเชื่อมส าคัญระหว่างเจา้หนา้ที่และประชาชน ซึ่งผูน้  าชุมชนท าหนา้ที่ในการสรา้งความเขา้ใจโนม้
น้าวได้ในอีกทางหนึ่ง ที่สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีกว่า ประชาชนคุ้นเคยกว่า เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น
แกนกลางที่ช่วยประสานท าใหป้ระชาชน ใหเ้จา้หนา้ที่สามารถเขา้ถึงตวัชาวบา้นไดดี้ยิ่งขึน้ เนื่องจากเป็นคนที่
คลกุคลีอยู่ในชมุชนอยู่ก่อนแลว้ 
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  (5) ปัจจยัดา้นการบริหารนโยบาย 
    หน่วยงานภาครฐั เจา้หน้าที่ มีการด าเนินนโยบายอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่รบัฟัง พูดคุย การ
วางแผนงาน ติดตามผล และมีการจดัการที่ดี จนท าใหด้ าเนินการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงประสบผลส าเรจ็ กล่าวได้
ว่า เจา้หน้าที่ภาครฐัมีความสามารถในการบริหารนโยบายผ่านการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้
กลายเป็นนโยบายสาธารณะที่ประชาชนเขา้ถึง และรว่มตดัสินใจไดใ้นทุกขัน้ตอน โดยพบว่า มีการรบัฟังปัญหา
ของประชาชนทกุประเด็น และน ามาปรบัเขา้กบัแผนการด าเนินงาน พรอ้มทัง้สรา้งแนวทางแกไ้ขที่เป็นที่ยอมรบัไดท้ัง้สองฝ่าย  
  ปัจจยัอ่ืน  ๆ   ไดแ้ก่  
  บคุลากรที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ  
  หน่วยงานภาครฐัมีบุคลากรมีความรู ้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น สามารถรบัมือ
กบัปัญหาที่เกิดขึน้ในทุกดา้น ทัง้ปัญหาเฉพาะหนา้ และเนือ้หารายละเอียดในขัน้ตอนต่าง ๆ  ท าใหน้โยบายที่
ท าเกิดผลลพัธท์ี่ชดัเจน ส่งผลท าใหป้ระชาชนในชุมชนเห็นถึงความตัง้ใจ มานะ และความพยายามที่จะเขา้ถึง 
จดัท านโยบายการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงที่ต่อเนื่อง และเขม้แข็ง แมเ้กิดการต่อตา้นกันอย่างยาวนาน เห็นไดจ้าก
บทสมัภาษณ์ที่กล่าวว่า เจา้หนา้ที่ตอ้งมีความรูค้วามเชี่ยวชาญดว้ย ท าใหก้ารท างานครัง้นีป้ระสบผลส าเร็จ 
เจ้าหน้าที่ของเรามีความตั้งใจ มีความใส่ใจ ในการลงพื ้นที่  และความพยายามที่จะเข้าถึ งประชาชน  
ถา้เจา้หนา้ที่ไม่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญพอ การด าเนินงานครัง้นีก้็อาจไม่ส  าเร็จได ้
 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบั
จากประชาชน เพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนดินแดง สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดโ้ดยแบ่งการอภิปราย
ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ดงันี ้
 5.2.1 กระบวนของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างการยอมรับจากประชาชนต่อ
การด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
         จากสรุปผลการวิจัยในประเด็นกระบวนของหน่วยงานภาครฐัในการสรา้งการยอมรบัจาก
ประชาชน จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีแนวทางการสรา้งการยอมรบัต่อการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดิน
แดง ผ่านการสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งภายใตแ้นวทางดังกล่าวสามารถวิเคราะหผ์ลแบ่ง
ตามบทบาทของตวัละคร และกระบวนการส าคญั ดงันี ้
      1. ภาครฐัมีการปรบัทศันคติจากผูเ้ป็นเจา้ของ มาเป็นผูส้ง่เสรมิและสนบัสนุน 
           จากผลการศึกษาที่พบว่า เขตชุมชนดินแดง เป็นพื ้นที่ที่มีภาครฐัเป็นเจ้าของ โดย
ทางการเคหะแห่งชาติไดม้ีการรบัโอนจากมาจากกรมประชาสงเคราะห ์ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2516 และมีนโยบายที่จะ
พฒันาที่อยู่อาศยัในชุมชนดินแดงใหดี้ขึน้ เนื่องจากชุมชนดินแดง หรือแฟลตดินแดงมีอายุการใชง้านมานาน
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หลายสิบปี อาคารมีการทรุดโทรมตามกาลเวลา และระบบโครงสรา้งภายในอาคารค่อนขา้งทรุดโทรม และยากที่
จะแกไ้ข อาจสรา้งอนัตรายต่อผูอ้ยู่อาศยั ซึ่งหากมองภายใตก้รอบอ านาจหนา้ที่ที่การเคหะแห่งชาติรบัผิดชอบ
แลว้นัน้ การเคหะแห่งชาติมีสิทธิในการจดัการ และด าเนินนโยบายกบัพืน้ที่ชมุชนดินแดงไดต้ามกฎหมาย ทว่า
ในทางกลบักัน รฐับาลไดย้ื่นหลกัการด าเนินงานที่จะตอ้งไดร้บัการยินยอมจากประชาชนก่อนใหก้ับการเคหะ
แห่งชาติ และการเคหะแห่งชาติก็เลือกที่จะด าเนินนโยบายดว้ยการลงพืน้ที่ส  ารวจความคิดเห็นประชาชนดว้ย
ตนเอง โดยสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  เพื่อมุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่หลากหลาย ชัดเจน มีความ
ครอบคลมุในทุกดา้นตามที่ประชาชนขอ้งใจ และตอ้งการทราบ ตอ้งการเขา้ใจ  
       ไม่เพียงเท่านี ้ หน่วยงานภาครัฐยังมีการลงพื ้นที่อย่างต่อเนื่อง และเก็บประเด็น
เงื่อนไข หรือปัญหาที่ประชาชนน าเสนอทุกอย่างมาหารือแนวทางการด าเนินงานใหม่ใหส้อดคลอ้งตอบรบักับ
ความต้องการของประชาชนมากที่สุด ตลอดจนมีการจัดเวทีกลางในการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้น าตามธรรมชาติ เพื่อเป็นสื่อกลางในการสรา้ง
กระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน และมีการจดัอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุน้ความมีส่วนรว่มอยู่เสมอ  
       ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ภาครฐัมีการปรบัทศันคติของตนเอง และปรบับทบาทของตนเอง
จากเจา้ของพืน้ที่ไปสู่การเป็นผูส้่งเสริมและสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็น การส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การส่งเสริมให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น การผลักดันนโนบายภายใต้ความร่วมมือจาก
ประชาชนเป็นหลัก รวมไปถึงเป็นผูป้ระสานความสมัพันธ์อันดีกับประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนความคิดของ
ประชาชน และน าความคิดของประชาชนไปปฏิบัติใหเ้กิดผลลัพธ์ที่แทจ้ริง สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Robert B. Denhardt และ Janet Vinzant Denhardt ที่มองว่าภาครฐัมีการปรบั
บทบาทตนเอง โดยใหพ้ลเมืองเป็นเจา้ของรฐับาล (government is owned by the citizens) และผูบ้ริหารภาครฐั
ไม่ใช่ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการแต่อย่างใด แต่มีหน้าที่บริการรบัใชพ้ลเมือง อ านวยความสะดวกให้
พลเมือง เป็นตัวกลางที่ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของชุมชน และท าใหผู้น้  าไดใ้กลช้ิดประชาชนมากขึน้ เสมือน
กบัที่การเคหะแห่งชาติไดเ้ป็นสื่อกลางการสื่อสารระหว่างรฐับาล คณะรฐัมนตรี กบัประชาชน ตลอดจนอ านวย
ความสะดวกในทุกขัน้ตอนการด าเนินงานใหก้บัประชาชนอย่างทั่วถึง  
       นอกจากนี ้การที่ภาครฐัมีการจัดเวทีกลางในการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้น าตามธรรมชาติ เพื่อเป็นสื่อกลางในการสรา้ง
กระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชน ยงัเป็นไปตามแนวคิดการจดัการปกครอง (Governance) ของเกษียร เตชะ
นิยม (2560) ที่กล่าวว่าเป็นการเปิดใหภ้าครฐั เอกชน ประชาสังคม ประชาชน เขา้มาพูดคุยปรึกษาหารือกัน 
และมีกระบวนการก าหนดเป็นนโยบายแนวนอน เนน้การประสานงานระหว่างตวัแสดงนโยบายที่มาเขา้ร่วม ทัง้
ยังสอดคลอ้งกับการทบทวนกระบวนการในการด าเนินการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงที่พบว่า มีการด าเนินงาน
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ภายใตแ้นวคิดการบริหารจัดการการปกครอง ที่เป็นการบริหารงานที่ตอ้งอาศัยการพึ่งพาระหว่างหน่วยงาน 
องคก์รที่เก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน และรวมถึงที่ส  าคญัคือการภาคประชาชน ประชาชนชาวดินแดงไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการร่วมจดัท า พดูคยุ ปรกึษา เปลี่ยนแปลงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนชุมชน
ดินแดงที่เป็นผูอ้ยู่อาศยัหลกั ที่ไม่ใช่แค่การก าหนดนโยบายโดยที่รฐัเป็นตวัก าหนดฝ่ายเดียวเพียงเท่านัน้ แต่
เป็นการพดูคยุปรบัเปลี่ยนเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปของนโยบายรว่มกนั ภายใตก้ารด าเนินงานประชาชนหลากหลายกลุม่ 
  นอกจากนี ้การปรบัทัศนคติของหน่วยงานภาครฐั ยังสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ Osborne ว่าดว้ยการการจัดการปกครองเชิงบริหาร (Administrative Governance) ที่มีการ
มุ่งเนน้การศึกษาไปที่ การจัดการแบบดั้งเดิม แต่ใหม้ีความเหมาะสมกบัการบริหารในยุคปัจจุบนั 
โดยจะเห็นได้ว่า ปัญหาของการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิมก็คือ การที่หน่วยงานภาครัฐมอง
ประชาชนเป็นเพียงลูกคา้ และมีจุดอ่อนในเรื่องของการแก้ไขปัญหาที่ไม่ตรงความตอ้งการของ
ประชาชน ทัง้ยงัเป็นการตอบสนองแบบทางเดียว ขณะที่ในกรณีของการฟ้ืนฟูชุมชนเขตดินแดงนี ้
หน่วยงานภาครฐัมีการปรบัทัศนคติของตนเอง โดยก้าวขา้มจุดอ่อนดังกล่าว และปรบับทบาท
ตนเองเข้าสู่การเป็นผู้สนับสนุนที่ ไม่มองประชาชนเป็นเพียงลูกค้าที่มารับบริการเท่านั้น  
ทว่าส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครฐั มีบทบาทในการตดัสินใจ มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งสะท้อนการเป็น
ผูด้  าเนินการร่วมกบัภาครฐั ไม่ใช่เพียงลกูคา้ที่มารบับริการเสร็จแลว้จบไปในแต่ละครัง้ แต่มีความ
ผกูพนัต่อเนื่อง มีส  านึกแห่งการมีสว่นรว่มในการก าหนดผลประโยชน ์และนโยบายสาธารณะดว้ย 
       ในที่นี ้อาจกล่าวไดว้่ารฐับาลไม่ไดไ้ดท้ าหน้าในการปกครองเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
ตอ้งท าหน้าที่เสมือนผูใ้หก้ารสนับสนุนช่วยเหลือแก่พลเมืองใหค้วามส าคัญแก่ความเป็นพลเมือง หรือให้
ความส าคญัต่อการเป็นมนษุยม์ากกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ 
      2. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
             จากผลการศึกษาจะเห็นไดถ้ึงกุญแจส าคัญของความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบั
จากประชาชนที่ภาครฐัไดส้รา้งใหเ้กิดขึน้ คือ การสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีการเปิดกวา้ง
รบัฟัง และสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน มีการน าปัญหา และความตอ้งการของประชาชนทัง้หมด
มาหารือครบทุกประเด็น และน ามาตัดสินใจการด าเนินงานในทุกขัน้ตอน มีการพูดคุยเจรจา ประนีประนอม 
ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐัไดม้ีการจัดอบรมใหค้วามรูก้ับชาวบา้น ในเรื่องการฟ้ืนฟู
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีหลากหลายหลกัสตูร เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหช้าวบา้นเขา้ใจอย่างชดัเจน ตลอดจน 
มีการจัดเวทีสัมมนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนไดม้าแถลงความตอ้งการ และขอ้สงสยั ขอ้คับขอ้งใจ
ต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเต็มที่ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ท าความเขา้ใจร่วมกัน สรา้งความเชื่อมั่น 
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ด าเนินการทุกอย่างภายใตก้ารเปิดเผย โปร่งใส ใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้รวมถึงมีการสื่อสารแบ่งหนา้ที่ผูน้  า
ตามธรรมชาติ กบัผูน้  าชมุชนใหช้ดัเจน จนเกิดการพฒันาชมุชนร่วมกนั 
       กล่าวไดว้่า เจา้หนา้ที่ภาครฐัมีความสามารถในการบริหารนโยบายผ่านการสรา้งการมี
สว่นร่วมของประชาชน ท าใหก้ลายเป็นนโยบายสาธารณะที่ประชาชนเขา้ถึง และร่วมตดัสินใจไดใ้นทุกขัน้ตอน 
โดยพบว่า มีการรบัฟังปัญหาของประชาชนทุกประเด็น และน ามาปรบัเขา้กับแผนการด าเนินงาน พรอ้มทั้ง
สรา้งแนวทางแกไ้ขที่เป็นที่ยอมรบัไดท้ั้งสองฝ่าย สอดคลอ้งกับพืน้ฐานแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) ที่เน้นย า้ในเรื่องค่านิยมประชาธิปไตย (value of democracy) ความเป็นพลเมือง 
(citizenship) และผลประโยชนส์าธารณะ (public interest) ทัง้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Robert B. Denhardt 
และJanet Vinzant Denhardt ที่มองว่าการเจรจาต่อรอง และตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกัน 
ขา้ราชการไม่ใช่ผูร้บัผิดชอบที่จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ แต่ตอ้งเป็นผูส้รา้งความสมัพนัธท์ี่
ดี เพื่อใหเ้กิดความเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกนั เห็นไดจ้ากการรบัฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ประชาชน มีการลงพืน้ที่ทีละบา้น ทีละครวัเรือน เพื่อเปิดอกรบัฟังความคิดเห็นอย่างใกลช้ิด ตลอดจนพยายาม
สรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน จนเกิดความเชื่อมั่น ความไวว้างใจในการด าเนินงานของ
ภาครฐั ยกตวัอย่างเช่น การรบัฟังปัญหาของประชาชนในเรื่องค่าเช่า สภาพหอ้ง ขนาดหอ้ง ความยุ่งยากในการ
ย้ายของ ตลอดจนค่าส่วนกลางต่าง ๆ  ซึ่งภายหลังจากการรับฟังปัญหา ภาครัฐก็ได้พยายามหาแนวทาง
แกปั้ญหาที่เอือ้ประโยชนข์องส่วนรวมเป็นหลกั ตามแนวคิดการคน้หาผลประโยชนส์าธารณะ 
       มากไปกว่านี ้กล่าวไดว้่า กระบวนการสรา้งการยอมรบัของหน่วยงานภาครฐันั้น ยัง
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัแบบประชาธิปไตย เพราะการเปิดกวา้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
แผนการปฏิบติังานนัน้ ถือเป็นการปฏิบติังานบนพืน้ฐานหลกัประชาธิปไตย มีการเปิดโอกาสให้การมีส่วนร่วม
ก่อใหเ้กิดประโยชนส์าธารณะร่วมกัน มีการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง เช่นเดียวกับ แนวคิดของ Osborne  
ที่มองว่า การรบัฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชน และการเปิดใหม้ีสว่นร่วมของทกุภาคส่วนนัน้ 
เป็นการจัดการปกครองเชิงการเมืองและสังคม (Socio - Political Governance) โดยใหค้วามส าคัญกับสถาบัน
ทางสงัคม การก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบติั ซึ่งรฐัไม่ไดท้ าเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการก าหนด
นโยบายจากภาคส่วนทางสงัคมร่วมดว้ย รวมทัง้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไททัศน ์มาลา (2561) ที่มองการ
จัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่ เป็นเครือข่ายขององค์การที่จัดการดูแลได้ด้วยตนเอง (Self-
organizing Network) โดยเครือข่ายไม่ไดม้ีเพียงภาครฐั แต่เป็นการเปิดโอกาสใหม้ีตัวแสดงทัง้ฝ่ายรฐั เอกชน 
และประชาชน รวมถึงกระจายอ านาจใหร้ฐับาลท้องถิ่นผ่านการจัดการเครือข่ายที่อยู่บนพืน้ฐานของความ
ไวว้างใจ (Trust) และการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั หน่วยงานลกัษณะนีต้อ้งสามารถจดัการดแูลตนเองได ้ไม่ใช่
มีความเป็นอิสระเพียงอย่างเดียว  
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       จากที่กล่าวมาข้างต้น จากผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ เก่ียวกับ
กระบวนการสร้างการยอมรับที่มีการด าเนินงานภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการการปกครอง ที่ เป็น 
การบริหารงานที่ตอ้งอาศยัการพึ่งพาระหว่างหน่วยงาน องคก์รที่เก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน และรวมถึงที่ส  าคญัคือ
การที่ภาคประชาชน ประชาชนชาวดินแดงไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมจัดท า พูดคุย ปรึกษา เปลี่ยนแปลง
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนชุมชนดินแดงที่ เป็นผู้อยู่อาศัยหลัก ที่ ไม่ใช่แค่ 
การก าหนดนโยบายโดยที่รฐัเป็นตัวก าหนดฝ่ายเดียวเพียงเท่านั้น แต่เป็นการพูดคุยปรบัเปลี่ยนเพื่อให้ได้
ขอ้สรุปของนโยบายรว่มกนั ภายใตก้ารด าเนินงานประชาชนหลากหลายกลุ่มเป็นส าคญั 
       ไม่เพียงเท่านี ้จากการศึกษาจะเห็นไดถ้ึงพัฒนาการทางดา้นความคิด และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในพืน้ที่ดินแดงอย่างชัดเจน ซึ่งในช่วงแรกอาจจะมีการต่อตา้นอยู่เป็นหลกั สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ นิพทั ทวนนวรตัน ์(2540) ที่ท าการศึกษาแนวทางการรือ้ยา้ยส าหรบัโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชน
ดินแดง พบว่า ประชาชนยังไม่มีความเขา้ใจ และไม่ยอมรบั มีความกลัวต่อปัจจัยหลาย ๆ  อย่าง ที่ท าใหไ้ม่
ตอ้งการที่จะยา้ยที่อยู่ใหม่ ไม่มั่นใจว่าอาคารใหม่จะมั่นคงแข็งแรงมากนอ้ยแค่ไหน ขนาดหอ้งของใหม่ที่อาจจะ
เล็กลง รวมถึงค่าเช่าที่อาจจะเพิ่มขึน้ดว้ย แต่ดว้ยความมุ่งมั่นของหน่วยงานภาครฐัในการลงพืน้ที่ และความ
ตัง้ใจเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม มีการเจรจาแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นอยู่อย่างสม ่าเสมอ ในการศึกษาของ
ผูว้ิจยัครัง้นี ้จึงท าใหป้ระชาชนเปิดรบัฟัง และเกิดความเขา้ใจ รวมถึงยอมรบัการฟ้ืนฟพูืน้ที่ชมุชนดินแดงในทา้ยที่สดุ  
      3. เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัมีการสรา้งบทบาทของตนในมุมของผูส้รา้งผลประโยชน์
รว่มกนัใหป้ระชาชน 
             สิ่งที่น่าสนใจในกระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในครัง้นี ้หน่วยงานภาครฐั
มีการสรา้งบทบาทของตนในมุมของผูส้รา้งผลประโยชนร์่วมกันใหป้ระชาชน เห็นไดจ้ากการร่วมกันพูดคุย 
เจรจาต่อรองกับกลุ่มต่อตา้น โดยเปิดโอกาสใหม้ีการถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันอย่างเต็มที่  
มีการประนีประนอมหาทางออกของปัญหาร่วมกบักลุ่มต่อตา้น และประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง พยายาม
หาแนวทางการด าเนินการรว่มกนัใหเ้กิดประโยชนต่์อทุกฝ่าย ใหบ้ริการอ านวยความสะดวกในดา้นขอ้มลู ดา้น
การตอบค าถาม รวมถึงด้านต่าง ๆ  ตามที่ประชาชนต้องการอย่างไม่บกพร่อง สอดคล้องกับหลักการ 
การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) ของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt ที่มองว่าการใหบ้ริการเป็นบทบาทส าคัญของขา้ราชการ โดยตอ้งมีภาวะผูน้  า และช่วยสรา้ง
ผลประโยชน์ร่วมกันมากกว่าการพยายามควบคุม ก ากับทิศทางของสังคมใหเ้ป็นไปตามที่รฐับาลต้องการ
นโยบายสาธารณะจึงไม่ไดเ้กิดจากการตัดสินใจของรฐัเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นผลจากความผูกพันในประโยชน์
สาธารณะของพลเมืองที่มีการเจรจาต่อรอง พดูคยุ มาสูก่ารเป็นนโยบายที่ตดัสินใจร่วมกนั อีกทัง้ขา้ราชการยงั
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ตอ้งเป็นตัวกลางในการช่วยอ านวยความสะดวก ไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาใหแ้ก่
พลเมือง และสงัคมดว้ย 
   เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Osborne ว่าดว้ยการการจัดการปกครองเชิงบริหาร 
(Administrative Governance) ที่จะเห็นไดว้่า หน่วยงานภาครฐัมีการปรบับทบาทตนเองเขา้สูก่าร
เป็นผูส้่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในกิจกรรมของภาครฐั และมีสว่นรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งสะทอ้นการเป็นผูด้  าเนินการร่วมกับภาครฐั และมีส่วนในการก ากับการด าเนินงานของรฐั ตลอดจน 
การตดัสินใจ เสนอแนะแนวทางต่าง ๆ  ที่น าไปสูก่ารเกิดผลประโยชนส์าธารณะรว่มกนัของทกุฝ่าย 
      4. ผูน้  าชมุชน และผูน้  าชมุชนตามธรรมชาติ  
             ในการด าเนินการสรา้งการยอมรบัจากประชาชนของหน่วยงานภาครฐัอาจไม่ส  าเร็จ
สมบูรณ์หากปราศจากความช่วยเหลือ สนับสนุนจากผูน้  าชุมชน และผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติ ที่มีบทบาท
ส าคัญในการลงพื ้นที่  และเป็นตัวกลาง ตัวเชื่อมส าคัญระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน ซึ่งผู้น าชุมชน 
ท าหนา้ที่ในการสรา้งความเขา้ใจโนม้นา้วไดใ้นอีกทางหนึ่ง ที่สามารถเขา้ถึงชาวบา้นไดดี้กว่า ประชาชนคุน้เคย
กว่า เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นแกนกลางที่ช่วยประสานท าใหป้ระชาชน ใหเ้จา้หนา้ที่สามารถเขา้ถึงตวัชาวบา้น
ไดดี้ยิ่งขึน้ เนื่องจากเป็นคนที่คลุกคลีอยู่ในชุมชนอยู่ก่อนแลว้ สอดคลอ้งกับตัวแบบชุมชนและประชาสงัคม 
(Models of Community and Civil Society) ซึ่งเป็นรากฐานแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service : NPS) ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ที่มองว่า ชุมชนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
วิถีชีวิตของพลเมือง โดยอยู่บนพื ้นฐานของการดูแลซึ่งกันและกัน ความไว้ใจกัน ในการท างานร่วมกัน  
หากชุมชนมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็ง มีระบบการสื่อสาร และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ที่มีประสิทธิผล 
ความเป็นชุมชนจึงเป็นทางหนึ่งในการท าใหเ้กิดความสมานฉันทก์ารบริหารรฐักิจได ้เห็นไดจ้ากการที่ผูน้  า
ชมุชนเป็นผูน้  าในการพดูคยุต่อรองระหว่างประชาชน กบั ภาครฐั เป็นผูน้  าในการด าเนินกิจกรรมหลกัในชุมชน 
เป็นผูข้บัเคลื่อนใหเ้กิดเวทีสมัมนาต่าง ๆ  ร่วมกับภาครฐั สะทอ้นว่าผูน้  าชุมชน และผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติ
ได้ส่งเสริมการเกิดและสรา้งความเข้มแข็งของสถาบันในชุมชน เพื่อท าหน้าที่ เป็นตัวเชื่อมระหว่างรฐักับ
พลเมือง และสถาบนัในชุมชน เมื่อพลเมืองและสถาบนัต่าง ๆ  ในชุมชนมีการรวมตัวกันอย่างเขม้แข็ง จึงเกิด 
“ประชาสังคม” (civil society) โดยประชาสังคมเป็นที่ ซึ่ งพลเมื องมีความผูกพันกันเข้ามาร่วมพูดคุย  
และถกแถลงเพื่อด าเนินงาน และพฒันาชุมชน ซึ่งสิ่งที่เกิดขึน้ไม่ใช่แค่การสรา้งความเป็นชุมชนเท่านัน้ แต่มัน
คือการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย 
       นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดการจัดการปกครอง (Governance) ในฐานะที่เป็น
ระบบการเชื่อมโยงทางสังคม (Socio-cybernetic System) ผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นการให้
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ความส าคัญกับการจ ากัดอ านาจส่วนกลาง หนา้ที่ของภาครฐัที่จะกระตุน้ใหเ้กิดการรวมตัวกันของภาคส่วน
ต่าง ๆ  เพื่อมาแสดงพลงัในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั และยงัช่วยกนัก าหนดกติกาในการจดัการร่วมกนัดว้ย 
 5.2.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการยอมรับของประชาชนระหว่าง
การฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
            จากสรุปผลการวิจัยในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของ
ประชาชน เพื่อฟ้ืนฟเูมืองชมุชนดินแดง พบว่ามีปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบั ดงันี ้
      ปัจจยัสว่นบคุคล 
                     (1) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา โดยประชาชนเห็นความส าคัญถึงการเปิดใจรับสิ่งใหม่ 
ความรูค้วามเขา้ใจใหม่ ๆ  ที่มีความถูกตอ้งจากเจา้หน้าที่ที่เป็นคนให้ขอ้มูล ตอบค าถามขอ้ขอ้งใจเก่ียวกับ
นโยบาย รวมถึงการรับมือกับการต่อต้านความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็น ความไม่แน่นอนของรายละเอียด 
การฟ้ืนฟู การก่อสรา้ง หรือแมแ้ต่ความไม่แน่นอนในความคิด ความเขา้ใจของประชาชน โดยเจา้หนา้ที่ไดใ้ส่ใจ
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ท าใหท้ราบถึงผลงานและขอ้มลูที่เป็นรูปธรรมของการฟ้ืนฟชูมุชนไดอ้ย่างชดัเจน  
      (2) ปัจจัยดา้นความรบัรูต่้อผลกระทบ พบว่า ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจ หลังจาก 
ที่หน่วยงานภาครฐัไดล้งพืน้ที่อย่างเขม้ขน้ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจใหม่ที่มีความถูกตอ้ง ไม่ใช่
แค่ความคิดในมมุของตวัเอง เมื่อประชาชนมีค าถาม ก็สามารถถามค าถามกบัเจา้หนา้ที่ที่ลงพืน้ที่ ณ ตอนนัน้ 
ผูน้  าชุมชน หรือผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติไดโ้ดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลค าตอบที่ชัดเจน และการเขา้ใจที่ตรงกัน 
รวมถึงรบัทราบผลกระทบที่จะเกิดขึน้ หลงัจากการเริ่มตน้ของนโยบาย  
        โดยปัจจัยส่วนบุคคล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกุลวีร ์ภูวขจรพานิช (2561) ที่ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรหน่วยงานภาครฐั กรณีศึกษา : กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ ์  พบผลของการศึกษาระหว่างความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิตวิทยา พบว่า หากมีการเปิดรบั
สิ่งใหม่มาก การรบัมือกบัความไม่แน่นอนก็จะมากขึน้ตามไปดว้ย และเมื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัย
ทางจิตวิทยากับการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง พบว่า หากมีการเปิดรบัสิ่งใหม่มากมีการรบัมือกับความไม่
แน่นอนมาก จะสง่ผลใหก้ารต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงลดลง หรือมีการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงไดม้ากขึน้  
      ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
      (1) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่  หน่วยงานภาครัฐ ได้ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก ที่ เริ่มจากการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อ
ประชาชน มีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่แรกเริ่มการสร้างการยอมรับการฟ้ืนฟูในครั้งนี ้ สอดคล้องกับ 
การศึกษาของกรองเพชร ธนิทยรตัน์ (2562) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัของประชาชนต่อ
โครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้าเพื่ อสิ่ งแวดล้อม หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
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การด าเนินการกิจกรรมสื่อสารสรา้งการรบัรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจประชาชนไดอ้ย่างต่อเนื่อง และการจัดองคก์ร
ก ากับดูแลที่เหมาะสมในการบริหารจัดการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในส่วนของกรุงเทพมหานคร 
และบริษัทผูร้บัจา้งด าเนินการโครงการ ถือเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลใหป้ระชาชนยอมรบัโครงการโรงก าจดัขยะ
ผลิตไฟฟ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม หนองแขม กรุงเทพมหานครในที่สุด เช่นเดียวกับ การศึกษาของนางสาวกุลวีร ์ 
ภูวขจรพานิช (2561) ที่ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรหน่วยงานภาครฐั 
กรณีศึกษา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า การสรา้งการมีส่วนร่วมภายในบุคลากร ส่งผลต่อการยอมรบั 
การเปลี่ยนแปลงของบคุลากรภายในหน่วยงานดว้ย 
      (2) ปัจจัยความโปร่งใส (ตรวจสอบได้) พบว่า ทุกกระบวนการสรา้งการยอมรับจาก
ประชาชนในการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดง ประชาชนสามารถเข้าร่วมทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน ซึ่งการจัด 
การประชุม อบรม การให้ความรูค้วามเข้าใจ ในทุก ๆ  ครัง้ ทางหน่วยงานภาครฐัได้เปิดโอกาสให้ประชาชน 
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น สื่อมวลชน หน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ  สามารถเขา้รบัฟัง
ไดโ้ดยโปรง่ใส และไม่ปิดบงั ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจยัของกรองเพชร ธนิทยรตัน ์(2562) ที่พบว่า 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างชัดเจน และสามารถตรวจสอบได ้
ส่งผลให้ประชาชนยอมรับโครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
เช่นเดียวกับการศึกษาของธาดาธิเบศร ์ภูทอง และ นัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการยอมรบับริการสุขภาพผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของผูสู้งอายุ และพบว่าปัจจัยดา้น
ความโปรง่ใสสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูส้งูอายทุี่เป็นกลุม่ตวัอย่างได ้
      (3) ปัจจัยการจัดสรรผลประโยชน์ (จัดสรรทั่ วถึง และเท่าเทียม) พบว่า นโยบายมี 
การจัดสรรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกนัทุกคน คือ หากรบันโยบาย (อยู่ต่ออาคารใหม่) ใหค่้าขนส่งยา้ย 1 หมื่น
บาท แต่หากไม่รบันโยบาย มีความประสงคจ์ะไม่อยู่ต่อ (ยา้ยออก) ทางรฐัจะมีการชดเชยเงินให ้4 แสนบาท ให้
ค่าขนยา้ยออก 1 หมื่นบาท สอดคลอ้งกับการศึกษาของศิริลกัษณ์ ปันทะนันท ์(2559) ที่ท าการศึกษาปัจจัย
การยอมรบัของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาเปรียบเทียบในจงัหวดัสพุรรณบุรี ไดเ้ปรียบเทียบ 3 พืน้ที่ใน 
อ าเภออู่ทอง จังหวดัสพุรรณบุรี แลว้พบว่า หากรฐัมีการจดัสรรผลประโยชนท์ี่ดีย่อมส่งผลต่อการยอมรบัของ
ประชาชนในระดบัมากขึน้ไปดว้ย 
      (4) ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าชุมชน พบว่า บทบาทของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนทาง
ธรรมชาติที่มีส่วนท าใหก้ระบวนการสรา้งการยอมรบัครัง้นีป้ระสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เนื่องจากผูน้  า
ชุมชน และผู้น าชุมชนตามธรรมชาติ ได้ลงพื ้นที่  และเป็นตัวกลาง ตัวเชื่อมส าคัญระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน ซึ่งผูน้  าชุมชนท าหนา้ที่ในการสรา้งความเขา้ใจโน้มนา้วไดใ้นอีกทางหนึ่ง ที่สามารถเขา้ถึงชาวบา้น
ไดดี้กว่า ประชาชนคุน้เคยกว่า เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นแกนกลางที่ช่วยประสานท าใหป้ระชาชน ใหเ้จา้หนา้ที่
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สามารถเขา้ถึงตัวชาวบ้านได้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกับการศึกษาของศิริลักษณ์ ปันทะนันท์ (2559) ที่พบว่า  
ในกลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นอิทธิพลของผูน้  าชุมชนมากที่สุด โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่ยังไม่มี
โรงไฟฟ้าและประชาชนคดัคา้นการสรา้งโรงไฟฟ้า ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบักรณีชุมชนเขตดินแดงที่เบือ้งตน้
ประชาชนมีการคัดคา้น ไม่ยินยอมใหม้ีการปรบัปรุงฟ้ืนฟู แต่ดว้ยความเขม้แข็งของผูน้  าชุมชน และการแบ่ง
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนกับผูน้  าชุมชนตามธรรมชาติ จึงท าใหชุ้มชนมีผูน้  าในการเป็นสื่อกลางเจรจาระหว่าง
ภาครฐั และประชาชน ทัง้ยงัท าหนา้ที่ผสานความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในทกุฝ่ายได ้
      (5) ปัจจยัดา้นการบริหารนโยบาย  พบว่า หน่วยงานภาครฐัไดใ้หค้วามส าคญักบัปัญหา
ต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถา้ยอ้นไปก่อนหนา้ที่จะสรา้งการยอมรบัส าเรจ็เจา้หนา้ที่ หน่วยงานต่าง ๆ  ได้
มีความพยายามที่จะสรา้งการยอมรบัอยู่ตลอด แต่ติดการต่อตา้นคัดคา้น อย่างไรก็ตามแมติ้ดปัญหาต่าง ๆ  
นโนบายก็ไดด้  าเนินมาอย่างต่อเนื่องกว่า 16 ปี จนหน่วยงานภาครฐัสามารถสรา้งการยอมรบัจากประชาชนได้
ส  าเร็จ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกรองเพชร ธนิทยรัตน์ (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านนโยบาย และการ
จัดการนโยบายที่เก่ียวขอ้งมีความต่อเนื่องชัดเจน และมีแผนรองรบัหลายแผน ส่งผลต่อการสรา้งการยอมรบั
ของประชาชน ซึ่งในกรณีของชุมชนดินแดง เจา้หนา้ที่ภาครฐัก็มีการด าเนินแผนปฏิบติัการที่ต่อเนื่อง มีความ
ชดัเจน และมีการถ่ายทอดสื่อสารอยู่อย่างสม ่าเสมอ จึงน ามาซึ่งความส าเร็จในการปรบัปรุงฟ้ืนฟใูนที่สดุ 
      ปัจจยัอ่ืน ๆ   
      คือ ความรูค้วามสามารถของเจ้าหน้าที่  จากการสัมภาษณ์ เจา้หน้าที่ภาครฐั พบว่า 
ความรูค้วามสามารถและ ความเชี่ยวชาญของเจา้หน้าที่ เป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความส าเร็จในการสรา้งการ
ยอมรบัในครัง้นี ้ซึ่งหากเจา้หน้าที่ไม่มีความสามารถ และความเชี่ยวชาญเพียงพอ ก็จะไม่สามารถด าเนิน
นโยบายผ่านปัญหาและการต่อต้านมาได้ จนถึงช่วงระยะเวลาที่ประสบความส าเร็จได้ เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของกรองเพชร ธนิทยรตัน์ (2562) ที่พบว่า บุคลากรมีองค์ความรูแ้ละมีความเชี่ยวชาญเพียงพอ 
สามารถสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหก้ับประชาชนในพืน้ที่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการสรา้งความเชื่อมั่น 
สรา้งความไวใ้จใหก้ับประชาชนได ้ซึ่งในกรณีชุมชนเขตดินแดง เจา้หน้าที่ก็มีการใหค้วามรูค้รบถว้นทุกดา้น
อย่างชดัเจน และสามารถตอบค าถามของประชาชนไดอ้ย่างครบถว้น ท าใหป้ระชาชนตอบรบัความสามารถของ
เจา้หนา้ที่ดว้ยการเชื่อมั่นเชื่อใจ และยอมใหม้ีการเขา้มาปรบัปรุงฟ้ืนฟพูืน้ที่อยู่อาศยั 
      กล่าวโดยภาพรวมแลว้ จะเห็นไดว้่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการฟ้ืนฟูเขตชุมชนดิน
แดงของประชาชนผูอ้ยู่อาศัยในพืน้ที่นัน้ ลว้นแต่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการสรา้งการยอมรบัของ
หน่วยงานภาครฐั โดยมีลกัษณะความสมัพันธแ์บบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อภาครฐัมีการปรบั
ทศันคติ ปรบับทบาทของตนเองใหก้ลายเป็นผูส้นบัสนุน และส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
มีการเปิดใจและลงพืน้ที่พูดคุย รบัฟังความคิดเห็นจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการลงมือปฏิบัติจริง
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อย่างเขม้ขน้ จึงส่งผลใหป้ระชาชนในพืน้ที่เกิดความเชื่อมั่น และเริ่มเปิดรบัรู ้ท าความเขา้ใจถึงกระบวนการ
ฟ้ืนฟู จากเดิมที่ไม่เคยยอมรบัมานานกว่า 16 ปี ในขณะเดียวกนั สิ่งที่น่าสนใจ และก่อใหเ้กิดความแตกต่างใน
กระบวนการด าเนินงานของภาครฐัในปัจจุบัน กับ 16 ปีที่แลว้นั้น ก็คือ การสรา้งการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง  
มีการสรา้งภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ  มีการกระตุน้การแสดงออกทางความคิดเห็นโดยไม่ปิดกั้น และ
ร่วมรบัฟังเก็บประเด็นมาแกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง รวมไปถึงการโน้มนา้วผูน้  าชุมชน ผูซ้ึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การชีน้  าประชาชนในพืน้ที่ใหเ้กิดความเขา้ใจ และเปิดรบัฟังภาครฐัอย่างเต็มใจ  
      ฉะนัน้ โดยสรุปก็คือ นโยบายแผนการฟ้ืนฟูชุมชนดินแดงนี ้สามารถประสบความส าเร็จ
ได ้โดยมีผลมาจากกระบวนการสรา้งความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ  โดยเป็น
กญุแจส าคญัที่น ามาสู่การก่อใหเ้กิดผลประโยชนส์าธารณะผ่านรูปแบบการจดัการแบบประชาธิปไตยนั่นเอง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. น าผลการวิจัยเสนอใหก้ับชุมชนอ่ืน ๆ  ที่ติดปัญหาในประเด็นของการสรา้งการยอมรบั หรือ
ตอ้งการทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ชุมชนที่มีบริบบทใกลเ้คียงกัน เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งการ
ยอมรบัจากประชาชนในพืน้ที่ใหป้ระสบผลส าเรจ็ต่อไป 
  2. น าผลการวิจยัเสนอหน่วยงานภาครฐั เช่น หน่วยงานภาครฐัส่วนกลาง หรือหน่วยงานภาครฐั
สว่นอ่ืน ๆ  โดยสามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางใหส้ามารถสรา้งการยอมรบัจากประชาชนในนโยบายหนึ่ง ๆ  ที่
เป็นความรบัผิดชอบของหน่วยงานนัน้  ๆได ้
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
           การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษากระบวนการการสรา้งการยอมรบั และศึกษาปัจจัยใดที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสรา้งการยอมรบัของประชาชนในชุมชนเดียวเพียงเท่านั้น ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยใน 
ครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติม ดงันี ้ 
  1. ควรศึกษาแนวทางการสรา้งการยอมรบัจากนโยบายอ่ืน ๆ  ในชุมชนอ่ืน ที่พบเจอกับปัญหา
การต่อตา้นของประชาชนที่ท าใหน้โยบายยืดยือ้ จนในที่สดุก็ประสบความส าเร็จมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ดเ้ห็น
ถึงมมุมองดา้นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ที่เก่ียวขอ้งมากยิ่งขึน้ 
  2. ควรศึกษากระบวนการสรา้งการยอมรบัจากประชนเพิ่มเติม เพื่อน ามาสนับสนุนกับปัจจัย
แห่งความส าเรจ็ของชมุชนในบรบิทการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐั 
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                                                      ภาพประกอบ 14 หนงัสือรบัรองจรยิธรรมในมนษุย ์        
  
                                 ที่มา : คณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุย ์
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                                     ภาพประกอบ 15 แบบค ารอ้งเปลี่ยนชื่อสารนิพนธ ์ 
 
                                           ที่มา : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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                        ภาพประกอบ 16 ใบรบัรองโครงการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์   
 

                                   ที่มา :  ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อรุสัยา มีมะแม 
วัน เดือน ปี เกิด 21 กมุภาพนัธ ์2538 
สถานทีเ่กิด นครศรีธรรมราช 
วุฒกิารศึกษา รฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์  
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