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การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาแนวปฏิบตัิที่ดีในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน

การบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 2) เพื่อพฒันาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศึกษา และ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการสง่เสริมคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลู แบบ
สมัภาษณ ์ แบบทึกขอ้มลูการสนทนากลุม่ และแบบประเมิน รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน และผูท้รงคุณวุฒิ รวมจ านวน 47 คน และเอกสารของ
สถาบนัอดุมศกึษา 10 แหง่ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการทาง
สถิติโดยใชค้า่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) แนวปฏิบตัิที่ดี
ในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน
ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสของสถาบนัอดุมศกึษา และแนวปฏิบตัิที่ดีของสถาบนัอดุมศึกษาตามเกณฑก์าร
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 2) แนวทางการสง่เสริมคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย แนวทางที่ 1 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยีภายใน แนวทางที่ 2 การสง่เสริมดา้นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก แนวทางที่ 3 การสง่เสริม
ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ และแนวทางที่ 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างยั่งยืน 3) 
แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่มากกวา่ 3.51 ซึง่ถือวา่มากกวา่เกณฑท์ี่ก าหนด 

 
ค าส าคญั : คณุธรรมและความโปรง่ใส, ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายใน, ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก, การเปิดเผย
ขอ้มลูสาธารณะ, การบรหิารจดัการ, สถาบนัอดุมศกึษา 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the good practice for 

promoting the integrity and transparency in the administration of universities; (2) to develop an 
approach for promoting the integrity and transparency in the administration of universities; and (3) to 
assess the appropriateness and possibilities of the approach for promoting the integrity and 
transparency in the administration of universities. The research instrument included record forms, 
interviews, and assessment forms. The data was collected from samples and obtained by purposive 
sampling were 47 persons consisting of executives, professor, officer, and experts, a total of people, 
and documents from 10 universities. An analysis of data was conducted with content analysis and 
the statistics were frequency value, percentage, mean, and standard deviation.The research findings 
were as follows: (1) good practice for promoting the integrity and transparency in the administration 
of universities consist of guidelines for universities to operate the integrity and  good practices of 
universities according to Integrity and Transparency Assessment (ITA); (2) the approach for 
promoting the integrity and transparency in the administration of universities consist of the approach 
of first promotion for internal stakeholders, the approach of the second promotion for internal 
stakeholders, the third approach promoted open data, and the fourth approach was sustainable 
management for integrity and transparency; (3) the approach for promoting the integrity and 
transparency in the administration of universities had a higher appropriateness and possibility level 
than the standard (more than 3.51). 

 
Keyword : Integrity and Transparency, Internal Stakeholders, External Stakeholders, Open Data, 
Management, University 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ปัจจบุนัองคก์ารสหประชาชาตไิดก้ าหนดเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนของโลกยคุปัจจบุนั 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเนน้การพฒันาท่ีมีความสมดลุในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหป้ระชาคมโลกท่ีเป็นประเทศสมาชิกจ านวนกว่า 190 ประเทศรว่มกนั
น าเอาเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืนไปปฏิบัติตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2015 ถึงปี ค.ศ. 2073 รวมเป็น
ระยะเวลา 15 ปี (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน คณะเศรษฐศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์2565) ในส่วนของประเทศไทยไดว้างแนวทางการพฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคก์าร
สหประชาชาติ รวมทัง้ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) จากแนวทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัดงักล่าวพบว่าปัจจบุนัประเทศไทยยงัมีประเด็น
การพฒันาประเทศหลายดา้นท่ีเป็นความทา้ทายโดยประเด็นท่ีส าคญัประการหนึ่ง คือ การบริหาร
จดัการภาครฐั ซึ่งสะทอ้นจากมิตดิา้นความมีประสิทธิผลของภาครฐัของดชันีชีว้ดัธรรมาภิบาลโลก
โดยส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2565) ไดร้ายงานสถานการณก์าร
พัฒนาการบริหารจัดการภาครฐัท่ีผ่านมาพบว่า ปี 2562 ค่าดชันีของไทยมีค่าท่ี 65.78คะแนน 
ลดลงจาก 66.83 คะแนน ในปี 2561 และนอ้ยกวา่ประเทศสิงคโปร ์บรูไน และมาเลเซีย รวมถึงการ
ท่ีภาครฐัยงัขาดการมุ่งเนน้ใหมี้การประสานการด าเนินงานกบัทุกภาคส่วนเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย
ร่วมกัน สะท้อนจากสถานการณก์ารบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ ท่ียังมี
สดัสว่นของเปา้หมายแผนแมบ่ทยอ่ยภายใตย้ทุธศาสตรช์าติท่ียงัอยู่ในสถานการณบ์รรลเุปา้หมาย
ต ่ากวา่คา่เปา้หมายในปี 2563 เป็นสดัส่วนมากถึงรอ้ยละ 80.71 นอกจากนี ้สดัส่วนการลงทนุของ
ภาคเอกชนตอ่การลงทนุรวมในการจดับริการสาธารณะในปี 2563 อยู่ท่ีเพียงรอ้ยละ 10.7 เท่านัน้ 
ต  ่ากว่าค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ ท่ีรอ้ยละ 20 ในปี 2565 ซึ่งรวมถึงการ
เขา้มามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการติดตาม ตรวจสอบการด า เนินงานภาครฐัอาจยังมี
ขอ้จ ากดัและไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2561-2580) โดยเฉพาะยทุธศาสตรช์าติดา้นท่ี 6 การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการ
บริหารจดัการภาครฐั ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบริหารจดัการภาครฐั โดยภาครฐัตอ้งมีขนาดท่ีมีความ
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เหมาะสม มีการจ าแนกบทบาทหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากับและการใหบ้ริการ โดยยึดหลกั
ธรรมาภิบาล มุ่งเนน้วัฒนธรรมการท างานใหค้  านึงถึงผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชนส์่วนรวมเป็น
ส าคญั และพรอ้มปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวตักรรม เทคโนโลยีขอ้มลูขนาดใหญ่มาใช ้ ตลอดจนทกุภาคส่วนตอ้งรว่มกนัปลกูฝังและส่งเสริม
คา่นิยมความซ่ือสตัยส์จุริต พรอ้มกบัสรา้งจิตส านึกในการไม่ยอมรบัการทจุริตประพฤติมิชอบทุก
รูปแบบ (คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ, 2561) จากขอ้มูลดงักล่าวชีใ้หเ้ห็นว่าประเด็นการ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ี มีประสิท ธิภาพ  โปร่ง ใส  และสอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาลเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัตัง้แต่ระดับชาติจนถึงระดับนานาติ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สภาพสังคมปัจจุบนัท่ีมีความผันแปรและเป็นพลวตัเน่ืองจากความเป็นปัจเจกบุคคลมีแนวโนม้
สูงขึน้ ค่านิยมของสังคมท่ีเปล่ียนไป และความก้าวหนา้ของโลกออนไลนท่ี์เติบโตตลอดจนส่ือ
สงัคมออนไลนท่ี์เนน้ความรวดเร็วในการแพร่กระจายข่าวสารจนมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนใน
สงัคมอยา่งกวา้งขวางในปัจจบุนั จึงน าไปสู่ความเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีเรียกรอ้งใหภ้าครฐัพฒันา
ระบบการด าเนินงานใหโ้ปรง่ใสและมีประสิทธิภาพเกิดเป็นแรงผลกัดนัใหต้อ้งยิ่งตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการปรบัเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการใหส้ามารถเช่ือมโยงใหท้กุภาคส่วนเขา้มาเป็น
ภาคีการพฒันาขบัเคล่ือนประเทศอยา่งมีส่วนรว่มและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพ่ือฟ้ืนฟูความเช่ือมั่น
ใหก้ลบัคืนมาโดยมุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ และมาตรฐานของการด าเนินงานให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทันต่อสถานการณ์ ปรับตัวให้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง สามารถใหบ้ริการท่ีมีคณุภาพมาตรฐานแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม และมีธรรมาภิ
บาล (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ซึ่งในคนรุน่ใหม่จะมีบทบาท
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและและสังคม และเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยคนกลุ่มนีต้อ้งการ
เขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือท าความเขา้ใจกบัปัญหาตา่ง ๆ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูอ่ืน ๆ ได้
อยา่งอิสระเกิดเป็นแพลทฟอรม์ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Platform) เพ่ือรว่มกนัใชข้อ้มลูในการ
แก้ไขปัญหา แต่สิ่ งเหล่านี ้ไม่อาจเกิดขึน้ได้หากเรายังอยู่ในสังคมท่ีไม่เป็นรัฐเปิด (Open 
Government) เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลูถือเป็นกา้วแรกท่ีส าคญัในการไปสู่การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ 
ดงันัน้ คนรุ่นใหม่จะเขา้มาเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส โดยใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีมีความกา้วหนา้โดยเช่ือมโยงสงัคมทกุระดบัส่งผลใหเ้กิดการติดตาม
และตรวจสอบไดง้่ายขึน้ท าใหเ้ราเขา้สู่ยุคท่ีเรียกกว่าเป็น “ยุคของโลกท่ีหมุนบนแกนของความ
ยั่งยืนและความรบัผิดชอบทางสงัคม” ยิ่งโลกมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมากเพียงใด ผูค้นใน
ยคุนีก็้จะยิ่งเรียกหาความเป็นธรรมมากขึน้เท่านัน้ เน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มลูตา่ง ๆ มีความรวดเร็ว
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และง่ายดายจนท าให้ภาครฐัถูกบีบคัน้ดว้ยเทคโนโลยีจนตอ้งเปิดพืน้ท่ีให้ประชาชนเขา้มาร่วม
บรหิารกิจการบา้นเมือง ภาคเอกชนก็จะตอ้งปรบัตวัตามแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะยินดีสนบัสนนุธุรกิจ
ท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบไดม้ากขึน้ ซึ่งระบบเหลา่นีถื้อเป็นกลไกการมีส่วนรว่มท่ีมีประสิทธิภาพและ
ช่วยใหป้ระชาชนก ากบัดแูลการด าเนินงานของภาครฐัไดดี้ขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถปอ้งกนัการทุจริต
คอรร์ปัชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (สภุจัจา องัคส์วุรรณ, 2562) 

จากสถานการณด์า้นความโปรง่ใสและธรรมาภิบาลในระดบันานาชาติของประเทศไทย
ในปัจจุบันโดยพิจารณาจากผลการจัดอันดับจากดชันีชีว้ัดการรบัรูก้ารทุจริตขององคก์รความ
โปร่งใสนานาชาติ หรือ Transparency International ซึ่งไดเ้ปิดเผยผลการจดัอนัดบัการรบัรูก้าร
ทจุริตในระดบันานาชาติ (Corruption Perceptions Index) หรือคา่ CPI ประจ าปี 2022 หรือ ปี 
พ.ศ. 2565 พบว่าคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทยได ้36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนนจดัอยู่ในอนัดบัท่ี 101 ของโลก และอยู่ในอนัดบัท่ี 4 ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
ซึ่งประเทศท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือประเทศสิงคโปร ์ได ้83 คะแนน จัดอยู่ในอันดับท่ี 4 ของโลก 
(ส านกังาน ป.ป.ช ., 2566) และหากเราพิจารณาจากคา่ CPI ยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 5 ปีจะพบว่า
ประเทศไทยมีคะแนนไมเ่กิน 36 คะแนน ตดิตอ่กนัมากกวา่ 5 ปีจนถึงปัจจบุนัหรือ ปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง
ชีใ้หเ้ห็นวา่ประเทศไทยยงัคงมีประเดน็ท่ีตอ้งพฒันาในดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้น
การทจุรติอยา่งตอ่เน่ือง ดว้ยเหตนีุ ้ประเทศไทยจงึมีความพยายามท่ีจะพฒันาในเรื่องดงักล่าวและ
ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของประเทศจึงท าใหเ้กิดแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
ส าคัญประการหนึ่งเพ่ือยกระคับค่า CPIให้สูงกว่าร้อยละ 50 เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับในระดับ
นานาชาต ิ 

จากเปา้ประสงคต์ามแผนแมบ่ทฉบบัดงักลา่วท่ีมุง่หวงัในการยกระดบัคา่คะแนนดชันีการ
รบัรูก้ารทุจริต หรือค่า CPI ใหสู้งกว่า 50 คะแนนจึงท าใหเ้กิดแนวทางในการยกระดบัคะแนน 
ดงักล่าวผ่านเครื่องมือท่ีเรียกว่า “การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” หรือการประเมิน ITAซึ่งถือ
เป็นการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสระดบัชาติมีจดุมุ่งหมายท่ีจะก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงและ
พฒันาดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงานรฐั ถือเป็นการประเมินท่ีครอบคลมุหน่วยงาน
ภาครฐัทั่วประเทศ โดยคณะรฐัมนตรีในการประชมุเม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2561 ไดมี้มติเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครฐัทกุหน่วยงานใหค้วามรว่มมือและเขา้รว่มการประเมิน ITA  โดยใชแ้นวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามท่ี ส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีมี
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การประเมินหรือวดัระดบัคณุธรรม ความโปรง่ใสและธรรมาภิบาลท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นท่ียอมรบั
ในปัจจบุนั โดยก าหนดเป้าหมายตามแผนแม่บทบรูณาการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ใหห้น่วยงานภาครฐัท่ีเขา้รบัการประเมินจะตอ้งมี
คา่คะแนน ITA 85 คะแนนขึน้ไปจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เป็นจ านวนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
ของหนว่ยงานภาครฐัทัง้หมด หรือจ านวน 6,643 แหง่จากจ านวนทัง้หมด 8,303 แหง่ 

จากสถานการณปั์จจุบนัดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลระดบัประเทศ
สะทอ้นจากผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ในปี พ.ศ. 2565 พบว่ามีหน่วยงานภาครฐัผ่าน 
ค่าเป้าหมายจ านวนร้อยละ 70.52 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ซึ่งหมายคว ามว่าใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครฐัยงัไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ หากพิจารณาผลการด าเนินงาน 5 ปียอ้นหลงัจะพบว่า ปี พ.ศ. 
2561 ผา่นคา่เปา้หมายจ านวนรอ้ยละ 7.29  ปี พ.ศ. 2562 ผ่านคา่เปา้หมายจ านวนรอ้ยละ 11.69 
ปี พ.ศ. 2563 ผ่านคา่เปา้หมายจ านวนรอ้ยละ 13.19 และ ปี พ.ศ. 2564 ผ่านคา่เปา้หมายจ านวน
ร้อยละ 49.95 กล่าวคือจากท่ีได้ก าหนดเป้าหมายตามแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ในระยะ 5 ปีแรกตัง้แต่
ปี 2561 จนถึงปีปัจจุบนั หรือปี พ.ศ. 2565 ยงัไม่สามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผน
แมบ่ทได ้ 

หากพิจารณาตามประเภทหน่วยงานภาครฐัท่ีเขา้รบัการประเมิน ITA ในปัจจบุนัทัง้หมด 
จะพบว่ามีหน่วยงานภาครฐัจ านวน 7 ประเภทท่ียงัไม่ผ่านค่าเปา้หมายตามแผนแม่บท ไดแ้ก่ 1) 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 3) เทศบาลต าบล 4) 
เทศบาลเมือง 5) เทศบาลนคร 6) กองทนุ และ 7) สถาบนัอดุมศกึษา (ส านกังาน ป.ป.ช. , 2565) 
จากผลการด าเนินงานดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาลในระดบัชาติตามแผนแม่บท
บรูณาการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ายงัมีหน่วยงานภาครฐัจ านวนหนึ่งท่ียงัไม่ผ่านคา่เป้าหมายคิดเป็นรอ้ยละ 
29.48 ซึ่งท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาในเรื่องดงักล่าวโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศกึษาซึ่ง เป็นหนึ่ง
หนว่ยงานภาครฐัในจ านวน 7 ประเภทท่ีไมผ่า่นคา่เปา้หมายตามแผนแมบ่ทดงักลา่ว  

จากสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานดา้นคณุธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลใน
ส่วนของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ประเทศพบว่ามีสถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินจ านวน 
86 แห่ง ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 66 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 76.74 ยงัไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 20 
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แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 23.26 หากพิจารณาตามคา่เป้าหมายของแผนแม่บทถือว่ายงัไม่ผ่านเกณฑท่ี์
ก าหนดไวร้อ้ยละ 80 และหากพิจารณาในรายละเอียดของกรอบแนวทางการพฒันาตามเกณฑ์ 
การประเมินซึ่งมีตวัชีว้ัดจ านวน 10 ตวัชีว้ัด ไดแ้ก่ 1) ตวัชีว้ัดการปฏิบตัิหนา้ท่ี 2) ตวัชีว้ัดการใช้
งบประมาณ 3) ตวัชีว้ดัการใชอ้  านาจ 4) ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของทางราชการ 5) ตวัชีว้ัดการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริต 6) ตวัชีว้ดัคณุภาพการด าเนินงาน 7) ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) 
ตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน 9) ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลู และ 10) ตวัชีว้ดัการปอ้งกนัการ
ทจุริต โดยเฉพาะ 3 ตวัชีว้ดัท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสดุของหน่วยงานภาครฐัประเภทสถาบนัอดุมศกึษาใน
ปี พ.ศ. 2565 คือ ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ รองลงมา คือ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของทางราชการ 
และสุดทา้ยคือ ตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการ ซึ่งตวัชีว้ัดการใช้ทรพัยส์ินของทางราชการ การใช้
ทรพัยส์ินของทางราชการ และการแกไ้ขปัญหาการทุจริตเป็นประเด็นท่ีสถาบนัอดุมศึกษาจะตอ้ง
น าไปพฒันาอยา่งเรง่ดว่นเพ่ือใหมี้การยกระดบัดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาลส่งผล
ใหค้่าเป้าหมายของแผนแม่บทในส่วนของสถาบนัอุดมศึกษาผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไวร้อ้ยละ 80 
(ส านกังาน ป.ป.ช. , 2565) 

จากรายงานสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และ 
ธรรมาภิบาลในส่วนของสถาบนัอดุมศกึษาซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสถาบนัอุดมศึกษายังตอ้งพฒันาใน
เรื่องดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดา้นต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในระบบอุดมศึกษาตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
พบว่าสถาบนัอุดมศกึษายงัตอ้งเผชิญกับปัญหาธรรมาภิบาล เช่น การบริหารงานท่ียงัไม่เป็นเป็น
ตามหลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในหลายดา้น ๆ เช่น ปัญหา
เก่ียวกบัคณุภาพการจดัการศกึษา ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล และปัญหาในการบริหาร
จดัการ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทัง้ในมิติ
ดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคกุคามของอุดมศึกษาในอนาคต และพบว่าการอุดมศึกษา
ของไทยมีจดุออ่นท่ีส าคญั คือ ตดิยดึอยูก่บัการสนบัสนนุ ปกปอ้งและคุม้ครองจากภาครฐัจนท าให้
การพฒันาประสิทธิภาพเชิงบริหารเป็นไปอย่างล่าชา้ ยงัปรบัตวัใหต้อบสนองตอ่การเปล่ียนแปลง
ของโลกอย่างล่าชา้ไม่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง และยงัตอ้งเผชิญปัญหาธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการตนเอง และส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) ประกอบกบัแผนดา้นการอดุมศกึษาเพ่ือผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) ใน
ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ดา้นการจดัระบบอดุมศกึษาใหม่ (Higher Education Transformation) ท่ีมุ่งเนน้
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การจดัระบบอดุมศกึษาใหม่ตอ้งเรง่ปรบัเปล่ียนและปฏิรูปขอ้จ ากดัอนัเป็นอุปสรรคตอ่การพฒันา
ของอดุมศกึษาอย่างเรง่ดว่น โดยมุ่งเนน้ปรบัการบริหารจดัการในสถาบนัอดุมศกึษาใหย้ึดมั่นตาม
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหป้ระชาชน ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
ขอ้เท็จจรงิ ท่ีมีความโปรง่ใส อนัเป็นฐานการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบนั ควบคูไ่ป
กบัการสรา้งความมั่นคงทางการเงินในระบบอดุมศกึษาใหใ้ชจ้่ายงบประมาณท่ีภาครฐัสนบัสนุน
อย่างคุม้ค่า คุม้ทนุ และมีประโยชนส์งูสดุ โดยมุ่งเนน้การตอบสนองผ่านอปุสงค ์(Demand Side 
Financing) (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2565) 

อยา่งไรก็ตามสถาบนัอดุมศกึษาซึ่งเป็นแหล่งในการบม่เพาะสรรพวิชาชัน้สงูเป็นแหล่งใน
การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัสูงจ าเป็นจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในดา้นการด าเนินงานและ
การบริหารจดัการท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศกึษามีความยั่งยืนและเป็นก าลงัหลกั
ในการพฒันาคนตลอดจนการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประเทศ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ลดัดา ผลวฒันะ (2557) ไดก้ล่าวว่าสถาบนัอุดมศกึษาจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้  าและ
เป็นตน้แบบดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชบ้ริหารจดัการใหก้ับหน่วยงานอ่ืน ๆ เน่ืองจากหลกั
ธรรมาภิบาลเป็นหวัใจส าคญัของทกุองคก์ารท่ีไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชนท่ี เน่ืองจากธรรมาภิ
บาลเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกองคก์รในทุกระดับ โดยธรรมาภิบาลถือเป็นหลักการท่ี
น ามาใชด้ว้ยเหตุเพราะช่วยส่งเสริมองคก์รใหมี้ศักยภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หาก
ตน้แบบโดยเฉพาะมหาวิทยาลยัซึ่งเป็นสถาบนัท่ีสรา้งคนเพ่ือไปพฒันาประเทศชาติ เป็นตน้แบบท่ี
ดีก็ยอ่มไดร้บัความความเช่ือมั่นและศรทัธาจากสงัคมและประชาชน  

จากความเป็นมา ความส าคญั ประเดน็ท่ีจะตอ้งพฒันา และสภาพการณท่ี์ไดอ้ธิบาย
ในขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นวา่ในการพฒันาดา้นตา่ง ๆ จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาจดุมุ่งหมายเพ่ือใหต้อบโจทย์
การพัฒนาของประเทศในทุกมิติเพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่าในการด าเนินการเน่ืองจากทรพัยากรมี
จ ากดั โดยตอบโจทยก์ารพฒันาตัง้แตร่ะดบันานาชาติท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และพฒันาดา้นความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั
เพ่ือยกระดบัคะแนนดชันีชีว้ดัการรบัรูก้ารทุจริตในระดบันานาชาติ (Corruption Perceptions 
Index) โดยขบัเคล่ือนในระดบัชาติตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ฉบบัท่ี 13 
พ.ศ. 2566-2570 ยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนแม่บทบรูณาการปอ้งกนั
และปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบการบริการจัดการของภาครฐัเพ่ือให้มีความโปร่งใสและธรรมาภิบาล และระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนดา้นการ
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อดุมศกึษาเพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566 
– 2570) โดยขับเคล่ือนผ่านสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีความส าคัญ 
โดยใหค้วามส าคญักับการด าเนินงานอย่างมีคณุธรรม โปรง่ใส และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล
จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเรื่องนีท่ี้มุ่งพัฒนาแนวทางการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
สถาบนัอดุมศกึษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการรกัษาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสตาม
แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity 
and Transparency Assessment) ใหส้งูขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยตอบโจทยก์ารพฒันาในทกุระดบัท่ี
ไดอ้ธิบายในขา้งตน้ เพ่ือผลักดนัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาเกิดความยั่งยืนในการบริการจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลและเป็นก าลงัขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยสู่การพฒันาอย่างยั่งยืนและเป็นประเทศ
ท่ีเจรญิรุดหนา้เทียบเทียมกบันานาอารยประเทศ 

 
ค าถามการวิจัย 

1. แนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดม 
ศกึษา มีอะไรบา้ง 

2. แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา ควร
เป็นอยา่งไร 

3. แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้มากนอ้ยเพียงใด 

 
ความมุ่งหมายการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม 
และความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

การวิจยัเรื่องแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดม 
ศกึษาเรื่องนีมี้ความส าคญัหลกั ๆ อยูส่องประการ ดงันี ้
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ประการท่ีหนึ่ง สถาบนัอดุมศกึษาจะไดมี้ส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนประเทศไทยตาม
ยุทธศาสตรท์างดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดบัชาติในแผนแม่บทบูรณาการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีมุ่ง
ยกระดบัค่าคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตหรือค่า CPI ใหสู้งกว่า 50 คะแนน และสถาบนัอุดม 
ศกึษาประเมิน ITA ผา่นเกณฑท่ี์รอ้ยละ 80 ซึ่งบรรลคุา่เปา้หมายของแผนแมบ่ทฯ 

ประการท่ีสอง สถาบนัอดุมศกึษาซึ่งถือเป็นแหล่งบม่เพาะสรรพวิชาและพฒันาองครู์้
เพ่ือการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดพ้ฒันาในดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารจดัการ 
ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีจะท าใหม้หาวิทยาลยัมีความมั่นคงและยั่งยืน ตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใหก้บัหนว่ยงานภาครฐัอ่ืน ๆ ในประเทศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยซึ่งสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย  
ได้แก่  ขอบเขตด้านตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล  ขอบเขตด้านเนื ้อหา และขอบเขตด้านพื ้นท่ี  
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.ขอบเขตด้านตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
1.1 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษามีขอบเขตดา้นประชากรและตวัอย่างดงันี ้
1.1.1 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือ

ศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา คือ 
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีแนวปฏิบตัท่ีิดีจ  านวน 5 แหง่ซึ่งมีคณุสมบตัติามท่ีก าหนดในบทท่ี 3 

1.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั จ านวน 1 
คน และบคุลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีก าหนดในบทท่ี 3 

1.2 การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่งดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มูลในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐั จ  านวน 1 คน 2) ผูแ้ทน
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั จ  านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
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นวัตกรรม ในฐานะหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนส านักงาน
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาตใินฐานะหน่วยงานท่ีส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส จ านวน 1 คน และ 3) ผูท้รงคณุวฒุิท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 7 คน 
ซึ่งมีคณุสมบตัติามท่ีก าหนดในบทท่ี 3 

1.3 การวิจยัระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนว
ทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มีขอบเขตด้าน
ตวัอยา่งดงันี ้

ตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา คือ สถาบนัอดุมศกึษา 
จ านวน 10 แห่ง ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มลูเป็นบคุลากร 
สถาบนัอดุมศึกษาแห่งละ 3 คน รวมทัง้สิน้จ  านวน 30 คน ซึ่งก าหนดคณุสมบตัิในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบง่เป็น 3 ประเภท โดยมีคณุสมบตัใินการเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดในบทท่ี 3 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
2.1 ศกึษาแนวปฏิบตัท่ีิดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร

สถาบนัอดุมศกึษา 
2.2 พัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร

สถาบนัอดุมศกึษา 
3.ขอบเขตด้านพืน้ที ่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในก ากับของรัฐท่ีเข้ารับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment) ของส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด ตามมตคิณะรฐัมนตรี 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
หมายถึง ทางปฏิบตัิท่ีควรด าเนินการเพ่ือใชใ้นการพฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบริหารและการด าเนินงานส าหรบัสถาบนัอุดศึกษาตามแนวทางการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ประกอบไปดว้ย 

1.1 แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน หมายถึง
แนวทางดา้นท่ี 1 ส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษาใชใ้นการพัฒนาและยกระดบัคณุธรรมและความ
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โปรง่ใส ดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้นการใชท้รพัยส์ิน และ
ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน 

1.2 แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกหมายถึง 
แนวทางดา้นท่ี 2 ส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษาใชใ้นการพัฒนาและยกระดบัคณุธรรมและความ
โปรง่ใส ดา้นคณุภาพการด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และดา้นการปรบัปรุงระบบการ
ท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

1.3 แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ หมายถึง แนวทาง
ล าดบัท่ี 3 ส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษาใชใ้นการพฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส  
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการทุจริต เพ่ือความโปรง่ใสและตรวจสอบ
ไดจ้ากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

1.4 แนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างยั่งยืน หมายถึง 
แนวทางล าดบัท่ี 4 ส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการดา้นคณุธรรม
และความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งยั่งยืน 

1.5 เปา้ประสงคห์ลกั (Goal) หมายถึง เปา้หมายหลกัในอนาคตท่ีสถาบนัอดุมศกึษา
พึงประสงคจ์ะยกระดับการด าเนินงานให้สูงขึน้ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

1.6 เปา้ประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: OKRs) หมายถึง 
เครื่องมือบง่ชีค้วามส าเร็จของเปา้ประสงคห์ลกัซึ่งประกอบไปดว้ยเปา้ประสงค ์(Objective) และ
ผลลพัธส์  าคญั (Key Results) ความส าเรจ็ของเปา้ประสงค ์

1.7 วิธีด  าเนินการ (Implementation) หมายถึง วิธีการท่ีสถาบันอุดศึกษาพึง
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบตัง้แตก่ารวางแผน การด าเนินงาน การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน และ
การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารและการด าเนินงานส าหรบัสถาบนัอุดศึกษาซึ่งสอดคลอ้งตามเป้าประสงค์
และผลลพัธส์  าคญั  

1.8 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามวิธีด  าเนินการท่ี
ก าหนดขึน้ตามเปา้ประสงค ์

1.9 ผลลพัธ ์(Outcome) หมายถึง ผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่ยอดจากผลผลิต 
1.10 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลท่ีคาดว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงในระยะยาว

อนัเน่ืองมาจากผลลพัธ ์
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2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) หมายถึง การประเมินท่ีมีจดุมุ่งหมายท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันาดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในหนว่ยงานภาครฐั ซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรฐัมนตรี โดยใชแ้นวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด 

3. ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวิทยาลยั พนกังานราชการ ลูกจา้งชั่วคราว หรือบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งสงักดัสถาบนัอุดม 
ศึกษา ไม่รวมถึงบุคคลท่ีจ้างเหมาบริการจากบุคคลภายนอก (outsource) ตามแนวทางการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

4. ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders) หมายถึง นกัศกึษา ผูร้บับริการ 
บุคคลผู้มาติดต่อ บริษัท ห้าง ร้าน องค์กรภาครัฐและเอกชนซึ่งเคยติดต่อประสานงานกับ
สถาบนัอุดมศึกษา ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครฐั 

5. ขอ้มลูสาธารณะ (Open Data) หมายถึง ขอ้มลูดา้นการด าเนินงานและการใหบ้ริการ
ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีพึงเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

6. สถาบันอุดมศึกษา (Universities) หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐท่ีเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ตามท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 
อดุมศกึษาผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และหลกัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
การวิจยัซึ่งสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษามีแนวคิดซึ่งประกอบดว้ย 

1.1 กรอบแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั ซึ่งมี 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี 2) ดา้นการใชง้บประมาณ 3) ดา้น
การใชอ้  านาจ 4) ดา้นการใชท้รพัยส์ินของทางราชการ 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุริต 6) ดา้น
คณุภาพการด าเนินงาน 7) ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) ดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน 9) 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู และ 10) ดา้นการปอ้งกนัการทจุรติ (ส านกังาน ป.ป.ช. , 2564) 
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1.2 กรอบแนวทางการด าเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการศกึษา 2) ดา้นการวิจยัและนวตักรรม 3) ดา้นการบริการทางวิชาการ
แก่สงัคม และ 4) ดา้นการท านบุ  ารุงศลิปวฒันธรรม (ราชกิจจานเุบกษา, 2562) 

1.3 แนวคิดการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศดา้นแนวทาง (Approach) ตามเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA Criteria) (ส านกังานรางวลัคณุภาพ
แหง่ชาต ิสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2562) 

1.4 หลกัการคดัเลือกเอกสาร ประกอบดว้ย 1) ดา้นความถกูตอ้ง 2) ดา้นความ
นา่เช่ือถือ 3) ดา้นความเป็นตวัแทน และ 4) ดา้นความหมายชดัเจน (Scott,1990 ; Scott,2006 )   

2. พัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 
อดุมศกึษา มีแนวคดิซึ่งประกอบดว้ย 

2.1 กรอบแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 2) ดา้นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก และ 3) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ (ส านกังาน ป.ป.ช., 2564) 

2.2 กรอบแนวทางการด าเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการศกึษา 2) ดา้นการวิจยัและนวตักรรม 3) ดา้นการบริการทางวิชาการ
แก่สงัคม และ 4) ดา้นการท านบุ  ารุงศลิปวฒันธรรม (ราชกิจจานเุบกษา, 2562) 

2.3 หลกัการภาครฐัระบบเปิดและการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาคี/
เครือข่ายความร่วมมือ 2) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ 3) ดา้นการสนบัสนุนองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร 
(ส านกังาน ก.พ.ร., ม.ป.ป .) 

2.4 เป้าประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: OKRs) 
ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์(Objective) และผลลพัธส์  าคญั (Key Results) (นพดล รม่โพธ,์ 2563) 

2.5 แนวคดิการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ประกอบดว้ย 1) ดา้นบริบท 2) 
ดา้นปัจจัยน าเขา้ 3) ดา้นกระบวนการ 4) ดา้นผลผลิต 5) ดา้นผลลัพธ์ และ 6) ดา้นผลกระทบ 
(Stufflebeam , D. L. (2003) 

2.6 แนวคิดวงจรการควบคมุคณุภาพ (PDCA Cycle) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการ
วางแผน 2) ดา้นปฏิบตัติามแผน 3) ดา้นตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผน และ 4) ดา้นตรวจสอบการ
ปฏิบตัติามแผน (Deming , W. Edwards,1986)   
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3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม 
และความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษามีแนวคดิซึ่งประกอบดว้ย 

หลักการประเมินโครงการด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได ้
(Stufflebeam and Others , 2007)  

จากแนวคดิตา่ง ๆ ท่ีไดอ้ธิบายในขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไดต้าม
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัแนวทางการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

 
 

การศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติ

หนา้ท่ี 2) ดา้นการใชง้บประมาณ 3) ดา้นการใชอ้ านาจ 4) ดา้นการใช้

ทรพัยส์ินของทางราชการ 5) ดา้นการแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) ดา้น

คุณภาพการด าเนินงาน 7) ดา้นประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) ดา้นการ

ปรบัปรุงระบบการท างาน 9) ด้านการเปิดเผยขอ้มลู และ 10) ดา้นการ

ปอ้งกนัการทจุริต (ส  านกังาน ป.ป.ช., 2564) 

3. แนวคิดการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ดา้นแนวทาง (Approach) ตาม

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA Criteria) 

(ส  านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) 

4. หลักการคัดเลือกเอกสาร ประกอบดว้ย 1) ดา้นความถกูตอ้ง 2) ดา้น

ความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นความเป็นตวัแทน และ 4) ดา้นความหมายชัดเจน 

(Scott,1990; Scott,2006)   

2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย1) ด้านการจัด

การศึกษา 2) ดา้นการวิจัยและนวตักรรม 3) ดา้นการบริการทางวิชาการ

แก่สงัคม และ 4) ดา้นการท านุบ  ารุงศิลปวฒันธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 

2562) 

 

การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูข้องผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 2) ดา้นการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

และ 3) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (ส  านกังาน ป.ป.ช., 2564) 

4. แนวคิดเป้าประสงคแ์ละผลลัพธ์ส าคัญ (Objective and Key 

Results: OKRs) ประกอบด้วย เป้าประสงค์ (Objective) และผลลัพธ์

ส  าคญั (Key Results) (นพดล รม่โพธ,์ 2563)  

2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 1) ด้านการจัด

การศึกษา 2) ดา้นการวิจัยและนวตักรรม 3) ดา้นการบริการทางวิชาการ

แก่สงัคม และ 4) ดา้นการท านุบ  ารุงศิลปวฒันธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 

2562) 

5. แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ประกอบดว้ย 1) ดา้น

บริบท 2) ด้านปัจจัยน าเขา้ 3) ดา้นกระบวนการ 4) ดา้นผลผลิต 5) ดา้น

ผลลพัธ ์และ 6) ดา้นผลกระทบ (Stufflebeam, D. L. (2003) 

3. หลักการภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 1) ดา้น

ภาคี/เครือข่ายความร่วมมือ 2) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ และ 3) ด้านการ

สนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร (ส  านกังาน ก.พ.ร., ม.ป.ป.) 

6. แนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) ประกอบดว้ย 1) 

ดา้นการวางแผน 2) ดา้นปฏิบติัตามแผน 3) ดา้นตรวจสอบการปฏิบติัตาม

แผน และ 4) ด้านตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Deming, W. 

Edwards,1986) 

 

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

หลักการประเมินโครงการ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความเป็นไปได ้(Stufflebeam and Others, 2007) 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิ จัยเรื่ อง  แนวทางการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร

สถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร หนงัสือ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือเป็นขอ้มลูสนบัสนนุการวิจยัเก่ียวกบัเรื่องแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลหรือการก ากบัองคก์ารท่ีดี 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการด าเนินงาน 
3. สถาบนัอดุมศกึษากบัการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส 

3.1 กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
3.2 กลุม่มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
3.3 กลุม่มหาวิทยาลยัสงฆ ์
3.4 กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
3.5 กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและตา่งประเทศ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภบิาลหรือการก ากับองคก์ารทีด่ี 
1.1 ความหมายและความส าคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดเรื่องคณุธรรม ความโปรง่ใส  
และธรรมาภิบาลพบว่ามีผู้ท่ีให้ความหมายเก่ียวกับธรรมาภิบาลหรือการก ากับองคก์ารท่ีดีไว้
ดงัตอ่ไปนี ้

คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมของเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCAP) (UNESCAP , 2009) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารกิจการท่ีดีหรือ ธรรมาภิบาลว่า
เป็นกระบวนการของการตัดสินใจ  ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ  เป็รกระบวนการท่ีวางกฎเกณฑ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศเพ่ือท่ีภาคส่วนตา่ง ๆ อยู่รว่มกัน
อยา่งเป็นสขุเป็นการบรหิารจดัการท่ีดี 

Rhodes, R.A.W. (1996) ไดอ้ธิบายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินธุรกิจของ
ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ ชัดแจง้ทั้งงานของบริษัทพรอ้มกับตอ้งรบัผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้มและสงัคมอีกดว้ย  
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ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(2562) ธรรมาภิบาล หรือ การก ากบัดแูลกิจการ หมายถึง  
การก าหนดหลักการ กติกา และกลไกท่ีมีระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีมีเหมาะสม (Corporate 
Governance) ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสรา้ง ระบบการบริหารงาน ขัน้ตอนกระบวนการท างาน 
มาตรฐานการบริหารของภาครฐั ความรบัผิดชอบตอ่สาธารณะ ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าคญั ๆ ในการ
บรหิารจดัการและด าเนินงานขององคก์ร 

ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช (2550) อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลว่า การบริหาร
กิจการท่ีดีของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม มีรฐับาลท่ีไม่ถืออ านาจเป็นธรรม แตใ่ชอ้  านาจอย่างท่ี
ประชาชนจะตรวจสอบไดต้วัรฐับาลเองก็มีความ เอือ้อาทรต่อผูค้นสามญัเป็นอาภรณป์ระดบัตน 
ไมด่ถูกูประชาชนดว้ยการเอาความเท็จมาให ้และมีอารยะพอเพียงท่ีจะแสดงความรบัผิดชอบหาก
บรหิารงานผิดพลาดหรือไรป้ระสิทธิภาพ  

ไพศาล เกือ้อรุณ (2562) อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาล เป็น
การสนธิของค าว่า ธรรมะ อนัหมายถึง ธรรมชาติและธรรมดา กบัค าว่า อภิบาล หรือ การปกปอ้ง
รักษา หากรวมความจะไดว้่า การปกป้องรักษาท่ีสอดคล้องกับความจริงท่ีเป็นธรรมดา หรือ
ธรรมชาติในสิ่งนัน้ ๆ หากมาใชใ้นความหมายเก่ียวกบัสงัคมไทย น่าจะหมายถึง การปกปอ้งดแูล
สังคมไทยให้เป็นไปตามธรรมดา ของธรรมชาติแห่งสังคมไทย ปทัสถานของสังคมไทยจึง
จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้ หากตอ้งการใหส้งัคมไทยมีการขบัเคล่ือนดว้ยธรรมาภิบาลอย่างแทจ้รงิ 

มลูนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแหง่ประเทศไทย (2559) ไดอ้ธิบายว่าการบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาลจึงหมายถึงการด าเนินการโดยรวมขององค์กรท่ียึดถือทุกอย่างท่ีเป็นความดีท่ี
มนษุยชาติตระหนกัในปัจจบุนั องคก์รจึงตอ้งมีบทบาทท าใหภ้าระหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายด าเนิน
ไปเพ่ือความดีของสว่นรวมอยา่งแทจ้รงิ 

บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) (2560) อธิบายความหมายของการก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดีหรือธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การจัดโครงสรา้ง และกลไกการบริหารจัดการภายในองคก์ร  
เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้นโดยมี
วตัถปุระสงค ์ท่ีส  าคญัในการสรา้งประโยชนท่ี์เหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
โดยรวมการจัดโครงสรา้ง และกลไกการบริหารจัดการดังกล่าวต้องสะท้อน หลักการส าคัญ
ดงัตอ่ไปนี ้

จากการท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณธรรม ความโปร่งใส ธรรมาภิ
บาลและการกบัการองคก์ารท่ีดี จึงสรุปไดว้่าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารการจดัการหรือการ
ด าเนินการท่ีดีขององคก์ารโดยค านึงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต  
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และด าเนินกิจการ 
โดยค านงึถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตน 

ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าธรรมาภิบาลหรือการก ากบัองคก์ารท่ีดีมีความส าคญักบัองคก์าร
เป็นอยา่งมากมีหลกัการบรหิารจดัการท่ีดีช่วยใหร้ะบบการบริหารภาครฐัมีความโปรง่ใสตรวจสอบ
ไดม้ากขึน้ ท าใหก้ารบรหิารกิจการธุรกิจไดร้บัความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ เกิดกระบวนการท่ีท าให้
สงัคมมีสว่นรว่มในองคก์าร 

1.2 หลักการเกี่ยวกับธรรมาภบิาลหรือการก ากับองคก์ารทีด่ ี
หลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหลกัการสากลท่ีไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นระบบท่ีท าใหอ้งคก์ร

สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรง่ใส น่าเช่ือถือและเป็นธรรม
กับทุกภาคส่วน จึงเป็นหลักการท่ีหลาย ๆ องค์กรได้ให้ความส าคัญในการน ามาปฏิบัติ  
เพ่ือให้สามารถ บรรลุเป้าหมายและพันธกิจท่ีก าหนดไว้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
องคก์ารต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน องคก์ารระหว่างประเทศ ตลอดจนนกัวิชาการไดน้  าเสนอ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการและองคป์ระกอบเก่ียวกบัธรรมาภิบาลหรือการก ากบัองคก์าร 
ท่ีดีไว้ซึ่งไม่เป็นลักษณะท่ีมีหลักเกณฑท่ี์ตายตัวแต่ขึน้อยู่กับบริบทขององคก์รนัน้โดยผูว้ิจัยขอ
น าเสนอดงันี ้

องคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) (2019) ไดน้  าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัรฐับาล
เปิด(Open Government) คือรัฐบาลท่ีสรา้งวัฒนธรรมการบริหารราชการแผ่นดินดว้ยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน นอกจากนีร้ฐับาลเปิดจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสารธารณะในรูปแบบท่ี
ประชาชนเขา้ถึงไดง้่าย น าไปใชต้่อใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้และยงัตอ้งมีการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วม น าข้อคิดเห็นต่อการท างานและการจัดน านโยบายของรัฐโดยมีเป้าหมายจ านวน 4  
ดา้นดงันี ้

ความโปรง่ใส คือ มีการเผยแพรข่อ้มลูเชิงรุกและเชิงโตต้อบอย่างเปิดเผย รวมทัง้
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนรว่มในกระบวนการตดัสินใจตอ่นโยบาย
สาธารณะอยา่งโปรง่ใส 

ความซ่ือสตัย ์คือ มีการจดัท าแนวทางการด าเนินงานและการยึดมั่นในคณุธรรม 
จรยิธรรมรว่มกนับนหลกัการและบรรทดัฐานท่ีใหค้วามส าคญักบัการรกัษาผลประโยชนส์าธารณะ
มากกวา่ประโยชนส์ว่นตวั 
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ความรับผิดชอบ คือ มีความรบัผิดชอบในหน้าท่ีทั้งในฐานะเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 
และมีผูมี้อ  านาจในการเปิดเผยขอ้มลู รวมทัง้มีความรบัผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานตามอ านาจหนา้ท่ี
ของตน 

การมีส่วนรว่มของประชาชน คือ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุคนสามารถมีส่วนรว่มใน
การก าหนดนโยบายและออกแบบการบริหารสาธารณะ รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการเก็บขอ้มูล
เบือ้งตน้ ตลอดจนการเสนอตอ่นโยบายดา้นตา่ง ๆ 

ส านักงานกิจการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Department of Economic and Social Affairs – UN DESA) (2018)ไดน้  าเสนอหลกัประสิทธาภิ
บาล (effective governance) หรือการบริหารจดัการ (governance) เป็นหนึ่งในประเด็นท่ีส าคญั
ส าหรบัการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนประเด็นนีถู้กจัดอยู่ในกลุ่มประเด็นท่ีเรียกว่า 
means of implementation หรือ วิธีการด าเนินการ เพ่ือบรรล ุSDGs ประสิทธาภิบาล (effective 
governance – ผสมระหว่างประสิทธิกับอภิบาล) เป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีเสนอขึน้มาเพ่ือ
สนับสนุนประเทศต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจอยากจะปรบัปรุงระบบการบริหารจัดการของตนเองให้
สอดคลอ้งและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนซึ่งในส่วนนีเ้ป็นความสมัครใจของแต่ละ
ประเทศ ประสิทธาภิบาล มีมีหลักใหญ่ท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ หลักความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลักความรับผิดรับชอบ (Accountability) และหลักความครอบคลุม 
(Inclusiveness)โดยภายใตแ้ตล่ะหลกัจะมีหลกัการย่อยท่ีเก่ียวขอ้งดงันี ้ 

หลกัความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย คือ 
Competence หมายถึง ในการท่ีหน่วยงานหรือภาคีของหน่วยงานจะ

สามารถจดัการกบัปัญหาความยั่งยืนไดน้ัน้จะตอ้งมีทรพัยากรและ ความเช่ียวชาญมากพอท่ีจะท า
ตามภารกิจของตนได ้

Sound policymaking หมายถึง การด าเนินนโยบายสาธารณะท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั (coherent) และตัง้อยู่บนหลกัการ หลกัฐานขอ้เท็จจริง และมุ่งประโยชนส์าธารณะ 
เพราะหากนโยบายสาธารณะและกฎกตกิาไมส่อดคลอ้งกนั การด าเนินนโยบายอาจขดัแยง้กนัและ
เหน่ียวรัง้กนัได ้หากนโยบายไมอ่ยูบ่นหลกัการและขอ้เท็จจรงิ ก็ไมอ่าจจะแกไ้ขปัญหาไดต้รงจดุ 

Collaboration หมายถึง มีการท างานกันขา้มหน่วยงานและขา้มภาคส่วน
เพ่ือการแกไ้ขปัญหาท่ีมีรว่มกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากธรรมชาตขิองเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนนัน้มีความ
เช่ือมโยงกัน และในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนตอ้งการความร่วมมือจากหลายภาคส่วน การมี
หลกัการบรหิารท่ีเนน้เรื่องความรว่มมือระหว่างหนว่ยงานและระหวา่งภาคส่วนจงึมีความส าคญั 
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หลกัความรบัผิดรบัชอบ (Accountability)ประกอบดว้ยหลกัการย่อยคือ 
Integrity หมายถึง การยึดมั่นในหลกัคุณธรรม กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีรฐัควร

ปฏิบตัิตามหนา้ท่ีอย่างซ่ือสตัย ์ยุติธรรม และสอดคลอ้งกับหลกัคุณธรรมอันพึงมี เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 

Transparency หมายถึง ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้หน่วยงานภาครฐัควร
จะเปิดและมีการติดตามสอดส่องการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและเปิดเผยข้อมูล 
ขา่วสารและการด าเนินงานของภาครฐัใหเ้ขา้ถึงไดโ้ดยสาธารณะเทา่ท่ีกฎหมายจะอนญุาต 

Independent oversight หมายถึง ตอ้งมีองคก์รกลางท่ีท าหนา้ท่ีติดตาม
ตรวจสอบจะตอ้งด าเนินการอย่างเขม้งวดอย่างเป็นมืออาชีพ โดยตอ้งมีความเป็นกลางและเป็น
อิสระจากองคก์รท่ีถูกตรวจสอบดว้ย ดว้ยกลไกนีจ้ะท าใหม้ั่นใจยิ่งขึน้ว่าหน่วยงานท่ีมี integrity 
และ transparency มีคามความรบัผิดรบัชอบอยา่งแทจ้รงิ 

หลกัความครอบคลมุ (Inclusiveness) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยคือ 

Leave no one behind หมายถึงการไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั คือการท าใหค้นทกุ
หมู่เหล่า รวมถึงคนกลุ่มท่ีจนท่ีสุด เปราะบางท่ีสดุ และคนท่ีถูกเลือกปฏิบตัิในทุกแบบ และท าให้
คนเหล่านีเ้ข้าถึงผลประโยชนจ์ากการพัฒนา บริการของรัฐ และโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดลอ้มอยา่งเทา่เทียม 

Non-discrimination หมายถึง การไม่เลือกปฏิบตัิ การใหบ้ริการสาธารณะ
จะตอ้งอยูบ่นหลกัของความเทา่เทียมโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิเคารพ ปกปอ้งและสง่เสรมิ สิทธิมนษุยชน
และเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของคนทกุกลุม่ 

Participation หมายถึง การมีส่วนร่วม กล่าวคือ ความครอบคลุมนัน้มิใช่
หมายถึงเพียงแต่ความครอบคลุมจากการไดร้บัประโยชนเ์ท่านัน้ แต่ตอ้งถูกครอบคลุมเขา้ไปใน
กระบวนการตดัสินใจและกระบวนการทางนโยบายท่ีมีความหมายดว้ย 

Subsidiarity หมายถึง การกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินเป็นจุดเริ่มของการ
ปฏิบตัิ ในขณะท่ีระบบการจดัการในระดบัท่ีสงูขึน้ควรท าหนา้ท่ีเ พียงบางอย่างและช่วยใหท้อ้งถ่ิน
สามารถปฏิบตักิารเพ่ือบรรล ุSDGs ไดง้่ายขึน้ 

Intergenerational equity หมายถึง การค านึงถึงความเป็นธรรมแบบขา้มรุน่ 
กลา่วคือ การด าเนินการใด จะตอ้งสรา้งสมดลุระหว่างผลประโยชนร์ะยะสัน้ของคนในปัจจบุนั กบั
ประโยชนใ์นระยะยาวส าหรบัลกูหลานและผูค้นในอนาคต   
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ธนาคารโลก (World Bank, 1992) ไดน้  าเสนอหลกัการเก่ียวกบัธรรมาภิบาลเอาไว้
เช่นกนัในหนงัสือช่ือ “Governance and Development” และมีหลกัการท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีองคก์าร
สหประชาชาตเิสนอไว ้ประกอบดว้ย 4 หลกัการยอ่ย คือ 

Capacity and efficiency หมายถึง ศกัยภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงาน
และของกระบวนการด าเนินการซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสอดคล้องกับหลัก Effectiveness and 
Efficiency และหลกั Responsiveness ขององคก์ารสหประชาชาต ิ

Accountability หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจและด าเนินการความรบัผิดรบัชอบซึ่งใน
สว่นนีจ้ะสอดคลอ้งกบัหลกั Accountability ขององคก์ารสหประชาชาต ิ

Legal framework for development หมายถึงการมีกรอบกฎหมายท่ีเอือ้กบัการ
พฒันา ซึ่งในสว่นนีก็้จะสอดคลอ้งกบัหลกั rule of law ขององคก์ารสหประชาชาต ิ

Information and transparency คือหลกัของความโปรง่ใสของขอ้มลูข่าวสาร ซึ่ง
สว่นนีก็้นา่จะตรงกบัหลกัการ transparency ขององคก์ารสหประชาชาต ิ

องคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (2015)ได้น าเสนอหลัก
บรรษัทภิบาล (Principles of Corporate Governance) หรือท่ีเรียกว่า OECD Principles ซึ่ง
ประกอบดว้ย 6 หมวด ไดแ้ก่ 1) การบงัคบัใชก้ฎหมายและบรรษัทภิบาล  2) สิทธิของผูถื้อหุน้ 3) 
การปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียมกนั 4) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 5) การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 
และ 6) ความรบัผิดชอบ  

สภายุโรป  (Council of Europe: CoE) (2008) เป็นองคก์ารระหว่างรฐับาลส่วน
ภมูิภาคท่ีตัง้ขึน้ 2 เพ่ือสง่เสรมิสิทธิมนษุยชน ประชาธิปไตย และหลกันิติธรรมในรฐัสมาชิกกว่า 47 
รฐัท่ีมีประชากรรวมกัน 820 ลา้นคน เป็นองคก์รต่างหากจากสหภาพยุโรปท่ีมีสมาชิกกว่า 28 
ประเทศ ซึ่งไดน้  าเสนอหลกัธรรมาภิบาล 12 ประการ (12 Principles of Good Governance) ไว้
ดงันี ้

หลกัการท่ี 1 จรรยาบรรณ ประชาธิปไตย และการมีส่วนรว่ม (Fair Conduct of 
Elections, Representation and Participation) 

ตอ้งมีการเลือกตัง้อย่างเสรีและเป็นธรรม ตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย
ระดบัประเทศ ปลอดจากการทุจริต ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ภาครฐั มีสิทธิมีเสียงในการตดัสินใจ ทัง้โดยตรงหรือผ่านผูแ้ทน มีเสรีภาพในการแสดงออก การ
ชมุนมุ ตอ้งรบัฟังเสียงของทกุภาคสว่น ตลอดจนเสียงของผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง จะตอ้ง
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มีการจดัสรรทรพัยากรอย่างเป็นธรรม เนน้ฉันทามติในการตดัสินใจเพ่ือความเป็นประชาธิปไตย 
และเคารพสิทธิและเสรีภาพของบคุคลไมว่า่จะเป็นสว่นมากหรือสว่นนอ้ย 

หลกัการท่ี 2 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
การก าหนดเปา้หมาย วัตถปุระสงค ์กฎเกณฑ ์โครงสรา้ง และขัน้ตอนตา่ง ๆ 

การด าเนินงานของภาครฐัใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนในการ
ด าเนินงานเพ่ือส่วนรวม และจะตอ้งมีการตอบเสนอสนองต่อข้อเรียกรอ้ง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

หลกัการท่ี 3 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Efficiency and Effectiveness) 
การด าเนินงานของภาครัฐจะตอ้งมีผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงคท่ี์ได้

ก าหนดไว้ตามภายใตท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เ กิดประโยชนส์ูงสัด และมีระบบการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถประเมินและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของด าเนินงานหรือ
การให้บริการได ้และจะตอ้งมีตรวจสอบจะด าเนินการเป็นระยะ ๆ เพ่ือประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

หลกัการท่ี 4 ความโปรง่ใสและการเปิดเผย (Openness and Transparency) 
จะต้องมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 

ตลอดจนการบังคับใช้กฎและข้อบังคับ โดยข้อมูลสาธารณะต่าง ๆ จะต้องเข้าถึงไดเ้ว้นแต่มี
กฎหมายก าหนดไวเ้ฉพาะหรือขอ้มลูท่ีมีความละเอียดออ่น (เชน่ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือ
ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้งท่ีโปรง่ใสเป็นธรรม) ซึ่งขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบายและผล
การด าเนินงานจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะในลักษณะท่ีสามารถติดตามและมีส่วนร่วมในการ
ท างานของผูมี้อ านาจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

หลกัการท่ี 5 นิตธิรรม (Rule of Law) 
หนว่ยงานภาครฐัจะตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายและค าวินิจฉัยของศาล กฎและ

ขอ้บงัคบัจะตอ้งถูกน ามาใชต้ามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนดและบงัคบัใชอ้ย่างเป็นกลาง ไม่โอน
เอียงหรือเลือกปฏิบตั ิ

หลกัการท่ี 6 จรรยาบรรณ (Ethical conduct) 
 จะต้องเห็นประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และจะต้อง มี

มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพมี  มีการชีแ้จงหรือ
เปิดเผยขอ้มลูของตนเองเก่ียวความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นเวลาท่ีเหมาะสม และจะตอ้งงดเวน้
การการมีสว่นรว่มหรือการตดัสินใจหากเกิดขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือเป็นผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
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หลกัการท่ี 7 สมรรถนะและขีดความสามารถ (Competence and Capacity) 
เจา้หนา้ท่ีของรฐัจะตอ้งมีสมรรถนะและขีดความสามารถสูงซึ่งจะส่งผลต่อ 

ธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง หากเจา้หนา้ท่ีของรฐัมีแรงจุงใจในการปรบัปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ืองมีการพัฒนาระบบการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิด
ทกัษะความสามารถเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีขึน้ 

หลกัการท่ี 8 นวตักรรมและการเปิดกวา้งสู่การเปล่ียนแปลง (Innovation and 
Openness to Change) 

มีการคน้หาวิธีแก้ไขปัญหาแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและใชป้ระโยชน ์
จากวิธีการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั มีความพรอ้มท่ีเปิดรบัสิ่งใหม่และเรียนรูจ้ากประสบการณข์องผูอ่ื้น 
ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือประโยชนใ์นการบรรลผุลลพัธ์ 
ท่ีดีขึน้ 

หลกัการท่ี 9 การปรบัตวัและความยั่งยืนในระยะยาว (Sustainability and 
Long-term Orientation) 

จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัแนวคดิหรือความตอ้งการของคนรุน่ใหม่หรือในการ
วางนโยบายเพ่ือความยั่งยืน การตดัสินใจตา่ง ๆ ไม่ควรส่งตอ่ปัญหาไม่ว่าจะเป็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
โครงสรา้ง การเงิน เศรษฐกิจ หรือสงัคม ไปยงัคนรุน่ใหม่ จะตอ้งมีมมุมองท่ีกวา้งไกลในระยะยาว
เก่ียวกบัอนาคตลอดจนความเขา้ใจในความซบัซอ้นทางประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และสงัคม 

หลกัการท่ี 10 การจดัการทางการเงินท่ีดี (Sound Financial Management) 
ค่าบริการต่าง ๆ ควรมีความเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีของการบริการ

สาธารณะท่ีมีความส าคญั ควรมีความรอบคอบในการจัดการทางการเงิน รวมถึงการท าสญัญา
และการใชเ้งินกู ้การประมาณการทรพัยากร รายไดแ้ละเงินส ารอง การใชร้ายไดพ้ิเศษ และการ
จดัท าแผนงบประมาณ จะตอ้งมีส่วนร่วมจากประชาชน ตอ้งมีการประเมินความเส่ียงและมีการ
บรหิารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม มีการเปิดเผยบญัชีการเงินในกรณีของการรว่มทนุระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน และมีการกระจายความเส่ียงตามความเป็นจริง หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วน
รว่มและใหค้วามรว่มมือในการจดัสรรผลประโยชนอ์ยา่งยตุธิรรม  

หลกัการท่ี 11 สิทธิมนุษยชน ความหลากหลายทางวฒันธรรม และการมีส่วน
รว่มทางสงัคม (Human rights, Cultural Diversity and Social Cohesion) 

สิทธิมนุษยชนควรไดร้บัการคุม้ครอง ควรต่อตา้นการเลือกปฏิบตัิทกุรูปแบบ 
เน่ืองจากความหลากหลายทางวฒันธรรมถือเป็นสิ่งท่ีทรงคณุค่า และตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม
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หรือการมีส่วนไดเ้สียในระดบัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน และจะตอ้งไม่แบ่งแยก ตอ้งมีการส่งเสริมความ
สามัคคีทางสังคมและการบูรณาการพืน้ในท่ีดอ้ยโอกาสการเขา้ถึงบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นจะ
ยงัคงอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส  าหรบัผูท่ี้ดอ้ยโอกาส  

หลกัการท่ี 12 ความพรอ้มรบัผิดชอบ (Accountability) 
เจา้หนา้ท่ีของรฐั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งรบัผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน

และการตดัสินใจตา่ง ๆ  จะตอ้งมีการรบัผิดชอบ หรือเยียวยาหากเกิดปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประชาชน 

ส านกังาน ป.ป.ช. (2561) ไดพ้ฒันาเครื่องมือท่ีมุ่งพฒันาระบบราชการไทยในเชิง
สรา้งสรรค ์เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคก์รประจ าปี ช่ือว่าการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานภาครฐั ตัง้แต่
การบริหารงานของผูบ้ริหารและการปฏิบตัิงาน แบง่ออกเป็น 5 ดชันี ประกอบดว้ย 1) ดชันีความ
โปรง่ใส (Transparency Index) 2) ดชันีความพรอ้มรบัผิด (Accountability Index) 3) ดชันีความ
ปลอดจากการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption – Free Index) 4) ดชันีวฒันธรรมคณุธรรมใน
องคก์ร (Integrity Culture Index) และ 5) ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity 
Index)  

ส านกังาน ป.ป.ช. (2564) ไดป้รบัปรุงแนวการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ในระยะท่ี 
2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหห้น่วยงานภาครฐัทั่วประเทศไดร้บัทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสขององคก์ร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการยกระดบัมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครฐั และแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ ประเด็นการตอ่ตา้นการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ โดยการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) มีทัง้หมด 10 ตวัชีว้ดั เครื่องมือการประเมิน
ประกอบดว้ย แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ไดแ้ก่  ตัวชีว้ัด การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ ตวัชีว้ดัการใชอ้  านาจ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของราชการ ตวัชีว้ดัการ
แกไ้ขปัญหาการทจุริต แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัคณุภาพการ
ด าเนินงาน ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน  และแบบวดัการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลู ตวัชีว้ดัการปอ้งกนัการทจุรติ  
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การประปานครหลวง (2557) ไดน้  าเสนอหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการก ากับดแูล
กิจการท่ีดีฐานความคิดหลักในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน สรา้งความมั่นคงให้กับ
องคก์รและดูแลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างเป็นธรรม โดยสอดคล้องตามหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ดงันี ้

1) หลกันิติธรรม (The Rule of Law) 2) หลกัคณุธรรม (Virtue) 3) หลกัความ
โปรง่ใส (Transparency4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 5) หลกัความรบัผิดรบัชอบตอ่ผล
การปฏิบตัิหนา้ท่ี (Accountability) 6) หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency& 
Effectiveness)  

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(2562) ไดน้  าเสนอหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 7 ไดแ้ก่ 
ความรบัผิดชอบ ความสานึกในหนา้ท่ี ความเท่าเทียมกนั ความโปรง่ใสการ สรา้งมลูคา่เพิ่ม การมี
จรยิธรรม และการมีสว่นรว่ม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ความรบัผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความรบัผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิ
หนา้ท่ี 

ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบตัหินา้ท่ี 

ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียโดยสจุริต และจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิด ความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิและไม่แบง่แยก
ลกูคา้ 

ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใสในการดาเนินงานท่ี
สามารถตรวจสอบไดมี้การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใส 

การสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value Creation) หมายถึง เพิ่มมลูคา่ใด ๆ นัน้ จะตอ้งเป็น
การเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั 

การมีจริยธรรม (Ethics) หมายถึง การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล และ
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจาย
โอกาสแก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพอนามยั คณุภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของชมุชนหรือทอ้งถ่ิน 
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บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) (2560) ไดว้างแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย
ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยรวมการจดัโครงสรา้ง และกลไกการบริหารจัดการดงักล่าวตอ้ง
สะทอ้น หลกัการส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

ความพรอ้มรบัผิด (Accountability) คือ ความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจและ 
การกระท าของตนเอง สามารถชีแ้จง และอธิบายการตดัสินใจนัน้ได ้

ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ ความรบัผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ย
ขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

ความเทา่เทียมกนั (Equitable Treatment) คือ การปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
อยา่งเทา่เทียมกนั มีความเป็นธรรม และมีค  าอธิบายได ้

ความโปร่งใส (Transparency)  คือ ความโปรง่ใสในการด าเนินงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดแ้ละมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

การมีวิสยัทศันใ์นการสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Vision to create long – term value) คือ 
การมีวิสยัทศันใ์นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ม.ป.ป.) บรรษัทภิบาลหรือการก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดี เพ่ือใหบ้รษิัทสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัทัง้ตนเองและสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน โดยตอ้งมีการวาง
โครงสรา้งและระบบการก ากบัดแูลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพทัง้ดา้นการก ากับดแูล การติดตาม 
และการประเมินผล เพ่ือใหทุ้กฝ่ายมีแนวปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกันตามหลกัพืน้ฐานการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

ความซ่ือสัตย์ (Integrity) คือ การบริหารจัดการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
นา่เช่ือถือ และยดึมั่นในความถกูตอ้ง 

ความยตุิธรรม (Fairness) คือ การปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์รอย่างเป็น
ธรรม 

ความโปร่งใส (Transparency) คือ การด าเนินงานท่ีมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
โปรง่ใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีอยู่ใน
ความรบัผิดชอบของตนดว้ยสติปัญญาและความสามารถอย่างเต็มก าลงั มุ่งมั่นใหง้านส า เร็จและ
พฒันางานใหดี้ขึน้ 
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ภาระรบัผิดชอบ (Accountability) คือ ความรบัผิดและรบัชอบในผลของการ
กระท าท่ีเกิดขึน้ อนัเน่ืองจากการกระท า การสั่งการ การมอบหมาย และการตดัสินใจ ตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง โดยสามารถชีแ้จงและอธิบายการตดัสินใจนัน้ได ้  

สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ(องคก์ารมหาชน) (2555) ไดน้  าเสนอหลกัธรรมาภิบาลหรือ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของ ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ซึ่งสอดคลอ้งตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันี ้

1) หลกันิติธรรม (The Rule of Law) 2) หลกัคณุธรรม (Virtue) 3) หลกัความ
โปรง่ใส (Transparency) 4) หลกัการมีส่วนรว่ม (Participation) 5) หลกัความรบัผิดชอบตอ่ผล
การปฏิบตัิหนา้ท่ี (Accountability) 6) หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & 
Effectiveness)  

มลูนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย (2559) ไดน้  าเสนอหลกัธรรมาภิบาลกบั
การบรหิารโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 หลกัการดงันี ้

หลกัการมีส่วนรว่ม (Participation) หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไดร้บัโอกาสในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและคุณภาพโรงเรียนในเรื่องวิชาการ และ
งบประมาณ ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท่ี์ได้ก าหนดไว ้โดยเริ่มตัง้แต่การมีส่วนร่วมรบัรู ้ร่วมให้
ขอ้มูล รว่มวางแผน รว่มเสนอนโยบาย รว่มในกระบวนการตัดสินใจ ร่วมรบัผิดชอบปัญหาส าคญั
ของสว่นรวม 

หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจและ
ผลลพัธจ์ะตอ้งเคารพความคดิเห็นของทกุคน จะตอ้งเกิดขึน้บนพืน้ฐานของทกุภาคส่วน รวมถึงการ
สรา้งความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารและการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน ์
ตรงไปตรงมาสะดวก และมีการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหมี้ความโปรง่ใสและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งได ้

หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกัในสิทธิและ
หนา้ท่ีความส านึกในความรบัผิดชอบต่อสังคม พัฒนาครู นักเรียน ให้รูบ้ทบาทและหน้าท่ีของ
ตนเอง มีแนวทางในการจัดการกับปัญหา รวมทั้งกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
ด าเนินงาน 

หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรบัของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ได้รบั
ความเห็นชอบโดยถือวา่เป็นการบรหิารจดัการภายใตก้ฎหมาย โดยไมมี่การแบง่แยก 
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เกษม วฒันชยั (2546) ไดเ้สนอแนวคิดดา้นธรรมาภิบาลท่ีน ามาใชก้ับองคก์รดา้น
การศึกษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 ตอ้งสอดคลอ้งและตอบสนองต่อนโยบายและความ
ตอ้งการของระบบการศึกษา ดา้นท่ี 2 ตอ้งมีประสิทธิภาพ (efficiency) และไดป้ระสิทธิผล 
(effectiveness) ดา้นท่ี 3 ตอ้งโปรง่ใส (Transparency) และดา้นท่ี 4  มีระบบรบัผิดชอบตอ่ผลการ
บรหิาร (accountability)  

ส านกังาน ก.พ.ร. (ม.ป.ป.) ไดน้  าเสนอหลกัการภาครฐัระบบเปิดและการมีส่วนรว่ม 
โดยมีจดุมุง่หมายส าคญัของการเป็นภาครฐัระบบเปิด คือ การแกไ้ขปัญหา และพฒันาบริการของ
รฐัให้ตอบโจทยป์ระชาชน ภาครัฐตอ้งเป็นภาครัฐระบบเปิด สรา้งการมีส่วนร่วมกับประชาชน 
ประกอบดว้ย  

1) การมีกฎหมายท่ีเอือ้ต่อการเปิดระบบราชการ กล่าวคือ การเปิดเผยขอ้มูลท่ี
ส าคญั เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ อนัจะน าไปสู่การสรา้งการมีส่วนรว่ม และการบรูณาการการ
ท างานท่ีแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

2) การสรา้งแรงจงูใจ  
3) การสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร  

1) ภาคี/เครือขา่ยความรว่มมือ  การปรบัปรุง 
2) การสรา้งแรงจงูใจ  
3) การสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร  

จากการศกึษาหลกัการและแนวทางเก่ียวกับธรรมาภิบาลหรือการก ากบัองคก์ารท่ีดี
ผูว้ิจยัจึงสรุปแนวทางเก่ียวกับเก่ียวกับธรรมาภิบาลหรือการก ากับองคก์ารท่ีดีไดจ้  านวน 7 ดา้น
ไดแ้ก่ 1) หลกัความโปรง่ใส 2) หลกัความรบัผิดชอบ 3) หลกัการมีส่วนรว่ม 4) หลกัคณุธรรมและ
จรยิธรรม 5) หลกันิตธิรรม 6) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 7) หลกัความเสมอภาคและ 
เทา่เทียม โดยมีรายละเอียดแตล่ะดงัตอ่ไปนี ้

1) หลกัความโปรง่ใส หมายถึง การด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัโดย
ค านึงความโปร่งใส มีระบบงานท่ีชัดเจน เปิดเผยได ้สามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชนอ์ย่างตรงไปตรงมา มีความถูกตอ้ง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ขอ้มลูการด าเนินงานตามนโยบายและผลการด าเนินงานจะตอ้งเปิดเผยตอ่สาธารณะในลกัษณะท่ี
สามารถตดิตามและมีสว่นรว่มในการด าเนินงานได ้มีความเพียงพอตอ่การท าความเขา้ใจ  

2) หลกัความรบัผิดชอบ หมายถึง การด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
โดยค านงึถึงความรบัผิดชอบตอ่การด าเนินงาน ผลการด าเนินงานและการตดัสินใจตา่ง ๆ  ท่ีส่งผล
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กระทบต่อสาธารณะชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ยึดหลกัมาตรฐานในการด าเนินงาน ปฏิบตัิงาน
หรือด าเนินการตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน สามารถชีแ้จงไดเ้ม่ือมีขอ้
สงสยั มีการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ผูบ้ริหารมีเจตจ านงแน่ว
แน่ว่าจะบริหารงานให้บรรลุตามพันธกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
ความมุง่มั่นตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ กระตือรือรน้ในการแกไ้ขปัญหา พรอ้มท่ีจะให้
ตรวจสอบยอมรับผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติหน้าท่ีและจากการด าเนินงาน ตลอดจนให้
ความส าคญักบัการรบัฟังเสียงสะทอ้นหรือขอ้รอ้งเรียนจากผูร้บับริการหรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหรือ
สาธารณชน และมีกระบวนการจดัการและตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรียนอยา่งเหมาะสม 

3) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย
โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่น  
การเสนอแนะนโยบาย วางแผนและแนวทางการด าเนินงาน รวมทัง้การเปิดรบัฟังความคิดเห็นจาก
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทัง้ทางตรงและทางออ้มทัง้โดยตรงหรือผ่านผูแ้ทน ตอ้งรบัฟังเสียงของทุกภาค
สว่น เนน้ฉนัทามตใินการตดัสินใจและเสรีภาพของบคุคลไมว่า่จะเป็นสว่นมากหรือสว่นนอ้ย 

4) หลักคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การด าเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัโดยยึดมั่นในคณุธรรม จริยธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสงัคม บคุลากรซึ่ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐัจะตอ้งยึดมั่นในคา่นิยมหลกัและมาตรฐานทางจริยธรรม มีคณุธรรมในการ
บริหารงานบุคคล เช่น การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ 
ตลอดจนการเสริมสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม ใหค้วามส าคญักับการรกัษาผลประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชนต์น มีมาตรการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริต มีการเปิดเผยขอ้มูล
ของตนเองเก่ียวความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จะตอ้งงดเวน้การการมีส่วนร่วมหรือการตดัสินใจ
หากเกิดขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือเป็นผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย  

5) หลักนิติธรรม หมายถึง การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดย
ค านงึถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดั เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบตัิ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ไม่ละเมิดกฎหมาย มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเป็น
กลางไม่โอนเอียงหรือสองมาตรฐาน มีกฎ ระเบียบ ท่ีเป็นธรรมกับทกุฝ่าย และเอือ้ตอ่การพฒันา
ตลอดจนปรบัปรุงใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์

6) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล การด าเนินงานจะตอ้งมีผลลพัธเ์ป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย มีระบบการ
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ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน มุ่งเนน้ระบบการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ด าเนินงานหรือการใหบ้ริการและพฒันาใหดี้ขึน้อย่างตอ่เน่ือง มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ จะตอ้งมีบุคลากรท่ีสมรรถนะและขีดความสามารถสูงเพียงพอ
ส าหรบัการด าเนินงานตามพนัธกิจ และมีการยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไมมี่ความจ าเป็น 

7) หลกัความเสมอภาคและเท่าเทียม หมายถึง การด าเนินงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัโดยค านึงถึงความเสมอภาคและเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบตัิ การด าเนินงานหรือ
ใหบ้รกิาร จะตอ้งเคารพปกปอ้งและสง่เสรมิ สิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการด าเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการและการด าเนินงานพบว่ามี
นกัวิชาการและองคก์รทัง้ในและตา่งประเทศไดอ้ธิบายไวด้งันี ้

เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาติเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Thailand Quality 
Award Criteria for Performance Excellence Framework) (ส านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) ไดน้  าเสนอวิธีการท่ีองคก์รใชแ้ละปรบัปรุงเพ่ือตอบสนอง
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ซึ่งปัจจยัทัง้ 4 ท่ีใชป้ระเมินกระบวนการ ประกอบดว้ย แนวทาง (Approach–A) 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment–D) การเรียนรู ้(Learning–L) และการบูรณาการ 
(Integration–I) (ADLI) รายงานปอ้นกลบัของรางวลัคณุภาพแห่งชาติสะทอ้นถึงจดุแข็งและโอกาส
ในการปรับปรุงเป็นการประเมินภาพรวมของผลการด าเนินการโดยรวม ซึ่งพิจารณาปัจจัย
กระบวนการทัง้ 4 ดงันี ้

แนวทาง (Approach–A) หมายถึง วิธีการท่ีใชเ้พ่ือใหบ้รรลุผลตามกระบวนการ
ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใชต้อบขอ้ก าหนดของหวัขอ้ตา่ง ๆ ของเกณฑ ์และสภาพแวดลอ้มการ
ด าเนินงานขององคก์รความมีประสิทธิผลของการใชว้ิธีการตา่ง ๆ ขององคก์ร และระดบัของการท่ี
แนวทางนัน้น าไปใชซ้  า้ได ้และอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้(ซึ่งหมายถึง 
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ) 

การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (Deployment–D) หมายถึง ความครอบคลุมและ
ทั่วถึง ของการใชแ้นวทางเพ่ือตอบสนองขอ้ก าหนดของหัวขอ้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและส าคญัต่อ
องคก์รการใชแ้นวทางอยา่งคงเสน้คงวา และการน าแนวทางไปใชใ้นทกุหนว่ยงานท่ีเหมาะสม 

การเรียนรู ้(Learning-L) หมายถึง การปรบัปรุงแนวทางใหดี้ขึน้ โดยใชว้งจรการ
ประเมินและการปรบัปรุงการกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดดของแนวทางผ่าน
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การสรา้งนวตักรรมการแบ่งปันความรูท่ี้ไดจ้ากการปรบัปรุงและการสรา้งนวตักรรมกับหน่วยงาน
และกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 

การบรูณาการ (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลมุและทั่วถึงของแนวทาง
ท่ีใชส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกันกับความตอ้งการขององคก์ร การใชต้วัวัด สารสนเทศ และ
ระบบการปรบัปรุง ท่ีช่วยเสริมซึ่งกันและกัน ทัง้ระหว่างกระบวนการและระหว่างหน่วยงานทั่วทัง้
องคก์ร และแผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ ์การวิเคราะห ์การเรียนรู ้และการปฏิบตัิการ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัในทกุกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนบัสนนุเปา้ประสงคร์ะดบัองคก์ร 

ทฤษฎีระบบ (System Theory) นั้นอาจเกิดโดยธรรมชาติหรือมนุษย์เป็น
ผูอ้อกแบบและสรา้งสรรคข์ึน้ก็ไดท้ัง้นีท้กุระบบจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ 1) ปัจจยั
น าเขา้ (input) ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย ทรพัยากร ปัญหาต่าง ๆ 2) กระบวนการ (process) ไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนการท ากิจกรรมหรือการด าเนินงาน และ 3) ผลลพัธ ์(output) ซึ่งเป็นผลงานหรือผลผลิตท่ี
ไดส้่วนวิธีการเชิงระบบ (systematic approach) หรือวิธีระบบ (system approach) หรือเรียกได ้
อีกอย่างหนึ่งว่าการจดัระบบเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารไดต้ัง้ไว ้ดงันัน้ภายใน
ระบบจงึมีองคป์ระกอบไวด้งันี ้

ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง เป็นระบบปัจจยัตา่ง ๆ และองคป์ระกอบแรกท่ี
จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบทฤษฎี โดยรวมไปถึงสภาพและสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ อันเป็นท่ี
ตอ้งการของระบบนัน้ดว้ย เก่ียวขอ้งกับการรบั และผสมองคป์ระกอบเบือ้งตน้ท่ีผ่านเขา้สู่ระบบ 
เพ่ือผ่านกระบวนการ ตวัอย่างเช่น วัตถุดิบ พลังงาน ขอ้มูล แรงงานซึ่งจะตอ้งไดร้บัการจัดการ 
เพ่ือท่ีจะผ่านเขา้สู่กระบวนการท่ีจดัเตรียมไว*้ถา้ในระบบการศึกษาตวัปอ้นเขา้ไป ไดแ้ก่ นกัเรียน 
สภาพแวดลอ้มของนกัเรียน โรงเรียน สมดุ ดนิสอ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

กระบวนการ (Process) เป็นองคป์ระกอบท่ีสองของระบบ หมายถึง เป็น
วิธีการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบทฤษฎี *เก่ียวขอ้งกับกระบวนการในการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งจะท าการเปล่ียนสิ่งเขา้ใหเ้ป็นสิ่งออก ตวัอย่างเช่น กระบวนการผลิต กระบวนการ
หายใจของมนษุยห์รือกระบวนการค านวณทางคณิตศาสตร*์และในระบบการศึกษาไดแ้ก่ วิธีการ
สอน การใหแ้ง่คดิตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

ผลผลิต (Output) หรือ เป็นผลิตผล (Product) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบสดุทา้ย
ของระบบทฤษฎีอัน หมายถึง ความส าเร็จในลักษณขององค์รวมความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย องคป์ระกอบท่ีเกิดจากกระบวนการใน
การเปล่ียนไปสูจ่ดุหมายปลายทาง เช่น สินคา้ส าเร็จรูป การบริการหรือสารสนเทศ เพ่ือการจดัการ
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สิ่งออกมาสู่สิ่งแวดล้อม อาจมีทั้งสิ่งออกท่ีเป็นผลิตภัณฑ ์(Product)เป็นสินคา้ หรือการบริการ 
(Service) ซึ่งเป็นประโยชนต่อสิ่งแวดล้อม*ในระบบการศึกษา ไดแ้ก่ นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในลกัษณะตา่ง ๆ หรือนกัเรียนท่ีมีความรู ้ความสามารถท่ีจะด ารงชีวิตในอนาคตได้
ตามอตัภาพเป็นตน้ 

ในส่วนของ SIPOC Model เป็นส่วนขยายของทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ี
น าหลักการของ Value Chain มาเพิ่มเติมในส่วนของผูใ้หปั้จจัยน าเขา้ และผูร้บับริการ คือ 
ภาพรวมของกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงาน
มากขึน้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะพิจารณาว่า ใครคือผู้รับบริการ เริ่มตน้จากการ
พิจารณาพันธกิจ/ภารกิจว่า อะไรคือผลผลิตหรือบริการท่ีจะส่งมอบซึ่งผู้รบัผลผลิตหรือบริการ
โดยตรงคือผู้รับบริการ เม่ือสามารถระบุผู้ร ับบริการได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการของ
ผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน าเข้าของกระบวนการนั้น ๆ 
ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผูส้ง่มอบดงันัน้ SIPOC Model จงึประกอบไปดว้ย  

S Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลท่ีจะตอ้งน าไปผ่าน
กระบวนการ  

I Input หมายถึง สิ่งของหรือขอ้มลูท่ีจะตอ้งน าไปผา่นกระบวนการ 
P Process หมายถึง กระบวนการเพ่ือท่ีจะเปล่ียนสิ่งของหรือขอ้มูลตน้ทาง 

(Input) ใหก้ลายเป็นสิ่งของหรือขอ้มลูท่ีตอ้งการ (Output) ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 
O Output หมายถึง สิ่งของหรือขอ้มลูท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 
C Customer หมายถึง ลกูคา้ผูก้  าหนดความตอ้งการของสิ่งของหรือขอ้มูล

น าเขา้ดว้ย  
วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเด็มมิ่ ง (Deming 

Cycle) คือ แนวคิดการพัฒนาการท างานเพ่ือควบคมุคณุภาพงานใหมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
พฒันามาจากแนวคิดของ วอลท์เตอร ์ซิวฮารท์ (Walter Shewhart) นกัสถิติในงานอุตสาหกรรม 
ตอ่มาแนวคิดนีเ้ริ่มเป็นท่ีรูจ้กักนัมากขึน้เม่ือ เอดวารด์ เดมมิ่ง (Deming, W. Edwards.1986 ) นกั
จดัการบริหารคณุภาพ ไดน้  าเสนอและเผยแพร่ใชเ้ป็นเครื่องมือส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานของพนักงานภายในโรงงานใหดี้ขึน้ ซึ่งจะใชใ้นการคน้หาปัญหาอุปสรรคในขัน้ตอนการ
ท างานโดยพนกังาน จนเป็นท่ีรูจ้กักนัในช่ือวา่ วงจรเดม็มิ่ง หรือ วงจร PDCA  
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แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถน าไปใชไ้ดใ้นเกือบจะ
ทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นท่ีรูจ้ักกันอย่างแพร่หลายมากขึน้ทั่ วโลก PDCA เป็นอักษรน าของ
ภาษาองักฤษ 4 ค าคือ 

การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือใหเ้กิด การท างานท่ี
ไดผ้ลงาน การปรบัปรุงเปล่ียนแปลง การพฒันาสิ่งใหม่ การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 
มีส่วนท่ีส าคญัเช่น การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผูร้บัผิดชอบด าเนินการ และ
ก าหนดงบประมาณท่ีจะใช ้การวางแผนท่ีดีควรตอ้งเกิดจากการศกึษาท่ีดี มีการวางแผนไวร้ดักุม
รอบคอบปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของงานและเหตุการณ์ แผนท่ีได้ตอ้งช่วยในการ
คาดการณส์ิ่งท่ีเกิดขึน้และสามารถช่วยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึน้ได ้การวางแผนควรมีการ
ก าหนด 1) การก าหนดเปา้หมาย 2) วตัถปุระสงค ์3) ก าหนดผูร้บัผิดชอบ 4) ระยะเวลาด าเนินการ
5) งบประมาณท่ีก าหนด 6) มีการเสนอเพ่ือขออนมุตักิ่อนด าเนินการเป็นตน้ 

ปฏิบตัติามแผน (Do) คือ การด าเนินการเพ่ือใหไ้ดต้ามแผนท่ีมีการก าหนดไว ้
อาจมีการก าหนดโครงสรา้งคณะท างานรองรบัการด าเนินการเช่น คณะกรรมการ ฯลฯ ก าหนดวิธี
ในการด าเนินงาน ขัน้ตอน ผูด้แูลรบัผิดชอบ ผูต้รวจสอบและท าการประเมินผล การปฏิบตัิการควร
มี 1) มีคณะท างานคอยควบคมุ ก าหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบการท างาน 2) มีการก าหนด
ขัน้ตอนท่ีชดัเจน 3) มีวิธีการด าเนินการท่ีสามารถด าเนินการไดจ้ริง ไม่ยากจนเกินความสามารถ
ของผูท่ี้จะท า 4) มีผูร้บัผิดชอบด าเนินการท่ีชดัเจน เพียงพอ 5) มีระยะเวลาท่ีก าหนดท่ีเหมาะสม 
6) มีงบประมาณในการท างานเป็นตน้ 

ตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผน (Check) คือ ขัน้ตอนท่ีเริ่มเม่ือมีการด าเนิน
โครงการตามขอ้ 2 ควรจะตอ้งท าการประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ อาจประเมินในส่วน การประเมินผลงานการด าเนินการ การประเมินผลการด าเนินตาม
ขัน้ตอน และการประเมินผลงานตามเปา้หมายของแผนงานท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ในการประเมินนี ้
เราอาจสามารถท าไดเ้องโดยใชค้ณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบในแผนการด าเนินงานภายในเป็นการ
ประเมินตนเอง แตก่ารใชค้นภายในอาจท าใหข้าดความน่าเช่ือถือหรือประเมินผลไดไ้ม่เต็มท่ี จะดี
หากมีการตัง้คณะประเมินจากภายนอกมาช่วย เพราะน่าจะไดผ้ลการประเมินท่ีดีกว่าทีมงาน
ภายใน เพราะอาจมีปัญหาช่วยกนัประเมินผลใหดี้เกินจริง แนวทางท่ีจะใชใ้นการประเมินเช่น 1) 
ก าหนดวิธีการประเมินแยกใหช้ดัเจนสามารถท าไดง้่าย 2) มีรูปแบบการประเมินตรงกบัเปา้หมาย
ในงานท่ีท า 3) มีคณะผูจ้ะเขา้ท าการประเมินท่ีมีความรูเ้พียงพอ 4) แนวค าตอบผลของการ
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ประเมิน ตอ้งสามารถตอบโจทยแ์ละตรงกับวตัถุประสงคท่ี์วางไว้ 5) เนน้การประเมินปัญหา / 
จดุออ่น / ขอ้ดี / จดุแข็ง ท่ีมีในการด าเนินการเป็นตน้ 

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเน่ือง (Act) คือ การน าผลประเมินท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห ์เพ่ือพัฒนาแผน ในการปรับปรุงต่อไป ในส่วนนีค้วรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการ
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาระบบท่ีมีอยู่แลว้ใหดี้ยิ่งขึน้ไปอีกไม่มีท่ีสิน้สดุ 1) ท าการระดม
สมอง เพ่ือหาทางแกไ้ข ปัญหา / จดุอ่อน / ขอ้ดี / จดุแข็ง ท่ีพบ ปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้  2) น าผลท่ีได้
จากการระดมสมองเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาใชว้างแผนตอ่ไป 3) ก าหนดกลยทุธใ์นการจดัท า
แผนครัง้ตอ่ไป4) ก าหนดผูร้บัผิดชอบด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 

การพฒันาระบบ PDCA เป็นการปรบัปรุงพฒันาระบบงานท่ีมีอยู่แลว้ใหดี้
ยิ่งขึน้ไปอีกโดยควรจะมีการด าเนินการต่อเน่ืองไม่มีท่ีสิน้สุด จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดการควบคุม
คณุภาพและการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  

รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP  Model)  เป็นการประเมนภาพรวมของ
โครงการ  ตัง้แตบ่ริบท  ปัจจยัปอ้น  กระบวนการ  และผลผลิต  (Context,  Input,  Process  and  
product)  โดยจะใชว้ิธีการสรา้งเกณฑแ์ละประสิทธิภาพของโครงการ ทัง้ภาพรวมหรือรายปัจจยั
เป็นส าคญั  ตามแนวคดิของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, D. L.2003)  ซึ่งพออธิบายไดด้งันี ้

การประเมินดา้นบริบท หรือประเมินเนือ้ความ  (Context Evaluation )  เป็น
การศึกษาปัจจัยพื ้นฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาเป้าหมายของโครงการ  ได้แก่  บริบทของ
สภาพแวดล้อม  นโยบาย  วิสัยทัศน ์ ปัญหา  แหล่งทุน  สภาพความผันผวนทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง  ตลอดจนแนวโน้มการก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินโครงการ เป็นตน้ 

การประเมินปัจจยัป้อน  (Input Evaluation) เพ่ือตน้หาประสิทธิภาพของ
องคป์ระกอบท่ีน ามาเป็นปัจจยัปอ้น  ซึ่งในดา้นการท่องเท่ียวอาจจะจ าแนกเป็นบคุคล  สิ่งอ านวย
ความสะดวก  เครื่องมือ อุปกรณ ์ครุภัณฑ ์ศกัยภาพการบริหารงาน ซึ่งแต่ละปัจจัยก็ยังจ าแนก
ย่อยออกไปอีก  เช่น บุคคล อาจพิจารณาเป็น เพศ อายุ มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจ  ความคาดหวงั  ทศันคติ ศกัยภาพ ความสามารถ ประสบการณ ์ความรู ้คณุวุฒิ
ทางการศกึษา ถ่ินท่ีอยูแ่ละลกัษณะกระบวนการกลุม่  เป็นตน้ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาตอ่จากการ
ประเมินบริบทและปัจจัยป้อนว่า กระบวนการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ เป็นการศึกษาค้นหา
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ขอ้บกพร่อง จุดอ่อน  หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการท่ีจะน าโครงการบรรลุ
วตัถปุระสงคท่ี์วางไวว้า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผล
ของโครงการ  โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงคก์ับผลลัพธ์ท่ีไดแ้ลว้น าเกณฑท่ี์
ก าหนดไว้ไปตัดสิน  เกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะก าหนดขึน้เองหรืออาศัยเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือ
หนว่ยงานอ่ืนก าหนดไวก็้ได ้ 

แนวคิดเป้าประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: 
OKRs) ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์(Objective) คือ วตัถปุระสงคห์ลกั เป็นการบอกจุดมุ่งหมาย
ของหนว่ยงาน (What) และผลลพัธส์  าคญั (Key Results) เป็นการบอกว่าจะทราบไดอ้ย่างไรว่าเรา
บรรลจุดุมุง่หมาย นัน้ (How) ซึ่งเป็นแนวคดิท่ีเกิดขึน้ในบรษิัทระดบัโลกอย่างกูเกิล (นพดล รม่โพธ,์ 
2563)โดย เอชเรกซเ์อเชีย (2562) บริษัทชัน้น าดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดข้ยายความ 
OKRs ไวด้งันี ้

Objective – เปา้หมาย ซึ่งก็คือจดุท่ีท าใหบ้รรลคุวามส าเร็จตามท่ีองคก์ร
คาดหวงัไว ้การตัง้เปา้หมายในหน่วยย่อยลงมานัน้ควรใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายหลกัขององคก์ร
ดว้ย และเปา้หมายในแตล่ะแผนกหรือส่วนงานตลอดจนเปา้หมายส่วนบคุคลอาจจะไม่เหมือนกัน 
แตต่อ้งไปในทิศทางเดียวกนั และมีสว่นเสรมิใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ไดเ้ชน่กนั 

หลักการตั้งเป้าหมายแบบ OKR ไม่ควรตั้งเป้าหมายท่ีต ่าเกินไป บรรลุ
เป้าหมายได้ง่าย เพราะนั่ นจะไม่ก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพควรตัง้เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร และเป้าหมายย่อยควร
ส่งเสริมเป้าหมายใหญ่ใหส้  าเร็จไดเ้ป้าหมาย OKR ของแต่ละแผนกหรือบุคคลไม่จ  าเป็นจะตอ้ง
เหมือนกนั ตัง้ใหเ้หมาะสมกบังานของแตล่ะคนเปา้หมายท่ีท าใหเ้ราสามารถบรรลแุละท าส าเร็จได ้
100% อาจจะเป็นผลลพัธ์ท่ีดี แต่อาจจะไม่ใช่การตัง้เป้าหมายท่ีดีหากเป้าหมายยากเพียงไร จะ
สามารถช่วยกระตุน้ใหท้กุคนมีพลงัในการบรรลเุปา้หมายไดม้ากเพียงนัน้ไม่ควรตัง้เปา้หมายท่ีสูง
จนเกินไปจนท าใหไ้ม่อยากเอาชนะและบรรลุมนัใหส้  าเร็จการตัง้เป้าหมายควรอิงจากขอ้มลูความ
เป็นจรงิท่ีมีอยู ่ซึ่งการตัง้เปา้หมายท่ีดีจะสามารถบง่บอกถึงวิถีบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน 

Key Results – ตวัวดัผล หมายถึงผลลพัธท่ี์เราตัง้ไวว้่าอยากใหม้นัออกมา
อย่างไรนั่นเอง แต่มนัก็สามารถแปลงไปเป็นคียส์  าคญัท่ีกลายเป็นตวัวดัผลลพัธไ์ดเ้ช่นกนั ซึ่งน่ีคือ
เกณฑท่ี์เราตัง้ไวท่ี้จะสามารถบอกไดว้า่ผลลพัธจ์ากการกระท าของเรานัน้ส าเรจ็หรือลม้เหลว 
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หลักการก าหนดตวัวัดผลแบบ OKR ควรก าหนดตวัวัดผลใหส้อดคลอ้งกับ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ผลลพัธนี์จ้ะเป็นตวับง่บอกวิธีท าใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนัตวัวดัผลควรมี
ความชัดเจน ประยุกตส์ู่วิธีการปฏิบัติไดจ้ริง ชีว้ัดไดถู้กตอ้งควรมีการประเมินผลในการวัดผล
ประกอบดว้ย เพ่ือเช็คประสิทธิภาพของตวัวดัผลว่าเหมาะสมหรือไม่การก าหนดตวัวดัผลไม่ควร
เล่ือนลอย มองไม่เห็นความเป็นรูปธรรมตวัวดัผลของแต่ละแผนกหรือแต่ละบุคคลไม่จ  าเป็นตอ้ง
เหมือนกัน แต่ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันกับองคก์รการก าหนดตวัวดัผลท่ีทา้
ทายจะช่วยกระตุน้ใหเ้รามีพลงัในการเอาชนะเปา้หมายไดม้ากขึน้ดว้ยการก าหนดตวัวดัผลท่ีไม่มี
แรงจูงใจก็จะท าใหก้ารบรรลุเป้าหมายขาดแรงจูงใจเช่นกันควรก าหนดตวัวดัผลจากขอ้มูลท่ีเป็น
จรงิขององคก์ร  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานซึ่งทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีไดอ้ธิบายมาทัง้หมดนัน้สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวิจัย
เรื่องนีไ้ดทุ้กทฤษฎีหรือทุกแนวคิดเน่ืองจากสอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของการวิจยัท่ีมุ่งพฒันา
แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา หากจะท าให้
แนวทางดงักล่าวมีความสมบูรณจ์ะตอ้งมีกลไกในการด าเนินการหรือขับเคล่ือนดว้ยซึ่งจะตอ้ง
อาศยัทฤษฎีหรือหลกัการด าเนินงานเชิงระบบท่ีไดน้  าเสนอไวข้า้งตน้ 

 
3. สถาบันอุดมศึกษากับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยถือก าเนิดมาเกือบศตวรรษจากอดีตถึงปัจจุบนัอาจ
กลา่วถึงประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั โดยพิจารณาจากตน้สงักดัท่ีถือก าเนิดวตัถปุระสงค์
ของการจดัตัง้ และกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้เรียน สามารถจ าแนกไดต้ามรูปแบบการบริหารไดแ้ก่ 1) 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยในสังกัดของรฐัท่ีมีฐานะเป็นส่วน
ราชการ (ทองอินทร ์วงศโ์สธร และปราณี สงัขะตะวรรธน,์ 2556) ซึ่งทกุมหาวิทยาลยัมีฐานะเป็น
นิติบุคลและมีอ านาจในการบริหารจัดการ และสามารถด าเนินงานไดต้ามวัตถุประสงคข์อง
กฎหมายจดัตัง้มหาวิทยาลยัของตนเองซึ่งในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยสามารถจ าแนก
ไดต้ามวตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้ และบรบิทในการด าเนินงานและการบริหารจดัการ โดยแบง่เป็น 
5 กลุม่ ไดแ้ก่  

1. กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
2. กลุม่มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
3. กลุม่มหาวิทยาลยัสงฆ ์
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4. กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
5. กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ดงันัน้ มหาวิทยาลยัทุกแห่งตามกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้มีฐานะเป็นนิติบุคคลจึงตอ้งเขา้รบั
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ตามมติคณะรฐัมนตรีโดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด 

3.1 กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัเป็นท่ีมีการบริหารการจดัการอิสระแยกจากระบบ

ราชการ แต่ยังไดร้บัเงินอุดหนุนท่ีรัฐจัดสรรให้เป็นรายปีส าหรบัใชจ้่ายตามความจ าเป็นในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ (กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2564) ซึ่งใน
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัซึ่งไม่รวมกลุ่มสถาบนั/มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
และกลุม่มหาวิทยาลยัสงค ์มีจ  านวน 24 แหง่  

หากพิจารณาข้อมูลดา้นการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยในก ากับของรฐัจะพบว่ามหาวิทยาลัยท่ีมีโนวปฏิบัติท่ีดีโดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ มหาวิทยาลยัพะเยา มี
คะแนนสงูสดุของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีติดตอ่กนั ซึ่งผูว้ิจยัขอ
น าเสนอขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดย
เป็นตวัแทนของกลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัเป็นล าดบัตอ่ไป 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
1. ประวัตพิอสังเขป 

 มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือเป็นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาแต่เดิมอยู่ภายใตก้ารดูแลของมหาวิทยาลยันเรศวร ใชช่ื้อว่า มหาวิทยาลัย
นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลยั
นเรศวรไดมี้มติ เปล่ียนช่ือเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา และเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 
2553 พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ไดมี้พระ
บรมราชโองการโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหต้ราพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัพะเยา พทุธศกัราช 
2553 ขึน้และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 จึงไดถื้อว่า
มหาวิทยาลัยพะเยาได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีศกัยภาพและผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพไดม้าตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาองค์
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ความรูสู้่ชุมชนใหเ้ขม้แข็ง เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนในพืน้ท่ี ดงัปณิธาน “ปัญญาเพ่ือ
ความเขม้แข็งของชมุชน” โดยมีการจดัการเรียนการสอนโดย 16 คณะ 2 วิทยาลยั แบง่เป็น 3 กลุ่ม
สาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
และกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(กองแผนงาน มหาวิทยาลยัพะเยา, 2566) 

2. แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัและก าหนดเปา้หมายการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจหลกัสูค่วามส าเรจ็ของมหาวิทยาลยัพะเยาตามพนัธกิจหลกั 5 ดา้น ดงันี ้

ดา้นท่ี 1 พฒันาก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะและทกัษะแหง่อนาคต  
โดยดา้นท่ี 1 มีจ  านวน 3 เปา้ประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพ่ือพฒันาก าลงัคนให้

มีคณุลกัษณะสมรรถนะและทกัษะแห่งอนาคต 2) พฒันาก าลงัคนใหมี้ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
(Life Long Learning) และ 3) เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตนิสิต (Wellness and Happiness) 

ดา้นท่ี 2 วิจยัและนวตักรรมพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และชมุชน 
โดยดา้นท่ี 2 มีจ  านวน 3 เปา้ประสงค ์ไดแ้ก่ 1) ผลงานดา้นวิจยัและ

นวตักรรม มีคณุภาพ เป็นประโยชน ์และขบัเคล่ือนชมุชนและสงัคมสู่การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้  2) 
ผลงานดา้นวิจยั นวตักรรม และทรพัยส์ินทางปัญญา ท่ีมีคณุภาพสามารถสรา้งรายได ้เชิงพาณิชย์ 
และ 3) เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนเชิงพืน้ท่ี (Area-Based and Community 
Engagement University) ท่ีมีคุณภาพผลงานวิจัยและนวัตกรรมอยู่ในระดับสากล (World 
Ranking) 

ดา้นที 3 บรกิารวิชาการดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม 
โดยดา้นท่ี 3 มีจ  านวน 1 เปา้ประสงค ์ไดแ้ก่ 1) การบริการวิชาการแก่

สงัคมและชมุชนใหมี้คณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน 2) มีแหล่งเรียนรูแ้ละพฒันาการ
เรียนรูข้องสงัคมและชุมชนทกุช่วงวยั 3) ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ี มีศกัยภาพในการแข่งขนัสงูขึน้ 
และ 4) การบริการสขุภาพ และสาธารณสขุท่ีทนัสมยัแก่ชมุชนและผูส้งูอาย ุ(Community Health 
Care) 
    ด้านท่ี 4 ท านุบ  ารุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความ 
เป็นไทย 

โดยดา้นท่ี 4 มีจ  านวน 2 เป้าประสงค ์ไดแ้ก่ 1) อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟูท านุ
บ  ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ Area-Based University ท่ีใช ้BCG Model เป็น 
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Plat-form ในการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยพะเยาและพัฒนาชุมชนท้องถ่ินสู่การบรรลุ SDGs 
ร่วมกัน และ 2) ยกระดบัองคค์วามรูท้างศิลปะและวัฒนธรรมสู่งานสรา้งสรรคเ์ชิงพาณิชย ์
(Cultural En-terprise) และความเป็นสากล 

ดา้นท่ี 5 บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมา 
ภิบาล 

โดยดา้นท่ี 5 มีจ  านวน 4 เป้าประสงค ์ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคณุภาพ
องคก์รเพ่ือความเป็นเลิศ  2) การบริหารงาน มีธรรมาภิบาล และความโปรง่ใสอย่างยั่งยืน 3) ผล
การปฏิบัติงาน และการพัฒนาท่ีดี และมีประสิทธิภาพ (Performance Management and 
Development) และ4) มหาวิทยาลยัไดร้บัการจดัอนัดบัสถาบนัการศกึษาสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มระดบัโลก (UI Green) (กองแผนงาน มหาวิทยาลยัพะเยา, 2566) 

3. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยพะเยาไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและ

ความโปร่งใสไว้ในแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านบริหารจัดการทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดยมีเปา้หมายและแนวทางการด าเนินงาน จ านวน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลทั่วทัง้องคก์ร 2) ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส 3) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร บุคลากร นิสิต และนกัเรียน ปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรรม
อยา่งเครง่ครดั  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า มหาวิทยาลยัพะเยา มีผลการประเมินระดบั AA ดว้ยคะแนน 95.80 คะแนน โดยอยู่
ในอนัดบัท่ี 2 จากสถาบนัอุดมศกึษาทัง้หมด 86 แห่งท่ีเขา้รบัการประเมิน หากพิจารณาจากกลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรฐัดว้ยกันจะพบว่ามหาวิทยาลัยพะเยามีคะแนนสูงสุดของกลุ่ม 
และประเมินผา่นระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

3.2 กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้มีสถานะเป็นกรมในกระทรวงศกึษาธิการก่อตัง้

ขึน้ใน พ.ศ. 2514 โดยการรวมวิทยาลัย 3 แห่งเขา้ดว้ยกัน คือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี วิทยาลัย  
เทคนิคพระนครเหนือ และ วิทยาลยัโทรคมนาคมนนทบรุี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เติบโต
อย่างรวดเร็ว แตด่ว้ยความแตกตา่งของวิทยาเขต จึงไดแ้ยกออกเป็นสถาบนัอดุมศกึษาอิสระสาม
แหง่ใน พ.ศ. 2529 มีฐานะเป็นกรมในทบวงมหาวิทยาลยั ตามพระราชบญัญัติ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และสถาบัน
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เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี, 2566) ซึ่งใน
ปัจจบุนักลุม่มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ มีจ  านวน 3 แหง่  

หากพิจารณาข้อมูลดา้นการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้จะพบว่ามหาวิทยาลัย/สถาบนัท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดี
โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั มีคะแนนสูงสุดของกลุ่ม และประเมิน
ผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีติดต่อกัน ซึ่งผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ของ
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงัซึ่งเป็นสถาบนัท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดยเป็น
ตวัแทนของกลุม่มหาวิทยาลยัสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เป็นล าดบัตอ่ไป 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
1. ประวัตพิอสังเขป 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นสถาบัน
ตามพระราชบญัญัติสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบรุี และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พ.ศ. 2528 เป็นนิติบคุคล  
มีฐานะเป็นกรมในทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารศึกษา วิจัย ส่งเสริม และ
ใหบ้ริการทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร ์และครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม รวมทัง้ท านุบ  ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมของชาติ และเม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2551 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหาร
ลาดกระบงั ไดป้รบัเปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั โดยประกาศในราชกิจจา
นเุบกษา เลม่ 125 ตอนท่ี 45 ก วนัท่ี 7 มีนาคม 2551 หนา้ 95 – 124 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ประกอบดว้ย 
พระนาม “พระจอมเกล้า” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ไดมี้พระบรมรา
ชานุญาตใหอ้ัญเชิญพระบรมราชลัญจกร “พระมหามงกุฎ” ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั ใหเ้ป็นตราสญัลกัษณป์ระจ าสถาบนั นบัเป็นสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิและเป็น มหามงคลย่ิง ส่วนค า
วา่ “เจา้คณุทหาร” นัน้ มีไวเ้พ่ือเป็นอนสุรณแ์ดท่า่นเจา้พระยาสรุวงษไ์วยวฒัน ์ (วร บนุนาค) หรือท่ี
เรียกกนัโดยทั่วไปว่า “เจา้คณุทหาร” ตามท่ีท่านเล่ียม พรตพิทยพยตั ทายาทของท่านไดแ้จง้ความ
ประสงคไ์วใ้นการบริจาคท่ีดินท่ีเป็นท่ีตัง้ของสถาบนัในปัจจบุนั จ  านวน 841 ไร ่จากทัง้หมด 1,041 
ไร่ (มอบใหโ้รงเรียนพรตพิทยพยตั จ านวน 200 ไร่) ปัจจุบนัสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก มีทัง้หลกัสูตรทั่วไปและหลกัสตูรภาคสมทบ มี
นกัศึกษาทุกสาขาวิชาและระดบัการศึกษาประมาณ 20,000 คน ประกอบดว้ยคณะทัง้หมด 11 
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คณะ 5 วิทยาลัย 1 วิทยาเขต และ 1 โรงเรียน (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั , ม.ป.ป.) 

2. แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากแผนกลยุทธ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั (พ.ศ. 2560 – 2570)ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานของสถาบนัและก าหนดเป้า 
หมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลักเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์สถาบันท่ีก าหนดไว้ซึ่งมีประเด็น
ยทุธศาสตร ์5 ดา้นดงันี ้

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1 : สรา้งสรรคง์านวิจัยและนวัตกรรมอย่าง
ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 2 : เสริมสรา้งศกัยภาพและผลิตก าลงัคนตาม
ความตอ้งการของประเทศและโลก 

ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3 : ส่งเสริมบริการวิชาการพฒันารากฐานองค์
ความรูสู้ส่งัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 4 : สนบัสนุนการพฒันาองคก์รคณุภาพอย่าง
ยั่งยืน (KMITL Excellence) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 5 : เร่งการขับเคล่ือนเป้าหมายยุทธศาสตรส์ู ่
TOP 10 ASEAN (KMITL NEW S-Curve) 

3. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้วางแนว

ทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสไวใ้นแผนกลยทุธก์ารพฒันาสถาบนัในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : สนับสนุนการพฒันาองคก์รคณุภาพอย่างยั่งยืน (KMITL Excellence) โดยมี
เปา้หมายเพ่ือพฒันาระบบบรหิารจดัการและบคุลากรมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปรง่ใส เป็นธรรม 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั มีผลการประเมินระดบั AA 
ดว้ยคะแนน 95.24 คะแนน โดยอยู่ในอนัดบัท่ี 4 จากสถาบนัอุดมศึกษาทัง้หมด 86 แห่งท่ีเขา้รบั
การประเมิน หากพิจารณาจากกลุม่มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ดว้ยกนัจะพบว่า
มหาวิทยาลยัพะเยามีคะแนนสงูสดุของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปี
ติดต่อกันหากพิจารณาจากกลุ่มมหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ดว้ยกันจะพบว่า
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มหาวิทยาลยัพะเยามีคะแนนสงูสดุของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปี
ตดิตอ่กนั 

3.3 กลุ่มมหาวิทยาลัยสงฆ ์
มหาวิทยาลัยสงฆ์ไทยเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์ซึ่งสมเด็จ

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 5 ไดมี้พระราชด าริจดัตัง้ขึน้ จ  านวน 2 แห่ง 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั โดย
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัสงฆฝ่์ายมหานิกาย และในส่วนของ
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัสงฆ ์ฝ่ายธรรมยุติกนิกาย ซึ่งมหาวิทยาลยั 
ทัง้ 2 แหง่อายมุากกวา่ 130 ปีนบัตัง้แตมี่การจดัตัง้ 

หากพิจารณาข้อมูลดา้นการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยสงฆ์จะพบว่ามหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีโดยพิจารณาจากผลการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มี
คะแนนสงูสดุของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีติดตอ่กนั ซึ่งผูว้ิจยัขอ
น าเสนอขอ้มลูในดา้นตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัท่ี
มีแนวปฏิบตัท่ีิดีโดยเป็นตวัแทนของกลุม่มหาวิทยาลยัสงฆเ์ป็นล าดบัตอ่ไป 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
1. ประวัตพิอสังเขป 

 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลัยสงฆแ์ห่ง
คณะสงฆไ์ทยท่ีพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาจฬุาลงกรณ ์พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 
5 ไดท้รงสถาปนาขึน้ ณ วดัมหาธาตยุุวราชรงัสฤษฎ ์เพ่ือเป็นสถาบนัการศึกษาพระไตรปิฎกและ
วิชาชัน้สงูส าหรบัพระภิกษุ สามเณรและคฤหสัถ ์โดยพระราชทานนามว่า มหาธาตวุิทยาลยั เม่ือปี
พทุธศกัราช 2430 และไดเ้ปิดด าเนินการศกึษาเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พทุธศกัราช 2430 ตอ่มาได้
ทรงเปล่ียนจาก มหาธาตวุิทยาลยั เป็น มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถัมภเ์ม่ือ
วนัท่ี 13 กนัยายน พทุธศกัราช 2439 แตย่งัคงจดัการศกึษาเฉพาะปริยตัิธรรมแผนกบาลีเท่านัน้ยงั
มิไดด้  าเนินการศึกษาในรูปแบบอุดมศึกษาหรือรูปแบบมหาวิทยาลัยตามพระราชประสงคข์อง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัเพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พทุธศกัราช 2499 พระพิมลธรรม (ชอ้ย ฐานทตฺตมหา
เถร) อธิบดีสงฆว์ัดมหาธาตสุมยันัน้ พรอ้มทัง้พระเถรานุเถระฝ่ายมหานิกาย จ านวน 57 รูปได้
ประชมุพรอ้มกนัท่ีต  าหนกัสมเดจ็ฯ วดัมหาธาต ุปรกึษาหารือไดข้อ้ยตุิท่ีจะเปิดการศกึษาในรูปแบบ
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มหาวิทยาลยัเปิดรบัผูส้นใจวิชาพระพุทธศาสนาพระปริยตัิสทัธรรมชั้นสูงภาษาต่างประเทศและ
วิทยาการบางอยา่งอนัเป็นอปุกรณแ์ก่การคน้ควา้หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาพทุธศกัราช 2490 
ประกาศใชร้ะเบียบมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัเปิดรบัพระภิกษุสามเณรผูส้อบไดต้ัง้แต่เปรียญ
ธรรม 4 ประโยคขึน้ไปเข้าศึกษา พระภิกษุสามเณรท่ีเข้าศึกษารุ่นแรกนีมี้จ  านวน 156 รูป เปิด
การศกึษาเม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พทุธศกัราช 2490 โดยจดัใหเ้รียนวิชาพืน้ฐานเรียกว่า การศกึษา
ระดบัชัน้อบรมพืน้ความรูจ้นถึงชัน้เตรียมอดุมศกึษาเป็นเวลา 4 ปี ตัง้แตพ่ทุธศกัราช 2490 - 2494 
จากนั้นจึงให้เรียนต่อระดับปริญญาตรีในคณะพุทธศาสตร ์ซึ่งเปิดเป็นคณะแรก รับพระภิกษุ
สามเณรท่ีจบชัน้เตรียมอดุมศกึษานีแ้ละเป็นผูส้อบไดต้ัง้แตเ่ปรียญธรรม 5 ประโยคขึน้ไป จ านวนผู้
ผ่านการคดัเลือกใหเ้ขา้ศึกษาปีแรกในคณะพุทธศาสตรปี์การศึกษา 2494 จ านวน 16 รูป ส าเร็จ
การศึกษาในปี 2498 เป็นพุทธศาสตรบัณฑิตรุ่นแรกจ านวน 6 รูปพุทธศักราช 2512 มหาเถร
สมาคมไดอ้อกค าสั่งเรื่อง การศกึษาของมหาวิทยาลยัสงฆ ์พ.ศ.2512 จ านวน 12 ขอ้ สาระส าคญั
ของขอ้ 3 ระบุส่วนท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไวว้่า “ใหก้ารศึกษาของ
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชปูถัมภ ์ณ วดัมหาธาตยุวุราชรงัสฤษดิซ์ึ่งด  าเนินการ
อยูแ่ลว้เป็นการศกึษาของคณะสงฆ”์ พทุธศกัราช 2527 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดลุย
เดช องคเ์อกอคัรศาสนูปถัมภก โดยค าแนะน าและยินยอมของรฐัสภาทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ใหต้ราพระราชบญัญัติ ก าหนดวิทยฐานะผูส้  าเร็จวิชาการทางพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2527 โดย
มาตรา 4 (3) ก าหนดไว้ว่า “ให้ผู้ส  า เร็จวิชาการพระพุทธศาสนาตามหลักสูตรปริญญา 
พทุธศาสตรบณัฑิต มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชปูถมัภ ์มีวิทยฐานะชัน้ปริญญา
ตรี” เรียกว่า “พทุธศาสตรบณัฑิต” ใชอ้กัษรย่อว่า “พธ.บ.” พทุธศกัราช ๒๕๓๐ สภามหาวิทยาลยั
ประกาศใชร้ะเบียบมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถัมภ ์ว่าดว้ยการ
บริหาร 2530 พุทธศักราช 2540 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 โดยค าแนะน าและ
ยินยอมของรฐัสภาทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั ใหมี้สถานภาพเป็นนิตบิคุคล และเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัตามประกาศ
ในราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 114 ตอนท่ี 51 ก ลงวนัท่ี 1 ตลุาคม 2540 (กองแผนงาน มหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2565) 

2. แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากแผนพฒันามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะท่ี 13 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัและก าหนดเปา้หมายการ
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ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรใ์นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ระยะท่ี  3 ไวจ้  านวน 5 ดา้นดงันี ้

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 จัดการศึกษา พัฒนาบัณฑิตให้มีสติปัญญาและ
คณุธรรม โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

เป้าประสงค์ท่ี 1.1 บัณฑิตมีคุณลักษณะทางสติปัญญาและ
คณุธรรม 

เปา้ประสงคท่ี์ 1.2 หลกัสตูรมีการบรูณาการหลกัพระพทุธศาสนา
กบัศาสตรส์มยัใหม ่

เป้าประสงคท่ี์ 1.3 อาจารยมี์ความรูค้วามเช่ียวชาญในศาสตร์
และสามารถบรูณาการพทุธนวตักรรมกบักระบวนการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

เปา้ประสงคท่ี์ 1.4 ทรพัยากรการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้
ตอ่การศกึษา 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 พฒันางานวิจยั และสรา้งพทุธนวตักรรมใหมี้คณุภาพ
ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิโดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

เป้าประสงคท่ี์ 2.1 มีระบบและกลไก การส่งเสริมและสนบัสนุน
การบรหิารงานวิจยัท่ีไดม้าตรฐาน 

เป้าประสงคท่ี์ 2.2 ผลงานวิจัยและ /หรือนวัตกรรมท่ีพัฒนา
ปัญญาและคณุธรรม 

เปา้ประสงคท่ี์ 2.3 ผลงานวิจยังานสรา้งสรรคห์รือพทุธนวตักรรม
ไดร้บัการตีพิมพห์รือเผยแพรท่ัง้ในระดบัชาตหิรือนานาชาติ 

เปา้ประสงคท่ี์ 2.4 ผลงานวิจยังานสรา้งสรรคห์รือพทุธนวตักรรม
ไดร้บัการอา้งอิงหรือน าไปใชป้ระโยชนใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 บริการวิชาการดา้นพระพทุธศาสนาเพ่ือส่งเสริม และ
สนบัสนนุ ชมุชนวดั ทอ้งถ่ิน และสงัคม ใหเ้กิดสนัตสิขุ โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

เปา้ประสงคท่ี์ 3.1 ศนูยก์ลางบรกิารวิชาการดา้นพระพทุธศาสนา
และปรชัญาเพื่อสรา้งชมุชนและสงัคมสนัตสิขุอยา่งยั่งยืนในระดบัชาตหิรือนานาชาติ 

เป้าประสงคท่ี์ 3.2 ผลงานบริการวิชาการดา้นพระพุทธศาสนา
และปรชัญาท่ีบรูณาการกบัพนัธกิจเพื่อสรา้งชมุชนสงัคมสนัตสิขุอยา่งยั่งยืน 
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ยุทธศาสตรท่ี์ 4 อนุรักษ์ สืบสาน ส่งเสริม พระพุทธศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม และภมูิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งยั่งยืน โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

เป้าประสงคท่ี์ 4.1 ผลงานดา้นการอนุรกัษ์สืบสานส่งเสริมและ
พฒันาศลิปวฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือพฒันาชมุชนสงัคมอยา่งยั่งยืน 

เป้าประสงคท่ี์ 4.2 พุทธนวตักรรมท่ีเกิดจากการอนุรกัษ์สืบสาน
สง่เสรมิและพฒันาศลิปวฒันธรรมภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในระดบัชาตหิรือนานาชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี์ 5 การพฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

เปา้ประสงคท่ี์ 5.3 มีระบบการบรหิารจดัการองคก์รวิถีพทุธ 
เปา้ประสงคท่ี์ 5.2 มีระบบการบรหิารจดัการดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
เป้าประสงค์ท่ี  5.3 มีระบบการบริหารจัดการด้วยรูปแบบ

มหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) 
3. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัไดว้างแนวทางการด าเนินงาน
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 5 การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าประสงค์เ พ่ือให้
มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมและพฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิ
บาล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีผลการประเมินระดบั A ดว้ยคะแนน 
93.20 คะแนน หากพิจารณาจากกลุม่มหาวิทยาลยัสงฆด์ว้ยกนัจะพบว่ามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยัมีคะแนนสงูสุดของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปี
ตดิตอ่กนั 

3.4 กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกิดขึน้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยท่ีมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 บญัญตัใิหส้ถานศกึษาของรฐัท่ีจดัการศกึษาระดบัปรญิญาเป็นนิติบคุคล เพ่ือใหส้ถานศกึษา
ของรฐัด าเนินกิจการไดโ้ดยอิสระสามารถพฒันาระบบบริหาร และการจดัการท่ีเป็นของตนเอง มี
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ความคล่องตวัมีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใตก้ารก ากับดแูลของสภามหาวิทยาลัย ดงันัน้
สมควรจดัตัง้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แหง่ ขึน้แทนสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหนึ่งในจ านวนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ทัง้ 9 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรฐัท่ีเน้นดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยี ท่ีมีวัตถุประสงคใ์ห้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูงท่ีมุ่งเนน้การปฏิบตัิท  าการสอน ท าการวิจยั ผลิตครู
วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และท านุบ  ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมโดยตอ่ยอดใหผู้ส้  าเร็จการอาชีวศกึษามีโอกาสในการศึกษาตอ่ดา้นวิชาชีพจนถึงระดบั
ปริญญาซึ่งในปัจจุบนักลุ่มซึ่งในปัจจุบนักลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีจ านวน 9 แห่ง 
(พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548, 2548) ดงันี ้

หากพิจารณาข้อมูลดา้นการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะพบวา่มหาวิทยาลยัท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออกมีคะแนนสูงสุดของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปี
ตดิตอ่กนั ซึ่งผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มลูในดา้นตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดยเป็นตวัแทนของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
เป็นล าดบัตอ่ไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 
1. ประวัตพิอสังเขป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นมหาวิทยาลัยด้าน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2548 ซึ่งไดร้บั การประกาศ ในราชกิจจานเุบกษาและมีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 19 มกราคม 2548 
เป็นต้นมา โดยในพระราชบัญญัติ ฉบับนี ้ได้ก าหนดให้รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 วิทยาเขตและ 1 คณะ ตามมาตรา 65 (3) ไดแ้ก่ วิทยาเขตจกัรพงษ
ภูวนารถ วิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์
บางพระ พรอ้มทัง้ใหย้กฐานะขึน้เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ตามมาตรา 5(3)
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก จดัการศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาโท ปริญญาตรี และ
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ กระจายอยู่ตามวิทยาเขตในสงักัดทัง้ 4 แห่ง ตาม
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต ซึ่งหน่วยงานแตล่ะแห่งของมหาวิทยาลยัฯลว้นมี
ประวตัใินการก่อตัง้ และจดัการศกึษาดา้นวิชาชีพไมน่อ้ยกวา่ 50 ปี ดงันัน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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ราชมงคลตะวนัออก จึงจดัเป็นมหาวิทยาลยัทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 15 แห่ง ท่ี
จัดการศึกษาระดับ ปริญญาสายวิชาชีพ ดว้ยความเช่ียวชาญมาอย่างยาวนานแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก , 2566) 

2. แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากแผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก พ.ศ. 2566 – 2570 ได้

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัและก าหนดเปา้หมายการด าเนินงานตามพนัธกิจ
หลกัเพ่ือใหบ้รรลวุิสยัทศันม์หาวิทยาลยัท่ีก าหนดไวซ้ึ่งมีประเดน็ยทุธศาสตร ์5 ดา้นดงันี ้

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการและรองรบัการเปล่ียนแปลง โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน อาทิ Platforms ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการหรือปฏิบตัิงานดา้นตา่ง ๆ ให้
เกิดความคลอ่งตวั 

1.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์กฎ ระเบียบ ในการบริหารให้
ชดัเจนและใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 

1.3 พัฒนาปรบัปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ 

1.4 ปรับปรุงโครงสร้างมหาวิทยาลัยให้รองรับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดการซ า้ซอ้นและมีความคลอ่งตวัในการบรหิารจดัการ 

1.5 เร่งพัฒนาศกัยภาพผูบ้ริหาร และบุคลากร ให้เป็นมืออาชีพตาม
สายงาน 

1.6 ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์และบุคลากร ให้ครอบคลุมทั้ง
ทางดา้นคณุวฒุิและการเรง่รดัการเขา้สูต่  าแหนง่ทางวิชาการ 

1.7 สนบัสนนุการแสวงหารายไดจ้ากหนว่ยงานภายนอก 
1.8 สรา้งรายไดจ้ากทรพัยากรท่ีมีของมหาวิทยาลยั เพ่ือการพึ่งตวัเอง

ไดแ้ละการบรหิารจดัการสินทรพัยใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
1.9 สง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร สรา้งเครือข่ายและสมัพนัธภาพท่ีดีทัง้

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
1.10 จัดหาและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ อาทิ 

ดา้นกายภาพ และระบบสาธารณปูโภคท่ีดี 
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1.11 จดัหาและพฒันาพืน้ท่ี รวมถึงสนบัสนนุทรพัยากรในด้านตา่ง ๆ 
เพ่ือสง่เสรมิความเป็นผูป้ระกอบการ 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 เสริมสรา้งวิชาการและทักษะปฏิบตัิท่ีเข้มแข็ง ทนัสมัย 
และพึ่งพาตวัเองได ้โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

2.1 บรูณาการองคค์วามรูท่ี้ส  าคญัในศาสตรข์องสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเน้นศาสตรท่ี์มหาวิทยาลยัมีความเช่ียวชาญ ทัง้ทางวิชาการและทกัษะ
ปฏิบัติใหมี้ความโดดเด่น และพัฒนาหลักสูตรใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน ผู้ใช้
บณัฑิต สงัคม และการพฒันาประเทศ 

2.2 สง่เสริมการสรา้งความยืดหยุ่นเพ่ือการพฒันาการจดัการศกึษาท่ี
หลากหลาย ทัง้หลกัสตูร 2 ปรญิญา หลกัสตูรปรญิญาใบท่ี 2 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
โดยมีการเทียบโอนหน่วยกิต รวมทัง้เสริมสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่นกัศกึษาในการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบตังิานจรงิ 

2.3 ปรบัหลกัสตูรและรูปแบบการเรียนการสอนให้บณัฑิตมี Life Skill 
และ Soft Skill พรอ้มส าหรบัโลกยคุ Disruption เพ่ือพฒันาทกัษะสูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ 

2.4 พัฒนาการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
สง่เสรมิความเป็นผูป้ระกอบการ 

2.5 ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถด้านภาษาให้กับผู้เรียน และ
บคุลากร 

2.6 การจดัการเรียนรู/้การฝึกอบรมฝนมือ (Re skill/Up skill/New 
Skill) ส  าหรบัผูเ้รียนในวยัเรียนและวยัท างาน เพ่ือใหเ้กิดระบบการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

2.7 ส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบนั
ทางวิชาการ และสถาบนัวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ สมาคมวิชาชีพ และภาคเอกชน 

2.8 สรา้งบรรยากาศการเรียนการสอนให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและผูส้อน 

2.9 สง่เสรมิการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษา 
2.10 ปฏิบัติการเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนให้มี

เครือขา่ยความรว่มมือกบัโรงเรียนตา่ง ๆ เพ่ือคดัเลือกนกัเรียนเขา้มาศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยั 
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2.11 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีทันสมัยปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ส  าหรบัผูเ้รียน พรอ้มทัง้จดัหาอปุกรณเ์ครื่องมือ เพ่ือการสรา้งองคค์วามรูท่ี้มีความทนัสมยั 

2.12 สรา้งเครือข่ายสถาบนัอดุมศกึษาท่ีร่วมกนัวิจยัพฒันานวตักรรม
ระบบการเรียนรูด้ิจิทลั (Digital Learning Platform) ท่ีสามารถสนบัสนนุการเรียนรูต้ลอดชีวิตใน
ทกุระดบัการศกึษาแก่ประชาชนไทยทกุคนไดโ้ดยไมเ่ก็บคา่ใชจ้า่ย 

2.13 ปรบัปรุงกระบวนการ กฎเกณฑข์อบงัคบั และระเบียบต่าง ๆ ใน
การพฒันานกัศกึษา/ผูเ้รียนการใหบ้ริการ/สวสัดิการเพ่ือใหน้กัศกึษา/ผูเ้รียนพฒันาตนเองไดอ้ย่าง
เตม็ศกัยภาพ 

2.14 ส่งเสริมการพฒันานกัศึกษา/ผู้เรียน ทัง้ในดา้นวิชาการ ทกัษะ
ปฏิบตัใิหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์มีจริยธรรม คณุธรรม จิตสาธารณะ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
มีความเป็นผูน้  ามีความคดิริเริ่มสรา้งสรรค ์โดยเนน้พฒันาศกัยภาพในการคิดส่ือสาร บคุลิกภาพท่ี
ดี สามารถใชชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบตังิาน 

2.15 ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อการ
เสริมสรา้งพฒันาการในดา้นตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะการใชชี้วิตและการท างานท่ี
รองรับต่อการเปล่ียนแปลง และเกิดเครือข่ายความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู่ในงานกิจการ
นกัศกึษา งานพฒันานกัศกึษา ทัง้ในระดบัจงัหวดั ระดบัภมูิภาค และระดบัชาติ 

2.16 ส่งเสริมให้นักศึกษา/ผู้เรียน สร้างสรรคผ์ลงาน สิ่งประดิษฐ์
นวตักรรม เพ่ือสรา้งช่ือเสียงใหก้บัมหาวิทยาลยั 

2.17 การจดัการปัญหาหลงัสถานการณก์ารระบาด COVID-19 การ
จา้งงานนกัศกึษาระหวา่งเรียน 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งองคค์วามรูแ้ละนวัตกรรมเพ่ือการใช้ประโยชนท่ี์
พฒันาเศรษฐกิจและแกปั้ญหาเชิงพืน้ท่ี  โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

3.1 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและอาจารย์ รุ่นใหม่ในการเขียน
โครงการวิจยั การบริหารจดัการงานวิจยั การเขา้ถึงแหล่งทนุ การส่งเสริมระบบนกัวิจยัพ่ีเลีย้งและ
สามารถปฏิบตังิานในสาขาท่ีเช่ียวชาญไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2 สนับสนุนให้มีผูช้่วยนักวิจยั ในทุกระดบัเพ่ือเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของอาจารย์ผลักดันให้บุคลากรนักวิจัยร่วมสอนในหลักสูตรต่าง ๆ และเป็นท่ี
ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบับณัฑิตศกึษาใหเ้พิ่มมากขึน้ 
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3.3 แสวงหางบประมาณเพ่ือการวิจัย จากหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครฐัและเอกชน และสถาบนัตา่งประเทศใหเ้พิ่มขึน้ 

3.4 จดัหาอุปกรณ ์เครื่องมือ และครุภัณฑก์ารวิจยัท่ีมีความทนัสมัย
และพรอ้มสนบัสนนุการวิจยั 

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และเพ่ือการ
พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ส่ง เสริมการบริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศและส่ือ
ประชาสมัพนัธใ์นทกุรูปแบบ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูร้บับริการไดห้ลากหลายและตอบสนองความตอ้งการ
ของสงัคม 

4.2 พัฒนาหน่วยงานและเขตพืน้ท่ีให้เป็นศูนยแ์ห่งการเรียนรู้และ
ฝึกอบรม และเป็นแหลง่รายไดข้องหนว่ยงานและเขตพืน้ท่ีไดอ้ยา่งยั่งยืน 

4.3 ส่งเสริมหลักสูตรฝึกอบรม และโครงการบริการวิชาการ โดย
บรูณาการกบัหน่วยงานอ่ืนในสาขาท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ชมุชนและสงัคม รวมทัง้
สรา้งงานบริการวิชาการท่ีมีคณุค่าและประโยชนแ์ก่หน่วยงานเขตพืน้ท่ี มหาวิทยาลยั สงัคมและ
ประเทศ 

4.4 จดัการองคค์วามรูข้องหน่วยงานต่าง ๆ ในลักษณะกลุ่มความรู ้
อาทิ ดา้นการเกษตร อาหาร เทคโนโลยี เป็นตน้ เพ่ือการเผยแพร่และบริการวิชาการสู่สงัคม และ
จดัใหมี้สถานท่ีปรกึษาหารือแลกเปล่ียนแนวคดิ เพ่ือใหก้อใหเ้กิดผลงานนวตักรรมท่ีสรา้งสรรค ์

4.5 สนับสนุนให้มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเปา้หมายในการเผยแพรผ่ลงานบรกิารวิชาการ 

4.6 ก าหนดใหห้น่วยงานน าผลงานบริการวิชาการไปบูรณาการกับ
การเรียนการสอนและการวิจยั 

4.7 สนับสนุนการสรา้งรายไดจ้ากโครงการพัฒนาวิชาการและจาก
ผลงานวิจยัของหนว่ยงานเพ่ือการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 

4.8 ส่งเสริมการพัฒนาหน่งานบริการวิชาการ และหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ (University Business Incubators, UBI) ใหเ้ขม้แข็งและจดัตัง้หน่วยงานประสานความ
รว่มมือกบัภาคเอกชน จดัตัง้หนว่ยงานหรือบรษิัทรว่มทนุท่ีตอ่ยอดการใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชย ์

4.9 ปรบัปรุงรูปแบบ โครงสรา้งองคก์ร และกฎระเบียบใหเ้อือ้อ านวย
ตอ่การใหบ้รกิารวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรบัและเช่ือถือได ้
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4.10 ส่งเสริม สนบัสนุน สรา้งและผลกัดนัการเป็น Incubator และ 
Accelerator ใหน้กัศกึษา บคุลากรศษิยเ์กา่และผูป้ระกอบการท่ีสนใจ 

4.11 ส่งเสริม Reach out กลุ่มเยาวชนก่อนเขา้มหาวิทยาลยัและผูท่ี้
อยู่นอกระบบการศึกษาให้มีทัง้ทกัษะอาชีพและทักษะชีวิต เพ่ือให้มีอาชีพและผลิตภาพสูงตาม
ศกัยภาพ 

4.12 ส่ง เสริม สนับสนุน แลกเปล่ียน เ พ่ือพัฒนาความเป็นผู ้
ประกอบการ 

4.13 สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการเร่งพัฒนา
ผูป้ระกอบการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 การอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟู ท านุบ  ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมไทย
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือเชิดชูความเป็นไทยใหด้  ารงอยู่คูค่นไทยโดยมีแนวทางการด าเนินงาน
ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะ 
วฒันธรรม ระหวา่งหนว่ยงานทัง้ภายในหรือภายนอก 

5.2 จัดการองคค์วามรูท่ี้เก่ียวขอ้งกับภูมิปัญญาดา้นการเกษตร วิถี
ชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยเพ่ือเผยแพรสู่ส่งัคมและชมุชน 

5.3 ส่งเสริมการเผยแพร่และท านุบ  ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทย 
และเอกลกัษณค์วามเป็นไทยในรูปแบบตา่ง ๆ ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั และสามารถแสดงออกไดใ้นเวทีตา่ง ๆ 

3. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกไดว้างแนวทางการด าเนิน 

งานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1 
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการ
เปล่ียนแปลง โดยมีเปา้ประสงคเ์พ่ือใหม้หาวิทยาลยัมีระบบประกนัคณุภาพท่ีส่งเสริมการยกระดบั
คุณภาพของมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล และยังไดก้ าหนดตัวชีว้ัดกลยุทธ์ในประเด็น
ดงักลา่ว โดยใชผ้ลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (ITA)  ตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะตอ้งไดค้ะแนน 93 ขึน้ไป  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีผลการประเมินระดบั A ดว้ยคะแนน 
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92.27 คะแนน โดยอยู่ในอนัดบัท่ี 18 จากสถาบนัอดุมศกึษาทัง้หมด 86 แห่งท่ีเขา้รบัการประเมิน 
หากพิจารณาจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดว้ยกนัจะพบว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออกมีคะแนนสงูสดุของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปี
ตดิตอ่กนั 

3.4 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเกิดขึน้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 

2547 เหตผุล โดยท่ีมาตรา 4 ใหส้ถาบนัราชภฏัท่ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 
2538 มีฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยมีพนัธกิจใหม้หาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือ
การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสรา้งพลงัปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรูเ้ชิดชููภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ิน สรา้งสรรคศ์ลิปวิทยา เพ่ือความเจรญิกา้วหนา้อยา่งมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนรว่ม
ในการจดัการการบ ารุงรกัษาการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดลุ
และยั่งยืน โดยมีวัตถประสงค์ใหก้ารศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง ท าการสอนวิจัย
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคมปรับปรุงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบ  ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ปัจจุบันมีจ านวน 38 แห่ง (พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547, 2548)  

หากพิจารณาข้อมูลดา้นการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะพบว่ามหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดยพิจารณาจากผลการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี มีคะแนนสงูสดุ
ของกลุ่ม และประเมินผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีติดตอ่กนั ซึ่งผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มลู
ในดา้นตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีโดยเป็นตวัแทน
ของกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นล าดบัตอ่ไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1. ประวัตพิอสังเขป 

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี แต่เดิมคือโรงเรียนฝึกหดัครูสตรีอาชีวศึกษา 
โรงเรียนฝึกหัดครูธนบุรี วิทยาลัยครูธนบุรี และสถาบนัราชภัฏธนบุรี ตามล าดบั ท าหนา้ท่ีผลิต
บัณฑิตสาขาต่าง ๆ ตามความต้องการของท้องถ่ิน จนกระทั่ งในวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รชักาลท่ี 9 ทรงมีพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมใหส้ถาบนัราชภฏัเปล่ียนแปลงสถานภาพเป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นนิติบคุล สภาบนั
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ราชภัฏธนบุรีจึงเป็นช่ือเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ใชพ้ระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ.2547 แทนเพราะราชบญัญตัสิถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538 

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบรุี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั มีภาระหนา้ท่ี
หลกัในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเนน้คุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของท้องถ่ินและประเทศชาติ มุ่งมั่นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ความงอกงามทางปัญญา แสวงหาความรูอ้ย่างตอ่เน่ืองเพ่ือใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมีคณุภาพและเป็นนกั
วิชาชีพท่ีดี รวมทัง้ไดพ้ฒันาและสง่เสรมิการวิจยัใหเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู ้การสรา้งองค์
ความรูแ้ละการพัฒนางานในหนา้ท่ี ท านุบ  ารุงศิลปะวัฒนธรรมใหบ้ริการทางวิชาการเพ่ือร่วม
พัฒนาชุมชนและท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้าและเกิดความมั่ นคงยั่ งยืนสมกับบทบาทของ
สถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 
และระดบัปรญิญาโท ทัง้ในภาคปกตแิละภาคพิเศษ ซึ่งส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา รบัรอง
ใหม้หาวิทยาลยัราชภัฏธนบรุีกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ เป็นพืน้ท่ีจดัการศึกษาเดียวกัน 
(กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี , 2560) 

2. แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีแผนปฏิบัติการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2565 ไดก้ าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานโดยแบง่เป็นยทุธศาสตร ์5 ดา้นดงัตอ่ไปนี ้

ยุทธศาสตร์ท่ี  1 การพัฒนาท้องถ่ิน  โดยมีเป้าประสงค์ในการ
ด าเนินการดงันี ้

 1. ชมุชนทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
 2. ชมุชนทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันาดา้นสงัคม 
 3. ชุมชนทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันาดา้นทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 
 4. ชุมชนท้องถ่ินไดร้ับการพัฒนาดา้นการศึกษา/ การเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
ยทุธศาสตรท่ี์ 2 การผลิตและการพฒันาครู โดยมีเปา้ประสงคใ์นการ

ด าเนินการดงันี ้
1. บณัฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีอัตลักษณแ์ละ

สมรรถนะเป็นเลิศเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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 2. บณัฑิตครูของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีสมบรูณพ์รอ้มดว้ย
คณุลกัษณะคนไทย 

 3. บม่เพราะศษิยแ์ตล่ะชว่งวยัใหมี้คณุลกัษณะทัง้ 4  
 4. บณัฑิตครูของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีท่ีเขา้สู่วิชาชีพไดร้บั

การยกระดบั/เพิ่มสมรรถนะเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลง 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา โดยมี

เปา้ประสงคใ์นการด าเนินการดงันี ้
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีความเป็นเลิศในการสรา้งความ

มั่นคงใหก้บัประเทศดว้ยการบรูณาการองคค์วามรูสู้น่วตักรรมเพ่ือการพฒันาเชิงพืน้ท่ี 
2. ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นท่ีต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

ดว้ยอตัลกัษณด์า้นสมรรถนะและคณุลกัษณะ 4 พรอ้มรองรบับรบิทท่ีเปล่ียนแปลง 
3. อาจารยแ์ละบคุคลกรทางการศกึษาทกุสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ

มีสมรรถนะเป็นท่ียอมรบัในระดบัชาตแิละนานาชาติ 
ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการ โดยมีเปา้ประสงคใ์น

การด าเนินการดงันี ้
1.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ

และคล่องตัว มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อม และสามารถปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัสถานะมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดร้ับการยอมรับระดับชาติและ
นานาชาต ิดา้นการเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีสรา้งความมั่นคงใหก้บัประเทศ 

3. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรม

และความโปรง่ใสไวใ้นแผนพฒันามหาวิทยาลยัในยทุธศาสตรท่ี์ 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
โดยมีเป้าประสงคใ์นการด าเนินงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีระบบบริหารจดัการท่ีมี
คณุภาพและคล่องตวั มุ่งเนน้การสรา้งธรรมาภิบาล ความพรอ้ม และสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัสถานะมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีมีผลการประเมินระดบั AA ดว้ยคะแนน 98.52 คะแนน 
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โดยอยู่ในอนัดบัท่ี 1 ติดต่อกัน 4 ปีจากสถาบนัอุดมศึกษาทัง้หมด 86 แห่งท่ีเขา้รบัการประเมิน 
หากพิจารณาจากกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏดว้ยกันจะพบว่ามหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีมีคะแนน
สงูสดุของกลุม่ และประเมินผา่นระดบั AA (95 คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 

ปิยากร หวงัมหาพร และอภิญญา ดิสสะมาน (2563)  ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัตามการประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใส โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การขบัเคล่ือนยทุธศาสตรช์าติ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลฯ 2) ระดบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลฯ และ 
3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การขบัเคล่ือนยทุธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั
ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย  ไดแ้ก่ บุคลากรสังกัด
กรมการท่องเท่ียวกรมกิจการผูสู้งอายุและกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรมบังคบัคดีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ และกรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 612 คน 
ดว้ยโปรแกรม G*Power เครื่องมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .98 และ .99 สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สหสมัพนัธพ์หคุณูแบบเพียรส์นั และการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ตรง 

ผลการวิจัยพบว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรช์าติภายใตห้ลัก 
ธรรมาภิบาลฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัปัจจยัมีคา่เฉล่ียจากมากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านผู้น  า ปัจจัยด้านนโยบาย และปัจจัยด้านโครงสร้างองคก์าร ระดับการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรช์าติภายใตห้ลักธรรมาภิบาลฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับรายดา้นมี
คา่เฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีด้า้นหลกัความรบัผิด หลกัความคุม้คา่ ดา้นหลกัคณุธรรม ดา้น
หลกันิตธิรรม ดา้นหลกัความโปรง่ใส ดา้นหลกัการมีส่วนรว่ม ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรช์าติภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครัฐตามการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใส พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการขับเคล่ือนฯอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 มีจ านวน 5ตวัแปรเรียงล าดบัตามอิทธิพลการผนัแปรในแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้ปัจจยั
ดา้นกลุ่มเปา้หมาย ปัจจยัการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกปัจจยั
ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม และปัจจัยด้านผู้น  าโดยมีความสัมพันธ์พหุคูณกับการขับเคล่ือน
ยทุธศาสตรช์าติฯ โดยรวม เท่ากับ .85 (R = .85) และมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการผนั
แปรกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าตฯิ โดยรวมเทา่กบั .72 (R2 = .72) 
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ธีระพงศ ์มลิวลัย ์(2565) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององคก์รจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก กรณีศกึษาสถาบนัการเงินของรฐั โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) เพ่ือประเมินผลระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินของรฐั ท่ีเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครฐั และน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดนโยบายการบริหารงานของ
สถาบนัการเงินของรฐั และ 2) เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาคณุธรรมและความ
โปร่งใสของสถาบนัการเงินของรัฐโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยผูว้ิจัยไดก้ าหนด
จ านวนโดยใชต้าราง Taro Yamane ขนาดประชากรไม่จ  ากดั ระดบัความคลาดเคล่ือน +-2% ได้
จ  านวนประชากรไม่ต  ่ากว่า 2,500 ราย ซึ่งก็คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นตา่ง ๆ ของสถาบนัการเงินของรฐั
ทั่วประเทศ เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช ้Google Form สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามดงักล่าว ไดผ้่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดย
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เม่ือทดสอบคา่ IOC พบวา่มีคะแนน IOC > 0.5 ทกุขอ้  

ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินของรฐัท่ีเขา้ร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัฯ พบวา่ อยูใ่นระดบั AA (ระดบัดีเย่ียม)  ผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัการเงินของรฐัส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จบการศกึษาปริญญาตรี โดยติดตอ่กบัสถาบนัการเงินของรฐัในฐานะบคุคลทั่วไป ซึ่งระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบนัการเงินของรัฐท่ีเขา้ร่วมการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัฯ พบว่าตวัชีว้ดัท่ีผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ คือ ดา้นคณุภาพการด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ดา้นการปรบัปรุงการท างานตามล าดบั เพราะผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินของรฐั มีความตอ้งการท่ี
จะใหส้ถาบนัการเงินของรฐัมีการด าเนินงานอย่างมีคณุธรรมและความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบ
ได ้ประกอบกบัมีความใสใ่จในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ และปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา พรอ้มยอมรบัฟังความ
คดิเห็นโดยค านงึถึงลกูคา้ดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติอยา่งสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) รูจ้กัปรบัใชอ้ปุกรณแ์ละเทคโนโลยีใหท้นัสมยั รวมทัง้ตอ้งมีการวางแผน 
วิเคราะห์การบริหารจัดการ มีขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสมมีการจัดการข้อร้องเรียน หรือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหส้อดรบักบัแผนยทุธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการตอ่ตา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) และยกระดบัดชันีชีว้ดั
ภาพลกัษณปั์ญหาคอรร์ปัชนั (Corruption Perception index : CPI) ของประเทศไทยตอ่ไป 
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ภูดิศ นอขุนทด และคณะ (2564)ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสินทร์ โดยมีนีมี้วตัถุประสงค ์1) 
เพ่ือศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาล 2) เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 3) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 4) เพ่ือสรา้งรูปแบบหลกัธรรมาภิ
บาลท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสินทร ์เป็นการ
วิจยัแบบผสมผสานวิธี โดยการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ บคุลากรของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏกลุ่มรตันโกสินทร ์จ  านวน 368 คน เครื่องมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะหด์ว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธข์องเพียรส์ัน และการวิจยัเชิง
คุณภาพเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทน
บุคลากร สายวิชาการ ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีไม่ใช่
บคุคล ในมหาวิทยาลยั จ านวน 14 คน ใชก้ารสมัภาษณแ์ละการประชมุกลุม่ยอ่ย  

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรตันโกสินทรโ์ดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัปัจจยั
หลักธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูง ในทิศทางเดียวกัน และผลการวิจยัเชิงคณุภาพผูว้ิจยัคน้พบปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลท่ีมี
อิทธิพลกบัประสิทธิผลการด าเนินงานเพิ่มอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ วงจรการบริหาร PDCA หลกัธรรมะ
และการอบรมหลักการประชาธิปไตยสรุปได้ว่ารูปแบบหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รตันโกสินทร ์ประกอบดว้ย 11 หลกัการ ดงันัน้การท างาน
เม่ือไดร้บัสั่งใหท้  าในสิ่งท่ีไม่ถกูตอ้งก็จะตอ้งคิดไตรต่รองโดยนึกถึงความถูกตอ้งและยึดหลกัธรรม
ความเกรงกลวัตอ่บาปเป็นหลกั 

เบญจพร จนัทรโคตร (2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากนคร อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปากนคร และ (2) หาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาคณุธรรมและ ความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากนคร ใชว้ิธีการวิจยั 2 วิธี คือ 1. การ
วิจัยจากเอกสาร โดยจัดเก็บขอ้มูลเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ตามแบบส ารวจใชห้ลักฐานเชิง
ประจกัษ์ (EBIT) 2. การวิจัยจากกลุ่มส ารวจตวัอย่าง โดยจัดเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
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และ External Integrity and Transparency Assessment (EIT) ตามมุมมอง การรบัรู ้และ 
ประสบการณข์องผูต้อบแบบส ารวจ 

ผลการวิจยัพบว่า การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปากนคร ไดค้ะแนนรอ้ยละ 71.43 ซึ่งถือว่ามีคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานอยู่ ในระดบัสงู โดยไดค้ะแนนดชันีดา้นความปลอดจากการทจุริตในการปฏิบตัิงานสูง
ท่ีสุด เท่ากับรอ้ยละ 78.62 ซึ่งอยู่ในระดบัสูง รองลงมา ไดแ้ก่ ดชันีความโปร่งใส เท่ากับ รอ้ยละ 
73.97 อยู่ในระดบัสูง ดชันีดา้นความพรอ้มรบัผิด เท่ากับรอ้ยละ 73.61 ซึ่งอยู่ในระดบัสูง ดชันี
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 69.69 อยู่ในระดับสูง และดัชนีวัฒนธรรม
คณุธรรมในองคก์ร เทา่กบัรอ้ยละ 56.92 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  

ธภัทร ติระวฒัน ์(2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในโรงพยาบาล 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์่อคณุธรรมและความโปร่งใส กลุ่มตวัอย่าง
เป็นบุคลากรโรงพยาบาล จ านวน 306 คน เครื่องมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา และสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ .05  

ผลการวิจยัพบวา่ คณุธรรม และความโปรง่ใสของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในโรงพยาบาล 
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก หากจ าแนกตามปัจจยั พบวา่ ปัจจยัอนัดบั 1 และ 2 มีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธม์ากท่ีสดุ คือ การแกปั้ญหาการทจุริตในองคก์ร (r=.87) รองลงมาคือ การ
ใชง้บประมาณ (r=.79) ขอ้เสนอแนะ ควรน าผลการศกึษานีไ้ปวางแผนพฒันาคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายในโรงพยาบาลตอ่ไป 

วิษณุ คชรตัน.์ (ม.ป.ป.) (2564) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง แนวทางการพฒันาคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขันแตก จังหวัด
สมทุรสงคราม มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาอปุสรรคตอ่การด าเนินงานดา้น
คณุธรรมและความโปร่งใสขององคก์ร ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ร และแนวทางการพฒันารูปแบบ วิธีการ และ
กระบวนการในการพฒันาและขบัเคล่ือนองคก์รดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ร โดยใช้
วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนาม ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
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สมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซึ่งเป็นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขนัแตก จ านวน 
10 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจบุนัและปัญหาอปุสรรคตอ่การด าเนินงาน คือ บคุลากรส่วน
ใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล และการตระหนักถึงความส าคัญของ
ด าเนินการพฒันาขบัเคล่ือนดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส แนวทางการแกปั้ญหา คือ ส่งเสริมให้
มีการพฒันาของตนเอง และสรา้งวฒันธรรมและคา่นิยมดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส เนน้การ
น าหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการพฒันา ซึ่งจะน าไปสู่การท างานท่ีมีสจุริตโปรง่ใส มีการเปิดเผย
ขอ้มูล และมีการบริหารงานท่ีเนน้ประชาชน รวมทัง้มุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ทัง้นี ้
ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการดา้นคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน และใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสตาม
นโยบายของประเทศ  

สิรินันท ์สุรไพฑูรย ์แซ่ผุง (2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การวิจยัและพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรา้งธรรมาภิบาลในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดการเสริมสรา้งธรรมาภิบาลมาใช้ใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 2) พฒันารูปแบบการเสริมสรา้งธรรมาภิบาลใน
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 3) ประเมินความพึงพอใจตอ่การใชรู้ปแบบ
การเสริมสรา้งธรรมาภิบาลในของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ซึ่งการวิจยันี ้
ใชว้ิธีการวิจยัแบบพหุวิธี (Multi Methods) มีการด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 
การศกึษาสภาพและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดการเสริมสรา้งธรรมาภิบาลมาใชใ้นส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งธรรมาภิบาล
เพ่ือการยกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยใช้วิธีการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ (Multi-
Attribute Consensus Reaching : MACR) ขัน้ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบการเสริมสรา้งธรรมาภิบาล
เพ่ือการยกระดบัผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสไปใชใ้นส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 และประเมินความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบเพ่ือน าขอ้เสนอแนะมาพฒันา
รูปแบบใหมี้ความเหมาะสมตอ่ไป 

ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานเพ่ือเสริมสรา้งธรรมาภิบาลในส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต25 ในรอบปี2562 ท่ีผ่านมา พบว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 25 มีการจดักิจกรรมประชมุอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและสรา้งความตระหนกั
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ในเรื่องธรรมาภิบาลแก่บคุลากร และบคุลากรทกุคนคิดเป็นรอ้ยละ 100 ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม 2. ผล
การพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งธรรมาภิบาลในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 
25 พบว่า รูปแบบประกอบดว้ย 3 หลกัส าคญั ไดแ้ก่ หลกัธรรม หลกันิติธรรม และหลกัการมีส่วน
รว่ม ซึ่งการใชรู้ปแบบนีมี้กระบวนการ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) สรา้งความตระหนกัรู ้2) สู่การปฏิบตัิ 3) 
พฒันารว่มกนั ซึ่งเป็นไปตามคณุลกัษณะตามตวัชีว้ดัในการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาออนไลน ์(ITA Online) และจากการประเมินและ
ตรวจสอบรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได ้และเป็นประโยชนใ์นการเสริมสรา้ง
ธรรมาภิบาลและยกระดบัการปฏิบตัิงานดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 3.ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
คณุลกัษณะตามตวัชีว้ดัในการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาออนไลน ์(ITA Online) พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   
=3.87) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 3 อนัดบั ดงันี ้ดา้นการปรบัปรุงระบบการท างานอยู่ในระดบัมาก(   =4.50) ดา้น
การใชอ้  านาจอยูใ่นระดบัมาก(   =4.49) และดา้นการใชง้บประมาณอยูใ่นระดบัมาก(   =4.48) 

ชนิกานต ์ใสยเกือ้ (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 โดยมีวตัถปุระสงค ์คือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศกึษาหาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/
พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด
นครศรีธรรมราชใชว้ิธีการศึกษาวิจัย 2 วิธีคือ 1) การวิจยัจากเอกสาร จัดเก็บขอ้มูลเอกสารหรือ
หลกัฐานตา่ง ๆ ตามแบบส ารวจใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(EBIT) 2) การวิจยัจากกลุ่มส ารวจโดยจดั
เกบขอ้มลูความคดิเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบส ารวจความคิดเห็น ตามมมุมอง การรบัรูแ้ละ
ประสบการณข์องผูต้อบแบบส ารวจ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบส ารวจความคิด
เห็น Internal Integrity & Transparency Assessment :IIT ใชส้  ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
ภายในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 180แห่ง ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีมีอายกุารท างานตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป จ านวน 6,716 คน 2) แบบส ารวจความคิด
เห็น External Integrity & Transparency Assessment : EIT ใชส้  ารวจความคิดเห็นของ
ผูร้บับริการ/ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 
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18,000 คนและ 3)  แบบส ารวจใช้หลักฐานเชิ งประจักษ์( Evidence -Based Integrity& 
Transparency Assessment :EBIT) ใชป้ระเมินการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน 

กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง คณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพืน้ท่ี อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร  มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร โดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสม (mixed methods) 
ขอ้มูลเชิงปริมาณเก็บจากผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก จ านวน 700 ตวัอย่าง และเก็บจากบุคลากร
ภายในหน่วยงาน จ านวน 288 คน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพวิเคราะหจ์ากเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ์ โดยการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสมีการก าหนดค่าคะแนนตาม
แหล่งขอ้มลูในแต่ละดชันี และตวัชีว้ดั และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหน้  า้หนกั ซึ่งไดม้าจากการใช้
เทคนิคเดลฟาย จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ และเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน ป.ป.ช. ผล
การศึกษาพบว่า ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร โดยรวมไดค้ะแนนหลงัถ่วงน า้หนกัเท่ากบั 70.02 
ซึ่งถือว่ามีคณุธรรมความโปรง่ใสในการด าเนินงานอยู่ในระดบัสูง โดยดชันีความปลอดจากทุจริต
ในการปฏิบตัิงาน มีผลการประเมินอยู่ในระดบัสงูมาก มีคะแนนมากท่ีสดุเท่ากบั 98.25 รองลงมา
คือดชันีความพรอ้มรบัผิด ผลการประเมินอยู่ในระดบัสงู มีคา่คะแนนเท่ากบั 67.01 ดชันีคณุธรรม
การท างานของหน่วยงาน ผลการประเมินอยู่ในระดบัสูง มีค่าคะแนนเท่ากับ 63.85 ดชันีความ
โปรง่ใส ผลการประเมินอยู่ในระดบัสงู มีคา่คะแนนเท่ากบั 62.13 และดชันีวฒันธรรมคณุธรรมใน
องคก์ร ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่คะแนนเทา่กบั 54.37 ตามล าดบั 

พระสุริยะ ศรีสุระ (2565) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ีอ
ศึกษาระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 2)เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวัด
รอ้ยเอ็ด 3)เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ านวน 141 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ร ้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
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ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูไปหาต ่า ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัภาระรบัผิดชอบ หลกัการ
มีส่วนรว่ม หลกัความคุม้ค่า หลกัคณุธรรม และหลกัความโปร่งใส ตามล าดบั 2. ประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวม อยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูไปหาต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงานองคก์รด้านการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงานบุคลากรและดา้นการ
บริหารงานบริการสาธารณะตามล าดบั 3. ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธก์ันในระดบั
ต ่า (rxy = 0.274) 

พชรพล ศุขอร่าม (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลดา้น
สิ่งแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล ท่ีมีต่อมูลค่าบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ท่ีมีตอ่มลูคา่บรษิัท อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วมอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และตน้ทนุเงินทุนถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกัของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยเก็บขอ้มลูจากงบการเงินของบรษิัทในดชันี SET100 ระหว่าง
ปีพ.ศ. 2558 – 2562 รวมจ านวนทัง้สิน้ 240 กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยชุดขอ้มูลของ 48 บริษัท
จ านวน 5 ปีใช้การวิเคราะหส์ถิติ เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหข์้อมูล ผล
การศกึษาพบวา่ การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลกระทบ
ให้มูลค่าบริษัทและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมมีค่าเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังพบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลท่ีเพิ่มขึน้ ทั้งภาพรวมและแต่ละ
องคป์ระกอบยังส่งผลกระทบให้ต้นทุนเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนักของบริษัทลดลง ดังนั้นผล
การศึกษาในครัง้นีจ้ึงเป็นการสนบัสนุนใหบ้ริษัทมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลมากขึน้ เน่ืองจากบรษิัทท่ีเปิดเผยขอ้มลูมกัถกูมองว่ามีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ช่วยเสริมภาพลักษณใ์หแ้ก่บริษัทและดึงดดูนักลงทุนไดย้ิ่งไปกว่านัน้ การเปิดเผย
ขอ้มลูยงัสง่ผลใหบ้ริษัทมีความเส่ียงท่ีลดลง มีอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีดีขึน้ส่งผลใหต้น้ทนุทางการ
เงินลดลง อีกนยัหนึ่งคือมีมลูคา่บรษิัทท่ีเพิ่มขึน้ 
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อภิชยั แกว้รุณา (2555) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาคู อ าเภอนาค ูจงัหวัดกาฬสินธุ ์มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษา
ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาค ู อ าเภอนาค ู จงัหวดักาฬสินธุ ์
2) เพ่ือหาแนวทางพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาค ูอ าเภอนาค ู
จงัหวดักาฬสินธุ ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัไดแ้ก่ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีเทศบาล
ต าบลนาค ู จ านวน 8 หมู่บา้น อ าเภอนาค ู จงัหวดักาฬสินธุ์ จ  านวน 361 คน เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามไดท้ดสอบแบบสอบถามค่าความเช่ือมั่น 0.94 แนวทางการพฒันาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัซึ่งหลักธรรมาภิบาลประกอบดว้ย 6 
หลกั คือ หลกันิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปค่าสถิติค่าความถ่ีค่ารอ้ยละ
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลนา
คตูามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากทัง้ 6 หลกัโดยเรียงลา้ดบัตามคา่เฉล่ียดงันีห้ลกัคณุธรรม 
หลกัความโปรง่ใส หลกัความรบัผิดชอบ หลักความมีส่วนรว่ม หลกันิติธรรม และหลกัความคุม้ค่า 
ตามล าดับ 2) ปัญหาของการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลนาคู ตามหลักธรรมาภิบาล
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัคือมีงบประมาณไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน
รอ้ยละ 32.71 รองลงมาคือยัง  ดูแลประชาชนไม่ทั่วถึง 100% ร้อยละ 19.17 และประชาชน
สว่นมากยงัขาดความรูเ้รื่องหลกัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งลกึซึง้ รอ้ยละ 15.79 

ทิพวรรณ ์ข าโท (2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั กรณีศึกษาผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกของโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือคน้หาปัจจัย และสรา้งสมการพยากรณปั์จจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความโปร่งใส และ คณุธรรมจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เก็บขอ้มูลแบบตดัขวาง 
จากผูม้ารบับริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจ านวน 400 คนโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสโุขทยัเดือน
กุมภาพันธ ์2562 ดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค่าความตรง (0.80) และความเท่ียง (0.70) ค่อนขา้งสูง 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยถดถอยพหคุณู แบบขัน้บนัได ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41 ถึง 60 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 10,000 บาท เหตผุลท่ีมารบับรกิารโรงพยาบาล เน่ืองจากเป็นผูป่้วย ความสมัพนัธข์องตวั
แปรพบว่า ความพรอ้มรบัผิด มีความสมัพนัธ ์กับ คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ระดบัสงูสดุ (r =0.83)รองลงมา ไดแ้ก่ ความโปรง่ใส (r = 0.68)และ คณุธรรมในการปฏิบตัิงาน  
(r = 0.55) ตามล าดบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นท่ี 0.01นอกจากนีย้งั พบว่า 
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ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริต ด้านความโปร่งใส และทัศนคติด้าน
คณุธรรม และความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน มีอ านาจการพยากรณร์อ้ยละ 72 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<0.01) ข้อเสนอแนะ ควรน าผลจากการศึกษานีไ้ปประกอบการวางแผนในการ
ปฏิบตังิานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสของโรงพยาบาลชมุชน 

ภิศกัดิ ์กลัยาณมิตร และคณะ (2560)  ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือประเมินผลระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจังหวัดสระบุรีท่ีเขา้ร่วมโครงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการก าหนด
นโยบายการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 2. เพ่ือให้ไดข้้อเสนอแนะใน 
การปรบัปรุง/พฒันาคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบรุี 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือจ าแนกตามรายตวัชีว้ดั 
พบวา่ 1.1) ดา้นความโปรง่ใสระดบัคะแนนอยู่ในระดบัท่ีสงูมาก 1.2) ดา้นความพรอ้มรบัผิดระดบั
คะแนนอยูใ่นระดบัท่ีสงูมาก 1.3) ดา้นความปลอดจากการทจุริตในการปฏิบตัิงานระดบัคะแนนอยู่
ในระดบัท่ีสงูมาก 1.4) ดา้นวฒันธรรมคณุธรรมในองคก์รระดบัคะแนนอยู่ในระดบัท่ีสูง และ 1.5) 
ดา้นคณุธรรมในการท างานของหน่วยงานระดบัคะแนนอยู่ในระดบัท่ีพอใช ้2) ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสระบุรี
ประกอบดว้ย 2.1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบดว้ย (1) การพัฒนาการปฏิรูปการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสรา้ง กระบวนการและวัฒนธรรมการด าเนินงาน (2) พฒันาการ
ส่ือสารเพ่ือสรา้งความเขา้ใจต่อการทุจริตคอรปัชนั โดยการสรา้งระบบและกลไกการป้องกันการ
ทุจริตคอรัปชันในทุกระดับ (3) เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เจา้หนา้ท่ี (4) การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการทจุรติคอรปัชนัอย่างจริงจงัและเขม้งวด และ
รวมถึงการออกกฎจรรยาบรรณของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างชดัเจน และ (5) 
พฒันาความร่วมมือจากประชาสงัคม องคก์รภาคประชาชนส่ือมวลชน นักวิชาการ เพ่ือใหเ้กิด
เครือขา่ยความรว่มมือเชิงนโยบายและการปฏิบตัใินการตดิตามตรวจสอบ การทจุริตคอรปัชนั 2.2) 
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิประกอบดว้ย (1) ดา้นความโปรง่ใสควรพฒันาการปฏิบตัิการตามบทบาท
หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบอย่างโปรง่ใสตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัอย่างเคร่งครดั เป็นกระบวนการและ
ขัน้ตอนชัดเจนตามระยะเวลาท่ีก าหนด และพัฒนาช่องทางการรอ้งเรียนท่ีสะดวกรวดเร็วและ
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หลากหลายอย่างเป็นระบบครบวงจร ตั้งแต่การรอ้งเรียน ติดตามตรวจสอบและแจ้งผลการ
ด าเนินงาน (2) ดา้นความพรอ้มรบัผิด ควรพฒันาทกัษะความพรอ้มในการด าเนินงานตามบทบาท
หนา้ท่ีโดยค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีตัง้ (3) ดา้นความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบตังิาน ควรพฒันาความตระหนกัและส านึกท่ีดีตอ่การด าเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) 
ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ควรพัฒนาค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นหลักในการ
ด าเนินงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน และพฒันาและสรา้งความเขา้ใจเรื่องผลประโยชนส์าธารณะ การ
ปอ้งกนัการทุจริต การพฒันาการมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบการทจุริตคอรปัชั่น และ 
(5) ดา้นคณุธรรมในการท างานของหน่วยงาน ควรพฒันาระบบคา่ตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถ ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรตามสายงานและ
ต าแหนง่ ใชง้บประมาณบนฐานของความโปรง่ใสท่ีสามารถตรวจสอบ ระบบการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในการท างานตาม
ศักยภาพท่ีสรา้งสรรคย์อมรับความคิดและความเห็นท่ีแตกต่างในการท า งานโดยการมองท่ี
เปา้หมายสดุทา้ยของงานและประชาชน  

อมุาพรรณ ทรงวิวฒัน ์(2556) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง คณุธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาคณุธรรมและจริยธรรม ตลอดจน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 352 คน 

ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมและพฒันาคณุธรรม
และจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นระบบการ
ควบคมุคณุธรรมและจริยธรรม และดา้นการอบรมดา้นคณุธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดบัมากทัง้ 
2 ขอ้ เช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และ 3.49 ตามล าดบั ส่วนผลการวิเคราะหร์ะดบั
คณุธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
คณุธรรมของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่ จ านวน 6 ดา้น มีค่าเฉล่ียของระดบั
คณุธรรมและจรยิธรรมอยู่ในระดบัมาก เช่น เดียวกนั มีเพียงดา้นการบรูณา การเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ของงานเพียงดา้นเดียวท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัระดบัคณุธรรมและจริยธรรมตาม
คา่เฉล่ียท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการด ารงชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ดา้นความซ่ือสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และ
ดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความโปรง่ใส เปิดเผย และตรวจสอบได ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58  
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รตันะ บวัสนธ ์(2551) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัของรฐั : พหุ
กรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยสองแห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตภาคเหนือและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างละ 1 แห่ง วิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยใชแ้บบแผนวิจยัแบบบูรณาการซึ่งใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณน าแลว้แลว้ใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพตามหลงั ผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยทัง้สองแห่งจ านวนทัง้สิน้ 226 
คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามความคิดเห็นและการสมัภาษณก์ึ่งมี
โครงสรา้ง ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่ามหาวิทยาลยัทัง้สองแห่งมีธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปาน
กลางทัง้ภาพรวมและองคป์ระกอบ 5 ดา้น ยกเวน้ดา้นประสิทธิผลท่ีอยูใ่นระดบัมาก แตผ่ลการวิจยั
เชิงคณุภาพพบว่า ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัทัง้สองแห่งในดา้นความโปรง่ใส ความเป็นธรรม
และการมีส่วนร่วมยงัมีอยู่นอ้ย ส าหรบัในองคป์ระกอบดา้นการมีอิสระ ความมีประสิทธิผลและ
ความคล่องตวัอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัผลการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพก็พบว่า มีความแตกต่างกันบางองคป์ระกอบและบางประเด็นย่อยจาก
ผลการวิจยันีม้หาวิทยาลยัของรฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งความเรง่ด าเนินการปอ้งกันและแกไ้ข
สว่นท่ีขาดธรรมาภิบาลใหเ้กิดธรรมาภิบาลในท่ีสดุ 

รตันช์นก พราหมณศ์ิริ และกฤษณ ์ภูรีพงษ ์(2560) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง หลกัธรรมาภิบาล
กับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนพืน้ท่ี
ภาคเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพการบริหารจดัการศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน
พืน้ท่ีภาคเหนือ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรท่ีมีตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนพื ้นท่ี
ภาคเหนือและ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ
และประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนพื ้นท่ีภาคเหนือซึ่งกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเอกชนพื ้นท่ีภาคเหนือ 
จ านวน 317 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 
ระดบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ียสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคา่ความถ่ี คา่รอ้ย
ละและคา่ t-test  

ผลจากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารมีการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพการบริหารจดัการศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชนพื ้นท่ี
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ภาคเหนือโดยภาพรวมทัง้ 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (   =3.85,S.D.=0.23) ผลการเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศท่ีมีตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการพฒันา
คณุภาพและประสิทธิภาพการบริหารจดัการศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชนพื ้นท่ีภาคเหนือรายดา้น
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการ
สูงสุดของกลุ่มตัวอย่างในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้เกิดผลส าเร็จในสถานศึกษาคือ 1)
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้มีวิสัยทัศนแ์ละสามารถก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 2)ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้มี
คณุธรรมและมีความยุติธรรมและ3) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถขจดัความขดัแยง้และความเส่ียงดา้น
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

รชันีวรรณ แดงวิไลลกัษณ ์และสมบรูณ ์สขุส าราญ (2559) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง นโยบาย
อดุมศกึษาท่ีพงึประสงคข์องประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาองคป์ระกอบตา่ง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อนโยบายอุดมศึกษาท่ีพึงประสงค์ของประเทศไทยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัอดุมศกึษาภาครฐั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 2) ดา้นการมีส่วนรว่มและสนบัสนนุของเครือข่ายผูเ้ก่ียวขอ้ง 3) ดา้นการบริหารตาม
หลกัธรรมมาภิบาล  4) ดา้นผลสมัฤทธ์ิของนกัศกึษาและภารกิจในดา้นอ่ืน ๆ 5) ดา้นความตอ้งการ
ของ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพประเภทการวิจยัเชิงเอกสารและการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) กับผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) 4 กลุม่ จ  านวนรวมทัง้สิน้ 17 คน 

ผลการวิจยัพบว่าแนวทางในการก าหนดนโยบายอุดมศึกษาท่ีพึงประสงคข์องประเทศ
ไทย มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัต่อไปนี1้) ดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม การเมือง
และเทคโนโลยี 2) ดา้นการมีสว่นรว่มและสนบัสนนุของเครือข่ายผูเ้ก่ียวขอ้ง3) ดา้นการบริหารตาม
หลกัธรรมมาภิบาล 4) ดา้นผลผลิตของนกัศึกษาและภารกิจในดา้นอ่ืน ๆ และ 5) ดา้นความ
ตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐท่ีจะน าไปประยุกตใ์ช้ตอ้งมีการ
พิจารณาใหเ้หมาะสมกับวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตัง้ไวร้วมทัง้สอดคลอ้งกับสถานการณใ์น
ขณะนัน้เพ่ือใหเ้กิดความมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในการท าประโยชนใ์หก้ับประชาชน สังคมและ
ประเทศชาตติอ่ไป 

สามารถ อยักร และคณะ (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือก าหนดองคป์ระกอบของหลักธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้ฐานคติท่ีแม้จะมีจุดร่วมส าคัญของหลักธรรมาภิบาลโดยใช้วิธี
การศึกษาเอกสารผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบของหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ประกอบดว้ย 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคณุธรรม 3) หลกัความโปรง่ใส 4) หลกัการมีส่วนรว่ม 5) 
หลกัความรบัผิดชอบ 6) หลกัความคุม้คา่ และ 7) หลกัความอิสระ  

ภกัดี โพธ์ิสิงห ์(2556) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชธ้รรมาภิบาลในการ
บริ ห า รกับประสิ ท ธิ ผลกา รบริ ห า รคุณ ภาพของมหาวิ ทยาลัย ร าชภัฏ ในกล่ มภา ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลัก
คณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรบัผิดชอบ และหลักความคุม้ค่า 2) 
ศึกษาการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ ง
ประกอบดว้ย การน าองคก์ารการวางแผนเชิงกลยทุธ ์การมุ่งเนน้ผูเ้รียน การวดั - การวิเคราะหแ์ละ
การจดัการความรูก้ารมุง่เนน้บคุลากร และการจดัการกระบวนการ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวาง
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 4)แสวงหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบริหารคณุภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยาง่ ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเห นือ ทั้ง 12 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย 
อธิการบดีรองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดีผูช้่วยรองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูช้่วยคณบดี 
ผูอ้  านวยการส านกัตา่ง ๆ ผูอ้  านวยการสถาบนัตา่ง ๆ หวัหนา้ภาควิชา จ านวน 345 คน เครื่องมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม เรื่องความสมัพนัธร์ะหวางการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ทัง้หมด 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบขอ้มลูส่วนบคุคลขององคก์าร ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบการ
บริหารคณุภาพของมหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิเคราะหข์อ้มูลใช้
คา่สถิตริอ้ยละคา่เฉล่ียคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคา่สหสมัพนัธค์าโนนิคอล 

ผลการวิจยั พบว่า 1)  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มีการปฏิบตัิถ่ายทอดการเรียนรู้
อย่างทั่ วถึง (   =3.694) 2. การบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือซึ่ง ประกอบดว้ย การน าองคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ ์การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
การวดั - การวิเคราะหแ์ละ การจดัการความรู ้การมุ่งเนน้บคุลากร และการจดัการกระบวนการ มี
การบริหารคุณภาพอยูในระดับมาก (   =3.755)3. การบริหารตามหลักธรรมภิบาลของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสมัพนัธก์บการบริหารคณุภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุม่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

Nurul Hidayah and Others (2020) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การน าตน้ทนุทางปัญญาและ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในมหาวิทยาลัยท่ีมีความแตกต่างกันท่ีไดร้ับรองคุณภาพในระดับชาต ิ  
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลกระทบของการน าตน้ทนุทางปัญญาและหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น
มหาวิทยาลยัท่ีมีความแตกตา่งกนัท่ีไดร้บัรองคณุภาพในระดบัชาตขิองมหาวิทยาลยัจ านวน 2 แห่ง 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นโดยแบบสอบถาม โดยสอบถามจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัและ
บคุลากรท่ีไม่ไดส้งักดัมหาวิทยาลยั สุ่มตวัอย่างโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบอ่ิมตวั ใชว้ิธีการ
วิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะหก์ารใช้การถดถอยก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน 
(Partial Least Squares regression (PLS) การทดสอบความตรง (Validity) และการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพ่ือใหไ้ดแ้บบจ าลองผลกระทบของการน าตน้ทุนทางปัญญาและ
หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นมหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบว่ามหาวิทยาลยัท่ีไดร้บัรองคณุภาพในระดบัชาติ ระดบั A มีผลกระทบ
ของการน าตน้ทนุทางปัญญาและหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นมหาวิทยาลยัมากกว่ามหาวิทยาลยัท่ี
ไดร้บัรองคณุภาพในระดบัชาติ ระดบั B และยงัพบว่าการน าตน้ทนุทางปัญญาและหลกัธรรมาภิ
บาลไปใชใ้นมหาวิทยาลยัมีผลกระทบดา้นการเพิ่มช่ือเสียงและความสามารถในการแข่งขนัใหก้ับ
มหาวิทยาลยัอีกดว้ย 

Shiva Lal Acharya (2015) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การมีส่วนรว่มของนกัศกึษาดา้นธรรมาภิ
บาลของมหาวิทยาลยั : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัตรีภูวนั และมหาวิทยาลยั
กาฐมาณฑุ ประเทศเนปาล มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ระหว่างมหาวิทยาลัยตรีภูวัน และมหาวิทยาลยักาฐมาณฑุ ประเทศเนปาล ใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ โดยการศกึษาเชิงเปรียบเทียบ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 
และการศกึษาจากเอกสาร ท าการขอ้มลูวิเคราะหโ์ดยใชต้วับง่ชีต้ามแนวคิดของ Jungblut (2011) 

และ Klemenčič, M. (2011) และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหว่างการมีส่วนรว่มของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัตรีภูวนั และมหาวิทยาลยักาฐมาณฑุ ประเทศเนปาลดา้นความเหมือนและความ
แตกตา่งในประเดน็ท่ีมีความส าคญั 

ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในด้านธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ตรีภูวนั และมหาวิทยาลยักาฐมาณฑุ ประเทศเนปาล แตกตา่งกนัไปตามระดบั ความเขม้ขน้ และ
ผลลพัธด์า้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ 1) นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัตรีภมูุง่เนน้มีสว่นรว่มในทางการเมือง และ
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นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกาฐมาณฑุมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมดา้นวิชาการ 2) นักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัตรีภูทศันทศันคติท่ีมุ่งเนน้มีส่วนรว่มมากกว่านกัศึกษาของมหาวิทยาลยักาฐมาณฑ ุ
3) การมีส่วนร่วมนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัตรีภูวนัมีส่วนก่อเกิดความขดัแยง้ระหว่างนกัศึกษา
และมหาวิทยาลยัมาเป็นระยะเวลานาน ในสว่นของมหาวิทยาลยักาฐมาณฑนุกัศกึษามีความเกรง
กลัวต่ออิทธิผลทางการเมืองจากภายนอกมหาวิทยาลัย 4) การมีส่วนร่วมของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทัง้สองแห่งไม่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และ 5 ) นักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัทัง้สองเสนอแนะใหม้หาวิทยาลยัส่งเสริมการมีส่วนรว่มของนกัศกึษาโดยการปกปอ้ง
สิทธิของนกัศกึษา ความเป็นอิสระ ความเสมอภาค และใหก้ารมีสว่นรว่มในมหาวิทยาลยั 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและตา่งประเทศสรุปไดว้่างานวิจยัส่วนใหญ่
มุ่งเนน้การพฒันาองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัโดยตรงเป็นการ
วิจัยท่ีไม่ไดศ้ึกษาในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเป็นการเฉพาะแต่เป็นบริบทของหน่วยงาน
ประเภท อ่ืน เชน่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน หรือโรงพยาบาล แตอ่ย่างไรก็ตามทกุงานวิจยัมุ่งเนน้
การพัฒนาตามหลักการท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใส หลักการมี 
ส่วนร่วมซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการพัฒนาในเรื่องดงักล่าวในยุคปัจจุบนันีย้ังเป็นสิ่งท่ีความส าคญัและมี
ความจ าเป็น 

 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดม 

ศึกษาเป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development: R&D) ออกแบบวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลายวิธีการ ประกอบดว้ยการ การวิจยั
เอกสาร (Documentary Research) การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ตลอดจนการวิเคราะห์
สงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ดงันัน้ เพ่ือใหก้ารวิจยัด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลจุดุมุ่งหมายของการวิจยั
สูงสุด ผูว้ิจัยจึงก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็น 3 ระยะตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 2 การพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
 
ระยะที ่1 การศึกษาแนวปฏิบัตทิีด่ใีนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

 การศึกษาระยะนีแ้บ่งเป็น 2 ขัน้ตอนโดยขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาเอกสารใช้
วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาและขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการ
สัมภาษณเ์ชิงลึกจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและ
ความโปรง่ใส โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
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ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ขัน้ตอนนีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Qualitative Research) โดยศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับแนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้ 

1. การเลือกเอกสาร 
 ผู้วิจัยเ ลือกใช้เอกสารท่ีเ ก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสถาบัน 

อดุมศกึษาท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดี จ  านวน 5 แห่ง พิจารณาจากสถาบนัอุดมศกึษาท่ีมีผลคะแนนการ
ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัสูงสุดของแต่ละกลุ่ม 
โดยจ าแนกตามกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกัน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐั 2) กลุ่มมหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 3) กลุ่มมหาวิทยาลยัสงฆ ์4) 
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 5) กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเอกสารท่ีใช้
ประกอบดว้ยแผนการด าเนินงาน/แผนยุทธศาสตร ์และรายงานผลการการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา โดยตวัแทนของแตล่ะกลุม่สถาบนัอดุมศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

1.1 กลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั คือ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยมี
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัผ่านระดบั A (85 
คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

1.2 กลุ่มมหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ คือ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั โดยมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัผา่นระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

1.3 กลุ่มมหาวิทยาลัยสงฆ ์คือ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั โดยมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ผา่นระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

1.4 กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก โดยมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครฐัผา่นระดบั A (85 คะแนนขึน้ไป) สามปีตดิตอ่กนั 

1.5 กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบรุี โดยมี
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัผ่านระดบั AA 
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(95 คะแนนขึน้ไป) สามปีติดต่อกัน โดยอยู่ในอนัดบัท่ี 1 ติดต่อกัน 4 ปีจากสถาบนัอุดมศึกษา
ทัง้หมด 86 แหง่ท่ีเขา้รบัการประเมิน 

2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนนีเ้ป็นแบบบนัทึกขอ้มลู

แนวทางการด าเนินงานดา้นสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาซึ่ง
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. ยกร่างแบบบันทึกข้อมูลแนวทางการด าเนินงานดา้นส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

2. น าร่างแบบบันทึกข้อมูลแนวทางการด าเนินงานด้านส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ์
เพ่ือพิจารณาความถกูตอ้ง และครบถว้น 

3. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบบันทึกขอ้มูลแนวทางการด าเนินงานดา้น
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์รียบรอ้ยแลว้จงึจะด าเนินการเก็บขอ้มลูเป็นขัน้ตอนตอ่ไป 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. วิจยัคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูแผนการด าเนินงาน/แผนยุทธศาสตร ์

และรายงานผลการด าเนินงานจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งของสถาบนัอดุมศกึษา 
2. ผู้วิจัยน าเอกสารท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาพิจารณา

คดัเลือกอย่างเป็นระบบโดยมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางของ ก๊อต 
(Scott ,1990; Scott ,2006) โดยยดึหลกัการดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1 มีความถูกตอ้ง (Authenticity) กล่าวคือ เป็นเอกสารท่ีมาจาก
แหล่งเช่ือถือได ้มีความตอ้งถูกตอ้ง สมบูรณ ์สอดคลอ้งกบับริบทของสถานการณท่ี์เกิดขึน้ในช่วง
ระยะท่ีศกึษา และ 

2.2 มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) กล่าวคือ เป็นเอกสารท่ีปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดและการบดิเบือนขอ้มลู และ 

2.3 มีความเป็นตวัแทน (Representativeness) กล่าวคือ เป็นเอกสาร
ท่ีสามารถแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้รายละเอียดสามารถเป็นตวัแทนกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งได ้และ  

2.4 มีความหมายชดัเจน (Meaning) กล่าวคือ เป็นเอกสารท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และนยัส าคญัของการวิจยั 
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4.การวิเคราะหข้์อมูล 
 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปความสัมพันธ์

ระหวา่งแนวคดิและสภาพการณ ์ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยน าขอ้มลู
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจัดใหเ้ป็นระบบ และวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบ
รวมทัง้เช่ือมโยงความเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปสู่การสงัเคราะหข์อ้สรุปส าหรบัน ามาเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่ง
ส าหรบัการพฒันาแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา
ในการวิจยัระยะท่ี 2 

 
ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑก์าร

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ขัน้ตอนนีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู้เก่ียวข้องของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ในการ
ด าเนินงานดา้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครฐัซึ่ง
ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูล 
 1.1 ผูใ้หข้อ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสมัภาษณผ์ูบ้ริหารมหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน 
และบุคลากรผู้เ ก่ียวข้อง จ านวน 1 คน รวมสถาบันละ 2 คน รวมทั้งสิน้ 10 คน จาก
สถาบนัอดุมศกึษา 5 แห่ง จาก 10 แห่งท่ีมีผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) สงูท่ีสดุ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 
1.1.2 มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์
1.1.3 สถาบนับณัฑิตพฒันศลิป์ 
1.1.4 มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
1.1.5 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

1.2. คณุสมบตัขิองผูใ้หส้มัภาษณ ์
1.2.1 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ท่ีไดร้บัมอบหมายใหก้ ากบัดแูลงานดา้น

คณุธรรม ความโปรง่ใส ธรรมาภิบาลหรือจรยิธรรม 
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1.2.2 บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงาน
ดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส ธรรมาภิบาลหรือจรยิธรรม 

2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยใชแ้บบสัมภาษณแ์บบกึ่ง

โครงสร้างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสรา้งเครื่องเมือ 
 1.1 ยกร่างแบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งโดยใชผ้ลการวิจยั

จากขัน้ตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นการศกึษาจากเอกสาร 
1.2 น าร่างแบบสมัภาษณเ์สนออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์

เพ่ือพิจารณาและ ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะเพื่อใหแ้บบสมัภาษณมี์ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
1.3 เม่ือปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เรียบรอ้ยแลว้จึงแล้วจึงด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือเป็น
ขัน้ตอนตอ่ไป 

2. การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
ขั้นตอนนี้เป็นการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความ

เท่ียงตรงของเนือ้หาโดยน าแบบสัมภาษณ์เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาเป็นรายขอ้ (Content Validity) ปรบัปรุงแก้ไขตลอดจน
ขอ้บกพรอ่งเพ่ือความสมบรูณ ์และความถกูตอ้งของเนือ้หาโดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item - 
Objective Congruence) (สมประสงค ์เสนารตัน,์ 2556) โดยตัง้เกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้ง
เป็นรายขอ้หากนอ้ยกวา่ .06 จะตอ้งปรบัปรุงหรือตดัออก และหากมากกวา่ .06 จึงจะน าไปใชไ้ด ้

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูโดย

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความอนเุคราะหส์มัภาษณจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จ านวน 5 ฉบบั ถึงอธิการบดีของสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 5 แห่ง 
ท่ีมีแนวปฏิบตัท่ีิดี ไดแ้ก่ 1) อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 2) อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั
บรุีรมัย ์ 3) อธิการบดีสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 4) อธิการบดีมหาวิทยาลยัสวนดสุิต และ 5) 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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2. ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งพรอ้มหนงัสือจากจาก
บณัฑิต วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อผูป้ระสานงานของสถาบนัอุดมศึกษา
จ านวน 5 แห่ง ท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดีไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 2) มหาวิทยาลยัราชภัฏ
บุรีรมัย ์ 3) สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป์ 4) มหาวิทยาลยัสวนดุสิต และ 5) มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณโ์ดยการนดัหมาย
วนัเวลาในการสมัภาษณ ์

4.การวิเคราะหข้์อมูล 
 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปความสัมพันธ์

ระหวา่งแนวคดิและสภาพการณ ์ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยน าขอ้มลู
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจัดใหเ้ป็นระบบ และวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบ
รวมทัง้เช่ือมโยงความเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปสู่การสงัเคราะหข์อ้สรุปส าหรบัน ามาเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่ง
ส าหรบัการพฒันาแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา
ในการวิจยัระยะท่ี 2 

 
ระยะที ่2 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

การวิจยัระยะท่ี 2 เป็นการพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีขัน้ตอนการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่ 1 การยกร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

การยกร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการวิจัยระยะท่ี 1 มายกร่างเป็นแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาโดยใชแ้นวคิดและหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

กรอบแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครฐั ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 2) ดา้นการรบัรูข้อง
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก และ 3) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (ส านกังาน ป.ป.ช., 2564) 

พันธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 1) การจัดการศึกษา 2) การ
วิจยัและนวตักรรม 3) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และ 4) การท านบุ  ารุงศิลปวฒันธรรม (ราช
กิจจานเุบกษา, 2562 ) 
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หลกัการภาครฐัระบบเปิดและการมีส่วนรว่ม ประกอบดว้ย 1) ภาคี/เครือข่าย
ความร่วมมือ 2) การสรา้งแรงจูงใจ และ 3) การสนบัสนุนองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) . (ม.ป.ป.), 2567)  

แนวคิดเป้าประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: 
OKRs) ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์(Objective) และผลลพัธส์  าคญั (Key Results) (นพดล รม่โพธ,์ 
2563) 

แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ประกอบดว้ย 1) บริบท 2) 
ปัจจัยน าเขา้ 3) กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ ์และ 6) ผลกระทบ (Stufflebeam, D. L. 
(2003) 

แนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผน 2) ปฏิบตัิตามแผน 3) ตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผน และ 4) ตรวจสอบการปฏิบตัิตาม
แผน (Deming, W. Edwards,1986) 

ข้ันตอนที่ 2 การสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

การสนทนากลุ่มเพ่ือพฒันาร่างแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการวิจัยขั้นตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นแบบร่างมา
ด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือการพัฒนาร่างแนวทางแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาเป็นผูท้รงคณุวฒุิซึ่งเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐั จ  านวน 1 คน 2) ผูแ้ทน
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั จ  านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม ในฐานะหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนส านกังาน
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานท่ีส่งเสริมคณุธรรม
และความโปรง่ใส จ านวน 1 คน และ 3) ผูท้รงคณุวฒุิท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 7 
คน โดยผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบตัท่ีิผูว้ิจยัก าหนดไวด้งัตอ่ไปนี ้

1.1 มีวฒุิการศกึษาไมต่  ่ากวา่ระดบัปรญิญาเอก หรือ 
1.2 มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต  ่ากว่าระดบัผูช้่วยศาสตราจารย ์หรือ

ต าแหนง่ไมต่  ่ากวา่ระดบัช านาญการพิเศษ หรือต าแหนง่ท่ีเทียบไดไ้มต่  ่ากวา่นี ้และ 
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1.3 มีความรู้ ความเช่ียวชาญ หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มาไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการเก็บขอ้มลูการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

2.1 น าร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษาการวิจยัระยะท่ี 1 ท่ีสรา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง ครอบคลุมของเนือ้หาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาแลว้ด าเนินการ
ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์

2.2 ทาบทามผูท้รงคณุวฒุิซึ่งเป็นผูมี้คณุสมบตัิตามท่ีก าหนด จ านวน 
7 คน 

2.3 ขอหนงัสือเชิญจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒเพ่ือขอความอนเุคราะหเ์รียนเชิญรว่มสนทนากลุม่ตามท่ีก าหนด 

2.4 ด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยให้
ผูท้รงคณุวฒุิรว่มแสดงความเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด  าเนินการสนทนากลุ่ม มี
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ในฐานะผู้ร่วมวิจัยร่วมสังเกตการณ์ ผูช้่วยผูว้ิจัย 1 คน ซึ่งท า
หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดบนัทกึขอ้มลูและดแูลความเรียบรอ้ยทั่วไปของการสนทนากลุม่  

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจดัการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) หัวขอ้ "แนว
ทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา"  เม่ือวนัจนัทรท่ี์ 11 
มีนาคม 2567 เวลา 10.00 - 12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ ดว้ยโปรแกรม Zoom Meeting 
(Meeting ID: 337 355 8050  Passcode: 10110) Link: https://zoom.us/j/3373558050 และ
จัดเป็นแบบสาธารณะเพ่ือความโปร่งใสโดยมีผู้สนใจเข้าร่วมรับฟังและสังเกตการณ์ จ  านวน
ประมาณ 6 – 7 คน 

3.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัน้ตอนนีเ้ป็นแบบบนัทึกการ

สนทนากลุ่ม  หัวข้อ  “แนวทางการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา” ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. ยกรา่งแบบบนัทกึการสนทนากลุม่ 
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2. น ารา่งแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญา
นิพนธเ์พ่ือพิจารณาความถกูตอ้ง และครบถว้น 

3. ปรบัปรุงแกไ้ขรา่งแบบบนัทกึการสนทนากลุ่มตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธแ์ลว้จงึจะด าเนินการเก็บขอ้มลูเป็นขัน้ตอนตอ่ไป 

ทั้งนี ้ การสนทนากลุ่มจัดผ่านระบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Zoom 
Meeting ผูว้ิจยัจึงขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมทุกท่านบนัทึกคลิปวิดีโอเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการ
วิจยัดว้ย 

4. การวิเคราะหข้์อมูล 
น าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่มและคลิปวิดีโอซึ่งเป็น

เนือ้หาประกอบไปดว้ย ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และฉันทามติของผูท้รงคุณวุฒิ น ามา
วิเคราะหข์อ้มูลโดยการประมวล สรุปผล และวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis)  โดย
พิจารณาจากฉนัทามติของผูท้รงคณุวฒุิเป็นส าคญั หลงัจากนัน้น ามาพฒันาและปรบัปรุงรา่งแนว
ทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์
ยิ่งขึน้พรอ้มส าหรบัการน าไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการวิจยัระยะท่ี 3 
 
ระยะที ่3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

การวิจัยระยะนี ้น  าผลการวิจัยในระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษามาพัฒนาเป็นแบบประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา โดยมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. เกณฑก์ารประเมิน 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกใชเ้กณฑก์าร
ประเมินตามแนวทางของ สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam and Others , 2007) ในการ
ตรวจสอบคณุภาพ ประกอบดว้ย ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นไปได ้ 

2. การก าหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา คือ สถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 
10 แห่งโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคลากร 
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ของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งละ 3 คน จ านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิน้จ  านวน 30 คน ซึ่งก าหนด
คณุสมบตัใินการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบง่เป็น 3 ประเภทดงันี ้

2.1 ผูบ้รหิาร เป็นผูด้  ารงต าแหนง่ผูอ้  านวยการกองหรือหน่วยงานท่ีเทียบไดไ้ม่
ต  ่ากวา่นี ้แหง่ละ 1 คน จ านวน 10 แหง่ รวมทัง้สิน้ 10 คน 

2.2 บุคลากรสายวิชาการ เป็นผูด้  ารงต าแหน่งอาจารยม์าไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 
แหง่ละ 1 คน จ านวน 10 แหง่ รวมทัง้สิน้ 10 คน 

2.3 บคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นผูด้  ารงต าแหน่งสายสนบัสนนุมาไม่นอ้ยกว่า 
3 ปี แหง่ละ 1 คน จ านวน 10 แหง่ รวมทัง้สิน้ 10 คน 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในขัน้ตอนนี ้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 
อดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

3.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศกึษาเพ่ือประเมินคณุภาพ 
จ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นไปได ้ของแนวทางการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา โดยแบบประเมินมีลกัษณะ
เป็นแบบประเมินแบบมาตราประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert, 
1967) โดยน าขอ้มลูผลการวิจยัระยะท่ี 2 มายกรา่งเป็นแบบประเมิน โดยแบบประเมินแบง่เป็น 2 
ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา  สงักดัสถาบนัอดุมศกึษา ต าแหนง่ปัจจบุนั อายงุาน ประเภทหน่วยงานท่ีสงักดั ประเภท
บคุลากรโดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert, 1967)  ซึ่งผูว้ิจยัได้
ก าหนดคา่น าหนกัคะแนนและค าอธิบายส าหรบัการตอบแบบประเมินดงัตอ่ไปนี ้

คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เหมาะสม 3) และดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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 คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เหมาะสม 3) และดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เหมาะสม 3) และดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เหมาะสม 3) และดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามีคณุภาพในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เหมาะสม 3) และดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ียของความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาตามแบบของเบสท ์(Best , John W., 1997) ดงัตอ่ไปนี ้  

คา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
มาก 

 คา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
นอ้ย 
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 คา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสดุ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดใหผ้ลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดจ้ะตอ้งมีคา่เฉล่ียมากกว่า 3.51 หรืออยู่ในระดบัมากขึน้ไปจึงจะถือว่าแนวแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาน าไปใชไ้ด ้

ผูว้ิจยัน าแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องแนวทางการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัท าขึน้เสนอใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม หลังจากนั้น
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้จงึน าไปเก็บขอ้มลูตอ่ไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม

คณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสรา้งขึน้และผ่านการตรวจคณุภาพ
ของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูโดยผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

4.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึง
อธิการบดีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นตวัอย่าง จ านวน 10 แห่ง ท่ีจะไปเก็บขอ้มูลเพ่ือขอความ
อนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุลากรตามประเภทท่ีก าหนด 

4.2 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินซึ่งเป็นรูปแบบออนไลนพ์รอ้มหนงัสือจากบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ สง่ถึงผูต้อบแบบประเมินเพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
เป็นไปไดข้องแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

4.3 ผูว้ิจยัติดตามเก็บรวบรวมแบบประเมินดว้ยตนเองจนครบถว้น จากนัน้
น าและน าไปวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูปเป็นล าดบัตอ่ไป 

 5. การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบประเมิน และขอ้มลูผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้ดงัตอ่ไปนี ้
5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา  

สงักัดสถาบนัอุดมศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั อายุงาน ประเภทหน่วยงานท่ีสงักัด ประเภทบุคลากร  
ใชก้ารวิเคราะหค์า่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  

5.2 ข้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดมี้ต่อแนวทางการ

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาใชก้ารวิเคราะหค์า่เฉล่ีย (  ̅ ) 
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และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจะตอ้งมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.51 หรืออยู่ในระดบัมาก
ขึน้ไปจงึจะถือวา่แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษามี
ความเหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากและสามารถน าไปใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิ จัย  เรื่ อง  แนวทางการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใสในการบริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นการวิจยัและพฒันามีความมุ่งหมายของการวิจยัไดแ้ก่ 1) เพ่ือศึกษาแนว
ปฏิบตัท่ีิดีในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันา
แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศกึษา และ 3) เพ่ือ
ประ เมินคุณภาพของแนวทางการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา  

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเป็น 3 ระยะซึ่งสอดคลอ้งตามความ 
มุง่หมายของการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 2 ผลการพฒันาแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

เพ่ือใหก้ารส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลมีความชัดเจนยิ่งขึน้
ผูว้ิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ในการให้ความหมายท่ีใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรในการวิเคราะห ์
ขอ้มลูดงันี ้

 ̅  หมายถึง คา่เฉล่ีย 
S.D. หมายถึง คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  หมายถึง เห็นดว้ย 
  หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
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ระยะที ่1 ผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิีด่ใีนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1.1 ผลการวิจัยเอกสารเพือ่ศึกษาแนวทางการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิจยัเอกสารเพ่ือศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ 
ตาราง 1 รายการเอกสารเพ่ือศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

ล าดับ ชื่อเอกสาร แหล่งทีม่า 

1 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–257 

กองแผนงาน  

มหาวิทยาลยัพะเยา 

2 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือสง่เสรมิคณุธรรม

และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566  

กองแผนงาน  

มหาวิทยาลยัพะเยา 

3 แผนกลยทุธส์ถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้

คณุทหารลาดกระบงั (พ.ศ. 2560 – 2570) 

ส านกับริหารยทุธศาสตร ์

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

4 รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางสง่เสรมิ 

คณุธรรม จรยิธรรมความโปรง่ใส สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

งานตรวจสอบภายใน  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

5 แผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กองแผนงาน มหาวิทยาลยั 

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ล าดับ ชื่อเอกสาร แหล่งทีม่า 

6 รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน

ขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลสูอ่งคก์รคณุธรรม 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

กองกิจการพิเศษ 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั 

7 แผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก พ.ศ. 2566 – 2570 

กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก 

8 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ส านกังานกฎหมาย 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวนัออก 

9 ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี

แผนปฏิบตักิารมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีเพ่ือการ

พฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2565 

กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 

10 รายงานการด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน  

พ.ศ. 2566 

ศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการ

ทจุรติ มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบรุี 

 
จากตาราง 1 แสดงว่ามหาวิทยาลยัพะเยา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุ

ทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก และมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี มีเอกสารซึ่งเป็นแผนหรือแนวทางการด าเนินงานท่ี
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสหรือธรรมาภิ
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บาล โดยมีระยะมากกว่า 1 ปี พรอ้มกับมีรายงานผลการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความ
โปรง่ใสหรือธรรมาภิบาล ของปีท่ีผา่นมาหรือปี พ.ศ. 2566 รวมจ านวนเอกสารทัง้หมด 10 เลม่  

ผลการศึกษาเอกสารมีขอ้คน้พบเก่ียวกับแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

1. กลุ่มมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรม
และความโปรง่ใสไวใ้นแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 – 2570 ในดา้นบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดยมี
เปา้หมายและแนวทางการด าเนินงาน จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สง่เสรมิการบรหิารงานดว้ยหลกัธรร
มาภิบาลทั่วทัง้องคก์ร 2) สง่เสริมคณุธรรมในก ากบัของรฐั มหาวิทยาลยัตวัแทน คือ มหาวิทยาลยั
พะเยา โดยและความโปร่งใส 3) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร นิสิต และนักเรียน  ปฏิบตัิตาม
ประมวลจรยิธรรรมอยา่งเครง่ครดั 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัสอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยา ให้
ความส าคญักบัการพฒันาดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างมาก โดยน าการประเมินคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไปประเมินหน่วยงานภายใน เช่น คณะ 
สถาบนั ส านกั กอง ศนูย ์พรอ้มกบัมอบรางวลัเชิดชเูกียรตใิหก้บัหนว่ยงานภายในเพ่ือเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจในการรว่มมือกนัพฒันา ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัพะเยายงัมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสอดคลอ้ง
กับการพัฒนาดังกล่าวจ านวนมาก เช่น การท าความเข้าใจในขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรพัยส์ินของมหาวิทยาลยัไปใชป้ฏิบตัิงานใหร้บัทราบอย่างทั่วถึง การก ากบัดแูลตรวจสอบการใช้
ทรพัยส์ินของมหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ ประกาศเจตจ านงสจุริตตอ่ตา้นการทจุริต การประกาศ
เจตนารมณน์โยบาย NO Gift Policy จดัใหมี้ชอ่งทางเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในสามารถแจง้
เบาะแสอนัควรสงสยัโดยมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์แผนป้องกนัการ
ทจุรติหนว่ยงาน มีการจดัท าคูมื่อการใหบ้ริการหรือแนวทางการปฏิบตัิท่ีผูร้บับริการหรือผูม้าติดตอ่
กับหน่วยงานได้ใช้เป็นข้อมูลการขอรับบริการ  มีการเปิดเผยข้อมูลพื ้นฐานของหน่วยงาน  
การบริหารงานบุคคล แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด 

2.กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  ตัวแทน คือ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั โดยสถาบนัไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสไว้ในแผนกลยุทธ์การพัฒนาสถาบันในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 4 : 



  87 

สนบัสนนุการพฒันาองคก์รคณุภาพอย่างยั่งยืน (KMITL Excellence) โดยมีเปา้หมายเพ่ือพฒันา
ระบบบรหิารจดัการและบคุลากรมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปรง่ใส เป็นธรรม 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัสอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง 
พบวา่ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมาก โดยน าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไปประเมินหน่วยงานภายใน เช่น คณะ สถาบนั ส านกั กอง ศนูย ์
พรอ้มกบัมอบรางวลัเชิดชูเกียรติใหก้บัหน่วยงานภายในเพ่ือเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการร่วมมือ
กนัพฒันา ทัง้นี ้สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงัยงัมีกิจกรรมหรือโครงการ
สอดคล้องกับการพัฒนาดังกล่าว เช่น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการยืมทรพัยส์ินภายใน
หน่วยงานใหบ้คุลากรภายในและบคุคลภายนอกได ้รบัทราบ จดัท าคูมื่อ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบตัิ
เก่ียวกับการใชท้รพัยส์ิน จดัใหมี้การประเมินความพึงพอใจของผูม้ารบับริการ และมีช่องทางการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูหรือธุรกรรมผา่นเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 

3. กลุ่มมหาวิทยาลยัสงฆ ์มหาวิทยาลยัตวัแทน คือ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยัไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส
ไวต้ามแผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ใน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 5 การพัฒนาระบบการบริหารจดัการองคก์รตามหลักธรรมาภิบาล โดยมี
เปา้ประสงคเ์พ่ือใหม้หาวิทยาลยัมีการสง่เสรมิและพฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการองคก์ร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัสอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พบว่า 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้นคณุธรรมและความ
โปรง่ใสอยา่งมาก ใชแ้นวทางการบรหิารจดัการองคก์รวิถีพทุธ มีการจดัท าโครงการ/แผนขบัเคล่ือน
ธรรมาภิบาลสู่องคก์รคณุธรรม มีการจดัท าคูมื่อการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล มี
แนวทางการจดัการความรู ้(KM) ดา้นธรรมาภิบาล มีการจดัท าแนวปฏิบตัิเพ่ือเสริมสรา้งค่านิยม
และวัฒนธรรมองคก์รตามหลักธรรมาภิบาลสู่องคก์รคุณธรรม ส่ือสารค่านิยมและวัฒนธรรม
องคก์ร มีการทบทวนกฎหมายใหท้ันสมัยสอดคลองกับสถานการณปั์จจุบนั โครงการอบรมให้
ความรูแ้ก่บุคลากรเก่ียวกับการกระท าความผิดอันเกิดจากประโยชนส์่วนตนขัดกับประโยชน์
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ส่วนรวม และการพฒันาสารสนเทศส าหรบัการติดตามและประเมินผลการท างานดว้ยหลกัธรร
มาภิบาล 

4. กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มหาวิทยาลัยตัวแทน คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก โดยมหาวิทยาลยัไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสไวใ้นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พ.ศ. 
2566 – 2570 ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการและรองรบัการเปล่ียนแปลง โดยมีเป้าประสงคเ์พ่ือใหม้หาวิทยาลัยมี
ระบบประกนัคณุภาพท่ีสง่เสริมการยกระดบัคณุภาพของมหาวิทยาลยัตามหลกัธรรมาภิบาล และ
ยงัไดก้ าหนดตวัชีว้ดักลยทุธใ์นประเด็นดงักล่าว โดยใชผ้ลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
จะตอ้งไดค้ะแนน 93 ขึน้ไป 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัสอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  พบว่า 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีการด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญัดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใสกับ โดยมีการแสดงเจตจ านงสุจริตเสริมสรา้งคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ปฏิบตัิงาน เจตจ านงสุจริต การก าหนดนโยบายไม่รบัของขวญั ของก านลั (No Gift Policy) การ
พฒันาระบบการด าเนินงานภายในโดยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนและการปฏิบตัิงานตาม
คูมื่อมาตรฐาน (SOP) หรือแลกเปล่ียนเรียนรูก้ารด าเนินงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงาน 
(KM) และเนน้การมีสว่นรว่มในการสรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก (สถานประกอบการ) 
หรือรฐัวิสาหกิจเพื่อสง่เสรมิการเรียนการสอนท่ีเนน้การปฏิบตัิ เป็นตน้ 

5.กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัตวัแทน คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี  
โดยมหาวิทยาลยัไดว้างแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสไวใ้นยุทธศาสตร์
พฒันามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีแผนปฏิบตัิ
การมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2565 ในยุทธศาสตรท่ี์ 4  
การพัฒนาระบบบริหารจดัการ โดยมีเป้าประสงคใ์นการด าเนินงานเพ่ือใหม้หาวิทยาลยัราชภัฏ
ธนบุรีมีระบบบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพและคล่องตวั มุ่งเนน้การสรา้งธรรมาภิบาล ความพรอ้ม 
และสามารถปรับตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะมหาวิทยาลัยในก ากับ 
ของรฐั และท่ีส าคญัยงัมุ่งเนน้การพฒันามหาวิทยาลยัตามแนวทางประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัอีกดว้ย 
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัสอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีพบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุีให้
ความส าคญัดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสเป็นอย่างมาก ผูบ้ริหารสงูสดุหรือธิการบดีเป็นผูน้  าใน
การขบัเคล่ือนอย่างแทจ้ริง มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น โครงการอบรมเชิง
ปฏิบตักิารการเสรมิสรา้งคณุธรรม จริยธรรมและความโปรง่ใส ส าหรบัผูบ้ริหาร โครงการใหค้วามรู้
เก่ียวกับกฎระเบียบการเบิกจ่ายต่าง ๆ กิจกรรมการมีส่วนร่วมจากส าหรบับุคคลภายนอก การ
จัดท าส่ือให้บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในมีความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ  กิจกรรมสร้าง
วฒันธรรมอบรมใหค้วามรู ้No Gift Policy บนัทึกขอ้ตกลงว่าดว้ยการสรา้งวฒันธรรม No Gift 
Policy และมีการจดัท าวารสารเผยแพรค่วามรูด้า้นการป้องกันการทจุริต คือ วารสาร DRU Zero 
corruption  

1.2 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการวิจยัพบวา่แนวปฏิบตัท่ีิดีของสถาบนัอดุมศกึษาจ านวน 5 แห่ง ตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีดงัตอ่ไปนี ้

แนวปฏิบัติท่ีดีส  าหรับสถาบันอุดมศึกษาส าหรับการเข้ารับการประเมินใน
ภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารสูงสุดหรืออธิการบดี ตลอดจนคณะผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา และ
บคุลากรทกุคนจะตอ้งใหค้วามส าคญั เอาจริงเอาจงัในการพฒันาดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส 
เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ผู้บริหารจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากร ตอ้งให้
ความส าคญักับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมดของสถาบนัอุดมศึกษา และอาจน าผลการประเมินไป
ก าหนดเป็นตวัชีว้ัดในการปฏิบตัิงานหรือการประเมินผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัองคก์รหรือ
ระดบับคุคลเพื่อแสดงถึงการใหค้วามส าคญัโดยแนวปฏิบตัิท่ีดีตามเกณฑก์ารประเมินมีดงันี ้

1. แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรับการด าเนินงานดา้นรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) พบวา่  

1.1 สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา  

1.2 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย  
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1.2.1 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการท่ีมุ่งผลส าเร็จของงาน เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เห็นประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตน  

1.2.2 สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในดา้นงบประมาณตลอดกระบวนการ  

1.2.3 สถาบันอุดมศึกษาคว ร มี ก ารพัฒนาแนวทางกา ร ให้
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ มีการมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกับผล
การปฏิบตังิานและสมรรถนะในการปฏิบตังิาน ตลอดจนการใหค้ณุหรือใหโ้ทษท่ีมีความเป็นธรรม  

1.2.4 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการก าหนดแนวปฏิบัติ ท่ีชัดเจน
เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินท่ีมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ส าหรับการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาเท่านัน้ และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหบุ้คลากรไม่น าทรพัยส์ินไปใชเ้รื่อง
สว่นตวั  

1.2.5 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการด า เนินการด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ วินยับคุลากรโดยมีบทลงโทษส าหรบัผูท้จุริตหรือประพฤตมิิชอบอยา่งเด็ดขาด 

1.2.6 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.2.7 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้
บคุลากรภายในเป็นลกัษณะกิจกรรมหรือโครงการในเรื่องดงักลา่วอย่างตอ่เน่ือง  

1.3 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ผลการ
ด าเนินงานดา้นการปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

1.4 ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานในเรื่องดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 

2. แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรบัการด าเนินงานดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) พบวา่  

2.1 สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา  

2.2 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย  
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2.2.1 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลการใหบ้ริการ/การ
ด าเนินงาน ตลอดจนขอ้มูลท่ีสาธารณะชนควรรบัรูร้บัทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ี
นิยม โดยขอ้มลูจะตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น มีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

2.2.2 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกมีส่วนรว่มในการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึน้ เชน่ นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร หรือผูม้าตดิตอ่  

2.2.3 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบตัิงาน/การด าเนินงาน มีช่องทางการติชม หรือรอ้งเรียนบริการ หรือรอ้งเรียนทุจริต และมี
ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ Facebook, Line, Chatbot หรือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยม  

2.2.4 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีระบบติดตามความคืบหนา้ในการรบั
บรกิาร หรือตดิตามแบบเรียลไทมไ์ด ้และมีเจา้หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามหรือกงัวลสงสยัอยา่งชดัเจน  

2.2.5 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารเพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาการใหบ้รกิารใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.2.6 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกระบวนการส่ือสารกบัผูร้บับริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.7 สถาบนัอดุมศกึษาควรมีกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือส่งเสริมการมี
สว่นรว่มในเรื่องดงักลา่วกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกอยา่งตอ่เน่ือง  

2.3 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ผลการ
ด าเนินงานตลอดจนน าขอ้เสนอแนะหรือผลการประเมินความพึงพอใจมาพฒันาการใหบ้ริการใหดี้
ยิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

2.4 ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานในเรื่องดงักลา่วอยา่งต่อเน่ือง 

3. แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรบัการด าเนินงานดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) พบวา่  

3.1 สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา 

3.2 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย 
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3.2.1 สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ
รวบรวมข้อมูลสาธารณะเพ่ือเผยแพร่ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน หรือ
มอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพ่ือเป็นผูร้ ับผิดชอบหลักในการรวบรวมขอ้มูลท่ีกระจัด
กระจายตามหนว่ยงานตา่ง ๆ   

3.2.2 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการท าความเขา้ใจกบัหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมินฉบบัล่าสดุ  

3.2.3 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการชีแ้จงหน่วยงานผูร้บัผิดชอบเพ่ือ
จดัท าและปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมิน  

3.2.4 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ผูร้บัผิดชอบเพ่ือมาเผยแพรต่อ่สารธารณะทางเว็บไซตท่ี์เป็นทางการของสถาบนั โดยขอ้มลูจะตอ้ง
ทนัเวลา และทนัรอบการรายงาน 

3.2.5 สถาบนัอดุมศกึษาจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ชว่ยในการเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู หรือการรายงานผลท่ีเป็นปัจจบุนัและทนัเวลา 

3.2.6 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการสนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล เช่น ระบบ
อินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู ระบบสารสนเทศท่ีมีความเถียรภาพมั่นคงและปลอดภยั ตลอดจนระบบ
จดัเก็บขอ้มลูท่ีเพียงพอทัง้การจดัเก็บแบบฮารด์แวรห์รือแบบคลาวน ์และเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอ 

3.3 สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ตลอดจนผล
การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.4 ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตามการด าเนินงานในเรื่อง
ดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 
 
ระยะที ่2 ผลการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

2.1 ผลการยกร่างแนวทางการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจยัไดน้  าผลการศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การบริหารสถาบนัอดุมศกึษาจากการวิจยัระยะท่ี 1 ตามกรอบแนวทางการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสียภายใน ไดแ้ก่ 1) การปฏิบตัิหนา้ท่ี 2) การใชง้บประมาณ 3) การใชอ้  านาจ 4) ดา้นการใช้
ทรพัยส์ินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ดา้นการรับรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก ไดแ้ก่ 6) คณุภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรบัปรุงระบบการ
ท างาน และดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ไดแ้ก่  9) การเปิดเผยขอ้มลู และ 10) การป้องกัน
การทจุรติ (ส านกังาน ป.ป.ช., 2564 )  

จากนัน้น ามายกร่างแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 2) 
ดา้นการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายนอก และ 3) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (ส านกังาน 
ป.ป.ช., 2564) แนวคิดเปา้ประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: OKRs) 
ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์(Objective) และผลลพัธส์  าคญั (Key Results) (นพดล รม่โพธ,์ 2563)  
แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ประกอบดว้ย 1) บริบท 2) ปัจจัยน าเข้า 3) 
กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลพัธ ์และ 6) ผลกระทบ (Stufflebeam, D. L. (2003) และแนวคิด
วงจรการควบคมุคณุภาพ (PDCA Cycle) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) ปฏิบตัิตามแผน 3) 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และ 4) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน ( Deming, W. 
Edwards,1986) โดยแสดงร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 4 แนวทางดงัตอ่ไปนี ้

แนวทางท่ี 1 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Promotion 
for Internal Integrity and Transparency: P-IIT) 

แนวทางท่ี  2 การส่งเสริมด้านการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Promotion for External Integrity and Transparency: P-EIT) 

แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Promotion for 
Open Data Integrity and Transparency: P-OIT) 

แนวทางท่ี 4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่ ง ยืน 
(Sustainable Management for Integrity and Transparency: SM-ITA) 

ทั้ง นี ้ ร่างแนวทางการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เปา้ประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั 
(Objective and Key Results : OKRs) วิธีด  าเนินการ (Implementation) ผลผลิต (Output) 
ผลลพัธ ์(Outcome)  และผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 เปา้ประสงคห์ลกัของแตล่ะแนวทาง (Goal) 

แนวทาง (Approach) เป้าประสงคห์ลัก (Goal) 

แนวทางที ่1 การ
ส่งเสริมด้านการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน  

เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้นการใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ข

ปัญหาการทจุริต เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายใน 

แนวทางที ่2 การ
ส่งเสริมด้านการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  

เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาดา้นคณุภาพการด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร 

และดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

แนวทางที ่3 การ
ส่งเสริมด้านการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  

เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการ

ทจุรติ เพ่ือความโปรง่ใสและตรวจสอบไดจ้ากผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายใน 

และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

แนวทางที ่4 การ
บริหารจัดการ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างย่ังยนื  

เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษามีแนวทางการบรหิารจดัการดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งยั่งยืน 

 
จากตาราง 2 เป้าประสงคห์ลักของแต่ละแนวทาง (Goal) แสดงว่าแนวทางการ

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีจ านวน 4 แนวทาง โดย
แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน  มีเป้าประสงค ์มากท่ีสุด 
จ านวน 5 ดา้น รองลงมา คือ แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน
นอก มีเปา้ประสงคจ์  านวน 3 ดา้น และนอ้ยท่ีสดุ คือ แนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสอยา่งยั่งยืน จ านวน 1 ดา้น โดยมีรายละเอียดของแตล่ะแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
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แนวทางที ่1 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
มีเป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือใหส้ถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและยกระดับ

คณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้น
การใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริต เพ่ือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
โดยมีรายละเอียดแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 3 ดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ี 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O1  พั ฒน า แล ะ 
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้ านกา รปฏิ บั ติ
หน้าที ่

KR1  มีค่านิยมองค์กร
ดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ี 

 

 

I1 ก าหนดค่านิยมองคก์รประกอบด้วย  
(1) มุง่ผลส าเรจ็ของงาน  
(2) ปฏิบตังิานอย่างเทา่เทียมไมเ่ลือกปฏิบตัิ  
(3) เห็นประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชน์
สว่นตน 

KR2 มีการส่ือสาร
คา่นิยมใหบ้คุลากร 
ทกุคนยดึถือปฏิบตัิ  

I2 ส่ือสารค่านิยมให้บุคลากรยดึถอืปฏิบัติ
ดังนี ้
(1) แจง้ท่ีประชมุบรหิารและท่ีประชมุระดบั
ปฏิบตัิการ 
(2) จดักิจกรรมหรือพิธีการลงนามรบัทราบ
และถือปฏิบตัิคา่นิยม 

KR3 มีการสอดแทรก 
คา่นิยมองคก์รใน
กระบวนการบรหิารงาน
บคุคล 

I3 สอดแทรกค่านิยมองคก์รใน
กระบวนการบริการงานบุคคล ดังนี ้
(1) การปฐมนิเทศบคุลากรใหม ่
(2) หลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเขา้สูต่  าแหนง่ท่ีสงู
ขัน้ทัง้ต  าแหนง่บรหิาร ต าแหนง่ทางวิชาการ 
และต าแหนง่สายสนบัสนนุ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีคา่นิยมองคก์รดา้น

การปฏิบตัหินา้ท่ีใหบ้คุลากร

ยดึถือปฏิบตัิ 

OP2 บคุลากรรบัรูร้บัทราบ

คา่นิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี 

OP3 มีกระบวนการบริการ

งานบคุคลเอือ้ตอ่การสง่เสริม

คา่นิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี 

OC1 บคุลากรทกุระดบัตัง้แต่

ผูบ้รหิาร อาจารย ์และ

เจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิตนหรือมี

พฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

คา่นิยมองคก์รยิ่งขึน้ 

IP1 การด า เนิน ง านขอ ง 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นไป

อย่างมีคุณธรรมและความ

โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

 
จากตาราง 3 ดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี แสดงว่าเป้าประสงคด์า้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 3 อย่าง วิธีการด าเนินการ 3 อย่าง ผลผลิต 3 อย่าง ผลลพัธ ์1 
อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง  
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ตาราง 4 ดา้นการใชง้บประมาณ 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O2 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านการใช้
งบประมาณ 

KR1 จดัท างบประมาณ 
ท่ีเนน้การส่วนรว่มของ
บคุลากร 

I1 จัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมดังนี ้ 
(1) แบบบนลงลา่ง (Top to Down) 
(2) แบบลา่งขึน้บน (Down to Top) 

KR2 เปิดเผยรายงาน
การความคืบหนา้การใช้
จา่ยงบประมาณ 

I2 เปิดเผยรายงานความคืบหน้าการใช้
จ่ายงบประมาณต่อสาธารณะอย่างน้อย 2 
คร้ังต่อปี ดังนี ้
(1) รายงานรอบ 6 เดือน  
(2) รายงานรอบ 12 เดือน พรอ้มสรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ 

KR3 มีชอ่งทางการ
เปิดเผยรายงานการ
ความคืบหนา้การใชจ้า่ย
งบประมาณ 

I3 มีช่องทางการเปิดเผยรายงานการ
ความคืบหน้าการใช้จ่ายต่อสาธารณะ
ประกอบด้วย 

(1) มีช่องทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เช่น 
เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั 

(2) มีชอ่งทางการด าเนินงานปกติ เชน่ ท่ี
ประชมุบรหิารและท่ีประชมุระดบัปฏิบตักิาร 
และอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 บคุลากรทกุประเภท เช่น 

ต าแหนง่บรหิาร ต าแหนง่

วิชาการ และต าแหนง่สาย

สนบัสนนุ มีส่วนรว่มใน

กระบวนการงบประมาณ 

OP2 มีขอ้มลูรายงานการใช้

จา่ยงบประมาณท่ีเป็นปัจจบุนั 

และเป็นระบบ 

OP3 บคุลากรสามารถเขา้ถึง 

ขอ้มลูดา้นงบประมาณได้

อยา่งสะดวกรวดเรว็ และ

ชอ่งทางท่ีหลากหลาย 

OC1 เกิดระบบกลไกการมี

สว่นรว่มดา้นงบประมาณ  

OC2 เกิดกลไกการตรวจสอบ

การใชจ้า่ยงบประมาณจาก

ภายในและภายนอก 

OC3 เกิดวฒันธรรมการมีสว่น

รว่มดา้นงบประมาณของ

บคุลากรทกุระดบั 

 

IP1 การใชจ้า่ยงบประมาณ

ของสถาบนัอดุมศกึษาตรง

ตามวตัถปุระสงค ์ 

มีประสิทธิภาพ คุม้คา่ และ

เกิดประโยชนส์งูสดุ 

 
จากตาราง 4 ดา้นการใชง้บประมาณ แสดงว่าเป้าประสงคด์า้นการใช้

งบประมาณ ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 3 อย่าง วิธีการด าเนินการ 3 อย่าง ผลผลิต 3 อย่าง 
ผลลพัธ ์3 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง  
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ตาราง 5 ดา้นการใชอ้  านาจ 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O3 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
พัฒนาพัฒนา 

ด้านการใช้อ านาจ 

KR1 มีระบบการ

บรหิารงานบคุคลท่ีเป็น

ธรรม 

I1 วางระบบการด าเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคลทีเ่ป็นธรรมดังนี ้

(1) สรรหาคดัเลือกบคุลากรโดยยึดหลกั

ความรู/้ความสามารถ และหลกัคณุธรรม 

(2) จดัใหมี้การจดัท าขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ดัการ

ปฏิบตังิานใหช้ดัเจนก่อนการเริ่มรอบการ

ปฏิบตังิานใหม่ 

(3) มีการก ากบัดแูลการมอบหมายงานอยา่ง

เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ และสอดคลอ้งตาม

ขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ดัการปฏิบตังิาน 

(4) มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/คณุภาพงานตามท่ี

ไดจ้ดัท าขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ดัการปฏิบตังิาน 

(5)  มีระบบการเล่ือนเงินเดือนท่ีเป็นธรรม

สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตังิาน ตลอดจนการ

ใหค้ณุหรือใหโ้ทษท่ีมีความเป็นธรรม 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีระบบการด าเนินงาน

ด้านการบริหารงานบุคคลท่ี

เป็นธรรมตลอดกระบวนการ 

OC1 เกิดกลไกการตรวจสอบ

การใชอ้  านาจของฝ่ายบรหิาร

หรือผูบ้งัคบับญัชา 

OC2 บคุลากรไดร้บัความเป็น

ธรรมในการปฏิบตังิาน 

IP1 การใชอ้  านาจของฝ่าย

บรหิารหรือผูบ้งัคบับญัชาใน

ระดบัตา่ง ๆ มีความเป็น

ธรรมยิ่งขึน้ 

IP2 ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้

ขดัแยง้ระหว่างบคุลากร

ลดลง 

IP3 บคุลากรเกิดขวญั

ก าลงัใจในการท างาน 

 
จากตาราง 5 ดา้นการใช้อ านาจ แสดงว่าเป้าประสงคด์า้นการใช้อ านาจ

ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 1 อย่าง วิธีการด าเนินการ 1 อย่าง ผลผลิต 1 อย่าง ผลลพัธ ์2 อย่าง 
และผลกระทบ 3 อยา่ง  
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ตาราง 6 ดา้นการใชท้รพัยส์ิน 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O4 พัฒนาและ

ยกระดับคุณ 

ธรรมและความ

โปร่งใสด้านการ

ใช้ทรัพยส์ิน 

KR1 มีนโยบายการใช้

ทรพัยส์ินเพื่อประโยชน์

ของสถาบนัอดุมศกึษา 

IP1 ก าหนดการใช้ทรัพยสิ์นเพือ่

ประโยชนข์องสถาบันอุดมศึกษาดังนี ้

(1) นโยบายการใชท้รพัยส์ินท่ีเนน้การใชเ้พ่ือ

ประโยชนข์องสถาบนัอดุมศกึษาเป็นส าคญั 

(2) นโยบายการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ิน 

KR2 มีแนวปฏิบตัท่ีิ

ชดัเจนเก่ียวกบัใชแ้ละ

การบริหารจดัการ

ทรพัยส์ิน 

IP2 ก าหนดแนวปฏิบัตกิารใช้และก ากับ

ดูแลทรัพยสิ์นดังนี ้

(1) แนวปฏิบตักิารยืม – คืน การใช ้ 

(2) หลกัเกณฑพ์ิจารณา/การอนมุตัิ/การ

อนญุาต 

(3) ระเบียบการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินให้

มีประสิทธิภาพ 

KR3 มีการส่ือสารเพ่ือ

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ิน 

IP3 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้ทรัพยสิ์นดังนี ้

(1) แนวปฏิบตักิารยืม– คืน การใช ้ตลอดจน

หลกัเกณฑพ์ิจารณา/การอนมุตั/ิการอนญุาต 

(2) ความรูค้วามเขา้ใจในการไมน่  าทรพัยส์ิน

ไปใชเ้รื่องสว่นตวั 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีนโยบายในการก ากบั

ดแูลการใชท้รพัยส์ินเพื่อ

ประโยชนข์อง

สถาบนัอดุมศกึษาเทา่นัน้ 

OP2 มีแนวปฏิบตัิการใชแ้ละ

การบริหารจดัการทรพัยส์ิน 

OC3 บคุลากรปฏิบตัติามแนว

ปฏิบตัท่ีิก าหนดและไมน่ า

ทรพัยส์ินไปใชเ้รื่องสว่นตวั 

OC1 บคุลากรทกุระดบัตัง้แต่

ผูบ้รหิาร อาจารย ์และ

เจา้หนา้ท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจ 

และเกิดความตระหนกั

เก่ียวกบัแนวปฏิบตัิการใช้

ทรพัยส์ินและไมน่ าทรพัยส์ิน

ไปใชเ้รื่องสว่นตวั  

IP1 สถาบนัอดุมศกึษาใช้

ทรพัยส์ินในการด าเนินงาน

อยา่งคุม้คา่  

IP2 เกิดวฒันธรรมการไมน่  า

ทรพัยส์ินไปใชเ้รื่องสว่นตวั 

 
จากตาราง 6 ดา้นการใชท้รพัยส์ิน แสดงว่าเปา้ประสงคด์า้นการใชท้รพัยส์ิน

ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 3 อย่าง วิธีการด าเนินการ 3 อย่าง ผลผลิต 3 อย่าง ผลลพัธ ์1 อย่าง 
และผลกระทบ 2 อยา่ง  
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ตาราง 7 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุริต 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O5 พฒันาและ
ยกระดบัคณุ 

ธรรมและความ
โปรง่ใสดา้นการ
แกไ้ขปัญหาการ
ทจุรติ 

KR1 ผูบ้รหิารสงูสดุ 
หรืออธิการบดีให้
ความส าคญั 

IP1 ผู้บริหารสูงสุดหรืออธิการบดใีห้
ความส าคัญโดยมีแนวทางดังนี ้

(1) เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับคุลากร 

(2) ก ากบัดแูลหรือสั่งการดว้ยตนเอง 

(3) เป็นประธานคณะท างานดว้ยตนเอง 

(4) ตดิตามการแกไ้ขปัญหาการทจุริตอย่าง
ตอ่เน่ือง 

KR2 มีระบบการ
ด าเนินการดา้น
จรยิธรรม จรรยาบรรณ 
และวินยับคุลากร 

IP2 ด าเนินการด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และวินัยบุคลากรดังนี ้

(1) จดัท าคูมื่อหรือขอ้ปฏิบตัดิา้นจริยธรรม
จรรยาบรรณ และวินยั ส าหรบับคุลากรทกุ
ต าแหนง่ 

(2) สง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ 
และวินยัใหก้บับคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

(3) ลงโทษส าหรบัผูท้จุริตหรือประพฤตมิิชอบ
อยา่งเด็ดขาด 

KR3 พฒันา 

และปรบัปรุงตาม
ขอ้แนะน าของ 

ฝ่ายตรวจสอบ 

IP3 น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 

ท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงดังนี ้

(1) ปรบัระบบการด าเนินงาน 

(2) ปรบัปรุงระบบการควบคมุภายใน 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 การด าเนินงานดา้นการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

OP2 มีคู่ มื อหรื อข้อป ฏิบัติ

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 

และวินัย ส าหรบับุคลากรทุก

ต าแหนง่ 

OP3 ระบบการด าเนินงาน

และระบบการควบคมุภายใน

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

OC1 บุคลากรทุกระดบัมีการ

ประพฤติตนตามข้อก าหนด

ด้า นคุณธ ร รม  จ ริ ย ธ ร ร ม 

จรรยาบรรณ และวินัยอย่าง

เครง่ครดั  

OC2 บุคลากรเกิดความเกรง

กลัวต่อการกระท าทุจริตหรือ

ประพฤตมิิชอบ 

OC3 ขอ้บกพรอ่งหรือสุ่มเส่ียง

ท่ีก่อใหเ้กิดการทจุรติลดลง 

IP1 จ านวนการทุจริตใน

สถาบนัอดุมศกึษาลดลง 

 
จากตาราง 7 ดา้นการใชท้รพัยส์ิน แสดงว่าเปา้ประสงคด์า้นการใชท้รพัยส์ิน

ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 3 อย่าง วิธีการด าเนินการ 3 อย่าง ผลผลิต 3 อย่าง ผลลพัธ ์3 อย่าง 
และผลกระทบ 1 อยา่ง  
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แนวทางที ่2 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
มีเปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาดา้นคณุภาพการ

ด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก โดยมีรายละเอียดแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 8 ดา้นคณุภาพการด าเนินงาน 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O1 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

KR1 มีการเผยแพร่

ขอ้มลูการใหบ้ริการ/การ

ด าเนินงานตามพนัธกิจ 

 

 

I1 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามพันธกิจจะต้องสอดคล้อง
กับหลักการดังต่อไปนี ้

(1) ความถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

(2) เขา้ถึงไดง้่ายไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 

(3) มีชอ่งทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ีนิยม 

KR2 มีการน าเทคโนโลยี

เขา้มาชว่ยในการ

ปฏิบตังิาน/การ

ด าเนินงาน 

I2 น าเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบัตงิาน/
การด าเนินงานดังนี ้

(1) มีระบบการใหบ้รกิาร/การด าเนินงานตาม

พนัธกิจท่ีส าคญัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-

Service) 

(2) มีชอ่งทางการตชิม หรือรอ้งเรียนบริการ 

หรือรอ้งเรียนทจุริตผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

(3) มีชอ่งทางท่ีเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ี

นิยม เชน่ Facebook, Line, Chatbot เป็นตน้ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีระบบการเผยแพร่

ขอ้มลูการใหบ้ริการ/การ

ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

OP2 มีระบบการด าเนินงานท่ี

ส าคญัผา่นทางชอ่งทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

OP3 มีชอ่งทางตชิม/รอ้งเรียน

ทจุรติผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

OC1 นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร ผู้

มาตดิตอ่ สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

OC2 นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร 

สามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่าง

รวดเรว็ผ่านทางชอ่งทาง

อิเล็กทรอนิกสโ์ดยไมต่อ้ง

เดนิทางมาตดิตอ่ท่ี

สถาบนัอดุมศกึษา 

IP1 การใหบ้รกิารของ

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นไป

อยา่งเป็นไปอย่างมีคณุภาพ

ยิ่งขึน้ 

 
จากตาราง 8 ดา้นคณุภาพการด าเนินงาน แสดงว่าเปา้ประสงคด์า้นคณุภาพ

การด าเนินงาน ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 2 อย่าง วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง ผลผลิต 3 อย่าง 
ผลลพัธ ์2 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง 
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ตาราง 9 ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O2 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

KR1 มีการเผยแพร่

ขอ้มลูการใหบ้ริการ/การ

ด าเนินงานตามพนัธกิจ 

 

 

I1 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามพันธกิจจะต้องสอดคล้อง
กับหลักการดังต่อไปนี ้

(1) ความถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

(2) เขา้ถึงไดง้่ายไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 

(3) มีชอ่งทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ีนิยม 

KR2 มีการน าเทคโนโลยี

เขา้มาชว่ยในการ

ปฏิบตังิาน/การ

ด าเนินงาน 

I2 น าเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบัตงิาน/
การด าเนินงานดังนี ้

(1) มีระบบการใหบ้รกิาร/การด าเนินงานตาม

พนัธกิจท่ีส าคญัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-

Service) 

(2) มีชอ่งทางการตชิม หรือรอ้งเรียนบริการ 

หรือรอ้งเรียนทจุริตผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

(3) มีชอ่งทางท่ีเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ี

นิยม เชน่ Facebook, Line, Chatbot เป็นตน้ 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีระบบการเผยแพร่

ขอ้มลูการใหบ้ริการ/การ

ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

OP2 มีระบบการด าเนินงานท่ี

ส าคญัผา่นทางชอ่งทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

OP3 มีชอ่งทางตชิม/รอ้งเรียน

ทจุรติผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

OC1 นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร ผู้

มาตดิตอ่ สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

OC2 นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร 

สามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่าง

รวดเรว็ผ่านทางชอ่งทาง

อิเล็กทรอนิกสโ์ดยไมต่อ้ง

เดนิทางมาตดิตอ่ท่ี

สถาบนัอดุมศกึษา 

IP1 การใหบ้รกิารของ

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นไป

อยา่งเป็นไปอย่างมีคณุภาพ

ยิ่งขึน้ 

 
จากตาราง 9 ด้านประสิทธิภาพการส่ือสารแสดงว่าเป้าประสงค์ด้าน

ประสิทธิภาพการส่ือสารประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 2 อยา่ง วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง ผลผลิต 3 
อยา่ง ผลลพัธ ์2 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง  
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ตาราง 10 ดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O3 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านการปรับปรุง
ระบบการท างาน 

KR1 มีการเปิดโอกาสให้

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

ภายนอกมีสว่นรว่ม 

 

I1 ส่งเสริมใหผู้้มีส่วนได้เสียภายนอกมีส่วน
ร่วมเพือ่การพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี ้

(1) ดา้นการจดัการศกึษา ส าหรบันิสิต/นกัศกึษา 

ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิต เชน่ ประชมุ

นกัศกึษา/ผูป้กครอง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

(2) ดา้นการวิจยัและนวตักรรม ส  าหรบัแหลง่ทนุ

วิจยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประชมุชีแ้จง

รว่มกบัแหลง่ทนุและนกัวิจยั 

(3) ดา้นบริการวิชาการ ส  าหรบัภาคสงัคม ชมุชน 

หน่วยงานภาครฐั เอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น 

กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีสว่นกบัภาคตา่ง ๆ 

(4) ดา้นการบริหารจดัการ ส  าหรบัผูค้า้ บริษัท 

หา้งรา้น บคุคล และผูม้าติดตอ่ดา้นอื่น ๆ เช่น 

เปิดช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น 

KR2 การประเมินความ

พงึพอใจของผูร้บับริการ 

I2 การประเมินความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการดังนี ้

(1) จดัใหม้ีระบบประเมินความพงึพอใจของทกุ

งานท่ีมีการใหบ้ริการ 

(2) ระบบประเมินความพงึพอใจตอ้งไมม่ีความ

ไมยุ่่งยากซบัซอ้นเกินควร 

(3) มีการสรุป วิเคราะห ์รายงานผล และเผยแพร่

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่

สาธารณะอย่างตอ่เน่ือง 

(4) มีการน าผลการวิเคราะหไ์ปปรบัปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการใหด้ีย่ิง ๆ ขึน้ไป 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 เกิดการมีสว่นรว่มของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกทกุพนัธ

กิจสถาบนัอดุมศกึษา 

OP2 เกิดระบบการประเมิน

ความพงึพอใจของผูร้บับริการที่

มีประสิทธิภาพ 

OC1 นกัศกึษา ผูร้บับริการ หรอื

ลกูคา้เกิดปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตอ่

สถาบนัอดุมศกึษา 

(Engagement)  

OC2 มีขอ้มลูความพงึพอใจของ

ผูร้บับริการซึง่สามารถน าไป

พฒันาการด าเนินงานตอ่ไดใ้น

อนาคต 

IP1 ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

ภายนอกมีความพงึพอใจใน

การด าเนินงานย่ิงขึน้ 

 
จากตาราง 10 ดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน แสดงว่าเปา้ประสงคด์า้น

การปรบัปรุงระบบการท างาน ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 2 วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง ผลผลิต 2 
อยา่ง ผลลพัธ ์2 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง  
 

แนวทางที ่3 การส่งเสริมการส่งเสริมด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
มีเปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศกึษาพฒันาดา้นการเปิดเผย

ขอ้มลูสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการทจุริต เพ่ือความโปรง่ใสและตรวจสอบไดจ้ากผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกโดยมีรายละเอียดแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O1 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

KR1 มีการเผยแพรข่อ้มลู 

การใหบ้รกิาร/การ 

ด าเนินงานตามเกณฑก์าร

ประเมิน 

 

 

I1 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การด าเนินงาน
ตามเกณฑก์ารประเมินดังนี ้

(1) ก าหนดผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน 

(2) ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะตามเกณฑก์ารประเมนิฉบบัลา่สดุ 

(3) รวบรวมขอ้มลูที่กระจดักระจายตามหนว่ยงาน

ตา่ง ๆ มีช่องทางที่หลากหลายและเป็นท่ีนิยม 

(4) เผยแพรต่อ่สารธารณะทางแพลตฟอรม์หรอื

เว็บไซตท์ีเ่ป็นทางการ 

(5) ขอ้มลูจะตอ้งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และทนั

รอบการรายงาน 

KR2 มีระบบการบรหิาร

จดัการขอ้มลูที่มี

ประสทิธิภาพ 

I2 มีระบบการบริหารจัดการขอ้มูลที่มี
ประสิทธิภาพดังนี ้

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการบรหิาร

จดัการ 

(1) น าระบบสารสนเทศส าหรบัการบรหิารจดัการ

ขอ้มลูมาใช ้ตัง้แตก่ารจดัท า การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

วิเคราะหข์อ้มลู รายงานผลและสง่ตอ่ไปยงั

แพลตฟอรม์บนเว็บไซตส์  าหรบัการเผยแพรข่อ้มลู 

(2) พฒันาแพลตฟอรม์บนเว็บไซตส์  าหรบัการ

เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะเป็นลกัษณะพอรท์ลัที่น า

ขอ้มลูมาจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดา้นการสนบัสนนุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นสารสนเทศ

(1) ระบบสารสนเทศมีความสเถียรภาพมั่นคงและ

ปลอดภยั 

(2) มีระบบจดัเก็บขอ้มลูที่เพียงพอทัง้การจดัเก็บ

แบบฮารด์แวรห์รอืแบบคลาวน ์

(3) มีเจา้หนา้ทีด่า้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีขอ้มลูการใหบ้รกิาร/การ

ด าเนินงานเผยแพรต่ามเกณฑก์าร

ประเมิน 

OP2 มีระบบการบรหิารจดัการ

ขอ้มลูที่มีประสทิธิภาพ 

OC1 มีฐานขอ้มลูขนาดใหญ่

สามารถน าไปตอ่ยอดการพฒันา

ได ้

OC2 ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

สามารถตรวจสอบขอ้มลูได ้

IP1 การใหบ้รกิารของ

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นไปอยา่ง

เป็นไปอยา่งมีคณุภาพยิ่งขึน้ 

 
จากตาราง 11 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ แสดงว่าเป้าประสงคด์า้น

การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 2  อย่าง วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง 
ผลผลิต 2 อยา่ง ผลลพัธ ์2 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง  
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ตาราง 12 ดา้นการปอ้งกนัการทจุรติ 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O2 พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ด้านการป้องกัน
การทุจริต 

KR1 มีการเผยแพร่

ขอ้มลูการด าเนินการ

เพ่ือปอ้งกนัการทจุริต 

 

 

I1 มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการ
เพือ่ป้องกันการทุจริตดังนี ้

(1) ก าหนดผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน 

(2) ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปิดเผย

ขอ้มลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมินฉบบั

ลา่สดุ 

(3) รวบรวมขอ้มลูท่ีกระจดักระจายตาม

หนว่ยงานตา่ง ๆ มีช่องทางท่ีหลากหลายและ

เป็นท่ีนิยม 

(4) เผยแพรต่อ่สารธารณะทางแพลตฟอรม์

หรือเว็บไซตท่ี์เป็นทางการ 

(5) ขอ้มลูจะตอ้งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

และทนัรอบการรายงาน 

KR2 มีการเผยแพรด่า้น

การสง่เสรมิคณุธรรม

และความโปรง่ใส 

I2 มีการเผยแพร่ด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสดังนี ้

(1) นโยบาย/มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและ

ความโปรง่ใส 

(2) การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นได้

สว่นเสีย 

(3) การด าเนินการสง่เสรมิจริยธรรมเจา้หนา้ท่ี

ของรฐัตามพรบ.มาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 

2562 

(4) สรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม (1) – 

(3) 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีขอ้มลูปอ้งกนัการ

ทจุรติเผยแพรต่ามเกณฑก์าร

ประเมิน 

OP2 มีขอ้มลูการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส

เผยแพรต่ามเกณฑก์าร

ประเมิน 

OC1 แสดงใหเ้ห็นวา่

สถาบนัอดุมศกึษาให้

ความส าคญักบัการปอ้งกนั

การทจุริต และการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส 

IP1 ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่น

เสียภายนอก ตลอดจนมี

ความเช่ือมั่นตอ่

สถาบนัอดุมศกึษาย่ิงขึน้ 

จากตาราง 12 ดา้นการป้องกันการทุจริต แสดงว่าเป้าประสงคด์า้นการ
ปอ้งกนัการทจุรติประกอบดว้ย ผลลพัธส์  าคญั 2  อย่าง วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง ผลผลิต 2 อย่าง 
ผลลพัธ ์1 อยา่ง และผลกระทบ 1 อยา่ง 

 
 แนวทางที ่4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างย่ังยนื 

มีเป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางการบริหาร
จดัการดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดแตล่ะดา้น
ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 13 ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งยั่งยืน 

เป้าประสงค ์ ผลลัพธส์ าคัญ  วิธีด าเนินการ  

O1 เพื่อบริหาร
จัดการคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอยา่ง
ยั่งยนื 

KR1 มีระบบการบรหิาร

จดัการท่ีมีประสทิธิภาพ 

 

I1 มีระบบการบริหารจัดการทีมี่ประสิทธิภาพ
ดังนี ้

(1) ก าหนดผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน 

(2) วิเคราะหผ์ลการประเมินที่ผา่นมา 

(3) น าผลการวิเคราะหม์าก าหนดแนวทางการ

พฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเด็นที่

ส  าคญั 

(4) มีกิจกรรมหรอืโครงการสง่เสรมิอยา่งตอ่เนื่อง 

(5) ทบทวนนโยบาย/มาตรการอยา่งสม ่าเสมอ 

(6) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตามการ

ด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 

KR2 มีระบบนิเวศที่เอือ้ตอ่

การสง่เสรมิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใส 

I2 มีระบบนิเวศทีเ่อือ้ต่อการสง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงาน 
ก.พ.ร. ดังนี ้

ดา้นภาคี/เครอืขา่ยความรว่มมือ 

(1) เครอืขา่ยความรว่มมือระหวา่ง

สถาบนัอดุมศกึษา 

(2) เครอืขา่ยความรว่มมือจากภาคเอกชน 

(3) เครอืขา่ยความรว่มมือจากภาครฐัและองค์

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ 

(1) มอบรางวลัเชิดชเูพื่อสรา้งแรงจงูใจ 

(2) กระตุน้ใหภ้าคประชนชนเขา้มามีสว่นรว่ม 

ดา้นการสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร 

(1) เผยแพรอ่งคค์วามรูเ้รือ่งคณุธรรมและความ

โปรง่ใสใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

(2) จดัสรรทรพัยากรส าหรบัส าหรบัการด าเนินงาน

ใหเ้พียงพอ เช่น งบประมาณ และบคุลากร เป็นตน้ 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

OP1 มีระบบการบริหารจัดการ

ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสที่มี

ประสทิธิภาพ 

OP2 มีระบบนิเวศที่ เอื ้อต่อการ

สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

OC1 การบริหารจัดการและการ

ด า เนินงานด้านคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสเกิดความยั่งยืน 

 

 

IP1 คุณธรรมและความโปร่งใส

ของสถาบันอุดมศึกษามีความ

อยา่งยั่งยืน 

 
จากตาราง 13 ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

แสดงว่าเป้าประสงคด์า้นคณุธรรมและความโปร่งใสท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 
ผลลพัธส์  าคญั 2  อย่าง วิธีการด าเนินการ 2 อย่าง ผลผลิต 2 อย่าง ผลลพัธ ์1 อย่าง และ
ผลกระทบ 1 อยา่ง  
 

2.2 ผลการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 ผูว้ิจยัไดน้  าผลการยกรา่งแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษามาด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเสนอ
ผูท้รงคณุวุฒิพิจารณาจ านวน 7 ท่าน ซึ่งผลการผลการพฒันาร่างแนวทางการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษามีดงันี ้ 

แนวทางที ่1 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
มีเป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือใหส้ถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและยกระดับ

คณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้น
การใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริต เพ่ือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
โดยผลการพิจารณาแนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน แต่ละ
เปา้ประสงคมี์รายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 14 ผลการพิจารณาแนวทางท่ี 1 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน   

เป้าประสงค ์

ผลการพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ 

รวม แปล
ผล 

1 2 3 4 5 6 7  

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ี 

       7 เห็นดว้ย 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการใชง้บประมาณ 

       7 เห็นดว้ย 

O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการใชอ้  านาจ 

       7 เห็นดว้ย 

O4 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการใชท้รพัยส์ิน 

       7 เห็นดว้ย 

O5 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุริต 

       7 เห็นดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1.ควรมีการปรบัแนวความคิด (Mindset) เก่ียวกับการใชท้รพัยส์ิน และการแยกแยะประโยชน์

สว่นตนและประโยชนส์ว่นรวม 

2.ควรมีการเสรมิประเดน็ดา้นการรบัรูข้องบคุลากรภายในใหเ้กิดความทั่วถึงทัง้มหาวิทยาลยั 

3. ผูท้รงคณุวุฒิท่านหนึ่งใหข้อ้เสนอแนะว่าการเขียนผลกระทบว่า “จ านวนการทุจริตภายใน

สถาบนัอดุมศกึษาลดลง” ซึ่งในทางปฏิบตัิจริง ๆ หากพิจารณาขอ้มลูจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เช่น กระทรวง อว. จะพบว่าเคยก าหนดตวัชีว้ดัในลักษณะจ านวนท่ีลดลงแต่ในทางปฏิบตัิไม่

สามารถท าไดจ้ริง แนะน าใหป้รบัเป็นอย่างอ่ืน ๆ จะเหมาะสมกว่า เช่น ปัญหาการทจุริตภายใน

สถาบนัอดุมศกึษาไดร้บัการแกไ้ข 
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 จากตาราง 14 แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียภายใน ซึ่งมีจ  านวน 5 เป้าประสงค ์โดยผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน มีฉันทามติเป็นเอกฉันทเ์ห็น
ดว้ยทกุเปา้ประสงคโ์ดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจ านวน 3 ขอ้ 

แนวทางที ่2 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
มีเปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาดา้นคณุภาพการ

ด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก โดยผลการพิจารณาแนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสียภายนอก แตล่ะเปา้ประสงคมี์รายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 15 ผลการพิจารณาแนวทางท่ี 2 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

เป้าประสงค ์

ผลการพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ รวม 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 6 7 

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นคณุภาพการด าเนินงาน 

       7 เห็นดว้ย 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร 

       7 เห็นดว้ย 

O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน 

       7 เห็นดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1.ขอเสนอใหใ้นการขอ้มูลหรือตอบสองความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูร้บับริการ ใหเ้พิ่มความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู และควรมีกระบวนการตรวจสอบขอ้มลูก่อนท่ีถกูตอ้งก่อนการใหข้อ้มลู 
2.ผูร้บับรกิารหรือผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายนอกอาจมีความรูค้วามเขา้ใจยงัไม่เพียงพอในการท่ีจะ
สะทอ้นหรือมีส่วนรว่มในการพฒันาคณุธรรมและความโปรง่ใสของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ควรจะ
มีแนวทางสง่เสรมิในเรื่องนี ้
3. เนน้ตวัชีว้ดัใหมี้ความชดัเจนยิ่งขึน้ส  าหรบัการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 
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 จากตาราง 15 แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกซึ่งมีจ  านวน 3 เปา้ประสงค ์โดยผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน มีฉันทามติเป็นเอกฉันทเ์ห็น
ดว้ยทกุเปา้ประสงคโ์ดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจ านวน 3 ขอ้ 

แนวทางที ่3 การส่งเสริมด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
มีเปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศกึษาพฒันาดา้นการเปิดเผย

ขอ้มลูสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการทจุริต เพ่ือความโปรง่ใสและตรวจสอบไดจ้ากผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก โดยผลการพิจารณาแนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้น
การเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ แตล่ะเปา้ประสงคมี์รายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 16 ผลการพิจารณาแนวทางท่ี 3 การสง่เสรมิดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

เป้าประสงค ์

ผลการพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ รวม 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 6 7 

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

       7 เห็นดว้ย 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ

โปรง่ใสดา้นการปอ้งกนัการทจุรติ 

       7 เห็นดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1.ควรมีการระบุขอ้มูลแต่ละดา้นท่ีจะตอ้งเผยแพร ่เช่น ขอ้มูลการด าเนินงาน การจดัซือ้จดัจา้ง 
การบรหิารงานบคุคล ตามแนวทางการเมิน ITA ดว้ย 
2. หากมีการเปิดเผยขอ้มลูท่ีสาธารณะแลว้ควรมีการระบดุว้ยวา่ขอ้มลูใดท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยหรือระบุ
มีเหตผุลความจ าเป็นหรือขอ้จ ากดัในการเปิดเผยดว้ย 

  
จากตาราง 16 แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

ซึ่งมีจ  านวน 2 เป้าประสงค ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน มีฉันทามติเป็นเอกฉันท์เห็น 
ดว้ยทกุเปา้ประสงคโ์ดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจ านวน 2 ขอ้ 
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แนวทางที ่4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างย่ังยนื 
มีเป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางการบริหาร

จดัการดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน โดยผลการพิจารณาแนวทางท่ี 
4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืน แต่ละเป้าประสงคมี์รายละเอียดดงั
ตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 17 ผลการพิจารณาแนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปรง่ใสอยา่งยั่งยืน 

เป้าประสงค ์

ผลการพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ รวม 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 6 7 

O1 เพ่ือบรหิารจดัการคณุธรรมและความ

โปรง่ใสอยา่งยั่งยืน 

       7 เห็นดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1. การสรา้ง Mindset ใหผู้บ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการประเมิน ITA 
2. ควรมีการเสรมิเครื่องมือสะทอ้นปัญหา หรือผลการประเมินตา่ง ๆ ไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งจรงิจงั 
3. ควรมีการจดักลุม่หนว่ยงาน หรือประเภทหน่วยงานหรือปรบัเครื่องมือใหมี้ความเหมาะสมกบั
บรบิทของแตล่ะประเภทหนว่ยงานยิ่งขึน้ 
4. ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนะแนวทางการประเมิน ITA ใหแ้ก่ส  านกังาน ป.ป.ช. ได ้ซึ่งการประเมิน
ในปัจจุบนักับความหวงัของประชาชนอาจจะยงัไม่สอดคลอ้งกัน หากพิจารณาตามเป้าหมาย
ของแผนยทุธศาสตรช์าต ิ

  
จากตาราง 17 แนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปร่งใส

อย่างยั่งยืนซึ่งมีจ  านวน 1 เปา้ประสงค ์โดยผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน มีฉันทามติเป็นเอกฉันทเ์ห็น
ดว้ยทกุเปา้ประสงคโ์ดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจ านวน 4 ขอ้ 
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ระยะที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การบริหารสถาบนัอดุมศึกษามาพฒันาเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา และเก็บขอ้มูล  
จากสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย  ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บคุลากรสายสนบัสนนุ  รวมจ านวนทัง้สิน้ 30 โดยผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น 2 ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา  

สงักัดสถาบนัอุดมศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั อายุงาน ประเภทหน่วยงานท่ีสงักัด ประเภทบุคลากร  
มีดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 18 ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบประเมิน 

(n=30) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ     

ชาย 17 56.67 

หญิง 13 43.33 

อ่ืน ๆ  - 0.00 

 30 100.00 

อายุ     

18 - 20 ปี  - 0.00 

21 - 30 ปี 6 20.00 

31 – 40 ปี 20 66.67 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

41 - 50 ปี 4 13.33 

51 - 60 ปี  - 0.00 

60 ปีขึน้ไป  - 0.00 

รวม 30 100.00 

การศึกษา     

ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 8  26.67  

ปรญิญาตรี 10  33.33  

ปรญิญาโท 12  40.00  

ปรญิญาเอก 8  26.67  

รวม 30 100.00 

อายุงาน   

3 - 5 ปี 2 6.67 

6 - 10 ปี 12 40.00 

11 – 20 ปี 8 26.67 

21 - 30 ปี 5 16.67 

31 ปีขึน้ไป 3 10.00 

รวม 30 100.00 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทหน่วยงานทีสั่งกัด    

ส  านกังานอธิการบดี/ส านกังานมหาวิทยาลยั 18 60.00 

คณะ/วิทยาลยั 10 33.33 

หนว่ยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนแตมี่ฐานะเทียบเท่าคณะ 2 6.67 

รวม 30 100.00 

ประเภทบุคลากร    

ผูบ้รหิาร 10 33.33 

บคุลากรสายวิชาการ 10 33.33 

บคุลากรสายสนบัสนนุ 10 33.33 

รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 18 สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.67และรองลงมาเป็น

เพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 43.33 และนอ้ยท่ีสดุเป็น เพศอ่ืน ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 อายสุ่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 รองลงมาอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
20.00 และนอ้ยท่ีสุดอยู่ระหว่าง18 - 20 ปี  51 - 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 0.00  
การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัอยู่ปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ  40.00  รองลงมาอยู่ระดบัปริญญาตรี 
และปริญญาเอก คิดเป็นรอ้ยละ 26.67  และนอ้ยท่ีสดุ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 
อายงุานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  40.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 11 – 20 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 26.67 และนอ้ยท่ีสดุอยูร่ะหวา่ง 3 - 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 ส่วนใหญ่สงักดัส านกังาน
อธิการบดี/ส านกังานมหาวิทยาลยั คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาสงักดั คณะ/วิทยาลยั คิดเป็น
รอ้ยละ 33.33 และนอ้ยท่ีสุดสงักดัหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนแตมี่ฐานะเทียบเท่าคณะ คิดเป็น
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รอ้ยละ 6.67 และมีสดัส่วนประเภทบคุลากรเท่า ๆ กัน คือผูบ้ริหาร รอ้ยละ 33.33 บุคลากรสาย
วิชาการ รอ้ยละ 33.33 และบคุลากรสายสนบัสนนุ รอ้ยละ 33.33 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 19 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

แนวทางท่ี 1 การสง่เสรมิดา้นการ

รบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน 

4.15 0.09 มาก 4.12 0.10 มาก 

แนวทางท่ี 2 การสง่เสรมิดา้นการ

รบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ภายนอก 

 4.33   0.09  มาก  4.24   0.12  มาก 

แนวทางท่ี 3 การสง่เสรมิดา้นการ

เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

 4.33   0.06  มาก  4.23   0.12  มาก 

แนวทางท่ี 4 การบรหิารจดัการ

คณุธรรมและความโปรง่ใสอยา่ง

ยั่งยืน 

4.37 0.13 มาก 4.37 0.13 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.10 มาก 4.24 0.10 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

บริหารสถาบนัอดุมศกึษามีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D.= 0.10) และมีความ

เป็นไปได ้ อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.24, S.D.= 0.10) และหากพิจารณารายละเอียดของแตล่ะ 
แนวทางพบวา่ 
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แนวทางที ่1 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตาราง 20 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ี 1 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูมี้
สว่นไดส้ว่นภายใน 

เป้าประสงค ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี 

4.03 0.13 มาก 4.20 0.14 มาก 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการใช้

งบประมาณ 

4.26 0.12 มาก 4.23 0.08 มาก 

O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการใช้

อ านาจ 

4.11 0.07 มาก 4.00 0.00 มาก 

O4 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการใช้

ทรพัยส์ิน 

4.14 0.10 มาก 4.11 0.12 มาก 

O5 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการแกไ้ข

ปัญหาการทจุริต 

4.20 0.08 มาก 4.06 0.08 มาก 

ผลรวม 4.15 0.09 มาก 4.12 0.10 มาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วน

ไดส้่วนภายใน มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.15, S.D.= 0.09) และมีความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12, S.D.= 0.10)  
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แนวทางที ่2 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตาราง 21 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ี 2 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

เป้าประสงค ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นคณุภาพ

การด าเนินงาน 

4.29 0.10 มาก 4.34 0.19 มาก 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้น

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

4.26 0.12 มาก 4.11 0.12 มาก 

O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการปรบัปรุง

ระบบการท างาน 

4.43 0.00 มาก 4.26 0.07 มาก 

ผลรวม  4.33   0.09  มาก  4.24   0.12  มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วน

ไดส้ว่นภายนอก มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.15, S.D.= 0.09) และมีความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12, S.D.= 0.10)  
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แนวทางที ่3 การส่งเสริมการส่งเสริมด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ตาราง 22 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ี 3 การสง่เสรมิดา้นการเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะ 

เป้าประสงค ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผย

ขอ้มลูสาธารณะ 

4.29 0.00 มาก 4.14 0.00 มาก 

O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสดา้นการปอ้งกนั

การทจุริต 

4.37 0.08 มาก 4.31 0.06 มาก 

ผลรวม  4.33   0.06  มาก  4.23   0.12  มาก 

 
จากตาราง 22 พบว่า แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมการส่งเสริมดา้นการ

เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.33, S.D.= 0.06) และมีความ

เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.23, S.D.= 0.12)  
แนวทางที ่4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างย่ังยืน 

ตาราง 23 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ี 4 การบรหิารจดัการคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสอยา่งยั่งยืน 

เป้าประสงค ์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

O1 เพ่ือบรหิารจดัการคณุธรรม

และความโปรง่ใสอยา่งยั่งยืน 

4.37 0.13 มาก 4.37 0.13 มาก 

ผลรวม 4.37 0.13 มาก 4.37 0.13 มาก 
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จากตาราง 23 พบว่า แนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความ

โปรง่ใสอยา่งยั่งยืน มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.33, S.D.= 0.06) และมีความเป็นไป

ได ้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.23, S.D.= 0.12)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัย เรื่ อง  แนวทางการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปราย และใหข้้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้องตาม 
ความมุง่หมายของการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา  

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 
อดุมศกึษา  

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระยะท่ี 1 การศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษามาสรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การบริหารสถาบนัอุดมศึกษา ขัน้ตอนนีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Qualitative Research) โดย
ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาดา้นคณุธรรมและความ
โปรง่ใส โดยสรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

1. เลือกเอกสารโดยผูว้ิจัยเลือกใชเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีแนวปฏิบตัท่ีิดี จ  านวน 5 แหง่ พิจารณาจากสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัสูงสุดของแต่ละ
กลุม่ โดยจ าแนกตามกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีบรบิทคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั 2) กลุ่มมหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 3) กลุ่มมหาวิทยาลยัสงฆ ์ 4) 
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 5) กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเอกสารท่ีใช้
ประกอบดว้ยแผนการด าเนินงาน/แผนยทุธศาสตร ์และผลการการด าเนินงานในรายงานประจ าปี 
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เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา โดยตวัแทนของแตล่ะกลุม่สถาบนัอดุมศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

1.1 กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั คือ มหาวิทยาลยัพะเยา  
1.2 กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  คือ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั  
1.3 กลุม่มหาวิทยาลยัสงฆ ์คือ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
1.4 กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล 
1.5 กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี  

2.เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือเป็นแบบบนัทึกขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีใชเ้ป็น
แผนการด าเนินงาน/แผนยุทธศาสตร์ และผลการการด าเนินงานในรายงานประจ าปี ของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักเกณฑใ์นการคัดเลือกเอกสารท่ีเก่ียวข้องตาม
แนวทางของ ก๊อต (Scott,1990; Scott,2006) มีความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ มีความเป็น
ตวัแทน และมีความหมายชดัเจน  

3. ด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามองคป์ระกอบรวมทัง้เช่ือมโยงความเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือน าไปสู่การสงัเคราะหข์อ้สรุปเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีของสถาบนัอุดมศกึษาตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ขัน้ตอนนีใ้ช้วิธีการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ก่ียวขอ้งของสถาบนัอดุมศกึษา
ท่ีมีแนวปฏิบตัท่ีิดี (Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั โดยสรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

1.ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัแนวปฏิบตัิท่ีดี
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครฐัซึ่งเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสมัภาษณผ์ูบ้ริหารมหาวิทยาลยัท่ีไดร้บัมอบหมายให้
ก ากบัดแูลงานดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส ธรรมาภิบาลหรือจริยธรรม จ านวน 1 คน และบคุลากร
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้นคณุธรรม ความโปรง่ใส ธรรมาภิบาลหรือ
จรยิธรรม จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน จากสถาบนัอดุมศกึษา 5 แห่ง จาก 
10 แห่งท่ีมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
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ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) สงูท่ีสดุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 2) มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์3) สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
4) มหาวิทยาลยัสวนดสุิต และ 5) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2.เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง โดยแบบสอบถามได้
ตรวจสอบคณุภาพโดยเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน แลว้น ามาค านวณหาคา่ความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หาโดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) 

3.ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา สรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การยกรา่งแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

การยกร่างแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าขอ้มูลผลการวิจัยระยะท่ี 1  มายกร่างเป็นแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาโดยใชแ้นวคิดและหลกัการ ไดแ้ก่ 1)
กรอบแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 2)
พันธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา 3) หลักการภาครฐัระบบเปิดและการมีส่วนร่วม 4) แนวคิด
เปา้ประสงคแ์ละผลลพัธส์  าคญั (Objective and Key Results: OKRs) 5) แนวคิดการประเมิน
แบบซิปป์ (CIPP Model) และ 6) แนวคดิวงจรการควบคมุคณุภาพ (PDCA Cycle)  

ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาร่างแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา โดยสรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

1. การพฒันารา่งแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัน าขอ้มลูผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นแบบรา่งมาด าเนินการจดัสนทนา
กลุ่ม (Focus group) เพ่ือการพฒันารา่งแนวทางแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา โดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิซึ่งเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐั จ  านวน 1 คน 2) ผูแ้ทน
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั จ  านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม ในฐานะหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผูแ้ทนส านกังาน
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานท่ีส่งเสริมคณุธรรม
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และความโปร่งใส จ านวน 1 คน และ 3) ผูท้รงคณุวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน รวมจ านวน 
ทัง้สิน้ 7 คน  

2. ด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลจากการสนทนากลุ่มซึ่งเป็นเนือ้หาสาระจากการ
บนัทกึเสียงสนทนา และการจดบนัทกึ ซึ่งประกอบไปดว้ย ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิแลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยการประมวล สรุปผล และวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) พรอ้มกับจัดท าเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา โดยสรุปผลการด าเนินการไดด้งันี ้

1.การศึกษาในระยะนีไ้ด้น  าผลการวิจัยในระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษามาพัฒนาเป็นแบบประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอุดมศึกษา โดยประเมินดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นไปได้ ตามเกณฑก์าร
ประเมินของ สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam and Others, 2007) 

2.ตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา คือ สถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 
10 แห่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากร 
ของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งละ 3 คน จ านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิน้จ  านวน 30 คน ซึ่งก าหนด
คณุสมบตัใินการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบง่เป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองหรือหน่วยงานท่ีเทียบไดไ้ม่ต  ่ากว่านี ้ แห่งละ 1 คน จ านวน 10 แห่ง รวมทัง้สิน้ 10 
คน  บคุลากรสายวิชาการ เป็นผูด้  ารงต าแหนง่อาจารยม์าไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี แห่งละ 1 คน จ านวน 10 
แห่ง รวมทัง้สิน้ 10 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน เป็นผูด้  ารงต าแหน่งสายสนับสนุนมาไม่นอ้ย
กวา่ 3 ปี แหง่ละ 1 คน จ านวน 10 แหง่ รวมทัง้สิน้ 10 คน 

3. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน ค่าความถ่ี 

(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (  ̅ ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้จะตอ้งมีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3.51 จึงถือว่าเหมาะแก่การ
น าไปใช ้ส าหรบัแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาไม่
มีแนวทางใดมีคา่เฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.51 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง แนวทางการแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามวตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้
1. สรุปผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
1.1 สรุปผลจากการวิจยัเอกสารเพ่ือศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นคณุธรรม

และความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้
1.1.1 ดา้นการวางแผนหรือก าหนดแนวทางการด าเนินงาน สถาบนัอุดม 

ศกึษาทกุแหง่มีแผนการด าเนินงานท่ีมีระยะการด าเนินงาน 3 ปีขึน้ไป เป็นลกัษณะแผนระยะกลาง 
และมีรายละเอียดซึ่งเป็นเป้าประสงคท่ี์เนน้การบริหารจัดการท่ีเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส และยั่งยืน ซึ่งชีใ้หเ้ห็นวา่สถาบนัอดุมศกึษาใหค้วามส าคญัในเรื่องดงักล่าวนี ้
วางเป้าหมายและแผนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี และสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง
ก าหนดใหก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นส่วน
หนึ่งของตวัชีว้ดั/เปา้ประสงหลกัดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โปรง่ใสอีก
ดว้ย 

1.1.2 ดา้นการด าเนินงาน สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งมีกิจกรรมหรือโครงการ
พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตาม
หลกัธรรมาภิบาล อยา่งนอ้ย 10 กิจกรรมหรือโครงการในแตล่ะปีงบประมาณและมีการด าเนินการ
พฒันาการด าเนินงานสอดคลอ้งตามกรอบแนวทางการประเมินการประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั เชน่ การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติ
มิชอบ กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม การขบัเคล่ือนนโยบาย NO GIFT POLICY กิจกรรม
การมีสว่นรว่มจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายในและภายนอก ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1.3 ดา้นผลการด าเนินงาน สถาบนัอดุมศึกษาทกุแห่งมีผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ โปร่งใสท่ีเป็นท่ี
ประจักษ์ สะทอ้นไดจ้ากผลการด าเนินงานตามเป้าประสงคห์รือตวัชีว้ัดและแผนการด าเนินงาน 
ตลอดจนผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่มีผลประเมินการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ผ่านระดบั A (85 คะแนนขึน้
ไป) สามปีติดตอ่กัน และมหาวิทยาลยับางแห่ง ผ่านระดบั AA (95 คะแนนขึน้ไป) 5 ปีติดต่อกัน 
และอยู่ในอันดับท่ี 1 ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้ารับการประเมิน 5 ปีติดต่อกัน  
อีกดว้ย 
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1.2 สรุปผลจากการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีของสถาบนัอดุมศกึษาตามเกณฑก์าร
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั มีดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1 แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรบัการด าเนินงานดา้นรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประกอบดว้ย 

(1) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา  

(2) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย  

(2.1) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการท่ีมุ่งผลส าเร็จของงาน เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เห็นประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตน  

(2.2) สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในดา้นงบประมาณตลอดกระบวนการ  

(2.3) สถาบันอุดมศึกษาคว ร มี ก า รพัฒนาแนวทางกา ร ใ ห้
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ มีการมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกับผล
การปฏิบตังิานและสมรรถนะในการปฏิบตังิาน ตลอดจนการใหค้ณุหรือใหโ้ทษท่ีมีความเป็นธรรม  

(2.4) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
การบริหารจดัการทรพัยส์ินท่ีมุ่งเนน้การใชป้ระโยชนส์  าหรบัการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา
เทา่นัน้ และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหบ้คุลากรไมน่  าทรพัยส์ินไปใชเ้รื่องสว่นตวั  

(2.5) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการด า เนินการด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ วินยับคุลากรโดยมีบทลงโทษส าหรบัผูท้จุริตหรือประพฤตมิิชอบอยา่งเด็ดขาด 

(2.6) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

(2.7) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจให้
บคุลากรภายในเป็นลกัษณะกิจกรรมหรือโครงการในเรื่องดงักล่าวอย่างตอ่เน่ือง  

(3) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ผลการ
ด าเนินงานดา้นการปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

(4) ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานในเรื่องดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 
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1.2.2 แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรบัการด าเนินงานดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบดว้ย 

(1) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา  

(2) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะหม์าก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย  

(2.1) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลการใหบ้ริการ/การ
ด าเนินงาน ตลอดจนขอ้มูลท่ีสาธารณะชนควรรบัรูร้บัทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ี
นิยม โดยขอ้มลูจะตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น มีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

(2.2) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกมีส่วนรว่มในการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึน้ เชน่ นกัศกึษา ผูร้บับรกิาร หรือผูม้าตดิตอ่  

(2.3) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบตัิงาน/การด าเนินงาน มีช่องทางการติชม หรือรอ้งเรียนบริการ หรือรอ้งเรียนทุจริต และมี
ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ Facebook, Line, Chatbot หรือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยม  

(2.4) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีระบบติดตามความคืบหนา้ในการรบั
บรกิาร หรือตดิตามแบบเรียลไทมไ์ด ้และมีเจา้หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามหรือกงัวลสงสยัอยา่งชดัเจน  

(2.5) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารเพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาการใหบ้รกิารใหดี้ยิ่งขึน้ 

(2.6) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกระบวนการส่ือสารกับผูร้บับริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

(2.7) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือส่งเสริมการมี
สว่นรว่มในเรื่องดงักลา่วกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกอยา่งตอ่เน่ือง  

(3) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ผลการ
ด าเนินงานตลอดจนน าขอ้เสนอแนะหรือผลการประเมินความพึงพอใจมาพฒันาการใหบ้ริการใหดี้
ยิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

(4) ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานในเรื่องดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 
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1.2.3 แนวปฏิบตัิท่ีดีส  าหรบัการด าเนินงานดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประกอบดว้ย 

(1) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการวิเคราะหข์อ้ควรปรบัปรุงและพฒันาจาก
ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมา  

(2) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการน าผลการวิเคราะหม์าก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุ่งเนน้การพฒันาประเดน็ซึ่งประกอบดว้ย 

(2.1) สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ
รวบรวมข้อมูลสาธารณะเพ่ือเผยแพร่ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน หรือ
มอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพ่ือเป็นผูร้ ับผิดชอบหลักในการรวบรวมขอ้มูลท่ีกระจัด
กระจายตามหนว่ยงานตา่ง ๆ   

(2.2) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการท าความเขา้ใจกบัหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมินฉบบัล่าสดุ  

(2.3) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการชีแ้จงหน่วยงานผูร้บัผิดชอบเพ่ือ
จดัท าและปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมิน  

(2.4) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ผูร้บัผิดชอบเพ่ือมาเผยแพรต่อ่สารธารณะทางเว็บไซตท่ี์เป็นทางการของสถาบนั โดยขอ้มลูจะตอ้ง
ทนัเวลา และทนัรอบการรายงาน 

(2.5) สถาบนัอดุมศกึษาจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ชว่ยในการเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู หรือการรายงานผลท่ีเป็นปัจจบุนัและทนัเวลา 

(2.6) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการสนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล เช่น ระบบ
อินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู ระบบสารสนเทศท่ีมีความเถียรภาพมั่นคงและปลอดภยั ตลอดจนระบบ
จดัเก็บขอ้มลูท่ีเพียงพอทัง้การจดัเก็บแบบฮารด์แวรห์รือแบบคลาวน ์และเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอ 

(3) สถาบนัอดุมศกึษาควรมีการทบทวนนโยบาย/มาตรการ ตลอดจนผล
การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

(4) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตามการด าเนินงานในเรื่อง
ดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง 
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2. สรุปผลการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 สรุปผลการยกร่างแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้

แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 
อดุมศกึษาประกอบดว้ย 4 แนวทางดงัตอ่ไปนี ้

แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Promotion for Internal Integrity and Transparency : P-IIT) ประกอบดว้ย 1 เปา้ประสงคห์ลกั 
5 เปา้ประสง 13 ผลลพัธส์  าคญั 13 วิธีด  าเนินการ 13 ผลผลิต 10 ผลลพัธ ์และ 8 ผลกระทบ 

แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(Promotion for External Integrity and Transparency : P-EIT) ประกอบดว้ย 1 เปา้ประสงค์
หลกั 3 เปา้ประสง 6 ผลลพัธส์  าคญั 6 วิธีด  าเนินการ 8 ผลผลิต 6 ผลลพัธ ์และ 3 ผลกระทบ 

แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Promotion 
for Open Data Integrity and Transparency : P-OIT) ประกอบดว้ย 1 เปา้ประสงคห์ลกั 2 เปา้
ประสง 4 ผลลพัธส์  าคญั 4 วิธีด  าเนินการ 4 ผลผลิต 3 ผลลพัธ ์และ 2 ผลกระทบ 

แนวทางท่ี 4 การบริหารจัดการคณุธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Management for Integrity and Transparency : SM-ITA) ประกอบดว้ย 1 
เป้าประสงคห์ลัก 1 เป้าประสง 2 ผลลพัธ์ส  าคญั 2 วิธีด  าเนินการ 2 ผลผลิต 1 ผลลพัธ์ และ 1 
ผลกระทบ 

2.2 สรุปผลการพฒันารา่งแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้

แนวทางที่ 1 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Promotion for Internal Integrity and Transparency: P-IIT)  

 เปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศกึษาพฒันาและยกระดบั
คณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้น
การใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน 

เปา้ประสงค ์O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ี และผลลพัธส์  าคญั KR1 มีค่านิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ี และ KR2 มีการ
ส่ือสารคา่นิยมใหบ้คุลากรทกุคนยดึถือปฏิบตัิ 
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วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 ก าหนดค่านิยมองคก์รประกอบดว้ย 
(1) มุ่งผลส าเร็จของงาน (2) ปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบตัิ (3) เห็นประโยชนส์่วนรวม
มากกว่าประโยชนส์่วนตน และ I2 ส่ือสารค่านิยมใหบ้คุลากรยึดถือปฏิบตัิดงันื ้(1) แจง้ท่ีประชุม
บริหารและท่ีประชุมระดบัปฏิบตัิการ (2) จดักิจกรรมหรือพิธีการลงนามรบัทราบและถือปฏิบตัิ
คา่นิยม 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีค่านิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ีให้
บคุลากรยึดถือปฏิบตัิ และ OP2 บคุลากรรบัรูร้บัทราบคา่นิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัิหนา้ท่ีOP3 มี
กระบวนการบรกิารงานบคุคลเอือ้ตอ่การสง่เสรมิคา่นิยมองคก์รดา้นการปฏิบตัหินา้ท่ี 

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย OC1 บคุลากรทกุระดบัตัง้แตผู่บ้ริหาร อาจารย ์
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบตัตินหรือมีพฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์รยิ่งขึน้ 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษา
เป็นไปอยา่งมีคณุธรรมและความโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

 เปา้ประสงค ์O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ใชง้บประมาณ และผลลพัธส์  าคญั KR1 จดัท างบประมาณท่ีเนน้การส่วนร่วมของบุคลากร KR2 
เปิดเผยรายงานการความคืบหนา้การใชจ้่ายงบประมาณ และ KR3 มีช่องทางการเปิดเผยรายงาน
การความคืบหนา้การใชจ้า่ยงบประมาณ 

วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 จดัท างบประมาณแบบมีส่วนรว่มดงันี ้
(1) แบบบนลงล่าง (Top to Down) (2) แบบล่างขึน้บน (Down to Top) และI2 เปิดเผยรายงาน
ความคืบหนา้การใชจ้่ายงบประมาณต่อสาธารณะอย่างนอ้ย 2 ครัง้ตอ่ปี ดงันี ้ (1) รายงานรอบ 6 
เดือน (2) รายงานรอบ 12 เดือน พรอ้มสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ 
I3 มีชอ่งทางการเปิดเผยรายงานการความคืบหนา้การใชจ้่ายตอ่สาธารณะประกอบดว้ย (1) มีช่อง
ทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เช่น เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั และ (2) มีช่องทางการด าเนินงาน
ปกต ิเชน่ ท่ีประชมุบรหิารและท่ีประชมุระดบัปฏิบตักิาร และอ่ืน ๆ 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 บคุลากรทกุประเภท เช่น ต าแหน่งบริหาร 
ต าแหนง่วิชาการ และต าแหน่งสายสนบัสนนุ มีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณ OP2 มีขอ้มลู
รายงานการใชจ้่ายงบประมาณท่ีเป็นปัจจุบนั และเป็นระบบ และ OP3 บุคลากรสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูดา้นงบประมาณไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และชอ่งทางท่ีหลากหลาย  
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ผลลัพธ์ ประกอบด้วย OC1 เกิดระบบกลไกการมีส่วนร่วมด้าน
งบประมาณ OC2 เกิดกลไกการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณจากภายในและภายนอก และ
OC3 เกิดวฒันธรรมการมีสว่นรว่มดา้นงบประมาณของบคุลากรทกุระดบั  

ผลกระทบ IP1 การใช้จ่ายงบประมาณของสถาบนัอุดมศึกษาตรง
ตามวตัถปุระสงค ์มีประสิทธิภาพ คุม้คา่ และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

 เปา้ประสงค ์O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ใชอ้  านาจ 

ผลลพัธส์  าคญั ประกอบดว้ย KR1 มีระบบการบริหารงานบคุคลท่ีเป็น
ธรรม 

วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 วางระบบการด าเนินงานดา้นการ
บริหารงานบุคคลท่ีเป็นธรรมดงันี ้(1) สรรหาคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู/้ความสามารถ 
และหลกัคณุธรรม (2) จดัใหมี้การจดัท าขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานใหช้ดัเจนก่อนการเริ่ม
รอบการปฏิบตังิานใหม ่(3) มีการก ากบัดแูลการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ และ
สอดคลอ้งตามขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ัดการปฏิบตัิงาน (4) มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/คณุภาพงานตามท่ีไดจ้ดัท าขอ้ตกลงหรือตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงาน และ (5)  
มีระบบการเล่ือนเงินเดือนท่ีเป็นธรรมสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการใหค้ณุหรือให้
โทษท่ีมีความเป็นธรรม 

ผลผลิต  ประกอบด้วย  OP1 มีระบบการด า เนินงานด้านการ
บรหิารงานบคุคลท่ีเป็นธรรมตลอดกระบวนการ 

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย OC1 เกิดกลไกการตรวจสอบการใชอ้  านาจของ
ฝ่ายบรหิารหรือผูบ้งัคบับญัชา และ OC2 บคุลากรไดร้บัความเป็นธรรมในการปฏิบตังิาน 

ผลกระทบ ประกอบด้วย IP1 การใช้อ านาจของฝ่ายบริหารหรือ
ผูบ้ังคับบญัชาในระดับต่าง ๆ มีความเป็นธรรมยิ่งขึน้  IP2 ขอ้รอ้งเรียน หรือข้อขัดแย้งระหว่าง
บคุลากรลดลง และIP3 บคุลากรเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน 

 เปา้ประสงค ์O4 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ใช้ทรัพย์สิน และผลลัพธ์ส  าคัญ KR1 มีนโยบายการใช้ทรัพย์สินเ พ่ือประโยชน์ของ
สถาบนัอุดมศกึษา KR2 มีแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนเก่ียวกับใชแ้ละการบริหารจดัการทรพัยส์ิน และ 
KR3 มีการส่ือสารเพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ิน  
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วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย IP1 ก าหนดการใชท้รพัยส์ินเพ่ือประโยชน์
ของสถาบันอุดมศึกษาดังนี ้ (1) นโยบายการใช้ทรัพย์สินท่ีเน้นการใช้เพ่ือประโยชน์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นส าคญั (2) นโยบายการก ากับดแูลการใชท้รพัยส์ิน และ IP2 ก าหนดแนว
ปฏิบตัิการใชแ้ละก ากับดูแลทรพัยส์ินดงันี ้(1) แนวปฏิบตัิการยืม – คืน การใช ้(2) หลกัเกณฑ์
พิจารณา/การอนมุตั/ิการอนญุาต (3) ระเบียบการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินใหมี้ประสิทธิภาพ IP3 
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินดงันี ้(1) แนวปฏิบตัิการยืม – คืน การใช ้ตลอดจน
หลกัเกณฑพ์ิจารณา/การอนมุตัิ/การอนุญาต (2) ความรูค้วามเขา้ใจในการไม่น าทรพัยส์ินไปใช้
เรื่องสว่นตวั 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีนโยบายในการก ากับดูแลการใช้
ทรพัยส์ินเพ่ือประโยชนข์องสถาบนัอุดมศึกษาเท่านัน้  OP2 มีแนวปฏิบตัิการใชแ้ละการบริหาร
จดัการทรพัยส์ิน และ OC3 บคุลากรปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดและไม่น าทรพัยส์ินไปใชเ้รื่อง
สว่นตวั 

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย OC1 บคุลากรทกุระดบัตัง้แตผู่บ้ริหาร อาจารย ์
และเจา้หนา้ท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจ และเกิดความตระหนกัเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิการใชท้รพัยส์ินและ
ไมน่ าทรพัยส์ินไปใชเ้รื่องสว่นตวั 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 สถาบนัอุดมศึกษาใชท้รพัยส์ินในการ
ด าเนินงานอยา่งคุม้คา่ และ IP2 เกิดวฒันธรรมการไมน่  าทรพัยส์ินไปใชเ้รื่องสว่นตวั 

 เปา้ประสงค ์O5 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
แกไ้ขปัญหาการทจุรติ และผลลพัธส์  าคญั  KR1 ผูบ้ริหารสงูสดุหรืออธิการบดีใหค้วามส าคญั KR2 
มีระบบการด าเนินการดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และวินยับุคลากร KR3 พัฒนาและปรบัปรุง
ตามขอ้แนะน าของฝ่ายตรวจสอบ 

วิธีด  าเนินการ ประกอบด้วย IP1 ผู้บริหารสูงสุดหรืออธิการบดีให้
ความส าคญัโดยมีแนวทางดงันี ้(1) เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับคุลากร (2) ก ากบัดแูลหรือสั่งการดว้ย
ตนเอง (3) เป็นประธานคณะท างานดว้ยตนเอง (4) ติดตามการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
ตอ่เน่ือง IP2 ด าเนินการดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และวินยับคุลากรดงันี ้ (1) จดัท าคูมื่อหรือขอ้
ปฏิบตัิดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และวินัย ส าหรบับุคลากรทุกต าแหน่ง (2) ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และวินัยใหก้ับบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ (3) ลงโทษส าหรบัผูทุ้จริตหรือ
ประพฤติมิชอบอย่างเด็ดขาด และIP3 น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทัง้ภายในและ
ภายนอกไปปรบัปรุงดงันี ้(1) ปรบัระบบการด าเนินงาน (2) ปรบัปรุงระบบการควบคมุภายใน 
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ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 การด าเนินงานดา้นการแกไ้ขปัญหาการ
ทจุรติเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ OP2 มีคูมื่อหรือขอ้ปฏิบตัิดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
วินยั ส าหรบับคุลากรทกุต าแหน่ง และ OP3 ระบบการด าเนินงานและระบบการควบคมุภายในมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย OC1 บุคลากรทกุระดบัมีการประพฤติตนตาม
ขอ้ก าหนดดา้นคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และวินยัอย่างเครง่ครดั OC2 บคุลากรเกิดความ
เกรงกลวัต่อการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ OC3 ขอ้บกพร่องหรือสุ่มเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิด
การทจุรติลดลง 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 ปัญหาการทุจริตภายในสถาบนัอุดม 
ศกึษาไดร้บัการแกไ้ขอยา่งจรงิจงั 

แนวทางที ่2 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Promotion for External Integrity and Transparency : P-EIT)  

 เปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศึกษาพฒันาดา้นคณุภาพ
การด าเนินงาน ด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร และด้านการปรับปรุงระบบการท างาน เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

 เป้าประสงค ์ O1 พฒันาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสดา้น
คณุภาพการด าเนินงาน และผลลพัธส์  าคญั KR1 มีการเผยแพรข่อ้มลูการใหบ้ริการ/การด าเนินงาน
ตามพนัธกิจ และ KR2 มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาชว่ยในการปฏิบตังิาน/การด าเนินงาน 

วิธีด  าเนินการ ประกอบด้วย I1 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามพนัธกิจจะตอ้งสอดคลอ้งกับหลกัการดงัตอ่ไปนี ้ (1) ความถกูตอ้ง ครบถว้น และ
เป็นปัจจบุนั (2) เขา้ถึงไดง้่ายไม่ยุ่งยากซบัซอ้น (3) มีช่องทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ีนิยม และ I2 
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน/การด าเนินงานดังนี ้ (1) มีระบบการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีส าคญัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service) (2) มีช่องทางการติชม หรือ
รอ้งเรียนบรกิาร หรือรอ้งเรียนทจุรติผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์(3) มีช่องทางท่ีเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ี
เป็นท่ีนิยม เชน่ Facebook, Line, Chatbot เป็นตน้ 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีระบบการเผยแพร่ขอ้มูลการใหบ้ริการ/
การด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีมีประสิทธิภาพ OP2 มีระบบการด าเนินงานท่ีส าคญัผ่านทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และ OP3 มีชอ่งทางตชิม/รอ้งเรียนทจุรติผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์
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ผลลัพธ์ ประกอบด้วย OC1 นักศึกษา ผู้ร ับบริการ ผู้มาติดต่อ 
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และ OC2 นกัศกึษา ผูร้บับริการ สามารถใชบ้ริการได้
อยา่งรวดเรว็ผา่นทางชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยไมต่อ้งเดนิทางมาตดิตอ่ท่ีสถาบนัอดุมศกึษา 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 การใหบ้ริการของสถาบนัอุดมศึกษา
เป็นไปอยา่งเป็นไปอยา่งมีคณุภาพยิ่งขึน้ 

 เป้าประสงค ์ O2 พฒันาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสดา้น
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ ผลลพัธส์  าคญั KR1 มีการส่ือสารกับผูร้บับริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และ KR2 มีการตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา ผูร้บับรกิาร หรือลกูคา้ 

วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 ด าเนินการส่ือสารกับผูร้บับริการท่ีมี
ประสิทธิภาพดงันี ้(1) มีเจา้หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้กงัวลสงสยัอย่างชดัเจน และรวดเร็ว (2) มี
การส่ือสารจากฝ่ายบริหารอย่างรวดเร็วในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤติหรือฉกุเฉิน (3) มีการส่ือสารผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย และ I2 ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา ผูร้บับริการ หรือลูกคา้ดงันี ้ 
(1) เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์และผูป้ฏิบตัิงานทกุต าแหน่งปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หรือ
ขอ้ก าหนดการปฏิบตังิาน (2) เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์และผูป้ฏิบตัิงานทกุต าแหน่งปฏิบตัิงานอย่างเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบตัิ (3) มีระบบจองคิวเขา้รบับริการล่วงหนา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (4) มี
ระบบแจง้เตือนสถานะการรบับรกิารผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์เชน่ แอปพลิเคชนั อีเมล 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีระบบการส่ือสารจากผูป้ฏิบตัิงาน และ
ผูบ้ริหารท่ีชดัเจน รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และ OP2 มีระบบตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัศกึษา ผูร้บับรกิาร หรือลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ ประกอบดว้ย OC1 นักศึกษา ผู้รบับริการ หรือลูกคา้ไดร้ับ
การตอบสนองท่ีดีและไดค้ลายขอ้กงัวลสงสยัในการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 การส่ือสารของสถาบนัอุดมศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

เปา้ประสงค ์O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ปรบัปรุงระบบการท างาน และผลลัพธส์  าคญั KR1 มีการส่ือสารกับผูร้บับริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และKR2 มีการตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา ผูร้บับรกิาร หรือลกูคา้ 

วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 ส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกมี
ส่วนร่วมเพ่ือการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้ (1) ดา้นการจดัการศึกษา ส าหรบั
นิสิต/นกัศึกษา ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิต เช่น ประชมุนกัศกึษา/ผูป้กครอง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต  (2) ดา้น
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การวิจยัและนวตักรรม ส าหรบัแหล่งทุนวิจยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประชมุชี ้แจงร่วมกับ
แหล่งทุนและนกัวิจยั (3) ดา้นบริการวิชาการ ส าหรบัภาคสงัคม ชุมชน หน่วยงานภาครฐั เอกชน 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เชน่ กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีสว่นกบัภาคตา่ง ๆ (4) ดา้นการบริหารจดัการ ส าหรบั
ผูค้า้ บรษิัท หา้งรา้น บคุคล และผูม้าตดิตอ่ดา้นอ่ืน ๆ เชน่ เปิดชอ่งทางการรบัฟังความคิดเห็น และ 
I2 การประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการดงันี ้(1) จดัใหมี้ระบบประเมินความพึงพอใจของทกุ
งานท่ีมีการใหบ้รกิาร (2) ระบบประเมินความพึงพอใจตอ้งไม่มีความไม่ยุ่งยากซบัซอ้นเกินควร (3) 
มีการสรุป วิเคราะห ์รายงานผล และเผยแพรร่ายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอ่สาธารณะ
อยา่งตอ่เน่ือง (4) มีการน าผลการวิเคราะหไ์ปปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารใหดี้ยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 เกิดการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกทุกพันธกิจสถาบันอุดมศึกษา และ OP2 เกิดระบบการประเมินความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ ประกอบด้วย OC1 นักศึกษา ผู้ร ับบริการ หรือลูกคา้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อสถาบันอุดมศึกษา (Engagement) และOC2 มีข้อมูลความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารซึ่งสามารถน าไปพฒันาการด าเนินงานตอ่ไดใ้นอนาคต 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกมีความพึง
พอใจในการด าเนินงานยิ่งขึน้  

แนวทางที ่3 การส่งเสริมด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Promotion 
for Open Data Integrity and Transparency: P-OIT)  

เป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาดา้นการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการทจุริต เพ่ือความโปรง่ใสและตรวจสอบไดจ้ากผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

เปา้ประสงค ์O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และผลลัพธ์ส  าคัญ KR1 มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมิน KR2 มีระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

วิธีด  าเนินการ ประกอบด้วย I1 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ/การ
ด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินดงันี ้ ดา้นการบริหารจัดการขอ้มูล (1) ก าหนดผูร้บัผิดชอบท่ี
ชดัเจน (2) ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมินฉบบัล่าสดุ
(3) รวบรวมขอ้มูลท่ีกระจดักระจายตามหน่วยงานตา่ง ๆ  มีช่องทางท่ีหลากหลายและเป็นท่ีนิยม
(4) เผยแพร่ต่อสารธารณะทางแพลตฟอรม์หรือเว็บไซตท่ี์เป็นทางการ (5) ขอ้มูลจะตอ้งถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทันเวลา และทนัรอบการรายงาน ดา้นขอ้มูลท่ีจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ (1) ขอ้มูล
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พืน้ฐานของสถาบนัอดุมศกึษา (2) ขอ้มลูการใหบ้ริการ/การด าเนินงานตามพนัธกิจ (3) ขอ้มลูการ
จดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ (4) ขอ้มลูการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล และ I2 มีระบบ
การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพดงันี ้ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการบริหาร
จดัการ (1) น าระบบสารสนเทศส าหรบัการบริหารจัดการขอ้มูลมาใช ้ตัง้แต่การจัดท า การเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะหข์อ้มูล รายงานผลและส่งต่อไปยังแพลตฟอรม์บนเว็บไซตส์  าหรบัการ
เผยแพรข่อ้มลู (2) พฒันาแพลตฟอรม์บนเว็บไซตส์  าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะเป็นลกัษณะ
พอร์ทัลท่ีน าข้อมูลมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ด้านการสนับสนุนโครงสร้างพื ้นฐานด้าน
สารสนเทศ (1) ระบบสารสนเทศมีความสเถียรภาพมั่นคงและปลอดภยั (2) มีระบบจดัเก็บขอ้มลูท่ี
เพียงพอทัง้การจดัเก็บแบบฮารด์แวรห์รือแบบคลาวน ์(3) มีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เพียงพอ 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีข้อมูลการให้บริการ/การด าเนินงาน
เผยแพรต่ามเกณฑก์ารประเมิน และ OP2 มีระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย OC1 มีฐานขอ้มลูขนาดใหญ่สามารถน าไปต่อ
ยอดการพฒันาได ้และOC2 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกสามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูได ้

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 เกิดความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษา และ IP2 เกิดวฒันธรรมการตรวจสอบการด าเนินงานจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

เปา้ประสงค ์O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการ
ป้องกันการทุจริต และผลลัพธ์ส  าคญั KR1 มีการเผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทจุรติ KR2 มีการเผยแพรด่า้นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 มีการเผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินการ
เพ่ือปอ้งกนัการทจุริตดงันี ้(1) การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม (2) การขบัเคล่ือนนโยบาย NO 
GIFT POLICY (3) การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ (4) การบริหารจดัการ
ความเส่ียงดา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบประเด็นสินบน (5) การด าเนินการป้องกนัการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (6) สรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม (1) – (5) I2 มีการเผยแพร่ดา้นการ
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสดงันี ้(1) นโยบาย/มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส 
(2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (3) การด าเนินการส่งเสริมจริยธรรม
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เจา้หนา้ท่ีของรฐัตาม พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 (4) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ตาม (1) – (3) 

ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีข้อมูลป้องกันการทุจริตเผยแพร่ตาม
เกณฑก์ารประเมิน และOP2 มีขอ้มูลการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสเผยแพร่ตามเกณฑ์
การประเมิน 

ผลลัพธ์ ประกอบดว้ย OC1 แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาให้
ความส าคญักบัการปอ้งกนัการทจุรติ และการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ผลกระทบ ประกอบดว้ย IP1 ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายในและผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียภายนอกตลอดจนมีความเช่ือมั่นตอ่สถาบนัอดุมศกึษายิ่งขึน้ 

แนวทางที ่4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Management for Integrity and Transparency: SM-ITA) 

เปา้ประสงคห์ลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษามีแนวทางการบริหาร
จดัการดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งยั่งยืน 

 เป้าประสงค ์O1 เพ่ือบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง
ยั่งยืน และผลลพัธส์  าคญั KR1 มีระบบการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ KR2 มีระบบนิเวศท่ีเอือ้
ตอ่การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

 วิธีด  าเนินการ ประกอบดว้ย I1 มีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพดงันี(้1) ก าหนดผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน (2) วิเคราะหผ์ลการประเมินท่ีผ่านมา (3) น าผล
การวิเคราะหม์าก าหนดแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงโดยมุง่เนน้การพฒันาประเด็นท่ีส าคญั (4) 
มีกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง (5) ทบทวนนโยบาย/มาตรการอย่างสม ่าเสมอ (6) 
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัและก ากบัติดตามการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง และ I2 มีระบบนิเวศท่ีเอือ้
ต่อการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. ดงันี ้  ดา้นภาคี/
เครือข่ายความร่วมมือ (1) เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา (2) เครือข่ายความ
รว่มมือจากภาคเอกชน (3) เครือข่ายความร่วมมือจากภาครฐัและองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
การสรา้งแรงจูงใจ (1) มอบรางวลัเชิดชูเพ่ือสรา้งแรงจูงใจ (2) กระตุน้ใหภ้าคประชนชนเขา้มามี
ส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร (1)  เผยแพรอ่งคค์วามรูเ้รื่องคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ (2) จดัสรรทรพัยากรส าหรบัส าหรบัการด าเนินงานให้
เพียงพอ เชน่ งบประมาณ และบคุลากร เป็นตน้ 
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ผลผลิต ประกอบดว้ย OP1 มีระบบการบริหารจดัการดา้นคณุธรรม
และความโปร่งใสท่ีมีประสิทธิภาพ OP2 มีระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใส 

ผลลัพธ์ ประกอบดว้ย OC1 การบริหารจัดการและการด าเนินงาน
ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสเกิดความยั่งยืน 

ผลกระทบ ประกอบด้วย IP1 คุณธรรมและความโปร่งใสของ
สถาบนัอดุมศกึษามีความอยา่งยั่งยืน 

3. สรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

3.1 แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก  

3.2 แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ประกอบดว้ย แนวทางท่ี 1 การส่งเสริม
ดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียภายนอก แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ และแนวทางท่ี 4 การ
บรหิารจดัการคณุธรรมและความโปรง่ใสอยา่งยั่งยืน อยูใ่นระดบัมากทกุแนวทาง 

3.3 แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ประกอบดว้ย เป้าประสงค ์O1 พัฒนาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสดา้นการปฏิบัติ
หนา้ท่ี O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการใชง้บประมาณ O3 พฒันาและ
ยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการใชอ้  านาจ O4 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความ
โปร่งใสดา้นการใชท้รพัยส์ิน O5 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสดา้นการแกไ้ข
ปัญหาการทจุรติ อยูใ่นระดบัมากทกุเปา้ประสงค ์

3.4 แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์ O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นคณุภาพการ
ด าเนินงาน O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และ 
O3 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน อยู่ในระดบั
มากทกุเปา้ประสงค ์



  147 

3.5 แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ประกอบดว้ย 
เปา้ประสงค ์O1 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
และ O2 พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสดา้นการป้องกันการทุจริต อยู่ในระดบั
มากทกุเปา้ประสงค ์

3.6 แนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืน
ประกอบดว้ย เป้าประสงค ์O1 เพ่ือบริหารจดัการคณุธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืน อยู่ใน
ระดบัมากทกุเปา้ประสงค ์
 

อภปิรายผลการวิจัย 
เม่ือพิจารณาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบัน 

อดุมศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมดา้นการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก แนวทางท่ี 3 การส่งเสริม
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ และแนวทางท่ี 4 การบริหารจดัการคณุธรรมและความโปร่งใส
อยา่งยั่งยืน สามารถอภิปรายผลการวิจยัแตล่ะแนวทางไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. แนวทางท่ี 1 การสง่เสรมิดา้นการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน มีเปา้ประสงค์
หลกั (Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพัฒนาและยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสดา้นการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ี ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ ดา้นการใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ข
ปัญหาการทจุริต เพ่ือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน ประกอบดว้ย 1 เป้าประสงคห์ลกั 5 
เปา้ประสง 13 ผลลพัธส์  าคญั 13 วิธีด  าเนินการ 13 ผลผลิต 10 ผลลพัธ ์และ 8 ผลกระทบ มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามกรอบดา้นการปฏิบัติหนา้ท่ี ดา้นการใช้งบประมาณ ดา้นการใชอ้  านาจ 
ดา้นการใชท้รพัยส์ิน และดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริตซึ่งสะทอ้นผ่านบุคลากรภายในมีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีจะน าไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศกึษาเน่ืองจากขอ้ก าหนด
บางสว่นเป็นเกณฑข์ัน้ต  ่าท่ีหนว่ยงานภาครฐัทกุหน่วยงานตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดและเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นตอ่การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษา
หากสถาบนัอุดมศึกษาใหค้วามส าคญัและด าเนินการพฒันาและปรบัปรุงอย่างจริงจงัอาจส่งผล
ต่อระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสสูงขึน้อย่างมีนัยส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจัยภายในเป็นส่วน
ใหญ่ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัร ตริะวฒัน ์(2563) เรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์อ่คณุธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
โรงพยาบาล ท่ีไดอ้ธิบายว่าหน่วยงานควรใหค้วามส าคญักับการแกปั้ญหาความทุจริตในองคก์ร
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ดา้นการใชท้รพัยส์ินของราชการ และการใชง้บประมาณ ซึ่งทกุปัจจยัท่ีกล่าวมามีความสมัพนัธก์บั
คณุธรรมและความโปรง่ใสของหนว่ยงาน 

2. แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมด้านการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี
เป้าประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือใหส้ถาบันอุดมศึกษาพัฒนาดา้นคุณภาพการด าเนินงาน ดา้น
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และดา้นการปรบัปรุงระบบการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก ประกอบดว้ย 1 เป้าประสงคห์ลกั 3 เปา้ประสง 6 ผลลพัธส์  าคญั 6 วิธีด  าเนินการ 8 
ผลผลิต 6 ผลลพัธ ์และ 3 ผลกระทบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็น
เช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากการพฒันาดา้นคณุภาพการด าเนินงาน ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ด้านการปรับปรุงระบบการท างานสอดคล้องกับระบบการพัฒนาคุณภาพภายใน ท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั เช่น เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence – EdPEx) ท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีดีตอบสนองตอ่ลกูคา้ ผูเ้รียน หรือผูร้บับริการ 
หากสถาบนัอดุมศกึษาใหค้วามส าคญัในเรื่องดงักล่าวนีนี้อ้าจส่งผลตอ่แนวทางการด าเนินงานทัง้
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและด้านการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศซึ่ ง เป็นประโยชน์แก่
สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งมาก 

3. แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ มีเป้าประสงคห์ลัก 
(Goal) เพ่ือใหส้ถาบนัอดุมศกึษาพฒันาดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ และดา้นการปอ้งกนัการ
ทุจริต เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบไดจ้ากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก ประกอบดว้ย 1 เป้าประสงคห์ลกั 2 เป้าประสง 4 ผลลัพธส์  าคญั 4 วิธีด  าเนินการ 4 
ผลผลิต 3 ผลลพัธ ์และ 2 ผลกระทบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็น
เช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากการเปิดเผยข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญของความโปร่งใสตรวจสอบได้ซึ่ง
สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ควบคูไ่ปกบัการปอ้งกัน
การทุจริตเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ตลอดจนประชาชน
ทั่วไปสามารถเขา้ถึงขอ้มลูการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นและ
ภาพลกัษ์ของสถาบนัอุดมศึกษาเองดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชรพล ศขุอร่าม (2565) 
เรื่อง ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ท่ีมีต่อมูลค่า
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายว่าการเปิดเผยข้อมูลดา้น
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลกระทบใหมู้ลคา่บริษัทและอตัราผลตอบแทน
จากสินทรพัยร์วมมีค่าเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้งัพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ
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บรรษัทภิบาลท่ีเพิ่มขึน้ จึงสนับสนุนให้บริษัทมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลมากขึน้ เน่ืองจากบริษัทท่ีเปิดเผยขอ้มลูมกัถกูมองว่ามีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ช่วยเสริมภาพลักษณใ์หแ้ก่บริษัทและดึงดูดนักลงทุนไดย้ิ่งไปกว่านัน้ การเปิดเผย
ขอ้มลูยงัสง่ผลใหบ้ริษัทมีความเส่ียงท่ีลดลง มีอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีดีขึน้ส่งผลใหต้น้ทนุทางการ
เงินลดลง อีกนยัหนึ่งคือมีมลูคา่บรษิัทท่ีเพิ่มขึน้อีกดว้ย 

4. แนวทางท่ี 4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่ งยืน มีเป้า 
ประสงคห์ลัก (Goal) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางการบริหารจัดการด้านคุณธรรม 
และความโปรง่ใสท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 1 เป้าประสงคห์ลกั 1 เปา้ประสง 2 
ผลลพัธส์  าคญั 2 วิธีด  าเนินการ 2 ผลผลิต 1 ผลลพัธ ์และ 1 ผลกระทบ มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากการท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะด าเนินงานดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดความยั่ งยืนไดน้ั้นปัจจัยท่ีส าคัญ คือ การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการมีปัจจัยเอือ้ต่อการเนินการของสถาบนัอุดมศึกษา หากเราพิจารณาแนว
ทางการพฒันา หรือการขบัเคล่ือนหรือแผนงานใด ๆ ก็ตามจ าเป็นจะตอ้งมีระบบกลไกการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพควบคูก่นัไปดว้ย ยกตวัอย่างเช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมดุหมายท่ี 13 ไทยมีภาครฐัท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และตอบ
โจทยป์ระชาชน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีว่าดว้ยการบริหารจัดการภาครฐัใหมี้ประสิทธิภาพตอบสนองต่อ
ประชาชน หรืออีกตวัอย่างหนึ่ง คือ แผนยทุธศาสตรห์รือแผนพฒันาสถาบนัอดุมศกึษามกัก าหนด
ระบบกลไกการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพยั่งยืนในยทุธศาสตรด์า้นสดุทา้ยซึ่งเป็นฐานในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตรอ่ื์น ๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยจึงขอให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งประกอบไปดว้ย ขอ้เสนอแนะจาก
ผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
1.1.1 จากการศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาพบว่า แนวปฏิบตัิท่ีเป็นขอ้คน้พบส่วนใหญ่สอดคลอ้งตามแนว
ทางการด าเนินงานหรือแบบแผนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอยู่แล้ว และหาก
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สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและในก ากบัของรฐัด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการอย่างเคร่งครดั และใหค้วามส าคญัในเรื่องดงักล่าวยิ่งขึน้จะส่งผลใหร้ะดบัคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสสงูขึน้ 

1.1.2 จากการศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาพบว่า แนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีของสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งมีความเห็น
ตรงกนัอยา่งเป็นเอกฉนัทว์า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานดา้นคณุธรรม
และความโปรง่ใสใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญั จึงขอเสนอ
และให้ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาหันมาใส่ใจ เอาจริงเอาจังกับการพัฒนา
สถาบนัอุดมศึกษาใหส้อดคลอ้งกับหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และโปรง่ใส ถึงแมว้า่การพฒันาดา้นดงักล่าวนีจ้ะไม่ไดเ้ป็นพนัธกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา แต่
ก็เป็นส่วนหนึ่ง ท่ีมีความส าคัญเน่ืองจากเป็นฐานในการขับเคล่ือนพันกิจด้านอ่ืน ๆ ของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

1.2 ข้อเสนอแนะจากการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1.2.1 จากการพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บริหารสถาบนัอุดมศึกษาพบว่า สถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดตวัชีว้ัดหรือเป้าหมายการพฒันา
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสหรือธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาเองให้มีความชัดเจน 
เหมาะสม และปฏิบตัิไดจ้ริง จะช่วยใหส้ถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการในเรื่องดงักล่าวนีไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

1.2.2 จากการพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บริหารสถาบนัอุดมศกึษาพบว่า สถาบนัอุดมศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเพิ่มแรงจงูในให้
สถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานย่อยภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ให้
ความส าคญั เอาจริงเอาจงักบัการพฒันาเรื่องนี ้ซึ่งการมอบรางวลัเชิดชเูกียรติท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั
อาจไมเ่พียงพอ เชน่ น าไปก าหนดตวัชีว้ดัในการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาหรือแผนงานท่ีมี
ความส าคญัของสถาบนัอดุมศกึษา 

1.2.3 จากการพฒันาแนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
บรหิารสถาบนัอดุมศกึษาพบวา่ สถาบนัอดุมศกึษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสรา้งการรบัรูแ้ละ
การมีส่วนร่วมในเรื่องดงักล่าวนีใ้หเ้พียงพอเพ่ือใหภ้าคประชาชน ภาคประชาสงัคม และทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเพียงพอเพ่ือจะไดเ้ขา้เป็นแนวร่วมในการพฒันาดา้นคณุธรรม
และความโปรง่ใสของสถาบนัอดุมศกึษาสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลดา้นการมีสว่นรว่ม 
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1.3 ข้อเสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาพบว่า แนวทางท่ี
พฒันาขึน้มานีมี้ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก ซึ่งบ่งชีว้่าเป็นแนวทางท่ีมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ จึงขอเสนอให้สถาบนัอุดมศึกษาโดยเฉพาะ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัไมผ่า่นเกณฑน์ าแนวทางนีไ้ปใชใ้นการพฒันาอยา่งเรง่ดว่น 

1.3.2 ขอ้เสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทางการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาซึ่งสะทอ้นผ่าน
ค าถามปลายเปิดพบว่า “การส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา
เป็นเรื่องท่ีส าคัญมากในการบริหารจัดการสถาบนัอุดมศึกษาและควรจัดให้การประเมินอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร เน่ืองจากส่งผลใหบุ้คลากรและองคก์รตระหนกัถึงคุณธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ
และภาพลกัษณข์ององคก์ร” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่แนวทางท่ีไดพ้ฒันาขึน้มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง 
และเป็นประโยชน ์จึงขอเสนอให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งน าไปใช้ซึ่งอาจส่งผลให้บุคลากร 
และองคก์รตระหนกัถึงคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  เกิด
ความนา่เช่ือถือและภาพลกัษณข์ององคก์ร 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
2.1 สถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานรฐั หรือผูส้นใจท่ีจะน าผลการวิจัยเรื่องแนว

ทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ไปใช้ประโยชน ์
เสนอแนะใหใ้ชค้วบคู่ไปกับเกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐัของส านกังาน ป.ป.ช. ฉบบัล่าสดุจะยิ่งช่วยใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้เน่ืองเกณฑ์
การประเมินมีการปรบับรบิทใหท้นักบัปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

2.2 สถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานรฐั หรือผูส้นใจท่ีจะน าผลการวิจัยเรื่องแนว
ทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาไปใชป้ระโยชน ์ขอ
เสนอแนะใหน้ าไปใชโ้ดยประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทของหน่วยงานเอง และขอ้มลูบางส่วนสามารถ
น าไปใช้ไดถ้ึงระดับบุคคล เน่ืองจากการวิจัยเรื่องนีมุ้่งเน้นการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาโดย
พฒันาขึน้จากบริบทการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัสอดคลอ้งตาม
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เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
ส านกังาน ป.ป.ช.  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
3.1 การวิจยัเรื่องนีมุ้ง่เนน้การพฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา โดยขอ้มลูจากการวิจยัส่วนใหญ่พฒันาขึน้จากแหล่งขอ้มลูท่ีเป็น
แนวปฏิบตัิท่ีดี การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ หรือผลสะทอ้นการด าเนินท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีเป็นมิติท่ีดีเพียงดา้นเดียว จึงขอเสนอแนะใหมี้การศึกษาหรือการ
วิจยัจากแหลง่ขอ้มลูท่ีเป็นปัญหา หรือขอ้จ ากดั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นรอบดา้นทราบถึงสาเหตุ
ของปัญหาท่ีแทจ้ริง จะยิ่งช่วยใหมี้ขอ้มลูท่ีครบถว้นและสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาเรื่องนี ้
ไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น ครอบคลมุ รอบดา้น ยิ่งขึน้ 

3.2 ควรมีการวิจยัในเชิงลึกของแตล่ะดา้นของการพฒันาดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจ  าเพาะเจาะจงว่าส่วนใดมีความส าคญัและความจ าเป็นจะตอ้ง
พฒันาอย่างเรง่ดว่น เน่ืองจากการพฒันาหรือการขบัเคล่ือนใด ๆ จ าเป็นจะตอ้งใชท้รพัยากรไม่ว่า
จะเป็นงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งทรพัยากรต่าง ๆ มีอยู่อย่างจ ากัดจึงจ าเป็น
จะตอ้งใชใ้หเ้กิดความคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
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ภาคผนวก 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบบันทกึข้อมูลแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบบันทกึข้อมูลแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 
หัวข้อการวิจัย   แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร 
   สถาบนัอดุมศกึษา 
 
ความมุ่งหมายการวิจัย เพ่ือศกึษาแนวปฏิบตัท่ีิดีในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
   ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
 
เจ้าของข้อมูล  สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีแนวปฏิบตัท่ีิดีดงันี ้ 
    มหาวิทยาลยัพะเยา    

 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
 มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุี 

 
ผู้วิจัย    นายจกัรกฤษณ ์พางาม 
   นิสิตระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  
   สาขาวิชาการจดัการการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1  การคัดเลือกเอกสาร (Scott,1990; Scott,2006) 
 
1. ชื่อเอกสาร ....................................................................................................................... 
2. แหล่งทีม่าของเอกสาร ..................................................................................................... 
 
3. เกณฑก์ารคัดเลือก (Scott,1990; Scott,2006) 
   ความถกูตอ้ง  
   ความนา่เช่ือถือ  
   ความเป็นตวัแทน  
   ความหมายชดัเจน 
 
ตอนที ่2  การบันทกึข้อมูลแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
  และความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 

1.ระบุขอ้มูลแผนงานหรือแนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
 

2.ระบขุอ้มลูการด าเนินงานดา้นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
3. ระบขุอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษา
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฃ 
แบบสัมภาษณ ์เร่ือง “แนวปฏบัิตทิีด่ใีนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา” 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 
 

หวัข้อการวิจัย   แนวทางการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิาร  
   สถาบนัอดุมศกึษา 
 

ความมุ่งหมายการวิจัย เพ่ือศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส 
   ในการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา 
 

ผู้วิจัย    นายจกัรกฤษณ ์พางาม 
   นิสิตระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  
   สาขาวิชาการจดัการการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

หน่วยงานผู้ใหข้้อมูล สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดี (5 อนัดบัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมี 
   ผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ 
   หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
   ของส านกังาน ป.ป.ช. สงูสดุ ปี พ.ศ. 2566) ไดแ้ก่  

    มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี  สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

ผู้รับการสัมภาษณ ์  ผูบ้ริหาร 
    เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

   ช่ือ – นามสกลุ  .................................................................... 
   ต  าแหน่ง   .................................................................... 
   สงักดั   .................................................................... 
   วนั และเวลา  .................................................................... 
   สถานท่ี   .................................................................... 
 

ผู้สัมภาษณ ์  ............................................................................................................ 
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1) มหาวิทยาลัยของท่านมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ในแต่ละด้านตามตัวชีวั้ด
อย่างไรบ้าง  

 
 1.1 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (ตวัชีว้ดัการปฏิบตัิหนา้ท่ี ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ ตวัชีว้ดั
การใชอ้  านาจ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของทางราชการ และตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทจุริต) 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 
 1.2 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (ตวัชีว้ดัคณุภาพการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน) 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 
 1.3 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลู และตวัชีว้ดัการป้องกนัการทจุริต)  
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

2) ข้อเสนอแนะหรือข้อคดิเหน็เพิม่เตมิ (ถ้ามี) 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 

หวัข้อ “แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา” 
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แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 
หวัข้อ “แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา” 
 

หัวข้อการวิจัย   แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบริหาร 
   สถาบนัอดุมศกึษา 
 
ความมุ่งหมายการวิจัย เพ่ือพฒันาแนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิาร
   สถาบนัอดุมศกึษา 
 
ผู้วิจัย    นายจกัรกฤษณ ์พางาม 
   นิสิตระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  
   สาขาวิชาการจดัการการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ก าหนดการ  วนัจนัทรท่ี์ 11 มีนาคม 2567 เวลา 10.00 - 12.00 น. 

  ระบบออนไลน ์ดว้ยโปรแกรม Zoom Meeting  
  Meeting ID: 337 355 8050 Passcode: 10110  
  Link: https://zoom.us/j/3373558050  

 
ผู้จัด   นายจกัรกฤษณ ์พางาม  (ผูด้  าเนินรายการสนทนากลุ่ม) 
   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง (ผูส้งัเกตกุาร) 
   อาจารยส์จุิตราภรณ ์ทบัครอง (ผูจ้ดบนัทกึขอ้มลู) 
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การบันทกึข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หัวข้อ “แนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา” 
 

แนวทางที่ 1 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Promotion for Internal Integrity 
and Transparency Assessment : P-IIT) 

ฉนัทามติผูท้รงคณุวฒุิ 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที ่4 ท่านที ่5 ท่านที ่6 ท่านที ่7 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

แนวทางที่ 2 การส่งเสริมด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก (Promotion for External 
Integrity and Transparency Assessment : P-EIT) 

ฉนัทามติผูท้รงคณุวฒุิ 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที ่4 ท่านที ่5 ท่านที ่6 ท่านที ่7 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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แนวทางที่ 3 การส่งเสริมด้านการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Promotion for Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : P-OIT) 

ฉนัทามติผูท้รงคณุวฒุิ 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที ่4 ท่านที ่5 ท่านที ่6 ท่านที ่7 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางที่ 4 การบริหารจัดการคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งยั่งยนื (Sustainable Management for 
Integrity and Transparency Assessment: SM-ITA) 

ฉนัทามติผูท้รงคณุวฒุิ 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที ่4 ท่านที ่5 ท่านที ่6 ท่านที ่7 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

 เหน็ดว้ย 

 ไม่เหน็ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้ม)ี 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
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ภาคผนวก จ 

สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน       
 +1 หมายถึง  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
 0     หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
 -1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง     

 สตูรการค านวณ  IOC = ΣR/N 
IOC หมายถึง  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
R หมายถึง  ผลคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

ΣR หมายถึง  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
N หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารแปลผล          
 คา่ IOC ตัง้แต ่0.50 - 1.00 หมายถึง  ใชไ้ด ้
 คา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50  หมายถึง  ใชไ้มไ่ด/้ตอ้งปรบัปรุง 
 

ข้อ ค าถาม 
ผลคะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที ่(R)  ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1. 

มหาวทิยาลัยของท่านมีแนวปฏิบัติทีด่ีในการ
ด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ในแต่
ละด้านตามตวัชีว้ัดอยา่งไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

1.1 

ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (ตวัชีว้ดัการปฏิบตัิ
หนา้ที่ ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ ตวัชีว้ดัการใช้
อ านาจ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์นิของทางราชการ และ
ตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ) 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

1.2 
ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (ตวัชีว้ดัคณุภาพ
การด าเนินงาน ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพการสือ่สาร และ
ตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน) 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

1.3 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (ตวัชีว้ดัการ
เปิดเผยขอ้มลู และตวัชีว้ดัการปอ้งกนัการทจุรติ) 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

2. ข้อเสนอแนะหรือข้อคดิเห็นเพิ่มเติม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสัมภาษณ)์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสัมภาษณ)์ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัฒนีย ์ปานจินดา 
 ผูช้ว่ยคณบดีฝ่ายวิชาการ    
 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสยาม 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อภญิญพั์ทร ์กุสิยารังสิทธิ์ 
 หวัหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

3. อาจารย ์ดร.โอภาส สุขหวาน 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาอตุสาหกรรมศกึษา 
 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

4. ดร.ธีรเสฏฐ ์ศิรธนานนท ์
 ผูช้ว่ยอธิการบดี 
 มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
 

5. ดร.อภสิิทธิ์ คุณวรปัญญา 
 นกัทรพัยากรบคุคล (ผูช้  านาญการพิเศษ) 
 สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายนามผู้ใหข้้อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  221 

รายนามผู้ใหข้้อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
 

1. ผู้แทนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 อาจารยส์ทุธิชยั ฉายเพชรากร  
  ต  าแหนง่ รองอธิการบดี 
 ดร.ภสัสธี์มา มาศริธินาธิป   
  ต  าแหนง่ นกัวิชาการศกึษา  

2. ผู้แทนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
อาจารยท์ิพยส์ดุา ทาสีด า 

ต  าแหนง่ ผูอ้  านวยการส านกังานมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา 
นายสนัต ิมะลิซอ้น  

ต  าแหนง่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป 
3. ผู้แทนสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป์ 

ดร.ปรเมศวร ์พืชผกัหวาน  
 ต  าแหนง่ รกัษาการในต าแหนง่ผูอ้  านวยการ กลุม่ประกนัคณุภาพการศกึษา 
นางสาวฌชัชา สิงหราชนัย ์
 ต  าแหนง่ นกัวิชาการศกึษา 

4. ผู้แทนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผูช้ว่ยศาสตราจารยธิ์ดารตัน ์ค  ายงั 

ต  าแหนง่ ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน 
นางสาวจินดาพร จินดามรกฏ 

ต าแหนง่ เจา้หนา้ท่ีส านกังาน (บรหิารงานทั่วไป) 
5. ผู้แทนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ดร.อบุล ทองปัญญา 
ต าแหนง่ ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

นายสวรรคช์ิต สภุาพวงษส์กลุ 
ต าแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 

1. ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
รองศาสตราจารย ์นายแพทยก์อ้งเขต เหรียญสวุรรณ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร  
 มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

2. ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
อาจารย ์ดร.ฟ้าใส สามารถ 
 รองอธิการบดี  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
 

3. ผู้แทนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม  
ดร.จารุรนิทร ์ภู่ระยา้ 
 ผูอ้  านวยการกลุม่เสรมิสรา้งธรรมาภิบาลและระบบบริหารจดัการ 
 ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
 

4. ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
นายทวิชาต ินิลกาญจน ์
 ผูช้ว่ยเลขาธิการคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ 
 ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ 
 

5. ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คนที ่1 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นิเวศน ์อรุณเบกิฟ้า 

ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละพนัธกิจสงัคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
กรรมการในคณะอนกุรรมการใหค้  าปรกึษาดา้นวิชาการแก่ ส  านกังาน  ป.ป.ช. 
 
 
 
 



  224 

6. ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คนที ่2 
ดร.กนัยารตัน ์เช่ียวเวช 

ผูอ้  านวยการส านกัสง่เสรมิและฝึกอบรม ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
กรรมการในคณะอนกุรรมการใหค้  าปรกึษาดา้นวิชาการแก่ ส  านกังาน  ป.ป.ช. 

7. ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คนที ่3 
ดร.วิชิต แยม้ยิม้ 

นกัวิจยัศนูยว์ิจยัและใหค้  าปรกึษา  
คณะต ารวจศาสตร ์โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
กรรมการในคณะอนกุรรมการใหค้  าปรกึษาดา้นวิชาการแก่ ส  านกังาน  ป.ป.ช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาทีเ่กบ็ข้อมูลด้วยแบบประเมิน 
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รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาทีเ่กบ็ข้อมูลด้วยแบบประเมิน 
 

1. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
3. มหาวิทยาลยับรูพา 
4. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
5. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
6. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
8. มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
9. สถาบนัวิทยาลยัชมุชน 
10. มหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสัมภาษณ)์ 
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ภาคผนวก ฎ 
หนังสือขอเกบ็ข้อมูลดว้ยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
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หนังสือขอเกบ็ข้อมูลดว้ยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
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ภาคผนวก ฏ 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group)
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ภาคผนวก ฐ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูลด้วยแบบประเมิน 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูลด้วยแบบประเมิน



  248 



  249 



  250 



  251 



  252 



  253 



  254 



  255 



  256 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฑ 

รูปภาพการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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รูปภาพการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
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โปสเตอรป์ระชาสัมพันธ ์

 

 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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