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การวิจัยเชิงคุณภาพครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1)เพื่อศึกษา การบริหารจัดการศึกษา “ใน

ระหว่าง” การแพร่ระบาดของโรค  Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาปทุมธานี 2)เพื่อศึกษา การบริหารจดัการศึกษา “ภายหลงั” การแพร่ระบาดของโรค Covid-
19 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  3)เพื่อศึกษา ขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบาย ของผูบ้ริหารระดับเขตพืน้ที่  ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา ของโรงเรียนในสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดับเขตพืน้ที่,ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา เครื่องมือ คือ 
แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง วิเคราะหผ์ลขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูและน ามาอภิปรายเพื่อยืนยนัผล ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่นัน้ 
1)การบรหิารจดัการเรียนรูจ้ะใหค้วามส าคญัเรื่องเวน้ระยะห่างระหว่างบคุคลและแบ่งนกัเรียนสลบักนัมา
เรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้กัเรียนสามารถเรียนรูร้่วมกันทัง้ในส่วนที่เรียนที่โรงเรียนและเรียนที่
บา้น น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 2) ครูมีการบริหารจดัการสื่อการเรียนรูท้ี่มีความ
หลากหลาย สง่เสรมิการเรียนรูข้องนกัเรียนในการเรียนรูร้ว่มกนัทัง้ในหอ้งเรียนและที่บา้น ครูจึงตอ้งสรา้ง
สื่อการเรียนการสอนที่สามารถใหผู้้เรียนเรียนรูจ้ากที่บา้นได้ 3) การวัดและประเมินผลการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ตอ้งมีความหลากหลาย สามารถน าไปใชว้ดัผลนกัเรียนเป็นรายบุคคลได้ โดยค านึงถึงการแบ่ง
ชั้นเรียนในการมาโรงเรียนและระมัดระวังเรื่องการทุจริต  มีวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน  ซึ่งผล
การศึกษาดงักลา่วนี ้หากผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระสานความร่วมมือเชิงนโยบายในการบรหิารจดัการ ก็จะ
สามารถท าใหด้ าเนินการบรหิารจดัการศกึษาภายในสถานศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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The objectives of this qualitative research are as follows: (1) to study educational 

management ‘during’ the COVID-19 outbreak of schools under the Office Education Service 
Area, Pathum Thani; (2) to study educational management "after" The COVID-19 outbreak in 
schools under the authority of Office Education Service Area, Pathum Thani; (3) to study policy 
recommendations of administrator of Secondary Educational Service Area. The key informants 
were administrators and teachers that were related to educational management. The tools 
were in-depth interview forms, analyze and summarize the data, using content analysis to 
check the accuracy of the data and discuss to confirm the results. The research results found 
that classroom management and the new normal are as follows: (1) the classroom will have 
social distance and students and divided to take turns studying. Teachers designed learning 
activities for students to be able to learn together, at school and at home. Teachers also use 
technology to help organize learning activities; (2) teachers developed a variety of teaching 
media for student learning in collaborative learning in both the classroom and at home, 
because students had to divide the room in half to study. Teachers must create teaching 
media that students can learn from at home; (3) to design a variety of measurement and 
evaluation methods used to measure individual students, and being careful about corruption. 
Teachers must design measurement and evaluation methods. The results of this study, if the 
relevant people use it to coordinate policy cooperation in management. It will be able to 
effectively manage education within educational institutions. 
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สนับสนุนทุกๆอย่างในการท าปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้จนส าเร็จลุล่วง  และให้ก าลังใจตลอดมา 
ความส าเร็จและคุณประโยชนท์ั้งหลาย อันเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยขอมอบแด่บุพการี  
ครูบาอาจารย ์ผูม้ีพระคณุ และบคุคลที่ผูว้ิจยัรกัและเคารพทกุ ๆ ท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ซึ่งเป็นโรคระบาดที่มีการแพร่

ระบาดไปทั่วทั้งโลก โดยมีสาเหตุมาจากไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มตน้ขึน้ในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศจีน องคก์ารอนามัย
โลกได้ประกาศให้การระบาดนี ้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่  30 
มกราคม 2563 และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทั่ว ในวนัที่ 11มีนาคม 2563 สงัคมโลกจึงตอ้งมีการ
เตรียมพรอ้มในหลายๆเรื่อง ความไม่เหมือนเดิมที่เปลี่ยนไป ภายหลงัตอ้งเผชิญกบัวิกฤตโควิด–19 
โดยเริ่มตน้จากการใชช้ีวิตประจ าวนัของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่หลายหน่วยงาน องคก์ร 
ต่างปรบัความคิด พฤติกรรม และวิถีการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึน้(ชัยชนะ มิตรพันธ์, 
2563) โดยทางกระทรวงศึกษาธิการ ในประเทศไทย ไดป้ระกาศ งดกิจกรรมในสถานศึกษาดว้ย
เหตพุิเศษตัง้แต่วนัที่ 18 มี.ค.63 เป็นตน้ไป และใหป้รบัการเรียนการสอนเป็นทางออนไลนแ์ทน ซึ่ง
การระบาดเกิดขึน้ในช่วงช่วงตน้เดือนเมษายน ตรงกับช่วงปิดภาคเรียนใหญ่ คณะรฐัมนตรีจึงมี
ประกาศใหเ้ลื่อนวนัเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวนัที่ 1 กรกฎาคม 2563 

เมื่อสถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่วโลกตอ้งปิดการเรียนการสอน ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อเนื่องอย่างกวา้งขวาง และเกิดความเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษาจากวิกฤติ COVID-19 คือ 
จากนกัเรียนที่ไม่สามารถมาโรงเรียนได ้แต่การเรียนการสอนตอ้งด าเนินงานต่อ เพื่อคณุภาพทาง
การศึกษาของนักเรียน จึงท าใหส้ถานศึกษาตอ้งมีการปรบัการเรียนสอน ในหลาย ๆ รูปแบบ เกิด
นวตักรรมทางความคิดรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนได ้แมว้่าจะ
อยู่ที่ไหนก็ตาม โดยใชแ้นวคิดทางการเรียนการสอนทางไกล โดยการใชส้ื่อออนไลน ์เขา้มาเป็นสว่น
ช่วยแกปั้ญหาทางการเรียนการสอน แมก้ระทั่งครูและบุคลากรทางการศึกษา ก็ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่
จากที่บ้าน (Work From Home) แต่ก็ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างสมบูรณ์ เพราะข้อจ ากัด
ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีที่เขา้ไม่ถึงในบางพืน้ที่ ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่าง
มาก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อนักเรียน และกระทบต่อระบบการศึกษาในระยะยาว ท าใหส้ถานศึกษา
ต่าง ๆ ตอ้งคิดคน้ระบบการจดัการศกึษาในรูปแบบใหม่ เพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์และตอ้ง
เตรียมพรอ้มรบัมือกบัปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมไดเ้พื่ออนาคตทางการศึกษา หรือ วิถีฐาน
ใหม่ของการศกึษาต่อไป(ยงยทุธ สงพะโยม, 2564) 
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เมื่อเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 รอบแรกเริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ ภาคสว่น
ไดเ้ริ่มมีการพูดถึง “ วิถีฐานใหม่ ” หรือ “ New Normal ” การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้
เกิดค าถามเก่ียวกบัระบบการศกึษาหลาย ๆ ดา้น เช่น เราจะออกแบบการเรียนรูใ้นยุคโควิด-19 ให้
มีประสิทธิภาพได้ไหม ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลังจากวิกฤตนีจ้ะเป็น
อย่างไร เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทในดา้นการเรียนรู ้หรืออาจท าใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ย ่าแย่
กว่าเดิม จริงหรือไม่ที่เราสามารถเปลี่ยนวิกฤต ใหก้ลายเป็นโอกาสดา้นการศึกษา สถานศึกษาจึง
ตอ้งมีการปรบัตัวให้สามารถอยู่รอดได้ เพราะวิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบครัง้ใหญ่ในการ
บริหารจัดการศึกษาที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีคิด ใหส้อดคลอ้งกับความปกติใหม่ที่เกิดขึน้ (พัชราภรณ ์
ดวงชื่น, 2563) ใหส้ถานศึกษาในประเทศตอ้งมีการออกแบบแนวทางจัดการเรียนการสอน เพื่อ
รบัมือกับ วิถีฐานใหม่ "New Normal"โดยศึกษาจากนโยบายและแนวทางการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนจากต่างประเทศรวมถึงในประเทศไทย โดยมุ่งหวงัใหก้ารศึกษาคงประสิทธิภาพไวไ้ด้
สูงสุด ซึ่งสังคมในยุค COVID-19 ส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้คนในโลกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิด
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่างไปหรือที่รูจ้กักนัในชื่อ “new normal” นกัวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมาย ไวด้ังนี ้บัณฑิตยสภา โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ ราช
บัณฑิตยสภา ได้อธิบายค านี ้เอาไว้ว่า “New Normal” แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีใหม่ 
หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จน
แนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม  คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปสูว่ิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ (เทือ้น ทองแกว้, 2563) 

ความหมายของ “ความปกติใหม่” ในเชิงดา้นการจดัการเรียนการสอน วิชยั วงษ์ใหญ่ 
ไดใ้หค้วามหมายว่า คือสถานการณห์รือปรากฏการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้ซึ่งแต่เดิมเป็นสิ่งที่
ไม่ปกติ ผู้สอนและผู้เรียนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือ เกิดวิกฤติบางอย่างส่ง
ผลกระทบใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง จนท าใหส้ถานการณห์รือปรากฏการณน์ัน้กลายเป็นสิ่งที่ปกติ
และเป็นมาตรฐานใหม่ (วิชยั วงษใ์หญ่, 2563) 

ดังนั้น “ความปกติใหม่” ในเชิงด้านระบบการศึกษาไทย จึงหมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในสถานศึกษาแบบใหม่ ที่แตกต่างจากเดิม เนื่องมาจากผลกระทบของปัญหาการ
ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019ท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ในดา้นการจดัการเรียนการสอน 
แผนการศึกษา การสื่อสาร และการใชช้ีวิตในสถาบนัการศึกษา ซึ่งในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
การมาถึงของยุคปกติใหม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ อย่างมาก ทัง้ดา้นบุคลากร วิชาการ 
งบประมาณ และการบรหิารทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล เนื่องจากการศึกษาใน
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ระดับมัธยมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาใหก้ับวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งดา้นร่างกาย อารมณ ์
สงัคม สติปัญญา ซึ่งการเขา้มาอย่างฉับพลันของสถานการณ์โรคโควิด-19 ท าใหส้ถานศึกษาที่
ไม่ไดเ้ตรียมแผนรบัมือ เกิดปัญหาดา้นการบริหารจดัการศึกษา เนื่องจากไม่สามารถจดัการศึกษา
ในชัน้เรียนไดต้ามปกติ ซึ่งส่งผลถึงการวัดประเมินผล ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้
การออกจากโรงเรียนกลางคัน เกิดความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา จากวิกฤตในครัง้นีส้ะทอ้นถึง
ระบบการบริหารจัดการที่ควรปรบัเปลี่ยน เพื่อการจัดการศึกษาในระยะยาว การเตรียมพรอ้มใน
เรื่องระบบการศกึษาที่รองรบักบั สถานการณปั์จจบุนัและในอนาคต (ยงยทุธ สงพะโยม, 2564) 

ภายหลงัจากที่รฐับาลไดป้ระกาศการผ่อนคลายระยะที่ 5 โดยอนุญาตใหส้ถานศึกษา
สามารถจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (On - Site)ได้ จะเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมที่ โรงเรียน ที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุข และตามบริบททาง
การศึกษา โดยดา้นการเรียนการสอน มีการปรบัแนวทางการเรียนการสอน โดยมีการน าเทคโนโลยี
มาใช ้ที่เรียกว่า สอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ครูและผูบ้ริหารตอ้งปรบัรูปแบบในการ
สอน การบริหาร และวิธีการ ต้องการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรูใ้นมิติแบบใหม่ พัฒนา
แนวคิดแบบใหม่ (Design Thinking) พฒันาทกัษะชีวิต (Life Skill) ในภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต ในด้านความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และกระบวนการทางความคิด (Mindset) 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563)จากการก าหนดใหเ้ปิดภาคเรียนในวันที่ 1 ก.ค.2563 ระยะแรกโดย
ใหท้ยอยผ่อนผนัการใชอ้าคารสถานที่ของโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา เพื่อจดัการศกึษา รูปแบบ
การเรียนการสอน ใหม้ีการด าเนินการทัง้แบบออนแอรผ์่านการออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นชัน้เรียน 
การใชว้ิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการเรียนรูท้ี่บา้นกับครอบครวั อย่าง Home School แลว้แต่
ความเหมาะสม และบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งสถานศึกษาบางแห่งยังประสบปัญหา
เรื่องการเขา้ถึงเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในโลกของการศึกษา จึงมีหลายค าถามตามมาว่า แลว้
จะออกแบบการจัดการเรียนรูอ้ย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัทกัษะ ความรู ้วยัของผูเ้รียน
และหลกัสตูรของโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลงัจากนีค้วรมีหนา้ตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเขา้มามี
บทบาทดา้นการเรียนรูอ้ย่างไร ฯลฯ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการ
บรหิารจดัการศึกษา ใหก้บัผูเ้รียน ซึ่งถือว่ากระบวนการที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการศึกษา
ภายใตว้ิถีฐานใหม่ (New Normal) ทัง้ดา้นการจดัรูปแบบการเรียนการสอน การพฒันาครูใหพ้รอ้ม
สู่โลกยุคใหม่ การบริหารหลกัสูตร รวมถึงการรบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นักเรียน และ
ชมุชน เพื่อประเมินผล 
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ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่เป็นบุคคลส าคัญที่จะเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหาร
จัดการในสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารจัดการศึกษา เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปอย่างมีคุณภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนและสถานศึกษา 
ใหก้า้วทันกับวิถีฐานใหม่ที่ก าลงัเกิดขึน้อยู่นี ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การบริหารจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปทมุธานี 
ซึ่งผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา สามารถน าไปใช้วางแผน ก าหนด
นโยบายในการบรหิารจดัการศกึษาใหม้ีความเหมาะสมต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษา การบริหารจัดการศึกษา “ในระหว่าง” การแพร่ระบาดของโรค Covid-

19 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
2.เพื่อศึกษา การบริหารจัดการศึกษา “ภายหลงั” การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
3.เพื่อศึกษา ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ของผูบ้ริหารระดบัเขตพืน้ที่  ต่อการพฒันาการ

บรหิารจดัการศกึษา ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.ผูบ้รหิาร หวัหนา้งานที่รบัผิดชอบในงานวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาการบรหิารจดัการศกึษาแบบวิถีฐานใหม่ได ้
2.ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปทุมธานี สามารถน าผลการศึกษาไปใช้

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร ใหม้ีความรูค้วามสามารถ พัฒนาการจดัการเรียนการสอน
ใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ได ้

 
ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. แหล่งรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาครัง้นีคื้อ ผูบ้ริหารระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา ,

ผูอ้  านวยการโรงเรียน,รองผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูผูส้อน ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ไดแ้ก่  
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1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา ปทมุธานี จ านวน 6 คน  

1.2 ครูผู้สอน ที่ มีประสบการณ์สอนในโรงเรียนไม่ต ่ ากว่า 3 ปี  มี
ประสบการณใ์นการจดัการเรียนการสอนในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 และท าการสอน
อยู่ในโรงเรียนโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา ปทมุธานี จ านวน 6 คน   

1.3 ผูบ้รหิาร ระดบัเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 3 คน 
 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.ศกึษาการบรหิารจดัการศกึษา“ในระหว่าง”การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19  
2.ศกึษาการบรหิารจดัการศกึษา“ภายหลงั”การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19  
3.ศึกษาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของผู้บริหารระดับเขตพื ้นที่ ที่มีต่อการการ

บรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 
 

นิยามศัพท ์
วิถีฐานใหม่ (New Normal) หมายถึง แนวทางชีวิตที่ เปลี่ยนไปจากเดิม อันจะ

กลายเป็นสิ่งธรรมดาสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้และกลายเป็นวิถีชีวิตประจาวนัของผูค้นในสงัคม สาเหตขุอง
การเกิดวิถีชีวิตใหม่ในบริบทของงานวิจยัชิน้นีน้ัน้เกิดจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19 ที่ทาให้
ผูค้นในสงัคมตอ้งเกิดการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ห่วงใยสขุภาพ กกัตวัอยู่ในที่พกัอาศยัช่วงที่มีการ
แพรร่ะบาดของโรคสงู เป็นตน้  

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่งของรัฐและเอกชน มีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน  โครงการให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่  เหมาะสม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู ้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงปรารถนา
ตามจดุมุ่งหมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่ไดว้างไว ้

การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ หมายถึง การบริหารจัดการศึกษา ที่มี
รูปแบบการเรียนการสอน ทัง้ แบบออนแอรผ์่าน DLTV ออนไลน ์และออฟไลนใ์นชัน้เรียน ซึ่งจะใช้
วิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการ เรียนรูท้ี่บา้นกับครอบครวั อย่าง Home School แลว้แต่ความ
เหมาะสม ตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง โดย มีผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการบริหารจดัการศึกษา ซึ่งเป็น กระบวนการที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการเรียนรู้
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ภายใตค้วามปกติใหม่ (New Normal) ทัง้ดา้น การจดัรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้
พรอ้มสู่โลกยุคใหม่ การบริหารหลกัสูตร รวมถึงการ รบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นกัเรียน 
และชมุชน โดยมีการบรหิารสถานศกึษาในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1.ดา้นบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่  คือ การเรียนรูท้ี่เนน้การพัฒนาทกัษะและ
ความรูท้ี่ เป็นพื ้นฐานและส าคัญต่อการใช้ชีวิตในสังคมและการท างานในอนาคต โดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยในการเรียนรู ้สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้ทุกเวลาและสถานที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ เว้นระยะระหว่างบุคคลเพื่อสุขอนามัยของผู้เรียนตามนโยบายของรัฐ  
ส่งเสริมการคิดอย่างสรา้งสรรคเ์ชิงวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งท าใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาความรู ้ทักษะ 
และทศันคติที่เป็นประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั 

2.ดา้นบริหารจัดการสื่อในวิถีฐานใหม่  คือ กระบวนการหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การวางแผน การจดัการ และการควบคมุทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกบัสื่อ อาจหมายถึง ขอ้มลู สื่อดิจิทลั 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออนไลน์ ออฟไลน์ โดย เน้นที่การวางแผนและการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ื่อเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้
อย่างเต็มศกัยภาพ 

3.ดา้นการวดัและประเมินผลในวิถีฐานใหม่  คือ การประเมินผลที่เนน้ไปที่การวดัผล
เพื่อประเมินการเรียนรูม้ากกว่าผลลัพธ์ โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่มีคุณภาพและใชว้ิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถสามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของตนเองและเสรมิสรา้งจุด
แข็งใหก้บัตนเองได ้

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  หมายถึง หน่วยงานที่
รบัผิดชอบการจดัการศึกษาของสถานศกึษา อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นเขตพืน้ที่การศึกษาซึ่งมีเขตบริการการศึกษา 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแกว้ อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี
และอ าเภอหนองเสือ โรงเรียนในสังกัดทั้งสิน้ 22 โรงเรียน โดยมีอ านาจหน้าที่จัดท านโยบาย
แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษาใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย มาตรฐาน
การศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานและความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
จากการศึกษาค้นควา้เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาในวิถีใหม่ เกิดจาก การศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เกิดเป็นกรอบแนวคิดดงันี ้
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ 

ตามแนวคิด การบริหารจดัการศึกษาในวิถี

ใหม่ ของ(Schleicher, 2020), (วัลยา แซ่

ตั้ง, 2565) และนโยบายของ(ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 

2564) , รูปแบบการจัดการเรียน การสอน

ในความปกติใหม่ของสถาบันโกล์บิช 

(Globish, 2563) การบรหิารการใชส้ื่อ จาก

(พ รสุ ข  ตั น ต ระ รุ่ ง โรจน์  2563 ) ก า ร

ประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่ จาก

(มารุต พฒัผล, 2563),  

ก ารบ ริห ารจั ด ก ารศึ ก ษ า 
ในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียนใน
สั งกั ด ส า นั ก งาน เขต พื้ น ที่

ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ปทุมธานี 
 

1.ดา้นการบรหิารจดัการศกึษา

ในวิถีฐานใหม่ 

2.ดา้นบรหิารจดัการสื่อในวิถี

ฐานใหม่ 

3.ดา้นการวดัและประเมินผลใน

วิถีฐานใหม่ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา การบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน 
ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี โดนผูว้ิจัยไดศ้ึกษา คน้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

1. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา ปทมุธานี 
1.1 ความเป็นมาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา ปทมุธานี 
1.2 วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้ประสงค ์ค่านิยมองคก์ร กลยทุธ์ 
1.3 จ านวนผู้บริหาร ครูและนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา ปทมุธานี 
2. การบรหิารการศกึษาและการบรหิารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการบรหิาร 
2.2 กระบวนการบรหิาร 
2.3 การบรหิารสถานศกึษา 

3. แนวคิดเก่ียวกบัวิถีฐานใหม่ 
3.1 ความปกติใหม่ 
3.2 การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

4. การบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 
4.1 แนวคิดที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 
4.2 แนวคิดดา้นบรหิารจดัการเรียนรู ้แบบวิถีฐานใหม่ 
4.3 แนวคิดดา้นการบรหิารจดัการสื่อในวิถีฐานใหม่ 
4.4 แนวคิดดา้นการวดัและประเมินผลในวิถีฐานใหม่ 
4.5 สถานการณภ์ายหลงัวิกฤติ Covid-19 ( Post-Covid ) 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี 
1.1 ความเป็นมาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา ปทมุธานี 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  (ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี, 2567) เป็นหน่วยงานการศึกษาที่อยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีหนา้ที่ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ.  2546 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
พ.ศ. 2560 และเพิ่มเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา ดงันี ้

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษาแผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื ้นที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้น
รบัทราบ รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบ ติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักลา่ว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พืน้ที่การศกึษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและเขตพืน้ที่
การศกึษา 

5. ศกึษา วิเคราะห ์วิจยัและรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืน้ที่
การศกึษา 

6. ประสานการระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พืน้ที่การศกึษา 
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8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น รวมทัง้บุคคลองคก์รชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

10. ประสาน สง่เสรมิ การด าเนินงานของคณะท างานดา้นการศกึษา 
11. ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต
พืน้ที่การศกึษา 

12. ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ที่การศึกษา ที่มิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หน่วยที่ของหน่วยงานใด โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอื่นตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
ทีต่ั้งส านักงาน 

ที่ตัง้ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี เลขที่ 13-14/17 ถนน
ปทมุสมัพนัธ ์ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี รหสัไปรษณีย ์12000 

 
มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 10 กลุ่ม และ 1 หน่วย ดังนี ้

1. กลุม่อ านวยการ 
2. กลุม่บรหิารงานบคุคล 
3. กลุม่นโยบายและแผน 
4. กลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษา 
5. กลุม่บรหิารงานการเงินและสินทรพัย ์
6. กลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
7. กลุม่พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
8. กลุม่กฎหมายและคดี 
9. กลุม่สง่เสรมิการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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1.2 วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าประสงค ์ค่านิยมองคก์ร กลยทุธ์ 
จากการศึกษาเอกสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

สามารถระบรุายละเอียดของหลกัการและแนวคิดไดด้งัต่อไปนี 
1.2.1 วิสยัทศัน ์ 

1.2.1.1 องคก์รคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา สรา้งพลเมืองดีสูส่งัคม
นวตักรรมและเทคโนโลยีนวตัวิถีแห่งความสขุ 

1.2.2 พนัธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาผู้เรียนให้มี

ศกัยภาพสูค่วามเป็นเลิศ 
2. เสริมสรา้งให้ผู ้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิต

สาธารณะ และมีความเป็นพลเมืองไทยและความเป็นพลโลก 
3.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ใหผู้เ้รียนมีความปลอดภัย

และมีความสขุ 
4.  เสริมสร้างโอกาสและความเสมอภาคเพื่อให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับ

บรกิารทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
5.  พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาชีพ 
6.  พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมให้มี

ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
7.  พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาดว้ยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทลั 
1.2.3 เปา้ประสงค ์

1. ผูเ้รียนไดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้ีศกัยภาพสูค่วามเป็นเลิศ 
2. ผูเ้รียนไดร้บัการส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีทกัษะในศตวรรษที่ 21 เต็ม

ตามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัความถนดั และความสนใจ 
3. ผู้เรียนได้รับการปลูกฝัง และเสริมสร้างให้เป็นคนดี มีคุณธรรม

จรยิธรรม ค่านิยม มีจิตสาธารณะ และไดร้บัการพฒันาใหม้ีความเป็นพลเมืองที่ดี 
4. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาได้รบัการ

สง่เสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษา อย่างปลอดภยัและมีความสขุ 
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5. ผูเ้รียนทุกคนไดร้บัการเสริมสรา้งโอกาสและความเสมอภาคในการ
บรกิารทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

6. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มี
สมรรถนะ จรรยาบรรณวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาชีพ 

7. ระบบบริหารการจดัการศึกษาไดร้บัการพฒันาโดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายทางการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

8. ระบบบริหารการจัดการศึกษาได้รบัการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

1.2.4 ค่านิยมองคก์ร 
“P A T H U M T H A N I” 
P : Productivity หมายถึง การมีผลิตภาพ มีประสิทธิภาพของการท างาน

หรือการใหบ้รกิาร 
 A : Attempt หมายถึ ง  การมีความมุ่ งมั่ นและมีความพยายามสู่

ความส าเรจ็ 
T : Technology หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้

เกิดประสิทธิภาพ 
H : Hospitality หมายถึง การใหก้ารตอ้นรบัดว้ยความยินดี ความมีน า้ใจ 

ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
U : Understand หมายถึง การท างานดว้ยความเขา้ใจในงาน ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเองและเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 
 M : Moral & Ethics หมายถึง การมีคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน

และการใหบ้รกิาร 
T : Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีม 
H : High Performance Organization หมายถึง  การเป็นองค์กรที่ มี

สมรรถนะสงู 
 A : Accreditation หมายถึง การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน 
N : Network หมายถึง การมีเครือข่าย ประสานความร่วมมือในการ

ด าเนินงานรว่มกนั 
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I : Innovation หมายถึง การมีนวตักรรม สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2.5 กลยทุธ ์
1. ส่งเสริมศักยภาพเพิ่มขีดความสามารถของผู้เรียน ให้มีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นเลิศดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม โดยบรูณาการแบบมีสว่นรว่ม 
2. เสริมสรา้งคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม การมีจิตสาธารณะ 

และเห็นคณุค่าทางประวติัศาสตรเ์พื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนดว้ยการมีส่วนร่วมของ
องคก์รภาคีเครือข่าย 

3. สรา้งกลไกในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความปลอดภยั
จากภยัทกุรูปแบบ ดว้ยความรว่มมือจากเครือข่ายทางการศกึษา และการมีสว่นรว่ม 

4. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
สมรรถนะ จรรยาบรรณวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาชีพดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม 

5. สรา้งประสิทธิภาพการบรหิารการจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล
ดว้ย นวตักรรมและเทคโนโลยีจากการมีสว่นรว่มของภาคีเครือข่าย 

 
1.3 จ านวนผูบ้รหิาร ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษา ปทมุธานี 
จ านวนผู้บริหาร ครูและนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด  จากการส ารวจข้อมูล

ประชากรผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนของส านกังานเขตพืน้ที่ การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีพบว่า
จ านวนโรงเรียนในสงักดัทัง้สิน้ 22 โรงเรียน ผูบ้รหิารรวมทัง้ สิน้ 81 คน แบ่งออกเป็น ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 22 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 59 คน จ านวนครู ทัง้สิน้ 2,035 คน และจ านวนนกัเรียน
ทัง้สิน้ 42,783 คน (ขอ้มูล 27 พฤษจิกายน 2566 ระบบสารสนเทศ เพื่อการศึกษา ส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี) 

 
2. การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 

2.1 ความหมายของการบรหิาร 
การบริหารนับว่าเป็นศาสตรป์ระเภทหนึ่งที่ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการปฏิบัติ 

ดงัที่มีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นและนิยามความหมายของค าว่า  การบริหาร  ไว้
ดงันี ้
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สมยศ นาวีการ (สมยศ นาวีการ, 2544) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า 
หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดองคก์ารการสั่งการ และการควบคุมก ากับ ความ
พยายามของ สมาชิกขององคก์ารและใชท้รพัยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จขององคก์ารที่ก าหนด
ตามเปา้หมายของ องคก์ารท่ีก าหนดไว ้ลกัษณะที่ส  าคญัของการบรหิาร 8 ประการ ดงันี ้

1. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งมิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง ถา้จะกลา่วถึงบคุคลผูท้  าหนา้ที่บรหิารนัน้ ก็เรียกว่า ผูบ้รหิาร 

2. การบริหารเป็นงานที่มีจุดหมาย ทั้งนี ้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้น
จ าเป็นต้อง มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน
หรือไม่ก็ตาม สว่นการบรหิารนัน้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหส้  าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย 

3. การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอก
องคก์ร ดงัเช่น ถา้ผูบ้รหิารตอ้งการจะปรบัปรุงวิธีปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ก็อาจท าไดโ้ดย
การจดัหา เครื่องจักร เครื่องมืออนัทันสมัยมาใช ้จัดการฝึกอบรมคนงานใหม้ีความสามารถยิ่งขึน้ 
ซึ่งจะเป็น ผลดีต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังานดว้ย ตวัอย่างผลกระทบต่อสงัคมภายนอก เป็นตน้ว่า ถา้
องค์กรนั้น ๆ มีนโยบายที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้
ทุนการศึกษา หรือองคก์รบางแห่งอาจไม่น าพาต่อความเดือดรอ้นร  าคาญซึ่งองคก์ารของตนก่อขึน้ 
เช่น สิ่งเหลา่นี ้ย่อมเป็นผลของการบรหิารอนัมีอิทธิพลต่อชีวิตมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 

4. การบริหารเป็นเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึน้หรือ
ด าเนินการ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคโ์ดยกลุ่มคนมิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใด
บคุคลหนึ่ง เพียงบุคคลเดียวเท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถจ ากดัทัง้ดา้น
ก าลงักาย ก าลงัสมองและเวลา จึงจ าเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมือจากบคุคลมาช่วยกนั 

5. การบริหารจะไดร้บัผลส าเร็จดว้ยดีโดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืน ๆ 
นอกเหนือ ไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี ้เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่น ผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถ ในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารให้มาบริหารใน
องคก์ร 

6. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้โดยการใช้ความรู ้ความ
ช านาญและ ฝึกฝนอบรมทางดา้นบริหารโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรบักันโดยทั่วไปว่า การบริหาร
เป็นวิชาชีพ อย่างหนึ่ง ผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารสงูสุดไม่จ าเป็นตอ้งมีความรูท้างเทคนิคในการ
ปฏิบติัโดยตรง แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรูค้วามช านาญในการบริหารอันไดแ้ก่ การวางแผน การ
จดัองคก์าร ฯลฯ 
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7. การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตวัตน ไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่สิ่งที่จะแสดงใหเ้ห็น
ว่า การบริหารด าเนินไปอย่างไรไดผ้ลดีหรือไม่เพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะว่าผลงานจะเป็น 
เครื่องวดัความสามารถทางการบรหิาร 

8. เจา้ของธุรกิจไม่จ าเป็นตอ้งท าหนา้ที่ผูบ้ริหารเสียเอง โดยทั่วไปแลว้ (ยกเวน้ 
องคก์ร ขนาดเล็ก) คณะผูบ้ริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความสามารถทางการบริหารท า
หนา้ที่ ในนามของเจา้ของธุรกิจ 

สุรสัวดี ราชกุลชัย (สุรสัวดี ราชกุลชัย, 2546)ได้กล่าวถึง การบริหารหรือการ
จดัการ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุค สงัคมความรูแ้ละสงัคมข่าวสารด าเนินอยู่ดว้ย
ความระมัดระวงัและตอ้งใชค้วามพยายามทุกดา้นเพื่อปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับ สภาพการณ์
และพลิกจากวิกฤตเป็นโอกาสพรอ้มฟันฝ่าใหอ้งคก์ารหรือธุรกิจนัน้ ด าเนินไดอ้ย่างต่อเนื่อง บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวซ้ึ่งการบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์
ที่เป็นสตัวส์งัคมซึ่งจะตอ้งอยู่รวมกนั เป็นกลุม่โดยมีผูน้  ากลุม่และมีแนวทางหรือวิธีการควบคมุดแูล
ภายในกลุม่เพื่อใหเ้กิดความสขุและความสงบเรียบรอ้ย 

ธีระ รุญเจริญ (ธีระ รุญเจริญ , 2550) ได้ให้ความหมาย การบริหารว่า การ
บรหิาร หมายถึง การใชท้รพัยากรใหม้ีประโยชนม์ากที่สดุ และบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่าง
มี ประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาในเชิงระบบแลว้จะเห็นว่า การบริหารเป็นเรื่องของขัน้ตอนระหว่าง 
ทรพัยากรกระบวนการและผลผลิต ส าหรบัทรพัยากรนัน้อาจครอบคลมุไปถึงคน เงิน วสัดอุปุกรณ์ 
การจัดการส่วนผลผลิตนั้นย่อมมุ่งตรงไปที่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพหรือก าไรทั้งนี ้ 
ผลผลิตจะเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวย้่อมขึน้อยู่กบักระบวนการหรือวิธีการที่จะน ามาใชใ้น  
การบรหิาร 

ปีเตอร ์เอฟ. ดรกัเกอร ์(Peter, 1990)กล่าวว่า การบริหาร เป็นศิลปะในการ
ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นใหบ้รรลเุปา้หมายของการทางานในองคก์รโดยใชท้รพัยากร เครื่องจกัร อปุกรณ์
วตัถุดิบ เงินทุน รวมทัง้ขอ้มูลสารสนเทศ ต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบรกิารที่ตอบสนองความพอใจ
ใหก้บัสงัคม  

มิลสไตนแ์ละบีเลสโค (Milstein, 1981)ไดก้ลา่วไวว้่าการบรหิารเป็นกระบวนการ
ในการก าหนดทิศทางและควบคมุกิจกรรมของสมาชิกทกุคนในองคก์ร  

คูนซ์และเวียห์ ริช  (Koontz, 1990) กล่าวว่า กระบวนการบริหารนั้น เป็น
กระบวนการในการออกแบบในการท างานเพื่ อให้บรรลุจุดมุ่ งหมายที่ ก าหนดไว้อย่างมี



  16 

ประสิทธิภาพ เป็นศิลปะในการประสานองค์ประกอบหรือปัจจัยการผลิตที่มุ่งสู่ผลส า เร็จตาม
จดุมุ่งหมายขององคก์าร 

วิรชั วิรชันิภาวรรณ (วิรชั วิรชันิภาวรรณ, 2545) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่า การ
บรหิาร ตอ้งเริ่มจากความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารก่อน เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์
มกัอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มเช่น ครอบครวั เผ่าพันธุ์ ชุมชน สงัคม และประเทศ เมื่อมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัจึง
จ าเป็นที่ในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี “ผูน้  ากลุ่ม” เพื่อที่จะมีแนวทางหรือวิธีการในการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุม่ ซึ่งในปัจจบุนัเรียกว่า “ผูบ้รหิาร” 

จากที่กลา่วมาสรุปไดว้่า การบรหิาร เป็นกระบวนการในทุกดา้นเพื่อปรบักลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบั สภาพการณ์ การก าหนดทิศทางและควบคมุสมาชิกทุกคนในองคก์ร ใหส้ามารถ
ท างานร่วมกันได้ โดยอาศัยศาสตรแ์ละศิลป์ของผู้บริหารในการจัดการทรัพยากรที่มีให้เกิด
ประโยชนใ์หม้ากที่สดุ เพื่อใหก้ารท างานของคนในองคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของ
องคก์ร 

2.2 กระบวนการการบรหิาร 
สมพงษ์ เกษมสิน (สมพงษ์ เกษมสิน, 2550) กล่าวว่า กระบวนการการบริหาร 

ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การควบคมุ  
รอ็บบินส ์ (Robbins, 1996) ไดจ้ าแนกกระบวนการบรหิารไวด้งันี ้

1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การจดับคุลากร (Staffing) 
4. การควบคมุ (Controlling) 

กูลิคและเออรว์ิค (Gulick, 1987)ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 7 ประการ
ดว้ยกนั โดยน าตวัอกัษรตวัตนัมาเรียงกนัเป็น "POSDCORB" ดงัรายละเอียดดงันี ้

1. Planning (การวางแผน) ส าหรบัการวางแผนนีถื้อว่าเป็นความส าคัญ
อันดับแรกในการบริหารเพราะการวางแผนเป็นการตัดสินล่วงหน้าว่าจะท าอะไร (Deciding in 
advance what is to be done) หลวงวิจิตรวาทการไดก้ล่าวถึงการวางแผนว่า "ในตัวเราเอง ใน
ชีวิตการงานของเรา ก็จ าตอ้งมีแผนการเราจ าเป็นตอ้งกะแผนทกุปี ทกุเดือน ทุกสปัดาห ์และทกุวนั 
ส าหรบังานประจ าวนัทุกคืนก่อนจะหลบั เราตอ้งท าแผนว่าพรุ่งนีจ้ะท าอะไร กะไวใ้ห้เต็มวัน แลว้
พยายามท าให้ไดต้ามเเผนการ หรือจะผิดไปบ้าง ก็ใหผ้ิดแต่น้อย ที่ท าไดอ้ย่างนี ้เราจะมีความ
เจรญิแน่แท ้ทัง้ในชีวิตอนาคตและการงานของเรา" 
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ในการวางแผน โดยปกติมกัจะแบ่งออกเป็นแผนระยะสัน้กับแผนระยะยาว แผน
ระยะสัน้ใชเ้วลาไม่เกิน 2 ปี ส่วนแผนระยะยาวใชเ้วลาตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป เช่นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ เป็นตน้ เมื่อมีแผนระยะยาวแลว้ จะตอ้งแยกย่อยเป็นแผนระยะสัน้เพื่อน าไป
ปฏิบัติเป็นรายปี และในแผนระยะสัน้ที่ปฏิบัติเป็นรายปีนัน้ อาจแยกย่อยเป็นหมายก าหนดการ
หรือโครงการต่าง ๆ ก็ได ้ส าหรบัการเขียนโครงการต่าง ๆ มกัจะตอ้งแยกบ่อยเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

1. ชื่อโครงการ 
2. หลกัการและเหตผุล 
3. วตัถปุระสงค ์
4. การด าเนินงาน 
5. ระยะเวลาด าเนินงาน 
6. ผูร้บัผิดชอบโครงการ 

ในการวางแผนที่ดีนั้น มิใช่วางแผนหรือเขียนโครงการไวส้วย ๆ แต่ไม่ใดน้ าไป
ปฏิบติัเลย ดงันัน้ขัน้ตอนในการวางแผนนัน้อาจจะเริ่มตัง้แต่ก าหนดวัตถปุระสงค ์ก าหนดโปรแกรม 
ก าหนดทรพัยากร จดัสรรทรพัยากร ปฏิบติัตามแผน และประเมินผล 

2. Organizing (การจัดองคก์รหรือการจัดรูปงาน หรือการจัดส่วนราชการ หรือ
การจัดเคา้โครงของการบริหาร) หมายถึงการก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานบ่อย หรือของ
ต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานใหช้ัดเจน พรอ้มดว้ยก าหนดลกัษณะและวิธีการติดต่อสมัพันธก์ัน
ตามล าดับชัน้แห่งอ านาจหน้าที่สูงต ่าลดหลั่นกันไป ' ในการท าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ย่อยนัน้ จะรวมถึงการก าหนดสายงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะหน่วยงานหลกั (Line) 
หน่วยงานที่ปรกึษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พรอ้มทัง้ก าหนดช่วงการบงัดบัปัญชาไว้
ดว้ย ซึ่งตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงานย่อย ในการจัดองคก์ารอาจ
ท าเป็นแผนภมูิขององคก์าร ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.1 แผนภูมิโครงสรา้งหลกั (Skelton chart) เป็นแผนภมูิที่แสดง
ถึงโครงสรา้งขององคก์ารในลกัษณะหน่วยงานใหญ่และหน่วยงานย่อย 

 
 
 
 
     

อธิบดี 

รองอธิบดี 

หวัหนา้กอง หวัหนา้กอง หวัหนา้กอง 

ภาพประกอบ 2 แผนภมูิโครงสรา้งระดบักรม 
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2.2 แผนภูมิแสดงหน้าที่ การงาน (Functional Chart) เป็น
แผนภมูิที่แสดงถึงต าแหน่งพรอ้มทัง้หนา้ที่ของต าแหน่งนัน้ ๆ ดว้ย 

 
ผูอ้  านวยการ รอง

ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายวชิาการ 

รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายบคุคล 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย
ทั่วไป 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผน 

บงัคบับญัชา
ขา้ราชการครูและ
บคุลากรทางการ
ศกึษา ใน
สถานศกึษา บรหิาร
กิจการของ
สถานศกึษา การ
วางแผนการ
ปฏิบตัิงาน 

บรหิารงาน
วิชาการ 

บรหิารงานบคุคล 
งานธุรการ 

บรหิารงานอาคาร
สถานท่ี,กิจการนกัเรียน 

บรหิารงานวาง
แผนการใช้
งบประมาณ 

ภาพประกอบ 3 แสดงต าแหน่งพรอ้มทัง้หนา้ที่ของต าแหน่ง 
   

 
 

2.3 แผนภูมิแสดงตัวบุคคล (Personal Chart) เป็นแผนภูมิที่
แสดงถึงต าแหน่งพรอ้มทัง้ระบชุื่อของผูด้  ารงต าแหน่งนัน้ดว้ย 

 
 
 

 

ผูอ้  านวยการ 

นายสมควร 

รองผูอ้  านวยการ

ฝ่ายวชิาการ 

นายศร ี

รองผูอ้  านวยการ

ฝ่ายบคุคล 

นายนคร 

รองผูอ้  านวยการ

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

นายธรรม 

รองผูอ้  านวยการ

ฝ่ายแผน 

นายพิชติ 

ภาพประกอบ 4 แสดงต าแหน่งพรอ้มรายชื่อผูด้  ารงต าแหน่ง 
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3. Staffing (การจดัวางตัวบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล) เมื่อมีการวางเเผน
และจัดรูปงานแล้ว ก็จะต้องจัดบุคคลเข้าท างาน ซึ่งจะต้องมีขอบข่ายที่ ส  าคัญอยู่ 4 ประการ
ดว้ยกนั คือ 

3.1 การจัดหาบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการสืบหา การเลือกสรรและการ
บรรจแุต่งตัง้ใหท้ างาน 

3.2 การจัดบุคลากร ซึ่งจะเริ่มจากการปฐมนิเทศแลว้จัดใหท้ างานตาม
ความรูค้วามสามารถของบุคลากร การบ ารุงรักษาด้วยการจัดสวัสดิการ การสรา้งขวัญและ
ก าลงัใจในการท างาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขัน้และการลดขัน้เป็นตน้ 

3.3 การพัฒนาบุคลากร เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ และ
ความช านาญของบคุลากรเช่น การจดัฝึกอบรม การใหฝึ้กฝนตนเองดว้ยการไปศึกษาต่อ เป็นตน้ 

3.4 การให้พ้นจากงาน คือการที่บุคลากรลาออก ขอโอน ขอย้าย 
เกษียณอาย ุทพุพลภาพ จนกระทั่งถึงแก่กรรม 

ในการบริหารงานบุคคลนี ้มักจะอิงระบบใดระบบหนึ่งใน 2 ระบบนี ้คือ ระบบ
คุณธรรม (Merit System) กับระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) ส าหรับระบบคุณธรรมนั้น 
ค านึงถึงความรูค้วามสามารถและความเท่าเทียมกันของบุคคล ส่วนระบบอุปถัมภ ์นั้น ค านึงถึง
ความสนิทสนมชอบพอกัน หรือเป็นญาติมิตรกัน  เป็นส าคัญ โดยมิใด้ค านึงถึงความรูค้วาม
ความสามารถของบุคคล ทั้ง 2 ระบบนีเ้รามักจะพบเห็นในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารใน
ปัจจุบัน การที่ผู ้บริหารใช้ระบบคุณธรรม ย่อมจะได้บุคคลที่มี ความรูค้วามสามารถ และการ
ด าเนินงานยอ่มจะมีประสิทธิภาพดีกว่าระบบอปุถมัภ ์

4. Directing (การอ านวยการ) เมื่อมีการจัดวางตัวบุคคลแล้ว ก็ต้องมีการ
อ านวยการ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องสั่งการ ชีแ้นะ รวมทั้งติดตามดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ 
หรืออาจจะกล่าวไดว้่า เมื่อผูบ้ริหารสั่งการแล้ว จะตอ้งนิเทศและควบคุมงาน ตลอดจนต้องใช้
ศิลปะในการบริหาร เช่น ใชม้นุษยสมัพันธ์ ใชค้วามเป็นผูน้  าและใชก้ารจูงใจ เป็นตน้ ดังนัน้ การ
บริหารจะมีประสิทธิภาพ จึงขึน้กับการอ านวยการนี ้มากทีเดียว เพราะการอ านวยการเป็น
ภาระหนา้ที่ส  าคญัของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งสั่งการ ตรวจตรา ชีแ้นะ แก่ผูใ้ตบ้งัตับบญัชา หรือ
ผูร้ว่มงานใหส้ามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่างราบรื่นและเรียบรอ้ย ปัจจยัที่ส  าคญัประการหนึ่งของ
การอ านวยการ คือ การสั่งงาน และการสั่งงานนี ้สามารถกระท าไดท้ั้งลกัษณะที่เป็นลายลกัษณ์
อกัษรและดว้ยวาจา การสั่งงานที่ดีควรมีลกัษณะเป็นการจูงใจต่อผูร้บัค าสั่ง มีการคาดการณ์ที่ดี 
สมบรูณแ์ละถกูตอ้ง 
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5.  Coordination (การประสานงาน) การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบ
การท างานเพื่อใหง้านและเจา้หนา้ที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นน า้หนึ่งใจเดียว ไม่ท าใหง้าน
ซ้อนกัน ขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล ้ากัน ทั้งนี ้ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์นโยบายขององคก์ารนัน้อย่างสมานฉันทแ์ละมีประสิทธิภาพ เช่นในการจดักีฬาสีของ
โรงเรียน ผูอ้  านวยการจะตอ้งประสานงานฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายวิชาการตอ้งทราบว่าจะมีกีฬาสี และ
งดการเรียนการสอน ถา้ฝ่ายวิชาการจดัครูเขา้สอนตามปกติแสดงว่า ผูอ้  านวยการไม่ประสานงาน
ระหว่างฝ่ายกิจการนกัเรียนกบัฝ่ายวิชาการ ท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัได ้หรืองานที่มอบฝ่ายใดไปท า
แลว้ อีกฝ่ายหนึ่งตอ้งทราบ เพื่อจะไดไ้ม่ท างานซอ้นกนั หรือเหลื่อมล า้กนั เป็นตน้ 

6. Reporting (การรายงาน) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งจะถือว่าเป็นการประชาสมัพนัธไ์ป
ดว้ย เช่น การรายงานผลการปฏิบติังานของโรงเรียนไปยังศึกษาธิการอ าเภอ ศึกษาธิการจังหวัด 
หรืออธิบดี ซึ่งถือว่าเป็นการรายงานไปยังผูบ้ังคับบัญชา การรายงานผลการปฏิบัติงานใหค้รูใน
โรงเรียนไดท้ราบ ซึ่งถือว่าเป็นการรายงานใหผู้ร้ว่มงานทราบ และการรายงานผลการปฏิบติังานให้
โรงเรียนอ่ืน ๆ ทราบ รวมทัง้ประชาชนที่เป็นผู้ปกครองนักเรียน หรือสถานที่ราชการอ่ืน ๆ ซึ่งถือว่า
เป็นการรายงานใหห้น่วยงานอื่นทราบ เป็นตน้ 

ในการรายงานนัน้อาจจะท าไดท้ัง้เป็นแบบลายลกัษณ์อักษร ซึ่งถือว่าเป็นแบบ
พิธีการ (Formal)และเป็นแบบค าพูด ซึ่งถือว่าเป็นแบบไม่เป็นพิธีการ (Informal) ในการรายงาน
แบบลายลกัษณ์อักษรนั้น นับว่าเป็นหลกัฐานที่ดี สามารถตรวจสอบได้ แต่ถ้าผูร้บัรายงานจะไม่
สามารถซักถามขอ้สงสัยได้ทันทีซึ่งจะแตกต่างกับ แบบค าพูด ที่หากมีข้อสงสัยจะซักถาม จะ
สามารถถามไดท้นัที 

7.Budgeting (การท างบประมาณ) เป็นการควบคุมการใชจ้่ายเงินใหร้อบคอบ
และรดักุมในการบริหารงานนัน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับการท างบประมาณดว้ย โดย
จะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ในการขอเงินเพื่อจัดซือ้หรือจา้งหรือใชจ้่าย และจะตอ้งควบคุมการ
จดัซือ้หรือจา้งหรือใชง้่ายเงินใหร้อบคอบและรดักมุดว้ย 

อาจกล่าวไดว้่า กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน ด าเนินงาน และควบคุม 
กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความส าเร็จตามที่ก าหนดไว ้กระบวนการนี ้
มักจะรวมถึงการบริหารทรพัยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร การเงิน และการทรพัยากรอ่ืน ๆ โดยการ
บรหิารองคก์รมกัจะเนน้การวางแผนและการด าเนินงานอย่างมีระบบและมีการควบคมุเพื่อใหก้าร
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ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและวิสยัทศันข์ององคก์รนัน้ ๆ โดยมกัจะใชห้ลกัการและเครื่องมือ
ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการบรหิารองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงูสดุที่เป็นไปได ้

 
2.3 การบรหิารสถานศกึษา 

ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การ
บริหาร การศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนีเ้พื่อใหก้ารจัดการ
บรหิาร สถานศึกษามีความเหมาะสมผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงประเด็นดังกล่าวเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และ มมุมองในการบรหิารสถานศกึษายิ่งขึน้ต่อไป 

กิติมา ปรีดีดิลก (กิติมา ปรีดีดิลก, 2543)ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษา ตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน และนกัศกึษาและงานดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน 

เลอศักดิ์  รัชณ าการ  (เลอศักดิ์  รัชณ าการ , 2545) กล่าวว่า  การบริหาร
สถานศึกษาเป็นกระบวนการต่างๆในการด าเนินงานของบุคคล กลุ่ม  บุคคลในการบริการทาง
การศึกษาเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนหรือผูท้ี่สนใจไดร้บัการพัฒนาทัง้ดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญา
ความรูแ้ละคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสุข โดยตัดสินใจและเลือกใชก้ระบวนการใหเ้หมาะสมกับทรพัยากร  การบริหาร 4 ประการ
คือ คน เงิน วสัดอุุปกรณแ์ละวิธีการจดัการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิด  ประสิทธิภาพสูงสดุ เป็นไป
ตามเปา้หมายของโรงเรียน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) ไดก้ล่าวไวว้่าการบริหาร สถานศึกษาควรมีขอบเขตครอบคลุมงาน 6 
งาน ไดแ้ก่ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ  งานการเงินและพสัดุ งานอาคารสถานที่
และงานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนทั้ง  6 งาน มีเป้าหมายหลักร่วมกัน คือ ให้
นกัเรียนมีความรูค้วามสามารถและคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ ของหลกัสตูร โดยมีงานวิชาการเป็น
หลกั สว่นงานอ่ืนเป็นงานที่สนบัสนนุสง่เสรมิงานวิชาการ ใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

พนัส หันนาคินทร ์(พนัส หันนาคินทร,์ 2542) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา 
คือ การจัดการ การช่วยเหลือ ส่งเสริมใหโ้รงเรียน ไดด้ าเนินกิจกรรมจนประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคซ์ึ่งสอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจินสมาจาร (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2545) ที่กล่าวถึง
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การบริหารการศึกษาเป็นความพยายามในการบริหารจัดการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ 

ธีระ รุญเจริญ (ธีระ รุญเจริญ, 2545) กล่าวว่า ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหาร
สถานศกึษามืออาชีพมีส่วนส าคญัที่จะท าใหก้ารจดัการศึกษานัน้ ประสบผลส าเร็จและเป็นไปตาม
วัตถุประสงคท์ี่ไดว้างไว ้ดังนั้นการที่จะปฏิรูปการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จได้ จึงจ าเป็นตอ้ง
อาศัยการปฏิบติัภารกิจจากทัง้ผูบ้ริหารผ่านการมอบนโยบาย ครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่าน
การปฏิบติัตามหนา้ที่และค าสั่ง เพื่อใหเ้กิดกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพสู่ความ
เป็นส าเรจ็ตามจดุมุ่งหมายและเป็นเลิศ 

จากความหมายของการบริหารการศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหาร
สถานศึกษาหมายถึง กระบวน การวางแผน การจัดกิจกรรมในสถานศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษามี
คุณภาพตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น าในการมอบแนวทางนโยบายต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลวุัตถุประสงค ์และเปิดโอกาสใหค้รูหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งในโรงเรียน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการวางแผน แนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนัน้ เป็นไปอย่างมีระบบ ตรงตาม
มาตรฐานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาของสถานศกึษาในทุก ๆ ดา้น 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับวิถีฐานใหม่ 

3.1 วิถีฐานใหม่ (New Normal)  
วิถีฐานใหม่ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ ที่แตกต่างไปจากการด าเนิน

ชีวิตแบบเดิม เนื่องจากมีปรากฏการณบ์างอย่างเกิดขึน้และกระทบจนท าใหแ้นวทางปฏิบติัที่คนใน
สงัคมคุน้เคย ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ ที่ไม่คุน้เคย รูปแบบวิถีฐาน 
ใหม่นี ้ประกอบดว้ยวิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบติัและการจัดการ ท าใหม้นุษยต์อ้งปรบัตัว
เพื่อ รบัมือกบัสถานการณปั์จจุบนั มากกว่าจะธ ารงรกัษาวิถีดัง้เดิมไว ้โดยค าว่า วิถีฐานใหม่ หรือ 
“New normal” นี ้ก าเนิดขึน้ ในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ต้นคริสต์ศตวรรษที่  21 (ค.ศ. 2007 – 
2008) ซึ่งเกิดเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครัง้ใหญ่ การกระท าบางอย่าง ซึ่งแต่เดิมเคยถูกมอง
ว่าผิดปกติ ไดก้ลายมาเป็นสิ่งที่พบกนัไดท้ั่วไป  

สว่น "New Normal" ในบรบิทสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ “โควิด – 19” ช่วง
ปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่า เป็นสถานการณ์ที่ เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและ 
รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จน
กลายเป็น ความสญูเสียอย่างใหญ่หลวง มนุษยจ์ึงจ าเป็นตอ้งสรรหาวิธีการ ในการป้องกนัตนเอง
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เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเดิม ๆ เพื่อสรา้งวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่ ให้
ปลอดภัยจากการติดเชือ้ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ มีการปรบัแนวคิด และวิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวตัร ใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสุขอนามัย  การศึกษา การ
สื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ เมื่อไดป้ฏิบัติต่อเนื่องกันมาเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ก็จะ
กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าใหเ้กิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคม (สภุาภรณ ์พรหมบตุร, 2563) 

Rosemaliza Mohd Kamalludeen (Kamalludeen, 2020) ได้ ก ล่ า ว ว่ า  ค า
ว่า New Normal หรือ ความปกติใหม่ ก าลังเป็นค าพาดหัวยอดนิยมบนโลกออนไลน์ การแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-19 ไดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในหลากหลายมิติของคนทั่วโลก ตัง้แต่การ
ท างาน การรกัษาสุขภาพ แมแ้ต่การศึกษาเองก็จะตอ้งเผชิญกับภาวะของการปรบัตัวครัง้ใหญ่
เช่นเดียวกนั และการเรียนรูแ้บบออนไลนก์ าลงัจะกลายเป็นความปกติใหม่ของสงัคมมากขึน้ 

จิตแข เทพชาตรี (จิตแข เทพชาตรี, 2563) กล่าวว่า “New Normal” หมายถึง 
“ความปกติใหม่” นั่นคือ การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการใช้ชีวิตประจ าวันและการ
ขบัเคลื่อนทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะออนไลน ์ในช่วงการระบาดของโรค Covid-19 

มาลี บุญศิริพันธ์ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2563) กล่าวว่า  ความปกติใหม่ (New 
Normal) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ ที่แตกต่างจากอดีต ไดม้ีการปฏิบติัติอเนื่องกนั
มาจนกลายเป็นแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที่คนในสงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติ รูปแบบวิถีชีวิต
ใหม่นี ้ประกอบดว้ยวิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ  

กาญจนา บุญภคั (กาญจนา บุญภกัดิ์, 2563) กล่าวว่า การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
(New Normal) นัน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นของผูส้อนและผูเ้รียน ดงันี ้รูปแบบของสถานที่
ในการจดัการเรียนรู ้เปลี่ยนจากการสอนที่โรงเรียนเป็นจดัการเรียนการสอนออนไลน์(Online) โดย
ใหน้ักเรียน เรียนที่บา้นไม่ตอ้งมาที่โรงเรียน ถึงแมว้่าการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนลดลง
แต่ก็ยงัคงโตต้อบ ปฏิสมัพนัธก์นัไดเ้หมือนปกติ โดยมีครูผูส้อนเป็นผูท้ี่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ใหม้ีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

สวุิมล มธุสร (สวุิมล มธุรส, 2564) กล่าวว่า ความปกติใหม่ (New Normal) เป็น
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องมาจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและ
แนวทางปฏิบัติในสังคมที่  คุน้เคย ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใตห้ลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่
คุน้เคย เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด – 19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 

https://www.aksorn.com/
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2563 นั้น อธิบายไดว้่าเป็น สถานการณ์ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปใน
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมาก มนุษยจ์ึงจ าเป็นตอ้งป้องกันตนเอง 
เพื่อใหม้ีชีวิตรอดดว้ยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม  ๆ โดยมีการปรบั
หาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจากการติดเชือ้และความพยายามที่จะฟ้ืนฟศูกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นหลายมิติทัง้ในดา้น
อาหาร การแต่งกาย การรกัษาสขุอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสารการท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่ง
ใหม่เหล่านีไ้ดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนใน ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าใหเ้กิดความคุน้ชินก็จะ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของคนในสงัคม ประกอบดว้ย 1) การเรียนผ่านระบบออนไลน ์
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะกับโรงเรียนที่มีความพรอ้มในการจดัระบบการเรียนการสอนและหลักสูตร
ส าหรบัการเรียนผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งผูเ้รียนมีความพรอ้มในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
และผูป้กครองต่างมีความพรอ้มในการใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุน
การเรียน เช่นคอมพิวเตอรโ์นต้บุ๊ค แท็บแลต สมารท์โฟน และอินเทอรเ์น็ต 2) การเรียนในหอ้งเรียน
ส าหรบัโรงเรียนที่มีนกัเรียนจ านวนไม่มาก และพืน้ที่มากพอโดยใชต้ามนโยบายการเวน้ระยะห่าง 
(SocialDistancing) นักเรียนทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นท าความสะอาดมือด้วย
แอลกอฮอล์โรงเรียนต้องมีการฆ่าเชือ้โรคทุกจุดในโรงเรียนที่เป็นจุดเสี่ยงอย่า งสม ่าเสมอเพื่อ
ป้องกันไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ซ า้ 3) การเรียนแบบผสมผสานออนไลนแ์ละ
ออฟไลนซ์ึ่งเหมาะส าหรบัโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ  านวนนกัเรียนมาก และไม่มีประสบการณจ์ดัการ
เรียนการสอนแบบออนไลนม์าก่อน โดยการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อ สลับวันให้นักเรียนมาเรียนที่
โรงเรียน กลุ่มละ 2 วันต่อสปัดาห ์ในขณะที่ 3 วันที่เหลือใหน้ักเรียนเขา้เรียนผ่านระบบออนไลน์
จากที่บา้น 4) การเรียนที่บา้น (Home School) ซึ่งมีแนวโนม้ของการจดัการจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบนี ้จะมีเพิ่มขึน้ในประเทศไทยโดยผู้ปกครองเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่
เหมาะสมกับผูเ้รียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอรส์ออนไลนค์วบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชาเขา้มา
สอนที่บา้นโดยประยกุตก์ารเรียนรูข้องลกูกบัหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ 

ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่า "วิถีฐานใหม่" หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหรือการพฒันาใน
วิธีการคิด การกระท า หรือแนวทางชีวิตที่มีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาวะและสถานการณ์ใหม่ๆ ที่
เกิดขึน้ โดยมกัเนน้ไปที่การน าเสนอแนวคิดหรือวิธีการที่สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ของสังคมหรือสภาพแวดลอ้มในปัจจุบัน โดยมีการใชเ้ทคโนโลยี การสื่อสาร หรือ
วัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนการปรบัตัวและการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นในชีวิตประจ าวันของ
บคุคลหรือระบบต่างๆ ในสงัคม 
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3.2 การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
Key(2010) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรูใ้นศตรรษที่ 21 คือการใหน้ักเรียนเตรียม

ความพรอ้ม รูจ้ักคิด,เรียนรู,้ ท างาน, แกปั้ญหา, สื่อสารและร่วมมือท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดชีวิต โดยกรอบความคิดเพื่อการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 สามารถอธิบายทกัษะการเรียนรู ้ได้
ดงันีค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตัว ความเป็น
ผูน้  าและทกัษะการเรียนรูข้า้มวฒันธรรมจ าเป็นส าหรบันกัเรียน ซึ่งทกัษะเหล่านีท้  าใหน้กัเรียนบาง
คนโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ซึ่งการปรบัความคิดเพียงเล็กนอ้ยอาจน าความกา้วหนา้ครัง้ใหญ่มาสู่ชีวิต
และองค์กร การเต็มใจรบัความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกท าให้นักเรียน พรอ้มที่จะเปิดรบัความ
เป็นไปไดใ้หม่ ๆ และรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดฝัน และไม่อาจหลีกเลี่ยงในชีวิต ทักษะ
เหล่านีย้งัเป็นสิ่งที่แยกองคก์รหรือชาติที่กา้วหนา้ ออกจากกลุม่ที่ลา้หลงัและยงัช่วยเสริมศกัยภาพ
การแข่งขนัในทกุดา้น (น า้ทิพย ์องอาจวาณิชย,์ 2556) 

วิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ พานิช, 2555)ได้กล่าวเก่ียวกับความส าคัญของการ
เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยสรุปไดว้่า ครูและนักเรียนต้องปรบัตัวเพื่อให้มีทักษะการเรียนรูเ้พื่อ
เตรียมความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็  

สมเกียรติ  ตั้ งกิจวานิชย์  (สม เกียรติ  ตั้ งกิจวานิชย์, 2556) ได้กล่าวถึ ง
ความส าคญัของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21โดยสรุปไดว่้า วรรณกรรมดา้นการศึกษารว่มสมยัมุ่งไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะและความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษที่ 
21 มีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 บางทกัษะแมจ้ะมีลกัษณะถาวรกล่าวคือ มีความส าคญัมา
ในทุกยุคทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษที่ 21 เช่น ทกัษะ 4C คือความคิดสรางสรรค ์(Creativity) 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication)และการท างาน
เป็นทีม (Collaboration) แต่ทักษะเหล่านี ้มีลักษณะเปลี่ยนไปในโลกยุคดิจิตอลรวมถึงทวี
ความส าคญัมากย่ิงขึน้จนกกลายเป็นสิ่งที่ตอ้งมีมากกว่าน่าจะมีขณะที่บางทกัษะถือเป็นทกัษะชุด
ใหม่ที่จ  าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร(Information 
and Communication Technologies ICTs) ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจ การเมืองสงัคมและวฒันธรรมอย่างรอบดา้นซึ่งสามารถสรุปว่าเหตผุล 3 ประการ ว่าเหตุ
ใดทักษะแห่งศตวรรษที่  21 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั้นคือ รูปแบบ
เศรษฐกิจที่ เปลี่ยนไป การพึ่งพาอาศัยในระดับโลกที่เพิ่มมากขึน้และภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนไป 
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วรางคณา ทองนพคุณ (วรางคณา ทองนพคณุ, 2556) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญ
ของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21โดยสรุปไดว่้า การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทาง
ในการจดัการเรียนรู ้โดยสรา้งรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสรมิสรา้งประสิทธิภาพของการจดัการ
เรียนรูใ้ห้มีความเหมาะสมกับทักษะของผู้เรียนที่ควรมี ในศตวรรษที่  21 โดยเน้นที่องค์ความรู ้
ทกัษะ เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตในสงัคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั  

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ในระบบการศึกษา คือการ
ปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั โดยมีลกัษณะ
ที่เน้นการพัฒนาทักษะและความรูท้ี่สอดคลอ้งกับการเรียนรูต้ลอดชีวิต ( lifelong learning) และ
การเตรียมความพรอ้มใหก้ับผูเ้รียนในการปรบัตัวและเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเขา้มาช่วยในการเรียนรู ้เช่น การใชเ้ครื่องมือการเรียนรู้
ออนไลน ์(online learning tools) และแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูท้ี่เป็นระบบและที่น่าสนใจมากขึน้ นอกจากนี ้การจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ยังเนน้
การสรา้งความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ในหลากหลายเรื่องที่สอดคลอ้งกับการพัฒนาทักษะทางสังคม 
(21st century skills) เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม การสื่อสาร และ
การเรียนรูอ้ย่างมีเปา้หมายและเป็นระบบ 

 
4. การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ 

4.1 แนวคิดที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 
ในการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่นั้น ได้มีนักวิชาการ นักการศึกษา

หลายท่าน ไดใ้หค้วามเห็นไวอ้ย่างหลากหลาย ดงัต่อไปนี ้
ยืน ภู่วรวรรณ (ยืน ภู่วรวรรณ, 2564) กล่าวว่า การบริหารจัดการศึกษาในวิถี

ใหม่ เป็นพืน้ฐานการสรา้งความสามารถ สมรรถนะ การก าหนดทกัษะความสามารถท่ีจะไดร้บัจาก
กิจกรรมการเรียน แล้วประเมินและวัดผลระดับความสามารถที่ผู ้เรียนได้รบั เพื่อมาช่วยวาง
แผนการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย การเรียนจึงตอ้งเน้นให้เกิดการแสดงออก เช่นใชแ้บบ
อภิปราย ครูจะเป็นผูก้ระตุน้การเรียนแบบอภิปรายใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เทคโนโลยีมีสว่นช่วยใน
เรื่องเหล่านีไ้ด้ รูปแบบการเรียนรูว้ิถีใหม่ จึงควรเน้นรูปแบบการสรา้งประสบการณ์ (Learning 
experience) การลงมือท า หรือการพบปัญหาดว้ยตนเอง วิธีเรียนดว้ยประสบการณ์เช่นนีจ้ะช่วย
ต่อยอดการเรียนรูม้ากขึน้ การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมทักษะความร่วมมือ การแกปั้ญหาโดย
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แสวงหาความร่วมมือกับคนอ่ืน พรอ้มกับเคารพในคิด ความต่างของมุมมองที่ไม่เหมือนกัน 
การศกึษาจึงตอ้งประสานทัง้โลกกายภาพและไซเบอร ์

ยทุธชาต นาห่อม (ยทุธชาต นาห่อม, 2564) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการศึกษา 
ให้ส  าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู ้บริหาร  ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษามาใชใ้นการด าเนินการ เป็นเครื่องมือใน การช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีระบบ แบบแผน 
ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาในความปกติใหม่ จะตอ้งมีการ บริหารเชิงกลยุทธท์ี่มีความเหมาะสม
เป็นระบบขัน้ตอนที่ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยน แปลง และพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขมี
ความยืดหยุ่นเมื่อเกิดวิกฤติ มีการเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี และอุปกรณ์ทางการศึกษา 
การออกแบบหลกัสตูรใหม่ที่ค  านึงถึงความเป็นจรงิของสงัคมความตอ้งการของตลาด และที่ส  าคญั
ความแตกต่างของนกัเรียน ดา้นบุคลากรมีการ สนบัสนุนใหต้รงจุดต่อเนื่องส่งเสริมการมีวิสยัทัศน์
ที่กวา้งเปิดรบัการเรียนรูใ้หม่เสมอ 

ยงยุทธ สงพะโยม (ยงยุทธ สงพะโยม , 2564)ได้กล่าวว่า การบริหารจัด
การศึกษาในยุคปกติใหม่ หมายถึง การบริหารจดัการศึกษาที่ตอบโจทยโ์ลกการศึกษา การรองรบั
วิถีใหม่ หรือ New Normal พัฒนาศกัยภาพหอ้งเรียนเสมือนจริงในรูปแบบ Virtual Platform ที่ล  า้
สมัย ภายใตแ้นวคิด Study Anywhere รองรบัการเรียนการสอนและการประชุมระยะไกล มีการ
วางโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ มีงบประมาณเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่าง
เพียงพอ เพื่อที่จะน าระบบ Interactive เข้ามาใช้สถานศึกษา น าเทคโนโลยีเข้ามาเสริมความ
แข็งแกร่งของระบบการเรียนการสอนและการท างานใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไดโ้ดยปลอดภัย  
จดัการเรียนการสอนแบบออนไลนผ์่านหอ้งเรียนเสมือนจรงิ พรอ้มอบรมพฒันาศกัยภาพ บุคลากร
ใน สถานศึกษา และอาจารยผ์ูส้อน มุ่งพฒันาเทคนิคการท างาน และการสอนออนไลน์ซึ่งสะทอ้น
ใหเ้ห็น ถึงการปรบัตัวเขา้กับวิถีการศึกษาแห่งอนาคตในบริบทใหม่ผ่านหอ้งเรียนเสมือนจริงได้
อย่างกลมกลืน 

จากความเห็นขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ 
คือ การใชแ้นวคิดและกลยุทธท์ี่เนน้การพฒันาทกัษะและความรู้ของนกัเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต โดยใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อส่งเสริมกระบวนการการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่นและ
มีประสิทธิภาพขึน้ สรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมความสนับสนุนและการแลกเปลี่ยน
ความรูร้ะหว่างผู้เรียนและผู้สอน การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้ี่ เปิดกว้างและหลากหลาย เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนรูแ้บบกลุ่มและการแกปั้ญหาร่วมกนั สรา้งการเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละการ
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ท างานในชีวิตประจ าวนั เพื่อพฒันาทกัษะทางสงัคมและทกัษะการแกปั้ญหา เพื่อใหผู้เ้รียนมีความ
พรอ้มที่จะเผชิญกบัอปุสรรคและสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงในสงัคมโลกในศตวรรษที่ 21 

  
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด- 19 การปิดสถาบนัการศึกษาในเวลา

ต่อมา จนกลายเป็นสาเหตใุหน้กัเรียนจ านวนกว่า 1.5 พนัลา้นคน ไดร้บัผลกระทบ ในกระบวนการ
เรียนรู ้โดยในประเทศไทย ไดม้ีการด าเนินการจัดรูปแบบการเรียนการสอน ทัง้แบบออนแอรผ์่าน 
DLTV ออนไลน ์และออฟไลนใ์นชัน้เรียน หรืออาจจะใชว้ิธีการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ดว้ย
การเรียนรูท้ี่บ้านกับครอบครวั อย่างเช่น Home School แลว้แต่ความเหมาะสม และบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งในสถานศึกษาบางแห่งก็ยงัประสบปัญหาเรื่องการเขา้ถึงเทคโนโลยี ท า
ให้ไม่สามารถจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มศักยภาพ แต่ภายหลังจากที่มีการน าเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเขา้มามีบทบาทในโลกการศึกษา ก็ไดม้ีการตั้งค าถามจากสังคมว่า การศึกษารูปแบบ
ใหม่หลังจากนีค้วรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทดา้นการเรียนรู้ อย่างไร ฯลฯ 
ผูเ้ขียนไดศ้ึกษาและรวบรวมแนวคิดที่น่าสนใจ ในการปรบักระบวนการบริหารจดัการศึกษาในดา้น
ต่าง ๆ ดงันี ้

 
4.2. แนวคิดดา้นบรหิารจดัการเรียนรู ้แบบวิถีฐานใหม่ 

นโยบายของรฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) ให้แนวนโยบายการจัดการเรียนรูภ้ายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ตาม
แนวคิด “การเรียนรูน้  า การศึกษา โรงเรียนอาจหยดุได ้แต่การเรียนรูห้ยุดไม่ได”้ ในทกุระดบัชัน้และ
ทุกประเภทการศึกษา แนวนโยบายมีพืน้ฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรียนรู ้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้ 

1. การจัดการเรียนรู ้โดยนึกถึงความปลอดภัยของทุกคน “การเปิด
เทอม” หมายถึง การเรียนที่หลากหลาย ทัง้นีก้ารตดัสินใจจะขึน้อยู่กบัผลการประเมินสถานการณ์
อย่าง ใกลช้ิด  

2. ดูแลใหน้ักเรียนทุกคนเขา้ถึงการจัดการเรียนรู ้แม้จะไม่สามารถมา
เรียนที่ โรงเรียน 



  29 

3. ใชส้ิ่งที่มีอยู่แลว้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เช่น การเสนอขอช่องดิจิทลั TV 
จาก ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ทัง้หมด 17 ช่อง เพื่อใหน้กัเรียนทกุคนเรียนผ่าน DLTV ได ้ 

4. ตัดสินนโยบายต่าง ๆ บนพื ้นฐานการส ารวจความต้องการ จาก
นักเรียน ครู และโรงเรียน โดยคานึงถึงการจัดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ สูงสุดเป็นที่ตั้งและ
กระทรวงศกึษาธิการช่วยสนบัสนนุเคร่ืองมือ อปุกรณต์ามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ที่  

5. เปลี่ยนแปลงปฏิทินการศกึษาเอือ้ต่อ “การเรียนรู”้ ของผูเ้รียนมากขึน้ 
6. บคุลากรทางการศึกษาไดร้บัการดแูลอย่างทั่วถึง และท าใหทุ้กฝ่ายรบั 

ผลกระทบนอ้ยที่สดุ 
 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2564) ให้แนวทางการ

ด าเนินการจดัการเรียนรู ้ใน 5 รูปแบบ ดงันี ้
1. On-Site คือใหม้าเรียนตามปกติไดใ้นพืน้ที่ที่ไม่ใช่สีแดง แต่ตอ้งเวน้

ระยะหรือลดจ านวนนักเรียนต่อห้องลง ส าหรับจังหวัดพื ้นที่สีเขียว สามารถจัดการเรียนรูใ้น
โรงเรียนได ้ตามปกติ  

2. On Air คือการออกอากาศผ่าน DLTV เป็นตวัหลกัในการกระจายการ
สอน โดยใชโ้รงเรียนวงัไกลกังวลเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้สามารถดูไดท้ัง้รายการที่ออกตาม
ตาราง และรายการท่ีดยูอ้นหลงั  

3. Online ใหค้รูเป็นผูจ้ดัการเรียนรูผ้่านเครื่องมือที่ทางโรงเรียนกระจาย
ไปสูน่กัเรียน เป็นรูปแบบที่ถกูใชใ้นการจดัการเรียนรูจ้  านวนมากท่ีสดุ  

4. On Demand เป็นการใชง้านผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ครูกบันกัเรียน
ใช ้รว่มกนั  

5. On Hand คือจัดใบงานให้กับนักเรียน เป็นลักษณะแบบเรียน
ส าเร็จรูปให้ นักเรียนรับไปเรียนด้วยตัวเองที่บ้าน โดยมีครูออกไปเยี่ยมเป็นครั้งคราว หรือให้
ผูป้กครองท าหนา้ที่ เป็นครูคอยช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
สถาบนัโกลบ์ิช (Globish, 2563) ไดน้ าเสนอรูปแบบการจดัการเรียน การสอนใน

ความปกติใหม่ไวอ้ย่างน่าสนใจ คือ  



  30 

1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับ
โรงเรียนที่มีความพรอ้มทัง้ ดา้นระบบการเรียนการสอนและหลกัสตูรผ่านระบบออนไลน ์ผูเ้รียนมี
ความพรอ้มในการเรียนผ่าน ระบบออนไลน ์ผูป้กครองมีความพรอ้มในการช่วยเหลือสนับสนุน 
รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน  เช่น คอมพิวเตอร ์โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมารท์โฟน และ
อินเทอรเ์น็ต  

2. การเรียนในห้องเรียน เหมาะส าหรบัโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่
มากและมีพืน้ที่มากพอให้ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรกัษาระยะห่าง
และการดแูลสขุอนามยัของผูเ้รียนได ้อย่างเครง่ครดั  

3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์เหมาะส าหรบัโรงเรียน
ขนาดใหญ่ที่มีนกัเรียน จ านวนมากและไม่มีประสบการณใ์นการจดัการเรียนการสอนออนไลนม์า
ก่อน ควรแบ่งกลุ่มนกัเรียน ออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลบัวนักนัมาเรียนทัง้นีเ้พื่อใหว้นัที่นกัเรียนมาเรียน
ที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรกัษาระยะห่างไดร้วมทั้ง
สามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้ อย่างเขม้ขน้ เพื่อการเรียนรูท้ี่ไดป้ระสิทธิผล โดยโรงเรียน
เลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องเรียนรูร้่วมกัน  มาจัดการเรียนที่ห้องเรียน ในขณะที่วิชาอ่ืนให้
จดัการเรียนการสอนผ่านออนไลน ์

4. การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบนีจ้ะมีเพิ่มขึน้ใน
ประเทศไทย เนื่องจากผูป้กครองอาจจะมีความกงัวลเรื่องความปลอดภยัของบตุรหลานจากโรคภยั
ไขเ้จ็บ มลพิษ มลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผูป้กครองจะมีบทบาทเป็นผูจ้ัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ ผูเ้รียนซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอรส์ออนไลนค์วบคู่กับการจัดครูเฉพาะ
วิชามาสอนที่บ้านที่ตอบโจทย์ รูปแบบการเรียนรูข้องบุตรหลานมาประยุกต์กับหลักสูตรของ
กระทรวงศกึษาธิการ (วนัเพ็ญ พทุธานนท,์ 2563) 

จากการศึกษาและที่มีผูใ้หค้วามหมายดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบวิถีฐานใหม่ 
พอจะสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูแ้บบวิถีฐานใหม่ คือ การเรียนรูท้ี่เน้นการพัฒนาทักษะและ
ความรูท้ี่ เป็นพื ้นฐานและส าคัญต่อการใช้ชีวิตในสังคมและการท างานในอนาคต โดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยในการเรียนรู ้สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้ทุกเวลาและสถานที่ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ เว้นระยะระหว่างบุคคลเพื่อสุขอนามัยของผู้เรียนตามนโยบายของรัฐ  
ส่งเสริมการคิดอย่างสรา้งสรรคเ์ชิงวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งท าใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาความรู ้ทักษะ 
และทศันคติที่เป็นประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั 
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4.3 แนวคิดดา้นบรหิารจดัการสื่อในวิถีฐานใหม่ 
สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษา และ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามแนวทางของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ดงันี ้ สื่อการศึกษา 
หมายถึง แบบเรียน ต าราหนังสือทาง วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีหรือ
สื่อการศึกษาอ่ืน ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รบัการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยรัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อใหเ้กิด
การใชท้ี่คุม้ค่าและเหมาะสม 

สมิทธิ โพธิ์เจริญ(สมิทธิ โพธิ์เจริญ, 2553) กล่าวว่าการบริหารสื่อการเรียนรู ้
หมายถึง การจัดหาวัสดุที่เสนอเนือ้หาการเรียนและใหค้วามรูแ้ก่ผูร้บัสื่อ โดยช่วยอ านวยความ
สะดวกในการใหส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไดท้ัง้สารสนเทศในตวัเอง เครื่องมือ อปุกรณ์
ในการน าเสนอต่าง ๆ สามารถเป็นเครื่องมือเสริมการเรียนรูด้้วยตนเองหรือเป็นเครื่องมือที่
ตอบสนองต่อวตัถปุระสงคข์องผูส้อนก็ได ้

พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน ์(พรสุข ตนัตระรุ่งโรจน ์2563) กล่าวว่า การบริหารจดัการ
สื่อการเรียนรูใ้นยุค New Normal จะเป็นการจดัการสื่อที่ใชใ้นการเรียนการสอนหรือการใชส้ื่อการ
สอนอย่างเป็นระบบ โดยในการออกแบบสรา้งสื่อ  จะตอ้งค านึงถึงการวิเคราะหล์ักษณะผูเ้รียน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือก ดัดแปลง หรือออกแบบสื่อใหม่ การใชส้ื่อ การก าหนดการ
ตอบสนองของผูเ้รียน และการประเมินผล 

กิตติพันธ ์อดุมเศรษฐ์(กิตติพันธ ์อดุมเศรษฐ์, 2566)กล่าวว่า การบรหิารจดัการ
สื่อการเรียนรู ้หมายถึง การน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช  ้ในบริบทของการศึกษาเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพ
ศึกษาและการจัดการเรียนการสอนใหม้ี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ  ประสิทธิผลสูงขึน้กว่าเดิม ตอบสนองต่อเป้าหมายของการจัด
การศกึษา 

วีระศกัดิ์ ชลไชยะ(วีระศกัดิ ์ชลไชยะ, 2021) กล่าวการบริหารจดัการสื่อเป็นการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นฐาน เพื่อช่วยในการเรียนรู ้(technology-based learning) จัดการเรียนรู้
ส  าหรบัเด็กโดยอาศยัการท างานร่วมกนัระหว่างผูป้กครองและครู ผ่านการใชส้ื่อต่าง ๆ เพื่อใหเ้ด็ก
สามารถเรียนรูไ้ดไ้ม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ และสถานการณใ์ดก็ตาม ทัง้ที่โรงเรียนและที่บา้น 
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มลูนิธิสื่อเพื่อการศึกษาของชมุชน(มลูนิธิสื่อเพื่อการศึกษาของชุมชน, 2558) ได้
ใหแ้นวคิดเก่ียวกับ การบริหารจัดการสื่อไวว้่า การบริหารจัดการสื่อ คือ การบริหารจัดการดา้น
กระบวนการ กลยุทธ์ นโยบาย และวัฒนธรรมที่มีส่วนในการก าหนดแนวทางการผลิตและการ
ท างานขององคก์รสื่อ รวมทัง้ก าหนดแนวทางดา้นเนือ้หาของสื่อ  

วิวรรธน์ วรรณศิริ(วิวรรธน์ วรรณศิริ, 2558)กล่าวว่า การบริหารจัดการสื่อ 
หมายถึง กระบวนการจัดการประสานการ ใชท้รพัยากร คน เงิน สื่อ อุปกรณ์ และเวลา เพื่อจัด
กิจกรรม การเรียนรู ้ให้แก่ นักเรียน โดยใชส้ื่อที่มีความหลากหลาย เสริมให้เกิด การเรียนรูแ้ละ
ทกัษะ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการสื่อ หมายถึง
กระบวนการหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการวางแผน การจัดการ และการควบคุมทรพัยากรที่
เก่ียวขอ้งกับสื่อ อาจหมายถึง ขอ้มูล สื่อดิจิทลั สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออนไลน ์ออฟไลน ์โดย 
เน้นที่การวางแผนและการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ื่อเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

 
4.4 แนวคิดดา้นวดัและประเมินผลในวิถีฐานใหม่ 

การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผล
เพื่อการเรียนรู”้ นั่นคือการวัดผลลพัธ์ใหคุ้ณครูเขา้ใจว่า  ผูเ้รียนเหมาะกับการเรียนรูรู้ปแบบไหน 
และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวงัได ้การ ประเมินผลในวิถีการศึกษาใหม่จึงเป็น
การท าความเขา้ใจ ไม่ใช่การตดัสิน (มารุต พฒัผล, 2563)  

 สรวงมณฑ์  สิท ธิสมาน  (สรวงมณฑ์  สิท ธิสมาน , 2563) การเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 จะตอ้งมีการปรบัใหย้ืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งหมายรวมถึง
วิธีการประเมินการเรียนการสอนดว้ย เพราะเมื่อสถานการณ์วิกฤติ การเรียนรูเ้ปลี่ยนไป มีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียนจากการสอบ” ไปเป็น 
“การประเมินผลจากการเรียนรู”้ ท าใหก้ารประเมินผลในวิถีการศกึษาใหม่เนน้ที่การท าความเขา้ใจ 
ไม่ใช่การตัดสินดว้ยการสอบอย่างเดียว ดังนัน้ เราควรคิดการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู ้
โดยใหน้ า้หนกักบัสิ่งที่ส  าคญัต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน มากกว่าตอ้งเรียนรูต้ามหลกัสตูรเดิม  

ปาริชาติ ปรีชากร(ปาริชาติ ปรีชากร, 2565)กล่าวว่า การประเมินผลการเรียน” 
ควรเปลี่ยนไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู”้  เพื่อวัดผลลัพธ์ ว่าผูเ้รียนเหมาะกับการเรียนรู้
รูปแบบใด คือควรที่จะตอ้งท าความเขา้ใจในเนือ้หาการเรียนรู ้ไม่ใช่แค่การตดัสิน  
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รชันี นิธากร(รชันี นิธากร, 2566) กล่าวว่า การประเมินนกัศึกษามีจดุมุ่งหมาย 3 
ประการ คือ การประเมินผลนกัศึกษาเพื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศที่เป็นประโยชนต่์อการ  ปรบัปรุงการ
เรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for 
learning) การประเมิน ที่ท าใหน้ักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมิน
ไปใชใ้นการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิด การเรียนรู ้(assessment as learning) และ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ  หลักสูตร 
(assessment of learning)  การประเมินส่วนใหญ่จะใชเ้พื่อจุดมุ่งหมายประการหลงั คือ เนน้การ
ไดข้อ้มลูเก่ียวกบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูข้องผูเ้รียน  แต่การจดัการเรียนการสอนควรส่งเสรมิใหม้ี
การประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกดว้ย ทัง้นี ้ความเหมาะสมของระบบประเมิน ตอ้งให้
ความส าคญักับการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินที่มีคณุภาพ และ
วิธีการใหเ้กรดที่สะทอ้นผล การเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม มีการก ากับใหม้ีการประเมินตามสภาพ
จริง (authentic assessment) มีการใชว้ิธีการประเมินที่ หลากหลาย ใหผ้ลการประเมินที่สะทอ้น
ความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้ข้อมูล 
ปอ้นกลบั (feedback) ที่ท าใหผู้เ้รียนสามารถแกไ้ขจดุอ่อนหรือเสรมิจุดแข็งของตนเองได ้

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การประเมินผลในแบบวิถีใหม่ หมายถึง การประเมินผล
ที่เน้นไปที่การวัดผลเพื่อประเมินการเรียนรูม้ากกว่าผลลัพธ์ โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่มี
คณุภาพและใชว้ิธีการประเมินที่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ตนเองและเสรมิสรา้งจดุแข็งใหก้บัตนเองได ้
 

4.5 สถานการณภ์ายหลงัวิกฤติ Covid-19 ( Post-Covid ) 
ช่วงสถานการณ ์COVID-19 ท าใหเ้ห็นศกัยภาพและประโยชนข์องน านวตักรรม

ในการเรียนรู ้และการจัดการเรียนรูท้างไกลหรือออนไลนม์าใชอ้ย่างมากมายและรวดเร็ว แต่การ
จดัการเรียนรูท้างไกลหรือออนไลนใ์นวิกฤติการระบาด COVID-19 ไม่สามารถทดแทนการเรียนรู้
แบบเผชิญหนา้หรือแบบตวัต่อตวัไดท้ัง้หมด การหยุดชะงักของระบบการศึกษาที่ผ่านมาท าใหเ้กิด
ความสญูเสียและความไม่เท่าเทียมกนัในการเรียนรูอ้ย่างมาก ดงันัน้การบริหารจดัการศึกษาจาก
สถานการณ ์COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค จึงมิใช่เพียงเป็นการด าเนินการภายหลงั
สถานการณ์ COVID-19 ผ่านพน้ไปเท่านัน้ หากแต่จะตอ้งมีการศึกษา พัฒนา และด าเนินการไป
ตลอดช่วงเวลา ทัง้ในสถานการณแ์ละภายหลงัการระบาดไปอย่างต่อเนื่อง 
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)
ไดใ้หข้อ้เสนอแนวทางการฟ้ืนตวัทางการศึกษาจากสถานการณ ์COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและ
เสมอภาค ของประเทศไทย ดังนี ้ 1) เปิดภาคเรียนเพื่อให้การเรียนรูเ้กิดความต่อเนื่อง ภายใต้
เงื่อนไข ไดแ้ก่ มีการก าหนด Zoning พืน้ที่ ก าหนดมาตรการดา้นสุขภาพ (SOPs) ขั้นสูงสุดและ
ปฏิบัติจริง (รวมทั้งมีการจัดหาวัคซีนที่เพียงพอส าหรบัครูและผูเ้รียน) จัดหาและแจกอุปกรณ์ที่
จ  าเป็นดา้นสาธารณสุขส าหรบัผูเ้รียน ครู และบุคลากรในการศึกษา โดยแต่ละพืน้ที่มีการก าหนด
สัดส่วนการจัดการเรียนรู ้5 รูปแบบ (On-site /On-air /On-demand / On-line /On-hand) และ 
Hybrid และแนวทางการวัดประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบท ในขณะเดียวกัน 
กระทรวงศึกษาธิการก็จะตอ้งมีการหารือในเรื่องการแกปั้ญหาการทดสอบระดบัชาติต่างๆ ควบคู่
ไปด้วย ปรบัและลดขนาดหลักสูตร และเป้าหมายที่พึงประสงคข์องหลักสูตรใหเ้หลือเป็นเท่าที่
จ  าเป็น มีการเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริง (ใชว้ิกฤตเป็นสาระที่ทุกคนเรียนรู)้ และใชก้ิจกรรมที่ช่วย
พัฒนาทักษะในการด ารงชีวิตและการท างานของผู้เรียนในอนาคต (Essential Future Skills) 
ตลอดจนมีการจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษา/แนะแนว และศนูยป์ระสานงานกลาง ทัง้ที่เป็นปัญหาดา้น
สุขภาพ ภาวะขาดโภชนาการ สุขภาพจิต ปัญหาครอบครัว อารมณ์ สังคมที่กระทบต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน การขาดอุปกรณ์ในการเรียนรู ้ภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ปัญหาที่เกิด
ขึน้กบัครู และความพรอ้มในการจดัการเรียนการสอนทางไกล /ออนไลน ์เป็นตน้ 2) จดัเตรียมและ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน (Digital / Online Learning Infrastructure) เพื่อการเรียนรูท้างไกลให้
เพียงพอ เขา้ถึงได้และมีประสิทธิภาพ 3) จัดท าแพลตฟอรม์ (Learning Platform) การเรียนรูท้ี่
ผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สามารถเขา้ถึงเพื่อการเรียนรู ้การพฒันาทกัษะและ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมและอารมณ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มใหเ้ขา้ถึงไดจ้ริง มีการ
พัฒนาต่อเนื่อง และหลากหลาย 4) สรา้งความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อสรา้งทางเลือกในการเรียนรู ้และการประเมินผล (Mentor / Credit Bank System) ที่สามารถ
ท าไดท้นัที และเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 5) สรา้งและพฒันาระบบการประเมินตามสภาพ
จริง (Authentic Assessment) เปลี่ยนจากการทดสอบแบบดัง้เดิมที่อาศยัการตอบแบบเลือกตอบ 
ถกู/ผิด และการใชค้ าถามปลายเปิดเพียงเพื่อตอบค าถามที่ก าหนด ไปสูก่ารประเมินตามสภาพจริง 
เนน้การวัดว่านักเรียนสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ย่างไร ดว้ยการใช้
ก ารป ระ เมิ น การ เรียน รู้ (Assessments of Learning) และการป ระ เมิ น เพื่ อก าร เรียน รู ้
(Assessments for Learning) ร่วมกนั โดยควรมีการตัง้คณะท างานหรือคณะผูร้บัผิดชอบโดยตรง 
ในการน าขอ้เสนอแนวทางการฟ้ืนตวัทางการศึกษาจากสถานการณ ์COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพ



  35 

และเสมอภาคข้างต้นไปศึกษาและจัดท าเป็นข้อเสนอแนวทางการฟ้ืนตัวทางการศึกษาจาก
สถานการณ ์COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาคของประเทศไทย ในลกัษณะของนโยบาย
หรือแผนระยะสัน้ - กลาง - ยาว ที่เป็นรูปธรรมต่อไป 

ภูมิศรณัย ์ทองเลี่ยมนาค(ภูมิศรณัย ์ทองเลี่ยมนาค, 2564)กล่าวถึงสถานการณ์
ภายหลงัการเกิดวิกฤติ โควิด-19 ว่า  ผลกระทบจากโควิด-19 ท าใหห้อ้งเรียนส่วนใหญ่ตอ้งถูกปิด 
แม้จะเปลี่ยนมาท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการเรียนใน
หอ้งเรียนได ้ท าใหเ้ด็กมีปัญหาทัง้การเรียนที่ตอ้งหยุดชะงกั ไปจนถึงความไม่พรอ้มของผูป้กครอง 
การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต การใชเ้วลาหน้าจอมากเกินไป ขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน แต่ก็ยังมีขอ้ดี คือ ในช่วงที่ผ่านมาคือการท าใหเ้กิดนวัตกรรมการเรียนการ
สอนเป็นจ านวนมาก มีการคิดค้นวิธีการในการจัดการเรียนรู้ที่ ดี ๆ หลายอย่าง ท าให้เรารูว้่า
การศึกษาไม่ใช่เกิดขึน้ไดใ้นหอ้งเรียนเท่านั้น แต่เมื่อสถานการณ์จ าเป็นก็สามารถเกิดไดทุ้กที่ ทั้ง
ทางออนไลน ์หรือทางออฟไลน ์ 

ชลิดา หนูหลา้ (ชลิดา หนูหลา้, 2564) ไดใ้หค้วามเห็นถึงสถานการณ์ภายหลงั
การระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อการศึกษาว่า  โรงเรียนที่กลับมาเปิดท าการย่อมไม่สามารถดูแล
นักเรียนทุกคนไดเ้ต็มเวลาด้วยขอ้จ ากัดจากการรกัษาระยะห่างและมาตรการควบคุมโรคอ่ืน  ๆ  
โดยเวลาเรียนที่ลดลงจะได้รับการชดเชยด้วยการเรียนรูท้างไกล ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูผ้่าน
ช่องทางออนไลน ์การเรียนรูด้ว้ยตนเอง หรือการเรียนรูแ้บบผสมผสาน และการจดัการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเช่นนีย้่อมส่งผลกระทบที่แตกต่างกนัต่อนกัเรียนแต่ละคน มากนอ้ยลดหลั่นกนัไป ขึน้อยู่
กบัอาย ุระดบัการศกึษา ลกัษณะการเรียนรู ้และความพรอ้มของนกัเรียน 

ณรณัภัสสร ์ฐิติพัทธกุล(ณรณัภัสสร ์ฐิติพัทธกุล, 2564) กล่าวถึงสถานการณ์
ภายหลงัการระบาดของโรคว่า วิกฤตโควิด-19 ท าใหไ้ดเ้ห็นว่าการศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งจ ากดัอยู่ใน
รูปแบบที่เราคุ้นชินกันอีกต่อไป มีผู ้ปกครองบางกลุ่มที่ผันตัวมาท า Home school แล้วพบว่า
ไดผ้ลดี คณุครูบางรายปรบัตวัมาใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนห์รือเปลี่ยนวิธีการสอนในรูปแบบใหม่แลว้
พบว่าท างานได้ง่ายขึน้ และเด็กนักเรียนหลายคนที่ก็ได้ค้นพบว่าการเรียนออนไลน์แบบ on-
demand ตามเวลาที่ตนเองสะดวกก็สามารถพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ไดเ้ช่นกนัหากมีความตัง้ใจ 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ พอจะสรุปถึงเหตกุารณภ์ายหลงัวิกฤติ Covid-19 ไดด้งันี ้ 
หลงัจากการระบาดของโควิด-19 สถานการณ์ทางการศึกษาไดร้บัผลกระทบมากมายทัง้ในระดับ
ภมูิภาคและระดบัโลก แต่ก็มีการปรบัตวัและเกิดนวตักรรมใหม่ในสถานการณน์ีเ้ช่นกนั เช่น การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนผ่านอินเทอรเ์น็ตไดร้บัความสนใจมากขึน้ การใชแ้พลตฟอรม์การ
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เรียนออนไลนแ์ละเครื่องมือการสื่อสารเช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Teams เป็นสิ่งที่พบ
เห็นไดท้ั่วไป เกิดโมเดลการเรียนแบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนการสอนออนไลนแ์ละออฟไลน์
ซึ่งท าให ้นกัเรียนไดม้ีโอกาสเรียนรูผ้่านแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นบางสว่นของวิชา และยงัสามารถได้
ประสบการณจ์ากการเรียนนอกหอ้งเรียนดว้ยตนเองดว้ย  นักเรียนมีการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัล
และการเรียนรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีของนกัเรียนเป็นอย่างมาก นบัไดว้่าภายหลงัของการ
ระบาดนี ้ไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงในวิธีการเรียนการสอนอย่างมาก และยงัเป็นโอกาสส าหรบัการ
พฒันาแนวทางการศกึษาที่มีความยืดหยุ่นและทนัสมยัมากขึน้ในอนาคต 

 
5.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 
ชวลิต เกิดทิพย์ (ชวลิต เกิดทิพย์, 2550) ได้ท าการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการ

พฒันาภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรบัผูบ้รหิารโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคใต ้พบว่า องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีการศึกษาส าหรบั
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคใต ้ประกอบดว้ย 9 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1)กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 2)การรูเ้ทคโนโลยี
การศึกษา 3)การจัดการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี 4) ค่านิยมและจิตส านึกต่อองคก์รและ
สงัคม 5) ความรูค้วามสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี 6) บคุลิกภาพ 7) การบูรณาการเทคโนโลยีเขา้
กับการจัดการศึกษา 8) ภูมิหลงัทางสงัคม 9) การประเมินและการนิเทศ และรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคใต ้ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้รูแ้ละตระหนกั 2) ขัน้ประเมิน
การก่อนด าเนินการ 3) ขัน้ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 4) ขัน้ปรบัปรุง 5) ขัน้ประเมินหลงัด าเนินการ 6) 
ขัน้คงสภาพ 

บุญ เติม  เจริญ  (บุญ เติม  เจริญ , 2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบรหิารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานกบัการประเมินคณุภาพภายนอก
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มีพฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ ดังนี ้1) 
ดา้นการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดา้นการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ดา้นพฒันากระบวนการเรียนรู ้ดา้นการวดัผลประเมินผลปละเทียบโอนผลการเรียน และดา้นการ
นิเทศการศึกษา 2) ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ซึ่งประเมินโดยส านักงานรบัรองมาตรฐาน 
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และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) สรุปไดด้ังนี ้มาตรฐานดา้นผูเ้รียนอยู่ในระดับดี 
มาตรฐานด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับดี มาตรฐานด้านครู อยู่ในระดับ พอใช้ 3 ) พฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานส่วนใหญ่มีความสมัพันธก์ับผล
การประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

รตันาภรณ ์วชัรอตัยาพล (รตันาภรณ ์วชัรอตัยาพล, 2563) ไดศ้ึกษาตวับ่งชีภ้าวะผูน้  า
ทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลครงสรา้งตวับ่งชีภ้าวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานคร
ที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
ถูกตอ้งและการน าไปใชป้ระโยชนข์องตวับ่งชีภ้าวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1 )ตัวบ่งชี ้ภาวะผู้น าทางเทคโนโ,ยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 12 ตวับ่งชี ้และ 55 พฤติกรรม
ตัวบ่งชี ้ จ าแนกได้ดังนี ้ องค์ประกอบวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มี 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) การสรา้ง
วิสยัทัศนท์างเทคโนโลยีมี 6 พฤติกรรมบ่งชี ้2)การเผยแพร่วิสยัทัศนท์างเทคโนโลยี มี 5พฤติกรรม
บ่งชี ้3) การปฏิบติัตามวิสยัทัศนท์างเทคโนโลยีมี 6พฤติกรรมบ่งชี ้องคป์ระกอบการใชเ้ทคโนโลยี
ในการบริหารงาน มี 3 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ใชเ้ทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประวติั มี 2 พฤติกรรมบ่งชี ้2) มี
การใชเ้ทคโนโลยีในการพัฒนางาน มี 7 พฤติกรรมบ่งชี ้3) มีการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
มี 3 พฤติกรรมบ่งชีอ้งคป์ระกอบการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน มี 3 ตัวบ่งชี ้
ไดแ้ก่ 1) มีการส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอรช์่วยสอน มี 3 พฤติกรรมบ่งชี ้2) มีการส่งเสริมการสอน
ออนไลน ์มี 3 พฤติกรรมบ่งชี ้3) มีการส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์มี 6 
พฤติกรรมบ่งชีแ้ละองคป์ระกอบการบูรณาการเทคโนโลยี มี 3 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) มีความเชื่อใน
เทคโนโลยี  มี  3พฤติกรรมบ่งชี ้ 2) มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี  มี  4 พฤติกรรมบ่งชี ้3) มี
ความสามารถทางคอมพิวเตอรม์ี  7 พฤติกรรมบ่งชี ้และทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยและค่า
สมัประสิทธิ์การกระจายเพื่อคัดสรรไวใ้นโมเดลความสมัพันธ์เชิงโครงสรา้งของตัวบ่งชีภ้าวะผูน้  า
ทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานครเหมาะสมตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้
คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต ่ากว่า 20% 
จ านวน 55 พฤติกรรมตัวบ่งชี ้2. โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดีมาก

พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร ์ (2) เท่ากบั 37.541 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 32 ค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (P-value) เท่ากบั 0.230 และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.986 มีค่าดชันี



  38 

วัดระดับความสอดคลอ้งที่ปรบัแก้แล้ว(AGFI) เท่ากับ 0.967 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ0.20องค์ประกอบมีค่าน า้หนักองค์ประกอบสูงกว่า
เกณฑ ์0.50 ทุกองคป์ระกอบ องคป์ระกอบย่อยและตวับ่งชีม้ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูกว่าเกณฑ ์
0.30 ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี ้3. ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมความเป็นไปได้ความ
ถูกตอ้งและการน าไปใชป้ระโยชนข์องตวับ่งชีภ้าวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณที่มีประสบการณ์ผู้น าทางด้านการบริหารและผู้น าทาง
เทคโนโลยีเพื่อประเมินความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวบ่งชีภ้าวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครพบว่า มีความเหมาะสมความเป็นไปได้ ความ
ถกูตอ้งและการน าไปใชป้ระโยชน ์ทกุตวับ่งชีม้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

วลัยา แซ่ตัง้ (วลัยา แซ่ตัง้, 2565)ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การบรหิารคณุภาพการจดัการ
เรียนรูว้ิถีใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรหิารคณุภาพของการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงันี ้1) การ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.1) สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปลี่ยน
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษา โดยการก าหนดมารตฐาน เป้าหมายและสรา้ง
แพลตฟอรม์ของโรงเรียน ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.2 ) สถานศึกษา
วางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการ
จัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่หลากหลาย 1.3)สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู 
ด้านสื่ ออุปกรณ์หรือ ปัจจัยที่ เก่ียวช้อง ทักษะและความ รู้ในการจัดการเรียน รู้วิ ถี ใหม่  
1.4) สถานศกึษาวางแผนปรบัเปลี่ยนการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2) การด าเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 2.1) สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยน
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใชว้ิธีการจดัการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 2.2) ผูบ้รหิารหรือ
ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายด าเนินการปรบัเปลี่ยนการนิเทศ แนะน า ก ากบั ติดตามตรวจสอบกระบวนการ
จัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 3) การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  
3.1) สถานศึกษาติดตามการปรบัเปลี่ยนการวดัประเมินผล ครูและนักเรียน พรอ้มดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4) การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาคุณภ าพการจัดการเรียนรู้วิ ถีใหม่ 
4.1) สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสรา้งทัศนคติที่ดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและครู  ร่วม
ด าเนินการแก้ไขผลที่เกิดขึน้ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้พรอ้มทั้งค้นหาสาเหตุและวิธีการที่จะ
ปรบัปรุงระบบการท างานใหเ้กิดการพัฒนาที่ดีขึน้ ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)ผลวิจัยการการบริหารคุณภาพของการ
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จดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
สามารถน าไปใชพ้ฒันาการบรหิารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตต่อไป 

สรุปผลงานวิจัยในประเทศพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับภาวะผู้น าด้าน
เทคโนโลยีและการบริหารวิชาการ อยู่ในระดบัสงู จะใหค้วามส าคญักบัการบริหารการจดัการเรียน
การสอน การบริหารวิชาการ การวดัและประเมินผล และระดับของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

มินูดิน (Minudin, 1987) ได้ศึกษาบทบาททางวิชาการของผู้บริหารในรัฐซาบาห ์
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีหนา้ที่หลกั คือการประเมินโครงการของโรงเรียน
สนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานมีการศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ์ ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนอย่าง
ชดัเจนควบคุมโครงการและกิจกรรมอ่ืนๆ ทัง้หมดของโรงเรียน และการสอนในระดบัชัน้ มีความรู้
ความเขา้ใจกฎขอ้บงัคบัในการเรียนรายวิชาต่างๆ 

แอกที (Agthe, 1980) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการรูบ้ทบาทและหนา้ที่ของครูใหญ่ และ
ครูในสายงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า1) ครูใหญ่และครูยอมรบัว่า งานปรบัปรุงการเรียนการ
สอนตอ้งท าเป็นคณะรบัผิดชอบร่วมกัน 2) ครูใหญ่ท าหน้าที่บริหารงานอ่ืนๆ มากเกินไป ควรให้
ความส าคัญในการนิเทศการศึกษามากยิ่งขึน้ 3) ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่าโครงการสอน
ของอ าเภอมีอิทธิพลต่อการใชห้ลักสูตรในโรงเรียน 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีอิทธิพลในการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญ่จากผูส้ั่ง มาเป็นผูป้ระสานงาน และมีการท างานเป็นคณะมากขึน้ 

ฟอสเตอร ์(Foster, 1981) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูที่มี
ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาเมืองซานฟรานชิสโก โดยศึกษาการบริหารงานวิชาการ 
7 ดา้น ตามทศันะของผูบ้ริหาร โรงเรียน พบว่าการบริหารเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไป
หานอ้ย ดังนี ้การพฒันาหลกัสตูรและการสอนกิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร โครงสรา้ง
องคก์าร ความสมัพนัธก์บัชุมชน อาคารสถานที่และการเงินกบัธุรการ ส่วนการบริหารงานวิชาการ 
7 ค้าน ดามทัศนะของครู พบว่า การบริหารงานบุคลากร โครงสรา้งองค์การกิจการนักเรียน 
ความสมัพนัธช์มุชนการเงินกบัธุรการและอาคารสถานที่ 

Jean (Jean Ah-Teck, 2013) ไดศ้กึษา เรื่อง Principals' perceptions of "quality" in 
Mauritian schools using the Baldrige framework ใน เรื่อ งการรับ รู ้ของผู้บ ริห ารเก่ี ยวกับ 
“คุณภาพ” ในโรงเรียนมอริเชียส ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะผูน้  าองคก์รของผูบ้ริหาร โรงเรียน 
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มอริเชียส มีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องสถานศึกษาทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการ 
ปฏิบติังานในสถานศกึษา  

Duraku และ Nagavci (Duraku. Z. H. & Nagavci, 2020) ไดศ้ึกษาการบริการและ
การเรียนรูใ้นระดับอุดมศึกษา บทเรียนที่ได้รบัและค าแนะน าส าหรบัการใชช้ีวิตในอนาคต การ
เรียนรูเ้ป็นแนวทาง ทางการศึกษาที่ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่าสามารถปลกูฝังจิตส านึกของประชาชน
โดยการผสมผสานวัตถุประสงคก์ารเรียนรูข้องเนือ้หาหลักสูตรกับการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน
ชุมชน บริการ การศึกษาในปัจจุบนัไดส้  ารวจผลกระทบที่หลากหลายของโครงการการเรียนรูด้า้น
บรกิารที่มุ่งเนน้ไปที่นกัเรียนจิตวิทยาสอนเด็กพิการในระหว่างการระบาดของ COVID-19 ผลลพัธ ์
ถ่ายจากมุมมองของนกัเรียนชาวโคโซวาร1์14 คน และผูป้กครองเด็กพิการ 20 คน ที่เก่ียวขอ้งกับ
โครงการ ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่าโรคระบาดCOVID-19 ไดข้ยายความทา้ทาย ที่ครอบครวัของเด็ก
พิการตอ้งเผชิญอยู่แลว้ การเรียนการสอนมีผลดีต่อ ความเป็นอยู่ของครอบครวัและผลสมัฤทธิ์ 
ทางการเรียนของเด็ก นักเรียนรายงานถึงทัศนคติที่ ดีขึน้ ต่อเด็กพิการและเพิ่มความเชื่อมั่น 
ในตนเองและแรงจูงใจใหก้ับชุมชน การหมั้น การให้บริการ การเรียนรูไ้ด้รบัการส่งเสริมเป็นวิธี 
การสอนที่ดูแลความตอ้งการของสงัคม ช่วยนักเรียนสะทอ้นถึงประสบการณ์และความสามารถ
ของพวกเขา ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจที่ดีขึน้เก่ียวกบั ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ และมีสว่นช่วย
ใหป้ระชาชนมีความรบัผิดชอบและมีความเห็นอกเห็นใจ ผูเ้ชี่ยวชาญการศึกษานีเ้พิ่มวรรณกรรม
ด้วยการเน้นผลลัพธ์และศักยภาพที่ส  าคัญ ประโยชน์ของการให้บริการ-การเรียนรู้และการ
สนบัสนุนเฉพาะส าหรบัเด็กพิการและผูป้กครอง โดยการหารือถึงผลกระทบต่อการปฏิบติัและการ
วิจยัในอนาคต 

Schleicher (2020) ไดศ้ึกษาผลกระทบของ COVID-19 ต่อการศึกษา: ขอ้มูลเชิงลึก
จากการศึกษาโดยย่อ 2020 บทคัดย่อ: รายงานนี ้เน้นที่การเลือกตัวบ่งชีจ้าก 'Education at a 
glance2020: OECD indicators' ส าหรับความเก่ียวข้องเฉพาะในบริบทของสังคมโลกในยุค
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์ของพวกเขาช่วยให้เข้าใจการตอบสนองของ 
ประเทศต่าง ๆ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 [โรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019] มีการหารือในหัวขอ้ต่อไปนี:้ การเงินสาธารณะเพื่อการศึกษาในประเทศ OECD; 
ความคล่องตัวของนักศึกษาต่างชาติ การสูญเสียเวลาการสอนในโรงเรียน มาตรการส่งเสริมการ
เรียนรูข้องนักเรียนในช่วงปิดเทอม ความพรอ้มของครูในการสนับสนุนการเรียนรูดิ้จิทัล จะเปิด
โรงเรียนอีกครัง้เมื่อใดและอย่างไร ขนาดชั้นเรียน ปัจจัยส าคัญในการเปิดโรงเรียนใหม่ ในช่วง 
ล็อกดาวน ์COVID-19 สงัคมในโลกอนาคตจะเปลี่ยนไปอย่างไร 
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Zinchenko และ Morgunova (Schleicher, 2020) ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของ
สถาบนัการศกึษามืออาชีพในเงื่อนไขของการแปลงเป็นดิจิทลัของชีวิตสาธารณะ โดยวตัถุประสงค์
ของบทความนี ้ คือการศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาวิชาชีพในปัจจุบันของวิชาที่ เก่ียวข้องกับ 
การเรียนรู ้กระบวนการทางการศึกษาและการบรหิารของสถาบนัการศกึษาที่เปลี่ยนแปลงในบรบิท
ของความตอ้งการของสงัคมดิจิทลั การศกึษาอาศยัแนวทางของสถาบนัที่ถือว่าเป็นสถาบนัวิชาชีพ 
แนวทางการวิจัยทางวิทยาศาสตรค์ลาสสิกต่อสังคมวิทยาของอาชีพ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
มาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพของรัฐ การก าหนดต าแหน่งงานมาตรฐาน รวมถึงหลักสูตร 
การฝึกอบรมคณ ะวิช าชีพ ของสถาบันการศึ กษา ท า ให้ส ามารถน าข้อส รุป เก่ียวกับ 
ความไม่สอดคล้องของความสามารถที่ก าหนไว้ในนั้นตามค าขอของนายจ้าง สังคม รัฐ  
และขอ้ก าหนดของความเป็นจริงทางสังคมใหม่ ขอ้มูลการศึกษาความสามารถและคุณสมบัติ 
ของครูในรัสเซียทั้งหมด การแก้ไขกฎหมายการศึกษาที่บูรณาการวิชาใหม่เข้ากับโครงสร้าง 
ทางสังคมในปัจจุบันได้รบัการน าเสนอและตีความ ผลงานนีน้  าเสนอแบบจ าลองผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เสริมดว้ยความสามารถปัจจุบัน ซึ่งเรียกรอ้งจากความเป็นจริงสมัยใหม่ พิจารณาทรพัยากร 
และขอบเขตการประยุกตใ์ชก้ารฝึกอบรมออนไลนเ์พื่อการสรา้งศักยภาพที่แทจ้ริงของผูเ้ชี่ยวชาญ
ของสถาบนัการศกึษาวิชาชีพ น าเสนอโครงการจ าลองออนไลน ์"ครูสอนอิเล็กทรอนิกส"์ 
 

สรุปผลงานวิจัย ต่างประเทศ พบว่า หน้าที่ หลักผู้บริหาร คือการสนับสนุน 
ให้ผู ้ร่วมงานมีประสบการณ์ในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน 
มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี  มาใช้ในการการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
การประกนัคณุภาพ และการปรบัปรุงคณุภาพ เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูท้ี่ดี 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน 
ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี ้

 1. ศกึษาทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 2. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3. สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5 .การวิเคราะหข์อ้มลู 
 6. ก าหนดสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
แหล่งรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี ้คือผู้บริหารระดับเขตพื ้นที่การศึกษา ,

ผูอ้  านวยการโรงเรียน,รองผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูผูส้อน ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ไดแ้ก่ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
มธัยมศกึษา ปทมุธานี จ านวน 6 คน  

1.2 ครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ปทมุธานี จ านวน 6 คน   

1.3 ผูบ้รหิาร ระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 3 คน 
 
2. เกณฑก์ารคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา ปทุมธานี จ านวน 6 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบ เจาะจง จากโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ ที่มีจ  านวนนกัเรียนมากกว่า 3,000 คนขึน้ไป 

2.2 ครูผูส้อน ที่มีประสบการณ์สอนในโรงเรียนไม่ต ่ากว่า 3 ปี มีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และท าการสอนอยู่ในโรงเรียน
โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปทุมธานี จ านวน 6 คน  โดยใชว้ิธีการ
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เลือกแบบ เจาะจง จากผูเ้ก่ียวขอ้งและมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนในช่วงที่มีการระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ( Covid-19 )  

2.3 ผูบ้ริหาร ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 3 คนโดยใชว้ิธีการเลือกแบบ เจาะจง 
จากผู้เก่ียวข้องและมีบทบาททางด้านนโยบายการศึกษา ของส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
มธัยมศกึษา ปทมุธานี 

 
3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการท าวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสมัภาษณ์
เชิงลึก(In-Depth Interview) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นขอ้ค าถามในการศกึษาการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด ก าหนดเป็นแบบสมัภาษณ ์2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ท างาน วฒุิการศกึษา  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) 
ที่มีการก าหนดค าถามในการสมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
end Question) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยไดเ้สนอความ คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่มี
การชีน้  าค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงมากที่สุด และ เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เก่ียวกบัการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 
 
4.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือส าหรบัเก็บขอ้มลูในการท าวิจยั ดงันี ้
1. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นข้อ

ค าถามในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 

2. สรา้งแบบสมัภาษณข์อ้มลูทั่วไปและแบบสมัภาษณแ์บบบกึ่งมีโครงสรา้ง โดย
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่และน าแบบ
สมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ 
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3. น าแบบสัมภาษณ์มาปรบัปรุงแก้ไข ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยตัวผูว้ิจัยเอง การสัมภาษณ์ผ่านช่องทางทางออนไลน์ หรือการเขียน
ค าตอบของอาสาสมคัรลงในแบบสมัภาษณ ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความสะดวกของตวัอาสาสมคัรเอง  

 
5.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวมรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้ 
1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  

วิโรฒ ในการออกหนังสือถึงอาสาสมัครในการวิจัย ที่จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู  

2. เตรียมแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง แนวค าถามและ อ านวยความ
สะดวกใหก้บัอาสาสมคัรในการวิจยัในการใหข้อ้มลูและการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 
6.การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิ ธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยได้น าข้อมูลจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึและมาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ดงันี ้ 

1. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกมาเป็น หน่วยในการ
วิเคราะห ์เมื่อการสมัภาษณ์เชิงลึกสิน้สุดลงแลว้ ผูว้ิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบนัทึกการ
สมัภาษณ์เชิงลึก แบบค า ต่อ ค าออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร จากนัน้ท าการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลูดว้ยการ ปรียบเทียบกบัการฟังเทปบนัทกึการสมัภาษณเ์ชิงลกึซ า้ 

2. ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้
2.1 เตรียมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห ์โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและ

ตรวจสอบความครบถว้น  
2.2 ผูว้ิจยัอ่านเนือ้หาจากบทสนทนาทัง้หมด 
2.3 สรุปใจความจากเอกสารออกมาเป็นรหสัขอ้ความ (coding) ต่าง ๆ  
2.4 เคราะหจ์ดักลุม่ (categorize) ของรหสัขอ้ความ  
2.5 น าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (categorize) ของรหัส

ขอ้ความมาตอบค าถามของการวิจยัและน าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา  
2.6 การตรวจสอบข้อมูลและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ผู้วิ จัย

ตรวจสอบขอ้มูล เพราะต้องการคน้หาความจริงตามการรบัรูข้องอาสาสมัครของงานวิจัย ว่ามี
ความแตกต่าง หรือบิดเบือนเกิดขึน้หรือไม่ ในลกัษณะใด เพราะเหตุใด เพื่อนามาอธิบายความ
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สอดคลอ้งหรือความแตกต่างของการรบัรู ้ประสบการณข์องอาสาสมคัร เพื่อใหง้านวิจยัไดข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งยิ่งขึน้ โดย ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความเชื่อถือได ้(trustworthiness) ดว้ยวิธีการดงันี ้ 

2.6.1 ขัน้ตอนการยืนยันความน่าเชื่อถือหรือตรวจสอบขัน้ตอน การ
ถอดรหสั ขอ้ความไดม้ีการท าการตรวจสอบโดยวิธีใหก้ลุม่หรือผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญอ่าน (member 
checking) บทสนทนาที่เป็นตัวอกัษร (script) และท าการถอดรหัสขอ้ความ (coding) และน ามา 
เปรียบเทียบดคูวามสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากการมอง/ถอดรหสัขอ้มลู  

2.6.2  การน าเนื ้อหาที่ท าการถอดรหัสตรวจยืนยัน  วิ เคราะห ์
อภิปรายกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งในที่นีเ้ป็นการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ (peer 
debriefing)  

2.6.3 ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มลูที่ละเอียด ครอบคลมุและครบถว้น ท าให้
ผูอ่้านสามารถ ติดตามกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูไดใ้นทกุแง่มมุ (dense description data)  

2.6.4 การยืนยนัผลการวิจยั สามารถท าได ้เนื่องจากการท าการวิจยั
อย่างมีขั้นตอน โดยมีการบันทึกขอ้มูลที่เป็นระบบ ตรวจสอบไดใ้นทุกกระบวนการ (audit trail) 
และมีการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อย่าง
สม ่าเสมอ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จุดมุ่งหมายของงานวิจัยคือ 1. เพื่อ
ศึกษาสภาพการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ “ในระหว่าง” การแพร่ระบาดของโรค Covid-
19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  2. เพื่อศึกษาการ
บรหิารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ “ภายหลงั” สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (POST - COVID19) 3. เพื่อศกึษา ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ของผูบ้รหิารระดบัเขตพืน้ที่  ต่อ
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ผู้วิจัยท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) ที่มีข้อค าถามในการบริหารจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ก าหนดเป็นแบบสมัภาษณ ์2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ท างาน วฒุิการศกึษา  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) 
ที่มีการก าหนดค าถามในการสมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
end Question) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยไดเ้สนอความ คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่มี
การชีน้  าค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงมากที่สุด และ เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เก่ียวกบัการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี มีรายละเอียดดงันี ้
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1. สภาพของการบริหารจัดการศึกษา “ในระหว่าง” การแพร่ระบาดของโรค โควิด-
19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

การบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ไดร้บัการเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงอย่างมาก
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่มีการเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการศึกษาและการเรียนรู ้แนวทางหรือสภาพการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ เช่น 
การเรียนรูแ้บบผสม (Blended Learning) คือ การผสมระหว่างการเรียนการสอนแบบออนไลน์
และออฟไลน ์เพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพขึน้ นักเรียนจะ
ไดร้บับทเรียนออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์พรอ้มกับกิจกรรมและการสนทนาใน
หอ้งเรียนที่จัดให้ในวันที่มีการเรียนรูแ้บบออฟไลน์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) โรงเรียนทั่ วประเทศไม่สามารถจะจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้แต่
โรงเรียนก็ตอ้งเปิดการเรียนการสอนตามปกติแบบวิถีใหม่ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบ on-line ,on-hand, on-air, on –demand หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสมกบัสภาพความพรอ้มของโรงเรียน รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ ์
 

“การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มีผลกระทบต่อ
การจดัการเรียนการสอนในทุกระดบั เรียกว่าเป็นความทา้ทายที่ตอ้งเผชิญหนา้ที่การศึกษาทั่วโลก
ตอ้งรบัมือ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสในการพัฒนาและปรบัปรุงวิธีการเรียนการสอนใหเ้ขา้
กบัสถานการณปั์จจุบนั จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหม้ีการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน ์ทัง้แผนการสอน ที่มีการปรบัเปลี่ยน มาตรการที่ออกมาในช่วงที่มีการแพร่
ระบาด การจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน ์และการปรบัปรุงการจัดการเรียน
การสอน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหน้กัเรียนประหยดัค่าใชจ้่ายเนื่องจากโรงเรียนมีการลดค่าเทอม 
ประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางและผู้เรียนมีความรูป้ระสบการณ์ใหม่จากการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ การสร้างห้องเรียนออนไลน์ครูสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์บน Google 
Classroom ท าใหน้กัเรียนและครูสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรูแ้ละการสอนไดท้กุที่ทุกเวลาผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต การแบ่งปันเนือ้หาการเรียน ครูสามารถแบ่งปันเอกสารการเรียนการสอน เช่น 
วิดีโอ งานบา้น หรือเนือ้หาการเรียนรูอ่ื้นๆ ผ่านทาง Google Drive และครูสามารถใหค้ าแนะน า
หรือใหค้ะแนนการท างานได ้ครูสามารถสื่อสารกบันกัเรียนผ่านการโพสตข์อ้ความหรือการสนทนา
ในห้องเรียน ท าให้การสอนและการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  การติดตาม
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ความก้าวหน้าและการประเมินผล ครูสามารถติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนและให้การ
ประเมินผลผ่าน Google Classroom โดยสามารถใชร้ะบบคะแนนและการประเมินเพื่อใหข้อ้ตกลง
และสิ่งที่เก่ียวกบัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน ตลอดจนปรบัเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กับการเรียนรูข้องผูเ้รียนส าหรบันักเรียนที่ไม่มีอินเทอรเ์น็ต โรงเรียนจัดท าใบความรูแ้ละใบงาน
ใหก้บันกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัความรูเ้หมือนกบัเพื่อนในหอ้งเรียน” (ผูบ้รหิาร คนที่ 1) 
 

“การจัดการเรียนการสอนใน“ระหว่าง”การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019  เป็นการจดัการเรียนรูท้ี่หลากหลายทัง้ในดา้นสื่อช่องทางการสอน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เน้นคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ผ่าน 
Facebook Live ผ่านระบบ Virtual School และ ระบบ LMS เพื่อเอือ้ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนให้
ต่อเนื่องและเป็นระบบ” (ผูบ้รหิาร คนที่ 2) 
 

“ในการจดัการเรียนการสอนระหว่างการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ขึน้อยู่กับแนวทางหรือนโยบายจากตน้สังกัดที่ประกาศออกมาเป็นช่วงตามระยะเวลาที่ผ่านมา 
รวมถึงการแนวทางจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน กล่าวคือ หลงัจากการเริ่มแพร่ระบาดในช่วง
ปลายปีการศึกษา 2563 ทางสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งรอฟังประกาศแนวนโยบายของรฐับาลอย่าง
ต่อเนื่อง จนช่วงเปิดภาคการศึกษา 2564 ในช่วงแรกเริ่มนัน้ จึงใหน้กัเรียนไดร้บัการสอนผ่านทาง
ช่อง DLTV จากกระทรวงศึกษาธิการตามเวลาของรายวิชาแต่ละระดบัชัน้ หลงัจากนัน้โรงเรียนได้
มอบหมายให้ครูเริ่มจัดการเรียนการสอนทางช่องทาง Google Classroom โดยผ่าน Google 
Meet โดยใช้บัญชีของครูแต่ละคน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึน้โดยใน
รูปแบบนีค้รูและนักเรียนสามารถโต้ตอบกันได้ทั้งสองทาง ซึ่งในช่วงนั้นอาจพบปัญหาในเรื่อง
ขอ้จ ากดัของการเขา้ถึงทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทัง้ตวัอปุกรณก์ารสื่อสารและสญัญาณเครือข่าย
ที่ตอ้งการความเสถียร อีกทัง้นักเรียนบางคนยังมีปัญหาทางดา้นเวลาส่วนตวัจึงท าใหเ้ขา้เรียนได้
ไม่ครบตามเวลาเรียนแต่ละวิชา ในภาคการศึกษาถดัมา โรงเรียนไดเ้ปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนโดยอ านวยความสะดวกให้กับครูมากขึน้คือก าหนดตารางสอนแต่ละระดับชั้นให้เป็น
ตารางเดียวกัน ซึ่งท าให้ครูสอนวิชานั้น ๆ เพียงครัง้เดียวและให้นักเรียนชมผ่านทางช่องทาง 
Youtube ช่องแต่ละระดับชั้นผ่านทางลิงก์หน้าเวปไซด์ของโรงเรียน แต่พบปัญหาอัตราการเข้า
เรียนของนกัเรียนต ่ากว่าที่คาดไว ้ทัง้การสื่อสารนัน้ยงัเกือบจะเป็นการสื่อสารทางเดียว คือเกิดการ
หน่วงเวลาทางเวลาของสัญญาณจากหอ้งออกอากาศถึงอุปกรณ์รบัชมของนักเรียน ท าให้การ
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โต้ตอบของทั้งสองฝ่ายแทบจะเป็นไปไม่ ได้ ทางโรงเรียนจึงได้ปรับเปลี่ยนมาใช้ Google 
Classroom โดยผ่าน Google Meet อีกครัง้ แต่ปรบัเป็นรูปแบบ Meet ของหอ้งเรียนผ่านหนา้เวป
ไซต์โรงเรียน เพื่อให้สะดวกในการเข้าถึงมากขึน้และท าให้ผู ้บริหารสามารถนิเทศครูผู้สอนได้
ตลอดเวลา อีกทัง้ระบบยงับนัทึกคลิปการสอนในทุกวิชาเพื่อใหน้กัเรียนสามารถรบัชมยอ้นหลงัได้
อีกดว้ย เมื่อสถานการณ์แพร่ระบาดเริ่มคลี่คลาย กระทรวงศึกษาธิการมีแนวนโยบายใหจ้ัดการ
เรียนการสอนแบบ onsite ได ้แต่จ ากดัจ านวนนกัเรียนไดไ้ม่เกิน 25 คน ทางโรงเรียนจึงไม่สามารถ
จดัการเรียนการสอนแบบ onsite ทัง้หอ้งเรียนไดเ้พราะจ านวนนักเรียนมีมากกว่า 40 คน จึงแบ่ง
นกัเรียนเป็น 2 กลุ่มตามเลขที่ ที่เป็นจ านวนคู่และจ านวนค่ีออกเป็นกลุ่มเอและกลุ่มบี โดยสลบัวนั
มาเรียนแบบonsite”(ผูบ้รหิาร คนที่ 3) 
 

“ในช่วงเวลานั้นเราก็จัดหาไดส้่วนหนึ่งเพื่อจะท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนในหว้ง
เวลานัน้เป็นลกัษณะที่เรียกว่าอินเตอรแ์อคทีฟคือมีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนไดม้าก
ที่สดุ ถามว่าประสบความส าเรจ็มากนอ้ยแค่ไหน สว่นหนึ่งก็ประสบความส าเรจ็นะอีกสว่นหนึ่งก็ท า
ให้เด็กหลุดจากวงโคจรเหมือนกันเพราะว่าด้วยของอุปกรณ์ด้วยของระบบเครือข่ายในพื ้นที่  
สญัญาณอินเทอรเ์น็ตจะไม่ดี สญัญาณโทรศพัทไ์ม่ดีไม่ครอบคลมุ ก็จะมีบางพืน้ที่ที่ออกสญัญาณ
อ่อน อันนั้นคือสถานการณ์ที่เกิดขึน้แต่ในมุมมองของรองวิชาการ ถือว่าเป็นก้าวใหม่เป็นการใช้
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนเพราะฉะนั้นพอเรารูแ้ลว้ว่าเราตอ้งใหใ้ชน้วัตกรรมในการ
จัดการเรียนการสอนและมีความกระตือรือรน้ดว้ยสถานการณ์เมื่อก่อนนัน้มีการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบนีไ้ม่มีมีแต่ลกัษณะคือเป็นการสอนแบบสืบคน้มากกว่า สถานการณน์ีม้าบงัคบั ทุก
คนไม่สามารถเจอกนัได ้ถือว่าเป็นสถานการณบ์งัคับท าใหเ้กิดนวตักรรมในช่วงเวลานัน้นะอนันีคื้อ
ขอ้ที่หนึ่งขอ้ที่สองการจดัการเรียนการสอนในช่วงเวลานัน้ ผูส้อนมีวิธีการอย่างไรดึงดดูความสนใจ
และสมาธิบอกไดเ้ลยว่าช่วงเวลานัน้ทกุคนมนัใหม่หมดนกัเรียนก็ใหม่นกัเรียนก็ใหม่แลว้ก็ครูก็ใหม่”  
(ผูบ้รหิาร คนที่ 4) 
 

“การเกิดการระบาดของโรค COVID-19 ไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อการ
จดัการเรียนการสอนทั่วโลก สถานการณน์ีท้  าใหโ้รงเรียน ตอ้งปรบัตวัอย่างรวดเร็วเพื่อใหก้ารเรียน
การสอนยังคงด าเนินต่อไป หลายๆโรงเรียนได้เปลี่ยนไปใชรู้ปแบบการเรียนการสอนออนไลน ์ 
ผ่านแพลตฟอรม์เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Teams และอ่ืนๆ นักเรียนและครูอาจารย์
ต้องปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ  บางที่ก็ใช้การสอนแบบผสมผสาน (Hybrid 
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Learning) มาใช ้ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนในหอ้งเรียนและการเรียนออนไลน ์เพื่อลด
จ านวนนักเรียนที่อยู่ในพืน้ที่เดียวกนัในเวลาเดียวกัน มีการปรบัเปลี่ยนหลกัสูตรเพื่อใหเ้หมาะสม
กบัการเรียนออนไลน ์การประเมินและการสอบก็ตอ้งเปลี่ยนไปใชรู้ปแบบออนไลน ์ซึ่งอาจรวมถึง
การสอบแบบเปิดหนังสือระหว่างการสอบ แต่การเรียนออนไลนก็์ไดท้ าใหเ้ห็นถึงปัญหาเรื่อง การ
เข้าถึงทรัพยากรการศึกษาส าหรับนักเรียนบางกลุ่ม ไม่ทุกคนที่มีอุปกรณ์หรือการเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตที่เสถียร เพื่อใช้ในการเรียน ทางโรงเรียนจึงต้องมีการสนับสนุนอินเทอรเ์น็ตให้กับ
นกัเรียน”  (ผูบ้รหิาร คนที่ 5) 

 
“การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนระหว่างการเกิดโควิดมีความส าคัญอย่างมาก

เนื่องจากมีผลกระทบต่อการเรียนรูข้องนักเรียน ดังนั้น การวางแผนและการด าเนินการจะตอ้งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารศึกษายังคงด าเนินไปไดต้ามปกติหรือใกลเ้คียงกับปกติมากที่สุด  โดย
อาจจะตอ้งมีการวางแผนในหลายๆอย่าง เช่น 

1. วางแผนเรียนการสอนระยะไกล โดยการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์ต่างๆ ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ
ความปลอดภยัของนกัเรียน การใชแ้พลตฟอรม์การเรียนออนไลน ์จะเนน้ไปที่การสรา้งเนือ้หาการรู ้
ที่น่าสนใจ จูงใจผูเ้รียน โดยครูผูส้อนอาจจะใชว้ิธีการสอนผ่านวิดีโอสตรีมมิ่ง หรือบนัทึกการสอน
เป็นไฟลว์ิดีโอใหน้กัเรียนสามารถเรียนรูไ้ดท้กุที่ทุกเวลาก็ได้ ส่วนการใหง้านหรือการบา้น จะเป็นใน
รูปแบบออนไลนเ์ป็นตน้ ซึ่งจะสามารถช่วยใหก้ารเรียนการสอนยังคงมีคุณภาพและมีการสื่อสาร
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การวางแผนเก็บขอ้มูลผูป่้วยในสถานศึกษา การส ารวจและการตรวจสอบ
อาการของนักเรียนและบุคลากรโรงเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพื่อเป็นขอ้มูลช่วยในการประเมินความ
เสี่ยงเมื่อมีการเปิดโรงเรียนอีกครัง้  

3. การวางแผนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการรวบรวมเทคนิคการ
เรียนการสอนทั้งแบบออนไลนแ์ละแบบปกติควบคู่กันไป เพื่อใหน้ักเรียนไดร้บัประสบการณ์การ
เรียนรูท้ี่ครอบคลมุและหลากหลาย และยงัช่วยใหส้ามารถรบัมือกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้
เป็นอย่างดี 

4. การสรา้งสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในโรงเรียน การสรา้งมาตรการเพื่อให้
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความปลอดภัยส าหรบัทุกคน เช่น การจดัหอ้งเรียนใหม้ีระยะห่างทาง
สงัคม การใชห้นา้กากอนามยั และการจดัที่นั่งใหม้ีการเวน้ระยะห่างเป็นระยะๆ เป็นตน้ 
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5. การพัฒนาทักษะการเรียนรูร้ะยะไกลของครูและนักเรียน การฝึกอบรมครูให้
เขา้ใจเทคนิคและเครื่องมือในการสอนออนไลน ์เช่น การใชแ้พลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน ์
การใชเ้ครื่องมือสื่อสาร และการสรา้งเนือ้หาการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรบัการเรียนการสอน
ออนไลน ์

การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนระหว่างการเกิดโควิดต้องเน้นที่การรร่วมมือ
ระหว่างครู นักเรียน ผูป้กครอง และบุคลากรภายโรงเรียนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยัที่สดุที่เป็นไปไดใ้นสถานการณท์ี่เกิดโรคระบาดขึน้” (ผูบ้รหิาร คนที่ 6) 

 
“ส าหรบัการจดัการเรียนการสอนภายในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การจดัการเรียนการสอนมีความทา้ทายมากๆ เนื่องจากความที่เป็นโรคเป็นโรคอบุติัใหม่เรา
ยังไม่เคยไม่เคยรูจ้ักมาก่อนมันเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ค่อนข้างจะฉุกละหุกแล้วก็ต้อง
ปรบัตัวอย่างมากทั้งครูและนักเรียนปรบัตัวทั้งในดา้นของรูปแบบวิธีการเรียนการสอนและการ
ปอ้งกนัระวงัตวัเอง” (ครู คนที่ 1) 
 

“ในการจดัการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา  2019 เป็นเรื่องที่
ทา้ทายและก็เป็นเป็นสิ่งใหม่ทุกโรงเรียนยังไม่เคยพบเจอกับสิ่งนีด้ังนัน้เมื่อเกิดเหตุการณ์แบบนี ้
เกิดขึน้ในมุมมองของผมก็คิดว่าเป็นเรื่องที่เราตอ้งปรบัตวัมาเพื่อที่จะสามารถจัดการเรียนรูใ้หก้ับ
ผูเ้รียนไดเ้พราะผูเ้รียนก็จะหยดุเรียนรูไ้ม่ไดเ้พราะเราไม่สามารถใหปิ้ดภาคเรียนได ้ดงันัน้โรงเรียนก็
จะหาวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมแลว้แต่บรบิทของแต่ละโรงเรียนถา้เป็นโรงเรียนของครูก็จะ
มีการใชรู้ปแบบที่หลากหลายในช่วงตน้เราก็จะอาจจะเป็นการใชยู้ทูบไลฟ์ที่ใหเ้รียนเขา้ไปเรียนแต่
ว่าก็มีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียดังนัน้โรงเรียนก็จะมีการปรบัรูปแบบมาในช่วงของการใช้ google meet 
ผสมผสานกบั Google Classroom ซึ่งท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึน้แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้
เราก็จะไม่ละเลยเพราะว่านักเรียนบางคนเคา้ก็จะไม่มีเทคโนโลยีและสัญญาณอินเทอรเ์น็ตหรือ
อะไรต่างๆ ทางโรงเรียน ก็จะมีการช่วยเหลือเช่นมีการใหน้ักเรียนยืมคอมพิวเตอรไ์ปใชเ้พื่อเรียน
ออนไลน์เพื่อรองรับกับการแพร่ระบาดรวมถึงการให้นักเรียนอยู่ที่บ้านแต่สามารถรีโมทใช้
อินเตอรเ์น็ตของเรียนไดใ้นกรณีที่นกัเรียนอาจจะมีประสบปัญหาในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจแลว้ก็
อีกทางนึงก็คือคือนักเรียนไม่พรอ้มจริงๆ ไม่พรอ้มทัง้เรื่องไฟฟ้าอาจจะไม่มีอินเทอรเ์น็ต เราก็จะมี
การเรียนที่ผสมผสานก็คือคุณครูไดน้ าเอาใบงานเอาหนังสือต่างๆใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูแ้ลว้ก็มา
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พบปะกับคุณครูในบางครัง้ ดังนั้นในภาพรวมก็คือในช่วงของการแพร่ระบาดนัน้ก็ถือว่าเป็นเป็น
เรื่องใหม่ที่โรงเรียนตอ้งตอ้งปรบัตวัและพรอ้มที่จะช่วยเหลือนกัเรียน” (ครู คนที่ 4) 
 

“ในเรื่องของการจัดการสอนในช่วงนั้นก็จะเป็นช่วงในเรื่องการจัดการสอนแบบ
ออนไลนซ์ึ่งทางโรงเรียนสามารถน านวตักรรมในเรื่องของการจดัการสอนแบบใหม่ก็คือการจดัการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลนซ์ึ่งมีการใชเ้ครื่องมือหลายหลายอย่างมาใชใ้นการจัดเรียนการ
สอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใช้ Google Classroomการใช ้YouTube Live มาเป็นสื่อผสมผสาน
กันสามารถจัดท านวัตกรรมต่างๆ ในการจัดเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ก็ถือว่าเป็น
เครื่องมือที่ดีในการใชง้านในในยุคที่มีโควิดระบาดและไม่สามารถท าการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศกึษาไดต้ามปกติ ก็ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ใชง้านไดฟ้รีแลว้ก็ค่อนขา้งสะดวกถึงแมว้่ามีปัญหา
ในเรื่องของเครื่องมือของนักเรียนบางคนจะไม่มีเครื่องมือที่มีความพรอ้มในการเขา้ถึงการจดัเรียน
การสอนออนไลนแ์ต่ก็แกไ้ขปัญหาดว้ยการใชเ้อกสารการสอนที่เป็นกระดาษน าไปใหน้กัเรียนไดใ้ช้
ในการเรียนการสอนเพื่อที่จะใหน้กัเรียนสมารถเรียนรูพ้รอ้มกบัเพื่อนเพื่อนได ้ในเรื่องของมมุมองว่า
ในการจดัการสอนในระหว่างการแพร่ระบาดนัน้มันก็คงจะเป็นเรื่องออนไลนแ์หละเพราะว่ามนัไม่
สามารถจดัการเรียนการสอนตามปกติได”้ (ครู คนที่ 5) 
 

“ในการจดัการเรียนการสอนในระหว่างการเกิดโควิด-19 นัน้ เป็นสิ่งที่จะว่ายากก็ยาก 
จะว่าง่าย ก็ง่าย เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนเ์ป็นส่วนใหญ่ นกัเรียนส่วนมาก
ก็จะมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอ้ยู่แลว้ ท าใหไ้ม่ตอ้งปรบัตัวอะไรมากมาย 
ซึ่งจะแตกต่างกับครูผูส้อน ที่จะตอ้งมีการสรา้งสรรคว์ิธีการจัดการเรียนรู ้เพื่อใหน้กัเรียนสนใจใน
เนือ้หา ในช่วงๆแรกๆ ที่โรงเรียนจะใชก้ารสอนผ่านช่องทาง Facebook Live เพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ปัญหาที่พบก็คือ การดีเลยข์องการไลฟ์ นักเรียนไม่สนใจเรียน อินเทอรเ์น็ตไม่เสถียร ท าใหค้รูตอ้ง
สรรหาวิธีการต่างๆนาๆ มาเพื่อดึงดูดผู้เรียน หรือให้ผู ้เรียนสามารถหาความรูเ้พิ่มเติม ศึกษา
ทบทวนดว้ยตนเองได ้เป็นตน้ คุณครูก็อาจจะตอ้งมีการท าใบงานหรือแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติมใหก้ับ
ผูเ้รียน มันก็ช่วยใหน้ักเรียนมีความเขา้ใจมากขึน้ แต่ก็จะมีปัญหากับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ค่อยสนใจ
เรียน กลุม่นีค้รูจะตอ้งคอยจีเ้ป็นรายบคุคลเพื่อไม่ใหน้กัเรียนกลุม่นีข้าดโอกาสไป  (ครูคนที่ 6) 
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1.1 ผู้สอนมีวิธีการอย่างไรในการดึงความสนใจหรือสมาธิของผู้เรียนในระหว่าง
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 

“ บอกไดเ้ลยว่าช่วงเวลานั้นน่ะทุกคนมันใหม่หมด นักเรียนก็ใหม่ แลว้ก็ครูก็ใหม่นะ 
คุณครูมักจะดึงดูดความสนใจที่แบบว่า หนึ่งก็คือใชต้ัวเองเป็นตัวสื่อ จากที่สังเกตดูนะ ครูก็จะ
แต่งตวัใหเ้ป็นที่ดึงดดูสายตาของผูเ้รียนนะ ซึ่งในการจดัการเรียนการสอนเนี่ยค่อนขา้งยาก เพราะ
ดว้ยพืน้ฐานของตวัเครื่องมือพืน้ฐานของตวัระบบสื่อสาร อย่างเฟซบุ๊กเฟซเนี่ย นกัเรียนบางทีเขาก็
เปิดกลอ้งไว ้เปิดฟังครูเฉยๆ แต่ว่าจริงๆแลว้เขาแอบเล่นเกมอยู่ ทุกโรงเรียนเจอหมดนั่นแหละคือ
เด็กออนไลนไ์ว ้แต่ปิดไมค ์ปิดกลอ้ง เด็กเห็นหน้ครู แต่ครูไม่เห็นหน้าเด็ก เพราะฉะนัน้น่ะ เราจะ
เห็นว่าคณุครูเนี่ยมกัจะใชรู้ปแบบที่ใชต้วัเองเป็นสื่อ พดูเล่นพดูจาเพื่อดึงดดูความสนใจนะ บางทีก็
ท าตวัadapt ตวัเองใหเ้ป็นเหมือนแม่คา้ใช่มัย้ เหมือนขายของออนไลนน์ะ คณุครูก็ใชก้ลยุทธต่์างๆ
ค่อนขา้งจะจะมีความหลากหลายอยู่นะ แต่ว่าส่วนนึงเนี่ยเพื่อจะสรา้งความสนใจใหก้บัผูเ้รียนนั่น
แหละนะครบั เมื่อครูท าในรูปแบบนีม้นัก็จะดงึดดูความสนใจของเด็ก (ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 

 
“ ผูส้อนเขาก็จะมีวิธีการดึงความสนใจหรือสมาธิของผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ในการสอนผ่าน FacebookLive โดยเนน้การตอบกลบัขอ้ความ โดยใชข้อ้ค าถาม การเล่นเกม หรือ
การท ากิจกรรมแบบโต้ตอบระหว่างครูผู้สอน และ ผู้เรียน เพื่อสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้ที่
คลา้ยคลงึกบัการอยู่ในหอ้งเรียน (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 

 
“ ในส่วนของครูผูส้อน จากที่เราไดส้งัเกต แลว้ก็ไดป้ระเมินผลจากการที่คุณครูไดจ้ัด

กิจกรรมการเรียนการสอนนะคะ คือโรงเรียนเราเนี่ย ก็ไดจ้ดัการเรียนการสอนผ่านกูเกิลมีทนะคะก็
ไดเ้ห็นว่าคุณครูเนี่ย ไม่ว่าจะเป็นการน าการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูค่้ะ น าเกมมาใช ้โดยผ่าน
สื่อมาดงึดดูความสนใจ ก็คือนอกจากดจูอแลว้ก็อาจจะมีการเล่นเกม คาฮทู หรืออ่ืนๆ เป็นการแบบ
ใชแ้อพพลิเคชั่นมาประกอบในการจัดการเรียนรู ้ในการน าเขา้สู่บทเรียน ในการวัดประเมินผล
นอกจากนีใ้นการสอนเนี่ย ครูก็ไม่ไดบ้รรยายอย่างเดียว ครูก็จะตอ้งแบบมีคลิปวิดีโอต่าง ๆ มาเป็น
ตวัอย่างใหเ้กิดความสนใจมากย่ิงขึน้ค่ะ ในสว่นของการถ่ายทอดเนือ้หาความรู ้” (ผูบ้รหิารคนที่ 3) 

 
“ ครูเขาก็จะมีการสรา้งสภาพแวดลอ้มในเรียนออนไลนท์ี่เป็นกนัเองและใชเ้ทคโนโลยี

ที่เหมาะสมเพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่น่าสนใจ อาจใชเ้ครื่องมือที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาส
เขา้ถึงเนือ้หาที่ตอ้งการเรียนรูไ้ดง้่ายขึน้ เช่น การใชร้ะบบเรียนออนไลนท์ี่มีการตอบสนองไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีและสรา้งพืน้ที่ที่เป็นกนัเองส าหรบัผูเ้รียนใหส้ามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแบ่งปัน
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ประสบการณ์กัน นอกจากนีย้ังสามารถใหก้ิจกรรมที่สนุกสนานและเพลิดเพลินเพื่อสรา้งความ
สนุกสนานในการเรียนรู ้สรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจ สนุกสนานและเป็นประโยชน ์ โดยใหค้วามส าคัญ
กบัความเป็นมลัติมีเดียร ์การน าเสนอที่ชดัเจนและน่าสนใจ “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 4 ) 

 
“ ในช่วงเวลาที่ผู ้สอนต้องท าการสอนหรือให้ค าแนะน าแก่ผูเ้รียนผ่านทางออนไลน์

ในช่วงโรคระบาด COVID-19 สิ่งที่ส  าคัญคือการสรา้งสภาพแวดลอ้มใหผ้่อนคลายส าหรบัผูเ้รียน
ทุกคน เพราะว่าไม่ใช่นักเรียนทุกคนจะมีความกลา้แสดงออก ดงันัน้การที่ครูจะสามารถดึงดูดเด็ก
ได้ ก็ต้องเริ่มจากการสรา้งบรรยากาศซะก่อน หากนักเรียนไม่มีความกดดัน มีบรรยากาศที่น่า
เรียนรู ้เขาก็จะเริ่มจดจ่ออยู่กบัเนือ้หาที่ครูตัง้ใจจะถ่ายทอด นี่คือวิธีที่ผูส้อนสามารถใชเ้พื่อดงึความ
สนใจและสมาธิของผูเ้รียนในช่วงนี ้อีกอย่าง หากครูรูจ้กัสรา้งสถานการณ์การเรียนที่เพลิดเพลิน 
ใชว้ิธีการสอนที่น่าสนใจ เช่นการใชเ้กมการเรียนรู้, การใชส้ื่อที่สรา้งความสนุกสนาน และการใช้
ตวัอย่างที่เขา้ใจง่ายก็จะยิ่งเพิ่มความสนใจของผูเ้รียนใหม้ีสมาธิไดม้ากขึน้ดว้ย” (ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 

 
“ การสอนในช่วงโรคระบาดนี ้ครูตอ้งปรบัตวัและเลือกใชว้ิธีการที่เหมาะสมเพื่อดึงดดู

ความสนใจของผูเ้รียน จากที่สงัเกตมาจะเห็นคุณครูเลือกใชแ้พลตฟอรม์การศึกษาออนไลน ์เช่น 
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams เพื่ อสื่ อสารและสอนผู้เรียน ซึ่ งช่วยให้กา รสอนมี
ประสิทธิภาพและมีความใกลช้ิดกันมากขึน้หรือจะเรียกอีกนัยนึงไดว้่า เป็นแพลตฟอรม์ที่มีการ
สื่อสารได้ 2 ทาง ระหว่างครูและนักเรียน มีการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่สนุกสนาน สรา้ง
กิจกรรมที่ทา้ทายและน่าสนใจ เช่น การแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ , การสรา้งโปรเจ็กตร์่วมกัน หรือ
การใหโ้จทยท์ี่เชื่อมโยงกับสถานการณปั์จจุบนั สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกอบอุ่นและ
สบายใจ เช่น การใหเ้วลาพกัผ่อนระหว่างการเรียนเพื่อเป็นการพกัสายตา ลดความเครียดไปในตวั 
หรือการสรา้งบรรยากาศที่เป็นกันเอง การใชว้ิธีการเหล่านีอ้าจช่วยใหผู้ส้อนสามารถดึงดูดความ
สนใจและสมาธิของผู้เรียนในช่วงโรคระบาดโควิด -19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  
(ผูบ้รหิารคนที่ 6 ) 

 
“วิธีการดึงความสนใจ ล าดับแรกคือครูจะคิดเสมอว่าถา้อยากจะดึงความสนใจจาก

นกัเรียนอย่างแรกจะตอ้งมาจากตวัครูก่อน ช่วงที่เรียนออนไลนเ์ราจะเรียนผ่านทาง google meet 
นะคะจะใชน้ า้เสียงที่ดงึดดูนกัเรียนหรืออาจจะใชส้ื่อประกอบต่างๆ มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย
โดยในช่วงนัน้รบัผิดชอบสอนนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 จะเป็นเด็กค่อนขา้งโตเทคนิคที่ใชเ้ลย
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ประจ าเลยก็คือมาครัง้แรกเลยเปิดมาเจอกนัคาบแรกก็ใชว้ิธีการเช็คชื่อก่อนแลว้ก็ใชว้ิธีการใหเ้พื่อน
ช่วยตามเพื่อนค่ะหลงัจากนัน้ถา้เป็นการเรียนการสอนอย่างคณุครูสอนวิชาภาษาไทยเด็กๆอาจจะ
เบื่อวิชาภาษาไทยอยู่แลว้ดว้ยความที่เป็นเนือ้หาวรรณคดี หลกัภาษา เฉพาะในหอ้งเรียนปกติเคา้ก็
จะไม่ค่อยเขา้ใจและเมื่อตอ้งสอนเป็นออนไลนเ์ด็กยิ่งไม่ค่อยเขา้ใจเราก็จะตอ้งหาเทคนิควิธีการค่ะ
อย่างคณุครูตอนนัน้จ าไดว้่าใชใ้ชต้วัสื่อและแอพลิเคชั่นเขา้มาช่วยช่วยดึงดดูความสนใจ ผนวกเขา้
กบัรายวิชาภาษาไทยค่ะ” (ครู คนที่ 1) 

 
“ผูส้อนมีวิธีการดึงความสนใจหรือสมาธิของผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการ

สอนผ่าน Facebook Live โดยเนน้การตอบกลบัขอ้ความ โดยใชข้อ้ค าถาม การเล่นเกม หรือการ
ท ากิจกรรมแบบโตต้อบระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่คลา้ยคลงึกบั
การอยู่ในหอ้งเรียนโดยน าเทคโนโลยี เช่น Google Classroom มาใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยครูสามารถใส่ใบความรู ้ใบงานและทดสอบนกัเรียนผ่านชัน้เรียนออนไลนไ์ด ้ตลอดจน
การท างานกลุ่มครูสามารถใหน้กัเรียนแกไ้ขเอกสารร่วมกันผ่าน Google Doc และ Google Slide 
โดยครูสามารถตรวจสอบไดว้่านกัเรียนคนใดท ากิจกรรมรว่มกนัมากนอ้ยเพียงใดเนื่องจากสามารถ
เช็คชื่อและช่วงเวลาในการท างานออนไลนข์องนกัเรียนได”้ (ครู คนที่ 2) 
 

“จริงจริงการเรียนออนไลนเ์นี่ย บางครัง้เราก็มองไม่เห็นผูเ้รียน ว่าผูเ้รียนเนี่ยท าอะไร
อยู่ นั่งเรียนหรือนอนเรียน เพราะฉะนัน้เนี่ยการที่เราจะดงึดดูความสนใจและก็สมาธิของผูเ้รียนเนี่ย 
หนึ่งก็คือการเสริมแรงทางบวกแล้วคุณครูต้องมีวิธีการเสริมแรงทางบวกให้กับนักเรียนว่า ถ้า
นักเรียนท าพฤติกรรมแบบนีน้ะ นักเรียนจะได้รบัรางวัลอะไรหรือมีผลอะไรที่มันเชิงบวกให้กับ
นกัเรียนนอกจากนัน้เนี่ย คณุครูก็ตอ้งมาวางแผนกิจกรรมการจดัการเรียนรูท้ี่น่าสนใจ แต่ถา้คณุครู
จะบรรยายไปอย่างเดียวเนี่ยเนาะ ผ่านกูเกิลมีทเนี่ย นักเรียนก็อาจจะมีความสนใจน้อยลง
เพราะฉะนัน้มนัก็จะมีสองประเด็นก็คือหนึ่งตวัคณุครูเองที่จะตอ้งวางแผนการจดัการเรียนรูใ้หม่ให้
สอดคลอ้ง กบักบัสถานการณ ์แลว้ก็เป็นการวางแผนการรวมใหผู้เ้รียนเนี่ย มีสว่นรว่ม ถา้เคา้มีสว่น
ร่วมเนี่ยเคา้ ก็น่าจะมีสมาธิมีความสนใจมากขึน้รวมถึงการเสริมแรงทางบวก หรือบางครัง้ถา้มัน 
เยอะจริง ๆ เนี่ยเราก็อาจจะใช้วิธีการเสริมแรงทางลบเข้าไปบ้าง แต่ก็น่าจะใช้น้อยมาก ๆ  
นะกบัการเสรมิแรงทางลบ” (ครูคนที่ 3 ) 
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“ การดึงดดูความสนใจ ของผูเ้รียนหรือท าใหผู้เ้รียนมีสมาธิในการเรียนมากขึน้เนี่ย เรา
ตอ้งมีเทคนิคการสอนที่ดี คือเราอย่าพดูคนเดียว เราตอ้งมีออกแบบกิจกรรมใหน้ักเรียนมีส่วนร่วม
ใหม้ากที่สดุ อาจจะจีเ้ป็นรายบุคคล เพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีอินเตอรแ์อคทีฟกบัผูส้อน ใหน้กัเรียนมีการ
โตต้อบกบัครูเป็นระยะๆแลว้เด็กก็จะใหค้วามสนใจในการเรียนการสอนมากขึน้ ” (ครูคนที่ 4 ) 

 

“ สิ่งส าคญัอนัแรกเลยนะครบั ก็คือใน ความเราไม่ไดพ้บเจอกบันกัเรียนครบั เลยท าให้
เราไม่รูเ้ลยว่าพฤติกรรมของเค้าในห้องเรียนเป็นยังไง ดังนั้นที่แก้ปัญหาตอนนั้นนะครับ ก็คือ
พยายามกระตุน้ดว้ยการตัง้ค าถามใหม้ากขึน้ ปกติหอ้งหอ้งเรียนเราอาจจะถามอยู่ประมาณนึง แต่
เราก็อาจจะกระตุน้ดว้ยค าถามใหม้ากขึน้กว่าเดิมนะครบัแลว้ก็ ใช ้ซาวดเ์อฟเฟครว่มดว้ยครบั เพื่อ
กระตุน้ใหบ้รรยากาศดูต่ืนเตน้ ดูน่าสนใจมากยิ่งขึน้ แลว้ก็เนือ้หาก็จะออกแบบใหม่หมด แต่ก่อน
อาจจะแบบบรรยายเนือ้หา ก็จะออกแบบเป็นแนวกิจกรรมใหเ้ด็กไดล้งมือท ามากย่ิงขึน้ ก็จะช่วยดึง
ความสนใจของเด็ก หรืออาจจะให้เด็กได้โต้ตอบกลับมา เป็นการพิมพ์ตอบในช่องแชทครบั  “  
( ครูคนที่ 5 ) 

 
“ ก็จะพยายามพูดคุย ติดตามข่าวสารประจ าวันจากสื่อต่างๆ ในช่วงขณะนั้น และ

ติดตามข่าวสารหรือแนวทางที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในแวดวงการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
พยายามเชื่อมโยงจากข่าวสารเหล่านัน้เขา้กับเนือ้หาของการสอน หรือแนวทางการปฏิบติัตนใน
ช่วงเวลาแพรร่ะบาด ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในการด ารงชีวิตในช่วงนัน้ หรือถามไถ่สารทุกขส์กุดิบ รวมถึง
ผลกระทบในครอบครวัจากการแพร่ระบาดดังกล่าว สรา้งบรรยากาศการเรียนการสอนให้เป็น
กนัเอง ใหผู้เ้รียนเขารูส้ึกเหมือนไดค้ยุอยู่กบัเพื่อน ใหเ้ขากลา้แสดงออก พอเขาสบายใจเขาก็จะให้
ความส าคญักบัเราเอง “ ( ครูคนที่ 6 ) 

 
1.2 การถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้จากผู้สอนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้หรือน้อยลงอย่างไร ในระหว่างทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“ การถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรูจ้ากผูส้อนสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยใหร้ะบบ Team Teaching เกิดการระดมความคิด การบูรณาการระหว่างครูผูส้อน ในรายวิชา 
และในระดับชัน้เดียวกัน เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ปสู่ผูเ้รียน ผ่านการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันจัด
กิจกรรมภายใตข้อ้ก าจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ” ( ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 
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“ คิดว่าไม่แตกต่างกนั คือครูเนี่ย ก็ยงัสอนไดดี้มีศกัยภาพไดเ้ต็มศักยภาพเหมือนเดิม
เพียงแต่ว่าครูอาจจะมีภาระเพิ่มขึน้ในการเตรียมตัว แต่การถ่ายทอดเนี่ยก็คือไม่แตกต่างกัน
ระหว่างตอนที่เรียนแบบว่าแบบปกติกับแบบวิถีใหม่ ไม่แตกต่างกันเพราะว่าดว้ยครูอาจจะเน้น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ มัน เป็นแอคทีฟ เลิ ร ์นนิ่ งอยู่ แล้วมันก็ เลยดูไม่ แตกต่างกัน  
( ผูบ้รหิารคนที่ 2 ) 

 
“ ในการบริหารเนี่ย ครูเรียกหวัหนา้กลุ่มสาระแลว้ครูก็ประชุมออนไลน์ บอกว่าในการ

เข้า สอนให้เป็นการถ่ายทอดเนือ้หาตามตัวชีว้ัดหลัก ตัวชีว้ัดเสริมกับตัวชีว้ัดรองอะไรพวกเนีย้ 
เอาไวต้อนหลังเลย เพราะทา้ยที่สุดแลว้นะ ตัวชีว้ัดหลกันั่นแหละคือเป็นตัวที่ก าหนดว่าเด็กผ่าน
ตวัชีว้ดัไหม เพราะฉะนัน้เนี่ย ก็ตอ้งบอกแหละว่าเราลดเนือ้หาลงมาค่อนขา้งเยอะตวัชีว้ดัรองๆเนี่ย
บางทีก็ใหล้กัษณะเป็นการประเมินโดยการใชบู้รณาการไปกับตัวชีว้ัดหลกันะ แต่ว่าตัวชีว้ัดหลัก
จะตอ้งประเมินทกุตวัชีว้ดั เพื่อลดเนือ้หาใหเ้ด็ก ( ผูบ้รหิารคนที่ 3 ) 

 
“ การถ่ายทอดเนือ้หาจากผู้สอนสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใช้

วิธีการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยใชแ้พลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรูใ้นระยะเวลาที่ไม่สามารถเขา้หอ้งเรียนได ้เครื่องมือ
เหล่านีอ้าจสามารถสรา้งสไลดเ์พื่อการน าเสนอ สรา้งวิดีโอการสอน เพื่อเชื่อมโยงระหว่างผูส้อน
และนกัเรียนในการถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรู ้“ ( ผูบ้รหิารคนที่ 4 ) 

 
“ คิดว่าการถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้นะ ในระหว่างการ

ระบาดของโรคโควิด-19 เพราะมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนออนไลน ์ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
มากๆในการส่งเสริมการเรียนรู ้ในสถานการณ์ที่โรงเรียนปิด นักเรียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการ
เรียนการสอนผ่านแพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน ์และสามารถท าการบา้นหรือแบบฝึกหดั
ที่ก าหนดได ้คณุครูก็สามารถสรา้งเนือ้หาการเรียนการสอนที่น่าสนใจและมีคณุภาพสามารถดึงดดู
ความสนใจของนักเรียนไดม้ากขึน้ ใชว้ิธีการที่สอดคลอ้งกับวัยและระดบัความเขา้ใจของนักเรียน 
และบางครั้งผู้เรียนก็ยังสามารถกลับไปเรียนซ ้าๆ ในหัวข้อที่ตนเองยังไม่เข้าใจได้อีกด้วย  
( ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 

 
“ การท าให้การถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะ มีการใช้

แพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน ์ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยใหก้ารถ่ายทอดเนือ้หาวิชา
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ความรูใ้ห้มีประสิทธิภาพมาก ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 โดยท าให้นักเรียน
สามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนการสอนไดทุ้กที่ทุกเวลา เขา้ถึงเนือ้หาการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ
และน่าสนใจ ซึ่งจะช่วยใหก้ารถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยใชว้ิธีการที่
ตอบสนองต่อความสนใจและรูปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียน “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 6 ) 

 
“ เรื่องของการถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรู ้ดว้ยความที่เราเคยชินกบัการที่ตอ้งยืนสอน

เด็กอยู่หน้าห้องเวลาเราคุยกับเด็กค่ะคือแบบเราจะได้อายคอนแทคได้คอนแทคกับเค้า ดูเห็น
ลกัษณะท่าทางตอนเขา้เรียนแต่พอกลายเป็นเราตอ้งมาสอน ผ่านทางหนา้จอคอมพิวเตอรค่์ะเรา
รูส้กึเลยว่าตวัเราเองอะประสิทธิภาพในการสอนลดลงค่ะดว้ยความที่เราอะเหมือนคยุคยุกบัเด็กต่อ
ใหเ้ด็กเปิดกลอ้งก็จริงแต่ว่ามนัก็ไม่ไดเ้ห็นภาพรวมเห็นปฏิกิรยิาภาพรวมของเด็กเด็กค่ะก็เลยท าคิด
ว่าเรา ทั้งนี ้ส่วนของเทคนิควิธีการสอนคุณครูเต็มที่อยู่แล้วแต่ถามว่าอส าหรับการถ่ายทอด
เนือ้หาวิชามันก็มีบางมุมที่แบบเราอยากเจอเด็กๆที่แบบเอย้มองปุ๊ บเด็กแย่งกันยกมือตอบหรือมี
ปฏิสมัพนัธท์ี่มากกว่านัน้ก็เลยรูส้กึว่าการถ่ายทอดความรูอ่้ะมนั ยงัไม่ใช่ในรูปแบบที่เราอยากจะให้
เป็นมากกว่า” (ครูคนที่ 1) 

 
“ ถา้เทียบกับก่อนก่อนหนา้ที่จะมีการแพร่ระบาดก็ก็ตอ้งบอกว่านอ้ยลงเพราะว่าดว้ย

เราไม่สามารถที่จะคอนโทรลเด็กทัง้หอ้งไดเ้พราะว่าเราไม่เห็นเด็ก บางคนก็ไม่ไดไ้ม่ไดม้ีสมาธิอยู่
กบัเราเต็มที่หรือตลอดเวลาแลว้เราไม่สามารถที่จะเช็คไดต้ลอดเวลาว่าเด็กรบัจากเราไปไดเ้ท่าไหร่
เพราะฉะนัน้ถา้ถา้เกิดว่าถามในเรื่องของประสิทธิภาพเนี่ยคิดว่านอ้ยลงจากจากก่อนหนา้ที่จะมี
การแพรร่ะบาด ( ครูคนที่ 2 ) 

 
“ ถา้มองในตวัครูเองนะครบัเนือ้การถ่ายทอดความรูเ้นี่ยไม่ว่าเราจะเรียนออนไลนห์รือ 

ออนไซตเ์นี่ย คุณครูก็ตอ้งถ่ายทอดองคค์วามรูเ้นือ้หาสาระตามตัวชีว้ัดใหค้รบถ้วน  คือน่าจะเท่า
เดิมนะ แต่มันเป็นแค่การเปลี่ยนวิธีเนาะจากวิธีที่เราจัดกิจกรรมเป็นชัน้เรียนเราเจอเด็กแลว้เรามี
การกิจกรรมกลุ่ม เราก็ไดเ้นือ้หาความรูเ้ท่าเดิมกับการที่เราเปลี่ยนรูปแบบไปสอนออนไลนเ์ราก็
ตอ้งจดัเนือ้หาวิชาเนี่ยเท่าเดิมตามตวัชีว้ดัอยู่แลว้ ดงันัน้ก็ในมมุมองของครูก็ว่าการถ่ายทอดเนือ้หา
ความรูน้ัน้เนี่ยเราก็มีประสิทธิภาพเท่าเดิมกบักบัการเรียนในในภาวะปกติ แต่ทัง้นี ้ทัง้นัน้เนี่ยมนัจะ
ขึน้อยู่กบักับสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนดว้ยคือผูเ้รียนเนี่ยถา้เรียนอยู่ในในหอ้งเรียนโดยภาวะปกติ
เนี่ยเขาอาจจะรบัเนือ้หาความรูจ้ากเราเนี่ยไดจ้ านวนหนึ่งแต่พอเขาไปเรียนออนไลนเ์เลว้เนี่ยบริบท
ที่บา้นเขา เช่น เสียงรบกวนมีรเึปล่า หรือสญัญาณอินเทอรเ์น็ตที่มนัอาจจะสะดดุหรือบางครัง้เนี่ย
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อาจจะท าให้เขาเนี่ยได้รับการถ่ายทอดความรู้ตรงเนี ้ย มีประสิทธิภาพน้อยลงนี่ขึ ้นอยู่กับ
สิ่งแวดลอ้มหรือบรบิทของของผูเ้รียนดว้ย” ( ครูคนที่ 3 ) 

 
“คณุครูสามารถท าไดดี้มีประสิทธิภาพอยู่แลว้ยกเวน้ในเรื่องของ บางเนือ้หาวิชาที่เป็น

การลงมือปฏิบติั ตรงนัน้เราตอ้งยอมรบัว่าการเรียนออนไลนม์นัไม่สามารถที่จะลงมือปฏิบติัไดจ้ริง
เหมือนกับการมาเรียนในสถานศึกษา เพราะฉะนั้นมันก็จะเน้นไปเรื่องของ ทฤษฎีนะครบัส่วนใน
เรื่องของการปฏิบติัก็ยงัอย่างมากก็ท าไดแ้ค่การสาธิตหรือใหด้คูลิปวิดีโอประกอบประมาณนัน้ครบั
ซึ่งมันก็จะมีประสิทธิภาพน้อยลง แต่ว่ามันก็ไม่สามารถท าได้จริงอยู่แล้วในสภาวะการเรียน
ออนไลนค์รบั” ( ครูคนที่ 4 ) 

 
“ในส่วนของการถ่ายทอดความรูน้ะครบั ผมมองว่า ถา้ดูในตวับุคคลนะครบัอนันีดู้ใน

ตวับคุคลนะว่า ถา้นกัเรียนใหค้วามสนใจกบัเราหรือมีความพรอ้มมากพอที่จะเรียนในช่วงออนไลน์
ครบั ในส่วนของการไดค้วามรูผ้มว่าไม่ต่าง แต่ถา้มองในภาพรวมคือจะมีนกัเรียนที่มีทัง้ความไม่มี
ความพรอ้มในอปุกรณไ์ม่มีความพรอ้มในอินเทอรเ์น็ตนะครบั อนันีก้็จะท าใหถ้า้มองในภาพรวมก็
ยงัมองว่า ก็ยงันอ้ยกว่าที่จะเจอกนัในหอ้งเรียนปกติ” ( ครูคนที่ 5 ) 

 
“โดยสว่นตวัพยายามถ่ายทอดความรูอ้ย่างเต็มที่ แต่เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเรียนรูผ้่าน

สื่อออนไลน ์ท าใหส้ง่ผลกบัการเรียนการสอนกบัผูเ้รียนบางกลุม่อย่างเลี่ยงมิได ้แต่ส าหรบัผูเ้รียนที่
สนใจ พยายามถ่ายทอดนานาสาระทุกเรื่องราวทัง้ในคาบเรียนตามตาราง หรืออาจจะเลยไปถึง
คาบที่ผูเ้รียนว่างอยู่เป็นประจ า เพื่อชดเชยบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนแบบออนไซตท์ี่ไม่
สามารถจดัไดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน ท าใหเ้กิดมิตรภาพที่ดีกบัผูเ้รียนบางกลุม่” ( ครูคนที่ 6 ) 

 
1.3 ส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนสามารถครอบคลุมเนื้อหาในการสอนได้หรือไม่ 

อย่างไรในระหว่างทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“ สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนสามารถครอบคลุมเนือ้หาในการสอนได้เป็นอย่างดี 

เพราะเป็นการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ตามตวัชีว้ดั และจัดการเรียนการสอนแบบรายคาบ ราย
ชั่วโมง คล้ายคลึงกับระบบการเรียนแบบ Onsite จึงท าให้ครูผู้สอนสามารถสอนได้ครอบคลุม
เนือ้หาตามตวัชีว้ดัที่ก าหนด “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 
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“ การจดัการเรียนการสอน และสื่อการสอนในตอนนัน้ ก็คิดว่าบางเนือ้หา สื่ออาจจะ
ยงัไม่ครอบคลมุเช่นวิชาที่เป็นการทดลอง อาจจะไดด้แูค่ทฤษฎี แต่เด็กไม่ไดล้งมือปฏิบติั แบบพวก
สารเคมี ที่บา้นเด็กไม่มี แต่ในการเรียนจะตอ้งใชใ้นการทดลองเนี่ย เด็กก็จะไม่สามารถหามาฝึก
ปฏิบัติได้ แต่ว่าสื่ออ่ืนๆ ที่มันเป็นทฤษฎี ก็จะครอบคลุมเนื ้อหาแล้วก็คุณครูก็ท าได้ดีมาก ๆ  “  
( ผูบ้รหิารคนที่ 2 ) 
 

“ สื่อเนี่ยมันเป็นอะไรที่บอกว่าบางครัง้เราก็ไม่เคยเห็นนะคือ ครูใชส้ื่อแบบนัน้ ใชส้ื่อ
แบบนีห้รือดึงสื่อจากที่มันมีอยู่แลว้เอามาใชง้าน เพราะว่าคุณครูก็รูอ้ยู่แลว้แหละว่า ในเรื่องของ
การเตรียมการสอน การจัดเนื ้อหา เรียงล าดับการสอน การจะไปหาซือ้หรือผลิตสื่อนะ บางที
อปุกรณท์ี่อยู่ในบา้นมันไม่เพียงพอ เพราะฉะนัน้ครูส่วนใหญ่ก็จะเลือกใชส้ื่อที่มีอยู่แลว้ ถา้มันตรง
กบัเนือ้หาเนี่ยคุณก็หยิบมาเลย ถา้มันตอบสนองแบบตัวชีว้ัดของคุณได ้คุณครูช่วงนัน้ก็จะใชส้ื่อ
ค่อนขา้งหลากหลาย ก็สามารถเอาตวัรอดไดใ้นช่วงเวลานัน้ ( ผูบ้รหิารคนที่ 3 ) 

 
“ ในส่วนใหญ่แล้วคุณครูเขาก็จะมีการใช้สื่อในห้องเรียนปกติอยู่แล้ว ซึ่ งก็จะ

ครอบคลมุใน่ส่วนของการสอนแทบจะทัง้หมด จะมีก็เพียงแค่สื่อที่จะตอ้งใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติั
จรงิเท่านัน้ที่ไม่สามารถใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝน เพราะเราเองก็ไม่สามารถแจกจ่ายอปุกรณใ์หเ้ขาไปท า
ได ้แต่รวมๆแลว้ถือว่าสื่อที่คณุครูใชใ้นช่วงโควิดนัน้ ครอบคลมุเนือ้หาไดเ้ป็นส่วนใหญ่  “( ผูบ้ริหาร
คนที่ 4 ) 

 
“ ในการสอนออนไลนน์ั้นแทบจะเรียกไดว้่า ครู ตอ้งมีการเตรียมตัวที่หนักมาก เพื่อ

สรา้งสรรคส์ื่อการเรียนการสอนใหส้ามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดดี้มากกว่าปกติ มีการออกแบบสื่อให้
สามารถดึงดดูผูเ้รียนและครอบคลมุกับเนือ้หาที่มีการตดัทอนลงไป หรือบางครัง้ก็อาจจะมีการไป
หยิบยืมสื่อที่มีอยู่อย่างหลากหลายในอินเทอรเ์น็ต มาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ดังนัน้ในส่วนของสื่อ
เนี่ยถือไดว้่าครอบคลมุเนือ้หาไดท้ัง้หมด ( ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 

 
“ สื่อที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนช่วงโควิดนั้น ครอบคลุมเนือ้หาทั้งหมดอยู่แลว้ 

เพราะการจดัการเรียนการสอนก็จะเป็นเนือ้หาที่ครูเขาสอนโดยปกติอยู่แลว้ สื่อเขาก็จะใชอ้นัเก่าที่
มีอยู่มาปรบัปรุงใหม้ันน่าสนใจมากขึน้ หรือบางทีก็อาจจะมีการผสมผสานใหม้ันดสูนุก เพราะพอ
มนัเป็นการออนไลน ์มนัก็สามารถเลือกใชส้ื่อไดม้ากกว่าการสอนปกติ “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 6 ) 
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“ดา้นของสื่อนะคะ ส าหรบัคณุครูแลว้คิดว่ามนัมนัยังไม่ครอบคลมุค่ะ เพราะว่าอย่าง
สมัยก่อนเราอาจจะติดสอน สอนลูก ๆ ที่อยู่ในในหอ้งเรียนบางทีมันจะมีสื่อที่แบบเป็นสื่อที่เรา
จะตอ้งใหเ้ด็กท าตามแต่อันนีด้ว้ยความที่อย่างสมมุติข่าวเรื่องการเขียนจดหมายกิจธุระ เราจะมี
เนือ้หาตอนหนึ่งที่สอนลกู ม.3 เขียนจดหมายกิจธุระ เขียนจดหมายขอความอนุเคราะหค่์ะ อนัเนีย้
ถา้เป็นเมื่อก่อนเราจะพาเด็กเด็กเขียนทีละสเต็ป จะตอ้งเขียนหวัขอ้ไหนก่อน อนัไหนก่อนเราจะไป
ดว้ยกันทัง้หอ้ง แต่ดว้ยความที่พอไปเรียนออนไลนค่์ะเราไม่สามารถ ใชส้ื่อสื่อเพาเวอรพ์อยทเ์พื่อ
บอกเขาได ้แต่พอเราสอนออนไลนค่์ะ ลูกๆ อยู่ที่บา้นเราอยู่ทางนีเ้ราไม่สามารถรูไ้ดเ้ลยว่าเด็กๆ
สามารถท าไดม้ั้ยในขั้นตอนนี ้หรือว่า มันเหมือนมีเสน้บางบางค่ะ คั่นเราไวก้็คือไอต้ัวโซเชียลนี่
แหละว่า เราไม่สามารถท่ีจะใชส้ื่อไดอ้ย่างเต็มที่ค่ะ ส าหรบัในบางหวัขอ้บางเรื่องของวิชาภาษาไทย
นะคะ” ( ครูคนที่ 1 ) 

 
“สื่อที่ใช ้ถามว่าครอบคลุมเนือ้หามั้ย ก็จะมีสื่อที่ที่เป็นสื่อออนไลน ์ที่เขาช่วยเราใน

ระดับหนึ่ง อย่างเช่น สสวท.อะไรอย่างเงีย้ ก็จะมีสื่อที่ช่วยใหเ้ราสอนไดต้รงตามตัวชีว้ัดหรือตรง
ตามผลการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้ก็ถือว่าครอบคลมุเนือ้หานะ” ( ครูคนที่ 2 ) 

 
“โดยปกติแลว้ในการใชส้ื่อในในการเรียนช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้เนี่ยเราก็

จะเน้นสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส ์เราก็จะมีทั้ง วิดีโอหรือคลิปสั้น ๆ ให้นักเรียนดู รวมถึงพาวเวอร์
พอยตห์รือหรือสื่อต่าง ๆ ถา้ถามว่ามันครอบคลุมเนือ้หามัย้ก็ตอ้งตอบว่ามันครอบคลุม เพราะว่า
โรงเรียนเนี่ยก็จะมีการวัดมาตรฐานอยู่แลว้ว่าสื่อที่เราใชเ้นี่ยมันครอบคลุมตัวชีว้ัดไหนเรามีการ
ขัน้ตอนของการพฒันาสื่อดงันัน้สื่อที่คณุจะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเนี่ยมนัจะถูกบรรจุ
ไปในแผนจัดการเรียนรูท้ี่ผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้ากลุ่ม ผ่านการตรวจสอบจากท่านรอง
ผูอ้  านวยการ ฝ่ายวิชาการก็จะเป็นสื่อการเรียนรูท้ี่สามารถที่จะครอบคลมุตามมาตรฐานการเรียนรู้
และก็ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรครบั” ( ครูคนที่ 3 ) 

 
“สื่อที่ใช้ในตอนโควิดเนี่ยมันมันครอบคลุมอยู่แล้วครบัเพราะว่าในปัจจุบันเนี่ยสื่อ

ออนไลน์มันมีครบ เพราะถือว่าเป็นเรื่องของโชคดีที่ยุคอินเทอรเ์น็ตอะมันครอบคลุมหมดแล้ว 
ส าหรบัโรงเรียนของเรามนัครอบคลมุแลว้มนัก็เลยไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องของสื่อ มนัก็ควบคมุเนือ้หา
ได้ทั้งหมดอยู่แล้ว แต่บางอย่างที่เป็นสื่อของจริงมันก็คงจะจับต้องไม่ได้ มันก็คงให้เป็นเป็นสื่อ
ประกอบสื่อวิดีโอบ้างหรือสื่อที่ครูถ่ายทอดออนไลน์บ้างนะครับ แต่ก็ถือว่าครอบคลุมเนื ้อหา
ทัง้หมดครบั” (ครูคนที่ 4) 
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“ผมมองว่าครอบคลุมเหมือนเดิมครบั ดว้ยความผมสอนวิทยาศาสตรน์ะครบั ก็จะมี
พวกสื่อวิดีโอพาวเวอรพ์อยตห์รือเกมอะไรพวกนีค้รบั ซึ่งในช่องทางมีทอะไรพวกเนีย้ครบั มันก็
สามารถใชส้ื่อพวกนัน้ไดต้ามปกติเลยครบัผม ก็เลยท าใหรู้ส้ึกว่าสื่อเนี่ย ไม่ไดม้ีปัญหามากเท่าไหร่
ครบัผมถา้ยงัครอบคลมุเนือ้หาเป็นปกติครบัผม” (ครูคนที่ 5) 

 
“ในดา้นเนือ้หาสาระที่เป็นทฤษฎี สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างครอบคลมุ แต่

เนื่องจากได้รบัมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนในวิชาที่ต้องใช้ทักษะ ในการปฏิบัติหรือท า
ชิน้งานต่าง ๆ เป็นกลุ่มตามธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพได้ขาดหายไป จึง
ชดเชยโดยการสอนทฤษฎีใหม้ากขึน้ตามเวลาที่เอือ้อ านวย” (ครูคนที่ 6 ) 

 
1.4 ผลงานของผู้เรียนที่ได้ตรงความคาดหวังของผู้สอน เช่น งานกลุ่ม, การบ้าน

มากน้อยแค่ไหน ในระหว่างทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“ผลงานของผูเ้รียนที่ไดต้รงความคาดหวังของผูส้อน ระดับพอใช ้- ดี เนื่องจากเป็น

การสอนในรูปแบบ Online ผ่าน Facebook Live ซึ่งเป็นหอ้งเรียนขนาดใหญ่ การมอบหมายภาระ
งาน หรือชิ ้นงานจึง เกิดขึ ้นน้อยมาก โดยนัก เรียนจะเรียนและมีภาระงาน ผ่ าน  ระบบ  
VirtualSchool เป็นช่องทางที่ครูผู้สอนจะติดตามการเข้าเรียนและผลการเรียนผ่านระบบ  “ ( 
ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 

 
“ คิดว่าดว้ยความที่พอมนัเกิดสถานการณ์แบบนี ้คณุครูก็จะมีการปรบัโครงสรา้งเรื่อง

ของการเก็บคะแนนต่างๆ ก็คิดว่าก็น่าจะตรง เพราะว่าดว้ยครูก็มองว่า ตอนนีเ้ด็กเรียนอยู่ที่บา้นนะ
เรียนแบบเป็นเรียนออนไลนน์ะ การมอบไปงานอะไร คุณครูเคา้ปรบัมีวิธีปรบัใชค้วามยืดหยุ่นใน
การปรบัอยู่แลว้ แต่ว่างานกลุ่มเนี่ยช่วงแรก ๆ มันอาจจะมีปัญหาบา้งในการที่แบบว่านักเรียนจะ
แบ่งงานกันยังไงในการลงมือปฏิบัติ แต่ว่าพอเรารูถ้ึงปัญหา คุณครูก็มีการปรบัเวลาเข้ากลุ่มก็
แบ่งกลุ่มเป็นกลุม่ย่อยใหโ้ดยที่ เวลาจบักลุ่มนีก้็แบ่งกลุม่เป็นกลุ่มนีไ้ปอภิปรายแลว้กลบัมาเขา้กลุ่ม
ใหญ่ มนัก็จะสามารถท าได ้(ผูบ้รหิารคนที่ 2 ) 
 

“ ในช่วงเวลานัน้อ่ะเด็กเขา้กลุ่มไม่ได้ เด็กท างานกลุ่มกนัไม่ค่อยดีไม่ค่อยดี ช่วงแรก ๆ 
มีการใหก้ารแบบกลุ่มนะ จับกลุ่มกันแบบออนไลนแ์ลว้ก็คุยงาน แลว้พรีเซนต ์ก็มีเหมือนกันที่ให้
งานแต่ว่าพยายามให้น้อยที่สุด เพราะว่าเราไม่อยากให้เด็กเนี่ ยเหนื่อยเกินไป ส่วนการบ้านนี่
พยายามที่จะตอ้งประเมินเคา้ใหไ้ดภ้ายในคาบ ใหไ้ดท้ ายงัไงก็แลว้แต่ แต่อยากใหเ้สร็จภายในคาบ 
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จึงเกิดเป็นลกัษณะของการใช ้กเูกิล้ฟอรม์ การใชฟ้อรม์มาท าเป็นแบบทดสอบก็ดีนะ ประเมินผลได้
ไวดี ครูก็จะไดใ้หง้านจ านวนไม่เยอะ ส่งงานใหน้อ้ยชิน้ ประเมินผลใหต้อบสนองกับตวัชีว้ัดได ้จะ
เป็นลักษณะแบบนี ้ คือ พยายามดึงดูดนักเรียนด้วยการเข้าคลาสแล้วมีคะแนนเข้าคลาสซะ
มากกว่า จะไม่อยากใหจ้ะไม่อยากใหเ้ขม้ใหใ้ครมีการบา้น” ( ผูบ้รหิารคนที่ 3 ) 
 

“ ผลงานของเด็กตรงความคาดหวงัของผูส้อนนอ้ยลงนะ เพราะว่า เด็กยงัไม่สามารถ
ปรบัตวักบัรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างจากเดิม ส่งผลใหผ้ลงานของพวกเขาไม่ค่อยตรงกบั
ความคาดหวงัของครูมากนกั หรืออีกกรณี ที่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี เด็กพวกนีก้็อาจจะ
ไม่ค่อยไดติ้ดตามงานหรือสง่งานใหก้บัครูผูส้อน “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 4 ) 

 
“ ในการมอบหมายงานใหก้บันกัเรียนในช่วงนี ้ผูบ้ริหารไดใ้หน้โยบายกบัคณุครูไปว่า 

ใหล้ดภาระการท างานใหก้ับนักเรียน พยายามยืดหยุ่นใหม้ากที่สุดและไม่มอบหมายการท างาน
เป็นกลุม่ใหก้บันกัเรียน ดงันัน้เนี่ย ครูเขาก็จะปรบัลดในส่วนของความคาดหวงัลงมาอยู่แลว้ เพราะ
มอบหมายไปบางครัง้นกัเรียนก็ไม่สามารถท าได ้“ ( ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 
 

“ ผลงานของเด็กในช่วงนี ้ไม่ตรงกับความคาดหวังของครูหรอก ครูเขาก็อยากใหเ้ด็ก
ไดเ้รียนรู ้ไดม้ีประสบการณ์เยอะ ๆ แต่ดว้ยสถานการณ์มันบงัคับ การประเมินชิน้งานต่างๆ มันก็
ตอ้งลดความเขม้ขน้ลงมา จะไปตัง้เกณฑเ์หมือนเดิมไม่ได”้ ( ผูบ้รหิารคนที่ 6 ) 
 

“ผลงานก็คือตามแบบประสิทธิภาพของของการสอน ของแบบอันนีเ้ลย ดว้ยความที่
ลูก ๆค่ะเรียนออนไลน ์ก็รอ้ยทัง้รอ้ยไม่ไดเ้ขา้เรียนแบบเต็มรอ้ยเปอรเ์ซ็นตอ์ยู่แลว้ ดังนัน้ไม่ว่าจะ
เป็นงานเด่ียวหรืองานกลุ่มค่ะ มันค่อนขา้งติดตามงานยากนะคะ แลว้ก็ผลที่ไดก้็คือ ไม่ไดเ้ป็นไป
ตามคาดหวังเลยค่ะ หรือผลงานที่ไดก้ลบัมาก็ยังไม่ไดคุ้ณภาพเท่ากบัที่เราตัง้เป้าไวค่้ะ” (ครูคนที่ 
1) 

 
“ถ้าเป็นความคาดหวังในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดก็ถือว่าถือว่าเด็ก

สามารถท างานไดต้รงตามที่เราคาดหวัง ว่าเด็กควรจะเรียนรูไ้ดใ้นช่วงสถานการณแ์บบนัน้นะคะ” 
 (ครูคนที่2) 
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“การเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาเนี่ย จะท าใหค้ณุภาพงาน
ของผูเ้รียนเนี่ยมีคุณภาพที่ลดลงนิดนึง มีนัยยะว่าเช่นงานกลุ่มเนี่ยเราก็จะไม่มีการให้งานกลุ่ม
เพราะว่าเนื่องจากผูเ้รียนเนี่ยจะไม่ไดม้าเจอกนั เพราะฉะนัน้การคาดหวงัที่เราวางแผนเอาไวว้่ามนั
ตอ้งมีงานกลุ่ม มนัก็ท าใหง้านตรงเนีย้ถูกตดัทอนลดลงไป ในภาพรวมก็คือคือคณุภาพของงานเนี่ย
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ ในภาพรวมเนี่ยนกัเรียนก็ยงัไดร้บัการจดัเรียนรูท้ี่เป็นไปตาม
คณุภาพของผูเ้รียนตามหลกัสตูรครบั” (ครูคนที่ 3) 

  
“คิดว่าคง 80% ตรงกับความคาดหวังของคุณครู เพราะว่าดูจากผลการเรียนหรือ

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ก็ไม่ไดแ้ย่หรืออะไร ยกเวน้กลุ่มที่แบบอาจจะไม่ไดส้นใจเขา้
เรียนเลย อนันัน้ก็เป็นกลุม่นึง แต่กลุ่มที่เคา้เขา้เรียนปกติเนี่ยก็ถือว่าผลงานของนกัเรียนนัน้ก็เป็นไป
ตามความคาดหวงัของของผูส้อนครบัผม” (ครูคนที่ 4) 

 
“ผมก็ยังมองเป็นสองมุมเหมือนเดิมว่าครบัว่าถา้ดูเป็นตัวบุคคลนะครบั  ถา้ดูเป็นตัว

บคุคลนกัเรียนที่มีความใสใ่จและรบัผิดชอบเป็นอย่างดีครบั ก็ไม่มีปัญหาเลย ดงันัน้ถา้กลุม่ไหนที่มี
นักเรียนที่สนใจหรือใส่ใจครู ก็ยังคงไดง้านหรือการบา้นกลับมาเหมือนเดิมครบั แต่ส าหรบัคนที่
อาจจะติดปัญหาอย่างเงีย้ครบั ก็จะท าใหเ้ป็นการตอบกลบักบัเรามาว่าครูครบัผมไม่มีอินเตอรเ์น็ต
ครบัผมเลยไม่ไดเ้ขา้ตรงนีผ้มของานอ่ืนไดไ้หมก็เลยท าใหก้ารส่งงานหรือการบา้นนะครบั มันนอ้ย
กว่าปกติครบัผมแต่ถามว่าเด็กพยายามท าไหม เด็กก็พยายามหาทางอ่ืนนะครบั เราก็ตอ้งปรบัตัว
ไปครบัเพื่อใหก้ารสอนนัน้ผ่านไปไดค้รบั” (ครูคนที่ 5 ) 

 
“ส าหรบัการจดัการเรียนการสอนในระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 นั้น ปัจจัยที่จะท าให้ผู ้เรียนเข้าเรียน online ตามตารางสอนคือช่วงอายุของผู้เรียน 
กล่าวคือ นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ใหค้วามสนใจในการเรียน online ต ่ากว่าผูเ้รียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งท าให้ผลงานของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้นัน้ ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังนัก อีกทัง้ในสถานการณ์นัน้ ไม่เอือ้อ านวยในการมอบหมาย
งานกลุ่ม ผูส้อนจึงมอบหมายเฉพาะงานเดี่ยว และใหค้ะแนนผูเ้ขา้เรียน online เพราะถือว่ามีความ
รบัผิดชอบในการเขา้เรียนตามตารางสอนที่ก าหนด” (ครูคนที่ 6) 

 
1.5 เมื่อจ าเป็นต้องมีการโต้ตอบระหว่างการสอน การส่ือสารระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนในระหว่างทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
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“ เมื่อจ าเป็นตอ้งมีการโตต้อบระหว่างการสอน การสื่อสารระหว่างผูส้อนและผู้เรียน 
เป็นการสื่อสารผ่านทางขอ้ความ นักเรียนจะเป็นผูพ้ิมพข์อ้ความ ส่วนครูผูส้อนจะเป็นการสื่อสาร
ผ่านเสียงเป็นส่วนใหญ่ในการอ่านขอ้ความและพดูคยุโตต้อบกนั รวมถึงทีมครูผูส้อน จะเป็นผูต้อบ
ขอ้ความของนกัเรียนดว้ย แต่อาจตอบกลบัขอ้ความของนกัเรียนไดไ้ม่ทัง้หมด อาจตมีตกหล่น หรือ
ขา้มบางขอ้ความของนกัเรียนได ้“ ( ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 

 
“ในช่วงแรกแรก ถา้เกิดว่าเราเนี่ยในตวัของครูผูส้อนเองเนี่ยสื่อสารกบัผูเ้รียนนอ้ย ก็คือ

ถา้เนน้การบรรยายเนี่ยมันจะมีปัญหาแน่นอน เพราะว่าเราก็ไม่สามารถตรวจเช็คไดว้่า เด็กฟังอยู่
มัย้หรือว่าระหว่างที่เด็กเปิดฟังอยู่นัน้ ตวัเด็กอยู่ที่ไหนถา้ไม่ไดเ้ปิดกลอ้ง เพราะมนัก็มีความจ ากัด
ของเรื่องอปุกรณใ์นการสื่อสาร เช่น คณุครูกลอ้งหนเูปิดไม่ได ้มนัก็ท าใหเ้ราไม่เห็นเด็กละ แต่ถา้ครู
เนน้บรรยาย บรรยายตลอดไม่ไดม้ีการซกัถามไม่ไดม้ีการเปิดไมคต์อบ มันก็จะท าใหก้ารสื่อสาร
ระหว่างครูกบันกัเรียนเนี่ยนอ้ยลง เพราะฉะนัน้เราเห็นคณุครูก็คือครูจะเนน้การถามบ่อยขึน้ ถา้เปิด
ไมคต์อบไม่ไดก้็ใหพ้ิมพต์อบ ถา้มีปฏิสมัพนัธส์ื่อสารกบันักเรียนตลอดเวลา ก็คิดว่าจะไม่มีไม่มีผล
ในการสื่อสารในตรงนี”้ ( ผูบ้รหิารคนที่ 2 ) 

 
“ การโตต้อบระหว่างผูเ้รียนประสิทธิภาพนอ้ยครบั อย่างเราใชห้อ้งเรียนคลาสรูมของกู

เกิลใช่ไหมฮะ ก็บอกว่าถา้สรา้งคลาสในกูเกิล้แลว้เนี่ยมนัก็จะไม่มีการโตต้อบกบันกัเรียนเลย ก็เลย
เปลี่ยนเป็นการไลฟ์ เป็นการประชุมแบบมีตติง้ ลักษณะการเขา้คลาสแบบนัน้นะก็จะไดผ้ลดีกว่า
แต่ผลสุดท้ายทางโรงเรียนก็ใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ผู ้เรียนและผูส้อนได้มีการ
สื่อสารไดอ้ย่างทนัท่วงที หรือบางทีก็พยายามบอกว่า ถา้ครูสามารถสอนกลุ่มใหญ่ไดเ้ลยก็ดี ท าให้
ประหยัดเวลาและ พลังงาน แต่ก็จะต้องพยายามโต้ตอบกับผู้ เรียนให้ได้อย่างทั่ วถึ ง ”  
( ผูบ้รหิารคนที่ 3 ) 

 
“ การโตต้อบระหว่างครูและเด็กเนี่ย ในช่วงแรก ๆ เกิดปัญหาเยอะมาก เด็กไม่เปิด

กลอ้งบา้ง เด็กไม่สนใจเรียนบา้ง เด็กเรียนไม่ทันบา้ง ไม่กลา้สื่อสารบา้ง แต่พอทัง้ครูและเด็กเริ่ม
ปรบัตวัได ้ก็ดีขึน้ เกิดการสื่อสาร 2 ทาง ไม่เป็นไปทางเดียวแบบเมื่อก่อน มีการอะลุ่มอล่วยใหเ้ด็ก
มากขึน้ เช่นถ้าไม่สามารถโต้ตอบผ่านไมโครโฟนได้ ก็ให้พิมพ์ตอบแทน ครูก็มีกลยุทธ์ในการ
ซกัถามใหเ้ด็กมีปฏิสมัพนัธม์ากขึน้ “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 4 ) 
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“ การสื่อสารของครูกบันกัเรียนจะมากหรือนอ้ย ขึน้อยู่กับผูส้อนและก็นักเรียนเองนะ 
ครูบางคนสรา้งบรรยากาศการสอนที่สนุกสนาน ผ่อนคลาย เด็กเขาก็จะมีการโตต้อบกบัครู แต่เด็ก
บางคนที่เขาไม่กลา้สื่อสาร ก็จะไม่ค่อยแสดงตวัเท่าไร ครูเองก็จะตอ้งคอยจบัสงัเกตดเูอา พยายาม
สื่อสารกบันกัเรียนในชัน้เรียนใหไ้ด ้แต่รวมๆแลว้ ก็ยงัถือว่าการสื่อสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนนอ้ย
กว่าการเรียนการสอนตามปกติ “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 

 
“ การโตต้อบระหว่างการสอนนอ้ยลงกว่าปกติ จากการเขา้ไปนิเทศ-ติดตามครูผูส้อน 

จะเห็นไดช้ดัเลยว่า นกัเรียนมีการปฏิสมัพันธ์กบัครูผูส้อนนอ้ยกว่า 60% โดยเฉพาะครูที่สอนแบบ
บรรยายเนี่ย นกัเรียนแทบจะปิดกลอ้งปิดไมคก์นัหมด คณุครูก็จะตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสอน
ใหม้นัมีความน่าสนใจขึน้ “ (ผูบ้รหิารคนที่ 6 ) 

 
“มีประสิทธิภาพนอ้ยมากค่ะ ดว้ยความที่อาจจะเป็นเพราะเราใชส้ื่อตวักูเกิลมีทนะคะ 

บางทีใหลู้ก ๆ ค่ะ เปิดไมคถ์ามเรียกชื่อถาม ก็จะไม่มีปฏิสมัพันธ์ค่ะลูก ๆ ก็จะเงียบไป ดังนัน้การ
โตต้อบค่ะรูส้ึกว่าเป็นเรื่องที่ยากมากมาก ถา้จะใหเ้ราถามไปแลว้เด็ก ๆ ตอบกลบัมา ค่ะ” (ครูคนที่ 
1 ) 

 
“มันมีปัจจัยหลายๆอย่าง บางทีเรื่องของสิ่งแวดลอ้ม เรื่องของสภาพแวดลอ้มที่เรา

ควบคมุไม่ได ้ถา้ทัง้เด็กและทัง้ครูอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ควบคมุได ้คือบางวนัเนี่ยเราอาจจะอยู่ใน
จุดที่ โอเคว่าไม่มีสิ่งแวดล้อมภายนอกรบกวน ก็สามารถโต้ตอบกันระหว่างการสอนได้ดีมี
ประสิทธิภาพแต่ถ้าบางวัน เช่น บางทีเด็กเคา้อยู่บา้นเนาะอาจจะมีแบบรถขายของวิ่งผ่านหรือ
อะไรอย่างเงีย้เราควบคมุตรงเนีย้ไม่ไดก้็อาจจะมีปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสารบา้ง หรือว่าเรื่องของ
เครือข่ายสญัญาณการเชื่อมต่อ อะไรอย่างเงีย้ ก็จะมีฝนกบัการสื่อสารกบัผูเ้รียนดว้ย” (ครูคนที่ 2) 

 
“อนันีส้  าคญัมาก คิดว่าทุกคนก็จะเจอเหมือนกันก็คือการสื่อสารหรือการปฏิสมัพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับนักเรียนเนี่ย จะบอกว่ามีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย เนื่องจากว่าคุณครูก็จะ
จดัการเรียนการสอนไปแลว้ ก็จะมีการสอบถามนักเรียนหรือการสื่อสารกันเป็นระยะๆเนอะ เราก็
จะพบปัญหาว่า เมื่อเรามีการสื่อสารหรือมีการถามดว้ยขอ้ค าถามต่างๆ เนี่ยเราก็จะพบว่าผูเ้รียน
เนี่ยไม่ค่อยตอบไม่ค่อยสื่อสารกบัคุณครูผูส้อน อาจจะเป็นเพราะในระหว่างการสอนเนี่ยผูเ้รียนอยู่
กบัเรารเึปลา่ หรือบริบทตรงนัน้มนัเป็นยงัไงก็เลยท าใหก้ารโตต้อบ การสื่อสารระหว่างครูกบัผูเ้รียน
เนี่ยประสิทธิภาพลดลงอย่างอย่างชดัเจนกบัการเรียนปกติ” (ครูคนที่ 3) 
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“ครูเองใช ้กูเกิลมีทหรือไมโครซอฟทท์ีมหรือบางคนก็อาจจะใชไ้ลนก์ลุ่มในการสอนซึ่ง
มนัสามารถโตต้อบกันได ้เพราะฉะนัน้น่ะการโตต้อบระหว่างการสอนเนี่ยไม่ไดเ้ป็นปัญหาส าหรบั
การเรียนการสอนออนไลนค์รบั” (ครูคนที่ 4) 

“ในที่นีค้รบัก็จะเป็นแค่กลุ่ม ๆ นึงครบัผม ที่โตต้อบกลบัมาหาเรานะครบั แต่ผมก็เคยรี
เช็คเพราะว่าบางคนอาจจะมีปัญหาที่ไมโครโฟนครบั แบบใหเ้ราส่งสญัลกัษณ์มาส่งสติกเกอรม์า
นักเรียนก็ส่งมาเป็นส่วนใหญ่นะครบั ก็เป็นส่วนใหญ่ ใช้ค าว่าได้เป็นส่วนใหญ่ครบัผม ก็มีการ
โตต้อบกลบัมาไดดี้ครบัแลว้ก็ในในกลุ่มคนที่เคา้ใชไ้ดอ้ปุกรณไ์ดป้กติหรืออปุกรณเ์คา้มีความพรอ้ม
เคา้ก็พยายามช่วยโตต้อบใหแ้ทนเพื่อน ๆ ครบั พยายามตอบค าถามใหค้รบัผม” (ครูคนที่ 5) 

 
“ส าหรบัการโตต้อบระหว่างการเรียนการสอน สามารถท าไดก้บัผูเ้รียนบางกลุ่มที่ชอบ

การพดูคยุสนทนากบัผูส้อน ซึ่งผูส้อนตอ้งพยายามสรา้งความคุน้เคย หรือชวนสนทนาในประเด็นที่
ผูเ้รียนกลุ่มนัน้ ๆ สนใจ ท าใหผู้เ้รียนเหล่านั้นโตต้อบอยู่เป็นประจ า แต่ในทางกลบักันผูเ้รียนส่วน
ใหญ่อาจมีขอ้จ ากัดในดา้นสภาพแวดลอ้มระหว่างการเรียน หรือขอ้จ ากัดในดา้นอุปกรณ์ที่ช  ารุด
หรือไม่เอือ้อ านวย ท าใหไ้ม่สามารถโตต้อบผ่านการสนทนาได ้แต่สามารถเปลี่ยนเป็นใชข้อ้ความ
โตต้อบทางแชทไดบ้า้ง” (ครูคนที่6) 

 
1.6 เมื่อวัดผลแล้ว ท่านมีความคิดเห็นในผลลัพธ์ทางการสอนของตัวท่านเอง

อย่างไร เช่น สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจตามความคาดหวังของท่าน และความ
คาดหวังจากตัวผู้เรียน มากน้อยอย่างไรในระหว่างทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 

“ จากการวดัผลและประเมินผลในผลลพัธท์างการสอนผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในเรื่อง
ที่เรียนอยู่ในระดบัดี ผูเ้รียนส่วนใหญ่ผ่านการประเมินผลและอยู่ในระดบัดี จึงอนุมานไดว้่า ผูเ้รียน
เกิดความรูค้วามเขา้ใจ และสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูผูส้อนจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามความคาดหวังและความตัง้ใจของครูผูส้อนที่ตอ้งการถ่ายทอดเนือ้หา วิชา และความรูไ้ปสู ่
ผูเ้รียน “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 1 ) 

 
“ ต้องใช้ค าว่าตรงกับความคาดหวังไหมคิดเป็นรอ้ยละแล้วกัน  ก็คือว่า 80% เนี่ย

อาจจะตรงกับความคาดหวังละ เนื่องจากเรามีการปรบักิจกรรมใหม้ันมีความยืดหยุ่นในการวัด
และประเมินผลแต่อีก 20% ที่บางที เราตามไม่ได ้เด็กไม่เขา้หอ้งเรียนเลย ติดต่อผูป้กครองไม่ได ้
เราก็จะตอ้งใหผ้ลการเรียนเป็น ” ร ” ไวก้่อนเพื่อที่จะมาแกไ้ขผลการเรียนใหท้ีหลงั คือมันจะมีใน
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ส่วนเปอรเ์ซ็นตท์ี่นอ้ย ๆ เนี่ย ก็คือเด็กที่เราไม่สามารถติดตามได ้โทรหาแลว้ก็ไม่มา ใหม้ารบังานก็
ไม่มาสง่ไปรษณียใ์หก้็ไม่สง่กลบัมา มนัก็จะมีผลในตรงนี ้“ ( ผูบ้รหิารคนที่ 2 ) 

 
“ ส่วนของการวัดผล พึงพอใจระดับนึงนะ คือ เราสรา้งความเขา้ใจว่าคุณจะตอ้งลด

เกณฑ์ลงมาให้เด็ก เนี่ยถามว่าคุณจะบอกว่าเด็กคนนี ้เรียนออนไลน์เเล้วกระโดดได้เกรด4มัน
เป็นไปไม่ไดห้รอก ใช่ไหม เราตอ้งยอมลดเกณฑม์าเพื่อใหอ้ยู่ในเกณฑพ์อใหเ้ขาผ่านได ้สามารถ
ส่งผ่านนกัเรียนจบได ้จบไดใ้นในลกัษณะที่เกิน70% ก็ถือว่าเยอะแลว้ แลว้ก็มาตามเก็บนกัเรียนที่
ไม่จบเอา (ผูบ้รหิารคนที่ 3 ) 

 
“ ในช่วงที่มีการระบาดของโรค ฝ่ายบรหิารก็ไดม้ีการคยุกนัภายในอยู่แลว้ว่า จะตอ้งมี

การปรบัลดเพดานการวดัผลลงมา ใหค้รูผูส้อนมีการยืดหยุ่นในเรื่องของการวดัและประเมินผล ไม่
จ าเป็นที่จะตอ้งวดัและประเมินผลผ่านการสอบเพียงอย่างเดียว หรือนกัเรียนที่มีปัญหาในการเขา้
เรียน ก็ให้พิจารณาเป็นกรณี ๆไป เท่าที่ ผ่านมา ก็ ถือว่า พึ งพอใจกับผลลัพธ์ที่ ออกมา “ 
( ผูบ้รหิารคนที่ 4 ) 

 
“ พึงพอใจกับเกณฑท์ี่นกัเรียนจบออกไปนะ ในตอนแรกคาดการณเ์อาไวว้่า อาจจะมี

นกัเรียนที่ไม่จบมากกว่า 30% แต่ผลลพัธท์ี่ออกมาก็ถือว่าดีมากกว่าที่คิดไว ้อาจเป็นเพราะมีการ
หารือกบัครูผูส้อนในเรื่องของการยืดหยุ่นของการเก็บคะแนนในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ผล
ที่ออกมาถึงดีกว่าที่คาดไว ้“ ( ผูบ้รหิารคนที่ 5 ) 

 
“ ผลลพัธข์องผูเ้รียนยังอยู่ในขัน้ที่พอใจ เพราะเราเองก็มีการปรบัลดในเรื่องของเวลา

เรียนหรือคะแนน ผ่านการมอบหมายนโยบายใหค้รูผูส้อนน าไปปรบัใช ้เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัตวัเด็ก
ที่ไม่มีความพรอ้ม และหากดูจากจ านวนของนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ ก็ถือว่าประสบความส าเร็จ
ในช่วงของการเกิดโรคระบาดนีไ้ดเ้ลย “ ( ผูบ้รหิารคนที่ 6 )  

 
“มนัวดัค่อนขา้งยาก ดว้ยความที่จ  าไดว้่าตอนนัน้ที่มนัเป็นช่วงโควิดค่ะ เราจะไม่ไดเ้จอ

เด็กเลยตลอดทั้งหนึ่งปีการศึกษา การสอบวัดผลกลางภาคเอย การสอบวัดผลปลายภาคเอย
อย่างเงีย้ค่ะ มันท าใหเ้ราไม่แน่ใจว่าลูก ๆ ไดร้บัความรูไ้ปเพียงพอมัย้แลว้ก็รวมถึงวิธีการสอบวัด
ประเมินผลมนัก็ไม่สามารถวดัไดว้่า ความรูท้ี่ลกู ๆ ตอบมานัน้น่ะเป็นความรูท้ี่ลกู ๆ ไดอ้ย่างแทจ้ริง
หรือไม่เพราะว่า เบือ้งหลงัแลว้อาจจะเปิดหนงัสือด ูหรืออาจจะมีผูป้กครองคอยช่วย แต่ว่าในส่วน
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ของการการถ่ายทอดวิชาความรู ้คือเราเต็มที่แต่ว่าในส่วนของการวัดผลมันท าไดย้ากมากค่ะใน
สถานการณโ์ควิดที่ผ่านมา” (ครูคนที่ 1) 

“ถ้าเป็นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเนี่ยเราไม่ได้คาดหวังว่าเด็กจะต้องได้
เท่ากบัตอนที่ก่อนมีการแพรร่ะบาดอยู่แลว้ เพราะฉะนัน้ผลผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กบัตวัเด็กเนี่ยก็ถือว่าก็
ถือว่าอยู่ในเกณฑท์ี่เราคาดหวัง ณ สถานการณ์แบบนั้น และในบางคนอยู่เกินความคาดหวังเรา
ของเราดว้ยเพราะว่าเราไม่ไดต้ัง้ความหวงัไวส้งูเท่ากบัตอนที่ไม่มีสถานการณก์ารแพร่ระบาด” (ครู
คนที่ 2) 

 
“หลงัจากการจดัการเรียนรูแ้ลว้เนี่ย สิ่งที่คาดหวงัของเรากบัผลงานหรือผลลพัธท์ี่เกิด

กบัตวัผูเ้รียนเนี่ยจริง ๆ ก็ตอ้งบอกว่าเป็นไปตามที่คาดหวงั แต่ค าว่าเป็นไปตามที่คาดหวงัก็คือ ถา้
เป็นการจัดการเรียนการสอนปกติเนี่ย เราอาจจะวัดคุณภาพหรืองานเนี่ย สมมุติ10ชิน้ แต่ถา้เมื่อ
เกิดเหตุการณ์นี ้เกิดขึน้เราก็ต้องมีการเปลี่ยนวิธีจากคุณภาพงาน10 ชิน้อาจจะเหลือ 5 ดังนั้น
คณุภาพงานตรงเนีย้ คือภาระหรือปรมิาณมนัลดลง แต่พอปรมิาณมนัลดลงเนี่ย ไอต้วัคณุภาพหรือ
ผลลัพธ์ที่มันออกมาเนี่ยเราก็ยังคงมาตรฐานเดิมของเรา ยังคงมาตรฐานเดิมในการตรวจงาน
นกัเรียนหรือในการวดัและประเมินผล ในภาพรวมก็คือว่า ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้เนี่ยในเชิงของปริมาณ
จะลดลงแต่ในเชิงคณุภาพเนี่ยยงัเท่าเดิม” (ครูคนที่ 3) 

 
“เรื่องของการวดัผลเนี่ยจริงๆแลว้ รูปแบบการวดัผลน่ะมนัปัจจุบนัมนัก็มีหลากหลาย

อยู่แลว้ มันวดัผลตามสภาพจริง มันไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ารสอบอย่างเดียว การสอบในช่วงการเรียน
ออนไลนม์ันก็ตอ้งสอบออนไลน ์ ผลลพัธม์ันก็เป็นไปตามที่คาดหวงัไวน้ะ ก็จะมีเรื่องการวดัผลใน
เรื่องของวิชาปฏิบัติ ที่ลงมือปฏิบัติอาจจะเป็นพละศึกษา หรือเป็นวิชาที่ต้องท าแล็บพวก
วิทยาศาสตรอ์ะไรพวกเนีย้ ตรงนัน้น่ะก็อาจจะไม่สามารถท าไดค้รบันะครบั แต่อาจเปลี่ยนรูปแบบ
การทดสอบเป็น ถ่ายวิดีโอใหค้รู เพื่อเป็นการสอบแทน” (ครูคนที่ 4) 

 
“ถา้เทียบกบัการสอนในหอ้งเรียนครบัผม ผลที่ไดก้็ค่อนขา้งเป็นที่พอใจครบัผม แต่ก็

อาจจะมีบา้ง ใชค้  าว่าเป็นบางหอ้งละกนัครบับางหอ้งก็ยงันอ้ยกว่าเกณฑท์ี่เราตัง้ไวค้รบั ก็พยายาม
ปรบัรูปแบบไปครบั ก็มีทัง้ ๆ ที่พอใจแลว้ก็ไม่พอใจ แต่ก็ถา้มองภาพรวม ถืออยู่ในเกณฑท์ี่ดีนะครบั
ส าหรบัผม เพราะว่าหอ้งที่ผมไดส้อนนัน้สว่นใหญ่จะสง่งานเป็นอย่างดีครบั” (ครูคนที่ 5) 
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“ในดา้นการวดัผล สามารถท าไดดี้และเป็นไปตามความหวงัส าหรบักลุ่มผูเ้รียนที่เขา้
เรียนตามเวลาในตารางสอนอยู่เป็นประจ า แต่ส าหรบัผูเ้รียนที่ไม่ไดเ้ขา้เรียนนัน้ ไม่สามารถวดัผล
ไดเ้ลย เนื่องจากติดต่อไม่ไดแ้ละมอบหมายงานไม่ไดเ้ช่นกัน จึงท าใหผ้ลการเรียนไม่ผ่าน อย่าง
เลี่ยงไม่ได”้(ครูคนที่ 6) 
2. สภาพของการบริหารจัดการศึกษา “ภายหลัง” การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

ภายหลงัการเกิดโรคระบาด Covid-19 การจดัการเรียนการสอนไดร้บัผลกระทบอย่าง
มาก มีการเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงการสอนและการเรียนใหเ้ขา้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการระบาดของไวรสัท าใหม้ีความจ าเป็นต้องรกัษาความปลอดภัยและ
ป้องกันการแพร่กระจายของโรคระหว่างชุมชนในช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้ นจึงมีการน า
เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการเรียนการสอนออนไลน ์และมีการพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอนใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณโ์ดยเมื่อมีการเรียน
ออนไลนเ์ป็นเวลานาน นกัเรียนจ านวนมากตอ้งหลดุจากระบบการศึกษาและจ านวนไม่นอ้ยไดร้บั
ผลกระทบดา้นสขุภาพและพฒันาการการเรียนรูท้ี่ถดถอย การขยายเวลาเรียนจะช่วยใหน้กัเรียนได้
มีเวลายอ้นกลบัไปเรียนรูเ้นือ้หาที่ไม่เขา้ใจในช่วงเรียนออนไลนแ์ละเป็นการปรบัพืน้ฐานความรูสู้่
การเรียนในระดบัชัน้ที่สงูขึน้ในอนาคต รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ ์

“การจัดการเรียนการสอนภายหลังที่เกิดจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา  
2019 การศึกษาไทยได้ก้าวกระโดดคือเราได้บูรณาการทั้งในส่วนของการที่ เราเคยเรียนใน
หอ้งเรียนปกติเพราะระหว่างเกิดโรคระบาดเราไดน้ าเทคโนโลยีนวตักรรมต่างๆมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนท าใหเ้ป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานกนัซึ่งตอนนีเ้รากลบัมาเรียนที่โรงเรียนแต่ครู
ก็ยังสามารถใช้สื่อที่ครูใช้มาระหว่างที่ เกิดโรคระบาดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
นอกจากนี ้นักเรียนที่ช่วงที่ขาดเรียนสามารถติดตามงานได้โดยที่ไม่ต้องมาเรียนในห้องเรียน
เนื่องจากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นหอ้งเรียนใหน้กัเรียนสามารถสง่งานออนไลนไ์ดแ้ละสื่อการเรียน
การสอนของครูสามารถน าเขา้ระบบเครือข่ายเพื่อใหน้ักเรียนศึกษาดว้ยตนเองได ้ในช่วงที่มีการ
เรียนการสอนออนไลนค์รูจะมีประสบการณจ์ากการเรียนการสอนออนไลนซ์ึ่งจะตอ้งดงึความสนใจ
นักเรียนในการท าสื่อการสอนต่างๆ ครูก็น าสื่อนัน้มาใชใ้นหอ้งเรียนก็ยิ่งจะไดผ้ลดีก็คือ ทุกคนมา
อยู่ในหอ้งเรียนไดใ้ชเ้กมไดใ้ชส้ื่ออปุกรณ์ต่างๆ ไปพรอ้มๆ กันมนัก็จะท าใหก้ารเรียนน่าสนใจมาก
ยิ่งขึน้” (ผูบ้รหิาร คนที่ 1) 

 



  71 

“การจัดการเรียนการสอนในช่วงหลังสถานการณ์โควิด 19 ครูและนักเรียนจะต้อง
ปรบัตวัในดา้นการรกัษาระยะห่างระหว่างบุคคล การใชส้เปรยแ์อลกอฮอลแ์ละการดแูลตนเองใหม้ี
สุขภาพแข็งแรง ตลอดจนการสุ่มตรวจเชือ้โควิด 19 ที่ประสานกับทางโรงพยาบาลเครือข่ายมา
ตรวจใหก้ับผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน การพ่นยาฆ่าเชือ้ในหอ้งปฏิบติัการและการจัดการเรียนการ
สอนโดยแบ่งนักเรียนเป็นเลขที่คู่และเลขที่ค่ีสลบัวนักันมาเรียน นักเรียนและครูจะตอ้งร่วมมือกัน
ทัง้ในการการจัดการเรียนการสอนและการป้องกนัตนเองจากโรคโควิด 19 ที่ยังมีคนติดเชือ้อยู่ใน
ขณะนัน้ ซึ่งครูจะตอ้งจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยครูจะสอนออนไลนก์บันกัเรียนที่เรียน
อยู่ที่บา้นควบคู่กับการสอนออนไซต ์การวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อใหส้ามารถพัฒนา
คณุภาพผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพ”  (ผูบ้รหิาร คนที่ 2) 

 
“ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดจะคลี่คลาย โรงเรียนไดป้รบัเปลี่ยนการจัดการเรียน

การสอน โดยผูเ้รียนที่มีความประสงคเ์รียนแบบ Onsite สามารถเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนได ้และ
ผูส้อนก็จดัการเรียนการสอนแบบ Online ใหก้บัผูเ้รียนอีกกลุม่ในหอ้งเดียวกนั เวลาเดียวไดอี้กดว้ย 
หรือที่เรียกว่า Blended Learning ถึงแมจ้ะพบปัญหาดา้นอุปกรณ์และการใชง้านในการจัดการ
เรียนการสอนอยู่บ้าง แต่การจัดการเรียนการสอนแบบนีถื้อว่าเป็นช่องทางที่ดีที่สุดในขณะนั้น 
ถึงแมว้่าจะไม่ไดม้ีประสิทธิภาพ 100 เปอรเ์ซ็นตเ์หมือนรูปแบบ Onsite แต่ผูเ้รียนที่มีความจ าเป็น 
ก็ยังสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองที่บ้านได้ ซึ่งทางโรงเรียนก็ไดม้ีนโยบายให้เวลาเรียนเต็มจ านวน
ตลอดภาคการศึกษาและสามารถเลือกรูปแบบช่องทางตามปัจจยัที่เอือ้อ านวยของแต่ละคนไดอี้ก
ดว้ย ดว้ยเหตนุี ้จึงคิดว่าการจดัการเรียนการสอนแบบ Blended Learning เป็นรูปแบบที่เหมาะสม
ที่สดุและประสบความส าเรจ็ที่สดุในขณะนัน้” (ผูบ้รหิาร คนที่ 3) 

 
“หลงัจากการระบาดของโรค Covid-19 การจดัการเรียนการสอนไดร้บัการปรบัตวัให้

เหมาะสมกับสถานการณ์และเกิดประโยชนส์ูงสุดกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน สภาพการ
จดัการเรียนการสอนภายหลงัการเกิดโรคระบาด Covid-19 มีลกัษณะ คือ มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น การใช้แพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน์ การสรา้ง
บทเรียนออนไลน์ หรือการส่งงานผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ใช้วิธีการผสมผสานการเรียนการสอน
ระหว่างเนือ้หาดิจิทลัและการเรียนการสอนแบบส าหรบัการเรียนเป็นกลุ่ม โดยใหน้กัเรียนมีโอกาส
ทัง้เรียนผ่านอินเทอรเ์น็ตและเรียนในหอ้งเรียน มีมาตรการเพื่อใหส้ภาพแวดลอ้มในการเรียนการ
สอนมีความปลอดภัย เช่น การวดัอุณหภูมิก่อนเขา้โรงเรียน การใชม้าสก ์การสรา้งระยะห่างทาง
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สังคม และการท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ในพืน้ที่สาธารณะ และยังต้องปรบัเปลี่ยนนโยบาย
การศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และพัฒนามาตรการป้องกันภัยและการ
ด าเนินการในอนาคต” (ผูบ้รหิารคนที่ 4) 

 
“โรงเรียนมีการใช้แพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการ

สื่อสารกบันกัเรียนและยงัสามารถใชใ้นการเรียนการสอนกับนักเรียนที่ไม่สามารถเขา้หอ้งเรียนได ้
นอกจากนีย้งัมีการใชเ้ครื่องมือการสื่อสารทางออนไลน ์เช่น วิดีโอคอนเฟอรร์ิง การประชมุออนไลน ์
หรือแชทสด เป็นอีกช่องทางส าคัญในการสื่อสารกับนักเรียนและผูป้กครอง โดยโรงเรียนอาจใช้
ช่องทางออนไลนเ์หล่านี ้ในการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัและการแจง้เตือนที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ
สอน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีและการสื่อสาร
ออนไลน ์และการเรียนการสอนในหอ้งเรียน โดยที่เนือ้หาการเรียนการสอนถูกสรา้งใหเ้ขา้ถึงไดท้ัง้
แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์นกัเรียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองขณะอยู่ที่บา้น” (ผูบ้รหิาร คนที่ 5) 

 
“หลงัจากการเกิดโรคระบาด โรงเรียนไดม้ีการปรบัตัว เปลี่ยนแปลงในหลายๆดา้น ที่

เห็นได้ชัดก็คือ มีการน าเอาเทคโนโลยี หรือ นวัตกรรมที่ใช้ในช่วงที่มีการระบาดของโรค มา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนไดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของการใชแ้พลตฟอรม์ต่างๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน การน าเอาสื่อที่มีความน่าสนใจมาใช ้การ
เก็บขอ้มูล การประเมินผลผูเ้รียน มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีและการสื่อสารทางออนไลนเ์พื่อใหก้าร
เรียนการสอนยงัคงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั” (ผูบ้รหิารคนที่ 6) 

 
“หลังจากเกิดโรคระบาด Covid-19 ท าให้เราได้เห็นอะไรใหม่ๆเป็นการปรับตัว

เนื่องจากหยุดเรียนไปประมาณหนึ่งปีแลว้เรากลบัมาเจอกนัอีกในโรงเรียนเป็นการปรบัตวัใหม่ทัง้
คณุครูและนักเรียน เรื่องผลการเรียนและความรบัผิดชอบรูส้ึกว่ามีปัญหากระทบค่อนขา้งมากแต่
ว่าเด็ก ๆ ก็มีการปรบัตัวเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี ในด้านคือการเรียนการสอนไดดี้มากขึน้ค่ะ ในการ
ดึงความสนใจหรือสมาธิของผูเ้รียน สืบเนื่องมาจากตอนที่นกัเรียนเคยชินกบัการเรียนตอนที่เรียน
ออนไลน ์นกัเรียนบางคนอาจจะไม่มีสมาธิหรืออาจจะไม่ไดส้นใจในดา้นการเรียน ครูจึงน ารูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยีเอามาเป็นสื่อในดา้นการสอนไดม้ากขึน้โดยจะมีวิธีการใหน้กัเรียนตัง้ใจเรียนมาก
ขึน้ ยกตัวอย่างเช่น ใหข้องรางวัล ใหค้ะแนนพิเศษ ในการตอบค าถามซึ่งนักเรียนจะไม่ค่อยกลา้
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แสดงออกเนื่องจากขาดการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนๆในห้องเรียนแต่พอครูกระตุน้ความสนใจจาก
เพื่อนช่วยเพื่อนครูช่วยนกัเรียนก็รูส้กึว่ามีผลตอบรบัในทางที่ดีขึน้” (ครู คนที่ 1) 

“ในส่วนของการได้กลับมาสอนปกติเหมือนได้บรรยากาศเก่าๆกลับมาเรารูส้ึกมี
ความสุขที่ได้สอนที่โรงเรียนการสอนที่โรงเรียนครูและนักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งครูสามารถ
ถ่ายทอดความรูแ้ละควบคมุพฤติกรรมของนกัเรียนไดไ้ดดี้มากกว่าการเรียนออนไลน”์ (ครู คนที่ 2) 

 
“การไดก้ลบัมาเรียนที่โรงเรียนเป็นโอกาสดีที่ครูของนกัเรียนไดม้ีโอกาสที่จะเขา้สอนได้

เต็มที่โดยแบ่งการเรียนใหน้กัเรียนมาครึ่งหอ้งอีกส่วนใหเ้รียนที่บา้นและสลบักนัมาเรียนซึ่งเป็นช่วง
ที่ครูสามารถติดตามแกไ้ขผลการเรียนของเด็กไดอ้ย่างเต็มที่และนกัเรียนสามารถน างานกลบัไปท า
ที่บา้นในช่วงวนัที่สลบัเรียนที่บา้นซึ่งสง่ผลใหน้กัเรียนท่ีติด 0 ร มส. ลดลงอย่างมาก”  (ครู คนที่ 3) 

 
“โรงเรียนมีการด าเนินการจดัสถานที่ในโรงเรียนใหม้ีระยะห่างและมีมาตรการในการ

ปฏิบติัตนของครูและนกัเรียนเพื่อป้องกนัการติดเชือ้โควิด 19 โดยการเรียนการสอนในหอ้งเรียนจะ
มีระยะห่างและแบ่งผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุ่ม สลบักนัมาเรียน ซึ่งครูจะมีสื่อและใบงานใหก้บันกัเรียน
เพื่อใหน้ักเรียนสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองไดแ้ละจดัการเรียนคู่ขนานระหว่างออนไลนแ์ละออนไซต์
เนื่องจากนักเรียนที่ต้องสลับกันมาเรียนจะสามารถเรียนรูจ้ากที่บ้านในวันที่ตอ้งหยุดเรียนได้”  
(ครู คนที่ 4) 

 
“หลงัจากเกิดโควิด 19 ครูก็มีประสบการณใ์นการจดัการเรียนการสอนมีการท าสื่อการ

เรียนรูต่้างๆที่เป็นเทคโนโลยีทันสมัยมากขึน้ ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรูจ้ะมากขึน้ดว้ย
ความที่ครูมีองคค์วามรูใ้นเนือ้หาความรูแ้ลว้การถ่ายทอดใหน้กัเรียนถา้ครูบรรยายไม่น่าสนใจครูก็
จะใชเ้กมหรือใชก้ิจกรรมต่างๆก็เป็นการเรียนการสอนแบบการเรียนเชิงรุกมากขึน้” (ครู คนที่ 5) 

 
“หลงัจากการเกิดโรคโควิด ท าใหต้ัวเราเองและนักเรียน ต่างก็มีประสบการณ์ในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่มากขึน้ ท าให้ครูเองก็สามารถหยิบจับเอาเทคโนโลยีที่มี มาออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนไดดี้มากขึน้ดว้ย และยังสามารถประยุกตใ์นส่วนของการช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล ใหส้ามารถเรียนไดท้นัเพื่อนๆ ผ่าน Google Classroom หรือหากมีนกัเรียนคนไหน
ที่ป่วยจนมาสามารถมาโรงเรียนได ้ก็สามารถเขา้เรียนพรอ้มๆกนักบัเพื่อนๆภายในชัน้เรียนไดด้ว้ย
การเรียนผ่านช่องทางออนไลน”์ (ครู คนที่ 6) 
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2.1 ผู้สอนมีวิธีการอย่างไรในการดึงความสนใจหรือสมาธิของผู้ เรียนใน 
“ภายหลัง” การเกิดโรคระบาดโควิด-19 

“หลงัจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ครูจะใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน์, การ
สรา้งบทเรียนออนไลน์, หรือแอปพลิเคชันการเรียนรูเ้พื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนการสอนที่
น่าสนใจและสมาธิของผูเ้รียน มีการจ าลองสถานการณ์จริง , หรือการใชภ้าพถ่ายหรือวิดีโอเพื่อ
สรา้งสถานการณก์ารเรียนที่น่าสนใจและมีความหลากหลาย สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู ้เช่น การจัดกิจกรรมแบบกลุ่ม , การสรา้งโปรเจกตห์รืองานวิจัยที่ใหผู้เ้รียนมี
โอกาสท างานร่วมกัน เปิดใหโ้อกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น , แบ่งปันประสบการณ์, หรือ
สนใจในเรื่องที่สนใจ โดยใชช้่องทางการสื่อสารออนไลนเ์ช่น การสนทนาผ่านแชทหรือการโพสตใ์น
แพลตฟอรม์การเรียนรู ้“ (ผูบ้รหิาร คนที่1) 

 
“การจดัการเรียนการสอนภายหลงัที่เกิดจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา2019

แลว้เนี่ย การศึกษาไทยถือว่าไดก้า้วกระโดด ก็คือเราไดบู้รณาการทัง้ในส่วนของการที่เราเคยเรียน
ในห้องเรียนปกติ เพราะระหว่างเกิดโรคระบาดเราได้น าเทคโนโลยีนวัตกรรมต่างๆมาใชใ้นการ
จัดการเรียนการสอนมันก็เลยท าใหเ้ป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานกัน ซึ่งตอนนีเ้รามาเรียนที่
โรงเรียนก็จริงแต่ว่าครูเนี่ยก็ยังสามารถใชส้ื่อที่ครูใชใ้นระหว่างที่เกิดโรคระบาดใช่ไหมคะ ซึ่งสื่อ
พวกนีม้นัก็มีความน่าสนใจเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ประกอบกบัครูเองก็มีประสบการณใ์นการดึงความ
สนใจจากช่วงเกิดโรคระบาดมาอีก ดังนัน้จึงเป็นเรื่องง่ายเลย ที่คณุครูเขาจะมีเทคนิคหลอกล่อให้
เด็กสนใจในสิ่งที่เขาก าลงัสอน มนัท าใหก้ารศึกษาของเราเนี่ยพฒันาไปอีกขัน้นึงเลย” (ผูบ้ริหารคน
ที่ 2) 

 
“ในการดึงความสนใจของนักเรียนอะนะ ครูเขาก็จะใชส้ื่อตอนที่เขาสอนออนไลนน์ั่น

แหละ มาผสานกับเทคนิควิธีการในหอ้งเรียน ท าใหห้อ้งเรียนมันสนุกขึน้ มีการเอาเกมสเ์อาวิดีโอ
มาใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูแ้ละเล่นสนุกไป เด็กๆ เขาก็ชอบ พอชอบมนัก็จะเกิดการดึงดูดใหเ้ขาสนใจ
เอง” (ผูบ้รหิารคนที่ 3) 

 
“ครูผู้สอนก็จะมีการสรา้งประสบการณ์การเรียนที่หลากหลายมากขึน้ เช่น การใช้

เกมสก์ารเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสนุกสนาน กิจกรรมแบบกลุม่, หรือการสรา้งโครงการพิเศษที่น่าสนใจ
ที่สามารถช่วยเพิ่มความสนกุสนานและการมีสว่นรว่มของนกัเรียน” (ผูบ้รหิารคนที่ 4) 
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“หลังจากที่ โรงเรียน สามารถเปิดได้ตามปกติแล้วเนี่ย ถือได้ว่าเป็นยุคทองของ
การศึกษาเลย เพราะครูผูส้อนจะมีนวัตกรรมต่าง ๆ มีสื่อมาใหเ้ลือกใชไ้ดแ้บบไม่ซ  า้เลย ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อที่สรา้งขึน้มาเอง หรือสื่อที่มีการแจกอยู่ทั่วๆไป พอมีเครื่องมือมาใหเ้ลือกใชเ้ยอะ นกัเรียนก็
ไม่ เกิดความจ าเจ  เบื่ อหน่ ายในการเรียน  มันก็สร้าง ความน่าสนใจให้กับนักเรียนได้”  
(ผูบ้รหิาร คนที่6) 

 
“ในการดึงความสนใจหรือสมาธิของผูเ้รียน อันนีส้ืบเนื่องมาจากตอนที่ลูก ๆ อาจจะ

แบบ เคยชินกับการเรียนตอนที่เรียนออนไลนน์ะคะ ลูกบางคนอาจจะไม่มีสมาธิหรืออาจจะแบบ
ไม่ไดส้นใจในดา้นการเรียนตอนที่แบบเรียนออนไลน ์แต่พอเรากลบัเขา้มาเรียนในหอ้งเรียนแลว้ค่ะ 
สิ่งหนึ่งที่คณุครูไดรู้ส้ึกว่า เราไดเ้ทคนิคไดว้ิธีการสอน ไดรู้ปแบบการใชเ้ทคโนโลยีเอามาเป็นสื่อใน
ดา้นการสอนเนี่ยไดม้ากขึน้ พอเราเปิดเรียนมากลบัมาเจอกันในหอ้งเรียนค่ะ เราก็เอาตัง้แต่ตอน
นัน้ที่เราแบบศึกษามาแลว้ กลบัมาใชใ้นหอ้งเรียนได ้ก็เลยท าใหค้ณุครูค่ะสามารถดึงความสนใจได้
ยกตวัอย่างเช่นนะคะ เราก็จะมีวิธีการ มีวิธีการหลอกล่อลกู ๆ ใหต้ัง้ใจเรียนมากขึน้ ค่ะยกตวัอย่าง
เช่นให้ของรางวัลให้คะแนนพิเศษในการตอบค าถามซึ่งลูก ๆ ก่อนหน้านี ้ เค้าจะไม่ค่อยกล้า
แสดงออก ดว้ยความที่แบบต่างคนต่างเรียน ไม่ค่อยรูจ้ักเพื่อน แต่พอเรากระตุน้ความสนใจจาก
เพื่อนช่วยเพื่อน ครูช่วยนกัเรียน ก็รูส้กึว่ามีฟีดแบ็กกลบัมาที่ดีขึน้ค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“เราต้องต้องเข้าใจเด็กก่อนว่า เด็กเนี่ยเรียนออนไลน์มา ซึ่งเค้าเรียนอยู่ที่บ้านเค้า

อาจจะชินกับการที่เรียนบนที่นอนเรียน ในห้อง บนโต๊ะกินข้าว ที่เค้าไม่ได้นั่ งอยู่กับห้องเรียน 
เพราะฉะนัน้เรื่องของสมาธิอย่างเงีย้ เราอาจจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป ก็คืออาจจะเนน้กิจกรรมใหเ้คา้
ไดข้ยบั ไดเ้ดินไดล้กุมากกว่าการนั่งฟังเรา แลว้ก็พยายามใหเ้คา้มีส่วนร่วมกบักบัทุกกิจกรรมที่เรา
สอน แลว้ก็ตัง้แต่เรื่องของการออกแบบการจดัการเรียนรู้ ดูว่าเคา้ชอบเรียนแบบไหน เพราะว่าเรา
ไม่เคยรูจ้ักเคา้มาก่อนเลยเคา้ เด็กบางกลุ่มบางหอ้งอาจจะชอบเป็นเนือ้หา ชอบนั่งฟัง บางหอ้ง
อาจจะชอบท ากิจกรรม ไม่ชอบนั่งฟัง บางหอ้งอาจจะชอบเล่นเกมอะไร ก็คือตอ้งพยายามศึกษา
เด็กก่อน ว่าเด็กชอบอะไรแล้วก็จัดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับเค้าไป ทางนั้นแต่ละหอ้งอาจจะไม่
เหมือนกันก็ไดแ้ต่ว่ายึดเอาตัวตัววัตถุประสงคข์องการเรียนหรือผลการเรียนรูเ้ป็นหลกั ว่าสุดทา้ย
แลว้เด็กตอ้งบรรลวุตัถปุระสงคต์ามนี”้ (ครูคนที่ 2) 
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“มีอยู่สองกรณีนะครบั กรณีที่หนึ่งก็คือ สื่อการเรียนรูท้ี่ครูจะน าไปใชเ้นี่ย ท ายังไงที่
เป็นสื่อที่ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน สองคือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ครูจัด เราจะตอ้งมีกิจกรรมการ
เรียนรูท้ี่หลากหลายมีกิจกรรมกลุ่มบา้ง มีกิจกรรมเด่ียวบา้ง มีงานคู่บา้ง มีกิจกรรมชาเลนจบ์า้ง มี
การสรุปการอภิปราย มีกิจกรรมการรูท้ี่หลากหลายเพื่อจะดงึดดูความสนใจของผูเ้รียนและที่ส  าคญั
คือเราตอ้งมีการเสรมิแรงทางบวกใหก้บันกัเรียนดว้ยครบั” (ครูคนที่ 3) 

 
“ต้องใช้เทคนิควิธีการสอน  ก็อาจจะแตกต่างไปจากการเรียนการสอนออนไลน์ 

เพราะว่าพอมาเผชิญหนา้กนัแบบเฟซทูเฟสแลว้เนี่ย เราก็ตอ้งใชเ้ทคนิคการสอนที่จะดึงผูเ้รียน ให้
มาสนใจกิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ากที่สดุครบันะครบั ใชก้ิจกรรมกลุ่มไดแ้ลว้แลว้ก็ใช ้ใชก้ิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เราเรียกว่าแอคทีฟเลิรน์นิ่ง มาท าใหผู้เ้รียนเนี่ยเกิดความสนใจ” (ครูคนที่ 4) 

 
“เอาในส่วนแรกเลย คือ เอาเทคโนโลยีช่วงโควิดมาปรบัใชใ้นหอ้งเรียนของเรามาก

ยิ่งขึน้ครบั ช่วยกระตุน้ใหก้ารเรียนนัน้สนกุมากย่ิงขึน้ครบัผม” (ครูคนที่ 5 ) 
 
“พยายามเชื่อมโยงหรือสนทนาเนือ้หาที่ผูเ้รียนสนใจ รวมถึงสาระความรูท้ี่เป็นปัจจบุนั 

และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวัน หรือยกตัวอย่างสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้อภิปราย
ความเป็นไปได้ในสถานการณ์นั้น ๆ และแนวทางปฏิบัติในการรบัมือจากผลที่คาดการณ์ของ
สถานการณน์ัน้ ๆ หรืออาจจะบอกเล่าเรื่องราวที่ผ่านมาในอดีต เป็นวิวัฒนาการ หรือเทคโนโลยีที่
เอือ้อ าอวยในปัจจุบัน ให้ผู ้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลและใช้ให้เป็น
ประโยชนไ์ดใ้นชีวิตจรงิ” (ครูคนที่ 6) 

 
2.2 การถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้จากผู้สอนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้หรือน้อยลงอย่างไร ”ภายหลัง”การระบาดของโรคโควิด-19 
“ก็คือถ่ายทอดได้ไม่ ต่างกับที่ก่อนเกิด แต่พอภายหลังการระบาดแล้ว ครูก็มี

ประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอน มีการท าสื่ออะไรต่างๆที่มนัเป็นเทคโนโลยีทันสมัยมาก
ขึน้ ก็คิดว่าประสิทธิภาพในการถ่ายทอดก็ยิ่งจะมากขึน้ด้วย ความที่ครูมีองค์ความรูใ้นเนือ้หา
ความรูแ้ลว้การถ่ายทอด ทีนีถ้า้ครูบรรยายไม่น่าสนใจครูก็จะใชเ้กมใชก้ิจกรรมต่างๆก็เป็นการเรียน
การสอนแบบแอคทีฟเลิรน์นิ่งมากขึน้ เอามาบูรณาการใหม้ันดูน่าสนใจมากยิ่งขึน้ รูว้่าการดึงดูด
นกัเรียนท ายงัไงมนัก็จะถ่ายทอดไดเ้ต็มศกัยภาพ” (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 
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“การถ่ายทอดของครูผู้สอนนั้น ท าได้ดีมากกว่าเดิม อาจจะเป็นเพราะว่า  ครูมี
ประสบการณใ์นการน าเอาเทคโนโลยีมาใชก้บันกัเรียนมากขึน้ มีกลวิธีในการถ่ายทอดองคค์วามรู้
ใหก้ับผูเ้รียนที่หลากหลายวิธี รวมไปถึงมีสื่อเทคโนโลยีใหเ้ลือกใชม้ากมาย จึงท าใหก้ารถ่ายทอด
ความรูไ้ปสูเ่ด็กๆ ท าไดดี้ขึน้” ( ผูบ้รหิารคนที่ 4) 

 
“ครูหลายๆคนสามารถสอนไดดี้มากกว่าแต่ก่อน เพราะว่าครูเขามีการน าเอาสื่อที่ใช้

ในโควิดมาปรบัปรุงใหม้ันดูน่าสนใจและเป็นเรื่องง่าย บวกกับนักเรียนก็มีความช านาญในการใช้
เทคโนโลยีมากขึน้ ขัน้ตอนต่างๆมนัก็ไม่ติดขดั ท าใหก้ารเรียนการสอนมนัสนกุ เด็กก็สามารถซมึซบั
เอาสิ่งที่ครูสอนไปไดง้่าย” (ผูบ้รหิารคนที่ 5) 

 
“จากที่สงัเกต พบว่าครูสามารถถ่ายทอดเนือ้หาไดดี้กว่าเดิม ผ่านการใชส้ื่อการสอน ที่

มีอย่างหลากหลาย มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจมากขึน้ มีขัน้ตอนการถ่ายทอดที่
น่าสนใจ อีกทัง้ยงัมีเทคนิควิธีการวดัผลที่หลากหลายดว้ย” (ผูบ้รหิารคนที่ 6) 

 
“รูส้ึกว่าท าไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ค่ะ ส่วนนึงเลยคิดว่าไดม้าจากสื่อการสอนนะคะ 

แลว้ก็พวกเทคโนโลยีพวกแอปพลิเคชันที่เอามาช่วยสอนค่ะ อย่างเกมแลว้ก็พวกรูปแบบวิธีการส่ง
งานที่มนัค่อนขา้งจะเรียลไทมแ์ลว้ก็ออนไลนม์ากขึน้ มนัช่วยลดระยะเวลาลดช่องว่างแลว้ระหว่าง
ครูกับเด็กในการติดต่อสื่อสารกัน ก็เลยรูส้ึกว่าตรงเนีย้มันเป็นตัวที่เข้ามาช่วยเสริมท าให้เรามี
ประสิทธิภาพในการสอนมากขึน้ค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“ถือว่าดีขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะว่าเราสามารถที่จะถามและก็รบัรูป้ฏิกิริยา

จากเด็กได ้คือช่วงที่ช่วงที่มีการแพร่ระบาดเนี่ยบางทีเด็กไม่เปิดกลอ้งกับเราดว้ยซ า้ เพราะฉะนั้น
การการบังคับให้เด็กเปิดกล้องบางทีเด็กก็ไม่ โอเค แล้วก็ไม่อยากเรียนแต่ว่าพอหลังจาก
สถานการณโ์ควิดมาปุ๊ บเราสามารถที่จะเห็นได ้บางทีเด็กบางคนเคา้ไม่กลา้พดูเคา้ไม่กลา้ถามแต่
เค้าสื่อสารกับเราทางสายตา ทางใบหน้าได้ ว่าเค้าไม่เข้าใจหรือเค้าไม่โอเคละ ตรงเนี ้ยเราก็
สามารถที่จะอธิบายซ า้หรือเดินไปอธิบายกบัเคา้ที่โต๊ะได”้ ( ครูคนที่ 2) 

 
“หลงัจากโควิดก็ตอ้งยอมรบัว่ามนัก็ดีขึน้ เพราะฉะนัน้ถา้เรามองในความเป็นจริงเนี่ย

เราก็จะพบว่าประสิทธิภาพของการถ่ายทอดความรูข้องเราเนี่ยมันจะมีมากขึน้กว่าในช่วง โควิด
เนื่องจากว่าเราอาจจะมีปฏิสมัพันธ์กบัผูเ้รียนโดยตรงมากขึน้ เราสามารถที่จะมองเห็นพฤติกรรม
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ของผูเ้รียนมาว่าระหว่างที่เราเนี่ยถ่ายทอดความรูห้รือจดักิจกรรมเนี่ย นกัเรียนมีพฤติกรรมอย่างไร
มีความสนใจอย่างไร เราก็จะสามารถที่จะกระตุน้นักเรียนเป็นรายบุคคลไดห้รือแกปั้ญหาใหก้ับ
นกัเรียนเป็นรายบคุคลไดไ้ดดี้กว่าในช่วงโควิด” (ครูคนที่ 3) 

 
“พอมาเรียนในสถานศึกษาปกติ การถ่ายทอดเนื ้อหาความรูเ้นี่ยมันจะดีขึน้ อย่าง

สมมุติว่าออนไลน์สามารถท าได้ 70% อันนี ้ก็จะสูงขึ ้นนะครับ เพราะครูแต่ละคนต่างก็มี
ประสบการณใ์นการสอนออนไลน ์ผ่านช่วงเวลาที่ยากล าบากกันมาแลว้ ดังนัน้พอครูมีการน าเอา
ประสบการณท์ี่ผ่านมา มาใชใ้นการสอนภายหลงัการเกิดการระบาด ผลที่ไดก้็คือนกัเรียนจะได้เห็น
วิธีการสอนที่เขา้ใจไดง้่ายมากขึน้ การวดัผลที่หลากหลายยืดหยุ่น การใชส้ื่อมาช่วยในการถ่ายทอด
ความรูใ้หส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้” (ครูคนที่ 4) 

 
“พูดได้แบบเต็มปากเต็มค าเลยครับว่าได้มากขึน้ครับ เพราะว่า พอเราได้พบเจอ

นักเรียนนะครับมีสื่อกระตุ้นแล้วนักเรียนสนใจเรามากขึน้ แล้วเราก็รูส้ึกว่าเราสามารถดูเป็น
รายบุคคลไดม้ากกว่าครบัผม ก็เลยท าใหเ้ราจะไดฟี้ดแบค กลบัมาว่านักเรียนเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจ
มากกว่าครบัก็จะไดอ้ธิบายเป็นรายบุคคลมากยิ่งขึน้นะครบัผม ก็ท าใหก้ารเก่ียวกับการถ่ายทอด
องคค์วามรูเ้นี่ยครบัไดม้ากกว่าครบัผม” (ครูคนที่ 5) 

 
“การถ่ายทอดเนือ้หาความรูใ้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite สามารถท าได้

อย่างเต็ม มีการสื่อสารแบบสองทาง  มีการโตต้อบไดต้ลอดเวลาของทัง้ผูส้อนและผูเ้รียน มองเห็น
ลกัษณะทางกายภาพของผูเ้รียนไดอ้ย่างชดัเจน จึงสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนหรือกระตุน้การ
เรียนรูข้องผูเ้รียนได ้ท าใหส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพมากขึน้อย่างชดัเจน” (ครูคนที่6) 

 
2.3 ส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนสามารถครอบคลุมเนื้อหาในการสอนได้หรือไม่ 

อย่างไร”ภายหลัง” ทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“คิดว่าน่าจะครอบคลมุไดอ้ย่างดีเลย ก็คือจากเดิมในหอ้งเรียนถา้เกิดครูรูล้่ะว่าถา้อัน

สื่อไหนที่ไม่สามารถใชก้ารปฏิบติัได ้เพราะมันเกิดอนัตราย ครูก็จะมีสื่อที่มันเป็นเทคโนโลยีมาใช้
มาใหด้ ูมาใหท้ดลอง แบบว่าไม่ใหม้นัเป็นอนัตราย อย่างที่มนัมีขอ้จ ากดั ณ ตอนนัน้ก่อนที่เกิดโรค
ระบาด อาจจะไม่ไดท้ันไดเ้รียนรูว้่าแบบไหนที่จะเอามาใชแ้ต่พอระหว่างเกิดโรคมีการพัฒนาสื่อ
แลว้ก็น าสื่อชิน้นัน้ มาใชป้ระกอบกบัสื่อที่ไดป้ฏิบติัจริง มนัก็จะไดเ้กิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างดีในการใช้
สื่อของครู” (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 
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“คณุครูเอาสื่อในช่วงออนไลนน์ั่นแหละเอามาประยุกตใ์ชเ้อามาประยุกตใ์ชน้ะ แลว้ก็
พอมาประยุกตใ์ชเ้สรจ็คณุครูก็เก็บในสโตร ์ในคลาวด ์หรือไม่ก็ก็ท าเป็นกูเกิล้ไดร ์บางทีก็ไปฝากไว้
ในในยูทูบ ทีนีก้็เด็กก็จะสามารถทบทวนไดอี้ก เพราะฉะนั้นมันจึงเหมือนการพลิกช่วงวิกฤติให้
กลายเป็นประโยชนไ์ปเลย” (ผูบ้รหิารคนที่ 3) 

 
“ครูหลาย ๆ คนก็ไดม้ีการน าเอาสื่อที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนช่วงที่มีการระบาด 

มาปรบัปรุงเพิ่มเติมใหม้นัเขา้กบับรบิทการสอนในหอ้งเรียน มนัก็ท าใหเ้ด็กๆเนี่ย สามารถเรียนรูไ้ด้
อย่างเขา้ใจขึน้ และยงัครอบคลมุตวัชีว้ดัของรายวิชาอีกดว้ย” (ผูบ้รหิารคนที่ 4) 

 
“คิดว่าครอบคลุมนะ เนื่องจากว่าคุณครูเขาก็มีสื่ออยู่ในมือค่อนขา้งหลายหลายแลว้ 

เพราะสอนในช่วงโควิดมาตัง้ 2 ปี อีกทัง้ยังมีส  านักพิมพ ์องกรณ์ต่างๆ ที่ผลิตสื่อออกมาใหใ้ชก้ัน
ฟรีๆ ครูก็สามารถหยิบมาใชใ้หต้รงกบัเนือ้หาที่สอนได”้ ( ผูบ้รหิารคนที่ 5) 

 
“สื่อที่คณุครูใชก้็น่าจะครอบคลมุเนือ้หาอยู่แลว้ เพราะเขาก็เอาสื่ออันเก่าที่ใชส้อนนั่น

แหละ  ม าป รับ ป รุง  ม าพัฒ นาให้มั นทั น สมั ย ขึ ้น  ดั งนั้ น มั น ก็ เล ยครอบคลุม เนื ้ อ ห า  
ที่เขาใชส้อนอยู่แลว้”(ผูบ้รหิารคนที่ 6) 

 
“ตัง้แต่ยคุที่โควิดระบาดค่ะก็เริ่มมีสื่อเขา้มาช่วยคณุครู ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในส่วนของแอป

พลิเคชัน สื่อพาวเวอรพ์อยตร์วมถึงตัวฟังกช์ันอ่ืน ๆ ค่ะที่เอามาช่วยตัง้แต่ตอนนัน้จนถึงตอนนีค่้ะ
พอโควิดหมดไปเราก็ยังน าสื่อน าเทคโนโลยีตรงนั้นเขา้มาใชไ้ด ้มันก็เลยท าใหคุ้ณครูคิดว่าสื่อที่ 
ได้มาค่ะเราสามารถเอามาใช้แล้วก็ปรับใช้กับตอนนี ้ค่ะตอนที่เราเปิดเรียนที่โรงเรี ยนได้แบบ
ครอบคลมุแลว้ก็ดี ๆ มากย่ิงขึน้ค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“ ข้อดีของการเรียนตอนช่วงโควิด ที่ว่าเราเตรียมสื่อ เราท าสื่อไวส้  าหรบัการเรียน

ออนไลนเ์ยอะ เพราะฉะนัน้เราเอามาใชใ้นช่วงหลงัจากท่ีมีสถานการณต์รงนีไ้ดใ้ชป้ระกอบการสอน
ก็ไดใ้ชอี้กทัง้ยงัสามารถใหเ้ด็กเอาไปทบทวนนอกเวลาก็ไดเ้ช่นกนั “ (ครูคนที่ 2) 

 
“ ส าหรบัสื่อที่ใชก้็ยงัครอบคลมุเนือ้หาอยู่ เนื่องจากว่าเราเป็นครู เรามีตวัที่มาครอบอยู่

คือตวัชีว้ดัมาตรฐานการเรียนรู ้ตวัชีว้ดัและคณุภาพผูเ้รียน ดงันัน้ในการจดัการเรียนรูไ้ม่ว่าจะเป็น
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สถานการณ์ใดๆก็ตามเนี่ยแล้วสื่อที่ เราใช้ก็ต้องตรงแล้วก็สอดคล้องกับหลักสูตรดังนั้นก็ยัง
ครอบคลมุเนือ้หาในการสอนอยู่แลว้ “ (ครูคนที่ 3) 

 
“ โรงเรียนของเราเนี่ย สื่อที่ใช้การเรียนการสอนเนี่ย มันครอบคลุมอยู่แล้ว เพราะ 

ทางโรงเรียนหรือฝ่ายบริหาร จัดงบประมาณในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะในเรื่องของสื่อ
สมัยใหม่ นวัตกรรมต่าง ๆ เราสนับสนุนอยู่แลว้เพราะฉะนั้นคุณครูที่ไม่ว่าจะเป็นโดยเฉพาะสื่อ
ทางด้านไอทีเทคโนโลยีต่าง ๆ ครูสามารถเตรียมมาไดเ้ต็มที่ แล้วก็แต่ละแต่ละห้องเรียนก็จะมี
เครื่องไมเ้ครื่องมือในการสอนว่าเป็นโปรเจกเตอรเ์ครื่องเสียงอะไรพวกเนีย้ ก็สามารถท าใหเ้รามีสื่อ
ที่ใชใ้นการเรียนการสอนไดค้รอบคลมุทกุเนือ้หารายวิชา” (ครูคนที่ 4) 

 
“ ไดม้ากกว่าเดิมดว้ยซ า้ครบั เพราะว่าเราไดใ้ชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยท าใหก้ารสอน

ของเราง่ายสะดวกต่อนกัเรียนมากย่ิงขึน้ แลว้ก็ง่ายสะดวกต่อการเช็คงาน ง่ายสะดวกต่อการตรวจ
งานหรือมอบหมายงาน หรือการแจง้เก่ียวกบัคะแนน แจง้เก่ียวกับการประเมินผลอะไรพวกนีค้รบั
ไดง้่ายมากยิ่งขึน้” (ครูคนที่ 5 ) 

 
“ สามารถใชส้ื่อได้ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเ์น็ตที่รวดเร็วและทันสมัย 

สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นประโยชนอ์ย่างมหาศาลกับผูเ้รียน ผูส้อนแนะน าแนวทางในการ
ใชส้ื่อในทางที่ถกูตอ้ง” (ครูคนที่ 6) 

 
2.4 ผลงานของผู้เรียนที่ได้ตรงความคาดหวังของผู้สอน เช่น งานกลุ่ม, การบ้าน

มากน้อยแค่ไหน  ”ภายหลัง” ทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“อนันีน้่าจะตรงเลยแหละ เพราะว่าครูก็รูล้ะว่า เด็กที่ไม่สนใจเรียนในช่วงออนไลนแ์ลว้

ตอนนีก้ลบัมาเรียนจะตามงานยังไง ถา้เกิดว่าบางคนไม่ไดส้่งงานเพราะป่วยหรือว่าอะไรก็แลว้แต่ 
ก็สามารถส่งงานทางออนไลนไ์ด ้มนัเหมือนเป็นการตามงานไดส้องทางทัง้ในสว่นของนกัเรียนที่มา
เรียนที่หอ้งเรียน ก็สามารถท างานส่งไดเ้ลยกับในส่วนของนักเรียนที่ไม่สามารถมาเรียนไดอ้าจจะ
สามารถสง่งานทางออนไลนไ์ดก้็จะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ “ (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 

 
“ การเก็บชิน้งานของครูหลงัการระบาด มนัก็สามารถติดตามงานไดม้ากขึน้ เพราะว่า

ครูเขาก็จะไดพ้บกบัเด็กอยู่แลว้ ท าใหง้่ายต่อการติดตาม ชิน้งานที่ไดร้บักลบัมาก็จะมีคณุภาพมาก
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ขึน้ตามไปดว้ย เพราะว่าครูเขาก็จะมีมาตรฐานในการใหค้ะแนนอยู่แลว้ ก็คิดว่าคงจะตรงกบัความ
คาดหวงัของผูส้อน” (ผูบ้รหิารคนที่ 3) 

 
“ คิดว่าตรงกบัความคาดหวังนะ เพราะว่านักเรียนสามารถมาเรียนไดต้ามปกติ มันก็

ท าใหเ้กิดการติดตามผลงาน ชิน้งานระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน”  (ผูบ้รหิารคนที่ 4) 
 
“ รูส้ึกว่าเด็ก ๆ มีความรบัผิดชอบมากขึน้ค่ะ อาจจะดว้ยความที่เมื่อก่อน  เราจะเห็น

เลยว่าตอนที่เรียนกนัแบบออนไลน ์ลกู ๆ จะไม่ค่อยส่งงานลกู ๆ จะไม่มีค าถามอะไร จะไม่ค่อยกลา้
ถามแต่พอเปิดเรียนมาปุ๊ บค่ะเด็ก ๆ รูส้กึว่าพอไดเ้จอเพื่อนและรูจ้กัเพื่อน จะมีการช่วยเหลือกนัมาก
ขึน้ท าใหจุ้ดไหนที่เคา้ไม่เขา้ใจหรือจุดไหนที่เคา้มีค าถาม เคา้ก็จะมีคนคอยช่วยคอยสนบัสนุนคอย
ซพัพอรต์ค่ะ เลยรูส้ึกว่างานที่ไดม้าจากเด็ก ๆ เปรียบเทียบกนัระหว่างช่วงที่เปิดเรียนมาหลงัโควิด
กบัช่วงโควิด ก็คือไดเ้ห็นงานที่ที่ดีขึน้กว่าเมื่อก่อนค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“ บางทีพืน้ฐานความรูจ้ากช่วงออนไลนเ์นี่ยเด็กไดม้าไม่เยอะ พอเด็กไดม้าไม่เยอะปุ๊ บ 

บางทีเวลาใหง้านหรือว่าเวลาเราจะประเมินผล บางครัง้เคา้อาจจะตอ้งใชค้วามรูเ้ดิม ใชท้กัษะเดิม
ซึ่งบางคนอาจจะมีมากมีน้อยต่างกันตามความตามความสนใจขณะนั้นเ  ถ้าเอาจริงๆแล้วพอ
หลงัจากหลงัจากโควิดมาเนี่ยเราก็ไม่ไดค้าดหวังสงูเท่ากับตอนที่ก่อนมีการแพร่ระบาดแต่ว่าเราก็
คาดหวงัว่าเด็กจะไดม้ากกว่าตอนที่มีการแพรร่ะบาด” (ครูคนที่ 2) 

 
“ตรงกบัความคาดหวงัที่มากขึน้ แลว้เราก็สามารถที่จะท างานกลุม่ ท างานคู่ไดม้ากขึน้

แล้วก็ผลงานที่พบหลังจากโควิด จะพบว่านักเรียนเนี่ยสามารถสรา้งสรรค์ผลงานได้ดีขึน้ คือ
นกัเรียนอาจจะเก่งในเรื่องของเทคโนโลยีมากขึน้ หรือโควิดเนี่ยมันอาจจะมีเทคโนโลยีต่างๆที่เขา้
มาช่วยที่ท าใหน้กัเรียนเนี่ยท าผลงานไดม้ากขึน้ เช่นอาจจะมี แคนว่า เมื่อก่อนหนา้นีอ้าจจะยงัไม่มี
หรือนกัเรียนไม่เคยใชแ้ต่พอมนัมีสถานการณน์ีข้ึน้มา สถานการณม์นัก็บีบใหต้อ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วย ก็เลยท าให ้ผลงานของนกัเรียนเนี่ยเป็นไปตามที่คาดหวงัมากขึน้” (ครูคนที่ 3) 

 
“พอมาเปิดเรียนเป็นปกติเนี่ย ก็มีเสียงสะทอ้นมาเหมือนกันว่า นักเรียนเนี่ยจะไดร้บั

การบา้นมากเกินไป ซึ่งทางโรงเรียนเนี่ยก็มีการบรหิารจดัการอยู่ว่า พยายามใหค้รูสั่งการบา้นเท่าที่
จ  าเป็นนะครบั ก็ใหท้ ากิจกรรมที่สามารถเสร็จในชั่วโมงเรียนเลยนะครบั ก็จะส่งผลใหช้ิน้งานเนี่ย 
ตรงกบัความคาดหวงัของครูมากขึน้” (ครูคนที่ 4) 
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“ช่วงโควิดเราจะลดเกณฑ ์แต่เราพอกลบัมาสอนจริงเราขยบัเกณฑข์ึน้มาแลว้ครบั ก็
ยงัไดง้าน ตามที่เราคาดหวงัไวห้มดเลยครบั บางหอ้งสงูกว่าที่เราคาดหวงัดว้ยซ า้ นะครบัก็เลยท า
ใหรู้ส้กึว่าในสว่นของการสอนที่หลงัโควิดเนี่ยครบัน่าจะเป็นการสอนที่ดีครบัผม” (ครูคนที่ 5) 

 
“ปัจจยัที่ส่งผลต่อผลงานของผูเ้รียน ขึน้อยู่กบัช่วงวยัเช่นกนั กล่าวคือ ผูเ้รียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน้จะมีความสนใจงานกลุ่มไดไ้ม่เท่ากับผูเ้รียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปัจจยัอีกประการที่ส  าคญัก็คือสภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ ในชัน้เรียนที่ผูเ้รียนอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่
ผูเ้รียนดว้ยกนัมีความตัง้ใจ ใส่ใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย การส่งงานในชัน้เรียนนัน้ ๆ ก็ตรงตาม
ความคาดหวงั ในทางกลบักนั หากสภาพชัน้เรียนนัน้ ๆ หากผูเ้รียนไม่ค่อยใสใ่จงานในชัน้เรียน การ
ส่งงานงานในชัน้เรียนนัน้ ๆ ก็ไม่ไม่เป็นไปตามที่ตาดหวัง ตอ้งชีใ้หเ้ห็นผลที่เกิดขึน้จากการไม่ส่ง
งาน หรือการเสรมิแรงทางลบ จึงจะกระตุน้ความรบัผิดชอบในชัน้เรียนนัน้ ๆ ไดบ้า้ง ยกตวัอย่างใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทย์-คณิต ย่อมมีอัตราการส่งานสูงกว่าแผนการ
เรียนศิลป์ทั่วไปอย่างชดัเจน เป็นตน้” (ครูคนที่ 6) 

 
2.5 เมื่อจ าเป็นต้องมีการโต้ตอบระหว่างการสอน การส่ือสารระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน ”ภายหลัง” ทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
“การโตต้อบระหว่างครูภายหลังการเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาด ก็คิดว่าน่ าจะไม่

ต่างกนัแหละเพราะว่าตอนเนีย้ก็คือมนักลบัมาสูห่อ้งเรียนละ ครูก็มีการโตต้อบอะไรจากนกัเรียนใน
ชัน้เรียนปกติ ส่วนนกัเรียนที่อยู่ที่บา้นก็จะมีการพิมพใ์นช่องทางสื่อออนไลนต่์าง ๆ เนี่ยค่ะ มนัก็จะ
เหมือนกับช่วงระหว่างเกิดโรคระบาด แต่ว่ามันจะดีตรงที่เราไดม้าเจอหนา้กันมันเป็นการสื่อสาร
แบบface to faceมนัก็จะสื่อสารไดดี้ยิ่งขึน้” (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 

 
“เด็กมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างครูน้อยมาก ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อนในหอ้งมันก็ยิ่ง

น้อยมากเด็กจะโดดเด่ียวหรืออยู่ในกรุ๊ปเดิมที่ตัวเองอยู่ในชั้นประถม ก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องแก้ไข
เพราะเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมของเด็กเนี่ยมันลดลง เด็กโดดเด่ียวมากขึน้ ไม่ค่อยมีเพื่อน 
เพ ร า ะ ฉ ะ นั้ น เ ด็ ก ที่ ก็ จ ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ เ รี ย ก ว่ า ก ลุ่ ม ก้ อ น เ ดิ ม 
เป็นลกัษณะแบบนัน้ไป”(ผูบ้รหิารคนที่ 3) 

 
“การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนมีมากขึน้ เนื่องจากช่องทางการสื่อสารที่มีมาก

ขึน้กว่าแต่ก่อน ทัง้จากการสื่อสารแบบ Face to Face หรือการสื่อสารจากช่องทางออนไลน ์เมื่อมี
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ข่าวสารที่ครูตอ้งการจะแจง้ใหเ้ด็กทราบ ก็สามารถแจง้ไดต้ลอดเวลาผ่านช่องทางออนไลน ์และ
กลบัมาเนน้ย า้ภายในหอ้งเรียนไดอี้กดว้ย” (ผูบ้รหิารคนที่ 4) 

 
“เรารูส้ึกว่าเด็ก ๆ มีความไม่กลา้แสดงออก ไม่กลา้ถาม มีความแบบยังเกร็งยังกลัว

คณุครูอยู่ค่ะ เกิดค าถามอะไรเคา้ก็จะไม่กลา้ตอบ แต่พอจากหลงัจากหมดสถานการณโ์ควิดมาค่ะ 
รูส้ึกว่าลกู ๆ มีความกลา้มากขึน้ อย่างในรายวิชาของคณุครูเองนะคะ อย่างวิชาภาษาไทย เด็ก ๆ  
มีความกลา้แสดงความคิดเห็นมากขึน้ อย่างเราเรียนกนัเรื่องวรรณคดีค่ะ พระอภยัมณีเนี่ยเราก็จะ
ถามความคิดเห็นว่าถา้หนเูป็นตวัละครตวันี ้ในเรื่องพระอภยัมณี หนูจะหนีนางผีเสือ้สมทุรมัย้ หรือ
ถ้าหนูเป็นนางผีเสือ้ หนูจะไปตามพระอภัยกลับมามั้ย รูส้ึกว่าเด็ก ๆ ที่แบบเปิดเรียนมาค่ะหลัง 
สถานการณโ์ควิด เด็ก ๆ รูส้ึกว่าจะกลา้แสดงความคิดเห็นไดม้ากขึน้กว่านกัเรียนรุ่นก่อนหนา้ที่จะ
เจอสถานการณโ์ควิดค่ะ อาจจะดว้ยเพราะ สื่อ อาจจะดว้ยเพราะสงัคมทกุวนันีค่้ะ ที่ท าใหเ้คา้กลา้
แสดงความคิดเห็นมากขึน้ เราก็เลยรูส้ึกว่าการโตต้อบไม่ว่าเราจะสอนเรื่องเก่ียวกับวรรณคดีหรือ
หลกัภาษาเด็ก ๆ รูส้กึโตต้อบกบัเราไดดี้มากขึน้ค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“มากขึน้มากกว่าตอนแพร่ระบาดเยอะมาก เพราะว่าเราสามารถท่ีจะเดินไปคยุกบัเด็ก

ไดเ้ป็นรายคนเลยเราสามารถเห็นเด็ก เราสามารถที่จะสงัเกตสีหนา้แววตาท่าทางเด็กไดแ้ลว้ก็เด็ก
สามารถถามตอบโตต้อบกบัเราไดโ้ดยตรง” (ครูคนที่ 2) 

 
“อันนีก้็จะมากขึน้อย่างเห็นไดช้ัดเลย เพราะเนื่องจากว่าเราปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน

โดยตรงเราเห็นสีหน้าท่าทางหรือเราเห็นปฏิกิริยาพฤติกรรมของนักเรียนในชั้นเรียน ดังนั้นเนีย้
นักเรียนก็จะตอบโต้กับเรามากขึ ้น จากที่ เราสอนทางออนไลน์เนอะนักเรียนก็ไม่ ค่อยได้มี
ปฏิสมัพันธก์บัเราแต่พอเราหลงัจากโควิดเรากลบัมาสอนตามปกตินกัเรียนก็ตอบโตส้ื่อสารกบัเรา
มากขึน้ แลว้ก็มีประสิทธิภาพมากขึน้ ตอบตรงค าถามมากขึน้ มีประเด็นที่เก่ียวกบัเนือ้หาสาระมาก
ขึน้ครบัผม”(ครูคนที่ 3) 

 
“เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้เพราะว่านักเรียนที่ เข้าเรียนในห้องเรียน 

แน่นอนว่าครูเนี่ยสามารถเดินเขา้ถึงตวัเขาสามารถชี ้สามารถใหเ้ขารุกต่อหรือว่าให้เขาท างานกลุ่ม
ท ากิจกรรมในหอ้งเรียนไดเ้ป็นปกติเพราะฉะนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึน้ ” 
(ครูคนที่ 4 ) 
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“ในส่วนของการโต้ตอบ เราแบ่งเป็นกลุ่มได้อย่างชัดเจนครับ หรือการถามเป็น
รายบุคคลไดม้ากยิ่งขึน้ครบัเพราะว่าอย่างเช่นในช่วงโควิด อาจจะถามคนนีแ้ต่ไมค์เคา้เสียครบั 
เคา้ก็ไม่สามารถตอบได ้หรือถา้ตอบไดก้็จะล่าชา้ หากใชก้ารพิมพข์อ้ความ เลยท าใหก้ารที่สอน
ในช่วงหลังโควิดเนี่ยครบัท าใหเ้ราได้ค าตอบมากกว่า ไดผ้ลตอบกลับมากกว่า ว่าจากการที่เรา
ถ่ายทอดไป มีผลยังไงบา้ง นักเรียนเขา้ใจหรือไม่ครบั ก็เลยท าใหดู้มีประสิทธิภาพมากกว่าในส่วน
ของการศกึษา” (ครูคนที่ 5 ) 

 
“การสนทนาโต้ตอบระหว่างการสอน การสื่อสารเป็นการสื่อสารแบบสองทางใน

ช่วงเวลาเดียวกนั  ไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีใดๆ มาเก่ียวขอ้งเหมือนช่วงการแพร่ระบาด รวมถึงมองเห็น
ลกัษณะทางกายภาพ กิริยาท่าทาง ความตัง้ใจ ความใส่ใจ ของผูเ้รียนไดอ้ย่างชัดเจน ส่งผลใหม้ี
ประสิทธิภาพมาก” (ครูคนที่ 6) 

 
2.6 เมื่อวัดผลแล้ว ท่านมีความคิดเห็นในผลลัพธ์ทางการสอนของตัวท่านเอง

อย่างไร เช่น สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจตามความคาดหวังของท่าน และความ
คาดหวังจากตัวผู้เรียน มากน้อยอย่างไร ”ภายหลัง” ทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 

“พอกลับมาสู่หลังภายหลังการเกิดโรคระบาดเนี่ยเราก็มีการปรับโครงสรา้งของ
คะแนนใหม้นัเหมาะการจัดท าหน่วยการเรียนรูข้องแต่ละรายวิชา การเก็บคะแนนเนี่ย ก็ไม่ไดเ้นน้
แบบว่าการสอบเพียงอย่างเดียวก็เน้นประเมินตามสภาพจริงด้วย มันก็จะท าให้การวัดและ
ประเมินผลเนี่ยบรรลุ ตัวชีว้ัดที่ตอ้งรูก้็รู ้ไม่ไดม้าเก็บคะแนนแต่ตัวชีว้ัดที่ตอ้งเรียนก็ควรรูเ้นี่ย ไม่
ไดม้าเก็บคะแนนแต่ตอ้งรูเ้นี่ยก็คือเอามาวดัและประเมินผลนะคะก็คือไม่ไดเ้ก็บทุกตัวชีว้ัดไปเลย
มันจะเป็นภาระหนักมาปรบัมาบูรณาการใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการเก็บคะแนนก็คือไม่ไดว้ัดแค่
ผลการสอบเท่านัน้แต่ปรบัใหม้ีการวดัผลที่หลากหลายมากขึน้” (ผูบ้รหิารคนที่ 2) 

 
“ถา้ในช่วงวัดผลตอนที่เราเจอสถานการณ์โควิด อย่างที่คุณครูบอกคือเราแทบจะวัด

อะไรไม่ไดเ้ลย เราก็ตอ้งวดักนัไปตามสภาพจริง แต่พอเปิดเรียนมา มาเจอกนัที่โรงเรียนค่ะ รูส้ึกว่า
การวัดผลมันมีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ยความที่เราได้เจอเด็กเราได้ติดตามเด็กแล้วเราได้เห็น
พฤติกรรมต่าง ๆ ค่ะมันมันท าให้เราสามารถวัดแล้วก็ประเมินผลเด็ก ๆ แต่ละคนได้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ค่ะ ตรงกับความคาดหวังของคุณครู ซึ่งค่อนข้างตรงค่ะค่อนข้างตรงเลย
เพราะว่าอันเนีย้เราสงัเกตไดจ้ากหลายๆ ทางไม่ใช่แค่เฉพาะการสอบนะคะอย่างการตอบค าถาม
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ในหอ้งการท าใบงานที่เป็นใบงานส่วนของการแสดงความคิดเห็นเนี่ยเราสามารถวัดประมวลผล
เด็ก ๆ ไดจ้ากหลาย ๆ สว่นเลยค่ะก็อนันีท้  าใหเ้ราคิดว่ามนัตรงกบัสิ่งที่เราตอ้งการค่ะ” (ครูคนที่ 1) 

 
“มีประสิทธิภาพทางการเรียนไดดี้กว่าช่วงการแพร่ระบาด แลว้ก็เรื่องของการท างาน

เรื่องของการสง่งาน เรื่องของการติดตามประเมินผล ดีกว่าช่วงการแพรร่ะบาดเยอะมากค่ะ”(ครูคน
ที่ 2) 

 
“ผลลัพธ์เนอะที่เกิดขึน้เนี่ย ก็บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรู้

รวมถึงจุดประสงคก์ารเรียนรูข้องแต่ละแผนจัดการเรียนรู ้เราก็จะพบว่าผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากจาก
ผูเ้รียนเนี่ยเป็นไปตามเป้าหมายที่เราตัง้เอาไว ้ไม่ว่าจะเป็น ผูเ้รียนสามารถที่จะตอบอะไรไดต้าม
จดุประสงคท์ี่เราตัง้ไวผู้เ้รียนสามารถท่ีจะผ่านตวัชีว้ดัในแต่ละตวัชีว้ดัตามหลกัสตูร แลว้ผลงานของ
ผูเ้รียนนัน้น่ะก็ตอ้งจดัว่าอยู่ในเกณฑค่์าเฉลี่ยและอยู่ในเกณฑท์ี่ดีครบั” (ครูคนที่ 3) 

 
“แน่นอนว่า พอมาเรียนที่โรงเรียนแลว้เนี่ย การวัดผลประมวลผลตามแผนการสอน

หรือตามกิจกรรมที่เราไดว้างแผนไว ้พอมันอยู่ที่โรงเรียนแลว้มันก็ท าใหเ้กิดการวัดผลเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของเราไดดี้ยิ่งขึน้ดีกว่าทางออนไลนอ์ยู่แลว้ครบั” (ครูคนที่ 4) 

 
“ไดต้ามที่คาดหวงัไวเ้ลยครบั เพราะว่าหนึ่งคือเราไดน้ าเทคโนโลยีมาปรบัใชท้ าใหก้าร

เรียนการสอนของเราน่าสนใจแลว้ก็ท าใหน้ักเรียนเห็นภาพหรือจินตนาการในสิ่งที่เราสอนไดม้าก
ยิ่งขึน้ครบัด้วยความที่ผมสอนวิทยาศาสตรบ์างอย่างมันก็มีความเป็นนามธรรม ก็เลยท าให้
เทคโนโลยีตัวนี ้เข้ามาช่วยท าให้เห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ครับผม แล้วก็ท าให้เราก็มีการวัด
ประเมินผลที่หลากหลายรูปแบบในทั้งการร่วมกิจกรรม การท ารายงานรวมถึงการสอบวัดผลนะ
ครบัก็เลยท าใหไ้ดเ้กินความคาดหวงัครบั” (ครูคนที่ 5) 

 
“ในดา้นการวัดผล การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite สามารถท าไดแ้ม่นย าที่สุด 

ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการสื่อสารที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเป็นตัวช่วย สามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ
ตามความคาดหวงัในเนือ้หาสาระของแต่ละรายวิชา” (ครูคนที่ 6) 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้บริหารระดับเขตพื้นที่ ที่มีต่อการบริหารจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี 

“หลังจากโควิด19 ทุกโรงเรียนในประเทศไทยได้ด าเนินการเก่ียวกับการปรับปรุง
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนซึ่งก็เป็นไปตามบริบทของแต่โรงเรียนแต่ละพืน้ที่ ทัง้แบบออนไลน์
และแบบออนแอร ์รวมถึงมีการแบ่งชั้นเรียนเพื่อเพิ่มระยะห่าง เช่น ให้มาเรียนครึ่งห้องอีกครึ่ง
ห้องเรียนออนไลน์อยู่ที่บ้าน แต่การเรียนการสอนก็เกิดปัญหาภาวะที่นักเรียนออกจากระบบ
การศกึษาและขาดแรงจงูใจในการเรียนซึ่งทางโรงเรียนไดแ้กปั้ญหารว่มกนัระหว่างผูบ้รหิาร ครูและ
ผูป้กครอง ท าให้เกิดแนวทางใหม่นวัตกรรมใหม่ในเขตพืน้ที่การศึกษาเล็งเห็นว่าเกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ จึงจดัเวทีใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การแลกเปลี่ยนนวตักรรมเพื่อใหไ้ดเ้ห็นศกัยภาพของครู
และผูบ้ริหารของโรงเรียนเพื่อที่โรงเรียนไดน้ านวัตกรรมมาปรบัใชใ้นโรงเรียนเพื่อเป็นการจัดการ
เรียนการสอนในยคุโควิดในช่วงนัน้” (ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศกึษา คนที่ 1) 

 
“การบริหารจัดการโรงเรียนภายในส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาโดยจ าแนกกลุ่ม

โรงเรียนที่มีความตอ้งการทรพัยากรในการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ออกเป็น ระดบัความ
ต้องการมาก ระดับความต้องการปานกลางและระดับความต้องการน้อย โดยมอบหมายให้
ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนซึ่งแบ่งการดูแลอย่างชัดเจนสามารถ
รายงานผลการด าเนินงานในรายละเอียดของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบตลอดจนการลง
พืน้ที่เพื่อดแูลสถานศึกษาทกุแห่งและการนิเทศนอ์อนไลนเ์พื่อใหส้ถานศึกษาน าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานตลอดจนแบ่งปันการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนต่าง ๆ และแบ่งปันขอ้มูลในการ
ด าเนินงานที่เกิดผลลพัธใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถน าไปปรบัใชก้บัสถานศึกษา
ภายในส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและติดตาม 
ประเมินผล การบรหิารงานของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  “ (ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศกึษา คนที่ 2) 

 
“สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลต่อการจัดการศึกษาโดยเขตพื ้นที่การศึกษาจะต้อง

ด าเนินการบริหารจัดการเพื่อให้โรงเรียนสามารถแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนได้ใน
ระยะเวลาที่จ  ากดั โดยเขตพืน้ที่การศึกษาจะตอ้งน าขอ้มลูพืน้ฐานของแต่ละโรงเรียนมาสงัเคราะห์
วิธีการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมและสอดรบักบัสถานการณต์ลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อวางมาตรการป้องกันการติดเชือ้และการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ที่ครูและ
นกัเรียนไดร้บัผลกระทบนอ้ยที่สดุโดยในช่วงเปิดภาคเรียนกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดรูปแบบ



  87 

การเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่พืน้ที่ไวท้ัง้หมด 5 รูปแบบ ประกอบดว้ย การเรียนแบบ On- 
site,การเรียนแบบ On-Air, การเรียนแบบ On-Line, การเรียนแบบ On-demand, และการเรียน
แบบ On- hand โดยเขตพืน้ที่การศึกษาด าเนินการประสานโรงเรียนใหเ้ตรียมความพรอ้มในการ
จัดการศึกษาโดยสามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนมาใชใ้หเ้หมาะสมและเกิดผลดีกับ
ผู้เรียนมากที่สุด อีกทั้งได้ด าเนินการให้ศึกษานิเทศก์ประสานงานกับโรงเรียนเพื่อติดตามการ
จดัการเรียนการสอนใหม้ีคุณภาพตลอดจนการออกแบบโครงสรา้งบริหารงานของส านักงานเขต
พืน้ที่ในการรบัมือกบัสถานการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต” (ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศกึษา คนที่ 3) 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  

สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  ของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-
depth Interview) จากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ใน ”ระหว่าง” การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 

  1.1 การบรหิารจดัการชัน้เรียน โดยครูสรา้งชัน้เรียนออนไลนเ์ช่น 
Google Classroom เพื่อใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน การส่งภาระงานและใบความรูเ้พื่อให้
นกัเรียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรูท้างออนไลนแ์ละในกรณีนกัเรียนไม่มีความพรอ้มโรงเรียน
ได้จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสารการเรียนให้กับนักเรียนเพื่อที่นักเรียนสามารถเรียนรูเ้นื ้อหา
เดียวกนักบัเพื่อนในชัน้เรียนได ้

  1.2 สื่อการเรียนรู ้โดยครูไดจ้ัดท าสื่อที่มีความหลากหลายและ
ส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน เช่น เว็บไซต์, แอพลิเคชั่น ร่วมกับการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

  1.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยครู
ออกแบบการวดัและประเมินผลตามการเรียนรูข้องนักเรียนและใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการท า
ขอ้สอบออนไลนแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานกลุม่ดว้ย Google Slide , Google Doc ฯลฯ 

 2. การบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ “ภายหลงั” การแพรร่ะบาดของ
โรค Covid-19 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
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  2.1 การบริหารจัดการชัน้เรียน การเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล
และการแบ่งนักเรียนสลบักนัมาเรียนโดยครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้กัเรียนสามารถเรียนรู้
รว่มกนัทัง้ในส่วนที่เรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บา้นซึ่งครูจะน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดักิจกรรม
การเรียนรูเ้ช่น Google Classroom, Google Siteเป็นตน้ 

  2.2 สื่อการเรียนรู้ ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลายและส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียนในการเรียนรูร้่วมกันทั้งในห้องเรียนและที่บ้าน
เนื่องจากนกัเรียนจะตอ้งแบ่งครึง่หอ้งในการมาเรียน ครูจึงตอ้งสรา้งสื่อการเรียนการสอนที่สามารถ
ใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากที่บา้นได ้ 

  2.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน ครูออกแบบ
วิธีวัดและประเมินผลที่มีความหลากหลายสามารถน าไปใชว้ัดผลนักเรียนเป็นรายบุคคลไดโ้ดย
ค านึงถึงการแบ่งชั้นเรียนในการมาโรงเรียนและระมัดระวังเรื่องการทุจริตซึ่งครูจะตอ้งออกแบบ
วิธีการวดัและประเมินผลที่ชดัเจน 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของผูบ้ริหารระดับเขตพืน้ที่  ที่มีต่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 

  3.1 การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานในโรงเรียนของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียนตลอดจนความพรอ้มและจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกใหก้บัสถานศกึษาที่มีความตอ้งการ 

  3.2 สรา้งสรรคน์วัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทของแต่ละโรงเรียนโดยร่วมออกแบบการเรียนรูร้่วมกับบุคลากรทางการศึกษาให้เกิด
นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะกบับรบิทของโรงเรียน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ
(Qualitative Research) โดยด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนและครู ที่มีคุณสมบัติดังนี ้ผูบ้ริหาร ระดับเขต
พื ้นที่การศึกษา จ านวน 3 คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบ เจาะจง จากผู้เก่ียวข้องและมีบทบาท
ทางดา้นนโยบายการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา ปทมุธานี, ครูผูส้อน ที่มี
ประสบการณส์อนในโรงเรียนไม่ต ่ากว่า 3 ปี มีประสบการณใ์นการจดัการเรียนการสอนในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรค Covid-19 และท าการสอนอยู่ในโรงเรียนโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี จ านวน 6 คน  โดยใชว้ิธีการเลือกแบบ เจาะจง จากผูเ้ก่ียวขอ้ง
และมีบทบาทในการบริหารจดัการศึกษาในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ( 
Covid-19 ) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการท าวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสมัภาษณ์
เชิงลึก(In-Depth Interview) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นขอ้ค าถามในการบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียนในสงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
ก าหนดเป็นแบบสมัภาษณ ์2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ท างานวฒุิการศกึษา  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) 
ที่มีการก าหนดค าถามในการสมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
end Question) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยไดเ้สนอความ คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่มี
การชีน้  าค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงมากที่สุด และ เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เก่ียวกบัการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

ผู้วิจัยใช้วิ ธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยได้น าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและครู มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยถอดความการ



  90 

สนทนาจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์ออกมาเป็นบทสนทนาที่ เป็นตัวอักษรจากนั้นท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบกับการฟังเทปบันทึกสมัภาษณ์ซ า้ โดยมี
ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูล คือ เตรียมขอ้มูลเพื่อวิเคราะหโ์ดยการถอดเทปบนัทึกบทสนทนาและ
ตรวจสอบความครบถว้น ผูว้ิจัยอ่านเนื ้อหาจากบทสนทนาทั้งหมดซ า้หลาย ๆ รอบ สรุปใจความ
จากเอกสารออกมาเป็นขอ้ความและน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา ผูว้ิจัยแบ่งหัวขอ้ในการ
สรุปผลดงัต่อไปนี ้

 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผลการวิจยั 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  ของโรงเรียนในสังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปทมุธานี ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามจุดประสงค์
ของการวิจัย ที่ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  ในระหว่าง การแพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี, การบรหิารจดั
การศึกษาในวิถีฐานใหม่  ภายหลัง สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรสัโคโรนา 2019 
(POST - COVID19), ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ของผูบ้ริหารระดบัเขตพืน้ที่  ต่อการการบริหารจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปทมุธานี 
โดยการใชก้ารสมัภาษณ์ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูมาใชใ้นการศึกษาการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในงานวิจัย 
พบว่า 

1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ในระหว่าง การ
แพร่ระบาดของโรค Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทมุธานี สามารถสรุปไดด้งันี ้

  1.1.1 การบริหารจัดการชัน้เรียน โดยครูสรา้งชัน้เรียนออนไลน์
เช่น Google Classroom เพื่อใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การส่งภาระงานและใบความรู้
เพื่อใหน้ักเรียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรูท้างออนไลนแ์ละในกรณีนักเรียนไม่มีความพรอ้ม
โรงเรียนได้จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสารการเรียนให้กับนักเรียนเพื่อที่นักเรียนสามารถเรียนรู้
เนือ้หาเดียวกนักบัเพื่อนในชัน้เรียนได ้
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  1.1.2 สื่อการเรียนรู ้โดยครูไดจ้ดัท าสื่อที่มีความหลากหลายและ
ส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน เช่น เว็บไซต์, แอพลิเคชั่น ร่วมกับการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

  1.1.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยครู
ออกแบบการวดัและประเมินผลตามการเรียนรูข้องนักเรียนและใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการท า
ขอ้สอบออนไลนแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานกลุม่ดว้ย Google Slide , Google Doc ฯลฯ 

1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิ ถีฐานใหม่  ภายหลัง 
สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (POST - COVID19) 

  1.2.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน การเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคลและการแบ่งนกัเรียนสลบักนัมาเรียนโดยครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้กัเรียนสามารถ
เรียนรูร้่วมกันทั้งในส่วนที่เรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บา้นซึ่งครูจะน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้ช่น Google Classroom, Google Siteเป็นตน้ 

  1.2.2 สื่อการเรียนรู ้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลายและส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียนในการเรียนรูร้่วมกันทั้งในห้องเรียนและที่บ้าน
เนื่องจากนกัเรียนจะตอ้งแบ่งครึง่หอ้งในการมาเรียน ครูจึงตอ้งสรา้งสื่อการเรียนการสอนที่สามารถ
ใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากที่บา้นได ้ 

  1.2.3 การวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน ครูออกแบบ
วิธีวัดและประเมินผลที่มีความหลากหลายสามารถน าไปใชว้ัดผลนักเรียนเป็นรายบุคคลไดโ้ดย
ค านึงถึงการแบ่งชั้นเรียนในการมาโรงเรียนและระมัดระวังเรื่องการทุจริตซึ่งครูจะตอ้งออกแบบ
วิธีการวดัและประเมินผลที่ชดัเจน 

1.3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของผูบ้ริหารระดบัเขตพืน้ที่ ที่มีต่อการพัฒนาการ
บรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

  1.3.1 การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานในโรงเรียนของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียนตลอดจนความพรอ้มและจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกใหก้บัสถานศกึษาที่มีความตอ้งการ 

  1.3.2 สร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกับบริบทของแต่ละโรงเรียนโดยร่วมออกแบบการเรียนรูร้่วมกับบุคลากรทางการศึกษา
ใหเ้กิดนวตักรรมการเรียนการสอนที่เหมาะกบับริบทของโรงเรียน 
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อภปิรายผลการวิจัย 
การบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา ปทมุธานี สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
1. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  ระหว่าง การแพร่

ระบาดของโรค Covid-19 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทุมธานี 
สถานศึกษาไดด้ าเนินการวางมาตรการรกัษาความปลอดภัยใหก้ับบุคลากร ครูและนักเรียนและ
ติดตามข่าวสารเพื่อประเมินสถานการณ์และวางแผนการบริหารจัดการการเรียนการสอนดังนี ้1.
การบริหารจัดการชั้นเรียน โดยครูสรา้งชั้นเรียนออนไลน์เช่น Google Classroom เพื่อใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน การสง่ภาระงานและใบความรูเ้พื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการ
เรียนรูท้างออนไลนแ์ละในกรณีนักเรียนไม่มีความพรอ้มโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมอปุกรณแ์ละเอกสาร
การเรียนใหก้ับนักเรียนเพื่อที่นักเรียนสามารถเรียนรูเ้นือ้หาเดียวกันกับเพื่อนในชัน้เรียนได ้2. สื่อ
การเรียนรู ้โดยครูได้จัดท าสื่อที่มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น 
เว็บไซต์, แอพลิเคชั่น ร่วมกับการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นการเรียนรูข้องนักเรียน 3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน โดยครูออกแบบการวัดและประเมินผลตามการเรียนรูข้อง
นักเรียนและใหน้ักเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการท าขอ้สอบออนไลนแ์ละการมีส่วนร่วมในการท างาน
กลุ่มดว้ย Google Slide , Google Doc ฯลฯ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัยา แซ่ตัง้ (วลัยา แซ่ตัง้, 
2565) ศึกษาการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรหิารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า การ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารคุณภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี ้ 1) การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
จดัการเรียนรูว้ิถีใหม่1.1) สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปลี่ยนการพัฒนาคุณภาพหลกัสตูรของ
สถานศึกษา โดยการก าหนด มาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมกับการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.2) สถานศึกษาวางแผน ปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจัดการ
เรียนรูต้ารางสอนและแผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่หลากหลาย 1.3) 
สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครูด้านสื่ออุปกรณ์หรือปัจจัยที่ เก่ียวขอ้ง 
ทักษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรู ้วิถีใหม่ 1.4) สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 2) การด าเนินการ พัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรูว้ิถีใหม่ 2.1) สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้วิธีการ
จัดการ เรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 2.2) ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ
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ปรบัเปลี่ยนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 3) การ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 3.1) สถานศึกษาติดตามการ
ปรบัเปลี่ยนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน พรอ้มดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ข การพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 4.1) สถานศึกษาเป็นผูน้  าในการสรา้ง
ทศันคติที่ดีรว่มกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและ ครูร่วมด าเนินการแกไ้ขผลที่เกิดขึน้ที่ไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไวพ้รอ้มทัง้คน้หาสาเหตแุละวิธีการที่จะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ที่ ดีขึ ้น  ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning 
Community: PLC) ผลวิจยัการการบริหารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสงักดั
ส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใชพ้ัฒนาการบริหาร
คุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตต่อไปและสอดคลอ้งกับรินทรณ์ฐา บวร
วัชรเศรษฐ์และวรางคณา โสมะนันทน์ (รินทรณ์ฐา บวรวัชรเศรษฐ์ & วรางคณา โสมะนันทน์, 
2021) ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีวิธีจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต ่า คือ ก่อนสอนมีการเตรียมตัวเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีและสื่อ
การสอนอยู่ในระดับมากระหว่างสอนครูใช้เทคนิคการควบคุมชั้นเรียนด้วยการสรา้งข้อตกลง
ร่วมกันและใชแ้อพพลิเคชั่นในการช่วยจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก และหลังการสอนครูให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและวดัและประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยการใชใ้บงานและการทดสอบแบบ
ออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 2) พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักเรียน พบว่า ก่อนเรียน
นกัเรียนเตรียมหนงัสือและอุปกรณก์ารเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง ระหว่างเรียนเขา้เรียนตรงเวลา 
ตัง้ใจเรียนและร่วมตอบค าถามอยู่ในระดับปานกลาง หลงัเรียนท าการบา้นทันทีหากท าไม่ไดก้็จะ
รอผูป้กครองอยู่ในระดบัปานกลาง และ 3) ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน
ออนไลนพ์บว่า ก่อนเรียนผูป้กครองช่วยเตรียมเทคโนโลยีและเตือนการเตรียมอุปกรณ์การเรียน 
ก ากับการเขา้เรียนของลูกอยู่ในระดับมาก ระหว่างเรียนผู้ปกครองนั่งอยู่เป็นเพื่อนลูก และช่วย
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ขณะเรียนอยู่ในระดบัมาก หลงัเรียนช่วยลกูท าการบา้นและทบทวนบทเรียนอยู่
ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ว่าที่รอ้ยตรี ธภกฤศ จนัทสโร (ธภกฤศ จนัทสโร, 2565)
ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นผูส้อน เนือ้หาบทเรียนและผูเ้รียน ของ
การจดัการเรียนการสอนในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่
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ในระดับน้อย ส าหรบัประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อย โดยนักเรียนมี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับนอ้ยและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดับปานกลาง 2) 
ระดับประสิทธิผล การจดัการเรียนการสอนของบุคลากรครูจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการสอนและวิทยฐานะ ไม่มีความแตกต่างกนัและ 3) ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การจดัการเรียนการสอน มี 4 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัที่สง่ผลมากที่สดุ
ไปหานอ้ยที่สุด ดังนี  ้เนือ้หาบทเรียน (ß = 0.54) ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ß = 
0.26) ผูส้อน (ß = 0.21) และผูเ้รียน (ß = 0.15) ตามล าดบั 

 
2. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิ ถีฐานใหม่  ภายหลัง 

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (POST - COVID19) 1)การบริหาร
จัดการชั้นเรียน การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลและการแบ่งนักเรียนสลับกันมาเรียนโดยครู
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้กัเรียนสามารถเรียนรูร้่วมกนัทัง้ในสว่นที่เรียนที่โรงเรียนและเรียนที่
บา้นซึ่งครูจะน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ช่น Google Classroom, Google 
Siteเป็นตน้2) สื่อการเรียนรู ้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและส่งเสริมการ
เรียนรูข้องนกัเรียนในการเรียนรูร้่วมกนัทัง้ในหอ้งเรียนและที่บา้นเนื่องจากนกัเรียนจะตอ้งแบ่งครึ่ง
หอ้งในการมาเรียน ครูจึงตอ้งสรา้งสื่อการเรียนการสอนที่สามารถใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากที่บา้น ได ้ 
3) การวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน ครูออกแบบวิธีวัดและประเมินผลที่มีความ
หลากหลายสามารถน าไปใชว้ดัผลนกัเรียนเป็นรายบคุคลไดโ้ดยค านึงถึงการแบ่งชัน้เรียนในการมา
โรงเรียนและระมัดระวังเรื่องการทุจริตซึ่งครูจะตอ้งออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ (อานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ & และ คณะ, 
2564) การศึกษาวิจยั เรื่อง โครงการวิจยัถอดบทเรียนการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1. เพื่อรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรบัตัวด้านการสอนและการสอบในช่วงที่เกิดวิกฤต
การแพร่ ระบาดของไวรสั COVID19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการ
ปรบัตัวอย่างฉับพลันจากวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ต่อการสอนและการวัดผล
การศึกษา และ 3. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ด้านการจดัการเรียนการสอน ภายหลงัจาก
วิกฤตการแพร่ ระบาดของไวรัส COVID-19 ด าเนินงานงานวิจัยโดยแบ่ งออกเป็น 3 ระยะ
ประกอบดว้ย ระยะที่หนึ่ง: เป็นการรวบรวมและศึกษาการปรบัตัวอย่างฉับพลันในช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 จากข้อมูลจากทั้งแบบสอบถามออนไลน์ใหก้ับกระบวนวิชาที่
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คัดเลือกและเปิดสอนในภาคการศึกษา ที่  2/2562 และ ภาคฤดูร้อน 2562 ระยะที่สอง: เป็น
การศึกษาผลกระทบของการปรบัตัวในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่  1/2563 
หลงัจากวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ต่อการสอนและการวัดผลการศึกษา ระยะที่
สาม: เป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในการจัดการเรียนการสอน และแนวทางการ
ด าเนินงานและนโยบายของมหาวิทยาลยัต่อไปในอนาคต ในการด าเนินงานงานวิจยันัน้จะเป็นการ
รวบรวม ขอ้มูลจากทัง้แบบสอบถามออนไลน์รวมทัง้การลงพืน้ที่ เพื่อเก็บขอมูลจากการขอความ
รว่มมือในแต่ละคณะดว้ยวิธีสมัภาษณต์ามกระบวนวิชาหรือกลุ่มที่ไดค้ดัเลือกไว ้ในรูปแบบ Focus 
Group เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและแนวทางการปรบัตัวด้านการสอนและการสอบในช่วงที่เกิด วิกฤต
การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ในช่วงตน้ปีการปรบัตัวในการจัดการเรียนการสอนในระยะ
ต่อมา และแนวทางต่อไปในอนาคต ผลการศึกษา พบว่า เกิดการปรบัตวัของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มผูบ้รหิารคณะ กลุ่มอาจารย ์กลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุน และกลุ่มนกัศึกษา 
ซึ่งในช่วงแรกของการปรบัตัวอาจจะอยู่ในระดับน้อยแต่เมื่อทุกฝ่ายได้มีแนวทางการปรบัตัวก็
สามารถรบัมือกับสถานการณ์ในรอบต่าง ๆ ไดดี้ขึน้ ซึ่งแนวทางการปรบัตัวด้านการเรียนและการ
สอนในช่วงที่เกิดวิกฤตการแพร่ ระบาดของไวรสั COVID-19 นั้น มีมิติที่สัมพันธ์กันไดห้ลายมิติ 
ไดแ้ก่ 1. ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหรือผู้ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอน (Learning Stakeholder) อัน
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์ผูช้่วยสอน TA/TS นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน ครอบครวั เพื่อนร่วม
ชัน้เรียนออนไลน ์และเพื่อนร่วมหอ้งพัก 2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้อัน
ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต  LMS (Learning Management System) สถานที่ /บรรยากาศการเรียน สภาพ
ภูมิอากาศและระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของโกศล รอดมาและคณะ
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัและเปรียบเทียบของคุณลกัษณะส่วน 
บุคคลกับการจัดการเรียนรู ,้พลศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาหลังสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัย 2 
แนวทาง คือ แนวทางเชิงปรมิาณ โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่นกัเรียน ครูพลศกึษา และ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั เพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 499 คน สถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะหคื์อ อตัราสว่นรอ้ย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะหก์าร
แปรปรวนทางเดียว และแนวทางเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เจาะลึก กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 18 
คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป ATLAS.ti จากการ วิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนเพศชาย มีอายุ 15-18 ปี มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนรู ้ 
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พลศึกษาหลังสภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ COVID-19 ทั้ง ด้านผูบ้ริหารและการ
บริหาร ดา้นครูพลศึกษา ดา้นนกัเรียน ดา้นสถานที่ อปุกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และ ดา้น
การวดัและการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก โดย 1) ดา้นผูบ้รหิารและการบริหาร ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้
ครูพลศกึษาอบรมพฒันาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง 2) ดา้นครูพลศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีบคุลิกภาพที่ดี
และมีความรบัผิดชอบ 3) ดา้นนักเรียน ไดแ้ก่ การแต่งกายที่เหมาะสมกับการเรียนพลศึกษา 4) 
ดา้นสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ มีสนามกีฬากลางแจงที่เหมาะสมกับการ
จดัการเรียนการสอนพลศึกษา และ 5) ดา้นการวัดและการประเมินผล ไดแ้ก่ มีระบบการสอบแก่
ตัวของนักเรียนที่มีความถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มี คุณลักษณะส่วน
บคุคลที่มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
3. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของผูบ้รหิารระดบัเขตพืน้ที่ ที่มีต่อการการบริหารจดั

การศึกษาในวิถีฐานใหม่ 1) การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานในโรงเรียนของส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียนตลอดจนความพรอ้มและจัดหาสิ่ งอ านวยความ
สะดวกใหก้ับสถานศึกษาที่มีความตอ้งการ 2) สรา้งสรรคน์วัตกรรมการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกับบริบทของแต่ละโรงเรียนโดยร่วมออกแบบการเรียนรูร้่วมกับบุคลากรทางการศึกษา
ให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะกับบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ของธนัชชา สู่คงและภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ (ธนัชชา สู่คง & และ ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์, 
2564) ไดท้ าการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารและการจัดการเรียนการสอนของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัด  พระนครศรีอยุธยาและการสะท้อนคิดที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณโ์ควิด-19 ทัง้สามช่วงเวลา คือ ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ครัง้แรก(เดือนมีนาคม 
-เดือนมิถนุายน 2563) ช่วงที่โควิด-19 ผ่อนคลาย (เดือนกรกฎาคม-เดือนธันวาคม 2563) และช่วง
การแพร่ระบาดใหม่ (เดือนมกราคม 2564) เก็บข้อมูลจากการ สัมภาษณ์ผู้อ  านวยการศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและครูที่ไดร้บัมอบหมายจาก  ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจยั พบว่า ช่วงการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ครัง้แรก ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศกึษาพิเศษฯได้
บริหารงาน ดา้นจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนแ์ละใหค้รูท าการสอนในรูปแบบคลิปวีดีโอ
แทนการสอนในชั้นเรียน ช่วงผ่อนคลายของสถานการณ์โควิด-19 ผู้อ  านวยการศูนยก์ารศึกษา
พิเศษฯและครูไดป้รบัการจดัการเรียนการ สอนใหอ้ยู่ภายใตม้าตรการป้องกนัโรคโควิด-19 ส าหรบั
ช่วงของการแพร่ระบาดใหม่ ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา พิเศษฯและครูไดด้ าเนินการจดัการเรียน
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การสอนแบบออนไลน์ที่มีความพร้อมมากขึน้ จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้อ  านวยการศูนย์
การศึกษาพิเศษฯและครูได้สะท้อนประสบการณ์การบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน  
อย่างมีระบบที่รูท้นัการเปลี่ยนแปลงและจดัการเพื่อประโยชนแ์ละความปลอดภยัของนกัเรียนเป็น
ส าคญั ครู เรียนรูเ้ทคนิคการสอนและผลิตสื่อการสอนออนไลนท์ี่สามารถถ่ายทอดทาง YOUTUBE 
เพื่อผูป้กครองและ ผูส้นใจอื่นๆ สามารถเรียนรูน้  าไปสอนนกัเรียนที่บา้นดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพระครูสุมนสุตกิจ (อรชุน ฐิตมโน) (อรชุน ฐิตมโน, 2565) การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการจดัการเรียนการสอนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนในยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 และเพื่อเสนอแนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 การวิจยัชิน้นี ้
เป็นการวิจัยเชิงผสม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื ้อหา การสังเคราะห์ข้อมูล การตีความ สรุปและน าเสนอด้วยการบรรยาย  ผล
การศึกษา 1. ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในภาพรวมและราย
ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2. การจดัการเรียนการสอนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ครูตอ้งก าหนดแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับความปกติใหม่  การจัดการเรียนการสอนต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู ้เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 3. ข้อเสนอ
แนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาสโุขทยั เขต 1 คือ ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในการสรา้งสื่อการเรียนการ
สอนออนไลน ์โดยสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ผูบ้ริหาร ใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือ ใหค้ าปรกึษา อ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนที่มีหลายรูปแบบ ตามความ
เหมาะสม สรา้งบรรยากาศ สิ่งแวดลอ้ม แหล่งคน้ควา้ แหล่งเรียนรู ้ใหม้ีความปลอดภัยผูบ้ริหาร
การศกึษาควรจดัโครงการพฒันาทกัษะ ICT ที่เนน้การสนบัสนนุการจดักิจกรรมในชัน้เรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา การบริหารจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ของโรงเรียนในสงักดัส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารการศึกษาภายในสถานศกึษาไดด้งันี ้  
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จากผลการวิจยั พบว่า การบริหารจดัการชัน้เรียนในวิถีฐานใหม่นัน้ 1)การจดัชัน้เรียน
จะเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลและการแบ่งนักเรียนสลบักันมาเรียนโดยครูออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูใ้ห้นักเรียนสามารถเรียนรูร้่วมกันทั้งในส่วนที่เรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บ้าน ซึ่งครูจะน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ช่น Google Classroom, Google Site เป็นต้น  
2) สื่อการเรียนรู ้ครูมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรียนในการเรียนรูร้ว่มกนัทัง้ในหอ้งเรียนและที่บา้น เนื่องจากนกัเรียนจะตอ้งแบ่งครึ่งหอ้งใน
การมาเรียน ครูจึงตอ้งสรา้งสื่อการเรียนการสอนที่สามารถใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากที่บา้นได ้3) การวดั
และประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน ครูออกแบบวิธีวัดและประเมินผลที่มีความหลากหลาย
สามารถน าไปใชว้ัดผลนักเรียนเป็นรายบุคคลไดโ้ดยค านึงถึงการแบ่งชัน้เรียนในการมาโรงเรียน
และระมัดระวังเรื่องการทุจริตซึ่งครูจะต้องออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน  ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวนี ้ หากผู้เก่ียวข้องน าไปใช้ประสานความร่วมมือเชิงนโยบายในการบริหาร
จัดการ ก็จะสามารถท าให้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่ อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาใน
สถานการณป์กติใหม่ 

2. ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ที่ ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของสถานศกึษา 
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รนิทรวิโรฒ 
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