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ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องดื่ม

รบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-33 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติ 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม ในระดบัดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบันวตักรรม ดา้น
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนั ได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น ในระดบัดี ดา้นความสามารถการทดลอง
ใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดแ้ตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได  ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 การยอมรบันวตักรรม ดา้นความเขา้กัน
ได ้ดา้นความสลับซับซอ้น ดา้นการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : แกว้เครื่องดืม่รบัประทานได,้ การยอมรบันวตักรรม, ความตัง้ใจซือ้ 
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The purpose of this research is to study the factors influencing the intentions of 

working-age consumers to purchase edible cups drinking in the Bangkok metropolitan area. The 
samples in this research consisted of 400 working-age consumer who worked in the Bangkok 
metropolitan area. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, a 
t-test, One-Way Analysis of Variance and multiple regression analysis. The research found that most 
of the respondents were female, aged between 26-33, single, held a Bachelor’s degree, with an 
average monthly income of more than or equal to 45,001 Baht and were business owners. The 
opinions of attitude in terms of cognitive and affective behavior at a high level. The opinions of 
innovation adoption in terms of relative advantage and compatibility complexity were at a high level, 
trialability and observability at a high level. The results of the hypothesis testing were as follows: 
consumers of a different age, gender, marital status, average monthly income and occupation 
demonstrated different purchasing intentions for edible cups with a statistical significance of 0.05. 
The attitude in aspects of cognitive and affective behavior influencing the purchasing intentions of 
edible cups with a statistical significance of 0.05. The innovation adoption in aspects of compatibility, 
complexity and observability influencing the purchasing intentions of edible cups with a statistical 
significance of 0.05. 

 
Keyword : Edible cups, Innovation adoption, Purchasing intentions 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธเ์รื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลลุว่งดว้ยดีจากความช่วยเหลือและความเมตตากรุณาอย่าง
ดียิ่งจาก อาจารย ์ดร. เบญจมาส สิริใจ ที่อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธท์ี่ไดส้ละเวลาอันมีค่านบัตัง้แต่ 
เริ่มตน้จนเล่มสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์โดยใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้ าปรึกษา  ดูแล ช่วยเหลือ 
และตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ในสารนิพนธผ์ูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิโรจน ์บุรณศิริ ผูช้่วยศาสตราจารย ดร. ณัฐ
ยา ประดิษฐสวุรรณ อาจารย ์ดร. วลัภา หตัถกิจพาณิชกุล ที่ใหค้วามอนุเคราะห ์มาเป็นกรรมการใน
การสอบและคอยช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุง แกไ้ข สารนิพนธฉ์บบันี ้ตลอดจนคณาจารย์
ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตรม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ  ที่ ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูร้วมถึงผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านที่ใหค้วามร่วมมืออย่างดียิ่งในการ ตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณส าหรบัความร่วมมือของทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งขอ้มูลที่ได้
เป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการคน้ควา้ในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุต่อบิดามารดา และบุคคลในครอบครวัที่ใหค้วามรกั ความเขา้ใจ ให้
ก าลังใจ และมอบโอกาสทางการศึกษา ท าให้ผูว้ิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินการท าสาร
นิพนธแ์ละการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในครัง้นี ้

ขอขอบคุณนางสาวภัสราภรณ์ พูลสวัสดิ์ รุ่นพี่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาวิชาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่คอยใหข้อ้มูลและค าแนะน าในทุกๆเรื่องของการศึกษา ซึ่ง
ขอ้มลูและค าแนะน าเหลา่นัน้เป็นประโยชนอ์ย่างมากในการศกึษาของผูว้ิจยัในครัง้นี  ้

ทา้ยที่สุด ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาการตลาดรุ่นที่ 24 และเพื่อนคณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สงัคม ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ส าหรบัมิตรภาพที่ดี มีส่วนร่วมใหค้ าปรกึษา คอยช่วยเหลือแนะน าให้
ข้อมูลต่างๆ ให้ก าลังใจในการท าสารนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  และขอขอบพระคุณผู้มี
พระคณุทกุท่านที่ไม่ได่กลา่วถึงไดห้มดมา ณ ที่นี ้ขา้พเจา้ซาบซึง้ในความกรุณา เป็นอย่างสงู 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในทุกๆปี มนษุยม์ีการผลิตขยะเพิ่มขึน้มากมายหลายลา้นตนั โดยการผลิตเหลา่นีม้าจาก

การท ากิจกรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มของมนุษยท์ี่ท าใหเ้กิดขยะในทุกๆรูปแบบ ซึ่งการผลิตขยะที่
เพิ่มขึน้นี ้ได้ทวีความรุนแรงขึน้เรื่อยๆ ส่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายๆด้าน ทั้ง
มลภาวะทางน า้ มลภาวะทางทะเล หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งมลภาวะทางอากาศ เพราะนอกจาก
กลิ่นจากขยะอนัไม่พึงประสงคแ์ลว้ การก าจัดขยะที่ผิดวิธีอย่างการเผาขยะกลางแจง้ อาจท าใหม้ี
สารพิษจากควันลอยขึน้สู่อากาศ ส่งผลเสียต่อคนและสตัวใ์นบริเวณโดยรอบ อีกทัง้ยังเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ท าใหเ้กิดสภาวะโลกรอ้น อนัเป็นปัญหาส าคญัที่กระทบต่อมนุษยชาติในขณะนี ้ดงันัน้การ
จดัสรรขยะอย่างถูกวิธีจึงเป็นส่วนส าคญัและจ าเป็นอย่างมากต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม หน่วยงาน
ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบการจดัสรรขยะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการจดัสรรก าจดัขยะใหม้ีประสิทธิภาพ 
โดยวิธีการจ ากดัขยะมีหลากหลายวิธี หนึ่งในวิธีที่คนมกัจะพดูถึงเลยก็คือ การรีไซเคิล แต่ในความ
เป็นจริง อตัราการรีไซเคิลขยะยงัมีเพียงแค่รอ้ยละ 20 ของจ านวนขยะทั่วโลก ซึ่งถือว่ายงัเป็นอตัรา
ที่ไม่มากเท่าที่ควร (Buchholz, 2022) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

แน่นอนว่าทุกๆประเทศมีการด าเนินการบริหารจัดสรรขยะกันอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ประเทศมหาอ านาจหรือประเทศที่มีรายไดส้งู มกัจะมีการผลิตขยะที่มากกว่าประเทศที่มีรายไดต้ ่า 
แต่ความสามารถในการบริหารจัดการขยะมีประสิทธิภาพสูง มีแนวโน้มที่ดีและถูกวิธีกว่าใน
ประเทศที่มีรายไดต้ ่า ถึงแมว้่าประเทศเหล่านัน้จะมีการผลิตขยะที่นอ้ยกว่าก็ตาม ซึ่งประเทศที่มี
รายไดต้ ่ามักจะมีการบริหารจัดการขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพดีเพียงพอ เช่น สถานที่ส  าหรบัทิง้หรือ
วางกองขยะเพื่อรอการก าจดั มกัจะเป็นสถานที่เปิดโล่ง ใชพ้ืน้ที่รกลา้งในบริเวณกวา้ง หากเกิดฝน
ตกหรือน า้ท่วมจะท าใหข้องเสียจากขยะไหลลงสู่แม่น า้ล  าคลอง ส่งผลเสียต่อผูค้นและสิ่งแวดลอ้ม
บริเวณโดยรอบเป็นอย่างมาก จนไม่อาจคาดว่าจะรบัมือไหวได ้ดังนั้นปัญหาขยะจึงเป็นปัญหา
เรง่ด่วนที่ทั่วโลกควรใหค้วามสนใจและเรง่ด าเนินการ (Tiseo, 2022) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

หากมองย้อนกลับมาที่ประเทศไทย จากข้อมูลของส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยมีปริมาณขยะที่เกิดขึน้ทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 
2564 ถึง 24.98 ลา้นตัน ลดลงรอ้ยละ 1.54 จากปี พ.ศ. 2563 ที่มีปริมาณ 25.37 ลา้นตัน โดยมี
สาเหตหุลกัมาจากจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยนอ้ยลง ในช่วงที่
มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าใหป้ริมาณขยะลดลง แต่หากพิจารณาตามประเภทของ
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ขยะจะพบว่า ปริมาณขยะพลาสติกที่เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มี
ขยะพลาสติกประมาณ 6,300 ตัน/วัน หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15 ของปริมาณขยะพลาสติกเมื่อเทียบ
กบัช่วงเวลาเดียวกนัในสถานการณ์ปกติเมื่อปี พ.ศ. 2562 (ปี พ.ศ. 2562 มีปริมาณขยะพลาสติก
เฉลี่ย 2 ลา้นตนัหรือประมาณ 5,500 ตนั/วนั) เนื่องจากในช่วงสถานการณก์ารแพรระบาดของโรค
โควิด 19 ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชบ้ริการสั่งซือ้สินคา้และอาหาร โดยจะมี
การซือ้สินคา้และอาหารผ่านระบบออนไลนเ์พิ่มขึน้ ประกอบกบัการคดัแยกขยะเพื่อน ามารีไซเคิล
นอ้ยลง เนื่องจากหวั่นเกรงการติดเชือ้จากขยะที่ทิง้ปะปนมากบัขยะชมุชน  

ซึ่งถา้กล่าวถึงการใชบ้ริการสั่งซือ้สินคา้และอาหารผ่านระบบออนไลนแ์ลว้ ปฏิเสธไม่ได้
เลยว่าพลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันของผู้คน ทั้ง
ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค โดยกระบวนการผลิตพลาสติกสว่นใหญ่จะมีการใส่สารเติมแต่งและไม
โครพลาสติก (Microplastic) ซึ่งสารเหล่านีย้ากแก่การย่อยสลายและกลายเป็นขยะตกค้างใน
สิ่งแวดลอ้ม และสารเติมแต่งบางชนิดยงัก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพของประชาชน โดยพลาสติก
ส่วนใหญ่ที่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคน ามาใช ้มกัจะเป็นพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว (Single-use 
plastics) อาทิเช่น ถุงรอ้น ถุงเย็นถุงหูหิว้ แกว้พลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร ซึ่ง
ไม่มีการน ากลับไปใชป้ระโยชนใ์หม่ ถึงแมว้่าจะมีการลดปัญหาขยะและสิ่งแวดลอ้มโดยการน า
บรรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดแ้ละเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเขา้มาใชใ้นธุรกิจอาหารอย่างแพรห่ลาย แต่
การจะลดปัญหาขยะได ้100% ก็คือการไม่เหลือขยะหรือท าขยะใหเ้ป็นศนูย ์(Zero Waste) นั่นเอง 
(ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2565) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

ดงันัน้บรรจภุณัฑร์บัประทานได ้จึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั ถึงแม้
จะประสบปัญหาในเรื่องราคาต่อหน่วยที่สูงกว่าผลิตภัณฑจ์ากพลาสติกแบบใชแ้ลว้ทิง้ แต่หลาย
บรษิัทก็ยงัพยายามพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมในราคาที่รบัไดใ้น
ธุรกิจทั่วไป โดยประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นประเทศที่ริเริ่มและพัฒนาภาชนะรบัประทานไดอ้ย่างจริงจัง 
ไม่ว่าจะเป็น สอ้ม หลอด จาน หรือแมก้ระทัง้แกว้เครื่องด่ืม และก็ยงัมีอีกหลายๆประเทศที่คิดคน้
และพัฒนาภาชนะรับประทานได้อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น แก้วเครื่องด่ืมท าจากเส้นใย
ธรรมชาติ เช่น ขา้วโอ๊ต, แป้งขา้วสาลีของประเทศรสัเซีย แก้วเครื่องด่ืมท าจากวุ้นของประเทศ
องักฤษ แกว้เครื่องด่ืมท าจากสาหร่าย วุน้ แครอท และแป้งมันฝรั่งของประเทศสหรฐัอเมริกา โดย
ในปัจจุบนัก็ไดม้ีการปรบัและน ามาใชใ้นประเทศไทยตามรา้นคา้ต่างๆบา้งแลว้ (The Momentum, 
2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 
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ถึงแม้ว่าแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ จะเป็นสิ่งที่น่าสนใจ หลากหลายประเทศให้
ความส าคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาขยะ และสภาพอากาศที่
ก าลังรุนแรงในปัจจุบัน แต่แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ก็ยังไม่เป็นที่ รูจ้ักและนึกถึงมากนัก 
โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีองค์กรหรือร้านค้าใช้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้น้อยราย 
ผูป้ระกอบการจึงไม่สามารถคาดการณ์ถึงการยอมรบันวัตกรรมของผูบ้ริโภคได ้โดยคุณลกัษณะ
ของนวตักรรมที่จะสง่ผลใหน้วตักรรมเป็นที่ยอมรบัไดง้่ายมีทัง้หมด 5 ประการประกอบดว้ย 1. ดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2. ดา้นความเขา้กันได ้3. ดา้นความสลับซับซอ้น 4. ดา้นการทดลอง
ใช้ได้ 5. ด้านการสังเกตได้ อีกทั้งปัจจัยด้านทัศนคติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 1. 
องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ยัง
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางกรมอนามัยระบุว่า ประชากรวัยท างาน เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นผูน้  าครอบครวั เป็นผูดู้แล
ประชากรกลุ่มวยัต่างๆ ภายในครอบครวั ซึ่งจะมีช่วงอายุอยู่ที่ 18-59 ปี และกรุงเทพมหานคร เป็น
จงัหวดัที่มีประชากรกลุม่วยัท างานหนาแน่นที่สดุ ผูว้ิจยัจึงเลือกท าการวิจยัในผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของงานวิจัยครัง้นีผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจเครื่องด่ืม สามารถน า
ขอ้มลูไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้  และ
กลุ่มเป้าหมาย หรือยงัเป็นประโยชนใ์นผูท้ี่มีความสนใจในสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งการใชผ้ลิตภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้ม อีกทั้งยังเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชนท์างการศึกษาใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมและทศันคติต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
โดยความตัง้ใจซือ้เป็นสว่นแรกของความคิด เป็นการแสดงถึงความตอ้งการที่จะซือ้ในผลิตภณัฑใ์ด 
ผลิตภณัฑห์นึ่ง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
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2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ ดา้น
พฤติกรรม ที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการยอมรบันวัตกรรม ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้
ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องด่ืมประเภท

ต่างๆ ที่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนการใชภ้าชนะเครื่องดื่ม เพื่ออนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ ที่มีความตั้งใจจะด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัเครื่องดื่ม 
3. ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาส าหรบังานวิจัยอ่ืนๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าชนะและบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้

ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปนี ้
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-59 ปีตามขอ้มูลของ

กรมกลางอนามยั ที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (วิเชียร เกตุสิงห,์ 2541) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และระดับ
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 385 คน เก็บเพิ่มเติมกลุม่ตวัอย่างอีก 
15 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกไปที่ 

กลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอายรุะหว่าง 18-59 ปี ที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขั้นตอนที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยไดก้ าหนดการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิ ้ลฟอรม์ (Google form) โดย
จะมีค าถามคัดกรองในเบือ้งตน้ว่ามีอายุระหว่าง 18-59 ปี และท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
หรือไม่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
1. ตวัแปรตน้ไดแ้ก่  

1.1ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 18 - 25 ปี 
1.1.2.2 26 - 33 ปี 
1.1.2.3 34 - 41 ปี 
1.1.2.4 42 - 49 ปี 
1.1.2.5 50 - 59 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
1.1.5.2 15,001 - 25,000 บาท 
1.1.5.3 25,001 - 35,000 บาท 
1.1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 
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1.1.5.5 45,001 บาทขึน้ไป 
1.1.6 อาชีพ 

1.1.6.1 นิสิต/นกัศกึษา  
1.1.6.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.6.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.6.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.6.5 อ่ืนๆ  

1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
1.2.1 ดา้นความเขา้ใจ 
1.2.2 ดา้นความรูส้กึ 
1.2.3 ดา้นพฤติกรรม 

1.3 การยอมรบันวตักรรม 
1.3.1 ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
1.3.2 ดา้นความเขา้กนัได ้
1.3.3 ดา้นความสลบัซบัซอ้น 
1.3.4 ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้
1.3.5 ดา้นการสงัเกตได ้

2. ตวัแปรตาม 
ความตั้งใจซื ้อแก้ว เครื่องด่ืมรับประทานได้ของผู้บ ริโภควัยท างาน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. แก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้ (Edible Cup/Eatable Cup) หมายถึง บรรจุภัณฑใ์ส่

เครื่องด่ืมที่ท าจากส่วนผสมต่างๆ ซึ่งสามารถน ามารับประทานได้ เพื่อลดปัญหาขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม  

2. ผู้บริโภควัยท างาน (Working-Age Consumer) หมายถึง บุคคลที่อยู่ในช่วงอาย ุ18-
59 ปี ซึ่งท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภควัย
ท างานไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
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4. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงของความคิดไปในทางใดทางหนึ่งต่อ
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ซึ่งประกอบไปดว้ยทศันคติ 3 ประการ ดงันี ้

4.1 องค์ประกอบด้านความเข้าใจ  (The Cognitive component) หมายถึง 
ความรูจ้ากความเชื่อที่ไดร้บัจากประสบการณโ์ดยตรงต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 องคป์ระกอบด้านความรู้สึก (The Affective component) หมายถึง อารมณ ์
ความรูส้ึกที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ
มีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบับคุลิกภาพและค่านิยม 

4.3 อ งค์ป ระกอบด้ านพฤติ ก รรม  (The Behavioral component or The 
Conative component) หมายถึง การแสดงออกและตอบสนองของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งเป็นผลมาจากความรูส้ึก ความรู ้และความ
เขา้ใจ 

5. การยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption) หมายถึง กระบวนการเรียนรูแ้ละ
ตดัสินใจ ซึ่งเริ่มจากการไดร้บัรูใ้นเรื่องวิทยาการจนเกิดการยอมรบัในแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
และน าไปใช ้โดยตัดสินใจที่จะน าแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้นั้นไปใชอ้ย่างเต็มที่ เนื่องจากได้
ไตรต่รองแลว้ว่ามีประโชนม์ากกว่าสิ่งเดิม ซึ่งมีคณุลกัษณะ 5 ประการคือ 

5.1 ด้านประโยชน์เชิ งเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง สิ่ งที่
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครจะไดร้บัจากการเลือกซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้
เมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงและไดร้บัประโยชนท์ี่มากกว่า 

5.2 ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับการรบัรูข้องผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่บริโภคแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ ว่าเป็นนวัตกรรมที่ตรงกับ
ความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค 

5.3 ด้านความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ถึงความยากง่ายในการใชง้านแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้

5.4 ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) หมายถึง การที่ผู ้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครน าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดไ้ปทดลองใชห้รือรบัประทานและเห็น
ถึงผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
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5.5 ด้านการสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ระดบัความสามารถที่ผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สงัเกตเห็นผลิตภัณฑ ์และอธิบายถึงคณุสมบติั ประโยชนข์องการ
เลือกซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

6. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงความตอ้งการที่จะซือ้
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งทัง้ความตัง้ใจซือ้และปัจจยัอ่ืนๆ หากน ามาประกอบกนั จะเกิดการ
สนบัสนนุกนัและท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดใ้นอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้อง

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ตวัแปรที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งมีกรอบ
แนวคิดการวิจยัดงันี ้

 
ตวัแปรตน้                               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demography) 
- เพศ (Gender) 
- อาย ุ(Age) 
- สถานภาพ (Status) 
- ระดบัการศกึษา (Education) 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Income) 
- อาชีพ (Occupation) 

องคป์ระกอบของทศันคติ (Attitude)  
- ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive)  
- ดา้นความรูส้กึ (Affective)  
- ดา้นพฤติกรรม (Conative) 

 

การยอมรบันวตักรรม 
- ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) 
- ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
- ดา้นความสลบัซบัซอ้น (Complexity) 
- ดา้นการทดลองใชไ้ด ้(Trialability) 
- ดา้นการสงัเกตไุด ้(Observability) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ค วาม ตั้ ง ใจ ซื ้อ แ ก้ ว เค รื่ อ ง ด่ื ม
รับประทานได้ของผู้บ ริ โภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภควัยท างานที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก  
ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน
ได้ ดา้นความสลับซับซอ้น ด้านความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  11 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัแกว้รบัประทานได ้
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2535) ประชากรศาสตร์ ในภาษาอังกฤษคือ Demography 

ประกอบดว้ยโครงสรา้งของและลกัษณะต่างๆของประชากร โดยประชากรจะเป็นผูก้  าหนดตลาด 
(Market) และความตอ้งการซือ้ (Demand) ของตลาด ตวัอย่าง อตัราการเติบโตของผลิตภัณฑย์า
สระผมจะสงูหรือไม่ ก็ขึน้อยู่กบัจ านวนประชากรและลกัษณะประชากร เนื่องจากว่าหากมีจ านวน
ประชากรมาก การใชย้าสระผมก็จะมากขึน้นั่นเอง  

Schiffman & Kanuk (2000) ลักษณะประชากรศาสตร  ์หมายถึง ขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นส่วนที่เก่ียวกับขอ้มูลแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ และศาสนา ซึ่งจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่นักการตลาดมักน ามา
พิจารณาในการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) โดยน าอัตราการบริโภคสินค้า 
ความชอบ ความตอ้งการ มาเชื่อมโยงกนั 

เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545) ประชากรศาสตร ์ในภาษาอังกฤษคือ Demography คือ 
การศึกษาเก่ียวกับ ขนาด โครงสรา้ง การกระจายตัว รวมไปถึงสาเหตุและผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงประชากร ซึ่งการเกิด การตาย และการย้านถิ่นฐาน ยังเป็นส่วนส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงประชากรอีกดว้ย 

ประชากรนัน้มีการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่ซบัซอ้น และบางลกัษณะก็ไม่สามารถคาด
เดาได้ การศึกษาลักษณะประชากรจึงเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนีก้ารตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ก็มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประชากร โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องเก่ียวกบัแผนในอนาคต ใน
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ส่วนของการใหก้ าเนิดบุตร โดยนอกจากจะเป็นการเพิ่มจ านวนประชากรแลว้ ยงัเป็นส่วนส าคัญที่
ท าใหบุ้คคลนั้นๆ ระมัดระวังทางดา้นร่างกาย ไม่ใหเ้กิดการเจ็บไขไ้ดป่้วย ซึ่งมีผลไปสู่ อัตราการ
เจ็บป่วย และตายของประชากร หากการเปลี่ยนแปลงของประชากรเกิดขึน้ย่อมส่งผลกระทบไปถึง
การด าเนินชีวิต ทัง้ในดา้นสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจอีกดว้ย 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายเรื่องของการสื่อสาร โดยท าการวิเคราะหผ์ูร้บัสารไว้
ว่า การวิเคราะห์ผู้ร ับสารซึ่งมีจ านวนน้อยนั้น มักจะไม่ค่อยประสบปัญหาใดๆนัก แต่ในการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารกลุ่มใหญ่มกัจะเป็นไปไดย้ากเนื่องจากจ านวนที่มีปริมาณมาก ดงันัน้วิธีที่ดีที่สุด
ในการวิเคราะห์ผูร้บัสารก็คือการจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร ์
ดงันี ้

1. อายุ (Age) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว้ คนที่มีอายุน้อยมักจะเป็นคนที่ยึดอุดมการณ์กว่า ใจรอ้นกว่า และมอง
โลกในแง่ดีกว่าคนที่มีอายุ  เนื่องจากคนที่มีอายุมากกว่ามีประสบการณ์ในชีวิตผ่านช่วงยุคเข็ญ
ต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนใ์นสงัคมมากกว่าคนที่อายุนอ้ย คนที่มี
อายุมากกว่ามีทรพัยส์มบติัมากกว่าจึงไม่ค่อยยอมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในสงัคม เพราะ
จะมีผลกระทบต่อทรัพย์สิน สถานะทางสังคมและความล าบากในการปรบัตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง 

2. เพศ (Sex) การวิจยัทางจิตวิทยาหลายอนัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูช้าย และผูห้ญิง มีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนีเ้นื่องจากวัฒนธรรมและสงัคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน 2 เพศไว้อย่างชัดเจน โดยผู้หญิงมักโอนอ่อนผ่อนตาม 
อ่อนไหว และเป็นแม่บา้นแม่เรือนมากกว่าผูช้าย 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายความถึง อาชีพ 
รายได ้เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครวั งานวิจยัทางนิเทศศาสตรช์ีใ้หเ้ห็นว่า สถานะทาง
เศรษฐกิจหรือพืน้ฐานทางครอบครวัท าใหค้นมีค่านิยม ประสบการณ์ วัฒนธรรม และทัศนคติที่
แตกต่างกนั 

4. การศึกษา (Education) คนที่ไดร้บัการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน 
ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน สาขาวิชาที่ต่างกัน ย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อุดมการณ์และความ
ตอ้งการที่แตกต่างกนัไป 

5. ศาสนา (Religion) ศาสนาไดม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอด
ชีวิตตัง้แต่เกิดจนตาย ศาสนามีอิทธิพลต่อคนอย่างนอ้ยที่สดุ 3 ดา้น คือ  
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1. อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม, คณุธรรม และความเชื่อทางจรรยา 
2. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 
3. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 

ดังนั้นคนที่นับถือศาสนาต่างกัน จึงมีความคิด ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2552) อธิบายถึงการแบ่งส่วนตลาด ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
(Demographic Segmentation) ไวว้่าเป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัประชากรศาสตร ์ซึ่งมีตัว
แปรทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  

1. อายุ (Age) ความชื่นชอบและความสามารถต่างๆของผูบ้ริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามอายุที่เปลี่ยนแปลงไป แต่อาจจะไม่ไดเ้ป็นจริงในทุกๆกรณีก็ได ้เช่น สินคา้ส าหรบักลุ่มคน
วยัรุ่นหรือวยักลางคน อาจมีกลุ่มผูส้งูอายุเลือกซือ้ก็ได ้ซึ่งในทางจิตวิทยามองว่า อาจจะเป็นเรื่อง
ของความรูส้กึทางจิตวิทยาภายในของมนษุยท์ี่อาจยงัรูส้กึว่าตนเองยงัคงเป็นเด็กอยู่ 

2. ขั้นของวงจรชีวิต (Life-Cycle Stage) บุคคลที่อยู่ในช่วงและวงจรชีวิตเดียวกนัอาจมี
ความต้องการและพฤติกรรมที่ต่างกัน โดยขั้นของวงจรชีวิตจะอธิบายถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของบุคคลต่างๆ เช่น โสด แต่งงานใหม่ สงูอาย ุฯลฯ สิ่งเหล่านีจ้ะสรา้งโอกาสใหก้บันกัการ
ตลาดส าหรบัเสนอบรกิารและผลิตภณัฑท์ี่สามารถสนองความตอ้งการของตลาดได ้

3. เพศ (Gender) ผูช้ายและผูห้ญิงมีแนวโนม้และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั โดยผูห้ญิงมกั
มีความละเอียดอ่อนและตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ใหม้ากขึน้ก่อนท าการตัดสินใจ ส่วนผูช้าย
มกัจะเชื่อมั่นในตนเองสงู และมกัจะมุ่งที่บางสิ่งบางอย่างที่ท าใหบ้รรลเุปา้หมายได ้

4. รายได้ (Income) เป็นเกณฑ์การแบ่งที่ใช้กันมานานแล้วส าหรบัสินค้าและบริการ 
อย่างไรก็ตามรายไดอ้าจไม่สามารถบอกไดว้่าใครจะเป็นลกูคา้ที่ดีที่สดุส าหรบัผลิตภณัฑน์ัน้ 

5. ยุคสมัยของคน (Generation) คนแต่ละรุ่นจะไดร้บัอิทธิพลจากเวลาที่เปลี่ยนไป ท า
ใหม้ีความสนใจที่แตกต่างกันดา้นดนตรี ภาพยนต ์หรือการเมือง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งนัก
ประชากรศาสตรเ์รียกกลุ่มนีว้่า กลุ่มคนที่สมาชิกในกลุ่มมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ร่วมกัน มี
มมุมองและค่านิยมเหมือนกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2552) ประกอบดว้ย อายุ ชัน้ของวงจรชีวิต เพศ รายได ้และยุคสมยัของคน มา
เป็นแนวทางในการท าวิจัย ซึ่งปรับตามความเข้าใจของผู้วิจัย โดยเลือกตัวแปร เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ  มาศึกษาในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
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อิท ธิพล ต่อความตั้ งใจซื ้อแก้ว เครื่อง ด่ืมรับประทานได้ของผู้บ ริโภควัยท างานใน เขต
กรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่งในทางบวกหรือทางลบ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้เช่น ผูบ้ริโภคที่มีทัศนคติไม่ดีต่ออาหาร
ส าเร็จรูปว่าเป็นอาหารที่ไม่ถูกหลกัโภชนาการ ไม่สด เป็นของคา้งมานาน เมื่อเสียไดย้่อมตอ้งใส่
สารกันบูด ดังนั้นผู้บริโภครายนั้นย่อมจะไม่ซือ้อาหารส าเร็จรูปบริโภค ถึงแมว้่าจะมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ผลิตอาหารส าเร็จรูปโดยไม่ใส่สารกันบูดแลว้ และถูกหลกัโภชนาการ ผูบ้ริโภครายนัน้ก็จะ
ไม่เชื่อและปฏิเสธการซือ้ แต่หากผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารส าเร็จรูป มองเห็นเป็นการให้
ความสะดวกมากมายในการที่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการปรุงอาหาร ผูบ้ริโภครายนัน้ก็ย่อมเห็นดีที่จะ
ซือ้อาหารส าเรจ็รูปบรโิภคแทนลงมือประกอบอาหารเอง 

สุปัญญา ไชยชาญ (2543) ทัศนคติ หมายถึง ความเขา้ใจ ความคิด ความรูส้ึก ความ
คิดเห็น และอาการของบุคคลที่มีต่อสิ่งเรา้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น  โดยอาจ
แสดงออกในทางพอใจ หรือไม่พอใจก็ได ้หรือหมายถึง การแสดงความรูส้ึกภายในที่สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า บคุคลนัน้มีความโนม้เอียง พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น การใหบ้ริการ ตรา
สินคา้ เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เฉพาะในแต่ละ
บุคคล มีความแตกต่างกันตามสภาพแวดลอ้มที่ต่างกันของแต่ละบุคคล โดยทศันคติสามารถแบ่ง
ออกได ้3 ประเภท 

1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) คือ สิ่งที่ชักน าใหแ้ต่ละบุคคลมีความรูส้ึกหรือ
อารมณ์ในดา้นดี ต่อสิ่งใดๆก็ตาม รวมทั้งมีส่วนท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลมีการตัดสินใจและมี
สว่นรว่มในกิจกรรมที่มีประโยชนอี์กดว้ย  

2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) คือ สิ่งที่สรา้งใหแ้ต่ละบุคคลมีความรูส้ึกหรือ
อารมณใ์นดา้นไม่ดี รวมถึงรูส้ึกเกลียดชงั ไม่ไวว้างใจต่อสิ่งใดๆ โดยสิ่งนีอ้าจส่งผลใหเ้กิดความไม่
สงบในสงัคมได ้

3. ทัศนคติ น่ิงเฉย (Passive Attitude) คือ ทัศนคติที่บุคคลจะไม่มีความคิดเห็น 
ความรูส้ึก หรืออารมณใ์นดา้นใดดา้นหนึ่ง ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นไปไดว้่าไม่มีความรูค้วามเขา้ใจ
เพียงพอในเรื่องนัน้ๆ จึงไม่มีความรูส้กึใดๆ เกิดขึน้  
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ซึ่งทศันคติทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจเกิดทศันคติเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็
ได้ขึน้อยู่กับ ความเขา้ใจ ความคิด ความรูส้ึก ความคิดเห็น ความเชื่อ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ที่มีต่อ
บคุคล สิ่งของ การกระท า หรือสถานการณต่์างๆเป็นตน้ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นสภาวะที่พรอ้มส าหรบัการกระตุน้ที่มาจาก
แรงจูงใจ ซึ่งถือว่าทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูแ้ละแรงจูงใจของผูบ้ริโภคที่มีการประมวลความคิด
มาจากสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆก็ตาม ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า 
ความชอบของผูบ้ริโภค หรือความโนม้เอียงในการกระท าต่อเป้าหมายที่มุ่งทางตลาดโดยเฉพาะ
อย่างใดอย่างหนึ่งคือ ทศันคติของผูบ้รโิภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ทศันคติหมายถึง ความโนม้เอียงจากสิ่งที่ไดเ้รียนรูม้า ท าให้
มีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรือไม่พงึพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจหมายถึง การ
แสดงความรูส้ึกจากภายในที่สะทอ้นว่าบุคคลนั้นมีความเอนเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง 
เช่น ตราสินคา้ บริการ หรือรา้นคา้ปลีก เป็นตน้ และเนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางดา้น
จิตวิทยา ดังนั้นทัศนคติจะไม่สามารถสังเกตได ้แต่ตอ้งมาจากการกระท าหรือการกล่าวถึงของ
บคุคลนัน้ๆ โดย ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ประการดงันี ้

1. องคป์ระกอบส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง การแสดง
ถึงความรู ้การรบัรู ้และความเชื่อผูบ้รโิภคมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยในสว่นความเขา้ใจถือเป็นสว่นแรก
ของความคิด เนื่องจากเกิดขึน้มาจากการรบัรูแ้ละความรู ้และประสานกับประสบการณ์โดยตรง
ของผูบ้รโิภคใหเ้กิดทศันคติและมีผลกระทบต่อความเชื่อ  

2. องคป์ระกอบส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง สิ่งที่สะทอ้นถึง
อารมณ ์หรือความรูส้กึ ของผูบ้รโิภคที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจ าแนกเป็น 

ทัศนคติดา้นอารมณ์: เป็นสภาพที่เก่ียวขอ้งกับอารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมไดแ้ก่ 
ความสขุ ความเศรา้ เป็นตน้ 

ทศันคติดา้นความรูส้ึก: เป็นสภาพความรูส้ึกเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 
ความคิด  

ทัศนคติด้านความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ : ประกอบด้วยความพอใจ และสิ่ง
กระตุน้ ซึ่งเกิดจากอารมณแ์ละความรูส้กึต่างๆเป็นตวัก าหนด 

3. องค์ประกอบส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ 
Doing) หมายถึง สิ่งที่สะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะมีจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ดว้ยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทศัคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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และศิริวรรณ เสรีรตัน ์ยงัมีมมุมองเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงทศันคติอีกว่า เป็นการเรียนรู้
ที่ได้รบัมาจากอิทธิพลจากประสบการณ์ส่วนตัวและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดความรูส้ึก 
ความคิด จนสามารถก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคถือเป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญของนักการตลาด โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสรา้งทัศนคติเชิงบวกต่อ
ทศันคติที่มีอยู่ของลกูคา้เดิมเพื่อไม่ใหพ้่ายแพแ้ก่คู่แข่งขนั และเปลี่ยนแปลงทศันคติของลกูคา้ของ
คู่แข่งขันและพยายามที่จะโน้มน้าว เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้ามาให้ได้ ซึ่งกลยุทธ์ต่างๆในการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติมีดงันี ้

1. การเปล่ียนแปลงหน้าที่การจูงใจขั้นพืน้ฐาน คือการสรา้งความส าคัญขึน้มาใหม่ 
เพื่อเป็นแรงจงูใจหรือเปลี่ยนแรงจงูใจพืน้ฐานของผูบ้รโิภค  

2. การสร้างความสัมพันธร์ะหว่างผลิตภัณฑก์ับกลุ่มเป้าหมาย เหตุการณ์ หรือ
เหตุผลเฉพาะอย่าง ทัศนคติมีความสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคลหรือเหตกุารณท์างสงัคม จึงเป็นไปได้
ที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑ ์บรกิาร และตราสินคา้  

3. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ขัดแย้งกัน 2 ประการ เป็นการ
แกปั้ญหาระหว่างทศันคติที่ขดัแยง้กนั 2 ประการดงันี ้1. ในแต่ละบุคคลจะมีทศันคติที่แตกต่างกนั
ออกไป 2. ปัจจัยการเกิดทัศนคติที่มากจากหลากหลายปัจจัย เช่น ประสบการณ์ อายุ ความรู ้
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

4. การเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของโมเดลคุณสมบัติหลายประการ เป็นการ
ประยุกตใ์ชโ้มเดลทัศนคติคุณสมบติัหลายประการส าหรบักลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงการใชโ้มเดล
ทศันคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ความเชื่อในตราสินคา้ การประเมิณคณุสมบตืัที่เก่ียวขอ้ง 

5. การเปล่ียนแปลงความเชื่อถือของผู้บริโภคเกี่ยวกับตราสินค้าของคู่แข่งขัน 
อาจใชรู้ปแบบของการโฆษณาเปรียบเทียบที่สามารถส่งผลยอ้นกลบั โดยมองความเป็นไปไดต่้อ
ตราสินคา้ของคู่แข่งขนั 

6. Elaboration Likelihood Model (ELM) กลยุทธ์นีก้ล่าวถึงทัศนคติที่ว่า ทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคมีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะที่แตกต่างกนั 2 ประการ คือ 

เสน้ทางการจูงใจสู่ศูนยก์ลาง: เมื่อผูบ้ริโภคเต็มใจที่จะท าความเขา้ใจ เรียนรู ้หรือ
ประเมินขอ้มูลเก่ียวกับทัศคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และหากมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จะเกิดขึน้ใน
ลกัษณะเสน้ทางศนูยก์ลาง 

เสน้ทางรอบนอก: การเปลี่ยนแปลงทศันคติจะเกิดขึน้โดยปราศจากการเรียนรูห้รือท า
ความเขา้ใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเป็นผลลพัธม์าจากแรงจงูใจอ่ืนๆรอบนอก 
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Schiffman & Kanuk (2010) ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงของความคิดไปในทางใด
ทางหนึ่ง ซึ่งความโนม้เอียงนีม้าจากการเรียนรูท้ี่จะปฏิบติัไปในแนวทางที่ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งใด
สิ่งหนึ่งอย่างสม ่าเสมอ โดยทศันคติมีอิทธิพลมาจากประสบการณโ์ดยตรงของบุคคลนัน้ๆ อิทธิพล
จากครอบครัว เพื่อน คนใกล้ชิด และการท าการตลาดโดยตรงของเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่ ง 
Schiffman and Kanuk ไดอ้ธิบายพฤติกรรมที่ประกอบไปดว้ยทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent 
attitude model) ว่าเป็นองคป์ระกอบของทศันคติ ดงันี ้

1. องคป์ระกอบด้านความเข้าใจ (The Cognitive component) หมายถึง ความรูจ้าก
ความเชื่อที่ได้รบัจากประสบการณ์โดยตรง ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติ โดยอาจเป็นในทิศทางที่ดี 
หรือไม่ดีก็ได ้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective component) หมายถึง อารมณ ์
ความรูส้ึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบับุคลิกภาพและ
ค่านิยมของบคุคลนัน้ ๆ เช่น พอใจหรือไม่พอใจ, เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral component or The Conative 
component) หมายถึง การแสดงออกและตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก 
ความรูส้กึ ความรู ้และความเขา้ใจ ของบคุคลนัน้ๆ 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของทัศนคติ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีทัศนคติของ 
Schiffman & Kanuk (2010) มาปรบัใช้ และเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามในการวิจัย
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานของผู้บริโภควัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยทัศนคติ หมายถึง ความโนม้เอียงของความคิดไปในทางใดทางหนึ่งต่อแกว้
เครื่องด่ืมรับประทานได้ ซึ่งประกอบไปด้วยทัศนคติ 3 ประการดังนี ้1. ด้านความเข้าใจ (The 
Cognitive component) หมายถึง ความรูจ้ากความเชื่อที่ไดร้บัจากประสบการณ์โดยตรงต่อแก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ด้านความรูส้ึก (The 
Affective component) หมายถึง อารมณ์  ความรูส้ึกที่มี ต่อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบั
บุคลิกภาพและค่านิยม  3. ด้านพฤติกรรม (The Behavioral component or The Conative 
component) หม ายถึ ง  ก ารแสดงออกและตอบสนองของผู้บ ริ โภ ควัยท า งาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งเป็นผลมาจากความรูส้ึก ความรู ้และความ
เขา้ใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
ความหมายของนวัตกรรม 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) นวตักรรม คือ การกระท าหรือสิ่งที่ท า

ขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออปุกรณ ์
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2565) นวตักรรม หมายถึง การใชค้วามรูแ้ละความคิด

สรา้งสรรคน์ าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิดคณุค่า 
การยอมรับนวัตกรรม 
Rogers (2003) การยอมรบันวัตกรรม คือ กระบวนการภายในจิตใจที่มีลักษณะคลา้ย

กับกระบวนการเรียนรูแ้ละตัดสินใจ ซึ่งจะเริ่มจากการไดร้บัรูใ้นเรื่องวิทยาการใหม่ๆ พึงพอใจจน
เกิดการยอมรบัและน าไปใช ้โดยเกิดการตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากไดม้ีการไตรต่รองแลว้ว่ามีประโยชนม์ากกว่าวิทยาการเดิม 

Rogers (1971) ขัน้ตอนการยอมรบันวตักรรมสามารถแบ่งออกได ้5 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. ขั้นการรับรู้ (awareness) เป็นขัน้แรกที่บุคคลไดร้บัรูว้่ามีแนวความคิดใหม่เกิดขึน้ 

นวตักรรมนัน้มีอยู่จรงิ แต่ยงัไม่มีขอ้มลูของนวตักรรมนัน้เลย 
2. ขั้นการสนใจ (interest) เป็นขั้นที่บุคคลรูส้ึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันที  เนื่องจาก

อาจจะเป็นปัญหาที่ไดป้ระสบอยู่เช่นเดียวกนั หรือมีความความสนใจในเรื่องนัน้ๆอยู่พอดี และจะ
เริ่มหาขอ้มลูและข่าวสารของนวตักรรมมากยิ่งขึน้ โดยอาจสอบถามจากผูใ้กลช้ิดซึ่งไดเ้คยทดลอง
มาแลว้ หรือแสวงหาความรูจ้ากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนัน้ 
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3. ขั้นการประเมินผล (evaluation) เป็นขัน้ที่บุคคลจะพิจารณาว่า หลงัจากที่ไดศ้ึกษา
นวัตกรรมนั้นมาเป็นระยะหนึ่งแลว้ นวัตกรรมนั้นเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ ผลที่ไดร้บัมีความ
คุ้มค่ามากขึน้เพียงใด นวัตกรรมนั้นมีความยากและมีข้อจ ากัดส าหรบัตนเองแค่ไหน แล้วจึง
ตดัสินใจถึงการทดลองนวตักรรมนัน้ 

4. ขั้นการทดลอง (trial) เป็นขั้นที่ผ่านการไตร่ตรองเรียบรอ้ยแลว้ และตัดสินใจที่จะ
ทดลองนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งอาจจะทดลองเพียงบางส่วนหรือเต็มส่วนก็ได้ โดยยังคงเป็นเพียงการ
ยอมรบันวตักรรมชั่วคราว เพื่อสงัเกตผุลลพัธแ์ละพิจารณาถึงการยอมรบัแบบถาวรต่อไป 

5. ขั้นการยอมรับ (adoption) หากการทดลองไดผ้ลลพัธเ์ป็นที่น่าพงึพอใจ บคุคลนัน้จะ
ยอมรบันวัตกรรมใหม่ๆอย่างเต็มที่และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จนนวัตกรรมนั้นไดก้ลายเป็นสิ่งที่
ปฏิบติัแบบถาวร ถือเป็นขัน้สดุทา้ยของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 

Rogers (2003) ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี ้
1. นวัตกร (Innovators) จะเป็นผูท้ี่มีลกัษณะกลา้ไดก้ลา้เสี่ยง ตอ้งการลองสิ่งใหม่ๆ มี

ความรูด้า้นเทคโนโลยี ตอ้งการที่จะทดลองนวัตกรรมใหม่ๆเป็นกลุ่มแรก และพรอ้มที่จะยอมรบั
ความเสี่ยงของการทดลองได ้โดยกลุ่มคนที่เป็นนวัตกรจะมีอยู่ประมาณ 2.5% ของประชากรใน
สงัคม 

2. ผู้ล ้าสมัย (Early Adopters) เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมากกว่ากลุ่มนวัตกร เป็นผูน้  า
ทางความคิดในสงัคม เป็นผูท้ี่สามารถใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในสิ่งใหม่ๆไดดี้ มกัมีการคน้หาขอ้มูล
อย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจทดลองนวตักรรม โดยกลุม่คนที่เป็นผูล้  า้สมยัจะมีอยู่ประมาณ 13.5% 
ของประชากรในสงัคม 

3. ผู้ทันสมัย (Early Majority) คนกลุม่นีม้กัจะเป็นกลุม่คนที่มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นเสมอๆ 
แต่จะไม่เป็นผูน้  าทางความคิด มกัหาขอ้มลูมาอา้งอิงเพื่อทดลองนวตักรรม หากเป็นผลในเชิงบวก
จะทดลองนวัตกรรมทันที โดยกลุ่มคนที่เป็นผู้ทันสมัยจะมีอยู่ประมาณ 34% ของประชากรใน
สงัคม 

4. ผู้ตามสมัย (Late Majority) มักจะยอมรบัสิ่งใหม่ๆหลงัจากที่กลุ่มคนในสงัคมไดเ้ริ่ม
ทดลองไปแลว้ จะไม่ค่อยมั่นใจในการทดลองนวตักรรมใหม่ๆ โดยกลุม่คนที่เป็นผูต้ามสมยัจะมีอยู่
ประมาณ 34% ของประชากรในสงัคม 

5. ผู้ล้าหลัง (Laggards) กลุ่มคนสุดทา้ยของสังคมที่จะยอมรบัและทดลองนวัตกรรม 
มกัมีความสงสยัในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ จะยอมรบัและทดลองนวตักรรมเมื่อนวตักรรมนัน้ได้
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แพรห่ลายไปนานแลว้ มกัมีทศันคติเชิงลบกบัสิ่งใหม่ๆ โดยกลุ่มคนที่เป็นผูล้า้หลงัจะมีอยู่ประมาณ 
16% ของประชากรในสงัคม 

 

ภาพประกอบ 3 ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม 

คุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรม 
ผูร้บันวัตกรรมจะยอมรบัหรือไม่ยอมรบันวัตกรรมนั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยคุณลักษณะของ

การยอมรบันวตักรรม หากผูย้อมรบันวตักรรมมีคณุลกัษณะของการยอมรบันวตักรรม ก็จะเป็นผูท้ี่
มีอัตราการยอมรับนวัตกรรมง่าย โดยคุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย
คณุสมบติั 5 ประการ ดงันี ้ 

1.คุณลักษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่บุคคลนัน้
ได้รบัรู ้และเขา้ใจถึงประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่ๆนั้น จนกระทั่งเกิดการน าข้อมูลเหล่านั้นมา
เปรียบเทียบกบัสิ่งเดิม และทราบว่านวตักรรมใหม่นัน้ มีประโยชนม์ากกว่าเช่น ผลตอบแทนที่ดีกว่า 
สะดวกกว่า มีความง่ายมากกว่า ซึ่งประโยชนท์ี่มากกว่านีจ้ะเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าใหเ้กิดการ
ยอมรบันวตักรรมมากขึน้ 

2. ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) คือ การที่นวัตกรรมนัน้สอดคลอ้งกับ แนวคิด 
ค่านิยม ประสบการณ์เดิมในอดีตของผู้รับนวัตกรรม ซึ่งประสบการณ์เดิมในอดีตของผู้รับ
นวัตกรรมนัน้ถือว่าเป็นส่วนส าคัญ หากนวัตกรรมนั้น สามารถเขา้กันไดก้ับประสบการณ์เดิมใน
อดีตของผูร้บันวตักรรม จะท าใหเ้กิดการยอมรบันวตักรรมง่ายขึน้และรวดเรว็ขึน้ 

3. ด้านความสลับซับซ้อน (Complexity) คือ การที่ผูร้บันวตักรรมประเมินถึงความยาก
หรือง่ายของนวตักรรมนัน้ๆ หากมีความสลบัซบัซอ้นของนวตักรรมนอ้ย ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
ก็จะท าใหเ้กิดยอมรบันวตักรรมมากขึน้ แต่หากมีความสลบัซบัซอ้นของนวตักรรมมาก จ าเป็นตอ้ง
ใชค้วามเขา้ใจเป็นระยะเวลาหนึ่ง หรือยากต่อการท าความเขา้ใจมากเกินไป ก็จะท าใหเ้กิดยอมรบั
นวตักรรมนอ้ยลงหรือปฏิเสธการยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ 

4. ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) คือ การที่ผูร้บันวตักรรมสามารถน า
นวัตกรรมนั้นไปทดลองใช้หรือทดลองรบับริการเป็นระยะเวลาหนึ่งเพียงชั่วคราว และเห็นถึง
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ โดยนวัตกรรมที่สามารถทดลองใชไ้ด้นัน้ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ของการยอมรบั
นวตักรรม มากกว่านวตักรรมที่ไม่สามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้

5. ด้านการสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมที่สามารถสังเกตได้โดย
บุคคลในสังคม โดยสามารถเห็นเป็นรูปธรรมถึงประโยชน์ของนวัตกรรม หากประโยชน์ของ
นวัตกรรมนั้นสามารถสังเกตเห็นไดช้ัดเจนมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งท าให้การยอมรบันวัตกรรมนั้นมี
น า้หนักมากยิ่งขึน้ ซึ่งคุณลกัษณะดา้นการสงัเกตไดน้ี ้ถือว่าเป็นระดับที่ผลลพัธ์ของนวัตกรรมจะ
ปรากฏใหผู้อ่ื้นเห็นได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรม ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีของ Rogers 
(2003) มาปรบัใช ้และเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามในการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการยอมรบั
นวตักรรม หมายถึง กระบวนการเรียนรูแ้ละตดัสินใจ ซึ่งเริ่มจากการไดร้บัรูใ้นเรื่องวิทยาการจนเกิด
การยอมรับในแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้และน าไปใช้ โดยตัดสินใจที่จะน าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้นั้นไปใช้อย่างเต็มที่ เนื่องจากได้ไตร่ตรองแล้วว่ามีประโชน์มากกว่าสิ่งเดิม  ซึ่งมี
คณุลกัษณะ 5 ประการคือ 1. ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง สิ่ง
ที่ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจะไดร้บัจากการเลือกซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงและได้รบัประโยชน์ที่มากกว่า 2. ด้านความเข้ากันได ้
(Compatibility) หมายถึง การรบัรูข้องผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่บริโภคแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานได ้ว่าเป็นนวตักรรมที่ตรงกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค 3. ดา้น
ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง การรบัรูข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ถึงความง่ายในการใช้งานแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ 4. ด้านความสามารถทดลองใช้ได ้
(Trialability) หมายถึง การที่ ผู ้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครน าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้ไปทดลองใช้หรือรับประทานและเห็นถึงผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ 5. ด้านการสังเกตได ้
(Observability) หมายถึง ระดับความสามารถที่ ผู ้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สังเกตเห็นผลิตภัณฑ์ และอธิบายถึงคุณสมบัติ ประโยชน์ของการ เลือกซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้เกิดขึน้จากทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า 

จากการประเมินปัจจัยต่างๆ ของสินค้า โดยเป็นกระบวนการที่เก่ียวเนื่องทางด้านจิตใจของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งจะบ่งบอกถึงการวางแผนที่จะซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
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Kotler (2003) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจะแสดงออกมาในรูปแบบ
ของความตัง้ใจซือ้ในสินคา้ใดสินคา้หนึ่งที่ชื่นชอบ แต่การตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้นัน้มีความ
แตกต่างกัน โดยความตั้งใจซือ้จะเป็นขั้นตอนที่ เกิดขึน้หลังจากที่ผู ้บริโภคได้ประเมินปัจจัย
ทางเลือกต่างๆเรียบรอ้ยแลว้ ความตัง้ใจซือ้เป็นส่วนของขัน้ตอนที่จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้แต่
ไม่เสมอไป เนื่องจากมีปัจจัย 2 ประการที่เขา้มาแทรกซอ้นระหว่างความตัง้ใจซือ้กับการตดัสินใจ
ซือ้ ดงันี ้

1. ทัศนคติของผู้อื่น (Attitudes of others) ความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคสามารถถูก
ลดทอนลง และท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้นอ้ยลงได ้มาจากอิทธิพล 2 ประการ คือ 1. ทนัคติเชิงลบ
ของบุคคลอ่ืนที่มีต่อทางเลือกที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 2. แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการเลือกปฏิบติัตาม
ทศันคติของผูอ่ื้น ย่ิงบุคคลอ่ืนมีทศันคติเชิงลบต่อทางเลือกของผูบ้ริโภคมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งท าให้
ผูบ้ริโภคปรบัความตั้งใจในทางเลือกนั้นมากยิ่งขึน้ ในทางกลับกันหากทัศนคติของผู้อ่ืนที่มีต่อ
ทางเลือกนั้นเป็นเชิงบวก ยิ่งในบุคคลที่ เป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้บริโภคด้วยแล้ว ความตั้งใจซือ้ใน
ทางเลือกของผูบ้รโิภคก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้เช่นกนั 

2. ปัจจัยด้านสถานการณท์ี่ไม่คาดคิด (Unanticipated Situational Factors) ในการ
ตดัสินใจซือ้อาจมีการเกิดขึน้ของสถานการณท์ี่ไม่คาดคิด ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งตดัสินใจในทางเลือก
อีกทางหนึ่ง ที่ไม่ไดช้ื่นชอบและเป็นความตั้งใจซือ้ตัง้แต่แรก แต่ตอ้งตัดสินใจซือ้เนื่องจากความ
จ าเป็นที่มากกว่า และความเร่งด่วนที่มากกว่า โดยการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจะปรบัเปลี่ยน 
ผัดผ่อน และหลีกเลี่ยงได้จากอิทธิพลของการรบัรูค้วามเสี่ยงของผูบ้ริโภค ดังนั้นนักการตลาด
จะตอ้งเขา้ใจปัจจยัที่กระตุน้ความรูส้กึเสี่ยงในผูบ้รโิภค ใหข้อ้มลูและสนบัสนุนเพื่อลดความเสี่ยงที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถน ามาสรา้งแผนภาพขัน้ตอนการประเมินทางเลือกและตดัสิน
ซือ้ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกและตัดสินซื้อ 
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พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นหนึ่งในหลายๆเหตุผลที่ก่อใหเ้กิด
การซือ้ ทัง้ความตั้งใจซือ้และปัจจัยอ่ืนๆน ามาประกอบกนั จะเกิดการสนับสนุนกันและท าใหเ้กิด
การตดัสินใจซือ้ ซึ่งผูบ้รโิภคจะเลือกตดัสินใจซือ้จากทางเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัตน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของพิบูล ทีปะปาล มา
ปรบัใช ้และเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามในการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
แก้วเครื่องด่ืมรับประทานของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความตั้งใจซื ้อ 
หมายถึง การแสดงถึงความต้องการที่จะซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในหลายๆ
เหตุผลที่ก่อให้เกิดการซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ ซึ่งทั้งความตั้งใจซือ้และปัจจัยอ่ืนๆ หาก
น ามาประกอบกนั จะเกิดการสนบัสนุนกนัและท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดใ้นอนาคต 

ข้อมูลเกี่ยวกับแก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้ 
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้คือ นวตักรรมของภาชนะส าหรบับรรจุเครื่องด่ืมแนวใหม่ ที่

ไม่ใช่แกว้รีไซเคิลหรือแกว้กระดาษย่อยสลายไดเ้พียงเท่านัน้ แต่เป็นแกว้ที่สามารถรบัประทานได้
เลยทัง้ใบไม่มีส่วนที่ตอ้งน าไปทิง้ใหเ้กิดขยะ  ซึ่งถือว่าเป็นนวตักรรมเพื่อสงัคมรูปแบบใหม่ที่ตอบรบั
ปัญหาภาวะโลกรอ้น และขยะลน้โลกไดเ้ป็นอย่างดี โดยสอดคลอ้งกับค ากล่าวของคุณยูกิฮิโระ มิ
ซาวะ ผูจ้ดัการดา้นมาตรการเก่ียวกบัพลาสติกขององคก์ารกองทุนสตัวป่์าโลกสากล (WWF) ที่ว่า 
“มาตรการที่ส  าคัญที่สุดในการแก้ปัญหาการก่อใหเ้กิดขยะพลาสติกนั้นก็คือ  การลดการใชง้าน 
(Reduce) นั่ นเอง” ซึ่งแก้วรับประทานได้นี ้ คือการท าให้ขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste) โดยไม่
เพียงแต่ช่วยลดขยะ ลดปัญหาภาวะโลกรอ้นเพียงเท่านัน้ แต่แกว้รบัประทานไดน้ี ้ยงัช่วยสรา้งจุด
ขาย ความแปลกใหม่ ใหก้บัสินคา้ไดอี้กดว้ย (Salika, 2021) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

จากขอ้มูลของเว็บไซต ์In the Knew ระบุว่า เดิมทีแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดน้ัน้ มีการ
เสิรฟ์ที่รา้นกาแฟแห่งหนึ่งในประเทศเม็กซิโก แต่ท าออกมาในรูปแบบของการน าขนมปัง Bolillos ที่
มีลกัษณะคลา้ย French Bread (ขนมปังฝรั่งเศส) มาขึน้รูปใหเ้ป็นลักษณะคลา้ยแกว้และบรรจุ
เครื่องดื่มลงไป  
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ภาพประกอบ 5 ขนมปัง Bolillos 

และภายหลังต่อมาก็ไดม้ีสูตรการอบขนมปังเป็นทรงแก้วส าหรบับรรจุเครื่องด่ืมอย่าง
แพร่หลาย แต่การใช้ขนมปังทดแทนแก้วนั้น อาจท าให้เครื่องด่ืมที่บรรจุลงไปรั่วไหลได้ ด้วย
ลกัษณะของขนมปังที่อ่อนนุ่ม และอ่อนตัวลงเมื่อโดนของเหลว ซึ่งสาเหตุนีอ้าจจะเป็นสิ่งที่แก้ว
ขนมปังยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัจนเกิดการจ าหน่ายและใชง้านจริงตามรา้นกาแฟหรือรา้นเครื่องด่ืม
ต่างๆ (Chris Nease, 2014) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 6 ขนมปังอบเป็นทรงแก้ว 

ในปัจจุบันมีองค์กรหลายหลายประเทศทั่ วโลก ที่ค้นคว้าและผลิตแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดจ้ากวัตถุดิบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและสามารถใชง้านไดจ้ริง ท าใหแ้กว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดเ้ริ่มเป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความสนใจมากย่ิงขึน้ เช่นตวัอย่างใน 

ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นประเทศที่ตระหนักถึงปัญหาขยะและสภาวะโลกรอ้นเป็นอย่าง
มาก จึงเกิดค่านิยมของการใชส้ินคา้ทดแทนที่ช่วยในการรกัษ์โลก คิดคน้และพัฒนาแกว้เครื่องดื่ม
รบัประทานไดอ้ย่างจริงจัง โดยไม่เพียงแต่แกว้หรือภาชนะใส่อาหารเพียงเท่านัน้ แต่มีการพัฒนา
ครอบคลมุในสว่นของเครื่องใชบ้นโต๊ะอาหารทุกชนิด ทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัรสชาติอีกดว้ย 
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จากบทความของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชย ์(Department of 
International Trade Promotion: DITP) ในปี 2565 มีการลงบทความเล่าถึงเรื่องราวของกระแส
ภาชนะรับประทานได้ในญ่ีปุ่ นว่า ในเขตชินางาวะ กรุงโตเกียว มีรา้นคาเฟ่รา้นหนึ่งตั้งอยู่ใน
สวนสาธารณะที่ใชเ้ป็นสถานที่ท ากิจกรรมต่างๆ มีการใชภ้าชนะรบัประทานไดใ้นการเสิรฟ์ขนม
และเครื่องด่ืม ซึ่งมีนักเรียนในระแวกนั้นหลายท่านไดล้องรบัประทานขนมเคก้และเครื่องด่ืมของ
ทางรา้น โดยเกิดความประทบัใจจนกล่าวว่า “ขนมเคก้ที่ของทางรา้นที่ไดล้องรบัประทานเขา้ไปนัน้
มีรสชาติที่อร่อยอยู่แลว้ แต่แกว้ที่ทางรา้นใชส้  าหรบัใส่เครื่องด่ืมนัน้ก็ยงัอร่อยไม่แพก้ันอีกดว้ย” ซึ่ง
ทางผูด้แูลรา้นไดก้ลา่วว่า “ภาชนะรบัประทานไดน้ีใ้หค้วามรูส้กึแปลกใหม่ส าหรบัลกูคา้ที่มาซือ้และ
ใชบ้ริการ โดยส่วนมากจะต่ืนตาต่ืนใจเวลาไดเ้ห็นภาชนะรบัประทานไดว้างอยู่ตรงหนา้ อีกทัง้ยัง
นิยมสั่งเมนูจากภาชนะรบัประทานไดน้ีอี้กดว้ย” นอกจากนี ้ยงัมีองคก์รต่างๆในประเทศญ่ีปุ่ นที่ได้
ทดลองและพฒันาภาชนะรบัประทานไดเ้พื่อลดปัญหาขยะและสิ่งแวดลอ้มมากมาย อาทิเช่น 

บริษัท มารุชิเกะ จ ากัด เป็นองค์กรที่ผลิตถาดรับประทานได้มาตั้งแต่ปี 2006 โดยมี
จดุเริ่มตน้มาจากการเล็งเห็นถึงการใชภ้าชนะใสอ่าหารที่มีจ านวนมากในงานเทศกาลอาหารต่างๆ 
ซึ่งท าใหเ้กิดขยะที่ตอ้งก าจดัเยอะ ดงันัน้จึงพฒันาภาชนะที่รบัประทานไดข้ึน้มา โดยน าเทคนิคของ
การท าโคนไอศกรีมมาประยุกตใ์ช้ ซึ่งในช่วงแรกของการจ าหน่ายนัน้ยังมียอดขายไม่มากนัก แต่
เมื่อเวลาผ่านไปยอดขายก็เพิ่มมากขึน้ตามมา จากนัน้จึงไดม้ีการพฒันาแกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ได ้ซึ่งมีความทา้ทายในเรื่องการออกแบบแกว้ที่จะตอ้งทนน า้ได ้โดยทางบริษัทไดป้รบัอัตราส่วน
ของแป้งและสารเติมแต่งต่างๆ จนสามารถผลิตแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดท้ี่สามารถใสน่ า้ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งกลวัเรื่องปัญหาภาชนะไม่คงรูปหรือน า้ซึมออกมาแมจ้ะใชง้านยาวนานถึง 1 ชั่วโมงก็ตาม 
นอกจากนั้นบริษัทยังใหค้วามส าคัญกับเรื่องปริมาณและรสชาติของแกว้รบัประทานไดน้ีอี้กดว้ย 
(Salika, 2021) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

บริษัท อาซาฮี กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเครื่องด่ืม
รายใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีประสบการณใ์นการผลิตภาชนะและตะเกียบรบัประทานได ้ไดท้ า
การผลิตแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดท้ี่มีชื่อว่า “Mogu Cup” โดยมีวตัถุดิบหลกัมาจากแป้งมนัฝรั่ง
ที่ปลูกในประเทศญ่ีปุ่ นมาใชใ้นการผลิต ทั้งยังไดเ้ริ่มทดลองวางจ าหน่ายในรา้นคา้ต่างๆ ตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน ปี 2020 เป็นต้นมา โดยในช่วงเดือนมีนาคม ปี  2021 ได้เริ่มจ าหน่ายแก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได ้Mogu Cup ทางช่องทางออนไลนเ์พิ่มเติมส าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไปอีก
ด้วย โดยราคาของแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้  Mogu Cup ขนาดใหญ่สุด  ซึ่ งมีจ านวน
ทัง้หมด 10 ชิน้ จะมีราคา 1,400 เยน ในขณะที่แกว้พลาสติก 50 ใบราคาเพียงประมาณ 500 เยน
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เท่านัน้ จากท่ีกลา่วมานี ้ถึงแมว้่าราคาของแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดจ้ะสงูกว่าแกว้พลาสติกมาก 
แต่แกว้ Mogu Cup ก็ไดร้บัการติดต่อขอซือ้แนวความคิดนีจ้ากหลากหลายประเทศ เช่น อังกฤษ 
เยอรมนี สหรฐัฯ โดยผูบ้ริโภคชาวตะวันตก เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ เริ่มให้ความส าคัญในเรื่องของ
สิ่งแวดลอ้ม และมีความคิดว่าสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มจะกลายเป็นธุรกิจในอนาคตอย่างแน่นอน โดย
ภาชนะที่ใช้ในการรบัประทานอาหารซึ่งเป็นมิตรต่อโลก จะได้รบัความนิยมและใช้งานอย่าง
แพรห่ลายมากย่ิงขึน้ในภายภาคหนา้ (ธนาคารกรุงเทพ, เอสเอ็มอ,ี 2564) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 7 Mogu Cup 

ประเทศอังกฤษ บริษัทออกแบบในนิวยอรค์ที่ชื่อ The Way We See The World ได้
ออกแบบแกว้เครื่องดื่มที่สามารถรบัประทานได ้โดยใชว้สัดจุากธรรมชาติที่ท าจากวุน้ ซึ่งออกแบบ
ใหม้ีรสชาติเขา้กนักบัเครื่องด่ืมที่บรรจุภายในแกว้ เพื่อเพิ่มรสชาติใหเ้ครื่องด่ืมจากการรบัประทาน
แก้วควบคู่ไปด้วย โดยแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ที่มีรสชาตินี ้ มีชื่อว่า “Jelloware” ถือเป็น
ทางเลือกที่ดีส  าหรบัการเลือกใชแ้กว้เครื่องดื่มในงานปารตี์ต่้างๆ เพื่อใชแ้ทนแกว้เครื่องดื่มพลาสติก 
โดยไม่ตอ้งเหลือขยะให้เก็บทิง้และยังสนุกสนานกับการด่ืมและรบัประทานแก้วไปดว้ย (Jaime 
Derringer, 2011) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 8 Jelloware 
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ประเทศรัสเซีย ไดม้ีการผลิตแกว้ที่มีตราสินคา้ชื่อว่า Edible Cup เป็นธุรกิจผลิตบรรจุ
ภัณฑท์ี่รบัประทานไดเ้พื่อแก้ปัญหาขยะที่เกิดขึน้จากบรรจุภัณฑ์แบบใชแ้ลว้ทิง้ เช่น แกว้กาแฟ 
ชอ้นไอศกรีม หลอดพลาสติก ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยังหาทางแก้ไม่ตก บรรจุ
ภณัฑข์อง Edible Cup มีทัง้แกว้เครื่องดื่มที่ท าจากวาฟเฟิลหรือบิสกิต ชอ้นไอศกรีมจากเสน้ใยขา้ว
โอ๊ต และหลอดจากเสน้พาสตา้ที่ท าจากแป้งขา้วสาลี ซึ่งสามารถรบัประทานไดจ้ริง ถือเป็นบรรจุ
ภณัฑท์างเลือกใหม่ที่นอกจากจะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแลว้ ยงัเสรมิความน่าสนใจใหอ้าหารและ
เครื่องดื่มอีกดว้ย (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2565) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 9 Edible Cup 

ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัท โลลิแวร ์จ ากัด ของประเทศสหรฐัอเมริกา ไดผ้ลิตแก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานไดท้ี่เรียกว่า “Loliware” เป็นผลงานการออกแบบของ Chelsea Briganti และ 
Leigh Ann Tucker (ผูก้่อตัง้บรษิัท) จากความตอ้งการช่วยลดปัญหาขยะพลาสติกในปัจจุบนั โดย
การออกแบบแกว้ Loliware จะมีสีสนัที่สดใส ผลิตจากสาหรา่ยและสารอินทรียท์ี่ใหค้วามหวาน ซึ่ง
สีและรสชาติจะมาจากผกัและผลไม ้ส าหรบัแกว้ Loliware นัน้มีใหเ้ลือกหลายสีและหลายรสชาติ 
เช่น รสเลมอน วนิลา เชอรร์ี่ ชาเขียว โดยสามารถน ามาใส่เครื่องด่ืมและกัดกินไดท้ัง้ใบเหมือนกับ
ขนม หรือหากตอ้งการที่จะทิง้ก็ไม่ตอ้งกลวัว่าจะท าลายสิ่งแวดลอ้มแต่อย่างใด เพราะสามารถย่อย
สลายไดอ้ย่างรวดเร็วภายใน 60 วนัเท่านัน้ ซึ่งราคาแกว้ Loliware (1 แพ็ค 4 ใบ) จะมีราคา 15.99 
เหรียญสหรฐั นอกจากนีท้างบริษัทฯ มีการวางแผนที่จะพัฒนาเครื่องใช้บนโต๊ะอาหารที่สามารถ
รบัประทานไดแ้ละย่อยสลายไดป้ระเภทอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น แกว้กาแฟ หลอด และขวดแกว้ โดยคาด
ว่าจะช่วยลดการใชผ้ลิตภัณฑพ์ลาสติกและแกปั้ญหาขยะพลาสติกได ้แมจ้ะเป็นเพียงสดัส่วนที่
น้อยนิดก็ตาม อีกทั้งหากสามารถผลิตในจ านวนที่มากขึน้ได ้จะท าใหม้ีตน้ทุนในการผลิตต ่าลง 
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สง่ผลใหเ้กิดโอกาสในการใชแ้กว้และเครื่องใชใ้นครวัรบัประทานไดน้ี ้อย่างแพร่หลายต่อไปไดด้ว้ย
เช่นกนั (ศิครนิทร ์มิลินทสตู, 2564) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 10 Loliware 

นอกจากแนวคิดการพัฒนาแกว้, ภาชนะและอปุกรณ์บนโต๊ะอาหารรบัประทานไดท้ี่เริ่ม
แพร่หลายไปทั่วโลกแลว้ ในประเทศไทยก็มีองคก์รและรา้นคา้ต่างๆน าแนวคิดนีเ้ขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
หรือแมก้ระทั่งเริ่มพัฒนาแกว้ ภาชนะ และอุปกรณ์บนโต๊ะอาหารรบัประทานไดจ้ากวัตถุดิบต่างๆ 
ตวัอย่างเช่น  

บริษัท กัญจนาพร (สยาม) จ ากัด ซึ่งเป็นเจ้าของผลงานหลอดกินได้จากขา้วและพืช 
ธุรกิจที่ ต่อยอดงานวิจัยสู่อุตสาหกรรม ซึ่งจัดขึ ้นโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม โดยแนวคิดนี ้มาจากปัญหาเรื่องขยะในปัจจุบัน จึงมีความต้องการที่จะหาวัสดุ
ทดแทนที่ใช้แทนหลอดพลาสติก อีกทั้งวัสดุนั้นต้องสามารถย่อยสลายได้โดยใช้เวลาไม่ นาน 
(ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2562) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

และอีกหนึ่งตงัอย่างก็คือ ตะเกียบรบัประทานได ้ที่ถูกคิดคน้ส าเร็จโดย นายปวชัร เพ็งสขุ
แสง, นายรชานนท์ แซ่ตั้ง และ น.ส.สกุลรญา สินถิรมั่น นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ภาควิชาวิศวกรรม
อาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ที่มี
แนวคิดมาจากการใหค้วามส าคญัต่อสิ่งแวดลอ้ม และสขุภาพของผูบ้รโิภคในการใชต้ะเกียบทัง้ใน
แบบที่ใชแ้ลว้น าไปลา้งมาใชใ้หม่ ที่อาจไม่สะอาดหรือเกิดเชือ้รา ส่งผลต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค หรือ
ตะเกียบในแบบใชแ้ลว้ทิง้ ที่เป็นการเพิ่มปริมาณขยะ และท าลายป่าไม้ จากปัญหาเหล่านีจ้ึงเกิด
เป็นตะเกียบรบัประทานได ้ที่ผลิตจากแป้งขา้วโพด-แป้งถั่วเหลือง โดยมีการน าแนวคิดมาจาก
ประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีตะเกียบท าจากหญ้าสามารถรบัประทานได ้หรือในประเทศอินเดียและเม็กซิโก 



  29 

ที่มีการใช้ช้อน ชาม หลอด ที่สามารถรับประทานได้ (Workpoint News, 2562) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ 

ส าหรบัแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดน้ั้น มีรา้นคา้ในประเทศไทยที่เริ่มน าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้นี ้เข้ามาใช้ในธุรกิจแล้ว ซึ่งก็คือรา้นกาแฟที่ชื่อว่า บลูเชอรร์ี่ “Blue Cheri” ที่ได้
โฆษณาเมนูเครื่องด่ืมในแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดล้งในเพจบนโซเชียลมีเดียเฟสบุ๊ค ซึ่งแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานได ้ที่ทางรา้นน ามาใชม้ีชื่อว่า Cupfee ท าจากธัญพืชที่มีประโยชน ์ใหพ้ลงังาน
และเสน้ใยอาหารสูง มีกลิ่นที่หอม ซึ่งทางรา้นไดน้ าเมนูที่มีวางจ าหน่ายภายในรา้นมาโฆษณา
รว่มกบัแกว้ Cupfee โดยมีดว้ยกนั 4 เมนูคือ 1. Hot Chocolate Cupfee 2. Hot Chocolate Float 
Cupfee 3. Hot Latte Cupfee 4. Hot Cappuccino Cupfee โดยทางรา้นกล่าวว่า เมนูทัง้ 4 ที่ได้
ทานบนแก้ว Cupfee แล้วจะได้รับกลิ่นหอมของธัญพืชควบคู่ไปด้วย (People Park อ่อนนุช, 
2022) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 

 

ภาพประกอบ 11 เมนูในแก้ว Cupfee 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อาภัชฎา เชวงชุติรัตน์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้

ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจ ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจ้ักถ้วยอนามัยจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แตกต่างกัน ส าหรบัผู้บริโภคที่มีลักษณะของผู้รบันวัตกรรมที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัแตกต่างกนั ในส่วนของการยอมรบันวตักรรมดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้
กันได้ ด้านความสลับซับซ้อน และด้านการสังเกตุได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
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โดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มเพื่อน 
และกลุ่มครอบครวั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นพวรรณ นุรัตน์ (2565) ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เนือ้
จากพืชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจ ผูบ้ริโภคที่เคยเลือกซือ้หรือรบัประทาน
ผลิตภณัฑเ์นือ้จากพืชที่ท าเลียนแบบเนือ้สตัวห์รือเพื่อทดแทนการบรโิภคอาหารจากเนือ้สตัว ์มีช่วง
อายุ 20-54 ปี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ เดือน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เนือ้จากพืชแตกต่างกัน ซึ่งองคป์ระกอบของ
ทัศนคติด้านความรูส้ึก ด้านความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑเ์นือ้จากพืช และการยอมรบันวตักรรม ดา้นคณุลกัษณะในประโยชนใ์นเชิงเปรียบเทียบ 
ดา้นคุณลักษณะความเขา้กันได ้ดา้นคุณลกัษณะไม่มีความสลับซับซอ้น และดา้นคุณลักษณะ
ความสามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง้่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเ์นือ้จากพืช
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมัญญา อุษาเรืองจรัส (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจ ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่ เคยใช้บริการสั่ งซื ้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่ นไลน์แมน จ านวน  400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลนแ์มนแตกต่างกนั โดยทศันคติดา้นพฤติกรรมมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลนแ์มน และความไวว้างใจ ดา้นการใส่ใจ  ดา้น
การให้สัญญาใจกับลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลนแ์มน  

ภัคภร เต็มอุดมภาค (2565) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภัณฑส์ีเขียวจากบรรจุภัณฑ ์สามารถย่อยสลายได ้ท าการส ารวจ กลุ่มประชากรอายุ 24-
39 ปี และอาศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า คณุค่าของ
ผูบ้ริโภคสีเขียว, ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว, การรบัรูถ้ึงคุณภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคสีเขียว และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคสีเขียวสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑส์ีเขียว 

สุธีรา เดชนครินทร ์และ ธนัญญา ยินเจริญ (2564) ท าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคกาแฟที่บา้น ท าการส ารวจ 
ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้หรือมีความตั้งใจจะซือ้กาแฟส าเร็จรูป หรือซือ้เมล็ดกาแฟมาชงด่ืมเองที่บา้น 
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จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ ์และราคามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค
กาแฟที่บา้น ส าหรบัช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคกาแฟที่บา้น 

ปารมี พัฒนดุล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท าการส ารวจ ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า เพศ ที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
ส  าหรบัอายุ พืน้ฐานการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในส่วนของความรูเ้ก่ียวกบั
ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มมีผลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และทัศนคติการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มมีผลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

วริศรา กนกนันทพงศ ์(2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหาร
ที่บรรจใุนบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท าการส ารวจ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพที่มีอายุ 20 ปี ขึน้ไปทัง้เพศชายและเพศหญิง 
ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์ในการซือ้อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม จ านวน  400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อความตั้งใจซือ้
อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม จากแอปพลิเคชันสั่ งอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารที่
บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นความรูเ้ก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารที่บรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปัจจัย
ทศันคติการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารที่บรรจใุนบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม
จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

รินรดา รอด รักษ์ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์เพื่ อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซือ้หรือ
เคยซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร บุคลิกภาพตามค่านิยมดา้นเน้นทฤษฎี เน้นความ
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ประหยัด เน้นความสุนทรีย์ เน้นสังคม เน้นความเป็นผู้น า เน้นคุณธรรม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ความอ่อนไหวดา้น
ราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์เพื่ อสิ่ งแวดล้อมของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Rusyani, Lavuri & Gunardi (2021) ท าการศึกษาเรื่อง Purchasing Eco-Sustainable 
Products: Interrelationship between Environmental Knowledge, Environmental Concern, 
Green Attitude, and Perceived Behavior ท าการส ารวจ ผูบ้ริโภคในประเทศอินเดีย ผลการวิจยั
พบว่า ความรู้ด้านสิ่ งแวดล้อม , ความกังวลด้านสิ่ งแวดล้อม , ทัศนติด้านสิ่ งแวดล้อมมี
ความสมัพันธก์บัการจดัซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยความกงัวลดา้นสิ่งแวดลอ้มมี
อิทธิพลกบัทศันติดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้หากมีความกงัวลดา้นสิ่งแวดลอ้มมากก็จะท าใหม้ีทศันคติ
ในการรกัษส์ิ่งแวดลอ้มเพิ่ม และเกิดการซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ตามมา 

Basri, Sumarni & Susilowati (2022) ท าการศึกษาเรื่อง The Effect of Advertising, 
Brand Image and Product Variations on Purchase Decisions on Mizone Drink in Sanden 
District, Bantul Regency ท าการส ารวจ ผู้บริโภคต าบล Sanden อ าเภอ Bantul ที่ซือ้หรือด่ืม
เครื่องด่ืม Mizone ผลการวิจัยพบว่า การโฆษณา, ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้, ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่ม Mizone ในต าบล Sanden อ าเภอ Bantul 

Horska et al. (2021) ท าการศึกษาเรื่อง Acceptability of Edible Food Pack-aging 
in Slovakia: A Case Study on Young Generation ท าการส ารวจ ผูบ้รโิภครุน่ใหม่ในประเทศสโล
วาเกีย ที่ รูจ้ักหรือเคยมีประสบการณ์ต่อบรรจุภัณฑ์รบัประทานได ้จ านวน  22 คน โดยวิธีกรอก
แบบสอบถามและทดลองรบัประทานตวัอย่างบรรจภุณัฑร์บัประทานได้ ที่ผลิตจากส่วนผสมต่างๆ
จ านวน 23 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ผูท้ดลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 59 และเพศชาย
รอ้ยละ 41 โดยเพศไม่มีความแตกต่างกันในการประเมินคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการ
ยอมรบัโดยรวมของผูท้ดลองและการประเมินความเขม้ของรสชาติของบรรจุภัณฑร์บัประทานได้
ของผูท้ดลองมีความแตกต่างกัน โดยผูท้ดลองส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกับธรรมชาติของสารเคลือบที่
รบัประทานได ้ซึ่งสิ่งที่ผูท้ดลองใหค้วามส าคญัคือคณุภาพและการเก็บรกัษา, รูปลกัษณข์องอาหาร
ที่ดีขึน้ ตามล าดบั ส าหรบัผูท้ดลองที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ชนบทกบัในเมืองมีความแตกต่างกนัในเรื่อง
การประเมินคณุลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์โดยผูท้ี่อยู่ในพืน้ที่ชนบทจะใหค้วามส าคญักบับรรจุภณัฑ์
ที่มีลกัษณะโปร่งใส, เทคโนโลยีการผลิต, รูปลกัษณ์ที่สวยงาม, และประสิทธิภาพในการป้องกัน
อาหารมากกว่าผูบ้รโิภคในเมือง 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดัเก็บขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอายุระหว่าง 18-59 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยสูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2541) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึน้ไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงัสตูร 

โดย  
N แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
E แทน ความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัได ้ 
Z แทน ความเชื่อมั่นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ  

ซึ่ง Z ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 มีค่า 1.96 โดย
แทนค่าที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.05 ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่างเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดของแบบสอบถามจึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่ม 15 ตวัอย่าง คิดเป็นรอ้ยละ 5 รวมเป็น
กลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไวท้ัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกไปที่ 

กลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอายรุะหว่าง 18-59 ปี ที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขั้นตอนที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยไดก้ าหนดการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิ ้ลฟอรม์ (Google form) โดย
จะมีค าถามคัดกรองในเบือ้งตน้ว่ามีอายุระหว่าง 18-59 ปี และท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
หรือไม่ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามมีลักษณะข้อ

ค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภควยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close – end Question) โดยแบ่งออกเป็น 
ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale)  
ขอ้ที่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ที่ 3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ที่ 6 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญ ติ (Nominal scale) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามในส่วนนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภควยัท างานดา้น
ทัศนคติที่ มี ผลต่อความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม 
ซึ่งมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – end Question) เป็นการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประเมินค าตอบ Likert scale ซึ่งเป็นการวดัระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี ้
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ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นดว้ย  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามอันตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนน
สงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บั จากแบบสอบถาม ต ่าสดุคือ 1 คะแนน และสงูสดุ 
คือ 5 คะแนน โดยจะหาคะแนนกึ่งกลางพิสัย โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งอันตรภาคชั้น (วิเชียร 
เกตสุิงห,์ 2541) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5−1

5
  

= 0.8 
ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีผลต่อทศันคติไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นในส่วนของ

ทศันคติระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นในส่วนของ

ทศันคติระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นในส่วนของ

ทศันคติระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นในส่วนของ

ทศันคติระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นในส่วนของ

ทศันคติระดบันอ้ยมาก  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมของคนวัยท างาน แบ่งออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน ด้าน
ความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดการใหค้ะแนน
แบบ Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี ้
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ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นดว้ย  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมินจะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามอันตรภาคชั้น โดยแบ่งคะแนน
สงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บั จากแบบสอบถาม ต ่าสดุคือ 1 คะแนน และสงูสดุ 
คือ 5 คะแนน โดยจะหาคะแนนกึ่งกลางพิสัย โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งอันตรภาคชั้น (วิเชียร 
เกตสุิงห,์ 2541) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5−1

5
  

= 0.8 
ดังนั้น จึงสามารถก าหนดค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรมไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นด้านการ

ยอมรบันวตักรรมระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นด้านการ

ยอมรบันวตักรรมระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นด้านการ

ยอมรบันวตักรรมระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นด้านการ

ยอมรบันวตักรรมระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภควัยท างานมีความคิดเห็นด้านการ

ยอมรบันวตักรรมระดบันอ้ยมาก 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของ

ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดการให้คะแนนแบบ 
Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี ้
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ระดบัของความตัง้ใจ 
มากที่สดุ 5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บัจากแบบสอบถามคะแนน
ต ่าสดุ คือ 1 คะแนน และคะแนนสงุสดุ คือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2541) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5−1

5
 

= 0.8 
ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ระดบันอ้ยที่สดุ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
การหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัในครัง้นีป้ระกอบดว้ย 
การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าเครื่องมือที่สรา้งขึน้เพื่อใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา

ตรวจสอบและแกไ้ขเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละน ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อใหเ้นือ้หาและขอ้
ค าถามต่างๆมีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัที่ตอ้งการวดั 

การวิเคราะหค์วามเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ได้
ทดลองใช ้(Tri-out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน เพื่อไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
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2546) ค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < ค่าที่
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู 

เกณฑใ์นการประเมินผลค่า Cronbach’s alpha  
กรณีค่า Cronbach’s alpha นอ้ยกว่า 0.7 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัไม่ดี 
กรณีค่า Cronbach’s alpha ตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นถืออยู่ใน

ระดบัยอมรบัได ้
ผลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภควยัท างานดา้นทศันคติของแกว้เครื่องด่ืม

รบัประทานได้ จ านวน 40 คน สามารถหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) โดยแยกแต่ละดา้นได ้ดงันี ้ 

ดา้นความเขา้ใจ   ค่า Cronbach’s alpha = 0.737 
ดา้นความรูส้กึ   ค่า Cronbach’s alpha = 0.820 
ดา้นพฤติกรรม   ค่า Cronbach’s alpha = 0.782 

ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคด้านการยอมรับนวัตกรรมของแก้ว

เครื่องด่ืมรับประทานได้ จ านวน  40 คน สามารถหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) โดยแยกแต่ละดา้นไดด้งันี ้

ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ค่า Cronbach’s alpha = 0.829 
ดา้นความเขา้กนัได ้   ค่า Cronbach’s alpha = 0.751 
ดา้นความสลบัซบัซอ้น  ค่า Cronbach’s alpha = 0.858 
ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ ค่า Cronbach’s alpha = 0.849 
ดา้นการสงัเกตได ้   ค่า Cronbach’s alpha = 0.845 

ผลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภควัยท างานด้านความตั้งใจซื ้อแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานได ้จ านวน 40 คน  

สามารถหาค่าสมัประสิทธอ์ลัฟ่า (α Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ได ้
ดงันี ้

ดา้นความตัง้ใจซือ้   ค่า Cronbach’s alpha = 0.909 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
แหลง่ขอ้มลูประกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ  
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1. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารที่มีผู ้
รวบรวมไวด้งันี ้

1.1 หนงัสือทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และรายงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 ขอ้มลูจากเว็บไซต ์
2. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการน าขอ้มลูจากผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมา

วดัความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคระหข์้อมูล 
1. การจัดท าข้อมูล  
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้

1.1 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนแล้วมาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงน าไป
ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 

1.2 ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS  
2. การวิเคราะหข์้อมูล 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้

การแจกแจงความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
แบบสอบถามสว่นที่ 2 ทศันคติของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามสว่นที่ 3 การยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 
แบบสอบถามส่วนที่ 4 ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้
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𝑃 = 
𝑓

𝑛
x100 

 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์

 𝑓 แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

 𝑛 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean หรือ 𝑥̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้ 
 

𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  
 ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2556) มีสตูรดงันี ้ 

𝑆. 𝐷 = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เมื่อ 𝑆. 𝐷  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

 (∑ 𝑥̅)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ∑𝑥̅
2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 

2. สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การหาค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูร ดงันี ้ 
 

α = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 



  41 

 

เมื่อ α   แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 𝑘   แทน จ านวนค าถาม  

 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใน

การวิจยั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
3.1 สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อ

กัน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ, สถานภาพ มีสตูรดงันี ้ 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2=𝑠2

2) 
 

𝑡 =
X̅1 − X̅2

√
1
𝑛1

𝑠𝑝

−
1
𝑛2

 

 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2− 2  

เมื่อ   𝑥̅   แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2  

𝑆𝑝  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก 
ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่  

    𝑛  แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1, 2  

𝑠𝑝
2  แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2  

 

𝑠𝑝
2 = 

(𝑛1−1)𝑠1
2+(𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1+𝑛2−2
 

 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠1
2≠𝑠2

2)   
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𝑡 =
X̅1 − X̅2

√[
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2
]2

 

 
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V  
 

𝑉 =
[
𝑠1
2

𝑛1
⁄ +

𝑠2
2

𝑛2
⁄ ]

(
𝑠1
2

𝑛1
⁄ )

𝑛1 − 1 +
(
𝑠2
2

𝑛2
⁄ )

𝑛2 − 1

 

 
เมื่อ   t แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

𝑥̅1̅̅̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑥̅2̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑠1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑠2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑛1 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑛2 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  
𝑉  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

3.2 สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นอายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ มีสตูรดงันี ้ 

 

𝐹 = M𝑠𝑏/M𝑠𝑤  
 
โดยที่ k-1 แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่  

𝑑𝑓𝑏  
                (n-k) แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่  

𝑑𝑓𝑤 
เมื่อ 𝐹 แทน สถิติที่ใช้พิจารณา F-distribution  
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  M𝑠𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม       

M𝑠𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

𝑑𝑓𝑏  แทน ชั้นแห่งความอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

𝑑𝑓𝑤  แทน ชัน้แห่งความอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝐾 แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  

𝑁 แทน จำนวนตัวอย่างทั้งหมด  

𝑆𝑆𝑏  แทน ผลรวมกำลังสองระหว่างกลุ่ม  

𝑆𝑆𝑤  แทน ผลรวมกำลังสองภายในกลุ่ม  
กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสูตรดังนี้ 

       β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
  

 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑠1

2𝑘
𝑖=1  

 

เมื่อ  β แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe  
𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

𝑘 แทน จำนวนกลุ่มของตัวอย่าง  

𝑛1 แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i  

𝑁 แทน ขนาดของประชากร  

𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแล้ว ต้องทำการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) ใช้สูตรดังนี้ 

 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡α 2. 𝑑𝑓⁄ √𝑀𝑆𝐸(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑖
) 

                   และ 𝐿𝑆𝐷 = 𝑡α 2. 𝑑𝑓⁄ √
2𝑀𝑆𝐸

𝑛
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เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนัยสำคัญที่คำนวณได้สำหรับประชากรกลุ่มที่ i  
และ j  

𝑀𝑆𝐸 แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

𝑁 แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

α แทน ค่าความคลาดเคลื่อน  
𝑛𝑖 , 𝑛𝑗 แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มท่ี i และ j ตามลำดับ  

𝑡 แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ได้จากการเปิดตาราง t  
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้สูตรวิเคราะห์  

ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ (2541) ดังนี้ 
 

𝑡 = 
X̅𝑖−X̅𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 

 

เมื่อ  𝑡 แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา t-distribution  
𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

𝑥̅𝐼̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i  

𝑥̅𝐽̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j  

𝑛𝑖  แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i  

𝑛𝑗  แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ j 
3.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตัว
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้ในการ 
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2, 3 หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียน
ใหอ้ยู่ใน สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑥̅1 + 𝑏2𝑥̅2 … + 𝑏𝑘𝑥̅𝑘 
 

เมื่อ 𝑌  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  

𝑎  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
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            𝑏1, …, 𝑏𝑘  แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ 
ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  

𝑥̅1, …, 𝑥̅𝑘  แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k  

𝑘  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม
รบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู การแปลความหมาย และไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

 
n  แทน ขนาดของตวัอย่าง 
x   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
M.S.  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
F-ratio  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบ

พหคุณู 
LSD  แทน Fisher’s Least Significant Difference 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta  แทน ค่าสมัประสิทธิ์เชิงถดถอยแบบมาตรฐาน (Standardized) 
SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า 
SE(b)  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสิทธิ์ความถดถอย 
y  แทน การตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะ 
Prob.  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบดว้ยผลการวิเคราะหข์อ้มลู 4 ตอนดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของแก้วเครื่องด่ืม

รบัประทานได ้
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทัศนคติประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความ
เขา้ใจ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้
กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลู 4 ตอนดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แสดงผลการวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการ
หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล   ความถ่ี   ร้อยละ 

เพศ ชาย   130   32.50 

  หญิง   270   67.50 

  รวม   400   100.00 

อายุ 18 - 25 ปี   60   15.00 
 26 - 33 ปี  194  48.50 
 34 - 41 ปี  104  26.00 
 42 - 49 ปี  30  7.50 

  50 – 59 ปี   12   3.00 

  รวม   400   100.00 

สถานภาพ โสด   292   73.00 
 สมรส  100  25.00 

  หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่   8   2.00 

  รวม   400   100.0 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี   26   6.50 
 ปรญิญาตรี  278  69.50 

  สงูกว่าปรญิญาตรี   96   24.00 

  รวม   400   100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   46   11.50 
 15,001 - 25,000 บาท  60  15.00 
 25,001 - 35,000 บาท  70  17.50 
 35,001 – 45,000 บาท  84  21.00 

  45,001 บาทขึน้ไป   140   35.00 

  รวม   400   100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล   ความถ่ี   ร้อยละ 

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา(ที่ท างานไปดว้ย)   32   8.00 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  54  13.50 
 พนกังานบรษิัทเอกชน  40  10.00 
 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  262  65.50 

  อ่ืนๆ   12   3.00 

  รวม   400   100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 

และเป็นเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี มีจ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

48.50 รองลงมาได้แก่ อายุ 34-41 ปี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 อายุ 18-25 ปี มี
จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 อาย ุ42-49 ปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และอาย ุ
50-59 ปี มจี  านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 292 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 73.00 รองลงมาได้แก่ สมรส มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และหย่ารา้ง, 
แยกกนัอยู่ มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี 
มีจ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาไดแ้ก่ ระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 26 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาท ขึน้ไป   มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
35,001–45,000 บาท   มีจ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–
35,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มี
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จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าเท่ากับ 15,000 บาท มี
จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ มี
จ านวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 รองลงมาไดแ้ก่ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 
54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 นิสิต/

นักศึกษา(ที่ทำงานไปด้วย) มีจ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00  และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 12 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความถ่ีของผู้บริโภควัยท างานที่ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของสถานภาพมีการกระจายกันอย่างมาก ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่เพื่อใหม้ีจ  านวนที่เหมาสมดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่จดั
กลุม่ใหม่ 

  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล   ความถ่ี   ร้อยละ 

สถานภาพ โสด, หย่ารา้ง, แยกกนัอยู่   300   75.0 

  สมรส   100   25.0 

  รวม   400   100.0 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่
จดักลุม่ใหม่ จ านวน 400 คน มีรายละเอียด ดงันี ้
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด, หย่ารา้ง, แยกกนัอยู่ มีจ านวน 
300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 และสถานภาพสมรส มีจ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00  
 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้
ขอ้มูลเก่ียวกับทัศนคติประกอบด้วยด้านความเข้าใจ ด้านความรูส้ึก ด้านพฤติกรรม 

แสดงผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้รโิภคดา้นทศันคติที่มี
ต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ทัศนติทีม่ีต่อแก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้ X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นความเขา้ใจ 4.14 0.75 เห็นดว้ย 
ดา้นความรูส้ึก 3.76 0.74 เห็นดว้ย 
ดา้นพฤติกรรม 3.74 0.77 เห็นดว้ย 
รวม 3.88 0.58 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัทัศนคติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้าน
พฤติกรรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14, 3.76, 3.74 ตามลำดับ 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติที่มีต่อ
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นความเขา้ใจ 

ด้านความเข้าใจ X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็น
ผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.13 0.89 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ี
รสชาติ 

3.38 1.10 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
สามารถย่อยสลายไดง้่าย 

4.23 0.83 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดท้ ามาจากวสัดุ
และวตัถุดิบที่สามารถรบัประทานได ้

4.14 0.88 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.75 เหน็ด้วย  
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จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่
มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 

ด้านความเข้าใจ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ ดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในขอ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ามารถย่อยสลายไดง้่าย อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.23 รองลงมาได้แก่ ข้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ท ามาจากวัสดุและวัตถุดิบที่สามารถ
รบัประทานได ้ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม อยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และ 4.13 ตามล าดับ และข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดม้ีรสชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติที่มีต่อ
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นความรูส้ึก 

ด้านความรู้สึก X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านรูส้กึว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้
น่าจะมีรสชาติอรอ่ย 

3.33 1.12 ปานกลาง 

ท่านรูส้กึว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ี
ราคาแพง 

3.90 0.96 เห็นดว้ย 

ท่านรูส้กึว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ี
ความทนทาน 

3.04 1.12 ปานกลาง 

ท่านมกัภมูิใจเมื่อไดบ้รโิภคแกว้ซึ่งเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.89 0.95 เห็นดว้ย 

ท่านจะรูส้กึดีหากบรโิภคผลิตภณัฑท์ี่เหลือ
ทิง้เป็นขยะไดน้อ้ยที่สดุ 

4.19 0.80 เห็นดว้ย 

รวม 3.76 0.74 เหน็ด้วย 
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จากตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ทศันคติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ 

ด้านความรู้สึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในขอ้ท่านจะรูส้ึก
ดีหากบรโิภคผลิตภณัฑท์ี่เหลือทิง้เป็นขยะไดน้อ้ยที่สดุ ขอ้ท่านรูส้กึว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ี
ราคาแพง ขอ้ท่านมกัภมูิใจเมื่อไดบ้ริโภคแกว้ซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบั
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 3.90, 3.89 ตามล าดับ และขอ้ท่านรูส้ึกว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดน้่าจะมีรสชาติอร่อย ขอ้ท่านรูส้ึกว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีความทนทาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 และ 3.04 ตามล าดบั  

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติที่มีต่อ
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นพฤติกรรม 

ด้านพฤติกรรม X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มอยู่
เสมอ 

3.69 0.82 เห็นดว้ย 

เมื่อท่านซือ้เครื่องดื่ม ท่านมกัจะเลือกใช้
ภาชนะที่น ากลบัมาใชใ้หม่ไดม้ากกว่า
ภาชนะที่ทิง้เป็นขยะ 

3.67 0.92 เห็นดว้ย 

ท่านรบัประทานอาหารว่างควบคู่กบัการ
ด่ืมเครื่องดื่มเสมอ 

3.78 1.08 เห็นดว้ย 

รวม 3.74 0.77 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ทศันคติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ 
ด้านพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในข้อท่าน
รบัประทานอาหารว่างควบคู่กับการด่ืมเครื่องด่ืมเสมอ ขอ้ท่านเลือกใชผ้ลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม
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อยู่เสมอ ขอ้เมื่อท่านซือ้เครื่องด่ืมท่านมกัจะเลือกใชภ้าชนะที่น ากลบัมาใชใ้หม่ไดม้ากกว่าภาชนะที่
ทิง้เป็นขยะ อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78, 3.69 และ 3.67 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน

ได ้
ขอ้มูลเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมประกอบดว้ยด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้น

ความเข้ากันได ้ด้านความสลับซับซ้อน ด้านความสามารถการทดลองใชไ้ด้ ด้านการสังเกตได ้
แสดงผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้รโิภคดา้นการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

การยอมรับนวัตกรรมต่อแก้ว
เคร่ืองดื่มรับประทานได้ 

 X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 3.98 0.70 เห็นดว้ย 

ดา้นความเขา้กนัได ้ 3.80 0.75 เห็นดว้ย 

ดา้นความสลบัซบัซอ้น 3.67 0.79 เห็นดว้ย 

ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ 3.34 0.98 ปานกลาง 

ดา้นการสงัเกตได ้ 3.36 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.69 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืม

รบัประทานไดพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบันวตักรรมต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98, 3.80, 3.67 ตามลำดับ และดา้นการสงัเกตได ้ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด้ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และ3.34 ตามลำดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 

ด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ  X̅   S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดช้่วยลด
ขยะมากกว่าแกว้เครื่องดื่มทั่วไป 

4.26 0.73 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ะดวก
ในการก าจดั(ทิง้)มากกว่าแกว้เครื่องด่ืมทั่วไป 

4.27 0.73 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดช้่วยเพิ่ม
รสชาติของเครื่องดื่มใหดี้ยิ่งขึน้ 

3.23 1.09 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดช้่วยเพิ่ม
ความสนุกในการรบัประทานเครื่องด่ืม 

3.70 1.03 เห็นดว้ย 

รวม 3.98 0.70 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

 
จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 
ด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ะดวกในการก าจดั(ทิง้)มากกว่าแกว้เครื่องด่ืม
ทั่วไป ขอ้ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ช่วยลดขยะมากกว่าแก้วเครื่องดื่มทั่วไป อยู่ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และ 4.26 ตามล าดบั และขอ้ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้
ช่วยเพ่ิมความสนุกในการรับประทานเครื่องดื่ม ข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ช่วยเพ่ิม
รสชาติของเครื่องดื่มให้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 และ 3.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นความเข้ากันได้ 

ด้านความเข้ากันได้  X̅   S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็น
นวตักรรมที่ สอดคลอ้งกบัปัจจบุนัที่ควรใสใ่จ
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.19 0.82 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ะดวกต่อ
การรบัประทาน 3.55 0.95 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีรสชาติ
เขา้กนักบัเครื่องดื่มที่ท่านรบัประทาน ไดเ้ป็น
อย่างดี 

3.41 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.75 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 
ด้านความเข้ากันได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ใน
ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นนวัตกรรมที่สอดคลอ้งกับปัจจุบันที่ควรใส่ใจรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ะดวกต่อการรบัประทาน ขอ้ท่านคิดว่าแกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีรสชาติเขา้กันกับเครื่องด่ืมที่ท่านรบัประทานไดเ้ป็นอย่างดี  อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 3.55 และ 3.41 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นความสลับซับซ้อน 

ด้านความสลับซับซ้อน X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้สามารถ
ใชง้านไดง้่าย 

3.68 0.87 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้เป็น
บรรจภุณัฑท์ี่ออกแบบไดส้อดคลอ้งกบัการใช้
งานของผูบ้ริโภค 

3.78 0.85 ปานกลาง 

ท่านสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจวิธีการเก็บรกัษา
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ใหม้ีอายุการใชง้าน
ยาวนานและมีประสิทธิภาพ ไดโ้ดยง่าย 

3.67 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.79 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการ

ยอมรบันวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 
ด้านความสลับซับซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดเ้ป็นบรรจุภณัฑท์ี่ออกแบบไดส้อดคลอ้งกบัการ
ใช้งานของผู้บริโภค ข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้สามารถใช้งานได้ง่าย ข้อท่าน
สามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจวิธีการเก็บรกัษาแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดใ้หม้ีอายุการใชง้านยาวนาน
และมีประสิทธิภาพไดโ้ดยง่าย อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78, 3.68 และ 3.67 
ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นความสามารถทดลองใช้ได้ 

ด้านความสามารถทดลองใช้ได้  X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้สามารถหาทดลอง
ไดจ้ากรา้นเครื่องดื่มทั่วๆไป 

3.11 1.17 ปานกลาง 

แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้เป็นผลิตภณัฑท์ี่
สามารถหาซือ้มาทดลองใชไ้ดโ้ดยง่าย 

3.05 1.18 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ามารถ
ทดลองใชไ้ดก้บัเครื่องด่ืมทัง้รอ้นและเย็น 

3.57 1.04 เห็นดว้ย 

รวม 3.34 0.98 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการ

ยอมรบันวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ในขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดส้ามารถทดลองใชไ้ดก้บัเครื่องดื่มทัง้รอ้น
และเย็น  อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.57 รองลงมาได้แก่ ข้อแก้วเครื่องด่ืม
รับประทานได้ สามารถหาทดลองได้จากร้านเครื่องด่ืมทั่ วๆไป ข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้สามารถทดลองใช้ได้กับเครื่องด่ืมทั้งรอ้นและเย็น  อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 และ3.05 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรบั
นวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้า้นการสังเกตได้ 

ด้านการสังเกตได้ X̅   S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑแ์กว้เครื่องด่ืม
รบัประทานได ้บนโลก Social Online ต่างๆ 
เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ 

3.19 1.22 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้านการสังเกตได้ X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึง
คณุสมบติัและสว่นผสมหลกัของแกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยง่าย 

3.28 1.06 ปานกลาง 

แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ีการระบุ
สว่นผสมที่ชดัเจนบนฉลากของผลิตภณัฑ ์

3.53 1.01 เห็นดว้ย 

รวม 3.36 0.99 ปานกลาง 

 
จากตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการ

ยอมรบันวตักรรมที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 
ด้านการสังเกตได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ใน
ขอ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีการระบุส่วนผสมที่ชดัเจนบนฉลากของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 3.53 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึงคุณสมบติั
และส่วนผสมหลักของแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้โดยง่าย ขอ้ท่านสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์แก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได้ บนโลก Social Online ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 และ3.19 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ความตั้งใจซือ้แก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้ X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดใ้นระยะเวลาอนัใกลน้ี ้

3.28 1.14 ปานกลาง 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ความตั้งใจซือ้แก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้  X̅  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านมีความยินดีที่จะซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดด้ว้ยความเต็มใจ 

3.68 0.96 เห็นดว้ย 

ท่านตัง้ใจจะเลือกซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทาน
ไดแ้ทนการเลือกซือ้แกว้เครื่องดื่มทั่วๆไป 

3.52 1.02 เห็นดว้ย 

ในอนาคตหากท่านมีโอกาสซือ้เครื่องดื่ม ท่าน
จะเลือกซือ้เครื่องด่ืมที่ใสใ่นแกว้รบัประทานได้
เป็นอนัดบัแรก 

3.65 1.03 เห็นดว้ย 

รวม 3.46 0.99 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในขอ้ท่านมีความยินดีที่จะซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดด้ว้ยความเต็มใจ  ขอ้ในอนาคต
หากท่านมีโอกาสซือ้เครื่องด่ืม ท่านจะเลือกซือ้เครื่องด่ืมที่ใส่ในแกว้รบัประทานไดเ้ป็นอันดับแรก 
ขอ้ท่านตัง้ใจจะเลือกซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดแ้ทนการเลือกซือ้แกว้เครื่องด่ืมทั่วๆไป อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68, 3.65 และ 3.52 ตามล าดับ และขอ้ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้
แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดใ้นระยะเวลาอันใกลน้ี ้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.28  

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภควัยท างานที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้แตกต่างกนั 
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ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีเพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีเพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้

แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย

ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
โดยจะทำการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test              

ซ่ึงต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ 

Levene’s test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F p. X̅  S.D. t df p-value. 

ชาย 12.538 0.000 3.246 1.104 -2.868** 217.720 0.005 

หญิง     3.567 0.918       
       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามเพศพบว่า มี

ค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบค่า t ด้วย
วิธี Equal variance not assumed 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้ จ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า Prob. 
เท่ากับ 0.005 ซึ่ง น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได ้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริโภค

เพศหญิง มคีวามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคเพศชาย  
 
สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม

รบัประทานได ้แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้

แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  



  63 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามอายุ 

  Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 4.996** 4 395 .001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า 

Prob. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ 

Brown-Forsythe 

  Statistic d1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้ 11.419** 4.000 241.234 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาย ุโดย

ใช้สถิติ  Brown-Forsythe พบว่า มี ค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 

อายุ   18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42-49 ปี 50–59 ปี 

18-25 ปี 4.000 - 
0.737** 0.596** 0.233 0.250 
(0.000) (0.000) (0.871) (0.816) 

26-33 ปี 3.263 - - 
0.141 0.504** 0.481 

(0.922) (0.032) (0.071) 

34-41 ปี 3.404 - - - 
0.363 0.346 

(0.291) (0.384) 

42-49 ปี 3.767 - - - - 
0.016 

(1.000) 

50–59 ปี 3.750 - - - - - 
 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอายุ โดย
ใชว้ิธี Dunnett’s T3 พบว่า 

ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปี กับผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 26-33 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 26-33 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปี  มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาย ุ26-33 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.737 

ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 26-33 ปี กับผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 42-49 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.032 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุ 26-33 ปี มีความตัง้ใจ
ซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุ 42-49 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 42-49 ปี มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้ มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 26-33 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.504 



  65 

ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปี กับผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 34-41 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุ 34-41 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปี  มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาย ุ34-41 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.596 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่  1.3 ผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้ว

เครื่องดื่มรบัประทานได ้แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม

รบัประทานได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม

รบัประทานได ้แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย

ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
โดยจะทำการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test              

ซ่ึงต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
 
 



  66 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามสถานภาพ 

เพศ 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p. X̅  S.D. t df p-value 

โสด, หย่ารา้ง, 
แยกกนัอยู่ 

0.638 0.425 0.230 0.114 2.015 398.000 0.045 

หญิง     0.230 0.110       
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามสถานภาพ
พบว่า มีค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.425 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบค่า t 
ด้วยวิธี Equal variance assumed 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้ จ าแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า 
Prob. เท่ากับ 0.045 ซึ่ง น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานได ้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยผู้บริโภคสถานภาพโสด, หย่ารา้ง, แยกกันอยู่ มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรส 
 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องดื่มรบัประทานได ้แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม

รบัประทานได ้ไม่แตกต่างกนั 
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H1 :  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้แตกต่างกนั 

 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

  Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 0.123 2 397 0.885 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่า มีค่า Prob. เท่ากบั 0.885 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ F-test 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช้สถิติ F-test 

  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม ระหว่างกลุม่ 3.89 2 1.945 1.985 0.139 

รบัประทานได ้ ภายในกลุม่ 389.047 397 0.980   

  รวม 392.938 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ 0.139 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้

แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้ง ใจซื ้อแก้ว

เครื่องดื่มรบัประทานได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อแก้ว

เครื่องดื่มรบัประทานได ้แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
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H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 0.776 2 395 0.541 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ 0.541 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ 
F-test 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช้สถิติ F-test 

  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม ระหว่างกลุม่ 13.605 4 3.401 3.542 0.007 

รบัประทานได ้ ภายในกลุม่ 379.333 394 0.960   

  รวม 392.938 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 25 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชว้ิธี LSD 

รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

    X̅   

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้ไป 

 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
3.935 - 

0.535** 0.392** 0.613** 0.556**  

(0.006) (0.036) (0.001) (0.001)  

15,001 - 
25,000 บาท 

3.400 - - 
0.143 0.789 0.021  

(0.408) (0.636) (0.887)  

25,001 - 
35,000 บาท 

3.543 - - - 
0.221 0.164  

(0.163) (0.253)  

35,001 – 
45,000 บาท 

3.321 - - - - 
0.057  

(0.673)  

45,001 บาท
ขึน้ไป 

3.379 - - - - - 
 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  
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ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กับผูบ้ริโภค
วัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
15,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได ้
มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.535 

ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กับผูบ้ริโภค
วัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001 - 35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
25,001 - 35,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได ้
มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.392 

ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กับผูบ้ริโภค
วัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35,001 - 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
35,001 - 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได ้
มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.613 

ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กับผูบ้ริโภค
วยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท ขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความ
ตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ แตกต่างกับผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
45,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
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ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้มากกว่า
ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.556 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานได ้แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 
H0 :  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน

ได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน

ได ้แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ 
จ าแนกตามอาชีพ 

  
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ 0.589 4 395 0.671 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มี
ค่า Prob. เท่ากับ 0.671 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ F-test 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ 
F-test 

  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม ระหว่างกลุม่ 17.501 4 4.375 4.603 0.001 

รบัประทานได ้ ภายในกลุม่ 375.437 395 0.95   

  รวม 392.938 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาชีพ ใช้

สถิติ F-test พบว่า มีค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธี 
LSD 

อาชีพ 
    

  X̅   
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
เจ้าของ
กิจการ 

อื่นๆ 

 

นิสิต/
นกัศกึษา 

3.25 - 
0.1204 0.825** 0.166 0.167  

(0.580) (0.000) (0.364) (0.614)  

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.37 - - 
0.705** 0.457 0.463  

(0.001) (0.754) (0.882)  

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.075 - - - 
0.659** 0.658**  

(0.000) (0.041)  

ธุรกิจ
สว่นตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

3.416 - - - - 

0.001  

(0.998)  

อ่ืนๆ 3.417 - - - - - 
 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความตัง้ใจซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD พบว่า 
ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา กับผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มี
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อาชีพนิสิต/นกัศึกษา มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้รโิภควยัท างานที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภควยัท างานที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้มากกว่าผูบ้ริโภควัย
ท างานที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.825 

ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภควัยท างานที่มี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ท างานที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้
แตกต่างกับผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.705 

ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภควัย
ท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกับ
ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มคีวามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้
มากกว่าผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
0.659 

ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาชีพอ่ืนๆ มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้แตกต่างกบัผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่ มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้มากกว่าผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.658 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก  

ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ  ด้านความรูส้ึก ด้าน

พฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 :  องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ  ด้านความรูส้ึก ด้าน
พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95 ดังนัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
 
X1     ดา้นความเขา้ใจ 
X2  ดา้นความรูส้กึ 
X3 ดา้นพฤติกรรม 
Y ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
โดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 144.942 3 48.314 77.148 0.000b** 
Residual 247.995 396 0.626   

Total 392.938 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห ์ความถดถอยพหุค ูณของความตั้งใจซือ้แก้ว

เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยรวม มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณู ไดด้งัตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยรวม โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 

B Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) -0.62   -2.219 0.027 

ด้านความเข้าใจ (X1) 0.290 0.221 4.978 0.000 

ด้านความรู้สึก (X2) 0.384 0.287 5.912 0.000 

ด้านพฤติกรรม (X3) 0.386 0.298 6.725 0.000 

                         r = 0.607 Adjusted R2 = 0.364 

                       R2 = 0.369                SE = 0.791 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูของความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม

รบัประทานไดโ้ดยรวม พบว่า ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ(X1) ดา้นความรูส้ึก(X2) ดา้นพฤติกรรม(X3) 
สามารถร่วมท านายความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 36.4  

ผูวิ้จัยไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
Y = - 0.620 + 0.290(X1) + 0.384(X2) + 0.386(X3) 
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ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้

ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
ด้านความเข้าใจ(X1) ด้านความรูส้ึก(X2) และด้านพฤติกรรม(X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.290, 0.384 และ 0.386 ตามล าดับ ส่วนตวัแปรที่มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัความ
ตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.620 ซึ่งหมายความ
ว่า ทัศนติที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นความเขา้ใจ(X1) ดา้นความรูส้ึก(X2) และ ดา้น
พฤติกรรม(X3)  เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากทศันติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดทุ้กดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจะมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ลดลงเท่ากบั 0.620 หน่วย ทัง้นี ้

หากทัศนติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นความเขา้ใจ(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหค้วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.290 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนติที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดอี้ก 2 ด้าน มี
ค่าคงที่ 

หากทัศนติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นความรูส้ึก(X2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหค้วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.384 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนติที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดอี้ก 2 ด้าน มี
ค่าคงที่ 

หากทัศนติที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นพฤติกรรม(X3)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหค้วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.386 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนติที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดอี้ก 2 ด้าน มี
ค่าคงที่ 

 
สมมติฐานที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน

ได้ ดา้นความสลับซับซอ้น ด้านความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้



  79 

H0 :  การยอมรบันวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเขา้กันได้ ด้าน
ความสลับซับซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 :  การยอมรบันวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้าน
ความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95 ดังนัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
 
X1     ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
X2  ดา้นความเขา้กนัได ้
X3 ดา้นความสลบัซบัซอ้น 
X4 ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้
X5 ดา้นการสงัเกตได ้
Y ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
โดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 239.413 5 47.883 122.884 0.000b** 
Residual 153.524 394 0.390   

Total 392.938 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห ์ความถดถอยพหุค ูณของความตั้งใจซือ้แก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยรวม มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณู ไดด้งัตาราง 30 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดโ้ดยรวม โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 

B Beta t p-value 

ค่าคงที ่(Constant) -0.822   -4.196 0.000 

ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (X1) 

0.115 0.0819 1.911 0.057 

ด้านความเข้ากันได้ (X2) 0.338 0.257 5.156 0.000 

ด้านความสลับซับซ้อน (X3) 0.468 0.373 8.297 0.000 

ด้านความสามารถการ
ทดลองใช้ได้ (X4) 

-0.032 -0.0318 -0.66 0.510 

ด้านการสังเกตได้ (X5) 0.278 0.277 6.163 0.000 

                         r = 0.781 Adjusted R2 = 0.604 

                       R2 = 0.609                SE = 0.624 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูของความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม

รบัประทานไดโ้ดยรวม พบว่า การยอมรบันวตักรรม ด้านความเข้ากันได้(X2) ด้านความสลับซับซ้อน
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(X3) ด้านการสังเกตได้(X5) สามารถร่วมท านายความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 60.40  

ผูวิ้จัยไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
Y = - 0.822 + 0.338 (X2) + 0.468 (X3) + 0.278 (X5) 
 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้

ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
ด้านความเข้ากันได้(X2) ด้านความสลับซับซ้อน(X3) ด้านการสังเกตได้(X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั 0.338, 0.468 และ 0.278 ตามลำดับ ส่วนตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.822 ซึ่งหมายความ
ว่า การยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ ด้านความเข้ากันได้(X2) ด้านความ

สลับซับซ้อน(X3) ด้านการสังเกตได้(X5) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากการยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดทุ้กดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ ลดลงเท่ากับ 
0.822 หน่วย ทัง้นี ้

หากการยอมรบันวตักรรมต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ด้านความเข้ากันได้(X2) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะส่งผลให้ความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้  0.338 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้การยอมรับนวัตกรรมที่มี ต่อแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานไดไ้ดอี้ก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากการยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ด้านความสลับซับซ้อน(X3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.468 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้การยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานไดอี้ก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 
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หากการยอมรับนวัตกรรมที่มี ต่อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ ด้านการสังเกตได้(X5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.278 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้การยอมรบันวัตกรรมที่มีต่อแก้ว
เครื่องดื่มรบัประทานไดอี้ก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
เพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
อายแุตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่ม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทาน
ไดแ้ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดแ้ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานที ่2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ  ดา้น
พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 2.2 ทศันคติ ดา้น
ความรูส้กึ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้อง
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที ่2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ  ดา้น
พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.3 ทศันคติ ดา้น
พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้อง
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที ่3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้น
ความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.1 การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 3.2 การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นความเขา้กนัได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

 
 
 



  85 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที ่3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้น
ความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.3 การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นความสลบัซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทาน
ไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 3.4 การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 3.5 การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้อง

ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงทัศนคติและการยอมรบันวตักรรมที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สังเขปการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทัศนคติประกอบดว้ย ด้านความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
ดา้นพฤติกรรม ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการยอมรบันวัตกรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้
ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องด่ืมประเภท

ต่างๆ ที่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนการใชภ้าชนะเครื่องดื่ม เพื่ออนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ ที่มีความตั้งใจจะด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัเครื่องดื่ม 
3. ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาส าหรบังานวิจัยอ่ืนๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าชนะและบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดแ้ตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน
ได้ ดา้นความสลับซับซอ้น ด้านความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดข้อง

ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งหมด 400 คน 
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.5 มีอาย ุ
26-33 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 สถานภาพโสด จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.5 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 
262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ไดแ้ก่ 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัแกว้
เครื่องดื่มรบัประทานได ้โดยรวมอยู่ในระดบัดี และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความเข้าใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติเก่ียวกับแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้
ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดส้ามารถย่อยสลายได ้
รองลงมาคือ ขอ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดท้ ามาจากวัสดุและวัตถุดิบที่สามารถรบัประทานได ้
ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัดี และ
ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ีรสชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านความรู้สึก ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้น
ความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ใน
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ขอ้ท่านจะรูส้ึกดีหากบริโภคผลิตภณัฑท์ี่เหลือทิง้เป็นขยะไดน้อ้ยที่สดุ ขอ้ท่านรูส้ึกว่าแกว้เครื่องดื่ม
รับประทานได้มีราคาแพง  ข้อท่านมักภูมิใจเมื่อได้บริโภคแก้วซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษา
สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับดี และขอ้ท่านรูส้ึกว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดน้่าจะมีรสชาติอร่อย ขอ้
ท่านรูส้กึว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้ีความทนทาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้ดา้น
พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ใน
ขอ้ท่านรบัประทานอาหารว่างควบคู่กับการด่ืมเครื่องด่ืมเสมอ ข้อท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ข้อเมื่อท่านซือ้เครื่องด่ืมท่านมักจะเลือกใช้ภาชนะที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้
มากกว่า ภาชนะที่ทิง้เป็นขยะ อยู่ในระดบัดี  

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมที่มี ต่อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น 
ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบั
นวัตกรรมเก่ียวกับแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณารายดา้น 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบันวัตกรรมเก่ียวกับ
แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดส้ะดวกในการก าจัด(ทิง้)มากกว่าแก้วเครื่องด่ืมทั่วไป ขอ้ท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดช้่วยลดขยะมากกว่าแกว้เครื่องด่ืมทั่วไป อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
คิดว่าแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดช้่วยเพิ่มความสนุกในการรบัประทานเครื่องด่ืม  ขอ้ท่านคิดว่า
แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดช้่วยเพิ่มรสชาติของเครื่องดื่มใหดี้ยิ่งขึน้ อยู่ในระดบัดี 

ด้านความเข้ากันได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบันวตักรรมเก่ียวกบัแกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานได้ ด้านความเข้ากันได้โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในขอ้ท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับปัจจุบันที่ควรใส่ใจรักษาสิ่งแวดล้อม ข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้
สะดวกต่อการรบัประทาน ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีรสชาติเขา้กนักบัเครื่องด่ืมที่
ท่านรบัประทานไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านความสลับซับซ้อน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรบันวัตกรรมเก่ียวกับแก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้นโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นบรรจุ
ภณัฑท์ี่ออกแบบไดส้อดคลอ้งกบัการใชง้านของผูบ้รโิภค ขอ้ท่านคิดว่าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
สามารถใชง้านไดง้่าย ขอ้ท่านสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจวิธีการเก็บรกัษาแกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดใ้หม้ีอายกุารใชง้านยาวนานและมีประสิทธิภาพไดโ้ดยง่าย อยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบันวตักรรมเก่ียวกับ
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ดโ้ดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในข้อท่านคิดว่าแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดส้ามารถทดลองใชไ้ดก้บัเครื่องด่ืมทัง้รอ้นและเย็น อยู่ในระดบัดี รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้
แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้สามารถหาทดลองได้จากรา้นเครื่องด่ืมทั่วๆไป  ข้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่สามารถหาซือ้มาทดลองใชไ้ดโ้ดยง่าย อยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านการสังเกตได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบันวัตกรรมเก่ียวกับแกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานได ้ดา้นการสงัเกตไดโ้ดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในขอ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ีการระบุส่วนผสมที่ชัดเจนบน
ฉลากของผลิตภณัฑ ์อยูใ้นระดบัดี รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึงคณุสมบติั
และสว่นผสมหลกัของแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดโ้ดยง่าย ขอ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดส้ามารถ
หาทดลองไดจ้ากรา้นเครื่องดื่มทั่วๆไป ขอ้ท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑแ์กว้เครื่องดื่มรบัประทานไดบ้น
โลก Social Online ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า  

ในขอ้ท่านมีความยินดีที่จะซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดด้ว้ยความเต็มใจ ขอ้ในอนาคต
หากท่านมีโอกาสซือ้เครื่องด่ืมท่านจะเลือกซือ้เครื่องด่ืมที่ใสใ่นแกว้รบัประทานไดเ้ป็นอนัดบัแรก ขอ้
ท่านตั้งใจจะเลือกซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้แทนการเลือกซือ้แก้วเครื่องด่ืมทั่วๆไป  อยู่ใน
ระดบัมาก และขอ้ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดใ้นระยะเวลาอนัใกลน้ี ้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดแ้ตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้ 

โดยผูบ้ริโภควัยท างานเพศหญิงมีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได้ มากกว่า
ผูบ้รโิภควยัท างานเพศชาย ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.321 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้ 

โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้
มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาย ุ26-33 ปี ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.737  

ผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 42-49 ปี มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได ้
มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาย ุ26-33 ปี ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.504  

และผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-25 ปีมีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้
มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาย ุ34-41 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.596 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพโสด , หย่ารา้ง, แยกกันอยู่ มีความตั้งใจซือ้แก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได้ มากกว่าผูบ้ริโภควยัท างานที่มีสถานภาพสมรส ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 
0.230 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายได ้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานได้ มากกว่าผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.535 
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ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีรายได ้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความตัง้ใจ
ซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 
35,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.392 

ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีรายได ้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความตัง้ใจ
ซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 
45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.613 

และผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้มากกว่าผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.556 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได้ มากกว่าผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 0.825 

ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม 
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจโดยมีผลต่าง 
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.705 

ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.659 

ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาชีพอื่นๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.658 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ 
ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้ 

ทัศนคติประกอบ ด้านความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ ด้านพฤติกรรม สามารถพยากรณ์
ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 36.4 
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สมมติฐานที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน
ได้ ดา้นความสลับซับซอ้น ด้านความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้

การยอมรบันวัตกรรม ดา้นความเขา้กันได้ ด้านความสลับซับซ้อน ดา้นการสังเกตได้ 
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 60.4 

อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้อง

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน 
ไดแ้ตกต่างกนั 

เพศ ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก 
ผูห้ญิงเป็นเพศที่ละเอียดอ่อน สนใจในรายละเอียดเล็กนอ้ยมากกว่าเพศชาย จึงท าใหม้ีความคิด 
ความตัง้ใจที่จะซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มอย่างแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้าใชม้ากกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า ผูช้ายและผูห้ญิง มีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี ้เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคม  ก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคน 2 เพศไวอ้ย่างชดัเจน 

อายุ ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก 
แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นผลิตภัณฑท์ี่มีนวตักรรมในรูปแบบใหม่ จึงท าใหผู้บ้ริโภคในแต่ละ
ช่วงอายใุหค้วามสนใจแตกต่างกนัไปตามแต่ละช่วงวยั โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18-25 ปี ซึ่งเติบโตมา
พรอ้มนวตักรรมสมยัใหม่ จึงมีความสนใจที่จะลองนวตักรรมใหม่ๆมากขึน้กว่าผูบ้รโิภคในช่วงอายุ
อ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) กล่าวว่า คนแต่ละรุ่นจะไดร้บัอิทธิพล
จากเวลาที่เปลี่ยนไป ท าใหม้ีความสนใจที่แตกต่างกนั เช่น ดา้นดนตรี ภาพยนต ์หรือการเมือง ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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สถานภาพ ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืม
รบัประทานไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เนื่องจาก ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีสถานภาพโสด และหย่ารา้ง /แยกกันอยู่ มีแนวโนม้การใชจ้่าย
เพื่อการบริโภคมากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส เพราะไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันมากเท่ากับผูบ้ริโภควัยท างานที่มีสถานภาพสมรส ไม่ว่าจะในเรื่องของค่าใชจ้่าย
ต่างๆในครอบครวั ค่าใชจ้่ายของบุตรในอนาคต ฯลฯ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารมี พฒัน
ดุล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อ สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดเ้ป็นผลิตภัณฑท์ี่มีนวตักรรมค่อนขา้งใหม่
มากๆในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยของนวัตกรและผู้น าสมัยในสังคมมีจ านวนเพียง 2.5% และ 13.5% 
เท่านัน้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่มีความคิดที่จะทดลองผลิตภณัฑท์ี่ค่อนขา้งใหม่นี ้จึงท าใหผู้บ้ริโภค
ในทุกๆระดบัการศกึษามีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรศิรา กนกนนัทพงศ ์(2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารที่
บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม จากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก คุณสมบติัขา้งเคียงของแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ที่
นอกจากจะเป็นภาชนะส าหรบัเครื่องด่ืมแลว้ ยงัสามารถรบัประทานได ้ช่วยใหอ่ิ้มทอ้งมากยิ่งขึน้ 
ดงันัน้ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จึงมีความตัง้ใจซือ้มากกว่า เพราะจะเนน้
ถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วงอ่ืนๆ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภัชฎา เชวงชุติรตัน ์(2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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อาชีพ ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก 
สถานที่ท างานของผู้บริโภควัยท างานในแต่ละอาชีพ มีลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีสถานที่ท างานในย่านธุรกิจ แต่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /
เจ้าของกิจการ จะมีสถานที่ท างานคือที่บ้าน หรือออฟฟิศส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่  จึงท าให้
ความสามารถในการเลือกบริโภคแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดต้ามสถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมัญญา อุษาเรืองจรสั (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แมนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลนแ์มนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ยดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านความเข้าใจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก เมื่อผูบ้รโิภคมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะในเรื่องของรสชาติของผลิตภณัฑ ์
วัสดุที่ใช ้รวมไปถึงคุณสมบัติต่างๆของแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ากเพียงพอ ก็จะเกิดความ
วางใจในผลิตภัณฑ ์และเกิดความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ แนวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า ในส่วนความเขา้ใจถือเป็นส่วนแรกของความคิด เนื่องจาก
เกิดขึน้มาจากการรบัรูแ้ละความรู ้ประสานกับประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริโภคใหเ้กิดทัศนคติ
และมีผลกระทบต่อความเชื่อ 

ด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก คุณสมบติัในเรื่องของความทนทาน ความอร่อย ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ส่งผลต่อความรูส้ึกในเชิงบวกต่อผูบ้รโิภค จึงเกิดทศันคติในแง่บวกต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศุภร เสรีรตัน์ (2554) กล่าวว่า ความชอบของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ
ประมวลความคิด ความตัง้ใจ ของสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณห์รือสถานการณใ์ดๆ ก็ตาม 

ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว ้เนื่องจาก ผู้บริโภคมักเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ เลือกใช้ภาชนะที่น า
กลับมาใช้ใหม่ได้มากกว่าภาชนะที่ทิง้เป็นขยะ ทั้งยังรับประทานอาหารว่างควบคู่กับการด่ืม
เครื่องด่ืมเสมออยู่แลว้ คุณสมบัติของแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดจ้ึงเป็นผลิตภัณฑท์ี่เหมาะกับ
ผู้บริโภค และเกิดความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า องคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นพฤติกรรม คือ สิ่งที่เป็นการ
แสดงออกและตอบสนองของบุคคลนั้นๆ เป็นแนวโน้มที่จะเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค  

สมมติฐานที ่3 การยอมรบันวตักรรมดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้
ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นความสามารถการทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทาน
ไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ประโยชนข์องแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดถ้ึงแมจ้ะช่วย
ลดปัญหาขยะและสิ่งแวดล้อมมากกว่าแก้วเครื่องด่ืมทั่ วๆไป แต่ประโยชน์เหล่านี ้เป็นเพียง
ประโยชน์ในด้านสังคมเพียงอย่างเดียว ยังมีคุณสมบัติด้านประโยชน์ส าหรับผู้บริโภคไม่มาก
เพียงพอ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาภัชฎา เชวงชุติรตัน ์(2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ยอมรบันวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความเข้ากันได้  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมีแนวความคิดที่ว่าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดเ้ป็นนวตักรรม
ที่สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัที่ควรใส่ใจรกัษาสิ่งแวดลอ้ม สะดวกต่อการรบัประทาน และรสชาติมีความ
เขา้กนัไดดี้กับเครื่องด่ืม ผูบ้ริโภคจึงมีความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ นพวรรณ นุรตัน ์(2565) ที่ศึกษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกบรโิภคผลิตภณัฑเ์นือ้จากพืช
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบันวตักรรม ดา้นความเขา้กนัได ้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกบรโิภคผลิตภณัฑเ์นือ้จากพืช อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความสลับซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดข้อง
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก  เมื่อผู้บริโภครับรูแ้ละเข้าใจถึงการใช้งานและการดูแลรกัษาแก้ว
เครื่องด่ืมรบัประทานได้ ว่าไม่ยุ่งยากไม่มีความซับซ้อน จะช่วยให้ผู้บริโภคมีการยอมรับแก้ว
เครื่องด่ืมรับประทานได้ ได้ง่ายมากขึน้และมีความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภัชฎา เชวงชุติรตัน ์(2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบันวัตกรรม 
ดา้นความสลบัซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้  ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานไดข้องผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ประสิทธิภาพของแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้
ที่ไม่ว่าจะทดลองใชไ้ดก้บัเครื่องด่ืมทัง้รอ้นหรือเย็น หากผูบ้รโิภคคิดว่าไม่จ าเป็นหรือไม่ตอ้งการใช้
งานผลิตภัณฑ ์ก็จะไม่เกิดความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ Rogers (2003) กล่าวว่า นวตักรรมที่สามารถน าไปทดลองใช ้และเห็นผลย่อมท าใหอ้ตัราการ
รบันวตักรรมสงูดว้ย 

ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดข้องผูบ้ริโภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ในปัจจุบันมีสื่อต่างๆที่ผู ้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะสื่อ
ออนไลนท์ี่มีจ  านวนผูใ้ชง้านอย่างแพร่หลายและเพิ่มมากขึน้ จึงท าใหผู้บ้รโิภคสงัเกตและจดจ าแกว้
เครื่องด่ืมรับประทานได้ ได้มากยิ่งขึน้ จนเกิดความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2003) กล่าวว่า หากนวัตกรรมใดที่สามารถสังเกตเห็น
คณุสมบติัและประโยชนไ์ดอ้ย่างชดัเจน ก็จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคยอมรบันวตักรรมนัน้ไดง้่ายกว่า 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได้

ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการน าแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้าใชใ้นธุรกิจ แต่ยงัไม่มีช่องทาง

การจดัจ าหน่ายแบบเดลิเวอรี่ ควรพิจารณาในเรื่องการเตรียมผลิตภัณฑใ์หต้อบรบักับช่องทางจัด
จ าหน่ายแบบดิลิเวอรร์ี่เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องด่ืมรบัประทานไดม้ากที่สุด รองลงมาคืออาชีพเจา้ของ
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ธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งน่าจะประกอบอาชีพในสถานที่หลากหลาย โดยไม่ใช่ย่านธุรกิจเพียงอย่าง
เดียว 

2. ทัศนคติ 
2.1 ดา้นความเขา้ใจ  
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการน าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้าใชใ้นธุรกิจ ควรใหข้อ้มูลของ

ผลิตภัณฑ์แก่ผู ้บริโภค หรือท าบทความสั้นๆเผยแพร่ความรูไ้ปยังสื่อต่างๆ เพื่อผูบ้ริโภคจะได้มี
ความเขา้ใจ และเกิดความไวว้างใจในผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึน้ 

2.2 ดา้นความรูส้กึ 
ในเรื่องของรสชาติของแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้หากผูป้ระกอบการ เพิ่มความหลาย

หลายของรสชาติ จะเป็นการเพิ่มความสนุกในการด่ืมแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ท าใหเ้กิดความ
ตัง้ใจซือ้มากยิ่งขึน้ 

2.3 ดา้นพฤติกรรม  
หากผูป้ระกอบการที่ตอ้งการน าแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานไดม้าใชใ้นธุรกิจ และตอ้งการที่

จะประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑผ์่านสื่อต่างๆ ควรเลือกเนน้ประชาสมัพนัธก์บัสื่อเพื่อคนรกัสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น เพจคนรกัสิ่งแวดลอ้ม มลูนิธิเพื่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3. การยอมรับนวัตกรรม 
3.1 ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ  
ผูป้ระกอบการควรใหข้อ้มลูของแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ถึงประโยชนท์ี่มีมากกว่าแกว้

เครื่องด่ืมเดิมทั่วๆไป จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจที่จะยอมรบัต่อนวัตกรรมใหม่ๆ และเกิด
ความตัง้ใจซือ้มากยิ่งขึน้ 

3.2 ดา้นความเขา้กนัได ้
หากผูป้ระกอบการพฒันารสชาติของแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้รวมไปถึงคิดคน้รสชาติ

ที่เขา้กันกับเครื่องด่ืมที่ท่านจัดจ าหน่ายอยู่ จะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับเครื่องด่ืมและแก้วมาก
ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยังเพิ่มความตอ้งการในการใชแ้กว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้ซึ่งน ามาสู่ลดปัญหาขยะ
เพื่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคต 

3.3 ดา้นความสลับซบัซอ้น 
นอกจากการใชง้านที่ง่าย ประโยชนท์ี่ไม่ซบัซอ้นของผลิตภัณฑจ์ะท าใหเ้กิดความสนใจ 

และความตั้งใจซื ้อแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้แล้ว การเก็บรักษาก็มีส่วนส าคัญ  ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรอธิบายและสรา้งความเข้าใจถึงการใชง้านและการเก็บรกัษาแก้วเครื่องด่ืม
รบัประทานได ้โดยอาจจะใชว้ิธีการระบทุี่ฉลากหรือบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน 
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3.4 ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ด ้
ผูป้ระกอบการที่เป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ัดจ าหน่ายแก้วเครื่องด่ืมรบัประทานได ้ควรโฆษณา

และระบุถึงสถานที่จัดจ าหน่ายแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้อย่างชัดเจน หรือท าการตลาดให้
น่าสนใจเพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตอ้งการเลือกหาแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดม้าทดลองใชม้ากยิ่งขึน้ 

3.5 ดา้นการสงัเกตได ้
ควรเนน้การโฆษณาแกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดใ้นช่องทางที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย เช่น Facebook, Instagram, Youtube โดยอาจจะท าการโฆษณาผ่านผูม้ีชื่อเสียง 

(Influencer) ในคอนเทนทต่์างๆ เพื่อสรา้งการจดใจใหแ้กผู้บ้รโิภคมากย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการปรบัปรุง และเพิ่มเติมข้อมูล ในส่วนของข้อค าถามเก่ียวกับทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อแกว้เครื่องด่ืมรบัประทานได ้เนื่องจากทศันคติของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสถานการณต่์างๆ ณ เวลานัน้ๆ ไม่ว่าจะในเรื่องของ ค่านิยม สงัคม 
วฒันธรรม เป็นตน้  

2. เนื่องจากแก้วเครื่องด่ืมรับประทานได้ เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ช่วยรักษา
สิ่งแวดลอ้ม ตอบรบักบัสงัคมปัจจุบนัที่ตอ้งเร่งก าจดัขยะ ปฏิรูปสิ่งแวดลอ้มใหดี้ยิ่งขึน้ จึงท าใหแ้กว้
เครื่องด่ืมรบัประทานไดน้่าจะเริ่มเป็นที่รูจ้กัและมีผูท้ดลองมากยิ่งขึน้ในอนาคตอนัใกล ้ดงันัน้ควร
ท าการศกึษาในเรื่องของการตดัสินใจซือ้ทดแทนการศึกษาความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องด่ืมรบัประทาน
ได ้ 

3. ในงานวิจัยครัง้นีไ้ดท้ าการศึกษาผูบ้ริโภคที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
แต่ในปัจจบุนัมีการท างานในรูปแบบการท างานที่บา้นและที่อ่ืนๆ (Work from Home / Work from 
Anywhere) มากขึน้ ดงันัน้ในการท าวิจัยครัง้ต่อไป ควรเพิ่มพืน้ที่ส  าหรบัการศึกษามากยิ่งขึน้ เช่น 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในประเทศไทย เป็นตน้ 

 
 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Basri, A. I., Sumarni, M., Susilowati, A.B. & Kasnowo, K. 2022. “The Effect of Advertising, 
Brand Image and Product Variations on Purchase Decisions on Mizone Drink in 
Sanden District, Bantul Regency.” Proceeding of The International Conference on 
Economics and Business. 

Derringer, J. 2011. “Jelloware Edible Cups.” (Retrieved from https://design-
milk.com/jelloware-edible-cups/). 

Horska, E., Sedik, P, Musinska, K., Savitskaya, T., Grinshpan, D. & Kacaniova, M. 2021. 
“Acceptability of Edible Food Packaging in Slovakia: A Case Study on Young 
Generation.” Frontiers in Sustainable Food Systems. 

Howard, J. A. 1994. “Buyer Behavior in Marketing Strategy / John A. Howard.” Retrieved 
June 11, 2023 (Retrieved from https://www.car.chula.ac.th/ Buyer Behavior in 
Marketing Strategy/). 

Katharina, B. 2022. “Infographic: A World of Waste.” Statista Infographics. Retrieved 
(Retrieved from https://www.statista.com/chart/18732/waste-generated-country). 

Kotler, P. 2003. Marketing Management. 11th ed., international ed. Upper Saddle River, 
N.J.: Prentice Hall. 

Nease, C. 2014. “Trend Alert Cookie Shots.” Celebrations at Home. (Retrieved from 
https://celebrationsathomeblog.com/trend-alert-cookie-shots/). 

People Park อ่อนนชุ. 2022. “ที่แรกในเมืองไทย!!! กบั เมนคูพัฟ่ี (Cupfee) แกว้กาแฟรกัษ์โลก (Edible 
Cup) ‘แกว้กินได.้’” (Retrieved from https://www.facebook.com/peopleparkmall/). 

Rogers, E. M. 1971. Communication of Innovations: A Crosscultural Approach. 2nd ed. 
New York: The Free Press. 

 



  100 

 

Rogers, E. M. 2003. Diffusion of Innovations, 5th Edition. 5th edition. New York: Free 
Press. 

Rusyani, E., Lavuri, R. & Gunardi, A. 2021. “Purchasing Eco-Sustainable Products: 
Interrelationship between Environmental Knowledge, Environmental Concern, 
Green Attitude, and Perceived Behavior.” Sustainability. 

Salika. 2021. “‘ภาชนะกินได’้ เทรนดส์ดุเจ๋งจากญ่ีปุ่ น ที่น ามาปรบัใช ้สรา้งจดุขายใหสิ้นคา้ไทยได.้” 
(Retrieved from https://www.salika.co/2021/08/04/eatable-food-container-trend/). 

Schiffman, L. G. 2010. Consumer Behavior. 10th ed. Upper Saddle River, N.J.: Pearson 
Education/Prentice Hall. 

Schiffman, L. G. & L. Kanuk. 2000. Consumer Behavior. 2nd ed. Frenchs Forest: Prentice 
Hall. 

The Momentum. 2020. “ญ่ีปุ่ นผลิตภาชนะใส่อาหารท่ีกินได ้และใชง้านไดจ้รงิ เพื่อลดขยะจากการใชภ้าชนะ
พลาสติก | THE MOMENTUM.” (Retrieved from https://themomentum.co/edible-
packaging-in-japan/). 

Tiseo, I. 2022. “Topic: Waste Generation Worldwide.” Statista. (Retrieved from 
https://www.statista.com/topics/waste-generation-worldwide/). 

Workpoint News. 2562. “นวตักรรมใหม่ ‘ตะเกียบกินได’้ ไอเดียลดขยะฝีมือเดก็ไทย.” (Retrieved from 

https://workpointtoday.com/chopsticks/). 

กรมประชาสมัพนัธ.์ 2565. “Edible Cup แกว้กาแฟกินไดส้ดุสรา้งสรรค ์ชว่ยลดขยะเป็นศนูย.์” (สืบคน้จาก 
https://region2.prd.go.th/th/content/category/detail/). 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546. การวเิคราะห์สถิต:ิ สถติสิ าหรบัการบริหารและวจิยั. พิมพค์รัง้ท่่ี 7. กรุงเทพฯ]: ภาควิชา
สถิติ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556. การวเิคราะห์สถิต ิ: สถิตสิ าหรบัการบริหารและวจิยั. พิมพค์รัง้ที่ 14. กรุงเทพฯ : โรง
พิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

 



  101 

 

เกือ้ วงศบ์ญุสิน. 2545. ประชากรศาสตร์: สาระเพือ่การตดัสนิใจเชิงธุรกจิ. กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ธนาคารกรุงเทพ เอสเอ็มอี. 2564. “เทรนด ์‘ภาชนะกินได’้ ความยั่งยืนในญ่ีปุ่ นและโอกาสสินคา้ไทย.” (สืบคน้จาก 
https://www.bangkokbanksme.com/en/edible-containers-trend-sustainability-thai-
product). 

นพวรรณ นรุตัน.์ 2565. “การตดัสินใจเลือกบรโิภคผลิตภณัฑเ์นือ้จากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร.” สาร
นิพนธ ์บธ.ม. การตลาด - มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ปรมะ สตะเวทิน. 2546. หลกันเิทศศาสตร์. พิมพค์รัง้ที่ 10. กรุงเทพฯ]: ภาควชิาการประชาสมัพนัธ ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ปารมี พฒันดลุ. 2559. “ปัจจยัที่มีผลต่อการตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้รโิภค อ าเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบรุี.” วิทยานิพนธป์รญิญาศิลปศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ผูจ้ดัการออนไลน.์ 2562. “หลอดกินได ้ผลงานนวตักรรมแปรรูปผลผลิตการเกษตร ฝีมือคนไทย.” (สืบคน้จาก 

https://m.mgronline.com/smes/detail/). 

พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. 2554. “พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔.” (สืบคน้จาก 

https://dictionary.orst.go.th/). 

พิบลู ทีปะปาล. 2550. พฤตกิรรมองคก์ารสมยัใหม ่= Organization Behavior in the 21st Century. พิมพ์
ครัง้ที่ 1. กรุงเทพฯ: กรุงเทพฯ : พิบลู-ดารา ทีปะปาล. 

ภคัภร เต็มอดุมภาค. 2565. “การศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจภุณัฑส์ามารถย่อย

สลายได.้” สารนิพนธป์รญิญาการจดัการมหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยัมหิดล. 

รนิรดา รอดรกัษ์. 2554. “พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร.” ปรญิญา
นิพนธ ์บธ.ม. การจดัการ - มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

วรศิรา กนกนนัทพงศ.์ 2564. “ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารท่ีบรรจใุนบรรจภุณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จากแอป

พลิเคชนัสั่งอาหาร ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธป์รญิญาการจดัการมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 

วิเชยีร เกตสิุงห.์ 2541. คู่มือการวจิยั: การวจิยัเชงิปฏิบตั.ิ พิมพค์รัง้ที่ 3. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

 



  102 

 

ศิครนิทร ์มิลินทสตู. 2564. “Loliware ภาชนะกินได ้- จะดกีวา่ไหม ? ถา้ภาชนะนัน้สามารถทานได ้และยงัชว่ย
โลกลดขยะพลาสติกดว้ย.” (สืบคน้จาก https://www.tcdcmaterial.com/th/article/materials-
application/). 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ 2535. หลกัการตลาด = Principles of marketing. กรุงเทพฯ: กรุงเทพฯ : S. M. Circuit 
Press. 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ 2550. พฤตกิรรมผูบ้ริโภค = Consumer behavior. พิมพค์รัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ: ไดมอนดอ์ิน
บิซิเนสเวิรด์. 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ 2552. การบรหิารการตลาดยคุใหม่ = Marketing management. ฉบบัปรบัปรุงใหม่. 
กรุงเทพฯ: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ผูจ้ดัจ าหน่าย. 

ศภุร เสรีรตัน.์ 2544. พฤตกิรรมผูบ้ริโภค. พิมพค์รัง้ที่ 3 (ฉบบัปรบัปรุงแกไ้ข). กรุงเทพฯ: เอ.อาร ์บิซเินส เพรส. 

สมญัญา อษุาเรืองจรสั. 2561. “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน ์แมน ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธ ์บธ.ม. การตลาด -- มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 2565. “ขยะพลาสติก.” ส านกังานนโยบายและ

แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม. (สืบคน้จาก https://www.onep.go.th/ขยะพลาสติก/). 

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ. 2565. “กิจกรรม ‘Open Innovation Road Show ภาคกลาง และ ภาค
ตะวนัออก ครัง้ที่ 4.’” (สืบคน้จาก https://www.nia.or.th/Openinnovationroadshow-central-
eastern-4). 

สดุาดวง เรืองรุจิระ. 2541. หลกัการตลาด. พิมพค์รัง้ที่ 8. กรุงเทพฯ: ประกายพรกึ. 

สธีุรา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยินเจรญิ. 2564. “ความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกาแฟท่ีบา้น.” วารสารวชิาการการตลาดและการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรุี. 

สปัุญญา ไชยชาญ. 2543. หลกัการตลาด. พิมพค์รัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟวิ่ง. 

อาภชัฎา เชวงชตุิรตัน.์ 2564. “ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร.” ปรญิญานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต(Master’s thesis), มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ

 



  103 

 

โรฒ, กรุงเทพฯ. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  105 

                              แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้แก้วเคร่ืองดื่มรับประทานได้ของ

ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีความมุ่ง

หมายเพื่อศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยจึง

ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามข้อเท็จจริง  

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 : ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 

ส่วนที่ 3 : การยอมรับนวัตกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้  

ส่วนที่ 4 : ความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 

***ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้*** 
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คำถามคัดกรอง  

1. ท่านมีช่วงอายุระหว่าง 18 – 59 ปี ใช่หรือไม่ 

(  ) 1. ใช่ (ทำส่วนถัดไป)    (  ) 2. ไมใ่ช่ (จบแบบสอบถาม)  

2. ท่านทำงานในเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม ่ 

(  ) 1. ใช่ (ทำส่วนถัดไป)    (  ) 2. ไมใ่ช่ (จบแบบสอบถาม)  

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง   

2. อายุ 
(  ) 1. 18 - 25 ปี (  ) 2. 26 - 33 ปี (  ) 3. 34 - 41 ปี  
(  ) 4. 42 - 49 ปี (  ) 5. 50 – 59 ปี  

3. สถานภาพ 
(  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส  (  ) 3. หย่าร้าง, แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี (  ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) 1. ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (  ) 2. 15,001 - 25,000 บาท   
(  ) 3. 25,001 - 35,000 บาท  (  ) 4. 35,001 – 45,000 บาท 
(  ) 5. 45,001 บาทข้ึนไป 

6 อาชีพ 
(  ) 1. นิสิต/นักศึกษา(ที่ทำงานไปด้วย) (  ) 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) 4. ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  
(  ) 5. อื่นๆ 
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ส่วนที ่2 : ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ทัศนคติที่มีต่อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านความเข้าใจ 
1.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

     

2.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มี
รสชาติ 

     

3.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้
สามารถย่อยสลายได้ง่าย 

     

4.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ทำ
มาจากวัสดุและวัตถุดิบที่สามารถรับประทาน
ได้โดยผ่านกระบวนการข้ึนรูปต่างๆให้เป็น
ทรงแก้วใส่เครื่องดื่ม 

     

ด้านความรู้สึก 
1.ท่านรู้สึกว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้
น่าจะมีรสชาติอร่อย 

     

2.ท่านรู้สึกว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มี
ราคาแพง 

     

3.ท่านรู้สึกว่าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มี
ความทนทาน 

     

4.ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้บริโภคแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม 

     

5.ท่านมักจะรู้สึกดีหากบริโภคผลิตภัณฑ์ที่
เหลือทิ้งเป็นขยะได้น้อยที่สุด 
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ทัศนคติที่มีต่อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านพฤติกรรม 
1.ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่
เสมอ 

     

2.เมื่อท่านซื้อเครื่องดื่ม ท่านมักจะเลือกใช้
ภาชนะท่ีนำกลับมาใช้ใหม่ได้มากกว่า
ภาชนะท่ีทิ้งเป็นขยะ 

     

3.ท่านรับประทานอาหารว่างควบคู่กับการ
ดื่มเครื่องดื่มเสมอ 

     

 
ส่วนที ่3 : การยอมรบันวตักรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อแกว้เครื่องดื่มรบัประทานได ้

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
การยอมรับนวัตกรรมต่อแก้ว

เครื่องดื่มรับประทานได้ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
1.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ช่วยลดขยะมากกว่า
แก้วเครื่องดื่มท่ัวไป 

     

2.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้สะดวกในการกำจัด
(ท้ิง)มากกว่าแก้วเครื่องดื่มทั่วไป 

     

3.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ช่วยเพิ่มรสชาติของ
เครื่องดื่มให้ดียิ่งขึ้น 

     

4.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ช่วยเพิ่มความสนุกใน
การรับประทานเครื่องดื่ม 
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การยอมรับนวัตกรรมต่อแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านความเข้ากันได้ 
1.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้เป็นนวัตกรรมที่ 
สอดคล้องกับปัจจุบันที่ควรใส่ใจ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

     

2.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้สะดวกต่อการ
รับประทาน 

     

3.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้มีรสชาติเข้ากันกับ
เครื่องดื่มที่ท่านรับประทาน ได้เป็น
อย่างดี 

     

ด้านความสลับซับซ้อน 
1.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ สามารถใช้งานได้ง่าย 

     

2.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี
ออกแบบได้สอดคล้องกับการใช้งาน
ของผู้บริโภค 

     

3.ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ
วิธีการเก็บรักษาแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ ให้มีอายุการใช้งาน
ยาวนานและมีประสิทธิภาพ ได้
โดยง่าย 

     

ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้ 
1.แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 
สามารถหาทดลองได้จากร้าน
เครื่องดื่มทั่วๆไป 
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การยอมรับนวัตกรรมต่อแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้ 
2.แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถหาซื้อมาทดลอง
ใช้ได้โดยง่าย 

     

3.ท่านคิดว่าแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้สามารถทดลองใช้ได้
กับเครื่องดื่มทั้งร้อนและเย็น 

     

ด้านการสังเกตุได ้
1.ท่านสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์แก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ บนโลก 
Social Online ต่างๆ เช่น 
Facebook, Instagram เป็นต้น 

     

2.ท่านสามารถมองเห็นและเข้าใจถึง
คุณสมบัติและส่วนผสมหลักของ
แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้โดยง่าย 

     

3.แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มีการ
ระบุส่วนผสมที่ชัดเจนบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ์ 
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ส่วนที ่4 : ความตัง้ใจซือ้แกว้เครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
ความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่ม

รับประทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ท่านมีความตั้งใจจะซื้อแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ใน
ระยะเวลาอันใกล้นี้ 

     

2.ท่านมีความยินดีที่จะซื้อแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ด้วยความ
เต็มใจ 

     

3.ท่านตั้งใจจะเลือกซ้ือแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้แทนการ
เลือกซื้อแก้วเครื่องดื่มทั่วๆไป 

     

4.ในอนาคตหากท่านมีโอกาสซื้อ
เครื่องดื่ม ท่านจะเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ที่ใส่ในแก้วรับประทานได้เป็นอันดับ
แรก 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กฤษณา หตัถกิจจ าเรญิ 
วัน เดือน ปี เกิด 23 สิงหาคม 2533 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา 2552-2556 วิทยาศาสตรบ์ณัฑิต คณะวิทยาศาสตร ์ภาควิชาคณิตศาสตร ์  

สาขาสถิติประยุกต ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 2001/44 ซอยสขุมุวิท 101/1 ถนนสขุมุวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง   

กทม. 10260   
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