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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์การวิจัย  1) เพื่อศึกษาการตระหนักรูท้างสังคมของ

นกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนกัเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลงัการใหค้ าปรึกษากลุ่ม 3) เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรู ้
ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกใช้ในการศึกษาการตระหนักรูท้างสังคมเป็นนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน  356 คน  ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ  กลุ่ม ท่ีสองใช้ใน 
การเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคม  จ านวน 16 คน พิจารณาจากนักเรียนท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  25 ลงมา  และสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม  แล้วใช้การสุ่มอย่างง่ายเพื่อ เป็น 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  จ านวนกลุ่มละ 8 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 1) แบบวัด 
การตระหนักรูท้างสังคม  และ 2) โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรู ้
ทางสังคม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับสงู ยกเวน้ดา้นการใหค้วามสนใจผูอ้ื่นท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  2) หลังการใหค้ าปรึกษากลุ่ม 
นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 และ 
3) หลังการใหค้ าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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The purposes of this study are (1) to investigate social awareness among 

senior high school students; (2) to compare the social awareness of senior high school 
students before and after participating in group counseling; and (3) to compare 
the social awareness of senior high school students in the experimental group and 
the control group. The sample was divided into two groups. The first group was used in 
the social awareness study of 356 senior high school students obtained from stratified 
random sampling. The second group was used to enhance social awareness, which 
consisted of 16 students with a score in the 25th percentile or lower and who voluntarily 
participated in the program. Then, simple random sampling was used to establish 
the experimental and control groups and each group consisted of eight students. 
The research instruments were a social awareness scale and a group counseling 
program to enhance social awareness. The data were analyzed using mean, 
standard deviation and t-test. The results of this study were as follows: (1) the overall 
social awareness of senior high school students was at a high level and only 
the attunement of others was at moderate level; (2) after counseling, the students in 
the experimental group had higher social awareness at a statistically significant 
level of .01; and (3) after the experiment, the score of the experimental group was higher 
than the control group at a statistically significant level of .01. 

 
Keyword : Group Counseling, Social Awareness, Senoir High School Students 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
สถานการณโ์ลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัสูงขึน้ เป็นยคุของสงัคมโลก

แบบไรพ้รหมแดน มีความเชื่อมโยงใกลช้ิดถึงกันไดง้่ายมากยิ่งขึน้ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้
เป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคน 
ในสังคม ประเทศไทยจะต้องเร่งปรบัตัวเป็นอย่างมาก โดยจะต้องเพิ่มการพัฒนาวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยี การวิจัยและส่งเสริมให้นวัตกรรมเป็นหลักส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนา 
ในทุกดา้นเพื่อใหป้ระเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัท่ามกลางการแข่งขนัในประชาคมโลก
ท่ีสงูมากขึน้เร่ือย ๆ แต่เน่ืองจากประเทศไทยมีขอ้จ ากัดท่ีหลากหลาย ตัวอย่างเช่น คณุภาพของคน
ไทยยังต ่ากว่าประชาคมโลก แรงงานไทยยังขาดองคค์วามรู ้และทักษะในการท างาน มีปัญหา 
ดา้นทศันคติ สงัคมยังขาดคณุภาพ ความเหล่ือมล า้ทางสงัคมสงูสงู ซึ่งเป็นอปุสรรคอย่างยิ่งส าหรบั
การพัฒนาโครงสรา้งประชากรให้เข้าสู่สังคมสูงวัย ในการพัฒนาประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมาย
ของการพัฒนาชาติ 20 ปี เป็นการพฒันาอย่างยั่งยืนโดยการมุ่งเนน้การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์ห้
สภาพร่างกายและสภาพจิตใจมีความสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ  
เพิ่มโอกาสใหก้บัทกุคนในสงัคมไดม้ีพืน้ท่ีของตนเอง ไดม้ีโอกาสใชช้ีวิตทางท่ีดีอย่างมีความสขุและ
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ยึด “คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” มุ่งเน้นการเสริมสรา้ง
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีแก่คนไทย พัฒนาคนให้เป็นคนท่ีมีความสมบูรณ์ทางความคิด 
พัฒนาคนในทุกช่วงวัยและเตรียมความพรอ้มท่ีจะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ พัฒนา
สงัคมไทยใหม้ีความเป็นธรรม มีความเหล่ือมล า้ทางสงัคมนอ้ย คนไทยเป็นพลเมืองท่ีดี มีระเบียบ
วินยัในตนเอง เป็นผูม้ีความใฝ่เรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นมนษุยท่ี์สมบูรณท์ัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ ทศันคติ 
และค่านิยมท่ีดี มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและสุขภาพทางจิตใจท่ีสมบูรณ ์มีจิตส านึกสาธารณะ
และนึกถึงประโยชน์สังคมส่วนรวมให้มากยิ่งขึน้ มีความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองในภูมิภาค
อาเซียน และพลเมืองของโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านกันายกรฐัมนตรี, 2560) 

ปัจจัยหลักในการพัฒนาสังคม คือ การพัฒนาเยาวชน เพราะการพัฒนาเยาวชน
เปรียบเสมือนการสรา้งครอบครัว ตัวอย่างเช่น การอบรม การสรา้งความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ  
การสรา้งความรว่มมือในระหว่างสมาชิกกนัเองเพื่อกา้วเขา้สู่การขยายตวัไปในกลุ่มใหญ่ของสงัคม
โดยรวมในทา้ยท่ีสดุ (จนัทนา อุดม, หะริน สจัเดย,์ นงนุช ไพบูลยร์ตันานนท,์ & ไพโรจน ์บุตรชีวนั, 
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2559) ซึ่งกระบวนการปลูกฝังและส่งเสริมเด็กให้เกิดความสามารถในด้านต่าง ๆ ถือเป็น 
กระบวนการท่ีท าให้เด็กเกิดการตระหนักรูใ้นตนเอง สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูสึ้กของตนเอง
และผูอ้ื่น สามารถจดัการกับอารมณข์องตนเองได ้เกิดการจูงใจในตนเอง มีทักษะทางสังคม และ
สามารถหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสรา้งสรรค์ สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่าง  
เป็นปกติและมีความสขุ ซึ่งหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาเด็กและเยาวชน 
คือ การพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคม เพื่อท่ีจะให้เด็กและเยาวชนสามารถน าไปปรบัใช้และ
พฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได ้(Ai Choo Ong & Gary D. Borich, 2006) 

การตระหนักรูท้างสังคม เป็นกระบวนการรูคิ้ดของบุคคล เป็นความสามารถของบุคคล 
ในการรบัรูเ้กี่ยวกับผู้อื่นในสังคม จะรวมถึงการรับรูอ้ารมณ์ ความรูสึ้ก มีการบวนการเข้าใจถึง
สถานการณท่ี์ก าลังเกิดขึน้ในขณะท่ีอยู่กับบุคคลอื่นในสงัคมและอีกทัง้ยังสามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่น
ในสังคมได้อย่างปกติ ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ้ื่น (Primal 
Empathy) การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น (Attunement) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathic Accuracy) 
และการรูคิ้ดทางสงัคม (Social Cognition) (Goleman, 2006) และการตระหนกัรูท้างสงัคมยงัเป็น
ความสามารถของบุคคลในการรับ รู ้และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จากภูมิหลังและวัฒนธรรม 
ท่ีหลากหลาย และแสดงความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้ขา้ใจผูอ้ื่น
ในสังคม (Collaborative for Academic Social and Emotional Learning, 2015) แต่ถ้าบุคคลท่ี
มีความไม่มีหรือขาดทักษะการตระหนักรูท้างสังคมนั้น การแสดงออกของพฤติกรรมอาจจะ 
ไม่ได้ต่างจากบุคคลทั่ว ๆ ไป แต่อาจจะส่งผลต่อการมีทักษะการรับรูแ้ละการเข้าใจผู้อื่นท่ีต ่า  
ขาดทักษะการรู้คิดทางสังคม ส่งผลให้บุคคลขาดการคิดทบทวนไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
ก่อนการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อีกทั้งบุคคลอาจจะไม่สามารถเข้าใจความคิดความรูสึ้กรวมถึง 
การแสดงพฤติกรรม การกระท า หรือการแสดงออกของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และบุคคลท่ีมี 
การรับรู ้ต ่า มีความบกพร่องทางการตระหนักรู ้ทางสังคม จะไม่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
ไม่มีทักษะและไหวพริบในการพูดคยุ แสดงออกหรือสรา้งสมัพันธภาพท่ีดีกบัผูอ้ื่น (Shaffer, 2000; 
citing Selman, 1976) ส่วนบุคคลท่ีมีการตระหนักรูท้างสังคมจะเป็นผูท่ี้มีกระบวนการในการรบัรู ้
บุคคลอื่นในสังคม มีความสามารถในการรับรู ้อารมณ์ และความรูสึ้กของบุคคลอื่น เข้าใจ
สถานการณ์ท่ีก าลังเกิดขึน้ในขณะท่ีอยู่กับบุคคลอื่นในสังคมไดอ้ย่างถูกตอ้ง บุคคลท่ีขาดทักษะ
ดา้นการตระหนักรูท้างสังคมนั้น จะขาดการรบัรูแ้ละการเข้าใจทางสังคม และขาดความเห็นอก  
เห็นใจบุคคลอื่น ท าใหบุ้คคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมต่อบุคคลอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุนี ้
การพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยยึดตามแนวคิด 
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การตระหนักรูท้างสังคมของ Goleman ท่ีประกอบด้วย การให้ความสนใจผู้อื่น (Attunement)  
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น (Primal Empathy) การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathic Accuracy) และ
การรูคิ้ดทางสังคม (Social Cognition) เพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลท่ีจะน ามาใช้เสริมสรา้งให้กับ
บุคคลใหส้ามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ พบว่ามีผูไ้ดศึ้กษาและท าการวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาการตระหนักรูท้างสงัคมไว ้อาทิ พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ (2550) ศึกษา การสรา้งโมเดล
เพื่อพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมของวัยรุ่นไทย พบว่า โมเดลการให้ค าปรึกษากลุ่มมีผลให้ 
การตระหนัก รู ้ทางสังคมของวัย รุ่นไทยเป ล่ียนแปลงไปในทางท่ี ดีขึ ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับ  
จันทรสัม์ คังคา (2552) ท่ีท าการวิจัย ผลการใชก้ิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ต่อการตระหนักรูท้างสังคม 
ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ท าใหส้มาชิกไดม้ีโอกาส
เรียนรูเ้พื่อท่ีจะรูจ้ักตนเอง จากการท่ีเพื่อนสมาชิกเป็นผูใ้หข้อ้มูลย้อนกลับ รวมไปจนถึงสามารถ 
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อน ๆ สมาชิก
ดว้ยการฟังอย่างตัง้ใจ ยอมรบัอย่างไม่มีเงื่อนไข และช่วยให้สมาชิกไดเ้ห็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง จนน าไปสู่การพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมไดใ้นท่ีสุด จากเอกสารและงานวิจัยสะทอ้น 
ใหเ้ห็นว่า การเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมมักจะให้ความส าคัญกับกลุ่มวัยรุ่น ดังแนวคิด
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคเบิรก์ ท่ีไดก้ล่าวว่า พัฒนาการในช่วงวัยรุ่นในระดับของจริยธรรม 
ระดับท่ี 2 เป็นระดับมีจริยธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ (Conventional Level) เป็นการให้เหตุผลทาง
จริยธรรมของวยัรุน่ โดยจริยธรรมขึน้อยู่กบับรรทดัฐานของสังคม (Social Norms) ระยะนีเ้ด็กและ
วยัรุน่เร่ิมเขา้ใจและยอมรบักฎเกณฑข์องสงัคม โดยประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นความคาดหวังของ
ครอบครวั เพื่อน หรือสังคม (พรรณทิพย ์ศิริวรรณบุศย,์ 2556) และผูว้ิจัยไดส้ ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้
จากการสัมภาษณค์รูประจ าชั้น และการสงัเกตนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสาธิต
ในสงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มกัใหค้วามส าคัญเฉพาะเร่ืองของ
ตนเอง ขาดความความเห็นอกเห็นใจและการเอาใจใส่ต่อบุคคลรอบขา้ง บ่อยครัง้ท่ีมักจะเพิกเฉย
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีก าลังเกิดขึน้ ซึ่งท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมักจะแสดง
พฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงคอ์อกมา 

ในการเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียน ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีจดัขึน้เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร้บัค าปรึกษาท่ีมี
สภาพปัญหา หรือมีความตอ้งการในการปรบัปรุงและพัฒนาตนเองในทิศทางเดียวกัน โดยผู้ให้
ค าปรกึษาจะเอือ้อ านวยใหผู้ร้บัค าปรึกษาไดม้ีโอกาสส ารวจตนเอง แสดงความรูสึ้ก ความคิดเห็น 
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กล้าเผชิญความจริง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ภายใต้บรรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ  
ให้การยอมรับ และเข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้งนีก้ารน าการให้ค าปรึกษากลุ่มไปใช้ในโรงเรียนกับ
นักเรียนมักมุ่งเน้นท่ีปัญหาด้านอาชีพ การศึกษา ส่วนตัวและสังคม โดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม  
จะช่วยสมาชิกใหไ้ดฝึ้กทักษะใหม่ ๆ และยังไดป้ระโยชนจ์ากการใหข้อ้มูลยอ้นกลับซึ่งกันและกัน 
การท่ีสมาชิกอื่น ๆ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากสมาชิกภายในกลุ่ม ท าให้สมาชิกสามารถ  
น าประสบการณท่ี์ไดร้บัไปปรบัใชก้ับปัญหาของตนเองท่ีมีความคลา้ยคลึงกัน จากการสงัเกตและ
เรียนรูจ้ากสมาชิกคนอื่น ๆ (ศิริบูรณ ์ สายโกสุม, 2555) สอดคลอ้งกับแนวคิดของคอเรย ์(Corey, 
2013) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการของบุคคลมีการท างาน
รว่มกนั ซึ่งใหมุ้่งเนน้ท่ีความคิด ความรูสึ้ก และพฤติกรรม รวมไปถึงบรรยากาศภายในกลุ่มจะเต็ม
ไปดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และมีความไวว้างใจซึ่งกนัและกัน โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มจะ
ไดร้บัการพฒันาทักษะต่าง ๆ ส าหรบัการจัดการปัญหาของแต่บุคคล โดยท่ีสมาชิกภายในกลุ่มจะ
สามารถน าไปปรบัใช้ต่อส าหรบัการจัดการกับปัญหาภายนอกกลุ่มหรือโลกความเป็นจริง ทั้งนี ้
ผูว้ิจัยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มท่ีมีการน าทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มมาผสมผสานและประยุกตใ์ชร้ะหว่างทฤษฎีทางดา้นอารมณ์และความรูสึ้ก ทฤษฎีทางดา้น
การรูคิ้ด และทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมนิยม เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแต่ละองคป์ระกอบ
ของการตระหนกัรูท้างสงัคม 

จากเหตุผลดังกล่าวนี ้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตระหนักรูท้างสังคม และ
เสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  การให้ความสนใจผู้อื่น  (Attunement) การรับรู ้อารมณ์ของผู้อื่น (Primal Empathy)  
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathic Accuracy) และการรูคิ้ดทางสังคม (Social Cognition) โดยใช้
การให้ค าปรึกษากลุ่ม เพื่อให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีการตระหนักรู ้ทางสังคม  
มากยิ่งขึน้ 

 
ค าถามการวิจัย 

1. การตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดบัใด 
2. การใหค้ าปรกึษากลุ่มจะช่วยเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคมไดเ้พียงใด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย และผลของการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมนักเรียน  
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. เพื่อศึกษาการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยในครั้งนี ้ ท าให้ทราบถึงผลการศึกษาการตระหนักรู ้ทางสังคม และ 

ผลการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ผู้สอน ตลอดจนผู้ปกครองและ  
ผู้มี ส่วนเกี่ ยวข้อง ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายส่ง เสริมและพัฒนานักเรียนให้มี 
การตระหนกัรูท้างสงัคมมากยิ่งขึน้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย  ปีการศึกษา 2563  โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
จ านวน 3,126 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการตระหนัก รู ้ทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563  โรงเรียน
สาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 356 คน โดยค านวณจากสูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1970) จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling) 
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2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีคะแนนการตระหนักรูท้างสังคมเฉล่ีย
ตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จ านวน 89 คน จากนั้นสอบถามความสมัครใจและความสะดวกใน
การเข้าร่วมการให้ค าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมไดต้ลอดระยะเวลาของ
การใหค้ าปรึกษากลุ่ม แลว้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง โดย
แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 8 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรตน้ (Independent Variable)   คือ   การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   คือ   การตระหนกัรูท้างสงัคม 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การตระหนักรูท้างสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของนักเรียน 

ในการรับรูอ้ารมณ์และความรูสึ้กของผูอ้ื่น มีความสนใจผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เข้าใจ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคม สามารถปรับตัวและแสดงพฤติกรรมในสังคมได้อย่างถูกต้อง   
โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1 การรับรู ้อารมณ์ของผู้อื่น (Primal Empathy) หมายถึง ความสามารถของ
นักเรียนในการรบัรูอ้ารมณ์และความรูสึ้กของบุคคลอื่น เมื่ออยู่ในสถานการณ์ของสังคม ได้แก่ 
เพื่อน บุคคลในครอบครวั บุคคลใกลช้ิด และบุคคลอื่นในสงัคม 

1.2 การให้ความสนใจผู้อื่น (Attunement) หมายถึง ความสามารถของนักเรียน 
ในการสนใจ ใส่ใจ รบัฟังบุคคลอื่นอย่างตัง้ใจ มีความสนใจท่ีจะติดตามข่าวสารและสถานการณ์ 
ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

1.3 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathic Accuracy) หมายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนในการท าความเขา้ใจความคิด อารมณ ์ความรูสึ้ก และความมุ่งหวังของบุคคลอื่น ไดแ้ก่ 
เพื่อน บุคคลในครอบครวั บุคคลใกลช้ิด และบุคคลอื่นในสงัคม 

1.4 การรูคิ้ดทางสังคม (Social Cognition) หมายถึง ความสามารถของนักเรียน 
ในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสังคมรอบตัว สามารถปรับตัวและแสดงพฤติกรรมในสังคมได้อย่าง
ถกูตอ้ง 

2. การให้ค าปรึกษากลุ่ม (Group Counseling) เพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคม 
หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือและพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคม โดยสมาชิกภายในกลุ่มมี 



 7 

การแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกนั ไดร้บัฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม ไดร้ะบายความรูสึ้ก
ในบรรยากาศท่ีอบอุ่น มีความเขา้ใจซึ่งกนัและกัน โดยมีผู้วิจัยคอยใหค้ าชีแ้นะ เอือ้อ  านวยใหก้ลุ่ม
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์และท าใหส้มาชิกรว่มกันพัฒนาเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูภ้ายใน
กลุ่ม รวมถึงการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

2.1 ขั้นเริ่มกลุ่ม  (Beginning Stage) เป็นขั้นของการแนะน าตัวและสนทนาถึง
จุดมุ่งหมายของกลุ่ม ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ ความหวาดกลัว กฎระเบียบของกลุ่ม ระดับความสบายใจ 
และประเด็นในการใหค้ าปรึกษา ในขั้นนีส้มาชิกกลุ่มจะได้ท าการตรวจสอบระดับความสบายใจ
ของตนเองและสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและรูสึ้กสบายใจท่ีจะแลกเปล่ียน  
ระหว่างกัน โดยการใชเ้ทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง คือ 
การฟังอย่างใส่ใจ การยอมรบัทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข และการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

2.2 ขั้นด าเนินการ (Working Stage) เป็นขั้นท่ีสมาชิกกลุ่มจะได้เรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ  
มีการสนทนาถึงประเด็นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรื่องราวของตนเอง ในขั้นนีส้มาชิก
กลุ่มจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้กลุ่ม เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเกิดความไวว้างใจซึ่งกัน
และกันมาจากขั้น เริ่มต้น  โดยการใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม  5 ทฤษฎี  
ประกอบไปด้วย 1) เทคนิคของทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากกลุ่มแบบเกสตัลท์ 2) เทคนิคของทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 3) เทคนิคของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบ
แอดเลอร ์4) เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง และ  5) เทคนิคของ
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม 

2.3 ขั้นยุ ติกลุ่ม  (Ending or Closing Stage) เป็นขั้นสุดท้าย ท่ีสมาชิกกลุ่มจะ
แลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรูม้าว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไร และมีการวางแผนในอนาคตอย่างไรกับ
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูม้า ทัง้นี ้สมาชิกกลุ่มจะไดแ้สดงความรูสึ้กของตนเองท่ีมีต่อการเขา้กลุ่มอีกดว้ย โดย
การใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ประกอบไปด้วย 
เทคนิคคุณลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข และการฟัง  
อย่างใส่ใจ 

3. นักเรียนชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย (Senior high school students) หมายถึ ง 
นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิต 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน และโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม โดยการใชก้ารใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

ประกอบดว้ยตัวแปรตน้ คือ การใหค้ าปรึกษากลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นเร่ิมกลุ่ม  
2) ขั้นด าเนินการ) 3) ขั้นยุติกลุ่ม และตัวแปรตาม คือ การตระหนักรู ้ทางสังคม ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตระหนักรูท้างสังคม โดยผู้วิจัยยึดตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Goleman (2006) ท่ีแบ่งการตระหนกัรูท้างสงัคมออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) การรับ รู ้อารมณ์ของผู้อื่ น  2) การให้ความสนใจผู้อื่น  3) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่ น  และ  
4) การรูคิ้ดทางสังคม โดยการวิจัยในครัง้นีม้ีกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิตในสงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. หลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่าก่อน

การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2. หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่า

นกัเรียนกลุ่มควบคมุ 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม 

การตระหนักรู้ทางสังคม 

ประกอบดว้ย 

1. การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

2. การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

3. การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

4. การรูคิ้ดทางสงัคม 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยน าเสนอตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตระหนกัรูท้างสงัคม 
1.1 ความหมายของการตระหนกัรูท้างสงัคม 
1.2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตระหนกัรูท้างสงัคม 
1.3 องคป์ระกอบของการตระหนกัรูท้างสงัคม 
1.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตระหนกัรูท้างสงัคม 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.1 ความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.2 เป้าหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.3 หลกัของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.4 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.5 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
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1. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ทางสังคม 
1.1 ความหมายของการตระหนักรู้ทางสังคม 

แ บ ล็ ค  แ ล ะ แ ล น ก อ น  (Rhoda S. Black & Langone, 1997) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 
การตระหนักรูท้างสังคมไวว้่า การตระหนกัรูท้างสังคม หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการท า
ความเขา้ใจผูอ้ื่น ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิดของความสามารถทางสงัคม 

ก รี น ส แ พ น  แ ล ะ ด ริ ส ค อ ล  (Rhonda S. Black & Rojewski, 1998; citing 
Greenspan & Driscoll, 1997) ได้กล่าวถึงความหมายของการตระหนัก รู ้ทางสังคม ไว้ว่า  
การตระหนักรูท้างสังคม คือ การท่ีบุคคลมีกระบวนการในการเขา้ใจและการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการท่ีเป็นส่วนเกี่ยวกันและมีการจัดการกับ
สถานการณท์างสงัคมนัน้ ๆ 

ดูริช  และเบลลอท  (Vathanophas, 2001; citing Durish & Bellott, 1992) ได้ให้
ความหมายของไวว้่า การตระหนักรูท้างสังคมเป็นกระบวนการของบุคคลในการท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมของผูอ้ื่น ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของตนเอง 

มาเรียนา (Márianna Csóti, 2001) กล่าวถึงความหมายของการตระหนกัรูท้างสงัคม
ไวว้่า เป็นความสามารถในการแสดงออกถึงการรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเองว่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม การแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกับสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ มีทกัษะการส่ือสารและทักษะทางสังคมท่ีดี เพื่อใหส้ามารถอยู่ในสงัคม
ไดอ้ย่างมีความสขุ 

โกลแมน (Goleman, 2006) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการตระหนกัรูท้างสงัคมไวว้่า  
การตระหนักรูท้างสังคม คือ ความสามารถของบุคคลในการรบัรูเ้กี่ยวกับผู้อื่นในสังคม อีกทั้ง 
ยงัเป็นความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ ์ความรูสึ้ก ความเขา้ใจเหตุการณท่ี์ก าลังเกิดขึน้ในขณะท่ี
อยู่กบับุคคลอื่นในสงัคม 

ดาร์โก  (Darko, 2014, February) ได้ ก ล่ าว ไว้ว่ า  ก า รต ระหนั ก รู ้ท างสั งคม  
มีความหมายครอบคลุมถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น และเขา้ใจ
สถานการณอ์ย่างถกูตอ้ง รบัรูถ้ึงส่ิงท่ีคนอื่นรูสึ้ก และสามารถเขา้ใจผูอ้ื่น โดยการเอาใจใส่ 

CASEL (Collaborative for Academic Social and Emotional Learning, 2015)  
ไดอ้ธิบายว่าการตระหนักรูท้างสังคมมีความหมายคือ ความสามารถในการรบัรูแ้ละเห็นอกเห็นใจ
ผูอ้ื่น จากภมูิหลังและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และแสดงความสามารถในการแสดงความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้ขา้ใจผูอ้ื่นในสงัคม 
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จากการศึกษาความหมายของการตระหนักรูท้างสังคมดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่า  
การตระหนักรูท้างสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู ้
อารมณ ์และความรูสึ้กของบุคคลอื่นในสงัคม มีความสามารถท่ีจะรบัรูเ้ร่ืองราวเกี่ยวกบัผูอ้ื่น เขา้ใจ
สถานการณท่ี์ก าลงัเกิดขึน้ในขณะท่ีอยู่กบับุคคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

1.2 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ทางสงัคม 
1.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory)   

แบนดรูา (สรุางค ์โคว้ตระกูล, 2559; อา้งอิงจาก Bandura, 1986) ไดใ้หค้วามส าคัญ
กับปฏิสัมพันธ์ของอินทรียแ์ละส่ิงแวดล้อม และถือว่าการเรียนรูก้็เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและส่ิงแวดล้อม โดยผู้เรียนและส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน แบนดูราได้ถือว่า  
ทั้งบุคคลท่ีต้องการจะเรียนรู้และส่ิงแวดล้อมเป็นสาเหตุของพฤติกรรมและได้อ ธิบาย  
การปฏิสมัพนัธ ์ดงันี ้

B 
 

 
   P        E 

 
B   คือ   พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล 
P   คือ   บุคคล 
E   คือ   ส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อาจไม่คงตัวอยู่เสมอ ทั้งนี ้เป็นเพราะส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลง  
อยู่เสมอ และทัง้ส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อกันและกัน อาทิเช่น เด็กท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมท่ีก้าวร้าวก็มีความคาดหวังว่าผู้อื่นจะแสดงพฤติกรรม ท่ีก้าวร้าวต่อตนด้วย ซึ่ ง 
ความคาดหวังนีย้ิ่งท าใหเ้ป็นการส่งเสริมใหเ้ด็กแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีกา้วรา้ว และส่ิงท่ีตามมา
คือ เด็กคนอื่น ๆ (ถึงแมว้่าจะไม่แสดงพฤติกรรมกา้วรา้ว) ก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองในแบบ
พฤติกรรมท่ีก้าวรา้วดว้ย และเป็นสาเหตุส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมกา้วรา้ว และ 
ยิ่งท าใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมกา้วรา้วมากยิ่งขึน้ไปอีกดว้ย สรุปไดว้่า เด็กท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี
ก้าวรา้วจะท าให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นความก้าวรา้วอยู่รอบ ๆ ตัว จึงท าให้เด็กคนอื่น ๆ ท่ีมี
พฤติกรรม ท่ีอ่อนโยนและไม่มี ความก้าวร้าว จะแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ท่ีก้าวร้าว  
อนัเน่ืองมาจากการท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยความกา้วรา้ว 
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แบนดูรา (ไพรัช บวรสมพงษ์ , 2553; อ้างอิงจาก Bandura, 1977) ได้อธิบายถึง
กระบวนการท่ีส าคัญในการเรียนรูโ้ดยการสังเกตหรือการเรียนรูโ้ดยตัวแบบว่าประกอบไปด้วย  
4 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการในการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต 

ขั้นท่ี 1 กระบวนการสร้างความใส่ใจ (Attention Processes) เป็นขั้นท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดการรับรูพ้ฤติกรรมของตัวแบบ ในขั้นนี้มีปัจจัย 2 ประการท่ีส าคัญต่อการรับรู ้ได้แก่  
ส่ิงเรา้ท่ีเป็นตัวอย่างพฤติกรรมการเลียนแบบ เช่น ตัวแบบแสดงพฤติกรรมได้เด่นชัด ตัวแบบ  
มีพฤติกรรมบางอย่างท่ีท าให้เกิดความใส่ใจ เช่น เป็นเพื่อน หรือ เป็นผู้ท่ีมีชื่อเสียง เป็นต้น  
คณุลกัษณะของผูเ้รียนเอง เช่น แรงจงูใจ ทกัษะ ความสามารถในการรบัรูเ้ป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 กระบวนการจ า (Retention Processes) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายหลัง
การรบัรู ้ในขั้นนีบุ้คคลจะจ าพฤติกรรมของตวัแบบและแปรเปล่ียนพฤติกรรมนัน้ใหเ้ป็นสญัลกัษณ ์
ซึ่งหมายถึงภาษา เพื่อใหเ้กิดความสะดวกส าหรบัการเก็บความจ าเอาไวใ้นสมอง ปัจจัยท่ีส าคัญ  
ในขั้นนีคื้อ ความสามารถในการสรา้งจิตนาภาพของบุคคล โดยสามารถท่ีจะเรียกจินตนาภาพ
ออกมาไดต้ลอดเวลา ถึงแมว้่าจะไม่มีตวัแบบพฤติกรรมใหด้อูีก ปัจจยัส่วนหน่ึงก็คือ ความสามารถ 
ในการใช้ภาษาเป็นตัวแทนเก็บภาพต่าง ๆ ไว้ในสมองแทน ความพยายามเก็บภาพทั้งหมดไว ้  
เพื่อสะดวกแก่การเก็บจดจ าไวไ้ด้นานกว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการสอนโดยการใช้ภาษาและสัญลักษณ ์  
การซักซ้อมพฤติกรรมต้นแบบทางความคิดและทางอวัยวะเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวน  
การจ า ซึ่งผลการวิจัยของแบนดรูาไดส้นับสนุนค าอธิบายนี ้แบนดรูาพบว่า ผูท่ี้ซักซอ้มพฤติกรรม
ตน้แบบโดยการจินตนาการว่าตนเองก าลังท าพฤติกรรมตน้แบบอยู่สามารถแสดงพฤติกรรมนั้น  
ไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่ไดซ้กัซอ้ม 

ขั้นท่ี 3 กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนต้นแบบด้วยอวัยวะภายนอก (Motor 
Reproduction Processes) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสัญลักษณ์และภาษา ท่ีถูกเก็บไว้ใน 

ความใส่ใจ 

Attention 

การจดจ า 

Retention 

การแสดงพฤติกรรม

เหมือนตน้แบบ 

Reproduction 

แรงจงูใจ 

Motivation 
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ขั้นท่ี 2 ออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก ปัจจัยท่ีส าคัญในขั้นนีไ้ดแ้ก่ ศักยภาพทางกาย ถ้าบุคคล 
ไม่มีศักยภาพทางกายท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมือนกับต้นแบบ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่  
การสังเกตพฤติกรรมของตนเอง และการรบัฟังขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงทัง้สองปัจจัยนีจ้ะช่วยใหก้ารแปร
สญัลกัษณแ์ละแปรภาษาออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกไดส้มบูรณย์ิ่งขึน้ 

ขั้นท่ี  4 กระบวนการเสริมแรงและแรงจูงใจ (Reinforcement and Motivational 
Processes) ทฤษฎีของแบนดูราได้แยกการเรียนรู้กับการกระท าออกจากกัน ดังนั้นในขั้นนี ้
เป็นการพยายามท่ีจะกระตุ้นใหค้นเราน าส่ิงท่ีเรียนรูแ้ละเก็บเป็นรูปของสัญลักษณ์อยู่ในสมอง 
ออกมาในรูปของพฤติกรรมภายนอก แรงเสริมหรือแรงจูงใจภายนอก การเสริมแรงท่ีตัวเองไม่ได้ 
รบัจริง (Vicarious Reinforcement) ก็สามารถจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมได้เหมือนกัน เช่น  
เราเห็นบุคคลหน่ึงกระท าส่ิงหน่ึงแลว้ได้รับรางวัลเราก็มีแนวโน้มท่ีจะกระท าตามตัวแบบคนนั้น  
ทัง้ ๆ ท่ีไม่รูเ้ลยว่าจะไดร้บัรางวัลเหมือนเขาหรือไม่ ในท านองเดียวกันถา้ไดเ้ห็นตัวแบบถูกลงโทษ
หลงัจากการแสดงพฤติกรรมตน้แบบ เราก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบนัน้ 

จากทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม ซึ่งเป็นรากฐานของการเรียนรูต้ามตัวแบบ มีแนวคิด
โดยสรุปว่า บุคคลสามารถเรียนรูจ้ากการกระท าของคนอื่น โดยการแปรเปลี่ยนพฤติกรรมตน้แบบ
ให้กลายเป็นสัญลักษณ์ในรูปของภาพหรือภาษา สมองจะเก็บสัญลักษณ์เหล่านีไ้ว้  ถา้ซักซ้อม 
อย่างสม ่าเสมอก็จะจ าไดดี้ และเมื่อมีการจูงใจท่ีเหมาะสมใหม้ีการแสดงพฤติกรรมภายนอก ก็จะ
แปรสัญลักษณ์ในสมองออกมาเป็นพฤติกรรมต่อไป โดยกระบวนการเรียนรูท้างสังคมจะตอ้งให้ 
ความใส่ใจบุคคลอื่น และแสดงออกต่อบุคคลอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

1.2.2 ทฤษฎพีัฒนาการทางจิตสังคม (Psychosocial Developmental Theory) 
 อิริคสัน (Erik H. Erikson) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพัฒนาการทางจิตสังคมไวว้่า มนุษย์ 

มีกระบานการพฒันาการเป็นขัน้ ๆ จากล าดบัไปสู่อีกล าดบัหน่ึง ไม่มีการขา้มล าดบัขัน้ไปได ้ดงันั้น 
การพัฒนาการในล าดับขั้นตน้ ๆ ย่อมส่งผลต่อล าดับขัน้พัฒนาการต่อ ๆ ไป โดยอิริคสันท่ีมุ่งเน้น
การศึกษาวิธีการเข้าสังคมและวิกฤติทางสังคมเพื่อศึกษาบุคลิกภาพของมนุษย์ เน้นผลการมี
สมัพนัธภาพกับบุคคล ผ่านกระบวนการทางจิตวิทยา อิริคสันไดย้ า้ว่า ลกัษณะของสมัพันธภาพท่ี
บุคคลมีกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และขอ้ขดัแยง้ทางจิตสงัคม เป็นส่วนส่งเสริมใหผู้น้ัน้มีการแสดงออก
ทางพฤติกรรมและการพัฒนาบุคลิกภาพในรูปแบบต่าง ๆ ตามล าดับขั้น 8 ล าดับ โดยเร่ิมตัง้แต่
แรกเกิดจนถึงวยัสงูอาย ุดงันี ้(ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2561) 
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ขัน้ท่ี 1 ความไวว้างใจ กบั ความไม่ไวว้างใจ (Trust vs Mistrust) 
ระยะนีเ้ป็นระยะวัยทารกแรกเกิดจนถึง 1 ขวบ ความไว้ใจในผูอ้ื่นเริ่มมาจากการท่ี

ทารกได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื ้นฐานทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ เช่น ได้รับ 
การสัมผสั การด่ืม การดดู การนอน การเล่นเสียง มีผูพ้ดูใหฟั้ง มีผูอ้ยู่ใกล ้ๆ เปล่ียนเสือ้ผา้ใหเ้มื่อมี
ความสกปรก ฯลฯ ซึ่งส่ิงเหล่านีท้ าใหท้ารกได้รบัความสุขกายสบายใจ ท าใหท้ารกเกิดความรูสึ้ก
ท่ีว่าโลกใบนี้ช่างน่าอยู่ ความรูสึ้กนี้ก่อให้เกิดความไว้ใจในบุคคลท่ีอยู่ชิดใกล้ และขยายไปสู่  
ความไวใ้จในตนเองและไวใ้จผูอ้ื่น 

ขัน้ท่ี 2 ความละอายและความสงสยั กบั ความเป็นตัวของตวัเอง กบั (Autonomy vs 
Shame and Doubt)  

เป็นระยะท่ีอยู่ในวัยทารกตอนปลาย ทารกเริ่มรู ้จักหัดควบคุมตนเองในการใช้
กลา้มเนือ้และประสาทสัมผัส มีความกระหายใคร่รูจ้ักส่ิงแวดลอ้มรอบตัว และพากเพียรท่ีจะเป็น
ตัวของตัวเอง (Autonomy) ทารกจึงมีความซุกซนอยู่ไม่น่ิง ขณะเดียวกันทารกท่ีถูกเลีย้งดูให้เขา 
ท าอะไรได้ตามปรารถนาโดยไม่เกินเลยเกินไปจะพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง แต่ถ้าทารก  
ถกูควบคมุมากเกินไปก็จะเกิดความรูสึ้กละอายใจและไม่แน่ใจตนเอง 

ขัน้ท่ี 3 ความคิดริเริ่ม กบั ความรูสึ้กผิด (Initiative vs Guilt)  
เป็นระยะวยัเด็กตอนตน้ เด็กในวยันีจ้ะมีความสามารถในระบบประสาทสัมผัสและ

กลา้มเนือ้ มีความสามารถในการเคล่ือนไหว การขยบัรา่งกาย การหยิบจับ การเดิน ไดด้ว้ยตนเอง 
เร่ิมมีการพูด สามารถส่ือสารใจความได ้และสามารถเขา้ใจภาษาไดด้ว้ยตนเอง สมรรถภาพทาง
รา่งกายและจิตใจเร่ิมมีการท างานท่ีสอดประสานกัน ในขัน้นีเ้ด็กมีความตอ้งการเรียนรูใ้นส่ิงท่ีอยู่
รอบ ๆ ตัว รูจ้ักการใช้ความคิด และมีความคิดสรา้งสรรค์ ส่วนเด็กท่ีถูกปิดกั้นทางความคิดหรือ  
ถกูหา้มไม่ใหท้ าอะไร ๆ มากเกินไป เด็กจะเกิดความรูสึ้กผิดและกลวัการถูกลงโทษ จนอาจพฒันา
บุคลิกภาพแบบ “รูสึ้กผิด” (Guilt Personality) 

ขัน้ท่ี 4 ความขยนัหมั่นเพียร กบั ความรูสึ้กดอ้ย (Industry vs Inferiority) 
เป็นระยะวัยเด็กตอนปลาย วยันีเ้ด็กจะสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้เช่น 

การเล่น อยู่ในโลกของความคิดเพอ้ฝันนอ้ยลง รูจ้ักเคารพระเบียบวินับของบา้นของโรงเรียนและ
ของสังคม เด็กเริ่มเขา้เรียนและเร่ิมรูจ้ักการเรียนอย่างจริงจัง เป็นช่วงเวลาท่ีเด็กมีความสามารถ
ควบคมุกิจกรรมของตน ช่วงนีเ้ป็นช่วงเวลาฝึกฝนกิจกรรมประเภททกัษะต่าง ๆ ใหแ้ก่เด็กไดอ้ย่างดี
เลิศ ในทางกลับกนัเด็กท่ีไม่มีผูใ้หญ่คอยแนะน าและใหก้ าลงัใจหรือตัง้ความคาดหวังในตวัเด็กเกิน
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ความสามารถเฉพาะตัวของเด็ก จะท าใหเ้ด็กรูสึ้กว่าตนไรค้วามสามารถ ความรูสึ้กเช่นนีถ้า้มีมาก
จะก่อใหเ้กิดเป็นความรูสึ้กว่าตน “มีปมดอ้ย” 

ขั้น ท่ี  5 เอกลักษณ์แห่งตน กับ  ความสับสนในบทบาท (Identity vs Identity 
Diffusion)  

ในระยะนีอ้ยู่ในช่วงวัยรุ่น อิริคสันมีความเชื่อท่ีว่า ในขั้นนีเ้ป็นช่วงวัยท่ีความขัดแย้ง 
มีลักษณะวิกฤตมากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ เพราะวยัรุน่เป็นช่วงหัวเลีย้วหัวต่อมีความคาบเกี่ยวระหว่าง
ความเป็นเด็กกับความเป็นผูใ้หญ่ ถ้าในระยะนีว้ัยรุ่นไม่สามารถแกไ้ขภาวะวิกฤตให้ลุล่วงไปได้
ดว้ยดี จะท าให้เด็กวัยรุ่นนั้นจะกลายเป็นเด็กวัยรุ่นท่ีมีเอกลักษณท่ี์สับสนและจะท าใหเ้ป็นผูใ้หญ่ 
ท่ีมีบุคลิกภาพสบัสนไม่มั่นคงในช่วงวยัถดัไป 

ขั้นท่ี  6 ความผูกพันใกล้ชิด กับ  ความโดดเด่ียว (Intimacy and Solidarity vs 
Isolation) 

ช่วงนีอ้ยู่ในวัยผูใ้หญ่ตอนตน้ เมื่อผ่านวัยรุ่นมาแลว้บุคคลรูจ้ักเอกลกัษณข์องตนและ
พรอ้มผสมผสานเอกลักษณ์ของตนเองกับบุคคลอื่น บุคคลแสวงหามิตรภาพ แสวงหาคู่ครอง  
อิริสันกล่าวไว้ว่า ผู้ใหญ่ ท่ีไม่สามารถสรา้งความรู้สึกสนิทสนมจริงจังกับผู้ใดผู้หน่ึงได้ จะมี
ความรูสึ้กอา้งวา้งเดียวดาย ผูใ้หญ่ประเภทนีไ้ม่สามารถละตนเพื่อเขา้ถึงผูอ้ื่น ถา้มีลักษณะเช่นนี้
มาก ๆ อาจก่อใหเ้กิดปัญหาบุคลิกภาพท่ีรุนแรงได ้

ขัน้ท่ี 7 การนึกถึงผูอ้ื่น กบัการนึกถึงแต่ตนเอง (Generativity vs Stagnation) 
ช่วงนี้เป็นระยะวัยกลางคน จุดเด่นของช่วงวัยกลางคนคือ การแบ่งปัน เผ่ือแผ่  

การแนะน า การสรา้งสรรค์ ทั้งในส่ิงท่ีเป็นวัตถุและความรู ้ความคิด  ความช านาญต่าง ๆ ต่อ  
บุคคลอื่น ต่อโลก และต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อบุคคลท่ีอายนุอ้ยกว่า 

ขัน้ท่ี 8 ความมั่นคงทางใจ กบั ความสิน้หวงั (Integrity vs Despair) 
ระยะนีอ้ยู่ในช่วงวัยสูงอายุ โดยอิริสันได้กล่าวไวว้่า เมื่อบุคคลถึงขั้นนีแ้ล้ว บุคคล 

จะพัฒนาความรูสึ้กว่าตนไดก้ระท าภารกิจต่าง ๆ ท่ีควรท าเสร็จสิน้ตามหนา้ท่ีของตนแลว้ เมื่อยอ้น
นึกถึงอดีตผู้สูงอายุบางคนอาจมีความรูสึ้กอาลัยอาวรณ์ถึงเหตุการณ์ในอดีต ยอมรบัอดีตไม่ได ้
ผูส้งูอายอุาจมีความกลัวความตาย อาจคิดว่าตนเองมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะเร่ิมท าอะไรใหม่ ๆ หรือ
แกไ้ขความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในอดีต ถา้ผูส้งูอายคุนใดเกิดความรูสึ้กเช่นนีม้าก ๆ ก็จะส่งผลใหเ้กิด
อาการเศรา้สรอ้ย สิน้หวงั และหลีกหนีชีวิต 

จากทฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคมของอิริสนั สามารถสรุปไดว้่า พัฒนาการในแต่ละ
ช่วงวัยจะส่งผลต่อการสรา้งความสัมพันธ์ของบุคคลกับสังคม การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น และ  
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การปฏิบัติหรือการแสดงออกต่อผู้อื่นในสังคม  ซึ่งพัฒนาการในช่วงวัยรุ่นนั้นเป็นวัยท่ีต้องการ 
การยอมรบัจากเพื่อนหรือคนอื่น ๆ ในสงัคม ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการอิสรภาพจากผูใ้หญ่ 
หากช่วงวยันีม้ีพฒันาการในเชิงลบ ก็จะส่งผลท าใหว้ยัรุน่เกิดความสบัสน วุ่นวาย ไม่เขา้ใจบทบาท
หน้าท่ีของตนเอง แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และยังส่งผลต่อการแสดงออกของตนเอง 
กบัสงัคม 

1.2.3 ทฤษฎพีัฒนาการรู้คิด (Cognitive Development Theory)  
เพียเจต ์(Piaget) ไดก้ล่าวไวว้่า ธรรมชาติของมนุษยท์ุกคนนั้น เป็นผูท่ี้มีความพรอ้ม

ในการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์ให้มีความกลืมกลืนและเข้ากับส่ิงแวดล้อมตั้งแต่แรกเกิด เป็น
เพราะมนุษยท์กุคนไม่สามารถหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดลอ้มได ้ซึ่งมนุษยน์ัน้จะตอ้งมี 
การปรบัตัวอยู่ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อม ผลท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการดังกล่าวเป็นผลให้
มนุษย์เกิดการพัฒนาเชาวน์ปัญญา จากความเชื่อเหล่านีเ้ป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าใหเ้พียเจตไ์ดใ้ห้
ความสนใจริเริ่มศึกษาพัฒนาการทางดา้นสติปัญญาของมนษุยใ์นวยัเด็กอย่างลึกซึง้ดว้ยการสรา้ง
สถานการณ์จ าลอง เพื่อท่ีจะไดท้ าการสังเกตพฤติกรรม ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปรากฎว่ามนุษย์มี
ธรรมชาติท่ีเป็นพืน้ฐานติดตวัมาตัง้แต่เกิด 2 ชนิด ไดแ้ก่ (สรุางค ์โคว้ตระกูล, 2559) 

1) การจัดและรวบรวม (Organization) เป็นการจัดและรวบรวมกระบวนการ 
ภายในต่าง ๆ ให้มีความเป็นระเบียบเกิดการจัดเรียงอย่างเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง พรอ้มทั้งเกิด 
การปรบัปรุงเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างสมดลุ 

2) การปรบัตัว (Adaptation) เป็นการปรบัตวัของบุคคลเพื่อใหอ้ยู่กบัส่ิงแวดลอ้ม
ไดใ้นภาวะสมดลุ ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการ 2 อย่างคือ 

- การซึมซับหรือการแทรกซึมประสบการณ์  (Assimilation) หมายถึง 
ภายหลังจากมีปฏิสมัพนัธก์ับส่ิงแวดลอ้มแลว้ มนุษยม์ีการซึมซับหรือแทรกซึมประสบการณใ์หม่ ๆ 
เขา้สู่โครงสรา้งของสติปัญญา (cognitive structure)  

- การปรับโครงสร้างทางเชาวน์ปัญญา (Accommodation) หมายถึง  
การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งของเชาวนปั์ญญาท่ีมีอยู่แลว้ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีไดเ้รียนรูเ้พิ่มขึน้ 

นอกจากนี ้เพียเจต์ยังไดก้ล่าวเอาไวอ้ีกว่า การพัฒนาความคิดและสติปัญญาของ
มนุษยจ์ าเป็นต้องอาศัยการจัดรวบรวมและการปรบัตัวข้างต้น ซึ่งลักษณะของพัฒนาการท่ีจะ
เกิดขึน้จะค่อยด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป และจะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญัอยู่ท่ีการเสริมสรา้งพฒันาการทางสติปัญญาทัง้ 4 องคป์ระกอบ คือ 
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1) วฒุิภาวะ (Maturation) คือการพฒันาสติปัญญาและความคิดเป็นส่วนส าคัญ
ท่ีเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตทางด้านร่างกายและสรีรวิทยา โดยเฉพาะเส้นประสาทและ 
ต่อมไรท่้อ 

2) ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ ้นอย่างสม ่าเสมอเมื่อบุคคล 
มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดลอ้ม
ตามธรรมชาติ  และมี ประสบการณ์ เกี่ ยวกับการคิดอย่างเป็น เหตุ เป็นผลและตรรกะ 
ทางคณิตศาสตร ์เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการพัฒนาดา้นสติปัญญา เพราะทุกครัง้ท่ีบุคคลมีปฏิสมัพันธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มก็จะมีส่ิงเหล่านีท่ี้เกิดขึน้ ทัง้ประสบการณท่ี์เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม
ตามธรรมชาติและประสบการณเ์กี่ยวกับการคิดหาเหตุผลและทางคณิตศาสตร ์ซึ่งสามารถน ามา
ปรบัใชส้ าหรบัการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินชีวิตแต่ละวนั 

3) การถ่ายทอดความรู้ทางสังคม (Social Transmission) คือ การท่ีบุคคล 
รอบข้าง เช่น พ่อ แม่ ผู้ปกครอง คุณครู เป็นต้น ได้ถ่ายทอดความรู้ด้านต่าง ๆ ก็จะเกิดเป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคล 

4) กระบวนการพฒันาสมดุล (Equilibration) คือ การปรบัสมดลุของพัฒนาการ
ทางสติปัญญาและความคิดเพื่อไปสู่ขั้นท่ีสูงกว่า มีการควบคุมพฤติกรรมของตนเองซึ่งอยู่ในตัว
ของแต่ละบุคคล 

เพียเจต์ แบ่งขั้นพัฒนาการของเชาวน์ปัญญาออกเป็น 4 ขั้นคือ (อัชรา เอิบสุขสิริ, 
2561) 

1. ขั้นการสัมผัสและการเคล่ือนไหว (Sensorimotor stage) ในช่วงอายุ 0 - 2 ปี  
จะเป็นขั้นพัฒนาการทางความคิดและสติปัญญาก่อนช่วงเวลาท่ีเด็กจะพูดเป็นค าได ้เด็กวัยนีม้ี
การแสดงถึงความคิดและสติปัญญาในลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือการกระท า
ต่าง ๆ ซึ่งโดยปกติแล้วจะเป็นลักษณะของการเคล่ือนไหว เป็นลักษณะของพฤติกรรมท่ีสะท้อน 
เช่น การมอง การดูด การเอือ้มจับ มีนอ้ยมากท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงความเขา้ใจ เพราะเด็ก
จะยังไม่สามารถแยกตนเองออกจากส่ิงแวดลอ้มได ้เด็กยงัไม่ไดพ้ัฒนาตัวตนจนกว่าเด็กจะไดร้บั
ประสบการณ์ท่ีท าใหเ้ด็กไดพ้ัฒนาตัวตนขึน้มาแลว้ เด็กจึงจะมีความสามารถในการแยกแยะส่ิง
ต่าง ๆ ไดจ้นถึงอายปุระมาณ 18 เดือน เด็กจึงจะเร่ิมมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 
และมีการรบัรูจ้ากสายตาท่ีมองเห็น 

2. ขั้นก่อนการคิดแบบเหตุผล (Preoperational stage) อยู่ในช่วงอายุ 2 - 7 ปี โดย
เด็กในช่วงวัยนีเ้ป็นช่วงวัยก่อนเขา้โรงเรียนและเป็นช่วงวัยอนุบาล เด็กจะยังไม่มีความสามารถ 
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ในการใช้สติปัญญาส าหรบัการแสดงพฤติกรรมและการกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ี การรบัรู ้
ส่วนใหญ่ของวยัเด็กจะขึน้อยู่กบัความคิด เด็กไม่สามารถคิดหรือใชเ้หตผุลอย่างลึกซึง้ได ้ในวยันีจ้ะ
เร่ิมเรียนรูก้ารใชภ้าษา และสามารถใชส้ัญลักษณต่์าง ๆ ได ้พัฒนาการในวัยนีแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้น 
ไดแ้ก่ 

2.1 ขั้นก่อนการเข้าใจความคิดรวบยอด (Preconceptual stage) ช่วงอาย ุ
 2 - 4 ปี ในระยะนี้เด็กจะรูจ้ักใช้ค าสัมพันธ์กับส่ิงของ มีพัฒนาด้านการใช้ภาษา สามารถคิด 
รวบยอดเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ได้แต่ยังไม่สมบูรณ์ ขาดเหตุผล เอาแต่ใจตัวเอง อยู่ในโลกของ
จินตนาการ ท าใหเ้ด็กชอบเล่นบทบาทสมมติ 

2.2 ขั้น เข้าใจ เหตุผล  (Intuitive stage) อยู่ ในช่ วงอายุ  4-7 ปี  ในช่ วงวัย นี ้
เด็กสามารถคิดได้อย่างมีเหตุผลมากขึน้ แต่การคิดของวัยนี้จะยังคงเป็นการรับรู ้มากกว่า 
ความเข้าใจ เด็กเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ได้เป็นหมวดหมู่  ทั้งท่ีมีลักษณะเหมือนกันและแตกต่างกัน  
มีพัฒนาการรบัรูท่ี้รวดเร็ว ลักษณะพิเศษของช่วงวัยนีคื้อ เชื่อตัวเองยึดความคิดเดิม หรือ เชื่อใน
การคงสภาวะเดิมของวัตถุ  (conservation) โดย เพียเจต์ได้ให้ค า เรียกไว้ว่า  Principle of 
Invariance 

3. ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete operational stage) ช่วงอาย ุ 
7-11 ปี เด็กในช่วงระยะนีจ้ะมีพัฒนาการทางความคิดและสติปัญญาอย่างรวดเร็ว สามารถคิด
อย่างมีเหตุผล แบ่งแยกส่ิงแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ ล าดับขั้น จัดเรียงขนาดส่ิงของ และเริ่ม
เขา้ใจเรื่องการคงสภาพเดิม สามารถน าความรูห้รือประสบการณ์ในอดีตมาแกปั้ญหาเหตุการณ์
ใหม่ ๆ ได้ มีการถ่ายโยงการเรียนรู ้(Transfer of Learning) แต่ปัญหาหรือเหตุการณ์นั้นจะต้อง
เกี่ยวขอ้งกบัวตัถหุรือส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ส่วนปัญหาท่ีเป็นนามธรรมนัน้เด็กยงัไม่สามารถแกไ้ด้ 

4. ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรม (Formal operational stage) อยู่ในช่วงอาย ุ
11-15 ปี ซึ่ งเป็นขั้นสูงท่ีสุดของพัฒนาการทางสติปัญญาและความคิด จะเริ่มมีความคิด 
แบบผูใ้หญ่ ความคิดแบบเด็กจะสิน้สดุลง มีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาท่ีเป็นนามธรรมดว้ย
หลากหลายวิธี รูจ้กัคิดอย่างเป็นระบบวิทยาศาสตร ์มีการตัง้สมมติฐาน การทดลอง การใชเ้หตผุล 
และการท างานท่ีต้องใช้สติปัญญาท่ีมีความซับซ้อนได้ เพียเจต์ได้กล่าวอีกว่า เด็กวัยนีจ้ะเป็น 
ช่วงวัยท่ีมีการคิดนอกเหนือไปกว่าส่ิงเป็นอยู่ในปัจจุบัน สรา้งทฤษฎีเกี่ยวกับทุกส่ิงทุกอย่าง และ 
มีความพอใจท่ีจะคิดวิเคราะหเ์กี่ยวกับส่ิงท่ีไม่มีตัวตนหรือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม นักจิตวิทยาเชื่อว่า  
ความเขา้ใจจะมีการพฒันาไปเร่ือย ๆ ไปจนถึงวยัชรา 
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เพียเจตเ์ชื่อว่าพฒันาการของเชาวนปั์ญญามนษุยด์ังกล่าวจะด าเนินไปเป็นล าดบัขั้น 
เปลี่ยนแปลงหรือขา้มขัน้ไม่ได ้

จากทฤษฎีพัฒนาการรูคิ้ดของเพียเจตส์ามารถสรุปไดว้่า มนุษยจ์ะมีการปรบัตัวให้
เข้ากับส่ิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลาจนเกิดเป็นพัฒนาการของเชาว์ปัญญา ค่อย ๆ มีการพัฒนา
ความคิดความเขา้ใจไปสู่การคิดเชิงนามธรรมสามารถคิดแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีท่ีหลากหลายมากขึน้
ตามช่วงวยัและจะมีการพฒันาการคิดไปเร่ือยๆ  

1.2.4 ทฤษฎพีัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development Theory) 
โคลเบิรก์ (Kohlberg) ไดอ้ธิบายทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมไวว้่าจริยธรรมของ

มนษุยแ์บ่งเป็น 3 ระดบั แต่ละระดบัประกอบดว้ย 2 ขัน้ย่อย ดงัต่อไปนี ้(อชัรา เอิบสขุสิริ, 2561) 
ขัน้พฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก์ 
ระดบัท่ี 1 ระดบัก่อนมีจริยธรรมของตนเอง (Preconventional level)  

การตัดสินจริยธรรมในระดับนีจ้ะอยู่บนพื ้นฐานความต้องการของตนเองและ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของผูม้ีอ  านาจเหนือกว่า 

ขั้นท่ี 1 จริยธรรมจากภายนอก หรือก่อนกฎเกณฑ์ (Heteronymous morality) 
อาย ุ2-7 ปี ขัน้นีพ้ฤติกรรมของบุคคลจะขึน้อยู่กบัความเกรงกลวัอ านาจของผูอ้ื่น 

ขั้น ท่ี  2 การได้รับผลตอบแทนแลกเป ล่ียน  หรือท าความ ดี เพื่ อ รางวัล 
(Instrumental purpose and exchange) อาย ุ7-10 ปี 

ระดบัท่ี 2 ระดบัจริยธรรมตามกฎเกณฑ ์(Conventional level) 
การตดัสินใจในระดบันีจ้ะขึน้อยู่กบัความคาดหวงัของครอบครวั การเห็นดว้ยของ

ผูอ้ื่น ค่านิยม กฎเกณฑข์องสังคมและกฎหมายของบา้นเมือง 
ขัน้ท่ี 3 การยอมรบัของสงัคม (Mutual interpersonal expectation relationship 

and interpersonal conformity) อายุ  10-13 ปี  บุคคลจะท าความ ดีเพื่ อ ให้กลุ่มหรือสังคม 
ใหก้ารยอมรบัตน เช่น ท าในส่ิงท่ีเป็นขอ้ตกลงของกลุ่มเพื่อใหต้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  

ขั้นท่ี 4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม (Social system and conscience) 
อาย ุ13-16 ปี ขัน้นีบุ้คคลจะคิดว่าการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์สงัคมก าหนดหรือการท าความดี 

ระดับ ท่ี  3 ระดับ เห นื อกฎ เกณ ฑ์  เป็ นจ ริย ธรรม ท่ี เกิ ดจ ากวิ จารณญ าณ 
(Postconventional moral reasoning)  

จริยธรรมในระดับนีข้ึน้อยู่กับการท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรบัว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
เป็นความดีงามท่ีเป็นสากลนิยม 
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ขั้นท่ี  5 สัญญาสังคมและสิทธิส่วนบุคคล (Social contract and individual 
rights) อายุ 16 ปีขึน้ไป ความดีงามในขั้นนี้เป็นพฤติกรรมท่ีคนส่วนใหญ่ชื่นชมยอมรับ เช่น 
อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย หรือครูท่ีทุ่มเทเสียสละเวลาอบรมสั่งสอนศิษย์ด้วยความรัก  
ความเมตตาอย่างจริงใจ 

ขั้นท่ี 6 คุณธรรมตามหลักสากลนิยม (Universal ethical principle) เกิดขึน้กับ
เพียงบางคนเท่านั้น เป็นความรูสึ้กเกลียดกลัวความชั่ว จะไม่ยอมท าส่ิงท่ีผิดเป็นอันขาด ความดี
งามในขัน้นีเ้ป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติจากจิตส านึกท่ีดีงามของตนโดยไม่ตอ้งการผลตอบแทน
ใด ๆ และพฤติกรรมนัน้เป็นพฤติกรรมที่คนทั่วโลกยอมรบัความเป็นความถกูตอ้งดีงาม 

จากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก์สรุปได้ว่า มนุษยจ์ะมีการพัฒนา
ตนเองใหเ้ป็นท่ียอมรบัของสงัคม รูจ้กัผิดชอบชั่วดี ดงันัน้มนุษยจ์ะใหค้วามสนใจในกฏระเบียบของ
สังคม มนุษยจ์ะเกิดการตระหนักรูว้่าควรปฏิบัติตนอย่างไร เพื่อท่ีจะได้รบัการยอมรบัจากคนใน
สงัคม 

1.3 องคป์ระกอบของการตระหนักรู้ทางสังคม 
การตระหนกัรูท้างสงัคม ไดม้ีผูท้  าการศึกษาและวิจัยองคป์ระกอบของการตระหนักรู ้

ทางสงัคม ไวด้งันี ้
ก รี น ส แ พ น  แ ล ะ ด ริ ส ค อ ล  (Rhonda S. Black & Rojewski, 1998; citing 

Greenspan & Driscoll, 1997) กล่าวไวว้่า การตระหนกัรูท้างสงัคมมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้          
1) ความไวต่อสังคม หมายถึง ความสามารถในการรับรูแ้ละเข้าใจถึงเรื่องราว

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ภายในสังคม สามารถเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อผู้อื่นหรือสังคม 
ตวัอย่างเช่น การแสดงบทบาทต่อสังคมและการแสดงความคิดเห็นต่อสงัคม  ซึ่งความไวต่อสังคม
นีจ้ดัเป็นองคป์ระกอบในดา้นการรบัรู ้

2) การหยั่งรูส้ังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจขั้นตอนและ
กระบวนการท่ีอยู่ภายใต้เหตุการณ์ทางสังคม มีการประเมินเหตุการณ์ และมีการตัดสินเกี่ยวกับ
เหตุการณ์นั้น เช่น ความเขา้ใจสังคม การหยั่งรูท้างจิตวิทยา การตัดสินทางจริยธรรม และไดจ้ัด
องคป์ระกอบดา้นการหยั่งรูส้งัคมใหเ้ป็นองคป์ระกอบดา้นการตีความ 

3) การติดต่อส่ือสารทางสงัคม หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบุคคลกบับุคคลอื่น 
และเขา้ใจถึงวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น ไดแ้ก ่การแกไ้ขปัญหาทางสงัคม และ
การส่ือสาร ซึ่งจดัเป็นองคป์ระกอบดา้นการกระท า 
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โรเบิร ์ต เซลแมน  (Selman, 2003) ได้ก าหนดไว้ว่า การตระหนักรู ้ทางสังคมมี
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การตระหนักรูค้วามหมายส่วนตัว (Awareness of personal meaning) คือ 
กระบวนการของบุคคลในการแสดงออก และการมีส่วนรว่มของบุคคลต่อสงัคม  

2) ความเข้าใจสังคม (Social understanding) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการพยายามท่ีจะเขา้ใจในสมัพนัธภาพ และความเป็นไปของสงัคม 

3) ทักษะทางสั งคม เกี่ ยวกับบทบาทหน้า ท่ี  (Repertoire of social skill) 
กระบวนการของบุคคลในการแสดงทักษะใหเ้ห็นระหว่างบุคคล ได้แก่ การหยั่งลึก (Perspective 
taking) และเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (Conflict resolution strategies) 

โกลแมน (Goleman, 2006) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการตระหนักรูท้างสังคม 
ไวด้งันี ้

1.1 การรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น (Primal Empathy) หมายถึง การรบัรูถ้ึงอารมณ์
และความรูสึ้กเบือ้งตน้ของผูอ้ื่น ซึ่งเกิดขึน้ตามสญัชาตญาณโดยอตัโนมติั 

1.2 การใหค้วามสนใจผู้อื่น (Attunement) หมายถึง การสนใจและการฟังผู้อื่น
อย่างตัง้ใจ เพื่อใหเ้กิดการรบัรูค้วามรูสึ้ก และเขา้ใจอารมณข์องผูอ้ื่น 

1.3 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathic Accuracy) หมายถึง การท าความเขา้ใจ
ความคิด อารมณ ์และความมุ่งหวงัของผูอ้ื่น 

1.4 การรูคิ้ดทางสังคม (Social Cognition) หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้
เกี่ยวกับสังคมรอบตัว โดยการรูคิ้ดทางสังคมจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในสังคม 
น าไปสู่การปรบัตวัทางสงัคมไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

จากองคป์ระกอบของการตระหนกัรูท้างสังคมท่ีกล่าวไปขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจัยได้ยึดตาม
แนวคิดของ โกลแมน (Goleman) ท่ีได้ก าหนดไวว้่าการตระหนักรูท้างสังคมมี ประกอบไปด้วย  
4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้

1. การรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น (Primal Empathy) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการรบัรูถ้ึงอารมณแ์ละความรูสึ้กเบือ้งตน้ของผูอ้ื่น โดยไม่ยึดความคิดเห็นของตนเอง ซึ่ง
เกิดขึน้ตามสญัชาตญาณ 

2. การให้ความสนใจผู้อื่น (Attunement) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การสนใจ การใส่ใจ และการฟังผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ เพื่อให้เกิดการรบัรูค้วามรูสึ้ก และเขา้ใจอารมณ์
ของผูอ้ื่น 
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3. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathic Accuracy) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการท าความเขา้ใจความคิด อารมณ ์ความรูสึ้ก และความมุ่งหวงัของผูอ้ื่น 

4. การรูคิ้ดทางสังคม (Social Cognition) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการรบัรูเ้กี่ยวกับสังคมรอบตัว โดยการรูคิ้ดทางสังคมจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
ในสงัคม น าไปสู่การปรบัตวัทางสงัคมไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 
1.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ทางสังคม 

1.4.1 งานวจิัยต่างประเทศ 
จอควิส ออสเทอแมน และเคาคีไอเนน  (Björkqvist, Österman, & Kaukiainen, 

2000) ไดศึ้กษาเร่ืองความกา้วรา้ว ความเอาใจใส่ และความฉลาดทางสังคม ปรากฎว่า พฤติกรรม
ก้าวรา้วสามารถลดได้ด้วยความเอาใจใส่ ทั้งนี ้ความเอาใจใส่และความฉลาดทางสังคมมี 
ความขอ้งเกี่ยวกนั ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัพฤติกรรมท่ีกา้วรา้วในทกุประเภท แต่ถา้หากว่า
บุคคลมีความเอาใจใส่ก็จะส่งผลให้ผ่อนคลายความก้าวร้าวลงได้ เมื่ อความก้าวร้าว 
มีความซบัซอ้นมากขึน้ จ าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางสงัคมมากขึน้ไปดว้ย 

เพทริดเมสนั และเซฟดลิส (Petrides, Mason, & Sevdalis, 2011) ไดท้ าการทดสอบ
การสรา้งลักษณะความฉลาดทางสังคม ซึ่งความฉลาดทางสังคมนั้นมีคุณลักษณะท่ีส าคัญคือ  
การรบัรูต้นเองทางสงัคม จากการทดสอบกับผูเ้ขา้ร่วม 130 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม TSIQue  
ผลปรากฎว่า ผู้เข้าร่วม ท่ีมีความฉลาดทางสังคมสูงตามลักษณะดังกล่าว  จะเป็นผู้ ท่ีมี 
การแสดงออกทางหน้าตาท่ีเหมาะสมและมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจได้ตามความเหมาะสม 
ตามสถานการณ ์ 

1.4.2 งานวจิัยในประเทศ 
พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2550) ไดว้ิจัยเร่ือง การสรา้งโมเดลเพื่อพัฒนาการตระหนักรู ้

ทางสังคมของวัยรุ่นไทย การวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษาองคป์ระกอบของการตระหนักรูท้างสังคมและ 
ใช้การให้ค าปรึกษากลุ่มในการพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมของวัยรุ่นไทย จากผลการวิจัย
สรุปด้ว่าองค์ประกอบในการพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมมีองค์ประกอบ 5 ดา้น ซึ่งประกอบ 
ไปดว้ย ความเขา้ใจสงัคม การส่ือสารทางสงัคม ความรูสึ้กไวต่อสังคม การแกไ้ขปัญหาสังคม และ 
การมีส่วนรว่มในสงัคม หลังการใหค้ าปรึกษากลุ่ม วัยรุ่นไทยมีการตระหนักรูท้างสังคมทัง้โดยรวม
และรายด้านทุกด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 เห็นได้ว่าโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม
สามารถพฒันาการตระหนกัรูข้องวยัรุน่ได ้
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จันทรัสม์ คังคา (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ต่อ 
การตระหนักรูท้างสังคม ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
นิสิตมีการตระหนักรูท้างสังคมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน  
อยู่ในระดับปานกลาง แต่หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์นิสิตมีการตระหนักรูท้างสังคม
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเพิ่มขึน้จากก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีการตระหนักรู ้
ทางสังคมมากกว่านิสิตท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
กล่าวโดยสรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์จะช่วยท าให้สมาชิกได้มีโอกาสเรียนรู้เพื่ อท่ีจะท า 
ความรูจ้ักตนเอง มีการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุ่ม รวมถึงการได้มีแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหา ได้รับความเห็นอกเห็นใจและการยอมรับจากเพื่อนสมาชิก ด้วยการท่ี 
เพื่อนสมาชิกมีการรับฟังอย่างตั้งใจ การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข และช่วยแนะน าให้เห็นถึง
แนวทางในการพฒันา เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาการตระหนกัรูท้างสงัคมไดต่้อไป 

ลักขณา สริวัฒน์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง การตระหนักรูท้างสังคมของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีการตระหนักรู ้
ทางสังคมโดยรวมและรายด้าน 4 ด้านอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความเข้าใจสังคมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง นิสิตหญิงมีระดับการตระหนกัรูท้างสังคมโดยรวมและรายด้าน 3 ดา้นสูงกว่านิสิตชาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 อีก 2 ด้านคือความรูสึ้กไวต่อสังคมและความเข้าใจสังคม  
ไม่มีความแตกต่างกัน นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีและปานกลางมีระดบัการตระหนักรูท้างสงัคมโดยรวม
และรายดา้น 4 ดา้นไม่แตกต่างกันแต่ดา้นความเขา้ใจสังคมของนิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมีระดับสูง
กว่านิสิตท่ีมีผลการเรียนปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นิสิตทุกชั้นปีมีระดับ 
การตระหนักรูท้างสังคมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิต 
ชั้นปีท่ี 4 มีระดับสูงกว่านิสิตชั้นปีอื่น ๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตทุกชั้นปีมีระดับ 
การตระหนักรูท้างสังคม 4 ดา้นไม่แตกต่างกันยกเวน้ดา้นความรูสึ้กไวต่อสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 4  
ท่ีสูงกว่านิสิตชั้นปี ท่ี  1 และนิสิตชั้นปี ท่ี  2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .05 แต่ไม่มี 
ความแตกต่างกบันิสิตชัน้ปีท่ี 3 
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2. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
2.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

คอเรย ์(Corey, 2013) ไดก้ล่าวไวว้่า  การใหค้ าปรกึษากลุ่ม คือ กระบวนการระหว่าง
บุคคลท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรูสึ้ก และพฤติกรรม ดว้ยการตระหนักรู ้เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีสมาชิก
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะวิกฤต ความขดัแยง้ ดว้ยการคน้หาศกัยภาพภายในของตัวสมาชิกในกลุ่มเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการพัฒนาความงอกงามตลอดชีวิต การใหค้ าปรึกษากลุ่มมุ่งจดัสรรบรรยากาศ เพื่อให้
เกิดการไว้วางใจ การให้ การสนับสนุนและเข้าใจกันอย่าลึกซึง้  เพื่อให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วม  
ในการส ารวจประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
สามารถจดัการกบัปัญหาชีวิตท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

เจคอบส์ มาสสัน และฮาร์วิว (Jacobs, Masson, & Harvill, 2009) ได้กล่าวถึง 
การใหค้ าปรึกษากลุ่มไวว้่า เป็นกระบวนท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มตอ้งช่วยเหลือกันเพื่อท่ีจะสามารถ
ช่วยเหลือปัญหาของสมาชิกกลุ่ม  และร่วมกันเสนอความคิดเห็นมุมมองเพื่ อให้สมาชิก  
เกิดการตระหนกัรูใ้นตนเองได ้

เบิ ร ์ก  แลน เดสท์  และฟอร์  (Berg, Landreth, & Fall, 2013) ก ล่าวถึ งการให้
ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า เป็นกระบวนท่ีจะช่วยสมาชิกเกิดความเข้าใจในตนเอง ตระหนักรู ้ และ  
เห็นคณุค่าในตนเอง เพิ่มมากยิ่งขึน้ โดยใชพ้ลงัของกลุ่มเป็นส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือน 

พัช ราภรณ์  ศ รีสวัส ด์ิ  (2561) ได้ก ล่าวส รุปถึ งการให้ค าป รึกษ ากลุ่ ม ไว้ว่ า  
เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลท่ีประสบอยู่ในปัญหาท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกนัมาหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเกิดการยอมรับ มีบรรยากาศของกลุ่มท่ีอบอุ่น และ 
เปิดกวา้งใหส้มาชิกของกลุ่มทุกคนไดร้่วมกันเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด
ของตนเอง โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นผูท่ี้มีความรู ้ทักษะความสามารถ และมีประสบการณ์ใน
การให้ค าปรึกษา คอยช่วยเหลือเอือ้อ านวยใหก้ระบวนการใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่มสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายของกลุ่มท่ีก าหนดไว ้

จากความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่มดังกล่าว สรุปได้ว่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะของปัญหาคลา้ยคลึงกัน สมาชิกในกลุ่ม  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั ไดร้บัฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม ไดร้ะบายความรูสึ้ก 
ในบรรยากาศท่ีอบอุ่น  มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาคอยให้ค าชี ้แนะ 
เอือ้อ  านวยใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์และท าใหส้มาชิกรว่มกนัพฒันาเพื่อใหเ้กิด
การเรียนรูภ้ายในกลุ่ม รวมถึงการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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2.2 เป้าหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ทรอทเซอร์ (พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561; อ้างอิงจาก Trotzer, 2006) กล่าวถึง

วตัถปุระสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ไวด้งันี ้
1) เพื่อเป็นการพัฒนาสัมพันธภาพ ให้สมาชิกได้คน้พบความตอ้งการทางดา้น

พฒันาการและจิตใจของตนเอง 
2) เพื่อเป็นการคน้หาเอกลกัษณต์นเองของสมาชิก 
3) เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของ

ตนเอง 
4) เพื่อเป็นการช่วยเหลือสมาชิก ใหส้มาชิกสามารถจดัการกับปัญหาท่ีเชื่อมโยง

กบัสมัพนัธภาพทางสงัคม และใหส้มาชิกไดเ้กิดการพฒันาทกัษะทางสงัคม  
5) เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดการยอมรบั การเขา้ใจตนเองและผูอ้ื่น 
6) เพื่อช่วยเหลือสมาชิกใหม้ีการรว่มกนัแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  
7) เพื่อช่วยใหส้มาชิกมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและมีการพัฒนาความเชื่อมั่น

ในตนเอง เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการอยู่รว่มกนักบัผูอ้ื่น 
8) เพื่อเอือ้อ  านวยใหส้มาชิกเกิดการตดัสินใจรว่มกนั และสมาชิกสามารถจัดการ

กบัปัญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองกนั 
9) เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกส ารวจความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม และ

ประสบการณข์องตนเองกบัโลกภายนอก 
10) เพื่ออ านวยความสะดวกใหส้มาชิกเกิดการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นไป

ตามท่ีพึงประสงค ์และเกิดกระบวนการเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ 
คอเรย ์(พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Corey, 2012) ไดก้ าหนดเป้าหมาย

ของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ดงันี ้
1) เพื่อเพิ่มการตระหนกัรูใ้นตนเอง การรูจ้กัตนเอง และคน้หาเอกลกัษณแ์ห่งตน 
2) เพื่อให้สมาชิกรูว้่าความต้องการหรือปัญหาของสมาชิกเป็นเรื่องทั่วไปและ

พฒันาความรูสึ้กของการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
3) เพื่อช่วยให้สมาชิกเรียนรูใ้นการสรา้งสัมพันธภาพท่ีใกล้ชิดสนิทสนมและ  

มีความหมาย 
4) เพื่อช่วยใหส้มาชิกเปิดเผยแหล่งขอ้มูลจากภายในท่ีไดม้าจากครอบครวัและ

ชมุชนในวิถีทางท่ีสมาชิกไดใ้หค้วามส าคญั 
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5) เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง การเชื่อมั่นในตนเอง การนับถือตนเอง อันจะ
น าไปสู่การมีทรรศนะใหม่ต่อตนเอง 

6) เพื่อเรียนรูใ้นการแสดงออกทางอารมณอ์ย่างเหมาะสม 
7) เพื่อพฒันาความใส่ใจความตอ้งการและความรูสึ้กของผูอ้ื่น 
8) เพื่อให้เกิดการค้นหาแนวทางการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และส ารวจ

วิธีการแกปั้ญหา 
9) เพื่ อ ส่งเสริมความสามารถในการน าตนเอง การพึ่งตนเอง และความ

รบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
10) เพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการตระหนกัต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ าหนดทางเลือกไว้ โดยมี

การเลือกอย่างฉลาด 
11) เพื่อก าหนดแผนส าหรับการปรับ เปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีความต้องการ

เปลี่ยนแปลง และรบัผิดชอบในแผนการท่ีก าหนดเอาไว ้
12) เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูก้ระบวนการทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
13) เพื่อเรียนรูว้ิธีการเผชิญหนา้กับผูอ้ื่นอย่างตรงไปตรงมาหรือการโตต้อบ ดว้ย

ท่าทีท่ีแสดงความห่วงใย และจริงใจ 
14) เพื่อช่วยใหค่้านิยมท่ีตนเองมีอยู่ชัดเจนขึน้ ปรบัเปล่ียนตนเองไปตามค่านิยม

ท่ีเกิดขึน้ 
จากการศึกษาเป้าหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม สามารถกล่าวสรุปได้ว่า  

เป้าหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม คือ การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลใหม้ีความสามารถในการคิด 
การตัดสินใจ โดยมีผู้น ากลุ่มท าหน้าท่ีเป็นผูก้  าหนดทิศทางให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ผ่านการปฏิบัติ
กิจกรรม การพดูคยุแลกเปล่ียนเรียนรู ้ดว้ยบรรยากาศของความไวว้างใจ อบอุ่นใจ ช่วยใหส้มาชิก
พฒันาทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้

2.3 หลักของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
อชัรา เอิบสขุสิริ (2561) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ไวด้งัต่อไปนี ้ 

1. ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. จดัเวลาใหค้ าปรกึษาท่ีสมาชิกกลุ่มมีความสะดวก เช่น จดัเวลาใหค้ าปรกึษาท่ี

ไม่ตรงกบัเวลาเรียน 
3. สมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเต็มใจมารบัค าปรกึษาโดยไม่ไดถ้กูบงัคบั 
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4. จัดสถานท่ีใหม้ีความเป็นสัดส่วนและมีบรรยากาศท่ีเอือ้อ  านวยต่อการพูดคุย
ใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สมาชิกกลุ่มต้องเป็นผู้ตัดสินใจและรับ ผิดชอบในปัญหาของตนเอง  
ผูใ้ห้ค าปรึกษาเป็นเพียงผูใ้หค้วามช่วยเหลือเพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจตนเองและเขา้ใจปัญหา
เท่านัน้ 

6. วิเคราะห์ปัญหาของสมาชิกกลุ่มหรือจัดส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญอื่น (Refer)  
ในกรณีท่ีจ าเป็นและท าการติดตามผลในทกุกรณี 

พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ (2561) กล่าวถึงหลกัของการใหค้ าปรกึษากลุ่มไวด้งันี ้ 
1) กลุ่ม ท่ีสมาชิกกลุ่มมีคุณลักษณะท่ี เหมือนกันหรือมีความแตกต่างกัน 

(Homogeneity Versus Heterogeneity) สมาชิกกลุ่มควรมีคุณ ลักษณะท่ี เหมือนกันหรือมี
คุณลักษณะท่ีมีความแตกต่างกันภายในกลุ่ม คอเรย ์(พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561; อ้างอิงจาก 
Corey, 2012) ไดก้ล่าวไวว้่า กลุ่มท่ีมีคุณลักษณะคลา้ยคลึงกัน ยกตวัอย่างเช่น ช่วงอายเุด่ียวกัน 
คือ กลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่น หรือกลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งนี ้ อาจจะเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาหรือความสนใจท่ี
ใกลเ้คียงกัน ซึ่งกลุ่มท่ีสมาชิกมีคณุลกัษณะคลา้ยกนันี ้จะเป็นกลุ่มระยะสัน้ และมีการก าหนดกลุ่ม
ประชากรท่ีแน่นอน ส่วนกลุ่ม ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มระยะสั้นหรือ 
กลุ่มระยะยาว จะมีข้อดีในการเกิดความงอกงามส่วนบุคคล กลุ่ม ท่ีมีความแตกต่างกันนี ้
เปรียบเสมือนสงัคมเล็ก ๆ ท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในสงัคมภายนอก และมกีารเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดม้ี
การฝึกซอ้มพฤติกรรมไดท้ดลองการแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ เพื่อไดเ้กิดการพฒันาทักษะทางสงัคม  
และเป็นการได้รับการสะท้อนจากเพื่อนสมาชิกท่ีมีความหลากหลาย จะท าให้สมาชิกได้เห็น
มุมมองท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ เฮนเซนและคณะ (พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561; อ้างอิงจาก 
Hensen; et al., 1980) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาของสมาชิกกลุ่มท่ีมีลักษณะท่ีความแตกต่างกัน  
ในเรื่องของภูมิหลังทางการศึกษาและชนชั้นทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน เหมือนกับ เพศ และ
อายุ ส าหรับกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันนี้ สมาชิกแต่ละคนได้รับการส่งเสริมให้มีการส ารวจ  
ท าความเขา้ใจกับความแตกต่างของสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ ดังนั้นในการพิจารณาการจัดตั้งกลุ่มตอ้ง
พิจารณาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกลุ่ม  ว่าจะเป็นสมาชิกภายในกลุ่ม 
มีความแตกต่างกนั หรือสมาชิกภายในกลุ่มมีความคลา้ยคลึงกนั 

2) ระดบัอายุและวุฒิภาวะ (Age and Maturity) ในการจดักลุ่มการใหค้ าปรกึษา 
ผู้ให้ค าปรึกษากลุ่มจัดให้สมาชิกมีระดับอายุท่ีใกล้เคียงกัน เพราะจะท าให้ง่ายต่อการสร้าง
สมัพนัธภาพ และเกิดความสบายใจ แต่ โอลเซน (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Ohlsen, 
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1970) ได้กล่าวไว้ว่า อายุมีความส าคัญน้อยกว่าวุฒิภาวะทางสังคม ดังนั้นถ้าหากว่าผู้ให้
ค าปรึกษายึดหลักการใช้ช่วงอายุเป็นเกณฑ์การจัดวางต าแหน่งสมาชิกกลุ่ม ควรมีการปรับ
โครงสรา้งกลุ่มใหม่ โดยยึดหลักของระดับวุฒิภาวะทางสังคมท่ีมีความใกล้เคียงกัน ถา้สมาชิก 
มีระดับอายุท่ีใกล้เคียงกัน ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะใชส้ัมพันธภาพของการเป็นกลุ่มเพื่อนมาเป็น
เครื่องมือในการท ากลุ่มได้ ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุแตกต่างกัน ควรจะพิจารณาตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้อาจจะเป็นการจดักลุ่มแบบพี่สอนนอ้ง เป็นตน้ 

3) เพศ (Sex) หากจะจดักลุ่มท่ีมีสมาชิกเป็นเพศเดียวกนั ควรจะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ
ก่อนช่วงวยัรุน่ ส่วนกลุ่มกลุ่มวยัรุน่และกลุ่มวยัผูใ้หญ่ถา้จะใหม้ีความเหมาะสมควรจะมีทัง้เพศชาย
และหญิง เพราะการจัดกลุ่ม ท่ีมีทั้งเพศหญิงและเพศชายจะมีความเป็นธรรมชาติมากกว่า  
เพื่อสมาชิกกลุ่มจะไดม้ีการแลกเปลี่ยนประสบการณซ์ึ่งกนัและกนั มีปฏิสมัพนัธก์นักบัเพศตรงขา้ม  

4) ก า รมี ส่ ว น ร่ว ม โด ยสมั ค รใจ ขอ งสม าชิ ก  (Voluntary Participation)  
ในการจดัตัง้กลุ่มผูใ้หค้ าปรกึษาจะตอ้งสรา้งขอ้ตกลงพืน้ฐานเกี่ยวกบัสมาชิกกลุ่ม เพราะถา้หากว่า
สมาชิกไม่สมัครใจเข้าร่วมกลุ่มหรือถูกบังคับใหเ้ขา้ร่วมกลุ่ม จะส่งผลใหส้มาชิกเกิดความสับสน 
ลงัเลใจ ไม่แน่ใจ ไม่เชื่อมั่นในกระบวนการกลุ่มว่าจะสามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้ในขณะเดียวกัน 
ถา้หากสมาชิกนั้นสมัครใจเขา้กลุ่ม สมาชิกก็จะไดร้บัการพัฒนาและมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
ไดม้ากกว่า 

5) ขนาดของกลุ่ม (Group Size) ทรอทเซอร ์(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิง
จาก Trozer, 1999) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า ไม่มีตัวเลขท่ีแน่ชัดเกี่ยวกับจ านวนสมาชิกกลุ่ม โดยท าให้
กระบวนการกลุ่มมีประสิทธิภาพอย่างสมบูรณท่ี์สุด ส่วนเฮนเซนและคณะ (พัชราภรณ ์ศรีสวัสด์ิ, 
2561; อ้า งอิ งจาก  Hensen; et al., 1980) ได้ให้ข้อ เสนอแนะว่ า โดยปกติแล้ว ขนาด ท่ีมี 
ความเหมาะสมของกลุ่มการใหค้ าปรกึษาควรมีสมาชิกอยู่ท่ีประมาณ 7 - 8 คน แต่ไม่เกินขอบเขต
จ านวน 5 - 10 คน เพราะถ้ากลุ่มมีสมาชิกน้อยกว่านี้ จะท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินกลุ่ม 
ไม่เต็มท่ี แต่ถา้มีสมาชิกมากเกินจนไปก็จะส่งผลใหส้มาชิกมีเวลานอ้ยในการจัดการกับปัญหาและ
ไม่มีความทั่วถึงของสมาชิก จาคอปส;์ แมนสสัน และฮารว์ิล (พัชราภรณ ์ศรีสวัสด์ิ, 2561; อา้งอิง
จาก Jacobb; Masson; & Harvill, 2002) ได้กล่าวในลักษณะเช่นเดียวกันว่า ขนาดสมาชิกกลุ่ม
การใหค้ าปรกึษาท่ีดีควรมีจ  านวนสมาชิกอยู่ระหว่าง 5 - 8 คน อีกทัง้ คอเรย ์(พัชราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 
2561; อ้างอิงจาก Corey, 2012) ไดก้ล่าวถึงขนาดของกลุ่มไวว้่า ขึน้อยู่กับอายุของสมาชิกกลุ่ม 
ประเภทของกลุ่ม ประสบการณ์ของผูน้  ากลุ่ม และประเภทของปัญหาท่ีจะส ารวจในกระบวนการ
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กลุ่ม ซึ่งถ้าเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ควรมีสมาชิกประมาณ 8 คน แต่ถ้าเป็นกลุ่มเด็กก็จะมีประมาณ  
3 - 4 คน 

6) ระยะเวลาและความถี่ในการพบกลุ่ม (Time and Frequency of Meeting) 
คอเรย์  (พัชราภรณ์  ศ รีสวัส ด์ิ , 2561; อ้างอิ งจาก Corey, 2012) ได้ให้ข้อ เสนอแนะไว้ว่ า  
โดยปกติแล้วการจัดกลุ่มจะจัดให้นัดหมายเจอกันสัปดาห์ละ 2 ครั้ง โดยใช้เวลาครั้งละ  
1 ชั่วโมงครึง่ ถึง 2 ชั่วโมงโดยประมาณ ส าหรบัวยัผูใ้หญ่ เพื่อใหม้ีระยะเวลาท่ีเพียงพอ หากใชเ้วลา
มากกว่านีอ้าจท าให้สมาชิกเกิดความเบื่อหน่าย ส่วนการจัดกลุ่มท่ีใชค้วามถี่มากกว่า 1 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์และใชร้ะยะเวลาในการท ากลุ่มแต่ละครัง้นอ้ยกว่าวยัผูใ้หญ่ จะเหมาะสมส าหรบักลุ่มเด็ก
และวยัรุน่   

จากหลกัการใหค้ าปรกึษากลุ่มท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้หค้ าปรกึษา
จ าเป็นต้องด าเนินการให้ค าปรึกษาตามหลักการดังกล่าวอย่างเคร่งครัดและคอยตรวจสอบให้
ด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายของการใหค้ าปรึกษาเพื่อท าใหก้ารใหค้ าปรึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง 

2.4 ขั้นตอนการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
จาคอบส์และคณะ (Jacobs et al., 2009) ได้กล่าวถึง การให้ค าปรึกษากลุ่ม

ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นเริ่มต้น (The Beginning Stage) ขั้นด าเนินการ (The 
Working Stage) และขัน้ยติุ (The Ending or Closing Stage) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ขั้นเริ่มต้น (The Beginning Stage) เป็นช่วงเวลาของการแนะน าตัวและ
สนทนาถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ ความหวาดกลัว  กฎระเบียบของกลุ่ม ระดับ 
ความสบายใจ และประเด็นในการใหค้ าปรกึษา ในขั้นนีส้มาชิกกลุ่มจะไดท้ าการตรวจสอบระดับ
ความสบายใจของตนเองและสมาชิกคนอื่น ๆ ซึ่งอาจจะใช้เวลามากกว่า 2 ครั้ง เพื่อให้เกิด 
ความไวว้างใจและรูสึ้กสบายใจที่จะแลกเปลี่ยนระหว่างกนั  

2. ขั้นด า เนินการ (The Working Stage) ในขั้นนี้สมาชิกกลุ่มจะได้เรียน รู ้
ส่ิงใหม่ ๆ มีการสนทนาถึงประเด็นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเร่ืองราวของตนเอง ในขั้นนี้
สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้กลุ่ม เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเกิดความไวว้างใจ
ซึ่งกนัและกนัมาจากขัน้เร่ิมตน้ 

3. ขั้นยุ ติ  (The Ending or Closing Stage) เป็ นขั้นสุดท้าย ท่ีสมาชิกกลุ่ ม 
จะแลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรูม้าว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไรและมีการวางแผนในอนาคตอย่างไร
กบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรูม้า ทัง้นี ้สมาชิกกลุ่มจะไดแ้สดงความรูสึ้กของตนเองท่ีมีต่อการเขา้กลุ่มอีกดว้ย 
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ศิริบูรณ ์ สายโกสุม (2555) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการใหค้ าปรึกษากลุ่มไวว้่า ในการท า
กลุ่มการให้ค าปรึกษา 3 ด้าน ท่ีมักจะมีการกล่าวถึงบ่อย ๆ คือ ระยะของกลุ่ม พลวัตรหรือ
กระบวนการกลุ่ม และพลังกลุ่ม ค าว่า กระบวนการกลุ่มและพลวัตรกลุ่มเป็นเจตคติและ  
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูน้  าและสมาชิกกลุ่ม  พอสทูมา (ศิริบูรณ์  สายโกสุม, 2555; อา้งอิงจาก 
Posthuma, 2002)  ได้กล่าวไว้ว่า สองค านี้สามารถน ามาใช้แทนกันได้ และมีความหมาย
เหมือนกบัพลงักลุ่ม เป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพลวตัรกลุ่มไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือมีผูน้  า
แบบใดจะมี 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเริ่มตน้ ระยะกลางหรือระยะท างาน และระยะยติุหรือระยะสดุทา้ย 
กลุ่มจะพบกนัครัง้เดียวหรือกี่ครัง้ก็ตามจะตอ้งผ่าน 3 ระยะนีเ้ป็นส่ิงส าคัญท่ีผูน้  าตอ้งใส่ใจในแต่ละ
ระยะ 

1) ระยะเร่ิมตน้ (Beginning Stage) 
ในระยะแรกเป็นการแนะน าและการอภิปรายถึงจดุมุ่งหมายหมายของกลุ่ม อะไร

ท่ีอาจเกิดขึน้ในกลุ่ม ความกลัว กฎเกณฑ์ของกลุ่ม ระดับความสบายใจ เนื้อหาของกลุ่ม  
ในขั้นตอนนีส้มาชิกจะเริ่มส ารวจสมาชิกคนอื่น และสมาชิกเกิดการเปิดตนเองต่อกลุ่มขึน้อยู่กับ
ระดับความสบายใจของสมาชิก เช่น กลุ่มงาน การศึกษา และอภิปรายหัวขอ้ และประเด็นท่ีไม่มี
การก าหนดไว ้ก่อนช่วงเวลานีเ้ป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิกตดัสินถึงจดุเนน้ของกลุ่ม   

การเริ่มต้นอาจใช้ช่วงระยะเวลาในครั้งแรก หรืออาจจะมีการใช้เวลามากกว่า  
2 ครัง้ จุดประสงคก์็เพื่อให้สมาชิกเกิดความรูสึ้กไว้วางใจและเกิดความรูสึ้กสบายใจท่ีจะพูดคุย
แลกเปล่ียนขอ้มูลในเชิงลึกมากขึน้ เช่น กลุ่มในเรือนจ า ศูนยบ์ าบัดวัยรุ่น อาจใชเ้วลา 3 ครัง้ เพื่อ
พัฒนาบรรยากาศท่ีเสริมสรา้ง ส าหรับกลุ่มท่ีมีความสนิทกันหรือพักอาศัยท่ีเดียวกันอาจจะตอ้ง
จัดการกับความในใจระหว่างสมาชิกกลุ่มก่อนท่ีกลุ่มจะด าเนินไปสู่ขั้นต่อไป และส าหรบักลุ่มท่ีมี
ความแตกต่างกันทางวฒันธรรม ระยะเร่ิมตน้อาจจะใชเ้วลา 2 ครัง้ หรืออาจจะนานกว่านัน้ เพราะ
ในระยะเร่ิมตน้สมาชิกอาจจะยงัเขินอาย ไม่กลา้พดูหรือไม่สบายใจที่จะแลกเปลี่ยนขอ้มลู 

ส าหรับระยะเริ่มต้นของกลุ่ม อาจใช้เวลาเพียง 2-3 นาที เพราะเป้าหมายมี 
ความชัดเจนระดับความไว้วางใจ ความสบายใจสูงอยู่แล้ว ยกตัวอย่างเช่น สมาชิกท่ีพบกัน 
เปิดเผยความรูสึ้กเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายท่ีเกิดขึน้ การตาย หรือความเลวรา้ยท่ีเกิดขึน้ อาจใช้ 
การเร่ิมตน้เพียง 2-3 นาที เพื่อท่ีสมาชิกจะไดแ้ลกเปล่ียนความรูสึ้กต่อกนั ผูน้  าบางคนใชเ้วลานาน
เกินไปในการละลายพฤติกรรม และพูดถึงกฎเกณฑ์และเป้าหมายของกลุ่ม ผู้น าท่ีใหโ้ครงสรา้ง
เพียงเล็กน้อยมักท าให้กลุ่มอยู่ในระยะเริ่มต้นเป็นเวลาหลายครั้ง ท าให้เกิดพลวัตรท่ีสามารถ
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หลีกเล่ียงได ้ขณะเดียวกันผูน้  าบางคนด าเนินไปสู่ระยะการท างาน ท าใหส้มาชิกไม่สบายใจและ
รูสึ้กโกรธ 

2) ระยะท างาน (Working Stage) 
ระยะกลางหรือระยะด าเนินการ ระยะนี้สมาชิกจะเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

สมาชิกเกิดการพูดคุยอภิปรายในหลากหลายประเด็น เป็นระยะท่ีสมาชิกจะได้ประโยชน์จาก 
การเขา้กลุ่ม 

ในระยะนี้สมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์กันในหลายแบบ อาจจะเกิดพลวัตรได้
หลากหลาย ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งใหค้วามสนใจการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกและทัศนคติของสมาชิกท่ีมี
ต่อกันรวมถึงท่ีมีต่อผู้น ากลุ่ม เป็นระยะเวลาท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกจะตัดสินใจว่า สมาชิกมี 
ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมและเปิดเผยตนเองระดับใด ผู้น ากลุ่มจะต้องใส่ใจอย่างใกล้ชิดต่อ
พลวัตกลุ่มในกรณีท่ีมีประเด็นเกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพราะสมาชิกอาจมี 
การแสดงออกและมีปฏิกิริยา ท่ีแตกต่างกันออกไป อาจส่งผลกระทบให้สมาชิกคนอื่น ๆ  
เกิดการเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 

3) ระยะการยติุ (Closing Stage) 
การปิดหรือการจบจะใช้เวลาส าหรับการยุติ  ในระยะนี้สมาชิกจะให้สมาชิก 

ไดเ้กิดการแลกเปลี่ยนส่ิงท่ีสมาชิกไดเ้รียนรู ้และไดเ้ปล่ียนแปลงตนเองอย่างไร รวมถึงการวางแผน
ในการน าส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรูไ้ปปรบัใชอ้ย่างไร สมาชิกไดก้ล่าวอ าลาต่อกนัและปิดกลุ่ม 

การปิดกลุ่มส าหรับบางกลุ่ม อาจเป็นการจบประสบการณ์ทางอารมณ ์
ระยะเวลาในการปิดขึน้อยู่กบัประเภทของกลุ่ม ระยะเวลาการพบกนัและพฒันาการของกลุ่ม กลุ่ม
ส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการยติุเพียงครัง้เดียว 

2.5 เทคนิคและทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มที่ น ามาใช้ ในการเส ริมส ร้าง 
การตระหนักรู้ทางสังคม 

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ทคนิคและวิธีการของแต่ละทฤษฎีการให้
ค าปรกึษากลุ่มมาใชเ้พื่อเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม ซึ่งประกอบไปดว้ย 

2.5.1 ทฤษฎี ก ารให้ ค าป รึกษ ากลุ่ ม แบบ แอด เลอร์  (Adlerian Group 
Counseling) 

Alfred Adler เป็นผู้ริเร่ิมการใหค้ าปรึกษาแบบเอกัตบุคคล (Individual Theory) ซึ่ง
ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะทางสังคมของมนุษย์ ความสนใจทางสังคม และบุคลิกภาพของ
บุคคล แอดเลอรเ์ชื่อว่า ในสงัคมของมนษุยส์นใจที่จะบ าบดัในบริบทของกลุ่ม 
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2.5.1.1 แนวคิดส าคญั 
แอดเลอร์ (Adler) จะเน้นท่ีพฤติกรรมโดยใช้กฎเกณฑ์ทางสังคม มากกว่า

กฎเกณฑ์ทางด้านชีววิทยา บุคคลสามารถก าหนดบุคลิกภาพของตนเองได้ บุคคลสามารถ
สรา้งสรรค ์กระตือรือรน้ และบุคคลมีการก าหนดทางเลือก มีเป้าหมายของการกระท าทุก ๆ อย่าง 
แอดเลอรย์ึดกระบวนการให้ความรู ้ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรูเ้พื่อพบกับส่ิงท่ีท้าทายในชีวิต  
มีแนวทางในการปรบัปรุงตนเอง รวมทัง้การใหก้ าลงัใจส าหรบับุคคลท่ีทอ้แท ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 
2561) 

แอดเลอร ์(Adler) มีแนวคิดว่า บุคคลจะมีการสรา้งมุมมองเกี่ยวกับชีวิตของ
ตนเอง มีการสรา้งเป้าหมาย ท่ีจะสรา้งแรงจงูใจใหม้ีผลต่อพฤติกรรมและท าใหเ้กิดการพฒันาได ้ 

1) การมองคนแบบองค์รวม  (Holism) แอดเลอ ร์ใช้ค า ว่า  เอกัตบุ คคล 
(Individual) ในการอธิบายถึงแต่ละบุคคล และมีเป้าหมายในการท าความเขา้ใจบุคคลแต่ละคน
โดยองคร์วม ภายในบริบททางดา้นสังคมและครอบครวั โรงเรียน การท างาน ความคิด ความรูสึ้ก 
ความเชื่อ พฤติกรรม บุคลิกภาพ ทัศนคติ การแสดงความรูสึ้กและลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่ง  
ส่ิงเหล่านีไ้ม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ได ้ 

2) การพฒันาเป้าหมาย (Teleology) ตามแนวคิดของแอดเลอร ์รูปแบบชีวิตของ
บุคคลสามารถเติบโตและงอกงามได้ ทุกคนสามารถความหมายชีวิตของตนเองท่ีอยู่บนพืน้ฐาน
ของเหตผุลส่วนบุคคล บุคคลสามารถพัฒนาเป้าหมายตนเองได ้เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการพัฒนา
พฤติกรรมของตนเอง 

3) ปรากฏการณ์ธรรมชาติ (Phenomenology) แอดเลอรจ์ะเน้นการปฏิบัติการ
ทางปรากฏการณธ์รรมชาติไปสู่การใหค้ าปรกึษา ผูใ้หค้ าปรกึษาจะใส่ใจกบัแนวคิดจากความรูสึ้ก
ส่วนตัวไปสู่มุมมองของโลกภายนอก ซึ่งแนวคิดของบุคคลประกอบดว้ย ความคิดเห็น ความเชื่อ 
แนวคิด และบทสรุปของแต่ละบุคคล การด ารงอยู่ของบุคคลอยู่บนพืน้ฐานการตดัสินใจท่ีจะเลือก
กระท าโดยใชค้วามคิด ความรูสึ้กของแต่ละบุคคล 

4) การสร้างสรรค์และทางเลือก (Creativity and Choice) แอดเลอร์เชื่อว่า 
มนุษยไ์ม่ไดถู้กก าหนดมาจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม แต่มนุษยส์รา้งรูปแบบชีวิตดว้ยตนเอง  
ซึ่งเงื่อนไขทางชีววิทยาและเงื่อนไขทางส่ิงแวดล้อมนี้เป็นตัวจ ากัดขอบเขตความสามารถ  
ในการเลือกและสรา้งสรรคข์องมนษุย ์มนษุยท์กุคนตอ้งการเป็นคนท่ีสมบูรณแ์บบ แต่ไม่ใช่ทกุคนท่ี
จะเป็นคนสมบูรณแ์บบได ้ซึ่งมนษุยเ์ป็นผูส้รา้งสรรค ์มีความกระตือรือรน้ และก าหนดทิศทางชีวิต
ดว้ยตนเอง 
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5) ความสนใจสงัคม (Social Interest) แอดเลอรม์ีแนวคิดว่า การอยู่ร่วมกันของ
บุคคลต้องมีภาระหน้าท่ีในชีวิต 3 ประการ คือ การสรา้งมิตรภาพ การสรา้งความใกล้ชิด และ 
การช่วยเหลือสังคม ซึ่งส่ิงนีเ้ป็นตวับ่งชีส้  าคัญในการด ารงอยู่ของมนุษย ์หากบุคคลไม่สามารถท า
ไดก้็จะน าไปสู่ความผิดปกติทางด้านจิตใจ บุคคลท่ีสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้จะต้องเอาใจเขา  
มาใส่ใจเรา นึกถึงความรูสึ้กผูอ้ื่น 

ความสนใจสังคม เป็นประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาพูดคุยในกลุ่มเพื่อให้
สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรกั การยอมรบัตนเอง มิตรภาพ การพูดคุยกันสามารถ
แทนท่ีความเชื่อเดิมไปสู่ความเชื่อท่ีเป็นประโยชน์และสรา้งสรรค์ส าหรบัสมาชิกแต่ละคน และ  
ยงัท าใหส้มาชิกในการใหค้ าปรกึษากลุ่มเห็นคณุค่าในตนเอง และพฒันาความสนใจในสงัคม  

6) ความเด่นและความด้อย (Inferiority and Superiority) ความรูสึ้กด้อยเป็น 
การรบัรูต้นเองตามธรรมชาติ ตัง้แต่วัยเด็กท่ีตอ้งการพึ่งพาผูใ้หญ่ ซึ่งความรูสึ้กดอ้ยนีเ้ป็นแรงจูงใจ
ท าใหเ้ราเอาชนะ สามารถอยู่เหนือส่ิงแวดลอ้มได ้ซึ่งการแสวงหาเป้าหมายของบุคคลเพื่อเปล่ียน
ความรูสึ้กดอ้ยใหเ้ป็นความรูสึ้กเด่น 

7) บทบาทของครอบครัว (Role of Family) แอดเลอร์เน้นกระบวนการของ
ครอบครวั ท่ีเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพในช่วงวยัเด็ก ระดบัสมัพันธภาพของสมาชิกใน
ครอบครวั ท่ีเรียกว่า “บรรยากาศครอบครวั (Family atmosphere)” เป็นระบบของสงัคมเล็ก ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย บุคคล พ่อแม่ พี่น้อง หรือบุคคลอื่นท่ีอาศัยอยู่บ้านเดียวกัน ระบบสัมพันธภาพ 
ในครอบครวันีจ้ะช่วยพัฒนาความตระหนักรูใ้นตนเองของบุคคล เด็กจะพัฒนาคุณลักษณะของ
ตนเองจากการเรียนรูแ้ละการสังเกตปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างพี่น้องก็มีส่วน  
ในการพฒันาบุคลิกภาพเช่นกนั 

8) รูปแบบชีวิต (Lifestyle) เป็นทิศทางในการด าเนินชีวิตของบุคคล เร่ิมตน้จาก
บรรยากาศครอบครัวเป็นอันดับแรก และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในครอบครัวโดย
เฉพาะท่ีเกิดขึน้ระหว่างสมาชิกในครอบครวั จะช่วยสรา้งแนวทางในการเข้าใจชีวิตและน าไปสู่
รูปแบบชีวิต 

เป้าหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบแอดเลอร ์มีดงัต่อไปนี ้
1) เพื่อสรา้งสัมพนัธภาพในการบ าบัด ท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มไดส้ ารวจชีวิต

ของตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุต่อการท าความเขา้ใจรูปแบบชีวิตของตนเองไดอ้ย่างกวา้งขวาง
มากขึน้ 
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2) เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง และพลังท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงตนเอง 

3) เพื่อส่งเสริมก าลังใจให้แก่สมาชิกกลุ่มในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อ
รูปแบบชีวิตท่ีตนเองเลือก และการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีตนเองตอ้งการเปล่ียนแปลง 

2.5.1.2 เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบแอดเลอร ์
พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ (2561) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคท่ีใชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบ

แอดเลอรไ์วด้งันี ้
1) บรรยากาศครอบครวั (Family Constellation) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นระยะของ

การวิเคราะหแ์ละประเมิน เพื่อเป็นขอ้มลูโครงสรา้งทางสงัคมของระบบครอบครวัของกลุ่มสมาชกิ 
2) การระลึกความทรงจ าในวยัเด็ก (Early Recollection) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้น

ระยะของการวิเคราะหแ์ละประเมินโดยผูน้  ากลุ่ม เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการถามสมาชิก 
3) การตีความ (Interpretation) เป็นเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการส่งเสริมใหเ้กิด

การหยั่ งรูใ้นรูปแบบชีวิตของบุคคล ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีว่าด้วยแรงจูงใจส าคัญท่ีมีต่อพฤติกรรม  
ท่ีแสดงออกในปัจจบุัน การตีความจะแสดงใหเ้ห็นรูปแบบของการตัง้ขอ้สมมติฐานส าหรบัสมาชิก 
Sonstegard (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Sonstgard et al, 2001) กล่าวว่าเป้าหมาย
ส าคัญท่ีสุดของการตีความคือการท่ีสมาชิกกลุ่มสามารถท าความเขา้ใจจิตใจของตนเองไดอ้ย่าง
ลึกซึง้มากขึน้ นอกจากนัน้สมาชิกยงัเกิดการตระหนกัรูท่ี้ลึกซึง้มากขึน้ถึงบทบาทของตนเอง 

4) การใหก้ าลังใจ (Encouragement) เป็นเทคนิคท่ีช่วยเพิ่มความกลา้หาญ
ในการเผชิญหนา้กบัหนา้ท่ีในชีวิตประจ าวนัของสมาชิก 

5) การปรับโครงสร้างความคิด (Cognitive Restructuring) เป็นการให้
สมาชิกกลุ่มระบุและประเมินความคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงผลกระทบของความคิดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมดา้นลบและสรา้งความคิดท่ีเหมาะสม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง 

6) การส ารวจพลวัตทางสังคมและรูปแบบชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล 
(Exploration of social dynamics and of one’s unique style of life) เป็นการส ารวจภมูิหลงัของ
ครอบครวัและเร่ืองราวชีวิตจะเผยให้เห็นถึงรูปแบบชีวิตท่ีมีความผิดพลาด การท่ีจะไดร้บัขอ้มูล  
ท่ีจะเป็นพืน้ฐานส าหรบัการใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มนัน้ 
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2.5.2 ทฤษฎีให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 
Centered Group Counseling) 

คารล์ โรเจอรส์ (Carl Rogers) เป็นผู้ริเร่ิมทฤษฎีนี ้โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผูร้บับริการ 
ไดบ้รรลเุต็มศกัยภาพของตน และเป็นตวัของตวัเอง  

2.5.2.1 ธรรมชาติของมนษุย ์
 ศิริบูรณ ์ สายโกสมุ (2555) ไดก้ล่าวถึง ทศันะในเร่ืองธรรมชาติของมนษุย ์ไวด้งันี ้

1) มนษุยม์ีแนวโนม้จะตระหนกัถึงศกัยภาพของตนโดยเต็มท่ีและมุ่งไปสู่ทิศทางท่ี
สรา้งเสริม กลุ่มจะพัฒนาและก้าวไปข้างหน้าต้องให้เกิดบรรยากาศของการยอมรับไว้วางใจ 
เปิดเผยดา้นต่าง ๆ ของตนท่ีมกัปกปิดเอาไว ้และมุ่งไปสู่การพฒันาพฤติกรรมใหม่ 

2) มนุษย์แต่ละคนมีศักด์ิศรีและมีคุณค่าคน ทุกคนควรต้องมีสิทธิในการมี
ความคิดและความเห็นเป็นของตนเอง และควรควบคุมเป้าหมายในชีวิตด้วยตัวของตัวเอง  
มีความเป็นอิสระในการสนองตอบความสนใจของตน และดว้ยวิธีการของตนไดเ้ต็มท่ีตราบเท่าท่ี
เขาไม่ไปล่วงล า้สิทธิของคนอื่น 

3) มนุษย์ใช้ชีวิตอยู่ในโลกส่วนตัวซึ่งเป็นโลกท่ีเขาเห็นและคิด การรับรูข้องคน
เกี่ยวกับตัวเองและสถานการณ์ของตนเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของเขา การท่ีเขาจะประพฤติ
ปฏิบัติอะไรและอย่างไรนั้นขึน้อยู่กับการท่ีเขารบัรูอ้ย่างไรต่อตัวเองและต่อสถานการณ์ของตน
เสมอ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตัวเอง (Self-Concept) ซึ่งเป็น ผลสรุปของการรบัรูท่ี้มีต่อตัวเอง
นัน้เป็นศนูยก์ลางในการก าหนดใหบุ้คคลมีการรบัรูต่้อส่ิงแวดลอ้ม และมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม
เป็นอย่างใดอย่างหน่ึง การรบัรูแ้ละปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มนีเ้ปล่ียนได ้ถา้ความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองของบุคคลเปล่ียน โดยทั่วไปแลว้เมื่อคนเรามีประสบการณ์กับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้
ต่อมาจะเป็นไป ใน 3 รูปแบบ คือ 1. ประสบการณน์ั้นเป็นส่วนหน่ึงในโครงสรา้งของตวัตนของเขา  
2. ประสบการณ์นั้นถูกปล่อยปะละเลยและไม่ได้รับความสนใจ เพราะมันไม่เข้ากันกับตัวตน 
ของเขา  3. การรบัรูอ้ย่างบิดเบือนจากประสบการณ์นั้น เพราะมันไม่เขา้กันกับภาพของตัวตนท่ี 
เขารบัรู ้  

4) มนุษย์มีแนวโน้มโดยธรรมชาติ  มีแนวโน้มสู่ความเป็นจริงของตนเอง  
ในการขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีจะมีความเจริญเติบโต มีสุขภาพท่ีดี มีการปรบัตวั มีการเขา้สงัคม 
รูจ้ักตัวเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง แนวทิศทางเช่นนี้เรียกว่า แนวโน้มไปสู่ความเป็นจริง 
(Actualizing Tendency)    

5) มนุษย์เป็นคนท่ีไว้ใจได้โดยพืน้ฐานและโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์เป็นคนดี 
และไวใ้จได ้เชื่อถือได ้และเป็นคนสรา้งสรรค ์ซึ่งแท้จริงแล้วพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเหตุเป็นผล 
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อย่างยิ่ง พฤติกรรมของมนุษย์ด าเนินไปอย่างซับซอ้นแต่ละเอียดและเป็นระเบียบไปสู่จุดหมาย  
ท่ีพยายามจะบรรล ุ

2.5.2.2 แนวคิดท่ีส าคญั 
ศิริบูรณ์   สายโกสุม  (2555) ได้กล่าวถึง แนวความคิด ความไว้วางใจใน 

กระบวนการกลุ่มท่ีเป็นแก่นของทฤษฎีนี ้คือ มนษุยเ์ป็นผูม้ีเหตุผล (Rational) สรา้งเสริม มองบวก  
เป็นอิสระ มองตามความเป็นจริง ใหค้วามรว่มมือ มีคุณค่าน่าเชื่อถือ มีการยอมรบั มีความเจริญ
งอกงามมีศักยภาพอย่างเต็ม ท่ีมีการเปิดเผยตนเองอย่างตรงไปตรงมา จากการปิดกั้น  
ประสบการณแ์ละความไม่แน่นอนไปสู่การเปิดรบัความเป็นจริง การขาดความไวว้างใจ และปิดกั้น 
หวาดกลวัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเป็นการเปิดตวัเองและแสดงออก 

1) มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใจอย่างถ่องแท้ (Actualizing Tendency) ท าใหบุ้คคล
พฒันาไปในทิศทางท่ีจะช่วยรกัษาและส่งเสริมใหเ้กิดความเจริญงอกงามแก่ตน 

2) ภาวะของการมีคุณค่า (Conditions or Worth) คุณค่าของบุคคลถูกวาง
เงื่อนไขความนับถือตนเองมีพืน้ฐานจากประสบการณท่ี์บุคคล ซึ่งมีความส าคัญในชีวิตใหคุ้ณค่า
ต่อการกระท าของตน ประสบการณน์ัน้อาจใหค้วามหมายในทางบวกหรือลบ 

3) ความสอดคล้อง (Congruence) บุคคลมีความสอดคล้องเมื่ อไม่มี 
ความขัดแย้งระหว่างความคิด ความรูสึ้ก การกระท าของตน ประสบการณ์ประสมประสานเป็น
หน่ึงเดียวเขา้ไปสู่อตัมโนทศัน ์

4) การมีความเข้าใจอย่างลึกซึ ้ง (Empathic Understanding) บุคคลรู ้
ไม่เพียงระดบัความคิด แต่ยงัรูไ้ปถึงระดบัอารมณท่ี์ลึกซึง้ การรบัรูเ้สมือนว่าเป็นบุคคลนัน้ 

5) การยอมรบันับถือทางบวก (Positive Regard) การรบัรูป้ระสบการณข์อง
อตัตาต่อบุคคลอื่น น าไปสู่ความรูสึ้กอบอุ่น ชอบ นบัถือ ยอมรบับุคคลนัน้ 

6) การยอมรับนับถือตนเองในทางบวก (Positive Self Regard) การมี
ทศันคติในทางบวกต่อตนเอง โดยไม่ไดอ้าศยัการรบัรูข้องบุคคลท่ีมีความหมาย 

7) แนวโน้ม ในการตระหนักถึ งตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualizing 
Tendency) ความหมายในทางบวกคือ แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะบรรลุการพัฒนาศักยภาพตนเอง
โดยเต็มท่ี 

8) อัตมโนทัศน์ (Self Concept) เป็นเจตคติภายในทั้งหมดของบุคคลต่อ
อัตตาโดยสัมพันธ์กับประสบการณ์ตนเองท่ีเป็นอยู่ และท่ีกระท ากับส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงค่านิยม  
ท่ีติดอยู่กบัเจตคตินัน้ 
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9) ประสบการณ์ของอัตตา (Self Experience) เป็นเหตุการณ์ในสนาม  
การรบัรูข้องบุคคลท่ีบุคคลมองสมัพนัธก์บัอตัตาของตน 

10) การยอมรับนับถือทางบวกโดยปราศจากเงื่อนไข (Unconditional 
Positive Regard) เป็นการรบัรูป้ระสบการณข์องตนกับผูอ้ื่น โดยปราศจากการประเมินค่าบุคคล
นัน้เป็นการยอมรบัโดยสมบูรณ ์

11) การยอมรับนับถือตนเองโดยปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Self 
Regard) เป็นการรบัรูอ้ัตตาของตน โดยไม่มีประสบการณใ์ดของอัตตาท่ีสามารถแยกคุณค่าของ
ตนใหม้ากหรือนอ้ยกว่ากนั 

 
2.5.2.3 จดุมุ่งหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่มตามทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ศิริบูรณ ์ สายโกสุม (2555) ไดก้ล่าวถึง จดุมุ่งหมายของการใหค้ าปรึกษากลุ่มท่ี

เป็นแบบแผน ซึ่งอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม ไวด้งันี ้
1) การเคล่ือนไหวโดยไม่มี ทิศทาง (Milling Around) สมาชิกกลุ่ม เกิด 

ความสับสนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบกลุ่ม และตนควรจะท าอย่างไรความสับสน ท าให้เกิด  
ความคบัขอ้งใจความเงียบ และมีแนวโนม้ท่ีการสนทนาอยู่ในระดบัพืน้ผิว ไม่ลึกซึง้ 

2) การต่อตา้น (Resistance) สมาชิกเขา้กลุ่มทัง้ท่ีเป็นสาธารณะ และส่วนท่ี
เป็นส่วนตัว สมาชิกจะแสดงถึงตนท่ีเป็นสาธารณะท่ีคิดว่าเป็นท่ียอมรบัของกลุ่ม สมาชิกจะเกิด
ความกลวัและปกป้องตนเองจากการเปิดเผยเรื่องส่วนตวัต่อบุคคลเร็วเกินไป 

3) ก า รบ อ ก ถึ ง ค ว า ม รู้ สึ ก ใน อ ดี ต  (Revealing Past Feeling) เมื่ อ 
ความไว้วางใจพัฒนาขึน้ สมาชิกเริ่มพูดถึงความรูสึ้กแต่เป็นไปด้วยความลังเล สองจิตสองใจ  
การเปิดเผยจะเปิดเผยส่ิงท่ีปลอดภัยออกมา เช่น อดีตเป็นการบอกถึงประสบการณ์ท่ีนั่น และ
จากนัน้ เป็นส่ิงท่ีไม่หวาดกลวั มนัแสดงเสมือนว่าส่ิงท่ีพดูสัมพนัธอ์ยู่กบัปัจจบุนัแต่ความจริงไม่ใช่ 

4) การแสดงความรูสึ้กทางลบ (Express of Negative Feeling) ในขณะท่ี
กลุ่มพัฒนามีการแสดงความรูสึ้กท่ีน่ี เด๋ียวนี ้แต่โดยทั่วไปมักเป็นทางลบ เพราะสมาชิกกลุ่มตอ้ง
ทดสอบความมีคณุค่าต่อความไวว้างใจของกลุ่ม  

5) การแสดงออกถึง ส่ิ ง ท่ีมี ความหมายต่อตัวบุคคล (Expression of 
Personally Meaning Material) ในระยะนีค้วามไวว้างใจถกูสรา้งขึน้อย่างแทจ้ริง สมาชิกกลุ่มรูสึ้ก
เป็นอิสระท่ีจะค้นหาและพูดเหตุการณ์ท่ีมีความส าคัญและมีความหมายในชีวิต มักจะเริ่มด้วย
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ความรูสึ้กในทางลบมากกว่าบวก แต่เมื่อไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม บรรยากาศของความไวว้างใจ
ค่อย ๆ เกิดขึน้ ท าใหส้มาชิกกลุ่มตดัสินใจที่จะเปิดเผยเรื่องส่วนตวัมากขึน้ 

6) การส่ือสารความรูสึ้กระหว่างกนัในทนัที (Communication of Immediate 
Interpersonal Feelings) สมาชิกกลุ่มแสดงความรู้สึกต่อกันอย่างเต็มท่ี มีการเผชิญหน้ากัน 
อย่างแทจ้ริง พรอ้มท่ีจะติดต่อกนั  

7) การพัฒนาความสามารถในการเยียวยาในกลุ่ม (Development of 
Healing Capacity in the Group) หลังจากสมาชิกกลุ่มได้แสดงความรูสึ้กท่ีตนมีกับตนเองและ
บุคคลอื่นจากนั้นท าให้เริ่มยื่นมือให้ความช่วยเหลือกันและกัน ส่ิงเหล่านี้จะส าเร็จลงหลังจาก
สมาชิกกลุ่มแสดงความอบอุ่น เมตตา เขา้ใจ เอือ้อาทรแก่กัน ส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ คือ เจตคติท่ี
แสดงถึงความเอือ้อาทร ความสมัพนัธใ์นการช่วยเหลือขึน้ในกลุ่มสมาชิกกลุ่ม 

8) การยอมรับตนเองและเริ่มเปล่ียนแปลง (Self-Acceptance and the 
Beginning of Change) สมาชิกกลุ่มเริ่มยอมรบัหลาย ๆ ดา้นของตนเอง เขา้ถึงความรูสึ้กของตน
เพิ่มมากขึน้ มีผลใหย้ืดหยุ่นและเปิดรบัความเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึน้ เมื่อยอมรบัจดุแข็ง จุดอ่อน
ของตนท าใหก้ารปกป้องตนเองลดลง และพรอ้มจะเปลี่ยนแปลง 

9) การเอาหนา้กากออก (Cracking of Facades) สมาชิกกลุ่มเร่ิมตอบสนอง
ต่อการเรียกรอ้งของกลุ่ม การใส่หนา้กากและการเสแสรง้หมดลง หยดุความสัมพันธ์ท่ีเต็มไปดว้ย
ความสภุาพผิวเผิน สมาชิกกลุ่มบางคนมีการเปิดเผยตนเองอย่างลึกซึง้  

10) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากข้อมูลย้อนกลับสมาชิกกลุ่ม 
ได้ตระหนักถึงตนเองเพิ่มมากขึน้ สมาชิกกลุ่มได้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีคนอื่นมีต่อตน 
ตระหนกัถึงว่าบุคคลอื่นรบัรูต้นอย่างไร 

11) กา ร เผชิญ หน้ า  (Confrontation) ใน ระ ย ะ นี้ สม าชิ ก กลุ่ ม แสด ง 
ความคิดเห็น เพิ่มมากขึน้ เป็นการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 

12) ความสัมพันธ์ในการช่วย เห ลือนอกกลุ่ม  (Helping Relationship 
Outside Group) สมาชิกกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ และความสัมพันธ์ของการช่วยเหลือแก่กัน 
ขา้งนอกกลุ่ม กระบวนการนีช้่วยแกไ้ขความเขา้ใจผิด และพฒันาความสมัพนัธใ์หม่ ๆ 

13) พื ้ นฐ านขอ งการเผชิญ หน้า  (The Basic Encounter) การ ติด ต่ อ 
อย่างแทจ้ริงระหว่างบุคคลกบับุคคล เป็นลกัษณะของจดุนีส้มาชิกกลุ่มตระหนกัว่ามีความพึงพอใจ
และ มีความหมายเพียงไรในการมีความสัมพันธ์ต่อกัน เร่ิมมีประสบการณ์ถึงความสัมพันธ์ท่ีมี
ความหมายมีความมุ่งมั่นท่ีจะไปสู่เป้าหมายรว่มกนั มีความรูสึ้กถึงความเป็นชมุชน 
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14) แสดงถึงความใกล้ชิด (Expression of Closeness) เมื่อกลุ่มใกล้ยุติ
สมาชิกกลุ่มแสดงความรูสึ้กทางบวกต่อประสบการณ ์และความรูสึ้กต่อกนั 

15) การเป ล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เมื่อสมาชิกกลุ่ม 
มีความรูสึ้กผ่อนคลายสบายใจมากขึน้ กิริยาท่าทาง แม้กระทั่ งการแต่งตัวเริ่มจะเปล่ียนแปลง  
มีการกระท าท่ีเปิดเผย แสดงความรูสึ้กลึกซึง้ต่อกัน มีความเข้าใจตนเองเพิ่มขึน้ การจัดการ 
ในการอยู่ ร่วมกับผู้อื่ นมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  สมาชิกกลุ่มย่อมน าพฤติกรรมใหม่ไปใช้ 
ในชีวิตประจ าวนัได ้

2.5.2.4 เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2561) ได้กล่าวว่า เทคนิคในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

ตามแนวคิดทฤษฎียึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง มีดงัต่อไปนี ้
1. การยอมรับอย่างไม่มี เงื่อนไข ในทางบวก (Unconditional Positive 

Regard) เป็นการใหก้ารยอมรบัสมาชิก โดยท่ีไม่มีการตัดสินความรูสึ้กของสมาชิกหรือกระกระท า
พฤติกรรมของสมาชิก ไม่ว่าความรูสึ้กหรือพฤติกรรมนัน้จะดีหรือเลว โดยใชก้ารส่ือสารทางบวกกับ
สมาชิก 

2. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ฟั ง ท่ี ดี แ ล ะ ไม่ ดี  (Poor and Good Listening 
Characteristics) เป็นเทคนิคท่ีแสดงใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูถ้ึงลักษณะของการฟังทางบวก เช่น  
การสบตาขณะพูด การพูดทวนความเมื่อผูพ้ดูถาม พยกัหนา้ และการแสดงท่าทางใหค้วามสนใจ  
ส่วนคณุลักษณะของการฟังทางลบ เช่น การรบกวนขณะผูพ้ดูพดูอยู่ การมองนาฬิกาในขณะท่ีฟัง 
ฟังแต่เรื่องราวท่ีเกี่ยวกับตนเอง การแสดงท่าทีเบื่อหน่าย และการหัวเราะหรือพยายามพูดคุย 
ในเร่ืองอื่น ๆ 

3. การฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Listening with Empathy) เป็นเทคนิค 
ท่ีใช้เพื่อให้สมาชิกได้ท าความเข้าใจความรูสึ้กของผู้อื่นจากค าพูด โดยความเห็นอกเห็นใจ  
เป็นทักษะท่ีสามารถน าไปสู่การให้ความสนใจฟังผู้พูด และเข้าใจว่ามีความรูสึ้กอย่างไร โดยมี  
4 ขัน้ตอน คือ 

7.1 ฟังเพื่อให้สมาชิกได้รับรูค้วามรู้สึก จากน ้าเสียง ภาษาพูด และ 
ภาษากาย 

7.2 รบัรูค้วามรูสึ้กของผูอ้ื่น โดยสามารถระบุไดว้่า เขารูสึ้กอะไร 
7.3 ท าความกระจ่างกบัความรูสึ้กโดยใชค้ าพดู 
7.4 ตรวจสอบโดยใชค้ าพดู 
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4. ก า ร ต อ บ ส น อ ง อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  (Assertive response) เ ป็ น 
การติดต่อส่ือสารโดยใชค้วามกลา้ และไม่มีความกา้วรา้ว โดยมีดว้ยกนั 4 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ท่ี 1 “เมื่อ......” (อธิบายพฤติกรรมของผูอ้ื่นท่ีเป็นรูปธรรม)  
ขั้นท่ี 2 “ผลกระทบคือ ......” (อธิบายการกระท าของผู้อื่นส่งผลกระทบ

อะไรและย่างไรกบัตวัคณุ)  
ขัน้ท่ี 3 “ฉันรูสึ้ก......” (อธิบายความรูสึ้กท่ีแทจ้ริงของคณุ)  
ขัน้ท่ี 4 “ฉันคาดหวงัว่า......” (เสนอว่าอยากใหอ้ะไร/ตอ้งการอะไร)    

5. การแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathic Assertion) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้น
การแสดงความไวทางความรูสึ้กต่อบุคคลอื่น  

 
2.5.3 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด -พฤติกรรม  (Cognitive-

Behavioral Group Counseling) 
2.5.3.1 แนวคิดส าคญัของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม 
พัชราภรณ์  ศ รีสวัส ด์ิ  (2561) ได้ก ล่าวไว้ว่า  การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ 

การรู้คิด-พฤติกรรม มีลักษณะเฉพาะท่ีไม่เหมือนกับค าปรึกษากลุ่มแบบอื่น ๆ เพราะอยู่บน
หลักการและวิธีการทางวิทยาศาสตรเ์ป็นกการทดลองท่ีมีพื ้นฐานมาจากหลักการเรียนรูท่ี้มี  
การประยุกต์ใชอ้ย่างเป็นระบบ คุณลักษณะของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม  
มีต่อไปดงันี ้ 

1) การประเมินพฤติกรรม (Behavioral Assessment) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาการวางแผนการใหค้ าปรึกษาส าหรบัสมาชิกกลุ่ม  
แต่ละราย และช่วยวดัผลประสิทธิภาพของการใหค้ าปรกึษา 

2) เป้าหมายการบ าบัดท่ีชัดเจน (Precise Therapeutic Goals) ในขั้นแรก
ของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม จะใหส้มาชิกกลุ่มบอกถึงเป้าหมายท่ีพวกเขา
ต้องการเมื่อสิน้สุดการให้ค าปรึกษากลุ่ม และจะต้องบอกถึงการกระท าท่ีเป็นปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรมที่พวกเขาตอ้งการเปล่ียนแปลง และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีพวกเขาตอ้งการจะเรียนรู ้

3) แผนการบ าบดั (Treatment Plan) หลงัจากท่ีสมาชิกกลุ่มไดร้ะบุเป้าหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจงแล้ว จะมีการก าหนดแผนการบ าบัดอย่างเป็นระบบเพื่อให้เป้าหมายนั้น  
ประสบความส าเร็จ ผูน้  ากลุ่มจะเสนอเทคนิคต่าง ๆ ทางการรูคิ้ด-พฤติกรรมที่มุ่งเนน้การปฏิบติัจริง 
ในขั้นเริ่มตน้ผู้น ากลุ่มจะมีส่วนร่วมในการวางแผนกับสมาชิกแต่ละคน หลังจากขั้นการประเมิน
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พฤติกรรม และสมาชิกแต่ละคนจะไดท้ักษะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติโดยสมาชิกกลุ่มจะเป็นผูเ้ลือก
และตดัสินใจดว้ยตนเอง 

4) การวัดผลอย่างเป็นปรนัย (Objective Evaluation) เมื่อพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาไดถ้กูก าหนดขึน้อย่างชดัเจน และมีเป้าหมายการบ าบดัท่ีเฉพาะเจาะจง วิธีการและขัน้ตอน
การใหค้ าปรกึษาหรือการบ าบัดโดยละเอียด ผลลัพธ์การบ าบัดก็สามารถประเมินผลไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งการใหค้ าปรกึษาแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรมจึงใหค้วามส าคญัของการวดัผลและประเมิน
ความกา้วหนา้ของสมาชิกกลุ่ม 

2.5.3.2 เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูคิ้ด-พฤติกรรม 
Corey (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Corey, 2012) ไดอ้ธิบายเทคนิค

ท่ีใชต้ามแนวคิดทฤษฎีการรูคิ้ด-พฤติกรรม ไวด้งันี ้
1) การแสดงตวัแบบ (Modeling)  
เป็นกระบวนการซึ่งสมาชิกกลุ่มเรียนรูจ้ากการสังเกตและการเลียนแบบ  

ผู้น ากลุ่มสามารถน าการเป็นตัวแบบด้านการแสดงบทบาท ไปใช้เป็นหน่ึงเครื่องมือ ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ สมาชิกกลุ่มก็สามารถเป็นตวัแบบส าหรบัสมาชิกกลุ่มคนอื่นไดเ้ช่นกนั  

2) การฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavioral rehearsal)  
เป็นเทคนิคการฝึกพฤติกรรมใหม่ในช่วงการรับค าปรึกษาแบบกลุ่ มโดยมี

เป้าหมาย เพื่อท่ีสมาชิกกลุ่มจะสามารถน าพฤติกรรมไปใช้ในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันได ้  
การฝึกพฤติกรรมใหม่จะต้องอยู่ในบริบทท่ีปลอดภัย และมีลักษณะคล้ายคลึงกับความเป็นจริง 
เพื่อท่ีสมาชิกกลุ่มจะสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตจริงได้ การฝึกซ้อมพฤติกรรมเป็นเทคนิคท่ีมี
ประโยชนส์ าหรบัการสอนทกัษะทางสงัคม 

3) การสอน (Coaching)  
เป็นกระบวนการในการเสนอหลักการส าหรับการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีพึง

ปรารถนาอย่างมีประสิทธิภาพ การสอนจะไดผ้ลดีท่ีสดุโดยท่ีผูส้อนนั่งอยู่ดา้นหลงัของสมาชิกกลุ่ม
ท่ีก าลงัซกัซอ้มอยู่ เมื่อสมาชิกกลุ่มเร่ิมติดขดัและไม่รูว้่าจะท าอย่างไรต่อไป สมาชิกสามารถกระซิบ
เพื่อใหค้ าแนะน าได ้

4) การแกไ้ขปัญหา (Problem solving)  
เป็นการสอนวิธีการให้แก่สมาชิกเพื่อสมาชิกสามารถจัดการกับปัญหา 

ในชีวิตปกติได ้โดยมีจดุมุง้หมายหลกัคือ การแสดงพฤติกรรมที่ช่วยท าใหส้มาชิกกลุ่มสามารถท่ีจะ
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น าไปประยุกตใ์ช้ได้ สามารถก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถ
เผชิญกบัหนา้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 

5) ระบบเพื่อนคู่ห ู(The buddy System)  
โดยสมาชิกคนหน่ึงจะเลือกสมาชิกอีกคนหน่ึงเป็นผูค้อยตรวจสอบและฝึกให้

ตลอดกระบวนการในการให้ค าปรึกษา ด้วยการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมซึ่งกันและกันในกลุ่ม และ  
คอยเตือนซึ่งกนัและกนัในการปฏิบัติตามส่ิงท่ีสัญญาไว ้และปฏิบัติตามส่ิงท่ีไดร้บัมอบหมาย ทัง้นี ้
สมาชิกกลุ่มจะคอยให้ความช่วยเหลือเพื่อนคู่หู ทัง้ในช่วงของการใหค้ าปรึกษาดว้ย โดยเพื่อนคู่หู
จะไดร้บัการฝึกการเสริมแรงกบัความส าเร็จ รวมทัง้การใหแ้ละการรบัค าวิพากษ์วิจารณด์ว้ย  

2.5.4 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group 
Counseling) 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงเป็นท่ีทฤษฎีท่ีเน้นความคิดและ
พฤติกรรมในปัจจุบันของผูร้บัค าปรึกษา และท าใหผู้ร้บัค าปรึกษาเกิดความเขา้ใจในการตัดสินใจ
ของตนเอง รบัผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองเลือกกระท า ภายใตค้วามตอ้งการพืน้ฐานของความจริง 

2.5.4.1 แนวคิดส าคญัของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
2.5.4.1.1 ความต้องการของมนุษย์และพฤติกรรมท่ีมุ่ งหมาย (Human 

Needs and Purposeful Behavior) มีแนวคิดว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการกระท าโดยเจตนา 
และเร่ิมมาจากแรงขับภายในมากกว่าแรขบัภายนอก และพฤติกรรมทัง้หมดมุ่งท่ีความตอ้งการขั้น
พืน้ฐาน 5 ประการ (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Glasser, 2001) คือ 1) ความตอ้งการ
ความรักและการมี ส่วนร่วม (Love and Belonging) 2) ความต้องการมีอ านาจ (Power)  
3) ความตอ้งการมีอิสรภาพ (Freedom) 4) ความตอ้งการความสนกุสนาน (Fun) 5) ความตอ้งการ
ด ารงชีวิตใหอ้ยู่รอด (Survival) 

2.5.4.1.2 การศึกษาปรากฏการณ์ และการก าหนดทิศทางปั จจุบัน 
(Existential/Phenomenology Orientation) Glasser (พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561; อ้างอิงจาก 
Glasser, 2001) มีแนวคิดว่า บุคคลรบัรูเ้กี่ยวกับโลกในแบบท่ีเป็นความตอ้งการของเรา ไม่ไดเ้ป็น
การรับ รู ้ตามความเป็นจริง การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง คือ ต้องมีการกระท า 
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะท าให้มีการปรับตัวในปัจจุบัน บุคคลเลือกเป้าหมายชีวิตด้วยตัวเอง และ
รบัผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองกระท า และทกุคนสามารถสรา้งวิถีชีวิตท่ีดีกว่าเดิมได ้

2.5.4.1.3 พฤติกรรมโดยรวม (Total Behavior) ตามแนวคิดทฤษฎีทางเลือก
ของ Glasser (พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561; อ้างอิงจาก Glasser, 2001) กล่าวว่า บุคคลมักจะ
ควบคุมส่ิงท่ีตนเองกระท า ซึ่งแนวคิดพืน้ฐานท่ีควรท าความเขา้ใจคือ พฤติกรรมโดยรวมของบุคคล 
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ประกอบด้วย การกระท า (Doing) การคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) และสรีระวิทยา 
(Physiology)  

2.5.4.2 เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ (2561) กล่าวถึงเทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญ

ความจริงไวด้งันี ้
2.5.4.3.1 ศิลปะของการตั้งค าถาม เป็นการใช้วิธีการสรา้งค าถามเป็นส่ิง

ส าคัญ ผูน้  ากลุ่มตอ้งมีทักษะในการตัง้ค าถาม การตัง้ค าถามท่ีดีและเวลาท่ีเหมาะสมจะสามารถ
ท าใหส้มาชิกคิดเกี่ยวกบัเป้าหมาย และเป็นการประเมินการแสดงออกของสมาชิกว่าจะท าใหไ้ปสู่
เป้าหมายหรือไม่ 

2.5.4.3.2 การใชอ้ารมณ์ขัน ถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าใหส้มาชิกมีความเป็น
หน่ึงเดียวกัน ซึ่งเทคนิคนีผู้น้  ากลุ่มจะตอ้งมีการสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิก สรา้งบรรยากาศ
ของความไว้วางใจภายในกลุ่ม จะส่งผลให้สมาชิกกลุ่มสามารถหัวเราะกับตนเองและสมาชิก 
คนอื่น ๆ ได ้ 

2.5.4.3.3 การใชเ้ทคนิคความขดัแยง้ เป็นเทคนิคท่ีผลกัดนัใหส้มาชิกกลุ่มให้
มีการเปล่ียนแปลงโดยตรงและไม่ออ้มคอ้ม Wubbolding (พัชราภรณ ์ศรีสวัสด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก 
Wubbolding, 2000) กล่าวว่า การช่วยเหลือสมาชิกของผู้น ากลุ่มให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มในทิศทางเชิงบวก โดยใช้กระบวนการ WDEP คือ What Doing 
Evaluation และ Planing 

2.5.5 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท ์(Gestalt group counseling)  
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์มีแนวคิดว่า บุคคลควรหาแนวทาง 

ในชีวิตของตนเอง ยอมรบัการกระท าของตนเอง รบัผิดชอบในส่ิงท่ีท า เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่ม 
ไดต้ระหนกัรูต่้อตนเอง และกระตุน้ใหช้่วยเหลือตนเองมากกว่าการขอความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น 

2.5.5.1 แนวคิดส าคญัของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเกสตัลท ์
หลักพืน้ฐานของการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลทม์ีดงัต่อไปนี ้(พัชราภรณ ์

ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1) ใหค้วามสนใจกับการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ปัจจุบันเป็นส าคัญ (Here 

and Now) เน่ืองจากปัจจุบันเป็นโอกาสท่ีจะสรา้งความงอกงามและเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริง  
อดีตเป็นเพียงส่ิงท่ีเกิดขึน้และผ่านมาแลว้ ส่วนอนาคตเป็นส่ิงท่ียงัไม่เคยเกิดขึน้เลยและยงัไม่มาถึง  
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2) การตระหนักรู ้(Awareness) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีสามารถรูต้ัว
และสังเกตตนเองในช่วงเวลาขณะนั้น เป็นการตระหนักต่อการกระท า ความรูสึ้กและการนึกคิด
ของตนเอง 

3) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) เป็นการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มหรือ
เหตกุารณไ์ดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งเป็นความสามารถส่วนบุคคล 

4) ความคิดและความรูสึ้กท่ีค้างคาใจ (Unfinish Business) เป็นความรูสึ้ก 
ท่ีต้องเก็บ เอาไว้ในใจ  ยังไม่ ได้มีการแสดงออกไป  ส่งผลให้บุ คคลมีความ รู้สึกขุ่น เคือง  
ความวิตกกงัวล ความเกลียดชัง ความรูสึ้กผิด ความปวดใจ และความเสียใจ ซึ่งความรูสึ้กเหล่านี้
จะท าใหก้ารสรา้งสัมพันธภาพเกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อดา้นอื่น ๆ ด้วย เพราะยังคงมีเรื่อง
คา้งคาอยู่ 

2.5.5.2 เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเกสตัลท์ 
เทคนิคการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลทม์ีหลากหลายเทคนิคดว้ยกัน โดย

สามารถสรุปไดด้งันี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561; อา้งอิงจาก Corey, 2012)  
1) ภาษากาย (Nonverbal language) ส าหรับคนท่ีไม่มีการตระหนัก รู ้

ในการส่ือสารและภาษากายของตนเองกับผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้อง
ระหว่างภาษาร่างกายกับภาษาพูด หรือ ค าพูดกับท่าท่าง ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งเอือ้อ  านวยใหส้มาชิก
เกิดการตระหนกัรูใ้นภาษากายของตนเองโดยการใชค้ าถาม “อะไร” และ “อย่างไร”   

2) การพูดเป็นวงกลม (Making the rounds) เป็นเทคนิคท่ีใหส้มาชิกเดินไป
รอบ ๆ สมาชิกกลุ่มแต่ละคน และพูดกับสมาชิก ในส่ิงท่ีตนเองมักไม่ไดส่ื้อสารดว้ยการพูด เพื่อให้
สมาชิกสามารถรูสึ้กไดอ้ย่างเต็มท่ีต่อประสบการณข์องตนเอง 

3) การใช้จินตนาการ (Fantasy approaches) การเสริมสรา้งการตระหนักรู ้
เฉพาะบุคคลสามารถใช้การจินตนาการได้ โดยการใช้สถานการณ์ในการจินตนาการท่ีมี 
ความหลากหลายภายในกลุ่ม  

4) การซ้อมบท (Rehearsal) เป็นเทคนิคท่ีให้สมาชิกกลุ่มได้ทดลองด้วย 
การพดูออกมาดงั ๆ ในส่ิงท่ีตนเองก าลงัคิดอยู่เงียบ ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการตระหนกัรูท่ี้ชดัเจนมากขึน้ 

5) เทคนิคการสลับกลับ (Reversal techniques) เป็นการให้สมาชิกกลุ่ม
แสดงบทบาทอีกดา้นหน่ึงท่ีตนเองไม่ค่อยจะหรือไม่เคยไดแ้สดงออกมาก่อน 
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6) เทคนิคคิด-รูสึ้ก (Think-Feel) เป็นการวิเคราะห์ความคิดความรูสึ้กของ
ตนเองเมื่อมีการรับรูเ้หตุการณ์ และเป็นเทคนิคท่ีให้ความส าคัญในเรื่องความขัดแย้งระหว่าง
ความคิดกบัความรูสึ้ก 

7) แบบฝึกหัดการตระหนักรู ้ (Awareness exercises) เป็นการฝึกฝนโดย 
การใชก้ิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกไดเ้กิดการพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง 

8) ก า รอ ยู่ กั บ ค ว าม รู้ สึ ก  (Staying with feelings) เ ป็ น เท ค นิ ค ท่ี ให ้
สมาชิกกลุ่มกล่าวถึงความรูสึ้กท่ีไม่น่าพึงพอใจของตนเองและต้องการหลีกหนีกับความรูสึ้ก
ดงักล่าว 

9) เกมสก์ารสนทนา (Game of dialogue) เป็นเทคนิคท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้
เกิดการตระหนกัรูถ้ึงความขดัแยง้ภายในบุคคล เพื่อน าไปสู่การสอดคลอ้งของบุคลิกภาพ 

สรุปได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ มุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ประสบการณ์ 
ในปัจจุบันซึ่งเป็นช่วงท่ีส าคัญต่อการตระหนักรู ้ความรับผิดชอบ ความคิด และความรู้สึกท่ี 
คา้งคาใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลเกิดการตระหนกัรูใ้นตนเอง และพยายามเปล่ียนความเขา้ใจ
เป็นการกระท าท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

ในการเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคม ผู้วิจัยได้น าแนวคิด และเทคนิคของทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษากลุ่มมาบูรณาการเพื่อพัฒนาแต่ละองค์ประกอบของการตระหนักรูท้างสังคม 
ดังนี ้การเสริมสรา้งการรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคภาษากาย เทคนิคคิด -รูสึ้ก  
เทคนิคการใช้จิตนาการ เทคนิคการพูดรอบวง ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท ์  
การเสริมสร้างการให้ความสนใจผู้อื่น ผู้วิจัยเลือกใช้ เทคนิคการฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ  
เทคนิคคุณลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง และใช้เทคนิคการตีความและการให้ก าลังใจของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม  
แบบแอดเลอร ์การเสริมสรา้งการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการยอมรบัทางบวก 
อย่างไม่มีเงื่อนไข เทคนิคการฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ เทคนิคการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
เทคนิคคุณลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี  เทคนิคการตอบสนองอย่างเหมาะสม ของทฤษฎี  
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง และการเสริมสรา้งการรูคิ้ดทางสังคม ผูว้ิจัย
เลือกใชเ้ทคนิคความขัดแยง้ของทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง เทคนิคการสอน
และเทคนิคการแกไ้ขปัญหาของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม 
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2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
2.6.1 งานวจิัยต่างประเทศ 

Ismail, Sırrı, and Ismail (2014) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการให้ค าปรึกษา 
แบบกลุ่มต่อทักษะการกล้าแสดงออกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  ประกอบไปด้วย
นักเรียน 100 คนท่ีได้รับการศึกษาในโรงเรียน Erzurum Kültür ประเทศตุรกี ในปีการศึกษา  
2554 - 2555 นกัเรียน 30 คนท่ีไดค้ะแนนต ่ากว่าเกณฑจ์ะถกูแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียน 15 คน โดยโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มด าเนินการ 
เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ในกลุ่มทดลองเพื่อพัฒนาทักษะการแสดงออกของนักเรียน ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะการกล้าแสดงออกของนักเรียนท่ีเข้าร่วมในโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคมุและในสถานการณท่ี์มีมาก่อน นอกจากนี้
จะพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงท่ีสังเกตในกลุ่มการทดลองนั้นเกิดขึน้แยกจากอายุและตัวแปร
ระดับทางเศรษฐกิจและสังคม และมีการติดตามผลหลังจากการทดลองเป็นเวลา 4 เดือน  
จากผลการวิจัยนี้กล่าวได้ว่าโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มประยุกต์เป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 

2.6.2 งานวจิัยในประเทศ 
นงเยาว ์ศรีนางแยม้ (2561) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง การเสริมสรา้งสมรรถนะทางสังคม

ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินโดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม โดยผู้วิจัยสรา้งโปรแกรม 
การใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะทางสังคมของเด็กท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 
โดยมีการผสมผสานเทคนิค ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการใหค้ าปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสรา้ง
สมรรถนะทางสังคมของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินได้ ซึ่งสมรรถนะทางสังคมระยะ 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และสมรรถนะทางสังคมของกลุ่มทดลอง 
ทั้งในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

นฤมล มนตรี (2561) ไดว้ิจัยเร่ือง การเสริมสรา้งความหยุ่นตัวของวยัรุ่นท่ีถกูกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว โดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม ในการวิจัยครั้งนี ้มีผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีความหลากหลาย โดยวิธีบูรณาการเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย  
ซึ่ งประกอบไปด้วยทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  ทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
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แบบพฤติกรรมนิยม และและทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบรูคิ้ด-พฤติกรรม จากผลการวิจัย
แสดงใหเ้ห็นว่า ภายหลังจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มวยัรุน่หญิงท่ีถกูกระท าความรุนแรงในครอบครวั 
มีความหยุ่นตวัเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิธีการด าเนินการทดลอง 
5. วิธีการด าเนินการทดลอง 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ปีการศึกษา 2563  โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
จ านวน 3,126 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการตระหนัก รู ้ทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย เป็นนักเรียนชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563   
โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 356 คน โดยค านวณจากสูตร 
ขอ ง ทาโร ยามา เน่  ท่ี ระดับ ความ เชื่ อมั่ น  95% (Yamane, 1970) จากนั้ น ใช้วิ ธี การสุ่ ม 
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีมีคะแนนการตระหนักรู ้ทางสังคม 
เฉล่ียตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  25 ลงมา จ านวน 89 คน จากนั้นสอบถามความสมัครใจและ 
ความสะดวกในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมไดต้ลอด
ระยะเวลาของการให้ค าปรึกษากลุ่ม แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็น
กลุ่มทดลอง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 8 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

2.1 แบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก ่
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไป 
  ส่วนท่ี 2  แบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคม 

2.2 โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวดัการตระหนกัรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบวัดท่ี

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้ง ดงันี ้
1.1 ศึกษาเอกสาร รวมถึงงานวิจยัท่ีเกี่ยวกบัการตระหนกัรูท้างสงัคม 
1.2 สรา้งแบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดย

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ทัง้หมด 5 ระดับ ดังนี ้จริงมากท่ีสุด 
จริงมาก จริงบา้งไม่จริงบา้ง จริงนอ้ย และจริงนอ้ยท่ีสดุ มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ จ านวน 40 ขอ้ 

1.3 เมื่อจดัท าแบบวัดการตระหนกัรูท้างสงัคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
แล้ว น าแบบวัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเพื่อค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง รองศาสตราจารย ์พนัต ารวจโทหญิง 
ดร.สุขอ รุณ  วงษ์ ทิม  และอาจารย์ ดร.ภูริ เดช  พาหุยุทธ์ แล้วน ามาวิ เคราะห์ เพื่ อหาค่า 
ความสอดคล้อ ง  (Index of Item Objective Congruence : IOC) รายข้อ  โดยมี ค่ าความ
สอดคลอ้งอยู่ระหว่าง .67 – 1.00 เหลือขอ้ค าถาม 39 ขอ้ 

1.4 เมื่อผูว้ิจยัหาค่า IOC ไดแ้ลว้น าแบบวดัไปท าการทดลอง (Try out) ใชก้บันกัเรียน
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ 
กลุ่มตัวอย่าง และน าแบบวัดมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) รายข้อ ซึ่งอยู่
ระหว่าง .21 – .64 และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบบัโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .81 เหลือข้อค าถาม 26 ข้อ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น 5 ข้อ การให้ความสนใจผู้อื่น 7 ข้อ  
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  7 ขอ้ และการรูคิ้ดทางสงัคม 7 ขอ้ 

1.5 น าแบบวัดท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบวัดฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการท าการวิจยัต่อไป 
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ตัวอย่าง แบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 1. สถานศึกษา 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ 

2. ระดบัชัน้  

   ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

   ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

    ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3. เพศ   

   ชาย  

    หญิง 

ส่วนที่ 2  การตระหนักรู้ทางสังคม 

ค าชี้แจง กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วระบุให้ตรงกับความคิดเห็นของตนเอง โดยการท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทางดา้นขวามือเพียงช่องเดียว 

 เกณฑใ์นการเลือกตอบค าถาม มีดงันี ้

จริงมากท่ีสดุ หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองมากท่ีสดุ 
จริงมาก หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองมาก 
จริงบา้งไมจ่ริงบา้ง หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองบา้งไม่ตรง

กบัความเป็นจริงบา้ง 
จริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองนอ้ย 
จริงนอ้ยท่ีสดุ หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองนอ้ยท่ีสดุ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
บ้าง
ไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

 1. เม่ือเพ่ือนเศรา้ ฉันสามารถรบัรูค้วามรูสึ้กของเพ่ือนได ้      
 2. ฉันมกัจะสงัเกตความรูสึ้กของเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม      
 3. เม่ืองานกลุ่มไม่ไดเ้ป็นไปตามที่คาดหวัง ฉันเข้าใจที่เพ่ือน 
จะผิดหวงั 

     

 4. ฉันพยายามต่อต้านการใช้ความรุนแรงที่เกิดขึน้ภายใน
โรงเรียน 

     

 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

จริงมากท่ีสดุ  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

  จริงมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

  จริงบา้งไมจ่ริงบา้ง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอ้ยท่ีสดุ  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การแปลความหมาย 

คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีการตระหนกัรูท้างสงัคมสงูท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีการตระหนกัรูท้างสงัคมสงู 
คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีการตระหนกัรูท้างสงัคมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง มีการตระหนกัรูท้างสงัคมต ่า 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีการตระหนกัรูท้างสงัคมต ่าท่ีสดุ 
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2. โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม 
ผูว้ิจัยไดส้รา้งโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี เกี่ ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา ทั้งเทคนิค 

กระบวนการ ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา รวมถึง ศึกษาการตระหนักรูท้างสงัคม (Social Awareness) 
องคป์ระกอบของการตระหนักรูท้างสังคม เพื่อน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางใน 
การสรา้งโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

2.2 ก าหนดรายละเอียด ขัน้ตอนในการใหค้ าปรึกษา เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

2.3 น าโครงสร้างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีสรา้งขึน้ปรึกษากับอาจารย ์
ท่ีปรึกษา แล้วใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง รอง
ศาสตราจารย ์พันต ารวจโทหญิง ดร.สุขอรุณ วงษ์ทิม และอาจารย ์ดร.ภูริเดช พาหุยทุธ ์พิจารณา
ตรวจสอบความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะวัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการด าเนินการ ของ
รายละเอียดการใหค้ าปรกึษากลุ่มในแต่ละครัง้ (Index of Consistency : IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
.67 – 1.00 ผูว้ิจยัน าขอ้ผิดพลาดเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ข 

2.4 น าโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้ 
(Try out) กับนกัเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมี
ความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ครั้ง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและวิธีการ
ด าเนินการ 

2.5 น าโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มท่ีแกไ้ขสมบูรณแ์ลว้ไปใชจ้ริงในการวิจยั 
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ตาราง 1 ระยะเวลาในการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมส าหรบักลุ่ม
ทดลอง 
 

คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

กลุ่ม 
เทคนิค 

1 ปฐมนิเทศ ทฤษฎีใหก้ารปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive 
regard) 
2. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response) 

2 การเสริมสรา้ง 
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเกสตลัท ์(Gestalt 
group counseling) 

1. ภาษากาย (Nonverbal 
language) 
2. เทคนิคคิด-รูสึ้ก (Think-
feel) 

3 การเสริมสรา้ง 
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเกสตลัท ์(Gestalt 
group counseling) 

1. การใชจ้ินตนาการ 
(Fantasy approaches) 
2. การพดูรอบวง (Making 
the rounds) 

4 การเสริมสรา้ง 
การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การฟังดว้ยความเห็นอก 
เห็นใจ (Listening with 
empathy)  
2.คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and good 
listening characteristics)  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

กลุ่ม 
เทคนิค 

5 การเสริมสรา้ง 
การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบแอดเลอร ์(Adlerian 
group counseling) 

1. การตีความ 
(Interpretation)  
2. การใหก้ าลงัใจ 
(Encouragement) 

6 การเสริมสรา้ง 
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive 
regard) 
2. การฟังดว้ยความเห็นอก 
เห็นใจ (Listening with 
empathy) 
3. การแสดงความเห็นอก
เห็นใจ (Empathic 
assertion) 

7 การเสริมสรา้ง 
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and good 
listening)  
2. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response)  

8 การเสริมสรา้ง 
การรูคิ้ดทางสงัคม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง (Reality 
group counseling) 

การใชเ้ทคนิคความขดัแยง้ 
(Conflict) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

กลุ่ม 
เทคนิค 

9 การเสริมสรา้ง 
การรูคิ้ดทางสงัคม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม 
(Cognitive-Behavior group 
counseling) 

1. การสอน (Coaching) 
2. การแกไ้ขปัญหา 
(Problem solving) 

10 ปัจฉิมนิเทศ ทฤษฎีใหก้ารปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and good 
listening) 
2. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive)  
3. การฟังอยา่งใส่ใจ 
(Active listening)  
4. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response) 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการด าเนนิการทดลอง 
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มลูและการทดลองโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
1. ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ขอและได้รบัการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

เลขท่ี  SWUEC/E-G078/2563 และขอหนังสือขอความอนุ เคราะห์เก็บข้อมูลเพื่ อการวิจัย 
จากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อส่งถึงผูอ้  านวนการโรงเรียนสาธิตในสงักัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทั้ง 3 แห่ง ผู้วิจัยใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาการตระหนักรู  ้
ทางสังคมท าแบบวดัการตระหนักรูท้างสังคม จ านวน 26 ขอ้ จากนั้นผูว้ิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้ในการทดลอง โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของการตระหนักรูท้างสังคม ตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทล ์
ท่ี 25 ลงมา แลว้ผู้วิจัยนัดสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความสมัครใจและความสะดวกในการเขา้รว่ม
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การใหค้ าปรกึษากลุ่มไดต้ลอดระยะเวลาของการทดลอง เพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง 
จ านวน 16 คน จากนั้นผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อแบ่งออกเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน และใช้คะแนนจากแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคม
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเป็นคะแนน Pre-test 

2. ระยะด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่ม เพื่ อ เสริมสร้าง 
การตระหนกัรูท้างสงัคมกบันกัเรียนกลุ่มทดลอง จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที 

3. ระยะหลงัการทดลอง ผูว้ิจัยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดการตระหนักรู ้
ทางสังคมอีกครัง้ เพื่อเก็บเป็นคะแนน Post-test จากนั้นน าคะแนนทั้งก่อนการทดลองและหลัง 
การทดลองมาวิเคราะหข์อ้มลู 

แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลองโดยแบบแผนการทดลองแบบมีกลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุมท่ีไดม้าจากการสุ่ม มีการวัดก่อนและหลังการทดลอง (Randomized Control Group 
Pretest- Posttest Design) (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558) 

ตาราง 2 แบบแผนการทดลองแบบมีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท่ีไดม้าจากการสุ่ม มีการวัด
ก่อนและหลงัการทดลอง (Randomized Control Group Pretest- Posttest Design) 
 

กลุ่ม 
ก่อนเข้าร่วม 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ทดลอง 

หลังเข้าร่วม 
การให้ค าปรึกษากลุ่ม 

E T1E X T2E 

C T1C  T2C 

ความหมาย 
E  แทน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
C  แทน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มควบคมุ 
X  แทน การจดักระท าโดยการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
T1E  แทน  การวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมก่อนไดร้บัการทดลอง 
T2E  แทน  การวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมหลงัไดร้บัการทดลอง 
T1C  แทน  การวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมก่อนของกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มควบคมุ 
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T2C  แทน  การวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมหลงัของกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มควบคมุ 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคณุภาพเครื่องมือ 
5.2.1 ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
5.2.2 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
5.3.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
5.2 สถิติพืน้ฐานท่ีใชใ้นการวิจยั 

5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
5.1.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.3.1 การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test for Dependent Samples) 
5.3.2 การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั (t-test for Independent Samples) 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้

1. สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนด
สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 𝑥̅   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MD แทน ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference) 
 t แทน ค่าสถิติ t ท่ีใช่พิจารณาใน Distribution 
 p แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  การศึกษาการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย มาวิเคราะหค่์าสถิตพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละของขอ้มลูทั่วไป จ าแนกตามสถานศึกษา 
ระดบัชัน้ และเพศ 
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ตาราง 3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบวัดการตระหนักรู ้ทางสังคม  
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย (n = 356) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานศึกษา 
 โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 โรงเรียนสาธิต มศว ปทมุวนั 
 โรงเรียนสาธิต มศว องครกัษ ์
 รวม 

 
219 
104 
33 
356 

 
61.50 
29.20 
9.30 
100 

2. ระดับชัน้ 
 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 รวม 

 
119 
119 
118 
356 

 
33.40 
33.40 
33.10 
100 

3. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 รวม 

 
160 
196 
356 

 
44.90 
55.10 
100 

การวิเคราะหข์อ้มูลตาราง 3 พบว่า จ านวนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) คิดเป็นร้อยละ 61.50 ล าดับรองลงมาคือนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดับ นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 33.40  
ล าดับรองลงมาคือระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นรอ้ยละ 33.10 ตามล าดับ เพศของนักเรียน 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55.10 และรองลงมาคือ
เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 44.90  
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ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อท าการศึกษาการตระหนักรู ้
ทางสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย (n = 356) 

 
ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียน 
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย (n = 356) 
 

การตระหนักรู้ทางสังคม 𝒙 S.D. แปลผล 
1. การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 3.70 .53 สงู 
2. การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 3.38 .50 ปานกลาง 
3. การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 3.81 .49 สงู 
4. การรูคิ้ดทางสงัคม 3.65 .50 สงู 

รวม 3.63 .37 สูง 

การวิเคราะห์ข้อมูลตาราง  4 พบว่า  นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

มีคะแนนเฉล่ียของการตระหนักรูท้างสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅  = 3.63, S.D. = .37)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีคะแนนเฉล่ีย 3 ดา้นอยู่ในระดับสงู โดยดา้นการเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่นมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅  = 3.81, S.D. = .49) รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ้ื่น  

(𝑥̅  = 3.70, S.D. = .53) และสุดท้ายคือ  ด้านการรู้คิดทางสังคม  (𝑥̅  = 3.65, S.D. = .50)  

ส่วนดา้นการใหค้วามสนใจผูอ้ื่นอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.38, S.D. = .50)  
 

ตอนที่  2  การเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น ด้วยวิธีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 
โดยใชส้ถิติ Shapiro-Wilk test พบว่า คะแนนการตระหนกัรูท้างสงัคมของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในกลุ่มทดลองก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่มได้ค่า Sig เท่ากับ .29 ในกลุ่มควบคุม 
ก่อนการใหค้ าปรึกษา ได้ค่า Sig. เท่ากับ .47 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่ามีค่ามากกว่า .05 แสดงถึง 
คะแนนการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม ก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่ม  เป็นการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งไม่ เป็นการฝ่าฝืน 
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ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติ t-test ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงน าสถิติ t-test ทั้งแบบไม่อิสระต่อกัน (t-test for 
Dependent Samples) และสถิ ติ  t-test แบบอิสระต่อกัน  (t-test for Independent Samples)  
มาใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test แบบไม่อิสระต่อกัน (t-test for Dependent Samples) มาใช ้
ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยข้อท่ี 1 หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลอง 
มีการตระหนกัรูท้างสงัคมสงูกว่าก่อนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ท่ีเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ก่อนและหลงัการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ก่อนทดลอง 

(n=8) 
หลังทดลอง 

(n=8) MD t p-value 

𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1. การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 3.20 .99 4.55 .30 1.35 4.97** .00 

2. การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 2.20 .44 3.16 .29 .96 5.24** .00 
3. การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 2.80 .62 3.38 .29 .58 3.72** .01 
4. การรูคิ้ดทางสงัคม 2.70 .34 3.30 .21 .60 4.85** .00 

รวม 2.69 .48 4.59 .20 1.90 13.60** .00 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูตาราง 5 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบการตระหนกัรูท้างสงัคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม การตระหนักรูท้างสังคมสูงขึน้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น การรูคิ้ดทางสังคม สงูขึน้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

ตอนที่  3  การเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหด์งันี ้

สมมติฐานในการวิจัยขอ้ท่ี 2 หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองและ
นกัเรียนกลุ่มควบคมุมีการตระหนกัรูท้างสงัคมแตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน ผูว้ิจัยไดน้ าคะแนนของแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคม
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ทัง้คะแนนรวมและคะแนนรายดา้น ทัง้ก่อนการทดลองและ 
หลังการทดลอง จ านวน 16 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน น ามา 
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งรายด้านและคะแนนรวม เพื่อน ามาเปรียบเทียบ  
ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

3.1 การเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(t-test for Independents Samples) มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสงัคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง 
 

การตระหนักรู้ทางสังคม 

ก่อนการทดลอง 

t p-value 
กลุ่มทดลอง 

(n=8) 
กลุ่มควบคุม 

(n=8) 
𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1. การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 3.20 .99 2.70 .68 1.18 .26 

2. การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 2.20 .44 2.57 .62 1.40 .19 
3. การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 2.80 .62 3.36 .75 1.61 .13 
4. การรูคิ้ดทางสงัคม 2.70 .34 2.92 .69 .85 .41 

รวม 2.69 .48 2.90 .49 .90 .38 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 6 พบว่า การตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียน 
ชั้นมั ธยม ศึกษาตอนปลาย  ระหว่า งกลุ่ มทดลองและกลุ่ ม ควบคุม  ก่ อนการทดลอง  
ไม่มีความแตกต่างกันหรือแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งโดยรวมและรายด้าน  
เห็นได้ว่าทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายใกลเ้คียงกนั 
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3.2 การเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ หลงัการทดลอง โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(t-test for Independents samples) มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสงัคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ หลงัการทดลอง 
 

การตระหนักรู้ทางสังคม 

หลังการทดลอง 

t p-value 
กลุ่มทดลอง 

(n=8) 
กลุ่มควบคุม 

(n=8) 
𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1. การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 4.55 .30 2.65 .67 7.37** .00 
2. การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 3.16 .29 1.84 .46 6.87** .00 
3. การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 3.38 .29 2.38 .58 4.40** .00 
4. การรูคิ้ดทางสงัคม 3.30 .21 2.27 .41 6.42** .00 

รวม 4.59 .20 2.97 .45 9.25** .00 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูตาราง 7 พบว่า การเปรียบเทียบคะแนนการตระหนกัรู ้
ทางสังคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย หลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม กลุ่มทดลองท่ีเขา้รว่ม
การให้ค าปรึกษากลุ่มมีคะแนนการตระหนักรู ้ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วม 
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกับองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และการรูคิ้ด
ทางสงัคม สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย และผลของการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคมนักเรียน  
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. เพื่อศึกษาการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่า 

ก่อนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2. หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่า

นกัเรียนกลุ่มควบคมุ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ปีการศึกษา 2563  โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
จ านวน 3,126 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการตระหนัก รู ้ทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย เป็นนักเรียนชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2563   
โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 356 คน โดยค านวณจากสูตร 
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ขอ ง ทาโร ยามา เน่  ท่ี ระดับ ความ เชื่ อมั่ น  95% (Yamane, 1970) จากนั้ น ใช้วิ ธี การสุ่ ม 
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีคะแนนการตระหนักรูท้างสังคมเฉล่ีย
ตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จ านวน 89 คน จากนั้นสอบถามความสมัครใจและความสะดวก 
ในการเขา้รว่มการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสงัคมไดต้ลอดระยะเวลาของ
การใหค้ าปรึกษากลุ่ม แลว้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง โดย
แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 8 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable)   คือ   การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   คือ   การตระหนกัรูท้างสงัคม 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

1. แบบวัดการตระหนักรู ้ทางสังคม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ ้นเป็นแบบวัดมาตราส่วน 
ประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสดุ จริงมาก จริงบา้งไม่จริงบา้ง จริงนอ้ย และ 
จริงนอ้ยท่ีสุด มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ จ านวน 26 ขอ้ โดยต้องมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ อยู่ระหว่าง .67 – 1.00  ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .21 – .64  และ
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั เท่ากบั .81  

 2. โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคม โดย 
น ารายละเอียด ขั้นตอน ทฤษฎี/เทคนิค และวิธีการด าเนินการใหค้ าปรึกษา ใหอ้าจารย์ท่ีปรึกษา
ปริญญานิพนธ ์คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พชัราภรณ ์ ศรีสวสัด์ิ และอาจารย ์ดร.ครรชิต  แสนอบุล 
ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้อง เมื่อเสร็จสิน้จึงน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  รองศาสตราจารย ์พนัต ารวจโทหญิง ดร.สขุอรุณ  วงษ์ทิม 
และ อาจารย์ ดร.ภูริเดช พาหุยุทธ  พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะ
วัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการด าเนินการ ของรายละเอียดของการให้ค าปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้ง 
(Index of Consistency : IOC) ซึ่งมี ค่าอยู่ระหว่าง .67 – 1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะ 
มาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนการน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ระยะการทดลอง ผู้วิจัยได้ขอและได้รับการรับ รองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 

เลขท่ี  SWUEC/E-G078/2563 และขอหนังสือขอความอนุ เคราะห์เก็บข้อมูลเพื่ อการวิจัย 
จากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อส่งถึงผูอ้  านวนการโรงเรียนสาธิตในสงักัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทัง้ 3 แห่ง จากนั้นเร่ิมด าเนินการวิจัยดว้ยการศึกษาการตระหนักรู ้
ทางสงัคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใหน้ักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในโรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 คน  
ท าแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แล้วน ามาตรวจให้
คะแนนการตระหนักรู ้ทางสังคม จากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง โดย 
ใช้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของการตระหนักรูท้างสังคม ตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา แล้วผู้วิจัย 
นดัสัมภาษณเ์พื่อสอบถามความสมัครใจและความสะดวกในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มได้
ตลอดระยะเวลาของการทดลอง เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง จ านวน 16 คน จากนั้น
ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม  กลุ่ม ละ 8 คน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บคะแนนทั้ งก่ อนการทดลอง (Pretest) และ  
หลังการทดลอง (Posttest)  ผู้วิจัยได้ท าการทดลองโดยการให้ค าปรึกษากลุ่มในกลุ่มทดลอง
จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที ในช่วงเดือน พฤษภาคม - มิถนุายน หลงัการทดลองผูว้ิจยัใหก้ลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย
อีกครัง้ 
 
การจัดกระท าข้อมลู 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้ t-test เพื่อหา 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น 
รายข้อ และใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด 
การตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และสถิตท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test for Dependent Samples และ t-test for Independent Samples 
 
 
 
 



  67 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นี ้สรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้

1. การตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสงู 

2. หลังการทดลอง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีการตระหนักรู ้
ทางสังคมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบ
ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  
การรูคิ้ดทางสงัคม สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. หลังการทดลอง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีการตระหนักรู ้
ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ได้แก่ การรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่น การให้ความสนใจผู้อื่น การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการรู้คิด 
ทางสงัคม สงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่ม อภิปรายผลดงันี ้

1. การศึกษาการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ผลของการศึกษาการศึกษาการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการตระหนักรูท้างสังคมโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัสงู เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการรับรู ้อารมณ์ของผู้อื่น  ด้านการรู้คิดทางสังคม ซึ่งอยู่ในระดับสูง และ 
ด้านการให้ความสนใจผู้อื่น ซึ่งอยู่ ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า  
การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะนักเรียนกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง
วัยรุ่นซึ่งเป็นวัยท่ีแสดงความเป็นตัวของตัวเองและความเข้าใจผู้อื่นโดยมีครอบครัว โรงเรียน  
ช่วยส่งเสริมท าให้นักเรียนมีความเข้าใจตนเอง และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สอดคล้องกับ
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคเบิรก์ ท่ีกล่าวว่า พัฒนาการในช่วงวัยรุ่นในระดับท่ี 2 เป็นระดับ 
มีจริยธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ (Conventional Level) เป็นการให้เหตุผลทางจริยธรรมของวัยรุ่น 
ระยะนีเ้ด็กและวัยรุ่นเริ่มเข้าใจและยอมรบักฎเกณฑ์ของสังคม โดยประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีเป็น
ความคาดหวังของครอบครวั เพื่อนหรือสังคม มีการพัฒนาการทางความคิด (อัชรา เอิบสุขสิริ, 
2561) ส่วนการตระหนกัรูท้างสงัคมดา้นการใหค้วามสนใจผูอ้ื่นอยู่ในระดบัปานกลาง คือนกัเรียนมี
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ความสามารถในการใหค้วามใส่ใจ การฟังผูอ้ื่นอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัเรียน
อยู่ในช่วงวัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงเวลาของการค้นหาเอกลักษณ์แห่งตน กับ ความสับสนในบทบาท 
(Identity vs Identity Diffusion) เป็นช่วงหัวเลีย้งหัวต่อระหว่างความเป็นเด็กและผูใ้หญ่ (ศรีเรือน 
แกว้กังวาล, 2561) วัยรุ่นตอ้งการคน้หาตัวเอง จึงอาจท าให้วัยรุ่นใส่ใจตนเองมากกว่าผู้อื่น ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ ลักขณา สริวัฒน ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาการตระหนักรูท้างสังคม
ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตมีการตระหนักรู ้ 
ทางสงัคมรายดา้นและภาพรวมอยู่ในระดับสูง ยกเวน้ดา้นความเขา้ใจสงัคมอยู่ในระดับปานกลาง 
จะเห็นไดว้่าความเขา้ใจสงัคมเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัโดยมีพืน้ฐานส าคญัมาจากการให้
ความสนใจผูอ้ื่น เมื่อนักเรียนมีการใหค้วามสนใจผูอ้ื่นก็จะสามารถเขา้ใจความคิดความรูสึ้กผูอ้ื่น 
และนักเรียนจะสามารถแสดงออกต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลายเพื่ อ ให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความเข้าใจผู้อื่น  และแสดงพฤติกรรมต่อผู้อื่ น  
อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมใหส้ามารถอยู่ร่วมกัน
ไดอ้ย่างมีความสขุ 

2. การเสริมสร้างการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

การเสริมสร้างการตระหนักรูท้างสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โดยการใหค้ าปรึกษากลุ่ม พบว่า หลังการใหค้ าปรึกษากลุ่ม นักเรียนมีการตระหนกัรูท้างสังคมสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งปรากฎว่าเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 
1) หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ ม  นัก เรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนัก รู ้ทางสั งคมสูงกว่า  
ก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่ม  และงานวิจัยในครั้งนี ้พบว่า หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียการตระหนักรูท้างสังคมสูงกว่านักเรียน 
ในกลุ่ ม ควบคุม อย่ า งมี นั ยส าคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 เป็ น ไปตามสมม ติฐ านข้อ ท่ี  
2) หลังการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุมมีการตระหนักรู ้ 
ทางสังคมแตกต่างกัน จากผลการวิจัยเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้าง 
การตระหนักรูท้างสังคมได ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ซึ่ง
ได้มีการผสมผสานเทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่ อพัฒนาองค์ประกอบของ  
การตระหนักรูท้างสังคม ไดแ้ก่ เทคนิคของทฤษฎีใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ท่ีจะช่วยให้บุคคลพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดความงอกงาม เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
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เมื่อสมาชิกกลุ่ม เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและไว้วางใจ สมาชิกจะเปิดเผยตนเองมากขึ ้น  
แสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง มีความเข้าใจตนเองเพิ่มขึ ้น สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยใหส้มาชิกกลุ่มน าพฤติกรรมใหม่ไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวัน
ของตนเองได ้(ศิริบูรณ์  สายโกสุม, 2555) เทคนิคของทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์  
ท่ีเนน้การเรียนรูจ้ากประสบการณปั์จจบุันซึ่งเป็นช่วงท่ีมีความส าคัญ เพราะปัจจุบนัเป็นช่วงเวลา 
ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริง ในส่วนของอดีตคือส่ิงท่ีผ่านมาแลว้ และอนาคตคือ 
ส่ิงท่ียังมาไม่ถึงและยังไม่มีการเกิดขึน้จริง มุ่งเน้นกระบวนการท่ีบุคคลได้สังเกตตนเองและ 
มีความรูสึ้กตัวในช่วงขณะนัน้ เพื่อใหบุ้คคลเกิดการตระหนกัรูใ้นการกระท าความคิดและความรูสึ้ก
ทางอารมณ์ของตนเอง (พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2561)  เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
แบบแอดเลอร ์ท่ีกล่าวไวว้่า บุคคลท่ีสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นไดจ้ะตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึง
ความรู้สึกผู้อื่น มุ่งเน้นให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรัก การยอมรับตนเอง 
มิตรภาพ การพูดคุยกันสามารถแทนท่ีความเชื่อเดิมไปสู่ความเชื่อท่ีเป็นประโยชนแ์ละสรา้งสรรค์
ส าหรบัสมาชิกแต่ละคน อีกทัง้ยังท าใหส้มาชิกในการใหค้ าปรกึษากลุ่มเห็นคุณค่าในตนเอง และ
พฒันาความสนใจในสงัคม (พัชราภรณ ์ศรีสวัสด์ิ, 2561) เทคนิคของทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง ท่ีมีแนวคิดส าคัญว่า บุคคลรบัรูเ้กี่ยวกบัโลกในแบบท่ีเป็นความตอ้งการของ
เรา ไม่ไดเ้ป็นการรบัรูต้ามความเป็นจริง การใหค้ าปรึกษาแบบเผชิญความจริง มุ่งเนน้ท่ีความคิด
และพฤติกรรมในปัจจบุันของสมาชิก และท าใหส้มาชิกเกิดความเขา้ใจถึงการตัดสินใจของตนเอง 
และรบัผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองเลือกกระท า ซึ่งจะตอ้งมีการกระท าอย่างต่อเน่ือง จึงจะส่งผลใหม้ีการ
ปรบัตัวในปัจจุบนั และทุกคนสามารถสรา้งวิถีชีวิตท่ีดีกว่าเดิมได้ (Corey, 2013) และเทคนิคของ
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูคิ้ด-พฤติกรรม ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติัจริง เนน้การบ าบัดเพื่อใหเ้กิด
การปรับ เป ล่ียนพฤติกรรม โดยให้สมาชิกกลุ่มบอกถึงเป้าหมายท่ีต้องการเป ล่ียนแปลง  
บอกพฤติกรรมท่ีต้องการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะใหม่ท่ีต้องการฝึก มีการก าหนด
แผนการบ าบดัอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้ป้าหมายนัน้ประสบความส าเร็จ (Corey, 2013) ผลการวิจัย
ครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2550) ท่ีท าการศึกษาการตระหนักรู ้
ทางสังคมและการสรา้งโมเดลการใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่ม เพื่อพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมของ
วัยรุ่นไทย พบว่า โมเดลการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาการตระหนักรูท้างสังคมของกลุ่ม
ทดลอง หลังการทดลองการตระหนักรูท้างสังคมเพิ่มขึน้กว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทรสัม์ คังคา (2552) ท่ีได้ท าการวิจัย
เร่ือง ผลการใชก้ิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ต่อการตระหนักรูท้างสังคม ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ท่ีพักในหอพัก
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มหาวิทยาลยั พบว่า นิสิตมีการตระหนกัรูท้างสังคมโดยรวมหลังจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เพิ่มขึ ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  .05 และนิสิตท่ี เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
มีการตระหนักรูท้างสังคมมากกว่านิสิตท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 ดังนั้นจะเห็นไดว้่าการใหค้ าปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสังคม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได ้เมื่อพิจารณาองคป์ระกอบของการตระหนกัรูท้างสงัคม
เป็นรายดา้น พบว่านกัเรียนไดร้บัการเสริมสรา้งดงันี ้ 

2.1 การรับรูอ้ารมณ์ผู้อื่น พบว่า หลังเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียน 
กลุ่มทดลองมีการรบัรูอ้ารมณผ์ูอ้ื่นสูงขึน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเลือกใชแ้นวคิดเทคนิคของทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์โดยใช้เทคนิคคิด รูสึ้ก เพื่อท าให้สมาชิกเห็นความขัดแย้ง
ระหว่างความคิด ความรูสึ้กของตนเองท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคม และเทคนิคการใช้
จินตนาการเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคมเพื่อให้สมาชิกรับรู ้ว่าถ้าตนเองอยู่ในเหตุการณ์นั้น  
จะเป็นอย่างไร และผูอ้ื่นท่ีอยู่ในเหตกุารณน์ัน้จะเป็นอย่างไร เพื่อเสริมสรา้งการตระหนกัรูใ้นตนเอง 
และผูอ้ื่นของนกัเรียน จากท่ีนกัเรียนไดม้ีการจินตนาการท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามรูสึ้กของตนเองและ
รบัรูค้วามรูสึ้กของผู้อื่น ดังค ากล่าวของ พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2561) ท่ีกล่าวว่า การจินตนาการ
สามารถช่วยเพิ่มการตระหนกัรูใ้นตนเองและการรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น  

2.2 การให้ความสนใจผูอ้ื่น พบว่า หลังเข้าร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม นักเรียน 
กลุ่มทดลองมีการให้ความสนใจผู้อื่นสูงขึน้ ซึ่งเป็นความสามารถในการสนใจ ใส่ใจ รบัฟังผู้อื่น
อย่างตัง้ใจ ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ทคนิคการฟังดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูค้ณุลกัษณะ
การฟังท่ีดีและไม่ดี ของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง ซึ่งท าใหน้กัเรียน
เห็นคุณค่าของความใส่ใจและสนใจผู้อื่น เพื่อให้สมาชิกท าความเข้าใจความคิดความรู้สึก 
โดยการฟังอย่างตั้งใจ นอกจากนีผู้้วิจัยได้ใช้เทคนิคการตีความและการให้ก าลังใจของทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร ์เพื่อให้สมาชิกเกิดความมั่นใจและกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตนเอง ในการสนใจเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคมมากขึน้  สอดคล้องกับแนวคิดส าคัญของ  
แอดเลอร ์ท่ีอธิบายถึงความสนใจสงัคมไว้ว่า ความสนใจสังคมเป็นตัวบ่งชีท่ี้ส าคัญในการด ารงอยู่
ของมนุษย์ บุคคลท่ีอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้จะต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรูสึ้กของผู้อื่น  
การใหค้ าปรึกษากลุ่ม ช่วยใหน้ักเรียนไดพู้ดคุยแลกเปล่ียน รบัฟังกันและกัน ท าใหส้มาชิกไดเ้ห็น
คุณ ค่าในตนเองและพัฒนาความสนใจสังคม  (พัชราภรณ์  ศรีสวัสด์ิ , 2561) ซึ่ งหลังจาก 
การให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนสะท้อนออกมาว่า ถ้าเพื่อนไม่สนใจเราเราจะรูสึ้กเสียใจมาก  
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และต่อจากนี้จะพยายามคิดถึงการกระท าของเราท่ีจะส่งผลต่อความคิดความรูสึ้กของผู้อื่น 
ใหม้ากขึน้ จากค าสะทอ้นแสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนมีมีความสนใจผูอ้ื่นมากขึน้ 

2.3 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น พบว่า หลังเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียน
กลุ่มทดลองมีการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นสงูขึน้ ซึ่งเป็นความสามารถของนกัเรียนในการท าความเขา้ใจ
ความคิด ความรูสึ้ก เขา้ใจถึงอารมณ์และความตอ้งการของผูอ้ื่น ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการยอมรบั
ทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข การฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ คุณลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี  
การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองอย่างเหมาะสม ของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ซึ่งท าให้นักเรียนได้ท าความเข้าใจความคิด ความรูสึ้กของผู้อื่น  
รับฟังผู้อื่ นและแสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจ  เข้าใจการแสดงพฤติกรรมของผู้อื่ น 
ในสถานการณต่์าง ๆ ท าใหน้กัเรียนเกิดการตระหนักถึงความคิด อารมณ ์และความรูสึ้กของผูอ้ื่น 
สอดคลอ้งกับ ศิริบูรณ์  สายโกสุม (2555) ท่ีกล่าวว่า การเขา้ใจและรบัรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่นอย่างลึกซึง้
และการยอมรับโดยสมบูรณ์ จะช่วยให้เกิดการเห็นอกเห็นใจและการแสดงออกต่อผู้อื่นได้ 
อย่างเหมาะสม หลงัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม นกัเรียนไดส้ะทอ้นว่า นกัเรียนอยากขอโทษคนท่ีเรา
ตดัสินเขาจากรูปลักษณภ์ายนอก และหลังจากนีจ้ะปรบัเปล่ียนตัวเองดว้ยการพยายามไม่ตัดสิน
ผู้อื่นและจะคิดถึงความรูสึ้กของผู้อื่นให้มากยิ่งขึน้  จากค าสะท้อนแสดงให้เห็นได้ว่านักเรียน 
มีการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นมากขึน้  

2.4 การรูคิ้ดทางสังคม พบว่า หลังเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีการรูคิ้ดทางสังคมสูงขึน้ ซึ่งการรูคิ้ดทางสังคมเป็นกระบวนการของบุคคลในการรบัรู ้
สถานกรณ์รอบตัวของบุคคล และการรูคิ้ดทางสังคมยังส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
ในสงัคม เกิดการปรบัตัวไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ทคนิคความขดัแยง้ของทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ซึ่งท าใหน้กัเรียนไดท้บทวนการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม
ของตนเองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม ให้นักเรียนได้เสนอแนวทางปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
การแสดงออกต่อสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อลดการเกิดปัญหาต่อสถานการณ์นั้น อีกทั้งผู้วิจัยไดใ้ช้
เทคนิคการสอนและการแกไ้ขปัญหาของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม ซึ่ง
ท าให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ในสังคมและใหน้ักเรียนได้ปรบัเปล่ียนการแสดงพฤติกรรมของตนเองต่อสถานการณ์ทางสังคม 
สอดคล้องกับค ากล่าวของ พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2561) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะในการแก้ไขปัญหา 
จะท าให้ค้นพบทางเลือกท่ีน าไปสู่เป้าหมายด้วยตนเองเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ 
ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้นักเรียนเกิดการตระหนัก รู ้มากขึ ้น  หลังจาก 
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การใหค้ าปรกึษากลุ่ม นกัเรียนไดม้ีการสะทอ้นว่า ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมของเราสามารถแกไ้ขได้
โดยการเริ่มตน้ท่ีตวัเรา และนักเรียนสะทอ้นว่าจะมีจิตส านึกต่อสังคมและคิดถึงส่วนรวมใหม้ากขึน้ 
จากค าสะทอ้นของนกัเรียนเห็นไดว้่านกัเรียนมีการรูคิ้ดทางสงัคมเพิ่มขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้

1.1 ก ารเสริม สร้างและพัฒ นาการตระหนัก รู ้ท างสั งคม ขอ งนัก เรียน 
ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ควรพัฒนาใหค้รบทัง้ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ้ื่น 
การให้ความสนใจผูอ้ื่น การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และการรูคิ้ดทางสังคม เพื่อใหเ้กิดการเสริมสรา้ง
และพฒันาการตระหนกัรูท้างสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ผู้ท่ีให้ค าปรึกษากลุ่มควรศึกษาบริบทของนักเรียนก่อนการใชส่ื้อประกอบ 
การให้ค าปรึกษาและใช้ส่ือประกอบการให้ค าปรึกษาให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของ 
การตระหนกัรูท้างสงัคมแต่ละดา้น 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 จากงานวิจัย ในครั้ง นี ้  พบว่า  นัก เรียนชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย 

มีการตระหนกัรูท้างสงัคมท่ีแตกต่างกนัออกไป ดังนัน้ ควรมีการเสริมสรา้งการตระหนกัรูท้างสงัคม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในรูปแบบอื่น เช่น การให้ค าปรึกษารายบุคคล  
การจดักิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมกลุ่ม การจดัฝึกอบรม 

2.2 ควรมีการติดตามผลการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการเสริมสรา้ง 
การตระหนั ก รู ้ท างสั งคม ขอ งนัก เรียน ท่ี เข้า ร่วม การให้ค าป รึกษ ากลุ่ ม  หลังจ ากจบ 
การใหค้ าปรกึษากลุ่มไปแลว้ เพื่อศึกษาความคงทนของการพฒันาการตระหนกัรูท้างสงัคมต่อไป 

2.3 ควรน าการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งการเสริมสรา้งการตระหนักรู ้
ทางสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายไปทดลองกบันกัเรียนในระดบัชัน้อื่น เช่น นกัเรียน
ชั้นประถมศึกษา หรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อพัฒนาและเสริมสรา้งการตระหนักรู ้ 
ทางสงัคมของนกัเรียนตัง้แต่ในช่วงวยัเด็ก 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูเ้ชียวชาญ และหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ชิญบุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ชียวชาญ 
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รายช่ือผู้เชียวชาญ 
รายชื่ อผู้ เชียวชาญ ในการตรวจแบบวัดการตระหนัก รู ้ทางสั งคมของนัก เรียน 

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
 

รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง   อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนว
       และจิตวิทยาการศึกษา   
       คณะศึกษาศาสตร ์
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
รองศาสตราจารย ์พ.ต.ท.หญิง ดร.สขุอรุณ  วงษทิ์ม อาจารยป์ระจ าแขนงวิชาการแนะแนว
       และการปรกึษาเชิงจิตวิทยา  
       สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
       มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
 
อาจารย ์ดร. ดร.ภรูิเดช  พาหยุทุธ ์   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาจิตวิทยา 
       คณะศึกษาศาสตร ์  
       มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ภาคผนวก ข  
ใบรบัรองจริยธรรม และหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคณุภาพแบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแบบวัดการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

2. ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของโปรแกรมการให้ความปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง 
การตระหนกัรูท้างสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตาราง 8 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดการตระหนักรู ้ทางสังคมของนักเรียน 
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ขอ้ 
ผลการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดชันีค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

1. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6. 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

7. 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

8. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

12. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17. 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

18. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
ผลการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดชันีค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

22. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

23. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

24. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

25. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27. 0 0 1 0.33 ตดัทิง้ 

28. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

30. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

31. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

32. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

38. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

40. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ: เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 
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ตาราง 9 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมการเสริมสรา้งการตระหนักรูท้างสงัคมของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

ครัง้
ท่ี 

ดา้นการประเมิน 
ผลการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดชันีค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1 ปฐมนิเทศ 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

2 การเสริมสร้างการรับรู้อารมณข์องผู้อ่ืน 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 0 1 0.67 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

3 การเสริมสร้างการรับรู้อารมณข์องผู้อ่ืน 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

4 การเสริมสร้างการให้ความสนใจผู้อ่ืน 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 0 1 0.67 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

5 การเสริมสร้างการให้ความสนใจผู้อ่ืน 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 0 1 0.67 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

6 การเสริมสร้างการเหน็อกเห็นใจผู้อ่ืน 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ครัง้ท่ี ดา้นการประเมิน 
ผลการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดชันีค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 
7 การเสริมสร้างการเหน็อกเห็นใจผู้อ่ืน 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

8 การเสริมสร้างการรู้คิดทางสงัคม 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 0 1 0.67 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

9 การเสริมสร้างการรู้คิดทางสงัคม 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 0 1 0.67 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

10 ปัจฉิมนิเทศ 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ทฤษฎ/ีเทคนิค 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์

หมายเหต ุ: เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มั่น ของแบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคม 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตาราง 10 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดการตระหนัก รู ้ทางสังคมของนัก เรียน 
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ผล 
1. .31 น าไปใช ้
2. .35 น าไปใช ้
3. .21 น าไปใช ้
4. .32 น าไปใช ้
5. .13 ตดัทิง้ 
6. .10 ตดัทิง้ 
7. .11 ตดัทิง้ 
8. .22 น าไปใช ้
9. .17 ตดัทิง้ 

10. .06 ตดัทิง้ 
11. .03 ตดัทิง้ 
12. .29 น าไปใช ้
13. .19 ตดัทิง้ 
14. .00 ตดัทิง้ 
15. .33 น าไปใช ้
16. .35 น าไปใช ้
17. .45 น าไปใช ้
18. .47 น าไปใช ้
19. .40 น าไปใช ้
20. .36 น าไปใช ้
21. -.05 ตดัทิง้ 
22. .23 น าไปใช ้
23. .40 น าไปใช ้
24. .28 น าไปใช ้
25. .64 น าไปใช ้
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ผล 
26. .38 น าไปใช ้
27. .29 น าไปใช ้
28. .43 น าไปใช ้
29. .18 ตดัทิง้ 
30. .52 น าไปใช ้
31. .17 ตดัทิง้ 
32. .41 น าไปใช ้
33. .52 น าไปใช ้
34. .37 น าไปใช ้
35. .44 น าไปใช ้
36. .17 ตดัทิง้ 
37. .12 ตดัทิง้ 
38. .41 น าไปใช ้
39. .45 น าไปใช ้

ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั มีค่าเท่ากบั .81 
 

 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
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แบบวัดการตระหนักรู้ทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ค าชี้แจง  แบบวดันีใ้ชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประเมินเกี่ยวกับการตระหนักรู ้

ทางสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไป 

ส่วนท่ี 2  แบบวดัการตระหนกัรูท้างสงัคมของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

โดยขอความกรุณาผู้ตอบแบบวัดตอบแต่ละข้อค าถามตามความเป็นจริงโดยใช้

เครื่องหมาย   ลงในช่องของแต่ละขอ้ค าถาม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

1. สถานศึกษา 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั 

   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์ 

2. ระดบัชัน้ 

    ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

    ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

    ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 
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ส่วนที่ 2  แบบวัดการตระหนักรู้ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วระบุให้ตรงกับความเป็นจริงของตนเอง โดยการท า

เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องทางดา้นขวามือเพียงช่องเดียว 

เกณฑใ์นการเลือกตอบค าถาม มีดงันี ้

จริงมากท่ีสดุ หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองมากท่ีสดุ 
จริงมาก หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองมาก 
จริงบา้งไมจ่ริงบา้ง หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองบา้งไม่ตรงกบัความ

เป็นจริงบา้ง 
จริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองนอ้ย 
จริงนอ้ยท่ีสดุ หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจริงกบัตนเองนอ้ยท่ีสดุ 
 

รายการ 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
บ้าง
ไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

การรับรู้อารมณข์องผู้อื่น      
1. เม่ือเพ่ือนเศรา้ ฉันสามารถรบัรูค้วามรูสึ้กของเพ่ือนได ้      
2. ฉันรบัรูไ้ดว่้าเพ่ือนมีความสขุ แมไ้ม่ไดพ้ดูออกมา      
3. ฉันสามารถรบัรูค้วามรูสึ้กของผูอ้ื่นไดเ้ร็ว      
4. ฉันรบัรูไ้ดว่้าเพ่ือนรูสึ้กเครียดกบัการเตรียมตัวสอบ      
5. เม่ือเพ่ือนในหอ้งไม่ตัง้ใจเรียน ฉันรูว่้าอาจารยเ์สียใจ      
การให้ความสนใจผู้อื่น      
6. เม่ือท างานกลุ่ม ฉันรบัฟังทกุความคิดเห็นของเพ่ือนในกลุ่ม      
7. เม่ือฉันท าผิด ฉันรบัฟังค าตกัเตือนของพ่อแม่อย่างตั้งใจ      
8. ฉันมกัจะสงัเกตความรูสึ้กของเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม      
9. เม่ือเห็นอาจารยถ์ือของหนกั ฉันเสนอตวัเขา้ช่วย      
10. ฉันส่งความห่วงใยหาเพ่ือนที่อยู่ในพืน้ที่เส่ียงต่อภยัพิบตัิ      
11. ฉันติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัโรคภยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม      
12. ฉันคอยติดตามข่าวสารเรื่องการเมืองอย่างใกลช้ิด      
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รายการ 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
บ้าง
ไม่
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น      
13. ฉันเขา้ใจเพ่ือนที่กงัวลกบัผลการเรียน เพราะครอบครวัคาดหวงั      
14. เม่ือพ่อแม่กล่าวตกัเตือนฉัน ฉันเขา้ใจว่าท่านหวงัดีต่อฉัน      
15. ฉันสามารถเขา้ใจความคิดของเพ่ือน ๆ ในกลุ่มไดร้วดเร็ว      
16. ฉันเขา้ใจอาจารย ์เม่ืออาจารยด์เุพ่ือนในหอ้งที่คยุกนัเสียงดงั      
17. เม่ืองานกลุ่มไม่ไดเ้ป็นไปตามที่คาดหวงั ฉันเขา้ใจที่เพ่ือนจะผิดหวงั      
18. ฉันเขา้ใจความรูสึ้กของเกษตรกรที่ประสบปัญหาผลผลิตทาง
การเกษตรราคาตกต ่า 

     

19. ฉันเขา้ใจคนที่วิตกกงัวลกบัอาการเจ็บป่วยของตนเอง      
การรู้คิดทางสังคม      
20. ฉันพยายามต่อตา้นการใชค้วามรุนแรงที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน      
21. เม่ือมีกิจกรรมจิตอาสา ฉันเขา้รว่มดว้ยความเต็มใจ      
22. เม่ือเพ่ือนในกลุ่มเกิดความขดัแยง้กนั ฉันจะเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย 
ใหเ้พ่ือนเกิดความเขา้ใจกนั 

     

23. ฉันพกถงุผา้ติดตวัไวใ้ชง้าน เพ่ือลดปริมาณการใชถุ้งพลาสติก      
24. เม่ือตอ้งโดยสารดว้ยขนส่งสาธารณะ ฉันจะเอือ้เฟ้ือที่นั่งใหแ้ก่ เด็ก 
สตรีมีครรภ ์คนชรา และผูทุ้พพลภาพ ดว้ยความสมคัรใจ 

     

25. ฉันไม่สนบัสนนุการข่มเหงรงัแกบนส่ือสงัคมออนไลน ์      
26. ทกุครัง้ที่ฉันใชบ้ริการหอ้งน า้สาธารณะ ฉันจะช่วยรกัษา 
ความสะอาด 
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สรุปโปรแกรมการให้ค าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม เทคนิค 

1 ปฐมนิเทศ ทฤษฎีใหก้ารปรกึษากลุ่มแบบ
ยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive 
regard) 
2. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response) 

2 การเสริมสรา้ง 
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเกสตลัท ์(Gestalt group 
counseling) 

1. ภาษากาย (Nonverbal 
language) 
2. เทคนิคคิด-รูสึ้ก (Think-
feel) 

3 การเสริมสรา้ง 
การรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเกสตลัท ์(Gestalt group 
counseling) 

1. การใชจ้ินตนาการ 
(Fantasy approaches) 
2. การพดูรอบวง (Making 
the rounds) 

4 การเสริมสรา้ง 
การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การฟังดว้ยความเห็นอก
เห็นใจ (Listening with 
empathy)  
2.คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and 
good listening 
characteristics)  

5 การเสริมสรา้ง 
การใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบแอดเลอร ์(Adlerian 
group counseling) 

1. การตีความ 
(Interpretation)  
2. การใหก้ าลงัใจ 
(Encouragement) 
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คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม เทคนิค 

6 การเสริมสรา้ง 
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive 
regard) 
2. การฟังดว้ยความเห็นอก 
เห็นใจ (Listening with 
empathy) 
3. การแสดงความเห็นอก
เห็นใจ (Empathic 
assertion) 

7 การเสริมสรา้ง 
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and 
good listening)  
2. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response)  

8 การเสริมสรา้ง 
การรูคิ้ดทางสงัคม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง (Reality 
group counseling) 

การใชเ้ทคนิคความ
ขดัแยง้ (Conflict) 

9 การเสริมสรา้ง 
การรูคิ้ดทางสงัคม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบการรูคิ้ด-พฤติกรรม 
(Cognitive-Behavior group 
counseling) 

1. การสอน (Coaching) 
2. การแกไ้ขปัญหา 
(Problem solving) 
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คร้ังที ่
การเสริมสร้าง 

การตระหนักรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม เทคนิค 

10 ปัจฉิมนิเทศ ทฤษฎีใหก้ารปรกึษากลุ่มแบบ
ยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
(Person Centered Group 
Counseling) 

1. คณุลกัษณะการฟังท่ีดี
และไม่ดี (Poor and 
good listening) 
2. การยอมรบัทางบวก
อย่างไม่มีเงือ่นไข 
(Unconditional positive)  
3. การฟังอยา่งใส่ใจ 
(Active listening)  
4. การตอบสนองอย่าง
เหมาะสม (Assertive 
response) 
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 1 

หัวข้อเร่ือง : ปฐมนิเทศ  

แนวคิดส าคัญ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) เพื่อเป็นการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิก และ 
ยงัสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
เพื่อใหบ้รรยากาศภายในกลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกคนรูสึ้กปลอดภัย และมีการเก็บรกัษาความลับ
ของสมาชิกในกลุ่ม อีกทัง้ยงัใหส้มาชิกช่วยกันก าหนดกฎ กติกา และขอ้ตกลงในการอยู่รว่มกนัของ
สมาชิกในการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ยอมรบัและรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น เพื่อใหก้ลุ่มสามารถบรรลุ
ไดต้ามวตัถปุระสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มท่ีตัง้ไว ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผูว้ิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person Centered Group 

Counseling) โดยใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีดงัต่อไปนี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1. การฟังอย่างใส่ใจ (Active listening) เป็นการแสดงถึงความใส่ใจของผู้วิจัย 

เพื่อรบัรูค้วามคิด อารมณ ์ความรูสึ้กของสมาชิก และมีการตอบรบัอย่างเหมาะสม 
2. การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional positive regard) เป็น 

การยอมรบัสมาชิก โดยไม่ตัดสินพฤติกรรมหรือความรูสึ้กของสมาชิกท่ีแสดงออกมาว่าพฤติกรรม
หรือความคิดนัน้ดีหรือไม่ดี ดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  

3. การตอบสนองอย่ างเหมาะสม  (Assertive response) เป็ นความกล้าใน 
การติดต่อส่ือสารของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถพดูหรืออธิบายพฤติกรรมหรือความรูสึ้กท่ีเกิดขึน้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกกลุ่ม รวมถึงการสรา้งสัมพันธภาพ

ระหว่างสมาชิกกลุ่มดว้ยกนั 
2. เพื่อชีแ้จงใหส้มาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค ์ขอ้ตกลงของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
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3. เพื่อสรา้งบรรยากาศใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจและส่งเสริมใหส้มาชิกสามารถ
แสดงออกไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 

อุปกรณ ์ 
- กระดาษขนาด A4 
- ดินสอหรือปากกา 

วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. ผู้วิจัยกล่าวตอนรบัและทักทายสมาชิกกลุ่มเพื่อสรา้งบรรยากาศใหส้มาชิกกลุ่ม
รูสึ้กผ่อนคลาย ผู้และจัดต าแหน่งท่ีนั่งของสมาชิกกลุ่มให้เป็นวงกลม เพื่อให้สมาชิกได้มองเห็น
สมาชิกคนอื่น ๆ ภายในกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน 

2. ผูว้ิจัยแนะน าตนเอง ชื่อจริง - นามสกุล พรอ้มทัง้ชื่อเล่น พรอ้มทัง้ใหส้มาชิกกลุ่ม
แนะน า ชื่อจริง - นามสกุล ชื่อเล่นของตนเองเป็นรายบุคคล เพื่อให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้รูจ้ักกัน 
เพื่อสรา้งความคุน้เคยระหว่างสมาชิกกลุ่ม 

3. ผู้วิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม บทบาทและหน้าท่ีของผู้วิจัย
และสมาชิกกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบ และใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกันสรา้งขอ้ตกลงในการเขา้รว่ม
กลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น 

3.1 สมาชิกกลุ่มทุกคนต้องเก็บรักษาเรื่องราวภายในกลุ่มให้เป็นความลับ  
ของกลุ่ม 

3.2 ในระหว่างการท ากลุ่มขอให้สมาชิกทุกคนงดเล่นโทรศัพท์ พูดคุยกัน หรือ
รบกวนสมาชิกกลุ่มคนอื่น เป็นตน้ 

3.3 สมาชิกทุกคนตอ้งตรงต่อเวลา เพื่อให้การใหค้ าปรกึษากลุ่มสามารถด าเนิน
ไปไดอ้ย่างพรอ้มเพรียง 

ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจัยแจกกระดาษ A4 ใหส้มาชิกกลุ่มคนละ 1 แผ่น โดยผูว้ิจัยใหส้มาชิกเขียนถึง

สภาพสงัคมในปัจจบุนั ตามมมุมองของตนเอง ว่าสภาพสงัคมในปัจจบุนัมีสภาพเป็นอย่างไร 
2. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกกลุ่มร่วมไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงสภาพสังคมในปัจจุบันท่ี

สมาชิกแต่ละคนไดเ้ขียนไว ้ว่ามีผลกระทบต่อสงัคมหรือสรา้งความเสียหายใหก้บัสงัคมอย่างไรบา้ง 
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โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการฟังอย่างใส่ใจ และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม  
เกิดความไวว้างใจและการท่ีจะเปิดเผยมมุมองหรือทศันคติของตนเองอย่างตรงไปตรงมา 

3. ผูว้ิจัยสรุปถึงสภาพสังคมในปัจจุบันจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิก
กลุ่ม และใหส้มาชิกกลุ่มเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาการตระหนกัรูท้างสงัคม 

ขั้นยุต ิ
1. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มช่วยสรุป ส่ิงท่ีได้รับหรือ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จาก 

การใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้อาจจะเป็นความรูจ้ากการรว่มการท ากลุ่มครัง้นี ้
2. ผู้ วิ จั ย เ ปิ ด โอ ก า ส ให้ ส ม า ชิ ก ส อ บ ถ าม ข้ อ ส ง สั ย ต่ า ง  ๆ  ท่ี เกิ ด จ า ก 

การใหค้ าปรกึษากลุ่ม (ถา้มี) 
3. ผู้วิจัยท าการนัดหมาย สถานท่ี และเวลา ในการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

ครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 
1. ผู้วิจัยสังเกตจากการให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและการ เข้าร่วม 

การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 
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แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 1 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 2 

หัวข้อเร่ือง : การเสริมสรา้งการรบัรูอ้ารมณข์องผูอ้ื่น 

แนวคิดส าคัญ 
ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเกสตัลท ์(Gestalt group counseling) 

เพื่อใหส้มาชิกเกิดการรบัรูอ้ารมณค์วามรูสึ้กของผูอ้ื่น ดว้ยการสรา้งความตระหนักรู ้(Awareness) 
ตามแนวคิดของเกสตัลท์โดยเป็นกระบวนการท่ีบุคคลสังเกตและมีความรูสึ้ก ความคิด และ  
การกระท าของตนเองและผู้อื่น ด้วยการบัรูจ้ากการได้ยิน การมอง และการสัมผัส โดยผู้วิจัย  
ให้สมาชิกกลุ่มใส่ใจกับประสบการณ์ และตระหนักรูใ้นส่ิงท่ีผู้อื่นก าลังรูสึ้กในปัจจุบัน ผู้วิจัยใช้
ค าถามต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การรบัรูอ้ารมณ ์โดยใหส้มาชิกไดท้บทวน เพื่อใหส้มาชิกรูว้่าตนเองก าลัง
คิดอะไร ก าลงัรูสึ้กอย่างไร และก าลงัท าอะไร (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผูว้ิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท ์(Gestalt Group Counseling) 

โดยใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีดงัต่อไปนี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1. ภาษากาย (Nonverbal language) เป็นการช่วยให้สมาชิกเกิดการตระหนักรูใ้น

ภาษาท่าทางของตนเองโดยการใชค้ าถาม “อะไร” และ ”อย่างไร” 
2. เทคนิคคิด-รูสึ้ก (Think-feel) เป็นเทคนิคท่ีเน้นความขัดแย้งกันระหว่างความคิด

และความรูสึ้ก โดยการวิเคราะหถ์ึงความคิดความรูสึ้กของตนเองเมื่อมีการรบัรูเ้หตกุารณ์ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหส้มาชิกอธิบายการรบัรูอ้ารมณ์และความรูสึ้กของผู้อื่นเมื่ออยู่ในสถานการณ์

ทางสงัคม 
2. เพื่อใหส้มาชิกบอกวิธีการตระหนกัรูใ้นอารมณ ์ความคิดและความรูสึ้กของผูอ้ื่น 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 

อุปกรณ ์ 
- แผ่นภาพอิโมจ ิ
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วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. กล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่มเพื่อสรา้งบรรยากาศความคุน้เคยใหม้ากยิ่งขึน้ 
2. ผูว้ิจยัทบทวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มและประสบการณใ์นครัง้ท่ีผ่านมา 
3. ผู้วิจัยชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มในครัง้นี ้ รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัยให้สมาชิกเลือกภาพอิโมจิท่ีตรงกับความคิด อารมณ์ และความรูสึ้กของ
ตนเอง 

2. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกแต่ละคนเล่าเหตผุลในการเลือกภาพอิโมจิ และใหส้มาชิกทบทวน
อารมณค์วามรูสึ้กของตนเองว่าตรงกบัภาพอิโมจิอย่างไรบา้ง 

3. ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการสรุปเพื่อใหส้มาชิกตระหนักถึงการรบัรูอ้ารมณค์วามรูสึ้กของ
ตนเอง ผูว้ิจัยให้สมาชิกทบทวนถึงอารมณค์วามรูสึ้กแบบอื่นๆ ของตนเอง เช่น ดีใจ เสียใจ โกรธ  
ว่าสมาชิกมีการรบัรูอ้ารมณค์วามรูสึ้กและแสดงออกทัง้ภาษากายและภาษาพดูอย่างไร 

4. ผู้วิจัยให้สมาชิกดูภาพข่าวเหตุการณ์ทางสังคม แล้วใช้เทคนิคการถามเพื่อให้
สมาชิกรบัรูถ้ึงอารมณค์วามรูสึ้กของบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณน์ัน้ ว่าสมาชิกคิดและรูสึ้กอย่างไรต่อ
เหตุการณ์นั้นโดยใช้เทคนิคคิด-รูสึ้ก โดยถามสมาชิกว่า “คุณคิดอย่างไรเมื่อเห็นภาพนี้” และ  
“คณุรูสึ้กอย่างไรเมื่อไดเ้รียนรูเ้ร่ืองนี”้ 

5. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกช่วยกันสรุปการรบัรูอ้ารมณ์ความรูสึ้กท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ในสงัคม 

ขั้นยุต ิ
1. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกไดส้รุปส่ิงท่ีไดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกสอบถามขอ้สงสยัต่างๆ ท่ีเกิดจากการท ากลุ่ม 
3. ผู้วิจัยกล่าวชื่นชมสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมาย สถานท่ี เวลา  

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 
1. ผูว้ิจยัสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมอืในการแสดงความคิดเห็นและการรว่มการให้

ค าปรกึษากลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 
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แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 2 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แผ่นภาพอิโมจ ิ
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 3 

หัวข้อเร่ือง : การเสริมสรา้งการใหค้วามสนใจผูอ้ื่น 

แนวคิดส าคัญ 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 
Centered Group Counseling) เพื่อใหส้มาชิกเกิดการยอมรบัทางบวก ส่ือสารด้วยความห่วงใย
โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ตัดสินความคิดหรือความรูสึ้กของสมาชิกในกลุ่ม แสดงออกถึงความใส่ใจ และ
การใหค้วามอบอุ่นดว้ยวิธีต่าง ๆ (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) โดยใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีดงัต่อไปนี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1. การฟังอย่างใส่ใจ (Active listening) เป็นทกัษะหวัใจของการใหค้ าปรกึษาท่ีแสดง

ถึงการใหค้วามใส่ใจผูใ้หก้ารปรกึษา เพื่อรบัรูถ้ึงความคิด อารมณ์ ความรูสึ้กของผูร้บัการปรกึษา 
และมีการตอบรบัอย่างเหมาะสม 

2. การฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Listening with empathy) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน 
การท าความเขา้ใจความรูสึ้กจากค าพูด ซึ่งความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เป็นทักษะท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติั สนใจฟังผูพ้ดูและรูว้่าเขาหรือเธอมีความรูสึ้กอย่างไร 

3.คณุลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี (Poor and good listening characteristics) เป็น
เทคนิคท่ีแสดงถึงคณุลกัษณะการฟังทางบวก และคณุลกัษณะการฟังทางลบ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหส้มาชิกอธิบายวิธีการแสดงความสนใจ ใส่ใจ รบัฟังผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ 
2. เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกสามารถรบัฟังผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจโดยไม่มีเงื่อนไข 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 

อุปกรณ ์ 
- 
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วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. ผูว้ิจยักล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่มเพื่อสรา้งบรรยากาศความพรอ้มในการท ากลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัทบทวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มและประสบการณใ์นครัง้ท่ีผ่านมา 
3. ผูว้ิจยัชีแ้จงถึงวตัถปุระสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้ทบทวนขอ้ตกลงใน

การท ากลุ่มรว่มกนัอีกครัง้ 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัยให้สมาชิกจับคู่กัน โดยให้สมาชิกตกลงว่าใครจะเป็นผู้พูดและใครจะเป็น 
ผูร้บัฟัง 

2. ผู้วิจัยให้สมาชิกท่ีเป็นผูพู้ด พูดถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคมเหตุการณ์ใดก็ได้ 
ท่ีสมาชิกไดเ้ผชิญ โดยผูฟั้งรบัฟังเพียงอย่างเดียว ไม่มีการพดูแทรกหรือพดูขดัจงัหวะ 

3. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกสลบับทบาทจากผูฟั้งเป็นผูพ้ดูและจากผูพ้ดูเป็นผูฟั้ง 
4. ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการถาม ถามความคิดความรูสึ้กในฐานะผูพ้ดู และผูฟั้ง 
5. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกทบทวนเหตุการณท่ี์เป็นปัญหามาจากไม่ฟังผูอ้ื่น และใหส้มาชิก

เล่าเป็นรายบุคคล 
6. ผู้วิจัยใช้เทคนิคคุณลักษณะการฟังท่ี ดีและไม่ ดี  เพื่ อ ให้สมาชิกประเมิน

คณุลกัษณะการฟังของตนเองว่าตนเองมีคณุลกัษณะการฟังท่ีดีอย่างไร และคุณลักษณะการฟังท่ี
ไม่ดีอย่างไร แลว้สมาชิกมีวิธีการปรบัเปลี่ยนอย่างไร 

7. ผู้วิจัยใช้เทคนิคการฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ เพื่อให้สมาชิกท าความเข้าใจ
ความ รู้สึกจากค าพูด ผู้วิจัยให้ก าลังใจสมาชิกปรับ เป ล่ียนคุณ ลักษณ ะการฟังท่ี ไม่ ดี  
เป็นคณุลกัษณะการฟังท่ีดีได ้

ขั้นยุต ิ
1. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกชว่ยกนัสรุปส่ิงท่ีไดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกสอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท ากลุ่ม 
3. ผูว้ิจยักล่าวชื่นชมสมาชิกกลุ่มทกุคน และนดัหมาย สถานท่ี เวลา ในครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 
 1. ผูว้ิจยัสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในการแสดงความคิดเห็นในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
 2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 
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แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 3 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 4 

หัวข้อเร่ือง : การเสริมสรา้งการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

แนวคิดส าคัญ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) เพื่อท่ีจะช่วยใหส้มาชิกเกิดความเห็นอกเห็นใจ โดยใหส้มาชิกเกิด
การฟังอย่างตัง้ใจ และเกิดการฟังโดยไม่ตดัสินผูอ้ื่น (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) โดยใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีดงัต่อไปนี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1. การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional positive regard) เป็น 

การยอมรบัสมาชิก โดยไม่ตัดสินพฤติกรรมหรือความรูสึ้กของสมาชิกท่ีแสดงออกมาว่าพฤติกรรม
หรือความคิดนัน้ดีหรือไม่ดี ดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก 

2. การฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Listening with empathy) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน 
การท าความเขา้ใจความรูสึ้กจากค าพูด ซึ่งความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เป็นทักษะท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติั สนใจฟังผูพ้ดูและรูว้่าเขาหรือเธอมีความรูสึ้กอย่างไร 

3. การแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathic assertion) เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อแสดง
ความรู้สึกไวต่อบุคคลอื่น  โดยมี  2 ขั้นตอน คือ การนึกถึงคนอื่น แล้วแสดงถึงความเชื่อ  
ความคิดเห็นของตนเองท่ีมีต่อบุคคลอื่นในสงัคม 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่ อให้สมาชิกท าความเข้าใจความคิด ความรู้สึก  และอารมณ์ของผู้อื่น ใน

สถานการณต่์าง ๆ 
2. เพื่อใหส้มาชิกใหค้วามส าคญักบัการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 
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อุปกรณ ์ 
 - กระดาษขนาด A4 
 - ดินสอหรือปากกา 

วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. ผูว้ิจยักล่าวทกัทายพดูคยุกบัสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัทบทวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มและประสบการณใ์นครัง้ท่ีผ่านมา 
3. ผู้วิจัยชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มในครัง้นี ้ รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัยให้สมาชิกแสดงสีหน้า ท่าทาง เพื่อแสดงอารมณ์หรือความรูสึ้กใดก็ได ้
จากนัน้ใหส้มาชิกคนอื่น ๆ สงัเกตการแสดงออกของสมาชิกท่ีแสดงสีหนา้ท่าทาง 

2. ผู้วิจัยให้สมาชิก ร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงการแสดงสีหน้า ท่าทาง อารมณ ์
ความคิดและความรูสึ้กของสมาชิกท่ีแสดงอาการ 

3. ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการถามว่า “เวลาท่ีมีคนเขา้ใจความคิด ความรูสึ้กของเรา เรารูสึ้ก
อย่างไร” จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงการแสดงท่าทางของบุคคลสะท้อนความคิด
ความรูสึ้กอย่างไรไดบ้า้ง 

4. ผู้วิจัยให้สมาชิกชมวีดีโอเหตุการณ์ในสังคมเรื่อง  “คุณเคย Bully คนเหล่านี ้
หรือเปล่า” ท่ีเป็นเรื่องราวของบุคคลท่ีโดนบุคคลอื่นในสังคมตัดสินจากรูปลักษณ์ภายนอกและ 
การปฏิบัติของบุคคลอื่นในสังคมต่อบุคคลนั้น จากนั้นใชเ้ทคนิคการถามเพื่อใหส้มาชิกแต่ละคน
รว่มกันแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์การกระท าของแต่ละบุคคลในวีดีโอ  3 รูปแบบคือ ผูร้งัแก 
(Bullies) ผู้ถูกรังแก  (Victims) และผู้ ท่ีอยู่ ในเหตุการณ์หรือมี ส่วนรู้เห็นเรื่องราวท่ี เกิดขึ ้น 
(Bystanders) 

5. ผู้วิจัยแจกกระดาษ A4 ให้สมาชิกคนละ 1 แผ่น ให้สมาชิกแต่ละคนคิดทบทวน
ตนเองจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา และเขียนลงในกระดาษว่ามีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีสมาชิกไม่ได้
แสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และสมาชิกมีส่ิงท่ีอยากปรบัปรุงเปล่ียนแปลงอย่างไร 

6. ผู้วิจัยให้สมาชิกจับคู่กันและใหส้มาชิกเล่าเหตุการณ์ให้ฟังซึ่งกันและกัน โดยใช้
เทคนิคการฟังดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
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ขั้นยุต ิ
1. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกไดช้่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกสอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท ากลุ่ม 
3. ผู้ วิ จั ย ก ล่ าวชื่ น ชม สม าชิ กกลุ่ ม  และท าก ารนั ดหม าย  สถาน ท่ี  เวล า  

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 
1. ผู้ วิ จั ย สั ง เก ต จ า ก ก า ร ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน ก า รแ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น ใน 

การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 
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สื่อประกอบการให้ค าปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=7XHcNHql-1w 
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แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 4 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 5 

หัวข้อเร่ือง : การเสริมสรา้งการรูคิ้ดทางสงัคม 

แนวคิดส าคัญ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality group 

counseling) เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแสดงออกและปฏิบติัในทางเลือกท่ีดีกว่าส่ิงท่ีสมาชิก
เคยกระท า โดยใช้เทคนิค WDEP เพื่อให้สมาชิกได้ไตร่ตรองถึงส่ิงท่ีปรารถนา หาแนวทาง 
การตอบสนอง สามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กับชีวิตของ
ตนเองได ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality group 

counseling) โดยใช้เทคนิคความขัดแย้ง เป็นการผลักดันให้สมาชิกกลุ่มมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกในทิศทางเชิงบวก โดยใชเ้ทคนิคกระบวนการ WDEP (พัชราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 
2561) 

วัตถุประสงค ์
เพื่อใหส้มาชิกคิดวิเคราะหส์ถานการณท์างสงัคมและแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 

อุปกรณ ์ 
- แบบฟอรม์ WDEP 
- ดินสอหรือปากกา 

วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. ผูว้ิจยักล่าวทกัทายพดูคยุกบัสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัทบทวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มและประสบการณใ์นครัง้ท่ีผ่านมา 
3. ผู้วิจัยชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มในครัง้นี ้ รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
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ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุ่มดภูาพถ่ายพืน้ท่ีสาธารณะภายในโรงเรียนท่ีเกิดความเสียหาย 

เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มรว่มกนัวิเคราะหถ์ึงเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ 
2. ผูว้ิจัยให้สมาชิกร่วมกันวิเคราะหแ์ละอภิปรายเหตุการณ์จากภาพท่ีดู โดยการใช้

เทคนิคกระบวนการ WDEP 
3. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกเลือกปัญหาความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีสาธารณะของโรงเรียน

มา 1 ปัญหา แลว้ใช้เทคนิคกระบวนการ WDEP เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองในการแก้ไข
ปัญหาทางสงัคม 

4. ผูว้ิจยัแจกแบบฟอรม์ WDEP ใหส้มาชิกกลุ่มคนละ 1 แผ่น  
5. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกทบทวนเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหาในสงัคม และช่วยกนัเสนอแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมนัน้ 
6. ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคนพูดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา และผลท่ีคาดว่า  

จะเกิดขึน้หลงัจากไดม้ีการแกไ้ข 
7. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกสรุปถึงส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มรว่มกันอภิปรายแนวทางในการแสดงออก

ของสมาชิกเพื่อลดการเกิดปัญหาในสงัคม 
ขั้นยุต ิ

1. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกไดช้่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดร้บัจากการท ากิจกรรมกลุ่มครัง้นี ้
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกสอบถามขอ้สงสยัต่างๆ ท่ีเกิดจากการท ากลุ่ม 
3. ผู้ วิ จั ย ก ล่ าวชื่ น ชม สม าชิ กกลุ่ ม  และท าก ารนั ดหม าย  สถาน ท่ี  เวล า  

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 
1. ผู้ วิ จั ย สั ง เก ต จ า ก ก า ร ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน ก า รแ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น ใน 

การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 
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แบบฟอรม์ WDEP 

ให้นักเรียนกรอกข้อความที่เก่ียวกับปัญหาทางสังคมลงในตาราง 

พฤติกรรมที่
เก่ียวกับปัญหา
ทางสังคม 

พฤติกรรมที่
ต้องการ
เปลี่ยนแปลง 
(W) 

ส ารวจ
พฤติกรรมของ
ตนเองใน
ปัจจุบัน 
(D) 

ประเมิน
พฤติกรรมของ
ตนเอง 
(E) 

วางแผนเพื่อ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่
เก่ียวกับปัญหา
ทางสังคม 
(P) 
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แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 5 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการตระหนักรู้ทางสังคม 

คร้ังที่ 6 

หัวข้อเร่ือง : ปัจฉิมนิเทศ 

แนวคิดส าคัญ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) เพื่อใหส้มาชิกไดต้ระหนักถึงประสบการณ์ภายในตนเองมากขึน้ 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ สามารถพัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ 
อย่างมีความสขุ (พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 

เทคนิคที่ใช ้
ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person 

Centered Group Counseling) โดยใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีดงัต่อไปนี ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัด์ิ, 2561) 
1. การคุณลักษณะการฟังท่ีดีและไม่ดี (Poor and good listening) เป็นเทคนิคท่ีใช้

เพื่อท าความเขา้ใจกบัพดูและความรูสึ้กผ่านค าพดูของผูร้บัค าปรกึษา 
2. การยอมรบัทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional positive) เป็นการยอมรบั

ในตวัสมาชิกโดยไม่ประเมินและตดัสินพฤติกรรมท่ีสมาชิกแสดงออกมาว่าพฤติกรรมหรือความรูสึ้ก
นัน้ดีหรือไม่ดี  

3. การฟังอย่างใส่ใจ (Active listening) เป็นเทคนิคท่ีท าให้ผู้รับค าปรึกษารับรูถ้ึง
ความใส่ใจความสนใจของผูท่ี้ให้ค าปรึกษา และช่วยให้ผูร้บัค าปรึกษา รบัรูถ้ึงความคิดอารมณ ์
ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถตอบสนองกับผู้รับปรึกษา  
อย่างเหมาะสม 

4. การตอบสนองอย่างเหมาะสม (Assertive response) คือ เป็นการติดต่อส่ือสาร
และส่ิงท่ีส่ือสารออกไปสู่ผูร้บัค าปรกึษาไม่ส่งผลกระทบดา้นลบกบัผูร้บัค าปรกึษา 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหส้มาชิกไดส้รุปความรูส่ิ้งท่ีไดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม  
2. เพื่อใหส้มาชิกสามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 
3. เพื่อใหส้มาชิกเกิดการตระหนกัถึงประโยชนจ์ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

เวลาที่ใช้  :  60 นาที 
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อุปกรณ ์ 
- กระดาษขนาด A4  
- ดินสอหรือปากกา 

วิธีการด าเนินการ 
ขั้นเร่ิมต้น 

1. กล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่ม 
2. ผูว้ิจยัทบทวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ท่ีผ่านมา 
3. ผู้วิจัยชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มในครัง้นี ้ รวมถึงทบทวน

ขอ้มลูในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัยให้สมาชิกทุกคนทบทวนการให้ค าปรึกษากลุ่มทั้ง 9 ครัง้ท่ีผ่านมาถึงส่ิงท่ี
ได้รับและประโยชน์จากการให้ค าปรึกษากลุ่ม พรอ้มทั้งแสดงความคิดเห็นส่ิงท่ีตนรูสึ้กตลอด  
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

2. ผูว้ิจัยใหส้มาชิกเลือก 1 กิจกรรมท่ีชอบท่ีสุดจากการใหค้ าปรึกษากลุ่มทัง้ 9 ครัง้ 
อธิบายเหตผุลท่ีเลือก และการน าไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัของสมาชิก โดยใหส้มาชิกกลุ่มท่ีเหลือ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ผู้วิจัยให้กล่าวสรุปโดยรวมของการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาการตระหนักรู ้ 
ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากนั้นผู้วิจัยแจกกระดาษให้สมาชิกทุกคน  
คนละ 1 แผ่น 

4. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกทกุคนเขียนชื่อตนเองลงตรงกลางของกระดาษท่ีแจกให ้
5. ผู้วิจัยให้สมาชิกส่งกระดาษท่ีเขียนชื่อเรียบรอ้ยแล้วให้กับเพื่อนท่ีอยู่ด้านข้าง  

ของสมาชิก โดยให้เขียนชื่นชม ความประทับใจ ความรูสึ้ก และเขียนให้ก าลังใจในการพัฒนา
ตนเอง ท าเช่นนีไ้ปจนครบทกุคน 

6. เมื่อเขียนเสร็จจนครบทุกคนแลว้ผูว้ิจัยให้สมาชิก อ่านส่ิงท่ีเสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ 
รวมทัง้ผูว้ิจยัเขียนให ้จากนัน้ผูว้ิจยักล่าวสรุปอีกครัง้ 

ขั้นยุต ิ
1. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้รุปส่ิงท่ีไดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม อาจจะเป็น

ความรูสึ้กประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการรว่มการท ากลุ่มครัง้นี ้
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2. ผู้ วิ จั ย เ ปิ ด โอ ก า ส ให้ ส ม า ชิ ก ส อ บ ถ าม ข้ อ ส ง สั ย ต่ า ง  ๆ  ท่ี เกิ ด จ า ก 
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

3. ผูว้ิจยักล่าวชื่นชมสมาชิกกลุ่มทกุคน และยติุการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

การประเมินผล 
 1. ผู้ วิ จั ย สั ง เก ต ได้ จ า กก า รให้ ค ว าม ร่ว ม มื อ ใน ก า รแสด งค วาม คิ ด เห็ น ใน 
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

2. ผูว้ิจยัสงัเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก สีหนา้ อารมณ ์ปฏิสมัพนัธ ์ภายในกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  127 

แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 6 

(ส าหรับผู้วจิัย) 
 

1. ผลการตอบรบัของกลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. แนวทางการแกไ้ข 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เสกข ์ วงศพ์ิพนัธ ์
วัน เดือน ปี เกิด 15 กรกฎาคม 2536 
สถานที่เกิด นครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) สาขาจิตวิทยาการแนะแนว   

มหาวิทยาลยัศรียครินทรวิโรฒ  
การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาจิตวิทยาการแนะแนว   
มหาวิทยาลยัศรียครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 1269/25  ถนนสขุมุวิท 71  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร  10250   
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