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การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายคือ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ  (Cafe) กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
(1) กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่มมีจ านวนทั้งสิน้ 3 กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟมีทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นท่ีตัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ ด้านการโฆษณา ด้านการตกแต่งรา้น ด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ  (2) กลุ่มตัวอย่าง
แบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิน้ 200 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 5 ดา้น ไดด้งันี ้(1) ดา้นท่ีตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร (2) ดา้นการตกแต่งรา้น 
(3) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ (4) ดา้นการโฆษณา (5) ดา้นรสชาติของกาแฟ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
1) ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีเพศแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ  
ดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการตกแต่งรา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 2) ผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติ 0.05 3) ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการโฆษณาและบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติ 0.05 4) ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน  ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ ดา้นการโฆษณาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 5) ผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ดา้นความคิดเห็นใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติ 0.05 
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The objectives of this research are to identify the most important factors are as follows: 

(1) to determine the consumer decision-making process for choosing cafes in the Bangkok 
metropolitan area; and (2) to compare the demographic characteristics and lifestyle factors of 
consumers toward the decision-making process for choosing a cafe in the Bangkok metropolitan 
area. There were two groups of samples included the following: (1) focus group: three focus groups 
were conducted to ensure appropriate consumption attributes and levels. The results indicated that 
the five most importance factors for choosing cafes in the Bangkok metropolitan area included coffee 
flavor, review, location, cafe design and parking lot; (2) survey: the sample of the respondents 
consisted of 200 samples. The findings indicated that the five most important factors of the preferred 
cafes were as follows: (1) location; (2) cafe design; (3) parking lot; (4) review; and (5) coffee flavor, 
respectively. The results of the hypotheses testing were as follows: (1) consumers of different 
genders gave unequal importance to coffee flavor and the design of cafes at a statistically significant 
level of 0.05; (2) consumers of different ages, education level and average monthly income gave 
unequal importance to cafe and parking lot design at a significant level of 0.05; (3) consumers of 
different occupations gave unequal importance to the coffee flavor, reviews and parking lot design at 
a statistically significant level of 0.05; (4) consumers of different buying frequency gave unequal 
importance to the review at a statistically significant level of 0.05; and (5) consumers of different 
lifestyles by activity and opinion gave unequal importance to the cafe and parking lot design at a 
statistically significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
รา้นกาแฟหลายแห่งไม่ใช่แค่รา้นขายกาแฟธรรมดา แต่เป็นสถานที่ที่คนมารวมตวักนัเพื่อ

เขา้สงัคม พูดคุยแลกเปลี่ยนขอ้มูลเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน โดยรา้นกาแฟแห่งแรกเกิดขึน้ใน
แถบยุโรปเริ่มมาจาก ประเทศอิตาลี จากนัน้กระจายเกิดขึน้ไปทั่วในตัวเมืองของฝรั่งเศส อังกฤษ 
ออสเตรีย เยอรมนั ฯลฯ ถา้หากกล่าวถึงรา้นกาแฟในประเทศไทยในอดีต คนไทยส่วนใหญ่ก็มกัจะ
คุน้หูกับ “สภากาแฟ” ซึ่งก็คือ รา้นกาแฟโบราณ บริเวณภายในรา้นจะมีโต๊ะกลมและเก้าอีต้ัง้อยู่ 
พรอ้มปาท่องโก๋ น า้ชาฟรีไวใ้หบ้ริการลูกคา้ในยามเชา้ไปจนถึงตลอดทัง้วนั เมนูเครื่องด่ืมก็ ไม่ไดม้ี
เฉพาะกาแฟเพียงอย่างเดียวแต่จะมีโอวันติน โอเลีย้ง ชาด าเย็น เป็นต้น ดา้นการบริการก็จะมี
ความเป็นกนัเองกบัลกูคา้ ดว้ยเหตนุีส้ภากาแฟจึงถือเป็นศนูยก์ลางที่น าเหล่าผูบ้ริโภคกาแฟเขา้มา
พบปะกนัและมีบทบาทไม่ต่างไปจากชมุชนเล็ก ๆ ชมุชนหนึ่ง (Team, 2562) 

ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันคนส่วนใหญ่ไม่มีทีท่าว่าจะบริโภคกาแฟลดลง ในทางตรงกัน
ข้ามกลับให้ความนิยมในกาแฟเพิ่มขึน้และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
จ านวนการบริโภคกาแฟสดของคนไทยยังนอ้ยเมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศอย่างยุโรปและ
ญ่ีปุ่ น โดยปัจจุบันคนไทยบริโภคกาแฟโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กิโลกรมัต่อคนต่อปี หรือเฉลี่ย
ประมาณ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะที่คนยุโรปมีตัวเลขการบริโภคอยู่ที่ประมาณ 4-5 กิโลกรมัต่อ
คนต่อปี หรือประมาณ 600 แก้วต่อคนต่อปี ส่วนคนในประเทศญ่ีปุ่ นบริโภคกาแฟประมาณ 3 
กิโลกรมัต่อคนต่อปี หรือประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี ซึ่งสะทอ้นว่าตลาดกาแฟสดในไทยยังมี
โอกาสที่จะเติบโตไดม้ากถึงปีละ 10% พรอ้มทัง้ในปี 2562 อตัราการเปิดรา้นกาแฟใหม่เติบโตสูง
ถึง 64.75% และอัตราการอยู่รอดของรา้นกาแฟที่เปิดช่วงปี 2559-2563 ยังสูงถึง 94.7% มีอายุ
เฉลี่ยที่ 6 ปี โดยสว่นใหญ่จะเป็นรา้นกาแฟขนาดเล็ก และในปี 2563 หากนบัเฉพาะรา้นที่ตัง้อยู่บน
หา้งสรรพสินคา้ 770 ราย เพิ่มขึน้ 2.12% แบ่งเป็นรา้นกาแฟสญัชาติไทย 691 ราย และต่างชาติ
ร่วมทุน 79 ราย มีมูลค่าทุนจดทะเบียนรวม 2,155 ลา้นบาท รายไดร้วม 12,260 ลา้นบาท (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2563)  

ถ้ากล่าวถึงแนวคิดและมุมมองของผูบ้ริโภคที่มีต่อรา้นกาแฟในอดีตกับปัจจุบันนั้นไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งอาจเป็นเพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน เนื่องจากในอดีต
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับรสชาติมาเป็นอันดับหนึ่ง แต่ในปัจจุบันผูบ้ริโภคกลับเลือก
บรโิภคจากความชอบมากกว่ารสชาติ จากผลการวิจยัของ Economic Intelligence Center (EIC) 
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ในเรื่อง “คนไทยกินอะไรกัน?” ปี 2560 ผลปรากฎว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกตอบ ความชอบ 
22.1% ,รสชาติ 18.5%, ความอยากทาน 18.2%, ความสะอาด 17.8% ,คุณค่า 12.9%ความ
สะดวก 6.5% และปัจจัยราคา 4.0% ซึ่งกล่าวไดว้่า ต่อใหร้า้นอาหารที่มีอาหารอร่อยอย่างเดียว
อาจไม่พอส าหรบัผูบ้ริโภค จึงควรที่จะตอ้งมีสิ่งอ่ืนควบคู่ไปดว้ย เช่น มีความสนใจในรูปแบบการ
น าเสนอ ให้ความสนใจกับการตกแต่งรา้น หรือการบริการ เป็นต้น ซึ่งเห็นได้ว่า ธุรกิจที่ เป็น
รา้นอาหารหรือแม้กระทั่ งรา้นกาแฟเอง มักจะตกแต่งรา้นและน าเสนอคุณ ค่าการบริการที่
หลากหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละรา้น มีเมนูอาหารที่หลากหลายใหเ้ลือก มีการแข่งขนัการตลาด
กันค่อนขา้งสูงเนื่องจากตอ้งการใหร้า้นของตนเองถูกใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที่สุดเพราะพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจะไม่ไดเ้ขา้รา้นกาแฟเพียงเพื่อด่ืมกาแฟเป็นกิจวัตรประจ าวันอย่ างเดียวแลว้แต่ได้
กลายเป็น “วิถีนิยมของคนรุ่นใหม่” ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตชื่นชอบ สนุกเพลิดเพลินไป
กบัการตระเวนเขา้รา้นกาแฟและด่ืมด ่าไปกบัการตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นที่มีกลิ่นกาแฟหอม
กรุ่นจากบาริสตา้ฝีมือดีที่พยายามพัฒนารสชาติของกาแฟใหม้ีความหลากหลายจากสายพันธุ์
เมล็ดต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น ลาเต ้อเมริกาโน่ เอสเปรชโซ่ หรือจะเป็นเมนูน า้หวาน เช่น ชาไทย 
ชาเขียว นมสด เป็นตน้ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค  

จึงเป็นเหตุใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบกับโดย
ปกติการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละรา้นของผู้บริโภคไม่ได้
พิจารณาจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง ผูบ้ริโภคจะใชปั้จจัยหลายดา้นในการตดัสินใจพรอ้ม ๆ กนั ดว้ย
เหตนุีก้ารวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) จึงเหมาะสมที่จะน ามาศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงมี
ความต้องการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe)  ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีการน าแนวคิดและแบบจ าลองการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) เขา้
มาใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดการวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) เป็นการพิจารณา
องคป์ระกอบรว่มกนัจากคณุลกัษณะสองสิ่งหรือมากกว่าขึน้ไปที่มีการผสมคณุลกัษณะต่าง ๆ เขา้
ไป ทฤษฎีดงักล่าวสมมติว่า ผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์นึ่งจะประกอบไปดว้ยลกัษณะที่หลากหลาย
และผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจและตอบสนองกับผลิตภัณฑ์นั้นโดยรวม จึงได้มีการก าหนด
สถานการณท์ี่หลากหลายขึน้ ซึ่งเป็นเทคนิคในการวิเคราะหค์วามเอนเอียงที่จะชอบ (Preference) 
เนื่องจากผูบ้ริโภคจะเลือกสถานการณ์ที่พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจัยจะสามารถ
น าไปไปปรบัปรุง พัฒนาและวางแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางด าเนินกิจการแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟให้สามารถด าเนินกิจการเพื่ อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 

ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 

(Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาธุรกิจรา้นกาแฟ (Cafe) ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบัผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจจะลงทนุเก่ียวกบัธุรกิจรา้น
กาแฟ (Cafe)  

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์หรือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบักลุม่ผูบ้รโิภคไดม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูและประโยชนท์างการศกึษาส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาคน้ควา้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ส าหรบักลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพื่อเป็นตัวแทนในการวิจัยครัง้นี ้จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 
ขั้นตอนที่ 1 ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เลือกวิธีแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อท าการสมัภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ในรูปแบบออนไลนจ์ านวนทัง้หมด 3 
กลุ่ม กลุม่ละ 7 คน โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามช่วงอายทุัง้หมด 3 กลุม่ (กรมสขุภาพจิต, 2563) 
ได้แก่ Generation X กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 38-53 ปี , Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี, 
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Generation Z อายุระหว่าง 8-20 ปี แต่ทั้งนี ้ผู ้วิจัยจะก าหนดให้เก็บกลุ่ม Generation Z มีอายุ
ระหว่าง 15-20 ปี และ สิน้สุดที่กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง 38-50 ปี เนื่องจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีจ านวนนอ้ยและ
อาจเกิดความยากล าบากในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนีผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอ้งเคยเขา้ใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) มาก่อน ซึ่งการสมัภาษณเ์ป็นลกัษณะซกัถาม พูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัระหว่างผูว้ิจยักับผูใ้หส้มัภาษณ ์ค าถามจะมีลกัษณะเจาะลึกใหไ้ดค้  าตอบที่ตรงประเด็น 
เพื่อหาปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนที่ 2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่ (Focus Group) มาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยั
ส าคัญที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชส้รา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามต่อไป 

กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานครที่

แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม โดย
ค านวณจากสูตรการค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
กล่าวว่า ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณมากที่สุดที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 (ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สดุ
ที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับ 0.07 ซึ่งค านวณออกมาไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 196 คน และเพิ่มกลุ่ม
ตวัอย่างอีก 4 ตวัอย่างรวมทัง้หมด 200 กลุ่มตวัอย่าง อา้งอิงจาก (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) 
กล่าวว่า ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างนอ้ย ผูว้ิจัยจึงจะสามารถหาค่าที่แทจ้ริง
ของความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่างได ้โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เลือกเก็บจากขอ้มูลผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม Facebook Group ที่มีจ านวนสมาชิกไม่ต ่ากว่า 30,000 คน จ านวน 4 กลุ่ม
ดงัต่อไปนี ้ 

1.1 รีวิวคาเฟ่  รีวิวร้านกาแฟ  : Cafe Review in Thailand (จ านวนสมาชิก 
310,000 คน) 

1.2 กลุม่แบ่งปันรีวิวท่องเที่ยว คาเฟ่ ที่พกั (จ านวนสมาชิก 270,000 คน)  
1.3 คาเฟ่ & รา้นอาหารเริ่ด ๆ ที่ฉนัชอบ (จ านวนสมาชิก 79,000 คน) 
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1.4. รวม รีวิวคาเฟ่,รา้นอาหารและที่พกัชิค ๆ (จ านวนสมาชิก 39,000 คน) 
ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา

โดยการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษาจากขอ้มลูที่ก าหนดไวใ้นขัน้ที่ 1 ทัง้หมด 4 กลุ่ม 
ในจ านวนที่เท่ากนั กลุม่ละ 50 คน รวมทัง้สิน้ 200 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะ
เลือกเก็บขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยโพสต์ผ่าน Facebook Group ที่ได้ก าหนดไว้และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัซึ่งแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะมีขอ้ค าถามส าหรบัการสอบถามเบือ้งตน้ (Pre-
screening Questions) เ ก่ี ย วกับป ระสบการณ์ ก ารใช้บ ริก ารร้าน กาแฟ  (Cafe) ใน เขต
กรุงเทพมหานครและที่อยู่อาศยัหรือภมูิล  าเนา จ านวนทัง้หมด 2 ขอ้ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น ดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 15 - 20 ปี 
1.1.2.2 21 – 37 ปี 
1.1.2.3 38 – 50 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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1.1.5 อาชีพ 

1.1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 
1.1.5.3 ธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย 
1.1.5.4 นกัเรียน / นกัศกึษา 
1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........ 

1.1.6 รายไดต่้อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.7 ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) 
1.1.7.1 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์
1.1.7.2 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์
1.1.7.3 3 – 4 ครัง้ / สปัดาห ์
1.1.7.4 มากกว่า 4 ครัง้ / สปัดาห ์

1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1.2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) 
1.2.1.1 กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 

1.2.1.1.1 อ่านหนงัสือ / ท างาน 
1.2.1.1.2 นั่งพกัผ่อน 
1.2.1.1.3 ถ่ายรูป 
1.2.1.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 
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1.2.1.2 เดินทางไปใชบ้รกิารกบัใครบ่อยที่สดุ 

1.2.1.2.1 ไปเพียงล าพงั 
1.2.1.2.2 เพื่อน 
1.2.1.2.3 ครอบครวั 
1.2.1.2.4 คนรกั 
1.2.1.2.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

1.2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) 
1.2.2.1 ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟที่ชื่นชอบ 

1.2.2.1.1 สแกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) 
1.2.2.1.2 สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 
1.2.2.1.3 สไตลร์สัติค (Rustic Style) 
1.2.2.1.4 สไตลล์อฟท ์(Loft Style)  
1.2.2.1.5 สไตลเ์รโทร (Retro Style) 
1.2.2.1.6 สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) 
1.2.2.1.7 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

1.2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตความคิดเห็น (Opinion) 
1.2.3.1 ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 

1.2.3.1.1 เป็นสถานที่มาดื่มกาแฟ เคก้ ฯลฯ 
1.2.3.1.2 เป็นสถานที่พกัผ่อน 
1.2.3.1.3 เป็นสถานที่นดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 
1.2.3.1.4 เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า 
1.2.3.1.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............... 

1.3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3.1 รสชาติของกาแฟ 
1.3.2 ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร 
1.3.3 การโฆษณา 
1.3.4 การตกแต่งรา้น 
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1.3.5 บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2.1  การตัดสิ น ใจ เลื อก ใช้บ ริก ารร้านกาแฟ  (Cafe) ของผู้บ ริ โภค  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. รา้นกาแฟ (Cafe) หมายถึง รา้นกาแฟที่มีสไตลก์ารตกแต่งรา้นเป็นเอกลกัษณ ์มีการ

ผสมผสานรูปแบบการบริการระหว่างรา้นอาหารและรา้นกาแฟเข้าด้วยกัน จ าหน่ายเครื่องด่ืม
หลากหลายชนิด อาทิเช่น ชา กาแฟ ฯลฯ รวมถึง ขนมและอาหารจากหลักบางชนิด  ต้องไม่
จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์ซึ่งจะเป็นสถานที่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้มานั่งพบปะ พดูคยุและ
นั่งท างานภายในรา้นได ้

2. การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) หมายถึง การวิเคราะหค์วามเอนเอียงที่จะชอบ 
(Preference) จากคุณลกัษณะของผลิตภัณฑแ์ละบรกิารสองสิ่งหรือมากกว่านัน้ จากการก าหนด
สถานการณต่์าง ๆ ขึน้มาในแบบสอบถามใหผู้ต้อบพิจารณาและเลือกตอบสถานการณท์ี่พึงพอใจ 
เพื่อใหไ้ดค่้าความส าคญัและน ามาวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
(Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคจะประเมินความชอบจากปัจจยั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้น ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้น ดา้นที่จอดรถ 
พรอ้มกนั 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต  หมายถึง ลักษณะการใช้ชีวิตของผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของผูบ้รโิภค 

3.1 ดา้นกิจกรรม คือ กิจกรรมที่ผูบ้ริโภคท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) รวมถึง
การเขา้ใชบ้รกิารรว่มกบัใครบ่อยที่สดุ 

3.2 ด้านความสนใจ คือ ความชอบของผู้บริโภคต่อรูปแบบการตกแต่งรา้นกาฟ 
(Cafe)ซึ่งการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe)ในแต่ละรา้นแตกต่างกันออกไปประกอบดว้ย การตกแต่ง
รา้นกาแฟสไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style), สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style),สไตลร์สัติค 
(Rustic Style), สไตล์ลอฟท์ (Loft Style), สไตล์เรโทร (Retro Style), สไตล์ทรอปิคัล (Tropical 
Style) เป็นตน้ 

3.3 ดา้นความคิดเห็น คือ ความคิด มุมมองที่มีต่อรา้นกาแฟ (Cafe)ที่เป็นเหตผุลใน
การเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ อาทิเช่น เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพราะตอ้งการสถานที่พกัผ่อน นัด
พบคยุงาน หรือแมก้ระทั่งใชเ้ป็นสถานที่ท่องเที่ยวถ่ายรูป เป็นตน้ 
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4. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลที่อายุระหว่าง 15-50 ปีและเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง องค์ประกอบข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อระบุ
ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้รกิาร  

6. การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) หมายถึง การตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่
เกิดจากการเรียนรูจ้ากปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

6.1 ด้านรสชาติของกาแฟ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อรสชาติของ
กาแฟผ่านประสาทสมัผัสทางลิน้ ซึ่งจะสามารถแยกความเขม้ขน้ของกาแฟออกเป็นระดับ ไดแ้ก่ 
เขม้ขน้มาก เขม้ขน้ปานกลาง  

6.2 ดา้นที่ตั้งของรา้น หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางมายังบริเวณที่ตั้งของ
รา้น รา้นตัง้ใกลก้บัสถานที่ใด ไดแ้ก่ ใกลส้ถานี (BTS, MRT) ใกลก้บัแหลง่ชมุชน 

6.3 ดา้นการโฆษณา หมายถึง ผู้บริโภคสามารถรูจ้กัรา้นกาแฟ (Cafe) ไดจ้ากแหล่ง
ใด ไดแ้ก่ รีวิว Influencer รีวิวจากคนใกลต้วั แนะน าจากเว็บไซต ์

6.4 ดา้นการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) หมายถึง รูปแบบ ลกัษณะของการตกแต่งรา้น
กาแฟในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่  สไตล์สแกนดิเนเวียน (Scandinavian Style), สไตล์โมเดิร ์น 
(Modern Style),สไตลร์สัติค (Rustic Style), สไตลล์อฟท ์(Loft Style), สไตลเ์รโทร (Retro Style), 
สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) 

6.4.1 สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่ง
แบบมีการลดทอนสีสนั ลดทอนรูปทรง รวมถึงลดเฟอรน์ิเจอรล์ง ใหดู้เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น จะเนน้
โทนสีที่มีความสว่างอบอุ่นอย่างสีขาวเป็นหลกั 

6.4.2 สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) หมายถึง สไตลก์ารตกแต่งที่เรียบง่าย เป็น
อมตะมองไดไ้ม่มีเบื่อโทนสีที่ใชม้นัจะเป็นโทนสีเรียบง่าย ไม่จดัจา้นมากเกินไป เช่น สีขาว สีเทา สี
ด า และเฟอรน์ิเจอรท์ี่น ามาใชส้่วนใหญ่จะเนน้ที่ออกแบบใหค้วามแปลกใหม่ เพื่อเพิ่มสีสนัใหก้ับ
สไตลโ์มเดิรน์ 

6.4.3 สไตลร์สัติค (Rustic Style) หมายถึง การตกแต่งที่มีบรรยากาศเรียบง่าย 
อบอุ่นสไตลช์นบท ความโดดเด่นของสไตลร์สัติคคือการน าไอเดียของการเผยใหเ้ห็นพืน้ผิวที่เป็น
เนือ้แท ้หรือธรรมชาติของวัสดุที่น ามาใช ้เช่น การท าผนังโดยการน าลวดลายหินมาตกแต่งเพื่อ
สรา้งมิติใหผ้นงัไดส้วยและเป็นธรรมชาติ 
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6.4.4 สไตลล์อฟท์ (Loft Style) หมายถึง รูปแบบการตกแต่งที่มีความดิบและ
ความเท่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เนน้เฟอรน์ิเจอรอ์ปุกรณต์กแต่งแบบลอยตัว การจัดวางที่อิสระ 
สะดวกต่อการเคลื่อนยา้ยบ่งบอกถึงความแข็งแรงของวัสดุแต่ละชิน้ไดอ้ย่างชัดเจน จะเน้นโชว์
โครงสรา้งของอาคารเป็นหลกั เช่น ผนงัปนูเปลือย เสา โครงเหล็ก สีปนู ฯลฯ 

6.4.5 สไตลเ์รโทร (Retro Style) หมายถึง การจดัพืน้ที่ใชส้อยแบบในยุคเก่าพรอ้ม
กบัน าของเก่าที่ยอ้นหลงัอย่างนอ้ย 20 ปีมาตกแต่งเป็นเฟอรน์ิเจอร ์โทนสีส่วนใหญ่เนน้การใชส้ีสนั
ฉดูฉาดหรือเนน้โทนขรมึ ๆ ไปทางใดทางหนึ่ง 

6.4.6 สไตลท์รอปิคัล (Tropical Style) หมายถึง เนน้เลือกวสัดุธรรมชาติที่หาได้
ง่ายในทอ้งถิ่น อย่างไมช้นิดต่าง ๆ มาใชใ้นการตกแต่ง ออกแบบภายในใหม้ีพืน้ที่ใหญ่กว่าปกติ 
เปิดสถานที่ให้โปร่งสบายดึงเอาทิวทัศนภ์ายนอกเขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง เพื่อสรา้งบรรยากาศผ่อน
คลาย ใหค้วามรูส้กึเป็นหนึ่งเดียวกนักบัธรรมชาติ  

6.5 ดา้นที่จอดรถ หมายถึง บรเิวณที่ตัง้ของรา้นกาแฟ (Cafe) มีพืน้ที่เพียงพอต่อการ
จอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 

(Cafe)ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัภาพประกอบ 1 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

-ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

6 

6. 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (AIO) 

1. กจิกรรม (Activities) 

2. ความสนใจ (Interest) 

3. ความคดิเหน็ (Opinion) 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) ของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1. รสชาตขิองกาแฟ 

2. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อ 

3. การเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

4. การโฆษณา 

5. การตกแต่งรา้น 

- บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) ของผูบ้ริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

2. ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

 



 

บทที ่2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการวิเคราะหร์ว่มในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชป้ระกอบการวิจยั ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นการตดัสินใจซือ้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P (Marketing Mix) 
5. แนวคิดและทฤษฎีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) 
6. แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
7. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจรา้นกาแฟ 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) 
ความหมายของประชากรศาสตร ์
สิทธิพงศ์ ดาวทอง (2552) ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากร

เก่ียวกับ โครงสรา้งประชากร การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงสัมพันธ์กับ
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมอ่ืน ๆ ดังนัน้ ปัจจยัทางประชากรศาสตรจ์ึงเก่ียวขอ้งกับ
ปรากฏการณท์างดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 

ธัญญมาศ วุ่นศิริ (2554) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะของแต่ละ
บุคคลที่มีความเฉพาะแตกต่างกนัทัง้ภายนอกและภายในจิตใจ ตวัแปรทางประชากรศาสตรน์ิยม
น ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคมากที่สุด เนื่องจากตัวแปรทางประชากรศาสตรม์ักจะ
สมัพนัธก์บัความความตอ้งการ ความพึงพอใจรวมถึงอตัราการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ และ
อีกเหตุผลคือ ตัวแปรทางประชากรศาสตรส์ามารถน ามาเป็นเกณฑแ์บ่งส่วนตลาดไดง้่ายกว่าตัว
แปรอ่ืน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ขนาด
องคป์ระกอบของครอบครวั เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ์ระดบัรายได ้เชือ้ชาติ สญัชาติ โดย
ทัง้หมดลว้นมีผลต่อรูปแบบของอปุสงคแ์ละปรมิาณการเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือเลือกใชบ้รกิาร 
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Hanna, Wozniak, Schiffman, and Kanuk (2003) ก ล่ า ว ว่ า  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตรเ์ป็นข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ศาสนาและเชือ้ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะฉะนั้นจึงมักจะถูกน ามาเป็น
เกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดเพื่อเชื่อมโยงกับความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชส้ินคา้และ
บรกิารของผูบ้รโิภค 

ธัญญ์ชยา อ่อนคง (2553) ให้ค าอธิบายเก่ียวกับประชากรศาสตรไ์ว้ว่า บุคคลแต่ละ
บุคคลนัน้มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัออกไปโดยมีทัง้ลกัษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นไดแ้ละ
ลกัษณะภายในที่ไม่สามารถมองเห็นได ้อาทิเช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ ศาสนา เป็น
ตน้ ซึ่งลกัษณะต่าง ๆ เหลา่นีจ้ะสามารถท าใหท้ราบถึงลกัษณะสว่นตวัไดช้ดัเจนขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) เป็น

การศึกษาเก่ียวกับประชากร มีรากฐานของค าศัพทม์าจาก “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า 
ประชาชน / ประชากร และค าว่า “Graphy” หมายถึง “Description” แปลว่า ลกัษณะ ดังนั้นเมื่อ
รวมกนัก็จะหมายความว่า วิชาที่เก่ียวกบัประชากรดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ 

ยุบล เบ็ญจรงคก์ิจ (2542) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดดา้นประชากรศาสตรว์่า พฤติกรรมต่าง ๆ
ของมนุษย์ล้วนเกิดจากสิ่งเรา้ภายนอกมากระตุ้น กล่าวว่า คุณสมบัติประชากรต่างกัน ท าให้
พฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้ของประชากรก็แตกต่างกนัไปดว้ย 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ประชากรศาสตร ์หรือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งการศึกษาในเรื่อง
ประชากรศาสตรจ์ะช่วยให้เขา้ใจของลักษณะในแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไปเพื่อ
น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์นอกจากนีก้ารที่บุคคลมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันก็จะส่งผลให้
ลักษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกันดว้ย ซึ่งวิเคราะห์ได้จากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อายุ ขนาดครอบครวั การศึกษา อาชีพ รายได ้นิยมใชม้าเป็นเกณฑใ์นการก าหนดการ
แบ่งส่วนตลาดเนื่องจากง่ายต่อการวัดมากกว่าการใช้ตัวแปรอ่ืน โดยคนที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัก็จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ซึ่งตวัแปรที่ส  าคญัมีดงัต่อไปนี ้

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้สามารถแบ่งแยกความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการ โดยเพศชายและเพศ
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หญิงมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน เพศชายจะมีความตอ้งการรบัส่งข่าวสารที่นอ้ย
กว่าเพศหญิง อีกทั้งในเรื่องของความคิด ทัศนคติ และค่านิยมเพราะวัฒนธรรมและสังคมได้
ก าหนดบทบาทของเพศชายและเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั จึงท าใหต้วัแปรดา้นเพศเป็นตวัแปรในการ
แบ่งสว่นตลาดที่ส  าคญั 

2. อายุ (Age) ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีแนวความคิดและการแสดงออก
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยคนที่มีอายุนอ้ยจะมีความคิดเสรี ยึดในอดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนที่อายุมาก ซึ่งคนอายุมากจะมีความคิดอนุรกัษ์นิยม ยึดถือแนวปฏิบัติ ระมัดระวังตัว
และมองโลกในแง่รา้ยเนื่องจากอาจจะผ่านประสบการณ์มากกว่า ท าให้ความตอ้งการบริโภค
สินคา้และบริการแตกต่างกัน เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่อายุนอ้ยจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่
แปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชั่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่อายุมากจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการดา้น
สขุภาพและความปลอดภยัเป็นหลกั 

3. สถานภาพครอบครวั (Marital Status) องคป์ระกอบดา้นสถานภาพการสมรสของ
ประชากร คือ ประเภทของสถานภาพการสมรส องค์การสหประชาชาติได้แบ่งประเภทของ
สถานภาพสมรสไวด้งันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ย 
3.4 หย่ารา้ง 
3.5 แยกกนัอยู่โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ซึ่งในแต่ละสถานภาพการสมรสมีส่วนส าคญัอย่างมากในการตดัสินใจบรโิภคสินคา้
และใชบ้ริการ บุคคลที่มีสถานภาพโสดจะมีความอิสระทางความคิดในการตัดสินใจมากกว่าคนที่
แต่งงานแลว้ เนื่องจากไม่มีภาระ ความรบัผิดชอบเทียบเท่าบคุคลที่มีสถานภาพโสด 

4. รายได ้ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) การ
ก าหนดสว่นแบ่งในตลาดตัวแปรนีถื้อเป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญั ตวัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์นัใน
เชิงเหตุและผล นักการตลาดจึงไดเ้ชื่อมโยงเกณฑต์ัวแปรรายไดร้วมกับตัวแปรดา้นอ่ืน ซึ่งเกณฑ์
การเลือกซือ้สินคา้และบริการที่แทจ้รงิอาจเป็น ค่านิยม อาชีพ ระดบัการศกึษา ฯลฯ กล่าวคือ กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มีการศกึษาสงูจะมีโอกาสหางานระดบัสงูและสามารถสรา้งรายไดส้งู 
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อดลุย ์จาตุรงคก์ุล (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ วงจร
ชีวิต ครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ นัน้มีความเก่ียวขอ้งกับอุปสงค ์(Demand) ในตัวสินคา้
และบริการทั้งหลาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรจ์ะส่งผลก่อใหเ้ห็นถึงเกิดใหม่และ
การลดลงไปของตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงันี ้

1. อายุ (Age) การเปลี่ยนแปลงในดา้นอายุของประชากรเป็นสิ่งที่นักการตลาดควร
ค านึงถึง 

2. เพศ (Sex) อัตราการท างานนอกบ้านของผู้หญิงมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นสิ่งที่นักการตลาดควรค านึง นอกเหนือจากผูช้ายที่เคยเป็นผูต้ัดสินใจซือ้เพียง
เพศเดียว 

3. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตเป็น
ตวัก าหนดที่ส  าคญัของพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบรกิารที่แตกต่างกันออกไป อดลุย ์จาตรุงคกุล 
(2546) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ที่ 1 ขัน้ตอนเป็นโสด 
ขัน้ที่ 2 ขัน้ตอนแต่งงาน 
ขัน้ที่ 3 ขัน้ตอนมีบตุรคนสดุทา้ยไม่เกิน 6 ขวบ 
ขัน้ที่ 4 ขัน้ตอนมีบตุรคนสดุทา้ย 6 ขวบหรือมากกว่า 
ขัน้ที่ 5 ขัน้ตอนคู่สมรสสงูอายทุี่มีบตุรอาศยัอยู่ดว้ย 
ขัน้ที่ 6 ขัน้ตอนคู่สมรสสงูอายุที่ไม่มีบุตรอาศยัอยู่ดว้ยและหวัหนา้ครอบครวัยงัคง

ท างาน 
ขั้นที่ 7 ขั้นตอนสมรสสูงอายุที่ ไม่มีบุตรอาศัยอยู่ด้วยและหัวหน้าครอบครวัไม่

ท างานแลว้ 
ขัน้ที่ 8 ขัน้ตอนอยู่คนเดียวและยงัท างานอยู่ 
ขัน้ที่ 9 ขัน้ตอนอยู่คนเดียวและปลดเกษียณแลว้ 

4. การศึกษาและรายได ้(Education & Revenue) การศึกษาถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก และการที่สามารถรูว้่าเกิดอะไรขึน้กบัการศกึษาและรายไดจ้ะช่วยใหท้ราบ
ถึงการใชจ้่ายของแต่ละบคุคลเนื่องจากแบบแผนการใชจ้่ายของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัรายได ้
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แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์โดยแสดงออกในรูปแบบของกิจกรรม  (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความคิดเห็น (Opinions) 

พนิดา หอมบุญยงค ์(2552) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะการใช้
ชีวิตของผู้บริโภคในเรื่องของการให้เวลาในกิจกรรมที่ให้ความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษและมี
ความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ อย่างไร การศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคจะสามารถช่วยให้
นักการตลาดเขา้ใจถึงความรูส้ึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้และบริการได้
ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาเพียงลักษณะทางประชากรศาสตรอ์ย่างเดียว ซึ่งการศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตถือเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด 

Blackwell and Miniard ( อา้งถึงใน ประภาศรี ยินดี (2552)กล่าวว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต (Lifestyle) คือ โครงสรา้งโดยรวมของการใชช้ีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนถึง 
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลได้เป็น
อย่างดีและยงัสามารถสะทอ้นถึงค่านิยมไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย 

Solomon (2008) รูปแบบการด าเนินชีวิตใชอ้ธิบายค่านิยมและรสนิยมในการด าเนินชีวิต
ผ่านรูปแบบการบริโภคสินคา้และบรกิาร ซึ่งบคุคลที่มีลกัษณะคลา้ยกนั ชอบท าอะไรคลา้ยกนั ก็จะ
เป็นกลุ่มเดียวกัน ท าใหน้กัการตลาดวางแผน ก าหนดกลยุทธใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ 

Hawkins, Best, and Coney (2001) กลา่วว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคนที่มักได้รบัอิทธิพลมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ วัฒนธรรม 
ค่านิยม ลกัษณะทางประชากร นอกจากนีก้ารหล่อหลอมจากสงัคมที่อาศยัอยู่ก็ถือเป็นสว่นหนึ่งใน
การส่งผลใหเ้กิดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยจะมีการเปลี่ยนแปลงออกไปตามวงจรชีวิต 
(Life Cycle) 

Antonides and Raaij (1999) กลา่วว่า องคก์ระกอบทัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ กิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น มีความหมายดงันี ้

1. กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต ผูบ้ริโภค
ใชเ้วลาไปกบัอะไร ชอบพกัผ่อนและเลน่กีฬาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัสื่อต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด สื่อ
ไหนที่ให้ความสนใจ ใช้ชีวิตอย่างไร ชอบอยู่บ้านหรือชอบออกเดินทาง ไม่ว่าจะเดินทางไป
หา้งสรรพสินคา้ ท่องเที่ยวจังหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงกิจกรรมที่ชอบท าในวนัหยุด เช่น จัดสวน 



  18 

ท างานบ้าน นอนดูหนัง ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ลว้นต้องหาค าตอบว่าวัตถุประสงค์และคุณค่าที่ผู ้บริโภค
ตอ้งการคืออะไร 

2. ความสนใจ (Interests) คือความตอ้งการจะเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ความพึงพอใจและ
การใหค้วามส าคัญกับสิ่งนั้น ซึ่งเป็นตัวบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคท า เช่น ผูบ้ริโภคจะท า
กิจกรรมในรูปแบบที่เขาชอบและสนใจ เป็นตน้ โดยกิจกรรมจะมีการแบ่งกลุ่มใหต้รงกับลกัษณะ
ความสนใจของผูบ้รโิภค เช่น เรื่องการเมือง กีฬา การท่องเที่ยวและดนตรี 

3. ความคิดเห็น (Opinions) เป็นการแสดงออกทางความคิดบนพืน้ฐานของค่านิยมที่
มีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อปรากฎการณ ์เหตกุารณ ์สินคา้  

ณฐักานต ์บุญนนท ์(2550) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ ลกัษณะความเป็นอยู่
ของแต่ละบุคคลในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้วลาของแต่ละคน (Activities) การใหค้วาม
สนใจกบัสภาพแวดลอ้ม (Interests) และความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ รอบขา้ง (Opinions) ซึ่งตวัแปร
ที่กลา่วมานี ้เรียกว่า ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ที่ประกอบไปดว้ย 

1. กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกที่สามารถเห็นไดอ้ย่างชัดเจน เช่น 
การเลือกซือ้สินค้าและบริการ การพูดคุยกับคนอ่ืนในเรื่องต่าง  ๆ แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้การ
แสดงออกที่ชดัเจนเหล่านีจ้ะสามารถสงัเกตไดง้่าย แต่ก็ถือเป็นเรื่องยากในการวดัถึงวตัถุประสงค์
หรือเหตผุลของการกระท าโดยตรง 

2. ความสนใจ (Interests) เป็นระดับของความต่ืนเตน้ การเอาใจใส่เป็นพิเศษหรือ
การเอาใจใสแ่บบต่อเนื่องในบางวตัถุประสงค ์บางสถานการณ ์บางเรื่องที่เกิดขึน้ 

3. ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง “ค าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนอง
ต่อสิ่งเรา้นีเ้ปรียบเสมือน “ค าถาม” โดยลกัษณะการตีความ การคาดหวังและการประเมินผลจะ
ขึน้อยู่ในแต่ละบคุคล เช่น การประเมินผลลพัธใ์นทางเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวว่า การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นการศึกษา
ลกัษณะพฤติกรรมและทัศนคติต่าง ๆ ของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงชีวิตของแต่ละ
บคุคล ซึ่งองคป์ระกอบของการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตมี 3 สว่นดงัต่อไปนี ้

1. กิจกรรม (Activities) กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่ท าเป็นกิจวตัรและงานอดิเรกของแต่
ละบุคคล เช่น การเลน่กีฬาในวนัหยุด การขี่จกัรยานไปท างาน เป็นตน้ จะเห็นไดว้่ากิจกรรมที่กลา่ว
มาขา้งตน้นัน้ลว้นเป็นเรื่องที่สามารถเห็นไดป้กติของบุคคลนัน้ แต่ก็ไม่สามารถจะคาดเดาเหตุผล
ของการกระท านัน้ไดแ้ละก็ไม่มีการวดัเพื่อหาเหตผุลของกิจกรรมนัน้ (Kenton, 2018) 
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2. ความสนใจ (Interests) กล่าวคือ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ วัตถุ
รวมถึงสิ่งต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีความเอาใจใส่แบบต่อเนื่องกบัสิ่งต่าง ๆ ซึ่งความสนใจถือเป็นตวับ่ง
ชีใ้หเ้ห็นหรือเกิดความขบัเคลื่อนในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ความสนใจในการท าอาหาร การ
ตกปลา การท าสวน การสะสมสิ่งของ เป็นตน้ (Kenton, 2018) 

3. ด้านความคิดเห็น (Opinions) กล่าวคือ เป็นการแสดงออกทางความคิดบน
พืน้ฐานของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็น ความคิดเห็นต่อบุคคล เหตกุารณ ์สิ่งของ ซึ่ง
ความคิดเหล่านีม้ีส่วนส าคัญอย่างมากต่อนักการตลาดเพราะตอ้งการจะทราบความคิดเห็นเพื่อ
น าไปปรบัปรุงกลยทุธแ์ละพฒันาแผนการโฆษณาใหถู้กกลุม่เป้าหมายมากย่ิงขึน้ (Kenton, 2018) 

อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2550) การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตว่าเป็นเทคนิคที่นักวิจัยมักใช้
เพื่ออธิบายลกัษณะทางจิตนิสยั Psychographics ซึ่งเป็นวิธีวดัเชิงปริมาณ (Quantities) น ามาใช้
วิเคราะหเ์พื่อประเมินการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคผ่านทาง กิจกรรม (A) ความสนใจ (I) และความ
คิดเห็น (O) หรือ AIO โดยใหร้ายละเอียดไวด้งันี ้

A คือ กิจกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออกของแต่ละบุคคล เช่น ซื ้อของ ดู
โทรทัศน์หรือเล่าการใช้บริการอู่ซ่อมรถให้แก่เพื่อนฟัง ซึ่งการแสดงออกเช่นนี ้ใคร  ก็สามารถ
สงัเกตเห็นไดโ้ดยง่ายแต่ยากที่จะคาดเดาหรือรบัรูเ้หตผุลของการกระท าที่แทจ้รงิไดท้ัง้หมด 

I คือ ความสนใจ หมายถึง ความสนใจในวตัถุประสงค ์เหตกุารณแ์ละเรื่องราวต่าง ๆ 
โดยระดบัความต่ืนเตน้จะขึน้อยู่กบัความตัง้ใจติดต่อกนัหรือความตัง้ใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัสิ่งนัน้ 

O คือ ความคิดเห็น หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อสถานการณ์ที่กระตุน้เรา้
ในการถามค าถาม ถามความคิดเห็นเพื่อใช้ในการอธิบายหรือแปลความหมาย การคาดคะเน
รวมถึงการประเมินค่า ซึ่งสามารถเป็นไปได้ทั้งในรูปแบบค าพูดหรือเขียนตอบ เช่น ความเชื่อ
เก่ียวกบัเหตกุารณใ์นอนาคต ประเมินรางวลัที่จะไดร้บัจากการเลือกทางเลือกหรือประเมินผลเสีย
ของทางเลือก 

การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตใช้วิธี AIOs 
การศึกษาลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใชว้ิธี AIOs ไม่ไดม้ีกฎในการตัง้ค าถามที่

ชดัเจนและตายตัวทัง้นีล้ว้นขึน้อยู่กับวตัถุประสงคข์องงานวิจยั แต่ถึงอย่างไรโดยรวมแลว้ค าถาม
ส่วนใหญ่ของการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใชว้ิธีการประเมิน AIOs อาจประกอบไปด้วย
ประเด็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้(Mothersbaugh, Hawkins, & Kleiser, 2013) 

1. ทศันคติ (Attitudes) คือ การประเมินเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
2. ค่านิยม (Values) คือความเชื่อ การยอมรบัและความตอ้งการ 
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3. กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interests) คือ กิจกรรมที่ผูบ้ริโภคสนใจ
และมกัจะท า เช่น เลน่กีฬา เขา้โบสถ ์เป็นตน้ 

4. ลักษณะทางประชากร (Demographics) ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ 
สถานภาพ เชือ้ชาติและภมูิล  าเนา เป็นตน้ 

5. รูปแบบการใชส้ื่อ (Media Patterns) คือ สื่อชนิดใดชนิดหน่ึงที่ผูบ้รโิภคยอมเปิดรบั 
6. ระดับการใช ้(Usage Rates) คือ ระดับการบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด

หนึ่ง ซึ่งจะแบ่งออกเป็น ระดบันอ้ย ปานกลางและมากตามล าดบั 
ชชูยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของแต่ละบคุคลลว้น

ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจ ค่านิยม บุคลิกภาพ การเรียนรู ้เป็นตน้ โดยวิถีชีวิตที่
แตกต่างกันจะท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย โดยวิธีการวดัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในรูปแบบ AIO คือ วิธีการวดัที่มุ่งคน้หาว่าผูบ้ริโภคท ากิจกรรม (A) มี
ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างไร ซึ่งสามารถวัดไดจ้าก
การตัง้ค าถามที่มุ่งไปถึงประเด็นทัง้ 3 ประเด็นหลกันี ้

1. กิจกรรมที่ท า (Activity) เป็นค าถามที่ตอ้งการใหผู้บ้ิโภคเปิดเผยสิ่งที่ท า สิ่งที่ซือ้ 
รวมทัง้การใชเ้วลาว่าง 

2. ความสนใจ (Interests) เป็นค าถามที่ต้องการวัดความชอบและการจัดล าดับ
ความส าคญัสิ่งต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค เช่น ครอบครวั งาน อาหาร เป็นตน้ 

3. ความคิดเห็น (Opinions) เป็นค าถามที่มุ่งเน้นความคิด ความรูส้ึกและทัศนคติ
ของผูบ้รโิภคที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ  

ดังนั้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ไดส้รุปหัวขอ้ที่สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตั้ง
ค าถามเพื่อศึกษาลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใชว้ิธี AIO ดังรายละเอียดในตาราง 1 ซึ่ง
มุ่งเนน้ศกึษาเก่ียวกบักิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
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ตาราง 1 ตวัอย่างแนวทางส าหรบัหวัขอ้ที่ใชใ้นการตัง้ค าถาม 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 
การท างาน ครอบครวั ตนเอง 
งานอดเิรก บา้น ปัญหาสงัคม 

กิจกรรมทางสงัคม งาน การเมือง 
กิจกรรมช่วงพกัรอ้น กิจกรรมในชมุชน ธุรกิจ 

กิจกรรมบนัเทิง นนัทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศกึษา 

กิจกรรมในชมุชน อาหาร ผลิตภณัฑ ์

การจบัจ่ายซือ้สินคา้ ส่ือ อนาคต 

กีฬา ความส าเรจ็ วฒันธรรม 

 

ที่มา: ชชูยั สมิทธิไกร (2556, น.270)  

จดุมุ่งหมายส าคญัของการตัง้ค าถามเพื่อตอ้งการทราบขอ้มลูความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
และบริการนัน้ ท าใหผู้ว้ิจัยสามารถน าขอ้มูลเหล่านีม้าใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการและการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคได ้โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากค าถาม AIO 
สามารถน าเกณฑก์ารด าเนินชีวิตมาใชแ้บ่งลกัษณะของผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่มเพื่อจดัท าการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ไดอี้กดว้ย 

การวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้วิธี VAL และ VALS2 
VALS (Value and Lifestyles) เป็นวิธีการวดัลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ไดร้บัการ

พัฒนาขึน้โดยสถาบันวิจัยสแตนฟอรด์ (Stanford Research Institute; SRI) ใน ค.ศ 1978 โดยมี
แนวคิดพืน้ฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจและพัฒนาการทางจิตวิทยาของมนุษย์ตามหลักทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) จึงเกิดเป็นรูปแบบการวัด
รูปแบบการด าเนินชีวิตในลกัษณะ VALS ที่อธิบายว่า ผูบ้ริโภคด าเนินชีวิตไปตามล าดบัขัน้ตอนที่
แบ่งย่อยออกเป็นสองทาง (Double Hierarchy) โดยแบ่งประเภทของคนออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ 
ดงันี ้

1. ประเภทมีแรงผลักดันจากความจ าเป็น (Need-driven Group) ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
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1.1 กลุ่มด้อยโอกาส (Survivors) เป็นกลุ่มที่มีลักษณะยากจน ส่วนใหญ่เป็น
ผูส้งูอาย ุสขุภาพไม่ดีและมีการศกึษานอ้ย 

1.2 กลุ่มคนยากจน (Sustainers) เป็นกลุ่มที่ยากจนคลา้ยกบักลุ่มดอ้ยโอกาส แต่
แตกต่างตรงที่มีความทะเยอทะยานไม่ยอมสิน้หวัง เป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า มีความมั่นใจ 
วางแผนก่อนลงมือปฏิบติัและมีการคาดหวงัอนาคตมากกว่ากลุ่มดอ้ยโอกาส สว่นใหญ่จะเป็นพวก
คนกลุม่นอ้ยของสงัคม 

2. ประเภทสนใจสิ่งเรา้ภายนอก (Outer- Directed Group) หรือเรียกว่า “พวกวัตถุ
นิยม” เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มักใหค้วามส าคญักบัสิ่งต่าง ๆ รอบตวัและสนใจว่าผูอ่ื้นจะสนใจตวัเอง
อย่างไร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

2.1 กลุ่มท าตามสังคม (Belongers) ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางของอเมริกา มี
รายไดป้านกลางและมีอายุระดับวยักลางคนหรือแก่กว่านัน้ มีนิสยัรกัครอบครวั รกัชาติ และชอบ
ไปโบสถ ์

2.2 กลุม่มีความพยายาม (Emulators) เป็นกลุม่คนมีความทะเยอทะยานสงู ชอบ
การใชจ้่าย และมกัแบบคนกลุม่ประสบความส าเรจ็ 

2.3 กลุม่ประสบความส าเรจ็ (Achievers) เป็นกลุ่มคนมีฐานะดี รายไดส้งู มีธุรกิจ
สว่นตวั พวกอนรุกัษน์ิยม 

3. ประเภทยดึตนเองเป็นหลกั (Inner- Directed Group) แบ่งเป็น 3 กลุม่ย่อย ไดแ้ก่ 
3.1 กลุ่มหลงตวัเอง (I-am-me) สว่นใหญ่เป็นกลุม่คนที่มีอายนุอ้ย สถานภาพโสด 

ชอบใชอ้ารมณ์และความรูส้ึกของตนเองเป็นใหญ่มีความกลา้และกระตือรือรน้ มักแสวงหาสิ่ง
แปลกใหม่ใหก้บัชีวิต 

3.2 กลุ่มชอบหาประสบการณ์ (Experientials) เป็นกลุ่มคนที่ชอบท ากิจกรรม 
เช่น ชอบเล่นกีฬา ชอบความเป็นอิสระ เชื่อมั่นในตนเองและมีความคิดริเริ่ม อายุ 20 ปลาย มี
รายไดใ้นระดบัปานกลาง 

3.3 กลุ่มใหค้วามส าคัญกับสังคม (Societally conscious) เป็นกลุ่มคนประสบ
ความส าเร็จในชีวิต มีความเป็นผู้ใหญ่ มีความคิดแบบเสรีนิยม ใส่ใจและให้ความส าคัญกับ
ประเด็นต่าง ๆ ในสงัคม 

4. ประเภทผสมผสาน (Integrated Group) จัดเป็นกลุ่มคนที่อยู่ระหว่างบุคลิกภาพ
แบบสนใจสิ่งเรา้ภายนอกและแบบยึดตนเองเป็นหลกั โดยจะเป็นกลุ่มประชากรเพียงแค่ 2% ของ
ประชากรทัง้หมด คนกลุม่นีจ้ะมีความเป็นผูใ้หญ่ และมีรายไดส้งู แต่ถึงอย่างไรก็ตามการที่จะเลือก
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คนกลุม่นีม้าเป็นกลุม่เปา้หมายส าหรบัการท ากิจกรรมทางการตลาดต่างๆถือเป็นการยากเนื่องจาก
คนกลุม่นีม้ีจ  านวนนอ้ยมากเกินไป 

ในปี ค.ศ.1989 ไดม้ีการปรบัปรุง VALS จากเดิมมาเป็น VALS 2 ขึน้มา เนื่องจาก VALS 
รูปแบบเดิมนัน้เป็นการวดัที่กวา้งเกินไปซึ่งยากต่อการวดั และที่ส  าคญัคือใหค้วามส าคญักบัขอ้มลู
ทางดา้นประชากรมากเกินไป และยากต่อการใชง้าน ดังนั้น จึงท าให ้VALS 2 ถูกพัฒนาเพื่อให้
ความส าคัญกับขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยามากขึน้ เช่น ทัศนคติและค่านิยม โดยจะสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและพฤติกรรมผูบ้รโิภคชดัเจนขึน้กว่าเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS 

ที่มา: Solomon (2008) 
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จากภาพประกอบ 2 ตัวอย่างค าถามเหล่านี ้ ท าให ้VALS 2 สามารถแบ่งกลุ่มคนตาม
ลกัษณะแนวทางที่บคุคลใหค้วามส าคญั (Self-orientation) ออกเป็น 3 ประเภทหลกั 

1. ประเภทเน้นอุดมคติ (Ideals-oriented) เป็นกลุ่มของคนที่ใชห้ลกัการและความ
เชื่อตนเองในการตดัสินใจมากกว่าอารมณ ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1.1 กลุ่มนักคิด (Thinkers)  เป็นกลุ่มคนที่มีความเป็นผูใ้หญ่ มีความรบัผิดชอบ
สงู การศึกษาสงู ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่ใชค้วามสามารถเฉพาะดา้น ใฝ่หาความรูแ้ละมักสนใจ
เหตุการณบ์า้นเมืองอยู่เสมอ ใหค้วามส าคัญไปกบัหนา้ที่การงานและครอบครวั ในดา้นการเลือก
ซือ้สินคา้จะมกัพิจารณาเลือกสินคา้ที่มีคณุภาพ ทนทานและคุม้ค่า 

1.2 กลุ่มยึดมั่น (Believers) เรียกไดว้่าเป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยม ยึดมั่นในขนบธรรม
เนียนประเพณีมาก โดยเฉพาะในเรื่องครอบครวั ศาสนา ชุมชนและประเทศชาติ ระดับการศึกษา
และรายไดป้านกลางชอบจดัการเรื่องต่าง ๆ รอบตวัรวมถึงเรื่องของตวัเอง นิยมการเลือกซือ้สินคา้
ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้กัมานาน 

2. ประเภทเนน้ความส าเร็จ (Achievement-oriented) การด าเนินชีวิตของคนกลุ่มนี ้
จะมุ่งเนน้ไปที่ความคิดเห็นและการยอมรบัจากผูอ่ื้นมาเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินชีวิต สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

2.1 กลุ่มทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มที่ตั้งเป้าหมายในชีวิตคือการ
ประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงาน ร  ่ารวยและเป็นที่น่าภาคภูมิใจ มกัจะชอบควบคมุชีวิตตนเอง 
ทุ่มเทใหก้ับครอบครวัและหนา้ที่การงานอย่างมาก ชอบสินคา้ที่ดูหรูหราสามารถบ่งบอกใหผู้อ่ื้น
ไดร้บัรูถ้ึงความส าเรจ็ของตน 

2.2 กลุ่มมีความพยายาม (Strivers) ชอบหาแรงจูงใจเพื่อตอ้งการเป็นที่ยอมรบั
จากสงัคม มีความพยายามที่จะสูช้ีวิตเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จที่หมายถึงก็คือ 
“เงิน” เนื่องจากคนกลุ่มนีจ้ะมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ค่อนขา้งต ่า มีนิสยัมักจะเลียนแบบ
คนที่มีฐานะดีกว่าและตอ้งการสิ่งต่าง ๆ ที่ไกลเกินเอือ้ม 

3. ประเภทเน้นการแสดงออกถึงความเป็นตัวเองของเอง (Self-expression-
oriented) เป็นกลุม่คนที่ตอ้งการแสดงออกความเป็นตวัเองอย่างชดัเจน ชอบท ากิจกรรมทางสงัคม
ต่างๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

3.1 กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) ถือเป็นกลุ่มคนที่มีอายุนอ้ย มี
นิสยักระตือรือรน้ หนุหนั ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ที่มีความต่ืนเตน้ บางครัง้จะมีความตื่นเตน้มาก
กับสิ่งแปลกใหม่ที่เขา้มาในชีวิตแต่จะมีความรูส้ึกไดไ้ม่นานก็จะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเพราะมี
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ความรูส้ึกว่าชีวิตไม่มีความแน่นอน อยู่ในวยัก าลงัแสวงหารูปแบบการด าเนินชีวิต รายไดส้ว่นใหญ่
มกัจะเสียไปกบัเสือ้ผา้ อาหารฟาสฟดูส ์ภาพยนตแ์ละสื่อบนัเทิง 

3.2 กลุ่มผูป้ฏิบติัการ (Makers) เป็นกลุ่มคนที่มีทักษะในงานฝีมือหรือท างานใน
ระดับปฏิบติัการ คนกลุ่มนีอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มประเพณีนิยม ด าเนินชีวิตอยู่ในกรอบปฏิบติัตาม
ธรรมเนียมของครอบครวั ท่ีท างานและสงัคม เช่น ท างานเพื่อเก็บเงินสรา้งบา้น ดแูลครอบครวั เป็น
ตน้ มกัจะรูส้กึเพียงพอกบัสิ่งที่ตนมีอยู่ ไม่ยอมรบัสิ่งแปลกใหม่และไม่วตัถนุิยม 

นอกเหนือจาก 3 กลุม่ใหญ่ที่กล่าวมานัน้ ยงัมีอีก 2 กลุ่มที่แยกออกไป ซึ่งก็คือดา้นบนสดุ
(Innovators) และดา้นลา่งสดุ (Survivors) ของภาพประกอบ 2 ไดแ้ก่ 

4. กลุ่มนักบุกเบิก (Innovators) เป็นกลุ่มที่มีความกระตือรือรน้ มีความภูมิใจใน
ตนเอง พัฒนาและปรับปรุงศักยภาพตนเองอยู่เสมอ จึงท าให้คนกลุ่มนี ้ถือเป็นกลุ่มที่ประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ภาพลกัษณเ์ป็นสิ่งที่ส  าคัญมากส าหรบัคนกลุ่มนี ้เพราะเปรียบเหมือนสิ่งที่ใช้
แสดงออกถึงรสนิยม อิสระและบคุลิกภาพของคนนัน้ ๆ 

5. กลุ่มต่อสู้และดิ้นรน (Survivors) เป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงาน มีฐานะยากจน ไม่มี
การศึกษา และทกัษะ จึงค านึงถึงเรื่องปากทอ้งและการอยู่รอดเป็นหลกั ไม่แสวงหาความตอ้งการ
ของตนเอง สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตจึงจ าเป็นมากและมีความภกัดีสูงต่อสินคา้ที่ตนเองชื่น
ชอบ 

การวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยวิธี LOV 
LOV (List of Values) คือ มาตรวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มาจากพื ้นฐาน

ทฤษฎีค่านิยม Maslow, Rokeach และ Feather ซึ่งจัดท าขึน้โดยศูนยว์ิจัยมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
ประเทศสหรฐัอเมริกา จัดท าขึน้เพื่อหาค่านิยมที่ โดดเด่นของบุคคล โดยให้ผู้ตอบเรียงล าดับ
ค่านิยมที่มีความส าคญัมากท่ีสดุ (9คะแนน) ไปจนถึงค่านิยมที่มีความส าคญันอ้ยที่สดุ (1 คะแนน) 
โดยสรุปค่านิยมไวภ้ายใต ้3 มมุมอง ดงัต่อไปนี ้

1. การให้ความส าคัญกับสิ่งภายนอก (External orientation) เป็นกลุ่มที่ต้องการ
ความเป็นเอกลกัษณ ์ประกอบไปดว้ย 4 ประการ คือ 

1.1 การสนองความพอใจของตนเอง (Self-fulfillment) เป็นค่านิยมที่ต้องการ
ตอบสนองความปรารถนาของตนเองใหไ้ดม้ากที่สดุ 

1.2 ตอ้งการความต่ืนเตน้ (Excitement) เป็นค่านิยมที่ตอ้งการความต่ืนเตน้และ
ความทา้ทายต่าง ๆ 
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1.3 ต้องการความส าเร็จ (Sense of accomplishment) เป็นค่านิยมที่คนส่วน
ใหญ่มกัจะใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะผูช้ายจะใหค้วามส าคญัมากกบัค่านิยมนี ้

1.4 เคารพตัวเอง (Self-respect) คนอเมริกันจะใหค้วามส าคัญกบัค่านิยมนีม้าก
ที่สดุ 

2. การใหค้วามส าคัญกับสิ่งภายใน (Internal orientation) คือ กลุ่มที่มักจะด าเนิน
ชีวิตของตนเองให้เป็นไปตามขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง  ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยค่านิยม 3 
ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) เป็นค่านิยมที่มีลกัษณะพึ่งพา
อาศยักนั ใหค้วามส าคญักบัครอบครวั 

2.2 เป็นที่ เคารพ (Being well-respected) เป็นกลุ่มคนที่มีอายุมากกว่า 50ปี 
หรือเกษียณอายแุลว้ ประกอบอาชีพที่ไม่ค่อยมีเกียรติแต่ก็รกัในงานของตนเอง 

2.3 ความมั่นคง (Security) เป็นค่านิยมที่ค่อนขา้งนอ้ย เป็นกลุ่มคนที่ขาดความ
มั่นคงดา้นการเงินและดา้นจิตใจ 

3. การใหค้วามส าคัญระหว่างบุคคล (Interpersonal orientation) คือกลุ่มที่เน้นใน
เรื่องของการมีสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ประกอบไปดว้ยค่านิยม 2 ประการ ไดแ้ก่ 

3.1 ความสนกุสนาน (Fun and enjoyment) เป็นกลุ่มคนอายนุอ้ยที่มองโลกในแง่
ดีและสามารถปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้มไดง้่าย ชอบความบนัเทิงต่าง ๆ 

3.2 การมีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น (Warm relationships with others) เป็นกลุ่ม
ที่มีความเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้นอยู่เสมอ 

จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่กล่าวมา ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช้
แนวคิดเก่ียวกับการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต AIO ที่พิจารณาดา้น กิจกรรม (A) ความสนใจ (I) 
และความคิดเห็น (O) มาใชก้ าหนดตัวแปรตน้ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตมาเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถามและอภิปรายผล 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการตัดสินใจซือ้ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
อรจิรา แดนวิวัฒน์เดชา และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการ

พิจารณาก่อนจะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการโดยผู้บริโภคจะพิจารณาจากความรูพ้ื ้นฐาน 
ประสบการณแ์ละแหลง่ขอ้มลูจากผูข้ายเพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือก 
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จุฑามาส อมรรตันศิริกุล (2559) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นการเลือกปฏิบัติติตาม
วิธีการที่คาดว่าจะเกิดผลดี มีผลเสียนอ้ยที่สุดในการที่จะไดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการโดยมีเป้าหมาย
คือความพงึพอใจ 

วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง  กระบวนการ
ตัดสินใจของมนุษย์ซึ่งลว้นเกิดจากการเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง มีการ
เปรียบเทียบทางเลือกที่หลากหลายเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจใหไ้ปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนดไว ้

Slade (1994 อ้างถึงใน วุฒิ  สุขเจริญ  (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภค 
หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1.การตัดสินใจดว้ยความเคยชิน คือเป็นการที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจแบบไม่ซับซอ้น ใช
ขอ้มลูที่เคยมีมาตดัสินใจ 

2. การตดัสินใจที่ซบัซอ้น ผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางเลือกจากหลายแหล่งที่มีอยู่ก่อน
การตดัสินใจ ผูบ้รโิภคจะท าการละทิง้ปัญหาไปในกรณีที่ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556, หน้า 283-284) กล่าวว่า การตัดสินใจผูบ้ริโภค หมายถึง 
การเรียนรูห้รือการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตัดสินใจ ซึ่งสามารถแบ่ง
ระดบัการตดัสินใจของผูบ้รโิภคออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1. การตัดสินใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น (Extensive Problem Solving) เป็นขัน้ตอนที่
ตอ้งใชข้อ้มลูจ านวนมากในการสนบัสนนุการตดัสินใจ เนื่องจากไม่มีประสบการณก์ารใชส้ินคา้มา
ก่อน 

2. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัด (Limited Problem Solving) เป็นขั้นตอนการ
ตัดสินใจที่ผู ้บริโภคมีข้อมูลบ้างแล้ว แต่ก็ยังต้องการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม เนื่องจากต้อง
ตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่คุน้เคยมาก่อน 

3. การตัดสินใจบนพื ้นฐานความเคยชิน (Routinized Response Behavior) เป็น
ขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคมกัจะใชป้ระสบการณเ์ก่ามาช่วยในการตดัสินใจจนเกิดความเคยชิน เนื่องจากมี
ประสบการณก์ารใชง้านเก่ียวกบัสินคา้เป็นอย่างดี 

ปณิศา มีจินดา (2553, หน้า 68-123) กล่าวว่า ความตอ้งการใชผ้ลิตภัณฑ์หรือความ
จ าเป็นนัน้ก่อใหเ้กิดการซือ้ ซึ่งเป็นขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการบริโภค ประกอบไปด้วยขัน้ตอนหลกั 
3 ขัน้ตอนดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงโมเดลกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ขัน้ก่อนการซือ้ 

(Prepurchase Stage) 

ขัน้ที่ 1 การรบัรูค้วามตอ้งการหรือปัญหา (Need/problem recognition) 

ขัน้ที่ 2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

ขัน้ที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 

ขัน้การตดัสินใจซือ้ 

(Purchase Stage) 
ขัน้ที่ 4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 

ขัน้ภายหลงัการซือ้ 

(Post purchase Stage) 

ขัน้ที่ 5 การบรโิภค (Consumption stage) 

ขัน้ที่ 6 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Stage) 

ที่มา : (ปณิศา มีจินดา, 2553) 

จากตาราง 2 สามารถสรุปรายละเอียดขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน ไดด้งันี ้
1. ขั้นก่อนการซือ้ (Prepurchase Stage) เป็นขั้นที่ผู ้บริโภคต้องการหาผลิตภัณฑ์

ใหม่ โดยการพิจารณาว่าจะตดัสินใจซือ้อย่างไร และรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัทางเลือกต่าง ๆ 
อย่างไร 

2. ขั้นการตัดสินใจซือ้ (Purchase Stage) และการบริโภค (Consumption Stage) 
เป็นขัน้ที่ผูบ้ริโภคมกัตัง้ค าถามเก่ียวกบัการซือ้เพราะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ จะซือ้ดีไหม ท าไมถึงตอ้งซือ้ 
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3. ขั้นภายหลังการซือ้ (Post purchase Stage) คือขั้นตอนที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม
ความพึงพอใจในประสบการณ์การจากการใชผ้ลิตภัณฑ ์ซึ่งถ้าหากไดร้บัประสบการณ์ที่ดีก็จะ
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อใหเ้กิดความจงรกัภกัดี การบอกต่อปากต่อปากเชิงบวก แต่
ในทางกลบักนัถา้หากไม่พงึพอใจจะสง่ผลใหเ้กิดการเลิกใชส้ินคา้และบอกต่อในดา้นลบๆ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และฐิตินันท ์วารีวนิช (2551) กล่าวว่า เป็นกระบวนการในการเลือก
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทัง้หมดที่มีอยู่  โดยผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจเลือกสินคา้และ
บริการอยู่เสมอโดยจะเลือกสินค้าและบริการจากข้อจ ากัดของสถานการณ์ที่มีอยู่ ดังนั้นการ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญั  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 อา้งถึงใน  สุทามาศ จันทรถาวร และดร.ณกมล จันทรส์ม 
(2556) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ รวมถึงช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

วิทวสั รุง่เรืองผล (2552) กลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buying decision process) 
ที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ จะผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ที่มา : วิทวสั รุง่เรืองผล (2552, น.48) 

1. การยอมรบัความตอ้งการ (Need Recognition) กระบวนการซือ้เริ่มตน้ดว้ยความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็น (Need) เช่น เมื่อมนุษยห์ิวย่อมก็มีความตอ้งการอาหาร เมื่อเจ็บป่วยก็
ตอ้งมีการรกัษาที่โรงพยาบาล แต่เมื่อมนุษยม์ีความตอ้งการที่สงูขึน้มากกว่าความจ าเป็น เรียกว่า 
ความต้องการหรือความอยาก (Want) ที่ เกิดจากสิ่งกระตุ้นจากภายนอกจนท าให้เกิดความ
ตอ้งการ เช่น ความตอ้งการอยากกินพิซซ่า เนื่องจากไดร้บัชมโฆษณา โดยไม่ไดเ้กิดจากความหิวที่
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เป็นตัวกระตุน้ทางธรรมชาติ ทั้งนีเ้มื่อผูบ้ริโภคยอมรบัความตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดการน าไปสู่ขั้น
แสวงหาทางเลือก 

2. แสวงหาทางเลือก (Identification of Alternatives) เป็นกระบวนการแสวงหา
ทางเลือกหรือขอ้มลูผลิตภณัฑน์ัน้ไม่ว่าจะเป็น ประเภท ตราสินคา้ ผูผ้ลิตรวมถึงการบริการหลงัการ
ขายก่อนการตัดสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนย่อมมีการหาขอ้มูลที่แตกต่างกัน มากนอ้ยขึ ้นอยู่
กับความเก่ียวพัน (Involvement Level) ของผู้บริโภคแต่ละคน กล่าวคือ หาผลิตภัณฑ์มีความ
เก่ียวพันสูง (High - Involvement) ผูบ้ริโภคก็จะใชก้ารแสวงหาขอ้มูลที่มากขึน้ ในขณะเดียวกัน
หากผลิตภัณฑ์ที่มีความเก่ียวพันต ่า (Low - Involvement) ผูบ้ริโภคก็จะมีการแสวงหาขอ้มูลต ่า 
โดยการแบ่งระดับความเก่ียวพันจะขึน้อยู่กับลักษณะความส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่มีผูบ้ริโภค 4 
ประเภท ดงันี ้

2.1 ขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคมีเก่ียวกับผลิตภัณฑน์ั้น กล่าวคือ หาผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและ
ความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑน์ั้นต ่า ก็ท าใหร้ะดับความเก่ียวพันและความพยายามในการแสวงหา
ขอ้มลูสงู 

2.2 ราคาของผลิตภัณฑ ์หากผลิตภัณฑม์ีราคาสูง จะมีความเก่ียวพันสูง ท าให้
ผูบ้รโิภคมีการแสวงหาขอ้มลูสงูเพราะตอ้งมีการใชจ้่ายเงินจ านวนมากในการซือ้ 

2.3 ความส าคัญต่อการยอมรับของสังคม เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถบ่งบอก
สถานะทางสงัคมได ้ซึ่งสินคา้ประเภทนีม้กัไดแ้ก่ เสือ้ผา้ราคาแพง รถยนต ์เป็นตน้ สินคา้นีจ้ะเป็น
สินคา้ที่มีความเก่ียวพนัสงู 

2.4 ความส าคัญทางกายภาพของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญทาง
กายภาพนัน้จะมีความเก่ียวพนัสงู เช่น ถา้หากผูบ้รโิภคมีอาการแพย้ารกัษาโรค ก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
ย่อมแสวงหาขอ้มลูต่าง ๆ เก่ียวกบัยาที่รกัษาอาการแพน้ัน้มากขึน้ 

3. ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลงัจากการแสวงหาขอ้มูล
ไดร้ะดับหนึ่งที่ตอ้งการแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะมีการประเมินทางเลือกนั้น ๆ โดยแสวงหาทางเลือกให้
เหลือทางเลือกน้อยที่สุดเพื่อประเมินทางเลือกให้ละเอียดที่สุดจากข้อมูลที่มี ซึ่งการประเมิน
ทางเลือกจะใชเ้วลามากหรือนอ้ยก็ขึน้อยู่กบัความเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑท์ี่มีความ
เก่ียวพนัสงู ผูบ้รโิภคจะมีการประเมินทางเลือกอย่างละเอียดและเป็นระบบ ในทางกลบักนัถา้หาก
ผลิตภณัฑท์ี่มีความเก่ียวพนัต ่าการประเมินทางเลือกจะใชร้ะยะเวลาการตดัสินใจไม่นาน 

4. การตัดสินใจ (Purchase and Related Decision) เมื่อสามารถประเมินทางเลือก
ที่หลากหลายไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคก็จะมีการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการและเขา้สู่กระบวนการ
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ตดัสินใจโดยมีการระบุคณุลกัษณะเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ เช่น สถานที่จดัจ าหน่าย เงื่อนไข
การช าระเงิน บริการขนส่งรวมถึงบริการหลงัการขาย ขัน้ตอนต่าง ๆ นีจ้ะเก่ียวขอ้งกับการต่อรอง
ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายซึ่งอาจท าใหเ้กิดการเปลี่ยนการตดัสินใจ ณ จุดขายได ้เช่น หากไดร้บัโปรโม
ชนัพิเศษอ่ืนเพิ่มเติมก็อาจท าใหเ้กิดการซือ้ไดท้นัที เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรูส้ึกภายหลังจาก
การซือ้ผลิตภัณฑไ์ปใช ้โดยถา้ผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าและผลประโยชนท์ี่ไดร้บัแลว้เกิดความพึง
พอใจก็สง่ผลใหใ้นอนาคตผูบ้รโิภคจะกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑซ์  า้ก่อใหเ้กิดเป็นความจงรกัภกัดีต่อตรา
สินคา้รวมถึงการแนะน าแบบปากต่อปากและในทางตรงกันขา้ม ถา้หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจก็จะ
ไม่กลบัมาซือ้ซ  า้อีก 

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต (2551 , หนา้ 188-190)
กลา่วว่า ล าดบัขัน้ของการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนที่ตอ้งตระหนักถึงปัญหาโดย
ตอ้งแยกแยะความแตกต่างระหว่างความตอ้งการที่แทจ้รงิกบัความปรารถนา จึงอาศยัการรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify Limiting Factors) เป็นการระบุขอบเขต 
ขอ้จ ากดัของปัจจยัและทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจเพื่อท าใหก้ารตดัสินใจไดง้่ายขึน้ 

3. การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) เป็นการพฒันาทางเลือก
ที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นไดแ้ละใหป้ระโยชนส์งูสดุ 

4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze Potential Alternatives) การพิจารณาและ
ประมวลผลทางเลือกจากขอ้ดีและขอ้เสียที่มีอยู่ 

5. การเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เป็นการพิจารณา
ทางเลือกอีกครัง้หนึ่งอย่างรอบคอบเพื่อน าไปสูท่างเลือกสดุทา้ยท่ีพงึพอใจที่สดุ 

6. การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision) เป็นการลงมือปฏิบติั
ตามทางเลือกที่ตดัสินใจจนเกิดผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) โดยการสรา้งระบบควบคุมและประเมินผล เพื่อให้ได้รับข้อมูลย้อนหลังแล้วน ามา
ประเมินผลลพัธท์ี่ไดว้่าเป็นไปตามเปา้หมายหรือไม่ 
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ภาพประกอบ 4 ล  าดบัขัน้ตอนของการตดัสินใจ 

ที่มา : คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต (2551) 

ชชูยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคที่จะ
เกิดขึน้ก่อนการซือ้และการใชง้านจรงิ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การตระหนักถึงปัญหา / การรับรูปั้ญหา จะสามารถเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อมองเห็น
สภาวะในอุดมคติและสภาวะความเป็นจริงของผูบ้ริโภคนั้นแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สภาวะอุดมคติ คือสภาวะความปรารถนาที่อยากใหเ้กิดขึน้ สภาวะความเป็นจริงคือสภาวะหรือ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ในปัจจบุนั 
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2. การคน้หาขอ้มูล เมื่อรบัรูปั้ญหาเรียบรอ้ยแลว้ ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูล
ต่าง ๆ ให้เพียงพอส าหรบัการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการจนเหมาะสมแล้วเกิดการ
ตัดสินใจซือ้ โดยการคน้หาขอ้มูลมีหลากหลาย ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลภายใน เช่น ความทรงจ า
ของผูบ้ริโภคเองต่อผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ หรือจะเป็นการคน้หาขอ้มูลภายนอก เช่น การ
คน้หาขอ้มลูจากเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก พบว่าผู้บริโภคจะเลือกประเมินทางเลือกจ านวนหนึ่ง
เรียกว่า “ชุดของการพิจารณา” เช่น เมื่อต้องการเลือกซือ้ยาสีฟัน ชุดของการพิจารณาจะมีอยู่
ประมาณ 5-6 ยี่หอ้ เป็นตน้ และรูปแบบการตัดสินใจของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจ
อาศยัความทรงจ าหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการคน้หามาประกอบการตดัสินใจนัน้ขึน้อยู่กบัผูบ้ริโภค 

4. การตัดสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะท าการตัดสินใจเลือกขั้นสุดทา้ย โดยผูบ้ริโภคแต่ละ
บคุคลจะมีการตดัสินใจเลือกแตกต่างกนัออกไป แมว้่าจะไดร้บัขอ้มลูมาเหมือนกนัก็ตาม 

5. การประเมินผลหลังการซือ้ ผู้บริโภคจะมีการประเมินคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการที่ไดร้บัว่า สอดคลอ้งกับความคาดหวงัหรือไม่ โดยความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างสิ่งที่ไดร้บักบัความคาดหวงั 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการหรือขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้ง
กับการศึกษาสาเหตุของผูบ้ริโภคที่ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือการใชบ้ริการ โดยจะมีการคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการก่อน มีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกเพื่อใหต้นเองไดร้บั
ผลิตภัณฑห์รือบริการที่ดีที่สดุ ซึ่งผูว้ิจยัไดต้ระหนกัในความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซือ้ใน
แต่ละขั้นตอน ดังนั้นจึงตอ้งการศึกษา 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P (Marketing Mix) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ฉัตรยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551 , หน้า 19) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจมกัน ามาใชเ้พื่อบรรลวุตัถุประสงค ์
เสรี วงษ์มณฑา (2553) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคา้และบริการที่

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ราคาที่ผู ้บริโภคยอมรบัได้และยินยอมจ่ายเพื่อความ
คุ้มค่า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่
ผูบ้รโิภค มีการจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกิดความชอบในตวัสินคา้ 
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ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บรกิาร ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดการบรหิารคุณภาพองคร์วม (Total Quality 
Management) ซึ่งค านึงถึงความตอ้งการลกูคา้เป็นหลกั โดยสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดขึน้มาเนื่องจากธุรกิจบริการมักเกิดปัญหาเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการบริการ 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจผลิตภัณฑ์กับธุรกิจบริการแล้ว ธุรกิจบริการจะสามารถรกัษา
มาตรฐานการบรกิารไวไ้ดย้ากกว่าธุรกิจผลิตภณัฑ ์

นิติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือที่
น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละช่วยใหส้ามารถบรรลวุัตถุประสงค์ เป้าหมายของธุรกิจได ้และที่
ส  าคญัจะตอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภคไดด้ว้ย 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือทางการตลาด
ที่สามารถควบคุมได้ บริษัทจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
เปา้หมายได ้

ณัฐนนท์ โชครศัมีศิริ (2558) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบที่
ส  าคัญในการใชว้างแผนเพื่อด าเนินธุรกิจการบริการในด้านต่าง ๆ ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้และยงัตอ้งสามารถแข่งขนัไดต้ลอดเวลา 

อรจนัทร ์ศิรโิชติ (2556) มีความคิดเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นกลยุทธ์
ที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพราะถา้หากสามารถบูรณาการองคป์ระกอบทัง้ 7P’s ร่วมกนัไดก้็จะ
สามารถวางกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพใหแ้ข่งขนัในตลาดได ้

ประจักษ์ ปฏิทัศน์ (2560) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยองค์ประกอบที่
ส  าคัญในการด าเนินงานทางการตลาด ซึ่งองค์ประกอบทุกปัจจัยสามารถบริหารจัดการและ
ควบคุมใหธุ้รกิจใหอ้ยู่ในสภาวะเหมาะสมต่อการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
เมื่อลกูคา้เกิดความพงึพอใจสินคา้และบรกิารก็จะสง่ผลดีต่อการกลบัมาซือ้ซ  า้และการบอกต่อ 

Kotler and Armstrong (2018) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตาม
แนวคิดนัน้ ส าหรบัธุรกิจสินคา้อปุโภคและบริโภคพืน้ฐานประกอบดว้ย 4 ส่วนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ธุรกิจใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์โดย
ส าหรบัธุรกิจบรกิารจะมีความแตกต่างกบัธุรกิจสินคา้ทั่วไปเนื่องจากจะตอ้งมีการค านึงถึงเพิ่มจาก
เดิม 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ ดังนั้นส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการจึงมีทัง้หมด 7 ดา้น หรือเรียกว่า 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้น
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ราคา (Price) ดา้นการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Adrian (2011 อ้างถึงใน ธีรกิ ติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ มีส่วนส าคัญในการน ามาก าหนดต าแหน่งของการบริการและส่วนตลาดของ
ธุรกิจบริการ แต่ละส่วนประสมของตลาดบริการมีความเชื่ อมโยงและสอดคล้องกัน  ซึ่ ง
ประกอบดว้ยหลัก 7P’s ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 
อรจันทร ์ศิริโชติ (2556) ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่บริษัทหรือธุรกิจน าออกสู่ตลาดเพื่ อ

ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
นิติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product or Service) คือ สิ่งที่ธุรกิจมีไว้

เพื่อเสนอขายใหก้บัลกูคา้ องคป์ระกอบส าคญัของสินคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑห์ลกัหรือบรกิารหลกั 
2. ลกัษณะเฉพาะ 
3. บรกิารมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4. ความน่าเชื่อถือ 
5. ชื่อตราสินคา้ 
6. ประโยชน ์
7. การออกแบบบรกิาร 
8. ความสะดวกสบาย 

แนวความคิดของ (Kotler & Armstrong, 2018) กล่าวว่า ผลิตภณัฑส์ามารถเป็นสิ่งของ
ที่จับตอ้งไดห้รือไม่สามารถจับตอ้งได ้โดยผลิตภัณฑท์ัง้ 2 รูปแบบที่กล่าวมา ผูบ้ริโภคก็จะไดร้บั
แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคจะสามารถน าสินคา้ที่จับตอ้งไดก้ลบัไปเป็นเจา้ของได ้ในทางตรงกันขา้มถา้
หากสินคา้ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ผูบ้รโิภคจะไดร้บัในรูปแบบประสบการณบ์ริการกลบัไปแทน 

Etzel, Walker, and Stanton (2007) ผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย สินคา้ บรกิาร ความคิด 
สถานที่หรือแม้กระทั่งบุคคล นอกเหนือจากนี ้ผลิตภัณฑ์ที่ ดีที่จะสามารถท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จไดต้อ้งเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีอรรถประโยชน ์(Utility) และ มีคณุค่า (Value) ในสายตาของ
ผูบ้รโิภค 
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Kotler and Armstrong (2018) ได้ก าหนดประเภทของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์สินค้า
อปุโภคบรโิภคเพื่อใชเ้ป็นการสว่นตวัหรือใชใ้นครวัเรือนได ้4 ประเภท ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์สะดวกซือ้ (Convenience goods) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภค
โดยทั่วไปจะซือ้แบบบ่อยครัง้ ซือ้กะทันหัน มักมีการเปรียบเทียบและใชค้วามพยายามซือ้น้อย 
ตวัอย่างผลิตภณัฑ ์เช่น น า้มนัพืช บะหมี่กึ่งส  าเรจ็รูป ฯลฯ 

2. ผลิตภัณฑ์เลือกซือ้ (Shopping goods) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคมักจะมี
การเปรียบเทียบเพื่อคดัเลือกซือ้ โดยจะเปรียบเทียบจากคณุสมบติั ความเหมาะสม คณุภาพ ราคา
และรูปแบบ ตวัอย่างผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ รถยนต ์กระเป๋า ฯลฯ 

3. ผลิตภณัฑเ์จาะจงซือ้ (Specially goods) หมายถึง สินคา้หรือบริการที่มีลกัษณะ
โดดเด่น มีเอกลกัษณข์องตนเอง ตราสินคา้มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กั ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเต็มใจที่จะตอ้งมี
ความพยายามซือ้เป็นพิเศษ เช่น บา้น อาหารเสรมิ เครื่องประดบัราคาสงู เป็นตน้ 

4. ผลิตภณัฑไ์ม่แสวงซือ้ (Unsought goods) หมายถึง สินคา้หรือบริการที่อาจเป็นที่
รูจ้กัหรือไม่รูจ้กัก็ได ้โดยลกูคา้ไม่คาดคิดว่าจะซือ้มาก่อน เช่น ประกนัภยั เป็นตน้ 

ปรีชา ชลวฒันพงศ ์(2551) ผลิตภณัฑส์ าหรบังานบริการจะแตกต่างกบัผลิตภณัฑท์ั่วไป 
เนื่องจากงานบริการนั้นไม่มีตัวตน (Intangible Product) จึงสามารถแบ่งผลิตภัณฑ์บริการ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารหลกั (Core Product) และบรกิารเสรมิ (Supplement Service) 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562) ผลิตภณัฑ ์คือ สิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายเงินเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 

2. ราคา (Price) 
นิมิต ซุน้สัน้ และ ภัทรินทร ์มรรคา (2559) ราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ลูกคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเฉพาะธุรกิจเก่ียวกับการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งถ้าหากธุรกิจ และ
บรกิารนัน้มีคณุค่าในสายตาผูบ้ริโภคปัจจยัราคาจะยิ่งสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เป็นอย่างมาก 

วิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2555) กล่าวว่า การก าหนดราคาจะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ
โดยจะต้องให้เหมาะสมกับต้นทุนของผู้ขาย และความสามารถในการซื ้อของลูกค้า อีกทั้ง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น คู่แข่งขนั กฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) กล่าวว่า ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ใชเ้ป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินคา้และบริการซึ่งแสดงเป็นมูลค่า (Value) ของสินคา้และบริการที่ผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อ
แลกเปลี่ยนกบัผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสินคา้และบรกิารนัน้ 
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ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง สิ่งแลกเปลี่ยนหรือ
จ านวนเงินที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดส้ินคา้หรือผลิตภัณฑ ์กล่าวคือ คุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปแบบตัวเงิน 
ราคาเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) กบัราคา (Price) 
ของผลิตภณัฑ ์ถา้หากว่าคณุค่าผลิตภณัฑส์งูกว่าราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ 

นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2552) ราคา คือ จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร หรือคณุค่าและประโยชนท์ัง้หมดที่จะไดจ้ากผลิตภณัฑผ์่านการใชท้ี่ผูบ้ริโภครบัรู ้
ใหคุ้ม้ค่ากับเงินที่จ่ายไป ซึ่งราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึน้ถัดจากผลิตภัณฑ ์(Product) ซึ่งราคา
เป็นตน้ทนุ (Cost) ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจึงตอ้งเกิดการเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้ ซึ่ง
หมายความว่า ผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาจะตอ้งค านึงถึงสว่นนีด้ว้ย 

Kotler and Armstrong (2018) ให้ความหมายของราคา คือ คุณค่าของสินค้าหรือ
บริการที่ผูบ้ริโภคยอมรบัที่จะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าของสินคา้และบริการเหล่านัน้ในรูปแบบของตัว
เงิน 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ปรียานุช แดงเดช (2559, หนา้ 15) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง รูปแบบ

ขององคก์รที่พึ่งพา ท าหนา้ที่เคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบรกิารจากกระบวนการไปสง่ถึงมือผูบ้ริโภค 
นิมิต ซุน้สัน้ และ ภทัรนิทร ์มรรคา (2559) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ส่งผลต่อ

ความรูส้กึอย่างมากต่อผูบ้รโิภค เป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีศกัยภาพที่ควรใหค้วามส าคญั 
เช่น ช่องทางการจัดจ าหน่ายควรมีลกัษณะการจดัวางรา้นที่ดี ตัง้อยู่ในบริเวณที่เหมาะสม เป็นตน้ 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง องคก์รหรือบริษัทที่
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการที่ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซือ้สินคา้และบริการไดส้ะดวกและง่าย
มากขึน้ ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางและผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้
ในอุตสาหกรรมช่องทางการจัดจ าหน่ายไดแ้บ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยตรง มีลกัษณะคือไม่ผ่านคนกลาง เป็นการสง่สินคา้และบรกิารจากผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 
และช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออ้ม คือด าเนินการโดยมีคนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง เป็นการส่ง
สินคา้ที่สว่นใหญ่จะผ่านรา้นคา้ปลีกก่อนไปถึงผูบ้ริโภค 

2. การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง การขนส่งสินค้า การ
วางแผน การควบคุมลักษณะการเคลื่อนยา้ยของสินคา้ทั้งวัตถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป เก่ียวกับ
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ขอ้มลูโดยเริ่มจากจุดเริ่มตน้ระหว่างทาง ประกอบดว้ย การขนส่งสินคา้ (Transportation) การเก็บ
รกัษาและการคลังสินค้า (Storage and Warehousing) การบริการสินค้าคงเหลือ (Inventory 
Management) มาจนถึงมือของผูบ้รโิภค 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า ทฤษฎีด้านส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายเป็นโครงสรา้งที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ผลิตไปยัง
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั้งช่วยในเรื่องของการกระจายตัวของสินค้า การขนส่ง การเก็บรกัษา
สินคา้คงคลงัต่าง ๆ 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562) กลา่วว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นโครงสรา้งที่ใชเ้คลื่อนยา้ย
กรรมสิทธิ์ในสินคา้หรือบรกิารจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ย สามารแบ่งไดด้งันี ้

1. ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) เป็นการขายผลิตภัณฑจ์าก
ผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคขัน้สุดทา้ยโดยไม่ผ่านคนกลางถือเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สัน้ที่สุด ซึ่ง
หมายความว่าผู้ผลิตจะเป็นคนท าหน้าที่การตลาดเอง จะมุ่งความส าคัญไปที่พนักงานขาย 
(Personal Selling) เป็นหลกัเพื่อติดต่อกบัผูบ้รโิภคโดยตรง 

2.ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) เป็นการเคลื่อนยา้ยสินคา้
จากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคขัน้สุดทา้ยโดยผ่านคนกลางที่จะท าหนา้ที่ขายและหน้าที่ดา้นการตลาด
อ่ืนๆแทนผูผ้ลิตเพื่อช่วยใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากขึน้และช่วยขยายตลาดใหก้วา้งขึน้ 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) การจัดจ าหน่ายบริการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการน าผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการสง่ออกไปยงัตลาดเพื่อช่วยน าเสนอแก่ผูบ้ริโภคใน
เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม โดยการส่งมอบนัน้จะผ่านหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได ้ถา้ผ่านคนกลาง 
เรียกว่า ช่องทางอ้อม แต่ถ้าไม่ผ่านคนกลาง จะเรียก ช่องทางตรง ผู้ประกอบการจะพิจารณา
เลือกใชช้่องทางตรงหรือช่องทางออ้มนัน้ ขึน้อยู่กับลกัษณะของผลิตภัณฑห์รือบริการของตนเอง
เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
Kotler and Armstrong (2018) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการ

ติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายที่มีกิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุน เพื่อเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งให้ลูกค้าเกิดความเขา้ใจและเห็นคุณค่าในผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหข้อ้มลู จงูใจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้และบริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด 
หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายและลกูคา้ เป็นเครื่องมือธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พื่อแจง้
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ข่าวสาร ชักจูงให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาปรบัเครื่องมือที่ใชใ้ห้
สอดคลอ้งกับกลุ่มลูกคา้ การส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย ดังนี ้การส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายตรง การขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

สดุาพร กณุฑลบตุร (2557) กลา่วว่า กระบวนการส่งเสรมิการตลาดเป็นกระบวนการเพื่อ
ช่วยสง่เสรมิและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชส้ินคา้และบรกิารจากกิจการ 

ฐิติรตัน ์คณุรตันาภรณ ์(2550) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือการจูงใจให้
เกิดการซือ้บรกิาร ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน
ขาย เป็นตน้ 

ปรีชา ชลวัฒนพงศ ์(2551) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการใหข้อ้มูล
คุณประโยชนข์องกิจการเพื่อสรา้งแรงจูงใจใหก้ับลูกคา้มาเขา้รบับริการ โดยจะตอ้งเลือกวิธีการ
สื่อสารใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย 

Payne (1993) การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบรกิารสามารถท าไดทุ้กรูปแบบ อาทิ
เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรง เป็นตน้ ซึ่งการเลือก
การส่งเสริมการตลาดแต่ละรูปแบบนั้นจะสอดคล้องกับกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการเจาะ โดยลูกค้า
ระดับสูงมักจะใชก้ารส่งเสริมการตลาดแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ ผูบ้ริโภค
ระดับกลางไปจนถึงระดับล่างจะใช้การลดแลกแจกแถม เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคนีจ้ะชอบการ
บรกิารท่ีมีราคาค่อนขา้งต ่า ยกตวัอย่างการสง่เสรมิการตลาดที่นิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 

1. การสมคัรสมาชิก เปรียบเหมือนการผกูมดัผูบ้รโิภคเพื่อลดโอกาสในการที่ผูบ้ริโภค
จะหนัไปใชบ้ริการของคู่แข่ง โดยการที่เจา้ของกิจการจะตอ้งมีการใหส้ิทธิประโยชนท์ี่แตกต่างจาก
ลกูคา้ปกติอย่างชดัเจนและสื่อสารใหผู้บ้รโิภครบัทราบโดยทั่วกนั 

2. โครงการสะสมคะแนน เป็นการสรา้งความจงรกัภักดีของลูกคา้ในระยะยาวดว้ย
การใหส้ิทธิประโยชนใ์นแต่ละครัง้ที่เขา้รบับริการ เพื่อใหล้กูคา้รูส้ึกผูกพนั รูส้ึกถึงความคุม้ค่าจาก
การรบับรกิาร โดยการท าการสง่เสรมิการขายรูปแบบนีถื้อเป็นการสง่เสรมิการขายที่ตอ้งลงทนุสงู 

3. การลดราคาในแต่ละช่วงเวลา เป็นการกระตุน้ลูกคา้ใหเ้ขา้มารบับริการในแต่ละ
ช่วงเวลาของวนั 

นิเวศน ์ธรรมะ และคณะ (2552) การส่งเสรมิการตลาดเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรา้ง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิดบุคคล หรือต่อบุคคล โดยจูงใจใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการซือ้สินคา้และเตือนความทรงจ า (Remind) ในตราสินคา้และผลิตภณัฑ ์เพื่อใหม้ี
อิทธิพลต่อความรูส้ึก ความเชื่อจนเกิดพฤติกรรมการซือ้ นอกจากนีย้ังรวมถึงการสื่อสารระหว่าง
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ผู้ขายกับผู้ซือ้ เพื่อสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ เช่น การติดต่อสื่อสารโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) การสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) ซึ่งองค์กรอาจจะเลือกใช้
เค รื่ อ งมื อ ใด เครื่ อ งมื อหนึ่ งห รือหลาย เครื่ อ งมื อ ผสมผสานกัน  ( Integrated Marketing 
Communication) โดยหลัก ๆ จะพิจารณาขึน้อยู่กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตัวอย่างเครื่องมือการ
สง่เสรมิการตลาดที่ส  าคญั มีดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเก่ียวกับบริษัท ส่งเสริมการท
ตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอ้งมีการใชจ้่ายเงินโดยในนามผูอ้ปุถมัภร์ายการ ซึ่งกลยุทธ์
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) และกลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 

2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้
เกิดพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการโดยใชก้ารสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลด้วยการ
เผชิญหน้าโดยตรงหรือโดยใชโ้ทรศัพท ์ซึ่งประโยชนข์องการขายโดยใชพ้นักงานนอกเหนือจาก
เพื่อใหเ้กิดการขาย อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีงามกบัลกูคา้ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นสิ่งจูงใจและกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้
เกิดการพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑแ์ละบริการในระยะสัน้ จะสนับสนุนการโฆษณาและการขาย
โดยใชพ้นกังานขาย ประโยชนข์องการสง่เสรมิการขายนัน้คือกระตุน้ความสนใจ การทดลองใชห้รือ
การซือ้โดยลกูคา้คนสดุทา้ย 

4. การใหข้่าวและประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public Relations) การใหข้่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการโดยไม่มีการจ่ายเงินโดยผ่านการกระจายเสียง
หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public relations) คือ ความพยายามสื่อสารภายนอก
องคก์รโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสรา้งทศันคติที่ดีต่อองคก์รหรือผลิภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นอย่างมาก 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) คือ 
วิธีการสื่อสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองทางตรงและในทันที วิธีการต่าง  ๆ 
เหล่านี ้อาจจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูล สื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น แคตตา
ล็อค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมที่ใช้เพื่อสื่อสารคุณค่า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ือ้สินคา้และบริการ ซึ่งการใช้เครื่องมือสื่อสารสามารถท า
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ไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใชเ้พียงหนึ่งเครื่องมือหรือใชห้ลายเครื่องมือร่วมกัน เพื่อให้
สามารถสื่อสารที่จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยแบ่งเครื่องมือต่าง ๆ ออกเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารที่ไม่ใช้คนเพื่อน าเสนอสินค้าและ
บรกิารแต่ไปใชส้ื่อแทน ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการโฆษณา 

2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) การสื่อสารโดยใชค้น / พนกังาน
ขายในการปฏิ สัมพั น ธ์ โดยตรงกับผู้บ ริ โภค เป็นการสื่ อสารแบบสองทาง ( Two way 
communication) เพื่อจงูใจ สรา้งยอดขายและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูบ้รโิภค 

3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการจูงใจและกระตุ้นการซื ้อของ
ผูบ้รโิภคในระยะสัน้ ซึ่งการส่งเสรมิการขายจะตอ้งใชร้ว่มกบัการโฆษณาหรือการขายโดยพนกังาน
ขาย 

4. การใหข้่าว / การประชาสัมพันธ์ (Publicity / Public Relations (PR)) การใหข้่าว 
เป็นการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการในช่องทางที่เสียค่าใช้จ่ายและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ส่วนการประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนเพื่อเผยแพร่
ภาพลกัษณท์ี่ดีหรือเพื่อเป็นการแกข้่าวลือที่เกิดขึน้ขององคก์ร 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นระบบที่องค์กรหรือผู้ผลิตท าการ
ติดต่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยตรง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบรกิาร 

6. การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing) หรือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นการ
ใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสม์าบริหารการตลาด เช่น เว็บไซต ์สื่อสงัคม วิดิโอออนไลน ์ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถ
สะดวกติดต่อกบัลกูคา้ไดท้กุที่ทกุเวลา 

5. กระบวนการ (Process) 
อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2551) กลา่วว่า ธุรกิจบรกิารนัน้เป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

แต่กระบวนการใหบ้ริการลกูคา้ทัง้หมดนัน้ลว้นส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิดของลกูคา้ทัง้สิน้ กล่าวคือ 
ถา้หากการบรกิารรวดเร็วและประทบัใจลกูคา้ก็จะพงึพอใจ ดงันัน้ กระบวนการใหบ้รกิารจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556) กระบวนการใหบ้ริการ เป็นกระบวนการตลาดที่ส  าคัญ
มากเนื่องจากเป็นรายละเอียดที่มีหลายขั้นตอนต้องอาศัยบุคคลที่มีคุณภาพและเครื่องมือที่
ทนัสมยัเพื่อใหเ้กิดกระบวนการสง่มอบที่มีประสิทธิภาพใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยเริ่มตัง้แต่การตอ้นรบัจน
ไปถึงการช าระเงิน ซึ่งกระบวนการบรกิารตอ้งผสานและเชื่อมโยงกนัเป็นระบบอย่างดี โดยสามารถ
แบ่งประเภทของการใหบ้รกิารออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. การบริการหลัก คือ การบริการที่เป็นหัวใจของธุรกิจเพราะโดยทั่วไปการบริการ
หลกัจะสามารถสรา้งก าไรอย่างมากใหก้บัธุรกิจ 

2. การบริการเสริม คือ เป็นการบริการที่สามารถช่วยเสริมรายไดแ้ละก าไรของธุรกิจ
ซึ่งอาจไม่มากเท่ากบับรกิารหลกั แต่ก็สามารถท าใหภ้าพรวมของธุรกิจดีขึน้ 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) กระบวนการบริการ หมายถึง วิธีหรือขัน้ตอนน าเสนอ
ผลิตภัณฑแ์ก่ผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบที่มีคุณภาพ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว  เพื่ออ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวิธีการ
ปฏิบติังานในดา้นการบริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็วซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึน้อยู่กับ
การด าเนินงานของธุรกิจนั้น แต่อย่างไรก็ตาม การเชื่องโยงของกระบวนการต่าง  ๆ ตอ้งมีความ
สอดคลอ้งและผสานกนั มีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจนเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไปใน
ทิศทางเดียวกนัอย่างราบรื่น 

Kotler and Armstrong (2018) กล่าวว่า กระบวนการ คือ ขัน้ตอนของการท างานที่เป็น
ขัน้ตอนการใหบ้ริการลูกคา้ซึ่งจะครอบคลุมไปถึง นโยบาย กระบวนการและเครื่องมือต่าง  ๆ ที่
น ามาใชเ้พื่อช่วยในการใหบ้ริการ อาทิเช่น ระบบการตอ้นรบั จดัสง่สินคา้ไปจนถึงขัน้ตอนการช าระ
เงิน โดยหนา้ที่ของการตลาดจะตอ้งออกแบบขัน้ตอนเหล่านีใ้หก้ระชบัและซบัซอ้นนอ้ยที่สดุจนเกิด
ความสะดวกสบาย รวดเรว็กบัลกูคา้มากที่สดุเพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

อดุลย์ จาตุรงคก์ุล (2550) กล่าวว่า ธุรกิจบริการนั้นแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เนื่องจาก
ธุรกิจบริการนัน้จบัตอ้งไม่ได ้ดงันัน้กระบวนการจึงเป็นขัน้ตอนที่ส่งมอบคณุภาพในการบริการแก่
ลกูคา้ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อความรูส้ึกของลกูคา้ ท าใหก้ระบวนการเป็นส่วนส าคญัต่อการสรา้งพึง
พอใจแก่ลกูคา้เป็นอย่างมาก 

6. บุคลากร (People) 
วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ (2555) ธุรกิจบรกิารนัน้มบีคุลากรเป็นส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมดไม่ว่าจะ

เป็นบุคลากรที่ให้จ าหน่าย บุคลากรให้บริการหลังการขาย จึงจะต้องมีกระบวนการคัดเลือก 
ฝึกอบรม จูงใจบุคลากรให้สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะธุรกิจบริการมีการ
แข่งขนัสงู ดงันัน้บุคลิกภาพของบุคลากรจะสามารถสรา้งการยอมรบัและความพึงพอใจของลกูคา้
และสามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งใหไ้ด ้
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ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2562) บุคคลท าหน้าที่ในการรบัผิดชอบในการติดต่อกับผู้บริโภค
โดยตรง การเสนอขาย เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ ซึ่งลกัษณะของบคุคลขาย มี
ดงันี ้

1. ผูส้ง่มอบ (Deliverer) มีหนา้ที่จดัสง่ผลิตภณัฑ ์
2. ผู้รับค าสั่งซือ้ (Order Taker) มีหน้าที่รบัค าสั่งซือ้ทั้งภายในและภายนอกจาก

ลกูคา้ 
3. ผูเ้ผยแพร่ (Missionary) มีหนา้ที่สรา้งความนิยมและใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และบรกิาร 
4. ผูใ้หค้  าปรกึษาดา้นเทคนิค (Technician) หนา้ที่หลกัคือใหค้วามรูด้า้นเทคนิคของ

ผลิตภณัฑ ์
5. ผู้สร้างสรรค์ความต้องการ (Demand Creator) ท าหน้าที่สร้างการขายของ

ผลิตภณัฑ ์
ปรีชา ชลวัฒนพงศ ์(2551) พนกังานใหบ้ริการลกูคา้ หรือ บุคลากรที่ท าหนา้ที่ใหบ้ริการ 

โดยธุรกิจจะตอ้งสามารถสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติงานและปรบัปรุงการท างาน
ดา้นบรกิารใหดี้ขึน้ 

พนิตสภุา ธรรมประมวล (2563) บุคคล คือ ผูท้ี่มีคณุสมบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพที่ดี 
วางตวัเหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ มนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี เป็นมิตร กระตือรือรน้ในการท างาน เป็นตน้ 
ที่เหมาะสมกบัการมาน าเสนอสินคา้และบริการ กระตุน้ จูงใจและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบรกิารกบัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถกูตอ้งชดัเจน 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554) กล่าวว่า เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจของลกูคา้ 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2556) ลกัษณะทางกายภาพ การตกแต่งถานที่ เคานเ์ตอรก์าร

ใหบ้รกิาร และอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัหนึ่งที่ลกูคา้จะน ามาตดัสินใจใหก้ารเลือกใชบ้รกิาร รวมถึงสิ่งที่เป็น
รูปธรรมต่าง ๆ ซึ่งลกัษณะกายภาพ เป็นการน าเสนอสิ่งต่าง ๆ ที่บ่งชีถ้ึงคณุภาพของการใหบ้ริการ 
แก่ลกูคา้เพื่อสรา้งคณุภาพโดยรวม 

Kotler and Armstrong (2018) ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง คุณภาพที่สามารถ
มองเห็นได ้ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มของรา้น การตกแต่งสถานที่ อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชท้ี่ใช้
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ในการบริการ เป็นต้น เพื่อสรา้งความประทับใจให้กับผูบ้ริโภค อีกทั้ งยังช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นถึง
คณุค่าของการบรกิารท่ีเหนือกว่าคู่แข่งอย่างชดัเจน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2562) ลักษณะทางกายภาพเป็นการสรา้งคุณค่าการบริการใหก้ับ
ลกูคา้ (Customer – Value Proposition) โดยลกัษณะที่จบัตอ้งไม่ไดข้องการบริการส่งผลใหล้กูคา้
จะไม่สามารถประเมินการบริการว่าดีหรือแย่ไดจ้นกว่าจะไดร้บัการบริการนัน้ ซึ่งสิ่งส  าคัญในการ
ท าแผนการตลาดที่จะประสบความส าเร็จคือ การออกแบบลักษณะทางกายภาพต่าง  ๆ ที่จะ
สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ เช่น เครื่องแบบพนักงานที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับ
บรรยากาศ รูปแบบของรา้น รวมทัง้อาคารและสถานที่มีการดแูลเป็นอย่างดี 

ฐิติรตัน ์คุณรตันาภรณ์ (2550) ลกัษณะทางกายภาพ คือ สิ่งที่เป็นองคป์ระกอบในการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือและความน่าไวว้างใจของรา้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สื่อถึงคุณภาพของการ
บรกิาร 

ปรีชา ชลวฒันพงศ ์(2551) กล่าวว่า ลกัษณะเด่นที่สามารถจบัตอ้งไดห้รือสิ่งที่ผูบ้ริโภค
ไดพ้บเห็นนัน้เป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคใชป้ระเมินคณุภาพการบรกิาร 

Payne (1993) กล่าวว่า การเสนอลักษณะทางกายภาพ คล้ายกับการสรา้งคุณภาพ
โดยรวมไม่ว่าจะเป็นดา้นกายภาพและรูปแบบการบรกิาร เช่น การแต่งกายของพนกังาน การพดูจา
สุภาพอ่อนน้อม ซึ่งผู้บริโภคจะใช้ลักษณะต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นปัจจัยในการช่วยตัดสินใจในการ
เลือกใชบ้รกิาร 

พนิตสภุา ธรรมประมวล (2563) กล่าวว่า หลกัฐานทางกายภาพเป็นหลกัฐานเสรมิใหก้บั
ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แสดงถึงการออกแบบ รูปแบบการตกแต่ง การจดัวางองคป์ระกอบ 
แบ่งพืน้ที่สดัส่วนภายในและภายนอกพืน้ที่ที่ใหบ้ริการ เพื่อแสดงออกถึงภาพลกัษณ์การบริการที่
ชดัเจนจึงจะสามารถดงึดดูใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารได ้

แนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เก็จกนก เอือ้วงศ ์(2019) การสนทนากลุ่ม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดร้บั

ความนิยมวิธีหนึ่งโดยท าการวิจยัจากการนั่งสนทนาจากผูใ้หข้อ้มลู (Key Information) ที่มีความรู้
เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้สนทนา มีประสบการณต่์าง ๆ ตรงกบัคุณสมบติัตามเกณฑท์ี่นักวิจัยก าหนดไว้
เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามไดต้รงประเด็นและตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึ่งจะ
มีผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูถ้ามค าถามประเด็นต่าง ๆ ใหผู้เ้ขา้รว่มตอบ ผูเ้ขา้รว่มจะ
ไดย้ินค าตอบของคนอ่ืนในกลุ่มซึ่งอาจจะเป็นการเห็นดว้ยในการใหค้ าตอบเพิ่มเติม หรืออาจเป็น
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ค าตอบที่ไม่เห็นด้วยก็ได้ (Nyumba, 2018) มีการแบ่งประเภทของการสนทนากลุ่มออกเป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single focus group) การสนทนากลุ่มประเภทนี ้
เป็นการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมและมักจะได้รบัความนิยมมากที่สุดอย่างแพร่หลาย เป็นการ
อภิปรายโตต้อบในประเด็นที่ก าหนด มีคณะผูอ้  านวยความสะดวกกลุม่เดียว ในสถานที่ที่เดียว 

2. การสนทนากลุ่มแบบสองทาง (Two-way focus group) เป็นการสนทนากลุ่มโดย
จะใชผู้เ้ขา้รว่มสนทนาแบ่งออกเป็นสองกลุม่ใหอ้ภิปรายแลกเปลี่ยนกนัในประเด็นที่ก าหนด 

2.1 การสนทนากลุ่มแบบผู้ด  าเนินการกลุ่ม  2 คน (Dual moderator focus 
group) 

2.2 การสนทนากลุ่มแบบผูด้  าเนินการกลุ่ม 2 คนมีประเด็นโตแ้ยง้กัน (Dualling 
moderator focus group) 

2.3 การสนทนากลุ่มแบบผูด้  าเนินการกลุ่มมาจากผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม (Respondent 
moderator focus group) 

2.4 การสนทนากลุม่แบบกลุม่ขนาดเล็ก (Mini focus group) 
2.5 การสนทนากลุม่แบบออนไลน ์(Online focus group) 

สมภพ สทุศันว์ิรยิะ (ม.ป.ป) ไดแ้บ่งการสนทนากลุม่ออกเป็น 2 วิธี 
1. การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Interviews) ลักษณะจะคล้ายกับ

การสมัภาษณเ์ชิงลกึที่มีการเจาะจงเฉพาะเรื่อง 
2. การสนทนากลุ่มตามธรรมชาติ (Group Discussion) เป็นการสนทนากลุ่มที่

เกิดขึน้ทั่วไป ไม่มีโครงสรา้งที่แน่นอนในเรื่องของประเด็นและผูร้ว่มสนทนา 
ตัวอย่างการใช้สนทนากลุ่มในการวิจัย 
วิโรจน ์เจษฎาลักษณ์และธนัชพร ชาติวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสรา้งความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของรา้นกาแฟสดในชุมชนสวนราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่เป็นการซกัถามแบบบูรณาการหรือมี
ความกลมกลืนในการสมัภาษณท์ี่เป็นกนัเองร่วมกบัการสงัเกตการณ ์(Observation) ซึ่งไดก้ าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการรา้นกาแฟสด และลูกคา้ของรา้นกาแฟสดในชุมชนสวนราชา
นสุรณ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบรุี 

ทวิช พงศกรวสุและเจริญชัย เอกมาไพศาล (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบ
การตลาดบริการของรา้นกาแฟสไตลบ์ูทีค:กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ได้ใช้
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เครื่องมือในการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผูบ้ริหารรา้นกาแฟซึ่งเป็นผูท้ี่มีทักษะ ความรูแ้ละประสบการณ์ในเรื่องการตลาดบริการของรา้น
กาแฟสไตลบ์ูทีค โดยสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structural interview) มีค าถามทัง้หมด 
13 ค าถาม 

จากตัวอย่างที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่า การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ถือเป็น
อีกหนึ่งเครื่องมือการวิจัยที่สามารถน ามาใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใหต้รงตามวัตถุประสงคข์อง
งานวิจัย ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดต้ัดสินใจที่จะใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มาใชเ้ป็น
เครื่องมือในการหาคุณลักษณะ (Attributes) โดยสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structural 
interview) 

แนวคิดและแบบจ าลองการวิเคราะหร่์วม (Conjoint Analysis) 
ความหมายของแบบจ าลองการวิเคราะหร่์วม 
Lancaster (1971) แนวคิดพืน้ฐานของการวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) มีแนวคิด

มาจากทฤษฎีพื ้นฐานที่กล่าวว่า อรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้า ไม่ได้มาจากตัวสินค้า
โดยตรง แต่มาจากความพึงพอใจคุณลกัษณะต่างๆ โดยรวมของสินคา้ โดยสมมติว่า ผลิตภัณฑ์
หนึ่งตัว มีการประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะที่หลากหลาย ซึ่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑน์ัน้ กล่าวไดว้่า คุณค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจะก าหนดจากอรรถประโยชน์
ทางออ้มของสินคา้และบรกิารที่ผูบ้ริโภคไดร้บัรู ้ทัง้นีก้ระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารของ
ผู้บริโภคประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่หลากหลายตามแนวคิดของ Lancaster ซึ่ง (Green & 
Srinivasan, 1978) ไดเ้สนอ 2 วิธีหลกัในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองทดแทน (Compensatory Model) คือ การพิจารณาจากจุดด้อยของสินค้า และ 
แบบจ าลองไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) คือ การพิจารณาจากจดุดีของสินคา้ 

Hauser and Rao (2002) การวิเคราะห์ Conjoint สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของ
สินคา้และบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้และพึงพอใจได ้อีกทัง้ขอ้มูลที่ไดส้ามารถน ามาใชใ้นการ
ปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งพบว่าได้มี
การศึกษาในสินคา้ต่างๆ มากมาย เช่น อาหาร คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ (Gabrielle et al.,2003) ใน
การศึกษาครั้งนี ้จะใช้แบบทดลองแบบทดแทน โดยตั้งข้อสมมติว่า คุณลักษณะของสินค้าที่
ผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการเลือกซือ้นั้นสามารถมีการแลกเปลี่ยน (Trade-Off) กันได้ กล่าวคือ 
คณุลกัษณะที่ผูบ้รโิภคใหค้ณุค่าต ่ากว่าจะถูกทดแทนโดยคณุลกัษณะคณุค่าสงูกว่า และทางเลือก
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ในการบริโภคสินค้าและบริการที่ผู ้บริโภคสร้างขึ ้นสามารถพิจารณาเปรียบเทียบในรูป
อรรถประโยชนเ์ชิงเดี่ยวได ้(Single Utility) 

แบบจ าลองอรรถประโยชนโ์ดยรวม (Additive Utility Model) สมมติว่า ความพึงพอใจ
หรืออรรถประโยชน์ (Utility) ของทางเลือกต่าง ๆ มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรงโดยผลรวม
อรรถประโยชนท์ัง้หมด (Total Utility) ของสินคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง สามารถแสดงไดด้งันี ้

U(X) = U1(X1)+U2(X2)+…+Uj(Xj) ; j=1,2,…,p 
โดยที่ 
Uj(Xj) = สว่นประกอบอรรถประโยชน ์
Xj = ระดบัทางเลือก X ของคณุลกัษณะ 
การเลือกวิธีเก็บข้อมูล 
การท างานของ Conjoint Analysis เริ่มตน้โดยการก าหนดสถานการณ ์(Concept card) 

ที่เป็นอิสระต่อกัน จากนัน้น าสถานการณ์ (Concept card) ที่ก าหนดไวเ้หล่านีไ้ปใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ท าแบบสอบถามโดยการใหค้ะแนน 1-10 โดยทุกคนจะตอ้งตอบทุกสถานการณ์ (Concept Card) 
ค่าคุณลักษณะในสถานการณ์ (Concept Card) เป็นค่าตัวแปรอิสระ ค่า Preference เป็นค่าตัว
แปรตาม ดงันัน้เมื่อเก็บขอ้มลูจากผูต้อบ n คน จะท าใหไ้ดข้อ้มลู n เรคคอรด์ (แถว) เรียกว่า Data 
file 

ขั้นตอนการวิเคราะหแ์บบ Conjoint Analysis 
การวิเคราะห์แบบ Conjoint Analysis ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ผูว้ิจัยเป็นผูก้  าหนด

รายละเอียดต่างๆ ในการศึกษาในแต่ละขัน้ตอน ทัง้นี ้(Bajaj, 2003) ไดก้ าหนดขัน้ตอนไวท้ัง้หมด 6 
ขัน้ตอน และเป็นวิธีที่จะน ามาประยกุตใ์นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกคุณลกัษณะและระดับคุณลกัษณะที่ใชใ้นการศึกษา เป็นการ
ก าหนดคุณลกัษณะตามค าแนะน า ความสนใจของลกูคา้ อาจจะใชว้ิธีสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหไ้ด้
คณุลกัษณะที่ใกลเ้คียงกบัชีวิตจรงิของลกูคา้ 

ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งชดุคณุลกัษณะที่เป็นไปได ้(Stimulus Set Construction) ไดม้า
จากการผลคูณกันของคุณลกัษณะที่ใชใ้นการศึกษา จากนัน้ใชว้ิธีการ Full Fractional Factorial 
Design ในการก าหนดจ านวนชุดที่จะใชใ้นการศึกษาใหเ้หลือเท่าที่เป็นไปได้ เพื่อใหไ้ดเ้ฉพาะชุด
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการศึกษาและเพื่อความเป็นไปได้ในการตอบแบบสอบถามของ
ผูบ้รโิภค 

ขัน้ตอนที่ 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยการเลือกน าเสนอชุด
คณุลกัษณะใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น การอธิบายลกัษณะ
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ผลิตภณัฑโ์ดยใชค้ าพูด การแสดงการด์ที่มีขอ้ความอธิบาย การแสดงการด์รูปภาพ และการแสดง
โดยใชต้วัอย่างผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่  4 การเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะที่น าเสนอ 
(Measurement Scale of the Dependent Variable) มี วิ ธีวัด  2 รูปแบบ ได้แก่  การให้ความ
คะแนนพงึพอใจ (Rating) และการจดัเรียงล าดบัตามความส าคญั (Ranking) 

ขั้นตอนที่  5 การเลือกแบบจ าลองความพึงพอใจ (Specification of Model of 
Preference) ซึ่งแบบจ าลองในแต่ละแบบจะแสดงลกัษณะความสมัพันธ์ของการใหค้วามส าคัญ
กบัคณุลกัษณะที่นิยมใชก้นัมี 3 แบบจ าลอง ดงันี ้

Vector Model : 𝑆 = ∑ 𝑊𝑃𝑋𝐽𝑃𝑃=1  

Ideal-Point Model : 𝑑  𝐽
2 =  ∑ 𝑊𝑃(𝑋𝑖𝑃 − 𝑌𝑃)𝑃

𝑃=1
2 

Part-Worth Model : 𝑆𝑗= ∑ 𝑓𝑝
𝑃
𝑃=1 𝑌𝑗𝑝  

โดยที่ 
Sj = ความพงึพอใจรวมในชดุคณุลกัษณะ (Stimulus) ที่ j 
d2j = Weighted Square Distance และมีความสมัพนัธต์รงขา้มกบั Sj 
fp = ฟังก์ชันของผลลัพธ์ของประโยชน์เฉพาะส่วน (Prat Worth) ส าหรบัแต่ละ

ระดบัการเปลี่ยนแปลงของชดุคณุลกัษณะ j 
Xjp = ระดบัคณุลกัษณะที่ pth ส าหรบัคณุลกัษณะที่ j 
Wp = ค่าถ่วงน า้หนกัความส าคญัของผูต้อบในแต่ละคณุลกัษณะที่ p 
Yp = จดุในอดุมคติ (Ideal Point) ของแต่ละคนที่ใหก้บัคณุลกัษณะ p 

ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลที่ง่าย คือ การใช้วิธีวิเคราะห์สมการถดถอยจะใช้ตัวแบบ 
Parth-Worth หาค่า part-worth utility ของผู้ตอบแต่ละคน ส่วน Vector Model จะใช้กับกรณีที่
คุณลักษณะเพิ่มขึ ้น ความชื่นชอบก็จะเพิ่มขึ ้นไปด้วยและ Ideal-Point Model ใช้ในกรณีที่
คณุลกัษณะเพิ่มขึน้ ความชื่นชอบจะเพิ่มขึน้ แต่เมื่อถึงจดุหนึ่งจะลดลง 

ขัน้ตอนที่ 6 เลือกใชว้ิธีประมาณค่าความพึงพอใจของระดับคุณลักษณะ ตามชนิด
ของขอ้มูลที่ผูศ้ึกษาเลือกใชใ้นการประมาณค่าอรรถประโยชน์ที่ใหก้ับคุณลักษณะ โดยชนิดของ
ข้อมูลมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ แบบการให้คะแนนความพึงพอใจ และ แบบการเรียงตามล าดับ
ความส าคญั 

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเพียงการสรา้งสถานการณ์
เสมือนจริงภายใต้ข้อก าหนดต่าง ๆ น ามาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อการหาความชอบของ
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ผูบ้ริโภคกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยควรที่จะศึกษาขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม เนื่องจากค่า
อรรถประโยชน ์(Total utility) ที่ไดจ้ะบอกไดว้่าชุดคุณลกัษณะใดเป็นที่ตอ้งการของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งถา้หากชุดคณุลกัษณะใดที่มีค่าอรรถประโยชนติ์ดลบก็มิไดส้รุปว่าชุดคณุลกัษณะนัน้ไม่ดีเพียง
แค่อาจจะเหมาะสมกับกลุ่มตลาดอ่ืนมากกว่า นอกจากนีเ้พื่อใหผ้ลวิเคราะหเ์ที่ยงตรง มีผลการ
คลาดเคลื่อนนอ้ยลงและสามารถตีความได ้ก็ควรที่จะมีการวิเคราะหค์วามเที่ยง (Reliability) และ 
ความตรง (Validity) ดว้ย 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านกาแฟ 
สนุิษฐา เศรษฐีธร (2562) กลา่วว่า “รา้นกาแฟ” เป็นหนึ่งในธุรกิจยอดนิยมของคนรุน่ใหม่ 

ดว้ยบรรยากาศสบาย เต็มไปดว้ยกลิ่นกาแฟ เป็นเสน่หท์ี่ดงึดดูใหผู้ค้นเขา้รา้นกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นผู้
ที่ชื่นชอบในรสชาติของกาแฟ หรือชื่นชอบในบรรยากาศของรา้นกาแฟ ตลอดจนผูท้ี่อยากเป็น
เจา้ของธุรกิจรา้นกาแฟ จึงท าใหใ้นปี 2561 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนรา้นกาแฟประมาณ 
8,025 รา้น เติบโตจากปีก่อนรอ้ยละ 4.6 และหากพิจารณาการเพิ่มขึน้ของรา้นกาแฟในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา จะพบว่าเติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 6.2 เนื่องจากการบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มขึน้ในอัตรา
เฉลี่ยรอ้ยละ 15.0 ต่อปี กล่าวคือ ปัจจุบนัคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยู่ที่ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ในปี 
2561 ที่ผ่านมาตลาดธุรกิจรา้นกาแฟในประเทศไทยมีมลูค่า 28,509 ลา้นบาท เติบโตจากปี 2560 
รอ้ยละ 6.9 แม้ว่าจะเติบโตน้อยกว่าอดีตที่ผ่านมาซึ่งเติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 10.0 ต่อปีแต่ก็ยังเป็น
ธุรกิจที่ดงึดดูใหน้กัลงทนุทัง้ชาวไทยและต่างชาติเขา้สูธุ่รกิจรา้นกาแฟอยู่ดี 
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ภาพประกอบ 5 การขยายตวัของจ านวนรา้นกาแฟในปี 2561 

ที่มา : ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2561) 

ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย (2561) ปัจจุบนัธุรกิจรา้นกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ไดร้บัความสนใจ
จากผูป้ระกอบการ ตัง้แต่รายเล็กไปจนถึงรายใหญ่อย่างมาก อา้งอิงจากรายงานของ Euromonitor 
ที่แสดงตัวเลขของตลาดรา้นกาแฟในประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ลา้นบาท ในปี 2560 
ซึ่งขยายตัวมากถึงรอ้ยละ 10 อีกทั้งในปัจจุบันรายไดแ้ละจ านวนชนชั้นกลางที่เพิ่มขึน้ ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมีอ านาจการใชจ้่ายเพิ่มขึน้ สิ่งเหลา่นีส้ามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้่า ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ของชาวไทยได้เพิ่มมากขึน้ ท าให้ผูป้ระกอบการไดม้ีการตอบสนองกับจ านวนอุปสงคท์ี่เพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟมีมากขึน้และขยายขึน้ โดยมีการเพิ่มจ านวนสาขา รา้น
กาแฟที่จะเปิดตวัใหม่จากแผนธุรกิจในหลาย ๆ แฟรนไชส ์ซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 13 ต่อปี สะทอ้นให้
เห็นถึงการคาดการณ์ในเชิงบวกของผูป้ระกอบการทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ลงทุนในธุรกิจ
กาแฟในประเทศไทย จะแบ่งประเภทหลกัออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์ (Franchise) ส่วนใหญ่ ที่ แตกสาขามาจาก
ต่างประเทศซึ่งส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการลงทนุจากบริษัทแม่เอง หรือถูกซือ้ลิขสิทธิ์โดยนกัลงทนุราย
ใหญ่ในประเทศไทย ซึ่งจะมีรา้นกาแฟเจ้าใหญ่ที่มักเป็นที่คุ้นเคยกันอยู่ เช่น Starbuck, Cafe 
Amazon, Black Canyon, Inthanin Coffee ฯลฯ เอกลักษณ์ของรา้นกาแฟประเภทนี ้คือ การ
สนับสนุนและการควบคุมคุณภาพของสินคา้ผ่านระบบแฟรนไชส ์(Franchise) ซึ่งส่งผลใหส้ินคา้ 
ตราสญัลกัษณ์รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดถู้กก าหนดใหเ้หมือนกันในทุกสาขา รวมถึงรูปแบบ
ของรา้นกาแฟประเภทแฟรนไชส์ (Franchise)  ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน Stand-alone หรือ รา้น
ประเภทมุมกาแฟ ส่วนใหญ่มักจะตั้งอยู่ตามหา้งสรรพสินคา้ แหล่งท่องเที่ยว หรือป๊ัมน า้มัน ซึ่ง
แนวโนม้การเติบโตของรา้นกาแฟประเภทแฟรนไชส ์(Franchise) คาดว่าจะมีการขยายตวัหลกัมา
จากผูน้  าตลาดรายใหญ่ Amazon ที่มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 และยัง
เป็น Franchise ที่มีจ านวนสาขาที่มากที่สุดในประเทศไทย ซึ่งคาดการณ์ว่าจะเพิ่มจ านวนสาขา
จาก 2,300 สาขาในปัจจุบนั เป็น 4,000 สาขาในปี 2565 และ Starbucks ที่เป็นผูน้  าตลาดโดยมี
สว่นแบ่งการตลาดรอ้ยละ 2.7 ซึ่งคาดการณว์่าจะเพิ่มจ านวนสาขาจาก 336 สาขาในปัจจุบนั เป็น 
500 สาขาในปี 2565 เป็นตน้ 

2. รา้นกาแฟประเภท Non-Franchise มีส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 94.4 ของธุรกิจ
รา้นกาแฟทั่วประเทศไทยในปี 2561 โดยรา้นกาแฟประเภทนีจ้ะมีอิสระในรูปแบบสินคา้ บริการ 
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และการตกแต่งรา้น เนื่องจากไม่มีการควบคมุเหมือนกบัรา้นกาแฟประเภทแฟรนไชส ์(Franchise) 
ท าใหร้า้นกาแฟประเภทนีส้ามารถปรบักลยุทธใ์หเ้ขา้กบัสถานการณต่์าง ๆ ไดดี้กว่า แต่ความยาก
ในการบริการรา้นรา้นกาแฟประเภทนี ้คือในตลาดมีการแข่งขนัที่สูงมากเนื่องจาก ตราผลิตภณัฑ์
หรือชื่อรา้นค่อนขา้งใหม่ ยงัไม่ไดเ้ป็นที่รูจ้กัของกลุ่มลกูคา้มาก่อน ท าใหอ้าจตอ้งใชร้ะยะเวลานาน
พอสมควรในการประชาสัมพันธ์ใหเ้ป็นที่รูจ้ักจนเป็นตัวเลือกแรกของลูกคา้และสรา้งฐานลูกคา้
กลุ่มต่าง ๆ ประกอบกบัการตัง้รา้นที่กระจุกตวัจ านวนมากในหลายพืน้ที่ จึงส่งผลใหก้ารแข่งขนัยิ่ง
สงูมากขึน้ไปอีก ท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายตอ้งปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์โดยปรบักลุ่มเป้าหมายเป็น
กลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche) ที่ไลฟ์สไตลใ์นการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ สนใจในองคป์ระกอบต่างๆ 
เช่น บรรยากาศ นอกจากการบริโภคกาแฟเป็นหลกั โดยปรบัรูปแบบการเสนอคุณค่าของสินคา้
หรือบริการรูปแบบใหม่ๆ เช่น รา้นคาเฟ่สนุขั รา้นคาเฟ่สตัวเ์ลือ้ยคลาน รา้นคาเฟ่รมิน า้ รา้นคาเฟ่ที่
มีธีมมีจุดเด่นในแนวเฉพาะทางเช่น นิยาย หรือการต์ูน เป็นตน้ โดยรา้นกาแฟชนิดนีส้่วนใหญ่จะ
เป็นรา้นกาแฟประเภท Stand-alone ซึ่งลูกคา้ในกลุ่มนีม้ีแนวโน้มที่จะใชเ้วลาท ากิจกรรมต่าง ๆ 
นอกเหนือจากการด่ืมกาแฟในรา้นกาแฟ เช่น นั่งสนทนา อ่านหนงัสือ ถ่ายรูป เป็นตน้ 

3. รา้นกาแฟขนาดย่อม หรือ คาเฟ่ (Cafe) ที่ผสมรูปแบบระหว่าง “ภัตตาคาร” และ 
“บาร”์ เขา้ดว้ยกัน ขายผลิตภัณฑท์ี่เป็นเครื่องด่ืมต่าง ๆ เช่น กาแฟ ชา น า้หวาน และในบางรา้น
อาจมีขนมหรืออาหารว่างเพิ่มเติม โดยส่วนมากรา้นกาแฟขนาดย่อมนีม้ักจะเป็นธุรกิจส่วนตัวที่
ด  าเนินการขึน้มาเองไม่ใช่ธุรกิจแฟรนไชส ์

ณัฐวัชต ์ปาลี (2550) กล่าวว่า ธุรกิจรา้นกาแฟเป็นธุรกิจประเภทอาหารเครื่องด่ืมที่เกิด
จากความนิยมของคนทั่วโลกที่หันมานิยมด่ืมกาแฟ และในปัจจุบนัถือเป็นธุรกิจที่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดของธุรกิจมีมลูค่าสงู เนื่องจากมีผูป้ระกอบการหลากหลายกลุม่ รวมถึงการด าเนินธุรกิจก็
มีรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น คณุภาพ ราคา เป็นตน้ 

ศูนย์ขอ้มูลอัจฉริยะอุตสาหกรรมอาหาร (2558)  กล่าวว่า รูปแบบของธุรกิจรา้นกาแฟ 
สามารถแบ่งตามลกัษณะต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประเภท ไดด้งันี ้
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1. รา้นกาแฟที่ตั้งอยู่บริเวณพืน้ที่ส่วนตัว หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกว่า รา้นสะแตนอโลน 
(Stand Alone) คือ รา้นกาแฟที่มีขนาด 50 ตารางเมตรขึน้ไป ตัง้อยู่โดดเด่นและเป็นอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างรา้นกาแฟที่ตัง้อยู่บนพืน้ที่สว่นตวั (Stand Alone) รา้น Mango Cafe 

ที่มา : BKK (2559) 

ซึ่งในปัจจุบนัเนื่องดว้ยไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ที่เปลี่ยนไป ท าใหก้ารเปิดรา้นกาแฟหรือ
คาเฟ่ (Cafe) นัน้จะใหค้วามส าคญัเฉพาะดา้นคณุภาพ รสชาติของเครื่องด่ืมและอาหารเพียงอย่าง
เดียวไม่ได้ ต้องเพิ่มการให้ความส าคัญกับด้านความสวยงามและบรรยากาศของรา้นกาแฟ 
(Cafe)เพื่อใหลู้กคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการไดส้ถานที่พักผ่อน นั่งผ่อนคลาย ถ่ายรูปบรรยากาศสวย ๆ 
ดังนั้นไอเดียสไตลก์ารตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) จึงส าคัญอย่างมาก (Wongnai, 2564) ไดม้ีการ
แบ่งไอเดียสไตลก์ารตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ไวท้ัง้หมด 6 สไตล ์ไดแ้ก่ 
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1.1 สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) เนน้การตกแต่งรา้นดว้ยความ
สว่างของสีขาวเป็นหลกัเพื่อความนุ่มนวล เนน้ฟังกช์นัการใชง้านที่เรียบง่าย ลดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็น
ออกไป เพิ่มความโปร่งให้รา้นโดยติดตั้งหน้าต่างกระจกเพื่อรับแสงธรรมชาติ โดยรวมแล้ว
บรรยากาศจะสบายตา บรรยากาศรา้นอบอุ่นน่านั่งพกัผ่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลส์แกดิเนเวียน (Scandinavian Style) 

ที่มา : Wongnai (2564) 

1.2 สไตลโมเดิรน์ (Modern Style) ถือเป็นสไตลก์ารตกแต่งที่อมตะและสามารถ
น าไปปรบัแต่งผสมผสานกบัการตกแต่งรา้นสไตลอ่ื์นไดอี้กมากมาย โดยสไตลโ์มเดิรน์จะเนน้ความ
เรียบง่าย ดดีู เมื่อกาลเวลาผ่านไปก็ไม่มีทางเบื่อ สามารถยืดหยุ่นปรบัแต่งไดห้ลากหลาย การเลือก
โทนสีควรใชส้ีเรียบ ๆ ไม่จัดจา้นมาก เช่น สีขาว เทา ด า รวมถึงสีโทนอ่อนก็ได ้เพิ่มเอกลกัษณเ์ขา้
ไปโดยการใชอ้ปุกรณเ์ฟอรน์ิเจอรท์ี่มีดีไซนเ์ท่ 
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ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 

ที่มา : Wongnai (2564) 

1.3  สไตล์รัส ติค  (Rustic / Country Style) มี จุด เริ่ม ต้นมาจาก  American 
traditionalหรือบา้นของชาวอเมริกนัที่มีการใชไ้มซุ้งท่อนใหญ่มาสรา้งบา้น พฒันาผสมกบัรูปแบบ
ของโรงนา เนน้บรรยากาศเรียบง่าย อบอุ่นสไตลช์นบท ความโดดเด่นของการตกแต่งสไตลร์สัติค 
คือการเผยใหเ้ห็นถึงเนือ้แทข้องวสัดทุี่น ามาใชต้กแต่ง เช่น เฟอรน์ิเจอรเ์หล็กที่น ามาตกแต่งก็จะโชว์
รอ่งรอยความเก่า สนิมโดยธรรมชาติเหมือนปลอ่ยใหเ้ป็นไปตามกาลเวลา 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลร์สัติค (Rustic / Country Style) 

ที่มา : Wongnai (2564) 
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1.4 สไตล์อินดัสเทรียลลอฟท์ (Industrial Loft) เป็นการตกแต่งร้านที่ เหมาะ
ส าหรบัคนงบนอ้ย เพราะการตกแต่งรา้นสไตลน์ีจ้ะช่วยลดตน้ทุนและลดทอนสิ่งต่าง ๆ ใหเ้หลือแต่
ประโยชนก์ารใชง้านลว้น จุดเด่นคือการเผยความดิบเปลือยของโครงสรา้งต่าง ๆ และเนน้การใช้
เพดานสงูเพื่อเพิ่มความโล่งโปรง่ใหแ้ก่รา้น ดงันัน้การตกแต่งจะเป็นการดงึสีธรรมชาติของไม ้เหล็ก 
สนิม ปูน อิฐ รวมไปถึงความโปร่งใสของวัสดุแก้วและกระจก ทั้งโครงเหล็กสีด าปล่อยว่างบน
เพดาน ท่อน า้ที่โผลใ่หเ้ห็นทกุ ๆ ที่ ฝาผนงัที่ไม่ไดฉ้าบปนูเห็นเป็นเนือ้อิฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลอิ์นดสัเทรียลลอฟท ์(Industrial Loft) 

ที่มา : Wongnai (2564) 

1.5  สไตล์เรโทร (Retro Style) เอกลักษณ์จะโดดเด่นเรื่องสีสันและรูปทรง
เฟอรน์ิเจอรท์ี่เรียบง่ายและดูร่วมสมัย เพื่อให้ความรูส้ึกเหมือนไดไ้ปอยู่ในยุคเก่าอีกครัง้ ซึ่งการ
ตกแต่งสไตลน์ีจ้ะไดร้บัอิทธิพลมาจากแฟชั่นในแต่ละยคุที่มีเอกลกัษณแ์ตกต่างกนัไป 
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ภาพประกอบ 11 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลเ์รโทร (Retro Style) 

ที่มา : Wongnai (2564) 

1.6 สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) เป็นการตกแต่งโดยการดึงเอกลกัษณข์องพืช
พรรณจากภูมิประเทศที่มีสภาพอากาศรอ้นชืน้ ผสมผสานพืน้ที่อยู่อาศัยและธรรมชาติแวดลอ้ม
อย่างลงตัว เน้นท าให้รา้นเป็นพื ้นที่ เปิดโล่งรับลมอากาศธรรมชาติ ต้องการสื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความรูส้กึเหมือนไดม้าพกัผ่อนนั่งจิบเครื่องดื่มท่ามกลางธรรมชาติรายลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 ตวัอย่างการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) 

ที่มา : Wongnai (2564) 
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จะเห็นได้ว่าการตกแต่งรา้นที่กล่าวมานั้นมามากมายหลากหลายสไตล ์ซึ่งแต่ละ
สไตลไ์ดใ้หค้วามรูส้กึที่แตกต่างกนัออกไป 

2. มมุกาแฟ (Corner/Kiosk) เป็นรา้นกาแฟขนาดกลาง พืน้ที่ประมาณ 6 ตารางเมตร
ขึน้ไป มีการจัดพืน้ที่ให้ลูกค้านั่งได้เพียงเล็กน้อยเนื่องจากมีลักษณะของรา้นเป็นมุมเล็ก  ๆ อยู่
ภายในอาคาร หา้งสรรพสินคา้ พลาซ่า เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ตวัอย่างรา้นมมุกาแฟ (Corner/Kiosk) รา้น Black Canyon ในหา้งสรรพสินคา้ 

ที่มา : Online (2558) 

3. รถเข็น (Cart) เป็นรา้นกาแฟขนาดเล็ก พืน้ที่ประมาณ 3 ตารางเมตร ไม่มีพืน้ที่นั่ง
ใหผู้บ้รโิภค สามารถเคลื่อนยา้ยไปตัง้ในบรเิวณที่ต่าง ๆ ไดส้ะดวก สามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดง้่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 14 ตวัอย่างรา้นกาแฟรถเข็น (Cart) 

ที่มา : ตนภุทัร โลหะพงศธร และศภุกิจ พิทกัษบ์า้นโจด (2564) 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เสาวนีย ์อาษากิจ (2550) ไดศ้ึกษาเรื่อง เปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟคั่วบด และกาแฟส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26- 33 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกิจกรรมในแต่ละสปัดาหโ์ดยสนใจในกิจกรรมดา้นบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ให้
ความสนใจต่อการบริโภคเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดและกาแฟ
ส าเร็จรูป ผูบ้ริโภคที่มีทัศนคติอยู่ในระดับดีต่อดา้นประโยชนห์ลักฯ ดา้นราคา ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นตราสินคา้และดา้นบรรจุภัณฑ ์ส่วนดา้นการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรบั
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดและกาแฟส าเร็จรูปเฉลี่ย 1 แก้วต่อวัน มีค่าใชจ้่ายในการด่ืม
กาแฟคั่วบดเฉลี่ย 56 บาทต่อครัง้ และกาแฟส าเร็จรูปเฉลี่ย 14 บาทต่อครัง้ ลกัษณะกาแฟที่ชอบ
ด่ืม คือ กาแฟคั่วบดแบบเย็นและกาแฟส าเร็จรูปแบบรอ้น รสชาติกาแฟที่ด่ืมเป็นประจ า คือ รส
กลมกล่อม เขม้ขน้ หวานมนั ย่ีหอ้ของกาแฟคั่วบดที่นิยมบริโภคคือ สตารบ์คัส ์และกาแฟส าเรจ็รูป 
คือ เนสกาแฟ ลกัษณะการด่ืมกาแฟกบัยี่หอ้ มีการด่ืมกาแฟยี่หอ้ประจ ายี่หอ้เดียวทุกครัง้ เหตผุลที่
ด่ืมกาแฟ เพื่อแก้ง่วงนอน โอกาสที่ด่ืมกาแฟ คือ ก่อนหรือระหว่างท างาน และสถานที่ซือ้กาแฟ
ส าเรจ็รูปจากหา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

ชนญัญา ศรีลลิตา (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟสดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยคือ ดา้นราคา ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ ปัจจัยส่วนบุคคลมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟสด โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นเพศต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดไม่แตกต่างกัน ปัจจัยทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด มากที่สุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
และช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยมาก ราคาไม่ใช่ปัจจยัส าคญัใน
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเนื่องจากผูบ้ริโภคมีรายได้สูง แต่จะใหค้วามส าคัญในเรื่อง คุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย การสง่เสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่องมากกว่า
แทน 
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มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-28 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายได ้12,001 – 19,000 บาทต่อเดือน นอกจากนีย้งัพบว่า ส่วน
ใหญ่บรโิภคกาแฟสด 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในช่วงเวลา 9.00 -12.00 น. โดยจะบรโิภคกาแฟประเภท 
CAPUCINO และ ESPRESSO จ านวนที่ใกลก้ัน ใหค้วามส าคัญกับรสชาติในการเลือกใช้บริการ
รา้นกาแฟสดมากที่สุด มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ระหว่าง 26-45 บาท และระหว่าง 46-65 บาท ใน
จ านวนที่ใกลเ้คียงกัน ใชบ้ริการรา้นกาแฟในหา้งสรรพสินคา้มากที่สุด โดยบริโภคกาแฟสดที่รา้น
กาแฟโอ่งมงักรมากที่สดุ ตนเองมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟมากที่สดุ มกัใชร้า้น
กาแฟเป็นสถานที่นัดพบมากที่สุด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญมาก
ที่สดุในดา้นราคา รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบรุี 

กานดา เสือจ าศีล (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟอเมซอน
ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุนอ้ยกว่า
หรืออายุเท่ากับ 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัมากที่สดุ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั สว่นพฤติกรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี
ส่วนใหญ่ พบว่า นิยมด่ืมกาแฟคาปูชิโน่ เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด อเมซอน เพราะชื่นชอบใน
รสชาติของเครื่องด่ืม ความถ่ีในการใชบ้ริการคือเขา้ใช้บริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน ในวันเสาร -์วัน
อาทิตย ์ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. การตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการมาจากตนเองและมักซือ้กลับบ้าน 
และพบว่า ผูบ้ริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารต่างกนั และผูบ้ริโภคที่ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธต่์อพฤติ
กรรรมการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นเครื่องด่ืมที่นิยมบริโภค จ านวนครัง้ที่เขา้ใชบ้ริการ และค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ 
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นรนิทร บุญอ าพล (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การตัง้ราคาของธุรกิจขนาดย่อยต่อแนวทางการ
ประกอบการธุรกิจรา้นกาแฟสด ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัท ลกูจา้งเอกชน มีรายได ้15,001-25,000 บาท 
ศึกษาระดบัปริญญาตรี ความถ่ีในการซือ้กาแฟสด 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย 36-40 
บาทต่อครัง้ ทั้งนีร้าคาที่เต็มใจจ่ายอยู่ระหว่าง 31-35 บาทต่อแก้วต่อครัง้ นิยมซือ้กาแฟช่วงเชา้ 
รูปแบบการซือ้นิยมซือ้กลบั ชื่นชอบกาแฟเย็นโดยตอ้งเป็นกาแฟปรุงแต่ง เช่น กาแฟใส่ไซรปั แต่ง
กลิ่นผสมนมขน้หวานและใส่นมสด ชอบกาแฟลาเตม้ากที่สุด กาแฟพันธุ์อาราบิก้า เนื่องจากมี
รสชาติเขม้ขน้และขมปานกลาง ขณะที่การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม พบว่า คุณลักษณะของ
เครื่องด่ืมกาแฟสดที่ผูบ้ริโภคพึงพอใจมากที่สุด ไดแ้ก่ เมล็ดกาแฟพันธุ์อาราบิกา้ บรรจุภัณฑเ์ป็น
แกว้กระดาษขนาดบรรจ ุ22 ออนซ ์ราคา 30 บาท 

วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารในรา้น
กาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 4 ปัจจยั โดย
เรียงล าดับอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคาและรสชาติของกาแฟ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และจดจ าลูกค้า ตามล าดับ ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในดา้นของเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพ
รีเมี่ยมแตกต่างกนัหรือไม่ จากผลงานวิจยัพบว่า เพศ ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ในรา้นกาแฟพรีเมี่ยม โดยพบว่า เพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะเลือกใชบ้รกิารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน ผลวิจัยพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภานุพงศ ์กงัหนัทิพย ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีทั้งสิ ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์ราคาที่หลากหลาย และป้ายหนา้รา้นจดจ าง่าย ปัจจยัดา้นการบริการและสุขลกัษณะ
ของพนกังาน ความสะอาดภายในรา้น วตัถุดิบที่ใช ้และมีระบบขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร และปัจจยั
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย การใหบ้ริการรวดเร็ว ราคาเหมาะสม และผลิตภัณฑเ์ป็นที่รูจ้ัก ใน
ส่วนของความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้จากผลการวิจยัพบว่า 
ความแตกต่างของอายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
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รา้นกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่แตกต่างกัน ส าหรบัผลวิจัยในดา้นพฤติกรรม
พบว่า ในการใชบ้ริการนั้น เครื่องด่ืมที่ซือ้มากที่สุดคือ ชาประเภทต่างๆ คิดเป็นรอ้ยละ 42.6 โดย
เลือกซือ้ กาแฟโบราณ รองลงมาคิดเป็นรอ้ยละ 38.8 โดยมี ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ต ่ากว่า 30 บาท 
และ ระหว่าง 30 – 50 บาท ใกลเ้คียงกัน คิดเป็นรอ้ยละ 51 และ 45 ตามล าดับ อาหารหรือขนมที่
เลือกซือ้มากที่สุดคือปาท่องโก๋ รองลงมาคือขนมปัง คิดเป็น รอ้ยละ 35.7 และ 34.6 ตามล าดับ 
ในขณะที่ ค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารหรือขนมเฉลี่ยต่อครั้ง มากที่สุด  อยู่ระหว่าง 30 – 50 บาท 
รองลงมาคือ ต ่ากว่า 30 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 39 และ 37 ตามล าดบั โดยที่ โอกาสในการใชบ้รกิาร
มากที่สุดคือ เป็นทางผ่านขณะเดินทางคิดเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมาคือ เป็น รา้นประจ า คิดเป็น
รอ้ยละ 27 แต่เมื่อถามถึงเหตุผลในเลือกใชบ้ริการ ส่วนใหญ่เลือกซือ้เนื่องจากมี  ราคาไม่แพง คิด
เป็นรอ้ยละ 58.9 หาซือ้ไดง้่าย รอ้ยละ 47.9 และดื่มเพื่อแกง้่วง รอ้ยละ 29.3 

วัญวิริญจ์ แจง้พลอย (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันในการด าเนินธุรกิจเจา้ของกาแฟของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟมากที่สดุคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ รสชาติที่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากรสชาติแลว้ การบรกิารที่
ดีจะส่งผลต่อการเขา้รบับริการรา้นกาแฟมากที่สุดเช่นกัน โดยที่รา้นกาแฟที่ใหบ้ริการตรงตาม
ความต้องการผู้บริโภคจะเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถครองใจผู้บริโภคได้
มากกว่า ในส่วนของการบริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคัญกับการบริการของเจา้ของ
กิจการและพนักงานภายในรา้น ถา้ผูบ้ริโภคไดร้บัประสบการณ์ที่ดีจากการบริการจะส่งผลใหเ้กิด
ความพงึพอใจ เกิดการจดจ าและกลบัมาใชบ้รกิารอีก 

อรประภา ปัจจยั (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
ของผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่หมาใหญ่ใจดี ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความ
ไดเ้ปรียบของรา้นคาเฟ่หมาใหญ่ใจดี เกิดจากปัจจยัต่อไปนี ้

ผูป้ระกอบการมีแรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจรา้นคาเฟ่หมาใหญ่ใจดี จากการใชค้วามรู้
ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ โดยมีการพิจารณาเลือกพื ้นที่ด  าเนินการจากจ านวนลูกค้า จ านวนคู่ 
ตน้ทุนค่าเช่า และมีการจา้งพนักงานประจ ารา้นโดยค านึงถึงขนาดของธุรกิจและความเหมาะสม
รวมทั้งการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิท ธิภาพ คุณสมบัตินี ้เป็นคุณสมบัติที่ ดีของ
ผูป้ระกอบการ เนื่องจากในการจะประกอบธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ คุณสมบติันีเ้ป็นคณุสมบติัที่ดี
ของผูป้ระกอบการ เนื่องจากในการที่จะประกอบธุรกิจขึน้มานัน้ ผูป้ระกอบการควรมีใจรกัในงานที่
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ท า มีความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะด าเนินงาน โดยอาศยัการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องตน 
และอีกคณุลกัษณะหนึ่งที่ผูป้ระกอบการควรมีนัน้คือ การสรา้งนวตักรรมและการเรียนรูม้ากที่สดุ 

ผูป้ระกอบการเลือกใชก้ลยุทธก์ารแข่งขันดว้ยความแตกต่างทางสินคา้ การตกแต่งรา้น 
การบริการเสริมอื่นๆ สรา้งโปรโมชั่น มีการใชก้ลยุทธว์งตน้ทนุต ่าในดา้นตน้ทนุวตัถดิุบและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย รวมไปถึงการมุ่งเนน้การบรกิารที่รวดเร็วมีการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการผลิต
และการปรบัตวัสินคา้ใหเ้ขา้กบัตลาดใหม่ๆ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

สุกัญญา ละมุล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเม
ซอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 34 ปี โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
บุคลากร ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เมื่อทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้า น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อ
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซือ้ในการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
แมว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นการตกแต่งรา้นและแผนที่รา้น ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑส์ าหรบั
แมวและของที่ระลึก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
เมนูอาหารและจ านวนของแมวปัจจัย ส าหรบัปัจจัยดา้นลกัษณะประชากรศาสตรพ์บว่า อาชีพที่
แตกต่างกันส่งผลการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่แมวที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจและผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตัว เลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลมากกว่าพนกังานเอกชน 

วรารกัษ์ สกัแสน (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในสถานีบริการน า้มันของผูบ้ริโภค เขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จังหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรส / 
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อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธพ์ฤติกรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
สดในสถานีบริการน า้มัน เขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ความสมัพันธ์กับปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญในเรื่องการจัด
กิจกรรมใหลู้กคา้ไดร้่วมสงัสรรคแ์ละรบัรางวัลและมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเครื่องด่ืมฟรีแก้ว
ต่อไป ตามล าดับ และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญในเรื่อง
บรรยากาศในรา้นเป็นกนัเอง มีหนงัสือพิมพน์ิตยสารและไวไฟ (WIFI) ไวบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบั 

บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ24–
32 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/หา้งรา้น 
และมีรายไดเ้ฉลี่ย 41,000 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศและอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืมและ
ค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและ
ดา้นความถ่ีในการซือ้กาแฟแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า
และระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัที่ 0.01 

เกตุวดี สมบูรณท์วี (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกับ
ความจงรักภักดีต่อรา้นกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยทางการตลาดในการเลือกรา้นกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภค และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัความจงรกัภกัดีต่อรา้นกาแฟสด
ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย และน า
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า สามารถ
รวมกลุ่มตัวแปรเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
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สะดวก ปัจจยัดา้นสถานที่ ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นสขุอนามยั และปัจจยัดา้นคณุค่า พบว่า 
ปัจจัยทัง้ 6 อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้65.248% โดยปัจจัยดา้นคณุภาพการบริการได้
สงูสดุ 38.132% และจากการตรวจสอบความสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) ระหว่างปัจจยัทัง้ 6 
ดา้น กบัความจงรกัภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค พบว่า ทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัมาก แสดงว่า
ปัจจยัทางการตลาดทัง้ 6 ดา้นมีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อรา้นกาแฟ ผลจากการศึกษานี ้
สามารถน ามาใชป้ระโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจเก่ียวกบัรา้นกาแฟ ให้
มีประสิทธิภาพและเป็นรา้นกาแฟที่ผูบ้รโิภคภกัดีในตราสินคา้ 

บศุราคมั เพชรจ ารสั (2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสตารบ์คัส ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกาแฟสตารบ์คัส์
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นระดับมากต่อปัจจัยดา้นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ และมีความเห็นในระดบัมากที่สดุต่อปัจจยัภาพลกัษณแ์ละดา้นความไวว้างใจกบัความ
จงรกัภักดีตามล าดับ ส าหรบัผลการตัดสินใจซือ้กาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ผูบ้รโิภคมีความเห็นเรื่องโปรโมชั่น 1 
แถม 1 มีความส าคัญมากที่สุด และปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ ผลการศึกษา
พบว่า ด้านภาพลักษณ์ต่อตราสินค้า ได้แก่ ตราสินค้าของร้านสตารบ์ัคส์มีชื่อเสียง ความ
หลากหลายของแกว้กาแฟที่ทนัสมัยและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว และความไวว้างใจในกาแฟสตาร์
บคัสข์องผูบ้รโิภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 0.05 

ณัฐนันท์ โพธิแพทย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บุคลิกภาพของพนกังานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในรา้นกาแฟแบรนดต่์างประเทศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบุคลิกภาพของพนกังาน 
สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2020) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สัตวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo Café) ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยนีม้ี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม
ของการบริการ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองลกูคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารตดัสินใจ
ใช้บริการรา้นคาเฟ่สัตว์เลี ้ยงลิตเติล้ ซู (Little Zoo Café) โดยผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Closed Response Questions) ที่ผ่านการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นเรียบรอ้ย
แลว้ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo Café) 
จ านวน 400 คนและน าข้อมูลมาวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ผลของการศึกษา
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พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo Café) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุที่
เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี ระดับการศึกษาที่มีการเขา้มาใชบ้ริการ
มากที่สุดคือระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ใชบ้ริการมากที่สุดคือ รายได้ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ผลการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคณุแบบขัน้ตอนพบว่า มีคณุภาพการบรกิาร 4 ขอ้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเอาใจใส่ และการ
ตอบสนองลูกคา้ โดยสามารถใชพ้ยากรณ์การตัดสินใจใชบ้ริการรอ้ยละ 58.6 ในขณะที่คุณภาพ
การบริการดา้นความเชื่อมั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little 
Zoo Café) 

 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe)ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

2.1 การสมัภาษณก์ลุม่ (Focus Group) 
2.2 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 

2.2.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels) 
2.2.2 การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (Scenario) 
2.2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
2.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 
2.2.5 การค านวณ ค่าอรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 

(Importance) 
2.2.6 การน าค่าอรรถประโยชน์และค่าความส าคัญไปใช้เพื่ อทดสอบ

สมมติฐาน 
3. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ส าหรบักลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพื่อเป็นตัวแทนในการวิจัยครัง้นี ้จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู ้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยท าการสมัภาษณแ์บบกลุ่มย่อย (Focus Group) ใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบกึ่ง
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โครงสรา้ง (Semi-structured) ในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 3 กลุ่ม แบ่งกลุ่มละ 7 คน โดยเลือก
แบ่งกลุม่จากช่วงอาย ุ

1.1 ก าหนดค าถาม หรือ ค าส าคัญ (Keyword) เพื่อครอบคลุมประเด็นต่างๆและ
ก าหนดขอบเขตในการสมัภาษณก์ลุม่ ไดแ้ก่ 

1.1.1 รา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบ้รกิาร 
1.1.2 ปกติมกัเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร 
1.1.3 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 
1.1.4 วตัถปุระสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) คืออะไร 
1.1.5 รูปแบบการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละที่มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่ 
1.1.6 วิธีการเลือกรา้นกาแฟ (Cafe) ที่จะใชบ้รกิาร 
1.1.7 เมนทูี่ชอบสั่งเวลาไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 
1.1.8 ช่วงราคาที่ใชจ้่ายต่อครัง้ในการไปใชบ้รกิาร 
1.1.9 การสง่เสรมิการขายมีผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) หรือไม่ 
1.1.10 มีขอ้เสนอแนะอย่างไรใหก้บัรา้นกาแฟ (Cafe) 

1.2 การด าเนินการสนทนา โดยจะเนน้ไปที่การเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
ใหม้ีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ทัง้โดยทางค าพดูและการกระท า 

1.3 วิธีการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างผูด้  าเนินการสมัภาษณก์บักลุ่มตวัอย่างใหเ้ป็นไป
อย่างธรรมชาติ เพื่อใหบ้รรยากาศไม่ตึงเครียด จะท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถถ่ายทอดความคิด
ออกมาไดโ้ดยปราศจากอคติ 

1.4 ถามค าถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถบอกถึงเหตุผลต่างๆ ของ
ค าตอบนัน้ได ้รวมถึงการเพิ่มค าถามสามารถเกิดขึน้ได ้ขึน้อยู่กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

1.5 ผูด้  าเนินการสมัภาษณ์กลุ่มท าการสรุปผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์ต่ละกลุ่ม ให้
ไดปั้จจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของแต่ละกลุ่ม และน าปัจจัยและ
ระดบัในแต่ละปัจจยัที่ไดเ้พื่อน าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามต่อไป 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่ อ งจาก ไม่ ท ราบจ านวนประชากรของผู้ ใช้บ ริ การร้านกาแฟ  (Cafe)ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดม้ีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสตูรกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากร Cochran (1997 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกุล (2543). และก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณมากที่สดุที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 
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n = 
𝑍2

4𝑒2 
โดยที่ 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Z แทน ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 มีค่าทางสถิติเท่ากบั ±1.96 

𝑒2 แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัได ้เท่ากบั 0.07 
แทนค่าในสตูร 

n = 
(1.96)2

4(0.07)2 

n = 196 
ผูว้ิจยัขอก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัได ้คือเท่ากบั 0.07 ดงันัน้ขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างจะไดเ้ท่ากับ 196 ตัวอย่าง (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดม้า
ในครัง้นีค้วรได้มาจากลุ่มตัวอย่าง 200 กลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงไดเ้พิ่มกลุ่ม
ตวัอย่างอีก 4 ตวัอย่าง ใหร้วมทัง้หมดได ้200 ตวัอย่าง เพื่อใหส้ามารถหาค่าที่แทจ้ริงของค่าความ
แปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างได ้โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัเลือกเก็บจากขอ้มลู
ผู้ที่เคยใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม Facebook 
Group ที่มีจ  านวนสมาชิกไม่ต ่ากว่า 30,000 คน จ านวน 4 กลุม่ดงัต่อไปนี ้ 

1.1  รีวิวคาเฟ่  รีวิวร้านกาแฟ : Cafe Review in Thailand (จ านวนสมาชิก 
310,000 คน) 

1.2 กลุม่แบ่งปันรีวิวท่องเที่ยว คาเฟ่ ที่พกั (จ านวนสมาชิก 270,000 คน)  
1.3 คาเฟ่ & รา้นอาหารเริ่ด ๆ ที่ฉนัชอบ (จ านวนสมาชิก 79,000 คน) 
1.4. รวม รีวิวคาเฟ่,รา้นอาหารและที่พกัชิคๆ (จ านวนสมาชิก 39,000 คน) 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา
โดยการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษาจากขอ้มลูที่ก าหนดไวใ้นขัน้ที่ 1 ทัง้หมด 4 กลุ่ม 
ในจ านวนที่เท่ากนั กลุม่ละ 50 คน รวมทัง้สิน้ 200 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัย
จะเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่ เคยใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
แบบสอบถามออนไลนโ์ดยโพสตผ์่าน Facebook Group ที่ไดก้ าหนดไวแ้ละเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่าง
ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยซึ่งแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจะมีข้อค าถามส าหรบัการสอบถาม
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เบือ้งตน้ (Pre-screening Questions) ที่อยู่อาศยัหรือภูมิล  าเนา และเก่ียวกับประสบการณก์ารใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 2 ขอ้  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนั้นจึงไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุม่ ผูว้ิจยัเลือกจาก 2 วิธี ดงันี ้
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม เลือกตัวอย่างจากวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) เพื่อท าการสมัภาษณ์แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) จ านวน 3 
กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน ใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทั้งหมด 3 กลุ่ม (กรมสุขภาพจิต, 2563)
ได้แก่ Generation X กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 38-53 ปี , Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี, 
Generation Z อายุระหว่าง 8-20 ปี แต่ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะก าหนดให้เริ่มเก็บกลุ่ม Generation Z มีอายุ
ระหว่าง 15-20 ปี และ สิน้สุดที่กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง 38-50 ปี จากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจยัต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีจ านวนนอ้ยและอาจ
เกิดความยากล าบากในการตอบแบบสอบถาม ทัง้นี ้ผูใ้หส้มัภาษณท์ุกคนจะตอ้งเคยเขา้ใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อน 

2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม เลือกตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe)ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใหต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น

กาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคือ แหลง่ขอ้มลู
ปฐมภมูิ (Primary Data) ดงันี ้

1. การสมัภาษณก์ลุ่ม (Focus Group) เป็นกระบวนการซกัถามขอ้มลูจากประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการนี ้
ในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเก่ียวกับปัจจัยของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบออนไลน์
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทัง้หมด 3 กลุ่ม (กรมสุขภาพจิต, 2563)
ได้แก่ Generation X กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 38-53 ปี , Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี, 
Generation Z อายรุะหว่าง 15-20 ปี แต่ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะก าหนดใหเ้ริ่มเก็บกลุม่ Generation Z มีอายุ
ระหว่าง 15-20 ปี และ สิน้สุดที่กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง 38-50 ปี จากการทบทวน
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วรรณกรรม งานวิจยัต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีจ านวนนอ้ยและอาจ
เกิดความยากล าบากในการตอบแบบสอบถาม ทัง้นี ้ผูใ้หส้มัภาษณท์ุกคนจะตอ้งเคยเขา้ใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อนจากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อน ามา
ออกแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 นดัหมายกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมการสมัภาษณ ์โดยในการสมัภาษณจ์ะมีผูว้ิจยั
ท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณ ์(Moderator) 

1.2 ผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ซกัถามและรบัฟังความคิดเห็นส่วนตัวของ
กลุม่ตวัอย่างรายบคุคล ซึ่งในขณะเดียวกนัไดม้ีการบนัทึกเสียงและจดขอ้มลูส าคญัไวเ้พื่อน าปัจจยั 
(Attribute) และระดบั (Levels) ที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่นี ้ไปใชใ้นการสรา้งสถานการณจ์ าลอง
ในแบบสอบถามต่อไป 

2. การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) หรือ เทคนิคการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint 
Analysis) (Moskowitz, Moskowitz, Beckley, Paredes, & Lopetcharats, 2012) เป็นการศึกษา
ทางดา้นการตลาดแบบประยกุต ์โดยใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นคณุลกัษณะ 
(Attributes) ที่ก าหนดอย่างเด่นชัด และมีระดับ (Level) ของคุณลักษณะที่มีค่าเป็นตัวเลขที่
แน่นอน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) หลังจากสรุปผลการ
สัมภาษณ์กลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยท าการก าหนดปัจจัย (Attributes) ที่ เป็นแรงจูงใจส าคัญในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และก าหนดระดับ
ของปัจจยันัน้ ๆ 

2.2 การสรา้งสถานการณ์จ าลอง (Scenario) การสรา้งสถานการณ์จ าลองให้
เกิดขึน้โดยปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels) ที่ได ้น ามาเขา้โปรแกรม SPSS เพื่อใหร้ะบบสุ่ม
สถานการณจ์ าลองที่เหมาะสมขึน้มา โดยผูว้ิจยัจะก าหนดตัวเลขสถานการณจ์ าลองที่จะเกิดขึน้ 

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัแบบสมัภาษณก์ลุม่ 
การสัมภาษณ์ เป็นรูปแบบออนไลน์ มี ใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured or guided interviews) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ไม่เครง่ครดัในการตัง้ค าถามเป็นการถาม
ต่อไปเรื่อย ๆ แต่ผูว้ิจัยจะคิดตัง้ค าถามและก าหนดค าส าคัญหลกัเอาไวเ้พื่อใหอ้ยู่ในขอบเขตของ
การวิจัย หรือบางครัง้ก็มีค าถามที่นอกเหนือจากที่ตั้งไว ้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสถานการณ์ระหว่างการ
สัมภาษณ์แต่จะต้องไม่เกินขอบเขตของเรื่องที่ต้องการศึกษา แบบสัมภาษณ์นี ้ผู ้วิจัยได้จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม น ามาประมวลเพื่อตั้งค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ์มีการเก็บ
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บันทึกเสียงและจดขอ้มูลส าคัญต่าง ๆ ไวป้้องกันการหลงลืมตลอดระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่ม 
เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถามต่อไป เมื่อ
ได้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาสรุปและสังเคราะห์ออกมาเป็น
ปัจจยัที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากนัน้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุม่ย่อยทัง้ 3 กลุ่ม มาสงัเคราะหจ์น
เกิดเป็นปัจจัย (Attributes) และ ระดับ (Level) ที่ส  าคัญในการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดงัตารางต่อไปนี ้

 ตาราง 3 ปัจจยัและระดบัที่ส  าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 

 
จากตาราง 3 ในการสรา้งสถานการณ์จ าลองจะมีสถานการณ์ทัง้หมด 48 สถานการณ ์

(2x2x3x2x2) ที่สามารถเป็นไปได ้ซึ่งถือว่ามีจ านวนมากเกินไปส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามที่จะให้
คะแนนทั้ง 48 สถานการณ์ได้ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความสับสนและท าให้

คณุลกัษณะ (Attributes) ระดบั (Level) 

1. รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) 
1.1 เขม้ขน้มาก (Strong Flavor) 

1.2 เขม้ขน้ปานกลาง (Medium Flavor) 

2. ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้รกิาร (Place) 

2.1 ใกลส้ถานี BTS, MRT (Near BTS, MRT) 

2.2 ใกลแ้หลง่ชมุชน (Near Community) 

3. การโฆษณา (Advertising) 

3.1 รีวิวจาก Influencer ( Review from Influencer) 

3.2 รีวิวจากคนใกลต้วั (Review from family, friends) 

3.3 แนะน าบนเว็บไซต ์( Suggest on Website) 

4. การตกแต่งรา้น (Physical Evidence) 
4.1 มีมมุถ่ายรูป (With Photography spot 

4.2 ไม่มีมมุถ่ายรูป (Without Photography spot) 

5. บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ (Parking lot) 
5.1 มีที่จอดรถ (With parking lot) 

5.2 ไม่มีที่จอดรถ (Without parking lot) 
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แบบสอบถามนัน้ไม่มีประสิทธิภาพ (Sawy, Malhotra, Gosain, & Young, 1999) ไดก้ลา่วว่า ไม่มี
ความจ าเป็นที่จะตอ้งประเมินสถานการณท์ัง้หมดที่เป็นไปได ้เพื่อที่จะทราบระดบัความส าคญัของ
ปัจจัย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย (ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ, 2559) ที่ศึกษาการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา โดยใช้ Conjoint Analysis 5 ปัจจัย แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นีถู้ก
แบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเบือ้งตน้ (Pre-Screening Question) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ที่
อยู่อาศยัหรือภูมิล  าเนา และประสบการณก์ารใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยทัง้ 2 ค าถามจะเป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) แบบมีใหเ้ลือก 2 
ค าตอบ (Dichotomous choice) แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลู ดงันี ้

1. ท่านมีภูมิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

1.1 มีภมูิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ไม่มีภมูิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท่านเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เป็นการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

2.1 เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 ไม่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ (Cafe)โดยทัง้ 7 ค าถามจะเป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) แบบ
มี ให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous choice) และแบบมี ให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
choices) แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

1. เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เป็นการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยก าหนดช่วง
อายคุ านวณไดด้งันี ้

2.1 15 - 20 ปี 
2.2 21 – 37 ปี 
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2.3 38 – 50 ปี 
3. สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. อาชีพ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 
5.3 ธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย 
5.4 นกัเรียน / นกัศกึษา 
5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................... 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) 

6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
6.2 10,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 30,000 บาท 
6.4 30,001 – 40,000 บาท 
6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

7. ความถ่ีในการใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal scale) 

7.1 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์
7.2 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์
7.3 3 - 4 ครัง้ / สปัดาห ์
7.4 มากกว่า 4 ครัง้ / สปัดาห ์
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สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม, 
ดา้นความสนใจและด้านความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพหานคร 
แบบสอบถามไดถ้ามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านกิจกรรมมีค าถาม 2 ข้อ ด้านความสนใจมีค าถาม 1 ข้อ ด้านความคิดเห็นมีค าถาม 1 ข้อ 
ค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (  Close-Ended Response Question) ซึ่งข้อ
ค าถามแต่ละขอ้มีลกัษณะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

ขอ้ที่ 1 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมขอ้ใดที่ท่านท า
ขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe)มากที่สุด โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลแบบประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1.1 อ่านหนงัสือ / ท างาน 
1.2 นั่งพกัผ่อน 
1.3 ถ่ายรูป 
1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…..... 

ขอ้ที่ 2 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) กับใครบ่อยที่สดุโดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

2.1 ไปเพียงล าพงั 
2.2 เพื่อน 
2.3 ครอบครวั 
2.4 คนรกั  
2.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

ขอ้ที่ 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ การตกแต่งรา้นกาแฟ 
(Cafe)สไตล์ใดที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

3.1 สแกนดิเนเวียน (Scandinavian Style) 
3.2 สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 
3.3 สไตลร์สัติค (Rustic Style) 
3.4 สไตลล์อฟท ์(Loft Style)  
3.5 สไตลเ์รโทร (Retro Style) 
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3.6 สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style) 
3.7 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

ขอ้ที่ 4 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิดว่า
ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ขอ้ใดเป็นประโยชนต่์อท่านมากที่สดุ โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multichotomous Question) ดงันี ้

4.1 เป็นสถานที่มาดื่มกาแฟ เคก้ ฯลฯ 
4.2 เป็นสถานที่พกัผ่อน  
4.3 เป็นสถานที่นดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 
4.4 เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า 
4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ....................... 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณสมบติัหรือปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์  โดยที่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนทางเลือกในแต่ละสถานการณ์จาก 0 ถึง 10 โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน และ 
คะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้าก
ตารางแสดงตัวอย่างสถานการณ์จ าลองที่น ามาใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe)ของผูบ้รโิภค โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนจาก 0 ถึง 10 ดงัตวัอย่างตาราง 4 

 
ตาราง 4 สถานการณจ์ าลองแบบสอบถาม 

 

 

 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
1. เขม้ขน้ปานกลาง 

 
ใกลส้ถานBีTS,MRT แนะน าบนเว็บไซต ์ มีมมุถ่ายรูป ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                 กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                      เลือกแน่นอน 
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2.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (แบบสอบถาม) เครื่องมือที่ใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนตามล าดบัต่อไปนี ้

2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการ
สมัภาษณ์กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางและใหไ้ดปั้จจยัที่ใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตาม
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

2.4.2 สรา้งแบบสอบถามจากขอ้มูลที่ไดศ้ึกษามา ใหม้ีเนือ้หาตรงตามความ
มุ่งหมายของงานวิจยั 

2.4.3 น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและไดข้อ้เสนอแนะต่างๆเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

2.4.4 น าแบบสอบถามไปแก้ไขจากข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 3 มาเสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้

2.4.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากนั้นก็
น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธต์รวจสอบเป็นครัง้สดุทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช่กบักลุม่ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2.5.1 ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามใหม้ีจ  านวนเพียงพอกบักลุม่ตวัอย่าง 
2.5.2 น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสุ่ม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนัน้น าขอ้มลูมาใชด้ าเนินการวิจยัขัน้ตอนต่อไป 
 

2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance) 
ค านวณไดจ้ากตน้แบบทางคณิตศาสตรข์อง Conjoint Analysis สามารถเขียนเป็นสมการ ไดด้งันี ้

 

𝑢(𝑥) = ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑘

𝑗=1

𝑚

𝑖=1
 

 
โดยที่ 

𝑢(𝑥) = อรรถประโยชนห์รือ Utilities ของผลิตภณัฑ ์
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𝑎𝑖𝑗  = อรรถประโยชน์ที่ ผู ้บริโภคให้กับระดับ j ( j,j=1,2,…k) ของ
คณุลกัษณะ i (i,i =1,2,…m) 

𝑥𝑖  = จ านวนระดบัของคณุลกัษณะ i 

𝑚 = จ านวนคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

𝑋𝑖𝑗  = 1 ถา้ระดับ j ของ i คุณลกัษณะปรากฏอยู่ในโมเดล = 0 ถา้เป็น
กรณีอ่ืน 

นอกจากนั้น ส าหรับค่า Importance เป็นค่าที่แสดงความส าคัญของแต่ละ
คณุลกัษณะค านวณไดจ้าก พิสยัของ Part-Worth Utilities ส าหรบัแต่ละปัจจยั (คณุลกัษณะ) พิสยั
แต่ละตวัจะถกูหารดว้ยผลรวมของพิสยัทกุรูปแบบแลว้คณูดว้ย 100 

2.7 การน าค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance) เพื่อ
น าไปทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมแตกต่าง
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้รกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมน ามาด าเนินการ ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัย ได้ต รวจสอบข้อมูลของการตอบ
แบบสอบถาม โดยได้มีการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกและเก็บเฉพาะแบบสอบถามที่
สมบรูณไ์ว ้

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งมาลงรหัสตามที่ก าหนดรหัสไว้
ลว่งหนา้ 

3. การน าข้อมูลมาลงบันทึก ประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหร่์วม (Conjoint Analysis) 
การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) เป็นการวิเคราะหเ์ชิงสถิติขั้นสูง (Multivariable 

Technique) ที่ เก่ียวข้องกับการทดลอง (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
กล่าวว่า สามารถน าการวิเคราะหร์่วมไปใชเ้พื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคว่าไดม้ีการตอบสนองความ
พงึพอใจต่อสินคา้และบรกิารรูปแบบต่าง ๆ อยา่งไร ซึ่งสมการพืน้ฐานมีลกัษณะดงันี ้

 

𝑌𝑖  = 𝑎+𝑥1+𝑥2+𝑥3+…+𝑥𝑛+𝑒 
 
โดยที่ 
 

𝑌𝑖  = ค่าความพงึพอใจรวมที่ผูบ้รโิภคมีกบัสินคา้และบริการ ขอ้มลูอาจเป็นแบบ Metric 
(Interval, Ratio scale) หรือ Non-metric (Nominal, Ordinal scale) 

ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแ์ละการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นที่ 2 และ 3 โดย
ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑃 =
𝑓 × 100

𝑛
 

 
เมื่อ 

𝑃 = ค่าสถิติรอ้ยละ 

𝑓 = ความถ่ีของขอ้มลู 

𝑛 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. ค่าคะแนนเฉลี่ ย  (Mean) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแ์ละการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นที่ 2 และ 3 โดย
ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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𝑋̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เมื่อ 

𝑥̅ = ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑥 = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛 = ขนาดของกลุม่ประชากร 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที่ 
2 และ 3 โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เมื่อ 

𝑆. 𝐷. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥 = คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 = จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 − 1 = จ านวนตวัแปรอิสระ 

(∑ 𝑥)
2 = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

∑ 𝑥
2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
1. ค่าสถิติ Independent t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตรใ์นดา้น
เพศ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)มีสตูรดงันี ้

1.1 กรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2 = 𝑠2

2) 
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𝑡 =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

𝑠𝑝
 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑥2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 

เมื่อ 𝑥𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 
 

𝑡 =
(𝑛1 − 1)𝑠1

2 + (𝑛2 − 1)𝑠2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 

1.2 กรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2) 
 

𝑡 =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑥2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
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  𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 
2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มเพื่อใช้

ทดสอบสมมติฐานส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้นกิจกรรม, ดา้นความสนใจ, ดา้นความคิดเห็น 
ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance หรือ สถิติ Brown 
Forsythe ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95% 

2.1 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance ใช้
กับกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกัน โดยดูจากสถิติ Levene Statistic ซึ่งทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปร เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
.05 แสดงว่า กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) มีสตูร
ดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
เมื่อ 

𝐹 = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

𝑀𝑆𝑏  = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤  = ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อที่จะไดห้าค่าเฉลี่ย
ว่ามีคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2561) มีสูตร
ดงันี ้

 

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗   𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−𝑎

2
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
−

1

𝑛𝑗
) 

 

ถา้ 𝑛𝑖 =  𝑛𝑗  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−𝑎

2
;𝑛−𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
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โดยที่ 

𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 
 

LSD = ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไวส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ I และ j 

MSE = ค่า Mean square error 𝑀𝑆𝑤  
k  = จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
n  = จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
a  = ค่าความคลาดเคลื่อน 

𝑛𝑖   = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

𝑛𝑗   = จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
2.2 สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชใ้นกรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนต่างกนั โดย

ดูไดจ้ากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัว
แปรเมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่า กลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน
(Hartung & Argaç, 2001) มีสตูรดงันี ้

 

𝛽 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 
โดยที่ 

 

𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑆𝑡

2
2

𝑡=1
 

 
เมื่อ 

𝛽 = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
MSB = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSW = ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบั Brown-Forsythe 
K = จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

𝑛𝑖  = จ านวนตวัอย่างกลุม่ i 
N = ขนาดของประชากร 
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𝑆𝑡
2 = ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยสถิติเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อที่จะไดห้าค่าเฉลี่ยว่ามีคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) มีสตูรดงันี ้

 

𝑡 =
𝑥𝑖̅ − 𝑥𝑗̅

𝑀𝑆(𝑊)(
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 
เมื่อ 

𝑡  = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 

𝑀𝑆(𝑊) = ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 
with group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥𝑖̅  = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑥𝑗̅  = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

𝑛𝑖   = จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

𝑛𝑗   = จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุเทพมหานคร” จากการน าเสนอการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมาย
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อการ
วิเคราะหง์านวิจยั ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามขนาดที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (mean) 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน ผลรวมของค าแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

(Mean of Squares) 
t  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
LSD แทน ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่ 

𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิต 

(Significant) 
df  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
**  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการ

วิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน เพื่อหาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ปัจจยั 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและความถ่ีในการใชบ้รกิาร 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 

(Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความคิดเห็น (Opinion) 
ตอนที่  3 การวิ เค ราะห์อรรถประโยชน์  (Utilities) และค่ าความส าคัญ 

(Importance weight) ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) ที่ตั้งของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร (Place) การโฆษณา (Advertising) การตกแต่งรา้น (Physical 
Evidence) บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ (Parking lot) 

สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณก์ลุ่ม (Focus Group)  
สัมภาษณ์กลุ่มรูปแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน เพื่อ

วิเคราะห์หาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

กลุ่ม Generation Z อายุ 15-20 ปี ผลการสมัภาษณ์พบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้น
กาแฟ 1-3 ครัง้/สปัดาห ์ชอบเดินทางไปกบัเพื่อน หรือคนที่ถ่ายรูปเก่งซึ่งอาจจะเป็นพี่สาว หรือแฟน
ก็ได้ รา้นกาแฟที่ไปต้องเดินทางสะดวกใกล้ BTS, MRT ชอบคาเฟ่สถานที่สวยๆ มีมุมถ่ายรูปที่
หลากหลาย เครื่องด่ืมอร่อย มีจุดประสงคห์ลกัคือ ไปเพื่อถ่ายรูป นัดเจอกับเพื่อน นั่งกินเครื่ องด่ืม
และขนม เลือกรา้นกาแฟที่ตกแต่งเขา้กับสไตลข์องตัวเอง เช่น เป็นคนแต่งตัวโทนสีขาวด า ก็จะ
เลือกรา้นกาแฟที่ตกแต่งสไตลล์อฟ ซึ่งจะหารา้นกาแฟจากรูปภาพบรรยากาศของรา้นที่คนอ่ืนรีวิว 
ลงในเพจ Facebook Twitter Instagram และเสิรช์ใน google เช่น รา้นกาแฟน่านั่งแถวอารีย ์ดา้น
โปรโมชั่น ราคาของเครื่องด่ืมและดา้นการบริการของพนกังานไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจในการไป
ใชบ้รกิาร ซึ่งถา้หากรา้นกาแฟไหนมีโปรโมชั่นก็ดีแต่ไม่มีก็ได ้เพราะจุดประสงคห์ลกัคือเนน้ไปเก็บ
มมุถ่ายรูปที่เขาเช็คอินกนั ดงันัน้ปกติจึงไม่ไปรา้นกาแฟซ า้ที่เดิม ชอบหาร้านกาแฟที่ใหม่ๆ ไม่เคย
ไปมากกว่า แต่ถา้รา้นเดิมแต่มีการจดัมมุถ่ายรูปใหม่ก็ไปอีกครัง้ได ้

กลุ่ม Generation Y อายุ 21-37 ปี ผลการสัมภาษณ์พบว่า ความถ่ีในการไปใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ชอบเดินทางไปกับเพื่อน แฟน หรือคนที่ถ่ายรูปเก่ง ชอบรา้นกาแฟที่
ตัง้อยู่ใกล ้BTS, MRT ชอบเขา้รา้นกาแฟที่มีจุดขายที่เป็นเอกลกัษณแ์ละแปลกใหม่จึงจะสามารถ
ดึงดดูใหเ้ขา้ใชบ้ริการได้ เช่น รา้นกาแฟสตัวเ์ลีย้ง รา้นกาแฟที่มีเมนูขึน้ชื่อมีเมนู Signature ใหส้ั่ง 
รา้นที่มีการตกแต่งแปลกใหม่ น าภาพวาดศิลปะเขา้มาตกแต่ง โดยสว่นใหญ่ไปตามที่มีรีวิวแนะน า
จากคนใกล้ตัว ช่องทางออนไลน์ แต่ก็ไม่ชอบไปรา้นกาแฟที่เป็นกระแสดังมากเกินไปเพราะคน
เยอะ อึดอัด อีกทั้งภาพที่ถ่ายรูปบรรยากาศของรา้นนั้นติดคนอ่ืน จุดประสงคท์ี่ไปรา้นกาแฟคือ
ชอบถ่ายรูปเช็คอินสถานที่นั้น ๆ สั่งอาหารที่ขึน้ชื่อของรา้นมาเพื่อถ่ายรูปลงสื่อโซเชียล แต่ถึง
อย่างไรเครื่องด่ืมควรมีรสชาติเขม้ขน้ อรอ่ย แพงแค่ไหนก็ยอมจ่าย โดยส่วนใหญ่จะไม่ไปใชบ้ริการ
รา้นกาแฟรา้นเดิม เพราะบรรยากาศซ า้ ชอบหารา้นกาแฟใหม่ไปมากกว่า 

กลุ่ม Generation X อายุ 38-50 ปี ผลการสมัภาษณ์พบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้น
กาแฟ 3-4 ครัง้/สปัดาห ์ส่วนมากเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟคนเดียว ครอบครวั เพื่อน ปกติไป
ใชบ้ริการรา้นกาแฟโดยรถยนตส์่วนตัว จึงชอบรา้นกาแฟที่มีบริเณจอดรถ บรรยากาศดี สถานที่
กวา้ง ไม่แออัด ถา้การตกแต่งรา้นสวยอาจมีถ่ายรูปเก็บไวเ้ป็นความทรงจ าเล็กนอ้ย แต่ส่วนใหญ่
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จุดประสงค์หลักที่ไปคือ เพื่อด่ืมกาแฟรสชาติเขม้ขน้อร่อยๆ ชอบซือ้กลับ มีพฤติกรรมเลือกรา้น
กาแฟจากการดูภาพรวมหนา้รา้น สุ่มเลือกหรือไดร้บัการแนะน าจากคนใกลต้ัว ถ้ารสชาติอร่อย
และราคาเหมาะสมก็จะกลบัไปใชบ้รกิารซ า้อีกไดต้ลอด 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 ปัจจัย ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) ที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ (Place) การโฆษณา (Advertising) การตกแต่งรา้น (Physical Evidence) 
บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ (Parking lot) ซึ่งแต่ละปัจจยัมีระดบัที่แตกต่างกนั ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 5 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

คณุลกัษณะ (Attributes) ระดบั (Level) 

1. รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) 
1.1 เขม้ขน้มาก (Strong Flavor) 

1.2 เขม้ขน้ปานกลาง (Medium Flavor) 

2. ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้รกิาร (Place) 

2.1 ใกลส้ถานี BTS, MRT (Near BTS, MRT) 

2.2 ใกลแ้หลง่ชมุชน (Near Community) 

3. การโฆษณา (Advertising) 

3.1 รีวิวจาก Influencer ( Review from Influencer) 

3.2 รีวิวจากคนใกลต้วั (Review from family, friends) 

3.3 แนะน าบนเว็บไซต ์( Suggest on Website) 

4. การตกแต่งรา้น (Physical Evidence) 
4.1 มีมมุถ่ายรูป (With Photography spot 

4.2 ไม่มีมมุถ่ายรูป (Without Photography spot) 

5. บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ (Parking lot) 
5.1 มีที่จอดรถ (With parking lot) 

5.2 ไม่มีที่จอดรถ (Without parking lot) 
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จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยด้านรสชาติของกาแฟ มี 2 ระดับ ได้แก่ เข้มข้นมาก , 
เขม้ขน้ปานกลาง ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ใกลส้ถานี 
BTS, MRT, ใกลแ้หล่งชุมชน ดา้นการโฆษณา มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ รีวิวจาก Influencer, รีวิวจากคน
ใกลต้ัว, แนะน าบนเว็บไซต์ ดา้นการตกแต่งรา้น มี 2 ระดับ ได้แก่ มีมุมถ่ายรูป, ไม่มีมุมถ่ายรูป 
ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ มีที่จอดรถ, ไม่มีที่จอดรถ 

ส่วนที ่2 ผลวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและความถ่ีในการใช้บริการ 

ตาราง 6 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ   

      ชาย 66 33.00 

      หญิง 134 67.00 

รวม 200 100.00 

1.2 อาย ุ   

       15-20 ปี 31 15.50 

       21-37 ปี 142 71.00 

       38-50 ปี 27 13.50 

รวม 200 100.00 

1.3 สถานภาพ   

       โสด 162 81.00 

       สมรส 33 16.50 

       หยา่รา้ง 5 2.50 

รวม 200 100.00 

1.4 ระดับการศึกษา   

       ต ่ากว่าปรญิญาตรี 55 27.50 

       ปรญิญาตรี หรือเทียบเทา่ 120 60.00 

       สงูกวา่ปรญิญาตรี 25 12.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.5 อาชีพ   

       ขา้ราชการ / พนกังานรฐัสาหกิจ 19 10.50 

       พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 115 57.50 

       ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 24 12.00 

       นกัเรียน / นกัศกึษา 40 20.00 

รวม 200 100.00 

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

      ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30 15.00 

      10,001 – 20,000 บาท 67 33.50 

      20,001 – 30,000 บาท 50 25.00 

      30,001 – 40,000 บาท 24 12.00 

      40,001 บาทขึน้ไป 29 14.50 

รวม 200 100.00 

1.7 ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe)   

       นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ / สปัดาห ์ 73 36.50 

       1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์ 96 48.00 

       3 – 4 ครัง้ / สปัดาห ์ 20 10.00 

      มากกว่า 4 ครัง้ / สปัดาห ์  11 5.50 

รวม 200 100.00 

   

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 200 คน จ าแนกไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 และเพศ

ชายคิดเป็นรอ้ยละ 33.00 
อายุ ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-37 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมามี

อาย ุ15-20 ปี และอาย ุ38-50 ปี โดยคิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และ 13.50 ตามล าดบั 
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 

รองลงมามีสถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง/แยกกันอยู่ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และ 
2.50 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และมีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยคิดเป็นรอ้ยละ 27.50 และ 12.50 

อาชีพ ผูต้อบแบบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน /ลกูจา้ง คิด
เป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย และ ขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 20.00, 12.00 และ 10.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมามีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท, รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท, รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป
และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อ 30,001-40,000 บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 25.00, 15.00, 14.50 และ 12.00 
ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นกาแฟสัปดาห ์1 - 2 ครัง้ / สัปดาห์ คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาเขา้ใชบ้ริการน้อยกว่า 1  
ครัง้ / สปัดาห,์ เขา้ใชบ้รกิาร 3 - 4 ครัง้ / สปัดาหแ์ละเขา้ใชบ้รกิารใชม้ากกว่า 4 ครัง้ / สปัดาห ์โดย
คิดเป็นรอ้ยละ 36.50, 10.00 และ 5.50 ตามล าดบั 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ สถานภาพ มีจ านวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการจดักลุม่ขอ้มลูใหม่ ดงันี ้

ตาราง 7 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย สถานภาพและความถ่ีในการใชบ้รกิาร ที่จดักลุม่ขอ้มลูใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.3 สถานภาพ   

       โสด / หยา่รา้ง 167 83.50 

       สมรส 33 16.50 

รวม 200 100.00 

1.7 ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe)   

       นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ / สปัดาห ์ 73 36.50 

       1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์ 96 48.00 

       3 – 4 ครัง้ / มากกวา่ 4 ครัง้ 31 15.50 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ สถานภาพและความถ่ีในการใชบ้รกิาร ดงันี ้
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง คิดเป็นรอ้ย

ละ 83.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส โดยคิดเป็นรอ้ยละ 16.50 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ

รา้นกาแฟสปัดาห ์1 - 2 ครัง้ / สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาเขา้ใชบ้รกิารนอ้ยกว่า 1 ครัง้ 
/ สปัดาห ์และเขา้ใชบ้รกิาร 3 - 4 ครัง้ / สปัดาห ์โดยคิดเป็นรอ้ยละ 36.50 และ 15.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ได้แก่ ด้าน

กิจกรรม (Activities) ด้านความสนใจ (Interest) และด้านความคิดเหน็ (Opinion) 

ตาราง 8 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตาม รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความคิดเห็น (Opinion) 

รูปแบบการด าเนินชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.1 รูปแบบการด าเนินชวีิต ดา้นกิจกรรม (Activities)   

     2.1.1 กิจกรรมขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 

มากที่สดุ 

  

               อา่นหนงัสือ / ท างาน 42 21.00 

               นั่งพกัผ่อน 81 40.50 

               ถา่ยรูป 77 38.50 

รวม 200 100.00 

     2.1.2 ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe)  

กบัใครบ่อยที่สดุ 

  

               ไปเพียงล าพงั 43 21.50 

               เพื่อน 94 47.00 

               ครอบครวั 29 14.50 

               คนรกั 34 17.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

รูปแบบการด าเนินชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.2 รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจ (Interest)   

     2.2.1 ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่น
ชอบมากที่สดุ 

  

            สไตลส์แกนดิเนเวยีน 43 21.50 

            สไตลโ์มเดิรน์ 42 21.00 

            สไตลร์สัติค 34 17.00 

            สไตลล์อฟท ์ 23 11.50 

            สไตลเ์รโทร 8 4.00 

            สไตลท์รอปิคลั 50 25.00 

รวม 200 100.00 

2.3 รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความคิดเหน็ (Opinion)   

     2.3.1 ท่านคิดว่าประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

(Cafe) ขอ้ใดเป็นประโยชนต์่อท่านมากที่สดุ 

  

               เป็นสถานท่ีมาดืม่กาแฟ เคก้ ฯลฯ 43 21.50 

               เป็นสถานท่ีพกัผ่อน 51 25.50 

               เป็นสถานท่ีนดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 41 20.50 

               เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า 65 32.50 

รวม 200 100.00 

   

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

200 คน จ าแนกไดด้งันี ้
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้ริการ

รา้นกาแฟ (Cafe) มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั่ งพักผ่อน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 
รองลงมาคือถ่ายรูป และ อ่านหนงัสือ / ท างาน โดยคิดเป็นรอ้ยละ 38.50 และ 21.00 ตามล าดบั 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) กับใครบ่อยที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปกับเพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 
47.00 รองลงมาคือเดินทางไปเพียงล าพงั, คนรกั และ ครอบครวั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.50, 17.00 
และ 14.50 ตามล าดบั 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ 
(Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบสไตลท์รอปิคลั คิดเป็นรอ้ย
ละ 25.00 รองลงมาคือสไตลส์แกนดิเนเวียน, สไตลโ์มเดิรน์, สไตลร์สัติค, สไตลล์อฟท ์และสไตลเ์ร
โทร โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.50, 21.00, 17.00, 11.50 และ 4.00 ตามล าดบั 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ท่านคิดว่าประโยชนข์องการไปใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ขอ้ใดเป็นประโยชนต่์อท่านมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมาคือ เป็นสถานที่
พกัผ่อน, เป็นสถานที่มาด่ืมกาแฟ เคก้ ฯลฯ, เป็นสถานที่นดัพบ และเป็นสถานที่นดัคยุงาน / ธุรกิจ 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 25.50, 21.50 และ 20.50 ตามล าดบั 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ 
ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ มีจ านวนนอ้ย ผูว้ิจัยจึงไดท้ า
การจดักลุม่ขอ้มลูใหม่ ดงันี ้

ตาราง 9 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ตามขอ้มลูรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 
หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ ที่จดักลุม่ใหม่ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.2 รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจ (Interest)   

     2.2.1 ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe)  

สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ 

  

               สไตลส์แกนดเินเวยีน 43 21.50 

               สไตลโ์มเดิรน์ 42 21.00 

               สไตลร์สัติค / สไตลเ์รโทร 42 21.00 

               สไตลล์อฟท ์ 23 11.50 

               สไตลท์รอปิคลั 50 25.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์ี่ท่าน
ชื่นชอบมากที่สดุ ดงันี ้
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ 
(Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบสไตลท์รอปิคลั คิดเป็นรอ้ย
ละ 25.00 รองลงมาคือสไตลส์แกนดิเนเวียน, สไตลโ์มเดิรน์, สไตลร์สัติค / สไตลเ์รโทร และสไตล์
ลอฟท ์โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.50, 21.00, 21.00 และ 11.50 ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์อรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 
(Importance weight) ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) ที่ตั้งของ
ร้านสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ (Place) การโฆษณา (Advertising) การตกแต่งร้าน 
(Physical Evidence) บริเวณร้านมีทีจ่อดรถ (Parking lot) 

ตาราง 10 ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการ 

ร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 
 

ค่า
อรรถประโยชน ์

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) 
เขม้ขน้มาก 0.11 0.16 

เขม้ขน้ปานกลาง -0.11 0.16 

ทีต่ั้งของร้านสะดวกต่อการเดนิทางมา
ใช้บริการ (Place) 

ใกลส้ถานี BTS, MRT 0.21 0.16 

ใกลแ้หล่งชมุชน -0.21 0.16 

 

การโฆษณา (Advertising) 
รีวิวจาก Influencer -0.10 0.22 

รีวิวจากคนใกลต้วั 0.39 0.26 

แนะน าบนเว็บไซต ์ -0.29 0.26 

การตกแต่งร้าน (Physical Evidence) มีมมุถา่ยรูป 0.90 0.16 

ไม่มีมมุถา่ยรูป -0.90 0.16 

 

บริเวณร้านมีทีจ่อดรถ (Parking lot) 
มีที่จอดรถ 0.75 0.16 

ไม่มีที่จอดรถ -0.75 0.16 

(Constant)  6.10 0.17 

    

 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ที่แสดงออกมาใน
ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ดงันี ้

ดา้นรสชาติของกาแฟ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคญักบัรสชาติเขม้ขน้มากกว่า 
รสชาติเขม้ขน้ปานกลาง 
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ด้านที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัที่ตัง้ใกลส้ถานี BTS, MRT มากกว่า ใกลแ้หลง่ชมุชน 

ดา้นการโฆษณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญอันดับแรกกับการรีวิวจากคน
ใกลต้วั รองลงมาการรีวิวจาก Influencer และการแนะน าบนเว็บไซต ์ตามล าดบั 

ด้านการตกแต่งร้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับร้านที่ มีมุมถ่ายรูป 
มากกว่า ไม่มีมมุถ่ายรูป 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบับรเิวณรา้นมีที่จอด
รถ มากกว่า บรเิวณรา้นไม่มีที่จอดรถ 

ตาราง 11 ค่าความส าคญั (Importance Weight) ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Cafe) ค่าความส าคัญ ล าดับ 

รสชาติของกาแฟ (Coffee Flavor) 11.788 5 

ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร (Place) 25.783 1 

การโฆษณา (Advertising) 14.176 4 

การตกแต่งรา้น (Physical Evidence) 25.447 2 

บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ (Parking lot) 22.807 3 

   
 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) เรียงจากล าดับความส าคัญมากไประดับความส าคัญนอ้ย ไดด้ังนี ้ดา้น
ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้น ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
ดา้นการโฆษณา และดา้นรสชาติของกาแฟ 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติ ฐ านข้ อที่  1 ผู้ ใช้ บ ริก าร ร้ าน ก าแฟ  (Cafe) ที่ มี ลั ก ษณ ะท าง

ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene’s Test Equality of Variances 
 

F Sig. 
1.  รสชาติของกาแฟ 0.63 0.42 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 0.55 0.45 

3.  การโฆษณา 1.93 0.16 

4.  การตกแต่งรา้น 4.90* 0.02 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 0.65 0.42 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ พบว่า ใน
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ  ดา้นการโฆษณา และ
บริเวณรา้นมีที่จอดรถ มีค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  0.05 จึงใช้สถิ ติวิเคราะห์ t-test กรณี  Equal Variances Assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 13 

ส่วนในด้านการตกแต่งรา้น พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances 
Not Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 14 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการโฆษณา ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้รกิารและบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) 

 
 

เพศ 

 
 

Mean 

 
 

Std. 
deviation 

 
 
t 

 
 

df 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

1. รสชาติของกาแฟ ชาย 13.52 9.79 1.92* 198 0.05 

หญิง 10.95 8.41  

2. ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้รกิาร 

ชาย 13.88 13.43 -0.07 198 0.48 

หญิง 391.41 4366.15  

3. การโฆษณา ชาย 27.61 15.65 1.31 198 0.19 

หญิง 24.82 13.35  

5. บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ ชาย 22.92 19.41 0.11 198 0.90 

หญิง 22.60 18.35  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test 
กรณี Equal Variances Assumed พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มี
การใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.05 ซึ่งเท่ากับ

ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส าหรบัดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณาและ
ด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.48, 0.19 และ 0.90 ตามล ากับ  ซึ่ง

มากกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
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บริการ ดา้นการโฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถไม่แตกต่างกนั ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี 
Equal Variances Not Assumed 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) 

 
 

เพศ 

 
 

Mean 

 
 

Std. 
deviation 

 
 
t 

 
 

df 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

4. การตกแต่งรา้น ชาย 21.79 14.99 -2.33* 154.43 0.02 

หญิง 27.44 18.26  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี 
Equal Variances Not Assumed พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน  มี
การให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านการแต่งรา้น มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
 



  99 

ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ   4.96* 2 197 0.00 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

0.80 2 197 0.45 

3.  การโฆษณา 1.55 2 197 0.21 

4.  การตกแต่งรา้น   4.27* 2 197 0.01 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ   4.12* 2 197 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอายุ ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใช้บริการ และการโฆษณา พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 16 

สว่นดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า 
ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร และการโฆษณา 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลอืกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 5178646.88 2.00 2589323.44 0.21 0.81 

ภายในกลุ่ม 2536560093 197.00 12875939.56   

รวม 2541738740 199.00    

 

3.  การโฆษณา 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

812.12 
 

2.00 
 

406.06 
 

2.04 
 

0.13 

ภายในกลุ่ม 39180.76 197.00 198.88   

รวม 39992.88 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน  มี
การให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และการ
โฆษณา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.81 และ 0.13 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร และการโฆษณาไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบรเิวณรา้นมีที่
จอดรถ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.15 2 101.38 0.85 

4.  การตกแต่งรา้น   5.21* 2 71.70 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ   9.45* 2 63.03 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีการ
ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.00 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 

𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการ
ตกแต่งรา้น และบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้น
การตกแต่งรา้น และด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 18 และ ตาราง 19 

ส่วนด้านรสชาติของกาแฟ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

อาย ุ
 

𝑿̅ 
 

15-20 ปี 

 

21-37 ปี 

 

38-50 ปี 

   15-20 ปี 33.88  9.35* 
(0.04) 

12.30* 
(0.01) 

   21-37 ปี 24.53   2.95 

(-3.87) 
   38-50 ปี 21.57    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 15-20 ปี กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 21-37 ปี และผูใ้ชบ้ริการที่มี
อายุ 38-50 ปี ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามอายุ โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 

 

อาย ุ
 

𝑿̅ 
 

15-20 ปี 

 

21-37 ปี 

 

38-50 ปี 

   15-20 ปี 13.36  -9.70* 
(0.01) 

-18.19* 
(0.00) 

   21-37 ปี 23.06   -8.48 

(0.11) 
   38-50 ปี 31.55    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  103 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 15-20 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้รกิารอาย ุ21-37 ปี และผูใ้ชบ้รกิารอาย ุ38-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่าง

กัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene’s Test Equality of Variances 
 

F Sig. 
1.  รสชาติของกาแฟ 2.01 0.15 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 0.77 0.37 

3.  การโฆษณา 3.08 0.08 

4.  การตกแต่งรา้น   3.92* 0.04 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 0.13 0.70 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ในดา้นการตกแต่งรา้น มีค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 จึงใช้สถิ ติวิเคราะห์ t-test กรณี  Equal Variances Not Assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 21 
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ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test 
กรณี Equal Variances Not Assumed 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) 

 
 

สถานภาพ 

 
 

Mean 

 
 

Std. 
deviation 

 
 
t 

 
 

df 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

4. การตกแต่งรา้น โสด / หยา่รา้ง 26.20 17.89 1.30 52.98 0.19 

สมรส 22.42 14.58  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test 
กรณี Equal Variances Not Assumed พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นการแต่งรา้น มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.19 

ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร ดา้นการโฆษณา และบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-
test กรณี Equal Variances Assumed 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

สถานภาพ 

 
 

Mean 

 
 

Std. 
deviation 

 
 
t 

 
 

df 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

1. รสชาติของกาแฟ โสด / หยา่รา้ง 11.69 9.22 -0.38 198 0.70 

สมรส 12.35 7.50  

2. ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้รกิาร 

โสด / หยา่รา้ง 317.10 3911.04 0.44 198 0.65 

สมรส 12.39 9.62  

3. การโฆษณา โสด / หยา่รา้ง 25.81 14.65 0.16 198 0.86 

สมรส 25.36 11.62  

5. บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ โสด / หยา่รา้ง 21.87 18.97 -1.43 198 0.15 

สมรส 26.95 16.64  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์
t-test กรณี Equal Variances Assumed พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นการโฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.70, 0.65, 0.86 และ  0.15 ตามล าดับ  ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นการ
โฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ  (Cafe) ที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ ใช้บริการร้านกาแฟ  (Cafe) ที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.00 2 197 1.00 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

1.31 2 197 0.27 

3.  การโฆษณา 1.33 2 197 0.26 

4.  การตกแต่งรา้น   6.06* 2 197 0.03 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ   8.27* 2 197 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามระดับการศึกษา ในดา้นรสชาติของ
กาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณา พบว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติ One Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 24 

ส่วนดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวน
ของประชากรกลุม่นีแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 25 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร และดา้นการโฆษณาจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

20.48 
 

2.00 
 

10.24 
 

0.12 
 

0.88 

ภายในกลุ่ม 15929.863 197.00 80.86   

รวม 15950.34 199.00    

 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

8440038.47 
 

2.00 
 

4220019.23 
 

0.32 
 

0.72 

ภายในกลุ่ม 2533298701 197.00 12859384.27   

รวม 2541738740 199.00    

 

3.  การโฆษณา 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

69.85 
 

2.00 
 

34.92 
 

0.17 
 

0.84 

ภายในกลุ่ม 39923.03 197.00 202.65   

รวม 39992.88 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.88, 0.72 และ 0.84 

ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

4.  การตกแต่งรา้น 4.03* 2 131.25 0.02 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 6.41* 2 47.39 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น และบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ด้านการตกแต่งรา้น และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง 
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 26 
และ ตาราง 27 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา 
 

𝑿̅ 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตร ี

 

ปริญญาตรี หรือ
เทยีบเท่า 

 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

  ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  27.85  1.66 

(0.92) 
10.16* 
(0.00) 

   ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 26.18   8.49* 
(0.00) 

   สงูกว่าปรญิญาตร ี 17.68    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กับผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี และผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา 
 

𝑿̅ 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตร ี

 

ปริญญาตรี หรือ
เทยีบเท่า 

 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

  ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  15.99  -7.51* 
(0.00) 

-17.65* 
(0.01) 

   ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 23.50   -10.13 

(0.20) 
   สงูกว่าปรญิญาตร ี 33.64    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  กับ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

 
 
 
 



  111 

ตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 1.61 3 196 0.18 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

0.97 3 196 0.40 

3.  การโฆษณา 3.72* 3 196 0.01 

4.  การตกแต่งรา้น 1.39 3 196 0.24 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 2.38 3 196 0.71 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอาชีพ ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้น
ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอด
รถ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใช้
สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 29 

ส่วนด้านการโฆษณา พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 32 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร ดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One 
Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

592.16 

 

3.00 

 

197.390 

 

2.51* 
 

0.05 

ภายในกลุ่ม 15358.17 196.00 78.35   

รวม 15950.34 199.00    

 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

9385813.83 

 

3.00 

 

3128604.61 

 

0.24 

 

0.86 

ภายในกลุ่ม 2532352926 196.00 12920167.99   

รวม 2541738740 199.00    

 

4.  การตกแต่งรา้น 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

2111.85 

 

3.00 

 

703.95 

 

2.36 

 

0.07 

ภายในกลุ่ม 58267.251 196.00 297.28   

รวม 60379.10 199.00    

 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอด
รถ 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

5615.40 

 

3.00 

 

1871.80 

 

5.57* 

 

0.00 

ภายในกลุ่ม 63703.051 196.00 325.01   

รวม 69318.46 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มี
การใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.05 และ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดับนยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่าง
กัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านรสชาติของ
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กาแฟ และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มี
การใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการรสชาติของ
กาแฟและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 30 และ
ตาราง 31 

ส่วนปัจจัยในด้านที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการและด้านการ
ตกแต่งรา้นมีค่า Sig. เท่ากับ 0.86 และ 0.07 ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการและดา้นการตกแต่งรา้นไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Least 
Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 
 

𝑿̅ 
 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ 

ลูกจ้าง 

 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

  ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกจิ 15.21  3.35 

(0.11) 
7.19* 
(0.00) 

3.10 

(0.19) 
   พนกังานบรษิัทเอกชน/ ลกูจา้ง 11.86   3.84 

(0.05) 
-0.24 

(0.88) 
   ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 8.01    -4.08 

(0.07) 
   นกัเรียน/ นกัศกึษา 12.10     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านรสชาติของกาแฟ 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ
ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Least 
Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 
 

𝑿̅ 
 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ 

ลูกจ้าง 

 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

  ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกจิ 24.09  0.84 

(0.84) 
-9.06 

(0.09) 
9.93* 

(0.04) 
   พนกังานบรษิัทเอกชน/ ลกูจา้ง 23.24   -9.90* 

(0.01) 
9.08* 

(0.00) 
   ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 33.15    18.99* 

(0.00) 
   นกัเรียน/ นกัศกึษา 14.16     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจา้ง และธุรกิจส่วนตัว / คา้ขาย ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการโฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

3.  การโฆษณา   3.72* 4 44.69 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันยัทาง

สถิติ 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นเพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้น
การโฆษณาแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจัยในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 
 

𝑿̅ 
 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ 

ลูกจ้าง 

 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

  ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกจิ 20.09  -7.85* 
(0.05) 

-3.93 

(0.86) 
-3.31 

(0.73) 
   พนกังานบรษิัทเอกชน/ ลกูจา้ง 27.94   3.91 

(0.84) 
4.53 

(0.30) 
   ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 24.02    0.61 

(1.00) 
   นกัเรียน/ นกัศกึษา 23.41     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณา จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ กับผูใ้ชบ้ริการที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจา้ง ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ทีม่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
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ตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 1.68 4 195 0.15 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

2.00 4 195 0.09 

3.  การโฆษณา 1.23 4 195 0.29 

4.  การตกแต่งรา้น 2.97* 4 195 0.02 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 9.44* 4 195 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ในดา้นรสชาติ
ของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณา พบว่า ค่า
ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 35 

ส่วนดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวน
ของประชากรกลุม่นีแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 36 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร และดา้นการโฆษณา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

27.50 

 

4.00 

 

6.87 

 

0.08 

 

0.98 

ภายในกลุ่ม 15922.84 195.00 81.65   

รวม 15950.34 199.00    

 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

25571088.87 

 

4.00 

 

6392772.21 

 

0.49 

 

0.73 

ภายในกลุ่ม 2516167651 195.00 12903423.85   

รวม 2541738740 199.00    

 

3.  การโฆษณา 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

362.68 

 

4.00 

 

90.67 

 

0.44 

 

0.77 

ภายในกลุ่ม 39630.19 195.00 203.238   

รวม 39992.88 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้รกิาร และดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.98, 0.73 และ 0.77 ตามล าดบั 

ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

4.  การตกแต่งรา้น 3.99* 4 147.25 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 7.91* 4 99.62 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณ
รา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 และ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฎิเส

ธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านการตกแต่งรา้นและด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 ดงัตาราง 37 และ ตาราง 38 
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ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 

𝑿̅ 
 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

 
10,001 

 –  
20,000  
บาท 

 
20,001 

 –  
30,000 
บาท 

 
30,001 

– 
40,000 
บาท 

 
40,001 
บาท
ขึน้ไป 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 32.83  5.06 

(0.93) 
7.22 

(0.67) 
14.30* 
(0.04) 

14.01* 
(0.02) 

 10,001 – 20,000 บาท 27.77   2.16 

(0.99) 
9.24 

(0.14) 
8.95 

(0.05) 
 20,001 – 30,000 บาท 25.60    7.08 

(0.51) 
6.78 

(0.36) 
 30,001 – 40,000 บาท 18.52     -0.29 

(1.00) 
 40,001 บาทขึน้ไป 18.81      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กับ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 

𝑿̅ 
 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

 
10,001 

 –  
20,000 

บาท 

 
20,001 

 –  
30,000 
บาท 

 
30,001 

– 
40,000 
บาท 

 
40,001 
บาท
ขึน้ไป 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 14.39  -3.07 

(0.96) 
-8.00 

(0.15) 
-17.51* 
(0.01) 

-21.93* 
(0.00) 

 10,001 – 20,000 บาท 17.47   -4.93 

(0.53) 
-14.43* 
(0.05) 

-18.86* 
(0.00) 

 20,001 – 30,000 บาท 22.40    -9.50 

(0.47) 
-13.93 

(0.09) 
 30,001 – 40,000 บาท 31.90     -4.42 

(0.99) 
 40,001 บาทขึน้ไป 36.33      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
กับผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทและผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001 บาทขึน้ไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทและผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานข้อที่ 1.7 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
(Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้รกิาร 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.21 2 197 0.81 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

2.16 2 197 0.11 

3.  การโฆษณา 0.96 2 197 0.38 

4.  การตกแต่งรา้น 2.56 2 197 0.80 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 0.11 2 197 0.89 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ ในด้าน
รสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้รกิาร โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

402.77 

 

2.00 

 

201.39 

 

2.55 

 

0.08 

ภายในกลุ่ม 15547.56 197.00 78.92   

รวม 15950.34 199.00    

 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

13772136.51 

 

2.00 

 

6886068.25 

 

0.53 

 

0.58 

ภายในกลุ่ม 2527966603 197.00 12832317.78   

รวม 2541738740 199.00    

 

3.  การโฆษณา 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

1432.37 
 

2.00 
 

716.18 

 

3.65* 
 

0.02 

ภายในกลุ่ม 38560.51 197.00 195.73   

รวม 39992.88 199.00    

 

4.  การตกแต่งรา้น 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

645.16 

 

2.00 
 

322.58 

 

1.06 

 

0.34 

ภายในกลุ่ม 59733.94 197.00 303.21   

รวม 60379.10 199.00    

 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอด
รถ 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

156.04 

 

2.00 

 

78.02 

 

0.22 

 

0.80 

ภายในกลุ่ม 69162.41 197.00 351.07   

รวม 69318.46 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคญักับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้น
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ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอด
รถ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.08, 0.58, 0.34 และ 0.80 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใชบ้รกิาร แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส่วนปัจจัยดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยทางสถิติ 

0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านการโฆษณาแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 41 

ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้รกิาร โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 

ความถ่ีในการใช้บริการ 
 

𝑿̅ 
 

น้อยกว่า  
1 คร้ัง / 
สัปดาห ์

 

1 – 2 คร้ัง / 
สัปดาห ์

 

3 - 4 คร้ัง / 
สัปดาห ์

 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์ 27.32  4.19* 
(0.05) 

-2.79 
(0.35) 

 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์ 23.12   -6.99* 
(0.01) 

 3 - 4 ครัง้ / สปัดาห ์ 30.12    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการโฆษณา จ าแนก
ตามความถ่ีในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์กบัผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) ที่นอ้ยกว่า 1 ครัง้/สปัดาห ์และผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ 3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ กิจกรรมที่ท าขณะใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.87 2 197 0.41 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร   3.22* 2 197 0.04 

3.  การโฆษณา 0.61 2 197 0.54 

4.  การตกแต่งรา้น 10.58* 2 197 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ  6.60* 2 197 0.00 



  126 

จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการโฆษณา 
พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติ 
One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 43 

ส่วนดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้นและ
ด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 44 

ตาราง 43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการโฆษณา จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติ One 
Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

246.95 
 

2.00 

 

123.47 

 

1.54 

 

0.21 

ภายในกลุ่ม 15703.39 197.00 79.713   

รวม 15950.34 199.00    

 

3.  การโฆษณา 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

750.58 
 

2.00 
 

375.29 

 

1.88 

 

0.15 

ภายในกลุ่ม 39242.305 197.00 199.20   

รวม 39992.88 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์
One Way ANOVA พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
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ด้านรสชาติของกาแฟและด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.21 และ 0.15 ตามล าดับ ซึ่ง

มากกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 

( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 44 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นการตกแต่ง
รา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

0.99 3 67.00 0.37 

4.  การตกแต่งรา้น 25.17* 3 143.26 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 6.59* 3 33.19 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้

ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์
Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
ดา้นการตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 และ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบั

นัยทางสถิติ 0.05 นั่ นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 𝐻1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe)แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคญักับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้นและบริเวณรา้นมีที่จอดรถ แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท า
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 45 และตาราง 
46 

ส่วนปัจจัยในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.37 ซึ่งมากกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม หัวข้อ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

กิจกรรมทีท่ าขณะใช้
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

 
𝑿̅ 

 

อ่านหนังสือ / 
ท างาน 

 

น่ังพกัผ่อน 

 

ถ่ายรูป 

 อ่านหนงัสือ / ท างาน 21.64  3.20 

(0.51) 
-13.58* 
(0.00) 

 นั่งพกัผ่อน 18.44   -16.78* 
(0.00) 

 ถ่ายรูป 35.23    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ถ่ายรูป กับผูใ้ช้บริการที่อ่านหนังสือ / ท างาน และ ผูใ้ชบ้ริการที่นั่งพักผ่อน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

กิจกรรมทีท่ าขณะใช้
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

 
𝑿̅ 

 

อ่านหนังสือ / 
ท างาน 

 

น่ังพกัผ่อน 

 

ถ่ายรูป 

 อ่านหนงัสือ / ท างาน 24.56  -3.02 

(0.84) 
8.01 

(0.13) 
 นั่งพกัผ่อน 27.59   11.03* 

(0.00) 
 ถ่ายรูป 16.55    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่นั่ งพักผ่อน กับผู้ใช้บริการที่ถ่ายรูป ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ การเดินทางไปใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) กับใคร แตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ 
การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
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ตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ การ
เดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 1.44 3 196 0.23 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

 6.94* 3 196 0.00 

3.  การโฆษณา 2.42 3 196 0.06 

4.  การตกแต่งรา้น  6.27* 3 196 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ  3.06* 3 196 0.02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 47 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หัวขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร ในด้านรสชาติของกาแฟและดา้นการ
โฆษณา พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
จึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 48 

ส่วนดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้นและ
ด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 49 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นโฆษณา จ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ การเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร โดยใชส้ถิติ One Way 
ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

17.67 

 

3.00 

 

5.89 

 

0.72 

 

0.97 

ภายในกลุ่ม 15932.67 196.00 81.28   

รวม 15950.34 199.00    

 

3.  การโฆษณา 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

263.28 

 

3.00 

 

87.76 

 

0.43 

 

0.73 

ภายในกลุ่ม 39729.60 196.00 202.70   

รวม 39992.88 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม หัวข้อ การเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.97 และ 

0.73 ซึ่งมากกว่า ระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นรสชาติของกาแฟและดา้นการโฆษณา 
ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นการตกแต่ง
รา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ การ
เดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

0.72 3 33.00 0.40 

4.  การตกแต่งรา้น   4.56* 3 142.63 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 2.24 3 132.82 0.08 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หัวข้อ การเดินทางไปใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) กับใคร แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นการตกแต่งรา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันยัทางสถิติ 

0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใคร แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านการตกแต่งรา้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร แตกต่างกนั 
มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่ง
รา้น แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 50 

ส่วนปัจจัยในดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ และดา้นบริเวณ
รา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.40 และ 0.08 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการ
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รา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใช้บริการรา้น
กาแฟ (Cafe) กับใคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร และดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หวัขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กบัใคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

การเดนิทางไปใช้บริการ
ร้านกาแฟ (Cafe) กบัใคร 

 
𝑿̅ 

 

ไปเพียง
ล าพัง 

 

เพื่อน 

 

ครอบครัว 

 

คนรัก 

 ไปเพียงล าพงั 18.19  -10.47* 
(0.00) 

-5.94 

(0.40) 
-9.43 

(0.48) 
 เพื่อน 28.67   4.53 

(0.72) 
1.04 

(1.00) 
 ครอบครวั 24.13    -3.48 

(0.95) 
 คนรกั 27.62     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นดา้นการตกแต่งรา้น 
จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
กบัใคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ไปเพียงล าพงั กบัผูใ้ชบ้ริการที่ไปกับเพื่อน ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งร้านกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 
หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 51 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ 
ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกนั 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.17 4 195 0.95 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

  3.79* 4 195 0.05 

3.  การโฆษณา   2.90* 4 195 0.02 

4.  การตกแต่งรา้น 1.67 4 195 0.15 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 0.79 4 195 0.53 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
สนใจ หัวขอ้ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการ
ตกแต่งรา้นและด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 จึงใช้สถิ ติ  One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 52 
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ส่วนด้านที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ และด้านการโฆษณา 
พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงใช้
สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 53 

ตาราง 52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอด
รถจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) 
ที่ชื่นชอบ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ (Cafe) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

SS 

 
 

df 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

Sig. 

 

 

1.  รสชาติของกาแฟ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

68.26 

 

4.00 

 

17.06 

 

0.21 

 

0.93 

ภายในกลุ่ม 15882.08 195.00 81.44   

รวม 15950.34 199.00    

 

4.  การตกแตง่รา้น 
 

ระหว่างกลุ่ม 
 

2230.49 

 

4.00 

 

557.62 

 

1.87 

 

0.11 

ภายในกลุ่ม 58148.61 195.00 298.19   

รวม 60379.10 199.00    

 

5.  ดา้นบรเิวณรา้นมีที่
จอดรถ 

 

ระหว่างกลุ่ม 
 

475.19 

 

4.00 

 

118.79 

 

0.33 

 

0.85 

ภายในกลุ่ม 68843.27 195.00 353.04   

รวม 69318.46 199.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้น และดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 
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มีค่า Sig. เท่ากับ 0.93, 0.11 และ 0.85 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่
ชื่นชอบ แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิารและ
ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่ง
รา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

1.00 4 42.00 0.41 

3.  การโฆษณา 1.23 4 167.29 0.29 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ ลักษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งร้านกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ  แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิารและดา้นการโฆษณา 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.41 และ0.29 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe )ชื่น
ชอบ ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นที่ตัง้ของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการและดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2.4 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเหน็ หัวข้อ ประโยชนข์องการไปใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

𝐻0 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
หัวขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ตาราง 54 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ 
ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 4.19* 3 196 0.00 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

2.80* 3 196 0.04 

3.  การโฆษณา 4.40* 3 196 0.00 

4.  การตกแต่งรา้น 4.40* 3 196 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 8.40* 3 196 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 54 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็น หัวข้อ ประโยชน์ของการไปใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในด้านรสชาติของกาแฟ ด้าน
บริเวณที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้น และ
ด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่าค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 
55 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบ ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นบรเิวณที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 
จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใช้ 
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

Brown-
Forsythe 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1.  รสชาติของกาแฟ 0.10 3 145.96 0.95 

2.  ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

1.00 3 64.00 0.39 

3.  การโฆษณา 2.45 3 160.66 0.06 

4.  การตกแต่งรา้น 17.84* 3 187.50 0.00 

5.  บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 7.14* 3 134.47 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) จ าแนกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห ์Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หัวข้อ ประโยชน์ของการไปใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 

และ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง ( 𝐻1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หัวขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้น
มีที่จอดรถ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้
เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ 
ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านการตกแต่งรา้นและด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ 
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แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 ดงัตาราง 56 และ ตาราง 57 

ส่วนปัจจัยในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการและดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.95, 0.39 และ 0.06 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า ระดบั

นัยทางสถิติ 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 𝐻1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ 
ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ด้านรสชาติของกาแฟ ด้านที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการและด้านการโฆษณา ไม่แตกต่างกัน ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

ประโยชนข์องการไปใช้
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

 
𝑿̅ 

 

ดื่มกาแฟ 
เค้ก ฯลฯ 

 

พักผ่อน 

 

นัดพบ นัดคุย
งาน / ธุรกิจ 

 

ท่องเทีย่ว 
ถ่ายรูป เก็บ
ความทรงจ า 

 ดื่มกาแฟ เคก้ ฯลฯ 21.47  0.33 
(1.00) 

3.69 

(0.77) 
-15.22* 

(0.00) 
 พกัผ่อน 21.14   3.36 

(0.75) 
-15.56* 

(0.00) 
 นดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 17.78    -18.92* 

(0.00) 
 ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บ
ความทรงจ า 

36.70     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวข้อ ประโยชน์ของการไปใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟเพื่อท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อด่ืม
กาแฟ เค้ก ฯลฯ ผู้ใช้บริการเพื่ อพักผ่อนและผู้ใช้บริการเพื่ อนัดพบ นัดคุยงาน/ ธุรกิจ ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

ประโยชนข์องการไปใช้
บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

 

𝑿̅ 

 

ดื่มกาแฟ 
เค้ก ฯลฯ 

 

พักผ่อน 

 

นัดพบ นัดคุย
งาน / ธุรกิจ 

 

ท่องเทีย่ว 
ถ่ายรูป เก็บ
ความทรงจ า 

 ดื่มกาแฟ เคก้ ฯลฯ 27.32  4.26 
(0.85) 

-3.01 

(0.98) 
-12.74* 

(0.00) 
 พกัผ่อน 23.06   -7.27 

(0.49) 
8.47* 

(0.02) 
 นดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 30.33    -15.75* 

(0.00) 
 ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความ
ทรงจ า 

14.57     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนก
ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวข้อ ประโยชน์ของการไปใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟเพื่อท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อด่ืม
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กาแฟ เค้ก ฯลฯ ผู้ใช้บริการเพื่ อพักผ่อนและผู้ใช้บริการเพื่ อนัดพบ นัดคุยงาน/ ธุรกิจ ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 58 สรุปผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบ 

 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 

สถิติทีใ่ช้ 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

 
รสชาติ
ของ
กาแฟ 

 
ทีต้ั่งของ
ร้าน

สะดวกต่อ
การ

เดินทางมา
ใช้บริการ 

 
การ

โฆษณา 

 
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

 
บริเวณ
ร้านมีที่
จอดรถ 

สมมติฐานขอ้ที ่1.1

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
เพศแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟแตกต่างกนั 

 
 
 

Independent 
Sample t-

test 

 
 
 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
 

ꓫ 

สมมติฐานขอ้ที ่1.2

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
อายแุตกตา่งกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟแตกต่างกนั 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
 

 

 

ตาราง 58 (ต่อ) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 

สถิติทีใ่ช้ 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

 
รสชาติ
ของ
กาแฟ 

 
ทีต้ั่งของ

ร้านสะดวก
ต่อการ

เดินทางมา
ใช้บริการ 

 
การ
โฆษ
ณา 

 
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

 
บริเวณ
ร้านมีที่
จอดรถ 

สมมติฐานขอ้ที ่1.3

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

Independent 
Sample t-

test 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

สมมติฐานขอ้ที ่1.4

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
 

สมมติฐานขอ้ที ่1.5

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
อาชีพแตกตา่งกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

 
 
 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

สมมติฐานขอ้ที ่1.6

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกตา่ง
กนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
 
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ตาราง 58 (ต่อ) 

 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 

สถิติที่
ใช้ 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

 
รสชาติ
ของ
กาแฟ 

 
ทีต้ั่งของ

ร้านสะดวก
ต่อการ

เดินทางมา
ใช้บริการ 

 
การ

โฆษณา 

 
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

 
บริเวณ
ร้านมีที่
จอดรถ 

สมมติฐานขอ้ที ่1.7ผูใ้ชบ้รกิาร
รา้นกาแฟท่ีมีความถ่ีในการใช้
บรกิารแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

One 
Way 

ANOVA 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

 
 
 

 
 
ꓫ 

 
 
 

ꓫ 

สมมติฐานขอ้ที ่2.1ผูใ้ชบ้รกิาร
รา้นกาแฟท่ีมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกจิกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่
ท  าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
แตกตา่งกนัใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 
 

One 
Way 

ANOVA 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 

 
 
 
 

สมมติฐานขอ้ที ่2.2ผูใ้ชบ้รกิาร
รา้นกาแฟท่ีมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นกจิกรรม การเดินทางไป
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟกบัใครแตกตา่ง
กนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
แตกตา่งกนั 

 
 
 
 

One 
Way 

ANOVA 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ꓫ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 

 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 

สถิติทีใ่ช้ 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

 
รสชาติ
ของ
กาแฟ 

 
ทีต้ั่งของ

ร้านสะดวก
ต่อการ

เดินทางมา
ใช้บริการ 

 
การ

โฆษณา 

 
การ

ตกแต่ง
ร้าน 

 
บริเวณ
ร้านมีที่
จอดรถ 

สมมติฐานขอ้ที ่2.3

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชวีิตดา้น
ความสนใจ หวัขอ้ ลกัษณะ
การตกแต่งรา้นกาแฟท่ีชื่น
ชอบแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 

 
One Way 
ANOVA 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

สมมติฐานขอ้ที ่2.4

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชวีิตดา้น
ความคิดเห็น หวัขอ้ 
ประโยชนข์องการไปใช้
บรกิารรา้นกาแฟ แตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟแตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 

One Way 
ANOVA 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
 
 

ꓫ 

 
 
 
ꓫ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

       

*หมายเหต ุ เครื่องหมาย   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

เครื่องหมาย ꓫ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา การวิเคราะหร์่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจ้ากการศึกษาวิจยันีจ้ะไดท้ราบถึงปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ ซึ่งอาจสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง ก าหนด
กลยทุธห์รือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อพฒันาธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินงานวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 

ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 

(Cafe) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาพฒันาธุรกิจรา้นกาแฟ (Cafe) ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบัผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจจะลงทนุเก่ียวกบัธุรกิจรา้น
กาแฟ (Cafe)  

2. เพื่อใหผู้ ้ประกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์หรือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบักลุม่ผูบ้รโิภคไดม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูและประโยชนท์างการศกึษาส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาคน้ควา้ 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
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2. ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คื อ  ผู้ ใช้บ ริก ารร้านกาแฟ  (Cafe) ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ส าหรบักลุ่มตัวอย่างที่ใชเ้พื่อเป็นตวัแทนในการวิจยัครัง้นี ้จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเพื่อท าการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ในรูปแบบออนไลน์
จ านวนทัง้หมด 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทัง้หมด 3 กลุ่ม (กรม
สุขภาพจิต, 2563) ไดแ้ก่ 1) Generation X กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 38-50 ปี , 2) Generation Y 
อายุระหว่าง 21-37 ปี, 3) Generation Z อายุระหว่าง 15-20 ปี ทัง้นีผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนจะตอ้ง
เคยเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อน 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มผู้ใช้บริการร้านกาแฟ  (Cafe) ใน เขต

กรุงเทพมหานครที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
แบบสอบถาม โดยค านวณจากสูตรการค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ Cochran กล่าวว่า ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณมากที่สุดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ผูว้ิจัยไดก้ าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรบัได้เท่ากับ 0.07 ซึ่งค านวณออกมาได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 196 ตัวอย่าง และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 4 ตวัอย่าง รวมทัง้หมด 200 ตวัอย่าง อา้งอิงจาก 
(อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554) กล่าวว่า ควรใชก้ลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 ตัวอย่าง เป็นอย่าง
นอ้ย ผูว้ิจยัจึงจะสามารถหาค่าที่แทจ้ริงของความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่างได ้โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random) ไดแ้ก่ วิธีการสุ่มแบบเจาะจง คือผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจาก Facebook Group ที่มีสมาชิกไม่ต ่ากว่า 30,000 คน
ทั้งหมด 4 กลุ่ม การสุ่มแบบโควตา คือการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก Facebook Group 
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กลุ่มละ 50 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง และการสุ่มแบบสะดวกโดยไดท้ าการเก็บขอ้มูลจาก
การแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ Google Form โพสตผ์่าน Facebook Group ที่ก าหนด
ไวจ้นครบ 200 ตัวอย่างและเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจัย ผูว้ิจัยจะมี
ขอ้ค าถามส าหรบัการสอบถามเบือ้งตน้ (Pre-screening Questions) ก่อนการท าแบบสอบถาม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณก์ลุม่เพื่อหาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น

กาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครก่อน จากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อ
น ามาออกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ออกเป็น 4 
สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเบือ้งตน้ (Pre-Screening Question) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ที่
อยู่อาศยัหรือภูมิล  าเนา และประสบการณก์ารใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยทัง้ 2 ค าถามจะเป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ (Cafe) โดยทั้ง 7 ค าถามจะเป็นค าถามในลักษณะปลายปิด (Close ended Question) 
แบบมีให้เลือกตอบ 2 ค าตอบ (Dichotomous choice) และแบบมีให้เลือกตอบหลายค าตอบ 
(Multiple choices) 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพหานคร แบบสอบถามไดถ้ามเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต
ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นกิจกรรมมีค าถาม 2 ขอ้ ดา้นความสนใจมีค าถาม 1 
ขอ้ ดา้นความคิดเห็นมีค าถาม 1 ขอ้ ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close-Ended 
Response Question) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณสมบติัหรือปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่สามารถเป็นไปได ้8 สถานการณ ์โดยที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลือกในแต่ละสถานการณจ์าก 0 ถึง 10 โดยก าหนดเกณฑก์าร
ให้คะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน และ 
คะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้าก
ตารางแสดงตวัอย่างสถานการณจ์ าลองที่น ามาใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ของผูบ้รโิภค โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนจาก 0 ถึง 10 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหร์่วมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น

กาแฟ (Cafe)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคือ แหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) จนได้ปัจจัยที่มาใชใ้นการ
สรา้งแบบสอบถามและใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากตัวอย่างทัง้หมด 200 ชุด โดยมีขัน้ตอนใน
การด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

1. การสมัภาษณก์ลุ่ม (Focus Group) เป็นกระบวนการซกัถามขอ้มูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการนี ้
ในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเก่ียวกับปัจจัยของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบออนไลน์
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทัง้หมด 3 กลุ่ม (กรมสขุภาพจิต, 2563)
ได้แก่ Generation X กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 38-53 ปี , Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี, 
Generation Z อายรุะหว่าง 15-20 ปี แต่ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะก าหนดใหเ้ริ่มเก็บกลุม่ Generation Z มีอายุ
ระหว่าง 15-20 ปี และ สิน้สุดที่กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง 38-50 ปี จากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจยัต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีจ านวนนอ้ยและอาจ
เกิดความยากล าบากในการตอบแบบสอบถาม ทัง้นีผู้ใ้หส้มัภาษณท์ุกคนจะตอ้งเคยเขา้ใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe)ในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อนจากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อน ามา
ออกแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 นดัหมายกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมการสมัภาษณ ์โดยในการสมัภาษณจ์ะมีผูว้ิจยั
ท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณ ์(Moderator) 

1.2 ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม ซกัถามและรบัฟังความคิดเห็นส่วนตัวของ
กลุม่ตวัอย่างรายบคุคล ซึ่งในขณะเดียวกนัไดม้ีการบนัทึกเสียงและจดขอ้มลูส าคญัไวเ้พื่อน าปัจจยั 
(Attribute) และระดบั (Levels) ที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มนีไ้ปใชใ้นการสรา้งสถานการณจ์ าลอง
ในแบบสอบถามต่อไป 

2. การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) หรือ เทคนิคการวิเคราะหร์่วม (Conjoint 
Analysis) (Moskowitz, Moskowitz, Beckley, Paredes, & Lopetcharats, 2012) เป็นการศึกษา
ทางดา้นการตลาดแบบประยกุต ์โดยใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นคณุลกัษณะ 
(Attributes) ที่ก าหนดอย่างเด่นชัด และมีระดับ (Level) ของคุณลักษณะที่มีค่าเป็นตัวเลขที่
แน่นอน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
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2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) หลังจากสรุปผลการ
สัมภาษณ์กลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยท าการก าหนดปัจจัย (Attributes) ที่ เป็นแรงจูงใจส าคัญในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และก าหนดระดับ
ของปัจจยันัน้ ๆ 

2.2 การสรา้งสถานการณ์จ าลอง (Scenario) การสรา้งสถานการณ์จ าลองให้
เกิดขึน้โดยปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels) ที่ได ้น ามาเขา้โปรแกรม SPSS เพื่อใหร้ะบบสุ่ม
สถานการณจ์ าลองที่เหมาะสมขึน้มา โดยผูว้ิจยัจะก าหนดตวัเลขสถานการณจ์ าลองที่จะเกิดขึ ้

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัแบบสมัภาษณก์ลุม่ 
การสัมภาษณ์เป็นรูปแบบออนไลน์ มี ใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ไม่เครง่ครดัในการตัง้ค าถามเป็นการถามต่อไปเรื่อย ๆ แต่ผูว้ิจัย
จะมีคิดตัง้ค าถามและก าหนดค าส าคญัหลกัเอาไวเ้พื่อใหอ้ยู่ในขอบเขตของการวิจยั หรือบางครัง้ก็
มีค  าถามที่นอกเหนือจากที่ตัง้ไว ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานการณร์ะหว่างการสมัภาษณแ์ต่จะตอ้งไม่เกิน
ขอบเขตของเรื่องที่ตอ้งการศึกษา แบบสมัภาษณน์ีผู้ว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
น ามาประมวลเพื่อตัง้ค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณม์ีการเก็บบนัทึกเสียงและจดขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ 
ไวป้้องกนัการหลงลืมตลอดระหว่างการสมัภาษณก์ลุม่ เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อสรา้งแบบสอบถามต่อไป เมื่อได้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มแล้ว 
ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปและสงัเคราะห์ออกมาเป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากนัน้ผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มย่อยทัง้ 3 กลุ่ม มาสงัเคราะหแ์ละไดปั้จจยั (Attributes) และ ระดับ 
(Level) เพื่อน ามาออกแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเบือ้งต้น (Pre-Screening Question) จ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ ที่อยู่อาศัยหรือภูมิล  าเนา และประสบการณ์การใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยทัง้ 2 ค าถามจะเป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) โดยทั้ง 7 ค าถามจะเป็นค าถามในลักษณะปลายปิด (Close ended 
Question) แบบมีใหเ้ลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous choice) และแบบมีให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multiple choices) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม, ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในเขตกรุงเทพ
หานคร แบบสอบถามไดถ้ามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
คือ ดา้นกิจกรรมมีค าถาม 2 ขอ้ ดา้นความสนใจมีค าถาม 1 ขอ้ ดา้นความคิดเห็นมีค าถาม 1 ขอ้ 
ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close-Ended Response Question) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์ โดยที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนทางเลือกในแต่ละสถานการณ์จาก 0 ถึง 10 โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน และ 
คะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้าก
ตารางแสดงตวัอย่างสถานการณจ์ าลองที่น ามาใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
ของผูบ้รโิภค โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนจาก 0 ถึง 10 

2.4 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย (แบบสอบถาม) เครื่องมือที่ใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนตามล าดบัต่อไปนี ้

2.4.1 ศกึษาทฤษฎี เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสมัภาษณ์
กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางและใหไ้ดปั้จจัยที่ใช้ในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 

2.4.2 สรา้งแบบสอบถามจากขอ้มูลที่ไดศ้ึกษามา ใหม้ีเนือ้หาตรงตามความมุ่ง
หมายของงานวิจยั 

2.4.3 น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและไดข้อ้เสนอแนะต่างๆเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

2.4.4 น าแบบสอบถามไปแก้ไขจากข้อเสนอแนะขั้นตอนที่  3 มาเสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้

2.4.5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญจากนัน้ก็น าเสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธต์รวจสอบเป็นครัง้สดุทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช่กบักลุม่ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2.5.1 ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามใหม้ีจ  านวนเพียงพอกบักลุม่ตวัอย่าง 
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2.5.2 น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จากนัน้น าขอ้มลูมาใชด้ าเนินการวิจยัขัน้ตอนต่อไป 

2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance) 
ค านวณไดจ้ากตวัแบบทางคณิตศาสตรข์อง Conjoint Analysis สามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

2.7 การน าค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) ไปใชเ้พื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

การจัดกระท า และการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมน ามาด าเนินการ ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมู ล  (Editing) ผู้วิ จัย ได้ต รวจสอบข้อมู ลของการตอบ
แบบสอบถาม โดยได้มีการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกและเก็บเฉพาะแบบสอบถามที่
สมบรูณไ์ว ้

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งมาลงรหัสตามที่ก าหนดรหัสไว้
ลว่งหนา้ 

3. การน าข้อมูลมาลงบันทึก ประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าความส าคญั (Importance Weight) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เพื่อท าความ
เขา้ใจผูบ้ริโภคว่าไดม้ีการตอบสนองความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการรูปแบบต่าง ๆ อย่างไร  ท า
ใหท้ราบถึงการใหค้วามส าคัญในปัจจัยต่าง ๆ ของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ ไดแ้ก่ 
รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ การโฆษณา การตกแต่งรา้นและ
บรเิวณรา้นมีที่จอดรถ 
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3. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีเพศแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ มีสถานภาพแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) 

สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟที่มีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 



  153 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟกับใคร แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตลกัษณะการ
ตกแต่งรา้นกาแฟที่ชื่นชอบแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณก์ลุ่ม (Focus Group) 

กลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม โดยมีจ านวนกลุ่มละ 7 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) โดยแบ่งออกเป็น 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติของกาแฟ โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ เขม้ขน้มาก เขม้ขน้ปานกลาง ดา้นที่ตัง้
ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ ใกลส้ถานี BTS, MRT ใกลแ้หล่ง
ชมุชน ดา้นการโฆษณา โดยมี 3 ดา้นย่อย คือ รีวิวจาก Influencer รีวิวจากคนใกลต้วั และแนะน า
บนเว็บไซต ์ดา้นการตกแต่งรา้น โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ มีมมุถ่ายรูป ไม่มีมมุถ่ายรูป ดา้นบรเิวณรา้น
มีที่จอดรถ โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ มีที่จอดรถ ไม่มีที่จอดรถ 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-37 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท และมีความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 1-2 ครัง้ / สปัดาห ์

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
2.1 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ กิจกรรมขอ้

ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) มากที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นั่งพกัผ่อน 
2.2 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หัวขอ้ ท่านเดินทาง

ไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) กับใครบ่อยที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปกับ
เพื่อน 

2.3 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ หัวขอ้ ลกัษณะ
การตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) สไตลท์ี่ท่านชื่นชอบมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบ
สไตลท์รอปิคลั 

2.4 ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หัวขอ้ ท่านคิด
ว่าประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ขอ้ใดเป็นประโยชนต่์อท่านมากที่สุด ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คือ เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า 

ตอนที่  3 การวิ เค ราะห์ ค่ าอรรถป ระ โยชน์  (Utilities) และค่ าความส าคัญ 
(Importance) ดา้นอรรถประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) พบว่า 

ด้านรสชาติของกาแฟ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับรสชาติเข้มข้น
มากกว่า รสชาติเขม้ขน้ปานกลาง 

ด้านที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัที่ตัง้ใกลส้ถานี BTS, MRT มากกว่า ใกลแ้หลง่ชมุชน 

ดา้นการโฆษณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญอันดับแรกกับการรีวิวจาก
คนใกลต้วั รองลงมาการรีวิวจาก Influencer และการแนะน าบนเว็บไซต ์ตามล าดบั 

ดา้นการตกแต่งรา้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับรา้นที่มีมุมถ่ายรูป 
มากกว่า ไม่มีมมุถ่ายรูป 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับบริเวณรา้นมีที่
จอดรถ มากกว่า บรเิวณรา้นไม่มีที่จอดรถ 
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ทั้งนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหร้ะดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปยงัระดบัความส าคญันอ้ย 
ดงันี ้ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้น ดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถ ดา้นการโฆษณา และดา้นรสชาติของกาแฟ 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีเพศแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในด้านรสชาติของกาแฟและด้านการตกแต่งรา้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวก
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ด้านการโฆษณา และด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกันที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีอายุแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกตามอายุ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 15-20 ปี กับผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีอายุ 21-37 ปี และผู้ใช้บริการที่มีอายุ 38-50 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 15-20 ปี 
กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 21-37 ปี และผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 38-50 ปี ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 



  156 

ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
และดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ มี สถานภาพแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถ ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและ
บริเวณร้านมีที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านการตกแต่งรา้น จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัคู่รายอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั

ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้
ผู ้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
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เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในด้านรสชาติของกาแฟ บริเวณรา้นมีที่จอดรถและด้านการ
โฆษณาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านรสชาติของกาแฟ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพนักเรียน/ 
นกัศกึษา กบัผูใ้ชบ้รกิารที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังานบรษิัทเอกชน / 
ลูกจา้ง และธุรกิจส่วนตัว / คา้ขาย ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นการโฆษณา จ าแนกอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผู้ใช้บริการที่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัคู่รายอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สว่นดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร และดา้นการตกแต่งรา้น

ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัให้

ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและ
ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กับผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  158 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาทและผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับผู้ใช้บริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทและผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท
ขึน้ไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัคู่รายอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ

และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ดังนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการโฆษณาแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นราย
คู่ พบว่า 

ดา้นการโฆษณา จ าแนกความถ่ีในการใชบ้ริการ พบว่า ผู้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ
(Cafe) ที่ 1 - 2 ครัง้/สัปดาห์  กับผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่น้อยกว่า 1 ครัง้/สปัดาห์ และผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟที่ 3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ

ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นการบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ กิจกรรมที่ท าขณะใช้บริการรา้นกาแฟ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการ
ตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นการตกแต่งรา้น จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่
ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ถ่ายรูป กบัผูใ้ชบ้ริการที่อ่านหนงัสือ / ท างานและ 
ผูใ้ชบ้ริการที่นั่งพักผ่อน ใหค้วามส าคญักับปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่นั่งพักผ่อน กับผูใ้ชบ้ริการที่ถ่ายรูป ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ

และดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
หัวข้อ การเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟกับใคร แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวขอ้ การเดินทางไปใช้บริการรา้น
กาแฟกับใคร แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านการตกแต่งรา้น จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ การ
เดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟกับใคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ ไปเพียงล าพัง กับผูใ้ชบ้ริการที่ไปกับ
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เพื่อน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ดา้นการโฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถไม่แตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
สนใจ หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี ้
ผู ้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการ
ตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิาร ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถไม่แตกต่างกนัที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้ผูใ้ชบ้ริการ
รา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวขอ้ ประโยชน์ของการไปใช้
บริการรา้นกาแฟ แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
(Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านการตกแต่งรา้น จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวข้อ 
ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟเพื่อท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บ
ความทรงจ า กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อด่ืมกาแฟ เคก้ ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการเพื่อพกัผ่อนและผูใ้ชบ้ริการเพื่อนัด
พบ นัดคุยงาน/ ธุรกิจ ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถ จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ 
ประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟเพื่อท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บ
ความทรงจ า กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อด่ืมกาแฟ เคก้ ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการเพื่อพกัผ่อนและผูใ้ชบ้ริการเพื่อนัด
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พบ นัดคุยงาน/ ธุรกิจ ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ส่วนดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

(Cafe) ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบั

รสชาติของกาฟ คือรสชาติอยู่ระดับเขม้ขน้มาก ที่ตัง้ของรา้นที่สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ
อยู่ใกล้สถานี BTS,MRT การโฆษณาเป็นรีวิวจากคนใกล้ตัว การตกแต่งรา้นมีมุมถ่ายรูปและ
บริเวณรา้นมีที่จอดรถ นอกจากนีใ้นดา้นค่าความส าคัญ ( Importance Weight) ผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการ
ตกแต่งรา้น ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ดา้นการโฆษณาและดา้นรสชาติของกาแฟ ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั กานดา เสือจ าศีล (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ
สด อเมซอน ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมมากที่สดุ คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

จากผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ สุกัญญา ละมุล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการที่ผู ้บริโภคมีให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ 
รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เนื่องจากรา้นกาแฟสด คาเฟอเมซอนนั้นประกอบธุรกิจ
ประเภทเฟรนไชส ์รูจ้ักของผูบ้ริโภคเนื่องจากมีสาขาจ านวนครอบคลุมในทุกพืน้ที่ ท าใหล้กัษณะ
โดยรวมของรา้นมีความคล้ายคลึงกันมากทั้งด้านรสชาติ การตกแต่งรา้น โปรโมชั่นส่งเสริม
การตลาดต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีถู้กควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีของธุรกิจอยู่แลว้ แต่สิ่งที่



  162 

ควบคุมไดย้ากก็คือ กระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากรในแต่ละสาขานัน้เอง เนื่องจากเป็นเรื่อง
ปัจเจกบุคคล เช่น บริษัทสามารถส่งพนักงานเขา้อบรมเก่ียวกับการบริการได้ แต่ก็ไม่สามารถ
ควบคมุบคุลิก หรือลกัษณะนิสยัของพนกังานใหม้ีใจรกับรกิารไดท้กุคน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีใน
การใช้บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีเพศแตกต่างกันให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มี เพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ
และดา้นการตกแต่งรา้นแตกต่างกัน โดยเพศชายจะใหค้วามส าคญัมุ่งเนน้ไปที่รสชาติกาแฟ และ
เพศหญิงจะใหค้วามส าคญักบัลกัษณะการตกแต่งรา้น เนื่องจากความชอบสว่นบคุคลส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจแตกต่างกนั พฤติกรรมของเพศหญิงจะชอบความสวยงาม เห็นไดจ้ากการแต่งตวัของเพศ
หญิงในการเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟตอ้งเป็นสไตลเ์ดียวกนักบัการตกแต่งรา้น มีการหาขอ้มลู
โดยดูจากรูปภาพบรรยากาศ สไตลก์ารตกแต่งรา้นก่อนการตัดสินใจโดยส่วนใหญ่จะเลือกจาก
ความสวยงามและความชอบของตนเอง ในทางตรงกันขา้ม เพศชายจะชอบความตรงไปตรงมา 
ดังนั้น การเดินทางไปใช้บริการรา้นกาแฟจึงต้องตัดสินใจจากรสชาติ เพศชายส่วนใหญ่ชอบ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากรีวิวรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมของรา้นนั้น ๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า เพศมี
ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟสด และงานวิจยั สุภาภรณ ์จินดาวงษ์ (2558) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา รา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที่ 209 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  

สว่นผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
ดา้นการโฆษณา และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบนัเพศชายและ
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เพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัมากขึน้ ทัง้ในดา้นค่านิยม แนวความคิด ตลอดจนความสามารถใน
การค้นหาขอ้มูลประกอบการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท าให้มุมมองในการตัดสินใจไม่
แตกต่างกัน ซึ่งเพศชายและเพศหญิงลว้นต่างให้ความส าคัญความสะดวกสบายดว้ยกันทั้งสิน้ 
ดว้ยเหตทุัง้หมดนีจ้ึงท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและ
ดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ15-20 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นการ
ตกแต่งรา้นสงูสุด เนื่องจากความแตกต่างในดา้นประสบการณใ์นเรื่องต่าง ๆ ของแต่ละช่วงอายุมี
ไม่เท่ากนั ท าใหค้วามคิด การแสดงออก จนไปถึงพฤติกรรมนัน้แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 15-
20 ปี จะนิยมตามกระแสมากกว่าช่วงวัยอ่ืน ชอบลองสิ่งแปลกใหม่ ชอบถ่ายรูปอัพเดทเรื่องราว
ของตนเองลงโซเชียลเพื่อเก็บเป็นประสบการณ์และเผยแพร่ใหค้นอ่ืนไดร้บัรูจ้ึงใหค้วามส าคัญกับ
การตกแต่งรา้นเพื่อใหไ้ดภ้าพที่สวยงาม และผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 38-50 ปี ใหค้วามส าคัญกับดา้น
บริเวณรา้นมีที่จอดรถสูงสุด เนื่องจากมีอายุที่มากกว่ากลุ่มอ่ืน จึงตอ้งการความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัย ดังนั้นส่วนใหญ่จึงเลือกเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก อีกทั้งในกลุ่มที่มี
ครอบครวัแลว้ การจะเดินทางไปไหนก็ตอ้งค านึงถึงคนในครอบครวัรว่มดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
จันติมา จันทรเ์อียด (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้กาแฟของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั โดยใหค้วามส าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพในระดับมากที่สุด และสอดคลอ้งกับงานวิจัย มัทวัน 
กศุลอภิบาล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรีพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟของในเรื่องเหตผุลในการเลือกใชบ้รกิาร 

ส่วนผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้รกิาร และดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั วรามาศ เพ็ช
รเนียม (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัย ศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
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กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบรกิารน า้มนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นอายุ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจาก
รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีสถานภาพแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและ
ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการเข้าใชบ้ริการรา้นกาแฟถือเป็นความชื่น
ชอบส่วนบุคคลซึ่งความชื่นชอบสามารถเกิดขึน้ไดก้ับทุกคนไม่ไดแ้บ่งแยกว่าตอ้งมีสถานภาพใด
สถานภาพหนึ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า สถานภาพสมรส ไม่
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัย เอือ้งฟ้า กายธัญลกัษณ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการและบริโภคเครื่องด่ืมรา้นสตารบ์ัคส ์(Starbucks) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างกันใน
ด้านสถานภาพมีความพึงพอใจในการบริการและบริโภคเครื่องด่ืมสตารบ์ัคส ์(Starbucks) ไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้น
และบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า
ใหค้วามส าคัญกับดา้นการตกแต่งรา้นสูงสุด เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนีช้ื่นชอบการท่องเที่ยวรา้น
กาแฟที่มีเอกลักษณ์ มีจุดขายและแปลกใหม่ เพื่อเก็บประสบการณ์ และผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีใหค้วามส าคญักบัดา้นบรเิวณรา้นมีที่จอดรถสงูสดุ เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการที่มีความมั่นคง ชอบความสะดวก และมักใชร้ถยนตส์่วนตวัในการเดินทาง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ดารารตัน ์รกัเถาว ์, ปวรา โกศัย , ธมลวรรณ วิชา , ศุภกิจ จงพงษา , and ภทัรวรรณ 
แท่นทอง (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
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บริโภคกาแฟสด และสอดคล้องกับงานวิจัย พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์  and กตญ มหาชนะวงศ ์
สุวรรณแพทย ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นกาแฟสด ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ด้านการศึกษาสูงสุดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ ประกอบไปด้วย เหตุผล
ส าคญัในการเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

สว่นผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้รกิาร และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระดับการศึกษา
เป็นเพียงตัวชี ้วัดศักยภาพของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ไม่สามารถวัดระดับความพึงพอใจได้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัย ศิตาพร แสงเดช (2565) ศึกษาเรื่อง พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซือ้ เนื่องจากการรับรูข้้อมูลข่าวสารก่อนการตัดสินใจนั้น
เหมือนกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้ ใช้บ ริการร้านกาแฟที่ มี อาชีพแตกต่ างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นการโฆษณาและบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนั  โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจใหค้วามส าคญักบัดา้นรสชาติของกาแฟสงูสดุ เนื่องจากพนักงาน
ราชการ/รฐัวิสาหกิจมีพฤติกรรมการด่ืมกาแฟจนเป็นกิจวตัรทัง้ช่วงก่อนเขา้ท างาน พกักลางวนั ซึ่ง
ถ้าหากชื่นชอบรสชาติของกาแฟรา้นใด ก็จะสามารถเดินทางไปใช้บริการอีกครั้งได้เสมอ กับ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขายใหค้วามส าคัญกับดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถสูงสุด เนื่องจากถือเป็นกลุ่มคนที่มีรายไดสู้ง จึงมักใชร้ถยนตใ์นการเดินทางเป็นหลักจึง
ค่อนขา้งใหค้วามส าคัญกับบริเวณรา้นกวา้ง สะดวกสบาย และผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้งใหค้วามส าคัญกับดา้นการโฆษณาสูงสุด เนื่องจากปัจจุบัน
บรษิัทต่าง ๆ ส่วนมากตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทัง้มีรา้นกาแฟเปิดใหม่มากมาย ท าใหก้าร
หาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจผ่านแนะน าบอกต่อผ่านคนใกลต้วั รีวิวในช่องทางออนไลนจ์ึงมีผลมาก
ในการตัดสินใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัย มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
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ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า อาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี โดยใหค้วามส าคัญกับดา้นผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และสอดคลอ้งกับงานวิจัย ศศิธร 
พรมมาลา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้กาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในทุกดา้น เช่น ในด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความเขม้ของกาแฟ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรา้น รวมถึงดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ คือ บรเิวณรา้นกวา้ง สะดวกสบาย บรรยากาศดี เป็นตน้ 

ส่วนผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ และดา้นการตกแต่งรา้น ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากรา้นกาแฟที่มีมากขึน้ทั่วทุกแห่ง รูปแบบ
การตกแต่งรา้นมีความหลากหลายมากขึน้ก็เพื่อตอบโจทยค์นที่ชื่นชอบการใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัย เอือ้งฟ้า กายธัญลักษณ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการและบริโภคเครื่องด่ืมรา้นสตารบ์คัส ์(Starbucks) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความ
แตกต่างกันในด้านอาชีพ มีความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเรื่องด่ืมรา้นสตารบ์ัคส ์
(Starbucks) ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ภานุพงศ ์กงัหนัทิพย ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า 
ความแตกต่างของอาชีพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑลที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่1.6 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟทีม่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่ง
รา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคัญกับด้านการตกแต่งรา้นสูงสุด เนื่องจากคนที่มีรายได้ต ่า
สว่นมากคือเด็กวยัรุ่นที่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ชอบลองสิ่งใหม่ จึงมกัจะนิยมไปเช็คอินและถ่ายรูป
รา้นกาแฟใหม่ ๆ ที่มีชื่อเสียงเพื่อเก็บประสบการณ์ และผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001 บาท ให้ความส าคัญกับด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถสูงสุด เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดส้งู ชอบความสะดวกสบาย ส่วนมากเดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตวั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั จิธญา ตรงัคิณีนาถ , นฤมล ลาภธนศิริไพบูรณ ์, ยลชนก ขวดพทุรา , and ปาณิศา วิชุ
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พงษ์ (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมา
ใช้บริการซ ้าของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านคาเ ฟ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ รายได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยั พิสิษฐ์ สวุรรณแพทย ์ and กตญ มหา
ชนะวงศ ์สวุรรณแพทย ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด 

ส่วนผู้ใช้บริการร้านกาแฟ  (Cafe) ที่ มี รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือนแตกต่างกัน  ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการและดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่าง เนื่องจาก
ระดับราคาของกาแฟที่จ  าหน่ายในแต่ละรา้นมีราคาไม่สูงมากและไม่แตกต่างกัน จึงท าใหทุ้กคน
สามารถตดัสินใจใชเ้ลือกใชบ้รกิารไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศิรประภา นพชยัยา 
(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น า้มนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กาแฟ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดต่้อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟพรีเมี่ยมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 1.7 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่าง
กันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใช้บริการ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการ
โฆษณาแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่ 3-4 ครัง้/สัปดาห์ ให้ความส าคัญกับด้านการ
โฆษณาสูงสุด เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการที่ชื่นชอบการไปรา้นกาแฟก็สามารถไปใช้บริการรา้นกาแฟ
หลายที่ในวนัเดียวกนั โดยไปเพื่อจุดประสงคท์ี่หลากหลาย อาจไปเพื่อถ่ายภาพเป็นความทรงจ าไว้
ลงช่องทางโซเชียลมิเดีย ฯลฯ ส่วนใหญ่การเลือกรา้นกาแฟก็จะนิยมไปตามที่สื่อปัจจุบนัน าเสนอ 
แนะน าเก่ียวกบัรา้นกาแฟเปิดใหม่ที่มีการบอกต่อ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั จิธญา ตรงัคิณีนาถ  et 
al. (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมาใช้
บริการซ า้ของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ เฉลี่ยแลว้ 1 -3 
ครัง้ต่อเดือน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ คือ ความนิยมของสงัคม รวมถึงความ
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นิยมของกลุ่มเพื่อน ครอบครวั ดังนัน้การตัดสินใชเลือกใชบ้ริการจึงขึน้อยู่กับความมีชื่อเสียงและ
ความเป็นเอกลกัษณข์องรา้น 

ส่วนผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน  ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ 
ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพฤติกรรมส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการจะมีการดูขอ้มูลรีวิวสถานที่ก่อน
การเดินทางไปใชบ้ริการ ซึ่งภาพรวมจะพิจารณาจากรีวิวรสชาติกาแฟ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไว้
บรกิารต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ อินเทอรเ์น็ต (Wifi) ฯลฯ เป็นปกติ จึงท าใหก้ารใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ต่าง ๆ ของผู้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกันสอดคลอ้งกับแนวคิด จุฑามาส อมรรตันศิริกุล (2559) ได้
กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นการเลือกปฏิบติัตตามวิธีการที่คาดว่าจะเกิดผลดี มีผลเสียนอ้ยที่สดุใน
การที่จะไดผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการโดยมีเป้าหมายคือความพึงพอใจ แหล่งการหาขอ้มูลรา้นกาแฟ
สว่นใหญ่ก็จะไปตามที่สื่อในปัจจบุนัน าเสนอแนะน าเก่ียวกบัรา้นกาแฟเปิดใหม่หรือคนรูจ้กัแนะน า 
บอกต่อ เป็นตน้ 

สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม หัวข้อ กิจกรรมที่ท าขณะใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม หวัขอ้ กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้ริการรา้นกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ
แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่ถ่ายรูปให้ความส าคัญกับด้านการตกแต่งรา้นสูงสุด 
เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ท าใหว้ัตถุประสงคก์ารไปใช้
บริการไปรา้นกาแฟมีหลากหลายมากขึน้ไม่ใช่แค่การด่ืมกาแฟ รวมถึงพฤติกรรมการซือ้กาแฟที่
ไม่ใช่แค่การซือ้กลบับา้น รา้นกาแฟจึงเปรียบเสมือนสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป นัดพบปะสงัสรรค ์
ฯลฯ และผู้ใช้บริการรา้นกาแฟที่พักผ่อนให้ความส าคัญกับด้านบริเวณรา้นมีที่จอดรถสูงสุด
เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการที่ไปเพื่อนั่งพกัผ่อนในแต่ละครัง้ค่อนขา้งใชเ้วลานานพอสมควร ซึ่งก็อาจกงัวล
ในเรื่องความปลอดภัยของรถยนต ์อีกทัง้ตอ้งการความสงบใหผ้่อนคลาย จึงตอ้งการรา้นกาแฟที่
บริเวณกว้าง ไม่แออัด จัดรา้นเป็นสัดส่วน สอดคล้องกับงานวิจัย จิธญา ตรังคิณีนาถ  et al. 
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(2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่และการกลับมาใช้
บริการซ า้ของผูบ้ริโภค พบว่า กิจกรรมที่นิยมไปคาเฟ่ที่นอกเหนือจากการรบัประทานของหวาน
และเครื่องด่ืม ก็ยงัมีการถ่ายภาพและพบปะสงัสรรค ์ซึ่งสะทอ้นว่ามมุมองของการใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่มีลกัษณะคลา้ยกบัการไปท่องเที่ยวและการใชบ้ริการเพื่อพบปะสงัสรรค ์

ส่วนผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หัวข้อ 
กิจกรรมที่ท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บรกิารและดา้นการโฆษณา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัรา้นกาแฟก่อน
การตดัสินใจใชบ้ริการมาจากแหล่งที่คลา้ยกนัในแต่ละรา้น ทัง้ดา้นรสชาติของกาแฟ บริเวณที่ตัง้
ของรา้น และการโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ท าใหก้ารตัดสินใจจึงไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
แนวคิด Solomon (2008) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถอธิบายค่านิยมและรสนิยมใน
การด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบการบริโภคสินคา้และบริการ ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะคลา้ยกัน ชอบท า
อะไรคลา้ยกนั ก็จะเป็นกลุม่เดียวกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม การเดินทางไปใช้บริการร้านกาแฟกับใคร แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม การเดินทางไปใชบ้ริการรา้นกาแฟกับใคร แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการรา้น
กาแฟที่ไปกบัเพื่อนใหค้วามส าคญักบัดา้นการตกแต่งรา้นสงูสดุ เนื่องจากสว่นใหญ่ลกัษณะการใช้
บริการของแต่ละบุคคลนัน้จะสอดคลอ้งกบัคนที่ไปดว้ย เช่น เมื่อเดินทางไปกบัเพื่อน ลกัษณะการ
ใชบ้ริการจะเปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยว ถ่ายรูปหรือนดัพบ แต่เมื่อผูใ้ชบ้ริการไปเพียงล าพังลกัษณะ
การใชบ้ริการจะเป็นการนั่งพักผ่อนหรือท างานแทน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด  กล่าวว่า ลักษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคนมกัไดร้บัอิทธิพลมาจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่านิยม 
นอกจากนีก้ารหล่อหลอมจากสังคมที่อาศัยอยู่ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งในการส่งผลให้เกิดลักษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ส่วนผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มี รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม การ
เดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟกบัใครแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ ดา้นการโฆษณาและดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการส่วน
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ใหญ่เชื่อมั่นในบริการพืน้ฐานของรา้นกาแฟที่ดีอยู่แลว้ เช่น รสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตั้งของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ด้านการโฆษณาและด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถฯลฯ 
ผูใ้ชบ้ริการจึงใหค้วามส าคัญในดา้นเหล่านีไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวิจัย บุษญารกัษ์ นัก
เสียง (2561) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย กิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความสนใจ หัวข้อ ลักษณะการตกแต่งร้านกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ หวัขอ้ ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Cafe) ที่ชื่นชอบแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้น
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันมีรา้นกาแฟเปิดให้บริการเพิ่มขึน้จ านวนมากและการ
แข่งขนัก็สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ในแต่ละรา้นก็จะพยายามแสดงเอกลกัษณห์รือจุดขายที่โดดเด่นเพื่อ
เสนอใหก้ับผูบ้ริโภค ซึ่งถึงแมร้า้นกาแฟในแต่ละรา้นมีการตกแต่งรา้นที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว
มากแค่ไหน แต่การบริการในดา้นอ่ืน ๆ ยังมีความคลา้ยคลึงกัน ผูใ้ชบ้ริการจึงใหค้วามส าคัญไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556, หนา้ 283-284) กล่าวว่า เป็นการ
ตัดสินใจผูบ้ริโภคที่มักใชป้ระสบการณ์เก่ามาช่วยในการตัดสินใจ เรียกว่า เป็นการตัดสินใจบน
พืน้ฐานความเคยชิน เนื่องจากอาจเคยใชบ้ริการในรูปแบบคลา้ยกนัมาก่อนจนมีประสบการณท์ี่ดี
แลว้ โดยสว่นใหญ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในแต่ละครัง้ตอ้งอาศยัการหา
ขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ อาทิเช่น รีวิวจาก influencer รีวิวจากคนใกลต้วั เพื่อน ฯลฯ ผูใ้ชบ้รกิารลว้น
ให้ความส าคัญกับแหล่งขอ้มูลก่อนเขา้ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับแนวคิด อรจิรา แดนวิวัฒนเ์ดชา 
และคณะ (2561) ไดก้ล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาก่อนจะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
และบริการโดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากความรูพ้ืน้ฐาน ประสบการณแ์ละแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ
น าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็น หัวข้อ ประโยชนข์องการไปใช้บริการร้านกาแฟ แตกต่างกันให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน 
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จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็น หวัขอ้ ประโยชนข์องการไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการตกแต่งรา้นและดา้นบริเวณรา้นมีที่
จอดรถแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการร้านกาแฟเพื่ อท่องเที่ ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า ให้
ความส าคัญกับด้านการตกแต่งรา้นสูงสุด เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไป 
กลายเป็นนิยมท่องเที่ยวรา้นกาแฟแบบเน้นประสบการณ์และรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ 
มากขึน้ ท าให้รูปแบบของรา้นกาแฟจึงส าคัญ การตกแต่งรา้นที่ เป็นเอกลักษณ์และตกแต่ง
บรรยากาศภายในรา้นใหส้ามารถตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้จึงจะสามารถดึงดูดให้
คนเขา้มาใชบ้ริการได ้และผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟเพื่อนัดพบ นัดคุยงาน/ธุรกิจ ใหค้วามส าคัญกับ
ดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถสงูสุด เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการเพื่อนัดพบ นัดคุยงาน/ธุรกิจ ตอ้งการความ
สะดวกและค่อนขา้งใหค้วามส าคญักับเวลาอย่างมาก ดงันัน้จึงชอบรา้นที่มีบริการพรอ้มทุกอย่าง 
สอดคลอ้งกับงานวิจยั วรารกัษ์ สกัแสน (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในสถานีบริการน า้มนัของผูบ้ริโภค เขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เรื่องบรรยากาศในรา้นเป็นกันเอง มีหนังสือพิมพน์ิตยสารและไวไฟ 
(WIFI) ไวบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบั 

สว่นผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น หวัขอ้ 
ประโยชน์ของการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นรสชาติของกาแฟ ดา้นที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณาไม่แตกต่างกนั เนื่องจากธุรกิจรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร
ถือเป็นท าเลที่ตัง้ในย่านธุรกิจ ท าใหก้ารเดินทางถือว่าค่อนขา้งสะดวก รวมถึงภาพรวมของธุรกิจ
รา้นกาแฟเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าใหร้า้นกาแฟเกิดขึน้ใหม่ค่อนขา้งเยอะซึ่งเมนูเครื่องด่ืมในรา้น
กาแฟส่วนมากจะมีเมนคูลา้ยกนั เช่น ลาเต ้คาปชูิโน่ อเมริกาโน่ ฯลฯ และเนือ้หาที่โฆษณา รวมถึง
ช่องทางการโฆษณาก็ไม่ไดแ้ตกต่างกนัเท่าไหร่ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นว่ารา้นกาแฟในดา้นรสชาติ
ของกาแฟ ดา้นที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และดา้นการโฆษณามีความไม่
แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัย บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นว่า รา้นกาแฟขนาดย่อมมีคณุภาพ รสชาติ และมีความปลอดภยัใน
การบรโิภคเทียบเท่ากบัรา้นกาแฟขนาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาและสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวิจยั
ในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายพัฒนาเก่ียวกับธุรกิจรา้นกาแฟ (Cafe) รวมถึงให้
สามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ โดย
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 กลุ่มผู้ใช้บริการ Generation Z และ Generation Y 

กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 15-20 ปี และ ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 21-37 ปี พบว่า 
แนวความคิดและลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการทั้งสองกลุ่มนี ้มีความใกล้เคียงกัน ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจับกลุ่มลูกคา้ช่วงอายุดังกล่าวควรจะตอ้งสรา้งจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว โดยอาจจะน าเสนอออกมาในรูปแบบการน าเสนอคุณค่าการบริการที่แปลกใหม่ เช่น 
รา้นกาแฟที่มีบาริสต้าโชวท์ ากาแฟสดใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ รา้นที่คิดคน้เมนู Signature มีรสชาติที่
เฉพาะ รา้นกาแฟส าหรบัคนที่ชื่นชอบสตัวเ์ลีย้ง เพราะภายในรา้นมีสตัวเ์ลีย้งชนิดต่าง ๆ ที่ไม่เป็น
อันตรายไวใ้หผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ล่น เป็นตน้ หรือการออกแบบสไตลก์ารตกแต่งรา้นที่แปลกใหม่และ
โดดเด่น เช่น ออกแบบรา้นกาแฟให้มีบรรยากาศเหมือนต่างประเทศ ตกแต่งรา้นกาแฟให้มี
บรรยากาศเหมือนโรงคั่วกาแฟ หรือตกแต่งดว้ยโทนสีใดสีหนึ่งใหส้วยงาม นอกจากนีก้ารโฆษณา
ค่อนขา้งส าคัญส าหรบักลุ่มนี ้มักจะตัดสินใจเลือกใชบ้ริการผ่านการหาขอ้มูลรีวิวจากคนใกลต้ัว 
รีวิวผ่าน Influencer สื่อออนไลน์ โดยการดูภาพบรรยากาศ การตกแต่งรา้น เมนูที่น่าสนใจเป็น
หลกั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางการสื่อสารออนไลน ์เช่น ควรมีเพจ Facebook เพื่อโพสรูป
รา้นและหนา้ตาของเมนูอาหารใหค้นหาขอ้มูล นอกจากนีย้ังมีไวเ้พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเช็คอิน โพสรูป
เพื่อเป็นการรีวิวใหก้บัทางรา้น เป็นตน้ 

1.2 กลุ่มผู้ใช้บริการ Generation X 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ 38-50 ปี พบว่า ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงรสชาติกาแฟเป็น

หลัก ควบคุมส่วนผสมในการชงแต่ละครัง้ให้มีมาตรฐานอยู่เสมอเพื่อให้รสชาติคงที่ วัตถุดิบที่
น ามาใชค้วรมีมาตรฐาน และมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น ระดบัความเขม้ขน้ของกาแฟ ระดบัการคั่ว
เมล็ดกาแฟ เป็นต้น และถ้าหากผู้ประกอบการสามารถสรา้งมูลค่าในผลิตภัณฑ์ได้ จะช่วยให้
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สามารถสรา้งรายไดเ้พิ่มมากขึน้ เช่น การน าเมล็ดกาแฟไปคั่วแพ็คส าเร็จรูปรสชาติต่าง ๆ ส าหรบั
คนที่อยากชงกาแฟเองที่บา้น เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนีถื้อเป็นกลุม่ที่มีรายไดส้งู มีก าลงัในการใช้
จ่าย ถ้าหากถูกใจในรสชาติกาแฟก็จะเป็นลูกค้าประจ า สามารถมาใช้บริการซ ้าอยู่ เสมอ 
นอกจากนีผู้ ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับบริเวณรา้นมีที่จอดรถ เนื่องจากส่วนมากขับ
รถยนตส์ว่นตวัในการเดินทางเป็นหลกั 

2. ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) 
2.1 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญเป็น

อันดับแรก คือ ที่ตัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และที่ตั้งของรา้นสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการที่ ผู ้ ใช้บ ริการให้ความส าคัญมากที่ สุด  คือ ใกล้สถานี  BTS, MRT 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับดา้นท าเลที่ตั้งรา้นโดยตอ้งสามารถเดินทางไปใชบ้ริการได้
ง่าย เช่น อยู่ติดกับสถานี BTS, MRT หรือที่ตั้งของร้านมีบริการขนส่งสาธารณะผ่าน เพื่อ ให้
ผูใ้ชบ้รกิารไม่รูส้ึกยากล าบากในการเดินทางไปใชบ้ริการ เพราะธุรกิจรา้นกาแฟมีอยู่เยอะในตลาด 
อาจท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหนัไปเลือกใชบ้รกิารรา้นอ่ืนที่สะดวกกว่าแทน ซึ่งถา้หากที่ตัง้ของรา้นสามารถ
เดินทางดว้ยวิธีการที่หลากหลายยิ่งไดเ้ปรียบเพราะถือว่าสะดวกต่อการไปใชบ้ริการ และควรท า
แผนที่รายละเอียดแสดงสถานที่ตัง้ของรา้น จดุสงัเกตรวมถึงวิธีการเดินทางรูปแบบต่าง ๆ เช่น รา้น
อยู่ติดกบัสถานี BTS ไหน บริเวณทางออกที่เท่าไหร่ เป็นตน้ ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการให้กับลูกค้าได้ง่ายยิ่งขึน้  นอกจากนี ้การมีขยายสาขาให้
ครอบคลมุในหลาย ๆ พืน้ที่ถือเป็นเรื่องที่ดีเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารที่อยู่ไกลสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ไม่
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเดินทางนานและไม่รูส้กึยากล าบากในการมาใชบ้รกิาร 

2.2 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญเป็น
อนัดบัสอง คือ การตกแต่งรา้น และการตกแต่งรา้นที่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ มีมุม
ถ่ายรูป เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟไดเ้ปลี่ยนไป ผูใ้ชบ้รกิารเนน้การ
ท่องเที่ยวแบบเก็บประสบการณ์ คือการเข้าใชบ้ริการพรอ้มถ่ายรูปเพื่อเก็บความทรงจ าทั้งกับ
บริเวณภายในรา้น การถ่ายอาหารและเครื่องด่ืมแลว้โพสตล์ง Social Media ของตนเอง ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรออกแบบและตกแต่งรา้นให้เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น ภายในรา้นต้องจัดให้
ภายในรา้นมีมุมส าหรบัถ่ายรูปที่หลากหลาย ตอ้งมีการออกแบบหนา้ตาของอาหารและเครื่องด่ืม
ใหส้วยงาม ดูน่ารบัประทานและในช่วงเทศกาลทางรา้นควรมีการปรบัเปลี่ยนบรรยากาศภายใน
รา้นใหม้ีรูปแบบใหม่รวมถึงมีการคิดเมนูพิเศษ (Special Menu) ส าหรบัเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็น
การดงึดดูผูใ้ชบ้ริการมากขึน้ ในอีกมมุถา้หากมีผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิารและถ่ายรูปน าไปโพสตผ์่าน 
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Social Media จ านวนมาก ถือเป็นเรื่องที่ไดเ้ปรียบ เพราะเกิดการรีวิวใหท้างรา้นจึงช่วยใหเ้กิดการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟไดง้่ายยิ่งขึน้ 

2.3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญเป็น
อนัดบัสาม คือ บริเวณรา้นมีที่จอดรถ โดยใหค้วามส าคญักบัรา้นที่มีบริเวณจอดรถ ผูป้ระกอบการ
ควรอ านวยความสะดวกใหม้ีพืน้ที่จอดรถแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดวก
มากขึน้ ซึ่งถา้บรเิวณที่จอดรถกวา้งจะท าใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชบ้ริการไดจ้ านวนมาก ไม่แออดั และ
ผู้ใช้บริการก็สามารถที่จะใช้บริการได้นานยิ่งขึน้ โดยไม่ต้องรีบรอ้นหรือเป็นกังวล เรื่องความ
ปลอดภยัของรถของตนเอง นอกจากนีก้ารใหค้วามส าคญักับพนกังานโบกรถก็ถือเป็นเรื่องที่สรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการตลาด เนื่องจากถือเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

2.4 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญเป็น
อันดับสี่ คือ การโฆษณา และการโฆษณาที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ รีวิวจากคน
ใกลต้ัว เนื่องจากเป็นแหล่งขอ้มูลที่ใกลต้ัวและน่าเชื่อถือ ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรพัฒนารสชาติ
ของอาหารและคณุภาพการบรกิารโดยรวมใหม้ีมาตรฐานและดีขึน้อย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความ
ประทับใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการจนเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ า้และการแนะน าบอกต่อใหแ้ก่เพื่อนและ
คนรูจ้ัก เพื่อเป็นการเพิ่มลูกค้าในอนาคต ควรมีโปรโมชั่นให้คนที่แนะน าและบอกต่อ เช่น เมื่อ
เช็คอินพรอ้มลงรูปอาหารรบัส่วนลดทนัที 10% ส่วนลดในวนัธรรมดา ส่วนลดซือ้ 2 แถม 1 เป็นตน้ 
ซึ่งโปรโมชั่นเหลา่นีก้็อาจเป็นสว่นหนึ่งในการชกัชวนใหค้นใกลต้วัเขา้มาใชบ้รกิาร 

2.5 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Cafe) ใหค้วามส าคัญเป็น
อันดับสุดทา้ย คือ รสชาติของกาแฟ และรสชาติของกาแฟที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญมากที่สุด 
คือ เขม้ขน้มาก ผู้ประกอบการควรค านึงถึงวัตถุดิบที่น ามาใชค้วรมีคุณภาพดี รสชาติเขม้ข้น มี
ราคาที่เหมาะสมระหว่างรสชาติและปริมาณที่ผูบ้ริโภคไดร้บั อีกทัง้ภายในรา้นควรตอ้งมีประเภท
เครื่องด่ืมที่และ มีชนิดของเมล็ดกาแฟที่หลากหลายเพื่อให้ผู ้ใช้บริการมีตัวเลือกในการเลือก
เครื่องด่ืมมากขึน้ รวมถึงคิดเมนูเครื่องด่ืม Signature ประจ ารา้น เพราะการน าวตัถุดิบที่มีรสชาติ
เขม้ขน้เป็นเอกลกัษณม์าใชถื้อเป็นเรื่องส าคญั เพื่อใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งได ้

3. ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบไปดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

ซึ่งจากการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ในดา้นการโฆษณา การตกแต่งรา้น และดา้นบริเวณรา้นมีที่จอดรถ ซึ่ง
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลนีไ้ปวางแผนทางการตลาด ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเป็นการสรา้ง
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ความสนใจและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหก้ับรา้นได ้โดยการท าโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ทาง
ออนไลน ์เช่น การรีวิวผ่าน Influencer การถ่ายรูปอาหารและบรรยากาศของรา้นลงเพจดัง สรา้ง
ช่องทางการติดต่อสื่อสารของรา้นกับผู้ใช้บริการ เช่น Facebook Instagram เป็นต้น เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการมารีวิวและกล่าวถึงรา้น ส่วนทางออฟไลนก์็เป็นการบอกต่อ เล่าประสบการณผ์่านคน
ใกลต้ัวเพื่อชักชวนใหเ้ขา้ใชบ้ริการ ซึ่งการท าโฆษณาเหล่านีก้็เพื่อใหร้า้นมีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้ัก 
ซึ่งถือเป็นการช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสินใจเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟง่ายขึน้ การออกแบบตกแต่งรา้นให้
มีเอกลักษณ์สวยงาม โดดเด่น จัดบรรยากาศออกแบบภายในรา้นเป็นสัดส่วนแยกระหว่างมุม
ถ่ายรูปและมุมพักผ่อนใหเ้หมาะสมเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้ริการที่มาเพื่อพกัผ่อน อ่านหนงัสือตอ้งการความสงบมากกว่า นอกจากนีร้า้นควรมีบริเวณที่
จอดรถเพื่อใหค้วามสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ควรศกึษาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ (Cafe) เพิ่มเติม เช่น การกลับมาใชซ้  า้ การภักดี เป็นตน้ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวิจัยใน
ครัง้ต่อไปใหน้่าสนใจยิ่งขึน้ 

2.ควรท าการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นกาแฟ (Cafe) ให้มี
ขอบเขตที่กวา้งขึน้ โดยขยายพืน้ที่การวิจยัไปยงัภมูิภาคอ่ืน 

3. ควรท าการศึกษารา้นกาแฟประเภทอ่ืน ๆ เช่น รา้นกาแฟในเครือต่างประเทศ หรือ
รา้นกาแฟขนาดใหญ่ เพื่อน ามาวิเคราะหส์ว่นแบ่งทางการตลาดเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 

การวิเคราะหร่์วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ของผู้บริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพื่อประกอบการวิจยัโดยเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาใน

หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ค าตอบของท่าน

จะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยจะใชข้อ้มลูในการน าเสนอในภาพรวมเท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบคณุเป็น

อย่างสงูส าหรบัความกรุณาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 สว่น 

สว่นที่ 1 การสอบถามเบือ้งตน้ (Pre–Screening Question) 

สว่นที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

สว่นที่ 3 ขอ้มลูรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม, ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

สว่นที่ 4 แบบประเมินการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) ของผูบ้ริโภค 

 

 

***ขอขอบพระคณุทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ้*** 
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ส่วนที ่1 การสอบถามเบือ้งต้น (Pre–Screening Question) 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. ท่านมีภมูิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 มีภมูิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไม่มีภมูิล  าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท่านเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไม่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. เพศ     

  เพศชาย     เพศหญิง 

2. อายุ      

  15 - 20 ปี     21 – 37 ปี 

  38 – 50 ปี      

3. สถานภาพ     

  โสด      สมรส 

 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา   

  ต ่ากว่าปรญิญาตรี    ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 

  สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. อาชีพ 

  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  พนกังานบรษิัทเอกชน / ลกูจา้ง 

  ธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย    นกัเรียน / นกัศกึษา 

  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................... 

6. รายไดต่้อเดือน 

  ต ่ากว่า 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

  40,001 บาทขึน้ไป 
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7. ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) 

 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห ์   1 – 2 ครัง้ / สปัดาห ์

 3 - 4 ครัง้ / สปัดาห ์    มากกว่า 4 ครัง้ / สปัดาห ์

ส่วนที ่3 ข้อมลูรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม, ด้านความสนใจและด้าน
ความคดิเหน็ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. กิจกรรมขอ้ใดที่ท่านท าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) มากที่สดุ 

 อ่านหนงัสือ / ท างาน   นั่งพกัผ่อน 

 ถ่ายรูป    อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…...... 

2. ท่านเดินทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (café) กบัใครบ่อยที่สดุ 

 ไปเพียงล าพงั    เพื่อน 

 ครอบครวั    คนรกั  

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......... 

3. ลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ (Café) สไตลใ์ดที่ท่านชื่นชอบมากที่สดุ 

 สไตลส์แกนดิเนเวียน (Scandinavian Style)  สไตลโ์มเดิรน์ (Modern Style) 

 สไตลร์สัติค (Rustic Style)    สไตลล์อฟท ์(Loft Style ) 

 สไตลเ์รโทร (Retro Style)    สไตลท์รอปิคลั (Tropical Style ) 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................. 

4. ท่านคิดว่าประโยชนข์องการไปใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Café) ขอ้ใดเป็นประโยชน์ต่อท่าน

มากที่สดุ 

 เป็นสถานที่มาดื่มกาแฟ เคก้ ฯลฯ 

 เป็นสถานที่พกัผ่อน  

 เป็นสถานที่นดัพบ นดัคยุงาน / ธุรกิจ 

 เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ถ่ายรูป เก็บความทรงจ า 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ....................... 
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ส่วนที ่4 แบบประเมินการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการร้านกาแฟ (Café) ของ
ผู้บริโภค  

ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกสถานการณใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Café) 

ซึ่งมีปัจจยัที่ส  าคญั 5 ปัจจยั ที่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ไดแ้ก่ 

1. รสชาติของกาแฟ   2. ที่ตัง้ของรา้น  

3. การโฆษณา     4. การตกแต่งรา้น  

5. ที่จอดรถ 

ในแต่ละทางเลือกของการตดัสินใจ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลือกในแต่ละขอ้ โดย

การวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สดุ  

โดย คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามจะ ไม่เลือก ทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน 

 คะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามจะ เลือก ทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน 

ตวัอย่าง : 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

1. 
 

เขม้ขน้ปานกลาง 
 

 
ใกลส้ถานี BTS,MRT 

 
แนะน าบนเว็บไซต ์

 
มีมมุถ่ายรูป 

 
ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

 

จากตวัอย่างการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Café) ขา้งตน้ หมายถึง ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้ะแนนกบัสถานการณก์ารตดัสินใจนี ้6 คะแนน ซึ่งประกอบไปดว้ยรสชาติเขม้ขน้

ปานกลางของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้นใกลส้ถานี BTS/MRT มีการแนะน าบนเว็บไซต ์มีมมุถ่ายภาพ 

และบรเิวณของรา้นไม่มีที่จอดรถ 
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แบบประเมินผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ (Café) 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

1. 
 

เขม้ขน้มาก 
 

 
ใกลแ้หลง่ชมุชน 

 
รีวิวจากคนใกลต้วั 

 
มีมมุถ่ายรูป 

 
มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 

 

2. 
 

เขม้ขน้มาก 
 

 
ใกลส้ถานี BTS,MRT 

 
รีวิวจากคนใกลต้วั 

 
ไม่มีมมุถ่ายรูป 

 
ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 

 

3. 
 

เขม้ขน้มาก 
 

 
ใกลแ้หลง่ชมุชน 

 
แนะน าบนเว็บไซต ์

 
ไม่มีมมุถ่ายรูป 

 
มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 
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การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

4. 
 

เขม้ขน้มาก 
 

 
ใกลแ้หลง่ชมุชน 

 
รีวิวจากดารา, 
คนที่มีชื่อเสียง 

 

 
มีมมุถ่ายรูป 

 
ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

5. 
 

เขม้ขน้ปานกลาง 
 

 
ใกลส้ถานี BTS,MRT 

 
รีวิวจากดารา, 
คนที่มีชื่อเสียง 

 

 
ไม่มีมมุถ่ายรูป 

 
มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

6. 
 

เขม้ขน้มาก 
 

 
ใกลส้ถานี BTS,MRT 

 
รีวิวจากดารา, 
คนที่มีชื่อเสียง 

 

 
มีมมุถ่ายรูป 

 
มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 
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การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

7. 
 

เขม้ขน้ปานกลาง 
 

 
ใกลแ้หลง่ชมุชน 

 
รีวิวจากดารา, 
คนที่มีชื่อเสียง 

 

 
ไม่มีมมุถ่ายรูป 

 
ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 

การตดัสินใจ รสชาติของกาแฟ ที่ตัง้ของรา้น การโฆษณา การตกแต่งรา้น ที่จอดรถ 
 

8. 
 

เขม้ขน้ปานกลาง 
 

 
ใกลส้ถานี BTS,MRT 

 
แนะน าบนเว็บไซต ์

 
มีมมุถ่ายรูป 

 
ไม่มีที่จอดรถ 

0...........1...........2...........3...........4...........5...........6...........7...........8...........9...........10 
ไม่เลือกแน่นอน                     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม                  เลือกแน่นอน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รศ.ดร ณกัษ ์กลุิสร ์   อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
     คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
อาจารย ์ดร ศภุิณญา ญาณสมบรูณ ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
     คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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