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การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเข้าใช้

บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ลกูคา้ที่มาใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู สถิติ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ  ค่าทีค่าความแปรปรวนทางเดียวและค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  อายุ 23-38 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และท าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีเพศต่างกันมีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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ภกัดีในการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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Abstract 

This study aims to understand the factors related to the loyalty to the services of the 
Fitness First Center in Bangkok. The sample of this research included 400 customers of Fitness First 
Center in Bangkok. A questionnaire was used as a research instrument to collect data. The statistics 
for data analysis included percentage, frequency, average, standard deviation, and hypothesis 
testing with a t-test, One-Way ANOVA, and the Pearson product moment correlation. The study found 
that a majority of respondents were female, aged 23-38 years old, single, held an undergraduate 
degree, earned an average income of 30,001-50,000 Baht per month, and worked for private 
companies. For hypothesis testing, it was found that different genders of the users showed different 
level of loyalty to services provided by Fitness First Center on rewards, at a statistically significant 
level of 0.05, and the different occupations of the users showed different levels of loyalty to services 
from Fitness First Center on attachment and reward at the statistically significant levels of 0.05 and 
0.01 respectively, respectively. Furthermore, overall knowledge of fitness on appropriate dressing, 
overall exercise behavior and experience in increasing customer confidence had a relationship with 
loyalty to services of Fitness First Center on attachment as the correlation was positively very low at a 
statistically significant level of 0.05.  
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รศ.ดร.ณักษ์ กุลิสร ์อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธท์ี่ไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา
ไดส้ละเวลามาให้ความรู  ้ใหค้ าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงขอ้คิดเห็น ตลอดจนตรวจแก้ไข
จดุบกพรอ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส  าหรบัการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี ้
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กรุณาเป็นประธาน และคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ในครัง้นี ้ รวมถึงการใหข้้อเสนอแนะ
ปรบัปรุง แกไ้ข อนัเป็นประโยชนต่์อผูว้ิจยัในครัง้นี  ้ขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าคคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสังคมทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ อีกทั้งยังให้ความช่วยเหลือและมอบ
ประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูว้ิจยัดว้ยความเมตตาที่ดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ที่ภาคคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมทุกท่าน  และเจา้หนา้ที่บณัฑิต
วิทยาลยัที่ใหค้  าแนะน า รวมถึงความช่วยเหลือในดา้นของขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคณุพนกังานฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ที่ไดใ้หค้วามกรุณา และใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามจนท าใหง้านวิจยัส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

และสุดทา้ยนีข้อกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวัที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน และ
ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกท่านที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ
แก่กนัเสมอมา 

  
  

วีรยิา  นานา 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี1 บทน า .......................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั .................................................................................................... 3 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 3 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 3 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ................................................................................................. 3 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั .............................................................................................. 3 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................................................... 4 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 7 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ..................................................................................................... 9 

สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................... 10 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................. 11 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์....................................................... 11 

นิยามศพัทข์องประชากรศาสตร ์................................................................................. 11 

ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร ์................................................................... 12 

                



  ซ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย .......................................... 16 

ความหมายของความรู ้.............................................................................................. 16 

ความหมายเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ....................................................................... 16 

ความส าคญัของการออกก าลงักาย ............................................................................. 17 

ประเภทการออกก าลงักาย ......................................................................................... 17 

ประโยชนข์องการออกก าลงักาย ................................................................................. 19 

เสรมิสรา้งสมรรถภาพทางกาย ................................................................................... 20 

ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย ............................................................................... 21 

3.พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักาย ............................................................... 24 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี ............................................................................ 29 

5. ขอ้มลูเก่ียวกบัฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์............................................................................ 32 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ...................................................................................................... 37 

บทท่ี3  วิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ .................................................................................. 41 

1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ......................................................................... 41 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 43 

3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู ................................................................................................... 49 

4.การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................... 49 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 51 

บทท่ี4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................................ 57 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 57 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 58 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................................... 59 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน......................................................................................... 100 



  ฌ 

บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ..................................................................... 105 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ............................................................................................. 105 

สมมติฐานการวิจยั ......................................................................................................... 105 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ............................................................................................. 106 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง .......................................................................................................... 106 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ................................................................................................. 106 

การวิเคราะหข์อ้มลู ......................................................................................................... 107 

สรุปผลการศกึษาคน้ควา้ ................................................................................................ 108 

อภิปรายผล ................................................................................................................... 113 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากงานวิจยั ......................................................................................... 119 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครั่งต่อไป .................................................................................. 120 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 121 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 125 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั ...................................................................... 126 

ภาคผนวก ข  รายนามผูเ้ชยี่วชาญตรวจแบบสอบถาม ...................................................... 136 

รายนามผูเ้ชยี่วชาญตรวจแบบสอบถาม .................................................................... 137 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 139 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 ตารางแสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................... 4 

ตาราง 2 ตารางแสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ....................................................... 43 

ตาราง 3 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน ............................................................................................................................... 59 

ตาราง 4 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาและอาชีพ (จดักลุม่ใหม่) ............................................................. 62 

ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงั
กายของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ดงันี ้............................................................................ 63 

ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจของกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ดงันี ้............................................................................................................ 66 

ตาราง 7แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความภกัดีของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ดงันี ้............................................................................................................ 69 

ตาราง 8แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามเพศ) ......................................................................................................... 72 

ตาราง 9 แสดงความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามเพศ)
 ........................................................................................................................................... 73 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็รเตอร ์
(จ าแนกตามอาย)ุ ................................................................................................................. 75 

ตาราง 11แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัความพภกัดีต่อการเขา้ใช้
บรกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test ................................................ 76 

ตาราง 12ตารางแสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ . 77 

ตาราง 13แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามอาชีพ) ...................................................................................................... 80 

                



  ฎ 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
(จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้Brown-Forsythe ......................................................................... 81 

ตาราง 15 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ................. 82 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสเฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้น
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้F-test ..................................................... 85 

ตาราง 17แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) ................................................................................. 86 

ตาราง 18แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช ้F-test .................................. 87 

ตาราง 19แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามสถานภาพ) ............................................................................................... 88 

ตาราง 20 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความพภกัดีต่อการเขา้
ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั (จ าแนกตามสถานภาพ) 
โดยใช ้F-test ....................................................................................................................... 89 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช ้Brown-Forsythe .................................................................. 90 

ตาราง 22แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั.................................................................. 92 

ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั ................................................................ 93 

ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ................................................ 95 

ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั ............................................. 96 



  ฏ 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั ............................................ 97 

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ............................ 99 

ตาราง 28 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์............ 100 

ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 101 

ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นแรงจงูใจ .................................... 102 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1สาขาทัง้หมดของ ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์........................................................ 33 

 

                



 

บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักมองข้ามการออกก าลังกายเนื่องด้วยเวลาที่จ  ากัดท าให้มัก

ละเลยในการเอาใจใสด่แูลสขุภาพ โดยตอ้งเผชิญกบัโรคภยัต่างๆที่เพิ่มมากขึน้ แต่ก็มีคนบางกลุ่ม
ที่ยงัเห็นความส าคญั ในเรื่องของการออกก าลงักาย ดงัค าพดูที่เรามกัไดย้ินบ่อยๆว่า “งานกบัชีวิต
ส่วนตัว” (Work Life Balance)  ท าให้กระแสการออกก าลังกายเข้ามามีความน่าสนใจใน
ชีวิตประจ าวันมากขึน้ เพราะนอกจากจะท าใหม้ีสุขภาพที่ดีขึน้ ยังสามารถช่วยสรา้งภูมิคุม้กัน
โรคภยัต่างๆซึ่งสามารถท าไดต้ัง้แต่การออกก าลงักายแบบง่ายๆที่สามารถท าไดท้ี่บา้น เช่น การเดิน
เร็ว การวิ่ง การวิดพืน้ จนไปถึงการออกก าลงักายที่เพรียบพรอ้มไปดว้ยอุปกรณ์ในการออกก าลงั
กาย  

ปัจจุบนัฟิตเนส เซ็นเตอรจ์ึงเป็นสถานที่ออกก าลงักายที่เขา้มาเป็นตวัเลือกช่วยตอบสนอง
ความต้องการของคนเมืองมากยิ่งขึน้สามารถเดินทางได้สะดวกเนื่องจากตั้งอยู่ทั้ งในโรงแรม 
หา้งสรรพสินคา้ หรือตึกส านักงานต่างๆท าใหส้ะดวกต่อการใชบ้ริการ ธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร ์ใน
ประเทศไทยนั้น ไดเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่
จากต่างประเทศเมื่อประมาณ 15ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา ธุรกิจ ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ใน
ประเทศไทย มีมูลค่าตลาดประมาณ 8,900 ล้านบาท ขยายตัวจากปี 2563 ที่มีมูลค่าตลาด
ประมาณ 6,500 ลา้นบาท เนื่องจากการขยายจ านวนสถานบริการที่เขา้ถึงประชาชนไดม้ากขึน้ 
และการลดราคาค่าบริการลงค่อนขา้งมากของบรรดาผูใ้หบ้ริการฟิตเนสระดบักลางและระดบัล่าง 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง้่ายขึน้ ซึ่งธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร ์ในประเทศไทย ยังคง
สามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในปัจจุบนัประเทศไทยมีอัตราการเป็นสมาชิกฟิตเนส
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะปีใน 2561 มีจ านวนมลูประชากรที่เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสเพิ่มขึน้ 
30%จากในอดีต (Fitnessfirst, 2561) 

ปัจจุบันผูน้  าในตลาดฟิตเนสเซ็นเตอรม์ี 3 ราย ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ (Fitness First) วี ฟิต
เนส (We Fitness) และน้องใหม่แต่เก่าดว้ยประสบการณ์จากต่างประเทศอย่างเวอรจ์ิน้ แอ็คทีฟ 
(Virgin Active) (BrandAgeOnline, 2019) ทั้ง 3 รายเปิด ให้บริการโดยผู้ประกอบการรายใหญ่
หรือนกัลงทุนจากต่างประเทศ ซึ่งเปิดใหบ้ริการเต็มรูปแบบ เช่น มีเครื่องออกก าลงักายจ านวนมาก 
มีการเทรนเนอรค์อยให้ค าแนะน าเก่ียวกับการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมส าหรบัแต่ละ
บุคคล รวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ห้องสตรีม ห้องอบซาวน่า มุมพักผ่อนที่สามารถพูดคุย 
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แลกเปลี่ยนประสบการณ ์พบปะสงัสรรเพื่อน หรือแมแ้ต่นั่งท างานส่วนตวั เนื่องจากปัจจุบนัฟิตเนส
ไม่ใช่เพียงสถานที่ที่ออกก าลงักายเพียงอย่างเดียว การน าเสนอความรูส้ึกที่ให ้ฟิตเนสเป็นสถานที่
ที่เหมือนบา้น สามารถท ากิจวัตรประจ าวันที่หลากหลายไดจ้ึงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ท าใหค้นเลือกใช้
บริการ ทัง้นีก้ระแสรกัสุขภาพในปัจจุบันท าใหค้นใหค้วามสนใจที่จะเขา้ใจบริการฟิตเนสจ านวน
สูงขึน้แต่ละค่ายจึงเพิ่มความโดดเด่นให้กับสถานที่ออกก าลังกายของตนเองไม่ว่าจะเป็นการ
ปรบัปรุง(Renovate)สถานที่อย่างฟิตเนสเฟิรสท์ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในเพิ่มสนามหญ้าเทียม
ใหส้มาชิก  

ฟิตเนส เฟิรส ์(Fitness First) เริ่มตน้จากคลบัเพื่อสขุภาพและการออกก าลงักายเล็กๆ แห่ง
หนึ่งที่เมืองเบิรน์เม้าท ์สหราชอาณาจักรในปี1993 จนถึงวันนีฟิ้ตเนส เฟิรสท์ คือกลุ่มคลับเพื่อ
สขุภาพและยิมการออกก าลงักายที่ไดก้ลายเป็นหนึ่งในตราสินคา้การออกก าลงักายที่ใหญ่ที่สดุใน
โลกรวมทัง้ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ฟิตเนส เฟิรส์เป็นตราสินคา้ที่เชื่อถือได้
และยั่งยืน ดว้ยเครือข่ายที่ยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย โดยมีการเสนอสิ่งที่ดีที่สดุอย่างอปุกรณอ์อก
ก าลังกาย ความหลากหลายของคลาส เจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าแนะน า และบรรยากาศการ
ตอ้นรบัที่ช่วยใหม้ีแรงขบัดันที่อยากออกก าลงักาย ต่อมาในปี2000 ฟิตเนส เฟิรส์ ไดเ้ขา้สู่ภูมิภาค
เอเชียดว้ยการเปิดคลบัในฮ่องกง ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์ไทย และมาเลเซีย  
ในปัจจุบันประเทศไทยมีฟิตเนส เฟิรส์ทั้งหมด 34สาขา แบ่งเป็น Club Classมี2สาขา Zoneมี1
สาขา Platinumม7ี สาขาและแบบPremiumอีก24แห่ง (First, 2561) ไดแ้ก่ 
Club Class (2 สาขา) มีที่ Club 39 (สขุมุวิท 39) และที่ไอคอนสยาม  

แบบ Zone มีที่ CentralWorld  
แบบ Platinum มีทั้งหมด 7 สาขา ซึ่งสาขา T-One Building เป็นสาขาล่าสุดของฟิตเนส 

เฟิรส์  
แบบ Premium ทัง้หมด 24 สาขาในกรุงเทพฯ และในต่างจงัหวดัอีก 4 สาขา (Fitnessfirst, 

2561b) 
จากบทความขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ประสบการณ ์

ความรูแ้ละความภักดีที่มีต่อการเข้าใชบ้ริการฟิสเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพราะว่าสามารถช่วยใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ไดเ้ห็นประโยชนข์องการออกก าลงักาย ความ
ปลอดภยัของสถานที่ และไดร้บัความรู ้คณุภาพและบริการท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้ สาเหตุ
ที่เลือกการท าวิจยั ฟิตเนส เฟิรส์ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากฟิตเนส เฟิรส์ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ ใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการท างานวิจัยโดยมีการวางแผนและ
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พัฒนาส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักายในฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์โดยมุ่งหวังใหค้นหันมาดูแล
สขุภาพมากขึน้ มีความภกัดีต่อการออกก าลงักายและมีพฤติกรรมการออกก าลงักายที่ถูกตอ้งและ
เหมาะสม  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับของความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย พฤติกรรมและประสบการณ์ และ

ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
2.  เพื่อเปรียบเทียบความภักดีต่อการใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรจ์ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ 
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายกบัความภกัดีต่อการใช้

ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
4.  เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณ์กบัความภักดีต่อการใชฟิ้ต

เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

ความส าคัญของการวิจัย 
1.  จะไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการสรา้งความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 

เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์หดี้ยิ่งขึน้ และเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
เพื่อความพงึพอใจและประทบัใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร  

2.  ขอ้มูลจากการวิจัยครัง้นีจ้ะสามารถช่วยให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้พิจารณา
แนวทางในการ ท าใหลู้กคา้เกิดความภักดีในการใหบ้ริการของศูนยอ์อกก าลังกาย ฟิสเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยันี ้ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตดงันี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลังกาย ฟิส

เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20,000 คน (FitnessFirst, 2561a) 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ ฟิสเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นคนกลุ่มที่เป็นสมาชิกฟิสเนส เฟิรส์และใชก้ารก าหนด
กลุม่ตวัอย่างของYamane (1973) โดยใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมั่น95% ระดบั
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน5% ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน400ตัวอย่าง ดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ขัน้ตอนที่1:ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional 
Stratified sampling) 

โดยก าหนดขนาดตวัอย่างของลกูคา้จากการเขา้ใชบ้รกิาร ฟิสเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเน้นสาขาที่รถไฟฟ้าวิ่งผ่าน เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ที่มาออกก าลัง
กาย มกัจะดจูากสถานที่ที่ใกลร้ถไฟฟ้ามากที่สดุ เพราะเดินทางไปกลบัสะดวก ซึ่งฟิตเนส เฟิรส์ที่มี
รถไฟฟ้าวิ่งผ่านมีทั้งหมด6สาขา (Fitnessfirst, 2561b) โดยแยกตามสาขาของฟิตเนสทั้งหมด 3
เขต จากทัง้หมด4สาขา เนื่องจาก4สาขานี ้เป็นสาขาที่คนส่วนใหญ่มกัใหค้วามสนใจในการเขา้มา
ออกก าลงักายเพราะเป็นสาขาที่ติดกบัรถไฟฟ้า สะดวกต่อการเดินทางและภายในฟิตเนสไม่แออดั
จนเกินไป ลูกคา้บางกลุ่มเมื่อออกก าลังกายเสร็จก็สามารถไปรบัประทานอาหารได้  เนื่องจาก4
สาขานีม้ีรา้นอาหารอยู่ในอาคาร 4สาขามีดงันี ้
ตาราง 1 ตารางแสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
 

สาขา จ านวน (คน) จ านวนกลุม่ ตวัอย่าง (คน) 

Fitness First Terminal 21 3,000 60 

Fitness First Platinum Landmark Plaza 5,000 100 

Fitness First Siam Paragon 8,000 160 

Fitness First Platinum T-One Building 4,000 80 

สาขารวม 20,000 400 

 

                      ที่มา: ขอ้มลูจากเว็บไซต ์Fitness First (2561)  



  5 

 
ขัน้ตอนที่2: ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยจะ

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไว้ ใหลู้กคา้ในฟิตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรต์อบแบบสอบถามเท่านัน้และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน 
 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1.   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี ้
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
 1.1เพศ  

   1.1.1   เพศชาย 
   1.1.2   เพศหญิง 
 2.1 อาย ุ
   2.1.1   18-22ปี 
   2.1.2   23-38ปี 
   2.1.3   39-54ปี 
   2.1.4   55ปีขึน้ไป 
 3.1 ระดบัการศกึษา  
   3.1.1   ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
   3.1.2   ปวส./อนุปรญิญา       
   3.1.3    ปรญิญาตรี 
    3.1.4    สงูกว่าปรญิญาตรี 
 4.1 อาชีพ 
   4.1.1   นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา    
   4.1.2   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
   4.1.3   พนกังานบริษัทเอกชน    
   4.1.4   ธุรกิจสว่นตวั 
   4.1.5   พ่อบา้น/แม่บา้น     
   4.1.6   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
 5.1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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   5.1.1   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   5.1.2   10,001-30,000 บาท 
   5.1.3   30,001-50,000 บาท 
   5.1.4   50,001-70,000 บาท 
   5.1.5   70,001 บาท ขึน้ไป 
     6.1 สถานภาพ 
   6.1.1   โสด 
   6.1.2   สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
   6.1.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
    7.1 โรคประจ าตวั 
   7.1.1 ม ี
   7.1.2 ไม่ม ี
   8.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย ประกอบดว้ย 
   8.1.1 ความปลอดภยั 
   8.1.2 การแต่งกายใหเ้หมาะสม 
   8.1.3 ดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย 
  9.1 พฤติกรรมและประสบการณใ์นการออกก าลงักาย ประกอบกว้ย 
   9.1.1 บรรยากาศในการออกก าลงักาย 
   9.1.2 ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคม 
   9.1.3 ดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
 2.1 ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ประกอบดว้ย 
  2.1.1 ดา้นความผกูผนั 
  2.1.2 ดา้นการใหร้างวลั 
  2.1.3 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นลกัษณะของบุคคลที่มีความแตกต่าง
กนั และมีพฤติกรรมในการตอบสนองต่อความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

2.ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึงการวิเคราะห์ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการ
กระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม 

3.ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย หมายถึง การท่ีเราใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายแก่
คนใดคนนึงว่าการออกก าลงักายจะท าใหร้า่งกายไดใ้ชแ้รงหรือก าลงัที่มีอยู่ในตวันัน้ เพื่อใหร้า่งกาย
หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายเกิดการเคลื่อนไหวเช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด การท างาน
หรือการเล่นกีฬา การออกก าลงักายแต่ละกิจกรรม ร่างกายตอ้งใชก้ าลงัมากน้อยแตกต่างกันไป
ตามชนิดการออกก าลงักาย 

4.ความปลอดภยัในกายออกก าลงักาย หมายถึง การเลือกอปุกรณอ์ย่างเหมาะสมเช่น 
การเลือกรองเทา้ใหเ้หมาะกบัการออกก าลงักาย การออกก าลงัจะตอ้งเลือกการออกก าลงัหลายๆ
แบบเพื่อปอ้งกนัการออกก าลงัแบบใดแบบหน่ึงมากเกินไปและลดความเบื่อในการออกก าลงักาย  

5.การแต่งกายให้เหมาะสมในการออกก าลังกาย หมายถึง การค านึงถึงการแต่งกายให้
เหมาะสมกบัการออกก าลงักายชนิดนั่นๆเพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายในการออกก าลงักายและ
ท าใหไ้ม่เกิดการบาดเจ็บ  

6.ประโยชน์ของการออกก าลังกาย หมายถึง การออกก าลังกายให้ครบส่งผลให้ร่างกายมี
สมรรถภาพที่ดี ห่างไกลจากโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ  

7.พฤติกรรมและประสบการณ์ หมายถึง การออกก าลงักายในสภาพแวดลอ้มที่ดีจะช่วยใหม้ี
การปฎิสัมพันธ์ทางสังคมเพราะการออกก าลงักายเป็นกิจกรรมทางสงัคม ลกัษณะกิจกรรมออก
ก าลงักายจะเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีสุขภาพดีมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ทางสงัคมใหก้บัผูท้ี่ออกก าลงักาย  

8.บรรยากาศในการออกก าลังกาย หมายถึงการออกก าลังกายกลางแจ้งหรือในห้องฟิต
เนสตามรูปแบบเฉพาะของการออกก าลงักายนัน้  

9.ด้านปฎิสัมพันธ์ทางสังคมหมายถึง การปฎิสัมพันธ์ของเทรนเนอรแ์ละลูกค้าคือการ
แลกเปลี่ยนความคิดในการออกก าลงักายช่วยใหเ้ราสามารถพฒันาในสิ่งที่เราไม่รูห้รือไม่เก่งท าให้
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มีความคิดอีกแบบในการเทรนลูกค้า นอกจากนีท้  าใหไ้ดรู้ว้่าความถนัดในการออกก าลงักายของ
ลกูคา้คืออะไร ท าใหส้ามารถช่วยใหเ้กิดความสนิทกนัมากขึน้  

10.ดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้หมายถึง การสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้จาก
การท่ีเทรนเนอรม์ีความรู ้ความสภุาพและมีความสามารถในการออกก าลงักาย 

11.ความภักดีต่อการใชบ้ริการ ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์หมายถึง ความภักดีของลูกคา้ในการ
เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส ซึ่งการที่ลูกคา้มีความคิดหรือมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินคา้จะท าใหลู้กคา้เกิด
ความประทับใจ มีความเชื่อมั่น และเกิดการซือ้ซ  า้ต่อเนื่องตลอดมาโดยไม่เปลี่ยนใจเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสรา้งก าไรแก่องคก์ร 

12.ความผูกผัน หมายถึง ความรูส้ึกและพฤติกรรมของบุคลากรที่มีต่อองค์กรที่ตนเองได้
ปฏิบติังานอยู่ โดยมีความพรอ้ม ความตัง้ใจ และความทุ่มเทที่จะปฏิบติัตามหนา้ที่ที่ตนเองไดร้บั
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร 

13.การใหร้างวลัหมายถึงการช่วยสรา้งแรงจูงใจใหก้ับพนกังานและลกูคา้ รวมไปถึงก่อใหเ้กิด
ความผูกพันในองคก์ร อีกทั้งยังสามารถเพิ่มความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ของคุณท าใหเ้กิดความ
ภดักีค่อองคก์รและกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ไดแ้ละสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดีได ้

14.ความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจ หมายถึง การที่บุคคลจะตอ้งเป็นคนดีที่แสดงออกถึง
ความรบัผิดชอบ ความยติุธรรม ความมีวฒุิภาวะ ความซื่อสตัยต่์อองกร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง“ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความภักดีที่มีผลต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 

เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดตัวแปรไดท้ัง้ตวัแปรตน้ที่มีความสมัพันธก์บัตัว
แปรตามโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อายุ 

• ระดบัการศกึษา 

• อาชีพ 

• รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

• สถานภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์

• ดา้นความผกูผนั 

• ดา้นการใหร้างวลั 

• ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 

พฤติกรรมและประสบการณก์าร
ออกก าลังกาย 

• บรรยากาศในการออกก าลงั

กาย 

• ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคม 

• ดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ 
 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 

• ความปลอดภยั 

• การแต่งกายใหเ้หมาะสม 

• ดา้นประโยชนข์องการออก

ก าลงักาย 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ลูกคา้ในฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกันมีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

2. ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมและประสบการณ์มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในกรณีศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีที่มีผลต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร”ผูว้ิจัยไดอ้าศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ต่างๆซึ่งจะ
น าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ ์
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
นิยามศัพทข์องประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง 
การเปลี่ยนแปลงและการกระจายตัวประชากรในรูปแบบที่สมัพันธ์กับเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
อ่ืนๆ ปัจจยัดา้นประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม 

  พรพิณ ประกายสนัติสุข (2550) กล่าวว่าลกัษณะประชากรศาสตรคื์อเบือ้งหลงั
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน การรวิเคราะห์ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตัว
รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพันธ์กบัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ใน
สว่นของประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตแุละปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ วฒันธรรม และ สงัคม 

 ฉลองศรี  พิ มลสมพงศ์  (2548) ได้กล่ าวถึ งความหมายของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร  ์(Demographic Factor) หมายถึง จ านวนคนครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ ระดับ รายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ สัญชาติ รวมๆแล้วจะมีปริมาณการซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว 

 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ดา้นประชากรศาสตรม์ีลกัษณะของแต่ละ
บุคคลที่ต่างกนั ซึ่งมี เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย และการท างานในระยะ
ยาว เป็นตน้ สามารถแสดงเบือ้งหลงัของแต่บุคคลทัง้ในอดีตถึงปัจจุบนั ซึ่งประกอบดว้ยบุคลากร
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หรือพนักงานในทุกระดบั ซึ่งมีการแสดงออกที่แตกต่างกนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้น
ประชากรศาสตรห์รืออดีตของบุคคลนั่นเอง 

ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ์มี อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้

อาชีพ ระดับการศึกษา ที่กล่าวมานี ้เป็นที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคัญ  และเป็นสิ่งที่วัดไดข้องประชากรที่จะสามารถก าหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย และท าใหส้ะดวกในการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ (ธนสัถ ์เกษมไชยยานนท,์ 
2544)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมประการแรกคือ 
ประชากร ที่ประกอบขึน้เป็นตลาด นกัการตลาดจึงใหค้วามสนใจต่อขนาดและอตัราการเติบโตของ 
ประชากรในเมือง ภมูิภาค และชาติต่างๆ ประเด็นที่นกัการตลาดสนใจ ไดแ้ก่ การกระจายช่วงอายุ 
และสว่นประสมของเชือ้ชาติ รูปแบบครวัเรือน ระดบัการศกึษา การยา้ยถิ่นฐานของประชากรระดบั 
ภมูิภาค 

 ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) ใหค้วามจ ากดัความเก่ียวกบั ลกัษณะประชากรศาสตร ์
จ าแนกเป็น อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
ตวัก าหนดที่นิยมมาแบ่งสว่นการตลาด ดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคญัและค่าเฉลี่ยที่วดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และยงัสะดวกต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้น 
ประชากรที่ส  าคญัดงันี ้
  1. อายุ เนื่องจากการซื ้อสินค้าหรือบริการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชนด์า้นอายุเป็นตัวแปรดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของสว่นตลาด (Niche Market)  
   2. เพศ เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน จึงต้องใช้ความ
สนใจกบัตวัแปรนีอ้ย่างระมดัระวงั เพราะว่าในยุคนีต้วัแปรทางดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อการกระท าในการบรโิภคมากกว่าในอดีต 
  3. ลกัษณะครอบครวั เป็นปัจจยัส าคญัทางการตลาด มีความส าคญัมาก
ในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและบุคคลในครอบครวัที่ใชส้ินคา้
รวมถึงพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ัดสินใจใน
ครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  
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  4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรส าคัญ ในการระบุส่วนของ
ตลาด นักการตลาดให้ความสนใจกับผู้บริโภคที่มีรายได้มาก ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วน
การตลาดที่ยึดเกณฑร์ายไดเ้ป็นสิ่งส าคัญ คือ รายไดจ้ะเป็นสิ่งที่ระบุถึงการวัดระดับการซือ้สินคา้
ของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัการตดัสินใจซือ้สินคา้ ที่อาจเป็นลกัษณะหนึ่งในการด ารงชีวิต รสนิยม 
อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ แมร้ายไดเ้ป็นตัวแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์ 
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

 ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2558) กล่าวว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรต์อ้งติดตาม
การเปลี่ยนแปลงดา้นจ านวนประชากร ระดับการศึกษา รูปแบบครอบครวั การกระจายตัว ดา้น
อายุ เชือ้ชาติ ลักษณะเฉพาะของทอ้งถิ่น และการยา้ยถิ่นฐานของประชากร การศึกษาแนวโน้ม
และผลกระทบดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นประโยชนต่์อนกัการตลาด เพื่อใชข้อ้มลูวางแผนการตลาด
ให้ มีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด 
ลกัษณะ ประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ส  าคัญและสถิติที่วัดไดข้องประชากรที่จะสามารถช่วยก าหนด
ตลาดของ กลุ่มเป้าหมายรวมทัง้ท าใหง้่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆตวัแปรทางดา้น
ประชากร ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธก์บั
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผล
ของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550) 

  2. เพศ (Sex) หมายถึง ความส าคัญในการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ส าหรบั
สินคา้บางประเภทยิ่งมีขอ้มูลที่ละเอียดเท่าไหร่จะท าใหส้ามารถประมาณการขนาดของตลาดได้
ชดัเจนขึน้ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมระหว่างเพศชายและเพศหญิงในปัจจุบนัไดเ้ปลี่ยนไปจาก
เมื่อก่อน นื่องจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ 

  3. อายุ (Age) หมายถึง กลุ่มอายุมีความส าคัญต่อการก าหนดแผนการ
ตลาด เพราะแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการพฤติกรรมและรสนิยมของแตกต่างกันไปตามช่วงการ
กระจายช่วงอายุของประชากรในช่วงอายุต่างๆและ มีผลต่อการวางแผนการตลาดส าหรบันักการ
ตลาดที่จะท าใหท้ราบถึงขนาดของผลิตภณัฑ ์  
  4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ หมายถึงตวัแปรส าคญัของตลาด นกัการ
ตลาดใหค้วามสนใจกบักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากและผูม้ีรายไดต้ ่า ปัญหาหลกัของการแบ่งส่วน
การตลาดโดยใชเ้กณฑ์รายไดเ้ท่านั่น รายไดจ้ะเป็นตัวบงชีค้วามสามารถของผูบ้ริโภคในการซือ้
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สินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ นอกจากนี ้การเลือกซือ้สินคา้ แท้จริง สามารถวัด
เกณฑรู์ปแบบการใชช้ีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ และเป็นตัวระบุเป้าหมายไดเ้ช่นกัน แม้
รายได้เป็นตัวแปรที่นิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเอาเกณฑ์รายได้รวมกับตัว แปรด้าน
ประชากรศาสตร ์เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเปา้หมายใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้  
  5. ลักษณะครอบครัว หมายถึง ลักษณะของครอบครัว ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดโดยตลอด และถือว่าเป็นสิ่งที่ส  าคัญมากเก่ียวกับ หน่วย
ของผูบ้รโิภค ในสว่นใหญ่นกัการตลาดจะค านึกถึงจ านวนและลกัษณะของผูบ้รโิภคในการใชส้ินคา้
ใดสินคา้หนึ่ง รวมถึงยงัพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อที่  เก่ียวขอ้ง
กบัผูท้ี่มีน่าที่ตดัสินใจในครอบครวัเพื่อท าใหพ้ฒันากลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างดี 

แม้ว่าบางคนจะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ ใกล้เคียงกันแต่ก็ไม่ ได้
หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ของคนกลุ่มนีจ้ะมีลกัษณะที่เหมือนกนั ทัง้ที่อาจมี
ปัจจัยอ่ืนเขา้มา เก่ียวขอ้งต่อการตัดสินใจได้ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ก็ถือเป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) ไดใ้หค้วามหมายว่าของลกัษณะส่วนบคุคลตามตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนผูอ้าศยัในครอบครวั ระดบั การศึกษา อาชีพ รวมทัง้ 
รายไดต่้อเดือน เป็นสิ่งส าคัญ ในส่วนของความภักดีสามารถรวมถึงความคิดและความรูส้ึกชอบ
ของกลุ่มแบรนดน์ัน้ ดังนัน้เนือ้หาของลกัษณะบุคคลมีความส าคัญการก าหนดส่วนตลาด รวมถึง
สง่ผลกบัความภกัดีในแบรนดน์ั่นๆ โดยคนที่มีลกัษณะบคุคลที่ต่างกนัจะมีความภกัดีที่ต่างกนั 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ไดใ้หค้วามหมายว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่าง
เฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความตอ้งการที่แตกต่างกัน จะประกอบดว้ยตัว
แปรดา้น ลกัษณะสว่นบคุคลที่สาคญัมีดงัต่อไปนี ้
   1. เพศ สามารถแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยดูว่าเพศหญิง
หรือเพศชายมีความตอ้งการในสินคา้มากกว่า ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคญั เพราะ
ในเวลานีเ้พศมีความตอ้งการในสินคา้ที่แตกต่างกัน มักจะมีการรบัรูแ้ละการตดัสินใจในเรื่องการ
ซือ้สินคา้บรโิภคต่างกนั  
  2. อายุ แต่ละช่วงชีวิตมีความตอ้งการที่ต่างกันหรือการซือ้ที่แตกต่างกัน 
คนส่วนใหญ่ที่มีอายุแตกต่างกัน มักจะมีความตอ้งการในการซือ้แตกต่างกัน เช่นคนรุ่นใหม่ มัก
ชอบลองของใหม่ เช่นสินคา้ที่สมัยใหม่ กลุ่มผูสู้งอายุ มักนิยมของใชด้า้นสุขภาพ และใหค้วาม
สนใจในเรื่องความปลอดภยั นกัการตลาดจึงเอาอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ 
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  3. สถานภาพครอบครวั โดยในแต่ละสถานภาพมีความตอ้งการในสินคา้
และบรกิารที่ แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ซึ่งลกัษณะส าคญั 3 อย่าง คือการเขา้สูช่ีวิตแต่งงานและการ
แตกแยกของชีวิตสมรส การแต่งงานถือเป็นสถานภาพที่ส  าคัญ ในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย สิ่งส าคัญที่สุดในการศึกษาด้านการสมรถคือประเภทของสถานภาพสมรส องค์การ
สหประชาชาติไดร้วบรวมและแยกประเภทของสถานภาพ สมรส ดงันี ้ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส  
   3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่  
   3.4 หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่  
   3.5 สมรสแต่แยกกนัอยู่  
  4. รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ เป็นหลักในการก าหนดส่วนของ
ตลาด ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคา้อาจเป็นตวัตดัสินในการด ารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดับ
การศึกษาฯลฯ นกัการตลาดจะโยง เกณฑร์ายไดร้วมกบัตัวแปรทางดา้น ประชากรศาสตรด์า้นอ่ืน 
ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเปา้หมายได ้ชดัเจนขึน้  
   5. ดา้นค่านิยมในการด าเนินชีวิต ผลมาจากวฒันธรรมในแต่ละสงัคมที่
เป็นตวัขบัเคลื่อน ใหเ้กิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั เช่น ผูท้ี่อยู่ใน
วงการนักแสดง มี ความนิยมในการใชข้องแบรนดเ์นมนอกจากนี ้George E.Belch & Michael 
A.Belch (2005) ยัง กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ซึ่งเป็นลกัษณะพืน้ฐานที่
นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาดเพราะท าใหส้ามารถเห็นลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างไดช้ดัเจน  

จึงสรุปว่าด้านประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ เหมาะแก่การมาใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาด โดยยดึแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ซึ่งฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ไดใ้ห้
ความหมายดา้นประชากร เช่น เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับ รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ 
สญัชาติตามกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาศัยตัวแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ขนาดครอบครวั สามารถน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ทีตัดสินความต้องการให้แก่ผู ้ซือ้ที่
ตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและใหน้กัการตลาดไดค้ านวณเป้าหมาย
ที่ตอ้งการได ้
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรส์รุปไดว้่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร  ์ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ ซึ่งเป็น
ลักษณะของผู้บริโภคที่มีความต้องการต่อสินค้าที่แตกต่างกัน  โดยในการวิจัยเรื่องลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่มีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์จะยึดแนวคิดของ ศิ
รวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) มาก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานวิจยัในครัง้นี ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
ความหมายของความรู้  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน , ราชบัณฑิตยสถาน  (2542) กล่าวว่า

“ความรู”้ (Knowledge)  คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ ์
รวมทัง้ความสามารถในตัวแต่ละบุคคลและความเขา้ใจที่ไดร้บัมาจากประสบการณ์หรือมาจาก
การไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด  

 อลิศรา กฤษมา (2560) สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่ ได้จากการเรียนรู ้
ประสบการณ์ การรบัรู ้ความคุน้เคย ความเขา้ใจ ตลอดจนข่าวสารซึ่งเป็ นขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์ที่
ถูกตอ้งชดัเจน ซึ่งแต่ละคนอาจมีความรูแ้ตกต่างกนัไปตามการรบัรู ้ ความเขา้ใจ และความคุน้เคย
ของแต่ละคน 

 สมถวิล ผลสอาด (2557) ไดส้รุปความหมาย ความรู ้ว่าความรูน้ั้นเริ่มตน้ จาก
ระดบัง่ายๆก่อนแลว้เพิ่มความสามารถในการใชค้วามคิดและพฒันาสติปัญญาเพิ่มขึน้  เป็นล าดับ 
โดยแบ่งออกเป็น 5ขัน้ คือ ความรู ้ความเขา้ใจ การน าความรูไ้ปใช ้การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์
และการประเมินผล  

ความหมายเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
การออกก าลังกาย ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Exercise” ซึ่งมีความหมายว่า 

การใช้ก าลัง บริหารร่างกาย เพื่ อให้แข็งแรง โดยมีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย ดงันี ้

 วรศักดิ์ เพียรชอบ (2525) ไดใ้หค้วามหมายของการออกก าลังกายว่า หมายถึง
การที่ออกก าลังกายให้ร่างกายได้เคลื่อนไหว เช่นการเดิน กระโดด การวิ่ง หรือการเล่นกีฬาที่
ร่างกายของแต่ละบุคคลว่าเคลื่อนไหวมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของ
บคุคล ในการออกก าลงักายทกุครัง้ตอ้งค านึกถึงความปลอดภยัไม่หกัโหมจนเกินไป 

ประวิตร เจนวรรธนะกุล (2553) กล่าวว่า การออกก าลงักายเพื่อสขุภาพไม่ว่าจะเป็นการ
วิ่งจ็อกกิง้ การเตน้แอโรบิก หรือการป่ันจกัรยานอยู่กบัที่ ไม่ควรออกก าลงักายจนเหนื่อยเกินไป โดน
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ใชเ้วลา 20ถึง30นาทีต่อเนื่องกนัและท าเป็นประจ าสม ่าเสมอประมาณ3ครัง้ต่อสปัดาห ์หรือวนัเวน้
วนัการท าเช่นนีเ้ป็นการฝึกใหห้วัใจและปวดท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีมากขึน้ 

  สมชาย ลี่ทองอิน (2543) กล่าวว่าการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพเป็นการออก
ก าลังกายด้วยความหนักระกับปานกลางอย่างสม ่าเสมอ จนรูส้ึกเหนื่อยถึงค่อนขา้งเหนื่อยใช้
ระยะเวลาออกก าลงักาย 20ถึง30นาที และออกก าลงักาย3ถึง 5วันต่อสปัดาห ์จะเกิดประโยชนท์ี่
ส  าคญัต่อสขุภาพ และความสมบรูณแ์ข็งแรง 

ปัจจุบันการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ มีบทบาทในการพัฒนาสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจเพราะเป็นการส่งเสริมใหร้่างกายแข็งแรงเจริญเติบโตไดส้มส่วนในเด็ก  ส าหรบั
ผูใ้หญ่จะช่วยด ารงรกัษาสขุภาพที่ดีอยู่แลว้มิใหล้ดลง ปรบัสภาพที่ทรุดโทรมใหดี้ขึน้และช่วยแกไ้ข
หรือฟ้ืนฟสูภสพรา่งกายได ้

ความส าคัญของการออกก าลังกาย 
 สมชาย ลี่ทองอิน (2543) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการออกก าลงักายไวว้่า การ

ออกก าลงักายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ควรท าตัง้แต่แรกเกิดจนถึงวยัชราแมใ้นคนป่วย ยงั ตอ้งการการออก
ก าลงักายเพื่อใหฟ้ื้นตัวไวขึน้ ในวัยชราการออกก าลงักายจะช่วยป้องกันและรกัษาโรคที่สามารถ
เกิดขึน้ได ้เช่น อาการปวดเมื่อย  

 ชูศักดิ์ เวชแพศย ์(2519) กล่าวเก่ียวกับออกก าลงักาย หมายถึงการที่กลา้มเนือ้
ท างานเพื่อให้ร่างกายมีการเคลื่่อนไหว ในขณะเดียวกันการออกก าลังกายสามารถท าให้การ
ท างานของระบบต่างๆในรา่งกายดีขึน้  

ประเภทการออกก าลังกาย  
การจ าแนกประเภทการออกก าลงักายเนน้ไปในแนวทางการสรา้งความแข็งแรง

ของ กลา้มเนือ้การเพิ่มประสิทธิภาพของปอดและหัวใจ และการเพิ่มความยืดหยุ่นและ
การผ่อนคลายของ กลา้มเนือ้ดยจ าแนกประเภทของการออกก าลงักายไดด้งันี ้ 

  1. การออกก าลังกายแบบไอโซเมตริก (Isometric of Exercise) เปนการออก
ก าลงักายอยู่กบัที่ โดยเกร็งกลา้มเนือ้ ไม่มีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ เหมาะส าหรบัการออกก าลงั
กายที่มี สถานที่จ  ากัด เป็นตน้ ร่างกายเป็นการเพิ่มความแข็งแรงของกลา้มเนือ้ อาจท าร่วมกับใช้
แรงตา้น ดว้ย เช่น การออกแรงดนัสิ่งหนึ่งสิ่ง 
 2. การออกก าลงักายแบบไอโซโทนิก (Isotonic of Exercise) เป็นการออกก าลงั
กาย โดยการเกร็งกลา้มเนือ้พรอ้มกับการเคลื่อนไหวอวัยวะแขน ขา หรือขอ้ต่าง ๆ เป็นการออก
ก าลงั กายแบบต่อสูแ้รงตา้นทาน และเปนการออกก าลงักายใหก้ลา้มเนือ้ภายนอก แต่กลา้มเนือ้
หวัใจ ไม่ไดร้บัออกก าลงักายดว้ยเลย เช่น การยกน า้หนกั กรรเชียงบก ยกดมัเบล เป็นตน้ 
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 3. การออกก าลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic Exercise) เป็นการออกก าลัง
กายที่ใชอ้อกซิเจนจ านวนมาก โดยสม ่าเสมอและติดต่อกันท าใหร้ะบบหัวใจและหลอดเลือดท า
หน้าที่ดีขึน้ เป็นการออกก าลังกายที่มีการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆของร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมที่เพิ่มความยืดหยุ่นและแข็งแรงของกลา้มเนือ้กิจกรรมการออก าลังกายประเภทนี ้เช่น 
กิจกรรมการเตน้ แอโรบิก การว่ิง การป่ั นจกัรยาน การออกก าลงักายฟิตเนส เป็นตน้  
 4. การออกก าลังกายแบบไมใชอ้อกซิเจน (Anaerobic Exercise) เป็นการออก
ก าลงักายที่ตอ้งอาศัยพลงังานจากครีเอตินินฟอสเฟต และอดีโนซินโตรฟอสฟตที่  สะสมอยู่ในเซล
กลา้มเนือ้ เป็น การออกก าลงักายที่ไมใชอ้อกซิเจนหรือใชเ้พียงเล็กนอ้ย ตวัอย่างการออกก าลงักาย
ประเภทนี ้คือ การวิ่งระยะสั้น ยกน า้หนัก เหมาะส าหรบการฝึกนักกีฬา นักกฬา โบวล์ิ่ง เทนนิส 
วอลเลย่บ์อล กอลฟ์ (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 2546) 

 จากประเภทของการออกก าลงักายที่กล่าวมาแลว้นัน้สามารถประมวลไดว้่า ประเภทของ 
การออกก าลงักายมีทัง้หมด 4 ประเภท โดยการออกก าลงักายแบบไอโซโทนิกและไอโซเมตริก เป็น
การออกก าลังกายเพื่ออสรา้งกลา้มเนือ้และการออกก าลังกายแบบใชอ้อกซิเจนและแบบไม่ใช้
ออกซิเจนเป็นการออกก าลงักายเพื่อใชพ้ลงังาน 

อดุมศิลป์ ศรีแสงนาม (2559) ไดจ้ าแนกประเภทของการออกก าลงักายไว ้3 ประเภท ดงันี ้
 1. การเกร็งกล้ามเนื้้อโดยไม่เคล่ือนไหวอวัยวะ (Isometric Exercise) เป็น
การออกก าลังกายกลา้มเนื ้อ้โดยไม่มีการเคลื่่อนไหวอวัยวะส่วนใดๆไม่ว่าจะเป็นล าตัว แขน ขา 
หรือกระดูกขอ้ต่อใดๆ เช่นการเกร็งกลา้มเนือ้มัดใดมัดหนึ่งหรือหลายๆ มัดสักครู่แลว้คลายแลว้
เกร็งใหม่หรือออกแรงผลกัวตัถทุี่ไม่เคลื่อนไหว เช่น ยืนอยู่ระหว่างกลางประตทูี่เปิดอยู่แลว้ใชม้ือทัง้
สองผลกัวงกบอย่างแรงก็จะเป็นการเกร็งกลา้มเนือ้ที่มือโดยที่วงกบประตูไม่เคลื่อนไหว หรือใชม้ือ
ทั้งสองพยายามยกเก้าอีท้ี่ เรานั่ งอยู่ เป็นต้น จากการศึกษา พบว่าการเกร็งกล้ามเนื ้อแบบไม่  
เคลื่อนไหวอวยัวะนีห้ากท าบ่อยๆ สามารถเพิ่มขนาดและความแข็งแรงของกลา้มเนือ้มดันัน้ๆไดแ้ต่
ไม่เกิดประโยชนต่์อระบบหัวใจและหลอดเลือดเลย บางครัง้อาจจะเกิดโทษดว้ย เช่น ก าสิ่งของ 
บางอย่างในมือใหแ้น่น เพียงไม่ก่ีวินาทีก็อาจท าใหค้วามดนัเลือดสงูขึ ้น้มาได ้
 2. การยกน ้าหนัก (Isotonic or Isophasic Exercise) เป็นการออกก าลงักาย
เกร็งกลา้มเนือ้ พรอ้มกับการเคลื่อนไหวขอ้ต่อหรือแขนขาดว้ย ไดแ้ก่พวกนักยกน า้หนักหรือ นัก
เพาะกายการ ออกก าลงักายแบบนีเ้ป็นการบรหิารกลา้มเนือ้มดัต่างๆโดยตรง ท าใหก้ลา้มเนือ้โตขึน้ 
แข็งแรงขึน้ แต่ก็ไม่มีประโยชนต่์อระบบหวัใจและหลอดเลือด 
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 3. การออกก าลังต่อสู้แรงต้านด้วยความเร็วคงที่ (Isokinetic Exercise) 
เป็นการ ออกก าลงักายแบบใหม่ล่าสุดจากการประดิษฐ์เครื่องมือออกก าลงักายที่ทันสมัยผนวก
คอมพิวเตอร ์คลา้ยๆ การยกน า้หนกัในประเภทที่ สองแต่เป็นการออกแรงต่อเครื่อมือที่สรา้งมาให้
ไม่ว่าจะเป็นดึงเขา้หรือดึงออกยกขึน้หรือยกลง ตอ้งออกแรงต่อแรงตา้นเท่ากันและดว้ยความเร็ว
สม ่าเสมอ 

ประโยชนข์องการออกก าลังกาย 
 กรมพลศึกษา (2538) กล่าวถึงประโยชนข์องการออกก าลงักายว่า การออกก าลงั

กายอย่างสม ่าเสมอจะมีผลดีต่อรา่งกายดงันี ้ 
  1.ระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือด ท าใหก้ลา้มเนือ้หัวใจแข็งแรง 
หลอดเลือดยืดหยุ่นไดดี้ ชีพจรขณะพักลดลง บ่อยครัง้ที่ออกก าลงักายจะเป็นการเพิ่มการท างาน
ของระบบเลือดใหร้า่งกาย ช่วยใหห้ลอดเลือดท างานไดดี้ และเพิ่มการน าออกซิเจนในเสน้เลือด ท า
ให้มีประสิทธิภาพการสูบฉีดเลือดออกจากหัวใจ การแลกเปลี่ยนก๊าซในหลอดเลือดแดง เพิ่ม
ปริมาณของหลอดเลือด ดังนั้นผลของการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอจะช่วยลดการเกิด
โรคหวัใจ และช่วยท าใหโ้คเลสเตอรอลลดลง  
  2.ระบบหายใจ ท าใหถุ้งลมหดและขยายยืดตัวไดดี้ ปอดแข็งแรง การ
ออกก าลงักายทุกวนัท าใหท้รวงอกขยายใหญ่ ท าใหป้รมิาณอากาศที่หายใจเขา้หรือหายใจออกแต่
ละครั้ง้เพิ่่มขึน้ และเพิ่มปริมาตรอากาศท่ีหายใจออกเต็มท่ีภายหลงัหายใจเขา้เต็มท่ีถึงรอ้ยละ 20 
ท าให ้อตัราการหายใจชา้ลง การหายใจที่เพิ่มขึน้นอกจากนัน้ยังท าใหป้ริมาตรการไหลเวียนเลือด
เข้าสู่ปอดได้ดีขึ ้น มีการใช้ออกซิเจนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น เพิ่มความทนทานและ
ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการออกก าลังกาย และกิจกรรมการท างานต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนั 
  3.ระบบกล้ามเนื้อ กระดูกและข้อต่อ ท าใหก้ลา้มเนือ้แข็งแรง ขอ้ต่อ
เคลื่อนไหวไดน้อกจากนีย้งัเกิดประโยชนท์ั่วไป คือ ไขมนัในเลือดลดลง น า้หนักร่างกายเหมาะสม
ลด       ความตงึเครียดทางสมอง ช่วยลดน า้ตาลในกระแสเลือด เป็นตน้ 
  4.ระบบต่อมไร้ท่อและการเผาผลาญอาหาร การออกก าลงักายอย่าง
สม ่าเสมอจะท าให้ ต่อมหมวกไตมีการหลั่งฮอรโ์มน อีปิเนฟรีน และนออีปิเนฟรีน มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระบบหวัใจเพราะจะท าใหห้วัใจเตน้ถ่่ีและแรงขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะท า
ใหร้่างกายมีพลงังานเพิ่มขึ ้น้ใหส้มดลุกบัพลงังานที่ตอ้งใชในการออกก าลงักายเพิ่มการเผาผลาญ
อาหาร และหลั่ งแคลทีโคลามีน และกลูคากอนเพิ่มขึน้ ลดระดับอินซูลินใน กระแสเลือด ซึ่งมีผล
ต่อการลดภาวะเสี่ย่งของโรคเบาหวาน 
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  5.ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอท าให้
กระดกู กระดกู และขอ้ต่าง ๆ แข็งแรงขึน้ ไดแ้ก่ เอ็นจะมีความยืดและหดตวัไดดี้ ขอ้ต่อจะแข็งแรง
ขึน้และจะสามารถเคลื่อนไหวไดม้ากกว่าปกติ เมื่อองคป์ระกอบส าคัญที่ช่วยในการเคลื่อนไหว
แข็งแรง ท าใหเ้กิดการบาดเจ็บจากการออกก าลังกาย หรืออุบติัเหตุลดน้อยลงและกลบัจะท าให้
ร่างกายในทุกๆดา้นดีขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีเ้สน้ใยกลา้มเนือ้ที่มีขนาดใหญ่ กล้ามเนือ้แข็งแรง
และพลงังานดี ขึน้มีการสะสมสารต่าง ๆ เพิ่มขึน้ หลอดเลือดฝอยมีการกระจายในกล้ามเนือ้มาก 
ท าใหก้ลา้มเนือ้ สามารถรบัออกซิเจนไดม้ากขึน้ และขณะที่พกักลา้มเนื ้อจะท างานอย่างประหยัด 
ซึ่งเป็นการเพิ่ม ความแข็งแรง นอกจากนีก้ารออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะสามารถช่วยป้องกนั
ภาวะโรคกระดกู พรุนได ้ชะลอความเสื่อมของกระดกูได ้

จึงสรุปไดว้่า5ประโยชนข์องการออกก าลงัอย่างสม ่าเสมอจะส่งผลดีต่อรา่งกายท าใหร้ะบบ
ต่างๆในรา่งกายแข็งแรงขึน้ 

จากการศกึษาคน้ควา้และสรุปประโยชนข์องการออกก าลงักาย ดงันี ้(ศ.นพ. อภิชาติ อศัว
มงคลกุล 2553) 

เสรมิสรา้งสมรรถภาพทางกาย ไดแ้ก่ 
  1.1  มีความสามารถในการท างานและการเคลื่อนไหวร่างกายได้
ยาวนาน ไม่เหนื่อยง่ายเมื่อตอ้งใช่พลงังาน ร่างกายสามารถฟ้ืนตวัไดร้วดเรว็เป็นผลต่อความส าเร็จ
และประสิทธิภาพ  การท างาน สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องผลของแอโรบิคดานซ์ ที่มี ต่อ
สมรรถภาพทางกายบางอย่าง และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนแปลงได้ (Sevier, 2541) ผู้เข้ารบัการ 
ทดลองเป็นหญิงวัยผูใ้หญ่จ านวน 60 คน ไม่เคยไดร้บัการฝึกแอโรบิคดานซม์าก่อนฝึกแอโรบิค
ดานซ์ 2 ครั้งต่อสัปดาห์เป็นเวลา 6 สัปดาห์ทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยใช้แบบทดสอบ
สมรรถภาพทางกายวาย. เอ็ม. ซี. เอ. แห่งชาติ (National Y. M. C. A., Physical Fitness Test) 
ผลปรากฎว่า สมรรถภาพทางกายมีการพัฒนาเปลื่ยนแปลงไปในทางที่ดีอย่างมีนัยส าคัญ 5 
ประการ คือด้านระบบไหลเวียนโลหิต สักส่วนของร่างกาย ความอ่อนตัว ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื ้อ ความอดทนของกล้ามเนื ้อ และนอกจากนี ้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญต่
บคุลิกภาพอีกดว้ย และ ในการศกึษาเปรียบเทียบผลการออกก าลงักายโดยการวิ่งเหยาะ กบัการขี่
จกัรยานอยู่กบัที่ โดยฝึกที่ความหนักที่รอ้ยละ 70 ของอตัราการเตน้สูงสุดของหัวใจ ฝึกครัง้ละ 20 
นาที 3 ครัง้ต่อสปัดาหเ์ป็นเวลา 8 สปัดาห ์พบว่าการฝึกขี่จักรยานอยู่กบัที่ และการฝึกวิ่งเหยาะ มี
ผล ท าใหอ้ัตราการเตน้ของหัวใจขณะพัก สดัส่วนไขมนัในร่างกายและความดันขณะหัวใจบีบตัว
ลดลง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 (ขนิษฐา พลูสวสัดิ,์ 2527) 
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  1.2 ผูม้ีสมรรถภาพทางร่างกายดีจะช่วยให ้มีบุคลิกลกัษณะสง่าผ่าเผย 
สามารถที่จะเดินหรือเคลื่อนไหวไดด้ว้ยความสง่าคลอ้งแคล่วและกระฉับกระเฉงเป็นไปตามจงัหวะ
หรือลีลา ของการเคลื่อนไหวหรือการเดินนัน้ ๆ ซึ่งนอกจากจะเปนการประหยัดแรงงานไดอ้ย่างดี
แลว้ยงัเป็น การสง่เสรมิสง่าราศีของตนเองไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย 
  1.3 รูปร่างไดส้ดัส่วน การออกก าลงักายแบบแอโรบิคในระดับปานกลาง
อย่างต่อเนื่องร่างกายจะใชไ้ขมันเป็นพลังงาน ท าใหม้ีการน าไขมันที่สะสมในร่างกายมาใชแ้ละ
นอกจากนี  ้สมองส่วนที่สั่งความรูส้ึกอยากอาหารจะปรบัตัวในการรบัปริมาณอาหารและการใช้
พลงังานออกไปใหเ้หมาะสม การออกก าลงักายสม ่าเสมอถือเป็นการควบคมุน า้หนกัของร่างกาย 
โดยปรมิาณอาหารที่รบัประทานเขา้ไปเท่ากบัปรมิาณพลงังานที่ใช่ในแต่ละวนั 

2. สง่เสรมิสขุภาพ  
 การออกก าลงักายจะท าใหก้ารขบัถ่ายดีขึน้ นอนหลบัไดดี้ขึน้ และเพิ่มสมรรถภาพ

ทางเพศ ส่งผลใหม้ีสขุภาพจิตดีจึงท าใหม้ีอายยุยืนยาว ผูท้ี่ศึกษาเรื่องนีอ้ย่างจริงจงัเป็นนกัระบาด
วิทยา จากมหาวิทยาลยัสเตนดฟ์อรด์ ไดศ้ึกษาการใชช้ีวิตประจ าวนั การออกก าลงักายและความ
ยืนยาว ของอายขุองนกัเรียนเก่ามหาวิทยาลยัฮารวารด์ จ านวน 16,936 คน โดยใชเ้วลาติดตามอยู่
นานกว่า 20 ปี (ด ารง กิจกุศล, 2540) สอดคล้องกับการศึกษาของเขาและคณะในเวลาต่อมา 
(Paffenbarger et al., อา้งถึงใน เบญจมาศจรรยาวฒันานนท,์ 2544) โดยศึกษานักศึกษาฮารว์าร์
ดกลุ่มใหม่จ านวน 10,629 คน ติดตามผลในเวลา 8 ปี พบว่า การเพิ่มระดับการออกก าลังกาย
ระดับปานกลางสามารถเพิ่มอายุได้ ประมาณ 0.72-0.79 ปี และจากการศึกษาของคูเปอร ์
(Cooper, 1981) พบว่าการวิ่งสปัดาหล์ะ 11 ไมล ์สามารถเพิ่มคอเลสเตอรอลในไลโปโปรตีนที่มี
ความหนาแน่นสงู (HDL-C) ใหแ้ก่ร่างกาย ไดม้ากขึน้ รอ้ยละ 35 นอกจากนัน้ คเูปอรย์ังัไดอ้ธิบาย
ว่า ความสมบูรณข์องร่างกายมีค่าสหสมัพันธ์ กบัอัตราส่วนของเอชดีแอล-คอเลสเตอรอล (HDL-
C) ค่อนขา้งสงู 

 ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย  
ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ประกอบดว้ย ความปลอดภัย การแต่งกายให้

เหมาะสมและประโยชนข์องการออกก าลงักาย (สราลี ธีรสขุาภรณ,์ 2563) 
ดา้นความปลอดภยั 

ศ.นพ. อภิชาติ อศัวมงคลกุล (2553)กล่าวว่าปัจจัยความปลอดภัยในฟิตเนส 
เซ็นเตอรจ์ะมีการให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรกๆอยู่เสมอ ผู้ใช้บริการจะตระหนักถึงความ
ปลอดภยัทัง้ต่อตนเองและทรพัยส์ินของตน  
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 Parasuraman Zeithaml & Berry (1988) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัยมั่ นคง
หมายถึงการที่ไม่เกิดอันตรายหรือมีความรูส้ึดเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย  รวมไปถึงมีความมั่นใจใน
ความปลอดภยัของชีวิต ทรพัยส์ิน และชื่อเสียงของตน  

 โชคชัย  บุ เสมอ  (2542)  ให้ค วามหมายว่ า  ค วามปลอดภัย  หมายถึ ง 
สภาพแวดลอ้มหรือ สภาวการณท์ี่ปราศจากภยัอนัตรายการไม่ใหเ้กิดการบาดเจ็บหรือสญูเสีย เป็น
ตน้ 

 วิทยา อยู่สุข (2544) กล่าวว่า ความปลอดภัย คือสภาพแวดลอ้มที่ไม่มีภัย และ
พน้จากภยัคกุคาม และความเสี่ยงต่างๆ ในความเป็นจริงไม่สามารถรบัรูถ้ึงอนัตรายหรือการไดร้บั
บาดเจ็บล่วงหนา้ได ้เพราะฉนั่นตอ้งมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัและลดความสญูเสีย
ใหไ้ดน้อ้ยที่สดุ   

 วิฑูรย ์สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรตัน ์(2547) กล่าวว่า ความปลอดภยั คือ
การ ไม่พบกับภัยอันตรายต่างๆซึ่งในความเป็นจริงแล้วไม่สามารถเลี่ยงการเกิดภัยอันตรายได ้
ความปลอดภยัจึงรวมถึงการปราศจากโอกาสที่จะเกิดอนัตรายอีกดว้ย  

 เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ (2543) ได้ให้ความหมายของความปลอดภัย ว่า เป็น
สภาพแวดลอ้มที่ปราศจากภัยหรือไม่มีภัย รวมทั้งการพน้จากการไดร้บับาดเจ็บ พิการ หรือการ
สญูเสีย ในแง่ของฟิตเนส เซ็นเตอร ์หมายถึงความปลอดภยัทัง้ดา้นร่างกายและ ทรพัยส์ินของผูเ้ขา้
มาใชบ้รกิารอปุกรณเ์ครื่องเลน่มีความสมบรูณพ์รอ้มใช ้

ดา้นความปลอดภยัและดา้นการแต่งกายใหเ้หมาะสม 
     1. การเลือกอปุกรณอ์ย่างเหมาะสม 

          การเลือกรองเทา้ใหเ้หมาะกับการออกก าลงักาย เมื่อจะออกก าลังกาย
อะไร ควรจะเลือกรองเทา้ส าหรบัการออกก าลงักายชนิดนัน้ เช่นรองเทา้วิ่ง รองเทา้ส าหรบัการเล่น
กีฬาต่างๆ เพื่อลดการเกิดอบุติัเหตหุรือการไดร้บัอนัตราย 

  เสือ้ผา้ที่ใสต่อ้งเหมาะกบัการออกก าลงักาย และสภาวะแวดลอ้ม ในการ
ออกก าลงักายในกลางแจง้ที่อบอา้ว เสือ้ควรจะบางและระบายอากาศไดดี้ หากจะออกก าลงักาย
โดยการยกน ้าหนัก ก็ต้องเลือกน ้าหนักที่ เหมาะสมกับสภาพร่างกาย (รองศาสตร ์นายแพทย์
อภิชาติ  อศัวมงคลกลุ, 2553) 

กัลยา ด ารงศักดิ (2544) กล่าวว่า การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการสามารถ
ลดการเกิดอบุติัเหตจุากการออกก าลงักายไดแ้ละยงัสามารถท าใหก้ารออกก าลงักายไดป้ระโยชน์
มากขึน้ ลดการบาดเจ็บ ท าใหรู้ส้กึมั่นใจในความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ิน  
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     2. การออกก าลงักายอย่างสมดลุ 
  ในการออกก าลงักายจะตอ้งเลือกการออกก าลงักายหลายๆแบบ เพื่อป้องกัน
การออกก าลงัแบบใดแบบหนึ่งมากเกินไป และลดความเบื่อในการออกก าลงักาย การออกก าลงั
จะต้องประกอบไปด้วย การยืดหยุ่น การออกก าลังเพื่อให้หัวใจแข็งแรง การออกก าลังเพื่อให้
กลา้มเนือ้แข็งแรง การออกก าลงัเพื่อใหก้ลา้มเนือ้ทนต่อการออกก าลงั 

   3. การอบอุ่นรา่งกาย 
         การอบอุ่นรา่งกายจะเป็นการเตรียมกลา้มเนือ้ หวัใจ และหลอดเลือดใหพ้รอ้ม
ส าหรบัการออกก าลงักาย  

   4. การยืดกลา้มเนือ้ 
     การยืดกล้ามเนือ้เป็นการยืดกลา้มเนือ้อย่างชา้ๆเพื่อใหก้ล้ามเนือ้ยืดและมี
ความผ่อนคลาย 

   5. ใหเ้วลากบัการออกก าลงักาย 
    จะยืดจนกลา้มเนือ้ตึงและค้างไว ้10-20 นาทีขณะเดียวกันก็หายใจเขา้ออก
ชา้ๆเพื่อใหค้วามดนัโลหิตลดลงและเพิ่มเลือดไปเลีย้งสมอง 

   6. ด่ืมน า้อย่างเพียงพอ 
    การด่ืมน า้อย่างเพียงพอจะป้องกนัการขาดน า้ การเป็นลมแดด ก่อนออกก าลงั
กาย 15 นาทีใหด่ื้มน า้หนึ่งแกว้หลงัออกก าลงักายใหด่ื้มน า้ 1 แกว้ ทุก 20 นาทีในขณะออกก าลงั
กายใหด่ื้มน า้หนึ่งแกว้ 

   7.การอบอุ่นรา่งกาย 
   เมื่อจะเลิกออกก าลังกายจะตอ้งอบอุ่นร่างกายโดยการลดความแรงลงใหใ้ช้
เวลาประมาณ 10นาที อย่าหยุดออกก าลังทันทีทันใด เพราะอาจจะเป็นอันตรายได้ (รองศาสตร ์
นายแพทยอ์ภิชาติ  อศัวมงคลกลุ, 2553) 

 
ประโยชนข์องการออกก าลงักาย 

 การออกก าลังกายจะท าให้อวัยวะและระบบต่างๆ ของร่างกายมีการ
เปลี่ยนแปลง และพฒันาไปในทางที่ดีขึน้เมื่อมีการออกก าลงักายกลา้มเนือ้จะมีการหดตวัมีความ
แข็งแรงมีก าลังและมีความทนทานของกล้ามเนื ้อเกิดขึน้ หากมีการออกก าลังกายสม ่าเสมอ  
กลา้มเนือ้จะมีการเจริญเติบโตขึน้ เสน้ใยของกลา้มเนือ้ทีขนาดโตขึน้ ท าใหม้ีประสิทธิภาพในการ
ท างานของกลา้มเนือ้เพิ่มขึน้ นอกจากนีข้ณะที่มีการออกก าลงักายกระดกูจะถูกดึง ถูกบีบจากแรง  
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กลา้มเนือ้ กระตุน้ใหก้ระดูกเจริญขึน้ ทั้งความกวา้ง ความใหญ่ และความหนา และขอ้ต่อมีการ
เปลี่ยนแปลงใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 

สมชาย ลี่ทองอิน (2550) ไดก้ลา่วว่า ประโยชนข์องการออกก าลงักายมีดงันี ้
1. ช่วยใหส้ขุภาพดีขึน้  
2. ช่วยเสรมิสรา้งสมรรถภาพใหร้า่งกาย 
 3. ท าใหบ้คุลิกภาพท่าทางและการทรงตวัที่ดี  
4. เพิ่มความภมูิใจในตนเอง  
5. ช่วยควบคมุน า้หนกั  
6. ท าใหก้ลา้มเนือ้และกระดกูแข็งแรง  
7. ท าใหรู้ส้กึมีพลงั 
 8. ท าใหผ้่อนคลาย ลดความเครียด และลดความซมึเศรา้ 
 9. ท าใหจ้ิตใจสบาย อารมณแ์จ่มใส  
10. ท าใหผู้ส้งูอายเุคลื่อนไหวไดดี้โดยไม่พลดัหกลม้ง่าย  
11. ลดความเสี่ยงจากการเป็นโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคมะเร็ง

ล าไสใ้หญ่  
12. ช่วยลดความดนัโลหิต ในผูเ้ป็นโรคความดนัโลหิตสงู  

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายมีความส าคญัต่อการออกก าลงักาย
เป็นอย่างมาก ท าให้ได้รูเ้ก่ียวกับประโยชน์ของการออกก าลังกายว่าการออกก าลังกายอย่าง
สม ่าเสมอช่วยท าให้ระบบต่างๆในร่างกายแข็งแรงขึน้สุขภาพดีขึน้  และยังต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการออกก าลังกาย การแต่งกายใหเ้หมาะสมเพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายในการ
ออกก าลังกายและท าใหไ้ม่เกิดการบาดเจ็บเสือ้ผา้ที่ใส่ตอ้งเหมาะกับการออกก าลังกาย กลัยา 
ด ารงศกัดิ (2544) 

3.พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลังกาย 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 พฤติกรรม ( Behavior ) หมายถึง การกระท าหรืออาการที่ แสดงออกทาง

กลา้มเนือ้ ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ภายในจิตใจและภายนอก อาจท าไปโดยรูต้ัว 
ไม่รูต้ัว อาจเป็น พฤติกรรมที่พึงประสงค ์และไม่พึงประสงค ์ผูอ่ื้นอาจสงัเกตการกระท านัน้ไดแ้ละ
สามารถใชเ้ครื่องมือ ทดสอบได ้( ราชบณัฑิตยสถาน 2525) 
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 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยแ์สดงออกทางรูปธรรม นามธรรม 
ตลอดเวลา สงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผัส วาจา และการกระท า สามารถแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก คือเป็นการกระท าที่สงัเกตโดยการใช้ประสาทสมัผัสหรืออาจใช้
เครื่องมือช่วย และพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากภายในรา่งกาย ไม่สามารถสงัเกตได ้(สิทธิ
โชค วรานสุนัติกลุ, 2529) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ ์ 
 Pine Gilmore (2016) ไดน้า้เสนอแนวคิดดา้นประสบการณผ์ูบ้ริโภคที่เป็น ที่รูจ้กั
ในมุมของ Experience Economy คือ การแข่งขันธุรกิจในแง่ของการแข่งกันสรา้งประสบการณ์ 
ผูบ้ริโภค โดยอ้างอิงถึง Theory of experienced utility ในเชิงเศรษฐศาสตรด์า้นพฤติกรรมของ 
Kahneman and Thaler (2015) ว่า  utility ในที่ นี ้หมายถึ ง  ประโยชน์ที่ ผู ้บ ริ โภคได้รับจาก 
ประสบการณ์  และกล่าวถึงประสบการณ์ผู้บริโภคว่า เกิดจากการน้าเสนอเชิงพาณิชย ์
(commercial offering) ที่มีส่วนร่วมในการสรา้งประสบการณ์ที่น่าจดจ าหลายรูปแบบให้เกิด
ขึน้กับผูบ้ริโภค โดยสามารถอธิบายประสบการณ์ในมุมมองของการน าเสนอเชิงเศรษฐศาสตรว์่า 
การสรา้งประสบการณเ์ป็นการสรา้งคณุค่าขัน้ตอนสดุทา้ย เป็นสิ่งที่ช่วยเสรมิสรา้งใหค้ณุภาพของ
สินคา้ ผลิตภณัฑ ์และการบริการโดยรวมมีความสมบูรณแ์บบยิ่งขึน้ ซึ่งการแข่งขันของภาคธุรกิจ
ในอนาคต นอกจากการมุ่งเนน้ไปที่คุณภาพของสินคา้ ผลิตภัณฑ ์และการบริการแลว้ การสรา้ง
ประสบการณ์จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและน าไปสู่พฤติกรรมที่
เก่ียวกบัความตัง้ใจในการซือ้สินคา้อีกดว้ย (Chen, 2012) 
 พฤติกรรมและประสบการณ ์ประกอบดว้ย3 ดา้น ไดแ้ก่ บรรยากาศในการออก
ก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ (สราลี ธีรสขุาภรณ ์2563) 

บรรยากาศในการออกก าลงักาย 
 บรรยากาศที่ดีที่เหมาะกับคณุและโดนใจคุณจึงส่งผลโดยตรงต่อการออกก าลงั
กายในครัง้นัน้ ๆ ดว้ย เพราะเมื่อบรรยากาศดี ๆ พรอ้มส าหรบัการออกก าลงักาย อีกทัง้ถา้การออก
ก าลงักายในสิ่งที่คุณชื่นชอบเช่นการเล่นโยคะหรือการวิ่งโดยมีบรรยากาศที่ดีรอบขา้ง ก็ยิ่งท าให้
การออกก าลงักายโดยการเลน่โยคะหรือการวิ่งเสมือนกบัเป็นการไม่ไดอ้อกก าลงักายแต่เป็นการท า
สิ่งที่คุณหลงรกัเลยทีเดียว นอกจากนีก้ารเปิดเพลงโปรดของคุณชา้ ๆ เปิดเพลงที่คณุโปรดปราณ
ในขณะที่ออกก าลงักายไปดว้ย โดยคณุฮมัเพลงโปรดไปพรอ้ม ๆกบัการออกก าลงักายจะท าใหเ้กิด
การเบี่ยงเบนความสนใจที่ไปสนใจกับการออกก าลงักายเพียงอย่างเดียวใหจ้ิตใจไปจดจ่อที่เพลง
บา้งจึงอาจท าใหค้ณุเหนื่อยนอ้ยลงไดด้ว้ย (Puresuthee, 2563) 



  26 

ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคม 
 การปฎิสมัพนัธข์องเทรนเนอรแ์ละลูกคา้คือการแลกเปลี่ยนความคิดในการออก
ก าลงักายช่วยใหเ้ราสามารถพัฒนาในสิ่งที่เราไม่รูห้รือไม่เก่งท าใหม้ีความคิดอีกแบบในการเทรน
ลกูคา้ นอกจากนีท้  าใหไ้ดรู้ว้่าความถนัดในการออกก าลงักายของลูกคา้คืออะไร ท าใหช้่วยใหเ้กิด
ความสนิทกันมากขึน้ ท าให้เรามีConnectionเพิ่มขึน้โดยถ้าลูกค้าชื่นชอบในการเทรนของเรา
เปอรเ์ซ็นตท์ี่ลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการกับเรานานขึน้ อาจมีการแนะน าบอกต่อกับคนอ่ืนใหม้าใช้
บรกิารกบัเรา (CHUBB, 2562) 
 Kenny (1996 อ้างใน สรายุทธ เกศโสภากฤษดิ์, 2558 ) ไดใ้ห้ความหมายกับ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมคือ เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ซึ่งการมีปฎิสมัพนัธก์บับุคคลสามารถมี
ไดม้ากกว่า1คน หรือ1กลุ่ม โดยการกระท าของบางคนอาจจะเป็นที่ถูกใจของคนอีกกลุ่มนึง โดยแต่
ละคนมีการตอบสนองที่ต่างกนั อาจมีการเขา้ไปพดูคยุเมื่อพวกเขามีการตอบสนองกลบัมา 

ดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ 
 การสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้จากการที่เทรนเนอรม์ีความรู ้
ความสภุาพและมีความสามารถในการออกก าลงักาย (Parasuraman Zeithaml & Berry, 1988) 
 การออกก าลงักายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทุกวยั ดงันัน้จึงควรสนบัสนุนใหม้ีการปฎิบติัอย่าง
ต่อเนื่องและปฎิบัติเป็นแบบแผนในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อให้มีสุขภาพที่ดีขึน้ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักาย แบ่งออกเป็น3กลุม่ (พิทกัษพ์งศ ์ปัญต๊ะ 2547) คือ 

 1. คุณลักษณะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในแต่ละบุคคลย่อมมี
คุณลักษณะและประสบการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคลซึ่งมีผลกระทบต่อการกระท าภายหลัง
ความส าคญัของผลที่จะเกิดขึน้ทัง้หลายจะส่งผลต่อพฤติกรรมเป้าหมายที่น ามาพิจารณาเลือกวดั
ปัจจัยพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับอดีต หรือลักษณะส่วนบุคคลในรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพและ
สรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้าในการออกก าลังกาย ซึ่งเป็นผลการกระท าที่ต่อเนื่องมาในอดีต 
ประกอบดว้ยปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวท านายพฤติกรรมเป้าหมายและประสบการณ์การออก
ก าลงักายของแต่ละบคุคล โดยประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
  1.1 ปัจจยัดา้นชีววิทยา  
  1.2 ปัจจัยดา้นสงัคมจิตวิทยา ไดแ้ก่ พฤติกรรม ประสบการณ์ แรงจูงใจ
ต่อการออกก าลงักายของบุคคลนัน้ 
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2. สติปัญญาและความรูส้ึกที่เฉพาะพฤติกรรม เป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่ใชใ้นการ
ประสบการณเ์พื่อใหเ้กิดพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอ้งและยงัถือว่าเป็นกลวิธีหลกัในการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมสขุภาพของบคุคล ประกอบดว้ย 
  2.1 การรบัรูป้ระโยชนข์องการกระท า เป็นการยอมรบัผลดีของการกระท า 
เมื่อบุคคลใดปฎิบัติกิจกรรมใดก็ตามเมื่อเห็นว่าการกระท านัน้ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเอง ก็จะ
ปฎิบติัพฤติกรรมเหล่านั่น โดยผลลพัธ์ที่เกิดขึน้อาจมีผลต่อทั้งร่างกายภายนอก และภายใน เช่น
การออกก าลงักายที่เกิดขึน้ภายในตวับุคคล คือรูส้ึกกระฉับกระเฉง รูส้ึกสดชื่น ในส่วนของผลลพัธ์
ภายนอกก็คือ ไดม้ีโอกาสพบปะผูค้น เกิดความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนอ่ืน เป็นตน้ 
  2.2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เป็นการรบัรูถ้ึงความสามารถของ
ตนเองว่าสามารถปฎิบติักรรมเหลา่นั่นไดส้  าเร็จตลอด ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้น
ไดม้ีประสบการณ์ พฤติกรรมเป้าหมายมากกว่าบุคคลที่มีความรูส้ึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ 
โดยแบนดูรา (Bandura) เชื่อว่าการปฎิบัติใดๆ ของบุคคลนัน้ขึน้อยู่กับความหวังในผลลพัธ์จาก
การปฎิบติันั่น  
  2.3 อิทธิพลสถานการณส์ิ่งแวดลอ้ม เป็นปัจจยัทางดา้นสถานการณห์รือ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการมีพฤติกรรม โดยสภาพการณ์นั้นจะเป็น
ตวัก าหนดความตอ้งการในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากนีย้ะงมีผลต่อการตดัสินใจปฎิบติั
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ บุคคลจะปฎิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพหากรูส้ึกว่าสถานการณ์นั่น
น่าสนใจ เหมาะสม มีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และความปลอดภยั  

3. พฤติกรรมที่แสดงออกมา การตดัสินใจหรือการตกลงจที่จะปฎิบติัเปฌนสิ่งแรก
ที่ก่อเกิดพฤติกรรม การตกลงใจนีจ้ะเป็นการชักน าให้บุคคลเกิดการปฎิบัติแม้ว่าบุคคลจะรูส้ึก
อยากกระท าแต่ไม่สามารถท าไดเ้ป็นความรูส้กึที่ไม่อยากกระท าแต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้ 
  3.1 พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เป็นฤติกรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพของ
ตนเองในทางบวก บุคคลสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ผสใผสานในวิธีการด าเนินชีวิต
ทางดา้นสขัภาพในทางบวกตลอดช่วงชีวิต พฤติกรรมและประสบการณก์ารส่งเสริมสขุภาพเป็นสิ่ง
ที่บุคคลปฎิบัติในชีวิตประจ าวันเกิดเป็นนิสัย ดังนั้นจึงเรียกได้อีกอย่างนึงว่า “แบบแผนชีวิตที่
สง่เสรมิสขุภาพ”  

อนงค ์บญุอดลุยร์ตัน ์(2550) กลา่งถึงปัจจยัที่ควรค านึงถึงการออกก าลงักาย ไวด้งันี ้
อายุ  ผูท้ี่จะออกก าลงักายทุกคนควรรูข้อบเขตวัย หรืออายุของตนเอง โดยเลือก

การออกก าลงักายใหเ้หมาะกบัช่วงอายเุพื่อไม่ใหเ้กิดอนัตราย 
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เพศ การออกก าลงักายบางชนิดเหมาะสมกับทุกเพศ บางชนิดเหมาะสมกับเพศ
ชาย หรือบางชนิดเหมาะสมกับเพศหญิง เพราะความแตกต่างของร่างกาย เช่นกิจกรรมที่ตอ้งใช้
ความแข็งแรง ผูช้ายจะมีความเหมาะสมมากกว่า 

สภาพร่างกาย ก่อนการออกก าลงักายควรที่จะตรวจร่างกายของตนเองก่อน ถา้
ไม่เคยออกก าลงักายหรือไม่ค่อยไดอ้อกก าลังกายตอ้งเริ่มออกก าลงักายแบบที่ไม่หักโหมเกินไป 
เพราะอาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อรา่งกาย 

ประสบการณ์ ผูท้ี่ออกก าลงักายมานานมกัจะมีประสบการณม์ากกว่าผูท้ี่ไม่ค่อย
ไดอ้อกก าลงักาย และครูฝึกสอนมกัจะเป็นผูท้ี่มีประสบการณม์ากในการออกก าลงักายท าใหก้ารมี
ครูฝึกสอนจะช่วยเพิ่มแรงจงูใจในการออกก าลงักาย 

สภาพอากาศ การออกก าลงักายจะเกิดประโยชนส์งูนอกจากจะค านึงถึงตวัผูอ้อก
ก าลังกายแล้ว ยังต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมด้วย เพราะสภาพแวดล้อมเป็นส่วนส าคัญ เช่น 
อากาศรอ้น ท าใหร้่างกายเหนื่อยเรว็ เสียเหงือมาก และควรหลีกเลี่ยงการออกก าลงักายในสถานที่
ที่มีการปรบัอากาศ 

การด่ืมน า้ การออกก าลงักายหากขาดน า้จะท าใหส้มรรถภาพลดลง น า้ส  ารองใน
รา่งกาย มีปรมิาณ 2%ของน า้หนกัตวั หากรา่งกายขาดน า้จะไม่สง่ผลดีต่อรา่งกาย 

ความเจ็บป่วย อาการแพ้อากาศ เป็นหวัด  ความเจ็บป่วยทุกชนิดท าให้
สมรรถภาพลดลง โดยเฉพาะการเป็นไข ้ร่างกายจะมีอุณหภูมิสูงกว่าปกติ หัวใจท างานมากเพื่อ
ระบายความรอ้น เมื่อไปออกก าลงักาย การท างานของหัวใจก็จะมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อ
ชีวิตได ้

แนวคิดของพฤติกรรมและประสบการณ์มี3ด้านไดแ้ก่บรรยากาศในการออกก าลังกาย 
ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้  

ออกก าลงักายเป็นกิจกรรมทางสงัคม ลกัษณะกิจกรรมออกก าลงักายจะเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่
มสีขุภาพดีมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัซึ่งจะเป็นการส่งเสรมิพฒันาทกัษะทางสงัคมใหก้บัผูท้ี่ออกก าลงักาย 
นอกจากนีก้ารออกก าลงักายยงัสามารถสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่เราในดา้นของผลลพัธท์างรูปร่างที่
ดีขึน้ รวมถึงการมีสขุภาพที่ดีขึน้ (ยอดค า, 2545) 

พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักายเป็นส่วนหนึ่งของความภักดีต่อการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส  เนื่องจากพฤติกรรมการดแูลเอาใจใส่ลกูคา้และการมีประสบการณข์องเทรนเนอรท์ี่
เทรนใหล้กูคา้ไดร้บัผลลพัธท์ี่พึงพอใจ มีสุขภาพแข็งแรงขึน้ หลีกเลี่ยงอนัตรายต่าง ๆจากการออก
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ก าลังกาย ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ า้และเกิดการจงรักภักดีต่อฟิตเนส (The American 
College of Sports Medicine) 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักายของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 
บรรยากาศในการออกก าลังกาย (Puresuthee 2563) ได้แก่ อิทธิพลสถานการณ์สิ่งแวดล้อม 
สภาพอากาศ ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ (Parasuraman Zeithaml & 
Berry, 1988)และ(CHUBB, 2562) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความปลอดภัย ความส าคัญที่จะท าให้
รา่งกายไดร้บัสิ่งที่ดีจากการออกก าลงักาย และสง่ผลใหก้ารออกก าลงักายเกิดประโยชนส์งูสุด  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักด ี
 ธุรกิจจะสามารถไปไดแ้ละประสบความส าเร็จขึน้อยู่กับว่าเรารกัษาลูกคา้ไดม้ากแค่ไหน 
ปัจจยัหลกัคือความภกัดีของลกูคา้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการที่ลกูคา้มีความตอ้งการในตราสินคา้
นั่น จะท าใหล้กูคา้เกิดความอยากได ้และถา้สินคา้นีท้  าใหลู้กคา้ไดร้บัความพึงพอใจ ก็จะสามารถ
ท าใหลู้กคา้เกิดความประทับใจ มีความเชื่อมั่น และเกิดการซือ้ซ  า้ต่อเนื่องตลอดมาโดยไม่เปลี่ยน
ใจ เป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งก าไรแก่องคก์ร 
 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับความภักดี (Zeithaml, 1988) กล่าวว่า การให้บริการลูกค้าดว้ย
ความเต็มใจ จะท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางและเกิด
ความภกัดี  
 Sharp & Sharp (1997) ได้กล่าวถึงความภักดีว่าเป็นการสรา้งพฤติกรรมการซือ้ซ  า้เป็น
หลกั โดยการมอบรางวลัแก่ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้มีความชอบในสินคา้มากกว่าเดิม และมีการใช ้การ
โฆษณาในการส่งเสริมการขาย อีกทัง้ยงัเพิ่มคุณภาพการบริการใหดี้ยิ่งขึน้ นักวิจยัมีความคิดเห็น
ถึงความภักดีต่อตราสินคา้ทางดา้นพฤติกรรม มากกวาความภักดีทางดา้นทัศนคติ ซึ่งเป็นเพียง
พฤติกรรมการใหร้างวลัเท่านัน้ ไม่ไดท้ าใหล้กูคา้เปลี่ยนทศันคติ 
 วิภาดา วีระสมัฤทธิ์ (2553) กล่าวไวว้่า นักการตลาดควรหันมาให ้ความสนใจในแนวคิด
เก่ียวกับความภักดี เนื่องจากความจงรกัภักดีในตราผลิตภัณฑ์จะช่วย  ดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้
บรกิารและตราผลิตภณัฑ ์เป็นประโยชนต่์อการซือ้หรือใชบ้รกิารซ า้ และการบอกต่อไปยงับุคคลอื่น 
การบรหิารตราผลิตภณัฑจ์ึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการสรา้งความภกัดี เช่นในสถานออกก าลงักาย การ
ที่ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารซ า้ๆนั่นหมายถึงการภกัดีต่อสถานที่นั่น 
 Yi & Jeon (2003) ใหค้วามหมายของความภกัดี2อย่าง คือพฤติกรรมและทศันคติ ในการ
ก าหนดพฤติกรรมของลกูคา้ในอนาคต โดยมีการวดัความภกัดีทัง้หมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. รอ้ยละของลกูคา้ที่ซือ้ตราสินคา้  
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2. จ านวนการซือ้ต่อคน  
3. รอ้ยละของลกูคา้ที่ซือ้ตราสินคา้อยางต่อเนื่อง  
4. รอ้ยละของลกูคา้ที่ภกัดี 100%  
5. รอ้ยละของลกูคา้ที่ซือ้ซ  า้ในตราสินคา้อ่ืน  

 และยงัใหค้วามหมายแก่โปรแกรมความภกัดีว่าเป็นการตลาดที่ออกแบบมาเพื่อใหส้ิ่งจงูใจ
แก่ลกูคา้ที่ท าก าไรต่อตราสินคา้ของเรา 
 ณัฐพชัร ์ลอ้ประดิษฐ์พงษ์ (2549) ไดก้ล่าวว่าความภกัดีเป็นความรูส้ึกของผูใ้ชบ้ริการที่ มี
ต่อสินคา้และบริการขององคก์ร ซึ่งความภกัดีไม่เพียงแต่ท าใหผู้ใ้ชส้ินคา้มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ 
และบริการซ า้ๆแลว้แต่ยงัแสดงถึงความภกัดีที่มีใหก้ับองคก์รอีกดว้ยที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะยะ
ยาว หรือความคุน้เคยจากการใชส้ินคา้และบริการจนท าใหรู้ส้ึกถึงความพึงพอใจประทับใจ จน 
ก่อใหเ้กิดความภกัดี 
 ขนิษฐา เชียงแสน (2553) กล่าวว่าความภักดีเป็นความชอบและการตอบสนองของผูใ้ช้
สินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากจะเป็นพฤติกรรมแลว้ยงัเก่ียวกับความคิดทางบวกของ
ลกูคา้ที่มีกบั สินคา้และบริการอีกดว้ย ซึ่งความภักดีอาจไม่จ าเป็นจะตอ้งเกิดจากการใชส้ินคา้มา
นาน แต่อาจเริ่มจากการเลือกใชส้ินคา้โดยไดเ้ปรียบเทียบสินคา้หรือบริการเดิมแลว้ตัดสินใจใช้
สินคา้ที่เหมาะแก่เรา ท าใหล้กูคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบรกิาร และท าใหก้ลบัมาซือ้และใช้
บรกิารซ า้ 
 Oliver (2016) ใหค้วามหมายเก่ียวกับความภักดี คือ การที่จะซือ้สินคา้ซ า้ เพราะการซือ้
ซ  า้นั่นเกิดจากการที่ผูใ้ชส้ินคา้เกิดความชอบและพอใจในสินคา้นั่น ซึ่งลกัษณะการซือ้ จะซือ้ซ  า้ใน
สินคา้นั่น ความภกัดีเชิงทศันคตินัน้จะพิจารณาจาก 4 มิติ ดงันีคื้อ  

1. ความเขา้ใจ หมายถึง ลกูคา้มีความรูซ้ึง้ถึงขีดจ ากดัการใหบ้ริการธุรกิจในระดบั
ที่ไม่ลึกซึง้ โดยวิเคราะห์จากการที่ลูกค้ามีความคิดว่าการที่ใช่บริการเป็นประจ ามีประโยชน์
มากกว่าที่อ่ืนหรือมีบรกิารท่ีดีกว่าคทิการมีบรกิารครบทกุองคป์ระกอบมากกว่าที่อ่ืน  

 2. ความรูส้ึก (Affective) หมายถึง การรูส้ึกชอบต่อที่ใดที่หนึ่ง โดยดูจากการที่
เขา้ใชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งมีการบรกิารท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพอใจ  

3. พฤติกรรม (Conation) หมายความว่า มีความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ซ า้ โดยดู
จากการที่ลกูคา้เขา้ใชบ้รกิารที่ใดที่หนึ่งซ  า้ๆ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆลกูคา้ก็เขา้ไปร่วมทุกกิจกรรม นั่น
แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ไม่เปลี่ยนใจไปใชบ้รกิารท่ีนอกเหนือจากนี ้
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4. การกระท า (Action) หมายถึง ระดับสุดทา้ยของความภักดีเชิงความคิดของ
ลูกคา้ต่อธุรกิจ ซึ่งจะเกิดความตั้งใจซือ้ เพื่อเตรียมพรอ้มที่จะแสดงออก ซึ่งความปรารถนาที่จะ
เอาชนะอุปสรรคและเป็นการกระท าที่แข็งแกร่งมาก โดยพิจารณาจากการที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการที่
เดียวโดยไม่เปลี่ยนใจไปที่ อ่ืน ลูกค้าจะใช้บริการเป็นประจ าสม ่าเสมอและใช้บริการไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

Berry (2013) กล่าวว่าความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึงงานบริการหรืองาน
ต่างๆที่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยตอ้งมีความแม่นย า ความถูกตอ้ง เหมาะสม สม ่าเสมอ และตรงต่อ
เวลาที่ใหส้ญัญาไวก้ับผูร้บับริการ นอกจากนั้นจ านวนผูใ้หบ้ริการมีพอส าหรบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและกระท าดว้ยความเต็มใจ มีการเก็บขอ้มูล
ของผูร้บับรกิารในดา้นต่างๆและน าขอ้มลูนัน้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ยางรวดเร็ว 
กลัยา ด ารงศกัดิ ์(2544) กลา่วว่า ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีการ
ปฏิบติังานอย่างดี สม ่าเสมอ เชื่อถือได ้ท าตามสญัญาและตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

Clottey และคณะ (2008) กลา่วว่าความภกัดีจะวดัโดยความตอ้งการในการแนะน าสินคา้
ใหก้ับผูอ่ื้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเพื่อนและครอบครวัของพวกเขา โดยมีเกณฑก์ารวดั พฤติกรรม
ของลูกคา้ เช่น การกลบัมาซือ้ซ  า้โดยการบอกต่อ (Word-of-mouth) และใชเ้กณฑก์ารวดัทัศนคติ
ของลกูคา้ เช่น ความผกูผนั ความไวว้างใจ หรืออารมณ ์ความรูส้กึ นอกจากนีค้วามภกัดีของลกูคา้
จะขึน้กบัคณุภาพของสินคา้การบริการและภาพลกัษณข์องตราสินคา้ เป็นสากลและสามารถใชไ้ด้
กบัหลากหลายอตุสาหกรรม 
 Suhartanto (2003) ให้ความหมยว่า ความจงรักภักดีของผู้บริโภคเป็นหลักของ
ความส าเร็จเพราะความภกัดีเป็นสิ่งที่ส  าคัญในระยะยาวของลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ ความภกัดีมัก
แปรเปลี่ยนจากความชอบของลกูคา้ และภาพลกัษณ ์ดงันัน้บริษัทควรรกัษาภาพลกัษณเ์พื่อใหเ้กิด
ความภกัดีต่อไป 

Loh (2016) กล่าวว่า ความภักดีของตราสินคา้ในธุรกิจแฟรนไชสข์องฟิตเนสเพื่อสุขภาพ
ในกรุงเวียนนาประเทศออสเตรีย พบความสมัพนัธร์ะหว่างการใชจ้่ายดา้นโฆษณา ภาพลกัษณแ์บ
รนด ์ความเชื่อมั่นในแบรนด ์การก าหนดเป้าหมายของลูกคา้ ความตอ้งการ ความพึงพอใจและ
การประเมินมลูค่าโดยรวมของบรกิารท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Liat และคณะ (2014) ไดก้ล่าวว่า ความภักดี คือความผูกพันของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้หรือ
การบริการ Liat et al. (2014) ยงั กล่าวต่อว่าลกูคา้ที่มีความภกัดีสง่ผลต่อผลก าไรและความส าเร็จ
ขององคก์รในภาพรวมประกอบดว้ยการซือ้ซ  า้ซึ่งก่อใหเ้กิดรายไดต่้อองคก์ร ตน้ทุนทางการตลาด



  32 

การโฆษณาและการปฏิบัติการที่ลดลง รวมถึงการให้รางวัลและการกระจายข่าวสารและการ
แนะน าลกูคา้รายอ่ืนต่อไป 

Liat และคณะ (2014) กล่าวว่าภาพลักษณ์องคก์ร ความพึงพอใจของลูกคา้ และความ
ภักดีและศึกษาภาพลกัษณ์องคก์ร ความพึงพอใจของลูกคา้และความภักดีของการเขา้ใชส้ถาน
บรกิารโดยใชม้าตรวดัความยืดหยุ่นต่อราคา ความตัง้ใจอปุถมัภอ์ย่างต่อเนื่องและการบอกปากต่อ
ปาก  

สรุปไดว้่า ในงานวิจยันีค้วามภักดีคือผูใ้ชบ้ริการไม่อยากเปลี่ยนใจไปใชบ้ริการที่อ่ืน โดย
การต่ออายุสมาชิกไปเรื่อยๆ มีความคิดเห็นเชิงบวกแก่ฟิตเนส เซ็นเตอรท์ี่ใชอ้ยู่ อยากที่จะชักชวน
ใหค้รอบครวั เพื่อน หรือคนรูจ้ักใหม้าสมัครเป็นสมาชิก ในส่วนของความภักดีดา้นความผูกผัน 
ไดแ้ก่การที่ฟิตเนสมีการบริการที่มีความใส่ใจลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเขา้มาใช้
บริการซ า้ ดา้นการใหร้างวลั ท าใหล้กูคา้เกิดพฤติกรรมที่ภักดีต่อตราสินคา้มากขึน้  และมีการบอก
ปากต่อปากท าใหม้ีการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเพิ่มขึน้ Liat และคณะ (2014)  

5. ข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
Fitness First ฟิตเนส เฟิรส ์เริ่มตน้จากคลบัเพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายเล็กๆแห่ง

หนึ่งที่ เมืองเบิรน์เม้าท์ (Bournemouth) สหราชอาณาจักรในปี 1993 ปัจจุบัน ได้ขยายกิจการ
ออกไปมาก จนกลายเป็นหนึ่งในฟิตเนสชั้นน า มีสาขาตั้งอยู่กว่า 400 แห่งทั่ วโลก มีสมาชิก
มากกว่า 1 ลา้นคน ล่าสดุเมื่อตน้ปี 2557 ฟิตเนส เฟิรส์ไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ส  าคญั ฟิตเนส 
เฟิรส์ 20 สาขา จาก ทัง้หมด 80 สาขาในประเทศองักฤษไดเ้ปิดตวัและแนะน ารูปลกัษณค์วามเป็น
ฟิสเนส เฟิรส์รูปแบบ ใหม่ ซึ่งเป็นผลงานการดีไซนข์อง The Clearing ที่ปรกึษาท าแบรนดแ์ละกล
ยุทธ์ต่างๆแห่งกรุง ลอนดอน โดยเริ่มตน้บุกเบิก ฟิตเนส เฟิรส์ โฉมใหม่กันที่เว็บไซตข์องประเทศ
อังกฤษก่อน ซึ่งขั้นตอน แรกจะตอ้งใชง้บประมาณกว่า 225 ลา้นปอนด ์ส าหรบัการอัพเกรดทุก
สาขาทั่วโลก ตัง้แต่โลโกข้องตราสินคา้, การฝึกสอนการออกก าลงักาย (training) รวมไปถึง เครื่อง
ออกก าลงักาย และเครื่อง อ านวยความสะดวกต่างๆ โดยในงานแถลงข่าว The Clearing กล่าวว่า 
“Fitness First ไดป้รบัตัวตน กลยุทธ ์และเปลี่ยนต าแหน่งทางการตลาด (repositioning)เสีย ใหม่ 
ซึ่งมนัจะเป็นการปฏิวติัธุรกิจฟิตเนสและช่วยใหบ้รษิัทเติบโตขึน้ ทัง้นี ้คอนเซปตใ์หม่ของพวกเขาก็
คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่คน ทุกคนใหส้ามารถออกก าลงักายไดใ้นทุกที่ที่พวกเขาตอ้งการ 
ไม่ใช่แต่เพียงในโรงยิมเหมือนเมื่อก่อน ปลกูฝังนิสยัรกัการออกก าลงักายในระยะยาว ดว้ยการใช้
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกก าลงักายและ นวัตกรรมแบบใหม่ ซึ่งจะกลายเป็นแรงบันดาลใจใหก้ับ
การออกก าลงักายไดอ้ย่างสดใหม่และน่า ต่ืนเตน้”  
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ปัจจุบันฟิตเนส เฟิรส์ในประเทศไทยมีจ านวนทั้งสิน้ 34สาขา ซึ่งแบ่งออกเป็น แบ่งเป็น 
Club Class 2ส าข า  Zone 1  ส าข า  Platinum 7  ส าข า  แ ล ะ แบ บ  Premium อี ก  24 แห่ ง 
(FitnessFirst, 2561a) 

 

 
 

ภาพประกอบ 1สาขาทัง้หมดของ ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

   ที่มา : ฟิตเนส เฟิรส์ (2562) 

โดยบริษัท ฟิตเนส เฟิรส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทุ่มงบลงทุน 100 ลา้นบาท เปิดสาขาใหม่ 
แพลตตินั่มเอไอเอ แคปิตอล เซ็นเตอรฟิ์ตเนสคลบับนพืน้ที่ชัน้ 3 ของตึกเอไอเอ แคปิตอล เซ็นเตอร ์
ย่านรชัดาภิเษก ศูนยก์ลางธุรกิจแห่งใหม่ของกรุงเทพฯ ภายใตพ้ืน้ที่รวมทัง้หมดประมาณ  1,770 
ตารางเมตร ตอบโจทยค์นวยัท างานที่ตอ้งการความสะดวกในการเดินทาง และการเขา้ถึงฟิต  เนส
ไดง้่าย ผ่านการใหบ้ริการสาขาที่ 27 บนพืน้ที่คลบักว่า 3,000 ตารางเมตร ประกอบดว้ยอปุกรณท์ี่ 
ไดม้าตรฐานระดับโลก และโซนออกก าลงักายหลายรูปแบบ อาทิ หอ้งกรุ๊ปเอกเซอรไ์ซส ์แบบคอม
โบ สตดิูโอ โซนเครื่องออกก าลงักายเผาผลาญไขมนั โซนอปุกรณย์กน า้หนกัและฟรีเวท และโซนฟรี
สไตล ์คาดว่าจะสามารถเพิ่มยอดสมาชิกรวมทัง้ประเทศไดก้ว่า 3,000-5000 คน ทัง้นี ้ปัจจุบนั ฟิต
เนส เฟิรส ์ประเทศไทย มีจ านวนทัง้หมด 34 สาขา ครอบคลุมทั่วกรุงเทพฯและมีจ านวนสมาชิก 
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(Active Member) รวมกว่า 75,000 คนจากทั่วประเทศ อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมุ่งขยายสาขา 
ภายในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนการลงทุนขยายสาขาเฉลี่ย 2-4 สาขาต่อปี ซึ่งใน
ปี2558 ได ้เปิดสาขาใหม่ไปแลว้ 1 สาขาคือ เดอะ คริสตลั เอสบี ราชพฤกษ ์และมีแผนจะเปิดอีก 3 
สาขาในปีต่อไป ไดแ้ก่ สาขาเดอะคริสตัลรามอินทรา สาขาเซ็นทรลัพระราม 2 และสาขาพรอมมิ
นาด รามอินทรา ซึ่งยา้ย มากจากสาขาแฟชั่นไอสแ์ลนด ์จากการเปิดสาขาอย่างต่อเนื่องนีเ้องท า
ให้ฟิตเนส เฟิรส์ท ยังคงเป็น  ผู้น าตลาดฟิตเนสในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นอันดับหนึ่ง และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอ้ยละ 10 ต่อปี โดยฟิตเนส เฟิรส ์ยังคง
มุ่งเนน้กลยทุธใ์นการเลือกท าเลที่ตัง้ที่สามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดง้่ายเป็นสค าญ ซึ่งครอบคลมุการ
ใหบ้รกิารทั่วกรุงเทพมหานครและ ปรมิณฑล และในจงัหวดัใหญ่ๆของประเทศไทย ของลกูคา้ 

ในปี 2562 ฟิตเนส เฟิรส ์ไดเ้ปิดสาขาที่ใหญ่ที่สดุในเอเชีย คือ ฟิตเนส เฟิรส ์คลบั ไอคอน
สยาม ซึ่งมีพืน้ที่กว่า 4,000 ตารางเมตร บนชั้น 7 ของห้างไอคอนสยาม ภายในคลับมีถึง 3 ชั้น 
และมีลิฟตโ์ดยสารภายในตวัคลบัโดยตรง ฟิตเนส เฟิรส ์คลบัไอคอนสยาม มีความสวยหรูพรีเมี่ยม
และมีความไฮเทคของอุปกรณ์ออกก าลังกายที่มาพรอ้มนวัตกรรมที่ล  า้สมัย และออกก าลงักาย
พรอ้มกบัวิวของแม่น า้เจา้พระยา ถือเป็นการออกก าลงักายระดบัสากลที่การนัตีดว้ยรางวลั Asia’s 
Best Membership Experience Club (Fitnessfirst, 27 กนัยายน 2563)  
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด23 สาขา โดยแบ่งเป็น Club Class 2สาขา 
Zone 1สาขา Platinum 7สาขา และPremium 13สาขา ไดแ้ก ่(Fitnessfirst, 27 กนัยายน 2563) 
                  Club Class 
 1. Club 39 
                          2. Club Icon Siam 
                       Zone 
 1. Zone Central World 
                  Platinum 
 1. Platinum Landmark Plaza 
 2. Platinum Pearl Bangkok 
 3. Platinum Sathorn Square 
 4. Platinum Siam Paragon 
 5. Platinum T-One Building 
 6. Platinum AIA Capital Center 
 7. Q House Lumpini 24 HRS.  
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                   Premium 
                           1. CentralPlaza Bangna 
                           2. Terminal 21 
 3. The Mall Thapra 
 4. CentralPlaza Rama2 
 5. CentralPlaza Pinklao 
 6. The Promenade 
 7. Seacon Square 
 8. The Mall Bangkapi 
 9. CentralPlaza Grand Rama9 
 10. The Cystal Ramindra 
 11. CentralPlaza Rama9  
 12. The Mall Bangkae 
 13. Home Pro Petchkasem 
 

ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นกรุงเทพมหานครที่มีรถไฟฟ้าผ่าน มีทั้งหมด 6สาขา ได้แก่ 
(Fitnessfirst, 27 กนัยายน 2563) 

1. Zone Central World ตั ้ง อยู ่บ น เนื ้อที่  1,700 ตร.ม . ชั้น  3 ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์โซนฟอรั่ม ภายใต้คอนเซ็ปต์ The First Advanced Heart Rate Based Training 
Center  ฟิตเนสแห่งแรกของไทยและของโลก ที่จะท าใหส้มาชิกทุกคนเรียนรูก้ารออกก าลังกาย
แบบมีประสิทธิภาพและยกระดับสมรรถนะร่างกายไปอีกขัน้  ผ่านเทคโนโลยีที่จะน ามาใชใ้นคลบั
แห่งนี ้ F Zone Belt  สายคาดหน้าอกส าหรบัวัดอัตราการเต้นของหัวใจขณะออกก าลังกาย ที่
สามารถซิงคแ์ละประมวลผลผลอตัราการเตน้ของหวัใจ แคลอรี่ที่เผาผลาญ ของผูเ้ขา้ร่วมคลาสทุก
คน บนจอมอนิเตอรใ์นโซนออกก าลงักายของฟิตเนสแบบเรียลไทมต์ลอดเวลา ซึ่งจะท าใหส้มาชิก
ทุกคนเขา้ใจ “โซนอัตราการเตน้ของหัวใจ” หรือ Heart Rate Zone ไดม้ากขึน้ว่าตนเองออกก าลงั
กายไดเ้หมาะสมกบัเปา้หมายดา้นสขุภาพหรือไม่เพียงใด  

2. Platinum Landmark Plaza ตั ้ง อ ยู ่ห ่า ง จ า ก ส ถ าน น ีรถ ไฟ ฟ ้าน าน า
ประมาณ 300เมตรPlatinum Landmark Plazaตั ้งอยู่ที ่ชั ้น4ของโรงแรมLandmarkเป็นฟิต
เนสที่มีพืน้ที่ชั้นเดียว มีพืน้ที่ในการออกก าลงักายแยกเป็นสดัส่วนตามความตอ้งการของสมาชิก 
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ไม่ว่าจะเป็น โซนฟรีเวท โซนฟรีสไตล ์โซนมวย หอ้งกรุ๊ปเอ็กซ ์ห้องโยคะ ห้องจักรยาน และเมม
เบอรเ์ลาจน ์ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักาย ไม่ว่าจะเป็น ผา้เช็ดตวัผืนเล็กและ
ผืนใหญ่ รวมถึงชุดออกก าลงักาย ส าหรบัแขกของโรงแรมLandmarkสามารถเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส
ฟรีโดยการบอกเบอรห์อ้งพกักบัเจา้หนา้ที่และเมื่อตรวจสอบเรียบรอ้ยก็สามารถใชฟิ้ตเนสไดฟ้รีทุก
โซนในฟิตเนส 

3. Platinum Pearl Bangkok ตั ้ง อ ยู ่ที ่ตึ ก  Pearl Bangkokย่ า น อ า รี ย์  มี
พื ้นที่1700ตารางเมตร ซึ่งสามารถเดินทางจากสถานนีรถไฟฟ้าอารีย์ มีคลาสออกก าลังกาย
มากกว่า200คลาสต่อสปัดาห ์เป็นคลบัที่มีกิจกรรมใหเ้ด็กๆมาออกก าลงักายโดยมีโปรแกรมโคช้
แนะน าวิธีการออกก าลงักาย มีเครื่องเลน่Mega Formerใหส้  าหรบัสมาชิกที่ตอ้งการป่ันหุ่นเฟิรม์  

4. Platinum Sathorn Square เป็นส านักงานใหญ่ของฟิตเนส เฟิรส์ตั ้งอยู่ที่
ชั้น2และ3ของตึกสาทร สแควร ์สามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้าโดยลงที่สถานนีช่องนนทรีหรือ
ศาลาแดง ถ้าเดอนทางลงสถานนีช่องนนรีจะห่างจากฟิตเนสประมาณ200เมตร และห่าง
ศาลาแดงประมาณ800เมตร  

5. Platinum Siam Paragon เป็นระดับ Club Platinum มีบริการชุดออกก าลัง
กายและผ้าเช็ดตัวฟรี คลับแบบดูเพล็กซ์ 2 ชั้นและเป็นแฟล็กชิพฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่ใหญ่ที่สุด
ในตอนนีข้องFitness First สามารถเดินทางสะดวกด้วย BTS เป็นฟิตเนสที่อยู่ใจกลางเมืองนั่ ง
รถไฟฟ้ามาลงสถานีสยาม แลว้ขึน้มาที่ชัน้ 4 ฝ่ังใตส้ยามพารากอน ฟิตเนสSiam Paragonมีโซน
ออกก าลังกายต่างๆ  เช่น  Free Weight Area, Freestyle Area แบ่ งพื ้นที่ อย่างชัด เจนและ
ครอบคลมุการออกก าลงักายหลายแบบท าใหส้ามารถเลือกออกก าลงักายไดอ้ย่างสนุกสนาน ออก
ก าลงักายที่นี่เราจะไดเ้พลิดเพลินกบัวิวเมืองและรถไฟฟ้าที่แลน่สวนกนัไปมาเกือบตลอดเวลา  

6. Platinum T-One Building เป็นสาขานี เ้ป็นแบบ  Platinum เป็นสาขา
ล่าสุดของฟิตเนส เฟิรส์ เปิดตัวในปี2020ที่นี่จะมีผา้ขนหนูผืนเล็กใหญ่ เสือ้กางเกงบริการให้
ฟิตเนสจะอยู่บนชั้น 8 ของตึก T-Oneทางเขา้ตอ้งขึน้ลิฟทต์รงฝ่ัง7-11ถึงจะขึน้ไปชั้นฟิตเนส
ได ้หากมา BTS สถานีทองหล่อสามารถเดินsky walkไดเ้ลย 

โซนออกก าลงักายของฟิตเนส เฟิรสท์ เซ็นเตอร ์
ประกอบดว้ย 
1. Cardio zone รวมเครื่องออกก าลงักายสายคารดิ์โอที่เหมาะส าหรบัเมมเบอร์

ทุกคน อุปกรณ์ต่างๆในโซนนีม้ีมากมาย ไม่ว่า Bike station, Elliptical Stair-Climber, Treadmill 
ฯลฯ 
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2. Freestyle Zone โซนที่รวบรวมเครื่องออกก าลังกายแนวฟังก์ชันนัลเทรนนิ่ง 
หรือการออกก าลงักายที่ประยุกตม์าจากการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวนัของคนเรา ซึ่งตอ้งใชง้าน
กลา้มเนือ้หลายส่วนในเวลาเดียวกัน อุปกรณ์ที่ใชจ้ึงมีความหลากหลายเพื่อการเคลื่อนไหวทุก
ทิศทาง เช่น เมดิซีนบอล, สแลมบอล, TRX, เชือกออกก าลงักาย, ViPR, Bosu ฯลฯ 

3. Run Zone เทคโนโลยีที่ดีที่สุดกับเครื่องวิ่งที่สามารถปรบัระดับความชันได้
มากกว่าลู่วิ่งทั่วไป ทั้งขึน้เขาและลงเขาที่ปลอดภัยส าหรบัสภาพร่างกายของแต่ละคน พรอ้ม
แสดงผลบนหนา้จอกบัจ าลองการวิ่งในสนามเดียวกนักบัสมาชิกในลู่วิ่งอ่ืนๆ เพื่อความสนุกในการ
วิ่งยิ่งขึน้ 

4. Boxing Zone มีการประยุกต์กีฬามวยมาสู่ฟิตเนสคลับ ด้วยการออกแบบ
คลาสที่ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากศิลปะการต่อสู ้อย่าง “มวยไฟต ์โปร บาย บวัขาว” เพิ่มการเบิรน์ยิ่ง
ขึน้ 

5. Strength Area รวมอุปกรณ์เครื่องออกก าลังกายส าหรับการฝึกกล้ามเนื ้อ
โดยเฉพาะ ครอบคลมุทัง้ในระดบัผูเ้ริ่มตน้ออกก าลงักายไปจนถึงระดบันกักีฬา 

6. Free Weight Zone รวบรวมอุปกรณ์การเล่นเวทเทรนนิ่งไว้อย่างครบครัน 
อาทิ ดมัเบล, บารเ์บล, เคตเทิล้เบล 

7. สตูดิโอส าหรับออกก าลังกาย ไดแ้ก่ Cycling Studio คลาสจักรยานที่สนุก
ขึน้เพราะมีการแสดงผลบนหนา้จอมอนิเตอรข์นาดใหญ่หนา้เวที สมาชิกเสมือนไดป่ั้นจกัรยานจริง 
อีกห้องคือ Group Exercise Studio ที่ รองรับคลาสต่างๆ ได้แก่  Body Jam, Body Combat, 
Body Pump, Zumba และ Body Step (Fitnessfirst, 27 กนัยายน 2563) 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Zhang&Li (2013) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของธุรกิจฟิตเนส กรณีผูบ้ริโภคในลิเวอร์

พูล โดยได้ศึกษากับผู้บริโภคที่ใช้บริการฟิตเนส พืน้ที่เมืองลิเวอรพ์ูล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สโมสรสขุภาพและการออกก าลงักายที่ส่วนใหญ่จะใหบ้ริการกีฬาเป็นหลกั จากแบบสอบถามและ
การสมัภาษณผ์ลการวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูบ้ริโภคสโมสร สุขภาพและการออกก าลงักายในเขตลิเวอร์
พูล ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนตัว เช่น เพศ และอายุ แรงจูงใจและระดับในการบริโภค รวมถึง
ลกัษณะความตอ้งการ จากการสรา้งแบบจ าลองพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสรา้งความประทบัใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภคแลว้ยงัมีการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มที่สามารถคาดเขา้ถึง
ไดม้ากที่สดุ คือผูบ้ริโภควัยผูใ้หญ่ที่สขุภาพดีหรือผูใ้ชบ้รกิารที่ค  านึกถึงรูปร่าง สรุปไดว้่าการใชช้ีวิต
สามารถรวมกบักิจกรรมต่างๆและความดนัของเวลาหรือค่าใชจ้่ายทางการเงินใหเ้ป็นเรื่อง 
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Gonçalves (2016) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคในฟิตเนส เซ็นเตอร ์ศึกษาเก่ียวกบัความ
บ่อยในการเข้าใช้ฟิตเนสประจ าสัปดาห์ ความคาดหวังและความพึงพอใจ รวมถึงการรักษา
ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส โดยการคิดว่าความบ่อยในการใชบ้ริการฟิตเนสและการรกัษาผูใ้ชบ้ริการฟิต
เนส โดยการท าแบบส ารวจจากสมาชิกจ านวน 146 คน ท าการวิเคราะหท์างสถิติประกอบดว้ยการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ในการศึกษาครัง้นีค้วามถ่ีรายสัปดาหไ์ม่ได้มีผลเก่ียวกับ
ความสามารถในการอธิบายถึงความพงึพอใจและการรกัษาลกูคา้  

Suwono&Sihombing (2016) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีของศนูยอ์อกก าลงักาย 
ซึ่งตัวแปรที่ถูกน ามาใช้เพื่อศึกษาคือ การเปลี่ยนค่าใช้จ่าย , คุณค่าของลูกคา้, สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและความชอบของลูกคา้ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใหก้ับนักศึกษาที่มหาวิทยาลยั
เอกชนในเมือง Tangerang จ านวน 150 คน ท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
มีความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงด้านราคากับประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ มี ความส าคัญ
ระหว่างประโยชนท์ี่ลกูคา้ไดร้บักับชอบของลูกคา้ และมีความส าคัญระหว่างความชอบของลูกคา้
กบัความภกัดีของลกูคา้  

Wicaksono&Aprianingsih (2016) ไดศ้ึกษาความภักดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการฟิตเน
สด้านคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา REWA Fight Gym มีวัตถุประสงค์เพื่อคือคุณภาพและ
บริการ รวมถึงความสนใจของผูบ้ริโภค ความภักดีของผูบ้ริโภคและความสมัพันธ์ระหว่างกัน ท า
การแบบสอบถามกับลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ REWA Fight Gym จ านวน 100 คน เพื่อหาตัวแปร ผล
การศกึษาพบว่า ระดบัคณุภาพบรกิาร ความสนใจ ความภกัดีอยู่ในระดบัที่ดีของลกูคา้ 

Yee (2013) ไดศ้ึกษาแรงผลักดันความพึงพอใจของลูกคา้ในอุตสาหกรรมฟิตเนสคลับ 
โดยใชก้ารวิจยัดา้นผสมผสาน ประเด็นในการศกึษาครัง้นีคื้อการส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ใน
ฟิตเนส เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขัน เป็นการส ารวจเชิงปริมาณโดยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวกกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกสโมสรออกกลงักาย 3 สโมสรจ านวน 122 คน และ
การสมัภาษณ์แบบเจาะจงกับเจา้ของสโมสรระดับอาวุโส พนักงานทุกระดับ ตามดว้ยการสงัเกต 
พฤติกรรมของสมาชิกในสโมสร ผลจากการศึกษาที่ได้รวบรวมทั้ง 3 วิธีอยู่ในระดับที่พอใจของ
ผูบ้รโิภค 

นวพรรณ วงคค์ ามลู (2558) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารศนูยอ์อกก าลงักายฟิต
เนส เซ็นเตอรใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มีวตัถุประสงคคื์อการศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เซ็นเตอร ์ระดับความชอบของลูกคา้ในฟิตเนส เซ็นเตอร  ์และเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูใ้ชฟิ้ตเนส เซ็นเตอรใ์นมหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของ ผูใ้ชบ้ริการ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ที่ใช้
ฟิตเนเซ็นเตอรใ์นมหาวิทยาลยั ราชภฏัเชียงราย จ านวน 393 คน สถิติที่ใชคื้อ การวิเคราะหห์าค่าที 
(t-test) และการวิเคราะหห์าค่า ความแปรปรวน (One-way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้มาใชบ้ริการเพราะใส่ใจในเรื่องรูปร่างโดยใชก้ารวิ่งหรือเดินจากลู่วิ่งไฟฟ้า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอรอ์ยู่ในระดับมาก มีความพอใจในด้านอุปกรณ์ มีการแจง้ค่าสมัคร
สมาชิก สถานที่ตัง้สะดวก ปลอดภยั และมกีารบอกวิธีการออกก าลงักายอย่างแม่นย า 

โดยสรุปไดว้่าในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดย้ึดกรอบแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรตัน์
(2550) ชูชัย สมิทธิไกร (2553) และเอ่ียมละออภักดี  (2558)  มาก าหนดเป็นกรอบงานวิจัย 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ซึ่งมีแนวคิด
ที่ว่าลกัษณะบุคคลจะเป็นลกัษณะที่แตกต่างในตวับุคคล ซึ่งมีการตอบสนองที่แตกต่างกนัออกไป
เพราะแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสที่
แตกต่างกันดว้ย ส่วนความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ประกอบดว้ย ความปลอดภัยในการออก
ก าลงักาย การแต่งกายใหเ้หมาะสมและประโยชนข์องการออกก าลงักาย โดยแต่ละปัจจัยจะยึด
แนวคิดของ กลัยา ด ารงศกัดิ (2544)และรองศสาตร ์นายแพทยอ์ภิชาติ อศัวมงคลกุล(2553)  โดย
แนวคิดของนายแพทยอ์ภิชาติ อศัวมงคลกุล(2553) ไดส้รุปเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงั
กายว่าความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญต่อการออกก าลังกาย โดยส่วนหนึ่งมาจากการแต่งกายให้
เหมาะสม จะสามารถช่วยลดการเกิดอุบัตติเหตุในการออกก าลงักายไดแ้ละท าใหก้ารออกก าลัง
กายไดป้ระโยชนม์ากขึน้ ดา้นพฤติกรรมและประสบการณ์ ประกอบด้วย ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
บรรยากาศในการออกก าลงักายและปฎิสมัพนัธท์างสงัคม โดยบรรยากาศในการออกก าลงักายยึด
แนวคิดของ Pursuthee (2563) ซึ่งไดก้ล่าวเก่ียวกับบรรยากาศที่เหมาะแก่การออกก าลงักายจะ
ช่วยให้การออกก าลังกายของเราดีขึน้ ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้ยึดแนวคิดของ CHUBB 
(2562) แนวคิดของ CHUBB (2562) ไดก้ล่าวว่าการมีปฎิสมัพนัธท์ี่ดีจะท าใหไ้ดรู้ถ้ึงความถนัดใน
การออกก าลังกายและไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้
สนใจและมีความพึงพอใจในการออกก าลังกาย ด้านความมั่ นใจแก่ลูกค้ายึดแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1988) โดย Parasuraman et al. (1988) ได้สรุปเก่ียวกับความมั่ นใจแก่
ลกูคา้ว่า การที่เทรนเนอรม์ีความรูค้วามสามารถในการออกก าลงักาย สามารถสรา้งความไวว้างใจ
ในการออกก าลังกายใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ดา้นความภักดีต่อเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ ประกอบดว้ย 
ดา้นความผูกผัน ดา้นการใหร้างวัลและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ โดยดา้นความผูกผันไดย้ึด
แนวคิดของ Liat et al. (2014)โดยคุณ Liat et al. (2014)ไดส้รุปเก่ียวกับความผูกผันว่าการซือ้ซ  า้
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และการบอกต่อ (Word-of-mouth)ท าให้เกิดความผูกผันต่อองค์กรได้และยัง ใช้เกณฑ์การวัด
ทัศนคติของลูกคา้ ดา้นการใหร้างวัลยึดแนวคิดของ Liat et al. (2014) โดย Liat et al. (2014)ได้
สรุปเก่ียวกับการใหร้างวัลว่าการใหร้างวัลกบัลกูคา้ท าใหล้กูคา้เกิดพฤติกรรมที่ภักดีต่อตราสินคา้
มากขึน้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจยึดแนวคิดของBerry (2013) โดย Berry 
(2013)ไดส้รุปเก่ียวกับความน่าเชื่อถือไวว้างใจว่าผูใ้หบ้ริการตอ้งปฎิบติังานอย่างถูกตอ้ง แม่นย า 
สม ่าเสมอ เชื่อถือได ้ท าตามสญัญา ตรงต่อเวลาและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

จากงานวิจัยที่ เก่ียวข้องของคุณ  Zhang & Li (2013) งานวิจัยของคุณ Wicaksono & 
Aprianingsih (2016) และงานวิจัยของคุณนวพรรณ วงคค์ ามูล (2558) มาก าหนดเป็นกรอบการ
ด าเนินงานวิจัย โดยการน าตัวแปรด้านความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย ประกอบด้วยความ
ปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนใ์นการออกก าลงักายมาใชใ้นงานวิจยัแต่จะ
แตกต่างกนัที่ตวัแปรที่น ามาใชใ้นการวดัความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ท า
ใหผ้ลการวิจยัที่ออกมามีผลลพัธท์ี่ต่างกนั ซึ่งความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย จะเป็นส่วนหนึ่งที่
ช่วยใหล้กูคา้รูส้กึปลอดภยัและมีความสขุในการออกก าลงักายจะส่งผลต่อความภกัดีต่อการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ได ้งานวิจยัของคณุนวพรรณ วงคค์ ามลู (2558) ไดย้ึดกรอบแนวคิด
ของ Puresuthee (2563) CHUBB (2562) และ Parasuraman et al. (1998) มาก าหนดเป็นกรอบ
การด าเนินงานวิจยั โดยการน าองคป์ระกอบของตวัแปรตาม คือดา้นความภักดี ดา้นความผูกผัน 
ดา้นการใหร้างวลั และดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ มาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้แต่มีความแตกต่างกนั 
เพราะงานวิจัยนีค้วามภักดีเป็นตัวแปรตาม แต่งานวิจัยของคุณ Zeithaml (1998) ใชด้า้นความ
ภกัดีตวัแปรตน้ท าใหผ้ลลพัธข์องการวิจยัจะมีความแตกต่างกนั 

งานวิจยัของคณุนวพรรณ วงคค์ ามลู (2558) ไดย้ึดกรอบแนวคิดของOliver (2016) มาใช้
เป็นกรอบงานวิจยั ท าใหผ้ลลพัธ์มีความแตกต่างกัน ซึ่งไดพู้ดถึงทัง้ตวัแปรตน้ในดา้นการแต่งกาย 
บรรยากาศการออกก าลงักาย ความปลอดภัย ความพึงพอใจและดา้นปฎิสมัพันธท์างดา้นสงัคม
คือการใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโปรแกรมและอปุกรณอ์อกก าลงักาย  
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บทที3่  
วิธีการด าเนินการศึกษาคน้คว้า 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย 
และดา้นพฤติกรรมและประสบการณก์ับความภกัดีที่มีผลต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจดว้ยการใช ้แบบสอบถาม (survey research) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งมี
ระเบียบวิจยั ดงันี ้

 1.การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
             2.เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
  3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 4.จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
 5.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลังกาย ฟิส

เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน20,000คนต่อเดือน และใชก้ารก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรที่มาใช้บริการ ฟิสเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
20,000คน (Fitness First, 2562) ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของYamane (1973) โดยใช้สูตร
ค านวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมั่น 95% ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจยั
ครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
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ในการวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่เท่ากบั 400ตวัอย่าง ซึ่งไดม้าจากการค านวณ ดงันี ้                                                                                                                                          

            𝒏 =
𝑵

𝟏+𝑵(𝒆)𝟐                                                         

   โดยก าหนดค่า 𝒏 = จ านวนของขนาดตวัอย่าง 

                                              𝑵  = จ าานวนรวมของประชากรทัง้หมดที่ใชใ้นการศกึษา  

                                              𝒆 = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (0.05)  
                          ซึ่งแทนค่าในสตูรไดด้งันี ้

                                               𝒏  =
20,000

1+20,000(0.05)2 = 360 คน                                       

 จากการค านวณตามสตูรหากลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ 360 คน และเพื่อใหก้าร เก็บ
ข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์จึงเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 16% ของกลุ่มตัวอย่าง  
(360x11 = 39.60) หรือส ารอง 40 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง ดงันัน้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีท้ัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
 การสุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นที่1 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน  (Proportional 
Stratified random sampling) โดยก าหนดขนาดตัวอย่างของลูกคา้จากการเขา้ใชบ้ริการ ฟิสเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน้สาขาที่รถไฟฟ้าวิ่งผ่าน เพราะสาขาที่มีรถไฟฟ้า
วิ่งผ่าน จะท าใหม้ีคนเขา้มาใชบ้ริการเยอะกว่าสาขาที่ไม่ติดกบัรถไฟฟ้า เนื่องจากเดินทางสะดวก
และอยู่ใจกลางเมือง ซึ่งสามารถแยกตามสาขา ดงันี ้
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ตาราง 2 ตารางแสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
 

สาขา จ านวน (คน) จ านวนกลุม่ ตวัอย่าง (คน) 

Fitness First Terminal 21 3,000 60 
Fitness First Platinum Landmark Plaza 5,000 100 

Fitness First Siam Paragon 8,000 160 
Fitness First Platinum T-One Building 4,000 80 

สาขารวม 20,000 400 

 
ขั้นที่2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยจะท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ให้ลูกค้าในฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรต์อบ
แบบสอบถามเท่านัน้และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัย
สรา้งขึน้ ให้มีลักษณะที่ง่ายต่อการตอบ และยังครอบคลุมวัถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัยตั้งเอาไวโ้ดยแบ่ง
เนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) มีจ านวน 7 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และโรคประจ าตวั 
โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทพรอ้มทัง้รายละเอียดต่างๆ ดงันี ้  
 1.เพศ: ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 
ทาง (Dichotomous Question) และใชร้ะดบัการวดัแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 



  44 

 2. อายุ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้(สราลี ธีรสขุาภรณ 2563) 

2.1 18-22ปี  
2.2 23-38 ปี 
2.3 39-54 ปี  
2.4 55 ปีขึน้ไป 

 3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
3.2 ปวส./อนปุริญญา   
3.3 ปรญิญาตรี 
3.4 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ  (Nominal 
Scale) ดงันี ้

4.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  
4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.4. ธุรกิจสว่นตวั 
4.5 พ่อบา้น/แม่บา้น 
4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงัน้ี (สราลี ธีรสขุาภรณ 2563) 

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001-30,000 บาท 
5.3 30,001-50,000 บาท 
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5.4 50,001-70,000 บาท  
5.5 70,001 บาทขึน้ไป 

 6. สภานภาพ: เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้ 

6.1 โสด  
6.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั  
6.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ส่วนที่2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสม และดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย 
จ านวน 9 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยการให  ้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
และมีเกณฑ ์การใหค้ะแนน ดงันี ้

       ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
        ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง เห็นดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                   ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง ไม่แน่ดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ
ความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้
โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
               จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1 = 0.8 
        5 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายใน
ระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายใน
ระดบัมาก 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายใน
ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายใน
ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ยบรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพันธ์ทางสงัคม และดา้นความมั่นใจแก่
ลกูคา้จ านวน 9 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยการให้ คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั และมีเกณฑ ์การใหค้ะแนน ดงันี ้ 

       ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
        ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง เห็นดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                   ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง ไม่แน่ดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมขอ้มลู และแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
               จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1 = 0.8 
       5 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม

และประสบการณใ์นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม

และประสบการณใ์นระดบัมาก 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
และประสบการณใ์นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
และประสบการณใ์นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
และประสบการณใ์นระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์โดยแบ่ง
ออกเป็น ด้านความผูกผัน ด้านการให้รางวัลและด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ จ านวน 9 ข้อ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น ลกัษณะ Likert 
Scale และวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนน แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงันี ้
 

       ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
        ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง เห็นดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                   ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง ไม่แน่ดว้ย 
                   ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมขอ้มลู และแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
               จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1 = 0.8 
       5 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร

ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นระดบัมากท่ีสดุ 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้

1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการ และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือ  ให้
ครอบคลมุวตัถปุระสงค ์จดุมุ่งหมายของการวิจยั  

2.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื ้อหาของแบบสอบถาม  เช่น ลักษณะทางประชากรศาสตร  ์ความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย พฤติกรรมและประสบการณแ์ละความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนและครอบคลมุวตัถปุระสงค ์จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

3. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4.น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข 
5.น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจัย มาปรบัปรุง

แกไ้ข และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
6.น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบอีกครัง้  เพื่อ

แกไ้ขปรบัปรุงครัง้สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณน์ัน้
ไปทดลองใชก้บักลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชส้ตูร
แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น 

ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α≤ 1 หากได้ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก โดย
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 (พวงรตัน ์ทวีรตัน ์2540) ดงันี ้
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แบบสอบถาม                              ค่าความเชื่อมั่น 
ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

ความปลอดภยั               0.806 
การแต่งกายใหเ้หมาะสม                  0.704 
ดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย                                          0.712 

พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักาย 
บรรยากาศในการออกก าลงักาย              0.811 
ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคม             0.709 

ดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้              0.733 
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

ดา้นความผกูผนั                0.778 

ดา้นการใหร้างวลั               0.703 

ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ              0.722 

     7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษางานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดย แบ่งลกัษณะของขอ้มลู ดงันี ้
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และแหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) น าแบบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษา
งานวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงรวบรวม
แบบสอบถามที่ไดน้ ามาจดักระท าขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหต่์อไป 

4.การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 

หลังจากผูท้  าวิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามจน
ครบเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ครบทั้งหมด
มาตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
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  2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์
ถกูตอ้งเรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
  3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัส
เรียบรอ้ยมาบันทึกลงในคอมพิวเตอรโ์ดยประมวลผลขอ้มูลผ่านโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science: SPSS) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
  1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรด์า้นขอ้มูล
สว่นบคุคล 

  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะของขอ้มลูจาก
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย ส่วนที่ 3 พฤติกรรมและประสบการณ ์
และสว่นที่ 4 ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

  1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธิบาย
ลักษณะของข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่  2 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย ส่วนที่ 3 
พฤติกรรมและประสบการณ ์และสว่นที่ 4 ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สมมิตฐานข้อที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธต่์อความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสเฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-
way Analysis of Variance การทดสอบสมมตฐิาน 

  2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย ประกอบดว้ย 
ความปลอดภัย  การแต่งกายให้เหมาะสม  และด้านประโยชน์ของการออกก าลังกาย  มี
ความสมัพันธ์ต่อความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

  2.3 สมมติฐานข้อที่  3 พฤติกรรมและประสบการณ์  ประกอบด้วย 
บรรยากาศในการออกก าลังกาย ด้านปฎิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า มี
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ความสมัพันธ์ต่อความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัยมีดังนี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน 
ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541) 

𝑃 =  
𝑓(100)

𝑛
 

                        เมื่อ       𝑃  แทน       ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                       𝑓 แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

          𝑛  แทน       ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541) 

 
 
 
                      เมื่อ            แทน          ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                            ∑ 𝑥           แทน          ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                            𝑛            แทน          ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541) 
 
 
 
         เมื่อ  S.D             แทน     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
                       แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
            แทน      ผลรวมของแต่ละตวัดว้ยก าลงัสอง 

                 𝑛            แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชย์บัญชา 
2546) 

 
 

   เมื่อ 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎    แทน     ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

                       𝐾                    แทน      จ านวนค าถาม 
                                 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
                      แทน      ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) 

 3.1.1กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง2 กลุ่มเท่ากัน                    (กัลยา วานิชย์
บญัชา 2546) 

 

 

 

เมื่อ  𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน                  (กัลยา วานิชย์

บญัชา 2546) 

 

โดยที่ 

 

         เมื่อ 𝑡   แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   แทน    ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  แทน    ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  แทน    องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

 

 
เมื่อ F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
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โดย df หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุม่เท่ากบั (k-1) และภายในกลุม่เท่ากบั (n-k) 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จึงทดสอบ
รายคู่  โดยใช้วิธีรายคู่  โดยใช้วิธี  LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) 

 

โดยที่ 

 
 

  

  เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 

              𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน 

       𝑘             แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

       𝑛  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

      α  แทน ค่าความเชื่อมั่น 

3.2.2ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน 
Hartung (2001) มีสตูรดงันี ้

 

โดย 

 

                       

   เมื่อ                                     แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

                             แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
                                     แทน ค่ า  Mean Square Error จากตารางวิ เค ราะห์ค วาม                 

แปรปรวน 
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                         𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

                         𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                        𝑁           แทน ขนาดประชากร 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใชส้ตูรวิเคราะห์
ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 วิเชียร เกตสุิงห ์(2543) ดงันี ้
 

 

 

 เม่ือ      𝑡 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

               แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

               แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

               แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

               แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม i 

               แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
3.3 ค่ าสถิ ติ สหสัมพั น ธ์อย่ า งง่ ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coeffiicient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธิ์

สหสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรสองตัวที่แต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของขอ้มูลแตกต่างกัน อา้งอิงจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2544) 
 

 

 

 

 

 



  56 

โดย                แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

                          แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

                                       แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

              𝑛 แทน จ านวนคน หรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (กัลยา วานิชย์
บญัชา 2544) คือ 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงขา้มกัน คือ ถ้า X 
เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 
Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม 
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงว่า ม ีX และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ ระดับความสัมพันธ์ก าหนด ดังนี ้(กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา 2544)  
  ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.81-1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก 
  ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.61-0.80 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งู 
       ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.41-0.60 แสดงว่า มีความสมัพนัธป์านกลาง 
    ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.21-0.40 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่า 
  ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.01-0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
   ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.00  แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์บั 
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บทที4่ 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร ์ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย 
พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายและความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
โดยการวิเคราะหข์อ้มลู และ การแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล โดยผูว้ิจยัไดแ้ทน
สญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการ วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  Min  แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
  Max      แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 

                     X̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
  S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  M.S.  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  t  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
  r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
  F  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
  LSD  แทน  Least Significant Difference 
  Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
  H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  **  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

     ส่วนที1่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ โดยจะใชก้ารหา ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น3 
ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภัย การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงั
กาย โดยจะใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน  มาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักาย 
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น  ประกอบดว้ยบรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและ
ดา้นความมั่นใจแก่ลูกคา้ โดยจะใชก้ารหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 ตอนที่  4 การวิเคราะห์เก่ียวกับการเข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ โดย
แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความผูกพัน ด้านการให้รางวัล และด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ โดยจะใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

   ส่วนที2่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
 สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพที่มีความแตกต่างกนัและมีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่  2 ความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น  3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความปลอดภัย การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย 
ที่มีความแตกต่างกนัและมีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอ้ที่ 3 พฤติกรรมและประสบการณโ์ดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ยประกอบดว้ย
บรรยากาศในการออกก าลังกายด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและด้านความมั่นใจแก่ลูกค้าที่มีความ
แตกต่างกนัและมีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั โดยใช ้สถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ โดยจะใชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี ้
ตาราง 3 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์      จ านวน(คน)      ร้อยละ 
เพศ   
            ชาย 163 40.7 
            หญิง 273 59.3 
          รวม 400 100.0 
อายุ   
        18-22 ปี 47 11.8 
          23-38 ปี 178 44.4 
          39-54 ปี 116 29.0 
          55 ปีขึน้ไป 59 14.8 
        รวม 400 100.0 
สถานภาพ   
          โสด 280 70.0 
            สมรส/อยู่ดว้ยกนั 82 20.5 
            หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 38 9.5 
        รวม 400 100.0 
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ตาราง3 (ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

  

            ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 20 5.0 
           ปวส. / อนปุรญิญา 40 10.0 
           ปรญิญาตรี 225 56.3 
           สงูกว่าปรญิญาตรี 115 28.7 
        รวม 400 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 49 12.3 
         10,001 – 30,000 บาท 81 20.3 
         30,001 – 50,000 บาท 106 26.4 
         50,001 – 70,000 บาท 88 22.0 
         70,001 บาทขึน้ไป 76 19.0 
        รวม 400 100.0 
 อาชีพ   
          นกัเรียน/ นิสิต/นกัศกึษา 56 14.0 
          ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 55 13.8 
          พนกังานบรษิัทเอกชน 178 44.5 
          ธุรกิจสว่นตวั 63 15.7 
          พ่อบา้น/แม่บา้น 48 12.0 
        รวม 400 100.0 
โรคประจ าตัว   
          มี 44 11.0 
         ไม่มี 89 89.0 
       รวม 400 100.0 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศสาตรข์องผูต้อบ แบบสอบถามที่ใช้
เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ  59.3 

รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 ตามล าดบั 
อายุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 – 38 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ย ละ 44.5 

รองลงมาอายุ 39 – 54 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 อายุ 55ปีขึน้ไป จ านวน 59 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 14.8 และอาย ุ18 – 22 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็ นรอ้ยละ 11.8 ตามล าดบั 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด จ านวน 280 คิดเป็นร้อยละ 70.0  

รองลงมาคือสถานภาพสมรส /อยู่ด้วยกัน จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 และสถานภาพ
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน38คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 56.3 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 บวส ./
อนุปริญญา จ านวน40 คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 และต ่ากว่าหรือเท่ากบัมฐัยมศึกษาตอยปลายจ านวน 
20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 106 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 รองลงมา 50,001-70,000 บาทขึน้ไป จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 
10,001 – 30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 70,001บาทขึน้ไป  จ านวน 76 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 19.0  และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.3 
ตามล าดบั 

อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน178คน คิด

เป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน63คน คิดเป็นรอ้ยละ15.8 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน56คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ14.0 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน55คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.0และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน48คน คิดเป็นรอ้ยละ12.0 ตามล าดบั 
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โรคประจ าตัว 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน356คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.0และมี

โรคประจ าตวั จ านวน44คน คิดเป็นรอ้ยละ11.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาและอาชีพ (จดักลุม่ใหม่) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์      จ านวน(คน)      ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
            ต ่ากว่าหรือเท่ากบัปวส. / อนุปรญิญา 60 15.0 
           ปรญิญาตรี 225 56.3 
           สงูกว่าปรญิญาตรี 115 28.7 
        รวม 400 100.0 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศสาตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาและอาชีพโดยการจดักลุม่ใหม่จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

ระดับการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 56.3 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็น รอ้ยละ 28.7 และต ่ากว่าหรือ
เท่ากบัปวส./อนปุรญิญา จ านวน 60คน คิดเป็นรอ้งละ15.0 ตามล าดบั 

ตอนที่2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
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ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงั
กายของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ดงันี ้
 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย X̅ S.D. ระดับความเหน็ 
ด้านความปลอดภัย 
        1. การท าความสะอาดอุปกรณ์เป็น
ประจ าสามารถป้องกันการแพร่ระบาคของ
โรคโควิด-19และโรคอ่ืน  ๆ
          2. ท่านคิดว่าควรมีกลอ้งวงจรปิด
หลายจุดเพื่อความปลอดภัยต่อลูกคา้ใน
ฟิตเนส เฟิรสท์กุสาขา 
        3. ท่านคิดว่าควรมีป้ายบอกท่าเล่น
ที่ถูกตอ้งเพื่อความปลอดภัยของผู้มาใช้
บรกิาร 

 
4.48 

 
 

4.39 
 
 

4.39 
 
 

 
0.624 

 
 

0.696 
 
 

0.638 
 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

ด้านความปลอดภัยโดยรวม 4.42 0.386 มากที่สดุ 
การแต่งกายให้เหมาะสม 
       1. ท่านคิดว่าการแต่งกายใหเ้ขา้กับ
การออกก าลังกายสามารถช่วยให้การ
ออกก าลงักายของท่านดีขึน้ 
       2. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า รแ ต่ ง ก า ย ให้
เหมาะสมช่วยใหท้่านมีความมั่นใจในการ
ออกก าลงักาย 

 
4.41 

 
 

4.39 

 
0.643 

 
 

0.632 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย X̅ S.D. ระดับความเหน็ 
        3. ท่ าน คิดว่าพนักงานฟิตเนส 
เฟิ ร ์ส  แ ต่ งก าย เห ม าะสม ต่ อ ก า ร
ปฎิบติังาน 

4.42 0.628 มากที่สดุ 

ด้านการแต่งกายโดยรวม 4.41 0.405 มากที่สดุ 
ด้านประโยชนข์องการออกก าลัง
กาย 
         1. ท่านคิดว่าการออกก าลังกาย
อย่างสม ่ า เสมอจะช่ วยลดการเกิ ด
โรคภยัต่างๆ 
         2. ท่านคิดว่าการออกก าลังกาย
จะช่วยให้ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลง
และพฒันาไปในทางที่ดีขึน้ 
        3. ท่านคิดว่าการออกก าลงักายท า
ใหผ้่อนคลายและลดความเครียด  

 
 

4.41 
 
 

4.39 
 
 

4.48 

 
 

0.642 
 
 

0.632 
 
 

0.630 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

ด้านประโยชนข์องการออกก าลัง
กายโดยรวม 

4.51 0.643 มากที่สดุ 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย
โดยรวม 

4.40 0.39 มากที่สดุ 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายโดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 เมื่อพิจารณา รายดา้น พบว่า 

 ด้านความปลอดภัย 
 ผลการวิเคราะหด์า้นความหลากหลายในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบั ความคิดเห็นต่อความหลากหลายในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

      ดา้นความปลอดภัย ขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการท าความสะอาดอุปกรณ์เป็นประจ า
สามารถป้องกันการแพร่ระบาคของโรคโควิด-19และโรคอ่ืนๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าควรมีกลอ้งวงจร
ปิดหลายจุดเพื่อความปลอดภัยต่อลูกคา้ในฟิตเนส เฟิรสท์ุกสาขา และท่านคิดว่าควรมีป้ายบอก
ท่าเล่นที่ถูกตอ้งเพื่อความปลอดภัยของผูม้าใชบ้ริการซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ใน ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39  ตามล าดบั 

ด้านการแต่งกายให้เหมาะสม 
ผลการวิเคราะหด์า้นการแต่งกายใหเ้หมาะสม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ 

คิดเห็นต่อการแต่งกายใหเ้หมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อ
พิจารณา รายขอ้ พบว่า  

ดา้นการแต่งการใหเ้หมาะสม ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์
แต่งกายเหมาะสมต่อการปฎิบติังาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการแต่งกายใหเ้ขา้กับการออกก าลงักาย
สามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายของท่านดีขึน้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และท่านคิดว่าการแต่งกายให้เหมาะสมช่วยใหท้่านมีความ
มั่นใจในการออกก าลังกาย ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 

ด้านประโยชนข์องการออกก าลังกาย 
ผลการวิเคราะหด์า้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของการออกก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านคิดว่าการออกก าลัง
กายท าใหผ้่อนคลายและลด ความเครียด ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะ
ช่วยลดการเกิดโรคภยัต่างๆ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมากที่สดุ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และท่านคิดว่าการออกก าลงักายจะช่วยใหร้่างกายมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึน้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39  ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น 3 
ดา้นประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจ
แก่ลูกค้า โดยจะใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจของกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ดงันี ้
 

พฤติกรรมและประสบการณก์ารออก
ก าลังกายโดยรวม 

X̅ S.D. ระดับความเหน็ 

บรรยากาศในการออกก าลังกาย 
          1. ท่านคิดว่าการมีแสงสว่างเพียวพอ
สามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายดีขึน้ 
          2. ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมี
เสียงพลงเขา้กับบรรยากาศของการออก
ก าลงักาย  
        3. ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมี
พืน้ที่เพียงพอไม่แออดัเกิน 

 
4.35 

 
4.31 

 
 

4.32 

 
0.660 

 
0.630 

 
 

0.410 
 

 
          มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 

บรรยากาศการออกก าลังกายโดยรวม 4.33 0.410 มากที่สดุ 
ด้านปฎิสัมพันธท์างสังคม 
       4. ท่านคิดว่าการมาออกก าลังกาย
ท าใหไ้ดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ 
       5. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการออกก าลังกายหรือแนะน า
วิธีการออกก าลงักาย  
       6. การออกก าลงักายที่ฟิตเนส เฟิรส์ 
เป็นการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ 

 
4.38 

 
4.40 

 
 

4.36 

 
0.620 

 
0.630 

 
 

0.620 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 

การปฎิสัมพันธท์างสัมคมโดยรวม 4.38 0.380 มากที่สดุ 
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ตาราง6 (ต่อ) 

พฤติกรรมและประสบการณก์ารออก
ก าลังกายโดยรวม 

X̅ S.D. ระดับความเหน็ 

ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า 
         7. ท่านคิดว่าพนกังานมีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญในการออกก าลงักายและสามารถ
ใหค้ าแนะน าได ้
         8. ท่ าน คิดว่ าพนักงาน ฟิ ต เนส 
เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นอยู่มีมารยาทดีและ
สภุาพในการบรกิาร   
        9. พนักงานไม่ควรเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวหรือข้อมูลที่ เป็นความลับของ
ลกูคา้ 

 
4.39 

 
 

4.42 
 
 

4.48 

 
0.560 

 
 

0.600 
 
 

0.33 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้าโดยรวม 4.42 0.386 มากที่สดุ 
พฤติกรรมและประสบการณก์ารออก
ก าลังกายโดยรวม 

4.43 0.330 มากที่สดุ 

จากตาราง6ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงั
กายอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

 ด้านบรรยากาศในการออกก าลังกาย 
 ผลการวิเคราะหด์า้นบรรยากาศในการออกก าลงักาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบั ความคิดเห็นต่อบรรยากาศในการออกก าลงักายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

       ดา้นบรรยากาศในการออกก าลงักาย ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านคิดว่าการมีแสง
สว่างเพียงพอสามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายดีขึน้ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีพืน้ที่
เพียงพอไม่แออัดเกินไป ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีเสียงเพลงเขา้กับบรรยากาศของการ
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ออกก าลังกาย ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.31  ตามล าดบั 

 ด้านปฎิสัมพันธท์างสังคม 
 ผลการวิเคราะหด์า้นปฎิสัมพันธ์ทางสงัคมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ ความ

คิดเห็นต่อบรรยากาศในการออกก าลงักายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

       ด้านบรรยากาศในการออกก าลังกาย ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการออกก าลังกายหรือแนะน าวิธีการออกก าลังกาย  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ
ท่านคิดว่าการมาออกก าลังกายท าให้ได้เจอเพื่อนใหม่ๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ใน ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และ การออกก าลังกายที่ฟิตเนส เฟิร ์
สเป็นการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36  ตามล าดบั 

     ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า 
 ผลการวิเคราะห์ดา้นความมั่นใจแก่ลูกคา้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ ความ

คิดเห็นต่อบรรยากาศในการออกก าลงักายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

       ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้าข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพนักงานไม่ควรเปิดเผยขอ้มูล
สว่นตวัหรือขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์สาขาที่ท่านเล่น
อยู่มี มารยาทดีและสุภาพในการบริการซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับ
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และ ท่านคิดว่าพนกังานมีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการออก
ก าลงักายและสามารถใหค้ าแนะน าได ้ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39  ตามล าดบั 
ตอนที ่3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความผูกผัน ด้านการให้รางวัลและด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ โดยจะใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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ตาราง 7แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความภกัดีของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ดงันี ้
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์

X̅ S.D. ระดับความเหน็ 

ด้านความผูกพัน 
          1. ท่านคิดว่าท่านมีแนวโน้มที่จะใช้
บรกิารที่ฟิตเนส เฟิรส์ เท่านั่น 
          2. ท่านคิดว่าท่านมีแนวโน้มที่จะ
ต่ออายสุมาชิกกบัทางฟิตเนส เฟิรส์ 
          3. ท่านรูส้ึกประทับใจและมีความ
เชื่อมั่นต่อฟิตเนส เฟิรส์ 

 
4.45 

 
4.42 

 
4.37 

 
 

 
0.600 

 
0.610 

 
0.64 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

ด้านความผูกพันโดยรวม 4.41 0.360 มากที่สดุ 
ด้านการให้รางวัล 
       4. ท่านชอบโปรโมชั่นเก่ียวกับการ
ออกก าลงักายที่ใหส้มาชิกทกุเดือน 
       5. ท่ าน คิ ด ว่ าก า รให้ รา งวั ล แ ก่
เทรนเนอรจ์ะสามารถเพิ่มก าลงัใจในการ
ท างานได ้ 
       6. ท่านคิดว่าควรมีการใหร้างวัลกับ
สมาชิกที่ซือ้คลาสผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 
(Personal Trainer: PT) 

 
4.40 

 
4.40 

 
 

4.41 

 
0.560 

 
0.640 

 
 

0.580 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 

ด้านการให้รางวัลโดยรวม 4.41 0.360 มากที่สดุ 
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ตาราง7 (ต่อ) 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์

X̅ S.D. ระดับความเหน็ 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
          7. ท่านคิดว่าพนักงานมีความจริงใจ
และตั้งใจในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน
ฟิตเนส 
          8. ท่านคิดว่าพนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการอย่างมือ
อาชีพ 
          9. ท่านคิดว่าท่านไดร้บัการบริการ
ที่ตรงกับความตอ้งการของท่านที่ฟิตเนส 
เฟิรส์  

 
4.49 

 
 

4.40 
 
 

4.41 

 
0.600 

 
 

0.740 
 
 

0.560 

 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจโดยรวม 4.45 0.400 มากที่สดุ 
ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรโ์ดยรวม 

4.41 0.360 มากที่สดุ 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เก่ียวกบัความภกัดีโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีอยู่

ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

 ด้านความผูกพัน 
 ผลการวิเคราะหด์า้นความผกูพนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั ความคิดเห็นต่อ

ความผกูพนัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ดา้นผกูพนัขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือท่านคิดว่าท่านมีแนวโนม้ที่จะใชบ้รกิารที่ฟิตเนส เฟิรส์ 

เท่านั้น ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 รองลงมาคือท่านคิดว่าท่านมีแนวโน้มที่จะต่ออายุสมาชิกกับทางฟิตเนส เฟิรส์ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และท่านรูส้ึก
ประทับใจและมีความเชื่อมั่นต่อฟิตเนส เฟิรส์ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37  ตามล าดบั 
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     ด้านการให้รางวัล 
 ผลการวิเคราะหด์า้นการใหร้างวลัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ดา้นการใหร้างวัลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า 

ดา้นการใหร้างวัลขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านคิดว่าควรมีการใหร้างวลักับสมาชิกที่ซือ้
คลาสผูฝึ้กสอนสว่นซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 รองลงมาคือท่านชอบโปรโมชั่นเก่ียวกับการออกก าลงักายที่ใหก้ับสมาชิกทุกเดือน 
และท่านคิดว่าการให้รางวัลแก่เทรนเนอรจ์ะสามารถเพิ่มก าลังใจในการท างานได้  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40  ตามล าดบั 

 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
 ผลการวิเคราะหด์า้นความน่าเชื่อถือและไวว้างใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเห็นต่อความน่าเชื่อถือและไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านคิดว่าพนกังานมีความจริงใจ
และตัง้ใจในการแกปั้ญญาที่เกิดขึน้ภายในฟิตเนส ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือท่านคิดว่าท่านไดร้บัการบรกิารที่ตรงกบั
ความตอ้งการของท่านที่ฟิตเนส เฟิรส์ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และท่านคิดว่าพนักงานมีความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ
อย่างมืออาชีพ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40  ตามล าดบั 
 ส่วนที2่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร  ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส
เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่1.1 ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีเพศแตกต่างกัน
มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีเพศแตกต่างกันมีความภักดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูท้ี่เขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั  
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 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็น อิสระต่อกนั (Independent Sample t - test) ดงันี ้
 
ตาราง 8แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามเพศ) 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส  
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามเพศ) 
 

Levene’s Test for Equality of Variance 

 
 F p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 2.315 0.129 
2. ดา้นการใหร้างวลั 0.004 0.950 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 0.004 0.948 

 จากตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามเพศ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ด้านความผูกพัน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.129 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึง
ใช้ ค่ าส ถิ ติ  Independent Sample t-test จาก  Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ด้านการให้รางวัล พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.950 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึง
ใช้ ค่ าส ถิ ติ  Independent Sample t-test จาก  Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.948 ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่
แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (จ าแนกตามเพศ) 
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ตาราง 9 แสดงความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามเพศ) 
 

ความภักดีต่อการ
เข้าใช้ฟิตเนส  
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

t-test for Equality of Means 

 เพศ X̅ S.D. t df P-value(2tailed) 

ดา้นความผกูพนั
Equal variance 
assumed 

ชาย 
หญิง 

4.40 
4.42 

 

0.345 
0.371 

 

0.446 398 0.656 

ดา้นการใหร้างวลั
Equal variance 
assumed 

ชาย 
หญิง 

4.38 
4.46 

0.377 
0.362 

2.131* 398 0.034 

ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจEqual 

variance assumed 

ชาย 
หญิง 

4.43 
4.48 

0.399 
0.403 

0.973 398 0.331 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 9 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความภัดกีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามเพศ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านความผูกพัน 
             โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.656 

ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผู้

ที่มาเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรม์ีเพศแตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเฟิร ์

สดา้นความผกูพนัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้

ด้านการให้รางวัล 
             โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.034 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผู้

ที่มาเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรม์ีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเฟิร ์
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สดา้นความผกูพนั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสงู

กว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
             โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.331 

ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่าผู้

ที่มาเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรม์ีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเฟิร ์

สดา้นความผกูพนั ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อที่1.2 ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอายุแตกต่างกัน
มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอายุแตกต่างกนัมีความภักดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความ
แปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวน ทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็รเตอร ์
(จ าแนกตามอาย)ุ 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 2.386 3 396 0.069 
2. ดา้นการใหร้างวลั 1.058 3 396 0.367 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 0.964 3 396 0.873 

  
จากตาราง 10 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามอาย)ุ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ด้านความผูกพัน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.067ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการ
เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ด้านการให้รางวัล พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.367ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการ
เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.873ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของ
ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ตาราง 11แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัความพภกัดีต่อการเขา้ใช้
บรกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test 
 

ความภักดีต่อการ
เข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตาม
อายุ) 

 Sum of 
p-

value 
Square 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ดา้นความผกูพนั Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.590 
51.298 
51.889 

3 
396 
399 

0.197 
0.130 

 

1.519 
 

0.209 

ดา้นการใหร้างวลั Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.262 
55.116 
55.378 

3 
396 
399 

0.087 
0.139 

0.627 0.598 

ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.038 
64.406 
64.444 

3 
396 
399 

0.013 
0.163 

0.078 0.972 

 จากตาราง11แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพภักดีต่อการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์(จ าแนกตามอายุ)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได ้
ดงันี ้
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.209 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นความผูกพันไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ดา้นการใหร้างวลั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.598 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นการใหร้างวัลไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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   ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.972 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ทางด้านความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่1.3 ผู้เข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่าง กัน มีความภักดีต่อการเขา้ใช้ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงันี ้

 H0 : ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กนั มคีวามภกัดีต่อการเขา้ใชท้ี่ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มคีวามภกัดีต่อการเขา้ใชท้ี่แตกต่างกนั  
             สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียวที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 12ตารางแสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์  
เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 1.427 3 396 0.234 
2. ดา้นการใหร้างวลั 1.060 3 396 0.366 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 1.412 3 396 0.239 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.234 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ดา้นการใหร้างวลั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.366 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ดา้นความน่าเชื่อถือ 
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.239 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 
ตาราง 13 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศกึษากบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์ 
 

ความภักดีต่อการ
เข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา) 

 
Sum of 

Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ดา้นความผกูพนั Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.120 
51.768 
51.889 

3 
396 
399 

0.040 
0.131 

 

0.307 
 

0.820 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ความภักดีต่อการ
เข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา) 

 
Sum of 

Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ดา้นการใหร้างวลั Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.168 
55.210 
55.377 

3 
396 
399 

0.056 
0.139 

0.402 0.752 

ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.854 
63.590 
64.444 

3 
396 
399 

0.285 
0.161 

1.773 0.152 

 จากตารางที่ 13 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.820 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นความ
ผกูพนัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นการใหร้างวลั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.752 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นการ
ใหร้างวลัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.152 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นความ
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น่าเชื่อถือไว้วางใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่1.4 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนสที่ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนสที่แตกต่างกนั  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความ
แปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวน ทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
ตาราง 13แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามอาชีพ) 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 3.115* 4 395 0.015 
2. ดา้นการใหร้างวลั    3.793** 4 395 0.005 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 1.539 4 395 0.190 

        ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
         * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามอาชีพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงอาชีพมีค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
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เตอรร์ะหว่างกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe ต่อไป 
 ดา้นการใหร้างวลั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.01 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงอาชีพมีค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอรร์ะหว่างกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe ต่อไป 
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.190 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มช่วงระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
(จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้Brown-Forsythe  
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามอาชีพ) 

Statistica df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั   2.505* 4 267.874 0.043 

2. ดา้นการใหร้างวลั   4.169** 4 229.679 0.003 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการวิเตราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของความ
ความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามอาชีพ) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบ พบว่า 
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่าผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส 
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เฟิรส์มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเที่ยบเชิงซอ้น ( Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นการใหร้างวลั 
  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่าผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ด้านการใหร้างวัลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเที่ยบเชิงซอ้น ( Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 15 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ด้านความผูกพัน 

อาชีพ 

 

X̅ 
 

นักเรียน / 
นิ สิ ต  / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

ธุ ร กิ จ
ส่วนตัว 

พ่ อ บ้ า น  / 
แม่บ้าน  

  4.52 4.47 4.40 4.35 4.39 

นัก เรียน / นิสิต  / 
นกัศึกษา 

4.52    -  0.062 
(0.994) 
 

0.050 
(0.107) 

0.054* 
(0.021) 

0.070 
(0.440) 

ข้ า ร า ช ก า ร  / 
พ นั ก ง า น
รฐัวิสาหกิจ 

4.47      - 0.055 
(0.815) 

0.058 
(0.361) 

0.074 
(0.944) 

พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

4.40        - 0.046 
(0.990) 

0.064 
(1.000) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.35         - -0.067 
(1.000) 

พ่อบา้น / แม่บา้น  4.39          - 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการให้รางวัล 

อาชีพ 

 

X̅ 
 

นักเรียน / 
นิ สิ ต  / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

ธุ ร กิ จ
ส่วนตัว 

พ่ อ บ้ า น  / 
แม่บ้าน 

  4.39    4.61   4.43 4.41 4.35 
นั ก เรี ย น  / 
นิ สิ ต  / 
นกัศกึษา 

4.39     - - 0.065** 
(0.008) 
 

-0.062 
(0.999) 

-0.069 
(1.000) 

0.086 
(1.000) 

ข้าราชการ / 
พ นั ก ง า น
รฐัวิสาหกิจ 

4.61      - 0.043** 
(0.000) 

0.053** 
(0.003) 

0.073** 
(0.005) 

พ นั ก ง า น
บรษิัทเอกชน 

4.43       - 0.496 
(1.000) 

0.071 
(0.954) 

ธุรกิจสว่นตวั 4.41         - 0.077 
(0.993) 

พ่ อ บ้ า น  / 
แม่บา้น  

4.35         - 

          **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความ
ภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผูกพันและดา้นการใหร้างวัล (จ าแนกตาม
อาชีพ) สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 ดา้นความผกูพนั 
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 กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา และธุรกิจส่วนตวั มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.021 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ทั้ง 2 ช่วงอาชีพมีค่าเฉลี่ยความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรด์้านความผูกพัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอรด์า้นความผูกพันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
0.054  
 ดา้นการใหร้างวลั 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต/ นักศึกษา  และ ข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ทัง้ 2 ช่วงอาชีพมีค่าเฉลี่ยความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นการใหร้างวลั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีค่าเฉลี่ยความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นการใหร้างวลันอ้ยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.065 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ  พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว พ่อบา้น/แม่บา้น  มีค่า p-value เท่ากับ 0.000, 0.003 และ 0.005 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ทัง้ 4 ช่วงอาชีพมีค่าเฉลี่ยความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้น
การให้รางวัล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นการ
ใหร้างวลัมากกว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน ธุรกิจสว่นตวั พ่อบา้น/ แม่บา้น โดย
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.043, 0.053, 0.073 ตามล าดบั 
 สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสเฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้น
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้F-test  
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 
(จ าแนกตามอาชีพ) 

Sum of 
Sig. 

Square 
df 

Mean 
Square 

F p-value 

ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.372 
64.072 
64.444 

4 
395 
399 

0.106 
0.162 

 

0.651 
 

0.626 

 จากตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสเฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้F-test พบว่า มีความ p-value 
เท่ากบั 0.626 ซึ่งมีค่ามากกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่าผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดี
ต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่1.5 ผู้เข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงันี ้

H0: ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสที่ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสที่แตกต่างกนั  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความ
แปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 17แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 1.186 4 395 0.946 
2. ดา้นการใหร้างวลั 1.498 4 395 0.202 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 0.389 4 395 0.817 

 จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพภกัดีต่อการ
เขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ด้านความผูกพัน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.0946ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีค่าความแปรปรวนของ
ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ด้านการให้รางวัล พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.202ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีค่าความแปรปรวนของ
ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.817ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีค่าความ
แปรปรวนของความภักดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ตาราง 18แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้รกิาร
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช ้F-test 
 

ความภักดีต่อการ
เข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน) 

 

Sum of 
Sig. 

Square 
df 

Mean 
Square 

F p-value 

ดา้นความผกูพนั Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.107 
50.782 
51.889 

4 
395 
399 

0.277 
0.129 

 

2.152 
 

0.074 

ดา้นการใหร้างวลั Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.262 
55.116 
55.378 

4 
395 
399 

0.075 
0.139 

0.540 0.706 

ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.038 
64.406 
64.444 

4 
395 
399 

0.040 
0.163 

0.246 0.912 

 จากตาราง16แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพภักดีต่อการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ F-test 
สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.074 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นความ
ผกูพนัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ดา้นการใหร้างวลั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.706 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้น
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การใหร้างวัลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้น
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่1.6 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามภกัดี
ต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามภกัดี
ต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนสแตกต่างกนั  
 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความ
แปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 19แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์(จ าแนกตามสถานภาพ) 
 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามสถานภาพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ดา้นความผกูพนั 2.197 2 397 0.113 
2. ดา้นการใหร้างวลั 0.733 2 397 0.481 
3. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 7.411** 2 397 0.001 
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  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพภกัดีต่อการ
เขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามสถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ดา้นความผกูพนั  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.113ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มมีสถานภาพที่มีค่าความแปรปรวนของความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ระหว่างกลุม่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ดา้นการใหร้างวลั 
  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.481ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มสถานภาพที่มีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ระหว่างกลุม่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ  
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงสถานภาพที่มีค่าความแปรปรวนของความภักดีต่อการเขา้ใชบ้ริการ
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe test ต่อไป 
 
ตาราง 20 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความพภกัดีต่อการเขา้
ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั (จ าแนกตามสถานภาพ) 
โดยใช ้F-test 
 

 

 

 

 

 

 



  90 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามสถานภาพ) 

Sum of 
Sig. 

Square 
df 

Mean 
Square 

F p-value 

ดา้นความผกูพนั Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.362 
51.527 
51.889 

2 
397 
399 

0.181 
0.130 

 

1.395 
 

0.249 

ดา้นการใหร้างวลั Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.236 
55.141 
55.378 

2 
397 
399 

0.118 
0.139 

0.850 0.428 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความภักดีต่อการเขา้ใช้
บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้
 ดา้นความผกูพนั 
  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.249 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นความผูกพันไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ดา้นการใหร้างวลั 
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.428 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์มสีถานภาพแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ทางดา้นการใหร้างวลัไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช ้Brown-Forsythe 
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ความพภักดีต่อการเข้าใช้บริการ
ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 (จ าแนกตามสถานภาพ) 

Statistica df1 df2 p-value 

ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ   0.863 2 135.787 0.424 

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบ ความแตกต่างของความภกัดี
ต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ พบว่า 
 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.424 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใช้ฟิตเนส เฟิรส์ทางด้านความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้
 สมมติฐานข้อที่2 ความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น3 ด้าน
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักายที่
มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
 สมมติฐานข้อที่2.1 ความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น3 ด้าน
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชน์ของการออกก าลงักายที่
มีความสมัพันธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความผูกพนั สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการ
เขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
 H1 : ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกว่า 
0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงตัวแปรทั้ง2 มี
ความสมัพนัธ ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 22แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
 

 ความ รู้เกี่ ยวกับการออก
ก าลังกายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส  เฟิ ร ์ส  เซ็น เตอร์ ด้าน
ความผกูพนั 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

 r P-value (2-tailed)   
ดา้นความปลอดภยัโดยรวม 0.034  0.492 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ดา้นการแต่งกายให้เหมาะสม
โดยรวม 

0.140** 0.005 ต ่ามาก เดียวกนั 
 

ด้านประโยชน์ของการออก
ก าลงักายโดยรวม 

0.003 0.945 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลัง
กายโดยรวม 

0.094 0.059 ไม่สมัพนัธ ์ - 

   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากตาราง 22 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออก
ก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความผูกพนัพบว่ามีค่า p-
value (2- tailed) เท่ากับ 0.059 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) และปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความผูกพนั อย่างมีนยัส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนดา้นความปลอดภัยโดยรวมกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอรด์้านความผูกพันพบว่ามี ค่า p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.492 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความปลอดภยัโดยรวม ดา้น
ความผูกพนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ดา้นความผูกพนั 
อย่างมีนยัส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนดา้นการแต่งกายใหเ้หมาะสมโดยรวมกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความผูกพันพบว่ามีค่า p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าลกูคา้มีความพึงพอใจ
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เก่ียวกบัการแต่งกาย มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ดา้นความ
ผูกพัน อย่างมีนัยยส าคัญตามสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัม
ประสิทธส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.140 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ต ่ามาก หมายความว่า เมื่อลูกคา้มีระดับความคิดเห็นในท่านมีความพึงพอใจกับการแต่งกายให้
เหมาะสมในการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์จะท าใหล้กูคา้มีควาภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อที่2.2 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น3 ด้าน
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักายที่
มีผลต่อความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์้านการให้รางวัลสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการ
เขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
 H1 : ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า p-value (2-tailed) นอ้ย
กว่า 0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงตัวแปรทั้ง2 มี
ความสมัพนัธ ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
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ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลัง
กายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์ดา้นการ
ใหร้างวลั 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

 r P-value (2-tailed)   
ดา้นความปลอดภยัโดยรวม 0.013  0.798 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ดา้นการแต่งกายให้เหมาะสม
โดยรวม 

0.054 0.277 ไม่สมัพนัธ ์ - 
 

ด้านประโยชน์ของการออก
ก าลงักายโดยรวม 

0.065 0.195 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลัง
กายโดยรวม 

0.056 0.261 ไม่สมัพนัธ ์ - 

 จากตาราง 23 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออก
ก าลงักายโดยรวมกับความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นการใหร้างวลั พบว่ามีค่า 
p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) และปฎิ
เสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์ับ
ความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ดา้นการใหร้างวัล อย่างมีนัยยส าคัญตามสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่2.3 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น3 ด้าน
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักายที่
มีผลต่อความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการ
เขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 H1 : ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า p-value (2-tailed) นอ้ย
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กว่า 0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงตัวแปรทั้ง2 มี
ความสมัพนัธ ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 

   ความ รู้เก่ี ยวกับการออก
ก าลงักายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 

    ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

 ทิศทาง 

    r P-value (2-tailed)   
ดา้นความปลอดภยัโดยรวม 0.006  0.167 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ดา้นการแต่งกายใหเ้หมาะสม
โดยรวม 

-0.011 0.825 ไม่สมัพนัธ ์ - 
 

ด้านประโยชน์ของการออก
ก าลงักายโดยรวม 

-0.012 0.816 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลัง
กายโดยรวม 

0.023 0.641 ไม่สมัพนัธ ์ - 

 จากตาราง 24 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออก
ก าลงักายโดยรวมกบัความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ
พบว่ามีค่า p-value (2- tailed) เท่ากบั 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) 
และปฎิ เสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกายโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ อย่าง
มีนยัยส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น 
3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลังกาย ดา้นปฎิสมัพันธ์ทางสังคมและดา้นความ
มั่นใจแก่ลกูคา้ ที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย โดย
แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้น
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ความมั่นใจแก่ลูกค้า ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ด้าน
ความผกูพนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพนัธก์ับความ
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
  H1: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย มีความสัมพันธ์กับความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า p-value (2-tailed) นอ้ย
กว่า 0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
 

พฤติกรรมและประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส  เฟิ ร ์ส  เซ็น เตอร์ ด้าน
ความผกูพนั 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

 r P-value (2-tailed)   
บรรยากาศในการออกก าลัง
กายโดยรวม 

0.012  0.806 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ความมั่นใจแก่ลกูคา้โดยรวม 0.144** 0.004 ต ่ามาก เดียวกนั 
 

พฤติกรรมและประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

0.012 0.806         ไม่สมัพนัธ ์         - 

 จากตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ประสบการณ์การออกก าลงักายโดยรวมกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้น
ความผูกพันพบว่ามี ค่า p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.056 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมและประสบการณก์ารออก
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ก าลงักายโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์ับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ดา้นความ
ผกูพนั อย่างมีนยัยส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 ส่วนดา้นการความมั่นใจแก่ลูกคา้โดยรวมกับความภักดีต่อการเข้าใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความผูกพันพบว่ามีค่า p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความรูเ้ก่ียวกับการ
ออกก าลังกายโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้น
ความผกูพนั อย่างมีนยัยส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดย
มีค่าสมัประสิทธส์หสมัพันธ ์(r) เท่ากบั 0.144 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต ่ามาก หมายความว่า เมื่อพนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในดา้นความ
มั่นใจแก่ลูกคา้โดยรวมในการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์มากขึน้ จะท าใหล้กูคา้มีความภักดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย โดย
แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้น
ความมั่นใจแก่ลูกคา้ ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นค
การใหร้างวลั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพนัธก์ับความ
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
  H1: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย มีความสัมพันธ์กับความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า p-value (2-tailed) นอ้ย
กว่า 0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 
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พฤติกรรมและประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร  ์ดา้นการ
ใหร้างวลั 

      ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

     r P-value (2-tailed)   
บรรยากาศในการออกก าลงั

กายโดยรวม 
-0.066 0.187 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ปฎิสมัพนัธท์างสงัคมโดยรวม 0.053 0.292 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ความมั่นใจแก่ลกูคา้โดยรวม 0.031 0.530 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ตาราง26 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมแลพประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

-0.029 0.558 ไม่สมัพนัธ ์ - 

จากตาราง 26 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณ์การ
ออกก าลงักายโดยรวมกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นการใหร้างวลัพบว่ามี
ค่า p-value (2- tailed) เท่ากับ 0.558 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักายโดยรวม 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ด้านการใหร้างวัล อย่างมี
นยัยส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย โดย
แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้น
ความมั่นใจแก่ลูกค้า ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ด้าน
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพนัธก์ับความ
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความนา่เชื่อถือไวว้างใจ 
  H1: พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย มีความสัมพันธ์กับความ
ภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ทัง้ 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า p-value (2-tailed) นอ้ย
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กว่า 0.05จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยรวมกบั
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 
 

พฤติกรรมและประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

ความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิต
เนส  เฟิ ร ์ส  เซ็น เตอร์ ด้าน
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

 r P-value (2-tailed)   
บรรยากาศในการออกก าลัง
กายโดยรวม 

-0.019 0.703 ไม่สมัพนัธ ์ - 

ปฎิสมัพนัธท์างสงัคมโดยรวม -0.070 0.159 ไม่สมัพนัธ ์ - 
ความมั่นใจแก่ลกูคา้โดยรวม -0.029 0.562 ไม่สมัพนัธ ์       - 
พฤติกรรมแลพประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวม 

 -0.031 0.530     ไม่สมัพนัธ ์         - 

จากตาราง 27 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและประสบการณ์
การออกก าลงักายโดยรวมกบัความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรด์า้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ พบว่ามีค่า p-value (2- tailed) เท่ากบั 0.530 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั(H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักาย
โดยรวม ไม่มีความสมัพันธก์ับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ อย่างมีนยัยส าคญัตามสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 28 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
สมมตฐิานข้อที1่ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ที่มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 
ลักษณะประชากรศาสตร ์ สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั 

- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.2 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอายแุตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั 

- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

F-test 
F-test 
F-test 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.3 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั 

- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

 

F-test 
F-test 
F-test 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.4 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.5 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั 

- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

F-test 
F-test 
F-test 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.6 ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นความผกูพนั 

- ดา้นการใหร้างวลั 

- ดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
สมมตฐิานข้อที2่ ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายโดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย ความ
ปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย ที่มีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
ความรู้เกี่ยวกับการออก

ก าลังกาย 

สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การ
แต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย มีที่มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 
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- ความปลอดภยั  

 
- การแต่งกายให้

เหมาะสม 

- ดา้นประโยชนข์อง
การออกก าลงักาย 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การ
แต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย มีที่มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 

- ความปลอดภยั  

 
- การแต่งกายให้

เหมาะสม 

- ดา้นประโยชนข์อง
การออกก าลงักาย 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3 ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การ
แต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย มีที่มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 

- ความปลอดภยั  

 
- การแต่งกายให้

เหมาะสม 

- ดา้นประโยชนข์อง
การออกก าลงักาย 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นแรงจงูใจ  
สมมตฐิานข้อที3่ พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยแบ่งเป็น 3ดา้น 
ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจ
แก่ลกูคา้ ที่มีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
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พฤติกรรมและ
ประสบการณก์ารออก
ก าลังกาย 

สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย 
บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ ที่มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผกูพนั 

-  บรรยากาศในการ
ออกก าลงักาย 

- ดา้นปฎิสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

- ดา้นความมั่นใจ
แก่ลกูคา้ 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.2 พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย 
บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ ที่มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นการใหร้างวลั 

-  บรรยากาศในการ
ออกก าลงักาย 

- ดา้นปฎิสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

- ดา้นความมั่นใจ
แก่ลกูคา้ 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.3 พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายโดยแบ่งเป็น 3ดา้น ประกอบดว้ย 
บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้ ที่มี
ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 

-  บรรยากาศในการ
ออกก าลงักาย 

- ดา้นปฎิสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

- ดา้นความมั่นใจ

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
Pearson Product Moment 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



  104 

แก่ลกูคา้ Correlation Coefficient 
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บทที ่5 
 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย 
พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักายกับความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ 
เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับบริษัทฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในการ
ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการดแูล รกัษา และการใหร้างวลัพนกังาน เพื่อ
เป็นสิ่งที่ช่วยดงึดดูใหพ้นกังานที่มีคณุภาพและภกัดีคงอยู่กบัองคก์รไดต้ลอดไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับของลกัษณะประชากรศาสตร ์ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย และ

ความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 
 2.เพื่อศึกษาความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ  
3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต

เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 
4.เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายกบัความภกัดีต่อการ

เขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 

สมมติฐานการวิจัย  
1. ลูกคา้ในฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกันมีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรแ์ตกต่างกนั 

2. ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมและประสบการณ์มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการ ฟิสเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นคนกลุม่ที่เป็นสมาชิกฟิสเนส เฟิรส์และใชก้ารก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของYamane (1973) โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างระดับความเชื่อมั่น95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน5% ในการวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน400ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่1: ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

random sampling) โดยก าหนดขนาดตัวอย่างของลกูคา้จากการเขา้ใชบ้ริการ ฟิสเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน้สาขาที่รถไฟฟ้าวิ่งผ่าน 

ขั้นที่2: ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยจะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ให้ลูกค้าในฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรต์อบ
แบบสอบถามเท่านัน้และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้ง ขึน้

ใหม้ีลกัษณะที่ง่ายในการตอบง่ายในการเขา้ใจ อีกทัง้ยงัครอบคลมุถึงวตัถปุระสงคท์ี่ผูว้ิจยัตัง้เอาไว้
โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 
(Multiple-Choice Question) มีจ านวน 6ขอ้ ดงันี ้

1. เพศ: ลักษณะของแบบสอบถาม มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

2. อายุ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให ้
เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

3. ระดับการศึกษา: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 
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4. อาชีพ: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลาย ค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน: ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มี 
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) 

6. สถานภาพ: ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามที่มีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น 3 
ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภัย การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงั
กาย จ านวน 9 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ เพียงค าตอบเดียว
เป็นลกัษณะ Likert Scale และวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนน
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลงักาย โดย
แบ่งเป็ น 3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลังกาย ดา้นปฎิสัมพันธ์ทางสงัคมและ
ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า จ านวน 9 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงค าตอบ เดียวเป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยการให ้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
โดยแบ่งออกเป็นดา้นความผูกพัน ดา้นการใหร้างวัลและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ  จ านวน 9 
ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น ลกัษณะ 
Likert Scale และวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนน แบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1แบบสอบถามส่วนที่  1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ โดยจะใช ้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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 1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย โดย
แบ่งเป็น3 ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสม และดา้นประโยชนข์องการ
ออกก าลังกาย  โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 

 1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลัง
กาย โดยแบ่งเป็น3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคม
และด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอรท์ี่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance 
(One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

    2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 เก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น3 
ดา้น ประกอบดว้ย ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสม และดา้นประโยชนข์องการออกก าลงั
กายกับความความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์โดยใช้สถิติPearson Product 
Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

    2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 เก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย 
โดยแบ่งเป็น3 ดา้น ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพันธท์างสงัคมและ
ดา้นความมั่นใจแก่ลูกค้ากับความความภักดีต่อการเข้าใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์โดยใช้สถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู เรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์ับความภักดีที่มีผลต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัคน้ควา้ได ้ดงันี ้

ส่วนที1่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.3 อายุ23-38ปีจ านวน 
178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.4 สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.0 ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี จ านวน 225 คนคิดเป็นรอ้ยละ 56.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท 
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จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.4 อาชีพจ านวน 178คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ44.5 และโรคประจ าตัว 
จ านวน89 คิดเป็นรอ้ยละ่89.0 

ตอนที่2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงจาก ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ พบว่า 

ความปลอดภัย  
       ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยัโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านคิดว่าควรมีกลอ้งวงจรปิดหลายจุดเพื่อ
ความปลอดภยัต่อลกูคา้ในฟิตเนส เฟิรสท์ุกสาขาซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ การท าความสะอาดอปุกรณเ์ป็นประจ าสามารถป้องกนัการแพร่
ระบาคของโรคโควิด-19และโรคอื่นๆ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และท่านคิดว่าควรมีป้ายบอกท่าเล่นที่ถูกตอ้งเพื่อความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
                การแต่งกายให้เหมาะสม 
         ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการแต่งกายใหเ้หมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท ่านคิดว่าการแต่งกายให้
เหมาะสมช่วยใหท้่านมีความมั่นใจในการออกก าลงักาย ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการแต่งกายใหเ้ขา้กบัการออกก าลงักาย
สามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายของท่านดีขึน้และท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์แต่งกาย
เหมาะสมต่อการปฎิบตั ิงาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่  ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
                ด้านประโยชนข์องการออกก าลังกาย 

        ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้นประโยชนข์องการออกก าลังกาย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ท่านคิดว่าการออก
ก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะช่วยลดการเกิดโรคภยัต่างๆ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการออกก าลงักายจะช่วยใหร้่างกายมีการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาไปในทางที่ดีขึน้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก และท ่านค ิดว ่าการออกก าลงักายท าใหผ้ ่อนคลายและลดความเครียด  ซึ ่งผู ต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความ คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการก์ารออกก าลังกายผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการก์ารออกก าลังกายอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงจากระดบั ความคิดเห็นมากที่สดุ
ไปนอ้ยที่สดุ พบว่า 

บรรยากาศในการออกก าลังกาย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศในการออกก าลงักายโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าการมีแสง
สว่างเพียงพอสามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายดีขึน้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมา คือ ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีเสียงเพลงเขา้กบับรรยากาศ
ของการออกก าลงักาย ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และฟิตเนส 
เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีพืน้ที่เพียงพอไม่แออดัเกินไปซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ คิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านปฎิสัมพันธท์างสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมโดยรวมอยู่

ใน ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าการมาออก
ก าลงักายท าใหไ้ดเ้จอเพื่อนใหม่ๆซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่  ในระดับมาก
ที่สดุ รองลงมา คือ ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการออกก าลงักายหรือแนะน าวิธีการ
ออกก าลงักายซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ และการออกก าลงั
กายที่ฟิตเนส เฟิรส์เป็นการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความมั่นใจแก่ลกูคา้โดยรวมอยู่

ใน ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนกังานไม่ควรเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ 
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านคิดว่าพนกังานมีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการออกก าลงั
กายและสามารถใหค้ าแนะน าได้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
และท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์สาขาที่ท่านเล่นอยู่มี มารยาทดีและสภุาพในการบริการ ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่4 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรอ์ยู่ใน
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ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงจากระดบัความคิดเห็นมากที่สุด
ไปนอ้ยที่สดุ พบว่า  

ด้านความผูกพัน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านคิดว่าท่านมีแนวโนม้ที่จะใชบ้ริการ
ที่ฟิตเนส เฟิรส์ เท่านัน้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากที่สดุ รองลงมา 
คือ ท่านคิดว่าท่านมีแนวโน้มที่จะต่ออายุสมาชิกกับทางฟิตเนส เฟิรส์ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ และท่านรูส้ึกประทบัใจและมีความเชื่อมั่นต่อฟิตเนส เฟิร ์
สซึ่งผูต้อบ แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดบั 

ด้านการให้รางวัล 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านคิดว่าควรมีการใหร้างวลักบัสมาชิก
ที่ซื ้อคลาสผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer: PT)ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สดุ รองลงมา คือ ท่านชอบโปรโมชั่นเก่ียวกับการออกก าลงักายที่ใหก้ับ
สมาชิกทุกเดือนซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด และท่านคิดว่า
การใหร้างวลัแก่เทรนเนอรจ์ะสามารถเพิ่มก าลงัใจในการท างานได้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าพนักงานมีความจริงใจและ
ตัง้ใจในการแกปั้ญญาที่เกิดขึน้ภายในฟิตเนส ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบั มากที่สดุ รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่านไดร้บัการบริการที่ตรงกบัความตอ้งการของท่านที่ฟิต
เนส เฟิรส์ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ และท่านคิดว่าพนกังาน
มีความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารอย่างมืออาชีพ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที2่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้เข้าใช้ฟิ ตเนส เฟิรส์  เซ็นเตอร ์

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ สถานภาพ ต่างกันมี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า 
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                   ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีเพศแตกต่างกนัมีความภักดีต่อการเขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันและดา้นการใหร้างวัลที่ไม่แตกต่างกัน และดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจแตกต่างกนั  
                   ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอายุแตกต่างกันมีความภักดีต่อการเขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันและดา้นการใหร้างวัลที่ไม่แตกต่างกัน และดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจแตกต่างกนั  
                   ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ดา้นความผูกพันและดา้นการให้รางวัลที่ไม่แตกต่างกัน และดา้นความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจแตกต่างกนั  
                  ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการเขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันและดา้นการใหร้างวัลที่ไม่แตกต่างกัน และดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจแตกต่างกนั  
                 ผูท้ี่เขา้ใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความภกัดี
ต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ดา้นความผูกพนัและดา้นการใหร้างวลัที่ไม่แตกต่างกนั และดา้นความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจแตกต่างกนั  
                 ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรท์ี่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความภักดีต่อการ
เข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันและด้านการให้รางวัลที่ไม่แตกต่างกัน และด้านความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจแตกต่างกนั  

สมมตฐิานข้อที่2 ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ความปลอดภยั การแต่งกายใหเ้หมาะสมและดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย มีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ พบว่า 

ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายทัง้ 3 ดา้น มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใช้
ฟิตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพนั ดา้นการใหร้างวลัและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ในระดบัที่ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ดา้น
ความผูกพันในระดับไม่มีความสัมพันธ์  ดา้นการใหร้างวัล ในระดับไม่มีความสัมพันธ์  
สว่นดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์
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การแต่งกายให้เหมาะสม ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิร ์
สดา้นความผูกพันในระดับต ่ามาก ดา้นการใหร้างวัล ในระดับไม่มีความสมัพันธ์ ส่วนดา้นความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  

ด้านประโยชน์ของการออกก าลังกาย ความสมัพันธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้
ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ด้านความผูกพันและด้านการให้รางวัล ในระดับไม่มีความสัมพันธ์   ส่วนดา้น
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  

สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมและประสบการณ์ออกก าลังกาย โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย บรรยากาศในการออกก าลงักาย ดา้นปฎิสมัพันธท์างสงัคมและดา้นความมั่นใจแก่
ลกูคา้ ที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ผลการวิจยั พบว่า 

พฤติกรรมและประสบการณอ์อกก าลงักาย มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ ด้านความผูกพัน ด้านการให้รางวัลและด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ในระดับไม่มี
ความสมัพนัธ ์  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

บรรยากาศในการออกก าลังกาย ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส์ด้านความผูกพัน ในระดับไม่มีความสัมพันธ์  และด้านการให้รางวัล ในระดับไม่มี
ความสมัพนัธก์นั สว่นดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  

ด้านปฎิสัมพันธ์ทางสังคม ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ดา้นความผกูพนัและดา้นการใหร้างวลั ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  สว่นดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  

ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิร ์
สดา้นความผูกพันและดา้นการใหร้างวัล ในระดับไม่มีความสมัพันธ์   ส่วนดา้นความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ ในระดบัไม่มีความสมัพนัธ ์  

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีที่มีผลต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 

เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นส าคญัมา อภิปรายได ้ดงันี ้
1. ผลการศึกษาเก่ียวกบั เพศ พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มีเพศแตกต่างกนั มี

ความความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นการใหร้างวัล ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 

 โดยผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์เพศหญิงมีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้น
การใหร้างวัลมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงจะมีความทะเยอทะยานในการตอ้งการไดร้บั
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รางวัลและมุ่งมั่นมากกว่าเพศชาย มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการออกก าลงักายใหส้  าเร็จตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเพศชายออกก าลงักายไม่ไดเ้นน้การไดร้บัรางวลัแต่จะเนน้การออกก าลงั
กายเพื่อสรา้งกลา้มเนือ้ 

การที่ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนสที่มีเพศแตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
ดา้นการใหร้างวัลที่ต่างกนั อาจจะเป็นเพราะแต่ละเพศมีความรูส้ึกนึกคิดและพฤติกรรมการซือ้ที่
แตกต่างกนัออกไป รวมถึงการแสดงออกถึงการกระท าที่เป็นผลมาจากความรูส้ึกนึกคิดของบุคคล
นัน้ ๆ ดว้ย ซึ่งจะสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Sharp & Sharp (1997) ที่ไดก้ล่าวถึงว่า การใหร้างวัล
เป็นการสรา้งพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ของทัง้เพศหญิงและชาย โดยท าใหม้ีการซือ้ที่แตกต่างกันอย่าง
มากท าใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้มากขึน้ในเรื่อง ความคิดและการใหร้างวัล เช่นการโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย อีกทัง้ยังเพิ่มคณุภาพและบริการใหดี้ยิ่งขึน้ รวมถึงการซือ้ซ  า้ของแต่ละเพศที่
ต่างกนั จึงสง่ผลใหผู้เ้ขา้ใชฟิ้ตเนสของทัง้หญิงและชายต่างกนั 

  2. ผลการศึกษาเก่ียวกับ อายุ พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน ดา้นการใหร้างวัล และดา้นความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

 โดยกลุ่มอายุมีความภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน ดา้น
การใหร้างวลั และดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการที่มีอายุมากขึน้จะท า
ใหใ้ส่ใจในเรื่องสขุภาพและการออกก าลงักายมากขึน้ และการที่มีอายุมากขึน้ย่อมมีโรคภัยเขา้มา
มากกว่าคนอายุนอ้ย จึงตอ้งดูแลร่างกายโดยการออกก าลงักายเพื่อป้องกันโรคต่างๆและท าใหม้ี
สขุภาพรา่งกายที่แข็งแรงมากขึน้ รวมถึงการมีอายุมากขึน้ย่อมตอ้งไดร้บัการดแูลจากครูฝึกสว่นตวั
ในเรื่องการออกก าลงักาย และการมีครูฝึกที่เหมาะสมกบัเราจะท าใหท้่านมีความพึงพอใจในฟิตเน
สมากขึน้ และมีความรูส้ึกถึงการคงอยู่ในฟิตเนสแห่งเดิมต่อไป  ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชู
ชัย สมิทธิชัย (2553) กล่าวว่า อายุแต่ละช่วงชีวิตมีความตอ้งการในสินคา้และบริการ หรือการ
บริโภคที่แตกต่างกนั กลุ่มผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั ย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการ
ที่แตกต่างกนัเช่น กลุ่มวยัรุน่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชั่น กลุม่ผูส้งูอาย ุจะสนใจ
สินคา้เก่ียวกบั สขุภาพ และความปลอดภยั 

3. ผลการศึกษาเก่ียวกับ สถานภาพ พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มีสถานภาพ 
แตกต่างกนั มีความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผกูพนั ดา้นการใหร้างวลั และ
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 
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เนื่องจากผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ทุกสถานภาพสามารถเขา้ใชฟิ้ตเนสทุกสาขาและ
ทกุคนมีความสามารถในตวัแต่ละบคุคลซึ่งไม่แตกต่างกนั เพราะทุกคนลว้นส าคญัต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส และประสบความส าเร็จขึน้อยู่กับเรารกัษาลูกค้าทุกคนไดม้ากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538)  กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตรร์วมทัง้ดา้นสถานภาพ 
เป็นลกัษณะที่ส  าคญัที่วดัไดข้องประชากรในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่วนดา้นความภักดีช่วย
อธิบายถึงความรูส้ึกชอบของกลุ่มแบรนดน์ัน้ ดงันั่น สถานภาพสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ
การก าหนดเป้าหมาย รวมส่งส่งผลตต่อความภักดีในแบรนด์นั่ นๆ  ดังนั่ นสถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความภกัดีในการเขา้ใชฟิ้ตเนส 

4. ผลการศึกษาเก่ียวกับ ระดับการศึกษา พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มีระดับ
การศึกษา แตกต่างกนั มีความความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน ดา้นการให้
รางวลัและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

เนื่องจากผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ใช้ฟิตเนสทุกสาขา
และทุกคนมีความสามารถในตวัแต่ละบุคคลซึ่งไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละระดบัการศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zeithaml (1988)  ศึกษาเรื่อง ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน พบว่า 
การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยคุณค่าที่ไดร้บัรูแ้ละการใหบ้ริการที่มีความเท่าเทียมกันถือเป็นวิธีการใน
การสรา้งความตัง้ใจและความจงรกัภกัดี 

5. ผลการศึกษาเก่ียวกับ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน ดา้น
การใหร้างวลัและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 

เนื่องจากผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ทุกรายได ้มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส ดา้น
ความผกูพนั ดา้นการใหร้างวลัและ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ไม่ต่างกนั เนื่องจากรายไดเ้ป็นสิ่ง
ที่ช่วยในการส่งเสริมก าลังให้กับผู้บริการ เพราะรายได้เป็นสิ่ งส าคัญในการมีชีวิตอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวัน ถา้รายไดท้ี่ไดร้บัสามารถครอบคลุมค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้  ผูบ้ริการก็จะรูส้ึกพึงพอใจ
เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในการออกก าลงักาย รวมถึงการที่มีรายไดม้ากขึน้ ก็จะส่งผล
ใหม้ีความรูส้ึกมั่นคงในการออกก าลงักายมากขึน้ และยังเป็นแรงกระตุน้ใหม้ีก าลงัใจในการออก
ก าลงักายมากขึน้อีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชูยั สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า ปัจจยัสว่น
บคุคลที่มีความแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการ
ที่แตกต่างกนั 
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6. ผลการศึกษาเก่ียวกับ อาชีพ พบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ที่มีอาชีพ แตกต่าง
กนั มีความความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน ดา้นการใหร้างวลั แตกต่างกัน 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

โดยผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ กลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ดา้นอาชีพ มีความภกัดีต่อ
การเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ ดา้นความผูกพัน มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา ยงัเป็น
กลุ่มวัยรุ่น ที่มีความใส่ใจเรื่องรูปร่างและรกัสวยรกังาม ท าใหช้อบในการออกก าลังกายและมา
สมคัรฟิตเนสเพิ่มมากขึน้ ดา้นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มักมองหาการออกก าลงั
กายในรูปแบบของการใหร้างวัล เพราะคนกลุ่มนีไ้ม่ได้สนใจในเรื่องรูปร่างเท่ากับกลุ่มนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา แต่จะสนใจในเรื่องของการออกก าลงักายเพื่อความสนุกและเขา้ร่วมกิจกรรมที่ฟิต
เนสจดัขึน้ เพื่อใหไ้ดร้างวลัเป็นสิ่งตอบแทน ท าใหร้่วมสนุกกบักิจกรรมต่างๆและเมื่อไดร้บัรางวลัก็
จะท าใหอ้ยากกลบัมาร่วมกิจกรรมอีก นอกจากนีย้งัมองหาเรื่องของโปรโมชั่น เช่น ในกรณีที่มีครู
ฝึกสว่นตวั เช่นใน 1เดือนเทรนครบ 12ครัง้ จะไดร้บัรางวลัเป็น ชั่วโมงเทรนตวัต่อตวัฟรี1ครัง้หรือได้
ใชล้็อคเกอรร์ายเดือนฟรี1เดือน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทกัษ์พงศ ์ปัญต๊ะ (2547) กล่าวว่า 
การออกก าลงักายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทุกวยั ดงันั่นจึงควรสนบัสนุนใหม้ีการปฎิบติัอย่างต่อเนื่อง
และเป็นแบบแผนในการด ารงชีวิตประจ าวนั เพื่อใหม้ีสขุภาพที่ดีขึน้   

7. ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักาย มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 

7.1 ความปลอดภัย ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลงักายดา้นความปลอดภัย ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ด้านความผูกพัน ด้านการให้
รางวัลและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคา้ส่วน
ใหญ่มกัไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัการมเีทรนเนอรส์่วนตวัในการดแูล เนื่องจากเทรนเนอรส์่วนตวัมี
ราคาที่สงู จึงท าใหค้นส่วนใหญ่มาออกก าลงักายดว้ยตนเอง ท าใหเ้สี่ยงอนัตรายหรือบาดเจ็บจาก
การออกก าลงักายได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรตัน ์
(2547) ศึกษาเรื่องความตระหนกัถึงความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน พบว่าการท างาน
ในแต่ละองคก์รย่อมมีความปลอดภยัในการท างานที่ต่างกนัขึน้อยู่กบั การบริหารจดัการเรื่องความ
ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคญั คือ ความตระหนกัถึงความปลอดภัย
ในการด าเนินกิจการใหเ้กิดความปลอดภัยในการท างาน เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานในองคก์รเพิ่มขึน้ ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มขึน้ ตน้ทนุ การผลิตลดลง ก าไรมากขึน้ 
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และลดความสญูเสียจากการเกิดอบุติัเหตุ ในการท างาน การปราศจากภยัอนัตรายต่างๆซึ่งในทาง
ปฏิบติัไม่สามารถขจดัความเสี่ยงหรือภยัอนัตรายไดโ้ดย สิน้เชิง  

 7.2 การแต่งกายให้เหมาะสม ความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกายด้านการแต่ง
กายใหเ้หมาะสม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์ด้านความผูกพันในระดับ ต ่ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้ริการควรตระหนกัถึงการแต่งกายใหเ้หมาะสมต่อการออกก าลงักายเนื่องจากสามารถลดการ
เกิดอุบัติเหตุและได้ท าให้ได้ประโยชน์มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา ด ารงศักดิ 
(2544) ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า การ
แต่งกายใหเ้หมาะสมมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ 
เซ็นเตอร ์โดยความเป็นรูปธรรมที่เห็นไดช้ัดเจนของการบริการ สามารถใหค้วามสะดวกสบายใน
รูปแบบการสมัผัส จับตอ้งได ้เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพและการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ เนื่องจาก
การแต่งกายสามารถบ่งบอกไดถ้ึงอาชีพที่ท า ท าใหผู้ ้เขา้ใช้บริการสามารถเชื่อถือไดแ้ละท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารมั่นใจในสถานที่มากขึน้ 

 7.3 ดา้นประโยชนข์องการออกก าลงักาย ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักายดา้น
ประโยชนข์องการออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
เตอร ์ดา้นความผูกพัน ดา้นการใหร้างวัลและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยคนส่วนใหญ่มักมองขา้มประโยชนข์องการออกก าลงักาย เพราะคิดว่าการ
ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะท าใหเ้กิดการปวดเมื่อยรา่งกาย เกิดการบาดเจ็บได ้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สมชาย ลี่ทองอิน (2550) ศึกษาเรื่อง ประโยชนข์องการออกก าลงักายต่อสุขภาพ 
พบว่าการออกก าลังกายช่วยท าให้สุขภาพดีขึน้ ช่วยเสริมสรา้งสมรรถภาพให้ร่างกาย ท าให้
บุคลิกภาพท่าทางและการทรงตัวที่ดี ท าให้ผ่อนคลาย ลดความเครียด และลดความซึมเศรา้ 
เนื่องจากการออกก าลงักายจะท าใหอ้วัยวะและระบบต่างๆ ของร่างกายมีการเปลี่ยนแปลง และ
พฒันาไปในทางที่ดีขึน้ เมื่อมีการออกก าลงักายกลา้มเนือ้จะมีการหดตัว มีความแข็งแรง มีก าลงั 
และมีความทนทานของกลา้มเนือ้เกิดขึน้ หากมีการออกก าลังกายสม ่าเสมอ กลา้มเนือ้จะมีการ
เจรญิเติบโตขึน้ ท าใหม้ีรา่งกายที่แข็งแรงขึน้ 
 8. พฤติกรรมและประสบการณก์ารออกก าลงักาย มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการ
เขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ 

   8.1 บรรยากาศในการออกก าลังกาย พฤติกรรมและประสบการณ์การออก
ก าลงักาย ดา้นบรรยากาศในการออกก าลังกาย ไม่มีความสมัพันธ์กบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
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เนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์ดา้นความผูกพนั ดา้นการใหร้างวลัและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการมีบรรยากาศที่ดีไม่ไดส้่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลัง
กาย เนื่องจากพฤติกรรมของผูอ้อกก าลงักายของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Puresuthee (2563) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศในการออกก าลงักายกบัโยคะเพื่อลดการนอนไม่
หลบั พบว่าบรรยากาศในการออกก าลงักาย ไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์เนื่องจากการมีบรรยากาศที่ดีในการออกก าลงักายนั่นสามารถท าใหก้ารออกก าลงั
กายเป็นไปในทางที่ดีขึน้ เช่นการเล่นโยคะ ถา้มีบรรยากาศที่ดีก็จะสามารถช่วยใหผ้่อนคลาย ลด
ความเครียดลงได ้ 

 8.2 ดา้นปฎิสัมพันธ์ทางสังคม พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย 
ดา้นปฎิสมัพันธ์ทางสังคม ไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
ดา้นความผูกพัน ดา้นการใหร้างวลัและดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kenny (1996 อา้งใน สรายุทธ เกศโสภากฤษดิ์, 2558) 
ศกึษาเรื่อง ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรข์องผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นปฎิสมัพนัธท์างสงัคมไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดี
ต่อการเขา้ใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์เนื่องจากพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
บุคคลอ่ืนโดยมีอิทธิพลต่อกนั หรือปฏิกิริยาทางสงัคมแก่กนัมาก คือการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
เป็นการก่อนใหเ้กิดความสนกุในการอยู่กบั ครอบครวั/เพื่อน โดยสว่นใหญ่การตอบสนองของแต่ละ
บุคคลก็มีความแตกต่างกันออกไปซึ่งผูท้ี่บุคคลนั้นๆ มีปฏิสัมพันธ์ดว้ยอาจจะแสดงถึงระดับของ
ความสมัพนัธเ์มื่อพวกเขามีการตอบสนองกลบัมาดว้ย ซึ่งการตอบสนองดงักล่าว เรียกว่าผลของผู้
ที่มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย (Partner’s Effect)  

 8.3 ดา้นความมั่นใจแก่ลูกคา้ พฤติกรรมและประสบการณ์การออกก าลังกาย 
ดา้นความมั่นใจแก่ลูกคา้ โดยดา้นความผูกพัน มีความสมัพันธท์ี่ระดับต ่ามากในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความมั่นใจสามารถสรา้งขึน้จากการที่เรามีครูฝึกส่วนตัว
เพราะครูฝึกส่วนตัวท าใหเ้รามีวินัยในการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอเพราะการออกก าลงักาย
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทกุวยั ดงันั่นจึงควรสนบัสนนุใหม้ีการออกก าลงักายอย่างต่อเนื่องเพื่อสขุภาพ
และรูปร่างที่ ดีขึ ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์พงศ์ ปัญ ต๊ะ  (2547) ศึกษาเรื่อง
ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูป้ระโยชนข์องการออกก าลงักายและการรบัรูอุ้ปสรรคของการออก
ก าลังกายกับพฤติกรรมการออกก าลังกายของผู้สูงอายุ  ต าบลสามพรา้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
อดุรธานี พบว่าความมั่นใจแก่ลูกคา้ มีความสมัพนัธก์บัความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็น
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เตอรใ์นระดบัที่ต  ่ามาก เนื่องจากการออกก าลงักายจะส่งผลดีต่อร่างกายมากกว่าผลเสีย จึงส่งผล
ใหบุ้คคลเหล่านีม้ีการออกก าลงักายมากขึน้ การออกก าลงักายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทุกวยั ดังนัน้
จึงควรสนับสนุนใหม้ีการปฎิบัติอย่างต่อเนื่องและปฎิบติัเป็นแบบแผนในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
เพื่อใหม้ีสขุภาพที่ดีขึน้  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
ผลจากการวิจยั ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ในเรื่องของเพศ โดยพบว่า ผูเ้ขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์เพศหญิงมีความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส 

เฟิรส์ ด้านการให้รางวัล มากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงจะมีความทะเยอทะยานในการ
ตอ้งการไดร้บัรางวัลและมุ่งมั่นมากกว่าเพศชายและมีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการออกก าลัง
กายใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเพศชายออกก าลงักายไม่ไดเ้นน้การไดร้บัรางวลัแต่จะ
เน้นการออกก าลังกายเพื่อสรา้งกลา้มเนือ้และ เพศหญิงตอ้งใชเ้วลาในการดูแลรบัผิดชอบเรื่อง
ครอบครวัและเรื่องส่วนตวั จึงไม่มีเวลาที่จะออกก าลงักาย ดงันั่นผูป้ระกอบการรายใหม่ที่เขา้มาใน
ธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอรค์วรใหค้วามส าคญัแก่ลกูคา้ เพศหญิงโดยการใส่ใจดแูลผูใ้ชบ้รกิารเพศหญิง 
ตกแต่งสถานที่ใหด้วูยัรุน่ ทนัสมยั มีเครื่องเลน่และคลาสที่แปลกใหม่ หลากหลาย  
 เรื่องของอาชีพ โดยพบว่าอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ต
เนส เฟิรส ์ดา้นความผูกพนั มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มวยัรุ่นที่ยีงสนใจในเรื่องของการ
รกัสวยรกังาม ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ ในส่วนของอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
ความภักดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส ์ดา้นการใหร้างวัลมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่
มองหาในเรื่องของการจดักิจกรรมต่างๆในฟิตเนส เพื่อใหไ้ดร้บัรางวลัท าเป็นสิ่งตอบแทน  
 จากการศึกษาความรูเ้ก่ียวกับการออกก าลังกาย ด้านการแต่งกายให้เหมาะสม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อการเขา้ใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ด้านความ
ผูกพนัในระดับ ต ่ามาก ดังนัน้ครูฝึกส่วนตัวควรใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการแต่งกายใหเ้หมาะสมแก่
ผูใ้ชบ้ริการ จะไดล้ดการเกิดการบาดเจ็บในขณะที่ออกก าลงักาย และยงัสามารถสรา้งความมั่นใจ
ในการออกก าลงักายแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  

    1. จากการศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ ดา้นความมั่นใจแก่ลูกคา้ มีความ
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อการเขา้ใช้ฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์ ด้านความ
ผกูพนัในระดบั ต ่ามาก ดงันั่นการที่ผูใ้ชบ้รกิารจะเกิดความมั่นใจในฟิตเนส เฟิรส์ ครูฝึกสว่นตวัตอ้ง
ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมั่นใจในการบรกิาร โดยแสดงความน่าเชื่อถือ บรกิารดว้ยความสจุริต  สภุาพ และ
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ดแูลเอาใจใส่ ไม่ท าใหเ้กิดการบาดเจ็บ ถา้ครูฝึกส่วนตัวสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมั่นใจ 
ผูใ้ชบ้รกิารก็จะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร่ังต่อไป 
จากผลสรุปการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัการศกึษาวิจยัในครัง้ 

ต่อไป ดงันี ้
      1. งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที่มีความสมัพันธก์ับความภักดีต่อการเขา้

ใช้ฟิตเนส เฟิร ์ส เซ็นเตอร์ เท่านั้น  เพื่ อประโยชน์ที่ ดีขึ ้นอาจมีการขยายผลการวิจัยไปยัง
ผูป้ระกอบการฟิตเนสรายอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางใหฟิ้ตเนสอ่ืนสามารถน าแนวทางไปปรบัปรุง และ 
พฒันาภายในฟิตเนสใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

     2. ควรศึกษากับตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่
ท าการศกึษาอยู่ โดยจะน าผลวิจยัมาใชใ้นการออกแบบปรบัปรุง พฒันา สรา้งกลยทุธใ์หม่ๆและต่อ
ยอดขยายธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสูงสุด และ
สามารถ แข่งขนักบัคู่แข่งที่อยใูนธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอรไ์ด ้

    3. ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ ้นถึงผู้ใช้บริการฟิตเนส  เซ็นเตอร์ใน 
ต่างจงัหวดั เพื่อใหข้อ้มลูสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของประชากรที่ใชบ้รกิารฟิตเนส เซ็นเตอร ์
อย่างทั่วถึง 

   4. ควรมีการศึกษาวิจยัที่ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ เพื่อจะไดข้อ้มลู
ที่ลกึซึง้มากขึน้ ซึ่งจะสามารถไดผ้ลการวิจยัที่ชดัเจนและสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ลักษณะประชากรศาสตร ์ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย และด้านพฤติกรรม
และประสบการณ์กับความภักดีที่มีผลต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิร์ส เซ็นเตอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามชดุนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการวิจยั เรื่อง “ปัจจัยด้านความภักดีต่อการ

เข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 

สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2. แบบสอบถามทัง้หมดแบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรูเ้ก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ ์

 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อการเขา้ใชฟิ้ตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

3. โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากค าตอบของท่านจะเป็นประโยชนต่์อการศึกษา และจะถูกเก็บไวเ้ป็น

ความลบัซึ่งจะน าเสนอเพียงในภาพรวมเท่านัน้ 
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ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง      ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 

(1) เพศ 

  ชาย     หญิง 

(2) อาย ุ

 18 – 22 ปี    23 – 38 ปี   39 - 54 ปี 

       

 55 ปีขึน้ไป   

(3) สถานภาพ 

 โสด     สมรส / อยู่ดว้ยกนั  หม้าย  / หย่ าร้าง  / 

แยกกนัอยู่ 

(4) ระดบัการศกึษา 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  ปวส. / อนุปริญญา               ปริญญา

ตร ี   

 สงูกว่าปรญิญาตรี 

(5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

 ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,001 – 30,000 บาท  30,001 – 50,000 

บาท 

 50,001 – 70,000 บาท  70,001 บาทขึน้ไป  
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(6) อาชีพ 

 นกัเรียน/ นิสิต/นกัศกึษา  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ                

พนกังานบรษิัทเอกชน             ธุรกิจสว่นตวั                             

พ่อบา้น/แม่บา้น                          อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ 

(7) โรคประจ าตวั 

  ม ี     ไม่มี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการออก

ก าลงักาย ซึ่งประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นหรือการปฏิบติัของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว โดยดงันี ้

   5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

 ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3 2 1 
ความปลอดภัย 

1.  การท าความสะอาดอุปกรณเ์ป็นประจ าสามารถป้องกนั
การแพร่ระบาคของโรคโควดิ-19และโรคอืน่ๆ 

     

2. ท่านคิดว่าควรมีกลอ้งวงจรปิดหลายจุดเพื่อความ
ปลอดภยัต่อลกูคา้ในฟิตเนส เฟิรสท์กุสาขา 

     

3. ท่านคิดว่าควรมีปา้ยบอกท่าเลน่ที่ถกูตอ้งเพื่อความ
ปลอดภยัของผูม้าใชบ้รกิาร 

     

การแต่งกายให้เหมาะสม 
4. ท่านคิดว่าการแต่งกายใหเ้ขา้กบัการออกก าลงักาย

สามารถช่วยใหก้ารออกก าลงักายของท่านดีขึน้ 
     

5. ท่านคิดว่าการแต่งกายใหเ้หมาะสมช่วยใหท้่านมี
ความมั่นใจในการออกก าลงักาย 

     

6. ท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์แต่งกายเหมาะสมต่อ
การปฎิบติังาน 

     

 

 

 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
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 ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3 2 1 
ด้านประโยชนข์องการออกก าลังกาย 

7. ท่านคิดว่าการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะช่วย
ลดการเกิดโรคภยัต่างๆ 

     

8. ท่านคิดว่าการออกก าลงักายจะช่วยใหร้า่งกายมีการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาไปในทางที่ดีขึน้ 

     

9. ท่านคิดว่าการออกก าลงักายท าใหผ้่อนคลายและลด
ความเครียด 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ ์

ค าชี ้แจง แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ พฤติกรรมและ

ประสบการณ ์ซึ่งประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 9 ขอ้ โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความ

คิดเห็นหรือการปฏิบติัของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว โดยดงันี ้

   5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

 ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3 2 1 
บรรยากาศในการออกก าลังกาย 

1. ท่านคิดว่าการมีแสงสว่างเพียงพอสามารถช่วยใหก้าร
ออกก าลงักายดีขึน้ 

     

2. ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีเสียงเพลงเขา้กบัรรยา
กาศของการออกก าลงักาย 

     

3. ฟิตเนส เฟิรส์ สาขาที่ท่านเล่นมีพืน้ที่เพียงพอไม่แออดั
เกินไป 

     

ด้านปฎิสัมพันธท์างสังคม 
4. ท่านคิดว่าการมาออกก าลงักายท าใหไ้ดเ้จอเพื่อน

ใหม่ๆ 
     

5. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการออก
ก าลงักายหรือแนะน าวิธีการออกก าลงักาย 

     

6. การออกก าลงักายที่ฟิตเนส เฟิรส์เป็นการสรา้ง
เครือข่ายทางธุรกิจ 

     

 
 

พฤติกรรมและประสบการณ ์
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 ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้า 
7. ท่านคิดว่าพนักงานมีความรูเ้ชี่ยวชาญในการออก

ก าลงักายและสามารถใหค้ าแนะน าได ้
     

8. ท่านคิดว่าพนกังานฟิตเนส เฟิรส์สาขาที่ท่านเล่นอยู่มี
มารยาทดีและสภุาพในการบรกิาร 

     

9. พนกังานไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูที่เป็น
ความลบัของลกูคา้ 

     

พฤติกรรมและประสบการณ ์
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร ์

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความภักดีต่อการเข้าใช้

บริการฟิตเนส เฟิรส์ เซ็นเตอร์  ซึ่งประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 9 ขอ้ โปรดท าเครื่องหมาย ✓ 

ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือการปฏิบติัของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว โดยดงันี ้

   5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

 ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3 2 1 
ด้านความผูกผัน 

1. ท่านคิดว่าท่านมีแนวโนม้ที่จะใชบ้รกิารฟิตเนส เฟิรส์ 
เท่านัน้ 

     

2. ท่านคิดว่าท่านมีแนวโนม้ที่จะต่ออายสุมาชิกกบัทาง
ฟิตเนส เฟิรส์ 

     

3. ท่านรูส้กึประทบัใจและมีความเชื่อมั่นต่อฟิตเนส เฟิรส ์      
ด้านการให้รางวัล 

4. ท่านชอบโปรโมชั่นเก่ียวกบัการออกก าลงักายท่ีใหก้บั
สมาชิกทกุเดือน 

     

5. ท่านคิดว่าการใหร้างวลัแก่เทรนเนอรจ์ะสามารถเพิ่ม
ก าลงัใจในการท างานได ้

     

6. ท่านคิดว่าควรมีการใหร้างวลักบัสมาชิกที่ซือ้คลาสผู้
ฝึกสอนสว่นลคุคล (Personal Trainer: PT) 

     

 

 

 

 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
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 ระดับความคิดเหน็ 

 5 4 3 2 1 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

7. ท่านคิดว่าพนกังานมีความจรงิใจและตัง้ใจในการแก้
ปัญญาที่เกิดขึน้ภายในฟิตเนส  

     

8. ท่านคิดว่าพนกังานมีความรูค้วามสามารถในการ
ใหบ้รกิารอย่างมืออาชีพ 

     

9. ท่านคิดว่าท่านไดร้บัการบริการที่ตรงกบัความตอ้งการ
ของท่านที่ฟิตเนส เฟิรส์  

     

 

     ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความภักดีต่อการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
เฟิรส์ เซ็นเตอร ์
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ภาคผนวก ข  
รายนามผู้เชย่ีวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชย่ีวชาญตรวจแบบสอบถาม 
      รายชื่อ                  ต าแหน่งและสถานที่  

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ  
     

 

 

2. อาจารย ์ดร. ณฎัฐพชัร มณีโรจน ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยป์ระจ า 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วีรยิา นานา 
วัน เดือน ปี เกิด 17 เมษายน 2539 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร   
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