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ช่ือเรื่อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ผูว้จิยั ทรรศวรรณ ปรีดาวภิาต 
ปรญิญา การศกึษาดษุฎีบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัรกฤษณ ์โปณะทอง  
อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จตพุล ยงศร  

  
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  และ3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  อาจารย์ และ
นกัศึกษา รวมทัง้สิน้ 5 สถาบนั รวม จ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 2) กลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการจาก 5 
สถาบนั  รวมจ านวน 400 คน โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 7 คน  และ 4) นิสิตนักศกึษาชัน้ปีท่ี 3 จาก5 สถาบนั รวมจ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้
ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลิเคิรท์เพ่ือใชใ้นการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีคาดหวงั โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั  0.989 2) ชุดฝึกอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  และ 3) แบบประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
และ4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  (PNIModified) และทดสอบที(t-test for 
dependent sample) ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าความตอ้งการจ าเป็น 6 สมรรถนะสูงสุด ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิพากษ์ การ
เขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจน การท างานเป็นทีม การส่ือสาร ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความคิดสรา้งสรรค์ ตามล าดบั 
2)  การสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยใชก้ระบวนการสนทนากลุ่ม พบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรประกอบดว้ย 6 ชุดฝึกย่อยมีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการจดักิจกรรม และ 3) การประเมินประสิทธิผลของการจดัอบรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  พบว่า นิสิตนกัศกึษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการหลงัการฝึกอบรมสูงขึน้มากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และมี
ความพงึพอใจตอ่กิจกรรมอยู่ในระดบัมาก (MEAN=4.36, S.D. =0.503) 
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This research studies the essential competencies based on current and future 

entrepreneurship competencies. The purpose of developing such a training program is to enhance the 
entrepreneurship competencies of higher education students. The sample group included the following: (1) 
15 students, professors, and university administrators in five universities; (2) 400 entrepreneurs and 
employers who participated with five university students; (3) seven experts who were experienced in 
entrepreneurship education; (4) 30 higher education students were the sample population and used to study 
the effectiveness of the training program. The instruments used to collect the data included: (1) a 
questionnaire on the current and expected conditions of entrepreneurship competencies among higher 
education students included a five-point Likert scale of items on engagement form, with a reliability 
coefficient of 0.989; (2) a training program to enhance the entrepreneurship competencies of higher 
education students; (3) an evaluation form for the training program; (4) the evaluation form of satisfaction with 
their participation in the activity. The statistical data were analyzed by mean, standard deviation, Priority 
Needs Index (PNIModified), and t-test for dependent sample to synthesize twelve entrepreneurship 
competencies. The results revealed the following: (1) the six highest competencies were appropriate for 
empirical data; the standard component weights were statistically significantly higher than PNI Modified 3.6. 
These six top competencies were critical thinking, embracing ambiguity, collaboration, communication, 
empathy, and creativity; (2) the development of curricular activities to enhance the entrepreneurship 
competencies of higher education students from the five university students and using the group discussion 
process. It was found that the curricular activities were categorized into six parts. The results were found to 
be consistent and appropriate for use in all activities; and (3) the learning outcomes of the samples after the 
training were statistically significant (a=.01). They were satisfied with the level of the activities. (MEAN=4.36, 
S.D. =0.503) 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
ความก้าวหนา้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และความเจริญเติบโตทางดา้นอุตสาหกรรม

อย่างต่อเน่ืองนั้น ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้เกิดเสรีทางการค้า มีการ
เคล่ือนยา้ยทรพัยากร เงินทนุ แรงงาน ผูป้ระกอบการ สินคา้และบริการตา่งๆ ปัจจบุนัประเทศไทย
ปฏิรูปโครงสรา้งทางเศรษฐกิจขบัเคล่ือนดว้ยอตุสาหกรรมหนกัมาสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็น
ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการสรา้งมูลค่าหรือขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Value-based economy) 
เพ่ือใหป้ระเทศมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2560) ดว้ยการสรา้งความเขม้แข็งจากภายในควบคูก่ับการเช่ือมโยงกบัประชาคม
โลก ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยขบัเคล่ือนผ่านกลไกประชารฐั ท่ีเรียกว่า “โมเดลประเทศไทย 
4.0” (Thailand 4.0) ซึ่งมีเป้าหมายใหป้ระเทศกา้วออกจากกับดกัรายไดป้านกลาง กับดกัความ
เหล่ือมล า้และกบัดกัความไม่สมดลุ และกา้วไปสูป่ระเทศรายไดส้งู โดยใชน้วตักรรมทางเศรษฐกิจ
สงัคม และการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หมี้คณุภาพ เพ่ือการขบัเคล่ือนประเทศ (สวุิทย ์เมษินทรีย,์ 
2559) ผลกระทบจากกับดักประเทศรายไดป้านกลาง คือ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยังคงน าเอา
เทคโนโลยีการผลิตหรือเครื่องจกัรจากประเทศท่ีพฒันาแลว้มาใช้ โดยท่ีไม่ไดมี้การพฒันาต่อยอด
หรือพัฒนานวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
ประเทศไทยและประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคอาเซียน ก าลงัตกอยู่ในฐานะผูเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ แตไ่ม่ไดอ้ยู่ในฐานะผูพ้ฒันาหรือสรา้งนวตักรรมใหม่ ประเทศไทยอยู่ในฐานะท่ีจะ
ไม่สามารถแข่งขันได้อย่างเต็มท่ี เพราะสังคมวัฒนธรรมของคนไทยมีวัฒนธรรมของการรับ
มากกวา่วฒันธรรมการสรา้ง ซึ่งถือเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศ  

การส่งเสริมสังคมวัฒนธรรมไทยให้เป็นสังคมผู้ประกอบการ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ผู้ประกอบการใหม่ ท่ี มีประสิท ธิภาพ  (New Entrepreneurs Efficiency) มากขึ ้น  และกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งจะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ถือเป็นความทา้ทาย
ส าหรับผู้ประกอบการท่ีจะต้องพัฒนาความรู ้ทักษะ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้มี
ศกัยภาพในการแข่งขนั พัฒนาสินคา้ใหมี้อตัลักษณโ์ดดเด่น จากการศึกษาติดตามกิจกรรมการ
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เป็นผูป้ระกอบการในประเทศต่างๆ ของ 40 ประเทศทั่วโลก เครือข่ายโครงการติดตามการเป็น
ผู้ประกอบการทั่ วโลก (Global Entrepreneurship Monitor : GEM) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมรว่มกับวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) เปรียบเทียบพฒันาขอ้เสนอแนะ เง่ือนไข ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาค
ผูป้ระกอบการ การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศไทยใหเ้กิดความเป็นผูป้ระกอบการ จึงถือเป็น
ฐานรากท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนและสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ  

นโยบายการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) ค านึงถึง
นโยบายและทิศทางการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 รวมถึงสถานการณ์
ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาคน รวมทัง้กฎหมายท่ีส าคญัต่อการจดัการศึกษา
ของประเทศ อนัไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 2) แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมชาต ิฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ 3) แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 
ซึ่งแนวทางการจดัการศกึษาไทย ประกอบดว้ย การพฒันาความคิดสรา้งสรรคใ์นกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือพฒันานวตักรรม การพฒันาความเป็นมืออาชีพของบคุลากรทางการศกึษา การ
ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และการสรา้งความรว่มมือเพ่ือพัฒนา
องคค์วามรูแ้ละการมุ่งเข้าสู่อาชีพ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรูแ้ละสมรรถนะท่ีเช่ือมโยงกับ
คณุลกัษณะผูเ้รียนท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21 และทกัษะท่ีตลาดแรงงานมีความตอ้งการ รวมทัง้
เป็นการวางรากฐานการศึกษาของไทยใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นเวทีโลก ทั้งนี ้ทักษะท่ีส าคัญตามท่ี 
ไกรยส ภัทราวาท (2559) ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงรายงานเวทีเศรษฐกิจโลกหรือ World Economic Forum 
ประกอบดว้ย 1. ทักษะการแก้ไขปัญหาท่ีทับซ้อน  2. การคิดวิเคราะห ์3. ความคิดสรา้งสรรค ์       
4. การจัดการบุคคล 5. การท างานร่วมกัน 6. ความฉลาดทางอารมณ์ 7. รูจ้ักประเมินและการ
ตดัสินใจ 8. มีใจรกับริการ 9. การเจรจาต่อรอง 10. ความยืดหยุ่นทางความคิด สอดคลอ้งกับผล
ส ารวจความตอ้งการแรงงานของนายจา้งและองคก์รเกิดใหม่ในปี 2557 ขององคก์ารเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) พบว่า นายจ้าง คาดหวังให้พนักงานในองคก์ร         
มีทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห ์(Critical Thinking) และความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) มากท่ีสุด 
ดงันัน้ แรงงานท่ีจะยงัคงปลอดภยัและมีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ คือ แรงงานท่ีมีทกัษะ
ท่ีหลากหลายทัง้ทางปัญญาและทางการส่ือสาร เช่น ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์และทกัษะการคิด
วิเคราะห ์เป็นตน้ สอดคลอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม , 
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2562) มีวิสัยทัศนเ์พ่ือเตรียมคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้การพัฒนาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
สามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิต และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ พร้อมทั้งสร้างองค์ความรู้มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่ ขีด
ความสามารถและความเขม้แข็งของประเทศในดา้นตา่งๆ สรา้งนวตักรรม มุ่งเนน้การบม่เพาะและ
พัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการนวัตกรรม และปรบับทบาทมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการ
สง่เสริมใหม้หาวิทยาลยัเป็นฟันเฟืองส าคญัส าหรบัการสรา้งคน      สรา้งองคค์วามรู ้และการสรา้ง
นวตักรรมเพ่ือตอบโจทยท์า้ทายของประเทศผ่านการปรบัเปล่ียนบทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลยั 
เปล่ียนหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู ้รวมทัง้จดัระบบและการบรหิารจดัการ 

สรุปไดว้่า จากนโยบายและทิศทางการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงนโยบายการจดั
การศกึษาขา้งตน้ ซึ่งเก่ียวขอ้งและถือเป็นความทา้ทายของสถาบนัอดุมศกึษาในฐานะท่ี มีบทบาท
หลกัในการผลิตทรพัยากรมนษุย ์โดยเปา้หมายหลกั คือ การสรา้งบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีศกัยภาพ
สูง สอดคลอ้งกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับท่ี 2 (2551-2565) คือ มุ่งยกระดับคุณภาพ
อดุมศกึษาไทย เพ่ือผลิตและพฒันาทรพัยากรมนุษยท่ี์มีคณุภาพ ใหส้ามารถปรบัตวัส าหรบังานท่ี
เกิดขึน้ตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสรา้งความรูแ้ละนวัตกรรม และมี
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตรด์า้นผู้ส  าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นผูมี้ทักษะทางวิชาการ 
ทักษะวิชาชีพ  มีคุณ ธรรมจริยธรรม  มีจิตส านึกของการเป็นผู้ประกอบการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) การพฒันาใหน้ิสิตนกัศกึษามีคณุภาพเป็นบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิถือเป็นการพฒันาสมรรถนะตัง้แตย่งัเป็นนิสิตนกัศกึษา
ในรัว้ของสถาบนั สอดคลอ้งกับ นโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 มุ่งเนน้ใหก้าร
จดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาท่ีตอ้งสรา้งบณัฑิตใหท่ี้มีแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ 
สรา้งบณัฑิตท่ีมีทกัษะในการเพิ่มคณุค่า มีแนวคิดในสรา้งรายได ้สรา้งโอกาสในการแข่งขนั สอด
รบักบับรบิทท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม (สภุาภรณ ์อดุมลกัษณ,์ 2564) 

จากประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2552 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) สรุปว่านกัศึกษาควรมีสมรรถนะใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรต้องพัฒนา
สมรรถนะของผูเ้รียนทัง้ความรูแ้ละทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิในวิชาชีพ ทัง้นี ้จากการศึกษา
แหล่งขอ้มูลตา่งๆ คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีสอดคลอ้งกับการพฒันาประเทศ ตอ้งมีลักษณะของ
การคิดวิเคราะห ์การคิดสรา้งสรรค ์การสรา้งสรรคผ์ลงาน การท างานร่วมกับผูอ่ื้น มีภาวะผูน้  า มี
ความเป็นผู้ประกอบการ และมีทักษะการท างาน ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคญักับ
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จดุเนน้ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ จะท าใหส้ามารถด าเนินงานตามภารกิจดา้นการ
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพใหเ้ป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีส  าคญัในการขบัเคล่ือนใหป้ระเทศ
ได ้(สุรเกียรติ ธาดาวฒันาวิทย ,์ 2561, น.25) การพัฒนาใหน้ิสิตนกัศึกษามีคณุภาพเป็นบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ถือเป็นการพัฒนาสมรรถนะตัง้แต่ยังเป็น
นิสิตนกัศกึษาในรัว้ของสถาบนั สอดคลอ้งกบัชิคเคอรร์ิ่งและไรเซอร ์(Chickering และ Reisser, 1993) 
ท่ีว่าการพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยนิสิต
นักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านสังคม 
(Developing Integrity) โดยเกิดจากการเรียนรูค้วามสามารถของตนเองยอมรบัค าวิจารณ์จาก
ผูอ่ื้นและบูรณาการจนเกิดเป็นทักษะของตนเอง สอดคลอ้งกับ เพอรรี่ (Parry, 1997) ท่ีกล่าวว่า 
การพฒันานิสิตนักศึกษาแสดงออกโดยใชต้  าแหน่งเป็นสิ่งบ่งชีร้ะดบัของพัฒนาการซึ่งจะเกิดขึ ้น
อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต เม่ือนิสิตนกัศกึษาจบการศกึษาความคาดหวงัของผูจ้า้งงานจะตอ้งเป็นผู้
มีความสามารถบูรณาการ สรา้งสรรคส์่งใหม่เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานและใชชี้วิตอยู่ในสงัคมเป็นไป
อยา่งมีความสขุ     

การสรา้งสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบ หมายถึง การสรา้งความรู ้ทักษะ ความเช่ือ แรง
บนัดาลใจเพ่ือช่วยใหมี้ทกัษะในกา้วขา้มโลกในปัจจบุนัท่ีมีความซบัซอ้นและไม่แน่นอน สมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการถกูก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของความรูพื้น้ฐานของประชากร เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนรูต้ลอดชีวิต  ปัจจุบนัการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการจึงถูกบรรจุในหลกัสูตรทุก
ระดบัชัน้เรียนในสถานศกึษา (Urve Venesaar, 2021) นิภา ศรีวะรมย ์(2558) กล่าวว่า สมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship competency) ถือเป็นปัจจัยส าคัญให้เด็ก Gen Z        
มีความสามารถในการเพิ่มคณุค่า ใหผู้เ้รียนยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย
อยา่งยั่งยืนในเวทีระดบันานาชาต ิ ทัง้นี ้การพฒันาสมรรถนะดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ ถือเป็น
เครื่องมือส าคญัท่ีน าพาไปสู่ความส าเร็จ ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้งกบั 
ประจกัษ ์ปฏิทศัน ์และคณะ (2556) กล่าวว่า การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา
และอาชีวศึกษาทั่วไป ยังไม่ให้ความส าคัญการสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ จึงไม่
สามารถสรา้งความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตไดว้่าเม่ือเข้าสู่โลกของการท างานจริงแล้ว จะเป็น
พนกังานท่ีสรา้งผลงาน สรา้งนวตักรรม และพฒันาสิ่งท่ีดีกว่าใหก้ับองคก์รหรือไม่ ซึ่งเม่ือพฒันา
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการได ้จะสามารถพฒันากระบวนการท างานใหมี้ความรบัผิดชอบตน
ได้ดีขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ มีนวัตกรรมทางความคิด มีความส านัก
รบัผิดชอบตอ่สงัคม ปราณี ตนัประยรู (2554) กล่าววา่ในโลกของการท างานจริง จะมีหลายๆ อยา่ง
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ท่ีมหาวิทยาลัยไม่ไดส้อน การเรียนในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะเนน้การเรียนและการสอบเป็น
ทฤษฏี วิชาการ ไมไ่ดเ้นน้การลงมือปฏิบตัจิรงิ  

ผลการศกึษางานวิจยัทัง้ของประเทศไทยและตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
และสงัเคราะหส์มรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีส าคญั เบือ้งตน้ ซึ่งไดเ้ล็งเห็นแลว้วา่ สมรรถนะ
จ านวนทั้งสิน้ 12 สมรรถนะมีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการสรา้งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) การค้นหาสืบค้นข้อมูลเพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหา  2) การจัดการ
ทรัพยากร 3) การมองเห็นโอกาส 4) การตั้งเป้าหมาย 5) การส่ือสาร 6) การคิดเชิงวิพากษ ์             
7) การท างานเป็นทีม 8) การคิดเชิงบวก 9) ความเข้าใจผู้ อ่ืน  10) ความคิดสร้างสรรค ์                   
11) การเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน และ 12) การลงมือท าซ ้า เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการส าหรบันิสิตนกัศึกษาในระดบัอดุมศกึษา ซึ่งจะเป็นโมเดลหรือ
กรอบของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการจากการเริ่มสรา้งสมรรถนะท่ีตอบสนองความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ัณฑิต และความตอ้งการของตลาดแรงงานถือเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
ความเป็นผูป้ระกอบการใหส้ามารถช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการ
สรา้งงานท่ีสรา้งสรรคต์อ่ไป 

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหน้าท่ีในการสร้างความร่วมมือกับภาคการผลิตในกลุ่ม
อตุสาหกรรมเพ่ือเตรียมความรูแ้ละสรา้งทกัษะใหแ้ก่แรงงานใหเ้ขา้สู่การผลิต มีบทบาทส าคญัใน
การผลิตบณัฑิตสาขาวิชาตา่งๆ หวัใจส าคญั คือ การสรา้งนวตักรรมและพฒันาศกัยภาพมนษุยใ์ห้
มีคณุภาพสูงขึน้ เน้นการเพิ่มมูลค่าทรพัยากรและผลิตภัณฑ ์เพ่ือลดการน าเขา้ รวมทัง้เป็นสงัคม
ของการแบง่ปันและปรบัตวัสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรูย้คุโลกาภิวตัน ์สถาบนัอดุมศกึษาจึงเป็น
ตวับง่ชีอ้นาคตของประเทศ อีกทัง้เป็นความคาดหวงัของสงัคมท่ีจะเป็นแหล่งผลิตทรพัยากรบคุคล
ท่ีมีคุณภาพ โดยผลิตคนใหมี้ความรู ้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ (Competency) และเป็นมือ
อาชีพ (Professional) โดยปัจจบุนัมีหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชนรวมถึงประชาชน
ให้ความสนใจค าว่า “ความเป็นผู้ประกอบการ” (Entrepreneurship) มากขึน้  ซึ่งความเป็น
ผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ การด าเนินกิจกรรมของการประกอบการ 
คือ การกระตุ้นให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต อีกทั้งรัฐบาลยังให้ความส าคัญในการสร้างสังคม
ผูป้ระกอบการ แนวความคิดของความเป็นผูป้ระกอบการ เหมือนกับนกัสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ หรือ
ผูส้รา้งนวัตกรรม (Innovator) สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งจึงมีหลักสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกับ
ความเป็นผู้ประกอบการเกิดขึน้มากมาย ปัญหาหลักท่ีส าคัญ คือ ยังมีมาตรฐานในการสอนท่ี
แตกตา่งกนัและบางสถานศกึษาเนน้การแขง่ขนัในเชิงปรมิาณมากกว่าคณุภาพ ท าใหบ้ณัฑิตท่ีจบ
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ออกไปเป็นผูป้ระกอบการไม่มีความรูม้ากพอท่ีจะน าไปใชป้ระกอบธุรกิจ และยงัขาดคณุลกัษณะความ
เป็นจิตวิญญาณแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial spirit) ขาดการมีเจตคติความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial mindset) และไม่มีพฤติกรรมการประกอบการ (Entrepreneurial 
behavior) การคิด ประพฤติปฏิบัติเหมือนผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ประกอบธุรกิจ ทั้งนี ้ สถาบันอุดมศึกษาท่ีมี นโยบาย ประสบการณ์  และแนวคิดในเชิงของ
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) โดยการด าเนินพันธกิจดา้นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการวิจยัใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละปัญหาท่ีเกิดขึน้ ผลลพัธท่ี์
เกิดขึน้นอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตและงานวิจยัแลว้ยงัไดข้ยายสู่ผลลพัธใ์หม่ ไดแ้ก่ การสรา้ง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ การพฒันาธุรกิจใหม่ การถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ภาคธุรกิจอตุสาหกรรมและ
ภาครัฐ การพัฒนากระบวนการและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศ และเพ่ือพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิต นักศึกษา มีการวิจัยและพัฒนาองคค์วามรูแ้ละนวัตกรรมท่ีสามารถ
ถ่ายทอดสู่การสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และมีกระบวนการสนับสนุนเพ่ือบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการและธุรกิจเกิดใหม่ โดยอาศัยความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง (2560) โดยประชาชาติธุรกิจออนไลน ์(2561) ไดก้ล่าวว่า 
มหาวิทยาลัยตอ้งปรบัตวั 360 องศา เพ่ือมุ่งสตารต์อฟัตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ และตอ้งมีการปรบั
ทิศทางสู่การเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีสรา้งผูป้ระกอบการ เพ่ือรบักบัลกัษณะนิสยัของกลุ่ม GEN Y 
ท่ีอยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง ซึ่งตอ้งมีการปรบัหลักสูตร ทัง้นี ้จากการส ารวจพบว่า ปัจจุบนัมี
หลกัสตูรใหม่ๆ เกิดขึน้มากมาย เพ่ือสรา้งและพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการตามความสนใจของ
ตลาด 

สถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งมีความพยายามในการปรบัเปล่ียนกระบวนทศันต์ามกรอบ
แนวทางสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ โดยการผนวกเอาพันธกิจหลักเดิมของ
มหาวิทยาลยั เพ่ือไปสูก่ารพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัเพ่ือสนบัสนนุการสรา้งผูป้ระกอบการ ซึ่งพบว่า
ปัญหาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ยงัขาดหลกัสตูรและกิจกรรมท่ีเปิดมุ่งเนน้การสรา้ง
ผู้ประกอบการ เม่ือบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้วไปท างาน พบว่ายังขาดสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการซึ่งถือว่าเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2562) เปิดเผยผล
ส ารวจสภาวการณ์มีงานท าของประชากรในเดือนธันวาคม 2562 พบว่าระดบัการศึกษาของผู้
ว่างงานอันดบั 1 ยังคงเป็นผูส้  าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จ านวน  1.48 แสนคน คิดเป็น
อตัราว่างงาน 1.8% ทัง้นี ้ไกรยส ภทัราวาท (2559) กล่าวว่า ตวัเลขบณัฑิตตกงานจะเกิดขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นผลพวงจากการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลกท่ีก าลังเข้าสู่การปฏิวัติ



  7 

อุตสาหกรรมครัง้ท่ี 4 ในอีก 5 ปีถัดจากนี ้จะเน้นการใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเขา้มาแทนท่ี
แรงงานมนุษย ์โดยเฉพาะแรงงานท่ีใชท้กัษะการท าซ า้เป็นประจ าจะถกูแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทนัสมยั ซึ่งนายจา้งขององคก์รในศตวรรษท่ี 21 คาดหวงัใหพ้นกังานในองคก์รมีทกัษะดา้น
การคดิวิเคราะห ์(Critical Thinking) และความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity)  

ปัจจบุนัมีมหาวิทยาลยัท่ีเนน้และมีความโดดเดน่ทัง้ดา้นนโยบาย การบริหารจดัการและ
หลักสูตร รวมถึงแนวคิดในเชิงของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ได้แก่  1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีนโยบายการบริหารจดัการดา้นการสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีการจดัตัง้
สถานพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการส าหรบันักศึกษา หรือ CU Innovation Hub เป็นโครงการ
เพ่ือส่งเสริมการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละนวตักรรม สรา้งเสริมสงัคมไทยสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน 
อีกทัง้มีสาขาวิชาการจดัการ เพ่ือเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกิดขึน้พรอ้มกบัการต่ืนตวัในศาสตรข์อง
ความเป็นผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัยชัน้น าของโลก เพ่ือมุ่งเน้นการสรา้งบณัฑิตใหส้ามารถ
รบัมือกับการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายต่างๆ         ในศตวรรษท่ี 21 (ภาควิชาพาณิชยศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 2562) 2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี เป็นอีกหนึ่งใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการสรา้งผู้ประกอบการ โดยมีนโยบายของผู้บริหารในการจัดตั้ง
หน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการสร้างเสริมการเป็นผู้ประกอบการของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย อีกทัง้มหาวิทยาลยัมีหลักสูตรการจัดการส าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการ เพ่ือผลิต
มหาบณัฑิตอนัประกอบดว้ยความรูค้วามสามารถในการบริหารธุรกิจท่ีทนัสมยั เพ่ือใหมี้ศกัยภาพ
ในการเป็นผูป้ระกอบการใหม ่เพิ่มโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งตนเองได ้
โดยเฉพาะการเป็นผูป้ระกอบการเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันาของ
ประเทศ (บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี , 2563) 
(เอกสารจากเว็บไซต)์ 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มีหลกัสตูรวิชาโทความเป็นผูป้ระกอบการ 
โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะเสริมสรา้งศักยภาพของนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบัณฑิตวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีท่ีมีคณุลกัษณะดา้นความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือสอดรบักบัยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 
และกรอบแนวคิด Thailand 4.0 รวมทั้งตอบรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั (ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี, 2561) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ 4) มหาวิทยาลยักรุงเทพ มีหลกัสตูรการสรา้งเจา้ของธุรกิจและการบรหิารกิจการ สรา้งนกั
ธุรกิจมืออาชีพท่ีประสบความส าเร็จและมีอนาคตไกล BUSEM เปิดสอนทั้งหลักสูตรไทยเเละ
หลกัสตูรนานาชาติตอบโจทยน์กัธุรกิจยคุใหม่ สอนให ้“คิด” “สรา้ง” และ “ขยาย” ธุรกิจ รวมถึงจบั
มือกับมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาความเป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็น
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มหาวิทยาลยัแรกในอาเซียนท่ีไดร้บัความมือจาก Babson College ประเทศสหรฐัอเมริกา ผ่าน
กิจกรรมเสริมสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการของหลกัสูตรของคณะ เพ่ือไดร้บัทกัษะและความรูท่ี้
น าไปใชไ้ดจ้ริง (คณะการสรา้งเจา้ของธุรกิจและการบริหารกิจการ มหาวิทยาลยักรุงเทพ. , 2563) 
(เอกสารจากเว็บไซต)์ และ 5) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มีวิทยาลยัผูป้ระกอบการ ท่ีเปิดสอนทัง้
หลกัสูตรระยะสัน้และหลกัสูตร ระยะยาว เพ่ือพฒันาและสรา้งผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพทกัษะ
ความรูแ้ละการตดัสินใจอย่างมีระบบเขา้สู่โลกธุรกิจ และพฒันาหลกัสตูรท่ีสรา้งผูป้ระกอบการท่ีดี
และเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มีประสบการณใ์นการสรา้งและบริหารธุรกิจจริงใน
ระดับชาติและนานาชาติ มี เครือข่ายกับนักธุรกิจตัวจริงท่ีประสบความส าเร็ จ  (วิทยาลัย
ผูป้ระกอบการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ ซึ่งทัง้ 5 มหาวิทยาลยันี ้
ยงัเป็นสมาชิกเครือข่ายโครงการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา (University Business 
Incubator : UBI) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดว้ย (ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2555)สรุปไดว้่าในภาพรวมทัง้ 5 มหาวิทยาลยั มีความหลากหลาย จดุเนน้ทัง้ดา้นของ
นโยบาย การบริหารจดัการ รวมถึงหลกัสตูรท่ีเดน่พฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ และมีวิสยัทศัน์
แนวคิดของมหาวิทยาลยัเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) โดยการด าเนินงานตาม
พนัธกิจดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการสอดคลอ้งกับสถานการณแ์ละปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
พรอ้มทัง้ผลกัดนัและส่งเสริมการน างานวิจยั นวตักรรม และเทคโนโลยีไปพฒันาผูป้ระกอบ การ
สรา้งความเช่ือมโยงและบรูณาการในดา้นต่างๆ ใหเ้กิดการเรียนรู ้เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการสรา้ง
ความเขม้แข็งใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการ คนรุน่ใหม ่รวมถึงกลุม่นกัประดิษฐ์ นกัวิจยัและนกัพฒันา นกั
ออกแบบท่ีมีแนวคิดสรา้งสรรค ์ไดร้บัการปรบัแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด
การรวมกลุม่เพ่ือขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีสามารถตอ่ยอดสรา้งผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีตอ้งการของตลาดได ้ 

ความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างจุดแข็งของสถาบัน  
อดุมศกึษา เพ่ือสรา้งบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมและแกไ้ขปัญหาของประเทศ แนวคิดใน
การพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ คือ การเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่า การพัฒนาหรือการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการใหแ้ก่นกัศกึษาเป็นประเด็นท่ีครอบคลมุและเป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัของเปา้หมาย
การพัฒนาและการเตรียมความพรอ้มให้แก่นักศึกษาท่ีจะกลายเป็นบัณฑิตท่ีตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน เพราะจากผลการวิจัยจ านวนมากยืนยันว่าทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ท่ีองคก์ารและผูป้ระกอบการทั่วโลกตอ้งการมากท่ีสุด คือ ทุนมนุษยท่ี์ได้รบัการฝึกใหมี้
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ (Rogelberg, Stanton, และ Stanton, 2007) อีกทั้งยังเป็น
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องคป์ระกอบ   ท่ีส  าคญัท่ีสุดของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในโลกปัจจบุนั ซึ่งองคก์ารต่างๆ ทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่เก่ียวกับ
ความสามารถหรือสมรรถนะ โดยไดน้  าวิธีการบรหิารพฒันาทรพัยากรมนษุยบ์นหลกัของสมรรถนะ 
(Competency Based Management)  มี ก า รก า ห น ด ส ม รรถ น ะ  (Competency)  ห รื อ ขี ด
ความสามารถท่ีองค์การหรือหน่วยงานต้องการ/คาดหวัง (Expectation) ความสามารถหรือ
สมรรถนะอะไรบา้งท่ีตอ้งการในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหบ้รรลุเปา้ประสงคข์ององคก์รทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคต ทัง้นี ้สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบคุคล ซึ่ง
จ  าเป็นตอ้งมีในการปฏิบตัิงานต าแหน่งหนึ่งๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ และไดผ้ลสงูกว่ามาตรฐาน ท่ี
ก าหนดไว ้หรือโดดเดน่กว่าเพ่ือนรว่มงานในสถานการณท่ี์หลากหลาย นอกจากนี ้แมคคลีลแลนด ์
(McClelland, 1973) ไดศ้ึกษา พบว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถท านายความส าเร็จใน
การท างานไดดี้กว่า เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการท านายท่ีพิจารณาความสามารถของบุคคลจาก
ระดบัการศึกษาผลคะแนนสอบท่ีรบัจากสถาบนัการศึกษา รวมทัง้คะแนนผลการสอบแข่งขนัเขา้
ท างานแบบเดิม ซึ่งสมรรถนะนีมี้ความหมายรวมถึงความรู ้ทกัษะ คณุสมบตั ิบคุลิกภาพ นิสยัและ
พฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของบุคคลและองค์การ ทั้งนี ้ การเสริมสร้างสมรรถนะ            
ความเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งของการสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ/ เชิงพาณิชย์ เพราะเม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต                 
ท่ีมีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการไม่ว่าพวกเขาจะประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท            
เป็นวิศวกร เป็นสถาปนิก  เป็นนกัวิทยาศาสตร ์เป็นครู หรือเป็นเจา้ของกิจการ พวกเขาจะเป็นทุน
มนษุยท่ี์มีพฤตกิรรมการ  สรา้งผลงาน สรา้งนวตักรรม และพยายามคน้หาสิ่งท่ีดีกวา่อยู่ตลอดเวลา
(ประจกัษ ์ปฏิทศัน ์และคณะ, 2556, น.35) ดงันัน้ บณัฑิตท่ีมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการจึง
เป็นทนุมนษุยท่ี์จะขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตของประเทศไทยอย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด เพราะบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้มีพฤติกรรมการ
สรา้งผลงาน สรา้งนวัตกรรม และพยายามค้นหาสิ่งท่ีดีกว่าให้แก่ตนเอง องคก์ารและสังคม
ตลอดเวลา  

จากความส าคญัและประโยชนข์องการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีท าหน้าท่ีผลิตทรัพยากรมนุษย์หรือบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ         
มีคุณค่าให้แก่สังคม จึงต้องพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ            
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพัฒนาวิชาชีพและพืน้ฐานความเป็นบุคคลท่ีพึงประสงคข์องสงัคม 
และเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษา ด้านยุทธศาสตรก์ารผลิตและพัฒนาก าลังคน                
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เพ่ือเสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ ซึ่งใหค้วามส าคญักับกลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็น
ก าลังส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนสู่ความเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้นี ้
สนใจท่ีจะศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 5 สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
และมหาวิทยาลัยหอการคา้ ซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัยมีนโยบาย ประสบการณ์ และหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ ทัง้นี ้จากความหลากหลายทัง้ดา้นนโยบาย การบริหารจดัการ 
หลักสูตรและการด าเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยพบว่ายังไม่ตอบโจทย์ด้านการ
เสริมสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการในนิสิตนกัศึกษา ซึ่งอาจถือเป็นปัญหาและควรหาแนวทางใน
การพฒันาแกไ้ขเพ่ือเป็นตน้แบบเพ่ือเสรมิสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการในนิสิตนกัศกึษา 

ดงันั้น จากความจ าเป็น โอกาส และสภาพปัญหา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและ
สนใจพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ รวมถึงวิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการเก่ียวกับสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ จากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย อาทิ นกัศกึษา อาจารย ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และกลุ่มผูใ้ช้
บณัฑิต จากนัน้พฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดของ ASTA: American Society for Training and 
Development : 2013 ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหห์าความตอ้งการในการ
ฝึกอบรม 2) การก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม  3) การสรา้งหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรม 
4) การด าเนินการจัดฝึกอบรม 5) การติดตามประเมินผล  โดยกระบวนการอบรมผู้วิจัยได้ใช้
กระบวนการในการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการ  (Entrepreneurship Learning) โดยใช้
กระบวนการฝึกอบรมการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking ของ d.school 1) ท าความเขา้ใจเชิง
ลึก (Empathy) 2) การตีความปัญหา (Define)  3) การระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากดั (Ideate) 
4) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) 5) การทดสอบต้นแบบ (Test) เน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงจากการทดลองท าและช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน นิสิตนักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมจะได้ฝึกกระบวนการ  เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการอันเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงคข์องผู้ใช้บัณฑิตหรือความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ถือเป็นแนวทางการพัฒนาคนไทย 4.0 ท่ีสอดคลอ้งกับการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตรป์ระเทศไทย 4.0 สร้างความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่ งยืน            
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ่ไป 
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ค าถามการวิจัย 
1. ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ ของนิสิตนักศึกษา          

ในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
2.ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษา          

ในสถาบนัอดุมศกึษา มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
3. ประสิทธิผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

เป็นอยา่งไร สามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการไดเ้พิ่มขึน้หรือไม่ อยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  
2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  
3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
งานวิจัย นี ้ช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึน้ไป โดยชุด
ฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งขึน้จะเป็นประโยชนต์่อการ
จดัการเรียนการสอนในการพฒันา Skill ซึ่งถือเป็นการ Upskill และ Reskill ใหก้ับนิสิตนักศึกษา    
มีคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงคต์อ่สงัคม ชมุชน และตลาดแรงงาน นิสิต นกัศกึษาเป็นบณัฑิตท่ี
มีความรูแ้ละทักษะท่ีจ าเป็นพรอ้มเขา้สู่ตลาดแรงงานในยุคประเทศไทย 4.0 อีกทัง้กระตุน้นิสิต
นกัศึกษาทุกสาขาวิชาให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการพัฒนาตนเองใหมี้สมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นคนท่ีคิดเป็น และ ตระหนักท่ีจะรับผิดชอบต่อการพยายามสรา้งผลงานท่ี
ประสบความส าเรจ็สงูสดุ ไมว่่าจะประกอบอาชีพอะไรในอนาคต ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสและการสรา้ง
เป้าหมาย ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในตนเอง นอกจากนีน้ิสิตนกัศึกษายังสามารถน าความรูแ้ละ
ทักษะท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต ปรับเปล่ียนเจตคติ (mindset) 
มมุมองใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการมากย่ิงขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยการวิจัย             

มีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
1.  ประชากรท่ีใชศ้กึษา แบง่เป็น 3 กลุม่  

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ไดแ้ก่ 

1.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเป็นตวัแทนนกัศกึษา 
อาจารย ์ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั รวมทัง้สิน้ 5 สถาบนั ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา อาจารย ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั สถาบนัละ  
3 คน รวม จ านวน 15 คน 

1.1.2 ประชากรท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นตวัแทนกลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือ
ผู้ประกอบการ ของนิสิตนักศึกษาอุดมศึกษา 5 สถาบัน  ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการ จ านวน 400 คน 

1.1.3 ประชากรท่ีใชใ้นใชใ้นการพัฒนาชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวุฒิดา้นการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 7 คน โดยมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

1.1.4 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในอุดมศึกษาเป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2563 จาก 5 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย กลุ่มตวัอย่าง
เป็นตวัแทนนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 ปีการศกึษา 2563 สถาบนัละ 6 คน จ านวน 30 คน  

2. ตวัแปรท่ีศกึษา 
2.1 สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ ท่ีรวบรวมจากการสังเคราะห์เอกสาร

งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) การคน้หาสืบคน้ขอ้มลูเพ่ือวางแผนและแกไ้ขปัญหา  
2) การจดัการทรพัยากร  
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3) การมองเห็นโอกาส  
4) การตัง้สูเ่ปา้หมาย  
5) การส่ือสาร  
6) การคดิเชิงวิพากษ ์
7) การท างานเป็นทีม  
8) การคดิเชิงบวก  
9) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
10) ความคดิสรา้งสรรค ์ 
11) การเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน  
12) การลงมือท าซ า้ 

2.2 การสรา้งและหาประสิทธิผลการใชช้ดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

2.2.1 ตัวแปรต้น คือ ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แบง่ออกเป็น 

- ประเมินระดับสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ Pre-test และ Post test 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ และผูเ้ขา้อบรม 

- ประเมินความพงึพอใจ 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Competency) หมายถึง 

ความรู้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ(Attitude) สะท้อนถึงความตั้งใจและความ 
สามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ีมีคณุคา่ โดยสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการจะเกิดขึน้เม่ือ
ผ่านกระบวนการหรือการด าเนินกิจกรรมในการสรา้งมูลค่าใหม่ (Value Creation)   ซึ่งมีการ
จัดสรรทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมท่ีคิดขึน้ จนกลายเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ตอ้งการ และการไดร้บัผลตอบแทนจากการประกอบการ โดยยอมรบัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึน้โดยในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัศึกษาและสงัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท า
ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 12 องคป์ระกอบ ดงันี ้
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1.1 การค้นหาสืบค้นข้อมูลเพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหา (Problem Research 
Planning) หมายถึง การวิเคราะหเ์ชิงเทคนิค การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบ การคน้ควา้ สืบเสาะ 
แสวงหาขอ้มลู ข่าวสารตา่งๆ เพ่ือน ามาใชไ้ดจ้ริงกบัยคุสมยันี ้การเขา้ถึงปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน จึง
สามารถแกปั้ญหาเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสดุ การน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผน และปรบัปรุงแผน 
ก าหนดแนวทางสู่การปฏิบตัิ หรือใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ การหาขอ้มูลดว้ยการพูดคยุท าความ
เขา้ใจกับผูใ้ชง้านดว้ยการส ารวจและเขา้ไปสงัเกตการณ ์และ การเลือกใชข้อ้มูลเพ่ือน ามาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ 

1.2 การจัดการทรพัยากร (Resource Management) หมายถึง การบริหารเวลาให้
เกิดประโยชนส์ูงสุด การจัดการทรพัยากรดว้ยความรบัผิดชอบ ใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืนและน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้การจดัการทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณได ้การประยกุตใ์ชท้รพัยากรได้
อย่างหลากหลาย การรวบรวมบริหารจัดการทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด
อยา่งเพียงพอ และ การแสวงหาการสนบัสนนุขอความชว่ยเหลือเพ่ือกิจกรรมการสรา้งคณุคา่ 

1.3 การมองเห็นโอกาส (spot opportunities) หมายถึง ความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ือสรา้งเป็นแนวความคิดได ้การเป็นนกัวิเคราะหส์ถานการณ ์มองเห็นโอกาสใน
การสรา้งคณุคา่ การเห็นปัญหาเพ่ือเปล่ียนเป็นโอกาสและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การใช้
วิสยัทศันใ์นการมองหาโอกาสในการสรา้งคณุค่า การระบคุวามตอ้งการท่ีจ าเป็นบนความทา้ทาย 
โดยชีแ้นะทางออกในการแกไ้ขปัญหา และการยืนหยัดในการสรา้งคณุค่า (Capture Value) เพ่ือ
ชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูค้น 

1.4 การตัง้เปา้หมาย (Goal setting) หมายถึง การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน อปุสรรคและ
ใชเ้ป็นโอกาสในการสรา้งเป้าหมายได ้การตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจน ระบุความจ าเป็น ความตอ้งการ 
และความสนใจได้ ความทุ่ม เทต่อเป้าหมาย เป ล่ียนความคิดเป็นการลงมือท า มุ่ งมั่ น 
ทะเยอทะยาน การสรา้งแรงบนัดาลใจตนเอง เพ่ือใหเ้กิดการกระท าไปสู่เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้และการ
สรา้งภาพอนาคต ใชจ้ินตนาการ วิสยัทศัน ์สามารถออกแบบอนาคตตามเปา้หมายของตนเองโดย
สะทอ้นสิ่งท่ีตอ้งการได ้

1.5 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความชัดเจนในการส่ือสารให้มีความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั ส่ือสารไดมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การใชว้ิธีการส่ือสารจากหลากหลายวิธี 
เพ่ือคดัเลือกส่ือทีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค การตดิตอ่ส่ือสาร ระหวา่งบคุคล ทางวาจา ภาษากาย และ
ลายลกัษณอ์กัษร การส่ือสารวิสยัทศัน ์มีความเป็นผูน้  าในการสรา้งแรงบนัดาลใจแก่ทีมงาน การ
ส่ือสารโดยใชแ้นวทางแก้ไขปัญหาภายใตค้วามขัดแยง้ โดยระบุขอ้โตแ้ยง้สรา้งแรงสนับสนุนได ้
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สามารถโน้มน้าวจิตใจได ้ให้ผู้มีส่วนร่วมมีเป้าหมายเดียวกัน และความสามารถในการเจรจา
ตอ่รองสรา้งความส าเรจ็ 

1.6 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) หมายถึง ตั้งสมมุติฐานเพ่ือตรวจสอบ 
เพ่ือใหข้อ้คน้พบสอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีทบทวนมา การคิดเช่ือมโยงประเด็นส าคญัเพ่ือสรุปขอ้มูล 
การตดัสินใจบนขอ้เท็จจรงิ พิจารณาโดยไมเ่ห็นคลอ้ยตามขอ้อา้งท่ีน าเสนอ การตัง้ค  าถามอย่างทา้
ทาย เพ่ือเป็นแนวคิด คน้หาทางออกอย่างสรา้งสรรค ์ความคิดเป็นเหตุเป็นผล หาองคป์ระกอบ
สนับสนุน และมีตัวอย่างมายืนยันได้ การหาค าตอบท่ีสมเหตุสมผลในการหักล้างข้อโต้แย้ง 
มากกว่าข้ออา้งเดิม และการพิจารณาความคิดให้รอบคอบ ครบถ้วน ไม่ด่วนสรุปเหตุการณ์ที
เกิดขึน้ 

1.7 การท างานเป็นทีม (Collaboration) หมายถึง การออกแบบกระบวนการการ
ท างาน  เทคนิค เครื่องมือท่ีจะสนบัสนนุใหท้กุคนท างานรว่มกนั การสรา้งแรงจงูใจ สรา้งวฒันธรรม 
สรา้งความสมัพนัธ ์ใหท้กุคนในทีมแบ่งปันคณุคา่รว่มกนั การสรา้งความรว่มมือสรา้งความเขา้ใจ
ใหส้มาชิกทกุคนมีเป้าหมายเดียวกนั การสรา้งทีมงานตามความรู ้ทกัษะและทศันคติของสมาชิก
แต่ละคนในทีมได ้ผสมผสานหรือสรา้งทีมงานบนความแตกต่าง การท างานร่วมกับผูอ่ื้น ใหทุ้ก
ส่วนมีกิจกรรมสรา้งคณุค่าร่วมกนั การวางบทบาทใหทุ้กคนมีความรบัผิดชอบท่ีต่างกนั การสรา้ง
ความคิดเห็นและขอ้ตกลงท่ีมีการวางแผนรว่มกนั การประสานงานเปล่ียนความคิดเป็นการลงมือ
ท า และทกุคนมีสว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็น การเผชิญความขดัแยง้ในเชิงบวกเพ่ือการสรา้ง
คณุคา่รว่มกนั 

1.8 การคิดเชิงบวก (Positive thinking) หมายถึง การทุ่มเทการท างานในระยะยาว 
เพ่ือรอคอยความส าเรจ็ในการสรา้งคณุคา่ท่ียิ่งใหญ่ การจดัการกบัสถานการณ ์ความเปล่ียนแปลง
ท่ีคาดไม่ถึงได ้ความยืนหยุ่นภายใตค้วามกดดนั การสรา้งแรงบนัดาลใจ สร้างพลงัเชิงบวก การไม่
ยอมแพส้ามารถเผชิญหนา้กบัความสญูเสียได ้ความมุง่มั่น แนว่แน ่ยืนหยดัไมล่ม้เลิกกลางคนั 

1.9 ความ เข้าใจผู้ อ่ืน  (Empathy) หมายถึ ง  การสนับสนุนและเข้าใจความ
หลากหลายของทีมงานและองค์กร ความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรท่ี
หลากหลายได ้การค านึงถึงการจดัสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ท่ีอาจส่งผลตอ่อารมณแ์ละความรูส้ึกของ
ผูอ่ื้น การปรบัความรูส้ึกนึกคิดของตนเองเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นได ้การแสดงความเขา้ใจ
และใสใ่จความรูส้กึผูอ่ื้น การฟังอยา่งตัง้ใจและฟังจนจบโดยปราศจากการตดัสิน การยอมรบัความ
หลากหลาย เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ และความเขา้ใจบทบาท ปรบัเปล่ียนอารมณ ์ตามทศันคติ พฤติกรรม
ของผูอ่ื้นท่ีมีความคดิเห็นตา่งกนั 
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1.10 การมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง การคน้หาและทดลอง
วิธีการสรา้งนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ การรวบรวมสิ่งต่างๆเพ่ือสรา้งคุณค่าต่อ
ตนเอง ผูอ่ื้น และสิ่งรอบขา้ง การออกแบบหาแนวทางการสรา้งคณุคา่ทดแทนสิ่งท่ีมีอยูเ่ดิม การน า
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกตใ์ช้ในการหาวิธีการใหม่ๆ การระบุปัญหาและเสนอแนวทาง
แกปั้ญหาไดห้ลากหลายวิธี ความสนใจอยากรูแ้ละเปิดรบัสิ่งใหม่  และ การพฒันาแนวความคิด
รเิริ่มสิ่งใหมใ่หไ้ดต้ามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 

1.11 การเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน (Embrace Ambiguity/Risk taking) 
หมายถึง การบริหารความเส่ียงดว้ยชดุขอ้มลูท่ีประเมินทางเลือก มีแผนส ารอง แผนฉกุเฉิน ไวเ้ผ่ือ
เลือก หากจ าเป็นการตดัสินใจในช่วงขาดเสถียรภาพ หรือมีขอ้มูลบางส่วน มีความคลมุเครือการ
รบัมือกบัความกลวั ควบคมุตวัเองในสถานการณท่ี์มีความเส่ียงหรือความไม่แนน่อนไดก้ารจดัการ
เพ่ือลดความเส่ียง ประเมินและค านวณความเส่ียง ระบุความเส่ียงในสิ่งแวดล้อมนั้นๆ  ได ้           
การยอมรับความคลุมเครือ ยอมรบัความไม่ชัดเจน สิ่งท่ีไม่รูค้วามกล้าเส่ียง กล้าเผชิญหน้า          
กล้าล้มเหลว  กล้าลองท าลองผิดลองถูก  และความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ได ้มีความยืดหยุน่ 

1.12 การลงมือท าซ ้า  ( Iteration) หมายถึง ความสามารถในการเรียน รู้จาก
ประสบการณ์ หรือความผิดพลาดของตนเองและผูอ่ื้น การลงมือท าต่อเน่ือง ไม่ยอมแพเ้ม่ือเจอ
ปัญหา และเลือกท่ีจะไปต่อ มุมานะ มุ่งมั่นตัง้ใจ ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก สามารถสะทอ้น
ปัญหาในอดีตมาประยุกตใ์ช้ความรูใ้นงานปัจจุบันและอนาคตได ้การเรียนรูส้ิ่งท่ีควรท าและ
ปรบัปรุงการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ซ  า้ การกลา้เผชิญหนา้กับความทา้ทาย ท่ีไม่เคยไดท้  ามาก่อนอย่างมี
อิสระลงมือท าเพ่ือใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย การกลา้ลงมือท า ยึดเป้าหมาย ท างานตามแผนงาน 
ตามความรบัผิดชอบ และ การกลา้ลองลงมือท า มีความอดทนในระยะยาว ลม้เรว็ 

2. กระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง กระบวนการเรียนรู ้โดย
ใหมี้เขา้ใจทัง้องคค์วามรู ้ทกัษะ และทศันคติของความเป็นผูป้ระกอบการ ความเป็นจิตวิญญาณ
แห่ งการประกอบการ (Entrepreneurial spirit) การมี เจตคติ ความ เป็นผู้ป ระกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) และพฤติกรรมการประกอบการ (Entrepreneurial behavior) การคิด 
ประพฤติปฏิบตัิเหมือนผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จโดยไม่จ  าเป็นตอ้งประกอบธุรกิจ โดย
การฝึกอบรม/การเรียนรูผ้่านวิธีการลงมือท า ผ่านสิ่งแวดลอ้ม ตามระยะเวลา เพ่ือสะทอ้นความ
เป็นผูป้ระกอบการ 
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3. ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ชดุการสอน
และวิธีการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจท่ีสามารถช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรูแ้ละเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย เนือ้หา วิธีการ และส่ืออุปกรณ์ ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือใหส้ามารถน ามาใช ้     
ในการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเกิดผลสมัฤทธ์ิแก่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมรมตามเกณฑก์ารประเมินท่ีตัง้ไว ้โดยสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 

4. การสร้างชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง 
กระบวนการสร้างชุดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยการน าความรู้ท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิด 
ประสบการณ์ การเสริมสรา้ง การเรียนรูด้ว้ยประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาทักษะทางปัญญาโดยใช้
กระบวนการเรียน รู้ การพัฒนาชุดฝึกอบรมมีขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่                          
1) การวิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม 2) การก าหนดวัตถุประสงคใ์นการฝึกอบรม        
3) การสรา้งหลักสูตรและโครงการฝึกอบรม 4) การด าเนินการจัดฝึกอบรม 5) การติดตาม
ประเมินผล 

5. นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ก าลงัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีจุดเน้นทั้งด้านของนโยบาย         
การบริหารจัดการ รวมถึงหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ และมีวิสัยทัศน์
แนวคิดของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) จาก 5 สถาบัน ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

6. ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากผลการฝึกอบรม
หลังการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยก าหนดใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
แบ่งออกเป็น การวัดและประเมินระดบัสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการก่อนและหลังการใช้
ชดุฝึกอบรมโดยพ่ีเลีย้ง (Mentor) และ ผูเ้ขา้อบรมและการประเมินความพึงพอใจหลงัการใชช้ดุฝึก
อบรม 

7. การประเมินสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ระดบัสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการ โดยอธิบายระดับของความถนัด (Level of Proficiency) น ามาพัฒนาเป็น
โมเดลส าหรบัการวดัและประเมินผลชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบประเมินใหค้ะแนน (Scoring rubics)  
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8. ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมเพ่ือวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ จากนัน้ท าการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลู Modified Priority Needs 
Index: PNIModified  เพ่ือน าค่า PNI สูงสุดตามการจัดเรียงล าดบัความตอ้งการจากมากไปหานอ้ย
เพ่ือมาเป็นประเดน็ในการยกรา่งการสรา้งชดุฝึกอบรมฯ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในอุดมศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยั
ไดน้  าเอาแนวคิดต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของ แมคเคลแลนด ์
(McClelland, 1973, p.1-14) ซึ่งมุ่งท่ีพฤติกรรมการท างานหรือคณุลกัษณะของบคุคล อนัเป็นผล
มาจากความรู ้ทกัษะ หรือคณุลกัษณะอ่ืนๆ อีกทัง้ไดน้  าแนวคิดการพฒันาชดุฝึกอบรมมาตามแบบ
ของ ASTA: American Society for Training and Development มาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ความคาดหวงั
และความต้องการเก่ียวกับสมรรถนะความ เป็นผู้ป ระกอบการขอ งนิสิ ตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น(Need Assessment Analysis) โดยศึกษาจาก
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ และสัมภาษณ์นักศึกษา 
อาจารย ์และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย เพ่ือสังเคราะหส์มรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือ
การวางแผน การจดัการทรพัยากร การมองเห็นโอกาส การตัง้เป้าหมาย การส่ือสาร การคิดเชิง     
วิพากย ์การท างานเป็นทีม การคิดเชิงบวก ความเขา้ใจผูอ่ื้น การคิดสรา้งสรรค ์การยอมรบัความ
ไมช่ดัเจน และการลงมือท าซ า้  

2. การพฒันาชุดฝึกอบรมโดยน าผลการวิเคราะหจ์ากขัน้ท่ี 1 มาจดัท าเป็นโครงร่าง
ชุด ฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความ เป็นผู้ป ระกอบการของนิ สิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศึกษา ดว้ยวิธีการพฒันาชุดฝึกตามแนวคิดตามแบบของ ASTA: American Society 
for Training and Development ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์หาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรม 2) การก าหนดวัตถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 3) การสรา้งหลักสูตรและ
โครงการฝึกอบรม 4) การด าเนินการจดัฝึกอบรม และ 5) การติดตามประเมินผล โดยกระบวนการ
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การอบรมผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการในการเรียนรูค้วามเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship 
Learning) โดยใช้กระบวนการฝึกอบรมการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking ของd.school               
1) ท าความเขา้ใจเชิงลึก (Empathy) 2) การตีความปัญหา (Define)  3) การระดมจินตนาการแบบ
ไรขี้ดจ ากดั (Ideate)  4) การพฒันาตน้แบบ (Prototype) 5) การทดสอบตน้แบบ (Test) 

3. การศึกษาประสิทธิผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 1) ประเมินสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ Pre-test - Post-test ด้วยวัดเกณฑ์ระดับการแสดงความสามารถ(Level of 
Proficiency) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินให้คะแนน (Scoring rubics) โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม 
และผูเ้ขา้อบรม และ 2) ประเมินผลความพงึพอใจตอ่การเขา้ฝึกอบรม 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรนะความเป็นผูป้ระกอบการใน
อดุมศกึษาของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

 

ระยะที ่3 การประเมนิประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

1.ประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-test ดว้ยวดัเกณฑร์ะดบัการ

แสดงความสามารถ(Level of Proficiency) ดว้ยแบบประเมินใหค้ะแนน (Scoring rubics) 

โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ และผูเ้ขา้อบรม                                          

2. ผูเ้ขา้อบรมประเมินผลความพงึพอใจของชดุฝึกอบรม  

          

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา 

ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ระยะที ่1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

1. การสืบคน้ขอ้มลูเพ่ือการวางแผน 
2. การจดัการทรพัยากร  
3. การมองเหน็โอกาส  
4. การตัง้เปา้หมาย  
5. การสื่อสาร  
6. การคดิเชิงวพิากษ์  
7. การท างานเป็นทีม  
8. การคดิเชิงบวก  
9. ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
10. การคดิสรา้งสรรค ์ 
11. การยอมรบัความไม่ชดัเจน  
12. การลงมือท าซ  า้ 

        

ระยะที ่2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

โดยใชแ้นวคดิการพฒันากิจกรรมการฝึกอบรม 2 แนวคดิ 

1. ASTA: American Society for Training and Development: 2013 

2. รูปแบบกระบวนการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial learning) โดยใช้
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เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษา            

ในสถาบนัอดุมศกึษา ในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบ
แนวคดิในการด าเนินการวิจยั อนัไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ รวมทัง้ไดว้ิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ
สรุปสาระส าคญั โดยล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Competency 
Theory) 

2. แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผูป้ระกอบการในสถาบนัอุดมศึกษา (Entrepreneurial 
University) 

3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Development Activities 
Theory) 

4. แนวคิดกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Learning Theory) 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Competency Theory) 
1.1 ความหมายของสมรรถนะ  

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542, น.1169) ใหค้วามหมายของสมรรถนะว่า 
หมายถึง ความสามารถทางใดทางหนึ่ ง ซึ่ งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “ability” นอกจากนี ้                      
ในภาษาอังกฤษยังมีค าท่ีมีความหมายคล้ายหรือใกล้เคียงกัน ไดแ้ก่ capability, proficiency, 
expertise, skill, aptitude และยั ง มี ค า เฉพ าะ ว่ า  competency ซึ่ ง ในภ าษ าไทย ใช้ค  าว่ า 
“สมรรถนะ” ซึ่งมีผูแ้ปลหรือใชค้  าเรียกอย่างอ่ืน เช่น  ขีดความสามารถ ความสามารถ ศกัยภาพ 
(เฉลิมพงศ ์มีสมนยั, 2554, น.8) หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์(อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธ์, 2553, น.36) 
อีกทัง้ยงัมีผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความอย่างหลากหลาย ดงันี ้

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น.1) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ/ความสามารถและคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท า
ใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคล     
จะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทัง้ความรู้ทกัษะ/ความสามารถ 
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และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการ            
ท่ีผูร้บับริการตอ้งการได”้ นัน้ หากขาดองคป์ระกอบตา่งๆ ไดแ้ก่ ความรูใ้นงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น อาจตอ้งหาข้อมูลจากคอมพิวเตอรแ์ละคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ 
ช่วยเหลือผู้อ่ืน แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ี
ผูร้บับรกิารตอ้งการได ้

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2546, น.4) อธิบายว่า สมรรถนะ/ขีด
ความสามารถ เป็นสิ่งท่ีจะตอ้งลงมือปฏิบตัิและท าใหเ้กิดขึน้ คือ ความสามารถท่ีใชเ้พ่ือใหเ้กิดการ
บรรลผุลถึงวตัถปุระสงคต์า่งๆ เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดความรู ้(Knowledge) การเรียนรู ้(Know 
how) ทกัษะ (Skill) และ เจตคต ิ(Attitude) ลกัษณะนิสยัและบคุลิกภาพตา่งๆ 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, น.9) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ บคุลิกลกัษณะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) ความ
เช่ือ (Belief) และอปุนิสยั (Trait) และกลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคณุลกัษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือเรียกว่า KSAs แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออก
ของแตล่ะบคุคลท่ีสามารถวดัและสงัเกตได ้

อาภ รณ์  ภู่ วิ ท ยพั น ธ์  (2553 , น .17 ) ก ล่ า วว่ า  Competency หม ายถึ ง 
ความสามารถหรือศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวท่ีก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการ
แสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรท่ีจะท าใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเร็จ 
(How)” มากกว่าการตอบว่า “อะไรเป็นสิ่งท่ีหัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ (What)” ทั้งนีก้าร
ก าหนดความสามารถหรือ Competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่  KSA ซึ่ งมี
ความหมายแตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้1) ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ขอ้มลูหรือสิ่งท่ีถกูสั่งสมมา
จากการศกึษาทัง้ในสถาบนั การศกึษา สถาบนัฝึกอบรม / สมัมนา หรือการศกึษาดว้ยตนเอง รวมถึง
ขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณก์ับผูรู้ท้ัง้ในสายวิชาชีพ
เดียวกนัและตา่งสายวิชาชีพ       2) ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กิดขึน้
โดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึน้มา 3) พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 
(Attributes) คือ สิ่งท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้ป็น เช่น ความใฝ่รู ้ความ ซ่ือสัตย ์ความรกัในองคก์ร และ
ความมุง่มั่นในความส าเรจ็ 

พลสนัห ์โพธิศรีทอง (2555, น.37) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมของคนเกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ 
(Abilities) และ คณุลกัษณะส่วนบคุคลซึ่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั (Trait) หรือชาวบา้นเรียกว่าสนัดาน
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แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self - image) บทบาทท่ี
แสดงออกในสังคม (Social Role) ท่ีท าให้บุคคลปฎิบัติงานได้ส  าเร็จและบรรลุผลส าเร็จหรือ
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารในท่ีสดุ 

เชียง เภาชิต (2554, น.23) สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลท่ีสามารถวดัได ้สงัเกตได ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ความ
เช่ือ ตลอดจนคณุลกัษณะท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าให้
บรรลผุลส าเรจ็ตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร  

Boyatzis (1982, p.58) สมรรถนะเป็นความสามารถในงานหรือเป็นคณุลกัษณะ   
ท่ีอยูภ่ายในบคุคลท่ีน าไปสู่การปฏิบตังิานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

Spencer และ  Spencer (2008 , p.9 -11) กล่ าวว่ า  สม รรถนะ  หมายถึ ง 
คุณลักษณะ พื ้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ี มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่  แรงจูงใจ 
(Motive) อุปนิสยั (Trait) อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) ความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี ้จะเป็นตวัผลักดนัหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้
บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ/หรือ      สงูกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion – Reference) หรือเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

Parry (1997, p.16) สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ีมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนัและส่งผลกระทบกบัผลของการ
ปฏิบตัิงานในต าแหน่งงานนัน้ๆ และสามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบั และเป็นสิ่งท่ี
สามารถเสรมิสรา้งขึน้ไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 

ดงันัน้จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า “สมรรถนะ”  เป็นลกัษณะ
ของบุคคล หรือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากความรู ้ทักษะ และทัศนคติ
หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งสมรรถนะสามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาได ้โดยผ่านการเรียนรูห้รือ
ฝึกอบรม และสามารถวดัประเมินผลได ้

 
1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

โดยแนวคิดของแมคเคลแลนด์ (เตือนใจ ดลประสิทธ์ิ, 2552, น.46) กล่าวว่า 
องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคคลท างานส าเร็จไม่ได้ขึน้อยู่กับไอคิวอย่างเดียว หากแต่ยังมี
คณุลกัษณะอ่ืนท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงทาง
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อารมณ์ (EQ) และการปรบัตวั ทัศนคติของบุคคล โดยไดมี้การแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 5 สว่น คือ 

1) ความรู ้(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เป็นความรูท่ี้เป็น
สาระส าคญั เชน่  ความรูเ้รื่องก่อสรา้ง  เรื่องการวิจยั รูเ้รื่องโหราศาสตร ์เป็นตน้ 

2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีบุคคลกระท าไดดี้ เกิดจากการฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าจน
เกิดความช านาญ ซึ่งทกัษะท่ีเกิดขึน้นัน้ มาจากพืน้ฐานความรู ้

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Attribute) คือ ทศันคต ิคา่นิยม และความคดิเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณข์องตนเอง และความคดิเห็นหรือสิ่งท่ีเช่ือวา่ตนเองเป็น 

4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) คือ สิ่งท่ีอธิบายถึงตัวบุคคลนั้น ทั้ง
ลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะภายในของบคุคล เช่น ความน่าเช่ือถือความไวว้างใจ หรือความ
เป็นผูน้  า เป็นตน้ 

5) แรงจงูใจ (Motives) คือสิ่งท่ีท าใหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ปา้หมายหรือ
ความส าเรจ็ 

เม่ือมีการน าคณุลักษณะของสมรรถนะทัง้ 5 คณุลักษณะมาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสามารถสังเกตไดเ้ป็น 2 ส่วน ซึ่งมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขา
น า้แข็ง (Iceberg Model) 1) ส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดห้รือส่วนท่ีเห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่าย คือ 
ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้า นั่นคือ ความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ สามารถพัฒนาได้โดย
การศกึษาคน้ควา้จนเกิดความรู ้และการฝึกปฏิบตัิท  าใหเ้กิดทกัษะ และ 2) ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก
เป็นส่วนท่ีซ่อนอยู่หรืออยู่ใตผ้ิวน า้ ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ี
แสดงออกตอ่สงัคม ซึ่งสว่นท่ีอยูใ่ตน้  า้มีผลตอ่พฤตกิรรมในการท างานของบคุคลอย่างมากและเป็น
สว่นท่ีพฒันาไดย้าก ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลภเูขาน า้แข็ง 

ท่ีมา : แมคเคลแลนด ์

Spencer และ Spencer (2008, p.40) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะ พบว่า 
สมรรถนะ/ขีดความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีเป็น
บุคลิกภาพท่ีมีอยู่ในส่วนลึกของแต่ละบุคคล และสามารถท านายพฤติกรรมในสถานการณ์และ
หน้าท่ีงานท่ีหลากหลาย ท่ี มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) จากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช้ (Criterion Reference) และ/ หรือการปฏิบตัิงานท่ีไดผ้ลงานสูงกว่า
มาตรฐาน (Superior Performance) และสามารถแบง่สมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะ
ขัน้พืน้ฐาน (Threshold Abilities Competencies) ซึ่งหมายถึง ความรูห้รือทกัษะพืน้ฐานท่ีบุคคล
จ าเป็นตอ้งมีในการท างาน และ 2) สมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiating 
Outstanding Competencies) หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน
หรือดีกวา่บคุคลทั่วไป 

พิชิต เทพวรรณ ์(2555, น.29-30) อธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้5 ส่วน คือ 
1) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งท่ีบุคคลตอ้งการหรือคิดตรงกันในการกระท า ซึ่งจะเป็นแรงขบัหรือ
เลือกพฤติกรรมแสดงออกถึงเป้าหมาย 2) อุปนิสยั (Trait) เป็นลกัษณะนิสยัทั่วไปท่ีจะตอบสนอง
ตอ่ขอ้มลูหรือสถานการณท่ี์เผชิญ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการเรียนรู ้ความ
กระตือรือรน้ และความรว่มมือ 3) มโนทศันส์่วนตวั (Self-Concept) เป็นทศันคติและความคิดฝัน
ของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านีข้องบุคคลจะท าให้เกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและท านายถึงพฤติกรรม       
ของสถานการณ์ต่างๆ ได ้ 4) ความรู ้(Knowledge) เป็นขอบเขตเนือ้หาเฉพาะดา้นของบุคคล              
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5) ทักษะ (Skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งทางร่างกาย ความคิด และจิตใจของ
บคุคลในระดบัท่ีคิดวิเคราะห ์ใชค้วามรูก้  าหนดเหตแุละผล หรือการวางแผนในการจดัการและใน
ขณะเดียวกันก็ตระหนักในความซับซอ้นของขอ้มูลได ้สอดคลอ้งกับ ปิยะชัย จันทรวงศไ์พศาล 
(2549, น.13-16) กล่าวว่า สมรรถนะมีองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ ความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม 
(Innate abilities) และความสามารถท่ีเกิดขึน้ภายหลงั (Acquired abilities)ซึ่งสมรรถนะจะตอ้งมี
ลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ 1) สมรรถนะส่วนท่ีมองเห็นไดช้ัด คือ ทักษะ (Skill) และความรู ้
(Knowledge) และสมรรถนะส่วนท่ีซ่อนเรน้คือ พฤติกรรม (Behavior) ท่ีสะท้อนมาจากค่านิยม 
(Value) อุปนิสยั (Trait) ทศันคติ (Attitude) และแรงขบั (Drive) 2) สมรรถนะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลงาน (Outcome) 3) ผลงานนั้นต้องสามารถวัดค่าได้  (Measurable) หรือท่ีเรียกว่า KPI  
(Key Performance Indicator) 4) สมรรถนะต้องสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ (Acquisition 
development) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า องคป์ระกอบหลักของสมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น         
2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถรบัรูจ้ากภายนอก ไดแ้ก่ ความรู ้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และ 
สว่นท่ีไมส่ามารถรบัรูไ้ดจ้ากภายนอกหรือสว่นท่ีซอ่นเรน้ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของบคุคล (Attributes) 
ได้แก่ มูลเหตุ จูงใจ ลักษณะเฉพาะ และมโนภาพของตนเอง ซึ่งเห็นได้จากทัศนคติ ค่านิยม     
ความเช่ือ  

 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลเริ่มขึน้ในปี ค.ศ.1960 โดยแมคเคลแลนด ์
(McClelland, 1973, p.1-14) ซึ่งกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล ใน
องค์กรกับระดับทักษะความรูค้วามสามารถ โดยระบุว่าการวัดไอคิว (IQ) และการทดสอบ
บคุลิกภาพเป็นวิธีการท่ีไมเ่หมาะสมในการท านายความสามารถ ควรวา่จา้งบคุคลท่ีความสามารถ
มากกว่าคะแนนทดสอบ ซึ่งในปี ค.ศ.1994  Gary Hamel และ C.K. Prahalad ไดเ้ขียนหนังสือ
เรื่ อ ง  “Competing for The Future”  โด ย น า เส น อ สิ่ ง ท่ี เ รี ย ก ว่ า  “Core Competencies” 
ความสามารถหลกัของธุรกิจ โดยระบวุ่าสิ่งนีเ้ท่านัน้ท่ีจะท าใหธุ้รกิจชนะการแข่งขนั และเป็นสิ่งท่ี
คูแ่ขง่ไมส่ามารถลอกเลียนแบบได ้ 

ตอ่มาตน้ทศวรรษท่ี 1990 องคก์รในตา่งประเทศไดน้  าแนวคิด Core Competencies 
มาใช้ในการบริหารงานด้านทรพัยากรมนุษย์ในหน่วยงานราชการของสหรฐัอเมริกากันอย่าง
กวา้งขวาง โดยการก าหนดปัจจยัพืน้ฐานใหก้ารท างานในต าแหน่งงานหนึ่งๆ นัน้ จะตอ้งมีพืน้ฐาน
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ทกัษะ ความรู ้และความสามารถหรือคณุลกัษณะนิสยัใดบา้ง และอยู่ในระดบัใดบา้ง จึงจะท าให้
บุคลากรนัน้มีคุณลักษณะท่ีดีมีผลต่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และไดผ้ลการ
ปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร (เดชา เตชะวัฒนไพศาล, 2545, น.11) เน่ืองจาก
แนวคิดดงักล่าวสามารถใชใ้นการสรรหา คดัเลือก พัฒนาและประเมินผลงานบุคลากรไดต้รงกับ
วตัถุประสงคข์องต าแหน่งงานและองคก์รมากท่ีสุด หลังจากนัน้  แนวความคิดเก่ียวกับสมรรถนะ     
ไดข้ยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนมากยิ่งขึน้ ซึ่งสามารถสรา้งความส าเร็จใหธุ้รกิจอย่างเห็นผล    
ไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์อง วิลเลียม เจ. รอธเวลล ์(Williiam J. 
Rothwell) ผู้อ  านวยการสัมมนาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้หลักสมรรถนะ 
“Redefining the Human Resource Development Profession” ซึ่งได้กล่าวว่าเป็นการเปล่ียน
จุดเนน้จากท่ีเคยใหค้วามส าคญักับตวังานซึ่งมาจากกระบวนการวิเคราะหง์าน (Job Analysis) 
และค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ไปสู่การใหค้วามส าคญักับคุณลักษณะอันพึง
ประสงคข์องผูป้ฏิบตัิงานมากขึน้ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีสามารถท างานในต าแหน่งตา่งๆ 
ไดป้ระสบความส าเรจ็เป็นอยา่งดี (ภาณภุาคย ์พงศอ์ตชิาต, 2550, น.16-17)  

ส าหรบัประเทศไทยไดมี้การน าแนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นองคก์รท่ีเป็นภาคเอกชน
และเกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ บริษัทเครือปูนซีเมนตไ์ทย กลุ่มชินคอรเ์ปอเรชั่น        
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ์บริษัทโตโยตา้มอเตอร ์
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยไดมี้การสรา้งและพัฒนาสมรรถนะเพ่ือใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนษุย์
ในองคก์รอย่างแพรห่ลายมากขึน้ (จิระพงค ์เรืองกนุ, 2557, น.81) และมีผลใหมี้การน าแนวคิดนีม้า
ใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน (จรมัพร ประถมบรูณ,์ 2547, น.20) ไดมี้กระแสการปฏิรูประบบ
ราชการ ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในภาครฐัทัง้ในเชิงโครงสรา้ง การบริหารจดัการ วิธีปฏิบตัิงาน 
ตลอดจนการพัฒนาศกัยภาพราชการ จึงมีการน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลภาครฐั โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ภาครฐัมีสมรรถนะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะสมรรถนะ
การแข่งขนัองคก์ารภาครฐั (ศภุชยั ยาวะประภาษ, 2548, น.13) โดยส านกังาน ก.พ. ไดส้นบัสนุน
ใหส้่วนราชการและจงัหวดับริหารทรพัยากรมนุษย ์(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2553)โดยได้มีการทดลองน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Human Resource Development) มาใช้ในระบบการสรรหาผู้บ ริหาร
ระดบัสูง (SES) ในระบบราชการไทยและก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต 
เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ความส าเรจ็ของสว่นราชการ/จงัหวดั 
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จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะช่วยสร้างกรอบการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์ร สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลเุป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองคก์รหรือถือไดว้่า
เป็นเครื่องมือส าคญัในการบริหารงานดา้นทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสงูขึน้ ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองไดต้ลอดเวลา 

 
1.4 แนวคิดสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 

ความหมายผู้ประกอบการ 
แนวคิดเรื่องการเป็นผู้ประกอบการเกิดขึน้ครัง้แรกในสมัยคริสตศ์ตวรรษท่ี 18    

โดยเริ่มตน้จากมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร ์(Economic) ท่ีมองผูป้ระกอบการเป็นบุคคลผูท้  าหน้าท่ี
ด  าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเม่ือเขา้สู่คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 นกัเศรษฐศาสตรน์ิยามความหมาย
ของ “ผู้ประกอบการ”   ในลักษณะท่ีต่างไปจากศตวรรษท่ี 18 โดยหันมาเน้นความส าคัญของ
กิจกรรมด้านการบริหารจัดการให้กระบวนการผลิตสินค้ามีต้นทุนถูกลง จากการเคล่ือนย้าย
ทรพัยากรท่ีเป็นปัจจยัการผลิตไปผลิตในท่ีท่ีมีตน้ทนุการผลิตต ่ากวา่หรือต ่าท่ีสดุ ผูป้ระกอบการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการแบกรบัความเส่ียงและมีความสามารถ
ดา้นการจัดการ จนถึงช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 นักเศรษฐศาสตรใ์หค้วามสนใจในทฤษฏีใหม่ดา้น
ระบบตลาดสมบูรณ์ (Neo-Classic Economy) ซึ่งเช่ือว่าผูบ้ริโภคทุกคนควรสามารถเขา้ถึงสินคา้
และบริการท่ีตนตอ้งการไดอ้ย่างเสรีดว้ยราคาเท่าเทียม เนน้ความเป็นเหตเุป็นผล ความเป็นปัจเจก
ชนและดุลยภาพ เม่ือเขา้สู่คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ความหมายของผูป้ระกอบการพัฒนาไปสู่ความ
หลากหลายมากขึน้ตามแนวคิดของนกัวิชาการในยุคนัน้ เช่น เนน้ในความส าคญัตอ่ความสามารถ
ของผูป้ระกอบการในการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk management) การเนน้ใหค้วามส าคญัตอ่
ความสามารถในการน าเสนอนวตักรรม (Innovator) แมจ้ะไม่ใช่ผูส้รา้งนวตักรรม ก็ตาม (Raphael, 
2010) ผู้ประกอบการยุคใหม่ตอ้งสามารถแสวงหาโอกาสความส าเร็จจากสภาพความตอ้งการ     
ของผู้บริโภค ตอ้งสามารถปรับตัวตามความตอ้งการ สามารถเสนอสินค้าและบริการไดต้รงใจ      
ของผูบ้รโิภคไดม้ากกวา่และเร็วกว่าคูแ่ขง่  

ค าว่า “ผู้ประกอบการ” (Entrepreneurs) มีต้นก าเนิดมาจากภาษาฝรั่ งเศส 
Entreprendre ซึ่งหมายถึง To undertake หมายถึง การรับด าเนินการ แต่ในบริบทของธุรกิจ 
แปลว่า การเริ่มตน้ท าธุรกิจ (Business) การจดัการ (Managerial) และความคิดส่วนบุคคล ในมุม
ของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ คือ การปรากฏตัวของภัยคุกคาม การเริ่มรุกรานจากคู่แข่งขัน 
ผูป้ระกอบการเป็นแหล่งในการจดัหา เป็นลูกคา้ หรือใครบางคนท่ีสรา้งคณุค่าใหก้ับผูอ่ื้น ซึ่ง สถิต 
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นิยมญาติ (2546, p.96) ใหค้วามหมาย ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือขาย ผู้
สั่งหรือน าเขา้มาเพ่ือขาย หรือผูซื้อ้เพ่ือขายต่อซึ่งสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ และหมายความรวมถึงผู้
ประกอบกิจการโฆษณาดว้ย เช่นเดียวกบั นิมิตร นนทพนัธาวาทย ์(2550) (เอกสารจากเว็บไซต)์ ได้
ใหค้วามหมายของค าว่า ผูป้ระกอบการ เป็นผูท่ี้มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งแปลกใหม่ใหก้บัสินคา้    
ตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรบัปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึน้ เพ่ือลดตน้ทุนการผลิต พยายามหา
ขอ้บกพร่องแลว้ท าการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ท่ีในปัจจุบนันีมี้การเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการศึกษาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ขึน้  

ส าหรบั Hattern (2009) ใหค้วามหมาย ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาส
และผลประโยชนใ์นธุรกิจ โดยเป็นผูมี้ความรู ้และความเขา้ใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ 
และการเผชิญกบัความเส่ียงในการรเิริ่ม และด าเนินธุรกิจ  

Longenecker, Moore, Petty, แ ล ะ  Palich (2 0 0 5 , p.6 )  ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีคน้พบความตอ้งการของตลาด และด าเนินธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาด โดยต้องเผชิญกับความเส่ียง มีแรงกระตุ้นผลักดันเพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในนวตักรรมและความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 

และ Hisrich (2015) ใหค้วามหมาย การเป็นผูป้ระกอบการมีลกัษณะเดน่ดา้นการ
จ้างตัวเองให้ท างาน (Self-Employed) ผู้ประกอบการการจะท าการซื ้อสินค้าท่ีราคา ณ เวลา
ปัจจบุนัและพยายามขายโดยตัง้ราคาใหสู้งขึน้ในอนาคต เพ่ือใหต้นไดร้บัผลก าไรจากส่วนต่างของ
ราคา      ณ วนัท่ีซือ้และเวลาท่ีขาย แตใ่นเวลาเดียวกนัผูป้ระกอบการจะตอ้งยอมแบกรบัความเส่ียง
ทุกอย่างท่ีอาจท าให้เกิดผลดา้นลบต่อธุรกิจของตนไว ้เช่น อุบัติเหตุภัยโจรภัย คู่แข่ง การเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคของลกูคา้ และความเส่ียงทางการเงิน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีสรา้งความเสียหายใหแ้ก่
ธุรกิจ      ในระดบัมากนอ้ยแตกตา่งกนั 

ซึ่งในแต่ละความหมายของผู้ประกอบการจากหลาย ๆ มุมมองดังกล่าวจะมี
ความหมายท่ีแตกต่างกัน ตามทัศนคติท่ีแตกต่างกัน แต่ทัง้หมดควรจะประกอบไปดว้ย สิ่งท่ีใหม ่
การจดัองคก์ร การสรา้งสรรค ์ความมีมลูคา่ และการยอมรบัความเส่ียง  

กล่าวโดยสรุป ผูป้ระกอบการ หมายถึง บคุคลผูท่ี้คิดริเริ่มท่ีก่อตัง้องคก์ารโดยเป็น
เจา้ของหรือหุน้ส่วนท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจขึน้มาเป็นของตนเอง โดยยอมรบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้
ในการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง 
ทัง้นีเ้พ่ือมุง่หวงัผลก าไร และความพอใจ ท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง 



  30 

ความหมายความเป็นผู้ประกอบการ 
ค าว่า “ความเป็นผู้ประกอบการ” (Entrepreneurship) เป็นค าท่ีถูกน ามาใช้

หลงัจากการใหค้วามหมายท่ีสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัความหมายของ “ผูป้ระกอบการ” แตโ่ดยทั่วไปมกัจะ
มีการใชค้  าทัง้สองนีส้ลบักันไปมาอยู่เสมอขึน้อยู่กบับริบทในการใชแ้ละค่านิยมของผูใ้ช ้ความเป็น
ผูป้ระกอบการมีความหมายท่ีเนน้ไปท่ีกระบวนการ หรือสิ่ง ท่ีเกิดจากการกระท าในความรูส้ึกหรือ
ความรบัผิดชอบแบบผูป้ระกอบการ  

Bygrave และ Zacharakis (2004) ได้ให้ความหมาย ความเป็นผู้ประกอบการ 
หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกับหนา้ท่ีและกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหไ้ดม้าซึ่งโอกาส และ
สรา้งสรรคอ์งคก์ารใหส้ามารถด าเนินการตามโอกาสนัน้ได ้

Amit, MacCrimmon, Zietsma, และ Oesch (2001) ไดใ้หค้วามหมาย ความเป็น
ผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสรา้งผลก าไรจากการใชท้รพัยากรดว้ยวิธีการใหม่ เป็น
เอกลกัษณ ์มีคณุคา่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไมแ่นน่อนและคลมุเคลือหรือไมช่ดัเจน 

Shane และ Venkataraman (2000, p.217-226) ได้ให้ความหมาย ความเป็น
ผูป้ระกอบการ หมายถึง เหตกุารณท่ี์เกิดการบรรจบกันของปรากฏการณส์องสิ่ง สิ่งแรกคือการพบ
หรือประสบโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถสรา้งก าไร และสิ่งท่ีสองคือความพรอ้มในการด าเนินการเป็น
ผูป้ระกอบการ จะขาดอยา่งหนึ่งอยา่งใดไมไ่ด ้ 

Rogelberg และคนอ่ืน ๆ (2007 , p.195-209) ได้ให้ความหมาย ความเป็น
ผูป้ระกอบการ หมายถึง ลักษณะทางจิตวิทยาอันเป็นเครื่องบ่งชีโ้อกาสความส าเร็จของการเป็น
ผูป้ระกอบการ บุคคลท่ีมีลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการสงูจะมีแรงจงูใจภายในตนเอง ในการท า
หนา้ท่ีรบัผิดชอบองคก์าร บริหารจัดการงานและองคก์ารของตนเอง แสวงหาโอกาสความส าเร็จ         
ในกิจการของตน แบกรบัความเส่ียงระหว่างการด าเนินการในกิจการงานในหน้าท่ีของตน ระดม
ความคดิสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งนวตักรรมใหง้านและองคก์ารของตนประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย
ท่ีก าหนดไว ้โดยไม่ตอ้งถูกควบคุม บงัคบับัญชา สั่งการ หรือบังคบั บุคคลท่ีมีลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการสูงจึงสามารถจ้างตวัเอง (Self-Employed) ให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูกวา่บคุคลอ่ืนท่ีมีลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีนอ้ยกวา่ 

Swedberg (2009) ได้ให้ความหมาย ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึ ง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐศาสตรท่ี์เกิดจากการน าเอาทรพัยากรมาใชใ้นรูปแบบใหม่เป็น
การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือท าลายความสมดุลของตลาดอย่างสรา้งสรรค์ (Creative 
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Destruction) ภาวะผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการกระท าหรือสรา้งสิ่งท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพ
นิ่งไปสูส่ภาพท่ีเป็นพลวตัร 

โดยสรุปแลว้ “ความเป็นผูป้ระกอบการ” หมายถึง กระบวนการหรือการด าเนิน
กิจกรรมโดยมีการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า ซึ่งมีการจัดสรรทรพัยากรและเวลาท่ีมีอยู่อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมท่ีคิดขึน้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการ และการได้รับ
ผลตอบแทนจากการประกอบการ โดยยอมรบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ 

 
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการตา่งมีมมุมองท่ีหลากหลายทัง้ในกลุ่มของธุรกิจ
หรือลกัษณะของการประกอบธุรกิจ เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนัได ้โดยในกลุ่ม
ของนกัวิชาการยคุปัจจบุนัสนใจศกึษาว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จควรมีสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการอย่างไร ท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตันเ์ทคโนโลยีการ
ส่ือสารท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีเขาตอ้งการไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
รวดเร็วและหลากหลายผูบ้ริโภคจึงมีโอกาสเปล่ียนความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ซึ่งตอ้งมีการปรบัปรุงองคค์วามรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ และพฒันาสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้ผู้ท่ีสนใจการเป็นผู้ประกอบการไดมี้แนวทางการเตรียมตัว
พฒันาสมรรถนะตนเองใหพ้รอ้ม และช่วยผูป้ระกอบการใหป้ระสบความส าเร็จในกิจการอาชีพของ
ตนเองมากขึน้ (ประจกัษ ์ปฏิทศัน ์และคณะ, 2556) 

The Entrepreneurship Competence Framework :  EntreComp, 2016 เ ป็ น
กรอบการก าหนดสมรรถนะท่ีมีความยืดหยุ่น โดยมีเป้าหมายเพ่ือการจัดการศึกษาและการจัด
ฝึกอบรมการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial learning) โดยแบ่งสมรรถนะ  
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นแนวคิดและการสรา้งโอกาส (Ideas and Opportunities) โดยมี
องค์ประกอบสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1.1) การมองเห็นโอกาส (Spotting Opportunities)     
1.2) การมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativiity) 1.3) การมีวิสัยทัศน ์(Vision) 1.4) การเห็นคณุค่าทาง
ความคิด (Valuing ideas) และ 1.5) จริยธรรมและความคิดท่ียั่ งยืน (Ethical And sustainable 
thinking) ส่วนท่ีสองเป็นทรัพยากร (Resources) มีองค์ประกอบสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ได้แก่     
2.1) การรูจ้กัและเขา้ใจความสามารถตนเอง(Selfawareness and self efficacy) 2.2) การสรา้งแรง
บนัดาลใจ และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Motivation and perseverance) 2.3) การจัดการทรพัยากร 
(Mobilizing resorces) 2.4) การเงินและเข้าใจหลักเศรษฐศาสตร์ (Financial and economic 
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literacy) 2.5) การขับเคล่ือนผู้อ่ืน (Mobilizing others) และส่วนท่ีสามเป็นเรื่องของการลงมือท า 
(Into action) โดยมีองคป์ระกอบสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 3.1) การริเริ่ม (Taking the initiative) 
3.2) การวางแผนและจัดการ (Planning and management) 3.3) การจัดการกับความไม่แน่นอน 
ความคลุมเครือ และความเส่ียง (Coping with uncertainty, ambiguity and risk) 3.4) การท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน  (Working with others) 3.5) การเรียน รู้ผ่ านประสบการณ์  (Learning through 
experience) (Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie Y., & Van den Brande, G.,2016)   

Sarwoko, Surachman, และ Hadiwidjojo (2013, p.31-38) ไดท้  าการวิจยัศึกษา
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งถอดประสบการณ์จากเจ้าของกิจกรรมจริง ๆ มีทั้งทักษะ 
(Skills) และความสามารถ (Abilities) ซึ่งในการวิจยันีใ้ช ้5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการนิยาม
ภาพรวมทั้งหมด (Conceptual competency) 2) สมรรถนะการชิงโอกาสทางธุรกิจ (Opportunity 
competency) 3) สมรรถนะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Relationship competency)                 
4) สมรรถนะดา้นการเรียนรู ้(Learning competency) และ 5) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการคน 
(Personal competency) 

Mitchelmore และ Rowley (2010, p.92-117) ได้ศึกษาการก าหนดสมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการตอ้งสอดคล้องกับบริบทการท างานของบุคคลองคก์าร และเป้าหมาย      
การท างานร่วมกัน สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) การสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างจ าเพาะเจาะจง (Market niche & 
Product innovation) 2) ช่างคิด (Idea generation) 3) การใส่ใจตรวจสอบไม่ละเลยสภาพแวดลอ้ม 
(Environmental scanning) 4) การมองเห็นโอกาสทางธุ รกิจและคว้าโอกาสทางธุ รกิจได้                   
ในเวลาท่ีเหมาะสม (Recognizing and envisioning taking advantage of opportunities) และ                      
5) การก าหนดกลยุทธ์ในการชิงโอกาสทางธุรกิจได้อย่างแยบยล (Formulating strategies for 
taking advantage of opportunities) 

Wu (2009) พบว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีส าคญัในช่วงการเริ่มตน้เป็น
ผูป้ระกอบการ  มี 23 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การคิดเชิงวิเคราะห ์(Analytical thinking) 2) การท าให้
เป็นไปไดใ้นทางธุรกิจ (Business acumen) 3) บริการลูกค้า (Client service orientation) 4) การ
เรียนรูอ้ย่างเอาจริงเอาจงั (Commitment to learning) 5) การส่ือสาร (Communication) 6) การคิด
รวบยอดภาพรวมทัง้หมด (Conceptual thinking) 7) การจดัล าดบัความส าคญัและการควบคมุให้
เกิดคณุภาพ (Order and Quality) 8) การสนบัสนนุผูอ่ื้น (developing others) 9) การเขา้ใจเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) 10) ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Expertise) 11) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
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12) การกระตุ้นผู้อ่ืนให้ยอมตาม (Influence) 13) การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ( Information 
seeking) 14) การทะเยอทะยาน (Initiative) 15) นวตักรรม(Innovation) 16) การใหค้วามส าคญัต่อ
สมัพนัธภาพภายในองคก์าร (Organizational awareness) 17) มีแรงจงูใจภายในตนเอง (Personal 
motivation) 18) การสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพ (Relationship building) 19) การมุ่งผลส าเร็จเป็น
ท่ีตัง้ (Results orientation) 20) ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) 21) การควบคุมตนเอง 
(Self-control) 22) การเป็นผูน้  ากลุ่ม (Team leadership) 23) สามารถส่ือสารดว้ยการพูดและการ
เขียน (Verbaland written communication) 

Izquierdo, Deschoolmeester, และ Salazar (2005) พบว่า ผลการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกับสมรรถนะท่ีส าคัญส าหรบัความเป็นผูป้ระกอบการ จาก
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 19 สมรรถนะ กลุ่มตวัอย่างเลือกมากท่ีสุด 7 สมรรถนะ ไดแ้ก่      
1) การระบุโอกาสทางธุรกิจ (Identifying business opportunities) 2) ประเมินโอกาสทางธุรกิจ 
(Evaluating business opportunities) 3) การตัดสินใจ (Decision making) 4) สร้างเครือข่าย 
(Networking) 5) ระบปัุญหาและแกปั้ญหา (Identifying and solving problems)6) การส่ือสารดว้ย
ปากเปลา่ (Oral communicationabilities) 7) คดิสรา้งนวตักรรม (Innovative thinking) 

ทัง้นีย้งัพบว่า มีการศกึษาสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาการบริหารในผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิ ต  ซึ่ งท าการศึ กษ าโดย  Barber and Tietje (2003) ด้วยวิ ธี  Delphi 
Triangulation Approach เพ่ือระบุรายการสมรรถนะท่ีตอ้งการ จากนัน้จึงน ารายการสมรรถนะมา
วิ เคราะห์ ผลการศึกษาพบสมรรถนะในองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) 5 ปัจจัย 
องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) 5 ปัจจัย และ องค์ประกอบด้านค่านิยม (Value) 4 ปัจจัย 
รายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการศกึษาสมรรถนะท่ีตอ้งการของ Barber and Tietje  

 ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) คา่นิยม (Value) 

การบริหารโครงการ  
(Project Management) 

กลยทุธอ์งคก์ร  
(Organizational Strategies) 

การบริหารความนา่เช่ือถือ 
(Credibility Management) 

การบริหารทรพัยากร (Requisite 
Management) 

ภาวะผูน้  าเชิงเปล่ียนแปลง 
(Transformational 
Leadership) 

การบริหารความรว่มมือ 
(Collaborative Management) 

การบริหารวตัถดุบิ  
(Materials Management) 

การพฒันาแรงงาน (Workforce 
Development) 

การจดัการความรบัผิดชอบ 
(Responsiveness 
Management) 

กลยทุธก์ารแขง่ขนั 
(Competitive Strategies) 

การวิเคราะหเ์ชิงเทคนิค 
(Technical Analysis) 

การจดัการภาวะผูน้  าเชิงรุก 
(Assertive Leadership 
Management) 

ระบบงานพืน้ฐาน 
(Foundational Systems) 

การวินิจฉยั  
(Diagnostic Efficiency) 

- 

ท่ีมา : Barber and Tietje (2003) 

ผลจากการศึกษาของ Barber and Tietje (2003) นั้น ต่อมา Wickramasinghe 
(2007) ไดน้  าผลการศึกษามาจัดท าเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณส ารวจความ
จ าเป็นของสมรรถนะผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม (Telecommunication) 
โดยเป็นการศึกษาขา้มสายงานระหว่าง การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด ทรพัยากรบุคคล 
กฎหมาย วางแผนและกลยุทธ์องคก์รฝ่ายผลิต พบว่า สมรรถนะดา้นค่านิยม และดา้นทักษะมี
ความจ าเป็นมากกวา่ดา้นความรู ้ในทกุสายงาน รายละเอียดในตาราง 2 
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ตาราง 2 รายการสมรรถนะดา้นทกัษะ และดา้นคา่นิยม  

 ด้านทักษะ (Skills Cluster) ด้านค่านิยม (Value Cluster) 
การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy with People) การมุง่เนน้คณุภาพ (Quality Focus) 
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
(Conflict Resolution) 

การปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์(Flexibility) 

การเจรจาตอ่รอง (Negotiation) การท างานเป็นทีม (Team Player) 
การเอือ้อ านาจ (Empowerment) การมุง่เนน้ลกูคา้ (Customer Focus) 
การมองภาพรวม (Holistic) การมีความยืดหยุน่ (Resiliency) 
การมีความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) การมีคณุธรรม จรยิธรรม (Ethical) 
การมีความสามารถในการสอนแนะ  
(Coaching Ability) 

การมุง่เนน้ความส าเรจ็ของงาน  
(Achievement Orientation) 

การบรหิารเวลา (Time Management) การยอมรบัความเส่ียง (Risk Taking) 
การจดัการตอ่ความกดดนั  
(Pressure Management Skills) 

การมีวิสยัทศันบ์วก (Positive Vision) 

การเรียนรู ้(Learning) การมีทศันคตมิุง่สูเ่ปา้หมาย  
(Attitude to Meet Targets) 

การรบัฟังผูอ่ื้น (Listening) - 
การส่ือสารทางวาจา (Oral Communication) - 
การส่ือสารดว้ยการเขียน  
(Written Communication) 

- 

ท่ีมา : Wickramasinghe 2007 

สมรรถนะของความเป็นผูป้ระกอบการ สามารถดไูดจ้ากมมุมองกวา้งและมมุมอง
ท่ีแคบ ยกตวัอย่างเช่น ทกัษะทางการตลาดท่ีจ าเป็นส าหรบัวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) ท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ท าการตลาดผลิตภณัฑท่ี์พฒันาขึน้ใหม่ แตเ่ชน่เดียวกนันกัเรียนท่ีตอ้งการใชท้กัษะการตลาดในการ
ชวนใหเ้พ่ือนรว่มชัน้เรียนต่ืนเตน้กบัโครงงานเพ่ือใหเ้พ่ือนมีส่วนรว่มในการพฒันา (Sánchez, 2011, 
Burgoyne, 1989, Kraiger et al., 1993, Fisher et al., 2008) ซึ่งมีรายละเอียดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 สมรรถนะของความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial competency) ตามกรอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความรูค้วามสามารถ (cognitive) และความรูค้วามเขา้ใจ (con-cognitive) 

  
สมรรถนะ
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ความรู้ 
(Knowledge) 

กระบวนการคิดทีเ่ป็นระบบ 
(Mental model) 

(Kraiger et al., 
1993) 

ความรูเ้ก่ียวกบัวธีิการท าสิ่งต่าง ๆ โดยไมม่ทีรพัยากร, แบบจ าลองความ
เส่ียงและความนา่จะเป็น 

ความรู้ทีเ่ปิดเผย 
(Declarative Knowledge) 

(Kraiger et al., 
1993) 

พืน้ฐานของความเป็นผูป้ระกอบการ, การสรา้งคณุคา่, การสรา้ง
ความคดิ, การมองหาโอกาส, บญัชี, การเงิน, เทคโนโลยี, การตลาด, 
ความเส่ียง ฯลฯ 

ความเขา้ใจตนเอง  
(Self-Insight) 

(Kraiger et al., 
1993) 

ความรูเ้ก่ียวกบัความเหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระกอบการ / การเป็น
ผูป้ระกอบการ 

ทกัษะ(Skill) 

ทกัษะการตลาด 
(Marketing skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

ด าเนินการวจิยัตลาด, ประเมนิตลาด, ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารดา้น
การตลาด, การโนม้นา้วใจ, กระตุน้ใหผู้ค้นต่ืนเตน้กบัความคดิของคณุ, 
ติดต่อกบัลกูคา้, ส่ือสารวสิยัทศัน ์

ทกัษะทรัพยากร 
(Resource skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

การสรา้งแผนธุรกจิ, การสรา้งแผนทางการเงิน, การจดัหาเงินทนุ, การ
เขา้ถงึทรพัยากรอยา่งปลอดภยั 

ทกัษะการค้นหาโอกาส
(Opportunity skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

รบัรูแ้ละด าเนนิการเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจและโอกาสประเภท 
อ่ืน ๆ ทกัษะการพฒันาผลติภณัฑ ์/ บรกิาร / แนวคิด 

ทกัษะมนุษยสัมพันธ์
(Interpersonal Skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

ความเป็นผูน้  า, การจงูใจผูอ่ื้น, การจดัการผูค้น, การฟัง, การแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้, การเขา้สงัคม 

ทกัษะการเรียนรู้ 
(Learning Skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

การเรยีนรูอ้ยา่งกระตือรอืรน้, ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณใ์หม,่  
การรบัมือกบัความไมแ่นน่อน 

ทกัษะเชงิกลยุทธ ์
(Strategic skills) 

(Fisher et al., 
2008) 

การจดัล าดบัความส าคญั (การตัง้ค่าเปา้หมาย) และการมุง่เนน้ไปท่ีเปา้หมาย, 
การก าหนดวสิยัทศัน,์ การพฒันากลยทุธ,์ การระบพุนัธมติรเชงิกลยทุธ ์

ทศันคติ
(Attitude) 

ผู้ประกอบการทีห่ลงใหลใน
เป้าหมาย 
(Entrepreneurial Passion) 

(Fisher et al., 
2008) 

"ฉันตอ้งการ". ตอ้งการความส าเรจ็ 

การรับรู้ความสามารถตนเอง
(Self-efficacy) 

(Fisher et al., 
2008) 

"ฉันสามารถ". ความเช่ือในความสามารถของผูป้ฏิบตังิานบางอยา่งได้
ส  าเรจ็ 

ตัวตนของผู้ประกอบการ
(Entrepreneurial identity) 

(Krueger, 2005, 
Krueger, 2007) 

“ฉันเป็น / ฉนัเหน็คณุค่า” ความเช่ือเชงิลึก, เอกลกัษณข์องบทบาท, 
ค่านิยม 

การท างานในเชงิรุก
(Proactiveness) 

(Sánchez, 2011, 
Murnieks, 2007) 

"ฉันท า". การกระท าท่ีมุง่เนน้การรเิริม่, เชงิรุก 

ความไม่แน่นอน / ความอดทนที่
คลุมเครอื (Uncertainty/ Ambiguty 
tolerance) 

(Sánchez, 2011, 
Murnieks, 2007) 

“ฉันกลา้” สะดวกสบายกบัความไมแ่น่นอนและความก ากวม,  
การปรบัตวั, เปิดใจกบัสิ่งท่ีประหลาดใจ 

การสร้างนวัตกรรม
(Innovativeness) 

(Krueger, 2005, 
Murnieks, 2007) 

"ฉันสรา้ง". ความคดิเรือ่งราว/การลงมอืท า, คาดเดาไมไ่ด,้  
การเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง, นวตักรรม, มีวิสยัทศัน,์ สรา้งสรรค,์  
ผูแ้หกกฏ 

ความขยันหม่ันเพยีร
(Perseverance) 

(Markman et al., 
2005, Cotton,1991) 

“ฉันเอาชนะ” ความสามารถในการเอาชนะสถานการณท่ี์ไมพ่งึประสงค ์

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Lackéus, 2015 
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สอดคล้องกับ ประจักษ์ ปฏิทัศน์ และคณะ (2556 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการกับการเตรียมความพรอ้มของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ     
2) ศึกษาเจตคติของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียตอ่การเป็นผูป้ระกอบการ และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันา
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา มจพ. เพ่ือเตรียมนักศึกษาให้พร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย ์มจพ. นกัศึกษา มจพ. ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
มจพ. และ ศิษยเ์ก่า มจพ. พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา มจพ. เป็นกลุ่มตวัอย่างเพียงกลุ่ม
เดียวท่ีมีเจตคติดีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ นอกนัน้มีเจตคติในระดบัค่อนขา้งดี อาจารย ์นกัศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่าคาดหวังว่านักศึกษา มจพ. ควรมีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ           
6 กลุ่มสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นทักษะความเป็นผูป้ระกอบการมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
สร้างทีม (Team building skills) สร้างนวัตกรรม (Innovation skills) สร้างภาพลักษณ์ (Image 
building skills) การโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ยอมตาม (Persuasion skills) และวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
(Relations analysis) 2) สมรรถนะด้านความรูก้ารเป็นผู้ประกอบการ มี 6 องคป์ระกอบ ได้แก่        
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environment analysis) การวิเคราะหโ์อกาส (Opportunty analysis) 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility analysis) การเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาอาชีพของตน 
(Career expertise) การวิเคราะหก์ลยุทธ ์(Strategic analysis) และการวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk 
analysis) 3) สมรรถนะดา้นอุปนิสัย บุคลิก และลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 4) สมรรถนะดา้น
พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 5) สมรรถนะด้านการรู้คิดการเป็นผู้ประกอบการ และ 6) 
สมรรถนะดา้นแรงจงูใจการเป็นผูป้ระกอบการ โดยผูว้ิจยัเสนอแนะใหมี้การส่งเสรมิพฒันาสมรรถนะ
การเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่นกัศกึษา มจพ. โดยสอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งของตวัชีว้ดัการประเมินผล
การจดัการเรียนการสอนทุกกระบวนวิชาท่ีเปิดสอนใน มจพ. ควบคู่กับกิจกรรมนอกเวลาเรียนเพ่ือ
กระตุน้นกัศึกษาทกุสาขาวิชาใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการ เป็นคนท่ีคิดเป็น และ ตระหนักท่ีจะรบัผิดชอบต่อการพยายามสรา้งผลงาน         
ท่ีประสบความส าเรจ็สงูสดุ ไมว่า่จะประกอบอาชีพอะไรในอนาคต 

จนัทรเ์พ็ญ ฤทธิรงค ์และ วุฒิชาติ  สนุทรสมยั (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการกิจการผู้ผลิต         
และจดัจ าหน่ายเกษตรอินทรียภ์ายใตส้ญัลกัษณผ์ลิตภัณฑอิ์นทรียท่ี์ไดม้าตรฐานของประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเป็นผู้ประกอบการตามพฤติกรรม              
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ท่ีใช้โอกาส เป็นพืน้ฐานในการด าเนินงานขององคก์ร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนีจ้าก
พฤติกรรมของความเป็นผู้ประกอบการทั้ง 6 ด้าน พบว่า มุมมองเชิ งกลยุทธ์ เป็นด้าน                            
ท่ีผู้ประกอบการมีความเป็นผู้ประกอบการมากท่ีสุด และดา้นปรัชญาการให้รางวัล เป็นดา้น ท่ี           
มีความเป็นผูป้ระกอบการ นอ้ยท่ีสดุมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2559) กล่าวถึง สมรรถนะหรือทกัษะท่ีตอ้งไดร้บัการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะท่ีส าคัญ ได้แก่ ทักษะ            
ในการหาความรู้ด้วยตนเอง (Self-learning, ICT Literacy, Curiosity) ทักษะการท างานร่วมกัน 
(Communication, Collaboration,Cross-Culture, Teamwork) ทั ก ษ ะ ก า รคิ ด วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร
แก้ ปัญ หา (Critical Thinking, Problem-Solving) ทักษะการพัฒ นานวัตกรรม  (Creativity, 
Innovation, Production) ทักษะการวิจัยออกแบบทักษะการคา้ขาย ผู้ประกอบการ ซึ่งทุกทักษะ
เก่ียวขอ้งและท าใหเ้กิด Entrepreneurship แตมี่ทกัษะท่ีคอ่นขา้งชดัเจนเก่ียวขอ้งกบั Entrepreneur 
มาก คือ ทกัษะการคา้ขายของผูป้ระกอบการ 

พนิดา วัชระรังษี , (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะและคุณลักษณะการเป็น
ผูป้ระกอบการของผูเ้รียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัในเครือข่ายเบญจมิตร 
ผลการวิจยัพบว่า  1) ผูเ้รียนในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตเครือข่ายเบญจมิตร มีสมรรถนะใน
การเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก            
2) สมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการกับคุณลักษณะของผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเครือข่ายเบญจมิตร โดยรวม และรายดา้นทกุดา้นมีความสมัพนัธก์ันใน 
ทางบวก และระดบัสงู 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และ
สงัเคราะหข์อ้มูล    มาเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ในอดุมศึกษา โดยสรุปแลว้มีสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใชท้ดสอบองคป์ระกอบ รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 12 สมรรถนะ รายละเอียดแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิดและงานวิจยั 

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 
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1. การคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพื่อวางแผนและ
แกไ้ขปัญหา 

✓ ✓ - - ✓ ✓ - - ✓ 5 

2. การจดัการทรพัยากร ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓ ✓ 6 

3. การมองเห็นโอกาส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 7 

4. การตัง้เปา้หมาย ✓ ✓ - ✓ - ✓ - ✓ ✓ 6 

5. การสือ่สาร ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

6. การคิดเชิงวิพากษ์ - ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

7. การท างานเป็นทีม ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

8. การคิดเชิงบวก ✓ - - - - - - ✓ ✓ 3 

9. ความเขา้ใจผูอ้ื่น ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - ✓ 5 

10. การมีความคิดสรา้งสรรค ์ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 7 

11. การเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน ✓ ✓ - ✓ - ✓ - - ✓ 5 

12. การลงมือท าซ า้ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ - - 5 

 
จากตาราง 4 ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหแ์ละสรุปตวัแปร โดยศึกษาพบว่าสมรรถนะท่ีมี

ค่าความถ่ีจากงานวิจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ 
รวมจ านวนทัง้สิน้  12 สมรรถนะ และผูว้ิจยัเห็นว่าสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษ สภาพปัจจบุนั 
และสภาพท่ีพึงประสงค์ ความคาดหวังและความต้องการเก่ียวกับสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยผูว้ิจยัสรุปความหมายแตล่ะสมรรถนะไวด้งันี ้

1.การคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหา (Problem Research 
Planning) หมายถึง การวิเคราะห์เชิงเทคนิค การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบ การค้นคว้า สืบเสาะ 
แสวงหาขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ เพ่ือน ามาใชไ้ดจ้ริงกับยุคสมยันี ้การเขา้ถึงปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน จึง
สามารถแกปั้ญหาเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสดุ การน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน และปรับปรุงแผน 
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ก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติ หรือใชข้อ้มูลในการตัดสินใจ การหาขอ้มูลดว้ยการพูดคุยท าความ
เขา้ใจกบัผูใ้ชง้านดว้ยการส ารวจและเขา้ไปสงัเกตการณ ์และ การเลือกใชข้อ้มลูเพ่ือน ามาใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ 

2. การจดัการทรพัยากร (Resource Management) หมายถึง การบริหารเวลา
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การจดัการทรพัยากรดว้ยความรบัผิดชอบ ใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืนและน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้การจดัการทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณได ้การประยกุตใ์ชท้รพัยากรได้
อยา่งหลากหลาย การรวบรวมบรหิารจดัการทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอยา่ง
เพียงพอ และ การแสวงหาการสนบัสนนุขอความชว่ยเหลือเพ่ือกิจกรรมการสรา้งคณุคา่ 

3. การมองเห็นโอกาส (spot opportunities) หมายถึง ความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ือสรา้งเป็นแนวความคิดได ้การเป็นนกัวิเคราะหส์ถานการณ์ มองเห็นโอกาสใน
การสรา้งคณุค่า การเห็นปัญหาเพ่ือเปล่ียนเป็นโอกาสและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การใช้
วิสัยทศันใ์นการมองหาโอกาสในการสรา้งคุณค่า การระบุความตอ้งการท่ีจ าเป็นบนความทา้ทาย 
โดยชีแ้นะทางออกในการแก้ไขปัญหา และการยืนหยัดในการสรา้งคุณค่า (Capture Value) เพ่ือ
ชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูค้น 

4. การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) หมายถึง การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรคและใช้เป็นโอกาสในการสรา้งเป้าหมายได ้การตัง้เป้าหมายท่ีชัดเจน ระบุความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และความสนใจได ้ความทุม่เทตอ่เปา้หมาย เปล่ียนความคิดเป็นการลงมือท า มุ่งมั่น 
ทะเยอทะยาน การสรา้งแรงบนัดาลใจตนเอง เพ่ือใหเ้กิดการกระท าไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้และการ
สรา้งภาพอนาคต ใชจ้ินตนาการ วิสยัทศัน ์สามารถออกแบบอนาคตตามเป้าหมายของตนเองโดย
สะทอ้นสิ่งท่ีตอ้งการได ้

5. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความชัดเจนในการส่ือสารให้มี
ความเข้าใจท่ีตรงกัน ส่ือสารได้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การใช้วิธีการส่ือสารจาก
หลากหลายวิธี เพ่ือคดัเลือกส่ือทีเหมาะสมกับผูบ้ริโภค การติดต่อส่ือสาร ระหว่างบุคคล ทางวาจา 
ภาษากาย และลายลกัษณอ์กัษร การส่ือสารวิสยัทศัน ์มีความเป็นผูน้  าในการสรา้งแรงบนัดาลใจแก่
ทีมงาน การส่ือสารโดยใช้แนวทางแก้ไขปัญหาภายใตค้วามขัดแย้ง โดยระบุขอ้โตแ้ย้งสรา้งแรง
สนบัสนนุได ้สามารถโนม้นา้วจิตใจได ้ใหผู้มี้ส่วนรว่มมีเปา้หมายเดียวกนั และความสามารถในการ
เจรจาตอ่รองสรา้งความส าเรจ็ 

6. การคิด เชิ งวิพากษ์  (Critical thinking) หมายถึ ง ตั้ งสมมุติฐานเพ่ื อ
ตรวจสอบ เพ่ือใหข้อ้คน้พบสอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีทบทวนมา การคิดเช่ือมโยงประเด็นส าคญัเพ่ือ
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สรุปขอ้มูล การตัดสินใจบนขอ้เท็จจริง พิจารณาโดยไม่เห็นคล้อยตามข้ออ้างท่ีน าเสนอ การตั้ง
ค  าถามอย่างทา้ทาย เพ่ือเป็นแนวคิด คน้หาทางออกอย่างสรา้งสรรค ์ความคิดเป็นเหตเุป็นผล หา
องคป์ระกอบสนบัสนุน และมีตวัอย่างมายืนยนัได ้การหาค าตอบท่ีสมเหตสุมผลในการหักลา้งขอ้
โตแ้ยง้ มากกว่าขอ้อา้งเดิม และการพิจารณาความคิดใหร้อบคอบ ครบถว้น ไมด่ว่นสรุปเหตกุารณที์
เกิดขึน้ 

7. การท างานเป็นทีม (Collaboration) หมายถึง การออกแบบกระบวนการ
การท างาน  เทคนิค เครื่องมือท่ีจะสนับสนุนให้ทุกคนท างานร่วมกัน การสรา้งแรงจูงใจ สรา้ง
วฒันธรรม สรา้งความสมัพันธ ์ใหทุ้กคนในทีมแบ่งปันคุณค่าร่วมกัน การสรา้งความร่วมมือสรา้ง
ความเขา้ใจใหส้มาชิกทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน การสรา้งทีมงานตามความรู ้ทกัษะและทัศนคติ
ของสมาชิกแตล่ะคนในทีมได ้ผสมผสานหรือสรา้งทีมงานบนความแตกตา่ง การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
ใหทุ้กส่วนมีกิจกรรมสรา้งคุณค่าร่วมกัน การวางบทบาทใหทุ้กคนมีความรบัผิดชอบท่ีต่างกัน การ
สรา้งความคิดเห็นและขอ้ตกลงท่ีมีการวางแผนรว่มกนั การประสานงานเปล่ียนความคิดเป็นการลง
มือท า และทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การเผชิญความขัดแยง้ในเชิงบวกเพ่ือการ
สรา้งคณุคา่รว่มกนั 

8. การคิดเชิงบวก (Positive thinking) หมายถึง การทุ่มเทการท างานในระยะ
ยาว เพ่ือรอคอยความส าเร็จในการสร้างคุณค่าท่ียิ่งใหญ่ การจัดการกับสถานการณ์ ความ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึงได ้ความยืนหยุ่นภายใตค้วามกดดนั การสรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งพลงัเชิง
บวก การไม่ยอมแพส้ามารถเผชิญหนา้กับความสูญเสียได ้ความมุ่งมั่น แน่วแน่ ยืนหยดัไม่ลม้เลิก
กลางคนั 

9. ความเข้าใจผู้อ่ืน  (Empathy) หมายถึง การสนับสนุนและเข้าใจความ
หลากหลายของทีมงานและองค์กร ความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรท่ี
หลากหลายได ้การค านึงถึงการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอาจส่งผลตอ่อารมณแ์ละความรูส้ึกของ
ผูอ่ื้น การปรบัความรูส้ึกนึกคิดของตนเองเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นได ้การแสดงความเขา้ใจ
และใส่ใจความรูส้ึกผูอ่ื้น การฟังอย่างตัง้ใจและฟังจนจบโดยปราศจากการตดัสิน การยอมรบัความ
หลากหลาย เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ และความเขา้ใจบทบาท ปรบัเปล่ียนอารมณ ์ตามทศันคติ พฤติกรรม
ของผูอ่ื้นท่ีมีความคดิเห็นตา่งกนั 

10. การมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง การคน้หาและ
ทดลองวิธีการสรา้งนวตักรรมเพ่ือการพฒันาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ การรวบรวมสิ่งต่างๆเพื่อสรา้งคณุค่า
ตอ่ตนเอง ผูอ่ื้น และสิ่งรอบขา้ง การออกแบบหาแนวทางการสรา้งคณุค่าทดแทนสิ่งท่ีมีอยู่เดิม การ
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น าประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกตใ์ช้ในการหาวิธีการใหม่ๆ การระบุปัญหาและเสนอแนวทาง
แกปั้ญหาไดห้ลากหลายวิธี ความสนใจอยากรูแ้ละเปิดรบัสิ่งใหม ่และ การพฒันาแนวความคิดริเริ่ม
สิ่งใหมใ่หไ้ดต้ามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 

11. การเข้าใจและยอมรับความไม่ ชัด เจน (Embrace Ambiguity/Risk 
taking) หมายถึง การบริหารความเส่ียงดว้ยชุดขอ้มูลท่ีประเมินทางเลือก มีแผนส ารอง แผนฉกุเฉิน 
ไวเ้ผ่ือเลือก หากจ าเป็นการตดัสินใจในช่วงขาดเสถียรภาพ หรือมีขอ้มูลบางส่วน มีความคลุมเครือ
การรบัมือกับความกลัว ควบคุมตัวเองในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนไดก้าร
จดัการเพ่ือลดความเส่ียง ประเมินและค านวณความเส่ียง ระบคุวามเส่ียงในสิ่งแวดลอ้มนัน้ๆได ้การ
ยอมรับความคลุมเครือ ยอมรับความไม่ชัดเจน สิ่งท่ีไม่รูค้วามกล้าเส่ียง กล้าเผชิญหน้า กล้า
ลม้เหลว  กลา้ลองท าลองผิดลองถกู  และความสามารถในการจดัการกบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเรว็ได ้มีความยืดหยุน่ 

12. การลงมือท าซ ้า (Iteration) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ หรือความผิดพลาดของตนเองและผู้อ่ืน การลงมือท าต่อเน่ือง ไม่ยอมแพ้เม่ือเจอ
ปัญหา และเลือกท่ีจะไปต่อ มุมานะ มุ่งมั่นตัง้ใจ ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก สามารถสะทอ้น
ปัญหาในอดีตมาประยุกต์ใช้ความรูใ้นงานปัจจุบันและอนาคตได้ การเรียนรูส้ิ่งท่ีควรท าและ
ปรบัปรุงการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ซ  า้ การกลา้เผชิญหนา้กับความทา้ทาย ท่ีไม่เคยไดท้  ามาก่อนอย่างมี
อิสระลงมือท าเพ่ือใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย การกลา้ลงมือท า ยึดเปา้หมาย ท างานตามแผนงาน ตาม
ความรบัผิดชอบ และ การกลา้ลองลงมือท า มีความอดทนในระยะยาว ลม้เรว็ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รุปท่ีมาของสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นการศกึษาสภาพ
ปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์ความคาดหวงัและความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสมรรถนะดา้นทักษะ และกลุ่มสมรรถนะ
ดา้นทศันคต ิรวมจ านวนสมรรถนะทัง้สิน้ 12 สมรรถนะ ดงัตาราง 5 - 6 
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สรุปไดว้่า จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหส์มรรถนะหลกัท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการ รวมจ านวนทัง้สิน้ 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือวางแผน
และแกไ้ขปัญหา 2) การจดัการทรพัยากร 3) การมองเห็นโอกาส 4) การตั้งเป้าหมาย        5) การ
ส่ือสาร 6) การคิดเชิงวิพากษ์ 7) การท างานเป็นทีม 8) การคิดเชิงบวก   9) การมีความคิด
สรา้งสรรค ์10) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 11) การเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน 12) การลงมือท าซ า้ 
เพ่ือมาเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในอดุมศกึษา  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา (Entrepreneurial 
University) 

อุดมศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาต่อเน่ืองจากระดับมัธยมศึกษา ค าว่า อุดมศึกษา        
มีรากศพัทม์าจากศพัทภ์าษาบาลี "อตุม" หมายถึง สงูสดุ และศพัทภ์าษาสนัสกฤต ศิกฺษา หมายถึง 
การเลา่เรียน ดงันัน้ ค  าวา่ "อดุมศกึษา" จงึหมายถึง การเรียนขัน้สงูสดุ  

สถาบนัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีภารกิจหลกั  
4 ประการ คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสงู การวิจยัเพ่ือสรา้งและพฒันา
องคค์วามรู ้การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ  ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยนัน้ แบ่งออกเป็น สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั สถาบนัอุดมศึษาใน
ก ากบัของรฐั และสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรบัการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย ์   เป็นแหล่งของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีจ าเป็นส าหรบัทุกภาคส่วนของสงัคม
และตลาดแรงงานในทุกๆ ดา้น ผูท่ี้เรียนจบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจะมีโอกาสเลือกงาน 
สามารถหารายไดไ้ดม้ากกวา่ มีคณุภาพชีวิตท่ีดีกว่าเม่ือเทียบกบัคนท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ อีกทัง้ผูท่ี้
เรียนจบการศกึษาในระดบัอดุมศกึษายงัมีโอกาสเลือกอาชีพและเปล่ียนอาชีพไดม้ากกวา่ สง่ผลให้
สดัส่วนของการวา่งงานลดลง อาจกล่าวไดว้่าการศกึษาระดบัอดุมศกึษานัน้มีคณุคา่ในการพฒันา
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ
ประเทศชาต ิ

เม่ือการศึกษาของประเทศได้ก้าวเข้าสู่ยุคท่ีต้องเช่ือมต่อกับภาคเศรษฐกิจ สังคม 
อุตสาหกรรม รวมทั้งเทคโนโลยี และนวัตกรรม สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพัฒนา
ศกัยภาพคนให้มีความทันสมัยสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของประเทศดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
เศรษฐกิจ สงัคมทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มของประเทศ ซึ่งในปัจจบุนัยงัคงประสบปัญหา

45 
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ในหลายดา้น เชน่ ปัญหาผลิตภาพการผลิต ความสามารถในการแขง่ขนั คณุภาพการศกึษา ความ
เหล่ือมล า้ทางสังคม  เป็นตน้ ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษา คือ การสรา้ง
คณุภาพการศึกษาท่ีสามารถรบัมือกับความเปล่ียนแปลง และผลิตพลเมืองท่ีเขม้แข็ง ช่วยแกไ้ข
วิกฤติความขดัแยง้ และช่วยในการพฒันาประเทศท่ี ตามเจตนารมณข์องการปฏิรูปการศกึษาใน
การพฒันาคนใหมี้คณุภาพ ทัง้ทางดา้นสมอง สติปัญญา ควบคู่ไปกับคณุธรรมจริยธรรม น าไปสู่
การพฒันาใหค้นไทยมีความสขุ ภายใต ้“ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และสามารถด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ในยุค Thailand 4.0 (พระวิระพันธ ์
ติกฺขปญฺโญ (เสียงเย็น), 2562, น.96) ดังนั้น การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในยุค 
Thailand 4.0 เป็นแนวทางการจดัการศึกษาท่ีมีคณุค่าต่อผูเ้รียนตอ่สงัคมในสรา้งสรรคม์ากยิ่งขึน้ 
และเป็นประโยชนต์่อการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมุ่งเนน้พฒันาคนใหมี้ทัง้
ความรู ้ทักษะการคิดเป็น วิเคราะหเ์ป็น คิดสรา้งสรรค ์สรา้งนวัตกรรม ทักษะการใช้ชีวิต ตาม
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

สถาบนัอดุมศกึษาจึงตอ้งปรบัเปล่ียนบริบทใหส้อดรบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยเนน้
การพฒันาความรูใ้หส้ามารถน าไปปฏิบตัไิดจ้ริง เนน้การสรา้งงานวิจยัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน ์
โดยมีการพฒันาใหส้ถาบนัอดุมศึกษาของไทยเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้การสรา้งตามแนวคิด
แบบผู้ป ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) และยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ ก ารเป็ น 
“มหาวิทยาลยัเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University)” จะช่วยใหรู้ปแบบทัง้การเรียน การ
สอนและการท าวิจยัสามารถไปสู่การพฒันานวตักรรมท่ีช่วยยกระดบัทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และ
ประเทศอนัจะสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในยคุ Thailand 4.0 

มหาวิทยาลยัเชิงประกอบการ เป็นแนวคดิการบรหิารจดัการมหาวิทยาลยัโดยเกิดขึน้จาก
การแสวงหาแนวทางใหม่จากความลม้เหลวของรูปแบบมหาวิทยาลยัดัง้เดิมท่ีบริหารจดัการโดย
พึ่งพาการสนบัสนนุจากภาครฐัเป็นหลกัสู่รูปแบบท่ีมหาวิทยาลยัสามารถสรา้งรายได ้และส่งเสริม
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศพรอ้มทัง้สรา้งผลกระทบต่อสังคมไดโ้ดยการด าเนิน
พันธกิจดา้นการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการวิจัยให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์และ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในเศรษฐกิจและสังคม ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้จากมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
นอกเหนือจากการผลิตบัณฑิตและงานวิจัยแล้วยังได้ขยายสู่ผลลัพธ์ใหม่ ได้แก่ การสร้าง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ การพฒันาธุรกิจใหม่ การถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ภาคธุรกิจอตุสาหกรรมและ
ภาครฐั การพัฒนากระบวนการและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศ ฉะนั้น การสรา้งความเป็น
ผูป้ระกอบการจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งจดุแข็งของมหาวิทยาลยั ซึ่งในปัจจบุนัพบว่ามี
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สถาบนัอุดมศกึษาท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการทัง้ในกระบวนการบริหารจดัการของสถาบนั และมี
การจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต นกัศกึษา มีการวิจยัและพฒันาองค์
ความรู้และนวัตกรรมท่ีสามารถถ่ายทอดสู่การสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ พร้อมทั้งมี
กระบวนการสนับสนุนเพ่ือบ่มเพาะผูป้ระกอบการและธุรกิจเกิดใหม่ โดยอาศยัความร่วมมือกับ
พันธมิตรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ (อวิรุทธ ์ฉัตรมาลาทอง, 2560, น.7) สอดคลอ้งกบั Etzkowitz และ Zhou (2008, น.627-
635) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดของมหาวิทยาลยัเชิงประกอบการมีความสมัพนัธก์บักระแสโลกาภิวตันท่ี์
เกิดขึน้ทั่วโลก ดังจะเห็นไดว้่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทมากขึน้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยการ
ฝึกอบรมบณัฑิตสู่การเป็นผูป้ระกอบการ การบ่มเพาะธุรกิจใหก้บับณัฑิต โดยการประสานความ
ร่วมมือกับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นศิษย์เก่า และสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ ความเป็น
ผูป้ระกอบการไดถู้กบูรณาการรวมกับสภาพแวดลอ้มทางวิชาการ ผ่านทางนโยบายต่างๆ มาก
ยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้ในการศกึษาความตอ้งการจ าเป็น(Need Assessment) ของงานวิจยัการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในอดุมศกึษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจสถาบนัอดุมศกึษา
ในประเทศไทย พบว่า ปัจจบุนัสถาบนัอุดมศึกษาต่างมีหลกัสตูรใหม่ๆ เกิดขึน้มากมาย เพ่ือสรา้ง
ความเป็นผูป้ระกอบการให้กับนิสิตนักศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความเป็น
ผูป้ระกอบการตามความสนใจของตลาด โดยมี 5 มหาวิทยาลัยท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษาซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีได้รับความนิยมจากนักเรียนท่ีเลือกเรียนหลักสูตรท่ี เก่ียวข้องกับการเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการคา้ โดยมีขอ้มูล
เบือ้งตน้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัทัง้ 5 แหง่ ดงัตอ่ไปนี ้

 
2.1 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถาบนัอุดมศึกษาไทยแห่งแรกท่ีไดจ้ัดตัง้ขึน้ ถือ
ก าเนิดมาจากโรงเรียนมหาดเล็กหลวงในสมยัรชักาลท่ี 5 และในสมยัรชักาลท่ี 6 โปรดเกลา้ฯ ใหต้ัง้
เป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือน ต่อมาพระองค์มีพระราชประสงค์ให้สถานศึกษานี ้เป็น
สถาบนัการศกึษาชัน้สงูใหก้ารศกึษาในวิชาการทั่วไป จึงไดท้รงสถาปนาโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน
ขึน้เป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2459 เริ่มเปิดสอน 4 คณะ ได้แก่ คณะ
แพทยศาสตร ์คณะรัฐประศาสนศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์คณะอักษรศาสตรแ์ละคณะ
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วิทยาศาสตร ์ปัจจบุนั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัเปิดสอน 19 คณะ 1 ส านกังาน 1 บณัฑิตวิทยาลยั
วิทยาลัย/สถาบันการสอน 5 แห่ง สถาบันวิจัย 8 แห่ง สถาบันสมทบ 2 แห่ง จัดการศึกษาตัง้แต่
ระดบัปรญิญาตรีถึงปรญิญาเอก  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งบัณฑิตเป็นพลเมืองโลกท่ีมี
ศกัยภาพชัน้แนวหนา้ของประเทศ/ภูมิภาค สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคมทัง้ปัจจบุนั 
และ อนาคต พรอ้มทัง้เปิดโอกาสผูเ้รียนจากทั่วประเทศ ทั่วอาเซียน และทั่วโลก ไดเ้ขา้สู่แหล่งการ
เรียนรูแ้ละได้รบัการดูแลสนับสนุนจนส าเร็จการศึกษาตามศักยภาพ รวมทั้งผลักดันให้เกิดการ
พฒันาผลงานนวตักรรมท่ียั่งยืน เป็นประโยชนต์่อสงัคม (Real-world Impact Innovation) และบ่ม
เพาะนวัตกรรมชัน้น ารุ่นใหม่ ใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ตรงต่อการสรา้งนวตักรรมท่ี
แทจ้รงิ จนก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและความคิดสรา้งสรรคส์ูผู่น้  าในการสรา้งนวตักรรมยคุตอ่ไป  

ส าหรับนโยบายการบริหารจัดการด้านการสร้างความเป็นผู้ประกอบการนั้น 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัมีการจดัตัง้สถานพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการส าหรบันกัศกึษา ภายใต้
โครงการศนูยก์ลางนวตักรรมแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั หรือ CU Innovation Hub เป็นโครงการ
เพ่ือส่งเสริมการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละนวตักรรม เพ่ือสรา้งเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยมีภารกิจดังนี ้1) พัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์การคิดวิเคราะห์ และทักษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ ส าหรบันิสิตและบุคลากร 2) ผลักดนันวตักรรมผ่านการวิจัย การพัฒนา และการ
บริหารจัดการ และ 3) เผยแพร่นวัตกรรมไปสู่เป้าหมายให้เกิดประโยชนแ์ก่ เศรษฐกิจและสังคม 
ส าหรบันิสิตนักศึกษาและผู้สนใจเขา้เรียนหรือฝึกอบรม จะไดเ้รียนรูก้ระบวนการสรา้งนวัตกรรม 
และเสนอแนวคิดสรา้งสรรคท์างนวตักรรมท่ีหลากหลายเพ่ือการเปล่ียนสงัคมไทยสู่วิถีใหม่ในการใช้
ชีวิต การเรียนรู ้และความคดิสรา้งสรรค ์ 

ตวัอย่างหลักสูตรความเป็นผู้ประกอบการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการส าหรับผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Management) โดยมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร คือ มุ่งเนน้การสรา้งบณัฑิตใหส้ามารถ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายต่างๆ ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยการคิดและท าแบบ
ผูป้ระกอบการ การเรียนการสอนในสาขาวิชานีจ้ะมุ่งนัน้ไปท่ีการสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการจาก
การรูจ้ักและเขา้ใจตนเองเป็นพืน้ฐาน เพ่ือน าไปสู่การแสวงหาและเห็นโอกาสทางธุรกิจ โดยมีการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิจริงจากกรณีศึกษา และผูป้ระกอบการท่ีเป็นท่ีรูจ้กั และการฝึกงานในองคก์ร 
เพ่ือใหน้ิสิตคิดเป็น มีแรงบนัดาลใจในการท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและโอกาสตา่งๆ ได ้และมีองคค์วามรูใ้นศาสตรข์องการจดัการ เพ่ือเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
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ควบคู่กับศาสตรท์างดา้นการบริหารธุรกิจ (ภาควิชาพาณิชยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2562)  

 
2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี เดิมช่ือ วิทยาลยัเทคนิคธนบรุี (วท.ธ.) 
ก่อตัง้เม่ือ 4 กมุภาพนัธ ์2503 ตอ่มาคณะกรรมการบริหารสภาการศกึษาไดมี้มติใหว้ิทยาลยัเทคนิค
ธนบรุีรวมกับวิทยาลยัโทรคมนาคมและวิทยาลยัเทคนิคพระนครเหนือ จดัตัง้เป็นสถาบนัเทคโนโลยี
ประกอบดว้ย 3 วิทยาเขต และในปี 2513 ไดร้บัพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใ้ชน้าม "พระ
จอมเกลา้" เป็นช่ือของสถาบนั ตอ่มาในปี 2517 ไดโ้อนไปเป็นส่วนราชการสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั 
เน่ืองจากวิทยาเขตทั้งสามมีประวัติ ปรัชญา และแนวทางในการจัดการศึกษาต่างกัน จึงเริ่ม
ด าเนินการแยก 3 วิทยาเขตเพ่ือจดัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาอิสระ 3 แห่ง โดยในปี 2528 รฐัสภาผ่าน
รา่ง พ.ร.บ.ซึ่งรา่งโดยวิทยาเขตธนบรุี ท าใหว้ิทยาเขตธนบรุี เป็นหนึ่งนิติบคุคล มีอิสระและมีบทบาท
ในการบริหารตนเอง รวมทัง้ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี" (สจธ.) และ
เปล่ียนสถานะจากมหาวิทยาลัยในสังกัดของรฐัเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั และเปล่ียนช่ือ
เป็น"มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี" เม่ือวันท่ี  7 มีนาคม 2541 ถือได้ว่าเป็น
มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐแห่งแรกท่ีเปล่ียนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ปัจจุบัน
ประกอบดว้ย 11 คณะ 11 สถาบันวิชาการและการวิจัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบรุี. 2559: ออนไลน)์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีมีการจดัตัง้สถานพัฒนาความเป็น
ผูป้ระกอบการส าหรบันักศึกษา (KMUTT Hatch: University Business Incubator) ขึน้ในปี 2559 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผลงานวิจยัและโปรเจ็คของนกัศกึษาสู่การเป็นผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่
การด าเนินการส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรุ่นใหม่จากรัว้มหาวิทยาลัย เนน้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ  ส่งเสริมผู้ประกอบการรุ่นใหม่แบบครบวงจร มีการออกแบบ
โปรแกรมบ่มเพาะผู้ประกอบการครอบคลุมตั้งแต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ เพ่ือให้ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการท่ีหลากหลาย ทั้งกลุ่มท่ีเพิ่งเริ่มตน้ในระดับไอเดียและกลุ่มท่ีพรอ้มจะพัฒนาเป็นธุรกิจ 
กิจกรรมและการใหบ้ริการดา้นการพัฒนาผูป้ระกอบการต่างๆ มากมาย อาทิเช่น กิจกรรม hatch 
meetup ท่ีจะเป็นการแนะน าประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการในมุมท่ีหลากหลาย ผ่าน
การชวนผูป้ระกอบการหรือผูเ้ช่ียวชาญในแตล่ะโจทยม์าพดูคยุแลกเปล่ียน มี co-creation lab ซึ่งจะ
มีการตัง้โจทยร์่วมกับ partner ของมหาวิทยาลัย เพ่ือชวนกันมาร่วมคิดคน้นวตักรรมเพ่ือมารบัมือ
ความทา้ทายในประเด็นต่างๆ  hatch startup bootcamp ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพาะเขม้ขน้ 4 เดือน
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ส าหรบันกัศกึษาท่ีพรอ้มเดินหนา้สู่การเป็น startup โดยในโปรแกรมดงักล่าว นกัศกึษาจะไดส้ิทธ์ิใน
การได้รบัเงินทุนสนับสนุนตั้งต้นจากมหาวิทยาลัย ได้รบัค าแนะน าจากทีมเมนเทอร ์โค้ช และ
วิทยากรท่ีมีประสบการณ ์ไดเ้รียนรูจ้ากผูป้ระกอบการตวัจริงผ่าน hatch workshop series รวมถึง
ไดร้บัโอกาสในการระดมทุนจากภายนอกผ่านกิจกรรม demo day ไปจนถึงการเป็นตวัแทนในการ
เขา้รว่มเวทีระดบัโลกอยา่ง VT Knowledge Works ท่ีประเทศสหรฐัอเมรกิา  

ตัวอย่างหลักสูตรความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
พระจอมเกล้าธนบุรี ได้แก่หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการส าหรับ                           
การเป็ นผู้ป ระกอบการ (Master of Business Administration Program in Entrepreneurship   
Management) โดยมีเป้าหมาย/วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร คือ 1) ผลิตมหาบณัฑิตอันประกอบดว้ย
ความรูค้วามสามารถในการบริหารธุรกิจท่ีทนัสมยั เพ่ือใหมี้ศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการใหม ่
เพิ่มโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่ งตนเองได้ โดยเฉพาะการเป็น
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ 2) ยกระดับความ
เขม้แข็งและความสามารถในการแข่งขนัแก่ธุรกิจต่างๆ โดยการพฒันาความรู ้ความสามารถดา้น
การบริหารธุรกิจท่ีเหมาะสมและทนัสมยัแก่ผูป้ระกอบการเดิม 3) ส่งเสริมใหเ้กิดความรว่มมือและ
ประสานงานระหวา่งภาคการศกึษาและภาคอตุสาหกรรม รวมทัง้กระตุน้ใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในการจัดการธุรกิจซึ่งกันและกัน (บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบรุี, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 
2.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐัแห่งแรกของ
ประเทศไทยเป็นตน้แบบของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐัท่ีมีการบริหารงานในรูปแบบใหม่ คือ 
ความเป็นอิสระคล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูง สามารถพัฒนาองคก์รและ
ระบบงานท่ีเหมาะสมกบักิจการของมหาวิทยาลยั ลดขัน้ตอนการท างาน สามารถใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่
อย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชนส์ูงสุด การด าเนินการต่างๆ ส่วนใหญ่สิน้สุดในระดบัมหาวิทยาลัย 
และให้มีการควบคุมจากหน่วยงานภายนอกน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ไดร้บัเลือกเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพระดบัดีมาก เป็นอนัดบั 1 ของมหาวิทยาลยัของรฐั อนัดบั 2 ของประเทศ 
และเป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติประจ าปี 2553 ซึ่งเปิดสอนทั้ระดับปริญญตรีและ
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ระดบับณัทิตศึกษา ดว้ยหลกัสตูรท่ีทนัสมยั มีความหลากหลาย โดยเนน้การเรียนการสอน และการ
วิจยัทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นตอ่การพฒันาประเทศ   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีมีการก าหนดใหน้กัศกึษามีการปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการแบบเต็มเวลาหรือท่ีเรียกว่า "สหกิจศึกษา" อย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา โดยมีการ
ตดิตามนิเทศงานและประเมินผลรว่มกนัอยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูป้ระสบการณจ์ริง
จากการปฏิบตัิงาน และมีโอกาสพัฒนาศกัยภาพใหต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศไทยท่ีไดมี้การจดัการศึกษาในลกัษณะนี ้โดยมีการจดัตัง้
สถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาท่ีมีช่ือว่า SEDA หรือช่ือเต็มคือ Student 
Entrepreneurship Development Academy เป็นหน่วยงาน ท่ีส่ งเสริมและพัฒนาความเป็น
ผูป้ระกอบการ ในรูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจ และกระบวนการคิดในรูปแบบ
ของความเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ และแนวคิดความเป็น
ผูป้ระกอบการ ในหลากหลายวิธีการ อาทิ การจัดการเรียนการสอน การจัดค่ายกิจกรรมพัฒนา
ความเป็นผูป้ระกอบการส าหรบันกัศึกษา การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ หรือการจดัเสวนาเพ่ือสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ส าหรบันกัศกึษา บคุลากร และคณาจารย ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี และผูส้นใจทั่วไป 

ตัวอย่างหลักสูตรความเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ไดแ้ก่ หลักสูตรวิชาโทความเป็นผู้ประกอบการ โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะเสริมสรา้งศักยภาพของ
นักศึกษาเพ่ือให้เป็นบัณฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ี มีคุณลักษณะด้านความเป็น
ผูป้ระกอบการเพ่ือสอดรบักับยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี และกรอบแนวคิด Thailand 4.0 เพ่ือให้
ประเทศไทยหลุดพน้จากกับดกัรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) และเป็นประเทศท่ีมั่นคง 
ประชาชนมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน รวมทัง้ตอบรบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี
ดจิิทลั (ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี, (2561) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 
2.4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งแรก โดยมีอาจารยส์รุตัน ์
และอาจารยป์องทิพย ์โอสถานุเคราะหเ์ป็นผูก้่อตัง้เม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม 2505 เดิมช่ือว่า “โรงเรียน
ไทยเทคนิค” ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น “วิทยาลัยไทยเทคนิค” และเพ่ือความเหมาะสมท่ีจะเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนระดับปริญญาตรี จึงเปล่ียนช่ือเป็น “วิทยาลัยกรุงเทพ” 
(Bangkok College) ในปี พ.ศ. 2508 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 24 ตลุาคม 2527 ทบวงมหาวิทยาลยัไดอ้นมุตัิ



  57 

ให้เปล่ียนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” (Bangkok University) โดยเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีไมมุ่ง่หวงัก าไร  

มหาวิทยาลยักรุงเทพมุ่งพฒันาบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีคณุธรรม จรยิธรรม มีความ
เป็นผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์มีจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นมืออาชีพดา้นวิชาการ และ
ทกัษะในทางปฏิบตัิดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม มหาวิทยาลยักรุงเทพรว่มมือกับภาคธุรกิจและ
เอกชนชัน้น ามากมาย เพ่ือพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหร้ว่มสมยั เหมาะกับความตอ้งการ
ของตลาด รวมถึงเพ่ือเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้รว่มโครงการฝึกงานสหกิจศกึษากบัองคก์รชัน้น า 
เพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณท์ างานแบบมืออาชีพ และเตรียมความพรอ้มก่อนกา้วสู่โลกการท างาน
หรือการเป็นเจา้ของธุรกิจในอนาคต มีการจดัตัง้ศนูยส์่งเสริมและพฒันาเจา้ของธุรกิจ  BCE (BUSEM 
Center for Entrepreneurship) เป็นหน่วยท่ีเน้นพัฒนาธุรกิจท่ีใหบ้ริการทั้งนักศึกษาและผู้สนใจใน
การเป็นเจา้ของธุรกิจ ดว้ยรูปแบบกิจกรรมท่ีจดัขึน้อย่างครบวงจร นกัศกึษาและผูส้นใจจะไดพ้บกบั
ประสบการณ์การเรียนรูท่ี้ช่วยพัฒนาทักษะความสามารถในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความคิด
สรา้งสรรค ์การคิดอย่างเป็นเจ้าของ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ศูนย์ BCE ช่วยพัฒนาต่อยอด
แนวความคิดจากการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนจนไดอ้อกมาเป็นแผนธุรกิจท่ีสามารถน าไปลงมือปฏิบตัจิริง
ไปสู่การสรา้งและพฒันาธุรกิจรุน่ใหม่ ชว่ยผลกัดนัและกระตุน้ใหน้กัศกึษาและผูส้นใจไดแ้ลกเปล่ียน
ความรูแ้ละแนวคิด อนัน ามาซึ่งการสรา้งเครือข่ายและการท าธุรกิจร่วมกันในอนาคต อีกทัง้ยงัเป็น
การสรา้งโอกาสทางธุรกิจผ่านเครือข่ายธุรกิจจริงท่ีมีอย่างกวา้งขวางทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคการศกึษา เช่น โอกาสในการหาแหล่งเงินทนุทัง้จากสถาบนัการเงินภาคเอกชน และแหล่งระดม
ทนุทางธุรกิจยคุใหม่ ใหก้ารสนบัสนนุและความช่วยเหลือ   ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดการเริ่มตน้ท าธุรกิจ 
แนวคิดในการลงทนุตอ่ยอดธุรกิจครอบครวั แนวคิดการท าธุรกิจแฟรนไชส ์แนวคิดองคก์รธุรกิจเพ่ือ
สงัคม ตัง้แตก่ารเริ่มสรา้งแนวคิดธุรกิจใหมไ่ปจนการลงมือด าเนินธุรกิจจรงิ  

ตวัอย่างหลกัสูตรความเป็นผูป้ระกอบการของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2559) หลักสูตรท่ีมีความโดดเด่นในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ของคณะการสรา้งเจ้าของธุรกิจและการบริหาร
กิจการ (School of Entrepreneurship and Management: BUSEM) แยกตัวออกมาจากคณะ
บรหิารธุรกิจและวิทยาลยันานาชาต ิเม่ือปี พ.ศ. 2556 เพ่ือมาบรหิารจดัการเรียนการสอนดว้ยตวัเอง
อย่างเต็มรูปแบบ มีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเป็นเจ้าของธุรกิจและหลักสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต สาขาความเป็นผูป้ระกอบการ มุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบ 
การใหคุ้ณภาพ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีความเป็นสากล สามารถปรบัตวัและแข่งขนัไดใ้นโลกท่ีมี
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การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลกัสูตรเนน้การเรียนการสอนท่ีนัน้ความรูด้า้นทฤษฎีควบคู่ไปกับ
การลงมือปฏิบตัิจริง นักศึกษาสามารถคิดและวิเคราะหเ์ป็น สามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองได ้
โดยไดร้บัความรว่มมือทางวิชาการกบั Babson College ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยั
ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งในดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ เป็นหลกัสตูรท่ีมุ่งเนน้การสรา้งผูป้ระกอบการ
โดยเนน้ท่ีการลงมือท าจริง และมีผลลพัธท่ี์สามารถสานตอ่เป็นธุรกิจไดใ้นขณะท่ีก าลงัศกึษาอยู่ใน
หลักสูตร และยังเป็นสถาบนัการศึกษาเพียงแห่งเดียวของประเทศไทย ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
สมาคม GCEE (Global Consortium of Entrepreneurship Education) ซึ่งเป็นสมาคมท่ีมีสมาชิก
จากมหาวิทยาลยัชัน้น าต่างๆ ทั่วโลก มีพนัธกิจในการรว่มมือและแลกปล่ียนในดา้นการศกึษาและ
การพฒันาผูป้ระกอบการ รวมถึงคณะการสรา้งเจา้ของธุรกิจและการบริหารกิจการ ยงัเป็นตวัแทน
ของประเทศไทยในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการในประเทศไทยภายใตโ้ครงการ GEM 
(Global Entrepreneurship Monitor) นอกจากนี ้คณะการสรา้งเจา้ของธุรกิจและการบริหารกิจการ
ยงัมีศนูยบ์่มเพาะผูป้ระกอบการ (Incubator) ท่ีคอยสนบัสนุนนกัศึกษาในการเริ่มการด าเนินธุรกิจ
และการออกจากธุรกิจ เพ่ือให้ครบวงจรในการท าธุรกิจ รวมถึ งมีพันธกิจในการการรวบรวม
กรณีศกึษาดา้นการท าธุรกิจในประเทศไทยอีกดว้ย 

 
2.5 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
โดยมี "หอการคา้ไทย" เป็นเจา้ของ และไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นสถาบนัการศกึษาชัน้น าดา้นธุรกิจใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 12 คณะ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะบญัชี คณะเศรษฐศาสตร ์คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละประยุกต์ศิลป์ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี คณะนิเทศศาสตร ์คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์คณะนิติศาสตร ์คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ คณะการศึกษา
ปฐมวยั คณะศิลปะและการออกแบบ และคณะวิทยพฒัน ์(Extension School) รวมถึง 3 วิทยาลยั 
ไดแ้ก่ บณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัผูป้ระกอบการ และวิทยาลยันานาชาต ิเพ่ือการจดัการโดยเปิดสอน
ระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมทั้งหลักสูตรนานาชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยมีจุดแข็งท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการคา้และพาณิชย ์
มหาวิทยาลยัจึงมีความพรอ้มในทุกๆ ดา้นส าหรบัการเปิดศนูยบ์ม่เพาะวิสาหกิจ (University of the 
Thai Chamber of Commerce-University Business Incubator, UTCC-UBI) โดยมีเครือข่ายส าคัญ 
คือ หอการคา้ไทยทั่วประเทศท่ีสามารถใหก้ารสนบัสนุนการสอนแนะน าธุรกิจ ดงูาน เรียนรูด้า้นการ
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ประกอบการจากประสบการณจ์ริง นอกจากนี ้ยงัมีการท างานรว่มกบัเครือข่ายองคก์ร มลูนิธิตา่งๆ 
จ านวนมาก อีกทัง้มหาวิทยาลยัยงัมีการลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) รว่มกับ Albaba.com 
ซึ่งเป็นผูน้  าดา้นการตลาด B2B ส าหรบัการคา้ระดบัโลก องคก์รทัง้สองแห่งร่วมมือกันในพนัธกิจท่ี
จะกระตุน้การเติบโตของธุรกิจอี-คอมเมิรช์ (E-commerce) และช่วยเอสเอ็มอีในประเทศไทย ให้
สามารถไปยืนอยู่ในตลาดระดับโลกได้ โดยมีกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ เช่น "เทรนนิ่ง เดอะ 
เทรนเนอร"์ โดยทีมอบรมจากทาง Alibaba.com มาใหค้วามรูก้ับอาจารยม์หาวิทยาลยั โดยอาจารย์
ท่ีได้รับการอบรมโดยตรงสามารถเป็นเทรนเนอร์หรือวิทยากรอบรมท่ีได้รับการรับรองโดย 
Alibaba.com ในอนาคตเทรนเนอรเ์หล่านีจ้ะสามารถถ่ายทอดวิธีการท าธุรกิจแบบ Alibaba.com 
ใหก้ับเอสเอ็มอีและผูป้ระกอบการชาวไทย รวมทัง้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคา้ไทยดว้ย
แนวทางจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ ทัง้นีม้หาวิทยาลยัมีการจดัตัง้ วิทยาลัย
ผูป้ระกอบการ (College of Entrepreneurship) ในปีการศกึษา 2557 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นแหล่ง
บม่เพาะผูป้ระกอบการท่ีดี มีความสามารถในการบรหิารธุรกิจ  โดยกลุม่เปา้หมายจะแบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ ไดแ้ก่ กลุ่มคนรุน่ใหม ่ท่ีตอ้งการหาองคค์วามรูเ้พ่ือสรา้งธุรกิจของตนเองในฐานะผูป้ระกอบการ 
และอีกกลุ่มหนึ่งคือ ธุรกิจครอบครวั (Family Business) ซึ่งเป็นทายาทของธุรกิจเดิม ท่ีตอ้งการ
สรา้งธุรกิจหรือตอ่ยอดธุรกิจใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้ 

ตวัอย่างหลกัสูตรความเป็นผูป้ระกอบการของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดแ้ก่ 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการประกอบการ เป็นหลกัสตูรท่ีผลิตผูป้ระกอบการและนกัธุรกิจ มี
การอบรม การฝึกงาน การไดล้งมือท าธุรกิจจริง ซึ่งท าใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ใจถึงการด าเนินธุรกิจและ
โลกธุรกิจอย่างแทจ้ริง มีการพฒันาออกแบบหลกัสูตรใหผู้เ้รียนไดมี้ภาคปฏิบตัิมากขึน้ รวมถึงการ
จัดหาเวทีให้กับนักศึกษาไดแ้สดงศักยภาพของตนเองในหลากหลายรูปแบบ เช่น การท าธุรกิจ
จ าลอง แบบฝึกหดัทางธุรกิจ การเสนอแผนธุรกิจต่อนกัลงทุนภายนอก เป็นตน้ ซึ่งการพัฒนาและ
ออกแบบหลกัสตูรในรูปแบบนี ้จะช่วยใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้ใจหลกัสูตรในภาคทฤษฎี และรวมทัง้ยงัมี
เครือข่ายทั้งภาคธุรกิจและภาครฐัท่ีจะช่วยให้นักศึกษาไดร้บัการเรียนรู ้ไดร้บัการถ่ายทอดจาก
ผู้ประกอบการ และแนวทางการด าเนินธุรกิจของนักศึกษาอย่างเต็มท่ี และยังได้คัดเลือก
ผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ท่ีช่วงอายไุม่ตา่งจากนกัศกึษา แตส่ามารถด าเนินธุรกิจจนประสบความส าเร็จ
มาเป็นพ่ีเลีย้งให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจและเข้าถึงการด าเนินธุรกิจ (วิทยาลัย
ผูป้ระกอบการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

กล่าวโดยสรุป ทัง้ 5 มหาวิทยาลยัมีนโยบายและ/หรือการด าเนิน รวมถึงหลกัสตูร
ท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่ากลุ่มตัวแทนผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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อาจารย์ นักศึกษา เป็นประชากรท่ีมีความสัมพันธ์และเหมาสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในอดุมศกึษาในครัง้นี ้  

 
3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Development Activities Theory) 

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ตระหนกัถึงภารกิจท่ีส าคญัของสถาบนั 
อุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนิสิต นักศึกษาและงานดา้นกิจการนิสิต นักศึกษา เพ่ือใหไ้ด้
บณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีคุณภาพ และมีสมรรถนะในการแข่งขนัทัง้ตลาดแรงงานใน
ประเทศและตา่งประเทศได ้รวมไปจนถึงการด าเนินการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 จึงรเิริ่มใหมี้การจดัท ายทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิต นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่ง
การพฒันานิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานั้นมีลักษณะเด่นและมุ่งเนน้การพฒันาทางดา้น
วิชาการและวิชาชีพมาตรฐานผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ดา้นความรู ้
ดา้นทกัษะทางปัญญา และ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี 
หรือเรียกวา่ Hard Skills จะเห็นจาก หลกัสตูรและการจดัการหลกัสตูรท่ีใหเ้วลาการศกึษาเลา่เรียน
วิชาการมาก ท าใหก้ารพฒันาทางดา้นคณุธรรม/จริยธรรม และ ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผิดชอบ หรือเรียกว่า Soft Skills ได้รบัความสนใจท่ีน้อยกว่า แต่เม่ือนิสิต
นกัศกึษาส าเรจ็การศกึษาแลว้ จ าเป็นตอ้งใช ้Soft Skills ในการด ารงชีวิตและการประกอบการงาน 
(ส านกัสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา, 2561) โดย อภิวฒุิ พิมลแสงสรุยิา (2555) ไดส้รุปว่า 
Soft Skills ในท่ีนีอ้าจจะเรียกว่า “ทกัษะดา้นคนและสงัคม” ประกอบดว้ย (1) ทกัษะดา้นการคิด 
เช่น การคิดอย่างเป็น ระบบ (Systematic Thinking) การคิดวิเคราะห ์(Analytical Skill) การคิด
เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เป็นตน้ (2) ทักษะดา้นการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การส่ือสาร 
(Communication Skill) การพูดให้ตรงแต่ไม่แรง (Assertiveness) ทักษะการท างานเป็นทีม 
(Teamwork & Collaboration) และ (3) ทักษะการถามและฟัง (Questioning & Listening Skills) 
เป็นตน้ นอกจากนี ้Soft Skills ยังหมายรวมถึง ทักษะในการโน้มน้าวจูงใจ เช่น ทักษะการขาย 
(Selling Skill) ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skill)  

ปัจจุบันยังพบว่าปัญหาท่ีนิสิตนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหารไม่ให้
ความส าคญักับกิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา ก็เน่ืองมาจากสถาบนัอุดมศึกษาจ านวนมากมี
วัฒนธรรมแบบเดิมๆ ท่ีใช้เวลาในห้องเรียนไปกับการถ่ายทอดความรูจ้ากอาจารย์ไปสู่นิสิต
นกัศึกษา ซึ่งเป็นการพฒันาในดา้นวิชาการ และทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) เป็นหลกั ในขณะท่ี
ความส าเร็จของนิสิตนกัศกึษานัน้จะตอ้งมีทัง้ทกัษะวิชาชีพ และวิชาคนและสงัคม (Soft Skills) ซึ่ง
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จ าเป็นตอ้งใหอ้าจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษา และผูบ้ริหารตระหนกัและเขา้ใจถึงองคป์ระกอบ
ของความส าเร็จนี ้ดงันัน้ การเรียนในสถาบนัอดุมศึกษาหรือมหาวิทยาลยันัน้ นอกจากการศกึษา
หาความรูด้า้นวิชาการในชัน้เรียนแลว้ การเรียนรูน้อกหอ้งเรียนผา่นกิจกรรมตา่งๆ ก็เป็นสว่นส าคญั
ในการสรา้งประสบการณ์ การเรียนรูต้ลอดชีวิตให้แก่นิสิตนักศึกษาดว้ย  ซึ่งกิจกรรมนั้นต้อง
ครอบคลมุพฒันาการดา้นตา่งๆ ของนิสิตนกัศกึษาใหเ้ป็นไปตามคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
และท าใหน้ิสิตนักศึกษามีคณุภาพ สามารถน าองคค์วามรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการเขา้
รว่มกิจกรรมไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเอง สงัคมและประเทศชาตติอ่ไป  

สอดคลอ้งกับ ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2538, น.9) ไดก้ล่าวว่า เป้าหมายในการพัฒนานิสิต
นกัศกึษาส าหรบัสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ควรมีการพฒันา 1) ดา้นวิชาการและวิชาชีพ โดยมุง่พฒันา
เจตคติและทกัษะในการเรียน เพ่ือใหเ้ป็นผูมี้ความรู ้ความสามารถในวิชาชีพ ความรูแ้ละทักษะ
ดา้นบริหาร ดา้นภาษาต่างประเทศและคอมพิวเตอร ์ตลอดจนเป็นผูใ้ฝ่รู ้ 2) ดา้นสติปัญญา โดย
มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถในการคิด ความรอบคอบ ไตร่ตรอง และมองการณไ์กล 3) ดา้น
สงัคม พฒันาทกัษะในการท างานรว่มกับบคุคลอ่ืน โดยกระบวนการประชาธิปไตย กิริยามารยาท 
สงัคม มนุษยสมัพนัธ ์และวฒันธรรมท่ีตอ้งติดต่อกัน 4) ดา้นอารมณ ์ท าความเขา้ใจอารมณข์อง
ตนเอง การปรบัและการควบคมุอารณ์ตนเอง ทางดา้นสุนทรียภาพ เพ่ือใหเ้ห็นคุณค่าทางศิลปะ 
วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 5) ดา้นเอกลกัษณ ์เนน้ท าความเขา้ใจบุคลิกภาพของตนเอง 6) ดา้น
รา่งกาย การพฒันาเจตคติในการรกัษาสุขภาพรา่งกายและสุขภาพจิตใหมี้ความสมบูรณแ์ข็งแรง
อยู่เสมอ 7) ดา้นคุณธรรม เนน้คุณธรรมขัน้พืน้ฐาน ความกตญัญูกตเวที ขยันซ่ือสตัย ์ประหยัด 
อดทน เสียสละเพ่ือส่วนรวม ตลอดจนการส่งเสริมใหย้ึดมั่น ปฏิบตัิตามค าสั่งสอนของศาสนาและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

กิจกรรมพัฒนานิสิตนกัศึกษา ถือเป็นกระบวนการส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใชใ้น
การพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณท์ั้งในดา้นสติปัญญา สงัคม อารมณ ์รา่งกาย 
และจิตใจ การท างานร่วมกันระหว่างอาจารยก์ับนักศึกษา โดยรูปแบบการด าเนินกิจกรรมจะ
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการจดักิจกรรมยงัถือเป็นการเปิดโอกาสใหน้ิสิตนกัศึกษาไดแ้สดงออกถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการบนรากฐานหรือแนวทางท่ีจะด าเนินไปสู่เป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการในการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาในอนาคตต่อไป โดยกิจกรรมพัฒนา
นิสิตนกัศึกษา แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันีคื้อ 1) กิจกรรมในหลกัสตูร หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ี
นิสิตนักศึกษาหรืออาจารยป์ระจ าวิชา ร่วมกันจัดท าขึน้เพ่ือตอบสนองเสริมการเรียนการสอนใน
วิชาต่างๆ  และ 2) กิจกรรมเสริมหลกัสูตรหรือกิจกรรม นอกหลกัสูตร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ี
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คณะฯ กองพฒันา นกัศึกษา องคก์ารบริหารนกัศึกษา สภานกัศึกษา หรือชมรมต่างๆ รว่มกันจดั
ขึน้ โดยเป็นกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน หรือหลกัสูตรโดยตรง เป็น
กิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รว่มจะมีโอกาสไดร้บัการพัฒนาสติปัญญา สงัคม อารมณ์ รา่งกายและคณุธรรม
จรยิธรรมและสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์5 ประการ  

ส าหรบั กิจกรรมเสริมหลกัสูตรหรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร (Extra-Curricular Activities) 
มีการเรียกช่ือแตกต่างกันไปทัง้ช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น กิจกรรมนอกหลกัสตูร (Extra 
Class Activities) กิจกรรมพัฒนาการ (Developmental Activities) กิจกรรมผู้เรียน (Student 
Activities) กิจกรรมนอกหอ้งเรียน (Out of Class Activities) แต่ทัง้หมดมีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกันคือ เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ ้นเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนทั้งด้านความรู ้
ความสามารถ ความถนัด บุคลิกภาพและอุปนิสัย    โดยเนน้ใหน้ิสิตนักศึกษาเขา้ร่วมดว้ยความ
สมคัรใจและรว่มกิจกรรมอยา่งอิสระ  

ประภาพรรณ สวุรรณศขุ (2539, น.67) ใหค้วามหมายของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร ถือเป็น
กิจกรรมหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อผู้เรียน โดยจัดขึน้นอกเหนือไปจากกิจกรรมในหลักสูตร ช่วย
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรูเ้พิ่มขึน้และเสริมประสบการณใ์หก้วา้งขึน้ สอดคลอ้งกบั ไพโรจน ์นาคะ
สุวรรณ (2538, น.5) ไดใ้หค้วามหมายว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัด
ขึน้มาเพ่ือสนบัสนุน สนองความสนใจ และส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนนอกเหนือจากหลกัสูตร
ปกต ินอกจากนีแ้ลว้ ธีรศกัดิ ์อคัรบวร (2545, น.15) ใหค้วามหมาย กิจกรรมเสริมหลกัสตูร ว่าเป็น
การกระท าเพ่ือการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีจดัขึน้นอกเวลาเรียนตามปกติของชัน้เรียน โดยผูเ้รียนเป็น
ผูด้  าเนินการดว้ยตนเองและมีครูเป็นผูด้แูลใหค้  าแนะน าปรกึษา เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณใ์นการ
เรียนตามหลักสูตรให้กวา้งขวางยิ่งขึน้ สนองความสนใจและความถนัด พัฒนาความสามารถ
พิเศษ ส่งเสรมิการพฒันาบคุลิกภาพ ส่วนการใหนิ้ยามของ ชศูกัดิ ์วรุณกลู (2538, น.5) ท่ีกล่าวถึง 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ว่าเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจัดขึน้นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ ทั้งนีเ้พ่ือสนองความตอ้งการ ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นและ
สนบัสนนุใหผู้เ้รียนประกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง เพ่ือเสริมประสบการณชี์วิตและปรบัตวัใหเ้ขา้กับ
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมเสริมหลกัสูตรหรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร เป็นกิจกรรมท่ีสรา้งขึน้
เพ่ือส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนา พร้อมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรูใ้หก้ับนิสิต นักศึกษาใหเ้กิดทักษะสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสขุ โดยการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูรนิสิตนกัศกึษายงัสามารถพฒันาไดใ้นรูปแบบอ่ืนๆ 
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ประยกุตจ์ากหลกัการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หมี้ความรูค้วามสามารถ มีทกัษะสงูขึน้ มีทศันคติท่ี
เหมาะสม มีศกัยภาพสงูขึน้ได ้2 ประเภทดงันี ้(กสุมุา แยม้เกต,ุ 2561) 

1. การพฒันาบคุคลากรท่ีองคก์รเป็นผูด้  าเนินการจดักิจกรรม โดยเชิญบคุคลากรจาก
ภายนอกมาใหค้วามรู ้หรือสง่ไปรว่มกิจกรรมการพฒันาบคุลากรไปยงัหนว่ยงานอ่ืนๆ ดงันี ้

1.1 การฝึกอบรม (Training) กระบวนการให้เรียนรูแ้ละมีความช านาญเพ่ือมุ่ง
ถ่ายทอดเทคนิคตา่งๆเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปในแนวทางท่ีมุง่หวงั 

1.2 การประชมุสมัมนา (Seminars) เป็นการประชมุเพ่ือพิจารณาถกเถียงประเด็น
ในหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้จะเนน้เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือตอบปัญหาขอ้ขอ้งใจ เพ่ือเติมเต็ม
ประเดน็ท่ีพิจารณา  

1.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) เป็นวิธีการท่ีบุคลากรหลายฝ่ายท่ีมี
ปัญหาและความสนใจตรงกนั มาพบผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาความรูแ้ละแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดย
การศกึษาเป็นกลุม่และใชเ้วลาหลายวนั 

1.4 การศกึษาดงูาน (Study Visit) เป็นการใหผู้ป้ฏิบตังิานเรียนรูง้านท่ีมีการปฏิบตัิ
คลา้ยคลงึกบังานของตนเอง เห็นแนวคดิของหนว่ยงานอ่ืนท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานของตน 

2. รูปแบบท่ีบุคลากรปฏิบัติเอง โดยบุคลากรด าเนินการเพ่ือเพิ่มความรู้ และ
ความสามารถดว้ยตนเองดงันี ้

2.1 การศกึษาจากต ารา เอกสารและขา่วสารทางวิชาการ 
2.2 การศกึษาจากคูมื่อปฏิบตังิาน 
2.3 ระบบพ่ีเลีย้ง  
2.4 การพบปะแลกเปล่ียนความคดิเห็นของผูมี้ความรูแ้ละประสบการณ ์

ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่ากิจกรรมเสริมหลกัสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตรสามารถสรา้ง
เป็นชุดกิจกรรมหรือชุดฝึกอบรมส าหรบัการเรียนรู ้เพราะชุดฝึกอบรม (Training Package) เป็น
เครื่องมือฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลสรา้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผน 
เพ่ือให้บุคคลมีความรู ้ความเขา้ใจ มีเจตคติ มีทักษะ มีความช านาญ สรา้งประสบการณ์ให้มี
ความสามารถท่ีเหมาะสมและเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งถาวร มีมาตรฐานการด าเนินการตอ่เน่ือง 
เป็นกิจกรรมเพ่ือแกปั้ญหาต่างๆในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมน าไปสู่ผลลัพธต์ามวัตถุประสงคท่ี์
ก าหนด (ศณณัภสัร ์แวกโกเนอร,์ 2562)   

นอกจากนี ้ยังมีการให้นิยามเก่ียวกับค าว่า ชุดกิจกรรม ซึ่งมีผูใ้ห้ความหมายไวอ้ย่าง
หลากหลาย อาทิ นอกจากนี ้วิชยั วงษใ์หญ่ (2543, น.7) ใหค้วามหมายของค าว่าชดุกิจกรรมไวว้่า 
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เป็นระบบการผลิตและการน าส่ือการเรียนหลายอย่างมาสมัพนัธก์นัและมีคณุคา่สง่เสรมิซึ่งกนัและ
กัน ส่ืออย่างหนึ่งอาจใชเ้พ่ือเรา้ความสนใจ ส่ืออีกอย่างหนึ่งใชเ้พ่ืออธิบายขอ้เท็จจริงของเนือ้หา 
และส่ืออีกอย่างหนึ่งอาจใช้เพ่ือก่อให้เกิดการเสาะแสวงหาอันน าไปสู่ความเข้าใจท่ีลึกซึง้และ
ป้องกันการเขา้ใจความหมายผิด สามารถน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกับเนือ้หาเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรูใ้หเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบั บญุเกือ้ 
ควรหาเวช (2543, น.91) ไดใ้หค้วามหมายของ ชุดกิจกรรม ว่าเป็นส่ือการสอนชนิดหนึ่งของส่ือ
ประสม (Multi-media) ท่ีจดัขึน้ส  าหรบัหน่วยการเรียน ตามหวัขอ้ เนือ้หาและประสบการณข์องแต่
ละหน่วยท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดร้บั โดยจัดเอาไวเ้ป็นชุดๆ แล้วแต่ผู้สรา้งจะท าขึน้ ช่วยใหผู้เ้รียน
ไดร้บัความรูอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูส้อนเกิดความมั่นใจท่ีพรอ้มจะสอน 

ทัง้นี ้กลา่วไดว้า่ เปา้หมายของการพฒันาชดุฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรูค้วามเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial learning) ส าหรบันิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีผูว้ิจัย
พฒันาขึน้นัน้จดัเป็นกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรหรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร ท่ีตอ้งการสง่เสรมิการเรียนรู้
ของนิสิตนกัศกึษาตอ่ไป 

 
4. แนวคิดกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Learning 
Theory) 

ความหมายของการฝึกอบรม 
สมชาย กิยรรยง และ อรจรีย์ ณ ตะกั่ วทุ่ง (2550 , น.14) กล่าวว่า การฝึกอบรม 

หมายถึงกระบวนการท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหมี้ความรู ้(Knowledge) และความช านาญ 
(skills) เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการเรียนรูแ้ละเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึน้ 

เครือวัลย ์ลิ่มอภิชาติ (2531, น.2) การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมการ
เรียนรูเ้ฉพาะอย่างเพ่ือปรบัปรุงและเพิ่มพูนความรู ้ความเข้าใจ ทักษะหรือความช านาญ และ
ทัศนคติท่ีเหมาะสมจนสามารถก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติ เพ่ือการ
ปฏิบตัิงานในหนา้ท่ี เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหอ้ยู่ในระดบัท่ีสูงขึน้ และท าใหบุ้คลากรมี
ความเจริญกา้วหนา้ในงาน อาจจดัเป็นหลกัสตูรท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานของแตล่ะองคก์ารหรือส่วน
ราชการเป็นการก าหนดขึน้ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแตล่ะองคก์าร เป็นรายบคุคล เป็น
กลุม่หรือทัง้องคก์าร  
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ยงยุทธ เกษสาคร (2543 , น.7) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการอย่างหนึ่งในการพฒันาองคก์ร โดยอาศยัการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนท่ี
ผา่นการวางแผนอยา่งดี และมีการกระท าท่ีตอ่เน่ืองโดยไมห่ยดุยัง้  

ชชูยั สมิทธิไกรม (2549, น.5) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวส้อดคลอ้งกันว่า  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้มีจดุมุ่งหมายเพ่ือท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดการ
พฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคตท่ีิเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม       
ซึ่งเป็นความสามารถท่ีตอ้งการในการท างานเฉพาะงานใดงานหนึ่ ง ตามวัตถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม 

สรุปได้ว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้หรือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เกิดการพัฒนาทัง้ดา้นความรู ้พฤติกรรม ทัศนคติ ทักษะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
และเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้

        
กระบวนการฝึกอบรม 

ความส าคญัและความจ าเป็นของการฝึกอบรม ตามความเห็นของ เลียวนารด์ แนด
เลอร ์(Nadler และ Nadler, 1989, p.104-112) ว่าการฝึกอบรมนัน้จะตอ้งเริ่มจากการวิเคราะห์
ความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีตอ้งการฝึกอบรมขององคก์าร โดยตอ้งวิเคราะหห์รือศึกษาให้
ชัดเจนว่า สิ่งท่ีจ  าเป็นอย่างแท้จริงท่ีตอ้งมีนั้นคืออะไร จ าเป็นตอ้งใช้การฝึกอบรมในการแก้ไข
ปัญหาหรือไม่ อาจใช้วิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรมไดห้รือไม่ ถ้าจ าเป็นก็ตอ้งมีการ
ก าหนดเนือ้หา และลกัษณะท่ีชดัเจนเพ่ือจะตอ้งมีการฝึกอบรมตอ่ไป ทัง้นีเ้พ่ือจะสามารถก าหนด
วตัถปุระสงค ์(objective) ในการฝึกอบรมไดถ้กูตอ้ง และตอ้งมีการศกึษาความตอ้งการหรือปัจจยั
ในตวัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหรือผูเ้รียนดว้ย เพ่ือจะไดก้ าหนดวตัถปุระสงคไ์ด ้สอดคลอ้งกนัระหว่าง
องคก์ารและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัยิ่งตามหลกัของ Nadler ท่ีกล่าวมาแลว้ 
ก็คือ การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์จะใหเ้กิดขึน้จากโครงการฝึกอบรม เพราะตอ้งมีการวิเคราะหห์า
ความจ าเป็น (Needs) ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้ง และสามารถวดัผลและประเมินผลไดอ้ย่าง
แทจ้ริง หลังจากนัน้จะเป็นการสรา้งหลักสูตร เนือ้หาสาระ การเลือกเทคนิคและวิธีการท่ีใช ้การ
เลือกวิทยากรและวสัดอุปุกรณใ์นการฝึกอบรม ฯลฯ แลว้ใหด้  าเนินการฝึกอบรมไดต้อ่ไป 

สอดคลอ้งและมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีเหตแุละผลซึ่งกนัและกันกับของเลียวนารด์ 
แนดเลอร(์The Critical Events Model) ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ กระบวนการฝึกอบรม
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บคุลากรของบริษัท AT&T (American Telephone and Telegraph Company) ซึ่งไดท้  าชุดฝึกอบ
บรม ท่ีเรียกวา่ “The Trainer” โดยไดแ้บง่ขัน้ตอนการฝึกอบรมออกเป็น 6 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
ปัญหาความเป็นไปขององคก์ารหรือหน่วยงานใน 3 ประการ กล่าวคือ 1) การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของหน่วยงาน (Need Analysis) 2) การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม (Training 
Requirement Analysis) 3) การวิเคราะหค์า่ใชจ้า่ย (Cost Analysis) 

ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละการทดสอบ (Objectives and Tests)  
ขั้นตอนท่ี 3 การสรา้งหลักสูตร (Instructional Design) เป็นการก าหนดเนื ้อหา

สาระหรือขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการฝึกอบรม การจัดกิจกรรมในการเรียนรูเ้พ่ือใหก้ารฝึกอบรม
นั้นๆ บรรลุผลตามเป้าหมาย และก าหนดหัวข้อการเรียนรูก้ารก าหนดยุทธวิธีในการเรียนรู ้การ
เลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมในแตล่ะวิชา การก าหนดหวัขอ้ในหลกัสตูร (course schedule) เป็นตน้  

ขั้นตอนท่ี  4 การผลิตส่ือการเรียนรู้ (Material Development) เพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรมและขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนรูป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องรายวิชา 
หรือเนือ้หาสาระท่ีก าหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 การด าเนินการฝึกอบรม (Implementation) จะเป็นการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามระบบและกระบวนการท่ีไดต้ระเตรียมไวแ้ลว้  

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลการฝึกอบรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพขององคป์ระกอบ
ตา่งๆ ในการด าเนินการโครงการฝึกอบรม (formative evaluation) และการประเมินประสิทธิภาพท่ี
เป็นผลรวมอันแท้จริงของหลักสูตรท่ี เกิดขึ ้นในตัวผู้เรียน (summative evaluation) เช่น การ
เปล่ียนแปลงในพฤตกิรรม ความรู ้ทกัษะ ของผูเ้ขา้รบัการอบรม เป็นตน้ 

Dessler, Sutherland, และ Cole (2005) เสนอกระบวนการฝึกอบรมมีขัน้ตอนหลัก 
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ประเมินความจ าเป็น (Assessment) เพ่ือศึกษาปัญหาว่าจ าเป็นตอ้งการ
แก้ไขด้วยการฝึกอบรมหรือต้องการพัฒนาดว้ยการฝึกอบรม 2) ขั้นก าหนดวัตถุประสงคก์าร
ฝึกอบรม (Set Training Objective) ก าหนดให้เป็นสิ่ งท่ีสามารถสังเกตได้หรือวัดได้ 3) ขั้น
ฝึกอบรม (Training) 4) ขัน้ประเมินผล (Evaluation) ประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู ้พฤติกรรมหรือผล
ท่ีเกิดขึน้ สอดคล้องกับ จินดา น้าเจริญ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบตัิการสอนของนักศึกษา
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั ซึ่งกระบวนการฝึกอบรมประกอบดว้ย 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศกึษา
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วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือประเมินความตอ้งการจ าเป็น ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรม โดยการสรา้งรูปแบบการฝึกอบรมตามขั้นตอน ระยะท่ี 3 การทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรม ระยะท่ี 4 การประเมินผลและขยายผลรูปแบบการฝึกอบรม ดว้ยแบบวัด
ความสามารถ  การพฒันาชดุฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและน าไปใชไ้ดจ้รงินัน้ตอ้งด าเนินการอยา่ง
มีกระบวนการมีหลกัการทางการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงค ์วิเคราะหเ์นือ้หา สรา้งแบบประเมิน 
ผลิตส่ือ วสัดอุุปกรณ ์ตรวจสอบคณุภาพ วิเคราะห ์ปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใชใ้นการอบรม จึงจะ
ท าใหช้ดุฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใชเ้พ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคคล (ทิพวรรณ เดช
สงค,์ 2561) 

สรุปไดว้่า กระบวนการขัน้ตอนการฝึกอบรมของทั้งนักทฤษฎี นักปฏิบตัิ และตาม
แนวคิดการฝึกอบรมและพัฒ นาแห่ งอเม ริกา หรือ  American Society for Training and 
Development (ASTD) สามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนการฝึกอบรมหลัก ๆ ท่ีส  าคัญมีดังนี ้1) การ
วิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม 2) การก าหนดวตัถปุระสงค ์3) การสรา้งหลกัสูตรและ
โครงการฝึกอบรม 4) การด าเนินการจดัฝึกอบรม และ 5) การตดิตามประเมินผล 

 
ความหมายของชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรม เป็นรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจวิธีหนึ่งท่ีสามารถ
ชว่ยใหบ้คุคลเกิดการเรียนรูแ้ละเปล่ียงแปลงพฤติกรรม เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมอย่างหนึ่ง ซึ่ง
มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี ้

ศิริพรรณ สายหงส ์และ สมประสงค ์วิทยเกียรติ (2534, น.637) ให้ความหมาย
ของชดุฝึกอบรมว่า เป็นส่ือการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีไดพ้ฒันาขึน้ตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
เฉพาะเรื่อง เพื่อใชเ้ป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรบัการศึกษาดว้ยตนเองของ
ผูร้บัการอบรม โดยอาจจัดท าในรูปของเอกสาร ส่ือพิมพ ์ชุดฝึกอบรมระยะส้ัน ชุดฝึกอบรมแบบ
บทเรียนส าเรจ็รูป ชดุฝึกอบรมแบบโมดลู  

บญุเกือ้ ควรหาเวช (2543, น.91) กล่าวว่า ชดุฝึกอบรมเป็นส่ือการสอนชนิดหนึ่งท่ี
เป็นส่ือประสม ประกอบด้วยส่ือการสอนตั้งแต่ 2 ชนิดขึน้ไป เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรูต้ามท่ี
ตอ้งการ ส่ือท่ีน ามาใชร้ว่มกนันีจ้ะชว่ยเสรมิประสบการณซ์ึ่งกนัและกนัตามล าดบัขัน้ท่ีจดัเอาไว ้

ศภุรตัน ์ แตงนอ้ย (2550, น.10) กล่าวว่า ชดุฝึกอบรม หมายถึง ชดุของส่ือประสม
ท่ีไดจ้ากระบบการผลิตและการน าส่ือหลายอย่างมาสมัพันธก์ันและมีคณุค่าส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
โดยสอดคลอ้งกับเนือ้หาวิชา วตัถุประสงค ์และประสบการณข์องแต่ละหน่วย โดยจดัเอาไวเ้ป็นชุด 
เพ่ือชว่ยใหก้ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรู ้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2550 , น.53) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นการรวบรวม
ทรพัยากรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมทัง้หลกัสูตร อปุกรณ ์วิธีการ เนือ้หาส่ือ และการประเมินเขา้ไวด้ว้ยกนั 
เพ่ือความสะดวกในการใช้ส  าหรับการฝึกอบรม เรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงคเ์ฉพาะ ทั้งใช้
ฝึกอบรมดว้ยตนเองและใชฝึ้กอบรมทั่วไป 

Pareek และ Rao (1981, p.92) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นรูปแบบหนึ่งของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบยึดวตัถปุระสงคท่ี์รวบรวมเอาวตัถปุระสงค ์เนือ้หา กิจกรรม วิธีการสอน 
และการประเมินการฝึกอบรมเข้าไว้ทั้งหมด (Self contained unit) ชุดฝึกอบรมจึงเป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมประเภทหนึ่ง ซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น ชุดฝึกอบรมท่ีศึกษาไดด้ว้ยตนเอง (Self-learning 
Module) และชดุฝึกอบรมท่ีใชส้อน (Teaching module) 

สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม (Training Package)  หมายถึง ชุดของส่ือประกอบการ
ฝึกอบรม ซึ่งประกอบดว้ย เนือ้หา วิธีการ และส่ืออุปกรณ์ ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิกับผู้เขา้รบัการอบรมตามเกณฑก์ารประเมินท่ีตัง้ไว ้ผู้เขา้รบัการอบรมไดร้บัความรู ้
ทักษะ และเปล่ียนแปลงทัศนคติ ให้ดีเพิ่มขึน้ สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค ์

 
การสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Training Package) 
ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน

สถาบนัอดุมศึกษา มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการใหก้ับ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งปัจจบุนัมีเครื่องมือท่ีส าคญัในการสง่เสรมิและพฒันาความ
เป็นผู้ประกอบการ โดยเน้นการสร้างมูลค่าใหม่ให้เกิดขึน้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบ 
(Effectuation)  , ก า รพั ฒ น าลู ก ค้ า  (Customer development/Lean startup)  , ก า รส ร้า ง
แบบจ าลองทางธุรกิจ (Business model canvas) , การเรียนรูก้ารบริการเพ่ือชุมชน (Service 
learning) และ การคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

จากการศกึษาพบวา่ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ถือว่าเป็นกระบวนการ
ท่ีสามารถพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ ไดม้ากมาย อาทิเช่น จากงานวิจัยของ รชันีวรรณ ตั้งภักดี 
(2560) เรื่อง ผลของการพฒันาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน โดยใชรู้ปแบบการสอน
แบบชมุชนเป็นฐานการเรียนรูร้ว่มกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบในนิสิตระดบัปรญิญาตรี สรุปไว้
ว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริม และพัฒนาสมรรถนะดา้นการ
วิเคราะหก์ารออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้ และการประเมินท่ีดี และพฒันาสมรรถนะย่อย 9 
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ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่ือสาร  2) การท างานในโลกความเป็นจริง 3) การวางแผน 4) การวิเคราะห ์     
5) การออกแบบ 6) การพฒันา 7) การบรหิารจดัการ 8) การน าไปใช ้และ 9) การประเมิน สอคลอ้ง
กับงานวิจยัของ ภุชงค ์โรจนแ์สงรตัน ์(2559) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใชก้ารคิดเชิง
ออกแบบเป็นฐานเพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีปรากฏอัตลักษณ์ไทยส าหรบันิสิตนักศึกษาปริญญา
บณัฑิต ดว้ยหลกัการของการคิดเชิงออกแบบ พบว่า การเรียนการสอนดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 
เป็นวิธีการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem Solving Model) อย่างสร้างสรรค์ ด้วยวิธีสอนแบบ
โครงงาน (Project Method) หรือ กระบวนการกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) และ ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) เพ่ือใหผู้เ้รียนใน
ระดบัเริ่มตน้ (Novice) พฒันาเป็นระดบัขัน้ท่ีสงูขึน้ การเรียนการสอนการคิดเชิงออกแบบ สามารถ
ประเมินไดจ้ากผลงานออกแบบท่ีแสดงถึงความสรา้งสรรคแ์ละการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ผูเ้รียนในขณะท่ีท ากิจกรรมการเรียนการสอน และจากการวิจัยของ Seidel and Fixson (2013) 
พบว่า รูปแบบการคิดเชิงออกแบบช่วยในการสรา้งแนวคิด (Concept) และสรา้งความคิดในการ
ออกแบบได้ เช่น เดียวกับ  งานวิจัยของ Choueiri and Mhanna (2013) พบว่า การคิดเชิ ง
ออกแบบสรา้งทักษะความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking Skill) และ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) เป็นสองแนวทางท่ีควบคูก่นั จึงอาจจะสรุปไดว้่าการคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking) มีหลกัการพฒันาสมรรถนะ คือ การใชค้วามคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) การเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) การ
ท างานเป็นทีม (Teamwork)  การส่ือสาร (Communication) การคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือวางแผน
และแก้ปัญหา (Problem Research Planning) การเรียนรูจ้ากการท างาน หรือ การลงมือท าซ า้ 
(Iteration) ซึ่งลว้นเป็นสมรรถะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการทัง้ 12 สมรรถนะ 
ท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์ละสรุปตวัแปรสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 

ผูว้ิจยัรวบรวม สรุปความหมายของการคดิเชิงระบบจากแนวคดิของนกัวิชาการ ดงันี ้
Simon (2000, p.106-109) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบคือการสร้างสรรค์

สิ่งประดิษฐ์ ท่ีเกิดจากทกัษะความช านาญในการสรา้งงาน และ ความสามารถทางสมองของมนษุย ์
และเช่ือว่า สิ่งประดิษฐ์ทุกอย่างท่ีเกิดขึน้ในโลก ลว้นเกิดขึน้จากฝีมือและสมองการสรา้งสรรคข์อง
มนุษยแ์ทบทัง้สิน้ นอกจากนั้น ไดเ้สนอว่า การออกแบบ คือ กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์การ
ออกแบบ คือ การแกปั้ญหาดว้ยหลกัการทางวิทยาศาสตร ์การหาเหตแุละผล ผลจากการแกปั้ญหา
นัน้จะประสบความส าเร็จไดข้ึน้อยู่กับผูเ้ก่ียวขอ้งกับปัญหาทุกคนเห็นชอบรว่มกัน เช่น ผูอ้อกแบบ 
ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค และควรเปิดกวา้งกบัการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 
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Buchanan (1992, p.5-21) เสนอว่า การคิดเชิงออกแบบ ตอ้งใหค้วามส าคญัใน
การแกปั้ญหา โดยการศึกษาขอ้มูลอย่างมากมาย เพ่ือท่ีจะเขา้ใจปัญหาอย่างแทจ้ริง ความเขา้ใจ
ปัญหาอย่างแทจ้รงิ นอกจากจะช่วยในการแกปั้ญหา ในงานออกแบบไดแ้ลว้ ยงัจะส่งผลกระทบต่อ
การแก้ปัญหาในสังคม เป็นแนวคิดท่ีมีลักษณะท่ีประกอบขึน้มาจากศาสตร์ท่ีหลากหลาย 
(Multidesplinary) เช่ือมโยงกนัเพ่ือการแกปั้ญหาในชีวิตมนษุย ์ไดแ้ก่ 1) ปัญหาของการส่ือสารการ
มองเห็น 2) ปัญหาเก่ียวกบังานวสัด ุ3) ปัญหาทางดา้นการใชบ้ริการ และ 4) ปัญหาดา้นระบบและ
สิ่งแวดลอ้ม ความเป็นอยูก่ารเรียนการสอน  

สอดคลอ้งกบั Cross (2007) ไดใ้หค้วามคิดเห็นของการคิดเชิงออกแบบไวว้า่ เป็น
วิ ธีการเช่ือมโยงระหว่างปัญหากับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยองค์ความรู ้
ประสบการณ์และความสามารถของผู้อ่ืนท่ีมีความรูเ้ฉพาะทางในเรื่องของปัญหานั้นๆ มาเป็น
ส่วนประกอบส าคัญในการสรา้งผลงานออกแบบ และนักออกแบบมักใช้สัญชาตญาณในการ
ออกแบบสรา้งสรรคผ์ลงาน แต่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นนกัออกแบบก็สามารถออกแบบไดโ้ดยการศึกษาองค์
ความรู ้และความเขา้ใจของผูอ่ื้นเขา้มาชว่ยในการคิดออกแบบ ส่วน Martin (2010, p.37-41) กล่าว
ว่า การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ การคิดสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจ เช่น สินคา้ บริการ 
แผนการตลาด ดว้ยวิธีการท่ีผูป้ระกอบการ   ตอ้งคดิอย่างนกัออกแบบ เพราะการศกึษาวิจยัทางการ
ตลาดไม่เพียงพอกับการสรา้งนวตักรรม ในยุคปัจจุบนั สินคา้และบริการท่ีดีเกิดจากความคิดท่ีมา
จากสัญชาตญาณของนักออกแบบ ซึ่งสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และบริการได ้ดงันั้น 
ผู้ประกอบการจึงต้องคิดอย่างนักออกแบบ โดยใช้เครื่องมือหรือเทคนิค ทางการออกแบบมา
สนบัสนนุการทางาน 

โดยสรุปแลว้ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นแนวคิดท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
คือ การสรา้งสิ่งประดษิฐ์ นวตักรรม หรือผลงานสรา้งสรรค ์โดยอาศยัการท างานแบบรว่มมือ ท าให้
เกิดการเรียนรูจ้าก ท าใหส้ามารถมองเห็นปัญหาและเขา้ใจปัญหา การหาเหตแุละผล รวมถึงการ
เขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น  

ประโยชนจ์ากการคดิเชิงออกแบบ ผูเ้รียนจะเกิดความสามารถในหลายดา้น ดงันี ้
1. ความสามารถในการส่ือสาร (Communication) ส่ือสารขอ้มลูจากความคิดและ

จินตนาการของนกัออกแบบไปสู่ผูอ่ื้น ดว้ยการส่ือสารทางภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่ือสารดว้ย
ภาพ การสรา้งแบบรา่งภาพ การน าเสนอ ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างนกัออกแบบดว้ยกันในการท่ีจะท างาน
ร่วมกัน หรือการส่ือสารระหว่างนักออกแบบกับผู้บริโภค และการส่ือสารระหว่างนักออกแบบกับ
ผูผ้ลิต ท่ีจะใหผู้ผ้ลิตเขา้ใจในโครงสรา้งของงานออกแบบเพ่ือผลิตออกมาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
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2. ความสามารถในการคิดแกปั้ญหา (Problem and Solution) การคิดแกปั้ญหา
ของนกัออกแบบมีมิติความคิดหลายประเด็น เช่น ความสวยงามในการออกแบบ การใชว้สัดใุนการ
ผลิตพฤติกรรมและการใชง้านของผูบ้ริโภค ขอ้กฎหมาย กระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม 
การตลาด ฯลฯ เกิดการประมวลความคดิ จนเกิดเป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

3. การร่วมมือในการท างาน เป็นการระดมความคิดจากคนท่ีมีประสบการณ์
หลากหลาย จะช่วยในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดดี้กว่าการท างานคนเดียว เพราะในปัจจุบนัความ
ซบัซอ้นของปัญหามีเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีเ้กิด การเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น (Empathy) เป็นการ
เขา้ใจถึงความรูส้ึกและความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูอ่ื้น เช่น ผูบ้ริโภคผูร้ว่มงานจากการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น สง่ผลไปยงัการมองในแง่ดี (Optimism) เป็นมมุมองท่ีมีความจ าเป็นในการเลือกทิศทาง
ท่ีดีในการแกปั้ญหาในการออกแบบ 

4. ความสามารถในการคิดสรา้งสรรค ์จากแรงบนัดาลใจในการท างานรว่มกนัหรือ
ขอ้คน้พบใหม่ๆ และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการสรุปปัญหา ตดัสินใจใน
การแก้ปัญหา เพ่ือน าไปสู่การคิดบูรณาการท่ีผูเ้รียนสามารถมองภาพรวมของการท างาน โดยใช้
เทคนิคท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา 

5. การรูแ้จง้ท่ีเกิดจากการทดลองเชิงประจกัษ์ เกิดสรา้งผลงานภายใตห้ลกัตรรกะ
ดว้ยการทดลอง ผลของการทดลองจะแสดงใหเ้ห็นเป็นเหตแุละผลในการท างาน 

ผูว้ิจยัไดส้รา้งและออกแบบพฒันาชุดฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการ โดยค านึงถึง
ความรู ้ทกัษะ และเจตคติในการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอน และการฝึกอบรมท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูจ้ากการไดป้ฏิบตัิงานจากสถานการณจ์ริง 
รว่มกบั กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ในการสรา้ง
นวตักรรมท่ีองคก์รชัน้น าของโลกไดน้  ามาใช ้เป็นกระบวนการคิดท่ีใชก้ารท าความเขา้ใจในปัญหา
ตา่งๆ อยา่งลึกซึง้ ยดึผูใ้ชง้านหรือลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง แลว้น าความคิดสรา้งสรรคแ์ละมมุมองจาก
คนท างานมารว่มกนัพฒันางานเพ่ือใหไ้ดแ้นวทางหรือนวตักรรมใหม่ท่ีตอบโจทยก์บัผูใ้ชห้รือลกูคา้
ในสถานการณน์ัน้ๆ ก่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ยา่งมีความหมายมากกวา่การเรียนอยูใ่นชัน้เรียน โดยจะ
สามารถชว่ยพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนสูค่วามเป็นผูป้ระกอบการตอ่ไป  

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรคโ์ดยเนน้มนุษย ์เป็นศนูยก์ลาง น าสู่การสรา้งนวตักรรมอย่างเป็นระบบท่ีใชจ้ินตนาการ
หลากหลายจาก กลุ่มคนต่างสาขา ตน้แบบของนวัตกรรมท่ีสรา้งขึน้จะถูกน าไปทดสอบอย่าง
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รวดเร็วเพ่ือน าผลลพัธไ์ปปรบัแกจ้นกระทั่งไดน้วตักรรมท่ีสมบูรณ ์ขัน้ตอนของกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบของ ดี สกลู (D.school ) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ  

1. การท าความเขา้ใจเชิงลึก (Empathy) เป็นการท าความเขา้ใจตอ่กลุ่มเป้าหมาย
ใหม้ากท่ีสุด โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เม่ือจะสรา้งสรรค ์หรือ
แก้ไขสิ่งใดก็ตามจะตอ้งเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแทเ้สียก่อน เพราะนั่นจะเป็นกา้วแรกท่ี
น าไปสูก่ารพฒันาความส าเรจ็ในทกุๆ ธุรกิจ 

2. การตีความปัญหา (Define) การสังเคราะหข์อ้มูล การตัง้ค  าถามปลายเปิดท่ี
ผลกัดนัใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ไม่จ  ากดักรอบของการแกปั้ญหา ซึ่งภายหลงัจากท่ีเราเรียนรูแ้ละ
ท าเขา้ใจตอ่กลุ่มบคุคลเปา้หมายแลว้ ก็ตอ้งวิเคราะหปั์ญหา ก าหนดใหช้ดัเจนว่าจรงิๆ แลว้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้คืออะไร เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได ้

3. การระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากัด (Ideate) การระดมความคิดใหม่ๆ อย่าง
ไม่มีขีดจ ากัด หรือการสรา้งความคิดต่างๆ ใหเ้กิดขึน้ โดยเนน้การหาแนวคิดและแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาใหม้ากท่ีสดุ หลากหลายท่ีสดุ โดยความคิดและแนวทางตา่งๆ ท่ีคิดขึน้มานัน้ก็เพ่ือตอบ
โจทยปั์ญหาท่ีเกิดขึน้ในขัน้ Define 

4. การพัฒนาตน้แบบ (Prototype) การสรา้งแบบจ าลอง หรือการสรา้งตน้แบบ
ขึน้มา เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถทดสอบและตอบค าถามหรือกระตุน้ใหเ้กิดการวิพากษ์วิจารณ ์เพ่ือท่ีเรา
จะไดเ้ขา้ใจสิ่งท่ีเราอยากรูม้ากยิ่งขึน้ และยิ่งสรา้งเร็วเท่าไรก็ยิ่งไดล้องหาขอ้ผิดพลาด และเรียนรู้
เก่ียวกบัไอเดียของเราไดเ้ร็วเทา่นัน้ 

5. การทดสอบตน้แบบ (Test) หรือการทดสอบ โดยเราน าแบบจ าลองท่ีสรา้งขึน้มา
ทดสอบกับผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสังเกตประสิทธิภาพการใช้งาน โดยน าผลตอบรับ 
ขอ้เสนอแนะตา่งๆ ตลอดจนค าแนะน ามาใชใ้นการพฒันา และปรบัปรุงตอ่ไป 

สรุปไดว้่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) สามารถน ามา
ออกแบบการพฒันาชดุฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการ โดยค านึงถึงความรู ้ทกัษะ และเจตคติ
ในการพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน และการฝึกอบรมท่ี
เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติงานจากสถานการณ์ จริง การน าความคิด
สรา้งสรรคแ์ละมุมมองจากคนท างานมารว่มกันพัฒนางาน เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางหรือนวตักรรมใหม่
ก่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ยา่งมีความหมายมากกว่าการเรียนอยูใ่นชัน้เรียน โดยจะสามารถช่วยพฒันา
สมรรถนะของผูเ้รียนสูค่วามเป็นผูป้ระกอบการ 
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แนวคิดกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ หลายประเทศทั่ว

โลกทัง้ในยุคอดีตและปัจจุบนัต่างใหค้ณุค่าความส าคญัในเรื่องดงักล่าวนี ้กระบวนการฝึกอบรม
หรือการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Learning) มีการบรูณาการเช่ือมโยงเขา้
เป็นสว่นหนึ่งของระบบการศกึษาท่ีเรียกวา่ การศกึษาความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship 
Education) อาทิ เกาหลีใต ้สวีเดน เดนมารก์ สิงคโปร ์สหราชอาณาจกัร (เวลล)์ นอรเ์วย ์เป็นตน้ 
เช่นเดียวกบัสหรฐัอเมริกาท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่องนี ้โดยระบบการศกึษาของสหรฐัอเมริกามีการ
เตรียมพรอ้มพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการให้แก่ผูเ้รียนตัง้แต่ระดับขัน้พืน้ฐาน (ระดับอนุบาล) 
จนกระทั่งระดบัมหาวิทยาลัยเพ่ือเตรียมพรอ้มพัฒนาการเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่เด็ก และเป็น
หนทางดงึดดูเดก็นกัเรียนท่ีมีคณุภาพเขา้เรียนตอ่ในมหาวิทยาลยัดว้ย  

มีแนวความคิดหลากหลายว่า ทักษะความเป็นผู้ประกอบการสามารถสอนหรือ
ถ่ายทอดไดห้รือไม่ อลัเบิรต์ แชปิโร จาก Ohio State University ไดก้ล่าวว่า “ผูป้ระกอบไม่ไดมี้ติด
ตวัมาแต่เกิด แต่การกลายเป็นผูป้ระกอบการนัน้ตอ้งผ่านประสบการณชี์วิตมากมาย” สอดคลอ้ง
กับ UNESCOBKK, website ไดก้ล่าวว่า “การเป็นผูป้ระกอบการสามารถสอนหรือเรียนรูไ้ด ้แต่
การดแูลความเป็นผูป้ระกอบการใหค้งอยูน่ัน้จะตอ้งอาศยัระบบการศกึษา การสอน หลกัสตูร และ
กิจกรรมและการบริการด้านการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมด้วย ” โดยกรอบพื ้นฐานการด าเนิน
การศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ คือ การใหค้วามรูพื้น้ฐานเก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ 
และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
ซึ่งหมายรวมถึง 1) รูว้ิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการสรา้งตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร ์เศรษฐกิจ          
2) เขา้ใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตรท่ี์มีต่อสังคมและ 3) ใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการในการ
ยกระดบัและเพิ่มประสิทธิผลดา้นอาชีพ ดงันัน้ การศกึษาความเป็นผูป้ระกอบการ ถือเป็นกุญแจ
ความส าเร็จในการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการใหส้ามารถช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และการสรา้งงานท่ีสรา้งสรรคโ์ดยธุรกิจขนาดเล็กท่ีเกิดจากแนวความคิดและทกัษะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของแต่ละบคุคล ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งธุรกิจขนาดใหญ่ เม่ือบุคคลไดร้บั
การส่งเสริมทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการจากรูปแบบการศกึษาความเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ 
ท าใหมี้โอกาสในการฝึกฝนอย่างเสรี มีความมั่นใจและด าเนินการตอ่ไปได ้ซึ่งควรตอ้งมีการเตรียม
ความพรอ้มให้แก่เยาวชนและประชาชนให้สามารถอยู่ในยุคของเศรษฐกิจผู้ประกอบการได ้
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น.32-36)  



  74 

วตัถุประสงคห์ลักของกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการมี
ความแตกต่างไปจากการจดัการเรียนรู้ในเรื่องธุรกิจปกติ โดยอาศยัพืน้ฐานของการศึกษาความ
เป็นผูป้ระกอบการ คือ ใหผู้เ้รียนสามารถสรา้งความคดิท่ีแตกตา่งไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีความกลา้หาญ
ส าหรบัโอกาสทางธุรกิจ และมีความสามารถท่ีจะคาดการณ์ล าดบัการปฏิบัติในการเขา้สู่ธุรกิจ
ล่วงหนา้ จากผลการรายงาน Entrepreneurship-in-Education ของ มาติน เลคเกอร ์(Lackéus,  
2015) พบว่ากระบวนการจดัการเรียนรูห้รือการฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการ จะสามารถท าให้
ผู้เรียนไดเ้รียนรูอ้ย่างครบถ้วนมากกว่ากระบวนการการเรียนรูห้รือวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ  อาทิ 
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูว้ิธีการแกปั้ญหาวิเคราะหปั์ญหา การมองหาโอกาสเป็น การสรา้งสิ่งใหม ่การสรา้ง
คณุค่าโดยการสรา้งสิ่งประดิษฐ์ได ้เป็นการทดลองท าซ า้ๆ จนกว่าจะส าเร็จ การตอ้งไปเผชิญกับ
โลกของความเป็นจริง ซึ่งตอ้งค านึงถึงส่วนไดส้่วนเสียของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตอ้งท างานกับ
ทีมงาน ตอ้งท างานเป็นระยะเวลานานๆ จนกว่าจะส าเรจ็และมีการหาแนวทางออกของปัญหาเป็น
การสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งจะตอ้งใช้ความกล้าเส่ียงต่อความล้มเหลว การเรียนรูค้วามเป็น
ผูป้ระกอบการยังครอบคลุมถึงการฝึกสมรรถนะ ในขณะท่ีการเรียนรูรู้ปแบบของ Experiential 
learning เช่น  การเรียน รู้จาก ปัญ หา Problem-based learning จะเน้นแต่การแก้ ปัญ หา  
การสรา้งสิ่งใหม่ และการท างานเป็นทีมเท่านั้น  ส่วนการเรียนรูด้้วยโครงงาน Project based 
learning จะเนน้เรื่องการแกปั้ญหาการสรา้งสิ่งใหม่ การสรา้งสิ่งประดิษฐ์ การท างานเป็นทีม และ
ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการท าใหโ้ครงงานส าเร็จ ส่วนการเรียนรูจ้ากการบริการสังคม จะช่วย
แกปั้ญหา การสรา้งความถกูตอ้ง การท างานลงชมุชนพบเจอโลกความเป็นจริง สรา้งคณุคา่ใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สียบุคคลภายนอก โดยการท างานจะตอ้งเน้นในการใชร้ะยะเวลานานจนกว่าจะส าเร็จ
เชน่กนั เป็นตน้ ดงัแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู/้การฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการและ
รูปแบบอ่ืน ๆ 

หัวข้อใน 
จากการเรียนรู้ 

การเรียนรู้
ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

การเรียนรู้
จากปัญหา 

การเรียนรู้
ด้วยโครงงาน 

การเรียนรู้จาก
งานบริการ
สังคม 

การแกปั้ญหา x x x x 

การมองหาโอกาส x    

การเขา้ใจถงึความถกูตอ้ง x x x x 

การสรา้งสิง่ประดิษฐ์ x  x  

การทดลองซ า้ x    

การกระท าในโลกความจรงิ x   x 

การสรา้งคณุคา่แก่ผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยีภายนอก 

x   x 

การท างานทีมงาน x x x x 

การท างานเป็นระยะเวลานาน x  x x 

การสรา้งนวตักรรมใหม ่ x    

การกลา้เสีย่งตอ่ความลม้เหลว x    

ท่ีมาดดัแปลงจาก : Lackéus. 2015 

โดยขัน้ตอนการเรียนรูค้วามผูป้ระกอบการ โดยสามารถแยกตามระดบัการเรียนรู ้ได้
ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 การเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการโดยไม่ผ่านการลงมือท า ผ่านการ
เรียนรูด้ว้ยการบรรยาย การอภิปรายของกลุม่ การศกึษาดงูาน การอา่นจากวรรณกรรม หรือผ่านการ
ทดสอบตา่งๆ  

ระดบัท่ี 2 การเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการโดยผ่านการลงมือท า ผ่านการเรียนรู ้
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1 ผูเ้รียนเกิดการสรา้งสรรคส์ิ่งประดิษฐ์ใหม่ (Creation) โดยผ่านการเรียนรู้
การเขียนแผนธุรกิจแบบจ าลอง แบบแห้ง (Dry) การหาข้อมูลด้วยการโทรศัพท์หาข้อมูลการ
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สมัภาษณ ์การนดัพบ การเขียนแผนท่ีการสรา้งโอกาส (Opportunity mapping) การเขียนโครงการ
และเขียนกรณีศกึษา การสรา้งเกม แบบจ าลองหรือการสวมบทบาทตา่งๆ 

2.2 ผู้เรียนเกิดการสรา้งคุณค่า (Value Creation) ถ้าการสรา้งสิ่งประดิษฐ์
สามารถสรา้งคณุค่าสู่บุคคลภายนอก จะผ่านการเรียนรูก้ารสรา้งธุรกิจจ าลอง (Business model)  
การประกวด (Pitching) การขายใหบุ้คคลภายนอก การประกอบธุรกิจกบัหุน้ส่วน การพฒันาลกูคา้ 
(Customer development) การฝึกงาน/สหกิจศกึษา ใหเ้จอกบัสถานการณก์ารท างานจรงิ 

2.3 ผู้เรียนเกิดการสรา้งกิจการ (Venture Creation) ถ้าผู้เรียนยอมรับการ
จัดการท่ี เน้นการสร้างคุณค่าในกิจการ โดยจะผ่านการเรียนรู้จากการเขียนแผ นธุรกิจใน
ชีวิตประจ าวัน โปรแกรมธุรกิจขนาดเล็ก (mini-company program) วิสาหกิจเริ่มต้น (startup) 
หลกัสตูรการสรา้งกิจการ และการท างานรว่มกนัของชมุชน 

2.4 ผู้เรียนเกิดการสรา้งกิจการแบบยั่งยืน (Sustainable Venture Creation) 
ถ้าเป้าหมายการเรียนเพ่ือจะรกัษากิจการให้ไปต่อได้ในภายหลังจากจบการศึกษาท าให้ธุรกิจมี
ความยั่ งยืน จะเข้าสู่ระดับการเรียนรูผ้่านหลักสูตรการสร้างกิจการท่ีมีความยั่ งยืน (Venture 
creation program) 

จิราภรณ ์ยกอินทร ์(2560, น.2) ไดศ้ึกษาผลการจดัการเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตั ิ
ท าใหผู้เ้รียนสามารถท ากิจกรรมท่ีหลากหลายตามความสนใจ และศกัยภาพของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียน
สามารถแสดงความรูส้ึก สะทอ้นความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาปรบัปรุงผลงาน
ของตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพฒันาตนเองของผูเ้รียน โดยบุญถ่ิน อินดาฤทธ์ิ (2555) 
ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการเรียนรูข้องนักศึกษา โดยวิธีการเรียนรูเ้ชิงรุกท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูแ้ละน าเสนอผลงานของตนเองในชัน้เรียน สง่ผลใหน้กัศกึษาไดป้ระเมินตนเองผ่านการแสดง
ความรูส้กึและสะทอ้นความคดิมีพฒันาการท่ีดี และมีการปรบัปรุงงานของตนเอง 

สอดคล้องกับรายงาน  Entrepreneurship-in-Education ของ มาติน  เลคเกอร ์
(Lackéus, 2015) พบว่า กรอบการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการโดยผ่านการลงมือท า ส่งเสริม
นิสยัการเรียนรู ้โดยเริ่มตน้ผ่านองคป์ระกอบการเรียนรูเ้ชิงลึกดว้ยตนเอง สามารถกระตุน้ใหค้นใช้
ความอยากรูอ้ยากเห็น ความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีความคิดริเริ่มในการด าเนินการท่ีน าไปสู่ผลลพัธ ์
การมีปฏิสมัพนัธ ์การพึ่งพาซึ่งกนัและกนั การใชค้วามรูส้กึถึงคณุคา่ตอ่ชมุชน (เช่น การแสดงความ
รบัผิดชอบ) และการลงมือท าโดยวิธีการท างานเป็นทีม จึงจะท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคส์ิ่งประดิษฐ์
ใหม่ สามารถสรา้งคณุคา่สู่สงัคม  เป็นผลลพัธข์องความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัแสดงภาพประกอบ 
3 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลแนวคิดส าหรบัการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการโดยการลงมือท า 
(learning-by-doing) ตามแนวคิดของ Lackéus  

ท่ีมาดดัแปลงจาก : Lackéus, 2015,น. 28 

นอกจากการเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิ กระบวนการฝึกอบรมหรือการเรียนรูค้วาม
เป็นผู้ประกอบการ รวมหมายถึง การสรา้งคุณค่าใหม่ท่ีสรา้งขึน้ตามสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ 
เช่ือมโยงกันตามระยะเวลาท่ีผ่านไป (Bruyat และ Julien, 2001, p.165-180) การได้รบัรูจ้าก
ผลกระทบของสิ่งแวดลอ้มผ่านกระบวนการการเรียนรูก้ลบัไปกลบัมา จึงสามารถคน้พบปัญหาท่ี
ต้องการจะสรา้งคุณค่าใหม่หรือสรา้งมูลค่าเพิ่ม  โดยไม่ได้เน้นว่าคุณค่าท่ีสรา้งมาจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ก็ตาม แต่กระบวนการดงักล่าวจะสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่ง
เป็นหวัใจและองคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งคณุคา่ใหมน่ าสูน่วตักรรม ดงัภาพประกอบ 4 

 
 
 
 

การ 
การซมึซบัการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 

ปฏสิมัพนัธ ์
กจิกรรมการแบ่งปัน 

 
..กฎเกณฑ ์

..เครื่องมอื     .... กระบวนการ 

...ความรู ้

 
..กฎเกณฑ ์

..เครื่องมอื     .... กระบวนการ 

...ความรู ้

ตนเอง 

แบ่งปัน 

สงัคม 

ชุมชน  
..กฎเกณฑ ์

..เครื่องมอื     .... กระบวนการ 

...ความรู ้

การ ผลลพัธข์องการออกแบบ 

ส่ิงใหม่หรือส่ิงประดิษฐ ์

เฉพาะสิง่ประดษิฐ์ทีม่คีณุคา่เทา่นัน้ยอมรบัได้ 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการของความเป็นผูป้ระกอบการ 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก Bruyat และ Julien (2001) 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู ้โดยใหมี้เขา้ใจทัง้องคค์วามรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองความเป็นผูป้ระกอบการ ความเป็นจิต
วิญญาณแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial spirit) การมีเจตคติความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) และพฤติกรรมการประกอบการ (Entrepreneurial behavior) การคิด 
ประพฤตปิฏิบตัิเหมือนผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเรจ็โดยไมจ่  าเป็นตอ้งประกอบธุรกิจ โดยการ
ฝึกอบรม/การเรียนรูผ้่านวิธีการลงมือท า ผ่านสิ่งแวดลอ้ม ตามระยะเวลา เพ่ือสะทอ้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

 
แนวคิดการประเมินกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ 

การวดัผลและประเมินผล เป็นกระบวนการซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการย่อย ไดแ้ก่ 
การวัดผล (measurement) และการประเมินผล (assessment) ทั้งการวัดผลและประเมินผลมี
ความสัมพันธ์ เก่ียวข้องกันอย่างแยกไม่ออก ทางการศึกษาถือว่าการวัดประเมินผลในการ
ออกแบบการเรียนการสอน หรือการจดัการเรียนการสอนหนึ่งๆ ควรมีการตรวจสอบคณุภาพของ
ผูเ้รียน ผูส้อน และกระบวนการสอนเป็นระยะๆ (formative evaluation) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบว่า 
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ผูเ้รียนมีคุณสมบัติหรือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต์ามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนตรง
ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ การวัด
ประเมินผล ในท่ีนีจ้ึงหมายถึง การวัดประเมินผลการเรียนรู ้(assessment of learning) ซึ่งเป็น
กระบวนการรวบรวมหลกัฐาน ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่างๆ เม่ือสิน้สุดกระบวนการเรียนรู ้เพ่ือตดัสิน
คณุคา่ในการบรรลวุตัถปุระสงคห์รือผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ป็นการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 
ความหมายการประเมิน 

สุวิมล ติรกานันท ์(2543, น.17) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมิน คือ
กระบวนการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล เพ่ือสรา้งสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ ส่วน ส าราญ มี
แจ้ง (2544, น.15-16) ได้สรุปว่าการประเมินจะเก่ียวข้องกับการเปรียบเทียบคุณค่าและการ
ตดัสินใจและไดร้วบรวมความหมายของการประเมินไว ้ดงันี ้

1. การประเมิน คือ การพิจารณาตัดสินคุณภาพว่าคุม้กับสิ่งท่ีลงทุนไป
หรือไม ่ในทางการศกึษา คือ การพิจารณาคณุคา่ของการลงทนุทางการศกึษา 

2. การประเมิน คือ การประมาณคุณค่าของงานทางการศึกษา เช่น 
หลกัสตูรวิชาตา่งๆ หรือกระบวนการสอน ฯลฯ 

3. การประเมิน = ผลตดัสินเปรียบเทียบ = ขอ้มลูจากผลงานจริงๆ / ขอ้มลู
จากผลงานท่ีพงึปรารถนา 

4. การประเมิน คือ กระบวนการท่ีช่วยผู้ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การเลือกสาระ
บางอยา่งการรวบรวมสาระ การวิเคราะหส์าระ แลว้รายงานสรุปผลใหผู้มี้หนา้ท่ีตดัสินใจเลือก 

5. การประเมิน คือ กระบวนการประมาณค่า ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการยอมรบั
คณุคา่เฉพาะบางอยา่งและใชเ้ครื่องมือสงัเกตหลายแบบเป็นพืน้ฐานการตดัสินใจคณุคา่ 

6. การประเมิน คือ การรวบรวมขอ้มูลหรือหลกัฐานส าหรบัการตดัสินใจ
และตรวจสอบกบันโยบายและคณุคา่ท่ีใชเ้ป็นพืน้ฐาน 

7. การประเมิน คือ ขบวนการพิจารณาคา่หรือจ านวนของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย
ใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

สอดคลอ้งกับ สมคิด พรมจุย้ (2542, น.29) ใหค้วามหมายของการประเมินไว้
ว่าเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูงเป็น
การตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการหรือแผนงานนัน้ๆ ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด การประเมินผลเป็นกระบวนการบง่ชีถ้ึงคณุคา่ของ
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โครงการ/แผนงาน กล่าวคือ แผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการไปแล้ว ไดผ้ลตามวัตถุประสงคข์อง
โครงการและแผนงานหรือไม่เพียงใด สามารถท าไดท้ัง้การประเมินก่อนเริ่มโครงการ การประเมิน
ขณะท่ีแผนงาน/โครงการก าลังด าเนินการอยู่และการประเมินผลแผนงาน/โครงการหลังจากการ
ด าเนินงานไดส้ิน้สดุแลว้ 

สุวิมล ว่องวาณิช (2545, น.7) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า 
หมายถึง การตดัสินคณุค่าของสิ่งท่ีถูกวดัโดยการเทียบกับเกณฑ ์จุดเนน้ของการประเมินจะอยู่ท่ี
ความยุติธรรมและความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินท่ีโปร่งใส และเปิดเผย นอกจากนี ้
การประเมินผลท่ีดีตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูท่ีมีความตรงและเช่ือถือได ้ซึ่งไดม้าจากกระบวนการ
วดัผลท่ีมีคณุภาพซึ่งสามารถใหผ้ลการวดัท่ีถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ 

Gronlund (1965, p.5-6) ใหค้วามหมายว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการ
อย่างเป็นระบบในอนัท่ีจะก าหนดขนาดหรือจ านวนซึ่งนักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงคข์อง
การเรียนการสอน  

และส าหรับการประเมินผลโครงการ (อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล , 2535) ได้ให้
ความหมายว่า การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง การวัดผลการฝึกอบรม แล้วน ามา
วิเคราะหแ์ละประเมินว่าการฝึกอบรมท่ีจัดขึน้นั้นบรรลุวัตถุประสงคข์องหลักสูตรและโครงการ
หรือไม่ อีกทั้งเปรียบเทียบผลท่ีไดก้ับการปฏิบัติงาน ผู้ผ่านการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรือไม่อย่างไร ซึ่ง ประเสริฐ รวยเลิศ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินผลการฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการท่ีให้ไดม้าซึ่งขอ้มูลอย่างมีระบบระเบียบตามสภาพความเป็นจริง ในการ
ประกอบการพิจารณาตดัสินวา่ผลสมัฤทธ์ิของโครงการตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ เพ่ือปรบัปรุงเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิ่งขึน้ โดยท าให้ทราบถึง
จดุเด่นจดุดอ้ยของโครงการฝึกอบรม และเป็นงานท่ีมีการปรบัปรุงแผนโครงการในส่วนใดส่วนหนึ่ง 
หรือทัง้หมด 

สอดคล้องกับ คอร์นแบช ลี  (Cronbach, 1983) ให้ความหมายว่า การ
ประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชข้อ้มลูนัน้เพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงการ 

สรุปความหมายของการประเมินผล/การประเมินการฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือผลท่ีได้จากการฝึกอบรม เพ่ือน าข้อมูลหรือผลมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ว่าบรรลุตามวัตถุประสงคห์รือไม่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในครัง้ต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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รูปแบบการประเมินกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ   
ในระยะหลงั เรามกัจะมองการฝึกอบรมในเชิงของกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอย่างมีระบบ เพ่ือใหบุ้คคลมีความรู ้ความเขา้ใจ มีความสามารถท่ีจ าเป็น และมีทศันคติ
ท่ีดีหรือเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงันัน้ การประเมินกระบวนการฝึกอบรม 
ถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูสารสนเทศ เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของของการฝึกอบรม และเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบัประสิทธิผล
ของกิจกรรมการฝึกอบรม รวมถึงเนื ้อหาสาระ รูปแบบของการฝึกอบรม และผลการเรียนรู ้
(Learning outcome) ของผูเ้รียน การวดัและประเมินผลการเรียนรูส้ามารถจ าแนกไดต้ามขัน้ตอน
การฝึกอบรม ทัง้ก่อนการอบรม ระหว่างการอบรม และหลงัการอบรม ซึ่ง กระทรวงศกึษาธิการมีการ
แบง่ประเภทการประเมินการจดัการเรียนการสอนเป็น 4 ประเภท ซึ่งมีความแตกตา่งกนัตามบทบาท 
จดุมุง่หมาย และวิธีการวดัการประเมิน ดงันี ้

1. การประเมินเพ่ือจัดวางต าแหน่ง (Placement Assessment) เป็น
การประเมินก่อนเริ่มเรียนเพ่ือตอ้งการขอ้มลูท่ีแสดงความพรอ้ม ความสนใจ ระดบัความรูแ้ละทกัษะ
พื ้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียน เพ่ือให้ผู้สอนน าไปใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้
วางแผน และออกแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

2. การประเมินเพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic Assessment) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลเพ่ือคน้หาผูเ้รียนรูอ้ะไรมาบา้งเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเรียน ว่าถูกตอ้งหรือไม่ ลักษณะการประเมิน
ก่อนเรียน เพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาหรืออุปสรรคตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน และหาวิธีปรบัปรุงเพ่ือให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาและเรียนรู ้

3. การประเมินเพ่ือการพัฒนา (Formative Assessment) เป็นการ
ประเมินเพ่ือพฒันาการ เรียนรูท่ี้ด  าเนินการอย่างตอ่เน่ืองตลอดการเรียนการสอน โดยครอบคลมุการ
ทดสอบระหว่างเรียน เป็นระยะๆ และการเก็บขอ้มูลอย่างไม่เป็นทางการ โดยตอ้งมีการวิเคราะห์
ขอ้มลูวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูห้รือไม่ จะตอ้งใหผู้เ้รียนปรบัปรุงอะไร หรือผูส้อนปรบัปรุงอะไร เพ่ือให้
เกิดความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้

4. การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) 
เกิดขึน้เม่ือจบการเรียนรู ้เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามตวัชีว้ดั และใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
เปรียบเทียบกับการประเมินก่อนเรียน ท าใหท้ราบพัฒนาการของผูเ้รียน การประเมินสรุปผลการ
เรียนรูย้ังเป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือประเมินได้อย่าง
หลากหลาย 
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รูปแบบทางการประเมินการฝึกอบรมมีจุดเริ่มตน้จากแนวคิดของ Kirkpatrick 
(1996, p.54-59) ซึ่งไดเ้สนอวิธีการประเมินการฝึกอบรมเป็น 4 ขัน้ตอน (Four-Step-Approach) ซึ่ง
เป็นรูปแบบท่ีง่ายตอ่การน าไปใช ้ต่างยอมรบักนัว่ารูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick มีลกัษณะ
เป็นระดับลดหลั่นกัน (Hierarchy) กล่าวคือ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความชอบหรือพอใจ
เก่ียวกบัการฝึกอบรม (ระดบั 1) จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถเรียนรูไ้ดม้าก (ระดบั 2) และ
ถา้เรียนรูไ้ดม้าก ก็จะสามารถน าการเรียนรูน้ัน้สู่การปฏิบตัิงานไดม้าก (ระดบั 3) และเม่ือผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมใชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  ในการท างานก็จะท าใหอ้งคก์ารนัน้ไดป้ระโยชน ์(ระดบั 4)  

Hamblin (1974) เสนอรูปแบบการประเมิน 5 ระดับ (Hamblin ‘s Five – 
Level Model)  ซึ่งพฒันาโดยมีรากฐานจากรูปแบบการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick โดยมีการ
วดัเก่ียวกับปฏิกิริยา (reactions) การเรียนรู ้(learning) พฤติกรรมการท างาน (job behavior) และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับองคก์าร (organization Impact) และเพิ่มระดบั 5 ซึ่งเป็นการวัดคุณค่าของ
ผลลพัธส์ดุทา้ย (Ultimate value variables) หรือ ความดีท่ีมีคณุคา่ของบคุลากร (human good) ซึ่ง
เป็นการประเมินท่ีมีจุดเน้นอยู่ท่ีผลลัพธ์จากการฝึกอบรม โดยตีค่าออกมาในเชิงเศรษฐศาสตร ์
(economic outcomes) จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองท่ีกวา้งมากกว่า Kirkpatrick โดยทัง้ 5 ระดบัมี
ความเก่ียวเน่ืองกัน กล่าวคือ ปฏิกิริยาน าไปสู่การเรียนรู้ การเรียนรูน้  าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมและอ่ืนๆ 

ทั้งนี ้การประเมินกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ  เม่ือการ
ฝึกอบรมสิน้สดุลงแลว้ผลท่ีไดม้มุเนน้ไปถึงผลการเรียนรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
คือ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการพิจารณาเปรียบเทียบว่าก่อนและหลงัการเขา้อบรมของผูท่ี้
เขา้รบัอบรม มีความแตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใดหรืออยู่ในระดบัใด เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การอบรมหรือไม ่โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการประเมินพฤติกรรมการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

การฝึกอบรมหรือการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน หากทศันคติของผูค้นท่ีมีตอ่ความเป็นผูป้ระกอบการไดร้บัอิทธิพลทางบวก ผูป้ระกอบการ
มีความตัง้ใจจะน าไปสู่พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ การเช่ือมโยงท่ีสันนิษฐานนี้
นกัวิจยัไดจ้ดัท าแบบส ารวจท่ีพยายามรวบรวมทศันคติของความเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจ
ของนักเรียนก่อนและหลังทางการศึกษา หากทัศนคติและ/หรือความตั้งใจเปล่ียนแปลงไปใน
ทางบวก หลังจากนั้นจะถือว่าเป็นการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
กระบวนการเรียนรูค้วามเป็นผู้ประกอบการมีลักษณะเป็นแบบเชิงเส้น  (Sarasvathy และ Dew, 
2005, p.385-406) ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ทศันคตขิองความเป็นผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจของคนท่ีมีความ
เป็นผูป้ระกอบการ ตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The theory of planned behavior- TPB) 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Sarasvathy and Dew. 2005 

จากภาพประกอบ  5  อ ธิบายได้ว่า  เม่ื อทัศนคติความ เป็นผู้ป ระกอบการ 
(Entrepreneurial attitudes) ของบุคคลท่ีมีต่อภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึงผลท่ีตามมาของ
พฤติกรรม ซึ่งมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ คือ ถ้าผลการประเมินต่อผลท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ี
บุคคลไดก้ระท าเป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อเจตนาหรือความ
ตัง้ใจตอ่ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intentions) ซึ่งหมายถึง ความตอ้งการ ความ
เป็นไปได ้ความตัง้ใจ ความพยายาม หรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหนึ่งๆ ตาม
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หลังจากนั้นการรบัรูถ้ึงพฤติกรรมหรือความเช่ือในความเป็น
ผู้ป ระกอบการ (Entrepreneurial behavior) ย่อม เกิดขึ ้น ในบุคคลนั้นๆ ถ้าบุคคลมีระดับ
ความสามารถความเป็นผูป้ระกอบการท่ีจะควบคมุปัจจยัตา่งๆ และเช่ือมั่นในความสามารถท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนัน้ได ้เจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรมจะเพิ่มขึน้ น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีเพิ่มขึน้ 
และน าไปสูพ่ฤตกิรรมความเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ  

สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งของผลงานท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีเช่ือว่าน าไปสู่ผลงานท่ีตอ้งการ 
จึงตอ้งมีการประเมิน ซึ่งการประเมินสมรรถนะเป็นกระบวนการตดัสิน ตีคา่ หาคณุคา่จากความรู ้
ความสามารถ  ทัศนคติ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบตัิ
เพ่ือเป็นขอ้มูลน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้(เตือนใจ พิทยาวฒันชยั, 2548) 
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การประเมินสมรรถนะจึงเป็นการประเมินท่ีพฤติกรรมท่ีตรงไปตรงมา คือ มีการสงัเกตพฤติกรรม
การท างาน จดบนัทึก และท าการประเมิน ซึ่งเป็นการวดัพฤติกรรมไม่ใช่วดัความรู ้ความสามารถ 
(รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2548) แบบประเมินพฤตกิรรมท่ีนิยมกนัแพรห่ลาย ไดแ้ก่ 

1) แบบประเมินความถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดับ (Likert scale) แต่แบบนี้มี
ขอ้จ ากดั เน่ืองจากพฤติกรรมในการท างานนัน้ไมมี่บรบิทของงานเป็นตวัก ากบั ซึ่งแตล่ะบคุคลอาจมี
ระดบัสมรรถนะท่ีแตกตา่งกนั  

2) แบบประเมินท่ีใช้พฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally anchored rating 
scale-BARS) เป็นระดบัการแสดงความสามารถ (Proficiency level) เป็นการบง่บอกถึงพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้กิดขึน้โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั (อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธ.์ 2548) ไดแ้ก่ 

ระดับท่ี 1 Basic level หมายถึง ขั้นเรียนรู ้เป็นการเริ่มตน้ฝึกหัดซึ่งสามารถ
ปฏิบตัิงานไดโ้ดยตอ้งอยู่ภายใตก้รอบหรือแนวทางท่ีก าหนดขึน้ หรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้นได ้

ระดบัท่ี 2 Doing level หมายถึง ขัน้ปฏิบตัิ ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมท่ีก าหนด
ขึน้ ไดด้ว้ยตนเอง หรือชว่ยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบตังิานตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ระดบัท่ี 3 Developing level หมายถึง ขัน้พัฒนา ท่ีมีความสามารถในการน า
สมาชิกในทีมรวมถึงการออกแบบและคดิรเิริ่มสิ่งใหม ่ๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์อ่ทีมงาน 

ระดบัท่ี 4 Advance level หมายถึง ขัน้กา้วหนา้ เป็นขัน้ท่ีมีการวิเคราะหแ์ละ
น าสิ่งใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน และมีความสามารถในการ
สอนผูอ่ื้นใหส้ามารถแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ไดต้ามท่ีก าหนดขึน้ 

ระดับท่ี 5 Expert level หมายถึง ขัน้ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นขัน้ท่ีมีการมุ่งเน้นท่ีกล
ยุทธ์และแผนงานในระดับองคก์าร รวมถึงความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึง
แนวทางหรือขัน้ตอนการท างาน 

จากรายงาน  The Entrepreneurship Competency Framework มี การก าหนด
กรอบหรือเกณฑก์ารประเมินความเป็นผูป้ระกอบการ โดยเป็นการประเมินระดบัของความถนัด 
ความสามารถ (Level of Proficiency) หรือระดบัของสมรรถนะ เม่ือเขา้รบัการอบรมแลว้ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมสามารถสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเองได ้แบง่การประเมินเป็น 4 กลุม่ (8 ระดบั) ถือ
ว่าเป็นโมเดลส าหรบัการพัฒนาการวดัและประเมินผลของชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีพฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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กลุ่มท่ี 1 พืน้ฐาน (Foundation) ซึ่งผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งการการสนับสนุนจาก
ผูอ่ื้น  

ระดับ  1 การค้นพบ (Discover) โดยประเมิ นว่าผู้ เข้ารับการอบรมมี
ความสามารถในการคน้พบถึงคุณภาพ ศกัยภาพ ความสนใจและแรงบนัดาลใจในตนเองหรือไม ่
รวมถึงมีความตอ้งการท่ีจะสามารถพิสจูนค์วามคิดสรา้งสรรคพ์ฒันาทกัษะและทศันคติ 

ระดับ  2 การค้นห า  (Explore) โดยป ระ เมิ น ว่ าผู้ เข้ า รับการอบ รม มี
ความสามารถ ในการคน้หาการเข้าถึงการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกัน การให้ความส าคัญกับความ
หลากหลาย และการพฒันาทกัษะทางสงัคม และทศันคติ 

กลุม่ท่ี 2 ปานกลาง (Intermediate) เป็นขัน้การสรา้งอิสระใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
ระดบั 3 การทดลอง (Experiment) ผูเ้ขา้รบัการอบรมเกิดการคิดเชิงวิพากษ ์

และเกิดการทดลองกบัการสรา้งสรรคค์ณุคา่  
ระดบั 4 ความกลา้ (Dare) ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าแนวความคดิไปสูก่าร

ลงมือท าในสถานการณจ์รงิ และมีความรบัผิดชอบกบัผลลพัธ ์
กลุม่ท่ี 3 กา้วหนา้ (Advanced) ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความรบัผิดชอบ 

ระดบั 5 การพัฒนา (Improve) ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถพฒันาทกัษะและ
น าความคิดไปสู่การลงมือท า และพัฒนาความรบัผิดชอบส าหรบัสรา้งสรรคค์ุณค่า และพัฒนา
ความรูเ้ก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการ 

ระดับ 6 การเสริมสรา้ง (Reinforce) ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น สามารถใชค้วามรูใ้นการสรา้งคณุคา่ และจดัการกบัความทา้ทายท่ีเพิ่มขึน้และซบัซอ้น
ขึน้ 

กลุ่มท่ี 4 มืออาชีพ (Expert) ขบัเคล่ือนดว้ยการเปล่ียนแปลง นวตักรรม และการ
เตบิโต 

ระดบั 7 การขยาย (Expand) ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถจดัการความทา้ทายท่ี
ซบัซอ้น การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอ้มท่ีมีความไมแ่นน่อนสงู 

ระดับ 8 การแปรรูป (Transfor) ผู้เข้ารบัการอบรมเกิดความท้าทายในการ
พฒันาความรูใ้หม่ๆ ผ่านการคน้ควา้ และพัฒนา และมีความสามารถในการสรา้งนวัตกรรมท่ีจะ
บรรลคุวามส าเรจ็และเปล่ียนแปลงวิธีการไปสูค่วามส าเรจ็ 

สรุปไดว้่า การประเมินกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ เป็นการ
ประเมินระดบัของความถนัด ความสามารถ (Level of Proficiency) หรือระดบัของสมรรถนะ โดย
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แบ่งระดับการประเมินออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 พื ้นฐาน กลุ่มท่ี 2 ปานกลาง กลุ่มท่ี 3 
ก้าวหน้า และ กลุ่มท่ี 4 มืออาชีพ เพ่ือให้ทราบว่าเม่ือเข้ารบัการอบรมแล้วผู้เขา้รบัการฝึกอบรม
สามารถสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเองได ้

 

การวัดและการประเมินผลจากกระบวนการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการ 
การวดัผลและประเมินผล เป็นกระบวนการซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการย่อย ไดแ้ก่ 

การวัดผล (measurement) และการประเมินผล (assessment) ทั้งการวัดผลและประเมินผลมี
ความสมัพนัธ ์เก่ียวขอ้งกันอย่างแยกไม่ออก ในทางการศกึษาจึงมกัใชค้  าว่า “การวดัประเมินผล” 
ในการออกแบบการเรียนการสอน หรือการจัดการเรียนการสอนหนึ่ง ๆ ควรมีการตรวจสอบ
คุณภาพของผู้เรียน ผู้สอน และกระบวนการสอนเป็นระยะ ๆ ( formative evaluation) เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบวา่ ผูเ้รียนมีคณุสมบตัหิรือเกิดพฤตกิรรมท่ีพงึประสงคต์ามวตัถปุระสงคข์องการ
เรียนการสอนตรงตามท่ีก าหนดไวห้รือไม ่และมีจดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลผุลการเรียนรู้
นัน้ การวดัประเมินผลในท่ีนีจ้ึงหมายถึง การวดัประเมินผลการเรียนรู ้(assessment of learning) 
ซึ่งเป็นกระบวนการรวบรวมหลกัฐาน ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่าง ๆ เม่ือสิน้สดุกระบวนการเรียนรู ้เพ่ือ
ตดัสินคณุค่าในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ป็นการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน  

โดยจากการศึกษาการประเมินผลสมรรถนะของ Entrecomp, 2016 ซึ่งสามารถ
อธิบายถึงระดบัของความถนดั (Level of Proficiency) หรือระดบัของสมรรถนะซึ่งสามารถน ามา
พัฒนาเป็นโมเดลส าหรบัการวัดและประเมินผลชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีพฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 ระดบัของความถนดั (Level of Proficiency) 

 

Area 

 

สมรรถนะ 

 

ค ำอธิบำย 

Level of Proficiency 

Foundation Intermediate Advanced 

ide
as

 a
nd
 O

pp
or

tun
itie

s 

Spotting Opportunities

(มองเห็นโอกาส) 

การใชจ้ินตนาการ

และความสามารถ

ระบโุอกาสในการ

สรา้งคณุคา่ 

ผูเ้รยีนสามารถหา

โอกาสในการสรา้ง

คณุคา่ใหก้บัผูอ่ื้น 

ผูเ้รยีนสามารถ

สรา้งโอกาสไดต้รง

กบัความตอ้งการที่

ยงัไมเ่คยคน้พบมา

ก่อน 

ผูเ้รยีนสามารถสรา้ง

กรอบโอกาสในการ

ตอบสนองความทา้

ทายในการสรา้ง

คณุคา่ใหก้บัผูอ่ื้น 

Creativiity (ความคิด

สรา้งสรรค)์ 

พฒันาความคิด

สรา้งสรรค ์และ

ความคิดตาม

วตัถปุระสงคท์ี่

ตอ้งการ 

ผูเ้รยีนสามารถ

พฒันา

แนวความคิดใน

การสรา้งคณุคา่

ใหก้บัผูอ่ื้น 

ผูเ้รยีนสามารถ

ทดสอบและก าหนด

แนวความคิดใน

การสรา้งคณุคา่

ใหก้บัผูอ่ื้น 

ผูเ้รยีนสามารถ

เปลี่ยนแปลง

แนวความคิดไปสู่

ทางออกในการสรา้ง

คณุคา่ใหผู้อ่ื้น 

Vision (วิสยัทศัน)์ ท างานตามวสิยัทศัน์

ของอนาคต 

ผูเ้รยีนสามารถ

จินตนาการและ

ก าหนดอนาคตได ้

ผูเ้รยีนสามารถ

สรา้งและสรา้งแรง

บนัดาลใจใหผู้อ่ื้นมี

วิสยัทศันร์ว่มกนั 

ผูเ้รยีนสามารถใช้

วิสยัทศันใ์นการวาง

แนวทางกลยทุธเ์พ่ือ

ใชใ้นการตดัสินใจ 

Valuing ideas (เห็นคณุคา่

ทางความคิด) 

ท าตามความคิดและ

โอกาสไดส้งูสดุ 

ผูเ้รยีนสามารถมี

ความเขา้ใจและ

ซาบซึง้ถึงการสง่ตอ่

คณุคา่และ

ความคิด 

ผูเ้รยีนมีความ

เขา้ใจในการ

ก าหนด

แนวความคิดที่

สามารถสรา้งคณุ

คา่ที่แตกตา่งใน

หลากหลายรูปแบบ 

ผูเ้รยีนสามารถพฒันา

กลยทุธเ์พ่ือใชใ้น

จดัการแนวความคิด

ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

Ethical And sustainable 

thinking (จรยิธรรมและ

ความคิดที่ยั่งยืน) 

ค านึงถึงผลกระทบที่

ตามมาและผล

สะทอ้นของ

แนวความคิด โอกาส

และการกระท า 

ผูเ้รยีนสามารถ

เขา้ถึงผลกระทบ

ของทางเลือก และ

พฤติกรรม  

ทัง้สว่นของชมุชน

และสิ่งแวดลอ้ม 

ผูเ้รยีนใชห้ลกั

จรยิธรรมและการ

ตดัสินใจที่มีความ

ยั่งยืน 

ผูเ้รยีนมีจรรยาบรรณ

และคดิตดัสินใจใน

เป้าหมายอยา่งยั่งยืน 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
Re

so
ur

ce
 ท
รพั

ยา
กร

 

Selfawareness and self 

efficacy (การรูจ้ดัตวัเองและ

เขา้ใชค้วามสามารถตวัเอง) 

มั่นใจในตนเอง และ

พฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

ผูเ้รียนไวใ้หค้วาม

ไวใ้จความสามารถ

สรา้งคณุคา่ถึงผูอ่ื้น 

ผูเ้รียนสามารถใชจ้ดุ

แข็งและจดุอ่อนไดดี้ 

ผูเ้รียนมีการทดแทน

จดุอ่อนของตนโดยใช้

ทีมงานท่ีท างานรว่มกนั

ใหเ้กิดเป็นจดุแข็ง 

Motivation and 

perseverance (การสรา้งแรง

บนัดาลใจ และไมย่่อทอ้ตอ่

อปุสรรค) 

มุ่งมั่นท่ีจดุสนใจ และ

ไม่ลม้เลกิความตัง้ใจ 

ผูเ้รียนตอ้งการท่ีจะ

ตดิตามแรงบนัดาลใจ

ในการสรา้งคณุคา่

ใหก้บัผูอ่ื้น 

ผูเ้รียนมีความ

พยายามท่ีจะทุม่เท

ในการใชท้รพัยากร

ในการท่ีจะท าตาม

แรงบนัดาลใจในการ

สรา้งคณุคา่ใหก้บั

ผูอ่ื้น 

ผูเ้รียนสามารถโฟกสัใน

แรงบนัดาลใจและ

สรา้งสรรคแ์นวความคดิ

ในการสรา้งคณุคา่

ถึงแมจ้ะมีปัญหาเขา้มา 

Mobilizing resorces(การ

จดัการทรพัยากร) 

รวบรวมและจดัการ

ทรพัยากรท่ีคณุตอ้งการ 

ผูเ้รียนสามารถคน้หา

ทรพัยากรและมี

ความรบัผิดชอบ 

ผูเ้รียนสามารถ

รวบรวมและบรหิาร

จดัการทรพัยากรท่ี

แตกตา่งกนัในการ

สรา้งคณุคา่ใหก้บั

ผูอ่ื้น 

ผูเ้รียนสามารถระบกุล

ยทุธใ์นการโยกยา้ย

ทรพัยากรท่ีตอ้งการใน

การสรา้งคณุคา่ใหผู้อ่ื้น 

Financial and economic 

literacy(การเงินและเขา้ใจหลกั

เศรษฐศาสตร)์ 

การจดัการดา้นการเงิน 

และ เขา้ใจหลกั

เศรษฐศาสตร ์

ผูเ้รียนสามารถ

จดัการงบประมาณ

ในการท ากิจกรรม

ง่ายๆ 

ผูเ้รียนสามารถคน้หา

ทางเลือกของการ

ลงทนุและบรหิาร

งบประมาณใน

กิจกรรมการ

สรา้งสรรคค์ณุคา่ 

ผูเ้รียนสามารถสรา้ง

แผนการเงินท่ียั่งยืนใน

การสรา้งกิจกรรม

สรา้งสรรคค์ณุคา่ 

Mobilizing others 

(การขบัเคลื่อนผูอ่ื้น) 

แรงบนัดาลใจ 

กระตือรือรน้ และใหท้กุ

คนมีสว่นรว่ม 

ผูเ้รียนสามารถ

สื่อสารแนวความคดิ

ไดช้ดัเจนและมีความ

กระตือรือรน้ 

ผูเ้รียนสามารถสรา้ง

แรงจงูใจ ท าใหผู้อ่ื้น

มาสรา้งกิจกรรมท่ี

สรา้งคณุคา่รว่มกนั 

ผูเ้รียนสามารถสรา้งแรง

บนัดาลใจใหก้บัผูอ่ื้น

และท าใหผู้อ่ื้นๆได้

ด  าเนินการในการสรา้ง

คณุคา่ 

 

Area 

 

สมรรถนะ 

 

ค ำอธิบำย 

Level of Proficiency 

Foundation Intermediate Advanced 



  89 

ตาราง 8 (ตอ่) 
Int

o 
Ac

ito
n(
กา
รล
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 า) 

Taking the initiative(การรเึริ่ม) การลงมือท า ผูเ้รียนมีความ

พยายามท่ีจะ

แกปั้ญหาท่ีมี

ผลกระทบเกิดขึน้ 

ผูเ้รียนสามารถรเิริ่ม

กิจกรรมท่ีสรา้ง

คณุคา่ได ้

ผูเ้รียนสามารถมองหา

โอกาสท่ีจะรเิริ่มและ

เพิ่มเตมิในการสรา้ง

คณุคา่ 

Planning and management

(วางแผนและจดัการ) 

การจดัความส าคญั

ก่อนหลงั การจดัการ

และการตดิตาม 

ผูเ้รียนสามารถระบุ

เปา้หมายของ

กิจกรรมการ

สรา้งสรรคค์ณุคา่ 

ผูเ้รียนสามารถ

สรา้งสรรคแ์ผนการ

ลงมือท าท่ีจะระบุ

ล  าดบัความส าคญั

ก่อนหลงัการท า

เปา้หมายใหส้  าเรจ็ 

ผูเ้รียนสามารถระบุ

ล  าดบัก่อนหลงัและ

วางแผนท่ีจะ

ปรบัเปล่ียนสถานการณ์

ตา่งๆ 

Coping with uncertainty, 

ambiguity and risk (การ

จดัการกบัความไม่แน่นอน 

ความคลมุเครือ และความ

เสี่ยง) 

การตดัสนิใจโดยจดัการ

กบัความไมแ่น่นอน 

ความคลมุเครือ และ

ความเสี่ยง 

ผูเ้รียนไม่กลวัท่ีท  า

ความผิดในขณะท่ีได้

ลองท าสิ่งใหม่ๆ 

ผูเ้รียนสามารถ

ประเมินผลประโยชน์

และความเสี่ยงของ

ทางเลือกและ

สามารถตดัสนิใจ

เลือกทางเลือกที่ดี

ท่ีสดุได ้

ผูเ้รียนสามารถวดัความ

เสี่ยงและตดัสนิใจใน

ความไม่แน่นอนและ

ความคลมุเคลือได ้

Working with others(ท างาน

รว่มกบัผูอ่ื้น) 

การท างานเป็นทีม การ

สรา้งความรว่มมือกนั 

และการสรา้งเครือข่าย 

ผูเ้รียนสามารถ

ท างานในทีมในการ

สรา้งคณุคา่ 

ผูเ้รียนสามารถ

ท างานดว้ยกนักบั

กลุม่คนท่ีมีความ

แตกตา่งกนัใน

กิจกรรมการสรา้ง

คณุคา่ 

ผูเ้รียนสามารถสรา้งทีม

และสรา้งเครือขา่ยบน

พืน้ฐานของความ

ตอ้งการของกิจกรรม

การสรา้งคณุคา่เพ่ือ

ผูอ่ื้น 

Learning through 

experience(เรยีนรูผ้่าน

ประสบการณ)์ 

เรียนรูผ้่านการลงมือท า ผูเ้รียนสามารถท า

ความเขา้ใจการ

เรียนรูผ้่านการท า

กิจกรรมการ

สรา้งสรรคค์ณุคา่ 

ผูเ้รียนสามารถ

สะทอ้นและตดัสนิ

ความส าเรจ็และ

ความลม้เหลวและ

เรียนรูจ้ากสิ่งที่เกิดขึน้

ได ้

ผูเ้รียนสามารถพฒันา

ความสามารถในการ

สรา้งคณุคา่โดยใช้

ประสบการณท่ี์ผ่านมา

ในการปฏิสมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น 

 

Area 

 

สมรรถนะ 

 

ค ำอธิบำย 

Level of Proficiency 

Foundation Intermediate Advanced 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Arnold, 1991 อา้งถึงใน จงกลนี ชตุิมาเทวินทร ์(2558) ไดศ้กึษาบทบาทของวิทยากรใน

การอบรมอยา่งมีสว่นรว่มการฝึกอบรมอยา่งมีสว่นรว่ม วิทยากรจะท าหนา้ท่ีเสมือนผูเ้อือ้ใหเ้กิดการ
เรียนรู ้(Facilitator) ซึ่ง Arnold กล่าวถึงบทบาทของผูเ้อือ้ใหเ้กิดการเรียนรูไ้วว้่า จะรบัผิดชอบ ใน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับทีมงาน เพ่ือช่วยให้กิจกรรมไดบ้รรลุวัตถุประสงค ์ซึ่งตอ้งมี
บทบาท ดงันี ้1) กระตุน้การมีส่วนรว่มอย่างจริงจงัของกลุ่มสมาชิกทัง้หมด 2) รูถ้ึงศกัยภาพและ
ความแตกต่างภายในกลุ่ม เพ่ือใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์3) กระตุน้ให้มีการก าหนดประเด็นต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องอย่างแม่นย า ตรงไปตรงมา 4) จัดเวลาให้เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม และใน
ขณะเดียวกันก็ให้แน่ใจว่ากิจกรรมมีความคืบหน้าเหมาะสมกับกลุ่ม  5) ดึงความรู้และ
ประสบการณ์ของกลุ่มออกมา 6) ให้ข้อมูล กรอบงานและความคิดเห็นในโอกาสหรือกรณีท่ี
เหมาะสม 7) สรุปประเด็นต่างๆท่ีไดบ้รรลุในแต่ละช่วงของการฝึกอบรม  8) มีขอ้เสนอแนะอย่าง
สรา้งสรรค ์กรณีท่ีเกิดมีขอ้ขดัแยง้และเกิดความอึดอดัใจขึน้มา 9) ท างานอย่างเป็นประชาธิปไตย
ตามสภาพ สถานท่ี ปัจจัยทรพัยากร เวลาและบุคคล 10) กระตุน้ใหมี้ค าถามเชิงวิจารณ์ และชี ้
ประเด็นท่ีเป็นปัญหาขึน้มา 11) พยายามสรา้งจิตวิญญาณของการรวมกันโดยไม่ลืมความเป็น
ปัจเจกบคุคล (Individuality) ของแตล่ะคน ใหเ้หมาะสมในแตล่ะโอกาส 

Sarasuk (2018:บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาการประยุกตก์ระบวนการคิดทางการออกแบบเพ่ือ
ใชเ้ป็นเครื่องมือในการสรา้งผลิตภณัฑก์ระเป๋าตน้แบบท่ีท าจากเศษผา้ทอไทลือ้ มาเป็นเคร่ืองมือใน
การสรา้งกระเป๋าตน้แบบอย่างเป็นระบบและมีประโยชนต์อ่คนในชุมชน อีกทัง้ยงั สามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาตอ่ไปเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ ได ้ผลการวิจยั
พบว่า คา่คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในการผลิตกระเป๋าตน้แบบมีคะแนนสงูในระดบั 4.08 เพราะ
มีความง่ายตอ่การท าความเขา้ใจและการด าเนินการ โดยเครื่องมือนีจ้ะสง่ผลใหช้มุชนมีการเติบโต
ของธุรกิจอยา่งยั่งยืนในอนาคต  

คณะวิทยาการเรียนรูแ้ละศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(2564 : บทคดัย่อ)
ศึกษาวิจัยการศึกษา วิเคราะห ์สังเคราะหข์อ้มูลเพ่ือพัฒนากรอบการด าเนินงานหลักสูตรฐาน
สมรรถนะส าหรับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในประเทศไทย ได้แสดงตัวอย่างสมรรถนะทั่วไปและ
พฤติกรรมท่ีสะท้อนสมรรถนะส าคัญของหลักสูตรระดับชาติของประเทศรวันดา ด้านการคิด
วิเคราะห,์ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และการส่ือสาร นอกจากนีผ้ลการประเมินความพึง
พอใจตอ่กิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ฐิติพร รุ่งเช้า (2564:บทคดัย่อ) ศึกษาข้อมูลความตอ้งการในการการพัฒนากิจกรรม
รูปแบบสมรรถนะการจดัการเรียนรูข้องครูโดยใชก้ระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการ
คิดสร้างสรรค์ของนัก เรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบ่อ) โดยใช้รูปแบบ UDBP Model 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การเรียนรูแ้ละเข้าใจปัญหาให้ถูกตอ้ง (Understand:U)  การระบุ
ป ระ เด็ น ปัญ หา (Define:D)  การระดมความคิ ด และการมี ส่ วน ร่วม   (Brainstorm and 
Participation:B)  และต้นแบบและผลกระทบ (Prototype and Feedback:P)โดยผลการศึกษา
พบวา่ภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นกัเรียนสามารถคน้หาค าตอบไดจ้ากการแกปั้ญหาดว้ย
การใชห้ลกัการ Design Thinking น าไปแกไ้ขปัญหาในการเรียน โดยสรา้งนวตักรรมการแกไ้ข และ
พฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหากบันกัเรียนกลุ่มเปา้หมาย และจะเป็นแนวทางใหแ้ก่ครูผูส้อนในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหน้กัเรียนไดเ้กิดทกัษะท่ีส าคญัตอ่การแกไ้ขปัญหา เพ่ือมุ่งพฒันา
นักเรียนให้เกิดทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีพบในกระบวนการเรียนรูใ้นการเรียน
ประจ าวนั และสามารถน าไปตอ่ยอดในการเรียนรูเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาในอนาคตตอ่ไป โดยทดลองใช้
รูปแบบ โดยการทดสอบความรูค้วามสามารถของครู พบว่า หลงัการอบรมครูมีคะแนนเฉล่ียสงูกว่า
ก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

ประจกัษ ์ปฏิทศัน ์และคณะ (2556: บทคดัย่อ) ศกึษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลวิจัยพบว่า นักศึกษา 
มจพ.ควรมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 6 กลุ่มสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นทักษะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ 2)สมรรถนะดา้นความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการ  3)สมรรถนะดา้นอปุนิสยั 
บคุลิก และลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ  4)สมรรถนะดา้นพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ  5)
สมรรถนะดา้นการรูค้ิดการเป็นผูป้ระกอบการ  6)สมรรถนะดา้นแรงจูงใจการเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่านกัศกึษา มจพ.ส่วนใหญ่มีเจตคติตอ่การเป็นผูป้ระกอบการ ขอ้มลูบุคคลดา้นประสบการณ์
เป็นผูป้ระกอบการ เพศสภาพ และคณะ มีความสมัพนัธก์ับเจตคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยผู้วิจัยเสนอว่าให้มีการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการใหแ้ก่นกัศกึษา มจพ.โดยสอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอนทกุวิชาควบคูก่บักิจกรรมนอกหอ้งเรียน โดยผลวิจยัครัง้นีส้ามารถพฒันาคณุภาพแรงงาน
กลุ่มGen Y ท่ีมีพฤติกรรมการเปล่ียนงานรวดเร็ว อดทนต่อการท างานน้อย ควรให้ทุกคนมี
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในทุกสาขาวิชา เป็นคนคิดเป็น ท าเป็นและตระหนกัรบัผิดชอบ
ในการสรา้งผลงาน ท่ีประสบความส าเรจ็สงูสดุ 
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พนัธย์ทุธ นอ้ยพินิจ, วนินทร สภุาพ และจกัรกฤษ กลิ่นเอ่ียม (2562:บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา
แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เรื่อง ภาคตัดกรวย ท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องนกัเรียนท่ีเรียนโดยมีขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้
5 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นท่ี  1) ท าความเข้าใจปัญหา(Empathy) 2)นิยามปัญหา(Define) 3)สร้าง
ความคิด (Ideate)4)สรา้งตน้แบบ(Prototype)5)ทดสอบ(Test) ผลการวิจยัพบว่าความสามารถใน
การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัดี และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี 

ภุชงค ์โรจนแ์สงรตัน ์(2559:บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบ และพัฒนารูแ้บบการสอนโดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานท่ี
ปรากฏอตัลกัษณไ์ทยส าหรบันิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิตไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง ผล
ท่ีได้รับการเรียนด้วยรูปแบบการสอน มีการพัฒนาในภาพรวมดีขึน้ สามารถสรา้งผลงานท่ีมี
คุณภาพกระบวนของการคิดเชิงออกแบบช่วยให้ผู้เรียนสรา้งผลงานออกแบบได้ดี เน่ืองจาก
ประกอบดว้ยขัน้ตอนท่ีตอ้งใชก้ารคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์สรา้งจินตนาการท่ีตัง้อยู่บน
พืน้ฐานเหตแุละผลในโลกของความเป็นจรงิ การคิดเชิงออกแบบจงึสามารถแกปั้ญหาในความเป็น
จริงไดอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถสรา้งสรรคง์านออกแบบท่ีมีคณุภาพ สรา้งสรรคส์ินคา้ท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ได ้  ผลการใชรู้ปแบบการสอนพบว่า คะแนนผลงานออกแบบท่ีปรากฏอตัลกัษณ์
ไทยหลงัเรียนสงูขึน้ก วา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 

รชันีวรรณ ตัง้ภักดี (2560:บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการ
เรียนการสอน โดยใชรู้ปแบบการสอนแบบชุมชนเป็นฐานการเรียนรูร้่วมกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบในนิสิตระดบัปริญญาตรี สรุปไวว้่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีช่วย
ส่งเสริม และพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิเคราะหก์ารออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช ้และการ
ประเมินท่ีดี และพฒันาสมรรถนะย่อย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่ือสาร  2) การท างานในโลกความเป็น
จรงิ 3) การวางแผน 4) การวิเคราะห ์5) การออกแบบ 6) การพฒันา 7) การบริหารจดัการ 8) การ
น าไปใช ้และ 9) การประเมิน   รูปแบบการสอนแบบชมุชนเป็นฐานการเรียนรูร้ว่มกบั กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบและสนับสนุนการเรียนโดยใช้ส่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่าช่วยให้นิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ชัน้ปีท่ี 2 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การออกแบบระบบการเรียนการสอนเพ่ือการผลิตส่ือ มีสมรรถนะการออกแบบการ
เรียนการสอนเพ่ือการผลิตส่ือหลงัเรียน สงูขึน้กวา่ก่อนเรียนทกุดา้นและมีพฒันาการของสมรรถนะ
เพิ่มสงูขึน้ในทกุดา้น มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   



  93 

รวิธ รตันไพศาลกิจ, พรเทพ เลิศเทวศิริ, และ อินทิรา พรมพันธุ์ (2564:บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรูต้ามกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์
ทอ้งถ่ิน สรุปว่า การประยุกตก์ระบวนการคิดเชิงออกแบบในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือการสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑท์อ้งถ่ิน สามารถใชรู้ปแบบวิธีการสอนแบบสืบสอบ วิธีการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
และวิธีการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เน่ืองจากเป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะ
กระบวนการแก่ผูเ้รียน อีกทัง้ยงัตอ้งมีการส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณต์รงจากการเรียนรูใ้น
แหล่งชุมชนทอ้งถ่ินหรือกับผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพ่ือเป็นการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบ
ของผลิตภัณฑท์้องถ่ินอย่างแท้จริง ทัง้ในดา้นประโยชนใ์ชส้อย การปฏิบัติการออกแบบ ความ
เป็นอัตลักษณ์ และคุณค่าของท้องถ่ิน รวมถึงมีการส่งเสริมทักษะทางศิลปะและความคิด
สรา้งสรรคป์ระกอบกนั นอกจากนีก้ระบวนการฝึกอบรมประยกุตใ์ชก้ระบวนการ Design Thinking 
การคิดเชิงออกแบบเนน้ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงจาก
การทดลองท าและช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยผลการทดลองการใชรู้ปแบบชุดฝึกอบรม 
พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัอบรมสงูกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ศรนัญา อรุณภู่  (2557:บทคดัย่อ) การศกึษาสมรรถนะท่ีพงึประสงคข์องผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จในธุรกิจการบริการของบริษัท เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส จ  ากัด จะตอ้งมีสมรรถนะท่ี
จ าเป็นดา้นแรงจูงใจ(Motive) ไดแ้ก่ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความเป็นมืออาชีพ มีความ
กระตือรือรน้ มีจิตวิญญาณของผูใ้หบ้ริการ และมีความขยันในการท างาน มีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะ(Traits) ไดแ้ก่ มีความรอบคอบระมดัระวงั และมีไหวพรบิการแกไ้ข
ปัญหา ดา้นอตัมโนทศัน(์Self-concept) ไดแ้ก่ มีความซ่ือสตัยส์จุริต มีคณุธรรมและจรยิธรรม และ
มีวินัยในตนเอง ดา้นความรู(้Knowledge) และดา้นทักษะ(Skill) ไดแ้ก่ การตดัสินใจ เทคนิคการ
ส่ือสารและการประสานงาน การจัดการลูกคา้ และการส่งเสริมการขาย การหาแนวทางในการ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต และการท างานเป็นทีม จึงจะมีความสามารถในการ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สภุาภรณ ์อดุมลกัษณ ์(2564:บทคดัย่อ) ศกึษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ และ
กลยทุธใ์นการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสรมิสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ และกลยทุธใ์นการ
จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตพยาบาล ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการส าหรบันิสิตพยาบาลประกอบดว้ย 1) มีทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล (Soft skills) คือ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีทัศนคติเชิงบวก  ขยัน อดทน มี
ภาวะผูน้  า มีวิสยัทศันแ์ละทกัษะในการแกปั้ญหา 2) มีทกัษะในการปฏิบตัิงาน (Hard skills)คือ มี
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ความรูแ้ละทกัษะการบรหิารธุรกิจยอมรบัความเส่ียงและมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี สว่นกลยทุธ์
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการประกอบด้วย การใหค้วามรู้
เก่ียวกับการเป็ผู้ประกอบการทั้งในระดับหลักสูตรและสถาบัน การจัดการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบการพฒันาผูส้อนใหมี้ความพรอ้ม การพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร และ การ
สนบัสนนุของผูบ้ริหารหลกัสตูร ขอ้เสนอแนะในการวิจยั ควรมีการน าผลการศกึษาไปใชใ้นการวาง
แผนการจดัการเรียนการสอนและการจดัท าหลกัสูตรอบรมดา้นสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ
ส าหรบันิสิตพยาบาล 

สรัลญารัศมิ์ ทองไสว (2563:บทคัดย่อ) ศึกษาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้
รูปแบบการถอดวิธีคดิเชิงออกแบบในรายวิชาหลกัการของระบบส่ือสาร    โดยใช ้นกัศกึษาหลกัสตูร
อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศนูยส์ุพรรณบุรีพบว่าชุดการสอนดงักล่าวมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปใชใ้นการ
พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลังการการใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบในรายวิชาหลักการของ
ระบบส่ือสาร พบว่าผูเ้รียนมีระดบัสงูขึน้มาก  และความพึงพอใจโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.43 อยู่
ในระดับมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 รวมถึงผลการทดลองการใช้รูปแบบชุด
ฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก   โดยชุดฝึกสอนมีความ
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรูข้องนกัศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อลิศรา ชชูาต,ิ นวรตัน ์สวุรรณผอ่ง, และ วิไลวรรณ โกยแกว้พริง้ (2558:บทคดัยอ่) ศกึษา
แนวคิดพืน้ฐานของการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมแนวคิดพืน้ฐานท่ีส าคญัของการฝึกอบรมแบบมี
ส่วนร่วมนัน้มาจากแนวคิดของการจดัการศึกษาเพ่ือปวงชน ท่ีมีความเช่ือว่า 1) ผูเ้รียนเป็นแหล่ง
ของการเรียนรูท่ี้ส  าคัญ 2) การเรียนรูท่ี้สัมพันธ์กับชีวิตจริง 3) ไม่มีการบังคับให้เกิดการเรียนรู ้       
4) ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 5) ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดดว้ยการลงมือ
ปฏิบตัิ 6) พลงัการเรียนร่วมกัน(การสรา้งทีม) 7) ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดเม่ือไม่มีความ
กดดนัและ 8) การประสบผลส าเรจ็เป็นสิ่งสนบัสนนุใหเ้กิดการเรียนรูย้ิ่งขึน้ 

สรุปขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการด าเนินการวิจยั อันไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ รวมทัง้ไดว้ิเคราะห ์สังเคราะห ์
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปสาระส าคญั ทัง้ส่วนของ กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา (Development activities) สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
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Competency) แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผูป้ระกอบการในสถาบนัอุดมศึกษา (Entrepreneurial 
University) กระบวนการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Learning)  และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยสรุปพบวา่ สมรรถนะ
ช่วยสรา้งกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์าร สนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในองคก์รหรือถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน้ ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองไดต้ลอดเวลา โดยสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการหรือการ
ด าเนินกิจกรรมโดยมีการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า ซึ่งมีการจัดสรรทรพัยากรและเวลาท่ีมีอยู่
อย่างเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดนวตักรรมท่ีคิดขึน้กลายเป็นผลิตภัณฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ และการไดร้บั
ผลตอบแทนจากการประกอบการ โดยยอมรบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ การเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการสรา้งชุดฝึกอบรมการ
เสริมสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Training Package) เป็นกระบวนการสรา้ง
ชดุฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยการน าความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ประสบการณ ์การเสริมสรา้ง
การเรียนรูด้ว้ยประสบการณ ์เพ่ือพฒันาทักษะทางปัญญา ใชก้ระบวนการเรียนรูถ้่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจ เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการ   

 
 

 

 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

โดยใชช้ดุฝึกอบรม เป็นการศกึษาในลกัษณะการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
มีขัน้ตอนในการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้  

ระยะท่ี 1 การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

ระยะท่ี 2 การสรา้งชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือ
เสรมิสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ระยะที ่1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณเ์พื่อศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากรผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการสมัภาษณแ์บบเพ่ือศกึษาความตอ้งการ

จ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา รวมทัง้สิน้ 5 
สถาบนั  ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย รวม จ านวน 15 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ขอ้มูล
สมัภาษณเ์พ่ือศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษา
ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มท่ี
ผูว้ิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพ่ือความเหมาะสม เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย อาจารยแ์ละนักศึกษา ตวัแทนกลุ่มตวัอย่างสถาบนัละ 1 คน 
รวมจ านวน 15 คน 

 
 



  97 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัได้
ก าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษาโดยรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานจากเอกสารต ารา
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ทราบถึงสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ทัง้นีเ้พ่ือสรา้งแบบสมัภาษณ ์

2.2 การสรา้งแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง ผูว้ิจัยด าเนินการดงัต่อไปนี ้
ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณแ์บบก่ึงมีโครงสรา้ง ท่ีสรา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์เพ่ือ
ปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง ท่ีสรา้งขึน้ไปเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

อธิการบดีสถาบนัอุดมศกึษา 5 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์จากตัวแทนผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3.2 ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง พรอ้มดว้ยหนงัสือจากบณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อประสานงานกับสถาบนัอุดมศึกษา 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากตวัแทนผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนกัศกึษา 

4. การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการ

ประมวลผลและสรุปผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูถ้กูสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้

4.1 ถอดเนือ้หาการสมัภาษณจ์ากเทป 
4.2 ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
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4.3 น าเสนอผลท่ีได้เป็นแบบบรรยายโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) และการสงัเคราะหเ์นือ้หา (Synthesis) เพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบประเมินใน
ขัน้ตอนท่ี 2 

 
ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการ ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต

นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา ไดน้  าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามความ
คดิเห็นเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มลูในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศึกษาอดุมศึกษา 5 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย  

การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ดว้ยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตร W.G.Coham(1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่ น 95% ท่ี
ความคลาดเคล่ือน ±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 385 คน แต่ผูว้ิจยัก าหนดจะท า
การเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหผ์ล แลว้จึงท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน ์โดย
ใชเ้กณฑใ์นการเลือกกลุม่ตวัอยา่งดงัแสดงในตารางดงันี ้
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ตาราง 9 เกณฑใ์นการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

หน่วยงานในสังกัด จ านวนผู้ใช้บัณฑติ (คน) 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 80 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 80 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 80 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 80 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 80 

รวม 400 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแบบสอบถามความ
คดิเห็นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

2.1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการขัน้ตอนท่ี 1 ท่ีเป็นผลจากการสมัภาษณแ์บบก่ึง
โครงสร้างท่ีเก่ียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  สถาบัน
ศกึษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามวิธีการของลิเคริท์ ซึ่งมี 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคา่น า้หนกัของคะแนน ดงันี ้

5 หมายถึง ข้อความดังกล่าวตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ี
คาดหวงัของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ข้อความดังกล่าวตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ี
คาดหวงัของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก  

3 หมายถึง ข้อความดังกล่าวตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ี
คาดหวงัของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2 หมายถึง ข้อความดังกล่าวตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ี
คาดหวงัของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ข้อความดังกล่าวตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ี
คาดหวงัของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของ
สมรรถนะ ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ มีความ
คาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ มีความ
คาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ มีความ
คาดหวงั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ มีความ
คาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริง/ มีความ
คาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี  3  ส่วนของค าถามลักษณะปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเตมิ  

2.2 การหาคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นผู้วิจัยด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้

 2.2.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบเบือ้งตน้และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า 

2.2.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน(แสดงใน
ภาคผนวก) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมชัดเจนของภาษาท่ีเป็นข้อค าถาม ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถาม โดยอาศยัดลุยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา ทัง้นีผู้ว้ิจยั ไดก้ าหนดน า้หนกั
คะแนนไวด้งันี ้
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คะแนน +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่า ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับ
เนือ้หาท่ีตอ้งการวดั 

คะแนน  0 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แนใ่จวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั
เนือ้หาท่ีตอ้งการวดั 

คะแนน -1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั
เนือ้หาท่ีตอ้งการวดั 

จากนัน้น าคะแนนท่ีไดม้าแทนคา่ในสตูรดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ไม่ตอ้งปรบัปรุง แต่ถา้ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.5 ตอ้งท า
การปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดคุณสมบัติ ของผู้ เช่ี ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม ดงันี ้

1. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นหลกัสูตรการศึกษา สอน
ในระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

2. เป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจัย ดา้นการวัดและ
ประเมินผลและมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

3. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการและมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

4. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ ภาคเอกชนและมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

น าเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity ค านวณดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index-Objective Congruence:IOC) ได้ค่า
ความสอดคลอ้งระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบันิยาม
ศพัทท่ี์ก าหนดน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามจ านวนทัง้สิน้ 92 ขอ้ ไดค้่า IOC รวมเท่ากับ 0.871 
ไดน้  าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัเพิ่มขอ้ค าถามท่ีมีรายละเอียดไมช่ดัเจน 

2.2.3   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามการศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาน าแบบสอบถามไป
ทดลอง Try-out กับกลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาอุดมศกึษาจ านวน 30 คน 
และด าเนินการวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใชว้ิธีสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายแบบ
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เพียรส์นั โดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) เกณฑก์ารพิจารณา คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีอ านาจจ าแนก  (r) สหสัมพันธ์อย่างง่าย
แบบเพียรส์ัน โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.20  ขึ ้นไป และวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ทั้งฉบับด้วยวิ ธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 1970:126) ได้
เท่ากบั 0.989 และด าเนินการวิเคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนก ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากบั 0.105-
0.850 เม่ือพิจารณามีขอ้ค าถามท่ีต ่ากว่า 2.0 จ านวน 1 ขอ้ คือ การมองเห็นโอกาส ไดค้่าอ านาจ
จ าแนก (r) เทา่กบั 0.105 ท าใหล้ดจ านวนขอ้ค าถามจาก 92 ขอ้ เป็น 91 ขอ้ (แสดงในภาคผนวก) 

2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอ้ยแล้ว
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีสรา้งขึน้และผ่านการหาคุณภาพของ
เครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลู โดยผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาอุดมศกึษา 5 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการ 

3.2 ผูว้ิจยัจะติดตามเก็บรวบรวมแบบประมาณ จากนัน้น าแบบสอบถาม
มาตรวจสอบค าตอบ และคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบรูณม์าใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

4. การจัดท าและวิเคราะหข้์อมูล 
4.1 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมา และ

ใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
4.2 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตโิดย

ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

5.1 วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ 
5.1.1 คา่ความถ่ี (Frequency) 
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5.1.2 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
5.1.3 คา่เฉล่ีย (Mean) 
5.1.4 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  

5.2 สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ 
5.2.1 การหาดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามโดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
5.2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแบบสอบถาม โดยใช้ส ถิติ

สหสัมพันธอ์ย่างง่ายแบบเพียรส์ัน โดยหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(Corrected Item-Total Correlation) 

5.2.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของบรอนบาค 

5.3 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
การจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลูจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น

ตามความคิดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified 
Priorith Needs Index : PNIModified ซึ่งเป็นวิธีการหาความแตกตา่งของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพ
ท่ีเป็นอยู่แลว้หารดว้ยสภาพท่ีเป็นอยู่ ทัง้นี ้เพ่ือควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยู่ในช่วง
พิสยัท่ีไมม่ากเกินไป โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้

     PNI modified = (I – D) / D 

   เม่ือ  PNI  หมายถึง   ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

   I  หมายถึง   คา่เฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 

   D  หมายถึง   คา่เฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยู่ 

ผูว้ิจัยไดน้  าค่า PNI จากสูงสุดตามการจัดเรียงล าดบัความตอ้งการจาก
มากไปนอ้ย มาเป็นประเด็นในการยกรา่งการสรา้งชุดฝึกอบรม การเสริมสรา้งสมรรถนะ ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ระยะที ่2 การสร้างชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้วิจัยน าผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี 1 มาใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง (โครงร่าง) ชุด
ฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
โดยน าค่า PNI ล าดบัแรกมาก าหนดสมรรถนะท่ีน ามาพัฒนารวมทั้งการน าแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการมาใช้ในการสรา้งชุดฝึกอบรมตาม
รูปแบบกระบวนการเรียนรูค้วามเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial learning) โดยใชแ้นวคิด
การพัฒ นา กิจกรรมการฝึกอบรมต ามแบบ  ASTA: American Society for Training and 
Development: 2013 คือ 1) การวิเคราะห์หาความต้องการในการฝึกอบรม  2) การก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 3) การสรา้งหลักสูตรและโครงการฝึกอบรม  4) การด าเนินการจัด
ฝึกอบรม 5) การติดตามประเมินผล และมีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการจัดฝึกอบรมแบบ 
Design thinking ของ d.school 1) ท าความเข้าใจเชิงลึก (Empathy) 2) การตีความปัญหา 
(Define) 3) การระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากัด (Ideate) 4) การพัฒนาตน้แบบ (Prototype) 
และ 5) การทดสอบตน้แบบ (Test) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                           การก าหนดประชากรประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
                           กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม(Focus Group)เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของ (โครงรา่ง) ชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling)จ านวน 7 คน ซึ่งก าหนดคณุสมบตัิในการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความเหมาะสมจาก
เกณฑค์ณุสมบตัท่ีิผูว้ิจยัก าหนดไวด้งันี ้

1. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านหลักสูตรการศึกษา สอนใน
ระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

2. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจยั ดา้นการวดัและประเมินผลและ
มีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

3. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและมี
ประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

4. เป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญด้านสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 
ภาคเอกชนและมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 
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2.  การสร้างโครงร่างชุดฝึกอบรม 
การสรา้งโครงร่างชุดฝึกอบรม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยไดก้ าหนดขั้นตอนในการสรา้ง
เครื่องมือ ดงันี ้

2.1 การวิเคราะห์หาความตอ้งการในการฝึกอบรม  เป็นการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยค านงึถึงความสอดคลอ้งและความจ าเป็นของการวิจยัในครัง้นี ้

2.2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เป็นการก าหนดคณุลกัษณะท่ี
คาดหวงัว่าผูเ้ขา้รว่มการอบรมจะมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกับ
ความจ าเป็นของการวิจยัในครัง้นี ้

2.3 การสรา้งเนือ้หาหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรม เป็นการก าหนดเนือ้หาท่ี
จดัอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารอบรม 

2.4 การด าเนินการจัดฝึกอบรม เป็นการน าข้อสรุปเก่ียวกับการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา มาก าหนดเนือ้หาสาระ
ของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วยหัวข้อ เนือ้หาสาระ วิธีการ ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
กิจกรรมการฝึกอบรมและการประเมินผล 

2.5 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการก าหนดการประเมินผลการใชชุ้ดฝึก
อบรม และการประเมินความพงึพอใจตอ่การเขา้รว่มการอบรม 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างชุด
ฝึกอบรม 

หลังจากเขียนโครงร่างชุดฝึกอบรม ผูว้ิจัยน า (โครงร่าง) ชุดฝึกอบรมไปประเมิน
เพ่ือหาความเหมาะสม พรอ้มทัง้เสนอผูท้รงคณุวฒุิพิจารณารา่งแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือใหก้ารวิจยัในครัง้นีไ้ดผ้ลถูกตอ้งแม่นย าตามหลักการของ
การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 การก าหนดกรอบในการคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มการคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ขา้รว่มสนทนาเป็นผูท้รงคณุวฒุิท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัจ านวน 7 คน ซึ่งก าหนดคณุสมบตัิ
ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามความเหมาะสมจากเกณฑค์ณุสมบตัท่ีิผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวด้งันี ้

1. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านหลักสูตรการศึกษา สอนใน
ระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 
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2. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจยั ดา้นการวดัและประเมินผล
และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

3. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

4. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
ภาคเอกชนและมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus 
group Discussion Form) ซึ่งประกอบดว้ยการสรา้งค าถามท่ีใชส้นทนากลุม่ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ถึงผู้เข้าร่วมสนทนา ซึ่งเป็นผู้ท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย จ  านวน 7 คน เพ่ือขอความ
อนเุคราะหใ์นการเขา้รว่มสนทนากลุม่ 

3.3.2 ผูว้ิจยัน า (โครงรา่ง) ชดุฝึกอบรมพรอ้มหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดต่อประสานงานกบัผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มเพ่ือใหผู้ท้รงคณุวุฒิ
ไดศ้กึษารายละเอียดลว่งหนา้ก่อนท่ีจะด าเนินการสนทนากลุม่ 

3.3.3 การด าเนินการสนทนา โดยผู้ด  าเนินการสนทนา ประกอบด้วย 
ผูด้  าเนินการพฒันา 1 คน ผูจ้ดบนัทกึการสนทนา 1 คน และผูอ้  านวยความสะดวกทั่วไป 1 คน 

3.4  การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปประเด็นจากการ
ตอบผลการตรวจสอบโครงรา่งชดุฝึกอบรม 

3.5  การปรบัปรุงแกไ้ขชุดฝึกอบรม ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขชุดฝึก
อบรม เพ่ือใหไ้ดกิ้จกรรมฉบบัปรบัปรุงพรอ้มท่ีจะใชใ้นการอบรมกบัตวัแทนนกัศกึษา 

4. เคร่ืองมือทีใ่นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินชุดฝึกอบรม ประเมิน

ความเหมาะสมของความพึงพอใจ ประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในการใชช้ดุฝึกอบรม 
เทปบนัทกึการสนทนา และสมดุจดบนัทกึขอ้มลูส าหรบัผูจ้ดบนัทกึค าสนทนา 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์รายละเอียดเนือ้หา (Content analysis) 

และความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content validity) จากการสนทนากลุ่ม จากการบนัทึกเทป จากการ
จดบันทึก และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละประเด็นตามแบบพิจารณาโครงร่างชุด
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ฝึกอบรม แบบประเมินความเหมาะสมของความพึงพอใจ และน ามาปรบัปรุงโครงรา่งชุดฝึกอบรม 
แบบประเมินความพงึพอใจเพ่ือใหมี้ความสมบรูณ ์
 
ระยะที ่3 การศึกษาประสิทธิผลชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีด าเนินการ ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนี ้
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564  จาก 5 
มหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัละ 6 คน) ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย รวมจ านวน 30 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเป็นกลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัน าชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เรียบรอ้ยแลว้ ไปใชใ้นการฝึกอบรมกับนักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 จาก 5 มหาวิทยาลัย 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ความสมัครใจเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมจ านวน 
30คน โดยด าเนินการจดัการอบรมตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้ันเตรียม 
เป็นการเตรียมความพรอ้มก่อนการจัดกิจกรรม โดยวิทยากรและผู้ช่วย

วิทยากรเตรียมความพรอ้มด้านส่ือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เอกสารประกอบกิจกรรม รวมถึงติดต่อ
ประสานงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. ข้ันด าเนินการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 
2.1 ผู้วิจัยปฐมนิเทศ ชีแ้จงการจัดกิจกรรมเอกสาร และแบบประเมิน

ตนเอง แก่ผูเ้ขา้รว่มอบรม 
2.2 ให้พ่ี เลี ้ยงประจ ากลุ่ม(Mentor)และผู้เข้าอบรมท าแบบประเมิน

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ(Pre-test)ก่อนการทดลองใช้ชุดการฝึกอบรมการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 



  108 

2.3 ให้พ่ี เลี ้ยงประจ ากลุ่ม(Mentor)และผู้เข้าอบรมท าแบบประเมิน
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ(Post-test) หลังการทดลองใช้ชุดการฝึกอบรมการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.4 ผูว้ิจัยจัดปัจฉิมนิเทศท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม
การเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. ข้ันวัดและประเมินผลกิจกรรม 
3.1 ประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-test ดว้ย

วดัเกณฑร์ะดบัการแสดงความสามารถ (Level of Proficiency) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินให้
คะแนน (Scoring rubics) โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ และผูเ้ขา้อบรม  

3.2 ประเมินผลความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมท าการประเมินหลัง
สิน้สดุการเขา้รว่มอบรม 

3.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารประกอบกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม 

4. ส่ือและวัสดุอุปกรณใ์นการจัดกิจกรรม 
4.1 เครื่องคอมพิวเตอร ์ 
4.2 เอกสารประกอบการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ใบกิจกรรม 
4.3 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
  

ข้ันตอนที่ 1 การประเมินผลก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

การประเมินผลก่อนและหลังการใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประเมินสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการในการประเมินผลตามสภาพจรงิระหวา่งการฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการ 
ดงันี ้
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1.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนีเ้ป็นแบบประเมินสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการ จากผลการใชช้ดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดการสรา้งเครื่องมือดงันี ้

1.1 สรา้งแบบประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-
test ด้วยวัดเกณฑ์ระดับการแสดงความสามารถ (Level of Proficiency) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ประเมินให้คะแนน (Scoring rubics) โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม และผู้เข้าอบรม ตามข้อค าถาม 6
สมรรถนะ สมรรถนะละ3ข้อ รวม18ข้อ และก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ (Scoring rubrics) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต ่0 คะแนนถึง 3 คะแนน  

โดยจะมีค าอธิบายลกัษณะของการปฏิบตัิในแตล่ะระดบัท่ีก าหนดเป็น
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นระดบั ดงันี ้

ระดับ 3 (Advanced)     หมายถึง      มีสมรรถนะความเป็น                    
ผูป้ระกอบการในระดบัมาก 

ระดับ 2 (Intermediate) หมายถึง     มี สมรรถนะความเป็น                     
ผูป้ระกอบการในระดบัปานกลาง 

ระดับ  1 (Foundation)   หมายถึ ง     มีสมรรถนะความเป็น              
ผูป้ระกอบการ ไดด้ว้ยการในระดบันอ้ย 

ระดบั 0 (Not Meet)        หมายถึง        ไม่พบสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ  

1.2 น าแบบประเมินและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์แลว้ท าการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอก่อนน าไปด าเนินการสนทนากลุ่ม  (Focus 
Group) โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคณุสมบตัท่ีิผูว้ิจยัก าหนดไว ้

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  เก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและ

หลังการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม(Mentor) และผูเ้ขา้อบรมใชแ้บบการทดลอง 
one group pre test- post test design ดงัแสดงในแบบแผนการทดลองดงันี ้
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ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลงั 
T1 X T2 

 

 ความหมายของสญัลกัษณ ์

 T1 แทน การประเมิน ก่อนการฝึกอบรม 

 X แทน การไดร้บัการทดลองการฝึกอบรม 

 T2 แทน การประเมิน หลงัการฝึกอบรม 

3.1 ผูว้ิจยัให้พ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม(Mentor)และ ผูเ้ขา้อบรมท าการประเมิน
ตนเองก่อนการใชช้ดุฝึกอบรม ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

3.2 ด าเนินการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษากบักลุม่ตวัอยา่ง 

3.3 พ่ีเลีย้งประจ ากลุม่(Mentor) และผูเ้ขา้อบรมท าการประเมินหลงัการใช้
ชดุฝึกอบรม ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

4. การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 
น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาคา่รอ้ยละ ค่า

คะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่างค่าคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการเขา้
รว่มการอบรม โดยการใชก้ารทดสอบทีแบบไมเ่ป็นอิสระจากกนั (t-test for dependent sample) 
 

ข้ันตอนที ่2 การประเมินความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

1.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามความพงึพอใจ เพ่ือใชใ้นการวิจยั 
1.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1.1 มาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจัย คือ ข้อ

ค าถามความพึงพอใจตอ่การเขา้รว่มการอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้โดยแบบสอบถามความพึงพอใจเป็บแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีการของลิเคริ์ท โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

คะแนน 5  หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนน 4  หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
คะแนน 3  หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

คะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจน ามาแปลความหมายของ
คา่เฉล่ียโดยเปรียบเทียบกบัเกณ ์ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

นอ้ยท่ีสดุ 
 
1.3 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุม่ มาพิจารณาปรบัปรุงแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษา
ปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูโดยผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
2.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ใหผู้เ้ขา้รว่ม

การอบรมด าเนินการท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเขา้รว่มการอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
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2.2 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามความพึงพอใจและตรวจสอบความ
สมบรูณข์องค าตอบและใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

3. การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 
เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรบัคืนมาแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ไดแ้ก่ 
3.1 วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.2 การสังเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ คือ ค่าคะแนนเฉล่ียของความ

คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศึกษา มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากถือว่าผ่านเกณฑก์าร
ประเมิน 

ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  วิธีการศึกษา ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 
1) การศกึษาความตอ้งการ
จ าเป็นของสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

เพื่อศกึษาความตอ้งการ
จ าเป็นของสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

- ศกึษาหลกัการแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสตินกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษารวบรวม
ขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสารต ารา
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
- สรา้งแบบสมัภาษณ์ 
- สรา้งแบบสอบถาม 

-ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั อาจารยแ์ละ
นกัศกึษา ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง
สถาบนัละ 3 คน รวมทัง้สิน้ 5 
สถาบนั  ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
มหาวทิยาลยักรงุเทพ และ
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไท ยรวม
จ านวน 15 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง 
-กลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑติหรอืผูป้ระกอบการ
จาก 5 สถาบนั  รวมจ านวน 400 คน 
คน สุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  

2) การสรา้งชดุฝึกอบรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

เพื่อสรา้งชดุฝึกอบรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

-สรา้งชดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนสิตินกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา มขี ัน้ตอน
กระบวนการด าเนินการจดั
ฝึกอบรมแบบ Design thinking 
และใชแ้นวคดิการพฒันากจิกรรม
การฝึกอบรมตามแบบ ASTA 
-การตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้งของโครงรา่งชดุ
ฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนสิติ

ผูเ้ชีย่วชาญ โดยวธิกีารเลอืกแบบ
เจาะจงจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ผู้
มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในดา้น
หลกัสูตรการศกึษา สอนในระดบั 
อดุมศกึษา ผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ
ดา้นงานวจิยั ดา้นการวดัและ
ประเมนิผล และผูม้คีวามรูค้วาม
เชีย่วชาญดา้นสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 
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นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
3) การศกึษาประสทิธผิล
ชดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

เพื่อศกึษาประสทิธผิลของ
การใชช้ดุฝึกอบรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนสิติ
นกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 
- เพื่อประเมนิสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - 
Post-test ประเมนิใหค้ะแนน 
(Scoring rubics) โดยพีเ่ลีย้ง
ประจ ากลุ่ม(Mentor) และผู้
เขา้อบรม       
 -เพื่อประเมนิความพงึพอใจ 
ต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

-แบบประเมนิสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการ 
ก่อนและหลงั (Pre-Post-test) 
จากเขา้รว่มการอบรมประเมนิ
ใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดย พีเ่ลีย้งประจ ากลุม่
(Mentor) และผูเ้ขา้อบรม 
 
-แบบประเมนิความพงึพอใจ ให้
ผูเ้ขา้รว่มการอบรมท าการ
ประเมนิหลงัสิน้สุดการเขา้รว่ม
อบรมดว้ยแบบสอบถาม 

-นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ปีการศกึษา 2563 
จาก 5 มหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยั
ละ 6 คน) ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
มหาวทิยาลยักรงุเทพ และ
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย รวม
จ านวน 30 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามความสมคัรใจในการ
เขา้รว่มอบรม 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการ

เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  ผูว้ิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 2 การสรา้งชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 3 การศึกษาประสิทธิผลชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

สัญลักษณท์ีใ่ช้เสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
สญัลกัษณ ์      ความหมาย 
n                               จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  𝒙̅                 คา่คะแนนเฉล่ีย 
S.D.      คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t      คา่สถิตทิดสอบที 
P      คา่ความนา่จะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 
PNIModified     ดชันีล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
 

ระยะที ่1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

สรุปแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาความตอ้งความเป็นการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง : ผู้บริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนิสิตนักศึกษา  จาก 5 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย จ านวน 15 ทา่น 



  115 

1. สภาพปัญหาในปัจจุปันของการสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา  

อาจารยส์่วนใหญ่เห็นปัญหาดา้น นักศึกษายังไม่เขา้ใจเรื่องนิยามค าว่า
ความเป็นผูป้ระกอบการ หรือความส าคญัของการเรียนการสอนความเป็นผูป้ระกอบการ นกัศกึษา
ยงัขาดความรูพื้น้ฐานดา้นธุรกิจ และยังขาด mindset และการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ความต่อเน่ือง และการลงมือท าจริง การท างานในเชิงรุก การเรียนการสอนจึงท าใหน้กัศกึษายงัไม่
สามารถหาขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง หรือการหาแหล่งท่ีมาของขอ้มลูไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ เช่น ตัวเลขในการท า
ธุรกิจจริง การเรียนการสอนยงัจ ากดัอยู่ในเฉพาะบางคณะ หรือในวิชาเลือกเท่านัน้ การเรียนรูค้วาม
เป็นผูป้ระกอบการปัจจบุนัจึงตอ้งอาศยันกัศกึษาท่ีมีความตัง้ใจ และความสนใจของผูเ้รียน นกัเรียน
ท่ีสนใจจึงเขา้ไปศึกษาดว้ยตนเอง เช่น เขา้แข่งขัน หรือเขา้ศูนยบ์่มเพาะผู้ประกอบการ การสอน
ความเป็นผูป้ระกอบการจึงมีความทา้ทายในชัน้เรียนท่ีมีจ  านวนนกัศึกษามากกว่า 100 คน  ท าให้
การจดัการเรียนการสอนความเป็นผูป้ระกอบการในปัจจบุนัท าไดย้าก  

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยมีความเห็นว่าการสรา้งทักษะ soft skill ส่วนใหญ่
ปัจจุบนัในมหาวิทยาลัยยงัอยู่ในหลักสูตร extra curriculum กิจกรรมเสริมหลกัสูตรนอกหอ้งเรียน 
เชน่ การจดักิจกรรมจิตอาสา การรบันอ้ง กิจกรรมกองเชียร ์การออกคา่ย ซึ่งจะสรา้งสมรรถนะความ
เขา้อกเขา้ใจ การลงมือท าแก้ไขปัญหา แต่ยงัไม่มีกิจกรรมการฝึกเรื่องก าไร ขาดทนุ หรือการบริหาร
เงินจ านวนมาก นักศึกษาท่ีไม่อยู่ในการเรียนสายเทคโนโลยีจะขาดความไดเ้ปรียบดา้นการสรา้ง
สิ่งประดิษฐ์ การเรียนการสอนความเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งการผูส้อนผูมี้ประสบการณ ์มีความรู้
ในการท าธุรกิจจริง อาจารยม์หาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการ และยงัอยู่ในระบบท่ีมี comfort 
zone  การเรียนการสอนตอ้งเน้นการลงมือปฏิบัติท  าธุรกิจดว้ยตัวเอง จึงตอ้งการอาจารยท่ี์เป็น
ผูป้ระกอบการตวัจริงมาช่วยสอน และสรา้งแรงบนัดาลใจ เพราะนกัศกึษายงัขาดความเขา้ใจตวัเอง
วา่เก่งอะไร ตอ้งการอะไร และขาดแรงจงูใจในการสรา้งสรรคส์ิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ซึ่งหนา้ท่ีส าคญัของ
อาจารยใ์นยุคปัจจุบนัจะตอ้งเป็น Coach หรือ Mentor เพ่ือจุดประกายกระตุน้ความอยากรู ้ฝึกให้
คดิวิธีหา better answer & better solution 

นกัศึกษาเห็นปัญหาเรื่องการเรียนการสอนยงัขาดการสอนดา้นการสรา้ง 
technology การสรา้งสิ่งประดิษฐ์  จึงไม่สามารถสรา้ง product ท่ีสรา้งเทคโนโลยีหรือนวตักรรมได ้
ถา้จะเรียนตอ้งหาท่ีเรียนเสรมิดว้ยตวัเอง หรือตอ้งหาลงในวิชาเลือก ขาดอาจารยผ์ูส้อน นกัศกึษายงั
มีความสนใจเรื่องความเป็นผู้ประกอบการน้อย  ยังไม่ค่อยเข้าใจและการเรียนรูด้้านความเป็น
ผูป้ระกอบการยงัอยู่ในวงแคบมาก นกัศึกษาไม่มีเป้าหมาย ขาดแรงบนัดาลใจ การเรียนการสอนก็
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ยังไม่เอือ้อ านวยใหส้ามารถสรา้งนวัตกรรม หรือท า startup ได ้บางหลักสูตรยังเน้นเรื่องวิชาการ
มาก เพราะหลกัสูตรแบบเดิมเนน้สรา้งวิศวกรหรือป้อนคนเขา้สู่ระบบโรงงาน ซึ่งหลักสูตรปัจจุบนั
การเรียนคอ่นขา้งหนกั เรียนวิชาท่ีไม่มีความจ าเป็นในการน าไปใชง้าน และไม่เปิดโอกาสใหมี้เวลา 
เรียนหรือทางเลือกใหล้งวิชาท่ีนกัศกึษาสนใจ  

2. สิ่งท่ีคาดหวังในการสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา  

อาจารย์มีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยต้องสรา้งนิยามให้ทุกคนเข้า
ใจความเป็นผูป้ระกอบการตรงกัน สรา้งเขา้ใจว่าสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของแต่ละกลุ่ม
สาขาวิชามีความแตกต่างกัน ท าใหก้ารฝึก skill การพฒันาทกัษะแตกต่างกัน  การสรา้งความเป็น
ผูป้ระกอบการไม่สามารถสรา้งไดจ้ากการเขา้หอ้งเรียนฟังบรรยาย  จะตอ้งเรียนรูผ้่านการลงมือท า
ซึ่งไม่สามารถเกิดขึ ้นได้ในห้องเรียนปกติทั่ วไป การเรียนความเป็นผู้ประกอบการต้องการ
งบประมาณสูงมากเพ่ือใหเ้พียงพอกับความตอ้งการ ควรสรา้งพืน้ท่ี creative space ใหเ้รียนรูผ้่าน
การทดลองท า  มีworkshop สรา้ง venture creation มีกระบวนการพฒันาแนวคิดสรา้งแผนธุรกิจท่ี
ท าได้จริง การพัฒนานวัตกรรมต้องผ่านการพัฒนาท่ีใช้เวลามาก  ควรมี platformหรือมีระบบ 
support system หรือ sandbox มีผูส้นบัสนนุ sponsor, มีทีมงาน staff, มีทุน funding ใหน้กัศกึษา
ฝึกฝนเขา้ใจ เห็นแผนธุรกิจ มองเห็นโอกาสในปัญหาท่ีมีความไม่ชัดเจน ฝึกนักศึกษาให้สามารถ
วิเคราะหส์ถานการณไ์ด ้ซึ่งสิ่งเหล่านีต้อ้งใชท้กัษะหลายอย่างในการสงัเคราะหข์อ้มูล การตีความ
ตอ้งใชศ้าสตรห์ลากหลายอย่าง ถ้าสรา้งทักษะได ้นักศึกษาจะกลา้ล้มเหลว กล้าออกจากกรอบ 
เครื่องมือท่ีใช้การเรียนการสอนในปัจจุบันคือ design thinking น ามาใช้เป็นกระบวนการในการ
คน้หาปัญหาและแก้ไขปัญหา นกัศกึษายงัตอ้งการฝึกความสามารถในการคน้ควา้หาความเป็นไป
ได ้และมีความเขา้ใจในเชิงลึกในการเลือกใช้เครื่องมือต่างๆมาช่วยในการแก้ปัญหา   การสอน
จะตอ้งสรา้งสถานการณท่ี์มีความยากล าบาก มี case study ใหค้ิดโมเดลทางธุรกิจ หา pain point 
ของผูบ้ริโภค สรา้ง value proposition สรา้งโจทยฝึ์กฝนใหน้กัศึกษามีกลยทุธ ์ฝึกบริหารความเส่ียง
ถา้ค่อยๆเติมความยากขึน้ทีละเทอม กระบวนการเหล่านีจ้ะท าใหผู้เ้รียนมีเป้าหมาย มีใจสู ้มีความ
อดทนผ่านความล้มเหลว จนกว่าจะสร้างสิ่งประดิษฐ์ส  าเร็จ ซึ่งจะสามาถปลูกฝังความเป็ น
ผูป้ระกอบการได ้ โดยใหน้กัศึกษาเลือกออกแบบหลกัสูตร เลือกวิชาท่ีสนใจเองได ้ใส่ความเป็นผู้
ประกอบในรายวิชา ใหอ้าจารยเ์ป็น coach เป็นmentor ชว่ยออกแบบแนะน าการเรียนรู ้ 

ผูบ้ริหารมองวา่โลกแหง่อนาคตขบัเคล่ือนดว้ย technology จึงตอ้งปลกูฝัง
องคค์วามรูด้า้นการสรา้งเทคโนโลยี นักศึกษาเขียนโปรแกรม coding ไดเ้บือ้งตน้  มหาวิทยาลัย
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สนบัสนนุใหมี้การเขา้ถึงการบ่มเพาะความเป็นผูป้ระกอบการ มีพืน้ท่ีใหมี้อิสระทางความคิด สรา้ง
โอกาส เห็นปัญหาและแกปั้ญหาได ้มีความรูก้วา้ง และรูล้ึก รูจ้ริง เม่ือมีโอกาสมาถึงสามารถสรา้ง
โอกาสได ้มี solution  คาดหวงัในนกัศึกษาท่ีจบไปมี mindset กลา้เส่ียง กลา้ลม้เหลว  มีสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการครบ สามารถสรา้งกิจการเป็นของตวัเองได ้สรา้งผูป้ระกอบการในองคก์ร  
(intrapreneurship)  นักศึกษาต้องการการสนับสนุนจากรฐับาล สร้างองคค์วามรูใ้ห้เกิดสิ่งใหม ่
สรา้งสิ่งท่ีดีกวา่เดมิ เปิดพืน้ท่ีให ้up skill ไดท้ดลองท า ใหไ้ดท้ดลองไอเดียใหม่ๆ มากขึน้ 

3. หากมีการสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษา
ปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษามีความส าคญัและผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดขึน้ 

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการจะสร้างให้เกิดนวัตกรรม จะช่วย
ขบัเคล่ือนสงัคมไทย สรา้ง impact การเปล่ียนแปลงใหส้งัคม ผูท่ี้ประสบความส าเร็จเป็น startup ได้
จะสรา้งการเปล่ียนแปลงในเชิงกวา้งเม่ือ scaleได ้ส่วนท่ีเหลือจะไดเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีสรา้งการ
เปล่ียนแปลงในเชิงบวกในพื ้นท่ีของตวัเอง รูล้ึกในศาสตรข์องตวัเอง  คนในองคก์รมีmindsetเพ่ือ
สร้างนวัตกรรม ความคิดในการสร้างธุรกิจจะด้วยกัน  อยู่ ในทุกองค์ประกอบ  การสร้าง
ผูป้ระกอบการจะเติบโต   ผลักดนัใหอุ้ตสาหกรรมหลุดพ้นจากการเป็นผูร้บัจา้งผลิต ยกระดบัผูมี้
รายไดร้ะดับล่าง-กลาง   สรา้งValueเพ่ือเพิ่มคุณค่าให้กับทรพัยากร เลีย้งตัวเองได้  สรา้งvalue 
chain การว่าจ้างงานท่ีมีรายไดม้ากขึน้  สรา้งองคค์วามรู ้technology แก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน ์
และscaleได ้ และrepeatได ้สรา้งการเปล่ียนแปลงmake a different 

4. สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีควรมีในนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีคือ
อะไรบา้ง ยกตวัอยา่ง 5 สมรรถนะ (เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย) 

4.1 การท างานเป็นทีม (Collaboration) 
4.2 ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
4.3 การส่ือสาร (Communication) 
4.4 การลงมือท าซ า้ (Iteration) 
4.5 การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 

5.  หากจะกล่าวถึงสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในนิสิตนักศึกษา
ปรญิญาตรี แตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้ควรจะเป็นอยา่งไร 

5.1 การค้นหาสืบค้นข้อมูลเพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหา  (Problem 
Research Planning) 
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ความเขา้ใจผูบ้ริโภค การหาขอ้มลูดว้ยการพูดคยุ explore ส ารวจ เขา้
ไปสังเกตุการณ์ มองเขา้ใจปัญหา มองใหล้ึก การหาขอ้มูล หา insight ใหเ้จอ เริ่มเขา้ไปดู เขา้ใจ
ปัญหา pro active รูว้ิธีหาแหล่งขอ้มูลท่ีมากพอ น่าเช่ือถือ ขอ้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ตรวจสอบเป็น 
อา้งอิงได ้มีความผิดพลาดนอ้ยในการขอ้มูลมาตดัสินใจ มีความกระหายอยากเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูล 
วางแผนการคน้หาขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 

5.2 การบรหิารและจดัการทรพัยากร (Resource Management) 
วางแผน บริหารจัดการใช้ประโยชน์สูงสุดกับทีมงาน จัดการเวลา 

ทรพัยากรท่ีมีความเข้าใจด้าน venture creation รูจ้ัก focus แต่ละเรื่อง มีความเข้าใจเรื่องหลัก
เศรษฐศาสตร ์การจดัการการเงินและการลงทุน (cost structure) เบือ้งตน้ มีความสามารถในการ
จดัการทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัได ้จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัได ้  

5.3 การมองเห็นโอกาส (Spot Opportunities) 
เขา้ใจ มองเห็นความตอ้งการของตลาด market size หรือชอ่งว่างทาง

การตลาด เห็นปัญหา (paint point) และแนวทางแกปั้ญหาท่ีจะเป็นการสรา้งโอกาส โดยระบโุอกาส
ไดอ้ย่างชัดเจนและกลา้ฉวยโอกาส และยืนหยัดในการสรา้งคณุค่า (capture value) นัน้ เพ่ือช่วย
ผูค้นแกปั้ญหา สามารถเช่ือมโยงท่ีมาท่ีไปไดส้รา้งเป็นแนวความคิดได ้

5.4 การตัง้เปา้หมาย (Goal Setting) 
มีความเข้าใจตนเอง มีแรงบันดาลใจ (Inspiration) ความหลงไหล 

(Passion) มีแรงขับเคล่ือนจากภายในและมีความมุ่งมั่น  (Commitment) มีความทะเยอทะยาน 
(Ambitious) ตัง้เป้าหมาย ในการสรา้ง Impact มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและท าไดจ้ริง ลงมือท าอย่างมี
ขัน้ตอน (Step by step) ยอมแลก (trade off) สรา้งทางเลือก รเิริ่มลงมือท าเพ่ือใหเ้ปา้หมายส าเรจ็  

5.5 การส่ือสาร (Communication) 
รูว้ิธีส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ น าเสนอ โน้มน้าวใจคนได้ สามารถ

ส่ือสารสรา้งความเขา้ใจ ชวน stakeholder คนในทีม หรือผูมี้ส่วนร่วมมีเป้าหมายเดียวกันส าเร็จไป
ดว้ยกนั  

5.6 การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 
สามารถคิดวิเคราะห ์คิดแกปั้ญหาดว้ยการหาสาเหตท่ีุแทจ้ริง คิดเป็น

เหตุเป็นผล หาองค์ประกอบ คิดวางแผนเชิงกลยุทธ์ สามารถสรุปเช่ือมโยงประเด็นส าคัญได ้
สามารถสรุปขอ้มลูประเมินทางเลือกท่ีหลากหลายได ้
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5.7 การท างานเป็นทีม (Collaboration) 
สรา้งทีมท่ีท างานสรา้งความรว่มมือ (Collaboration) ดว้ยการแบ่งปัน

เป้าหมายเดียวกัน เข้าใจ ยอมรบัความแตกต่าง ท างานบนความหลากหลายกันของทีมงานได ้
เขา้ใจจดุแข็งจดุอ่อนของตนเองและแตล่ะคนในทีม และรวมทีมท่ีเสริมจดุแข็งของกนัและกนัไดแ้บง่
งานกันท าเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) บริหารจัดการทีมงาน มีการส่งเสริม 
สนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน สรา้งบรรยากาศ มีวัฒนธรรมการท างานของทีมท่ีไปทิศทาง
เดียวกนั หรือ Eco system ท่ีมีประสิทธิภาพสงู สรา้งความไวใ้จ กลา้พดูคยุแบง่ปันปัญหาซึ่งกนัและ
กนั สรา้ง Connection ได ้

5.8 การคดิเชิงบวก (Positive Thinking) 
มีทัศนคติท่ีสามารถสรา้งการเปล่ียนแปลง มองเห็นทางออก เห็น

โอกาสในปัญหาในทกุสถานการณ ์ มี Growth mindset เช่ือว่ามีความเป็นไปได ้เขา้ใจโลกบนความ
เป็นจรงิไมใ่ชโ่ลกสวย  

5.9 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 
สามารถเขา้ใจตนเอง (self-reflection) เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

หรือผู้ใช้งาน (User) เข้าใจการแก้ปัญหากับมนุษย ์ เข้าใจความตอ้งการเชิงลึก (Insight) รบัฟัง 
เขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น ใจเขาใจเรา ไมด่ว่นตดัสิน 

5.10 ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่เลียนแบบคนอ่ืน สรา้งความแตกตา่ง คิด

นอกกรอบ มีความคิดริเริ่มในการสรา้งสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆท่ีสรา้งสิ่งใหม่ท่ีมีคณุค่าได ้พฒันา
ใหดี้กวา่เดมิ สรา้งความนา่สนใจ ดงึดดู 

5.11 การเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน (Embracing Ambiguity) 
กล้าเส่ียง กลา้ลม้เหลว กลา้เผชิญหน้า  กลา้ลองท า ลองผิดลองถูก  

ยอมรบัความเส่ียง ยอมรบัความไม่ชดัเจน สิ่งท่ีไม่รู ้อยู่บนความไม่แน่นอน สามารถบริหารความ
เปล่ียนแปลงได ้บริหารความเส่ียงดว้ยชดุขอ้มูลท่ีประเมินทางเลือก มีแผนส ารอง แผนฉุกเฉิน และ
เลือกทางท่ีเตรียมไวบ้นขอ้มลูท่ีมีทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ มีความยืดหยุน่ ปรบัตวั พรอ้มรบัความคลมุเครือ
ได ้กลา้ตดัสินใจ ควบคมุตวัเองในความกลวัได ้

5.12 การลงมือท าซ า้ (Iteration) 
กลา้ลองลงมือท า มีความอดึอดทนในระยะยาว  วิรยิะ(Perseverance 

/Grit) ลม้เรว็ลกุเร็ว  (Resilience)  ลงมือท าตอ่เน่ือง ไม่ลม้เลิกง่าย ไม่ยอมแพ ้เจอปัญหาและเลือกท่ี
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จะไปตอ่ มมุานะ (Determination) มุ่งมั่นตัง้ใจ  ไม่ย่อทอ้ตอ่ความยากล าบาก ลม้เหลวแตไ่ม่ลม้เลิก 
เรียนรูผ้่านประสบการณ์ของตนเอง (Learning form Failure) มีความเด็ดเดี่ยว (Persistent) กัดไม่
ปลอ่ย มุง่มั่นตัง้ใจ (Commitment) 

6. เสนอแนวทางในการสรา้งหลกัสูตร หรือกิจกรรมท่ีจะเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษาควรจะเป็นอย่างไร 

บทบาทของมหาวิทยาลัยเน้นท่ีความส าเร็จของผู้เรียน รูล้ึกและรูก้วา้ง 
เขา้ใจโลก รูล้กึดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ กลา้ทดลอง
ท า จดุประกายใหผู้เ้รียนมีความยืดหยุน่ Flexible สรา้งโอกาสใหน้ิสิตเก่ียวการเรียนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด การเรียนแบบเดิมคือสรา้งแม่พิมพเ์พราะไม่มีหลกัสูตรท่ี  one size fit all อีกต่อไป Change 
mindset การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัในปัจจบุนัอาจจะไม่จ  าเป็น เพราะเนน้เรื่องประสบการณ์
ท่ีทดแทนได ้มหาวิทยาลัยไม่อาจจะสรา้งเหมือนรถทัง้คนั แต่อาจจะสรา้งหลักสูตรท่ีเป็นชิน้ส่วน
ตา่งๆ มากมายใหเ้ลือก spare part ใหน้กัศกึษาไปประกอบออกแบบตามท่ีตอ้งการเอง 

ใหน้กัศกึษามีสิทธ์ิเลือกเรียนตามสิ่งท่ีสนใจ ขา้มศาสตรว์ิชาได ้การฝึกงาน
ไดท้ดลองความเป็นผูป้ระกอบการ ท า Sandbox ท่ีดี เลือกวิชาเรียนท่ีเป็นผูป้ระกอบการได ้เปล่ียน
ตวัชีว้ดัจากเกรด เป็นเรียนรูจ้ากประสบการณ ์การสอนไมใ่ชก่ารวดัผล เนน้เรื่องความเขา้ใจ เป็นการ
ผลิตท่ีผลงาน สร้างความเป็นความเป็นผู้ประกอบการ ในทุกศาสตร ์เช่น engineer ท าให้มี 
process จดุท่ีแตกต่าง มีระบบท่ีดีจะช่วยเขา้มาเติมเต็ม จดุตา่งๆท่ีขาดเช่น mentor เติมเรื่องระบบ
บญัชี ช่วยเรื่องการส่ือสาร ความคิดสรา้งสรรค ์ช่วยระดมทุน จะไปท่ีไหนมีการติดตามทกัษะความ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถประกอบกิจกรรมนีไ้ด ้และใหน้กัศกึษาเรื่อง start จากจดุท่ีตนเองสนใจ 
ออกแบบเสน้ทางของตนเองได ้ในขณะท่ีอยู่ใน incubator เติบโตไดต้ามเป้าหมายท่ีตัง้ใจ การเรียน
การสอนท่ีทุกคณะมี community การสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือขบัเคล่ือนประเทศ เรียนรู้
ผ่านการลงมือท า ทกัษะดา้นธุรกิจ Business และ เทคโนโลยี Tech จะตอ้งอยู่คู่กนั ไปพรอ้ม ๆ กัน 
นกัศกึษาทุกคนไม่ตอ้งเรียนเหมือนกนัเลือกพฒันานวตักรรมเรื่องท่ีตนเองสนใจ มีเงินใหล้องลงทุน
ท าธุรกิจ คอ่ย ๆ พฒันาธุรกิจของตวัเอง มีท่ีปรกึษาสว่นตวั 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆท่ีจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลัยจะต้องเน้นเป็น outcome base education เน้นท่ีผลลัพธ์
ของผู้เรียนเป็นหลัก เน้นไปท่ี student achievement ความส าเร็จของนักศึกษา สรา้งระบบ  eco 
system ท่ีสรา้ง skill ได ้รูปแบบของมหาวิทยาลยัจะเป็น Sandbox ไม่ใช่ degree ใหท้กุภาคสว่นทัง้
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ภาคเอกชน บคุคลกรทางการศกึษา มี master plan ใหท้กุคนเขา้ใจ incubation สรา้งผูป้ระกอบการ
ท่ีดี มีความพรอ้ม อาจารย ์lab การเรียนการสอน soft skill สถาบันจะตอ้งพรอ้ม สรา้งเครื่องมือ 
สรา้งคน สรา้งบุคลากร สรา้งหลักสูตร สรา้งการประสานความร่วมมือ (engagement) ให้สถาน
ประกอบการมารว่มท าดว้ยกัน สรา้งความมั่นใจ ทุ่มเทไปกับเด็ก สรา้ง  goal setting ตอ้งทุ่มเทไป
ดว้ยกนั 

สนับสนุนให้ภาครฐัสนับสนุน SME มีการให้ทุน มี Eco System ช่วยให้
ตรงจุด ให้ทุนสนับสนุน Funding ต้องได้รับการสนับสนุนถึงจะเริ่มต้นธุรกิจได้จริง curriculum 
design อาจารย์ ครูเป็น mentor หรือโค้ช อาจารย์ต้องเข้าใจความเป็นผู้ประกอบการสามารถ
สนบัสนุน มีประสบการณจ์ริง เช่น มีการ exchange program partner สิทธ์ิในการท าธุรกิจนัน้ๆให้
เกิด win-win มีความสามารถไดร้บัผลตอบแทน เนน้ไปท่ี student achievement ความส าเร็จของ
นกัศกึษา สรา้งระบบ eco system ใหน้กัศกึษาเป็น partner สรา้ง alumni engagement ใหแ้ข็งแรง 
สรา้งนกัศึกษาใหมี้จรรยาบรรณ (ethic) มีคณุธรรม จริยธรรม เป็นประโยชนข์องตนและประโยชน์
ของทา่น 

ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผูว้ิจยัไดน้  าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก จากการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ขัน้ตอนท่ี 1 ท่ีเป็นผลจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งท่ีเก่ียวกบัการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยวิเคราะหข์อ้มลูมาเป็นโครงสรา้งของ
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษา
อดุมศึกษา 5 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ผูว้ิจยั
ก าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอย่างและท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ไดข้นาด
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั มหาวิทยาลยัละ 80 คน รวมจ านวน 400 คน  
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ตาราง 10 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ    
 ชาย 193 48.25 
 หญิง 207 51.75 
  รวม 400 100.00 
อายุ    
 20 – 25 ปี 14 3.50 
 26 – 40 ปี 114 28.50 
 41 – 59 ปี 251 62.75 
 60 ปี ขึน้ไป 21 5.25 
  รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 3.50 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 119 29.75 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 267 66.75 
  รวม 400 100.00 
อาชีพ    
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 34 8.50 
 พนกังานบริษัทเอกชน 174 43.50 
 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ 159 39.75 
 อื่นๆ 33 8.25 
  รวม 400 100.00 

 
 
จากตาราง 10 แสดงว่า ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 
193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.75 จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 41 – 59 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.75 รองลงมาคือ อายุ 26 – 40 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 
อาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25  อาย ุ20 – 25 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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3.50 ตามล าดบั จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตรี มากท่ีสุดจ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มาก
ท่ีสุดจ านวน 174 คน คิดเป็น รอ้ยละ 43.50 รองลงมาเป็นผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ จ านวน 
159  คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 เป็น ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
8.50 ตามล าดบั  

ตาราง 11 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา โดยรวมเป็นรายดา้น 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. สามารถคน้หาสืบคน้ขอ้มลูเพื่อ
ใชใ้นการวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา 
(Problem Research Planning)  

3.32 0.74 4.33 0.58 0.30 10 

2. การจดัการทรพัยากร (Resource 
Management) 

3.17 0.74 4.15 0.66 0.31 9 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
3. การมองเห็นโอกาส (Spot 
Opportunities)  

3.09 0.83 4.20 0.72 0.36 6 

4. การตัง้เปา้หมาย (Goal Setting)  3.21 0.77 4.25 0.70 0.32 8 

5. การส่ือสาร (Communication)  3.10 0.72 4.28 0.66 0.38 4 

6. การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical 
Thinking)  

3.04 0.79 4.34 0.57 0.43 1 

7. การท างานเป็นทีม 
(Collaboration)  

3.11 0.67 4.34 0.68 0.39 3 

8. การคดิเชิงบวก (Positive 
thinking)  

3.29 0.77 4.34 0.69 0.32 8 

9. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  3.17 0.69 4.33 0.66 0.37 5 

10. ความคิดสรา้งสรรค ์
(Creativity)  

3.14 0.71 4.31 0.66 0.37 5 

11. การเขา้ใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embracing Ambiguity)  

3.07 0.76 4.36 0.56 0.42 2 

12. การลงมือท าซ า้ (Iteration)  3.20 0.69 4.30 0.69 0.34 7 
 

จากตาราง 11 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศึกษาโดยรวม เม่ือพิจารณาสมรรถนะ
รายดา้น พบว่า สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด 
(ค่า PNI = .43) รองลงมาคือ  สมรรถนะการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน (Embracing 
Ambiguity) (ค่า PNI = .42) รองลงมาคือ สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) (คา่ PNI = 
.39) รองลงมาคือ สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) (ค่า PNI = .38) รองลงมาคือ สมรรถนะ
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ความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) และสมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (ค่า PNI = .37) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการมองเห็นโอกาส (Spot Opportunities) (ค่า PNI = .36) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการลงมือท าซ า้ (Iteration) (ค่า PNI = .34) รองลงมาคือ สมรรถนะการตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) และสมรรถนะการคิดเชิงบวก (Positive thinking) (ค่า PNI = .32) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการจัดการทรัพยากร (Resource Management) (ค่า PNI = .31) และรองลงมาคือ 
สมรรถนะสามารถคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา (Problem Research 
Planning) (คา่ PNI = .30) 

ตาราง 12 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นสามารถคน้หาสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือใชใ้น
การวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา (Problem Research Planning) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การคน้ควา้ สืบเสาะ แสวงหา
ขอ้มลู ขา่วสารตา่งๆ เพ่ือน ามาใช้
ไดจ้รงิกบัยคุสมยันี ้

3.35 0.84 4.47 0.62 0.33 2 

2. การน าขอ้มลูมาใชใ้นการ
วางแผน และปรบัปรุงแผน ก าหนด
แนวทางสูก่ารปฏิบตั ิหรือใชข้อ้มลู
ในการตดัสินใจ 

3.39 0.89 4.45 0.64 0.31 4 

3. การเลือกใชข้อ้มลูเพื่อน ามาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพ 

3.29 0.93 4.29 0.79 0.30 5 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
4.  การเขา้ถึงปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
จงึสามารถแกปั้ญหาเกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสดุ 

3.20 0.96 4.24 0.80 0.32 3 

5. การเลือกใชข้อ้มลูเพื่อน ามาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพ 

3.39 0.96 4.27 0.80 0.26 6 

6. ความกระตือรือรน้ อยากเรียนรู้
ในการสืบคน้ขอ้มลู 

3.45 0.97 4.30 0.80 0.24 7 

7. การวิเคราะหเ์ชิงเทคนิค การ
วินิจฉยัอยา่งเป็นระบบ 

3.07 0.99 4.14 0.85 0.35 1 

8. การหาขอ้มลูดว้ยการพดูคยุท า
ความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้านดว้ยการ
ส ารวจและเขา้ไปสงัเกตการณ ์

3.42 0.82 4.48 0.61 0.31 4 

รวม 3.32 0.74 4.33 0.58 0.30   

 
จากตาราง 12 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศึกษา ดา้นสามารถคน้หาสืบคน้ขอ้มูล
เพ่ือใชใ้นการวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (ค่า PNI = .30) และเม่ือ
พิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการวิเคราะหเ์ชิงเทคนิค การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบ มี
ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสดุ (คา่ PNI = .35) รองลงมาคือ สมรรถนะการคน้ควา้ สืบเสาะ แสวงหา
ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ เพ่ือน ามาใชไ้ดจ้ริงกับยุคสมยันี ้(ค่า PNI = .33) รองลงมาคือ สมรรถนะการ
เข้าถึงปัญหาได้อย่างชัดเจน จึงสามารถแก้ปัญหาเกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด (ค่า PNI = .32) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน และปรบัปรุงแผน ก าหนดแนวทางสู่การ
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ปฏิบตัิ หรือใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสมรรถนะการหาขอ้มูลดว้ยการพูดคยุท าความเขา้ใจกับ
ผูใ้ชง้านดว้ยการส ารวจและเขา้ไปสงัเกตการณ ์(คา่ PNI = .31) รองลงมาคือ สมรรถนะการเลือกใช้
ขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (คา่ PNI = .30) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการเลือกใชข้อ้มลูเพ่ือน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ (คา่ PNI 
= .26) และรองลงมาคือ สมรรถนะความกระตือรือรน้ อยากเรียนรูใ้นการสืบคน้ขอ้มูล (ค่า PNI = 
.25) ตามล าดบั 

ตาราง 13 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ดา้นการจัดการทรพัยากร  (Resource 
Management) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การรวบรวมบริหารจดัการ
ทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุอย่างเพียงพอ 

3.21 0.84 4.21 0.76 0.31 4 

2. การบริหารเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ 

3.13 0.92 4.32 0.74 0.38 1 

3. การจดัการทรพัยากรทางการเงิน
และงบประมาณได ้

3.09 0.96 4.10 0.83 0.33 2 

4. การแสวงหาการสนบัสนนุขอความ
ช่วยเหลือเพ่ือกิจกรรมการสรา้งคณุคา่ 

3.12 0.91 4.07 0.79 0.31 4 

5. การระบคุวามส าคญั การจดัล าดบั
ก่อนหลงั การจดัท าแผนปฏิบตังิาน
และการติดตามงาน ติดตามความ
คืบหนา้ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

3.19 0.92 4.02 0.77 0.26 6 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
6. ความยืดหยุน่กบัสถานการณ์
ดว้ยทรพัยากรท่ีมีอยู่ ปรบัเปล่ียน
แผนงานได ้

3.32 0.91 4.23 0.79 0.27 5 

7. การจดัการทรพัยากรดว้ยความ
รบัผิดชอบ ใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน
และน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

3.10 0.91 4.12 0.82 0.33 2 

8. การประยกุตใ์ชท้รพัยากรได้
อยา่งหลากหลาย 

3.19 0.91 4.17 0.79 0.31 4 

รวม 3.17 0.74 4.15 0.66 0.31   

 
จากตาราง 13 แสดงว่า  ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  ด้านการจัดการทรัพยากร 
โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (ค่า PNI = .31) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายด้าน พบว่า 
สมรรถนะการบริหารเวลาใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด (ค่า PNI = .38) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการจดัการทรพัยากรดว้ยความรบัผิดชอบ ใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืนและน า
กลับมาใชใ้หม่ได ้และสมรรถนะการจัดการทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณได ้(ค่า PNI = 
.33) รองลงมาคือ สมรรถนะการประยุกตใ์ชท้รพัยากรไดอ้ย่างหลากหลาย สมรรถนะการรวบรวม
บริหารจดัการทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดอย่างเพียงพอ  และสมรรถนะการ
แสวงหาการสนบัสนนุขอความช่วยเหลือเพ่ือกิจกรรมการสรา้งคณุคา่ (คา่ PNI = .31) รองลงมาคือ 
สมรรถนะความยืดหยุ่นกับสถานการณ์ดว้ยทรพัยากรท่ีมีอยู่  ปรบัเปล่ียนแผนงานได ้(ค่า PNI = 
.27) และรองลงมาคือ สมรรถนะการระบุความส าคญั การจดัล าดบัก่อนหลงั การจดัท าแผนปฏิบตัิ
งานและการตดิตามงาน ตดิตามความคืบหนา้ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน (คา่ PNI = .26) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  ด้านการมองเห็นโอกาส (Spot 
Opportunities) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การใชว้ิสยัทศันใ์นการมองหา
โอกาสในการสรา้งคณุคา่ 

3.06 0.92 4.15 0.82 0.36 3 

2. การเป็นนกัวิเคราะหส์ถานการณ ์
มองเห็นโอกาสในการสรา้งคณุคา่ 

3.02 0.94 4.18 0.82 0.38 2 

3. การระบคุวามตอ้งการท่ีจ าเป็น
บนความทา้ทาย โดยชีแ้นะทางออก
ในการแกไ้ขปัญหา 

3.04 0.95 4.12 0.82 0.35 4 

4. การแสวงหาโอกาสเพื่อไปสู่
ความส าเรจ็ 

3.29 0.93 4.26 0.80 0.30 6 

5. การเห็นปัญหาเพ่ือเปล่ียนเป็น
โอกาสและเสนอแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

3.08 0.97 4.25 0.81 0.38 2 

6. การยืนหยดัในการสรา้งคณุคา่ 
(Capture Value) เพ่ือชว่ยแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูค้น 

3.09 0.98 4.16 0.85 0.34 5 

7. ความสามารถในการเช่ือมโยง
ขอ้มลูเพื่อสรา้งเป็นแนวความคดิได ้

3.07 0.95 4.26 0.79 0.39 1 

รวม 3.09 0.83 4.20 0.72 0.36   
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จากตาราง 14 แสดงว่า ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการมองเห็นโอกาส โดยรวมมีค่าความ
ตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .36) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะความสามารถ
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ือสรา้งเป็นแนวความคิดได ้มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด (ค่า PNI = 
.39) รองลงมาคือ สมรรถนะการเป็นนักวิเคราะหส์ถานการณ์ มองเห็นโอกาสในการสรา้งคุณค่า 
และสมรรถนะการเห็นปัญหาเพ่ือเปล่ียนเป็นโอกาสและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา (คา่ PNI = 
.38) รองลงมาคือ สมรรถนะการใชว้ิสยัทศันใ์นการมองหาโอกาสในการสรา้งคณุคา่ (คา่ PNI = .36) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการระบุความตอ้งการท่ีจ าเป็นบนความทา้ทาย โดยชีแ้นะทางออกในการ
แก้ไขปัญหา (ค่า PNI = .35) รองลงมาคือ สมรรถนะการยืนหยัดในการสรา้งคุณค่า(Capture 
Value)เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้คน (ค่า PNI = .34) และรองลงมาคือ สมรรถนะการแสวงหา
โอกาสเพ่ือไปสูค่วามส าเร็จ (คา่ PNI = .30) ตามล าดบั   

ตาราง 15 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการตัง้เปา้หมาย (Goal Setting) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. ความผกูพนัตอ่เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้
และแสวงหาความส าเรจ็ตอ่
เปา้หมายนัน้ 

3.30 0.86 4.25 0.76 0.29 6 

2. ความทุม่เทตอ่เปา้หมาย เปล่ียน
ความคดิเป็นการลงมือท า มุ่งมั่น 
ทะเยอทะยาน 

3.25 0.94 4.34 0.78 0.34 3 

3. การคดิวางแผนวางกลยทุธ ์
เตรียมความพรอ้มเพ่ือปอ้งกนั
ปัญหาและอปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือ
มุง่ใหเ้ปา้หมายส าเรจ็   

3.38 0.83 4.23 0.81 0.25 7 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
4. การสรา้งภาพอนาคต ใช้
จินตนาการ วิสยัทศัน ์สามารถ
ออกแบบอนาคตตามเปา้หมายของ
ตนเองโดยสะทอ้นสิ่งท่ีตอ้งการได ้

3.10 0.97 4.13 0.83 0.33 5 

5. การตัง้เปา้หมายท่ีชดัเจน ระบุ
ความจ าเป็น ความตอ้งการ และ
ความสนใจได ้

3.18 0.95 4.28 0.79 0.35 2 

6. การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน อปุสรรค
และใชเ้ป็นโอกาสในการสรา้ง
เปา้หมายได ้

3.08 0.97 4.19 0.81 0.36 1 

7. การสรา้งแรงบนัดาลใจตนเอง 
เพ่ือใหเ้กิดการกระท าไปสูเ่ปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว ้  

3.23 0.93 4.31 0.78 0.34 4 

รวม 3.21 0.77 4.25 0.70 0.32 
 

 
จากตาราง 15 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศกึษา ดา้นการตัง้เปา้หมาย โดยรวมมี
คา่ความตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .32) และเมื่อพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการ
ระบจุดุแข็ง จดุอ่อน อปุสรรคและใชเ้ป็นโอกาสในการสรา้งเปา้หมายได ้มีความตอ้งการจ าเป็นมาก
ท่ีสุด (ค่า PNI = .36) รองลงมาคือ สมรรถนะการตัง้เป้าหมายท่ีชัดเจน ระบุความจ าเป็น ความ
ตอ้งการ และความสนใจได ้(คา่ PNI = .35) รองลงมาคือ สมรรถนะความทุม่เทตอ่เปา้หมาย เปล่ียน
ความคิดเป็นการลงมือท า มุ่งมั่น ทะเยอทะยาน (ค่า PNI = .34) รองลงมาคือ สมรรถนะการสรา้ง
แรงบันดาลใจตนเอง เพ่ือให้เกิดการกระท าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ (ค่า PNI = .33) รองลงมาคือ 
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สมรรถนะการสรา้งภาพอนาคต ใชจ้ินตนาการ วิสยัทศัน ์สามารถออกแบบอนาคตตามเป้าหมาย
ของตนเองโดยสะท้อนสิ่งท่ีต้องการได้ (ค่า PNI = .33) รองลงมาคือ สมรรถนะความผูกพันต่อ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ และแสวงหาความส าเร็จต่อเป้าหมายนั้น (ค่า PNI = .29) และรองลงมาคือ 
สมรรถนะการคดิวางแผนวางกลยทุธ ์ เตรียมความพรอ้มเพ่ือปอ้งกนัปัญหาและอปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ 
เพ่ือมุง่ใหเ้ปา้หมายส าเรจ็ (คา่ PNI = .25) ตามล าดบั     

ตาราง 16 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการส่ือสาร (Communication) 

สมรรถนะ 

n = 400 
สภาพจริงท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น ความตอ้งการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การติดตอ่สือ่สาร ระหวา่งบคุคล ทาง
วาจา ภาษากาย และลายลกัษณอ์กัษร 

3.09 0.74 4.31 0.77 0.40 1 

2. ความชดัเจนในการสือ่สารใหม้ีความ
เขา้ใจที่ตรงกนั สือ่สารไดม้ีประสทิธิภาพ
และมีประสทิธิผล 

3.14 0.80 4.38 0.79 0.40 1 

3. การสือ่สารวิสยัทศัน ์มีความเป็นผูน้  า
ในการสรา้งแรงบนัดาลใจแก่ทมีงาน 

3.05 1.00 4.25 0.81 0.39 2 

4. ความสามารถในการเจรจาตอ่รอง
สรา้งความส าเรจ็ 

3.13 0.93 4.20 0.82 0.34 5 

5. การใชว้ิธีการสือ่สารจากหลากหลาย
วิธี เพื่อคดัเลอืกสือ่ทีเหมาะสมกบั
ผูบ้รโิภค   

3.10 0.88 4.33 0.78 0.40 1 

6. การสือ่สารโดยใชแ้นวทางแกไ้ขปัญหา
ภายใตค้วามขดัแยง้ โดยระบขุอ้โตแ้ยง้
สรา้งแรงสนบัสนนุได ้

3.10 0.93 4.28 0.83 0.38 3 

7. สามารถโนม้นา้วจิตใจได ้ใหผู้ม้ีสว่น
รว่มมเีปา้หมายเดียวกนั 

3.11 0.96 4.24 0.81 0.36 4 

รวม 3.10 0.72 4.28 0.66 0.38 
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จากตาราง 16 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ดา้นการส่ือสาร โดยรวมมีค่า
ความตอ้งการจ าเป็น (ค่า PNI = .38) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการ
ติดต่อส่ือสาร ระหว่างบุคคล ทางวาจา ภาษากาย และลายลกัษณอ์กัษร สมรรถนะความชดัเจนใน
การส่ือสารใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่ือสารไดมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสมรรถนะการ
ใชว้ิธีการส่ือสารจากหลากหลายวิธี เพ่ือคดัเลือกส่ือทีเหมาะสมกับผูบ้ริโภค มีความตอ้งการจ าเป็น
มากท่ีสดุ (คา่ PNI = .40) รองลงมาคือ สมรรถนะการส่ือสารวิสยัทศัน ์มีความเป็นผูน้  าในการสรา้ง
แรงบนัดาลใจแก่ทีมงาน   (ค่า PNI = .39) รองลงมาคือ สมรรถนะการส่ือสารโดยใชแ้นวทางแกไ้ข
ปัญหาภายใตค้วามขดัแยง้ โดยระบุขอ้โตแ้ยง้สรา้งแรงสนับสนุนได ้(ค่า PNI = .38) รองลงมาคือ 
สมรรถนะสามารถโน้มน้าวจิตใจได้ ให้ผู้มีส่วนร่วมมีเป้าหมายเดียวกัน (ค่า PNI = .36) และ
รองลงมาคือ สมรรถนะความสามารถในการเจรจาต่อรองสร้างความส าเร็จ (ค่า PNI = .34) 
ตามล าดบั        

ตาราง 17 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การตดัสินใจบนขอ้เท็จจริง 
พิจารณาโดยไมเ่ห็นคลอ้ยตาม
ขอ้อา้งท่ีน าเสนอ 

3.01 0.85 4.32 0.72 0.44 3 

2. การตัง้ค  าถามอย่างทา้ทาย เพ่ือ
เป็นแนวคดิ คน้หาทางออกอยา่ง
สรา้งสรรค ์

3.01 0.99 4.31 0.75 0.43 4 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
3. ตัง้สมมตุฐิานเพ่ือตรวจสอบ 
เพ่ือใหข้อ้คน้พบสอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีทบทวนมา 

3.02 0.99 4.39 0.62 0.46 1 

4. การหาค าตอบท่ีสมเหตสุมผลใน
การหกัลา้งขอ้โตแ้ยง้ มากกว่า
ขอ้อา้งเดมิ 

3.07 0.93 4.33 0.69 0.41 6 

5. ความคดิเป็นเหตเุป็นผล หา
องคป์ระกอบสนบัสนนุ และมี
ตวัอยา่งมายืนยนัได ้

3.05 0.86 4.35 0.74 0.42 5 

6. การพิจารณาความคิดให้
รอบคอบ ครบถว้น ไม่ดว่นสรุป
เหตกุารณที์เกิดขึน้ 

3.07 0.98 4.29 0.79 0.40 7 

7. การคดิเช่ือมโยงประเดน็ส าคญั
เพ่ือสรุปขอ้มลู 

3.03 0.88 4.38 0.71 0.45 2 

รวม 3.04 0.79 4.34 0.57 0.43 
 

 
จากตาราง 17 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการคดิเชิงวิพากษ ์โดยรวมมี
คา่ความตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .43) และเมื่อพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการ
ตัง้สมมุติฐานเพ่ือตรวจสอบ เพ่ือใหข้อ้คน้พบสอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีทบทวนมา มีความตอ้งการ
จ าเป็นมากท่ีสุด (ค่า PNI = .46) รองลงมาคือ สมรรถนะการคิดเช่ือมโยงประเด็นส าคญัเพ่ือสรุป
ขอ้มลู (คา่ PNI = .45) รองลงมาคือ สมรรถนะการตดัสินใจบนขอ้เท็จจรงิ พิจารณาโดยไมเ่ห็นคลอ้ย
ตามขอ้อา้งท่ีน าเสนอ (คา่ PNI = .44) รองลงมาคือ สมรรถนะการตัง้ค  าถามอย่างทา้ทาย  เพ่ือเป็น
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แนวคิด คน้หาทางออกอย่างสรา้งสรรค ์(ค่า PNI = .43) รองลงมาคือ สมรรถนะความคิดเป็นเหตุ
เป็นผล หาองค์ประกอบสนับสนุน และมีตัวอย่างมายืนยันได้ (ค่า PNI = .42) รองลงมาคือ 
สมรรถนะสามารถโนม้นา้วจิตใจได ้ใหผู้มี้สว่นรว่มมีเปา้หมายเดียวกนัการหาค าตอบท่ีสมเหตสุมผล
ในการหักล้างข้อโต้แย้ง มากกว่าข้ออ้างเดิม (ค่า PNI = .41) และรองลงมาคือ สมรรถนะการ
พิจารณาความคดิใหร้อบคอบ ครบถว้น ไมด่ว่นสรุปเหตกุารณที์เกิดขึน้ (คา่ PNI = .40) ตามล าดบั 

ตาราง 18 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการท างานเป็นทีม (Collaboration) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การสรา้งความรว่มมือสรา้ง
ความเขา้ใจใหส้มาชิกทกุคนมี
เปา้หมายเดียวกนั  

3.13 0.80 4.37 0.75 0.40 3 

2. การสรา้งความคดิเห็นและ
ขอ้ตกลงท่ีมีการวางแผนรว่มกนั 
การประสานงานเปล่ียนความคดิ
เป็นการลงมือท า 

3.14 0.79 4.35 0.77 0.38 5 

3. การวางบทบาทใหท้กุคนมีความ
รบัผิดชอบท่ีตา่งกนั และทกุคนมี
สว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น 

3.12 0.86 4.32 0.76 0.38 5 

4. การเผชิญความขดัแยง้ในเชิง
บวกเพ่ือการสรา้งคณุคา่รว่มกนั 

3.10 0.89 4.27 0.81 0.38 5 

5. การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ใหท้กุ
สว่นมีกิจกรรมสรา้งคณุคา่รว่มกนั 

3.13 0.71 4.34 0.79 0.39 4 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
6. การสรา้งทีมงานตามความรู ้
ทกัษะและทศันคตขิองสมาชิกแต่
ละคนในทีมได ้ผสมผสานหรือสรา้ง
ทีมงานบนความแตกตา่ง 

3.10 0.92 4.33 0.82 0.39 4 

7. การสรา้งแรงจงูใจ สรา้ง
วฒันธรรม สรา้งความสมัพนัธ ์ให้
ทกุคนในทีมแบง่ปันคณุคา่รว่มกนั 

3.06 0.82 4.31 0.78 0.41 2 

8. การออกแบบกระบวนการการ
ท างาน เทคนิค เครื่องมือท่ีจะ
สนบัสนนุใหท้กุคนท างานรว่มกนั 

3.13 0.85 4.43 0.70 0.42 1 

รวม 3.11 0.67 4.34 0.68 0.39 
 

 
จากตาราง 18 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมมี
คา่ความตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .39) และเมื่อพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการ
ออกแบบกระบวนการการท างาน  เทคนิค เครื่องมือท่ีจะสนบัสนุนใหทุ้กคนท างานรว่มกัน มีความ
ตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสดุ (คา่ PNI = .42) รองลงมาคือ สมรรถนะการสรา้งแรงจงูใจ สรา้งวฒันธรรม 
สรา้งความสมัพนัธ ์ใหทุ้กคนในทีมแบ่งปันคุณค่ารว่มกัน (ค่า PNI = .41) รองลงมาคือ สมรรถนะ
การสรา้งความร่วมมือสรา้งความเข้าใจให้สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน  (ค่า PNI = .40) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการสรา้งทีมงานตามความรู ้ทกัษะและทศันคติของสมาชิกแต่ละคนในทีม
ได ้ผสมผสานหรือสรา้งทีมงานบนความแตกตา่ง และสมรรถนะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ใหท้กุสว่นมี
กิจกรรมสรา้งคุณค่าร่วมกัน (ค่า PNI = .39) รองลงมาคือ สมรรถนะการสรา้งความคิดเห็นและ
ขอ้ตกลงท่ีมีการวางแผนรว่มกัน การประสานงานเปล่ียนความคิดเป็นการลงมือท า สมรรถนะการ
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วางบทบาทให้ทุกคนมีความรบัผิดชอบท่ีต่างกัน และทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และสมรรถนะการเผชิญความขัดแย้งในเชิงบวกเพ่ือการสร้างคุณค่าร่วมกัน (ค่ า PNI = .38) 
ตามล าดบั        

ตาราง 19 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการคดิเชิงบวก (Positive thinking) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การสรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้ง
พลงัเชิงบวก 

3.29 0.72 4.35 0.75 0.32 3 

2. การยอมรบัความจรงิ มองปัญหา 
ความทกุข ์ความไมร่าบรื่นเป็นเรื่อง
ท่ีสามารถเกิดขึน้ไดใ้นการท างาน 

3.37 0.90 4.34 0.75 0.29 6 

3. ความมุง่มั่น แน่วแน ่ยืนหยดัไม่
ลม้เลิกกลางคนั 

3.36 0.98 4.38 0.77 0.30 5 

4. ความยืนหยุน่ภายใตค้วามกดดนั 3.29 0.99 4.34 0.74 0.32 3 

5. การไมย่อมแพส้ามารถ
เผชิญหนา้กบัความสญูเสียได ้

3.31 0.99 4.32 0.74 0.31 4 

6. การกา้วขา้มสถานการณท่ี์
ยากล าบากได ้

3.34 0.97 4.32 0.78 0.29 6 

7. การจดัการกบัสถานการณ ์ความ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไมถ่ึงได ้

3.25 0.97 4.34 0.77 0.34 2 

8. การทุม่เทการท างานในระยะยาว 
เพ่ือรอคอยความส าเรจ็ในการสรา้ง
คณุคา่ท่ียิ่งใหญ่ 

3.15 0.80 4.37 0.80 0.39 1 

รวม 3.29 0.77 4.34 0.69 0.32 
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จากตาราง 19 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการคดิเชิงบวก โดยรวมมีคา่
ความตอ้งการจ าเป็น (ค่า PNI = .32) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการ
ทุ่มเทการท างานในระยะยาว เพ่ือรอคอยความส าเร็จในการสรา้งคณุค่าท่ียิ่งใหญ่ มีความตอ้งการ
จ าเป็นมากท่ีสุด (ค่า PNI = .39) รองลงมาคือ สมรรถนะการจัดการกับสถานการณ์ ความ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึงได ้(ค่า PNI = .34) รองลงมาคือ สมรรถนะความยืนหยุ่นภายใตค้วาม
กดดัน และสมรรถนะการสรา้งแรงบันดาลใจ สรา้งพลังเชิงบวก (ค่า PNI = .32) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการไม่ยอมแพ้สามารถเผชิญหน้ากับความสูญเสียได้ (ค่า PNI = .31) รองลงมาคือ 
สมรรถนะความมุ่งมั่น แน่วแน่ ยืนหยดัไม่ลม้เลิกกลางคนั (ค่า PNI = .30) รองลงมาคือ สมรรถนะ
การก้าวขา้มสถานการณ์ท่ียากล าบากได ้และสมรรถนะการยอมรบัความจริง มองปัญหา ความ
ทกุข ์ความไมร่าบรื่นเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดขึน้ไดใ้นการท างาน (คา่ PNI = .29) ตามล าดบั  

ตาราง 20 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การแสดงความเขา้ใจและใสใ่จ
ความรูส้กึผูอ่ื้น 

3.16 0.92 4.32 0.69 0.37 3 

2. การปรบัความรูส้กึนกึคดิของ
ตนเองเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธก์บั
ผูอ่ื้นได ้

3.15 0.83 4.32 0.74 0.37 3 

3. การฟังอยา่งตัง้ใจและฟังจนจบ
โดยปราศจากการตดัสิน 

3.19 0.94 4.34 0.76 0.36 4 

4. การยอมรบัความหลากหลาย 
เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 

3.24 0.96 4.36 0.74 0.35 5 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
5. ความเขา้ใจบทบาท ปรบัเปล่ียน
อารมณ ์ตามทศันคต ิพฤตกิรรม
ของผูอ่ื้นท่ีมีความคดิเห็นตา่งกนั 

3.24 0.92 4.32 0.73 0.33 6 

6. การสนบัสนนุและเขา้ใจความ
หลากหลายของทีมงานและองคก์ร 

3.12 0.85 4.36 0.72 0.40 1 

7. การค านงึถึงการจดั
สภาพแวดลอ้มตา่งๆ ท่ีอาจส่งผล
ตอ่อารมณแ์ละความรูส้ึกของผูอ่ื้น 

3.10 0.88 4.27 0.74 0.38 2 

8. ความเขา้ใจความตอ้งการของ
หนว่ยงานหรือองคก์รท่ีหลากหลาย
ได ้

3.13 0.84 4.33 0.75 0.38 2 

รวม 3.17 0.69 4.33 0.66 0.37 
 

 
จากตาราง 20 แสดงว่า ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 

การของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น โดยรวมมีค่าความ
ตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .37) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการสนบัสนนุ
และเขา้ใจความหลากหลายของทีมงานและองคก์ร มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสดุ (คา่ PNI = .40) 
รองลงมาคือ สมรรถนะความเขา้ใจความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีหลากหลายได ้และ
สมรรถนะการค านึงถึงการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่ออารมณแ์ละความรูส้ึกของผูอ่ื้น 
(ค่า PNI = .38) รองลงมาคือ สมรรถนะการปรบัความรูส้ึกนึกคิดของตนเองเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นได ้และสมรรถนะการแสดงความเขา้ใจและใส่ใจความรูส้ึกผูอ่ื้น (คา่ PNI = .37) รองลงมา
คือ สมรรถนะการฟังอย่างตัง้ใจและฟังจนจบโดยปราศจากการตดัสิน (คา่ PNI = .36) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการยอมรับความหลากหลาย เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  (ค่า PNI = .35) และรองลงมาคือ 
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สมรรถนะความเขา้ใจบทบาท ปรบัเปล่ียนอารมณ ์ตามทศันคติ พฤติกรรมของผูอ่ื้นท่ีมีความคิดเห็น
ตา่งกนั (คา่ PNI = .33) ตามล าดบั 

ตาราง 21 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจริงท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น ความตอ้งการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. ความสนใจอยากรูแ้ละเปิดรบัสิ่ง
ใหม ่

3.20 0.82 4.36 0.76 0.36 4 

2. การพฒันาแนวความคิดริเริ่มสิ่ง
ใหมใ่หไ้ดต้ามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 

3.20 0.86 4.35 0.74 0.36 4 

3. การระบปัุญหาและเสนอแนวทาง
แกปั้ญหาไดห้ลากหลายวิธี 

3.16 0.89 4.33 0.75 0.37 3 

4. การออกแบบหาแนวทางการสรา้ง
คณุคา่ทดแทนสิ่งท่ีมีอยู่เดิม 

3.16 0.91 4.37 0.69 0.39 1 

5. การน าประสบการณท่ี์ผ่านมา
ประยกุตใ์ชใ้นการหาวิธีการใหม่ๆ  

3.13 0.84 4.30 0.78 0.38 2 

6. การรวบรวมสิ่งตา่งๆเพ่ือสรา้ง
คณุคา่ตอ่ตนเอง ผูอ้ื่น และสิ่งรอบขา้ง 

3.04 0.82 4.22 0.77 0.39 1 

7. การมีความคิดริเริ่มเก่ียวกบัสินคา้
ใหม่ๆ  การบริการ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  

3.16 0.91 4.31 0.78 0.36 4 

8. การคน้หาและทดลองวิธีการสรา้ง
นวตักรรมเพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ  

3.07 0.95 4.26 0.81 0.39 1 

รวม 3.14 0.71 4.31 0.66 0.37 
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จากตาราง 21 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์โดยรวม
มีคา่ความตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .37) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบวา่ สมรรถนะการ
คน้หาและทดลองวิธีการสรา้งนวตักรรมเพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และสมรรถนะการรวบรวม
สิ่งตา่งๆเพ่ือสรา้งคณุคา่ตอ่ตนเอง ผูอ่ื้น และสิ่งรอบขา้ง มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสดุ (คา่ PNI = 
.39) รองลงมาคือ สมรรถนะการออกแบบหาแนวทางการสรา้งคุณค่าทดแทนสิ่งท่ีมีอยู่เดิม และ
สมรรถนะการน าประสบการณท่ี์ผา่นมาประยกุตใ์ชใ้นการหาวิธีการใหม่ๆ (คา่ PNI = .38) รองลงมา
คือ สมรรถนะการระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ปัญหาได้หลากหลายวิธี (ค่า PNI = .37) 
รองลงมาคือ สมรรถนะความสนใจอยากรูแ้ละเปิดรบัสิ่งใหม่และการมีความคิดริเริ่มเก่ียวกบัสินคา้
ใหม่ๆ  การบริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ และสมรรถนะการพฒันาแนวความคดิรเิริ่มสิ่งใหมใ่หไ้ดต้าม
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ (คา่ PNI = .36) ตามล าดบั     

ตาราง 22 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ  
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจน 
(Embracing Ambiguity) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การรบัมือกบัความกลวั ควบคมุ
ตวัเองในสถานการณท่ี์มีความเส่ียง
หรือความไมแ่นน่อนได ้

3.08 0.87 4.38 0.64 0.42 3 

2. การรบัมือกบัสถานการณท่ี์ไม่
แนน่อน หรือไมมี่ทางออก รบัมือกบั
ความลม้เหลวระยะสัน้ได ้

3.09 0.87 4.32 0.71 0.40 5 

3. การตดัสินใจในชว่งขาด
เสถียรภาพ หรือมีขอ้มลูบางสว่น มี
ความคลมุเครือ 

3.05 0.83 4.38 0.67 0.43 2 
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ตาราง 22 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
4. การจดัการเพ่ือลดความเส่ียง 
ประเมินและค านวณความเส่ียง 
ระบคุวามเส่ียงในสิ่งแวดลอ้มนัน้ๆ
ได ้

3.09 0.83 4.38 0.69 0.42 3 

5. ความกลา้เส่ียง กลา้เผชิญหนา้ 
กลา้ลม้เหลว กลา้ลองท าลองผิด
ลองถกู  

3.13 0.95 4.40 0.67 0.41 4 

6. ความสามารถในการจดัการกบั
สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเรว็ได ้มีความยืดหยุน่ 

3.12 0.94 4.37 0.72 0.40 5 

7. การยอมรบัความคลมุเครือ 
ยอมรบัความไมช่ดัเจน สิ่งท่ีไมรู่ ้

3.11 0.94 4.39 0.71 0.41 4 

8. การบรหิารความเส่ียงดว้ยชดุ
ขอ้มลูท่ีประเมินทางเลือก มีแผน
ส ารอง แผนฉกุเฉิน ไวเ้ผ่ือเลือก 
หากจ าเป็น 

2.93 0.97 4.25 0.81 0.45 1 

รวม 3.07 0.76 4.36 0.56 0.42 
 

 
จากตาราง  22 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศกึษา ดา้นการเขา้ใจและยอมรบัความ
ไม่ชดัเจน โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (ค่า PNI = .42) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น 
พบว่า สมรรถนะการบริหารความเส่ียงดว้ยชดุขอ้มูลท่ีประเมินทางเลือก มีแผนส ารอง แผนฉุกเฉิน 
ไวเ้ผ่ือเลือก หากจ าเป็น มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด (ค่า PNI = .45) รองลงมาคือ สมรรถนะ
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การตัดสินใจในช่วงขาดเสถียรภาพ หรือมีข้อมูลบางส่วน มีความคลุมเครือ (ค่า PNI = .43) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการรบัมือกับความกลัว ควบคุมตวัเองในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงหรือ
ความไม่แน่นอนได ้(ค่า PNI = .42) รองลงมาคือ สมรรถนะการจดัการเพ่ือลดความเส่ียง ประเมิน
และค านวณความเส่ียง ระบุความเส่ียงในสิ่งแวดล้อมนั้นๆได้ (ค่า PNI = .42) รองลงมาคือ 
สมรรถนะการยอมรบัความคลมุเครือ ยอมรบัความไมช่ดัเจน สิ่งท่ีไม่รู ้และสมรรถนะความกลา้เส่ียง 
กลา้เผชิญหนา้ กลา้ลม้เหลว  กลา้ลองท าลองผิดลองถูก (ค่า PNI = .41) รองลงมาคือ สมรรถนะ
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได ้มีความยืดหยุ่น และ
สมรรถนะการรบัมือกบัสถานการณท่ี์ไม่แน่นอน หรือไม่มีทางออก รบัมือกบัความลม้เหลวระยะสัน้
ได ้(คา่ PNI = .40) ตามล าดบั     

ตาราง 23 คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ  
การของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นการลงมือท าซ า้ (Iteration) 

สมรรถนะ 

n = 400 

สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
1. การกลา้เผชิญหนา้กบัความทา้
ทาย ท่ีไมเ่คยไดท้  ามาก่อนอยา่งมี
อิสระลงมือท าเพ่ือใหส้  าเรจ็ตาม
เปา้หมาย 

3.18 0.85 4.25 0.76 0.34 4 

2. การกลา้ลงมือท า ยดึเปา้หมาย 
ท างานตามแผนงาน ตามความ
รบัผิดชอบ 

3.29 0.83 4.33 0.75 0.31 5 

3. การเรียนรูส้ิ่งท่ีควรท าและ
ปรบัปรุงการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ซ  า้ 

3.23 0.80 4.33 0.74 0.34 4 

4. สามารถสะทอ้นปัญหาในอดีต
มาประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นงานปัจจบุนั
และอนาคตได ้

3.16 0.86 4.28 0.76 0.35 3 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

สมรรถนะ 

n = 400 
สภาพจรงิท่ีเป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น ความตอ้งการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNI modified ล าดบั 
5. ความสามารถในการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ ์หรือความผิดพลาด
ของตนเองและผูอ่ื้น 

3.12 0.80 4.33 0.75 0.39 1 

6. การลงมือท าตอ่เน่ือง ไมย่อมแพ้
เม่ือเจอปัญหา และเลือกท่ีจะไปตอ่ 
มมุานะ มุง่มั่นตัง้ใจ ไมย่อ่ทอ้ตอ่
ความยากล าบาก 

3.15 0.84 4.32 0.75 0.37 2 

7. การกลา้ลองลงมือท า มีความ
อดทนในระยะยาว ลม้เรว็ลกุเรว็ 

3.28 0.93 4.29 0.78 0.31 5 

รวม 3.20 0.69 4.30 0.69 0.34 
 

 
จากตาราง 23 แสดงว่า ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 

การของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ดา้นการลงมือท าซ า้ โดยรวมมีค่าความ
ตอ้งการจ าเป็น (คา่ PNI = .34) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะความสามารถ
ในการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์หรือความผิดพลาดของตนเองและผูอ่ื้น มีความตอ้งการจ าเป็นมาก
ท่ีสุด (ค่า PNI = .39) รองลงมาคือ สมรรถนะการลงมือท าต่อเน่ือง ไม่ยอมแพเ้ม่ือเจอปัญหา และ
เลือกท่ีจะไปต่อ มุมานะ มุ่งมั่นตัง้ใจ ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก (ค่า PNI = .37) รองลงมาคือ 
สมรรถนะสามารถสะท้อนปัญหาในอดีตมาประยุกต์ใช้ความรูใ้นงานปัจจุบันและอนาคตได ้         
(ค่า PNI = .35) รองลงมาคือ สมรรถนะการเรียนรูส้ิ่งท่ีควรท าและปรบัปรุงการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ซ  า้ 
และสมรรถนะการกล้าเผชิญหน้ากับความท้าทาย ท่ีไม่เคยไดท้  ามาก่อนอย่างมีอิสระลงมือท า
เพ่ือใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย (ค่า PNI = .34) รองลงมาคือ สมรรถนะการกลา้ลงมือท า ยึดเปา้หมาย 
ท างานตามแผนงาน ตามความรบัผิดชอบ และสมรรถนะการกลา้ลองลงมือท า มีความอดทนใน
ระยะยาว ลม้เรว็ลกุเรว็ (คา่ PNI = .31) ตามล าดบั 
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ระยะที ่2 การสร้างชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้ิจัยน าผลการศึกษาจากระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง (โครง
ร่าง) ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยน าค่า PNI อยู่ระหว่าง 0.43 - 0.37 โดยสมรรถนะท่ีมีค่า PNI สูงสุด 6 
ล าดับแรก จาก 12 สมรรถนะท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดจากค่าเฉล่ีย PNI 0.36 ได้แก่ การคิดเชิง
วิพากษ์ (Critical Thinking) การเข้าใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน  (Embrace Ambiguity) การ
ท างานเป็นทีม (Collaboration) การส่ือสาร (Communication) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
ความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) มาก าหนดเป็นสมรรถนะท่ีน ามาพัฒนาเป็น (ร่าง) ชุดฝึกอบรม 
รวมทัง้การน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการมาใช้
เป็น(รา่ง)ชุดฝึกอบรมตามรูปแบบกระบวนการเรียนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
learning) โดยใชแ้นวคิดการพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมตามแบบ ASTA: American Society for 
Training and Development: 2013 คือ 1) การวิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม  2) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม  3) การสร้างหลักสูตรและโครงการฝึกอบรม  4) การ
ด าเนินการจัดฝึกอบรม  5) การติดตามประเมินผล และมีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการจัด
ฝึกอบรมแบบ Design thinking ของ D.school 1) ท าความเข้าใจเชิงลึก (Empathy) 2) การ
ตีความปัญหา (Define) 3) การระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากัด (Ideate) 4) การพฒันาตน้แบบ 
(Prototype) และ 5) การทดสอบตน้แบบ (Test)  ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดเป็น 
(ร่าง) ชุดฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งมีวิธีการด าเนินการดงันี ้

1.1 ความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มีค่า 
PNI เท่ากับ 0.43 น ามา (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใช้การจัดกิจกรรม Define เรื่อง “Learn - 
Look - Ask - try”, “Empathy Map Canvas” และ “Pain – Gain” 

1.2 ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน  
(Embrace Ambiguity) มีค่า PNI เท่ากับ 0.42 น ามา (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใช้การจัด
กิจกรรม กิจกรรม Growth mindset เรื่อง What is innovation? และ กิจกรรม Design thinking 
เรื่อง “3 Core Concept of Design Thinking” และ  “What is Design Thinking?    

1.3 ความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะดา้น  การท างานเป็นทีม (Collaboration) มีค่า 
PNIเท่ากับ 0.39 น ามา (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใชก้ารจัดกิจกรรม กิจกรรม Team Building 
เรื่อง “Get to Know Team” และ “Learning Reflection”     
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1.4 ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการส่ือสาร (Communication) มีค่า PNI
เท่ากับ 0.38 น ามา (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใช้การจัดกิจกรรม Test เรื่อง “SCAMPER”, 
“Selection Idea” และ “Mini – Pitching 

1.5 ความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะดา้น ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) มีค่า PNI
เท่ากับ 0.37 น ามา  (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใช้การจัด กิจกรรม  Ideate และ กิจกรรม 
Prototype เรื่อง “Creative People” และ “Creative Blocker”  

1.6 ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) มีค่า PNI
เท่ากับ 0.37 น ามา (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรม โดยใช้การ กิจกรรม  Empathy เรื่อง “Empathetic 
Listening”, “Fact - Feeling – Intention”, “Powerful Question” 

ขั้นตอนท่ี  2 ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา ผ่านการตรวจสอบวิเคราะหข์อ้มูลโดยการ
วิเคราะหร์ายละเอียดเนือ้หา (Content analysis) และความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของ 
(รา่ง) ชุดฝึกอบรมดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างชุดฝึกอบรมใช้ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 คน โดย
ก าหนดคุณสมบัติในการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความเหมาะสม จากเกณฑ์คุณสมบัติท่ีผู้วิจัย
ก าหนดไว ้ดงัตอ่ไปนี ้

1) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นหลกัสตูรการศกึษา สอนในระดบัอดุมศกึษา 
และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 ทา่น 

2) เป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจัย ดา้นการวัดและประเมินผลและมี
ประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 ทา่น 

3) เป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญด้านสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการและมี
ประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 ทา่น 

4) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ภาคเอกชน
และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ านวน 2 ทา่น 

โดยเครื่องมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลเป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 
Form) ซึ่งประกอบไปดว้ยค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มในประเด็นการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หา(Content Validity) ของ(รา่ง) กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 5 สว่น ไดแ้ก่  
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1) การวิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม เป็นการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของผู้เข้ารับการอบรมเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยค านงึถึงความสอดคลอ้งและความจ าเป็นของการวิจยัในครัง้นี ้

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เป็นการก าหนดคุณลักษณะท่ี
คาดหวงัว่าผูเ้ขา้รว่มการอบรมจะมีสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกับ
ความจ าเป็นของการวิจยัในครัง้นี ้

3) การสรา้งเนือ้หาหลักสูตรและโครงการฝึกอบรม  เป็นการก าหนดเนือ้หาท่ีจัด
อบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารอบรม 

4) การด าเนินการจดัฝึกอบรม เป็นการน าขอ้สรุปเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มาก าหนดเนือ้หาสาระของชุด
ฝึกอบรม ประกอบดว้ยหวัขอ้ เนือ้หาสาระ วิธีการ ส่ือและอปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม กิจกรรมการ
ฝึกอบรมและการประเมินผล 

5) การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการก าหนดการประเมินผลการใชช้ดุฝึกอบรม 
และการประเมินความพงึพอใจตอ่การเขา้รว่มการอบรม 

2.1 จากผลการสนทนากลุ่มจากผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่านไดพ้ิจารณาความสอดคลอ้ง
และความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แบง่เป็นประเดน็ ดงัตารางท่ี 24 

ตาราง 24 ผลการสนทนากลุ่มจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน เก่ียวกับความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ประเด็นการสนทนา สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
1.ปัญหาและความจ าเป็นของ
ชดุฝึกอบรม 

-ชดุฝึกอบรมมีความจ าเป็น ส าคญัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในปัจจบุนั 

2.หลกัการและเหตุผลของชุด
ฝึกอบรม 

-เนือ้หาของหลกัสูตรมีความครบถว้น มีทฤษฏีและที่มารองรบัครบถว้นสามารถ
น าไปใชง้านได ้
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ประเด็นการสนทนา สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3.วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ชุ ด
ฝึกอบรม 

-วัตถุประสงค์ครอบคลุม  ตรงกับเป้าหมายการสร้างสมรรถน ะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.โครงสรา้งเนือ้หา สาระ และ
ระยะเวลา 

-เวลาในการท ากิจกรรมที่อาจจะเร่งรดัเกินไปถา้เรียนonlineเต็มวนั อาจจะมีการ
แบ่งกิจกรรมบางส่วน เช่นเรียนครึ่งวันและใหอ้อกไปท ากิจกรรม และกิจกรรม
บางส่วน เช่นเรียนครึง่วนัและใหอ้อกไปท ากิจกรรม และ กลบัมาเรียนเพิ่มในวนั
ถดัไป 
-การจดัล าดบัขัน้ตอนของแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสม แต่บางกิจกรรมอาจจะ
ไมจ่ าเป็นและใชเ้วลามากเกินไป จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมขึน้ 
-เนือ้หามีความเหมาะสม เขม้ขน้ ระยะเวลาของหลกัสตูรคอ่นขา้งเรง่รดั อาจจะใช้
เวลาแต่ละกิจกรรมไม่มาก แต่ตอ้งเป็นกิจกรรมที่เกิดการฉกุคิด เพื่อใหต้่อยอดได ้
หรอืลดจ านวนกิจกรรมบางกิจกรรมลงถา้มีเวลาไมพ่อ 

5.สือ่ วสัด ุอปุกรณ ์และอื่นๆ -ควรปรบัใชก้ารเรยีนการสอนตามสถานการณท์ัง้OnlineและOnsiteได ้

6.ขั้ น ต อ น แ ล ะ วิ ธี ด า เนิ น
กิจกรรมการฝึกอบรม 

-ควรเพิ่มเติมการtry outชุดฝึกอบรมและแบบประเมินกับทีมผูส้อนก่อนจัดการ
อบรมจรงิ 
- การจะบรรลเุปา้หมายของการฝึกอบรม ควรเนน้ย า้เรือ่งหลกัสตูร ผูส้อน  
-ควรมีการคดัเลือกผูส้อนและคดัเลอืกผูเ้ขา้เรยีนท่ีสมคัรใจ พรอ้มและตัง้ใจเขา้รว่ม
กิจกรรม 
- บางกิจกรรมควรมีการทิง้ช่วงเวลา เพื่อใหเ้กิดการตกผลกึเนือ้หา 
- เพิ่มกระบวนการ การสรุปแตล่ะบทเรยีนแตล่ะช่วงเวลา 
- เพิ่มจ านวนพี่เลีย้งประจ ากลุม่ (Mentor) 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ประเด็นการสนทนา สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

7.การวดัและประเมินผล -การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม 

-ควรเพิ่มแรงจูงใจของการวดัผล เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเป้าหมายและมุ่งมั่นท า
เปา้ใหส้  าเรจ็ 

-สรา้งเครือ่งมือการวดัการShift mindsetที่มีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

- ชดุฝึกนีส้ามารถปรบัใชก้บัระดบัการศกึษาอื่นๆ ปรญิญาโท หรอืปรญิญาเอกได ้

- ชุดฝึกนี ้สามารถน าไปต่อยอด ติดตามผู้เข้าอบรมในอนาคตได้ เพื่ อสร้าง
มาตรฐานการเรียนรูส้มรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ หรือวดัผลนิสิตนกัศึกษา
ก่อนจบจากมหาวิทยาลยั 

 

ตาราง 25 ขอ้เสนอแนะของชดุฝึกอบรมชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จากการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุิ 

หน่วยการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
หนว่ยการฝึกอบรมที่ 1 การท างานเป็นทีม 
(Collaboration) 
1.1) กิจกรรม Team Building 
1.2) กิจกรรม Learning Reflection  

                    

กิจกรรม design thinking ทีเ่นน้ใหเ้ริม่เขา้ใจ
การสง่มอบคณุคา่จากตนเอง ฝึกใชH้ead Hand 
Heart 
 
 

หนว่ยการฝึกอบรมที่ 2 การเขา้ใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embrace Ambiguity)  
2.1)     กิจกรรม Growth mindset 
2.2)     กิจกรรม Design thinking  

เสนอใหอ้อกแบบกิจกรรมพเิศษที่ไมไ่ดเ้คยมมีา
ก่อน เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถshift mindsetได ้
เพื่อสรา้งลกัษณะเฉพาะของชดุฝึกอบรม 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

หน่วยการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
หนว่ยการฝึกอบรมที่ 3 ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy) 
กิจกรรม Empathy          

-ชดุฝึกอบรมสามารถที่จะพฒันาในการสรา้งEQ 
(Emotional Intelligence) ในอนาคตตอ่ไปได ้
สรา้งความเขา้ใจตนเอง และความเขา้ใจผูอ้ื่น 
และพฒันาสรา้งความสมัพนัธ ์ดว้ยการฝึกฟัง
อยา่งลกึซึง้ 

หนว่ยการฝึกอบรมที่ 4 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
กิจกรรม Ideate กิจกรรม Prototype 

-Assignment เพิ่มเตมิความชดัเจนเรือ่งการ
น าเสนอเป็นฺรูปธรรมเช่น เขยีนแผนธุรกิจ 
(Business model) ใหม้ีผลลพัธข์องชดุกิจกรรม
(output)ทีช่ดัเจนมากขึน้  

หนว่ยการฝึกอบรมที่ 5 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking)  
กิจกรรม Define 

-กิจกรรมอาจจตอ้งมกีารใชเ้วลาใหผู้เ้ขา้อบรมได้
ตกผลกึการเรยีนรู ้กิจกรรมการสงัเคราะหข์อ้มลู
ถา้สรา้งชดุกิจกรรมที่ท  าใหผู้เ้ขา้อบรมไดฉ้กุคิด 
เห็นความแตกตา่งได ้จะชว่ยในการปลดลอ็ก
ความคิดได ้

หนว่ยการฝึกอบรมที่ 6 การสือ่สาร (Communication) 
กิจกรรม Test  

อาจจะใชช่ื้อ Leadership & Communication 
เพื่อเนน้เรือ่งการสือ่สารท่ีจะสรา้งภาวะผูน้  า 
สือ่สารใหเ้ขา้ใจตนเองและผูอ้ื่นอยา่งลกึซึง้ 
และเนน้ช่วงน าเสนอผลงาน(Pitching)ใหม้ี
ความชดัเจนมากขึน้ 

 
2.2 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของ (ร่าง) ชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้ง

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในการพิจารณา
องค์ประกอบของกิจกรรม ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
เหมาะสม ดงัแสดงในตารางท่ี 26 
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ตาราง 26 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูท้รงคณุวุฒิเก่ียวกบั (รา่ง) 
ชุดฝึกอบรมชุดการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อความ 
n=7 ระดับความ

เหมาะสม   𝑥̅ S.D. 
ปัญหาและความจ าเป็นของชุดฝึกอบรม    
1.มีความสมเหตสุมผล 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
2.มีความสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในสงัคม 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
3.มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาชดุฝึกอบรม 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

รวม 4.95 0.13 มากท่ีสดุ 
หลักการและเหตุผลของชุดฝึกอบรม    
4.มีความเป็นไปได ้ 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 
5.สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 
6.มีแนวคิดพืน้ฐานรองรบั 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

รวม 4.76 0.45 มากท่ีสดุ 
วัตถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม    
7.มีความชดัเจน น าไปปฏิบตัไิด ้ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
8.มีความเป็นไปได ้ 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 
9.ครอบคลมุการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.71 0.49 
มากท่ีสดุ 

10.มีความเหมาะสมตอ่ผูเ้ขา้อบรม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 
รวม 4.75 0.46 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

 

ข้อความ 
n=7 ระดับความ

เหมาะสม   𝑥̅ SD 
โครงสร้างเนือ้หา สาระ และระยะเวลา    
11.วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
12.ครอบคลมุการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 4.71 0.76 มากท่ีสดุ 
13.การเรียงล าดบัเนือ้หาสาระ 4.57 0.53 มากท่ีสดุ 
14.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.29 0.76 มากท่ีสดุ 

รวม 4.61 0.61 มากท่ีสดุ 
ส่ือ วัสดุ อุปกรณ ์    
15.ช่วยสง่เสรมิใหก้ารจดักิจกรรมการฝึกอบรมบรรลผุลตาม
วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 

4.86 0.38 
มากท่ีสดุ 

16.มีความหลากหลาย 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
17.เหมาะสมกบัวยัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
18.เหมาะสมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

รวม 4.86 0.31 มากท่ีสดุ 
ข้ันตอนและวิธีด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม    
19.สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
20.การจดัล าดบัขัน้ตอนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 4.57 0.53 มากท่ีสดุ 
21.มีความเป็นไปได ้ 4.57 0.53 มากท่ีสดุ 
22.มีความหลากหลาย 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 
23.เหมาะสมกบัระยะเวลาในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 4.29 0.76 มากท่ีสดุ 
24.เหมาะสมกบัวยัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

รวม 4.67 0.45 มากท่ีสดุ 
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ตาราง26 (ตอ่) 

ข้อความ 
n=7 ระดับความ

เหมาะสม   𝑥̅ SD 
การวัดและประเมินผล    
25.วดัไดค้รอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.57 0.53 มากท่ีสดุ 
26.สามารถตรวจสอบการวดัและการประเมินผลไดบ้รรลตุาม
วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 

4.57 0.53 
มากท่ีสดุ 

27.เครื่องมือท่ีใชว้ดัและประเมินผลตรงกบัลกัษณะของการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

4.43 0.53 
มากท่ีสดุ 

28.มีความหลากหลาย 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
29.สอดคลอ้งกบัการพฒันาเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.86 0.38 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.66 0.47 มากท่ีสดุ 
โดยรวม 4.73 0.42 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 26 แสดงว่า (ร่าง) ชุดฝึกอบรมชุดการเสริมสรา้งสมรรถนะความ

เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (𝒙= 4.73, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
โดยดา้นปัญหาและความจ าเป็นของชุดฝึกอบรม (𝒙̅ = 4.95, S.D. = 0.13) มีค่าคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ือ วสัด ุอปุกรณ ์(𝒙̅= 4.86, S.D. = 0.31), ดา้นหลกัการและเหตผุลของชุด
ฝึกอบรม (𝒙= 4.76, S.D. = 0.45), ด้านวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม  (𝒙̅ = 4.75, S.D. = 0.46), 
ดา้นขั้นตอนและวิธีด  าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม (𝒙̅= 4.67, S.D. = 0.45), และด้านการวัดและ
ประเมินผล (𝒙= 4.66, S.D. = 0.47), ดา้นโครงสรา้งเนือ้หา สาระ และระยะเวลา (  𝒙̅  =4.61, S.D. 
= 0.61) ตามล าดบั 

2.3 ผลการประเมินความสอดคล้องของ (ร่าง) ชุดฝึกอบรมชุดการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา ท่ีจดัท าขึน้ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 26 
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ตาราง 27 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของ (รา่ง) ชดุฝึกอบรมชดุการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

รายการประเมิน 
ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 

ค่าความ
สอดคล้อง 

ความสอดคล้องของ (ร่าง) ชุดฝึกอบรมโดยรวม   
1.ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัหลกัการของชดุ
ฝึกอบรม 

1.00 สอดคลอ้ง 

2.ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัแนวคิดและทฤษฎี
พืน้ฐานของชดุฝึกอบรม 

0.86 สอดคลอ้ง 

3.ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัวตัถปุระสงคข์อง
ชดุฝึกอบรม 

1.00 สอดคลอ้ง 

4.ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัโครงสรา้งเนือ้หา
สาระของชดุฝึกอบรม 

0.86 สอดคลอ้ง 

5. ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัสาระของกิจกรรม
ของชดุฝึกอบรม 

0.86 สอดคลอ้ง 

6.ปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาชดุฝึกอบรมกบัระยะเวลาในการ
จดักิจกรรม 

0.57 สอดคลอ้ง 

7.วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรมกบักิจกรรมการพฒันาเพื่อเสรมิสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

1.00 สอดคลอ้ง 

8.วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรมกบัวิธีด  าเนินการฝึกอบรม 0.86 สอดคลอ้ง 
9.วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 0.86 สอดคลอ้ง 
10.วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรมกบัโครงสรา้งเนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
11.โครงสรา้งเนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรมกบัขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการ
ฝึกอบรม 

0.71 สอดคลอ้ง 

12.โครงสรา้งเนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 0.57 สอดคลอ้ง 
13.ขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรมกบัส่ือและวสัด ุอปุกรณ ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
14.ขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 0.71 สอดคลอ้ง 
15.ขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 0.57 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 27 (ตอ่) 

รายการประเมิน 
ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 

ค่าความ
สอดคล้อง 

ความสอดคล้องภายในของชุดฝึกอบรม   
16.โครงสรา้งเนือ้หากบัวตัถปุระสงค ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
17.โครงสรา้งเนือ้หากบัส่ือ วสัด ุอปุกรณ ์ 0.86 สอดคลอ้ง 
18.โครงสรา้งเนือ้หากบัขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรม 0.86 สอดคลอ้ง 
19.โครงสรา้งเนือ้หากบัการวดัและประเมินผล 0.71 สอดคลอ้ง 
20.วตัถปุระสงคก์บัส่ือ วสัด ุอปุกรณ ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
21.วตัถปุระสงคก์บัขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรม 0.71 สอดคลอ้ง 
22.วตัถปุระสงคก์บัการวดัและประเมินผล 0.86 สอดคลอ้ง 
23.ขัน้ตอนและวิธีด  าเนินการฝึกอบรมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 0.57 สอดคลอ้ง 
24.ขัน้ตอนการและวิธีด  าเนินการฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 0.71 สอดคลอ้ง 
25.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 1 1.00 สอดคลอ้ง 
26.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 2 1.00 สอดคลอ้ง 
27.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 3 1.00 สอดคลอ้ง 
28.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 4 1.00 สอดคลอ้ง 
29.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 5 1.00 สอดคลอ้ง 
30.ความสอดคลอ้งภายในของหนว่ยการฝึกอบรมท่ี 6 1.00 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 27 แสดงว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่า (ร่าง) ชุดฝึกอบรมชุดการ
เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีความ
สอดคลอ้งของ (ร่าง) ชุดฝึกอบรมโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
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ระยะที ่3 การประสิทธิผลชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

น าการประเมินผลจากการใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพเรียบรอ้ยแลว้ ไป
ใชใ้นการฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมินผลการใชกิ้จกรรมเพ่ือเสริมเสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 
2563 จาก 5 มหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัละ 6 คน) ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ
มหาวิทยาลยัหอการคา้ จ  านวน 30 คน ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอขอ้มลู ดงันี ้

1.  การประเมินผลก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

1.1 ผลการประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-test โดยพ่ี
เลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor) จากการใชกิ้จกรรมชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทียบคา่คะแนน
เฉล่ียการประเมินดว้ยการวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) ผลการประเมิน ดงัแสดงใน
ตาราง 28 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑ์การใหค้ะแนน (Scoring rubics) ประเมินก่อนและหลังการ
เขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่(Mentor)  เป็นรายดา้น (n=30) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

n=30 
Pre-test Post-test t p-value 

  𝑥̅ S.D.   𝑥̅ S.D.   

1. การคิดเชิงวิพากษ์ Critical thinking 1.93 .640 2.46 .557 15.669 <0.001 
2. การเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน 
(Embracing Ambiguity)  

1.71 .642 2.16 .592 18.737 <0.001 

3. การท างานเป็นทีม (Collaborative)  1.79 .499 2.40 .483 19.036 <0.001 

4. การสือ่สาร (Communication)  1.62 .516 2.18 .592 20.190 <0.001 
5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity)  1.52 .516 2.13 .558 21.180 <0.001 

6. ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy)  1.74 .611 2.37 .513 17.570 <0.001 
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จากตาราง 28 แสดงว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาวัดเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมโดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเพิ่มขึน้ดงันี ้ 

1.การคิดเชิงวิพากษ ์Critical thinking ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า 
  𝒙̅ = 1.93, S.D. = 0.64, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.46, S.D. = 0.557 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

2. การเข้าใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน (Embracing Ambiguity) ก่อนการ
เขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีคา่   𝒙 = 1.71, S.D. = 0.642, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่    𝒙̅ 
= 2.16, S.D. = 0.592 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 3. การท างานเป็นทีม (Collaborative) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มี
คา่ 𝒙̅ = 1.79, S.D. = 0.499, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.40, S.D. = 0.483สงูขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 4. การส่ือสาร (Communication) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า           
  𝒙̅ = 1.62, S.D. = 0.516, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.18, S.D. = 0.592 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า 
  𝒙̅ = 1.52, S.D. = 0.516, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅= 2.13, S.D.= 0.558  สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

6. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า   𝒙̅ = 
1.74, S.D. = 0.611, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.37, S.D. = 0.513 สูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการวดัเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นการคดิเชิงวิพากษ ์(Critical thinking) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

1.ก า ร คิ ด เชิ ง วิ พ า ก ษ์  (Critical 
thinking) 

      

1. วิเคราะห ์แยกแยะ วิพากษ์ ตดัสนิขอ้มลูได ้ 2.03 .718 2.53 .571 13.748 <0.001 

2. เช่ือมโยงเหตผุล ขอ้มลู มีหลกัคิดหรอื
หลกัฐานสนบัสนนุความคดิ 

1.87 .819 2.33 .758 13.365 <0.001 

3. แสดงความคิดเห็น ตดัสนิใจ ยนืหยดั 
โตแ้ยง้บนหลกัคดิและหลกัฐานท่ีตนเองใช้
วิเคราะห ์

1.90 .712 2.50 .630 13.865 <0.001 

 
จากตาราง  29 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor)พบว่าสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) เพิ่มขึน้
ดงันี ้

1. วิเคราะห์ แยกแยะ วิพากษ์ ตัดสินข้อมูลได้ ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 2.03, S.D. = 0.718, หลังการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.53, S.D. = 
0.571 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

2. เช่ือมโยงเหตุผล ข้อมูล มีหลักคิดหรือหลักฐานสนับสนุนความคิด มีค่า   
  𝒙̅ = 1.87, S.D. = 0.819, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.33, S.D. = 0.758 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

3. แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ยืนหยัด โตแ้ย้งบนหลักคิดและหลักฐานท่ี
ตนเองใช้วิเคราะห์ มีค่า  𝒙̅ = 1.90, S.D. = 0.712, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า    𝒙̅ = 
2.50, S.D. = 0.630 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการวัดเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นการเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน (Embracing Ambiguity) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

2. การเข้าใจและยอมรับความไม่
ชัดเจน (Embracing Ambiguity) 

      

1. เขา้ใจและยอมรบัวา่ความไมช่ดัเจน ไม่
แนน่อน และความเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา          

1.83 .791 2.30 .702 14.366 <0.001 

2. กลา้เผชิญหนา้ กลา้เสีย่ง ลงมอืท าตอ่ไปเมื่อ
เจอความไมช่ดัเจน 

1.70 .702 2.27 .583 16.872 <0.001 

3. สรา้งแผนจดัการความเสีย่ง ควบคมุความไม่
แนน่อนที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

1.60 .770 1.90 .803 17.157 <0.001 

 
จากตาราง  30 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม (Mentor) พบว่าสมรรถนะด้านการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน 
(Embracing Ambiguity) เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เข้าใจและยอมรบัว่าความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน และความเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลาก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.83, S.D. = 0.791, หลงัการเขา้
รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙 = 2.30, S.D. = 0.702 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

2. กลา้เผชิญหนา้ กลา้เส่ียง ลงมือท าต่อไปเม่ือเจอความไม่ชดัเจน ก่อนการ
เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.70, S.D. = 0.702, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม             
คา่        𝒙 = 2.27, S.D. = 0.583 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
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3. สรา้งแผนจดัการความเส่ียง ควบคมุความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีคา่  𝒙̅ = 1.60, S.D. = 0.770, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม 
คา่   𝒙̅ = 1.90, S.D. = 0.803 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

ตาราง 31 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการวัดเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นการท างานเป็นทีม (Collaborative) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

3.การท างานเป็นทมี 
(Collaborative) 

      

1. แสดงถึงการมีสว่นรว่มและมีเปา้หมาย
รว่มกนักบัทีม 

1.73 .583 2.43 .626 15.877 <0.001 

2. บรหิารจดัการทีม และแบง่บทบาทกนัใน
ทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.77 .568 2.37 .615 16.929 <0.001 

3. เปิดรบัความคิดเห็นตา่งและจดัการความ
ขดัแยง้ในทีมได ้

1.87 .629 2.40 .498 17.104 <0.001 

 
จากตาราง 31 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor)พบว่าสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Collaborative)   เพิ่มขึน้
ดงันี ้

1. แสดงถึงการมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายร่วมกันกับทีม  ก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.73, S.D. = 0.583, หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.43, 
S.D. = 0.626 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

2. บริหารจดัการทีม และแบง่บทบาทกนัในทีมไดอ้ย่างเหมาะสม ก่อนการเขา้
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.77, S.D. = 0.568, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 
2.37, S.D. = 0.615 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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3. เปิดรบัความคิดเห็นตา่งและจดัการความขดัแยง้ในทีมได ้ ก่อนการเขา้รว่ม
กิจกรรมฝึกอบรม มีคา่  𝒙̅ = 1.87, S.D. = 0.629, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.40, 
S.D. = 0.498 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

ตาราง 32 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการวัดเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นการส่ือสาร (Communication)  

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

4. การส่ือสาร (Communication)        

1. เลอืกวิธีสือ่สารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูร้บั
สาร 

1.77 .626 2.27 .740 15.962 <0.001 

2. สือ่สารใหผู้ร้บัสารหรอืทีมงานเขา้ใจ
ตรงกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.57 .626 2.13 .681 18.138 <0.001 

3. สือ่สารสรา้งการเปลีย่นแปลงได ้เช่น 
สรา้งแรงบนัดาลใจได ้โนม้นา้วใจได ้แกไ้ข
ความขดัแยง้ได ้เป็นตน้ 

1.53 .571 2.13 .629 19.440 <0.001 

 
จากตาราง 32 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ (Mentor)พบวา่สมรรถนะดา้นการส่ือสาร (Communication) เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เลือกวิธีส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับผู้รบัสาร ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.77, S.D. = 0.626, หลังการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.27, S.D. = 
0.740 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

2. ส่ือสารใหผู้้รบัสารหรือทีมงานเข้าใจตรงกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อน
การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.57, S.D. = 0.626, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า 
  𝒙̅ = 2.13, S.D. = 0.681 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
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3. ส่ือสารสรา้งการเปล่ียนแปลงได ้เช่น สรา้งแรงบนัดาลใจได ้โนม้นา้วใจได ้
แก้ไขความขัดแย้งได ้เป็นตน้ ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.53, S.D. = 0.571, 
หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.13, S.D. = 0.629 สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

ตาราง 33 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการวัดเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

5. ความคดิสร้างสรรค ์(Creativity)       

1. เปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ไมจ่ ากดัความคดิสรา้งสรรคข์อง
ตนเองและผูอ้ื่น 

1.57 .679 2.20 .610 17.616 <0.001 

2. สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่คิดรเิริม่ ตอ่ยอด ออก
นอกกรอบ ประยกุตห์ลากหลายแนวคิด 

1.57 .568 2.10 .662 19.440 <0.001 

3. สรา้งสรรคส์ิง่ที่ตอบโจทยผ์ูค้น สรา้ง
คณุคา่แก่ผูค้น แกไ้ขปัญหา หรอืเหมาะแก่
การใชง้านจรงิการสรา้งสิง่ใหม ่

1.43 .679 2.10 .712 17.600 <0.001 

 
จากตาราง 33 แสดงวา่ หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ (Mentor)พบวา่สมรรถนะดา้น ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity)เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่จ  ากดัความคิดสรา้งสรรคข์อง
ตนเองและผูอ่ื้นก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า  𝒙̅ = 1.57, S.D. = 0.679, หลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.20, S.D. = 0.610 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01    

2. สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ คิดริเริ่ม ต่อยอด ออกนอกกรอบ ประยุกตห์ลากหลาย
แนวคิด ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีคา่  𝒙̅ = 1.57, S.D. = 0.568, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรม
ฝึกอบรม คา่   𝒙 = 2.10, S.D. = 0.662 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
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3. สรา้งสรรคส์ิ่งท่ีตอบโจทยผ์ูค้น สรา้งคณุคา่แก่ผูค้น แกไ้ขปัญหา หรือเหมาะ
แก่การใชง้านจรงิการสรา้งสิ่งใหม่ ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.43, S.D. = 0.679, 
หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.10, S.D. = 0.712 สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

ตาราง 34 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการวัดเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมโดยพ่ีเลี ้ยงประจ ากลุ่ม 
(Mentor) ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)   

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   
6. ความเข้าใจผู้อื่น (Empathy)         
1. ฟังอยา่งตัง้ใจ และถามเพื่อความเขา้ใจ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.67 .661 2.30 .596 16.872 <0.001 

2. เขา้ใจความรูส้กึ ความตอ้งการของผูอ้ื่น 
ยอมรบัความหลากหลายของผูค้นทัง้ในมติิ
ตวัตน ความคิด ความตอ้งการ ฯลฯ 

1.73 .740 2.40 .563 15.244 <0.001 

3. ปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นดว้ยการค านงึถงึความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ ความคิดของผูอ้ื่น 

1.83 .791 2.40 .621 14.179 <0.001 

 
จากตาราง 34 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น

ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุม่ (Mentor)พบวา่สมรรถนะดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. ฟังอย่างตัง้ใจ และถามเพ่ือความเขา้ใจไดอ้ย่างเหมาะสมก่อนการเขา้รว่ม
กิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.67, S.D. = 0.661, หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.30, 
S.D. = 0.596 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

2. เขา้ใจความรูส้ึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น ยอมรบัความหลากหลายของผูค้น
ทัง้ในมิตติวัตน ความคดิ ความตอ้งการ ฯลฯ ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.73, S.D. 
= 0.740, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.40, S.D. = 0.563 สูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
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3. ปฏิบตัิตอ่ผูอ่ื้นดว้ยการค านึงถึงความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคิดของผูอ่ื้น 
ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.83, S.D. = 0.791, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม 
คา่   𝒙̅ = 2.40, S.D. = 0.621 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

 
 1.2 ผลการประเมินสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ Pre-test - Post-test โดยผู้

เขา้อบรม จากการใชกิ้จกรรมชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตามในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการ
ประเมินดว้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) ผลการประเมิน ดงัแสดงในตาราง 29  

ตาราง 35  การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการวดัเกณฑก์ารให้
คะแนน (Scoring rubics) ก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้อบรมเป็นรายดา้น  

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

1. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking)  1.42 .666 2.21 .597 17.662 <0.001 

2. การเขา้ใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embracing Ambiguity)  

1.32 .483 2.00 .561 23.050 <0.001 

3. การท างานเป็นทีม (Collaborative)  1.54 .577 2.32 .584 17.534 <0.001 

4. การสือ่สาร (Communication)  1.38 .523 2.09 .580 21.020 <0.001 

5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity)  1.30 .535 1.94 .728 20.547 <0.001 

6. ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy)  1.41 .585 2.22 .615 18.165 <0.001 

 
จากตาราง 35 แสดงว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาวัดเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring rubics)ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้อบรม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเพิ่มขึน้ดงันี ้ 

1. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มี
ค่า   𝒙̅ = 1.42, S.D. = 0.666, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.21, S.D. = 0.597 
สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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2. การเข้าใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน (Embracing Ambiguity) ก่อนการ
เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า   𝒙̅ = 1.32, S.D. = 0.483, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า 
  𝒙̅= 2.00, S.D. = 0.561 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

3. การท างานเป็นทีม (Collaborative) ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า 
  𝒙̅ = 1.54, S.D. = 0.577, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.32, S.D. = 0.584 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

4. การส่ือสาร (Communication) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า     
  𝒙̅ = 1.38, S.D. = 0.523, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.09, S.D. = 0.580 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

 5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า
  𝒙̅ = 1.30, S.D. = 0.535, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 1.94, S.D. = 0.728 สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

6. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม มีค่า   𝒙̅ = 
1.41, S.D. = 0.585, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.22, S.D. = 0.615 สูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

ตาราง 36 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมดา้นการคดิเชิงวิพากษ ์(Critical thinking) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

1. สมรรถนะการคิดเชงิวิพากษ ์(Critical 
thinking) 

      

1. วิเคราะห ์แยกแยะ วิพากษ์ ตดัสนิขอ้มลูได ้ 1.47 .681 2.20 .610 17.544 <0.001 

2. เช่ือมโยงเหตผุล ขอ้มลู มีหลกัคิดหรอื
หลกัฐานสนบัสนนุความคดิ 

1.33 .661 2.07 .740 17.801 <0.001 

3. แสดงความคิดเห็น ตดัสนิใจ ยนืหยดั โตแ้ยง้
บนหลกัคิดและหลกัฐานท่ีตนเองใชว้เิคราะห ์

1.47 .860 2.37 .765 13.329 <0.001 
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จากตาราง  36 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้น การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical thinking)เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. วิเคราะห์ แยกแยะ วิพากษ์ ตัดสินข้อมูลได้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมมีค่า  𝒙 = 1.47, S.D. = 0.681, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.20, S.D. = 
0.610 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01       

2. เช่ือมโยงเหตผุล ขอ้มลู มีหลกัคิดหรือหลกัฐานสนบัสนุนความคิดก่อนการ
เขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.33, S.D. = 0.661, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 
2.07, S.D. = 0.740 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

3. แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ยืนหยัด โต้แย้งบนหลักคิดและหลักฐานท่ี
ตนเองใชว้ิเคราะหก์่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.47, S.D. = 0.860, หลงัการเขา้รว่ม
กิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.37, S.D. = 0.765 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01      

ตาราง 37 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมด้านการเข้าใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน  (Embracing 

Ambiguity) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
ผูเ้ขา้อบรมประเมิน 

n=30 
Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

2. การเขา้ใจและยอมรบั
ความไมช่ดัเจน (Embracing Ambiguity) 

      

1. เขา้ใจและยอมรบัวา่ความไมช่ดัเจน ไม่
แนน่อน และความเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา 

1.50 .630 2.17 .699 17.544 <0.001 

2. กลา้เผชิญหนา้ กลา้เสีย่ง ลงมอืท าตอ่ไปเมื่อ
เจอความไมช่ดัเจน 

1.27 .521 2.13 .571 20.137 <0.001 

3. สรา้งแผนจดัการความเสีย่ง ควบคมุความไม่
แนน่อนที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

1.20 .551 1.70 .651 24.587 <0.001 
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จากตาราง  37 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้น การเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจน (Embracing Ambiguity)   
เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เข้าใจและยอมรบัว่าความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน และความเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.50, S.D. = 0.630, หลงัการเขา้
รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙 = 2.17, S.D. = 0.699 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 2. กลา้เผชิญหนา้ กลา้เส่ียง ลงมือท าตอ่ไปเม่ือเจอความไม่ชดัเจน ก่อนการ
เขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.27, S.D. = 0.521, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 
2.13, S.D. = 0.571 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

3. สรา้งแผนจดัการความเส่ียง ควบคมุความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.20, S.D. = 0.551, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม 
คา่   𝒙̅ = 1.70, S.D. = 0.651 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

ตาราง 38 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมดา้นการท างานเป็นทีม (Collaborative) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 
n=30 

Pre-test Post-test t p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

3. การท า งาน เป็ น ที ม 
(Collaborative)  

      

1. แสดงถึงการมีสว่นรว่มและมีเปา้หมายรว่มกนั
กบัทีม 

1.50 .682 2.50 .820 12.968 <0.001 

2. บรหิารจดัการทีม และแบง่บทบาทกนัในทมีได้
อยา่งเหมาะสม 

1.53 .629 2.23 .728 16.554 <0.001 

3. เปิดรบัความคิดเห็นตา่งและจดัการความ
ขดัแยง้ในทีมได ้

1.60 .621 2.23 .504 19.120 <0.001 
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จากตาราง  38 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้น การท างานเป็นทีม (Collaborative) เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. แสดงถึงการมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายร่วมกันกับทีม ก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.50, S.D. = 0.682, หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.50, 
S.D. = 0.820 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

2. บริหารจดัการทีม และแบง่บทบาทกนัในทีมไดอ้ย่างเหมาะสม ก่อนการเขา้
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.53, S.D. = 0.629, หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 
2.23, S.D. = 0.728 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

3. เปิดรบัความคิดเห็นต่างและจดัการความขดัแยง้ในทีมได  ้ก่อนการเขา้รว่ม
กิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.60, S.D. = 0.621, หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.23, 
S.D. = 0.504 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

ตาราง 39 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมดา้นการส่ือสาร (Communication) 

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

n=30 
Pre-test Post-Test t p-value 

  𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

4. ก า ร ส่ื อ ส า ร 
(Communication)  

      

1. เลอืกวิธีสือ่สารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูร้บัสาร 1.47 .629 2.10 .662 18.699 <0.001 

2. สือ่สารใหผู้ร้บัสารหรอืทีมงานเขา้ใจตรงกนัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.33 .479 2.10 .607 20.852 <0.001 

3. สือ่สารสรา้งการเปลีย่นแปลงได ้เช่น สรา้งแรง
บนัดาลใจได ้โนม้นา้วใจได ้แกไ้ขความขดัแยง้ได ้
เป็นตน้ 

1.33 .606 2.07 .691 18.861 <0.001 
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จากตาราง  39 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้น การส่ือสาร (Communication)เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เลือกวิธีส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับผู้รบัสาร  ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมมีค่า  𝒙 = 1.67, S.D. = 0.661, หลังการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 1.47, S.D. = 
0.629 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

2. ส่ือสารใหผู้้รบัสารหรือทีมงานเข้าใจตรงกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ก่อน
การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 2.10, S.D. = 0.662, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า 
  𝒙̅ = 1.33, S.D. = 0.479 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

3. ส่ือสารสรา้งการเปล่ียนแปลงได ้เช่น สรา้งแรงบนัดาลใจได ้โนม้นา้วใจได ้
แกไ้ขความขดัแยง้ได ้เป็นตน้ ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.33, S.D. = 0.606, หลงั
การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.07, S.D. = 0.691 สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01     

ตาราง 40 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบ่งเป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมดา้นความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity)  

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

n=30 
Pre-test Post-Test t p-value 

  𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

5. ความคิ ดสร้างส รรค ์
(Creativity)  

      

1. เปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่
จ ากดัความคิดสรา้งสรรคข์องตนเองและผูอ้ื่น 

1.37 .765 2.07 .740 16.832 <0.001 

2. สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่คิดรเิริม่ ตอ่ยอด ออกนอก
กรอบ ประยกุตห์ลากหลายแนวคิด 

1.17 .648 1.90 .803 18.848 <0.001 

3. สรา้งสรรคส์ิง่ที่ตอบโจทยผ์ูค้น สรา้งคณุคา่แก่
ผูค้น แกไ้ขปัญหา หรอืเหมาะแกก่ารใชง้านจรงิ
การสรา้งสิง่ใหม ่

1.37 .556 1.87 .860 19.267 <0.001 
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จากตาราง 40 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้น ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) เพิ่มขึน้ดงันี ้

1. เปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่จ  ากดัความคิดสรา้งสรรคข์อง
ตนเองและผูอ่ื้น ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.37, S.D. = 0.765, หลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.07, S.D. = 0.740 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

2. สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ คิดริเริ่ม ต่อยอด ออกนอกกรอบ ประยุกตห์ลากหลาย
แนวคิด ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.17, S.D. = 0.648, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรม
ฝึกอบรม คา่   𝒙 = 1.90, S.D. = 0.803 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01      

3. สรา้งสรรคส์ิ่งท่ีตอบโจทยผ์ูค้น สรา้งคณุคา่แก่ผูค้น แกไ้ขปัญหา หรือเหมาะ
แก่การใชง้านจรงิการสรา้งสิ่งใหม่ ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.37, S.D. = 0.556, 
หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 1.87, S.D. = 0.860 สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01     
ตาราง 41 การเปรียบเทียบคา่คะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ  Pre-test - Post-
test  แบง่เป็นรายดา้นดว้ยวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) โดยผูเ้ขา้อบรมประเมินก่อน
และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  

สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ 

n=30 
Pre-test Post-Test t p-value 

  𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D.   

6. ความเข้าใจผู้อื่น (Empathy)       

1. ฟังอยา่งตัง้ใจ และถามเพื่อความเขา้ใจไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1.37 .718 2.13 .681 17.157 <0.001 

2. เขา้ใจความรูส้กึ ความตอ้งการของผูอ้ื่น ยอมรบั
ความหลากหลายของผูค้นทัง้ในมิติตวัตน 
ความคิด ความตอ้งการ ฯลฯ 

1.47 .629 2.33 .606 16.575 <0.001 

3. ปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นดว้ยการค านงึถงึความตอ้งการ 
ความรูส้กึ ความคิดของผูอ้ื่น 

1.40 .675 2.20 .761 16.168 <0.001 

จากตาราง  41 แสดงว่า หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาวัดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics) 
โดยผูเ้ขา้อบรมพบวา่สมรรถนะดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  เพิ่มขึน้ดงันี ้
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1. ฟังอย่างตั้งใจ และถามเพ่ือความเข้าใจได้อย่างเหมาะสมก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมมีค่า  𝒙̅ = 1.37, S.D. = 0.718, หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ค่า   𝒙̅ = 2.13, 
S.D. = 0.681 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01       

2. เขา้ใจความรูส้ึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น ยอมรบัความหลากหลายของผูค้นทัง้
ในมิติตวัตน ความคิด ความตอ้งการ ฯลฯ ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.47, S.D. = 
0.629, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม คา่   𝒙̅ = 2.33, S.D. = 0.606 สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01     

3. ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนดว้ยการค านึงถึงความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคิดของผู้อ่ืน 
ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีคา่  𝒙̅ = 1.40, S.D. = 0.675, หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม 
คา่   𝒙̅ = 2.20, S.D. = 0.761 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01    

  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใข้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ

ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมฝึกอบรม เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในขัน้ตอนนีผู้้วิจัยไดน้  าแบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาแสดงความคิดเห็นตอ่การเขา้รว่มการอบรม  ซึ่งผลการประเมิน
ความพึงพอใจในแตล่ะดา้นเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 3.51 โดยใชก้ารทดสอบที (one sample t-
test) ดงัแสดงในตารางท่ี 42 
ตาราง 42 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรมโดยรวม 

ความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
n=30 

 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

𝑥̅ S.D. 
เนือ้หา 4.50 .527 มาก 
กิจกรรมการฝึกอบรม 4.31 .478 มาก 

ขัน้การสงัเกต คิดวิเคราะห ์ 4.31 .533 มาก 

สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.20 .709 มาก 
การวดัและประเมินผล 4.47 .730 มาก 

รวม 4.36 .503 มาก 
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จากตาราง 42 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่การฝึกอบรมโดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅  = 4.36, S.D. = 0.503) เม่ือเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 3.51 (ระดับ
มาก) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าคะแนนความพึงพอใจในดา้นเนือ้หามากท่ีสุด ( 𝒙̅ = 4.50, 
S.D. = 0.527) รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผล (𝒙̅= 4.47, S.D. = 0.730) รองลงมาคือ 
ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม (𝒙̅ = 4.31, S.D. = 0.478) และดา้นขัน้การสงัเกต คดิวิเคราะห ์( 𝒙̅  = 
4.31, S.D. = 0.533) และดา้นส่ือประกอบการฝึกอบรมมีคา่คะแนนความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ (𝒙̅  = 
4.20, S.D. = 0.709)   

ตาราง 43 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตนกัศกึษา ตอ่การ
เขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
n= 30 ระดบัความพงึ

พอใจ   𝑥̅ S.D. 
เนือ้หา    
1. ความสอดคลอ้งของสื่อประกอบการฝึกอบรม 4.47 .629 มาก 
2. การก าหนดหวัขอ้เนือ้หามีความเหมาะสม 4.47 .681 มาก 
3. เนือ้หาเป็นประโยชนส์ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 4.40 .675 มาก 
4. เนือ้หามีความส าคญัตอ่การเรียนรูข้องนิสิตนกัศกึษาในการเขา้อบรม 4.57 .626 มากท่ีสดุ 
5. เป็นประโยชนต์อ่การเรียนรูข้องนิสิตนกัศกึษาผูเ้ขา้รบัการอบรม 4.60 .563 มากท่ีสดุ 
กจิกรรมการฝึกอบรม    
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 1 การท างานเป็นทีม(Collaboration)    
6. กิจกรรมท่ี 1.1 Team Building 4.37 .669 มาก 
7. กิจกรรมท่ี 1.2 Learning Reflection 4.47 .730 มาก 
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 2 การเขา้ใจและยอมรบัความไมช่ดัเจน (Embrace 
Ambiguity) 

   

8. กิจกรรม 2.1 Growth mindset 4.33 .922 มาก 
9. กิจกรรม 2.2 Design Thinking 4.03 1.066 มาก 
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 3 ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy)    
10. กิจกรรม 3 Empathy 4.37 .718 มาก 
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ตาราง 43 (ตอ่) 

ความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
n= 30 ระดบัความพงึ

พอใจ   𝑥̅ S.D. 
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 4 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity)    
11. กิจกรรม Ideate  4.27 .583 มาก 
12. กิจกรรม Prototype 4.50 .630 มาก 
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 5 การคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking)    
13. กิจกรรม Define  4.20 .761 มาก 
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 6 การสื่อสาร (Communication)    
14. กิจกรรม Test 4.23 .728 มาก 
15. กระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความกระตือรือรน้ในการฝึกอบรม 4.57 .504 มากท่ีสดุ 
16. สรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้ 3.80 .847 มาก 
17. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมไดซ้กัถาม 4.27 .868 มาก 
18. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ีสว่นรว่มในกิจกรรมการฝึกอบรม 4.60 .563 มากท่ีสดุ 
19. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มการฝึกอบรมมีสว่นรว่มในการอภิปรายกลุม่ 4.20 .887 มาก 
20. ผูเ้ขา้อบรมมองเห็นภาพรวมในการเรียนรูส้มรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.40 .724 มาก 

สื่อประกอบการฝึกอบรม    
21. สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรม 3.97 .928 มาก 
22. สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในหนว่ยการฝึกอบรม 4.40 .814 มาก 
23. สอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกอบรม 4.23 .898 มาก 
การวัดและประเมินผล    

24. วิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม 4.47 .730 มาก 
25. วิธีวดัและประเมินผลมีความหลากหลาย 4.62 .563 มากท่ีสดุ 
26. การวดัและประเมินผลก่อนการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.38 .728 มาก 
27. การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.43 .669 มาก 
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จากตาราง 43 แสดงว่า ความพึงพอใจของนิสิตนกัศกึษาผูเ้ขา้รว่มอบรมโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือเทียบเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 3.51 (ระดบัมาก) พบวา่ คา่คะแนนเฉล่ียของความพึง
พอใจทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาผู้เขา้ร่วม
อบรม ขอ้ท่ี 25 มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ (𝒙̅= 4.62) รองลงมาคือขอ้ท่ี 5, 18(𝒙̅= 4.62)  และ รองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 4 และ 15 (𝒙̅= 4.57) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 12 (𝒙̅= 4.50) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1, 2, 7, และ 24 (𝒙̅= 
4.47) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 27 (𝒙= 4.43)  รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3, 20 และ 22 (𝒙̅= 4.40) รองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 26 (𝒙̅ = 4.38)  รองลงมาคือ 6และ 10 (𝒙̅= 4.37) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 8 ( 𝒙̅ =4.33) 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 11 และ 17 (𝒙̅ = 4.27) รองลงมาคือ 14และ 23 (𝒙̅= 4.23) รองลงมาคือ ข้อท่ี 
13 และ 19 (𝒙 = 4.20) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 9 (𝒙̅ = 4.03) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 21 (𝒙̅ = 3.97) และ 
ขอ้ท่ี 16 สรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้มีคา่คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ (𝒙̅= 3.80) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ตามล าดับ ได้แก่ ความมุ่งหมายของการวิจัย วิธีด  าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 3 ระยะดงันี ้

ระยะท่ี 1 เพ่ือศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ของ
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในขอ้ตอนนีเ้ป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสรา้งชดุฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือทราบแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ สงัเคราะห์
ออกมาเป็น 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการวางแผน 2) การจัดการทรพัยากร       
3) การมองเห็นโอกาส 4) การตัง้เปา้หมาย 5) การส่ือสาร 6) การคิดเชิงวิพากษ ์7) การท างานเป็น
ทีม 8) การคิดเชิงบวก 9) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 10) การคิดสรา้งสรรค ์11) การยอมรบัความไม่ชดัเจน 
และ 12) การลงมือท าซ า้ เป็นก าหนดเป็นกรอบในการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเป็น
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ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการสมัภาษณ ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
อาจารย์ และนักศึกษาแบบกึ่งมีโครงสรา้ง เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา รวมทัง้สิน้ 5 สถาบนั 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เลือกตัวแทนกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจาก 5สถาบัน สถาบนัละ3 คน รวม รวมจ านวน 15 คน การวิเคราะห์
ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการประมวลผลและสรุปผลท่ีได้
จากความคิดเห็นของผูถ้กูสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มูล น าเสนอผลท่ีไดเ้ป็นแบบบรรยายโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
และการสังเคราะห์เนือ้หา (Synthesis) เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการสรา้งแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนัก ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษามีข้อค าถามทั้งสิน้ 91 ข้อ โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากบั 0.989 จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพและแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างกับผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาอุดมศึกษา 5 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยเลือก
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก รวมจ านวน 400 คน น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป และสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา น าไปเป็นขอบเขตของ(รา่ง)ชดุฝึกอบรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะท่ี 2 การสรา้งชดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหจ์ากระยะท่ี 1 สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ค่า PNIModified สูงกว่าค่าเฉล่ีย 0.36 สูงสุด 6 อันดับแรกได้แก่ 1) สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ ์
(Critical Thinking) มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด 2) สมรรถนะการเข้าใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embracing Ambiguity) 3) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) 4) สมรรถนะการ
ส่ือสาร (Communication) 5) สมรรถนะความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) และ 6) สมรรถนะความคิด
สรา้งสรรค ์(Creativity) มาจัดท าเป็นโครงร่างชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  
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จากนัน้น าไปตรวจสอบคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ไดช้ดุฝึกอบรมการ
เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
โครงรา่งชดุฝึกประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ 1) จุดมุ่งหมาย 2) โครงสรา้งเนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรม 
3) วิธีด  าเนินการ 4) การวดัและประเมินผลชุดฝึกอบรม และการฝึกอบรม จ านวน 6 หน่วยกิจกรรม
ฝึกอบรม ใชเ้วลาในการฝึกอบรมรวม 24 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 6 หน่วยการฝึกอบรม 9 ชุดฝึกย่อย 
ดงันี ้ 

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 1 การท างานเป็นทีม (Collaboration)  
1.1 กิจกรรม Team Building  
1.2 กิจกรรม Learning Reflection  

หน่วยการฝึกอบรมท่ี 2 การเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน (Embrace 
Ambiguity)  

2.1 กิจกรรม Growth mindset  
2.2 กิจกรรม Design thinking   

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 3 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  
3.1 กิจกรรม Empathy  

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 4 ความคดิสรา้งสรรค(์Creativity)  
4.1 กิจกรรม Ideate   

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 5 การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking)  
5.1 กิจกรรม Define  

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 6 การส่ือสาร (Communication)  
6.1กิจกรรม Test  

พฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดของ ASTA: American Society for Training and 
Development : 2013 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์หาความต้องการในการ
ฝึกอบรม 2) การก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 3) การสรา้งหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรม 4) 
การด าเนินการจดัฝึกอบรม 5) การติดตามประเมินผลโดยกระบวนการอบรม โดยกิจกรรมฝึกอบรม
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบ1) ท าความเขา้ใจเชิงลึก (Empathy) 
2) การตีความปัญหา (Define)  3) การระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากัด (Ideate)  4) การพัฒนา
ตน้แบบ (Prototype) 5) การทดสอบตน้แบบ (Test)  เนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมแลกเปล่ียน
เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงจากการทดลองท าและช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกนัและกนั นิสิตนกัศกึษาท่ี
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ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมจะไดฝึ้กกระบวนการ และทักษะรวมถึงการมีเครื่องมือท่ีช่วยในการ
สรา้งสรรคแ์ละการแปลงความคิดสรา้งสรรคส์ูก่ารลงมือท า   

ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของชดุฝึกอบรม น าชดุฝึกอบรมไปใชเ้พ่ือศกึษาหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชชุ้ดฝึกอบรม โดยน าไปทดลองใชก้ับนิสิตนักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 
รวมทัง้สิน้ 5 สถาบนั ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ตวัแทนกลุ่ม
ตวัอยา่ง สถาบนัละ 6 คน จ านวน 30 คน โดยการประเมินแบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  

1) การประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-test ประเมิน
ก่อนและหลังการฝึกอบรมดว้ยการวัดเกณฑก์ารให้คะแนน (Scoring rubics) โดย พ่ีเลีย้งประจ า
กลุม่ (Mentor) และผูเ้ขา้รว่มอบรม  

2) การประเมินความพึงพอใจใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรมท าการประเมินหลงัสิน้สดุการ
เขา้รว่มอบรม 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผลวิจยัสรุปไดด้งันี ้

การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ปรากฏว่ามีค่า PNIModified  
ระหว่าง 0.30 - 0.43 ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบของนิสิตนกัศึกษาใน
อุดมศึกษามีค่า PNIModified เฉล่ียเท่ากับ 0.36 โดยความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถะความเป็นผู้
ประกอบของนิสิตนกัศกึษาในอดุมศกึษารายขอ้ท่ีมีคา่ดชันี PNIModified เท่ากบัหรือมากกวา่คา่เฉล่ีย 
PNIModified มีจ  านวน 6 สมรรถนะจากจ านวน 12 รายการความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม เม่ือพิจารณา
สมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะการคดิเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) มีความตอ้งการจ าเป็น
มากท่ีสุด (ค่า PNI = .43) รองลงมาคือ สมรรถนะการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน 
(Embracing Ambiguity) (ค่ าPNI = .42 ) รอ งล งม า คื อ  ส ม รรถน ะก า รท า ง าน เป็ น ที ม 
(Collaboration) (ค่า PNI = .39) รองลงมาคือ สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) (ค่า PNI 
= .38) รองลงมาคือ สมรรถนะความเข้าใจผูอ่ื้น (Empathy) และสมรรถนะความคิดสรา้งสรรค ์
(Creativity) (ค่า PNI = .37) ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่า PNIModified เฉล่ียเท่ากับและต ่ากว่า 0.36 มี
จ านวน 6 สมรรถนะไดแ้ก่ สมรรถนะการมองเห็นโอกาส (Spot Opportunities) (ค่า PNI = .36) 
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รองลงมาคือ สมรรถนะการลงมือท าซ า้ (Iteration) (ค่า PNI = .34) รองลงมาคือ สมรรถนะการ
ตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) และสมรรถนะการคิดเชิงบวก (Positive thinking) (ค่า PNI = .32) 
รองลงมาคือ สมรรถนะการจัดการทรพัยากร (Resource Management) (ค่า PNI = .31) ส่วน
สมรรถนะด้านสามารถค้นหาสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนหรือแก้ไขปัญหา (Problem 
Research Planning) (PNIModified = 0.30) มีความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการพัฒนาต ่าสุด
ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหจ์ากขัน้ท่ี 1 สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีค่า PNIModified สูง
กวา่คา่เฉล่ีย 0.36 สงูสดุ 6 อนัดบัแรกมาจดัท าเป็นโครงร่างชดุฝึกอบรม 

2. ผลการสรา้งชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ให้
ขอ้เสนอแนะการจดักิจกรรม ทัง้หมด 6 หนว่ยการฝึกอบรม จ านวน  9 กิจกรรมดงันี ้

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 1 การท างานเป็นทีม (Collaboration) 
กิจกรรมท่ี 1.1 กิจกรรม Team Building เห็นควรว่าให้ออกแบบกิจกรรมพิเศษท่ี

ไม่ไดเ้คยมีมาก่อน เพ่ือใหผู้้เขา้อบรมสามารถ shift mindset ได ้เพ่ือสรา้งลักษณะเฉพาะของชุด
ฝึกอบรม     

กิจกรรมท่ี 1.2 กิจกรรม Learning Reflection เสนอว่าควรจะมีเวลาท่ีใช้ในการ
สะทอ้นการเรียนรูเ้พิ่มขึน้                          

หน่วยการฝึกอบรม ท่ี  2 การเข้าใจและยอมรับความไม่ชัด เจน (Embrace 
Ambiguity)  

กิจกรรมท่ี 2.1 กิจกรรม Growth mindset เนน้ใหเ้ริ่มเขา้ใจการส่งมอบคณุค่าจาก
ตนเอง ฝึกใช ้Head Hand Heart 

กิจกรรม ท่ี  2.2 กิจกรรม  Design thinking กิจกรรมDesign thinkingอาจใช้
กิจกรรมท่ีตอ่ยอดได ้หรือลดจ านวนกิจกรรมบางกิจกรรมลงถา้มีเวลาไมพ่อ   

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 3 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 
กิจกรรม 3.1 Empathy ท่ีประชุมเสนอว่าชุดฝึกอบรมสามารถท่ีจะพัฒนาในการ

สรา้ง EQ (Emotional Intelligence )ในอนาคตต่อไปได ้สรา้งความเข้าใจตนเอง และความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น และพฒันาสรา้งความสมัพนัธ ์ดว้ยการฝึกฟังอยา่งลกึซึง้  

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 4 ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
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กิจกรรม 4.1   Ideate ท่ีประชุมมีประเด็นพิจารณา ให้มี โจทย์  Assignment 
เพิ่มเติมความชดัเจนเรื่องการน าเสนอเป็นฺรูปธรรม เช่น การเขียนแผนธุรกิจ (Business model) ใหมี้
ผลลพัธข์องชดุกิจกรรม (output) ท่ีชดัเจนมากขึน้     

กิจกรรม 4.2 Prototype ท่ีประชมุมีความเห็นว่า ควรมีเวลาในช่วงระหว่างสปัดาห์
ใหมี้โจทยA์ssignmentใหท้  าเพ่ือใหท้บทวนและตกตะกอนเรียนรูไ้ดดี้ยิ่งขึน้    

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 5 การคดิเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 
กิจกรรม 5.1 Define ท่ีประชมุเห็นควรว่ากิจกรรมการสงัเคราะหข์อ้มูลอาจจะตอ้ง

มีการใชเ้วลาใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้กผลกึการเรียนรู ้ถา้สรา้งชดุกิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดฉ้กุคิด เห็น
ความแตกตา่งได ้จะชว่ยในการปลดล็อกความคิดไดดี้ยิ่งขึน้    

หนว่ยการฝึกอบรมท่ี 6 การส่ือสาร (Communication) 
กิจกรรม 6.1Test ท่ีประชมุเสนอว่า อาจจะใชช่ื้อ Leadership & Communication 

เพ่ือเนน้เรื่องการส่ือสารท่ีจะสรา้งภาวะผูน้  า ส่ือสารใหเ้ขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นอย่างลึกซึง้ และเนน้ชว่ง
น าเสนอผลงาน (Pitching) ใหมี้ความชดัเจนมากขึน้ 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา ผูว้ิจยัด  าเนินการตามหลกัการประเมินชุด
กิจกรรมดงันี ้

3.1 การประเมินเอกสารชดุกิจกรรมโดยผูท้รงคณุวฒุิ ผลการศกึษาพบว่า ชดุกิจกรรม
ทัง้ 9 ชดุมีความเหมาะสม และความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัก าหนด โดยท่ีชดุกิจกรรม
แตล่ะชดุมีความเหมาะสมในระดบัมาก และผลการประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของ 
(รา่ง) ชดุกิจกรรม พบว่า ปัจจยัแตล่ะดา้นมีความสอดคลอ้งกนั มีผูท้รงคณุวฒุิเห็นดว้ย หรือความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  𝒙̅= 4.73, S.D. = 0.42) และมีผลประเมินความ
สอดคลอ้งโดยเฉล่ียรวม เท่ากบั 0.857 ของรายขอ้ทัง้หมดแสดงว่าชุดกิจกรรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้มี
คณุภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชใ้นการฝึกอบรมจรงิได ้

3.2 การประเมินประสิทธิผลของชุดกิจกรรม ผูว้ิจัยประเมินโดยการเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกอบรมดว้ยชุดกิจกรรมโดยการประเมินสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการก่อนและหลังการฝึกอบรมโดย พ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor) และผูเ้ขา้ร่วมอบรม 
โดยแบบประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย
เกณฑ์การให้คะแนน(Scoring rubics)ท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ีย
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โดยรวมหลังการใชชุ้ดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

3.3 การประเมินการใชช้ดุกิจกรรม ผูว้ิจยัประเมินการใชช้ดุกิจกรรมดว้ยแบบประเมิน
ความพึงพอใจของชดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษา
ในสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือรบัฟังความคิดเห็นต่อการเขา้รบัการฝึกอบรม ชุดกิจกรรมและความรู้
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า นิสิตนกัศกึษาท่ีเขา้รบัการฝึกอบรม 
มีความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรมและชดุกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรมโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.36, S.D. = 0.503) 

ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาสงูสดุ 6 สมรรถนะคือ 

1) สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 2) สมรรถนะการเขา้ใจและ
ยอมรบัความไม่ชดัเจน (Embracing Ambiguity) 3) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration)         
4) สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) 5) สมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  6) สมรรถนะ
ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) เม่ือพิจารณาการเสริมสรา้งสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบการดว้ย
กระบวกการฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการดว้ย Design thinking สามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
นิสิตนกัศกึษาในอดุมศกึษาสรุปไดว้่า 

1) ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) การพฒันาสมรรถนะ
การคิดเชิง วิพากย ์ดว้ยกิจกรรมDefine เรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจดว้ยการใชเ้ครื่องมือช่วยวิเคราะห ์ 
ตีความปัญหา สงัเคราะหข์อ้มูล และหาสาเหตท่ีุแทจ้ริง เพ่ือเลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได ้
และหาความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของกลุม่เปา้หมาย  

2) ด้านสมรรถนะการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน (Embracing 
Ambiguity) การพฒันาสมรรถนะการเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจน กิจกรรม กิจกรรม Growth 
mindset  สร้างกรอบความคิดแบบพัฒนาได้เป็นพื ้นฐานส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ผู้เรียนกล้า
เผชิญหนา้กบัปัญหาและ รูจ้กัว่านวตักรรมมีความหมายอย่างไร  กิจกรรม Design thinking  ฝึกให้
ผูเ้รียนกลา้ท่ีจะลองลงมือท าสิ่งท่ีไม่เคยท า เป็นมิตรกับความกลัว ความไม่รูม้ากขึน้ และมีความ
วิรยิะ อตุสาหะ เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมแนวทางวา่จะอยู่กบัความลม้เหลวไดอ้ยา่งไรในระยะยาว   
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3) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) การพัฒนาสมรรถนะดา้น
การท างานเป็นทีมดว้ยกิจกรรม Team Building สรา้งความสมัพันธเ์ขา้ใจตนเองและ ทีมงาน การ
สรา้งแรงจงูใจ การสรา้งความรว่มมือใหส้มาชิกทกุคนมีเปา้หมายเดียวกันการวางบทบาทใหท้กุคน
มีความรบัผิดชอบท่ีต่างกันการสรา้งทีมงานตามความรู ้ทกัษะและทศันคติของสมาชิกแต่ละคนใน
ทีมได ้ผสมผสานหรือสรา้งทีมงานบนความแตกต่าง และกิจกรรม Learning Reflection ฝึกสงัเกต ุ
เรียนรู ้และแบ่งปันการสะทอ้นการเรียนรูส้มรรถนะของตนเองและเพื่อนรว่มทีมใหท้กุคนมีส่วนรว่ม
ในการแสดงความคิดเห็น การเผชิญความขดัแยง้ในเชิงบวก  

4) สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) พฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
ดว้ยกิจกรรมTestการน าเสนอผลงาน(Pitching) ฝึกการเลือกวิธีการส่ือสารการน าเสนอใหผู้ร้บัสารท่ี
มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือใหผู้พู้ดและผูฟั้งเกิดความเขา้ใจตรงกัน สรา้งการโนม้นา้ว สรา้ง
แรงบนัดาลใจ สรา้งการเปล่ียนแปลง 

5) สมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) พฒันาสมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น 
โดยกิจกรรมEmpathy เอาใจเขามาใส่ใจเรา  เขา้ใจถึงกลุ่มเปา้หมายอย่างถ่องแทเ้สียก่อน เพ่ือใหไ้ม่
ดว่นสรุปตดัสินใคร พฒันาทกัษะการฟัง การตัง้ค  าถาม เห็นสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัพฤติกรรม ความตัง้ใจ 
และความคิด  มีทักษะในการแยกว่าเป็น ความจริง ความรูส้ึก ความตัง้ใจของตนเองและคนอ่ืน 
ดว้ยทกัษะการตัง้ค  าถามและการสะทอ้นการเรียนรูจ้ากการฟัง เพ่ือท าความเขา้ใจตอ่กลุ่มเปา้หมาย
ใหม้ากท่ีสดุ  

6) สมรรถนะความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) พัฒนาสมรรถนะความคิด
สรา้งสรรคด์้วยกิจกรรมIdeateมุ่งเน้นการจัดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์จริงให้นิสิตนักศึกษา 
พัฒนาแนวความคิดดว้ยการระดมความคิดใหม่ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หาแนวคิด แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาให้มากท่ีสุด หลากหลายท่ีสุด และฝึกฝนการน าเสนอและรับค าแนะน าจากผู้มี
ประสบการณจ์รงิ 
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ตาราง 44 การเสริมสรา้งสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบการดว้ยกระบวกการฝึกอบรมความเป็น
ผูป้ระกอบการดว้ย Design thinking 

สมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการ 

ความหมาย รายละเอียด 

การพัฒนา
ความเป็น

ผู้ประกอบการ 
ด้วยDesign 

thinking 

 รายละเอียดกิจกรรม 

คิดเชิงวิพากย ์
Critical Thinking  

การคิดเช่ือมโยง
ประเด็นส  าคญัเพ่ือ
สรุปขอ้มลู 

วิเคราะห ์แยกแยะ วิพากษ ์และ
ตดัสินขอ้มลูที่มีอยูไ่ด ้ผ่านการ
เช่ือมโยงขอ้มลู การคดัอยา่งมีเหตมีุ
ผล สามารถหาหลกัฐานเพ่ือมา
ประกอบขอ้มลูนัน้ ๆ เพ่ือใหส้ามารถ
แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ ยืนหยดั 
หรอืโตแ้ยง้ไดบ้นหลกัการเพ่ือใหเ้กิด
การพิจารณาที่รอบคอบ ไมด่ว่นตดั
หรอืสรุปเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

-กิจกรรม 
Define  

-รูจ้กัเครือ่งมือที่ชว่ยให้
ความเขา้ใจคนไดด้ีขึน้ ชว่ย
วิเคราะหเ์พ่ือเขา้ใจปัญหา
และความตอ้งการที่แทจ้รงิ 
เขา้ใจในมมุมองที่แตกตา่ง
กนั  

ยอมรับความไม่
แน่นอน 
Embrace 
Ambiguity   

การยอมรบัความ
คลมุเครอื ยอมรบั
ความไมช่ดัเจน สิ่ง
ที่ไมรู่ ้ กลา้เสี่ยง 
กลา้เผชิญหนา้ 
กลา้ลม้เหลว กลา้
ลองผิดลองถกู  

เขา้ใจยอมรบัวา่ความไมช่ดัเจน ไม่
แน่นอน และความเปลี่ยนแปลง
สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ไมใ่ช่
เกิดความกลวัจนไมก่ลา้ลงมือท า แต่
ตอ้งกลา้เผชิญหนา้ กลา้เสี่ยง และ
บรหิารจดัการความเสี่ยงดว้ยขอ้มลูที่
มี สามารถวางแผนส ารอง แผน
ฉกุเฉินไวเ้พ่ือรบัมือกบัสถานการณท์ี่
เกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

-กิจกรรม 
Growth 
mindset  
-กิจกรรม 
Design 
thinking  

-กลา้ลองท าสิ่งที่ไมเ่คยท า 
และเป็นมิตรกบัความกลวั 
ความไมรู่ม้ากขึน้ และรูจ้กั
วา่นวตักรรมมีความหมาย
อยา่งไร  
- เรยีนรูด้ว้ยการลงมือท า
ผ่านกระบวนการ Design 
Thinking  

ท างานเป็นทมี 
Collaboration  

การท างานรว่มกบั
ผูอ่ื้น ใหท้กุสว่นมี
กิจกรรมสรา้ง
คณุคา่รว่มกนั 

 ออกแบบกระบวนการ วิธีการ 
เครือ่งมือเพ่ือใหท้กุคนในทีมสามารถ
ท างานรว่มกนัไดโ้ดยเห็นถึงเป้าหมาย
รว่มกนั ผ่านการดงึทกัษะ ความรู ้
และทศันคติของแตล่ะบคุคลมาใชใ้น
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เปิดรบัความคิดเห็นที่แตกตา่ง
หลากหลายทัง้ในเชิงความคิด 
ทศันคติ และบรหิารจดัการความ
ขดัแยง้ที่เกิดขึน้ภายในทีมได ้

-กิจกรรม Team 
Building  
  
-กิจกรรม 
Learning 
Reflection  

-ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมได้
เขา้ใจทีมงานวา่ทกุคนมี
สว่นรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น การเผชิญความ
ขดัแยง้ในเชิง 
 -แบง่ปันการสะทอ้นการ
เรยีนรูส้มรรถนะของตนเอง
และเพ่ือรว่มทีม 
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ตาราง 44 (ตอ่) 

สมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการ 

ความหมาย รายละเอียด 

การพัฒนา
ความเป็น

ผู้ประกอบการ 
ด้วยDesign 

thinking 

 รายละเอียดกิจกรรม 

การส่ือสาร 
Communication  

การติดตอ่สื่อสาร 
ระหวา่งบคุคล ทาง
วาจา ภาษากาย 
และลายลกัษณ์
อกัษร 

สามารถเลือกวิธีการสื่อสารใหผู้ร้บั
สารที่มีความแตกตา่งหลากหลาย
สามารถเขา้ใจถึงสิ่งที่เราตอ้งการได ้
ไมว่า่จะผ่านวจันภาษหรอือวจั
นภาษา เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนั รวมถึงสื่อสารเพ่ือสรา้งการ
เปลี่ยนแปลง ไมว่า่จะเป็นการโนม้
นา้วใหค้นเห็นดว้ย สื่อสารเพ่ือสรา้ง
แรงบนัดาลใจ และสื่อสารเพ่ือจดัการ
ความขดัแยง้ 

-กิจกรรม Test  -ฝึกวิธีการน าเสนอ เพื่อให้
สามารถสื่อสารทีต่อ้งการ
ตรงตามเป้าหมาย ดว้ย
การสรา้งMindsetที่เหมาะ
กบัการสื่อสาร รวมถึงการมี
เครือ่งมือที่ชว่ยในการ
สื่อสารและเปลี่ยนการ
สื่อสารสูก่ารลงมือท า   

คิดสร้างสรรค ์
Creativity  
  

พฒันา
แนวความคิดรเิริม่
สิ่งใหมใ่หไ้ดต้าม
วตัถปุระสงคท์ี่
ตอ้งการ 

เปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ไมจ่  ากดัความคิดสรา้งสรรค์
ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่คิดรเิริม่ ตอ่ยอด 
ออกนอกกรอบ ประยกุตห์ลากหลาย
แนวคิดไดส้รา้งสรรคแ์นวทาง วิธีการ 
กระบวนการ เครือ่งมือใหมท่ี่โจทย์
และสรา้งคณุคา่ใหแ้กผู่ค้นเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 -กิจกรรม 
Ideate  

-ทกัษะในการออกไอเดีย
สรา้งสรรคอ์ยา่งงา่ย เขา้ใจ
วา่ทกุคนมีความคิด
สรา้งสรรค ์และสามารถ
พฒันาตอ่ยอดได ้สามารถ
น าทกัษะที่ไดเ้พ่ือป้องกนั
การโดน Block ความคิด
สรา้งสรรคข์องผูอ่ื้น  

เข้าใจผู้อ่ืน 
Empathy  

การแสดงความ
เขา้ใจและใสใ่จ
ความรูส้กึผูอ่ื้น 

ฟังอยา่งตัง้ใจ และถามเพ่ือความ
เขา้ใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจ
ความรูส้กึ ความตอ้งการของผูอ่ื้น 
แสดงออกถึงการยอมรบัความ
แตกตา่งหลากหลายของผูค้นทัง้ใน
มิติตวัตน ความคิด ความตอ้งการ 
และสามารถปฏิบตัิตอ่ผูอ่ื้นดว้ยการ
ค านึงถึงการความตอ้งการ ความคิด 
ความรูส้กึไดอ้ยา่งจรงิใจ 

-กิจกรรม 
Empathy  

- ฟังอยา่งลกึซึง้ Deep 
Listiening ฟังเพื่อใหเ้ขา้ใจ
อยา่งแทจ้รงิ  และฝึกการ
ตัง้ค  าถามที่ทรงพลงั 
Powerful Question     
เพ่ือเป็นจดุเริม่ตน้ของการ
สรา้งความเขา้ใจผูอ่ื้น 
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ตาราง 45 เกณฑ์การประเมินระดับของความถนัดความสามารถของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

สมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ 

เกณฑก์ารประเมินระดับของความถนัดความสามารถ (Level of Proficiency) 

ระดับพืน้ฐาน 
(Foundation) 

ระดับปานกลาง 
(Intermediate) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advanced) 

การคิดเชิงวิพากษ ์ Critical 
Thinking 

ความคิดเป็นเหตเุป็นผล                 
หาองคป์ระกอบสนบัสนนุ และมี
ตวัอยา่งมายืนยนัได ้

การตดัสินใจบนขอ้เท็จจรงิ 
พิจารณาโดยไมเ่ห็นคลอ้ยตาม
ขอ้อา้งที่น  าเสนอ 

การตัง้ค  าถามอยา่งทา้ทาย 
เพ่ือเป็นแนวคิด คน้หาทางออก
อยา่งสรา้งสรรค ์ การหา
ค าตอบที่สมเหตสุมผลในการ
หกัลา้งขอ้โตแ้ยง้จากขอ้อา้ง
เดิม 

การเข้าใจและยอมรับความ
ไม่ชัดเจน  Embracing 
Ambiguity 

ความสามารถในการจดัการกบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้
อยา่งรวดเรว็ มีความยืดหยุน่ 

 การตดัสินใจในชว่งขาด
เสถียรภาพ หรอืมีขอ้มลูบางสว่นที่
มีความคลมุเครอืได ้

การจดัการเพื่อลดความเสี่ยง 
ประเมินและค านวณความ
เสี่ยง ระบคุวามเสี่ยงใน
สิ่งแวดลอ้มนัน้ๆไดก้ารบรหิาร
ความเสี่ยงดว้ยชดุขอ้มลูที่
ประเมินทางเลือก มีแผนส ารอง 
แผนฉกุเฉิน ไวเ้ผ่ือเลือก หาก
จ าเป็น 

การท างานเป็นทมี 
Collaboration 

การสรา้งความรว่มมือสรา้งความ
เขา้ใจใหส้มาชิกทกุคนมีเปา้หมาย
เดียวกนั 

การสรา้งแรงจงูใจ สรา้ง
ความสมัพนัธ ์ใหท้กุคนในทีม
แบง่ปันคณุคา่รว่มกนั 

การวางบทบาทใหท้กุคนมี
ความรบัผิดชอบที่ตา่งกนั 
ผสมผสานหรอืสรา้งทีมงานบน
ความแตกตา่ง การเผชิญความ
ขดัแยง้ในเชิงบวกเพ่ือการสรา้ง
คณุคา่รว่มกนั 

การส่ือสาร Communication มีความชดัเจนในการสื่อสารสรา้ง
ความเขา้ใจที่ตรงกนั จาก
หลากหลายวิธี เพื่อคดัเลือกสื่อที
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภค  

สามารถโนม้นา้วจิตใจได ้ใหผู้มี้
สว่นรว่มมีเป้าหมายเดียวกนัสรา้ง
แรงบนัดาลใจแก่ทีมงานได ้

การสื่อสารโดยใชแ้นวทางแกไ้ข
ปัญหาภายใตค้วามขดัแยง้ 
โดยระบขุอ้โตแ้ยง้สรา้งแรง
สนบัสนนุและสามารถเจรจา
ตอ่รองได ้

ความคิดสร้างสรรค ์
Creativity 

การมีความคิดรเิริม่เก่ียวกบัสินคา้
ใหม่ๆ  การบรกิาร และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  

การระบปัุญหาและเสนอแนวทาง
แกปั้ญหาไดห้ลากหลายวิธี การ
คน้หาและทดลองวิธีการสรา้ง
นวตักรรมเพ่ือการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  

การน าประสบการณท์ีผ่่านมา
ประยกุตใ์ชใ้นการหาวิธีการ
ใหม่ๆ การออกแบบหาแนวทาง
ในการสรา้งคณุคา่ทดแทนสิ่งที่
มีอยูเ่ดิมได ้
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ตาราง 45 (ตอ่) 

สมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการ 

เกณฑก์ารประเมินระดับของความถนัดความสามารถ (Level of Proficiency) 

ระดับพืน้ฐาน 
(Foundation) 

ระดับปานกลาง 
(Intermediate) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advanced) 

ความเข้าใจผู้อ่ืน Empathy การฟังอยา่งตัง้ใจและฟังจนจบ
โดยปราศจากการตดัสิน                 
เขา้ใจความตอ้งการที่หลากหลาย
ได ้

การยอมรบัความหลากหลาย และ
เขา้กบัผูอ่ื้นไดด้ี  

สามารถปรบัเปลี่ยนอารมณ ์
ตามทศันคติ พฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นที่มีความคิดเห็นตา่งกนัได ้
สรา้งความเขา้ใจที่มีความ
หลากหลายได ้

 
อภปิรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัเสนอประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงันี ้

1. การศึกษาผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีคา่ PNIModified ระหว่าง 
0.37 - 0.43 ทั้ง 6 สมรรถนะ ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนความต้องการจ าเป็นตามล าดับ ได้แก่              
1) สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 2) สมรรถนะการเขา้ใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embracing Ambiguity) 3) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration)  4) สมรรถนะ
การส่ือสาร (Communication) 5) สมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 6) สมรรถนะความคิด
สรา้งสรรค ์(Creativity) ซึ่งทัง้ 6 สมรรถนะ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1.1 สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มีความตอ้งการจ าเป็นมาก
ท่ีสดุ (คา่ PNI = .43) ของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การวิเคราะห ์แยกแยะ วิพากษ์ และตดัสินขอ้มูลท่ีมีอยู่ได ้ผ่านการเช่ือมโยง
ขอ้มูล การคัดอย่างมีเหตุมีผล สามารถหาหลักฐานเพ่ือมาประกอบขอ้มูลนั้น ๆ เพ่ือใหส้ามารถ
แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ ยืนหยดั หรือโตแ้ยง้ไดบ้นหลกัการเพ่ือใหเ้กิดการพิจารณาท่ีรอบคอบ 
ไม่ด่วนตัดสินหรือสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) กล่าวถึง 
สมรรถนะหรือทักษะท่ีตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง
ประกอบดว้ยทกัษะท่ีส าคญั คือทกัษะการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา (Critical Thinking, Problem-
Solving)  TerraBKK.com (2020) สรุปว่า Critical Thinking คือ ทักษะท่ีทุกคนต้องมีเพ่ือรอดพ้น
ช่วงวิกฤต มีการจัดผลส ารวจ จากข้อมูลในประเทศออสเตรเลีย  โดย Foundation for Yong 
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Australians เก่ียวกับความตอ้งการแรงงานท่ีมีทักษะ Critical Thinkingพบว่าในระหว่างปี 2012 – 
2015 บัณฑิตจบใหม่ถูกคาดหวงัให้มีทักษะ Critical Thinking ถึง 158% พบว่านายจ้างยินดีจ่าย
คา่ตอบแทนเพิ่มขึน้ ส  าหรบัการจา้งแรงงานท่ีมีทกัษะ Critical Thinking ซึ่งเป็นคา่จา้งส าหรบัทกัษะ
พิเศษท่ีสูงกว่าทักษะ ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) หรือ ทักษะการเขียนภาษาทางการเงิน 
(Financial Literacy) โดย World Economic Forum ไดท้  าการส ารวจมาแลว้ว่าเป็นหนึ่งในทักษะท่ี
ส าคัญมากในศตวรรษท่ี 21 จากทั้งหมด 16 ทักษะโดย ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือ Critical 
Thinking ไดถู้กจัดอยู่ในทักษะการจัดการปัญหา ร่วมกับทักษะความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
ทกัษะการส่ือสาร (Communication) และ ทกัษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น (Collaboration) โดยเรียก
กลุ่มทกัษะนีว้่า 4cs 21st Century Skill ซึ่งเป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีทกุองคก์รตอ้งการ Critical Thinking 
หรือ การคิดเชิงวิพากษ์ เป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห ์พิจารณา ประเมินและตัดสินใจ
ขอ้มูลท่ีไดร้บัอย่างเป็นเหตเุป็นผล โดยมีพืน้ฐานมาจากผลงานของ Benjamin Bloom (1956) โดย
เป็นการจดัหมวดหมู่พฤติกรรมการเรียนรูด้า้นสติปัญญา โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ ความรู ้
ความเขา้ใจ การประยุกตใ์ช ้การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมิน โดยรวมแลว้ทกัษะการ
คิดเชิงวิพากษ์ หรือ Critical Thinking คือกระบวนการคิดวิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบ โดยไม่เอาความรูส้ึกหรือความเช่ือส่วนตัวมาปะปน ท าให้เป็นทักษะท่ีส าคัญในดา้นการ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะในยุคท่ีขอ้มูลมากมาย สอดคลอ้งกับ ด ารงศกัดิ์ สุดเสน่ห ์(2561) ศึกษาเรื่อง
กระบวนการสรา้งเสริมศักยภาพการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตาม
ธรรมชาติวิชาวิทยาศาสตร ์ไดส้รุปว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณยงัมีความจ าเป็นตอ่การเรียนรูท่ี้มี
ประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมการรับรูข้้อมูลสารสนเทศ ช่วยในการปรับตัว และรบัมือกับการ
เปล่ียนแปลงตา่งๆ ของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ และมีความซบัซอ้นมากขึน้ และ
ยงัเป็นรากฐานของการเรียนรูสู้่การแกปั้ญหา อย่างสรา้งสรรค ์รวมถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
จัดอยู่ในทักษะการคิดขัน้สูง ท่ีจ  าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการคิดท่ีซับซอ้น กลุ่มพัฒนา
ลกัษณะการคิด และกลุ่มกระบวนการคิด ซึ่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะการคิดท่ีเป็น
กระบวนการเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความรอบคอบ สาเหตท่ีุจะเช่ือหรือจะท า โดยผ่านการพิจารณาปัจจัย
รอบดา้นอย่างกวา้งไกล ลึกซึง้ และผ่านการกลั่นกรองไตร่ตรอง ทั้งคุณและโทษ รวมถึงคุณค่าท่ี
แทจ้ริงของสิ่งนัน้มาแลว้ สอดคลอ้งกับ จุฑามาส โหย่งไทย (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องการพฒันาทกัษะ
การคิดเชิงวิพากษ์กับศตวรรษท่ี 21 สรุปผลการวิจยัว่าหวัใจส าคญัของการศึกษาในศตวรรษท่ี  21 
มุ่งเนน้ไปท่ีทกัษะของกระบวนการคิดขัน้สูงไดแ้ก่การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical-Thinking) เพ่ือใหน้  า
ความรูแ้ละทกัษะไปประยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวิตในประจ าวนั การคิดเชิงวิพากษไ์ม่ใช่พรสวรรค ์แต่
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เป็นทกัษะท่ีพฒันาได ้แต่ตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการในการฝึกหดั กระตุน้ ใหก้ารสนบัสนุน ดว้ย
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการคิด  ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์เป็นทกัษะหนึ่งในทักษะดา้นการ
เรียนรูแ้ละนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทักษะท่ีช่วยให้รูข้ ้อเท็จจริง รูเ้หตุผล
เบือ้งต้นของสิ่งท่ีเกิดขึน้ เข้าใจความเป็นมาของเหตุการณ์ เพ่ือน ามาตัดสินใจแก้ปัญหาหรือ
ตดัสินใจในเรื่องตา่งๆไดถ้กูตอ้ง  

1.2 สมรรถนะการเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชัดเจน (Embracing Ambiguity) มี
ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
รองลงมา (คา่ PNI = .42) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเขา้ใจ ยอมรบัว่าความไม่ชดัเจน ความไม่แน่นอน 
และความเปล่ียนแปลงสามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ไม่ใช่เกิดความกลวัจนไมก่ลา้ลงมือท า แตต่อ้ง
กลา้เผชิญหนา้ กลา้เส่ียง และบริหารจดัการความเส่ียงดว้ยขอ้มลูท่ีมี สามารถวางแผนส ารอง แผน
ฉกุเฉินไวเ้พ่ือรบัมือกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต สอดคลอ้งกบั กรอบสมรรถนะ  
The Entrepreneurship Competence Framework : EntreComp, 2016 ส รุป กรอบสม รรถน ะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ เรื่องการจัดการกับความไม่แน่นอนและความคลุมเครือและความเส่ียง 
(Coping with uncertainty, ambiguity and risk ) รวมถึง Sánchez (2011) อ้างถึงใน Lackéus, 
(2015) สรุปว่า  ความไม่แน่นอน / ความอดทนท่ีคลุมเครือ (Uncertainty/ Ambiguty tolerance)
ดา้นสมรรถนะท่ีไม่ใช่ความรูค้วามเขา้ใจ (Non-cognitive competencies) เป็นสมรรถนะของความ
เป็นผูป้ระกอบการ สามารถดไูดจ้ากมมุมองกวา้งและมมุมองท่ีแคบ สอดคลอ้งกบั ไปรมา อิศรเสนา 
ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรตันพันธ (2560) สรุปในบทความ DESIGN THINKING : LEARNING BY 
DOING ของ TCDC ไวว้่า การคิดเชิงออกแบบ: เรียนรูด้ว้ยการลงมือท า การยอมรบัความไม่ชดัเจน 
(Ambiguity) ทีมควรเขา้ใจและเปิดรบัการท างานท่ีไม่เห็นค าตอบชัดเจนตัง้แต่เริ่มโครงการ เป็น
ทกัษะท่ีส าคญัในชดุทศันะท่ีส าคญัส าหรบัการคิดเชิงออกแบบ การท าความเขา้ใจและปรบัเปล่ียน
ชุดทัศนะ (Mindset) ตอ้งอาศัยการทดลองท าดว้ยตนเอง สอดคล้องกับบทความ กรุงเทพธุรกิจ 
(2563) สรุปว่า 10 สมรรถนะจ าเป็นคนท างานตอ้งมี จากผลรายงานวิจัยสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
บคุลากรตอ่การท างานในอนาคตในบริบทท่ีเหมาะสมกับองคก์รไทย ภายใตค้วามร่วมมือบริษัท เอ
อารไ์อพี จ ากัด (มหาชน) กับสถาบนัวิจยั พฒันา และสาธิตการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ไดมี้การจ าแนกสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบัการท างานในโลกอนาคตในบริบทขององคก์รธุรกิจ
ไทยโดย หนึ่งในสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตคือ ความสามารถในการรบัมือกับ
สถานการณ์ ที ไม่ แน่นอน (Dealing with Ambiguity and Risk) เป็นสมรรถนะท่ีอธิบายถึ ง



  189 

ความสามารถในการรบัมือภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนคลุมเครือและมีความเส่ียงในการท า
ธุรกิจและสามารถยืนหยดัท่ีจะเดนิหนา้เพ่ือความส าเรจ็ขององคก์รเป็นส าคญั 

1.3 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) มีความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษารองลองมา (ค่า PNI = 
.39) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการออกแบบกระบวนการหรือวิธีการ เพ่ือใหทุ้กคนในทีมสามารถท างาน
รว่มกนัไดโ้ดยเห็นถึงเปา้หมายรว่มกนั ผ่านการดงึทกัษะ ความรู ้และทศันคติของแตล่ะบุคคลมาใช้
ในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดรบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งหลากหลายทัง้ในเชิงความคิด 
ทศันคติ และบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ภายในทีมไดมี้ความจ าเป็นอย่างยิ่ง  สอดคลอ้งกบั 
Barber and Tietje (2003) การศึกษาสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาการบริหารในผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต การบริหารความร่วมมือ (Collaborative Management) เป็นสมรรถนะท่ี
ตอ้งการในองคป์ระกอบด้านค่านิยม (Value)  รวมถึง ต่อมา Wickramasinghe (2007) ไดน้  าผล
การศกึษามาจดัท าเป็นแบบสอบถามและใชว้ิธีวิทยาเชิงปริมาณส ารวจความจ าเป็นของสมรรถนะ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม (Telecommunication)พบว่า การท างานเป็น
ทีม (Team Player) เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะดา้นคา่นิยมท่ีมีความจ าเป็นมากกว่าดา้นความรู ้ใน
ทกุสายงาน สอดคลอ้งกบั ประจกัษ์ ปฏิทศัน ์และคณะ (2556, บทคดัย่อ)  สรุปว่า สรา้งทีม (Team 
building skills) เป็นองคป์ระกอบของ สมรรถนะดา้นทักษะความเป็นผูป้ระกอบการกับการเตรียม
ความพรอ้มของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวมถึงกรอบสมรรถนะ  The Entrepreneurship Competence Framework : EntreComp, 
2016 สรุปกรอบสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ เรื่องการท างานกับผูอ่ื้น(Working with others) 
เป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะเรื่องการลงมือท า (Into Action) สอดคลอ้งกับ ไพฑูรย ์สินลารตัน ์
(2559) กล่าวถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะท่ีส าคัญ  คือทักษะการท างานร่วมกัน (Communication, 
Collaboration, Cross-Culture, Teamwork) สอดคลอ้งกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (2565) CBE Thailand  Competency - based Education หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ได้ก าหนด หลักสูตรการศึกษาขั้น พื ้นฐานสมรรถนะหลัก  6 ด้านสมรรถนะหลัก  (Core 
Competencies) ตาม (ร่าง) กรอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช เช่น  ความรูท่ี้เป็น
องคป์ระกอบของสมรรถนะการคิดขัน้สงูเป็นชดุความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกระบวนการคิดประเภทตา่ง ๆ 
สมรรถนะการรวมพลงัท างานเป็นทีม เป็น 1 ใน 6 สมรรถนะหลกั โดยสมรรถนะการรวมพลงัท างาน
เป็นทีม (Teamwork and Collaboration: TC) คือ ความสามารถจัดระบบและกระบวนการท างาน 
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กิจการ และการประกอบการใด ๆ ทัง้ของตนเอง และรว่มกบัผูอ่ื้น โดยใชก้ารรวมพลงัท างานเป็นทีม 
มีแผน ขัน้ตอน ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีภาวะผูน้  า มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการ
ประสานความคิดเห็นท่ีแตกต่างสู่การตดัสินใจและแกปั้ญหาเป็นทีม อย่างรบัผิดชอบร่วมกัน สรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและจัดการความขัดแย้งภายใตส้ถานการณ์ท่ียุ่งยาก สอดคล้องกับ ประโยชน ์
คลา้ยลกัษณ ์(2556) สรุปว่า บุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา 
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมในมิติส  าคญัท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเปา้หมายรว่มกนั 
การส่ือสารอย่างสรา้งสรรค ์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  การไวเ้นือ้เช่ือใจ และการยอมรบันับ
ถือ โดยต้องการวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมในรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการฝึกอบรม และฝึกท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับ วัฒนาพร ระงับทุกข ์
(2563) การส่งเสริมผูเ้รียนตามแนวทางของศตวรรษท่ี 21 จึงตอบโจทยใ์นการพฒันาคนท่ามกลาง
กระแสของโลก โดยสรุปว่า 1 ใน 5 สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนไทยในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน
โลก ยุค VUCA คือการรวมพลังท างานเป็นทีม (Collaboration in Teamwork : CT) หมายถึง การ
เป็นผูน้  าและสมาชิกท่ีดีของกลุม่ สามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นดว้ยความรว่มแรงรว่มใจมีกระบวนการ
ท างานและมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี พรอ้มปรบัตวั ประสานความคิดท่ีแตกต่าง ใชส้นัติวิธีในการลดหรือ
ขจดัความขดัแยง้ จนประสบความส าเรจ็ 

1.4 สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) มีความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษารองลงมา (คา่ PNI = .38) ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะความสามารถในการเลือกวิธีการส่ือสารใหผู้ร้บัสารท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายสามารถ
เขา้ใจถึงสิ่งท่ีเราตอ้งการได ้ไม่ว่าจะผ่านวจันภาษาหรืออวจันภาษา เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกัน 
รวมถึงส่ือสารเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการโนม้นา้วใหค้นเห็นดว้ย ส่ือสารเพ่ือสรา้ง
แรงบนัดาลใจ และส่ือสารเพ่ือจดัการความขดัแยง้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง สอดคลอ้งกบั  Wu (2009) 
พบว่า การส่ือสาร (Communication) สามารถส่ือสารดว้ยการพดูและการเขียน (Verbaland written 
communication)เป็นองคป์ระกอบของ สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีส าคญัในช่วงการเริ่มตน้
เป็นผูป้ระกอบการ  รวมถึง Izquierdo, Deschoolmeester, และ Salazar (2005) พบว่าการส่ือสาร
ดว้ยปากเปล่า (Oral communicationabilities)เป็น 1ใน 7 ส าคญัจากผลการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะท่ีส าคัญส าหรับความเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ 
Wickramasinghe (2007) ไดน้  าผลการศกึษามาจดัท าเป็นแบบสอบถามและใชว้ิธีวิทยาเชิงปรมิาณ
ส ารวจความจ าเป็นของสมรรถนะผูป้ระกอบการระบวุ่า การรบัฟังผูอ่ื้น (Listening) การส่ือสารทาง
วาจา (Oral Communication) และ การส่ือสารด้วยการเขียน (Written Communication) เป็น
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องคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะดา้นทกัษะ (Skill Cluster) สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้น พื ้นฐาน  (2565) CBE Thailand  Competency - based Education หลักสูตร
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดก้ าหนดนิยาม สมรรถนะการส่ือสารนิยาม มีความสามารถรบัรู ้รับฟัง 
ตีความ และส่งสารดว้ยภาษาต่าง ๆ ทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใชก้ระบวนการคิด ซึ่งจะ
น าไปสู่การเรียนรู ้ความเขา้ใจ ในระบบคุณค่า การแก้ปัญหาร่วมกันผ่านกลวิธีการส่ือสาร อย่าง
ฉลาดรู ้สรา้งสรรค ์มีพลงั โดยค านึงถึงความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สอดคลอ้งกบั วฒันาพร ระงบัทกุข ์
(2563) สรุปว่า จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะท่ีส าคัญจ าเป็นท่ีควรก าหนดเป็ น
เปา้หมายการพฒันาผูเ้รียนในหลกัสตูรฐานสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนไทยในระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในโลก ยุค VUCA  1ใน 5 สมรรถนะหลกั ท่ีเป็น Hard Skills และSoft Skills ท่ี
ส  าคัญจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  คือ การส่ือสาร 
(Communication : CM) หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารบนความเข้าใจ รูเ้ท่าทันส่ือสาร
สนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถส่ือสารเชิงดิจิทัล เคารพในความคิดเห็นและวัฒนธรรมท่ี
แตกตา่งใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.5 สมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) มีความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษารองลงมา (คา่ PNI = .37)  ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะการฟังอย่างตัง้ใจ และถามเพ่ือความเขา้ใจไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจความรูส้ึก ความ
ต้องการของผู้อ่ืน แสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่างหลากหลายของผู้คนทั้งในมิติตัวตน 
ความคิด ความตอ้งการ และสามารถปฏิบตัิต่อผูอ่ื้นดว้ยการค านึงถึงการความตอ้งการ ความคิด 
ความรูส้ึกไดอ้ย่างจรงิใจเป็นทกัษะท่ีส าคญัอย่างยิ่ง สอดคลอ้งกบั Wickramasinghe (2007) ไดน้  า
ผลการศึกษามาจัดท าเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณส ารวจความจ าเป็นของ
สมรรถนะผู้ประกอบการระบุว่า การเห็นอกเห็นใจ (Empathy with People) เป็นส่วนหนึ่งของ
สมรรถนะดา้นค่าทักษะ(Skill Cluster)ท่ีมีความจ าเป็นมากกว่าดา้นความรู ้ในทุกสายงาน รวมถึง 
Wu (2009) พบว่า 1ใน 23 สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีส าคัญในช่วงการเริ่มต้นเป็น
ผู้ประกอบการ คือ การเข้าใจเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) สอดคล้องกับ ธิติ ธีระเธียร (2565) 
ผูเ้ช่ียวชาญในการพัฒนาครูและนักเทคโนโลยีทางการศึกษา Starfish Academy สรุปจับตา 7 เท
รนดท์กัษะแห่งอนาคตท่ีก าลงัมาแรง อา้งอิงและสรุปจาก The Matter กล่าวว่า ทกัษะแห่งอนาคต 
Empathy and Emotion Understanding: การสร้างความ รู้สึ กนึ กคิ ดและความ เข้าใจผู้ อ่ื น 
สถาบนัการศึกษายุคใหม่จึงจ  าเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนหลกัสูตรจากเดิม โดยควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้
เรียนรูผ้่านการลงมือท า และเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องตนเอง รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
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ไดพ้ฒันาทกัษะประเภท Soft skills เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking), ความเอาใจใส่และ
เข้าใจ (Empathy) และความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) ควบคู่ไปกับการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตัว
ของผู้เรียนเอง โดยทักษะแห่งอนาคต Empathy and Emotion Understanding คือ การสร้าง
ความรูส้ึกนึกคิดและความเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึง การศึกษาคือการสรา้งมนุษย ์ไม่ใช่สรา้งหุ่นยนต ์
ทักษะแบบมนุษย ์เช่น ความเขา้ใจและการมีปฏิสัมพันธ์กับผูค้น จึงเป็นสิ่งท่ีโลกแห่งการท างาน
ก าลงัตอ้งการ การส่งเสริมความเป็นมนษุย ์เพิ่มเติมความเขา้อกเขา้ใจทัง้ตนเองและผูอ่ื้น จึงเป็นอีก
หนึ่งทกัษะท่ีส าคญัของคนในยคุแห่ง AI ซึ่งหุ่นยนตย์งัไม่สามารถท าได ้สอดคลอ้งกบั จิณหจ์ฑุา ชยั
เสนา ดาลลาส (2558) ไดส้รุปว่า การฝึกทักษะเพ่ือเพิ่มประสบการณ์ความเข้าอกเข้าใจ ความ
เขา้อกเขา้ใจเป็นสิ่งท่ีสรา้งและพฒันาได ้จากการศกึษางานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีศกึษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการฝึกความเห็นอกเห็นใจในนักศึกษาพยาบาลพบว่าโปรแกรมการฝึกช่วยเพิ่มระดับ
ทกัษะดา้นความเห็นอกเห็นใจได ้

1.6 สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)มีความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษารองลงมา (คา่ PNI = .37) 
ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะเปิดรบัความเป็นไปไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่จ  ากัดความคิดสรา้งสรรคข์อง
ตนเองและผูอ่ื้น สามารถสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ คิดริเริ่ม ต่อยอด ออกนอกกรอบ ประยุกตห์ลากหลาย
แนวคิดได ้สรา้งสรรคแ์นวทาง วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือใหม่ท่ีโจทยแ์ละสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ผูค้น
เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกับกรอบสมรรถนะ  The 
Entrepreneurship Competence Framework : EntreComp, 2016 สรุปกรอบสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ เรื่องการมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity)เป็นส่วนในการสรา้งแนวคิดและสรา้ง
โอกาส(Ideas and Opportunities) สอดคล้องกับ ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2559) กล่าวถึง สมรรถนะ
หรือทกัษะท่ีตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบดว้ย
ทกัษะท่ีส าคญั คือทกัษะการพฒันานวตักรรม (Creativity, Innovation, Production)  สอดคลอ้งกับ 
Wickramasinghe (2007) ได้ระบุว่าความจ าเป็นของสมรรถนะผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจผู้
ให้บริการโทรคมนาคม (Telecommunication)การมีความคิดสรา้งสรรค(์Creativity) เป็นส่วนหนึ่ง
ของสมรรถนะด้านทักษะ(Skill Cluster)ท่ี มีความจ าเป็นมากกว่าด้านความรู้ ในทุกสายงาน  
สอดคลอ้งกบั วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล (2564) สรุปว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิ่งส  าคญัท่ี
ผู้เรียนจะต้องได้รบัการพัฒนาเช่นกันการจัดการเรียนรูท่ี้จะพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับโลก
นวัตกรรมในอนาคต จ าเป็นตอ้งพัฒนาให้มีความคิดสรา้งสรรคซ์ึ่งเป็นรากฐานของทักษะการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรม การพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องผู้เรียนเป็นภารกิจส าคัญของผู้สอนใน
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ปัจจบุนั ทัง้นีเ้พ่ือเป็นสว่นหนึ่งของการเตรียมผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตอบสนองลกัษณะงานในอนาคต 
ซึ่งการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนสามารถพัฒนาไดโ้ดยบูรณาการไปกับกิจกรรมการ
เรียนรูป้ระจ าวันท่ีผู้สอนได้ออกแบบการจัดการเรียนรูต้อบสนองความสนใจของผู้เรียนอย่างมี
คณุภาพ โดยแนวทางการจดัการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน คือ 1) ผูเ้รียนไดล้ง
มือปฏิบตัิกิจกรรมตามความสนใจและเป็นกิจกรรมท่ีไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรค ์2) เสริมแรงและให้
ก าลังใจผูเ้รียนท่ีใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์3) พฒันาทักษะการคิดและทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นพืน้ฐานของ
การคิดสรา้งสรรค ์4) ขจดัขอ้จ ากัดต่าง ๆ ท่ีเป็นอปุสรรคต์่อการคิดสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกับ สฤษดิ ์
ศรีโยธิน และ ปทุมพร โพธ์ิกาศ (2564) สรุปว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ตดัสินใจแกปั้ญหา ท่ีมนษุยจ์ะใชเ้ป็นเครื่องมือแกปั้ญหา ความคิดสรา้งสรรคจ์ะเป็นอาวธุท่ีใชร้บัมือ
กับวิกฤตต่าง ๆ ขององคก์ร เพ่ือท่ีจะผลิตนวัตกรรมอันเป็นผลงานสรา้งสรรคท่ี์ช่วยแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในองคก์รจนน าไปสู่การสรา้งผลก าไร ตลอดจนความอยู่รอดใหก้ับองคก์ร ดว้ยการก าหนด
ปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง จนคน้พบสาเหตุแลว้ตัดสินใจเลือกหนทางแก้ไขท่ีตรงจุด จนน าไปสู่การ
แกปั้ญหาการงานปฏิบตัิท่ีไดผ้ลดงันัน้การคิดหาหนทางแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์เกิดขึน้มาจาก
ความสงสยัใครรู่ ้มีแนวโนม้ท่ีจะยอ้นกลบัไป ค านึงถึงขอ้จ ากัดท่ีเกิดขึน้จากความคิดของมนษุยใ์น
ตอนต้น จนมาสู่การเกิดความคิดท่ีโลดโผน และเปิดโอกาสให้ความคิดใหม่ ๆ เข้ามาใช้เป็น
ทางเลือกในการแกปั้ญหา แต่ในทางตรงกันขา้ม หากความคิดสรา้งสรรคท่ี์มีอยู่นอ้ยในผูค้นท่ีเห็น
พ้องกันหมด กระบวนการการคิดสรา้งสรรคอ์าจจะล้มเหลวได้ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ความส าเร็จขององคก์รโดยมีผูน้  าองคก์รในทุกระดบัเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานใช้
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาทางเลือกเพ่ือเป็นทางออกในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในองคก์รได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ จนเกิดเป็นการสร้างนวัตกรรมองค์กรในท่ีสุด  สอดคล้องกับ 
จฑุารตัน ์บนัดาลสิน (2557) สรุปว่า ความคิดสรา้งสรรคมี์ส่วนส าคญัในการสรา้งความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนขององคก์ร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสรา้งสรรคข์อง
บคุคลเน่ืองจากความคิดสรา้งสรรคข์องบคุคลสามารถพฒันาได ้และทกัษะดงักล่าวเป็นคณุสมบตัิ
ท่ีมีอยู่ในตัวมนุษยท์ุกคนอยู่แล้ว เพียงแต่ขาดการกระตุน้หรือส่งเสริม รวมถึงการเปิดโอกาสให้
แสดงออกอย่างเหมาะสมการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) ในโลกแห่งการ
แข่งขัน การคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นมากส าหรบัทุกอาชีพ ผู้ท่ีมีความคิดสรา้งสรรคจ์ึงเป็น
เหมือนทุนทางปัญญาท่ีล า้ค่าขององคก์าร แต่ความคิดสรา้งสรรคไ์ม่ใช่พรสวรรคข์องบุคคลหนึ่ง ๆ 
แตค่วามคิดสรา้งสรรคน์ัน้สามารถถกูพฒันาและหล่อหลอมดว้ยกาลเวลาไปพรอ้มกบัความรูค้วาม
ช านาญ และประสบการณ์การท างานท่ีเพิ่มมากขึน้ความคิดสรา้งสรรคจ์ึงไม่ไดเ้ป็นเรื่องเฉพาะ
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บคุคลเทา่นัน้ แตส่ภาพแวดลอ้มและบรบิทขององคก์ารก็เป็นแหล่งท่ีมา และเป็นตวัเรง่ใหบ้คุคลเกิด
ความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้(Oldham & Cummings, 1996 อา้งถึงใน  เดชา เตชะวัฒนไพศาล, 2545) 
(Katz, 2003 อา้งถึงใน จฑุารตัน ์บนัดาลสิน, 2557) ดว้ยเหตนีุ ้ทกัษะการคิดสรา้งสรรคจ์งึไดร้บัการ
พิจารณาจากองคก์รในปัจจุบันให้เป็นสมรรถนะ (Competency) ท่ีส  าคัญอย่างหนึ่งส าหรบัการ
พฒันาบคุลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งนวตักรรม (Amabile, 1988 อา้งถึงใน 
จฑุารตัน ์บนัดาลสิน, 2557) 

2. ผลการสรา้งชดุฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 6 หน่วยการฝึกอบรม ทั้งหมด 9 กิจกรรม ดังนี ้         
1) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 1 การท างานเป็นทีม (Collaboration) กิจกรรมท่ี 1.1 กิจกรรม Team 
Building กิจกรรมท่ี 1.2 กิจกรรม Learning Reflection 2) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 2 การเขา้ใจและ
ยอมรับความไม่ชัด เจน  (Embrace Ambiguity) กิจกรรม ท่ี  2.1 กิจกรรม  Growth mindset 
กิจกรรมท่ี 2.2 กิจกรรม Design thinking 3) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 3 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 
กิจกรรม 3.1 Empathy 4) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 4 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) กิจกรรม 4.1 
Ideate กิจกรรม 4.2 Prototype 5) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 5 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
กิจกรรม 5.1 Define 6) หน่วยการฝึกอบรมท่ี 6 การส่ือสาร (Communication) กิจกรรม 6.1 Test 
ใชเ้วลาในการฝึกอบรมทัง้หมด 24 ชั่วโมง ซึ่งพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและมีความ
สอดคลอ้งทุกกิจกรรมและมีคณุภาพสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้(ภาคผนวก ก) ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะนิสิตนกัศึกษาท่ีเขา้อบรมไดเ้ล็งเห็นประโยชนข์องชุดฝึกอบรม และชุดฝึกอบรมนี้
สามารถเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร จะเป็นส่วนเสริมเติมเต็มสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ
ใหแ้ก่นิสิตนกัศึกษา ใหน้ิสิตนกัศึกษาไดมี้โอกาสไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ ภายใตฐ้าน
ความคิดท่ีเช่ือว่า การเรียนรูน้อกชั้นเรียนจะเกือ้หนุนให้นิสิตนักศึกษาไดร้บัประสบการณ์ผ่าน
กระบวนการคน้หาปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย สรา้งสรรคค์ณุค่า ทดลองลงมือท า และเรียนรูจ้าก
ประสบการณจ์ริงผ่านการท างานร่วมกันเป็นทีม ท่ีจะเป็นประสบการณท่ี์ส าคญัต่อการใชชี้วิตใน
โลกของการท างานในอนาคตภายหลังจากส าเร็จการศึกษา นอกจากนีก้ารจดักิจกรรมฝึกอบรม
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงจากการทดลองท าและช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกัน
และกนั   เพ่ือใหน้ิสิตนกัศกึษาในอดุมศกึษาไดมี้โอกาสเสริมสรา้งสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบการ 
นอกจากนีม้หาวิทยาลยัในปัจจบุนัมีนโยบายการสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บันิสิตนกัศกึษา 
สามารถจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรการเรียนการสอนในเชิงบรูณาการ ใหน้ิสิตนกัศกึษาไดมี้ส่วนรว่ม
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ในการเรียนรูแ้ละท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน มีเนือ้หา ส่ือและกระบวนการฝึกอบรม และการจัด
กิจกรรมฝึกอบรม เป็นการจดัโดยนิสิตนกัศกึษา ไดเ้รียนรูผ้่านการจดักิจกรรมท่ีใหค้วามส าคญักับ
การวัดผลการสะทอ้นการเรียนรูข้องสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ เพ่ือใหน้ิสิตนักศึกษาได้
ตระหนักรูค้วามส าคญัและความจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีจะสามารถน า
ความรูนี้ไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาตนเองเองเตรียมความพรอ้มสู่โลกของการท างาน จึงตัง้ใจ
และท ากิจกรรมต่างๆในการจดักิจกรรมฝึกอบรมอย่างครบถ้วน และเน่ืองจากกิจกรรมฝึกอบรม
เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งท ากิจกรรมฝึกอบรมลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง ร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น อภิปรายและสรุปรว่มกนั ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรตันพันธ (2560) สรุปไว้ใน DESIGN THINKING : 
LEARNING BY DOING การคิดเชิงออกแบบ:เรียนรูด้ว้ยการลงมือท า การคิดเชิงออกแบบเป็นการ
คิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคโ์ดยมีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบตัิและการเรียนรู้จาก
การทดลอง กระบวนการท างานวนซ า้จากการสรา้งความเขา้ใจมนุษย ์การคิดสรา้งสรรค ์และการ
ทดสอบกับผูใ้ชเ้พ่ือเรียนรูแ้ละลดขอ้ผิดพลาด หลายๆครัง้ เอือ้ให้สามารถพัฒนาความคิดและ
ทางออกใหม่ท่ีดีขึน้เรื่อย ๆ และเพิ่มโอกาสความส าเรจ็ของโครงการ สอดคลอ้งกบั Carlo Terzaroli 
(2018) กล่าวว่า การเสริมสรา้งความเป็นผู้ประกอบการโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เหมาะสมกับการเรียนการสอนเพ่ือเสริมหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ช่วยพัฒนาความคิด
สรา้งสรรค ์ฝึกฝนทกัษะการแกปั้ญหา สะทอ้นการเรียนรู ้และสรา้งคณุค่า  และ Martin Lackéus 
(2015) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบ หมายถึงกิจกรรมการแก้ปัญหาหรือการใช้เหตุผล การ
สะทอ้น และสรา้งความหมาย การคิดเชิงออกแบบเป็นอีกสาขาหนึ่งท่ีสามารถถ่ายทอดชดุปฏิบตั ิ
เครื่องมือ และปรบับรบิทใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการศกึษา ซึ่งสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ จงึถกูใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์นการพัฒนาหลกัสตูรส าหรบัการสรา้งความ
เป็นผู้ประกอบการ  สอดคลอ้งกับ สอดคลอ้งกับ Matthew Lynch (2021) ไดส้รุปว่า การศึกษา
ความเป็นผูป้ระกอบการร่วมกับการสรา้งเทคโนโลยีผ่านการเรียนการสอนความคิดเชิงออกแบบ 
ช่วยพัฒนาทกัษะความเขา้อกเขา้ใจ การลงมือท าท่ีแตกต่าง การท างานเป็นทีม การส่ือสาร การ
ยอมรับความไม่แน่นอน เสริมสรา้งความรูใ้ห้กับนักเรียนและสามารถประยุกตก์ารเรียนรูใ้ช้
ชีวิตประจ าวนัได ้

3. ประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมการการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
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3.1 การเปรียบเทียบความแตกตา่งก่อนและหลงัสมรรถะความเป็นผูป้ระกอบการ
การใช้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาดงันี ้

3.1.1 ผลการประเมินจากกิจกรรมชุดฝึกอบรม มีลักษณะการประเมินเป็น
แบบ (Scoring Rubics) ซึ่งประกอบดว้ยการวดัและประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการจาก
โดยพ่ีเลีย้งประจ ากลุ่ม (Mentor) ก่อนและหลงักิจกรรมตา่ง ๆพบว่านิสิตนกัศกึษาท่ีเขา้รว่มกิจกรรม
ทกุคนไดค้ะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าชดุฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้นัน้สามารถเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการในนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดจ้ริง ชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ใหค้วามส าคญัในการ
องค์ความรูพื้ ้นฐานของความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีการจัด
กิจกรรม การปฏิบตัิจริง มีการแลกเปล่ียนเรียนรูร้วมทัง้ชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีหน่วย หน่วยการฝึกอบรม 6 หน่วย 
ทัง้หมด 9 กิจกรรมเรียงล าดบัเนือ้หาตามขัน้ของกิจกรรมแต่ละปัจจยัท่ีสนบัสนุนซึ่งกันและกันจาก
ง่ายไปสู่ยากตามล าดบั มีการปพืูน้ฐานก่อนการฝึกอบรม เช่น การละลายพฤติกรรม และเล่นเกมส์
นันทนาการก่อนท่ีจะเรียนรูใ้นหน่วยต่อๆไป ท าให้นักศึกษาตระหนักในความส าคญัประกอบกับ
จะตอ้งน าความรูท่ี้ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้จึงตั้งใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมฝึกอบรมอย่างครบถ้วน สอดคลอ้งกับ Choueiri and Mhanna (2013) พบว่า การคิดเชิง
ออกแบบสร้างทักษะความคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking Skill) และ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) เป็นสองแนวทางท่ีควบคู่กัน จึงอาจจะสรุปไดว้่าการคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking) มีหลกัการพฒันาสมรรถนะ คือ การใชค้วามคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative thinking) การเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) การท างาน
เป็นทีม (Teamwork)  การส่ือสาร (Communication) สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รวิธ รตันไพศาลกิจ
, พรเทพ เลิศเทวศิริ, และ อินทิรา พรมพนัธุ ์(2564) แนวทางการจดัการเรียนรูต้ามกระบวนการคิด
เชิงออกแบบเพ่ือการสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน สรุปวา่ การประยกุตก์ระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือการสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑท์อ้งถ่ิน สามารถใชรู้ปแบบวิธีการสอนแบบสืบ
สอบ วิธีการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน และวิธีการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เน่ืองจากเป็นรูปแบบ
การสอนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการแก่ผู้เรียน อีกทั้งยังตอ้งมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ประสบการณ์ตรงจากการเรียนรูใ้นแหล่งชุมชนทอ้งถ่ินหรือกับผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากนี้



  197 

กระบวนการฝึกอบรมประยุกต์ใช้กระบวนการ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบเน้นให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิจากการทดลองท าและช่วยเหลือ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยผลการทดลองการใชรู้ปแบบชุดฝึกอบรม พบว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สอดคลอ้งกับ ฐิติพร รุ่งเช้า 
(2564) การประเมินผลรูปแบบ การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการเรียนรูข้องครูโดยใช้
กระบวนการ Design Thinking เพ่ือส่งเสริมการคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 (บา้น
บ่อ) โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นกัเรียนสามารถคน้หาค าตอบไดจ้ากการแกปั้ญหา
ดว้ยการใชห้ลักการ Design Thinking น าไปแกไ้ขปัญหาในการเรียน โดยสรา้งนวตักรรมการแกไ้ข 
และพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหากบันกัเรียนกลุ่มเปา้หมาย พบว่า หลงัการอบรมครูมีคะแนนเฉล่ีย
สงูกว่าก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั Sarasuk (2018) ไดส้รุปว่า 
การประยุกตก์ระบวนการคิดทางการออกแบบเพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการสรา้งผลิตภัณฑก์ระเป๋า
ตน้แบบท่ีท าจากเศษผา้ทอไทลือ้ มาเป็นเครื่องมือในการสรา้งกระเป๋าตน้แบบอยา่งเป็นระบบและมี
ประโยชนต์อ่คนในชมุชน อีกทัง้ยงั สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไปเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ ได ้เพราะมีความง่ายต่อการท าความเขา้ใจและการด าเนินการ 
โดยเครื่องมือนีจ้ะส่งผลใหชุ้มชนมีการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต สอดคลอ้งกับ ภุชงค ์
โรจนแ์สงรตัน ์(2559) ไดส้รุปผลจากการวิจยัโดยน ารูปแบบการสอนโดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบเป็น
ฐานเพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีปรากฏอัตลักษณ์ไทยส าหรบันิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิตไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไดร้บัการเรียนดว้ยรูปแบบการสอน มีการพัฒนาในภาพรวมดีขึน้ 
สามารถสรา้งผลงานท่ีมีคุณภาพกระบวนของการคิดเชิงออกแบบช่วยให้ผู้เรียนสรา้งผลงาน
ออกแบบไดดี้ เน่ืองจากประกอบดว้ยขัน้ตอนท่ีตอ้งใชก้ารคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์สรา้ง
จินตนาการท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานเหตแุละผลในโลกของความเป็นจริง การคิดเชิงออกแบบจึงสามารถ
แก้ปัญหาในความเป็นจริงไดอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถสรา้งสรรคง์านออกแบบท่ีมีคุณภาพ 
สรา้งสรรคส์ินคา้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ได ้  ผลการใชรู้ปแบบการสอนพบว่า คะแนนผลงานออกแบบท่ี
ปรากฏอตัลกัษณไ์ทยหลงัเรียนสงูขึน้กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.01  

นอกจากนีค้ะแนนการประเมินผลการเรียนรูไ้ดค้ะแนนเพิ่มขึน้โดยรวมอยู่ในระดบั
มากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะการออกแบบการเรียนรูใ้ช้ระยะเวลา
ต่อเน่ือง มีกิจกรรมให้ท าซ า้ สอดคล้องกับ รายงาน Entrepreneurship-in-Education ของ มาติน 
เลคเกอร ์(Martin Lackéus. 2015) พบว่ากระบวนการจัดการเรียนรูห้รือการฝึกอบรมความเป็น
ผูป้ระกอบการ จะสามารถท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างครบถว้นมากกว่ากระบวนการการเรียนรูห้รือ
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วิธีการสอนแบบอ่ืนๆ  อาทิ ผูเ้รียนไดเ้รียนรูว้ิธีการแกปั้ญหาวิเคราะหปั์ญหา การมองหาโอกาสเป็น 
การสรา้งสิ่งใหม่ การสรา้งคุณค่าโดยการสรา้งสิ่งประดิษฐ์ได ้เป็นการทดลองท าซ า้ๆ จนกว่าจะ
ส าเร็จ การต้องไปเผชิญกับโลกของความเป็นจริง ซึ่งตอ้งค านึงถึงส่วนได้ส่วนเสียของทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตอ้งท างานกับทีมงาน ตอ้งท างานเป็นระยะเวลานานๆ จนกว่าจะส าเร็จและมีการหา
แนวทางออกของปัญหาเป็นการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งจะตอ้งใชค้วามกลา้เส่ียงต่อความลม้เหลว 
รวมถึง Bruyat และ Julien (2001) สรุปว่า การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิ กระบวนการฝึกอบรม
หรือการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการ รวมหมายถึง การสร้างคุณค่าใหม่ ท่ีสร้างขึ ้นตาม
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ เช่ือมโยงกันตามระยะเวลาท่ีผ่านไป การได้รับรูจ้ากผลกระทบของ
สิ่งแวดลอ้มผ่านกระบวนการการเรียนรูก้ลบัไปกลบัมา จึงสามารถคน้พบปัญหาท่ีตอ้งการจะสรา้ง
คณุคา่ใหมห่รือสรา้งมลูคา่เพิ่ม โดยไม่ไดเ้นน้ว่าคณุคา่ท่ีสรา้งมาจะประสบความส าเรจ็หรือไม่ก็ตาม 
แต่กระบวนการดงักล่าวจะสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งเป็นหัวใจและองคป์ระกอบ
ส าคญัของการสรา้งคณุคา่ใหมน่ าสูน่วตักรรม 

3.2.1การเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการ
เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้วยการ
ประเมินสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ Pre-test - Post-test ประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรม
ดว้ยการวดัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubics)โดย ผูเ้ขา้รว่มอบรมพบวา่นิสิตนกัศกึษาท่ีเขา้รว่ม
กิจกรรมทุกคนไดค้ะแนนเฉล่ียสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึน้นั้นสามารถ
เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาไดจ้ริง อาจเป็น
เพราะผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกิจกรรม Learning Reflection เป็นกิจกรรมท่ีประยกุตจ์ากกระบวนสะทอ้น
การเรียนรู ้Action Learning เพ่ือช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กฝน การสะทอ้นการเรียนรูส้มรรถนะในแต่
ละดา้น ผ่านการท างานเป็นทีม การตอบค าถาม และการฟัง โดยมีโคช้เป็นผูก้  ากับการเรียนรูแ้ละ
ถอดรหสัการเรียนรูใ้นแต่ละ Session ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจะไดเ้รียนรูผ้่านการส่ือสารเพ่ือสะทอ้นการ
ฝึกใชส้มรรถนะของตนเอง และทีมงาน โดยโคช้จะช่วยสะทอ้นการเรียนรู ้และติดตามผลลพัธก์าร
เรียนรูใ้นแต่ละครัง้ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าบทเรียนน าไปสู่การลงมือปฏิบตัิจริง และน าสิ่งท่ี
เรียนรู้กลับมาฝึกซ ้าในทุก Session เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การพัฒนาสมรรถนะท่ีวัดผลได้จริง 
สอดคลอ้งกับ  จิราภรณ ์ยกอินทร ์(2560, น.2) ไดศ้ึกษาผลการจดัการเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตั ิ
ท าใหผู้เ้รียนสามารถท ากิจกรรมท่ีหลากหลายตามความสนใจ และศกัยภาพของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียน
สามารถแสดงความรูส้ึก สะทอ้นความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาปรบัปรุงผลงาน
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ของตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองของผู้เรียน  สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งของ
ผลงานท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีเช่ือว่าน าไปสู่ผลงานท่ีตอ้งการ จึงต้องมีการประเมิน ซึ่งการประเมิน
สมรรถนะเป็นกระบวนการตัดสิน ตีค่า หาคุณค่าจากความรู้ ความสามารถ   ทัศนคติ และ
บคุลิกลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงออกทางพฤตกิรรมและการปฏิบตัเิพ่ือเป็นขอ้มลูน ามาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้(เตือนใจ พิทยาวฒันชยั, 2548) การประเมินสมรรถนะจึงเป็นการ
ประเมินท่ีพฤติกรรมท่ีตรงไปตรงมา คือ มีการสังเกตพฤติกรรมการท างาน จดบนัทึก และท าการ
ประเมิน ซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมไม่ใช่วัดความรู ้ความสามารถ (รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2548)
นอกจากนี ้คะแนนการประเมินผลการเรียนรูไ้ด้คะแนนเพิ่มขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะวิธีการวัดและประเมินผลการพัฒนาเน้นการ
ประเมินผลแบบการสะท้อนการเรียนรูห้ลังจากท่ีเรียนทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติจริง และไดน้  า
ระบบการประเมินผลการทดสอบ Pre-test - Post-test ดว้ยกิจกรรมสะท้อนการเรียนรู ้(Learning 
reflection) ประเมินการเรียนรูจ้ากพ่ีเลีย้ง (Mentor) สังเกตพฤติกรรมตลอดกิจกรรมการฝึกอบรม 
โดยเทียบคะแนนสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการตาม Scoring rubics เพ่ือวัดระดับ Level of 
Proficiency สอดคลอ้งกับ หลกัการประเมินพฤติกรรมท่ีนิยมกนัแพรห่ลาย ไดแ้ก่ แบบประเมินท่ีใช้
พฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally anchored rating scale-BARS) เป็นระดับการแสดง
ความสามารถ (Proficiency level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้กิดขึน้
การประเมินกระบวนการฝึกอบรมความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นการประเมินระดบัของความถนัด 
ความสามารถ (Level of Proficiency) หรือระดบัของสมรรถนะ โดยแบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ท่ี 1 พืน้ฐาน กลุ่มท่ี 2 ปานกลาง กลุม่ท่ี 3 กา้วหนา้ และกลุม่ท่ี 4 มืออาชีพ เพ่ือให้
ทราบว่าเม่ือเขา้รบัการอบรมแลว้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเองได ้
(Bacigalupo, Kampylis, Punie, และ Van den Brande, 2016) สอดคล้องกับ Sarasvathy and 
Dew (2005)  อธิบายไดว้่า เม่ือทัศนคติความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial attitudes) ของ
บคุคลท่ีมีตอ่ภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึงผลท่ีตามมาของพฤติกรรม ซึ่งมีทัง้ดา้นบวกและดา้น
ลบ คือ ถา้ผลการประเมินตอ่ผลท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ีบุคคลไดก้ระท าเป็นทางดา้นบวก บุคคล
จะมีทัศนคติท่ี ดีต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อเจตนาหรือความตั้งใจต่อความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial intentions) ซึ่งหมายถึง ความต้องการ ความเป็นไปได้ ค วามตั้งใจ ความ
พยายาม หรือการวางแผนของบคุคลท่ีจะท าพฤติกรรมหนึ่งๆ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
หลังจากนั้นการรับรู ้ถึงพฤติกรรมหรือความเช่ือในความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
behavior) ย่อมเกิดขึน้ในบุคคลนัน้ๆ ถา้บุคคลมีระดบัความสามารถความเป็นผูป้ระกอบการท่ีจะ
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ควบคุมปัจจัยต่างๆ และเช่ือมั่นในความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นได ้เจตนาท่ีจะแสดง
พฤติกรรมจะเพิ่มขึน้ น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีเพิ่มขึน้ และน าไปสู่พฤติกรรมความเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ  

นอกจากนีผ้ลการประเมินความพึงพอใจตอ่กิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมากจากการจดักิจกรรมมีจ านวนพ่ีเลีย้งผูค้มุกิจกรรม(Mentor)จ านวน 2คนตอ่ผูเ้ขา้อบรม
ต่อกลุ่มจ านวน 6 คน พ่ีเลีย้งประจ ากลุ่มมีส่วนช่วยในการเรียนรู ้เน่ืองจากการเรียนรูค้วามเป็น
ผูป้ระกอบการผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูจ้ากชว่ง Learning Reflection ซึ่งพี่เลีย้งจะช่วยตัง้ค  าถามเพ่ือ
สะท้อนการเรียนรูพ้ัฒนาการสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
Arnold, 1991 อา้งถึงใน จงกลนี ชุติมาเทวินทร ์(2558) บทบาทของวิทยากรในการอบรมอย่างมี
ส่วนร่วมการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม วิทยากรจะท าหน้าท่ี เสมือนผู้เอื ้อให้เกิดการเรียนรู ้
(Facilitator) ซึ่ง Arnold กล่าวถึงบทบาทของผู้เอื ้อให้เกิดการเรียนรูไ้ว้ว่า จะรับผิดชอบ ในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับทีมงาน เพ่ือช่วยใหกิ้จกรรมไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซึ่งตอ้งมีบทบาท 
ดังนี ้1) กระตุ้นการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของกลุ่มสมาชิกทั้งหมด 2) รูถ้ึงศักยภาพและความ
แตกต่างภายในกลุ่ม เพ่ือใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์3) กระตุน้ใหมี้การก าหนดประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างแม่นย า ตรงไปตรงมา 4) จดัเวลาใหเ้หมาะสมในแตล่ะกิจกรรม และในขณะเดียวกนัก็ใหแ้น่ใจ
ว่ากิจกรรมมีความคืบหนา้เหมาะสมกบักลุ่ม 5) ดึงความรูแ้ละประสบการณข์องกลุ่มออกมา 6) ให้
ขอ้มลู กรอบงานและความคิดเห็นในโอกาสหรือกรณีท่ีเหมาะสม 7) สรุปประเด็นตา่งๆท่ีไดบ้รรลุใน
แตล่ะช่วงของการฝึกอบรม 8) มีขอ้เสนอแนะอย่างสรา้งสรรค ์กรณีท่ีเกิดมีขอ้ขดัแยง้และเกิดความ
อึดอัดใจขึน้มา 9) ท างานอย่างเป็นประชาธิปไตยตามสภาพ สถานท่ี ปัจจัยทรพัยากร เวลาและ
บุคคล 10) กระตุน้ใหมี้ค าถามเชิงวิจารณ ์และชีป้ระเด็นท่ีเป็นปัญหาขึน้มา 11) พยายามสรา้งจิต
วิญญาณของการรวมกันโดยไม่ลืมความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individuality) ของแต่ละคน ให้
เหมาะสมในแตล่ะโอกาส และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารุต พฒัผล (อา้งใน ทิพวรรณ เดชสงค,์ 
2561) พบว่า การโคช้จากผู้เช่ียวชาญ ครูใหญ่ และเพ่ือนครู ช่วยท าให้ครูมีความเช่ือมั่นในการ
จดัการเรียนรูไ้ดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งสง่ผลใหค้รูสามารถจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การประเมินความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา เป็นการประเมินผลการจดักิจกรรม
โดยรวมดว้ยแบบประเมินความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ผลการศกึษาพบวา่นิสิต
นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดด้  าเนินกิจกรรมโดยฝึกอบรมประยกุตใ์ชก้ระบวนการ Design Thinking การคิด
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เชิงออกแบบ ท่ีมีขัน้ตอนตามหลกัการท่ีสอดคลอ้งกับรูปการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งมีวิธีการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นขัน้ตอน มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
การเล่าเรื่อง การน าเสนอ การเล่มเกมฝึกทักษะ การท ากิจกรรมในรูปแบบการร่วมมือ การท างาน
เป็นกลุ่ม การฝึกประเมินตนเอง ท าใหเ้กิดความรูแ้ละทกัษะในการเขา้รว่มกิจกรรมตามรูปแบบของ
ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน  
อดุมศึกษา โดยผลการทดลองการใชรู้ปแบบชดุฝึกอบรม พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัอบรม
สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สอดคล้องกับ สรลัญารัศมิ์ ทองไสว 
(2563) ท่ีพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบในรายวิชา
หลกัการของระบบส่ือสารโดยใช ้นกัศกึษาหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
โทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยส์ุพรรณบุรีพบว่าชุดการสอน
ดงักลา่วมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือสง่เสริมและกระตุน้
กระบวนการเรียนรูข้องนกัศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลงัการการใชรู้ปแบบการถอดวิธีคิดเชิง
ออกแบบในรายวิชาหลกัการของระบบส่ือสาร พบวา่ผูเ้รียนมีระดบัความพึงพอใจโดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 รวมถึงผลการทดลองการใช้
รูปแบบชุดฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ พันธ์ยุทธ น้อยพินิจ, วนินทร สุภาพ, และ จักรกฤษ กลิ่นเอ่ียม (2562) ท่ีพัฒนาชุด
ฝึกอบรมโดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยกระบวนการคดิเชิงออกแบบในการจดัการเรียนรู ้ท่ีมุ่งเนน้
การพัฒนาความมั่นใจในความคิดสรา้งสรรคผ์่านการออกแบบชิน้งานท่ีให้ความส าคัญกับการ
เขา้ใจผูอ่ื้นอย่างลึกซึง้ กระตุน้ใหเ้กิดความคิดท่ีหลากหลาย และส่งเสริมความสามารถในการแก้
สถานการณปั์ญหาทางคณิตศาสตรข์องนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบสว่นใหญ่มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัดี และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
เรียนรูต้ามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบรว่มกบัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นนวัตกรโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅=4.43, SD=0.50) ทุกดา้นอยู่ในระดับ
มาก  

นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนการฝึกอบรม ตามแนวคิดของ ASTA: 
American Society for Training and Development : 2013 ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การ
วิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม 2) การก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 3) การสรา้ง
หลักสูตรและโครงการฝึกอบรม 4) การด าเนินการจัดฝึกอบรม 5) การติดตามประเมินผลโดย
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กระบวนการอบรม โดยมีการคดัเลือกผูเ้ขา้เรียนท่ีสมคัรดว้ยการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้อบรมทัง้ 30 คน เพ่ือ
วิเคราะหห์าความตอ้งการในการฝึกอบรม และมีการแจง้ก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรมอย่าง
ชดัเจน พรอ้มกบัมีการปรบัหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรมก่อนการด าเนินการจดัฝึกอบรม และเก็บ
ข้อมูลติดตามประเมินผลโดยกระบวนการอบรมตลอดระยะเวลาการอบรมเพ่ือน ามาปรับปรุง
กิจกรรมระหว่างการอบรมตลอดหลักสูตร สอดคล้องกับ จงกลนี ชุติมาเทวินทร ์(2558) สรุปว่า 
เทคนิคการฝึกอบรมท่ีประสบความส าเรจ็ตามจดุมุ่งหมาย เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้ง
สอดคล้องกับองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการฝึกอบรมและต้องมีวิธีการท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรมแบบมีส่วนรว่ม 
เป็น “กระบวนการ” โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการอบรมตัง้แต่การวางแผน 
การเตรียมการ การออกแบบหลักสูตร การด าเนินการอบรม รวมทั้งการติดตามประเมินผล ทั้งนี ้
เพ่ือใหเ้กิดทกัษะของการท างานแบบมีส่วนรว่ม การมีส่วนรว่มในลกัษณะนีจ้ะเป็นการจดัหลกัสตูร
เพ่ือประโยชนข์องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างแทจ้ริง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของหลักสูตรท าให้เกิดความกระตือรือรน้ เพิ่มความมุ่งมั่น (Commitment) ให้กับผู้รับการ
ฝึกอบรมท่ีจะกระท ากิจกรรมร่วมกันมากขึน้ นอกจากนี้ การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมยังเป็น
กระบวนการเรียนรูจ้ากพืน้ฐานประสบการณ์ (Experiential Learning) ท่ีดึงเอาประสบการณ์ชีวิต
ของผูเ้รียนมาใชม้าสงัเคราะห ์เพ่ือใหเ้กิดความคิดรวบยอด เกิดความลุ่มลึก เกิดความเขา้ใจและ
สามารถท่ีจะบูรณาการผสมผสานใหเ้ขา้กับประสบการณ์ใหม่ ประกอบกับกิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ออกแบบ Design Thinking เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งท ากิจกรรม ลงมือปฏิบตัิดว้ย
ตนเอง รว่มกนัแสดงความคิดเห็น  

นอกจากนี ้วิธีการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรมและแจง้วัตถุประสงคก์ารจดัการอบรมถึง
ประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้อบรมใหช้ัดเจน ท่ีผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้ผลการศึกษาพบว่านิสิตนักศึกษามีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อลิศรา ชชูาติ, นวรตัน ์สวุรรณ
ผ่อง, และ วิไลวรรณ โกยแกว้พริง้ (2558) แนวคิดพืน้ฐานของการฝึกอบรมแบบมีส่วนรว่มแนวคิด
พืน้ฐานท่ีส าคญัของการฝึกอบรมแบบมีส่วนรว่มนัน้มาจากแนวคดิของการจดัการศกึษาเพ่ือปวงชน 
ท่ีมีความเช่ือวา่ 1) ผูเ้รียนเป็นแหล่งของการเรียนรูท่ี้ส  าคญั 2) การเรียนรูท่ี้สมัพนัธก์บัชีวิตจริง 3) ไม่
มีการบังคับใหเ้กิดการเรียนรู ้4) ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 5) ผูเ้รียนจะเกิดการ
เรียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดดว้ยการลงมือปฏิบตัิ 6) พลังการเรียนร่วมกัน(การสรา้งทีม) 7) ผูเ้รียนจะเกิดการ
เรียนรูไ้ดดี้ท่ีสุดเม่ือไม่มีความกดดนัและ 8) การประสบผลส าเร็จเป็นสิ่งสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้
ยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูส้นใจน ากระบวนการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไปใชใ้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาใน
อดุมศกึษา มีดงันี ้

1. จากการศึกษาพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบ 
การของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ 6 สมรรถนะ มีคา่เฉล่ียของคะแนนตามล าดบั ไดแ้ก่ 
1) สมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 2) สมรรถนะการเข้าใจและยอมรบัความไม่
ชดัเจน (Embracing Ambiguity) 3) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) 4) สมรรถนะการ
ส่ือสาร (Communication) 5) สมรรถนะความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) 6) สมรรถนะความคิด
สรา้งสรรค ์(Creativity) ทัง้6 สมรรถนะดงักล่าว มีคณุภาพสามารถพฒันานิสิตนกัศึกษา ผูว้ิจยัขอ
เสนอแนะจากผลการวิจยัดงันี ้

1.1 ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) จากการศึกษาการ
ประเมินผลของอาจารย์และพ่ีเลี ้ยง (Mentor) และผู้เข้าอบรมประเมินผลตนเองหลังจากการ
ฝึกอบรมนิสิตนกัศกึษามีสมรรถนะเพิ่มขึน้ สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  ซึ่งแสดงให้
เห็นการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ได้ ดังนั้นควรน าข้อค้นพบ
ดงักล่าวไปพฒันาปพืูน้ฐานความรูแ้ละทกัษะกระบวนการในการจดัการเรียนการสอนแบบการสรา้ง
ความเป็นผูป้ระกอบการ เช่น ใหน้ิสิตนกัศกึษา มีโอกาสการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างการฝึกอบรม
ผ่านการทดลองท า ฝึกประสบการณ์จริง  ประยุกตก์ระบวนการฝึกอบรมโดยใช ้Design Thinking 
การคดิเชิงออกแบบ ส่วน Define (การตีความปัญหา) เพ่ือสงัเคราะหข์อ้มลู การตัง้ค  าถามปลายเปิด
ท่ีผลักดนัใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ไม่จ  ากัดกรอบของการแกปั้ญหา ซึ่งภายหลังจากท่ีเราเรียนรู้
และท าเขา้ใจต่อกลุ่มบคุคลเปา้หมายแลว้สามารถวิเคราะหปั์ญหาหาสาเหตท่ีุแทจ้ริงเพ่ือเลือกและ
สรุปแนวทางความเป็นไปได ้โดยใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้จ้กัเครื่องมือท่ีช่วยใหค้วามเขา้ใจวิเคราะหไ์ดดี้ขึน้ 
ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เขา้ใจในมมุมองท่ีแตกตา่งกัน  เพ่ือใหเ้ขา้ถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้รงิ รวมถึงการเขา้ใจในปัจจยัแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ 

1.2 ด้านสมรรถนะการเข้าใจและยอมรับความไม่ชัดเจน (Embracing 
Ambiguity) จากการศกึษาพบวา่สามารถพฒันานิสิตนกัศกึษาไดน้อ้ยท่ีสดุ  จากการประเมินผลของ
อาจารยแ์ละพ่ีเลีย้ง(Mentor)และผู้เข้าอบรมประเมินผลตนเองหลังการฝึกอบรมนิสิตนักศึกษา 
มีสมรรถนะการเข้าใจและยอมรบัความไม่ชัดเจนสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
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ตามล าดบั ดงันัน้ควรน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปเป็นจุดเนน้ท่ีส าคญัในการเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจนท่ีเป็นพืน้ฐานส าคญัอย่างยิ่งเพ่ือใหผู้เ้รียน กลา้ท่ีจะลองท าสิ่งท่ีไม่
เคยท า และเป็นมิตรกบัความกลวั ความไม่รูม้ากขึน้ และรูจ้กัวา่นวตักรรมมีความหมายอยา่งไร เป็น
แนวกรอบความคิดแบบพัฒนาได้ (Growth mindset) และเข้าใจการเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ (Meta 
learning) กลา้เผชิญหนา้กับปัญหา (Coping) และมีความวิริยะ อุตสาหะ (Perseverance) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แรงบันดาลใจจากต้นแบบ (Get inspiration from role model)  เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีแนวทางว่าจะอยู่กับความล้มเหลวได้อย่างไรในระยะยาว เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไดก้ารวางแผนพฒันาตนเอง (Self-Development Plan) 

1.3 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Collaboration) จากการศึกษาพบว่า 
สามารถพัฒนานิสิตนักศึกษาไดม้ากเป็นอันดบัสอง  จากการประเมินผลของอาจารยแ์ละพ่ีเลีย้ง
(Mentor)และผูเ้ขา้อบรมประเมินผลตนเองหลงัการฝึกอบรมนิสิตนกัศึกษามีสมรรถนะการท างาน
เป็นทีม สูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซึ่งแสดงให้เห็นการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือ
เสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาสามารถพฒันา
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมได ้ดงันัน้ควรน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปเป็นจดุเนน้ของการเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยการน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม
ไปใชฝึ้กอบรม เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั และใหศ้กึษาหลกัสตูรการฝึกอบรม และคูมื่อส าหรบัผูใ้ห้
การฝึกอบรม เพ่ือท าความเขา้ใจและฝึกปฏิบตัิกิจกรรมก่อนน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
ท างานเป็นทีมไปใช ้เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและวางแผนการอบรมไดอ้ย่างถกูตอ้ง เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม
ไดเ้ขา้ใจทีมท่ีอยู่ร่วมกันทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การเผชิญความขดัแยง้ในเชิง
บวก และฝึกสงัเกต ุเรียนรู ้และแบ่งปันการสะทอ้นการเรียนรูส้มรรถนะของตนเองและเพ่ือร่วมทีม
สรา้งแรงจูงใจ สร้างความสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือสร้างความเข้าใจให้สมาชิกทุกคน  
มีเป้าหมายเดียวกัน การท างานร่วมกับผูอ่ื้น ใหทุ้กส่วนมีกิจกรรมสรา้งคุณค่าร่วมกัน การวางบท  
บาทใหท้กุคนมีความรบัผิดชอบท่ีตา่งกนั การสรา้งความคิดเห็นและขอ้ตกลงท่ีมีการวางแผนรว่มกนั 
การประสานงานเปล่ียนความคิดเป็นการลงมือท า การสรา้งทีมงานตามความรู ้ทกัษะและทศันคติ
ของสมาชิกแตล่ะคนในทีมได ้ผสมผสานหรือสรา้งทีมงานบนความแตกตา่ง ทกุคนมีส่วนรว่มในการ
แสดงความคดิเห็น การเผชิญความขดัแยง้ในเชิงบวก 

1.4 สมรรถนะการส่ือสาร (Communication) จากการศึกษาพบว่าสามารถ
พัฒนานิสิตนักศึกษาไดม้ากเป็นอนัดบัสามรองลงมาจากการประเมินผลของอาจารยแ์ละพ่ีเลีย้ง 
(Mentor) และผูเ้ขา้อบรมประเมินผลตนเอง หลงัการฝึกอบรมนิสิตนกัศกึษามีสมรรถนะการ ส่ือสาร 
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สูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซึ่งแสดงให้เห็นการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาสามารถพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารได ้ดงันัน้ควรน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปเป็นจุดเนน้ของการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือเนน้ทกัษะดา้นการฝึก
วิธีการน าเสนอ เพ่ือการส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจตามเป้าหมาย ดว้ยการสรา้ง Mindset ท่ีเหมาะกับการ
สรา้งสรรค ์รวมถึงการมีเครื่องมือท่ีช่วยในการส่ือสารการแปลงการน าเสนอสู่การลงมือท า และ
สามารถน าเสนอเพ่ือใหภ้าพในหวัผูฟั้งเหมือนแบบท่ีตอ้งการ โดยสามารถเลือกวิธีการส่ือสารใหผู้ร้บั
สารท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายสามารถเขา้ใจถึงสิ่งท่ีเราตอ้งการได ้เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
รวมถึงส่ือสารเพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการโนม้นา้วใหค้นเห็นดว้ย ส่ือสารเพ่ือสรา้ง
แรงบนัดาลใจ และส่ือสารเพ่ือจดัการความขดัแยง้ 

1.5 สมรรถนะความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) จากการศึกษาพบว่าสามารถ
พฒันานิสิตนกัศกึษาไดม้ากเป็นอนัดบัสงูท่ีสดุจากการประเมินผลของอาจารยแ์ละพี่เลีย้ง (Mentor) 
และผูเ้ขา้อบรมประเมินผลตนเอง โดยหลังการฝึกอบรมนิสิตนกัศึกษามีสมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น 
สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาสามารถพฒันาสมรรถนะ
ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นได ้ควรน าข้อคน้พบดงักล่าวไปเป็นจุดเนน้ของการเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการ รูปแบบของการพัฒนาการประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนา
สมรรถนะความเขา้ใจผูอ่ื้น โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เม่ือจะ
ออกแบบแก้ไขสิ่งใดก็ตามจะตอ้งเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแทเ้สียก่อน เพราะนั่นจะเป็นก้าว
แรกท่ีน าไปสู่การพัฒนาความส าเร็จในทุก ๆ ธุรกิจ เพ่ือให้ไม่ด่วนสรุปตัดสินใคร เห็นสิ่งท่ีอยู่
เบือ้งหลังพฤติกรรม (behavior) ความตัง้ใจ (Intention) และความคิด (Thought) มีทักษะในการ
แยกว่าเป็น Fact - Feeling - Intention (ความจริง - ความรูส้ึก - ความตัง้ใจ) ของตวัเองและคนอ่ืน 
ทกัษะการตัง้ค  าถาม ทกัษะการสะทอ้นการเรียนรูจ้ากการฟัง (Reflection Skills) 

1.6 สมรรถนะความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) จากการศึกษาพบว่า สามารถ
พัฒนานิสิตนักศึกษาได้มากเป็นอันดับสอง โดยหลังการฝึกอบรมนิสิตนักศึกษามีสมรรถนะ
ความคิดสร้างสรรค์ จากการประเมินผลของอาจารย์และพ่ีเลี ้ยง  (Mentor) และผู้เข้าอบรม
ประเมินผลตนเองหลังการฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการมีสมรรถนะ
ความคิดสรา้งสรรค ์ สูงขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ตามล าดบั ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
การใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาใน
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สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะดา้นความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้ดงันัน้ควรน าสมรรถนะ
ความคิดสรา้งสรรค ์มาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนากิจกรรมใหน้ิสิตนักศึกษา Ideate เช่น การจัดการ
เรียนรูผ้่านประสบการณจ์ริง และใหมี้การน าเสนอแนวความคิด และเปิดรบั Feedback การเรียนรู้
ใหมี้โอกาสในเสนอความคิดพฒันาแนวคดิ ไอเดียเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ การ
ระดมความคิดใหม่ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หรือการสรา้งความคิดต่าง ๆ ใหเ้กิดขึน้ โดยเนน้การหา
แนวคดิและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหม้ากท่ีสดุและหลากหลายท่ีสดุ  

            สรุปว่าชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาสามารถเสริมสรา้งสมรรถนะทัง้ 6ดา้นและสรา้งสรรมถนะ
ความเป็นผู้ประกอบไดอ้ย่างมีประสิทธิผล จึงสามารถน าชุดฝึกอบรมนีม้าเป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมกิจกรรมเสริมหลักสูตรสร้างความเป็นผู้ประกอบการในทุกกลุ่มสาขาวิชา ใน
สถาบนัอดุมศกึษา  

2. จากการศึกษาพบว่า ผลของการสรา้งชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ง) พบว่ามีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ฝึกอบรม  ผูว้ิจัยเห็นว่าควรปรบัปรุงความเหมาะสมเรื่องชุดกิจกรรมให้
เหมาะกบักลุม่เปา้หมายในการเขา้อบรมแตล่ะกลุ่มท่ีมีความแตกตา่งหลายหลายกนัโดยปรบัใชต้าม
ค าแนะน าของพี่เลีย้งประจ ากลุ่ม(Mentor) รวมถึงดา้นการวดัและประเมินผล ผูวิ้จยัเสนอแนะใหใ้ช้
เกณฑ์สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ(Scoring Rubics) พิจารณาปรับใช้เพ่ือน าวิ ธีการ
ประเมินผลนีไ้ปต่อยอดใหเ้กิดประโยชนใ์นดา้นอ่ืนๆในการวดัและประเมินการเรียนรูเ้พ่ือติดตามผล
พฒันาผูเ้ขา้อบรมในครัง้ตอ่ไป 

3. จากผลการศึกษาประสิทธิผลชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ขอ้เสนอแนะเพ่ือการน าไปใชด้งันี ้

3.1 จากค่าคะแนนเฉล่ียของชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จากการประเมินผลของอาจารยแ์ละพ่ีเลีย้ง 
(Mentor) พบว่าหลงัการฝึกอบรมนิสิตนักศึกษามีสมรรถนะการเขา้ใจและยอมรบัความไม่ชดัเจน 
(Embracing Ambiguity) หลงัฝึกอบรมมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ เพราะการปรบัทศันคติจ  าเป็นจะตอ้งผ่าน
การลงมือท าซ า้ๆ และใชร้ะยะเวลายาวนาน ชุดฝึกอบรมฝึกการยอมรบัความไม่ชัดเจน และการ
ยอมรบัความลม้เหลว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันากรอบความคดินิสิตนกัศกึษาใหเ้ป็น 
Growth mindset เป็นทกัษะส าคญัในปัจจุบนั เป็นพืน้ฐานในการสรา้งนวตักรรม เพ่ือฝึกใหผู้เ้รียน
ไดม้องเห็นความกลวัและความกังวลท่ีอยู่เบือ้งหลงัท่ีท าใหย้ังไม่ไดท้  าเพ่ือออกจากความกลัวและ
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ความกงัวลนัน้ ๆ ลม้แลว้เรียนรู ้สามารถวิเคราะหไ์ดว้่าเราไดเ้รียนรูอ้ะไรในการลม้แตล่ะครัง้ เพ่ือให้
กลา้ลงมือท า ยอมรบัและเรียนรูผ้า่นประสบการณใ์นแตล่ะครัง้ท าซ า้ๆจนกว่าจะประสบความส าเรจ็  

3.2 จากค่าคะแนนเฉล่ียของชุดฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา จากการประเมินผลของผูเ้ขา้อบรม พบว่า
หลงัการฝึกอบรมนิสิตนกัศกึษามีสมรรถนะความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) หลงัฝึกอบรมมีคา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด การปรบัใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความคิดสรา้งสรรคผ์ลิตผลงาน Prototype ตอ้งอาศยั
ประสบการณแ์ละการท าซ า้เพ่ือช่วยแปลงความคิดสรา้งสรรคส์ู่การลงมือท า การฝึกอบรมโดยมีพ่ี
เลีย้งประจ ากลุ่ม(Mentor) มีส่วนช่วยเพ่ือเติมผูเ้รียนใหมี้ทักษะในการออกไอเดียสรา้งสรรคอ์ย่าง
ง่าย สรา้งให้ผู้เรียนเขา้ใจว่าทุกคนก็มีความคิดสรา้งสรรค ์และสามารถพัฒนาต่อยอดความคิด
สรา้งสรรคไ์ด ้ 

3.3 จากค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมอบรมพบว่า การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรูมี้ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากชุดฝึกอบรมนีจ้ดัอบรมในรูปแบบออนไลน ์ผู้
เขา้อบรมมีขอ้เสนอแนะเรื่องระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมใหมี้ความตอ่เน่ืองและบรรลจุดุมุ่งหมาย
ของการจัดกิจกรรม ผูเ้ขา้อบรมเสนอแนะว่าเวลาในการท ากิจกรรมท่ีอาจจะเร่งรดัเกินไปถ้าเรียน
onlineเต็มวัน อาจจะมีการแบ่งกิจกรรมบางส่วน เช่นเรียนครึ่งวันและให้ออกไปท ากิจกรรม และ
กลับมาเรียนเพิ่มในวันถัดไป กิจกรรมควรมีการทิง้ช่วงเวลา เพ่ือให้ เกิดการตกผลึกเนือ้หา และ
สามารถประยกุตก์ารน าชดุฝึกอบรมไปใชส้ามารถน ารูปแบบการฝึกอบรมประยกุตใ์ชไ้ดท้ัง้กิจกรรม 
onsite และ online โดยปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูเ้ขา้อบรมตอ่ไป 

3.4 จากค่าเฉล่ียประสิทธิผลของการฝึกอบรม พบว่าค่าคะแนนโดยรวมมีค่า
สูง สามารถน าโครงร่างการวิจัยนี ้น  าไปพัฒนาท าโครงการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ Entrepreneurial Competency  ของนิสิตนักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอ้มก่อนเขา้สู่โลก
การท างานด้วยกระบวนการ Design Thinking  โดยมีกิจกรรม Workshop online หรือ onsite 
สามารถน าไปเป็นมาตรฐานการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เป็นคู่มือประกอบการเรียนรูก้ารเสริมสรา้ง
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการด้วยDesign thinkingเป็นแนวทางแนวทางส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา อาจารยจ์ากสถาบันอุดมศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ และครูในการท าหน้าท่ีเป็นโคช้ ให้แก่
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรจัดการเรียนรู ้และการวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ 
ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมต่อยอดเพ่ือใชเ้ป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับบริบท
ปัจจบุนัอยา่งตอ่เน่ือง  

2. ควรมีการวิจัยพัฒนาเกณฑ์การวัดระดับการประเมินผลสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการในระดบัขัน้สงูขึน้ไป ในระดบักา้วหนา้ (Advanced) ระดบัเช่ียวชาญ (Expert) และ
ระดบัมืออาชีพ (Professional) 

3. ควรท าวิจัยเพ่ือติดตามผลการเรียนรู้การเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม เพ่ือศึกษาการ
เปล่ียนแปลงและการคงอยูข่องสมรรถนะท่ีไดห้ลงัจากใชช้ดุฝึกอบรม  

4. ควรส่งเสริมในการท าวิจยัเพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะความ
เป็นผูป้ระกอบการเพิ่มเติมอีก 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสืบคน้ขอ้มลูเพ่ือวางแผนและแกไ้ข
ปัญหา 2) การจดัการทรพัยากร 3) การมองเห็นโอกาส 4) การตัง้เป้าหมาย 5) การคิดเชิงบวก 6) 
การลงมือท าซ ้า เพ่ือพัฒนาต่อยอดการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ  เพ่ือ
เสริมสรา้งการเรียนรูใ้ห้มีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการครบทุกมิติ (Connitive and Non-
Connitive competencies) 
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