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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุง่หมายหลกัเพื่อพฒันารูปแบบการเรยีนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความ

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  โดยมีความมุ่งหมายเฉพาะเพื่อ 1) ศึกษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 2) พฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูส้งูอายุ  และ 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพื่อส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  การด าเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา   ผลการวิจัยพบว่า  ระยะที่  1 
คณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  จ าแนกได ้3 องคป์ระกอบ และ 9 พฤติกรรมบ่งชี ้ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบที ่1 การเขา้ใจปัญหา มี 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ องคป์ระกอบที่ 2 การตดัสนิใจปรบัตวัเพื่อแกปั้ญหา มี 3 
พฤติกรรมบ่งชี  ้และองคป์ระกอบที่ 3  การจัดการตนเอง  มี 3 พฤติกรรมบ่งชี  ้ แบบประเมินความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอายมุีลกัษณะเป็นแบบประเมินพฤตกิรรมก าหนดระดบั แบง่เป็น 3 ระดบั ระยะที ่2 รูปแบบ
การเรยีนรูท้ี่พฒันาขึน้มีลกัษณะเป็นการศึกษานอกระบบ ซึ่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสริมความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  มี 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 เตรียมความพรอ้ม ระยะที่ 2 การเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้ง มีกระบวนการเรยีนรู ้ 5 ขัน้ตอน ขัน้ท่ี 1 คน้หาปัญหา ขัน้ตอนท่ี 2 ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  ขัน้ตอนที่ 
3 วางแผนแบบมีสว่นรว่ม  ขัน้ตอนที่ 4 ลงมือปฏิบตัิตามแผน และขัน้ตอนที่ 5 ประเมินผลการปฏิบตัิ  ระยะที่ 3 
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง พบว่า 1) ผูส้งูอายทุี่ผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพื่อสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหามีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาเพิ่มขึน้ตามช่วงระยะเวลาที่
ทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  2) ผูส้งูอายทุี่ผา่นการเรยีนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง
เพื่อส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหามีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาสูงกว่าก่ อนการเรียนรู  ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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This research aims to develop a co-creation learning model to promote coping literacy 

among the elderly. The specific purposes of this research were as follows: (1) to study the 
characteristics of coping literacy among the elderly; (2) to develop a co-creation learning model to 
promote coping literacy among the elderly; and (3) to study the effectiveness of co-creation learning 
model to promote coping literacy among the elderly. The results of the research revealed that in 
phase one, the characteristics of coping literacy in elderly may be classified into three elements and 
nine behavioral indicators. The first element is understanding the problem with three behavioral 
indicators. The second element is the decision to adjust to solve the problem with three behavioral 
indicators.  The third element is self-management with three behavioral indicators. The coping 
literacy among the elderly tools was a Behavioral Anchored Rating Score (BARS), which was divided 
into three levels. In phase two, the co-creation learning model is developed for non-formal education 
with the aim of promote coping literacy in the elderly. There are five steps in the learning model 
process: Step 1: Finding the problem; Step 2: Understanding the problem; Step 3: Participating in 
planning; Step 4: Implementing; and Step 5: Evaluating. In phase three, the effectiveness of the co-
creation learning model found the following: (1) the results indicated that the co-creation learning 
model to promote coping literacy among the elderly. They had a level of coping literacy that 
increased over the experimental period with a statistical significance of .05; and (2) the results of 
measuring coping literacy among the elderly. They had higher levels of coping literacy before 
learning, according to the co-creation learning model that enhanced the coping literacy among the 
elderly with a statistical significance of .05. 
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กรุณาเป็นประธานที่ปรกึษาปรญิญานิพนธม์าตัง้แตเ่ริม่ตน้พฒันา 

เคา้โครงปริญญานิพนธ์จนกระทั่งไดร้ายงานการการวิจัยฉบับสมบูรณ์พรอ้มสอบปากเปล่า  และกราบขอบพระคุณ         
รองศาสตราจารย  ์ดร.มารุต พัฒผล กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ที่ไดร้ว่มใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนใ์นการวิจยัและรบัเป็น
ประธานที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ต่อเน่ืองหลังจากผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุลดา จามจุรี เกษียณอายุราชการ  และคอยเอาใจใส่ 
ช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องของปริญญานิพนธเ์ล่มนีม้าโดยตลอด   ขอกราบขอบพระคณุรอง
ศาสตราจารย์  ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  ที่กรุณาให้ความเมตตามาเป็นประธานสอบปริญญานิพนธ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์              
ดร. จิตรา ดษุฎีเมธา  และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ขนิษฐา  สาลีหมัด  ที่ไดก้รุณามาเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ และคอยให้
ก าลงัใจกบันิสิตเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์กุทา่นในสาขาวชิาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ที่จดัการ
เรยีนรูอ้นัเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัของการกา้วเขา้สูก่ารเป็นดษุฎีบณัฑิตที่มีคณุภาพ 

ขอขอบพระคณุผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ศากลุ ชา่งไม ้รองศาสตราจารย ์ดร. พชัราภรณ ์อารยี ์ รองศาสตราจารย ์พนัเอก
หญิง ดร. นงพิมล นิมิตรอานันท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัมปนาท บริบูรณ์  อาจารย  ์ดร. จิตตรา มาคะผล  รองศาสตราจารย ์           
ดร. ปิยะธิดา นาคะเกษียร  รองศาสตราจารย ์ดร. 

จิตติรตัน ์แสงเลิศอทุยั ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. รุง่ฤดี กลา้หาญ และรองศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา  จารุเพ็ง ที่ใหค้วาม
อนเุคราะหใ์นการตรวจคณุภาพเครือ่งมือตลอดจนใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนต์อ่การวิจยั 

ขอกราบส านึกในบุญคุณบิดา มารดา ที่ไดใ้หช้ีวิต  ใหก้ารเลีย้งดูจนเติบใหญ่  คอยอุปถัมภค์  า้ชู จนลูกคนนีป้ระสบ
ความส าเร็จจนถึงปัจจุบัน  และส านึกในบุญคณุของครู-อาจารย ์ ที่ไดใ้หว้ิชาความรู ้ ใหก้ารอบรมสั่งสอน ขอขอบคุณเพื่อนรว่มรุ่น 
นิสิตรุน่ที่ 26 ทกุคนที่คอยเป็นก าลงัใจ และรว่มทกุขร์ว่มสขุกันมาตลอดระยะเวลาของการศึกษา รวมทัง้รุน่พี่ และรุน่นอ้งในสาขาวิชา
การวิจยัและพฒันาหลกัสตูรทกุคน ที่คอยห่วงใย เป็นก าลงัใจใหก้ันและกันตลอดมา และขอขอบคณุคณุศิรพิร  แสงบ ารุง ผูเ้ป็นก าลงั
และแรงใจที่ส  าคญัและคอยสนบัสนนุชว่ยเหลือทกุอยา่งในระหวา่งการท าวิจยั 

ขอขอบคณุอาสาสมคัรสาธารณสขุ ต าบลดอนยายหอม ที่ใหค้วามอนเุคราะหช์่วยเหลือในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้น
ครัง้นี ้ และที่ส  าคญัปรญิญานิพนธเ์ล่มนีส้  าเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดร้บัความรว่มมือจากผูส้งูอายใุนต าบลดอนยายหอมที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง   
และผูส้งูอายทุี่ใหข้อ้มลูเพ่ือน ามาพฒันาเป็นคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาในการศกึษาครัง้นี ้

ดษุฎีบณัฑิตนัน้มิไดส้ิน้สดุเพียงแค่การท าปรญิญานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่งเทา่นัน้ แต่ผูว้ิจยัยงัไดพ้ฒันากระบวนการคิดและ
กระบวนการเรยีนรูท้ี่พรอ้มจะน าไปพฒันา ปรบัปรุง และก่อใหเ้กิดประโยชนใ์หแ้ก่ผูอ่ื้นและสงัคมต่อไป ที่ส  าคญัผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจิตใจ
ตนเองใหเ้ขม้แข็ง อดทน เขา้ใจธรรมชาติของชีวิต ผูว้ิจยัขอขอบคณุ “ตนเอง” ที่กา้วผ่านปัญหาและอปุสรรคที่ยากล าบาก  จนกระทั่ง
งานวิจยันีป้ระสบความส าเรจ็ 

คณุงามความดีและประโยชนท์ัง้ปวงอนัเกิดจากปริญญานิพนธเ์ล่มนี  ้ผูว้ิจยัขอมอบเป็นสิ่งบูชาแด่บิดา มารดา และครู-
อาจารยท์ุกท่านผู้วางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผู้วิจัย  รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านที่ไดใ้หก้ าลังใจ  และใหก้ารสนับสนุนผูว้ิจัยดว้ยดี           
เสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การสงูวยัของประชากรเป็นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ทั่วโลก ซึ่งเป็นผลมาจากอตัราเกิดท่ีลดลง 

และผูค้นมีอายยืุนยาวขึน้ ในรอบครึง่ศตวรรษท่ีผา่นมาประชากรโลกมีอายสุงูขึน้อยา่งรวดเร็ว ในปี 
2020 โลกของเรามีประชากรรวมทัง้หมด 7,795 ลา้นคน และมีประชากรสงูอาย ุ60 ปีขึน้ไป 1,050  
ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรทั้งหมด เท่ากับว่าโลกของเราได้กลายเป็นสังคม
สงูอายุแลว้  เช่นเดียวกับประชากรในอาเซียน ในปี 2020 สหประชาชาติคาดประมาณว่าประชากร
ทัง้หมดในอาเซียน 664 ลา้นคน ในจ านวนนีมี้ประชากรสงูอายุ เป็นจ านวน 73 ลา้นคน หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 11 ของประชากรทัง้หมด โดยประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็นสงัคมสงูอายไุปแลว้มี 6 ประเทศ 
คือ ประเทศสิงคโปร ์(รอ้ยละ 20) ประเทศไทย (รอ้ยละ 18)  ประเทศเวียดนาม (รอ้ยละ 12) ประเทศ
มาเลเซีย (รอ้ยละ 10) อินโดนีเซีย (รอ้ยละ 10) และเมียนมา  (รอ้ยละ 10) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พฒันาผูส้งูอายุไทย, 2564)  ส  าหรบัประเทศไทยปี 2563 มีประชากรทัง้หมด (ไม่รวมแรงงานขา้มชาติ) 
66.5 ลา้นคน ในจ านวนนีเ้ป็นผูส้งูอาย ุ12 ลา้นคน หรือคดิเป็นรอ้ยละ 18 ของประชากรทัง้หมด   

ประเทศไทยเป็นสังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี 2548 และก าลังจะเป็นสังคมสูงอายุอย่าง
สมบรูณภ์ายในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ในรอบครึง่ศตวรรษท่ีผ่านมาผูส้งูอายไุทยไดเ้พิ่มจ านวนขึน้เกือบ 
7 เท่าตัว  โดยในปี 2513 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปเพียง 1.7 ลา้นคน  ประชากร
สูงอายุไดเ้พิ่มจ านวนเป็น 4 ลา้นคนในปี 2533 และเพิ่มเป็น 11.2 ลา้นคน ในปี 2561  อีก 20 ปี
ขา้งหน้า ในปี 2581 ประชากรสูงอายุไทยจะเพิ่มจ านวนขึน้อีกเกือบเท่าตวั คือเป็น 20 ลา้นคน  
(มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564) จากแนวโนม้ของผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากขึน้จึงน ามา
ซึ่งภาวะเส่ียงและปัญหาดา้นสขุภาพของผูส้งูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากผู้สงูอายุ
เป็นวยัแหง่ความเส่ือมถอยในทกุ ๆ ดา้น ท าใหเ้กิดอาการเจ็บป่วยตามวยั นอกจากการเจ็บป่วยทาง
รา่งกายท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอายแุลว้ ยงัส่งผลตอ่สภาพจิตใจของผูส้งูอายดุว้ย เน่ืองจากวยัผูส้งูอายจุะ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง ทั้งจากภาวะสุขภาพท่ีเส่ือมถอยลง การสูญเสียบทบาท
หนา้ท่ีทางสงัคมและอาจวิตกกงัวลตอ่ความตายท่ีอยู่ในส่วนลึกของจิตใจ เพราะเป็นเรื่องท่ีใกลต้วั
มากขึน้ทกุวนั สิ่งเหลา่นีท้  าใหผู้ส้งูอายรูุส้ึกไรค้ณุคา่ ไรค้วามหมาย แรงจงูใจและความกระตือรือรน้
ลดลง ขาดความเช่ือมั่นและหมดความภาคภูมิใจในตนเอง (สุปาณี จินาสวสัดิ์, 2559)  แนวโนม้
ปัญหาสุขภาพจิตในอนาคตอาจจะมีความรุนแรงขึน้ เน่ืองจากสภาพสังคมเมืองมีการแข่งขัน
ตลอดเวลา สภาพครอบครวัมีขนาดเล็ก และมีเวลาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนันอ้ยลง ขาดบรรยากาศ
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ของความสมัพนัธท่ี์ดีในดา้นจิตใจ  ส่งผลใหเ้กิดความเครียดและไม่มีทางออก อนัจะน าไปสู่ปัญหา
ทางสุขภาพไดใ้นท่ีสุด ดงันัน้จึงเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงหลายดา้นในวยัสูงอายุจะน ามาซึ่งปัญหา
ทางสขุภาพทัง้ทางกาย และทางจิตใจ อาจท าใหผู้ส้งูอายเุกิดความเครียดจากสถานการณแ์ละปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือใหต้นสามารถปรบัตวัเพ่ือรบัมือกบัสถานการณเ์ช่นนีไ้ด ้ผูส้งูอายุตอ้งการกลยุทธใ์น
การเผชิญปัญหาเพ่ือจดัการกบัปัญหาและสถานการณท่ี์เกิดขึน้ ซึ่งกลยทุธก์ารเผชิญปัญหา (Coping 
strategies) ท่ีบุคคลใชมี้หลายวิธี  โดยแต่ละคนจะเลือกใชก้ลยทุธแ์ตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่าง ๆ 
แต่เน่ืองจากกลยุทธก์ารเผชิญปัญหามีมากมาย จึงไดมี้การจดักลยุทธเ์หล่านีไ้วเ้ป็นกลุ่ม ๆ เรียก
กลุ่มของกลยุทธ์นี ้ว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา (Coping styles) (Carver, Scheier, & Weintraub, 
1989)  จากการศกึษาของวิภาวรรณ  ลิขิตเลิศล า้  (2551) ท่ีศกึษาความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฝ่าฟันอปุสรรค ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม และปัจจยัลกัษณะทางชีวสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพ
ชีวิตของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรค มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายอุย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพราะว่าคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรคท่ีดี
นั้นคิดว่ามีความสามารถควบคุมสถานการณ์และใช้ความพยายามแก้ไขปัญหานั้นได้  เม่ือมี
ปัญหาก็พยายามเขา้ไปมีอิทธิพล  น าตวัเองเขา้ไปแกส้ถานการณ ์คดิว่าปัญหานัน้เล็ก ๆ สิน้สดุได ้ 
ปัญหามีทางออก ไม่ตอ้งกังวล ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความหวงั มีขวญัหรือก าลงัใจ  ด  ารงความรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเอง ขจดั
ความรูส้กึไมส่ขุสบายตา่ง ๆ และด ารงภาวะสขุภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงโครงสรา้งอายขุองประชากรไทยยงัไดก้่อใหเ้กิดผลกระทบใน
หลาย ๆ ดา้นตอ่ภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย และนบัวนัจะยิ่งทวีความรุนแรงอย่าง
เห็นไดช้ัดเจนขึน้   จากสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปี 2563 มีข้อมูลว่าประชากรสูงอายุไทยมี
ปัญหาเรื่องสุขภาพ โดยพบว่าผูสู้งอายุท่ีอยู่ในภาวะช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้(ไม่สามารถประกอบ
กิจวตัรประจ าวนัพืน้ฐาน คือ รบัประทานอาหารเอง เขา้หอ้งน า้เอง แตง่ตวัไดเ้อง) มากถึงรอ้ยละ 5 
โดยเฉพาะผูสู้งอายุวยัปลายท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้มีมากถึงรอ้ยละ 19 ของผูสู้งอายุใน
วยัเดียวกนันี ้ รวมทัง้มีปัญหาเรื่องการเป็นโรคไม่ติดต่อ เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรค
เหล่านีอ้าจเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนไทยตัง้แต่ก่อนวัยสูงอายุจนเป็นผู้สูงอายุ เช่น การ
รับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม  ขาดการออกก าลังกาย การสูบบุหรี่  การด่ืมแอลกอฮอล ์ 
นอกจากนีร้วมถึงปัญหาดา้นจิตใจของผูสู้งอายุจากสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีบีบคัน้รวมทัง้การอยู่
โดยล าพังระหว่างผู้สูงอายุดว้ยกันเองมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุได ้ จากการ
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รายงานในสถานการณผ์ูส้งูอายไุทยในปี 2563 พบวา่ผูส้งูอายไุทยท่ีอยูต่ามล าพงัคนเดียว มีแนวโนม้เพิ่ม
สูงขึน้เรื่อย ๆ จากรอ้ยละ 6 ในปี 2545 เป็นรอ้ยละ 11 ในปี 2563 ซึ่งผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพัง
เหล่านีจ้ดัอยู่ในกลุ่ม “ประชากรเปราะบาง”   และจากการส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย
ไดมี้การให้ผู้สูงอายุประเมินความสุขท่ีมีสเกลตัง้แต่ 0 ถึง 10 พบว่าคะแนนเฉล่ียความสุขของ
ผูส้งูอายุวยั 60–69 ปี เท่ากบั  7.1 คะแนน  คะแนนเฉล่ียความสขุของผูส้งูอายวุยั 70–79 ปี ลดลง
เหลือ 6.8 และ 80 ปีขึน้ไป ลดลงอีกเหลือ 6.6 คะแนน เม่ือน าสถิติท่ีเผยแพร่โดยกรมสุขภาพจิต
เก่ียวกับอตัราการฆ่าตวัตายในผูสู้งอายุช่วงปี 2540-2559 พบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีควรให้
ความสนใจ กล่าวคือ อตัราการฆ่าตวัตายในผูส้งูอายวุยั 60-69 ปี และ 70-79 ปี มีพอ ๆ กนั แตส่งู
กว่าอตัราการฆ่าตวัตายของผูส้งูอาย ุวยั 80 ปีขึน้ไปอย่างชดัเจนในช่วงปี 2540-2551 แตห่ลงัจาก
นัน้ปรากฏว่าอตัราการฆ่าตวัตายของทัง้สามกลุ่มวยัมีพอ ๆ กัน (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนา
ผูส้งูอายไุทย, 2564)  ซึ่งในการศกึษาของบษุราคมั จิตอารีย ์ (2555)  ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ภาวะซึมเศรา้ในผูส้งูอายใุนชมุชน จงัหวัดนครปฐม พบว่าการรบัรูค้วามรุนแรงของความเจ็บป่วย 
ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั และสมัพันธภาพในครอบครวัมีความสมัพนัธก์ับภาวะ
ซึมเศรา้ของผูสู้งอายุ  โดยผูสู้งอายุมีการรบัรูต้่อการเจ็บป่วยว่าเป็นสิ่งท่ีคกุคามต่อภาวะสุขภาพ
ของตนเอง ซึ่งแตกต่างไปในแต่ละบุคคลและขึน้กับสถานการณข์องผูสู้งอายุและจะมีผลต่อการ
ปรบัตวัตอ่ความเครียดตา่ง ๆ ได ้ หากมีการปรบัตวัท่ีไม่เหมาะสมหรือผูส้งูอายุไม่สามารถปรบัตวั
ตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวได ้ และมองว่าหมดหนทางช่วยเหลือ  หากไม่ไดร้บัการแกไ้ขเม่ือเวลา
ผ่านไป ก็จะท าใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ตามมาได ้ส่วนเรื่องความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั
นั้น  จากการศึกษานีพ้บว่ามีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศรา้  หมายถึงหากผู้สูงอายุมี
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันในระดับสูงก็จะมีความซึมเศรา้ระดับต ่า ในทาง
ตรงกนัขา้มหากความสามารถในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัอยู่ในระดบัต ่าก็จะมีภาวะซึมเศรา้ใน
ระดับสูง  ส่วนเรื่องสัมพันธภาพในครอบครัว  จากการศึกษานี ้ยังพบอีกว่า  สัมพันธภาพใน
ครอบครัว มีอิทธิพลทางลบกับภาวะซึมเศรา้ หมายความว่าหากผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวในระดับสูงก็จะมีภาวะซึมเศรา้ระดับต ่า  ในทางตรงกันข้ามหากมีสัมพันธภาพใน
ครอบครวัอยู่ในระดับต ่าก็จะมีภาวะซึมเศรา้ในระดบัสูง  และในปี 2563  ประเทศไทยและทั่วโลก
ประสบปัญหาเรื่องการระบาดของเชือ้โควิด 19  โดยมีมาตรการต่างๆ ท่ีภาครัฐทยอยออกมาตาม
ชว่งเวลาของการระบาด เชน่ มาตรการปิดเมือง ปิดสถานบรกิารและสนามกีฬาบางประเภท ก าหนดเวลา
เปิดปิดรา้นอาหารและหา้งสรรพสินคา้ ส่งเสริมใหป้ระชาชนสวมหนา้กากอนามยัและรกัษาระยะห่าง
ทางสังคม ขอความร่วมมือให้บุคลากรของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนท างานท่ีบา้น  มาตรการ
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เหล่านีช้่วยท าให้อัตราการติดเชือ้โควิด 19 ของประเทศไทยอยู่ในระดบัต ่าเป็นอันดบัตน้ ๆ ของโลก  
ตอ่มามีการระบาดของเชือ้โควิด 19 ระลอกท่ี 2 ซึ่งเกิดขึน้ตอนปลายปี 2563 ท าใหเ้กิดผลกระทบในทาง
ลบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ตลอดทั้งชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะประชากรสงูอายุ  โดยรอ้ยละ 81.0 ของผูส้งูอายท่ีุท างานตอ้งประสบปัญหาอปุสรรคใน
การท างาน เน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของโควิด  19  และจากผลการศึกษาของ UNFPA 
Thailand ด าเนินการโดยวิทยาลยัประชากรศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั พบวา่ ผูส้งูอายไุทย
ไดร้บัผลกระทบดา้นสุขภาพท่ีส าคัญในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด  19 ดังนี ้ รอ้ยละ 57.2 มี
ความวิตกกังวล ซึ่งความวิตกกังวลท่ีเกิดขึน้มี 3 เรื่อง คือ 1) ผลกระทบดา้นการเงินทัง้ของตนเอง
และครอบครวั  2)  กลวัว่าตนเองหรือสมาชิกในครอบครวัจะติดเชือ้  และ 3) สุขภาพท่ีอาจแย่ลง
เน่ืองจากผิดนดัหมายกบัแพทย ์  นอกจากนัน้อีกรอ้ยละ 47.3  ไม่มีความรูส้กึอยากอาหาร  รอ้ยละ 
25.0 รูส้ึกเหงา  และรอ้ยละ 23.3  ไม่มีความสุข  และประมาณ  1 ใน 4  ของผูสู้งอายุมีอาการทาง
สขุภาพจิตอยา่งนอ้ยหนึ่งอาการในช่วงโควิด 19  เพราะในช่วงของการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด 19  การ
ใหผู้สู้งอายุอาศยัอยู่แตใ่นท่ีพกัอาศยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหา้มเดินทางออกนอกพืน้ท่ีในช่วงการใช้
มาตรการปิดเมือง ท าให้ผูสู้งอายุเกิดการเปล่ียนแปลงแบบแผนการด ารงชีวิตท่ีอาจส่งผลต่อภาวะ
สขุภาพจิตผูส้งูอายไุด ้(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564)  การเปล่ียนแปลงและปัญหา
ตา่ง ๆ   ท่ีเกิดขึน้กับผู้สูงอายุนัน้ก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีท าให้ผูสู้งอายุตอ้งปรบัตวัเพ่ือควบคุม บรรเทา 
หรือขจดัภาวะความเครียด  ซึ่งสตอลทซ ์(Stoltz, 1997) ไดเ้สนอแนวคิดว่าคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรคท่ีดีตอ้งคิดว่าเรามีความสามารถท่ีจะควบคมุสถานการณแ์ละใชค้วามพยายาม
แกไ้ขปัญหาได ้เม่ือมีปัญหาก็จะพยายามเขา้ไปมีอิทธิพลน าตวัเองเขา้ไปแกส้ถานการณ ์ คิดวา่ปัญหานัน้
เล็ก ๆ  สิน้สดุได ้ ปัญหามีทางออก  ไม่ตอ้งกงัวล ผูส้งูอายท่ีุมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน
อุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ จะเกิดความหวงั  มีขวัญหรือก าลังใจ  ด  ารงความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า  
ขจดัความรูส้ึกไม่สุขสบายตา่ง ๆ   ด ารงไวซ้ึ่งภาวะสุขภาพท่ีดี ในทางตรงกนัขา้มหากความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคต ่า ประสบความล้มเหลว  จะท าให้รู ้สึกหมดหวัง ท้อแท้ ซึมเศร้า  
ความรูส้ึกมีคณุค่าในตนเองต ่า  และมีผลยอ้นกลบัในทางลบต่อภาวะสุขภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะ
ผูสู้งอายุท่ีมีความรูส้ึกวา้เหว่และมีปัญหาทางจิตใจอยู่แลว้  อาจท าให้เกิดความเส่ือมโทรมและมีการ
เปล่ียนแปลงทางจิตใจอย่างถาวร  จนไม่อาจแกไ้ขได ้ จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูส้งูอายุจะตอ้ง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งแอทซ์เลย ์
(Atchley, 1994) ไดส้รุปว่าในช่วง 1-3 ปีของการเขา้สู่วยัสูงอายุอาจมีการท ากิจกรรมลดลง หาก
ผูส้งูอายคุดิในสิ่งท่ีไม่สามารถเป็นจริงไดต้ามท่ีคาดหวงั ไมย่ินดีตอ่การเขา้สูว่ยัสงูอาย ุจะท าใหเ้กิด
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ความไม่พอใจในชีวิตท่ีด  าเนินอยู่  มีความเหงา หงุดหงิดง่าย เกิดภาวะซมึเศรา้รุนแรงได ้ หรือหาก
เกิดการเจ็บป่วยก็จะท าใหไ้ม่พึงพอใจและปรบัตวัไม่ไดต้่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  ดงันัน้ การ
เขา้สู่วยัสงูอายจุึงก่อใหเ้กิดความเครียดในระดบัหนึ่ง เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนผ่านซึ่งเกิด 2 รูปแบบ
พร้อมกัน ได้แก่ การเปล่ียนผ่านตามระยะพัฒนาการของมนุษย์ และการเปล่ียนผ่านตาม
สถานการณ ์(Schumacher & Meleis, 1994) ผลจากการเปล่ียนผา่นในวยัสงูอายสุ่งผลกระทบตอ่
ความผาสกุในการด าเนินชีวิต  หากผูส้งูอายุสามารถปรบัตวัและสามารถเผชิญกบัปัญหาไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดการกับการเปล่ียนผ่านจากสภาวะหนึ่งไปยังสภาวะหนึ่งไดอ้ย่างมี
คณุภาพ ยอ่มสง่ผลใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีตอ่สขุภาวะของผูส้งูอายไุด ้ 

โดยท่ีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูส้งูอายใุนการเขา้ใจตนเอง และบคุคลอ่ืนทัง้ดา้นรา่งกาย  อารมณ ์ ความคิด  และพฤติกรรมของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจพร้อมท่ีจะปรับตัวให้มีความสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ  อันจะน าไปสู่การปรบัตัวท่ีเหมาะสม  และสามารถ
ด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข กล่าวคือเม่ือบุคคลถูกคุกคามจากสิ่งแวดลอ้มรอบขา้ง  
โดยเฉพาะผูส้งูอายไุม่วา่จะเป็นเรื่องการเปล่ียนแปลงดา้นรา่งกาย  และดา้นจิตใจซึ่งเป็นไปตามวยั
ของผูส้งูอาย ุ ตลอดจนสิ่งเรา้ภายนอกซึ่งจะกระตุน้ใหบ้คุคลเกิดความรูส้ึกกดดนั  ท าใหเ้กิดปัญหา
ขึน้ภายในจิตใจ  สิ่งเรา้นีล้ว้นมีผลกระทบต่อภาวะสมดลุของบุคคล  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นความคดิ  ตลอดจนพฤติกรรมตา่ง ๆ  ท่ีแสดงออกมาเม่ือเผชิญกบัสิ่งท่ีมาคกุคาม  เรียกว่า 
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา   (Lazarus & Folkman, 1986)  ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหามีดงันี ้ 1) ลกัษณะของความเครียดหรือสถานการณน์ัน้  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เกิดขึน้ทันทีทนัใดโดยไม่ไดค้าดคิดหรือค่อยเป็นค่อยไป  2) ประสบการณ์ในอดีต  เป็นศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคลซึ่งช่วยในการตดัสินใจหรือจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  3) อายุ  อายุจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  โดยอายท่ีุเพิ่มขึน้จะชว่ยใหมี้ความรอบคอบในการพิจารณาทางเลือก 
เช่น ในวัยสูงอายุจะผ่านการด าเนินชีวิตมาหลายรูปแบบ  และมีประสบการณ์ในการจัดการ
ความเครียด   4) ระดับการศึกษา  ระดบัการศึกษาท่ีดีกว่าจะท าให้บุคคลสามารถเลือกปัจจัย
เก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม  5) ทกัษะในการแกปั้ญหา  เป็นความสามารถเฉพาะของแตล่ะบุคคลท่ีจะ
น าเอาประสบการณ ์สติปัญญา และความรูม้าใชใ้นการแกปั้ญหา 6) ทกัษะทางสงัคม  เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัในการเผชิญปัญหา  ซึ่งจะชีถ้ึงความสามารถในการติดต่อขอความช่วยเหลือ  และขอ
ความรว่มมือจากบคุคลอ่ืน  7) ภาวะสขุภาพและพลงังาน  ถือเป็นแหลง่ประโยชนท์างดา้นรา่งกาย
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหา  8) ค่านิยมและความเช่ือ  จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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เผชิญปัญหา  ความเช่ือในทางท่ีดีจะท าใหบ้คุคลเกิดความหวงัและมีความพยายามท่ีจะตอ่สูห้รือ
เผชิญปัญหาได้  9) การสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งอาจจะได้รับในรูปของความรู ้ ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน ์ การสนบัสนนุและใหก้ าลงัใจ  หรือสิ่งของ  ความชว่ยเหลือและความรว่มมือตา่ง ๆ และ 
10) แหล่งประโยชนท์างวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน สิ่งของ และสิ่งจ  าเป็นในการด ารงชีวิต  บุคคลซึ่งมีแหล่ง
อ านวยความสะดวก  โดยเฉพาะถา้ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ยอ่มมีทางเลือกและมีความพรอ้มท่ี
จะเผชิญปัญหามากกวา่บคุคลซึ่งขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวก (Ononiwu, 2013)  เม่ือบคุคล
ผ่านการประเมินสถานการณ์และกระบวนการเผชิญปัญหาแล้วสิ่งส าคัญท่ีจะแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของการใชก้ระบวนการเผชิญปัญหา คือ การปรบัตวั  ซึ่งจะแสดงผล
เป็นพฤติกรรม 3 ประการ  คือ  1) การท าหน้าท่ีในสังคม   2) ความพึงพอใจในชีวิต  3) ภาวะ
สุขภาพ  ความเครียด  และอารมณ์   โดยทั่วไปบุคคลจะใชก้ารเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับ
ปัญหาในกรณีท่ีเห็นว่าตนสามารถจะจดัการกับปัญหาได ้และมกัจะใชก้ารเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จดัการกบัอารมณเ์ม่ือเห็นว่าปัญหานัน้เกินกว่าจะแกไ้ขได ้ซึ่งการเผชิญปัญหาท่ีใหผ้ลอย่างดีท่ีสดุ 
คือการใชก้ลวิธีทัง้ 2 แบบช่วยส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั จะน าไปสู่การจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างราบรื่น  
มีประสิทธิภาพ  และรูเ้ทา่ทนัในการเผชิญปัญหา   การท่ีผูส้งูอายจุะรูเ้ท่าทนัในการเผชิญปัญหาได้
อย่างสมบูรณ์นัน้  นอกจากตวัผูสู้งอายุเองแลว้  ยงัตอ้งมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครวั  ชุมชน  และสงัคมเขา้มามีส่วนรว่มในการช่วยเหลือผูสู้งอายุในการ
คน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอาย ุ ช่วยเหลือผูสู้งอายุในการท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ว่า
ส่งผลอย่างไรกับผูสู้งอายุบา้ง  รว่มกันวางแผนในการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ  ใหก้ับผูสู้งอายุ  และให้
ผูส้งูอายปุฏิบตัิกิจกรรมการแกไ้ขปัญหาตามแผนท่ีรว่มกันคิดไว ้ โดยการช่วยเหลือและคอยเสริม
พลังจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ  หลังจากนั้นจะมีการประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรมรว่มกนัว่าประสบความส าเร็จหรือมีปัญหาอปุสรรคอย่างไรในการปฏิบตักิิจกรรมเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูส้งูอายุบา้ง  ทัง้นีก้ารกระท าเช่นนีเ้รียกว่า การร่วมสรา้ง  (Co-creation) เป็น
การสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุดเ้ปล่ียนผา่นเขา้สูว่ยัสงูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

การร่วมสรา้ง (Co-creation) เป็นแนวคิดทางธุรกิจซึ่งหวังผลท่ีจะท าให้ผู้รบับริการได้
ประโยชน์และเกิดประสบการณ์ท่ีดี มีความพึงพอใจ ภายหลังจากท่ีไดน้  า เสนอผลงานของผู้
ใหบ้ริการไปสรา้งคณุคา่ภายในบรบิทหนึ่ง ๆ ผลดงักล่าวน าไปสูค่วามสมัพนัธท่ี์ดีและน าไปสู่ความ
ยั่ งยืน สะท้อนกลับไปสู่ผู้ให้บริการในรูปของความส าคัญทางธุรกิจหรือสัมฤทธ์ิผลตาม
วัตถุป ระสงค์ส  าห รับ งาน ท่ี ไม่ ใช่ ธุ ร กิ จ   โดยพ ระหะลัด  และรามะสวะมิ  (Prahalad & 
Ramasawamy, 2004) ไดอ้ธิบายว่า การร่วมสรา้งเป็นการกระท าของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกัน
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และมีความคิดสรา้งสรรคร์่วมกันในการร่วมคน้หาปัญหา ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วม
ออกแบบ  และร่วมน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าและ
สามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ของบคุคล และชมุชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
การสนทนา (Dialogue) การเขา้ถึง (Access) ความเส่ียง/ผลประโยชน ์ (Risk) และความโปรง่ใส 
(Transparency) ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีความหมาย ดังนี ้  1) การสนทนา (Dialogue) เป็นการ
ส่ือสารระหว่างลูกคา้และองคก์ร ซึ่งก่อใหเ้กิดการสรา้งคณุค่าร่วมกันซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิและ
การตอบสนอง การสนทนาสามารถเกิดขึน้ได้จากหลากหลายช่องทาง ไม่เพียงแคก่ารแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ค าพูดเพ่ือสนับสนุนกระบวนการสรา้งคุณค่าร่วมกัน แต่เนน้การพัฒนาปฏิสมัพนัธก์ับผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องเพ่ือร่วมสรา้งสรรค์และพัฒนานวัตกรรมจากการเรียนรูร้่วมกัน 2) การเข้าถึง 
(Access) การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงความรูห้รือขอ้มลู ซึ่งเป็นผลจากการมีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มตา่ง ๆ 
เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจ และสามารถวิเคราะหค์วามเส่ียงและผลประโยชนเ์พ่ือการตดัสินใจ การ
เขา้ถึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้การหาขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้งเพ่ือใหอ้งคก์ร
เขา้ใจปัญหา และสามารถจดัการความทา้ทายของตลาดท่ีเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา  3)  ความเส่ียง/
ผลประโยชน ์(Risk) คือ การประเมินบนพืน้ฐานของทางเลือกท่ีมีเพิ่มมากขึน้จากเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ลกูคา้และองคก์รไดร้ว่มแลกเปล่ียนกนั ทัง้ขอ้มลูท่ีเป็นความลบั เรื่องราว ประสบการณ ์ และความ
เส่ียงในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน   และ 4)  ความโปร่งใส 
(Transparency) เป็นองคป์ระกอบส าคญั การปกปิดขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นความลับเชิง
เทคนิคหรือขอ้มลูเชิงธุรกิจย่อมไม่ส่งผลดีตอ่การพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียและองคก์รซึ่งเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่กระบวนการพฒันาการสรา้งคณุคา่รว่มกนั  จาก
การศกึษาแนวคิดการรว่มสรา้ง (Co-creation) ผูว้ิจยัมีความสนใจและใหค้วามส าคญักบัแนวคิดนี ้
ท่ีจะน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหก้ับผูสู้งอายุ เพ่ือใหผู้สู้งอายุ
สามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้  ซึ่งจะ
ท าใหผู้ส้งูอายสุะทอ้นสภาพปัญหาและความรูส้ึกตอ่ปัญหาหรือขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิต   
และผูสู้งอายุควรไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจและมีส่วนรว่มในการวางแผน โดยผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ  และการบรกิารสขุภาพในดา้นตา่ง ๆ รวมถึง
ให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตัว  และบริการสุขภาพแต่ละประเภทว่ามีจุดเด่นอย่างไร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  เปิดโอกาสให้ผู้สูงอาย ุ
ครอบครวั ชมุชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายแุสดงความคดิเห็นรว่มกนัในการเลือก
วิธีการปฏิบตัิ และวางแผน ตัง้เปา้หมายรว่มกนัในการดแูล สง่เสรมิ  และสนบัสนนุผูส้งูอายใุนการ
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ด าเนินชีวิต  และสุดทา้ยตอ้งมีการประเมินผล ซึ่งการประเมินผลเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัในกิจกรรม
การร่วมสรา้งนี ้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้สูงอายุไดร้บัการดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนตามท่ีได้ ร่วมกัน
วางแผน ตัง้เปา้หมายไว ้ และด าเนินกิจกรรมนัน้ ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

ดว้ยการเห็นความส าคญัของแนวคิดการร่วมสรา้งท่ีจะส่งผลต่อความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  โดยผลจากการศึกษาครัง้นีผู้้วิจัยคาดว่าจะเป็นแนวทางให้กับ
พยาบาลไดน้  าไปใชใ้นการวางแผนเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุใหก้ับประชาชนทั่วไป  
และสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาเพ่ือการปรบัตวัท่ีเหมาะสมของผูส้งูอายตุอ่ไป   

ค าถามการวิจัย 
1. คณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายเุป็นอยา่งไร 
2. รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสร้างเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ

ผูส้งูอายเุป็นอยา่งไร 
3. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ

ปัญหาของผูส้งูอายเุป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
งานวิจยันีมี้ความมุ่งหมายหลกัเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยมีความมุง่หมายเฉพาะ  ดงันี ้
1.เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ

ปัญหาของผูส้งูอาย ุ และ 
3.เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีท้  าให้ได้รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ซึ่งเกิดจากความรว่มมือระหว่างผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลผูสู้งอายุ ซึ่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายเุป็นการแสดงออกถึงการกระท าของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกนั  และสรา้งสรรคร์ว่มกนัในการ
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คน้หาปัญหา รว่มคิด ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการเปล่ียนผ่านเม่ือเขา้สู่วยัสงูอาย ุ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีคณุคา่  คือ การเผชิญปัญหา
ไดอ้ยา่งเหมาะสมอนัจะมีประโยชนใ์นเชิงวิชาการ  และประโยชนใ์นทางปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้ 

1.ประโยชนเ์ชิงนโยบาย 
ประโยชนต์อ่สถาบนัการศกึษาพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดแูล 

ผูส้งูอาย ุสามารถน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ไป
เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาใหก้บับคุคลทกุกลุม่วยั 

2.ประโยชนใ์นเชิงวิชาการ  
2.1 ผลจากการวิจยัท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หมเ่ก่ียวกบัองคป์ระกอบและพฤตกิรรม 

บ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุท่ีสามารถน าไปใช้ในการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผูส้งูอายใุหมี้ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา          

2.2 ประโยชนต์อ่ผูท่ี้สนใจศกึษาประเดน็เก่ียวกบัความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
ของผูสู้งอายุ  หรือสนใจในการน ารูปแบบท่ีสรา้งขึน้ไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดรูก้ ารเผชิญ
ปัญหากบักลุม่ชว่งวยัอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการและความสนใจได ้

3.ประโยชนใ์นทางปฏิบัต ิ
3.1 พฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุจากผลการวิจัย  

สามารถน ามาออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้หรือการจดักิจกรรม เพ่ือพฒันาบคุคลในช่วงวยั
ตา่ง ๆ ตามความตอ้งการและความสนใจได ้

3.2 พยาบาลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายสุามารถน ารูปแบบการเรียนรู้
แบบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายมุาใชใ้นการพฒันาผูส้งูอาย ุ 
หรือบคุคลในชว่งวยัตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความฉลาดรูต้อ่การเผชิญปัญหาในดา้นตา่ง ๆ ได ้

ขอบเขตของการวิจัย   
การวิ จั ยครั้ง นี ้ด  าเนิ นการในลักษณ ะของการวิ จั ยและพัฒ นา (Research and 

Development) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
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รูปแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูสู้งอายุท่ีพัฒนาขึน้นีมี้ลักษณะเป็นการศึกษานอกระบบ (Non-formal Education)  โดยใชก้าร
เรียนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูส้งูอาย ุ ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ และชมุชน 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย   
ในการวิจยัครัง้นีด้  าเนินการในผูสู้งอายุตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปี เพราะ

เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนผ่านจากวยัผูใ้หญ่ตอนปลายสู่วัยสูงอายุซึ่งมีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ 
ดา้นท่ีเกิดขึน้ อันจะน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้ เป็นผูสู้งอายุ ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนต าบลดอน
ยายหอม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ทัง้หมด 9 หมู่บา้น  แบ่งออกเป็นหมู่ 1 บา้นดอน
ยายหอม  หมู่ 2 บา้นดอนยายหอม  หมู่ 3 บา้นดอนยายหอม  หมู่ 4 บา้นคลองสามสิบ  หมู่ 5 
บา้นทุ่งตน้ไทร หมู่ 6 บา้นตาลเดี่ยว หมู่ 7 บา้นดอนขนาก หมู่ 8 บา้นดอนหวันา หมู่ 9 บา้นสะแก
ราย ทัง้ 9 หมู่บา้นในต าบลดอนยายหอมมีผูสู้งอายุตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปี รวมทัง้สิน้ 
350 คน  (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนยายหอม, 2563)   

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย   
การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multistage sampling)  ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power  โดย
ก าหนดขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.30 ซึ่งเป็นค่า Gold standard ของการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ขัน้ต  ่า  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ  30 คน  ใชว้ิธีการจบัสลากจากทัง้หมด 9 หมู่บา้นในต าบล
ดอนยายหอม เลือกมา 1 หมู่บา้น ผลการจบัสลากไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยู่ในหมู่ท่ี 
7  บา้นดอนขนาก  จากนัน้เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑข์องกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รว่มในการวิจยั คือ 
มีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี  และยินยอมใหค้วามรว่มมือในการเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรู ้ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา   
ตัวแปรตน้ คือ รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

สมมตฐิานการวิจัย  
1. ผูส้งูอายท่ีุผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาด

รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายมีุความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาเพิ่มขึน้ตามชว่งระยะเวลาท่ีทดลอง   
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2. ผูส้งูอายท่ีุผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายมีุความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาสงูกวา่ก่อนเรียนรู ้ 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูสู้งอายุในการเขา้ใจตนเอง และบคุคลอ่ืน ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมของ
ตนเองและผูอ่ื้น น าไปสู่การตดัสินใจปรบัตวัแกปั้ญหาใหมี้ความสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัสงูอาย ุอนัจะน าไปสูก่ารปรบัตวัท่ีเหมาะสม และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมได้
อยา่งมีความสขุ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

องค์ประกอบที่ 1 การเข้าใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูส้งูอายถุึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  อารมณ ์ 
สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเหตเุป็นผล 

องคป์ระกอบที่ 2 การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้สูงอายุถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจปรับตัวเพ่ือ
แกปั้ญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุลหรือ
วิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูสู้งอายุถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน  ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว ้และ
ประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิต
วิญญาณ  โดยพิจารณาตามความเป็นจริง  สามารถน ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบัติตนให้ถูกตอ้ง  
พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคดิในวิธีการเผชิญปัญหา 

2. รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา
ของผู้สูงอายุ หมายถึง แบบแผนการจดัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้จรงิใน
ชีวิตประจ าวันของผูสู้งอายุมาเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูสู้งอายุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล
ผูส้งูอาย ุโดยมีการวางแผน ออกแบบการเผชิญปัญหา และประเมินผลการน าไปใช ้อนัจะส่งเสริม
ใหผู้้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเอง และเกิดการปรบัตัวท่ีเหมาะสม
ตอ่ไป ประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
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ข้ันตอนที่ 1  ค้นหาปัญหา  เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้งเปา้หมาย
รว่มกนัในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอาย ุ เป็นความรว่มมือระหว่างผูส้งูอาย ุพยาบาล และ
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ

ข้ันตอนที่ 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ
ตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาต่าง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณท่ี
เกิดขึน้จากการเปล่ียนผา่นเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ

ข้ันตอนที่ 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบกิจกรรม
การเผชิญปัญหาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูสู้งอายุ พยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล
ผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกิจกรรม
การเผชิญปัญหาไปใช้ รวมถึงการร่วมคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกนั   

ข้ันตอนที่ 4  ลงมือปฏิบัติตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผูสู้งอายุน ากิจกรรมการเผชิญ 
ปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 

ข้ันตอนที่ 5  ประเมินผลการปฏิบัติ  เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม
จากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   

3. พยาบาล  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพท่ีรบัผิดชอบดแูลผูสู้งอายุและใชก้ระบวนการ
พยาบาลในการแกปั้ญหาสขุภาพใหก้บัผูส้งูอายใุนชมุชน ซึ่งในการวิจยันีคื้อ ผูว้ิจยั 

4. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ  หมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ท่ีมีหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  และคอยประสานความร่วมมือในการดูแล
ผูส้งูอายกุบับคุคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้าร 
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบ

รว่มสรา้ง 
เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้ โดยมี

เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู ้ฯ ดงันี ้
5.1 ผูสู้งอายุท่ีผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีเพิ่มขึน้ตามช่วง
ระยะเวลาท่ีทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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5.2 ผูสู้งอายุท่ีผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายมีุความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาสงูกวา่ก่อนเรียนรู  ้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผู้สูงอายุในครัง้นีผู้้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเด็นต่าง ๆ  
ทัง้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นตา่ง ๆ ของผูสู้งอาย ุ 
ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition theory) ท่ีจะพูดถึงความหมายของการเปล่ียนผ่าน  ธรรมชาติ
ของการเปล่ียนผ่าน  เง่ือนไขของการเปล่ียนผ่าน  รูปแบบการตอบสนอง  และการจัดกระท า
ทางการพยาบาลเพื่อใหผู้ส้งูอายมีุการเปล่ียนผา่นเขา้สู่วยัสงูอายไุดอ้ยา่เหมาะสม  รวมทัง้แนวคดิ/
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  โดยผูว้ิจยัไดน้  าหลกัการของแนวคิดความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหา (Coping  literacy)  แนวคิดการรว่มสรา้ง (Co-creation) ทฤษฎีการสรา้งความรู้
ด้วยตน เอ ง  (Constructivism theory) ทฤษ ฎี ก ระบ วนการป ระม วลข้อมู ล  ( Information 
processing theory)  และแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) มาใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  เป็น
ขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้งเปา้หมายรว่มกนัในการคน้หาปัญหาระหวา่งผูส้งูอาย ุและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุเพ่ือให้เกิด ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา  เป็น
ขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ 
อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผา่นเขา้สู่วยัสงูอาย ุขัน้ตอนท่ี 3  วางแผน
แบบมีสว่นรว่ม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีสว่นรว่มระหวา่ง
ผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูสู้งอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา 
รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มคน้หา
ทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนุนตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกัน  ขัน้ตอนท่ี 4  
ลงมือปฏิบตัิตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการ
ด าเนินชีวิตและมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล และขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการ
ปฏิบตัิ  เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีส่วนรว่มจากการท่ีผูสู้งอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหา
ไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  สว่นการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุประกอบด้วย 3  ดา้น  ได้แก่  การเข้าใจปัญหา  การตัดสินใจปรบัตัวเพ่ือ
แกปั้ญหา และการจดัการตนเอง ดงัภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

ความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุ 

1. การเขา้ใจปัญหา 
2. การตดัสินใจปรบัตวั
เพ่ือแกปั้ญหา   
3. การจดัการตนเอง 

 

แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ก าหนด
หลักการของรูปแบบ  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ
    1.1 การเปลี่ยนแปลงใน 
วยัสงูอาย ุ
    1.2 ทฤษฎีการสงูอาย ุ
2. ทฤษฎีการเปลี่ยนผา่น  
3. รูปแบบการเรยีนรูแ้บบ 
รว่มสรา้ง  
4. ทฤษฎีการสรา้งความรู ้
ดว้ยตนเอง  
5.ทฤษฎีกระบวนการประมวล
ขอ้มลู  
6. แนวคิดการเสรมิสรา้ง 
พลงัอ านาจ    

รูปแบบการเรียนรู้แบ 

 

บร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ

ผู้สูงอายุ 

หลักการ 

1. สง่เสรมิผูส้งูอายใุหเ้กิดการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิตามระยะการ
เปลี่ยนผา่นในชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 
2. สง่เสรมิการสรา้งความรว่มมือของผูส้งูอายกุบับคุคลอ่ืน ในการ
คน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 
3. สง่เสรมิผูส้งูอายสุรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผ่านประสบการณก์าร
เรยีนรูร้ว่มกนักบัผูอ่ื้นในการคน้ หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงั
เผชิญอยู ่
4. สง่เสรมิผูส้งูอายใุนการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง
เพ่ือน าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 
5. เสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูส้งูอายใุนการหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่
วัตถุประสงค ์

   -เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
กระบวนการเรียนรู้ 

ระยะที่ 1  เตรยีมความพรอ้ม 
ระยะที่ 2  การเรยีนรูแ้บบรว่มสรา้ง ประกอบดว้ย 5  ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ 
   ขัน้ตอนที่ 1  คน้หาปัญหา   
   ขัน้ตอนที่ 2  ท  าความเขา้ใจกบัปัญหา   
  ขัน้ตอนที่ 3 วางแผนแบบมีสว่นรว่ม   
   ขัน้ตอนที่ 4   ลงมือปฏิบตัิตามแผน   
  ขัน้ตอนที่ 5 ประเมินผลการปฏิบตัิ   
การประเมินผล 

    ประเมินคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูสู้งอายุในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห ์และสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

1.แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ
1.1 การเปล่ียนแปลงในวยัสงูอาย ุ
1.2 ทฤษฎีการสงูอาย ุ

2.ทฤษฎีการเปล่ียนผา่น 
2.1 แบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียนผา่น 

2.1.1 ธรรมชาตขิองการเปล่ียนผา่น 
2.1.2 เง่ือนไขของการเปล่ียนผา่น 
2.1.3 รูปแบบการตอบสนอง 
2.1.4 การจดักระท าทางการพยาบาล 

3. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
3.1 แนวคดิการเผชิญปัญหา (Coping)  

3.1.1 ความหมายของการเผชิญปัญหา    
3.1.2 กระบวนการเผชิญปัญหา  
3.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเผชิญปัญหา  
3.1.4 ผลของการเผชิญปัญหา  

3.2 แนวคดิความฉลาดรู ้(Literacy) 
3.2.1 ความหมายของความฉลาดรู ้
3.2.2 องคป์ระกอบของความฉลาดรู ้
3.2.3 ความฉลาดรูท้างสขุภาพ (Health literacy) 
3.2.4 ความฉลาดรูท้างอารมณ ์(Emotional literacy) 

3.3 แนวคดิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา (Coping literacy) 
3.3.1 ความหมายของความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
3.3.2 องคป์ระกอบของความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
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4. แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
4.1  ความหมายของรูปแบบ 
4.2  ประเภทของรูปแบบ 
4.3  องคป์ระกอบของรูปแบบ 
4.4  การพฒันารูปแบบ 
4.5  การประเมินรูปแบบ 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

5.1 การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 
5.2 แนวคดิการเรียนรูแ้บบรว่มมือ    
5.3 แนวคดิการเรียนรูร้ว่มกนั 
5.4 แนวคดิการเรียนรูแ้บบมีสว่นรว่ม 
5.5 แนวคดิการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  
5.6 รูปแบบการเรียนรู ้

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
1.1 การเปล่ียนแปลงในวัยสูงอายุ 

ค านิยามของผู้สูงอายุปัจจุบันสหประชาชาติ (United Nations)  ยังไม่มีนิยามท่ี
แนน่อน วา่อายเุท่าไรจงึจะเรียกวา่เป็น “ผูส้งูอาย”ุ  (Older/Elderly person)  แตใ่ชอ้าย ุ60 ปีขึน้ไป
ในการน าเสนอสถิติขอ้มลูและตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุ โดยในประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่
ใชอ้าย ุ65 ปีขึน้ไปเป็นเกณฑใ์นการเรียก “ผูส้งูอายุ” ส าหรบัประเทศไทย ก าหนดนิยาม “ผูส้งูอาย”ุ   
ไวใ้นพระราชบญัญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3  “ผูสู้งอายุ” หมายความว่า  “บุคคลซึ่งมีอายุ
เกินหกสิบปีบรบิรูณข์ึน้ไปและมีสญัชาตไิทย”  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564) 

ทั้งนี ้การจ าแนกประเภทหรือกลุ่มผู้สูงอายุสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทตาม
เกณฑท่ี์ใช ้ เช่น  การจ าแนกประเภทตามช่วงอายุ  หรือการจ าแนกประเภทตามระดบัการพึ่งพา 
ดงันี ้

1) การจ าแนกประเภทตามช่วงอายุ สามารถแบ่งได้เป็น  3  ประเภท  ดังนี ้  
(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2563) 
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1.1) ผู้สูงอายุตอนต้น  (The young-old) ช่วงนี ้อายุประมาณ  60-69 ปี  
โดยทั่วไปช่วงนีย้ังเป็นคนท่ีแข็งแรง แต่อาจพึ่งพิงผู้อ่ืนบา้ง  อย่างไรก็ดีช่วงนีย้ังเป็นช่วงท่ีจะมี
สมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ใกล้เคียงกับคนหนุ่มสาวมาก  ยังสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ทาง
สงัคมทัง้ในครอบครวัและนอกครอบครวัได ้

1.2) ผู้สู งอายุตอนกลาง (The middle-age old)  ช่วงนี ้อายุป ระมาณ   
70-79  ปี  เป็นชว่งท่ีเริ่มเจ็บป่วย  เขา้รว่มกิจกรรมของสงัคมนอ้ยลง 

1.3)  ผู้สูงอายุตอนปลาย (The old-old)  ช่วงนี ้อายุประมาณ  80-90  ปี  
เป็นระยะท่ีปรบัตวัใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้มยากขึน้  ผูส้งูอายรุะยะนี ้ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
มากกวา่ในวยัท่ีผา่นมา  เริ่มยอ้นถึงอดีตมากขึน้ 

2) การจ าแนกประเภทตามระดบัการพึ่งพา เป็นการจ าแนกกลุ่มผูส้งูอายเุพ่ือให้
เหมาะสมกับการด าเนินงานดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามกลุ่ม
ศกัยภาพ ซึ่งกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ไดป้ระยกุตจ์ากเกณฑก์ารประเมินความสามารถ
ในการประกอบกิจวตัรประจ าวนั ดชันีบารเ์ธล เอดีแอล (Barthel ADL index) ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ดงันี ้(กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) 

2.1) ผู้สูงอายุกลุ่มท่ี 1 คือ ผู้สูงอายุท่ีพึ่งตนเองไดห้รือติดสังคม  หมายถึง  
ผูสู้งอายุท่ียงัสามารถช่วยเหลือตนเองไดดี้  ด  าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างอิสระ สามารถท ากิจวตัร
ประจ าวนัในบา้นและกิจวตัรประจ าวนันอกบา้นได ้ สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้น ชุมชนและสังคมได ้
นอกจากนีย้งัรวมถึงผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพทั่วไปดี  ไม่มีโรคเรือ้รงั  หรือเป็นเพียงผูท่ี้มีภาวะเส่ียงต่อ
การเกิดโรค  หรือเป็นผูท่ี้มีโรคเรือ้รงั 1-2 โรค ท่ียงัควบคมุโรคได ้และมีผลรวมคะแนน ADL ตัง้แต ่
12 คะแนนขึน้ไป  

2.2) ผู้สูงอายุกลุ่ม ท่ี  2 คือ ผู้สูงอายุพึ่ งพิ งปานกลางหรือกลุ่มติดบ้าน  
หมายถึง ผูสู้งอายุท่ีดแูลตนเองไดบ้า้ง ช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง หรือตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้นเพียงบางส่วน  มีขอ้จ ากดัในการด าเนินชีวิตในสงัคม  และไม่สามารถออกไปท ากิจกรรมนอก
บา้นไดด้ว้ยตนเอง  นอกจากนีย้งัรวมถึงผูสู้งอายุท่ีมีโรคเรือ้รงัท่ีควบคุมไม่ได ้ มีภาวะแทรกซอ้น
ทางด้านร่างกายหรือทางด้านจิตใจ  จนส่งผลต่อการรูค้ิด  การตัดสินใจ  การปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวนัในบา้น  และมีผลรวมคะแนน ADL อยูใ่นชว่ง 5-11 คะแนน  

2.3) ผูสู้งอายุกลุ่มท่ี 3 คือ ผูสู้งอายุพึ่งพิงมากหรือกลุ่มติดเตียง  หมายถึง 
ผู้สูงอายุกลุ่มท่ีพึ่งตนเองไม่ ได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ พิการหรือทุพพลภาพ ต้องการความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนทั้งในเรื่องการเคล่ือนย้ายและการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันพื ้นฐาน  มีโรค
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ประจ าตัวหลายโรคทั้งท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้  มีการเจ็บป่วยเรือ้รังมายาวนาน  มี
ภาวะแทรกซอ้นจากโรคท่ีเป็นอยู ่และมีผลรวมคะแนน ADL อยูใ่นชว่ง 0-4 คะแนน  

โดยท่ีการเปล่ียนแปลงในวัยสูงอายุเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  
สงัคม และจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองของชีวิตตัง้แตเ่กิดจนหมดอายขุยั  โดยท่ีไม่
สามารถอธิบายกลไกของการเกิดขึน้ไดช้ัดเจนเพียงทฤษฎีเดียว  ซึ่งกระบวนการเปล่ียนแปลง
ในช่วงชีวิตของมนษุยแ์บ่งออกไดเ้ป็น  2  ระยะ  คือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตัง้แต่แรกเกิดจนถึง
ช่วงอาย ุ 40  ปี  ระยะนีจ้ะมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเจริญงอกงามและสรา้งสรรค ์ ช่วงอายุท่ี
อวยัวะต่าง ๆ  ท าหนา้ท่ีไดสู้งสุดนัน้จะอยู่ระหว่าง  20-30  ปี  แต่การเปล่ียนแปลงในระยะท่ี  2  
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้หลงัอาย ุ 40  ปี  ซึ่งระยะนีห้นา้ท่ีตา่ง ๆ  ทางสรีรวิทยาเริ่มลดนอ้ยลง
ไป  เป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเส่ือม  ซึ่งเกิดขึน้ทัง้ทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สงัคม  และจิต
วิญญาณ (Ebersole & Hess, 1998)  โดยท่ีการเปล่ียนแปลง 4  ดา้น ในผูส้งูอายสุรุปไดด้งันี ้

1) การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย  เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตาม
ธรรมชาติเม่ืออายมุากขึน้จะมีการเปล่ียนแปลงในระบบอวยัวะตา่ง ๆ  กล่าวคือ  มีการสญูเสียหรือ
มีการเส่ือมดา้นหนา้ท่ีของเซลลใ์นอวยัวะส าคญัต่าง ๆ  เช่น  สมอง  ไต  ปอด  หัวใจ  กลา้มเนือ้  
และกระดกูออ่น  เป็นตน้  จากผลการส ารวจภาวะสขุภาพของผูส้งูอายไุทยในปี 2561 พบวา่  กลุ่ม
โรคเรือ้รงัหรือโรคประจ าตวัท่ีผูสู้งอายุเป็นสูงสุด  5  อันดบัแรกใน พ.ศ.  2550, 2554  และ 2558   
ยงัคงเป็นโรคเดียวกัน  ไดแ้ก่  โรคหวัใจและหลอดเลือด  โรคของต่อมไรท้่อ  โรคระบบกลา้มเนือ้  เสน้
เอ็น  กระดกูและขอ้  โรคระบบทางเดินอาหาร  และโรคระบบทางเดินหายใจ  โดยท่ีโรคของตอ่มไร้
ทอ่นัน้มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ในทกุปี  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564)   

2) การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีการ
เปล่ียนแปลงของบุคลิกภาพและอารมณ์  เช่น  อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย  หงุดหงิด  ขีโ้มโห  ใจ
นอ้ย  วา้เหว ่ ซมึเศรา้และวิตกกงัวล  ซึ่งเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงอตัมโนทศัน ์ และการสญูเสีย
สิ่งต่าง ๆ  ในชีวิตมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรกั  ความสมัพันธท์างสงัคม
และสัมพันธภาพในครอบครวั  รวมไปถึงการสูญเสียสมรรถนะทางเพศ  ร่วมกับการถูกจ ากัด
ทางดา้นความสามารถดา้นร่างกายจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตามวยัหรือจากโรคเรือ้รงั  สิ่ง
เหล่านีท้  าใหผู้ส้งูอายเุกิดความรูส้ึกว่าความมีคณุค่าในตนเองลดลง  ถา้ผูส้งูอายขุาดการดแูลเอา
ใจใส่จากสมาชิกในครอบครวัหรือบุคคลใกลช้ิดจะยิ่งส่งเสริมใหผู้ส้งูอายเุหงาและวา้เหว่  จนกระทั่ง
เกิดความผิดปกติทางดา้นจิตใจได ้ โดยเฉพาะการเกิดภาวะซึมเศรา้  ซึ่งถา้ผูสู้งอายุเกิดภาวะซึมเศรา้
มากขึน้  จะส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกสิน้หวงั  เกิดการแยกตวัออกจากสงัคม  เป็นผลใหเ้กิดความผิดปกติทาง
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จิตอย่างรุนแรง  จากการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานดา้นประชากรสูงอายุ  และการด าเนินการของประเทศไทย
เก่ียวกบัสถานะทางสงัคมทั่วไปของผูสู้งอายุ  พบว่าในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ตามล าพังมีรอ้ยละ  19.9  
และมีปัญหาเหงา  รอ้ยละ  20.9  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564)   

3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม  เป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาระหนา้ท่ี
และบทบาททางสังคมของผูสู้งอายุท่ีลดลง  การเปล่ียนแปลงการท าหนา้ท่ี  บทบาทและวิถีการ
ด าเนินชีวิตซึ่งถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีปกติในผูสู้งอายุ เช่น  การเปล่ียนแปลงบทบาททาง
สงัคมจากการเกษียณอายรุาชการ  ท าใหผู้ส้งูอายเุสียสถานภาพทางสงัคม  รายไดล้ดลง  การคบ
หาสมาคมกับเพ่ือนนอ้ยลง  ในปัจจุบนัพบว่าผูสู้งอายุมีแนวโนม้ท่ีจะถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่ตามล าพัง
มากขึน้  เน่ืองจากสมาชิกในครอบครวัตอ้งปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  สิ่งท่ีผู้สูงอายุตอ้งเผชิญเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงหลงัเกษียณอายจุากการท างาน  หากไม่ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จะส่งผลใหมี้
ปัญหาความวา้เหวต่ามมา  จากการศกึษาภาวะสขุภาพของผูส้งูอายไุทยพบวา่  ผูส้งูอายมีุความรูส้กึหดหู ่ 
เศรา้  เสียใจ  หรือวิตกกังวลในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 ของผู้สูงอายุทั้งหมด (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564)   

4) การเปล่ียนแปลงทางจิตวิญญาณ  จากการท่ีผูสู้งอายุผ่านประสบการณ์ใน
ชีวิตมามากทัง้ความสมหวัง  ผิดหวงั  ความสุข  ความทุกข ์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางจิต
วิญญาณ  โดยมีความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิตและยอมรบัความเป็นไปของชีวิตไดม้ากขึน้  
นอกจากนัน้การเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ ์ เช่น  ความเหงา  ความเศรา้จากการสูญเสียผูเ้ป็นท่ีรกั
และกลวัความตาย  มีผลใหพ้ฤตกิรรมท่ีมีตอ่ความเช่ือของผูส้งูอายมีุมากขึน้ ประกอบกบัความเช่ือ
ของคนไทยเรื่องกรรมดี กรรมชั่ว  จึงท าใหผู้สู้งอายุเคร่งครดัในศาสนา ชอบท าบุญ เพ่ือเป็นขวญั 
ก าลงัใจใหแ้ก่ตนเอง จึงเห็นไดว้่าสงัคมไทยโดยเฉพาะในชนบท  ผูส้งูอายุส่วนใหญ่จะอทุิศเวลาท่ี
เหลือใหก้บังานกศุล  ท าบญุใส่บาตรสม ่าเสมอ ผูส้งูอายบุางคนท างานใหก้บัวดัโดยเป็นเจา้หนา้ท่ี
ในแผนกต่าง ๆ ตามความสามารถท่ีเคยมีประสบการณ ์ (ทีปภา แจ่มกระจ่าง  และพสัมณฑ ์คุม้
ทวีพร, 2558)  

จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นรา่งกาย  จิตใจและอารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ
ของผูสู้งอายุท่ีกล่าวมานั้นท าให้เกิดผลกระทบกับผู้สูงอายุแบบองคร์วม กล่าวคือ เม่ือเกิดการ
เจ็บป่วย  ท าใหป้ฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัไดล้ดลง  เกิดความเครียด  วิตกกังวล  ซึมเศรา้  และอาจมี
ความคดิฆา่ตวัตาย หากอาการซึมเศรา้ไม่ไดร้บัการแกไ้ขเป็นเวลานาน  อยา่งไรก็ตามหากผูส้งูอายุ
มีการเตรียมความพรอ้มมาก่อนท่ีจะเขา้สู่วยัสงูอายอุย่างแทจ้ริง  ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมทางดา้น
รา่งกาย เช่นมีการออกก าลงักายมาอย่างสม ่าเสมอตัง้แตว่ยัหนุ่มสาว  การลดพฤติกรรมเส่ียงตา่ง 
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ๆ  เช่น ไม่ด่ืมสุรา  ไม่สบูบุหรี่  รบัประทานอาหารท่ีเป็นประโยชนต์่อสุขภาพ  มีสุขภาพจิตท่ีดี  ไม่
เครง่เครียดจนเกินไป  และสามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวัน   สิ่งต่าง ๆ  เหล่านีย้่อมส่งผลให้ผูสู้งอายุก้าวเขา้สู่วัยสูงอายุอย่างสง่างาม มี
สุขภาพท่ีดีได ้ นกัพฤฒาวิทยา (Gerontologist) เช่ือว่ากลไกการเกิดความชราภาพมาจากกลไก
ภายในของสิ่งมีชีวิต  ซึ่งอาจเกิดไดต้ัง้แตร่ะดบัโมเลกลุและเซลล ์ ดงันัน้จึงมีทฤษฎีการสงูอายเุพ่ือ
มาอธิบายกลไกการเกิดความชราภาพ   

1.2 ทฤษฎีการสูงอายุ 
ทฤษฎีการสูงอายุแบ่งออกได้เป็น 2  กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่  ทฤษฎีทางชีวภาพ และ

ทฤษฎีทางจิตสงัคม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ (ทศพร  ค าผลศริ,ิ 2560) 
1.2.1 ทฤษฎีการสูงอายุทางชีวภาพ (Biologic theory of aging)  อธิบายถึงการ

สงูอายใุนแง่ของกระบวนการเปล่ียนแปลงระดบัโมเลกลุ  ระดบัเซลล ์ หรือระดบัระบบ  นกัพฤฒา
วิทยาแบ่งทฤษฎีสูงอายุทางชีวภาพออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่   ได้แก่  กลุ่มทฤษฎีสโตคาสติก 
(Stochastic  theory)  และกลุม่ทฤษฎีนอนสโตคาสตกิ (Nonstochastic theory) ดงันี ้

1) กลุ่มทฤษฎีสโตคาสติก (Stochastic  theory)  เป็นกลุ่มของทฤษฎีการสงูอายุ
ท่ีกล่าวถึงความเส่ือมของเซลลแ์ละอวัยวะท่ีเกิดจากการสุ่มและการสะสมไวต้ามกาลเวลา เช่น 
ทฤษฎีอนุมูลอิสระ  (Free radical theory)  ทฤษฎีเช่ือมตามขวาง  (Cross-link theory) ทฤษฎี
ความเส่ือมโทรม  (Wear and tear theory)  และทฤษฎีการสะสม  (Accumulation  theory)   

1.1)  ทฤษ ฎี อนุ มู ล อิ ส ระ  (Free radical theory)  ท ฤษ ฎี นี ้ เ ช่ื อ ว่ าก า ร
เปล่ียนแปลงตามกระบวนการชราภาพเกิดจากการถูกท าลายโดยอนุมูลอิสระ (Free radical)  ซึ่ง
เป็นอะตอมหรือโมเลกลุท่ีมีอิเล็กตรอนไม่ครบคู่  คือมีโมเลกลุท่ีมีอิเล็กตรอนเดี่ยวอยูร่อบนอกซึ่งอยู่
ในภาวะไม่เสถียร  พรอ้มท่ีจะรบัหรือส่งอิเล็กตรอนไดต้ลอดเวลา  จึงสามารถเหน่ียวน าใหโ้มเลกุล
อ่ืนเกิดเป็นอนุมูลอิสระได ้ ไวต่อการเกิดปฏิกิริยาลูกโซ่ต่อเน่ืองกันไปและมีความเป็นพิษสูงต่อ
รา่งกาย  โดยปกตอินมุลูอิสระนีจ้ะมีอยู่แลว้เล็กนอ้ยในรา่งกายของคนเราโดยถกูสรา้งขึน้มาทัง้จาก
กระบวนการเผาผลาญของรา่งกายเม่ือมีการใชอ้อกซิเจน  เช่น  ขณะออกก าลงักาย  และการรบัเขา้
มา  การรบัประทานอาหารบางชนิด เช่น อาหารทอด  การสูบบุหรี่  การรบัแสงแดดนานเกินไป  
รวมทัง้อาจเกิดขึน้ในภาวะท่ีผิดปกติ  เช่น  การติดเชือ้  ภาวะของโรคหรือสิ่งแวดลอ้มเป็นมลพิษ  
อนุมูลอิสระท่ีเกิดขึน้ในรา่งกายจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกายหลายอย่าง เช่น ท าลายโครงสรา้ง
ของผนงัเซลล ์ รบกวนการเผาผลาญของเซลล ์ ท าใหเ้ซลลก์ลายพนัธุ ์ ซึ่งเป็นสาเหตหุนึ่งของการ
เกิดมะเร็ง  ท าใหเ้กิดของเสียจากการเผาผลาญ  (Metabolic waste product)  เช่น Lipofuscins  
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ซึ่งจะไปรบกวนความสามารถในการซ่อมแซมตวัเองของเซลล ์ และถา้มีมากเกินไปจะท าใหผ้ิวหนงั
มีสีคล า้ลงท่ีเรียกว่า  “Aging spots” นอกจากนั้น  Lipofuscins  ยังรบกวนการสรา้ง DNA  และ 
RNA  รบกวนการสรา้งโปรตีน  ท าใหร้ะดบัพลงังานในร่างกายลดลง  ป้องกันไม่ใหร้า่งกายมีการ
สรา้งมวลกลา้มเนือ้  และท าลายเอ็นไซมท่ี์จ าเป็นในกระบวนการทางเคมีท่ีส าคญัของรา่งกาย  แต่
อย่างไรก็ตามอนมุูลอิสระไม่ไดมี้แต่ขอ้เสียเพียงอย่างเดียว  ยงัมีขอ้ดีบางประการ เช่น ช่วยใหเ้กิด
กระแสไฟฟ้าทางชีวเคมีในร่างกายท่ีจะช่วยสรา้งพลังงาน  สรา้งภูมิคุม้กัน  ส่งกระแสประสาท  
สรา้งฮอรโ์มนและชว่ยใหก้ลา้มเนือ้หดตวั 

1.2) ทฤษฎีเช่ือมตามขวาง  (Cross-link theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าเม่ือมี
อายมุากขึน้จะมีความผิดปกตขิองการเช่ือมไขวข้องโมเลกลุขนาดใหญ่  เชน่ โปรตีน  การเช่ือมตาม
ขวางเกิดจากกระบวนการไกลเคชั่น (Glycation process) โดยโมเลกลุของน า้ตาลกลโูคสจะยึดติด
กับโปรตีนกลายเป็นสารประกอบสีน า้ตาลท่ีเรียกว่าเอจ (AGE : Advanced glycosylation end 
product) เม่ือสว่นปลายของ AGEs ยึดติดกบัโปรตีนท่ีอยู่ขา้งเคียงจะท าใหเ้กิดการเช่ือมตามขวาง
ท่ีผิดปกติอย่างถาวร  ซึ่งการเช่ือมตามขวางนีเ้ป็นผลมาจากปฏิกิริยาของรงัสีหรือสารเคมีท่ีเกิดได้
ทั้งกับ DNA  ในโครโมโซมและกับโปรตีนต่าง ๆ ทั้งในนิวเคลียสและไซโตพลาสซึมของเซลล ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอลลาเจน  ซึ่งเป็นโปรตีนท่ีช่วยพยุงเนือ้เย่ือ  ท าใหคุ้ณสมบตัิของเซลลแ์ละ
เนือ้เย่ือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  เช่นการเช่ือมตามขวางของเสน้ใยคอลลาเจน  ซึ่งเป็นโปรตีนท่ี
ช่วยใหค้วามแข็งแรงแก่เนือ้เย่ือ  พบมากท่ีผิวหนงั  เอ็น  กระดูก  กลา้มเนือ้  หลอดเลือดและหัวใจ  
โดยเม่ืออายุมากขึน้คอลลาเจนจะมีการเช่ือมตามขวางมากขึน้ท าใหแ้ข็ง  แหง้  แตก  โดยเฉพาะ
เม่ือสมัผสักบัอากาศ  ความรอ้น  แสงอัลตรา้ไวโอเลต  ส่วนอีลาสตินจะมีการเช่ือมตามขวางมาก
ขึน้ท าใหฉี้กขาดและเป่ือยยุ่ย  ท าใหผ้ิวหนังแหง้และเห่ียวย่น  การเช่ือมตามขวางของโปรตีนใน
เลนสต์าท าใหเ้กิดตอ้กระจก  การเช่ือมตามขวางของผนังดา้นในของหลอดเลือดแดงของไตท าให้
ผนงัหลอดเลือดแดงบรเิวณนัน้แข็งตวั  สง่ผลใหไ้ตเสียหนา้ท่ี  เป็นตน้ 

1.3) ทฤษฎีความเส่ือมโทรม (Wear and tear theory)  ทฤษฎีนี ้เช่ือว่า
ร่างกายคนเราเปรียบเสมือนเครื่องจักร  โดยเสนอว่าโครงสรา้งและการท างานของร่างกายจะ
เส่ือมสภาพลงเม่ือถกูใชท้  างานมาก ๆ เป็นเวลานาน เพราะการเส่ือมสภาพของเซลลอ์ย่างตอ่เน่ือง
ท าใหเ้กิดเซลลต์ายและไมส่ามารถกลบัมามีชีวิตใหมไ่ดอี้ก นอกจากนัน้ยงัเช่ือว่าการเส่ือมถอยของ
ร่างกายจะเพิ่มมากขึน้ตามปัจจัยของความเครียดท่ีแตกต่างกันของร่างกาย เช่น การสูบบุหรี่  
ภาวะทพุโภชนาการ และการด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มากเกินไป 
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1.4) ทฤษฎีการสะสม (Accumulation theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าการสูงอายุมี
ผลมาจากการสะสมของ Fatty pigment ท่ีช่ือว่า Lipofuscin  ภายในเซลลท่ี์มีอายุมากขึน้และจะ
ขัดขวางการท างานขององคป์ระกอบบางชนิดของเซลล ์ พบไดใ้นเซลลผ์ิวหนัง เซลลป์ระสาท  
กลา้มเนือ้ลาย  กลา้มเนือ้หัวใจ  ไต ตบั ปมประสาท  และต่อมหมวกไต  เป็นตน้   และจะสะสม
เพิ่มขึน้ตามจ านวนอายุ และท าใหเ้ซลลเ์ส่ือมสภาพลง  แตว่ิตามินอีและซีลีเนียมจากธัญพืชและ
อาหารทะเลสามารถยบัยัง้การสรา้ง  Lipofuscin  ได ้

2) กลุ่มทฤษฎีนอนสโตคาสติก (Nonstochastic theory)  เช่ือว่าความชราเกิด
จากการก าหนดอายุไวล้่วงหน้าแล้วโดยยีนส์  ตัวอย่างของทฤษฎีกลุ่มนีไ้ด้แก่  Programmed 
theory, Biological clock theory, Immunological theory 

2.1) Programmed theory เป็นทฤษฎีการสงูอายท่ีุกล่าวถึงการท าหนา้ท่ีของ
ยีนส์ซึ่งเป็นตัวควบคุมรหัสพันธุกรรมและเก่ียวข้องกับการคาดอายุเฉล่ียเม่ือแรกเกิด  (Life 
expectancy)  ปกติยีนสเ์ป็นตัวก าหนดลักษณะทางพันธุกรรม  โดยจะเรียงตวัอยู่บนโครโมโซม  
ส่วนประกอบทางเคมีของยีนสคื์อ DNA  (Deoxyribo-Nucleic Acid)  มีลกัษณะเป็นเกลียวคู่  ถา้
โมเลกลุของ DNA ถูกท าลายไปจะท าใหส้ารประกอบอยู่ผิดต าแหน่งไปได ้ เป็นผลใหยี้นสมี์ความ
ผิดปกติ  การท างานของเซลลจ์ะเสียไป เซลลถ์ูกท าลายเร็วขึน้  เซลลแ์ก่และตายไปหรือมีการ
แบง่ตวัผิดปกต ิเชน่ การแบง่ตวัของเซลลม์ะเรง็  เป็นตน้ 

2.2) Biological clock theory ทฤษฎี นี ้เช่ือว่าพันธุกรรมเป็นตัวก าหนด
อายขุยัของมนษุย ์ โดยมีโปรแกรมทางพนัธุกรรมเป็นตวัก าหนดอายุขยัของบุคคลนัน้ ๆ  กล่าวคือ
เม่ือมนุษยเ์กิดมาโดยมีรหสัพนัธุกรรมท่ีก าหนดช่วงเวลาของการมีชีวิตอยู่ในโลกนีไ้วแ้ลว้  นั่นคือ
ครอบครวัใดท่ีพอ่-แม ่ปู่ -ยา่  ตา-ยายอายยืุน  ลกูหลานยอ่มอายยืุนตามไปดว้ย 

2.3) Immunologic theory ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงการท าหนา้ท่ีของภูมิตา้นทานใน
รา่งกายของผูสู้งอายลุดลง ซึ่งเกิดจาก Thymus gland ผลิต T-cell  ลดลง จนรา่งกายไม่สามารถ
ป้องกันตวัเองจากอนัตรายท่ีเกิดจากโรคหรือสิ่งแปลกปลอมไดเ้พียงพอ เป็นผลใหเ้กิดโรคไดง้่าย
ขึน้ 

1.2.2 ทฤษฎีทางจิตสังคม (Psychosocial theory of aging) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
ความชราในแง่การท าหนา้ท่ีของสติปัญญา  เช่น ความฉลาด  ความจ า  อารมณ ์ ความสามารถ
ในการปรบัตัวและการเปล่ียนแปลงทางสังคม  และอธิบายกระบวนการคิดและพฤติกรรมของ
ผูส้งูอาย ุ ความชราจะถกูมองวา่เป็นปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งคน  การท างานของจิตใจ  และสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ  ทฤษฎีทางจิตสงัคมจะมองผลกระทบของสงัคมตอ่ผูส้งูอายหุรือในทางตรงกนัขา้มมองผลของ
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ผู้สูงอายุต่อสังคม ตัวอย่างทฤษฎีการสูงอายุทางจิตสังคม  ได้แก่   ทฤษฎีถดถอยจากสังคม  
(Disengage theory)  ทฤษฎีการมีกิจกรรม  (Activity theory)  ทฤษฎีความตอ่เน่ือง  (Continuity  theory)  
ทฤษฎีสมัยใหม่   (Modernization theory)  และทฤษฎีสถานภาพทางสังคม (Social competency 
theory) โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

1) ทฤษฎีถดถอยจากสงัคม (Disengage theory)  ทฤษฎีนีม้องความชราว่าเป็น
กระบวนการท่ีคนเราถดถอยหรือถอนตวัออกจากสงัคม  โดยการถอนตวัออกจากสังคมเป็นการ
ยอมรับของทั้งตัวผู้สูงอายุเองและของสังคม  โดยได้รับประโยชน์และพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  
ประโยชนต์อ่ตวัผูส้งูอายุจากการถอนตวัออกจากสงัคมคือท าใหผู้ส้งูอายสุามารถเป็นตวัของตวัเอง  เป็น
อิสระจากบทบาททางสังคมเน่ืองจากสามารถป้องกันการคับข้องใจจากการท่ีตอ้งเผชิญกับบทบาทท่ี
เปล่ียนแปลงไปในวยัสงูอาย ุ ส่วนประโยชนท่ี์สงัคมไดร้บัจากการถอนตวัออกจากสงัคมของผูส้งูอายุก็คือ
ชว่ยใหง้่ายตอ่การเปล่ียนผา่นหรือถ่ายทอดอ านาจหนา้ท่ีใหค้นรุน่หลงัตอ่ไป  ท าใหส้งัคมสามารถท าหนา้ท่ี
ตอ่ไปไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

2) ทฤษฎีการมีกิจกรรม (Activity theory)  เป็นทฤษฎีท่ีมีแนวคิดตรงข้ามกับ
ทฤษฎีถดถอย  โดยเช่ือว่าผูสู้งอายคุวรมีการด าเนินชีวิตเช่นเดียวกับวยักลางคน  และควรปฏิเสธ
การสูงอายุใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ สังคมควรใชบ้รรทัดฐานของผูสู้งอายุใหเ้ป็นบรรทัดฐาน
เดียวกนักบัวยักลางคน  ไม่ควรใหผู้ส้งูอายลุดการท ากิจกรรม  ลดความสนใจในเรื่องตา่ง ๆ  ลง แตค่วร
ใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง  เน่ืองจากกิจกรรมจะช่วยใหผู้สู้งอายุมีความผาสุกทัง้ดา้น
รา่งกาย  จิตใจ  และสงัคม  ทฤษฎีนีไ้ดเ้สนอแนะแนวทางในการคงกิจกรรมของผูส้งูอายใุหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงตามกระบวนการชราภาพ  โดยใหค้  านึงว่าในวยัสูงอายุจะมีการสูญเสียบางอย่างไป  
ดงันัน้จงึควรชดเชยการสญูเสียเหลา่นัน้ดว้ยบทบาทใหม ่ ความสนใจใหม ่ หรือคนใหมท่ี่แตกตา่งไปจาก
เดิม  เช่น  การสูญเสียความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีต้องออกแรง  อาจจะชดเชยโดยการ
เปล่ียนเป็นเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีใชส้มอง  หรือใชค้วามคิดแทน  หรือทดแทนบทบาทในการท างานดว้ย
บทบาทอ่ืนแทนเม่ือเกษียณ  เป็นตน้ 

3) ทฤษฎีความต่อเน่ือง  (Continuity  theory)  ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงแบบแผนการ
พฒันาการเขา้สูว่ยัสงูอายขุองแตล่ะบคุคล  ในทฤษฎีนีก้ารเขา้สูว่ยัสงูอายไุดอ้ย่างมีคณุภาพขึน้กบั
ความสามารถของแตล่ะบุคคลในการคงไวซ้ึ่งพฤติกรรมหรือแบบแผนการด าเนินชีวิตเดิมท่ีเคยท า
ในอดีตและสามารถท าต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง  และกล่าวถึงความสามารถในการปรับตัว 
บคุลิกลกัษณะการแสดงออกในสงัคมของแตล่ะบคุคลขึน้อยู่กบัแบบแผนและธรรมชาติของบคุคล
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นัน้ท่ีเคยปฏิบตัิตดิตอ่กนัมา เรียกวา่เป็นบคุลิกภาพท่ีน าไปสูค่วามสามารถในการปรบัตวัของแตล่ะ
บคุคลในแตล่ะชว่งของชีวิต 

4) ทฤษฎีสมัยใหม่ (Modernization   theory)  ทฤษฎีนี ้กล่าวว่า  สถานภาพของ
ผูสู้งอายุในสงัคมอุตสาหกรรมจะมีความสมัพนัธล์ดนอ้ยลง  โดยมีความเก่ียวขอ้งกับความเจริญ
ทางการแพทย ์ ความเจรญิทางเศรษฐกิจ  ความเป็นสงัคมเมือง  และการศกึษาทางมวลชน 

5) ทฤษฎีสถานภาพทางสงัคม  (Social competency theory)  ทฤษฎีนีก้ล่าวว่า  
ความสงูอายเุป็นผลจากสิ่งแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั  การมองตนเองเป็นการมองจากการรบัรูข้องสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มตอ่ตนเอง  ไดแ้ก่  ภาวะสุขภาพ  หากสิ่งเหล่านีแ้สดงออกใหเ้ห็นในแง่บวก  จะท าให้
การรบัรูแ้ละการมองตนเองดีกวา่การมองในแง่ลบ 

การเปล่ียนแปลงในวยัสูงอายุเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สงัคม และ
จิตวิญญาณ โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ธิบายถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจน  
ซึ่งการเปล่ียนแปลงในดา้นตา่ง ๆ นัน้เป็นกระบวนการเปล่ียนผ่านจากวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเขา้สู่วยั
สูงอายุ  ซึ่งการเปล่ียนผ่านในชีวิตของบุคคลจะมีผลต่อภาวะสุขภาพ  ในขณะเดียวกันช่วง
ระยะเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงภาวะสขุภาพท่ีดีไปสู่ภาวะสขุภาพท่ีไม่ดีนบัเป็นการเปล่ียนผา่นตาม
ภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วย  โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีความเส่ือมถอยตามวัยทั้งดา้นร่างกาย  
จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ  ทั้งนีก้ารเปล่ียนผ่านเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีทุกคนไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได ้ และเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น  หากมีการปรบัตวัท่ีดีจะสามารถรบัมือกบัการเปล่ียน
ผ่านนั้น ๆ ไดง้่ายขึน้  ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผูสู้งอายุจึงตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนมิติท่ีหลากหลาย   

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาในกลุ่มผูสู้งอายตุอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 60-
69 ปี เน่ืองจากในช่วง 1-3 ปีแรกของการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ อาจมีการท ากิจกรรมลดลง หาก
ผูส้งูอายคุิดในสิ่งท่ีไม่สามารถเป็นจรงิไดต้ามท่ีคาดหวงั  ไม่ยินดีตอ่การเขา้สู่วยัผูส้งูอาย ุ จะท าให้
เกิดความไม่พอใจในชีวิตท่ีด  าเนินอยู่  มีความเหงาหงดุหงิดง่าย  เกิดภาวะซึมเศรา้รุนแรง หรือหาก
เกิดการเจ็บป่วยก็จะท าใหไ้ม่พึงพอใจและปรบัตวัไม่ไดต้อ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้   การเขา้สู่วยั
ผูส้งูอายจุึงก่อใหเ้กิดความเครียดในระดบัหนึ่ง เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนผ่านตามระยะพฒันาการ
ของมนุษย ์และการเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ผลจากการเปล่ียนผ่านในวยัผูสู้งอายุ
สง่ผลกระทบตอ่ความผาสกุในการด าเนินชีวิต หากผูส้งูอายสุามารถปรบัตวัและสามารถเผชิญกบั
ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้จดัการกับการเปล่ียนผ่านจากสภาวะหนึ่งไปยงัอีกสภาวะ
หนึ่งไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ยอ่มสง่ผลใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีตอ่สขุภาวะของผูส้งูอายไุด ้
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2. ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน 

ทฤษฎีการเปล่ียนผ่านเป็นทฤษฎีท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
สามารถใชใ้นปรากฏการณท่ี์เฉพาะเจาะจงได ้ มโนทศันห์ลกัของทฤษฎีมุ่งอธิบายปรากฏการณ์
การเปล่ียนผา่นซึ่งบคุคลตอ้งเผชิญทัง้การเปล่ียนผ่านจากสภาวะหนึ่งไปยงัอีกสภาวะหนึ่งในแตล่ะ
ช่วงของชีวิตในภาวะปกติเน่ืองจากการเจริญเติบโตและพฒันาการ  การเปล่ียนผ่านจากสขุภาวะ
ไปเป็นการเจ็บป่วย  การต้องเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีในครอบครัว  การปฏิบัติงานหรือ
การศกึษา  ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านีมี้ผลตอ่สขุภาพ  ในทางการพยาบาลทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน
ไดถู้กน ามาใชด้ว้ยหลายเหตผุล ไดแ้ก่ 1) การใชเ้วลาในการปฏิบตัิการพยาบาลค่อนขา้งมากใน
การดแูลบุคคลท่ีอยู่ในระยะเปล่ียนผ่าน 2) ความสนใจของพยาบาลในเรื่องของการเปล่ียนผ่านมี
มากขึน้ 3) การใชเ้ทคโนโลยีในการรกัษาในโรงพยาบาลเพิ่มขึน้ การจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
เร็วขึน้ ผู้ป่วยตอ้งกลับไปดูแลต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการเปล่ียนผ่านท่ีมีความซับซ้อนและมีความ
ตอ้งการการเขา้ถึงท่ีแตกตา่งกัน  4) สถานการณต์่าง ๆ ในโลกมีความหลากหลายท่ีอาจส่งผลท า
ใหบ้คุคลบอบช า้จากผลของสถานการณน์ัน้ตอ่การเปล่ียนแปลงในชีวิต 5) การมีประชากรผูส้งูอายุ
เพิ่มมากขึน้ ก่อใหเ้กิดความแตกตา่งท่ีทา้ทายในการจดัการดแูลสขุภาพท่ีมีความตอ้งการการดแูล
ในรูปแบบท่ีแตกต่างจากพยาบาล 6) สถานการณ์ทางธรรมชาติของโลกมีมากมายหลากหลาย 
เช่น น า้ท่วม สึนามิ แผ่นดินไหว ฯลฯ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดจากฝีมือมนุษย ์เช่น  สงคราม การ
ระเบิดนิวเคลียร ์ฯลฯ ซึ่งเหตกุารณท่ี์กลา่วมานีเ้ป็นเหตกุารณท่ี์ตอ้งการใหพ้ยาบาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง
อย่างทนัท่วงที จึงเกิดการพฒันาทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน  โดยเมลิส (Meleis, 2007) ศาสตราจารย์
ทางการพยาบาลและสงัคมวิทยา  มหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย  สหรฐัอเมริกา  ไดพ้ัฒนาขึน้ใน 3 
ระยะ  กล่าวคือ ระยะท่ี 1  ใน ค.ศ. 1986 ชิคและเมลิส (Chick & Meleis, 1986) ไดเ้ริ่มพัฒนา
ทฤษฎีการเปล่ียนผ่านโดยการให้ความหมายการเปล่ียนผ่านตามการวิเคราะห์มโนทัศน ์ 
(Concept analysis) ว่าเป็นกระบวนการเคล่ือนผ่านจากจุดหนึ่งหรือสภาวะหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง
หรือสภาวะหนึ่งของชีวิต และเสนอความสอดคลอ้งของมโนทศันก์ารเปล่ียนผ่านกบัมโนทศันห์ลกั
ของทฤษฎีการพยาบาล ได้แก่ มนุษย ์(Human Being)  สุขภาพ  (Health) สิ่งแวดล้อม/สังคม 
(Environment/Society)  และการพยาบาล (Nursing)  รวมถึงการวิเคราะห์ความเก่ียวข้อง
ระหว่างมโนทศันก์ารเปล่ียนผ่านกับมโนทศันอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลง  (Change) และมโน
ทศันท่ี์เก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลง  และไดเ้สนอแนะแนวทางการวิจัยเก่ียวกับการเปล่ียนผ่านของ
บุคคลในระยะต่าง ๆ  ต่อมาในระยะท่ี 2 ปี ค.ศ. 1994 ชูเเมชเชอรแ์ละเมลิส (Schumacher & Meleis, 
1994) ได้สืบค้นฐานข้อมูล   Medline  ตั้งแต่ ปี  1986-1992  จ านวน 310 เรื่อง เพ่ื อท าการ
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สงัเคราะหแ์ละเสนอแบบจ าลองทางการพยาบาลส าหรบัการเปล่ียนผ่านประกอบดว้ยมโนทัศน์
ตา่ง ๆ 5  มโนทศัน ์ดงันีคื้อ 1) ประเภทของการเปล่ียนผ่าน (Type of transition) 2) องคป์ระกอบ
โดยทั่วไปของการเปล่ียนผ่าน  (Universal properties of transition) 3) เง่ือนไขของการเปล่ียน
ผ่าน  (Transition condition)  4) ตวับ่งชีว้่าการเปล่ียนผ่านนัน้เป็นไปอย่างสมบูรณ์  ( Indicators 
of healthy transition) และ 5) การบ าบดัทางการพยาบาล  (Nursing therapeutics)  และระยะท่ี 
3 ในปี ค.ศ. 2000  เมลิส  และคณะ (Meleis, et al., 2000) ได้สืบค้นและทบทวนวรรณกรรม
ทางการพยาบาล ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993-1997  และไดพ้ัฒนากรอบทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน  โดย
ประกอบด้วยมโนทัศน์หลัก  4  มโนทัศน์  ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย  1)  มโนทัศน์ท่ี 1  
ธรรมชาติของการเปล่ียนผ่าน  (Nature of transition)  2)  มโนทัศนท่ี์ 2 เง่ือนไขของการเปล่ียน
ผ่าน  (Transition condition)  3) มโนทัศน์ท่ี 3 รูปแบบการตอบสนอง  (Pattern of transition)  
และ 4) มโนทัศน์ท่ี  4  การบ าบัดทางการพยาบาล  (Nursing therapeutics)  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียนผา่นของเมลิส และคณะ  

(Meleis, et al., 2000)  

 

ธรรมชาติของการเปล่ียนผ่าน 

ประเภท 
-ตามพฒันาการ 
-ตามสถานการณ ์
-ตามภาวะสขุภาพและการ
เจ็บป่วย 
-เกิดขึน้กบัองคก์ร 

รูปแบบ 
-การเปลี่ยนผ่านเดียว 
-หลายการเปลี่ยนผ่านในเวลา
เดียวกนั 
-การเปลี่ยนผ่านเกิดขึน้เรือ่ง
หนึ่งแลว้เกิดขึน้ตอ่มาอีกเรือ่ง
หนึ่งตามล าดบั 
-มากกวา่หนึ่งการเปลี่ยนผ่าน
เกิดขึน้พรอ้มกนั 
-การเปลี่ยนผ่านที่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั 
-การเปลี่ยนผ่านที่ไมมี่ความ
เก่ียวขอ้งกนั 

องคป์ระกอบ 
-การตระหนกัรู ้
-การยอมรบั 
-การเปลี่ยนแปลงและความ
แตกตา่ง 
-ระยะเวลาของการเปลี่ยนผา่น 
-จดุวิกฤติและเหตกุารณ ์
 

เงือ่นไขของการเปล่ียนผ่าน 

ด้านบุคคล 
-การใหค้วามหมาย 
-วฒันธรรม ความเชื่อ และ
ทศันคต ิ
-สถานภาพทางสงัคมและ
เศรษฐกิจ 
-การเตรยีมความพรอ้ม
และความรู ้

ชมุชน สงัคม 

รูปแบบการตอบสนอง 
 
ตัวบ่งชีเ้ชิงระบวนการ 
-การมีความรูส้กึ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั 
-การมีปฏิสมัพนัธก์นั 
-สถานทีแ่ละการอยูใ่น
สถานการณน์ัน้ 
-การสรา้งความเชื่อมั่น
และการเผชิญปัญหา 
 

ตัวบ่งชีข้องผลลัพธ ์
-การจดัการตนเอง 
-การสรา้งอตัลกัษณ์
ใหม ่
 

การบ าบัดทางการพยาบาล 
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ทฤษฎีการเปล่ียนผา่นไดถ้กูพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองจนเป็นแบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียน
ผา่น ซึ่งประกอบดว้ยแนวคิดอนัสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการดแูลผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ธรรมชาตขิอง
การเปล่ียนผ่าน เง่ือนไขของการเปล่ียนผ่าน รูปแบบของการตอบสนอง และการบ าบดัทางการ
พยาบาล 

2.1 แบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน    
แบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียนผ่านของเมลิส และคณะ  (Meleis, et al., 2000)  

ประกอบดว้ย 1) ธรรมชาติของการเปล่ียนผ่าน  (Nature of transition)  2)  เง่ือนไขของการเปล่ียน
ผ่าน (Transition condition)  3) รูปแบบการตอบสนอง  (Pattern of transition)  และ 4) การ
บ าบดัทางการพยาบาล  (Nursing therapeutics)  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1.1 ธรรมชาตขิองการเปล่ียนผ่าน  (Nature of transition)   
ธรรมชาติของการเปล่ียนผ่านประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ คือ 1) ประเภทของ

การเปล่ียนผ่าน (Type of transition) 2) รูปแบบของการเปล่ียนผ่าน  (Pattern of transition)  และ 
3) องคป์ระกอบของการเปล่ียนผา่น  (Properties of transition)  ดงันี ้

1) ประเภทของการเป ล่ียนผ่าน  (Type of transition) ประกอบด้วย 4 
ประเภท  ไดแ้ก่ 

1.1) การเปล่ียนผ่านตามพัฒนาการ  (Developmental transitions) 
ชแูมชเชอร ์และเมลิส (Schumacher & Meleis, 1994) ไดอ้ธิบายว่าเป็นการเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้
ในช่วงเวลาของชีวิตบุคคล ไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านในวยัหนุ่มสาว  การเปล่ียนผ่านในการตัง้ครรภ ์
การเปล่ียนผ่านในการเป็นบิดามารดา การเปล่ียนผ่านในวยัหมดประจ าเดือน  การเปล่ียนผ่านเขา้
สูว่ยัสงูอาย ุเป็นตน้ 

1.2) การเปล่ียนผ่านตามสถานการณ ์(Situational transitions) เป็นการ
เปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ ์ซึ่งชแูมชเชอรแ์ละเมลิส (Schumacher & Meleis, 1994) ได้
อธิบายว่า ความหลากหลายของบทบาททางการศึกษา  และหนา้ท่ีการงานเป็นการเปล่ียนผ่าน
ตามสถานการณ์ท่ีไดร้บัความสนใจ ซึ่งตวัอย่างไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านจากบทบาทของนกัปฏิบตัิ
ทางคลินิกเป็นผูบ้ริหาร และการเกษียณอายงุาน  นอกจากนีก้ารเปล่ียนผ่านจากสถานภาพสมรส
เป็นสถานภาพหมา้ย การเปล่ียนผา่นในการอพยพยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 

1.3) การเปล่ียนผ่านตามภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วย (Health-Illness 
transitions)  ชแูมชเชอร ์และเมลิส (Schumacher & Meleis, 1994) ไดย้กตวัอยา่งการเปล่ียนผ่าน 
เช่น การเปล่ียนผ่านจากบุคคลธรรมดาเป็นบุคคลท่ีมีภาวะเจ็บป่วยจากกลา้มเนือ้หวัใจตาย การ
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เป็นผูป่้วยติดเตียงจากการท่ีสมองขาดเลือดไปเลีย้ง  การเป็นผูป่้วยหลงัผ่าตดั  การเขา้สู่บทบาทเป็น
ผูป่้วยเรือ้รงั เป็นตน้ 

1.4) การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้กับองค์กร (Organizational transitions) 
การเปล่ียนผา่นชนิดนีส้ามารถเกิดขึน้ไดใ้นระดบับคุคล ระดบัทวิภาคี และระดบัครอบครวั  ส าหรบั
องค์กรการเปล่ียนผ่านนี ้จะมีผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลท่ีท างานภายในองค์กร  รวมทั้ง
ผูร้บับริการ การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้กับองคก์รเป็นการเปล่ียนผ่านในสภาพแวดลอ้ม องคก์รอาจ
ผลักดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างกวา้งขวางทัง้สภาวะแวดลอ้มทางดา้นสังคม การปกครอง 
เศรษฐกิจหรือโดยการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งภายในองคก์รหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งผูน้  า การน านโยบายใหม่ๆ หรือการน ากระบวนการหรือการปฏิบตัิใหม่ๆ มาใช ้ซึ่ง
เป็นตวัอยา่งการเปล่ียนผา่นท่ีเกิดขึน้กบัองคก์รทัง้สิน้ 

2) รูปแบบของการเปล่ียนผ่าน  (Pattern of transition)  การเปล่ียนผ่านมี
หลายรูปแบบ กล่าวคือ การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้เพียงการเปล่ียนผ่านเดียว (Single transition) 
การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้หลายการเปล่ียนผ่านในเวลาเดียวกนั (Multiple transitions) การเปล่ียน
ผ่านท่ีเกิดขึน้เรื่องหนึ่งแล้วมีการเปล่ียนผ่านเกิดขึน้ต่อมาอีกเรื่องหนึ่งตามล าดับ (Sequential 
transitions) การเปล่ียนผ่านท่ีมากกว่าหนึ่งการเปล่ียนผ่านเกิดขึน้พร้อมกัน (Simultaneous 
transitions) การเปล่ียนผ่าน ท่ีมีความเก่ียวข้องกัน (Related transitions) หรือท่ี ไม่ มีความ
เก่ียวขอ้งกนั (Unrelated transitions)  ซึ่งเมลิสเสนอว่าพยาบาลควรใหค้วามสนใจในรูปแบบของ
การเปล่ียนผ่านของบคุคลมากกว่าชนิดของการเปล่ียนผ่าน (Meleis, et al., 2000) ทัง้นีเ้น่ืองจาก
การเปล่ียนผ่านของบคุคลสามารถเกิดขึน้ไดใ้นหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั บคุคลแตล่ะบคุคลจะมี
การเผชิญรูปแบบของการเปล่ียนผา่นท่ีแตกตา่งกนั  ดงันัน้ การประเมินทางการพยาบาลจึงมีความ
จ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งในการใหก้ารพยาบาลบุคคลท่ีประสบกับการเปล่ียนผ่านในชีวิต ไม่ว่า
จะเกิดขึน้เพียงการเปล่ียนผ่านเดียวหรือมากกว่าหนึ่ง   หรือหลายการเปล่ียนผ่านในระยะเวลา
เดียวกนั พยาบาลควรประเมินทางการพยาบาลบคุคลนัน้ ๆ และใหก้ารพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการตอ่การเปล่ียนผ่าน 

3) องคป์ระกอบของการเปล่ียนผ่าน  (Properties of transition)  เมลิส  และ
คณะ (Meleis, et al., 2000)  อธิบายองคป์ระกอบของการเปล่ียนผ่าน ประกอบดว้ย 5 คณุสมบตัิ
ดงันี ้คือ 
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3.1) การตระหนักรู ้(Awareness) มีความเก่ียวขอ้งกับการรบัรู ้ ความรู ้
และการส านึกรูข้องประสบการณก์ารเปล่ียนผ่าน ชิค และเมลิส (Chick & Meleis, 1986) อธิบาย
วา่ การเปล่ียนผา่นเป็นปรากฏการณส์่วนบคุคล โดยกระบวนการและผลลพัธข์องการเปล่ียนผา่นมี
ความเก่ียวขอ้งกับการใหค้วามหมายและการใหค้วามหมายซ า้ของการเปล่ียนผ่าน ดังนัน้ การท่ี
บุคคลก าลังเผชิญอยู่ในภาวะของการเปล่ียนผ่าน บุคคลจะตอ้งมีความตระหนักรูว้่าก าลงัมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ (Meleis, et al., 2000) 

3.2) การยอมรบัการเปล่ียนผ่าน  (Engagement) เป็นการแสดงออกของ
บุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธก์ับการเปล่ียนผ่าน และยอมรบัการเปล่ียนผ่านเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตประจ าวนั  โดยระดบัของการตระหนกัรูมี้อิทธิพลตอ่ระดบัของการยอมรบัการเปล่ียนผ่าน 
การยอมรบัการเปล่ียนผ่านจะเกิดขึน้ไม่ไดถ้้าไม่มีการตระหนักรู ้ ตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุท่ีมีโรค
ความดนัโลหิตสงู ถา้ไมต่ระหนกัหรือขาดความสนใจตอ่การปฏิบตัติวัท่ีถกูตอ้ง  เชน่ ไมร่บัประทาน
ยาอยา่งตอ่เน่ือง รบัประทานอาหารท่ีมีรสเค็มเป็นประจ า อาจก่อใหเ้กิดโรคหลอดเลือดสมอง  และ
เป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้ (Meleis, et al., 2000) 

3.3) การเปล่ียนแปลงและความแตกต่าง  (Change and difference) 
การเปล่ียนแปลง และความแตกต่างเป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของการเปล่ียนผ่าน ถึงแม้จะมี
ความหมายเหมือนกนั แตค่ณุลกัษณะไม่สามารถท่ีจะสบัเปล่ียน หรือใชใ้นความหมายเดียวกนัได ้ 
การเปล่ียนผ่านทกุชนิดเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง แตไ่ม่ใช่ทกุการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวกบัการ
เปล่ียนผ่าน เช่น อารมณท่ี์เปล่ียนแปลงไมใ่ช่การเปล่ียนผ่าน เป็นตน้ ความแตกตา่งสามารถแสดง
ตัวอย่างได้จากการท่ีไม่เคยพบเคยประสบมาก่อน จากความหลากหลายของความคาดหวัง 
อารมณ ์หรือการมองเห็นโลกในหนทางท่ีแตกตา่งกนั (Meleis, et al., 2000) 

3.4) ระยะเวลาของการเปล่ียนผ่าน (Transition time span) การเปล่ียน
ผ่านทกุชนิดมีคณุลกัษณะท่ีมีการเคล่ือนไหวและไม่อยู่นิ่งตลอดเวลา คณุลกัษณะของการเปล่ียน
ผ่าน คือระยะเวลากับจุดจบท่ีปรากฏ ซึ่งขยายจากอาการแสดงแรกของการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
การรบัรูห้รือการแสดงออกของการเปล่ียนแปลงไปยังระยะเวลาท่ีไม่มั่นคง สบัสนและทุกข ์และ
ด าเนินตอ่ไปยงัจดุจบของสถานการณน์ัน้ จากนัน้ บคุคลจะเกิดความพรอ้มกบัการเริ่มสิ่งใหม่หรือ
เขา้สูร่ะยะเวลาท่ีมั่นคงของชีวิต (Meleis, et al., 2000) 

3.5) จุดวิกฤตและเหตุการณ์  (Critical points and events) บางการ
เปล่ียนผ่านอาจมีความเก่ียวขอ้งกับเหตกุารณท่ี์โดดเด่น เช่น การเกิด การตาย การผ่าตดั และความ
เจ็บป่วย เป็นตน้ มีการศึกษาหลายครัง้ท่ีพบว่า การเปล่ียนผ่านเกิดขึน้หลายชนิดในเวลาเดียวกัน
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ซึ่งประสบการณก์ารเปล่ียนผ่านเหล่านัน้จะเก่ียวขอ้งกบัจดุวิกฤตและเหตกุารณ ์ทกุจดุวิกฤตและ
เหตกุารณน์ัน้มีลว้นตอ้งการความสนใจของพยาบาล ความรูแ้ละประสบการณใ์นแนวทางท่ีแตกต่างกัน 
(Meleis, et al., 2000) 

2.1.2 เงือ่นไขของการเปล่ียนผ่าน (Transition conditions)  
เง่ือนไขของการเปล่ียนผ่านประกอบดว้ยเง่ือนไขดา้นบุคคล  ชุมชน  และสังคม 

ทั้งท่ีเอื ้ออ านวยให้การเปล่ียนผ่านด าเนินไปด้วยดี หรือยับยั้งการเปล่ียนผ่านไม่ให้ประสบ
ความส าเรจ็ ดงันี ้

1) เง่ือนไขด้านบุคคล (Personal conditions) ประกอบด้วย 1.1) การให้
ความหมาย  (Meaning) ตอ่เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้โดยเร็วในการเปล่ียนผ่าน  อาจมีส่วนเอือ้หรือเป็น
อุปสรรคต่อการเปล่ียนผ่าน  1.2) วัฒนธรรม ความเช่ือ และเจตคติ  (Cultural, Beliefs and 
Attitudes)  ท่ีมีต่อการเปล่ียนผ่านนั้น เช่น การถูกตีตรา (Stigma) หรือเป็นประสบการณ์ท่ีน่า
ละอาย ดังเช่นวัฒนธรรมของเกาหลีท่ีสตรีวัยหมดประจ าเดือนจะเก็บอาการและอาการแสดง
เก่ียวกับภาวะหมดประจ าเดือนไว ้ ไม่แสดงออก ซึ่งอาจท าใหส้ตรีเกาหลีขาดการตระหนักรูห้รือ
ละ เลยเม่ื อตนย่าง เข้าสู่ภ าวะหมดประจ า เดือน  1.3) สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
(Socioeconomic status) เป็นอีกเง่ือนไขหนึ่งท่ีจะส่งเสริมหรือขัดขวางให้การเปล่ียนผ่านของ
บคุคลด าเนินไปได ้เช่น สตรีวยัหมดประจ าเดือนท่ีมีสถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจต ่า จะมีสนใจ
อาการแสดงทางจิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดจากภาวะหมดประจ าเดือนนอ้ยกว่าการท างานเพ่ือหา
เลีย้งตนและครอบครวั 1.4) การเตรียมความพรอ้มและความรู ้(Preparation and knowledge) 
ตามท่ีไดค้าดไวส้ามารถเอือ้ต่อประสบการณก์ารเปล่ียนผ่านนัน้ได ้ในการเตรียมความพรอ้มนัน้
ความรูท่ี้คาดว่าจะตอ้งมีเม่ือมีการเปล่ียนผ่านเกิดขึน้รวมทัง้ความรูท่ี้จะตอ้งมีต่อเน่ือง คือ กลวิธีท่ี
จะสามารถจดัการกบัการเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้ใหด้  าเนินไปไดด้ว้ยดี แตใ่นทางตรงขา้มการขาดการ
เตรียมความพรอ้มและความรูส้ามารถเป็นอุปสรรคต่อประสบการณ์การเปล่ียนผ่านไดเ้ช่นกัน 
(Meleis, et al., 2000)  

2) เง่ือนไขดา้นชุมชน (Community conditions) จ  าแนกเป็นเง่ือนไขท่ีเอือ้ต่อ
ประสบการณ์การเปล่ียนผ่าน ประกอบดว้ย การไดร้บัการช่วยเหลือสนับสนุนจากคู่ครองและ
ครอบครวั การไดร้บัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้และการไดร้บัค าแนะน าจากแหล่งท่ี
ไวว้างใจ  ส าหรบัเง่ือนไขท่ียบัยัง้ ไดแ้ก่ การไดร้บัการช่วยเหลือสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอ การไดร้บั
ค าแนะน าในทางลบหรือการเผชิญในดา้นลบจากบคุคลอ่ืน 
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3) เง่ือนไขดา้นสงัคม (Society conditions) สงัคมเป็นเง่ือนไขหนึ่งท่ีสามารถ
เอือ้หรือเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนผ่าน เช่น การมองการเปล่ียนผ่านว่าเป็นการตีตราจากสงัคม 
การเกิดความไม่เท่าเทียมกนัทางเพศ (Meleis, et al., 2000) ซึ่งเป็นการกดข่ีในระดบัสงัคมท่ีสง่ผล
กระทบต่อสตรีหรือกลุ่มชนชายขอบซึ่งเม่ือกลุ่มบุคคลกลุ่มนีป้ระสบตอ่การเปล่ียนผ่านสงัคมจะมี
ผลท าใหก้ารเปล่ียนผา่นของพวกเขาด าเนินไปไดอ้ย่างไมร่าบรื่น 

2.1.3 รูปแบบของการตอบสนอง (Patterns of response) 
รูปแบบของการตอบสนองประกอบด้วยตัวบ่งชี ้เชิงกระบวนการ (Process 

indicators)  และตวับ่งชีข้องผลลพัธ์ (Outcome indicators) เป็นตวับ่งชีว้่าการเปล่ียนผ่านเขา้สู่
ภาวะใหมข่องบคุคลนัน้ ๆ เป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด (Meleis, et al., 2000) 

1) ตัวบ่งชี ้เชิงกระบวนการ (Process indicators)  เป็นตัวบ่งชี ้ท่ีชี ้น  าการ
เปล่ียนผ่านของบุคคล  ซึ่งพยาบาลควรประเมินและช่วยเหลือเพ่ือใหบ้คุคลเปล่ียนผ่านสู่การมีสุข
ภาวะท่ีดี หรือเปล่ียนผา่นไดป้ระสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 1) การมีความรูส้ึกเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กัน (Felling connected) 2) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interacting)  3) สถานท่ีและการอยู่ใน
สถานการณ์นั้น (Location and being situated) และ 4) การสรา้งความเช่ือมั่นและการเผชิญ
ปัญหา (Developing confidence and coping)   ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.1) การมีความรูส้ึกเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน (Felling connected)  เป็น
หัวใจส าคัญในการเปล่ียนผ่านในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การมีความรูส้ึกเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กับ
บคุลากรสุขภาพท่ีสามารถเป็นท่ีปรกึษาและไวว้างใจ เป็นผูท่ี้ใหค้  าตอบท่ีท าใหบ้คุคลนัน้สบายใจ 
และมีความรูส้กึวา่เขาสามารถดแูลตนเองได ้ ซึ่งเป็นตวับง่ชีท่ี้สง่เสรมิการเปล่ียนผา่นในทางบวก 

1.2) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interacting)  การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ระหว่างผูป่้วยกับผูด้แูลจะก่อใหเ้กิดสภาพการณท่ี์ส่งเสริมใหเ้กิดการดแูลตนเอง  และการใหก้าร
ดแูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจะชว่ยสง่เสรมิการเปล่ียนผา่นไดดี้ขึน้ 

1.3) สถานท่ีและการอยู่ ในสถานการณ์นั้น  (Location and being 
situated)  สถานท่ีเป็นสิ่งท่ีส  าคญัต่อประสบการณ์การเปล่ียนผ่าน และอาจจะชัดเจนในบางคน
มากกวา่ในอีกหลายๆ คน เช่น ผูอ้พยพยา้ยถ่ินฐานจะเขา้ใจชีวิตใหม่โดยเปรียบเทียบกบัชีวิตสมยัเดิม
ของเขา  เป็นตน้ การเปรียบเทียบเป็นอีกวิธีหนึ่งของการอยู่ในสถานการณ์นัน้ในเง่ือนไขของกาลเวลา
สถานท่ี และความสัมพันธ์  อีกทัง้ยังใชเ้ป็นวิธีการอธิบายและให้เหตุผลว่าท าไมถึงเดินทางมาท่ีน่ี  
หรือเขาเดนิทางมาไดอ้ย่างไร ปัจจบุนัอยูท่ี่ไหน  และเคยอยูท่ี่ไหนมาก่อน เขาเป็นใคร และมาท าอะไร  
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1.4) การสร้างความ เช่ือมั่ น และการเผชิญ ปัญ หา (Developing 
confidence and coping)  เป็นอีกมิติหนึ่งท่ีสะทอ้นถึงธรรมชาติของกระบวนการเปล่ียนผ่าน คือ 
การท่ีบง่ชีไ้ดว้า่บคุคลท่ีก าลงัประสบการเปล่ียนผา่นอยูมี่ระดบัความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ การสรา้งความ
เช่ือมั่นแสดงออกมาในระดบัของความเขา้ใจในกระบวนการท่ีแตกตา่งกัน เชน่ กระบวนการในเรื่อง
การวินิจฉัย การรกัษา การพกัฟ้ืน และการอยู่ดว้ยความจ ากัดของการใชท้รพัยากรในการพฒันา
กลวิธีท่ีจะเผชิญปัญหาในการเปล่ียนผา่น   

2) ตัวบ่งชี ้ของผลลัพธ์ (Outcome indicators)  เป็นผลลัพธ์ท่ี เกิดจาก
ประสบการณก์ารเปล่ียนผ่านประกอบดว้ย  2  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่  การจดัการตนเอง (Mastery)  และ  
การสรา้งอตัลกัษณใ์หม ่ (Fluid Integrative Identities) 

2.1) การจัดการตนเอง (Mastery) การเปล่ียนผ่านท่ีด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
บคุคลจะสามารถแสดงการจดัการในลกัษณะของพฤติกรรม และทกัษะความสามารถของตนเอง
ในการจดัการกบัสถานการณห์รือสิ่งแวดลอ้มใหม่ 

2.2) การสร้างอัตลักษณ์ ใหม่   (Fluid Integrative Identities)  เป็ น
ความสามารถของบคุคลในดา้นทกัษะ  ในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ใหม่และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้ มีการปรับตัวไดอ้ย่างเหมาะสม  ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณก์ารเปล่ียนผ่านของแตล่ะบคุคล  เป็นความผกูพนัของการกระท าใหม่ท่ีตอ่เน่ืองจาก
การกระท าเก่า  เม่ือมีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้นก็จะมีการพฒันาพฤติกรรมอย่างเปิดเผย  ชดัเจน  และ
ยอมรบัในการเปล่ียนผ่าน  เป็นการท าความเขา้ใจในชีวิตท่ีเกิดขึน้ในสถานท่ีใหม่โดยเปรียบเทียบ
กบัอดีต  เป็นการแสดงถึงระดบัของความเขา้ใจของบุคคลในการเปล่ียนผ่านท่ีเกิดขึน้  เป็นผลมา
จากการหลอมรวมลกัษณะของตนเองอีกครัง้หนึ่ง  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไมอ่ยูน่ิ่ง  เปล่ียนแปลงได ้

2.1.4 การบ าบัดทางการพยาบาล (Nursing therapeutics) 
การบ าบัดทางการพยาบาลเป็นบทบาทของพยาบาลท่ีจะสามารถจัดการ

ช่วยเหลือเพ่ือให้บุคคลสามารถเปล่ียนผ่านเข้าสู่สภาวะใหม่ได้อย่างสมบูรณ์และง่ายขึน้  
ประกอบด้วย 3  บทบาท  ได้แก่  1) การประเมินความพร้อมของบุคคลในการเปล่ียนผ่าน 
(Assessment of readiness)  2) การเตรียมเพ่ือการเปล่ียนผา่นเขา้สูส่ภาวะใหม ่(Preparation  
of transition)  และ 3) การใชบ้ทบาทเสรมิ (Role supplementation)  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) การประเมินความพรอ้มของบุคคลในการเปล่ียนผ่าน (Assessment of 
readiness)  ในการประเมินความพรอ้มของบคุคลนัน้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพยาบาลจะตอ้งมี
ความเขา้ใจในตวัของผู้รบับริการ (Schumacher & Meleis, 1994) ทั้งนีเ้พราะผูร้บับริการแต่ละ
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รายจะมีความแตกต่างกัน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  จิตใจ สงัคม อารมณ ์ จิตวิญญาณ 
เศรษฐานะ  การศกึษา ภมูิหลงั และบริบท ดงันัน้การประเมินความพรอ้มของบคุคลในการเปล่ียนผ่าน จึง
เป็นหนา้ท่ีของพยาบาลท่ีจะช่วยใหก้ารพยาบาลเหมาะสมท่ีจะท าใหบ้คุคลนัน้ด  าเนินการเปล่ียนผ่านไป
ไดด้ว้ยดี 

2) การเตรียม เพ่ื อการเป ล่ียนผ่ าน เข้าสู่ สภาวะใหม่  (Preparation of 
transition)  ชูแมชเชอรแ์ละเมลิส (Schumacher & Meleis, 1994) อธิบายว่าการเตรียมเพ่ือการ
เปล่ียนผ่านเขา้สู่สภาวะใหม่นัน้ จะตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การศึกษา (Education) ซึ่งเป็น
สว่นส าคญัสว่นหนึ่งส  าหรบัการสรา้งภาวะการท่ีดีท่ีสดุในการเตรียมเพ่ือการเปล่ียนผา่น การเตรียม
ท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีเวลาเตรียมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะท าใหพ้อมองเห็นความรบัผิดชอบใหม่ และมี
ทักษะในการปฏิบัติต่อสภาวการณ์นั้น และสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นส่วนท่ีสามารถถูก
สรา้งขึน้เพ่ือเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่ผูร้บับรกิารส าหรบัการเปล่ียนผา่นท่ีจะเกิดขึน้ 

3) การใชบ้ทบาทเสริม (Role supplementation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้
อยา่งจงใจเม่ือบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีและมีความส าคญัในเรื่องนัน้มองว่าเกิดการแสดงบทบาทนัน้ ๆ ได้
ไม่เต็มท่ีหรือไม่เต็มความสามารถ ซึ่งการใชบ้ทบาทเสริมประกอบดว้ย ความชดัเจนของบทบาท 
(Role clarification) และการแสดงบทบาท (Role taking) นอกจากนีก้ารใชบ้ทบาทเสริมเป็นการ
บ าบัดทางการพยาบาลท่ีประกอบด้วยทั้งส่วนของการป้องกัน (Preventive) และการรักษา 
(Therapeutic) การท่ีจะสามารถช่วยบุคคลและบุคคลส าคัญ (Significant others) ให้เข้าใจ
บทบาทและความเป็นตวัตนใหม่ บุคคลเหล่านั้นตอ้งไดร้บัการพัฒนาโดยพยาบาลจะเป็นผูใ้ห้
โอกาสและความรูท่ี้จะท าใหพ้วกเขามองบทบาทใหมไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 

ทฤษฎีการเปล่ียนผ่านถูกน ามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ทางการพยาบาลอย่าง
กวา้งขวา้งในการเปล่ียนผ่านตามระยะพัฒนาการและการเจ็บป่วย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัย
สงูอาย ุ  เพราะการเขา้สูว่ยัสงูอายเุป็นการเปล่ียนผา่นตามพฒันาการท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลาของชีวิต 
ซึ่งจากเดิมจากวัยผู้ใหญ่ท่ีมีร่างกายแข็งแรง  สมบูรณ์  สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้
ตามปกติ  ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  มีรายไดเ้ป็นของตนเองเพราะยงัสามารถท างานไดต้ามปกติ  มีการ
พบปะสงัสรรค ์ อยู่ในสงัคมท่ีหอ้มล้อมดว้ยเพ่ือนฝงูและเพ่ือนรว่มงาน  จิตใจรา่เริง แจ่มใส แตพ่อ
เขา้สู่วัยสูงอายุร่างกายเริ่มเส่ือมถอย  พึ่งพาผู้อ่ืนมากขึน้  เกษียณจากการท างาน  ท าให้ขาด
รายได ้ เพ่ือนฝูงเริ่มลดนอ้ยลง  คู่ชีวิตและเพ่ือนฝูงเสียชีวิตไปทีละคน ท าใหจ้ิตใจเริ่มหดหู่  เศรา้
หมอง  ดงันัน้ถา้หากผูสู้งอายสุามารถเผชิญกับการเปล่ียนผ่านนีไ้ด ้ ผูสู้งอายก็ุจะสามารถใชชี้วิต
อย่างมีความสุขในบัน้ปลายของชีวิต  การน าทฤษฎีการเปล่ียนผ่านมาใชใ้นการวิจัยนีผู้ว้ิจัยให้
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ความส าคญักับองคป์ระกอบของการเปล่ียนผ่านท่ีเป็นเรื่องการตระหนักรู ้เพราะการท่ีผูสู้งอายุ
ก าลังเผชิญอยู่ในภาวะของการเปล่ียนผ่าน  ผู้สูงอายุจะต้องตระหนักรูว้่าตนเองก าลังมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้  พรอ้มยอมรบักับการเปล่ียนผ่านนี ้ จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถท่ีจะเผชิญ
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีจะตามมาได ้

3. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 
3.1 แนวคิดการเผชิญปัญหา (Coping)    

เม่ือบคุคลถูกคกุคามจากสิ่งแวดลอ้มรอบขา้ง  โดยเฉพาะผูสู้งอายไุม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย  และด้านจิตใจซึ่งเป็นไปตามวัยของผู้สูงอายุ  ตลอดจนสิ่งเรา้
ภายนอกซึ่งจะกระตุน้ใหบ้คุคลเกิดความรูส้ึกกดดนั  ท าใหเ้กิดปัญหาขึน้ภายในจิตใจ  สิ่งเรา้นีล้ว้น
มีผลกระทบต่อภาวะสมดุลของบุคคล  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด  ตลอดจน
พฤตกิรรมตา่ง ๆ  ท่ีแสดงออกมาเม่ือเผชิญกบัสิ่งท่ีมาคกุคาม  เรียกว่า พฤตกิรรมการเผชิญปัญหา 
ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายของการเผชิญปัญหา   กระบวนการเผชิญปัญหา ปัจจยัท่ี มีผลต่อพฤติกรรม
การเผชิญปัญหา ผลของการเผชิญปัญหา การวดัพฤตกิรรมการเผชิญปัญหา ดงันี ้

3.1.1 ความหมายของการเผชิญปัญหา 
โมนารท์ และลาซารสั (Monart & Lazarus, 1978) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรม การเผชิญ

ปัญหาเป็นกลไกทุกอย่างท่ีบคุคลใชเ้พ่ือรกัษาภาวะสมดลุทางจิตใจ  รวมทัง้มีการใชก้ระบวนการ
ทางจิตใจในการลดความตงึเครียดนัน้  และยงัไดก้ล่าวอีกวา่  ภาวะท่ีบคุคลพบกบัปัญหาท่ีทา้ทาย  
เช่น การเจ็บป่วย  การสูญเสีย  การถูกคุกคาม  สิ่งเหล่านีถื้อเป็นความเครียดซึ่งท าให้บุคคล
ตอ้งการโตต้อบโดยหาวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือขจดัหรือบรรเทาเหตกุารณท่ี์ตึงเครียดนัน้ 

ลาซารัส  และโฟล์คแมน  (Lazarus & Folkman, 1984) กล่าวว่า การเผชิญ
ปัญหา หมายถึง  ความพยายามทางปัญญา  และพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดยัง้  
เพ่ือจะจดัการกับปัญหาหรือขอ้เรียกรอ้งทัง้ทางภายนอกและภายในตนเองท่ีบคุคลประเมินว่าถูก
คกุคาม  หรือเกินกวา่ความสามารถท่ีตนจะรบัได ้

แฮริส  (Harris, 1989)  ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาว่าเป็นสิ่งสดุทา้ยท่ี
บคุคลใชใ้นการปรบัตวัและเป็นการประณีประนอมของมนษุยก์บัสถานการณท่ี์มาคกุคามท าลาย  
หรือมาทกัทาย  การเผชิญปัญหาเป็นการพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะท าใหบุ้คคลมีความ
ปลอดภยัและเกิดความผาสกุมากท่ีสดุ  การเผชิญปัญหาเป็นกระบวนการซ่อนเรน้ภายในหรือเป็น
กฎระเบียบภายในตวัเองแตล่ะบคุคลท่ีจะใชจ้ดัการกบัสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความเครียด 
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แคลนเก  (Kleinke, 1990)  ใหค้  าจ ากัดความของการเผชิญปัญหา  คือ  ความ
มานะพยายามท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือจดัการกบัสถานการณท่ี์เป็นอนัตราย  หรือสถานการณ์
ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 

อิกนาตาวิเชียส  และเบเน่  (Ignatavicius & Bayne, 1991)  ไดอ้ธิบายการเผชิญ
ปัญหาว่า หมายถึง พฤติกรรมหรือความคิดท่ีบุคคลใชเ้พ่ือควบคมุสาเหตขุองปัญหาหรือควบคมุ
ความรูส้กึเครียดท่ีจะเกิดขึน้จากปัญหานัน้  บคุคลจะใชส้ติปัญญาในการเลือกวิธีการเผชิญปัญหา
ท่ีใชแ้ลว้ประสบความส าเรจ็ในอดีต  ถา้กลวิธีนีใ้ชแ้ลว้ไม่ประสบความส าเร็จบคุคลก็จะคดัเลือกวิธี
อ่ืนตอ่ไป 

ไฮโมวิช  และเฮโกเปียน (Hymovich & Hagopian, 1992)  ไดใ้หค้วามหมายของ
การเผชิญปัญหาว่าเป็นกระบวนการทางปัญญา  อารมณ ์ และพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะจดัการกับสิ่งท่ี
รบัรูว้า่เป็นความเครียดหรือสิ่งแวดลอ้มท่ีอาจจะท าใหเ้กิดเป็นความเครียดเพราะเป็นสิ่งท่ีหนกั หรือ
มากเกินกวา่แหลง่ทรพัยากรท่ีตนเองมีอยู่ 

คาสเมเยอร ์ มิทเชลล์  และบีทรัส  (Cassmeyes, Mitchell, & Betrus, 1995)  
ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาว่าเป็นกระบวนการทางสติปัญญาและทกัษะท่ีแตล่ะบุคคล
ใชเ้ม่ือพบกับสถานการณท่ี์ไม่ธรรมดา  เป็นความพยายามท่ีบุคคลใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ท่ี
บคุคลไดใ้ชแ้หลง่ประโยชนใ์นการปรบัตวัอยา่งสงูสดุแลว้  กระบวนการเผชิญปัญหาสามารถเรียนรู้
ไดจ้ากสถานการณท่ี์ผ่านมาในอดีต  และไดก้ล่าวถึงคณุลกัษณะของการเผชิญปัญหาว่า  1) การ
เผชิญปัญหาเกิดจากการประเมินสถานการณ ์ 2) การเผชิญปัญหาสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ได ้ 3) การใหข้อ้มลูข่าวสารจะมีผลท าใหบ้คุคลมีการเลือกใชว้ิธีการเผชิญปัญหาในรูปแบบตา่ง ๆ   
4)  บคุคลจะน าเสนอผลของการเผชิญปัญหาไปคิดพิจารณาใหม่  และ 5) การเผชิญปัญหาน ามา
ซึ่งความเป็นสขุสงบของสงัคมหรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บับคุคลใชว้ิธีการเผชิญปัญหาเหมาะสมหรือไม่ 

สตอลท ์(Stoltz, 1997)  ไดอ้ธิบายว่าการเผชิญปัญหาเป็นความสามารถของ
บคุคลในการตอบสนองตอ่เหตกุารณใ์นยามท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือความทกุขย์าก ความล าบาก  
โดยผูท่ี้มี ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะมีจิตใจเข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่อ
อปุสรรคใด ๆ 

สโตเนอร ์ และกิลลิแกน (Stoner & Gilligan, 2002)  ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาว่าเป็นความสามารถในการควบคมุความคิดและอารมณข์องตนเอง ความสามารถใน
การศกึษาเรียนรูจ้ากความผิดพลาด ความสามารถในการคดิอย่างสรา้งสรรคค์วามสามารถในการ
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ทา้ทายและกล้าเส่ียงต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้  ความสามารถในการอดทนและเพียรพยายาม และความ
เช่ือมั่นในความสามารถของตน 

วิทยา นาควชัระ (2544)  ไดอ้ธิบายว่าการเผชิญปัญหาเป็นความสามารถในการ
เอาชนะอปุสรรคของบคุคล มีความอดทนเม่ือมีอปุสรรค และสามารถฝ่าฟันอุปุสรรคได้อย่างคนท่ี
มีก าลงัใจ และมีความหวงัอยู่เสมอ   

วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล า้  (2551)  อธิบายความหมายของการเผชิญปัญหาว่าเป็น
ความสามารถของบคุคลในการตอบสนองตอ่ปัญหาความทกุขย์าก ล าบากและ อปุสรรคต่าง ๆ ใน
ชีวิต ดว้ยจิตใจท่ีเขม้แข็ง ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคปัญหาท่ีเผชิญ และคิดว่าอุปสรรคเป็นสิ่งทา้ทาย
ความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วสูค่วามส าเรจ็ 

จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามหมายของการเผชิญปัญหาท่ีนกัวิชาการ
หลายท่าน  ไดใ้ห้ความหมายไว ้ สามารถสรุปไดว้่าการเผชิญปัญหาเป็นความสามารถในการ
ตอบสนองตอ่เหตกุารณท่ี์ถกูคกุคามหรือเกินกว่าความสามารถท่ีตนจะรบัได ้ หรืออปุสรรคตา่ง ๆ 
ในชีวิตดว้ยจิตใจท่ีเขม้แข็ง ไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรคปัญหาท่ีเผชิญ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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3.1.2 กระบวนการเผชิญปัญหา 
ลาซารสั และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1986) ไดใ้หน้ิยามวา่  เม่ือบคุคล  

รบัรูว้า่มีการเปล่ียนแปลง  มีปัญหาเกิดขึน้หรือมีเหตกุารณม์ากระทบระหว่างตนเองกบัสิ่งแวดลอ้ม  
สมองจะท าการประเมิน  ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคดิ (Cognitive process)  ท่ีเกิดขึน้ระหวา่ง
ปัญหากับการตอบสนองทางอารมณ์และพฤติกรรม  เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้เวลาโดยท่ีบุคคลจะ
พิจารณาความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึน้  และเลือกวิธีจดัการกับปัญหานัน้ซึ่งสามารถอธิบายได ้3 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) การประเมินขั้นปฐมภูมิ (Primary appraisal) ขัน้ตอนนีจ้ะเก่ียวข้องกับ
การรบัรูแ้ละการประเมินสถานการณข์องบคุคลว่าสถานการณท่ี์เกิดขึน้นัน้เป็นอนัตรายหรือสรา้ง
ความเสียหายแก่ตนหรือไม่ หากสถานการณ์นัน้เป็นอันตรายกับตน บุคคลจะเขา้สู่การประเมินขัน้
ทตุยิภมูิเพ่ือประเมินความสามารถของตนเองในการรบัมือกบัสถานการณท่ี์เป็นอนัตราย  

2) การประเมินขั้นทุติยภูมิ  (Secondary appraisal) หลังจากประเมิน
สถานการณ์แล้วว่าเป็นอันตราย บุคคลจะประเมินความสามารถของตนเองในการรับมือกับ
สถานการณ์รวมทั้งแนวทางการเผชิญปัญหาและทรัพยากรท่ีตนเองมีซึ่งจ  าเป็นต่อการเผชิญ
ปัญหา บคุคลท่ีประเมินว่าตนเองมีความสามารถและมีทรพัยากรในการจดัการกบัปัญหามกัจะใช้
แนวทางการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา (Problem-focused coping) ในขณะท่ีแนว
ทางการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์  (Emotion-focused coping) มักจะถูกเลือกใช้โดย
บคุคลท่ีประเมินว่าตนเองขาดความสามารถหรือไม่มีทรพัยากรในการจดัการกบัปัญหาอยา่งเพียงพอ 
ผลของการประเมินขัน้ทุติยภูมินีจ้ะก าหนดแนวทางการเผชิญปัญหาท่ีบุคคลใชใ้นขัน้ตอนการเผชิญ
ปัญหา   

3) การเผชิญปัญหา (Coping) บคุคลจะพยายามรบัมือกบัสถานการณท่ี์เป็น
อนัตรายโดยใชแ้นวทางการเผชิญปัญหาท่ีสอดคลอ้งกับความสามารถและทรพัยากรของตนเอง
ตามท่ีไดป้ระเมินไวใ้นการประเมินขัน้ทุติยภูมิของลาซารสักับโฟลค์แมนแบ่งแนวทางการเผชิญ
ความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา (Problem-
focused coping) และการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (Emotion-focused 
coping) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1) การเผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (Problem-focused 
coping) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับปัญหาเป็นแนวทางท่ีมุ่งจัดการกับปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด  โดยการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบบางอย่างในสิ่งแวดล้อมหรือวิธีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดลอ้มเพ่ือให้สถานการณ์ท่ีตึงเครียดเกิดความเปล่ียนแปลง 
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(Lazarus & Folkman, 1986) แนวทางนีมุ้่งไปท่ีการลดขอ้เรียกรอ้งของสถานการณ์หรือการเพิ่ม
หนทางในการรบัมือโดยมักจะถูกน าไปใชเ้ม่ือบุคคลมีความเช่ือว่าขอ้เรียกรอ้งหรือสถานการณ์ท่ี
ก าลังเผชิญนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้ ผู้ท่ีใช้แนวทางนีจ้ะรูส้ึกว่าตนเองมีอ านาจในการควบคุม
สถานการณม์ากขึน้และรูส้ึกเครียดนอ้ยลง เน่ืองจากคิดว่าตนเองสามารถเปล่ียนแปลงสถานการณไ์ด ้
ลาซารสักับโฟลค์แมนแบ่งการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกับปัญหาออกเป็นสามประเภท 
ได้แก่ การเผชิญหน้า (Confrontive coping)  การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม (Seeking 
social support) แล ะก ารพ ย ายาม แก้ ไข ปัญ ห า  (Planful problem solving)  (Lazarus & 
Folkman, 1986) 

3.2) การเผชิญความเครียดแบบมุ่ งจัดการกับอารมณ์  (Emotion-
focused coping) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์เป็นแนวทางท่ีมุ่งจัดการกับ
อารมณแ์ละความรูส้ึกดา้นลบท่ีเกิดจากเหตกุารณท่ี์ตงึเครียด  ในรูปแบบการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ความเครียดและการเผชิญความเครียด (Transactional model of stress and coping) ของลาซารสั
กบัโฟลค์แมนแบง่การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกับอารมณอ์อกเป็น  6 ประเภท ไดแ้ก่ การ
ควบคมุตนเอง (Self-control) การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม (Seeking social support) การ
ถอยห่าง (Distancing) การประเมินเชิงบวก (Positive appraisal) การยอมรับความรบัผิดชอบ 
(Accepting responsibility) และการหนี/หลีกเล่ียง (Escape/Avoidance) (Lazarus & Folkman, 
1986) นอกจากรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและการเผชิญความเครียด 
(Transactional model of stress and coping) ของลาซารัสกับโฟล์คแมน (Lazuras; & Folkman, 1984) 
โมเดลการเผชิญความเครียดท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสดุอีกโมเดลหนึ่งคือ รูปแบบการเผชิญหนา้กบัปัญหา/การ
หลีกเล่ียงการแก้ปัญหา (Approach / Avoidance model) ของรอธกับโคเฮน (Roth & Cohen, 1986) 
ส าหรบัโมเดลนีแ้นวทางการเผชิญความเครียดจะถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ การเผชิญหน้า 
(Approach) และการหลีกเล่ียง (Avoidance) บุคคลจะพิจารณาตนเองว่ามีความสามารถหรือมีแนวทาง
ในการรบัมือกับสถานการณท่ี์ตึงเครียดหรือไม่ หลงัจากนัน้จึงตดัสินใจว่าจะเผชิญหนา้กบัสถานการณ์
หรือหลีกเล่ียงสถานการณ ์โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

3.2.1) การเผชิญหนา้ (Approach) ผูท่ี้ใชแ้นวทางนีจ้ะพยายาม 
จดัการหรือควบคมุสถานการณท่ี์สรา้งความตงึเครียดโดยตรงเพ่ือบรรเทาความเครียดท่ีไดร้บัจาก 
สถานการณ ์การเผชิญหนา้จะท าใหส้งัเกตเห็นความเปล่ียนแปลงบางอย่างของสถานการณแ์ละ
น ามาใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบซึ่งจะท าใหส้ามารถควบคมุสถานการณไ์ดง้่ายขึน้ ควรใชแ้นวทางนีเ้ม่ือ
เห็นแนวโนม้หรือความเป็นไปไดท่ี้จะควบคุมสถานการณ์ การเผชิญหนา้กับปัญหาดว้ยวิธีการท่ี
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เหมาะสมนัน้เป็นสิ่งท่ีจ  าเป็น ตวัอย่างเช่น การรบัมือกับความเจ็บป่วยดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง  หรือ
การปฏิบตัิตวัอย่างระมดัระวงัเพ่ือหลีกเล่ียงการตกเป็นเหย่ือของการถกูรงัแกซ า้ ๆ การเผชิญหนา้
กบัสิ่งท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (Stressor) จะท าใหมี้ประสบการณใ์นการเผชิญปัญหา  และช่วยให้
แสดงอารมณค์วามรูส้ึกท่ีตงึเครียดออกมาอยา่งเต็มท่ี ซึ่งมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่การฟ้ืนฟู
ความรูส้ึกในเวลาต่อมา ดว้ยเหตนีุก้ารเผชิญหนา้จึงสามารถช่วยบรรเทาความเครียดท่ีเราไดร้บั
จากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา อย่างไรก็ตาม แนวทางการเผชิญหน้ามีข้อควรระวังดว้ยเช่นกัน 
เน่ืองจากการใชแ้นวทางนีโ้ดยปราศจากความเป็นไปไดท่ี้จะเปล่ียนแปลงหรือควบคมุสถานการณจ์ะ
น าไปสูค่วามวิตกกงัวลและความเครียดทีเพิ่มขึน้โดยไมก่่อใหเ้กิดประโยชนอ์นัใด 

3.2.2) การหลีกเล่ียง (Avoidance) ผู้ท่ีใช้แนวทางนี ้จะปฏิบัติตรง
ขา้มกบัผูท่ี้ใชแ้นวทางการเผชิญหนา้โดยจะหลบเล่ียงหรือหลีกหนีสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความตงึ
เครียดเพ่ือปกปอ้งตนเองจากความเครียดและผลกระทบทางดา้นอารมณจ์ากสถานการณ ์รอธและ
โคเฮน (Roth & Cohen, 1986)  พบว่าแนวทางการหลีกเล่ียง สามารถบรรเทาความเครียดและความ
วิตกกังวลท่ีเราไดร้บัจากสถานการณ์ เน่ืองจากการหลีกเล่ียงจะท าให้ค่อย ๆ รบัรูแ้ละท าความ
เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้และมีเวลาในการเตรียมตวัรบัมือกับปัญหามากขึน้  นอกจากนีย้งัพบว่าการ
ใชแ้นวทางการหลีกเล่ียงแค่บางส่วนหรือเพียงเล็กนอ้ยส่งผลให้ผูท่ี้ใชแ้นวทางมีความหวังและ
ความกลา้หาญมากขึน้เม่ือระยะเวลาผา่นไป บคุคลสามารถปกปอ้งตนเองจากอารมณค์วามรูส้กึท่ี
ไม่พึงประสงคจ์ากสถานการณ์ท่ีตึงเครียดไดด้ว้ยวิธีการหลีกเล่ียง อย่างไรก็ตาม แนวทางการ
หลีกเล่ียงอาจท าให้สูญเสียโอกาสในการเปล่ียนแปลงหรือควบคุมสถานการณ์ด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสมและมีความเป็นไปไดท่ี้จะแกไ้ขสถานการณใ์หดี้ขึน้ การหลีกเล่ียงอาจท าใหบุ้คคลเกิด
ความรูส้ึกเฉยชา (Emotional numbness) และมีพฤติกรรมการหลีกหนีปัญหาอย่างไม่ถกูตอ้งอนั
เป็นผลจากการท่ีจิตส านึกหรือจิตใต้ส  านึกของบุคคลพยายามจะปิดกั้นสิ่งท่ีเข้ามาคุกคาม 
ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีพยายามปิดกัน้การรบัรูถ้ึงสิ่งท่ีท าใหเ้กิดความเครียดโดยการจ ากดักิจกรรม
ของตนเองอย่างเครง่ครดัเพ่ือหลีกเล่ียงการเขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัสิ่งท่ีท าใหเ้กิดความเครียดหรือสิ่งใด
ก็ตามท่ีจะกระตุน้ใหน้ึกถึงสิ่งท่ีท าใหเ้กิดความเครียดนัน้  บุคคลท่ีขาดการตระหนกัถึงสิ่งท่ีเป็นภัย
คกุคามจะมีปฏิกิริยาตอบสนองทางดา้นจิตใจชา้หรือแสดงปฏิกิริยาตอบสนองอย่างรวดเร็วโดยท่ี
การตอบสนองนัน้ไม่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณท่ี์เป็นภยัคกุคาม เม่ือบคุคลมีปฏิกิริยาการตอบสนองท่ี
ไมส่อดคลอ้งกบัเหตกุารณโ์อกาสท่ีจะเกิดการฟ้ืนฟเูยียวยาก็จะนอ้ยลง 
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มอสส์และบิลลิ่งส์  (Moss & Billings, 1982)  ได้ให้ความสนใจกับการเผชิญ
ปัญหาของบคุคลวา่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห ์ การพฒันาของอีโก ้(Ego development) 
ทฤษฎีวงจรชีวิตท่ีเน้นพัฒนาการของบุคคล  ทฤษฎีวิวัฒนาการและการปรบัตัว  และทฤษฎีทาง
วฒันธรรม  สงัคม  เศรษฐกิจ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  จึงไดแ้บง่วิธีการเผชิญปัญหาออกเป็น 3  
กลุม่  ดงันี ้

1. กลุ่มท่ี 1  การเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเน้นการประเมินสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
(Appraisal focused coping)  ประกอบดว้ยวิธีการเผชิญปัญหา  3 วิธี  คือ 

1.1 การวิ เคราะห์อย่างมี เหตุผล   (Logical analysis) คือ   การใช้
วิจารณญาณในการคิดเรื่องต่างๆ เป็นการวิเคราะหข์อ้เท็จจริงเพ่ือท าความเขา้ใจกับปัญหาหรือ
เรื่องราวอยา่งละเอียด 

1.2 การปรับเปล่ียนการรู้คิด  (Cognitive redefinition)  คือ  การคิด
ทบทวนและการพิจารณาขอ้ดี  ขอ้เสียของสถานการณน์ัน้ ๆ 

1.3 การห ลี กห นี ห รือห ลี ก เล่ี ย ง ท่ี จะ เผชิญ การ รู้คิ ด   (Cognitive 
avoidance)  คือ การปฏิเสธความจรงิ  พยายามลืมเหตกุารณท์ัง้หมด  และการฝันกลางวนัถึงสิ่งท่ี
พอใจ 

2. กลุ่มท่ี 2 การเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Problem focused 
coping) ประกอบ ดว้ยวิธีเผชิญปัญหา  3  วิธี  คือ 

2.1 การแสวงหาขอ้มลูหรือค าแนะน า (Seek information and advice) 
2.2 การลงมื อแก้ ปัญ หา (Take problem-solving action)  ได้แก่  การ

พิจารณาหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา  พิจารณาขอ้ดีขอ้เสียในการด าเนินการเก่ียวกับ
สถานการณท่ี์เป็นปัญหานัน้ 

2.3 การพัฒ นาวิ ถี ท าง ท่ี เหม าะสม ในการแก้ ปัญ หา  (Develop 
alternative rewards) เป็นการเปล่ียนแปลงการกระท าของตนเอง  และการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ท่ี
ดีใหก้บัตนเอง  ไดแ้ก่  การสรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคล  การพฒันาเอกลกัษณแ์ละความเป็นอิสระ
ของตนเอง  รวมทัง้การแสวงหาสิ่งทดแทน 

3. กลุ่มท่ี 3  การเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเน้นด้านอารมณ์  (Emotion focused 
coping)  ประกอบดว้ยวิธีการเผชิญปัญหา 3  วิธี  คือ 

3.1 การควบคมุอารมณต์า่ง ๆ (Affective regulation) 
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3.2 การท าจิตใจให้สงบ  ไม่ทุรนทุราย  ยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้  
(Resigned acceptance) 

3.3 การระบายอารมณ์  (Emotion discharge) ซึ่งแสดงออกมาทาง
ค าพดูหรือการกระท า 

มอสส ์และบิลลิ่งส ์ (Moss & Billings, 1982)  เน้นว่า ความคิดเห็นเป็นปัจจัย
ส าคญัในการเลือกใชว้ิธีการเผชิญปัญหาบุคคลจะเลือกใชว้ิธีใดนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบคุคลและ
ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มตลอดทัง้สถานการณท่ี์เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ค่านิยม  สญัชาตญาณ  อารมณ ์ 
บคุลิกภาพ  อาย ุ ความเช่ือ  และความส าเรจ็ในการใชว้ิธีการเผชิญปัญหาในอดีตท่ีผ่านมา 

แมคคานิค  (Mechanic, 1982)  กลา่ววา่  ลกัษณะบคุคลท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ 
ในการเผชิญปัญหาดว้ยลกัษณะผูแ้กปั้ญหาประกอบดว้ย 

1. อารมณ์ของผูเ้ผชิญปัญหา  ผูท่ี้มีความวิตกกังวลหรือรูส้ึกกดดนัย่อมไม่
สามารถคดิแกปั้ญหาไดดี้เทา่ท่ีควร 

2. ระดับสติปัญญาของผู้เผชิญปัญหา  ผู้ท่ีมีเชาวปั์ญญาต่างกันย่อมใช้
วิธีการ  ประสบการณ์ในการแกปั้ญหาท่ีต่างกัน  โดยผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาสูงสามารถใช้วิธีการและ
หลกัการท่ีสลบัซบัซอ้นในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาต ่า 

3. ระดบัแรงจูงใจท่ีต่างกันย่อมมีผลต่อการแกปั้ญหาท่ีต่างกัน  ผูท่ี้มีความ
คาดหวังในความส าเร็จของการเผชิญปัญหาสูงจะมีแรงจูงใจมากกว่าผู้ท่ีมีความคาดหวังใน
ความส าเรจ็ต  ่า 

4. ฝึกให้รู ้จักคิดหลายแบบในการเผชิญ ปัญหา  ซึ่ งจะท าให้สามารถ
แกปั้ญหาไดดี้ขึน้ดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย 

จากวิธีการเผชิญปัญหาดงักล่าว  สามารถแบง่การเผชิญปัญหาออกเป็น 2  แบบ  
ดงันี ้

1. แบบท่ี 1  การเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการเผชิญ
ปัญหา 2 ดา้นยอ่ย คือ 

1.1 ดา้นมุ่งเนน้การแก้ปัญหา  ประกอบดว้ยการเผชิญปัญหาท่ีเป็นกา
ด าเนินการแก้ปัญหา  การวางแผน  การระงับกิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง  การชะลอการเผชิญ
ปัญหา  และการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อการชว่ยเหลือ 
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1.2 ดา้นมุง่เนน้อารมณท่ี์สนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา เชน่ การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมเพ่ือให้ไดก้ าลังใจ  การตีความหมายใหม่ในทางบวกการพึ่งศาสนา  การ
ยอมรบั  และการมีอารมณข์นั 

2. แบบท่ี 2 การเผชิญปัญหาแบบดอ้ยประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการเผชิญ
ปัญหา 2 ดา้นยอ่ย คือ  

2.1 ดา้นมุ่งเนน้อารมณท่ี์ไม่สนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา  ประกอบดว้ยการ
เผชิญปัญหาในลกัษณะการปฏิเสธ  และการระบายอารมณ ์ 

2.2 ดา้นหลีกหนีปัญหา  ประกอบดว้ยการเผชิญปัญหาโดยไม่แสดงออก
ทางพฤตกิรรม  การไมเ่ก่ียวขอ้งทางความคดิ  และการใชส้รุาและสารเสพตดิ 

การเผชิญปัญหาของบคุคลนัน้จะออกมาในรูปของพฤติกรรมซึ่งมีความสมัพนัธ์
กบัความรูส้ึกนึกคิด  จิตใจ  และอารมณข์องแตล่ะบคุคลในขณะนัน้  เม่ือสถานการณเ์ปล่ียนแปลง
จะมีผลท าใหบ้คุคลนัน้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความรูส้ึก  นึกคิด  อารมณ ์ และแสดงพฤติกรรม
ตา่ง ๆ  ออกมาอาจหมายถึงกลไกทกุอย่างท่ีบคุคลใชเ้พ่ือรกัษาภาวะสมดลุทางจิตใจ  ซึ่งจะตอ้งมี
เครื่องมือในการประเมินพฤตกิรรมการเผชิญปัญหาของบคุคลนัน้ ๆ เพ่ือใหก้ารชว่ยเหลือตอ่ไป 

จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ระบวนการเผชิญปัญหาท่ีนกัวิชาการหลายๆ 
ท่านไดจ้ดักลุ่มมาจะเห็นไดว้่ามีความสอดคลอ้งและเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้ับงานวิจยันีซ้ึ่งเป็น
แนวคิดของลาซารสั และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1986)  ท่ีกล่าวว่ากระบวนการเผชิญ
ปัญหามี 2  ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา (Problem-focused 
coping)  และ 2) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (Emotion-focused coping) 
ประกอบไปดว้ย 2  องคป์ระกอบ  ดังนี ้1) การเผชิญหน้า (Approach)  และ 2) การหลีกเล่ียง 
(Avoidance)ดงัแสดงในตารางท่ี 2   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 45 
 

 

 

ตา
รา
ง 2

 ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์ล
ะส
งัเค

รา
ะห
ก์ร
ะบ
วน
กา
รข
อง
กา
รเผ

ชิญ
ปัญ

หา
 



 46 
 

3.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการเผชิญปัญหา 
การประเมินสถานการณโ์ดยใชก้ระบวนการทางความคิด  เป็นสิ่งส าคญัในการ

ก าหนดรูปแบบพฤตกิรรมการเผชิญปัญหา  ซึ่งแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล  และจะประสบผลส าเร็จ
หรือไม่เพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีอาจเป็นทั้งปัจจัยภายนอก  และปัจจัยภายในตัวบุคคลนั้น ๆ  ซึ่ง
สามารถสรุปเก่ียวกบัปัจจยัตา่ง ๆ  ดงันี ้ 

1) ลักษณะของความเครียดหรือสถานการณ์นัน้  เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การเกิดขึน้ทนัทีทนัใดโดยไม่ไดค้าดคิด  หรือคอ่ยเป็นค่อยไป  ระดบัความรุนแรงของสถานการณ ์ 
ระยะเวลาท่ีเกิดสถานการณ์  และเป็นความเครียดเพียงเรื่องเดียวหรือหลายเรื่องพรอ้มกัน  ซึ่ง
ทัง้หมดจะมีผลตอ่การรบัรูข้องแตล่ะบคุคล  และมีผลตอ่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีตา่งกนั เช่น 
บุคคลหนึ่งอาจสามารถเผชิญกับปัญหาหรือความเครียดท่ีรุนแรงเรื่องหนึ่งได ้ แต่ประสบความ
ลม้เหลวเม่ือเผชิญกบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนัหลาย ๆ เรื่อง  แมว้่าจะมีความรุนแรง
นอ้ยกว่า  หรือบคุคลหนึ่งอาจสามารถทนหรือตา้นทานตอ่ความเครียดท่ีรุนแรง  แตมี่ระยะเวลาสัน้
มากกวา่ความเครียดท่ีรุนแรงนอ้ยกวา่แตมี่ระยะเวลาท่ียาวนานเรือ้รงั  ทัง้นีเ้น่ืองจากในภาวะเรือ้รงั
บุคคลจะตอ้งใชพ้ลังงานในการปรบัตวัอย่างต่อเน่ือง  ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทางร่างกายและ
จิตใจ  และท าให้เกิดความเครียดเพิ่มขึน้อีกไดง้่ายจากสิ่งกระตุน้อ่ืน ๆ  ซึ่งถ้าความเครียดหรือ
ปัญหาทัง้ความรุนแรงและเรือ้รงั  บคุคลมกัจะมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมอย่างถาวร  ในภาวะ
โรคเรือ้รงัมกัท าใหค้วามสามารถในการเผชิญปัญหาลดลง (Jacobzone, 2000) 

2) ประสบการณ์ในอดีต  เป็นศักยภาพของแต่ละบุคคลซึ่งช่วยในการ
ตดัสินใจหรือจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  บุคคลมกัจะน ารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเดิมท่ี
เคยใช้ได้ผลมาใช้จัดการกับปัญหา  ซึ่ งถ้าไม่ประสบผลส าเร็จจะหาวิธีใหม่   นอกจากนี้
ประสบการณใ์นอดีตมกัท าใหเ้พิ่มความทนตอ่ความเครียดอีกดว้ย (Ononiwu, 2013) 

3) อาย ุ จะมีผลตอ่พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  โดยอายท่ีุเพิ่มขึน้จะช่วยใหมี้
ความรอบคอบในการพิจารณาทางเลือก เช่น ในวยัสงูอายจุะผ่านการด าเนินชีวิตมาหลายรูปแบบ  
และมีประสบการณใ์นการจดัการความเครียด  (Holt-Hill, 2004) 

4) ระดับการศึกษา  ถือเป็นปัจจัยส่วนบุคคลอย่างหนึ่ง  ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  ระดบัการศึกษาท่ีดีกว่าจะท าใหบุ้คคลสามารถเลือกปัจจยัเก่ียวขอ้ง
ไดเ้หมาะสม  ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ หรือผลสะทอ้นจากพฤติกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบตัิมา
พิจารณาใชเ้พ่ือปอ้งกนัการเกิดปัญหาซ า้อีก  (Jalowiec, 1981) 
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5) ทักษะในการแก้ปัญหา  เป็นความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีจะ
น าเอาประสบการณ์  สติปัญญา  และความรูม้าใชใ้นการแก้ปัญหา เช่น ความสามารถในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์ การจ าแนกวิเคราะหปั์ญหาตลอดจนหาทางเลือกท่ีเหมาะสม (Cohen, et 
al., 2011) 

6) ทักษะทางสังคม  เน่ืองจากมนุษยท์ุกคนมีหนา้ท่ี  หรือบทบาทในสังคม  
ทกัษะทางสงัคมจงึเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเผชิญปัญหา  ซึ่งจะชีถ้ึงความสามารถในการติดตอ่ขอ
ความเห็น  ขอความช่วยเหลือ  และขอความรว่มมือจากบคุคลอ่ืน  ท าใหมี้ความสะดวกหรือความ
ง่ายในการจดัการแกปั้ญหา (Cohen, et al., 2011) 

7) ภาวะสขุภาพและพลงังาน  ถือเป็นแหล่งประโยชนท์างดา้นรา่งกายท่ีมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการเผชิญปัญหา  บคุคลซึ่งเจ็บป่วยอ่อนแอยอ่มมีพลงังานซึ่งจะน ามาใชป้ระโยชนใ์น
การเผชิญปัญหานอ้ยกวา่บคุคลท่ีสขุภาพดี  และแข็งแรง  (Ononiwu, 2013) 

8) คา่นิยมและความเช่ือ  บคุคลจะมีความเช่ือแตกตา่งกนัออกไป  และจะมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  ความเช่ือในทางท่ีดี เช่น เช่ือว่าสามารถควบคมุเหตกุารณ์
ได ้ เช่ือและศรทัธาตอ่แพทย ์ ตลอดจนแผนการรกัษาวา่มีประสิทธิภาพ  เช่ือในความยตุิธรรม  เช่ือ
พระเจา้จะท าใหบุ้คคลเกิดความหวงัและมีความพยายามท่ีจะตอ่สูห้รือเผชิญปัญหาได ้ แตค่วาม
เช่ือบางอย่าง  เชน่ เช่ือวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นการลงโทษของพระเจา้  จะท าใหบ้คุคลนิ่งเฉยไมย่อมคิดหรือ
ปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือควบคมุหรือจดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  หรือความเช่ือซึ่งมาจากการ
อบรมเลีย้งด ู ปลูกฝังค่านิยมบางอย่าง  อาจส่งผลใหบุ้คคลไม่กลา้ท่ีจะกระท า  หรือแสดงความรูส้ึก
ออกมาตามความตอ้งการ  เน่ืองจากเกรงว่าอาจจะถูกประณามหรือว่ากล่าว เช่น ไม่กลา้ยอมรบัความ
ช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืนซึ่งมีความเต็มใจ  เพราะกลวัถกูกล่าวหาว่าไรค้วามคิด  หรือหมดหนทางช่วยเหลือ
ตนเอง  เป็นตน้ (Shafran, 2001) 

9) การสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งอาจจะไดร้บัในรูปของความรู ้ ขอ้มูลท่ี เป็น
ประโยชน ์ การสนับสนุนและให้ก าลังใจ  หรือสิ่งของ  ความช่วยเหลือและความร่วมมือต่าง ๆ  
(Simons, et al., 2003) 

10) แหล่งประโยชน์ทางวัตถุ ได้แก่  เงิน สิ่ งของ และสิ่ งจ  าเป็นในการ
ด ารงชีวิต  บุคคลซึ่งมีแหล่งอ านวยความสะดวก  โดยเฉพาะถา้ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมมี
ทางเลือกและมีความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหามากกว่าบคุคลซึ่งขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวก  ดงั
จะเห็นไดจ้ากอบุตักิารณข์องความผิดปกตทิางจิต  ซึ่งพบมากในกลุ่มบคุคลท่ีมีเศรษฐานะต ่านัน้ เช่ือ
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วา่มีสาเหตสุ  าคญัประการหนึ่งมาจากการตอ้งประสบกบัปัญหาและความเครียดในการด าเนินชีวิตมาก
ขึน้  (Lazarus & Folkman, 1984) 

3.1.4 ผลของการเผชิญปัญหา 
เม่ือบคุคลผา่นการประเมินสถานการณแ์ละกระบวนการเผชิญปัญหาแลว้ 

สิ่งส  าคญัท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพหรือความส าเรจ็ของการใชก้ระบวนการเผชิญปัญหาคือ
การปรบัตวั  ซึ่งจะแสดงผลเป็นพฤตกิรรม 3 ประการ  ดงันี ้  (Lazarus & Folkman, 1984) 

1) การท าหนา้ท่ีในสงัคม หมายถึง แนวทางในการปฏิบตัิตามบทบาทของแต่
ละบคุคล  และความพึงพอใจในสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  รวมไปถึงทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารง
บทบาท  และสัมพันธภาพในสังคม  โดยส่วนใหญ่มักจะใชก้ารประเมินสถานการณ์  และการ
จดัการกับปัญหา  หรือเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลเป็นตวัก าหนดว่า
สามารถเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่  ซึ่งความลงัเลไม่แนใ่จและภาวะอารมณท์กุข์
โศกเป็นสิ่งขดัขวางท าใหบ้คุคลไมส่ามารถท าหนา้ท่ีในสงัคมไดส้  าเรจ็ 

2) ความพึงพอใจในชีวิต  เป็นผลของการปรบัตวัท่ีเกิดขึน้ในระยะยาวควบคู่
ไปกบัผลในระยะสัน้ คือ อารมณท่ี์แสดงออกแตกตา่งกนัไปแลว้แตส่ิ่งท่ีมากระทบ  รวมทัง้สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการประเมินสถานการณว์่าบรรลเุปา้หมายเพียงใด  และบคุคลเหล่านัน้มีความพึงพอใจ
ตอ่ผลของการเผชิญปัญหาหรือไม่  การประเมินเหตกุารณว์่าเป็นการทา้ทายอาจท าใหมี้ความพึง
พอใจในชีวิตดีขึน้  

3) ภาวะสุขภาพ  ความเครียด  และอารมณ์  โดยเฉพาะอารมณ์โกรธหรือ
กลวัจะมีผลกระทบตอ่ภาวะสขุภาพ  ท าใหเ้กิดความเจ็บป่วยทางกายเพิ่มขึน้  พฤตกิรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีแตกตา่งกนั  มีความสมัพนัธก์บัผลของการปรบัตวัในดา้นภาวะสขุภาพแตกตา่งกนั ตวัอย่างเช่น 
บุคคลท่ีเป็นโรคความดนัโลหิตสูง  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสมอย่างหนึ่งคือควรมีการควบคุม
อารมณท่ี์ดี  ไมโ่กรธหรือโมโหง่าย   

การเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพ คือ การกระท าในลักษณะ
สง่เสรมิภาวะสขุภาพ  ขณะเดียวกนัก็จะท าใหบ้คุคลสามารถขจดัหรือบรรเทาความเครียดไดส้  าเร็จ  
สว่นการเผชิญปัญหาท่ีไมเ่หมาะสม  หรือไม่มีประสิทธิภาพ คือ การกระท าในสิ่งท่ีเป็นอนัตรายตอ่
ภาวะสขุภาพ  แมจ้ะสามารถท าใหค้วามเครียดลดลงไดเ้ป็นครัง้คราว เชน่ การด่ืมสรุา  การสบูบหุรี่  
การหลีกเล่ียงปัญหา  การรบัประทานอาหารมากเกินกว่าปกติ  และการดดุา่เกรีย้วกราดผูอ่ื้น เป็น
ตน้  บุคคลซึ่งมีสุขภาพดีเป็นสิ่งบ่งบอกให้เห็นไดอ้ย่างหนึ่งว่ามีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ี
เหมาะสม 
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3.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดม้าจากการวิเคราะหแ์ละ

สงัเคราะหค์วามหมายของความฉลาดรูท่ี้องคก์รตา่ง ๆ และนกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมาย
ไว ้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.2.1 ความหมายของความฉลาดรู้ 
เม่ือกล่าวถึงค าว่า “ความฉลาดรู้” (Literacy) ในยุคแรกมักนึกถึงทักษะและ

ความสามารถในการอ่านและการเขียน การพูด  และการฟัง ซึ่งถือเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ
ความฉลาดรู ้  โดยความฉลาดรูถ้กูน าไปใชใ้นศาสตรแ์ละสาขาวิชาตา่ง ๆ อย่างกวา้งขวาง  และมี
การเรียกช่ือของค าว่า “Literacy”  แตกต่างกนัไปตามศาสตรท่ี์จะน าไปศึกษา  เช่น  ความฉลาดรู ้ 
ความรอบรู ้ การรูเ้รื่อง  การรู ้ ความแตกฉาน ความฉลาด การรูเ้ท่าทนั เป็นตน้  แต่ในงานวิจยันี ้
ผู้วิจัยจะใช้ค  าว่า “ความฉลาดรู้”  ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  และมีการให้
ความหมายของความฉลาดรูต้ามศาสตรแ์ละสาขาวิชาตา่ง ๆ ดงันี ้

ราชลู  (Rasool, 1999)  ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดรูว้่าเป็นทกัษะส่วน
บคุคลของความสามารถในการอ่านและเขียน  นกัทฤษฎีการศึกษากล่าวว่าความฉลาดรูก้ าหนด
นิยามจากมมุมองทางสงัคมท่ีกวา้งขึน้ การศกึษาชาตพินัธุว์ิทยาจ านวนมากส ารวจดา้นวฒันธรรม
ของความฉลาดรูโ้ดยใชก้รอบท่ีกลายเป็นท่ีรูจ้กัในช่ือว่าความฉลาดรูใ้หม่ 

แลนคเ์ชอร ์และโนเบล (Lankshear & Knobel, 2006)  ไดอ้ธิบายว่าความ
ฉลาดรูเ้ป็นความสามารถในทกัษะการอ่าน การเขียน การพดู และการฟังในส่ือ รวมถึงการเปิดรบั 
การสรา้งสรรค ์และการประเมินคณุคา่ของเนือ้หาท่ีน าเสนอผ่านส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ  

ฮอบส ์และมรู ์ (Hobbs & Moore, 2013)  ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาด
รูใ้หม่ว่าเป็นความสามารถในการเขา้ใจ  การใชง้าน การแกไ้ข  และการประเมินเนือ้หาสารสนเทศ
ท่ีน าเสนอผา่นเทคโนโลยีตา่ง ๆ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และส่ือดจิิทลั 

ยูเนสโก (UNESCO, 2017)  ความฉลาดรู ้ หมายถึง ความสามารถในการ
ระบุ  เขา้ใจ  ตีความ  สรา้งสรรค ์ การส่ือสาร  และการใชค้อมพิวเตอร ์ โดยใชก้ารพิมพแ์ละสิ่งท่ี
เป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีแตกตา่งกนั   

European Literacy Policy Network (2016)  ให้ความหมายของความ
ฉลาดรูว้่า หมายถึง  ความสามารถในการอ่านและเขียนในระดบัท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจ  และใช้
การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรในส่ือทกุประเภทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงเรื่องความฉลาด
รูด้จิิทลั 
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OECD (2020) อธิบายว่าความฉลาดรู ้ คือ ความเขา้ใจ  การประเมิน  การ
ใช้  และการผูกพันโดยมีการบันทึก  การมีส่วนร่วมของสังคม  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและการ
พฒันาตนเองความรูแ้ละศกัยภาพ 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (2563)  
นิยามค าวา่ ความฉลาดรู ้ หรือ Literacy เป็นทกัษะซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการคิดค านวณ การฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห ์ดว้ยเป้าหมายคือ การพัฒนานักคิดและผูเ้รียนผูซ้ึ่ง
สามารถเขา้รว่มสงัคมในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ทกัษะทัง้หมดดงักลา่วจ าเป็นส าหรบัการมีสว่นรว่มใน
สงัคมดจิิทลั 

จากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหค์วามหมายของความฉลาดรูท่ี้องคก์รต่าง ๆ 
และนกัวิชาการหลายทา่น  ไดใ้หไ้วส้ามารถสรุปความฉลาดรู ้ (Literacy)  ไดว้่าเป็นความสามารถ
ในการเขา้ใจ    ตดัสินใจ  และจดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ
ตามบรบิทท่ีแตกตา่งกนั ดงัแสดงในตาราง 3   
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3.2.2 องคป์ระกอบของความฉลาดรู้ 
ในดา้นขององคป์ระกอบความฉลาดรูน้ัน้องคก์รตา่ง ๆ และนกัวิชาการได้ก าหนด

องคป์ระกอบตามศาสตรแ์ละสาขาของตนเอง  ซึ่งจะขอน าเสนอองคป์ระกอบของความฉลาดรูด้า้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ ไดแ้ก่  ความฉลาดรูท้างสุขภาพ  ซึ่งมีความใกลเ้คียงกับ
งานวิจัยนีม้ากท่ีสุด  เพราะความฉลาดรูท้างสุขภาพเป็นปัจจัยส าคัญของประชาชนทุกช่วงวัย
โดยเฉพาะวัยผู้สูงอายุทั้งในภาวะสุขภาพปกติและผิดปกติซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ และ
ผลลพัธท์างสขุภาพ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.2.2.1 ความฉลาดรู้ทางสุขภาพ  (Health literacy) 
นทับีม (Nutbeam, 2008) เสนอกรอบแนวคดิ (Conceptual model) ของ 

ความฉลาดรูท้างสุขภาพเป็นครัง้แรก   “Conceptual model of health literacy as a risk” โดย
เสนอองคป์ระกอบหลกัของความฉลาดรูท้างสขุภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การเขา้ถึงขอ้มูล หมายถึง การใชค้วามสามารถในการฟัง การด ูการ
พดู การอ่าน การเขียน การสืบคน้ และการค านวณ ท่ีมีกระบวนการตรวจสอบ เช่ือมโยงดว้ยหลกั
เหตผุลความน่าเช่ือถือ ความถกูตอ้งตามกฎระเบียบและวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคม เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มลูและสารสนเทศท่ีตอ้งการเก่ียวกบัสขุภาพ 

2) ความรู ้ความเขา้ใจ หมายถึง การน าความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิในบริบทของ สุขภาพและการป้องกันโรคไปประยุกตโ์ดยการตรวจสอบดว้ยหลักเหตุผล
ความน่าเช่ือถือ ความชอบธรรมตามสิทธิและหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ และวฒันธรรมอนัดีงามของ
สงัคมเพื่อแกปั้ญหา ลดความเส่ียง และเพิ่มคณุภาพชีวิต 

3) ทกัษะการส่ือสารขอ้มลูสขุภาพ หมายถึง การน าเสนอเผยแพร ่ชกัชวน 
ต่อรอง  และรณรงคก์ารปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรา้งเสริมสุขภาพดว้ยการคิดไตร่ตรอง และ
ตรวจสอบตามหลักเหตุผลความน่าเช่ือถือ ความชอบธรรมตามสิทธิ หน้าท่ี กฎ ระเบียบ และ
วฒันธรรมอนัดีงามของสงัคม เพ่ือกระตุน้ ชกัน าความคดิและวิธีปฏิบตัขิองครอบครวั ชมุชน สงัคม 

4) ทักษะการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการคิด วิเคราะหใ์นการเลือก
อยา่งมีเหตผุลจากทางเลือกท่ีมีอยู่ 

5) ทกัษะการจดัการตนเอง  หมายถึง วิธีการ ทกัษะและกลยทุธ ์ระดบับคุคลท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรง เช่น วตัถุประสงค ์การตัง้เป้าหมาย การตดัสินใจ การมุ่งเนน้ การ
วางแผนก าหนดการ การประเมินตนเอง การพฒันาตนเองและอ่ืน ๆ ท่ีน าไปสูก่ระบวนการปฏิบตัิ 

6) ความฉลาดรูส่ื้อ หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจ  และความ สามารถ
ของบุคคลในการใชท้ักษะในการคิด ท าความเขา้ใจ วิเคราะห ์วิพากษ์เนือ้หาสาระ หรือสิ่งท่ีส่ือ
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น าเสนอ และสามารถตีความเนือ้หานยัยะท่ีแฝงอยูใ่นส่ือ  และสามารถประเมินตดัสินคณุคา่ในสิ่ง
ท่ีส่ือน าเสนอได ้

ต่อมาโซเรนเซน  และคณะ (Sorensen, et al.,  2012) เสนอกรอบแนวคิดท่ี
ไดจ้ากการสังเคราะหก์รอบแนวคิดท่ีรวบรวมไดใ้นระหว่าง ค.ศ. 2000-2009 “Integrated model 
of health literacy” และเสนอองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่   

1) การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถท่ีจะแสวงหา คน้หา และได้รับ
ขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ  

2) การเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจเก่ียวกบัสขุภาพ  
3) การประเมิน หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย การตีความ การ

คดักรองและประเมินขอ้มลูดา้นสขุภาพท่ีไดร้บัจากการเขา้ถึง   
4) การปฏิบตัิ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารและการใชข้อ้มูลใน

การตดัสินใจในการรกัษาและปรบัปรุงสขุภาพ  
ส าหรบัประเทศไทยไดจ้  าแนกระดบัการพฒันาความฉลาดรูท้างสขุภาพตาม

คุณลักษณะ 6 ดา้น มีรายละเอียดดงันี ้ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสขุ, 2554) 

1 )  ก า ร เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล สุ ข ภ า พ แ ล ะ บ ริ ก า รสุ ข ภ าพ  (Access)  
มีความสามารถในการเลือกแหล่งขอ้มลูสขุภาพ  รูว้ิธีการในการคน้หา  และการใชอุ้ปกรณสื์บคน้ 
อาทิ คอมพิวเตอร ์ระบบหอ้งสมดุ ฐานขอ้มลูออนไลน ์ฯลฯ 

2) ความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive) การรู้ และการจ าประเด็นเนื ้อหา
ส าคญัในการปฏิบตัติวั เพ่ือใหมี้สขุภาพดี 

3) ทักษะการส่ือสาร (Communication skill)  มีความสามารถในการ
ส่ือสารโดยการพดู  อา่น เขียน ขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบตัติวั  เพ่ือใหมี้สขุภาพด ี

4) ทักษะการตดัสินใจ (Decision skill)  มีความสามารถในการก าหนด
ทางเลือก  และปฏิเสธ หลีกเล่ียง  หรือเลือกวิธีการปฏิบตั ิ เพ่ือใหมี้สขุภาพดี 

5) การจัดการตนเอง (Self-management) มีความสามารถในการ
ก าหนดเปา้หมาย และวางแผนในการปฏิบตัติน เพ่ือใหมี้พฤตกิรรมสขุภาพท่ีถกูตอ้ง 

6) ความฉลาดรูส่ื้อ (Media literacy) มีความสามารถในการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งความนา่เช่ือถือของขอ้มลูท่ีส่ือน าเสนอ  เพ่ือน ามาใชใ้นการดแูลสขุภาพตนเอง 
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จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความฉลาดรูท้างสขุภาพซึ่ง
มีความใกล้เคียงกับงานวิจัยนี ้มากท่ีสุด  จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดของนัทบีม 
(Nutbeam, 2008)  ประกอบดว้ย 6  องคป์ระกอบ  ดังนี ้ 1) การเข้าถึงข้อมูล  2) ความรู ้ความ
เข้าใจ  3) ทักษะการส่ือสารขอ้มูลสุขภาพ  4) ทักษะการตัดสินใจ  5) ทักษะการจัดการตนเอง  
และ 6) ความฉลาดรูส่ื้อ  ดงัแสดงในตาราง 4   
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3.3 ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา (Coping literacy) 
จากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหแ์นวคิดการเผชิญปัญหา แนวคิดความฉลาดรูท้าง

สขุภาพ  กระบวนการและองคป์ระกอบของการเผชิญปัญหา  องคป์ระกอบของความฉลาดรูท้าง
สุขภาพ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีใกล้เคียงกับแนวคิดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีผูว้ิจัยจะน ามาใชใ้น
งานวิจยัครัง้นี ้ สามารถสรุปไดว้่า 

3.3.1 ความหมายของความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 
จากการสงัเคราะหแ์นวคดิการเผชิญปัญหา  และแนวคดิความฉลาดรูท้างสขุภาพ  

มาอธิบายความหมายความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใน
การเขา้ใจตนเอง และบุคคลอ่ืน ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมของตนเองและ
ผูอ่ื้น น าไปสู่การตดัสินใจปรบัตวัแกปั้ญหาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้   อนั
จะน าไปสูก่ารปรบัตวัท่ีเหมาะสม และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 

3.3.2 องคป์ระกอบของความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 
จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ระบวนการเผชิญปัญหาท่ีนกัวิชาการหลายๆ 

ท่านไดจ้ดักลุ่มมาจะเห็นไดว้่ามีความสอดคลอ้งและเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้ับงานวิจยันีซ้ึ่งเป็น
แนวคิดของลาซารสั และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1986)  ท่ีกล่าวว่ากระบวนการเผชิญ
ปัญหามี 2  ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา (Problem-focused 
coping)  และ 2) การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (Emotion-focused coping) 
ประกอบไปดว้ย 2  องคป์ระกอบ  ดังนี ้1) การเผชิญหน้า (Approach)  และ 2) การหลีกเล่ียง 
(Avoidance)   จากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของความฉลาดรูท้างสุขภาพซึ่งมี
ความใกลเ้คียงกบังานวิจยันีม้ากท่ีสดุ  จะเห็นไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนทับีม (Nutbeam, 
2008)  ประกอบดว้ย 6  องคป์ระกอบ  ดงันี ้ 1) การเขา้ถึงขอ้มลู  2) ความรู ้ความเขา้ใจ 3) ทกัษะ
การส่ือสารขอ้มลูสขุภาพ  4) ทกัษะการตดัสินใจ  5) ทกัษะการจดัการตนเอง  และ 6) ความฉลาด
รูส่ื้อ   ผูว้ิจยัสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กบับรบิทของสงัคมไทย  ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) องคป์ระกอบท่ี 1 เขา้ใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลถึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ 
สังคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานั้น ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตุ 
เป็นผล 

2) องค์ประกอบท่ี 2 ตัดสินใจเผชิญ ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของบคุคลถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา
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ทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตุผลหรือวิเคราะห์
ผลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 

3) องคป์ระกอบท่ี 3 จัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน  ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว ้  
และประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และ
จิตวิญญาณ โดยพิจารณาตามความเป็นจริง  สามารถน ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนใหถู้กตอ้ง  
พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคดิในวิธีการเผชิญปัญหา 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลในการเขา้ใจ
ตนเอง และบคุคลอ่ืน ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์ความคดิ และพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น น าไปสู่
การตดัสินใจปรบัตวัแกปั้ญหาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัสงูอาย ุ
อันจะน าไปสู่การปรับตัวท่ีเหมาะสม และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 เข้าใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลถึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณ์หรือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ย่าง
เป็นเหตุเป็นผล องคป์ระกอบท่ี 2 ตัดสินใจเผชิญปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหาทัง้ทางดา้น
รา่งกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุลหรือวิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย 
พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัิเพ่ือแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง  และองคป์ระกอบท่ี 3  จดัการตนเอง 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน  
ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย 
จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวิญญาณ  โดยพิจารณาตามความเป็นจริง   สามารถน ามา
ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติตนให้ถูกต้อง  พร้อมทั้งมีการสะท้อนคิด ในวิธีการเผชิญปัญหา  จาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหานี้  ผูว้ิจยัไดน้  าไปใชใ้นการ
พฒันาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ และพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
4.1  ความหมายของรูปแบบ 

ค าว่ารูปแบบ  (Model)  มีผู้ท่ีใช้ค  าแตกต่างกันออกไป เช่น ตัวแบบ  รูปแบบ  
แบบจ าลองตุ๊กตาแบบแผน  วงจรหรือแบบ  เป็นตน้  ส าหรบัการวิจัยครัง้นีใ้ชค้  าว่า  รูปแบบ  ซึ่ง
จากการศกึษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการมีการใหค้วามหมายของรูปแบบทัง้ในลกัษณะท่ี
คลา้ยคลงึกนัและแตกตา่งกนั ดงันี ้

สโตเนอร ์ และแวนเคิล (Stoner & Wankel, 1986) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ
วา่ เป็นการจ าลองสถานการณเ์พ่ือใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธท่ี์สลบัซบัซอ้นของปรากฏการณน์ัน้ ๆ ได้
ง่ายขึน้ 

วิลเลอร ์ (Willer,1986)  กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสรา้งความคิดรวบยอดของ
ปรากฏการณด์ว้ยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดหมายเพ่ือใหเ้กิดความกระจ่างชัดในนิยามท่ีแสดงถึ ง
ความสมัพนัธแ์ละขอ้เสนอของระบบรูปนยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บาร์โด  และแฮดแมน  (Bardo & Hadman, 1982) กล่าวว่า  รูปแบบหรือ
แบบจ าลองเป็นสิ่งท่ีไดร้บัการพฒันาขึน้เพ่ือบรรยายคณุลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณอ์ย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพ่ือใหง้่ายตอ่การท าความเขา้ใจรูปแบบจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์
อย่างละเอียดทุกแง่มุมเพราะการกระท าเช่นนัน้ท าใหรู้ปแบบนัน้ดอ้ยลงไป  ส่วนการระบุว่าเป็น
รูปแบบใดจะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดซึ่งจะมากนอ้ยเพียงใดเหมาะสมกับรูปแบบนัน้ควรมี
องคป์ระกอบอะไรบา้ง  ไม่มีการก าหนดตายตัว  ขึน้อยู่กับปรากฏการณ์และวัตถุประสงคข์อง
ผูส้รา้งรูปแบบนัน้วา่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณน์ัน้อย่างไร 

โทซ่ี  และแครรอล (Tosi & Carroll, 1982) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบสรุปได้
ว่ารูปแบบเป็นนามธรรม  ของของจริง  หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่ง
อาจจะมีรูปรา่งง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความซบัซอ้น  ทัง้ในรูปแบบทางกายภาพ  และรูปแบบ
เชิงคณุลกัษณะ 

คีฟส ์(Keeves, 1988) กล่าวว่า  รูปแบบ คือ การแสดงโครงสรา้งเพ่ือใช้ศึกษา
ความ สมัพนัธข์องตวัแปร 

สทีเนอร ์(Stiener, 1988) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ  หมายถึง สิ่งของสิ่งหนึ่ง
ท่ีคลา้ย คลงึกบัสิ่งของอีกสิ่งหนึ่ง  และไดจ้  าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  
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1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1.1) รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายถึง รูปแบบหรือแบบจ าลองออกแบบ

มาจากของจรงิ  
1.2) รูปแบบเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายถึง รูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีสรา้ง

และออกแบบไวเ้พ่ือใชเ้ป็นตน้แบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
2) รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual model) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ

คือ 
2.1) รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ รูปแบบท่ีสรา้งขึน้โดย

จ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ 
2.2) รูปแบบเชิงแนวความคิดเพ่ือสรา้งสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ รูปแบบท่ีสรา้ง

ขึน้เพ่ือใชอ้ธิบายตวัสาระของทฤษฎี 
ทิศนา แขมมณี (2545)  รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซึ่ง

บุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
แผนภาพ เพ่ือช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจไดช้ดัเจนขึน้  รูปแบบเป็นเครื่องมือทาง
ความคดิท่ีบคุคลใชใ้นการคน้หาหาค าตอบ  ความรู ้ ความเขา้ใจในปรากฏการณท์ัง้หลาย 

รตันะ บัวสนธ์ (2552) ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดงันี ้  

1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  
รูปแบบในความหมายนีม้กัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยว่า “โมเดล” ไดแ้ก่  โมเดลบา้น โมเดลรถยนต ์ โมเดล
เสือ้  เป็นตน้   

2) แบบแผนความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตรท่ี์รูจ้กักัน
ในช่ือท่ีเรียกวา่ “Mathematical model” 

3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบใน
ความ หมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎี  หรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
รูปแบบการสอน รูปแบบการบรหิาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสรา้งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัย หรือตัวแปร หรือองค์ประกอบของสิ่ งท่ีศึกษา หรืออธิบายคุณลักษณะส าคัญของ
ปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ เป็นเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการคน้หาค าตอบ  ความรู ้ 
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ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย เพ่ือให้เข้าใจง่ายมองเห็นเป็นรูปธรรม ไม่มีองคป์ระกอบ
ตายตวั  

4.2 ประเภทของรูปแบบ 
ประเภทของรูปแบบอาจจะมี รูปแบบอย่างง่ายๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความ

สลบัซบัซอ้นทัง้รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ท่ีเป็นแบบจ าลองของวตัถ ุและรูปแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative model) ท่ีใช้อธิบายปรากฎการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์รูปแบบ  
ในทางสังคมศาสตรม์ักหมายถึง ชุดของขอ้ความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ 
เพ่ือใชเ้ป็นการนิยามคุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัติอ่ืน ๆ ให้เกิดความเขา้ใจไดง้่าย ดงันั้น 
รูปแบบจึงไม่ไดบ้รรยายหรืออธิบายปรากฏการณอ์ยา่งละเอียดทกุแง่ทกุมมุ เพราะจะท าใหรู้ปแบบ
มีความซับซอ้นและยุ่งยากเกินไปในการท่ีจะท าความเขา้ใจ (Tosi & Carroll, 1982)  มีผูจ้  าแนก
ประเภทของรูปแบบ ดงันี ้

สมิธ และคณะ (Smith, et al., 1980) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่
1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) จ าแนกออกเป็น 

1.1) รูปแบบคล้ายจริง (Iconic model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบนิจ าลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามรา้นตดัเสือ้ผา้ 

1.2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณจ์ริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองท่ีบินได้หรือ
เครื่องฝึกหดับนิ เป็นตน้ รูปแบบชนิดนีมี้ความใกลเ้คียงความจรงิมากกวา่แบบแรก 

2) รูปแบบเชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic model) จ าแนกออกเป็น 
2.1) รูปแบบขอ้ความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 

model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน
ค าอธิบายรายวิชา เป็นตน้ 

2.2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิง
ปรมิาณ (Quantitative model) เชน่ สมการและโปรแกรมเชิงเสน้ เป็นตน้ 

คีฟส ์(Keeves, 1988) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วน

ใหญ่ใชใ้นดา้นวิทยาศาสตร ์เช่น รูปแบบโครงสรา้งอะตอมสรา้งขึน้โดยใช้หลักการเปรียบเทียบ
โครงสรา้งของรูปแบบใหส้อดคลอ้งกับลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคล้องกับขอ้มูลและ
ความรูท่ี้มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย  รูปแบบท่ีสรา้งขึน้ตอ้งมีองคป์ระกอบชัดเจน สามารถน าไป
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ทดสอบดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ด ้ และสามารถน าไปใชใ้นการหาขอ้สรุปของปรากฏการณไ์ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง  

2) รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสรา้ง
ทางความคิด  องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้
ขอ้ความในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากขึน้ แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนีคื้อขาด
ความชัดเจน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ  แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนีม้าใช้กับ
การศกึษา เชน่ รูปแบบการเรียนรูใ้นโรงเรียน 

3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบท่ีใช้แสดง
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหรือตวัแปร โดยใชส้ญัลกัษณท์างคณิตศาสตร ์ ปัจจบุนัมีแนวโนม้
วา่จะน าไปใชใ้นดา้นพฤติกรรมศาสตรม์ากขึน้ โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศกึษา 
รูปแบบลกัษณะนีส้ว่นมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

4) รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal model) เป็นรูปแบบท่ีเริ่มจากการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร์รูปแบบเชิงสาเหตุนีท้  าให้
สามารถศกึษารูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซอ้นได ้ แนวคิดส าคญัของรูปแบบนี ้คือ ตอ้ง
สรา้งขึน้จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  หรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง
แตล่ะสมการแสดงความสมัพนัธ์เชิงเหตเุชิงผลระหว่างตวัแปร จากนัน้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
สภาพการณท่ี์เป็นจรงิเพ่ือทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตนีุแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่

4.1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความ 
สมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรดว้ยเสน้โยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตใุนทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสมัพนัธย์อ้นกลบั 

4.2) รูปแบบระบบเส้นคู่  (Non-recursive model) เป็น รูปแบบท่ีแสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรโดยทิศทางความสมัพันธ์ของตวัแปรภายในตวัแปรหนึ่ง
อาจเป็นทัง้ตวัแปรเชิงสาเหตแุละเชิงผลพรอ้มกนั จงึมีทิศทางความสมัพนัธย์อ้นกลบัได ้

บชุ (Bush, 1986) ไดแ้บง่รูปแบบของการจดัการศกึษาออกเป็น 5 รูปแบบ คือ  
1) ปกต ิ(Formal model)  
2) แบบประชาธิปไตย (Democratic model)  
3) รูปแบบทางการเมือง (Political model)  
4) รูปแบบจติวิสยั (Subjective model) 
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5) รูปแบบคลมุเครือ (Ambiguity model)  
จอยซ ์และไวล ์(Joyce & Weil, 1985) ไดศ้กึษาและจดัแบง่ประเภทของรูปแบบตาม

แนวคดิ หลกัการหรือทฤษฎีซึ่งเป็นพืน้ฐานการพฒันารูปแบบนัน้ๆ และไดแ้บง่กลุม่รูปแบบการสอน
เอาไว ้ 4 รูปแบบ คือ  

1) รูปแบบท่ีเนน้การประมวลผลขอ้มูล  (Information-processing model)  เป็น
รูปแบบการสอนท่ียดึหลกัความสามารถในกระบวนการประมวลผลขอ้มลูของผูเ้รียน และแนวทาง
ในการปรบัปรุงวิธีการจดัการกบัขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2) รูปแบบท่ีเน้นเฉพาะบุคคล (Personal model)  รูปแบบการสอนท่ีจัดไว้ใน
กลุ่มนีใ้หค้วามส าคญักับปัจเจกบคุคลและการพฒันาบคุคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ี
แตล่ะบคุคลจดัระบบและปฏิบตัิตอ่สรรพสิ่ง (Reality) ทัง้หลาย 

3) รูปแบบท่ีเนน้ความสัมพันธข์องบุคคลต่อสงัคม  (Social interaction model) 
เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และบคุคลตอ่สงัคม 

4) รูปแบบท่ีเน้นด้านพฤติกรรม  (Behavior model) เป็นกลุ่มของรูปแบบการ
สอนท่ีใชอ้งคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมศาสตรเ์ป็นหลกัในการพฒันารูปแบบ จดุเนน้ท่ีส าคญั คือ การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดข้องผู้เรียนมากกว่าการพัฒนาโครงสรา้งทางจิตวิทยา และ
พฤตกิรรมท่ีไมส่ามารถสงัเกตได ้

เฮอเชย ์แบลนชารด์ และจอหน์สนั  (Hersey, Blanchard & Johnson, 1996) กล่าว
ไวว้า่ รูปแบบกบัทฤษฎีไมใ่ชส่ิ่งเดียวกนั แตมี่ความสมัพนัธก์นัใน  2 ลกัษณะ คือ 

1)  รูป แบ บ เชิ งท ฤษ ฎี  (Theoretical model) คื อ  โม เด ล ท่ี ส ร้า งขึ ้น จ าก
ประสบการณ์งานวิจัยหรือทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปท่ีใช้อธิบาย ท านายหรือควบคุม
ปรากฏการณ์ของเรื่อง ท่ีศึกษา เม่ือทดสอบโมเดลกับข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้ว ถ้ามีความ
สอดคล้องกันโมเดลนั้นก็มีความน่าเช่ือถือ อันอาจน าไปสู่การสรา้งทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
ดงันัน้ การสรา้งโมเดลเชิงทฤษฎีจงึอาจเป็นเพียงขัน้ตอนหนึ่งของการสรา้งทฤษฎีใหม่ ๆ เทา่นัน้ 

2) รูปแบบเชิงปฏิบตั ิ(Practical model) โมเดลท่ีสรา้งขึน้จากทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้  

เพ่ือท าใหเ้ขา้ใจทฤษฎีนัน้ไดง้่ายยิ่งขึน้ หรือเพ่ือน าไปใชอ้ธิบาย ท านายหรือควบคมุปรากฏการณท่ี์
ศกึษา ดงันัน้ โมเดลจงึเป็นเพียงรูปแบบอยา่งหนึ่งท่ีไดจ้ากการถ่ายทอดจากทฤษฎีไปสูก่ารปฏิบตัิ 

จะเห็นไดว้า่การแบง่ประเภทของรูปแบบนัน้ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคใ์นการอธิบายหรือ
การน าไปใชรู้ปแบบนัน้ ๆ ดงันัน้ รูปแบบจึงเป็นเพียงแบบจ าลองอย่างหนึ่งท่ีไดจ้ากการถ่ายทอด
จากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ ส  าหรบัรูปแบบในการวิจยันีจ้ะอยู่ในประเภทรูปแบบเชิงปฏิบตัิ (Practical 
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model) เน่ืองดว้ยเป็นรูปแบบการเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้จากทฤษฎีท่ีมีอยู่แลว้มาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์
ท่ีผูว้ิจยัศกึษา 

4.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
นกัวิชาการไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของรูปแบบ และไดก้ าหนดรูปแบบไวต้า่งกนั ดงันี ้

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2548) ไดส้ังเคราะหรู์ปแบบงานวิจัยการปฏิรูปทั้ง
โรงเรียน พบวา่ รูปแบบมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1) ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบ  
2) ความหมายและวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  
3) แนวคดิพืน้ฐานของรูปแบบ  
4) ยทุธศาสตร ์(Strategies) ของรูปแบบ 
5) บรบิทและตวัปอ้น (Input) ของรูปแบบ  
6) กระบวนการ (Process) ของรูปแบบ  
7) ผลท่ีควรจะไดร้บั (Output) จากการใชรู้ปแบบ  
8) ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคณุภาพของรูปแบบ  
9) การน ารูปแบบไปใช ้

เลขาธิการสภาการศกึษา (2549) ไดส้รุปไวว้า่ องคป์ระกอบส าคญัของรูปแบบมี 

อยู่ 2 ส่วน คือ 1) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 2) กลไกของรูปแบบซึ่งเป็นตวัจกัรในการท าหนา้ท่ีของ
รูปแบบเพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค ์โดยมีบริบทเป็นเง่ือนไขของการเกิดขึน้ คงอยู ่และล่มสลายของ
รูปแบบท่ีสรา้งขึน้ โดยไดใ้หร้ายละเอียดในแตล่ะประเดน็ดงันี ้

1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ อาจจะมีวัตถุประสงค์เดียวหรือหลาย
วตัถุประสงคก็์ไดโ้ดยจะมีขอบเขตกวา้งหรือจ ากัดก็ได ้ซึ่งหมายความว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึน้นัน้
เป็นรูปแบบท่ีครอบคลมุงานทัง้หมดท่ีองคก์รก าลงัด าเนินการอยู่หรือเป็นเพียงสว่นหนึ่งของงานทัง้หมดก็
ไดใ้นการตัง้วตัถปุระสงคข์องรูปแบบนัน้ อาจจะก าหนดออกมาในรูปของเจตนารมณท่ี์จะด าเนินการ
หรือผลผลิตท่ีต้องการให้เกิดขึน้ก็ได้ และวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดขึน้นีจ้ะเป็นเป้าหมายในการ
ออกแบบกลไกการท างานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

2) กลไกของรูปแบบเป็นองคป์ระกอบของระบบงานท่ีมีความเป็นอิสระจาก
กนัและกัน  แต่ท างานสมัพนัธก์ันและพึ่งพาอาศยักันในการท างานตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
ซึ่งเปรียบเสมือนการท างานของเครื่องยนตท่ี์ออกแบบไวเ้พ่ือใหส้่วนประกอบต่าง ๆ ท างานตาม
หนา้ท่ีเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการสรา้งเครื่องยนต ์ อย่างไรก็ตามการออกแบบรูปแบบไม่ว่า
จะเป็นรูปแบบท่ีครอบคลุมงานทัง้ระบบขององคก์รหรืองานบางส่วนขององคก์รก็ตาม ผูอ้อกแบบ
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ไม่สามารถท่ีจะออกแบบองคป์ระกอบย่อยของระบบนัน้ ๆ ไดท้ัง้หมด เพราะจะมีรายละเอียดและ
ความสลบัซบัซอ้นมากเกินไป ดงันัน้การออกแบบรูปแบบจึงก าหนดเฉพาะองคป์ระกอบส าคญัของ
ระบบนัน้ ๆ เท่านัน้ โดยมีสมมตุิฐานว่า หากองคป์ระกอบเหล่านัน้ท าหนา้ท่ีตามท่ีออกแบบไวแ้ลว้ 
การด าเนินงานขององคก์รจะเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวค้อ่นขา้งจะแนน่อน 

บราวน ์ และโมเบอรก์ (Brown & Moberg, 1980) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
รูปแบบจากการสงัเคราะหรู์ปแบบขึน้มาจากแนวคิดเชิงระบบ  ประกอบดว้ย 4  องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) สภาพแวดล้อม (Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อมทั่วไประดบัสังคม 
และระดบั ภารกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่ระบบภายในองคก์รทัง้ดา้นการรบัรูแ้ละกระบวนการบรหิาร 

2) เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้
เกิดสมัฤทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยเทคโนโลยีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม เช่น เครื่องมือ 
เครื่องจกัร และเป็นนามธรรม เช่น ความรู ้กระบวนการแกปั้ญหา เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลผลิต ซึ่งการ
เรียนการสอนถือวา่เป็น เทคโนโลยีองคก์รดว้ย 

3) โครงสรา้ง (Structure) หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนท่ีสรา้งขึน้ เพ่ือ
แสดงความสมัพนัธข์องส่วนตา่ง ๆ ภายในองคก์ร อนัก่อใหเ้กิดความชดัเจนแก่ผูป้ฏิบตัิภารกิจใน
องค์กร ท าให้สามารถด าเนินการไปสู่ เป้าหมาย หรือวัตถุ ประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ 
(Decision  making) เป็นเทคนิคบริหารจดัการ หรือวิธีท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบตัิภารกิจใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายภายใตข้อ้ก าหนดของระบบ   

อิวานซว์ิช  (Ivancevich, 1989) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบเชิงระบบว่า
ประกอบ ดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม การ
พิจารณารูปแบบในลักษณะนีถื้อว่า ผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจัยน าเข้าส่งเข้าไปผ่าน
กระบวนการซึ่ งจะจัดกระท าให้เกิดผลผลิตขึ ้น และให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

อมัพร พงษ์กงัสนานนัท ์(2550)  ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้น พื ้นฐานเพ่ือส่ งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ  
8 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1)ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู ้ 
4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการเทียบระดับ
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การศกึษา 6) การบริหารและการจดัการศกึษา 7) กลุ่มเปา้หมาย และ 8) การมีส่วนรว่มของพ่อแม่
และชมุชน 

จากการศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้ การก าหนด
องคป์ระกอบของรูปแบบจะประกอบดว้ย 1) หลกัการของรูปแบบ  2)  วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  3) 
แนวทางการจดัการเรียนรู ้ และ 4) การวดัและประเมินผล 

4.4 การพัฒนารูปแบบ 
รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงันี ้ 1) รูปแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงโครง 

สรา้งระหว่างตวัแปรมากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเสน้ตรงธรรมดา  อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิง
เสน้ตรงก็มีประโยชนใ์นช่วงของการพฒันารูปแบบ  2) รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก  3) รูปแบบควรอธิบายโครงสร้าง
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลของเรื่องท่ีศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน  4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสรา้ง
ความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่และการสรา้งความสมัพันธ์ของตวัแปรใหม่ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
องคค์วามรู ้(Body of knowledge) ในเรื่องท่ีก าลงัศกึษา  และ 5) รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึน้อยู่
กบักรอบของทฤษฎีในเรื่องนัน้ ๆ (Keeves, 1988)   

รูปแบบเป็นสิ่งท่ีไดร้บัการพฒันาขึน้เพ่ือบรรยายลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่ง ในเรื่องท่ีก าลงัศกึษา ใหเ้กิดความเขา้ใจเบือ้งตน้ และน าไปสู่การศึกษาเชิงลึก
ต่อไป ดงันั้นรูปแบบท่ีจะพัฒนาจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสม โดยนักวิชาการไดก้ าหนด
ขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบไวต้า่ง ๆ กนั ดงันี ้

คีฟส ์ (Keeves, 1988) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 
ดงันี ้

1) รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้ง (ของตัวแปร) 
มากกว่าความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความสมัพนัธแ์บบเสน้ตรงธรรมดา
ทั่วไปนัน้จะมีประโยชนเ์ฉพาะชว่งตน้ของการพฒันารูปแบบ 

2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้
รูปแบบไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต และหาขอ้สนบัสนนุดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ด ้

3) รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชีใ้หเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา 
ดงันัน้นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณไ์ด ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณไ์ด้
ดว้ย 
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4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  และการสร้าง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรในลกัษณะใหม ่ ซึ่งเป็นการขยายองคค์วามรูใ้นเรื่องท่ีก าลงัศกึษา 

วิลเลอร ์(Willer, 1986) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 
ขัน้ตอน ไดแ้ก ่ 

1) การสรา้ง (Construct) รูปแบบ  
2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 

บญุชม ศรีสะอาด (2546) ไดก้ลา่วถึง กระบวนการวิจยัการพฒันารูปแบบโดยได้
แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่ 

1) การสรา้งหรือพฒันารูปแบบ  
2) การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง รูปแบบการจดัการศึกษาต่อเน่ือง
ในสถาบนั อดุมศึกษาเอกชน โดยด าเนินการวิจยั 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์
รูปแบบการ ศึกษาต่อเน่ืองส าหรบัสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การน าขอ้มลูจากการศกึษามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พ่ือพฒันาเป็นกรอบ
ของรูปแบบในการจัดการศึกษาต่อเน่ืองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศึกษาความ
เหมาะสมและเป็นไปไดโ้ดย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาต่อเน่ืองในสถาบนัอดุมศกึษาจ านวน 
19 คน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของรูปแบบการจดัการศกึษาต่อเน่ืองในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนท่ีพฒันาขึน้ในขัน้ตอน
ท่ี 3 มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ส  ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการศกึษาต่อเน่ือง หลงัจากนัน้
จงึก าหนดรูปแบบการจดัการศกึษา ตอ่เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ีพฒันาขึน้ 

อัมมพร  พงษ์กังสนานันท์ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต โดยด าเนินการวิจัย
เป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งรูปแบบ ประกอบดว้ยการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานจากทฤษฎีเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 
(Modified delphi techniques) และ 2) การประเมินรูปแบบประกอบดว้ยการประเมินรูปแบบเพ่ือ
ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบ ไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการ
เปรียบเทียบความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีมีต่อการพฒันารูปแบบ 
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พูลย์ชัย  ยาวิราช (2550) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model 
development) นัน้พบว่า ไม่มีขอ้ก าหนดหรือขัน้ตอนท่ีแน่นอนตายตวั โดยทั่วไปการพฒันารูปแบบ
จะเริ่มตน้จากการ ศึกษาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเรื่องท่ีจะสรา้งหรือตอ้งการจะพฒันาแบบจ าลองให้
ชัดเจน จากนั้นจึงก าหนดหลักเกณฑ์ และองคป์ระกอบของแบบจ าลองท่ีจะพัฒนา แล้วสรา้ง
แบบจ าลองขึน้และน าแบบจ าลองนัน้ไปตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไปไดห้รือทดลอง
ใชต้อ่ไป 

ปรีชา  สามคัคี  (2552)  สรุปว่า  หลกัการพฒันารูปแบบท าใหท้ราบวา่ การสรา้ง
รูปแบบ (Model) ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนว่าตอ้งท าอย่างไร แตโ่ดยทั่วไปการสรา้งรูปแบบ
มกัเริ่ม 

จากการศกึษาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบเรื่องท่ีเราจะสรา้งรูปแบบใหช้ดัเจน จากนัน้จึง
คน้หาสมมติฐานและหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลว้สรา้งรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดขึน้ 
และน ารูปแบบท่ีสรา้งขึน้ไปตรวจสอบหาคณุภาพของรูปแบบตอ่ไป 

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนารูปแบบ  สรุปว่าการพัฒนารูปแบบอาจมี
ขัน้ตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป โดยทั่วไปแลว้อาจแบ่งเป็นตอนๆ คือ การสรา้งรูปแบบ 
(Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดแตล่ะขัน้ตอนจะมีการ
ด าเนินการอยา่งไรขึน้อยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคดิเป็นพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบนัน้ 

4.5 การประเมินรูปแบบ 
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation  (Maduas, Scriven 

& Stufflebeam, 1983) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินรูปแบบกระท าไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงันี ้
1) การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินท่ี

พั ฒ น า โด ย  The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภ าย ใต้ ก า ร
ด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะได้น าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ดงันี ้

1.1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัจิรงิ 

1.2) มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility standards) เป็นการประเมิน
การสนองตอบตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

1.3) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมิน
ความเหมาะสมทัง้ในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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1.4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy standards) เป็น
การประเมินความนา่เช่ือถือและไดส้าระครอบคลมุครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 

2) การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ การทดสอบรูปแบบใน
บางเรื่องไม่สามารถกระท าไดโ้ดยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยการประเมินค่าพารามิเตอรข์องรูปแบบ 
หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ  แต่งานวิจัยบางเรื่องนัน้ต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการไดต้ัวเลขแล้วสรุป และได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมิน
รูปแบบโดยใชผู้ท้รงคณุวฒุิโดยมีแนวคิดดงันี ้

2.1) การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่าง
ลึกซึง้เฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกบัปัจจยัตา่ง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนั
ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมของสิ่งท่ีจะท าการประเมิน 

2.2) รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ใน
เรื่องท่ีจะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์ งานศิลปะ (Art criticism) ท่ี มีความ
ละเอียดอ่อนลึกซึง้ และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณ
คา่ท่ีไม่อาจประเมินดว้ยเครื่องวดัใด ๆ และตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้ริง 
แนวคิดนีไ้ดน้  ามาประยุกตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสงูมากขึน้  ทัง้นีเ้พราะเป็นองคค์วามรูเ้ฉพาะ
สาขาผูท่ี้ศึกษาเรื่องนัน้จริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึง้  ดงันัน้ในวงการศึกษาจึงนิยมน า
รูปแบบนีม้าใชใ้นเรื่องท่ีตอ้งการความลกึซึง้และความเช่ียวชาญเฉพาะ 

2.3) รูปแบบท่ีใชต้วับุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดย
ใหค้วามเช่ือถือว่าผูท้รงคณุวฒุินัน้เท่ียงธรรม และมีดลุพินิจท่ีดีทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑ์พิจารณา
ตา่ง ๆ นัน้ จะเกิดขึน้จากประสบการณแ์ละความช านาญของผูท้รงคณุวฒุินัน้เอง 

2.4) รูปแบบท่ียอมใหมี้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคณุวฒุิ
ตามอธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตัง้แต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาพิจารณา
การบง่ชีข้อ้มูลท่ีตอ้งการการเก็บรวบรวมขอ้มูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการ
น าเสนอ 

3) การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มกัจะ
ใชก้บัการพฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู้วิจยัไดพ้ฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิน้เรียบรอ้ยแลว้  ผูว้ิจยัจะน ารูปแบบท่ีพฒันาขึน้ในรอบสดุท้ายมาจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ี
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มีลักษณะเป็น แบบประมาณค่า  (Rating scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 

4) การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใช้รูปแบบนี ้ ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการ
ด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน  ผู้วิจัยจะน าข้อคน้พบท่ีไดจ้ากการประเมินไปปรบัปรุง
รูปแบบตอ่ไป 

คีฟส ์ (Keeves,1988)  กล่าวไวว้่า จุดมุ่งหมายส าคญัของการทดสอบรูปแบบหรือ
แบบจ าลองนัน้ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองในการปฏิบตัจิริง 
เช่น แบบจ าลองทางวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์จะท าการทดสอบโดยการพิสจูนต์ามสูตรหรือ
สมการ หรือ ตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยการประมวลค่าพารามิเตอรข์องแบบจ าลอง
ส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตร ์มกัจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองดว้ย
วิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบน าไปสู่การยอมรบัหรือปฏิเสธแบบจ าลองนัน้และน าไปสู่การสรา้ง
ทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การทดสอบแบบจ าลองบางเรื่องนั้นไม่สามารถกระท าด้วยวิธีการดังกล่าวได ้ 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดับางประการ 

จากการศึกษาแนวคิดการประเมินรูปแบบ  ผูว้ิจยัสรุปว่าการประเมินรูปแบบนัน้มี
หลายวิธีการ  ขึน้อยูก่บัลกัษณะของรูปแบบหรือองคป์ระกอบของรูปแบบนัน้ ๆ ซึ่งวิธีการประเมินท่ี
นิยมใชก้นัโดยทั่วไป ก็คือ การทดสอบทางสถิติส  าหรบัรูปแบบเชิงปริมาณ  และการตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญส าหรบัรูปแบบเชิงคณุลกัษณะ  รูปแบบท่ีจะน าไปใชไ้ดป้ระโยชนส์งูสุดนัน้จะตอ้งเป็น
รูปแบบท่ีประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง สามารถท านายผลได ้
สามารถขยายผลของการท านายไดก้วา้งขวางขึน้ และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรบัการ
สรา้งและพฒันารูปแบบนัน้  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีในการสรา้งรูปแบบ โดยการน าเอาขอ้มลู
ท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกระบวนการ 
องคป์ระกอบของรูปแบบ โดยก าหนดโครงสรา้งและขอ้เสนอของรูปแบบเพ่ือน าไปสู่ผลสรุปส าหรบั
อธิบายปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้   ส  าหรบัการวิจยัในครัง้นีมี้การปรบัปรุงรูปแบบและตรวจสอบก่อน
น ารูปแบบไปทดลองใชจ้ริง มีการประเมินผลพฒันา ปรบัปรุงหลงัจากการน ารูปแบบไปใชง้านจริง
แลว้น าเสนอรูปแบบ และขยายผลในขัน้ตอนสดุทา้ย 
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5. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่
ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  ไดแ้ก่ แนวคดิการรว่ม
สรา้ง (Co-creation) แนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ  (Cooperative learning)  แนวคิดการเรียนรู้
ร่วมกัน (Collaborative learning)  แนวคิดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  (Participatory learning)  
และแนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  (Co-creation learning)  เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีความ
ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสดุ  และมีเปา้หมายท่ีคลา้ยคลงึกนั  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

5.1 แนวคิดการร่วมสร้าง (Co-creation)  
การรว่มสรา้งเป็นการกระท าของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีความคิดสรา้งสรรค์

รว่ม กนัในการรว่มคน้หาปัญหา รว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าไปใชใ้น
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีคณุค่าและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ของบุคคล 
และชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งการร่วมสร้าง(Co-creation) ของพระหะลัด และรามะสวะมิ 
(Prahalad & Ramasawamy, 2004) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ การสนทนา (Dialogue) การ
เขา้ถึง (Access) ความเส่ียง/ผลประโยชน ์ (Risk) และความโปรง่ใส (Transparency) ซึ่งในแตล่ะ
ขัน้ตอนมีความหมายดงันี ้(Prahalad & Ramasawamy, 2004) 

1) การสนทนา (Dialogue) เป็นการส่ือสารระหวา่งลกูคา้และองคก์ร ซึ่งก่อใหเ้กิด
การสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยการค้นหาข้อมูลความต้องการซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติและการ
ตอบสนอง การสนทนาสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากหลากหลายช่องทาง ไม่เพียงแค่การแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ค าพูดเพ่ือสนับสนุนกระบวนการสรา้งคุณค่าร่วมกัน แต่เนน้การพัฒนาปฏิสมัพนัธก์ับผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งเพ่ือรว่มสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมจากการเรียนรูร้ว่มกนั 

2) การเขา้ถึง (Access) การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงความรูห้รือขอ้มลู ซึ่งเป็นผลจาก
การมีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มตา่ง ๆ เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจในขอ้มลู และสามารถวิเคราะหค์วามเส่ียง
และผลประโยชนเ์พ่ือการตดัสินใจ การเขา้ถึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้การหาขอ้มลูและขอ้เท็จจริงท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถกูตอ้งเพ่ือใหอ้งคก์รเขา้ใจปัญหา และสามารถจดัการความทา้ทายของตลาดท่ีเกิด
ขึน้อยูต่ลอดเวลา 

3)  ความเส่ียง ผลประโยชน ์(Risk) คือ การประเมินบนพืน้ฐานของทาง เลือกท่ีมี
เพิ่มมากขึน้จากเขา้ถึงขอ้มูลท่ีลูกคา้และองคก์รไดร้่วมวางแผน ทัง้ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เรื่องราว 
ประสบการณ ์ และความเส่ียงในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสูก่ระบวนการสรา้งคณุคา่รว่มกนั 
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4) ความโปร่งใส (Transparency) เป็นองค์ประกอบส าคัญ การปกปิดข้อมูล
สินคา้หรือบริการท่ีเป็นความลบัเชิงเทคนิคหรือขอ้มูลเชิงธุรกิจย่อมไม่ส่งผลดีต่อการพฒันาความ 
สมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและองคก์รซึ่งเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่กระบวนการ
พฒันาการสรา้งคณุคา่รว่มกนั 

จากความหมายและขัน้ตอนของแนวคดิการรว่มสรา้ง  ผูว้ิจยัสรุปดงันี ้ การรว่มสรา้ง 
หมายถึง  การกระท าของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกันและมีความคิดสรา้งสรรคร์่วม กันในการรว่ม
คน้หาปัญหา รว่มคิด ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีคณุคา่และสามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ของบคุคล และชมุชน
ได้อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  1) การสนทนา (Dialogue) 2) การเข้าถึง 
(Access) 3) ความเส่ียง/ผลประโยชน ์(Risk)  และ 4) ความโปรง่ใส (Transparency) 

5.2 แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  (Cooperative learning) 
5.2.1 ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

อลิซ และนิวแมน (Alice & Newman, 1999: 448-449) ได้ให้ความหมายของ
การเรียนรูแ้บบร่วมมือไว้ซึ่งสรุปไดว้่า เป็นการเรียนรูท่ี้ผู้เรียนเรียนร่วมกัน เป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือ
เรียนรูก้ารแกปั้ญหารว่มกนั เพ่ือใหก้ลุม่ประสบผลส าเรจ็หรือบรรลเุปา้หมายรว่มกนั โดยสมาชิกใน
กลุ่มเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว การท่ีสมาชิกจะบรรลุเป้าหมาย
รว่มกนันัน้ ทกุคนตอ้งปรกึษาหารือกนัและกนั ช่วยเหลือกนัใหเ้กิดการเรียนรูใ้นการแกปั้ญหา ครูมี
บทบาทเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือ จดัหา และชีแ้นะแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล ซึ่งผูเ้รียนเป็นผูค้น้ควา้
เอง ซึ่งตวัผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการท่ีจะท าใหเ้พ่ือนในกลุม่เขา้ใจในเนือ้หาท่ีเรียน 

สลาวิน (Slavin, 1995: 5) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นการเรียนท่ี
ผูเ้รียนมีการแลกเปล่ียนความรู ้ความคิดกนั โดยผูเ้รียนจะมีการโตต้อบกนัภายในกลุ่ม รว่มมือกัน
ท างาน เพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมายและความส าเรจ็รว่มกนัของกลุม่    

ส านักวิจัยและพัฒ นาการศึกษ า (Office of Educational Research and 
Improvement, 1992) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ว่าเป็นกลยุทธท์างการสอนท่ี
ประสบผลส าเร็จในทีมขนาดเล็ก ท่ีซึ่งนักเรียนมีระดับความสามารถแตกต่างกัน ใช้ความ
หลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู ้เพ่ือการปรบัปรุงความเขา้ใจตอ่เนือ้หาวิชา สมาชิกแตล่ะคนใน
ทีมมีความรบัผิดชอบไม่เพียงแต่เฉพาะการเรียนรูแ้ต่ยงัรวมถึงการช่วยเหลือเพ่ือนรว่มทีมในการ
เรียนรูด้ว้ย นอกจากนีย้งัมีการสรา้งบรรยากาศเพ่ือใหบ้งัเกิดการบรรลผุลส าเรจ็ท่ีตัง้ไวด้ว้ย 
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Thirteen Organization (2004) ได้สรุปว่าการเรียนรูแ้บบร่วมมือ(Cooperative 
learning) เป็นการมุ่งเนน้โดยเบือ้งตน้ท่ีการท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นแบบเฉพาะเจาะจงในชนิดของ
การร่วมมือ ซึ่งผู้เรียนจะท างานร่วมกันในกลุ่มเล็กในโครงสรา้งของกิจกรรม ทุกคนจะมีความ
รบัผิดชอบในงานของพวกเขา โดยทกุคนสามารถเขา้ใจถึงการท างานเป็นกลุม่เป็นอยา่งดี และการ
ท างานกลุ่มแบบร่วมมือ (Cooperative) นั้นจะมีการท างานแบบเผชิญหน้า (Face – to –face) 
และเรียนรูเ้พ่ือท างานเป็นทีม 

อาภรณ ์ใจเท่ียง (2550: 121) ไดก้ลา่ววา่ การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ หมายถึง 
การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนมีความรู ้ความสามารถต่างกัน ไดร้่วมมือกันท างานกลุ่มดว้ยความ
ตัง้ใจและเต็มใจรบัผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีในกลุ่มของตน ท าใหง้านของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายของ
งานได ้

จากความหมายท่ีกลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรูแ้บบรว่มมือ เป็น 

การเรียนรูท่ี้เนน้กิจกรรมกลุ่มย่อย เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนซึ่งมีความแตกต่างกัน ไดมี้ส่วนร่วมกัน
อย่างแทจ้ริงในการร่วมกันคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการช่วยเหลือกันเพ่ือใหเ้กิดการ
เรียนรูร้ว่มกนั โดยสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีความรบัผิดชอบทัง้ภาระกิจของตนเองและของกลุม่ เพ่ือ
น าพาใหก้ลุม่ประสบความส าเรจ็รว่มกนั 

5.2.2 องคป์ระกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือ   
การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัตอ่ไปนีใ้นการให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรูร้ว่มกนั  โดยการท างานกลุม่เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
จอหน์สนั และจอหน์สนั (Johnson & Johnson, 1994: 31-37)  ไดก้ลา่ววา่ 

องคป์ระกอบการเรียนรูแ้บบรว่มมือท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
1) การพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (Positive interdependence) หมายถึง  

การท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน  มีการท างานร่วมกัน  โดยท่ีสมาชิกทุกคนมี
สว่นรว่มในการท างาน  มีการแบง่ปันวสัด ุ อปุกรณ ์ ขอ้มลูตา่ง ๆ  รว่มกนัในการท างาน  ทกุคนมีบทบาท
หนา้ท่ีและประสบความส าเร็จร่วมกัน  สมาชิกในกลุ่มจะมีความรูส้ึกว่าตนจะประสบความส าเร็จไดก็้
ต่อเม่ือสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จดว้ย  และสมาชิกทุกคนจะไดร้บัผลประโยชนอ์ย่างเท่า
เทียมกนั  

2) การปรกึษาหารือกนัอยา่งใกลช้ิดระหวา่งสมาชิกในกลุม่ (Face to face  

interactions) เป็นลักษณะการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  การอธิบายความรูใ้ห้แก่
เพ่ือนในกลุม่ฟัง  เป็นลกัษณะส าคญัของการติดตอ่โดยตรงของการเรียนรูแ้บบรว่มมือ  เปิดโอกาส
ใหส้มาชิกเสนอแนวความคดิใหม ่ๆ เพ่ือเลือกในสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุ    
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3) ความรบัผิดชอบของสมาชิกแตล่ะคน (Individual accountability) จะเป็น
ความรบัผิดชอบในการเรียนรูข้องสมาชิกแตล่ะคนโดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกนัและกนัเพ่ือให้
เกิดความส าเร็จตามเปา้หมายของกลุ่มโดยท่ีสมาชิกทกุคนในกลุ่มมีความมั่นใจและพรอ้มท่ีจะรบั
การทดสอบเป็นรายบคุคล  

4) ก า รใช้ทั กษ ะระห ว่ า งบุ ค คลแล ะทั กษ ะการท า งาน กลุ่ ม ย่ อ ย  
(Interdependence and small group skills)  การเรียนรูแ้บบร่วมมือจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
อาศยัทักษะท่ีส าคญั ๆ หลายประการ เช่น ทกัษะทางสังคม ทกัษะการปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้น ทักษะการ
ท างานกลุ่ม ทักษะการส่ือสาร  ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแยง้  และรวมทั้งการเคารพ ยอมรบั และ
ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

5) กระบวนการกลุ่ม (Group process) เป็นกระบวนการท างานท่ีมีขัน้ตอน  
หรือวิธีการท่ีจะชว่ยใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  นั่นคือสมาชิกทกุคนตอ้งท า
ความเขา้ใจในเปา้หมายการท างาน  วางแผนปฏิบตังิานรว่มกนั  ด  าเนินงานตามแผน  ตลอดจนถึง
การประเมินผลและปรบัปรุงงาน 

อาภรณ ์ ใจเท่ียง (2550: 122)   กลา่วถึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบ 

รว่มมือไวว้า่ ตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบในการใหผู้เ้รียนท างานกลุม่ ดงัขอ้ตอ่ไปนี ้
1)  มีการพึ่งพาอาศยักัน  (Positive  interdependence)  หมายถึง  สมาชิก

ในกลุ่มมีเปา้หมายรว่มกัน  มีส่วนรบัความส าเร็จรว่มกนั  ใชว้สัดอุุปกรณร์ว่มกนั  มีบทบาทหนา้ท่ี
ทกุคนทั่วกนั  ทกุคนมีความรูส้กึวา่งานจะส าเรจ็ไดต้อ้งชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั 

2)  มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสรา้งสรรค ์ (Face to face promotive  
interaction)  หมายถึง  สมาชิกกลุ่มไดท้  ากิจกรรมอย่างใกลช้ิด  เช่น  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
อธิบายความรูแ้ก่กนั ถามค าถาม ตอบค าถามกนัและกนั ดว้ยความรูส้กึท่ีดีตอ่กนั 

3)  มี การตรวจสอบความรับผิ ดชอบของสมาชิ กแต่ ละคน ( Individual 
accountability)  เป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งตรวจสอบวา่ สมาชิกทกุคนมีความรบัผิดชอบตอ่งาน
กลุ่มหรือไม่  มากนอ้ยเพียงใด  เชน่  การสุ่มถามสมาชิกในกลุม่  สงัเกตและบนัทึกการท างานกลุ่ม  
ใหผู้เ้รียนอธิบายสิ่งท่ีตนเรียนรูใ้หเ้พ่ือนฟัง  ทดสอบรายบคุคล  เป็นตน้ 

4)  มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันท างานและทักษะการท างานกลุ่มย่อย
(Interdependence  and  small  groups  skills)  ผู้เรียนควรได้ฝึกทักษะท่ีจะช่วยให้งานกลุ่ม
ประสบความส าเร็จ  เช่น  ทักษะการส่ือสาร  การยอมรบัและช่วยเหลือกัน  การวิจารณ์ความ
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คิดเห็น  โดยไม่วิจารณบ์คุคล  การแกปั้ญหาความขดัแยง้  การใหค้วามช่วยเหลือ  และการเอาใจ
ใสต่อ่ทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั  การท าความรูจ้กัและไวว้างใจผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

5) มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม  (Group  process)  สมาชิกตอ้งรบัผิดชอบต่อ
การท างานของกลุ่ม  ตอ้งสามารถประเมินการท างานของกลุ่มไดว้่า  ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด   เพราะเหตใุด  ตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีใด  และอยา่งไร  เพ่ือใหก้ารท างานกลุ่มมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่เดมิ  เป็นการฝึกกระบวนการกลุม่อยา่งเป็นระบบ 

จากการศึกษาถึงองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ  ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าการ
เรียนรูแ้บบรว่มมือนัน้มีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  

1)  มีการพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกนั  โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการ
ท างานกลุม่รว่มกนั ซึ่งจะตอ้งพงึพาอาศยัซึ่งกนัและกนัเพ่ือความส าเรจ็ของการท างานกลุม่ 

2)  มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสรา้งสรรค ์เป็นการให้สมาชิกได้
รว่มกันท างานกลุ่มกันอย่างใกลช้ิด โดยการเสนอและแสดงความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุ่ม 
ดว้ยความรูส้กึท่ีดีตอ่กนั 

3)  มีความรบัผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน  หมายความว่า สมาชิกภายใน
กลุ่มแต่ละคนจะตอ้งมีความรบัผิดในการท างาน โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจ และ
พรอ้มท่ีจะไดร้บัการทดสอบเป็นรายบคุคล 

4)  มีการใชท้ักษะกระบวนการกลุ่มย่อย ทักษะระหว่างบุคคล  และทักษะ
การท างานกลุ่มย่อย  สมาชิกควรไดร้บัการฝึกฝนทกัษะเหล่านีเ้สียก่อน  เพราะเป็นทกัษะส าคญัท่ี
จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ  เพ่ือให้สมาชิกจะสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) มีการใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนหรือ 
วิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบตัิงานและ
เปา้หมายในการท างานรว่มกนั  โดยจะตอ้งด าเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรบัปรุง
งาน 

5.3 แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) 
5.3.1 ความหมายการเรียนรู้ร่วมกัน 

การเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative learning) เป็นการเรียนรูท่ี้ได้รับความนิยม
อย่างกวา้งขวาง  เน่ืองจากกิจกรรมและผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการเรียนการสอนนัน้สามารถตอบสนอง
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  ซึ่งตามแนวทาง
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พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตนิัน้ ผูส้อนจะตอ้งปรบัเปล่ียนการสอนจากผูส้อนเป็นส าคญั เป็น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรูแ้บบร่วมกันถือเป็นการเรียนแบบต่ืนตัว (Active learning) ท่ีให้
ประโยชนห์ลายอยา่งแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในการเรียนและมีส่วนรบัผิดชอบตอ่การเรียนของ
ตนเอง  (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545)  ซึ่งมีองคก์รต่าง ๆ และนักวิชาการทางการ
ศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรูร้ว่มกนัไวด้งันี ้

Penn State University College of Education (2004) ไดใ้หค้  าจ ากัดความของ
การเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative learning) ว่ามีคณุลกัษณะของการแบ่งปัน เขา้ใจเป้าหมาย มี
การยอมรบัซึ่งกันและกัน เช่ือมั่นและมีขอบเขตความรบัผิดชอบท่ีชัดเจน มีการติดต่อส่ือสารใน
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการตัดสินใจโดยการลงความเห็น
รว่มกนั ซึ่งผูส้อนจะเป็นผูเ้อือ้อ านวยและชีแ้นะใหผู้เ้รียนไดม้องเห็นทางออกของปัญหานัน้ ๆ 

Thirteen Organization (2004) ได้ส รุปว่าการเรียน รู้ร่วมกัน  (Collaborative 
learning) เป็นวิธีการหนึ่งของการสอนและการเรียนรูใ้นทีมของผูเ้รียนดว้ยกนั เป็นการเปิดประเด็น
ค าถามหรือสรา้งโครงการท่ีเต็มไปดว้ยความหมาย ตัวอย่างเช่น การท่ีกลุ่มของผูเ้รียนไดมี้การ
อภิปราย หรือการท่ีนกัเรียนจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ท างานร่วมกันผ่านอินเทอรเ์น็ต เพ่ือแบ่งปันงานท่ี
ไดร้บัมอบหมาย  

บูลู และยิลดิริม  (Bulu & Yildirim, 2008)  ไดก้ล่าวถึงการเรียนรูร้่วมกันว่าเป็น
วิธีการเรียนท่ีจดัใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการเรียนรูร้ว่มกนัเป็นกลุม่เล็ก ๆ โดยผูเ้รียนตอ้งพึ่งพาอาศยั
กนั มีความรบัผิดชอบตอ่กลุ่มรว่มกนั ทัง้โดยการปรกึษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและ
กัน แบ่งปันทรพัยากรการเรียน สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จของทุกคนและ
ของกลุ่มเป็นเป้าหมายส าคญัในการเรียน ฝึกใหผู้เ้รียนไดรู้จ้กัการเรียนรว่มกบัผูอ่ื้น เป็นการเรียนรู้
แบบแขง่ขนักนัฉนัทม์ิตร 

วชรพร วัชรพงศช์ัย  (2556)  ได้สรุปความหมายของการเรียนรูร้่วมกันว่าเป็น
วิธีการท่ีเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูก้นัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยท่ีสมาชิก
แต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนและในความส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นและการแบง่ปันทรพัยากรการเรียนรูส้มาชิกแตล่ะคนตอ้งรบัผิดชอบการเรียนและภาระงาน
ของตนเองพรอ้มกับการมีปฏิสมัพนัธก์ับสมาชิกในกลุ่มโดยมีจดุมุ่งหมายท่ีความส าเร็จของแตล่ะ
บุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม การเรียนรูร้่วมกันจึงเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียน
แบบหนึ่งท่ีส่งเสริมผูเ้รียนให้สามารถท างานเป็นกลุ่ม มีทักษะในการคิด การคน้ควา้  แสวงหา
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ความรู ้และสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง 

จากความหมายท่ีกลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปว่า การเรียนรูร้ว่มกนั  หมายถึง   การ
เรียนรูท่ี้เกิดจากผูเ้รียนรว่มมือรว่มใจกันศึกษาคน้ควา้  และปฏิบตัิงาน  เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่ งหมาย
อย่างเต็มความสามารถ  เนน้การเรียนรูร้่วมกันโดยมีการยอมรบัในบทบาทหนา้ท่ีของกันและกัน  
ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั  และแลกเปล่ียนความรูแ้ละความคดิเห็นกนั 

5.3.2 องคป์ระกอบการเรียนรู้ร่วมกัน 
The Faculty of Social Sciences at Flinders University (2004) ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  

การเรียนรูร้ว่มกนั (Collaborative learning) มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี ้
1) มีการรบัรูช้ัดเจนต่อการพึ่งพาอาศัยกันในเชิงบวก (Clearly perceived 

positiveinterdependence) 
2) มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างสมาชิกทีมในเชิงบวก เพ่ือการบรรลุ

เปา้หมายและมีการชว่ยเหลือ ใหค้  าแนะน าตอ่กนั 
3) มีความรบัผิดชอบรายบุคคลและความรบัผิดชอบส่วนบุคคล (Individual 

accountability and personal responsibility) 
4) ทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Small group skills) ซึ่งประกอบดว้ยทักษะ

ส่วนบุคคล ถือเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดน้ัน้ ผูเ้รียนจะตอ้งรูจ้กัและให้
ความเช่ือถือตอ่ผูอ่ื้น มีการติดตอ่ส่ือสารท่ีใหค้วามกระจา่งชดั เตรียมการและยอมรบัการสนบัสนนุ 
พยายามในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

5) กระบวนการท างานของกลุม่ (Group processing) กลุม่ท างานท่ีประสบ 
ผลส าเร็จก็ตอ่เม่ือกลุ่มไดมี้ส่วนรว่มในหนา้ท่ีเป็นอย่างดี สมาชิกไดร้กัษาไวซ้ึ่งความสมัพนัธใ์นการ
ท างานท่ีดี โดยมุ่งเน้นท่ีการสะท้อนกลับของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สนับสนุนทักษะการ
รว่มมือ มีการใหร้างวลัส าหรบั พฤตกิรรมเชิงบวก และยินดีตอ่ความส าเรจ็ท่ีไดร้บั 

กู๊ดเซลล ์ และคณะ (Goodsell, et al, 1992)  ไดพ้ิจารณาถึงขัน้ตอนการเรียนรู ้

รว่มกนัจะพบวา่ประกอบไปดว้ย 5  ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนท่ี  1 การน าเสนอสถานการณ์  ผู้สอนน าเสนอหัวข้อหรือเรื่องท่ี

ตอ้งการใหผู้เ้รียนศึกษาจากบทเรียน หรือผูเ้รียนเลือกศึกษาหวัขอ้เรื่องตามความสนใจซึ่ งในการ
เลือกหวัขอ้เรื่องตอ้งใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน  ผูเ้รียนท่ีสนใจเลือกหวัขอ้เรื่องเดียวกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  
กลุ่มละ 6-8 คน ซึ่งแต่ละกลุ่มอาจมีจ านวนสมาชิกท่ีแตกต่างกัน  แต่ถ้าหากมีหัวขอ้ใดมีจ านวน
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ผูเ้รียนเกินก าหนด ผูส้อนอาจจะใหผู้เ้รียนจับสลากหรือวิธีอ่ืนใดท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผูเ้รียนคนท่ี
เลือกในหวัขอ้เรื่องอ่ืนท่ีสนใจในระดบัรองลงไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 การประชมุวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั  ผูเ้รียนประชมุวางแผน
สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั  ก าหนดเวลาในการศกึษาคน้ควา้  ก าหนดจดุมุ่งหมาย ขอบเขตของเนือ้หา
ของหวัขอ้เรื่อง  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน การแบง่ความรบัผิดชอบใหส้มาชิก โดยผูเ้รียนแตล่ะคน
ตอ้งรว่มแสดงความคิด ปรกึษาหารือ อภิปราย ซกัถาม โตแ้ยง้ เสนอแนะ แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันในการก าหนดหรือระบุว่าจะน าเสนอ หวัขอ้เรื่องใดท่ีคิดว่าเป็นประเด็นท่ีสนใจแลว้
เสนอผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม ให้ผูส้อนตรวจสอบขอบเขตของเนือ้หา เพ่ือจะไดต้ัดส่วนท่ีไม่
สอดคลอ้งหรือไม่จ  าเป็นออก หรือเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไป  และใหส้มาชิกในกลุ่มเสนอสิ่งท่ี
อยากรูเ้พิ่มเตมิเก่ียวกบัหวัขอ้เรื่องนัน้ ๆ ไดด้ว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรว่มมือกนัระดมสมอง สมาชิกแตล่ะคนรบัผิดชอบการเรียนรู้
และภาระงานท่ีไดร้บัมอบหมายจากกลุ่ม ผูเ้รียนเรียนรูไ้ปพรอ้มกับการมีปฏิสมัพนัธก์บัสมาชิกใน
กลุ่ม  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูข้อ้มูลท่ีผูเ้รียนคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยมีการวิเคราะห ์ 
สังเคราะหค์วามรูท่ี้ได ้ จากนั้นสมาชิกในกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปรายและประมวล
ขอ้มลูทัง้หมดใหเ้ป็นความรูข้องกลุม่ โดยกลุม่จะเป็นผูค้วบคมุการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าเสนอผลงาน สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกันจดัเตรียมเนือ้หา
และน าเสนอสิ่งท่ีเรียนรูต้ามแผนปฏิบตัิงานท่ีกลุ่มก าหนดไวโ้ดยใหแ้ตล่ะกลุม่ประเมินการน าเสนอ
ของกลุ่มอ่ืน ๆ และกลุ่มตนเองด้วย หรือผู้สอนอาจร่วมกับผู้เรียนทั้งชั้นให้ช่วยออกแบบแบบ
ประเมินการน าเสนองานก็ไดเ้พ่ือใชใ้นการประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 5 อภิปรายและสรุปผล  เพ่ือซักถามข้อสงสัยระหว่างผู้สอนกับ
ผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ผูส้อนและผูเ้รียนชว่ยกนัสรุปบทเรียนและรว่มกนัประเมินผล
การเรียนรูข้องกลุ่มเพ่ือพิจารณาขอ้บกพรอ่งและขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ขในการปฏิบตัิงานกลุ่มใหดี้
ยิ่งขึน้ 

จากองคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรูร้ว่มกนั  ผูว้ิจยัสรุปว่าการเรียนรูร้ว่มกนันัน้
มี 5 ขัน้ตอน ดงันี  ้ ขัน้ตอนท่ี 1 การน าเสนอสถานการณ์  ขัน้ตอนท่ี 2 การประชุมท าความเขา้ใจ
สถานการณร์ว่มกนั ขัน้ตอนท่ี 3 วางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั  ขัน้ตอนท่ี 4 การรว่มมือกนัระดมสมอง   
ขัน้ตอนท่ี 5 การลงมือปฏิบตั ิ และขัน้ตอนท่ี 6  อภิปรายและประเมินผล 
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5.4  แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  (Participatory learning) 
การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมนบัไดว้่าเป็นรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีมีความส าคญัใน

การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เป็นการจดัการเรียนการสอนโดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

5.4.1 ความหมายการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
โทมสั (Thomas, 2015)  กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการเรียนโดย

การมีส่วนรว่มของผูเ้รียนรว่มกับชมุชน ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนท่ีก่อใหเ้กิดการวิเคราะห ์และการ
เรียนรู ้ประกอบดว้ยการวิเคราะหค์วามตอ้งการ การวางแผน การตรวจสอบและการประเมินผล 

เชน และคณะ (Shen, et. al., 2004) กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมเป็นการ
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้ในการเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนตัง้ค  าถามในการท างาน ฝึก
การแกไ้ขปัญหา และเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น 

สุมณฑา  พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2549) กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบมี
ส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดร้บัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเองไดล้งมือปฏิบัติ ท า
กิจกรรมกลุม่ ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู ้ ทกัษะการบรหิารการจดัการการเป็นผูน้  าและผูต้าม 

แสงดาว ถ่ินหารวงษ์ (2558) สรุปว่า การเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่มเป็นการให้ผูเ้รียน
ไดมี้สว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจเลือกบทเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู ้ การท ากิจกรรมกลุ่ม 
การฝึกฝนทกัษะการแสวงหาความรูใ้นรูปแบบตา่ง  ๆ ฝึกการแกไ้ขปัญหาและเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  
หมายถึง  กระบวนการเรียนรูท่ี้มีการเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และเป็นการเรียนรูท่ี้มีความเช่ือว่าเป็น
การเรียนรูท่ี้สามารถพฒันาในดา้นความรู ้ ทศันคต ิทกัษะ และพฤตกิรรมของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.4.2 องคป์ระกอบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
พิสทุธา อารีราษฎร ์(2553)  ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่ม

นัน้ มีองคป์ระกอบ 4  องคป์ระกอบดงันี ้
1) ประสบการณ์ (Experience)  เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนน า

ความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมของตนเองมาพฒันาเป็นองคค์วามรูแ้ละประสบการณใ์หม่ของตนเอง 
โดยการศกึษาหาความรูจ้ากผูส้อน จากส่ือตา่ง ๆ รวมทัง้การท างานกลุม่ เป็นตน้ 

2) การสะทอ้นความคิดและการอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็น
ขัน้ตอนท่ีผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสรา้งบรรยากาศเพ่ือใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกดว้ยการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั โดยผูเ้รียนและผูส้อนรว่มกนัก าหนดประเด็นหวัขอ้ในการ
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อภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นโดยใช้ความรู้พื ้นฐานจาก
ประสบการณข์องผูเ้รียน 

3) ความคดิรวบยอด (Concept) เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจของผูเ้รียน
เอง โดยการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหส์ิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากผลของการสะทอ้นความคิดและอภิปราย
เพ่ือน าไปสูก่ารเกิดความคดิรวบยอดใหเ้ป็นความรูข้องตนเอง 

4) การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) เป็น
ขัน้ตอนท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนน าผลจากขัน้ความคิดรวบยอดท่ีเกิดขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นลักษณะหรือ
สถานการณต์า่ง  ๆจนเกิดเป็นแนวทางของตนเอง 

สุภณิดา ปุสุรินทรค์  า  (2551)  ไดส้รุปว่าองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบมีส่วน
รว่มนัน้ มีองคป์ระกอบ 4  องคป์ระกอบเชน่กนั ดงันี ้

1) ประสบการณ ์(Experience) ในการฝึกอบรมเนือ้หาท่ีใชใ้นการใหค้วามรู้
ในดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นมนษุยสมัพนัธแ์ละการส่ือสาร ดา้นการนิเทศ และดา้นการแกปั้ญหา
และตดัสินใจน าไปสู่การสอนทกัษะต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องท่ีผูเ้รียนมีประสบการณม์าก่อนแลว้ 
ผูส้อนจะพยายามกระตุน้ใหผู้เ้รียนซึ่งมีประสบการณ ์ไดด้ึงประสบการณข์องตวัเองออกมาใชใ้น
การเรียนรูแ้ละสามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองท่ีมีใหแ้ก่เพ่ือนๆ ท่ีอาจมีประสบการณ์ท่ี
เหมือน หรือตา่งไปจากตนเองได ้

2) ก ารส ะท้อน และการอ ภิ ป ราย  (Reflection and Discussion) เป็ น
องคป์ระกอบส าคัญท่ีผู้เรียนจะไดแ้สดงความคิดเห็นและความรูส้ึกของตนเองแลกเปล่ียนกับ
สมาชิกในกลุ่ม ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดประเด็นการวิเคราะห์วิจารณ์ผู้เรียนจะได้เรียนรูถ้ึง
ความคดิของผูอ่ื้นท่ีตา่งไปจากตนเอง จะชว่ยใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้กวา้งขวา้งขึน้ 

3) ความคดิรวบยอด (Concept) เป็นองคป์ระกอบท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบั 
เนือ้หาวิชา หรือเป็นการพัฒนาดา้นพุทธิพิสัย (Knowledge) อาจเกิดไดห้ลายทาง เช่น จากการ
บรรยายของผูส้อน การสะทอ้นความคิดและอภิปรายของผูเ้รียน โดยผูส้อนช่วยสรุปเป็นความคิด
รวบยอด ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนอยา่งสงูสดุ 

4)  การทดลอง  การประยุกต์แนวคิด  (Experimentation/ Application) 
ผูเ้รียนไดท้ดลองใชค้วามคดิรวบยอดในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การสนทนา เลน่บทบาทสมมติ 
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จากองคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  ผูว้ิจยัสรุปว่าการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมนัน้ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบ ดงันี  ้ คน้หาประสบการณ์ (Experience)  การ
สะทอ้นและการอภิปราย (Reflection and Discussion)  ความคิดรวบยอด (Concept)  และการ
ทดลอง การประยกุตแ์นวคดิ (Experimentation/ Application)   

5.5 การเรียนรู้แบบร่วมสร้าง  (Co-creation Learning) 
จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิการรว่มสรา้ง  

(Co-creation) แนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ(Cooperative learning)  แนวคิดการเรียนรูร้่วมกัน 
(Collaborative Learning)  และแนวคิดการเรียนรูแ้บบมีสว่นรว่ม  (Participatory learning) ผูว้ิจยั
น าข้อมูลท่ีศึกษามาวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพ่ือสังเคราะห์เป็นความหมายและ
องคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  โดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic induction)  
ด้วยการน าการให้ความหมาย และการสรุปองค์ประกอบท่ีมีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้
ความหมาย  และสรุปองคป์ระกอบของการเรียนรูท้ัง้ 3 แบบ น ามาจดัระเบียบขอ้มูล ตีความและ
ใหค้วามหมายดว้ยการน าขอ้ความส าคญั (Significant statement) มาจดัหมวดหมู่ (Categories) 
เพ่ืออธิบายเป็นความหมาย  และสรุปองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง โดยแสดงเป็นตาราง
การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามหมายและองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง ดงัแสดงใน
ตาราง 5-6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 
 

 
 
 

ตา
รา
ง 5

 กา
รว
ิเค
รา
ะห
แ์ล
ะส
งัเค

รา
ะห
ค์ว
าม
หม
าย
ขอ
งก
าร
เรีย

นรู
แ้บ
บร
ว่ม
สร
า้ง
  (

Co
-c

re
ati

on
 le

ar
nin

g)
 



 82 
 

 
 
 

ตา
รา
ง 6

 ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์ล
ะส
งัเค

รา
ะห
ข์ัน้
ตอ
นข
อง
กา
รเร
ียน
รูแ้
บบ

รว่
มส
รา้
ง (

Co
-c

re
ati

on
) 

lea
rn

ing
) 



 83 
 

จากตาราง 5 และ 6  สรุปไดด้งันี ้
5.5.1  ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง   

การเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  เป็นกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยใช้
สถานการณท่ี์เกิดขึน้มาเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
รว่มออกแบบ รว่มน าไปใช ้และรว่มประเมินผลการน าไปใช ้เพ่ือใหบ้รรลจุดุมุง่หมายรว่มกนั 

5.5.2  กระบวนการการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง   
กระบวนการการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งท่ีไดจ้ากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด

การร่วมสรา้ง (Co-creation)  แนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ  (Cooperative learning)  แนวคิด
ก าร เรี ย น รู้ร่ว ม กั น  (Collaborative learning)  แล ะแน วคิ ด ก าร เรี ย น รู้แ บ บ มี ส่ วน ร่วม  
(Participatory learning) ท่ีสามารถน ามาใชก้บัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  ประกอบดว้ย 5  ขัน้ตอน 
ดงันี ้

1) ขั้นตอนท่ี 1  ค้นหาปัญหา  เป็นขั้นตอนการสรา้งความเข้าใจ  และสรา้ง
เปา้หมายรว่มกนัในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้  เป็นความรว่มมือกนัระหวา่งผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

2) ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้
ผา่นการสะทอ้นคดิปัญหาตา่ง ๆ  

3) ขั้นตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม  เป็นขั้นตอนการวางแผนออกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีการรว่มวางแผน รว่ม
พฒันา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าขัน้ตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการ
รว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกนั   

4) ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีน ากิจกรรมท่ีไดว้างแผนไป
ปฏิบตั ิและมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

5) ขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบตัิ  เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีส่วน
รว่มจากการท่ีไดน้  ากิจกรรมใชป้ฏิบตั ิ 

จากแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง  (Co-creation learning) ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์แนวคิดการร่วมสรา้ง (Co-creation)  แนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ  (Cooperative 
learning)  แนวคิดการเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative learning) และแนวคิดการเรียนรูแ้บบมีส่วน
รว่ม  (Participatory learning)  ผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นการออกแบบกระบวนการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุส  าหรบัการวิจยัครัง้
นี ้
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5.6  รูปแบบการเรียนรู้  
การศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู ้ มีนักการศกึษาไดใ้ชค้  าท่ีหลากหลาย  

ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน  รูปแบบการเรียนรู ้ เป็นค าท่ีสามารถใช้
แทนความหมายเดียวกันได้ ซึ่งลว้นแต่มีวัตถุประสงคเ์ดียวกัน คือ เพ่ือใหเ้กิดผลแก่ผูเ้รียนตาม
จดุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  และในงานวิจยันี ้ ผูว้ิจยัใชค้  าว่า รูปแบบการเรียนรู ้ โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

5.6.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้ 
เซเลอร ์และคณะ (Saylor, et al., 1981) จอยซ ์และไวล ์ (Joyce & Weil, 1997)  

ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการเรียนรูว้่า หมายถึง แบบหรือแผนท่ีใชส้  าหรบัช่วยในการจดัการ
เรียนรู้  หรือเป็นแนวทางให้ผู้สอนในการออกแบบการเรียนรู ้ เพ่ือท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ
วตัถปุระสงคต์ามท่ีตัง้ไว ้

จูน (June, 1982)  ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการเรียนรูว้่า หมายถึง กรอบ
แนวคิดเชิงโครงสรา้งท่ีชีแ้นะแนวทางเพ่ือพฒันากิจกรรมและสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  โดย
เฉพาะท่ีสรา้งมาจากสมมติฐานทางทฤษฎีบา้ง  มาจากการสงัเกตธรรมชาติของผูเ้รียน เช่น การ
เรียนรู ้ แรงจงูใจสติปัญญา  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ ์ ความรูส้ึก  และประสิทธิผลท่ีไดจ้าก
วิธีการสอนนัน้ ๆ โดยลกัษณะของรูปแบบจะมีแนวทางการพฒันาประสบการณก์ารเรียนรูแ้บบนัน้  

นอกจากนีก้ันเทอร ์ เอสเตอร ์ และชวารบ์ (Gunter, Ester, & Schwab, 1995) 
อธิบายว่า รูปแบบการเรียนรูเ้ปรียบเสมือนพิมพห์รือตน้แบบท่ีประกอบดว้ยขัน้ตอนการสอนหลกัๆ 
ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ  การจดัการเรียนการสอนตอ้งเรียงล าดบัขัน้ตอนท่ีเสนอไว ้ และ
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ต่ละรูปแบบจะตอบสนองจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างท่ีแตกต่างกัน  
สอดคลอ้งกับบุญชม  ศรีสะอาด (2541)  ท่ีอธิบายว่ารูปแบบการเรียนรู ้ หมายถึง  กิจกรรมการ
สอน  หรือวิธีสอน  รวมถึงโครงสรา้งท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสอนท่ีจะน ามาใช้
รว่มกนั  เพ่ือใหเ้กิดผลแก่ผูเ้รียนตามจดุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

ทิศนา  แขมมณี  (2557) ไดน้ิยามค าว่ารูปแบบการเรียนรูว้่า หมายถึง สภาพ
ลักษณะของการเรียนการสอนท่ีได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ  ตามหลักปรัชญาทฤษฎี 
หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการ หรือขัน้ตอนส าคญัในการ
เรียนการสอน  รวมทัง้วิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามทฤษฎีหลกัการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ  และจะตอ้งไดร้บัการพิสจูน ์ ทดสอบ  หรือยอมรบัว่ามี
ประสิทธิภาพสามารถใชเ้ป็นแบบแผนการเรียนการสอนใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ 
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สรุปไดว้่ารูปแบบการเรียนรู ้หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางการจดัการเรียนรูท่ี้
จดัขึน้อย่างเป็นระเบียบ  ภายใตป้รชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ ท่ีอาศยั
วิธีการสอนและเทคนิคการสอนตา่ง ๆ เขา้มาช่วยใหส้ภาพการจดัการเรียนรูน้ัน้เป็นไปตามหลกัการ
ท่ียึดถือสามารถใหอ้าจารยน์  าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูต้ามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว ้ และผา่นการทดสอบวา่มีประสิทธิภาพ  สามารถชว่ยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรูไ้ดต้ามจดุมุง่หมาย 

ส าหรบัในการวิจยัครัง้นี ้เม่ือน าความหมายของรูปแบบการเรียนรูม้าบูรณาการ
เขา้กับความหมายของการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ท าใหไ้ดค้วามหมายของรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้ง หมายถึง  แบบแผนการจดัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้มาเรียนรู้
รว่มกันระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีการวางแผน ออกแบบการเผชิญปัญหา และประเมินผลการ
น าไปใช ้

5.6.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
จอยซ ์และไวล ์ (Joyce & Weil, 1997)  ไดส้รุปสาระส าคญัของหลกัการพฒันา

รูปแบบการเรียนรู ้ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการเรียนรูต้อ้งมีทฤษฎีรองรบั เชน่ ทฤษฎีดา้นจิตวิทยา
การเรียนรู ้ เป็นตน้  2) เม่ือพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้ลว้  ก่อนน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายจะตอ้งมี
การวิจยัเพ่ือทดสอบทฤษฎี  และตรวจสอบคณุภาพในเชิงการน าไปใชใ้นสถานการณจ์ริง  และน า
ขอ้คน้พบมาปรบัปรุง  แกไ้ขอยู่เรื่อย ๆ  การเสนอรูปแบบการเรียนรูแ้ตล่ะรูปแบบของจอยซแ์ละวีล  
ไดมี้การน าไปทดลองใชใ้นหอ้งเรียน  รวมทัง้มีงานวิจยัรองรบัมากมาย  จนเป็นหลกัประกันไดว้่า
สามารถใชไ้ดส้ะดวกและไดผ้ลดี 3) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้ อาจออกแบบใหไ้ดใ้ช้อย่าง
กวา้งขวางหรือเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได ้ 4) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้  
จะมีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีถือเป็นประเด็นส าคญัในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช ้กล่าวคือ ถา้ผูใ้ช้
น  ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใชต้รงกับจุดมุ่งหมายหลกัก็จะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  แต่ยังสามารถน า
รูปแบบนั้นไปประยุกตใ์ช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม  ซึ่งอาจท าให้
ผลสมัฤทธ์ิลดนอ้ยลงได ้

ส าหรบัขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้จอหน์สัน และฟารว์ (Johnson & 
Foa, 1989) กล่าวว่า การพฒันารูปแบบการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 4 
ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 ก าหนดความตอ้งการ  ขัน้ท่ี 2 ออกแบบวิธีการเพ่ือใหไ้ดซ้ึ่งสิ่งท่ีตอ้งการ  ขัน้ท่ี 
3 การน าวิธีการไปทดลองใชเ้พ่ือหาประสิทธิภาพ  และขัน้ท่ี 4 ประเมินผลลัพธ์  สอดคล้องกับ
แนวคิดของดิค และแครี่ (Dick & Carey, 1991) ท่ีกล่าวถึงขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการเรียนรูว้่า
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ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  โดยการ
วิเคราะหปั์ญหาหรือประเมินความตอ้งการ  เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหา  รวมถึงการ
วิเคราะหผ์ูเ้รียน  ความแตกต่างระหว่างบุคคล  และรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน 2) ขัน้พฒันา  ขัน้นีจ้ะ
จ าแนกเป็นการพัฒนาเนือ้หาความรู ้ กระบวนการเรียนการสอน  แบบทดสอบ  ส่ือและวสัดุการสอน 
เช่น การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้ ควรท าเป็นแผนการเรียนรูว้่าจะด าเนินการอย่างไรบา้ง 3) ขัน้การ
น าไปทดลองใช ้และ 4) ขัน้การประเมินผลเพ่ือน าไปปรบัปรุงในแต่ละขัน้ตอนใหดี้ขึน้  และตรงตาม
วตัถปุระสงค ์

นอกจากนีท้ิศนา  แขมมณี (2557) ไดก้ล่าวถึงขัน้ตอนในการพฒันารูปแบบการ
เรียนรู ้ ดังนี ้1) ก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา  หรือการสรา้งระบบหรือรูปแบบการเรียนรูใ้ห้
ชดัเจน 2) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือก าหนดองคป์ระกอบและเห็นแนวทางในการจดั
ความสมัพันธข์ององคป์ระกอบไดอ้ย่างรอบคอบขึน้  ซึ่งจะท าใหรู้ปแบบหรือระบบมีความมั่นคง  
3) ศกึษาสภาพการณแ์ละปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง  ซึ่งจะช่วยใหค้น้พบองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้
ระบบมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง  ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีตอ้งน ามาพิจารณาใน
การจัดองคป์ระกอบต่าง ๆ  และจัดความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบทัง้หลาย  การน าขอ้มูลจาก
ความเป็นจริงมาใชใ้นการสรา้งรูปแบบจะช่วยขจัดหรือป้องกันปัญหาอันจะท าใหร้ะบบนัน้ขาด
ประสิทธิภาพ 4) การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพิจารณาว่ามีอะไรบา้งท่ีสามารถ
ช่วยให้เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ 5) การจัดกลุ่มองคป์ระกอบ ได้แก่ การน า
องคป์ระกอบท่ีก าหนดไวม้าจดัหมวดหมู่  เพ่ือความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขัน้ต่อไป  
6) การจัดความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบ  ขั้นนีเ้ป็นขัน้ท่ีตอ้งใช้ความคิด  ความรอบคอบมาก  
ผูส้รา้งระบบตอ้งพิจารณาว่าองคป์ระกอบใดเป็นเหตแุละเป็นผลขึน้ตอ่กนัในลกัษณะใด  สิ่งใดควร
มาก่อนหลงั  สิ่งใดสามารถด าเนินการคูข่นานไปได ้ขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีอาจใช้เวลาในการพิจารณามาก 
7) การจดัผงัระบบ  เป็นการสรา้งความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ  โดยแสดงใหเ้ห็นถึงผงัจ าลอง
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ  8) การทดลองใช้ระบบ  เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึน้  9) การประเมินผล  ได้แก่ 
การศกึษาผลท่ีเกิดขึน้จากการทดลองใชร้ะบบตา่ง ๆ แลว้ไดผ้ลตามเปา้หมายหรือใกลเ้คียงกบัเปา้หมาย
มากนอ้ยเพียงใด 10) การปรบัปรุงระบบ  น าผลการทดลองใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ 
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สรุปไดว้่าขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน
ใหญ่ ๆ  คือ  

1) ขัน้เตรียมการ  เป็นการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   
โดยการวิเคราะหปั์ญหาหรือประเมินความตอ้งการ  เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหา  
รวมถึงการวิเคราะหผ์ูเ้รียน  ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  และรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน 

2)ขั้นพัฒนารูปแบบ เป็นการพัฒนาเนื ้อหาความรู ้ กระบวนการเรียน รู ้ 
แบบทดสอบ  ส่ือและวสัดกุารเรียนรู ้เชน่ การพฒันากิจกรรมการเรียนรู ้ ควรท าเป็นแผนการเรียนรู้
วา่จะด าเนินการอยา่งไรบา้ง 

3) ขัน้น าไปทดลองใช ้ เป็นขัน้ตอนการน ารูปแบบการเรียนรูท่ี้ไดพ้ฒันาขึน้ไป 
ทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4) ขั้นประเมินผล  เป็นการน าผลท่ีได้จากการน ารูปแบบการเรียนรูท่ี้ได้
พฒันาขึน้ไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห ์ และแปลผล 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการ
พฒันารูปแบบการเรียนรู ้ วิเคราะหปั์ญหาเพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา  รวมถึงการ
วิเคราะหผ์ูเ้รียน  ความแตกตา่งระหว่างบคุคล  และรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน  จากนัน้ไดพ้ฒันา
รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสรมิความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายขุึน้  โดย
มีการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ  ก่อนน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  และมีการประเมินผลการน า รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

5.6.3 แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง 
เพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนครัง้นี ้ ผูว้ิจยัได้ท าการสงัเคราะหก์ารเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้ง (Co-creation learning) จากแนวคิดการร่วมสรา้ง (Co-creation)  แนวคิดการเรียนรูแ้บบ
ร่วมมือ  (Cooperative learning)  แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน  (Collaborative learning) และ
แนวคิดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  (Participatory learning)  จากนั้นน ามาสังเคราะห์ร่วมกับ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) ของเพียเจต์ (Piaget)  ทฤษฎี
กระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลัง
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อ านาจ (Empowerment)  ของกิ๊บสัน (Gibson) มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
โดยรายละเอียด ดงันี ้

5.6.3.1 แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ในการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง 
1) แนวคิดการร่วมสร้าง (Co-creation) 

การรว่มสรา้งเป็นการกระท าของกลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีความคิด
สรา้งสรรคร์่วม กันในการร่วมคน้หาปัญหา ร่วมคิด ร่วมวางแผน รว่มพฒันา ร่วมออกแบบ  และ
รว่มน าไปใชใ้นขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีคณุคา่และสามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง 
 ๆของบคุคล และชมุชนไดอ้ย่างตอ่เน่ือง ซึ่งการรว่มสรา้ง  (Co-creation) ของพระหะลดั และรามะ
สวะมิ  (Prahalad & Ramasawamy, 2004) ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน   ได้แก่  การสนทนา 
(Dialogue) การเข้าถึ ง  (Access) ความ เส่ี ย ง /ผลป ระ โยชน์   (Risk) และความ โป ร่ง ใส 
(Transparency) ซึ่งในแตล่ะขัน้ตอนมีความหมายดงันี ้(Prahalad & Ramasawamy, 2004) 

1) การสนทนา (Dialogue) เป็นการส่ือสารระหว่างลกูคา้และองคก์ร 
ซึ่งก่อใหเ้กิดการสรา้งคณุคา่รว่มกนัโดยการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิและ
การตอบสนอง การสนทนาสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากหลากหลายช่องทาง ไม่เพียงแคก่ารแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ค าพูดเพ่ือสนับสนุนกระบวนการสรา้งคุณค่าร่วมกัน แต่เนน้การพัฒนาปฏิสมัพนัธก์ับผูมี้
สว่นเก่ียวขอ้งเพ่ือรว่มสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมจากเรียนรูร้ว่มกัน 

2) การเขา้ถึง (Access) การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงความรูห้รือขอ้มลู ซึ่ง
เป็นผลจากการมีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มตา่ง ๆ เพ่ือน าไปสูค่วามเขา้ใจในขอ้มลู และสามารถวิเคราะห์
ความเส่ียงและผลประโยชนเ์พ่ือการตดัสินใจ การเขา้ถึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้การหาขอ้มูลและ
ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้งเพ่ือใหอ้งคก์รเขา้ใจปัญหา และสามารถจัดการความทา้ทาย
ของตลาดท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 

3)  ความเส่ียง ผลประโยชน ์(Risk) คือ การประเมินบนพืน้ฐานของ
ทาง เลือกท่ีมีเพิ่มมากขึน้จากเข้าถึงข้อมูลท่ีลูกค้าและองคก์รไดร้่วมวางแผน ทั้งข้อมูลท่ีเป็น
ความลบั เรื่องราว ประสบการณ์  และความเส่ียงในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการสรา้ง
คณุคา่รว่มกนั 

4)  ความโปร่งใส (Transparency) เป็นองค์ประกอบส าคัญ การ
ปกปิดขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นความลบัเชิงเทคนิคหรือขอ้มูลเชิงธุรกิจย่อมไม่ส่งผลดีต่อการ
พฒันาความ สมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียและองคก์รซึ่งเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่
กระบวนการพฒันาการสรา้งคณุคา่รว่มกนั 
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จากการศึกษาแนวคิดการร่วมสรา้ง (Co-creation)  ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดว้่า การรว่มสรา้งเป็นการกระท าของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกันและมีความคิดสรา้งสรรคร์ว่มกัน
ในการร่วมคน้หาปัญหา ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าไปใช้ใน
ขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีคณุค่าและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ
บคุคล และชมุชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ 1) การสนทนา  (Dialogue)  2) 
การเขา้ถึง (Access) 3) ความเส่ียง ผลประโยชน ์ (Risk) และ 4) ความโปร่งใส (Transparency 
และผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดการรว่มสรา้ง (Co-creation)  มาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุในทกุกระบวนการตัง้แตร่ะยะท่ี 1  
เตรียมความพรอ้ม  ระยะท่ี 2  การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  ขัน้ตอน
ท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา ขัน้ตอนท่ี 3 วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  ขัน้ตอนท่ี 4   ลงมือปฏิบตัิตาม
แผน  และขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการปฏิบตั ิ  

2) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory)   
ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองเป็นทฤษฎีการสรา้งความรูต้ามแนว

ปรัชญา ปฏิบัติการนิยม (Pragmatism) ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญา
ของเพียเจต ์(Piaget) และวีก็อทสกี (Vygotsky)  ซึ่งมีรากฐานทางความคิด ดงันี ้1) แนวคิดการ
สรา้งความรูด้ว้ยตนเองทางปัญญา (Cognitive constructivism) ของเพียเจต ์โดยมีความเช่ือว่า
บคุคลสามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยผ่านประสบการณก์ารเรียนรู ้ซึ่งหากประสบการณห์รือ
ขอ้มูลใหม่ท่ีไดร้บัมีความสมัพนัธก์ับโครงสรา้งทางปัญญาท่ีมีอยู่เดิมก็จะเกิดกระบวนการซึมซบั 
(Assimilation) แตห่ากประสบการณห์รือขอ้มลูใหม่ท่ีไดร้บัไม่สมัพนัธก์บัโครงสรา้งทางปัญญาเดิม
ท า ให้ เกิ ด ภ าวะ ไม่ ส ม ดุ ล  (Disequilibrium)  บุ คคล ก็ จ ะป รับ โค รงส ร้า งท าง ปัญ ญ า 
(Accommodation) เพ่ือใหเ้กิดภาวะสมดลุ (Equilibrium)  2) แนวคิดการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง
ทางสังคม (Social constructivism) เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์
ปัญญาของวีก็อทสกี (Vygotsky) โดยเช่ือว่าสังคมและวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พฒันาโครงสรา้งทางปัญญาผ่านการมีปฏิสัมพนัธท์างสังคมระหว่างกัน  และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูใ้นประเด็นความรู ้ และประสบการณ์อันเป็นข้อมูลน าเข้าท่ีส าคัญของกระบวนการทาง
ปัญญา ซึ่งแนวคิดของทฤษฎีนีใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการและวิธีการเรียนรูข้องบคุคลโดยการ
จดักระท ากบัขอ้มูล ความรู ้และสรา้งความหมายของประสบการณด์ว้ยตนเอง จึงเนน้การเรียนรู้
แบบต่ืนตัว (Active learning) หรือเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Learning by doing) ตามสภาพจริง 
ดงันัน้การจดัสิ่งแวดลอ้มใหบุ้คคลไดมี้ปฏิสมัพนัธแ์ลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกันในบรรยากาศเชิง
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สงัคมจริยธรรม (Socio moral) จะเอือ้ต่อการเรียนรูร้ว่มกันอย่างสรา้งสรรค ์และนบัว่าเป็นปัจจยั
ส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาโครงสรา้งทางปัญญาและการสรา้งความรูด้้วยตนเองตาม
ความหมายของบคุคลนัน้  (ทิศนา แขมมณี, 2557)   

จากการศึกษาทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism 
theory)  ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าบุคคลสามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยผ่านประสบการณ์การเรียนรู ้ 
โดยสังคมและวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาโครงสรา้งทางปัญญาผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน  และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นความรู้  และ
ประสบการณ์อนัเป็นขอ้มูลน าเขา้ท่ีส  าคญัของกระบวนการทางปัญญา  โดยเนน้การเรียนรูแ้บบ
ต่ืนตวั (Active learning) หรือเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Learning by doing) ตามสภาพจริง   และ
ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism theory) มาใชใ้นการออกแบบรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายใุนระยะท่ี 2  ของ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา 
ขั้นตอนท่ี 3 วางแผนแบบมีส่วนร่วม  ขั้นตอนท่ี 4   ลงมือปฏิบัติตามแผน  และขั้นตอนท่ี 5 
ประเมินผลการปฏิบตั ิ  

3) ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory)   
ทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มลู เป็นอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีช่วยใหก้ารพฒันา

รูปแบบการเผชิญกับการเปล่ียนผ่านสู่วัยสูงอายุอย่างรูเ้ท่าทันเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพราะทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing theory)  เป็นทฤษฎีท่ีศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการท างานของสมองและพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย ์โดยเช่ือว่าการ
ท างานของสมองเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร ์มีขั้นตอนการท างานเริ่มจากการน าข้อมูลเข้า 
(Input) การประมวลผล (Process) การเขา้รหสั (Encoding) การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบการจดัเก็บ 
(Storage system) และผลลัพธ์ (Output) ซึ่งการท างานของสมองตามทฤษฎีนีมี้องคป์ระกอบของ
กระบวนการ ดงัต่อไปนี ้(ทิศนา แขมมณี, 2553)  1) การใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจเป็นปัจจยัส าคญั
ในการรบัขอ้มลูเพ่ือเขา้รหสัเก็บไวใ้นความจ าระยะสัน้ เป็นลกัษณะของการเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะ
ขอ้มลูบางสว่นท่ีอยูใ่นความสนใจ แมส้ิ่งเรา้จะมีมากมาย  แตผู่เ้รียนจะใหค้วามใส่ใจเฉพาะสิ่งท่ีเขามี
ความคดิเก่ียวกบัเรื่องนัน้อยู่แลว้  และจะละเลยท่ีจะใหค้วามสนใจกบัเรื่องอ่ืน หากบคุคลมีความใส่
ใจในขอ้มูลท่ีไดร้บัเขา้มาทางประสาทสมัผสั  ขอ้มูลนัน้ก็จะถูกน าเขา้ไปสู่ความจ าระยะสัน้ต่อไป 
หากไม่ไดร้บัความใส่ใจ ขอ้มูลนัน้ก็จะเลือนหายไปอย่างรวดเร็ว   2) การรบัรู ้(Perception) เม่ือ
บคุคลใสใ่จในขอ้มลูใดท่ีรบัเขา้มาทางประสาทสมัผสั บคุคลก็จะรบัรูข้อ้มลูนัน้ และน าขอ้มลูนีเ้ขา้สู่
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ความจ าระยะสัน้ต่อไป ข้อมูลท่ีรบัรูนี้ ้จะเป็นความจริงตามการรบัรูข้องบุคคลนั้น ซึ่งอาจไม่ใช่
ความจริงเชิงปรนยั  เน่ืองจากเป็นความจริงท่ีผ่านการตีความจากบุคคลนัน้มาแลว้ 3) การท าซ า้ 
(Rehearsal) หากบุคคลมีกระบวนการรกัษาขอ้มูลโดยการทบทวนซ า้แล้วซ า้อีก ขอ้มูลนั้นก็จะ
ยังคงถูกเก็บรกัษาไวใ้นความจ าระยะสัน้ หรือความจ าปฏิบัติการ  4) การเขา้รหัส (Encoding) 
หากบคุคลมีกระบวนการสรา้งตวัแทนทางความคิดเก่ียวกบัขอ้มลูนัน้ โดยมีการน าขอ้มูลนัน้เขา้สู่
ความจ าระยะยาว และเช่ือมโยงเข้ากับสิ่งท่ีมีอยู่แล้วในความจ าระยะยาว การเรียนรูอ้ย่างมี
ความหมายก็จะเกิดขึน้ และ 5) การเรียกคืน (Retrieval) การเรียกคืนขอ้มูลท่ีจ  าไวใ้นความจ าระยะ
ยาว เพ่ือน าออกมาใช ้มีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัการเขา้รหสั หากการเขา้รหสัท าใหเ้กิดการเก็บจ า
ไดดี้มีประสิทธิภาพ การเรียกคืนก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

จากการศึกษาทฤษ ฎีกระบวนการประมวลข้อมูล  ( Information 
processing theory)  ผู้วิจัยสามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล ( Information 
processing theory)  เป็นทฤษฎีท่ีศกึษาเก่ียวกบักระบวนการท างานของสมองและพฒันาการทาง
สติปัญญาของมนุษย ์โดยเช่ือว่าการท างานของสมองเหมือนกบัเครื่องคอมพิวเตอร ์มีขัน้ตอนการ
ท างานเริ่มจากการน าขอ้มลูเขา้ (Input) การประมวลผล (Process) การเขา้รหสั (Encoding) การ
น าขอ้มลูเขา้สู่ระบบการจดัเก็บ (Storage system) และผลลพัธ ์(Output)  โดยมีองคป์ระกอบของ
กระบวนการ ดัง นี ้ คื อ  1) การใส่ ใจ  (Attention)  2) การรับ รู ้ (Perception)  3) การท าซ ้า 
(Rehearsal)  4) การเขา้รหัส (Encoding)  และ 5) การเรียกคืน (Retrieval)  และผูว้ิจัยน าทฤษฎี
กระบวนการประมวลขอ้มลู (Information processing theory)  มาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนระยะท่ี 2  ของการ
เรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา 
ขั้นตอนท่ี 3 วางแผนแบบมีส่วนร่วม  ขั้นตอนท่ี 4   ลงมือปฏิบัติตามแผน  และขั้นตอนท่ี 5 
ประเมินผลการปฏิบตั ิ 

4) แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   
การเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการทางสังคม เป็นการแสดงถึงการ

ยอมรับและช่ืนชม การส่งเสริม การพัฒนา  และเสริมสรา้งความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใช้
ทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ือใหเ้กิดความรูส้ึกเช่ือมั่นในตนเอง  และรูส้ึกว่าตนเองมี
อ านาจสามารถควบคุมความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได ้ ซึ่งการเสริมสรา้งพลังอ านาจ  
(Empowerment) ของกิ๊บสัน (Gibson,1995) ประกอบด้วย 4  ขั้นตอน  ได้แก่ 1) การค้นพบ
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สภาพการณ์จริง  (Discovering reality)  2) การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical 
reflection)  3) การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ  (Taking charge) และ 4) การคงไวซ้ึ่งการปฏิบัติ
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   (Holding on)  ซึ่ ง ใ น แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น มี ค ว า ม ห ม า ย ดั ง นี ้  
(กนุนที พุม่สงวน, 2557)  

1) การคน้พบสภาพการณ์จริง  (Discovering reality)  เป็นการรบัรู ้
และท าความเขา้ใจและยอมรบัเหตกุารณแ์ละสภาพการณท่ี์เกิดขึน้กบัตนตามสภาพท่ีเป็นจริง  ท า
ความเขา้ใจขอ้มลูขา่วสารท่ีถกูตอ้ง  ในขัน้นีจ้ะมีการตอบสนองของบคุคล 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ ์
ดา้นการคดิรู ้และดา้นพฤตกิรรม 

2) การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical reflection)  เป็น
การทบทวนเหตกุารณ ์สถานการณอ์ย่างรอบคอบ  เพ่ือการตดัสินใจและจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่าง
เหมาะสม  เป็นการฝึกทักษะในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหา   เม่ือบุคคลเกิด
ความรูส้ึกคับข้องใจในการดูแล  สามารถคน้หาสภาพการณ์จริง  แสวงหาทางเลือก  การพินิจ
พิจารณาอย่างมีวิจารณญาณ  เกิดมุมมองใหม่ จะส่งผลใหบุ้คคลไดพ้ัฒนาตนเองขึน้  ช่วยให้
กลบัมามองปัญหา  ประเมิน  และคิดวิเคราะหถ์ึงสถานการณห์รือสิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดในแง่มมุตา่ง 
ๆ  ท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ น าไปสูก่ารแกปั้ญหา หรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้  ในขัน้นีจ้ะช่วยใหเ้กิดการ
พฒันาความรูส้ึกมีพลงัอ านาจในการควบคมุตนเอง  (Sense of personal control) ถา้บุคคลผ่าน
ขัน้ตอนนีไ้ปได ้จะท าใหบ้คุคลรูส้กึเขม้แข็ง มีความสามารถ และมีพลงัเพิ่มขึน้ 

3) การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ (Taking charge) ในขั้นตอนนี้
บุคคลจะตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีตนเองคิดว่าเหมาะสมและดีท่ีสุด  การท่ีบุคคลจะมี
ทางเลือกไดห้ลายวิธี ก็ขึน้กบัการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบุคคลนัน้  ถา้บุคคลมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกับผูอ่ื้น เพ่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจดว้ยตนเอง  การตดัสินใจเลือก
ปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมและจัดการกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เกิดการยอมรบั
ตนเอง (Self-determination) การจะตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีตนเองคิดว่าเหมาะสมและดี
ท่ีสดุจะอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข  ดงันี ้1) เป็นวิธีท่ีแกปั้ญหาใหแ้ก่ตนเอง  2)  สอดคลอ้งกบัการดแูลรกัษา
ของทีมสขุภาพ  3)  ไดร้บัการเอาใจใส่และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง    4)  ผ่าน
การปรกึษาและยอมรบัจากทีมสขุภาพแลว้  และ 5)  เป็นวิธีท่ียอมรบัได ้และเปิดกวา้งใหบ้คุคลอ่ืน
น าไปใชไ้ด ้
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4) การคงไวซ้ึ่งการปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพ (Holding on) เป็นขัน้ตอน 
สดุทา้ยของกระบวนการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ  ในระยะนีเ้ม่ือเกิดปัญหา พยาบาลและผูร้บับริการจะ
รว่มมือแก้ไขปัญหา  เม่ือน าวิธีการท่ีเลือกใชไ้ปปฏิบตัิแลว้เกิดประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จ  
บุคคลก็รูส้ึกมั่นใจ  รูส้ึกมีพลงัอ านาจ มีความสามารถและถือว่าเป็นขอ้ผูกพนัในการปฏิบตัิท่ีจะคงไว้
ซึ่งพฤตกิรรมการแกปั้ญหานัน้ ส าหรบัใชใ้นครัง้ตอ่ไป  

จากการศึกษาแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การเสริมสรา้งพลงัอ านาจเป็นกระบวนการทางสงัคม เป็นการแสดงถึงการยอมรบั
และช่ืนชม การส่งเสริม การพัฒนา  และเสริมสรา้งความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง  และแก้ปัญหาดว้ยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ี
จ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ือใหเ้กิดความรูส้ึกเช่ือมั่นในตนเอง  และรูส้ึกว่าตนเองมีอ านาจสามารถ
ควบคุมความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได ้ ซึ่งการเสริมสรา้งพลังอ านาจ  (Empowerment) 
ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน  ได้แก่ 1) การคน้พบสภาพการณ์จริง  (Discovering reality)  2) การ
สะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical reflection)  3) การตดัสินใจและลงมือปฏิบัติ  (Taking 
charge) และ 4) การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  (Holding on) และผู้วิจัยได้น า
แนวคิดการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ (Empowerment)  มาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนทกุกระบวนการตัง้แตร่ะยะท่ี 1  
เตรียมความพรอ้ม  ระยะท่ี 2  การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  ขัน้ตอน
ท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม  ขัน้ตอนท่ี 4   ลงมือปฏิบัติ
ตามแผน  และขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการปฏิบตัิ ซึ่งแนวคดิ ทฤษฎีทัง้ 4  ผูว้ิจยัไดน้  ามาสงัเคราะห์
หลักการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ  แสดงในตาราง  7  และสังเคราะหข์ั้นตอนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแสดงในตาราง  8 
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การสงัเคราะหข์ัน้ตอนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ จากแนวคิดการร่วมสรา้ง  (Co-creation)  ทฤษฎีการ
สร้างความ รู้ด้วยตน เอง  (Constructivism theory)  ทฤษ ฎีกระบวนการประมวลข้อมู ล 
(Information processing theory)  และแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
ผูว้ิจยัไดน้  ามาสงัเคราะหค์วามสอดคลอ้งและความสมัพนัธข์องรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง
เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้งเพ่ือเสริมสรา้งความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้งเป้าหมายร่วมกันในการ
คน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผู้สูงอายุ  เป็นความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุ พยาบาล และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหา
ท่ีเกิดขึน้กับตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิต
วิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเขา้สู่วยัสูงอายุ  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  เป็น
ขัน้ตอนการวางแผนออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนรว่มระหว่างผูส้งูอายุ พยาบาล 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และ
รว่มน าขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่ง
สนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกนั  ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตาม
แผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และ
มีการเสริมพลังจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลและขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบตัิ  เป็น
ขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีส่วนรว่มจากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการ
ด าเนินชีวิต   

ในการจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เตรียมความพรอ้ม   และระยะท่ี 2 การจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  มีรายละเอียดของการจัด
กิจกรรมของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ดงัตาราง 9 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูสู้งอายุ  2) ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน  3) รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  4) ทฤษฎีการสรา้งความรู้
ดว้ยตนเอง  5) ทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มูล  และ 6) แนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ  น ามา
ก าหนดหลกัการของรูปแบบการเรียนรู ้ ดงันี ้ 1) ส่งเสริมผูส้งูอายใุหเ้กิดการเรียนรูต้ามสภาพจริงตาม
ระยะการเปล่ียนผ่านในช่วงวัยของตนเองอย่างเหมาะสม 2) ส่งเสริม การสรา้งความร่วมมือของ
ผูส้งูอายกุบับคุคลอ่ืน ในการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่  3) ส่งเสริมผูส้งูอายุ
สรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผา่นประสบการณก์ารเรียนรูร้ว่มกนักบัผูอ่ื้นในการคน้ หาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่  4) ส่งเสริมผูส้งูอายุในการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพ่ือ
น าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่   และ 5) เสริมสรา้งพลังอ านาจ
ใหก้ับผูส้งูอายใุนการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่   จากหลกัการของรูปแบบมา
ก าหนดเป็นกระบวนการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 2 ระยะ ไดแ้ก่  ระยะท่ี 1  การเตรียมความพรอ้ม  ระยะท่ี 2 การจัดการ
เรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   ขัน้ตอนท่ี 1 คน้หาปัญหา   ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความ
เขา้ใจกับปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  และ
ขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการปฏิบตัิ  แสดงความสัมพันธ์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หลักการของ
รูปแบบ  และกระบวนการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ ดงัภาพประกอบ 3    
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีผ้่านการพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โครงการวิจัยเลขท่ี SWUEC/E/G-432/2563 เม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2564 และขอต่ออายุการ
รบัรองเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2565 ด าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and development)  ประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 3 ตอน ดงันี ้  

ตอนท่ี 1 การศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
ตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ตอนที ่1 การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
ระยะนีเ้ป็นการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานเพ่ือพัฒนาคุณลกัษณะความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  โดยการด าเนินการในระยะนี ้ แบง่เป็น 2  ขัน้ตอน คือ  ขัน้ตอนท่ี 1  
การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  และขัน้ตอนท่ี 2  การสรา้ง
เครื่องมือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที ่1 การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   
การด าเนินการในขัน้ตอนนีป้ระกอบดว้ย  การวิเคราะหเ์อกสาร  การสมัภาษณเ์ชิง 

ลึก (In-depth interview) และการสงัเคราะหน์ิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบง่ชีค้วามฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันที ่1 การวิเคราะหเ์อกสาร   
วัตถุประสงค ์ 

เพ่ือศกึษากรอบนิยามและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
กลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งข้อมูลจากต ารา วิทยานิพนธ์ และวารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ความฉลาดรู้ทางสุขภาพ  และการเผชิญปัญหาจากฐานข้อมูล ThaiLIS  (Thailand Library 
Integrated System) ระหว่างปี  พ.ศ. 2557-2562 จากฐานข้อมูลด้านการพยาบาล CINAHL 
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Complete ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019 ฐานข้อมูล ProQuest  ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019 จาก
หนังสือแนวคิดความฉลาดรูท้างสุขภาพ  (Health Literacy)  และแนวคิดการเผชิญปัญหา (Coping) 
ของตา่งประเทศ ระหวา่งปี ค.ศ. 1996-2019   

เคร่ืองมือ  
แบบบนัทึกการวิเคราะหก์รอบนิยามและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาจากการศกึษาเอกสารต ารา วิทยานิพนธ ์และวารสารวิชาการ 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ส ารวจและรวบรวมงานวิจัยจากฐานข้อมูล  ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2562 จ  านวน 7 เล่ม จากฐานขอ้มูลดา้นการ
พยาบาล CINAHL Complete ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019 จ  านวน 6 ฉบบั ฐานขอ้มูล ProQuest  
ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019 จ  านวน 6 ฉบบั  จากหนงัสือแนวคิดความฉลาดรูท้างสขุภาพ  (Health 
Literacy)  และแนวคิดการเผชิญปัญหา (Coping) ของต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 1996-2019 
จ  านวน 6 เลม่ 

2. ก าหนดประเด็นในการสืบค้นท่ีต้องการศึกษาจากงานวิจัย ได้แก่ 
ความฉลาดรูท้างสขุภาพ และการเผชิญปัญหา   

3. อ่านและท าความเข้าใจสาระในงานวิจัย  เอกสารท่ีต้องการน ามา
สงัเคราะห ์

4. จ าแนกประเภทงานวิจยั ตวัแปรท่ีศกึษา และก าหนดรหสัประเด็น/ค า
ส าคญัของสิ่งท่ีตอ้งการน ามาสงัเคราะห ์

5. วิเคราะหเ์นือ้หางานวิจัยทีละเรื่องโดยพิจารณาวตัถุประสงค ์วิธีการ
วิจยั และผลการศกึษาของงานวิจยัท่ีศกึษา แลว้ตีความใหเ้ป็นรหสัตามท่ีก าหนด 

6. น าขอ้มลูผลการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัมาสงัเคราะหเ์ป็นนิยาม
และองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  

การวิเคราะหข้์อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา น ามาวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการ

วิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) จากเอกสารดว้ยวิธีการอ่านเอาเรื่อง การจบัประเด็น และจบั
ใจความส าคญั เพ่ือน ามาใชใ้นการก าหนดนิยามและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ในการศึกษาครัง้นี ้ ซึ่งมีหลักการวิเคราะห์ 2 ด้าน คือ 1) การหาแบบแผนพฤติกรรม (Pattern 
matching) เป็นการหาข้อมูลท่ีเกิดขึน้ซ  ้า ๆ ท่ีเห็นได้จากข้อมูลหลายแหล่ง หลายคนในเรื่อง
เดียวกัน 2) การใหค้  าอธิบาย (Explanation - building) และการใหค้วามหมาย (Interpretation)  เป็นการ
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ท าความเขา้ใจว่าแบบแผนพฤติกรรม หรือปรากฏการณ ์ตวัอย่างท่ีกลา่วถึงเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร  มีอะไรเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรม หรือปรากฏการณน์ัน้ ๆ  (เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ ์และกาญจนา  ตัง้ชลทิพย,์ 
2552) เพ่ือจดัหมวดหมู่ และสะทอ้นถึงกรอบนิยามและองคป์ระกอบของความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหา 

ข้ันที่ 2 การศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุด้วยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และก าหนดพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุจากบริบทของผูสู้งอายุโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูส้งูอายตุอนตน้ อาย ุ60-69  ปี      

กลุ่มตัวอย่าง  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก (Key informants) เป็นผู้สูงอายุตอนตน้ อายุ 60-69  ปี  

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัตอ่ไปนี ้
1.ผูสู้งอายุท่ีไดร้บัรางวลัตน้แบบดา้นสุขภาพ  รางวลัผูสู้งอายุดีเด่น

ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั/ประเทศ  ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553-2563 
2.ใหค้วามยินยอมในการสมัภาษณ ์ การศกึษาครัง้นีก้  าหนดจ านวน

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามแนวทางการวิจยัปรากฏการณว์ิทยาจ านวน 6 ถึง 10 คน (จ าเนียร จวงตระกลู, 
2561) ผู้ให้ข้อมูลหลักเลือกแบบลูกโซ่ (Snow ball sampling) และสัมภาษณ์จนข้อมูลอ่ิมตัว 
(Saturation of data) ในการวิจยันีส้มัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวนทัง้สิน้ 10 คน 

เคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) เก่ียวกบัคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง  
มีขัน้ตอน ดงันี ้

1. น ากรอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสาร 
ในขัน้ท่ี 1 มาก าหนดกรอบประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลกัในการสัมภาษณ ์
ดงันี ้ 

1.1 เม่ือทา่นเขา้สูว่ยัสงูอายทุา่นประสบปัญหาอะไรบา้ง 
1.2 ทา่นเขา้ใจปัญหาในวยัสงูอายอุยา่งไร  
1.3 ใครท่ีชว่ยใหท้า่นตดัสินใจเผชิญกบัปัญหา 
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1.4 ท่านมีวิธีจัดการกับตนเองในการเผชิญปัญหาอย่างไร และ
ผลท่ีออกมาเป็นอยา่งไร 

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งโดยน าไป

ใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งไป
ทดลองสมัภาษณ์กับผูสู้งอายุท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจใน
เนือ้หาและความชดัเจนของภาษาก่อนน าไปใชส้มัภาษณจ์รงิกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ติดต่อกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือขออนุญาตด าเนินการสมัภาษณ ์ทัง้นีไ้ดมี้

การนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี ซึ่งขึน้อยู่กับความเหมาะสม และความสะดวกของผู้ให้
สมัภาษณ ์

2. ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยอ่านข้อความใน
หนงัสือแสดงเจตจ านงยินยอมเขา้รว่มการวิจยั และยืนยนักบัผูใ้หข้อ้มูลว่าจะท าการปกปิดขอ้มูล
ตา่งๆ เป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านัน้ แลว้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูลงนามยินยอม
เขา้รว่มการวิจยั 

3.  ด าเนินการสมัภาษณต์ามแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัตามเกณฑท่ี์ก าหนด ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีไดต้กลงรว่มกนั เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ทัง้นีก้่อน
การด าเนินการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัขออนญุาตใหผู้ส้มัภาษณบ์นัทึกเสียงรว่มดว้ย (ในกรณีผูใ้หส้มัภาษณ์
ยินยอมใหบ้นัทกึเสียง) ใชเ้วลาสมัภาษณค์นละประมาณ 45 นาที 

4. ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยการตรวจสอบ
ขอ้มลูโดยผูใ้หข้อ้มลู (Member checking) ทัง้นีห้ลงัจากท่ีผูว้ิจยัท าการถอดเทปเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้
จะน ากลบัไปตรวจสอบกบัผูใ้หข้อ้มลูอีกครัง้หนึ่งเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ผูว้ิจยัท าการถอดเทปอย่างถกูตอ้ง
และถ่ายทอดความคดิของผูใ้หข้อ้มลูอย่างตรงไปตรงมา  

5. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดเทป จัดระเบียบขอ้มูล ตีความให้ความหมายดว้ยการน า
ขอ้ความส าคญั(Significant statements) ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัหมวดหมู ่(Categories) 
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การวิเคราะหข้์อมูล 
ใช้วิธีวิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic induction) ดว้ยการน าขอ้มูลท่ีได้

จากการสมัภาษณม์าถอดเทป จดัระเบียบขอ้มูล ตีความและใหค้วามหมายดว้ยการน าขอ้ความ
ส าคญั  (Significant statement) มาจดัหมวดหมู ่(Categories)  

ข้ันที่ 3 การพัฒนานิยาม องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  

วัตถุประสงค ์
เพ่ือพัฒนานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เชี่ยวชาญ 

1.ผู้ เ ช่ี ยวชาญ ด้านทฤษฎีทางการพยาบาล  จ านวน   1 คน  ท่ี มี
ประสบการณด์า้นการสอนและประยกุตท์ฤษฎีทางการพยาบาลในการท าวิจยั 

2.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ จ  านวน 2 คน  ท่ีไดร้บัการอบรมเฉพาะทางดา้น
ผูสู้งอายุ  มีประสบการณ์สอน  ท าวิจัย  และปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุทั้งในโรงพยาบาลและใน
ชมุชน 

เคร่ืองมือ 
แบบประเมินความสอดคล้องของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรม

บง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. น าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกับการ
วิเคราะหเ์อกสาร (Documentary analysis) มาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและแตกต่างของนิยาม 
องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  จัดท าขอ้สรุปกรอบ
นิยาม องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ซึ่งสามารถ
อธิบายคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 24 พฤติกรรม
บ่งชี ้ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา  มี 8 พฤติกรรมบ่งชี ้ องคป์ระกอบท่ี 2  การตดัสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  มี 8 พฤตกิรรมบง่ชี ้ และองคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง มี 8 พฤตกิรรมบง่ชี ้

2. น าร่างคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทฤษฎีทางการพยาบาล จ านวน  1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ จ  านวน 2 
คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของการตีความ ความชดัเจนของขอ้ความ 
ภาษาท่ีใช้ ความสอดคล้องระหว่างนิยาม องคป์ระกอบ และรายการพฤติกรรมบ่งชี ้รวมทั้ง
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจน เหมาะสมมากขึน้ โดยพิจารณาความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยคะแนนความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุมีดงันี ้

มีความสอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น  +1 
ไมแ่นใ่จ   ก าหนดคะแนนเป็น   0 
ไมส่อดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น  -1 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1. พิจารณาความสอดคลอ้งและแตกต่างของนิยาม องคป์ระกอบ
และพฤติกรรมบง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายจุากการศกึษางานวิจยัเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ ์และสรา้งขอ้สรุปกรอบนิยาม องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วาม
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

2. ตรวจสอบคะแนนความสอดคลอ้งของนิยาม องคป์ระกอบ และ
พฤติกรรมบง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ กบันิยามของแตล่ะองคป์ระกอบ ผูว้ิจยั
วิเคราะหข์อ้มลูโดยน าผลคะแนนมาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งมีสตูรการค านวณดงันี ้(กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2559) 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลคะแนนมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรการค านวณดงันี ้(กมลวรรณ 
ตงัธนกานนท,์ 2559) 

IOC=  ΣR 
             N 

 เม่ือ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

 ΣR  หมายถึง คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

เกณฑก์ารตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือ หาก IOC มีค่ามากกว่า 0.50 
ถือว่าเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละองคป์ระกอบสามารถประเมินไดต้ามวตัถปุระสงค์และนิยามของ
องคป์ระกอบนัน้จรงิ หากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
ผูว้ิจยัพิจารณาปรบัปรุงขอ้ค าถามและเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ท่ีมี
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ค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 น ามาพิจารณาปรับปรุงในส่วนท่ีได้รับข้อเสนอแนะ และ
ด าเนินการเสนอผูเ้ช่ียวชาญอีกครัง้หนึ่ง ขอ้เสนอแนะทัง้หมดจากผูเ้ช่ียวชาญน ามาปรบัปรุงเพ่ือใหมี้ความ
สมบรูณย์ิ่งขึน้  

ข้ันตอนที่ 2 การสร้างเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งเครื่องมือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  รวมถึง

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เชี่ยวชาญ 

1.ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาผู้สูงอายุ  จ  านวน  1 คน  ท่ีส  าเร็จการศึกษาดา้น
จิตวิทยา  มีประสบการณ์ในการสอนและให้ค  าแนะน าดา้นจิตวิทยาส าหรบัประชาชนกลุ่มวัย
ผูใ้หญ่และวยัสงูอาย ุ

2.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัประเมินผล  จ านวน  2  คน  ท่ีส  าเรจ็การศกึษาดา้นการ
วัดและประเมินผล  มีประสบการณ์ด้านการสอน  และการท าวิจัยเก่ียวกับการวัดและการ
ประเมินผล 

3.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุ จ  านวน  2  คน  ท่ีส  าเร็จการศกึษาดา้น
การพยาบาล  หรือไดร้บัการอบรมเฉพาะทางดา้นผูส้งูอาย ุ มีประสบการณส์อน  การท าวิจยั  และ
การปฏิบตักิารดแูลผูส้งูอายทุัง้ในโรงพยาบาลและในชมุชน 

4.ผู้สูงอายุตอนต้น อายุ  60-69 ปี  จ  านวน 300 คน ท่ีอาศัยอยู่ ในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ  านวน 50 คน  จังหวัดสระแก้ว จ  านวน 50 คน  จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 50 คน  
จงัหวดัเพชรบรุี จ  านวน 50 คน  จงัหวดัสกลนคร จ านวน 50 คน  และจงัหวดัราชบรุี จ  านวน 50 คน 

เคร่ืองมือ 
1. แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
2. แบบประเมินความเหมาะสม  สอดคลอ้งของแบบประเมินความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.น าคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุพฒันาขึน้ใน 

ขัน้ตอนท่ี 1 มาสรา้งแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Score : BARS) โดยแบบ
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ประเมินนีจ้ะน าไปใชก้ับผูป้ระเมิน 3 คน ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุประเมินตนเอง  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลประเมินผูส้งูอาย ุ และพยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุ 

2.ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมของเนือ้หาในแบบประเมินความฉลาดรูก้าร 

เผชิญปัญหาของผูส้งูอายโุดยอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ ์และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
3. ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  

3.1 ด้านความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน  
5 คน ซึ่งประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาผูสู้งอายุ จ  านวน  1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวัด
ประเมินผล  จ านวน 2 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลผูสู้งอายุ  จ  านวน 2  คน ตรวจสอบ
ความเหมาะสม สอดคล้องของแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ โดย
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามและเกณฑก์ารใหค้ะแนนกบันิยามเชิงปฏิบตัิการขององคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุโดยก าหนดคะแนน คือ  

+1 หมายถึง ข้อค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนสอดคล้องกับ
นิยามเชิงปฏิบตักิาร  

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามและเกณฑก์ารใหค้ะแนนสอดคลอ้ง
กบันิยามเชิงปฏิบตักิาร 

-1  หมายถึง ค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนไม่สอดคล้องกับ
นิยามเชิงปฏิบตักิาร  

3.2 ด้านความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ (Confirmatory factor 
analysis) โดยน าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายไุปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือพิจารณาว่าตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใชใ้นการวดัเป็นตวัแทนของ
การวดัตวัแปรแฝงหรือไม่  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน  เป็นผูสู้งอายุตอนตน้ อายุ 60-69  ปี  ท่ี
อาศยัอยู่ในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 50 คน  จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 50 คน  จงัหวดัพิษณุโลก 
จ านวน 50 คน  จังหวัดเพชรบุรี จ  านวน 50 คน  จังหวัดสกลนคร จ านวน 50 คน  และจังหวัด
ราชบรุี จ  านวน 50 คน  

3.3 ดา้นความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูสู้งอายุ ไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 คน เพ่ือหาคณุภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical  approach) 

4. สรุปผลและปรบัปรุงแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
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การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของขอ้ค าถามและเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยน าผลคะแนนมาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) (กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2559) 

เกณฑก์ารตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือ หาก IOC มีคา่มากกว่า 0.50 ถือว่า
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละองคป์ระกอบสามารถประเมินไดต้ามวัตถุประสงค์และนิยามของ
องคป์ระกอบนัน้จริง หากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
ผูว้ิจัยพิจารณาปรบัปรุงขอ้ค าถามและเกณฑก์ารให้คะแนนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.50 น ามาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ีไดร้บัขอ้เสนอแนะ 
และด าเนินการเสนอผูเ้ช่ียวชาญอีกครัง้หนึ่ง ขอ้เสนอแนะทัง้หมดจากผูเ้ช่ียวชาญน ามาปรบัปรุงเพ่ือใหมี้
ความสมบรูณย์ิ่งขึน้  

2. วิ เค ราะห์องค์ป ระกอบ เชิ ง ยืนยัน  (Confirmatory factor analysis) เพ่ื อ
พิจารณาว่าตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวัดเป็นตัวแทนของการวัดตัวแปรแฝงหรือไม่ มีความ

สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ตามเกณฑค์่าสถิติทดสอบ ค่าสถิติไค -สแควร ์(2) ค่า p–value 

มากกว่า .05 ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) น้อยกว่า 3  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) มากกว่า  .90 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of fit: GFI) มากกว่า .90 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 
goodness of fit: AGFI) มากกว่า .85 และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
ขอ งก า รป ระม าณ ค่ า  (Root mean square error of approximate: RMSEA) น้ อ ย ก ว่ า  .08 
(Schermelleh–Engel, Moosbrugger & Muller, 2003)  

3. วิเคราะหห์าค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมินความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ ดว้ยวิธีการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยการก าหนดค่าความเท่ียงของแบบวัดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ 0.7 ขึน้ไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) ซึ่งได้มีเกณฑ์การประเมินความเท่ียง
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ดงันี ้
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ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  การแปลความหมาย 

มากกวา่ .90      ดีมาก 
มากกวา่ .80  ดี 
มากกวา่ .70  พอใช ้(อยูใ่นเกณฑเ์ป็นท่ียอมรบั) 
มากกวา่.60  คอ่นขา้งพอใช ้
มากกวา่ .50      ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือเทา่กบั .50 ไมส่ามารถรบัได ้
 

4. วิ เคราะห์ค่าความ เท่ียงระหว่างผู้ประเมิน  ( Inter-rater reliability: IRR) 
ระหว่างพยาบาล ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุประเมินตนเอง ดว้ยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) โดยตอ้งมีคา่มากกว่า 0.70 (rxy > 0.70)  (Thorndike, 2005 อา้งถึงในกมลวรรณ ตงั
ธนกานนท,์ 2559) โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน มีดงันี ้

0.70 – 1.00 ความสอดคลอ้งดีมาก 
0.40 – 0.69 ความสอดคลอ้งดี 
0.00 – 0.39 ความสอดคลอ้งต ่า 

ตอนที ่2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุ 

ระยะนีเ้ป็นการศกึษาเพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสรมิความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  การ
พฒันารา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ   
และขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาน าร่อง  (Pilot study) รา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความ
ฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ

ปัญหาของผูส้งูอาย ุ
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กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เชี่ยวชาญ 

1.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาผูส้งูอาย ุ จ  านวน  1 คน  ท่ีส  าเรจ็การศกึษาดา้นจิตวิทยา   
มีประสบการณใ์นการสอนและใหค้  าแนะน าดา้นจิตวิทยาส าหรบัประชาชนกลุ่มวยัผูใ้หญ่และวยั
สงูอาย ุ

2.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัประเมินผล  จ านวน  2  คน  ท่ีส  าเรจ็การศกึษาดา้นการ
วัดและประเมินผล  มีประสบการณ์ด้านการสอน  และการท าวิจัยเก่ียวกับการวัดและการ
ประเมินผล 

3.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุ จ  านวน  2  คน  ท่ีส  าเร็จการศกึษาดา้น
การพยาบาล  หรือไดร้บัการอบรมเฉพาะทางดา้นผูส้งูอาย ุ มีประสบการณส์อน  การท าวิจยั  และ
การปฏิบตักิารดแูลผูส้งูอายทุัง้ในโรงพยาบาลและในชมุชน 

เคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ

สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุมีดงันี ้
1. คู่มือรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ

ปัญหาของผูส้งูอายปุระกอบดว้ย 1) สภาพปัญหาและความจ าเป็น 2) หลกัการของรูปแบบการเรียนรู้
แบบรว่มสรา้ง   3) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 4) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 5) แผนการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 6)  ส่ือ ทรพัยากรสนบัสนนุการ
เรียนรู ้ 7) เครื่องมือวดั และประเมินผล    

2. แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วม
สรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ซึ่งแบบประเมินความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  มีลกัษณะเป็น 
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความเหมาะสมดงันี ้ 

5  หมายถึง  รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
4  หมายถึง  รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งมีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งมีความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งมีความเหมาะสมนอ้ย 
1  หมายถึง  รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม 

สรา้งเพ่ือส่งเสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
คา่ 3 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง ดงันี ้

+1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้ง  
-1  หมายถึง  ไมส่อดคลอ้ง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.น าคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีพฒันาขึน้ในระยะท่ี 1 มาใชใ้น

การออกแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  โดย
ใชแ้นวคิดทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกับความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  ไดแ้ก่ แนวคิดความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา (Coping literacy) ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition theory)  แนวคิด
การรว่มสรา้ง (Co-creation) ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism theory) ทฤษฎี
กระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลัง
อ านาจ (Empowerment)  เพ่ือน ามาก าหนดหลักการ   วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning 
objectives) เนือ้หา กระบวนการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล 

2. การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายปุระกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   

ข้ันตอนที่ 1 ค้นหาปัญหา  เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้ง
เป้าหมายร่วมกันในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุ  เป็นความร่วมมือระหว่างผู้สูงอาย ุ
พยาบาล และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ ดว้ยการให้ผู้สูงอายุระบุปัญหาท่ีตนเอง
ประสบอยู่ โดยพยาบาลกระตุน้และปอ้นค าถามใหก้บัผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล
เพ่ือน าไปสู่การคน้หาปัญหา  ใหโ้อกาสผูสู้งอายุ และผูท่ี้ มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลในการระบุ
ปัญหาท่ีตนเองพบเจอ หรือมีประสบการณเ์ม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ และท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ
ปัญหาของผู้สูงอายุไว้ในสมุดบันทึก  ส่วนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีคอย
กระตุน้ใหผู้ส้งูอายรุะบุปัญหาท่ีผูสู้งอายพุบเจอหรือมีประสบการณ ์ และยกตวัอย่างปัญหาท่ีเคย
พบเจอในการดแูลผูส้งูอาย ุ 

ข้ันตอนที่ 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ี
เกิดขึน้กับตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาต่าง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเขา้สู่วยัสูงอายุ ดว้ยการใหผู้สู้งอายุระบุรายละเอียดของ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเองว่ามีสาเหตุมาจากอะไร  และจะส่งผลอย่างไรกับตัวผู้สูงอายุ โดย
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พยาบาลกระตุ้นการคิดของผู้สูงอายุ โดยให้อภิปราย  แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสบการณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ  และใหผู้ส้งูอายเุลือกปัญหา
ท่ีคิดวา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน  ส่วนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล รว่มอภิปราย  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุผ่านประสบการณ์
การดแูลผูสู้งอายุของตนเอง  และร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหาท่ีคิดว่าผูสู้งอายุจะ
แกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน   

ข้ันตอนที่ 3 วางแผนแบบมีส่วนร่วม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนรว่มระหว่างผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดูแลผูสู้งอายุ โดยมีการร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าขัน้ตอนต่าง ๆ ของ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้น
การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกัน  ดว้ยการให้ผู้สูงอายุร่วมออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหา โดยมีการร่วมวางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมออกแบบ  และร่วมน าไปใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ  
รวมทัง้รว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว้
รว่มกนั  โดยพยาบาลจะเป็นผูก้ระตุน้และรบัฟังความคิดเห็นของผูสู้งอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการดแูลในการรว่มออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหา  ส่วนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลจะ
รว่มออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาในทกุขัน้ตอน รวมทัง้รว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุ
ตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้  

ข้ันตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล ดว้ยการใหผู้ส้งูอายุน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  
โดยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลคอยติดตามใหค้วามช่วยเหลือและเสริมพลงัใหก้ับผูสู้งอาย ุ 
สว่นพยาบาลคอยดแูล ช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล
ตอ้งการ     

ข้ันตอนที่ 5 ประเมินผลการปฏิบัติ  เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมี
ส่วนร่วมจากการท่ีผู้สูงอายุน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช้ในการด าเนินชีวิต  ด้วยการให้
ผูส้งูอายปุระเมินผลการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาของตนเองขณะปฏิบตัอิยูท่ี่บา้นรว่มกบัผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลว่าพบปัญหาหรืออปุสรรคใดบา้ง  โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลจด
บนัทึกปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหาระหวา่งท่ีผูส้งูอายปุฏิบตัิกิจกรรม
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อยู่ท่ีบา้น  ส่วนพยาบาลคอยรบัฟัง และใหค้  าแนะน าเม่ือผูสู้งอายุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลพบปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหา 

โดยกระบวนการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุเป็นการปฏิบัติกิจกรรมการเผชิญปัญหา  โดยในขั้นตอนท่ี 1-3  จะปฏิบัติ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ  และ
พยาบาล  ส่วนขัน้ตอนท่ี 4-5  จะเป็นการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดร้ว่มกนัวางแผนไว ้ โดยให้
ผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปปฏิบตั ิโดยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยชว่ยเหลือ  และ
ประเมินผลการปฏิบตัิจากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  จากนัน้ก็
กลบัมาทบทวนกิจกรรมการเผชิญปัญหาและสอบถามปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรม 

3. คัดเลือกเนื ้อหา และส่ือท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 มีความเหมาะสมกบัวยัสงูอาย ุ
3.2 เนือ้หาและส่ือท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และชีวิตประจ าวนั

ของวยัสงูอาย ุ
3.3 เนือ้หาและส่ือท่ีใชจ้ัดอยู่ในประเภทสรา้งสรรค ์ส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ย

ตนเอง และสง่เสรมิการมีคณุคา่ในตนเอง  
4. เครื่องมือวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย 

4.1 แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Score : BARS)  เป็น
การประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายทุัง้ 3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 
1  การเขา้ใจปัญหา  องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดับ  คือ  ระดบั 1 รบัรูปั้ญหาท่ีเคยมี
ประสบการณ์หรือเคยพบเจอ  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ระดบั 2 ส่ือความหมายเก่ียวกับ
ปัญหาท่ีพบเจอได ้ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบ่งชี ้ ระดบั 3 อธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตุ
เป็นผล  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ องคป์ระกอบท่ี 2 การตัดสินใจปรบัตัวเพ่ือแก้ปัญหา  
องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดับ  คือ  ระดับ 1 ก าหนดทางเลือกในการเผชิญปัญหา 
ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 2 วิเคราะหผ์ลดีผลเสียเก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบตัิเพ่ือ
การเผชิญปัญหา  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ระดับ 3 เลือกวิธีปฏิบตัิในการเผชิญปัญหา 
ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบ่งชี ้ องคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง  องคป์ระกอบนีมี้การประเมิน 3 
ระดบัเช่นเดียวกนั  คือ  ระดบั 1 ก าหนดเปา้หมาย วางแผน ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประเมินผล
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การปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหา  ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 2  ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนให้
ถกูตอ้ง  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 การสะทอ้นคดิใหก้บัตนเอง  ประกอบดว้ย 3 พฤตกิรรม
บง่ชี ้ โดยท าการประเมินก่อนเริ่มการจดัรูปแบบเรียนรู ้ ระหว่างการจดัรูปแบบเรียนรู ้ และเม่ือสิน้สุด
การจัดรูปแบบเรียนรู ้ โดยมีลักษณะการประเมินแบบ 3 เส้า ได้แก่ ผู้สูงอายุประเมินตนเอง 
พยาบาลเป็นผูป้ระเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูป้ระเมินผูสู้งอายุ มีเกณฑก์ารให้
คะแนนโดยน าผลรวมจ านวนข้อท่ีตอบในแต่ละองคป์ระกอบคูณดว้ย 100  หารดว้ย 8  เพ่ือให้
ออกมาเป็นรอ้ยละ  โดยมีเกณฑก์ารแปลผลดงันี ้

รอ้ยละ 0-33.33   หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน 

รอ้ยละ 33.34–66.67  หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รอ้ยละ 66.68–100  หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัสงู 

4.2 แบบบนัทึกการเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายหุลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
และติดตามพฤติกรรมของผูสู้งอายุ มีลกัษณะเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลผูส้งูอายเุป็นผูบ้นัทกึ ประกอบดว้ย  

1) วนันีไ้ดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัอะไรบา้ง  
2) สิ่งท่ีจะน าไปปรบัปรุงพฒันาตนเอง 2.1) สิ่งท่ีตอ้งการท ามากขึน้ 2.2) 

สิ่งท่ีตอ้งการหยดุท า หรือสิ่งท่ีจะท าใหน้อ้ยลง  2.3) สิ่งท่ีตอ้งการเริ่มตน้ใหม ่ 
3) รูส้กึอยา่งไรกบัการจดักิจกรรมในวนันี ้และ  
4) ครัง้หนา้อยากใหมี้การปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเตมิกิจกรรมอะไรบา้ง   

4.3 แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม มีลักษณะเป็นการบันทึกข้อมูลโดย
พยาบาลเป็นผู้บันทึก ประกอบด้วย 1) ผลการจัดกิจกรรม 2) ปัญหาหรืออุปสรรค และ 3) 
ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ข เพ่ือน าผลท่ีไดม้าประเมินและปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

5. จดัท าคูมื่อการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้าร 

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ประกอบดว้ย 1) สภาพปัญหาและความจ าเป็น   2) หลกัการของรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 3) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง      4) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง 5) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง 6)  ส่ือ ทรพัยากร
สนบัสนนุการเรียนรู ้ และ 7) เครื่องมือวดั และประเมินผล    
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6. น าร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายไุปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนรู ้
จ  านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาผูสู้งอายุ จ  านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุ
จ  านวน 1 คน  และผู้เช่ียวชาญดา้นการวัดประเมินผล  จ านวน 1 คน พิจารณาความเหมาะสมร่าง
รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ แบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย ดงันี ้
1.1 การประเมินความเหมาะสมของรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง

เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ใช้การวิเคราะหค์่าคะแนนเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ถา้มีคา่เฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป ถือวา่มีความเหมาะสม สามารถยอมรบัได ้ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3.51 น ามาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ีไดร้บัข้อเสนอแนะ และด าเนินการเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญอีกครัง้หนึ่ง มีการแปลความหมายคา่เฉล่ีย ดงันี ้

คา่เฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
 คา่เฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 

1.2 การประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในของรา่งรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  พิจารณาความ
สอดคลอ้งองคป์ระกอบภายในร่างรูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามประเด็นท่ีก าหนดไว้ ไดแ้ก่ ความ
สอดคลอ้งแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชก้ าหนดหลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้เนือ้หาสาระ 
กิจกรรมการจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้น าผลคะแนนมาค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2559) 

เกณฑก์ารตดัสิน ถา้คา่ดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 ถือว่าผ่านเกณฑ ์หรือ
ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งถูกตอ้งเหมาะสม หากขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ผูว้ิจยัพิจารณาปรบัปรุงร่างรูปแบบ
การจัดการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แต่หากมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพียง 1 คน จะอยูใ่นดลุพินิจของผูว้ิจยั 
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2.การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ มา สรุปขอ้มูล และปรบัปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะก่อนน าไปศึกษาน า
รอ่ง (Pilot study) 

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาน าร่อง (Pilot study) ร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง
เพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

วัตถุประสงค ์ 
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัขิองรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม 

สรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผูส้งูอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมือง 
นครปฐม จงัหวดันครปฐม และอยูใ่นพืน้ท่ีใกลเ้คียง คือ หมูท่ี่ 3 ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร 
และท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง  สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย และลงนามในหนังสือ
ยินยอมเขา้รว่มโครงการ จ านวน 10 คน 

เคร่ืองมือ  
1. รา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา

ของผูส้งูอาย ุ  
2. แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ด าเนินการศกึษาน ารอ่ง (Pilot study) รา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อ 

ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ใชร้ะยะเวลา 3 ชั่วโมงในแต่ละกิจกรรม  โดย
ทัง้หมดมี 4 กิจกรรม กิจกรรมละ 1 สปัดาห ์เพ่ือหาความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิของร่างรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งฯ ตลอดจนปัญหา และอุปสรรค ก่อนน าไปใชจ้ริงตามองคป์ระกอบของ
รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  ประกอบดว้ย 1) ดา้นกิจกรรม 2) ดา้นระยะเวลา 3) ดา้นภาษาท่ี
ใช ้4) ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู ้และ 5) ดา้นการวัดและประเมินผล ด าเนินการระหว่างวันท่ี 12 
กมุภาพนัธ ์2565 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 2565 

2. เก็บขอ้มลูการด าเนินการจดัการเรียนรูร้ว่มกบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล  

ตามคู่มือรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุจาก
แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม และการประชุมหารือระหว่างพยาบาล (ผู้วิจัย) และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ
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3.น าผลท่ีไดจ้ากการศกึษาน ารอ่งมาวิเคราะหข์อ้มลู และปรบัปรุงแกไ้ขรา่ง 

รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  และ
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ  

การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะหเ์นือ้หาจากแบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้  

ตอนที ่3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความ
ฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

การด าเนินการในขัน้ตอนนีด้  าเนินการโดยน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสริม
ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุภายหลังการปรับปรุงแล้ว  ไปทดลองใช้กับ
กลุม่เปา้หมายท่ีเป็นผูส้งูอาย ุ 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความ 

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุพฒันาขึน้ 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายตุอนตน้  ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 60-
69 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนหมู่ท่ี 7 บา้นดอนขนาก ต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ซึ่งเป็นผูส้งูอายท่ีุสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยั และลงนามในหนงัสือยินยอมเขา้รว่มโครงการ 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G* Power  โดยก าหนดขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.30 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.05  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั  28 คน  แตเ่พ่ือปอ้งกนัการสญูหายของ
กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจงึใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน การพิทกัษส์ิทธ์ิกลุม่ตวัอยา่ง  การศกึษาครัง้นีผ้า่น
การพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โครงการวิจัยเลขท่ี 
SWUEC/E/G-432/2563 และขอต่ออายุการรบัรองเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2565 ก่อนท าการทดลอง
ผู้วิจัยได้ชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงคข์องการวิจัย   วิธีด  าเนินการวิจัย และสิทธิของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย และลงนามในหนังสือยินยอมเขา้ร่วมโครงการ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดของการวิจัยจะเก็บเป็น
ความลับ และน ามาใช้ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยเท่านั้น จากนั้นจะท าการลบข้อมูล  และท าลาย
เอกสารหลงัสิน้สดุการท าวิจยั 

 
 



 122 
 

เคร่ืองมือ 
1.คูมื่อรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 

ของผูสู้งอายุ  เป็นคู่มือท่ีแสดงถึงรายละเอียดของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ประกอบดว้ย  1) สภาพปัญหาและความจ าเป็น 2) 
หลกัการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 3) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 
4) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 5) แผนการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้ง 6)  ส่ือ ทรพัยากรสนบัสนนุการเรียนรู ้ 7) เครื่องมือวดั และประเมินผล    

2.แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบ
ประเมินพฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Score : BARS)  เป็นการ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุทัง้ 3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 1  
การเขา้ใจปัญหา   องคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหา  และ องคป์ระกอบท่ี 3 
การจดัการตนเอง   การประเมินแบบ 3 เสา้ ไดแ้ก่ ผูส้งูอายปุระเมินตนเอง พยาบาลเป็นผูป้ระเมิน 
และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูป้ระเมินผูส้งูอาย ุ  

3.แบบบนัทึกการเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุหลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และ
ติดตามพฤติกรรมของผูสู้งอายุ มีลกัษณะเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล
ผูสู้งอายุเป็นผูบ้ันทึก ประกอบดว้ย 1) วันนีไ้ดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับอะไรบา้ง 2) สิ่งท่ีจะน าไปปรบัปรุง
พัฒนาตนเอง 2.1) สิ่งท่ีตอ้งการท ามากขึน้ 2.2) สิ่งท่ีตอ้งการหยุดท า หรือสิ่งท่ีจะท าให้น้อยลง  
2.3) สิ่งท่ีตอ้งการเริ่มตน้ใหม่ 3) รูส้ึกอย่างไรกบัการจดักิจกรรมในวนันี ้และ 4) ครัง้หนา้อยากใหมี้
การปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเตมิกิจกรรมอะไรบา้ง เพ่ือน าผลท่ีไดม้าปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนรู ้

4.แบบบนัทึกหลังการจดักิจกรรม มีลกัษณะเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยพยาบาล
เป็นผูบ้นัทึก ประกอบดว้ย 1) ผลการจดักิจกรรม 2) ปัญหาหรืออปุสรรค และ 3) ขอ้เสนอแนะหรือ
แนวทางแกไ้ข เพ่ือน าผลท่ีไดม้าบนัทกึขอ้มลู และปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 

วิธีด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกับผูน้  าชุมชน และผูสู้งอายุ เพ่ือขอความร่วมมือใน

การประกาศรบัสมัครผูสู้งอายุตอนต้นท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในหมู่ท่ี 7  บา้นดอน
ขนาก  ต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม สมคัรเขา้รว่มโครงการจดัการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
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2. ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนยายหอม และผู้สูงอายุ เพ่ือขอท าการ
ทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. ผูว้ิจัยท าความเขา้ใจร่วมกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุเก่ียวกับ
รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ และเครื่องมือท่ี
ใชใ้นการจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้ 

4. ผูว้ิจยัด  าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   ในลักษณะการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi–experimental 
research) โดยใช้แบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดซ า้ (Repeated measures design) โดย
ประเมินระดบัความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุก่อน ระหว่าง และหลงัการจดัการเรียนรู้
ตามรูปแบบ ฯ  แลว้น าผลในแต่ละครัง้ไปเปรียบเทียบกัน เพ่ือศึกษาพฒันาการของกลุ่มตวัอย่าง 
พรอ้มทัง้ศกึษาความเช่ือมั่นของการทดลอง ถา้หากผลการวดัและประเมินหลงัการทดลองในครัง้
หลงัดีกว่าครัง้แรก ๆ จะสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีพฒันาการท่ีกา้วหนา้ขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ทดลองท่ีกระท าซ า้ ๆ (Howell, 2009) แบบแผนการทดลองแสดงดงัภาพประกอบ 4 

  
                          ระยะที ่1              ระยะที ่2   
                   เตรียมความพร้อม         การจัดการเรียนรู้แบบร่วมสร้าง       
 

   สัปดาหท์ี ่           1                         2                         3                                4 
 

 
การประเมิน      ก่อนจดักิจกรรม                                       ระหวา่งจดักิจกรรม             หลงัจดักิจกรรม 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงแบบแผนการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 
เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลองแบง่เป็น 2 ระยะ ดงันี ้ 
ระยะท่ี 1 เตรียมความพรอ้มและประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูส้งูอายสุปัดาหก์่อนด าเนินกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ระยะเวลา 30 นาที 
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ระยะท่ี 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุเป็นรายบคุคล  แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   ขัน้ตอนท่ี 1 
คน้หาปัญหา   ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  ขัน้ตอนท่ี 4  ลง
มือปฏิบตัติามแผน  และขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการปฏิบตั ิ กิจกรรมท่ีจดัมีทัง้หมด  4 กิจกรรม  ดงันี ้  

สปัดาหท่ี์ 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคดิปัญหา”   
สปัดาหท่ี์ 2 ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข”   
สปัดาหท่ี์ 3  ช่ือกิจกรรม “ปรบัไปใช”้   
สปัดาหท่ี์ 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง”   
ซึ่งในแต่ละกิจกรรมประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนดงักล่าวขา้งบนเสมอ  ใชเ้วลาใน

การทดลอง 4 สปัดาห ์ๆ ละประมาณ 60-90 นาที  
โดยกระบวนการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา

ของผูส้งูอายุในครัง้นีจ้ะใชก้ารปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาในขัน้ตอนท่ี 1-3  คือ คน้หาปัญหา   
ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  และวางแผนแบบมีส่วนรว่ม  จะปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหารว่มกบั
พยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล ส่วนขัน้ตอนท่ี 4-5 คือ ลงมือปฏิบัติตามแผน  และ 
ประเมินผลการปฏิบตัิ   ผูส้งูอายจุะปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดร้ว่มกนัวางแผนไว ้ โดยผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยเสริมพลงัและใหค้วามช่วยเหลือ  พรอ้มทัง้ประเมินผลการปฏิบตัิ
จากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  จากนัน้ก็กลบัมาทบทวน
กิจกรรมการเผชิญปัญหาและสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรม  และวงจรนีจ้ะ
หมุนไปในทุก ๆ สัปดาห ์ และก็จะหมุนไปในลักษณะท่ีสูงขึน้  นั่นหมายความว่า  ปัญหาหรือ
สถานการณท่ี์ผูส้งูอายเุผชิญจะเริ่มจากง่ายท่ีผูส้งูอายจุะแกไ้ขใหป้ระสบความส าเร็จได้เอง  จนไป
ถึงปัญหาท่ียุ่งยากซบัซอ้นมากขึน้  (Simple to complex)  ซึ่งตอ้งอาศยัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
จากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ  

การประเมินผลความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาด าเนินการทัง้หมด 3 ครัง้  ไดแ้ก่ 
ประเมินก่อนจดักิจกรรม  ประเมินระหว่างจัดกิจกรรม  (สปัดาหท่ี์ 3)  และเม่ือสิน้สุดการจัดการ
เรียนรูต้ามรูปแบบ(สปัดาหท่ี์ 4)   ดงัแสดงเป็นภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรู  ้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

 
5. วดัและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 
5.1 พิจารณาค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุท่ี

ผูสู้งอายุประเมินตนเอง ผูว้ิจัยและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุประเมินผูสู้งอายุก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู ้

5.2 พิจารณาค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุท่ี
ผูสู้งอายุประเมินตนเอง ผูว้ิจัยและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุประเมินผูสู้งอายุก่อน 
และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู ้ 
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5.3 ถอดบทเรียน โดยใช้เทคนิคถอดบทเรียนโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Story 
telling) ดว้ยการสมัภาษณผ์ูส้งูอาย ุและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ 

6. ปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุภายหลังการทดลองใชรู้ปแบบ เพ่ือใหรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุมีความสมบูรณ์ เหมาะสม และสามารถ
น าไปใชใ้นการเสริมสรา้งทกัษะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายไุดมี้ประสิทธิภาพมาก
ขึน้ จากการรวบรวมผลการประเมิน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาพิจารณาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรู้
แบบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนนี ้แบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณ 
1. วิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูสู้งอายุ   ดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
พล็อตกราฟดแูนวโนม้การเปล่ียนแปลง และสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนหนึ่งตวัประกอบแบบมี
การวัดซ า้ (One-Way Analysis of Variance: Repeated Measures) และเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายตุามชว่งระยะเวลา   

2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุก่อนเรียน และหลงัเรียน โดยประเมินผลจาก
แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุมีลกัษณะการวดัแบบ 3 เสา้ โดยผูส้งูอายุ
ประเมินตนเอง ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดูแลเป็นผู้ประเมิน และพยาบาลเป็นผู้ประเมิน ใช้วิธีการ
วิเคราะหค์า่เฉล่ีย และการวิเคราะหส์ถิตทิดสอบคา่ (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง
ก่อนเรียน และหลงัเรียน  

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกหลังการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งของ

ผูสู้งอาย ุและแบบบนัทึกหลงัการจดักิจกรรมของพยาบาล การบนัทึกกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ี
ผูส้งูอายปุฏิบตัอิยูท่ี่บา้น  และการพิจารณาจากความรูส้กึของผูส้งูอายุและความรูส้กึของผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง และสิ่งท่ีผูสู้งอายแุละผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายอุยากใหมี้การปรบัเปล่ียนหรือเพิ่มเติมจากการจดักิจกรรมการ
เรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  และข้อมูลท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียน ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
analysis) ตีความและสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคห์ลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ โดยมีวัตถุประสงคเ์ฉพาะ 3 ประการ  (1) เพ่ือคุณลักษณะ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  (2)   เพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  และ (3)เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยผูว้ิจยัแบง่การ
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญ ปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
ในแตล่ะตอนมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที ่1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   
ในตอนนีแ้บง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น ผลการศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ และผลการพฒันาเครื่องมือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
1.1 ผลการวิเคราะหเ์อกสาร 

เป็นการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาจากฐานข้อมูล ThaiLIS  (Thailand Library Integrated System) ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2562 จ  านวน 7 ฉบบั จากฐานขอ้มลูดา้นการพยาบาล CINAHL Complete ระหว่างปี ค.ศ. 2014-
2019 จ  านวน 6 ฉบับ ฐานข้อมูล ProQuest  ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019 จ  านวน 6 ฉบับ จาก
หนังสือแนวคิดความฉลาดรู้ทางสุขภาพ (Health Literacy) และแนวคิดการเผชิญปัญหา 
(Coping) ของตา่งประเทศ ระหวา่งปี ค.ศ. 1996-2019  จ  านวน 6 ฉบบั  น ามาจดักลุ่มความฉลาด
รูท้างสุขภาพ  และการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยา  พบว่าความ
ฉลาดรูท้างสขุภาพแบง่ออกไดเ้ป็น 3 กลุม่  ดงันี ้ 
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กลุ่มท่ี 1 กลุ่มความฉลาดรูท้างสุขภาพ  ประกอบด้วย 6 ด้าน  1) การเข้าถึง
ข้อมูล  2) ความรู ้ความเข้าใจ  3) ทักษะการส่ือสารข้อมูลสุขภาพ  4) ทักษะการตัดสินใจ  5) 
ทั ก ษ ะก า รจัด ก ารต น เอ ง   6)  ค ว าม ฉล าด รู้ ส่ื อ  (Nutbeam, 2008; Berrkman, Danis & 
McCormack, 2010; European Literacy Policy Network, 2016; UNESCO, 2017; OECD, 2020; 
กองสขุศกึษา, 2554; นภาพร วาณิชยก์ลุ, 2560) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบูรณาการรูปแบบความฉลาดรู้ทางสุขภาพ  (Integrated 
model of health literacy) ประกอบด้วย 4  ด้าน 1) การเข้าถึง  2) การเข้าใจ  3) การประเมิน  
แ ล ะ  4)  ก า ร ป ฏิ บั ติ   (Kwan, Frankish & Rootman, 2006; Lankshear & Knobe,  2007; 
Mancuso, 2009; Rootman, 2009; Sorensen, et al., 2012; มูลนิ ธิ เพ่ื อพัฒนาการศึ กษาไทย , 2553; 
อภิญญา อินทรรตัน, 2557; วชิระ เพ็งจนัทร,์ 2560) 

กลุ่มท่ี 3  กลุ่มการพัฒนาความฉลาดรูท้างสุขภาพ เป็นการผสมผสาน
รูปแบบของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 เขา้ดว้ยกัน แบง่ตามคณุลกัษณะ 6 ดา้น  ประกอบดว้ย 1) การ
เขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (Access)  2) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive)  3) ทกัษะ
การส่ือสาร (Communication skill)  4)  ทกัษะการตดัสินใจ (Decision skill)  5) การจดัการตนเอง 
(Self-management)  และ 6) ความฉลาดรูส่ื้อ (Media literacy)   (Institute of Medicine, 2004; 
Horton, 2008; Ishikawa, et al., 2008; WHO, 2009; กิจปพน ศรีธานี, 2560; อังศินันท์ อินทรก าแหง, 
2560) 

ส าหรบัการเผชิญปัญหาแบง่ออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มการเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเนน้การประเมินสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้ง  

(Appraisal-focused coping) ประกอบดว้ยวิธีการเผชิญปัญหา  3 วิธี  คือ 1) การวิเคราะหอ์ย่าง
มีเหตผุล  (Logical analysis) คือ การวิเคราะหข์อ้เท็จจริงเพ่ือท าความเขา้ใจปัญหาหรือเรื่องราว
อย่างละเอียด 2) การปรบัเปล่ียนการรูค้ิด  (Cognitive redefinition)  คือ  การคิดทบทวนและการ
พิจารณาข้อดี  ข้อเสียของสถานการณ์นั้น ๆ   และ 3) การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงการรู ้คิด  
(Cognitive avoidance)  คือ การปฏิเสธความจริง  พยายามลืมเหตุการณ์ทั้งหมด  และการฝัน
กลางวนัถึงสิ่งท่ีพอใจ (Jalowic, et at, 1981; Stoltz & Weihenmeiyer, 2006) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มการเผชิญปัญหาท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Problem-focused 
coping) ประกอบดว้ยวิธีเผชิญปัญหา  3  วิธี  คือ  1) การแสวงหาขอ้มูลหรือค าแนะน า (Seek 
information and advice)  2) การลงมือแก้ปัญหา (Take problem-solving action)  เป็นการ
พิจารณาหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  พิจารณาข้อดี  ข้อเสียในการด าเนินการ
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เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั้น   และ 3) การพัฒนาวิถีทางท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
(Develop alternative rewards) เป็นการเปล่ียนแปลงการกระท าของตนเอง  และการสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ ท่ีดีให้กับตนเอง  ไดแ้ก่  การสรา้งสัมพันธภาพกับบุคคล  การพัฒนาเอกลักษณ์และ
ความเป็นอิสระของตนเอง  รวมทั้งการแสวงหาสิ่ งทดแทน   (Lazarus & Folkman, 1986; 
George, Nayak & D’Souza, 2013; ภรูเิดช พาหยุทุธ ์และคณะ, 2560) 

กลุ่ม ท่ี  3 กลุ่มการเผชิญ ปัญหาท่ีมุ่ ง เน้น อารมณ์   (Emotion-focused 
coping) ประกอบด้วยวิธีการเผชิญ ปัญหา 3  วิ ธี   คือ  1) การควบคุมอารมณ์  (Affective 
regulation)  2) การท าจิตใจให้สงบ  ไม่ทุรนทุราย  ยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้  (Resigned 
acceptance)  และ 3) การระบายอารมณ ์ (Emotion discharge) ซึ่งแสดงออกมาทางค าพูดหรือ
การกระท า  (Stoltz, 1997; Stoner & Gilligan, 2002) 

จากผลการวิเคราะห์ความฉลาดรูท้างสุขภาพและการเผชิญปัญหา ผู้วิจัยได้
น ามาสังเคราะหร์่วมกันเพ่ือก าหนดความหมายและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ โดยใช้หลักการวิเคราะห ์2 ดา้น (เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ ์และ
กาญจนา  ตัง้ชลทิพย ,์ 2552)  คือ 1) การหาแบบแผนพฤติกรรม (Pattern matching) เป็นการหา
ข้อมูลท่ีเกิดขึน้ซ  า้ ๆ ท่ีเห็นได้จากข้อมูลหลายแหล่ง หลายคนในเรื่องเดียวกัน และ 2) การให้
ค  าอธิบาย (Explanation - building) และการใหค้วามหมาย (Interpretation)  เป็นการท าความ
เขา้ใจว่าแบบแผนพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ตวัอย่างท่ีกล่าวถึงเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร  มีอะไรเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรม หรือปรากฏการณน์ัน้ ๆ  เพ่ือจดัหมวดหมู่ และสะทอ้นถึงกรอบคณุลกัษณะ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  ท าใหไ้ดน้ิยามและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ดงันี ้ 

นิยามความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา หมายถึง พฤติกรรมในการจดัการ บรรเทา 
ลด เหตกุารณค์วามเครียด ความไม่สบายใจท่ีเกิดขึน้ ดว้ยวิธีการท่ีเนน้การแกปั้ญหาทางอารมณ์
ซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะควบคมุผลกระทบทางอารมณห์รือเหตกุารณท่ี์อาจเกิดความเครียดขึน้
ได ้

องคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การเขา้ถึงขอ้มลู การตดัสินใจ และการจดัการตนเอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) การเขา้ถึงขอ้มูล หมายถึง ความสามารถในเลือกแหล่งขอ้มลู รูว้ิธีการใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา สาเหตขุองปัญหา และตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งจนขอ้มูลมี
ความนา่เช่ือถือ  
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2) การตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ  
หลีกเล่ียงหรือเลือกวิธีการปฏิบัติในการเผชิญปัญหาท่ีเป็นแบบมุ่งแก้ไขปัญหา และการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ โดยมีการใช้เหตุผลหรือวิเคราะห์ผลดี -ผลเสียเพ่ือการปฏิเสธ  
หลีกเล่ียง พรอ้มแสดงทางเลือกปฏิบตัท่ีิถกูตอ้ง 

3) การจัดการตนเอง  หมายถึง ความสามารถในการก าหนด เป้าหมาย 
วางแผน และปฏิบตัิตามแผนการปฏิบตัิพรอ้มทัง้มีการทบทวนวิธีการปฏิบตัิในการเผชิญปัญหาท่ี
เป็นแบบมุ่งแก้ไขปัญหา และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ เพ่ือน ามาปรบัเปล่ียนวิธี
ปฏิบตัตินใหถ้กูตอ้ง 

1.2 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูส้งูอายท่ีุไดร้บัรางวลัผูส้งูอายตุน้แบบทางดา้นสขุภาพ  

จ านวน 10  คน ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายมุาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
analysis) ดว้ยการถอดเทป จดัระเบียบขอ้มลูความหมาย ดว้ยการน าขอ้ความส าคญั (Significant 
statements) ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัหมวดหมู่ (Categories)  สามารถสรุปคณุลกัษณะผูท่ี้มี
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุจากการสัมภาษณ์   โดยแบ่งออกเป็น 9 ประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.2.1 พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหา   รับรู ้ปัญหาท่ีเคยมีประสบการณ ์ 
สามารถคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตวัเอง และมองปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกติท่ีทกุคนตอ้งเจอ  ดงั
ตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้

 
 “คนเราเมื่ออายุมากขึน้  อะไรๆ ในตวัเราก็เปลี่ยนไป  ฉันเองเมื่อก่อนแข็งแรงมาก  พอ
อายุมากขึ้นร่างกายทรุดโทรม ท าอะไรก็ไม่ค่อยคล่องตัว เมื่อก่อนท างานหนัก ๆ ไดส้บาย พัก
เฉพาะเวลากินขา้วเทา่นัน้ รูเ้ลยวา่เราใชร่้างกายหนกัมาก พอแก่ตวัมาทรุดลงเลย” 

“ทุกคนตอ้งเจอทัง้นัน้เมื่อแก่ตวัลง เราตอ้งท าใจยอมรบัมันใหไ้ด ้เพราะเป็นเรื่องปกติที่
ตอ้งเจออยู่แลว้ เราจะท ายงัไงใหเ้ราอยูไ่ดโ้ดยไม่ทกุข์มากเมือ่เราแก่ตวั ตอ้งยอมรบัเทา่นัน้ และท า
ตวัเองใหด้ทีีส่ดุ อะไรทีเ่กิดขึน้มนัดทีัง้นัน้”  
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1.2.2 มีสติและให้ก าลังใจตนเองเมื่อประสบปัญหา มองปัญหาท่ีเกิดขึน้
เป็นเรื่องธรรมชาต ิมองปัญหาวา่เกิดจากอะไร ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้

 
 “ทกุอยา่งทีเ่กิดขึน้กบัเรา ยอ่มดเีสมอ เป็นเรือ่งตามธรรมชาตทิีท่กุคนตอ้งเจอ ไม่วา่จะเป็น
เรือ่งทางกายทางจิต เจอทัง้นัน้ เราตอ้งอยูก่บัมนัใหไ้ด ้ตอ้งมีก าลงัใจ” 
 “ปัญหาทุกคนตอ้งเจอแน่ ๆ จะหนกัจะเบาต่างกนัไป เมื่อเจอปัญหาแลว้เราตอ้งรูว้่ามัน
เกิดจากอะไร ตัง้สติใหไ้ดก่้อนเป็นอนัดบัแรก อย่าไปวนเวียนกบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ เพราะบางปัญหา
มนัไม่ใช่เกิดจากตวัเรา มนัเป็นความเสือ่มตามธรรมชาติ คดิมากก็ทกุข์มาก” 
 

1.2.3 เข้าใจปัญหา อธิบายปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ยอมรบั
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้คิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ไม่จมอยู่กับปัญหานัน้  ๆ ดงัตวัอย่างการให้
สมัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้
 
 “อะไรที่เกิดขึ้นกับเรามนัดีทัง้นัน้ เขามาเตือนใหเ้ราตอ้งดูแลตวัเอง เราใชเ้คา้ (ร่างกาย) 
มานาน ถึงเวลาที่เคา้จะเรียกรอ้งใหเ้ราดูแลเคา้บา้ง เราตอ้งกลบัไปมองทีต่น้เหตวุ่าเกิดจากอะไร 
สิ่งที่เกิดขึน้เป็นผลมาจากทีเ่ราปฏิบตัิตวัเองมาตัง้แต่ตน้นั่นแหละ เราก็ตอ้งยอมรบัผลทีม่นัเกิดขึน้ 
แลว้หาวิธีแกม้ันไป ผิดบา้งถูกบา้งก็ท าไป เราอย่าโทษแต่ตวัเองว่าไม่น่าท าแบบนัน้เลย แบบนี ้
เลย” 
 

1.2.4 ก าหนดทางเลือกในการเผชิญปัญหา  พิจารณาผลดีผลเสียท่ีจะ
เกิดขึน้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหลาย ๆ วิธี มีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนแกปั้ญหา
อยา่งชดัเจน ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอายุ ดงันี ้ 

 
 “ใหเ้รารูว้่าปัญหาเกิดจากอะไร  แกท้ี่ตน้เหตุ และแกท้ีละเรื่อง ถา้มีหลายปัญหาอาจจะ
เลือกทีเ่ราแกไ้ดง้่าย ๆ ก่อน ใหเ้รามองผลดี ผลเสียทีม่นัจะเกิดขึน้ดว้ย เพราะบางอย่างมนัอาจจะ
เกิดผลเสียกบัเราหรือคนใกลช้ิดได ้ทางที่ดีเราอาจจะใชห้ลาย ๆ วิธีในการแกปั้ญหาทีเ่กิดขึน้ เรา
ตอ้งรูว้า่เราท าเพือ่แกปั้ญหาอะไร วางแผนใหด้ทีกุอยา่งจะส าเร็จได”้   
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1.2.5 วิเคราะห์ทางเลือกในการเผชิญปัญหา  แก้ปัญหาโดยแยกทีละ
ประเด็น เรียนรูก้ับปัญหาท่ีเกิดขึน้   ปรึกษาบุคคลท่ีไว้วางใจเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ดัง
ตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

 
 “การมีปัญหาเขา้มาในชีวิตตอ้งยอมรบัความจริงใหไ้ด ้อย่าทิง้เวลาไวน้าน เลือกทางที่ดี
ทีส่ดุส าหรบัเราในการแกปั้ญหา เพราะแต่ละคนมีวธีิแกปั้ญหาไม่เหมือนกนั บางคนมีปัญหาเดียว
บางคนมีหลายปัญหาเขา้มาพรอ้ม ๆ กนั” 
 “เราตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้่าอะไรควรแกก้่อน อะไรที่รอได ้มันเป็นการเรียนรูข้องเราเลย
ทีเดียวถา้ปัญหามันใหญ่มาก เกินก าลงัเราตอ้งหาตวัช่วยบา้ง บางทีคิดคนเดียวมันก็จะตนัทาง
ความคดิ คนในครอบครวัเราก่อนเลยทีจ่ะช่วยเราได ้รูปั้ญหาของเราดทีีส่ดุ” 
 

1.2.6 เลือกวิธีปฏิบัติในการเผชิญปัญหา ใชค้วามพยายามและอดทนใน
การการแกปั้ญหา เลือกวิธีการแกปั้ญหาอย่างเหมาะสม  ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุ
ดงันี ้  

 
“ส่วนใหญ่ถา้มีปัญหาเราพรอ้มที่จะเผชิญนะ คุยกนัดว้ยเหตุดว้ยผล ใชว้ิธีการไกล่เกลี่ย

เพือ่ใหส้ถานการณ์นัน้ผอ่นลงได”้ 
“การแกปั้ญหาของแต่ละคนใชไ้ดไ้ม่เหมือนกนั เพราะต่างคนต่างมีปัญหาไม่เหมือนกัน

ดว้ย ที่ส  าคญัเราตอ้งอดทนต่อการแกปั้ญหาแต่ละอย่าง เพราะมันจะไม่ส าเร็จในวนัเดียว บาง
ปัญหาอาจใชเ้วลาเป็นอาทิตย์ เป็นเดือนกว่าจะแกไ้ด ้เราตอ้งเลือกวิธีใหเ้หมาะกบัตวัเรา ใครมา
เลอืกใหเ้ราก็ไม่ไดน้ะ” 

 
1.2.7 ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ และ

ประเมินผลการปฏิบัตใินวิธีการเผชิญปัญหา ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้  
 

 “การท าอะไรใหส้ าเร็จเราตอ้งมีเป้าหมายตัง้ไวก่้อนว่าเราจะท าอะไร เพือ่อะไร เป้าหมาย
เราจะส าเร็จไดต้อ้งมีการวางแผนที่ดีที่เหมาะสมกับสถานการณ์นัน้ ๆ เมื่อมีแผนที่ดีแลว้เราเดิน
ตามนัน้เลย ถูกบา้ง ผิดบา้งท าไปก่อน พยายามท าใหด้ีทีส่ดุ และอดทนที่จะรอผลจากสิ่งนัน้ เชื่อ
วา่สกัวนัจะส าเร็จแน ่ๆ” 
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1.2.8 ปรับเปล่ียนวิธีการ ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น สรา้งก าลงัใจใหก้ับ
ตวัเอง และระบายความรูส้กึใหก้บัผูอ่ื้นฟัง ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้

 
“เราไม่สามารถแกไ้ขทุกสิ่งทุกอย่างไดส้ าเร็จทัง้หมด เมื่อไม่ส าเร็จก็ตอ้งลองวิธีใหม่ดู ซัก

วนัมันก็ตอ้งส าเร็จได ้หรือถา้มันตึงเกินไปอาจตอ้งใหค้นอื่นมาช่วยเหลือเรา ที่เขาเรียกว่า “คน
เดยีวหวัหาย สองคนเพือ่นตาย” ช่วยไดจ้ริง ๆ นะ แตเ่ราตอ้งเลอืกคนทีจ่ะมาช่วยเราดว้ยนะ” 

“การทีจ่ะเผชิญกบัปัญหาสกัอย่าง จิตใจตอ้งเขม้แข็งทีเดียว ถา้เราคดิว่าไม่ไหว หาคนอืน่
มาช่วย อย่างนอ้ยเราจะไดม้ีเพื่อนไวร้ะบายความทุกข์ของเราไดบ้า้ง รับฟังปัญหาของเราบา้ง  
ก าลงัใจเป็นสิ่งส าคญัทีส่ดุเมือ่เกิดปัญหา” 

 
1.2.9 สะท้อนคิดส่ิงที่เกิดขึน้กับตนเอง ยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ ปล่อย

วางไดเ้ม่ือพยายามไดแ้ก้ปัญหาแล้ว และมีความหวังว่าทุกอย่างจะดีขึน้ได้ ดงัตัวอย่างการให้
สมัภาษณข์องผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

 
 “เราตอ้งเขา้ใจและยอมรบัสิ่งที่เราไดพ้ยายามท าแลว้ เมื่อไม่ส าเร็จจริง ๆ เราตอ้งกลบัมา
ทบทวนกบัตวัเองวา่เราไดพ้ยายามอยา่งเตม็ทีแ่ลว้ในการแกปั้ญหาหรือยงั เราตอ้งยอมแพบ้า้ง ไม่
จ าเป็นตอ้งชนะทกุเรือ่ง” 
 “เราไม่สามารถแกไ้ขทุกสิ่งทุกอย่างไดท้ัง้หมด เรื่องนีต้อ้งยอมรบั เราตอ้งถ่วงดุลระหว่าง
ร่างกายและจิตใจ พยายามท าทกุวนัใหม้ีความสขุ ตอ้งเขา้ใจและยอมรบักบัสิ่งทีเ่ราไดพ้ยายามท า
แลว้ ทกุอยา่งทีเ่กิดขึน้ดทีัง้นัน้” 
 

จากคณุลกัษณะของผูสู้งอายุท่ีมีความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาทัง้ 9 ประเด็น 
เม่ือน ามาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบักรอบคณุลกัษณะความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
จากผลการวิเคราะหเ์อกสารงานวิจยั สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบคณุลกัษณะความฉลาดรูใ้น
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ดงัแสดงในตาราง 10 
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จากตาราง 10 สรุปคุณลักษณะความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผู้สูงอาย ุ
ดงันี ้

นิยามความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุหมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูสู้งอายุในการเขา้ใจตนเอง และบุคคลอ่ืนทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์ความคิด และ
พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น น าไปสู่การตดัสินใจปรบัตวัแกปั้ญหาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัสงูอาย ุอนัจะน าไปสูก่ารปรบัตวัท่ีเหมาะสม และสามารถด าเนิน
ชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ  

องคป์ระกอบความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย  3 
องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้สูงอายุถึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณ์หรือเคยพบเจอทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ  
อารมณ ์ สังคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ย่าง
เป็นเหตเุป็นผล 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผูสู้งอายุถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือ
แกปั้ญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุลหรือ
วิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง  

องคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูส้งูอายถุึงความสามารถในการก าหนดเปา้หมาย วางแผน  ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว ้และ
ประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิต
วิญญาณ  โดยพิจารณาตามความเป็นจริง  สามารถน ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบัติตนให้ถูกตอ้ง  
พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคดิในวิธีการเผชิญปัญหา 

1.3 ผลการก าหนดพฤติกรรมบ่งชีข้องความฉลาดรู้ในการเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ 

ผลจากการสัมภาษณ์น ามาก าหนดพฤติกรรมบ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบความ
ฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ใหมี้ความชดัเจนและสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคมไทย
มากขึน้ รวมถึงน าไปสูก่ารอธิบายพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีสามารถสงัเกตและวดัพฤตกิรรมนัน้ได้
อย่างชัดเจนขึน้  และมีการจัดระดับพฤติกรรมบ่งชีข้องความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายใุนแตล่ะองคป์ระกอบ รายละเอียดดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ระดบัพฤตกิรรมบง่ชีค้ณุลกัษณะความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนแตล่ะ
องคป์ระกอบ   

คุณลักษณะความฉลาดรู้ในการเผชิญปัญหา
ของผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้ในการ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

องค์ประกอบที่  1 การเข้าใจปัญหา หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูส้งูอายถุึงการรบัรูปั้ญหาท่ี
เคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย 
จิตใจ อารมณ ์สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือ
ความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็น
เหตเุป็นผล 

ระดับ 1 : รบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณ์
หรือเคยพบเจอ 
-คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการดแูล 
-เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาด
วา่จะเกิดขึน้ 
-มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุ
คนตอ้งพบเจอ 
ระดับ 2 : ส่ือความหมายเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีพบเจอได ้
-ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหา
ท่ีไมส่บายใจ 
-ใหค้ณุคา่กบัตวัเองวา่ไมใ่ช่ผูก้่อเหตหุรือ
สรา้งปัญหา  
ระดับ 3 : อธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็น
เหตเุป็นผล 
-ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือ
ขอ้บกพรอ่ง 
-มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้และคดิว่า
นา่จะมีแนวทางในการแกไ้ข 
-แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็น
ปัญหา 
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ตาราง 11 (ตอ่ 

คุณลักษณะความฉลาดรู้ในการเผชิญปัญหา
ของผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้ในการ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง 
พฤตกิรรมการแสดงออกของผูส้งูอายถุึงความ 
สามารถในการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  
อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุล
วิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการ
ปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 

ระดับ 1 : ก าหนดทางเลือกในการเผชิญ
ปัญหา 
-พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือก
ในการแกปั้ญหา 
-คดิหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะ
แกปั้ญหาหรือควบคมุสถานการณท่ี์เป็น
ปัญหานัน้ ๆ 
-ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการ
แกปั้ญหาอย่างชดัเจน 

 ระดับ 2 : วิเคราะหผ์ลดีผลเสียเก่ียวกบั
ทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือการเผชิญ
ปัญหา  
-แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาให้
ชดัเจน 
-เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความ
เขา้ใจ 
-ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เช่นบตุร หลาน 
ญาต ิเพ่ือนสนิทและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การดแูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ระดับ 3 :  เลือกวิธีปฏิบตัิในการเผชิญ
ปัญหา 
-ใชค้วามพยายามและความอดทนในการ
แกปั้ญหาตา่ง ๆ 
-เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่ง
รอบคอบ 
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ตาราง 11 (ตอ่ 

คุณลักษณะความฉลาดรู้ในการเผชิญปัญหา
ของผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้ในการ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

การจัดการตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของผูส้งูอายถุึงความสามารถในการ
ก าหนดเปา้หมาย วางแผน ปฏิบตัติามแผนท่ีก าหนด
ไว ้และประเมินผลการปฏิบตัใินวิธีการเผชิญปัญหา
ทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิต
วิญญาณ โดยพิจารณาตามความเป็นจรงิ เพื่อน ามา
ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนใหถ้กูตอ้ง พรอ้มทัง้มีการ
สะทอ้นคิด 

ระดับ 1 : ก าหนดเปา้หมาย วางแผน ปฏิบตัิ
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประเมินผลการ
ปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหา 
-ปฏิบตัติามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิด
ขึน้กบัตนเอง 
-มีความเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหน
ความส าเรจ็อยู่ท่ีนั่น 

ระดับ 2 : ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนให้
ถกูตอ้ง  
-ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเม่ือ
เจอกบัปัญหา 
-หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิด
ความทอ้แท ้
-ระบายความรูส้กึกบับตุรหลาน ญาต ิเพ่ือน
สนิท และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
ระดับ 3 : การสะทอ้นคิดใหก้บัตนเอง 
-ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไม่
ตอ้งแกไ้ขใดๆ 
-ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอย่างดี
ท่ีสดุแลว้ 
-มีความหวงัว่าทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้
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2. ผลการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรู้ในการเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
2.1 ผลการสรา้งแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

จากการสงัเคราะหค์ณุลกัษณะการเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุจากเอกสารและงานวิจยั 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้สูงอายุตน้แบบสุขภาพจนระบุพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูใ้นการ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุแล้วนั้น ผู้วิจัยไดน้  ามาสรา้งแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุ   ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดับ (Behavioral 
Anchored Rating Score: BARS) แบง่เป็น 3 ระดบั ดงัแสดงในตาราง 12 
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2.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของ 
ผูส้งูอาย ุ  

2.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาดว้ยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างคณุลกัษณะ พฤติกรรมบ่งชีโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่าคุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี ้
และระดบัของพฤติกรรมบ่งชีใ้นแตล่ะองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกนัสามารถน าไปใชป้ระเมิน
ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายไุด ้ รายละเอียดดงัตาราง 13 

ตาราง 13 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหา
ของผูส้งูอาย ุ  

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้ ค่า IOC แปลผล 
การเข้าใจปัญหา หมายถึง พฤตกิรรมการแสดง ออกของผูส้งูอายถุึงการ
รบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ 
อารมณ ์สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบาย
ปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเหตเุป็นผล 

1.00 สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 1 : รับรู้ปัญหาทีเ่คยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอ 
-คน้หาสาเหตุและท าความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกับผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
-เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
-สามารถมองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิผูส้งูอายทุกุคนตอ้งพบเจอ 

  
1.00 

 
1.00 
0.80 

  
สอดคลอ้ง 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 2 : ส่ือความหมายเกี่ยวกับปัญหาทีพ่บเจอได้ 
-ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 
-ใหค้ณุคา่กบัตวัเองวา่ไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 

 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 3 : อธิบายปัญหาน้ันๆ ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
-สามารถยอมรบัไดเ้ม่ือมีเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่งไดเ้กิดขึน้ 
-สามารถมองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ นา่จะมีแนวทางในการแกไ้ขได ้
-แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 

 
0.80 
0.80 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้ ค่า IOC แปลผล 
การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูสู้งอายุถึงความ สามารถในการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  อารมณ์ สงัคม และจิต
วิญญาณ  โดยมีการใช้เหตุผลหรือวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย พรอ้มแสดง
ทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 

1.00 สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 1 : ก าหนดทางเลือกในการเผชิญปัญหา 
-พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 
-คดิหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุสถานการณท่ี์เป็น
ปัญหานัน้ ๆ 
-ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 

 
1.00 
0.80 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 
สอดคลอ้ง 

พฤติกรรมระดับ 2 : วิเคราะหผ์ลดีผลเสียเกี่ยวกับทางเลือกในการ
ปฏิบัตเิพือ่การเผชิญปัญหา 
-แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
-เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
-ปรกึษาบุคคลท่ีไวว้างใจ เช่นบุตร หลาน ญาติ เพ่ือนสนิทและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 3 :  เลือกวิธีปฏิบัตใินการเผชิญปัญหา 
-ใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ 
-เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 

 
1.00 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

การจัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูสู้งอายุถึงความ 
สามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว ้และ
ประเมินผลการปฏิบตัใินวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์
สงัคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาตามความเป็นจริง เพ่ือน ามาปรบัเปล่ียน
วิธีปฏิบตัตินใหถ้กูตอ้ง พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคดิในวิธีการเผชิญปัญหา 

1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้ ค่า IOC แปลผล 
พฤติกรรมระดับ 1 : ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัตใินวิธีการเผชิญปัญหา 

-ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 
-มีความเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเรจ็อยูท่ี่นั่น 

 
 

1.00 
1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 2 : ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัตตินให้ถูกต้อง 
-ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 
-สามารถหาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
-ระบายความรูส้ึกกบับุตรหลาน ญาติ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการดแูล 

 
1.00 
0.80 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

พฤตกิรรมระดับ 3 : การสะท้อนคิดให้กับตนเอง 
-ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้
-ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอยา่งดีท่ีสดุแลว้ 
-มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้

0.80 
1.00 
1.00 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

  
ผูว้ิจัยน าผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หามาปรบัแก้ไขตามความเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการปรบัภาษาใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายขึน้ แสดงดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการปรบัปรุงนิยามคณุลกัษณะและพฤติกรรมบง่ชีต้ามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(เดมิ) คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(ปรับปรุง) 
การเข้าใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูสู้งอายุถึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคย
มีประสบการณ์หรือเคยพบเจอทั้งทางด้าน
ร่างกาย  จิ ต ใจ  อารมณ์  สั งคม   และจิ ต
วิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการ
อธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเหตเุป็นผล 

 
 

-คงเดมิ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(เดมิ) คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(ปรับปรุง) 
พฤติกรรมระดับ 1 : รับรู้ปัญหาที่เคยมี
ประสบการณห์รือเคยพบเจอ 
-คน้หาสาเหตุและท าความเขา้ใจกับปัญหาท่ี
เกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
-เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ 
-สามารถมองว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิ
ผูส้งูอายทุกุคนตอ้งพบเจอ 

พฤติกรรมระดั บ  2 : ส่ื อความหมาย
เกี่ยวกับปัญหาทีพ่บเจอได้ 
-ตัง้สติและใหก้ าลังใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไม่
สบายใจ 
-บอกกับตัวเองว่าไม่ใช่ผู้ก่ อเหตุหรือสร้าง
ปัญหา 

 
 

-คงเดมิ 
-คงเดมิ 

-มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคน
ตอ้งพบเจอ 

 
 

 
-คงเดมิ 

 

พฤติกรรมระดับ 3 : อธิบายปัญหาน้ันๆ 
ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
-สามารถยอมรบัได ้เม่ือมีเกิดความผิดพลาด
หรือขอ้บกพรอ่งไดเ้กิดขึน้ 
-สามารถมองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ น่าจะมี
แนวทางในการแกไ้ขได ้
-แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 

 
 
-ยอม รับ ได้ เม่ื อ เกิ ดความผิ ดพ ลาดหรือ
ขอ้บกพรอ่ง 
-มองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคิดว่าน่าจะมี
แนวทางในการแกไ้ข 

-คงเดมิ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(เดมิ) คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(ปรับปรุง) 
การตั ด สิน ใจป รับ ตั ว เพื่ อ แ ก้ ปัญ ห า 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูส้งูอายุ
ถึงความ สามารถในการก าหนดทางเลือกใน
การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหาทัง้ทางดา้น
ร่างกาย  จิ ต ใจ   อารมณ์  สั งคม  และจิ ต
วิญญาณ  โดยมีการใช้เหตุผลหรือวิเคราะห์
ผลดี ผลเสีย พร้อมแสดงทางเลือกในการ
ปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 

 
 
 

-คงเดมิ 

พฤติกรรมระดับ 1 : ก าหนดทางเลือกใน
การเผชิญปัญหา 
-พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกใน
การแกปั้ญหา 
-คดิหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือ
ควบคมุสถานการณท่ี์เป็นปัญหานัน้ ๆ 
-ก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการแกปั้ญหา
อยา่งชดัเจน 

 
 
 
 

-คงเดมิ 

พฤติกรรมระดับ 2 : วิเคราะหผ์ลดีผลเสีย
เกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อการ
เผชิญปัญหา 
-แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
-เรียนรู้กับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ด้วยความ
เขา้ใจ 
-ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เช่นบตุร หลาน ญาต ิ
เพ่ือนสนิทและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 
 
 
 

-คงเดมิ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(เดมิ) คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(ปรับปรุง) 
พฤติกรรมระดับ 3 :  เลือกวิธีปฏิบัติใน
การเผชิญปัญหา 
-ใช้ความพยายามและความอดทนในการ
แกปั้ญหาตา่ง ๆ 
-เลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลอย่าง
รอบคอบ 

 
 
 

-คงเดมิ 

การจัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้สูงอายุถึงความ สามารถในการ
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัติในวิธีการ
เผชิญปัญหาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์
สงัคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาตามความ
เป็นจริง เพ่ือน ามาปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติตนให้
ถกูตอ้ง พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคิดในวิธีการเผชิญ
ปัญหา 

 
 
 

-คงเดมิ 
 

พฤติกรรมระดับ 1 : ก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ และ
ประเมินผลการปฏิบัตใินวิธีการเผชิญปัญหา 
-ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิด
ขึน้กบัตนเอง 
-มี ความ เช่ื อว่ าความพยายามอยู่ ท่ี ไหน
ความส าเรจ็อยูท่ี่นั่น 

 
 
 

-คงเดมิ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(เดมิ) คุณลักษณะและพฤตกิรรมบ่งชี ้(ปรับปรุง) 
พฤติกรรมระดับ 2 : ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติ
ตนให้ถูกต้อง 
-ขอความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งเม่ือเจอ
กบัปัญหา 
-สามารถหาวิธีสรา้งก าลังใจให้กับตนเองเม่ือ
เกิดความทอ้แท ้
-ระบายความรูส้ึกกับบุตรหลาน ญาติ เพ่ือน
สนิท และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 

 
 

-คงเดมิ 
 

-หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความ
ทอ้แท ้

-คงเดมิ 

พฤติกรรมระดับ 3 : การสะท้อนคิดให้กับ
ตนเอง 
-ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้
-ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
-มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้

-ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไม่ตอ้ง
แกไ้ขใดๆ 

-คงเดมิ 
-คงเดมิ 

  
2.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งขององคป์ระกอบ 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ปรบัแก้ไขตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ์เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรา้งและความสอดคลอ้งภายในโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) โดยน าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน  โดยก าหนดค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตได ้ (Factor loading) ตอ้งมีคา่ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป (Hair et al, 2010) 
ผลการวิเคราะหพ์บวา่ คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณแ์ละน า้หนกัปัจจยัย่อยขององคป์ระกอบของตวั
แปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 24 ตวั ใน 3 องคป์ระกอบ ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 1  
การเขา้ใจปัญหา 

 
ดัชนีความสอดคล้อง 

เกณฑ์
พจิารณา 

เกณฑ์
ค่าสถติิ
ทดสอบ 

คา่สถิตไิค-สแควร ์ (2) 30.751 - 
คา่ความนา่จะเป็น  (p–value : p) ของ 2 .059 มากกว่า .05 
คา่สถิตไิค-สแควรส์มัพทัธ ์ (2/df) .538 นอ้ยกวา่ 3 
คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: 
CFI)  

.934 มากกว่า .90 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of fit: GFI) .975 มากกว่า .90 
คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of 
fit: AGFI) 

.955 มากกว่า .85 

คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณคา่ (Root mean square error of approximate: RMSEA) 

.042 นอ้ยกวา่ .08 

  
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลองคป์ระกอบ

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุในองคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากคา่สถิติไค-สแควร ์ (2) เทา่กบั 30.751 ซึ่งมีคา่

ความน่าจะเป็น (p–value : p) ของ 2 มากกว่า 0.05 (p = 0.059) ค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพัทธ ์

(2/df) ตามเกณฑต์อ้งนอ้ยกว่า 3 ผลการวิเคราะหไ์ดเ้ท่ากบั .538  คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .90 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากับ 
.934 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of fit: GFI) ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .90 ผล
การวิเคราะหเ์ท่ากับ .975 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted goodness 
of fit: AGFI) ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .85 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากบั .955 และคา่ดชันีรากท่ีสองของ
ค่าเฉ ล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root mean square error of 
approximate: RMSEA)ตามเกณฑต์อ้งนอ้ยกวา่ .08 ผลการวิเคราะหเ์ทา่กบั .042 
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ภาพประกอบ 6 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา 

ตาราง 16 ปัจจยัยอ่ย  สญัลกัษณ ์ และน า้หนกัองคป์ระกอบของปัจจยัย่อยขององคป์ระกอบท่ี 1 
การเขา้ใจปัญหา  

ปัจจัยย่อย สัญลักษณ ์ น า้หนัก
องคป์ระกอบ 

ระดับ 1 : รับรู้ปัญหาที่เคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอ 
1. คน้หาสาเหตุและท าความเขา้ใจกับปัญหาที่เกิดขึน้ร่วมกับผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
2. เตรยีมความพรอ้มที่จะเผชิญปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 
3. มองวา่ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นเรือ่งปกติที่ทกุคนตอ้งพบเจอ 

 
a1 
 

a2 
a3 

 
0.51 

 
0.83 
0.58 

ระดับ 2 : สื่อความหมายเกี่ยวกับปัญหาที่พบเจอได้ 
1. ตัง้สติและใหก้ าลงัใจตนเองเมื่อมีปัญหาที่ไมส่บายใจ 
2. บอกกบัตวัเองวา่ไมใ่ช่ผูก้่อเหตหุรอืสรา้งปัญหา 

 
a4 
a5 

 
0.53 
0.55 

ระดับ 3 : อธิบายปัญหาน้ันๆ ได้อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

1. ยอมรบัไดเ้มื่อเกิดความผิดพลาดหรอืขอ้บกพรอ่ง 
2. มองปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้และคิดวา่นา่จะมีแนวทางในการแกไ้ข 
3. แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท์ี่เป็นปัญหา 

 
a6 
a7 
 

a8 

 
0.64 
0.68 

 
0.66 
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จากภาพประกอบ 6 และตาราง 16  เป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ
โมเดลองคป์ระกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา  พบว่า มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.51 - 0.83  
แสดงว่า ปัจจัยย่อยทั้ง 8 ปัจจัย สามารถเป็นตัวแทนขององคป์ระกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา   
ซึ่งปัจจยัย่อยท่ีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) เตรียมความพรอ้มท่ีจะ6
เผชิญปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   2) แยกตัวเองออกจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหา  และ 3) มอง
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้และคดิวา่นา่จะมีแนวทางในการแกไ้ข  ตามล าดบั 
 

ตาราง 17 คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 2 การ
ตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา   

ดัชนีความสอดคล้อง 
 

เกณฑ์
พจิารณา 

เกณฑ์
ค่าสถติิ
ทดสอบ 

คา่สถิตไิค-สแควร ์ (2) 106.974 - 
คา่ความนา่จะเป็น  (p–value : p) ของ 2 .000 มากกว่า .05 
คา่สถิตไิค-สแควรส์มัพทัธ ์ (2/df) .349 นอ้ยกวา่ 3 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit 
index: CFI)  

.949 มากกว่า .90 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of fit: GFI) .904 มากกว่า .90 
ค่าดัช นีความสอดคล้องกลมกลืน ท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 
goodness of fit: AGFI) 

.925 มากกว่า .85 

ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณคา่ (Root mean square error of approximate: RMSEA) 

.021 นอ้ยกวา่ .08 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลองคป์ระกอบ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุในองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  

โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์ (2) เท่ากับ 

106.974 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p–value : p) ของ 2 น้อยกว่า 0.05 (p = 0.000) ซึ่งผลการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์  ดงันัน้ จึงพิจารณาสถิติ

อ่ืน ๆประกอบการตดัสินใจดว้ยค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) ตามเกณฑต์อ้งนอ้ยกว่า 3 ผล
การวิเคราะห์ได้เท่ากับ .349  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit 
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index: CFI)  ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .90 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากับ .949 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
กลมกลืน (Goodness of fit: GFI) ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .90 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากับ .904 ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit: AGFI) ตามเกณฑต์อ้ง
มากกว่า .85 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากับ .925 และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (Root mean square error of approximate: RMSEA)ตามเกณฑ์
ตอ้งนอ้ยกวา่ .08 ผลการวิเคราะหเ์ทา่กบั .021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 2  
การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา   
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ตาราง 18 ปัจจยัยอ่ย  สญัลกัษณ ์ และน า้หนกัองคป์ระกอบของปัจจยัย่อยขององคป์ระกอบท่ี 2 
การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา   

ปัจจัยย่อย สัญลักษณ ์ น า้หนัก
องคป์ระกอบ 

ระดับ 1 : ก าหนดทางเลือกในการเผชิญปัญหา   
1. พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา b1 0.54 
2. คดิหาแนวทางหลากหลายวธีิท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุ
สถานการณท่ี์เป็นปัญหานัน้ ๆ 

b2 0.53 

3. ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน b3 0.65 
ระดับ 2 : วิเคราะห์ผลดีผลเสียเกี่ยวกับทางเลือกในการ
ปฏิบัตเิพือ่การเผชิญปัญหา 

  

1. แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน b4 0.57 
2. เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ b5 0.57 
3. ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เช่นบุตร หลาน ญาติ เพ่ือนสนิทและ
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

b6 0.60 

ระดับ 3 :  เลือกวิธีปฏิบัตใินการเผชิญปัญหา   
1. ใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ b7 0.56 
2. เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ b8 0.70 

 

จากภาพประกอบ 7 และตาราง 18  เป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ
โมเดลองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหา  พบว่า มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต ่
0.53-0.70  แสดงว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 8 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหา  ซึ่งปัจจัยย่อยท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสูงสุดสามอันดบัแรก ไดแ้ก่   1) 
เลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลอย่างรอบคอบ   2) ก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการ
แกปั้ญหาอยา่งชดัเจน  และ 3) ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เช่นบตุร หลาน ญาติ เพ่ือนสนิทและผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
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ตาราง 19 คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 3  
การจดัการตนเอง 

ดัชนีความสอดคล้อง 
 

เกณฑ์
พจิารณา 

เกณฑ์
ค่าสถติิ
ทดสอบ 

คา่สถิตไิค-สแควร ์ (2) 192.506 - 

คา่ความนา่จะเป็น  (p–value : p)  ของ 2 .000 มากกว่า .05 

คา่สถิตไิค-สแควรส์มัพทัธ ์ (2/df) .625 นอ้ยกวา่ 3 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit 
index: CFI)  

.913 มากกว่า .90 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of fit: GFI) .948 มากกว่า .90 
ค่าดัช นีความสอดคล้องกลมกลืน ท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 
goodness of fit: AGFI) 

.926 มากกว่า .85 

ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณคา่ (Root mean square error of approximate: RMSEA) 

.070 นอ้ยกวา่ .08 

           

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลองคป์ระกอบ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุในองคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์ (2) เท่ากับ 192.506 ซึ่งมี

ค่าความน่าจะเป็น (p–value : p) ของ 2 นอ้ยกว่า 0.05 (p = 0.000) ซึ่งผลการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  ดงันัน้ จงึพิจารณาสถิตอ่ืิน ๆ ประกอบการ

ตัดสินใจด้วยค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) ตามเกณฑ์ต้องน้อยกว่า 3 ผลการวิเคราะห์ได้
เท่ากับ .625  ค่าดชันีวัดระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  ตาม
เกณฑ์ต้องมากกว่า .90 ผลการวิเคราะห์เท่ากับ .913 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of fit: GFI) ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .90 ผลการวิเคราะหเ์ท่ากับ .948 ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit: AGFI) ตามเกณฑต์อ้งมากกว่า .85 
ผลการวิเคราะหเ์ท่ากบั .926 และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
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การประมาณค่า (Root mean square error of approximate: RMSEA) ตามเกณฑต์อ้งนอ้ยกว่า 
.08 ผลการวิเคราะหเ์ทา่กบั .070 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 8 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง 
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ตาราง 20 ปัจจยัยอ่ย  สญัลกัษณ ์ และน า้หนกัองคป์ระกอบของปัจจยัย่อยขององคป์ระกอบท่ี 3 
การจดัการตนเอง 

ปัจจัยย่อย สัญลักษณ ์ น า้หนัก
องคป์ระกอบ 

ระดับ 1 : ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัตติามแผนทีก่ าหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัติ
ในวิธีการเผชิญปัญหา 
1. ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง c1 0.50 

2. มีความเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเรจ็อยูท่ี่นั่น c2 0.57 
ระดับ 2 : ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัตตินให้ถูกต้อง   
1. ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา c3 0.56 
2. หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้ c4 0.65 
3. ระบายความรูส้กึกบับตุรหลาน ญาต ิเพ่ือนสนิท และผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

c5 0.67 
 

ระดับ 3 : การสะท้อนคิดให้กับตนเอง   
1. ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใด ๆ c6 0.54 
2. ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอยา่งดีท่ีสดุแลว้ c7 0.60 
3. มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้ c8 0.62 

    
จากภาพประกอบ 8 และตาราง 20  เป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ

โมเดลองคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง  พบว่า มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.50 - 0.67  
แสดงว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 8 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง  ซึ่ง
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสูงสุดสามอันดบัแรก ไดแ้ก่  1) ระบายความรูส้ึกกับบุตร
หลาน ญาติ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล   2) มีความหวงัว่าทุกสิ่งจะดีขึน้ในวนั
พรุง่นี ้ และ 3) หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้ ตามล าดบั 
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2.3 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 
ของผูส้งูอาย ุ

2.3.1 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นจากการทดลองใช ้(Try out) กับผูสู้งอายุท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมิน
ดว้ยวิธีการค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) แสดง
ดงัตาราง 21 

ตาราง 21 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายดุว้ยวิธีการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) 

ข้อค าถาม 
Cronbach’s alpha 

if item deleted 

1. คน้หาสาเหตุและท าความเขา้ใจกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

0.799 

2. เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 0.783 
3. มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 0.805 
4. ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 0.802 
5. บอกกบัตวัเองวา่ไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 0.820 
6. ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 0.800 
7. มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้และคดิวา่นา่จะมีแนวทางในการแกไ้ข 0.793 
8. แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 0.813 
9. พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 0.781 
10. คิดหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคุมสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหานัน้ ๆ 

0.784 

11. ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 0.793 
12. แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 0.790 
13. เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 0.791 
14. ปรกึษาบุคคลท่ีไวว้างใจ เช่นบุตร หลาน ญาติ เพ่ือนสนิทและผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

0.794 

15. ใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ 0.790 
16. เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 0.790 
17. ปฏิบตัติามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 0.793 
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ตาราง 21 (ตอ่) 

ข้อค าถาม 
Cronbach’s alpha 

if item deleted 

18. มีความเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเรจ็อยูท่ี่นั่น 0.785 
19. ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 0.804 
20. หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้ 0.793 
21. ระบายความรู้สึกกับบุตรหลาน ญาติ เพ่ือนสนิท และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

0.794 

22. ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใด ๆ 0.812 
23. ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอยา่งดีท่ีสดุแลว้ 0.786 
24. มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้ 0.795 

Cronbach’s alpha coefficient 0.803 
 

จากตาราง 21 พบว่าค่าความเท่ียงของแบบประเมินทัง้ชุดอยู่ท่ี 0.803  และใน
รายขอ้มีค่า Cronbach’s alpha if item deleted อยู่ระหว่าง 0.786-0.820 แสดงว่าแบบประเมิน
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายมีุความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชไ้ด ้และจากการสอบถาม
ผูส้งูอายอุย่างไม่เป็นทางการ  พบวา่มีความเขา้ใจในค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ
ตอ้งการ   ภาษาท่ีใชช้ดัเจน และเขา้ใจง่าย   

2.3.2 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงจากการสังเกตระหว่างผู้ประเมิน 
(Interrater reliability) ระหว่างพยาบาล ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแล และผู้สูงอายุ แสดงดัง
ตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการตรวจสอบคา่ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) 

ผู้ประเมิน จ านวน (คน) ผู้สูงอายุ พยาบาล ผู้ทีม่ีส่วนเกีย่ว 
ข้องในการดูแล 

ผูส้งูอาย ุ 30 1   
พยาบาล 1 .734** 1  
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียว 
ขอ้งในการดแูล 

1 .762** .875** 1 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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จากตาราง 22 พบว่าผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงจากการสังเกตระหว่างผู้
ประเมิน (Interrater reliability) ระหว่างพยาบาล ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล และผูสู้งอายุมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน(Pearson’s product moment correlation coefficient) (r) = .734-.875 
แสดงวา่การใหค้ะแนนมีความสมัพนัธก์นัสูง มีความสอดคลอ้งระหว่างผูป้ระเมินอยู่ในระดบัดีมาก 
แบบประเมินจงึมีความเหมาะสมน าไปใชป้ระเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 

ตอนที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

ผูว้ิจัยแบ่งผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  ออกเป็น 2 ดา้น คือ ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ
สง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  และผลการตรวจสอบคณุภาพรา่งรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ มีรายละเอียดของผล
การศกึษาดงันี ้

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุถูกสรา้งขึน้บนแนวคิด ทฤษฎีและหลักการสรา้งความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูสู้งอายุ  ไดแ้ก่ แนวคิดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา (Coping literacy) ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน 
(Transition theory)  แนวคิดการร่วมสร้าง (Co-creation) ทฤษฎีการสร้างความรูด้้วยตนเอง 
(Constructivism theory) ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory)  
และแนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ (Empowerment)  มาใช้ในการสรา้งรูปแบบการเรียนรู้
ส  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
ประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี  2548 และก าลังจะ

กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า ในรอบครึ่งศตวรรษท่ีผ่านมา
ผูส้งูอายไุทยไดเ้พิ่มจ านวนขึน้เกือบ 7 เทา่ตวั  โดยในปี 2513 ประเทศไทยมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้
ไปเพียง 1.7 ลา้นคน  ประชากรสงูอายไุดเ้พิ่มจ านวนเป็น 4 ลา้นคน  ในปี 2533 และเพิ่มเป็น 11.2 
ลา้นคน ในปี 2561  อีก 20 ปีข้างหน้า คือในปี 2581 ประชากรสูงอายุไทยจะเพิ่มจ านวนขึน้อีก
เกือบเท่าตวั คือเป็น 20 ลา้นคน  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2562) จากแนวโนม้
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ของผูส้งูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้จงึน ามาซึ่งภาวะเส่ียงและปัญหา ด้านสขุภาพของผูส้งูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากวยัผูสู้งอายุจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง ทัง้จากภาวะ
สขุภาพท่ีเส่ือมถอยลง การสญูเสียบทบาทหนา้ท่ีทางสงัคมและอาจวิตกกงัวลตอ่ความตายท่ีอยูใ่น
ส่วนลึกของจิตใจ เพราะเป็นเรื่องท่ีใกลต้วัมากขึน้ทุกวนั สิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ส้งูอายุรูส้ึกไรค้ณุค่า ไร้
ความหมาย แรงจงูใจและความกระตือรือรน้ลดลง ขาดความเช่ือมั่นและหมดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (สปุาณี  จินาสวสัดิ,์ 2559)  แนวโนม้ปัญหาสุขภาพจิตในอนาคตอาจจะมีความรุนแรงขึน้ 
เน่ืองจากสภาพสังคมเมืองมีการแข่งขันตลอดเวลา สภาพครอบครัวมีขนาดเล็ก และมีเวลา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนอ้ยลง ขาดบรรยากาศของความสัมพันธ์ท่ีดีในดา้นจิตใจ  ส่งผลใหเ้กิด
ความเครียดและไม่มีทางออก อันจะน าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพได้ในท่ีสุด จะเห็นได้ว่าการ
เปล่ียนแปลงหลายดา้นในวยัสงูอายนุ  ามาซึ่งปัญหาทางสขุภาพทัง้ทางกาย และทางจิตใจ อาจท า
ใหผู้ส้งูอายเุกิดความเครียดจากสถานการณ ์และปัญหาท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้เพ่ือใหต้นสามารถปรบัตวั
เพ่ือรบัมือกบัสถานการณเ์ช่นนีไ้ด ้ผูส้งูอายจุะตอ้งสามารถเผชิญปัญหาเพ่ือจดัการกบัปัญหาและ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ได ้ซึ่งกลยุทธก์ารเผชิญปัญหา (Coping strategies) ท่ีบุคคลใชก็้มีหลายวิธี  
โดยแต่ละคนก็จะเลือกใชก้ลยุทธแ์ตกต่างกันไปตามปัจจยัต่าง ๆ แต่เน่ืองจากกลยุทธก์ารเผชิญ
ปัญหามีมากมาย จึงไดมี้การจดักลยุทธเ์หล่านีไ้วเ้ป็นกลุ่ม ๆ เรียกกลุ่มของกลยุทธ ์นีว้่า รูปแบบ
การเผชิญปัญหา (Coping styles) ซึ่งเป็นกลยทุธก์ารเผชิญปัญหาท่ีบุคคลชอบเลือกใชท่ี้คอ่นขา้ง
คงทน โดยบุคคลจะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาเหล่านีเ้ม่ือเผชิญกับปัญหาท่ีมีความตึงเครียด  
(Carver, Scheier, & Weintraub, 1989)  ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่า
ฟันอปุสรรคอย่างมีประสิทธิภาพจะเกิดความหวงั มีขวญัหรือก าลงัใจ  ด  ารงความรูส้ึกว่าตนเองมี
คณุคา่  ขจดัความรูส้ึกไม่สขุสบายตา่ง ๆ ด ารงภาวะสขุภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคต ่า ประสบความลม้เหลว  จะท าใหรู้ส้ึกหมดหวัง ทอ้แท ้
ซมึเศรา้  ความรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเองต ่า  และมีผลยอ้นกลบัในทางลบตอ่ภาวะสขุภาพทัง้กายและ
จิต ดงันัน้ การเขา้สู่วยัสงูอายจุึงก่อใหเ้กิดความเครียดในระดบัหนึ่ง เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนผ่าน
ซึ่งเกิด 2 รูปแบบพรอ้มกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านตามระยะพฒันาการของมนุษย ์และการเปล่ียน
ผา่นตามสถานการณ ์ผลจากการเปล่ียนผา่นและการจดัการกบัความเครียดสง่ผลกระทบตอ่ความ
ผาสกุในการด าเนินชีวิต  หากสามารถปรบัตวัและจดัการกบัการเปล่ียนผ่านจากสภาวะหนึ่งไปยงั
สภาวะหนึ่งไดอ้ย่างมีคณุภาพ ก็จะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีทางสขุภาพ (Schumacher & Meleis, 
1994)    ดงันัน้ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ จึงเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูส้งูอายใุนการเขา้ใจตนเอง และบคุคลอ่ืนทัง้ดา้นรา่งกาย  อารมณ ์ ความคิด  และพฤติกรรมของ
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ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจพร้อมท่ีจะปรับตัวให้มีความสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ  อันจะน าไปสู่การปรบัตัวท่ีเหมาะสม  และสามารถ
ด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 

1.2 หลักการของรูปแบบการเรียนรู้   
หลักการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ไดม้าจากการสังเคราะหท์ฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition Theory)   
รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  (Co-creation learning model)   ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ย
ตนเอง  (Constructivism theory)  ทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing 
theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ   (Empowerment)  สามารถสรุปหลักการของ
รูปแบบไดด้งันี ้

1.2.1 ส่งเสริมผูสู้งอายุใหเ้กิดการเรียนรูต้ามสภาพจริงตามระยะการเปล่ียน
ผา่นในชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 

1.2.2 ส่งเสริมการสรา้งความรว่มมือของผูสู้งอายุกับบุคคลอ่ืน ในการคน้หา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.2.3 ส่งเสริมผูสู้งอายุสรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผ่านประสบการณ์การเรียนรู้
รว่มกบัผูอ่ื้นในการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.2.4 สง่เสรมิผูส้งูอายใุนการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพ่ือ 
น าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.2.5 เสริมสรา้งพลังอ านาจให้กับผู้สูงอายุในการหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.3 วัตถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู้ 
เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ   

1.4 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 
ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมทัง้หมด 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 60-90 นาที 

1.5 กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้
ระยะท่ี 1  การเตรียมความพรอ้ม  ช่ือกิจกรรม “รูจ้กักนั”   
ระยะท่ี 2  การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ประกอบไปดว้ย 4  กิจกรรม คือ 

กิจกรรมท่ี 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคดิปัญหา” 
กิจกรรมท่ี 2 ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข” 
กิจกรรมท่ี 3 ช่ือกิจกรรม “ปรบัไปใช”้  
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กิจกรรมท่ี 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง” 
1.6 แนวทางการจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนรู้ 

 การจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที ่1  การเตรียมความพร้อม   
เป็นขั้นสรา้งความคุน้เคยซึ่งกันและกันระหว่างผู้สูงอายุกับผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการดแูล และพยาบาล  ดว้ยวิธีการพูดคยุ การสรา้งบรรยากาศใหผู้สู้งอายุเกิดความ
ผอ่นคลาย  เพ่ือสรา้งความรูจ้กัและคุน้เคยกนัมากขึน้ และพยาบาลชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ
การเรียนรู ้ และประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายกุ่อนเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้ง 

ระยะที่ 2  การเรียนรู้แบบร่วมสร้าง  มีกระบวนการด าเนินการ 5 
ข้ันตอน 

ข้ันตอนที่ 1 ค้นหาปัญหา เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้ง
เป้าหมายร่วมกันในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุ  เป็นความร่วมมือระหว่างผู้สูงอาย ุ
พยาบาล และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ ดว้ยการให้ผู้สูงอายุระบุปัญหาท่ีตนเอง
ประสบอยู่ โดยพยาบาลกระตุน้และปอ้นค าถามใหก้บัผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล
เพ่ือน าไปสู่การคน้หาปัญหา  ใหโ้อกาสผูสู้งอายุ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลในการระบุ
ปัญหาท่ีตนเองพบเจอ หรือมีประสบการณเ์ม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ และท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ
ปัญหาของผู้สูงอายุไว้ในสมุดบันทึก  ส่วนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีคอย
กระตุน้ใหผู้ส้งูอายรุะบุปัญหาท่ีผูสู้งอายุพบเจอหรือมีประสบการณ์  และยกตวัอย่างปัญหาท่ีเคย
พบเจอในการดแูลผูส้งูอาย ุ

ข้ันตอนที่ 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหา
ท่ีเกิดขึน้กบัตวัผูส้งูอายผุ่านการสะทอ้นคดิปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และ
จิตวิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเขา้สู่วยัสงูอายุ ดว้ยการใหผู้ส้งูอายรุะบรุายละเอียดของ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเองว่ามีสาเหตุมาจากอะไร  และจะส่งผลอย่างไรกับตัวผู้สูง อายุ โดย
พยาบาลกระตุน้การคดิของผูส้งูอาย ุโดยใหพ้ดูคยุ  แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วัยสูงอายุ  และใหผู้สู้งอายุเลือกปัญหาท่ีคิดว่าจะ
แก้ไขได้ส  าเร็จก่อน  ส่วนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแล ร่วมพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสบการณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอายผุ่านประสบการณก์ารดแูล
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ผูสู้งอายุของตนเอง  และร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหาท่ีคิดว่าผูสู้งอายุจะแกไ้ขได้
ส  าเรจ็ก่อน 

ข้ันตอนที่ 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม   เป็นขั้นตอนการวางแผน
ออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้สูงอายุ พยาบาล และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอน
ตา่ง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนับสนนุตา่ง ๆ 
ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกัน  โดยพยาบาลจะเป็นผูก้ระตุน้และรบัฟังความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลในการร่วมออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหา  สว่นผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจะรว่มออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาในทกุขัน้ตอน 
รวมทัง้รว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้  

ข้ันตอนที่ 4  ลงมือปฏิบัติตามแผน เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรม
การเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การดูแล คอยติดตามให้ความช่วยเหลือและเสริมพลังให้กับผู้สูงอายุ  ส่วนพยาบาลคอยดูแล 
ชว่ยเหลือ และใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลตามท่ีตอ้งการ 

ข้ันตอนที ่5  ประเมินผลการปฏิบัต ิเป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมี
ส่วนร่วมจากการท่ีผู้สูงอายุน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช้ในการด าเนินชีวิต  ด้วยการให้
ผูส้งูอายปุระเมินผลการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาของตนเองขณะปฏิบตัอิยูท่ี่บา้นรว่มกบัผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลว่าพบปัญหาหรืออปุสรรคใดบา้ง  โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลจด
บนัทึกปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหาระหวา่งท่ีผูส้งูอายปุฏิบตัิกิจกรรม
อยู่ท่ีบา้น  ส่วนพยาบาลคอยรบัฟัง และใหค้  าแนะน าเม่ือผูสู้งอายุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลพบปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหา 

ทัง้นีใ้นแต่ละกิจกรรมการเรียนรูใ้นระยะท่ี 2  การเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งจะใช้
กระบวนการด าเนินการ 5 ขัน้ตอนดงักลา่วขา้งตน้ 

โดยความสัมพันธ์ของขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมสรา้งฯ 
ระหว่างบทบาทพยาบาล  บทบาทผู้สูงอายุ  และบทบาทผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผูสู้งอายุ   
ดงัตาราง 23 
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1.7 เคร่ืองมือวัดและประเมินผล  
 1.7.1 แบบประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  มี

ลกัษณะเป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally  Anchored Rating Score : BARS) 
3 ระดับ ประเมินความฉลาดรู้การเผชิญ ปัญหาของผู้สูงอายุทั้ง 3  องค์ประกอบ ได้แก่  
องคป์ระกอบที่ 1  การเข้าใจปัญหา  องคป์ระกอบนีมี้การประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 รบัรู ้
ปัญหาท่ีเคยมีประสบการณ์หรือเคยพบเจอ   ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้  ระดับ 2 ส่ือ
ความหมายเก่ียวกับปัญหาท่ีพบเจอได  ้ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 อธิบายปัญหาได้
อย่างเป็นเหตเุป็นผล  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ องคป์ระกอบที่ 2 การตัดสินใจปรับตัว
เพื่อแก้ปัญหา  องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 ก าหนดทางเลือกในการ
เผชิญปัญหา ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ระดบั 2 วิเคราะหผ์ลดีผลเสียเก่ียวกับทางเลือกใน
การปฏิบตัิเพ่ือการเผชิญปัญหา  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ระดบั 3 เลือกวิธีปฏิบตัิในการ
เผชิญ ปัญหา  ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมบ่งชี ้  องค์ประกอบที่  3 การจัดการตนเอง  
องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 ก าหนดเปา้หมาย วางแผน ปฏิบตัติามแผน
ท่ีก าหนดไว ้และประเมินผลการปฏิบัติในวิธีการเผชิญปัญหา  ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบ่งชี ้ 
ระดบั 2  ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนใหถ้กูตอ้ง  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 การสะทอ้น
คดิใหก้บัตนเอง  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ โดยท าการประเมินก่อนเริ่มการจดัรูปแบบเรียนรู ้ 
ระหวา่งการจดัรูปแบบเรียนรู ้ และเม่ือสิน้สดุการจดัรูปแบบเรียนรู ้ โดยมีลกัษณะการประเมินแบบ 
3 เสา้ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุประเมินตนเอง พยาบาลเป็นผูป้ระเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล
เป็นผู้ประเมินผู้สูงอายุ มี เกณฑ์การให้คะแนนโดยน าผลรวมจ านวนข้อรายการในแต่ละ
องคป์ระกอบคณูดว้ย 100  หารดว้ย 8  เพ่ือใหอ้อกมาเป็นรอ้ยละ  โดยมีเกณฑก์ารแปลผลดงันี ้

รอ้ยละ 0-33.33   หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน 

รอ้ยละ 33.34–66.67  หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รอ้ยละ 66.68–100  หมายถึง  ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
อยูใ่นระดบัสงู 

 1.7.2 แบบบันทึกหลังการเรียนรู้ เป็นแบบบันทึกการเรียนรู้ส  าหรับ
ผูสู้งอายุหลงัจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และติดตามพฤติกรรมของผู้สูงอายุ มีลกัษณะเป็นการ
บนัทกึขอ้มลูโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุเป็นผูบ้นัทึก ประกอบดว้ย 1) วนันีไ้ดเ้รียนรู้
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เก่ียวกับอะไรบา้ง    2) สิ่งท่ีจะน าไปปรบัปรุงพฒันาตนเอง 2.1) สิ่งท่ีตอ้งการท ามากขึน้ 2.2) สิ่งท่ี
ตอ้งการหยดุท า หรือสิ่งท่ีจะท าใหน้อ้ยลง  2.3) สิ่งท่ีตอ้งการเริ่มตน้ใหม่ 3) รูส้ึกอย่างไรกบัการจดั
กิจกรรมในวนันี ้และ 4) ครัง้หนา้อยากใหมี้การปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเติมกิจกรรมอะไรบา้ง เพ่ือน า
ผลท่ีไดม้าปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนรู ้ 

 1.7.3 แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม เป็นแบบบนัทึกหลังการจัด
กิจกรรม มีล ักษณะเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยพยาบาลเป็นผูบ้นัทึก ประกอบดว้ย 1) ผลการจัด
กิจกรรม  2) ปัญหาหรืออุปสรรค และ 3) ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ข เพ่ือน าผลท่ีไดม้าบนัทึก
ขอ้มลู และปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

2. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความ
ฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอาย ุ

2.1 ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรา่งรูปแบบการเรียนรูโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 
คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนรู ้จ  านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา
ผูส้งูอาย ุจ  านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุจ านวน 1 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การวดัประเมินผล จ านวน 1 คน ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรา่งรูปแบบ ดงัตาราง 24   

ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมของรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

1. ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้ 
1.1 สภาพปัญหาและความจ าเป็นมี
เหตุสมควรที่จะพัฒนารูปแบบการ
เรยีนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

4 5 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.2 สภาพปัญหาเหมาะสมกับบริบท
ของผูส้งูอาย ุ

5 5 5 5 4 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

1.3 แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบ
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม และ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิ 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.4 หลกัการของรูปแบบการเรียนรูม้ี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น
การน าไปปฏิบตัิ 

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.5 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
เรียนรูม้ีความเหมาะสมกบับริบทของ
ผูส้งูอาย ุ

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.6 แนวทางการจัด กิ จกรรมของ
รูปแบบการเรยีนรูม้ีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 

4 5 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.7 กระบวนการจดัการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เพื่อพัฒนา
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ  

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.8 พฤติกรรมบ่งชีม้ีความเหมาะสม
และเป็นไปได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.9 สื่ อ แล ะแห ล่ ง เรีย น รู ้มี ค ว าม
เหมาะสม 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

1.10 การวดัและประเมินผลใชว้ิธีการ
ที่หลากหลาย 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.แผนการจัดกิจกรรม 
2.1 แผนการจัดกิจกรรม ชื่อกิจกรรม “รู้จักกัน”   
2.1.1 กิจกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

2.1.2 วตัถปุระสงคม์ีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.1.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.1.4 กิจกรรมการเรยีนรูเ้สรมิสรา้งให้
ผู้สูงอายุมีความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหา 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.1.5 ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล
ครอบคลมุพฤติกรรมบง่ชี ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2 แผนการจัดกิจกรรมที่ 1 ชื่อกิจกรรม “ชวนคิดปัญหา” 
2.2.1 กิจกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2.2 วตัถุประสงคม์ีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2.4 กิจกรรมการเรียนรูเ้สริมสรา้งให้
ผูส้งูอายมุีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2.5 สื่อและแหล่งเรียน รู ้มี ความ
เหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.2.6 ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล
ครอบคลมุพฤติกรรมบง่ชี ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.3 แผนการจัดกิจกรรมที่ 2 ชื่อกิจกรรม “น าพาแก้ไข” 
2.3.1 กิจกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.3.2 วตัถุประสงคม์ีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

2.3.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.3.4 กิจกรรมการเรยีนรูเ้สรมิสรา้งให้
ผู้สูงอายุมีความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหา 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.3.5 สื่อและแหล่งเรียน รู ้มี ความ
เหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.3.6 การวดัและประเมินผล
ครอบคลมุพฤตกิรรมบง่ชี ้
 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4 แผนการจัดกิจกรรมที่ 3 ชื่อกิจกรรม “ปรับไปใช้” 
2.4.1 กิจกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4.2 วตัถุประสงคม์ีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4.4 กิจกรรมการเรยีนรูเ้สรมิสรา้งให้
ผู้สูงอายุมีความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหา 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4.5 สื่อและแหล่งเรียน รู ้มี ความ
เหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.4.6 ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล
ครอบคลมุพฤติกรรมบง่ชี ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

2.5 แผนการจัดกิจกรรมที่ 4 ชื่อกิจกรรม “ได้แนวทาง” 
2.5.1 กิจกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.5.2 วตัถุประสงคม์ีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.5.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.5.4 กิจกรรมการเรยีนรูเ้สรมิสรา้งให้
ผู้สูงอายุมีความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหา 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.5.5 สื่อและแหล่งเรียน รู ้มี ความ
เหมาะสม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

2.5.6 ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล
ครอบคลมุพฤติกรรมบง่ชี ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 เหมาะสม
มากที่สดุ 

 
จากตาราง 24  ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง

เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าทุกกิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมี
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.80-5.00   

       2.2 การประเมินความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิ 
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  
 การประเมินความสอดคล้องของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ดว้ยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การจดัการเรียนรู ้จ  านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาผูส้งูอายุ จ  านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพยาบาลผูส้งูอาย ุจ านวน 1 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัประเมินผล จ านวน 1 คน ผลการ
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ประเมินความสอดคลอ้งของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแสดงในตาราง 25   

ตาราง 25 ผลประเมินความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

1. สภาพปัญหาและความจ าเป็นกับ
แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบการ
เรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

2. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบ
การเรียนรูก้บัหลกัการของรูปแบบการ
เรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

3. หลกัการของรูปแบบการเรียนรูก้ับ
วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

4. หลกัการของรูปแบบการเรียนรูก้ับ
พฤติกรรมบง่ชี ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

5. หลกัการของรูปแบบการเรียนรูก้ับ
แนวทางการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

6. หลกัการของรูปแบบการเรียนรูก้ับ
การวดัและประเมินผล 

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

7. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้
กบัสภาพปัญหาและความจ าเป็น 

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

8. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

9. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้
กบัแนวทางการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

10. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
เรยีนรูก้บัการวดัและประเมินผล 

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

รายการประเมิน 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
(คน) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1 2 3 4 5 M S.D. แปล
ความหมาย 

11. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
กับระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

12. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
กบัพฤติกรรมบง่ชี ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

13. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
กบัสือ่และแหลง่เรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

14. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
กบัการวดัและประเมินผล 

1 1 1 1 1 1.00 0.00 มีความ
สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 25 ผลประเมินความสอดคล้องของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วม

สร้างเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  พบว่าผลการประเมินความ
สอดคลอ้งมีคะแนนเฉล่ีย 1.00  คือ รา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุมีความสอดคลอ้งในการน าไปใช ้

2.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ  
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ มาสรุปขอ้มลู และปรบัปรุง

แกไ้ขร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
ก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ ดงันี ้

2.3.1 ด้านภาพรวม สภาพปัญหาและความจ าเป็นมีเหตุสมควรท่ีจะพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู ้ สภาพปัญหาเหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีพื ้นฐานของ
รูปแบบการเรียนรู ้มีความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิ หลกัการของรูปแบบ
การเรียนรู ้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ในการน าไปปฏิบตัิ  วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการ
เรียนรู ้มีความเหมาะสมกับบริบทของผูสู้งอายุ แนวทางการจดักิจกรรมของรูปแบบการเรียนรู ้มี
ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ และ
สามารถน าไปใชเ้พ่ือพฒันาความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  กระบวนการการเรียนรูมี้
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ความเหมาะสมกบัแนวทางการพฒันาความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ พฤติกรรมบง่ชี ้ 
มีความเหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุ และมีความเป็นไปได้   กิจกรรมการเรียนรู ้มีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการและบริบทของผูส้งูอาย ุ  โดยกิจกรรมการเรียนรูเ้ปิดโอกาสใหผู้้สงูอาย ุ 
และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลเขา้มามีส่วนร่วม   กิจกรรมการเรียนรูย้ึดหลักการมีส่วนร่วม
ระหว่างผูส้งูอายุ  พยาบาล  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นส าคญั ส่ือและแหล่งเรียนรู ้มี
ความเหมาะสมเพราะเป็นการใชป้ระสบการณจ์รงิของผูส้งูอายุ การวดัและประเมินผลใชว้ิธีการท่ี
หลากหลาย  เนน้การประเมินตามสภาพจริง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

2.3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรูป้ระกอบด้วย 2 ระยะ และ 4 
กิจกรรม ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม  ช่ือกิจกรรม “รูจ้กักนั”  ระยะท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 
กิจกรรม  คือ กิจกรรมท่ี 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคิดปัญหา”   กิจกรรมท่ี 2 ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข”
กิจกรรมท่ี 3 ช่ือกิจกรรม “ปรับไปใช้”   และกิจกรรมท่ี 4 ช่ือกิจกรรม “ได้แนวทาง”  ซึ่งทั้ง 4  
กิจกรรม และ 4 แผนการเรียนรูมี้ความเหมาะสม ดา้นกิจกรรมการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกับ
วัตถุประสงค ์ดา้นวัตถุประสงคมี์ความสอดคล้องกับพฤติกรรมบ่งชี ้  ดา้นระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสม  ดา้นการเรียนรูส้ามารถส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุมีความฉลาดรูใ้น
การเผชิญปัญหา ดา้นส่ือและแหลง่เรียนรู ้มีความเหมาะสม ดา้นการวดัและประเมินผลครอบคลมุ
พฤตกิรรมบง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ   

นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะในภาพรวมเพิ่มเตมิดงันี ้
1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นแผนการจัดกิจกรรมควรระบุเวลาท่ีแน่นอน แต่ในการ

ปฏิบตัจิรงิอาจมีความยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ ์
2. กิจกรรมการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ควรก าหนดใหช้ดัเจน 

เพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดเ้ตรียมความพรอ้มก่อนลว่งหนา้ 
สรุปการปรบัปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายตุามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช ้มีดงันี ้
1.ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้้องระบุวันและเวลาท่ีแน่นอน  ทั้งนีต้ ้อง

สอบถามความสะดวกของผูส้งูอายกุ่อนการจดักิจกรรมในแตล่ะครัง้ 
2.การจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นแตล่ะครัง้ จะมีการนดัหมายก่อนล่วงหนา้โดย

ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายเุป็นผูน้ดัหมายกบัผูส้งูอายโุดยตรง 
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3. ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot study) รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  มีรายละเอียดของผลการศกึษาดงันี ้

ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot study) รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  โดยการน าร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุท่ีไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองศกึษาน ารอ่ง
กบัผูส้งูอายุท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูส้งูอายุท่ีมีอายรุะหว่าง 60-69 ปี อาศยั
อยู่ในหมู่ท่ี 3 ต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวดันครปฐม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
โดยเป็นผูส้งูอายุท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั มีการลงนามในหนงัสือยินยอมเขา้รว่มโครงการ 
จ านวน 10 คน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ จ  านวน 1 คน เพ่ือหาความเป็นไปได้
ในทางปฏิบตัิของรูปแบบการเรียนรูฯ้  ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคก่อนน าไปใชจ้ริง ด  าเนินการ
ระหว่างวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ ์2565 ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม 2565 ในขัน้ตอนนีด้  าเนินการทดลองการจดั
กิจกรรมการเรียนรูแ้บ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เตรียมความพรอ้ม ระยะท่ี 2 การจดักิจกรรมการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแบง่เป็น 
5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   ขัน้ตอนท่ี 1 คน้หาปัญหา   ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผน
แบบมีส่วนร่วม  ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  และขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการปฏิบัติ  กิจกรรมมี
ทัง้หมด  4 กิจกรรม  ดงันี ้ ในสปัดาหท่ี์ 1  ช่ือกิจกรรม “ชวนคิดปัญหา”  สปัดาหท่ี์ 2  ช่ือกิจกรรม “น าพา
แกไ้ข”  สปัดาหท่ี์ 3  “ปรบัไปใช”้  และสปัดาหท่ี์ 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง”   โดยในแตล่ะกิจกรรมใชเ้วลา 3 
ชั่วโมง  ซึ่งใชร้ะยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ัง้หมด 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1  กิจกรรม สามารถ
สรุปไดด้งันี ้

1. ดา้นกิจกรรม พบว่า กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมท่ีใหผู้ส้งูอายแุตล่ะคน
ระบุปัญหาหรือความต้องการท่ีผู้สูงอายุพบเจอเม่ือเขา้สู่วัยสูงอายุ  ซึ่ง มีความหลากหลายใน
ประเด็นปัญหา โดยในกลุ่มผูสู้งอายุจะตกลงเลือกปัญหาหรือความตอ้งการท่ีผูสู้งอายุแต่ละคน
ระบุมาเพียง 1 ปัญหาหรือความตอ้งการ โดยค านึงถึงเรื่องการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ไดส้  าเร็จก่อน 
เพ่ือท่ีจะมาวางแผนจดัการปัญหา  ท าใหผู้ส้งูอายท่ีุไม่ไดถ้กูเลือกในปัญหาหรือความตอ้งการของ
ตนเองจะขาดความสนใจในการมีส่วนร่วมต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ ประกอบกับเป็นช่วงท่ี
สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการรวมกลุ่มท ากิจกรรม เพ่ือใหก้าร
จดักิจกรรมการเรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรบัผูสู้งอายุทุกคน  จึงมีขอ้เสนอแนะจากกลุ่ ม
และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายวุา่ควรจดักิจกรรมนีเ้ป็นรายบคุคล 
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2. ดา้นเวลา พบว่า เวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน รูไ้ม่เพียงพอเม่ือ
จดัเป็นรายกลุ่ม แต่ถา้หากใชเ้วลานานเกินไปผูสู้งอายุจะขาดความสนใจต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนรู ้ ดงันัน้หากมีการปรบักิจกรรมเป็นรายบคุคล จะช่วยใหส้ามารถใช้เวลาท่ีมีความเหมาะสม
กบักิจกรรมการเรียนรู ้และความสนใจของผูส้งูอาย ุ

3. ดา้นภาษา พบว่า ผู้สงูอายมีุความเขา้ใจภาษาท่ีใชอ้ธิบายในกิจกรรมการ
เรียนรู ้ สามารถตอบค าถาม และปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ ตามท่ีก าหนดได ้

4. ส่ือและแหล่งเรียนรู ้พบว่า ส่ือและแหล่งการเรียนรูท่ี้ใชเ้ป็นประสบการณ์
ตรงของผู้สูงอายุ  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแล  และพยาบาล ซึ่งสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน
ประสบการณก์นัไดต้ลอดเวลาท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู ้ สามารถส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค ์และพฤตกิรรมบง่ชีท่ี้ก าหนดไว ้

5. ดา้นบทบาทผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ  ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูใ้นครัง้นีผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายท่ีุเป็นหลกัจะเป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  ท่ีดูแลผู้สูงอายุกลุ่มนีอ้ยู่  จึงท าให้ทราบปัญหาและความต้องการของ
ผูส้งูอายไุดเ้ป็นอย่างดี 

6. ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสม สามารถวัดและ
ประเมินผลผู้สูงอายุไดค้รอบคลุม และเป็นไปตามวัตถุประสงค ์และพฤติกรรมบ่งชี ้ท่ีก าหนดไว ้  
แตมี่ผูส้งูอายบุางคนยงัไมเ่ขา้ใจวิธีการท าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 

จากผลการทดลองศกึษาน ารอ่ง แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง
เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุท่ีพฒันาขึน้มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตั ิ
ซึ่งจากผลการทดลองศกึษาน ารอ่ง  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรงัปรุงใหเ้หมาะสมก่อนการน าไปทดลอง
ใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่ง  โดยมีรายละเอียดของการปรบัรูปแบบการเรียนรู ้ ดงันี ้

1.ปรบัการจดักิจกรรมการเรียนรูจ้ากแบบกลุม่เป็นรายบคุคล 
2.เพิ่มมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ดงันี ้

2.1 ใชห้ลกั D-M-H-T  ไดแ้ก่  
D = Distancing คือ  การเว้นระยะห่างกันอย่างน้อย 1-2 เมตร 

ระหวา่งการปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้
M = Mask Wearing คือ การสวมหนา้กากผา้ หรือหนา้กากอนามัย

ตลอดระยะเวลาการปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้
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H = Hand Washing คื อ  การล้ างมื อบ่ อยๆ  ทั้ งน ้ าสบู่  และเจล
แอลกอฮอลฆ์า่เชือ้ทัง้ก่อน-หลงัการปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้ และเม่ือหลงัสมัผสัสิ่งของตา่ง ๆ 

T = Testing คือ ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของพยาบาล ผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ และผูส้งูอาย ุก่อนเริ่มปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้

2.2 พยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ ตรวจคดักรองหา
เชือ้โควิด 19 ดว้ยวิธี Antigen Test Kit (ATK) ภายใน 24 ชั่วโมงก่อนเริ่มปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้

2.3 ใชแ้บบประเมินคดักรองความเส่ียงโรคโควิด 19 ส าหรบัผูสู้งอายุท่ี
เขา้รว่มกิจกรรมในครัง้แรก 

3. ปรบัระยะเวลาของการจดักิจกรรม ใชร้ะยะเวลาประมาณ 60-90 นาทีต่อ
ผูส้งูอายแุตล่ะคน 

4. ปรบัแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา เพ่ือให้ผู้สูงอายุเขา้ใจง่าย 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 26 
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ตอนที ่3 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริม
ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ผูว้ิจัยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง 2) ผลการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้กับผู้สูงอายุตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอาย ุ และ 3) สรุปผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้
แบบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีเ้ป็นผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในหมู่ท่ี 7 ต าบลดอนยายหอม 

อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม  มีจ  านวนผูสู้งอายุทั้งหมด 30 คน มีรายละเอียดขอ้มูลส่วน
บคุคล  ดงัตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  จ าแนกตามเพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  การศกึษา  ลกัษณะชมุชนท่ีอาศยัอยู ่ รายได ้  และโรคประจ าตวั  (n=30) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 13 43.30 
 หญิง 17 56.70 

อาย ุ    
 60 ปี 7 23.30 
 61 ปี 4 13.30 
 63 ปี 3 10.00 
 64 ปี 1 3.30 
 66 ปี 3 10.00 
 67 ปี 4 13.30 
 68 ปี 4 13.30 
 69 ปี 4 13.30 
 M = 64.36, S.D. = 3.51 
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ตาราง 27 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 
สถานภาพสมรส 

   

 โสด 6 20.00 
 คู ่ 19 63.30 
 หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 5 16.70 

ระดบัการศกึษา    
 ประถมศกึษาหรือต ่ากวา่ 26 86.70 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 2 6.70 
 ปวช./ปวส./อนปุรญิญา 2 6.70 
ลกัษณะชมุชน    

 ชมุชนชนบท 30 100.00 
รายได ้    

 เพียงพอ 30 100.00 
โรคประจ าตวั    

 ไมมี่ 8 26.70 
 มี 22 73.30 

ระบโุรคประจ าตวั    
 ความดนัโลหิตสงูและไขมนัในเลือดสงู 7 23.30 
 ความดนัโลหิตสงู 5 16.70 
 ความดนัโลหิตสงูและเบาหวาน 5 16.70 
 ไขมนัในเลือดสงู 2 6.70 
 ภมูิแพ ้ 1 3.30 
 กรดไหลยอ้น 1 3.30 
 โรคหวัใจ 1 3.30 
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จากตาราง 27  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.70  
เพศชาย  คิดเป็นรอ้ยละ 43.30  อายขุองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ60 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 23.30  
รองลงมามีจ านวนเท่ากันคืออายุ 61  67  68  และ 69 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 13.30  อนัดบั 3 คืออาย ุ
63  และ 66 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 10.00  และอนัดบัสุดทา้ยคืออายุ 64 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 3.30  ส่วน
สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู ่ คิดเป็นรอ้ยละ  63.30  รองลงมา
เป็นสถานภาพสมรสโสด  คิดเป็นรอ้ยละ 20.00  และสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่า/แยกกันอยู่พบ
นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 16.70  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่  คดิเป็นรอ้ยละ 86.70  รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่  และระดบัปวช./
ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นรอ้ยละ 6.70  ลกัษณะชุมชนท่ีกลุ่มตวัอย่างอาศยัอยู่เป็นชุมชนชนบท  
และกลุ่มตวัอย่างมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั  คิด
เป็นรอ้ยละ73.30  และรอ้ยละ 26.70  ไม่มีโรคประจ าตวั  โรคประจ าตวัส่วนใหญ่ คือ ความดัน
โลหิตสงูและไขมนัในเลือดสูง  คิดเป็นรอ้ยละ 23.30  รองลงมา คือ ความดนัโลหิตสงู  และความ
ดนัโลหิตสงูรว่มกบัเบาหวาน  คิดเป็นรอ้ยละ 16.70  และไขมนัในเลือดสงูเป็นอนัดบั 3 คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.70 

2. ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึน้กับผู้สูงอายุตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อ
ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

ผลการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้กับผูสู้งอายุตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุตามช่วงเวลาทีท่ดลอง   
โดยประเมินจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ แบง่ผล

การวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วน  ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะหค์วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
โดยรวม 2) ผลการวิเคราะหค์วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุรายดา้นตามองคป์ระกอบ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  3) ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA Repeated Measurement) และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตา่ง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1.1 ผลการวิเคราะหค์วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุโดยรวมจาก
แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหค์า่เฉล่ียคะแนน
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุจากผลการประเมินของผู้สูงอายุประเมินตนเอง 
พยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผูสู้งอาย ุ ทัง้หมด 3 ครัง้ ซึ่ง
ผลการวิเคราะหป์รากฏดงัตาราง 28  
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ตาราง 28 แสดงคา่รอ้ยละของระดบัความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาจากแบบประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอายโุดยรวม 

ผลการเรียนรู้ 
ระดับพืน้ฐาน ระดับปานกลาง ระดับสูง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ครัง้ท่ี 1  (สปัดาหท่ี์ 1) 30 100 - - - - 
ครัง้ท่ี 2  (สปัดาหท่ี์ 3) - - 30 100 - - 
ครัง้ท่ี 3  (สปัดาหท่ี์ 4)   29 96.70 1 3.33 

 
จากตาราง 28 พบวา่  

ครัง้ท่ี 1 เป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ใน
สปัดาหท่ี์ 1 ช่วงเริ่มด าเนินการตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ในระยะการเตรียมความพรอ้ม  พบว่า ผูสู้งอายุทุกคนมีคะแนนความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาอยูใ่นระดบัพืน้ฐาน กลา่วคือ คา่คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง รอ้ยละ 0-33.33    

ครัง้ท่ี 2 เป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ใน
สปัดาหท่ี์ 3  ในระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ ค่าคะแนนความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายเุพิ่มขึน้จากระดบัพืน้ฐานเป็นระดบัปานกลางทกุคน กล่าวคือ คา่คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
รอ้ยละ 33.34-66.67    

ครัง้ท่ี 3 เป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ใน
สปัดาหท่ี์ 4 ซึ่งอยู่ในระยะสุดทา้ยของการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ โดยคา่คะแนนความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง  (คา่คะแนนอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 33.34-66.67)  คิดเป็น
รอ้ยละ 96.70  และอยูใ่นระดบัสงู  (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง รอ้ยละ 66.68-100.00)   คดิเป็นรอ้ยละ 3.33   
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ถึงแมว้่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง แตค่า่คะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายแุตล่ะคนเพิ่มขึน้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการประเมินครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 ดงัภาพประกอบ 9   

 
 
 

ภาพประกอบ 9 คา่คะแนนความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายรุายบคุคล 

2.1.2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาจากแบบประเมินความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายตุามองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
ทัง้ 3 ดา้น  ผูว้ิจัยไดท้  าการวิเคราะหค์่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ
จากผลการประเมินของผู้สูงอายุประเมินตนเอง   พยาบาลประเมินผู้สูงอายุ  และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องในการดูแลประเมินผู้สูงอายุ  ทั้งหมด 3 ครัง้  กล่าวคือ ก่อนเริ่มการด าเนินการตาม
รูปแบบการเรียนรู ้ ระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ และเม่ือสิน้สดุการด าเนินการตามรูปแบบ
การเรียนรู ้โดยแยกแต่ละดา้นตามองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ   ผล
การวิเคราะหป์รากฏดงัตาราง 29 
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จากตาราง 29 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายจุากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแยกตามองคป์ระกอบความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายทุัง้ 3 องคป์ระกอบมีดงันี ้

1. ผู้ สู งอายุป ระ เมิ นตน เอง  ครั้ง ท่ี  1-3 ตามองค์ป ระกอบ  ดั ง นี ้
องคป์ระกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.41 41.66 และ 59.16 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.12 7.58 และ 9.24  ตามล าดับ  องคป์ระกอบท่ี 2 การตัดสินใจ
ปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหา  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 21.66  41.25 และ 60.41 ส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 7.99  7.44  และ 4.73 ตามล าดบั และองคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง  มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 22.08  46.66 และ 62.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.37  5.62 และ 
5.17 ตามล าดบั  

2. พยาบาลประเมินผู้สูงอายุ  ครั้ง ท่ี  1-3 ตามองค์ประกอบ ดังนี ้
องคป์ระกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 16.66 52.50 และ 67.50 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.99  5.08 และ 6.22  ตามล าดับ  องคป์ระกอบท่ี 2 การตัดสินใจ
ปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหา  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 21.66  50.41 และ 64.58 ส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 5.62  2.28  และ 4.73 ตามล าดบั และองคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง  มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.83  52.08 และ 68.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.99  4.73 และ 
6.35 ตามล าดบั 

3. ผู้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลประเมินผู้สูงอายุ ครั้งท่ี  1-3 ตาม
องคป์ระกอบ ดงันี ้องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา มีคา่คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 24.16  37.50 และ 
62.91  ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.17  6.56 และ 2.28  ตามล าดับ  องคป์ระกอบท่ี 2 
การตดัสินใจปรบัตัวเพ่ือแก้ปัญหา  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.83  37.91 และ 62.91 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.99  8.97  และ 6.12 ตามล าดับ และองคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการ
ตนเอง  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.83  42.91 และ 62.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.99  
6.30 และ 2.28 ตามล าดบั 

จากค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินของผู้สูงอายุประเมินตนเอง พยาบาล
ประเมินผูสู้งอายุ  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผูสู้งอายุ ทัง้ 3 องคป์ระกอบ  พบว่า 
องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง มีคา่เฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหามากท่ีสดุ   รองลงมา
เป็นองคป์ระกอบท่ี 1  การเขา้ใจปัญหา  และองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหามี
คา่คะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหานอ้ยท่ีสดุ 
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2.1.3 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ จากแบบ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
แบบวดัซ า้ (One-Way Repeated Measurement ANOVA) และเปรียบเทียบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการ 
LSD เพ่ือดคูวามแตกตา่ง ผลดงัตาราง 30-31 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้ของแบบประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอายโุดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

คา่เฉล่ียรวมแตล่ะครัง้ 27163.46 1 13581.73 3810.94* .00 
คา่ความคลาดเคล่ือน 113.14 29 3.90   
*p < .05 

จากตาราง 30 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุโดยรวมทั้ง 3 ครัง้  ตั้งแต่ก่อนเข้าเริ่มกิจกรรมการเรียนรู ้ ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้และเม่ือสิน้สุดการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ มีคา่ความแปรปรวน (F)  คือ มีการ
กระจายของขอ้มลู เทา่กบั 3810.94 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายโุดยภาพรวมดว้ยวิธีการ LSD 

ระยะการประเมิน Mean Difference Std. Error p-value 
ครัง้ท่ี 1 เปรียบเทียบกบัครัง้ท่ี 2 23.752* .53 .00 
ครัง้ท่ี 2 เปรียบเทียบกบัครัง้ท่ี 3 18.703* .40 .00 
ครัง้ท่ี 3 เปรียบเทียบกบัครัง้ท่ี 1 42.455* .51 .00 
*p < .05 

จากตาราง 31 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุโดยรวมทั้ง 3 ครัง้ ตั้งแต่ก่อนเข้าเริ่มกิจกรรมการเรียนรู ้ ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้และเม่ือสิน้สุดการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างตาม
ชว่งระยะเวลาของการทดลองพบว่า รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
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เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุส่งผลใหผู้้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาโดยภาพรวมเพิ่มขึน้
ตามชว่งระยะเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.1.4  ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาจากแบบ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น 1) ผลการวิเคราะหค์่าคะแนน
เฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายโุดยรวม และ 2) ผลการวิเคราะหค์ะแนนเฉล่ียราย
ดา้นตามองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ การวิเคราะหใ์นขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยั
น าคะแนนจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุประเมิน
ตนเอง พยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผูส้งูอาย ุในสปัดาหท่ี์ 
1 ก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนรู ้กับเม่ือสิน้สุดการด าเนินการตามรูปแบบฯ (สปัดาหท่ี์ 4) (ก่อนและ
หลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามแตกต่างแบบ  t - test dependent 
ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้

1) ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายโุดยรวมจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ ก่อนเริ่มกิจกรรมการ
เรียนรู ้(สปัดาหท่ี์ 1) และหลงัสิน้สุดการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบฯ (สปัดาหท่ี์ 
4)  ปรากฏผลดงัตาราง 32 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
โดยรวมจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายกุ่อนและหลงัการจดักิจกรรม
การเรียนรู ้

ผูป้ระเมิน n df ก่อนการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้

หลงัการจดักิจกรรม
การเรยีนรู ้

t p-value 

M S.D. M S.D. 

ผูส้งูอายปุระเมินตนเอง 30 29 21.38 5.44 60.55 3.04 21.53 .00 
พยาบาลประเมิน 30 29 19.72 4.36 66.94 3.44 24.73 .00 
ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การดแูลประเมิน 

30 29 21.94 3.93 62.91 2.28 30.55 .00 

เฉลีย่ 30 29 21.01 3.45 63.47 2.13 33.32 .00 

*p < .05 
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จากตาราง 32 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายโุดยรวมจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุก่อนและหลงัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู ้โดยผู้สูงอายุเป็นผูป้ระเมินตนเอง พยาบาลประเมินผู้สูงอายุ และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผูส้งูอาย ุมีคะแนนเฉล่ียหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูส้งูกวา่ก่อนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

2) ผลการวิเคราะหค์า่คะแนนเฉล่ียตามองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหา จากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุก่อนและหลงัการจดักิจกรรม
การเรียนรู ้ปรากฏผลดงัตาราง 33 
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จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูส้งูอายจุ  าแนกตามองคป์ระกอบจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู ้พบวา่ 

องคป์ระกอบที่ 1 การเข้าใจปัญหา พบว่า มีคา่คะแนนเฉล่ียความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

1) ผู้สูงอายุประเมินตนเองก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรูมี้ค่าคะแนน
เฉล่ีย 20.41 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 59.16   

2) พยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนน
เฉล่ีย 16.66 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 67.50   

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลประเมินผูสู้งอายุ ก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 24.16 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 62.91 และ  

4) คะแนนค่าเฉล่ียก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
20.41 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 63.19 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง
คา่คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู ้พบวา่ รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาในองคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหาเพิ่มขึน้ตามช่วงระยะเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

องค์ประกอบที่ 2 การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา  พบว่า มีค่า
คะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

1) ผู้สูงอายุประเมินตนเองก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรูมี้ค่าคะแนน
เฉล่ีย 21.66 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 60.41   

2) พยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนน
เฉล่ีย 21.66 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 64.58   

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลประเมินผูสู้งอายุ ก่อนการจดักิจกรรม
การเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 20.83 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 62.91 และ  

4) คะแนนคา่เฉล่ียก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 21.38 หลงั
การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 62.63 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่คะแนนเฉล่ียก่อน
และหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้พบว่า รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
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เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุส่งผลใหผู้้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาในองคป์ระกอบท่ี 2 การ
ตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  เพิ่มขึน้ตามชว่งระยะเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

องคป์ระกอบที่ 3 การจัดการตนเอง พบว่า มีคา่คะแนนเฉล่ียความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

1) ผู้สูงอายุประเมินตนเองก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรูมี้ค่าคะแนน
เฉล่ีย 22.08 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 62.08   

2) พยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนน
เฉล่ีย 20.83 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 68.75   

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลประเมินผูสู้งอายุ ก่อนการจดักิจกรรม
การเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 20.83 หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 62.91 และ  

4) คะแนนคา่เฉล่ียก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 21.25 หลงั
การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้คา่คะแนนเฉล่ีย 64.58 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่คะแนนเฉล่ียก่อน
และหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้พบว่า รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูสู้งอายุส่งผลใหผู้้สูงอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาในองคป์ระกอบท่ี 3 การ
จดัการตนเอง เพิ่มขึน้ตามชว่งระยะเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากค่าเฉล่ียการประเมินของผู้สูงอายุ พยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การดแูล ทั้ง 3 องคป์ระกอบ พบว่า  องคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง มีค่าเฉล่ียความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหามากท่ีสุด  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  มีค่าเฉล่ีย
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหานอ้ยท่ีสดุ แตอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ดว้ยการสังเคราะหข์อ้มูลจากแบบบนัทึกหลงัการจดั
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูสู้งอายุรว่มกบัการถอดบทเรียน และแบบบนัทึกหลงัการจดักิจกรรมการ
เรียนรูข้องพยาบาล พบวา่  

3.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูส้งูอาย ุ
ตามความคิดเห็นของผูส้งูอายตุอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรู ้และสิ่งท่ีผูส้งูอายอุยากให้
มีการปรบัเปล่ียนหรือเพิ่มเติมจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ร่วมกับการถอดบทเรียนดว้ยการใช้
เทคนิคถอดบทเรียนโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Story telling) และการสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งจัดขึน้
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หลังจากเสร็จสิน้กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูสู้งอายุแต่ละคน ประกอบดว้ย 1) ผูสู้งอาย ุ
จ  านวน 30 คน และ 2) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล  จ  านวน 1 คน ท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการ
ดแูลผูส้งูอายทุัง้ 30 คน รว่มพดูคยุเลา่เรื่องตามประเดน็ท่ีก าหนด มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1.1 ความรูส้ึกของผู้สูงอายุต่อการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้พบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รูส้ึกพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูใ้นครัง้นี ้ การท่ีมีพยาบาล 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายมุาเย่ียมท่ีบา้นเป็นสิ่งท่ีเกิดประโยชนก์บัผูส้งูอายมุากๆ 
ได้รบัค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพราะว่าผู้สูงอายุแต่ละรายมีปัญหาท่ีไม่เหมือนกัน  มี
ความรูส้ึกท่ีดีว่ายงัมีคนใหค้วามสนใจผูส้งูอายุ  มีโอกาสไดซ้กัถามขอ้สงสยัจากพยาบาลโดยตรง 
ไดแ้ลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์กัน  พูดคุยวางแผนการดแูลตวัเองร่วมกัน   ปรกึษาเรื่อง
ตา่ง ๆ ไดส้ะดวก  และมีความเป็นกนัเอง การท่ีมีพยาบาลมาเย่ียมบา้นทกุสปัดาหท์ าใหเ้กิดความ
ต่ืนตัวในการดูแลตนเองตามค าแนะน า  ตอ้งการใหมี้กิจกรรมแบบนีไ้ปเรื่อย ๆ  เป็นท่ีพึ่งใหก้ับ
ผูสู้งอายุในชุมชนไดเ้พราะผูสู้งอายุบางคนมีความยากล าบากในการเดินทางออกนอกบา้น ดัง
ตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูส้งูอายดุงันี ้

 
 “ไดร้ับความรู ้ค าแนะน าดี ๆ มีประโยชน์ ยังมีความรูส้ึกที่ดีว่ายังมีคนสนใจ
ผูสู้งอายอุยู่  ตอ้งการใหม้ีคนเขา้มาสอบถามเรื่องการปฏิบตัิตวับา้ง เพราะบางอย่างก็ไม่รู ้ อยู่ ๆ 
กนัไปแบบนี ้ อะไรถูก อะไรผดิ  ถา้ไม่มีคนมาบอกเราก็ไม่รู”้ 
 “การมาท ากิจกรรมแบบนีด้ีมาก ๆ  ไดม้ีคนมาช่วยเรามองตวัเอง  ใหค้ าแนะน า
การแกปั้ญหาทีเ่รามองไม่ออก  อยากใหม้ีกิจกรรมแบบนีเ้รือ่ย ๆ มีประโยชนต์อ่ผูสู้งอายมุาก ๆ” 
 “อยากใหม้าเยี่ยมตามบา้นแบบนีอ้ีก  เพราะจะไดป้รึกษาในเรื่องสุขภาพ  เรื่อง
การดูแลตวัเอง  และเรือ่งการใชย้าเพราะบางครัง้ไปโรงพยาบาลรบัยามาทาน  ยงัไม่คอ่ยเขา้ใจว่า
ยาทีไ่ดม้านัน้ใชอ้ยา่งไร  กินอยา่งไร  เมือ่พยาบาลมาเยีย่มตามบา้นจะไดถ้ามรายละเอยีดได”้ 
 “การมาเยีย่มบา้นผูสู้งอายแุตล่ะคนแบบนีด้ีมาก ๆ เป็นประโยชนม์ากกบัผูสู้งอาย ุ 
เพราะแต่ละบา้นมีปัญหาที่จะปรึกษาไม่เหมือนกนั  ไดร้บัค าแนะน าที่ดี  มีอสม.มาดว้ยท าใหเ้รา
อุน่ใจ  และไดร้บัความรูท้ีต่รงกบัความตอ้งการ” 
 “อยากใหม้าเยี่ยมแบบนี ้เพราะผูสู้งอายุออกไปไหนมาไหนไม่ค่อยสะดวก  มา
แบบนีไ้ดร้บัความรูใ้นการดูแลตวัเอง  ปรึกษาเรื่องต่าง ๆ ไดส้ะดวก  และเป็นกนัเอง  ปกติก็จะมี  
อสม. มาซักถามทุกข์บา้ง เวลาเราเดือดรอ้นเจ็บไขก้็จะถาม อสม.ก่อนเลย  แต่ถา้มีพยาบาลมา
เยีย่มตามบา้นแบบนีด้ทีีส่ดุแลว้” 
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 “ไดร้บัค าแนะน าดีมาก  มาสอบถามทุกอาทิตย์ท าใหเ้ราตืน่ตวัในการดูแลตวัเอง  
จะลดเคม็ใหไ้ด ้ อยากเอาน า้หนกัลงอกี  คดิวา่ท าได”้ 
 “กิจกรรมนีม้ีประโยชน์ต่อชุมชนมาก  เพราะไดร้บัค าแนะน าในการดูแลตนเอง  
มาถงึบา้น  ไม่คอ่ยมีใครมาแบบนี ้ อยากใหม้าแบบนีอ้กี  เป็นทีพ่ึ่งของผูสู้งอายใุนชมุชนได”้ 
 “ไดแ้ลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์กัน  พูดคุยวางแผนการดูแลตัวเอง
ร่วมกัน  มีเวลาพูดคุยกนัเยอะ  ไม่เหมือนไปโรงพยาบาล  มีเวลานอ้ย  บางทียงัไม่ไดถ้ามอะไร
เลย” 
 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดส้มัภาษณผ์ูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูส้งูอายตุอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู ้พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเห็นดว้ยกบัการจดั
กิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้เพราะเป็นการเขา้ไปชว่ยคน้หาปัญหาใหก้บัผูส้งูอายแุตล่ะคน  โดย
ท่ีใหผู้สู้งอายุมีส่วนรว่มในการคิด  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  ไดล้องน าสิ่งท่ีรว่มกนัคิด  รว่มกัน
วางแผนไปใชใ้นการปฏิบตัิจริง  และหากมีอปุสรรคหรือปัญหาในการปฏิบตัิตวั  สามารถท่ีจะขอ
ค าปรกึษาในระหว่างการปฏิบตัิกิจกรรมไดต้ลอดเวลา  ท าใหเ้กิดประโยชนก์บัผูสู้งอายุเป็นอย่าง
มาก  และตวัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลไดเ้รียนรูว้ิธีการเขา้ถึงผูส้งูอาย ุ ท าใหท้ราบปัญหา
ตา่ง ๆ ของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในความดแูล  วิธีการใหข้อ้มลูตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนก์บัผูส้งูอาย ุ และเป็น
ความภาคภูมิใจท่ีไดร้ว่มท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผูส้งูอาย ุ  ดงัตวัอย่างการใหส้มัภาษณข์อง
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลดงันี ้

 
 “ตอ้งขอบคณุแทนผูสู้งอายเุลยค่ะทีม่าจดักิจกรรมแบบนีใ้หก้บัผูสู้งอาย ุ ปกติจะ
มีการจัดกิจกรรมแบบรวมกลุ่มของผูสู้งอายุ  แต่นาน ๆ ครัง้นะคะ  ซ่ึงจะมีผูสู้งอายุที่สะดวกใน
การเดินทางเท่านัน้ที่จะไปร่วมกิจกรรมได ้ แต่ครัง้นีม้าเยี่ยมตามบา้นเลย  ท าใหผู้สู้งอายุไดร้ับ
โอกาสเท่ากัน  ผูสู้งอายุบางคนเราไม่เคยรูม้าก่อนเลยว่าเขามีปัญหาแบบนี ้ แต่พอมีเวลามา
พดูคยุกบัเขา  เขาเลา่ใหฟั้งหมด  ท าใหเ้ราสามารถช่วยเขาไดต้รงจุด  เป็นความภูมิใจของเราดว้ย
ทีไ่ดช้่วยเขา  เราเองก็ไดค้วามรูไ้ปกบัผูสู้งอายดุว้ยในเรื่องการใหค้ าแนะน าของอาจารย”์ 
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3.1.2 สิ่ ง ท่ี ผู้สู งอายุอยากให้มี การปรับ เป ล่ียนหรือ เพิ่ ม เติมจากการจัด 
กิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้พบว่าผูส้งูอายอุยากใหมี้การท ากิจกรรมเช่นนีอี้ก ท าใหผู้ส้งูอายุมี
การต่ืนตวัในการปฏิบตัิตวัตามค าแนะน า และหากสิน้สดุกิจกรรมในครัง้นีต้อ้งการใหม้าเย่ียมบา้นของ
ผูสู้งอายุเดือนละครัง้ ตอ้งการใหมี้คนมารบัฟังปัญหาของผูสู้งอายุ ดงัตวัอย่างการใหส้มัภาษณ์ของ
ผูส้งูอาย ุดงันี ้
 “ทกุอยา่งทีจ่ดักิจกรรมแบบนีม้าใหด้มีากๆ แลว้  ไม่ตอ้งปรบัอะไรเลยจริง ๆ” 
 “อยากใหม้ีกิจกรรมแบบนีเ้รื่อย ๆ  มีประโยชน์ตอ่ผูสู้งอายมุาก ๆ” 
 “ตอ้งการใหม้ีคนเขา้มาสอบถามเรือ่งการปฏิบตัติวับา้ง  เพราะบางอย่างก็ไม่รู ้ 
มาเดอืนละครัง้ก็ยงัด”ี 
 “มาสอบถามทกุอาทิตยท์ าใหเ้ราตืน่ตวัในการดูแลตวัเอง  จะลดเคม็ใหไ้ด ้ อยาก
เอาน า้หนกัลงอีก  คดิวา่ท าได”้ 
 
 นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดส้มัภาษณผ์ู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเก่ียวกบัการปรบัปรุง
หรือเพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พบว่า ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลเห็นว่าการจัด
กิจกรรมแบบนี้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในชุมชน  การมาเย่ียมเป็นรายบุคคลเกิดประโยชน์กับ
ผูส้งูอายอุย่างแทจ้ริง  เกิดการเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั  เป็นความรว่มมือกนัท่ีจะเกิดประโยชนโ์ดยตรง
ตอ่ผูส้งูอาย ุ ดงัตวัอยา่งการใหส้มัภาษณข์องผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลดงันี ้
 
  “เห็นดว้ยมาก ๆ กบัการมาจดักิจกรรมแบบนี ้ ลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้นและไดพู้ดคยุกบั
ผูสู้งอายโุดยตรงแบบนีด้ ี ไดปั้ญหาตรงจุดของเขา  เมื่อเป็นปัญหาของเขาเอง  เขาก็จะร่วมมือกบั
เราในการแกปั้ญหา  และจะเกิดความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัดว้ย” 
 

3.2 ผลการวิเคราะหห์ลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูว้ิจยั ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลู
จากแบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องพยาบาล  มีรายละเอียดดงันี ้  

3.2.1 ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู ้พบว่า กิจกรรมการเรียนรูมี้ความหลากหลาย
ตามสถานการณปั์ญหาของผูส้งูอายแุตล่ะคน เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุสามารถปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ 
ตามท่ีก าหนดไดโ้ดยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลคอยใหค้วามช่วยเหลือ เป็นก าลังใจในการ
ปฏิบตักิิจกรรมในแตล่ะสปัดาหข์องผูส้งูอาย ุ
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3.2.2 ปัญหา/อปุสรรคท่ีพบในระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู ้มีดงันี ้
1) ในสปัดาหแ์รก ๆ ผูสู้งอายุจะใชร้ะยะเวลาในแต่ละขั้นตอนค่อนขา้งนาน  

เน่ืองจากผูสู้งอายุยังไม่คุน้เคยกับกิจกรรมในลกัษณะนี ้ และยังไม่คุน้เคยกับพยาบาลเท่าท่ีควร  
ยงัปรบัตวักบักิจกรรมไมค่อ่ยได ้  

2) ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีปัญหาเรื่องของสายตา และการเขียนหนงัสือ ส่งผลตอ่
การท าแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 

3) ในช่วงระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นช่วงของการแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด 19  ส่งผลตอ่ความวิตกกงัวลของผูส้งูอายแุละครอบครวั  รวมทัง้พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

3.2.3 ขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปัญหา อปุสรรคท่ีเกิดขึน้มีดงันี ้
1) ก่อนเริ่มท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้  พยาบาลควรเข้าไปพบ

ผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างก่อนล่วงหนา้ประมาณ 1 สปัดาห ์เพ่ือสรา้งความคุน้เคย และความ
ไวว้างใจ  และก่อนถึงวนันดัหมาย 1-2 วนั ใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลโทรศพัทน์ดัหมายกับ
ผูส้งูอาย ุ แจง้วตัถปุระสงค ์ และแนะน าพยาบาลอีกครัง้ก่อนเริ่มท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้ 
พยาบาลพดูคยุเพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูสู้งอายกุ่อนเริ่มท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้ โดย
การเริ่มกิจกรรมแตล่ะขัน้ตอนอย่างชา้ ๆ เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดซ้กัถามในรายละเอียด   

2) ในกรณีผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาเรื่องของสายตา และการเขียนหนงัสือ สง่ผลตอ่
การท าแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผูส้งูอายตุามประเดน็ในแบบประเมินความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

3) ชีแ้จงเรื่องการใช้แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ในระหว่างการท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูอ้ย่างเคร่งครัด  โดยพยาบาลและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลท าการตรวจหาเชือ้โควิด 19 ภายใน 24 ชั่วโมงก่อนไปพบผูส้งูอาย ุและเม่ือไป
พบผู้สูงอายุท่ีบ้าน  พยาบาลจะมีแบบคัดกรองโรคโควิด 19  มีการตรวจวัดอุณหภูมิ   ใช้
แอลกอฮอลท์ าความสะอาดมือ  สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาในขณะท ากิจกรรมตามรูปแบบ
การเรียนรู ้ และเวน้ระยะหา่งประมาณ 2  เมตร  เพ่ือปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 

3.3 ผลการปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

ผลจากการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายฉุบบัสมบรูณ ์ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากผลการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม
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สรา้งเพ่ือส่งเสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์การบนัทึก
หลงัการเรียนรูข้องผูส้งูอาย ุ รว่มกบัการถอดบทเรียน การสมัภาษณผ์ู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล 
และการบนัทึกหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องพยาบาลมาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  โดยมีประเด็นการปรบัปรุงดงัตาราง 
34 

ตาราง 34 แสดงขอ้คน้พบและการปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

ข้อค้นพบ การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ 

1. การจดักิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้
กับผู้สูงอายุในสัปดาหแ์รก ผูสู้งอายุยัง
ไม่คุน้เคยกับพยาบาลเท่าท่ีควร  จึงท า
ใหผู้ส้งูอายไุม่คอ่ยกลา้ท่ีจะแสดงออกใน
การท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้  

ก่อน ท่ีจะเริ่มท ากิจกรรมตาม รูปแบบการเรียน รู ้ 
พยาบาลควรเขา้ไปแนะน าตวั และสรา้งสมัพนัธภาพ
กับผู้สูงอายุก่อนล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ เพ่ือ
สรา้งความคุน้เคย  และเกิดความไวว้างใจในการระบุ
ปัญหาของตนเองให้พยาบาลทราบ  เพราะใน
กระบวนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้ตอ้ง
อาศัยการร่วมคิดค้นปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผู้สูงอาย ุ 
ร่วมกันวางแผนเพ่ือการปฏิบัติกิจกรรมในการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้สู งอายุแต่ละคน   รวมทั้งการน า
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบการดแูลสขุภาพมารว่ม
กิจกรรมดว้ย จะท าใหผู้ส้งูอายรูุส้กึผอ่นคลาย  

2. ผูสู้งอายุแต่ละคนมีปัญหาท่ีแตกต่าง
กนั บางคนมีปัญหาดา้นรา่งกาย บางคน
มีปัญหาดา้นจิตใจ บางคนมีปัญหาดา้น
สังคม เป็นตน้ ส่งผลให้การท ากิจกรรม
ตามรูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ตอน
ใชเ้วลาแตกตา่งกนั 

พยาบาลและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ
ตอ้งค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผูส้งูอาย ุ
ใหเ้วลากบัผูส้งูอายอุย่างเพียงพอ 

3. กิจกรรมการเรียนรูใ้นกิจกรรมครัง้ท่ี 1 
“ชวนคิดปัญหา”  พบวา่ ผูส้งูอายบุางคน
ไม่เขา้ใจวา่ปัญหาท่ีชวนใหค้ดินัน้มุ่งเนน้
ท่ีปัญหาในการใชชี้วิตในวยัสงูอาย ุ

พยาบาลอธิบายกระบวนการเปล่ียนผา่นในวยัสงูอายุ
วา่จะตอ้งประสบกบัเหตกุารณใ์นชีวิตอยา่งไรบา้ง  
พรอ้มยกตวัอยา่งประกอบเพ่ือใหผู้ส้งูอายเุห็นภาพได้
ชดัเจนขึน้  โดยมีผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลคอย
เสรมิและชีป้ระเดน็ของผูส้งูอายแุตล่ะคน 
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ข้อค้นพบ การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ 

4. กิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้ใน
กิจกรรมครั้งท่ี 2 “น าพาแก้ไข” พบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่น าสิ่งท่ีไดร้่วมกันคิด  
รว่มกันวางแผนไว ้ไปปฏิบตัิดว้ยตนเอง
ยงัพบว่ามีปัญหาในการปฏิบตัิกิจกรรม
ตา่ง ๆ ท่ีไดต้กลงรว่มกนั 

พยาบาลใชก้ระบวนการจดัการเรียนรูท้ัง้ 5  ขัน้ตอนมา
ใช ้ โดยเริ่มจากการคน้หาปัญหาจากการปฏิบตัิ
กิจกรรมนัน้ ๆ และท าความเขา้ใจกบัปัญหาอีกครัง้วา่
เกิดจากอะไร  จากนัน้ก็วางแผนรว่มกนัเพ่ือการปฏิบตัิ
กิจกรรมนัน้ ๆ ใหส้  าเรจ็   และประเมินผลการปฏิบตัิ  
โดยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นคนคอยเสรมิ
พลงัใหก้บัผูส้งูอายุ 

 
จากตาราง 34 พบว่า รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  สะท้อนใหเ้ห็นว่ากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน 
และกิจกรรมการเรียนรู ้ทั้ง 4 กิจกรรม สามารถพฒันาความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ
ได ้และเพ่ือใหก้ารน ารูปแบบการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้ไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ พยาบาลควรเขา้ไปท าความรูจ้กั และสงัเกตพฤติกรรมของผู้สงูอายกุ่อนมีการ
จดักิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู ้ เพ่ือเป็นการสรา้งความคุน้เคย  เกิดความไวว้างใจ  ซึ่งส่งผลตอ่
การใหค้วามรว่มมือในการท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูข้องผูส้งูอาย ุ และจากการจดักิจกรรมการ
เรียนรูท้  าใหท้ราบว่าในแตล่ะสปัดาหท่ี์ไดด้  าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูใ้นแตล่ะขัน้ตอนจน
ครบวงจรแลว้ จะมีการเช่ือมโยงไปยงัวงจรใหม่  เป็นการด าเนินวงจรรูปแบบการเรียนรูท่ี้ซ  า้ไปเรื่อย 
ๆ ในสถานการณ์ใหม่ท่ีซับซอ้นขึน้ไป ท าใหผู้สู้งอายุเกิดความคุน้ชิน จนเกิดคุณลักษณะความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีคงทนมากย่ิงขึน้  ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัสรุปกระบวนการเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ดงัภาพประกอบ 10 
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หลักการของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
1. สง่เสรมิผูส้งูอายใุหเ้กิดการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิตามระยะการเปลี่ยนผา่นในชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 
2. สง่เสรมิการสรา้งความรว่มมือของผูส้งูอายกุบับคุคลอ่ืน ในการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่
3. สง่เสรมิผูส้งูอายสุรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผ่านประสบการณก์ารเรยีนรูร้ว่มกนักบัผูอ่ื้นในการคน้ หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีก่  าลงัเผชิญอยู ่
4. ส่งเสริมผูส้งูอายใุนการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพื่อน าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 
5. เสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูส้งูอายใุนการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 

  
 

  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  

คณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุแบง่เป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา องคป์ระกอบนีม้ีการประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 รบัรู ้

ปัญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอ  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 2 สื่อ

ความหมายเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบเจอได ้ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 อธิบาย

ปัญหาไดอ้ยา่งเป็นเหตเุป็นผล  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ องคป์ระกอบท่ี 2 การ

ตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 ก าหนด

ทางเลือกในการเผชิญปัญหา ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 2 วิเคราะหผ์ลดีผลเสีย

เก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบติัเพื่อการเผชิญปัญหา  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 

เลือกวิธีปฏิบติัในการเผชิญปัญหา ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบ่งชี ้ และองคป์ระกอบท่ี 3 การ

จดัการตนเอง องคป์ระกอบนีจ้ะมีการประเมิน 3 ระดบั  คือ  ระดบั 1 ก าหนดเปา้หมาย 

วางแผน ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประเมินผลการปฏิบติัในวิธีการเผชิญปัญหา  

ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 2  ปรบัเปลี่ยนวิธีปฏิบติัตนใหถ้กูตอ้ง  ประกอบดว้ย 3 

พฤติกรรมบง่ชี ้ ระดบั 3 การสะทอ้นคิดใหก้บัตนเอง  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบง่ชี ้  

วัตถุประสงค ์

เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

 

กระบวนการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูส้งูอาย ุประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ระยะท่ี 1  การเตรียมความพรอ้ม  เป็นขัน้สรา้งความคุน้เคยซึง่กนัและกนัระหวา่ง

ผูส้งูอายกุบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล และพยาบาล  ดว้ยวิธีการพดูคยุ การสรา้ง

บรรยากาศใหผู้ส้งูอายเุกิดความผ่อนคลาย  เพ่ือสรา้งความรูจ้กั  และคุน้เคยกนัมาก

ขึน้ และพยาบาลชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้ และประเมินความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูส้งูอายกุ่อนเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 

ระยะท่ี 2  การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง   

ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้งเปา้หมาย

รว่มกนัในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอาย ุ เป็นความรว่มมือระหวา่งผูส้งูอาย ุ

พยาบาล และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุ

ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั

ตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาต่าง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิต

วิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนผ่านเขา้สูว่ยัสงูอายุ 

ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีสว่นรว่ม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบกิจกรรมการ

เผชิญปัญหาแบบมีสว่นรว่มระหวา่งผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ

ดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอน

ต่าง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการร่วมคน้หาทรพัยากร  และสิ่ง

สนบัสนนุต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกนั   

ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบติัตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ ากิจกรรมการเผชิญ

ปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสริมพลงัจากผูท่ี้มีสว่น

เก่ียวขอ้งในการดแูล 

ขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบติั  เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีสว่นรว่มจาก

การท่ีผูส้งูอายนุ ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   

การวัดและการประเมินผล 

เกณฑใ์นการวดัและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู ้มีการประเมินผูส้งูอายกุ่อน 

ระหวา่ง และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู ้  และประเมินผูส้งูอายกุ่อน และ

หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู ้ โดยรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ

สง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนแต่ละขัน้ตอนมีความสอดคลอ้ง 

กบัการสง่เสริมคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ของผูส้งูอายทุัง้ 3 

องคป์ระกอบ  24 พฤติกรรมบง่ชี ้

ภาพประกอบ 10 สรุปรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญ ปัญหาของผู้สูงอายุ   ด าเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับความมุ่งหมายของการวิจัย วิธีด  า เนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
งานวิจยันีมี้ความมุ่งหมายหลกัเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม

ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยมีความมุง่หมายเฉพาะ  ดงันี ้
1.เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ

ปัญหาของผูส้งูอาย ุ
3.เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความ

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา

ของผูส้งูอาย ุ การด าเนินการแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 การศกึษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ   
ระยะนีเ้ป็นการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานเพ่ือพฒันาคณุลกัษณะความ

ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  โดยการด าเนินการในระยะนี ้ แบ่งเป็น 2  ขั้นตอน คือ  
ขัน้ตอนท่ี 1  การศึกษาคุณลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  และขัน้ตอนท่ี 2  
การสรา้งเครื่องมือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ  

การด าเนินการในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย  การวิ เคราะห์เอกสาร 
(Documentaryanalysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเคราะห์นิยาม 
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องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

ขั้น ท่ี  1 ก ารวิ เค ราะห์ เอกส าร  (Documentary analysis)  การ
ด าเนินการในขัน้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากรอบนิยามและองคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหา 

ขัน้ท่ี 2 การศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอายดุว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) 

การด าเนินการในขัน้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษานิยาม องคป์ระกอบ 
และก าหนดพฤติกรรมบ่งชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุจากบริบทของผูส้งูอายโุดย
ใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ผูส้งูอายตุอนตน้ อาย ุ60-69  ปี      

ขั้นท่ี 3 การพัฒนานิยาม องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 

การด าเนินการในขัน้นี ้ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพัฒนานิยาม องคป์ระกอบ และ
พฤตกิรรมบง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งเครื่องมือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ

การด าเนินงานในขัน้ตอนนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือสรา้งเครื่องมือวัดความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีสรา้งขึน้  โดยมี
วิธีด  าเนินการวิจยั ดงันี ้ 1) น าคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายท่ีุพฒันาขึน้
ในขัน้ตอนท่ี 1 มาสรา้งแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Score : BARS) โดยแบบ
ประเมินนีจ้ะน าไปใชก้ับผูป้ระเมิน 3 คน ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุประเมินตนเอง  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลประเมินผูสู้งอายุ  และพยาบาลประเมินผูสู้งอายุ   2) ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของ
เนื ้อหาในแบบประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุโดยอาจา รย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ ์และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า   3) ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   ดังนี ้ 3.1) ด้านความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน   3.2) ดา้นความตรงเชิงโครงสรา้งขององคป์ระกอบ (Confirmatory 
factor analysis) โดยน าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุไปทดลองใชก้ับ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน  เพ่ือพิจารณาว่าตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใช้
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ในการวดัเป็นตวัแทนของการวดัตวัแปรแฝงหรือไม่  3.3) ดา้นความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพ่ือหาคณุภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical  approach) 

ตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

ระยะนีเ้ป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ แบง่การด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1  
การพัฒนาร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ และขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาน ารอ่ง  (Pilot study) รา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ
สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การพฒันารา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ

การด าเนินการในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งรา่งรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ   โดยมีวิธีด  าเนินการวิจัย 
ดังนี ้  1) น าคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีพัฒนาขึน้ในระยะท่ี 1 มาใช้ในการ
ออกแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  โดยใช้
แนวคิดทฤษฎี และหลักการท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  ไดแ้ก่ แนวคิดความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา (Coping literacy) ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition theory)  แนวคิด
การรว่มสรา้ง (Co-creation) ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism theory) ทฤษฎี
กระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลัง
อ านาจ (Empowerment)  เพ่ือน ามาก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning objectives) 
เนือ้หา กระบวนการเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล  2) การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู ้  5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่   

ขั้นตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา ขั้นตอนท่ี 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา   
ขั้นตอนท่ี 3 วางแผนแบบมีส่วนร่วม  ขั้นตอนท่ี 4 ลงมือปฏิบัติตามแผน  และขั้นตอนท่ี 5 
ประเมินผลการปฏิบตัิ  3) คัดเลือกเนือ้หา และส่ือท่ีใชใ้นการจัดกิจกรรม   4) เครื่องมือวัดและ
ประเมินผล ประกอบดว้ย  4.1) แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   4.2) 
แบบบนัทึกการเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุหลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และติดตามพฤติกรรม
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ของผู้สูงอายุ  และ 4.3) แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม มีลักษณะเป็นการบันทึกข้อมูลโดย
พยาบาลเป็นผูบ้นัทึก  5) จดัท าคูมื่อการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 6) น ารา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การจดัการเรียนรู ้จ  านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาผูส้งูอายุ จ  านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพยาบาลผู้สูงอายุ จ  านวน 1 คน  และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดประเมินผล  จ านวน 1 คน 
พิจารณาความเหมาะสมร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุ

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาน าร่อง (Pilot study) ร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot study) ร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
รว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุไดพ้ฒันาขึน้  โดยมีวตัถปุระสงค ์
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิของร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายท่ีุมีอายรุะหว่าง 60-69 ปี ท่ี
อาศยัอยู่ในต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม และอยู่ในพืน้ท่ีใกลเ้คียง 
คือ หมู่ท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรและท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการทดลอง  สมคัรใจเขา้
รว่มโครงการวิจยั และลงนามในหนงัสือยินยอมเขา้รว่มโครงการ จ านวน 10 คน 

ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 

การด าเนินการในขัน้ตอนนีด้  าเนินการโดยน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุภายหลังการปรบัปรุงแลว้ ไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้
แบบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุพฒันาขึน้   กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายตุอนตน้  ท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 60-69 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนหมู่ท่ี 7 
บา้นดอนขนาก ต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ซึ่งเป็นผูส้งูอายท่ีุสมคัร
ใจเขา้รว่มโครงการวิจยั และลงนามในหนงัสือยินยอมเขา้รว่มโครงการ จ านวน 30 คน  ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการทดลองแบง่เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เตรียมความพรอ้มและประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายุสปัดาหก์่อนด าเนินกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ระยะท่ี 2 การจดักิจกรรมการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุเป็น
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รายบุคคล  แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   ขัน้ตอนท่ี 1 คน้หาปัญหา   ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา  
ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  และขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินผลการ
ปฏิบตัิ  กิจกรรมท่ีจดัมีทัง้หมด  4 กิจกรรม  ดงันี ้ ในสปัดาหท่ี์ 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคิดปัญหา”  สปัดาหท่ี์ 2 
ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข”  สปัดาหท่ี์ 3 “ปรบัไปใช”้  และสปัดาหท่ี์ 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง”  ซึ่งในแตล่ะ
กิจกรรมประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนดังกล่าวข้างบนเสมอ  ใช้เวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ ๆ ละ
ประมาณ 60-90 นาที การประเมินผลความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาทัง้หมด 3 ครัง้  ไดแ้ก่ ประเมิน
ก่อนจดักิจกรรม  ประเมินระหวา่งจดักิจกรรม  และประเมินหลงัจดักิจกรรม 

สรุปผลการวิจัย  
ตอนที ่1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

1.ผลการศึกษาและวิเคราะหคุ์ณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ 
ผู้สูงอายุ 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) จากฐานข้อมูล ThaiLIS  
(Thailand Library Integrated System) ระหว่างปี  พ  .ศ . 2557-2562  ฐานข้อมู ลด้านการ
พยาบาล CINAHL Complete ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2019  ฐานขอ้มลู ProQuest  ระหว่างปี ค.ศ. 
2014-2019  และจากหนังสือแนวคิดความฉลาดรู้ทางสุขภาพ  (Health Literacy)  และแนวคิด
การเผชิญปัญหา  (Coping) ของต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 1996-2019  รว่มกับการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth interview) ผูส้งูอายตุอนตน้ อายุ 60-69  ปี  ท่ีไดร้บัรางวลัผูส้งูอายุท่ีเป็นตน้แบบ
ทางด้านสุขภาพ และเป็นผู้ท่ีให้ความยินยอมในการสัมภาษณ์  จ  านวน  10  คน  ท าให้ได้
องคป์ระกอบความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูส้งูอายถุึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  อารมณ ์ 
สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตเุป็น
ผล 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา หมายถึง พฤตกิรรมการ 

แสดงออกของผู้สูงอายุถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจปรับตัวเพ่ือ
แกปั้ญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุลหรือ
วิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 
 

องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของ 
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ผูสู้งอายุถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน  ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว ้และ
ประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิต
วิญญาณ  โดยพิจารณาตามความเป็นจรงิ  เพ่ือน ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัตินใหถ้กูตอ้ง  พรอ้มทัง้
มีการสะทอ้นคดิในวิธีการเผชิญปัญหา 

โดยท่ีแต่ละองค์ประกอบความฉลาดรู้การเผชิญ ปัญหาของผู้สูงอายุ   มี
คณุลกัษณะพฤตกิรรมบง่ชี ้ ดงันี ้

องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหา  ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ไดแ้ก่  
1) รบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอ  2) ส่ือความหมายเก่ียวกับปัญหาท่ีพบเจอได ้ 
3) อธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเหตเุป็นผล 

องค์ประกอบท่ี 2 การตัดสินใจปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหา ประกอบด้วย 3 
พฤติกรรมบ่งชี ้ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดทางเลือกในการเผชิญปัญหา 2) วิเคราะห์ผลดีผลเสียเก่ียวกับ
ทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือการเผชิญปัญหา   3) เลือกวิธีปฏิบตัใินการเผชิญปัญหา 

องคป์ระกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ ไดแ้ก่  
1) ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการ
เผชิญปัญหา  2) ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัตินใหถ้กูตอ้ง  3) การสะทอ้นคดิใหก้บัตนเอง 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผู้สูงอายุ ท่ีพัฒนาขึ ้น  ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นทฤษฎีทางการพยาบาล จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นผูส้งูอาย ุจ  านวน 2 คน พบวา่ ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบมีคา่คะแนนเฉล่ีย 0.80  

2.ผลการสร้างเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   
โดยน าข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะหค์วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูส้งูอาย ุ ท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 น ามาสรา้งแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 
ซึ่งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Score : BARS)  
จ  านวน 24 ขอ้ เพ่ือประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอาย ุทัง้ 3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบท่ี 1 การข้าใจปัญหา  องคป์ระกอบท่ี 2  การตดัสินใจปรบัตัวเพ่ือแก้ปัญหา  และ
องคป์ระกอบท่ี 3  การจัดการตนเอง  ซึ่งผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างคณุลกัษณะ พฤติกรรมบ่งชีโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน พบว่า มีคา่ความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.80-1.00  หลงัจากนัน้ท าการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรา้งและความสอดคลอ้งภายในโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory 
factor analysis: CFA)  ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์และน า้หนักปัจจัย
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องคป์ระกอบของตัวแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 24 ตัว อยู่ระหว่าง 0.50-0.83  และน าไปตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นจากการทดลองใช ้(Try out) ผลการวิเคราะหค์่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบ
ประเมินด้วยวิ ธีการค านวณค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) มีค่า อยู่ท่ี 0.803  ส่วนการตรวจสอบค่าความเท่ียงจากการสังเกตระหว่างผู้ประเมิน 
(Interrater reliability) ระหว่างพยาบาล ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล และผูส้งูอายมีุความสมัพนัธ์
กนัในทิศทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์
สนั  (Pearson’s product moment correlation coefficient) (r) = .734-.875   

ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายท่ีุพฒันาขึน้ประกอบดว้ยหลกัการ วตัถปุระสงค ์แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้การวดั
และประเมินผล  ดงันี ้

1.1 หลกัการของรูปแบบการเรียนรู ้  
หลักการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร

เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ ไดม้าจากการสังเคราะหท์ฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition theory)   
รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  (Co-creation learning model)   ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ย
ตนเอง  (Constructivism theory)  ทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มูล (Information processing 
theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ   (Empowerment)  สามารถสรุปหลักการของ
รูปแบบไดด้งันี ้

1.1.1 ส่งเสริมผูสู้งอายใุหเ้กิดการเรียนรูต้ามสภาพจริงตามระยะการเปล่ียน
ผา่นในชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 

1.1.2 ส่งเสริมการสรา้งความรว่มมือของผูสู้งอายกุับบุคคลอ่ืน ในการคน้หา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.1.3 ส่งเสริมผูสู้งอายุสรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผ่านประสบการณ์การเรียนรู้
รว่มกบัผูอ่ื้นในการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.1.4 สง่เสรมิผูส้งูอายใุนการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพ่ือ 
น าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 
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1.1.5 เสริมสรา้งพลังอ านาจให้กับผู้สูงอายุในการหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

1.2 วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้  
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ   
1.3 แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

รูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูส้งูอาย ุ มีการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

 ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม เป็นขัน้สรา้งความคุน้เคยซึ่งกนัและกัน
ระหว่างผู้สูงอายุกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล และพยาบาล  ดว้ยวิธีการพูดคุย การสรา้ง
บรรยากาศให้ผู้สูงอายุเกิดความผ่อนคลาย  เพ่ือสรา้งความรูจ้ัก  และคุ้นเคยกันมากขึน้ และ
พยาบาลชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้ และประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายกุ่อนเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง   

 ระยะท่ี 2  การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง   ประกอบดว้ยขั้นตอนการ
เรียนรู ้ 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา เป็นขั้นตอนการสรา้งความเข้าใจ  และ
สรา้งเปา้หมายรว่มกนัในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอาย ุ เป็นความรว่มมือระหว่างผูส้งูอาย ุ
พยาบาล และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ 

ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหา
ท่ีเกิดขึน้กับตนเองผ่านการสะทอ้นคิดปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิต
วิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผา่นเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ

ขั้นตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม เป็นขั้นตอนการวางแผน
ออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้สูงอายุ พยาบาล และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอน
ตา่ง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มค้นหาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ 
ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวร้ว่มกนั   

ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน เป็นขัน้ตอนท่ีผูสู้งอายุน ากิจกรรม
การเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสริมพลงัจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
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ขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบตั ิเป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมี
สว่นรว่มจากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   

การจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นระยะท่ี 2 ประกอบไปด้วย 4  กิจกรรม คือ  
กิจกรรมท่ี 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคิดปัญหา”  กิจกรรมท่ี 2 ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข”  กิจกรรมท่ี 3 ช่ือ
กิจกรรม “ปรบัไปใช”้   และกิจกรรมท่ี 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง”  ซึ่งลกัษณะของแตล่ะกิจกรรม
การเรียนรูจ้ะใหผู้สู้งอายุระบุปัญหาท่ีตนเองพบเจอหรือมีประสบการณ์เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ  เป็น
การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงของผู้สงูอายแุตล่ะคน  โดยมีพยาบาล  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การดแูลคอยใหค้วามช่วยเหลือในทกุๆ ขัน้ตอนของการท ากิจกรรมของผูส้งูอายแุตล่ะคน  เพ่ือให้
ผูส้งูอายมุองปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเองไดช้ดัเจน  และมีสว่นรว่มในการวางแผนการปฏิบตัิกิจกรรม
การเรียนรูใ้นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยใชร้ะยะเวลาในการจัด
กิจกรรมส าหรบัผูส้งูอายุเป็นรายบุคคล  คนละ 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 วนั วนัละประมาณ 60-90 
นาที  

2. ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot study) รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อ
ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot study) รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ มีรายละเอียดของผลการศกึษาดงันี ้

2.1 ดา้นกิจกรรม พบว่า กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมท่ีใหผู้สู้งอายุแต่ละคน
ระบุปัญหาหรือความต้องการท่ีผู้สูงอายุพบเจอเม่ือเขา้สู่วัยสูงอายุ  ซึ่ง มีความหลากหลายใน
ประเด็นปัญหา โดยในกลุ่มผูสู้งอายุจะตกลงเลือกปัญหาหรือความตอ้งการท่ีผูสู้งอายุแต่ละคน
ระบุมาเพียง 1 ปัญหาหรือความตอ้งการ โดยค านึงถึงเรื่องการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ไดส้  าเร็จก่อน 
เพ่ือท่ีจะมาวางแผนจดัการปัญหา  ท าใหผู้ส้งูอายท่ีุไม่ไดถ้กูเลือกในปัญหาหรือความตอ้งการของ
ตนเองจะขาดความสนใจในการมีส่วนร่วมต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ ประกอบกับเป็นช่วงท่ี
สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการรวมกลุ่มท ากิจกรรม เพ่ือใหก้าร
จดักิจกรรมการเรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรบัผูสู้งอายุทุกคน  จึงมีขอ้เสนอแนะจากกลุ่ม
และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายวุา่ควรจดักิจกรรมนีเ้ป็นรายบคุคล 

2.2 ดา้นเวลา พบวา่ เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูไ้มเ่พียงพอเม่ือจดัเป็น
รายกลุ่ม แต่ถ้าหากใชเ้วลานานเกินไปผูสู้งอายุจะขาดความสนใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
ดงันัน้หากมีการปรบักิจกรรมเป็นรายบคุคล  จะชว่ยใหส้ามารถใชร้ะยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมกบั
กิจกรรมการเรียนรู ้และความสนใจของผูส้งูอายไุดดี้กวา่การจดักิจกรรมเป็นรายกลุม่  
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2.3 ดา้นภาษา พบว่า ผู้สูงอายุมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชอ้ธิบายในกิจกรรมการ
เรียนรู ้ สามารถตอบค าถาม และปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ ตามท่ีก าหนดได ้

2.4 ส่ือและแหล่งเรียนรู ้พบวา่ ส่ือและแหลง่การเรียนรูท่ี้ใชเ้ป็นประสบการณต์รง
ของผูส้งูอาย ุ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล  และพยาบาลสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์
กนัไดต้ลอดเวลาท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู ้ สามารถส่งเสริมใหผู้้สงูอายสุามารถบรรลวุตัถุประสงค ์
และพฤตกิรรมบง่ชีท่ี้ก าหนดไว ้

2.5 ดา้นบทบาทผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผู้สูงอายุ  ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรูใ้นครัง้นีผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นหลักจะเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  ท่ีดูแลผู้สูงอายุกลุ่มนีอ้ยู่  จึงท าให้ทราบปัญหาและความต้องการของ
ผูส้งูอายไุดเ้ป็นอย่างดี 

2.6 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสม สามารถวัดและ
ประเมินผลผูสู้งอายุไดค้รอบคลุม เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และพฤติกรรมบ่งชีท่ี้ก าหนดไว ้ แต่มี
ผูส้งูอายบุางคนยงัไมเ่ขา้ใจวิธีการท าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา 

จากผลการทดลองศกึษาน ารอ่ง แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง
เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุพฒันาขึน้มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตั ิ
ซึ่งจากผลการทดลองศกึษาน ารอ่ง  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรงัปรุงใหเ้หมาะสมก่อนการน าไปทดลอง
ใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่ง  ดงันี ้  

1.ปรบัการจดักิจกรรมการเรียนรูจ้ากแบบกลุม่เป็นรายบคุคล   
2.เพิ่มมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 
3.ปรับระยะเวลาของการจัดกิจกรรม ใช้ระยะเวลาประมาณ 60-90 นาทีต่อ

ผูส้งูอายแุตล่ะคน 
4. ปรบัแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา เพ่ือใหผู้ส้งูอายเุขา้ใจง่าย 

ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อ
ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

1. ผลการจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุทีม่ีต่อผู้สูงอายุตามช่วงระยะเวลาทีท่ดลอง  

โดยประเมินจากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ทัง้ 3 
องคป์ระกอบ ได ้แก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหาองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือ
แกปั้ญหา  และองคป์ระกอบท่ี 3  การจดัการตนเอง  โดยท าการประเมินก่อนเริ่มการจดักิจกรรม
เรียนรู ้ระหว่าง และเม่ือสิน้สดุการจดักิจกรรมการเรียนรู ้จ  านวน 3 ครัง้ โดยมีลกัษณะการวดัแบบ 
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3 เสา้ ผูสู้งอายุประเมินตนเอง พยาบาลเป็นผูป้ระเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลเป็นผู้
ประเมินผูส้งูอาย ุพบว่า คะแนนเฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาตามช่วงระยะเวลาท่ีทดลองมี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามเกณฑป์ระสิทธิผลท่ีก าหนดไว ้

2. ผลการจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุทีม่ีต่อผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

เป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ ทัง้ 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจปัญหาองคป์ระกอบท่ี 2 การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  และ
องคป์ระกอบท่ี 3  การจดัการตนเอง  โดยท าการประเมินก่อนเริ่มการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และ
เม่ือสิน้สดุการจดักิจกรรมการเรียนรู ้โดยมีลกัษณะการประเมินแบบ 3 เสา้ ผูส้งูอายปุระเมินตนเอง 
พยาบาลเป็นผูป้ระเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูป้ระเมินผูสู้งอายุ พบว่า คะแนน
เฉล่ียความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุก่อนและหลังการจดักิจกรรมการเรียนรู ้มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามเกณฑป์ระสิทธิผลท่ีก าหนดไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสรมิความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุครั้งนี ้ ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการอภิปราย ออกเป็น 3 ประเด็น ตาม
ความมุง่หมายของการวิจยัดงันี ้

1. การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
จากผลการศึกษาคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ท าใหไ้ด้

องคป์ระกอบของคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
องคป์ระกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา  องคป์ระกอบท่ี 2 การตัดสินใจปรบัตัวเพ่ือแก้ปัญหา  และ
องคป์ระกอบท่ี 3  การจดัการตนเอง  โดยมีประเดน็ในการอภิปรายดงันี ้

1.1 การไดม้าของคุณลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  ส  าหรบั
การวิจยัในครัง้นี ้ ผูว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิดความฉลาดรู้ทางสุขภาพ (Health Literacy) และแนวคิด
การเผชิญปัญหา (Coping)  โดยน ามาจดักลุม่ความฉลาดรู ้ และการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของ
นกัการศกึษาและนกัจิตวิทยา  เน่ืองจากแนวคิดความฉลาดรู ้ และแนวคิดการเผชิญปัญหา เป็น
แนวคิดท่ีส าคญักับการเปล่ียนแปลงเม่ือเขา้สู่วัยสูงอายุในทุก ๆ ดา้น  ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย 
อารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจพรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ  อนัจะน าไปสู่การปรบัตวัท่ีเหมาะสม  
และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ  และเม่ือน ามายืนยนัคณุลกัษณะความฉลาดรู้
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การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุตอนตน้ อายุ 60-69  ปี  ท่ีไดร้บั
รางวลัผูส้งูอายท่ีุเป็นตน้แบบทางดา้นสขุภาพ  กระบวนการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัท าใหเ้ช่ือไดว้่า
จะไดข้อ้มลูท่ีชว่ยอธิบายคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายไุดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบับรบิทสงัคมไทย รวมถึงการตรวจสอบความตรงของการตีความ โดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นการยืนยนั
ถึงความนา่เช่ือถือการไดม้าของคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนการวิจยั
ครัง้นี ้  อธิบายได้ว่า เม่ือผู้สูงอายุถูกคุกคามจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
เปล่ียนแปลงดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจซึ่งเป็นไปตามวยัของผูส้งูอาย ุตลอดจนสิ่งเรา้ภายนอกซึ่ง
จะกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความรูส้ึกกดดัน ท าให้เกิดปัญหาขึน้ภายในจิตใจ สิ่งเหล่านีล้้วนมี
ผลกระทบต่อภาวะสมดุลของผูสู้งอายุ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด ตลอดจน
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาเม่ือเผชิญกับสิ่งท่ีมาคกุคาม เรียกว่าพฤติกรรมการเผชิญปัญหา  
ในการท่ีผูสู้งอายุจะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม จะตอ้งมีความฉลาดรูใ้นการเผชิญ
ปัญหา ซึ่งเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้สูงอายุในการเข้าใจตนเองและบุคคลอ่ืนทั้งดา้น
ร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น  น าไปสู่การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือ
แก้ปัญหา ให้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ   (Lazarus & 
Folkman, 1986) 

1.2 องค์ประกอบคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญ ปัญหาของผู้สูงอายุ 
ท่ีไดจ้ากการศึกษาครั้งนี ้มีประเด็นท่ีเหมือนและแตกต่างจากแนวคิดความฉลาดรูท้างสุขภาพ 
(Health literacy) และแนวคิดการเผชิญปัญหา (Coping) ของตา่งประเทศท่ีไดน้  ามาจดักลุ่มความ
ฉลาดรูท้างสขุภาพ และการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของนกัการศกึษาและนกัจิตวิทยา   เน่ืองจาก
บรบิทสงัคมไทยมีวิถีชีวิต วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีในการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งจาก
บริบทของต่างประเทศ ดงันั้นผู้วิจัยไดจ้  าแนกการอภิปรายคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายทุัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 การเข้าใจปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูสู้งอายุถึงการรบัรูปั้ญหาท่ีเคยมีประสบการณ์หรือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์
สงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตเุป็น
ผล  เป็นไปตามแนวคิดของลาซารสั และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1986) ท่ีกล่าวว่าเม่ือ
บุคคลรบัรูว้่ามีการเปล่ียนแปลง มีปัญหาเกิดขึน้ หรือมีเหตุการณ์มากระทบระหว่างตนเองกับ
สิ่งแวดลอ้ม  สมองจะท าการประเมิน  ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive process)  ท่ี
เกิดขึน้ระหว่างปัญหากับการตอบสนองทางอารมณ์ และพฤติกรรม  เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา
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โดยท่ีบคุคลจะพิจารณาความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึน้  และเลือกวิธีจดัการกบัปัญหานัน้  อธิบายได้
ว่าในผูสู้งอายุเม่ือมีปัญหาหรือมีเหตกุารณม์ากระทบต่อตนเองจากการเปล่ียนผ่านจากวยัผูใ้หญ่
เขา้สู่วยัสูงอายุตามทฤษฎีการเปล่ียนผ่านของเมลิส (Meleis, 2007) ท่ีกล่าวไวว้่าเป็นการเปล่ียน
ผ่านตามพัฒนาการ  (Developmental transitions)  ไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านเขา้สู่วัยสูงอายุ  การ
เปล่ียนผา่นตามสถานการณ ์(Situational transitions)  ไดแ้ก่ การเกษียณอายงุาน  นอกจากนีก้าร
เปล่ียนผ่านจากสถานภาพสมรสเป็นสถานภาพหมา้ย  และการเปล่ียนผ่านตามภาวะสุขภาพและ
การเจ็บป่วย (Health-Illness transitions)  เช่น การเปล่ียนผ่านจากบุคคลธรรมดาเป็นบุคคลท่ีมี
ภาวะเจ็บป่วยจากโรคเรือ้รงั  ซึ่งผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะตอ้งเผชิญ  ผูสู้งอายุจะใช้กระบวนการทาง
ความคิด (Cognitive process) หรือกระบวนการท างานของสมองเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการรูค้ิด 
ตามทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง  (Constructivism theory)  ซึ่งประกอบดว้ย การเขา้รหัส 
(Encoding) เป็นกระบวนการประมวลสิ่งท่ีเป็นปัญหา หรือเหตกุารณต์่างๆ ท่ีมากระทบตอ่ตนเอง  
และใหค้วามหมายกบัสิ่งท่ีตนเองรบัรูม้า เพ่ือท่ีจะสรา้งตวัแทนของสิ่งนัน้ขึน้มาจดัเก็บไวใ้นระบบ
ความจ าของผูส้งูอาย ุ เม่ือถกูกระตุน้หรือมีการคน้หาปัญหาหรือเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีมากระทบโดย
พยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล ผูส้งูอายุจะดึงขอ้มูลตา่งๆ ท่ีเก็บบนัทึกไวข้ึน้มา  และ
น ามาประมวลขอ้มูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกัน  เพ่ือจะรบัรูส้ิ่งท่ีเป็นปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมา
กระทบต่อตนเอง   และผูส้งูอายุจะไดน้  าขอ้มูลไปใชอ้ย่างสอดคลอ้งกับแบบการรูค้ิด (Cognitive 
style) หรือลักษณะหรือลีลาท่ีถนัดของตนเองท่ีใชใ้นการรบัรู ้เรียนรู ้แก้ปัญหา และสรา้งความ
เขา้ใจในเรื่องตา่งๆ ตามท่ีผูส้งูอายมีุความตอ้งการได ้ (ทิศนา แขมมณี, 2557)   

องคป์ระกอบท่ี 2 การตัดสินใจปรบัตัวเพ่ือแก้ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้สูงอายุถึงความสามารถในการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจปรับตัวเพ่ือ
แก้ปัญหาทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตุผลหรือ
วิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง   เป็นไปตาม
แนวคิดความฉลาดรูท้างสุขภาพ   (Health Literacy) ของนัทบีม Nutbeam (2008) ท่ีกล่าวว่า 
ทกัษะการตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิดวิเคราะหใ์นการเลือกอย่างมีเหตผุลจากทางเลือกท่ีมีอยู่  
อธิบายไดว้่าเม่ือผูส้งูอายมีุความเขา้ใจในปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง   น าปัญหานัน้ ๆ มาคิด
วิเคราะหว์่าปัญหาอะไรท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและบุคคลในครอบครวัมากท่ีสดุ  จากนัน้ไดมี้การ
ตดัสินใจเลือกปัญหาเพ่ือเขา้สู่กระบวนการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาในครั้งนี ้  นอกจากนั้นยังสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล  
(Information processing theory)  กล่าวคือ  การท างานของสมองตามทฤษฎีนีมี้องคป์ระกอบของ
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กระบวนการ ดังต่อไปนี ้  1) การใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจเป็นปัจจัยส าคัญในการรับข้อมูลท่ี
ผูส้งูอายุรบัรูว้่าเป็นปัญหา  เพ่ือเขา้รหสัเก็บไวใ้นความจ าระยะสัน้ เป็นลกัษณะของการเลือกใหค้วาม
สนใจเฉพาะขอ้มูลบางส่วนท่ีอยู่ในความสนใจ แม้สิ่งเรา้จะมีมากมาย  แต่ผูสู้งอายุจะใหค้วามใส่ใจ
เฉพาะสิ่งท่ีเขามีความคิดว่าสิ่งนัน้ ๆ คือสิ่งท่ีมารบกวนในการใชชี้วิตประจ าวนัของตน และจะละเลยท่ี
จะใหค้วามสนใจกบัเรื่องอ่ืน  ขอ้มลูนัน้ก็จะถกูน าเขา้ไปสู่ความจ าระยะสัน้ตอ่ไป หากไม่ไดร้บัความใส่
ใจหรือไม่ไดถู้กกระตุน้จากสิ่งแวดลอ้มภายนอกในท่ีนีคื้อพยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล 
ขอ้มูลนัน้ก็จะเลือนหายไปอย่างรวดเร็ว  2) การรบัรู ้(Perception) เม่ือผูส้งูอายุใส่ใจในปัญหาท่ีตนเอง
รบัเขา้มาทางประสาทสมัผสั ผูสู้งอายก็ุจะรบัรูปั้ญหานัน้ และน าปัญหานีเ้ขา้สู่ความจ าระยะสัน้ตอ่ไป 
ปัญหาท่ีรบัรูนี้ ้จะเป็นความจริงตามการรบัรูข้องผูส้งูอายนุัน้ ซึ่งอาจไมใ่ชค่วามจริงเชิงปรนยั  เน่ืองจาก
เป็นความจริงท่ีผ่านการตีความจากผู้สูงอายุนั้นมาแล้ว   3) การท าซ า้ (Rehearsal) หากผู้สูงอายุมี
กระบวนการรกัษาขอ้มูลท่ีรบัรูว้่าเป็นปัญหาของตนโดยการทบทวนซ า้แลว้ซ า้อีก ขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา
นัน้ก็จะยงัคงถูกเก็บรกัษาไวใ้นความจ าระยะสัน้ หรือความจ าปฏิบตัิการ  4) การเขา้รหสั (Encoding) 
หากผูสู้งอายุมีกระบวนการสรา้งตวัแทนทางความคิดเก่ียวกับข้อมูลท่ีเป็นปัญหานั้น โดยมีการน า
ขอ้มูลนัน้เขา้สู่ความจ าระยะยาว และเช่ือมโยงเขา้กับสิ่งท่ีมีอยู่แลว้ในความจ าระยะยาว การเรียนรู้
อย่างมีความหมายก็จะเกิดขึน้ และ 5) การเรียกคืน (Retrieval) การเรียกคืนขอ้มูลท่ีจ  าไวใ้นความจ า
ระยะยาว เพ่ือน าออกมาใช ้มีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกับการเขา้รหสั หากการเขา้รหสัท าใหเ้กิดการ
เก็บจ าไดดี้มีประสิทธิภาพ การเรียกคืนก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย  (ดนลุดา จามจรุี, 2564; ทิศนา 
แขมมณี, 2553)  เม่ือเกิดกระบวนการประมวลขอ้มลูของผูส้งูอาย ุโดยมีการกระตุน้ใหผู้ส้งูอายไุดมี้การ
เรียกคืนขอ้มูลท่ีมีอยู่ออกมา ผูสู้งอายุจะแสดงถึงความสามารถในการเลือกขอ้มูลท่ีเป็นปัญหานัน้ ๆ 
ออกมาพูดคยุกับพยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแล  เพ่ือก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหานัน้ ๆ  ได ้

องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้สูงอายุถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ และ
ประเมินผลการปฏิบัติในวิธีการเผชิญปัญหาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณ โดยพิจารณาตามความเป็นจริง เพ่ือน ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนใหถ้กูตอ้ง พรอ้มทัง้มี
การสะท้อนคิด  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดความฉลาดรูท้างสุขภาพ  (Health literacy) ของนัทบีม 
(Nutbeam, 2008) ท่ีกล่าวว่า การจัดการตนเอง (Self-management) เป็นความสามารถในการ
ก าหนดเปา้หมาย และวางแผนในการปฏิบตัิตน เพ่ือใหมี้พฤตกิรรมสขุภาพท่ีถกูตอ้ง  อธิบายไดว้่า  
เม่ือผูส้งูอายมีุการรบัรูถ้ึงปัญหาท่ีตนเองเคยมีประสบการณห์รือเคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ 
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อารมณ์ สังคม  และจิตวิญญาณ  และสามารถส่ือความหมายโดยการอธิบายปัญหานัน้ ๆ ได้
อย่างเป็นเหตเุป็นผลแลว้  ผูส้งูอายมีุการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหานัน้ 
ๆ  โดยมีการใชเ้หตผุลหรือวิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้มแสดงทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือแกปั้ญหาท่ี
ถูกต้อง  จากนั้นผู้สูงอายุมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ และ
ประเมินผลการปฏิบตัิในวิธีการเผชิญปัญหา  ทัง้นีพ้ยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลจะ
เป็นคนคอยเสริมสรา้งพลังอ านาจ (Empowerment)  ให้กับผู้สูงอายุตลอดการท ากิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน  โดยตามแนวคิดการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) ของกิ๊บสัน 
(Gibson,1995)  กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการทางสงัคม   เป็นการแสดงถึงการ
ยอมรบั  และช่ืนชม  การส่งเสริม  การพัฒนา  และเสริมสรา้งความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใช้
ทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต  เพ่ือใหเ้กิดความรูส้ึกเช่ือมั่นในตนเอง  และรูส้ึกว่าตนเองมี
อ านาจ  สามารถควบคมุความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตวัเองได้  ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) 
การคน้พบสภาพการณ์จริง  (Discovering reality)  เป็นการรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจและยอมรบั
เหตุการณแ์ละสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตนตามสภาพท่ีเป็นจริง  ท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้ง  2) การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical reflection)  เป็นการทบทวนเหตกุารณ ์
สถานการณอ์ย่างรอบคอบ  เพ่ือการตดัสินใจและจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม  เป็นการฝึก
ทกัษะในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณปั์ญหา   เม่ือบคุคลเกิดความรูส้กึคบัขอ้งใจในการดแูล  
สามารถคน้หาสภาพการณจ์ริง  แสวงหาทางเลือก  การพินิจพิจารณาอย่างมีวิจารณญาณ  เกิด
มุมมองใหม่ จะส่งผลใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองขึน้  ช่วยใหก้ลบัมามองปัญหา  ประเมิน  และคิด
วิเคราะหถ์ึงสถานการณห์รือสิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดในแง่มุมต่าง ๆ  ท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ น าไปสู่การ
แก้ปัญหา หรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้  3) การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ (Taking charge) ใน
ขัน้ตอนนีบ้คุคลจะตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบตัิท่ีตนเองคิดว่าเหมาะสมและดีท่ีสดุ  การท่ีบคุคลจะ
มีทางเลือกไดห้ลายวิธี ก็ขึน้กบัการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบคุคลนัน้  ถา้บคุคลมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกับผูอ่ื้น เพ่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจดว้ยตนเอง  การตดัสินใจเลือก
ปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมและจัดการกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เกิดการยอมรบั
ตนเอง (Self-determination)  และ 4) การคงไวซ้ึ่งการปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ (Holding on) 
เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ  ในระยะนีเ้ม่ือเกิดปัญหา พยาบาลและ
ผูร้บับริการจะร่วมมือแก้ไขปัญหา  เม่ือน าวิธีการท่ีเลือกใช้ไปปฏิบตัิแลว้เกิดประสิทธิภาพหรือ
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ประสบความส าเรจ็  บคุคลก็รูส้ึกมั่นใจ  รูส้ึกมีพลงัอ านาจ มีความสามารถและถือวา่เป็นขอ้ผกูพนั
ในการปฏิบตัท่ีิจะคงไวซ้ึ่งพฤตกิรรมการแกปั้ญหานัน้ ส าหรบัใชใ้นครัง้ตอ่ไป 

ซึ่งทัง้ 3 องคป์ระกอบแสดงถึงคณุลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูส้งูอายุใน
สงัคมไทยไดดี้  เน่ืองมาจากผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจและอารมณ์ ทางด้านสังคม   และดา้นจิตวิญญาณ  จากการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหเ้กิดผลกระทบกบัผูส้งูอายุแบบองคร์วม กล่าวคือ เม่ือเกิดการเจ็บป่วย
ท าให้ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันลดลง  เกิดความเครียด  วิตกกังวล  ซึมเศรา้ หากผู้สูงอายุมีการ
เตรียมความพรอ้มก่อนท่ีจะเขา้สู่วยัสงูอาย ุก็จะท าใหผู้ส้งูอายปุรบัตวัไดดี้ในสถานการณต์่าง ๆ ท่ี
มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  ดังนั้นผู้สูงอายุจึงควรไดร้บัการพัฒนาในดา้นความฉลาดรูใ้นการ
เผชิญปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กับตนเอง   และจากคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายท่ีุไดพ้ฒันาขึน้  ผูว้ิจยัไดน้  ามาใชเ้ป็นฐานส าหรบัการออกแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อ
สง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนขัน้ตอนตอ่ไป 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

2.1 การไดม้าของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุส  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูสู้งอายุท่ีไดพ้ัฒนาขึน้มาใชเ้ป็นฐานส าหรบัการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ โดย
เลือกใช้แนวคิดความฉลาดรู้การเผชิญ ปัญหา (Coping literacy) ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน 
(Transition theory)  แนวคิดการร่วมสร้าง (Co-creation) ทฤษฎีการสร้างความรูด้้วยตนเอง 
(Constructivism theory) ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory)  
และแนวคิดการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ (Empowerment)  มาสรา้งรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง
เพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  โดยเช่ือว่าการเรียนรูต้ามรูปแบบดงักล่าว
จะช่วยสง่เสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายใุนกลุ่มเปา้หมายได ้ อธิบายไดว้่า ความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาเป็นการแสดงออกของผูส้งูอายใุนการเขา้ใจตนเองและบคุคลอ่ืน ทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์  ความคิด และพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน น าไปสู่การตัดสินใจปรับตัว
แกปั้ญหา ใหมี้ความสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นวยัแห่ง
การเปล่ียนผ่าน จากวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเขา้สู่วยัผูส้งูอายุ  เป็นการเปล่ียนผ่านจากสภาวะหนึ่งไป
ยงัอีกสภาวะหนึ่ง ในแต่ละช่วงของชีวิต หรือการเปล่ียนผ่านจากสุขภาวะท่ีดีไปเป็นการเจ็บป่วย
ตามวัย การตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีในครอบครวัจากการเป็นผูน้  าครอบครวักลายเป็น
สมาชิกในครอบครวั หรือจากการปฏิบัติงานมาเป็นการเกษียณอายุงาน ซึ่งการเปล่ียนแปลง
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เหล่านีมี้ผลตอ่สขุภาพ ทัง้สขุภาพกาย และสุขภาพจิต  ผูส้งูอายจุึงจ  าเป็นตอ้งอาศยัความฉลาดรู้
ในการเผชิญปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้  การท่ีผูส้งูอายุจะมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาได้
อย่างสมบูรณ์นัน้  นอกจากตวัผูสู้งอายุเองแลว้  ยงัตอ้งมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครวั  ชุมชน  และสงัคมเขา้มามีส่วนรว่มในการช่วยเหลือผูสู้งอายุในการ
คน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอาย ุ ช่วยเหลือผูสู้งอายุในการท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ว่า
ส่งผลอย่างไรกับผูสู้งอายุบา้ง  รว่มกันวางแผนในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  ใหก้ับผูสู้งอายุ  และให้
ผูส้งูอายปุฏิบตัิกิจกรรมการแกไ้ขปัญหาตามแผนท่ีรว่มกันคิดไว ้ โดยการช่วยเหลือและคอยเสริม
พลังจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ  หลังจากนั้นจะมีการประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรมรว่มกนัว่าประสบความส าเร็จหรือมีปัญหาอปุสรรคอย่างไรในการปฏิบตักิิจกรรมเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุบา้ง  ทัง้นีก้ารกระท าเช่นนีเ้รียกว่า การร่วมสรา้ง  (Co-creation) เป็น
การสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุดเ้ปล่ียนผา่นเขา้สูว่ยัสงูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป   

2.2 รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอายุ  ด  าเนินการออกแบบอย่างเป็นระบบท่ีแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบตา่ง ๆ 
ไดแ้ก่  หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื ้นฐานของรูปแบบ รายละเอียดลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการ และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบท่ีสนบัสนนุ
ใหผู้สู้งอายุสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงคไ์ด ้และการวดัและประเมินผลการเรียนรูมี้ความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการพฒันารูปแบบการเรียนรูท่ี้ตอ้งมีองคป์ระกอบดงักล่าวส าหรบัการจดั
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามท่ีทิศนา  แขมมณี  (2557) ไดก้ลา่วว่ารูปแบบการ
จดัการเรียนรูว้่า เป็นสภาพลกัษณะของการเรียนการสอนท่ีไดร้บัการจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ  ตาม
หลักปรชัญาทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการ หรือ
ขัน้ตอนส าคญัในการเรียนการสอน  รวมทัง้วิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้
สภาพการเรียนการสอนนัน้เป็นไปตามทฤษฎีหลกัการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ  และจะตอ้งไดร้บัการ
พิสจูน ์ ทดสอบ  หรือยอมรบัว่ามีประสิทธิภาพสามารถใชเ้ป็นแบบแผนการเรียนการสอนใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ  (ทิศนา แขมมณี, 2557)  โดยท่ีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
รูปแบบการเรียนรูมี้เป้าหมายเพ่ือให้ผูสู้งอายุมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  ทัง้นีเ้น่ืองจากวัย
สงูอายเุป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น  รวมทัง้สิ่งเรา้ภายนอกซึ่งจะกระตุน้ใหผู้ส้งูอายุ
เกิดความรูส้ึกกดดนั ท าใหเ้กิดปัญหาขึน้ภายในจิตใจ  สิ่งเหล่านีล้ว้นมีผลกระทบต่อภาวะสมดลุ
ของผูสู้งอายุ  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด  ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ  ท่ีแสดง
ออกมาเม่ือเผชิญกบัสิ่งท่ีมาคกุคาม  ดงันัน้การพฒันาความฉลาดรูท่ี้จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ 
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ท่ีเกิดขึน้  เพ่ือใหผู้สู้งอายมีุความสามารถท่ีจะตอบสนองตอ่ปัญหาความทุกขย์าก และอปุสรรคต่าง ๆ 
ในชีวิต ดว้ยจิตใจท่ีเขม้แข็ง  ไม่ย่อทอ้ตอ่อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเผชิญ และคิดว่าอุปสรรคเป็นสิ่งท่ี
ทา้ทายความสามารถ  ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วสู่ความส าเร็จได้  (วิภาวรรณ  ลิขิตล า้เลิศ, 
2551)  ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการเรียนรูแ้ต่ละขัน้ท่ีส่งผลต่อความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูส้งูอาย ุดงันี ้

ระยะท่ี 1 เตรียมความพรอ้ม เป็นขั้นสรา้งความคุน้เคยซึ่งกันและกันระหว่าง
ผูส้งูอายกุบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล และพยาบาลดว้ยวิธีการพดูคยุ การสรา้งบรรยากาศให้
ผูสู้งอายุเกิดความผ่อนคลาย  เพ่ือสรา้งความรูจ้ัก  และคุน้เคยกันมากขึน้ และพยาบาลชีแ้จง
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมการเรียนรู ้และวดัความ
ฉลาดของผูส้งูอายุก่อนเขา้สู่รูปแบบการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสู่ระยะท่ี 2 ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกับ
แนวคิดการเปล่ียนผ่านของเมลิส  และคณะ  (Meleis, et al., 2000)  ท่ีกล่าวว่าการมีความรูส้ึก
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัเป็นหวัใจส าคญัในการเปล่ียนผ่านในสถานการณต์า่ง ๆ เช่น การมีความรูส้ึก
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บับคุลากรสขุภาพท่ีสามารถเป็นท่ีปรกึษาและไวว้างใจ  เป็นผูท่ี้ใหค้  าตอบท่ีท า
ใหบุ้คคลนัน้สบายใจ  และมีความรูส้ึกว่าเขาสามารถดูแลตวัเองได ้ซึ่งเป็นตวับ่งชีท่ี้ส่งเสริมการ
เปล่ียนผ่านในทางบวก   และยงัมีความสอดคลอ้งกับสถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงในการจดักิจกรรม
การเรียนรูใ้หก้ับผูสู้งอายุ เน่ืองจากในระยะท่ี 1 นี ้เป็นสปัดาหแ์รกของการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหก้บัผูส้งูอายแุตล่ะคน  ผูส้งูอายท่ีุเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูท้ัง้หมดจ านวน 30 คน  เป็นผูส้งูอายุ
ท่ีอาศยัอยู่ต  าบลดอนยายหอม  ซึ่งยงัไม่คุน้เคยกบัผูว้ิจยั  การสรา้งความคุน้เคยในระยะนีเ้ป็นการ
แสดงตวัตน ท าความรูจ้กัและเปิดเผยตวัเองออกมาใหแ้ตล่ะคนไดรู้จ้กักนัมากขึน้ ถือเป็นกิจกรรม
เริ่มตน้ท่ีตอ้งท าก่อนเริ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ  เน่ืองจากธรรมชาติของบุคคล เม่ือไดเ้ขา้มาสู่สถานท่ีใหม ่
หรือสังคมใหม่ มกัจะสรา้งก าแพงของตวัเองเพ่ือป้องกันตวัเอง ไม่เปิดตวัเองสู่สงัคมใหม่ รูส้ึกไม่ 
ปลอดภัย ปฏิเสธการแสดงความคิดเห็น ไม่เช่ือมั่น หรือบางครั้งเหตกุารณ ์สภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี 
ไม่เคล่ือนไหว บางสภาพแวดลอ้มท่ีถูกต่อเติมจากทัศนคติทางลบอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นการ  
สรา้งก าแพงเพ่ือท าลายความสมัพันธข์องการอยู่รว่มกัน ซึ่งมนุษยเ์รามกัจะเริ่มสรา้งก าแพงเพ่ือ 
ป้องกันตวัเองจากสงัคมท่ีตนเองนั้นอาศยัอยู่ นอกจากนีย้งัส่งผลใหบุ้คคลแสดงความเป็นตวัเอง 
เปิดเผย เปิดใจมากขึน้เพ่ือเขา้สูร่ะบบใหม่ หรืออาจจะกลายเป็นอปุสรรคในการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตนเองกบัผูอ่ื้น (นิต ิยอดด าเนิน, 2556) 
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ระยะท่ี 2  การจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ ซึ่งมีกระบวนการเรียนรู ้5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา เป็นขั้นตอนการสร้างความเข้าใจ  และสรา้ง
เป้าหมายร่วมกันในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุ  เป็นความร่วมมือระหว่างผู้สูงอาย ุ
พยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูสู้งอายุ  ซึ่งการจดักิจกรรมในขั้นตอนนีเ้ป็นไปตาม
แนวคดิการรว่มสรา้ง (Co-creation) ของพระหะลดั และรามะสวะมิ (Prahalad & Ramasawamy, 
2004)  ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ 1) การสนทนา (Dialogue) เป็นการส่ือสารระหวา่งลกูคา้
และองคก์ร ซึ่งก่อใหเ้กิดการสรา้งคณุคา่รว่มกนัโดยการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการซึ่งจะน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิและการตอบสนอง การสนทนาสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากหลากหลายช่องทาง ไม่เพียงแค่การ
แลกเปล่ียนข้อมูล ค าพูดเพ่ือสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน แต่เน้นการพัฒนา
ปฏิสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือรว่มสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมจากเรียนรูร้ว่มกนั  2) การ
เขา้ถึง (Access)  การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงความรูห้รือขอ้มูล ซึ่งเป็นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
กลุม่ตา่ง ๆ เพ่ือน าไปสูค่วามเขา้ใจในขอ้มลู และสามารถวิเคราะหค์วามเส่ียงและผลประโยชนเ์พ่ือ
การตดัสินใจ การเขา้ถึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้การหาขอ้มลูและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถกูตอ้ง
เพ่ือใหอ้งคก์รเขา้ใจปัญหา และสามารถจดัการความทา้ทายของตลาดท่ีเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา  3) 
ความเส่ียง/ผลประโยชน ์ (Risk) คือ การประเมินบนพืน้ฐานของทางเลือกท่ีมีเพิ่มมากขึน้จาก
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีลูกคา้และองคก์รไดร้่วมวางแผน ทัง้ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เรื่องราว ประสบการณ ์ 
และความเส่ียงในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการสรา้งคณุคา่รว่มกนั  และ 4) ความโปรง่ใส 
(Transparency) เป็นการปกปิดขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นความลับเชิงเทคนิคหรือขอ้มูลเชิง
ธุรกิจย่อมไมส่่งผลดีตอ่การพฒันาความ สมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียและองคก์รซึ่งเป็น
เง่ือนไขพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่กระบวนการพฒันาการสรา้งคณุค่ารว่มกนั  รวมทัง้เป็นไปตามแนวคิด
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง (Co-creation learning) ท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหข์ึน้ในการศกึษาครัง้นี ้ โดย
อธิบายวา่การเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเป็นกระบวนการจดัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณท่ี์
เกิดขึน้มาเรียนรูร้ว่มกันระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีการร่วมคิด รว่มวางแผน ร่วมออกแบบ 
ร่วมน าไปใช ้และร่วมประเมินผลการน าไปใช ้เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน   ประกอบดว้ย 3  
องคป์ระกอบ ดังนี ้  1) องคป์ระกอบท่ี 1  น าเสนอสถานการณ์ด้วยการสนทนา เป็นขั้นตอนท่ี
พยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุกระตุน้ใหผู้ส้งูอายนุ  าเสนอสถานการณต์า่ง ๆ 
ท่ีผูสู้งอายุมีความรู ้และประสบการณเ์ดิมของตนเองดว้ยการสนทนาอย่างมีเป้าหมายเพ่ือน ามา
พฒันาเป็นองคค์วามรูแ้ละประสบการณใ์หม่ของตนเอง โดยการสนทนาเพ่ือซกัถามขอ้สงสยั  การ
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ขอค าแนะน าและความรูจ้ากพยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุจากส่ือตา่ง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน ์ 2) องคป์ระกอบท่ี 2  การใชก้ระบวนการกลุ่มในการเขา้ถึงการด าเนินงาน  เป็น
กระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนหรือวิธีการท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  โดยจะต้อง
ด าเนินงานตามแผน  ตลอดจนประเมินผลและปรบัปรุงงาน และ 3) องคป์ระกอบท่ี 3 การสะทอ้น
และอภิปราย  ดว้ยความโปรง่ใส เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีผูส้งูอายจุะไดแ้สดงความคิดเห็น และ
ความรูส้ึกของตนเองแลกเปล่ียนกับสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งพยาบาลจะเป็นผู้ก าหนดประเด็นการ
วิเคราะหว์ิจารณ์  ดว้ยความโปร่งใส  ไม่มีอคติในการวิเคราะหว์ิจารณ์  ผูสู้งอายุจะไดเ้รียนรูถ้ึง
ความคิดของผูอ่ื้นท่ีต่างไปจากตนเอง จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้กวา้งขวา้งขึน้  อธิบายไดว้่า  ใน
ขัน้ตอนการคน้หาปัญหาของผูสู้งอายุจะตอ้งมีการสนทนา น าเสนอสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ี
ผูสู้งอายุมีประสบการณ์  และมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาของผู้สูงอายุ เพ่ือ เป็นการส่ือสาร
ระหว่างผูสู้งอายุ  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ  และพยาบาล ซึ่งก่อให้เกิดการสรา้ง
เป้าหมายร่วมกันในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายุ  ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิกิจกรรมการ
เรียนรูเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาใหก้ับผูสู้งอายุต่อไป  ในขัน้ตอนนีจ้ะท าใหผู้สู้งอายุเกิดความฉลาดรูก้าร
เผชิญปัญหาในเรื่องการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง ซึ่งอยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 1 ของความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กับตนเองผ่านการสะท้อนคิดปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเขา้สู่วยัสงูอายุ ซึ่งการจดักิจกรรมในขัน้นีเ้ป็นไปตามแนวคิด
ความฉลาด รู้ท างสุขภาพ  (Health Literacy)  ของนัทบี ม   (Nutbeam, 2008)  โดย เสนอ
องคป์ระกอบหลักของความฉลาดรูท้างสุขภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงขอ้มูล 
หมายถึง การใชค้วามสามารถในการฟัง การดู การพูด การอ่าน การเขียน การสืบคน้ และการ
ค านวณ ท่ีมีกระบวนการตรวจสอบ เช่ือมโยงดว้ยหลักเหตผุลความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบและวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการเก่ียวกับ
สขุภาพ  2) ความรู ้ความเขา้ใจ หมายถึง การน าความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการปฏิบตัิในบริบท
ของสุขภาพและการป้องกันโรคไปประยุกตโ์ดยการตรวจสอบดว้ยหลักเหตุผลความน่าเช่ือถือ 
ความชอบธรรมตามสิทธิและหน้าท่ีตามกฎ ระเบียบ และวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมเพ่ื อ
แกปั้ญหา ลดความเส่ียง และเพิ่มคณุภาพชีวิต  3) ทกัษะการส่ือสารขอ้มูลสุขภาพ หมายถึง การ
น าเสนอ เผยแพร ่ชกัชวน ตอ่รอง  และรณรงคก์ารปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งเสริมสขุภาพดว้ย
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การคิดไตรต่รอง และตรวจสอบตามหลกัเหตผุลความน่าเช่ือถือ ความชอบธรรมตามสิทธิ หนา้ท่ี  
กฎ ระเบียบ และวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม เพ่ือกระตุน้ ชักน าความคิดและวิธีปฏิบัติของ
ครอบครวั ชุมชน สงัคม  4) ทักษะการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการคิด วิเคราะหใ์นการเลือก
อยา่งมีเหตผุลจากทางเลือกท่ีมีอยู่ 5) ทกัษะการจดัการตนเอง  หมายถึง วิธีการ ทกัษะและกลยทุธ์
ระดบับุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรง เช่น วตัถปุระสงค ์การตัง้เป้าหมาย การตดัสินใจ การ
มุ่งเน้น การวางแผนก าหนดการ การประเมินตนเอง การพัฒนาตนเองและอ่ืน ๆ ท่ีน าไปสู่
กระบวนการปฏิบตัิ  และ  6) ความฉลาดรูส่ื้อ หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจ  และความสามารถ
ของบุคคลในการใชท้ักษะในการคิด ท าความเขา้ใจ วิเคราะห ์วิพากษ์เนือ้หาสาระ หรือสิ่งท่ีส่ือ
น าเสนอ และสามารถตีความเนือ้หานยัยะท่ีแฝงอยูใ่นส่ือ  และสามารถประเมินตดัสินคณุคา่ในสิ่ง
ท่ีส่ือน าเสนอได ้ รวมทัง้เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  (Co-creation learning)  ใน
องคป์ระกอบท่ี 2  โดยใชก้ระบวนการกลุม่ในการเขา้ถึงการด าเนินงาน  เป็นกระบวนการท างานท่ีมี
ขัน้ตอนหรือวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผน
ปฏิบัติงานและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  โดยจะต้องด าเนินงานตามแผน  ตลอดจน
ประเมินผลและปรบัปรุงงาน  อธิบายไดว้่า ในขัน้ตอนท าความเขา้ใจกับปัญหา  ผูสู้งอายุตอ้งใช้
ความสามารถในการฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียน  การคน้หาสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ต่อตนเองเม่ือ
เขา้สู่วยัสงูอาย ุ โดยท่ีพยาบาลเป็นผูท่ี้คอยตรวจสอบขอ้มลูท่ีผูส้งูอายแุสดงออกมา  เช่ือมโยงด้วย
หลักเหตุผลตามกระบวนการการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอายุ และโดยท่ีกระบวนการกลุ่มเป็นการ
ท างานท่ีมีขัน้ตอนและมีวิธีการท่ีจะช่วยใหผู้ส้งูอายไุดค้น้พบปัญหาของตนเองและท าความเขา้ใจ
กับปัญหาท่ีเกิดขึน้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัญหาอย่างแท้จริงของผู้สูงอายุก่อนท่ีจะน าเข้ าสู่
กระบวนการจดัการเรียนรูต้่อไป  ในขัน้ตอนนีจ้ะท าใหผู้ส้งูอายเุกิดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ในเรื่องการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเอง ซึ่งอยู่ในองคป์ระกอบท่ี 1 ของความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอายท่ีุผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ 

ขั้นตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม  เป็นขั้นตอนการวางแผนออกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีส่วนรว่มระหว่างผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่าง ๆ 
ของกิจกรรม รวมถึงการคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตาม
แผนท่ีได้วางไว้ร่วมกัน  ซึ่งการจัดกิจกรรมในขั้นตอนนีเ้ป็นไปตามแนวคิดการร่วมสรา้ง (Co-
creation) ของพระหะลัด และรามะสวะมิ (Prahalad & Ramasawamy, 2004)  ในเรื่องความ
เส่ียง/ผลประโยชน ์(Risk)  และความโปรง่ใส (Transparency)  และแนวคิดการเรียนรูแ้บบรว่มมือ  
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(Cooperative learning)  โดยท่ีอลิซ และนิวแมน (Alice & Newman, 1999) ได้กล่าวว่า การ
เรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นการเรียนรูท่ี้ผู้เรียนเรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือเรียนรูก้ารแก้ปัญหา
รว่มกนั เพ่ือใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จหรือบรรลเุปา้หมายร่วมกนั โดยสมาชิกในกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งท่ี
จะท าใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว การท่ีสมาชิกจะบรรลเุปา้หมายรว่มกนันัน้ ทกุคนตอ้ง
ปรกึษาหารือกนัและกนั ช่วยเหลือกนัใหเ้กิดการเรียนรูใ้นการแกปั้ญหา ผูส้อนมีบทบาทเป็นผูค้อย
ใหค้วามช่วยเหลือ จดัหา และชีแ้นะแหล่งคน้ควา้ขอ้มลู ซึ่งผูเ้รียนเป็นผูค้น้ควา้เอง ซึ่งตวัผูเ้รียนจะ
เป็นผู้ท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะท าให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน   อธิบายไดว้่า ใน
ขัน้ตอนวางแผนแบบมีส่วนรว่มนัน้  ผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลจะตอ้ง
รว่มกนัคน้หาปัญหาท่ีเกิดกบัผูส้งูอายแุตล่ะคนซึ่งมีความแตกตา่งกนั และตอ้งวิเคราะหค์วามเส่ียง
ท่ีจะเกิดขึน้จากปัญหาดงักล่าว  โดยตอ้งรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของทกุฝ่าย  และสงัเกต
พฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีไดร้บัค าแนะน าจากพยาบาลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูล รวมถึง
การวิเคราะหค์วามเส่ียง เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูต้า่ง ๆ ใหก้บัผูส้งูอายุ
นัน้จะสามารถบรรลเุป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้รวมถึงสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูส้งูอาย ุรวมทัง้สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูส้งูอายไุด ้ ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะท าใหผู้ส้งูอายุ
เกิดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาในเรื่องการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบัติตามแผน เป็นขั้นตอนท่ีผู้สูงอายุน ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดูแลซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory learning)  โดย         
สมุณฑา  พรหมบญุ และอรพรรณ พรสีมา (2549) กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่มเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดร้บัผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง  ไดล้งมือปฏิบัติ ท ากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝน
ทกัษะการเรียนรู ้ ทกัษะการบริหารการจดัการ  การเป็นผูน้  าและผูต้าม  ซึ่งตามองคป์ระกอบของ
การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมนั้น มี 4  องค์ประกอบ ดังนี ้  1) ประสบการณ์ (Experience)  เป็น
ขัน้ตอนท่ีผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนน าความรูแ้ละประสบการณ์เดิมของตนเองมาพัฒนาเป็นองค์
ความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ของตนเอง โดยการศกึษาหาความรูจ้ากผูส้อน จากส่ือต่าง ๆ รวมทัง้การ
ท างานกลุ่ม เป็นตน้   2) การสะทอ้น ความคิดและการอภิปราย (Reflection and discussion) เป็น
ขัน้ตอนท่ีผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสรา้งบรรยากาศเพ่ือใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกดว้ย
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรูซ้ึ่งกันและกัน โดยผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันก าหนดประเด็น
หัวข้อในการอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่เพ่ือรบัฟังความคิดเห็นโดยใช้ความรู้
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พืน้ฐานจากประสบการณข์องผูเ้รียน 3) ความคิดรวบยอด (Concept) เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนเอง โดยการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากผลของการสะทอ้นความคิดและอภิปราย
เพ่ือน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดใหเ้ป็นความรูข้องตนเอง และ 4) การทดลอง การประยุกตแ์นวคิด  
(Experimentation/ Application) เป็นขัน้ตอนท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนน าผลจากขัน้ความคิดรวบยอดท่ี
เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะหรือสถานการณต์่าง ๆ จนเกิดเป็นแนวทางของตนเอง   โดย
ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบท่ี 4  ของแนวคิดการเรียนรูแ้บบมี
สว่นรว่ม  ท่ีกล่าวถึงการท่ีผูส้งูอายนุ  าผลจากการท่ีไดว้างแผนแบบมีส่วนรว่มกบัพยาบาลและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องในการดูแลไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันตามสถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิตนเม่ือเผชิญกับปัญหาในสถานการณ์ท่ีแตกต่างได้   และยังเป็นไปตาม
แนวคิดการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ (Empowerment)  ของกิ๊บสนั (Gibson,1995)  ท่ีกล่าวว่า การ
เสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการทางสงัคม เป็นการแสดงถึงการยอมรบัและช่ืนชม การส่งเสริม 
การพฒันา  และเสรมิสรา้งความสามารถของบคุคลในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ือใหเ้กิด
ความรูส้ึกเช่ือมั่นในตนเอง  และรูส้ึกว่าตนเองมีอ านาจสามารถควบคมุความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิต
ของตนเองได ้ อธิบายไดว้่าเม่ือผูสู้งอายุน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนไปใชใ้นการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีบา้นอาจพบปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรม  หากไดร้บัการเสริม
พลังจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลจะเกิดมีก าลังใจ  และประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาได ้ ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะท าใหผู้ส้งูอายเุกิดความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาใน
เรื่องการจดัการตนเอง ซึ่งอยู่ในองคป์ระกอบท่ี 3 ของความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุ
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบตัิ เป็นขัน้ตอนการสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายุและ
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายปุระเมินผลจากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเรียนรูไ้ปใชใ้น
การด าเนินชีวิต  ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการสรา้งความรูด้้วยตนเอง (Constructivism 
theory)  ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปั์ญญาของเพียเจต ์(Piaget) และวีก็อทสกี 
(Vygotsky)  ซึ่งมีรากฐานทางความคิด ดังนี ้1) แนวคิดการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองทางปัญญา 
(Cognitive constructivism) ของเพียเจต ์โดยมีความเช่ือว่าบคุคลสามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง
โดยผ่านประสบการณ์การเรียนรู้  ซึ่งหากประสบการณห์รือขอ้มูลใหม่ท่ีไดร้บัมีความสมัพันธก์ับ
โครงสรา้งทางปัญญาท่ีมีอยู่เดิมก็จะเกิดกระบวนการซึมซบั (Assimilation) แต่หากประสบการณ์
หรือข้อมูลใหม่ ท่ี ได้รับไม่สัมพันธ์กับโครงสร้างทางปัญญาเดิม ท าให้เกิดภาวะไม่สมดุล 
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(Disequilibrium)  บุคคลก็จะปรับโครงสรา้งทางปัญญา (Accommodation) เพ่ือให้เกิดภาวะ
สมดุล (Equilibrium)  2) แนวคิดการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองทางสังคม (Social constructivism) 
เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปั์ญญาของวีก็อทสกี (Vygotsky) โดย
เช่ือว่าสังคมและวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาโครงสรา้งทางปัญญาผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน  และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นความรู้  และ
ประสบการณอ์นัเป็นขอ้มูลน าเขา้ท่ีส  าคญัของกระบวนการทางปัญญา ซึ่งแนวคิดของทฤษฎีนีใ้ห้
ความส าคญักับกระบวนการและวิธีการเรียนรูข้องบุคคลโดยการจดักระท ากับขอ้มลู ความรู ้และ
สรา้งความหมายของประสบการณด์ว้ยตนเอง จึงเนน้การเรียนรูแ้บบต่ืนตวั (Active learning) หรือ
เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Learning by doing) ตามสภาพจริง ดงันัน้การจดัสิ่งแวดลอ้มใหบ้คุคลไดมี้
ปฏิสมัพนัธแ์ลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกันในบรรยากาศเชิงสงัคมจริยธรรม (Socio moral) จะเอือ้
ต่อการเรียนรูร้่วมกันอย่างสรา้งสรรค์ และนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสรา้งทางปัญญาและการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองตามความหมายของบคุคลนัน้  (ทิศนา แขม
มณี, 2557)  และยังเป็นไปตามแนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ (Empowerment)  ของกิ๊บสัน 
(Gibson,1995)  ท่ีกล่าวว่า การเสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการทางสงัคม เป็นการแสดงถึงการ
ยอมรับและช่ืนชม การส่งเสริม การพัฒนา  และเสริมสรา้งความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใช้
ทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ือใหเ้กิดความรูส้ึกเ ช่ือมั่นในตนเอง  และรูส้ึกว่าตนเองมี
อ านาจสามารถควบคุมความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได ้ ซึ่งการเสริมสรา้งพลังอ านาจ  
ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน  ได้แก่ 1) การค้นพบสภาพการณ์จริง (Discovering reality)  2) การ
สะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical reflection)  3) การตดัสินใจและลงมือปฏิบตัิ  (Taking 
charge) และ 4) การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (Holding on)  ในขั้นตอนท่ี 5  
ประเมินผลการปฏิบตัิ  สอดคลอ้งกับแนวคิดการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในขัน้ตอนท่ี 4  การคงไวซ้ึ่ง
การปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ  (Holding on)  อธิบายไดว้่าเม่ือผูส้งูอายุเกิดปัญหา พยาบาลและผู้
ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจะรว่มมือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูส้งูอายเุป็นรายบคุคล  โดยใหผู้ส้งูอายมีุ
สว่นรว่มในการท ากิจกรรมการเรียนรูต้ามขัน้ตอน  เม่ือน าวิธีการท่ีไดว้างแผนรว่มกนัแลว้ไปปฏิบตัิ
แล้วเกิดประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จ  ผู้สูงอายุจะรู ้สึกมั่ นใจ  รู ้สึกมีพลังอ านาจ มี
ความสามารถ  และถือว่าเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติท่ีจะคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการแก้ปัญหานั้น ไว้ใช้
แกปั้ญหาส าหรบัครัง้ต่อไป  (กุนนที  พุ่มสงวน, 2557)  ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะท าใหผู้สู้งอายุเกิดความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาทัง้ 3 องคป์ระกอบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ ไดแ้ก่ การเขา้ใจปัญหา  การตดัสินใจปรบัตวั
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เพ่ือแกปั้ญหา และการจดัการตนเอง  เน่ืองจากในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินผลการปฏิบตัิท่ีผูสู้งอายุน า
กิจกรรมการเรียนรูไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต  ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูท่ี้น าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตอาจพบ
ปัญหาหรืออปุสรรค  ผูส้งูอายตุอ้งกลบัไปทบทวนและท าความเขา้ใจกบัปัญหาอีกครัง้โดยมีพยาบาลและ
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยชว่ยเหลือ 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ   

การศกึษารูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูสู้งอายุท่ีผูว้ิจยัพัฒนาขึน้มีกระบวนการเรียนรูใ้นรูปแบบท่ีมีเครื่องมือท่ีใชบ้นัทึกการเรียนรู้
ส  าหรบัผูส้งูอายหุลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และติดตามพฤติกรรมของผูส้งูอาย ุมีลกัษณะ
เป็นการบนัทึกขอ้มลูโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายเุป็นผูบ้นัทึก ประกอบดว้ย 1) วนันี ้
ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับอะไรบา้ง 2) สิ่งท่ีจะน าไปปรบัปรุงพัฒนาตนเอง 2.1) สิ่งท่ีตอ้งการท ามากขึน้ 
2.2) สิ่งท่ีตอ้งการหยุดท า หรือสิ่งท่ีจะท าใหน้อ้ยลง  2.3) สิ่งท่ีตอ้งการเริ่มตน้ใหม่ 3) รูส้ึกอย่างไร
กับการจัดกิจกรรมในวันนี ้และ 4) ครัง้หน้าอยากให้มีการปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติมกิจกรรม
อะไรบา้ง แล้วตรวจสอบผลการเรียนรูจ้ากแบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม มีลักษณะเป็นการบันทึก
ข้อมูลโดยพยาบาลเป็นผู้บันทึก ประกอบดว้ย 1) ผลการจัดกิจกรรม 2) ปัญหาหรืออุปสรรค และ 3) 
ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข เพ่ือน าผลท่ีไดม้าบนัทึกขอ้มูล และปรบัปรุงรูปแบบการจัดการ
เรียนรูร้ว่มกับการถอดบทเรียนโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Story telling) และการสมัภาษณ ์(Interview) 
และท าการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูสู้งอายุ  จ  านวน 3  ครัง้  ไดแ้ก่  ก่อนการเรียนรู ้ ระหว่างการเรียนรู ้ และหลังการเรียนรู ้พบว่า 
ผูส้งูอายมีุการพฒันาความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาเพิ่มขึน้ตามระยะเวลาการเรียนรู ้ แสดงใหเ้ห็น
ว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  มี
ประสิทธิผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด อนัเน่ืองมาจากมีการด าเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจยัและ
พัฒนา (Research & Development) ในการออกแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ   ผู้สูงอายุได้
เรียนรูต้ามกระบวนการเรียนรูท้ัง้ 5 ขัน้ตอน ตลอดทัง้ 4 สปัดาห ์เริ่มจากระยะท่ี 1 การเตรียมความ
พรอ้ม  ซึ่งเป็นขัน้แรกของการเรียนรูท่ี้เป็นการสรา้งความคุน้เคยระหวา่งผูส้งูอายกุบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
การดแูลผูสู้งอายุ  เป็นการสรา้งความร่วมมือซึ่งกันและกัน  เช่ือมโยงไปสู่ระยะท่ี 2  การจัดการ
เรียนรูแ้บบร่วมสรา้ง  ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1 คน้หาปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 2  
ท าความเขา้ใจกับปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม  ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบัติตาม
แผน  และขั้นตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบัติ   และจากการถอดบทเรียนโดยวิธีการเล่าเรื่อง 
(Story telling) และการสัมภาษณ์  (Interview) ผู้สูงอายุจ  านวน 30 คน พบว่า  ผู้สูงอายุ มี
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ความรูส้ึกพึงพอใจตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู้  มีความรูส้ึกท่ีดีว่ายงัมีคนใหค้วามสนใจผูส้งูอาย ุ 
มีโอกาสไดซ้กัถามขอ้สงสยัจากพยาบาลโดยตรง ไดแ้ลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณก์นั  ไดมี้
โอกาสพูดคยุวางแผนการดแูลตวัเองรว่มกัน  ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดการเรียนรูแ้บบร่วม
สรา้ง  (Co-creation learning) ท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหข์ึน้ในการศกึษาครัง้นี ้  อธิบายวา่กระบวนการ
เรียนรูท่ี้เกิดจากการร่วมมือรว่มใจกันระหว่างผู้สูงอาย ุ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างแทจ้ริงในการ
ร่วมกันคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการช่วยเหลือกัน  ท าใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันและ
น าพาใหก้ลุม่ประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหารว่มกนั  ส่งผลใหผู้ส้งูอายมีุคะแนนความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาท่ีเพิ่มขึน้ตามระยะเวลาการเรียนรู ้ และเกิดความพึงพอใจตอ่การจดักิจกรรมการ
เรียนรูใ้นครัง้นี  ้  สอดคล้องกับการศึกษาของ  ลาซารสั และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 
1984) พบว่า เม่ือบคุคลผ่านการประเมินสถานการณแ์ละกระบวนการเผชิญปัญหาแลว้ สิ่งส าคญั
ท่ีจะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ หรือความส าเร็จของการใช้กระบวนการเผชิญปัญหา คือ การ
ปรบัตวั ซึ่งจะแสดงผลเป็นพฤตกิรรม 3 ประการ  ดงันี ้ 1) การท าหนา้ท่ีในสงัคม หมายถึง แนวทาง
ในการปฏิบตัิตามบทบาทของแต่ละบคุคล และความพึงพอใจในสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล รวม
ไปถึงทักษะท่ีจ าเป็นในการด ารงบทบาทและสัมพันธภาพในสังคม โดยส่วนใหญ่มักจะใชก้าร
ประเมินสถานการณ ์และการจดัการกบัปัญหา  2) ขวญัหรือความพงึพอใจในชีวิต เป็นผลของการ
ปรบัตวัท่ีเกิดขึน้ในระยะยาวควบคู่ไปกับผลในระยะสัน้  คือ อารมณ์ท่ีแสดงออกแตกต่างกันไป
แลว้แตส่ิ่งท่ีมากระทบ รวมทัง้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการประเมินสถานการณว์า่บรรลเุปา้หมายเพียงใด 
และบุคคลเหล่านัน้มีความพึงพอใจต่อผลของการเผชิญปัญหาหรือไม่ การประเมินเหตกุารณ์ว่า
เป็นการทา้ทาย อาจท าให้มีขวญัหรือความพึงพอใจในชีวิตดีขึน้  หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคล เป็นตัวก าหนดว่าเขาเหล่านั้นสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งความลังเลไม่แน่ใจและภาวะอารมณ์ทกุขโ์ศกเป็นสิ่งขดัขวางท าใหบุ้คคล
ไม่สามารถท าหน้าท่ีในสังคมได้ส  าเร็จ 3) ภาวะสุขภาพ ความเครียดและอารมณ์ โดยเฉพาะ
อารมณโ์กรธหรือกลวั จะมีผลกระทบตอ่ภาวะสขุภาพ ท าใหเ้กิดความเจ็บป่วยทางกายเพิ่มขึน้ การ
เผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกันมีความสมัพนัธ์กบัผลของการปรบัตวัในดา้นภาวะสขุภาพแตกต่างกัน 
เช่น บุคคลท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูง การเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสมอย่างหนึ่ง คือ ควรมีการ
ควบคมุอารมณท่ี์ดี ไมโ่กรธหรือโมโหง่าย  (Lazarus & Folkman, 1984) 
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ข้อเสนอแนะ 
ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 3 ประการ ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะการน ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  ดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สถาบนัการศกึษาท่ีเปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตร ์ และบคุลากรสขุภาพในชมุชน  
ควรมีการส่งเสรมิ และสนบัสนนุใหน้กัศกึษาและบคุลากรสขุภาพมีความรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาในทุกกลุ่มวยั  โดยเฉพาะผูสู้งอายุ และเห็นความส าคญัของการ
ส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา ดว้ยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดอบรม การเสวนา  
และการจดักระบวนการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสู่การจดัการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมความฉลาดความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาใหก้บับคุคลทกุกลุม่วยั 

2. ข้อเสนอแนะการน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ผู้ที่จะน ารูปแบบไปใช้ควรปฏิบัติ
ดังนี ้

2.1 ศึกษาธรรมชาติของผูส้งูอาย ุเน่ืองจากผูส้งูอายใุนแตล่ะคนมีลกัษณะการเรียนรู้
และประสบปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตนเองแตกต่างกัน ดงันัน้ก่อนท่ีผูท่ี้สนใจจะน ารูปแบบการเรียนรูท่ี้
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้นีไ้ปใช ้ ควรศกึษาธรรมชาติของผูส้งูอายใุนแตล่ะคนก่อนเพ่ือใหก้ารจดัการเรียนรูมี้
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้   

2.2 หากน ารูปแบบการเรียนรูนี้ไ้ปใชใ้นการจดัเป็นกิจกรรมกลุ่มจะตอ้งค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผูส้งูอายุ และขนาดของกลุ่มตอ้งไม่มากเกินไป  เพ่ือการจดัการเรียนรู้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3  จัดบรรยากาศการเรียนรู ้ท่ีมีความยืดหยุ่น เน่ืองจากรูปแบบการเรียนรูมี้หลาย 
ขัน้ตอน และในแต่ละขั้นตอนผู้สูงอายุจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการเรียนรู ้ดังนั้นผู้ท่ีสนใจจะน า
รูปแบบการเรียนรูท่ี้ผูว้ิจัยสรา้งขึน้นีไ้ปใช้ควรมีความยืดหยุ่นดา้นระยะเวลา เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้
แสดงความคิดเห็น คน้หาขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาของตนเอง และมีเวลาวางแผนในการแก้ไขปัญหา
รว่มกนั 

2.4 เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุไดล้งมือปฏิบตัิในสถานการณ์จริง เน่ืองจากรูปแบบการ
เรียนรูท่ี้ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีขัน้ตอนการลงมือปฏิบตัิตามแผนท่ีไดร้ว่มกันวางแผนการแกไ้ขปัญหาท่ี
ผูสู้งอายุมองว่าเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของตนเอง เพ่ือใหผู้สู้งอายุไดมี้โอกาส
น าความรูห้รือค าแนะน าท่ีไดต้กลงร่วมกันไปปฏิบัติ ซึ่งในขั้นตอนนีพ้ยาบาลจะเป็นผูค้อยดูแล
ชว่ยเหลือใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายตุอ้งการเท่านัน้ เพ่ือใหผู้ส้งูอายไุด้แสดงศกัยภาพของตวัเองได้
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อยา่งเตม็ท่ี เม่ือจบกิจกรรมพยาบาลจะตอ้งตัง้ค  าถามแก่ผูส้งูอาย ุเพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดส้ะทอ้นสิ่งท่ีได้
จากการลงมือปฏิบตัใินสถานการณจ์รงิ 

2.5 เตรียมความพร้อมของผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ 
พยาบาล คุณสมบตัิเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ดูแลผูสู้งอายุในชุมชน และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุเช่น คนในครอบครวั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
ท่ีมีส่วนรว่มในการดแูลผูสู้งอายุ รบัรูปั้ญหาต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ  เพ่ือเป็นการเรียนรูร้่วมกันอย่าง
แทจ้รงิในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาใหก้บัผูส้งูอาย ุ

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
3.1 ควรน ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใชใ้หค้รอบคลมุทกุกลุม่วยั และทกุพืน้ท่ีเพ่ือใหค้นทกุ

กลุ่มวยัและทกุพืน้ท่ีมีความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมปัจจบุนั
ได ้โดยยึดหลกัพฤติกรรมบง่ชีค้วามฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษาคณุลกัษณะความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหามาบรูณาการใหเ้ขา้กบัสภาพจรงิในชีวิตประจ าวนัและสงัคม เพ่ือใหบ้คุคล
ในแตล่ะชว่งวยัมีคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา  

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผู้สูงอาย ุ 
ควรใหค้นในครอบครวั เชน่ บตุร หลาน เขา้มามีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ตัง้แตต่น้ คือ 
ตัง้แต่การค้นหาปัญหา  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือเผชิญปัญหา การเลือกใช้
ทรพัยากรในการเรียนรู ้รวมถึงการวดัและประเมินผล  เพ่ือใหค้นในครอบครวัเห็นความส าคญัของ
ปัญหาท่ีผูส้งูอายปุระสบอยู่  และเพ่ือสรา้งความรว่มมือ รว่มใจ  รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจอนัดีต่อ
กนั  

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยผลของการคงอยู่ของพฤติกรรมความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

3.4 ควรมีการท าวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research 
: PAR)  ดา้นการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายใุนชมุชน  โดยใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ
ในชุมชน  เช่น  พยาบาลวิชาชีพ  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัย  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการวิจัย  น าความรู้และ
ประสบการณท่ี์ไดจ้ากการท าวิจยัรว่มกันไปใชใ้นการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนไดอ้ย่างต่อเน่ืองและ
ยั่งยืน 
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ขัน้พืน้ฐานเพือ่สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวติ. วิทยานิพนธป์รญิญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณคุ์ณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ 
 1.1 ด้านแนวคิดและทฤษฎี 
  รองศาสตราจารย ์ดร. พชัราภรณ ์ อารีย ์ มหาวิทยาลยัครสิเตียน 

คณุวฒุิการศกึษา 
1) วท.ด. (โภชนศาสตร)์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
2) วท.ม. (โภชนศาสตร)์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3) วท.บ. (พยาบาล)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

  ความเช่ียวชาญ 
1) การพยาบาลกมุารเวชศาสตร ์
2) การบริหารทางการพยาบาล 
3) การพยาบาลพืน้ฐาน 
4) โภชนศาสตรแ์ละการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการกิน 
5) แนวคิด/ทฤษฎีการสรา้งเสรมิสขุภาพ 

 1.2 ด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ 
  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ศากลุ  ชา่งไม ้ มหาวิทยาลยัครสิเตียน 

คณุวฒุิการศกึษา 
1) Ph.D. (Health Science) Southern Cross University, New  

South Wales, Australia 
2) วท.ม. (พยาบาลศาสตร,์ Acute Care Nursing)  คณะแพทยศาสตร ์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3) วท.บ. (พยาบาลและผดงุครรภ)์ คณะแพทยศาสตร ์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 
4) Certification: Skill training for long-term care nurses in  

Thailand; Train-The-Trainers Course; 6-10 July 2019 
  ความเช่ียวชาญ 

1) ดา้นการพยาบาลผูส้งูอายุ 
2) ดา้นการวิจยัเชิงคณุภาพ  
3) ดา้นการดแูลสขุภาพระยะยาว     
4) ดา้นแนวคิดและทฤษฎีทางการพยาบาล   
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 1.3 ด้านการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
  รองศาสตราจารย ์พนัเอกหญิง ดร. นงพิมล  นิมิตรอานนัท ์  มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

คณุวฒุิการศกึษา 
1) ส.ด. (การพยาบาลสาธารณสขุ)  คณะสาธารณสขุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
2) วท.ม. (พยาบาลศาสตร)์ คณะแพทยศาสตร ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี   

มหาวิทยาลยัมหิดล 
3) ปก.ศ. (การพยาบาลผดงุครรภแ์ละอนามยั)  วิทยาลยัพยาบาล 

กองทพับก 
4) พย.บ.  คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
5) อนมุตัิบตัรการขึน้ทะเบียนผูผ้า่นการอบรมหลกัสตูรการพยาบาล 

เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัทิั่วไป 
6) วฒุิบตัรแสดงความรู ้ความช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ 

ผดงุครรภ ์สาขาการพยาบาลชมุชน 
7) Certification: Skill training for long-term care nurses in  

Thailand; Train-The-Trainers Course; 4-9 March 2019 
ความเช่ียวชาญ 

1) ดา้นการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัทิั่วไป 
2) ดา้นการพยาบาลชมุชน 
3) ดา้นการพยาบาลผูส้งูอายุ 
4) ดา้นการดแูลสขุภาพระยะยาว     

5) ดา้นการวิจยัเชิงคณุภาพ  

2. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ และเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุ   
 2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  2.1.1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กมัปนาท บรบิรูณ ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

คณุวฒุิการศกึษา 
1) วท.บ. (จิตวิทยา) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2) ศศ.บ. (สารนิเทศศาสตร)์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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3) ศศ.บ. (ปรชัญา) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4) ศศ.ม. (จิตวิทยาการศกึษาและแนะแนว) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
5) กศ.ด. (การศกึษาผูใ้หญ่) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความเช่ียวชาญ 
1) ดา้นการศกึษาผูใ้หญ่  
2) ดา้นการศกึษานอกระบบ 
3)  ดา้นการจดัการเรียนรู ้
4) ดา้นการศกึษาตลอดชีวิต 
5) ดา้นงานอาสาสมคัร 
6) ดา้นการศกึษาเพ่ือความเป็นพลเมือง 

  2.1.2 อาจารย ์ดร. จิตตรา มาคะผล มหาวิทยาลยัศลิปากร 
  คณุวฒุิการศกึษา 

1) ศศ.ด. (การศกึษาตลอดชีวิตและการพฒันามนษุย)์  
มหาวิทยาลยัศลิปากร 

2) ศศ.ม. (การศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตอ่เน่ือง) 
มหาวิทยาลยัศลิปากร 

3) วท.บ. (วิชาเอกฟิสิกส)์  จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
ความเช่ียวชาญ 

1) ดา้นการจดัการเรียนรู ้
2) ดา้นการศกึษาผูใ้หญ่  
3) ดา้นการศกึษานอกระบบ 
4) ดา้นการศกึษาตลอดชีวิต 

 2.2 ด้านการวัดและประเมินผล 
  2.2.1 รองศาสตราจารย ์ดร. จิตตริตัน ์ แสงเลิศอทุยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
  คณุวฒุิการศกึษา 

1) กศ.ด. (วิจยัและพฒันาหลกัสตูร) มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2) ศศ.ม. (วิจยัและประเมินผลการศกึษา) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3) วท.บ. (สถิตศิาสตร)์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ความเช่ียวชาญ 
1) ดา้นการวดัและประเมินผล 
2) ดา้นวิจยัและการพฒันาหลกัสตูร 
3) ดา้นสถิติ 
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  2.2.2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. รุง่ฤดี  กลา้หาญ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  คณุวฒุิการศกึษา 

1) ศษ.ด. (การวิจยัและการประเมินทางการศกึษา)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2) ศศ.ม. (จิตวิทยาอตุสาหกรรม)  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
3) ศษ.บ. (การวดัและประเมินผลการศกึษา) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
4) พย.บ. (พยาบาล)  จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ความเช่ียวชาญ 
1) ดา้นการวดัและประเมินผลการศกึษา 
2) ดา้นจิตวิทยา 

 2.3 ด้านการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
  รองศาสตราจารย ์ดร. ปิยะธิดา  นาคะเกษียร มหาวิทยาลยัมหิดล 
  คณุวฒุิการศกึษา 

1) ปร.ด. (การพยาบาล)  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2) ศศ.ม. (วฒันธรรมศกึษา)  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3) พย.บ. (การพยาบาล) วิทยาลยัพยาบาลเซนตห์ลยุส ์

ความเช่ียวชาญ 
 1) ดา้นการพยาบาลชมุชน 
 2) ดา้นการพยาบาลผูส้งูอาย ุ

 2.4 ด้านจิตวิทยา 
  รองศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา  จารุเพ็ง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  คณุวฒุิการศกึษา 

1) ปร.ด. (จิตวิทยาการปรกึษา)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2) กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว) มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
3) พย.บ. (พยาบาล)  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ความเช่ียวชาญ 
1) ดา้นจิตวิทยาการปรกึษา 
2) ดา้นจิตวิทยาการแนะแนว 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 

ของผู้สูงอายุ 
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คู่มือ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา 
ของผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พัฒนาโดย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นางสาวสุปราณี  แตงวงษ ์  

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าน า 
 

รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุท่ี
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้นี ้เพ่ือตอบสนองต่อความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2545-2564)  ท่ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมการ และมีการเตรียมความพรอ้มเพ่ือการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ  และจากแนวโนม้ของ
ผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากขึน้จึงน ามาซึ่งภาวะเส่ียงและปัญหาดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุท่ีเพิ่มมากขึน้อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นวยัแหง่ความเส่ือมถอยในทกุ ๆ ดา้น  ดงันัน้หากมีการจดัรูปแบบ
การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาใหก้บัผูส้งูอายุ  เพราะความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูส้งูอายใุนการเขา้ใจตนเอง และบคุคลอ่ืน
ทัง้ดา้นรา่งกาย  อารมณ ์ ความคิด  และพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจพรอ้มท่ีจะ
ปรบัตวัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ  อนัจะน าไปสู่การปรบัตวัท่ี
เหมาะสม  และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดนุลดา จามจุรี  รองศาสตราจารย ์ดร. มารุต  พฒัผล  
และผูเ้ช่ียวชาญทกุท่านท่ีกรุณาใหแ้นวคิดและค าปรกึษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์
ในการพฒันารูปแบบการเรียนรูฯ้  และขอขอบพระคณุผูส้งูอายท่ีุประสบความส าเรจ็ในการด าเนิน
ชีวิตท่ีไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการพัฒนารูปแบบการเรียนรูฯ้ ในครัง้นีจ้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสปุราณี  แตงวงษ์ 
                                                                                           ตลุาคม 2564  
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1. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
ประเทศไทยไดก้ลายเป็นสังคมสูงอายุมาตัง้แต่ปี 2548 และก าลังจะกลายเป็นสังคม

สูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้  ในรอบครึ่งศตวรรษท่ีผ่านมาผูสู้งอายุไทยไดเ้พิ่ม
จ านวนขึน้เกือบ 7 เท่าตวั  ในปี 2513 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปเพียง 1.7 ลา้นคน  
ประชากรสูงอายุไดเ้พิ่มจ านวนเป็น 4 ลา้นคนในปี 2533 และเพิ่มเป็น 11.2 ลา้นคน ในปี 2561  
อีก 20 ปีขา้งหน้า ในปี 2581 ประชากรสูงอายุไทยจะเพิ่มจ านวนขึน้อีกเกือบเท่าตวั คือเป็น 20 
ลา้นคน  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564) จากแนวโนม้ของผูส้งูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้
จงึน ามาซึ่งภาวะเส่ียงและปัญหา ดา้นสขุภาพของผูส้งูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้เน่ืองจาก
ผูสู้งอายุเป็นวยัแห่งความเส่ือมถอย ในทุก ๆ ดา้น ท าใหเ้กิดอาการเจ็บป่วยตามวยั นอกจากการ
เจ็บป่วยทางรา่งกายท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอายแุลว้ ยงัส่งผลตอ่สภาพจิตใจของผูส้งูอายดุว้ย เน่ืองจาก
วัยผู้สูงอายุจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง ทั้งจากภาวะสุขภาพท่ีเส่ือมถอยลง การ
สูญเสียบทบาทหนา้ท่ีทางสงัคมและอาจวิตกกังวลต่อความตายท่ีอยู่ในส่วนลึกของจิตใจ เพราะ
เป็นเรื่องท่ีใกลต้วัมากขึน้ทกุวนั สิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ส้งูอายรูุส้ึกไรค้ณุคา่ ไรค้วามหมาย แรงจงูใจและ
ความกระตือรือรน้ลดลง ขาดความเช่ือมั่นและหมดความภาคภูมิใจในตนเอง (สปุาณี จินาสวสัดิ์, 
2559)  แนวโนม้ปัญหาสขุภาพจิตในอนาคตอาจจะมีความรุนแรงขึน้ เน่ืองจากสภาพสงัคมเมืองมี
การแข่งขนัตลอดเวลา สภาพครอบครวัมีขนาดเล็ก และมีเวลาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนันอ้ยลง ขาด
บรรยากาศของความสมัพนัธท่ี์ดีในดา้นจิตใจ  ส่งผลใหเ้กิดความเครียดและไม่มีทางออก อนัจะ
น าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงหลายดา้นในวัยสูงอายุจะ
น ามาซึ่งปัญหาทางสุขภาพทั้งทางกาย และทางจิตใจ อาจท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเครียดจาก
สถานการณ์ และปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ตนสามารถปรบัตัวเพ่ือรบัมือกับสถานการณ์เช่นนีไ้ด ้
ผูสู้งอายุจะใชก้ารเผชิญปัญหาเพ่ือจดัการกับปัญหาและสถานการณท่ี์เกิดขึน้ ซึ่งกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหา (Coping strategies) ท่ีบุคคลใชก็้มีหลายวิธี  โดยแต่ละคนก็จะเลือกใชก้ลยุทธแ์ตกต่างกัน
ไปตามปัจจยัตา่ง ๆ แตเ่น่ืองจากกลยุทธก์ารเผชิญปัญหามีมากมาย จึงไดมี้การจดักลยทุธเ์หล่านี ้
ไวเ้ป็นกลุ่ม ๆ เรียกกลุ่มของกลยุทธ ์นีว้่า รูปแบบการเผชิญปัญหา (Coping styles) ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การเผชิญปัญหาท่ีบคุคลชอบเลือกใชท่ี้คอ่นขา้งคงทน โดยบคุคลจะใชรู้ปแบบการเผชิญปัญหาเหลา่นี ้
เม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีมีความตงึเครียด  (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989)  จากการศกึษาของวิภา
วรรณ  ลิขิตเลิศล า้  (2551) ท่ีศึกษาความ สามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และปัจจยัลกัษณะทางชีวสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกชมรม
ผูส้งูอายมุหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ พบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรค 
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มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็น
เพราะว่าคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรคท่ีดีนัน้คิดว่ามีความสามารถ
ควบคุมสถานการณ์และใชค้วามพยายามแก้ไขปัญหานั้นได ้ เม่ือมีปัญหาก็พยายามเข้าไปมี
อิทธิพล  น าตวัเองเขา้ไปแกส้ถานการณ ์คดิวา่ปัญหานัน้เล็ก ๆ สิน้สดุได ้ ปัญหามีทางออก ไม่ตอ้ง
กงัวล ผูส้งูอายท่ีุมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้
เกิดความหวงั มีขวญัหรือก าลงัใจ  ด  ารงความรู้สึกมีคณุค่าในตนเอง ขจดัความรูส้ึกไม่สุขสบาย
ตา่ง ๆ ด ารงภาวะสขุภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

การเปล่ียนแปลงและปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้กับผู้สูงอายุนั้น ก่อให้เกิดความเครียดท่ีท าให้
ผูสู้งอายุ ตอ้งปรบัตวัเพ่ือควบคมุ บรรเทา หรือขจดัภาวะความเครียด  ซึ่งสตอลทซ ์(Stoltz, 1997) ไดเ้สนอ
แนวคิดว่าคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอปุสรรคท่ีดีตอ้งคิดว่าเรามีความสามารถท่ี
จะควบคมุสถานการณแ์ละใชค้วามพยายามแกไ้ขปัญหาไดเ้ม่ือมีปัญหาก็จะพยายามเขา้ไปมีอิทธิพลน า
ตวัเองเขา้ไปแกส้ถานการณค์ิดว่าปัญหานัน้เล็ก ๆ  สิน้สุดไดปั้ญหามีทางออก  ไม่ตอ้งกงัวล ผูสู้งอายุท่ีมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าใหเ้กิดความหวงั มีขวญั
หรือก าลังใจ  ด  ารงความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า  ขจัดความรูส้ึกไม่สุขสบายต่าง ๆ  ด  ารงภาวะสุขภาพ 
ในทางตรงกันขา้มหากความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคต ่า ประสบความลม้เหลว  จะ
ท าใหรู้ส้ึกหมดหวงั ทอ้แท ้ซึมเศรา้  ความรูส้ึกมีคณุค่าในตนเองต ่า  และมีผลยอ้นกลบัในทางลบต่อภาวะ
สขุภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีความรูส้ึกวา้เหว่และมีปัญหาทางจิตใจอยู่แลว้  อาจท าให้
เกิดความเส่ือมโทรมและมีการเปล่ียนแปลงทางจิตใจอย่างถาวร  จนไม่อาจแกไ้ขได ้ ผูส้งูอายจุะตอ้งเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งแอทซเ์ลย ์(Atchley, 1994) ได้
สรุปว่าในช่วง 1-3 ปีของการเขา้สู่วยัสงูอายอุาจมีการท ากิจกรรมลดลง หากผูส้งูอายคุิดในสิ่งท่ีไม่สามารถ
เป็นจริงไดต้ามท่ีคาดหวงั ไม่ยินดีตอ่การเขา้สู่วยัสงูอาย ุจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในชีวิตท่ีด  าเนินอยู่  มี
ความเหงา หงุดหงิดง่าย เกิดภาวะซึมเศรา้รุนแรงได ้ หรือหากเกิดการเจ็บป่วยก็จะท าใหไ้ม่พึงพอใจและ
ปรบัตวัไมไ่ดต้อ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  ดงันัน้ การเขา้สูว่ยัสงูอายจุึงก่อใหเ้กิดความเครียดในระดับหนึ่ง 
เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนผ่านซึ่งเกิด 2 รูปแบบพรอ้มกัน ไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านตามระยะพัฒนาการของ
มนุษย ์และการเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ ผลจากการเปล่ียนผ่านและการจัดการกับความเครียดส่ง
ผลกระทบตอ่ความผาสกุในการด าเนินชีวิต  หากสามารถปรบัตวัและจดัการกบัการเปล่ียนผ่านจากสภาวะ
หนึ่งไปยงัสภาวะหนึ่งไดอ้ย่างมีคณุภาพ ก็จะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีทางสขุภาพ (Schumacher & Meleis, 
1994)    ดงันัน้ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอาย ุจึงเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูส้งูอายุใน
การเขา้ใจตนเอง และบคุคลอ่ืนทัง้ดา้นรา่งกาย  อารมณ ์ ความคิด  และพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น เพ่ือ
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น าไปสู่การตัดสินใจพรอ้มท่ีจะปรบัตัวให้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เม่ือเข้าสู่วัย
สงูอาย ุ อนัจะน าไปสูก่ารปรบัตวัท่ีเหมาะสม  และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 
 
2. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบการเรียนรู้ 

ในการพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบร่วมสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา
ของผูสู้งอายุในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห ์และสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นตา่ง ๆ ทัง้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นตา่ง ๆ 
ของผูสู้งอายุ  ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition theory) ท่ีจะพูดถึงความหมายของการเปล่ียน
ผ่าน  ธรรมชาติของการเปล่ียนผ่าน  เง่ือนไขของการเปล่ียนผ่าน  รูปแบบการตอบสนอง  และการ
จดักระท าทางการพยาบาลเพ่ือใหผู้สู้งอายุนัน้มีการเปล่ียนผ่านเขา้สู่วยัสูงอายุไดอ้ย่าเหมาะสม  
รวมทัง้แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  โดยผูว้ิจยัไดน้  าหลกัการของแนวคิด
ความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหา (Coping  literacy)  แนวคิดการร่วมสรา้ง (Co-creation) ทฤษฎี
การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล 
(Information processing theory)  และแนวคิดการเสริมสรา้งพลังอ านาจ (Empowerment) มา
ใชใ้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1  คน้หาปัญหา  
เป็นขัน้ตอนการสรา้งความร่วมมือระหว่างผูสู้งอายุ และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุ
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ  และสรา้งเป้าหมายร่วมกันในการคน้หาปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความ
เขา้ใจกับปัญหา  เป็นขัน้ตอนการสะทอ้นคิดปัญหาต่าง ๆ ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม 
และจิตวิญญาณท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเข้าสู่วัยสูงอายุ เพ่ือให้เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ
ตนเอง  ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีส่วนรว่ม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบการเผชิญปัญหา
แบบมีสว่นรว่ม คน้หาทรพัยากร  สิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นกิจกรรมการเผชิญปัญหา  ขัน้ตอนท่ี 
4  ลงมือปฏิบตัิตามแผน  เป็นขัน้ตอนท่ีผู้สูงอายุน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนแบบมี
ส่วนร่วมไปใช้ในการด าเนินชีวิต  และขั้นตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบัติ  เป็นขั้นตอนการ
ประเมินผลแบบมีส่วนรว่มจากการท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต 
ส่วนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรูเ้ป็นการประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ
ประกอบดว้ย 3  ดา้น  ไดแ้ก่  การเขา้ใจปัญหา  การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหา  และการจดัการ
ตนเอง ดงัภาพประกอบ 1 
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3. หลักการของรูปแบบการเรียนรู้   
 หลกัการของรูปแบบการเรียนรู ้ไดม้าจากการสงัเคราะหท์ฤษฎีการเปล่ียนผา่น 
(Transition theory)   รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง  (Co-creation learning model)   ทฤษฎี
การสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง  (Constructivism theory)  ทฤษฎีกระบวนการประมวลขอ้มลู 
(Information processing theory) และแนวคดิการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ   (Empowerment)  สามารถ
สรุปได ้ดงันี ้

ความฉลาดรู้การเผชิญ
ปัญหาของผู้สูงอายุ 

1. การเขา้ใจปัญหา 
2. การตดัสินใจปรบัตวั
เพ่ือแกปั้ญหา   
3. การจดัการตนเอง 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ก าหนด
หลักการของรูปแบบ  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ
    1.1 การเปลี่ยนแปลงใน 
วยัสงูอาย ุ
    1.2 ทฤษฎีการสงูอาย ุ
2. ทฤษฎีการเปลี่ยนผา่น  
3. รูปแบบการเรยีนรูแ้บบ 
รว่มสรา้ง  
4. ทฤษฎีการสรา้งความรู ้
ดว้ยตนเอง  
5.ทฤษฎีกระบวนการประมวล
ขอ้มลู  
6. แนวคิดการเสรมิสรา้ง 
พลงัอ านาจ    

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การ

เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

หลักการ 

1. สง่เสรมิผูส้งูอายใุหเ้กิดการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิตามระยะการ
เปลี่ยนผา่นในชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 
2. สง่เสรมิการสรา้งความรว่มมือของผูส้งูอายกุบับคุคลอ่ืน ในการ
คน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 
3. สง่เสรมิผูส้งูอายสุรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผ่านประสบการณก์าร
เรยีนรูร้ว่มกนักบัผูอ่ื้นในการคน้ หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงั
เผชิญอยู ่
4. สง่เสรมิผูส้งูอายใุนการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง
เพ่ือน าไปใชใ้นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู่ 
5. เสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูส้งูอายใุนการหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่
วัตถุประสงค ์

   -เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
กระบวนการ 

ระยะที่ 1  เตรยีมความพรอ้ม 
ระยะที่ 2  การเรยีนรูแ้บบรว่มสรา้ง ประกอบดว้ย 5  ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ 
   ขัน้ตอนที่ 1  คน้หาปัญหา   
   ขัน้ตอนที่ 2  ท  าความเขา้ใจกบัปัญหา   
  ขัน้ตอนที่ 3 วางแผนแบบมีสว่นรว่ม   
   ขัน้ตอนที่ 4   ลงมือปฏิบตัิตามแผน   
  ขัน้ตอนที่ 5 ประเมินผลการปฏิบตัิ   
การประเมินผล 

    ประเมินคณุลกัษณะความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ
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1. สง่เสรมิผูส้งูอายใุหเ้กิดการเรียนรู ้เม่ือไดร้บัประสบการณห์รือสถานการณปั์ญหาตาม
สภาพจรงิตามระยะการเปล่ียนผา่นตามชว่งวยัของตนเองอยา่งเหมาะสม 

2. สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายเุกิดการรว่มมือรว่มใจกบับคุคลอ่ืน ในการคน้หาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

3. สง่เสรมิผูส้งูอายสุรา้งความรูด้ว้ยตวัเองผา่นประสบการณก์ารเรียนรูร้ว่มกนักบัผูอ่ื้นเพ่ือ
คน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

4. สง่เสรมิผูส้งูอายมีุการประมวลขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพ่ือน าไปใชใ้นการ
คน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ 

5. เสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูส้งูอาย ุหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่  
 
4. วัตถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู้ 
 เพ่ือสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
 
5. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 
 4 สปัดาห ์ สปัดาหล์ะ 60-90 นาที 
 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้
 ระยะท่ี 1  การเตรียมความพรอ้ม  ช่ือกิจกรรม “รูจ้กักนั”   
              ระยะท่ี 2  การเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง ประกอบไปดว้ย 4  กิจกรรม คือ 

กิจกรรมท่ี 1 ช่ือกิจกรรม “ชวนคดิปัญหา” 
      กิจกรรมท่ี 2 ช่ือกิจกรรม “น าพาแกไ้ข” 
      กิจกรรมท่ี 3 ช่ือกิจกรรม “ปรบัไปใช”้  
      กิจกรรมท่ี 4 ช่ือกิจกรรม “ไดแ้นวทาง” 
 
7. แนวทางการจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนรู้ 

การจดักิจกรรมของรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อส่งเสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1  การเตรียมความพรอ้ม   
เป็นขัน้สรา้งความคุน้เคยซึ่งกนัและกนัระหว่างผูส้งูอายกุบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 

และพยาบาล  ดว้ยวิธีการพดูคยุ การสรา้งบรรยากาศใหผู้ส้งูอายเุกิดความผอ่นคลาย  เพ่ือสรา้ง



  256 

ความรูจ้กั  และคุน้เคยกนัมากขึน้ และพยาบาลชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการเรียนรู ้ และ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายกุ่อนเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง 

ระยะท่ี 2  การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้ง   
    ขัน้ตอนท่ี 1 คน้หาปัญหา เป็นขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจ  และสรา้งเปา้หมายรว่มกนัใน
การคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผูส้งูอาย ุ เป็นความรว่มมือระหวา่งผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ  

ขัน้ตอนท่ี 2  ท าความเขา้ใจกบัปัญหา  เป็นขัน้ตอนการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตวั
ผูส้งูอายผุา่นการสะทอ้นคิดปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณท่ี
เกิดขึน้จากการเปล่ียนผ่านเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
    ขัน้ตอนท่ี 3  วางแผนแบบมีสว่นรว่ม  เป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาแบบมีสว่นรว่มระหวา่งผูส้งูอาย ุพยาบาล และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยมี
การรว่มวางแผน รว่มพฒันา รว่มออกแบบ  และรว่มน าขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาไปใช ้รวมถึงการรว่มคน้หาทรพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไวร้ว่มกนั   
    ขัน้ตอนท่ี 4  ลงมือปฏิบตัติามแผน เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีได้
วางแผนไปใชใ้นการด าเนินชีวิต และมีการเสรมิพลงัจากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
   ขัน้ตอนท่ี 5  ประเมินผลการปฏิบตัิ เป็นขัน้ตอนการประเมินผลแบบมีสว่นรว่มจากการท่ี
ผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   
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8. พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
รูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายท่ีุ

จดัท าขึน้ มีทัง้หมด  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ใจปัญหา  การตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  
และการจดัการตนเอง  ซึ่งมีพฤตกิรรมบง่ชีด้งัตาราง 
องคป์ระกอบความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้

องคป์ระกอบที ่1 การเข้าใจ
ปัญหา  
        หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของผูส้งูอายถุึงการรบัรู ้
ปัญหาท่ีเคยมีประสบการณห์รือ
เคยพบเจอทัง้ทางดา้นรา่งกาย 
จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิต
วิญญาณ  สามารถส่ือความ 
หมายโดยการอธิบายปัญหา 
นัน้ ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตเุป็นผล 

ระดับ 1 (การรับรู้ปัญหาที่เคยมีประสบการณห์รือเคย
พบเจอ) 
  1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้
รว่มกบัผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
   1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
   1.3 มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
ระดับ 2 (การส่ือความหมายเกี่ยวกับปัญหาทีพ่บเจอ
ให้กับผู้อื่น) 

1.4 ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 
1.5 ใหค้ณุคา่กบัตวัเองวา่ไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา    

ระดับ 3 (การอธิบายปัญหาน้ัน ๆ  ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล)      
1.6 ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 
1.7 มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคดิว่านา่จะมีแนวทาง 

ในการแกไ้ข 
   1.8  แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 

องคป์ระกอบที ่2 การตัดสินใจ
ปรับตัวเพือ่แก้ปัญหา   
       หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของผูส้งูอายถุึงความ 
สามารถในการก าหนดทางเลือก
ในการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือ
แกปั้ญหาทัง้ทางดา้นรา่งกาย 
จิตใจ  อารมณ ์ สงัคม  และจิต
วิญญาณ  โดยมีการใชเ้หตผุล

ระดับ 1  (การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจปรับตัว
เพือ่แก้ปัญหา) 

2.1 พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการ 
แกปั้ญหา 
2.2 คดิหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือ 
ควบคมุสถานการณท่ี์เป็นปัญหานัน้ ๆ 
2.3 ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอยา่ง 
ชดัเจน 

ระดับ 2 (วิเคราะหผ์ลดผีลเสียเกี่ยวกับทางเลือกในการ
ปฏิบัตเิพือ่การเผชิญปัญหา) 

2.4 แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
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องคป์ระกอบความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้

หรือวิเคราะหผ์ลดี ผลเสีย พรอ้ม
แสดงทางเลือกในการปฏิบตัิเพ่ือ
แกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง 
 
 
 
 

2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
2.6 ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ  

เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล  เพ่ือหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 
ระดับ 3 (เลือกวิธีปฏิบัตใินการแก้ปัญหา)      

2.7 ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนในการ 
แกปั้ญหาตา่ง ๆ 
    2.8 เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 

องคป์ระกอบที ่3 การจัดการ
ตนเอง  
       หมายถึง พฤตกิรรมการ
แสดงออกของผูส้งูอายถุึงความ 
สามารถในการก าหนดเปา้หมาย 
วางแผน  ปฏิบตัิตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้และประเมินผลการ
ปฏิบตัใินวิธีการเผชิญปัญหาทัง้
ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ  อารมณ ์ 
สงัคม  และจิตวิญญาณ  โดย
พิจารณาตามความเป็นจรงิ  เพ่ือ
น ามาปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตนให้
ถกูตอ้ง  พรอ้มทัง้มีการสะทอ้นคิด 

ระดับ 1 (การก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัตติาม
แผนทีก่ าหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัตใินวิธีการ
แก้ปัญหา) 

3.1 ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบั 
ตนเอง    
3.2 มีความเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเรจ็อยู่ 
ท่ีนั่น 

ระดับ 2 (การปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัตตินให้ถูกต้อง) 
3.3 ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบั 
ปัญหา 
3.4 หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
3.5 ระบายความรูส้ึกกบับตุร หลาน ญาต ิ เพ่ือนสนิท   

และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
ระดับ 3 (การสะท้อนคิดให้กับตนเอง) 

3.6 ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใดๆ 
3.7 ปลอ่ยวางเม่ือพยายามแกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
3.8 มีความหวงัว่าทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้
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9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
แบบประเมินผลการเรียนรูข้องรูปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพ่ือส่งเสริมความฉลาดรู้

การเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
ระยะที่ 1 เพ่ือเตรียมความพรอ้ม และประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ

ผูส้งูอาย ุก่อนด าเนินการจดัการเรียนรูใ้ชเ้วลาในการทดลองในสปัดาหแ์รก ระยะเวลา 15 นาที 

1. แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูสู้งอายุ  โดยประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  ทัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) การเขา้ใจปัญหา 2) การตดัสินใจปรบัตวั
เพ่ือแก้ปัญหา  และ 3) การจัดการตนเอง  จากแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของ
ผูสู้งอายุ  ซึ่งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Score : 
BARS) 3 ระดบั มีลกัษณะการประเมินแบบ 3 เสา้ คือ ผูส้งูอายปุระเมินตนเอง  ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการดแูลประเมินผูส้งูอาย ุและพยาบาลประเมินผูส้งูอาย ุ

ระยะที ่2 ใชเ้วลาในการทดลอง 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 60-90 นาที  
1. แบบประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ประเมินทัง้หมด 3 

ครัง้ ไดแ้ก่  ในสปัดาหท่ี์ 1  เป็นการประเมินก่อนจดักิจกรรม  สปัดาหท่ี์ 3  เป็นการประเมินระหว่าง
จัดกิจกรรม  และสัปดาหท่ี์ 4 เป็นการประเมินหลังจัดกิจกรรม เพ่ือประเมินความฉลาดรู้การ
เผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ  ทั้งหมด 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการเข้าใจตนเอง  ดา้นการตัดสินใจ
ปรบัตวัเพ่ือแก้ปัญหา  และดา้นการจัดการตนเอง ซึ่งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมก าหนดระดับ 
(Behaviorally Anchored Rating Score : BARS) 3 ระดบั มีลกัษณะการประเมินแบบ 3 เสา้ คือ 
ผูสู้งอายุประเมินตนเอง  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลประเมินผูสู้งอายุ และพยาบาลประเมิน
ผูส้งูอาย ุ

2. แบบบันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้ เป็นแบบบันทึกการเรียนรูส้  าหรบัผู้สูงอายุ
หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และติดตามพฤติกรรมของผูสู้งอายุ มีลกัษณะเป็นการบนัทึก
ข้อมูลโดยผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุเป็นผู้บันทึก ประกอบด้วย 1) วันนีไ้ด้เรียนรู้
เก่ียวกับอะไรบา้ง 2) สิ่งท่ีจะน าไปปรบัปรุงพัฒนาตนเอง 2.1) สิ่งท่ีตอ้งการท ามากขึน้ 2.2) สิ่งท่ี
ตอ้งการหยดุท า หรือสิ่งท่ีจะท าใหน้อ้ยลง  2.3) สิ่งท่ีตอ้งการเริ่มตน้ใหม่ 3) รูส้ึกอย่างไรกบัการจดั
กิจกรรมในวนันี ้และ 4) ครัง้หนา้อยากใหมี้การปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเติมกิจกรรมอะไรบา้ง เพ่ือน า
ผลท่ีไดม้าปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนรู ้
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3. แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม เป็นแบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม มีลกัษณะเป็น
การบันทึกข้อมูลโดยพยาบาลเป็นผูบ้ันทึก ประกอบดว้ย 1) ผลการจัดกิจกรรม 2) ปัญหาหรือ
อุปสรรค และ 3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข เพ่ือน าผลท่ีไดม้าบันทึกข้อมูล และปรบัปรุง
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
10. เคร่ืองมือวัดและประเมินผล 

เครื่องมือท่ีใชว้ดัและประเมินผลการเรียนรูมี้ดงันี ้
1. แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ   
2. แบบบนัทกึหลงัการเรียนรู ้(ส าหรบัผูส้งูอาย)ุ  
3. แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม (ส าหรบัพยาบาล)  

 
11. แผนการจัดกิจกรรม  
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แผนการจัดกิจกรรมในระยะที ่1 
กิจกรรมรูจ้กักนั (เตรียมความพรอ้ม) สปัดาหท่ี์ 1 

เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 30 นาที วนัท่ี..........เดือน......................... พ.ศ. ............ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือเตรียมความพรอ้ม และประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุก่อน
ด าเนินการจดัการเรียนรู ้
 
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

1. การเข้าใจปัญหา  
  ขอ้ 1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
  ขอ้ 1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

  ขอ้ 1.4 สามารถตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจได ้
 2. การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา   
  ขอ้ 2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 

3. การจัดการตนเอง 
 ขอ้ 3.5 ระบายความรูส้กึกบับตุร หลาน ญาติ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง

ในการดแูลได ้
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การจดักิจกรรมการเรียนรูส้ปัดาหท่ี์ 1 จดัอยูใ่นชว่งระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้ม และ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ มีแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรูด้งันี ้

1. พยาบาลสรา้งความคุน้เคยซึ่งกนัและกนัระหวา่งผูส้งูอาย ุ พยาบาล และผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูล ดว้ยการแนะน าตนเอง การพดูคยุ การสรา้งบรรยากาศใหผู้ส้งูอายเุกิดความ
ผอ่นคลาย เพ่ือใหผู้ส้งูอาย ุ พยาบาล และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลไดส้รา้งความรูจ้กัและ
คุน้เคยกนัมากขึน้ ใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเกิดยอมรบัซึ่งกนัและกนั รูจ้กัการ
กลา้แสดงออก เพ่ือน าไปสูร่ะยะท่ี 2 การเขา้สูรู่ปแบบการเรียนรูแ้บบรว่มสรา้งเพื่อสง่เสรมิความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ 
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2. เม่ือผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเริ่มรูจ้กัและคุน้เคยกนัมาก
ขึน้แลว้ พยาบาลชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลไดร้บัทราบวตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนรูฯ้ 

3. พยาบาลใหผู้ส้งูอายทุ  าแบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ เพ่ือ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายกุ่อนเขา้สูรู่ปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบรว่ม
สรา้งเพื่อสง่เสรมิความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ  

4. พยาบาลสงัเกตพฤติกรรมของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลระหวา่งการ
จดักิจกรรม และบนัทึกผลการสงัเกตพฤติกรรมลงในสมดุบนัทกึ และสรุปผลการจดัการเรียนรูล้ง
ในแบบบนัทึกหลงัการจดักิจกรรม  
 
ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ : จากประสบการณต์รงของผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
 
ภาระงาน/ชิน้งาน : แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ และ 
                               แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม 
 
การวัดและประเมินผล 

วิธีวัด 
และประเมินผล 

เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน เกณฑ ์
การประเมิน 

1. ประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของ 
ผูส้งูอายกุ่อนเรียน   

แบบประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของ
ผูส้งูอาย ุ
(ภาคผนวก ก) 

ผูส้งูอาย ุ
 

ตามแบบประเมิน 
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แผนการจัดกิจกรรมในระยะที ่2  การเรียนรู้แบบร่วมสร้าง ประกอบไปด้วย  

กิจกรรมท่ี 1  “ชวนคิดปัญหา”  สปัดาหท่ี์ 1 
เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 60-90 นาที  วนัท่ี..........เดือน......................... พ.ศ. ............ 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาปัญหาท่ีพบเจอเม่ือเขา้สูว่ยั
สงูอาย ุ 
 2. เพ่ือใหผู้ส้งูอายกุลา้แสดงออก มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นใน
สถานการณท่ี์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 3. เพ่ือใหผู้ส้งูอายฝึุกกระบวนการท างานเป็นกลุม่ รูจ้กัยอมรบั และรบัฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นบนพืน้ฐานของความแตกตา่งระหว่างบคุคล 
  
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 1.การเข้าใจปัญหา  
  ขอ้ 1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
  ขอ้ 1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

ขอ้ 1.3 มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
ขอ้ 1.7 มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคิดวา่น่าจะมีแนวทางในการแกไ้ข 

 2. การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา   
  ขอ้ 2.1 พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 

  ขอ้ 2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 

  ขอ้ 2.6  ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล  เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. การจัดการตนเอง 
  ขอ้ 3.2 มีความเช่ือว่าความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั่น 
  ขอ้ 3.3 ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 
  ขอ้ 3.6 ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใดๆ 
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ข้ันตอนที ่1 ค้นหาปัญหา 
  1. พยาบาลกระตุน้และปอ้นค าถามใหก้บัผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูลเพื่อน าไปสูก่ารคน้หาปัญหา 

2. พยาบาลใหโ้อกาสผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลในการระบุ 
ปัญหาท่ีตนเองพบเจอ หรือมีประสบการณเ์ม่ือเขา้สู่วยัสงูอายุ 
  3. ผูส้งูอายใุหค้วามรว่มมือในการระบปัุญหาท่ีตนเองพบเจอหรือมีประสบการณ์
เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 

4.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลกระตุน้ใหผู้ส้งูอายรุะบปัุญหาท่ีตนเองพบเจอหรือ 
มีประสบการณเ์ม่ือเขา้สู่วยัสงูอายุ 

5.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลยกตวัอยา่งปัญหาท่ีเคยพบเจอในการดแูล 
ผูส้งูอายเุพ่ือใหผู้ส้งูอายเุห็นภาพปัญหาชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

ข้ันตอนที ่2 ท าความเข้าใจกับปัญหา   
1. พยาบาลกระตุน้การคดิของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล โดย 

ใหอ้ภิปราย  แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้
เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 

2. พยาบาลใหค้วามสนใจ และใสใ่จในสิ่งท่ีผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน 
การดแูลก าลงัอภิปราย  และสะทอ้นคิดสิ่งท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้  

3. พยาบาลใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดัล าดบัความส าคญั 
ของปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือผูส้งูอายรุะบปัุญหามา 

4. พยาบาลกระตุน้ใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเลือกปัญหาท่ี 
คดิว่าจะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 

5. ผูส้งูอายอุภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณต์า่ง ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 

6. ผูส้งูอายแุสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหาท่ีคดิว่าจะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 
7. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบั 

ประสบการณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
8. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มแสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหาท่ีคิด 

วา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 
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 ข้ันตอนที ่3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม   
  1. พยาบาลกระตุน้ให้ผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลไดอ้อกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเลือกมา 

2. พยาบาลรบัฟังความคดิเห็นของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
เก่ียวกบัการออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหา   

3. พยาบาลใหค้  าแนะน าในรายละเอียดของการออกแบบกิจกรรมการเผชิญ 
ปัญหา  การใชท้รพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุท่ีมีอยูใ่นการท ากิจกรรมการเผชิญปัญหา   

  4. ผูส้งูอายรุว่มออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหา 
5. ผูส้งูอายรุว่มคน้หาทรพัยากร และสิ่งสนบัสนนุท่ีมีอยูใ่นการท ากิจกรรมการเผชิญ 

ปัญหา  
6. ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหากบั 

ผูส้งูอาย ุ
7. ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาทรพัยากร และสิ่งสนบัสนนุท่ีมีอยูใ่น 

การท ากิจกรรมการเผชิญปัญหา   
 ข้ันตอนที ่4  ลงมือปฏิบัตติามแผน   
  1. พยาบาลคอยดูแล ช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน าเม่ือผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ  
  2. ผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ี
บา้น โดยมีผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูค้อยชว่ยเหลือ และคอยเสรมิพลงัให้ 
  3. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุเป็นก าลงัใจ
ใหผู้ส้งูอายใุนการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหา 
 ข้ันตอนที ่5 ประเมินผลการปฏิบัต ิ 
  1. พยาบาลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ   
  2. ผูส้งูอายปุระเมินผลการปฏิบตัติามกิจกรรมการเผชิญปัญหารว่มกบัผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

3. ผูส้งูอายจุดบนัทึกปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตักิิจกรรมการเผชิญปัญหา 
เม่ือน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ีบา้น   
  4.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผลการปฏิบตัติามกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหารว่มกบัผูส้งูอายท่ีุไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   
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5.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดบนัทกึปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิ 
กิจกรรมการเผชิญปัญหา 

 
ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ : จากประสบการณต์รงของผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
 
ภาระงาน/ชิน้งาน : แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้  และแบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม 
 
การวัดและประเมินผล 

วิธีวัด 
และประเมินผล 

เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน เกณฑ ์
การประเมิน 

1. สะทอ้นสิ่งท่ี
ผูส้งูอายไุดเ้รียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการ
จดัการเรียนรู ้ 
(ภาคผนวก ข) 

ผูส้งูอาย ุ
 

ประเมินตามสภาพจรงิ 

2. สรุปผลการจดัการ
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการ
จดักิจกรรม  
(ภาคผนวก ค) 

พยาบาล ประเมินตามสภาพจรงิ 
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กิจกรรมท่ี 2  “น าพาแกไ้ข”  สปัดาหท่ี์ 2 
เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 60-90 นาที  วนัท่ี..........เดือน......................... พ.ศ. ............ 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาปัญหาท่ีพบเจอเม่ือเขา้สูว่ยั
สงูอาย ุ 
 2. เพ่ือใหผู้ส้งูอายกุลา้แสดงออก มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นใน
สถานการณท่ี์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 3. เพ่ือใหผู้ส้งูอายฝึุกกระบวนการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น รูจ้กัยอมรบั และรบัฟังความคดิเห็น
ของผูอ่ื้น บนพืน้ฐานของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 4. เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มประเมินผลการปฏิบตัิตาม
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   
  
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 1.การเข้าใจปัญหา  
  ขอ้ 1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
  ขอ้ 1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

ขอ้ 1.3 มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
ขอ้ 1.4 ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 
ขอ้ 1.5 ใหค้ณุคา่กบัตวัเองว่าไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 

     ขอ้ 1.6 ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 
ขอ้ 1.7 มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคิดวา่น่าจะมีแนวทางในการแกไ้ข 

     ขอ้ 1.8 แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 
 2. การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา   

ขอ้ 2.1 พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ขอ้ 2.2 คิดหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุสถานการณท่ี์ 

เป็นปัญหานัน้ ๆ 
ขอ้ 2.3 ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน 

   ขอ้  2.4 แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
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ขอ้ 2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
  ขอ้ 2.6  ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล  เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

ขอ้ 2.7 ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ 
ขอ้ 2.8 เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 

3. การจัดการตนเอง 
ขอ้ 3.1 ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 

  ขอ้ 3.2 มีความเช่ือว่าความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั่น 
  ขอ้ 3.3 ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 

ขอ้ 3.4 หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
    ขอ้ 3.5 ระบายความรูส้กึกบับตุร หลาน ญาติ  เพ่ือนสนิท  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการดแูล 
  ขอ้ 3.6 ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใดๆ 

ขอ้ 3.7 ปล่อยวางเมื่อพยายามแกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
     ขอ้ 3.8 มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ข้ันตอนที ่1 ค้นหาปัญหา 
  1. พยาบาลซกัถามผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเก่ียวกบัปัญหา
และอปุสรรคในการปฏิบตัิตามกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้น
การด าเนินชีวิต  
  2.  ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลระบปัุญหาและอปุสรรคตา่งๆ ท่ี
พบเม่ือน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

ข้ันตอนที ่2 ท าความเข้าใจกับปัญหา   
1.พยาบาลกระตุน้การคิดของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล โดยให ้

อภิปราย  แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีได้
วางแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

2.พยาบาลใหค้วามสนใจ และใสใ่จในสิ่งท่ีผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ 
ดแูลก าลงัอภิปราย  และสะทอ้นคดิสิ่งท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต  
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3.พยาบาลใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดัล าดบัความส าคญั 
ของปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ป
ใชใ้นการด าเนินชีวิต 

4. พยาบาลกระตุน้ใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเลือกปัญหา 
และอปุสรรคท่ีคดิวา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 

5. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็น 
เก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิต 

6.ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลแสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหา 
และอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ีคิด
วา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 
 ข้ันตอนที ่3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม   
  1. พยาบาลกระตุน้ให้ผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลไดอ้อกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเลือกมาจากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอจากการท่ีน ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

2. พยาบาลรบัฟังความคดิเห็นของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
เก่ียวกับการออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาจากการท่ีพบปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

3.พยาบาลให้ค  าแนะน าในรายละเอียดของการออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหา 

หลงัจากท่ีไดพ้บปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไว้
ไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  การใชท้รพัยากร  และสิ่งสนับสนุนท่ีมีอยู่ในการท ากิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาครัง้ตอ่ไป   
  4. ผูสู้งอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลร่วมออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาหลงัพบปัญหาและอปุสรรคจากการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ป
ใชใ้นการด าเนินชีวิต 

5. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาทรพัยากร และสิ่ง 
สนบัสนนุท่ีมีอยูใ่นการท ากิจกรรมการเผชิญปัญหาในครัง้ตอ่ไป 
 ข้ันตอนที ่4  ลงมือปฏิบัตติามแผน   
  1. พยาบาลคอยดูแล ช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน าเม่ือผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ  
  2. ผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ี
บา้นอีกครัง้ โดยมีผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูค้อยชว่ยเหลือ และคอยเสรมิพลงัให้ 
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  3. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุเป็นก าลงัใจ
ใหผู้ส้งูอายใุนการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหา 
 ข้ันตอนที ่5 ประเมินผลการปฏิบัต ิ 
  1. พยาบาลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ   
  2. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผลการปฏิบตัิตามกิจกรรม
การเผชิญปัญหารว่มกนัอีกครัง้ 

3. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดบนัทกึปัญหาและอปุสรรคในการ 
ปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาเม่ือน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ีบา้น 
   
ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ : จากประสบการณต์รงของผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
 
ภาระงาน/ชิน้งาน : แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้ และแบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม 
 
การวัดและประเมินผล 

วิธีวัด 
และประเมินผล 

เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน เกณฑ ์
การประเมิน 

1. สะทอ้นสิ่งท่ีผูส้งูอายไุด้
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการจดั 
การเรียนรู ้ 
(ภาคผนวก ข) 

ผูส้งูอาย ุ
 

ประเมินตามสภาพจรงิ 

2. สรุปผลการจดัการเรียนรู ้ แบบบนัทกึหลงัการจดั
กิจกรรม  
(ภาคผนวก ค) 

พยาบาล ประเมินตามสภาพจรงิ 
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กิจกรรมท่ี 3  “ปรบัไปใช”้  สปัดาหท่ี์ 3 
เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 60-90 นาที  วนัท่ี..........เดือน......................... พ.ศ. ............ 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาปัญหาท่ีพบเจอเม่ือเขา้สูว่ยั
สงูอาย ุ 
 2. เพ่ือใหผู้ส้งูอายกุลา้แสดงออก มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นใน
สถานการณท่ี์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 3. เพ่ือใหผู้ส้งูอายฝึุกกระบวนการท างานเป็นกลุม่ รูจ้กัยอมรบั และรบัฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น บนพืน้ฐานของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 4. เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มประเมินผลการปฏิบตัิตาม
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   
  
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 1.การเข้าใจปัญหา  
  ขอ้ 1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 

  ขอ้ 1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
ขอ้ 1.3 มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
ขอ้ 1.4 ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 
ขอ้ 1.5 ใหค้ณุคา่กบัตวัเองว่าไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 

     ขอ้ 1.6 ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 
ขอ้ 1.7 มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคิดวา่น่าจะมีแนวทางในการแกไ้ข 

     ขอ้ 1.8 แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 
 2. การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา   

ขอ้ 2.1 พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ขอ้ 2.2 คิดหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุสถานการณท่ี์เป็นปัญหา 

นัน้ ๆ  
ขอ้ 2.3 ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน 

   ขอ้  2.4 แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
ขอ้ 2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
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  ขอ้ 2.6  ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล  เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

ขอ้ 2.7 ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ 
ขอ้ 2.8 เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 

3. การจัดการตนเอง 
ขอ้ 3.1 ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 

  ขอ้ 3.2 มีความเช่ือว่าความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั่น 
  ขอ้ 3.3 ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 

ขอ้ 3.4 หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
    ขอ้ 3.5 ระบายความรูส้ึกกบับตุร หลาน ญาต ิ เพ่ือนสนิท  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
  ขอ้ 3.6 ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใดๆ 

ขอ้ 3.7 ปล่อยวางเมื่อพยายามแกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
     ขอ้ 3.8 มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ข้ันตอนที ่1 ค้นหาปัญหา 
  1. พยาบาลซกัถามผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเก่ียวกบัปัญหา
และอปุสรรคในการปฏิบตัิตามกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้น
การด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 2 
  2.  ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลระบปัุญหาและอปุสรรคตา่งๆ ท่ี
พบเม่ือน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 2 

ข้ันตอนที ่2 ท าความเข้าใจกับปัญหา   
1.พยาบาลกระตุน้การคิดของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล โดยให ้

อภิปราย  แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีได้
วางแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

2.พยาบาลใหค้วามสนใจ และใสใ่จในสิ่งท่ีผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ 
ดแูลก าลงัอภิปราย  และสะทอ้นคดิสิ่งท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต  
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3.พยาบาลใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดัล าดบัความส าคญั 
ของปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ป
ใชใ้นการด าเนินชีวิต 

4.พยาบาลกระตุน้ใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเลือกปัญหาและ 
อปุสรรคท่ีคดิวา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 

6. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็น 
เก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิต 

7. ผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลแสดงความคิดเห็นโดยการเลือกปัญหา 
และอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ีคิด
วา่จะแกไ้ขไดส้  าเร็จก่อน 
 ข้ันตอนที ่3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม   
  1. พยาบาลกระตุน้ให้ผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลไดอ้อกแบบ
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเลือกมาจากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอจากการท่ีน ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

2. พยาบาลรบัฟังความคดิเห็นของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 
เก่ียวกับการออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาจากการท่ีพบปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

3.พยาบาลให้ค  าแนะน าในรายละเอียดของการออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหา 

หลงัจากท่ีไดพ้บปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไว้
ไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  การใชท้รพัยากร  และสิ่งสนับสนุนท่ีมีอยู่ในการท ากิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาครัง้ตอ่ไป   
  4. ผูสู้งอายุและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลร่วมออกแบบกิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาหลงัพบปัญหาและอปุสรรคจากการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ป
ใชใ้นการด าเนินชีวิต 

5. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาทรพัยากร และสิ่ง 
สนบัสนนุท่ีมีอยูใ่นการท ากิจกรรมการเผชิญปัญหาในครัง้ตอ่ไป 
 ข้ันตอนที ่4  ลงมือปฏิบัตติามแผน   
  1. พยาบาลคอยดูแล ช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน าเม่ือผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ  
  2. ผูส้งูอายนุ  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ี
บา้นอีกครัง้ โดยมีผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเป็นผูค้อยชว่ยเหลือ และคอยเสรมิพลงัให้ 
  3. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุเป็นก าลงัใจ
ใหผู้ส้งูอายใุนการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหา 
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 ข้ันตอนที ่5 ประเมินผลการปฏิบัต ิ 
  1. พยาบาลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และใหค้  าแนะน าเม่ือผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ   
  2. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผลการปฏิบตัิตามกิจกรรม
การเผชิญปัญหารว่มกนัอีกครัง้ 

3. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลจดบนัทกึปัญหาและอปุสรรคในการ 
ปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาเม่ือน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตท่ีบา้น 
   
ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ : จากประสบการณต์รงของผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
 
ภาระงาน/ชิน้งาน : แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม  และแบบ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
 
การวัดและประเมินผล 

วิธีวัด 
และประเมินผล 

เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน เกณฑ ์
การประเมิน 

1. สะทอ้นสิ่งท่ีผูส้งูอายไุด้
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการจดั 
การเรียนรู ้ 
(ภาคผนวก ข) 

ผูส้งูอาย ุ
 

ประเมินตามสภาพจรงิ 

2. สรุปผลการจดัการ
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการจดั
กิจกรรม  
(ภาคผนวก ค) 

พยาบาล ประเมินตามสภาพจรงิ 

3. ประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของ 
ผูส้งูอาย ุครัง้ท่ี 2 

แบบประเมินความ
ฉลาดรูก้ารเผชิญ
ปัญหาของผูส้งูอาย ุ
(ภาคผนวก ก) 

1.พยาบาล 
2.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การดแูล 
3. ผูส้งูอาย ุ

ตามแบบประเมิน 
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กิจกรรมท่ี 4  “ไดแ้นวทาง”  สปัดาหท่ี์ 4 
เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 60-90 นาที  วนัท่ี..........เดือน......................... พ.ศ. ............ 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มคน้หาปัญหาท่ีพบเจอเม่ือเขา้สูว่ยั
สงูอาย ุ 
 2. เพ่ือใหผู้ส้งูอายกุลา้แสดงออก มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นใน
สถานการณท่ี์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 3. เพ่ือใหผู้ส้งูอายฝึุกกระบวนการท างานเป็นกลุม่ รูจ้กัยอมรบั และรบัฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น บนพืน้ฐานของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 4. เพ่ือใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลรว่มประเมินผลการปฏิบตัิตาม
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้นการด าเนินชีวิต   
  
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 1.การเข้าใจปัญหา  
  ขอ้ 1.1 คน้หาสาเหตแุละท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูล 
  ขอ้ 1.2 เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

ขอ้ 1.3 มองวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
ขอ้ 1.4 ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไมส่บายใจ 
ขอ้ 1.5 ใหค้ณุคา่กบัตวัเองว่าไมใ่ชผู่ก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 

     ขอ้ 1.6 ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 
ขอ้ 1.7 มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และคิดวา่น่าจะมีแนวทางในการแกไ้ข 

     ขอ้ 1.8 แยกตวัเองออกจากเหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 
 2. การตัดสินใจปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา   

ขอ้ 2.1 พิจารณาผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ขอ้ 2.2 คิดหาแนวทางหลากหลายวิธีท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุสถานการณท่ี์เป็นปัญหา 

นัน้ ๆ  
ขอ้ 2.3 ก าหนดเปา้หมายและวางแผนในการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน 

   ขอ้  2.4 แกปั้ญหาโดยแยกประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจน 
ขอ้ 2.5 เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
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  ขอ้ 2.6  ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ เพ่ือนสนิท และผูท่ี้มี
สว่น 
เก่ียวขอ้งในการดแูล  เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

ขอ้ 2.7 ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ 
ขอ้ 2.8 เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 

3. การจัดการตนเอง 
ขอ้ 3.1 ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 

  ขอ้ 3.2 มีความเช่ือว่าความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั่น 
  ขอ้ 3.3 ขอความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบัปัญหา 

ขอ้ 3.4 หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บัตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
    ขอ้ 3.5 ระบายความรูส้ึกกบับตุร หลาน ญาต ิ เพ่ือนสนิท  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
  ขอ้ 3.6 ยอมรบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ขใดๆ 

ขอ้ 3.7 ปล่อยวางเมื่อพยายามแกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
     ขอ้ 3.8 มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดีขึน้ในวนัพรุง่นี ้
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ข้ันตอนที ่1 ค้นหาปัญหา 
  1. พยาบาลซกัถามผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลเก่ียวกบัปัญหา
และอปุสรรคในการปฏิบตัิตามกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดน้  ากิจกรรมการเผชิญปัญหาไปใชใ้น
การด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 3 
  2.  ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลระบปัุญหาและอปุสรรคตา่งๆ ท่ี
พบเม่ือน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 3 

ข้ันตอนที ่2 ท าความเข้าใจกับปัญหา   
1.พยาบาลกระตุน้การคิดของผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล โดยให ้

อภิปราย  แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีได้
วางแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 1, 2 และ 3 

2.พยาบาลใหค้วามสนใจ และใสใ่จในสิ่งท่ีผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ 
ดแูลก าลงัอภิปราย  และสะทอ้นคดิสิ่งท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 1, 2 และ 3 
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3.พยาบาลใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลทบทวนจดัล าดบั 
ความส าคญัของปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผน
รว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในครัง้ท่ี 1, 2 และ 3 

4. พยาบาลกระตุน้ใหผู้ส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งทบทวนในการดแูลเลือก 
ปัญหาและอปุสรรคท่ีคดิวา่จะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 

5. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็น 
เก่ียวกบัประสบการณก์ารน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิต 

6.ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลแสดงความคดิเห็นโดยการเลือก 
ปัญหาและอปุสรรคในการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิตท่ีคดิว่าจะแกไ้ขไดส้  าเรจ็ก่อน 
 ข้ันตอนที ่3  วางแผนแบบมีส่วนร่วม   
  1. พยาบาลกระตุน้ใหผู้สู้งอายุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลได้ทบทวนการ
ออกแบบกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเลือกมาจากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอจากการท่ีน า
กิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตในแตล่ะครัง้ 

2. พยาบาลสรุปใหค้  าแนะน าในรายละเอียดของการออกแบบกิจกรรมการเผชิญ 
ปัญหาหลงัจากท่ีไดพ้บปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผน
รว่มกนัไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิต  การใชท้รพัยากร  และสิ่งสนบัสนนุท่ีมีอยู่ในการท ากิจกรรมการ
เผชิญปัญหาในแตล่ะครัง้  
  4. ผูส้งูอายุและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลสรุปการรว่มออกแบบกิจกรรมการ
เผชิญปัญหาหลงัพบปัญหาและอปุสรรคจากการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดว้างแผนรว่มกนั
ไวไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวิตแตล่ะครัง้ 

5. ผูส้งูอายแุละผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลสรุปการรว่มคน้หาทรพัยากร และ 
สิ่งสนบัสนนุท่ีมีอยูใ่นการท ากิจกรรมการเผชิญปัญหาในครัง้ตอ่ไป 
 ข้ันตอนที ่4  ลงมือปฏิบัตติามแผน   
  1. พยาบาลคอยดูแล ช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน าเม่ือผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดแูลตอ้งการ  
  2. ผูส้งูอายสุรุปการน ากิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปใชใ้นการ
ด าเนินชีวิตท่ีบา้นในแตล่ะครัง้  พรอ้มระบปัุญหาและอปุสรรคโดยมีผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล
เป็นผูค้อยชว่ยเหลือ และคอยเสรมิพลงัให ้
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  3. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลคอยดแูล ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุเป็นก าลงัใจ
ใหผู้ส้งูอายใุนการปฏิบตัิกิจกรรมการเผชิญปัญหา 
 ข้ันตอนที ่5 ประเมินผลการปฏิบัต ิ 
  1. พยาบาล ผูส้งูอาย ุและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลประเมินผลการปฏิบตัิ
ตามกิจกรรมการเผชิญปัญหารว่มกนั และสรุปกิจกรรมการเผชิญปัญหาท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิตตอ่ไป 
   
ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ : จากประสบการณต์รงของผูส้งูอาย ุ พยาบาล  และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการ
ดแูล 
 
ภาระงาน/ชิน้งาน : แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้แบบบนัทกึหลงัการจดักิจกรรม  และแบบ
ประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ 
 
การวัดและประเมินผล 

วิธีวัด 
และประเมินผล 

เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน เกณฑ ์
การประเมิน 

1. สะทอ้นสิ่งท่ีผูส้งูอายไุด้
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการจดั 
การเรียนรู ้ 
(ภาคผนวก ข) 

ผูส้งูอาย ุ
 

ประเมินตามสภาพจรงิ 

2. สรุปผลการจดัการ
เรียนรู ้

แบบบนัทกึหลงัการจดั
กิจกรรม (ภาคผนวก ค) 

พยาบาล ประเมินตามสภาพจรงิ 

6. ประเมินความฉลาดรู้
การเผชิญปัญหาของ 
ผูส้งูอาย ุ ครัง้ท่ี 3 

แบบประเมินความฉลาด
รูก้ารเผชิญปัญหาของ 
ผูส้งูอาย ุ
(ภาคผนวก ก) 

1.พยาบาล 
2.ผูส้งูอาย ุ
3.ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการดแูล 

ตามแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
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แบบประเมินความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
(ส าหรบัพยาบาล, ผูส้งูอาย,ุ ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายุ) 

ค าชีแ้จง 
1. แบบประเมินความฉลาดรูก้ารเผชิญปัญหาของผูส้งูอายฉุบบันีมี้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

เขา้ใจปัญหา  ดา้นการตดัสินใจปรบัตวัเพ่ือแกปั้ญหา  และดา้นการจดัการตนเอง  และในแตล่ะ
ดา้นจะมีการประเมินใน  3  ระดบั 

2. กรุณาเลือกค าตอบท่ีมีขอ้ความตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุในแตล่ะดา้น  และในแตล่ะ
ระดบั แลว้ท าเครื่องหมาย    ในชอ่ง   

ด้าน 

ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
ระดับ 1  

(รับรู้ปัญหาทีเ่คยมี
ประสบการณห์รือเคยพบเจอ) 

ระดับ 2  
(ส่ือความหมายเกี่ยวกับ
ปัญหาทีพ่บเจอได้) 

ระดับ 3  
(อธิบายปัญหาน้ัน ๆ ได้
อย่างเป็นเหตุเป็นผล) 

การเข้าใจ
ปัญหา 

1. คน้หาสาเหตแุละท าความ
เขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้รว่มกบั
ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งในการดแูล 

 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.ตัง้สตแิละใหก้ าลงัใจ
ตนเองเม่ือมีปัญหาท่ีไม่
สบายใจ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.ยอมรบัไดเ้ม่ือเกิดความ
ผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่ง 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2. เตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญ
ปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.ใหค้ณุคา่กบัตวัเองวา่ไมใ่ช่
ผูก้่อเหตหุรือสรา้งปัญหา 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.มองปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
และคดิว่านา่จะมีแนวทางใน
การแกไ้ข 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

3.มองว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็น
เรื่องปกตท่ีิทกุคนตอ้งพบเจอ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

 3.แยกตวัเองออกจาก
เหตกุารณท่ี์เป็นปัญหา 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบ (ขอ้ท่ีท าเครื่องหมาย ) 
คดิเป็นรอ้ยละ         ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบx100  

                          8 
 

เกณฑก์ารแปลผล 
รอ้ยละ 0 - 33.33  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน 
รอ้ยละ 33.34 – 66.67  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
รอ้ยละ 66.68 – 100  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัสงู 
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ด้าน 

ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 ระดับ 1  

(ก าหนดทางเลือกในการ
เผชิญปัญหา) 

 ระดับ 2  
(วิเคราะหผ์ลดผีลเสีย

เกี่ยวกับทางเลือกในการ
ปฏิบัตเิพือ่การเผชิญ

ปัญหา) 

 ระดับ 3  
(เลือกวิธีปฏิบัตใินการ

เผชิญปัญหา) 

การตัดสินใจ
ปรับตัวเพือ่
แก้ปัญหา   

1.พิจารณาผลดี ผลเสียของแต่
ละทางเลือกในการแกปั้ญหา 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.แกปั้ญหาโดยแยกประเด็น
ปัญหาใหช้ดัเจน 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.ตอ้งใชค้วามพยายามและ
ความอดทนในการแกปั้ญหา
ตา่ง ๆ  
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.คิดหาแนวทางหลากหลายวิธี
ท่ีจะแกปั้ญหาหรือควบคมุ
สถานการณท่ี์เป็นปัญหานัน้ ๆ  
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.เรียนรูก้บัปัญหาตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้ดว้ยความเขา้ใจ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดย
ใชเ้หตผุลอยา่งรอบคอบ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่
 

3.ก าหนดเปา้หมายและวางแผน
ในการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

3.ปรกึษาบคุคลท่ีไวว้างใจ 
เชน่ บตุร หลาน  ญาต ิ เพ่ือน
สนิท และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการดแูล  เพ่ือหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

 

 
ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบ (ขอ้ท่ีท าเครื่องหมาย ) 
คดิเป็นรอ้ยละ         ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบx100  

                          8 
 

เกณฑก์ารแปลผล 
รอ้ยละ 0 - 33.33  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน 
รอ้ยละ 33.34 – 66.67  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

            รอ้ยละ 66.68 – 100  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  อยูใ่นระดบัสงู 
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ด้าน 

ความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
 ระดับ 1  

(ก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ปฏิบัตติามแผนทีก่ าหนดไว้ 
และประเมินผลการปฏิบัติใน

วิธีการเผชิญปัญหา) 

ระดับ 2  
(ปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัตติน

ให้ถูกต้อง) 

 ระดับ 3  
(การสะท้อนคิดให้กับ

ตนเอง) 

การจัดการ
ตนเอง 

1.ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.ขอความชว่ยเหลือจาก
บคุคลรอบขา้งเมื่อเจอกบั
ปัญหา 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

1.ยอมรบัสภาพปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได ้โดยไมต่อ้งแกไ้ข
ใดๆ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.มีความเช่ือว่าความพยายาม
อยูท่ี่ไหนความส าเรจ็อยูท่ี่นั่น 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.หาวิธีสรา้งก าลงัใจใหก้บั
ตนเองเม่ือเกิดความทอ้แท ้
 ใช ่  ไมใ่ช ่

2.ปล่อยวางเม่ือพยายาม
แกปั้ญหาอย่างดีท่ีสดุแลว้ 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

 3.ระบายความรูส้กึกบับตุร 
หลาน ญาต ิ เพ่ือนสนิท  
และผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การดแูล 
 ใช ่  ไมใ่ช ่

3.มีความหวงัวา่ทกุสิ่งจะดี
ขึน้ในวนัพรุง่นี ้
 ใช ่  ไมใ่ช ่

ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบ (ขอ้ท่ีท าเครื่องหมาย ) 
คดิเป็นรอ้ยละ         ผลรวมจ านวนขอ้ท่ีตอบx100  

                          8 
 

เกณฑก์ารแปลผล 
รอ้ยละ 0 - 33.33  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน 
รอ้ยละ 33.34 – 66.67  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอาย ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

            รอ้ยละ 66.68 – 100  หมายถึง ความฉลาดรูใ้นการเผชิญปัญหาของผูส้งูอายุ  อยูใ่นระดบัสงู 
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ภาคผนวก ข 
แบบบันทกึหลังการเรียนรู้ 
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แบบบันทกึหลังการเรียนรู้ สัปดาหท์ี.่............... 
(ส าหรบัผูส้งูอาย)ุ 

 
1. วนันีไ้ดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัอะไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. สิ่งท่ีจะน ามาปรบัปรุง และพฒันาตนเอง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
สถานการณปั์ญหาของผู้สูงอายุแต่ละรายทีน่ าเข้าสู่กจิกรรมรูปแบบการเรียนรู้

แบบร่วมสร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 
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สถานการณ/์ปัญหาของผู้สูงอายุแต่ละรายที่น าเข้าสู่กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วม
สร้างเพือ่ส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ 

ล าดับ
ที ่

ข้อมูลผู้สูงอายุ สถานการณ/์ปัญหา 

1 นางคล่ี....................อาย ุ69  ปี เวลาลงน า้หนกัมีอาการปวดเขา่ทัง้สองขา้ง 
2 นางปราณี................อาย ุ61 ปี ปวดเข่าทัง้สองขา้ง  ปวดมากขึน้หลงัจากหายจาก

โรคโควิด 19 
3 นางสาวสรุนิทร.์........อาย ุ67 ปี มีโรคประจ าตวั คือ โรคความดนัโลหิตสงู แตล่ด

อาหารรสเคม็ไมไ่ด ้

4 นางศรีเมือง..............อาย ุ68 ปี หลงัผา่ตดัขอ้เขา่ทัง้สองขา้ง  งอเขา่ไดไ้มเ่ตม็ท่ี 
5 นางมณี....................อาย ุ61 ปี มีปัญหาปวดหลงัมาก  ท าใหน้อนไมห่ลบั 
6 นางละเอียด..............อาย ุ61 ปี เก็บเอาเรื่องของคนอ่ืนมาคิดมาก ตวัเองเป็นทกุข ์
7 นางวชัรี....................อาย ุ63 ปี ยืนนานๆ ปวดเขา่ 
8 นางสาวล ายอง..........อาย ุ61 ปี มีความวิตกกงัวล ไมอ่ยากเป็นภาระของพ่ีนอ้ง 
9 นางสาวโสภา............อาย ุ67 ปี ร  าคาญตวัเอง เพราะเป็นภมูิแพบ้อ่ยๆ 
10 นางอรุณรตัน.์............อาย ุ67 ปี ไมมี่เพ่ือนในการออกก าลงักาย 
11 นางกิตตยิา...............อาย ุ60 ปี มีอาการหงดุหงิดง่าย  รูส้กึร  าคาญเวลาสามี

กลบัมาบา้น 
12 นางบญุเจียม.............อาย ุ60 ปี เครียดกบัปัญหาครอบครวั 
13 นางศริมิา..................อาย ุ60 ปี รูส้กึเหน่ือยง่ายกวา่ปกติ 
14 นางสาวพรทิพย.์........อาย ุ60 ปี เครียดกบัปัญหาสขุภาพของตนเอง 
15 นางประพนัธ.์............อาย ุ61 ปี เดนิไมค่อ่ยสะดวกเพราะเคยประสบอบุตัเิหตุ 
16 นางปราณี.................อาย ุ66 ปี รูส้กึนอ้ยใจลกูหลาน กลวัไม่มีคนรกั 
17 นางกมลรตัน.์............อาย ุ63 ปี มีอาการเวียนศีรษะบอ่ยๆ 
18 นายอรุณ...................อาย ุ67 ปี มีความวิตกกงัวล กลวัไมมี่คนเลีย้งด ู
19 นายประสงค.์............อาย ุ64 ปี รูส้กึไมพ่อใจคนท่ีไมใ่หค้วามรว่มมือกบัสว่นรวม 
20 นายเผือก..................อาย ุ63 ปี มีความกงัวลใจกลวัเป็นโรคเบาหวาน 
21 นายไพบลูย.์..............อาย ุ66 ปี มีความกงัวล หว่งคนในบา้นจะไมป่ลอดภยั เพราะ

อยูใ่นสิ่งแวดลอ้มท่ีไมดี่ 
22 นายเล็ก...................อาย ุ69 ปี มีอาการไมส่ขุสบาย  เหน่ือยง่าย 



  296 

ล าดับ
ที ่

ข้อมูลผู้สูงอายุ สถานการณ/์ปัญหา 

23 นายวินยั..................อาย ุ68 ปี กลวัหกลม้  เพราะเดนิไมส่ะดวก 
24 นายสมบรูณ.์............อาย ุ60 ปี เครียดกบัโรคประจ าตวั 
25 นายบญุสง่................อาย ุ66 ปี ควบคมุการขบัถ่ายปัสสาวะไมไ่ด ้
26 นายปัญญา...............อาย ุ69 ปี ไมส่ขุสบายจากการไดร้บัยาเคมีบ าบดั 
27 นายไชยศลิป์.............อาย ุ68 ปี สายตาฝา้ฟาง  มองเห็นไมช่ดัเจน 
28 นายวฒุิชยั................อาย ุ67 ปี ไมส่ขุสบายจากอาการกรดไหลยอ้น 
29 นายจ านงค.์..............อาย ุ69 ปี นอนไมห่ลบั 
30 นายวิฑรูย.์..............อาย ุ68 ปี กงัวลเรื่องการผ่าตดัขอ้เขา่  กลวัเดนิไมไ่ด ้
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ภาคผนวก ง 
กรณีศึกษาตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการร่วมสร้าง 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	คำถามการวิจัย
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
	2. ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน
	3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้การเผชิญปัญหา
	4. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ
	5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ
	ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ
	ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ
	ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ
	ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมสร้างเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้การเผชิญปัญหาของผู้สูงอายุ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

