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ชื่อเร่ือง แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา 
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การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบนัของการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต  2  และ 2) เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการจัด
การศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-
depth interview) เป็นรายบุคคลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) คือ 1) ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ 2) 
ศึกษานิเทศ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา 4) ครู รวมทัง้สิน้ 6 คน) ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ทัง้นีผู้ว้ิจัย
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีอ่ิมตัว  (Data saturation) โดยไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ ้น 
ผลการวิจัยพบว่า  1. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการจัดการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ประกอบดว้ย 1) ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ไดแ้ก่ อ านวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู  และส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนา
ศกัยภาพของผูเ้รียน และ 2) ลักษณะการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
คือ การประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการจัดการเรียนการสอน  ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้การสรา้งสื่อการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผล การวิเคราะหผ์ู้เรียนรายบุคคล และหลักสตูรหอ้งเรียน
พิเศษปัญญาประดิษฐ์ และ การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการบริหารจัดการสถานศึกษา  ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ในระบบบันทึกเวลาเข้า-ออกสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การวางแผนจัดอัตราก าลัง 
ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบงานสารบรรณ  และการบริหารงานงบประมาณ  และ 2. แนวทางการ
ประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ประกอบดว้ย 1) การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พรอ้มด้านการก าหนดนโยบาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มลู และดา้นเทคโนโลยี และ 2) ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา  มีข้อควรพิจารณา 6 ประการ ได้แก่ งบประมาณในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกตใ์ช ้การมีจริยธรรมในการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของขอ้มูล ขอบเขต
การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ข้อจ ากัดในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ และความคุ้มค่าในการน าปัญญาประดิษฐ์
มาประยุกตใ์ช ้
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The aims of this study are as follows: (1) to study the application of artificial intelligence (AI) in 

education under the secondary education service area office of Bangkok 2; and (2) to analyze and propose 
guidelines for the application of artificial intelligence (AI) in education under the secondary education service 
area office of Bangkok 2. The researcher used an in -depth interview method with six key informants, 
including the following: (1) experts in artificial intelligence; (2) educational supervisors; (3) school 
administrators; and (4) teachers. The researcher used purposive sampling. The researcher interviewed the 
informants until the data were saturated, with no new questions or information emerging. The research results 
revealed the following: (1) application of artificial intelligence (AI) in education: (1) the potential of artificial 
intelligence in education, including facilitating and increasing work efficiency, improving teaching processes, 
and promoting learning and developing students potential; (2) the application of artificial intelligence (AI) in 
education. It can be divided into two areas: (1) the application of artificial intelligence in teaching and 
learning, consisting of designing learning activities, organizing learning activities, creating learning media, 
measuring and evaluating, analyzing individual learners, and special AI classrooms; and (2) the application 
of in school management, consisting of applying artificial intelligence in the school time attendance system, 
student care system, workforce planning, quality assurance system, document management systems, and 
budget management and 2. The guidelines application of artificial intelligence (AI) in education included the 
following: (1) preparing to apply artificial intelligence in education, including preparing for policy setting, 
preparing personnel, preparing data, and preparing technology; and (2) considerations of the application of 
artificial intelligence in education, including the budget for applying artificial intelligence, ethics in applying 
artificial intelligence, privacy and data security, the scope of applying artificial intelligence, limitations in the 
work of artificial intelligence, and the value of applying artificial intelligence.  
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 27 ที่คอยช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และเป็นก าลังใจใหซ้ึ่งกันและ
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน

ประเทศให้มีสมรรถนะแข่งขันในระดับนานาชาติ เป้าหมายของการจัดการศึกษาคือ คุณภาพ
ผูเ้รียน โดยสถานศึกษามีพนัธกิจหลกัในการจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพ สามารถ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมและเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล (จิติมา วรรณศรี, 2564) สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่มุ่งให้คนไทยทุกคนไดร้ับการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ เพื่อด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
และสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 

ความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลส่งผลให้การจัดการศึกษาต้องปรับตัว สรา้งแนวทาง 
วิธีการเรียนรูแ้ละพัฒนาผูเ้รียนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงดา้นอ่ืน เพื่อผูเ้รียนเกิดความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู ้มีทกัษะส าคญัในอนาคต ไดแ้ก่ การมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรบัโลกเทคโนโลยีสารสนเทศไรส้ายและนวตักรรมยุคพลิกผนั ดงัปรากฏในหลักสตูรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
พลเมืองที่มีความสมดุลทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พรอ้มด้วยความรู้ ทักษะพืน้ฐาน รวมทั้งมีเจตคติที่จ  าเป็นต่อ
การศึกษา อาชีพและการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นส าคัญ บนพืน้ฐานความเชื่อว่า 
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ เพื่อให้ผู ้เรียนมีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสงัคมที่เปลี่ยนไป การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการศึกษา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดท้ั้งในระดบัผูเ้รียน ครู และสถานศึกษา เช่น ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดเ้ร็วขึน้ ช่วยสรา้งบรรยากาศ
การเรียนรู ้ช่วยใหบ้ทเรียนและส่ือการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถเรียนรูใ้นทุกเวลา 
ทุกสถานที่ สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล า้ของ
คุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก หรือโรงเรียนในเมืองและชนบท 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

เทคโนโลยีหนึ่งที่หลายคนยอมรบัว่าไดเ้ขา้มามีบทบาทดา้นการจดัการและการศึกษาของ
สงัคมมนุษยอ์ย่างมากในขณะนี ้คือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ “Artificial Intelligence : AI” 
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ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้คอมพิวเตอรส์ามารถเรียนรู้ เข้าใจและตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด
คล้ายคลึงกับการใช้สมองของมนุษย์ หรือบางครั้งดีกว่าที่มนุษย์ทั่วไปจะสามารถท าได้ด้วย
ศกัยภาพก้าวขา้มขีดจ ากดัของร่างกายและจิตใจของสิ่งมีชีวิต  ปัญญาประดิษฐ์สามารถท างาน
บางอย่างที่ซ  า้ซากจ าเจและจัดการกับขอ้มูลต่าง ๆ อย่างมหาศาลไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีลกัษณะ
เป็นอตัโนมัติ (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั, 2563)  ปัญญาประดิษฐ์จึงถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้น
หลายดา้นทั้งในด้านการแพทย ์ดา้นเศรษฐศาสตร ์ดา้นการคมนาคม รวมไปถึงดา้นการศึกษา  
เทคโนโลยี AI สามารถวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรูข้องผูเ้รียน สรา้งระบบการเรียนรูแ้บบ
ปรบัตวั เพื่อเสริมสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน และสามารถใหข้อ้เสนอแนะส่วนบุคคล
แก่ผูเ้รียนได ้อีกทัง้ยังสามารถแนะน าผูส้อนที่เป็นมนุษยใ์หป้รบัเปลี่ยนกลยุทธก์ารสอนได ้ช่วยให้
ผูส้อนเขา้ใจถึงกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนและเสนอแนวทางในการสนับสนุนผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 
เพื่อใหโ้รงเรียนก้าวเขา้สู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สิ่งส าคัญคือทั้งผู ้สอนและผู้เรียนจะตอ้งมี
ความสามารถดา้นดิจิทลัที่ดี ผูบ้ริหารและนกัพฒันาก็ควรมีส่วนร่วมเช่นกัน ในขณะที่นกัพฒันาได้
พฒันาเทคโนโลยี AI ผูบ้ริหารควรอ านวยความสะดวกในการบูรณาการการใช ้AI ใหก้บัผูส้อนและ
ผูเ้รียนดว้ย (Ming Liu et al., 2023) ปัญญาประดิษฐ์จะกลายเป็นเทคโนโลยีหลกัที่ถูกน ามาใชใ้น
การจัดการการศึกษา ซึ่งจะถูกบูรณาการเขา้กับการจัดการอย่างลึกซึง้ และน าไปสู่การปฏิรูปการ
จดัการการศึกษาและการสอนขั้นสูง (Ge & Hu, 2020) ปัญญาประดิษฐ์ทวีความส าคญัขึน้อย่าง
มากอย่างที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จนรฐับาลไทยตอ้งประกาศแผนปฏิบัติการดา้นปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) อย่างเร่งด่วน รองรบัสถานการณ์การน า 
AI มาใชอ้ย่างผิดวตัถุประสงคแ์ละรองรบัสภาพปัญหาอนัอาจเกิดขึน้ รวมถึงเพื่อใหส้ามารถน า AI 
มาใชไ้ดอ้ย่างจริงจงัและเป็นระบบ แต่ที่ผ่านยงัคงพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ยงัขาดความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีไปใชเ้พื่อพัฒนา
คณุภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานต้น
สงักัดที่ก ากบัดแูลสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นเขต
พืน้ที่ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่างหลากหลาย 
สถานศึกษาบางแห่งจึงมีการพัฒนาหลักสูตรโดยบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เขา้กับหลักสูตร
สถานศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมผูเ้รียนให้ก้าวทันโลกการท างานยุคใหม่ และก้าวเขา้สู่การเป็น
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ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล   โดยส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดก้ าหนดทิศทางการบริหารการจัดการศึกษา เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อน
นโยบายยุทธศาสตรข์องกระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้
บรรลผุลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ และกลยุทธ์ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศตามศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สรา้ง
โอกาส ลดความเหลื่อมล า้ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมี
คุณภาพ ดังที่เห็นไดจ้าก รายงานการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ประจ าปีการศึกษา 2565 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 พบว่า สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ โด่ดเด่น 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน ผู ้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์และมีการน าเทคโนโลยีมาใช ้
2) ด้านกระบวนการบริหารและจัดการ เน้นบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ด้วยการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีคณุภาพ และ 3) ดา้นกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยเนน้การจดักิจกรรมการเรียนรูผ้่านการคิดและการปฏิบตัิจริง 
ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ และมีการใช้สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ที่ เหมาะสม 
นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ  มีสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการศึกษา โดย
ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ดงัที่เห็นไดจ้าก รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
พบว่า มีการพัฒนาครูและบุคลากรในการผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ใชใ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน โดยไดด้  าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใชส้ื่อปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
จดัการเรียนการสอน 

จากการศึกษาความส าคัญและปัญหาดังที่กล่าวมาข้างตน้ ผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาแนว
ทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งผลวิจัยที่ไดจ้ากศึกษาจะเป็นสารสนเทศฐานวิจัยที่เป็น
ประโยชนต์่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน
สงักัดหน่วยงานอ่ืน ๆ และเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานบริหารการศึกษาตน้สังกัด และหน่วยงาน
บริหารการศึกษาในระดบันโยบายที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
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ค าถามของการวิจัย 
แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา มีลกัษณะเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) ในการจดัการศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด

การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู ้บริหารสถานศึกษา ค รูและบุคลากรทางการศึกษา เกิดความตระหนักถึ ง

ความส าคญัของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา  
2. สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

มีแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา 
3. ส านักงานเขตพืน้ที่สามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจัยไปสู่การวางแผนเพื่อสนับสนุน 

และอ านวยความสะดวกในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดั

การศึกษา ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งมีผู ้ให้ข้อมูล
ส าคัญในการวิจัยครัง้นี ้ รวมทั้งสิน้จ านวน 6 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 
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1. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่มีประสบการณก์ารประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา  

2. ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีประสบการณ์การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการจดัการศึกษา 

3. ผู ้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสถานศึกษา  

4. ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี จ านวน 3 คน  ซึ่งเป็นครูผู ้สอนใน
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสถานศึกษา 

โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40-60 นาทีต่อคน และมีการบันทึกเสียงใน
ระหว่างสัมภาษณ์ ซึ่งผูวิ้จัยไดแ้จง้ให้ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทราบล่วงหนา้ ทั้งนี ้ผูวิ้จัยสัมภาษณ์ผู ้ให้
ขอ้มลูจนกว่าจะไดข้อ้มลูที่อ่ิมตวั (Data saturation) โดยไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายของชาติ 

โดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้เกิดทกัษะส าคญัรองรบัความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์และใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บัโอกาสและความ
เสมอภาคในการเขา้ถึงการศึกษา สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 

2. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ท าใหเ้ครื่องหรือคอมพิวเตอรส์ามารถ
ท างานคลา้ยมนุษยส์ามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง มีความสามารถในการคิดวิเคราะหต์ดัสินใจขอ้มลู
ต่าง ๆ ไดเ้องอย่างรวดเร็ว สามารถโตต้อบการสนทนาไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยอาศัยการใชข้อ้มลูและ
วิธีการประมวลผลข้อมูลที่ทันสมัย เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง การสร้างอัลกอริทึม และการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ผสานกับอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง การสื่อสารไรส้ายและคลาวด์
เทคโนโลยี ท าใหปั้ญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการรบัรู ้การจ า การประมวลผล และการตีความ  
ที่ดี 

3. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา หมายถึง การน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ
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สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน เพื่อผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ามความตอ้งการและ
เหมาะสม เกิดสมรรถนะและทกัษะที่ส  าคญั บรรลเุป้าหมายการจดัการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิ้จยัไดมุ้่งศึกษาเอกสาร 
ต ารา แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของนกัวิชาการ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  
ผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษาของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2560) และนักวิชาการ อาทิ จิติมา วรรณศรี (2564) จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ไพฑูรย ์ 
สินลารตัน ์(2562) ธีระ รุญเจริญ (2562) พบว่า การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันมุ่งเนน้การสรา้ง
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาที่มีคุณภาพส าหรบัคนไทยทุกคน โดยเน้นการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการที่มีคณุภาพสูงและพัฒนาก าลังคนใหม้ีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการจัด
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูเ้รียน โดยเนน้การสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูด้ว้ยสื่อดิจิทลั การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกวิชาที่สนใจและบูรณาการวิชาต่างๆ เพื่อให้
สามารถปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงได ้นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคัญกบัการบริหารจัดการขอ้มูล
การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และการพัฒนาผูส้อนให้มีความรูค้วามสามารถในการใชส้ื่อ
ดิจิทลัในกระบวนการจดัการเรียนรู ้รวมถึงการปรบัรูปแบบการประเมินผลแบบใหม่ตามสมรรถนะ
ที่แตกต่างกนัของผูเ้รียน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
ผูวิ้จัยศึกษาแนวคิดของ Zheng et al. (2022) ไดส้รุปหัวขอ้การน าปัญญาประดิษฐ์

ไปใช้กับสาขาต่าง ๆ ออกเป็น 6 หัวข้อหลัก ได้แก่  1) คอมพิวเตอรวิ์ทัศน์ 2) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ 3) การรูค้ิดและการให้เหตุผล 4) วิทยาการหุ่นยนต์ 5) เกม 6) การเรียนรูข้อง
เครื่อง และแนวคิดของ Ming Liu et al. (2023) ได้อธิบายถึง Generative AI คือรูปแบบของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่มีศกัยภาพในการสรา้งเนือ้หาประเภทต่าง ๆ โดยอตัโนมตัิ โดยสรา้งขึน้บนกรอบ
ทางทฤษฎีที่บูรณาการระหว่างการเรียนรูข้องเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอรวิ์
ทัศน์ และการประมวลผลภาพ GAI ได้รบัความนิยมเนื่องจากความสามารถในการจัดการกับ
ค าถามที่ซบัซอ้นและการท างานที่หลากหลาย เช่น การเขียนเรียงความ การแปล และการสรุป  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ในการจัดการศึกษา  
ผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคิดของFiruz Kamalov et al. (2023) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มีศกัยภาพอย่างมากในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั สามารถสรุป
ขอ้ดีของปัญญาประดิษฐ์ไดด้ังนี ้1) การเพิ่มประสิทธิภาพของผลการเรียน 2) ประสิทธิภาพดา้น
เวลาและตน้ทุน 3) การเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วโลก และแนวคิดของ Ge & Hu (2020) ได้
อธิบายถึงความส าคัญของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการการศึกษาและการสอน
ขัน้สงูไวว่้า ในสภาพแวดลอ้มของขอ้มูลขนาดใหญ่การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะ
ลม้ลา้งระบบความรูด้า้นการศึกษาแบบเดิม ท าใหไ้ม่มีขอบเขตระหว่างสาขาวิชาการศึกษาทั่วไป
และการศึกษาวิชาชีพ เนือ้หาของการศึกษาก็ไม่หยุดนิ่งมีความหลากหลาย นอกจากนี ้ในการใช้
แพลตฟอรม์การเรียนรูปั้ญญาประดิษฐ์ ท าใหส้ามารถบนัทึกขอ้มลูพฤติกรรมการเรียนรูส้่วนบุคคล
ไวอ้ย่างสมบูรณ์ ซึ่งรวมถึงความสนใจ ความชอบ ระดับการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกคน โดยระบบจะ
ค านวณเนือ้หา วิธีการ และก าหนดเวลาในการเรียนรูท้ี่เหมาะสมส าหรบัแต่ละบุคคล และท าให้
การบริการส่วนบุคคลเป็นจริงได ้ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบ 
แนวคิดการวิจยัที่แสดงความเกี่ยวขอ้ง ดงัภาพประกอบ 1 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวิจยั



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา ผูวิ้จัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการศึกษา 
1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั 
1.2 การจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั 
1.3 ทกัษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทลั 
1.4 การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการศึกษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2.1 ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2.2 ความเป็นมาของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2.3 ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
3.1 ความส าคญัของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
3.2 การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา 
3.3 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา 
3.4 เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่ประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
3.5 ความทา้ทายและการพิจารณาดา้นจริยธรรม 
3.6 กรอบการท างานส าหรบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา 

4. บริบทส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
4.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 
4.2 ทิศทางการบริหารจดัการศึกษา 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ยึดหลกัการที่ว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได ้
โดยใหค้วามส าคญัสงูสดุกบัผูเ้รียน กระบวนการจัดการศึกษาจึงมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตนเอง
ตามธรรมชาติและศกัยภาพอย่างเต็มที่ โดยการจดัการศึกษาทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย ตอ้งเนน้ทั้งความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และการ 
บูรณาการที่ความเหมาะสมของระดับการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2545) 

1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยดีิจิทัล 
จิติมา วรรณศรี (2564) อธิบายว่า การปฏิรูปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็นการ

เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มปัจจัยภายนอก ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบริบททาง
การเมือง สงัคมวฒันธรรม และการศึกษา  โดยเทคโนโลยีดิจิทลักลายเป็นปัจจัยส าคญัที่ท าใหก้าร
สื่อสารมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ที่ไรข้้อจ ากัด 
ดา้นเวลาและสถานที่ อีกทัง้ยงัส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกา้วกระโดด การ
เปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นประการหนึ่ง คือการพัฒนากระบวนการผลิต และการลดการจ้างงาน 
เนื่องจากเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้ไดผ้ลลัพธ์ตามที่ตอ้งการมากกว่าแรงงานมนุษย ์ 
อีกประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและทัศนคติของประชาชนที่ไดร้บัอิทธิพล
จากกระแสโลกาภิวฒัน ์ เทคโนโลยีการสื่อสารที่เชื่อมโยงถึงกนัทั่วโลก เกิดขอ้มลูข่าวสารมากมาย
และเผยแพร่อย่างรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งอาศัยการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
การรู้ดิจิทัล และทักษะในศตวรรษที่  21 เพื่ อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปลูกฝังจิตสาธารณะและความรบัผิดชอบต่อสังคม เพื่อการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในยุคปัจจุบนั 

ความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่ตอ้งเกิ ดการ
ปรบัตวั และเปลี่ยนแปลงแนวทาง วิธีการจัดการศึกษาใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการ 
พฤติกรรมของผู้เรียน เพื่อให้การศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) ที่องคก์ารสหประชาชาติก าหนดไว ้ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนประเทศ การปฏิรูปการศึกษาไทยยุคดิจิทลัจึงตอ้งเปลี่ยนแปลง ปฏิรูปหลกัสตูร การเรียน
การสอนและการประเมินผล เพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ มีความรู ้ทักษะ
ท างานกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้ มีความฉลาดทุกด้านทั้งปัญญา อารมณ์และสังคม มีความ
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รบัผิดชอบ คิดสรา้งสรรค ์สังเคราะห ์ประยุกตใ์ชเ้ป็น ท างานเป็นทีม และแก้ไขปัญหาได ้เพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตในอนาคตอย่างสงบสขุและยั่งยืน 

ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) ไดอ้ธิบายว่า ระบบดิจิทัลไดแ้ทรกซึมเขา้สู่ทุกแง่มุมของ
ชีวิตมนุษยท์ุกช่วงวัย ตั้งแต่วัยเด็ก วัยท างาน และวยัผูใ้หญ่ ซึ่งผูค้นเกือบทุกวัยมีโทรศัพทม์ือถือ
หรือสมารท์โฟน  อีกทัง้รฐับาลไดเ้ดินหนา้พฒันาโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูบรอดแบนด ์ให้
เข้าถึงและครอบคลุมทุกพืน้ที่ เพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และสามารถใช้งานได้
สะดวกยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดการพฒันาในหลายมิติ เช่น การประกอบอาชีพ การเขา้ถึงแหล่งเรียนรูห้รือ
องคค์วามรูต้่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลท าใหผู้ค้น
เชื่อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา ส่งผลใหก้ารศึกษาหลายประเทศทั่วโลก ตอ้งปรบัตวัเพื่อกา้ว
ขา้มรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ โดยแปรสภาพจากหอ้งเรียนหอ้งสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ ที่ยึดครู
เป็นศนูยก์ลาง มาเป็นการเรียนรูใ้นรูปแบบที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน  

1.2 การจัดการศกึษาในยุคปัจจุบัน 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) มุ่งเนน้การจดัการศึกษาที่เขา้ถึงโอกาส

และความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคณุภาพ ดว้ยการพัฒนาระบบการบริหารจัดและเสริมสรา้ง
ศักยภาพก าลังคนใหส้อดคล้องกับความต้องการของประเทศ และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาการศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์
ดงันี ้

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การจดัการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและชาติ เนน้การจัด
การศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของชาติ ยกระดับคุณภาพและโอกาสทางการศึกษาในเขต
พืน้ที่พิเศษและพืน้ที่เสี่ยงภัย พัฒนาการศึกษาเพื่อการจัดระบบการดูแลและป้องกันภัยคุกคาม
ชีวิต ภยัพิบตัิธรรมชาติ โรคอบุตัิใหม่ และภยัจากโลกไซเบอร ์

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย นวัตกรรมเพื่อสรา้งขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนน้ผลิตและพัฒนาก าลังคนใหม้ีสมรรถนะตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมที่ เพิ่ม
ผลผลิตและมลูค่าทางเศรษฐกิจ 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้
เนน้การจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน พัฒนาแหล่งเรียนรู ้ส่ือ ต ารา 
นวตักรรมการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและเขา้ถึงไดอ้ย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ พฒันาคนทุกช่วงวัย
ใหม้ีทกัษะ ความรูค้วามสามารถ สมรรถนะและคณุลกัษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  

ยุทธศาสตรท์ี่  4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา เนน้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บัสิทธ์ิเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
เครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา   

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นส่งเสริมการสรา้งจิตส านึกรกัษ์สิ่งแวดล้อมและคุณธรรมจริยธรรม พัฒนา
หลกัสตูรและแหล่งเรียนรู ้การวิจยัและนวตักรรมที่สนบัสนุนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา ปรบัปรุง
โครงสรา้ง และพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ปรับปรุงระเบียบกฎหมายและการจัดสรรงบประมาณที่
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาความแตกต่างของพืน้ที่และผูเ้รียน  

เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลวิุสยัทศันแ์ละจุดมุ่งหมาย แผนการศึกษาแห่งชาติจึงได้
วางเป้าหมายการศึกษาไว ้2 ดา้น คือ  

1. เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนทุกคนใหม้ี
คณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs)  

2. เป้าหมายดา้นการจดัการศึกษา (Aspirations) 5 ประการไดแ้ก่ 
1) ประชากรทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน

อย่างทั่วถึง  
2) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รบัการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 
3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูง สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีด

ความสามารถเต็มศกัยภาพ 
4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทาง

การศึกษาที่คุม้ค่าและบรรลเุป้าหมาย 
5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ เป็น 

พลวตัและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
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จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาจึงตอ้งปรบัตัว 
เพื่อพฒันาเยาวชนใหส้ามารถด ารงชีวิตและรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต (จิติมา วรรณ
ศร,ี 2563) ดงัแนวคิดของนกัวิชาการที่ไดเ้สนอการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลั อาทิ 

จิณณวัตร ปะโคทงั (2561) ที่ไดเ้สนอว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทลั เนน้การ
สรา้งประสบการณก์ารเรียนรูด้ว้ยสื่อดิจิทลั เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกวิชาที่ชอบและบูรณาการวิชา
ต่าง ๆ เพื่อใหป้รบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงได ้การบริหารจดัการขอ้มลูการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ และการพัฒนาผูส้อนใหม้ีทักษะการใชส้ื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรูแ้ละปรบัรูปแบบการ
ประเมินผลแบบใหม่ตามสมรรถนะที่แตกต่างกนัของผูเ้รียน 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ได้เสนอแนวทางการปฏิรูปการ
จัดการเรียนเรียนรู้ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่ส่งผลโดยตรงต่อผู ้เรียน  
โดยการส่งเสริมใหห้อ้งเรียนมีบรรยากาศการเรียนรูเ้ชิงรุกดว้ยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ใหผู้เ้รียนเป็น
ผูช้ีน้  าตนเองในการเรียนรู ้มีวินยั ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการคิดขัน้สงู ปัจจยัส าคญัคือ 
การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดการเรียนรูท้ี่ใหโ้อกาสผูเ้รียน
ไดล้งมือปฏิบัติ และเรียนรูด้ว้ยตนเองตามความถนัดและความสนใจ โดยมีครูคอยอ านวยความ
สะดวกและใหค้  าปรึกษา โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนทั้งศักยภาพในการเรียนรู ้ความ
แตกต่างทางกายภาพและฐานะ 

ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีท าให้
เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตก้าวหน้า มีการแข่งขันและการได้เปรียบเสียเปรียบ เกิดช่องว่าง
ระหว่างคนจน คนรวยมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงตอ้ง
เปลี่ยนแปลงใหม่ที่เรียกว่า การปฏิรงัสรรค ์โดยการคิดใหม่ สรา้งระบบการศึกษาใหม่ จดับทบาท
ใหม่บนพืน้ฐานความเป็นไทยที่สอดคลอ้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสงัคมยคุ
ใหม่ จึงเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัแนวทางการจดัการศึกษาใหม่ ไดแ้ก่  

1. ควรมีแหล่งการศึกษาที่หลากหลาย ทัง้สื่อสงัคม ชุมชน สถานประกอบการ 
โรงงานและสถาบันอ่ืน ๆ โรงเรียนไม่ควรผูกขาดจดัการศึกษา และครูไม่ใช่ผูถ้่ายทอดความรูแ้ละ
ผูกขาดความรูอี้กต่อไป 

2. การศึกษาระบบแบบเดียวไม่สามารถใชไ้ดท้ั่วประเทศ เนื่องจากมีความ
แตกต่างในบริบทสภาพแวดลอ้มแต่ละสถานศึกษา จึงควรมีแนวทางกระบวนการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมกบับริบทของตนเอง 
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3. การเรียนรูต้อ้งเกิดขึน้ตลอดชวิีต ทุกคนตอ้งเรียนรูต้ลอดเวลา สงัคมใหม่จึง
ตอ้งเป็นการศึกษาตลอดชีวิต 

4. สังคมยุคใหม่ต้องเป็นสังคมการคิดสร้างสรรค์ ระบบและกระบวนการ
ศึกษาจึงตอ้งมีแนวคิดใหม่ ทางเลือกใหม่ และส่งเสริมการสรา้งสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

5. ระบบการศึกษาช่วยสรา้งใหเ้กิดความสมดลุระหว่างการแข่งขนัและความ
ร่วมมือในสงัคม ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ควบคู่กนัในสงัคมสมยัใหม่ 

สุภัทรศักดิ์ ค  าสามารถ, ศิรินทิพย ์กุลจิตรตรี, และ โกวิท จันทะปาละ (2563) 
อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู ้ซึ่งน าไปสู่การจดัการศึกษาในยุคดิจิทลั ดงันี ้

1. การเปลี่ยนรูปของการศึกษา สถานศึกษาตอ้งปรบัตัวใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู ้โดยการสรา้งความสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภายนอก ออกแบบหลักสูตรหรือการ
เรียนการสอนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมากขึน้ และจ าเป็นที่ครูตอ้งมีความรูค้วาม
เขา้ใจในดา้นดิจิทลั เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้รอ้มส าหรบัอนาคต 

2. การด ารงอยู่ของสถานศึกษา สถานศึกษายังคงมีความส าคัญในการ
พฒันาผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถใชค้ลังความรู ้ฝึกการใชท้ักษะชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้น และมีประสบการณ์
ร่วมกบัครู เพื่อน และผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ครูท าหนา้ที่เป็นแบบอย่างและดึงศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละ
คนออกมา ซึ่งการด ารงอยู่ของสถานศึกษาอย่างมีคณุภาพ ประกอบดว้ยความเขา้ใจและตระหนัก
ในหนา้ที่ของบุคลากร ความเป็นผูน้  าทางวิชาการ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ความเอาใจใส่ต่อ
งานและหนา้ที่  

3. การตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  เทคโนโลยีช่วยให้ผู ้เรียน
สามารถสืบเสาะคน้ควา้หาขอ้มูลที่รวดเร็วและสามารถดึงเนือ้หาเก่า ๆ มาทบทวนไดท้นัที และครู
สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบนัทึกการสอนของตนเองและผูเ้รียนสามารถเขา้ดเูพื่อทบทวนบทเรียน 
ท าใหค้รูและผูเ้รียนมีเวลาพดูคยุกนัมากขึน้เมื่อถึงชั่วโมงสอน 

4. การสรา้งสถานการณ์จ าลอง เป็นการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียน
ไดร้ับความรูแ้ละทักษะจากประสบการณ์ตรง โดยน าแนวคิดจากทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบตัิ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ยาวนาน เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ 

5. การจัดการเรียนการสอน  การศึกษายุคใหม่ควรวางเนือ้หาที่สอนไวบ้น
เครือข่ายออนไลน ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดฟ้รี และร่วมแลกเปลี่ยนความรูใ้หม่ ๆ การใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อ
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การเรียนการสอน ผู ้เรียนสามารถหาความรู้ด้วยตนเองผ่านอินเทอรเ์น็ตได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถเขา้ถึงความรูไ้ดทุ้กที่และทุกเวลา 

6. การเรียนรู้โลกแห่งดิจิทัล นวัตกรรมเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เช่น  5G VR AR 
IOTs แอปพลิเคชันต่าง ๆ หรือ AI ช่วยสรา้งเครือข่ายการเรียนรู้ทั่วโลก เป็นการท าลายก าแพง
การศึกษา ผูเ้รียนสามารถเรียนรูผ้่านเครือข่ายดิจิทลัที่เชื่อมโยงเขา้หากนัและท างานร่วมกนัได ้

ธีระ รุญเจริญ (2562) เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาเรียนรู้ยุคดิจิทัลไว้ว่า  
การจัดการศึกษาเรียนรูยุ้คดิจิทัลตอ้งปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เพื่อพฒันาผูเ้รียนและครูใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้การจดัการศึกษายุคใหม่จึงควร
มีคณุลกัษณะดงันี ้

1. เนน้ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรูแ้ละพฒันา
ตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่ตอ้งพึ่งพาครูหรือผูส้อนเพียงอย่างเดียว 

2. มีทกัษะดิจิทลัและสามารถเรียนรูโ้ดยใชส้ื่อเทคโนโลยี ผูเ้รียนมีความรูแ้ละ
ทกัษะในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนรูแ้ละการสื่อสาร 

3. ใชร้ะบบเครือข่ายการสื่อสารที่รวดเร็ว การจัดการศึกษาใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบเครือข่ายการสื่อสารที่ รวดเร็วเพื่ อการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

4. เน้นการหาทางออกหรือการแก้ปัญหาโดยการคิดเชิงนวัตกรรม ผู ้เรียน
ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการคิดเชิงวิพากษ์  คิดสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู ้เรียนมี โอกาสเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย ทัง้จากในและนอกสถานศึกษา 

6. ใชห้ลักการบูรณาการศาสตรท์ี่อุบัติขึน้ใหม่ การจัดการศึกษาบูรณาการ
ศาสตรท์ี่อุบตัิขึน้ใหม่ เช่น วิทยาการขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต 

7. ใช้อินเทอรเ์น็ตเป็นส่วนส าคัญและใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการ
ศึกษาใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตและสื่อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนรูแ้ละการสื่อสาร 

8. การเรียนรูท้ี่บูรณาการกับการท างาน การจัดการศึกษาบูรณาการการ
เรียนรูเ้ขา้กบัการท างานเพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้รอ้มส าหรบัการประกอบอาชีพในอนาคต 



  15 

9. การศึกษากลับด้าน (Flipped Education) การจัดการศึกษาใช้โมเดล
การศึกษากลบัดา้น โดยใหน้กัเรียนเรียนรูเ้นือ้หาก่อนในรูปแบบออนไลน ์แลว้ท ากิจกรรมและการ
ประยุกตใ์ชใ้นชัน้เรียน 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2564) ไดเ้สนอแนวคิดการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัลว่า การจัดการเรียนรูต้อ้งมีการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของผูเ้รียน โดยการ 
ผสานเนื ้อหาสาระกับกิจกรรมการเรียนรูท้างดิจิทัลอย่างกลมกลืน เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรูแ้ละ
พฒันาสมรรถนะดิจิทลัดา้นต่าง ๆ ไปพรอ้มกนั 

1. ดา้นกิจกรรมการเรียนรูท้างดิจทิลั เช่น ส่งเสริมใหผู้เ้รียนติดตามข่าวสารใน
โลกออนไลน ์ สืบคน้ขอ้มูลและวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือของขอ้มูลจากเครือข่าย สรุปสาระส าคัญ
ของข้อมูลที่พบ และน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังสนับสนุนให้ผู ้เรียน
แบ่งปันขอ้มลูที่ถูกตอ้งและเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นในเครือข่ายโลกออนไลน ์

2. ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะการใช้ดิจิทัล เช่น ให้ผู ้เรียนใช ้
Application, Software สรา้งสรรคผ์ลงาน ใช ้Application ในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ในการสื่อสาร 
สรา้งเครือข่ายกบับุคคลอ่ืน ประชุมงานกลุ่มออนไลน ์สรา้งคลิปวีดิโอน าเสนอผลงานของกลุ่มหรือ 
ใช ้social media เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2566) ได้สรุปว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนอย่างเร่งด่วน โดยเริ่มจากผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ควรปรบั
วิสยัทศันแ์ละทศันคติต่อดิจิทลั ศักยภาพของครู กระบวนการจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมทกัษะการคิด
ชัน้สงู การน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช ้รวมทั้งความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน และบุคลากร
ในสถานศึกษา  

พชรวิทย ์จันทรศ์ิริสิร, กาญจน ์เรืองมนตรี, และ ราตรี เลิศหว้าทอง (2566) ได้
อธิบายว่า การจดัการศึกษาใหม้ีคณุภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ มีวิสัยทัศน ์
มีสมรรถนะ เพื่อน าพาการจัดการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของชาติ และสามารถผลิตบุคลากรที่มี
คุณภาพได้ ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะผลักดันให้การศึกษามีการพัฒนาและมี
คณุภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู รวมถึงผูเ้กี่ยวขอ้งในสถานศึกษาและชุมชน โดยจ าเป็นตอ้ง
พัฒนาตนเองให้มีความรู ้เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับเปลี่ยนการจัด
กระบวนการเรียนรู ้เพิ่มพูนทักษะการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ สามารถบูรณาศาสตร์
ต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรูใ้หห้ลากหลายและสอดคลอ้งกบัยุคสมยั เพื่อยกระดบัการศึกษา 
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จากที่กล่าวมาสรุปไดว่้า การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาผูเ้รียน
ใหบ้รรลุเป้าหมายของชาติ โดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
เกิดทกัษะส าคญัรองรบัความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์และใหผู้เ้รียน
ทุกคนได้รบัโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสขุ 

1.3 ทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัล 
จิติมา วรรณศรี (2564) อธิบายว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายนัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น  ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเองของผูบ้ริหาร ครู และ
ผู้เรียน การปรับเปลี่ยนความรู้และวิธีการที่เหมาะสม การใช้สื่อ กิจกรรม และเทคโนโลยีที่
หลากหลาย สอดคลอ้งกับชีวิตจริงในชุมชนและการมีคณุธรรม จริยธรรมของผูเ้กี่ยวขอ้งที่มีส่วน 
โดยทกัษะที่จ าเป็นของผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน มีดงันี ้

1.3.1 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
Garland (2012) ไดเ้สนอว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรมีบทบาทด าเนินการ ดงันี ้
1. ใชเ้ครือข่ายสังคมและเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อรองรบักับความ

ตอ้งการในการเรียนรูข้องผูเ้รียนยุคนี ้
2. ระดมทุนเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อาทิ องคก์รภาครฐั

บริษัทในอตุสาหกรรมทางเทคโนโลยีต่าง ๆ 
3. เตรียมหลักสูตรออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งเนื ้อหาวิทยาศาสตร ์

เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์
4. ส่งเสริมครูในการใชห้ลกัสตูรและบทเรียนออนไลน ์
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ครื่องมือและโปรแกรมการน าเสนอใหม่ ๆ เพื่อสรา้ง

ความสนใจและการเรียนรูใ้นเนือ้หา 
6. สรา้งแรงจูงใจผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยี เพื่อสรา้งองคค์วามรู ้
7. ด าเนินการประเมิน ทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้ครื่องมือดิจิทลั 
8. การจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีควรค านึงถึงการให้บริการแก่ผู ้เรียนที่

พิการ อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล ฐานะยากจน รวมทัง้ผูม้ีความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษา 
9. สนับสนุนการเรียนการสอนเชิงนวัตกรรม โดยใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีและ

จดัใหม้ีผูป้ระสานงานดา้นเทคโนโลยีของสถานศึกษา 
10. ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการใชเ้ทคโนโลยี 
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11. พัฒนาครูให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิผล และการพฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยี โดยการฝึกอบรม 

12. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะทางปัญญาและการ
แกปั้ญหาของผูเ้รียน 

ธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย (2560) อธิบายว่า ผู ้บริหารท าหน้าที่ เป็นผู ้น าในการ
ปฏิบตัิการเรียนรู ้น าโรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละสงัคมแห่งปัญญา โดยมีบทบาท ดงันี ้

1. ปรบัเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจดัการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู ้
2. ก าหนดแผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาโรงเรียนไวใ้นรูปธรรมนูญโรงเรียน 
3. จดัใหม้ีแผนยุทธศาสตรใ์นการปฏิรูปการศึกษา  
4. พฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหม้ีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้เนน้

ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสามารถใชโ้ลกเป็นหอ้งเรียนได ้
5. จัดใหม้ีระบบนิเทศภายใน ช่วยเหลือครูในดา้นการพัฒนาหลักสูตรและ

การจดัการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
จิติมา วรรณศรี (2563) ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทลั มี 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1. ทักษะทางเทคโนโลยี สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่าง

สรา้งสรรคแ์ละมีจริยธรรม พฒันาทกัษะและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีของครูและบุคลากร  
2. ความฉลาดทางสังคม ผู ้บริหารสถานศึกษาเขา้ใจภาษากาย ความรูส้ึก

และปฏิบตัิต่อผูอ่ื้นอย่างเป็นมิตร  สรา้งความสัมพันธท์ี่ดี และเปิดใจรบัฟังความคิดผูอ่ื้น มีทักษะ
การเจรจาต่อรอง ลดความขัดแย้ง  โน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืน  ควบคุมอารมณ์และแสดงออกอย่าง
เหมาะสม  มีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัแนวปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์

3. ทักษะการเรียนรูแ้ละสรา้งสรรคน์วัตกรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ 
ใฝ่รู ้ศึกษาคน้ควา้ แสวงหา เรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อพัฒนาศักยภาพ  เป็นผูน้  าการเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง เป็นบุคคลรอบรู้  มีทักษะการคิดแบบบูรณาการ คิดวิธีการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 
มีทักษะการคิดริเริ่ม ออกแบบ และทดลองนวตักรรมใหม่  ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูเ้พื่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน   

4. การจัดการองคก์รทั้งระบบ ผู ้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายและ
ตวัชีว้ดัผลปฏิบตัิงานที่มุ่งเนน้นวตักรรมอย่างชดัเจน ส่ือสารใหผู้เ้กี่ยวขอ้งเขา้ใจ กระจายอ านาจให้
ครูตดัสินใจ และเรียนรูจ้ากการท างาน วิเคราะหปั์ญหและคิดสรา้งทางเลือกเพื่อแกปั้ญหา มีทกัษะ
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การนิเทศ ใหค้  าแนะน าครูในการจดัการเรียนรู ้พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อปรบัปรุง
สถานศึกษา พฒันาครูโดยใชชุ้มชนเรียนรูม้ืออาชีพและสรา้งบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู ้

ณัฐวดี ชูวัง และ อัจฉราวรรณ จันทรเ์พ็ญศรี (2565) ได้อธิบายว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจทิลั ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่ใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สุด ผูบ้ริหารจะตอ้งพัฒนาความสามารถทักษะดา้นต่าง ๆ ใหม้ีความ
ช านาญทนัต่อยุคเทคโนโลยี เพื่อใหง้านบรรลตุามวตัถุประสงค์ ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค ์
ทกัษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจิทลั และทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์

1.3.2 ทักษะครูยุคดิจิทัล 
ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2560) อธิบายว่า ในปัจจุบันการสอนตอ้งเปลี่ยนมาเป็น

การเรียนรู ้ความรูต้อ้งเปลี่ยนมาเป็นความคิด วิธีสอนที่ครูเคยเป็นศนูยก์ลางตอ้งเปลี่ยนใหผู้เ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง ครูตอ้งหาทางใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดเ้อง รูวิ้ธีเรียนรูแ้ละรกัที่จะเรียนรู ้บทบาทใหม่ที่ครู
ไดร้บัเรียกว่า ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่งมีหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. เป็นผูจ้ัดระบบการเรียนการสอน ครอบคลุมกระบวนตั้งแต่การออกแบบ
หลักสูตร การวางแผนการสอน ไปจนถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้การเลือกและใชส้ื่อการเรียน 
การสอน การประเมินผล และการวิจยัในชัน้เรียน 

2. เป็นผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยจัดชั้นเรียนเพื่อให้ผู ้เรียนเกิด
ความรูส้ึกอยากเรียน และใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ความคิดเห็น ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้ริเริ่ม และประสบความส าเร็จทุกคน 

3. เป็นผูช้ีแ้นะแนวทางใหผู้เ้รียนไดศ้ึกษาคน้ควา้หาความรู ้และสรา้งความรู้
ดว้ยตนเองจากการสงัเกต ส ารวจ ทดลอง และวิเคราะห ์จนคน้พบค าตอบ  

4. เป็นผูน้  าเสนอในเรื่องที่ชบัชอ้น ซึ่งผูเ้รียนอาจประสบปัญหา ถา้จะตอ้งการ
ท าการศึกษา คน้ควา้ตนเอง หรือเป็นเรื่องที่ผูเ้รียนไม่คุน้เคยและไม่เคยมีความรูม้าก่อน ครูควร
พิจารณาแลว้ควรเป็นผูน้  าเสนอเรื่องนัน้ดว้ยตนเอง 

5. เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พรอ้มที่จะเข้าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนบัสนุน หรือแกไ้ขบางอย่างเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

6. เป็นผูเ้สริมแรงเพื่อใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมที่ครูตอ้งการ และเป็นการย า้
ใหผู้เ้รียนมั่นใจในการกระท าของตนเอง จะไดพ้ัฒนาตนเองใหด้ียิ่งขึน้ ครูควรเลือกโอกาสในการ
เสริมแรงใหเ้หมาะสม 
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7. เป็นผูถ้ามค าถาม การถามค าถามเป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนคิดและเป็น
เครื่องมือส าคญัที่ครูสามารถใชพ้ฒันาสติปัญญาของผูเ้รียน ค าถามที่ใชจ้ึงควรหลากหลายและใช้
ความคิดระดบัสงูในการตอบ 

8. เป็นผูใ้หข้อ้มูลยอ้นกลับ ผูเ้รียนเมื่อลงมือปฏิบัติสิ่งใดย่อมตอ้งการทราบ
ผลการกระท าของตน ครูจึงควรบอกผลการกระท าแก่ผูเ้รียนโดยเร็ว เพื่อใหผู้เ้รียนมีก าลังใจหรือ
แกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที ครูควรมีวิธีใหข้อ้มลูยอ้นกลบัที่ส่งเสริมการเรียนรู ้

วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2563) ไดเ้สนอแนวคิดมโนทัศนก์ารเรียนรู ้

วิถีใหม่ โดยครูควรมีทักษะในการจัดการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ ์

โลก ซึ่งเป็น 2 ทักษะส าคัญ ได้แก่ ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และทักษะความเป็นมืออาชีพ
(Professional Skills)  มีรายละเอียดดงันี ้

1. ทักษะดิจิทัล ครูตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถออกแบบ
และจดัการเรียนรูใ้นยุค New Normal สามารถเลือกใชแ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้ มีความรูส้ึก และทศันคติที่ดีต่อการเรียนรู ้ 

2. ทักษะความเป็นมืออาชีพ ครูควรมี Growth Mindset พร้อมที่จะเรียนรู้
และปรบัตัว มีจิตใจเมตตากรุณา ใช้กระบวนการโค้ช เพื่อเสริมสรา้งสิ่งที่ผู ้เรียนมีอยู่ในตนเอง
ร่วมกับ Passion ในการเรียนรูใ้หบ้รรลุเป้าหมายที่พึงประสงค ์และสอดคล้องกับการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนแต่ละคน  ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและกระตุน้การรูค้ิด เพื่อน าไปสู่การออกแบบการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองของผูเ้รียนอย่างสรา้งสรรค ์

จิติมา วรรณศรี (2564) อธิบายว่า ครูเป็นทรพัยากรบุคคลที่ส  าคัญต่อคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ครูมี
บทบาทหนา้ที่และรบัผิดชอบในการออกแบบและจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรูใ้หเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถจัด
กลุ่มทกัษะครูยุคดิจิทลัเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้ 

1. ทกัษะดา้นการสอน ไดแ้ก่ ทกัษะการชีแ้นะ กระตุน้ และสะทอ้นผล ทกัษะ
การจดัการเรียนรู ้ออกแบบและจดักิจกรรมโดยใหผู้เ้รียนมีบทบาทเชิงรุก มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู ้ผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
และปลอดภยั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์
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2. ทักษะดา้นการคิด ไดแ้ก่  ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถคิด
ทางเลือกและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละคิดแกปั้ญหา
ไดอ้ย่างเป็นเหตเุป็นผล  

3. ทักษะดา้นสงัคม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า สามารถน าตนเอง และชกัชวน กระตุน้
ผูอ่ื้นให้ร่วมมือท างาน  ทักษะการสื่อสาร ส่ือสารเข้าใจง่ายและใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได ้
ทกัษะการท างานเป็นทีม สามารถปรบัตวั และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใหส้  าเร็จได ้

1.3.3 ทักษะผู้เรียนยุคดิจิทัล 
จิณณวตัร ปะโคทงั (2561) ยงัไดเ้สนอทกัษะการเรียนรูเ้พื่อด ารงชีวิตในยุคดิจิทลั 

ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

1.1 ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา  
1.2 ทกัษะการสื่อสารและความร่วมมือ 
1.3 ทกัษะความคิดสรา้งและนวตักรรม 

2. ทกัษะชีวิตและการท างานในยุคดิจิทลั 
2.1 ทกัษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั 
2.2 ทกัษะการริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละก ากบัดแูลตนเองได ้
2.3 ทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม 
2.4 การเป็นผูส้รา้งผลงานหรือผลผลิตและความรบัผิดชอบเชื่อถือได ้
2.5 ภาวะผูน้  าและความรบัผิดชอบ 

3. ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
3.1 การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 

จิติมา วรรณศรี (2564) ไดอ้ธิบายว่า ทักษะผูเ้รียนยุคดิจิทลัอนัเป็นเป้าหมายการ
จดัการศึกษาที่สอดคลอ้งกับทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เพื่อใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มรบัความ
เปลี่ยนแปลง และด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคณุภาพและมีความสขุ สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ทักษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง สามารถตั้งค าถาม และคน้หาค าตอบดว้ย
ตนเองจากแหล่งต่าง ๆ โดยมีทกัษะในการสืบคน้ แสวงหาความรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะการคิด
วิเคราะห ์คิดพิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบ ตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 
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3. ทักษะการแก้ปัญหา สามารถสามารถเผชิญปัญหา และคิดวิธีการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์และสรา้งผลงาน สามารถวิเคราะห์มีความคิด
ริเริ่ม คิดท าสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากเดิม น าความคิดใหม่มาสรา้งใหเ้กิดนวตักรรม 

5. การรูด้ิจิทัล มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเรียนรูแ้ละในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน ์

6. ทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารดว้ยวิธีการที่เหมาะสมเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจ สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและความร่วมมือกนั โดยมีทกัษะการสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

7. ความรับผิดชอบและจิตส านึกต่อสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่บนพื ้น
ฐานความรูคู้่คุณธรรม ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน ไม่นึกถึงแต่ประโยชนต์นเอง เพื่อสรา้งสังคมที่สงบสุข
เกือ้กูลกนั 

8. ทักษะชีวิต มีทักษะความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขบน
พืน้ฐานของความพอเพียง พรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลง มีคณุภาพชีวิตที่ดี 

1.4 การใช้เทคโนโลยีในการจดัการศกึษา 
Grady (2011) ไดเ้สนอแนวคิดการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาใหเ้กิด

ประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเทคในโลยีมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ ดงันี ้
1. ดา้นการบริหารจัดการ  บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร เช่น ก าหนดนโยบาย ติดตามการด าเนินงาน และจดัสรรทรพัยากร 
2. ดา้นการเรียนการสอน ออกแบบหลกัสตูรและจดับรรยากาศการเรียนรูท้ีใ่ช้

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมพฒันาการการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
3. ดา้นการประเมินผล ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของครู บุคลากรและผูเ้รียน ใชเ้ทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบัปรุงการใชเ้ทคโนโลยี 
Raja & Nagasubramani (2018) ได้อธิบายว่า การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย ส่งผลใหก้ารเรียนรูแ้ละการโตต้อบของผูเ้รียนเพิ่มขึน้ เมื่อมีเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยเหลือ การถ่ายทอดความรูก้ลายเป็นเรื่องง่ายและสะดวก รวมถึงมีประสิทธิภาพ การศึกษา
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีในรูปแบบต่อไปนี ้

1. การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต  การใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตช่วยให้ผูเ้รียน
พบกับความสะดวกสบาย ผู ้เรียนสามารถค้นหาความช่วยเหลือต่าง ๆ บทช่วยสอน และสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถใชเ้พื่อปรบัปรุงและเพิ่มพนูการเรียนรูท้างวิชาการได ้
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2. การใชโ้ปรเจ็กเตอรแ์ละภาพ  เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการใชเ้ทคโนโลยีที่
น่าสนใจ สามารถยกระดบัการโตต้อบและความสนใจไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ดว้ย ผูเ้รียนชอบที่จะเห็นภาพที่น่าดึงดดูใจและสิ่งที่กระตุน้ใหค้ิดมากกว่าการอ่านค าพดู 

3. ร่องรอยดิจิทลัในภาคการศึกษา  การแทรกซึมของสื่อดิจิทลัดา้นการศึกษา
เติบโตขึน้ ส่งผลใหม้ีแอปพลิเคชันที่ช่วยเหลือผูเ้รียนในการพัฒนาและการเรียนรูม้ากขึน้และจะ
ยงัคงมีต่อไป 

4. วุฒิการศึกษาออนไลน์โดยใชเ้ทคโนโลยี   การเรียนออนไลนไ์ด้รบัความ
นิยมอย่างมาก ผูค้นจ านวนมากหนัมาเรียนหลกัสตูรออนไลนเ์พื่อพฒันาความรูแ้ละทักษะของตน 
สถาบันการศึกษาต่างไดน้ าเสนอโปรแกรมการเรียนออนไลนท์ี่หลากหลาย โดยใชแ้อปพลิเคชัน
และอินเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือ การเรียนออนไลนม์ีแนวโนม้ที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
เนื่องจากได้รบัการสนับสนุนและเป็นที่รู ้จักมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่ท างานและ
ตอ้งการความยืดหยุ่นในการเรียน 

Sarder (2016 อา้งถึงใน จิติมา วรรณศรี, 2564) ไดเ้สนอว่า เทคโนโลนีในปัจจุบัน
ที่สามารถน ามาใชไ้ดเ้พื่อการบริหารและการจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ดงันี ้ 

1. Mobile เป็นอปุกรณเ์คลื่อนที่มีความส าคญัในชีวิตประจ าวนัของยุคนีเ้ป็น
เครื่องมือที่มีความสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว อาทิ tablets, 
smartphones ใชส้่งขอ้มูล เอกสาร ภาพ คลิปวีดีโอในเครือข่ายออนไลน์ การติดต่อสื่อสารผ่าน
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ ท าใหวิ้ถีการเรียนรูเ้ปลี่ยนแปลง 

2. Social media เครือข่ายสงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลมากขึน้ในปัจจุบนั บุคคล
สามารถติดต่อสื่อสารไดท้ั่วโลกอย่างรวดเร็ว รูปแบบของ การติดต่อสื่อสารและวิธีการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองของบุคคลจึงเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชิงด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถสรา้งเครือข่าย 
การรบัส่งขอ้มลูสารสนเทศ จากบุคคลหนึ่งถึงบุคคลอ่ืนไดอ้ย่างกวา้งขวางทั่วโลก 

3. Internet of Things เทคในโลยีปัจจบุนัท าใหใ้ชเ้ครื่องมือ หรือสิ่งของต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนัสามารถเชื่อมต่อกบัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้สามารถใชอุ้ปกรณ์พกพาเชื่อมต่อ
กันกับอุปกรณ์ อ่ืน ๆ ได้ อาทิ การเชื่อมต่อระหว่างโทรศัพท์กับโทรทัศน์ เครื่องเสียงรถยนต ์
เครื่องปรบัอากาศในบา้น และการท างานของเครื่องใชใ้นบา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

4. Cloud เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เขา้มา
แทนที่วิธีการเก็บขอ้มูลในฮารด์แวรข์องคอมพิวเตอร ์ปัจจุบันใชเ้ก็บรวบรวมงานขององคก์รหรือ
ขอ้มลูบุคคลไวท้ี่ cloud ซึ่งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและแบ่งปันขอ้มลูร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เทคโนโลยีนีส้รา้ง
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โอกาสและประโยชน์ให้สามารถใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูลการเรียนรู้ และจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศขององคก์รไดด้ี 

จิณณวตัร ปะโคทัง (2561) อธิบายว่า การใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยลดความ
เหลื่อมล า้ทางการศึกษา โดยอาศยัระบบการสื่อสาร และทรพัยากรการเรียนรูแ้บบดิจิทลั ดงันี ้

1. ห้องเรียนเสมือนจริง การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อท าใหค้รูสามารถจัดการเรียน
การสอนได้โดยไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องสถานที่  เป็นการสอนออนไลน์โดยครูผู ้มีความเชี่ยวชาญใน
รายวิชานัน้ เป็นการเพิ่มโอกาสการศึกษาใหผู้เ้รียนในพืน้ที่ห่างไกล 

2. การเรียนรูแ้บบผสมผสาน การเรียนรูจ้ากครูผูส้อนในหอ้งเรียนปกติ และ
การเรียนรูจ้ากทรพัยากรดิจิทลั ภายใตก้ารดแูลของครูผูส้อน 

3. การส่งเสริมและพัฒนาครู การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศักยภาพของครู 
โดยการสรา้งเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

จิติมา วรรณศรี (2564) อธิบายว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทลัและอนาคต ควร
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัผู ้เรียนใน
อนาคต โดยการประยุกตเ์ทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการเรียนรู ้อาทิ 

- ใชแ้หล่งเรียนรูท้ี่หลากหลายในโลกออนไลน ์และแพลตฟอรม์ต่าง ๆ อาทิ 
Twitter, Google drive document, Moodle, Google classroom, Microsoft team 

- การใช ้OR code เพื่อก าหนดและเชื่อมโยงไปสู่ Web pages ที่ตอ้งการให้
ผูเ้รียนเขา้ไปเรียนรู ้

- การใช ้Platforms ต่าง ๆ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มลู อาทิ Google form 
ปณุณิฐฐา มาเชค (2565) ไดอ้ธิบายว่า โลกยุคดิจิทลัท าใหก้ารจดัการเรียนรูต้อ้ง

มีการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษา เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
รูปแบบ เช่น การเรียนรูผ้่าน MOOCs (Massive Open Online Course) การเรียนรูผ้่านแพลตฟอรม์
ดิจิทัล (Digital platform) และการเรียนรูแ้บบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ซึ่งท าให้กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนไม่จ ากดัแค่ในหอ้งเรียน แตส่ามารถเรียนรูไ้ดทุ้กที่ทุกเวลา 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
2.1 ความหมายของปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

Akgun & Greenhow (2022) ได้อธิบายไวว่้า ปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาหนึ่งของ
วิทยาการคอมพิวเตอรท์ี่ผสมผสานการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) การสรา้งอลักอริทึม 
(Algorithm Productions) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

Chiu Thomas et al. (2023 ) อ ธิ บ าย ว่ า  ปั ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ์  (AI) หม าย ถึ ง 
ความสามารถของเครื่องจักรดิจิทัลในการท างานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตที่ชาญฉลาด และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งนัน้ถูกแบ่งออกเป็นสาขาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอรวิ์ทัศน ์(Computer Vision) 
การพูด(Speech) การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

Ge & Hu (2020) อธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นวิทยาศาสตรรู์ปแบบใหม่ที่
ผสมผสานวิทยาการคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตบนมือถือ ขอ้มูลขนาดใหญ่ การประมวลผลแบบ
คลาวด์ เซนเซอร ์วิทยาศาสตรส์มอง ประสาทวิทยาศาสตร ์ชีววิศวกรรม สังคมวิทยา และ
สาขาวิชาอ่ืน ๆ ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษาหมายถึงสาขาที่เชื่อมโยงและผสานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เขา้กบัเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงข่ายประสาทเทียม ทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งส่งเสริมการเป็นอัจฉริยะทางการศึกษา  และการจัดการ ด้วย
ความกา้วหนา้อย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะยงัคงปรบัปรุงต่อไป 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ไดอ้ธิบายไวว่้า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความฉลาด
เทียม ที่สร้างขึน้ให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต เป็นศาสตรแ์ขนงหนึ่งของวิทยาศาสตรค์อมพิวเตอรแ์ละ
วิศวกรรมเป็นหลัก และยังรวมถึงศาสตรใ์นด้านอ่ืน ๆ เช่น จิตวิทยา ปรัชญา และชีววิทยา ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัซอฟตแ์วรท์ี่มความฉลาด สามารถเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย ์หรือมีศกัยภาพในการ
ท างานคลา้ยหรือเทียบเท่ามนุษย ์ 

ศรณัยศ์ิริ คมัภิรานนท ์(2562) ใหค้วามหมายของปัญญาประดิษฐ์ ว่าเป็นเทคโนโลยี
ที่ท าให้คอมพิวเตอร ์มีลักษณะเสมือนมนุษย์ทั้งในเรื่องของความคิด การวิเคราะห์ หรือการ
เลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ  โดยใชโ้ปรแกรมหรือซอฟตแ์วรท์ี่มนุษยเ์ขียนหรือจดัท าชดุค าสั่งขึน้ แลว้
น ามาประมวลผลหรือน ามาฝังไวก้ับอุปกรณ์ เพื่อท าใหเ้กิดระบบหรืออปุกรณ์นั้นสามารถสื่อสาร
กบัมนุษยไ์ด ้โดยใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้
อปุกรณท์ี่มีการฝังเทคโนโลยี AI ไว ้สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวไดอี้กดว้ย รวมถึงเทคโนโลยี AI มี
กระบวนการคิดที่คลา้ยมนุษย ์และยงัสามารถช่วยในการวิเคราะหต์ดัสินใจขอ้มลูต่าง ๆ ไดเ้อง 
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บุญทนั ดอกไธสง (2563) ไดอ้ธิบายไวว่้า AI คือปัญญาของเครื่องมือที่ถูกประดิษฐ์
โดยมนุษย ์เทคนิคที่ท าใหค้อมพิวเตอรส์ามารถเลียนแบบความฉลาดของมนุษยไ์ด ้โดยใชต้รรกะ
เป็นพืน้ฐาน (Logic) ใชก้ฎเกณฑเ์ป็นเงื่อนไขในการตดัสินใจแบบกิ่งกา้น (Decision trees) โดยมี 
Deep Learning และ Machine Learning มาช่วย AI ใหม้ีความสามารถคิดไดด้ว้ยตวั AI 

ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (2563) ไดใ้ห้ความหมาย AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) ว่าเป็นเทคโนโลยีการสรา้งความสามารถใหแ้ก่เครื่องจกัรและคอมพิวเตอร์
ดว้ยอัลกอริทึมและกลุ่มเคร่่ืองมือทางสถิติ เพ่ือสรา้งซอฟตแ์วรท์รงปัญญา ที่สามารถเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษยท์ี่ซับซอ้นได ้เช่น จดจ า แยกแยะ ใหเ้หตุผุล ตัดสินใจ คาดการณ์ ส่่ือสาร
กบัมนุุษย ์เป็นตน้ ในบางกรณีอาจไปถึงขัน้เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

ศิโรตม ์ภาคสุวรรณ (2564) ได้อธิบายไว้ว่า ปัญญาประดิษฐ์  คือ ระบบสมองกล
อจัฉริยะ ซึ่งเป็นกลไกที่ส  าคญัอย่างมากในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ การอตุสาหกรรมใด ๆ 
หรือแมแ้ต่การบริหารงานจดัการหน่วยงานก็จะตอ้งมี AI เป็นตัวช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพกล่าวไดว่้า ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI คือ เครื่องจกัรที่มีฟังกช์นัที่
มีความสามารถในการท าความเขา้ใจเรียนรูอ้งคค์วามรูต้่าง ๆ อาทิเช่น การเรียนรู ้การรบัรู ้การให้
เหตผุล และการแกปั้ญหาต่าง ๆ ซึ่งเครื่องจกัรที่มีความสามารถเหล่านีถ้ือว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์  

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2564) ไดอ้ธิบายไวว่้า ปัญญาประดิษฐ์ 
หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร ์หุ่นยนต ์เครื่องจกัร หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ 
ที่มีการวิเคราะห์เชิงลึกคล้ายความฉลาดของมนุษย์ และสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นการ
กระท าไดก้ระบวนการเรียนรูข้อง AI นี ้ไม่ต่างจากการเรียนรูข้องมนุษย ์เป็นกระบวนการจดจ า ท า
ความเข้าใจ ตอบสนองต่อภาษา ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา โดยอาศัยข้อมูลจ านวนมากที่มี
ลกัษณะซ า้ ๆ เหมือนกนั 

กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม และ กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม (2566) ไดอ้ธิบายไวว่้า ปัญญาประดิษฐ์หรือ A) หมายถึง เทคโนโลยีการสรา้ง
ความสามารถใหแ้ก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร ์ดว้ยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพื่อ
สรา้งซอฟตแ์วรท์รงปัญญา ที่สามารถเรียนรู ้เลียนแบบความสามารถของมนุษยท์ี่ซับซอ้นได ้ใน
บางกรณีอาจไปถึงขัน้เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  

จากที่กล่าวมาสรุปไดว่้า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง เทคโนโลยีที่ท าใหเ้ครื่องหรือ
คอมพิวเตอรส์ามารถท างานคลา้ยมนุษย์สามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เองอย่างรวดเร็ว สามารถโต้ตอบการสนทนาได้อย่างดีเยี่ยม  
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โดยอาศยัการใชข้อ้มลูและวิธีการประมวลผลขอ้มลูที่ทันสมยั เช่น การเรียนรูข้องเครื่อง การสรา้ง
อัลกอริทึม และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ผสานกับอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง การสื่อสารไร้
สายและคลาวดเ์ทคโนโลยี ท าใหปั้ญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการรบัรู ้การจ า การประมวลผล 
และการตีความที่ดี 

2.2 ความเป็นมาของปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
Lewis (2014 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) ได้อธิบายถึง

แนวคิดและศาสตร์สาขาปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) ที่ ได้ก่อก าเนิดขึ ้นในปี 
ค.ศ.1956 ในการประชุมวิชาการที่วิทยาลัยดารต์มัธ ประเทศสหรฐัอเมริกา มีการท าวิจัยและ
พฒันาเรื่อง ทฤษฎีอตัโนมตัิ โครงข่ายใยประสาท และความฉลาด เนื่องจากยุคนัน้ความสนใจและ
การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยียังเกิดขึน้นอ้ยมาก การพัฒนา AI จึงหยุดไปในช่วงปี 1974-1980 
และมีการฟ้ืนฟูขึ ้นใหม่ในปี 1980 โดยรัฐบาลอังกฤษและความพยายามของชาวญ่ีปุ่ น  
เมื่อเศรษฐกิจของโลกพฒันาขึน้ตามล าดบั AI จึงไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีการสรา้งหุ่นยนต์
เล่นหมากรุก หุ่นยนต์พูดได้ โต้ตอบสนทนาได้หรือ “Chatbot” หุ่นยนต์คิดเอง ท างานเองได ้
เมื่อโลกเขา้สู่ยุคโลกาภิวัตน ์AI ยิ่งไดร้บัการพัฒนาใหเ้จริญก้าวหนา้แบบก้าวกระโดด ในช่วง 2-3 
ทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทดา้นเทคโนโลยีพยายามสรา้ง AI เพื่อประโยชนต์่อวงการต่าง ๆ มาจนถึง
ปัจจุบันและมีแนวโนม้ว่า AI จะพัฒนากา้วหนา้ไปอย่างไม่หยุดยั้งในอนาคต โดยเฉพาะทางดา้น
ธุรกิจ การค้า การแพทย์ การคมนาคม การสื่อสาร และอ่ืน ๆ จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมากมาย 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่หลายประเทศมีการน าไปประยุกต์ 
ใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย เช่น ในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นสขุภาพ  
และการแพทย์ เป็นต้น ประเทศไทยต้องเตรียมการเพื่อให้ทันต่อการเข้ามาของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์การเตรียม ความพร้อมในระดับต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างความสามารถทาง
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศเพ่่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม และ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2566) จึงไดจ้ดัท า
แผนปฏิบตัิการดา้นปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ซึ่งได้
ผ่านความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้และน าไปสู่การยกระดับเศรษฐกิจ
และคณุภาพชีวิตของประชาชน ผ่าน 5 ยุทธศาสตร ์15 แผนงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม จริยธรรม 
กฎหมาย และกฎระเบียบส าหรบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 

1.1  พัฒนาขอ้ก าหนด กฎหมาย มาตรฐาน และ นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับ AI 
ของประเทศ 

1.2 สื่อสารและสรา้งการรบัรูด้า้นจริยธรรม AI 
ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและระบบสนับสนุนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 

2.1  สรา้งเครือข่ายเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
2.2 พฒันาศนูยเ์ชื่อมโยงและวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ 
2.3 พฒันาแพลตฟอรม์กลางระดบัประเทศเชิงบูรณาการ 
2.4 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการประมวลผลและค านวณขัน้สงู 

ยุทธศาสตรท์ี่  3 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ 

3.1 พฒันาทกัษะและองคค์วามรูทุ้กระดบัการเรียนรู ้
3.2 สนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อพฒันาบุคลากรภาคธุรกิจ 
3.3 พฒันากลไกความร่วมมือกบันกัวิจยัและผูเ้ชี่ยวชาญจากต่างประเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

4.1 ส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรม แก่กลุ่มสาขาเป้าหมาย  
4.2 พฒันาเทคโนโลยีฐาน (core tech) และการวิจยัเพื่อสนุนแพลตฟอรด์า้น

ปัญญาประดิษฐ์ 
ยุทธศาสตร์ที่  5 การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ในภาครฐัและภาคเอกชน 

5.1 ส่งเสริมการใช ้AI ในภาครฐั 
5.2 ส่งเสริมการใช ้AI ในกลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
5.3 ส่งเสริมอตุสาหกรรมเชื่อมโยง Al สู่การใชง้าน 
5.4 พฒันากลไกและ sandbox เพื่อนวตักรรมทางธุรกิจและ Al startup 
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เพื่อมุ่งยกระดบัขีดความสามารถการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจไทย ตลอดจนส่งเสริม
การน าเทคโนโลยี AI เข้าไปประยุุกต์ใช้พัฒนาบริการ ตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุุรกิจ 
รวมถึงการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเตรียมพรอ้มไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยี AI ภายในประเทศ เพื่อ
รองรับการขยายตัวของธุุรกิจด้าน AI ในอนาคต แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์ฯ จึงได้
ก าหนดขอบข่ายการประยุุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI โดยมุ่งเนน้ 10 กลุ่มอุตุสาหกรรม และแบ่งออกเป็น 
2 ระยะ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเป้าหมายระยะที่หนึ่ง (พ.ศ. 2565-2566) 
1.1 เกษตรและอาหาร  
1.2 การแพทยแ์ละสขุภาวะ 
1.3 การใชง้าน และบริการภาครฐั 

2. กลุ่มเป้าหมายระยะที่สอง (พ.ศ.2567-2570) 
2.1 การศึกษา 
2.2 ความมั่นคง และปลอดภยั 
2.3 พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  
2.4 โลจิสติกสแ์ละการขนส่ง  
2.5 ท่องเที่ยว และเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
2.6 อตุสาหกรรมการผลิต  
2.7 การเงินและการคา้  

จะเห็นไดว่้าจากแผนปฏิบตัิการดา้นปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย (พ.ศ. 2565-2570) ประเทศไทยตอ้งเตรียมการเพื่อใหัทนัต่อการเขา้มาของเทคโนโลยี AI การ
เตรียมความพรอ้มในระดับต่าง ๆ รวมทั้งการสรา้งความสามารถทางเทคโนโลยี AI ในประเทศ
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การจัดท าแผนเพื่อใหภ้าคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
การศึกษาในประเทศไทยเกดิความตระหนกัและมียุทุธศาสตรใ์นการเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบรบั
กับการเกิดขึน้ของเทคโนโลยี AI แบบบููรณาการ แสดงถึงการมีวิสัยทัศน์ของประเทศในการ
จดัเตรียมแผนของภาครฐัต่อการด าเนินการดา้น AI ที่ชดัเจนยิ่งขึ ้น้  
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2.3 ความสามารถของปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
Zheng et al. (2022) ได้ส รุปหั วข้อการน า ปัญญ าประดิ ษฐ์ ไป ใช้กั บ สาขา 

ต่าง ๆ ออกเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 
1. คอมพิวเตอรวิ์ทัศน์ (Computer Vision) มีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าลองระบบการ

มองเห็นของมนุษยเ์พื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจในระดบัสงูจากภาพถ่ายหรือวิดีโอดิจิทลั รวมถึงการจดจ า
รูปแบบ การประมวลผลภาพ การวิเคราะหภ์าพ การมองเห็นของเครื่อง ฯลฯ ระบบการมองเห็น
ของคอมพิวเตอรส์ามารถท าหนา้ที่เป็นตวัรบัรูใ้นการใหข้อ้มลูเพื่อการตดัสินใจในภายหลงั 

2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เป็นทิศทาง
ส าคัญในสาขาของปัญญาประดิษฐ์ ศึกษาทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ ที่สามารถท าให้การสื่อสาร
ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอรโ์ดยใชภ้าษาธรรมชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเป็นสาขาวิชาที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจ และ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ  ให้ค  าอธิบายภาษาที่สามารถใช้ร่วมกันระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร ์

3. การรูค้ิดและการใหเ้หตุผล (Cognition and Reasoning) การรบัรูแ้ละการให้
เหตุผลเป็นหวัใจส าคญัของปัญญาประดิษฐ์ ทิศทางการวิจัยหลกั ไดแ้ก่ การแสดงความรู ้การให้
เหตุผล การแก้ปัญหา การวางแผน และอ่ืน  ๆ เป้าหมายของการแสดงความรู้คือการท าให้
เครื่องจักรสามารถจัดเก็บความรูท้ี่สอดคล้องกัน และรบัความรูใ้หม่โดยการใหเ้หตุผลและการ
อนุมานตามกฎบางประการ 

4. วิทยาการหุ่นยนต ์(Robotics) เป็นเทคโนโลยีทางสหวิทยาการที่ครอบคลมุการ
ออกแบบ การสรา้ง การด าเนินงาน และการประยุกตใ์ชหุ้่นยนต ์รวมถึงการควบคุม การตอบสนอง
ทางเซนเซอร ์และการประมวลผลขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร ์หุ่นยนตเ์ป็นเครื่องจกัรที่สามารถ
จ าลองพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมดสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับ
หุ่นยนต์ดังกล่าวได้ ดังนั้นจึงสามารถใช้หุ่นยนต์เป็นพื ้นที่ทดลองส าหรับทฤษฎี วิธีการ และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได ้

5. เกม (Game) เป็นกิจกรรมการแข่งขันที่ชาญฉลาดชนิดหนึ่งส าหรับมนุษย ์
วตัถุประสงคข์องการวิจัยเกมปัญญาประดิษฐ์ ไม่ใช่เพื่อใหค้อมพิวเตอรเ์ล่นหมากรุกและไพ่กับ
ผูค้นในอนาคต แต่เพื่อทดสอบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์บางอย่างสามารถจ าลองความฉลาด
ของมนุษยแ์ละส่งเสริมการศึกษาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในเชิงลึกผ่านการศึกษาเกมไดห้รือไม่ 



  30 

6. การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) เป็นหัวใจของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่ง
เชี่ยวชาญในวิธีที่คอมพิวเตอรจ์ าลองหรือตระหนกัถึงพฤติกรรมการเรียนรูข้องมนุษย์ เพื่อไดม้าซึ่ง
ความรูห้รือทักษะใหม่ ๆ และจัดระเบียบโครงสรา้งความรูท้ี่มีอยู่ เดิมเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง การประยุกตใ์ชก้ารเรียนรูข้องเครื่องอยู่ในหลายสาขาของปัญญาประดิษฐ์ เช่น การ
ท าเหมืองข้อมูล คอมพิวเตอรวิ์ทัศน์ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การจดจ า ลายนิ้วมือ 
เครื่องมือคน้หา การรูจ้  าเสียงพดูและลายมือ การประยุกตใ์ชหุ้่นยนต ์ฯลฯ  

Ming Liu et al. (2023) ไดอ้ธิบายถึง Generative AI โดย GAI หมายถึงรูปแบบของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่มีศักยภาพในการสรา้งเนื ้อหาประเภทต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ รวมถึงข้อความ 
รูปภาพ เสียง และวิดีโอ สรา้งขึน้บนกรอบทางทฤษฎีที่บูรณาการระหว่างการเรียนรูข้องเครื่อง การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอรวิ์ทัศน ์และการประมวลผลภาพ GAI ไดร้บัความนิยม
เนื่องจากความสามารถในการจัดการกบัค าถามที่ซับซอ้นและการท างานที่หลากหลาย เช่น การ
เขียนเรียงความ การเรียบเรียงบทกวี การวิจารณว์รรณกรรม การแปล การสรุป การถอดความ และ
การปรบัขอ้ความส าหรบับริบทหรือมมุมองที่แตกต่างกนั 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล  (2564)  ได้อธิบายถึ ง  ความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกน ามาใชใ้นปัจจุบนั สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายสาขาดงันี ้ 

1. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning : ML) เป็นแนวคิดในการพัฒนา
โปรแกรม หรืออลักอริทึมส าหรบัการท าใหเ้ครื่องมีสามารถในการเรียนรู ้ความฉลาดในการคิด การ
ตัดสินใจ หรือจดจ าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเองจากข้อมูลที่ป้อนให้ ปัจจุบัน ML ได้กลายมาเป็น
รากฐานส าหรบัการพฒันา AI ในแขนงต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ และมีความฉลาดมากขึน้ 

2. ระบบประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) เป็น
เทคนิคการท าใหเ้ครื่องท าความเขา้ใจภาษาของมนุษย  ์

3. การวางแผน (Automated Planning, Scheduling & Optimization) เป็นการท า
ใหเ้ครื่องสามารถตดัสินใจเลือกการด าเนินงานในการบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด 

4. การวิเคราะหแ์บบผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert System) เป็นการท าใหเ้ครื่องเลียนแบบ
ความสามารถในการตดัสินใจที่เชี่ยวชาญอย่างมนุษย ์

5. การรูจ้  าเสียงพดู (Speech Recognition) เป็นการท าใหเ้ครื่องสามารถรูจ้  าเสียง
และค าพดู เป็นความสามารถในการระบุค  าและวลีในการพดู 
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6. คอมพิ วเตอร์วิทัศน์  (Computer Vision) เป็นการท าให้ เครื่องสามารถ
ประมวลผลภาพหรือวิดีโอ เพื่อแยกแยะ จดจ า ท าความเขา้ใจในรูปแบบเดยีวกบัทีส่มองของมนษุย์
สามารถเขา้ใจในสิ่งที่ตามองเห็นได ้

7. หุ่นยนต์ (Robotics) เป็นการพัฒนาเครื่องจักรให้มีรูปร่างและเคลื่อนไหว
แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐใ์นการจดัการศึกษา 
3.1 ความส าคัญของการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐใ์นการจัดการศึกษา 

Ge & Hu (2020) อธิบายความส าคัญของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ในการจัดการการศึกษาและการสอนขั้นสูงไว้ว่า ในสภาพแวดล้อมของขอ้มูลขนาดใหญ่  การ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะปฏิวัติระบบความรูแ้บบเดิม ท าใหไ้ม่มีขอบเขตระหว่าง
สาขาวิชาการศึกษาทั่วไปและวิชาชีพ เนื ้อหาของการศึกษามีความหลากหลายไม่หยุดนิ่ง 
นอกจากนี ้การใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูปั้ญญาประดิษฐ์ ท าใหส้ามารถบันทึกขอ้มูลพฤติกรรม
การเรียนรูส้่วนบุคคล รวมถึงความสนใจ ระดับการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยระบบจะค านวณเนือ้หา 
วิธีการ และก าหนดเวลาในการเรียนรูท้ี่เหมาะสมส าหรบัแต่ละบุคคล  

Akgun & Greenhow (2022) ได้อธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นส่วน
สนับสนุนในการเรียนการสอนในการจัดการกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน เช่น ระบบการ
เรียนรูส้่วนบุคคล สามารถช่วยผูเ้รียนโดยให้ค าติชมทันที โดยระบุว่าผูเ้รียนขาดอะไร และเสนอ
เนือ้หาเพิ่มเติม ระบบการให้คะแนนอัตโนมัติสามารถช่วยลดภาระของอาจารย์ โดยไม่เพียงแค่
ตรวจสอบค าตอบว่าถูกหรือผิด แต่ยงัรวมถึงค าแนะน าในการปรบัปรุงและการเขียนใหม่ การจดจ า
ใบหน้า การตรวจสอบสีหนา้บ่งบอกถึงการลดลงของสมาธิ ความสับสน ความเขา้ใจผิด ครูที่มี
ความรูส้ามารถแทรกแซง แกไ้ขอารมณ ์และปรบัปรุงแรงจูงใจได ้การวิเคราะหเ์ชิงท านายใหข้อ้มูล
แก่ครูเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของเกรดหรือข้อมูลของผู้เรียน หากมีความเสี่ยงใด ๆ เกี่ยวกับ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูเ้รียน และช่วยเหลือพวกเขา  

Firuz Kamalov et al. (2023) ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพ
อย่างมากในการยกระดบัคณุภาพการศึกษาในทุกระดบั ซึ่งสามารถสรุปขอ้ดีของปัญญาประดิษฐ์
ได ้ดงันี ้

1. การเพิ่มประสิทธิภาพของผลการเรียน  ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษามี
ศักยภาพในการปรับปรุงผลการเรียนของผู้เรียนอย่างมาก โดยใชก้ารติดตามความรูเ้พื่อปรับ
ประสบการณ์การเรียนรูใ้หต้รงกับความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน การน า
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ปัญญาประดิษฐ์มาใชช้ว่ยเพิ่มการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของผูเ้รียน และยงัช่วยใหผู้ส้อนสามารถ
แก้ไขช่องว่างในการเรียนรู้และปรับกลยุทธ์การสอน โดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์  เช่น  
ติวเตอร์เสมือนจริง  ระบบสั่ งการด้วยเสียง การสร้างภาพจากข้อความ การสรุปข้อความ  

แพลตฟอรม์สรา้งวิดีโอดว้ยปัญญาประดิษฐ์ ระบบการประเมินที่ปรบัเปลี่ยนตามผูเ้รียน และการ
จดัการเนือ้หาอัจฉริยะ สามารถเสริมเทคนิคการเรียนรูแ้บบเดิมได้ดว้ยสื่อและประสบการณ์การ
โต้ตอบที่ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจแนวคิดที่ซับซอ้นได้ดีขึน้ เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่
น่าสนใจ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู ้เรียนและผู้สอน  นอกจากนี ้
ปัญญาประดิษฐ์ยงัช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทมีและทกัษะการแกปั้ญหา ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ประสบความส าเร็จในตลาดแรงงานปัจจุบนั  

2. ประสิทธิภาพด้านเวลาและต้นทุน   การน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้มี
ศกัยภาพในการปรบัปรุงดา้นเวลาและตน้ทุนส าหรบัทัง้ผูเ้รียนและผูส้อน การท างานอตัโนมตัิของ
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยประหยดัเวลาของผูส้อน ซึ่งช่วยลดภาระงานและช่วยใหผู้ส้อนสามารถมุ่งเนน้
ไปที่การเรียนรูข้องผูเ้รียนไดม้ากขึน้  ปัญญาประดิษฐ์สามารถจดัการกระบวนการทางการศึกษา
ต่าง ๆ เช่น การสรา้งค าถาม การใหค้ะแนนและประเมินผล รวมถึงการเขียนเรียงความ การตอบ
ค าถามเพื่อแก้ปัญหา หรือแมก้ระทั่งการประเมินกราฟ นอกจากนี ้การประเมินผลช่วยใหผู้เ้รียน
ไดร้บัค าแนะน าเกี่ยวกบัผลการเรียนในทนัที การสรา้งแผนการสอนที่สรา้งโดยปัญญาประดิษฐเ์ป็น
อีกหนึ่งวิธีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน ปัญญาประดิษฐ์สามารถสรา้งสไลดบ์รรยาย รูปภาพ
และวิดีโอที่ก าหนดเอง ค าถามในการบ้านและข้อสอบ และเนื ้อหาหลักสูตรอ่ืน  ๆ เครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถแก้ปัญหาสภาพแวดลอ้มที่มีทรพัยากรจ ากัด โดยเสนอโอกาสในการ
เรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเข้าถึงได้  ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนการจัดสรร
งบประมาณของสถาบนัการศึกษา โดยลดการพึ่งพาการสอนแบบเดิมที่ตอ้งใชท้รพัยากรมาก ในแง่
ของความคุม้ค่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นดา้นการศึกษา ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถประหยัด
เงินในการจา้งครูและบุคลากรอ่ืน ๆ  ได ้ทรพัยากรทางการศึกษาที่ใชปั้ญญาประดิษฐ ์เช่น หลกัสตูร
การเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด (MOOCs) และหนังสือเรียนเรียนดิจิทัลสามารถจัดส่งได้ใน
ราคาที่ถูกกว่า เมื่อเทียบกบัแหล่งขอ้มลูแบบเดิม ๆ โดยเฉพาะส าหรบัผูเ้รียนที่มีทรพัยากรนอ้ยหรือ
ในพื ้นที่ห่างไกล ช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมกับการศึกษา 
บทบาทของผู้สอนคือดูแลการท างานของปัญญาประดิษฐ์  ควบคุมคุณภาพและปรับแต่ง
ปัญญาประดิษฐ์อย่างละเอียด แมว่้าปัญญาประดิษฐ์จะสามารถน ามาใชใ้นการท างานต่าง ๆ ได ้
แตผู่ส้อนจะตอ้งเป็นผูอ้นุมตัิผลลพัธ ์
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3. การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วโลก  การขาดการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพเป็นปัญหาใหญ่ในหลายประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เครื่องมือและสื่อการศึกษาที่ช่วยเหลือด้วยปัญญาประดิษฐ์เปิดโอกาสการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
คณุภาพสูงทั่วโลก โดยขา้มขอบเขตทางภูมิศาสตร ์เศรษฐกิจสงัคม และภาษาได ้ช่วยใหเ้กิดการ
กระจายทรัพยากรการเรียนรูอ้ย่างเท่าเทียมและยุติธรรม  การพิจารณาถึงความท้าทายทาง
เทคโนโลยีการศึกษาโดยใชปั้ญญาประดิษฐ์ไปยังพืน้ที่ห่างไกลเป็นสิ่งส าคญั ดังนัน้ เครือข่ายการ
สื่อสารยุคถดัไป เช่น 6G จึงมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการใช ้AI ในการศึกษา แพลตฟอรม์
และแชทบอทที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ออนไลน์ สามารถลดช่องว่างระหว่างผูเ้รียนกับ
การศึกษาที่มีคณุภาพ ช่วยลดความไม่เท่าเทียมกนัและสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ครอบคลมุ
มากขึน้  ระบบการเรียนรูแ้บบปรบัตวัทีท่  างานดว้ยปัญญาประดิษฐ์สามารถปรบัปรุงการมีส่วนร่วม 
แรงจูงใจ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ท าใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพมากขึน้และเขา้ถึง
ไดท้ั่วโลก 

Khosravi et al. (2023) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถ 
ในการสนับสนุนผูเ้รียน ผู ้สอน และสถาบันการศึกษา ส าหรบัผู ้เรียนปัญญาประดิษฐ์ช่วยปรับ
ประสบการณ์การเรียน รู้ที่ เหมาะสมกับจุดแข็งและจุด อ่อนของพวกเขา ส าหรับผู ้สอน 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถท าหนา้ที่เป็นผูช้ว่ยสอน ช่วยจดัหอ้งเรียน ใหค้ะแนน และตอบค าถามของ
ผูเ้รียน และส าหรบัสถาบนัการศึกษา สามารถใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการรบัสมคัรผูเ้รียน และระบุ
ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนที่มีความเสี่ยงที่จะลาออก หรือประสบปัญหาในหลกัสตูรของตน 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ไดอ้ธิบายว่า ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีประกอบกับ
แรงผลักดันทางดา้นเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
ช่องทางการเรียนรูทุ้กรูปแบบ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท าใหเ้กิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
อย่างมากในทุกแพลตฟอรม์ เนื่องจากความสามารถที่คิดอ่านแทนมนษุยไ์ดใ้นบางเรื่อง เช่น ระบบ
พี่เลีย้งอัตโนมตัิ ที่ใชข้อ้มูลจากระบบวิเคราะหข์อ้มูลในการใหค้  าแนะน าผูเ้รียนที่มีความสามารถ
แตกต่างกนั หรือโปรแกรมพดูคยุอตัโนมตัิ (Chatbot)  

น าพล ม่วงอวยพร (2566) ได้อธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่ก าลัง
พฒันาอย่างรวดเร็วและมีศกัยภาพที่จะปฏิวตัิหลาย ๆ ดา้นของชีวิตมนุษย ์รวมถึงดา้นการศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัตัวไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งท าใหส้ามารถปรบัให้
เขา้กบัความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  ปัญญาประดิษฐ์สามารถให้
ค าแนะน าแก่ผูเ้รียน ตรวจจับปัญหาการเรียนรู ้และสรา้งแบบจ าลองเชิงโตต้อบที่ช่วยใหผู้เ้รียน
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เขา้ใจเนือ้หาที่ซับซอ้นไดง้่ายขึน้ อีกทั้ง ยังสามารถใชเ้พื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพของครูไดอี้กดว้ย 
เช่น ช่วยครูในการวดัผลการเรียนรูข้องนกัเรียน จดัท ารายงานและแผนการเรียนรู ้และสรา้งเนือ้หา
การสอนที่ปรบัใหเ้หมาะกบันกัเรียนแต่ละคน และยงัสามารถใชเ้พื่อพฒันาวิธีการสอนใหม่ ๆ ใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

พิชญาภา ศิริรัตน์ (2566) ได้อธิบายว่า  ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยให้ผู ้เรียน
เข้าถึ งการศึ กษาและลดความเหลื่อมล ้าทางสังคมได้  โดยเครื่องมือที่ ขับ เคลื่อนด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถปรบัเปลี่ยนประสบการณก์ารเรียนรูใ้หเ้ป็นรูปแบบใหม่ เทียบเท่ากบัการมี
ครูผูเ้ชี่ยวชาญดา้นต่าง ๆ คอยใหค้  าปรึกษาส่วนตัวผ่านอปุกรณพ์กพา ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดห้ลายหลายและกระชับรวดเร็วขึน้ รวมถึงช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรูใ้หก้บัผูท้ี่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู ้หรือกลุ่มเปราะบางอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยเขา้มาจัดการงาน
เอกสารดา้นการบริการนักเรียน และงานธุรการอ่ืนใหเ้ป็นไปโดยอัตโนมัติ ท าใหคุ้ณครูมีเวลาไป
สนใจกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลมากขึน้ 

3.2 การเตรียมความพร้อมการใช้ปัญญาประดษิฐเ์พือ่การศึกษา 
Ming Liu et al. (2023) อธิบายว่า เพื่อตอบสนองต่อการเกิดขึ ้นของเครื่องมือ 

Generative AI  องค์การศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้
ออกแถลงการณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยประกาศถึงความพยายามที่จะจัดท า
แนวทางนโยบายส าหรบัการใช ้GAI ในดา้นการศึกษาและการวิจัย นอกจากนี้ UNESCO ยังมี
เป้าหมายที่จะพัฒนากรอบความสามารถด้าน AI ส าหรับผู ้เรียนและครูในชั้นเรียนอีกด้วย 
นบัตัง้แต่นั้นเป็นตน้มา UNESCO ไดก้ระตุน้ใหก้ระทรวงศึกษาธิการทั่วโลกเพิ่มขีดความสามารถ
ผ่านความร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูลของรฐับาลที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดา้นเทคโนโลยี เพื่อพัฒนากลยุทธก์ารก ากบัดูแลที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากอิทธิพลที่แพร่หลาย
ของ GAI ในดา้นการศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการร่วมมือของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทางดา้นการศึกษา 
เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบของ GAI ได ้แทนที่จะพยายามหลีกเลี่ยง ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียควรมุ่งเน้นไปที่การวางแผนเชิงกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติในการปรบัโครงสรา้งใหม่เพื่อใช้
มาตรการป้องกนัที่ส่งเสริมการบูรณาการ GAI ในดา้นการศึกษาอย่างมีความรบัผิดชอบ 

Karan & Angadi (2023) ได้สรุปว่า การประเมินความพร้อมการบู รณาการ
ปัญญาประดิษฐ์เขา้กบัระบบการศึกษา ผูน้  าโรงเรียนมีหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย เช่น 
การจัดการข้อมูล การเก็บบันทึก การจัดหาบุคลากรที่มีทักษะ การจัดหาเงินทุน การปรบัปรุง
โครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้กังวลดา้นนโยบาย การก ากับดูแลและการควบคุม ขอ้กังวลดา้นความเป็น
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ส่วนตัว และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โรงเรียนควรมุ่งเน้นไปที่การระบุ
จุดบกพร่องหรือความเขา้กนัไดเ้กี่ยวกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และเงินทุน เพื่อ
น าปัญญาประดิษฐ์มาใช ้ดงันั้น โรงเรียนจะตอ้งเสริมสรา้งและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน จัดใหม้ี
การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตที่เชื่อถือได ้ ไฟฟ้า ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัผลประโยชน์
ทางการศึกษาที่เท่าเทียมกนัของปัญญาประดิษฐ์ 

อานนัธา ดูไรอัปพาห ์(2566 อา้งถึงใน กรกมล ศรีวัฒน,์ 2566) ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุ
หลกัของปัญหาทางการศึกษาว่า ระบบการศึกษาส่วนใหญ่ออกแบบการเรียนรูห้ลักเป็นแบบเดียว
ให้กับผูเ้รียนทุกคน ท าให้ผูเ้รียนที่มีรูปแบบการเรียนรูท้ี่แตกต่างเกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีกับการ
เรียนและเสี่ยงต่อการหลดุออกจากการศึกษา อีกทัง้ระบบการศึกษาท าให้ผูเ้รียนเกิดภาวะกดดัน
ตนเองสงู แต่จากปัญหาทางการศึกษายงัคงมีชอ่งว่างส าคญั ที่สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาอดุรอย
รั่วดงักล่าว เช่น AI มีขอ้ดีในการสรา้งการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน นกัการศึกษาตอ้ง
ระลึกถึงวัตถุประสงคก์ารใช ้AI ในการศึกษาไวเ้สมอว่า ใชส้  าหรบัเสริมศักยภาพผูเ้รียนแบบองค์
รวมตามแนวคิด CASE เพื่อใหค้นไดเ้ติบโตทัง้ในดา้นความคิด (cognitive) วิชาการ (academic) 
สังคม (social) และอารมณ์ (emotion) โดยการใช ้AI เพื่อการศึกษา มีขั้นตอนการเตรียมความ
พรอ้ม 3 ประการ ดงันี ้

1. การเตรียมพรอ้มระบบการศึกษา ไดแ้ก่ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะตอ้งท าความ
เขา้ใจระบบอลักอริทึมของเครื่องมือ AI ที่จะใช ้เรียนรูว้ตัถุประสงคข์องการใช ้และผลลพัธข์องการ
ใชเ้ครื่องมือ AI รวมไปถึงจะตอ้งมีการตรวจสอบว่าเครื่องมือ AI ดงักล่าวถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม
หรือไม่ เฉกเช่นเดียวกบัการตรวจสอบหนงัสือเรียนจากผูเ้ชี่ยวชาญก่อนทีจ่ะใชใ้นการเรียนการสอน 

2. การเตรียมสมรรถนะของครู ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มผูส้อนใหส้ามารถท า
ความเขา้ใจแนวคิดพืน้ฐานของ AI ติดอาวุธเรื่องจริยธรรมต่อการใชเ้ครื่องมือ AI และรูวิ้ธีคดัเลือก
เครื่องมือ AI ที่จะใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดทัง้กระบวนการ อีก
ทัง้ผูส้อนตอ้งเตรียมทักษะทางดา้นขอ้มูล (data literacy) และทักษะการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใชใ้น
การตัดสินใจ รวมถึงการเตรียมความพรอ้มเรื่องสมรรถนะทางด้านสังคมและอารมณ์ เข้าใจ
อารมณต์วัเองและผูอ่ื้น สามารถควบคมุอารมณใ์หแ้สดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. การเตรียมสมรรถนะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มการเป็นผูเ้รียนที่
สามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตัวเอง เขา้ใจจริยธรรมและรูเ้ท่าทันการใช ้AI รวมไปถึงมีทักษะและความ
คล่องแคล่วในการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร ์
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3.3 การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐเ์พื่อการศกึษา 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา มีนักวิชาการและ

ผลงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ ไดเ้สนอแนวทาง ไวด้งันี ้
Ahmad et al. (2022) ไดศ้ึกษาการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ทางวิชาการและ

การบริหารในสถานศึกษา ซึ่งไดอ้ธิบายไวด้งันี ้
1. การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการใหค้ะแนน/การประเมิน การประเมินที่

เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ซึ่งมีการพฒันามากที่สดุและเป็นประโยชนส์ าหรบัการชีแ้นะการเรียนการ
สอนและส าหรบั สนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน ปัจจุบัน แอปพลิเคชันที่ใช้คอมพิวเตอรย์ังถูก
น ามาใชเ้พื่อวัตถุประสงคใ์นการประเมินดว้ย แอปพลิเคชนั AI เหล่านัน้ไม่เพียงแต่ใหก้ารประเมิน
นกัเรียนจ านวนมากอย่างรวดเร็ว แต่ยงัใชม้าตรฐานเดียวกันโดยไม่มีอคติใด ๆ และผูเ้รียนทุกคน
จะไดร้บัเกรดโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะมีอคติจากความชอบหรือไม่ชอบใด ๆ นอกจากนีย้งัช่วยเหลือครู 
ลดภาระงาน และจดัสรรเวลาส าหรบังานอ่ืน ๆ  

2. การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการรบัสมัคร  สถาบันการศึกษาหลายแห่ง
โฆษณาการรบัเขา้เรียนและการให้บริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์เช่น การให้ค  าปรึกษาและขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการรบัเขา้เรียน ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัหลายแห่งประยุกตใ์ช ้AI เพื่อใหช้่วยตอบค าถาม
และใหข้อ้มลู หรือที่เรียกว่า Chatbot ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชค้อมพิวเตอรโ์ตต้อบ
กับมนุษย์ สามารถด าเนินการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยการใหค้วามรูแ้ละค าตอบที่จ าเป็นที่
เกี่ยวขอ้งกับการรบัเขา้เรียน ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผูเ้ยี่ยมชมหรือผู ้คน้หาข้อมูลไดร้ับสิ่งที่ต้องการ
ตลอดเวลา แต่ยงัช่วยลดภาระการตอบค าถามของเจา้หนา้ที่และแผนกการรบัเขา้เรียนอีกดว้ย  

3. การประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ความเป็นจริงเสมือน (VR)  การใช้ VR ใน
สถาบันการศึกษาช่วยแก้ไขปัญหาการสอนแบบเดิม ๆ อย่างการบรรยายในหอ้งเรียนและการท า
การทดลองทางกายภาพ  ดว้ยการจ าลองสภาพแวดลอ้มที่เสมือนจริง VR จึงช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บั
ความรูเ้ชิงลึกและความเขา้ใจที่มากขึน้ ส าหรบัการทดลองที่มีความเสี่ยงสูงและมีขอ้กังวลดา้น
สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย VR ช่วยลดตน้ทุนและความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งไดอ้ย่างมาก และยัง
ช่วยใหผู้เ้รียนที่ไม่มีประสบการณ์สามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนไดอ้ย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้บบเดิม ช่วยใหผู้ ้เรียนไดม้ีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ 
สมจริง ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธก์ารเรียนรูใ้นเชิงบวกและการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ 
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4. การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะหก์ารเรียนรู ้ เพื่อท าความเขา้ใจ
และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ขอ้มลูจากสถาบันการศึกษาถูกน ามาใชเ้พื่อการวิเคราะหแ์ละการ
ตดัสินใจประเภทต่าง ๆ โดยขอ้มลูจะถูกรวบรวมและบนัทึกเมื่อผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา  

Ge & Hu (2020) อธิบายว่า การประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา
และการสอนขัน้สงู ไดแ้ก่ 

1. การสรา้งระบบนิเวศของปัญญาประดิษฐ์ส าหรบัการศึกษาขั้นสูง  การพัฒนา
ของปัญญาประดิษฐ์ไดน้ าโอกาสใหม่ ๆ มาสู่การจัดการการศึกษาและการสอนในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย โดยมีการสรา้งระบบนิเวศของปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษาที่อิงตามความเฉพาะ
ของบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไป การศึกษาในวิทยาลัยเป็นพลวัตที่ผู ้สอน ผู ้เรียน และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูถู้กเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และเปิดกว้าง โดยอาศัยการแบ่งปัน
ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตและการพัฒนาร่วมกัน การศึกษาแบบเปิดและปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต
จะถูกบูรณาการเขา้ดว้ยกนัมากขึน้ 

2. นวตักรรมการบริหารจดัการนักศึกษา  นักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ
การศึกษาในวิทยาลัย และการจดัการนักศึกษา เริ่มตั้งแต่การรบัสมคัรจนถึงการส าเร็จการศึกษา 
ภายใตค้  าแนะน าของรฐับาล มหาวิทยาลยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลออนไลนข์องนกัศึกษา ขอ้มลูการ
ช าระเครดิต ขอ้มูลการใชบ้ตัรในวิทยาลัย ผ่านการร่วมมือกับสถาบันวิจยัและองคก์รอินเทอรเ์น็ต 
หรือขอใหน้ักศึกษากรอกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับนิสัยการใชช้ีวิต ความชอบใน
การบริโภค การเลือกแบบบุคคล ความสนใจและงานอดิเรก และขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารจัดการ
นกัศึกษาเป็นอจัฉริยะ 

3. เพิ่มประสิทธิภาพอาจารยผ์ูส้อน  การน า AI มาใชใ้นกระบวนการสอนระดับ
การศึกษาขัน้สงูจะช่วยเสริมสรา้งความแข็งแกร่งและปรบัปรุงคณุภาพการสอนของครูผูส้อน การมี
ครู AI สามารถท าให้นักศึกษาอยู่ในสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ชี ้แนะนักศึกษาในการเรียนรู ้
วิเคราะหจ์ิตวิทยาของนักศึกษา และเขา้ใจความตอ้งการส่วนบุคคลของนักศึกษา ส่ิงเหล่านีเ้ติม
เต็มความบกพร่องของครูที่เป็นมนุษยใ์นดา้นการศึกษาและการสอน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
สามารถใช ้AI วิเคราะหป์ระวัติการศึกษา ทิศทางการวิจยั โครงสรา้งอายุ และขอ้มลูอ่ืน ๆ ของครูที่
มีอยู่ ท าใหก้ารน าเขา้บุคลากรมีความสามารถเป็นไปอย่างเหมาะสม และการใชห้อ้งเรียนอจัฉริยะ
อย่างกวา้งขวาง ครูสามารถรบัขอ้มูลการติชมเกี่ยวกับความรู ้การเรียนรูข้องนักศึกษา และการ
ประเมินผลการสอนไดใ้นทนัที ซึ่งเป็นประโยชนส์ าหรบัครูในการอัปเดตคลงัความรู ้เสริมสรา้งการ
ปฏิรูปการสอน และปรบัปรุงระดบัการสอน 
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4. เสริมสรา้งการบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ประการแรก ยกระดับความแม่นย าของการวิจัยการสอน ใชเ้ทคโนโลยีการ
วิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่และ AI เพื่อบนัทึกเสน้ทางการเรียนรูข้องนักศึกษาทุกคนโดยละเอียด 
วิเคราะหส์ถานะการเรียนรูข้องนักศึกษาทุกคนจากทุกทิศทาง เพื่อช่วยใหค้รูสามารถจัดท าและ
ปรบัปรุงโปรแกรมการสอน ตลอดจนสอนและปรบัปรุงคณุภาพการสอนอย่างแม่นย าตามลกัษณะ
เฉพาะตวัและระดบัการเรียนรูข้องนกัศึกษา 

ประการที่สอง เสริมสร้างการสรา้งแพลตฟอรม์ทรัพยากรการสอน สร้าง
หอ้งเรียนอัจฉริยะ บันทึกวิดีโอการสอน อัปโหลดไปยังแพลตฟอรม์ทรพัยากรการสอน ก าหนดให้
นกัศึกษาศึกษาหลังเลิกเรียน อิงตามจ านวนและเวลาที่นกัศึกษาดูวิดีโอ วิเคราะหค์วามยากและ
ประเด็นส าคัญในการสอน สรา้งบทเรียนย่อยที่ตรงเป้าหมายและผลักดันไปยังนักศึกษา เพื่อ
ปรบัปรุงผลการเรียนรูไ้ดด้ียิ่งขึน้ ในขณะเดียวกัน ใหจ้ัดท าแผ่น "การประเมินหลักสูตร"  ซึ่งเป็น
กลไกการส่ือสารและการตอบกลบัระหว่างครูและนกัศึกษา ซึ่งก่อใหเ้กิดวงจรที่ดี 

ประการที่สาม เสริมสรา้งความเขม้แข็งของการบูรณาการสาขาวิชา จาก
ขอ้มลูวิชาเอก งานอดิเรก การวางแผนอาชีพ และอ่ืน ๆ ของนกัศึกษา เพื่อท าการผลกัดันหลักสตูร
และการบรรยายที่เกี่ยวขอ้งอย่างแม่นย า วิทยาลัยสามารถส่งเสริมนักศึกษาที่มีพลังเหลือในการ
เรียนรูแ้บบสหวิทยาการ และจัดใหม้ีช่องทางการเรียนรูท้ี่สะดวกและหลากหลายส าหรบัพวกเขา 
เพื่อส่งเสริมการบูรณาการความรู้แบบสหวิทยาการได้ดีขึ ้น และปลูกฝังความสามารถแบบ
ผสมผสานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสงัคมมากขึน้ 

Firuz Kamalov et al. (2023) อธิบายว่าการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใชใ้น
ดา้นการศึกษามี 4 ประการหลกั ไดแ้ก่  

1. การเรียนรูส้่วนบุคคล (Personalized Learning) การเรียนรูส้่วนบุคคลที่ท างาน
โดย AI ช่วยปรบัเนือ้หาการศึกษาและประสบการณใ์หเ้หมาะกับความตอ้งการ รูปแบบการเรียนรู ้
และความชอบเฉพาะตวัของผูเ้รียนแต่ละคน ช่วยเพิ่มความสนใจและท าใหผ้ลการเรียนของผูเ้รียน
ดีขึน้ แนวทางการสอนที่ปรบัใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลนีม้ีประโยชนท์ั้งกับผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่ง
น าไปสู่ผลการเรียนและประสบการณก์ารศึกษาที่ดีขึน้  ระบบการเรียนรูท้ี่ปรบัใหเ้หมาะกบันกัเรียน 

อาจวิเคราะหผ์ลการเรียนรูข้องนกัเรียน จุดแข็ง และจุดอ่อนเพื่อน าเสนอคอรส์การเรียนรูท้ี่ปรบัให้
เหมาะกบัแต่ละบุคคล AI และระบบการเรียนรูท้ี่ปรบัใหเ้หมาะกบัการเรียนรูข้องนกัเรียน ขึน้อยู่กับ
ผลการเรียนของนักเรียน แพลตฟอรม์เหล่านีอ้าจเปลี่ยนความเร็ว เนือ้หา และความซับซอ้นของ
หลักสูตรเพื่อใหก้ารเรียนรูเ้ป็นประสบการณ์ที่ดีที่สดุ นอกจากนี ้เทคโนโลยี AI ยังสามารถใหพ้ลัง
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ในการสอนที่ปรบัใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลไดใ้นหลายทาง ระบบติวเตอรเ์สมือนที่ด  าเนินการโดย 
AI สามารถใหบ้ริการการศึกษาเบือ้งตน้ที่ปรบัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการในการเรียนรูแ้ละอารมณ์
ของนกัเรียนแต่ละคน 

2. ระบบการสอนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems) เทคโนโลยี AI มี
ศกัยภาพในการเร่งระบบการสอนอัจฉริยะ (ITS) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อใหน้ักเรียนไดร้บัการสอนแบบ
ตัวต่อตัวที่ปรบัแต่งใหเ้หมาะสมแก่นักเรียน โดยเลียนแบบประสบการณ์การเรียนรูจ้ากครูสอน
พิเศษที่เป็นมนุษย ์เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการในการเรียนรูข้องนกัเรียนและปรบัแต่งวิธีการ
สอน ระบบการสอนอัจฉริยะจึงใช้อัลกอริธึมและวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) ช่วยให ้AI สามารถรบัรูแ้ละตีความขอ้มลูที่เป็นลายลกัษณอ์ักษรหรือค าพูด
จากนักเรียน ช่วยใหร้ะบบการสอนอัจฉริยะสามารถมีส่วนร่วมในการสนทนาที่มีความหมาย การ
ตอบค าถาม และการใหค้  าแนะน าในหวัขอ้ต่าง ๆ ระบบการสอนอจัฉริยะใช ้AI เพื่อใหค้  าแนะน าที่
ก าหนดเองและขอ้เสนอแนะแก่นกัเรียน ซึ่งจะช่วยเชื่อมช่องว่างระหว่างการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนแบบ
ดัง้เดิมกบัการสอนแบบรายบุคคล  

3. การประเมินอัตโนมัติ (Assessment Automation) การประเมินนักเรียนแบบ
อัตโนมัติเป็นหนึ่งในขอบเขตการใช้งานหลัก AI มีศักยภาพในการปรบัปรุงการประเมินนักเรียน
อย่างมีนัยส าคัญ โดยท าให้การประเมินเป็นอัตโนมัติ และให้ข้อเสนอแนะที่รวดเร็วและเป็น
รายบุคคล  มนัสามารถปฏิวตัิวิธีการประเมินโดยการใหข้อ้เสนอแนะแบบเรียลไทมแ์ก่นักเรียน  AI 

สามารถตรวจสอบงานของนักเรียนได ้ตั้งแต่ค  าถามแบบปรนัยง่าย ๆ ไปจนถึงงานเขียนที่ซบัซอ้น 
และแม้แต่การตอบกลับด้วยค าพูด โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ  เครื่องมือประเมินที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถประเมินงานที่ซับซ้อน เช่น 
เรียงความและแบบฝึกหัดการแก้ปัญหา ซึ่งช่วยลดภาระของนักการศึกษา ในขณะเดียวกันก็
ปรบัปรุงความแม่นย าและความสม ่าเสมอของการให้คะแนน  คุณลักษณะนี้ช่วยให้สามารถ
ประเมินตามวตัถุประสงคไ์ดม้ากขึน้ ขจดัอคติของมนุษยแ์ละขอ้ผิดพลาด ในขณะเดียวกนัก็ช่วยให้
นกัการศึกษามุ่งเนน้ไปที่การสอนดา้นอ่ืน ๆ เช่น การสรา้งหลกัสตูรและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
เทคโนโลยีนีม้ีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรพัยากรนอ้ยกว่าเมื่อเทียบกบันกัการศึกษาที่เป็นมนุษย ์ซึ่ง
ช่วยให ้AI สามารถใหข้อ้เสนอแนะเชิงลึกเกี่ยวกับงานของนักเรียนไดม้ากขึน้ เนื่องจากการเรียนรู้
จากความผิดพลาดเป็นวิธีการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผลมากที่สุดวิธีหนึ่ง ผลตอบรบัคณุภาพสูงจึงเป็น
สิ่งส าคญัในการเรียนรูเ้นือ้หา 
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4. การท างานร่วมกันของครูและนักเรียน (Teacher–Student Collaboration) AI 

สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันระหว่างครูและนักเรียนได ้  AI ช่วยยกระดับ
ประสบการณ์การเรียนรูด้ว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึกแบบเรียลไทม ์ และยังช่วยใหน้กัการศึกษา
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหพ้วกเขาสามารถปรบักลยุทธ์การสอน
ใหเ้หมาะสมได ้การประเมินและการตอบกลบัทนัที ช่วยใหผู้ส้อนปรบัเปลี่ยนไดแ้บบเรียลไทม ์ 

Khosravi et al. (2023) ได้อธิบายว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่
ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการขอ้มลู มีรายละเอียดดงันี ้

1. ขอ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

1.1 ผูเ้รียนและหลกัสตูร  AI ช่วยรวบรวมขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัผูเ้รียนแต่ละคน 
โปรแกรมและหลกัสตูร ผลการเรียนรู ้ส่ิงประดิษฐ์ในการเรียนรู ้และการประเมินความตอ้งการ 

1.2 ประวัติการเรียน รู้  AI ช่วยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน รู้และ
ความส าเร็จ เช่น บนัทึกทางวิชาการ เกรด และผลการประเมิน 

1.3 บนัทึกการเรียนรู ้ AI ช่วยรวบรวมบนัทึกที่เกีย่วขอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้
เช่น การมีส่วนร่วมกับสิ่งประดิษฐ์การเรียนรู้ การท างานร่วมกันระหว่างนักเรียน การส่งแบบ
ประเมิน และค าติชมที่ไดร้บั 

2. AI ที่สนบัสนุนผูเ้รียน 

2.1 รูปแบบและโปรไฟล์ของผู้เรียน  AI ช่วยสร้างรูปแบบการเรียนรู้และ
พฤติกรรมของผูเ้รียนเพื่อช่วยใหพ้วกเขาควบคมุและติดตามการเรียนรูไ้ดด้ียิ่งขึน้ 

2.2 การเรียนรูแ้บบปรบัตวั  ใชแ้บบจ าลองผูเ้รียน เพื่อปรบัระดบัหรือประเภท
ของการสอนส าหรบัผูเ้รียนแต่ละคน 

2.3 การเรียนรูร้่วมกนั  แอปพลิเคชันต่าง ๆ สนับสนุนการเรียนรูร้่วมกนั เช่น 
การแนะน าเพื่อน การประเมินเพื่อน และผลตอบรบัจากเพื่อน 

3. AI ที่สนบัสนุนครู 
3.1 ผูช้่วยสอนอัจฉริยะ  AI ช่วยครูในการจดัชั้นเรียน การประเมิน และการ

ตอบค าถามของผูเ้รียน 
3.2 การสรา้งเนือ้หาที่ไดร้บัความช่วยเหลือจาก AI  แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ช่วย

ใหผู้ส้อน ผูเ้รียน และ AI สามารถท างานร่วมกนัในการสรา้งเนือ้หาทางการศึกษาที่แปลกใหม่ได ้
3.3 การเรียนรู้แบบด าดิ่ ง   จ าลองโลกแห่งความเป็นจริงและโลกแห่ง

จินตนาการในสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรมที่ปลอดภยัและมีส่วนร่วม 
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4. AI ที่สนบัสนุนสถาบนั  
4.1 กระบวนการสนับสนุนการรบัเขา้เรียน  ช่วยเหลือสถาบันในขั้นตอนการ

รบัเขา้เรียน เช่น ใหค้  าแนะน าการรบัเขา้เรียน 
4.2 แดชบอรด์และการวิเคราะหก์ารเรียนรู ้ช่วยใหเ้ขา้ใจการเรียนรูข้องผูเ้รียน

และคาดการณผ์ลลพัธแ์ละพฤติกรรมของผูเ้รียน เพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการแทรกแซงทางการสอน 
4.3 การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ ์ โมเดลต่าง ๆ รองรบัการท านายการออกจาก

โรงเรียนกลางคนัและระบุผูเ้รียนที่มีความเสี่ยง 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ไดอ้ธิบายในเอกสาร “AI เพื่อพฒันาการ

เรียนรู”้ ถึงการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นดา้นการศึกษาของต่างประเทศ ไวด้งันี ้ 
ประเทศสาธารณรฐัประชาชน บริษัท Hujiang ซึ่งเป็นบริษัทดา้นการศึกษาดิจิทลั 

ของเอกชนก าลังพัฒนาซอฟแวร ์AI ใหส้ามารถเขา้ใจการแสดงออก ทางสีหนา้ของนักเรียนและ
สะทอ้นภาพและเสียงออกมาได ้  

ประเทศอุรุกวัย  Plan Ceibal จัดท าโครงการเพื่อแก้ปัญหา  การเรียนรู้ทาง
ออนไลนท์ี่ชื่อว่า Mathematics Adaptive Platform (PAM) มีการปรบัเนือ้หาวิชาคณิตศาสตรไ์วใ้น
หลกัสตูรแห่งชาติ เพื่อใหเ้ป็นเครื่องมือสะทอ้นเป็นรายบุคคลตามระดบัทกัษะของนกัเรียนแต่ละคน
ซึ่งไดวิ้เคราะหจ์ากประสบการณข์องนกัเรียน  

แอฟริกาใต ้ใช ้AI ที่ชื่อว่า Daptio ซึ่งสามารถวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกและจัดการ
เรียนรูส้่วนบุคคลใหแ้ก่ครู นกัเรียน และผูส้รา้งบทเรียน ช่วยนกัเรียน ครูที่ปรึกษาและครูใหเ้ขา้ใจ
และรูร้ะดบัความคล่องตวัของนกัเรียนแต่ละคนเพื่อจดับทเรียนที่เหมาะสมใหก้บันกัเรียนแต่ละคน 

ประเทศเคนยา ได้เปิดตัว M-Shule เป็นแพลตฟอรม์การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์บนมือถือที่บรรจุบทเรียนตามมาตรฐาน  หลักสูตรแห่งชาติส่งผ่านทาง SMS โดยใช้
เทคโนโลยี AI ในการพฒันา ทกัษะและความสามารถของนกัเรียน เมื่อนกัเรียนใช ้M-Shule ก็จะมี
การ ติดตามและวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัเรียนซึ่งผูป้กครองและโรงเรียน จะสามารถใหข้อ้มลูเชิง
ลึกและค าแนะน าดว้ย 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว่้า การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา 
หมายถึง การน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนรู ้และ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน เพื่อผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ามความตอ้งการ
และเหมาะสมเกิดสมรรถนะและทกัษะที่ส  าคญั บรรลเุป้าหมายการจดัการศึกษา 
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3.4 เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐท่ี์ประยุกตใ์ช้ในการจัดการศกึษา 
Holmes & Tuomi (2022) ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือโดย AI ไม่ใช่ทัง้หมดที่

ไดร้บัการออกแบบมาส าหรบัผูเ้รียน แต่เป็นการน ามาใชใ้หม่เพื่อการเรียนรู ้ตวัอย่างของเทคโนโลยี
ที่ช่วยเหลือโดย AI คือ ชุดเครื่องมือส าหรบัการท างานร่วมกนั รวมถึง Google Docs และ Google 
Sheets พร้อมกับข้อเสนอที่คล้ายคลึงกันจากองค์กรต่าง  ๆ เช่น Tencent นอกจากนี้ยังมี
แพลตฟอรม์เครือข่ายสังคมต่าง ๆ เช่น WhatsApp และ WeChat และแพลตฟอรม์การแบ่งปัน
เนือ้หาต่าง ๆ เช่น YouTube และ TikTok ซึ่งทั้งหมดนีม้ีการน ามาใชเ้พื่อสนับสนุนการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนในรูปแบบต่าง ๆ มากขึน้เรื่อย ๆ และยังมีเทคโนโลยีที่ช่วยเหลือโดย AI อ่ืน ๆ อีกมากมายที่
น ามาใชใ้หม่เพื่อการศึกษา ดงันี ้ 

1. ระบบการสอนอัจฉริยะ (ITS) เป็นแอปพลิเคชัน AI ที่ใช้กันมากที่สุดในดา้น
การศึกษา โดยทั่วไประบบเหล่านีจ้ะให้บทช่วยสอนแบบทีละขั้นตอนบนคอมพิวเตอรผ์่านหัวขอ้
ต่าง ๆ ในวิชาที่มีโครงสรา้งที่ก าหนดไวอ้ย่างดี เช่น คณิตศาสตร ์ITS จะจัดล าดับขอ้มูล กิจกรรม 
และแบบทดสอบที่ปรบัใหเ้ขา้กบัผูเ้รียนแต่ละคน ในขณะที่ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง ระบบจะรวบรวมจุดขอ้มลูหลายพนัจุด เช่น ส่ิงที่คลิก ส่ิงที่พิมพ ์งานใดที่ตอบถูก และความ
เขา้ใจผิดใดที่แสดงออกมา ขอ้มูลนีจ้ะถูกวิเคราะหเ์พื่อก าหนดขอ้มูล กิจกรรม และแบบทดสอบ
ถดัไปที่จะจดัส่ง จึงสรา้งเสน้ทางที่ปรบัใหเ้ป็นส่วนตวัผ่านเนือ้หาที่จะเรียนรู ้และท าซ  า้กระบวนการ 
ITS บางครัง้มีแดชบอรด์ส าหรบัครู เพื่อใหค้รูสามารถดสูิ่งที่ผูเ้รียนประสบความส าเร็จ  

2. แอปที่ช่วยเหลือโดย AI มีแอปการศึกษาที่ช่วยเหลือโดย AI ที่มีวางจ าหน่ายใน
เชิงพาณิชยจ์ านวนมากที่เติบโตอย่างรวดเร็วในรา้นแอปชั้นน า ตัวอย่างเช่น มีเครื่องมือแปลภาษา
ที่ช่วยเหลือโดย AI ที่น่าประทับใจมากขึน้เรื่อย ๆ เช่น SayHi ซึ่งบางคนกลวัว่าอาจท าใหก้ารเรียน
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียนแย่ลง และแอปคณิตศาสตรท์ี่ช่วยเหลือโดย AI ที่น่าประทบัใจไม่แพ้
กนั เช่น Photomath ซึ่งบางคนกลวัว่าจะท าใหก้ารเรียนคณิตศาสตรแ์ย่ลง  

3. การจ าลองที่ช่วยเหลือโดย AI  เช่น  การเรียนรูจ้ากเกม VR, AR  แม้ว่าอาจ
ไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นเทคโนโลยี AI ตามปกติ แต่การจ าลอง Virtual Reality (VR) และ 
Augmented Reality (AR) และการเรียนรู้จากเกมดิจิทัล มักจะรวมกับการเรียนรูข้องเครื่อง AI  
การจดจ าภาพ และการประมวลภาษาธรรมชาติ มีการน ามาใชใ้นสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา
มากขึน้ ตวัอย่างเช่น VR ที่ช่วยเหลือโดย AI ถูกน ามาใชเ้พื่อการฝึกอบรมส าหรบัแพทยป์ระจ าบา้น
ดา้นการผ่าตัดระบบประสาท  AR ถูกน ามาใชเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถส ารวจและปรบัเปลี่ยนโมเดล
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สามมิติของโมเลกุลอินทรียเ์พื่อเพิ่มความเขา้ใจในวิชาเคมี และการเรียนรูจ้ากเกมดิจิทัล (DGBL) 
กม็ีการรวมเทคโนโลยี AI มากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อปรบัเปลี่ยนเกมใหเ้ขา้กบัผูเ้รียนแต่ละคน 

4. AI เพื่อสนับสนุนผู ้เรียนที่มีความบกพร่อง  AIED ได้รับการพัฒนาเพื่อ
สนบัสนุนผูเ้รียนที่มีความบกพร่องในการเรียนรู ้ในขณะที่แนวทาง AI อ่ืน ๆ ไดถู้กน ามาใชส้  าหรบั
การวินิจฉัยความบกพร่องในการเรียนรู้ เช่น ADHD นอกจากนี้ยังมีการวิจัยอย่างกว้างขวาง
เกี่ยวกับการใช้หุ่นยนต์ในด้านการศึกษา โดยเฉพาะเพื่อสนับสนุนผู ้เรียนที่มีอาการออทิสติก
สเปกตรมั และมีเครื่องมือ AI เช่น แอปแปลงขอ้ความเป็นค าพดูและการใส่ค าอธิบายภาพอตัโนมตัิ 
ซึ่งไดร้บัการน ามาใชใ้หม่ ส าหรบัผูเ้รียนที่มีความบกพร่องในการเรียนรู ้พรอ้มดว้ยแอปที่ช่วยเหลือ
โดย AI ที่มีเป้าหมายจ านวนจ ากดั เช่น แอปบางตัวที่ลงนามโดยอัตโนมตัิส  าหรบัเด็กที่มีปัญหาใน
การไดย้ิน เช่น StorySign โดย Huawei 

5. การเขียนเรียงความอัตโนมัติ (AEW) การพัฒนา AI ดว้ยโมเดลภาษาขนาด
ใหญ่ ก่อใหเ้กิดผลที่ยิ่งใหญ่กว่า ปัจจุบันมีองคก์รเชิงพาณิชยห์ลายแห่งที่น าเสนอเครื่องมือการ
เขียนเรียงความอัตโนมัติ  (AEW) ส าหรับผู ้เรียน ซึ่งสามารถสร้างย่อหน้าแยกต่างหากหรือ
เรียงความทัง้หมดโดยอตัโนมตัิเพื่อตอบสนองต่อค าถาม แมว่้าปัจจุบันงานเขียนที่สรา้งโดย AEW 

อาจเป็นเพียงผิวเผิน แต่บางครัง้ก็ยากที่จะระบุว่าขอ้ความที่สรา้งขึน้นั้นเขียนโดยอัลกอริทึมหรือ
โดยผูเ้รียน  

6. แชทบอท  มีการพัฒนาแชทบอทเพื่อใหก้ารสนับสนุนและค าแนะน าอย่าง
ต่อเนื่องแก่ผู ้เรียนในบริการด้านการศึกษา ที่พัก อาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวก การสอบ ไอที 
สขุภาพ และอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น ผูเ้รียนอาจถามเกี่ยวกบับทเรียนในเชา้วนันัน้ การสอบพรุ่งนีจ้ะจัด
ขึน้ที่ไหน หรือคะแนนที่ไดจ้ากการบา้นล่าสดุ  

7. การประเมินแบบฟอรเ์มทีฟอตัโนมตัิ  ใชก้ารประมวลภาษาธรรมชาติร่วมกับ
เทคนิค AI อ่ืน ๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่สามารถด าเนินการได้เกี่ยวกับการเขียนของผู้เรียนหรือ
ผลลพัธอ่ื์น ๆ ของผูเ้รียน  

8. ตัวประสานเครือข่ายการเรียนรู ้หมายถึง ระบบ AI ที่ช่วยใหเ้กิดการเชื่อมต่อ
ระหว่างผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา ตวัอย่างเช่น Open Tutor เมื่อผูเ้รียนไม่เขา้ใจบางส่ิงในหอ้งเรียน 
พวกเขาสามารถเปิดแอป OT บนโทรศพัทม์ือถือ พิมพส์ิ่งที่ตอ้งการรู ้ แอปจะเชื่อมต่อพวกเขากับ
รายชื่อติวเตอรโ์ดยมนุษยท์ี่สามารถช่วยเหลือได ้ซึ่งไดร้บัการจัดอันดับโดยผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ คลา้ย
กบัแอปหาคู่ จากนั้นพวกเขาจะไดร้บัการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัวเป็นเวลา 20 นาที โดยการ
แชรห์นา้จอและเสียงเท่านัน้ ระบบนีเ้กี่ยวขอ้งกับติวเตอรม์นุษย ์จึงมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสูงในการ
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ขยายขนาด อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่น่าสนใจเป็นพิเศษคือผูเ้รียนเป็นผูร้บัผิดชอบ ตัดสินใจว่าตอ้งการ
เรียนรูอ้ะไร ในขณะที่ AI (ซึ่งต่างจาก ITS) มีบทบาทสนบัสนุน 

9. ระบบการสอนแบบโตต้อบ (DBTS) จ าลองบทสนทนาแบบสอนพิเศษ โดย
ปกติจะเป็นการพิมพ ์แต่บางครัง้ก็เป็นการพดู ระหว่างติวเตอรม์นุษยแ์ละนักเรียน จุดมุ่งหมายคือ
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนพัฒนาความเขา้ใจในหัวขอ้ที่เรียนอย่างลึกซึง้ ขณะที่ผูเ้รียนท างานผ่านระบบ
ออนไลน ์ DBTS จะใชห้ลักการสอนแบบโสเครติส ซึ่งเป็นการซักถามดว้ยค าถามมากกว่าการให้
ค  าแนะน า  

10. สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบส ารวจ (ELE)  มีการสนับสนุนใหผู้เ้รียนสรา้ง
ความรูข้องตนเอง โดยการส ารวจและจดัการองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 

11. ผูช้่วยการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่ช่วยดว้ย AI เป็นเครื่องมือที่ผูเ้รียนอาจมีไวใ้น
โทรศพัทม์ือถือที่สามารถใหก้ารสนบัสนุนและค าแนะน าในวงกวา้ง  

Ming Liu et al. (2023) อธิบายว่า ChatGPT เป็นแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติขัน้สงู รวมถึงโมเดลภาษาขนาดใหญ่ เพื่อสรา้งการตอบ
กลบัแบบมนุษยต์่อค าถามจากผูใ้ช ้ซึ่งครอบคลมุหวัขอ้ที่หลากหลาย ตัง้แต่การเขียนโปรแกรมไป
จนถึงคณิตศาสตร ์เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสรา้งสรรค ์(GAI) ที่เกิดขึน้ใหม่นีน้  าเสนอโอกาส
และความทา้ทายใหม่ ๆ ต่อการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทางดิจิทัลที่ก าลังด าเนินอยู่ โดยจ าแนก
โอกาสที่เป็นไปไดข้อง GAI ในการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ผูช้่วยการเรียนรู ้ ChatGPT ท าหนา้ที่เป็นผูช้่วยการเรียนรูท้ี่ดีส  าหรบันักเรียน 
เนื่องจากการสรา้งเนือ้หาและการโตต้อบที่เหมือนมนุษย ์ช่วยในการเรียนรูข้องนกัเรียนไดท้ัง้ดา้น
การเรียนรู ้เช่น การตอบค าถาม การสรุปขอ้มูล และการส่งเสริมการท างานร่วมกัน และดา้นการ
ประเมินผล เช่น การตรวจสอบแนวคิด การเตรียมสอบ การช่วยเขียนร่าง และการแสดงความ
คิดเห็น อีกทั้ง ChatGPT ยังใช้ความสามารถในการสรา้งเนือ้หา สรา้งสื่อการเรียนรูเ้พื่อช่วยให้
นกัเรียนเขา้ใจและทบทวนเนือ้หาของหลกัสตูร และช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดย
รบัค าแนะน าและการจดัการกระบวนการเรียนรูแ้บบเรียลไทมจ์าก ChatGPT  

1.1 ผู ้ช่วยเขียน  มี เครื่องมือช่วยเหลือในการเขียนมากมาย เช่น 
NoRedInk และ Grammarly และ ChatGPT ก็ท างานในลักษณะเดียวกัน นักเรียนสามารถป้อน
ประโยคและขอให้ ChatGPT แก้ไขให้ ท าให้พวกเขาเห็นว่าควรปรับปรุงประโยคได้อย่างไร 
เนื่องจาก ChatGPT มีความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มูล ช่วยใหน้ักเรียนป้อนเรียงความลงใน
กล่องขอ้ความและขอความคิดเห็นได้ โดยมีเวลาเพียงพอในการแก้ไขด้วยตนเองก่อนส่งงาน 
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นกัเรียนจะไดร้บัประโยชนจ์ากการใช ้ChatGPT เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการสรา้งแบบร่างและ
ปรับปรุงงานเขียนให้สมบูรณ์แบบ ด้วยการแก้ไขข้อผิดพลาดและเพิ่มข้อมูลอ้างอิง พวกเขา
สามารถใช้ ChatGPT เป็นเครื่องมือตลอดกระบวนการเขียน รวมถึงการเลือกหัวข้อ การตั้งค่า
บริบท การสรุป การร่าง และการแก้ไข โดยการท าเช่นนี ้ นักเรียนจะได้รับค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงรูปแบบการเขียน ไวยากรณ ์และโครงสรา้งประโยคของตนเอง 

1.2 ผู ้ช่วยวิจัย GAI สามารถช่วยในกระบวนการวิจัย รวมถึงในระยะ
เริ่มตน้ เช่น การเลือกหัวขอ้การวิจัย คน้หาขอ้มลูความเป็นมา การระบุทรพัยากรที่เกี่ยวขอ้ง การ
จดัระเบียบการวิจยั และการช่วยเหลือในการอา้งอิง การเสริมสรา้งทกัษะการวิจยัถือเป็นสิ่งส าคัญ 
และการร่วมมือกบั ChatGPT ก็เป็นหนทางที่เป็นไปไดใ้นการบรรลเุป้าหมายดงักล่าว ChatGPT มี
ความชาญฉลาดสูงและมีทรพัยากรมากมาย ดว้ยความสามารถในการเขา้ใจและสรา้งขอ้ความที่
เหมือนมนุษย ์ChatGPT สามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกและขอ้เสนอแนะอนัมีค่าแก่นกัวิจยัและนกัศึกษา 
ช่วยใหพ้วกเขาปรบัปรุงค าถามและวิธีการวิจยัของตนได ้ 

1.3 ช่วยเขียนโปรแกรม  ChatGPT เป็นเครื่องมือที่มีประโยชนด์า้นการ
เขียนโปรแกรม  โมเดลภาษาขนาดใหญ่หลายตัว เช่น ChatGPT, CodeBERT, Codex และ 
PyMT5 ใชโ้ครงสรา้งแบบ Transformer และช่วยสนับสนุนนักเรียนในการฝึกการเขียนโปรแกรม 
รวมถึงการแนะน าโคด้ และการตรวจจับขอ้ผิดพลาด โดยใหค้  าอธิบายและตัวอย่างโครงสรา้ง
ข้อมูล อัลกอริธึม ภาษาการเขียนโปรแกรม และไวยากรณ์ที่ กระชับและเข้าใจง่าย ช่วย
ประหยัดเวลาและความพยายามของผูเ้รียน ChatGPT สามารถช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องของโคด้ได ้
นอกจากนี ้ยังสามารถปรบัปรุงโคด้ใหเ้หมาะสมเพื่อตอบสนองต่อกรณีทดสอบและขอ้จ ากดัของ
แอปพลิเคชนั  

2. ผูช้่วยสอน  ChatGPT สามารถปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการสอนได ้
ด้วยความสามารถการประมวลผลภาษาธรรมชาติขั้นสูง ChatGPT สามารถสร้างสื่อการสอน
คณุภาพสงูไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยใหค้รูประหยดัเวลาในการเตรียมบทเรียน (Ming Liu et al., 2023)  

2.1 การจัดหาทรัพยากรเพิ่ม เติม ChatGPT ถูกประยุกต์ใช้อย่าง
หลากหลายในกระบวนการสอน ช่วยใหค้รูประหยดัเวลา โดยการท าใหง้านบางอย่างเป็นอตัโนมัติ 
เช่น ช่วยครูในการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจและปรบัใหเ้ขา้นักเรียนได ้ความสามารถในการแปลช่วย
ให้ครูสามารถส่งเสริมการใช้หลายภาษาและให้การสนับสนุนด้านภาษาแก่นักเรียนที่มี
ความสามารถจ ากัดในภาษาหลักของการสอน วิธีนี ้ช่วยให้ไม่เกิดการแบ่งแยกและการเขา้ถึง
หอ้งเรียนไดม้ากขึน้ ท าใหค้รูสามารถเขา้ถึงนักเรียนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการของ
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แต่ละบุคคลได ้ChatGPT ช่วยใหค้  าแนะน าเพื่อเสริมพลังใหก้ับครูดว้ยแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 
นอกจากนี้ ความสามารถของ ChatGPT ในการสร้างค าติชมแบบเรียลไทม์และตอบค าถาม
สามารถส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ที่นกัเรียนรูส้ึกไดร้บัการสนบัสนุนและมีส่วน
ร่วมในการศึกษาของตน   

2.2 การสรา้งการประเมิน ChatGPT สามารถสนับสนุนครูในการสรา้ง
แบบฝึกหดั แบบทดสอบ และสถานการณส์ าหรบัการประเมินนักเรียน (Ming Liu et al., 2023) ที่
เหมาะกับวัตถุประสงค์ในการสอนและความต้องการของนักเรียน นอกจากนี้ ChatGPT ยัง
สามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกและขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงประสิทธิผลของกิจกรรม การประเมินเหล่านี ้
อาศยัความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติดา้นการศึกษาที่ดีที่สดุ เช่น ขึน้อยู่กับระดับ
ความเขา้ใจของนกัเรียนและรูปแบบการเรียนรูท้ีต่อ้งการ ChatGPT สามารถใหก้ลไกการประเมินที่
ปรบัเปลี่ยนได ้ช่วยใหค้รูเห็นภาพรวมของชัน้เรียนไดอ้ย่างชดัเจน สิ่งนีส้ามารถช่วยใหค้รูระบุส่วนที่
นักเรียนอาจมีปัญหาและปรบักลยุทธ์การสอนของตนใหส้อดคลอ้ง ChatGPT ยังสามารถสรา้ง
ความคิดเห็นส่วนบุคคลส าหรบันักเรียนแต่ละคน โดยเนน้ย า้ถึงจุดแข็งและดา้นที่ตอ้งปรบัปรุง ซึ่ง
สามารถปรบัปรุงกระบวนการประเมินและส่งเสริมการเติบโตของนกัเรียนได ้

2.3 สนับสนุนการเขียน ChatGPT สามารถให้ค าแนะน าและปรบัปรุง
ทกัษะการเขียนของนกัเรียน นกัเรียนสามารถใช ้ChatGPT เพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งประโยคหรือการ
เลือกใชค้  า ช่วยใหน้กัเรียนแกไ้ขไดแ้บบเรียลไทมแ์ละเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาด ครูสามารถออกแบบ
แบบฝึกหดัการเขียนแบบโตต้อบได ้โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการสนทนากับ ChatGPT เพื่อฝึก
การเขียนในประเภทต่าง ๆ ส่งเสริมความสามารถในการปรบัตวัและความคล่องตวัในทกัษะการ
เขียน ดงันัน้ จึงจ าเป็นที่ครูจะรวม ChatGPT ไวใ้นหอ้งเรียนเพื่อพฒันาทกัษะการเขียนของนกัเรียน 

2.4 การลดภาระงานของครู  การปรบัใชร้ะบบอตัโนมตัิมีอยู่ทุกทีแ่ละช่วย
ใหค้รูจดัการกบังานที่ใชเ้วลานานได ้นั่นคือการใหค้ะแนน ChatGPT สามารถใหค้ะแนนงานและ
แสดงความคิดเห็น ท าให้ครูมีเวลามากขึน้ในการสรา้งแผนการสอนที่น่าสนใจและมุ่งเนน้ ไปที่
นักเรียน ในฐานะระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสนทนาได ้ChatGPT ยังสามารถช่วยในการ
สอนออนไลน์โดยการตอบค าถาม แนะน าทรัพยากรที่มีคุณภาพ และลดภาระงานของครูใน
ระหว่างการสอน ส่ิงนีท้  าใหค้รูมีเวลามากขึน้ในการสอนและพฒันาทกัษะและความรู ้ 
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3. โอกาสในการท างานร่วมกนั   
3.1 การท างานร่วมกันระหว่างครูและปัญญาประดิษฐ์ การประยุกต์

ปัญญาประดิษฐ์เขา้กับการสอนสามารถช่วยเหลือครูไดโ้ดยการปรบัปรุงการออกแบบเนือ้หา เพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการสอน และประเมินการสอนไดอ้ย่างครอบคลมุมากขึน้ ครูบางคนกลวัการ
ถูกแทนที่ ในขณะที่บางคนพึ่งพาการใชปั้ญญาประดิษฐ์มากเกินไป ส่งผลใหท้ักษะการสอนของ
ตนเองลดลง อย่างไรก็ตาม ครูตอ้งรูแ้ละยอมรบัประโยชนข์องปัญญาประดิษฐ์และร่วมมือกนัเพื่อ
ยกระดบัการเรียนรูข้องนกัเรียน ครูท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือในการปลูกฝังอดุมคติ ความเชื่อ การคิด 
อารมณ์ ความมุ่งมั่น ความกลา้หาญ การไตร่ตรอง การตระหนักรู ้ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม 
จินตนาการ และสุนทรียศาสตรข์องนกัเรียน  แมว่้าครูอาจไม่ใช่ผูเ้ชี่ยวชาญในทุกวิชาที่สอน แต่ครู
ตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู ้สรา้งประสบการณ์การ
เรียนรูใ้หม่ ๆ และจดัการกบัความทา้ทายในการเรียนรูข้องนกัเรียน  

3.2 การท างานร่วมกันของนักเรียนและปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT เป็น
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ท าหนา้ที่เป็นผูช้่วยการเรียนรูแ้ละใหค้  าแนะน าการเรียนรูส้่วนบุคคล
แก่นกัเรียน ดว้ยความสามารถการประมวลผลภาษาธรรมชาติขัน้สงูและการเรียนรูข้องเครื่อง ท า
ใหส้ามารถสนับสนุนนักเรียน เช่น การตอบค าถามและให้ค าแนะน าแบบเรียลไทม ์นอกจากนี ้
ChatGPT ยังรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลจ านวนมหาศาล ซึ่งสามารถใชเ้พื่อระบุแนวโนม้และ
รูปแบบผลการเรียนของนักเรียน และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีปรบัปรุงผล เรียนด้วยการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกับ ChatGPT อย่างต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา นักเรียนจะ
สามารถเลือกเนือ้หาการเรียนรูต้ามความสนใจและการพฒันาตนเองของแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมัติ 
พวกเขาไม่จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดหรือในพื ้นที่ที่ก าหนดอีกต่อไป 
นอกเหนือจากการเรียนรูผ้่านครูแลว้ นักเรียนยงัสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้บบอัตโนมัติโดย
ใชหุ้่นยนตปั์ญญาประดิษฐ์  

3.5 ความท้าทายและการพจิารณาดา้นจริยธรรม 
Borenstein & Howard (2021) ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยี AI ก าลงัแทรกซึมเขา้มาใน

ชีวิตส่วนตัวและอาชีพของมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน และไม่ใช่ว่าผลกระทบทั้งหมดจะเป็นไปใน
ทางบวก  การมีส่วนร่วมของ AI กัดเซาะความเป็นส่วนตัวรุนแรงมากขึน้ ด้วยการถือก าเนิดของ
เครื่องมือต่าง ๆ ดังนั้น ไม่เพียงแต่สรา้งแอปพลิเคชัน AI ที่ดีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงแนวทางปฏิบัติ
และนโยบายที่ถูกตอ้งทางจริยธรรมดว้ย โดยเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดจาก AI 
ดว้ยการสรา้งความคิดแบบมืออาชีพ เนน้ใหผู้พ้ัฒนาเขา้ใจว่าเทคโนโลยีที่พวกเขาก าลังสรา้งนั้น
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เกี่ยวขอ้งกับมิติทางจริยธรรม และในฐานะนักพัฒนา พวกเขามีบทบาทและความรบัผิดชอบที่
ส  าคัญในการมีส่วนร่วมกับการพิจารณาทางจริยธรรม และหล่อหลอมความคิดแบบมืออาชีพใน
หมู่ผูท้ี่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน AI จึงได้เสนอองคป์ระกอบ 3 ประการที่ช่วยให้ผูเ้รียนคุ้นเคยกับ
ความทา้ทายทางจริยธรรมที่เกิดขึน้ใหม่ของ AI ไดแ้ก่ 

1. การสอนการออกแบบอัลกอริธึม AI อย่างมีจริยธรรม เป็นการเรียนรูเ้กี่ยวกับ
ความส าคญัของการออกแบบแบบมีส่วนร่วม 

2. ผสมผสานแนวคิดพืน้ฐานของวิทยาศาสตรข์อ้มลูและจริยธรรมในการไดม้าซึ่ง
ขอ้มลู โดยใชชุ้ดขอ้มูลในโลกแห่งความเป็นจริงที่ก าหนดให้ผูเ้รียนตอ้งค านึงถึงความเป็นส่วนตัว 
ความเป็นธรรม และปัญหาทางกฎหมายในขณะที่พฒันาโซลชูนั AI 

3. น าเสนอบทเรียนที่เกี่ยวขอ้งกบัจริยธรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น จริยธรรมใน
หลกัสตูร เป็นรูปแบบหนึ่งส าหรบัการน าไปปฏิบตัิ  

Firuz Kamalov et al. (2023) ไดอ้ธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์มีศกัยภาพในการปฏิวัติ
ระบบการศึกษา แต่ก็มีขอ้กงัวลหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล   การน า AI ไปใช้ในด้าน
การศึกษาท าใหเ้กิดความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของขอ้มลู เนื่องจาก
เครื่องมือ AI เจาะเขา้ไปในสถาบนัการศึกษา รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนจ านวน
มหาศาล รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้รียน บนัทึกการเรียน และรูปแบบพฤติกรรม การใชข้อ้มูล
ในทางที่ผิดหรือเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ท าใหเ้กิดความเสี่ยงต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล ถือเป็นอันตรายที่น่ากังวล ส่งผลต่อความไว้วางใจในระบบ
การศึกษาที่ใช ้AI  เนื่องจากระบบเหล่านีม้ักจะอาศัยขอ้มูลผูเ้รียนจ านวนมากเพื่อการวิเคราะห์
และการปรบัเปลี่ยนแบบบุคคล  ความทา้ทายอยู่ที่การสรา้งสมดลุระหว่างการควบคุมศักยภาพ
ของ AI เพื่อการปฏิวัติการศึกษา และการรบัรองการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของขอ้มูล มีการเสนอแนวทางแก้ไขต่าง ๆ รวมถึงการใช้นโยบายการปกป้องข้อมูลที่ เขม้งวด 
เทคนิคการเข้ารหัส และการควบคุมการเขา้ถึงข้อมูลที่เข้มงวด เช่น ระเบียบการคุม้ครองขอ้มูล
ทั่วไป (GDPR) เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการรกัษาความไวว้างใจและป้องกนัการใชง้านในทางที่ผิด 
นอกจากนี ้การตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวภายในสถาบันการศึกษา ยังมีความส าคัญเพื่อให้
แน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูล จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
แนวทางที่ครอบคลมุ ส่งเสริมความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และการใช ้AI ในดา้นการศึกษาอย่าง
มีจริยธรรม  
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2. อคติและการเลือกปฏิบัติ   ถือเป็นความท้าทายที่ส  าคัญต่อการใช้ AI ใน
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน อคติในระบบ AI ส่วนใหญ่มาจากขอ้มูลที่ไดร้บั
การฝึกฝน ซึ่งมักไดร้บัอิทธิพลจากอคติทางประวัติศาสตรแ์ละสังคม และประกอบดว้ยมุมมองที่
แตกต่างกนั อคติเหล่านีเ้มื่อฝังอยู่ในแอปพลิเคชนั AI ดา้นการศึกษา อาจน าไปสู่การสืบทอดความ
เหลื่อมล ่าที่มีอยู่ และยิ่งท าใหรุ้นแรงขึน้ ซึ่งมีอิธิพลต่อผลลัพธ์การเรียนรู ้โอกาส และการเขา้ถึง
ทรพัยากรของผูเ้รียน อลักอริธึม AI สามารถขยายเวลาอคติที่มีอยู่ในขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฝึกอบรม
โดยไม่ไดต้ั้งใจ ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เลือกปฏิบัติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งแก้ไขอคติเหล่านีแ้ละ
พัฒนาระบบ AI ที่เป็นธรรมและเท่าเทียม ซึ่งส่งเสริมความหลากหลายและการมีส่วนร่วมใน
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 

3. การลอกเลียนแบบและความซื่อสัตยท์างวิชาการ  โดย AI เป็นหนึ่งในหัวขอ้
ถกเถียงที่รอ้นแรงที่สุดนับตัง้แต่มีการเปิดตัวแชทบอท AI และผูช้่วยเสมือน เช่น ChatGPT, Bard, 

YouChat, Hubspot ChatSpot, Bing Chat หรือ Vicuna ในขณะที่แชทบอทสามารถเป็นเครื่องมือใน
การสอนที่ตอบสนองได ้นกัการศึกษาไดแ้จง้เตือนเกี่ยวกบัผูเ้รียนที่ใชแ้ชทบอทเพื่อเขียนเรียงความ 
เขียนโคด้คอมพิวเตอร ์และท าการบา้นอ่ืน ๆ เนื่องจากการศึกษาออนไลนก์ าลังไดร้บัความนิยม
มากขึน้เรื่อย ๆ เป็นสภาพแวดล้อมที่การใช้แชทบอทเป็นเรื่องง่ายเป็นพิเศษ ปัญหาของการ
ลอกเลียนแบบ AI และการตรวจจับการประพฤติมิชอบทางวิชาการดว้ยการใช้ AI กลายเป็นเรื่อง
เร่งด่วนมากขึน้ เทคโนโลยีใหม่นี ้เป็นภัยคุกคามที่ชัดเจนต่อความซื่อสัตย์ทางวิชาการส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนหลายอย่างทั้งในดา้นการปฏิบัติและนโยบาย ดังนั้น
จึงจ าเป็นตอ้งระบุและด าเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อแกไ้ขปัญหาการลอกเลียนแบบ โดย AI 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียน  การมาถึงของ AI ในดา้นการศึกษา
สรา้งการเปลี่ยนแปลงความสมัพันธร์ะหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ในขณะที่ AI เสนอความสามารถที่
น่าสนใจส าหรบัประสบการณก์ารเรียนรูส้่วนบุคคล การประเมินที่มีประสิทธิภาพ และขอ้เสนอแนะ
ที่ปรบัเปลี่ยนได้ แต่ก็สรา้งความกังวลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนที่อาจลดลง 
ซึ่งส่งผลต่อการพฒันาทกัษะทางสงัคม อารมณ ์และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในหอ้งเรียน 
และเป็นการลดอ านาจของครู เนื่องจากผูเ้รียนไม่ถือว่าครูมีอ านาจสูงสุดอีกต่อไป เพื่อใหแ้น่ใจว่า 
AI จะไม่ท าลายความสัมพันธ์ของมนุษย ์ จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบถึงผลที่จะตามมา รวมถึง
จดัท าแนวปฏิบตัิและระเบียบปฏิบตัิที่จะปกป้องสิทธิและความเป็นอยู่ของผูเ้รียน  
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3.6 กรอบการท างานส าหรับการประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐใ์นสถานศกึษา 
Ming Liu et al. (2023) ไดเ้สนอกรอบการท างาน DATS ที่ครอบคลุมผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสียหลัก ไดแ้ก่ นักพัฒนา ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียน ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประยุกตใ์ช ้GAI ในโรงเรียน 
โดยเริ่มจากนักพัฒนาที่มีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับเทคโนโลยี ได้รับการสนับสนุนให้เขา้ใจความ
ตอ้งการดา้นการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง รบัรองความเป็นธรรม ความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส และ
จริยธรรม (FATE) ของอลักอริทึมและ XAI ช่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล
ประกอบตามอัลกอริทึม และท างานร่วมกับครูและผูบ้ริหาร จากนั้นกรอบการท างานจะยา้ยไปที่
ผู ้บริหารในระดับโรงเรียน ซึ่งท างานร่วมกับนักพัฒนาเพื่อฝึกอบรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้าง
ค าแนะน า ออกแบบนโยบายของโรงเรียนใหม่ และอัปเดตโปรแกรม  ต่อมาครูมีส่วนร่วมโดยท า
ความเขา้ใจวิธีการท างานของ GAI การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู ้การออกแบบกิจกรรมใหม่ 
และการออกแบบกลไกการประเมินใหม่ สุดทา้ยนี ้นักเรียนมีส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจ GAI  
เรียนรูวิ้ธีท างานร่วมกบั AI  การใช ้AI เพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง และรกัษาความซื่อสัตยท์าง
วิชาการโดยการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และใช ้AI อย่างเหมาะสม 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบงาน DATS ส าหรบัการใชง้าน GAI ในอนาคตในโรงเรียน 
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Su & Yang (2023)  ไดอ้ธิบายถึง กรอบการท างานเชิงทฤษฎี IDEE ส าหรบัการใช ้
ChatGPT และ AI เชิงสรา้งสรรคอ่ื์น ๆ ในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการ ก่อนใช้ ChatGPT หรือ AI เชิงสร้างสรรค์อ่ืน  ๆ ใน
การศึกษา หรือ AI เชิงการศึกษา ส่ิงส าคญัคือการระบุวตัถุประสงคข์องแอปพลิเคชัน ซึ่งจะช่วยให้
แน่ใจว่าการใชเ้ทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

2. ก าหนดระดับของระบบอัตโนมัติที่เหมาะสม โดยขึน้อยู่กับวัตถุประสงคอ์าจ
เหมาะสมที่จะใช้ AI เชิงการศึกษาเพื่อท าให้ประสบการณ์การสอนหรือการเรียนรู้เป็นระบบ
อตัโนมตัิทัง้หมด หรือใชเ้ป็นส่วนเสริมกบัวิธีการสอนแบบดัง้เดิม 

3. มั่นใจในประเด็นทางจริยธรรม ตอ้งพิจารณาผลกระทบทางจริยธรรมของการ
ใช ้AI เชิงการศึกษาอย่างรอบคอบ รวมถึงอคติที่อาจเกิดขึน้และผลกระทบที่มีต่อครูและผูเ้รียน 

4. ประเมินประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือต้องประเมินประสิทธิภาพของ AI เชิง
การศึกษาในการบรรลผุลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบการท างานเชิงทฤษฎีส าหรบัการใช ้AI เชิงสรา้งสรรคใ์นการศึกษา 
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4. บริบทส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
4.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

ที่ตั้ง ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เลขที่ 1126
ถนนลาดพรา้ว แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10810 โทร. 02 930 4490 โทรสาร 02 
939 8166 เว็บไซต ์http://www.sesao2.go.th 

4.2 ข้อมูลด้านปริมาณ 

ตาราง  1 จ านวนสถานศกึษาจ าแนกตามขนาด สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก 2 
ขนาดกลาง 5 
ขนาดใหญ่ 22 
ขนาดใหญ่พิเศษ 23 

รวม 52 

ตาราง  2  จ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ต าแหน่ง จ านวนบุคลากร (คน) 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 50 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 175 
ขา้ราชการครู 5470 
พนกังานราชการ   69 
ครูอตัราจา้ง 360 
ลกูจา้งประจ า  115 
ลกูจา้งชั่วคราว 1447 

รวม 7686 

http://www.sesao2.go.th/
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4.3 ทิศทางการบริหารการจดัการศึกษา 
วิสัยทัศน ์                         

เป็นศูนยก์ลางการพัฒนาการศึกษา บริหารจัดการดว้ยนวัตกรรมที่ทันสมัย สู่
ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 

2. จัดการศึกษาใหผู้เ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ไดร้บั
ความปลอดภยัทุกรูปแบบ เพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่ 

3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผู้เรียน ให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คณุลกัษณะในศตวรรษที่ 21 

4. ยกระดับผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความส ามารถในการแข่งขนั 

5. สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการ
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคณุภาพ 

6. พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลาการทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และภาษา 

7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป ้ าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

8. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั 

กลยุทธ ์  
กลยุทธ์ที่  1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

กลยุทธท์ี่ 2 พฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผูเ้รียน ใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่ 21 

กลยุทธท์ี่ 4 สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
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นโยบาย 
1. ดา้นความปลอดภัย โดยผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

ไดร้บัการดแูลความปลอดภัยทุกรูปแบบเพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อการมีสขุภาวะที่ดี 

2. ด้านโอกาส  สร้างโอกาส ความเสมอภาค และลดความเหลื่อมล า้ เพื่อให้
ผูเ้รียนทุกคนไดร้บับริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคณุภาพ 

3. ด้านคุณภาพ  พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตาม
หลกัสูตรและคณุลกัษณะในศตวรรษที่ 21 และพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาใหม้ีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

4. ดา้นประสิทธิภาพ ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
จุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

1. ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และจิตใจของผู้เรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา  

2. คน้หา ติดตาม เฝ้าระวงั และช่วยเหลือเด็กกลุ่มเปราะบางและดอ้ยโอกาส 

3. ส่งเสริมการเรียนรูแ้บบพหุปัญญาและเชิงรุก พฒันาระบบวดัและประเมินผล  
4. ส่งเสริมหลกัสตูรเชิงสมรรถนะและทกัษะการแข่งขนัในอนาคต 

5. ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมไทย 

6. ส่งเสริมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั 

7. เสริมสรา้งระบบประกันคุณภาพและระบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การศึกษา 

8. ยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพและจิตวิญญาณความเป็นครู 
9. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวตักรรม 

5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ศึกษาปัญญาประดิษฐ์ในการ
ให้บริการของภาครัฐ พบว่า ประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการให้บริการของ
ภาครฐั คือ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ ช่วยพฒันาบริการภาครฐัใหม่ ๆ 
และท าใหม้ีคณุภาพมากขึน้ ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และท านอ้ยแต่ไดม้าก
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เพราะไดผ้ลลพัธจ์ากการด าเนินงานที่ดีขึน้ โดยใชค้วามพยายามนอ้ยลง ส าหรบัการเตรียมความ
พร้อมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู ้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีการปลูกฝังแนวคิดการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ใน
หน่วยงาน และพฒันาแนวทางการจดัการขอ้มลูและเครื่องมือเกี่ยวกบัปัญญาประดิษฐอ์ย่างมีแบบ
แผน  หน่วยงานภาครฐัทั่วโลกมีการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนในดา้น
ต่าง ๆ อาทิ สวัสดิการสังคม สาธารณสุข ความมั่นคงภายในประเทศ การทหาร การคมนาคม
ขนส่ง การศึกษา เหตฉุุกเฉิน ประชาสมัพนัธ ์และอ่ืน ๆ 

อติวงศ์ สุชาโต, นฤมล ประทานวณิช, พีรวัชน ์ชมภูยอด, และ ปณิดา วิริยะชัยพร 
(2566) ไดศ้ึกษาศึกษาแนวทางการประยุกตปั์ญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาทกัษะการอ่านของผูเ้รียน
ระดบัประถมศึกษา มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษารวบรวมขอ้มูลปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถช่วยพัฒนา
ทกัษะการอ่านและเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาทกัษะการอ่าน
ภาษาไทยของผูเ้รียนระดบัประถมศึกษา จากการส ารวจพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียนไทย อยู่ในแขนงการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing, NLP) เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการวิเคราะห ์จึงไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชั่น เพื่อ
พฒันาทกัษะวิเคราะหแ์ละสรุปบทความโดยใหผู้เ้รียนอ่านขอ้ความและบทรอ้ยกรองในวรรณคดี  
วิเคราะหค์วามหมายของขอ้ความและบทรอ้ยกรองนั้น แลว้สรุปออกมาเป็นขอ้ความแลว้ป้อนให้
แบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ชนิด Text-to-Image เพื่อวาดรูปตัวละครและฉากละครในวรรณคดี 
ซึ่งปัญญาประดิษฐ์จะช่วยเพิ่มความสนุกสนานและเพิ่มความน่าสนใจให้กับกิจกรรม ผลการ
ทดลองคือ นักเรียนสนุกกับการท ากิจกรรมและอยากเขา้ร่วมกิจกรรมหากมีการจัดขึน้อีกครั้ง 
นอกจากนีน้ักเรียนสามารถวิเคราะหเนือ้หาในวรรณคดีได ้เห็นไดจ้ากรูปภาพที่นักเรียนสรา้งขึน้
สอดคล้องกับบทความที่บ่งบอกลักษณะของตัวละคร และบทร้อยกรองอธิบายเหตุการณ์ใน
วรรณคดี 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Ge & Hu (2020) ศึกษาการประยุกตใ์ชน้วตักรรมของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ

จดัการการศึกษาและการสอนขัน้สงู พบว่า การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ช่วยสรา้งระบบนิเวศ
ปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา ทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มการเรียนรูจ้ะถูกเชื่อมโยง
อย่างเป็นระบบผ่านชุดกิจกรรมการสอนต่าง ๆ ช่วยบริหารจัดการผูเ้รียน ตั้งแต่การรบัเข้าเรียน
จนถึงการส าเร็จการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูผูส้อน มีส่วนช่วยในการปรบัปรุง
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คณุภาพการสอนของครู และเสริมสรา้งการบริหารจดัการการเรียนการสอน โดยการประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์จะท าใหร้ะดบัการจดัการการศึกษาและการสอนกา้วไปอีกระดบั 

Ahmad et al. (2022) ไดศ้ึกษาการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ทางวิชาการและการ
บริหารจัดการในสถานศึกษา พบว่า การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นประโยชน์ส าหรบัทั้ง
กิจกรรมทางวิชาการและการบริหารจัดการ การประยุกต์ใช้นอกจากจะช่วยการเรียนรูภ้ายใน
สภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนแลว้ ยงัช่วยครูในงานธุรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหอ้งเรียน เช่น การ
ใหค้ะแนนและการประเมินของนักเรียน การคน้หาระดับสติปัญญาและความสนใจของนักเรียน 
ช่วยในการจัดการหลกัสูตร การจดัการหอ้งเรียน และการจดัการการเขา้ชั้นเรียน และยงัช่วยใหค้รู
ท าบันทึกการบรรยาย บันทึกการบรรยายวิดีโอ ช่วยใหน้ักเรียนเรียนรูผ้่านความเป็นจริงเสมือน 
นอกจากนีย้ังใหค้วามช่วยเหลือในงานอ่ืน ๆ เช่น การรบัสมคัรนกัเรียน การจัดท างบประมาณ การ
จดัการส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการทรพัยากร การจดัการการสอบ และการบนัทึกขอ้มลู 

Zheng et al. (2022) ไดศ้ึกษาแนวคิดและสาขาของปัญญาประดิษฐ์ จากนัน้ไดท้ า
การวิเคราะหเ์ชิงลึกเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนาและการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และน าเสนอความทา้ทายในกระบวนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในปัจจุบัน พบว่า การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในสภาพแวดลอ้มการศึกษาอัจฉริยะ หุ่นยนตก์ารศึกษาอัจฉริยะ ผูช้่วยอัจฉริยะ
เพื่อการศึกษาพิเศษ และการประเมินการศึกษาอัจฉริยะ การประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาการศึกษา กระตุน้ใหก้ารศึกษามีความอจัฉริยะและสอดคลอ้งกับยุคปัจจุบัน
มากขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัก็ท าใหเ้กิดความทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ดว้ย เช่น ปัญหาการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลูส าหรบัครูและนกัเรียน ปัญหาดา้นจริยธรรมและศีลธรรม
ที่เกิดจากการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ 

Karan & Angadi (2023) ไดศ้ึกษาการน าปัญญาประดิษฐ์มาการบูรณาการเขา้กับ
การศึกษาของโรงเรียน จากมุมมองของประเทศอินเดียและต่างประเทศ มีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน พัฒนาความสามารถของนกัเรียนและครูในดา้นปัญญาประดิษฐ์ 
โดยบูรณาการ AI เขา้กับหลักสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนและส่งเสริมการเรียนรูแ้บบสหวิทยาการ 
พบว่า การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เขา้กับระบบการศึกษา ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (K-12) ควรสอดคลอ้งกับกระบวนการเรียนรู ้จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรม และการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงของความคิด การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรของโรงเรียน อาจก่อใหเ้กิด
ความเสี่ยงและความทา้ทายของความเป็นธรรม ความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส และจริยธรรม  
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Nwile & Edo (2023) ได้ศึกษาเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ส าหรับการ
จดัการและการบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลยัของรฐัในริเวอรส์สเตต ประเทศ
ไนจีเรีย จากผลการวิจัย 1) เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์มีส่วนช่วยในการจัดการศึกษาและการ
บริหารงานในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะและคอมพิวเตอร ์ลดความซับซอ้นของ
ความรบัผิดชอบทั้งทางวิชาการและการบริหาร ลดเวลาที่ต้องใชใ้นการท างานยากให้เสร็จสิน้  
การจดัการหนา้ที่ขององคก์รที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการประชุมโลก
เสมือนจริง 2) ปัญญาประดิษฐ์ช่วยขจดังานที่ซ  า้ซากจ าเจในทางบวก ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้และ
ปรบัเปลี่ยนได ้ข้อมูลที่ถูกจัดระเบียบน าไปสู่การวางแผนแบบปรบัตัว การประสานงาน การจัด
ระเบียบ และการจดัท างบประมาณของเป้าหมายการบริหาร และวตัถุประสงคแ์ละท าใหเ้กิดทกัษะ
และประสบการณท์ี่หลากหลาย และ 3) ปัญญาประดิษฐ์มีผลกระทบเชิงลบต่อการจดัการและการ
บริหารการศึกษาในลักษณะดังต่อไปนี้ ลดความสามารถในการคิดของเจ้าหน้าที่ธุรการ  
ลดความสามารถในการสร้างสรรค์ท าใหต้้องใชส้ติปัญญาในระดับสูง และเพิ่มตน้ทุนของการ
ฝึกอบรมเจา้หน้าที่บริหาร จึงสรุปได้ว่าการใชเ้ครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการศึกษา ขึน้อยู่กบัการเขา้ถึงขอ้มลูการบริหารและการเรียนการสอน จึงแนะน าใหผู้บ้ริหาร
ไดร้บัการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ เพื่อใหคุ้น้เคยกบัเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบนั  

Firuz Kamalov et al. (2023) ไดศ้ึกษาปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษายุคใหม่สู่การ
ปฏิวัติหลายแง่มุมที่ยั่งยืน มีวัตถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา 3 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ช ้ประโยชน ์และความทา้ทาย พบว่า การประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การเรียนรูส้่วนบุคคล ระบบการสอนอัจฉริยะ การประเมินอัตโนมัติ และการ
ท างานร่วมกันของครูและนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์สามารถช่วยพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรูใ้ห้มี
ประสิทธิภาพ และมีสิทธ์ิเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วโลก แต่มีขอ้กังวลหลายประการเกี่ยวกับ
การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล  การมีอคติ
และการเลือกปฏิบตัิของปัญญาประดิษฐ์  การลอกเลียนแบบและความซื่อสัตยท์างวิชาการ และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่งตอ้งไดร้บัการแกไ้ขเพื่อใหแ้น่ใจว่าการน าปัญญาประดิษฐ์
ไปใชใ้นการศึกษามีความรบัผิดชอบและมีจริยธรรม  

Mon, Wasfi, Hayajneh, & Slim (2023) ได้ศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ใน
ดา้นการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคด์ังนี ้1) การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมืออจัฉริยะ 2) ศึกษาผลกระทบ
ของปัญญาประดิษฐ์ในดา้นการศึกษาต่าง ๆ และ 3) ความทา้ทายของปัญญาประดิษฐ์ในด้าน
การศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ปัญญาประดิษฐ์มีส่วนส าคญัในดา้นต่าง ๆ  ของการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้น
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การเรียนรู้ ด้านการจัดการสอน และด้านการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาถึงด้านการบริหาร 
ปัญญาประดิษฐ์ให้การสนับสนุนการจัดตารางเรียน การจัดตารางการท างาน การจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวก และความปลอดภัยทางไซเบอร ์นอกจากนีย้ังมีฟังก์ชันการท างานพรอ้มตัว
ช่วยในการใหค้ะแนนอีกดว้ย สิ่งเหล่านีท้  าใหก้ารบริหารงานรวดเร็วและง่ายขึน้ ประสบการณ์การ
เรียนรูข้องผูเ้รียนไดร้บัการพฒันา โดยใชปั้ญญาประดิษฐป์รบัเปลี่ยนหลกัสตูรและส่ือการเรียนการ
สอนใหเ้ป็นแบบรายบุคคล อีกทั้งระบบการสอนอัจฉริยะ (ITS) ยังช่วยใหค้รูปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและผสมผสานการมีส่วนร่วมของนกัเรียนเขา้ดว้ยกนั ในทางกลบักัน มีความทา้ทาย
มากมายที่เกี่ยวขอ้งกับปัญญาประดิษฐ์ในดา้นการศึกษา สิ่งนีจ้  าเป็นตอ้งไดร้บัการแก้ไขเพื่อให้
น าไปใชง้านไดง้่ายและท าใหปั้ญญาประดิษฐ์มีความน่าเชื่อถือ  

Ming Liu et al. (2023) ได้ศึกษาอนาคตการศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ตาม
ความเห็นของนักวิชาการจีนที่ใช้ Chat GPT ในโรงเรียน พบว่า นักวิชาการจีนเห็นพ้องกันว่า 
ChatGPT มีศักยภาพในการปฏิวัติการศึกษาในโรงเรียน ผู ้บริหารควรอ านวยความสะดวกใน 
การบู รณาการ GAI ให้กับครูและนักเรียน ฝึกอบรมครูเกี่ ยวกับการใช้ ChatGPT อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถดา้นดิจิทัลของนักเรียนดว้ยการจัดหลักสูตรที่เกี่ยวขอ้ง
และกิจกรรมเชิงปฏิบัติที่นอกเหนือไปจากการเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีแบบง่าย  ๆ นักเรียนควร
พัฒนาความรูด้า้น ICT และควรไดร้บัค าแนะน าใหเ้ขา้ใจและใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ เช่น 
ChatGPT นักเรียนควรได้รับการพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ์ การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม และ
ความเห็นอกเห็นใจ เพื่อที่นักเรียนจะไดส้ามารถควบคุมปัญญาประดิษฐ์ได ้แทนที่จะถูกควบคุม
โดยปัญญาประดิษฐ์ 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ปัญญาประดิษฐ์มีส่วน
ส าคัญในบริบทของการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนดา้นการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน ดา้นการจดัการเรียนรูข้องผูส้อน และดา้นการบริหารจดัการต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยการ
น าเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู ้มีทกัษะ
ส าคัญและบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัเรื่อง แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา เป็น
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาและวิเคราะหแ์นวทางประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในการจดัการศึกษา โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่มีประสบการณ์การประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา  

2. ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีประสบการณ์การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการจดัการศึกษา 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในสถานศึกษา  

4. ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นครูผูส้อนในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสถานศึกษา 

รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ ้น 6 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40 -60 นาทีต่อคน และมีการ
บนัทึกเสียงในระหว่างสัมภาษณ ์ซึ่งผูวิ้จยัไดแ้จง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูทราบล่วงหนา้ ทัง้นีผู้วิ้จัยสมัภาษณ์
ผูใ้หข้้อมูลจนกว่าจะได้ขอ้มูลที่อ่ิมตัว (Data saturation) โดยไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่
เกิดขึน้ 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูวิ้จัยได้สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) โดยใชแ้บบ

สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกับ
การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ มีรายละเอียดการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัดงันี ้

2.1 ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการก าหนดประเด็นส าคญัที่จะน าไปใชส้รา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 

2.2 ร่างข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-structured Interview) 

2.3 น าร่างแบบสมัภาษณ์ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ กรอบแนวคิด และความมุ่งหมายของการวิจัย จากนั้นปรบัปรุง แก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  

2.4 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกับผู ้ใหข้อ้มูลการวิจัย
ต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผูวิ้จัยศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลและประวตัิของผู้ใหข้อ้มูล หากมีคุณสมบัติตามเกณฑท์ี่

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดไว ้จึงขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู ตามหลกัจริยธรรมการวิจยั 
4.2 ผู ้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย  จากบัณฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เสนอต่อผูใ้หข้อ้มลู เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มลู 
4.3 ผู ้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย และข้อค าถามในการ

สมัภาษณถ์ึงผูใ้หข้อ้มลู ก่อนเขา้ไปสมัภาษณล์่วงหนา้เป็นเวลา 1 สปัดาห  ์
4.4 ผู ้วิจัยนัดหมายวัน เวลา สถานที่และรูปแบบการสัมภาษณ์กับผู ้ให้ข้อมูล เพื่อ

ด าเนินการลงพืน้ที่สมัภาษณ ์ 
4.5 ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จัยเดินทางไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ย

ตนเอง และสมัภาษณผ์่านทางระบบออนไลน ์ขึน้อยู่กบัความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู ใชเ้วลาในการ
สมัภาษณป์ระมาณ 40-60 นาทีต่อคน และมีการบนัทึกเสียงในระหว่างสมัภาษณ์ ซึ่งผูวิ้จยัไดแ้จง้
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูทราบล่วงหนา้ 
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4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมลู 
หลังจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ และด าเนินการจัดกระท าขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) และ
น าเสนอขอ้มลูเชิงพรรณนา ตามขัน้ตอนดงันี ้

1. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) มาถอดเทปบันทึกเสียง 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาอีกครัง้ 

2. น าขอ้มูลมาจัดระเบียบทางเนื ้อหา เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไดม้าอยู่ในสภาพที่
สะดวกและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห ์ 

3. ก าหนดรหัสข้อมูลเป็นขอ้ความ แทนข้อมูลที่บันทึกไว้ในบันทึกภาคสนาม โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพส าเร็จรูป 

4. จากนั้นสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงของข้อมูล  และน าเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนา  



 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

ผลการวิเคราะหแ์นวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผูวิ้จัยไดส้รุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเป็น 2 ตอน ดงันี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 

1.1 ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

1.1.1 อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
1.1.2 ปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู 
1.1.3 ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

1.2 ลกัษณะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

1.2.1 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการจดัการเรียนการสอน 
1.2.2 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

2. ผลการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 

2.1 การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
2.1.1 การเตรียมความพรอ้มดา้นการก าหนดนโยบาย  
2.1.2 การเตรียมความพรอ้มดา้นบุคลากร  
2.1.3 การเตรียมความพรอ้มดา้นขอ้มลู  
2.1.4 การเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี 

2.2 ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
2.2.1 งบประมาณในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้
2.2.2 การมีจริยธรรมในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
2.2.3 ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 
2.2.4 ขอบเขตการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
2.2.5 ขอ้จ ากดัในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 
2.2.6 ความคุม้ค่าในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละขอ้ ดงันี ้
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การวิเคราะหข์้อมูลและผลการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด

การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 
1.1 ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

1.1.1 อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ปัญญาประดิษฐ์ท าหนา้ที่เป็นผูช้่วยใหก้ับทัง้ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ โดยช่วยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานต่าง ๆ เช่น ช่วยวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยในการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชก้็ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ครูมีเวลาส าหรับเตรียมการสอนมากขึ้น มันท าใหผู้้ใชเ้พิ่มโอกาสในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แล้วก็ที่ส าคญัเลยก็คือ มันลดเวลาในการท างานบางอย่างของ
ผูส้อนและผูเ้รียนดว้ย  

ปัญญาประดิษฐ์มนัเป็นผูช้ว่ย ค าว่า ผูช้่วย คือไม่ใช่ตวัจริง ตวัจริงก็คือเราอยู่แลว้ 
เหมือนนกัเรียนใชม้นัในการเรียนแต่นกัเรียนก็เป็นตวัจริง นกัเรียนเรียก AI มาเป็นผูช้่วย ก็
คือเพื่อช่วยในการออกไอเดีย ช่วยในการเรียบเรียงขอ้มูลต่าง ๆ ตามที่มีการคาดการณ์
ค าตอบเอาไว ้แต่แค่อาจจะไม่ไดส้ามารถท าไดเ้ร็วเท่ากบั AI 

บางครัง้เราอยากจะแกป้ัญหาบางเรื่อง แต่เราคิดไม่ออก เราอาจจะไม่มีไอเดียใน
เร่ืองนัน้ ๆ พอไปปรึกษาเพือ่น เพื่อนก็ใหค้ าตอบที่ไม่ดีเท่าไหร่ เราก็จ าเป็นตอ้งหาตวัช่วย 
เราก็สามารถสอบถามจาก AI ได ้ผมก าลงัจะบอกว่า AI มันสามารถใหค้ าแนะน าที่เรา
คาดไม่ถึง หรือค าแนะน าทีเ่ราไม่สามารถคิดได ้ถา้มี AI มาช่วย มนัก็จะช่วยใหข้อ้คิดเห็น
ได ้

ผมเคยใชห้าชือ่คน เพื่อไปสอนการท าประกาศนียบตัรดว้ยโปรแกรม Canva แต่
ไม่รูจ้ะไปหาชื่อจากไหน ผมก็ใช ้Gemini ใหช้่วยหาชือ่คนไทย พรอ้มนามสกุล ใหห้น่อย 
20 คน มนัก็ขึน้มาเลย ผมก็เอาไปใชไ้ดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมานั่งคิดนั่งพมิพเ์อง…”  (01) 

“…AI มันก็ดี มันลดเวลาการท างานได้ค่อนข้างเยอะ แล้วก็ประหยัดเวลา…”  
(02) 

“…AI เขา้มามีบทบาทในชีวิตของเราค่อนขา้งมาก แลว้ก็เป็นเทคโนโลยีทีช่่วยให้
การ ท างานมันสะดวกสบายมากขึ้น ถ้าเราเอามาประยุกต์ใช้อย่างถูกตอ้ง ถูกวิธี การ
น าเขา้มาใชใ้นโรงเรียนจึงเป็นส่ิงทีโ่รงเรียนใหค้วามส าคญั เนื่องจากว่ามนัเป็นส่ิงอ านวย



  64 

ความสะดวกใหก้ับคุณครูตลอดจนผู้บริหาร เราไม่ตอ้งมานั่งท าเอกสาร นั่งจด พอสิ้น
เทอม เราสามารถมาดู 0 ร มส ของนกัเรียนไดเ้ลยเพราะฉะนัน้ AI มีความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์อย่างมาก ยิ่งทุกวนันีใ้ชอ้ย่างหลากหลาย ในบางโรงเรียนทีม่ีความพรอ้มมากก็
อาจจะใชเ้ยอะหน่อย แต่บางโรงเรียนที่มีความพรอ้มนอ้ย ก็ใชเ้ท่าทีจ่ าเป็นและเหมาะสม
กบัโรงเรียนของตนเอง…”  (03) 

“…บางคนอาจจะมองว่า AI เป็นสิ่งใหม่นะครบั แต่จริง ๆ มนัมีมานานแลว้ แลว้
ก็อยู่ รอบตวัเลย เช่น การสแกนหนา้ การเดินผ่านหลอดไฟแลว้มนัเปิดปิดอตัโนมตัิ AI ก็ดี
นะครบั ช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยในการจดัการเรียนการสอนไดเ้ยอะเลย การน าเอา
มาใชใ้นการจดัการศึกษา ก็ถือว่าเป็นประโยชน์ถา้คุณครูสามารถเอามาใชไ้ด ้เพราะ AI 
มนัไม่หยุด มนัพฒันาต่อเนือ่งไดเ้รื่อย ๆ มนัสามารถรวบรวมขอ้มูลไดม้หาศาลเลย ถา้เอา
มาใชใ้นวงการศึกษามนัสามารถใชไ้ดแ้บบไรขี้ดจ ากดัเลย…”  (04) 

“…มันก็จะช่วยให้การบริหารงานของสถานศึกษามันบรรลุเป้าหมายง่ายขึ้น 
เพราะส่วนใหญ่ ถา้เราเอา AI มาช่วยในเรื่องของงานผลการเรียน มนัก็จะช่วยใหเ้ราตอบ
โจทย์ค่าเป้าหมายตามการประกนัคุณภาพ สถานศึกษาไดง้่ายขึน้  

ก็ดว้ยความที่สงัคมในปัจจุบันมันเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย ซึ่งแน่นอนว่า AI 
ส าหรับทุกองค์กรเป็นเคร่ืองมือที่น าไปพฒันาการท างาน เพื่อให้องค์กรแต่ละองค์กรมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ในมุมมองสถานศึกษา ในการน า AI มาใช้ใน
สถานศึกษา มันก็มีความจ าเป็นที่จะเอามาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ทัง้ใน
มิติของการจดัการเรียนการสอนเอง ที่พยายามเอาเคร่ืองมือต่าง ๆ มาท ากิจกรรมใหก้ับ
ผู ้เรียน ก็จะเห็นการใช้ AI อย่างชัดเจนอยู่แล้ว กับในส่วนของการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ก็จะมีการเอาตวั AI หรือ เทคโนโลยีที่เป็นสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทลั
มาช่วยในการท างาน ใหม้ันลดความยุ่งยาก ลดความซับซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานมากขึน้ 

การประยุกต์ใช ้AI กับระบบบริหารจัดการมันก็จะเชื่อมโยงไปอีกหนึ่งประเด็น
ส าคัญ คือเร่ืองของการดึงขอ้มูลทั้งหมดมาให้ผู้บริหารประกอบการตัดสินใจได้ หรือ
บางอย่าง AI อาจจะตดัสินใจให้เราได ้ทุกวันนีท้ี่โรงเรียนก็จะเอา dashboard มาสรุป
สารสนเทศส าคญั ๆ เพือ่ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร บางครัง้เกิดเหตุการณ์รถติด
เป็นพเิศษจากการก่อสรา้ง พอเรา วิเคราะห์ขอ้มูลออกมา ท าไมวนันีเ้ด็กสายผิดปกติ จาก
แทนทีท่ีเ่ราจะหกัคะแนนนกัเรียนทีม่าสายเลย เราก็จะตอ้งดูขอ้มูลตรงนีน้ิดนึง ซึ่งตวั AI ที่
เข้ามาช่วยเนี ้ย จากการที่มัน เก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์แล้วก็ เอามาน าเสนอเป็น 
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dashboard ใหเ้ราดู ผูบ้ริหารก็จะตัดสินใจได้ค่อนขา้งเร็ว แกป้ัญหาไดเ้ร็ว ก็จะช่วยให้
การท างานมนัราบร่ืนยิ่งขึน้…”  (05) 

“…จริง ๆ AI ก็เป็นส่ิงทีม่นษุย์สรา้งขึน้มาเพือ่ซพัพอร์ตตวัเอง สรา้งมาเพือ่อ านวย
ความสะดวกสบายในการท างาน ในการใชช้ีวิต…”  (06) 

1.1.2 ปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยลดภาระงานของครูผู ้สอน และส่งเสริมการ

ออกแบบการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหค้รูสรา้งเนือ้หาการเรียนรูใ้หม่ ๆ 
นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยงัสนบัสนุนกระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ช่วย
ลดอคติของครูที่อาจมีต่อผูเ้รียนได ้โดยการใชร้ะบบประเมินผลอัตโนมตัิที่ใหค้ะแนนตามขอ้มูลที่
ถูกตอ้ง การใชปั้ญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม สามารถเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละสรา้ง
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยให้ครูผูส้อนสามารถ
ปรบัปรุงการสอนของตน ซึ่งส่งผลใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จไดม้ากขึน้ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…มันจะช่วยลดภาระคุณครูได้ อย่างเช่น การวัดและการประเมินผล แล้วก็
คุณครูสามารถวางแผนการจัดการเรียนรู ้การสรา้งเนือ้หา สรา้ง content ใหม่ ๆ ไดง้่าย
และเร็วขึ้น โดยที่ไม่ต้องยึดตามกรอบต าราอย่างเดียว เอา AI เข้ามาช่วยพัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ทีห่ลากหลาย ตอบโจทย์ความตอ้งการของผูเ้รียน
ไดม้ากขึ้น ถา้ใชถู้กนะ ถา้ใชถู้กมันก็จะเป็นประโยชน์ ถา้ใชไ้ม่ถูกมันก็จะเป็นโทษ อย่าง
แอปพลิเคชั่นของคณิตศาสตร์ พอกรอกสูตรเขา้ไปมนัก็จะแปลผลเลย มนัก็จะเฉลยใหเ้ลย 
มันก็มีทัง้ขอ้ดีและข้อเสียในเวลาเดียว แต่ถ้าถามว่าเอาไปใชไ้ด้ไหม มันเหมาะต่อการ
น าไปส่งเสริมการเรียนรู ้มนัตอบโจทย์การสรา้งนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนดว้ย…”  
(02) 

“…อย่างแอปพลิเคชั่นตรวจงานนกัเรียน ก็ช่วยลดอคติครูทีม่ีต่อเด็กได ้บางทีเรา
อาจจะไม่ชอบพฤติกรรมนกัเรียน หรือนกัเรียนลายมือไม่สวย ก็ใหค้ะแนนนอ้ย แต่ถา้ให ้
AI ตรวจถา้ขอ้มูลมนัถูกมนัก็ใหค้ะแนน ช่วยผ่อนแรงครูได ้ครูก็ไม่ตอ้งตรวจเอง พี่ว่ามนัก็
เป็นโอกาสทีด่ีที ่AI ไดเ้ขา้มาแบบมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของเรา…”  (04) 

1.1.3 ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญ ในการยกระดับคุณภาพของผู้เรียน  
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ช่วยสนับสนุนการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและระดับความสามารถของผู้เรียนแต่ละบุคคล ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึง
การศึกษาไดทุ้กที่และทุกเวลา นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยังมีบทบาทในการลดความเสี่ยงทาง
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การศึกษาผ่านการวิเคราะหข์อ้มลูการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง เพื่อระบุปัญหาและแนวโนม้การเรียนรูท้ี่
อาจเกิดขึน้กบัผูเ้รียน การใชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือจัดการเนือ้หาการเรียนรู ้เช่น การสรา้ง
หอ้งเรียนเสมือนจริง หรือเกมการศึกษา ยังเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมและความสนใจของผูเ้รียนให้
เกิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…การเรียนส่วนบุคคล หรือ Personalized Learning ถูกพูดถึงบ่อยมาก ๆ  มนัก็
คือ เด็กในยุคต่อไปจะมีครูเป็นแค่คนแนะน า เขาอาจจะไปเสิร์ชหรือคน้หาขอ้มูลจาก AI 
มาก่อน แลว้ก็เอามาท าตามสเต็ป แลว้มี intelligent Tutoring Systems ส่วนตวัเด็กบาง
คนก็เอา AI มาเป็นติวเตอร์ สมมุติว่าเด็กเขามีปัญหา เขาก็อาจจะเล่าปัญหาต่าง ๆ ทีเ่ขา
เจออยู่ในชีวิตประจ าวนัใหก้บั AI แลว้ AI ก็อาจจะบอกแนวทางในการแกป้ัญหานัน้มาก็
ได…้”  (01) 

“…ระบบบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนวชิรธรรมก็น่าจะเป็นเว็บไซต์ปกติ
ทั่วไปเพียงแต่ว่า เขาท าให้เห็นภาพว่ามีการขับเคลื่อนยังไง ท างานยงัไงให้มันง่ายขึ้น 
เชื่อมโยงไปตรงตรงไหนไดบ้า้ง เขาวางระบบไวเ้พื่อใหเ้ด็กสามารถเขา้เรียนรูไ้ดทุ้กที่ทุก
เวลา หรือก็คือ Anywhere Anytime  

ปัจจุบัน AI ก็เข้ามาช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ที่
หลากหลาย ตอบโจทย์ความตอ้งการของผูเ้รียนไดม้ากขึน้ ถา้ใชถู้กนะ ถา้ใชถู้กมันก็จะ
เป็นประโยชน์ ถา้ใชไ้ม่ ถูกมนัก็จะเป็นโทษ…”  (02) 

“…ไม่ว่าจะใชใ้นเรื่องของการเรียนรูข้องนกัเรียน นกัเรียนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโค
วิด นักเรียนที่เกิด learning lost ไป เราก็มีระบบการเรียนรูท้ี่อยู่ในเว็บไซต์ของโรงเรียน 
เพื่อให้เด็กได้เข้าไปเรียนรู้ สิ่งที่เขายังไม่ได้เรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานหรือตัวชี ้วัด 
ต่าง ๆ…”  (03) 

“…อย่างเช่นง่าย ๆ เลย เวลาเราเก็บเกรดเด็ก ถา้เรามีการป้อนขอ้มูลเขา้ ไปใน
ระบบอยู่อย่างสม ่ าเสมอ ก่อนที่เราจะพาเด็กไปแก้ตอนท้ายปีการศึกษา มันก็จะเห็น
แนวโนม้ของเด็กที่มี โอกาสเสีย่งจะติดศูนย์อย่างเช่น กลางภาคผ่านไป มนัควรจะแจง้ไป
ยงัผูเ้กี่ยวขอ้ง ครูประจ าวิชา หรือหวัหนา้กลุ่มสาระฯ ว่าแต่ละในรายวิชา ท าไมวิชานีถ้ึง
เสีย่งทีจ่ะมีปัญหา มันก็จะเขา้ไปสู่ concept ของ AI ในเรื่องของการขับเคลือ่นดว้ยขอ้มูล
เป็นส าคญั เราจะไดไ้ม่ตอ้งไปแกป้ัญหาปลายทาง เพราะขอ้มูลที่เราเก็บอย่างสม ่าเสมอ 
มนัช่วยในการตดัสินใจและช่วยในเร่ืองของการท างานที่มันเป็นเชิงรุกมากขึ้น ลดความ
เสีย่งของสถานศึกษาทีจ่ะเกิดปัญหาต่าง ๆ ได ้อย่างเช่น ความเสีย่งในเรื่องของเด็กไม่จบ
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หลกัสูตร หรือเด็กมีผลสมัฤทธ์ิไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย เพราะถา้มาเคลียร์ตอนปลาย
เทอม เกรดมนัก็แกไ้ม่ได ้มนัก็เป็นไป ตามนัน้…”  (05) 

“…AI หรือปัญญาประดิษฐ์ที่เอามาจดัการศึกษาก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจนะคะ คือ 
AI เขามี ศกัยภาพในการเสริมสรา้งการเรียนรู ้เสริมสรา้งประสิทธิภาพ แลว้ก็ช่วยปรบัปรุง
คุณภาพการศึกษาได้ อย่างตัวอย่างที่จะยกขึ้นมาก็คือ การสร้างเนือ้หาการเรียนรู้ที่
หลากหลายและน่าสนใจ เช่น สรา้งเกม หรือการท า metaverse หอ้งเรียนเสมือนจริง ให้
เด็กไดเ้ขา้ไปใช ้ก็ช่วยสนบัสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิต อย่างเช่น ในวนัที่เราไม่อยู่ แต่เรา
สรา้งหอ้งเรียนไวใ้หเ้ด็ก เด็กก็สามารถทีจ่ะเขา้ไปใช ้เขา้ไปเรียนรูใ้นหอ้งเรียนได ้เป็นการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต และก็ท าใหเ้ขาสนใจมากขึน้เพราะว่าเราสรา้งสีสนัในการสรา้งหอ้งเรียน
เสมือนจริงหรือเกม ควบคู่กบัการเรียนรู…้”  (06) 

1.2 ลกัษณะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
1.2.1 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการจดัการเรียนการสอน 

1.2.1.1 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการออกแบบและปรบัปรุงแผนการ

จัดการเรียนรู ้ซึ่งช่วยใหค้รูผู ้สอนที่ขาดประสบการณ์ สามารถสรา้งแผนการสอนที่ท้าทายและ
เหมาะสมกับผูเ้รียน ในขณะเดียวกันสามารถช่วยใหค้รูที่มีประสบการณ์ปรบัแต่งแผนการจัดการ
เรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เป็นการยกระดับกระบวนการจัดการเรียนรูใ้หต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูเ้รียนยุคใหม่ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…เช่น เอามาออกแบบการทดลองการแบ่งชัน้ของโครงสรา้งของโลก ถา้คุณครู
แบบ blank นึกอะไรไม่ออก ก็ให ้AI ช่วยออกแบบกิจกรรมให ้หรือช่วยใหม้นั challenge 
เด็กมากขึน้ แต่ถา้คุณครูมีประสบการณ์เดิมอยู่แลว้ ก็อาจจะแค่ปรึกษากบั AI ก็ได ้แลว้
เอามาปรบัแผนการสอนเอา…”  (01)  

“…บางคนเอาChat GPTไปช่วยออกแบบแผนการจดัการเรียนรู…้”  (02) 
1.2.1.2 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การกระตุน้ความสนใจ การเรียนรู ้การ
ฝึกปฏิบัติ และการสรุป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นน าของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูผู ้สอนมักใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาเป็นเครื่องมือดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือรน้
ในการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 
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“…เราพยายามใชแ้อปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม เอาไปสอดแทรกไม่ว่าจะเป็นขัน้
น า ก็คือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน ขัน้สอนก็ลงในกิจกรรมการเรียนการสอน อาจจะ
ใหเ้ขาฝึกทกัษะก็ได ้หรือขัน้สรุป แต่ส่วนมากก็จะเป็นขัน้น าที่คุณครูเอามาใชก้ันบ่อย…”  
(02) 

“…ที่พี่สอนโครงงานคอมพิวเตอร์ พี่ก็ใหเ้ด็กท าโครงงานเกี่ยวกับระบบปิดเปิด
หลอดไฟโดยใชเ้ซนเซอร์ของ Arduino มันเชือ่มโยงกบั AI เพราะมนัเป็นโปรแกรมที่สั่งให้
ท างานเหมือนมนุษย์ แล้วพี่เอาเซนเซอร์ตัวนีไ้ปติดไวต้รงไฟ แลว้เขียนโปรแกรมโดยใช ้
Arduino เขียนประมาณว่า ถา้คนเดินผ่านหรือมีวตัถุมาอยู่ตรงบริเวณนีใ้หไ้ฟดวงนีเ้ปิด 
หรือถา้ไม่มีคนอยู่ตรงนีก้็ใหไ้ฟดวงนีปิ้ด นี่ก็เป็นโครงงานคอมพิวเตอร์ มันอยู่ที่การเขียน
โปรแกรมเท่านัน้เอง อย่างโคด้อะไรพวกนี ้บางทีเราไม่ตอ้งเขียนเองเลย พวก Chat GPT 
มนัก็เขียนโคด้ใหไ้ด ้ก็คือมนัมีขอ้มูลทีเ่ราสามารถคน้หาไดเ้ลย เราแค่ประยุกต์ใชโ้คด้จาก
ทีค่น้มาไดเ้ลย…”  (04) 

“…ในชัน้เรียนปกติเราก็เอาตวั AI มาเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน เอา AI ไปจบั
กบักิจกรรมการเรียนการสอน อย่างพวกแอปพลิเคชนัหรือเครื่องมือต่าง ๆ เพือ่ใหค้รูไดจ้ัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ดีขึ้น และเพื่อให้เด็กเรียนรูไ้ด้ดีขึ้น เมื่อก่อนผมสอนวิชา
เพิ่มเติมโดยใช้ Canva อยู่แล้ว ผมก็ เอาตัว AI ของ Canva มา generate แสดงให้
นกัเรียนดูว่า เราสามารถใช ้AI ในการท างานไดอ้ย่างไรบา้ง…”  (05) 

“…เอาไปใชใ้นการสรา้งหอ้งเรียนเสมือนจริง ก็คือใช ้Metaverse ตอนนัน้ท าเป็น
รูปแบบ Minecraft เคยไปอบรมมาแลว้ลองน ามาสรา้งหอ้งเรียน เป็นในลกัษณะของเกม 
เช่น ใหเ้ด็กท ามิชชั่นในด่านนี ้มีขอ้มูลใหเ้ขาไดอ่้าน แลว้ไปต่อในมิชชั่นถดัไป ก็เป็นเล่น
และเรียนรูไ้ปพรอ้มกัน  แลว้มันก็สามารถช่วยใหเ้ด็กที่ไม่ใช่นกัเรียนของเราเขา้ไปใชไ้ด้
ดว้ย ก็ค่อนขา้งเป็นประโยชน์ แลว้ก็ท าไม่ยาก อาจจะท าแยกเป็นวิชา เพือ่ใหเ้ด็กไดเ้ขา้ไป
ศึกษา เหมือนใหเ้ขาไดไ้ปชมนิทรรศการ เป็นหอ้งใหเ้ขาไดเ้ดินเขา้ไป พอเจอหนา้จอนีก้็
สามารถขยายขอ้ความออกมาอ่านได ้นกัเรียนก็จะสามาถเรียนรูไ้ดท้กุที ่ทกุเวลา  

อย่างรายวิชาวิทยาการค านวณทีส่อน ก็จะมีการเรียนเขียนโปรแกรมเป็นภาษา 
Python อนันีส้่วนใหญ่คุณครูที่มาทางสาย IT ก็จะทราบว่าการใช ้Chat GPT ช่วยเหลือ
ไดเ้ยอะมากในการเขียนโคด้ นกัเรียนก็สามารถใชเ้พือ่น ามาเขียนโปรแกรมได…้”  (06) 
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1.2.1.3 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการสรา้งสื่อการเรียนรู ้
การน าแอปพลิ เคชันหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีการท างานร่วมกับ

ปัญญาประดิษฐ์มาใชส้รา้งสื่อการเรียนรู ้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการสอนของครู เช่น 
การใชแ้อปพลิเคชนั Gamma App ในการสรา้งสื่อการน าเสนอ ช่วยใหค้รูสามารถจดัการเรียนการ
สอนไดง้่ายขึน้ โดยเฉพาะเมื่อตอ้งการหาเนื ้อหาใหม่ ๆ หรือปรบัแต่งสื่อการเรียนรู ้การใช ้D-ID 
Video เพื่อสร้างวิดีโอการสอนที่น่าสนใจและมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้เรียนมากขึ ้น รวมถึงการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ใน Microsoft Word และ PowerPoint เพื่อปรบัแต่งและสร้างสื่อการเรียนการ
สอนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เช่น Canva, Slide AI, Class Point และ
แชทบอท ยงัสามารถช่วยใหค้รูสรา้งสไลดแ์ละแบบฝึกหดัที่เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วมและสนใจในบทเรียนมากขึน้ อีกทั้งยังท าใหค้รูสามารถปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับระดับ
ความรูแ้ละความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…อันนี ้ ศน . ทดลองใช้เองเลยนะ อย่างเว็บ  Gamma App ที่ช่ วยสร้าง 
presentation คุณครูเอาไปใช้จัดการเรียนการสอนได ้สมมุติว่า วนันีค้รูคิด content ไม่
ออก ไม่รูจ้ะสอนเด็กเร่ืองอะไร เช่น ลองเสิร์ชค าว่า สุขภาพในชีวิตประจ าวนั เขาจะขึน้มา
ให้ทั้งหมดเลย เราก็ดาวน์โหลด มาเป็น power point ได้เลย แล้วน าไปปรับ น าไป
ประยุกต์ใชไ้ดห้มดเลย  หรือถา้คุณครูเขิน ไม่กลา้พูดกบักลอ้ง ก็เอาตวั D-ID Video เนีย้
ไปปรบัประยุกต์ใชไ้ด ้ก็คือเอาเสียงคุณครู เอาหนา้คุณครู เขา้มาสองส่วนแลว้เปิดรวมกัน 
อัดเสียงตัวเองมาแล้วก็เอาไป generate เป็นวิดีโอ เนี่ยเป็นสื่อการเรียนการสอนได ้
คุณครูอาจจะท าในรายวิชาของคุณครูเองกไ็ด ้ เด็กเราเขาอาจจะไม่ไดช้อบการบรรยายซะ
ทีเดียว แต่ AI มนัก็จะเขา้มาช่วยในส่วนของสือ่ แอปพลิเคชั่น ทีม่นัน่าตืน่ตาตืน่ใจมากขึ้น 
แลว้มนัเขา้สู่ยุคจากอะนาล็อกเขา้ดิจิทลัแบบเต็มรูปแบบ…”  (02) 

“…พวก Microsoft ก็น า AI มาใช้เยอะเหมือนกัน คือตอนนีเ้หมือนมันแข่งกัน 
ตอนนีเ้ขาอาจจะให้เราใช้ฟรี แต่ว่าในอนาคตเขาสามารถท าเป็นแบบเสียเงินได้ บาง
ตวัการท างานคลา้ย Photoshop อย่างตอนนีใ้น Microsoft Word สามารถตดัต่อไดแ้ลว้
นะ ปกติการเอาพืน้หลกัออก ถา้ตอนทีย่งัไม่มี AI ในสมยัก่อนตอ้งตดัต่อดว้ย Photoshop 
นะ ซึ่งการใช้ Photoshop ตดัต่อทีนึงอะ นานนะ กว่าจะเอาพืน้หลังออกได ้แต่เดี๋ยวนี ้
Microsoft Word มีแลว้ ดบัเบิล้คลิกมนัก็จะ ลบพืน้หลงัไดเ้ลย PowerPoint ก็ท าได ้แลว้
เนียนด้วยนะ หรืออย่างใน Canva กดคลิก remove background ก็จบเลย สะดวก
รวดเร็ว คุณครูน่าจะเคยใชก้นัแลว้เพราะการท าสื่อของคุณครูบางคนเขาก็ไม่ตอ้งการพืน้
หลงัไง 
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ในตอนนีห้ลายแอปพลิเคชัน่ทีส่รา้งสไลด์น าเสนอก็ยงัใชฟ้รีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น Slide 
AI ที่ช่วยในการสรา้งสไลด์ สรา้งสือ่ ก็คือแค่พิมพ์ขอ้ความไป มันก็จะจัดท าเป็นสไลด์ให้
เลย แล้วก็มี Class point ที่เราท าสไลด์เสร็จเป็น Power Point แล้วอะ มันก็สรา้งเป็น
แบบสอบถามใหเ้ลย โดยทีเ่ราไม่ตอ้งสรา้งเลย บางทีเราสรา้งเอง มนัอาจจะไม่ครอบคลุม
หรืออาจจะท าใหเ้สียเวลา แต่อนันีม้นัเหมือนเป็นตวัช่วยเราเลย ไม่ว่าจะกี่หนา้มันก็สรา้ง
ให ้สรา้งเป็นแบบทดสอบ อนันีก้็เป็นอีกอนัหนึ่งที่น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของ
เราได…้”  (04) 

“…แชทบอทเอามาใช้บ่อยมาก ในการหาโจทย์หรือแบบฝึกหัดให้เด็ก แต่หา
มาแลว้เราไม่สามารถเอามาใชไ้ดเ้ลยนะคะ เราหามาเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งโจทย์ให้
เด็ก เอาค าตอบทีไ่ดม้าปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัเนือ้หาและเหมาะกบัระดบันกัเรียน…”  (06) 

1.2.1.4 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการวดัและประเมินผล 
ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวัดและประเมินผล โดย

ปัญญาประดิษฐ์สามารถสรา้งแบบทดสอบแบบปรนัย และปรบัระดับความยากง่ายได ้แต่ผูส้อน
ควรตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถ
ช่วยวิเคราะหผ์ลการทดสอบและใหข้อ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของผูเ้รียนและคณุภาพของ
แบบทดสอบ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…พวกโปรแกรมต่าง ๆ ทีม่นัสรา้งขอ้สอบ เช่น Chat GPT ทีม่นัสามารถสรา้งขอ้
ค าถามได ้สมมุติเราอยากไดข้อ้สอบแบบ multiple choice เราอยากไดอ้ะไรก็สั่ง หรือถา้
สั่งไปแลว้มันง่ายไป เราอาจจะสั่ง ใหย้ากขึ้นหน่อย มันมีเฉลยดว้ยนะ แต่คุณครูตอ้งไป
เช็คดว้ยว่ามนัถูกหรือผิด ครูก็เอาไปปรับเป็นขอ้สอบ ครูสอนเรื่องอะไร ครูสั่งเนือ้หาเรื่อง
นัน้ไป…”  (01) 

“…โรงเรียนไหนที่สอบเป็นข้อสอบปรนัย ที่เป็นแบบฝนแล้วตรวจโดยเครื่อง
คอมพวิเตอร์ เคา้จะค านวณพวกค่าความเชือ่มั่นมาใหอ้ยู่แลว้ ขอ้ไหนเด็กตอบมาก ตอบ
ถูก ตอบนอ้ย ขอ้สอบนีใ้ชไ้ด ้ใชไ้ม่ได ้AI มนัค านวณใหอ้ยู่แลว้…”  (02) 

“…การสอบ เราก็ไดเ้อาระบบมาจับ เป็นการสอบออนไลน์ อาจจะเริ่มจากการ
สอบด้วย google form หรือการสอบด้วยระบบ แล้วเขาก็ประมวลคะแนนให้ การ
ตรวจขอ้สอบใชร้ะบบคอมพิวเตอร์แลว้ก็ส่งคะแนนเขา้ SGS พวกนีก้็ลว้นแต่เป็น AI ทีเ่อา
มาใชใ้นสถานศึกษา…”  (03) 

 



  71 

“…เป็นเครื่องตรวจขอ้สอบโดยการที่เด็กฝนตอบ เครื่องก็จะวิเคราะห์ใหห้มดเลย 
ทัง้คะแนนรายหอ้ง วิเคราะห์คะแนนหน่วยการเรียนรู ้แล้วก็วิเคราะห์ผลสอบออกมาให้
หมดทุกอย่าง โดยที่เราแค่เอากระดาษค าตอบไปใส่ที่เคร่ือง แต่อนัดบัแรกเราตอ้งสแกน
ค าตอบเขา้ไปก่อน จากนัน้เรา ก็เอากระดาษค าตอบของนกัเรียนทัง้หมดตามวิชาใส่เขา้ไป 
สดุทา้ยมันก็จะสรุปออกมาเป็นรายหอ้ง ว่านกัเรียน แต่ละคนไดค้ะแนนวิชานีเ้ท่าไหร่…”  
(06) 

1.2.1.5 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบุคคล 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะหข์อ้มลูของผูเ้รียนแต่ละคนเพื่อปรบัเนือ้หา

และการสอนให้เหมาะสมกับจุดแข็งและจุด อ่อนของผู้ เรียนแต่ละบุคคล  นอกจากนี้ 
ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยสรา้งบทเรียนออนไลนท์ี่ปรบัตามระดับความสามารถของผูเ้รียน และยัง
ช่วยประเมินทกัษะและความถนัดของผูเ้รียน เพื่อแนะน าแนวทางการศึกษาต่อที่เหมาะสมใหก้ับ
ผูเ้รียน  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ปัญญาประดิษฐ์ก าลังมีบทบาทส าคัญในหลาย ๆ ด้านของชีวิต รวมถึง
การศึกษา AI ก็ช่วยพฒันาการจดัการศึกษาไดห้ลายวิธี เช่น การเรียนรูแ้บบปรบัตวั ก็คือ
ให ้AI วิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละคนเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน แลว้ปรับเนือ้หาและการสอนให้
เหมาะกบัผูเ้รียนแต่ละคน แสดงว่าในการศึกษาถา้มีเรามีการเก็บขอ้มูลในสิ่งต่าง ๆ ของ
ผูเ้รียน เราสามารถน าขอ้มูลเหล่านัน้มาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได…้”  (01) 

“…อย่างบทเรียนออนไลน์ ก็เป็นในลกัษณะของ adaptive ก็คือปรับตามระดับ
ของผูเ้รียน เป็นบทเรียนออนไลน์ที่เราเอาผลการทดสอบก่อนเรียน มาวิเคราะห์แลว้จดัว่า
เด็กอยู่ใน ระดับไหน ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต ่า แล้วเลือกบทเรียนให้กับผู้เรียน 
เพือ่ใหผู้เ้รียนไดร้บัตามศกัยภาพตวัเอง…”  (05) 

“…เคยใหน้กัเรียน ม.6 ท าแบบประเมินจากลิง้ค์จากเว็บไซต์ ว่านกัเรียนควรจะ
ไปเรียนต่อทางสายไหน คณะอะไร ในเว็บมนัก็จะใหน้กัเรียนประเมินตนเอง แลว้มนัก็จะมี
ผลออกมาค่ะ ว่านกัเรียนถนดัอะไร ควรไปเรียนต่อทางดา้นอะไร…”  (06) 

1.2.1.6 เปิดหลกัสตูรหอ้งเรียนพิเศษปัญญาประดิษฐ์ 
สถานศึกษาเปิดหลกัสตูรหอ้งเรียนพิเศษปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นการเตรียม

ผูเ้รียนส าหรบัอนาคตและส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนทีม่ีความสามารถพิเศษดา้นปัญญาประดิษฐ ์
โดยบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับหลักสูตรสถานศึกษา โดยผู้เรียนที่เรียนในห้องเรียน
ปัญญาประดิษฐ์ จะไดร้บัความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และทักษะที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้
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ผูเ้รียนสามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ได้รบัไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันและการเรียนต่อใน
ระดบัอดุมศึกษา ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ตอนนีม้ีหลายโรงเรียนเลยทีม่ีหลกัสูตรหอ้งเรียน AI อย่างโรงเรียนสตรีวิทยา 2 
โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ รชัดา ก็มี…”  (02) 

“…ห้อ ง  S-MAI มั น ก็ คื อ  ห้ อ ง เรี ย น วิท ย าศ าส ต ร์  คณิ ต ศ าสต ร์ แล ะ
ปัญญาประดิษฐ์ คือเรามองถึงโลกอนาคต โลกของการเรียนรู ้เรื่องของหุ่นยนต์ หรือ AI 
ทุกวนันีทุ้กอย่างเป็น AI หมด อย่างที่พูดมา ไม่ว่าจะเป็นการเปิดประตู การใชโ้ทรศพัท์ 
พดัลม เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้น ควบคุมดว้ยระบบสมาร์ทโฟน ควบคุมดว้ยระบบ AI หมด ก็
ไดคุ้ยกับทางทีมงานว่าเราจะ มีหอ้งเรียนอะไรที่มนัตอบสนองกบันกัเรียนของเราที่จะไป
ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย เป็นเสมือนการเตรียมความ พรอ้มให้กับนักเรียน ก็เลยมามี
หอ้งเรียน AI เราก็เร่ิมท าหลกัสูตรกนั เพราะทกุวนันีป้ัญญาประดิษฐ์มนัมีอยู่ทกุที ่แลว้เรา
ก็มองว่าอนาคตมนัจะมากขึน้เรื่อย ๆ  เพราะฉะนัน้เมือ่เราจะพฒันาเด็กของเรา ในส่วนอื่น
เราก็พัฒนามาหมดแล้ว แต่ว่าเทรนด์ของปัญญาประดิษฐ์ก าลังมาแล้วมันก็ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัเราไดเ้ราก็เลยเอาส่วนตรงนีม้าใชน้ะครบั 

ที่ เอา AI มาสอน  เพ ราะอย่ างน้อย เด็ กก็ ได้มี ความ รู้พื ้น ฐาน เกี่ ย วกับ
ปัญญาประดิษฐ์ทัง้ทีเ่คา้อาจจะไม่รูก้็ไดว่้าสิ่งทีเ่คา้ใชอ้ยู่ทกุวนัมนัคือปัญญาประดิษฐ์ เช่น 
การเปิดปิดประตูอตัโนมัติ ถา้คนที่เขาไม่ไดศ้ึกษาหรือไม่ไดส้นใจก็อาจจะไม่รู ้แต่ว่าเด็ก
พวกนีเ้คา้เรียนมาเขาก็จะ เห็นว่าอนันีม้นัคือปัญญาประดิษฐ ์เขาก็มีความรูพ้ืน้ฐานในการ
ทีจ่ะเอาไปต่อยอดในการใชช้ีวิตต่าง ๆ ได…้”  (03) 

“…ตอนนี ้หลายโรงเรียนเริ่มมีห้องเรียน  AI แล้ว เพราะพี่เห็นจากโครงงาน
คอมพวิเตอร์ทีเ่ขาส่งเขา้ประกวดอะ มนัดู Advance มากเลย สงัเกตดูโรงเรียนไหนทีเ่ขามี
พวกห้องเรียน AI อ่ะ เขาจะพัฒนาเด็กได้เยอะ ด้วยอุปกรณ์ที่มีครบ เขาจะท าอะไร
เกี่ยวกบั AI เขาท าไดห้มดเลย เพราะว่าเขามีอปุกรณ์อยู่แลว้…”  (04) 

“…ในส่วนของหลักสูตรก็คือ เราจะมีการแยกหลักสูตรที่เป็นการส่งเสริมหรือ
พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนในดา้น AI โดยเฉพาะ เป็นแผนการเรียนห้องเรียนพิเศษใน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย มนัก็เกิดจากการทีเ่ราทบทวนจากความตอ้งการพลเมือง 
อย่างแถวนีส้่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม เราก็มาดูสถาบันอุดมศึกษาที่มันคอน
เนคชั่นกนัในพืน้ที่นี ้เขาก็จะมุ่งพฒันาในส่วนของเชิงวิศวกร พฒันาในเร่ืองของก าลงัคน
ในดา้นอุตสาหกรรมเป็นหลกัเพราะฉะนัน้ในการพฒันาเด็กยุคใหม่ ๆ เราก็พยายามจะ
เสริมทกัษะ หรือเสริมสมรรถนะทีม่ันเกี่ยวขอ้งกับ AI เขา้ไป เพื่อใหเ้ขาพรอ้มเรียน เราก็
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เลยจัดเป็นหลกัสูตรตวันีข้ึ้นมา  นกัเรียนที่เป็นแผนเฉพาะของ AI เขาก็จะเรียนเรื่อง AI 
ครบทกุขอบข่ายเลย ตัง้แต่เรื่องของหุ่นยนต์ เราก็จะเอา Arduino เอาหุ่นยนต์ต่าง ๆ เอา 
micro bit มาสอน ซึ่งก็จะเป็นการเรียนรูใ้นเชิงฮาร์ดแวร์ไปดว้ย เพราะเราตอ้งการใหเ้ด็กมี
ความสามารถเชิงวิศวกรรมไปดว้ย อนัที่สองเป็นเรื่องของ วิทยาการขอ้มูล เราก็จะเรียน
ตัง้แต่การเก็บขอ้มูลมาเลย การท าความสะอาดขอ้มูล การสรา้งโมเดลท านายขอ้มูล การ
จัดกลุ่มขอ้มูลพวกนี ้แล้วก็ IOT หรือ inter of thing ที่เด็กตอ้งเรียนรู ้concept แล้วท า
เป็นโครงงานง่าย ๆ เกี่ยวกบัการควบคุมอุปกรณ์ smart device ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องของที่เป็นเทรนด์ในทุกวนันีท้ี่เขานิยม ก็คือเรื่องของคอมพิวเตอร์วิทศัน์ ถา้เรียก
ภาษา AI ก็ คือ Deep learning คือการที่เราจ าลองให้คอมพิวเตอร์เหมือนมีตาขึ้นมา
สามารถมองสามารถท าความเขา้ใจ กับส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะของขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบ
ภาพ แลว้ก็เอาไปต่อยอดเป็นโปรเจคอืน่ ๆ ได ้เอาไปตรวจหาขอ้บกพร่องจากการผลิตใน
เชิงวิศวกรรมได ้สินคา้ชิน้ไหนผลิตออกมาแลว้ไม่ไดม้าตรฐาน ซึ่งก็เป็นการเอา AI มาให้
นกัเรียนเรียนรู ้ส าหรบันกัเรียนทีมี่ความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะกลุ่ม…”  (05) 

“…ที่โรงเรียนก็มีห้องเรียน AI นะคะ ตอนนีเ้ปิดมาได้ 3 ปีแล้วค่ะ มีครบทุก
ระดบัชัน้ ก็คือมีตัง้แต่ ม.1 ถึง ม.6 ในการเรียน AI ก็จะเป็นการสอนใหเ้ด็กสั่งงานอปุกรณ์ 
เพื่อให้อุปกรณ์ท างานตามค าสั่ง เหมือนเป็นการท าให้อุปกรณ์มีสมอง เพิ่มมา 1 อัน 
อย่างเช่น ม.1 และ ม.4 จะเป็นการเรียน AI ที่สรา้งสมาร์ทโฮม เกี่ยวกับการสรา้งระบบ
ภายใน บ้านใหม้ีความอจัฉริยะ อย่างเช่น คนเดินผ่านหลอดไฟดวงนี ้หลอดไฟจะเปิด 
หรือการใชแ้สงเป็นตวัจับ ตอนนีม้ีแสงสว่างอยู่ หลอดไฟจะปิด ถา้แสงมืดลง หลอดไฟจะ
เปิด ประมาณนีค้่ะ เป็นการสั่งงานอุปรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภายในบา้น การเกษตร หรือ IOT จะสามารถใหอ้ปุกรณ์
ท าแทนเราไดอ้ย่างไร ประมาณนัน้ค่ะ  

อปุกรณ์หลกั ๆ เป็นทางโรงเรียนจดัหาใหค้่ะ คุณครูแต่ละระดบัชัน้ก็จะตอ้งมาคุย
กนัว่าจะสอนเกี่ยวกบัอะไร อปุกรณ์ทีต่อ้งใชม้ีอะไรบา้ง แลว้ก็จดัซือ้มาใหน้กัเรียน แต่ส่วน
เสริมอื่น ๆ ถา้นกัเรียนอยากได ้อุปกรณ์เพิ่ม เขาก็จะไปซือ้มาเอง อย่างพวก prototype 
พวกโครงสร้าง อันนั้นนัก เรียนก็จะซื ้อมาเอง อย่างวิชา ในระดับชั้น  ม.5 เป็น
ปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกบัการเกษตร นกัเรียนจะสรา้งชิน้งาน เขาจะออกแบบเอง เขาก็จะ
ไปซื ้อพวกท่อพีวีซี กล่องพลาสติก ในการประกอบโครงสร้างขึ้นมา แต่ถ้าเป็นพวก
ไมโครคอนโทรลเลอร์ เซนเซอร์ เป็นพวกอปุกรณ์พืน้ฐาน ทางโรงเรียนก็จะมีให้ 
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ส่วนใหญ่เด็กที่จบไปเขาก็ไปเรียนต่อพวกสาขา IT ด้านการเขียนโปรแกรม 
วิศวกรรมคอมพวิเตอร์ ประมาณนัน้นะคะ…”  (06) 

1.2.2 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

1.2.2.1 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออก 
สถานศึกษาหลายแห่งน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นระบบ

บันทึกการเขา้-ออกสถานศึกษา โดยการสแกนใบหนา้เพื่อตรวจสอบการเขา้-ออกของผูเ้รียน ครู
และบุคลากร ซึ่งระบบสามารถบนัทึกขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า ช่วยลดการใชบ้ตัรนกัเรียน
หรืออปุกรณต์รวจสอบอ่ืน ๆ  พรอ้มทัง้สามารถส่งขอ้มลูแจง้เตือนใหผู้ป้กครองทราบผ่านแอปพลิเค
ชนัหรือขอ้ความ  ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครองและครูในการติดตามผูเ้รียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…หลายๆ โรงเรียนก็มีเขียนระบบเช็คขาด ลา มาสาย ขึน้มาเอง หรือพวกระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน…”  (02) 

“…ไดน้ าระบบ Next school มาใชใ้นการดูแลการเขา้-ออกโรงเรียนนกัเรียน เอา 
AI มาท าในส่วนของเร่ืองการสแกนหนา้ของนกัเรียน หรือแมแ้ต่การสแกนหนา้ของครูและ
บุคลากร เมื่อครูและบุคลากรมาถึงโรงเรียน ระบบจับสแกนหน้า แล้วบันทึกเข้าไปใน
ระบบของโรงเรียนว่าครูมาปฏิบัติหนา้ที่แลว้ หรือนกัเรียนเขา้มาโรงเรียนแลว้ ขอ้ความก็
จะแจง้ไปถึงผูป้กครองนกัเรียน…”  (03) 

“…ตอนนัน้พี่ท ากิจการนักเรียนก็ดึงเอา Digital Gate อ่ะเข้ามาใช้ มันไม่ต้อง
ตรวจบัตรนกัเรียน แต่เป็นการสแกนใบหนา้ พอสแกนหน้าแลว้มันก็จะไปขึ้นในจอเลย 
แล้วมันก็จะถ่ายรูปนักเรียน 1 รูป แลว้ส่งไปใหผู้ ้ปกครอง มันป้องกันการสแกนหลอก 
แบบว่าไม่ใช่ตวัเอง อาจจะใหเ้พื่อนสแกนให ้หรือขอ้ผิดพลาดอื่น ๆ พอเราเขา้มาไม่ว่ากี่
คน ไม่จ าเป็นตอ้งเดินเรียงหนึ่ง มาเป็นกลุ่มก็ได ้มนัก็ตรวจจบัเลย เพราะ AI มนัสามารถ
จบัไดแ้บบรวดเร็วมาก แลว้มนัก็จะขึน้รายชือ่เลย เพราะเราแอดขอ้มูลเขา้ก่อนไปแลว้ พอ
เสร็จมันจะเชื่อมโยงไปที่เบอร์โทรศพัท์ของผูป้กครอง ผูป้กครองตอ้งมีแอปพลิเคชั่นดว้ย 
จะมี SMS ส่งไปเลยว่าหนา้นี ้เขา้กี่โมง ออกกี่โมง ตอนนัน้จะสแกนทัง้เขา้แลว้ก็ออกจาก
โรงเรียนดว้ย…”  (04) 

“…ในเร่ืองของการบริหารจดัการสถานศึกษา มนัก็จะมีทัง้ทีน่  ามาใชแ้ลว้ และก็มี
แนวโน้มที่จะน ามาใช้  ตอนนีท้ี่เราน ามาใช้แล้วก็คือในเร่ืองของกลุ่มบริหารทั่วไป ใน
ขอบข่ายงานกิจการนักเรียน ที่เราเอามาดูในเร่ืองของการเข้าโรงเรียน การท าคะแนน
พฤติกรรม ถา้พูดรวม ๆ ก็น่าจะเป็นตวัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ที่เราเอา AI มาจับ 



  75 

ทุกวันนีห้ลาย ๆ โรงเรียนเริ่มนิยมใช้พวก Face Recognition หรือการสแกนหน้าเข้า
โรงเรียน เพือ่ใชต้รวจสอบการมาเรียนของนกัเรียน โดยทีเ่ด็กไม่ตอ้งอาศยั device ไม่ตอ้ง
ใชบ้ัตรประจ าตวัอะไรในการตรวจสอบ มันก็จะแจ้งเตือนทัง้ครู ทัง้ผูป้กครอง ในการเขา้
เรียน อนันีท้ีเ่ห็นไดช้ดั…”  (05) 

“…ที่โรงเรียนก็จะใช้เป็นระบบ Next School ค่ะ เป็นระบบเข้าโรงเรียนของ
นกัเรียน ทีใ่ชบ้ตัรกบัเครื่อง ขอ้มูลก็จะมาปรากฎในระบบ Next School ทีอ่ยู่ในโทรศพัท์
ของคุณครู ก็ท าใหรู้ว่้านักเรียนมาโรงเรียนกี่โมง กลับกี่โมง แลว้นักเรียนก็สามารถเช็ค
ขอ้มูลส่วนตวัไดด้้วยว่า คะแนนพฤติกรรมของเขาเหลือเท่าไหร่ จ านวนเงินที่มีในบัตร
รบัประทานอาหารมีเท่าไหร่ การเติมเงินเขา้บตัรรบัประทานอาหารก็ใชท้ัง้ของนกัเรียนและ
ของคุณครูดว้ย โดยเราก็ไม่ตอ้งพกเงินสดไปโรงอาหาร…”  (06) 

1.2.2.2 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วยให้

สามารถตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนของผู้เรียนได้ หากผู้เรียนไม่เข้าเรียนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 
ระบบจะส่งขอ้ความแจง้ครูและผูป้กครอง ท าใหส้ามารถติดตามและดูแลผูเ้รียนไดอ้ย่างใกลช้ิด 
นอกจากนี ้ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนยังรวมถึงระบบบันทึกการเยี่ยมบา้นออนไลน ์การประเมิน 
SDQ EQ และ IQ ผ่านแอปพลิเคชัน ที่ให้ทั้งผู ้ปกครอง ผู ้เรียน และครู ร่วมกันประเมินเพื่อ
ประมวลผล ซึ่งผลจากการประเมินจะถูกรวบรวมและวิเคราะหเ์พื่อใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ก่ครู
และผูป้กครอง หรือในส่วนของการจัดการเรียนการสอน การใชแ้พลตฟอรม์ Google Classroom 
ควบคู่กับการสอนปกติ ช่วยใหค้รูสามารถติดตามผลการเรียนของผู้เรียนไดอ้ย่างละเอียด และ
สามารถระบุไดว่้าผูเ้รียนคนใดตอ้งการการช่วยเหลือเพิ่มเติม แมว่้าแพลตฟอรม์เหล่านีอ้าจไม่ถูก
พฒันาขึน้จากปัญญาประดิษฐ์โดยตรง  แต่การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหล่านีม้ีส่วนส าคัญในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…มีส่วนในการเช็คชื่อนกัเรียน มีระบบตวัหนึ่งที่เราซือ้เขามาเรียกว่า Student 
Care เมือ่เราเขา้ไปในระบบแลว้จะรูเ้ลยว่านกัเรียนเขา้เรียนไหม ถา้นกัเรียนไม่เขา้ ระบบ
ก็จะส่งขอ้ความไปหาผูป้กครองและบนัทึกไว ้แลว้ก็ส่งไปหาคุณครูทีป่รึกษา  

การเยี่ยมบา้นนักเรียน บันทึกการเยี่ยมบา้นออนไลน์ เราไปเยี่ยมบา้นนักเรียน 
เราถ่ายรูป ใส่เบอร์โทรศพัท์ แลว้ก็อพัขึ้นระบบนีแ้ลว้เราก็เช็คอิน มนัก็จะเป็นรายงานการ
เยีย่มบา้นใหเ้รา แลว้ก็ในส่วนของ SDQ EQ IQ เหล่านี ้ก็ประเมินผ่านแอปฯ เพราะว่ามนั
จะตอ้งใหผู้ป้กครองประเมิน นกัเรียนประเมิน แลว้ก็คุณครูประเมิน ร่วมกัน 3 คน แลว้ก็
มาประมวลผลรวม อนันีก้็คือในส่วนของระบบ Next school…”  (03) 
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“…ครูส่วนใหญ่จะใช ้Classroom ร่วมกบัการจดัการเรียนการสอนปกติ คือเราท า
ตัง้แต่โควิดมา แต่ตอนนีเ้หมือนมนักลายเป็นรูทีนไปแลว้ว่าทกุวิชาก็จะมี Classroom ใน
มุมของครูและมุมของเด็กสามารถดูไดว่้าคะแนนตรงไหนหาย คะแนนตรงไหนขาด ซึ่งใน
การบริหารจัดการระดับชั้นเรียน ก็จะช่วยให้เราติดตามผู้เรียนได้ แล้วก็ช่วยให้ตัวครู
สามารถส่งเสริมผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม บางครัง้เวลาเราตรวจงานใส่กระดาษไปแลว้มา
สรุปคะแนนท้ายเทอมทีเดียว เราอาจจะไม่เห็นคะแนนในภาพรวมแต่ถ้าเราเปิด 
Classroom ดู มนัก็จะเห็นเลยว่าเด็กคนนีไ้ดค้ะแนนต ่าตลอด เขาก็ควรจะไดร้บัการดูแล
เพิ่มเติมเป็นพเิศษ ถึงแมจ้ะไม่ใช่เครื่องมือที่ถูกพฒันามาในฐานะ AI โดยตรง แต่จริง ๆ 
แลว้ พวกนีม้นัก็คือการประยุกต์ใชท้ัง้นัน้แหละ…”  (05) 

1.2.2.3 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการวางแผนจดัอตัราก าลงั 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการวางแผนจัดอัตราก าลัง 

สามารถรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลของครูผูส้อน เช่น ประวตัิการสอน ประสิทธิภาพในการสอน 
ความเชี่ยวชาญในแต่ละวิชา และตารางเวลาการสอน ซึ่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารวางแผนจัด
อตัราก าลงัครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถใชข้อ้มลูทางสถติิ
เพื่อพยากรณค์วามตอ้งการครูในอนาคต เช่น จ านวนครูที่จ าเป็นในแต่ละวิชา ระดับชัน้เรียน และ
ช่วงเวลาที่ต้องการปรับเพิ่มหรือลดจ านวนครู ทั้งยังช่วยในการจัดตารางสอนได้อย่างอัตโนมัติ  
ลดความซ า้ซอ้นและความขดัแยง้ในการจดัตารางสอน ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ช่วยในเร่ืองของการวางแผนอตัราก าลงัได ้ซึ่งมันก็ตอ้งสมัพนัธ์กับขอ้มูลของ
กลุ่มบริหารอื่น ถา้เรารวมขอ้มูลเป็น one date base มนัก็จะช่วยได ้ท าใหรู้ว่้ามีครูกี่คน  
มีคาบสอนเปิดเท่าไหร่ อตัราก าลงัเฉลีย่เป็นอย่างไร ตรงนีก้็จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่รอบดา้น 
บางครัง้เราจะรูส้ึกว่าถา้ครูคณิตศาสตร์ยา้ยออก เราก็ตอ้งไดค้รูคณิตศาสตร์มาแทน แต่
ไม่ได้เอาข้อมูลส่วนอื่น ๆ ที่มันแยกกันอยู่แต่ละกลุ่มบริหารมาดูในภาพรวมว่า การ
บริหารงานเป็นอย่างไร อตัราก าลงัตรงไหนขาด ตรงไหนเกิน…”  (05) 

1.2.2.4 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นระบบงานประกนัคณุภาพการศึกษา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยการรวบรวมและ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ผูใ้ชง้านกรอกลงในระบบ  จากนัน้ระบบจะท าการประมวลผลและสรา้งรายงาน
อัตโนมัติ ทั้งนี ้  ระบบยังสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
กระบวนการประเมินและการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษามีความถูกตอ้งแม่นย ามากขึน้  ดังที่ผูใ้ห้
ขอ้มลูระบุว่า 
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“…เป็นการใช ้AI ในลกัษณะการปรบัประยุกต์ใชท้ีเ่ห็นหลกั ๆ จากทีเ่ขา้โรงเรียน 
52 โรง ก็จะมีเป็นพวกแอปพลิเคชนั เป็น Site ที่เขาเอาไวบ้ริหารจัดการในโรงเรียน เช่น 
ระบบประกนัคุณภาพ ก็กรอกขอ้มูลเขา้ไปในระบบเว็บไซต์ของงานประกนัคุณภาพ กรอก
ตวัเลขเขา้ไป สดุทา้ยประมวลผล generate ออกมา ก็สามารถปริน้ท์ output ออกมาเป็น
เล่ม อะไรอย่างเงีย้ มันอาจจะไม่ใช่การใช้ AI ลว้น ส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองของการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อระบบการท างาน…”  (02) 

1.2.2.5 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในระบบงานสารบรรณ 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบจัดการเอกสารและงานต่าง ๆ 

ภายในสถานศึกษา เช่น การท าบันทึกขอ้ความ การขอไปราชการ การส่งต่อหนังสือเวียนภายใน 
การจองหอ้งประชุมและอาคารสถานที่ การแจง้ซ่อมบ ารุง การขอใชย้านพาหนะ เป็นตน้ สามารถ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ โดยเอกสาร
ทั้งหมดจะถูกเก็บไวใ้นคลาวด์ ท าให้สามารถคน้หาและเรียกใช้เอกสารต่าง ๆ ไดง้่าย อีกทั้งยัง
สามารถติดตามเสน้ทางของเอกสารได ้ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…โรงเรียนก็จะมีระบบ my office เป็นระบบรบัส่งเอกสารภายในโรงเรียน ก็คือ
ใครจะท าบันทึกขอ้ความต่าง ๆ ที่เราเคยท าเป็นกระดาษ เราก็ใชผ่้านระบบ my office 
หรือแม้กระทั่งการขอไปราชการ เราก็สามารถขอผ่านระบบ my office ได ้ระบบก็จะ
ออกเป็นหนังสือไปราชการให้ แล้วก็การส่งหนังสือต่าง ๆ เช่น เมื่อมีหนังสือมาจาก
ส านกังานเขต ผ่านทางงานทั่วไป เขา้ผ่านรองฯกลุ่มทั่วไปก็เกษียณหนงัสือมา หรือถา้ ผอ. 
มอบกลุ่มบริหารไหน เช่น มอบกลุ่มวิชาการ หนังสือนีก้็จะเด้งมาที่รองฯกลุ่มวิชาการ 
รองฯกลุ่มวิชาการจะมอบใครต่อ มอบกลุ่มสาระฯ ไหน  รองฯกลุ่มวิชาการก็จะมอบต่อ 
เอกสารตรงนีเ้ราไม่ตอ้งปริน้ท์เป็นหนงัสือออกมา ก็เป็นการลดการใชก้ระดาษไป มันก็จะ
จดัอยู่ในคลาวด์ของโรงเรียน เวลาทีเ่ราหาเอกสารเราก็แค่คีย์หนงัสือเขา้ไป แลว้ก็เรียกดึง
หนงัสือมาใชไ้ด ้แลว้มันก็เป็นการตรวจสอบเสน้ทางหนงัสือว่าหนงัสือเขา้มาแลว้ไปไหน 
ใชอ้ย่างไร 

การขอใชห้้องประชุม ขอให้อาคารสถานที่ต่าง ๆ เขาก็จะมี ระบบแจ้งจองหอ้ง 
แจ้งซ่อม มันจะอยู่ในระบบเดียวกันนีห้รือมีอุปกรณ์ เสียหายตามห้องเรียนต่าง ๆ 
ก็สามารถ แจ้งผ่านทาง my office นีไ้ด้เลย เช่น ห้องนีพ้ดัลมเสียหาย พดัลมใชไ้ม่ได้ก็
แจ้งไป มันก็จะไปเข้าหัวหน้างาน อาคารสถานที่ ตลอดจนการขอใช้ยานพาหนะ ที่
โรงเรียนมีรถตู ้4 คนั คุณครูจะไปไหน คุณครูก็ขอ พอคุณครู ขอเสร็จ มนัก็จะเดง้ไปทาง
หัวหน้ายานฯ พอเด้งไปที่หัวหน้ายานฯ เขาก็จะจัดรถ แล้วก็จะไปถึง ผอ. ถ้า ผอ. 
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เห็นสมควรเขาก็จะอนุมัติ แล้วก็จะเด้งกลับไปที่เจ้าของรถว่ารถไหม ได้รถหมายเลข
ทะเบียนอะไร…”  (03) 

1.2.2.6 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการบริหารงานงบประมาณ 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการบริหารงานงบประมาณ

เพื่อจัดการงบประมาณและพัสดุของสถานศึกษา เช่น การใชร้ะบบบริหารการเงินการคลังของ
ภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนการเงินไดอ้ย่างแม่นย า 
ระบบการตัดแผนงานและโครงการ โดยสามารถตรวจสอบและติดตามการใชจ้่ายเงินงบประมาณ
ในทุกโครงการและแผนงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงสถานะของโครงการต่าง ๆ 
และสามารถปรับเปลี่ยนแผนการเงินได้ตามความจ าเป็น อีกทั้ง การพัฒนาระบบเพื่อการ
ด าเนินการทางพัสดุ  ท าใหร้ะบบสามารถติดตามความคืบหนา้ของงานและจัดหาวัสดุอปุกรณ์ได้
ทนัตามที่ก าหนดเวลา  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…อย่างที่โรงเรียนเทพลีลาเคา้ก็มีระบบบริหารพสัด ุระบบบริหารจัดการใบเสร็จ 
อะไรพวกนัน้นะ…”  (02) 

“…ถา้เอามาใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียนในส่วนของงบประมาณเขาก็จะใช้
ระบบในการตดัแผนงานโครงการ เมือ่เราท าบนัทึกเขา้ไปแลว้เราก็สามารถไปตดัแผน เขา
ก็จะมียอดโครงการยอดเงินอยู่ในนัน้ แลว้เอาไปลงระบบ ผูบ้ริหารเช็คยอดเงินในภาพรวม
ของโรงเรียนได้ ตลอดเวลาว่าตอนนีเ้หลือโครงการไหนที่ด าเนินการไปแล้วและยงัไม่ได้
ด าเนินการ แลว้เงินเหลือเท่าไหร่…”  (03) 

“…เราก็ใชร้ะบบของส่วนกลางอยู่แลว้ในการบริหารงบประมาณ ไม่ว่าจะเป็น e-
GP หรือพวกระบบ GFMIS ของการเงิน เราก็จะใชต้ามส่วนกลางอยู่แลว้ แต่ว่าอย่างทีน่ีก่็
จะมีการจัดหาระบบแยกต่างหากในการควบคุมการด าเนินการทางพัสดุ เพราะว่ายิ่ง
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ รายการจัดซือ้จัดจ้างหรือในเร่ืองของการด าเนินการมันก็จะ
ติดตามไดย้าก เพราะว่าเราก็จะมีการ กระจายความรบัผิดชอบไปใหก้บัหวัหนา้กลุ่มงาน 
หวัหน้ากลุ่มสาระฯ หัวหน้ากลุ่มบริหารเหล่านี ้เพราะบางครัง้เราด าเนินการไป เราไม่
สามารถทราบความคืบหนา้ของงานแต่ละงานได ้ที่นีก่็จะมีการเอาระบบแผนงานมารวม
กับระบบบริหารพัสดุเป็นระบบเฉพาะ เพื่อที่เวลาติดตามว่างานนีถ้ึงไหนแลว้ งานพสัดุ
เป็นงานส าคญั ยิ่งโรงเรียนทีมี่ขอบข่ายเยอะ ๆ การจดัหาวสัดุอปุกรณ์ใหท้นัเวลามนัเป็น
เร่ืองทีส่ าคญั บางครัง้เราเขียนแผนไว ้แต่แผนมนัอยู่ในกระดาษเป็นหลกั มนัก็จะท าใหเ้รา
ไม่ทราบว่าควรเริ่มโครงการเมื่อไหร่ ระบบอันนีก้็จะเขา้มาช่วยในการแกป้ัญหาได้…”  
(05) 
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2. ผลการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด

การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 
2.1 การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ซึ่ง

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 
2.1.1 การเตรียมความพรอ้มดา้นการก าหนดนโยบาย  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา ซึ่งจะช่วยใหก้ารจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นไปอย่างราบรื่น หาก
ผูบ้ริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ครูและบุคลากรจะเริ่มใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้ตามแนวนโยบายของ
สถานศึกษา ถึงแม้ครูและบุคลากรบางคนอาจยังไม่เขา้ใจถึงประโยชนข์องปัญญาประดิษฐ์ใน
การศึกษา แต่การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจะช่วยสร้างความเข้าใจและการ
ยอมรบัในการใชปั้ญญาประดิษฐม์ากขึน้ ทัง้นี ้การก าหนดนโยบายเป็นสิ่งส าคญั เพราะในปัจจุบนั
ยงัไม่มีนโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการศึกษา ท าใหค้รูและบุคลากร
หลายคนไม่เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีนีเ้ท่าที่ควร ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ถา้ผู้บริหารมีนโยบายส าคญัในการเอาเทคโนโลยีหรือ AI มาใช ้หรือมีแนว
ทางการปฏิบัติต่าง ๆ มันก็จะง่าย เขาก็จะจัดงบประมาณในการสนับสนุน หรือจากที่
คุณครูไม่อยากใช ้แต่ถา้ ผอ.ใหใ้ช ้เขาก็จะเริ่มใชเ้ริ่มปฏิบัติ เพราะเป็นแนวนโยบายของ
โรงเรียน…” (03)  

“…พี่มองว่าควรจะจัดตัง้เป็นนโยบายขึ้นมาก่อน ผูบ้ริหารควรจะประกาศเป็น
แบบนโยบาย ถา้อยากให้ครูท าเป็นพืน้ฐาน อาจมีการก าหนดนโยบายเป็นแนวปฏิบัติ 
เพราะว่าครูหลายคนยังไม่รู ้ว่า AI พวกนีม้ันสามารถที่จะประยุกต์ใช้ในการศึกษาได้
อย่างไรบ้าง ตอนนีม้ันยงัไม่ค่อยมีนโยบายอะไรมาก าหนด ครูเขาก็อาจจะยงัไม่เห็นถึง
ความส าคญัทีจ่ะน ามาใชเ้ท่าไหร่…” (04)  

2.1.2 การเตรียมความพรอ้มดา้นบุคลากร  
2.1.2.1 สรา้งความเขา้ใจและสรา้งวิสยัทศันท์ี่ดีใหก้บับุคลากร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งความเข้าใจและวิสัยทัศน์ที่ดีให้กับครูและ

บุคลากรทุกภาคส่วนในหน่วยงานเกี่ยวกบัการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นสถานศึกษา เพื่อใหค้รู
และบุคลากรไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจถึงความสามารถและขอ้จ ากัดของปัญญาประดิษฐ์ สามารถ
น าความรูไ้ปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหก้ลายเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจจดัอบรม
หรือจัดประกวด เพื่อส่งเสริมการเรียนรูแ้ละกระตุน้ใหค้รูเกิดการพัฒนาและน าไปประยุกตใ์ชใ้น
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กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ นอกจากนัน้ การสรา้งความเขา้ใจและการ
สรา้งวิสัยทัศนท์ี่ดีใหก้ับครู ยังช่วยลดความเขา้ใจผิดในเรื่องการน าปัญญาประดิษฐ์มาแทนที่ครู  
ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…มนัเปลี่ยนไปตามสภาวะของเทคโนโลยี แต่ก่อนที่เรามีเทคโนโลยีอะไร เราก็
ต้องเรียนรูเ้ทคโนโลยีนั้นก่อน เพราะว่าเป้าหมายของเราคือจะสอนผู้เรียนให้ไปเป็น
บุคลากรของภาครฐัหรือเอกชนในอนาคตขา้งหนา้ เราตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มในการ
ทีจ่ะเอามาใชใ้นการสอน ว่าจะเอามาใชใ้นมุมไหน แลว้เรารูจ้กัความสามารถของมนัมาก
นอ้ยเพยีงใด ขอ้จ ากดัคืออะไร ใชง้านมนัอย่างไรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
มากทีสุ่ด คนทีใ่ชใ้ชไ้ดห้มดเลย ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร คุณครู และก็ผูเ้รียน ผูเ้รียนก็มีสิทธ์ิ
ใช ้แต่จะใชม้นัท าอะไรไดบ้า้ง  

ครูรุ่นใหม่ ๆ เขาก็สามารถที่จะเรียนรูจ้ากตัว AI ได ้พราะฉะนัน้ แนวทางการ
ประยุกต์ใชก้็ตอ้งมีการท าความเขา้ใจกบับุคลากรทกุภาคส่วนในหน่วยงานของเราก่อนว่า 
ตอนนีม้ันมีเทคโนโลยีตวัหนึ่งที่เปิดตวัมาปีกว่า ๆ และก็เป็นที่พูดถึงเยอะ เรารูจ้ักมนัไหม
ว่ามันคืออะไร มันก าเนิดจากไหน มันมีความสามารถท าอะไรได้บ้าง ให้เขาเรียนรู้
ความสามารถของมนัว่าท าอะไรไดบ้า้ง รูข้อ้จ ากัด รูจ้กัปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภทว่า
ท าอะไรไดบ้า้ง จะไดเ้ลือกใชไ้ดถู้กและเหมาะสมกบัการท างาน และการจดัการเรียนการ
สอน 

เคยไดย้ินอนันีไ้หม ถา้อยากใหป้ระเทศนัน้ไม่เจริญก็ไม่ตอ้งสอนเด็ก ๆ ปล่อยให้
เขาโง่ แลว้อีก 10 ปี 20 ปี ประเทศนัน้จะดอ้ยพฒันาเลย อนันีเ้รื่องจริงนะ เพราะฉะนัน้ถา้
ตน้แบบแม่พมิพไ์ม่ท าความเขา้ใจกบัส่ิงนีห้รือปล่อยปะละเลยใหเ้ด็ก ๆ ใชแ้ลว้โดน AI มนั
หลอกก็เสร็จเลย…”  (01) 

“…คุณครูบางท่านก็เกิดความเขา้ใจผิด ตีความหมายของ AI คลาดเคลือ่น เช่น 
ถา้ฉันเอา AI มาใช ้เท่ากับ AI จะมาสอนแทนฉัน แลว้ฉันจะไม่ไดส้อนหนงัสือ ก็เลยไม่
ค่อยน ามาใชก้ัน แล้วก็อีกส่วนนึงอาจจะเป็นเพราะความหลากหลายของตวั AI ความ
หลากหลายของซอฟต์แวร์ทีม่นัเขา้มา มนัเยอะ มนัอาจจะท าใหคุ้ณครูไม่อยากใช ้เพราะ 
AI บางตวัมันก็ไม่ไดส้อดรบักับการจัดการเรียนการสอนซะทีเดียว มันอาจจะตอ้งน า AI 
หลาย ๆ ตวัมาใชร้่วมกัน ก็เลยเกิดเป็นความเบื่อหน่ายทีจ่ะเอามาใชห้รือสรา้งนวตักรรม
ขึน้มา ก็ตอ้งมาสรา้งความเขา้ใจใหก้บัคุณครูก่อน…”  (02) 
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“…การสรา้งความเขา้ใจน่ะส าคญั เพราะว่าจะระบบหรือเทคโนโลยีอะไรก็ตาม 
มนัจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อมีคนใช ้ถา้ไม่มีการสรา้งความตระหนกัหรือความเขา้ใจใหก้ับ
คุณครู ถึงแมจ้ะเอาเทคโนโลยีมาใชไ้ด ้มนัก็ไม่เต็มประสิทธิภาพ…”  (03) 

“…น่าจะตอ้งจดัอบรมครูก่อน เพราะเขาอาจจะยงัไม่เคยใช ้บางคนอาจจะยงัไม่
เห็นความส าคญั อาจจะตอ้งแนะน าเป็นพวกแอปพลิเคชั่น ใหเ้ขาลองเอาไปประยุกต์ใช้
ดูก่อน ว่ามันสามารถใชส้รา้งสื่อไดด้ี อาจจะกระตุน้ดว้ยการจัดประกวดก็ไดน้ะ เหมือนที่
คุรุสภาเขาจดัประกวดดว้ยการใหใ้ช ้AI ในการเขียนบทความ แลว้มีรางวลัให ้จริง ๆ เขา
จัดประกวดมาทุกปีแหละ แต่ปีนีท้ี ่มันเป็นที่ ฮือฮาเพราะเขาให้ใช ้AI แต่งไง แต่ก็เป็น
วิพากษ์วิจารณ์กันอยู่  เหตุผลจริง ๆ ก็น่าจะเป็นการกระตุ้นให้คุณครูได้รู ้ว่า AI มัน
สามารถท าอะไรได้บ้าง ให้คุณครูได้รู ้จักเอาไปใช้ เพราะถ้าเขาไม่รู ้เขาก็จะน าไปใช้
ไม่ได…้”  (04) 

“…วิสัยทศัน์ อนันีก้็ส าคญั เพราะว่า วิสัยทศัน์เป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะช่วยให้
บุคคลากรมองเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกนั หลาย ๆ สถานศึกษาอาจจะมีวิสยัทศัน์ที่
ดี แต่พอไม่มีเร่ืองของเทคโนโลยีปรากฎอยู่ในนั้น ก็ท าให้ครูและนักเรียนขาดความ
ตระหนกัไปว่าควรจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการเอาส่ิงเหล่านีม้าใชใ้นการเรียน มาใชใ้น
การท างาน บางทีวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารค่อนขา้งพรอ้ม ค่อนขา้งจะมุ่นมั่น แต่ตวัครูเองไม่
พรอ้ม ไม่มีใจเปิดรบัวิธีการท างานใหม่ ๆ ยึดติดกับกระบวนการเดิม ๆ ทีเ่คยท ามา มนัก็
จะเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงที่มันควรจะเกิดขึ้น ก็อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลามาก
ขึน้…”  (05) 

2.1.2.2 ยอมรบัและปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลง 
การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ และการปรับตัวของบุคลากรใน

สถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการน าปัญญาประดิษฐม์าประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาใหส้ าเรจ็
โดยเฉพาะครูที่มีอายุมาก อาจยงัมีความกงัวลเกี่ยวกบัการใชปั้ญญาประดิษฐแ์ละคุน้ชินกบัวิธีการ
ท างานแบบเดิมมาเป็นเวลานาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีต้อ้งการความร่วมมือจากทุกฝ่าย แมว่้าจะมี
การต่อตา้นในช่วงแรก แต่ดว้ยการสนบัสนุนของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการอธิบายถึงประโยชน์
ที่ชดัเจน การเปลี่ยนแปลงนีส้ามารถประสบความส าเร็จไดใ้นที่สดุ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…บางคนก็ไม่ยอมรบั AI เพราะกลวัจะตกงานกนั คุณครูลองสงัเกตในรา้น MK 
ตอนนี ้AI เริ่มมาแลว้ที่เป็น หุ่นยนต์เสิร์ฟอาหาร หรืออย่างรา้นก๋วยเตีย๋วก็ใชหุ้่นยนต์ลวก
เสน้ ซึ่งมันก็เป็นการลดคนแหละ แต่บางอย่างมันก็ยงัตอ้งใชค้นอยู่ AI ยงัแทนที่ไม่ไดใ้น
วิชาชีพบางวิชาชีพ ยกตัวอย่าง ทนายความ AI ยังมาทดแทนไม่ได้แน่นอน 100 
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เปอร์เซ็นต์ เพราะจะให ้AI ไปขึน้ศาลว่าความใหก้็ไม่ได ้หรืออย่างของเราเองทีเ่ป็นสาย
อาชีพการศึกษา AI มันก็ยังแทนเราไม่ได้แบบ 100 เปอร์เซ็นต์ในเรื่องของการสอน
คุณธรรมจริยธรรม ยงัไงก็ยงัตอ้งใชค้นอยู่ ศน.อยากใหม้องว่า เราเอา AI มาท างานควบคู่
กบัคน เพือ่ใหก้ารท างานมันสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะยงัเป็นไปไม่ไดท้ี่ AI จะมาแทนคน
ทัง้หมด แต่คนก็ตอ้งรูจ้กัปรบัตวั…”  (02) 

“…การปรบัตวัของคุณครูค่อนขา้งส าคญั เพราะคุณครูทีอ่ายุเยอะแลว้ ยงัไม่ทนัรู้
เลยว่าการเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้มนัยากหรือง่าย หรือมนัสะดวกยงัไง แต่เขาจะมอง
ว่าเคยท าแบบเดิมมาจนจะเกษียณแลว้จะใหเ้ปลีย่นอะไร ก็ตอ้งพยายามใหเ้ขาท าความ
เขา้ใจ และค่อย ๆ ปรบัตวัไป เพราะในทกุ ๆ การเปลีย่นแปลงมันจะมีการต่อตา้นอยู่แลว้ 
แต่เราก็พยายามเปลีย่นเพือ่ใหท้กุคนมีการพฒันาตนเอง บางทีเขาไม่รูถ้ึงความส าคญั เรา
ก็อธิบายแสดงถึงผลประโยชน์ที่มนัจะเกิดขึน้กับตวัเขา อย่างเช่น ถา้คุณครูใชร้ะบบนีน้ะ 
คุณครูจะไม่ตอ้งใชก้ระดาษเลย อย่างเช็คชือ่นกัเรียน คุณครูก็เช็คไป พอสิน้เทอม คุณครู
จะส่ง มส คุณครูก็ปริ้นท์ออกมาได้เลย เพราะข้อมูลมันก็จะตดัตามระบบไปเลย หรือ
คุณครูจะบนัทึกคะแนน คุณครูก็ไม่ตอ้งมานั่งเขียน คุณครูก็บนัทึกลงระบบไปเลย เพราะ
ทกุวนันีคุ้ณครูก็ถือไอแพด ถือคอมพวิเตอร์ไปสอนทกุคนอยู่แลว้…”  (03) 

“…คนเรายังกลัวอยู่ว่า AI มัน จะมาแทนที่ ถา้ในอาชีพอื่นน่ะอาจจะใช่ อย่าง
ภาพหรือวิดีโอที ่AI ท าไดส้วยกว่าคนท าอีก เขาก็เลยมองว่า AI มนัจะมาแทนมนษุย์ตอ่ไป
ในอนาคต แต่อาชีพครูอะไม่น่าจะมาแทนไดห้รอก ยงัไงครูสอนอะมันก็ดีกว่า AI สอนอยู่
แลว้ ครูมีประสบการณ์มาตัง้กี่ปี เราแค่ตอ้งเปิดใจยอมรบัแลว้ก็ใชม้ันเป็นส่วนหนึ่ง เป็น
เคร่ืองมืออ านวย ความสะดวกใหก้ับครูดีกว่า ช่วยลดภาระใหก้ับครูช่วยผ่อนแรงครูได้…”  
(04) 

“…บางทีคนดูแลระบบอาจจะเป็นครูรุ่นสูงวยัหน่อย เขาอาจจะยึดติดว่ามันตอ้ง
เป็นระบบนี ้เขาใชม้านานแลว้ เขาชิน ก็เป็นขอ้จ ากดัหนึ่งในการทีเ่ราจะเปลีย่นแปลง บาง
โรงเรียนมีความพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง แต่มนัก็มาติดปัญหาเหล่านี ้

ที่ส าคัญคือ mindset ในการท างานด้วยแหละ ที่นี่บุคลากรก็เร่ิมที่จะเปลี่ยน
กระบวนการท างานของตวัเองใหม้นัเป็นวิถีใหม่ไดแ้ลว้ เขาก็จะรูสึ้กว่าการท างานมนัง่าย
ขึน้ สภาพบุคลากรในเขตเราก็น่าจะคลา้ย ๆ กนั ก็คือจะมีวยั 30-40 เป็นบุคลากรหลกัใน
โรงเรียน ซึ่งถา้จะเปลีย่นแปลงก็อาจจะไม่ไดย้ากเท่าไหร่ แต่ก็มีบา้งที่หวัหนา้งานเป็นรุ่น 
50 ที่ เขาอาจจะเปลี่ยนยากนิดนึง แต่ถ้าถามว่าเปลี่ยนได้ไหมก็เปลี่ยนได้ เพราะ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงก็เป็นเร่ืองธรรมดาที่จะต้องค่อย ๆ น ้าซึมบ่อทรายไปเร่ือย ๆ 
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สดุทา้ยก็คงจะเปลี่ยนไดส้ าเร็จ แต่ที่ส าคญัคือหลกัคิดของคนในองค์กรนี่แหละที่จะตอ้ง
เปิดกวา้ง เปิดรบัส่ิงใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกบักระบวนการหรือวิธีการท างานแบบเดิม ๆ  

ถา้เรายึดติดกบักระบวนการแบบเดิมมากเกินไป ความรวดเร็วในการท างานมนัก็
จะลดลง สิ่งที่เอื ้อในปัจจุบัน ก็มีตัวกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง ก็อนุญาตให้
กระบวนการทางดิจิทลัเป็นหลกัฐานทางราชการได ้แต่นั่นแหละพอใจมนัไม่เปลี่ยน มนัก็
จะท าใหง้านยากยิ่งขึน้…”  (05) 

2.1.2.3 สรา้งทกัษะและความสามารถในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี

ทักษะและรูวิ้ธีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม การ
ฝึกอบรมครูและบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในปัญญาประดษิฐ์กอ่นน าไปใชจ้ริงเป็นสิ่งส าคญั 
ซึ่งอาจน าร่องดว้ยการอบรมครูในกลุ่มสาระเทคโนโลยีก่อน จากนั้นจึงขยายไปยังกลุ่มสาระอ่ืน ๆ 
นอกจากนี ้ครูยงัมีบทบาทสอนใหผู้เ้รียนรู ้เขา้ใจ และมีทักษะการใชปั้ญญาประดิษฐ์เช่นเดียวกัน  
รวมถึงพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหแ์ละแยกแยะ
ขอ้มลูที่ไดร้บัจากปัญญาประดิษฐ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…AI มนัมีขอ้มูลอยู่เยอะแยะเต็มไปหมดในโลกนี ้เพียงแต่ว่าคุณครูจะดึงสิ่งนัน้
มาปรับและประยุกต์ใชก้ับการเรียนการสอนยงัไง ครูก็ต้องมีทกัษะการใช ้AI ดว้ย คุณ
ตอ้ง prompt สั่งใหเ้ป็น ก็ตอ้งไปเรียนรูวิ้ธีการใชง้านก่อน ตอนนี ้AI มันก็มีใหใ้ชห้ลายตวั
ทัง้ Chat GPT ทัง้ Gemini  

ผูเ้รียนก็ตอ้งใชใ้หเ้ป็น ถา้ผูเ้รียนน าผลลพัธ์ทีไ่ดไ้ปใชท้นัที ตกลงผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
อะไรหรือเปล่า ก็คลา้ย ๆ กบัทีก่็อปจาก google มาส่งหรือเปล่า ไม่ไดเ้กิดการเรียนรู ้หรือ
ถา้ผูเ้รียนฉลาดนอ้ยกว่า AI เมื่อไหร่ คือไม่สามารถตดัสินไดว่้าอนัไหนดี ไม่ดี จะเสร็จมัน
เลย มันอาจจะโกหก คือถา้อนัไหนไม่รูจ้ริง ก็ตดัออกไป สมมุติมันลิสต์รายการมาได ้10 
รายการ ใชจ้ริง ๆ ไดแ้ค่ 6-7 รายการ ก็ใชอ้นันัน้ ไม่ตอ้งไปเชื่อทัง้หมด เราตอ้งมีทกัษะ 
Critical thinking การคิดเชิงวิพากษ์ เพราะความน่ากลวัของ AI ก็คือการหลงเชือ่ เช่น ไป
ถามว่า คนนีค้ือใคร AI มนัไม่ไดเ้ก่งเรื่องนัน้ มนัจะเอาขอ้มูลมามั่ว ๆ กนั จริงบา้งเท็จบา้ง 

สมมุติว่าเราสั่งการบ้านเด็ก ๆ ไป ผูเ้รียนควรไปหาแนวทางในการตอบมาก่อน 
แลว้เอามาเทียบกบั AI ว่า AI ตอบมาแบบนี ้ผูเ้รียนตอบแบบนี ้แลว้คิดว่าค าตอบของ AI 
มนัสมเหตุสมผลหรือเปล่า เหมือนให ้AI เป็นเพื่อนคู่คิด เพราะไม่ไดห้มายความว่าเวลา 
AI มนั generate ออกมา มนัจะถูกทุกอย่าง ตอ้งมาพิจารณาอีกที เพราะว่า AI บางตวัก็
มีขอ้จ ากดั อย่าง Chat GPT ก็ยงับอกเลยว่า Chat GPT can made mistake. Consider 
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checking important information. พวก Chat GPT ,Gemini, Copilot หรืออะไรที่มัน
เป็นแชทบอทอะ ควรสอนใหเ้ด็กเขารูพ้ืน้ฐาน สอนใหเ้ด็กเขารูข้อ้จ ากัดแลว้ใหใ้ชใ้หเ้ป็น 
เพราะมนัจะเป็นทกัษะหนึ่งทีส่  าคญัต่อตวัเขาในอนาคต ฝึกใหเ้ขาตัง้ค าถามบ่อย ๆ ยิ่งคุย
เยอะ ๆ เขาก็จะใช ้AI เป็น จะไดฝึ้กความมีเหตมุีผลดว้ย…”  (01) 

“…ในยุคดิจิทลัอะ สือ่มนัเขา้มาทกุช่องทางแลว้มนัมีบทบาทกบัเด็ก เวลาทีเ่ราจะ
ตัง้ค าถาม 1 ค าถาม จะท าให้เขาเกิดทักษะการคิดไดอ้ย่างไร ถ้าเขาใช้ AI ในการหา
ค าตอบ เขาก็ตอ้งมาคิดต่อว่าจะท าอย่างไรกบัค าตอบทีไ่ดม้า จะตอบอย่างไรไม่ใหม้นัเป็น
หุ่นยนต์ เพราะ AI มันจะประมวลผลจากระบบออกมาดว้น ๆ เลย เพราะฉะนัน้การตั้ง
โจทย์หรือการตัง้ค าถามต่าง ๆ ในปัจจุบัน คุณครูควรตัง้ค าถามที่ไปน าสู่ทกัษะการคิด
มากขึ้น เพราะทุกวนันีเ้วลาที่เด็กเขาตอ้งการค าตอบ เขาแค่ไปถาม AI แลว้ก็จบ ครูไม่
ตอ้งไปสอนก็ได ้เดีย๋วนีเ้ด็กเขา้รูเ้ยอะนะเขาใชส้ือ่ค่อนขา้งเยอะ 

ในส่วนของการใช ้Chat GPT มันดี แต่ถ้าไม่เลือกใช ้สิ่งที่ตามมาในอนาคตคือ
หายนะนะ บนโลกใบนีส้ิ่งที่น่ากลัวก็คือ AI ถา้เอาไปใช้ในงานที่มันผิด อย่างถา้คุณครู
ตอ้งการแผนการสอน มันก็จะบอกหมดเลยตัง้แต่ขัน้ตอน วตัถุประสงค์ มันก็จะขึ้นมาให้
เลย คุณครูบางคนก็เอามาใชเ้ลย ไม่ปรบัไม่เปลี่ยนอะไรเลย หรือเด็กบางคนก็เอาไปหา
เฉลยหาค าตอบ เอามาท าขอ้สอบแทน ท าการบา้นแทน เด็กจะไม่ไดค้วามรูอ้ะไรจากตรง
นีเ้ลย ก็อยากใหเ้ลือกใชน้ิดนึง อยากใหมี้ทกัษะหรือมีวิธีการน าไปใชท้ีถู่กตอ้ง…”  (02) 

“…ผมเริ่มเอาระบบรายงานการเข้าเรียนของเด็กเข้ามาใช้ แต่ไม่ได้เริ่มใช้ทั้ง
โรงเรียนครัง้เดียว คุณครูที่โรงเรียนมีประมาณ 140 คน เราเริ่มจากการเอาตวัแทนจาก
กลุ่มสาระทุกกลุ่มสาระมาอบรมการใชโ้ปรแกรมตรงนี ้มีประมาณ 30 คน อบรมแล้ว
ทดลองใช ้1 เดือน ส่วนคนอืน่ยงัใชก้ารเขียนมือเหมือนเดิม พอเขาใชแ้ลว้มนัเกิดปัญหา
อะไรบ้าง เพราะเราไม่ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จ เราจ้างโปรแกรมเมอร์เขียนเพื่อให้มัน
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเรา แลว้ก็สรา้งกลุ่มไลน์ขึ้นมา พอมีปัญหาเราก็แกไ้ขไป
เร่ือย ๆ จนระบบเสถียร คุณครูก็มีความช ่าชองมากขึน้ พอเดือนต่อมาก็เร่ิมใหคุ้ณครูเร่ิม
ใชก้นัทัง้โรงเรียน เพราะฉะนัน้คุณครูที่เขาใชไ้ม่ได ้เขาเกิดปัญหา เขาก็จะถามคุณครูใน
กลุ่มสาระที่เป็นตัวแทนอบรม นี่ก็เป็นหลกัการการมีส่วนร่วมนะ โดยการใหคุ้ณครูได้มี
ส่วนร่วมเป็นกระบอกเสียงใหเ้รา…”  (03) 

“…ถา้ตอ้งการให ้AI มาเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการเรียนการสอน ทีส่ าคญัเลยก็
คือการฝึกอบรม หรือจัดอบรบครู อาจจะน าร่องดว้ยการจดัอบรมครูคอมพวิเตอร์ก่อน ครู
ในกลุ่มเทคโนโลยีก่อน เพราะว่าครูในกลุ่มนีน้่าจะมีความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องคอมพิวเตอร์ 
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และก็ดา้น AI มาก่อนแลว้ ต่อมาก็อบรมทุกกลุ่มสาระ หรือใหค้รูคอมพิวเตอร์เป็นแกนน า
ด้าน AI อีกที อาจจะเริ่มจากที่ง่าย ๆ ก็คือพวก Chat GPT ,Google Bard, Copilot 
อาจจะยกตวัอย่างใหคุ้ณครูเขาไดรู้ว่้ามันสามารถทีจ่ะใชป้ระโยชน์ในการจดัการศึกษาได ้
หรือพวก ลอง ใหค้รูเขาฝึกปฏิบัติ เช่น ใหค้รูลองหาบทความจากแอปฯพวกนี ้แลว้เรียบ
เรียงให้สละสลวย หรือให้คุณครูลองสร้างสื่อ สรา้งหลักสูตร สร้างแผนการสอนจาก
แอปพลิเคชั่น พี่ว่ามันสามารถประยุกต์ได้เยอะอะเพราะว่าแอปพลิเคชั่นพวกนีม้ัน
หลากหลายมากเลย แต่เราตอ้งใชใ้หเ้ป็นก่อน ต้องมีทักษะการใช ้AI ด้วย ตอ้งรูว่้าจะ
พมิพ ์keyword ยงัไง เพราะบางทีถา้พมิพไ์ม่ถูก มันก็จะไม่มีอะไรออกมาใหเ้ลย มนัอยู่ที่
ค าสั่งทีเ่ราป้อนเขา้ไปดว้ย แต่ก็ใชไ้ม่ยากนะ รองรบัภาษาไทยดว้ย  

แต่เราจะไม่คดัลอกมาทัง้หมด เราอาจจะตอ้งหามาจากหลาย ๆ ที ่หลาย ๆ อนั 
แลว้เลือกคดัลอกอนัทีใ่ชไ้ดม้า 

ตอนนีม้นัมีหลายอนัทีถู่กแชร์ออกไป ทีเ่ป็น text to image แลว้มีคนไปคอมเมนต์
ว่าภาพสวยจัง แต่เขาก็มาตอบว่าอนันีไ้ม่ใช่คนวาดนะ เป็น AI วาด บางที AI มันท าสวย
กว่าคนอีกอะ เพราะมันดึงขอ้มูลมาเยอะมากมาวิเคราะห์ แลว้ก็ท าไดท้ัง้รูปภาพทัง้วิดีโอ 
ครูบางคนเขาไม่ไดว้าดรูปเป็น ไม่ไดท้ าวีดีโอเป็น แต่เขาแค่ใช ้AI พวกนีส้รา้งแลว้ก็ท าเป็น
สือ่ออกมาได ้ 

แต่ตอนนีเ้หมือนเครื่องมือ AI มนัยงักระจดักระจายอยู่ คุณครูเขาอาจจะยงัไม่รูว่้า
อะไรเป็นแบบไหน มันใชป้ระโยชน์ยงัไงบา้ง อาจจะตอ้งมีหน่วยงานหรือคุณครูที่เคยไป
อบรมมาแลว้ ช่วยจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ ว่าอนันีเ้ป็นตวัช่วยในเรื่องการจดัการเรียนการสอน 
ท าสื่อได้ จัดรวบรวมกันไว้ หรือคล้าย ๆ Chatbot ก็มี  Chat GPT , Google Bard , 
Copilot ถา้มนัเป็นกลุ่มเดียวกนั ก็อาจจะจดัไวก้ลุ่มเดียวกนั มีตวัอย่างว่ามนัใชป้ระโยชน์
ไดอ้ย่างไร อย่างที่บอกว่าครูยงัไม่ค่อยรูเ้รื่องเกี่ยวกับ AI มากเท่าไหร่ ถา้มีการจัดอบรม
และก็รวบรวมเคร่ืองมือใหค้รูเขาใชแ้ละก็ใหเ้ห็นประโยชน์จริง ๆ พีว่่าครูเขาก็จะน า AI มา
ใช ้มาต่อยอดในการจดัการเรียนการสอนของเขาได…้”  (04) 

“…ยิ่ งในโรงเรียนใหญ่  ๆ จะเห็นชัดว่า มีการแยกส่วนงานกันรับผิดชอบ  
แต่ละงานก็จะมีวิธีด าเนินการที่แตกต่างกัน เพราะฉะนัน้การคุยหรือการติดต่อสื่อสาร
เพื่อให้กระบวนงานมันไปในทิศทางเดียวกัน แล้วเอาเทคโนโลยีมาจับในแต่ละ
กระบวนงานนัน้ ๆ ก็จะช่วยใหก้ารท างานมนัง่ายและก็เร็วขึน้ เพราะฉะนัน้คนรบัผิดชอบ
แต่ละฝ่ายก็ตอ้งมาคุยกันว่าจะท ายงัไง ในการเอาเทคโนโลยีมาใชเ้พือ่ใหก้ระบวนงานมัน
เปลีย่นไปในทางทีด่ีขึน้…”  (05) 
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“…ถา้เราเอาโจทย์ทีแ่ชทบอทใหเ้รามา ไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเลย เวลา
ทีเ่ด็กเขาเอาไปหาค าตอบ เขาก็จะเจอเลยเหมือนกนั เราจะเอามาใชต้ามทีเ่ขาใหม้าเลย
ไม่ได ้เราตอ้งเอามาปรบัเปลีย่นก่อน แลว้ก็ตอ้งเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที ่ไม่ใช่ใชจ้าก
ของ AI อย่างเดียวอาจจะเอามาจากหนงัสือดว้ย หรือวิจัยดว้ย แลว้เอามาเปรียบเทียบ 
เพือ่ใหข้อ้มูลมนัออกมาถูกตอ้ง 

เราตอ้งสอนนกัเรียนดว้ย ไม่ใช่ว่าใหใ้ชแ้ชทบอทอย่างเดียว เราก็ตอ้งใหเ้ขาไดค้ิด
เองก่อนว่า ค าตอบทีไ่ดม้ันเป็นอย่างไร วิเคราะห์ออกมามนัควรเป็นแบบนีไ้หม ใหเ้ด็กได้
วิเคราะห์ แยกแยะก่อนที่จะเอามาตอบจริง ๆ ไม่ใช่ว่าไปเอาค าตอบจาก AI มาตอบ
เลย…”  (06) 

2.1.2.4 มีผูส้นบัสนุนการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูผ้ลกัดนั สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูและผูเ้รยีน

ตระหนกัถึงความส าคญัและสามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนได ้เพื่อ
เป็นการพฒันาการจดัการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ นอกจากนัน้ สถานศึกษาควรมีผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นก าลังหลักของสถานศึกษา คอยส่งเสริม สนับสนุน หรือปรบัปรุงการ
ประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ เพื่อใหก้ารประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ผู้บ ริหารควรเป็นแรงผลักดันในเรื่องของการเอา  AI ไปสนับสนุนค รู  
ช่วยในการท าอะไรก็แลว้แต่ บางทีคุณครูอาจจะต่อตา้นหรือไม่ชอบเพราะคิดว่ามนัจะมา
แทนทีคุ่ณครู แต่ก็พยายามแนะน าใหคุ้ณครูใชเ้ยอะ ๆ อย่าไปต่อตา้นเลย สอนใหน้กัเรียน
ใชเ้ป็นดว้ย เพราะเด็ก ๆ เขาก็ตอ้งใชอ้ยู่แลว้เหมือนการใช ้google เนีย่แหละ ถา้ไม่สอน
ใหเ้ขารูจ้กัเลย เขาจะโดน AI หลอกเอา แลว้เอาค าตอบผิด ๆ ไปใช…้”  (01) 

“…ความถนัดของผู้บริหารในการน าเอาเทคโนโลยีไปใชใ้นสถานศึกษาก็มีผล
เพราะโรงเรียนก็ขับเคลื่อนดว้ยผูบ้ริหารเป็นหลกัในโรงเรียนมี ผอ.เป็นคนตดัสินใจ เรามี
หนา้ทีเ่สนอ ถา้ ผอ. เขาเอาดว้ย เราก็ท าได ้แต่ถา้ ผอ. เขาไม่เอาดว้ย เขาไม่เอามาใช ้เรา
ก็ท าอะไรไม่ได ้ผอ. เขามีอ านาจในการตดัสินใจ เนื่องจากว่าเขาไดร้ับหนา้ที่มาบริหาร
โรงเรียน เขาก็ท าในส่ิงที่เขาคิดว่ามันดี ถึงบางครัง้เราก็อาจจะคิดว่ามันไม่ดี แต่ทกุอย่าง
มนัก็มีเหตุผลในส่วนของมันครับ ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญักบัโรงเรียนค่อนขา้งเยอะถึงตอ้งมี
ผูบ้ริหารทีด่ีไง เป็นผูบ้ริหารสมยัใหม่…”  (03) 

“…ผูบ้ริหารเขาก็ก าลงัจะเอาระบบใหม่เขา้มา รูสึ้กว่ามนัจะเชือ่มกบับัตรนกัเรียน
แต่คราวนีเ้ขาเอาตวัทีแ่บบ open source ก็คือใชแ้บบฟรีไม่เสียเงิน เดี๋ยวรอดูว่ามันเป็น
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ยงัไง ถา้สแกนกบับตัรนกัเรียนก็ตอ้งมีการท าบตัรนกัเรียนก่อน เดีย๋วก็มีบริษัทเขา้มาท าอะ
แหละก็ถือว่าเป็นนิมิตหมายทีด่ีนะ ทีผู่บ้ริหารจะน าเอา AI มาประยุกต์ใชใ้นโรงเรียน มนัก็
จะท าใหอ้ะไรหลาย ๆ อย่างเป็นระบบและใชง้่ายขึน้…”  (04) 

“…คนซัพพอร์ต นอกจากผู้บริหารที่เป็นฝ่ายซัพพอร์ต เมื่อไหร่ก็ตามที่เอา
เทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียนแล้วก็ควรมีก าลังหลกัของสถานศึกษา ความเข้มแข็งของ
บุคลากรทางเทคโนโลยีของโรงเรียนตอ้งมีอยู่พอสมควร ก็อาจจะเป็นครูคอมพวิเตอร์เป็น
หลัก ที่คอยช่วยเหลือดูแลในเร่ืองของการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช ้ เพราะปัจจัย
ความส าเร็จ ถา้จะขับเคลื่อนได้ง่ายก็ตอ้งมีบุคลากรที่ค่อนข้างจะเข้าใจในเรื่องของ AI 
ดว้ย…”  (05) 

“…แล้วก็ผู ้สนับสนุนด้วยค่ะ ถ้าโรงเรียนไม่มีบุคคลที่มีความรู้หรือไม่รู ้ว่าต้อง
ด าเนินการอย่างไร ทุกอย่างมันก็จะหยุดอยู่แค่นัน้ ถ้ามีคนซัพพอร์ตมันก็จะสามารถ
ด าเนินการไปได ้อย่างที่โรงเรียน คนซพัพอร์ตก็จะเป็นท่านผูอ้ านวยการค่ะ ถา้มีส่ิงที่เรา
อยากท า อยากได้ และสามารถบอกเหตุผลได้ว่าเมื่อท ามาแล้วจะได้อะไรเกิดขึ้นกับ
นกัเรียน ถา้เกิดประโยชน์กบันกัเรียนโดยตรง 100 เปอร์เซ็นต์ ท่านก็จะซพัพอร์ตเต็มทีเ่ลย
ค่ะ…”  (06)   

2.1.2.5 สรา้งความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัและบริษัทเทคโนโลยี 
การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับมหาวิทยาลัยและบริษัท

เทคโนโลยี ช่วยใหส้ถานศึกษาไดร้บัการสนับสนุน ทั้งทางด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทาง
ปัญญาประดิษฐ์ งบประมาณ และอุปกรณ์ที่รองรบัการท างานของปัญญาประดิษฐ์  นอกจากนี ้
การร่วมมือระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยช่วยให้การจัดการเรียนการสอนในเรื่องของ
ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา อีกทัง้ยงัเป็นการ
พฒันาทกัษะและความรูข้องผูเ้รียนในดา้นนีอ้ย่างมีระบบและครอบคลมุ  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…ก็ดา้นบุคลากร การทีเ่ราจะเปิดหลกัสูตร ไม่ใช่ว่าเราเขียนหลกัสูตรเสร็จเราจะ
เปิดไดเ้ลย มันตอ้งมีในเรื่องของบุคลากรที่เขาเชี่ยวชาญมาดูแล  ถามว่าครูเราเขา้ใจใน
แก่นของ AI หรือยงั แน่นอนว่ายงัไม่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้เป็นหอ้งเรียนพเิศษ คุณครู
จะมาเขียนโคด้ก็อก ๆ แก็ก ๆ มนัไม่ใช่แก่นของปัญญาประดิษฐ์ โรงเรียนเราก็ท า MOU 
กับมหาวิทยาลัยอยู่นะ หลายมหาลัยเลย เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กับ
มหาวิทยาลัยพระนครเหนือ กับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี บางมด และก็
มหาวิทยาลัยลาดกระบัง พวกเขาก็จะมาซัพพอร์ตเราในเรื่องของอุปกรณ์  เช่น 
มหาวิทยาลยัพระนครเหนือเขาก็ท า MOU กบั สพฐ. พอดี เขาใหง้บเรามา เขาซือ้อปุกรณ์
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ให้เรา เช่น เครื่องตัดเลเซอร์ เครื่องปริ้นท์ 3D อุปกรณ์ที่โรงเรียนไม่มี แล้วเราก็จ้าง
อาจารย์จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานครมาสอน มาร่วมเขียนคอร์สในเรื่องของวิชา 
AI ร่วมกันว่า ม.4 ม.5 ม.6 เด็กควรเรียนรูอ้ะไร เอามาเขียนหลกัสูตรร่วมกัน และใหเ้ขา
เขา้มาช่วยเราสอนสปัดาห์ละ 4 คาบ เป็นช่วงบ่าย แลว้ก็ไปเวิร์คชอ้ปกบัมหาวิทยาลยั ไป
เรียนรู้ในสถานที่จริง ไปเรียนที่มหาวิทยาลัย CMKL ของสหรัฐอเมริกา ที่ตั้งอยู่ที่
ลาดกระบงั เขาท า MOU กนั เราก็เอาเด็กไปเรียน เดือนละ 1 ครัง้…”  (03) 

“…เราท า MOU กบั 2 มหาวิทยาลยัหลกัก็คือ ลาดกระบัง และก็พระจอมเกลา้
ธนบุรี ซึ่งก็ตัง้แต่ในเรื่องของการเปิดหลักสูตรเลย อย่างที่ลาดกระบัง ก่อนจะเปิดเป็น
หอ้งเรียนพิเศษ เราก็เอาหลกัสูตรไปพรีเซนต์ ไปใหเ้ขาวิพากษ์ ว่ามีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพยีงใด แลว้ก็เติมแลว้ก็ปรบัก่อนทีเ่ราจะมาเปิด  

หรือโรงเรียนอาจจะหาผู้เชี่ยวชาญมาดูแลให้กับเรา อาจจะแลกมาด้วย
งบประมาณทีเ่พิ่มขึน้ อย่างบางโรงเรียนทีไ่ม่เชีย่วชาญในการสรา้งระบบหรือโปรแกรมซัก
เท่าไหร่ เขาก็จ้างบริษัทภายนอกท าเลย จา้งบริษัทใหเ้ขามาดูแล เวลาทีคุ่ณครูติดปัญหา
ตรงไหนก็สามารถขอความช่วยเหลือไดเ้ลยทนัที…”  (05)  

“…เมื่อก่อนทางโรงเรียนก็เคยท า MOU กับลาดกระบังค่ะ โดยทางลาดกระบัง
เขาก็จะใหใ้ช้โปรแกรม ชื่อโปรแกรม Cira CORE แต่ก็มีค่าใช้จ่าย แต่พอทางโรงเรียน
ไม่ได้จ่าย เขาก็ตัดตรงนีไ้ป ตอนนัน้โรงเรียนเราพึ่งจะเปิดห้องเรียน AI ก็เลยยังไม่มี
แนวทาง ถา้ตอนนัน้บริหารจดัการได ้ก็น่าจะ MOU ต่อได ้ตอนนีก้็เลยจะท า MOU กบัที่
ใหม่ก็ คือที่พระจอมเหลา้ธนบุรี ของทีน่ีจ่ะชื่อ FIBO อนันีมี้รุ่นนอ้งทีเ่ขาท า MOU อยู่ เขา
ก็บอกไม่มีค่าใชจ้่ายนะคะ เดีย๋วว่าจะลองเขียนส่งดูค่ะ…”  (06) 

2.1.3 การเตรียมความพรอ้มดา้นขอ้มลู  
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใชใ้นสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ จ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มลูทัง้หมดของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบเดียวกนั เช่น การมีศนูย์
รวมขอ้มูลของผูเ้รียน เช่น ผลการเรียนและพฤติกรรมของผูเ้รียน ควรถูกรวบรวมเป็นฐานขอ้มูล
เดียวกัน เพื่อใหส้ามารถเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ และวางแผนการช่วยเหลือได้ 
ดีขึน้ การจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลท าใหห้ลายฝ่ายงานสามารถดึงข้อมูลไปใชไ้ดอ้ย่าง
สะดวก ลดการท างานซ า้ซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินการ และช่วยให้การบริหาร
จดัการสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นองคร์วม  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…อะไรทีม่นัถูกเก็บเป็นแบบฐานขอ้มูล มนัจะสะดวกกว่าเขียนมือ หลาย ๆ ฝ่าย
งานก็สามารถดึงขอ้มูลไปใชไ้ด ้เนีย่แหละประโยชน์ของ AI เลย…” (04) 
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“…สารสนเทศขอ้มูลของผู้เรียนหรือพวกขอ้มูลผลการเรียน การเก็บขอ้มูลใน
ปัจจุบนั เรามกัจะเก็บขอ้มูลแยกกนั อย่างขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือกบัขอ้มูลผลการเรียน
ของผูเ้รียน ก็อยู่คนละส่วนกัน แต่ถา้เราเก็บฐานขอ้มูลร่วมกัน มันจะช่วยใหเ้ราเห็นถึง
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 2 ส่วนหลกั ๆ อย่างเช่น เด็กบางคนคะแนนพฤติกรรมกบัคะแนน
ผลการเรียนสมัพนัธ์กนั แต่บางครัง้มนัก็ยอ้นแยง้กนักม็ี พอเห็นแบบนัน้ มนัก็จะช่วยใหเ้รา
วางแผนช่วยเหลือและรบัมือไดด้ีขึน้  ถา้เราจะเอา AI มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ คือขอ้มูล
ทกุส่วนมันจะตอ้งเป็นกอ้นเดียวกัน เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั เพื่อที่ว่าบางครัง้เวลาอพัเดท
ขอ้มูล มนัจะไดต้รงกนัหมดเลยทีเดียว หลาย ๆ ครัง้ทีผ่มยงัเห็นว่าเป็นปัญหาอยู่คือ งานนี ้
เราใชโ้ปรแกรมนี ้อีกงานนึงเราใช้อีกโปรแกรมนึง เพราะฉะนัน้ขอ้มูลมันก็จะขาดความ
เชือ่มโยง ขาดความสมัพนัธ์กนั เวลาท างานแทนที่เอาเทคโนโลยีมาจับแลว้มนัจะง่ายขึ้น 
แต่บางครัง้มันกลายเป็นว่าต้องท างานสองรอบสามรอบ หนึ่งเลยมันก็กระทบต่อความ 
รวดเร็วในการท างาน หรือในการด าเนินการต่าง ๆ และก็สอง ตวัผูป้ฏิบตัิเองก็อาจจะไม่
พงึพอใจเท่าไหร่ทีต่อ้งท างานในลกัษณะคลา้ย ๆ กนั มนัก็จะเป็นการท างานซ ้าซอ้น  

แนวทางในการ น า AI ไปประยุกต์ใช ้ตอ้งโฟกัสในเรื่องของ Big Data ก็คือการ
เอาขอ้มูลในโรงเรียนทัง้หมดมาบริหารจดัการรวมกนั อนันีเ้ป็น concept ทีส่ าคญัเลยทีจ่ะ
ช่วยบริหารจดัการสถานศึกษาไดเ้ยอะ ในเร่ืองของการท างานใหเ้ป็นองค์รวม ไปพรอ้ม ๆ 
กนัไดท้ัง้หมด ขอ้มูลทกุอย่างมนัควรจะรวมกนั…” (05) 

2.1.4 การเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี 
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการ

ลงทุนในระบบอินเทอรเ์น็ตที่มีความรวดเร็วและเสถียร เนื่องจากการใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
การแชรห์นา้จอ หรือการใชแ้อปพลิเคชัน ตอ้งพึ่งพาการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตคุณภาพสงู หากขาด
อินเทอรเ์น็ตที่เสถียรจะส่งผลกระทบต่อการใชง้านเทคโนโลยีและการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารใชง้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจึงตอ้งลงทุน
ในโครงสรา้งพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ตที่เหมาะสม  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…การทีจ่ะท าอะไรกบัเทคโนโลยี อย่างนอ้ยสายอินเตอร์เน็ตหรือสายเคเบิ้ล
ใยแกว้น าแสงตอ้งมีความไวและความเร็ว บางโรงเรียนค่าใยแกว้น าแสงเป็นลา้นเลยก็มี…”  (02) 

“…อีกเรื่องนึงก็คือเรื่องอินเทอร์เนต็ เราก็ลงทนุกบัระบบอินเตอร์เน็ตค่อนขา้ง
เยอะ คือทกุคนใชไ้ด ้มีเราเตอร์ทุกหอ้ง เดินใหท้กุหอ้งเพื่อใหเ้ขาใช้ เพราะว่าถา้ไม่มีอินเตอร์เน็ต 
การแชร์ screen ก็ไม่ได้ผล มันแย่งกัน แล้วก็พักเที่ยงเด็กเขาก็อาจจะอยากเปิดดู YouTube, 
Netflix อนันีก้็แลว้แต่บริบท…”  (03) 
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“…Metaverse อาจจะเข้าไม่ค่อยถึงหรอกเพราะข้อจ ากัดค่อนข้างเยอะ  
ทัง้เรื่องงบประมาณและอินเทอร์เน็ต คืออินเทอร์เน็ตที่ใช้มันตอ้งค่อนข้างเร็ว แต่อนันีไ้ม่ไดเ้ลย  
ชา้มาก เด็กเขา้หอ้งไดก้็จริงแต่เวลาเดินหรือหมุนซา้ยหมุนขวา มนัอืดมาก บางทีเด็กเขา้มาเยอะ ๆ 
ก็คา้ง…”  (04) 

2.2 ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
2.2.1 งบประมาณในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้

การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชต้อ้งมีการลงทุนทั้งทางดา้นฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงค่าบ ารุงรกัษาในระยะยาว ซึ่งมีค่าใชจ้่ายสูงและอาจเป็น
ภาระทางการเงินอย่ างต่ อเนื่ อ ง สถานศึกษาบางแห่ งอาจไม่มี งบป ระมาณ เพียงพอ  
ที่จะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบได้ อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาสามารถปรบัใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น ประยุกต์ใช้ในสื่อการจัดการเรียนรู ้
ประยุกตใ์ชก้บัโปรแกรมที่ราคาไม่แพงมาก เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุภายใตง้บประมาณที่มีอยู่ได ้ 
ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…บางโปรแกรมเขาก็ไม่ไดใ้หใ้ชฟ้รี มันเป็นเรื่องของงบประมาณ มันแพง บาง
โรงเรียนก็ไม่ไดมี้งบประมาณที่จะน า AI เขา้มาเป็นเทคโนโลยีเต็มรูปแบบ อาจจะดึ มา
ปรบัประยุกต์ใชท้ าเป็นสื่อการเรียนรู ้สือ่การเรียนการสอนได ้แต่จะเอามาใชท้ัง้หมดบาง
โรงเรียนน่าจะไม่มีงบประมาณ…”  (02) 

“…โรงเรียนต่างจังหวดัที่มี เด็ก 100-200 คน ถามว่ามีความจ าเป็นไหมที่จะใช ้
AI ก็สามารถใช้ได้บางระบบ เช่น ระบบ my office ค่า โปรแกรมก็ไม่ได้แพง เขาก็
สามารถใชไ้ด ้เพราะทกุโรงเรียนตามโครงสรา้งการบริหารงาน ทกุโรงเรียนมีโครงสรา้งการ
บริหารงานเท่ากนั แต่เนือ้งานแต่ละโรงเรียนจะมากจะนอ้ย ก็ขึน้อยู่กบัขนาดโรงเรียน เช่น 
โรงเรียนที่มีเด็ก 100-200 คน โครงสรา้งการบริหารตามกระทรวงทีเ่ขากระจายอ านาจมา 
วิชาการ งบประมาณ ทั่วไป บริหารงานบุคคล มันมีจ านวนงานในงานย่อย ๆ ไม่ต่างกัน
เท่าไหร่ ไม่ว่าจะเด็ก 40 50 หรือ 200 คน เพราะฉะนัน้ระบบเอกสารผมว่าส าคญั แต่ถา้
โรงเรียนไม่มีงบประมาณจดัซือ้ระบบต่าง ๆ เราก็ อาจจะเขียนเองง่าย ๆ ใช ้google form 
รบัส่งเอกสาร ผมว่ามนัสามารถเอามาประยุกต์ได…้”  (03) 

“…การทีเ่ราจะท าโครงงานหลาย ๆ อนัมนัก็ตอ้งอาศยังบประมาณ ซึ่งเราอาจจะ
ไม่มีโครงงานเล็ก ๆ ก็อาจจะท าได ้แต่ถา้โครงงานใหญ่ ๆ ก็ตอ้งมีงบประมาณ มนัก็เป็น
ขอ้จ ากดัอยู่เหมือนกนั เพราะงบประมาณส าคญัทีส่ดุ คือเราอยากท าอะไรเยอะแยะ แต่ว่า
งบประมาณเราไม่มี เราก็ท าไม่ได ้อย่างประกวดโครงงานคอมพิวเตอร์ โรงเรียนที่เขามี



  91 

ห้องเรียน AI ได้เปรียบมาก ๆ เลย เพราะเขามีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ และ
งบประมาณ 

ในวิชาการเขียนโปรแกรมเราท าไดแ้ค่สอนเขียนโปรแกรมในวิชาคอมพวิเตอร์ แต่
ไม่ไดม้ียกตวัอย่างใหเ้ด็กไดป้ระยุกตใ์ชเ้ลย อย่างเช่น ถา้เขียนโปรแกรมแลว้เอาชิปไปไวใ้น
หุ่นยนต์เพื่อใหม้ันท าอะไรสกัอย่างได ้ถา้หุ่นยนต์มันท าตามทีส่ั่งได ้เด็กก็จะรูว่้าส่ิงทีเ่ขา
เขียนมันถูก แต่ตอนนีเ้หมือนแค่เขียนไปแบบเพียวๆ แต่เด็ก จะไม่รูว่้าอนันีท้  าไดจ้ริงนะ 
เดินไดจ้ริงไหม หรือมนัเปิดไฟ เปิดปิดอปุกรณ์ไดจ้ริงไหม เพราะบางทีเราเขียน โปรแกรม
ถูกแต่พอเอาชิปไปใส่ในหุ่นยนต์แต่มันไม่ท างานตามที่เขียน แต่ถา้เรามีอุปกรณ์เป็นชุด
บอตไวต้รวจสอบ หนา้จอก็จะแสดงเลยว่า Error มนัจะขึน้เลย แต่มนัแพงอยู่ แค่ตวัเดียว
ก็เป็นพนัแลว้ นัน้แหละถึงไดบ้อก ว่าโรงเรียนใหญ่ ๆ จะไดเ้ปรียบเพราะมีงบประมาณใน
การจัดการเรียนรู้ แต่เราไม่มีงบเราก็สอนได้แค่เด็กกลุ่มที่ท าโครงงาน เพราะว่ามันมี
อปุกรณ์แค่นัน้ เด็กที่ไดท้ดลองท าจริงก็จะเป็นเด็กกลุ่มทีท่  าโครงงาน เด็กคนอืน่ก็จะไม่ได้
ลองท าดว้ย พีก่็จะใหเ้ด็กทีท่ โครงงานนีแ่หละไปน าเสนอเพือ่น ๆ…”  (04) 

“…ขอ้จ ากดัก็งบประมาณ มนัเป็นปัจจยัหลกัอยู่แลว้ เพราะการน า AI มาใชม้นัก็
มีเรื่อง ของฮาร์ดแวร์ซอร์ฟแวร์ เดีย๋วนีม้ันมีค่าใชจ้่ายทัง้นัน้ ขอ้สงัเกตหนึ่งก็คือซอร์ฟแวร์
ในปัจจุบนัจะท าในลกัษณะของ subscription เป็นหลกั มนัไม่มีการซือ้ทีเดียวจบ มนัก็จะ
ท าใหส้ถานศึกษาเกิดภาระผูกพนัธ์ทางงบประมาณอย่างต่อเนือ่ง มนัก็ขึน้อยู่กบัศกัยภาพ
ของสถานศึกษาว่าเพยีงพอหรือเปล่า…”  (05) 

“…แต่ถา้เป็นการเรียนหลกัสูตร AI ก็อาจจะตอ้งมีหอ้งเรียนพิเศษ AI ก่อน มัน
ต้องมี งบประมาณก่อน เพราะอุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ก็เป็น
งบประมาณที่มาจากหอ้งเรียนพิเศษ AI เราตอ้งเขียนแผนไวต้ัง้แต่แรกเลยว่า ตอ้งใชค้่า
อปุกรณ์ส าหรบัจดัการเรียนรูเ้ท่าไหร่ ถึงจะจดัซือ้ แต่ไม่ทราบว่าทางโรงเรียนอืน่ ๆ เขามีวิธี
บริหารจัดการอย่างไรในส่วนนี ้แต่บางโรงเรียนที่เขาไม่ได้มีหอ้งเรียน AI เป็นหอ้งเรียน
ปกติ อย่างทีโ่รงเรียน งานคอมฯเขาก็มีงบประมาณในส่วนนีน้ะคะ ทีใ่หเ้ด็กเรียนเกี่ยวกับ 
coding ก็จะมีอุปกรณ์มาช่วยเสริมการจัดการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนปกตินะคะ ก็อยู่ที่คน
บริหารจัดการอ่ะค่ะ เช่น หวัหนา้หมวดฯ ว่าจะใหใ้ชเ้งินส่วนไหน จะซือ้อุปกรณ์ไหม เงิน
ส่วนนีจ้ะซือ้หนงัสือเงินส่วนนีจ้ะซือ้อุปกรณ์ คือทุกคนตอ้งคุยกันว่าอยากใหห้อ้งเรียนมัน
ไปในแนวทางไหน อยากใหเ้ด็กไดอ้ะไร ถา้ไดคุ้ยกันมนัก็จะหางบประมาณมาสนบัสนุน
ผูเ้รียนในเรื่องของอปุกรณ์ได…้”  (06) 
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2.2.2 การมีจริยธรรมในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา จ าเป็นตอ้ง

พิจารณาดา้นจริยธรรมและความรบัผิดชอบอย่างเคร่งครดั การใชปั้ญญาประดิษฐ์ตอ้งด าเนินไป
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยครูควรตรวจสอบเนือ้หาและขอ้มลูที่ไดจ้ากปัญญาประดิษฐ์ให้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อป้องกนัการเผยแพร่ขอ้มลูที่ไม่ถูกตอ้งใหแ้ก่
ผูเ้รียน นอกจากนี้ ครูควรปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู ้เรียน เพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้เรียนใช้
ความรูใ้นทางที่ผิดหรือเพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การตัดต่อคลิปเพื่อหลอกลวง การ
ปลอมแปลงเอกสาร หรือการแฮกขอ้มูล ซึ่งเป็นการขาดความรบัผิดชอบและขาดจริยธรรม  และ
เมื่อมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศึกษา ควรพิจารณาดา้นความเท่าเทียม
และไม่สรา้งความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา เพื่อใหก้ารใชง้านปัญญาประดิษฐ์เป็นไปอย่างรบัมี
ความผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการพฒันาการเรียนการสอนในอนาคต  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…สิ่งทีต่อ้งพิจารณาก็คือเรื่องของจริยธรรมของการใช ้สิ่งหนึ่งที่เวลาเราใชต้อ้ง
ค านึงถึง 2 ประการหลกั ๆ คือ เวลาใชใ้หใ้ชอ้ย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและกร็บัผิดชอบ ค า
ว่ารบัผิดชอบคืออะไร สมมุติว่าถา้เป็นคุณครูไม่ไดเ้ตรียมเนือ้หามาเอง แต่ไปเตรียมจาก 
AI มาทัง้หมด ปรากฎว่า บางเรื่องมนัไม่ใช่ความเป็นจริงอย่างทีม่นัควรจะเป็น แต่ก็เอาสิ่ง
เหล่านัน้ไปเผยแพร่และสอนเด็ก ๆ สอนผิดไหม มันก็จะมีเนือ้หาที่สอนผิด คุณครูตอ้ง
พจิารณาเนือ้หาที่มนัไดอ้อกมาก่อน มันมีความเป็นจริงตรงตามหลกัสูตรไหม สอดคลอ้ง
กับสิ่งที่ผู ้เรียนควรจะเรียนรูห้รือเปล่า ไม่ใช่ขอ้มูลที่เป็นเท็จ ใหใ้ชอ้ย่างคนมีคุณธรรม
จริยธรรม รบัผิดชอบและใชอ้ย่างระมดัระวงั 

AI บางตวัสรา้งภาพขึ้นมาแลว้มนุษย์เอาไปใชใ้นทางที่ผิด เอาเทคโนโลยี AI ไป
ใชใ้นการตดัต่อคลิปลวงโลก อนันีค้ือเอาเทคโนโลยีไปใชใ้นที่ผิด ขาดคุณธรรมจริยธรรม 
ไม่มีความรับผิดชอบ ในศาสตร์ของคุณครู สมมุติวันใดวันหนึ่งขี ้เกียจจังเลย ให้ AI 
generate แบบทดสอบให ้ปรากฎว่าแบบทดสอบทีอ่อกมามนัผิด ลืมตรวจเฉลยดว้ย แลว้
เอาไปใชส้อบเด็กจริง แย่เลยนะ AI ใชไ้ด ้ใชอ้ย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ใชอ้ย่างมีความ
รบัผิดชอบ แลว้ก็รูเ้ท่าทนั AI ซึ่งจะเป็นทกัษะนึงทีจ่ะเกิดขึน้เร็ว ๆ นี ้ทีค่นไทยตอ้งมี 

ส่ิงส าคญัคือเร่ืองของจริยธรรมในการใชง้าน ขอ้ระเบียบบังคบั ส่ิงใดที่เราตอ้ง 
ค านึ งถึ งการน ามาใช้ก็ดี  แต่ต้องใช้อย่างระมัดระวัง ข้อค าตอบที่ ได้ออกมามัน
สมเหตสุมผลหรือเปล่า…”  (01) 

“…เด็กเอา AI ไปใชผิ้ดวิธีเอาไปท าอะไรที่มนัไม่ดี เพราะเด็กในปัจจุบัน บางคน
เขียนโค้ดเป็น เขียนระบบได้ ไม่ธรรมดานะเด็กเราอ่ะ แต่ว่าบางคนเขาก็ใช้ความรู ้
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ความสามารถที่เขามีไปใชใ้หเ้กิดเป็นรายไดอ้นันีก้็ถือว่าโชคดีของโรงเรียนไป แต่บางคน
เอาไปใชใ้นทางที่ผิด เช่น บางคนมีความสามรถในการตดัต่อแลว้ไปปลอมแปลงเอกสาร
ขึ้นมา แลว้ก็มันจะมีบางแอพพลิเคชั่นที่เป็นแอพพลิเคชั่นสแกนเนอร์อันนีก้็ต้องระวัง
นิดนึง…”  (02) 

“…AI มันมีดา้นดี แต่มันก็มีด้านเสีย ถา้เอาไปใชโ้ดยไม่ค านึงถึงหลกัจริยธรรม
ต่าง ๆ หรือเอาความรูใ้นเรื่องของคอมพวิเตอร์AI เอา ไปแฮกขอ้มูลเพือ่น ซึ่งโรงเรียนเรามี
นะที่เด็กเอาไปแฮก เขาสามารถไปแฮกรหสัเฟสบุ๊คเพื่อน จากหอ้งเรียน AI เขาเรียนมา
เยอะพวกนี ้เขาเรียนเขียนโปรแกรม เรียนอะไรมา เขาก็เอาไปใชใ้นทางทีผ่ิด เพราะฉะนัน้
นอกจากที ่เราจะสอนเด็กใหเ้ก่งแลว้ตอ้งสอนใหม้ีคุณธรรมดว้ย ซึ่งปรชัญาโรงเรียนก็คือ
เป็นเลิศทางวิชาการและคุณธรรม สองสิ่งนีต้ ้องมาควบคู่กัน ไม่ว่าแต่ในโรงเรียน ใน
ประเทศชาติบ้านเมืองเหมือนกัน ที่เขาเอาเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ผิด มันตอ้งใช้โดย
ควบคุมดว้ยคุณธรรม ตอ้งรูผ้ิดชอบชั่วดีดว้ย…”  (03) 

“…เอาปัญญาประดิษฐ์หรือ AI มาใช้ เราตอ้งพิจารณาในเรื่องความเป็นธรรม 
ความเท่าเทียม ไม่สรา้งความเหลือ่มล ้าทางการศึกษา…”  (06) 

2.2.3 ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการศึกษา ต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน เช่น หลีกเลี่ยงการใช้แอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยง
ดา้นมลัแวรห์รือการละเมิดขอ้มลู นอกจากนี ้การวิเคราะหข์อ้มลูของผูเ้รียน ควรหลีกเลี่ยงการใช้
ขอ้มูลส่วนตัวโดยตรง เช่น ชื่อนามสกุล ควรใชน้ามสมมุติแทน เพื่อป้องกันไม่ใหผ้ลการวิเคราะห์
ส่งผลกระทบต่อความรูส้ึกของผูเ้รียน และเพื่อป้องกนัการละเมิดความเป็นส่วนตวั  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มูล
ระบุว่า 

“…ระวงัในเรื่องของการใช ้AI จะใชก้็ต้องคิดนิดนึงว่าตวัแอปพลิเคชันตวันีม้ัน
แฝงมาดว้ยในเรื่องของมิจฉาชีพไหม…”  (02) 

“…การวิเคราะห์นกัเรียน ก็ไม่ควรเอาชื่อนามสกุลจริงของนกัเรียนไปใชโ้ดยตรง 
ควรใชเ้ป็นนามสมมุติแทน จะเป็นเลขที่ 1 หรือ นาย ก ก็ได ้แต่ไม่ควรเอาขอ้มูลส่วนตวั
ของนักเรียนไปใช้วิเคราะห์โดยตรง เพราะถ้าเด็กบางคนที่มีคะแนนสูงมาก AI ก็จะ
วิเคราะห์มาว่าเด็กคนนีมี้ความสามารถในการท าขอ้สอบ แต่ถา้เด็กทีมี่คะแนนต ่า AI ก็จะ
วิเคราะห์มาว่าเด็กคนนีไ้ม่มีความสามารถในการท าขอ้สอบ มนัจะวิเคราะห์ขอ้มูลออกมา
ตรง ๆ เลย ถา้เด็กมาเห็น เขาอาจจะเสียใจได ้มันเป็นเรื่อง Sensitive ค่ะส าหรบัเด็ก…”  
(06) 
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2.2.4 ขอบเขตการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ควรมีการก าหนด

ขอบเขตการใชง้านอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดการเรียนการสอน ครูผูส้อนอนุญาตให้ผูเ้รียนใช้
ปัญญาประดิษฐ์ไดใ้นบางกิจกรรมหรือบางขัน้ตอนการเรียนการสอนเท่านัน้ เพื่อป้องกนัการพึ่งพา
ปัญญาประดิษฐ์มากเกินไปหรือน าไปใชใ้นทางที่ผิด จนส่งผลกระทบต่อการเรียนรูแ้ละการพฒันา
ของผูเ้รียน  ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 

“…งานนีอ้าจารย์ใหใ้ช ้AI ได ้งานนีไ้ม่ใหใ้ช ้อนันีก้็ไปก าหนดสดัส่วนอีกทีนึง อยู่
ในห้องสอบไม่ให้ใช้อยู่แล้ว เพราะว่าไม่มีอุปกรณ์สื่อสาร หรือท าโครงงานใช้ได้ เช่น 
โครงงานวิทยาศาสตร์ ให้ใช ้AI ในการ generate ไอเดีย ใคร generate ไอเดียไดแ้ล้ว 
เอาค าตอบมาปรบัปรุงก่อนแลว้เอามาน าเสนอหนา้ชัน้เรียนก่อน ไม่งัน้เดี๋ยวไอเดียมนัจะ
ซ ้ากนั หรือใกลเ้คียงกนัเกินไป…”  (01) 

“…เอามาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน แต่ไม่ได้หมายความว่าการ
จะน าาส่ิงเหล่านีม้าใชต้ลอดทัง้คาบ อาจจะใส่ไวใ้นขัน้น า หรือบางจุดก็ได ้ถา้เอา AI มา
ใชท้ัง้คาบเลย มนัจะอาจจะไม่ท าใหเ้กิดผล เด็กจะมุ่งใชแ้ต่ AI อย่างเดียว…”  (02) 

“…แต่คราวนี ้มันมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือมันเป็นตวัช่วยของเรา แต่ขอ้เสียก็
คือบางทีเด็กอาจจะน าไปใชใ้นทางทีผิ่ด ก็คืออย่างท าการบา้น ปกติเขาเสิร์ช google มัน
ก็ยงัพอได ้คน้หาไง แต่พอเป็น Chat GPT มันก็เหมือนตอบใหห้มดเลย อย่างเช่น โจทย์
ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ ที่มนัยาก ๆ คราวนีถ้า้เราไม่ไดค้วบคุมหรือใหเ้ขาใชต้รงหนา้ ถา้เด็ก
ไปใชท้ี่บา้น เขาอาจจะไม่ไดค้ิดเอง พี่ว่ามนัเป็นขอ้เสียอยู่ แต่ในอนาคตพีว่่าเขาออาจจะ
หาทางจ ากดัไดใ้นเร่ืองพวกนี ้อาจจะใชเ้ป็น user หรือบัตรประชาชน อาจจะจ ากดัการใช้
มากยิ่งขึน้ ว่าอายุเท่าไหร่ แลว้คน้หาขอ้มูลไดถ้ึงแค่ไหน เพราะพวก Chat GPT หรืออะไร
ที่มันเป็นแชทบอท มันรวบรวมขอ้มูลไวม้หาศาลเลย มันถึงท างานครอบคลุม สามารถ
ค านวณตวัเลขใหไ้ด ้ค านวณหุน้ หรือเขียนโปรแกรมได…้”  (04) 

2.2.5 ขอ้จ ากดัในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศึกษามีขอ้จ ากัดหลาย

ประการ เช่น ปรากฏการณ์ hallucination ที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถใหข้อ้มูลตามความเป็น
จริงไดเ้สมอไป การตรวจขอ้สอบอัตนัยที่ปัญญาประดิษฐ์อาจยังไม่แม่นย าและรวดเร็วเท่าที่ควร 
หรือแชทบอทที่ไม่สามารถใหข้อ้มลูที่อพัเดทหรือเป็นปัจจุบนัได ้เนื่องจากขอ้มลูที่ใชเ้รียนรูไ้ม่ไดร้บั
การอัพเดทแบบเรียลไทม ์อีกทั้งปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถเขา้ใจหรือประมวลผลภาวะทาง
อารมณแ์ละจิตใจไดเ้หมือนมนุษย ์ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่า 
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“…มันมี AI ที่แบบไม่สามารถที่จะบอกข้อมูลตามความเป็นจริงได้ เรียกว่า 
ปรากฏการณ์ hallucination …”  (01) 

“…การตรวจขอ้สอบทีเ่ป็นอตันยัออนไลน์พบว่าปัญหาที่เจอคือหนึ่งการตรวจมัน
ล่าชา้ มนัตรวจยาก AI อาจจะยงัไม่ generate ขอ้สอบอตันยัไดไ้ม่ดีเท่าไหร่…”  (02) 

“…บางขอ้มูลที่มันเป็นปัจจุบัน ที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ล่าสุด Chat GPT หรือ
กลุ่มพวกแชทบอทอาจจะไม่รู ้เพราะว่าพวก Chat GPT มันก็เป็นการท างานของมนษุย์ 
มนษุย์เป็นคนป้อนขอ้มูลเขา้ไป แลว้พวกนีจ้ะเรียนรูต้ามขอ้มูลทีม่นุษย์ป้อนเขา้ไป อะไรก็
ตามทีเ่ป็นล่าสดุ อนัไหนทีม่นษุย์ยงัไม่ไดป้้อนเขา้ไป มันก็จะขึน้บอกเลยว่าขอ้มูลนีอ้พัเดท
ถึงปีไหน อาจจะยงัไม่ไดอ้พัเดทถึงปี 2023 มันก็จะขึน้บอกเลย มันอาจจะไม่ไดเ้รียลไทม์
ขนาดนั้น มันจะมีบางอันที่ยังไม่ได้ป้อนข้อมูลลงไป คือ Chat GPT ก็คือ เหมือนเขา
อพัเดทเป็นเดือนเป็นปี แต่อาจจะไม่ได้อพัเดททุกวัน เพราะขอ้มูลมันเปลี่ยนไปทุกวัน 
อาจจะตอ้งรอ ขอ้มูลใหมี้จ านวนเยอะก่อน แลว้ค่อยอพัเดท…”  (04) 

“…AI ถ้าจะเปรียบก็คือสมองที่มีข้อมูลเยอะมาก ๆ จากหลาย ๆ แหล่ง หรือ
เรียกว่า Big Data ก็ได ้เมือ่เราอยากไดค้ าตอบอะไรก็แลว้ เขาก็จะไปดึงขอ้มูลจากหลาย 
ๆ แหล่งมาใหเ้รา แต่บางครัง้ขอ้มูลทีเ่ขาไดม้า มนัอาจจะจ ากดัช่วงเวลา อย่างเช่น เขาจะ
มีขอ้มูลแค่ในช่วงปี 2019 เป็นตน้มา ถา้เก่ากว่านัน้เขาก็จะไม่มีขอ้มูลค่ะ เหมือนมนษุย์ที่
เขาสรา้ง AI ขึน้มา เขาจ ากดัช่วงเวลาแค่ปี 2019 ถึงปีปัจจุบนั  

แล้วก็จะมีสิ่งที่ AI ท าไม่ได้คือ เร่ืองของจิตใจ ภาวะทางอารมณ์ เขาก็เหมือน
หุ่นยนต์ตวัหนึ่งเท่านัน้เอง มันจะมีเงือ่นไขต่าง ๆ ที่ใส่เขา้ไป ไม่ว่าจะเป็น ปี ขอ้มูล ก็จะ
เป็นสิ่งทีใ่ส่เขา้ไปหมดเลย…”  (06) 

2.2.6 ความคุม้ค่าในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้

การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการศึกษา ควรพิจารณาถึงความ
คงทนและความคุม้ค่าในการใชง้าน โดยค านึงถึงความถี่และระยะเวลาในการใชง้าน เพื่อหลีกเลีย่ง
การลงทุนที่ไม่คุม้ค่าและเป็นการสิน้เปลืองทรพัยากรโดยไม่จ าเป็น ดังนั้น จึงควรมีการวางแผน
และประเมินความจ าเป็นในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างรอบคอบ เพื่อใหก้ารใช้
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการเรียนการสอน  ดังที่ผู ้ให้
ขอ้มลูระบุว่า 

“…ตอ้งบอกคุณครูก่อนว่าบางแอปฯบางโปรแกรม มนัไม่ไดฟ้รี อย่าง D-ID ทีเ่ป็น 
generate วิดีโอขยบัปากพูดไดม้ันจะเป็นลกัษณะที่เป็นเครดิต สมมุติให ้15 เครดิต ถา้
วิดีโอนี ้generate นอ้ย ก็ใชเ้ครดิตนอ้ย วิดีโอไหนความยาวมากหน่อย มนัก็จะ generate 
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เยอะ แลว้เครดิตมนัจะหมด ถา้มนัหมดอีเมลล์เดิมก็จะใชไ้ม่ไดแ้ลว้ ตอ้งสมคัรอีเมลล์ใหม่ 
แต่ถา้จะใชย้าว ๆ ตอ้งเสียรายปี แลว้รายปีละประมาณ 400 USD ถา้เราลงทุน กับอะไร
พวกนี ้แลว้ความคงทนในการใชง้าน คุณครูจะใชง้านนานแค่ไหน คุณครูอาจจะใชแ้ค่
แปปเดียวแลว้ก็ไม่ใชแ้ลว้ มนัก็จะเสียเงินโดยใช่เหตุ…”  (02) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความมุ่งหมายการวิจัยเพื่อ   
1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 2) เพื่อวิเคราะหแ์ละเสนอ
แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-structured Interview) ในการเก็บขอ้มูล และมีผู ้ใหข้้อมูลรวมทั้งสิน้ 6 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  ศึกษานิเทศก ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี   

ระยะเวลาที่่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู รวมทั้ง้สิน้ 22 วนั ตัง้แต่วนัที่ 7 มีนาคม 2567 ถึง  
28 มีนาคม 2567 จากนั้นใช้เวลาในการวิเคราะหข์้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื ้้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพส าเร็จรูป และน าเสนอเชิงพรรณนา  
โดยสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี ้

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงันี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 
1) ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ได้แก่ อ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  ปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู  และส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันา
ศกัยภาพของผูเ้รียน และ 2) ลกัษณะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้การสรา้งสื่อการเรียนรู ้ การวัดและ
ประเมินผล การวิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบุคคล และหลกัสตูรหอ้งเรียนพิเศษปัญญาประดิษฐ์ และ การ
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ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา  ได้แก่ การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในระบบบันทึกเวลาเข้า-ออกสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ
วางแผนจดัอตัราก าลัง ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบงานสารบรรณ การบริหารงาน
งบประมาณ 

2. ผลการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 
1) การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ไดแ้ก่ การเตรียม
ความพรอ้มดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มลู และดา้นเทคโนโลยี และ 2) ขอ้ควร
พิจารณาในการประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา มีข้อควรพิจารณา 6 ประการ 
ได้แก่ งบประมาณในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช้ การมีจริยธรรมในการประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  ขอบเขตการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์  ข้อจ ากัดในการท างานของปัญญาประดิษฐ์  และความคุ้มค่าในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้

ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การจดัการศึกษา ไดด้งันี ้
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 

1.1 ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

1.1 .1 อ าน วยความสะดวกและเพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ในการท างาน
ปัญญาประดิษฐ์ท าหนา้ที่เป็นผูช้่วยใหก้ับทัง้ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยช่วยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
ต่าง ๆ เช่น ช่วยวิเคราะหข์อ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยในการตัดสินใจและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ahmad et al. (2022) ไดอ้ธิบายไวว่้า การประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาไม่เพียงแต่ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและการบริหารเท่านัน้ แต่ยงัเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานดว้ย การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ช่วยเหลือครูในงานต่าง ๆ ผ่านการ
วิเคราะหก์ารเรียนรู ้ความเป็นจริงเสมือนการใหค้ะแนน/การประเมินผล และการรบัสมคัรเขา้เรียน 
ซึ่งช่วยลดงานบริหารของครูเพื่อให้สามารถมีเวลามากขึน้ในการสอนและแนะน าผู ้เรียน การ
ประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์มีส่วนช่วยเพิ่มการเรียนรูข้องนกัเรียน ลดภาระงานของครู ช่วยใหก้าร
ประเมิน/ใหค้ะแนนผู้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและง่ายดาย และช่วยในงานบริหารอ่ืน ๆ อีก
มากมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khosravi et al. (2023) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการศึกษาที่ขบัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการขอ้มลู พบว่า ปัญญาประดิษฐ์
ช่วยรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับผูเ้รียน โปรแกรมและหลักสูตร ผลการเรียนรู ้ประวัติการเรียนรู ้ 
และบันทึกการเรียนรูข้องผูเ้รียน  AI ช่วยสนบัสนุนผูเ้รียนในการเรียนรู ้ สนับสนุนครูในการจัดการ
ชัน้เรียน การประเมิน และการตอบค าถามของผูเ้รียน และสนับสนุนสถาบันในการกระบวนการ
รบัเขา้เรียน การวิเคราะหก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน และคาดการณ์ผลลพัธแ์ละพฤติกรรมของผูเ้รียนที่
เสี่ยงต่อการออกจากการศึกษา  

1.1.2 ปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู  ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยลด
ภาระงานของครูผูส้อน และส่งเสริมการออกแบบการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  เปิด
โอกาสใหค้รูสรา้งเนือ้หาการเรียนรูใ้หม่ ๆ นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยังสนบัสนุนกระบวนการวัด
และประเมินผลการเรียนรูข้องผู ้เรียน ช่วยลดอคติของครูที่อาจมีต่อผู ้เรียนได ้โดยการใชร้ะบบ
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ประเมินผลอัตโนมัติที่ให้คะแนนตามข้อมูลที่ถูกต้อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม 
สามารถเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละสรา้งนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังช่วยใหค้รูผูส้อนสามารถปรบัปรุงการสอนของตน ซึ่งส่งผลใหผู้เ้รียนประสบ
ความส าเร็จไดม้ากขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ge & Hu (2020) อธิบายว่า การน า AI มาใชใ้น
กระบวนการสอนจะช่วยเสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับครูผูส้อน และมีส่วนช่วยในการปรบัปรุง
คณุภาพการสอนของครู AI ช่วยเติมเต็มความบกพร่องของครูที่เป็นมนุษยใ์นดา้นการศึกษาและ
การสอน เป็นการเสริมที่ทรงพลงัใหก้ับครูผูส้อน การใชห้อ้งเรียนอจัฉริยะช่วยครูสามารถรบัขอ้มูล
การติชมเกี่ยวกับความรู ้การเรียนรูข้องนักศึกษา และการประเมินผลการสอนไดใ้นทันที ซึ่งเป็น
ประโยชนส์ าหรบัครูในการอัปเดตคลังความรู ้เสริมสรา้งการปฏิรูปการสอน และปรบัปรุงระดับ  
การสอน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Ming Liu et al. (2023) ไดอ้ธิบายว่า ChatGPT สามารถ
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการสอนได้หลายวิธี ด้วยความสามารถการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติขั้นสูง ChatGPT สามารถสรา้งสื่อการสอนคุณภาพสูงไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยใหค้รู
ประหยดัเวลาอนัมีค่าในการเตรียมบทเรียน 

1.1.3 ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  ปัญญาประดิษฐ์มี
บทบาทส าคญัในการยกระดบัคณุภาพของผูเ้รียน การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน ช่วยสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อความตอ้งการและระดบัความสามารถของผูเ้รียน
แต่ละบุคคล ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดทุ้กที่ ทุกเวลา นอกจากนีปั้ญญาประดิษฐ์ยงั
มีบทบาทในการลดความเสี่ยงทางการศึกษาผ่านการวิเคราะหข์อ้มลูการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ระบุปัญหาและแนวโน้มการเรียนรูท้ี่อาจเกิดขึน้กับผูเ้รียน การใชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือ
จดัการเนือ้หาการเรียนรู ้เช่น การสรา้งหอ้งเรียนเสมือนจริง หรือเกมการศึกษา ยังเสริมสรา้งการมี
ส่วนร่วมและความสนใจของผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Chen, Chen, & Lin (2020) ไดอ้ธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์ไดถู้กน าไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู ้ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยมอบประสบการณก์าร
เรียนรูท้ี่หลากหลายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ใหก้บัผูเ้รียน โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่องเพื่อปรบัแต่ง
เนือ้หาใหเ้หมาะกบัความตอ้งการแต่ละบุคคล โดยรวมแลว้ AI มีผลกระทบเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ
ต่อการศึกษา โดยปัจจุบัน AI ท าหน้าที่เป็นผู ้ช่วยในการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Firuz 

Kamalov et al. (2023) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพอย่างมากในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงผลการเรียนของ
นักเรียนอย่างมาก โดยให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยการใช้การ
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ติดตามความรูแ้ละการกรองร่วมกนัเพื่อปรบัประสบการณ์การเรียนรูใ้หต้รงกับความตอ้งการและ
ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน ผลลพัธจ์ากการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชช้่วยเพิ่มการมีส่วน
ร่วมและแรงจูงใจของนักเรียน การปรับปรุงการรักษาข้อมูล และการพัฒนาผลการเรียนทาง
วิชาการ นอกจากนีปั้ญญาประดษิฐ์ ยงัช่วยใหผู้ส้อนสามารถระบุและแกไ้ขช่องว่างในการเรียนรูไ้ด้
ในเวลาจริง และสนับสนุนการปรบักลยุทธ์การสอน โดยใชเ้ครื่องมือปัญญาประดิษฐ์  เช่น ติวเต
อรเ์สมือนจริง ระบบสั่งการดว้ยเสียง การสรา้งภาพจากขอ้ความ การสรุปขอ้ความ  แพลตฟอรม์
สรา้งวิดีโอดว้ยปัญญาประดิษฐ์ ระบบการประเมินที่ปรบัเปลี่ยนตามผูเ้รียน และการจดัการเนือ้หา
อจัฉริยะ สามารถเสริมเทคนิคการเรียนรูแ้บบดั้งเดิมได ้โดยการใชส้ื่อเพิ่มเติมและประสบการณ์
การโตต้อบที่ช่วยใหน้ักเรียนเขา้ใจแนวคิดที่ซับซอ้นไดด้ีขึน้ นอกจากนี ้ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วย
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและทกัษะการแกไ้ขปัญหา ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการประสบความส าเร็จ
ในตลาดแรงงานปัจจุบนั  

1.2 ลักษณะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย  

1.2.1 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้การสรา้งสื่อการเรียนรู ้ การวัดและ
ประเมินผล การวิเคราะห์ผู ้เรียนรายบุคคล และหลักสูตรห้องเรียนพิเศษปัญญาประดิษฐ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ge & Hu (2020) ที่ ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการการศึกษาและการสอนขัน้สงู ช่วยเสริมสรา้งการบริหารจดัการ
การเรียนการสอน ประการแรก: ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่และ AI เพื่อบันทึก
เสน้ทางการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกคนโดยละเอียด วิเคราะหส์ถานะการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกคนจาก
ทุกทิศทาง เพื่อช่วยใหค้รูสามารถจดัท าและปรบัปรุงโปรแกรมการสอน ตลอดจนสอนและปรบัปรุง
คณุภาพการสอนตามลกัษณะเฉพาะตัวและระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน ประการที่สอง: เสริมสรา้ง
การสรา้งแพลตฟอรม์ทรพัยากรการสอนผ่านการสรา้งหอ้งเรียนอจัฉริยะและบันทึกวิดีโอการสอน
เพื่ออปัโหลดไปยงัแพลตฟอรม์ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาไดห้ลงัเลิกเรียน โดยอิงจากจ านวนและ
เวลาที่ดวิูดีโอ การวิเคราะหค์วามยากและประเด็นส าคัญในการสอนจะน าไปสู่การสรา้งบทเรียน
ย่อยที่ตรงเป้าหมายและถูกผลกัดันไปยงัผูเ้รียนเพื่อปรบัปรุงผลการเรียนรูไ้ดด้ียิ่งขึน้ และการจดัท า
การประเมินหลกัสตูรจะเป็นกลไกในการส่ือสารและการตอบกลบัระหว่างครูและผูเ้รียน ก่อใหเ้กิด
วงจรการเรียนรูท้ี่ดี ประการที่สาม: เสริมสรา้งความเขม้แข็งของการบูรณาการสาขาวิชา จากขอ้มูล
วิชาเอก งานอดิเรก การวางแผนอาชีพ และอ่ืน ๆ ของผูเ้รียน เพื่อท าการผลกัดนัหลักสูตรและการ
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บรรยายที่ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนอย่างแม่นย า สถานศึกษาส่งเสริมผูเ้รียน
ในการเรียนรูแ้บบสหวิทยาการ และจัดให้มีช่องทางการเรียนรู้ที่สะดวกและหลากหลาย เพื่อ
ส่งเสริมการบูรณาการความรูแ้บบสหวิทยาการไดด้ีขึน้ และปลกูฝังความสามารถแบบผสมผสาน
ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการทางสังคมมากขึน้   สอดคลอ้งกับ Ming Liu et al. (2023) อธิบาย
ว่า การออกแบบกิจกรรมการศึกษามีบทบาทส าคญัในครูที่ตอ้งการบูรณาการ AI เขา้กบัแผนการ
สอนของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนส าคัญนีช้่วยใหค้รูพัฒนางานที่น่าสนใจซึ่งก าหนดให้
นกัเรียนวิเคราะห ์ประเมิน และสื่อสารขอ้มลูที่มาจาก AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครูตอ้งออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยบูรณาการ ChatGPT เขา้ด้วยกัน โดยให้
โอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัและการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นทางปฏิบตัิ แนวทางนีไ้ม่เพียงแต่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นในการท างาน
ร่วมกนัของนกัเรียนและ AI อีกดว้ย และเพื่อบูรณาการ GAI เขา้กบัการประเมินและการวดัผลทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือครูตอ้งตรวจสอบวิธีการประเมินที่มีอยู่ทั้งหมดอย่าง
ครอบคลุมหรือปรบัเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน ซึ่งตอ้งใชท้กัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การแก้ปัญหา ซึ่งสามารถประเมินไดด้ีขึน้ดว้ยความช่วยเหลือจาก GAI นอกจากนี ้ครูควรส ารวจ
แนวทางการประเมินทางเลือก เช่น การประเมินตามโครงงานหรือการประเมินผลงาน ที่ช่วยให้
นกัเรียนแสดงความคิดสรา้งสรรค ์ดว้ยการทบทวนอย่างรอบคอบและปรบัใชแ้นวทางปฏิบตัิในการ
ประเมิน ครูสามารถบูรณาการ GAI เขา้กบักระบวนการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการเติบโตของนักเรียน  นอกจากนั้น งานวิจัยของ Ming Liu et al. (2023) 
ยงัไดอ้ธิบายว่า สถาบนัการศึกษามีบทบาทส าคญัในการปรบัปรุงโปรแกรมและพฒันาหลกัสตูรทีม่ี
ล่วงหนา้ เพื่อเตรียมนักเรียนใหพ้รอ้มส าหรบับทบาทที่ส  าคัญขึน้ของ AI โรงเรียนสามารถผนวก
ความรูด้า้น AI เขา้ไวใ้นหลักสูตรและปรบัปรุงโปรแกรม เพื่อบูรณาการความรูด้า้น AI จริยธรรม 
และทักษะที่จ าเป็น ในการท าเช่นนั้น โรงเรียนไม่เพียงแต่เพิ่มประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยรวม
เท่านั้น แต่ยงัช่วยใหน้ักเรียนมีความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นส าหรบัการประกอบอาชีพในอนาคตอีก
ดว้ย การใหค้วามรูด้า้น AI แก่นกัเรียนสามารถเตรียมพวกเขาใหพ้รอ้มรบัมือกับความซับซอ้นของ
โลกที่ขับเคลื่อนดว้ย AI มากขึน้ และท าการตัดสินใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้นเกี่ยวกบัเทคโนโลยี AI 
เมื่อปรบัปรุงโปรแกรม สถาบันการศึกษาควรพิจารณาบูรณาการเนื ้อหาที่เกี่ยวข้องกับ AI ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบัการผสมผสานแนวคิด การประยุกตใ์ช ้และผลกระทบของ AI 
เขา้ไปในหลักสูตรที่มีอยู่ เช่น คณิตศาสตร ์วิทยาการคอมพิวเตอร ์จริยธรรม สังคมศาสตร ์และ
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แมแ้ต่ศิลปะ ดว้ยการบูรณาการหัวขอ้ที่เกี่ยวขอ้งกับ AI เขา้กับสาขาวิชาที่หลากหลาย นักเรียน
สามารถพฒันาความเขา้ใจหลายมิติที่เกี่ยวขอ้งของ AI และการเชื่อมโยงกบัสาขาต่าง ๆ 

1.2.2 การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 
ได้แก่ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบบันทึกเวลาเข้า-ออกสถานศึกษา ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน การวางแผนจัดอตัราก าลัง ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบงานสาร
บรรณ การบริหารงานงบประมาณ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmad et al. (2022) ไดศ้ึกษาการ
ประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ทางวิชาการและการบริหารในสถานศึกษา พบว่า การประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์เป็นประโยชน์ส าหรบัทั้งกิจกรรมทางวิชาการและการบริหาร การประยุกตใ์ช้
นอกจากจะช่วยการเรียนรูภ้ายในสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนแลว้ ยังช่วยครูในงานธุรการต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องกับห้องเรียน เช่น การให้คะแนนและการประเมินของนักเรียน การค้นหาระดับ
สติปัญญาและความสนใจของนกัเรียน ช่วยในการจดัการหลกัสตูร การจัดการหอ้งเรียน และการ
จัดการการเขา้ชั้นเรียน และยังช่วยใหค้รูท าบันทึกการบรรยาย บันทึกการบรรยายวิดีโอ ช่วยให้
นกัเรียนเรียนรูผ้่านความเป็นจริงเสมือน นอกจากนีย้งัใหค้วามช่วยเหลือในงานอ่ืน ๆ เช่น การรบั
สมคัรนกัเรียน การจดัท างบประมาณการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการทรพัยากร การ
จดัการการสอบ และการบนัทึกขอ้มลู 

2. ผลการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 

2.1 การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

2.1.1 การเตรียมความพรอ้มดา้นการก าหนดนโยบาย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรก าหนดแนวนโยบายในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากร
ในสถานศึกษามีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และเห็นถึงความส าคัญในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ming Liu et al. (2023) อธิบายว่า  
ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคัญในการปรบันโยบายใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่ เช่น ChatGPT และ
เครื่องมือ AI อ่ืน ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการน าไปใชอ้ย่างมีความรบัผิดชอบและมีจริยธรรม ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและปรบัปรุงโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับความซื่อสัตยท์างวิชาการ 
ความสุจริต และความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ การประเมินและการแก้ไขนโยบาย
อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้สถาบันปรับตัวและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี AI ที่
เปลี่ยนแปลงไป ดว้ยแนวทางปฏิบัติในการจดัการกบัความทา้ทายและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ที่
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เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน แนวทางนีไ้ม่เพียงแต่ปกป้องผลประโยชนข์องนกัเรียนและครูเท่านัน้ แต่ยัง
รกัษาชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบนัการศึกษาอีกดว้ย 

2.1.2 การเตรียมความพรอ้มดา้นบุคลากร  
2.1.2.1 สรา้งความเข้าใจและสร้างวิสัยทัศน์ที่ดีให้กับบุคลากร  ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรสรา้งความเขา้ใจและวิสัยทศันท์ี่ดีใหก้บัครูและบุคลากรทุกภาคส่วนในหน่วยงาน
เกี่ยวกบัการน าปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นสถานศึกษา เพื่อใหค้รูและบุคลากรไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจ
ถึงความสามารถและขอ้จ ากัดของปัญญาประดิษฐ์ สามารถน าความรูไ้ปสู่การพัฒนาผูเ้รียนให้
กลายเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจจดัอบรมหรือจัดประกวด เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละกระตุน้ใหค้รูเกิดการพฒันาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ นอกจากนัน้ การสรา้งความเขา้ใจและการสรา้งวิสัยทัศนท์ี่ดีใหก้บัครู ยงัช่วย
ลดความเขา้ใจผิดในเรื่องการน าปัญญาประดิษฐม์าแทนที่ครู  สอดคลอ้งกบั ธีระ รุญเจริญ (2562) 
ได้อธิบายว่า ผูบ้ริหารควรมีภาวะผู้น าดิจิทัล และภาวะผู้น าการเรียนรูส้รา้งวิสัยทัศน์ ICT สรา้ง
วฒันธรรมการท างานและบรรยากาศ ICT ส่งเสริมและพัฒนาครูใหใ้ช ้ICT ในการจัดการเรียนรู้
จดัหาสื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ดิจิทัลที่เอือ้ต่อการเรียนรูพ้ฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นโรงเรียนอัจฉริยะ 
(Smart school) หอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart classroom) ใชส้ิ่งแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน ตามสภาพ
จริงในการจัดการเรียนรูป้รบัเปลี่ยนหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องความเปลี่ยนแปลงของโลก 
พฒันาสมรรถะและสรา้งความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงแก่ครู พัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู้
ดว้ยตนเองแก่ครู ผู้เรียน รวมทั้งสรา้งโรงเรียนใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning School) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ming Liu et al. (2023) อธิบายว่า ทุกคนควรท าความเขา้ใจกับ 
GAI  เพื่อใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่และโอกาสที่เป็นไปได ้ไม่เพียงแต่ครูเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงนกัเรียน
ดว้ยที่จะตอ้งพัฒนาความเขา้ใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกบัเทคโนโลยีนี ้ความรูน้ีม้ีบทบาทส าคญัในการ
ตัดสินใจอย่างมีขอ้มูลในสาขาวิชาการศึกษาที่หลากหลาย นักเรียนมีความพรอ้มที่จะรบัมือกับ
ความท้าทายที่อาจเกิดขึ ้นและใช้เทคโนโลยีนี ้อย่างมีความรับผิดชอบโดยท าความเข้าใจ
ขอ้พิจารณาทางจริยธรรมที่เกี่ยวขอ้งกับ GAI เป็นสิ่งส าคัญส าหรบันักเรียนที่จะตอ้งรบัทราบว่า 
GAI ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อส่งเสริมและเสริมสรา้งความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษย ์แทนที่จะเป็น
สิ่งทดแทน ดว้ยเหตุนี ้แทนที่จะเพียงคัดลอกและวางเนือ้หาที่สรา้งโดย ChatGPT พวกเขาควรมี
ส่วนร่วมกบัเนือ้หาดงักล่าวอย่างมีวิจารณญาณและวิเคราะหอ์ย่างละเอียด การผสมผสานระหว่าง
ความเฉลียวฉลาดของนักเรียนและความสามารถในการค านวณของ GAI สามารถน าไปสู่ผลงาน
สรา้งสรรคท์ี่น่าตื่นเตน้และแปลกใหม่ ทา้ยที่สดุแลว้ ความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับผลกระทบ
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ทางจริยธรรมช่วยใหน้ักเรียนสามารถจัดการขอ้กังวลที่เกี่ยวขอ้งกับ AI ไดอ้ย่างแข็งขัน เช่น อคติ 
ความไม่ถูกตอ้ง ความเป็นส่วนตัว และความโปร่งใส ดงันัน้จึงมั่นใจไดว่้าพวกเขายงัคงตระหนกัถึง
ขอ้จ ากดัของระบบ AI 

2.1.2.2  ยอมรบัและปรบัตัวตามการเปลี่ยนแปลง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรในสถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับและปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี ใหม่  ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์ยังคงไม่สามารถมาแทนที่บทบาทของครูไดท้ั้งหมด แต่ควรใหปั้ญญาประดิษฐ์
เป็นเครื่องมือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ลดภาระ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ใหก้ับครู  สอดคลอ้งกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2563) ไดเ้สนอแนวคิดมโนทัศนก์าร
เรียนรูวิ้ถีใหม่ โดยครูควรมี Growth Mindset มีรูปแบบวิธีคิดที่ยืดหยุ่น ปรบัเปลี่ยนได ้พรอ้มที่จะ
เรียนรู ้และขยายการเรียนรูใ้หม่อย่างไม่สิน้สดุ มีจิตใจเมตตากรุณาที่จะส่งผลใหก้ารออกแบบการ
จดัการเรียนรูมุ้่งเนน้มิติความเป็นมนุษยข์องผูเ้รียนเกิดความไวใ้จที่พึงมีต่อกันระหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีอิสรภาพในการคิดและการเรียนรู ้เกิดมโนทศันท์ี่น าไปสู่การคิดวิเคราะห ์คิด
สรา้งสรรค ์รวมทัง้มีเจตคติที่ดีต่อตนเองและเชื่อมั่นในตนเอง 

2.1.2.3 สรา้งทักษะและความสามารถในการประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา ค รู และผู้เรียน ควรมีทักษะและความสามารถในการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมครูเพื่อใหม้ีความรูแ้ละ
ทกัษะในการใชปั้ญญาประดิษฐ์อย่างถูกตอ้ง รวมถึงการพิจารณาขอ้มลูที่ไดจ้ากปัญญาประดิษฐ์ 
อย่างมีวิจารณญาณ โดยครูควรใชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือช่วยในการจดัการเรียนการสอน 
เช่น สร้างสื่อการเรียนการสอน และการวิเคราะห์ขอ้มูล นอกจากนี้ ครูควรสอนให้นักเรียนรูจ้ัก
วิเคราะหแ์ละคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วย เพื่อใหน้ักเรียนสามารถใชปั้ญญาประดิษฐ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสดุในการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ming Liu et al. (2023) 
อธิบายว่า หากตอ้งการบูรณาการ GAI เขา้สู่หอ้งเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ครูจ าเป็นตอ้งมีความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยีนี ้ สิ่งส าคญัคือครูตอ้งท าความคุน้เคยกบั GAI รูปแบบต่าง 
ๆ รวมถึง ChatGPT และตระหนกัถึงวิธีที่เครื่องมือเหล่านีส้ามารถเพิ่มประสบการณ์การเรียนรูข้อง
นกัเรียนได ้การมีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างต่อเนื่องและการติดตามความก้าวหนา้ล่าสุดใน GAI 
ช่วยใหค้รูสามารถพัฒนาทกัษะและความรูใ้นการใชเ้ครื่องมือเหล่านีอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ครูสามารถสนับสนุนใหน้กัเรียนพิจารณาและอภิปรายถึงผลกระทบของเครื่องมือต่าง ๆ 
เช่น ChatGPT ที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมาย และนักเรียนควรใช้เครื่องมือ GAI เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการคิดขั้นสูง เช่น การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ 
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นวัตกรรม และการสื่อสาร ด้วยการมีส่วนร่วมกับแพลตฟอรม์ GAI เช่น ChatGPT นักเรียน
สามารถฝึกฝนและปรับปรุงทักษะเหล่านี ้ได้ เนื่องจากเครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI น าเสนอ
มมุมองที่เป็นเอกลกัษณแ์ละสรา้งแนวคิดที่กระตุน้ความคิด จึงทา้ทายใหน้กัเรียนคิดทัง้เชิงวิพากษ์
และสรา้งสรรค ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Ng, Leung, Su, Ng, และ Chu (2023) อธิบายว่า  
AI มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการสอนและงานธุรการ ครูตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี AI 
เพื่อใหม้ีคณุสมบัติเหมาะสมกบัหอ้งเรียน AI ครูตอ้งเตรียมทกัษะทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกบั AI 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการไดม้าซึ่งความรูข้องผูเ้รียน และโตต้อบกับผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยี 
AI เช่น แชทบอท การตอบรบัอัตโนมัติ ความสามารถของครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาการ
เรียนรูท้ี่ช่วยเหลือโดย AI ของผูเ้รียน ดังนั้น ครูจ าเป็นตอ้งยกระดับทักษะและความรูข้องตนเอง 
และเชื่อมโยงเครื่องมือเข้ากับเนื ้อหาความรูแ้ละการสอนผ่านการฝึกอบรมทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง    สอดคลอ้งกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563)อธิบายว่า ครูผูส้อนมีบทบาท
ส าคัญเป็นอันดับแรกในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหก้ารใช้ AI ในห้องเรียนเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและแพร่หลายได้นั้น  การฝึกอบรมครูเป็นแนวทางส าคัญในการส่งเสริมให้ครูมี
ความสามารถ ใชข้อ้มูลทางการศึกษาเพื่อปรบัปรุงวิธีการสอน เพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี  ที่ใช ้AI 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครูก็จ าเป็นตอ้งซึมซบัและพฒันา สมรรถนะใหม่เหล่านีเ้ป็นพิเศษ   

2.1.2.4  มีผูส้นับสนุนการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรเป็นผูผ้ลักดัน สนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูและผูเ้รียนตระหนักถึงความส าคัญและสามารถน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนได ้เพื่อเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้น สถานศึกษาควรมีผูเ้ชี่ยวชาญดา้นปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นก าลัง
หลกัของสถานศึกษา คอยส่งเสริม สนบัสนุน หรือปรบัปรุงการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ เพื่อให้
การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
Karan & Angadi (2023) สรุปว่า ผูน้  าโรงเรียนมีหนา้ที่รบัผิดชอบประเมินความพรอ้มการบูรณา
การปัญญาประดิษฐ์เข้ากับระบบการศึกษา เช่น การจัดการข้อมูล การเก็บบันทึก การจัดหา
บุคลากรที่มีทกัษะ การจดัหาเงินทุน การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน การก ากบัดแูลและการควบคมุ 
ขอ้กังวลดา้นนโยบาย ขอ้กังวลดา้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ทั้งหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ming Liu et al. (2023) ผู ้บริหารมีบทบาทส าคัญในการ
ฝึกอบรมผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครูและนักเรียนในการบูรณาการ GAI ในด้านการศึกษา ดว้ย
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลมุ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู นักวิจยั และนกัเรียนใช ้GAI โดยเฉพาะ 
ChatGPT ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมนีไ้ดช้่วยเพิ่มความเขา้ใจ ท าใหพ้วกเขาสามารถ
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ถามค าถามที่เฉพาะเจาะจงและเกี่ยวข้องได้ ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึน้และข้อมูลเชิงลึกที่มีค่า 
ผูบ้ริหารสามารถเนน้ถึงขอ้จ ากดัของ ChatGPT และท าใหแ้น่ใจว่าผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจะตระหนัก
ถึงความสามารถและความทา้ทายของ ChatGPT ดว้ยการฝึกอบรมผูใ้ชเ้พื่อสรา้งขอ้มูลน าเขา้ที่
ชดัเจน กระชบั และมีโครงสรา้งที่ดี รวมถึงเนน้ความส าคญัของการใหบ้ริบทและการระบุผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ ผูบ้ริหารจะเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์ของการตอบสนองของ ChatGPT ในด้าน
การศึกษาได้สูงสุด และสอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมครูและบุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยี
อย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจริยธรรม   

2.1.2.5  สรา้งความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและบริษัทเทคโนโลยี  การสรา้ง
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับมหาวิทยาลยัและบริษัทเทคโนโลยี ช่วยใหส้ถานศึกษาไดร้บั
การสนับสนุน ทั้งทางด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางปัญญาประดิษฐ์ งบประมาณ และ
อุปกรณ์ที่รองรบัการท างานของปัญญาประดิษฐ์  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ge & Hu (2020) 
อธิบายว่า รฐับาล วิทยาลัย สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร ์และองคก์รธุรกิจ  ต่างสรา้งระบบที่มีความ
เป็นพลวัต รฐับาลจดัใหม้ีนโยบายและการสนบัสนุนทางการเงินแก่วิทยาลัย องคก์รอินเทอรเ์น็ต
อาศัยจุดเด่นและคุณลกัษณะของตนแทรกซึมเทคโนโลยี AI เขา้สู่วงการการศึกษา องคก์รธุรกิจ
และสถาบนัการวิจยัวิทยาศาสตรใ์หก้ารสนบัสนุนทางเทคนิคแก่วิทยาลยั ในขณะที่วิทยาลยัก็ผลิต
บณัฑิตที่มีความสามารถอนัชาญฉลาดใหม่ ๆ ใหก้บัพวกเขา  

2.1.3 การเตรียมความพรอ้มดา้นขอ้มูล  การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจัดการ
ข้อมูลทางการศึกษา จะช่วยให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ เช่น ผลการเรียนกับ
พฤติกรรมนกัเรียน โดยการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมดไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกัน จะช่วยใหส้ถานศึกษา
วางแผนการช่วยเหลือและรับมือได้ดีขึน้ และยังช่วยลดความซ ้าซ้อนในการท างานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการต่าง ๆ  สอดคลอ้งกับ Sarder (2016 อา้งถึงใน จิติมา วรรณศรี, 
2564) ได้เสนอเทคโนโลยี Cloud เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่จากโทรศัพท์เคลื่อนที่
เครือข่ายอจัฉริยะ ขอ้มลูขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เขา้มาแทนที่วิธีการเก็บขอ้มลูในฮารด์แวร์
ของคอมพิวเตอร ์ปัจจุบันใชก้ารเก็บรวบรวมแฟ้มงานขององคก์รหรือขอ้มูลบุคคลไวท้ี่ Cloud ซึ่ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลร่วมกับผูอ่ื้นไดทุ้กทีและทุกเวลา เทคโนโลยีนีส้รา้งโอกาส
และประโยชนใ์หส้ามารถใชเ้ป็นแหล่งเก็บขอ้มลูการเรียนรู ้และจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศของ
องคก์รไดด้ี 
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2.1.4 การเตรียมความพรอ้มด้านเทคโนโลยี  การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
สถานศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนในดา้นอินเทอรเ์น็ตที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
ขาดอินเทอรเ์น็ตที่เสถียรจะส่งผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การแชรห์น้าจอและการ
เข้าถึงแพลตฟอรม์ Metaverse   สอดคล้องกับงานวิจัยของ Karan & Angadi (2023) ได้สรุปว่า 
โรงเรียนจะตอ้งเสริมสรา้งและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน จดัใหม้ีการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตที่เชื่อถือได ้ 
ไฟฟ้า ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัผลประโยชนท์างการศึกษาที่เท่าเทียมกันของ
ปัญญาประดิษฐ์ และสอดคลอ้งกบั ธีระ รุญเจริญ (2562) ไดเ้สนอแนวคิดการจัดการศึกษาเรียนรู้
ใหส้อดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง โดยใชร้ะบบเครือข่ายการสื่อสารที่รวดเร็วสรา้ง
โอกาสในการเรียนรูใ้หไ้ดม้ากและรวดเร็ว และใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นส่วนส าคญั  

2.2 ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา มีขอ้
ควรพิจารณา 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) งบประมาณในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช ้2) การมี
จริยธรรมในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 3) ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของขอ้มูล  
4) ขอบเขตการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 5) ขอ้จ ากดัในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ และ 6) 
ความคุม้ค่าในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ช้  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ming Liu et al. 
(2023) ที่ไดศ้ึกษาอนาคตของการศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ตามความเห็นของนกัวิชาการจีนที่
ใช ้Chat GPT ในโรงเรียน พบว่า มีขอ้พึงระวงัในการใช ้ChatGPT ในโรงเรียน เช่น ความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูล ความอคติในระบบปัญญาประดิษฐ์และการใชปั้ญญาประดิษฐ์มากเกินไป และใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Firuz Kamalov et al. (2023) ไดอ้ธิบายว่า แมว่้า AI จะมีความสามารถในการสรา้งผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการศึกษา แต่ส่ิงส าคญัคือตอ้งค านึงถึงอนัตรายจากการใช ้AI ในทางที่ผิด  
มีข้อกังวลหลายประการเกี่ยวกับการปรับใช้ AI ซึ่งรวมถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความ
ปลอดภัย อคติ และความสมัพนัธร์ะหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียน และตอ้งไดร้บัการแก้ไขเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าการน า AI ไปใชใ้นการศึกษาอย่างมีความรบัผิดชอบและมีจริยธรรม เพื่อตอบสนองความท้า
ทายที่น าเสนอโดยการเพิ่มขึน้ของเทคโนโลยี การศึกษาดา้นจริยธรรมและความรูด้า้น AI จะตอ้ง
เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากความก้าวหนา้เหล่านี ้นักการศึกษาและผู้
ก าหนดนโยบายสามารถท างานเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ครอบคลุม เสมอภาค และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านกังานเขตพืน้ที่่การศึกษาควรวางแผนเพ่ือสนบัสนุน และอ านวยความสะดวก
ในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา 
โดยใช้แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่  
1) ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 2) ลกัษณะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์
ในการจดัการศึกษา 3) การเตรียมความพรอ้มการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
และ 4) ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษาในบริบทพืน้ที่่ของ

สถานศึกษา ในแต่ละภูมิภาค 
2. ศึกษาการพฒันาแนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 
3. ศึกษาการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

สถานศึกษาอย่างไร 
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