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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษา คณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการ

เปิดรับที่มี อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
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เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-15,000 บาท และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ นอกจากนี ้
แรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้น คุณค่าตราสินค้า พฤติกรรมการเปิดรับ มีบางตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
เนื่องจากเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส จุดเด่นของตราสินคา้ใหเ้กิดการรบัรูต่้อผูบ้ริโภคยังไม่เป็นที่รูจ้ักที่
พอจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจและการสรา้งความพงึพอใจต่อตราสินคา้ของผูบ้รโิภคได ้
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The purpose of this research is to study the brand equity, motivation and 

exposure behavior influencing the purchasing decision process and satisfaction of 
consumers consuming bakery brand Supamas in Chumphon province. The samples in 
this research consisted of 400 people. The results of this research were as follows: the 
majority of respondents were female, aged between 18- 25, single, held a Bachelor’s 
degree, with an average income of 8,001 to 15,000 Baht and self-employed or business 
owners. The results of the hypotheses testing were as follows: the factors of brand 
equity and motivation influenced the purchasing decision process. Moreover, the factors 
of motivation and purchasing decision process influenced satisfaction at a statistically 
significant level, except for brand equity and exposure behavior, and some of the 
factors did not influence satisfaction. This may be due to fact that the strengths of the 
brand of Bakery Supamas brand among consumers were not well-known enough to be 
a motivator for decision-making and building satisfaction with the brand by consumers. 

 
Keyword : Brand equity, Motivation, Exposure behavior, Purchasing decision process, 
Supamas bakery brand 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อตุสาหกรรมเบเกอรี่ในปัจจุบนัมีแนวโนม้การเติบโตที่สูงขึน้ เนื่องจากความนิยมขนมปัง

ของคนในปัจจุบนัที่นอกเหนือจากการรบัประทานเป็นอาหารในมือ้เชา้ ยงัขยายบทบาทออกไปถึง
มือ้อ่ืน รวมถึงเป็นของว่างในแต่ละวัน เพราะสะดวก ประหยัดเวลา และให้คุณค่าโภชนาการ 
นอกเหนือจากนีย้ังนิยมซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ไวส้  าหรบัเป็นของฝากในช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ 
ธุรกิจเบเกอรี่จึ งเป็นหนึ่ งในธุรกิจที่ สามารถสร้างก าไรได้ดี ในทุกช่วงเทศกาล ส่งผลให้
อตุสาหกรรมเบเกอรี่มีผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาอย่างต่อเนื่อง ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอรี่เผชิญปัญหา
ในเรื่องการแข่งขนัที่รุนแรงกบัแนวโนม้การปรบัก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ เป็น
เรื่องที่ส  าคัญที่ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอรี่ตอ้งใหค้วามสนใจกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภค เพื่อปรบักลยุทธ์ของตนเองใหส้ามารถสรา้งและรกัษาคุณค่าของธุรกิจของตนเองไวไ้ด้
อย่างเหนียวแน่น ถึงแมว้่าจะเป็นขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็ตาม ก็จะสามารถยืนหยัดอยู่ไดใ้น
กระแสพายทุางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง (ประเวศวฒุิ ไรวา, 2561) 

ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส เป็นหนึ่งในธุรกิจเบเกอรี่ ซึ่งเป็นอาหารสดส าเร็จรูปพรอ้ม
รบัประทาน ภายใตก้ารบริหารงานของรา้นดาเบเกอรี่ ไดก้ารพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ที่ผลิตเฉพาะ
เคก้และขนมเบเกอรี่ต่าง ๆ ที่วางจ าหน่ายเฉพาะหนา้รา้นดาเบเกอรี่และรา้นขายของช าขนาดเล็ก 
สู่รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งในสิน้ปี 2564 สาขารา้นสะดวกซือ้เซเว่น
อีเลฟเว่นที่จัดจ าหน่ายมีทั้งสิน้ 60 สาขา โดยปริมาณการผลิตและการจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่  ตรา ศุภมาส ในปี 2561-2564 ก่อนและหลังการเกิดโรคระบาดเชื ้อไวรัสโควิด -19  
ในปี 2561 ผลิต 336,700 ชิ ้น จ าหน่าย 301,110 ชิ ้น ในปี 2562 ผลิต 368,450 ชิ ้น จ าหน่าย 
348,660 ชิน้ ในปี 2563 ผลิต 224,100 ชิน้ จ าหน่าย 138,450 ชิน้ และในปี 2564 ผลิต 245,300 
ชิน้ จ าหน่าย 198,420 ชิน้ ตามภาพประกอบ1 
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ภาพประกอบ 1 ปรมิาณการผลิตและการจ าหน่ายของผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในปี 2561-2564 

 
จากภาพประกอบ1 จะเห็นว่าแนวโน้มการผลิตและการจ าหน่ายในปี 2561-2562  

มีความสอดคล้องกับความต้องการบริโภคที่สูงขึน้ แต่ในปี 2563 การผลิตและการจ าหน่ายมี
แนวโน้มที่ลดลงถึง 39.18% เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19  
ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ การท างานผลิตและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผู้คนเกิดการปกป้อง
ตนเองโดยการกักตัวอยู่บ้าน หลายคนว่างงาน จนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว  
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2563) แต่ในปี 2564 มีการจ าหน่ายเพิ่มขึน้จากปี 2563 ถึง 30.22% 
เนื่องจากผูค้นเริ่มออกท างานและเริ่มเดินทางกนัมากขึน้ แต่เมื่อเทียบกบัปี 2562 ยงัมีการจ าหน่าย
ไม่ถึง 60% เมื่อรายได้ลดลงแต่ค่าใช้จ่ายและต้นทุนวัตถุดิบสูงขึน้ จึงต้องหากลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
แนวโนม้การผลิตและการจ าหน่ายใหไ้ดก้ าไรเพิ่มขึน้ 

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส จ าหน่ายมานานกว่า 20 ปี แต่ยังไม่เป็นที่ รูจ้ักในนาม 
เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส หรือบางคนที่รูจ้ัก มักจะรูจ้ักในนามชื่อรา้นดาเบเกอรี่ และจะนึกถึงรา้นเคก้
มากกว่าขนมเบเกอรี่ แต่ก็ยงัมีผูบ้ริโภคที่บรโิภคเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เป็นประจ า ทัง้รูจ้กัและไม่รูจ้กั
ตราสินคา้ เพื่อตอ้งการใหผู้ค้นทราบถึงตราสินคา้และเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งมากขึน้ อีกทัง้สาเหตใุน
การเลือกบริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ เมื่อไดบ้ริโภคแลว้มีความพอใจกับผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ เพื่อที่จะ
น าไปพฒันาและแกไ้ขปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมายในเขตจงัหวดัชมุพร 

ทั้งนีก้ระแสการแข่งขันที่รุนแรงของภาคธุรกิจเพื่อสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาด สิ่งที่เป็น

ปัจจัยต่อการแข่งขันคือการสรา้งคุณค่าตราสินคา้ใหเ้กิดการรูจ้ัก และสรา้งการรบัรูคุ้ณภาพของ

สินคา้นัน้ ใหก้ลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นช่องทางหรือกระตุน้ทศันคติที่

ดีที่มีต่อตราสินคา้ และกระตุน้พฤติกรรมการซือ้ซ  า้จนกลายเป็นความภักดีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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(กรุงศรีกูรู, 2563) ซึ่งการบริโภคของผูบ้ริโภคมักเกิดจากแรงจูงใจต่าง ๆ ที่เกิดจากแรงกระตุน้ทั้ง

ภายในและภายนอกดว้ยเหตผุลและอารมณต่์าง ๆ ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรบัของผูบ้รโิภคก็เป็นปัจจยั

ส าคัญ การย า้คิดย า้ท าหรือความถ่ีในการพบเห็น จะส่งผลต่อความสนใจต่อสินคา้ที่ก่อใหเ้กิดการ

จดจ าสินคา้และพบเห็นสินคา้นัน้จากสถานที่ใดมากที่สดุ เพื่อน าไปวิเคราะหต่์อในเรื่องของการผลิต

และจ าหน่ายในแต่ละสถานที่ (สทุธิรกัษ์ แลกนัทะ, 2563) จึงกลายเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการ

และกลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี ้ยังสรา้ง

พฤติกรรมการเปิดรบัใหผู้บ้ริโภคไดเ้กิดการรบัรูต่้อการมีอยู่ของผลิตภัณฑน์ั้น ๆ ใหก้ลายเป็นส่วน

ส าคัญของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นช่องทางหรือกระตุน้แนวคิดที่มีต่อตราสินคา้และกระตุน้พฤติกรรมการ

ซือ้ซ  า้จนกลายเป็นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซึ่งหากขาดการบริหารจดัการในการวางแผนทักษะ

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงทั้งกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันและธุรกิจที่

เกิดขึน้ใหม่ (Startup) อาจส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถด าเนินการไปได ้ส่งผลใหมู้ลค่าและส่วนแบ่ง

ทางการตลาดมีจ านวนและรายไดข้องธุรกิจนัน้ลดนอ้ยลง 

จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาคุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ 
และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร เพื่อน ามาเป็นขอ้เสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ทัง้ทางดา้นรูปแบบ
ผลิตภัณฑ ์ส่งเสริมคณุค่าตราสินคา้ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคใหท้ัน
ต่อการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้  าทางการตลาดในดา้นธุรกิจเบเกอรี่ในจงัหวดัชมุพรอย่างยั่งยืน 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การศกึษาคณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ใน เขต
จงัหวดัชมุพร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 
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3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบั ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

4. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส  
ในเขตจงัหวดัชมุพร 

2. ผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกตใ์ชป้ระกอบการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได ้

4. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลไปพัฒนากลยุทธ์ เสริมสรา้งจุดแข็งและปรบัปรุง
จดุอ่อนขององคก์รใหส้ามารถปรบัตวัสูส่ถานการณต์ลาดในปัจจุบนัได ้

5. ผูท้ี่สนใจศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่า

ตราสินคา้ แรงจูงใจ พฤติกรรมการเปิดรบั กระบวนการตัดสินใจซือ้ และความพึงพอใจส าหรบั

ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่หรือผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงแบรนดอ่ื์น ๆ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยมีความมุ่งหมายศึกษาในเรื่องของ คุณค่าตราสินค้า 

แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่บริโภคสินคา้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ใน

เขตจงัหวดัชมุพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่บริโภคสินคา้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขต
จังหวัดชุมพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณโดยไม่ทราบขนาด
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561)โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมั่ น  95 เปอร์เซ็นต ์ 
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ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต ์จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้5 เปอรเ์ซ็นต ์เท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างไดท้ัง้หมด 400 คน 
โดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากรา้น
สะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตจงัหวดัชุมพรที่ทางเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ไดจ้ดัสง่ผลิตภณัฑจ์ านวน 
60 สาขา เลือกจ านวนสาขาที่มียอดขายมากที่สุด 10 อันดับ ไดแ้ก่ สาขาปตท.ขุนกระทิง สาขา
ปตท.ขุนกระทิง1 สาขาปตท.สะพาน5 สาขาตลาดท่าขา้ม สาขาปตท.ท่าแซะ สาขาชุมชนอ่างทอง 
สาขาปตท.สามดาว สาขาปตท.ทองมี สาขาชมุชนบางหมาก และสาขาปตท.จิงโจเ้มืองชมุพร 

ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขัน้ที่ 1 จ านวน 10 สาขา สาขาละเท่า ๆ กัน จะไดส้าขาละ 40 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 
400 คน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1 
ตาราง 1 สาขาที่มียอดขายมากท่ีสดุ 10 อนัดบั และจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ชื่อสาขา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1. สาขาปตท.ขนุกระทิง 40 
2. สาขาปตท.ขนุกระทิง1 40 
3. สาขาปตท.สะพาน5 40 
4. สาขาตลาดท่าขา้ม 40 
5. สาขาปตท.ท่าแซะ 40 
6. สาขาชมุชนอา่งทอง 40 
7. สาขาปตท.สามดาว 40 
8. สาขาปตท.ทองม ี 40 
9. สาขาชมุชนบางหมาก 40 
10. สาขาปตท.จิงโจเ้มืองชมุพร 40 

รวม 400 
 

ขั้นที่ 3 วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยจะใช้การเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปแจกเฉพาะผู้บริโภคที่ เคยบริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส อีกทัง้เป็นผูท้ี่เต็มใจและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการ
วิจยัครัง้นีจ้นกว่าจะครบตามจ านวน 400 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดังนี ้

1.1 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
1.1.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
1.1.2 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
1.1.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
1.1.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

1.2 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นเหตผุล 
1.2.2 ดา้นอารมณ ์

1.3 พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย 
1.3.1 ความถ่ีในการพบเห็น 
1.3.2 ความสนใจต่อสินคา้ 
1.3.3 การจดจ าสินคา้ 
1.3.4 สถานที่ที่พบเห็น 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดังนี ้
2.1 กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ประกอบดว้ย 

2.1.1 การรบัรูปั้ญหา 
2.1.2 การคน้หาขอ้มลู 
2.1.3 การประเมินผลทางเลือก 
2.1.4 การตดัสินใจซือ้ 
2.1.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

2.2 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย 

2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2.2 ดา้นความคุม้ค่า 
2.2.3 ดา้นความปลอดภยั 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนดความหมายหรือค าจ ากัดความของค าที่ควรทราบ 

ในการศกึษา เพื่อใหท้ราบถึงความหมายไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
1. ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถึง ประชากรในจงัหวดัชมุพรที่เคยซือ้สินคา้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส  

2. เบเกอรี่ (Bakery) หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่ผลิตจากแป้งสาลีแปรรูปและท าใหส้กุโดยการ
อบ มีการพฒันารูปแบบของขนมออกเป็นอาหาร เชา้ กลางวนั เย็น และสามารถรบัประทานร่วมกบั
เครื่องด่ืมประเภท กาแฟ ชา นม ไดด้ว้ย สามารถรบัประทานไดใ้นทุกโอกาสทุกเวลาและทุกสถานที่ 

3. คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถึง การเกิดความรูส้ึกเชิงบวกต่อตราสินค้า 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพรในด้านต่าง ๆ โดยสินค้าเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส จะท าให้
ผูบ้รโิภครูส้กึแตกต่างจากสินคา้เบเกอรี่แบรนดอ่ื์น ๆ ประกอบดว้ย  

3.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าและระลึกไดถ้ึงตรา
สินคา้ ศภุมาส กลายเป็นเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ 

3.2 ด้านการรับรู ้คุณภาพตราสินค้า  หมายถึง การที่บริโภคได้รับประสบการณ์
โดยตรงจากตวัสินคา้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เช่น รสชาติ ความหลากหลาย รวมไปถึงขอ้มลูบนฉลาก 

3.3 ดา้นความสมัพันธก์บัตราสินคา้ หมายถึง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ในความรูส้ึก
ของผูบ้ริโภคว่าไดร้บัความคุม้ค่าจากตราสินคา้ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคา้ และมี
ความตัง้ใจที่จะซือ้สินคา้ 

3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความตอ้งการในการซือ้ซ  า้ ตลอดจนมีการ
บอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาซือ้จนเกิดการติดใจ และตอ้งการซือ้สินคา้นัน้ ใหน้านเท่านานตราบเท่าที่
ความพอใจยงัคงอยู่ 

4. แรงจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังกระตุน้ (Drive) ภายใน
ของแต่ละบุคคลซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการกระท า จากความหมายนี ้พลงัสิ่งกระตุน้ประกอบไป
ดว้ยพลงัความคิดที่เกิดจากผลของความตอ้งการของบุคคล ทัง้ที่รูส้ึกตวัโดยใชพ้ฤติกรรมที่คาดว่า
จะสนองความตอ้งการของแต่ละบคุคล และท าใหผ้่อนคลายความรูส้กึ ประกอบดว้ย  

4.1 ดา้นเหตผุล หมายถึง แรงกระตุน้ภายในของผูบ้ริโภคจากการใชห้ลกัเหตผุล โดย
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และตัดสินใจก่อนเลือกซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ การเลือกซือ้เบเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส มีขอ้มลูทางโภชนาการท่ีครบถว้นและสะดวกในการรบัประทาน 

4.2 ด้านอารมณ์ หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุ่งหมายโดยใช้ความรูส้ึกส่วนตัว เป็น
ความตอ้งการ ความพอใจ ความภาคภูมิใจเฉพาะบุคคล เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคใชท้ศันคติของผูบ้ริโภค
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ในการตัดสินใจเพื่อตอบสนองความพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ การเลือกซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส บรรจุ
ภณัฑม์ีสีสนัที่น่าสนใจ รูปรา่งหนา้ตาของขนมมีความน่ารบัประทาน 

5. พฤติกรรมการเปิดรบั หมายถึง การเปิดรบัผลิตภณัฑ ์มีทัง้หมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
5.1 ความถ่ีในการพบเห็น ผูบ้รโิภคที่เลือกเปิดรบัผลิตภณัฑเ์บเกอรี่มีความตัง้ใจซือ้  
5.2 ความน่าสนใจต่อสินคา้ ที่มีบรรจุภณัฑท์ี่น่าสนใจหรือมีรายละเอียดสินคา้ มกัจะ

น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้  
5.3 การจดจ าสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าผลิตภัณฑไ์ด ้เป็นการช่วยตัดสินใจหรือ

ประเมินทางเลือก  
5.4 สถานที่ที่พบเห็นผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส เป็นสถานที่ใกลเ้คียงกับพืน้ที่

อาศยัหรือพบเห็นจากแหลง่อื่น 
6. กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บ ริโภคพิจารณาและน ามาซึ่ง

ขัน้ตอนในการซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ประกอบดว้ย 
6.1 การรับรูค้วามต้องการ คือ การที่ผู ้บริโภคมีความปรารถนาในปริมาณที่มาก

พอที่จะกระตุ้นให้ผู ้บริโภคมีพฤติกรรม ทั้งนี ้อาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในและจากตัวกระตุ้น
ภายนอก ไดแ้ก่ ตอ้งการความอ่ิมทอ้งใหแ้ก่รา่งกาย ราคามีความเหมาะสมน่าลอง  

6.2 การคน้หาขอ้มลู คือ แหล่งขอ้มลูผูบ้รโิภคใชใ้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร จนน ามา
ซึ่งการตดัสินใจใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ บอกเล่าหรือการถ่ายทอดประสบการณ,์ ประสบการณใ์นอดีตของ
ผูบ้รโิภค และจากการประชาสมัพนัธข์อง Facebook ของรา้นอย่างต่อเนื่อง 

6.3 การประเมินผลทางเลือก คือ การล าดับความส าคัญและท าการเปรียบเทียบว่า
ผลิตภัณฑย์ี่หอ้ใดท าหนา้ที่ของผลิตภณัฑไ์ดดี้ที่สุดจากขอ้มลูที่มีอยู่ ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัรา้นอ่ืน ๆ การแสดงรายละเอียดขอ้มลูที่ส  าคญับนบรรจภุณัฑท์ี่ครบถว้น ชดัเจน  

6.4 การตัดสินใจซือ้ คือ เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคผ่านการประเมินขอ้มูลต่าง ๆ ที่
ผูบ้ริโภคมีจากหลาย ๆ ทางเลือกและจะเลือกสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการของตนเองมากที่สุด 
ไดแ้ก่ มีรสชาติอรอ่ย สว่นผสมมีคณุภาพ ตอ้งการลองรสชาติใหม่ ๆ  

6.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ คือ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินคุณค่าหลงัจากที่ไดม้ีการ
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

7. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูส้กึชอบหรือความพอใจในการบริโภค ความรูส้กึที่ดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ที่แสดงออกมาในลักษณะผลลัพธ์สุดท้ายของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้หลงับรโิภคผลิตภณัฑเ์สรจ็เรียบรอ้ยแลว้ในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
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7.1 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคนั้น มีความรูส้ึกอย่างไรต่อ
รสชาติ รสสมัผสั บรรจภุณัฑ ์

7.2 ดา้นความคุม้ค่า คือ ผูบ้ริโภคมีความรูส้ึกต่อผลิตภัณฑใ์นทางบวกหรือทางลบ
ต่อความคุม้ค่า เช่น ราคาคุม้ค่าต่อขนาดสินคา้ 

7.3 ด้านความปลอดภัย  คือ ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลบนฉลาก และการบริโภค
ผลิตภณัฑท์ี่ใชว้ตัถดิุบที่มีคณุภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คุณค่าตราสินคา้ 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

แรงจูงใจ 
1. ดา้นเหตผุล 

2. ดา้นอารมณ ์

พฤติกรรมการเปิดรับ 

1. ความถ่ีในการพบเห็น 

2. ความสนใจต่อสินคา้ 

3. การจดจ าสินคา้ 

4. สถานท่ีที่พบเห็น 

กระบวนการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี 

ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภค 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นความคุม้ค่า 

3. ดา้นความปลอดภยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร ไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อการศกึษาวิจยัได ้ดงันี ้

1. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรู ้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

2. แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรู ้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

3. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ การ
จดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

4. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ด้านการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า 
และดา้นความปลอดภยั 

5. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า 
และดา้นความปลอดภยั 

6. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ การจดจ า
สินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

7. กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรับที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ในเขตจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และได้เสนอตามหัวข้อ
ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบั 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพงึพอใจ 
6. ขอ้มลูเก่ียวกบัเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า   
ความหมายเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ได้กล่าวถึงคุณค่าตราสินค้าไวว้่า คุณค่าของแบรนด์ที่

เกิดขึน้ในสายตาและการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ซึ่งเกิดมาจากประสบการณ์ที่ไดส้มัผสักบัแบรนดน์ัน้ ๆ 
ยิ่งในทุกวนันีม้ีแบรนดต่์าง ๆ มากมายที่เราใชอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั และยังอีกมากที่อยู่รอบตัวเรา
ตลอด ซึ่งแบรนดม์ีความหมายทัง้ในเชิงรูปธรรมและนามธรรม 

ในเชิงรูปธรรม คือ แบรนดท์ี่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งชื่อ การออกแบบสญัลกัษณ ์บรรจุ
ภณัฑ ์และสภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ ที่สะทอ้นลกัษณะเฉพาะของแบรนดท์ี่ปรากฎต่อสาธารณชนหรือ
กลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) 

ในเชิงนามธรรม แบรนดเ์ก่ียวขอ้งกับชื่อเสียงและการสรา้งการรบัรูจ้ากจุดเด่นของ  
แบรนดท์ี่ในดา้นคณุค่าของแบรนด ์ซึ่งตอ้งเอาทัง้ 2 สิ่งมารวมกนั 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรงัศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึงคณุค่าตราสินคา้ไวว้่า เป็นคณุค่าที่สามารถแยก
ความแตกต่างจากสินคา้ชนิดอ่ืนได ้ซึ่งลูกคา้สามารถจดจ าและสามารถเรียกชื่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
จนท าใหต้ราสินคา้นั้นเพิ่มอ านาจในการแข่งขันและท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดีต่อสินคา้และบริการ
ของสินคา้ชนิดนัน้ 
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ณฐัฌา เสรีวฒันา (2563) ไดก้ล่าวถึงคณุค่าตราสินคา้ไวว้่า เป็นสิ่งลกูคา้สามารถมองเห็น
ความแตกต่างของตราสินคา้และมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ ตราสินคา้ที่มีคุณค่าในเชิงบวก
สามารถสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ได ้นอกจากนีย้ังสามารถสรา้งความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนที่
มีอยู่ในตลาด ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งมลูค่าผลิตภณัฑน์ัน้ได ้

วิทวสั รุง่เรืองผล (2557) ไดก้ล่าวถึงคณุค่าตราสินคา้ไวว้่า ตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรบัและมี
ความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ ์ที่จะช่วยสรา้งมูลค่าใหก้ับตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค ซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณา รวมถึงประสบการณดี์ ๆ ที่ลูกคา้จะไดร้บัจากการ
นิยมใชต้ราสินคา้หนึ่ง ๆ สืบเนื่องมาจากทศันคติในเชิงบวกที่มีต่อสินคา้หรือบรกิารขององคก์ร 

รุ่งวิทย ์ณัฐทยาพันธุ์ (2564) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าตราสินคา้ไวว้่า คุณค่าตราสินคา้เป็นการ
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าของผู้ผลิตซึ่งตราสินค้านั้น จะเป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าและความเป็น
เอกลกัษณข์องตราสินคา้นัน้ โดยที่ส่วนใหญ่งานวิจยัจะมุ่งที่จะศึกษาถึงตราสินคา้นัน้ว่า ผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นในดา้นตราสินคา้อย่างไรเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โดยที่ คุณค่าของ
ตราสินคา้นัน้ จะมีองคป์ระกอบภายในอยู่ ประกอบดว้ย การตระหนกัรบัรูถ้ึงตราสินคา้นัน้ การรบัรู ้
คณุภาพ การเชื่อมโยงตราสินคา้ การภกัดีต่อตราสินคา้ 

จากความหมายของคณุค่าตราสินคา้ สรุปไดว้่า คุณค่าตราสินคา้ที่เกิดขึน้ในสายตาและ
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค เกิดมาจากประสบการณท์ี่ไดส้มัผสัสินคา้นัน้  ตราสินคา้ที่มีคณุค่าในเชิงบวก
สามารถสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้และยงัสามารถแยกความแตกต่างของตราสินคา้ จดจ า 
และเรียกชื่อได้อย่างถูกต้อง จนท าให้ตราสินค้านั้นเพิ่มอ านาจในการแข่งขันและท าให้เกิด
ความรูส้ึกที่ดีต่อสินคา้นัน้ ซึ่งในการวิจยัเรื่องคณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบั
ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในจงัหวดัชุมพร โดยงานวิจยัศึกษาถึงตราสินคา้ว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นใน
ดา้นตราสินคา้อย่างไรเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธข์องผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส  
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องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินค้า 
David A. Aaker (1991) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
 

 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ของ Aaker 

ที่มา : David A. Aaker. (1991). Managing Brand Equity. Page 17. 
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1. การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) กล่าวถึง คณุภาพการรบัรูข้องเหตผุลในการ

ซือ้ตราสินคา้จะเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม ซึ่งเป็นปัจจยัที่สามารถสรา้งความแตกต่าง การ

จดจ าหรือระลึกไดใ้นเรื่องตราสินคา้ โดยที่ผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาจากการรบัรูเ้ก่ียวกับตราสินคา้

นัน้ ๆ จนน าไปสู่ความเคยชิน และน าไปสู่ความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ โดยสามารถวัดไดจ้ากการ

จดจ าตราสินคา้นัน้ได ้(Brand Recognition) การระลกึถึงตราสินคา้ (Brand Recall) 

2. คณุภาพที่รบัรู ้(Perceived Quality) ในการรบัรูค้ณุภาพจะวดัจากการวดัภาพรวม
ของผูซ้ือ้ต่อสินคา้ หากสามารถสรา้งการรบัรูต่้อผู้บริโภคไดอ้ย่างถูกต้อง ท าให้เกิดการประสบ
ความส าเร็จในดา้นการเงินของบริษัท สามารถสรา้งมลูค่าของผลิตภัณฑ ์รวมทัง้ยังสามารถสรา้ง
วฒันธรรมทางการซือ้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในสินคา้อ่ืน ๆ ของบรษิัทได ้

3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้
ระหว่างตราสินค้ากับความจดจ าและการรับรู ้ของผู้บริโภค ผ่านทางรูปแบบการใช้ชีวิตหรือ
บุคลิกภาพ สิ่งเหล่านีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามประสบการณ์การใชง้านและช่วยด าเนินการ
และดึงขอ้มลูในลกัษณะเฉพาะ โดยการเชื่อมโยงตราสินคา้จะช่วยในการสรา้งทศันคติในดา้นบวก
ใหแ้ก่ผลิตภัณฑ์ การที่ผูบ้ริโภคมีความเชื่อมโยงกับตราสินคา้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจซือ้
สินคา้นัน้ได ้และผูบ้รโิภคจะสามารถในการแยกแยะความแตกต่างของสินคา้ได ้

4. ตราสินค้าเป็นทรัพย์สินหรือกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ (Brand Assets) เป็นการอ้างถึง
สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้และช่องทางความสมัพนัธท์ี่สามารถใหค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
เครื่องหมายการคา้จะปกปอ้งคณุค่าตราสินคา้จากคู่แข่งขนั 

5. ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นการที่ผูบ้รโิภคมีทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้
หนึ่ง ซึ่งอาจจะมีผลมาจากประสบการณ์ในการใชส้ินคา้ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในตราสินคา้ 
สามารถตอบวตัถปุระสงคแ์ละความพงึพอใจสงูสดุของผูบ้รโิภคได ้จะท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ต่อเนื่องตลอด 

ปรีดี  นุกุลสมปรารถนา (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณ ค่าตราสินค้า 
ประกอบดว้ย  

1. การรบัรูใ้นตัวแบรนด ์(Brand Awareness) คุณค่าของแบรนดน์ั้นจะเกิดขึน้ไดก้็
ต่อเมื่อแบรนด์มีการสื่อสารให้เรารบัรูว้่า แบรนด์นั้นคืออะไร มีความหมายอะไร และมีคุณค่า
อย่างไรต่อเรา การสรา้งการรบัรูส้ามารถสรา้งผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ การจดังานมหกรรม 
การโฆษณา การท าโปรโมชั่น รวมไปถึงการบอกแบบปากต่อปาก การสรา้งการรบัรูใ้นตัวแบรนด์
นัน้มีอยู่ดว้ยกนั 4 ขัน้ คือ 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบการสรา้งการรบัรูใ้นตวัแบรนด ์
1.1 ขั้นที่ยังไม่รูจ้ักแบรนด ์(Unaware of Brand) ที่เกิดจากการขาดการสื่อสาร

หรือการสื่อสารที่ไม่เพียงพอต่อเนื่อง และอาจเกิดจากอตัลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) ที่ไม่
โดดเด่นเพียงพอ หรือสินคา้ในตลาดมีมากเกินไปจนผูบ้รโิภคจดจ าแบรนดไ์ม่ได ้  

1.2 การจดจ าในตวัแบรนด ์(Brand Recognition) หรือการที่ลูกคา้จดจ าแบรนด์
ของเราไดจ้ากคณุสมบติัของสินคา้ แต่ยงัไม่ถือว่าลกูคา้จะยงัอยู่กบัแบรนดข์องเราไปตลอด เพราะ
แบรนด์ของเรายังไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างเห็นได้ชัด แบรนด์อาจจะต้องสรา้งความ
แตกต่างจากทัง้รูปแบบการสื่อสาร การออกแบบอตัลกัษณต่์าง ๆ 

1.3 การระลึกไดใ้นตัวแบรนด ์(Brand Recall) หรือการระลึกถึงแบรนดไ์ดแ้บบ
อตัโนมัติโดยที่ไม่ไดเ้ห็นโฆษณาหรือการสื่อสารใด ๆ เลย ซึ่งเกิดจากการที่แบรนดน์ัน้เริ่มเขา้ไปอยู่
ในใจของผูบ้ริโภคแลว้ ที่เกิดจากการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง คุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความ
แตกต่างในจดุยืนของแบรนดท์ี่ไม่เหมือนคู่แข่ง ความโดดเด่นของอตัลกัษณต่์าง ๆ  

1.4 แบรนดใ์นดวงใจ (Top of Mind) นบัเป็นยอดปรารถนาสูงสุดของทุกแบรนดเ์ลย

ก็ว่าได ้เรียกไดว้่าแทบจะไม่ตอ้งท าการสื่อสารใด ๆ เลย เพราะเนื่องจากผลของการสรา้งคณุค่าใหก้บั

แบรนด ์สินคา้หรือบรกิารมาโดยตลอด จนกลายเป็นความภกัดีต่อแบรนดท์ี่อยู่ในใจผูบ้รโิภคไปตลอด 

แบรนดท์ี่มาอยู่ในระดบันีไ้ดก้็จ าเป็นตอ้งรกัษามาตรฐานของสินคา้หรือบรกิารใหดี้ยิ่งขึน้ไป 

2. ความเชื่อมโยงกับแบรนด ์(Brand Association) ความเชื่อมโยงระหว่างแบรนด์
กับลูกค้านั้นเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างภาพลักษณ์กับการวางต าแหน่งของแบรนด์ ซึ่ง
ความสมัพนัธน์ีเ้กิดจากการที่ลกูคา้ไดส้มัผสักบัคณุสมบติัของสินคา้หรือบริการ ผ่านการใชง้านใน
รูปแบบต่าง ๆ ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ในราคาที่สมเหตุสมผล 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า ซึ่งความสัมพันธ์อาจเกิดจากการเชื่อมโยงในการน า 
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พรีเซ็นเตอรห์รือบุคคลต่าง ๆ มาใช้ในการโฆษณา การท ากิจกรรมต่าง ๆ วิถีชีวิต บุคลิกภาพที่
เชื่อมโยงระหว่างแบรนดก์บัลกูคา้ คู่แข่งเองก็มีสว่นในการท าใหแ้บรนดข์องเราสรา้งความต่างในใจ
ของลูกคา้ จนเกิดความสมัพันธ์ที่ดีต่อแบรนด ์รวมไปถึงแหล่งก าเนิดของแบรนดห์รือสินคา้ก็เป็น
สว่นที่สรา้งใหเ้กิดความสมัพนัธก์บัแบรนดไ์ด ้โดยประโยชนข์องการที่ลกูคา้มีความสมัพนัธอ์นัดีกบั
แบรนดน์ัน้ จะท าใหเ้กิดโอกาสในการขยายแบรนด ์หรือสินคา้และบริการ ซึ่งลกูคา้ก็พรอ้มที่จะใช้
บริการอยู่เสมอ ความสัมพันธ์ยังสรา้งให้เกิดทัศนคติและความรูส้ึกที่ดีต่อแบรนด์ ช่วยให้ลด
ระยะเวลาในการหาขอ้มลู รวมถึงเหตผุลว่าท าไมเราควรสนบัสนนุแบรนดน์ี ้

3. การรบัรูถ้ึงคุณภาพ (Perceived Quality) คณุค่าของแบรนดน์ัน้จะขาดความเป็นคณุภาพ

ไปไม่ได ้ซึ่งมีความสมัพนัธก์บัความเชื่อมโยงกบัแบรนด ์โดยคณุภาพนัน้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 อย่าง คือ  

3.1 คุณภาพในตัวสินค้า (Product Quality) ที่ประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพ 
(Performance), คุณลักษณะ (Features), ความสอดคล้อง (Conformance), ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability), การบรกิารท่ีดี (Serviceability) และพอดีและสมบรูณแ์บบ (Fit and Finish)  

3.2 คุณภาพในการบริการ (Service Quality) ที่ประกอบไปดว้ย สิ่งที่จับตอ้งได ้
(Tangibles), ความน่าเชื่อถือ (Reliability), ความสามารถ (Competence), ความรับผิดชอบ 
(Responsiveness) และความเอาใจใส ่(Empathy) 

4. ความภักดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) เกิดจากอารมณ์ความรูส้ึกที่ดีต่อแบรนด ์
จนเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการอย่างต่อเนื่อง จากการที่คณุภาพของสินคา้และบรกิารนัน้
สามารถตอบสนองและช่วยสง่เสรมิลกูคา้ได ้ซึ่งความภกัดีต่อแบรนดน์ัน้มีอยู่ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบความภกัดีต่อแบรนด ์

ทีม่า : David A. Aaker. (1991). The Brand Loyalty Pyramid. Page 40. 
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4.1 การไม่มีความภกัดี (No Brand Loyalty) คือ ผูบ้ริโภคที่ไม่มีความภกัดี สามารถซือ้

สินคา้ไดท้กุแบรนด ์ไม่มีแบรนดท์ี่เป็นแบรนดท์ี่เฉพาะเจาะจง ซือ้ตามราคาของสินคา้ 

4.2 ความพึงพอใจหรือซือ้จนชิน (Satisfied / Habitual Buyer) ผู้บริโภคเริ่มมี
ความพึงพอใจและเริ่มซือ้สินคา้เป็นกิจวตัรประจ าวนัโดยไม่มีเหตผุลใด ๆ ที่จะตอ้งเปลี่ยนแบรนด ์
แต่หากมีอะไรเขา้มากระทบการตดัสินใจก็อาจเปลี่ยนไปซือ้สินคา้แบรนดอ่ื์นได ้

4.3 ความพึงพอใจ (Satisfied Buyer) ผูบ้ริโภคมีความสุขกับแบรนด์ที่ซือ้ และ
ส่วนใหญ่ก็จะไม่เปลี่ยนใจ การที่จะเปลี่ยนแบรนดน์ั้นตอ้งมีเหตุผลเพียงพอ เช่น เจอสินค้าที่มี
คณุภาพที่ดีกว่า มีความคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งเสีย 

4.4 ความชื่นชอบ (Likes the Brand) ระดับที่ผู ้บริโภคมีความลุ่มหลงในแบรนด์ที่

เกิดจากอารมณค์วามรูส้กึโดยไม่รูต้วัว่าเพราะอะไรถึงชื่นชอบไดข้นาดนี ้รูเ้พียงแค่ว่าตอ้งใชแ้บรนดน์ี ้

4.5 ผูบ้ริโภคที่ยึดติดกับแบรนด ์(Committed Buyer) ระดับสูงสุดที่ผูซ้ือ้มีความ
ภาคภูมิใจและความสมัพนัธอ์นัดีกบัแบรนด ์โดยแบรนดน์ัน้สรา้งคณุค่าใหเ้กิดขึน้ในใจของผูซ้ือ้ได ้
และมีการน าเสนอรางวลัใหก้บัผูท้ี่จงรกัภกัดีในแบรนดน์ัน้ ๆ (Loyalty Reward) 
 

  



  19 

Elena and Marija (2018) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 

 

ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ของ Elena and Marija 

ที่ ม า  : Elena and Marija. (2 0 18 ). Building Brand Equity and Consumer Trust 
Through Radical Transparency Practices. Page 11. 
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1. ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ส  าหรบัธุรกิจทุกกิจการที่จะหาลูกค้า
ใหม่นัน้มีราคาที่สงูกว่าการรกัษาลกูคา้เดิม โดยเฉพาะหากลกูคา้เดิมมีความพึงพอใจ โดยในความ
เป็นจรงินัน้ในหลาย ๆ ตลาดจะมีความเฉ่ือยแมว้่าการเปลี่ยนสินคา้จะใชต้น้ทุนต ่าและความมุ่งมั่น
ต่อตราสินคา้ต ่า ดงันัน้การลงทุนกับฐานลกูคา้เก่า เริ่มมาตัง้แต่อดีต นอกจากนี ้ลูกคา้ในปัจจุบนั
บางรายก็ยังมีการแนะน าตราสินคา้แก่ผูท้ี่มีโอกาสจะเป็นลูกคา้ในอนาคตดว้ย ซึ่งความภักดีของ
ลูกคา้นั้นจะช่วยลดความเสี่ยงของคู่แข่ง โดยคู่แข่งอาจจะใชท้รพัยากรเพิ่มเติมเพื่อใหลู้กคา้พึง
พอใจ ดงันัน้ ความภกัดีที่สงูขึน้หมายถึงอ านาจในการคา้ที่เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัใหม้ีผลิตภณัฑห์รือบรกิารเสมอ การใชแ้นวทางปฏิบติัที่โปรง่ใสในการสรา้งและเสริมสรา้ง
ความภักดีใหเ้ป็นหนึ่งในสินทรพัยห์ลกั จะช่วยเพิ่มตน้ทุนและอตัราส่วนของการรกัษาฐานลูกคา้
เดิม ช่วยดึงดดูลูกคา้ใหม่ไดง้่ายขึน้ สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดของบริษัทและใหเ้วลาในการ
ตอบสนองต่อความเคลื่อนไหวของคู่แข่ง ซึ่งในทา้ยที่สดุขอ้ดีต่าง ๆ เหล่านีจ้ะท าใหลู้กคา้มีความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ 

2. การรูจ้ักตราสินค้า (Brand Awareness) ผูค้นโดยส่วนใหญ่มักจะซือ้สินค้าจาก
ตราสินคา้ที่คุน้เคย เพราะสบายใจและรูส้กึปลอดภยั นอกจากนีย้งัเชื่อมั่นต่อตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้กั
ว่ามีความน่าเชื่อถือและคุณภาพที่เหมาะสม ดังนัน้ตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้ักมักจะมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าตราสินคา้ที่ไม่เป็นที่รูจ้ักเสมอ การรบัรูต่้อตราสินค้าจึงเป็นปัจจัยส าคัญในแง่ของการ
พิจารณา ซึ่งเป็นสิ่งที่ตราสินคา้ควรไดร้บัการประเมิณแก่ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง 
พรอ้มขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นกา้วแรกของก้าวสู่การเปลี่ยนเป็น “ตราสินคา้บริษัท” ที่จะเปิดกวา้งและ
ปลอดภยัมากย่ิงขึน้ โดยคณุลกัษณะนีจ้ะช่วยสรา้งความแตกต่างส าหรบัการแข่งขนัระยะยาวได ้

3. การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) เพื่อเชื่อมโยงแบรนดก์ับการรบัรูคุ้ณภาพ 
บริษัทควรใหข้อ้มลูและความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดอย่างถีถว้นส าหรบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย การ
รบัรูถ้ึงคณุภาพมีรูปแบบที่แตกต่างกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรมแต่ละบริษัท ซึ่งสามารถวดัคณุภาพ
ไดเ้สมอ ย่ิงลกูคา้รบัรูถ้ึงรายละเอียดตราสินคา้มากเท่าไหร ่การรบัรูค้ณุภาพก็จะมากขึน้ไปดว้ย ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซือ้และความจงรกัภักดีของตราสินค้า โดยเฉพาะเมื่อลูกค้าไม่
สามารถวิเคราะหต์ราสินคา้ไดอ้ย่างละเอียด แต่ถา้หากมีขอ้มูลที่จ  าเป็นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค จะท าให้
สง่ผลที่ดีเสริมสรา้งการรบัรูค้ณุภาพมลูค่าของตราสินคา้โดยรวม ยิ่งมีการรบัรูค้ณุภาพสงูราคาของ
สินคา้ก็จะสามารถสูงขึน้ได ้ซึ่งจะสามารถสรา้งผลประกอบการที่ดีต่อบริษัทและสามารถน าไป
ลงทุนต่อไปได ้นอกจากนีก้ารรบัรูค้ณุภาพยงัเป็นพืน้ฐานของการขยายตราสินคา้ และจะมีโอกาส
ส าเรจ็มากย่ิงขึน้หากมีแนวทางปฏิบติัอย่างชดัเจน 
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4. ความเชื่อมโยงของตราสินค้า (Brand Associations) มูลค่าของตราสินค้าที่มี
ศกัยภาพมกัจะมีความเชื่อมโยงกบักลุ่มความสมัพนัธเ์ฉพาะ เช่น ความเชื่อมโยงของยาแอสไพริน
กับการป้องกันอาการหัวใจวายมีผลต่อการตัดสินใจซือ้  ดังนั้น บริษัทควรจะมีการอธิบายที่
ครบถว้นตามที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกันและกันใน
การใชผ้ลิตภัณฑ์หรือใชบ้ริการได ้ความโปร่งใสของบริษัทสามารถมีอิทธิพลต่อการสรา้งความ
เชื่อมโยงที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ซึ่งจะเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว โดย
ความสมัพันธ์ที่กระชับมิตรนัน้จะช่วยเป็นพืน้ฐานส าหรบัการขยายตราสินคา้ไดอี้กดว้ย หากตรา
สินคา้อยู่ในต าแหน่งที่ดีโดยเชื่อมโยงกับสินคา้และบริการ เช่น ความไดเ้ปรียบดา้นเทคโนโลยี จะ
ท าให้ลูกค้ารูส้ึกคุ้นเคย และคู่แข่งจะยากที่จะโจมตีตราสินค้าได้ หากคู่แข่งโจมตีโดยอ้างว่า
เหนือกว่าจะท าใหบ้รษิัทคู่แข่งมีปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือได ้ดงันัน้ความเชื่อมโยงของตราสินคา้
จะเป็นอปุสรรคต่อคู่แข่งโดยเฉพาะเมื่อมีการใชแ้นวทางปฏิบติัที่ชดัเจนเพื่อสื่อสารกบัลกูคา้ 

5. ทรพัยส์ินหรือกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ (Other Proprietary Brand Assets) ซึ่งในหมวดหมู่
นีจ้ะรวมทรพัยส์ินท่ีตราสินคา้เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์อ่ืนๆดว้ย เช่น สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทรพัยากรของบริษัทจะมีมลูค่ามากที่สดุก็ต่อเมื่อมีการจ ากดัหรือป้องกัน
การกัดเซาะฐานลูกคา้และความภักดีต่อตราสินค้า โดยสินทรพัยเ์หล่านีม้ีหลายรูปแบบซึ่งตรา
สินคา้สามารถปกป้องตราสินคา้จากคู่แข่งที่ตอ้งการสรา้งความสับสนใหแ้ก่ลูกคา้โดยใชช้ื่อหรือ
ตราสินคา้ที่มีความคลา้ยคลึงกนั ซึ่งหากมีสิทธิบตัรที่แข็งแกร่งและเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกของลกูคา้
ได้นั้นจะช่วยป้องกันการแข่งขันโดยตรงได ้ช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถควบคุมไดโ้ดยตรา
สินคา้จากประสิทธิภาพในอดีตของตราสินคา้ ซึ่งการใชแ้นวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในขณะที่จัดการ
ทรัพย์สินอ่ืน ๆ ท่ีเป็นกรรมสิทธิ์จะรักษาความปลอดภัยของตราสินค้าแต่ละประเภท ความ
เชื่อมโยงต่อตราสินคา้ และตราสินคา้โดยรวมทัง้หมด  
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 ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละปณิศา มีจินดา (2554) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ 

ประกอบดว้ย 

 
ภาพประกอบ 7 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ของศิรวิรรณ เสรีรตัน ์

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละปณิศา มีจินดา. (2554). การบริหารการตลาดยุคใหม่ ฉบบั
ปรบัปรุงปี 54. 

1. การรูจ้ักชื่อสินคา้ (Brand Name Awareness) คือ การที่ลกูคา้รูจ้กัตราสินคา้และ
จดจ าชื่อตราสินคา้นัน้ไดเ้ป็นอย่างดี และเกิดความรูส้กึว่ามีคณุค่าในสายตาของเรา 

2. คุณค่าที่เกิดจากการรบัรู ้(Perceived Value) เป็นการที่ลูกคา้รบัรูคุ้ณค่าในตรา
สินค้าใดสินค้าหนึ่ง โดยพรอ้มที่จะซือ้สินคา้ในราคาสูง เช่น เสือ้ยืดของตราสินคา้ Versace ซึ่ง
สามารถตัง้ราคาสงูได ้เพราะลกูคา้รบัรูค้ณุค่าในตราสินคา้นัน้ ดงันัน้สินคา้เสือ้ยืดธรรมดาถา้ไม่มี
ตราสินคา้หรือมีตราสินคา้ที่ไม่มีชื่อเสียงจะขายไดใ้นราคาต ่า แต่เมื่อบรษิัทพฒันาคณุค่าตราสินค้า
จนเป็นที่รูจ้กัก็จะสามารถขายในราคาสูงได ้แมว้่าคณุภาพของเสือ้อาจจะเท่ากบัคุณภาพของเสือ้
ยืดไม่มียี่หอ้ก็ตาม 
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3. ความสมัพนัธข์องตราสินคา้กบัคณุค่าที่เกิดจากการรบัรู ้(Relationship Between 
Brand and Perceived Value) เช่น บ้านแลนด์แอนด์เฮ้าส์ ผู ้บริโภคจะมองว่ าเป็นบ้านที่มี
ภาพพจนแ์ละมีคณุค่าสงู 

4. เป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ในสายตาของลกูคา้ (Customer Brand Loyalty) เป็น
การที่ลูกคา้เห็นคณุค่าในตราสินคา้ เกิดความภกัดีในตราสินคา้ เกิดความพยายามในการที่จะซือ้
สินคา้นัน้ ก็จะเกิดการซือ้ซ  า้ เช่น กระเป๋ายี่หอ้หลยุส ์วิตตองส ์เป็นตน้ 

Schiffman and Kanuk (2012) คุณค่าตราสินคา้ คือ คุณค่าที่อยู่ในชื่อของตราสินค้ามี
ชื่อเสียงเป็นการแสดงถึงการยอมรบัในผลิตภณัฑใ์หม่ ซึ่งดีกว่าคณุค่าและคณุภาพที่รบัรูท้างเลือก
ในการตัง้ราคาที่สงู แมแ้ต่การก าหนดคณุค่าทรพัยส์ินในงบดลุของบรษิัท จึงตอ้งเริ่มตน้ที่จะจดัการ
บ ารุงรกัษาชื่อตราสินคา้ คณุค่าตราสินคา้ประกอบดว้ย 

1. การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) ผูบ้รโิภครูจ้กัและคุน้เคยกบัตราสินคา้ถือ
เป็นคณุค่าของตราสินคา้ 

2. คุณภาพการรบัรู ้(Perceived Quality) ความรูส้ึกที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ที่เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนๆ 

3. ความผูกพันกบัตราสินคา้ (Brand Association) การเชื่อมโยงตราสินคา้กบัความ
ทรงจ าของผูบ้รโิภค 

4. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ความพึงพอใจที่สม ่าเสมอ และการซือ้
ตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบรษิัทใดบรษิัทหนึ่ง 

Sasivongpakdi and Wang (2014) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าเป็น
ความสามารถในการสรา้งการรบัรูแ้ละตระหนักถึงองคป์ระกอบที่ท าใหมู้ลค่าของตราสินคา้เพิ่ม
สงูขึน้ ประกอบดว้ย 

1. การรูจ้ักตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นการเชื่อมโยงตราสินค้าผ่านการ
ถ่ายทอดทัศนคติของตราสินค้า เพื่อใชใ้นการพัฒนาการวางกลยุทธ์ส  าหรบัใชใ้นการดึงดูดแก่
ผูบ้ริโภค การเชื่อมโยงตราสินคา้ในความทรงจ ากบัแบรนดแ์ละเป็นตวัแทนของพืน้ฐาน ส าหรบัการ
ตดัสินใจซือ้และเพื่อใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

2. คณุภาพที่รบัรู ้(Perceived Quality) เป็นหนึ่งในมิติของคณุค่าตราสินคา้ สามารถ
ก าหนดการตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นเลิศโดยรวมของผลิตภัณฑห์รือบริการ 
ทัง้นีเ้มื่อผูบ้ริโภคประเมินคณุภาพสินคา้หรือบริการก็มกัจะเกิดขึน้ในบริบทการเปรียบเทียบ ดงันัน้ 
คณุภาพของผลิตภณัฑจ์ะถกูประเมินว่าสงูหรือต ่า การตดัสินใจดา้นคณุภาพของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบั
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ประสบการณผ์ลิตภณัฑส์ว่นบคุคลที่หากผูบ้ริโภคมีการรบัรูส้งูก็จะเกิดประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้จนท าใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูถ้ึงความแตกต่างที่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ได ้

3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) เป็นการเชื่อมโยงระหว่างตรา

สินคา้กับผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคมักมีการใชร้าคาเป็นปัจจัยบ่งชีคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ ์ทัง้นีเ้มื่อมีการ

เปรียบเทียบกับตราสินคา้ที่มีราคาถูกกับตราสินคา้ที่มีราคาสูง มักถูกมองว่าเป็นของที่มีคุณภาพสูง

มกัมีราคาแพง ดงันัน้ ราคาจึงมีความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ อย่างไรก็ตามหากมีการส่งเสริมโปรโมชั่น

ราคาบ่อยครัง้ไป อาจท าลายตราสินคา้ในระยะยาว ซึ่งผูบ้ริโภคจะมองว่าสินคา้มีคณุภาพต ่า 

ตาราง 2 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 

ผูศ้กึษา 

องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ 
     

David A. Aaker (1991) √ √ √ √ √ 
ปรีดี นกุลุสมปรารถนา (2563)  √ √ √ √ × 
Elena and Marija (2018) √ √ √ √ √ 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และปณิศา มีจินดา (2554) √ √ √ √ × 
Schiffman and Kanuk (2012) √ √ √ √ × 
Sasivongpakdi and Wang (2014) √ √ √ × × 

   √ หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

   × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

จากตาราง 2 พบว่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ 
David A. Aaker (1991), ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563), Elena and Marija (2018), ศิริวรรณ 
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เสรีรตัน ์(2554), และ Schiffman and Kanuk (2012) มาเป็นกรอบในการศึกษาเรื่อง คุณค่าตรา
สินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวดัชุมพร ทัง้ นีจ้ะศึกษา
ถึงคณุค่าตราสินคา้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ คือ การจดจ าหรือระลึกไดใ้นเรื่องตราสินคา้ โดยที่ผูบ้ริโภค

จะมีการพิจารณาจากการรับรูเ้ก่ียวกับตราสินค้านั้น ๆ น าไปสู่ความน่าเชื่อถือและคุณภาพที่

เหมาะสม ดงันัน้ตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้กัมกัจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าตราสินคา้ที่ไม่เป็นที่รูจ้กัเสมอ  

2. ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ คือ วัดจากภาพรวมของผูซ้ือ้ต่อสินคา้ ซึ่งมีรูปแบบที่

แตกต่างกนัไปในแต่ละบริษัท ซึ่งสามารถวดัคณุภาพไดเ้สมอ ยิ่งลกูคา้รบัรูถ้ึงรายละเอียดตราสินคา้มาก

เท่าไหร่ การรบัรูค้ณุภาพก็จะมากขึน้ไปดว้ย ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้และความจงรกัภกัดีของ

ตราสินค้า โดยเฉพาะเมื่อลูกค้าไม่สามารถวิเคราะห์ตราสินค้าได้อย่างละเอียด แต่ถ้าหากมีข้อมูลที่

จ  าเป็นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค จะท าใหส้ง่ผลที่ดีเสรมิสรา้งการรบัรูค้ณุภาพมลูค่าของตราสินคา้โดยรวม 

3. ดา้นความสมัพันธก์บัตราสินคา้ คือ เป็นความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ระหว่างตราสินคา้
กับความจดจ าและการรบัรูข้องผูบ้ริโภค หากตราสินคา้อยู่ในต าแหน่งที่ดีโดยเชื่อมโยงกับสินคา้
และบริการ จะท าใหล้กูคา้รูส้ึกคุน้เคย และคู่แข่งยากที่จะโจมตีตราสินคา้ได ้หากคู่แข่งโจมตีโดย
อา้งว่าเหนือกว่าจะท าใหบ้ริษัทคู่แข่งมีปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือได ้ดังนัน้ความสมัพันธก์ับตรา
สินคา้จะเป็นอปุสรรคต่อคู่แข่งโดยเฉพาะเมื่อมีการใชแ้นวทางปฏิบติัที่ชดัเจนเพื่อสื่อสารกบัลกูคา้ 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ คือ การที่ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้หนึ่ง  จน
เกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการอย่างต่อเนื่อง ความภกัดีที่สงูขึน้หมายถึงอ านาจในการคา้ที่
เพิ่มมากขึน้ จะช่วยเพิ่มตน้ทุนและอตัราส่วนของการรกัษาฐานลกูคา้เดิม ช่วยดึงดดูลกูคา้ใหม่ได้
ง่ายขึน้ สามารถลดต้นทุนทางการตลาดของบริษัทและให้เวลาในการตอบสนองต่อความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง ซึ่งในทา้ยท่ีสดุขอ้ดีต่าง ๆ เหลา่นีจ้ะท าใหล้กูคา้มีความไวว้างใจในตราสินคา้ 

จากคณุค่าตราสินคา้ 4 ดา้น สามารถสรา้งการรบัรูต่้อคณุค่าตราสินคา้ในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร คุณค่าตราสินคา้จะช่วยในการสรา้งความ
แตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์ส าหรบัการสรา้งกลยุทธใ์หเ้กิดการรบัรูต่้อตราสินคา้จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิด
ความรูส้ึกที่ดีต่อผลิตภัณฑ ์ซึ่งจะมีส่วนในการช่วยกระตุน้การตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้ในระยะยาวได ้
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) 
กมลพร กัลยาณมิตร (2559) ได้กล่างถึงแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ (Motivation) ใน

ความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถกูกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง แรงจงูใจในการท างาน จึงเป็นปัจจยัใหบ้คุคลพยายามท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ ซึ่ง เฮอร์
เบิรต์ จี ฮิคส ์(Herbert, 1972) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง ระหว่างความตอ้งการ
หรือแรงบันดาลใจ ความปรารถนา ความอยากได ้(Aspiration) กับความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement) คือ Motivation = Aspiration – Achievement โดยน ามาอธิบายได้ว่า ถ้าหาก
ความตอ้งการมีมากกว่าความส าเร็จ แรงจูงใจจะเป็นบวก หมายถึงว่า สามารถจูงใจบุคคลให้
กระท ากิจกรรมได ้หากว่า ความส าเรจ็ของเขายงัไม่เท่ากบัความตอ้งการที่อยากไดแ้ละแรงจูงใจมี
ค่าเป็นศนูย ์เมื่อเขาประสบความส าเร็จในการท าสิ่งนัน้แลว้ แต่ในความเป็นจรงิแลว้ ธรรมชาติของ
มนุษยม์ีความตอ้งการไม่มีที่สิน้สดุ ตามที่ Abraham Maslow ไดเ้สนอไวใ้นทฤษฎีล าดบัขัน้ความ
ต้องการของมนุษย์ (Hierachy of Needs) ว่าความต้องการที่ไม่สิน้สุดนี ้จะเกิดขึน้เมื่อได้สิ่งที่
ตอ้งการในขณะหนึ่งแลว้ เวลาต่อมาก็ยงัมีความตอ้งการในล าดบัที่สงูขึน้อีก (กมลพร กลัยาณมิตร
, 2559) อย่างไรก็ตามหากประสบความส าเร็จตามความตอ้งการ (ความอยากได)้ ที่ตัง้ใจไวใ้นครัง้
แรกแลว้ก็ตาม แรงจูงใจไม่ไดล้ดลงเท่ากบัศนูย ์เนื่องจากมีการขยบัความตอ้งการอยากไดส้งูขึน้ไป
อีก และความส าเร็จจะเป็นสิ่งที่วิ่งตามความตอ้งการไปเรื่อย ๆ นั่นหมายความว่า แรงจูงใจยงัมีอยู่
ตราบเท่ าที่ ความพึ งพอใจยังไม่ เท่ ากับความต้องการอยากได้ ดังที่  McGregor (1969) 
ศาสตราจารยส์าขาการบริหารอุตสาหกรรม แห่ง เอ็ม.ไอ.ที. ไดก้ล่าวว่า “แรงจูงใจ คือ แนวโน้ม
แห่งการพฒันาความสามารถ ที่จะรบัผิดชอบงาน เป็นคณุสมบติัที่มีอยู่ ในตวัตนของมนษุยท์กุคน” 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่างถึงแรงจูงใจไว้ว่า “แรงจูงใจ” หมายถึง พลังกระตุ้น 
(Drive) ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการปฏิบติัจากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ 
“แรงจูงใจ” หมายถึง การที่บุคคลไดร้บัการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกและภายใน เพื่อใหเ้กิดการ
กระท าหรือพฤติกรรมบางอย่างที่ตอ้งการ การจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการของมนุษยห์รือความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเป็นเกณฑ์ส าหรบัการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซือ้สินคา้ โดยสิ่งส าคัญที่ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการนั้น  คือ นักการ
ตลาดจ าเป็นที่ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครูจ้ักถึงความตอ้งการของเขาที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองใหไ้ดร้บั
การตอบสนอง ซึ่งก็คือ การจงูใจ (Motivation)  

Schiffman and Kanuk (2012) ไดก้ล่างถึงแรงจูงใจไวว้่า การจงูใจเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภคในแต่ละคนและภายนอกตัวบุคคล อาจแสดงออกมาทางกาย จิตใจ และทาง
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สงัคมหรือสภาพแวดลอ้มก็ได ้ดังนั้น การจูงใจจึงมีการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน 
การจงูใจเป็นพลงัสิ่งกระตุน้ภายในแต่ละบุคคลกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั เกิดจากความตอ้งการที่ยงั
มิได้รบัการตอบสนอง ความต้องการของบุคคลทั้งที่รูส้ึกตัวและจิตส านึกพยายามลดความตึง
เครียดโดยใชพ้ฤติกรรมที่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

London and Bitta (1988) ได้กล่างถึงแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่
ภายในตวัที่เป็นพลงัท าใหร้่างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึ่ง
มกัจะเป็นเปา้หมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดลอ้ม 

กรรณิการ ์อัศวดรเดชา (2550) ไดก้ล่างถึงแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ เป็นตัวกระตุน้ ชีน้  า
และหลอมรวมพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นสภาวะที่เกิดจากการเรียนรู ้และเป็นสภาวะทางจิตวิทยา
ที่จะน าบุคคลไปสู่วิธีการที่จะท าใหเ้กิดความพอใจทัง้ทางดา้นกายภาพ และทางดา้นจิตวิทยาและ
สงัคมดว้ย 

โมเดลของกระบวนการจูงใจ (Model of the Motivation Process) 
Schiffman and Kanuk (2012) ได้กล่างถึง กระบวนการจูงใจ ประกอบด้วย สภาพตึง

เครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากความจ าเป็น (Need) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา 
(Desires) ที่ยังไม่ได้รบัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุ
จดุมุ่งหมาย คือ ความตอ้งการที่ไดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความเครียดได ้
 

 
ภาพประกอบ 8 โมเดลของกระบวนการจงูใจของ Schiffman and Kanuk 

ที่มา : Schiffman and Kanuk. (2012). Consumer Behavior. Page 141. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) ได้กล่างถึง แรงจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) 
หมายถึง พลงัแรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบคุคลซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัตามโมเดลของ
กระบวนการจูงใจ ประกอบดว้ย ความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากความจ าเป็น (Need) ความ
ต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไม่ได้รบัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่ง
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ผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุ่งหมายคือความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองและ
ความสามารถลดความตงึเครียดได ้

 

ภาพประกอบ 9 โมเดลของกระบวนการจงูใจของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์

ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ (2555). พฤติกรรมผูบ้รโิภค. หนา้ 56. 

กมลพร กัลยาณมิตร (2559) ไดก้ล่างถึง ธรรมชาติของการจูงใจเมื่อบุคลากรเกิดความ
ตอ้งการ จะมีการแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหส้นองความตอ้งการ เมื่อความตอ้งการไดร้บัการ
ตอบสนองแรงขบัดนัจะลดลงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ส่วนดา้นที่ความตอ้งการของบุคลากรไม่ได้
รบัการตอบสนองจะเกิดแรงขบัดนั เพื่อก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายของความตอ้งการ และมีการ
แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อสนองความตอ้งการ ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลของกระบวนการจงูใจของ กมลพร กลัยาณมิตร 

ที่มา : กมลพร กลัยาณมิตร. (2559). แรงจงูใจ 2 ปัจจยั พลงัสูค่วามส าเรจ็. หนา้ 178 

สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
พิบลู ทีปะปาล (2559) กลา่วถึง สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจไว ้ดงันี ้

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจที่
เกิดขึน้กับผู้บริโภคที่จะต้องการซือ้สินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองใหไ้ดร้บัความพึงพอใจเนื่องจากสินคา้และบริการที่น ามาสนองความตอ้งการ
นัน้มีมากมายหลากหลาย แต่เงินที่จะน ามาซือ้สินคา้นัน้มีจ ากดั ผูบ้รโิภคจึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจซือ้
สินคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งตามก าลงัหรืออ านาจการซือ้ของเขา 

2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจที่เกิดจาก
การพินิจพิจารณาของผูซ้ือ้อย่างมีเหตมุีผล ก่อนการซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ ซึ่งการซือ้สินคา้ชนิด
นัน้ ๆ เกิดจากแรงกระตุน้ ไดแ้ก่ 

2.1 ความประหยดั (Economy)  
2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) 
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2.3 ความเชื่อถือได ้(Dependability)  
2.4 ความทนทานถาวร (Durability)  
2.5 ความสะดวกในการใช ้(Convenience)  

3. แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์(Emotional Buying Motives) แบ่งออกไดด้งันี ้
3.1 การเอาอย่างแข่งดีกนั (Emulation)  
3.2 ตอ้งการจดุเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality)  
3.3 ตอ้งการอนโุลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น (Conformity) 
3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort)  
3.5 ตอ้งการความสาราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) 
3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สงู (Ambition)  

4. แรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives)  
4.1 ใหบ้รกิารดีเป็นที่พอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคาย่อมเยาสมเหตสุมผล (Reasonable Prices) 
 4.3 ท าเลที่ตัง้ของรา้นสะดวกในการที่จะไปซือ้สินคา้ (Good Access to Location) 

4.4 มีสินคา้ใหเ้ลือกไดห้ลายอย่าง (Abundant of Assortments) 
4.5 ชื่อเสียงของรา้นดีเป็นที่เชื่อถือได ้(Goodwill or Image) 
4.6 ความเคยชินกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) 

ประเภทของแรงจูงใจ  
แรงจงูใจมี 2 ประเภทดงันี ้

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motives) หมายถึง แรงจงูใจภายในเป็นสิ่งผลกัดนัจาก
ภายในตวับุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคณุค่า ความ
พึงพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี ้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น 
คนงานที่เห็นองคก์ารคือสถานที่ใหช้ีวิตแก่เขาและครอบครวั เขาก็จะจงรกัภักดีต่อองคก์าร และ
องคก์ารบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ดว้ยความผูกพันพนกังาน
ก็รว่มกนัลดค่าใชจ้่ายและช่วยกนัท างานอย่างเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) หมายถึง แรงจงูใจภายนอกเป็นสิ่งผลกัดนั
ภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดร้บัรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค า
ชมหรือยกย่อง แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว
เฉพาะกรณีที่ตอ้งการสิ่งตอบแทนเท่านัน้ 
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อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2554)  ไดจ้ าแนกสิ่งจงูใจในการซือ้ ดงันี ้
ตาราง 3 การจ าแนกสิ่งจงูใจในการซือ้ 

ส่ิงจูงใจให้เกิดการซือ้ 
ด้านเหตุผล 

ส่ิงจูงใจให้เกิดการซือ้ 
ด้านอารมณ ์

ส่ิงจูงใจให้เกิดการ 
อุปถัมภร้์านค้า 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: อดลุย ์จาตรุงคกลุ. (2554). พฤติกรรมผูบ้รโิภค. หนา้ 139.  
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จากตาราง 3 การจ าแนกสิ่งจูงใจดงักล่าวขา้งตน้อาจจ ามาประยุกตใ์หเ้ป็นสิ่งจูงใจในการ
ซือ้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาศยัการพิจารณาสิ่งจงูใจต่าง ๆ ควบคู่กนัไปกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดย
เราอาจจะจ าแนกสิ่งจูงใจต่าง ๆ ออกเป็นสิ่งจูงใจที่เป็นไปโดยเหตผุล (Rational buying motives) 
และสิ่งจูงใจที่ เป็นไปด้วยอารมณ์ (Emotional buying motives) นอกจากนี ้เราอาจพิจารณา
จ าแนกสิ่งจูงใจต่าง ๆ ในสว่นที่เก่ียวพนักบัแหลง่ต่าง ๆ ซึ่งมีการซือ้เกิดขึน้ ซึ่งเราเรียกว่า สิ่งจงูใจที่
เก่ียวกบัการอปุถมัภ ์(Patronage) ของผูบ้รโิภคที่มีต่อตราสินคา้ 
ตาราง 4 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ผูศ้กึษา 

องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 
    

กมลพร กลัยาณมิตร (2559) √ √ × × 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2555) √ √ × × 
กมลพร กลัยาณมิตร (2559) √ √ × × 
พิบลู ทีปะปาล (2559) √ √ √ √ 
อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2554) √ √ × √ 

   √ หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

   × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

จากตาราง 4 พบว่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ กมลพร 
กลัยาณมิตร (2559), ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2555) และ กมลพร กลัยาณมิตร (2559) มาเป็นกรอบใน
การศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบั ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ใน เขต
จงัหวดัชมุพร ทัง้ นีจ้ะศกึษาถึงแรงจงูใจ 2 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. แรงจูงใจด้านเหตุผล (Rational) แรงจูงใจที่เกิดจากการพินิจพิจารณาของผูซ้ือ้
อย่างมีเหตุมีผล ก่อนการซือ้สินคา้ โดยเกิดแรงกระตุน้จาก ไดแ้ก่ ความประหยดั ความเชื่อถือได ้
คณุค่าทางสินคา้ และความสะดวกในการใช ้ 

ดา้
นเ
หต
ผุล
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2. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional) แรงจูงใจที่เกิดจากแรงกระตุน้จากภายในถึง
สินคา้ โดยเกิดแรงกระตุน้จากความรูส้ึก ความตอ้งการ ความสวยงาม และความพงึพอใจ 

จากแรงจูงใจ 2 ดา้น สามารถใชเ้หตุผลจากการพิจารณาดว้ยตวัผลิตภณัฑใ์นการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร และใชอ้ารมณ์ที่เกิดจากแรง
กระตุน้ภายในต่อผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจหลงัที่ไดซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ 
ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ 

Schramm (1998) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า พฤติกรรมการเปิดรบัผลิตภัณฑ์
นัน้ ขึน้อยู่กบัสถานภาพส่วนบุคคล ทัง้ในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ซึ่งเป็นเพราะภูมิ
หลงัที่แตกต่างกันท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกัน ทัง้การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ที่ท าให้
พฤติกรรมการเปิดรบัสารมีความแตกต่างกนั 

Dominick (2002) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า ผูบ้รโิภคตอ้งการเปิดรบัผลิตภณัฑ ์

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐานของตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองใน

รูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป และเพื่อความจ าเป็นของบุคคลที่ตอ้งการบรโิภคผลิตภณัฑน์ัน้  

Atkin (2011) ได้กล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรับไว้ว่า  ยิ่งเปิดรับสินค้าใหม่  ๆ และมี
ระยะเวลาในการเปิดรบัมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีหูตากวา้งไกล มีความรูค้วามเขา้ใจในสินคา้ประเภท
นัน้ และเป็นบคุคลที่ทนัสมยัทนัต่อเหตกุารณก์ว่า บคุคลที่เปิดรบันอ้ย  

Schramm (2000) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า การเปิดรบัของผู้บริโภคนั้น มี
องคป์ระกอบแตกต่างกันมากมาย ดังนี ้ผูร้บัจะประเมินประโยชน์ของสินค้านั้น เพื่อตอบสนอง
จุดประสงคข์องตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง การมีภูมิหลงั การศึกษา ทศัคติ อารมณ ์สภาพแวดลอ้ม 
จะท าใหผู้บ้รโิภคเปิดรบัสินคา้ที่แตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัแต่ละบคุคล  

McLoid (n.d.) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า ตวัชีว้ัดที่ใชใ้นการวัดพฤติกรรมการ
เปิดรบัมี 2 ชนิด คือ  

1. วัดจากเวลา คือ การวัดจากเวลาที่บุคคลเปิดรบั เช่น ช่วงเวลาที่เปิดรบัเวลาที่ใชก้ับ
สินคา้ เป็นตน้ 

2. วัดจากความถ่ี คือ การวัดความถ่ีในการซือ้สินคา้ของแต่ละบุคคล แยกตามประเภท
ของเนือ้หาที่แตกต่างกนั  

Kotler (1997) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การคน้หาหรือวิจยัที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และบรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
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พฤติกรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดหรือผูป้ระกอบการ
สามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Market Strategies) ที่ตอบสนองความพงึพอใจไดอ้ย่างเหมาะสม 

กระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ 
Joseph T Klapper (1960) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า กระบวนการเลือกรบั

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับ รู ้ของมนุษย์ ซึ่ ง
ประกอบดว้ยการกลั่นกรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
บุคคลจะเลือกเปิดรบัจากแหล่งที่มีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง การเลือกซือ้ตามความสนใจและความ
ตอ้งการของตน อีกทัง้ทกัษะและความช านาญในการรบัรูข้องคนเรานัน้ก็ต่างกนั  

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรบัข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจหรือทศันคติเดิม
ที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ
บคุคลเปิดรบัขอ้มลูแลว้ก็ใช่ว่าจะรบัรูท้ัง้หมดตามเจตนารมณข์องผูส้ง่สารเสมอไป เพราะคนเรามกั
เลือกรบัรูแ้ละตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ 
ความตอ้งการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
ฉะนัน้ แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะสว่นบุคคลดงักลา่ว นอกจากจะ
ท าใหบ้างสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหม้ีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบคุคลดว้ย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าในส่วนที่ตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ 
ไม่เห็นดว้ย หรือเรื่องที่ขัดแยง้คา้นกับความคิดของตนเอง สินคา้ที่คนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น มักมี
บรรจุภณัฑท์ี่จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรูส้ึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่
ละคนที่มีอยู่เดิมใหม้ีความมั่นคงชดัเจนยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในโอกาสต่อไป สว่นหนึ่งอาจน าไปใชเ้มื่อเกิดความรูส้กึขดัแยง้และมีสิ่งที่ท าใหไ้ม่สบายใจขึน้ 

Hawkins and Mothersbaugh (2019) ไดก้ล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรบัไวว้่า การเปิดรบั
สารเกิดขึน้เมื่อสิ่งเรา้เขา้มาอยู่ในระยะที่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผู้รบัสารสามารถรบัรูไ้ด้ โดย
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บคุคลจะเปิดรบัต่อสิ่งเรา้ที่อยู่รอบ ๆ ตวั แมว้่าจะไม่ไดใ้หค้วามสนใจ และไม่รบัรูถ้ึงการมีอยู่ของสิ่ง
เรา้นัน้เลยก็ตามกระบวนการเลือกเปิดรบัของบุคคล ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้

1. การเปิดรบั (Exposure) การเปิดรบัสารเกิดขึน้เมื่อสิ่งเรา้เขา้มาในขอบเขตการรบัรู ้
ของประสาทสมัผสัทัง้ 5 การเปิดรบัสารของผูบ้ริโภคจะเป็นการที่พวกเขาใหค้วามตัง้ใจรบัขอ้มูล 
โดยในขั้นตอนนี ้ จะมีตั้งแต่การเปิดรบัอย่างไม่ตั้งใจ (Random) และอย่างตั้งใจ (Deliberate) 
ดงันัน้ นักการตลาดมกัจะใหค้วามส าคญักบักระบวนการเลือกเปิดรับ ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคยงัมีกระบวนการเปิดรบัอย่างตัง้ใจ  เพื่อเสาะแสวงหาขอ้มูลดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ เช่น เพื่อการซือ้  

2. การให้ความตั้งใจ (Attention) ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจเมื่อสิ่งเร้ากระตุ้น
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 อย่างนอ้ย 1 ดา้น และจะสง่ผลใหเ้กิดกระบวนการทางสมอง ความตัง้ใจจะท า
ใหผู้บ้ริโภคจัดสรรทรพัยากรในการคิดที่มีจ ากัดไปตอบสนองกระบวนการการเขา้มาของสิ่งเรา้ 
ปัจจยัที่สง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจนัน้ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1 ปัจจัยของสิ่งเรา้ (Stimulus factors) หมายถึง รูปแบบทางกายภาพของสิ่ง
เรา้นัน้เอง ไดแ้ก่ 

2.1.1 ขนาด (Size) โดยสิ่งเรา้ที่มีขนาดใหญ่กว่าจะสามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี้กว่าสิ่งเรา้ที่มีขนาดเล็กกว่า 

2.1.2 ความหนาแน่น (Intensity) เช่น ความดัง ความสว่าง ระยะเวลา หรือ
การเสนอซ า้ เป็นตน้ 

2.1.3 รูปแบบที่น่าสนใจ (Attractive visuals) โดยสิ่งเรา้ที่มีรูปแบบสวยงาม
จะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคไดดี้กว่าสิ่งเรา้ที่ไม่มีความสวยงาม 

2.1.4 สีสนัและการเคลื่อนไหว (Color and movement) คอยท าหนา้ที่ดึงดูด
ความสนใจของผูบ้รโิภค โดยสีสนัจดัจา้นและภาพที่มีการเคลื่อนไหวจะสามารถดึงดดูความสนใจ
ของผูบ้รโิภคไดดี้กว่า 

2.1.5 ต าแหน่ง (Position) หมายถึง การจัดวางวัตถุที่ เป็นสิ่งเรา้ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการดงึดดูความสนใจดว้ยเช่นกนั 

2.1.6 การแยกสิ่งเรา้ออกจากวตัถุอ่ืน ๆ (Isolation) คือ การแยกวตัถุที่เป็นสิ่ง
เรา้ออกจากวตัถอ่ืุน ๆ เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเห็นแต่เฉพาะวตัถทุี่เป็นสิ่งเรา้เท่านัน้ 
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2.1.7 การจัดรูปแบบ (Format) หมายถึง การจัดการรูปแบบของสารที่
ตอ้งการน าเสนอโดยทั่วไปแลว้ การน าเสนอที่เรียบง่ายจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าการ
น าเสนอที่มีรูปแบบซบัซอ้น 

2.1.8 ความแตกต่างและความคาดหวัง (Contrast and expectations) 
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจกบัสิ่งเรา้ที่มีรูปแตกต่างกับสิ่งที่พวกเขาเคยพบเห็นมาก่อน ซึ่งเป็นสิ่งที่
อยู่เหนือความคาดหวงัของพวกเขา 

2.1.9 ความน่าสนใจ (Interestingness) โดยปกติ สิ่งที่น่าสนใจ จะมีควา
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น นักกีฬาฟุตบอล ย่อมเข้ารา้นกีฬา ที่มีอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล
จ าหน่าย เป็นตน้ 

2.1.10 ปริมาณของข้อมูล (Information quantity) จากการศึกษาพบว่า 
ขอ้มูลปริมาณมาก จะดึงดูดความสนใจไดดี้ในสื่อสิ่งพิมพ ์ขณะที่ขอ้มูลที่มีปริม าณมากเกินไป 
(Information overload) ในสื่อโทรทศัน ์สง่ผลใหค้วามสนใจของผูบ้รโิภคลดลงได ้

2.2 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) คือ ลักษณะเฉพาะบุคคลที่ท าให้
บคุคลหนึ่งมีความแตกต่างจากคนอื่น ๆ ไดแ้ก่ 

2.2.1 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สภาวะขับเคลื่อนที่เกิดขึน้จากความสนใจ
และความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยความสนใจของผูบ้ริโภคสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตรวมไปถึงเปา้หมายในชีวิตดว้ย 

2.2.2 ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถในการที่บุคคลจะ
สามารถเขา้ถึง และประมวลผลขอ้มลูที่ไดร้บัมาได ้

2.3 ปัจจัยจากสถานการณ์ (Situational factors) คือ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล
ในสถานการณ์ชั่วคราว เช่น ในสถานการณ์ที่มีเรื่องของระยะเวลากดดัน หรือรา้นค้าที่มีผู ้คน
หนาแน่น เป็นตน้ ปัจจยัจากสถานการณท์ี่สง่ผลต่อความสนใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

2.3.1 ความหนาแน่น (Clutter) หมายถึง ความหนาแน่นของสิ่งเร้าใน
สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ ณ จุดขาย ที่มากเกินไปในหา้งสรรพสินคา้
สง่ผลใหส้ื่อประชาสมัพนัธน์ัน้ สามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคไดน้อ้ยลง 

2.3.2 การมีส่วนร่วมในรายการ (Program involvement) หมายถึง ความ
สนใจของผูช้มที่มีต่อเนือ้หาในรายการที่มีการโฆษณาอยู่ 
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3. การตีความหมาย (Interpretation) บุคคลจะรับรูแ้ละตีความหมายข้อมูลที่ได้
รบัเขา้มาขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของสิ่งเรา้บุคคลและสถานการณแ์ตกต่างกันไปโดยใชจ้ิตใตส้  านึก 
นอกจากนีย้งัเลือกบิดเบือนขอ้มลูที่ไดร้บั และตีความหมายออกมาตามความตอ้งการของตน 

ศิริพร สุขไสย (2556) ได้กล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรับไว้ว่า  แนวคิดหรือทฤษฎี
กระบวนการเลือกรบัข่าวสารหรือเปิดรบัข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ยการกรอง 4 ขัน้ตอนล าดบั ดงัภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 เครื่องกรองในการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 4 ขัน้ตอน  

ที่มา : ศิริพร สุขไสย. (2556). พฤติกรรมการเปิดรบัและความพึงพอใจที่มีต่อสินค้า
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารธุรกิจใหบ้ริการความงาม หา้งหุน้ส่วนสามญัทิงเกิล. วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี. 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
สื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรบัและผลิตภัณฑจ์ากแหล่งที่มีดว้ยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซือ้
ผลิตภัณฑจ์ากหา้ง ตามทักษะและความช านาญ ความสนใจ และความตอ้งการของตน ในการ
รบัรูผ้ลิตภณัฑข์องแต่ละบคุคลก็แตกต่างกนั เป็นตน้ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับผลิตภัณฑ์มีแนวโน้ม 
เลือกรบั ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่
ไม่สอดคล้องของกับความรู ้ความเขา้ใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู ้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลงัจากบุคคลนัน้เปิดรบัทัง้หมด ก็ไม่ไดห้มายความว่า จะตรงตามเจตนารมณข์องผูส้่งสารเสมอ
ไป เนื่องจากบุคคลมักเลือกการรบัรู ้และตีความหมายที่แตกต่างกัน ตามความสนใจ ความเชื่อ 
ความตอ้งการ ความคาดหวังใจ แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักลา่ว นอกจากจะท าใหข้่าวสารบางสว่นถูกตดัทิง้ไป ยงั
มีการบิดเบือนข่าวสารใหม้ีทิศทางเป็นที่น าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เปรียบเสมือนเครื่องกรองขึน้สุดท้ายที่
บุคคลมักเลือกจดจ าเฉพาะผลิตภัณฑใ์นส่วนที่ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ที่มีสรรรพคณุที่
จะช่วยสง่เสริมหรือสนบัสนุนความรูส้กึนึกคิด ทศันคติ ค านิยม ฯลฯ หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มี
อยู่เดิม และมกัจะลืม ไม่ถ่ายทอด หรือสง่ต่อในสว่นที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรื่องที่ขดัแยง้
ดา้นความคิดของตนเอง อนัเป็นสิ่งที่ท าใหไ้ม่สบายใจ 
ตาราง 5 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบั 

ผูศ้กึษา 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเปิดรบั 
     

Atkin (2011) √ √ √ √ × 
ปิยาอร รกัชาติ (2552) √ √ √ √ × 
Joseph T Klapper (1960) √ √ √ √ √ 
Hawkins and Mothersbaugh (2019) √ √ √ √ × 
ศิรพิร สขุไสย (2556) √ √ √ √ √ 

   √ หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

   × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

จากตาราง 5 พบว่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบั ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิด
ของ Atkin (2011), ปิยาอร รกัชาติ (2552) และ Hawkins (2019) มาเป็นกรอบในการศึกษาเรื่อง 
คณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร ทัง้ นีจ้ะ
ศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบั 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ความถ่ีในการพบเห็น เป็นขัน้แรกในการเริ่มพฤติกรรมการเปิดรบั เมื่อสิ่งเรา้เขา้มา
ในขอบเขตการรบัรูข้องประสาทสมัผัสทัง้ 5 การเปิดรบัของผูบ้ริโภคจะเป็นการใหค้วามตั้งใจรบั 
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โดยในขัน้ตอนนี ้จะมีตัง้แต่การเปิดรบัอย่างไม่ตัง้ใจ และอย่างตัง้ใจ ดงันัน้ นักการตลาดมกัจะให้
ความส าคญักบักระบวนการเลือกเปิดรบั ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก  

2. ความสนใจต่อสินคา้ ผูเ้ปิดรบัสินคา้ใหม่มีแนวโนม้ที่จะเลือกสนใจจากแหล่งใดแหล่ง

หนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนความชอบสว่นตวั โดยสิ่งเรา้ที่มี

รูปแบบสวยงามจะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กว่าสิ่งเรา้ที่ไม่มีความสวยงาม 

3. การจดจ าสินคา้ เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสดุทา้ยที่บุคคลมกัเลือกจดจ าสินคา้
ในสว่นที่ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ที่มีแพ็คเกจที่สีสนัสวยงามหรือตรงตามใจของตนเอง 

4. สถานที่ที่พบเห็น ก่อนที่จะเปิดรบัสินคา้ใหม่ ๆ เขา้มา ผูบ้ริโภคมีการไปสถานที่นัน้ 
ๆ เป็นประจ าจึงจะเกิดการเปิดรบัได ้เมื่อสินคา้มีที่จ  าหน่ายหลายสถานที่ ดงันัน้ สถานที่ที่ผูบ้รโิภค
พบเห็นไดม้ากที่สดุคือสถานที่ที่ผูบ้รโิภคไปใชบ้ริการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2553) ไดก้ล่างถึงการตัดสินใจไวว้่า การท าความเขา้ใจกระบวนการ

ตดัสินซือ้ของผูบ้ริโภคจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดสิ่งกระตุน้ที่เหมาะสมใหผู้บ้รโิภคเกิด
การตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคา
อาจจะสามารถกระตุน้ผูบ้รโิภคบางกลุม่ใหเ้กิดการซือ้สินคา้และบริการนัน้ ๆ เพิ่มขึน้ 

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2559) ได้กล่างถึงการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจเป็นการ
กระท าอย่างรอบคอบในการเลือกจากทรพัยากรที่มีอยู่ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้จากความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ การตัดสินใจรวมถึงการเลือก 
การตดัสินใจเป็นกระบวน การเป็นความคิดจะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากอารมณแ์ละ
องคป์ระกอบของจิตใตส้  านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนัน้ โดยการตัดสินใจเป็นเรื่องของ
การกระท าที่มีจดุมุ่งหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธแ์ละความส าเรจ็ที่ตอ้งการ 

กมล ชยัรตัน ์(2558) ไดก้ล่างถึงการตดัสินใจไวว้่า เกิดจากผูบ้ริโภคจะมีการหยุดคน้หาและ

ประเมินทางเลือกเก่ียวกับตราสินค้าต่าง ๆ ในกลุ่มทางเลือกที่พิจารณาแล้วจึงมีการตัดสินใจซือ้

สินคา้และบรกิาร ทัง้นีใ้นระหว่างการตดัสินใจซือ้อาจมีความเอนเอียงในการเลือกตราสินคา้บางชนิด 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่างถึงการตัดสินใจไวว้่า กระบวนการในการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคนั้น มักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือก  
ต่าง ๆ ของสินคา้และบริการที่มีอยู่ ในระหว่างนัน้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการยอมรบัความเสี่ยงในสิ่งที่
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ไม่ปรารถนา เช่น ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ราคา การยอมรบัจากสงัคม และจิตวิทยาที่
อยู่ภายในตนเอง เป็นตน้ 

สืบชาติ อันทะไชย (2556) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ผ่านการ
ประเมินทางเลือกจากขอ้มลูต่าง ๆ ที่อยู่ภายในใจของผูบ้รโิภค ก่อนที่จะมีการตดัสินใจจะพิจารณา
ว่าจะซือ้สินคา้จากใครและจะซือ้สินคา้เมื่อไหร่ หลังจากนั้นผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสดุ 

สดุาพร กุณฑลบุตร (2552) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า ผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้จนเกิด
ความต้องการที่จะซือ้สินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคจะมีทางเลือกหลายทางเลือก แต่ในที่สุด
ผูบ้รโิภคจะเลือกตดัสินใจซือ้เพียงสินคา้ชนิดเดียว 

สิทธิ์ ธีรสรณ ์(2551) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการที่จะใชใ้นการเลือกซือ้
สินค้าและบริการว่าจะซือ้อะไร ซือ้หรือไม่ จะซือ้เมื่อไหร่ โดยผ่านขั้นตอนการค้นหาข้อมูลการ
ประเมินทางเลือกจากสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ ทั้งนีก้ารตัดสินใจซือ้จะมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการในการจัดหาสิ่ง
ที่ไดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ซึ่งเมื่อผูบ้รโิภคไดส้มัผสักบัตวักระตุน้ซึ่งอาจจะเกิดจากการกระตุน้
ภายในตัวเองหรือสิ่งกระตุน้จากภายนอกผูบ้ริโภคจะเริ่มตน้ในการตระหนักถึงปัญหา การคน้หา
ขอ้มลูข่าวสาร การเปรียบเทียบทางเลือกจนน ามาสูก่ารเลือกตดัสินใจจากสิ่งที่ตนเองชอบมากท่ีสดุ 

จุฑารัตน์ สายโรจน์พันธ์ (2558) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ว่า เป็นขั้นตอนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ผูบ้รโิภคไดพ้ิจารณาหรือประเมินอย่างดีแลว้ว่า 
เป็นช่องทางใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของผูบ้ริโภครายนัน้ ๆ มากที่สดุ 

Shahsavarani and Abadi (2015) ไดก้ล่าวถึงการตัดสินใจไวว้่า เป็นสภาวะทางอารมณ์ที่

ไดร้บัการกระตุน้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผูบ้ริโภคจะพยายามตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ ๆ โดยการ

สรรหาขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ที่มีอยู่ และทาการเลือกตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารที่ดีที่สดุ 

Kotler and Armstrong (2011) ไดก้ลา่วถึงการตดัสินใจไวว้่า เกิดจากผูบ้ริโภคเริ่มตน้ดว้ย
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การไดม้าซึ่งผลิตภัณฑห์รือบริการบางอย่างสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากสิ่ง
กระตุน้ภายในเมื่อบุคคลนัน้ตอ้งการความตอ้งการพืน้ฐาน เช่น อารมณ์ ความหิวกระหาย ความ
กระหายที่เพิ่มขึน้และเปลี่ยนเป็นแรงกระตุน้ ในบางครัง้ผลกระทบจากสิ่งเรา้ภายนอกก็ส่งผลต่อ
อารมณม์ากขึน้จนน ามาซึ่งการหาหนทางที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากที่สุด 
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โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากทางเลือกที่มี และตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการที่ตนเองชอบ มี
คณุค่าและประโยชนม์ากที่สดุ 

จากความหมายของการตดัสินใจ กล่าวไดว้่า การก าหนดสิ่งกระตุน้ที่เหมาะสมใหผู้บ้รโิภค
เกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งกระตุน้จะมาจากภายในหรือภาน
นอก เนื่องจากอารมณแ์ละองคป์ระกอบของจิตใตส้  านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนัน้ และ
น าไปสู่การศึกษา การหาขอ้มูล ส าหรบัสินคา้และบริการนัน้ ซึ่งในการวิจยัเรื่อง คณุค่าตราสินคา้ 
แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในจงัหวดัชุมพร การตดัสินใจจึงเป็นทางเลือก
ที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

อิทธิพลทางด้านสถานการณท์ีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
อิทธิพลด้านสถานการณ์ที่มี ต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ สามารถแบ่งออกเป็น 4 

สถานการณ ์ดงันี ้(ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) 
1. สิ่งแวดล้อมในการซื ้อสินค้า กล่าวคือ เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวผู้บริโภคใน

ขณะที่มีการตดัสินใจซือ้สินคา้สามารถมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการซือ้ของผูบ้ริโภคที่เป็นไปใน
ทางบวกและดา้นลบ โดยอาจจะกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซื ้ออย่างฉับพลนั เช่น การจัดกิจกรรม
สาธิตสินคา้และขายสินคา้ราคาพิเศษภายในรา้นคา้ การสรา้งบรรยากาศภายในรา้น พนกังานขาย 
การส่งเสริมการตลาด การจัดบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น หรืออาจเกิดการสกัดกันความอยากซื ้อของ
ผูบ้รโิภค เช่น ภายในรา้นแออดั หรือการท่ีผูบ้รโิภครอคอยการช าระเงินที่ใชเ้วลานาน เป็นตน้ 

2. เวลา กล่าวคือ สถานการณ์ของการซือ้จะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน
เมื่อเวลาแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคบางคนอาจมีความพึงพอใจในการซื ้อสินคา้ในช่วงเวลาเชา้ ในขณะ
ที่ผูบ้ริโภคบางคนอาจพอใจในการซือ้สินคา้ในช่วงเวลาบ่ายของวนั นอกจากนี ้ความจ ากดัในดา้น
เวลาหรือความเรง่ด่วนในการซือ้สินคา้ อาจจะสง่ผลต่อพฤติกรรมในการซือ้สินคา้ของบคุคลดว้ย 

3. เหตผุลของการซือ้ กล่าวคือ สาเหตุที่ผูบ้ริโภคท าการตัดสินใจซื ้อมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการซือ้ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคบางคนอาจให้ความส าคัญกับราคาที่
ประหยดั แต่ผูบ้รโิภคบางคนอาจตอ้งการซือ้สินคา้เพื่อเป็นของขวญัใหผู้อ่ื้นในโอกาสพิเศษ  

4. ฐานะการเงิน กล่าวคือ ฐานะทางการเงินเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคในทางการตลาด หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มีอ  านาจในการซือ้สินคา้ แต่เนื่องจาก

ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคมีทรพัยากรอยู่อย่างจ ากดั ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถซือ้ผลิตภณัฑท์ุกอย่างที่วางขาย
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ในตลาดหรือที่ตนเองตอ้งการ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจึงมีการตดัสินใจเลือกในการซือ้สินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะ

ท าการตดัสินใจซือ้กบัทางเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัตนเองและภายใตเ้วลาและจ านวนเงินที่ตนเองมีอยู่ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
วรวิทย์ ประสิทธิ์ผล (2558) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซื ้อไว้ว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การรบัรูค้วามต้องการ (Need Recognition) กล่าวคือ เป็นการรบัรูค้วามตอ้งการที่

เกิดจากความตอ้งการภายในและภายนอก ได้มีนักการตลาดแบ่งความต้องการ เช่น เหตุผลหรือ

อารมณ์ หรือความตอ้งการทางดา้นร่างกายกับความตอ้งการทางดา้นสงัคม ซึ่งความตอ้งการที่เกิด

จากภายในเป็นความตอ้งการดา้นเหตผุลหรือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น รูส้กึหิว รูส้กึรอ้น ซึ่ง

เป็นส่วนเก่ียวขอ้งที่เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์ส าหรบัความตอ้งการที่เกิดจากภายนอก

เป็นความตอ้งการทางด้านอารมณ์หรือสังคม เช่น รูส้ึกกระหายน า้ ผู้บริโภคจะรบัรูว้่าตอ้งลดการ

กระหายน า้ดว้ย น า้โซดา น า้หวาน เป็นตน้ ซึ่งกระบวนการนีจ้ะมีสว่นส าคญัในการท าวิจยัตลาด 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
เกิดขึน้แลว้ผูบ้ริโภคจะพยายามหาผลิตภัณฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้แต่
หากไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองไดจ้ะน าไปสูก่ารคน้หาขอ้มลูผลิตภณัฑห์รือ
บริการ โดยสามารถค้นหาข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น ความ
คิดเห็นของคนในสงัคม การบอกเล่าปากต่อปาก สมาชิกในครอบครวั เพื่อน คนรกั กลุ่มสมาชิกที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และข้อมูลจากแหล่งทางการตลาด เช่น การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การแจกสินคา้ตวัอย่างเพื่อทดลอง เป็นตน้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives) กล่าวคือ เป็นการรวบรวมขอ้มูล

มาประกอบกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค สามารถประเมินทางเลือกออกมาได ้2 แนวทาง ดงันี ้

แนวทางที่ 1 การประเมินทางเลือกโดยไม่มีประสบการณม์าก่อน ผูบ้ริโภคจะใช้
การประเมินโดยใชค้วามคิดเห็นส่วนตวั การใชค้วามคิดเห็นสว่นตวัมกัไดข้อ้มลูมาจากการบอกเล่า
แบบปากต่อปากจากคนในครอบครวั เพื่อน คนรกั เป็นตน้ ประกอบกับปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น 
แรงจงูใจ การรบัรู ้เจตคติ มารว่มพิจารณาดว้ย 

แนวทางที่ 2 การประเมินทางเลือกโดยมีประสบการณม์าก่อน ผูบ้ริโภคจะมีการ
ประเมินผลิตภัณฑห์รือบริการที่ตอ้งการและมีระดับความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑแ์ลว้ในใจ แต่
อย่างไรก็ตามมกัมีปัจจยัทางจิตวิทยามารว่มในการตดัสินใจดว้ย 
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4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ขัน้สุดทา้ยและเกิดการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคาที่ผูบ้ริโภคยอมจ่าย 
เพื่อแลกกับคุณค่าที่ไดร้บั โดยการตัดสินใจซือ้จะใชเ้กณฑค์ุณค่าที่ไดร้บั ไดแ้ก่ คุณค่าที่ชื่นชอบ 
คณุค่าในการแลกเปลี่ยน คณุค่าที่เป็นอรรถประโยชน ์ประโยชนท์ี่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัทนุ เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior) กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมที่
ผูบ้ริโภคใชส้ินคา้แลว้มีการประเมินคุณคา้ของสิ่งที่ไดร้บั โดยสามารถแสดงออกในรูปแบบของ
ความพงึพอใจ 

อดลุย ์จาตรุงคกุล (2550) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการตดัสินใจซือ้ไวว้่า กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer’s Decision Process) สามารถแบ่งได้เป็นล าดับขั้นตอนที่ส  าคัญ ๆ ได้ 5 
ขัน้ตอน คือ  

1. การเล็งเห็นปัญหาหรือการตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) ถือ
เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ เพราะกระบวนการตดัสินใจจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภค
ตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการของตนเอง โดยการรบัรูปั้ญหาและความตอ้งการอาจเกิดจาก
ตัวผู้บริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นต้นหรือเกิดจากการ
กระตุน้จากสิ่งเรา้ภายนอก เช่น รถยนตค์ันใหม่ที่เพื่อนบา้นซือ้มา มีผลทาใหต้้องการรถยนตค์ัน
ใหม่ เป็นตน้ ซึ่งการรบัรูด้ังกล่าวเกิดจากผูบ้ริโภคมีความรูส้ึกถึงความแตกต่างหรือความไม่สมดุล 
ระหว่างสภาวะที่ผูซ้ือ้เป็นอยู่จริง (Actual State) กับสภาวะที่เขาปรารถนา (Desired State) ยิ่ง
ความแตกต่างระหว่าง 2 สภาวะดังกล่าวมีมากเท่าใดผูบ้ริโภคจะยิ่ งตระหนกัถึงปัญหาและความ
ต้องการของตนเองมากขึน้เท่านั้น เมื่อระดับของการเล็งเห็นปัญหาหรือการตระหนักถึงความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัที่สงูพอ จะสามารถเปลี่ยนเป็นแรงขบัดัน (Drive) ไดใ้นที่สดุ ซึ่งระดบัของการ
เล็งเห็นปัญหาหรือการตระหนกัถึงความตอ้งการของแต่ละบคุคลคนนั้นย่อมแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั
ความสามารถในการรบัรู ้

2. การเสาะแสวงหาข่าวสารหรือการค้นหาขอ้มูล (Information Search) การเสาะ
แสวงหาข่าวสารหรือการค้นหาขอ้มูล คือกระบวนการที่เกิดขึน้หลังจากที่ผูบ้ริโภคตระหนักถึง
ปัญหาและความตอ้งการของตนเอง ซึ่งเมื่อปัญหาและความตอ้งการดงักลา่วถกูกระตุน้ในระดบัที่
มากพอ ผูบ้ริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการนั้นก่อนการตัดสินใจซือ้ เช่น 
คุณลักษณะทั่วไป, ตราสินค้า, ผู้ผลิตและสถานที่จัดจ าหน่าย เป็นต้น  โดยค้นหาขอ้มูลทั้งจาก
ขอ้มลูภายใน (Internal Search) ที่คน้หาจากความทรงจ าของตนเองที่มีต่อสินคา้และบริการ และ
คน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External Search) ที่ค้นหาจากแหล่งภายนอก เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ใช้
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ส าหรบักระบวนการตดัสินใจ โดยผูบ้ริโภคมกัจะเริ่มจากการคน้หาขอ้มลูภายในก่อน ถา้มีขอ้มลูไม่
มากพอผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลจากภายนอกต่อไป โดยผู้บริโภคสามารถเปิดรบัค้นมูล
ข่าวสารไดจ้ากหลายช่องทางในปัจจบุนั 

3. การประเมินทางเลือกก่อนซื ้อ (Pre-purchase  Alternative Evaluation) การ
ประเมินทางเลือกก่อนซือ้ เป็นขัน้ตอนที่เกิดขึน้หลังจากที่ผูบ้ริโภคทาการคน้หาขอ้มูลในระดับที่
ตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย
และความเหมาะสม ทัง้เรื่องราคาและทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้และบริการนั้น ๆ ซึ่ง
การประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะเวลามาก เพื่อท าการประเมินอย่างละเอียด ส าหรบั
สินค้าและบริการที่มีระดับความเก่ียวพันสูง (High Involvement Product) และใช้เวลาในการ
ประเมินทางเลือกน้อย ส าหรบัสินค้าและบริการที่มีระดับความเก่ียวพันต ่า (Low Involvement 
Product) เช่น การตัดสินใจซือ้อาหารเช้า ผูบ้ริโภคใช้เวลาเพียง 3-5 นาทีในการตัดสินใจเลือก 
ในขณะที่การตดัสินใจซือ้บา้น ผูบ้รโิภคอาจใชเ้วลา 2-3 เดือนในการประเมินทางเลือกที่สนใจ 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchasing Decision) หลังจากที่ผู ้บริโภคสามารถประเมิน

ทางเลือกของตนเองที่ตอ้งการไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการตัดสินใจซือ้และก าหนดคุณลกัษณะที่

ตอ้งการเพิ่มเติมจากสินคา้และบรกิารนัน้ ๆ เช่น เงื่อนไขในการช าระเงิน สถานที่จดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

โดยขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้เป็นขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกับการเจรจาระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย เช่น การลด

ราคาหรือการแถม เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจมาซือ้สินคา้และบริการนัน้ ๆ 

5. การประเมินผลหลังการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) กระบวนการตัดสินใจ
ซือ้มิไดส้ิน้สดุลงเมื่อเกิดการตดัสินใจซือ้ เพราะผูบ้รโิภคจะประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสินคา้และ
บริการที่ไดต้ดัสินใจซือ้ไปแลว้ นกัการตลาดตอ้งมีการติดตามถึงความรูส้กึหลงัการซือ้ของผูบ้ริโภค
ดว้ย เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูเหล่านัน้มาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์นอกจากนี ้พฤติกรรม
หลังการซือ้จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจสินคา้และบริการนั้น ๆ ของผู้บริโภค ในการซือ้ครัง้
ต่อไป ซึ่งอาจพัฒนาเป็นลูกคา้ที่มีความภักดีต่อตราสินคา้ รวมถึงการแนะน าปากต่อปากไปยังผู้
ใกล้ชิดให้ซื ้อสินค้าและบริการนั้น ๆ ดังนั้นการประเมินผลหลังการซื ้อจึงเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการทาการตลาด นกัการตลาดตอ้งศึกษาและด าเนินการเพื่อลดความ
กังวลใจหลังการซือ้ (Cognitive Dissonance) หรือการรูส้ึกไม่เชื่อมั่นต่อตัวสินค้าและบริการที่
ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้ เช่น การรบัประกนัความพงึพอใจ หรือ การบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

Kotler Philip and Keller Kelvin Lane (2016) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ไวว้่า 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภคจะประกอบดว้ยทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือความจ าเป็น หมายถึง การรบัรู ้ความตอ้งการ จะเกิดขึน้ได้
นั้นตอ้งเกิด จากสิ่งกระตุน้ หรือความตอ้งการที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ซึ่งความตอ้งการมีทั้ง
ความตอ้งการดา้นรา่งกาย จิตใจความปรารถนาตอ้งการสิ่งนัน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง ความตอ้งการที่ถูกการกระตุน้และเป็นสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดผู้บ้ริโภคจะน าสิ่งนั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตนเองทันที แต่ถ้าไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งหารเหล่านัน้ไดท้ันที ความตอ้งการจะถูกเก็บไวเ้พื่อรอใหไ้ดร้บัการ 
กระตุน้ที่เพียงพอ โดยการกระตุน้จะท าใหผู้บ้รโิภคมีทิศทางในการคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม 

3. การประเมินทางเลือก คือ เมื่อไดร้บัขอ้มูลจากการคน้หาขอ้มูลมาเรียบรอ้ยแลว้ 
ต่อมาผูบ้รโิภคจะเกิดการประเมิน ทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งนกัการตลาดควรที่จะตอ้งรูว้ิธีที่ผูบ้ริโภคใชใ้น
การประเมินทางเลือกดว้ย เพราะผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนัน้มีวิธีการประเมินแตกต่างกันออกไปไม่
เหมือนกัน เช่น การพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ ว่ามีคุณสมบัติของสินค้านั้นว่าเป็นอย่างไร โดย
ผลิตภณัฑแ์ต่ละยี่หอ้ หรือตราสินคา้ 

4. การตัดสินใจซือ้ คือ การน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่จะซือ้ ซึ่งต้องเป็นการ
ตัดสินใจที่ผู ้บริโภคมองว่าดี และสามารถแก้ปัญหาต่อตัวลูกค้าเองได้ การตัดสินใจจะเกิดขึน้
หลังจากการประเมินทางเลือก ท าให้ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจแบบมีอันดับขึน้ตอนที่ชัดเจน แต่
ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้นัน้ผูบ้รโิภคจะตอ้งพิจารณาหรือค านึงถึงปัจจยัดา้นทศันคติของบุคคล 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ คือ เป็นการแสดงความคิดเห็น หลังจากผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้หรือตดัสินใจใชส้ินคา้เหล่านัน้แลว้ ถา้ผู้บริโภคพอใจแสดงว่าสินคา้ที่ลกูคา้น าไปใชน้ัน้
สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้ของลกูคา้ได ้โดยออกมาไปความรูส้กึ พอใจ หรือ ไม่พอใจ แต่ถา้เกิด
สินคา้ที่ใชง้านไปแลว้ 

วิทวสั รุง่เรืองผล (2552) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรับรู ้ความต้องการ (Need Recognition) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะเกิดความ
ตอ้งการในระดบัพืน้ฐานที่เรียกว่าความจ าเป็น หากเมื่อมีความตอ้งการในระดบัสงูขึน้จะกลายเป็น
ความตอ้งการหรือความอยากที่เกิดจากสิ่งกระตุน้ภายนอกมาปลุกเรา้ใหเ้กิดความตอ้งการ ซึ่ง
น ามาใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสดุ 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) กล่าวคือ กระบวนการภายหลังการ
ยอมรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะแสวงหาทางเลือกหรือแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก่อนการตัดสินใจซือ้ เช่น ชนิดสินคา้ ตุณสมบัติทั่วไป สถานที่ซื ้อ รวมทั้งผู้
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ใหบ้ริการ อย่างไรก็ตามระดับการแสวงหาขอ้มูลแต่ละคนจะมีระดับความพยายามที่แตกต่างกัน
ขึน้อยู่กบัระดบัเก่ียวพนัของผลิตภณัฑ ์ดงันี ้

1) ข้อมูลที่ผู ้บริโภคมีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หากผู้บริโภคมีขอ้มูลหรือมีความรู ้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ ต ่า ระดับความเก่ียวพันและความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลย่อมสูง 
ผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาในการหาขอ้มลูที่ละเอียดรอบคอบมากขึน้ 

2) ราคาของผลิตภณัฑ ์หากผูบ้ริโภคจ่ายเงินจ านวนมากในการซือ้ผลิตภัณฑ ์ระดับ
ความเก่ียวพนัและระดบัความพยายามในการหาขอ้มลูจะสงูขึน้ตามดว้ย 

3) ความส าคัญต่อการยอมรบัของสังคม ผลิตภัณฑ์สามารถบ่งบอกสถานะทาง
สงัคมหรือสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น รถยนต ์เสือ้ผา้ราคาแพง เป็นตน้ 

4) ความส าคญัทางกายภาพต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท์ี่มีความส าคญัทางกายภาพจะ
มีระดบัความเก่ียวพนัสงู เช่น ผูบ้รโิภคมีการแพย้า จะพยายามหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัยามากกว่า
ผูบ้รโิภคทั่ว ๆ ไป 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives) กล่าวคือ ภายหลังการ
แสวงหาทางเลือกหรือแสวงหาขอ้มูลที่ตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
จากข้อมูลเหล่านั้น โดยการเปรียบเทียบจากข้อดี ข้อด้อย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ทั้งความ
จ าเป็น ระดับราคาและทัศนคติส่วนตัวของผูบ้ริโภค ในการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะ
เวลานานมาก เพื่อท าการประเมินรายละเอียดเบือ้งตน้ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้และระบุ
คณุลกัษณะที่ตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น สถานที่จดัจ าหน่าย เงื่อนไขการช าระเงิน 
การบริการขนส่งสินค ้า การบริการหลงัการขาย โดยในขั้นตอนนีผู้บ้ริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจหากไดร้บัขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเงื่อนไขพิเศษ เช่น การแจกแถม 
เพื่อจงูใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมาใชส้ินคา้ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) กล่าวคือ พฤติกรรมหลังการ
ซือ้จะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ในครัง้ต่อไป จนผูบ้ริโภครายนัน้กลายเป็นลกูคา้ประจ าที่มีความภกัดี
ต่อตราสินคา้รวมไปถึงการแนะน าแบบปากต่อปาก ในขั้นตอนดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ยั่งยืน 

นันทสารี สุขโต และคณะ (2555) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคนั้น 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การรบัรูค้วามต้องการ (Need Recognition) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะเริ่มรบัรูแ้ละ
ตระหนักถึงปัญหาที่ไดร้บัจากสิ่งกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทาง
เพศ โดยจะมีระดับสูงขึน้พอกลายมาเป็นแรงกระตุน้ ความตอ้งการนั้นอาจจะไดร้บัการผลกัดัน
จากสิ่งกระตุน้ภายนอก เช่น การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์จากเพื่อน ในขั้นตอนนีน้ักการ
ตลาดจะท าการวิจัยเพื่อค้นหาความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ ้นและแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซื ้อ
ผลิตภณัฑห์นึ่ง ๆ อย่างไร 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่สนใจสินคา้อาจมี
หรือไม่มีการคน้หาขอ้มลูสินคา้เพิ่มเติม หากแรงกระตุน้ของผูบ้รโิภคมีอิทธิพลสงูและมีผลิตภณัฑท์ี่
พึงพอใจอยู่ใกล ้มีความเป็นไปไดว้่าผู้บริโภคจะซื ้อสินคา้ทันทีหากไม่แล้วผูบ้ริโภคจะเก็บไวใ้น
ความทรงจ า หรือด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการนัน้  

3. การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation Alternatives) กล่าวคือ เป็นกระบวนการ
ในการรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลที่ผู ้บริโภคไดร้วบรวมไว ้ทั้งนี ้ในการประเมินทางเลือกจะมีการ
เปรียบเทียบถึงคณุสมบติั คณุภาพการบรกิารของพนกังาน ประโยชน ์เพื่อประเมินความคุม้ค่าของ
สิ่งที่ตนตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื ้อสินค้า
จากข้อมูลที่มีอยู่  ในขั้นตอนนี ้ผู ้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองที่มากที่สุด อย่างไรก็ตามในระหว่างการตัดสินใจอาจมีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้นัน้ยุติลง เช่น พนกังานที่ใหบ้ริการไม่มีคณุภาพ จะท าใหไ้ม่มีการตดัสินใจซือ้
ในขัน้ตอนนี ้

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) กล่าวคือเกิดขึน้หลงัจากที่ไดม้ี
การใชส้ินคา้หรือบริการ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะมีการประเมินคุณค่าที่ไดร้บัใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
พงึพอใจ หมายถึง ความคาดหวงันอ้ยกว่าสิ่งที่ไดร้บั ในทางกลบักนัหากความคาดหวงันอ้ยกว่าสิ่ง
ที่ไดร้บัจะเกิดความไม่พงึพอใจต่อการใชส้ินคา้หรือบริการท่ีไดร้บั  

ภาวิณี  กาญจนาภา (2554) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคนั้น 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) กล่าวคือ การที่ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึง 
ความแตกต่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ปรารถนาในปรมิาณที่มากพอที่จะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมี
พฤติกรรม ทัง้นี ้อาจเกิดจากสิ่งกระตุน้ภายในของตวัผูบ้ริโภคเองและจากตวักระตุน้ภายนอก เช่น 
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การส่งเสริมทางการตลาด การโฆษณา เป็นตน้ ในขั้นตอนนีน้ักการตลาดจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
สง่เสรมิการตลาดเพื่อน ามาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะมีการค้นหาข้อมูล

ข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารภายในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นอันดบัแรก หากการคน้หาตวัเองแลว้ยัง

ไดข้อ้มลูที่ไม่พียงพอก็จะมีการคน้หาจากแหล่งขอ้มลูภายนอก เช่น ขอ้มลูข่าวสาร ส่วนบุคคล ซึ่งไดม้า

จาก เพื่อนหรือบุคคลหรือการพูดปากต่อปาก เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ ซึ่งไดม้าจาก สิ่ง

ตีพิมพห์รือสื่อการเผยแพร่ต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และแหล่งขอ้มูลที่นกัการตลาดครอบครอง ซึ่ง

ไดม้าจากพนักงานขาย การจัดแสดง ณ จุดขาย ป้ายฉลาก ขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น 

หนา้ที่ของนกัการตลาดจะตอ้งผลกัดนัขอ้มลูข่าวสารเพื่อใหอ้ยู่ในดลุยพินิจของผูบ้ริโภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะมีการ
ตัดสินใจจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคเห็นว่ามีความส าคัญ หรือเชื่อว่าสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ ผู ้บริโภคจะท าการล าดับความส าคัญและท าการ
เปรียบเทียบว่าผลิตภัณฑย์ี่หอ้ใดท าหนา้ที่ของผลิตภัณฑไ์ดดี้ที่สุด ในความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริโภค
อาจไม่ไดท้ าการเปรียบเทียบคุณลักษณะทุกประการแต่จะท าการตัดสินใจที่อยู่บนพื ้นฐานของ
อารมณแ์ละความรูส้กึที่มีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ทางเลือกที่ตัง้อยู่
บนพืน้ฐานความรูส้ึก เป็นความคิดหรืออารมณ์ที่ผูบ้ริโภคมีเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ไม่ตายตัว 
ทางเลือกที่อยู่บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะ ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบแต่ละคุณลกัษณะของ
สินคา้ และทางเลือกที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของทัศนคติ ผูบ้ริโภคจะใชท้ัศนคติหรือสญัชาตญาณ ใน
การประเมินคณุค่าของสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผ่านการ
ประเมินขอ้มลูต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคมีจากหลาย ๆ ทางเลือกและจะเลือกสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองและมีคามคุม้ค่าในค่าใชจ้่ายที่เสียไป 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะท าการประเมิน

ทางเลือกที่ตนเองไดป้ระเมินทางเลือกไว ้ทั้งนี ้เมื่อมีการตัดสินใจซือ้และใชบ้ริการในสินคา้แลว้นัน้ จะเกิด

การประเมินถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในตัวสินคา้หรือบริการ นกัการตลาดจะใชก้ารประเมินคณุค่า

หลงัการซือ้มาใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพและปรบัตวัสินคา้เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
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ตาราง 6 สรุปแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผูศ้กึษา 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 
     

วรวิทย ์ประสิทธิ์ผล (2557)  √ √ √ √ √ 
อดลุย ์จาตรุคกลุ (2550)  √ √ √ √ √ 
Kotler Philip and Keller Kelvin Lane (2016)  √ √ √ √ √ 
วิทวสั รุง่เรืองผล (2552)  √ √ √ √ √ 
นนัทสารี สขุโต และคณะ (2555)  √ √ √ √ √ 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) √ √ √ √ √ 
√ หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

   × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

จากตาราง 6 พบว่า แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ วร
วิทย์ ประสิท ธิ์ผล (2557), อดุลย์ จาตุรคกุล (2550), Kotler Philip and Keller Kelvin Lane 
(2016), วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552), นันทสารี สุขโต และคณะ (2555) และ ภาวิณี กาญจนาภา 
(2554) มาเป็นกรอบในการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร ทัง้นีจ้ะศกึษากระบวนการตดัสินใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. การรบัรูค้วามต้องการ คือ การบัรูถ้ึงปัญหาที่เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน หากมี
ระดับสูงขึน้จนกลายมาเป็นแรงกระตุน้ ความตอ้งการนั้นอาจจะไดร้บัการผลกัดันจากสิ่งกระตุน้
ภายนอก เช่น การโฆษณาจากคนใกล้ชิด ในขั้นนีจ้ะเป็นการคน้หาความตอ้งการหรือปัญหาที่
เกิดขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการนัน้ ๆ 

2. การแสวงหาขอ้มลู คือ การคน้หาขอ้มลูข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารภายในตวั
ของผูบ้ริโภคเองและหากยังไดข้อ้มูลที่ไม่พียงพอก็จะมีการคน้หาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น 
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ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งได้มาจากเพื่อนหรือบุคคลหรือการพูดปากต่อปาก แหล่งข้อมูล
ข่าวสารสาธารณะ ซึ่งไดม้าจากสิ่งตีพิมพห์รือสื่อการเผยแพร่ต่าง ๆ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร ขอ้มูล
ข่าวสารจากอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

3. การประเมินทางเลือก คือ การประเมินทางเลือกต่าง ๆ จากขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
โดยการเปรียบเทียบจากขอ้ดี ข้อดอ้ย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ทัง้ความจ าเป็นระดับราคาและ
ทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริโภค ซึ่งในการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะเวลานานมากหรือสั้น
ขึน้อยู่กบัความเพียงพอของขอ้มลู  

4. การตัดสินใจซือ้ คือ ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะมีการ
พิจารณาจากสิ่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น สถานที่จัดจ าหน่าย เงื่อนไขการช าระเงิน การบริการขนส่ง
สินคา้ การบริการหลงัการขาย ซึ่งในขั้นตอนนีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจหากไดร้บัขอ้มูล
เงื่อนไขพิเศษ การแจกแถม การสง่เสรมิทางการตลาด เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมาใชส้ินคา้ 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ คือ การประเมินคุณค่าและความพึงพอใจของผู้บริโภค
หลงัจากที่มีการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภคจะมีการประเมินออกมาได ้2 แบบ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ ์เมื่อพึงพอใจจะเกิดการซือ้ซ  า้หรือการบอกต่อ แต่ถา้ไม่พึงพอใจจะ
เลิกซือ้และไม่บอกต่อ เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดับความรูส้ึกของลูกคา้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็น
ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรบัรูใ้นการท างานของผลิตภัณฑ ์กับความคาดหวังของ
ลกูคา้ ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงั ลกูคา้จะเกิดความพงึพอใจ และถา้ผล
การท างานของผลิตภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัมาก ลกูคา้จะเกิดความพงึพอใจอย่างมาก 

กชกร เป้าสุวรรณและคณะ (2550) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า สิ่งที่ควรจะเป็นไปตาม

ความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็น

ความรูส้ึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ ที่มนุษย์เราได้รบัอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และเป็น

ความรูส้กึที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อสิ่งใดนัน้ สามารถตอบสนอง

ความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรูส้ึกบวก เป็นความรูส้ึกที่พึ งพอใจ แต่

ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิ่งนัน้รูส้กึผิดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกทางลบเป็นความรูส้ึกไม่พอใจ 
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อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2551) ไดก้ลา่วถึงความพึงพอใจไวว้่า ความพอใจของผูซ้ือ้หลงัจากที่ได้

ซือ้สินค้ามาแล้วขึน้อยู่กับผลของปฏิบัติงานของสินค้าหรือสิ่งที่เสนอขาย ปกติความพอใจ คือ

ความรูส้ึกพอใจหรือผิดหวัง อันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์กับ

ความคาดหมายของเขาจะเห็นไดว้่าจุดส าคญั คือ การปฏิบติังานของผลิตภัณฑก์บัความคาดหมาย 

ถ้าการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ไม่ถึงความคาดหมาย ลูกค้าจะเกิดความไม่พอใจ ถ้าการ

ปฏิบติังานของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหมายของลกูคา้จะเกิดความพอใจ ถา้การปฏิบติังานของ

ผลิตภณัฑส์งูเกินกว่าความคาดหมายลกูคา้จะเกิดความพอใจหรือปิติยินดีเป็นอย่างยิ่ง  

วิรุฬ พรรณเทวี (2552) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก 
แต่ในทางตรงกันขา้มอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามที่
คาดหวงัไว ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสิ่งที่ตัง้ใจไวว้่าจะมีมากหรือนอ้ย 

กาญจนา อรุณสอนศรี (2555) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจของมนุษย ์
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การที่เราจะ
ทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น
และตอ้งมีสิ่งเรา้ที่ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบ้คุคลเกิดความพึงพอใจ ดงันัน้ การ
สรา้งสิ่งเรา้จึงเป็นแรงจงูใจของบคุคลนัน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในงานนัน้ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2556) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า แรงจูงใจของ Maslow ว่า 
A.H.Maslow ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ซึ่งเป็นที่ยอมรบักนัแพรห่ลาย และไดต้ัง้สมมติฐาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุยไ์ว ้ดงันี ้

1. มนุษยม์ีความต้องการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอ และไม่มีสิน้สุด ความต้องการใดที่

ไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอย่างอ่ืนจะเขา้มาแทนที่ ขบวนการนีไ้ม่มีสิน้สดุตัง้แต่เกิดจนตาย 

2. ความตอ้งการที่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการที่ไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ที่เป็นสิ่งจงูใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนษุยม์ีล  าดบัขัน้ ตามความส าคญั กลา่วคือ เมื่อความตอ้งการ
ในระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสงูก็จะเรียกรอ้งใหม้ีการตอบสนอง  

องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2555 อา้งถึงใน อทิตยา จินดามณี, 2559) กลา่วว่า ความพึงพอใจของ

ลกูคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลกูคา้ที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง
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ผลประโยชนจ์ากคณุสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือ การท างานของผลิตภณัฑ ์กบัความคาดหวงัของลกูคา้ 
ระดับความพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ตามผลิตภัณฑ์และ
ความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล เกิดจากประสบการณ์และความรูใ้นอดีตของผู้
ซือ้ นักการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้โดย
พยายามสรา้งคุณค่าเพิ่ม การสรา้งคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต และจากการตลาด รวมทัง้มีการ
ท างานร่วมกันกับฝ่ายต่าง ๆ โดยจัดหลักการสรา้งคุณภาพรวม คุณค่าเกิดจากความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน คุณค่าที่มอบใหก้ับลูกคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของลูกคา้ ตน้ทุนของลูกคา้ส่วน
ใหญ่ก็คือราคาสินคา้นั่นเอง 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงคณุค่าที่สง่มอบแก่ลกูคา้ 

ที่ ม า  : Kotler. (2003). Marketing Management millennium Edition. p60. New 
Jersey: Prentice Hall Inc. 

Mullin (1985) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลายดา้น
เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรูส้ึกของบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในทางทั้งในดา้น
ปริมาณ และคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง เพื่อจะตอบสนองต่อความต้องการหรือความ
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คาดหวังที่มีอยู่ และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพึงพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปสู่
จดุเริ่มตน้เป็นกระบวนการหมนุเวียนอีกต่อไป 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงการเกิด “ความพอใจ” ของบคุคล 

ที่มา : Mullins, Laurie J. (1985). Management and organization behavior. London 
Pitman Company.   

โอลิเวอร ์(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544: 19 ; อา้งอิงจาก Oliver. 1980: 460-
469) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว่้า ความพึงพอใจของผูบ้รโิภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณก์ารซือ้และการใชส้ินคา้และบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เป็นการ
แสดงออกถึงความรูส้กึในทางบวกของผูบ้รโิภคต่อการบริการซึ่งความรูส้กึนีส้ามารถแปรเปลี่ยนได้
หลายระดับตามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยมี ปัจจัยที่ส  าคัญ  ดังนี ้
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2544: 27-28)  

 1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึน้ เมื่อได้รับริการที่มี
คุณภาพและระดับการให้บริการตรงกับความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑส์นองตามความตอ้งการของลกูคา้ วิธีการใชห้รือสถานการณ์ที่ลกูคา้ใชส้ินคา้
หรือบริการแต่ละอย่าง และคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการที่จะสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึน้อยู่กบั ราคาค่าบริการที่เหมาะสม
กบัคณุภาพของการบรกิาร 

 3. สถานที่บริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึน้อยู่กับท าเลที่ตัง้ และการกระจาย
สถานที่บรกิารใหท้ั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 
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 4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึน้ไดจ้ากการไดย้ิน
ขอ้มลูข่าวสารหรือบคุคลอื่นกลา่วขานถึงคณุภาพของบรกิารไปในทางบวก 

 5. ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึน้เมื่อ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 
และผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการที่ลกูค้าตอ้งการดว้ยความเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ดว้ยจิตส านึกของการบรกิาร 

 6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภค จะเกิดขึน้จากการชื่น
ชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่ เก่ียวข้องกับการตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม การให้สีสัน 
ตลอดจนการจดัสรร ตลอดจนการจดัแบง่พืน้ที่เป็นสดัสว่น 

 7. กระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดขึน้จากการน าระบบการ
ท างานที่มีคณุภาพและถกูตอ้ง ท าใหเ้กิดความคลอ้งตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

การสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (ชื่นจิตต์ แจง้เจนกิจ. 2554: 89-91) ในสภาพแวดลอ้ม
ในการตลาดที่มีการแข่งขนัอย่างรุนแรง บริษัทตอ้งน าเสนอในสิ่งที่เกินกว่าความพอใจหรือน าเสนอ
คุณ ค่า แก่ลูกค้าที่ เหนือกว่าคู่แข่ง จึงสามารถอยู่ รอดได้ในธุรกิจ ดังนั้ นบริษัทต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกคา้ ระดับที่ลึกซึง้หรือในระดับที่เหนือขึน้จากเดิมพฤติกรรมของลูกคา้ที่เป็น
สญัญาณแห่งความพอใจของ ลกูคา้เหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

1. ลกูคา้ที่พอใจจะภักดีในบริษัท หรือผลิตภัณฑข์องบริษัทเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน
ขึน้ ลกูคา้ใหม่ที่เขา้รายการสะสมแตม้จากการซือ้สินคา้ เพราะสนใจในรางวลัอาจจะรู ้สกึพอใจใน
สินคา้ หรือการบรกิารของบรษิัท และเป็นลกูคา้ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่งหลงัจากแคมเปญสะสม
แตม้ คะแนนดงักลา่วสิน้สดุแลว้ก็เป็นได ้ 

2. ลูกค้าที่พอใจจะซื ้อสินค้าหรือบริการจากบริษัทเพิ่มขึ ้น ทั้งที่ เป็นสินค้าในสาย

ผลิตภัณฑ์ เดิมที่เคยซือ้ และสินคา้ในสายผลิตภัณฑอ่ื์น ๆ ของบริษัทท าให้บริษัทมีโอกาสเสนอขาย

สินคา้ขา้มสาย ผลิตภัณฑอ์อกไปมากขึน้แก่ลกูคา้ในกลุ่มนีไ้ดต้ลอดจนในอนาคตเมื่อบริษัทขยายสาย

ผลิตภณัฑห์รือ ขยายตราสินคา้ที่มีอยู่ไปใชก้บัสินคา้อ่ืนใกลเ้คียงกนั เช่นจากอปุกรณก์อลฟ์ไปสูเ่สือ้ผา้

เครื่องแต่งกาย ส าหรบันักกอลฟ์ก็มีแนวโน้มว่าลูกค้ากลุ่มนีจ้ะใหค้วามสนใจและอาจทดลองซือ้ เมื่อ

สว่นประสมทาง การตลาดโดยรวมของสินคา้ใหม่ดงักล่าวตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

3. ลูกคา้พอใจจะพูดชื่นชมสินคา้ หรือบริการของบริษัทตลอดจนชื่อเสียงของบริษัท
ใหลู้กคา้ และลูกคา้คาดหวงัรายอ่ืน ๆ บางรายจะออกมาปกป้องชื่อเสียงของบริษัทจากการโจมตี
ของคู่แข่ง และพยายามแสดงออกดว้ยการยืนหยดัที่จะซือ้สินคา้และบรกิารของบริษัทต่อไป 
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นปภา พิสิฐมกุดา (2556) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการ หนึ่งที่ช่วย
ท าให้งานส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่ เก่ียวกับการให้บริการนอกจากผู้บริหาร จะ
ด าเนินการใหผู้ท้  างานเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ยงัจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการที่จะท าให้
ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ยเพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการเป็นปัจจยัที่ส  าคัญ
ปัจจัยหนึ่งที่เป็นตวับ่งชีก้็คือจ านวนผูม้าใชบ้ริการดงันั้นผูบ้ริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่ง ที่จะ
ศกึษาใหล้กึซึง้ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจทัง้ผูป้ฏิบติังาน และผูม้า
ใชบ้ริการยิ่งกว่านั้นการใหบ้ริการนอกจากจะท าใหลู้กคา้เกิดความรูส้ึกอนัดีต่อสินคา้ยังขยาย ถึง
ความรูส้ึกอันดีต่อบริษัทลูกค้าจะเกิดความประทับใจโดยปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ  
ผูร้บับรกิาร มีปัจจยัส าคญัดงันี ้

1. ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ความพึงพอใจของผูร้บับริการจะเกิดขึน้ เมื่อไดร้บับรกิารท่ีมี
ลกัษณะคุณภาพที่ดี และระดับการใหบ้ริการตรงกับความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รใน
การออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการใชใ้น  ชีวิตประจ าวนั
วิธีการใชห้รือสถานการณ์ที่ลูกคา้ใชส้ินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการ
บรกิารเป็นสว่นส าคญั  

2. ราคาค่าบริการความพึงพอใจของผูร้บับริการขึน้อยู่กบัราคาค่าบรกิารท่ีผูร้บับรกิาร
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่ จะจ่าย  
(Willingness to Pay) ของผูร้บับรกิารทัง้นีเ้จตคติของผูร้บับริการที่มีต่อราคาค่าบรกิารกบัคณุภาพ 
ของการบรกิารแต่ละบคุคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

3. กระบวนการบรกิารวิธีการน าเสนอบรกิารในกระบวนการบรกิารเป็นส่วนส าคญัใน
การสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลใหก้าร
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตัว และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้  อย่าง
ถกูตอ้งมีคณุภาพ 
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ตาราง 7 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

ผูศ้กึษา 

องคป์ระกอบของความพงึพอใจ 
     

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2555) √  √  √ 
Mullin (1985) √  √  √ 
Oliver (1980) √  √  √ 
ชื่นจิตต ์แจง้เจนกิจ (2554) √  √  √ 
นปภา พิสิฐมกุดา (2556) √  √  √ 

   √ หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

   × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

จากตาราง 7 พบว่า แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี

รตัน ์(2555), Mullin (1985), Oliver (1980), ชื่นจิตต ์แจง้เจนกิจ (2554) และ นปภา พิสิฐมกุดา (2556) 

มาเป็นกรอบในการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ใน

เขตจงัหวดัชมุพร ทัง้นีจ้ะศกึษาความพงึพอใจ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความรูส้ึกเชิงบวกของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑ ์ทัง้ในส่วนของ
เนือ้สัมผัส รสชาติ กลิ่น ฉลาก บรรจุภัณฑ ์แพ็คเกจ ราคา ขอ้มูล ทั้งนีอ้าจจะขึน้อยู่กับความพึง
พอใจตรงอื่นของผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้ 

2. ดา้นความคุม้ค่า คือ เมื่อผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคผลิตภัณฑแ์ลว้รบัรูถ้ึงความคุม้ค่ามากกว่า
มลูค่าที่เสียไปจะส่งผลต่อใหม้ีการซือ้ซ  า้ การที่ผูบ้ริโภคไดก้ าไรในผลิตภณัฑม์ากเท่าไร ผลิตภณัฑ์
ก็มีก าไรมากขึน้เท่านัน้ 

3. ดา้นความปลอดภยั คือ ความสามารถในการสรา้งความปลอดภยัรวมไปถึงการไวว้างใจ เพื่อ

สนองความตอ้งงการของลกูคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์โดยมาจากขอ้มลูบน

ฉลากที่ตรงกบัผลิตภณัฑ ์และสามารถตรวจสอบไดว้่ามีความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 
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ข้อมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เป็นสินค้าเบเกอรี่ที่จ  าหน่ายอยู่ในรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น

เฉพาะจังหวดัชุมพรและจังหวดัระนอง และรา้นขายของช า เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าให้
พกัการจดัส่งสาขาภายในจงัหวดัระนองไปจนกว่าสถานการณจ์ะดีขึน้ และรา้นขายของช ามีการจดั
จ าหน่ายในปริมาณที่นอ้ยและไม่ไดส้่งเป็นประจ า จึงไม่ไดน้ าการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นรา้นสะดวก
ซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นในจงัหวดัระนองและรา้นขายของช ามาเขา้ร่วมกบังานวิจยัครัง้นี ้ซึ่งเบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส เดิมทีแลว้มีชื่อเดิมว่า รา้นดาเบเกอรี่ แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เมื่อกล่าวถึง รา้นดาเบเกอรี่ 
มกัจะนึกถึงเคก้วนัเกิดหรือเคก้วุน้ ซึ่งบางท่านไม่ทราบว่าจ าหน่ายสินคา้เบเกอรี่ดว้ย และหนา้รา้น
ไม่มีสินค้าเบเกอรี่วางจ าหน่ายเช่นกัน จึงต้องเปลี่ยนชื่อจากรา้นดาเบเกอรี่ เป็น เบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ผลิตโดยรา้นดาเบเกอรี่  

รา้นดาเบเกอรี่ เริ่มด าเนินกิจการเมื่อปี 2539 เริ่มจากรบัออเดอรเ์คก้วนัเกิดและท าภายใน
บ้าน จ าหน่ายเฉพาะภายในหมู่บ้าน ต่อมาเริ่มเปิดเป็นรา้นเบเกอรี่ วางจ าหน่ายหน้ารา้นให้
ผู้บริโภคมาซือ้สินค้าได้ หลังจากนั้นไม่นานก็เริ่มวางจ าหน่ายเบเกอรี่ในรา้นสะดวกซือ้เซเว่น  
อีเลฟเว่นเมื่อปี 2543 สินคา้เบเกอรี่ที่วางจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นในปัจจุบัน มี
ทั้งหมด 16 ชนิด ไดแ้ก่ โดนัทเนยสด, ขนมปังไสห้มูหยอง, ขนมปังไสห้มูหยองผสมมายองเนส, 
ขนมปังไสห้มหูยองผสมพริกเผา, มฟัฟินลกูเกด, มฟัฟินอลัมอนด,์ เคก้กลว้ยหอม, ขนมปังลกูเกด, 
ขนมปังโฮลวีท, ขนมปยุฝ้าย, ครวัซองต,์ พายไสส้บัปะรด, พายไสม้ะพรา้วอ่อน, พายไสไ้ก่, ขนมปัง
อบเนย และคุก้กี ้

ทัง้นีใ้นปี 2564 เฉพาะในจังหวัดชุมพร มีจ านวนสาขาเซเว่นอีเลฟเว่นในจังหวัดชุมพรที่
จ  าหน่ายเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ทัง้สิน้ 60 สาขา ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 ที่ตัง้สาขาเซเว่นอีเลฟเว่นในจงัหวดัชมุพรที่จ  าหน่ายเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ทีต่ั้ง จ านวน ชื่อสาขา 

อ าเภอท่าแซะ 13 สาขาปตท.ขุนกระทิง1, สาขาขนุกระทิง, สาขาปตท.ขนุกระทิง, สาขา
หนา้ค่าย, สาขาปตท.กม.10, สาขาปตท.สะพาน5, สาขาตลาดท่าขา้ม
, สาขาชมุชนท่าแซะ, สาขาตลาดท่าแซะ, สาขาปตท.ท่าแซะ1, สาขา
ปตท.ท่าแซะ2, สาขาอ่างทอง, สาขาปตท.สามดาว 

อ าเภอเมือง 24 สาขารพ.ธนบรุี, สาขาวงเวียน, สาขาบางลกึ, สาขาเคหะหนองสม้, 
สาขานาชะองั, สาขาแยกวงัเกลือ, สาขาหนา้ ร.ร.เทศบาล, สาขา
ปตท.ทองมี, สาขารพ.วิรชัศิลป์, สาขาหนา้โอเชี่ยน, สาขาหนา้สมาคม
ฮากกา้, สาขาชมุชนซ.3, สาขาถ.กรมหลวง2, สาขาชมุชนซ.7,  
สาขาชมุชนนาทุ่ง, สาขาหนา้วดัโพธิ์, สาขาบางหมาก, สาขาปตท.
จิงโจเ้มืองชมุพร, สาขาชมุชนท่ายาง, สาขาแยกซีเฟรช, สาขาตลาด
ปากน า้, สาขาปตท.ปากน า้, สาขาถนนชมุพร, สาขาปตท.วงัไผ่ 

อ าเภอสวี 8 สาขา สท.บู,้ สาขาสวี 1, สาขาสวี 2, สาขาปตท.เขาปีบ, สาขาแยกเขา
ปีบ, สาขาชมุชนเขาปีบ, สาขาปตท.สวี, สาขาครนสวี 

อ าเภอหลงั
สวน 

15 สาขาปตท.รชัพร, สาขาตลาดอวยชยั, สาขาถนนเขาเงิน, สาขาปตท.
หลงัสวน, สาขาวงเวียนหลงัสวน, สาขาตลาดหลงัสวน, สาขาชมุชน
สวนศรี, สาขาแหลมทราย, สาขาหนา้อ าเภอ, สาขาปตท.นอก, สาขา
ปตท.จิงโจห้ลงัสวน, สาขาแยกพะโต๊ะ, สาขาปตท.LPGวงัตะกอ, 
สาขาหนา้รพ.หลงัสวน, สาขาตลาดมรกต 

รวม 60  
 

จากตาราง 8 ที่ตัง้สาขาเซเว่นอีเลฟเว่นในจังหวดัชุมพรที่จ  าหน่ายเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส พบว่า 

อ าเภอเมืองมีจ านวนสาขามากที่สดุ จ านวน 23 สาขา อ าเภอหลงัสวนรองลงมา จ านวน 15 สาขา อ าเภอ

ท่าแซะรองลงมา จ านวน 13 สาขา และอ าเภอสวีมีจ านวนสาขานอ้ยที่สดุ จ านวน 6 สาขา เมื่อเทียบจาก

สดัสว่นของจ านวนสาขาที่กระจายอยู่ 4 อ าเภอในจงัหวดัชมุพร ผลดงัภาพประกอบ 14 



  59 

 

ภาพประกอบ 14 สดัสว่นสาขาเซเว่นอีเลฟเว่นที่จ  าหน่ายเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส แยกตามพืน้ที่
อ  าเภอในเขตจงัหวดัชมุพร 

ที่มา: ผูว้ิจยั 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการบริการ และ

คุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีและกระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์รา้นไทย-เดน
มารค์ มิลคแ์ลนดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 -25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และเมนูที่ชื่นชอบ
คือเมนูกาแฟ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อ
ตราสินคา้ นอกจากนีคุ้ณค่าตราสินคา้และความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑ ์รา้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ภาพลกัษณต์ราสินคา้ 
คณุภาพการบริการ มีบางตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีและดา้นการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
รา้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์เนื่องจากรา้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์จุดเด่นของตราสินคา้ให้
เกิดการรบัรูต่้อผูบ้ริโภคยังไม่เป็นที่รูจ้ักที่พอจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจและการสรา้ง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้รโิภคได ้

ลลิตวดี คงขวญั (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มน า้อดัลม
ของคนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

อ าเภอท่าแซะ
22%

อ าเภอเมือง
40%

อ าเภอสวี
13%

อ าเภอหลงัสวน
25%
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272 คน มีอายุ 16-25 ปี จ านวน 213 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 280 คนและ
ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 120 คน มีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 151 
คน ยี่ห้อที่เลือกบริโภคมากที่สุด คือ Pepsi จ านวน 181 คน และช่องทางการรบัรูม้ากที่สุด คือ 
โทรทัศน์ จ านวน 251 คน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่องสถานที่จัดจ าหน่ายน า้อัดลมหาซือ้ไดส้ะดวกและง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.45 ปัจจัย
ทางดา้นคณุค่าตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องมีตราสินคา้ที่คิดไว้
ในใจอันดับแรกหากจะซือ้เครื่องด่ืมน ้าอัดลมมีค่าเฉลี่ย 4.23 ปัจจัยทางด้านทัศนคติ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให ้ความส าคัญในเรื่องการบริโภคน า้อัดลมท าใหห้ายเหนื่อยมีค่าเฉลี่ย 
3.77 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ในดา้นการรูจ้ักชื่อตรา
สินค้า คุณภาพที่รบัรู ้ความส าคัญของตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และสินทรพัย์ของ
ประเภท อ่ืน  ๆ  ของตราสินค้า  ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ เครื่อง ด่ืมน ้าอัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยดา้นทัศนคติในดา้นปัญญา 
ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ ์ความรูส้ึก พฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน า้อดัลมของ
คนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

อภิรกัษ์ ดีศรีศกัดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมถั่ว
ตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน อายุ 51 -60 ปี จ านวน 104 คน 
สถานภาพสมรส จ านวน 243 คน อาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย จ านวน 120 คน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 123 คน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 195 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านคุณค่าตราสินค้าในเรื่องรูปลักษณ์ตราสินค้า 
สามารถดึงดูดในการตัดสินใจซือ้ มีค่าเฉลี่ย 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตรา
สินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรับรู ้คุณภาพ และด้าน
ความสมัพันธ์ของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมถั่วตัดของผูบ้ริ โภคในเขตเวียงจันทน ์
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พรณรตัน ์บุญวรรณา ชนินทร ์ศรีสวุรรณภา และณัฐวฒุิ โรจนน์ิรุตติกุล (2557) ไดศ้ึกษา
เรื่องคุณ ค่าตราสินค้าที่ มี อิท ธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อโดนัทในห้างสรรพสินค้า
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 169 คน
อายุ 20-30 ปี จ านวน 207 คน สถานภาพโสด จ านวน 279 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 251 คน อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 259 คน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 
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บาท จ านวน 136 คน ภาพรวมคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 และดา้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งสรรพสินคา้กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

Calvo-Porral (2017) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของ

รา้นคา้ปลีกในแคนนาดา ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย รอ้ยละ 67.68 

อายุ 31-45 ปี รอ้ยละ 35.20 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1.501-2.500 ยูโร จ านวน 39.50 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี รอ้ยละ 42.07 ใชบ้ริการรา้นคา้ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

คณุค่าตราสินคา้ในดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าตราสินค้าในด้านการรูจ้ักตราสินค้า หากเพิ่มการกระตุ้นการรบัรูข้อง

ผูบ้ริโภคผ่านจุดขายทัง้ภายนอกและภายในรา้น รวมทัง้การสื่อสารเครือข่ายการขาย และการเพิ่ม

คุณภาพใหเ้ป็นที่รูจ้ัก โดยการใหบ้ริการของพนักงานขายเก่ียวกับลกัษณะและคุณภาพของสินคา้

ภายในรา้นคา้การด าเนินการทางการตลาดเหล่านีจ้ะส่งผลใหเ้กิดความคุน้เคยและการยอมรบัใน

ระดบัที่สงูขึน้อนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดามากขึน้ 

Khraim (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้และการ
ตดัสินใจซือ้ไอศกรีมของผูห้ญิงวยัท างานของรฐัอาบูดาบี ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์เป็นการ
วิจยัโดยเทคนิคเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามกับตัวอย่างจ านวน 382 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 
สดัส่วนของตวัอย่างมากที่สดุอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนการรบัรู ้
คณุค่าในดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยางมีนยัส าคญักบัพฤติกรรมการซือ้
ไอศกรีมมากที่สุด ถัดมาคือการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ในดา้นการรูจ้กั จดจ าในตราสินคา้ และการ
รบัรูใ้นคณุภาพของสินคา้จากตราสินคา้ 
 Sung-Ho and Yong-Geun (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจและความภักดีต่อตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมต๊อกพาย ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นหญิง รอ้ยละ 52.60 อายุ 21-30 ปี รอ้ยละ 35.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 2.1-3.0 ลา้นวอน จ านวน 
41.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 52.07 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความภักดีต่อ
ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมต๊อกพาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
 สชุาดา จิตรโรจนรกัษ์ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้รา้นศรีฟ้าเบ
เกอรี่ จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 
ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมูลค่าในการซือ้โดยเฉลี่ยครัง้ละ 167.5 บาท 
และจ านวนครัง้ที่ซือ้โดยเฉลี่ย 1.5 ครัง้ / เดือน วตัถุประสงคใ์นการซือ้มากที่สดุ คือ เพื่อรบัประทาน
เอง และมีตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการซือ้มากที่สุด ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพันธ์
กับการตัดสินใจซือ้สินคา้รา้นศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี ในดา้นมูลค่าที่ซือ้โดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แรงจูงใจของผูบ้ริโภคโดยรวม ดา้นเหตุผล และด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้รา้นศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวดักาญจนบุรี ในดา้นมูลค่าที่ซือ้โดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยมีความสมัพันธ์
ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 

Richman Alfred (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เบเกอรี่ของ
ผูบ้รโิภคในประเทศฟินแลนด ์วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาครัง้นีคื้อ เขา้ใจถึงปัจจยัความแตกต่าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางสงัคมสว่นบุคคลและปัจจยั
ทางดา้นจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ปัจจยัเหล่านีม้ีผลกระทบเมื่อผูบ้รโิภคก าลงั
ตัดสินใจที่จะซือ้ โดยครอบครวัเพื่อนและเพื่อนเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เบ
เกอรี่ นอกจากนีผู้บ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ตามความเชื่อและทัศนคติทางดา้นจิตวิทยา ซึ่งท าใหเ้ห็นว่า
การวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคใชข้ัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั 

คณินณัฐ จารุธรรม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อขนม ญ่ีปุ่ นในย่านถนนสุขุมวิท 55 ผลการวิจัยพบว่า  
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น  เพศหญิง อายุระหว่าง 19 – 27 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานะโสด มีรายไดใ้นการปฏิบัติงานต่อเดือน
มากว่า 38,001 บาทขึน้ไป 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ขนมญ่ีปนุในย่านถนนสขุมุวิท 55 กบั
เพื่อน 2 ครัง้ต่อสัปดาห์ อาศัยใกล้ย่านถนนสุขุมวิท 55 ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 300 บาท ในช่วงเวลา 
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11.00-13.00 น. 3. ลักษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดท้ี่ไดร้บัจากการปฏิบติังานต่อเดือน สถานสภาพสมรส มีการตดัสินใจซือ้ขนมญ่ีปุ่ นใน
ย่านถนนสุขุมวิท 55 แตกต่างกัน 4. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถท านายการตดัสินใจซือ้ขนมญ่ีปุ่ นในย่านถนนสขุุมวิท 
55 ดา้นผลิตภณัฑร์าคา การส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงเชิงบวก 5. แรงจูงใจดา้น
เหตผุล มีความโดดเด่นเมื่อเทียบกับรา้นขนมย่านอ่ืน ๆ มีความสมัพันธก์ับค่าใชจ้่ายในการซือ้ขนม
ญ่ีปุ่ นในย่านถนนสขุุมวิท 55 ในทิศทางตรงกันขา้มในระดบัต ่า โดยมีสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
(r) มีค่าเท่ากบั -0.230 6. แรงจูงใจดา้นเหตผุล ดา้นกรรมวิธีการท าอย่างมีคุณภาพ มีความสมัพนัธ์
กับค่าใชจ้่ายในการซือ้ขนมญ่ีปุ่ นในย่านถนนสุขุมวิท 55 ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า โดยมีสัม
ประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) มีค่าเท่ากบั 0.209 

อรวรรณ ตั้งศิริเจริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด แรงจงูใจและการตดัสินใจซือ้ขนมปังยี่หอ้หนึ่งของผูโ้ภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกันอยู่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมูลค่าในการซือ้โดยเฉลี่ยครัง้ละ 124.85 บาท 
และจ านวนครั้งที่ ซื ้อโดยเฉลี่ ย  2.73 ครั้ง / เดือน โดยส่วนใหญ่ นิยมซื ้อที่ ร ้านเบเกอรี่ ใน
ห้างสรรพสินค้า วัตถุประสงค์ในการซือ้มากที่สุด คือ เพื่อรับประทานเอง และมีตนเองเป็นผู้มี
อิทธิพลในการซือ้มากที่สุด ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้ขนมปัง
ยี่หอ้หนึ่งของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นมลูค่าที่ซือ้โดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยมีความสมัพนัธใ์น
ระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซือ้ขนมปังยี่หอ้หนึ่ง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นมลูค่าที่ซือ้โดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 

ความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
พรไพลิน เสียงล า้เลิศ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมขบ

เคีย้วยี่หอ้ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-60,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นการพบเห็นสินคา้ ดา้นความสนใจ และดา้นการรบัรูอ้ยู่ในระดบั
ดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 2. พฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นการพบเห็นสินคา้ และดา้นความสนใจ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ขนมขบเคีย้วยี่หอ้ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 56 

วรานิษฐ์ โฆษิตศิริธนรัฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับ ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์นมยี่หอ้จากประเทศจีนของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้ 
10 คน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการเปิดรบัเป็นประจ าทุกวนั โดยมีระยะเวลาในการใชไ้ม่นอ้ยกว่า
ครึ่งชั่ วโมงต่อครั้ง จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑข์นมยี่หอ้จากประเทศจีนของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กฤติน บว้นนอก (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้ขนมปัง
แบรนด ์Mugi Shokupan ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญต่อพฤติกรรมการเปิดรบัอยู่ใน
ระดับมาก การรบัรูต้ราสินคา้ระดับมาก และการตัดสินใจซือ้มากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นความสนใจต่อผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ขนม
ปังแบรนด ์Mugi Shokupan โดยมีความสมัพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางและค่อนขา้ง
ต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและความพึงพอใจ 
ปรีดิวฒัน ์ก่อภคัจิรโรจน ์(2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในตราสินคา้

Oom Bake and More ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 158 
คน อายุ 26-30 ปี จ านวน 93 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 268 คน สถานภาพโสด 
จ านวน 231 คน อาชีพพนักงานบริษัทร/รบัจา้ง จ านวน 191 คน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
25,000 บาท จ านวน 169 คน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับการรูจ้ักตรา
สินคา้ในเรื่องจดจ าตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.02 ในดา้นการเชื่อมโยง
ตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องตราสินคา้ Oom Bake and More 
เป็นตราสินคา้ที่สามารถใหเ้ป็นของขวญัไดใ้นทุกโอกาสส าคญั มีค่าเฉลี่ย 4.15 และดา้นคณุภาพที่
รบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในเรื่องตราสินคา้ Oom Bake and More เป็น
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แบรนดผ์ลิตภณัฑท์ี่มีขอ้มลูฉลาก โดยเฉพาะ วนั/เดือน/ปี ที่หมดอาย ุอย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ย 4.08 
ส าหรบัในดา้นความพึงพอใจต่อตราสินคา้ในดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่องมีความรูส้ึกที่ดีต่อตราสินคา้ Oom Bake and More มีค่าเฉลี่ย 3.75 ในดา้น
ความคุม้ค่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในเรื่องจะบอกต่อคนอ่ืน/คนรูจ้ัก ของ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากผลิตภัณฑส์ินคา้ตรา Oom Bake and More มีค่าเฉลี่ย 3.80 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการรูจ้ักตราสินค้า ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้ ด้าน
คณุภาพที่รบัรู ้มีผลต่อความพึงพอใจในตราสินคา้ Oom Bake and More ในดา้นความปลอดภัย
และดา้นความคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หัสดินทร ์สอนปะละ (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

ผลิตภัณฑค์รวัซองตเ์นยสดแบรนด ์Gateaux House ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง จ านวน 328 คน มีอายุ 26 - 30 ปี จ านวน 201 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

286 คน สถานภาพโสด จ านวน 286 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 159 คน รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 175 คน ผลิตภณัฑค์รวัซองตเ์นยสด ที่นึกถึงคือแบรนด ์Gateaux 

House จ านวน 258 คน ความถ่ีในการซือ้ 1 ปี/ครัง้ จ านวน 159 คน ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 501-

1,000 บาท ทางดา้นคณุค่าตราสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นการรูจ้ักชื่อ

ตราสินคา้ในเรื่องจดจ ารูปโลโก้ มีค่าเฉลี่ย 3.59 และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ครวัซองต์เนยสดแบรนด์ Gateaux House มีข้อมูลฉลากอาหาร

โดยเฉพาะวัน/เดือน/ปีหมดอายุระบุชดัเจน ค่าเฉลี่ย 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตรา

สินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินค้า และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ครวั

ซองตเ์นยสดแบรนด ์Gateaux House อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กิตติญารตัน ์ชีพสาทิศชยักุล (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดและ 
คุณ ค่าตราสินค้าที่ มี ต่ อความพึ งพอใจ ต่อตราสินค้า  Dunkin’ Donuts ของผู้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,350 คน  
กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางออ้มต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของผูซ้ือ้โดนัท
ตรา Dunkin’ Donuts ในประเทศไทย ที่โดยผ่านบุคลิกภาพของตราสินค้า การรูจ้ักตราสินค้า 
ความคุน้เคยต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เป็นความสมัพันธท์างบวก บุคลิกภาพ
ของตราสินคา้ มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของผูซ้ือ้โดนัทตรา 
Dunkin’ Donuts อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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Mokhtar, Othman, Arsat, and Ariffin (2018) ได้ศึกษาเรื่องมิ ติของคุณค่าตราสินค้าที่ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ธุรกิจอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.50 มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปีของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 58.80 
สถานภาพโสด รอ้ยละ 71.60 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ในการได้
ยินสื่อประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง รอ้ยละ 48.26 ดา้นคณุภาพที่รบัรูผู้ต้อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่ให้
ความส าคัญกับอาหารที่ สะอาด ร้อยละ 12.80 และด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมทางการตลาดที่น่าสนใจ รอ้ยละ 6.54 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้
ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อตราสินค้าธุรกิจอาหาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
สิริพงษ์ สุวรรณประภักดิ์ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทพลต่อความพึงพอใจและการ

ตดัสินใจซือ้โดนทัแบรนด ์Yamazaki ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได ้

20,001-30,000 บาท โดย 1. ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 2. แรงจูงใจมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 3.ความพึงพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรม

การซือ้โดนทัแบรนด ์Yamazaki ต่อไปในอนาคตของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ชลธิชา คงสุวรรณ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือก
บริโภคขนมเบเกอรี่ ร ้านเอพริล เบเกอรี่ ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ขนมเบเกอรี่ต้องมีมาตรฐานการผลิตที่ดี ได้รบัการรบัรองคุณภาพจากองค์กรที่
น่าเชื่อถือ ราคา เหมาะสมกับคุณภาพ และมีพนักงานขายแนะน าสินคา้มากที่สุด และผู้บริโภคที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการความพึงพอใจต่อขนมเบเกอรี่แตกต่างกนั และแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจ ดงันัน้ เมื่อผูบ้รโิภคพงึพอใจต่อขนมเบเกอรี่ รา้นเอพรลิ เบเกอรี่ จะมีบรโิภคเพิ่มขึน้ 

ณัฐนพิมพ ์ทีฆะสุข (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อของฝากของนักท่องเที่ยวที่เขา้มา

เที่ยวในจังหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ ภูมิล  าเนา ระดับการศึกษาและรายได้

ของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศอายุ อาชีพ และภูมิล  าเนาต่างกันจะมีความพึง

พอใจต่อของฝากแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญที่ระดบั 0.01 และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา และ

รายไดต่้างกัน มีความพึงพอใจของฝากแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ปัจจัยที่มีความพึง
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พอใจต่อของฝากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ พฤติกรรมผู้บริโภค ทัศนคติที่มี ต่อ

ผลิตภณัฑ ์และแรงจงูใจ มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ 
กชมน วฒันะสกุล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจ

ซือ้ขนมปังรูปปลา ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความพึงพอใจที่มีต่อขนมปังรูปปลาในภาพรวม 
มีค่าในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูง 2 . ปัจจัยการเปิดรับมีผลต่อระดับความพึงพอใจ
ของขนมปังรูปปลา ได้แก่ ขนมปังปลาใสไ่สถ้ั่วแดง มีค่าแตกต่างกันที่ระดับส าคัญ 0.05 

วิวิศน ์ใจตาบ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซือ้เบ
เกอรี่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคเบเกอรี่ อยู่ใน
ระดับมาก โดยประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ประชากรที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นการเปิดรบั ประชากรที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นการรบัรู ้และดา้นการเปิดรบั 

สขุสนัต ์ไชยรตัน ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัและความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค
รา้นเบเกอรี่ในจังหวัดขอบแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดอ้ยู่ที่ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดา้นความถ่ีในการพบเห็นรา้นเบเกอรี่นอ้ยกว่า 5 ครัง้ต่อวนั และสถานที่
ที่พบเห็นมากที่สดุคือ หา้งสรรพสินคา้ รมิถนน/ฟุตบาท และตึกอาคาร/ที่อยู่อาศยั ตามล าดบั ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยดา้น สถานภาพ รายได ้และ
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจรา้นเบเกอรี่ในจังหวัดขอบแก่นแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พฤติกรรมการเปิดรบัประกอบดว้ยความสนใจและการจดจ า 

ความสัมพันธร์ะหว่างกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจ 
 ญาณิดา กอ้งวณิชกุล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้และความ
พึ งพอใจการบริโภคผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่ ร ้านเทร่า บูลองเช่  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่รา้นเทร่า บูลองเช่ ที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่รา้นเทร่า บูลองเช่ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจมากที่สดุ นอกจากนีท้  าเล
ที่ตัง้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภครายอ่ืน เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจจาก
ผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการควรศึกษาเรื่องท าเลหรือสถานที่ตั้งที่เหมาะสมก่อนการด าเนินกิจการ 
เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่  
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Susanna (2017) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความพึงพอใจต่อตราสินค้าและโภชนาการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมปังของเด็กชาวแอฟริกาใต ้ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นมารดาของเด็ก รอ้ยละ 85.40 สถานภาพครอบครวัอยู่ดว้ยกัน รอ้ยละ 75.00 ผูป้กครองอาย ุ
41-50 ปี  ร้อยละ 48.50 รายได้ ต่ อเดื อนประมาณ  มากกว่า  2,895 US ร้อยละ 27.40 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในดา้นทัศคติต่อเรื่องคณุประโยชนข์องการรบัประทานขนมปัง 
รอ้ยละ 70.00 หากผู้ปกครองเข้าใจข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า รวมถึงการรับรู ้ของลูกค้าความรูท้าง
โภชนาการ จะสามารถสรา้งความมั่นใจและความน่าเชื่อถือ ต่อการซือ้ขนมปังมากขึน้ และคุณค่าทาง
โภชนาการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุค่าของการรบัประทานขนมปังมาก
รอ้ยละ 68.70 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมปังของ
เด็กชาวแอฟริกาใตอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความพึงพอใจต่อตราสินคา้น ามาซึ่งการ
ยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ที่สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้ขนมปังของเด็กแอฟริกาเพิ่มสงูขึน้ 

กันตพล ตั้งเทียนชัย (2558) ได้ศึกษาเรื่องการรบัรู ้ความภักดีในแบรนด ์และความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคไอศกรีมของลกูคา้ในรา้น IBERRY ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จะรบัประทานไอศกรีมเมื่อรู ้สึกอยากทาน
เป็นเหตุผลส าคัญ โดยมีเพื่อนเป็นผูม้ีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด และความถ่ีในการบริโภค
เฉลี่ย 4 ครัง้ต่อเดือน ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตรเ์ก่ียวกับด้านเพศ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในการรบัประทานและการใช้เวลาในรา้น 
IBERRY ที่แตกต่างกัน และในดา้นความพึงพอใจที่ได้บริโภคไอศกรีมในรา้น IBERRY ซึ่งไดแ้ก ่
บริการที่เป็นรูปธรรม การตอบสนองต่อผูบ้ริโภค ความมั่นใจ และความใส่ใจ มีความสมัพันธ์กับ
การตดัสินใจซือ้ไอศกรีมของลกูคา้ในรา้น IBERRY อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รัตนา ก่ีเอ่ียน (2557)  ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ขนมปังเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 70 คน อายุ 21-25 ปี จ านวน 40 คน สถานภาพโสด จ านวน 64 คน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 44 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 58 คน รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-15,000 บาท จ านวน 34 คน สมาชิกในครอบครวั 3-4 คน จ านวน 71 คน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจต่อตราสินค้า สามารถสรา้งความพึงพอใจต่อตราสินค้านั้นได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ รสชาติดีกว่า จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ขนมปังเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภค 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรับที่มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ก าหนดประชากรและสุม่ตวัอย่าง 
2. สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3. ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 4. เก็บรวบรวมขอ้มลู  
5. จดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู  
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขต
จงัหวดัชมุพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ซือ้สินค้าเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขต

จังหวัดชุมพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณโดยไม่ทราบขนาด
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์ 
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต ์จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้5 เปอรเ์ซ็นต ์เท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างไดท้ัง้หมด 400 คน 
โดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
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โดย  
n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
p = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (p = 0.50)  
q = 1-p  
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ (Z = 1.96) 

 

ส าหรบังานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% Z เท่ากบั 1.96 และ ก าหนดให ้e 
เท่ากบั 0.05 แทนค่าได ้ดงันี ้

 
1.962(0.50)(1 − 0.50)

0.052
 

n = 385 คน 

ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย เท่ากับ 385 คน โดยมีการเผื่อการสูญเสีย ของ
แบบสอบถามไวท้ี่ 5% เท่ากบั 15 คน ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากร้าน
สะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตจงัหวดัชุมพรที่ทางเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ไดจ้ดัสง่ผลิตภณัฑจ์ านวน 
60 สาขา เลือกจ านวนสาขาที่มียอดขายมากที่สุด 10 อันดับ ไดแ้ก่ สาขาปตท.ขุนกระทิง สาขา
ปตท.ขุนกระทิง1 สาขาปตท.สะพาน5 สาขาตลาดท่าขา้ม สาขาปตท.ท่าแซะ สาขาชุมชนอ่างทอง 
สาขาปตท.สามดาว สาขาปตท.ทองมี สาขาชมุชนบางหมาก และสาขาปตท.จิงโจเ้มืองชมุพร 

ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขัน้ที่ 1 จ านวน 10 สาขา สาขาละเท่า ๆ กัน จะไดส้าขาละ 40 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 
400 คน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 สาขาที่มียอดขายมากท่ีสดุ 10 อนัดบั และจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
ชื่อสาขา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1. สาขาปตท.ขนุกระทิง 40 
2. สาขาปตท.ขนุกระทิง1 40 
3. สาขาปตท.สะพาน5 40 
4. สาขาตลาดท่าขา้ม 40 
5. สาขาปตท.ท่าแซะ 40 
6. สาขาชมุชนอา่งทอง 40 
7. สาขาปตท.สามดาว 40 
8. สาขาปตท.ทองม ี 40 
9. สาขาชมุชนบางหมาก 40 
10. สาขาปตท.จิงโจเ้มืองชมุพร 40 

รวม 400 

 
ขั้นที่  3 วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยจะใช้การเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปแจกเฉพาะผู้บริโภคที่ เคยบริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส อีกทัง้เป็นผูท้ี่เต็มใจและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการ
วิจยัครัง้นีจ้นกว่าจะครบตามจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมื อที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการศึกษาวิจัย  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้สรา้งจาก แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้

เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 



  72 

1.2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้(Mokhtar, 2018) 

1.2.1 18 - 25 ปี 
1.2.2 26 - 33 ปี 
1.2.3 34 - 41 ปี 
1.2.4 42 - 49 ปี 
1.2.5 50 ปี ขึน้ไป 

1.3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย

ค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Ordinal Scale) ดงันี ้

1.4.1 ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
1.4.2 ระดบัปรญิญาตรี 
1.4.3 สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 

1.5 รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้(สนุิสา ลิขิตวฒันวลี, 2560) 

1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 – 30,000 บาท 
1.5.3 30,001 – 45,000 บาท 
1.5.4 มากกว่า 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.6 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
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1.6.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.6.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.6.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.6.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.6.5 แม่บา้น/พ่อบา้น /เกษียณอาย ุ
1.6.6 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..................... 

ส่วนที ่2 คุณค่าตราสินค้า 
โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีจ านวนค าถาม 

16 ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตรา
สินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นละ 4 ขอ้ โดยใชล้ักษณะค าถามแบบ Likert Scale 
และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ตามระดับคะแนนตามความ
คิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ีเพื่อท าการอภิปรายผลค านวณ จากสมการดงันี ้

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนค่าเฉลี่ย ดงันี ้
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ในระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ในระดบัไม่ดี 
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1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที ่3 แรงจูงใจ 

โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีจ านวนค าถาม 8 
ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์ดา้นละ 4 ขอ้ โดยใชล้กัษณะค าถามแบบ Likert Scale 
และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตภาคชั้น ( Interval Scale) ตามระดับคะแนนตามความ
คิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ีเพื่อท าการอภิปรายผลค านวณ จากสมการดงันี ้

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนค่าเฉลี่ย ดงันี ้
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเปิดรับ 

โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีจ านวนค าถาม 
16 ขอ้ แบ่งเป็น ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น 
ดา้นละ 4 ขอ้ โดยใชล้ักษณะค าถามแบบ Likert Scale และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันต
ภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้
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5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ีเพื่อท าการอภิปรายผลค านวณ จากสมการดงันี ้

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนค่าเฉลี่ย ดงันี ้
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรบัในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรบัในระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรบัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรบัในระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรบัในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร 
โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีจ านวนค าถาม 

15 ขอ้ แบ่งเป็น การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดา้นละ 3 ขอ้ โดยใชล้ักษณะค าถามแบบ Likert Scale และใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ีเพื่อท าการอภิปรายผลค านวณ จากสมการดงันี ้

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนค่าเฉลี่ย ดงันี ้
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที่ 6  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา 

ศุภมาส 
โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีจ านวนค าถาม 

15 ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภัย ดา้นละ 5 ขอ้ โดยใช้
ลักษณะค าถามแบบ Likert Scale และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตภาคชั้น ( Interval 
Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ีเพื่อท าการอภิปรายผลค านวณ จากสมการดงันี ้
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ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนค่าเฉลี่ย ดงันี ้
4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจในระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจในระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร ทั้งนีผู้ ้วิจัยได้มีการสรา้งเครื่องมือ
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร บทความวารสาร สิ่งพิมพท์างวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของงานวิจยั 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมถึงความ
มุ่งหมายในการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้ง เที่ยงตรง ความเหมาะสมทางดา้นภาษา ประกอบกบัใหส้อดคลอ้ง
กบัตวัแปรที่ศกึษา  

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงพัฒนาแลว้เสนอต่ออาจารยเ์พื่อพิจารณาตรวจสอบ
อีกครัง้ใหส้มบรูณก์่อนน าไปทดลอง 

5. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะไปหาความเชื่อมั่น โดยน าไปทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
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ของครอนบคั (Cronbach) โดยมีค่าระหว่าง 0-1 ซึ่งในงานวิจยันีย้อมรบัค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดบั 
0.7 ขึน้ไป โดยการทดสอบค่าความเชื่อมั่น มีผลดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

    แนวคิด/ทฤษฎี         ค่าความเชื่อมั่น 

คณุค่าตราสินคา้     

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   0.857 
2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  0.895 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  0.824 
4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  0.785 

แรงจงูใจ      

1. ดา้นเหตผุล     0.928 
2. ดา้นอารมณ ์   0.889 

พฤติกรรมการเปิดรบั   

1. ความถ่ีในการพบเห็น   0.864 
2. ความสนใจต่อสินคา้   0.855 
3. การจดจ าสินคา้    0.866 
4. สถานที่ที่พบเห็น   0.824 

กระบวนการตดัสินใจซือ้  

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ   0.860 
2. การคน้หาขอ้มลู    0.856 
3. การประเมินผลทางเลือก   0.834 
4. การตดัสินใจซือ้    0.894 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้  0.875 

ความพงึพอใจ    

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   0.864 
2. ดา้นความคุม้ค่า    0.877 
3. ดา้นความปลอดภยั   0.869 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) และการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัมีการจดัเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันี ้
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลจากหนังสือ 

วารสาร สิ่งพิมพต่์าง ๆ ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และรายงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่เปา้หมายที่เป็นผูบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร จ านวน 400 คน 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

หลังจากที่ได้จัดเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความเรียบรอ้ย ผู้วิจัยจะได้น า
แบบสอบถามมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความเรียบรอ้ยและความถูกตอ้ง
สมบรูณข์องแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่ไดม้าลงรหัส (Coding) ที่ก าหนดไว ้เพื่อน าไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
แบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ใน

เขตจงัหวดัชมุพร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัมีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สามารถ

วิเคราะหแ์บบสอบถามได ้ดงันี ้
1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยจะแสดงผลเป็นความถ่ีและรอ้ยละ  
1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ โดยจะแสดงผลเป็นค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับแรงจูงใจ โดยจะแสดงผลเป็นค่าคะแนน

เฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.4 แบบสอบถามสว่นที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบั โดยจะแสดงผลเป็น

ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.5 แบบสอบถามส่วนที่ 5 เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยจะแสดงผล
เป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.6 แบบสอบถามส่วนที่ 6 เก่ียวกับความพึงพอใจ โดยจะแสดงผลเป็นค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ ใช้
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย มีการใช้สถิติในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัว
แปรใน รูปของการท านายของตัวแปรอิส ระ  ( Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 1-7 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ 

𝑃   แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์

𝑓  แทน ความถ่ีหรือจ านวนที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

𝑛  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑋̅ =
∑ 𝑋

𝑛
 

เมื่อ 
𝑋̅   แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
∑ 𝑋 แทน ความถ่ีหรือจ านวนที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
𝑛  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
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1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ 
𝑆. 𝐷.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(∑ 𝑥2)   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
𝑛 − 1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 

2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชว้ัดค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝛼 =  
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
เมื่อ 

Cronbach’s Alpha 𝛼  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสว่นที่ก าหนด 

𝑘   แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถามผลลัพธ์

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  

0 ≤∝≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
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3. สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation)
ส าหรบัใชใ้นการทดสอบค่าความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชใ้นการศึกษา เพื่อ
ปอ้งกนัการเกิด Multicollinearity โดยตอ้งไม่เกิน 0.70 มีสตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑥𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦2)]
 

 

เมื่อ 
𝑟𝑥𝑦   แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
∑ 𝑥 แทน ผลรวมคะแนนของ 𝑥 
∑ 𝑦  แทน ผลรวมคะแนนของ 𝑦 
∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ 𝑥 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑ 𝑦2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ 𝑦 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑ 𝑥𝑦   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง 𝑥 และ 𝑦 

 

4. การวิ เคราะห์ค่ า  Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดยพิจารณาจากค่า Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร < 0.2 หรือ Tolerance < 0 
แสดงว่าเกิด Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 
หากสงูกว่านี ้แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเอง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  
 

5. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) เป็นการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกัน โดยใชว้ิธีการ
ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson หากค่า Durbin-Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 
กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 สามารถสรุปไดว้่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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6. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) จะเห็น

ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ (𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽1𝑋1+. . . + 𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของ

ตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาด

เคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่า

สัมประสิทธิ์ α และ β จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่างโดยหลักการ

วิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าใหส้มการดังกล่าว โดยมีค่า

ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS) 

 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘  
โดยที่ 

𝑋 คือ ตวัแปรอิสระ 

𝑌 คือ ตวัแปรตาม 

𝑘 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งในการศึกษาเรื่อง คณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร ส าหรบัการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ส าหรบัใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

𝑛   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑋̅   แทน  ค่าเฉล่ียกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑆𝑆   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

𝑀𝑆   แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df  แทน  ชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 

t   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา T-Distribution 

F   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 

H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

B   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

β   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณซ์ึง่พยากรณใ์นรูป 

คะแนนมาตรฐาน 

SE   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์

R   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธพ์หคุณู 

Adjusted R2  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรบัแกแ้ลว้ 

**   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดแ้สดงผลการ

วิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

ตอนที่ 2 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตอนที่ 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรบั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ 

การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น 
ตอนที่ 5 กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคใน

เขตจังหวัดชุมพร ได้แก่ การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ

ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

2. แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์  ที่ มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

3. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
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4. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

5. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

6. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินค้า 
การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

7. กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในจังหวัด
ชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ผูว้ิจยัจะแสดงผลโดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ีและค่า
รอ้ยละ ดงัตาราง 10 
 

ตาราง 10 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ จ าแนกตามจ านวนความถ่ีและรอ้ยละ 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. เพศ     
 ชาย 117 29.25  
 หญิง 283 70.75  
 รวม 400 100.00  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
2. อายุ     
 18-25 ปี 108 27.00  
 26-33 ปี 87 21.75  
 34-41 ปี 81 20.25  
 42-49 ปี 54 13.50  
 50 ปี ขึน้ไป 70 17.50  
 รวม 400 100.00  
3. สถานภาพสมรส    
 โสด 222 55.50  
 สมรส 142 35.50  
 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 36 9.00  
 รวม 400 100.00  
4. ระดบัการศกึษา    
 ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 112 28.00  
 ระดบัปรญิญาตรี 209 52.25  
 สงูกว่าปรญิญาตรี 79 19.75  
 รวม 400 100.00  
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 8,000 บาท 113 28.25  
 8,001-15,000 177 44.25  
 15,001-22,000 62 15.50  
 มากกว่า 22,001 บาท ขึน้ไป 48 12.00  
 รวม 400 100.00  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
2. อาชีพ     
 นกัเรียน/นกัศกึษา 55 13.75  
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 78 19.50  
 พนกังานบรษิัทเอกชน 84 21.00  
 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 123 30.75  
 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ 32 8.00  
 Freelance 28 7.00  
 รวม 400 100.00  
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
70.75 และเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.00 รองลงมาคือ มีอายุ 26-33 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 มีอายุ 34-41 ปี จ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 มีอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และมีอาย ุ
42-49 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั  

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 222 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 และ
มีสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปรญิญาตรี จ านวน 209 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมาคือ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 
และสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 8,001-
15,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 8,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
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22,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 22,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ จ านวน 
123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.00 ขอ้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.00 และอาชีพ Freelance จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ โดยผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการแสดงผล
เป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
  

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมคณุค่าตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 4.09 0.760 ดี 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 4.17 0.732 ดี 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 4.18 0.702 ดี 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.16 0.705 ดี 
ภาพรวมคุณค่าตราสินค้า 4.15 0.725 ดี 
 

จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมคณุค่าตราสินคา้อยู่ใน
ระดับดี (𝑋̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.725) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับดีทุกด้าน โดย
ดา้นความสัมพันธ์กับตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.702) รองลงมาคือ ด้าน
การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (𝑋̅ = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.732) ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (𝑋̅ = 4.16, 
𝑆. 𝐷. = 0.705) และดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.760) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เมื่อนึกถึง ตรา ศภุมาส ท่านจะนึกถึงคณุภาพ
และเทคโนโลยีการผลิตที่มีคณุภาพ 

4.11 0.788 ดี 

2. รูจ้กัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ของ ตรา ศภุมาส เช่น 
พายไสม้ะม่วงกวน เดนิชอลัมอนด ์

4.16 0.700 ดี 

3. สามารถแยกแยะรสชาติของผลิตภณัฑเ์บเกอ
รี่จากยี่หอ้อ่ืนได ้

4.00 0.803 ดี 

4. เมื่อนึกถึงเบเกอรี่ ท่านจะนึกถึงตรา ศภุมาส 
เป็นอนัดบัแรก 

4.09 0.749 ดี 

ภาพรวมด้านการรู้จักตราสินค้า 4.09 0.760 ดี 
 

จากตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณค่าตราสินคา้ ด้านการรูจ้ักตรา
สินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.760) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่
ในระดบัดีทุกขอ้ โดยรูจ้กัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ของ ตรา ศภุมาส เช่น พายไสม้ะม่วงกวน เดนิชอลัมอนด ์
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.700) รองลงมาคือ เมื่อนึกถึง ตรา ศุภมาส ท่านจะนึกถึง
คณุภาพและเทคโนโลยีการผลิตที่มีคณุภาพ (𝑋̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.788) เมื่อนึกถึงเบเกอรี่ ท่านจะ
นึกถึงตรา ศุภมาส เป็นอันดับแรก (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.749) และสามารถแยกแยะรสชาติของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่จากยี่หอ้อ่ืนได ้(𝑋̅ = 4.00, 𝑆. 𝐷. = 0.803) ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. มีความเชื่อมั่นในตรา ศภุมาส 4.23 0.693 ดีมาก 
2. รบัรู ้คณุภาพในเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส จาก
ยอดการรีวิวของผูบ้รโิภค 

4.14 0.741 ดี 

3. เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีบรรจภุณัฑท์ี่ปลอดภยั
ต่อผูบ้รโิภค 

4.14 0.727 ดี 

4. รบัรูค้ณุภาพในตรา ศภุมาส จากความใสใ่จ
ในเรื่องความสะอาดของบรรจภุณัฑ ์

4.17 0.768 ดี 

ภาพรวมด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 4.17 0.732 ดี 
 

จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู ้
คณุภาพตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.732) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า มีความเชื่อมั่นในตรา ศุภมาส อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.23, 𝑆. 𝐷. = 
0.693) ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ รบัรูค้ณุภาพในตรา ศภุมาส จากความใส่ใจในเรื่อง
ความสะอาดของบรรจภุณัฑ ์(𝑋̅ = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.768) รบัรูค้ณุภาพในเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส จาก
ยอดการรีวิวของผูบ้ริโภค (𝑋̅ = 4.14, 𝑆. 𝐷. = 0.741) และเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีบรรจุภัณฑ์ที่
ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค (𝑋̅ = 4.14, 𝑆. 𝐷. = 0.727) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เห็นว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มี
รสชาติดีกว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ยี่หอ้อ่ืน 

4.10 0.784 ดี 

2. สามารถจดจ า ตรา ศภุมาส ได ้  4.22 0.678 ดีมาก 
3. เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เช่น ขนมปังโดนทั
เนยสด ขนมปยุฝ้าย เคก้กลว้ยหอม มีสว่นผสมที่
ลงตวั 

4.20 0.657 ดี 

4. เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เป็นตราสินคา้ที่
ง่ายต่อการรบัประทานและพกพา 

4.19 0.689 ดี 

ภาพรวมด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า 4.18 0.702 ดี 
 

จากตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพันธ์
กับตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.702) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า สามารถจดจ า ตรา ศุภมาส ได้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 
0.678) ทั้งนีอ้ยู่ในระดับดี จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เช่น ขนมปังโดนัทเนย
สด ขนมปยุฝ้าย เคก้กลว้ยหอม มีส่วนผสมที่ลงตวั (𝑋̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.657) เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส เป็นตราสินคา้ที่ง่ายต่อการรบัประทานและพกพา (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. = 0.689) และเห็นว่า
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีรสชาติดีกว่าผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ยี่ห้ออ่ืน  (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 
0.784) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึน้ หากปรบัปรุง
คณุภาพ และคณุประโยชนท์ี่สงูขึน้ 

4.15 0.686 ดี 

2. ซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส อย่างต่อเนื่อง 4.14 0.734 ดี 
3. ติดตามขอ้มลู ข่าวสารเก่ียวกบัเบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาสอยู่เสมอ 

4.20 0.687 ดีมาก 

4. ยงับรโิภคเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ถึงแมจ้ะไม่มี
การสง่เสรมิทางการตลาด เช่น การลดราคา 

4.18 0.713 ดี 

ภาพรวมด้านความภักดีต่อตราสินค้า 4.16 0.705 ดี 
 

จากตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อ
ตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.705) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ติดตามขอ้มลู ข่าวสารเก่ียวกบัเบเกอรี่ ตรา ศภุมาสอยู่เสมอ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑋̅ 
= 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.687) ทั้งนี ้อยู่ในระดับดี จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ยังบริโภคเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส 
ถึงแมจ้ะไม่มีการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การลดราคา (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.713) เต็มใจที่จะ
จ่ายเงินเพิ่มขึน้ หากปรบัปรุงคุณภาพ และคณุประโยชนท์ี่สูงขึน้  (𝑋̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.686) และ
ซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส อย่างต่อเนื่อง (𝑋̅ = 4.14, 𝑆. 𝐷. = 0.734) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์  โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้ 
 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจ 

แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

ดา้นเหตผุล 4.18 0.806 ดี 
ดา้นอารมณ ์ 3.86 0.895 ดี 
ภาพรวมแรงจูงใจ 4.02 0.851 ดี 
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จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับดี 
(𝑋̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.851) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นเหตผุล 
(𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.806) และดา้นอารมณ ์(𝑋̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.895) ตามล าดบั 
 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจ ดา้นเหตผุล 

ด้านเหตุผล 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ความน่าเชื่อถือของมาตรฐานการรบัรอง
คณุภาพ อาหารประเภทเบเกอรี่ เช่น อย. 

4.31 0.791 ดีมาก 

2. เห็นว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีราคา
ที่ถกูกว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ยี่หอ้อ่ืน 

4.07 0.772 ดี 

3. เห็นว่าผลิตภณัฑม์ีวนัผลิตที่สดใหม่เสมอ 4.21 0.831 ดีมาก 
4. ผลิตภณัฑม์ีความสะดวกต่อการซือ้ 4.16 0.833 ดี 
ภาพรวมด้านเหตุผล 4.18 0.806 ดี 
 

จากตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดา้นเหตผุล พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.806) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 
2 ขอ้ ไดแ้ก่ โดยความน่าเชื่อถือของมาตรฐานการรบัรองคณุภาพ อาหารประเภทเบเกอรี่ เช่น อย. 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.791) รองลงมาคือ เห็นว่าผลิตภัณฑ์มีวันผลิตที่สดใหม่
เสมอ (𝑋̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.831) ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์ีความสะดวก
ต่อการซือ้ (𝑋̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.833) และเห็นว่าผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีราคาที่ถูกกว่า
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ยี่หอ้อ่ืน (𝑋̅ = 4.07, 𝑆. 𝐷. = 0.772) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจ ดา้นอารมณ์ 

ด้านอารมณ ์
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เป็นสญัลกัษณข์อง
จงัหวดัชมุพรที่ผูม้าเยือนตอ้งซือ้ 

3.86 0.831 ดี 

2. เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ราคามีความ
คุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพ 

4.08 0.851 ดี 

3. เลือกซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ตามบคุคลก่อน
หนา้หรือคนที่รูจ้กั 

3.71 0.945 ดี 

4. เห็นว่าบรรจภุณัฑต์รา ศภุมาส มีการ
ออกแบบที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

3.77 0.952 ดี 

ภาพรวมด้านอารมณ ์ 3.86 0.895 ดี 
 

จากตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.895) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดย
เห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  (𝑋̅ = 
4.08, 𝑆. 𝐷. = 0.851) รองลงมาคือ เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดชุมพรที่ผูม้า
เยือนต้องซื ้อ (𝑋̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.831) เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ตรา ศุภมาส มีการออกแบบที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว (𝑋̅ = 3.77, 𝑆. 𝐷. = 0.952) และเลือกซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ตามบุคคล
ก่อนหนา้หรือคนที่รูจ้กั (𝑋̅ = 3.71, 𝑆. 𝐷. = 0.945) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรับ ได้แก่ ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินค้า 
การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น โดยผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรบั 

พฤติกรรมการเปิดรับ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น 4.21 0.711 ดีมาก 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ 4.27 0.703 ดีมาก 
ดา้นการจดจ าสินคา้ 4.18 0.684 ดี 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น 4.22 0.697 ดีมาก 
ภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรับ 4.22 0.699 ดีมาก 
 

จากตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรบั 
อยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.699) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 3 ดา้น และระดับดี จ านวน 1 ดา้น โดยดา้นความสนใจต่อสินคา้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 
4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.703) รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (𝑋̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.697) ดา้นความถ่ี
ในการพบเห็น (𝑋̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.711) และด้านการจดจ าสินคา้ (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.684) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นความถ่ีในการพบเห็น 

ด้านความถ่ีในการพบเหน็ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เมื่อเขา้รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นสาขาใด
สาขานึงในเขตจงัหวดัชมุพร ท่านมกัจะพบ
เห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

4.41 0.622 ดีมาก 

2. ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีการวาง
จ าหน่ายบนชัน้วางสินคา้ ท าใหพ้บเห็นบ่อยครัง้ 

4.21 0.696 ดีมาก 

3. เห็นผูบ้ริโภคท่านอ่ืนหยิบซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส บ่อยครัง้ 

4.19 0.743 ดี 

ภาพรวมด้านความถ่ีในการพบเหน็ 4.27 0.687 ดีมาก 
 

จากตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นความถ่ีใน
การพบเห็น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑋̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.687) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัดีมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเมื่อเขา้รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นสาขาใดสาขานึงใน
เขตจังหวัดชุมพร ท่านมักจะพบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 
0.622) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีการวางจ าหน่ายบนชัน้วางสินคา้ ท าใหพ้บ
เห็นบ่อยครัง้ (𝑋̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.696) และเห็นผูบ้ริโภคท่านอ่ืนหยิบซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส บ่อยครัง้ (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. = 0.743) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นความสนใจต่อสินคา้ 

ด้านความสนใจต่อสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มี
สว่นประกอบตามที่ท่านตอ้งการ เช่น ขนมปัง
เนยสดโรยหนา้ดว้ยน า้ตาลไม่ใช่ไอซิ่ง 

4.28 0.677 ดีมาก 

2. บนฉลากทกุผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มี
ราคาเห็นชดัเจน 

4.30 0.693 ดีมาก 

3. ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีการวาง
จ าหน่ายอยู่ระดบัสายตา ท าใหส้งัเกตไดง้่ายและ
บ่อย 

4.38 0.657 ดีมาก 

ภาพรวมด้านความสนใจต่อสินค้า 4.32 0.676 ดีมาก 
 

จากตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นความสนใจ
ต่อสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.676) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีการวางจ าหน่ายอยู่ระดับ
สายตา ท าใหส้งัเกตไดง้่ายและบ่อย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑋̅ = 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.657) รองลงมาคือ บน
ฉลากทุกผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีราคาเห็นชัดเจน  (𝑋̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.693) และ
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีสว่นประกอบตามที่ท่านตอ้งการ เช่น ขนมปังเนยสดโรยหนา้ดว้ย
น า้ตาลไม่ใช่ไอซิ่ง (𝑋̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.677) ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นการจดจ าสินคา้ 

ด้านการจดจ าสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. บรรจภุณัฑม์ีสีสนัที่สะดดุสายตา 4.20 0.704 ดี 
2. ตราสินคา้ ตรา ศภุมาส มีรูปรา่ง ลกัษณะ 
สีสนั ที่น่าจดจ า 

4.19 0.664 ดี 

3. เมื่อพบเห็นผลิตภณัฑบ์างชนิด ท่านทราบ
ทนัทีว่าเป็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เช่น ขนมปยุ
ฝา้ย 

4.18 0.693 ดี 

ภาพรวมด้านการจดจ าสินค้า 4.19 0.687 ดี 
 

จากตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นการจดจ า
สินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. = 0.687) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่
ในระดับดีทุกขอ้ โดยบรรจุภณัฑม์ีสีสนัที่สะดดุสายตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ =4.20, 𝑆. 𝐷. =0.704) 
รองลงมาคือ ตราสินคา้ ตรา ศภุมาส มีรูปรา่ง ลกัษณะ สีสนั ที่น่าจดจ า (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. =0.664) 
และเมื่อพบเห็นผลิตภัณฑบ์างชนิด ท่านทราบทันทีว่าเป็นเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เช่น ขนมปุยฝ้าย 
(𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. =0.693) ตามล าดบั 
 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นสถานที่ที่พบเห็น 

ด้านสถานทีท่ีพ่บเหน็ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. พบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้นสะดวกซือ้
เซเว่นอีเลฟเว่นใกลบ้า้นท่าน 

4.30 0.630 ดีมาก 

2. พบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้นสะดวกซือ้
เซเว่นอีเลฟเว่นที่ป้ัม ปตท. เป็นสว่นใหญ่ 

4.04 0.770 ดี 

3. พบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้นขายของช า
ใกลบ้า้นท่าน 

4.39 0.669 ดีมาก 

ภาพรวมด้านสถานทีท่ีพ่บเหน็ 4.24 0.690 ดีมาก 
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จากตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรบั ดา้นสถานที่ที่
พบเห็น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 4.24, 𝑆. 𝐷. = 0.690) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยพบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้นขายของช าใกลบ้า้น
ท่าน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑋̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.669) รองลงมาคือ พบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้น
สะดวกซื ้อเซเว่นอีเลฟเว่นใกล้บ้านท่าน (𝑋̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.630) และพบเห็นเบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นที่ ป้ัม ปตท. เป็นส่วนใหญ่  (𝑋̅ =4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.770) 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดชุมพร ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 

ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 4.11 0.709 ดี 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.94 0.832 ดี 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 4.10 0.729 ดี 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 4.17 0.724 ดี 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 4.09 0.734 ดี 
ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 

4.08 0.746 ดี 

 

จาก ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมกระบวนกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.08, 𝑆. 𝐷. = 
0.746) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดีทุกดา้น โดยดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (𝑋̅ = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.724) รองลงมาคือ ด้านการรบัรูค้วามต้องการ (𝑋̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 
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0.709) ดา้นการประเมินผลทางเลือก (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 0.729) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ (𝑋̅ = 
4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.734) และดา้นการคน้หาขอ้มลู (𝑋̅ = 3.94, 𝑆. 𝐷. = 0.832) ตามล าดบั 
 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจาก
ตอ้งการใหร้า่งกายอ่ิมทอ้ง 

4.08 0.705 ดี 

2. ตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจาก
ราคามีความเหมาะสมน่าลอง 

4.13 0.685 ดี 

3. ตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส จาก
โปรโมชั่นที่น่าสนใจเป็นหลกั 

4.14 0.673 ดี 

ภาพรวมด้านการรับรู้ความต้องการ 4.12 0.688 ดี 
 

จาก ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. = 
0.688) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส 
จากโปรโมชั่นที่น่าสนใจเป็นหลัก มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.14, 𝑆. 𝐷. = 0.673) รองลงมาคือ 
ต้องการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เนื่องจากราคามีความเหมาะสมน่าลอง (𝑋̅ = 4.13, 𝑆. 𝐷. = 
0.685) และตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากตอ้งการใหร้่างกายอ่ิมทอ้ง (𝑋̅ = 4.08, 𝑆. 𝐷. 
= 0.705) ตามล าดบั 
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ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ด้านการค้นหาข้อมูล 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. มีการหาขอ้มลูผ่านค าบอกเลา่หรือการ
ถ่ายทอดประสบการณ ์เช่น กลุม่ รีวิวของดีเมือง
ชมุพร 

3.93 0.849 ดี 

2. ไดน้ าประสบการณใ์นอดีตในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่อ่ืน ๆ มาพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจดว้ย 

4.04 0.768 ดี 

3. ไดติ้ดตามขอ้มลูการประชาสมัพนัธข์อง 
Facebook ดาเบเกอรี่ Cake & Coffee by 
ศภุมาส อย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.845 ดี 

ภาพรวมด้านการค้นหาข้อมูล 3.95 0.821 ดี 
 

จาก ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศภุมาส ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 0.821) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยไดน้ าประสบการณ์ในอดีตในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่อ่ืน ๆ มาพิจารณาประกอบการตดัสินใจดว้ย มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ (𝑋̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. 
= 0.768) รองลงมาคือ มีการหาขอ้มูลผ่านค าบอกเล่าหรือการถ่ายทอดประสบการณ์ เช่น กลุ่ม 
รีวิวของดีเมืองชุมพร (𝑋̅ = 3.93, 𝑆. 𝐷. = 0.849) และได้ติดตามข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ 
Facebook ดาเบเกอรี่  Cake & Coffee by ศุภมาส อย่างต่อเนื่อง (𝑋̅ = 3.89, 𝑆. 𝐷. = 0.845) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

ด้านการประเมินผลทางเลือก 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. มีการเปรียบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบัแบรนดอ่ื์น ๆ 
ก่อนการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

3.99 0.785 ดี 

2. การมีบริการเดลิเวอรี่ เช่น GrabFood, Line 
Man, Foodpanda สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ท่าน 

4.12 0.792 ดี 

3. การแสดงรายละเอียดขอ้มลูที่ส  าคญัที่
ครบถว้น ชดัเจน สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ท่าน 

4.19 0.646 ดี 

ภาพรวมด้านการประเมินผลทางเลือก 4.10 0.741 ดี 
 

จาก ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศภุมาส ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 
0.741) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยการแสดงรายละเอียดข้อมูลที่
ส  าคัญที่ครบถว้น ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. = 
0.646) รองลงมาคือ การมีบรกิารเดลิเวอรี่ เช่น GrabFood, Line Man, Foodpanda ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของท่าน (𝑋̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. 𝑆. 𝐷. = 0.792) และมีการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับแบ
รนดอ่ื์น ๆ ก่อนการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส (𝑋̅ = 3.99, 𝑆. 𝐷. = 0.785) ตามล าดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ดา้นการตดัสินใจซือ้ 

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากมี
รสชาติอรอ่ย 

4.17 0.713 ดี 

2. ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจาก
ตอ้งการลองรสชาติใหม่ ๆ 

4.26 0.670 ดีมาก 

3. ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากไม่
มีสว่นประกอบของไขมนัทรานส ์

4.16 0.729 ดี 

ภาพรวมด้านการตัดสินใจซือ้ 4.20 0.704 ดี 
 

จาก ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ดา้นการตัดสินใจซือ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  (𝑋̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.704) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากตอ้งการลองรสชาติใหม่ 
ๆ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.670) ทัง้นีอ้ยู่ในระดับดี จ านวน 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เนื่องจากมีรสชาติอร่อย  (𝑋̅ = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.713) และ
ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากไม่มีส่วนประกอบของไขมนัทรานส ์(𝑋̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 
0.729) ตามล าดบั 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีผลิตภณัฑแ์ละรสชาติ 
ตรงตามขอ้มลูที่ท่านศึกษา 

4.03 0.878 ดี 

2. ภาพรวมของการบรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ครัง้นีเ้กินความคาดหมายท่ีตัง้ไว ้

4.09 0.681 ดี 

3. เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีช่องทางการรอ้งเรียน
แนะน าเก่ียวกบัแบรนดไ์วห้ลายช่องทาง เช่น 
Line, Facebook, Instagram 

4.10 0.723 ดี 

ภาพรวมด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ 4.07 0.761 ดี 
 

จาก ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.07, 𝑆. 𝐷. = 
0.761) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีช่องทางการ
รอ้งเรียนแนะน าเก่ียวกับแบรนด์ไวห้ลายช่องทาง เช่น Line, Facebook, Instagram มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 0.723) รองลงมาคือ ภาพรวมของการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ครัง้นีเ้กินความคาดหมายที่ตัง้ไว้ (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.681) และเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มี
ผลิตภณัฑแ์ละรสชาติ ตรงตามขอ้มลูที่ท่านศกึษา (𝑋̅ = 4.03, 𝑆. 𝐷. = 0.878) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความคุ้มค่า และด้านความปลอดภัย  โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
 

ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.06 0.734 ดี 
ดา้นความคุม้ค่า 4.09 0.728 ดี 
ดา้นความปลอดภยั 4.16 0.688 ดี 
ภาพรวมความพึงพอใจ 4.10 0.717 ดี 
 

จาก ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 0.717) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดี
ทุกดา้น โดยดา้นความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.688) รองลงมาคือ ดา้น
ความคุ้ม ค่ า  (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.728) และด้ านผลิ ตภัณ ฑ์  (𝑋̅ = 4.06, 𝑆. 𝐷. = 0.734) 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 31 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลิตภัณฑ ์
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ความสะดวกในการพกพาของผลิตภณัฑ ์ 4.09 0.731 ดี 
2. ความสะดวกในการรบัประทานของ
ผลิตภณัฑ ์

4.11 0.734 ดี 

ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ ์ 4.10 0.733 ดี 
 

จาก ตาราง 31 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 0.733) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีทุก
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ขอ้ โดยความสะดวกในการรบัประทานของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑋̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.734) 
รองลงมาคือความสะดวกในการพกพาของผลิตภณัฑ ์(𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.731) ตามล าดบั 
 

ตาราง 32 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจ ดา้นความคุม้ค่า 

ด้านความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 4.12 0.727 ดี 
2. ขนาด/ปรมิาณของผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่า
กบัราคาที่จ่าย 

4.05 0.738 ดี 

ภาพรวมด้านความคุ้มค่า 4.09 0.733 ดี 
 

จาก ตาราง 32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ด้านความคุ้มค่า 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.733) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับดีทุกขอ้ โดยความคุม้ค่าเมื่อเทียบกับประโยชนท์ี่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. = 
0.727) รองลงมาคือขนาด/ปรมิาณของผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่ากบัราคาที่จ่าย (𝑋̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 
0.738) ตามล าดบั 
 

ตาราง 33 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจ ดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ความชดัเจนและรายละเอียดของค าเตือนบน
ฉลาก 

4.19 0.620 ดี 

2. การแสดงวนัหมดอายบุนฉลาก 4.15 0.688 ดี 
3. การแสดงตรารบัรองจาก อ.ย. 4.06 0.784 ดี 
ภาพรวมด้านความปลอดภัย 4.13 0.697 ดี 
 

จาก ตาราง 33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภัย 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.13, 𝑆. 𝐷. = 0.697) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดบัดีทุกขอ้ โดยความชดัเจนและรายละเอียดของค าเตือนบนฉลาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑋̅ = 4.19, 
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𝑆. 𝐷. = 0.620) รองลงมาคือ การแสดงวนัหมดอายุบนฉลาก (𝑋̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.688) และการ
แสดงตรารบัรองจาก อ.ย. (𝑋̅ = 4.06, 𝑆. 𝐷. = 0.784) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหสั์มประสิทธิ์สหสัมพันธข์องตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เป็นเงื่อนไขในการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity กล่าวคือ เป็นไปเพื่อป้องกัน
การมีสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวั ซึ่งการที่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั
ในระดับที่สูง อาจส่งผลใหส้มหการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน 
ดงันัน้ จึงตอ้งตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระเพื่อใหแ้น่ใจว่า ตวัแปรอิสระสามารถคง
อยู่ในสมการตัวแบบได ้โดยตัวแปรอิสระมีความสมัพันธก์ันในระดับที่สงู (ไม่ควรมีค่าสหสมัพันธ์
เกนิ 0.70) จะท าใหต้วัประมาณค่าสมัประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Multiple Regression) มีความ
แม่นย าและมีความเสถียรภาพลดลง ดงันัน้ จึงตอ้งท าการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระว่าสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได ้โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตาม
เกณฑต่์อไปนี ้(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

ค่าสหสมัพนัธผ์ลคณูของเพียรส์นั  ความหมายของระดบัความสมัพนัธ ์

±0.81 - ±1.00    มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 

±0.61 - ±0.80    มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 

±0.41 - ±0.60    มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

±0.21 - ±0.40    มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 

±0.01 - ±0.20    มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 

ทัง้นี ้ในการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อป้องกนั
การเกิด Multicollinearity จะใชใ้นการทดสอบความสัมพันธ์กันที่อาจส่งผลใหส้มการที่ใชใ้นการ
พยากรณต์วัแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดงัตาราง 34 - 48 
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ตาราง 34 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคณุค่าตราสินคา้
กบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร 

คุณค่าตราสินค้า (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) - - - - - 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.699** - - - - 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.695** 0.699** - - - 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.604** 0.620** 0.670** - - 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Y1) 0.598** 0.659** 0.634** 0.650** - 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 34 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
คุณค่าตราสินค้ากับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัชุมพร พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปานกลางจนถึง
ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตรา
สินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
 

ตาราง 35 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแรงจงูใจกบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชมุพร 

แรงจูงใจ (X1) (X2) (Y1) 

ดา้นเหตผุล (X1) - - - 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.699** - - 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Y1) 0.596** 0.562** - 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 35 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
แรงจูงใจกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชุมพร 
พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ซึ่ง



  110 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชมุพร ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2) 

 

ตาราง 36 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรบักบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชมุพร 

พฤติกรรมการเปิดรับ (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) - - - - - 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2)  0.670** - - - - 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.591** 0.667** - - - 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.666** 0.683** 0.645** - - 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Y1) 0.538** 0.509** 0.564** 0.540** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 36 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรบักับกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึง
ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในจังหวัดชุมพร ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) ดา้นความสนใจต่อ
สินคา้ (X2) ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) และดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 

 

ตาราง 37 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคณุค่าตราสินคา้
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

คุณค่าตราสินค้า (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) - - - - - 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.699** - - - - 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.695** 0.699** - - - 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.604** 0.620** 0.670** - - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) 0.653** 0.696** 0.693** 0.699** - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



  111 

จากตาราง 37 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา

คณุค่าตราสินคา้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึง

ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตรา

สินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
 

ตาราง 38 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคณุค่าตราสินคา้
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

คุณค่าตราสินค้า (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) - - - - - 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.699** - - - - 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.695** 0.699** - - - 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.604** 0.620** 0.670** - - 
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) 0.588** 0.585** 0.638** 0.622** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 38 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา

คณุค่าตราสินคา้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น

ความคุม้ค่า พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึง

ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ

ตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
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ตาราง 39 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคณุค่าตราสินคา้
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

คุณค่าตราสินค้า (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) - - - - - 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.699** - - - - 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.695** 0.699** - - - 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.604** 0.620** 0.670** - - 
ดา้นความปลอดภยั (Y1) 0.595** 0.615** 0.628** 0.695** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 39 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา

คณุค่าตราสินคา้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น

ความปลอดภยั พบว่า ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศกึษามีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางจนถึง

ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย  ได้แก่ ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (X1) ด้านการรับรู ้

คณุภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
 

ตาราง 40 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแรงจงูใจกบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

แรงจงูใจ (X1) (X2) (X3) 

ดา้นเหตผุล (X1) - - - 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.699** - - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) 0.604** 0.650** - 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 40 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา

แรงจูงใจกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึง
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ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2)  
 

ตาราง 41 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแรงจงูใจกบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

แรงจงูใจ (X1) (X2) (X3) 

ดา้นเหตผุล (X1) - - - 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.699** - - 
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) 0.572** 0.585** - 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 41 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
แรงจูงใจกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า พบว่า ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางจนถึงระดบัสงู 
ซึ่งปัจจยัที่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2)  
 

ตาราง 42 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแรงจงูใจกบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

แรงจูงใจ (X1) (X2) (X3) 

ดา้นเหตผุล (X1) - - - 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.699** - - 
ดา้นความปลอดภยั (Y1) 0.586** 0.562** - 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 42 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา

แรงจูงใจกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความ

ปลอดภัย พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางจนถึง
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ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2)  
 

ตาราง 43 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรบักบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการเปิดรับ (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) - - - - - 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.670** - - - - 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.591** 0.667** - - - 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.666** 0.683** 0.645** - - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) 0.489** 0.519** 0.547** 0.495** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 43 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรบักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ใน

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางจนถึง

ระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) ดา้นความสนใจต่อ

สินคา้ (X2) ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) และดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
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ตาราง 44 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรบักบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า 

พฤติกรรมการเปิดรับ (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) - - - - - 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.670** - - - - 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.591** 0.667** - - - 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.666** 0.683** 0.645** - - 
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) 0.436** 0.470** 0.524** 0.472** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 44 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรบักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ใน
ดา้นความคุม้ค่า พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
จนถึงระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ได้แก่ ด้านความถ่ีในการพบเห็น (X1) ดา้น
ความสนใจต่อสินคา้ (X2) ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) และดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
 

ตาราง 45 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรบักบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั 

พฤติกรรมการเปิดรับ (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) - - - - - 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.670** - - - - 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.591** 0.667** - - - 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.666** 0.683** 0.645** - - 
ดา้นความปลอดภยั (Y1) 0.521** 0.489** 0.547** 0.511** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 45 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรบักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ใน
ดา้นความปลอดภยั พบว่า ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง
จนถึงระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) ดา้น
ความสนใจต่อสินคา้ (X2) ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) และดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
 

ตาราง 46 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์

กระบวนการตัดสินใจซือ้ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y1) 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) - - - - - - 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.699** - - - - - 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.674** 0.699** - - - - 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.695** 0.699** 0.699** - - - 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.598** 0.659** 0.699** 0.675** - - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1)  0.559** 0.489** 0.560** 0.590** 0.606** - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 46 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 
ในดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
จนถึงระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การคน้หา
ขอ้มลู (X2) การประเมินผลทางเลือก (X3) การตดัสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
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ตาราง 47 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y1) 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) - - - - - - 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.699** - - - - - 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.674** 0.699** - - - - 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.695** 0.699** 0.699** - - - 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.598** 0.659** 0.699** 0.675** - - 
ดา้นความคุม้ค่า (Y1)  0.519** 0.476** 0.463** 0.511** 0.529** - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 47 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 
ในดา้นความคุม้ค่า พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปานกลาง
จนถึงระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การคน้หา
ขอ้มลู (X2) การประเมินผลทางเลือก (X3) การตดัสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
 

ตาราง 48 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษากระบวนการตดัสินใจ
ซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y1) 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) - - - - - - 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.699** - - - - - 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.674** 0.699** - - - - 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.695** 0.699** 0.699** - - - 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.598** 0.659** 0.699** 0.675** - - 
ดา้นความปลอดภยั (Y1)  0.548** 0.589** 0.559** 0.601** 0.590** - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 48 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 
ในดา้นความปลอดภัย พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลางจนถึงระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่มีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การคน้หา
ขอ้มลู (X2) การประเมินผลทางเลือก (X3) การตดัสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
 

จากผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษาในตารางที่   
34 - 48 พบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ต ่ากว่า 0.80 ทุกตัวแปรที่ศึกษา สามารถสรุปไดว้่าตัว
แปรที่ใชใ้นการศึกษามีความเป็นอิสระต่อกันและไม่เกิด Multicollinearity จึงสามารถใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
 

การวิเคราะหค์่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 
ผู้วิจัยจะท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดย

พิจารณาจากค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หากค่า Tolerance ของตัว
แปร < 0.2 หรือ Tolerance < 0 แสดงว่าเกิด Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากสงูกว่านี ้แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเอง (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2561) ผลการทดสอบ ดงัตาราง 49 
 

ตาราง 49 การวิเคราะหเ์งื่อนไขการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ตามค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.379 2.636 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.331 3.024 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.410 2.437 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.410 2.437 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 

ดา้นเหตผุล (X1) 0.470 2.128 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.470 2.128 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.459 2.178 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.400 2.498 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.477 2.095 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.420 2.382 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ ์   
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.379 2.636 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.331 3.024 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.410 2.437 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.410 2.437 
ด้านความคุ้มค่า   
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.379 2.636 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.331 3.024 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.410 2.437 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.410 2.437 
ด้านความปลอดภัย   
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.379 2.636 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.331 3.024 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.410 2.437 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.410 2.437 

 



  120 

ตาราง 49 (ต่อ) 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ ์   
ดา้นเหตผุล (X1) 0.470 2.128 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.470 2.128 
ด้านความคุ้มค่า   
ดา้นเหตผุล (X1) 0.470 2.128 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.470 2.128 
ด้านความปลอดภัย   
ดา้นเหตผุล (X1) 0.470 2.128 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.470 2.128 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ ์   
ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.459 2.178 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.400 2.498 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.477 2.095 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.420 2.382 
ด้านความคุ้มค่า   
ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.459 2.178 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.400 2.498 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.477 2.095 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.420 2.382 
ด้านความปลอดภัย   
ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.459 2.178 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 0.400 2.498 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 0.477 2.095 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 0.420 2.382 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ ์   
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.373 2.681 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.306 3.263 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.314 3.186 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.344 2.906 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.410 2.437 
ด้านความคุ้มค่า   
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.373 2.681 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.306 3.263 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.314 3.186 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.344 2.906 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.410 2.437 
ด้านความปลอดภัย   
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.373 2.681 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 0.306 3.263 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.314 3.186 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 0.344 2.906 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.410 2.437 
 

จากตาราง 49 การวิเคราะหห์าค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ใน
การทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ค่า Tolerance มีค่าที่น้อยที่สุด คือ 0.306 ซึ่งมากกว่า 0.200 และมีค่า VIF ที่มีค่ามากที่สุดคือ 
3.263 ซึ่ งน้อยกว่ า  4 ดั งนั้น  แสดงว่ า  ตั วแปรอิส ระไม่ มี ความสัมพั น ธ์กันห รือ ไม่ เกิ ด 
Multicollinearity 
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ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่า

ตอ้งเป็นอิสระกนั ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชว้ิธีการตรวจสอบโดยการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ซึ่งถา้
หากค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 สามารถสรุปไดว้่าค่า
ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ผลดงัตาราง 50 
 

ตาราง 50 การวิเคราะหค่์าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระกนั (Autocorrelation) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 

1.934 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ดา้นเหตผุล (X1) 1.912 
ดา้นอารมณ ์(X2) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 

2.015 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ด้านผลิตภัณฑ ์

1.742 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
ด้านความคุ้มค่า 

1.931 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
ด้านความปลอดภัย 

1.818 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ด้านผลิตภัณฑ ์

1.934 ดา้นเหตผุล (X1) 
ดา้นอารมณ ์(X2) 
ด้านความคุ้มค่า 

1.842 ดา้นเหตผุล (X1) 
ดา้นอารมณ ์(X2) 
ด้านความปลอดภัย 

1.931 ดา้นเหตผุล (X1) 
ดา้นอารมณ ์(X2) 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ด้านผลิตภัณฑ ์

1.971 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
ด้านความคุ้มค่า 

2.075 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
ด้านความปลอดภัย 

1.931 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น (X1) 
ดา้นความสนใจต่อสินคา้ (X2) 
ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) 
ดา้นสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ด้านผลิตภัณฑ ์

1.818 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา Durbin-Watson 
ด้านความคุ้มค่า 

2.122 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
ด้านความปลอดภัย 

1.981 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 
การคน้หาขอ้มลู (X2) 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 
การตดัสินใจซือ้ (X4) 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 
 

จากตาราง  50 ผลการทดสอบ ค่าความคลาด เคลื่ อนแ ต่ละ ค่ า เป็ น อิส ระกัน 
(Autocorrelation) พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรที่ศกึษามีค่าระหว่าง 1.742 – 2.122 ซึ่ง
มีค่าระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่จะท าการศึกษาเป็นอิสระกัน
จึงไม่เกิด Autocorrelation 
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ทั้งนีห้ลังจากที่ผูว้ิจัยไดท้ าการทดสอบเงื่อนไขก่อนที่จะมีการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติค่าความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ไดแ้ก่ การทดสอบการวิเคราะห์
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา การวิเคราะหห์าค่า Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) และการวิเคราะห์ค่าคลาดเคลื่อนที่ เป็นอิสระกัน (Autocorrelation) ซึ่ง
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตัวแปรต้นและตัวแปรตามไม่เกิด Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 7 ดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้าน
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้ 

H0: คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 

H1: คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 
 

ตาราง 51 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างคณุค่าตราสินคา้กบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 60.630 4 20.210 121.758** <0.001 
Residual 65.730 396 0.166   
Total 126.359 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างคณุค่าตรา
สินคา้กบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้สามารถท านายกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 52 
 

ตาราง 52 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดยการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

คุณค่าตราสินค้า B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.136 0.160  7.102** <0.001 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.186 0.054 0.200 3.407** 0.001 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.185 0.059 0.196 3.109** 0.002 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.360 0.056 0.365 6.452** <0.001 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.183 0.054 0.191 3.102** 0.005 

R = 0.693 Adjusted R2 = 0.476 
R2 = 0.480 SE = 0.40741 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง  63 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณคุณค่าตราสินค้าที่มี อิทธิพล
กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) 
พบว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบักระบวนการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
(X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.186, 0.185, 0.360 และ 0.183 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.476 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถ
ท านายกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร 
(Y1) ไดร้อ้ยละ 47.60 โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
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Y1 = 1.136 + 0.186(X1) + 0.185(X2) + 0.360(X3) + 0.183(X4) 

โดย 

X1 = ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

X2 = ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  

X3 = ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  

X4 = ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) ได้แก่ ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (X1) ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 
เป็นปัจจัยที่ก าหนดกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชมุพร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาคณุค่าตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.136 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) และดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.360 หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่คุณค่า
ตราสินคา้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (X3) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินค้า (X2) และดา้น
ความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.186 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) และดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.185 หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ (X3) ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) และดา้นการ
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รบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.183 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชุมพร สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ไม่มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 

H1: แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์  มี อิท ธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 
 

ตาราง 53 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างแรงจงูใจกบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 49.273 2 24.637 126.880** <0.001 
Residual 77.086 397 0.194   

Total 126.359 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจ
กบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร พบว่า
มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจสามารถท านายกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 54 
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ตาราง 54 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแรงจงูใจที่มีอิทธิพลกระบวนการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดยการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

แรงจูงใจ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.535 0.167  9.202** <0.001 
ดา้นเหตผุล (X1) 0.383 0.055 0.396 6.932** <0.001 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.254 0.053 0.274 4.785** <0.001 

R = 0.624 Adjusted R2 = 0.387 
R2 = 0.390 SE = 0.44065 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแรงจูงใจที่มีอิทธิพลกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร (Y1) พบว่า แรงจูงใจ
มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.383 และ 0.254 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 

เท่ากับ 0.387หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) ได้รอ้ยละ 38.70 โดย
สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
 

Y1 = 1.535 + 0.383(X1) + 0.254(X2) 

โดย 

X1 = ดา้นเหตผุล 

X2 = ดา้นอารมณ ์
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ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (X1) และดา้นอารมณ์ (X2) เป็น
ปัจจยัที่ก าหนดกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชมุพร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ดา้น ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.535 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.383 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.254 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 
ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร สามารถเขียน
เป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้ 

H0: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชมุพร 

H1: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชมุพร 
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ตาราง 55 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบั
กบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดย
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 50.602 4 12.651 65.961** <0.001 
Residual 75.757 395 0.192   

Total 126.359 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรบักบักระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวัด
ชุมพร พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสามารถท านายกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชมุพร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง56 
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ตาราง 56 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชมุพร โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

พฤติกรรมการเปิดรับ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.947 0.200  4.729** <0.001 
ความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.226 0.060 0.216 3.763** <0.001 
ความสนใจต่อสินคา้ (X2)  0.184 0.063 0.174 2.894** 0.004 
การจดจ าสินคา้ (X3) 0.305 0.059 0.290 5.143** <0.001 
สถานที่ที่พบเห็น (X4)  0.052 0.062 0.052 0.838 0.403 

R = 0.633 Adjusted R2 = 0.394 
R2 = 0.400 SE = 0.43794 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพล
กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบักระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร (Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบ
เห็น (X1) ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และการจดจ าสินคา้ (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย 
(B) เท่ากับ 0.226, 0.184 และ 0.305 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.394 หมายความ
ว่า ตัวแปรอิสระในสมการนี ้สามารถท านายกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร (Y1) ไดร้อ้ยละ 39.40 โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้
ดงันี ้ 

Y1 = 0.947 + 0.226(X1) + 0.184(X2) + 0.305(X3) 

โดย 

X1 = ความถ่ีในการพบเห็น  

X2 = ความสนใจต่อสินคา้ 

X3 = การจดจ าสินคา้ 
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ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบเห็น (X1) ความสนใจต่อ
สินคา้ (X2) และการจดจ าสินคา้ (X3) เป็นปัจจยัที่ก าหนดกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอ
รี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรับทั้ง 4 ด้าน ต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.947 หน่วย  

หากพฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่พฤติกรรม
การเปิดรบั ความถ่ีในการพบเห็น (X1) และความสนใจต่อสินค้า (X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.305 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความถ่ีในการพบเห็น  (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั ด้านการจดจ าสินค้า (X3) และความสนใจต่อสินค้า (X2) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.226 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความสนใจต่อสินค้า (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั ด้านการจดจ าสินค้า (X3) และความถ่ีในการพบเห็น  (X1) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชมุพร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.184 หน่วย 

ทัง้นีต้วัแปรพฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร (Y1) 
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สมมติฐานที่ 4 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้าน
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 4.1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ตาราง 57 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างคณุค่าตราสินคา้กบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 84.425 4 28.142 220.030** <0.001 
Residual 50.648 396 0.128   

Total 135.074 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างคณุค่าตรา
สินคา้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินคา้สามารถท านายความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 58 
 

ตาราง 58 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

คุณค่าตราสินค้า B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.607 0.140  4.322** <0.001 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.133 0.048 0.139 2.776** 0.006 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.200 0.052 0.205 3.838** <0.001 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.524 0.049 0.514 10.701** <0.001 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.130 0.062 0.128 2.582** 0.008 

R = 0.791 Adjusted R2 = 0.622 
R2 = 0.625 SE = 0.35763 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) พบว่า 
คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพันธ์กบัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภักดีต่อ
ตราสินคา้ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.133, 0.200, 0.524 และ 0.130 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.622 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถ
ท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์
(Y1) ไดร้อ้ยละ 62.20 โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
 

Y1 = 0.607 + 0.133(X1) + 0.200(X2) + 0.524(X3) + 0.130(X4) 
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โดย 

X1 = ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

X2 = ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  

X3 = ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  

X4 = ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 

เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) ได้แก่ ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (X1) ด้านการรับรู ้

คณุภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 

เป็นปัจจยัที่ก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาคุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.607 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) และดา้นความ
ภักดีต่อตราสินค้า (X4) มี ค่าคงที่  จะมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.524 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) และดา้นความ
ภักดีต่อตราสินค้า (X4) มี ค่าคงที่  จะมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.200 หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่คุณค่า
ตราสินคา้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (X3) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินค้า (X2) และดา้น
ความภักดีต่อตราสินค้า (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.133หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (X3) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (X2) และ
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ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (X1) มีค่าคงที่  จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.130 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 4.2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

H1: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
 

ตาราง 59 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างคณุค่าตราสินคา้กบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 66.435 4 22.145 109.267** <0.001 
Residual 80.257 396 0.203   

Total 146.692 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างคณุค่าตรา
สินคา้กบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินคา้สามารถท านายความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 60 
 

ตาราง 60 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

คุณค่าตราสินค้า B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.903 0.177  5.105** <0.001 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.217 0.060 0.218 3.604** <0.001 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.130 0.066 0.128 1.982* 0.048 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.416 0.062 0.392 6.753** <0.001 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) <0.001 0.073 <0.001 0.005 0.996 

R = 0.673 Adjusted R2 = 0.449 
R2 = 0.453 SE = 0.45019 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง57 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) พบว่า 
คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) และดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.217, 0.130 และ 0.416ตามล าดบั ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.449 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดร้อ้ยละ 44.90 โดยสามารถเขียนในรูป
สมการได ้ดงันี ้
 



  140 

Y1 = 0.903 + 0.217(X1) + 0.130(X2) + 0.416(X3) 

โดย 

X1 = ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

X2 = ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  

X3 = ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า  (Y1) ได้แก่ ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (X1) ด้านการรบัรู ้
คุณภาพตราสินคา้ (X2) และด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (X3) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาคุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.903 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (X2) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.416 หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่คุณค่า
ตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.217 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพันธก์ับตราสินคา้ (X3) และดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.130 หน่วย 

ทัง้นีต้วัแปรคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) 



  141 

สมมติฐานที่ 4.3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านความปลอดภัย สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

H1: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรบัรู ้
คณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
 

ตาราง 61 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างคณุค่าตราสินคา้กบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดย
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 46.435 4 24.145 125.037** <0.001 
Residual 98.251 39 0.198   

Total 146.692 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างคณุค่าตรา
สินค้ากับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความ
ปลอดภัย พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินคา้สามารถท านายความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter 
ได ้ดงัตาราง62 
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ตาราง 62 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

คุณค่าตราสินค้า B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.595 0.180  6.124** <0.001 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.199 0.044 0.198 3.912** <0.001 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.156 0.062 0.153 2.767** 0.006 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) 0.477 0.066 0.480 8.776** <0.001 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.058 0.073 0.056 0.812 0.496 

R = 0.815 Adjusted R2 = 0.661 
R2 = 0.664 SE = 0.34812 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูคณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั  (Y1) พบว่า 
คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย  (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ 
(X1) ด้านการรับรูคุ้ณภาพตราสินค้า (X2) และด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (X3) โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.199, 0.199 และ 0.477 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 

เท่ากบั 0.661 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย  (Y1) ได้รอ้ยละ 62.20 โดย
สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
 

Y1 = 0.595 + 0.199(X1) + 0.156(X2) + 0.477(X3) 
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โดย 

X1 = ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

X2 = ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  

X3 = ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรู ้
คุณภาพตราสินคา้ (X2) และด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (X3) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาคุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.595 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ (X2) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.477 หน่วย 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่คุณค่า
ตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (X3) และดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.199 หน่วย 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพันธก์ับตราสินคา้ (X3) และดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) มีค่าคงที่ 
จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย 

ทัง้นีต้วัแปรคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นดา้นความปลอดภยั (Y1) 
 



  144 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส 
ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 5.1 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านผลิตภัณฑ ์สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1: แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ตาราง 63 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างแรงจงูใจกบัความพงึ
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 49.365 2 24.665 125.911** <0.001 
Residual 76.102 396 0.189   

Total 125.467 399    
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจ
กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า
มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจสามารถท านายความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 64 
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ตาราง 64 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแรงจงูใจที่มีอิทธิพลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression) 

แรงจูงใจ B SE (β) t P-value  

ค่าคงที่ (Constant) 1.555 0.165  9.204** <0.001 
ดา้นเหตผุล (X1) 0.372 0.055 0.378 6.856** <0.001 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.253 0.053 0.269 4.787** <0.001 

R = 0.625 Adjusted R2 = 0.387 
R2 = 0.390 SE = 0.45066 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแรงจูงใจที่มีอิทธิพลความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์(Y1) พบว่า แรงจูงใจมี
ความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล (X1) และดา้นอารมณ ์(X2) โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.372 และ 0.253 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 
0.387 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) ไดร้อ้ยละ 38.70 โดยสามารถเขียน
ในรูปสมการได ้ดงันี ้
 

Y1 = 1.555 + 0.372(X1) + 0.253 (X2) 

โดย 

X1 = ดา้นเหตผุล 

X2 = ดา้นอารมณ ์
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ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) ได้แก่ ด้านเหตุผล (X1) และด้านอารมณ์ (X2) เป็น
ปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.555 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.372 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.253 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 5.2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความคุ้มค่า สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

H1: แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
ตาราง 65 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างแรงจงูใจกบัความพงึ
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 60.055 2 20.402 120.988** <0.001 
Residual 64.780 395 0.167   

Total 126.467 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจ
กับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความคุ้มค่า 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจสามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 66 
 

ตาราง 66 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแรงจงูใจที่มีอิทธิพลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression) 

แรงจูงใจ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.135 0.161  7.103** <0.001 
ดา้นเหตผุล (X1) 0.360 0.055 0.365 5.661** <0.001 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.185 0.054 0.198 2.989** 0.002 

R = 0.737 Adjusted R2 = 0.541 
R2 = 0.543 SE = 0.37268 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแรงจูงใจที่มีอิทธิพลความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) พบว่า แรงจูงใจมี
ความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (X1) และดา้นอารมณ์ (X2) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.360 และ 0.185 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 

เท่ากบั 0.541 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดร้อ้ยละ 54.10 โดยสามารถ
เขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
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Y1 = 1.135 + 0.360(X1) + 0.185(X2) 

โดย 

X1 = ดา้นเหตผุล 

X2 = ดา้นอารมณ ์
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (X1) และดา้นอารมณ์ (X2) เป็น
ปัจจยัที่ก าหนดความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.135 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.360 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.185 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 5.3 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความปลอดภัย สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

H1: แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
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ตาราง 67 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างแรงจงูใจกบัความพงึ
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 67.375 2 22.458 166.607** <0.001 
Residual 53.380 396 0.135   

Total 120.754 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจ
กับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความปลอดภัย 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจสามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 68 
 

ตาราง 68 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแรงจงูใจที่มีอิทธิพลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression) 

แรงจูงใจ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.930 0.143  6.510** <0.001 
ดา้นเหตผุล (X1) 0.380 0.048 0.385 7.899** <0.001 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.208 0.045 0.222 4.664** <0.001 

R = 0.747 Adjusted R2 = 0.555 
R2 = 0.558 SE = 0.36715 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแรงจูงใจที่มีอิทธิพลความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่ ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความปลอดภัย (Y1) พบว่า 
แรงจูงใจมีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความปลอดภัย (Y1) ได้แก่ ด้านเหตุผล (X1) และด้าน
อารมณ ์(X2) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.380 และ 0.208 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.555หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย (Y1) ได้รอ้ยละ 
55.50 โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้
 

Y1 = 0.930 + 0.380(X1) + 0.208(X2) 

โดย 

X1 = ดา้นเหตผุล 

X2 = ดา้นอารมณ ์
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธท์างบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (X1) และดา้นอารมณ์ (X2) เป็น
ปัจจยัที่ก าหนดความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.930 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.380 หน่วย 

หากแรงจูงใจ ดา้นอารมณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่แรงจูงใจ ดา้นเหตผุล (X1) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความปลอดภยั  (Y1) เพิ่มขึน้ 0.208 หน่วย 
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สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 
ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานทีท่ี่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 6.1 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์สามารถ
เขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

H1: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ตาราง 69 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบั
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดย
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 48.904 4 12.226 56.044** <0.001 
Residual 86.170 395 0.218   

Total 135.074 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรม

การเปิดรับกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้าน

ผลิตภัณฑ ์พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสามารถท านายความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง

พหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณุ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 70 
 

ตาราง 70 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

พฤติกรรมการเปิดรับ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.027 0.214  4.810** <0.001 
ความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.153 0.064 0.141 2.386* 0.018 
ความสนใจต่อสินคา้ (X2)  0.164 0.066 0.159 2.499* 0.013 
การจดจ าสินคา้ (X3) 0.314 0.013 0.289 4.973** <0.001 
สถานที่ที่พบเห็น (X4)  0.115 0.068 0.106 1.704 0.089 

R = 0. 602 Adjusted R2 = 0.356 
R2 = 0.362 SE = 0.46707 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 70 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบ
เห็น (X1) ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และการจดจ าสินคา้ (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย 
(B) เท่ากับ 0.153, 0.164 และ 0.314 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.356 หมายความ
ว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) ไดร้อ้ยละ 35.60 โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้ 
 

Y1 = 1.027 + 0.153(X1) + 0.164(X2) + 0.314(X3) 
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โดย 

X1 = ความถ่ีในการพบเห็น  

X2 = ความสนใจต่อสินคา้ 

X3 = การจดจ าสินคา้ 
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบเห็น (X1) ความสนใจต่อสินคา้ 
(X2) และการจดจ าสินค้า (X3) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.027 หน่วย  

หากพฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่พฤติกรรม
การเปิดรบั ความถ่ีในการพบเห็น (X1) และความสนใจต่อสินค้า (X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.314 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความถ่ีในการพบเห็น  (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั ด้านการจดจ าสินค้า (X3) และความสนใจต่อสินค้า (X2) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.164 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความสนใจต่อสินค้า (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั ด้านการจดจ าสินค้า (X3) และความถ่ีในการพบเห็น  (X1) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.153 หน่วย 

ทั้งนีต้ัวแปรพฤติกรรมการเปิดรับ สถานที่ที่พบเห็น (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) 
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สมมติฐานที่ 6.2 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า สามารถ
เขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

H1: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
 

ตาราง 71 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบั
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดย
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 46.541 4 11.635 45.890** <0.001 
Residual 100.151 395 0.254   

Total 146.692 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรบักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นความ
คุม้ค่า พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสามารถท านายความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ ดว้ยวิธี Enter ได ้ดัง
ตาราง72 
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ตาราง 72 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

พฤติกรรมการเปิดรับ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.019 0.230  4.426** <0.001 
ความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.302 0.039 0.354 4.841** <0.001 
ความสนใจต่อสินคา้ (X2)  0.235 0.040 0.240 5.828** <0.001 
การจดจ าสินคา้ (X3) 0.349 0.068 0.308 5.120** <0.001 
สถานที่ที่พบเห็น (X4)  0.160 0.073 0.141 2.196* 0.029 

R = 0. 563 Adjusted R2 = 0.310 
R2 = 0.317 SE = 0.50353 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 72 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ การจดจ าสินคา้ 
(X3) ความถ่ีในการพบเห็น (X1) ความสนใจต่อสินค้า (X2) และสถานที่ที่พบเห็น (X4) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.349, 0.302, 0.235 และ 0.160 ตามล าดับ ซึ่ งมี ค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.310 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดร้อ้ยละ 31.00 
โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้ 
 

Y1 = 1.019 + 0.302(X1) + 0.235(X2) + 0.349(X3) + 0.160(X4) 
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โดย 

X1 = ความถ่ีในการพบเห็น  

X2 = ความสนใจต่อสินคา้ 

X3 = การจดจ าสินคา้ 

X4 = สถานที่ที่พบเห็น 
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ การจดจ าสินคา้ (X3) ความถ่ีในการพบเห็น 
(X1) ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และสถานที่ที่พบเห็น (X4) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
หากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้

บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.019 หน่วย  
หากพฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่พฤติกรรม

การเปิดรบั ความถ่ีในการพบเห็น (X1) ความสนใจต่อสินค้า (X2) และสถานที่ที่พบเห็น (X4) มี
ค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.349 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความถ่ีในการพบเห็น (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3)  ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และ สถานที่ที่พบเห็น (X4) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.302 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความสนใจต่อสินค้า (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3)  ความถ่ีในการพบเห็น (X1)  และสถานที่ที่พบเห็น (X4) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.235 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่พฤติกรรม
การเปิดรบั ดา้นการจดจ าสินคา้ (X3) ความถ่ีในการพบเห็น (X1) และความสนใจต่อสินคา้ (X2) มี
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ค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ใน
ดา้นความคุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.160 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 6.3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 
สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

H1: พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
ตาราง 73 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบั
กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 51.184 4 10.237 53.652 <0.001 
Residual 75.175 394 0.191   

Total 126.359 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหุคณูระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรบักับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นความ
ปลอดภัย พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสามารถท านายความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความปลอดภัย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter 
ได ้ดงัตาราง 74 
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ตาราง 74 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

พฤติกรรมการเปิดรับ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.381 0.178  7.740** <0.001 
ความถ่ีในการพบเห็น (X1) 0.274 0.060 0.290 4.551** <0.001 
ความสนใจต่อสินคา้ (X2)  0.229 0.046 0.294 5.022** <0.001 
การจดจ าสินคา้ (X3) 0.007 0.068 0.007 0.106 0.916 
สถานที่ที่พบเห็น (X4)  0.193 0.064 0.200 3.024** 0.003 

R = 0.636 Adjusted R2 = 0.398 
R2 = 0.405 SE = 0.43681 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 74 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นความปลอดภัย (Y1) 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การพบเห็น (X1) ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และสถานที่ที่พบเห็น (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความ
ถดถอย (B) เท่ากับ 0.274, 0.229 และ 0.193 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.398 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดร้อ้ยละ 39.80 โดยสามารถเขียนใน
รูปสมการได ้ดงันี ้ 

Y1 = 1.381 + 0.274(X1) + 0.229(X2) + 0.193(X4) 

โดย 

X1 = ความถ่ีในการพบเห็น  

X2 = ความสนใจต่อสินคา้ 

X4 = สถานที่ที่พบเห็น 
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ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธท์างบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบเห็น (X1) และสถานที่ที่พบ
เห็น (X4) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 
ในดา้นความปลอดภยั (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.381 หน่วย  

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความถ่ีในการพบเห็น (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั ความสนใจต่อสินคา้ (X2) และ สถานที่ที่พบเห็น (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความปลอดภัย 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.274 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรับ ความสนใจต่อสินค้า (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
พฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.229 หน่วย 

หากพฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่พฤติกรรม
การเปิดรบั ความถ่ีในการพบเห็น (X1) และความสนใจต่อสินค้า (X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นความปลอดภัย (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.193 หน่วย 

ทัง้นีต้วัแปรพฤติกรรมการเปิดรบั การจดจ าสินคา้ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั  (Y1) 
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สมมติฐานที่ 7 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ประกอบด้วยสมมติฐาน
ย่อย ดังนี ้  

สมมติฐานที่ 7.1 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์สามารถ
เขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

H1: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ตาราง 75 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดย
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 61.657 5 12.331 66.177** <0.001 
Residual 73.417 394 0.186   

Total 135.074 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง  75 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่าง
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  
ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้สามารถท านาย
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นผลิตภัณฑ ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้และจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณุ ดว้ยวิธี Enter 
ได ้ดงัตาราง 76 
 

ตาราง 76 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.055 0.176  5.985** <0.001 
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.250 0.059 0.256 5.985** <0.001 
การคน้หาขอ้มลู (X2)  0.159 0.064 0.167 2.492* 0.013 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.087 0.068 0.085 1.289 0.198 
การตดัสินใจซือ้ (X4)  0.242 0.063 0.243 3.840** <0.001 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.335 0.058 0.337 5.808** <0.001 

R = 0.676 Adjusted R2 = 0.450 
R2 = 0.456 SE = 0.43167 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       

จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ (Y1) 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของ



  162 

ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์(Y1) ไดแ้ก่ การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ (X1) การคน้หาขอ้มูล (X2) การตัดสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.250, 0.159, 0.242 และ 0.335 ตามล าดับ ซึ่ งมี ค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.450 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นผลิตภัณฑ ์(Y1) ไดร้อ้ยละ 45.00 
โดยสามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงันี ้ 
 

Y1 = 1.055 + 0.250(X1) + 0.159(X2) + 0.242(X4) + 0.335(X5) 

 

โดย 

X1 = การรบัรูค้วามตอ้งการ 

X2 = การคน้หาขอ้มลู  

X4 = การตดัสินใจซือ้ 

X5 = พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธท์างบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์(Y1) ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การคน้หาขอ้มูล (X2) 
การตัดสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์(Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
หากไม่พิจารณากระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่

ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.055 หน่วย  
หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่

กระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การตัดสินใจซือ้ (X4) และการคน้หาขอ้มูล 
(X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.335 หน่วย 
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หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) การตดัสินใจซือ้ (X4) และการคน้หาขอ้มลู (X2) 
มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  การตัดสินใจซื ้อ  (X4) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) และการคน้หา
ขอ้มลู (X2) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.242 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซื ้อ การค้นหาข้อมูล  (X2) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) และการตดัสินใจ
ซือ้ (X4) มีค่าคงที่ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.159 หน่วย 

ทัง้นีต้ัวแปรกระบวนการตัดสินใจซือ้ การประเมินผลทางเลือก  (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Y1) 
 

สมมติฐานที่ 7.2 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า สามารถ
เขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

H1: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บ ริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
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ตาราง 77 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 51.862 5 10.372 43.095** <0.001 
Residual 94.830 394 0.241   

Total 146.692 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง  77 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่าง
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  
ในด้านความคุ้ม ค่า พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้
สามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
คุม้ค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้
และจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคุณ 
ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 78 
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ตาราง 78 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า โดยการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.227 0.200  6.124** <0.001 
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.264 0.068 0.259 3.912** <0.001 
การคน้หาขอ้มลู (X2)  <0.001 0.073 <0.001 0.005 0.996 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.058 0.077 0.055 0.754 0.451 
การตดัสินใจซือ้ (X4)  0.172 0.072 0.166 2.398* 0.017 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.313 0.066 0.301 4.767** <0.001 

R = 0.595 Adjusted R2 = 0.345 
R2 = 0.354 SE = 0.49060 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       

จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ การรบัรูค้วาม
ต้องการ (X1) การตัดสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย (B) เท่ากับ 0.264, 0.172และ 0.313 ตามล าดับ ซึ่งมี ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.345 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดร้อ้ยละ 34.50 โดยสามารถเขียนในรูป
สมการได ้ดงันี ้ 
 

Y1 = 1.227 + 0.264(X1) + 0.172(X4) + 0.313(X5) 
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โดย 

X1 = การรบัรูค้วามตอ้งการ 

X4 = การตดัสินใจซือ้ 

X5 = พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธท์างบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การตดัสินใจซือ้ (X4) 
และพฤติกรรมหลังการซื ้อ  (X5) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณากระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.227 หน่วย  

หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามต้องการ (X1) และการตัดสินใจซือ้ (X4) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.313 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) และการตัดสินใจซือ้ (X4) มีค่าคงที่  จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.264 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  การตัดสินใจซื ้อ  (X4) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) และการรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
คุม้ค่า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.172 หน่วย 

ทั้งนี ้ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซือ้ การค้นหาข้อมูล  (X2) และการประเมินผล
ทางเลือก (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า (Y1) 
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สมมติฐานที่ 7.3 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 
สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

H0: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

H1: กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
 

ตาราง 79 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนความถดถอยพหคุณูระหว่างกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 
โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 53.380 5 11.355 48.708** <0.001 
Residual 96.773 394 0.252   

Total 145.754 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง  79 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณระหว่าง
กระบวนการตดัสินใจซือ้กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  
ในด้านความปลอดภัย พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้
สามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความ
ปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
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และจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคุณ 
ดว้ยวิธี Enter ได ้ดงัตาราง 80 
 

ตาราง 80 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่มีอิทธิพลความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ B SE (β) t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.355 0.198  5.988** <0.001 
การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) 0.250 0.073 0.256 4.970** <0.001 
การคน้หาขอ้มลู (X2)  <0.001 0.066 <0.001 0.005 0.698 
การประเมินผลทางเลือก (X3) 0.034 0.077 0.030 0.810 0.187 
การตดัสินใจซือ้ (X4)  0.211 0.063 0.218 2.411** 0.001 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) 0.298 0.058 0.295 5.289** <0.001 

R = 0.627 Adjusted R2 = 0.390 
R2 = 0.393 SE = 0.42982 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่มีอิทธิพล
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ในดา้นความปลอดภัย (Y1) 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย (Y1) ได้แก่ การรบัรู ้
ความตอ้งการ (X1) การตดัสินใจซือ้ (X4) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความ
ถดถอย (B) เท่ากับ 0.250, 0.211 และ 0.298 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.390 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภัย (Y1) ไดร้อ้ยละ 39.00 โดยสามารถเขียนใน
รูปสมการได ้ดงันี ้ 
 

Y1 = 1.355 + 0.250 (X1) + 0.211 (X4) + 0.298 (X5) 
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โดย 

X1 = การรบัรูค้วามตอ้งการ 

X4 = การตดัสินใจซือ้ 

X5 = พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) การตดัสินใจซือ้ 
(X4) และพฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณากระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.355 หน่วย  

หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามต้องการ (X1) และการตัดสินใจซือ้ (X4) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.298 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลังการซือ้ (X5) และการตัดสินใจซือ้ (X4) มีค่าคงที่  จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย 

หากกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  การตัดสินใจซื ้อ  (X4) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วยในขณะที่
กระบวนการตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (X5) และการรบัรูค้วามตอ้งการ (X1) มีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
ปลอดภยั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.298 หน่วย 

ทั้งนี ้ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซือ้  การค้นหาข้อมูล (X2) และการประเมินผล
ทางเลือก (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั (Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 81 คณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชุมพร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

 

      

สมมติฐานที ่1 คุณค่าตราสินค้า ทีม่ี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 

      

   ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 
 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 82 แรงจงูใจ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของ

ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

 

      

สมมติฐานที ่2 แรงจูงใจ ทีม่ีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี 
ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ชุมพร 

      

   ดา้นเหตผุล - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   ดา้นอารมณ ์ - - - √ - 
Multiple 

Regression 
 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 83 พฤติกรรมการเปิดรบั ที่มีอิทธิพลกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่  
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

 

      

สมมติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปิดรับ ทีม่ี
อิทธิพลกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 

      

   ความถ่ีในการพบเห็น - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   ความสนใจต่อสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   การจดจ าสินคา้ - - - √ - 
Multiple 

Regression 

   สถานที่ที่พบเห็น - - - √ - 
Multiple 

Regression 
 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 84 คณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑ  ์
เบเกอรี่ ตราศภุมาส 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

     

สมมติฐานที ่4 คุณค่าตราสินค้า ทีม่ีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส 

    

   ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ √ √ √ Multiple Regression 

   ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ √ √ √ Multiple Regression 

   ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ √ √ √ Multiple Regression 

   ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ √ × × Multiple Regression 

 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 85 แรงจงูใจ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา
ศภุมาส 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

     

สมมติฐานที ่5 แรงจูงใจ ทีม่ีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บ
เกอร่ี ตราศุภมาส 

    

   ดา้นเหตผุล √ √ √ Multiple Regression 

   ดา้นอารมณ ์ √ √ √ Multiple Regression 

 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 86 พฤติกรรมการเปิดรบั ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
เบเกอรี่ ตราศภุมาส 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

     

สมมติฐานที ่6 พฤติกรรมการเปิดรับ ทีม่ี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส 

    

   ความถ่ีในการพบเห็น √ √ √ Multiple Regression 

   ความสนใจต่อสินคา้ √ √ × Multiple Regression 

   การจดจ าสินคา้ √ √ × Multiple Regression 

   สถานที่ที่พบเห็น  × √ √ Multiple Regression 

 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 87 กระบวนการตดัสินใจซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

     

สมมติฐานที ่7 กระบวนการตัดสินใจซือ้ ทีม่ี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส 

    

   การรบัรูค้วามตอ้งการ √ √ √ Multiple Regression 

   การคน้หาขอ้มลู √ × × Multiple Regression 

   การประเมินผลทางเลือก × × ×  
   การตดัสินใจซือ้ √ √ √ Multiple Regression 

   พฤติกรรมหลงัการซือ้ √ √ √ Multiple Regression 

 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

× หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- หมายถึง ไม่ไดท้ดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

ด้า
นผ

ลิต
ภัณ

ฑ
 ์

ด้า
นค

วา
มค

ุ้มค
่า 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 



  177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภา
พป

ระ
กอ
บ 
15
 โม
เด
ลแ
สด
งค
วา
มส
มัพ

นัธ
ข์อ
งค
ณุ
ค่า
ตร
าส
ินค
า้ แ

รง
จงู
ใจ
 แล

ะพ
ฤติ
กร
รม
กา
รเปิ

ดร
บัท

ี่มีอ
ิทธิ
พล

ต่อ
กร
ะบ
วน
กา
รต
ดัส
ินใ
จซ
ือ้แ
ละ

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ
ขอ
งผ
ูบ้ร
โิภ
คท
ี่ได
บ้ร
โิภ
คผ
ลิต
ภณั

ฑเ์
บเ
กอ
รี่ ต

รา
 ศ
ภุม

าส
 ใน

เข
ตจ
งัห
วดั
ชุม
พร

 
เน
ติพ

ร เ
จร
ญิ
สขุ
 (2

56
4)

 โม
เด
ลแ
สด
งค
วา
มส
มัพ

นัธ
ข์อ
งค
ณุ
ค่า
ตร
าส
ินค
า้ แ

รง
จงู
ใจ
 แล

ะพ
ฤต
ิกร
รม
กา
รเปิ

ดร
บัท

ี่มีอ
ิทธิ
พล

ต่อ
กร
ะบ
วน
กา
รต
ดัส
ินใ
จ

ซือ้
แล
ะค
วา
มพ

งึพ
อใ
จข
อง
ผูบ้
รโิภ

คท
ี่ได
บ้ร
ิโภ
คผ
ลิต
ภณั

ฑเ์
บเ
กอ
รี่ ต

รา
 ศ
ภุม

าส
 ใน

เข
ตจ
งัห
วดั
ชมุ
พร

 

 



  178 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาคณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขต
จงัหวัดชุมพร โดยการวิจัยในครัง้นีส้ามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธท์างการตลาดของผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส สรา้งตราสินคา้ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเปิดรบัมาก
ขึน้ และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงานการใชแ้รงจูงใจ ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การศกึษาคณุค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ใน เขต
จงัหวดัชมุพร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบั ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

4. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส
ในเขตจงัหวดัชมุพร 

2. ผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกตใ์ชป้ระกอบการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
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3. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได ้

4. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลไปพัฒนากลยุทธ์ เสริมสรา้งจุดแข็งและปรบัปรุง
จดุอ่อนขององคก์รใหส้ามารถปรบัตวัสูส่ถานการณต์ลาดในปัจจุบนัได ้

5. ผูท้ี่สนใจศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่า
ตราสินคา้  แรงจูงใจ พฤติกรรมการเปิดรบั กระบวนการตัดสินใจซือ้ และความพึงพอใจส าหรบั
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่หรือผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงแบรนดอ่ื์น ๆ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร ได้ก าหนดสมมติฐานเพื่อการ
ศกึษาวิจยัได ้ดงันี ้

1. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตรา
สินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า  ที่มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

2. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มี อิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรู ้

ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

3. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ 
การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่  
ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หา
ขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

4. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตรา
สินคา้ ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 
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5. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นความ
คุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

6. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ การ
จดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

7. กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัด
ชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยมีความมุ่งหมายศึกษาในเรื่องของ คุณค่าตราสินค้า 

แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขตจงัหวดัชมุพร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขต

จงัหวดัชมุพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ซือ้สินค้าเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขต
จังหวัดชุมพร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณโดยไม่ทราบขนาด
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต์ ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต ์จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้5 เปอรเ์ซ็นต ์เท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมกลุม่ตวัอย่างไดท้ัง้หมด 400 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมื อที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการศึกษาวิจัย  คือ แบบสอบ ถาม 

(Questionnaire) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้สรา้งจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

ส่วนที่ 2 คุณค่าตราสินคา้ ได้แก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตรา
สินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

สว่นที่ 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
สว่นที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรบั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ การ

จดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น 
สว่นที่ 5 กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัชมุพร ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

สว่นที่ 6 ความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ในเขตจังหวัดชุมพร ทั้งนีผู้ ้วิจัยได้มีการสรา้งเครื่องมือ
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร บทความวารสาร สิ่งพิมพท์างวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของงานวิจยั 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมถึงความ
มุ่งหมายในการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาและคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้ง เที่ยงตรง ความเหมาะสมทางดา้นภาษา ประกอบกบัใหส้อดคลอ้ง
กบัตวัแปรที่ศกึษา  

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงพัฒนาแลว้เสนอต่ออาจารยเ์พื่อพิจารณาตรวจสอบ
อีกครัง้ใหส้มบรูณก์่อนน าไปทดลอง 

5. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะไปหาความเชื่อมั่น โดยน าไปทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
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ของครอนบคั (Cronbach) โดยมีค่าระหว่าง 0-1 ซึ่งในงานวิจยันีย้อมรบัค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดบั 
0.7 ขึน้ไป โดยการทดสอบค่าความเชื่อมั่น มีผลดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

    แนวคิด/ทฤษฎี         ค่าความเชื่อมั่น 

คณุค่าตราสินคา้     

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   0.857 
2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  0.895 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  0.824 
4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  0.785 

แรงจงูใจ      

1. ดา้นเหตผุล     0.928 
2. ดา้นอารมณ ์   0.889 

พฤติกรรมการเปิดรบั   

1. ความถ่ีในการพบเห็น   0.864 
2. ความสนใจต่อสินคา้   0.855 
3. การจดจ าสินคา้    0.866 
4. สถานที่ที่พบเห็น   0.824 

กระบวนการตดัสินใจซือ้  

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ   0.860 
2. การคน้หาขอ้มลู    0.856 
3. การประเมินผลทางเลือก   0.834 
4. การตดัสินใจซือ้    0.894 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้  0.875 

ความพงึพอใจ    

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   0.864 
2. ดา้นความคุม้ค่า    0.877 
3. ดา้นความปลอดภยั   0.869 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 



  183 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

หลังจากที่ได้จัดเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความเรียบรอ้ย ผู้วิจัยจะได้น า
แบบสอบถามมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความเรียบรอ้ยและความถูกตอ้ง
สมบรูณข์องแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่ไดม้าลงรหัส (Coding) ที่ก าหนดไว ้เพื่อน าไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
แบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในเขต

จงัหวดัชมุพร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัมีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1 . วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สามารถ

วิเคราะหแ์บบสอบถามได ้ดงันี ้
1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยจะแสดงผลเป็นความถ่ีและรอ้ยละ  
1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า โดยจะแสดงผลเป็นค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัแรงจงูใจ โดยจะแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบั โดยจะแสดงผลเป็นค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.5 แบบสอบถามสว่นที่ 5 เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยจะแสดงผลเป็น

ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.6 แบบสอบถามสว่นที่ 6 เก่ียวกบัความพงึพอใจ โดยจะแสดงผลเป็นค่าคะแนน

เฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ

สมมุติฐานการวิจัย มีการใชส้ถิติในการวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล โดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในรูปของ
การท านายของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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1. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

2. แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์  ที่มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

3. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรบัรูค้วามต้องการ การ
คน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

4. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบด้วย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

5. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยั 

6. พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อ
สินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความคุม้ค่า และด้านความ
ปลอดภยั 

7. กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความคุม้ค่า และด้านความ
ปลอดภยั 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรับที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ในเขตจงัหวดัชมุพร สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
ผลการวิเคราะห ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 
สถานภาพโสด จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 
209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 8,001-15,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 44.25 และมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 

ตอนที่ 2 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้
คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ภาพรวมคณุค่าตราสินคา้ อยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.725) โดยดา้น

ความสัมพันธ์กับตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้  ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 
0.760) โดยรูจ้ักผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของ ตรา ศุภมาส เช่น พายไส้มะม่วงกวน เดนิชอัลมอนด์ มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ เมื่อนึกถึง ตรา ศภุมาส ท่านจะนึกถึงคณุภาพและเทคโนโลยีการผลิต
ที่มีคุณภาพ เมื่อนึกถึงเบเกอรี่ ท่านจะนึกถึงตรา ศุภมาส เป็นอันดับแรก และสามารถแยกแยะ
รสชาติของผลิตภณัฑเ์บเกอรี่จากยี่หอ้อ่ืนได ้ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.17, 
𝑆. 𝐷. = 0.732) โดยมีความเชื่อมั่นในตรา ศุภมาส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือรบัรูคุ้ณภาพใน
ตรา ศุภมาส จากความใส่ใจในเรื่องความสะอาดของบรรจุภัณฑ์ รบัรูคุ้ณภาพในเบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส จากยอดการรีวิวของผู้บริโภค และเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อ
ผูบ้รโิภค ตามล าดบั 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.18, 
𝑆. 𝐷. = 0.702) โดยสามารถจดจ า ตรา ศุภมาส ได ้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เห็นว่าเบเกอรี่ 
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ตรา ศุภมาส เช่น ขนมปังโดนัทเนยสด ขนมปุยฝ้าย เค้กกล้วยหอม มีส่วนผสมที่ลงตัว เห็นว่า  
เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เป็นตราสินคา้ที่ง่ายต่อการรบัประทานและพกพา และเห็นว่าผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีรสชาติดีกว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ยี่หอ้อ่ืน ตามล าดบั 

ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.16, 
𝑆. 𝐷. = 0.705) โดยติดตามขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกับเบเกอรี่ ตรา ศุภมาสอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ยังบริโภคเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ถึงแม้จะไม่มีการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การลด
ราคา เต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึน้ หากปรบัปรุงคุณภาพ และคุณประโยชนท์ี่สูงขึน้  และซือ้เบเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส อย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 

ตอนที ่3 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์
ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.851) โดยดา้นเหตุผล 

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ และดา้นอารมณ ์ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านเหตุผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.806) 

โดยความน่าเชื่อถือของมาตรฐานการรบัรองคุณภาพ อาหารประเภทเบเกอรี่ เช่น อย. มีค่าเฉลี่ย
สงูสุด รองลงมาคือ เห็นว่าผลิตภณัฑม์ีวนัผลิตที่สดใหม่เสมอ ผลิตภัณฑม์ีความสะดวกต่อการซือ้ 
และเห็นว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีราคาที่ถกูกว่าผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ยี่หอ้อ่ืน ตามล าดบั 

ด้านอารมณ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.895) 
โดยเห็นว่าเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมาคือ เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เป็นสญัลกัษณข์องจงัหวดัชมุพรที่ผูม้าเยือนตอ้งซือ้ เห็นว่าบรรจุ
ภณัฑต์รา ศภุมาส มีการออกแบบที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั และเลือกซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ตาม
บคุคลก่อนหนา้หรือคนที่รูจ้กั ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรับ ได้แก่ ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจ
ต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานทีท่ีพ่บเหน็ 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรบั อยู่ในระดบัดีมาก (𝑋̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.699) 

โดยดา้นความสนใจต่อสินคา้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ที่พบเห็น ดา้นความถ่ีใน
การพบเห็น และดา้นการจดจ าสินคา้ ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความถ่ีในการพบเห็น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 4.27, 
𝑆. 𝐷. = 0.687) โดยเมื่อเขา้รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นสาขาใดสาขานึงในเขตจังหวัดชุมพร 
ท่านมักจะพบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
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ศภุมาส มีการวางจ าหน่ายบนชัน้วางสินคา้ ท าใหพ้บเห็นบ่อยครัง้ และเห็นผูบ้รโิภคท่านอ่ืนหยิบซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส บ่อยครัง้ ตามล าดบั 

ดา้นความสนใจต่อสินคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 4.32, 
𝑆. 𝐷. = 0.676) โดยผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีการวางจ าหน่ายอยู่ระดับสายตา ท าให้
สงัเกตไดง้่ายและบ่อย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ บนฉลากทุกผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มี
ราคาเห็นชดัเจน และผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีส่วนประกอบตามที่ท่านตอ้งการ เช่น ขนม
ปังเนยสดโรยหนา้ดว้ยน า้ตาลไม่ใช่ไอซิ่ง ตามล าดบั 

ดา้นการจดจ าสินค้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.19, 𝑆. 𝐷. = 
0.687) โดยบรรจภุณัฑม์ีสีสนัที่สะดดุสายตา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ตราสินคา้ ตรา ศภุมาส 
มีรูปรา่ง ลกัษณะ สีสนั ที่น่าจดจ า และเมื่อพบเห็นผลิตภณัฑบ์างชนิด ท่านทราบทนัทีว่าเป็นเบเกอ
รี่ ตรา ศภุมาส เช่น ขนมปยุฝา้ย ตามล าดบั 

ดา้นสถานที่ที่พบเห็น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑋̅ = 4.24, 𝑆. 𝐷. 
= 0.690) โดยพบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ที่ ร ้านขายของช าใกล้บ้านท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ พบเห็นเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นใกลบ้า้นท่าน และพบ
เห็นเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นที่ป้ัม ปตท. เป็นสว่นใหญ่ ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ภาพรวมกระบวนกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส 

พบว่า อยู่ ในระดับดี (𝑋̅ = 4.08, 𝑆. 𝐷. = 0.746) โดยด้านการตัดสินใจซื ้อ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการประเมินผลทางเลือก  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการรับรูค้วามต้องการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  (𝑋̅ = 4.12, 
𝑆. 𝐷. = 0.688) โดยตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส จากโปรโมชั่นที่น่าสนใจเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ รองลงมาคือ ตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เนื่องจากราคามีความเหมาะสมน่าลอง และ
ตอ้งการซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากตอ้งการใหร้า่งกายอ่ิมทอ้ง ตามล าดบั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 
0.821) โดยได้น าประสบการณ์ในอดีตในการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ อ่ืน ๆ มาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจดว้ย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการหาขอ้มูลผ่านค าบอกเล่าหรือการ
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ถ่ายทอดประสบการณ ์เช่น กลุม่ รีวิวของดีเมืองชมุพร และไดติ้ดตามขอ้มลูการประชาสมัพนัธข์อง 
Facebook ดาเบเกอรี่ Cake & Coffee by ศภุมาส อย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.10, 
𝑆. 𝐷. = 0.741) โดยการแสดงรายละเอียดขอ้มลูที่ส  าคัญที่ครบถว้น ชดัเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การมีบริการเดลิเวอรี่ เช่น GrabFood, Line Man, 
Foodpanda ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของท่าน และมีการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแบรนดอ่ื์น ๆ 
ก่อนการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส ตามล าดบั 

ดา้นการตัดสินใจซือ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  (𝑋̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 
0.704) โดยตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากตอ้งการลองรสชาติใหม่ ๆ อยู่ในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส เนื่องจากมีรสชาติอร่อย  และ
ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ ตรา ศภุมาส เนื่องจากไม่มีสว่นประกอบของไขมนัทรานส ์ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.07, 
𝑆. 𝐷. = 0.761) โดยเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มีช่องทางการรอ้งเรียนแนะน าเก่ียวกับแบรนดไ์วห้ลาย
ช่องทาง เช่น Line, Facebook, Instagram มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ภาพรวมของการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ครัง้นีเ้กินความคาดหมายที่ตั้งไว้ และเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส มี
ผลิตภณัฑแ์ละรสชาติ ตรงตามขอ้มลูที่ท่านศกึษา ตามล าดบั 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านความคุ้มค่า และด้านความปลอดภัย 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 

0.717) โดยด้านความปลอดภัย มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่า และด้าน
ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑋̅ = 4.10, 𝑆. 𝐷. = 0.733) 
โดยความสะดวกในการรบัประทานของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือความสะดวกใน
การพกพาของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

ด้านความคุ้มค่า  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 
0.733) โดยความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือขนาด/ปรมิาณ
ของผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่ากบัราคาที่จ่าย ตามล าดบั 
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ดา้นความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.13, 𝑆. 𝐷. = 
0.697) โดยความชดัเจนและรายละเอียดของค าเตือนบนฉลาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ การ
แสดงวนัหมดอายบุนฉลาก และการแสดงตรารบัรองจาก อ.ย. ตามล าดบั 

ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ งอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบด้วย 

สมมติฐานที่ 1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร  

ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชุมพร ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.186, 0.185, 0.360 และ 0.183 ตามล าดับ 
กลา่วไดว้่า หากมีคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตรา
สินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร 
เพิ่มขึน้ 0.360, 0.186, 0.185 และ 0.183 หน่วย ตามล าดบั และหาก ไม่พิจารณาคณุค่าตราสินคา้
ทัง้ 4 ดา้น ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชุมพร มี ค่าอยู่ที่ ระดับ  1.136 หน่วย และซึ่ งมี ค่า Adjusted R Square (R2) เท่ ากับ  0.476 
หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชุมพร ไดร้อ้ยละ 47.60  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชุมพร  

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ์ มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชมุพร ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.383 และ 0.254 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า หาก
แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร เพิ่มขึน้ 0.383 และ 
0.254 หน่วย ตามล าดับ และหากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
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ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.535 หน่วย และ
ซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.387 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถ
อธิบายกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร 
ไดร้อ้ยละ 38.70 

สมมติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 
ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร  

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินคา้ และการจดจ าสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 
0.226, 0.184 และ 0.305 ตามล าดับ กล่าวได้ว่า หากพฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบด้วย  การ
จดจ าสินค้า ความถ่ีในการพบเห็น  และความสนใจต่อสินค้า เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร เพิ่มขึน้ 
0.305, 0.226 และ 0.184 หน่วย ตามล าดบั และหากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชุมพร มีค่า
อยู่ที่ระดับ 0.947 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.394 หมายความว่า ตัว
แปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ไดร้อ้ยละ 39.40 ทั้งนีพ้ฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น ไม่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัด
ชมุพร 

สมมติฐานที่ 4 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส  

สมมติฐานที่ 4.1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตรา
สินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอ
ร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์ 

ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตรา
สินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตรา
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สินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.133, 0.200, 0.524 และ 0.130 
ตามล าดับ กล่าวไดว้่า หากคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพันธ์กบัตราสินคา้ ดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้น
ผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึน้ 0.524, 0.200, 0.130 และ 0.130 หน่วย ตามล าดับ  และหากไม่พิจารณา
คุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา
ศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าอยู่ที่ระดับ 0.607 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) 
เท่ากบั 0.622 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 62.20 

สมมติฐานที่ 4.2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตรา
สินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอ
ร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า  

ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตรา
สินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ และดา้นความสมัพันธก์ับตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ซึ่งมีค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.217, 0.130 และ 0.416 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า หากคณุค่า
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ และดา้นการรบัรู ้
คุณภาพตราสินค้า เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า เพิ่มขึน้ 0.903, 0.416, 0.217 และ 0.130 
หน่วย ตามล าดบั และหากไม่พิจารณาคณุค่าตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.903 หน่วย และซึ่ง
มีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.449 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถ
อธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 
ไดร้อ้ยละ 44.90 ทัง้นีค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

สมมติฐานที่ 4.3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตรา
สินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความ
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ภักดีต่อตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอ
ร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย สามารถเขียนเป็นสมการทางสถิติได้ ดังนี ้

ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตรา
สินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ และดา้นความสมัพันธก์ับตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย ซึ่งมีค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.199, 0.199และ 0.477 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า หากคณุค่า
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ และดา้นการรบัรู ้
คุณภาพตราสินค้า เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย เพิ่มขึน้ 0.477, 0.199 และ 0.156 หน่วย 
ตามล าดับ และหากไม่พิจารณาคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 4 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั มีค่าอยู่ที่ระดบั 0.595 หน่วย และซึ่ง
มีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.661 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถ
อธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความ
ปลอดภัย ไดร้อ้ยละ 66.10 ทั้งนีคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส  

สมมติฐานที ่5.1 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านผลิตภัณฑ ์

ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากบั 0.372 และ 0.253 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า 
หากแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์  เพิ่มขึน้ 0.372, 
0.253 หน่วย ตามล าดบั และหากไม่พิจารณาแรงจงูใจทัง้ 2 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.555 หน่วย และซึ่งมี
ค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.387 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนี ้สามารถ
อธิบายความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ได้
รอ้ยละ 38.70 
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สมมติฐานที ่5.2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความคุ้มค่า 

ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
คุม้ค่า ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.360 และ 0.185  ตามล าดับ กล่าวได้ว่า 
หากแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า เพิ่มขึน้  0.360 
และ 0.185 หน่วย ตามล าดับ และหากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความคุ้มค่า มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.135 
หน่วย  และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ  0.541  หมายความว่า ตัวแปรอิสระใน
สมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส  ใน
ดา้นความคุม้ค่า ไดร้อ้ยละ 54.10 

สมมติฐานที ่5.3 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความปลอดภัย  

ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นความ
ปลอดภัย ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ 0.380 และ 0.208 ตามล าดับ กล่าวไดว้่า 
หากแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั เพิ่มขึน้ 0.380 
และ 0.208 หน่วย ตามล าดับ และหากไม่พิจารณาแรงจูงใจทั้ง 2 ด้าน ต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภยั มีค่าอยู่ที่ระดับ 0.930 
หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากบั 0.555 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการ
นีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา  ศุภมาส ในดา้น
ความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 55.50 

สมมติฐานที ่6 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 
ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานทีท่ี่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส  
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สมมติฐานที่ 6.1 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการ
พบเห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์ 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการ
พบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ และการจดจ าสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.153, 0.164 และ 0.314 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า หากพฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย 
การจดจ าสินคา้ ความสนใจต่อสินคา้ และความถ่ีในการพบเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์เพิ่มขึน้  
0.314, 0.164 และ 0.153 หน่วย ตามล าดบั และหากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น 
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส  ในดา้นผลิตภัณฑ ์มีค่า
อยู่ที่ระดับ 1.027 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.356 หมายความว่า ตัว
แปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์  ได้รอ้ยละ 35.60 ทั้งนีพ้ฤติกรรมการเปิดรบั สถานที่ที่พบเห็น ไม่มี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

สมมติฐานที่ 6.2 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการ
พบเห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า  

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการพบ

เห็น ความสนใจต่อสินคา้ การจดจ าสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอย (B) เท่ากับ 0.302, 0.235, 0.349 และ 0.160 ตามล าดับ กล่าวได้ว่า หากพฤติกรรมการ

เปิดรบั ประกอบดว้ย การจดจ าสินคา้ ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ และสถานที่ที่พบ

เห็น  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา

ศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า เพิ่มขึน้ 0.349, 0.302, 0.235 และ 0.160 หน่วย ตามล าดบั และหากไม่

พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 4 ดา้น ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอ

รี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.019 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square 

(R2) เท่ากับ 0.310 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนี ้สามารถอธิบายความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า ไดร้อ้ยละ 31.00  
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สมมติฐานที่ 6.3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการ
พบเห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการ
พบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.274, 0.229 และ 0.193 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า หากพฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย 
ความถ่ีในการพบเห็น ความสนใจต่อสินคา้ และสถานที่ที่พบเห็น  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 
เพิ่มขึน้ 0.274, 0.229 และ 0.193 หน่วย ตามล าดบั และหากไม่พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรบัทัง้ 
4 ด้าน ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านความ
ปลอดภัย มีค่าอยู่ที่ ระดับ 1.381 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.398 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 39.80 ทัง้นีพ้ฤติกรรมการเปิดรบั 
การจดจ าสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา
ศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

สมมติฐานที่ 7 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส  

สมมติฐานที่ 7.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้าน
ผลิตภัณฑ ์ 

ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคท่ีไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความ
ถดถอย (B) เท่ากับ 0.250, 0.159, 0.242 และ 0.335 ตามล าดับ กล่าวได้ว่า หากกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย พฤติกรรมหลงัการซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ การตดัสินใจซือ้ และการ
คน้หาขอ้มลู เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอ
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รี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์เพิ่มขึน้ 0.335, 0.250, 0.242 และ 0.159 หน่วย ตามล าดบั และ
หากไม่พิจารณากระบวนการตัดสินใจซือ้ทั้ง 5 ดา้น ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.055 หน่วย และซึ่งมีค่า 
Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 0.450 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบาย
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 
45.00 ทัง้นีก้ระบวนการตัดสินใจซือ้ การประเมินผลทางเลือก ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์

สมมติฐานที่ 7.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความ
คุ้มค่า  

ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) 
เท่ ากับ  0.264, 0.172และ 0.313 ตามล าดับ  กล่าวได้ว่า  หากกระบวนการตัดสิน ใจซื ้อ 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมหลงัการซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ และการตดัสินใจซือ้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความ
คุ้มค่า  เพิ่มขึน้ 0.313, 0.264 และ 0.172 หน่วย ตามล าดับ และหากไม่พิจารณากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ดา้น ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ใน
ด้านความคุ้มค่า มีค่าอยู่ที่ ระดับ 1.227 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 
0.345 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ได้รอ้ยละ 34.50 ทั้งนี ้กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินผลทางเลือก ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า 

สมมติฐานที่ 7.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความ
ปลอดภัย  
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ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) 
เท่ ากับ  0.250, 0.211 และ 0.298 ตามล าดับ  กล่าวได้ว่ า  หากกระบวนการตัดสินใจซื ้อ 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมหลงัการซือ้ การรบัรูค้วามตอ้งการ และการตดัสินใจซือ้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความ
ปลอดภัย เพิ่มขึน้ 0.298, 0.250 และ 0.211 หน่วย ตามล าดับ และหากไม่พิจารณากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ดา้น ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ใน
ดา้นความปลอดภัย มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.355 หน่วย และซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) เท่ากับ 
0.390 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย ไดร้อ้ยละ 39.00 ทั้งนีก้ระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินผลทางเลือก ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่ไดบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยคุณค่าตราสินค้า แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 
ในเขตจงัหวดัชมุพร สามารถอภิปรายได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้าน
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ Regression Analysis เพ่ือ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ด้านการรู้จักตราสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 

ตรา ศุภมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากคุณภาพและ

เทคโนโลยีการผลิตที่ดี การสรา้งภาพลกัษณ์แก่สินคา้จนท าใหผู้บ้ริโภครูจ้กัและจดจ าในตราสินคา้ 

รวมไปถึงผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะรสชาติของสินคา้จากแบรนดอ่ื์น ๆ ที่เคยบริโภค ย่อมจะส่งผลต่อ

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตวดี คงขวญั (2559) ได้

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน า้อัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

การรูจ้ักชื่อตราสินค้าเป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคใช้ในการพิจารณาเป็นอันดับแรก ตราสินค้าจึงเป็นสิ่งที่
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สะทอ้นถึงคุณภาพ ดังนัน้จึงเป็นสิ่งส  าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน า้อัดลมของคนใน

กรุงเทพมหานคร นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิรกัษ์ ดีศรีศักดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง

คุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมถั่วตัดของผูบ้ริโภคในเขตเวียงจันทน ์สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผูป้ระกอบการที่ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาภาพลกัษณ์ของ

ตวัผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นรสชาติ การรกัษาคณุภาพสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ย่อมมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้ขนมถั่วตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sawagvudcharee 

(2018) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคในเนปาล พบว่า 

การน าเสนอใหเ้กิดการรูจ้กัตราสินคา้ เช่น การเพิ่มการโฆษณาหรือส่งเสรมิการขายต่าง ๆ จะช่วยใน

การสรา้งการรูจ้กัและเพิ่มการตดัสินใจซือ้ของสินคา้ไดอี้กช่องทางหนึ่ง 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มี อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากการที่ธุรกิจนั้นใหค้วามใส่ใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตัง้แต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การ
ควบคุมดูแลให้ได้มาตรฐานที่คงที่  การใส่ใจในรายละเอียดทุกขั้นตอนของการผลิต ล้วนเป็น
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Sasivongpakdi and Wang (2014) กล่าวว่า คณุภาพที่รบัรูเ้ป็นหนึ่งในมิติของคณุค่าตราสินคา้ที่
เก่ียวขอ้งกับความเป็นเลิศโดยรวมของผลิตภัณฑห์รือบริการ ที่สามารถก าหนดการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคได ้นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตวดี คงขวญั (2559) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูซ้ือ้ไดใ้ชค้ณุค่าตรา
สินค้ามาเป็นปัจจัยเพื่ อช่วยในการตัดสินใจ คุณภาพที่ผู ้บริโภคไว้วางใจจึงเป็นสินค้าที่มี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ ย่อมเป็นสิ่งกระตุน้ในการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน า้อัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรณรตัน์ บุญวรรณา ชนินทร ์ศรีสุวรรณภา 
และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร พบว่า รสชาติและการบรรจุภณัฑท์ี่มีความ
สวยงามประกอบกับคุณภาพของการให้บริการของพนักงานภายในรา้น เป็นสิ่งที่สะท้อนของ
คุณภาพที่มีระดับและสรา้งความประทับใจ สิ่งเหล่านีล้ว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
โดนทัในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร 

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า  มี อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งด้านผลิตภัณฑ์ของร้าน การเลือกเมนูที่ปรับเข้ากับ
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ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค จะเกิดการจดจ าและท าให้สินค้าและบริการนั้นกระตุ้นให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sawagvudcharee 
(2018) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เบียรข์องผู้บริโภคในเนปาล 
พบว่า การที่ธุรกิจมุ่งสรา้งการรบัรูถ้ึงคุณค่าตราสินคา้ เช่น การเพิ่มโฆษณาหรือส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ จะช่วยในการสรา้งการรูจ้ักและเกิดความสัมพันธ์ต่อตราสินค้านั้น ๆ เป็นการเพิ่มการ
ตัดสินใจซือ้ของสินค้าได้อีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรณรตัน ์
บุญวรรณา ชนินทร ์ศรีสุวรรณภา และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร พบว่า การ
เชื่อมโยงภาพลกัษณข์องตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัการบรโิภคของลกูคา้ การปรบัผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้ง
กบัตราสินคา้ ลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร 
และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อภิรกัษ์ ดีศรีศักดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ขนมถั่วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวียงจนัทน ์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบว่า สิ่งที่ผูป้ระกอบการใหค้วามใสใ่จคณุภาพของสินคา้และรูปลกัษณต์ราสินคา้ สามารถดึงดดู
การเข้ามาของผู้บริโภครวมทั้งเป็นสิ่งกระตุ้นในการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคขนมถั่วตัดในเขต
เวียงจนัทน ์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  มี อิท ธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากการเพิ่มการรู ้จักและรักษาระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค น ามาซึ่งการปรบัปรุงคณุภาพและคุณประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์รวมทัง้
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ จะเป็นการกระตุน้พฤติกรรมการซือ้และความภักดีต่อ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Bandyopadhyay and Martell (2017) กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินคา้เป็นการวัด
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในขัน้ตอนแรกนัน้ความพงึพอใจถกูพฒันาโดยการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็น
ขัน้ตอนที่จ  าเป็นในการสรา้งความภกัดี หากสามารถสรา้งการยอมรบัในขัน้ตอนนีไ้ดก้็จะถกูพฒันา
และยกระดบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalakumari 
and Sekar (2019) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาเรื่องความภักดีต่อตราสินค้าที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ พบว่า ธุรกิจที่สามารถสรา้งความภักดีต่อตราสินคา้นั้นไดโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
คณุลกัษณะของผลิตภัณฑร์สชาติดีกว่า การปรบัสินคา้ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sung-Ho and Yong-Geun (2018) ได้



  200 

ศกึษาเรื่องความไวว้างใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมต๊อกพาย 
พบว่า ผู้บริโภคจะมีการรับรูม้าจากค าแนะน าและการบอกต่อถึงความพึงพอใจประกอบกับ
คณุภาพผลิตภัณฑ ์รสชาติที่ถูกปากคนเกาหลี ปัจจยัเหล่านีส้ามารถสรา้งความภักดีในตราสินคา้
ซึ่งสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมต๊อกพายได ้

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชุมพร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ด้านเหตุผล  มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากผลิตภัณฑเ์บเกอรี่
เป็นผลิตภัณฑท์ี่ใชร้บัประทาน ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัย เครื่องหมาย
รบัรองคณุภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได ้เช่น ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ( อย. ) เพื่อ
สรา้งความมั่นใจเรื่องความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึ่งเหตผุลของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้
ซือ้เพื่อบริโภคอาจเพื่อเป็นอาหารรองทอ้ง หรือเพื่อเป็นขนมทานเล่น จึงส่งผลใหม้ีการตดัสินใจซือ้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรกัษ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกซือ้สินคา้รา้นศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า แรงจูงใจท าใหเ้กิดการตัดสินใจ ดว้ย
เหตผุลบนฉลากสินคา้ที่มีเครื่องหมายอย.รบัรองคณุภาพ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Richman Alfred (2018) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคใชเ้หตผุลที่หลากหลายใน
การตดัสินใจซือ้สินคา้ ทัง้ดว้ยความตอ้งการส่วนตวั ความตอ้งการของผูอ่ื้น เมื่อผูบ้ริโภคใชเ้หตผุล
ในการตดัสินใจซือ้ มกัเลือกซือ้จากเหตผุลสากล ทัง้เรื่องราคา ความคุม้ค่า ความปลอดภยั เพื่อให้
ไดส้ินคา้ที่ดีกับตนเอง และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ อริสา ส ารอง (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ กลา่วว่า นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภค ซึ่ง
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ยตัวกระตุน้และแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจดา้นเหตุผล 
(Rational Motives) เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดว้ยการพิจารณาอย่างรอบคอบ
และสมเหตสุมผล 

ด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 
ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากสิ่งกระตุ้นใน
ผลิตภัณฑ์ทั้งเรื่องของราคา บรรจุภัณฑ ์ตราสินคา้ ซึ่งเป็นการกระตุน้ ใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึก
ตอ้งการบริโภคผลิตภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรกัษ์ (2558) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้รา้นศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวดักาญจนบุรี พบว่า การศึกษาถึง
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เหตจุูงใจที่ท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยมีสิ่งกระตุน้ และตอ้งขึน้อยู่กบัความรูส้ึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคตามความตอ้งการที่สมเหตุสมผล นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จารุนันท ์
พนัธ์งามตา (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ เป็นเหตผุลส่วนตวัจากแรงกระตุน้ ความรูส้ึก
นึกคิดจากความตอ้งการ เช่น สีสัน บรรจุภัณฑ ์ขนาด ราคา แบรนด ์เพื่อใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ตามไลฟ์สไตลข์องบุคคลนัน้ ๆ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิวิศน ์ใจตาบ 
(2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า สิ่งกระตุน้ในการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาจากความตอ้งการ
ของตวัผูบ้รโิภคเอง โดยบางครัง้ก็ไม่ค านึกถึงเหตผุลในการตดัสินใจซือ้  

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 
ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ สถิติ  Regression Analysis เพ่ือวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ความถ่ีในการพบเห็น มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชมุพร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากความถ่ีในการ
พบเห็นผลิตภัณฑ์สูง จะมีการตัดสินใจซือ้สูงด้วย เมื่อผู้บริโภคพบเห็นสินค้าที่บ่อยขึน้ ความ
ตอ้งการที่จะบริโภคก็มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีระสิทธิ์ สวุรรณเลิศ (2554) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้โดนัทในห้างโลตัสของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร พบว่า 
ผู้บริโภคที่เดินผ่านรา้นขายโดนัทเป็นประจ า ท าให้เกิดความสนใจและเกิดการตัดสินใจซือ้ได ้
นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จาริยา รชัดาธิวัฒน ์(2556)  กล่าวว่า ความถ่ีในการพบ
เห็นสินคา้เป็นการท าซ า้ ย า้คิดย า้ท า ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกตอ้งการสินคา้ที่พบเห็นมาก
ขึน้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรกรณ์ ทาสอน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่พบเห็นสินคา้เป็นประจ า เห็นผ่านตาจากการขบัรถผ่าน เดินผ่าน หรือคนใกลต้วัซือ้กลบั 
สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการและการตดัสินใจซือ้ 

ความสนใจต่อสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ 
ตรา ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชุมพร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากจากการส ารวจ
พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพรมีความชื่นชอบขนมโดนทัเนยสดโรยหนา้ดว้ยน า้ตาลมากกว่า
โรยหน้าด้วยไอซิ่ง จึงท าให้เกิดความสนใจและความต้องการของผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก 
นอกจากนีร้าคาบนฉลากผลิตภณัฑย์งัมองเห็นไดช้ดัเจนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ไดง้่าย
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ขึน้ และการวางจ าหน่ายสินคา้ที่อยู่ระดบัสายตาเป็นการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค ซึ่งสง่ผลให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรรพชัญ ์เลีย้ววารณิ (2562) ไดศ้ึกษา
เรื่อง การออกแบบฉลากของอาหาร โดยใชห้ลกัวิศวกรรมปัจจยัมนุษย ์พบว่า การออกแบบฉลาก
สินคา้ที่สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน ทั้งราคา และวันหมดอายุ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ 
นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เฉลิมเดช ประพิณไพโรจน ์(2558) กล่าวว่า สินคา้ที่เจาะ
กลุ่มเป้าหมายตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมักส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เพิ่ม
มากขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาชนะ มะเฟือง (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าในรา้นสะดวกซือ้ พบว่า สินค้าที่อยู่ชั้นบนจะขายดีกว่าสินค้าที่อยู่ชั้นล่าง 
เนื่องจากสินคา้ที่อยู่ชัน้บนจะอยู่ระดบัสายตาของผูบ้ริโภค ท าใหส้งัเกตเห็นไดง้่าย และง่ายต่อการ
หยิบซือ้ ซึ่งสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

การจดจ าสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตรา 
ศภุมาส ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัชมุพร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากบรรจภุณัฑแ์ละตรา
สินคา้มีความโดดเด่นทัง้สีสนัที่สดใส ลกัษณะรูปร่างที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการ
จดจ าสินคา้ได ้และส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พีระสิทธิ์ สุวรรณ
เลิศ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งโลตสัของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ยโสธร พบว่า ผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์สามารถสรา้งการจดจ าใหผู้บ้ริโภค ส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและการตัดสินใจซือ้ได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บรกรณ์ ทา
สอน (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่ม
นักศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผูบ้ริโภคที่พบเห็นสินคา้เป็นประจ าสามารถจดจ า
สินคา้ได ้ซึ่งการจดจ าสินคา้สามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ได ้

สถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 
ตรา ศุภมาส ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจาก
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส มีการวางจ าหน่ายทั่วไปในเขตจงัหวดัชมุพร ซึ่งผูบ้รโิภคอาจจะเคย
เห็นที่รา้นขายของช าใกลบ้า้น แต่ตดัสินใจซือ้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น จึงท าใหส้ถานที่ที่พบ
เห็นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Morgaf Poll (2014) กล่าวว่า 
ผลิตภณัฑท์ี่พบเห็นไม่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ อาจเนื่องจากความตอ้งการ ณ เวลาที่พบเห็น
อาจไม่ใช่ความตอ้งการของบคุคล และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณภทัร เครือทิวา (2560) กล่าวว่า 
ความตอ้งการเกิดขึน้ไดทุ้กเมื่อทุกโอกาส แต่บางโอกาสก็ไม่ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ เมื่อ
พบเห็นสินคา้แต่ไม่มีความตอ้งการในขณะนัน้ การตดัสินใจซือ้จึงไม่เกิดขึน้ 
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สมมติฐานที่ 4 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้าน
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานที่ 4.1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์ 

ด้านการรู้จักตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากการใสใ่จใน
เรื่องคุณภาพและเทคโนโลยีการผลิตที่มีคุณภาพ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ทั้งหมดของ ตรา 
ศุภมาส ที่ง่ายต่อการจดจ าในคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพันธ์ โล่ทองค า (2557) 
กล่าวว่า ประสบการณ์ครัง้แรกนั้นมักเป็นปัจจัยหลักในการสรา้งการรูจ้ักตราสินคา้ในเรื่องของ
คณุภาพในสินคา้ ถา้ประสบการณค์รัง้แรกมีแนวโนม้เป็นบวก ดงันัน้จึงท าใหเ้กิดความพงึพอใจได้
ดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐฎา ฟักทอง (2560) กลา่วว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้น
การรูจ้กัตราสินคา้ เมื่อเป็นปัจจัยเชิงบวก ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ในเชิงบวก ผูบ้ริโภคที่ไดร้บัคณุภาพที่ดี 
มกัจะมีความคิดเห็นกบัสินคา้นัน้ในเชิงบวกและสามารถจดจ าได ้เกิดเป็นความพึงพอใจในสินคา้
ที่ได้รบัในเชิงบวก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kyung Hoon Kim (2016) ได้ศึกษาเรื่อง 
คณุค่าตราสินคา้ในตลาดอุตสาหกรรมเบเกอรี่ พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดีกบัความพงึพอใจ 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก
การสรา้งความเชื่อมั่นในตราสินคา้ ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ ์การรีวิวผลิตภณัฑจ์ากผูบ้รโิภค การ
คงซึ่งมาตรฐานการใส่ใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑร์วมไปถึงความใส่ใจเรื่องความสะอาดใน
ผลิตภัณฑ์ อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจในดา้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kyung 
Hoon Kim (2016) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ดีกบัความพึงพอใจ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทวีภรณ ์ศรีสขุค า (2559) 
กล่าวว่า การรบัรูถ้ึงคณุภาพสินคา้จากผูม้ีประสบการณโ์ดยตรง มักเป็นการรบัรูท้ี่ซื่อตรงที่สุด ทัง้
รีวิวจากลูกคา้ท่านอ่ืน หรือการบอกปากต่อปาก เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือใหส้ินคา้ที่ผูบ้ริโภค
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ตอ้งการ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Ravi (2018) กล่าวว่า คุณภาพที่รบัรูเ้ป็นการรบัรูค้ณุภาพ
โดยรวมที่เหนือกว่าของผลิตภณัฑห์รือบริการการรบัรูคุ้ณภาพจะถูกประเมินจากลกูคา้เป็นอันดับ
แรก ซึ่งการรบัรูข้องผูบ้ริโภคย่อมมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล หากมีการรบัรูถ้ึงคุณภาพที่ดี
ต่อผลิตภณัฑจ์ะสามารถกระตุน้การตดัสินใจในการซือ้สินคา้และกระตุน้การเกิดความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ  

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก
การสรา้งจุดเด่นของตราสินคา้ใหเ้กิดการรบัรูต่้อผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม โดยเฉพาะตราสินคา้ที่เก่ียวกับ
อาหาร ตราสินคา้เป็นที่ยอมรบัและเป็นที่รูจ้ักมักจะมีความสมัพันธ์ต่อตราสินคา้ ที่สามารถช่วย
ดงึดดูใหเ้กิดการซือ้และการกระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับตราสินค้า เป็นการเชื่อมโยง
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ที่พบเห็นและระลึกไดก้ับประโยชนห์รือคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นประวติัความเป็นมา ต านาน เรื่องราวของสินคา้ สิ่งเหลา่นีล้ว้นเป็นกลยุทธข์ัน้พืน้ฐานที่
ใชใ้นการสรา้งความภักดีและความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ พักตส์ุดา พัฒนค์ุม้ (2560) กล่าวว่า ตราสินคา้สก๊อตเป็นแบรนดผ์ลิตภัณฑท์ี่มีขอ้มูลฉลาก
โดยเฉพาะ วนั/เดือน/ปี ที่หมดอายุ อย่างชดัเจน รวมทัง้เป็นผลิตภณัฑท์ี่สามารถใชเ้ป็นของขวญัได้
ทกุโอกาส คณุภาพที่เป็นที่ยอมรบัจึงมีผลต่อความพงึพอใจและความภกัดีในตราสินคา้แก่ผูซ้ือ้ 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้
บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจาก 
ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจและเชื่อใจในผลิตภัณฑข์องเบเกอรี่ ตรา ศุภมาส ว่ามีคุณภาพดี สามารถ
สรา้งความภักดีของผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Bandyopadhyay and Martell (2017) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นการวัด
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้อย่างต่อเนื่องจึงท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินคา้ และสามารถสรา้ง
ความพึงพอใจต่อไป นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Emerson Carlton (2018) กล่าวว่า 
ความภักดีต่อตราสินคา้เป็นการเพิ่มยอดขายใหธุ้รกิจที่ดีขึน้ เมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ 
มกัจะนึกถึงสินคา้เราเป็นอนัดบัแรก ตอ้งคงคณุภาพอย่างเสมอตน้เสมอปลายเพื่อใหค้วามภกัดีต่อ
ตราสินคา้น าไปสู่ความพึงพอใจในทุกครัง้ที่ผู ้บริโภคเลือกสินคา้ และยังสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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ธีรพันธ์ โล่ทองค า (2557) กล่าวว่า การสะสมประสบการณ์ของลูกคา้ผ่านตราสินคา้จะส่งผลต่อ
ความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อตราสินคา้ เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในสินคา้  

สมมติฐานที่ 4.2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า 

ด้านการรู้จักตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากการใส่ใจ
ในเรื่องคณุภาพของบรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบ ปริมาณ และราคาที่สมเหตุสมผล ทุกผลิตภณัฑม์ีความ
คุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบตามปริมาตรหรือสดัส่วนที่ไดร้บั ซึ่งผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑล์ว้นมี
ความพึงพอใจในเรื่องความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Odin and Valette-Florence 
(2011) กล่าวว่า การที่ผูบ้ริโภครูจ้ักตราสินคา้ในเรื่องของคุณภาพในเชิงบวก ผูบ้ริโภคสามารถ
มั่นใจในตราสินคา้นัน้และซือ้สินคา้นัน้ตลอดไป นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตวดี 
คงขวัญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน ้าอัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การูจ้ักชื่อตราสินคา้เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณาเป็นอันดับแรก 
ตราสินคา้จึงเป็นสิ่งที่สะทอ้นถึงคณุภาพ เมื่อผูบ้ริโภคไดบ้รโิภคเครื่องด่ืมน า้อดัลม มักจะมั่นใจใน
ปริมาณ ความคุม้ค่า และความปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีรพนัธ ์โล่ทองค า (2557)  
กล่าวว่า ประสบการณ์ครัง้แรกนั้นมักเป็นปัจจัยหลักในการสรา้งการรูจ้ักตราสินคา้ในเรื่องของ
คุณภาพในสินคา้ เมื่อผูบ้ริโภคมีความมั่นใจในตราสินคา้ทั้งในเรื่องคุณภาพ ความคุม้ค่า ความ
ปลอดภยั ผูบ้รโิภคจึงเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคา้และบรโิภคต่อไป 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑเ์ดิมที่เน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยปรบัเขา้กับรูปแบบพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป เมื่อมีการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผูบ้ริโภคจึงมั่นใจในคณุภาพของ
ตราสินคา้ เป็นการสรา้งความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในผลิตภัณฑข์องเบเกอรี่ตรา ศุภมาส ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลลิตวดี คงขวญั (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูซ้ือ้ที่ไดร้บัรูถ้ึงคณุภาพในสินคา้ ปริมาณที่
สอดคล้องกับราคา มักเป็นเหตุผลที่ผู ้ซือ้ต้องการซือ้ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Emerson Carlton (2018) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ที่สรา้งไวม้ักส่งผลต่อดา้นต่าง ๆ ในการรบัรู ้
ต่อผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้ มกัจะไม่มีความลงัเลต่อสินคา้ที่เลือก เนื่องจาก
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คุณภาพในตราสินคา้ที่เชื่อถือ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั่นใจความพึงพอใจในตราสินคา้ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิวของ นพรตัน ์บุญเพียรผล (2560) กล่าวว่า การรบัรูค้ณุภาพของลกูคา้ ส่งผล
ใหล้กูคา้มีความมั่นใจในสินคา้ของตราสินคา้ สินคา้ที่บรโิภคจึงสมเหตสุมผลกบัคณุภาพที่ไดร้บั 

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก
การมีรูปแบบผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลาย มีรสชาติและส่วนผสมที่ลงตัว ย่อมเป็นเอกลกัษณ์
ของตราสินค้า เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมใหเ้กิดการบริโภคของผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา ศุภมาส จึงเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่มีความคุม้ค่า ท าใหม้ีการ
จดจ าว่ารสชาติที่อร่อยเป็นเอกลกัษณ ์เป็นของตรา ศภุมาส ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลภสัวฒัน ์
ศุภผลกุลนันทร ์(2558) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะใชก้ารประเมินทางเลือกจะช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหว่างผลิตภัณฑต่์าง ๆ ของตราสินคา้ ซึ่งความสมัพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับตรา
สินคา้นัน้เป็นสิ่งส  าคญัที่น าไปสู่ความพึงพอใจในดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภยัที่ไดร้บั
ในผลิตภัณฑ์ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ นพมาศ แตงมณี (2561) กล่าวว่า ความ
หลากหลายของสินคา้มักเป็นทางเลือกที่ดีส  าหรบัผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้ ผูบ้ริโภคมีความ
ต้องการที่หลากหลาย เมื่อได้เลือกซื ้อสินค้าของแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งมักจะมองหาความ
หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ นาตยา พรม
บุตร ์(2562) กล่าวว่า ความตอ้งการที่หลากหลายของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมจึงตอ้งผลิตสินคา้ที่
หลากหลายเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการโดยรวมของผูบ้ริโภค 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณภาพในการผลิต ในเรื่องของเทคโนโลยี วัตถุดิบ และปริมาณที่ไดร้บั 
ถา้มีการเพิ่มราคาขึน้ ผูบ้ริโภคสามารถมั่นใจในคณุภาพและบรโิภคผลิตภณัฑต่์อไป ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Odin and Valette-Florence (2011) กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินคา้สามารถวดั
ไดโ้ดยตรงจากพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ของผูบ้ริโภค ซึ่งอาจจะมีเหตผุลหรือไม่มีเหตุผลก็ได ้เนื่องจาก
ความต้องการส่วนบุคคลและความเชื่อมั่นในตราสินค้านั้นมีความปลอดภัยต่อการบริโภค 
นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ นพมาศ แตงมณี (2561) กล่าวว่า การสรา้งตราสินคา้ที่
น่าเชื่อถือต่อคุณภาพในการผลิต ผูบ้ริโภคสามารถมั่นใจในคุณภาพของแบรนดไ์ด ้แมไ้ม่มีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ แต่ผูบ้ริโภคก็สามารถมั่นใจในแบรนดไ์ด ้และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ บุญรุ่ง 
อรยิชยักลุ (2561) กลา่วว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เนื่องจาก สินคา้
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เป็นสินคา้ใหม่ที่เพิ่งวางจ าหน่าย ผูบ้ริโภคจึงยังไม่ค่อยมีใครรูจ้ัก จึงยังไม่เกิดความภักดี แต่การ
สรา้งภาพลักษณ์ต่อตราสินคา้สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจได ้เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความมั่นใจใน
สินคา้ที่ไดร้บัจากตราสินคา้  

สมมติฐานที่ 4.3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า 
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา
ศุภมาส ในด้านความปลอดภัย  

ด้านการรู้จักตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้รโิภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากการใส่
ใจในเรื่องคุณภาพและเทคโนโลยีในการผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งบรรจุภัณฑ์และรสชาติที่ เป็น
เอกลกัษณ ์ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เมื่อมีผลิตภณัฑใ์หม่ที่ต่างจากเดิม ผูบ้รโิภคจะ
มั่นใจในคณุภาพของตรา ศภุมาส เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตวดี คงขวญั (2559) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมน า้อัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การูจ้ักชื่อตราสินค้าเป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคใช้ในการพิจารณาเป็นอันดับแรก ตราสินค้าจึงเป็นสิ่งที่
สะทอ้นถึงคุณภาพ เมื่อผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคเครื่องด่ืมน า้อัดลม มักจะมั่นใจในปริมาณ ความคุม้ค่า 
และความปลอดภัย และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ธีรพันธ ์โล่ทองค า (2557) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมี
ความมั่นใจในตราสินคา้ทัง้ในเรื่องคุณภาพ ความคุม้ค่า ความปลอดภัย ของตราสินคา้ ผูบ้ริโภค
จะไม่ลงัเลในการซือ้สินคา้ 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยปรบัเขา้กบัรูปแบบพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป ผูบ้ริโภคจึงมั่นใจในคณุภาพของตราสินคา้ เมื่อเสียงผูบ้ริโภคตอบ
รบัดีเท่าไร ก็ยิ่งเป็นการการนัตีว่าตราสินคา้นัน้มีคณุภาพมากขึน้ ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถมั่นใจในเรื่อง
ของความปลอดภยัในผลิตภณัฑไ์ด ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลลิตวดี คงขวญั (2559) กลา่วว่า 
ผูซ้ือ้ที่ไดร้บัรูถ้ึงคุณภาพในสินคา้ ปริมาณที่สอดคลอ้งกับราคา มักเป็นเหตุผลที่ผูซ้ือ้ตอ้งการซือ้ 
รวมไปถึงความปลอดภยัที่ผูซ้ือ้จะไดร้บัในสินคา้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุษบา ฉั่ว
ตระกูล (2560) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีความรบัรูค้ณุภาพมากขึน้ ส่งผลใหค้วามตอ้งการมากขึน้ และ
ความพึงพอใจในสินค้าเพิ่มมากขึน้ จากความมั่นใจในสินค้าที่ผู ้บริโภคต้องการนั้น มีความ
น่าเชื่อถือมากเพียงใด ผูบ้ริโภครายใหม่เกิดความเชื่อมั่นมากขึน้ตามดว้ย และสอดคลอ้งกับแนว
คิวของ นพรตัน ์บุญเพียรผล (2560) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณภาพของลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้มีความ
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มั่นใจในสินคา้ของตราสินคา้ ลกูคา้มกัค านึกถึงความปลอดภยัในสินคา้ที่ไดร้บัอยู่เสมอ ดงันัน้ เมื่อ
ลกูคา้ไดร้บัรูถ้ึงคณุภาพของตราสินคา้นัน้ ลกูคา้สามารถมั่นใจเรื่องความปลอดภยัในสินคา้นัน้ 

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากการมีรูปแบบผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลาย มีรสชาติและส่วนผสมที่ลงตัว ย่อมเป็น
เอกลักษณ์ของตราสินค้า ผู้บริโภคจึงมั่นใจในคุณภาพที่ได้รับในทุกครั้งที่บริโภคว่ามีความ
ปลอดภัยเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลภัสวฒัน ์ศุภผลกุลนนัทร ์(2558) กล่าวว่า ผูบ้ริโภค
จะใชก้ารประเมินทางเลือกจะช่วยใหผู้บ้รโิภคก าหนดความพึงพอใจระหว่างผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของ
ตราสินคา้ ซึ่งความสมัพนัธร์ะหว่างผู้บริโภคกบัตราสินคา้นัน้เป็นสิ่งส าคญัที่น าไปสู่ความพึงพอใจ
ในดา้นความคุม้ค่า และดา้นความปลอดภัยที่ไดร้บัในผลิตภัณฑ ์และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ปฐวีณา แก้วแจง้ (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินคา้เป็นตัวก าหนด
ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภัย ใหผู้ ้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นใจสินคา้ที่จะไดร้บัตลอดความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากฉลากบนบรรจุภณัฑม์ีรายละเอียดที่ชดัเจน ทัง้ในเรื่องของวตัถดิุบ ปรมิาณ วนั/เดือน/ปี ที่
ผลิตและหมดอายุ ผูบ้ริโภคจึงมั่นใจในความปลอดภัยในผลิตภัณฑไ์ด ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สรรพัชญ์ เลีย้ววาริณ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบฉลากของอาหาร โดยใช้หลัก
วิศวกรรมปัจจัยมนุษย์ พบว่า การออกแบบฉลากสินค้าที่มีรายละเอียดครบถ้วน มักส่งผลให้
ผูบ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึงความภกัดี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประพล 
รุจิพล (2561) กล่าวว่า ผู้บริโภครายใหม่ยังไม่เกิดความภักดี ดังนั้น ความเชื่อมั่นในสินค้าที่
ผูบ้ริโภคจะได้รบัมักเกิดจากการใส่ใจรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ เมื่อมีรายละเอียดที่ครบถ้วน 
ทราบถึงทกุอย่างที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ ผูบ้รโิภคสามารถเชื่อมั่นในสินคา้ไดจ้ากบรรจภุณัฑข์องสินคา้ 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ สถิติ  Regression Analysis เพ่ือวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

สมมติฐานที่ 5.1 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านผลิตภัณฑ ์ 
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ด้ านเหตุผล  มี อิท ธิพลต่อความพึ งพอใจของผู้บ ริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากบนฉลากมี
ทั้งมาตรฐานรบัรองคุณภาพและวัน/เดือน/ปี ที่ผลิตและหมดอายุ ซึ่งทาง ตรา ศุภมาส ก็มีการ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ทุกวัน ท าให้ผู ้บริโภคเห็นถึงความสดใหม่ในทุกผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิวิศน ์ใจตาบ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจ
ซือ้เบเกอรี่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เบเกอรี่ที่ท าสดใหม่ในทุกวนัเป็นเหตผุลที่ท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมากที่สุด นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Trevor Aaron (2018) 
กล่าวว่า อุปนิสัยของมนุษย์โดยรวมมักต้องการเป็นแรกเริ่ม สินค้าที่มีความใหม่ผู้บริโภคมัก
ตอ้งการก่อน เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นเหตุผลและอารมณ์ของตนเอง และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา คงสุวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ รา้นเอพริล เบเกอรี่ ของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า เมื่อลูกคา้ได้กลิ่นเบเกอรี่ภายในรา้น ลูกคา้ส่วนใหญ่มักถามถึงสินคา้นั้น ซึ่ง
หมายความว่า สินคา้ที่ท าสดใหม่ เป็นสิ่งจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและตอ้งการบรโิภคสินคา้ 

ด้านอารมณ์  มี อิท ธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากผลิตภณัฑ์
มีการออกแบบที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ไม่เหมือนแบรนดอ่ื์น จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงกระตุน้ให้
สนใจในผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวิศน ์ใจตาบ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เบเกอรี่ที่มี
การออกแบบใหน้่ารบัประทาน และแตกต่าง มักดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชลธิชา คงสวุรรณ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ รา้นเอพริล เบเกอรี่ ของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ก่ หนา้ตาสินคา้ที่แตกต่าง รสชาติ
ที่เป็นเอกลักษณ์ ราคาที่สมเหตุสมผล ซึ่งทั้งหมดนี ้เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค  

สมมติฐานที่ 5.2 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความคุ้มค่า  

ด้ านเหตุผล  มี อิท ธิพลต่อความพึ งพอใจของผู้บ ริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์บางชนิดเหมือนกับแบรนด์อ่ืน ปริมาณที่ใกล้เคียงกัน แต่มีราคาที่ถูกกว่า ส่งผลให้
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ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในด้านความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
คณินณัฐ จารุธรรม (2558) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคยอมจ่ายค่าอาหารที่สูง เมื่อเทียบกับคุณภาพที่สูง
ตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2012) กล่าวว่า สิ่งจูงใจหรือ
จุดมุ่งหมาย ซึ่งถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ หรือใชห้ลกัเหตุผล เช่น ราคา ขนาด คุณภาพ ความประหยัด 
การตัดสินใจซือ้ของบุคคลตามหลกัเศรษฐกิจ นัน้จะตัง้ขอ้สมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่มี
เหตผุล เมื่อพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แลว้จะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ที่มีอรรถประโยชนส์งูสดูหรือ
ความพงึพอใจสงูสดุหรือความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไปสงูสดุ 

ด้านอารมณ์  มี อิท ธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากเบเกอรี่ 
ตรา ศุภมาส เป็นผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่มีขายเฉพาะเขตจงัหวดัชุมพร ซึ่งเป็นสญัลกัษณข์องจงัหวัด
ชุมพร ผู้บริโภคสามารถซือ้ไปบริโภคเองหรือฝากผู้อ่ืนได้ รวมถึงคุณภาพที่ผู ้บริโภคได้รบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ คณินณัฐ จารุธรรม (2558) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่จ่ายสินคา้ในราคาสูง 
ย่อมมีศักยภาพในการเลือกสินคา้ที่มีความโดดเด่นกว่าสินคา้อ่ืน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Schiffman and Kanuk (2012) กล่าวว่า การเลือกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้ึกส่วนตัว
หรือดุลยพินิจส่วนตัว (Personal criteria or subjective criteria) ความต้องการเฉพาะบุคคล 
ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความเป็นมิตร ฯลฯ แนวคิดนีถื้อว่าบุคคลค านึงถึงอรรถประโยชน ์
(ความพึงพอใจสงูสดุ) เป็นสิ่งสมเหตุสมผลที่ผูบ้ริโภคจะเลือกในทรรศนะคติ เพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจสงูสดุ  

สมมติฐานที่ 5.3 แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ ์ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ตราศุภมาส ใน
ด้านความปลอดภัย  

ด้ านเหตุผล  มี อิท ธิพลต่อความพึ งพอใจของผู้บ ริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากความ
น่าเชื่อถือของมาตรฐานการรบัรองคณุภาพอาหารและยา หรือ อย. ที่มีอยู่บนฉลาก ท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑท์ี่มีความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ กิตติญารตัน ์ชีพสา
ทิศชยักุล (2560) กล่าวว่า ผลิตภณัฑม์ีความน่าเชื่อถือเนื่องมาจากมาตรฐานการรบัรองคณุภาพ
อาหารและยา ท าให้ผู ้โภคเกิดความเชื่อถือในสินค้า นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กาญจนา เจริญไทยทิพย ์(2556) กล่าวว่า มูลเหตุจูงใจดา้นเหตผุล ไดแ้ก่ ดา้นการพัฒนาเทคนิค 
ดา้นมาตรฐาน และดา้นความน่าเชื่อถือ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ ์
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(2557) กล่าวว่า แรงจูงใจดา้นเหตผุลในเรื่องของมาตรฐานการรบัรองคณุภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความมั่นใจในความปลอดภยัของสินคา้ 

ด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ ์

เบเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากเบเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

เป็นผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่มีขายเฉพาะเขตจงัหวดัชมุพร เมื่อผูม้าเยือนรบัรูว้่าเป็นสญัลกัษณข์องจงัหวดั

ชุมพรที่ต้องบริโภค จึงมีความเชื่อถือได้ในเรื่องของคุณภาพและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ มักเป็นแรงกระตุน้ที่

เป็นความรูส้ึกส่วนตวัของผูบ้รโิภค ถา้สินคา้เป็นสินคา้ที่โดดเด่น มกัเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคตอ้งการ

สินคา้นัน้ดว้ย และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศศิธร สุภวรรณ (2555) กล่าวว่า สินคา้ที่มีชื่อเสียงมัก

เป็นสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นอารมณ ์ 
สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบเห็น 

ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานทีท่ี่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ 
Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานที่ 6.1 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์ 

ความถ่ีในการพบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส  ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑท์ี่เป็นที่นิยมส าหรบัผูบ้ริโภค เช่น โดนัทเนยสด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑท์ี่มียอดขายสูงที่สุด 
เป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคถามหามากที่สุด ดังนัน้ การที่ผูบ้ริโภคพบเห็นผลิตภัณฑอ์ยู่บ่อยครัง้ จึง
เกิดความพงึพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สืบชาติ อนัทะไชย (2556) กลา่ว
ว่า สินคา้ที่มีพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค มกัส่งผลในเชิงบวกใหก้ับแบรนด ์เป็นที่ตอ้งการแก่
ผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการในสินคา้ แต่ถ้าสินคา้มีไม่พอต่อความตอ้งการหรือมีมากเกินไป อาจ
ส่งผลในเชิงลบได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2558) กล่าวว่า ระบบการ
ด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจทุกชนิดที่เก่ียวขอ้งกับการท าใหส้ินคา้หรือบริการเปลี่ยนมือจาก
ผูผ้ลิตไปถึงผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสินคา้ในเวลา สถานที่ และเป็นเจา้ของสินคา้ตามตอ้งการ  

ความสนใจต่อสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากจากการ
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ส ารวจผู้บริโภคมีความนิยมขนมโดนัทเนยสดโรยน ้าตาลทรายมากกว่าโรยน ้าตาลไอซิ่ง เมื่ อ
ผูบ้ริโภคที่ชื่นชอบพบเห็นว่าโดนทัเนยสดมีหนา้น า้ตาลทราย จะเป็นการดงึดดูความสนใจผูบ้รโิภค
ได้เป็นอย่างดี เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จึงเกิดความพึงพอใจในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชมน วฒันะสกุล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจและการตดัสินใจซือ้ขนมปังรูปปลา พบว่า จากแบบสอบถามผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยม
ขนมปังปลาใส่ไสถ้ั่วแดง เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด เมื่อผูบ้ริโภคที่ซือ้
ขนมปังปลาใส่ไสถ้ั่วแดง ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปาจรีย ์
ศรีสมบัติ (2560) กล่าวว่า สินคา้ที่มีความตอ้งการของผูบ้ริโภคมักเป็นการดึงดูดความสนใจให้
ผูบ้รโิภคเลือกซือ้ และสง่ผลใหเ้กิดความพงึพอใจต่อไปเมื่อมีการบรโิภคสินคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 

การจดจ าสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากความเป็น
เอกลกัษณใ์นเรื่องของบรรจภุณัฑแ์ละตราสินคา้ที่มีความโดดเด่น ผูบ้ริโภคจึงสามารถจดจ าสินคา้
ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ภูริวัฒ วุฒิธรรมคุณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการ
เปิดรบั ดา้นการจดจ า โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y สามารถจดจ าป้ายโฆษณารถยนตส์่วนบุคคล 
การออกแบบใหส้ามารถจดจ าไดง้่ายจากขอ้ความ ภาพ สีสนั เสียง ท าใหเ้ปิดรบัความสนใจและ
สามารถจดจ าได ้และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เปมิกา เปรมปรี (2561) กล่าวว่า ความโดดเด่น
ของสินค้าทั้งในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันสดใส น่าดึงดูด ทั้งเรื่องตราสินค้าที่มีความเป็น
เอกลกัษณไ์ม่เหมือนใคร มกัส่งผลใหเ้กิดการจดจ าสินคา้เสมอ เมื่อผู้บริโภคไดพ้บเห็นสินคา้ที่เกิด
การจดจ าแลว้นัน้ ผูบ้รโิภคมกัเกิดความพงึพอใจต่อสินคา้นัน้ ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 

สถานที่ที่พบเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นผลิตภัณฑ ์ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากมีการ
วางแผนการวางจ าหน่ายเป็นอย่างดี มีการวางทั่วไปในเขตจังหวดัชุมพร ผูบ้ริโภคสามารถพบเห็น
ผลิตภณัฑไ์ดบ้่อยครัง้ในเขตจงัหวดัชมุพร ทัง้รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น หรือรา้นขายของช า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวิศน ์ใจตาบ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจและ
การตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รา้นเบเกอรี่มีจ านวนมาก และบาง
รา้นก็เป็นเฟรนไชส ์ซึ่งสามารถหาซือ้ไดท้ั่วไป ทั้งในห้างสรรพสินค้า ในหมู่บา้น ในสถานศึกษา 
และอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของ มทิตา แก้วสุทธิ (2560) กล่าวว่า ท าเลที่ตั้งในการ
จ าหน่ายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความหลากหลายต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เมื่อสินคา้ที่มีขาย
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โดยทั่วไปความต้องการของผู้บริโภคจึงมีโดยทั่วไป ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดต้ลอดเวลาต่อความตอ้งการที่หลากหลาย 

สมมติฐานที่ 6.2 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า  

ความถ่ีในการพบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากการที่
ผูบ้ริโภคพบเห็นผลิตภณัฑท์ุกครัง้หรือบ่อยครัง้ เป็นการการนัตีว่าผลิตภณัฑม์ีการตลาดที่ดี ท าให้
เกิดความพึงพอใจ ในด้านความคุม้ค่าว่าผลิตภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ
คุม้ค่าเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Joseph T Klapper (1960) กล่าวว่า ผูเ้ปิดรบัข่าวสารมี
แนวโนม้ที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจ
ของตน เพื่อสนบัสนนุทศันคติเดิมที่มีอยู่ เมื่อมีสิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจหรือทศันคติ
เดิมที่มีอยู่ กลายเป็นพฤติกรรมการเปิดรบั การสรา้งข่าวสารในหลาย ๆ แหล่ง เป็นการสรา้งการ
จดจ าใหผู้ร้บัสาร ตามความสนใจ ความตอ้งการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง สินคา้ที่เราเลือกจดจ า
ไวน้ัน้ มกัมีสิ่งที่ช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรูส้ึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่
ละคนที่มีอยู่เดิมใหม้ั่นคงชัดเจนยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ รุ่งนภา ดวงกางใต ้(2560) 
กล่าวว่า ความถ่ีในการพบเห็นสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นการการนัตีการตลาดของผูบ้ริโภคโดยรวมที่
ตอ้งการสินคา้ ส่งผลต่อความตอ้งการโดยรวมใหผู้บ้ริโภครายใหม่ที่พบเห็น เป็นการสรา้งความพึง
พอใจต่อสินคา้ที่พบเห็น ที่สามารถพบเห็นตามสถานที่ที่ไป จึงเกิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในระดบัสงู 

ความสนใจต่อสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากการวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่อยู่ระดับสายตาเป็นการดึงดดูความสนใจของผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการ
ผลิตภณัฑส์ามารถเลือกหยิบจบัไดอ้ย่างคลอ่งตวั จึงเกิดความพงึพอใจในผลิตภณัฑ ์ดา้นความคุม้
ค่าที่ความสะดวกและง่ายต่อการบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สรรพัชญ์ เลีย้ววาริณ 
(2562) กลา่วว่า ลกูคา้สว่นใหญ่เนน้ความสะดวก รวดเร็ว คล่องตวั ในการซือ้สินคา้ การวางสินคา้
อยู่ในระดบัสายตาเป็นการเพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้ ใชร้ะยะเวลาในการหาสินคา้นอ้ยกว่าสินคา้ที่
วางอยู่เหนือศีรษะหรือชัน้ล่าง ลูกคา้มองเห็นสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว การหยิบเลือกสินคา้ก็ง่าย จึง
เกิดความพึงพอใจในการเลือกซือ้สินคา้ ทัง้สะดวกและรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรยา 
แสงเงิน (2562) กล่าวว่า ความสะดวกในการหยิบสินคา้เป็นปัจจยัอย่างหนึ่งในการเลือกซือ้สินคา้
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ใดสินคา้หนึ่ง การวางสินคา้ไวบ้นชัน้สินคา้ที่ในระดับสายตา มกัดึงดูดความสนใจใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการสินคา้นัน้ จึงเกิดเป็นความพงึพอใจในการเลือกสินคา้ 

การจดจ าสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากการที่
ผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ ์มีรูปรา่งเป็นแท่งสามารถหยิบจบัไดง้่าย และมีผลิตภณัฑ์
ที่วางจ าหน่ายเพียงเจา้เดียว เช่น ขนมปุยฝ้าย ซึ่งผูบ้ริโภคที่พบเห็นสามารถทราบไดท้ันทีว่าเป็น
ของตรา ศภุมาส ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Joseph T Klapper (1960) กล่าวว่า บุคคลจะเลือก
จดจ าในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความตอ้งการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่
น าไป ในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรื่องที่ขัดแยง้คา้นกับความคิดของตนเอง สินคา้ที่
คนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น มักมีสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรูส้ึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม 
หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมใหม้ีความมั่นคงชดัเจนยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นโอกาสต่อไป และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ วรยา แสงเงิน (2562) กล่าว
ว่า ความโดดเด่นเป็นแรงดงึดดูอย่างนึงในการจดจ าสินคา้ เมื่อผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการในสินคา้
มกัมองหาสินคา้ที่จดจ าไดก้่อนเป็นอนัดบัแรก ถา้พบเห็นสินคา้ที่ตอ้งการแลว้นัน้ จึงเกิดความพึง
พอใจในสินคา้ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 

สถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากบาง
ผลิตภณัฑม์ียอดขายที่ดี มีผูบ้รโิภคตอ้งการเป็นจ านวนมาก ซึ่งบางครัง้อาจวางจ าหน่ายในปรมิาณ
ที่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จึงมีการวางแผนการวางจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในทุก ๆ สถานที่ เมื่อผูบ้ริโภคพบเห็นผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการในสถานที่ที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ 
จึงเกิดความพงึพอใจ ในดา้นความคุม้ค่าในเรื่องของการเดินทางได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภู
ริวฒั วฒุิธรรมคุณ (2563) กล่าวว่า การท าการตลาด เช่น การโฆษณา เป็นการสรา้งความจดจ า
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การโฆษณาหลากหลายพืน้ที่ตามสถานที่ที่ผูค้นผ่านไปมาเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกิดโอกาสความตอ้งการแก่ผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรยา แสงเงิน (2562) กล่าวว่า 
สถานที่ที่พบเห็นสินคา้เป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจ ถ้าสินคา้มีการวางจ าหน่ายเป็นจ านวน
มาก สามารถสรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภคได ้ 

สมมติฐานที่ 6.3 พฤติกรรมการเปิดรับ ประกอบด้วย ความถ่ีในการพบ
เห็น ความสนใจต่อสินค้า การจดจ าสินค้า และสถานที่ที่พบเห็น ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 
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ความถ่ีในการพบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากการ
วางแผนการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ป็นการตลาดอย่างหนึ่ง สามารถการนัตีไดว้่าผลิตภณัฑม์ียอดขาย
ที่ดี เป็นการสรา้งความมั่นใจไดว้่าผลิตภณัฑม์ีความปลอดภัย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รวิภา 
สุขสุสาสน์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริโภคที่มีระดับความถ่ีในการเปิดรบั ท าให้เกิดความต้องการ
ติดตามข้อมูล เมื่อสินค้ามีการพบเห็นได้บ่อยครัง้และมีการน าเสนอข้อมูลที่มีความครบถ้วน 
ครอบคลมุ ชดัเจน ส่งผลใหส้ินคา้มีความน่าเชื่อถือมากขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สขุสนัต ์
ไชยรตัน ์(2561) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคที่มีความถ่ีในการพบเห็น ท าใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ เมื่อพบ
เห็นบ่อยขึน้เท่าไร ความตอ้งการก็เพิ่มมากขึน้ เมื่อมีการเปิดรบัที่มากขึน้ ความน่าเชื่อถือในสินคา้
นัน้ก็มากขึน้ดว้ย ดงันัน้ ผูบ้รโิภคสามารถเชื่อถือในสินคา้ที่พบเห็นได ้

ความสนใจต่อสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ เช่น ขนมปุยฝ้าย เป็นขนมไทยโบราณเป็นที่นิยมกับ
ผูบ้ริโภคสูงวัยเป็นจ านวนมาก ผูสู้งอายุมักมีสายตาที่ไม่ค่อยดี มองเห็นไม่ชัด ซึ่งชื่อและราคาบน
ฉลากผลิตภัณฑม์ีขนาดที่มองเห็นไดช้ัดเจน ท าใหผู้บ้ริโภคผูสู้งอายุสามารถมองเห็นไดแ้ละเกิด
ความมั่นใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ไดถู้กตอ้ง จึงเกิดเป็นความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชมน วฒันะสกุล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจ
และการตัดสินใจซือ้ขนมปังปลา พบว่า จากแบบสอบถามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
15-20 ปี รองลงมามีอายุ 30-35 ปี ซึ่งผูบ้ริโภคที่มีอายุ 15-20 ปี มักซือ้ไปเพื่อรบัประทานเอง แต่
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี สว่นใหญ่ซือ้ไปฝากลกูหลาน ซึ่งตรงกบักลุม่เป้าหมายหลกัคือผูบ้รโิภคที่
เป็นเด็ก เพราะขนมปังปลามีรูปทรงคลา้ยปลา มีความน่ารบัประทาน ซึ่งมีการก ากับไวว้่าไม่มี
สารเจือปนหรือใส่วตัถุกนัเสีย สามารถรบัประทานไดทุ้กวนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สนุีรตัน ์
ข าศรี (2561) กล่าวว่า ความปลอดภยัในการรบัประทานอาหารควรเป็นอนัดบัแรกที่ผูบ้ริโภคควร
ค านึงถึง บรษิัทควรใสใ่จรายละเอียดในการผลิตของผลิตภณัฑ ์นอกเหนือจากการท ายอดขาย 

การจดจ าสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากบน
ฉลากผลิตภัณฑม์ีรายละเอียดครบถ้วน ซึ่งผูบ้ริโภครายใหม่สามารถสรา้งความพึงพอใจในดา้น
ความปลอดภยัได ้แมย้ังไม่มีการจดจ าสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สรรพัชญ์ เลีย้ววาริณ 
(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การออกแบบฉลากของอาหาร โดยใชห้ลกัวิศวกรรมปัจจยัมนุษย ์พบว่า การ
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ออกแบบฉลากสินค้าที่มีรายละเอียดครบถ้วน มีข้อมูลการรับรองมาตรฐาน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ขอ้มูลโภชนาการ วัน/เดือน/ปีที่ผลิตและหมดอายุ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจและเชื่อถือเรื่องความปลอดภยัในสินคา้ แมเ้ป็นผูบ้ริโภครายใหม่ที่ไม่เคยซือ้
มาก่อน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ อรุณี บุญเยี่ยม (2561) กล่าวว่า การใส่ใจรายละเอียดบน
บรรจุภณัฑ ์เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มยอดขายใหผู้บ้ริโภครายใหม่ เนื่องจากผูบ้รโิภครายใหม่ยงั
ไม่มีประสบการณใ์นสินคา้ ขอ้มลูบนบรรจภุณัฑจ์ึงเป็นปัจจยัส าคัญที่สดุในการเลือกซือ้สินคา้ของ
ผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคทราบถึงขอ้มลูที่ครบถว้น จึงเกิดความพงึพอใจต่อไป 

สถานที่ที่พบเห็น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความปลอดภัย ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจากการ
วางจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ัง้รา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นเกือบทุกสาขาในเขตจงัหวดัชุมพร เป็นการ
ลดความเสี่ยงในการเดินทางของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จักรดุล จิรวรา (2558) 
กล่าวว่า จากสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนน ปี พ.ศ. 2557 เกิดอุบัติเหตุ 3,174 ครั้ง (ส านักงาน
เครือข่ายลดอุบติัเหตุ, 2557) แมส้่วนใหญ่เกิดจากการเมาแลว้ขับ แต่ก็มีบางรายที่เป็นผูใ้หญ่ที่มี
อายุ 50-60 ปี ขบัขี่รถจกัรยานยนตเ์พื่อเดินทางไปซือ้ของที่ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ดว้ยสขุภาพร่างกายที่
ไม่แข็งแรงและการมองเห็นที่นอ้ยลง มกัมีอบุติัเหตอุยู่บ่อยครัง้ ดงันัน้ การเปิดซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้น
สะดวกซือ้ ในหลาย ๆ พืน้ที่ในเขตชุมชน เป็นการลดความเสี่ยงในการเดินทางใหก้ับชาวบา้นใน
เขตชุมชนได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาวชันา สขุรุ่งเรือง (2560) กล่าวว่า ท าเลที่ตัง้ในการ
จ าหน่ายสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่หลากหลาย ผูบ้รโิภคสามารถเลือก
ซือ้สินคา้ตามสถานที่ต่าง ๆ แต่ถา้สินคา้ที่ไม่มีตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค อาจส่งผลในเชิงลบ
ได ้แต่ถา้สินคา้มีตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค มกัเกิดผลในเชิงบวกเสมอ 

สมมติฐานที่ 7 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
สถิติ Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานที่ 7.1 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ ์
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การตัดสินใจซื้อ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตราศุภมาส ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากเมื่อ
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ มกัส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ทัง้รสชาติที่อร่อย การ
ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่าง สะดวกในการรบัประทาน ตราสินคา้ที่โดดเด่น อีกทัง้มีขายเฉพาะ
ในเขตจังหวัดชุมพรเท่านั้น ท าให้ผู ้บริโภคต่างจังหวัดมีการซื ้อในปริมาณมากอยู่บ่อยครัง้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิวิศน์ ใจตาบ (2556) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ของลูกค้าเป็นการ
ตัดสินใจซื ้อที่มาด้วยเหตุและผล มีการคิดวิเคราะห์ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อในการ
ตัดสินใจซือ้สินค้า เป็นความพยายามของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเพื่อใหผ้ลิตภัณฑข์องบริษัทประสบผลส าเร็จเหนือคู่แข่งขันอันเป็น
เป้าหมายส าคญั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Susanna (2017) กล่าวว่า ความตอ้งการ
ของผู้บริโภคที่เกิดขึน้ระหว่างจิตวิทยากับบริษัทหรือตราสินค้าที่ เลือก มักเป็นความสัมพันธ์ที่
เกิดขึน้ในระยะยาว ซึ่งผูบ้ริโภคมักใหค้วามส าคัญต่อการสั่งซือ้และความเต็มใจที่จะแนะน า การ
ตัดสินใจซือ้จึงสามารถก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้และยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  
ณัฐณี สุขเสมา (2557) กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ทันสมัย โดดเด่นสะดุดตา เป็นเหตุผล
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ และสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑท์ี่ไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตนเอง 

สมมติฐานที่ 7.2 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความคุ้มค่า 

การตัดสินใจซื้อ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ ตราศุภมาส ในดา้นความคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากมีการใช้
วตัถุดิบในการท าเบเกอรี่ที่มีคุณภาพ ทุกวตัถุดิบเป็นแบรนดท์ี่มีชื่อเสียง มีความใส่ใจรายละเอียด
ทุกขัน้ตอนในการผลิต เมื่อผูบ้ริโภคไดท้ าการตดัสินใจซือ้ และบริโภคผลิตภัณฑ ์มักเกิดความพึง
พอใจในดา้นความคุม้ค่า ทุกผลิตภณัฑค์ัดสรรคุณภาพอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รตันา 
ก่ีเอ่ียน (2557) กล่าวว่า การใชว้ัตถุดิบในการท าเบเกอรี่ที่มีคุณภาพที่ดีและจัดรายการลดราคา  
ต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคหลงัที่ไดบ้ริโภคเบเกอรี่ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ กนกนนัทร ์สเุชาวอิ์นทร ์(2555) กล่าวว่า ความใส่ใจของผูผ้ลิตในทุกขัน้ตอนของการ
ผลิต ส่งผลใหผ้ลิตภัณฑ์ทุกชนิดที่ผลิตมีผลลัพธ์ที่ดีขึน้ การเลือกวัตถุดิบที่ได้คุณภาพ มีความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค มีความคุม้ค่าในการบริโภค บอกใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความคุม้ค่าที่ไดร้บั
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และความปลอดภยัในทุกวตัถุดิบ เมื่อผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจึงเกิดความพึงพอใจ
ทุกครัง้ที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ์ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ญาณิดา ก้องวณิชกุล (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจการบริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอรี่
รา้นเทรา่ บูลองเช่ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคสินคา้ในรา้น มกักลบัมาซือ้ซ  า้เพราะสินคา้มีรสชาติ
ที่อรอ่ย แตกต่าง มีราคาที่คุม้ค่า  

สมมติฐานที่ 7.3 กระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตรา ศุภมาส 
ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคทีไ่ด้บริโภคผลิตภัณฑเ์บเกอร่ี ตราศุภมาส ในด้านความปลอดภัย 

การตัดสินใจซื้อ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ ได้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตราศภุมาส ในดา้นความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากขอ้มลู
บนบรรจุภัณฑ์มีรายละเอียดเก่ียวกับส่วนผสมและปริมาณที่ใช้ ซึ่งทุกวัตถุดิบในการผลิตมี
สว่นผสมที่เหมาะสม และทกุผลิตภณัฑม์ีส่วนผสมที่ปลอดภยั ไม่มีไขมนัทรานสท์ี่ก่อใหเ้กิดโรครา้ย
อันตรายต่าง ๆ การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคจึงมั่นใจได้ว่าเมื่อบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ตรา 
ศภุมาส มีความปลอดภัยต่อสขุภาพร่างกายทุกผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐณี สุข
เสมา (2557) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมที่ไม่มีอันตราย มีความน่าเชื่อถือไดใ้นมาตรฐาน
คณุภาพผลิตภัณฑ ์นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนกนนัทร ์สุเชาวอิ์นทร ์(2555) กล่าว
ว่า ความใส่ใจของผูผ้ลิตในทุกขัน้ตอนของการผลิต สง่ผลใหผ้ลิตภณัฑท์ุกชนิดที่ผลิตมีผลลพัธท์ี่ดี
ขึน้ การเลือกวัตถุดิบที่ไดคุ้ณภาพ มีความปลอดภัยต่อการบริโภค มีความคุ้มค่าในการบริโภค 
บอกให้ผู้บริโภคทราบถึงความคุ้มค่าที่ได้รบัและความปลอดภัยในทุกวัตถุดิบ เมื่อผู้บริโภคได้
บริโภคผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคจึงเกิดความพึงพอใจทุกครัง้ที่ไดบ้ริโภคผลิตภัณฑ ์และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ไววิทย ์อภิวัฒนา (2562) กล่าวว่า คุณภาพสินคา้ที่ดีจะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนักับคู่แข่ง แต่ในทางกลบักนั ถา้คุณภาพสินคา้ไม่ดี ธุรกิจก็จะตกอยู่ในฐานะเสียเปรียบ
ทางการแข่งขนัในทันที และคณุภาพสินคา้ที่ดีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและถา้ผู้บริโภค
ไม่พงึพอใจผูบ้รโิภคก็พรอ้มที่จะหนีไปซือ้สินคา้จากคู่แข่งรายอ่ืนทนัที 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเปิดรบัที่มีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตรา 



  219 

ศภุมาส ในเขตจังหวัดชุมพร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการท าวิจยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชนแ์ละเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาและก าหนดกลยทุธท์างดา้นการตลาด ไดด้งันี ้

1. คณุค่าตราสินคา้ต่อการตดัสินใจซือ้ 
ผูป้ระกอบการตอ้งพัฒนาเสริมสรา้งคุณค่าตราสินคา้ “ตรา ศุภมาส” เพื่อท าให้

กระตุน้ใหก้ลุ่มลกูคา้สามารถจดจ าตราสินคา้และสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้
ยิ่งขึน้ไปและรกัษาความสม ่าเสมอในรสชาติของตวัผลิตภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ที่เพิ่มมาก
ขึน้ ควรเนน้การสรา้งความสมัพันธ์ เนื่องจากดา้นความสมัพนัธม์ีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้มากที่สุด และสรา้งความภักดีต่อตราสินคา้ ดว้ยวิธีการติดต่อสื่อสารการครบเครื่อง 
[Integrated Marketing Communication (IMC)] เช่น เพิ่มรายละเอียดที่อยู่การติดต่อบนบรรจุ
ภัณฑ์ที่ละเอียดเพิ่มขึน้ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากขึน้ จัดกิจกรรมโปรโมชั่นให้กับ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มมากขึน้และสามารถแข่งกบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

2. แรงจงูใจต่อการตดัสินใจซือ้ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับการปรบัปรุงบรรจุภัณฑ์ใหช้ัดเจนขึน้ ทั้ง

ตวัอกัษร สี รูปแบบตราสินคา้ รูปแบบฉลากใหโ้ดดเด่น น่าสนใจ และแตกต่าง เป็นการสรา้งความ
เป็นเอกลกัษณใ์หก้บัผลิตภณัฑ ์จึงควรใชม้าเป็นจุดแข็งในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด และ
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการผลิตและแผนการขายได ้ทั้งนี ้ดา้นเหตุผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด ฉะนัน้ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นเหตุผลเก่ียวกับการรบัประกัน
มาตรฐานคุณภาพ ถือเป็นหนึ่งทางเลือกของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งด้าน
อารมณ ์บรรจภุณัฑท์ี่มีความโดดเด่นแตกต่าง ไม่ซ  า้แบรนดใ์นทอ้งตลาด เป็นผลิตภณัฑใ์นรูปแบบ
แท่ง เป็นเอกลกัษณท์ี่บ่งบอกถึง ตรา ศภุมาส โดยผูป้ระกอบการควรจะมีการโฆษณาหรือจดัแสดง
สินค้าบ่อย ๆ เพื่ อให้ผู ้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื ้อ  อีกทั้งยังเป็นการเพิ่ มยอดขายให้กับ
ผูป้ระกอบการอีกทางหนึ่งดว้ย 

3. พฤติกรรมการเปิดรบัต่อการตดัสินใจซือ้ 
ผูป้ระกอบการควรท าป้ายโฆษณาผลิตภัณฑข์นาดเล็กเพื่อบอกต าแหน่งสินคา้

บนชัน้วางสินคา้  เนื่องจากสถานที่ที่พบเห็นไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งบ่อยครัง้ผูบ้ริโภค
อาจไม่พบเห็นสินคา้ จึงตอ้งสรา้งกลยุทธเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคพบเห็นสินคา้บ่อยขึน้หรือทุกครัง้ โดยการ
ท าป้ายโฆษณาขนาดเล็กใหผู้บ้รโิภคทราบถึงสินคา้ ซึ่งบางสาขามีสินคา้ที่อยู่ชัน้ล่างท าใหผู้บ้ริโภค
อาจมองไม่เห็นสินคา้ ไม่ควรท าป้ายโฆษณาที่ใหญ่จนเกินความจ าเป็นจนรบกวนพืน้ที่ของสินคา้
แบรนดอ่ื์น การท าป้ายโฆษณาสินคา้เป็นการดึงดดูความสนใจใหก้ับผูบ้ริโภค ช่วยเพิ่มความถ่ีใน
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การพบเห็นสินค้าได้บ่อยขึน้ อีกทั้งเป็นการสรา้งการจดจ าสินค้าให้แก่ผู ้บริโภคต่อผลิตภัณฑ ์
เพื่อใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

4. คณุค่าตราสินคา้ต่อความพงึพอใจ 
ผูป้ระกอบการควรหมั่นดูแลและใส่ใจในการสรา้งมาตรฐานของตราสินคา้ผ่าน

การคงมาตรฐานในเรื่องของรสชาติในทุกเมนู เนื่องจากดา้นความภกัดีไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจ 
แสดงว่าผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจต่อทุกแบรนด ์จึงตอ้งสรา้งความแตกต่างและคงมาตรฐานใหเ้ป็น
จดุแข็งเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ และหมั่นวิเคราะหถ์ึงพฤติกรรมการบริโภคโดย
เริ่มจากฐานขอ้มูลของผู้บริโภคเป็นประจ า เช่น เป็นกลยุทธ์สรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ (Differentiated product) เพื่อสรา้งประสบการณใ์หม่ ๆ ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในรูปแบบเบเกอรี่ที่
มีสว่นผสมที่ดีต่อสขุภาพ เกาะกระแสเทรนดร์กัสขุภาพ (Healthy choice) หรือการสรา้งผลิตภณัฑ์
ที่มีรูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างจากคู่แข่ง รวมดา้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จะตอ้งมี
ความโดดเด่น แปลกใหม่ ดึงดูดผูบ้ริโภคใหส้นใจผลิตภัณฑ ์น าไปสู่การแชรส์ู่โลกออนไลนท์ าให้
เกิดการบอกต่อ (word of mouth) จนกลายเป็นกระแสนิยม ซึ่งจะส่งผลใหม้ีความรูจ้ักผลิตภัณฑ์ 
การรบัรูค้ณุภาพและความสมัพนัธท์ี่ดีต่อแบรนดข์องผูป้ระกอบการมากยิ่งขึน้ 

5. แรงจงูใจต่อความพงึพอใจ 
ผู้ประกอบการควรศึกษาการตลาดจากแบรนด์คู่แข่งแบรนด์ใหญ่ เพื่อน ามา

พัฒนาต่อทั้งในเรื่องของบรรจุภัณฑ ์ผลิตภัณฑ ์การท าการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เนื่องจากดา้นเหตุผลมีอิทธิพลสูงสดุ แสดงว่าผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจใน
รสชาติ ซึ่งผลิตภัณฑบ์างอย่างก็มีกลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่แตกต่างกนั เช่น ขนมปยุฝ้าย กลุ่มลกูคา้
เป้าหมายเป็นผูส้งูวยั ที่รูจ้กัแต่ขนมธรรมดาโบราณที่มีมานาน และไม่ค่อยรูจ้กัขนมแปลกใหม่และ
ไม่อยากลองขนมใหม่ เนื่องดว้ยสขุภาพและความคุน้เคยของผูสู้งวยั ดงันัน้ ตอ้งวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดใหร้อบคอบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ที่มี
แรงจงูใจในดา้นเหตผุลและอารมณต่์อผลิตภณัฑท์ี่ไดบ้ริโภคใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ 

6. พฤติกรรมการเปิดรบัต่อความพงึพอใจ 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการจดัส่งใหม้ากขึน้ เนื่องจาก

สถานที่ที่พบเห็นยังไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ แสดงว่าผูบ้ริโภคอาจไม่พบเห็นสินคา้บ่อยครัง้ 
จึงตอ้งท าการจดัส่งสินคา้ใหส้ม ่าเสมอเพื่อใหส้ินคา้อยู่บนชัน้วางสินคา้ตลอดเวลา เมื่อผูบ้ริโภคพบ
เห็นสินคา้เป็นประจ า ในครัง้แรกที่ยงัพบเห็นอาจยงัไม่เกิดความตอ้งการและความพึงพอใจ แต่ถา้
ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นสินคา้ทุกครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น ผูบ้ริโภคจะเกิดความ
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สนใจและจดจ าสินคา้โดยการโฆษณาแฝง เมื่อมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละเห็นว่ามีผลิตภณัฑท์ี่
ตอ้งการวางอยู่บนชัน้สินคา้ ผูบ้ริโภคจึงเกิดความพึงพอใจ เป็นอีกกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขายให้
ธุรกิจที่มีผลิตภณัฑพ์รอ้มจ าหน่ายใหผู้บ้รโิภคอยู่เสมอ 

7.การตดัสินใจซือ้ต่อความพงึพอใจ 
ผูป้ระกอบการควรมีกล่องเปิดรบัความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค อาจเป็นกล่องกระดาษวางตาม

จดุสาขาที่จ  าหน่ายที่มียอดขาย 10 อนัดบั หรืออาจเป็นช่องทางออนไลน ์เช่น เพจ Facebook ท าเป็น
แบบฟอรม์ส าหรบักรอกความคิดเห็น เพื่อทราบถึงค าติชมในผลิตภณัฑจ์ากผูบ้รโิภคที่มีประสบการณ์
โดยตรง เพราะแต่ละพืน้ที่มีความแตกต่างทางสงัคม การใชช้ีวิต อาชีพ ซึ่งความคิดเห็นจากผูบ้รโิภคที่
มีประสบการณโ์ดยตรงจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์เพื่อน าความคิดเห็นที่
ได ้น ามาปรบัปรุง แก้ไข จากความผิดพลาด เพื่อไปพัฒนาทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นความคุ้มค่า 
และดา้นความปลอดภยั ที่ผูบ้รโิภคควรไดร้บัจากผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจ และความตอ้งการที่มีต่อการบริโภคเบเกอรี่ ตรา 

ศภุมาส เพิ่มเติม เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดในอนาตและปรบัปรุงธุรกิจใหดี้ขึน้ 
2. ควรมีการศึกษากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการรายต่าง  ๆของผลิตภณัฑเ์บเกอรี่เพื่อ

น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและวางแผนทางการตลาดเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้ 
3. ควรมีการศึกษาคณุค่าตราสินคา้ ตรา ศภุมาส และปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

อ่ืนภายใต้กรอบแนวคิดเดิม ทั้งนีเ้พื่อน าขอ้มูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนา
เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของตราสินคา้ใหม้ากยิ่งขึน้ต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณผ์ูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การเลือกซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ตรา ศภุมาส เพื่อเป็นขอ้มลูเชิงลกึในการพฒันากลยุทธใ์นมิติต่าง ๆ 
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